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Degisim hizindaki artig, dolasima giren bilgi miktarini, dolayisiyla iletisim
hacmini zorlamaktadir. Ustelik bilgi ve iletigim hacminin yiikselmesi, degisim hizim da
koriiklemektedir. Bu hizht yiikselisi karsilayabilecek yeni teknolojiler gelistirilmektedir.
Bu yeni teknolojiler, insanlarin birbirleriyle iligki kurma bigimleri ve insanin bilgiye
ulagmasinda yardimci olmasi ile ilgili olan bilgi teknolojileridir. S6zii edilen bu bilgi
teknolojileri ile, bilginin islenme hizi ve kullamlabilirligi artmig, dolayisiyla bilgiyi
olugturan vert hacmi de artmustir. Boylece, igletmelerin pianlama, uygulama ve
denetleme kapasitelerinde de 6nemli bir artisa neden olmugtur. Bu teknolojilerden en

onemlileri bilgisayar ve Internet’tir.

Gunamiiz rekabet kosullarinda, yoneticiye ve dolayisiyla yoneticinin gelisen
cevresel sartlara uyumu igin e@itimine verilen 6nem artmaktadir. Tum gelismis
iilkelerde gerek egitim sektorinde gerekse endiistriyel alanda kullamlan bilgi
teknolojilerinden yonetici egitiminde de yararlanmak zorunlu hale gelmistir. Bu
durumun bir zoruniuluk ve ihtiyag oldugunu benimseyen isletmeler, yonetim ve
organizasyon yapilarinda bazi degisiklikler yapmak zorundadirlar. Ozellikle Internet
tabanli bir egitim sistemi kurmak isteyen isletmelerin, teknik altyapiyr olusturmalari
gerekmektedir. Egitim programi gelistirme streci iyi bir sekilde tammlandiktan sonra
Internet iizerinden, programlarla ilgili bilgilerin islenmesi ve bu bilgilere belirli kisiler

tarafindan erisimini saglayan uygun yapinin olugturulmast kolaylagacaktir.
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ABSTRACT

USE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN MANAGER’S TRAINING AND
AN INTERNET BASED MODEL PROPOSAL FOR TRAINING PROGRAMME

Ozlem OKTAL
Business Administration Department
Anadolu University Institute of Social Sciences, April 1999
Adviser: Prof. Dr. Giines BERBEROGLU

Increase in the speed of change puts pressure on the information amount in
the circulation, as well as on the volume of communication. Larger volumes of
information and communication, in turn, accelerate the change process. In order to cope
with such an increase new technologies have been developing. These technologies are
related to the forms of interpersonal relationships and the information technologies
helping people reach the knowledge. Thanks to these technologies, speed of processing
and usefulness of information have improved, leading an increase as well as in the
volume of data. Hence, planning, implementing, and controlling capacity of firms have
become more effective. Computers and Internet are examples of such technologies

mentioned.

In today's competitive environment, importance given to managers and their
training which helps them adapt to the changing environmental conditions is ever
increasing. It became imperative that using information technologies in managers'
training in both education and industrial sectors in developed countries. Firms
considering this a need and a must have to make some changes to their organizational
structures. Especially companies wishing to establish a training system based on
Internet have to form the technological infrastructure in the first place. Having defined
the process of training program clearly, it will be easier, through Internet, to process the
information concerning programs and to establish an appropriate structure facilitating

certain people to access specific information they need.
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GIiRIS

Yeni gelismelerin odak noktasini, insanin insana ve insanin bilgiye ulasmasi
strecinin yeniden tanimlanmasina yol agan teknolojik gelismeler olusturmaktadir. Tiim
dinyayr saran iletisim ve bilgisayar aglan, yasam tarzim degistirmekte ve
bigimlendirmektedir. Bu déniisim ile birlikte, haber akisi hizlanmakta, gereksinim
duyulan bilginin yapisi degismektedir. Iligkilerin, hizmetlerin, tretimin, egitimin,
iletisimin kisacas: gindelik yasamin niteligini degistiren teknolojik gelismeler,
isletmelerin de iglerini kolaylastirmakta, hizlandirmakta ve yeni taleplerle, yeni
yapilarla kargt karsiya birakmaktadir. Bilgi teknolojisi, mekanik ve teknik agilardan
karmasik sistemleri ve araglari beraberinde getirmekle birlikte temel etkisini
organizasyon igerisindeki insanlar iizerinde gostermekte ve igletme igi iligkileri

degistirmektedir.

Bilginin artmas! igletmelerin sundugu triin ve hizmetlerde g¢esitliligin
artmasina neden olmakta, beraberinde de beklentilerin gegitlilik kazanmasim
getirmektedir. Bu durum, isletmeler arasinda yogun rekabet yasanmasina neden
olmaktadir. Her isletme, rekabet savaginda ustinlik kazanabilmek i¢in her alanda

meydana gelen degigiklikleri yakindan izlemek hatta uygulamak zorundadir.

Gunimizde igletmelerin ekonomik, sosyal, kiltirel ve siyasal gevrede
meydana gelen degismeleri benimseyip uyum saglayabilmesi igin, egitim ve gelistirme
konusuna dikkatli ve o6zenli bir sekilde egilmesi gerekmektedir. Hizli gelismelerden
isletmelerin de yararlanabilmesini saglamada en oénemli rol yoneticilere diismektedir.
Bu degismeleri yoneticiler benimserse, tiim igletme ¢apinda da yaygmlagtirilmas:
kolaylasacaktir. Bu calismamn birinci bolimiinde, egitim, gelistirme ve yetigtirme

kavramlan hakkinda genel bilgiler verilmekte, yonetici eitimi, yonetim ve Orgiit



gelistirme kavramlar1 ile kargilagtinlmasi, egitim programi gelistirme sireci ele

alinmaktadir.

Hizla degisen ¢aga ayak uydurabilmek igin geligtirilen teknolojilerden
yararlanmak zorunlu hale gelmektedir. Egitimde eskiden beri kullanilan araglarin
yansira gelismis bilgi teknolojilerinden de yararlanilmaktadir. Bilgisayar ve Internet,
etkilesimli video, video konferans egitimde kullamlan bilgi teknolojilerinden birkagidur.
Yasadigimiz son 20-30 yillik bir dénem, yasamin biitiin alanlarimn bilgisayarlastig1 bir
donemdir. Bilgisayar uygulamalarinin sadece izleyicisi olmak durumunda olan genig
kitleler, s6zkonusu bilgisayarlasmay: kavramakta giglik ¢ekmektedir. Aslinda
bilgisayarlagma, ekonomik ve toplumsal yapilanmaya bagli bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ikinci boliim, bu bilgi teknolojilerinin, yonetici egitimi programlarinda
kullanilabilirligi, 6zellikle son yillarda sadece iletisim alaminda degil, egitimde de

oldukea soziigegen Internet teknolojisi ele alinmaktadir.

Ucgtincii bolumde ise; isletmelerde, yoneticilere yonelik diizenlenen egitim
programlan gelistirme siireci, egitim programlarinin nedenleri, etkileri, egitim konulari,
kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bilgiye sahip olmak i¢in Eskisehir ¢evresinde
faaliyet gosteren iki isletmede mevcut durum saptamasi niteliginde bir arastirma
yapimistir. Bu arastirmada elde edilen veriler degerlendirilerek, yasamimizin her
alanéinda kullanilan Internet’in, isletmelerde yonetici egitim programlarinda da

kullanilabilecegini gosteren bir model geligtirilmistir.



Birinci Bolim

YONETICIEGITIMIILEILGILI
GENEL ACIKLAMALAR

(Cagdas yonetim anlayisinin benimsendigi giiniimiizde, insan kaynagini daha
ctkin hale getiren gelismelerin meydana gelmesiyle, egitim ve gelistirmenin 6nemi
ortaya gikmistir. Insan kaynaklarii en verimli ve etkin bir sekilde kullanmak,
isletmelerin rakiplerine karsi elde ettikleri arti bir degerdir. Isletmelerin etkinlik ve
verimliligini saglama yolunda yoneticilerin iizerine diisen 6nemli goérevler vardir. Bu
durumda, isletmelerin hizli rekabet ve deZigsim ortamindan azami fayday:

saglayabilmelerinin yollarindan birisi de yoneticilerin egitilmesi ve gelistirilmesidir.

Insan kaynaklarinin isletmeler igin 6nemli bir unsur olmaya baslamasi ile
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetinin de gozardi edilemeyecegi gergegi ile kars: karsiya
kalinmistir. Isletmeler ellerindeki insan kaynaklarindan en yiksek fayday1
saglayabildikleri o©lgiide c¢evresinde olabilecek degismelere daha kolay uyum

saglayabilecek; ancak bu sekilde amaglarina daha hizli ulagabileceklerdir.

Bu bolimde; g¢aliganlarin, igletmenin ve toplumun daha iyi bir duruma
gelmesi igin etkili bir sekilde yoénetilmesi ile ilgilenen insan kaynaklari yonetiminin

islevlerinden biri olan egitim ve gelistirme islevinin y6netici egitimi, egitim programlari



ile ilgili genel bilgiler ele alinacaktir. Oncelikle yénetici egitimi ile ilgili tamm ve
-aciklamalar baghgi altinda; egitim, yetistirme ve gelistirme kavramlari ile yonetici

egitimi, yonetim ve orgiit gelistirme konulari iizerinde durulacaktir.
I - YONETICI EGITIMI ILE ILGILI TANIM VE ACIKLAMALAR

Modern isletmelerde ¢alisan her bilgi is¢isi, konumu ya da bilgisi nedeniyle
isin gergeklestirilmesinde ve sonuglara ulagmada isletmenin kirinmi etkileyen bir katk:
saglama ~.¢abasindadir. . Yoneticinin isgletmeye saglayacagi katki, isletmenin
yeni bir liriin yaratmasi veya pazarda biiyik bir pay clde etmesi yoniinde olabilecegi

gibi bir hastanenin hastalarina yeterli sayida yatak imkani1 saglama hizmeti de olabilir.

Yasadigimiz toplumda bilgiye dayali bir organizasyon, karar verme ve
otorite konumunu istlenebilecek yoneticilere ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle
yoneticinin daha dogru, uygun ve hizh bir sekilde karar verebilmesi igin sahip oldugu

bilgi, yetenek ve becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yonetici egitimi konusunu ele almadan 6nce egitim, yetistirme ve gelistirme
kavramlar tizerinde durmak yararli olacaktir. Daha sonra y6netim gelistirme ve orglit
gelistirme konularna agiklik getirerek yoOnetici egitimi ile aralarindaki fark

incelenecektir.
A.EGITIM ve BENZER KAVRAMLARLA KARSILASTIRILMASI

Personelin, isinde daha etkin ve verimli olmasini, degigen kosullara hizl bir
sekilde uyumunu saglamak i¢in bilgi, yetenek ve beceri diizeyinde degisiklik yapmak
gerekir. Birbirlerinden tamamen farkli anlamlari olmayan ve genellikle kangikliga
neden olan egitim, yetistirme ve gelistirme gibi kavramlar birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Bu nedenle soziiedilen tii¢ kavrama agiklik getirmekte yarar

goriilmektedir.



1. Egitim Kavrami
Egitim kavraminin diger benzer kavramlarla kargilagtirmasimi yapmadan
once egitim bilimi, temeli, amaglari, kapsami ile ilgili bilgileri ele almak yararh

olacaktir.

Gliniimiizde uygarlik diizeyi ne olursa olsun her toplumda varolan egitim,
insanligin dogusundan beri olagelmistir. Niifusu sinirli olan ilkel bir kabilede, insanoglu
bir taraftan temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullandig1 araclan gelistirmeye ¢alismis,
bir taraftan da toplumdaki ¢ocuk, geng ve diger yetiskinlere, 6rgiin olmayan bir egitim
vermistir. Boyle bir toplumda birey, canli veya cansiz gevre ile etkilesim yoluyla
ogrenmistir ve hala da Ogrenmektedir. Ogrenmenin olustugu her durumda, insan

davraniglarini degistiren bir egitim siirecinden sozedilebilir.

Ronesansla birlikte vurgulanan insan aklinin ustiinligii, doga olaylarinin
akilc1 yoldan incelenmesini baglatmigtir. 17. ve 18. yy.’da yOntembilim {izerinde
durulmus, doga bilimlerinde biiyiik gelismeler kaydedilmistir. Insan akli, yoniinii énce
doga olaylarmin aydinlanmasina c¢evirmis, sosyal ve psikolojik olgular, baslangigta
felsefi anlamda ele alinmustir. Insanligin varolmasiyla birlikte baglayan egitim de
bilimsellesme kronolojisinde aym kaderi paylasmistir. Egitimin bilimsellesmesinin 19.
yy. sonlarinda ve 6zellikle 20. yy.’da gergeklestigini séylemek miimkiindiir. Cocuklarin,
genclerin ve yetiskinlerin egitimlerini, arastirmalara dayal1 ilkeler dogrultusunda ele
almak {izere aragtirma merkezlerinin kurulusu, egitimin tiniversitelerde incelenen bir
alan olarak gelismesi, uygulamada cesitli gérev ve islevler igin farkli yoZun
programlarin gelistirilmesi gibi konular yiizyilimizda kurumsallasmistir. Bu da egitimin

bilimsellik yolunda hizla yol aldigim1 géstermektedir(1).

(1) Fatma VARIS, Egitim Bilimine Giris, Atlas Kitabevi, Ankara 1994, s.18.



Egitimin bir bilim mi yoksa teknik mi oldugu tartigmalari artik giincelligini
yitirmistir. Bugiin, egitim ile ilgili sorunlarin ¢dzliimii i¢in pozitif bilimlerin
yontemlerinden yararlanarak arastirma yapilan bu alan, onemli bir disiplin

sayilmaktadir.

Egitim, zaman ve mckan yoniinden siirckli ve ¢ok boyutludur. Bilgi dahilrast-
lantisalveyarastlantisal olmayangercek olaylar tizerinde durulur. Egitim, iginde yasanilan
toplumun sosyal, kﬁltﬁrel,- politik ve ekonomik olgularindan etkilenir. Yerel, ulusal,
uluslararas1 Ozellikler tasir; birey, etkilesim halinde bulundugu ¢evrede egitim
gormektedir. Ulusaldir; iilke biitlinliigiinti, kalkinmayi ve gelismeyi hedefler.
Uluslararast yonleri vardir; egitimde yapilan aragtirmalar, gelistirmeler, izlenen
yontemler ve evrim karsihikli olarak incelenir. Bu incelemeler sonucunda her {ilke,

egitimde nerede oldugunu anlayabilir(2).

Egitimde pek ¢ok faktor etkilesim halindedir. Bu nedenle egitim alaninda
caliganlarin, nedenler, sonuglar ve Oneriler lizerinde ¢esitli ve birbirleriyle iligkili olan
faktorleri gbz6niine almalar1 gerekmektedir. Bireyin davramiglarinin gelistirilmesi esas
alinmas: gerektigi igin istenen davramiglarin standart 6lgiitlerini olusturan egitim
amaglarinin saptanmasi ve bu amaglarla degerlendirme siirecleri arasindaki boslugun
doldurulmasi gerekmektedir. Bu boglugun doldurulmasi i¢in ise;

o Hangi gelisim ozelliklerini tagiyan bireylerin davramgslar: nerede
gelistirilecektir?

o Gelistirilecek olan davranis nedir?

o Davranis nasil gelistirilecektir?

e Davranis ne ile gelistirilecektir?

o Ne kadar siire iginde gelistirilecektir?

(2) VARIS, 5.13.



gibi sorular1 yamitlamak sozkonusudur. Genel ve 6zel amaglardan, siireglerin ve
sonuglarin degerlendirilmesine kadar birbiriyle iligkili olan sorularin yanitlanmasi,

egitim slireclerine sistemli bir biittinliik kazandiran egitim programlarim olusturur(3).

Egitim, bireyin yasadigi toplumda uygulama degeri olan yetenek, y6nelim
ve diger davranis bi¢imlerinin edindigi stiregler toplamidir. Egitim bireyde davranig
degistirme, gelistirme ve uyum gibi dayamgma halinde bulunan amaglari
gergeklestirirken genel olarak asagida verilen amaglardan hareket eder(4):

e Bireyin kendini ger¢eklestirmesine yardim eder,
¢ Bireyin insan iliskilerini geligtirmesini saglar,

e Bireyin ekonomik etkinligini gelistirir.

Egitim kavrami, yetistirme ve gelistirme kavramlan icerisinde kapsami en
genis olan kavramdir. Isletme icinde veya disinda, formal programlarla, kendi kendine
veya tecriibe ile kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyeti olarak
tanmimlanabilir. Kisi dogdugu andan itibaren siirekli bu siirecin igindedir(5). Egitim,
calisanlara simdiki islerini daha iyi yapmalarim saglar ve calisana kariyer baglangici
asamasi1 boyunca yardimei olur(6). Egitim, ¢aliganlarin sorumluluklarini azaltmak yerine
artirmaya yarayan bir arag olarak diisiiniiliir. Bireyin bakis a¢isinin gelismesini saglar.
Oyle ki Kkisinin, degisik durumlan degerlendirme ve kendisi igin en uygun

sorumluluklar1 se¢gme yetenegini kazandirir(7).

Egitimin etkin olmasinda, toplumsal kosullar ile bu kosullan gelistirmesi
sozkonusu olan birey hakkinda bilimsel gecerliligi olan bilgiyi, 6grenme-6gretme
sistemine uygulayacak kavramlarin ve becerilerin saptanmasi ve gelistirilmesi biiyiik

Onem tagimaktadir. Egitim siirecinin genel 6zelliklerini siralamakla bu konuda yapilan

(3) VARIS, Egitimde Program Gelistirme, Alkim Kitapgilik, Ankara 1996, s.11.

(4) VARIS, Egitim Bilimine Giris, s.21.

(5) Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yaymm Dagitim A.S., istanbul 1998, 5.22.

(6) W. B. WERTHER-K. DAVIS, Human Resources and Personnel Management, Fourth Edition,
McGraw-Hill, New York 1993, 5.306.

(7) T.L. LEAP-M.D. CRINO, Personnel/Human Resource Management, MacMillan Pub. Co., New
York 1989, s.277.



ve yapilacak olan bilimsel caligmalarin ger¢evesi hakkinda anlayis gelistirmeye
caligmak yararl1 olacaktir: Buna gore egitim siireci(8),

o Kapsamhdir,

e (Cok boyutludur,

e Siireklidir,

e Dinamiktir,

¢ Bilimsel aragtirma ve bulgulardan kaynaklanir,

e Ulusaldir, uluslararasi aragtirmalar inceler ve yararlanur,
e Yasantilarla dogrudan ilgilidir,

e Insana 6zgiidiir,

¢ Amaca yoneliktir,

¢ Biitiinleyicidir,

e Mekan yoniinden genistir, her yerde olusur,

o Kiltiirii olusturur, gelistirir ve kiiltiirden etkilenir,

¢ Bir uyum siirecidir.

Egitim, okul 6ncesi ve okul yasaminda siirdiigti gibi okul sonrasi da,
bireylerin segtikleri mesleklerinde ve islerinde daha verimli ve etkin bir sekilde
caligmalarin siirdiirebilmeleri ve daha iyi pozisyonlara yiikselebilmeleri i¢in gereklidir.
Sonug olarak egitim, yasamimizin her asamasinda karsimiza ¢ikmakta; bagka bir deyisle

yasam boyu devam etmektedir.

2. Yetistirme ve Gelistirme Kavramlar:

Yetistirme kavram, Kisilerin islerini yerine getirebilmeleri igin bilgi, beceri
ve davraniglarini sistematik bir sekilde gelistirme siirecidir(9). Bir iist kademeye
yiikselecek personele o kademede yapacag igin gereklerini 6gretmek, yeni alinan bir

makinanin nasil ¢alisacagim Ogretmek gibi faaliyetler yetistirme faaliyetlerine 6rnek

(8) VARIS, Egitim Bilimine Giris, s.23-24. N
(9) S. ARTAN, Endiistri isletmelerinde Yoneticilerin Yetistirilmesi ve Tiirkiye’de Uygulama, EITIA
Yay., Eskisehir 1976, s.18.



olusturmaktadir(10). Yetistirme, ¢alisanlarin herhangi bir konu, is ile ilgili bilgi, beceri,
yetenek ve davramslari kazanabilecekleri veya ogrenebilecekleri bir gevrenin
yaratilmasidir. Gelistirme ve yetistirme arasindaki farklilik; yetistirme, c¢alisanlarin
simdiki islerini daha iyi bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla
yapilmaktadir. Gelistirmede ise gelecege doniik personel yatirimi temel alinmaktadir.
Denet¢i ve yoneticiler icin egitim gerekli olurken, beceri gerektirmeyen, yar1 beceri
gerektiren veya tam beceri gerektiren pozisyonlar igin yetistirmeye ihtiyag
duyulmaktadir. Fakat son zamanlarda egitim ve yetistirme arasindaki farklilik ortadan
kalkmaktadir. Bunun nedeni de her geg¢en giin ¢alisanlardan iste Kkarsilasilan
problemlerin farkli ¢6ztimleri arasindan uygun olanim segme ve karar verme yetenegine

sahip olmasinin beklenmesidir(11).

Gelistirme, daha 6nce de belirtildigi gibi ¢alisanlarin simdiki islerinin
lizerinde durmaksizin gelecekte alacagi sorumluluklari ele alir(12). Burgoyne ve
Reynolds, gelistirme kavraminin ¢esitli anlamlarda kullanmildigim dért yaklasimla
gostermistir. Bu yaklagimlardan biri ’gelistirmeyi, olgunlagtirma siireci (maturation)
olarak ele alir. Yaklagima Grnek olarak cocuk gelisimi, kisilerin yasami boyunca
gelisimi veya toplumsal cinsiyet geligsimi verilebilir. Bu yaklasimlar, zorunlu gelistirme
olarak karslmlza ¢ikar. Ikinci yaklasim gelistirmeyi, bir sekillendirme siireci (shaping)
olarak agiklamugstir. Insan becerilerini gelistirme, bir 6grenen organizasyon gelistirme
veya takim gelistirme seti gibi programlar1 kapsar. Daha basarili iliskiler kurmak igin
olumlu tutumlar ve iletisim becerileri gelistirme, organizasyonda yetkilendirmenin
yararlarim artirma, her asamada takimlart gelistirmek icin bir dizi araci tahsis etme,
takim performansini artirma, etkin grup gelistirmeye yonelik ayrintili bir plan hazirlama
gibi ornekler, gelistirme kavramini daha da aydinlatmaktadir. Burada gelistirme, uygun
ara¢ ve ayrintili hazirlanan planlar1 kullanarak doldurulabilecek herhangi bir eksikligin
veya zayifligin varoldugunu farzeder. Bir bagka yaklagimda ise gelistirme, ne son

noktanin, ne de belirli bir yolun olmadigt ve bu nedenle de yol gésteremeyen bir

(10) KOCEL, 5.23.
(11) LEAP-CRINO, 5.277.
(12) WERTHER-DAVIS, 5.306.
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aragtirma yolculugu (voyage) olarak agiklanmistir. Bir yolculuk olarak gelistirme,
igerisinde yer alan bireylerin, hizli bir sekilde yol alan siireglerde iizerlerine diisen
rolleri stirekli olarak yeniden analiz ettikleri, ahlaki degerleri ve gii¢lii benlik
kavraminin temelini olustururken diigiincelerini, gergeklesmemis varsayimlari, pesin
hiikiim ve endiseleri kargilastirdiklar etkin bir siiregtir. Son olarak dérdiincii yaklasgimda
ise gelistirme, hizli degisim (emergent) olarak tammlanmugtir. Gelistirme siirecinin
daha 6nce tanimlanmig amaglar1 yoktur ve gelistirme, yagsam karmasasi diginda ortaya

¢ikar. Sekil 1.1°de geligtirme kavramina getirilen yaklagimlar gosterilmektedir(13).

Sekil 1.1. Gelistirme Ile ilgili Yaklagimlar

BILINEN GELISIMSEL SON NOKTA

-, o
-~ -~

Olgunlagtirma . " $ekillendirme
Mutlak asamalarls " /" Planh advnlarla

geligtivme, Uzman %  gelistinue. Egitim
damgmann normal ,x eksikligi, gbzden
yaklagmu kagmlnug olabilir.

TEK (BIRIM) lk\"s /1/;’1 . 50_?5’31'\-:, y ORTAK-DUZENLI
KIMLIK N ] jrathen- 75 KIMLIK

r;' N, dislik /./

! g o

Tgsel buboslarla e qs

gelistivme aym Diger bireylerle

S etkilesim. Benlik
m:oﬂ;“‘:l“ \ /" kaybedilebilir mi?

aklasmm S S Sosyal teorisyenlerin
¥ 74\ ponmal yakdagu

Yolculuk .~ “\\_ ‘An:il durum

BILINMEYEN GELISIMSEL SON NOKTA

Kaynak : J. BURGOYNE-M.REYNOLDS, Management Learning Integrating Perspectives in
Theory and Practice, Sage Pub., London 1997, 5.203.

Egitim, yetistirme ve gelistirme Orgilitsel yasamin vazgecilmez bir

pargasidir; ¢iinkii ise alma ve se¢me sistemlerinin hi¢biri kusursuz degildir. Yoneticinin

(13) J. BURGOYNE-M. REYNOLDS, Management Learning Integrating Perspectives In Theory
And Practice, Sage Pub., London 1997, 5.200-206.
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yeni beceriler kazanmasi ve gérevini daha iyi bir sekilde yerine getirebilmesi igin egitim

ve gelistirme programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

B. YONETICI EGITIMI VE BENZER KAVRAMLARLA
KARSILASTIRILMASI

1. Yonetici Egitimi

Insanlar1 yoénetmek ¢ok zor ve karmasik bir istir ve belli bir yetenegi
gerektirir. Insanlan etkileyebilmek, onlarla iyi iliskiler kurup, islerini yaptirabilmek,
kiginin dogustan sahip oldugu niteliklerdir. Kendini gelistirmis yoneticilerin sayis1 az
olmamakla beraber gilintimiizde teknolojinin izlenmesi zor bir hizla geligmesi ve
yonetim fonksiyonunun ¢ok karmasik bir sekil almasi, yoneticilerin bi¢imsel olarak bir

egitim programina dahil edilmeleri geregini ortaya ¢ikarmistir(14).

Yonetici egitimi, profesyonel bir yoneticiye, basarisini etkileyen unsurlari
belirleyebilme, bu unsurlar1 goérebilme, degerleyebilme ve gerekli davramsi
gosterebilme yetenegini kazandirma siirecidir seklinde tanimlanabilir. Ayrica yonetici
egitimi; yoneticiyi, yonetmek durumunda oldugu sosyal sistemin 6zellikleri, sorunlari,

baski kaynaklari hakkinda duyarl hale getirmek olarak ifade edilebilir(15).

Hizli bir sekilde gelisen teknolojik g¢evreye uyum saglayabilmek icin
zamana karsi bir yaris sozkonusu olmaktadir. Bu nedenle yoneticinin kendi kendini
gelistirebilmesi de ¢6nemli ve gerceklestirilmesi gereken bir siirectir. Meydana gelen
teknolojik gelismeler buna firsat vermektedir. Kendi kendini gelistirme, yoneticilerin
performansini artirma siirecinin 6nemli bir pargasidir. Yoneticinin, etrafindaki firsatlar
gelistirme avantajim yakalama siireci, kendi kendini gelistirme programinin basarili

olmasint etkileyen onemli bir faktordiir. Kendi kendine gelistirmede yoneticiler,

(14) ARTAN, 5.30-31.
(15) KOCEL, s.30.
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kendilerini gelistirmeye tegvik edecek ve iist yonetimin aktif destegini alacak Orgiit

iklimine gereksinim duymaktadir(16).

Isletmelerde yéneticilerin egitilmesi planlanirken isletmelerin amaglari ve

politikalari, isletmelerin bitytikliikleri ve yonetici egitiminin istlenecegi sorumluluk

konularinin gézoniinde bulundurulmasi gerekmektedir(17):

Amag ve politikalar : Bir igletmede yer alan béliimlerin ayr1 amaglar1 vardir. Fakat bu
amaglar, isletmenin ana amacimn gergeklesmesine hizmet etmektedir. Bu nedenle
isletmelerde egitim ¢alismalann planlamirken isletmenin ana amaglarni egitim
programlarina y6n verici bir unsur olarak gézoniinde tutmak gerekmektedir. Aym
sekilde politikalar da bu amaglara ulasmak igin bir aragtir. Isletmenin g¢evre
kosullarina uyumunu saglamak igin izlenecek politikalarin 6nemi biiyiiktiir.
Biiytiklik : Kiigiik, orta ve biiyiik olarak biiyiikliiklerine gére siralanan isletmelerde
yonetici egitimi programimn farklibk gosterecegi bir gergektir. Isletmelerin faaliyette
bulundugu boélimlerin fonksiyonlarimi uygun bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
ay1rdiklari insan, materyal, zaman ve para ayni olmamaktadir.

Sorumluluk : Yonetici egitimi sorumlulugunu iistlenecek kadronun iist yOnetim
olmas: kagimlmazdir. Ust yonetimin yonetici egitimi programlarini benimseyip,

6zendirmesi ve desteklemesi gerekmektedir(18).

Yonetici egitimi ile beraber soziigegen diger kavramlar, y6netim gelistirme

ve Orglit gelistirmedir. Genellikle birbirine karigtinlan bu kavramlar arasinda,

birbirlerinin tekniklerini kullanmalar1 yoniinden benzerlik olmakla beraber birbirinden

farklidir. Bu kavramlarin agiklanmastyla benzerlik ve farkliliklar daha da

aydinlanacaktir.

(16) Laurie J. MULLINS, Management and Organisational Behaviour, Fourth Edition, Pitman Pub.,

London 1996, 5.766.

(17) ARTAN, s.36-47.
(18) Omer PEKER, “Yonetim Geligtirme”, Amme Idaresi Dergisi, C.22, S.3, Eyliil 1989, s.9.
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2. Yonetim Gelistirme
Yonetim geligtirme, bir organizasyonun ihtiyaglarimi karsilamak igin her
kademedeki yoneticinin gelistirilmesinde sistematik bir siiregtir. Bu siire¢, simdiki ve
gelecekteki yonetim ihtiyaglarimin bir analizini kapsar, yoneticilerin mevcut ve
potansiyel becerileri degerlendirilir ve bu ihtiyaglar1 kargilamak i¢in onlarin
gelistirilmesinde  kullanilacak en iyi araglar tasarlanir. Bu tamim, yonetim
gelistirmenin(19);
e Yoneticilere yoOnelik talebi degerlendirmek icin insan
kaynaklar1 planlamasini, |
e QGerektiginde bir amaglara gore yOnetim programini
kullanarak yoneticilerin simdiki yetenegini degerlendirmeyi,
e Geligtirme y6ntemlerini tahsis etmeyi

kapsadigin1 gostermektedir.

Yonetim gelistirme siireci, tiim organizasyonun yapisi, amaglan ve
ihtiyaglan ile iligkili olmalidir. Y6netim gelistirmede oncelikle gerekli olan, igse alma ve
se¢me islevlerinden olusan etkin bir insan kaynaklar planlamasidir(20).

Yonetim gelistirmede ele alinmasi gereken konular {i¢ grupta
incelenebilir(21):

1) Bir yoneticinin isini yerine getirebilmesinde ihtiya¢ duyulan bilgi.

o Isletmenin 6zgegmisi, organizasyonu ve uygulamalari,

e Mevcut isletme kaynaklari,

o Isletme teknolojileri,

o Yoneylem arastirmas: gibi uzman yonetim teknikleri,

o Konu ile ilgili yasa,

e Genel, sosyal ve ekonomik ¢evre.

2) Asagidakileri kapsayan planlama, analitik ve yaratic1 beceriler.

(19) H.T. GRAHAM-R.BENNETT, Human Resource Management, Seventh Edition, Pitman Pub.,
London 1992, 5.270.

(20) WERTHER-DAVIS, 5.766.

(21) GRAHAM-BENNETT, 5.270.
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e Amaglar belirleme ve 6nem sirasina koyma,

e Insan, matcryal, teknoloji ve finans gibi mevcut kaynaklar
degerlendirme,

e Planlann  tamimlama ve  uygulama,  gerektiginde
gorevlendirme,

e Glinliik yonetim problemlerini anlama ve ¢ézme.

3) Kisileraras1 veya etkilesimli beceriler olarak da adlandirilan sosyal
beceriler, yoneticiler zamanlarimin biyiikk bir boliimiinti digerleriyle
calisarak gegirdikleri i¢in 6nemlidir.

e Yukarya, asagiya ve yatay iletigim,

e Boélim veya béliimlerarasi koordinasyon,

e Astlarin motivasyonu,

e Digerlerinin ihtiyaglarimin, fikirlerinin ve algilarinin

gozoniine alinmast.

Yonetim gelistirme bazen yonetici gelistirme goriinimiinde olsa bile
aralarinda amag¢ farki bulunmaktadir. Gelistirme kavramimn ozelliklerini de igeren
yonetim gelistirme programlari, geligtirilmesi basli basina uzmanlik isteyen, bu
programi tamamlayanlarin nasil izleneceklerinin belirlenmesine kadar bir seri faaliyetin

bir arada ve birbirleriyle iligkili olarak ele alinmasini gerektiren bir konudur(22).

3. Orgiit Gelistirme

Richard Beckhard’in yaptigi tanmima gore orgilit gelistirme; planli, orgiit
capinda, iist kademeden yonetilen, orgiitiin etkinlik ve verimliligini artirmak igin
davramis bilimini kullanarak 6rgiitiin siireglerindeki planli miidahalelerdir(23). Bundan
bagka orgiit gelistirme, biiyiime ve gelisme igin Orgiitsel amagclarla kisisel istekleri

birlestirerek igletmenin basariya ulagma girisimi olarak tanimlanmaktadir(24).

(22) KOCEL, 5.26-30.

(23) Richard BECKHARD, Organization Development : Strategies and Models, Addisson Wesley
Pub. Co., New York 1969, s.9.

(24) Donald F. HARVEY-Donald R. BROWN, An Experiential Approach To Organization
Development, Third Edition, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs 1988, s.3.
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Orgiit gelistirme siireci karmasik bir siiregtir. Orgiit gelistirme siirecine pek

cok farkli yaklasim vardir. Tipik bir 6rgiit gelistirme programu asagidaki asamalar
" igerir(25):

e Sorunlarin belirlenmesi

e Veri toplama

e Toplanan verilerin karsilagtirilmasi

e Hareket planlama ve problem ¢6zme

e Miidahalelerin kullanilmasi

e Degerlendirme ve sonuglarin izlenmesi

Orgiit gelistirme siireci boyunca iist yonetimin destegi ve orgiit gelistirme
danismanimin yardimi kagimilmazdir. Bu destegi ve yardimi saglayan orgiit yeleri,
Orgiitsel sorunlar teshis eder, degisimin nasil gergeklestirilecegini planlar ve orgiit
gelistirme disiplininin sagladigi ¢esitli miidahale yontemlerini kullanarak sorunlar
¢ozmeye caligir. Orgiitii olusturan ii¢ temel boyutun (insan, yapi, yontem) karsilikli
etkilesimi Orgiitiin etkinlik ve verimlilik diizeyini belirlemektedir. Bu nedenle o6rgiit
gelistirme, bu boyutlarin herbirinde gelismeler yaratacak miidahale yontemlerini igerir.
Ayrnica bir boyuttaki degisim ¢abalarimin  diger boyutlar dikkate alinarak
gergeklestirilmesini 6ngoriir. Bu iki nedenden dolay: 6rgiit gelistirme biitiinciil bir bakis

acisina sahiptir(26).

Orgiit gelistirme, siklikla yeniden orgiitlenme, yonetim gelistirme ve
yOnetici gelistirme gibi konularla kangtirilmaktadir. Kuskusuz bu ‘tekniklerle
benzerlikleri bulunmakla beraber 6rgiit gelistirme bu kavramlardan farklidir. Ornegin,
yonetim gelistirme, kisisel davrams: degistirme amacina yoneliktir. Orgiit gelistirme ise,
biitlincii] yaklagimi dolayisiyla, tiim 6rgiit capinda orgiitii gelistirmeyi amaglamaktadir.

Ayrica, Orgiit gelistirme damismanlari, yonetim egitimi, kalite gemberleri veya is

(25) John W. NEWSTROM-Keith DAVIS, Human Behavior At Work : Organizational Behavior,
Ninth Edition, McGraw-Hill, Inc., Hightstown 1993, 5.298-300.

(26) Omer PEKER, “Yonetimi Geligtirmede Bir Yaklagim: Orgiit Gelistirme”, Amme Idaresi Dergisi,
C.24,S.4, Aralik 1991, 5.105-106.
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zenginlestirme gibi pek ¢ok teknigi kullanmaktadir. Tek bir teknik orgiit gelistirme
~ disiplinini temsil etmez(27). Bu tekniklerin birlikte kullanilarak birbirini tamamlamasi,

orgiit gelistirmenin amacina ulagmasini saglayacaktir.

Orgiit gelistirme, yonetim gelistirme ve yonetici egitimi ile ilgili diizenlenen
programlar, c¢aliganlarin kariyerlerinin gelistirilmesinde de 6nemli rol oynayacaktir.
Bilgi ve becerilerini  gelistirebilenler, gelecekte daha Ust kademelere
yiikselebileceklerdir. Calisanlarin, organizasyona daha fazla katki saglamayi
amagladiklar1 konuma gelmeleri ile hem kendi hedefleri hem de organizasyonun

hedefleri gergeklesecektir.
C. YONETICILERDE KARIYER GELIiSTIRME VE KARIYER PLANLAMASI

Kariyer, kariyer planlamasi ve kariyer yonetimi kavramlar1 gerek isletmeler
gerekse c¢aliganlar tarafindan pek bilinmemektedir. Insan kaynaklar béliimiiniin
calismalar1 arasinda yer alan insan kaynaklari planlamasi ve kariyer y6netimi sistemi
lilkemizde de az sayida igletme tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Bu baslik altinda,
kariyer, kariyer gelistirme ve kariyer planlamasi kavramlari tiizerinde durularak,

yOneticiler icin kariyer gelistirme ve kariyer planlamasi1 konusu ele alinacaktir.

Kariyerin tamimi, kamu ve ozel sektorlere gore temelde aynmi olmakla
beraber bazi farkliliklar gostermektedir. Bununla beraber kariyer genel olarak; bir
insanin caligabilecegi yillar boyunca, herhangi bir ig alaninda agama asama ve siirekli
olarak ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmast siirecidir(28). Kariyer ile ilgili bir bagka
tanim da; kariyer, bir insanin ¢aligma hayati boyunca yaptig1 islerin timidiir seklinde

yapilmaktadir(29).

(27) HARVEY-BROWN, s.4.

(28) Nilgiin AYDEMIR, 2000°li Yillara Dogru Ozel Sektor Imalat Sanayinde Insan Kaynaklar
Yonetimi ve Kariyer Arayislari, TUGIAD, Istanbul 1995, s.1.

(29) WERTHER-DAVIS, 5.377.
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Kariyer, hem tutum ve davramglari hem de ise iliskin birbirini izleyen
eylemleri igermektedir. Bunun diginda ¢alisamin is digindaki sosyal hayati ve buna
iliskin rolleri de kariyer kavramu ile birlikte ele almmalidir. Ornegin kariyer siirecinin
ortalarina gelmis, 50 yaslarinda bir yo6netici ile emekliligi gelmis bir yoneticinin iste
yiikselme ve daha fazla sorumluluk alma yolundaki tutum ve davramglari aym

olmayacaktir(30).

Insanlarin, ¢alisma hayatlari boyunca farkli ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu
nedenle isletmeler, kariyer asamalarmi daha iyi anlayarak, kariyer yoOnetim
programlartm daha etkin sekilde tasarlayabilmektedirler. Buna gore Kkariyer
gelistirmenin bes temel agsamasi vardir(31):

o Is 6ncesi (preparation for work) : Mesleki imajini gelistirme,

alternatif meslekleri degerlendirme, ilk mesleki segenegi
gelistirme, gerekli egitimi alma.

e Ise giris (organizational entry) : Hangi isletmede galismak

isteniyorsa, o isletmenin sundugu isleri kabul etme, yeterli
bilgiye dayanan uygun isi segme.

o llerleme (early career) : Isi ogrenme, orgiitsel kural ve
normlar1 6grenme, segilen meslek ve organizasyon iginde
yer edinme, rekabet yetehegini artirma, amaglara ulasmaya
calisma.

¢ Koruma (midcareer) : Ise giris ve ilerleme ile ilgili kariyer
asamalar1 yeniden degerlendirme, amaglari yeniden
belirleme veya degistirme, orta yasa goére tercihler yapma,
caligmalarinda verimliligi devam ettirme.

e Emeklilik (late career) : Iste verimliligi siirdiirme, onurlu

calismay1 devam ettirme, etkin bir sekilde emeklilige

hazirlanma.

(30) H.CAN, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara 1997, 5.303-304.
(31) R.S. SCHULER, Managing Human Resources, Fifth Edition, West Pub. Co. New York 1995,
5.128-134.
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Kariyer gelistirme ve Kkariyer planlamasi insan kaynaklari b&liimiiniin
karsisina yeni kavramlar olarak ¢ikmaktadir. Bazi igletmeler, kariyer ile ilgili
danmigmanlik yapmaktadirlar. Ancak, kariyer planlamas1 ve kariyer gelistirme ile ilgili

sorumlulugu calisanlarin kendilerine birakmaktadirlar(32).

Kariyer planlamas1 ve kariyer gelistirme kavramlan ile ilgili agiklamalara
gecmeden 6nce bu iki kavramin tanimim1 yapmak yararli olacaktir. Buna gore; kariyer
geligtirme, kariyer yonetimi ve planlamasimi kapsamaktadir ve bir ¢alisanin kendi
kariyer plamini gergeklestirme sorumlulugunu yiiklendigi bireysel gelistirmeler olarak
tanmimlanmaktadir(33). Kariyer planlama ise, kariyer amaglarimi belirleyen ve bu
amaglara ulasmay1 saglayan faaliyetleri saptama siireci olarak tanimlanmaktadir(34).
Gelisen isletmelerde, yonetimde yer alacak personelin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
kalitesini yiikseltme ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar kapsaminda,
nitelikli bir ¢aligamin iist kademeye gelmeye ve sorumlulugu iizerine almaya hazir
olmasi saglanmalidir. Bu nedenle uzun donem yonetici ve liderlik kalitesine iliskin
belirsizlikleri enaza indirmek ve yonetim kademelerine nitelikli insan kaynagimn
yerlestirilmesini saglamak i¢in bir planlamanin yapilmasi gerekmektedir. Bu planlama,

isletme i¢i firsat ve performans geribildirimini saglamalidir(35).

Etkin bir kariyer yonetiminde organizasyon i¢in Onemli olan, insan
kaynaklarimin etkin kullanimi ve esit istihdam olanagi saglanmasidir. Esit istthdam
olanagi, baslangigta segme ve iyilestirme fiizerine yogunlagir. Buna gore kariyer
yonetimi, organizasyonun gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla nitelikli
insanlardan bir grup olusturmak i¢in segme, degerlendirme, gérevlendirme ve gelistirme

siirecidir(36).

(32) WERTHER-DAVIS, 5.399.

(33) WERTHER-DAVIS, s.377.

(34) SCHULER, s.121.

(35) AYDEMIR, 5.44-45.

(36) G. T.MILKOVICH-J. W. BOUDREAU, Human Resource Management, Sixth Edition, Richard
D. Irwin, Inc., Homewoog 1991, s.371.
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Sekil 1.2°de kariyer planlama ve kariyer gelistirme siireci goriilmektedir.
Planlama siireci, kariyer amaglarini ve bu amaglara y6nelik kariyer yollarini tanimlamak
icin caliganlara imkan vermektedir. Egitime agirlik veren c¢aliganlar kendilerini ve daha
da ileriye giderek kariyer amaglarm gelistirme yollarini aramuglardir. Egitim
programlarinin istenen hedefe ulagmasinda kisisel ¢abalar, iyi is performansi, kendini
gosterme, etkileme ve birlestirici olma &nemlidir. Insan kaynaklar béliimii de, gerek
calisanlarin gerek organizasyonun istenen amaca ulagmasi i¢in kariyer planlamasinin

yapilmasina yardimci olmaktadir(37).

Sekil 1.2. Kariyer Planlamasi ve Kariyer Gelistirme Siireci

Kariyer Kariyer Kariyer
Planiama Yollan 5 Amaclan

o~ ]\ A

Kariyer
Geligtirme

T Getibesleme

Kaynak : W.B.WERTHER-K.DAVIS, Human Resources and Personnel Management, Fourth
Edition, McGraw Hill, New York 1993, s. 400.

Insanlarin deger ve ilgileri zamanla degisim gosterebilir, bu nedenle kariyer
degisimi s6zkonusu olabilir. Kisi, kariyerini degistirmekle kd&tii bir karar vermis demek
degildir. Gliniimiizde ¢aliganlar, yagami ve isi arasinda ¢ok daha fazla denge aradig igin
kariyer degisimlerine ¢ok daha sik rastlanmaktadir. Y&netim en yaygin kariyer
alanlarindan birisidir. Pek ¢ok insan daha yiiksek statiiler, daha ytksek ticretler ve
otorite arar. Herhangi bir organizasyondaki en yiiksek odemeli pozisyon, ydnetim

kademeleridir(38).

(37) WERTHER-DAVIS, 5.400.
(38) AYDEMIR, 5.32.
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Yapilan arastirmalar, yoneticilerin basarili bir kariyere sahip olabilmeleri
icin Oncelikle kariyer amaglarini belirlemeleri ve isletme hiyerarsisinde mevcut
kademelerden daha yiiksek olami se¢meleri gerektigini ortaya koymustur. Yonetici
kariyer gelistirmeye, kendi kendini degerlendirme ile baglamalidir. Giiglii ve zayif
yonlerinin belirlenmesi, iyilestirme gereken yoénlerin bulunmasma yardimer olur.
Iyilestirme cabalari, belirlenen hedeflere dogru yonlendirilmeli, planlanmali,

organizasyonda mevcut olan ve gelecekte dogabilecek firsatlar g6zoniine alinmalidir.

Organizasyonlarda, ise alma ve terfi i¢in uygun olan ¢alisanlar segildikten
sonra bir dizi egitimden gegirilmektedir. Yonetici ve profesyoneller i¢in de diizenli
olarak egitim ve gelistirme programlart uygulanmaktadir. Bireysel gelistirme
programlar1; yeni c¢alisanlarin oryantasyonunu, fonksiyonel beceri egitimini ve
cemeklilige  hazirlamayr kapsamaktadir. Bu  programlar genellikle, bir ¢alisanin
kariyerindeki belirli bir asamaya veya herhangi bir ise yonelik olarak

diizenlenmektedir(39).

II - YONETICI EGITIM PROGRAMI GELiSTIiRME SURECI

Egitim programlarinin yapisi, birbiriyle dayanigma halinde olan asagidaki
boyutlar: kapsar ve programi gelistirirken her bir boyutun degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi g6zlenir(40):

e Programin gelistirilecegi kurumun amag ve islevi,

e Programin genel amaglari,

e Programin kimlere verilecegi,

e Programin ne zaman verilecegi,

o Opgretim mekan,

o Opretim alan,

e Davranigsal amaglar,

(39) AYDEMIR, 5.40 ve 5.37
(40) VARIS, Egitimde Program Gelistirme, s.18.



21

e Giris davraniglarinin saptanmasi,

o Icerik ve etkinlikler,

e Egitimi vereceklerin se¢iminde uygulanacak kriterler,
e Siire, ayrintili zamanlama,

¢ Uygulanacak yontemler,

o Kullanilacak 6gretim araglari, yayinlar vb.

e Destek faaliyetler,

e Sosyal faaliyetler,

e Maliyet/yarar,

e Degerlendirme,

e QGeligtirme programi.

Egitim programinin yerine getirilmesinde doért temel asama belirlenmistir.
Bu asamalar; egitim ihtiyaclarimin belirlenmesi, amaglarin saptanmasi, yeni beceri,
davranig ve yeteneklerin kazandirilmasi igin kullanilan yontemlerin uygulanmas: ve

degerlendirme asamalaridir. Bu asamalar agagida ayrintili bir gekilde ele alinmaktadir.

A. EGITIM IHTIYACLARININ BELIRLENMESI

Pek cok isletme, her y1l paralariin bityiik bir kismini egitim ve gelistirme
programlarina harcamaktadir. Bu y6ndeki giderlerin bir kismi, yéneticilerin teknik ve
bilimsel bilgi ve yeteneklerini giiniin degisen kosullarina uyumlu hale getirmek,
gelecekte karsilasabilecekleri miicadelelere hazirlamak amaciyla yapilmaktadir. Thtiyag
duyulan egitim programlarnin yapilmasina karar vermek icin orgiitsel, ise yonelik ve

kisisel ihtiyag¢larin belirlenmesi gerekmektedir(41).

(41) WERTHER-DAVIS, 5.310 ve SCHULER, 5.509-514.
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1. Orgiitsel ihtiyaclar Analizi

Orgiitsel ihtiyaclar analizi, isletmenin uzun ve kisa vadeli amaglarmnin
degerlendirilmesiyle baglamaktadir. Daha sonra insan kaynaklarim, etkinlik indekslerini
ve orgiitsel iklimi degerlendirmektedir. Insan kaynaklar analizi, insan kaynagina
duyulan talebi ve insan kaynagina sunulan yetenek ve programlari organizasyon
amagclarina uygun hale getirir. Etkinlik indeksleri analizi, ¢alisma gruplan ve
organizasyonun etkinligi ile ilgili bilgi edinir. indeksler, insangiicii maliyeti, insangiicii
say1si, Uriinlin kalitesi, licretler, materyal kullanimi ve onarimlar1 i¢ermektedir.
Organizasyonda, bu indekslere yonelik standartlara karar verilir ve daha sonra egitim
programlarinin etkinligini degerlendirmek ve organizasyondaki gruplara egitim
programlarin1 uygulamak i¢in bu indeksler kullamilabilir. Orgiitsel iklimin kalitesinin
Olgiilmesi; devamsizlik, personel devri, verimlilik, kazalar, davrams anketleri,

sikayetler, oneriler gibi unsurlar1 kapsamaktadr.

2. Is Ihtiyaglar1 Analizi

Is ihtiyaglan analizi, yerine getirilen gérevler, bu gérevler igin gerekli olan
beceriler ve standartlara yonelik bilgiyi saglar. Bu ii¢ bilgi mevcut yoneticilerden, insan
kaynaklar1 boliimiinden toplanabildigi gibi organizasyonun farkli béliimlerini temsil
eden gruplardan da toplanabilir. Is analizinde ilk asama, isteki tiim goérevlerin bir
listesini ¢ikarmaktir. Ikinci asama ise, her bir gérevi tamamlamak igin katilimcilar
tarafindan yerine getirilen agsamalarin bir listesini ¢ikarmaktir. Katilimcilarin ihtiyag
duydugu performans beceri ve bilgi tiirlerine, becerili is sahiplerini gozleyerek veya is
tanimlarini inceleyerek karar verilmis olabilir. Bu bilgi, program icerigini ve en etkin

egitim yontemlerini segmek i¢in egitimcilere yardimei olmaktadir(42).

3. Kigisel Ihtiyaglar Analizi
Is ihtiyaglar analizi belirlendikten sonra sira kisisel ihtiyaclar analizine

gelir. Gerekli beceriler ve Verimliligih ulagilabilir enaz standartlar1 hakkinda bilgi

(42) S. BOHLANDER, Managing Human Resources, Ninth Edition, Thomson Information Pub.,
Cincinnati 1992, 5.216.
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edindikten sonra analiz, kisilere yonelir. Kisiscl ihtiyaglar analizi, iki sckilde yapilir.
Ilki, yoneticinin performans: arasindaki farkliliklar, performansin enaz ulagilabilir
standartlartyyla mevcut performansin vkar$1la$t1r11arak yapumasidir. Bu yontem,
yOneticinin mevcut is performansina yéneliktir ve bu nedenle mevcut isle ilgili egitim
ihtiyaglarim tanimlamak i¢in kullamlir. Ikincisi, herbir beceri igin ihtiya¢ duyulan
verimlilik seviyesi ile yonetici igin ihtiyag duyulan herbir beceri boyutunun
karsilagtirmali degerlendirmesinin yapilmasidir. Bu yo6ntem ise, gelecekteki isler igin

gelistirme ihtiyaglarini tanimlamak tizere kullanilir.

B. EGITIM AMACLARININ BELIRLENMESI

Egitim, insanlarin yasama yollarimn, kiltiriin  tamitilmasm:  ve
gelistirilmesini amag edindigi i¢in, egitim amaglarinin sosyal kosullarla iliskili olmasi
gerekmektedir. Yavag gelisen bir toplumda amaglar, genellikle giinlik kosullara
uydurulur. Hizla degisen toplumlarda ise sosyal fikirler ve uygulamalar yeniliklerin

gerisinde kalir; sonug olarak amaglar eskir(43).

Belirlenen ihtiyaglarla dogrudan iligkili olan amaglara ulagildiginda
ihtiyaclarin da kargilanacagi dﬁsﬁnﬁlﬁr(44). Egitime yonelik amaglarda, biitiin bilgiler
benzer standartlara karg1 gelmelidir. Gelecekle ilgili dogru kararlar verecek bilgiyi
yénsﬁmah, onemli kararlar1 diizeltmeli, yeterince belirgin ve Olcilebilir olmalidir.

Amaglara yoneik bilgiyi toplama maliyeti, getirecegi yarardan fazla olmamalidir(45).

Kisilerin ihtiyaglari, egitime yonelik amaglarin belirlenmesi ile olusur. Bu
amaglar, istenen davranigi ve bu ihtiyaclarin meydana gelmesinin altinda yatan sartlan
belirlemelidir. Ayn1 zamanda amaglar, kisisel performans ve bir egitim programinin

olciilebilmesine yonelik bir standart olma gorevini iistlenmektedir. Amaglar yerine

(43) VARIS, Egitimde Program Geligtirme, s.97.
(44) LEAP-CRINO, 5.289.
(45) MILKOVICH-BOUDREAU, 5.411-412.
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getirilmedigi taktirde basarisizlik, egitim programi ve bu programa katilan yoneticiler

ile ilgili elestiriyt alan insan kaynaklar1 bolimiine aittir(46).
C. EGITiM PROGRAMLARININ SECIMIi

Yonetici egitimi programlarinin basarili bir sekilde uygulanmasi, uygun
sartlar altinda uygun insan igin uygun yontemlerin se¢imine bagli olmakla beraber

kisinin kariyer agamas1 ve orgiitsel kademesi de 6nemlidir(47).

Bu programlar i¢in; egitim programlarina katilacaklar, egitim programlarini

ylrltecek kisi veya kuruluslar, kazandirilacak becerilerin belirlenmesi gerckmektedir.

Egitim programlarina katilacak yonetici sayisini belirlemek o6nemli bir
karardir. Eger sadece iki-ii¢ yonetici katilacaksa genellikle maliyet agisindan elverisli
yontemler kullamlabilir. Kisa zamanda sayica fazla yoneticinin egitilmesi gerekiyorsa;
programl1 gretim uygulanabilir bir yontemdir. Insan kaynaklar1 boliimii, egitime destek

| veren arag, program ve politikalarla isletme liderleri ve yoneticilerini egitme roltinil
tistlenir. Ayrica egitim programlari, kendini geligtirmis bir yonetici Veya calisan
tarafindan ytritiilebilecegi gibi organizasyon iginden veya disindan bir uzman

tarafindan da yiiriitiilebilir(4s).

Performans becerileri ve bilgisi, katilimci ihtiyaci, yetenekli yoneticileri
gozleyerek ve sorgulayarak veya is tamimlarimi inceleyerek belirlenebilir. Bu bilgi, en
etkin egitim yoOnteminin secimi ve program igeriginin belirlenmesi i¢in uzmanlara

yardimei olur(49).

(46) WERTHER-DAVIS, s.312-313.

(47) M. LONDON, Developing Managers:A Guide to Motivating and Preparing People For
Successful Managerial Careers, Jossey-Bass Publishers, London 1988, 5.190.

(48) SCHULER, s.514 ve M. LONDON, Change Agents..., s.3.

(49) BOHLANDER, 5.216.
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1. Konularin Belirlenmesi

Egitim programinda igerik, egitim amaglarimin gerceklesmesi igin
yararlanilan bir kaynaktir. Boyle bir kaynak, kendi iginde deger tasimasi ve etkinlikle
kullamilmas: gibi iki sorunu olusturmaktadir. Egitim igerigi ile ilgili bilgi yapisinin
arastirma problemlerinin formiile edilmesinde ve sekillenmesindeki rolii, problemlerin
¢Oziimii igin gereken verileri toplamadaki etkinligi, yorumlarin bilim alaninin yapisina
uygunlugunu saglayip saglamadifi, eski yapiya dayanarak yeni yapi meydana
getirmenin yolu ile ilgili problemlere ¢6ziim aranmalidir. Bu sorunlarla ilgili olarak
icerik yapisimin sahip olmasi gereken iki nitelik vardir. Bunlar, giivenirlik ve gegerlik
kriterleridir(50).

Giivenirlik, bir arastirmanin rehber prensiplerinin agik secik olmasi

ve bu prensiplerin hassasiyetle uygulanmast ve degerlendirilmesidir.

Gegerlilik, kullanilacak verilerin yalmzca giivenilirligi degil aym
zamanda temsil edebilmesi ile de ilgilidir. Bu kriter, yapiya iliskin
verilerin miimkiin oldugunca konunun tiimiinii i¢ine almasini

gerektirmektedir.

Konular, ihtiyaglarin analiz edilmesi ve 6grenme amaglariyla sekillendirilir.
Program, belli becerileri 6gretmeye ve ihtiyag duyulan bilgiyi elde etmeye y&nelik
olarak hem organizasyonun hem de yoneticilerin ihtiyacini karsilamalidir(51). Programa
katilanlarin konularla kendi ihtiyaglar1 arasindaki baglantiyr kurabilmesi egitim

programinin etkinligini artiracaktir(52).

2. Ogrenme Ilkelerinin Gozden Gegirilmesi
Ogrenme, gozlem yapma, kogluk (coaching) gibi ¢esitli Ogrenme

stireclerinin; iist (boss), meslekdas (peer) ve akil hocalariyla (mentor) iliskilerin

(50) VARIS, Egitimde Program Gelistirme, s.114-118.
(51) WERTHER-DAVIS, s.313.
(52) R. GEYLAN, Personel Yonetimi, Birlik Ofset, Eskisehir 1996, s.126.
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biitiinlesmesiyle meydana gelir. Bu etkilesim Sekil 1.3’de gosterilmistir(53). Herkesin
Ogrenme yetenegi birbirinden farklidir. Buna ragmen bazi 6grenme ilkeleri kullanilarak
bu siire¢ hizlandirilabilir(54):
o Katilim : Aktif bir sekilde katilim oldugu zaman 6grenme
genellikle hizli ve kalici olur. Katilim kisinin &grenme
istegini ve motivasyonunu artirir.
e Tekrar : Pek eglenceli ve uzun siire kalict bir 6grenme bigimi
olmasa da bazi bilgilerin hafizaya alinmasinda etkili bir
yontemdir.
e [lliskilendirme : Ogrenme, bilgiler anlamli bir sekilde
birbirleriyle baglantili olarak iletilirse etkili olur. Ornegin,
yoneticiye isi olusturan gorevler agiklanmadan once isin
yapilmasindaki amag agiklanmalidir. Bu agiklama, galisirken
belirli bir yontemi izleyerek her bir gorev arasinda iligki
kurma imkani verir.
o Transfer : Program sirasinda igin yapilmasinda gerekli
ortamin bir benzerinin olusturulmam Ogrenmeyi hizlandirir.
e Geribildirim : Katilmci, aldig1 egitim programinin sonucu
ile ilgili bilgilendirilir. Kisinin kendini degerlemesine olanak

Verir.

(53) A. MUMFORD, Developing Top Managers, Gover Pub. Co., Brookfield 1990, s.42.
(54) WERTHER-DAVIS, 5.314-315.
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Sekil 1.3. Ogrenme Siirecinde Etkilesim

Inceleme

Planlama

=Rl T o

o

Problem
¢ozme

//

7

Sonuca varma

Kaynak : Alan MUMFORD, Developing Top Managers, Gower Pub. Co., Aldershot, 1988, 5.42.

3. Yontemlerin Secimi

Pek ¢ok isletme, yoneticilerin mevcut bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in
kurslar ve o6zel programlar (boliim toplantilari, workshop’lar ve konfreanslar)
diizenlemektedirler. Organizasyonlar, 6grenme ve gelistirme i¢in ortam yaratmakta ve
gerekli kaynaklar: saglamaktadirlar(55). Ancak her ydneticinin, bu kaynaklardan olumlu
bir sekilde yararlanabilmesi igin kisisel olarak kendisini gelistirme sorumlulugunu

hissetmesi gerekir.

Isletmelerde cesitli egitim yontemleri uygulanmaktadir. Bunlar arasinda
bilgiyi sunma (konferanslar, filmler, okuma), grup tartigmalari, kendini gelistirerek
ogrenme, Ornek olaylar ve simiilasyonlar (is oyunlari) sayilabilir. Daha etkin egitim

yontemlerini tasarlamak i¢in ayrintili bir gekilde egitim teknolojisinden yararlanmak

(55) LONDON, Developing..., s.184.
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gerekmektedir. Isitsel kasetler, video bantlar, filmler, ise yonelik kitaplar ve bilgisayar
programlar1 tek basmna  kullamldign  gibi  digerleriyle birlestirerek  de
kullanilabilmektedir(56).

Egitim programlarinda kullamlan yontemler; ishasinda egitim yontemleri ve
is disinda egitim yontemleri olarak sinmiflandirilmaktadir. Bu egitim yontemleri asagida,

ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

3.1. Isbasinda Egitim Yontemleri

Yonetim beceri ve yetenekleri, sadece dinleyerek, okuyarak ve gozleyerek
gelistirilemez. Hata yaparak 6grenmek, deneme, uygulama yoluyla da egitmek gerekir.
Bu yontemde, deneyimli bir uzmanin gézetimi altinda kisiye yeni isi hakkinda bilgi
verilir. Katilimeinin, deneyimli ¢aligani veya uzmam gézleyerek ve isi ile ilgili olan
mevcut materyal, personel ve/veya makina ile birlikte ¢alisarak isi 6grenmesi beklenir.
Bu yoéntemin olumlu yanlarindan biri, katiimeinin ¢aligtigi ortamda is becerilerini
kazanabilir ve igbaginda bu becerileri uygulamada daha fazla uyum gosterebilmesidir.

Baglica igbasinda egitim yontemleri agagida ele alinmigtir(57):

a. i§ rotasyonu

Bu yontemde kisi, benzer nitelikte gesitli iglerde belirli siirelerle galigtirilir.
Her is degisimi egitim amacinin bir par¢asimi olusturur. Boylece kisi, ¢ok sayida isi
yapabilme becerisine sahip olur(58). Yonetsel, teknik ve profesyonel ¢aliganlar arasinda
is rotasyonu, genellikle gelecekteki kariyer ilerlemeleri i¢in kigileri geligtiren genis bir

bakis acist saglamaktadir(59).

Is rotasyonu, daha ¢ok teknik ve yonetim ile ilgili igler igin

gerceklestirilmektedir. Bu yo6ntemin olumsuz yanlari; katilimcinin gegici olarak

(56) LONDON, Developing..., s.188.
(57) SCHULER, s.517-520.

(58) GEYLAN, s.131.

(59) WERTHER-DAVIS, 5.318.
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calistigin diigtinmesi ve ise katilma ve isi basarma sorumlulugunu hissetmemesidir.
Olumlu yanlar ise; is rotasyonu bilgili bir yonetici tarafindan yénlendiriliyorsa,
katibmeinin farklt  beceriler kazanabilmesi ve g¢esitli faaliyetler hakkinda bilgi

edinebilmesidir(60).

b. Kocluk

Etkili bir yoneltme yontemi olan kogluk yeni bir uygulamadir. Yoneticilerin
ama¢ belirleme, karar alma, personel degerleme gibi c¢aligmalarinda etkinlik
saglamalarina yardimec1r olmaktadir. Kog, yoneticilerin yonetsel yetencklerini
lyilestirmek ve onlarin bireysel zayifliklarim giiglendirmek igin gérevlendirilen isletme

dist bir danismandir(61).

Bir performans problemi ile karsi karsiya kalindiginda yiizyiize tartisarak,
bilgi alig veriginde bulunma yoluyla kog, yoneticinin davramigini  yeniden
yonlendirebilir. Asagida kogluk siireci bes adimda agiklanmistir. Yéneticilerin
performanslarinda istenen degisiklik saglandiginda kogluk siireci tamamlanmig
olacaktir. (62):

e Birinci adim : Bir problemin varligina karar verme,

o Ikinci adim : Alternatif ¢oziimleri olusturmak igin karsilikl

tatisma,

o Uciincii adim: Problemi ¢6zmek icin yapilacak eyleme

karsilikl olarak karar verme,

¢ Doirdiincii adim : Yapilan eylemin kabuliinii saglamak i¢in

izleme,

e Besinci adim : Her basariy1 onaylama,

(60) D. J.CHERRINGTON, The Management of Human Resources, Prentice Hall, Englewood Cliffs,
1995, 5.359.

(61) Smith LEE, “The Executive’s New Coach”, Fortune, December 1993, s.1.

(62) F.F.FOURNIES, Coaching for Improved Work Performance, McGraw-Hill, New York 1998,
s.134-166.
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c. Yetki devri yontemi

Bu yo6ntem, personelin sorumluluk bilincini ve karar verme yetenegini
gelistirmek amaciyla kullanilir. Bu y6ntemde, egitilecek personelin bagli oldugu ilk
yonetici, personele bazi yetkilerini devreder(63). Bu y6ntemin islemesi igin, sadece yetki
devrinin yapilmas: yeterli olmaz. Demokratik bir yapiya sahip olan bu yontemin egitsel
yarar saglayabilmesi icin istiin astiyla igbirligi kurmasi ve ona giiven duydugunu

hissettirmesi ve yardimci olmasi gerekmektedir.

d. Boliim toplantilar:

Belli bir konu ile benzerlik gosteren igletme disinda ve bagka bir bélimde
meydana gelen olay ve problemlerle ilgili olarak diger y6neticilerin diiglincelerini ortaya

cikartan toplantilar diizenlenebilir(64).

3.2. Isdisinda Egitim Yontemleri

Bu yontem, kisisel oldugu kadar bir grubu da temel alabilir ve 6zel
diizenlenen program ve seminerler yolﬁyla uygulanir. Zaman yo6netimi, i yazigmalari
becerileri, stratejik planlama, personel degerleme, yaratici diigiinme, stres yonetimi,
dinleme becerileri, degisim yonetimi gibi konular iizerinde ¢aligilir. Maliyeti isbasindaki
egitim yontemine gore daha yiiksektir. Bu yontemler asagida ayrintili bir sekilde ele

alinmigtir(65).

a. Konferanslar

Bu y6ntem, katilimcilardan bir gruba orgiitsel bir materyali tanitmay1 igerir.
En ¢ok okullarda ve endiistriyel egitimlerde ¢ok yaygin bir yaklagimdir. Bu y6ntem
olduk¢a ekonomiktir, hizli ve etkin bir sekilde 6grenme saglanabilir. Konferans veren

kiginin yetenegi de bu yontemde etkili olmaktadir. Filmler ve diger gorsel araglarla

(63) GEYLAN, 5.132.
(64) BOHLANDER, 5.224.
(65) SCHULER, 5.522 ve BOHLANDER, 5.224.
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konferans daha etkin hale getirilebilir(66). Konferanslarin olumlu yanlar1; zamandan
tasarruf saglar, genel bilgi vermek igin iyi bir yontemdir, biiyiik gruplar igin
kullanilabilir. Olumsuz yanlari; konferans veren bagimsizdir, kalite degisebilir, tek

yonlii iletisim pasif 6grenmeyi saglar, geribildirim eksikligi s6zkonusudur(67).

b. Lidersiz grup tartismalan

Bu yéntemde amag; katilimcilari, grup rolleri tasarlanmaksizin veya grup
rollerini tamimlayarak belirli bir konuyu, konferans ortami igerisine toplamaktir.
Katilimcilar az veya higbir Ogretim araci olmaksizin tartigacaklari konuya nasil
yaklasacaklarini, hangi karara ulasacaklarini konusurlar. Lidersiz grup katilimcilari, bir
grup ortaminda etkin bir sekilde caligmak igin liderlik beceri ve yeteneklerini

degerlendirebilirler(68).

c. Rol oynama yontemi

Amag, gilnlik yapilmasi gereken isler ile ilgili problemleri anlama
yetenegini gelistirmek ve katilimcinin davraniglarimi diizeltmektir. Bu amaca ulasmak
icin katilimer farkli kigiliklere sokulur. Herbirine, daha 6nce karsisindakinin nasil
davranmasim bekliyorsa o sekilde davranmasi onerilir ve isle ilgili bir olay ortaya
atilarak ¢oziimlemeleri istenir(69). Olumlu yanlari; yeni davraniglari uygulama firsati
verir, kisileraras: becerileri 6gretmek icin iyi bir yontemdir. Olumsuz yanlari; biiyiik

gruplarda etkin degildir(70).

d. Simiilasyon

Simiilasyon hem problem ¢6zme hem de yonteme dayali becerileri 6gretmek
icin kullanilabilir. Kendilerine saglanan simiilasyon ortamiyla katilimcilar, istedikleri

davramglan gosterebilir, modellerle veya yapma ortamlarla geribildirimi kavrayabilirler.

(66) GRAHAM-BENNETT, 5.266.

(67) W. HANNUM-C. HANSEN, Instructional Systems Development In Large Organizations,
Educational Technology Pub., Englewood Cliffs, 1989, s.145-146.

(68) BOHLANDER, 5.226.

(69) GEYLAN,s.133.

(70) HANNUM-HANSEN, s.147.
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Bilgisayarlar, makinalar ve diger 6zel tasarlanmig araglar, bir ugagi ugurmayi, arabalan

kullanmay1 ve bir makinayi ¢alistirmay1 katilimcilara 6gretmek icin tasarlanmis olabilir.

Problem ¢6zme becerileri, 6rnek olaylar, simiilasyon oyunlann veya evrak
sepeti  ogretilebilir. Ornek olay yonteminde katilimcilar, bir ¢atisma konusunun
¢cozlimiinii aragtirirlar. Evrak sepetinde ise, herbir problem veya hemen cevap verilmesi
gereken ihtiyaglarin herbirini tanimlamayan, dikkatli bir sekilde diizenlenmis masa tistii
sepetin igine, bulduklar telefon mesajlari ve notlar gibi 6rgiitsel materyalleri koyarlar.
Her bir problem hakkinda 6ncelik sirasina gére ve belirli bir siire i¢inde karar verilir.
Simiilasyon oyunlari ise, ayni problem veya konu ile ilgilenen kiigiik gruplar arasinda
diizenlenen yarigmanin bir pargasidir. Olumlu yonleri; giivenli bir ortamda uygulama
yapma olanag1 verir, bagka bir bakis agistyla problemleri gorme imkani saglar. Pek
ckonomik olmamasi, tasarlamak ve yonetmek i¢in zamana gercksinim duyulmast bu

yontemin olumsuz yonleridir(71).

¢. Programl 6grenme yontemi

Bu yontemde katilimciya belirli konular1 kapsayan kitapgiklar verilir. Her
kitapgigin sonunda bir dizi soru ve cevap yer alir. Katilimei her soruya verdigi cevabin
dogrulugunu diger soruya ge¢meden kontrol eder. Eger yanlig cevap vermisse ilgili
kitapcikta o soruyla ilgili konu tekrar c¢aligilir(72). Olumsuzluklari; 6grenme
programlarin1 {iretmek pahalidir, konu hizli bir sekilde degisirse bir O0grenme
programina yapilan yatirimi hakh ¢ikarmayacaktir. Olumlu yanlan; diger yontemlerden

daha cabuk o6gretir, katilimcilar kendilerini gelistirebilirler(73).

f. Bilgisayar destekli egitim
Bu yo6ntem bir bilgisayar ve katilimci arasinda etkilesime dayanan bir
ogrenme seklidir. Bilgisayar, 6grenmeyi tesvik edici rolii oynamaktadir. Bilgisayar

destekli egitim sistemi belirli ihtiyaglar1 karsilama amaciyla isletmelerin kurslar

(71) HANNUM-HANSEN, s.145.
(72) GEYLAN, s.135.
(73) GRAHAM-BENNETT, s5.268.
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diizenlemesine imkan saglamaktadir(74). Yapilan ¢aligmalar, etkilesimli teknolojilerin
Ogrenme stiiresini %50 oraninda kisalttigini gostermektedir. Bunun disinda tasarlanmasi
ve Uretimi de maliyet agisindan son derece etkin olmaktadir. Diger olumlu yonleri ise;
egitsel yonden yogunluk hakimdir, katilimei, 6grenme gerceklesmeden bir sonraki
adima gecememektedir, bellekte kaliciligi ve kattlimcilarin  motivasyonunu

artirmaktadir(75).

Yonetici egitiminde kullamilan en yeni teknolojik gelismelerden biri,
etkilesimli videolardir. Burada katilimci, kaydedilmis dersleri dinler ve ekran lizerindeki
resimleri izler. Her bir ka¢ saniyede bir katilimciya sorular yoneltilerek cevaplandirmasi
istenir. Cevaplandirma ya ekran iizerindeki segeneklerden birine dokunarak ya da
bilgisayar klavyesinin tuslarindan birine bésarak gergeklesmektedir. Cevap bir sonraki
sesi ve resmi tanimlamaktadir. Katilimcilarin gordiikleri; bir video, bilgisayar grafikleri,
metinler veya bunlarin Uglii kombinasyonundan olusmaktadir. Bu y6ntemin olumlu
yanlarindan biri her bir katilimcinin, geleneksel simif ortaminda saglanamayan; her bir
soruya cevap verme ihtiyact duymasidir. Bir diger farklilik da; eger istenirse dersi

yeniden izleme imkaninin olmasidir(76).

g. Videokonferans

Bu yontem sehirler, iilkeler hatta kitalar arasinda insanlar, gruplarla iletisim
kurmaya olanak saglamaktadir. Iletisim baglantilari, telefon hatlar1 veya uydu lizerinden
ses ve goriintli sinyalleri gondererek saglanmaktadir. Bir uzaktan egitim s6zkonusu
oldugu i¢in 6zellikle bir egitim rehberinin hazirlanmasi 6nemle lizerinde durulmasi
gereken bir noktadir(77). Maliyet agisindan oldukg¢a pahali bir yontemdir. Yer degisimi
sozkonusu olmadan énemli seminerlere katilimi miimkiin hale getirmektedir. Uzman

kisilerle tamigma ve bilgi alig-veriginde bulunma imkam saglamaktadir.

(74) Kelly ALLAN, “Computer Courses Ensure Uniform Training”, Personnel Journal, Haziran 1993,
s.65.

(75) Garry DESSLER, Human Resource Management, Prentice Hall, Uppe Saddle River, 1997,
5.262.

(76) CHERRINGTON, 5.365.

(77) DESSLER, 5.259.
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h. Laboratuvar egitimi yontemi

Bir grup ortaminda kisilerarasi iligkiler ile ilgili bir yontemdir. Ydneticilere,
insanlarla iligkilerini gelistirme becerisini kazandirma firsati verir. Katilimecilar,
birbirlerinin deneyimlerini, duygularini ve algilarim paylagmaya tesvik edilirler. Bazi

kaynaklar bu yonteme duyarlilik egitimi yontemi adim vermiglerdir(78).

Laboratuvar egitiminde 10-15 kisilik farkli statiilerden olusan katilimci
gruba herhangi bir konu verilerek kendi aralarinda ¢6ziimlemeleri istenir. Bir uzman

grup da gozlemci olarak katilir(79).

1. Kendi kendine ¢calisma yontemi

Bu yo6ntem, son derece ekonomik ve pratik bir yontemdir. Eger egitilecek
yonetici ¢ok sayida ve cografi olarak genis bir alana yayilmigsa ve 6grenme yogun bir
iletigimi gerektirmiyorsa rahatlikla kullanilabilir bir yéntemdir. Kendi kendine ¢alisma
yonteminde uzaktan egitim teknigine wuygun olarak hazirlanmis araglardan

yararlanilir(80). El kitaplari, video kasetler, internet bu materyallerden bazilaridar.

D. DEGERLENDIRME

Bir egitim programunin degerlendirilmesi, egitim tamamlandiktan sonra
(sontest) yapilsa da programdan 6nce tamimlanmis olan katilimcilarin (6ntest), beceri,
bilgi ve davramslarinin &lgiilmesi gereklidir. Ontest ve sontest karsilagtirmalarina izin
vermeyen degerlendirme yontemleri, programda yer alan katilimcilarin gelisimini analiz
etmek i¢in giivenli bilgi saglamazlar. Degisim miktar1 ve degisimin kaynagi ad1 verilen
iki konu igerisinde, egitim programmin degerlendirme siirecinin ele alinmasi
gerekmektedir(81). Egitim ile ilgili g¢aligmalar degerlendirilirken belirli asamalar

izlenmelidir. Bu asamalar Sekil 1.4°de gosterilmistir. Birinci asamada degerlendirme

(78) BOHLANDER, 5.226.
(79) GEYLAN, s.136.
(80) GEYLA.N, s.135.
(81) LEAP-CRINO, 5.304.
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olgiitil belirlenir. Ikinci asamada katilimci testten gegirilir. Egitim dncesinde yapilacak
test, yoneticinin bilgi, beceri ve yetenek diizeyini saptamak amaciyla yapilir. Egitim
programi uygulandiktan sonraki sontest ile bilgi, beceri ve yetenek diizeyinde ne gibi

degisikliklerin meydana geldigini belirlemek amaglanir.

Sekil 1.4. Degerlendirme Siireci

Degerlendirme
Sletitii

Ontest Katilimes Sontest izleme

Kaynak : W.B.WERTHER-K:DAVIS, Human Resources and Personnel Management, Fourth
Edition, McGraw-Hill Pub., New York 1993, s.322.

Degerlendirmenin eksikligi egitim calismalarinda ¢ok ciddi bir bosluk
olusturabilir. Bu isletmelerde uzmanlaf, program amacina ulagti mi? sorusuna cevap
aranmas! yerine programda yer alan konularin ¢ok 6nemli konular oldugunu,
katilimcilarin programi ¢ok yararli bulduklarini anlatirlar. Ancak bu durum, programin

amacina ulagtigini géstermemektedir(82).

Son yillarin hizh degisimi igerisinde yOnetici egitimi programlari igletmeler
tarafindan oldukga yaygin bir sekilde yerine getirilmektedir. Yoneticilere yeni beceriler
kazandirmak, kariyerlerinde yiikselmelerini ve ¢alisma ortami igerisinde karar verirken
kendilerini daha 1yi hissetmelerini saglayacak teorik ve uygulamali bilgiler vermek
amac1 ile bu programlar diizenlenmektedir. Bu programlarin uygulanmasinda
yoneticilerin, egitime olan istekliligi ve 6rgiit iklimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Gerek
yOnetici egitimi gerek yonetim ve Orgiit gelistirme ¢aligmalarinin amaci, sadece bireysel
gelisim degil organizasyonun hedeflerine daha etkin ve verimli bir sekilde ulagsmalarini
saglayacak ana amaca hizmet etmektir. Organizasyonun amaglarina etkin ve verimli bir
sekilde ulagmalarini saglamak igin giiniimiiz gelismis teknolojileri de yardimci roli

oynamaktadir.

(82) WERTHER-DAVIS, 5.322.
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Ikinci Boliim

YONETICIEGITIMINDE
BILGI TEKNOLOJiIiSIi KULLANIMI

Bu béliimde; 21. yiizyila girerken toplumlar1 ve bu toplumun pargasi olan
isletmeleri degisimin hizina ayak uydurmaya zorlayan bilgi teknolojileri ve bilgi
teknolojilerinin yOnetici egitiminde kullanilmasi sonucunda saglayacagi yararlar
tizerinde durulacaktir. Oncelikle bilgi teknolojisi ile ilgili tamm ve agiklamalar, bilgi
toplumunun gelisimi, bilgi ve bilgi teknolojileri kavramlari, bilgi tabanli ve dgrenen
organizasyonlar ele alinacaktir. Daha sonra yonetici egitiminde kullanilan basili
materyaller, konferanslar gibi geleneksel yontemlerin disinda videokonferans, bilgisayar
gibi ¢agin bilgi teknolojileri olarak adlandirilan yeni teknolojilerin kullaniminin
gerekliligi tizerinde durulacaktir. Ayrica yonetici egitiminde bir uzaktan egitim araci
olan Internet’in kullanilabilirligi ve etkinligini incelemekle, egitim programlarina

degisik bir yon vermek amaci tagimaktadir.
1 - BILGI TEKNOLOJISI VE YONETICIi EGITIMINDEKI ROLU

Yagsadigimiz ¢agin bir degisim ¢agi oldugu herkes tarafindan kabul

edilmektedir. Genel olarak bilgi toplumu adi verilen i¢inde bulundugumuz bu ¢agin
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beraberinde getirdigi hem toplumsal hem de teknolojik gelismeleri adlandirmak ve
meydana gelen bu olusumun 6zellikle toplumun birer pargast olan isletmelerde galigan
yoneticilerin egitimi yo6niindeki ctkilerini belirlemek bu boliimiin esas amaglarim

olusturmaktadir.

A. BILGI TEKNOLOJISI iLE ILGILi GENEL TANIM VE ACIKLAMALAR

Bu baglik altinda; bilgi toplumunun geligiminden baglayarak bilgi ve bilgi
teknolojileri kavramlarinin ortaya ¢ikisi ile bilgi teknolojilerini kullanan 6grenen

organizasyonlarin ele alinmasi yararli olacaktir.
1. Temel Kavramlar ve Tanimlar

1.1.-Bilgi Toplumunun Gelisimi

Yiizyillardir stiregelen sanayi toplumu yerini agama agama bilgi toplumuna
birakmaktadir. 1960’ yillardan itibaren bazi sosyal bilimciler, Amerika ve Japonya gibi
onemli Olgtide sanayilesmis iilkelerde toplumun temel niteliklerinde kokli degisim
egilimi gézlemlemislerdir. Bu yeni toplum big¢imi bir ¢ok yonden sanayi toplumundan

farkliliklar gostermektedir(83).

Bilgi toplumu.na gecmeden Once bu doniisimii  6nemli vurgulamalarla
kisaca anlatmak yararl olacaktir. I. Diinya Savagi 6ncesinde biitiin tilkelerde en biiyiik
sosyal grubu koyliler olusturuyordu. Bu yillarda mavi yakali is¢i toplam niifus ve
isglicii icinde oldukg¢a kiigiik bir aznliga karsi gelmekteydi. Mavi yakali is¢iler son
derece kolay orgiitlenebiliyordu ve daha ilk fabrika iggileri ortaya ¢iktifinda ilk grevler
de baglamisti. Mavi yakali is¢inin o donemlerde sosyal bir sorun haline gelmesinin
baglica nedeni de, tarihteki ilk orgiitlenebilen alt simf olabilmesidir. 1950’lere
gelindiginde mavi yakali sanayi ig¢ileri biitin diinyada en bilyilk sosyal grup haline

gelmislerdir. Mavi yakali sanayi ig¢isinin ardindan yiikselise gegen yeni sif bilgi

(83) Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayncilik, Istanbul 1996, s._3_0.
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iscileridir. Yeni igler, mavi yakali is¢inin sahip olmadig1 ve elde edebilmek igin ¢ok az
sahip oldugu niteliklere gereksinim duymaktadir. Ayrica bi¢imsel bir egitim, teorik ve
analitik bilgi elde etme ve uygulama yetenegi, en 6nemlisi siirekli 6grenme aliskanlig:
gerektirmektedir. Bilgi isgileri, bilgi toplumunda azinlikta olacaklar ancak, yeni
dogmakta olan bilgi toplumuna Kkarakterini, liderliini ve sosyal profilini
kazandiracaklardir. Bilgi toplumunun egemen smnifi olmasa bile yonlendirici simifi

olacaklardir(84).

Ik teknolojik devrim, 18. yiizyilda buhar makinesinin bulunmasidir. II.
Diinya Savagi’mi izleyen yillarda, teknolojideki ilerlemeler sonucu tarim ve sanayi
toplumlar1 yeni bir asamaya gelmiglerdir. Jet motoru, roketler ve uzaya gidis; atom
bombasi, niikleer enerji ve termoniikleer enerji c¢aligmalari; tiptaki gelismeler;
televizyon, diinya ¢apinda yaygin telefon servisi; hizli trenler, yakit tasarruflu konforlu
tasitlar; tiimlesik devreler ve laserler ve nihayet mikro islemciler, yogun yar iletken
bellekler ve yazilim. Diinyada ikinci teknolojik devrim olarak adlandirilan bilgi devrimi
bu gelismeler sonucunda ilk olarak ABD’de baglamistir. Bilgi devrimi sonucunda
bilginin toplanmasi, iglenmesi ve dagitilmasi, tim ﬁretifn bigimlerini, iligkilerini ve

hatta giinliik yasami degistirmektedir(85).

1.2. Bilgi ve Bilgi Teknolojisi Kavramlan

Bilgi, giiniimiizde kolayca yaratilabilen ve bulunabilen bir degerdir. Basin,
akademik ve kurumsal ¢aligmalar sonucunda bilgiye ulagiimakta; yazili, gorsel, isitsel
ve elektronik olarak sunulmaktad;r. Elektronik bilgi sunumu ve paylagimina Ornek
olarak Internet, elektronik ticaret, goklu ortam teknolojisi, bilgi bankalar1 gosterilebilir.

Son 30 yil iginde tiretilen kodlanmis bilginin insanlik tarihinin baglangicindan beri

(84) Peter F. DRUCKER (Gev. Z. DICLELI), Degisim Cagimin Yonetimi, Tiirk Henkel Dergisi
Yayinlari, Istanbul 1995, 5.200-216.

(85) Y. CEYHUN-M.U. CAGLAYAN, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye ig:in Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta?, Turkiye Is Bankasi Kitltiir Yaynlari, 1997, s.1-2.
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tiretilenden 10 kat fazla oldugu ve oniimiizdeki 15 yil iginde ikiye katlanacag tahmin

edilmektedir(8o).

Bilgi teknolojisi konusuna gegmeden Once, ortak bir dil gelistirmek igin
veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin tammlanmasi gerekmektedir. Buna gore veri,
birbirleriyle iliskilendirilmemis, olaylara iligkin nesnel gergeklerdir. Veriden ¢ok daha
zengin bir icerige sahip olan enformasyon; yazili, sézlii veya gorsel bir mesajdir.
Enformasyon, mesaji alan kiginin algilamasinin degismesi ve yargisi iizerinde etki
yapmay: hedefler. Bilgi ise veri ve enformasyondan daha karmasik bir kavramdir.
Enformasyon nasil verilerden olusuyorsa bilgi de enformasyondan olusmaktadir. Bu
dontisimde yasanan siire¢ asagida agiklanmaktadir:

e Karsilagtirma : Herhangi bir duruma iligkin enformasyonla

bildigimiz bagka durumlarin karsilastirilmast.

e Varilan sonuglar : Enformasyonun karar verme ve eyleme

geeme konusunda gelinen son nokta.

e llintiler : Bu bilgi kiimesi ile diger bilgi kiimelerinin

iligskilendirilmesi.

e Sohbet : Bagkalarinin bu bilgiye iliskin diigiinceleri.

Yukanidaki siire¢ sonucunda bilgiye ulasilir. Bilginin degerli olma nedeni, veri ve
enformasyondan farkli olarak eyleme yakin olmasidir. Sahip olunan bilgi sonucunda
karar iiretip uygulamaya gegilebilir. Ornegiin, misterinin gelecekteki gereksinmelerini

bilmek, iiriin tasariminda etkinlik artisina neden olur(87).

Giiniimiizde bilginin en 6nemli gii¢ ve rekabet avantaji oldugu gergegi kabul
edilmistir. Bugiin bilginin ge¢mistekinden daha énemli olmasinin baslica nedenleri;
e Kiiresel ekonomideki degisim,

¢ Uriin ve hizmetin bir noktada birlesmesi,

(86) Sadik BAYDERE, “Bilgi ve Bilgi Tabanh Organizasyonlar”, Human Resources, Aralik 1996, s.45.
(87) Bilge ERENGUL, “Bilgi Yonetimi”, Human Resources, Nisan-Mayis-Haziran 1998, s.51.
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e Rekabet Ustlinltigiiniin siirdiiriilmesi,
e Bilgisayar aglarinin gelismesi

gibi faktorlerdir(8s).

Hizli gelisen teknoloji sonucunda dogal olarak bazi kavram karmasalar
goriilecektir. 1960’11 y1llarda Fransizlar, bilisim olarak ¢evirilen informatigue sézctigiinii
ortaya atmiglardir. Bilisim kavramu Bilisim Terimleri Sozligii'ne gore su sekilde
tamimlanmaktadir(89): “Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanag olan bilginin, 6zellikle elektronik makinalar

aractligiyla diizenli ve ussal bir bigimde iglenmesi bilimi”dir.

Ancak meydana gelen degismelerin sonucunda yukarida yapilan tanim
biiyiik degismelere ugramigtir. Tammda, yalmzca bilginin islenmesinden s6z edilmekte,
bilginin toplanmasi ve dagitimi kapsam dig1 birakilmaktadir. Giintimiizde artik bir biitiin
olarak bilgiden sozedilmekte, bilginin siirekli glincelleme yapilarak algilanmasi ve
kullanicilara iletilmesi, en az bilginin iglenmesi kadar 6nem kazanmaktadir. Bilim ve
teknoloji Ingilizce dilinde gelistigi icin iilkemizde teknik terimler biiyiik bir sorun
yaratmaktadir(90). Bu calismada, bilgi teknolojilerini aragtirip geligtiren, lreten ve
kullanan toplumdan, bilgi toplumundan sézedildigi igin, bilgi teknolojileri sézcugii

kullanilacaktir.

Bilgi teknolojileri; veriyi elde etme, igleme, iletme, sunma ve kullanma ile
ilgilenen teknolojinin biitlin iglevlerini kapsamaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojileri,
hem donanim hem yazilim olmak iizere bilgisayarlari, bilgisayarlara bagli g¢evre
birimleri, iletisim araglar1 ve aglar, fotokopi makinalari, faks makinalari, bilgisayar

kontrollii fabrika makinalari, robotlar, videolar ve diger ilgili araglarim igine almaktadur.

(88) ERENGUL, 5.57.
(89) Bilisim Terimleri Sézligii, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 1981.
(90) CEYHUN-CAGLAYAN, 5.6-7.
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Bilgi teknolojisinin biitiin bu araglar1 ¢ok onemlidir ve orgiitsel ¢evre iginde, gerek

simdi gerek ise gelecekte kullanilacagini gézardi etmemek gerekmektedir(91).

Modemn bir organizasyonda, yonetici igin 6nemli bir yeri olan bilgi
teknolojisi iki gruba ayrilir: Bilgisayar teknolojisi ve iletisim teknolojisi. Her iki
teknoloji de modern bir organizasyonun yapisi, yerine getirdigi isler, organizasyonun
politikalar1, yoneticilerin igleri ve Kariyerleri tizerine 6nemli bir etkiye sahiptir ve sahip
olmaya devam edecektir. Gegmiste, bilgisayar ve iletigim teknolojileri birbirinden
bagimsizdi fakat, 6zellikle 1980’lerde beraber gelistiler. Her kademedeki yoneticilerin
bityilik bir bélimiiniin masalar1 tizerinde diger bilgisayarlara haberlesme hatlariyla bagl
birer bilgisayart bulunmaktadir. Cogu bilgi sistemleri organizasyonlarinin hem
bilgisayar hem de iletisime yonelik sorumluluklari vardir. Gegmiste bilgisayar ve
iletisim enddistrisinde biiyiik isletmeler olarak bilinen IBM ve AT&T, giiniimiizde de bu

endiistride 6nemli bir rol oynamaktadir(92).

Bilgisayarin giicti, hizli ve giivenilir islem yapabilme kapasitesi ile bellek
fonksiyonlarinda yogunlasir. Bu iki fonksiyon birlestigi zaman ¢alisma hayatinda ve
giinlik yasamda yer almakta olan ¢ok sayida faaliyeti yerine getirmek icin gerekli olan
altyapr tamamlanmig olur. Her faaliyet genellikle karmagik bir karar verme siireci,
birbirlerini kargilikli olarak etkileyen ¢ok sayida karardan ibaret bir biitiin olarak
tanimlanabilir(93). Bilgisayar donamm ve yazilim olmak iizere iki temel elemandan
olusmaktadir. Birbirlerinden tamamen farkli iki eleman olmalarina ragmen bilgisayar
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi, bu elemanlarin birlikte varolmasini gerektirdigi i¢in
donamm ve yazilim alamndaki gelismeler de birbirlerinden 6nemli dlgtide etkilenmistir.
Ayrica en Snemli geligme; bilgisayarlarin birbirlerinin kaynaklarim kullanmalarina

imkan veren teknolojinin gelismesidir. Bu teknoloji, bilgisayar aglan teknolojisidir.

(91) E.W.MARTIN-D.W.DEHAYES-J A .HOFFER-W.C.PERKINS, Managing Information
Technology: What Managers Need To Know,MacMillan Pub., New York, 1991, s.91.

(92) MARTIN-DEHA YES-HOFFER-PERKINS, s.91.

(93) N. AVCI-C.N.TASCI-D.DERMAN-N.ERDOGAN-U.KOYMEN, Enformasyon Toplumu ve
Egitim Sistemlerine Etkileri, MEB, Ankara, 1993, 5.40-59.



44

edecek sekle donistiriiliir. Orgiitsel grenme, kisisel 6grenme siireci ve davraniglarina
benzerlik gostermez. Kisilerin bilgisi, organizasyonun biitiiniine karsi gelmez ve
bilinmeyen yonlere sahiptir. Diger taraftan organizasyonlar, kisilerin bilgi depolarinda
artik bulunmayan bilgileri, kendi bilgi sistemlerinde saklayabilirler. Orgiitsel 6grenme
her organizasyona goére degisir. Kisilerin 6grenme siireglerinin toplamindan hem

niceliksel hem de niteliksel olarak farkliliklar gosterir(98).

Orgiitsel 6grenme siireci ii¢ asamada incelenebilir. Bunlar:
e Bilgiyi elde etme : Becerilerin, iligkilerin ve goriislerin
gelistirilmesi veya yaratilmasi.
e Bilgiyi paylasma : Ogrenilen bilgiyi yayma.
e Bilgiyi kullanma : Ogrenmenin biitiinlegmesi, yeni durumlar
icin genellestirilebilir.
Orgiitsel 6grenme ile ilgili en ¢ok yapllan' calismalar, bilgiyi elde etmeye yoneliktir.

Arkasindan bilginin transferi gelmektedir(99).

Ogrenen organizasyonlarda kisiler, istedikleri sonucu yaratma kapasitelerini
durmadan genisletirler, yeni digiince tarzlari beslenir, kollektif amaglar engellenmez ve

calisanlar nasil birlikte 6grenecegini siirekli olarak 6grenirler.

B. YONETICIi EGITIMINDE BILGI TEKNOLOJISININ ROLU

Bu baghik altinda, egitim programlarinda bilgi teknolojilerinin
kullamlmasimin getirdigi yararlar iizerinde durulacak, yonetici egitiminde kullamlan

araglar ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

(98) PROBST-BUCHEL, 5.15-16.
(99) Edwin C.NEVIS-Anthony J.DIBELLA-Janet M.GOULD, “Understanding Organizations as
Learning Systems”, Sloan Management Review, Kis 1995, 5.74.
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1. Yonetici Egitiminde Bilgi Teknolojisinin Kullanimi

Organizasyon ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal pek ¢ok degisimle karsi
karsiya kalmaktadir. Degisimin ¢esitlilifi ve degisim orani, insanlarin bu siireklilige
uyum saglama ihtiyacim ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik degisiklikler, insangiiciindeki
demografik degisiklikler, yasal degisiklikler, sosyal ve kiiltiirel degerlerdeki
degisiklikler, ekonomik degisikliklere karst uyum gosterilmesi, beraberinde yeni
becerilerin kazandirilmas: ihtiyacim da getirecektir. Calisanlarin bu siirekli degisime
uyum saglamasina yardimeci olan egitim programlari, fonksiyonlarim etkin bir sekilde

yerine getirmede organizasyonun yetenegini artiracaktir(100).

Teknolojik yeniliklerin hizlandigi ve ekonomik kosullarin daha fazla
dalgalanma gosterdigi bir diinyada, yoneticilere yonelik g¢esitli egitim programlarinin
uygulanmasi tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Egitim programlarinda bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda bazi yararlar beklenmektedir. Bu yararlar(101);

e Istenilen sonuca etkin bir sekilde ulagma,

e Ustlenilen gérevlerde dnemli oranda ustalik,

e Egitim siirecinin kisalmasi,

¢ Amaglara ulagma siirecinin kisalmasi,

e Egitim maliyetlerinde azalma,

e Egitim programinin sonuglarinin daha agik ve anlagilir bir

sekilde goriilebilmesi.

olarak siralanabilir.

2. Yonetici Egitiminde Yararlanilan Aragclar

Isletmelerde, egitim programlan siireci igerisinde, en iyi eZitim tasarimim
hayata gegirecek yontem ve ara¢ kombinasyonuna karar verilmesi gerekmektedir. Bu
karar, hem etkinlik, hem de maliyet lizerine etki etmektedir. Y6ntem segimini en iyi

sekilde destekleyecek olan araglar degerlendirilmelidir. Buna gore = egitim

(100) Eric G.FLAMHOLTZ-Y.RANDLE-S.SACKMAN, “Personnel Management:The Tone Of
Tomorrow”, Personnel Journal, July 1987, s.45.
(101) HANNUM-HANSEN, s.18.
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programlarinda kullanilacak araclar dort temel gruba ayrilmaktadir. Bunlar; basili
materyaller,  gorsel  yardimciar,  gorsel/igitsel — araglar  ve  bilgisayarlar  ve

Internettir(102).

2.1. Basih Materyaller

Basili materyaller, kitaplar, elkitaplari, programli testler, mikrofis ve
mikroformlar1 kapsamaktadir. Bu arag, her kademedeki dinleyici igin yazilmis olan
materyallere gereksinim duymaktadir. Biitiin katthmcilarin, aymi okuma-yazma
kabiliyetine sahip olmalar gerekmektedir. Bu arag, kolaylikla iiretilebilir ve taginabilir

ozellige sahiptir ayrica ucuzdur.

2.2, Gorsel Yardimcilar

Gorsel yardimcilar tablo, diyagram, grafik, resim, ¢izelge ve fotograflarin
gosterildigi mat yansiticilar, asetat ve slayt gibi araglari icermektedir. Gorsel yardimcilar
etkindir ¢iinkii, insanlar onlar gérmeyi beklerler. Televizyon gelistigindén beri pek ¢ok
insan gorsellige daha fazla 6nem vermigtir ve diisiince ve kavramlarin bir 6rnegini
gorsel olarak gorme egiliminde olmustur. Gorsel yardimcilar ayrica akilda kalicilig
artirmaktadir. Genellikle bilgiyi sozlii olarak iletmek ve soyut simgeleri somut

cizelgeler haline doniigtiirmek i¢in kullaniimaktadar.

2.3. Gorselisitsel Araglar _

Gorsel/isitsel araglar slaytlar, fotograflardan olusan sinema filmleri ile
televizyon ve tekrar eden dongiilerden olusan sinema filmlerini igine almaktadir.
Genellikle, uzaktan egitimde televizyon ve radyo araciligiyla egitim yayim igin
kullanilir. Bu araglar, yakin plan ve yavas hareketlerle belirli noktalart vurgulamak i¢in
kullanilabilir. Zaman, hareket ve sosyal etkilesimi gorsel olarak gosterme ihtiyaci
duyuldugunda gorsel/isitsel araglar tercih edilen bir segcenektir. Ancak bu araglar, kaliteli

bir donanmumi gerektirir ve iiretimi pahalidir.

(102) HANNUM-HANSEN, s.148-150.
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2.4. Bilgisayarlar ve Internet *

Bilgisayarlar, giinimiizde artik evlerde ve isyerlerinde artan oranda yer
almaktadir. Kigisel bilgisayarlarin ve terminallerin sayis1 giin gectik¢e artmaktadir.
Bilgisayar destekli egitim, egitmek i¢in bilgisayardan yararlanmaktir. Bilgisayarlar,
kayitlar1 saklayarak, egitim siireci diginda katilimcilara 6ntest uygulayarak ve ihtiyag
duyuldugunda egitim yazilimina damsarak egitme siirecini yOnetmek {lizere
kullanilmaktadir. Aym zamanda yonetim gelistirme becerileri, damigmanlik, kisilerarasi
iligkileri gelistirmek i¢in interaktif video ve videodiskler de kullamilmaktadir. Egitim
slireci ve egitim programimin Kkalitesi buna izin verdigi siirece bagimsiz olarak
bilgisayarlardan yararlanilir. Oyle ki, katilimcilar, hem dersi tamamlamak i¢in
gereksinim duyduklart zamani hem de ¢esitli 6rnekleri veya bagka bir sozligi inceleme
ihtiyacim kontrol edebilmektedir. Bilgisayarin egitimde kullaniimasinin en 6nemli
avantajlarindan biri, verilen bir probleme sadece birden fazla ¢oziim bulma imkanini
saglamasidir. Boylece katilimcet, bilgisayarda yaptigi eylemin sonucu nasil degistirdigini
gorebilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, motivasyon yoniinden bilgisayarla egitimi tercih
etmektedir. Ayrica, anlatilan konuyu Ogrenmek i¢in zamanlarmin {igte birini
harcayacaklarinin da farkindadirlar. Katilimeilar, egitimi verenler ve diger katilimcilaria
bilgi alig-verisine ihtiya¢ duyduklar gibi bilgisayar destekli egitim de diger yontem ve

araclarla beraber kullanildiginda en iyi sonucu vermektedir.

Organizasyonlarin bir ¢ogu, yiiksek seyahat maliyetleri ve bir merkezden
yiiriitiilen egitim ve gelistirme programlarina katilim maliyetleri tizerinde durmaktadir.
Bilgisayar kullamimi, egitim ve gelistirmenin yerinden yd&netimini bir kat daha
kolaylastirmaktadir. Bu yararlar, farkli cografi alanlarda bulunan yoneticilerin egitim
programina alinacagi ve ders igeriginin degismeyecegi durumlarda en iyi sekilde

gerceklesmektedir.

* Internet kelimesi bazi yazarlarca “Internet” bigiminde Ingilizce yazilmaktadir. Ingilizce’de Internet
kelimesi 6zel bir isim olmadigindan Tirkge’de “Internet” olarak yazilmalidir. Diger taraftan kiigiik
harfle yazilan “internet” kelimesi, birbirine bagh herhangi bir bilgisayar agim ifade etmekte iken
biiyiik “I” harfiyle yazilan “Internet” kelimesi bu bolimde ele alinacak olan belirli bir bilgisayar ag
yapisini ifade etmektedir.
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Yasadigimiz toplumda; gerék is hayatinda gerekse giinlik yasantimizda
siklikla kullamlan, yeni bir teknoloji ile karsilagtimaktadir: Internet. Yiizlerce 6zel ag ile
fiziksel baglant1 kurularak olusturulan Internet, telefon sistemine benzemektedir. Bir a3
lizerinde herhangi bir iki nokta arasinda aninda iletisime izin vermektedir. Telefon
baglantis1 yerine bilgisayarlar birbirine baglanmaktadir. Ses ve faks makineleri yerine
say1sal bilgi ile yer degistirmektedir. Bu bilgiler; dokiimanlari, verileri ve ¢oklu ortam
olarak adlandirilan kaydedilmis video goriintilerinden ve ses dosyalarmndan
olusmaktadir. E-posta, Newsgroups, FTP gibi ¢esitli internet teknolojileri yardimiyla
kolaylikla bilgi alig-verisi yapilabilmekte ve iletisim kurulabilmektedir(103).

Internet’in etkilesimli olmasi, zamandan tasarruf saglamasi, az bir maliyetle
gerceklestirilebilmesi, kullamimu ve diizenlenmesinin kolay olmasi gibi nedenlerle
yonetici egitimi programlarinda kullanilmasi yararli olacaktir. Ancak elektronik trafigin
yogunlugu nedeniyle, tikanma sézkonusu olmakta ve zaman kaybi yasanmaktadir.
Bunun diginda Internet’te bilgiye hangi adreslerden ulasilacag: bilinemez ise erigim

stirecinde zorluk ¢ekilebilmektedir.

C. YONETICi EGITIMINDE UZAKTAN EGITiM YONTEMININ
KULLANILABILIRLIGI

Insanlar yiizyillardir iletisim kurma gereksinimi duymuslardir. Bu
gereksinim, uzakta yasayan insanlar1 eZitme gereksiniminden de eskilere
dayanmaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olay hakkinda bilgi
sahibi olabilmek ve yazilan yazinin daha hizli bir sekilde ulasmasin saglayabilmek igin
etkin araglar gelistirilmektedir. Bu araglar iletigimde kullanilirken, diger taraftan

insanlart egitme amagh kullanmimina yonelik ¢calismalar da yapilmaktadir.

(103) “Intranet Fundamentals”, http://www_intramark.com/intranet/intrmark/al/httoc.htm,
Woordmark.Com, Inc.,1996-97.
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Eskiden hayal edilenler bugiin bilgi teknolojileri ile hayata
gegirilebilmektedir. Bilgi teknolojileri, 6grenmenin ve Ogretmenin bilinen tim
yontemlerine ek olarak daha biiyiik kitlelere ulagabilmeyi saglayan yeni yontemleri de
beraberinde getirmektedir. Uzaktan egitim yontemleri ile insanlara, yer ve zamandan
bagimsiz egitim ve gelistirme olanaklar sunulmaktadir. Bu yontemler araciligiyla daha
¢ok kisiye, daha nitelikli egitim ve gelistirme daha ekonomik bir sekilde

uygulanabilmektedir.

Bireysel ve toplumsal diizeylerde insan yasamum sekillendiren ve
yonlendiren en énemli olgulardan birinin egitim olmasi, ¢agimizda bu énemli alanin
bilimsellesmesi ve etkin bigimde uygulamaya konmasi, egitim bilimlerinin ve egitim
teknolojisinin kitle egitim boyutunu olusturan uzaktan egitimin gelismesine yol
agmigtir. EZitim alamindaki bilimsel gelisme; egitim talebi artisi, maliyet sorunu,
etkinligi artirma gereksinimi ve teknolojik gelismeler, uzaktan egitim sisteminin baslica
gelisim nedenlerini olugturmaktadir. Esas alinan baglica varsayimlar ise; kigilerin farkli
egitim olanaklarina gereksinim duymalaridir. Mevcut uygulamalar buna cevap
verememektedir(104). Mevcut uygulamalara ek olarak bireysel bagimsiz 6grenme ile
kitle egitimi saglanmalidir. Ayrica sunulan yeni segenekler geleneksel egitim
uygulamalarinin yetersizligini giderici nitelikte olmalidir. Yeni sec¢enekler, egitim

olanag1 sagladig1 gibi herkesin egitimden egit bir sekilde yararlanmasini da saglamalidir.

Uzaktan egitim programlar, egitimdeki en yeni egilimlerden biridir ve
uygulama alanlar1 da giin gectikce artmaktadir. Giiniimiiz teknolojisini kullanan bu
programlar, katilimcilarin $grenebilmesi i¢in yeni yollar saglamakta ve katilimci-
egitimci etkilesimini saglayacak gesitli yontemler ortaya koymaktadir. Internet gibi yeni
teknolojiler yardimiyla yayilan uzaktan egitim programlari, diinyanin pek gok tilkesinde
kullamlmaktadir. Bilgi iireten egitim kurumlarinda oldugu kadar ticari kurumlarda da

gerek iletisim gerek egitim araci olarak kullanilabilmektedir.

(104) Cevat ALKAN, “Uzaktan Egitimin Tarihsel Geligimi”, Tiirkiye 1. Uluslararas: Uzaktan Egitim
Sempozyumu:12-15 Ksim 1996, MEB FRTEB, Ankara, s.XVIIIL.
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Teknoloji, bilgisayar uygulamalarimi egitime yerlestirerek, tam zamaninda
veya gereksinim duyuldugu zaman egitimde kullanmaya olanak saglayarak ve diinyanin
herhangi bir yerindeki toplant1 veya konferanslarda yer alan uzmanlar getirerek, isyeri
igerisinde uygun bir gekilde egitim ve geligtirmenin yapilmasi igin kullanilmaktadir. Bu
uygulama igletmelerde hizli bir sekilde yayginlagmaktadir. Teknoloji kullaniminin dort
temel nedeni vardir(105):

e Egitim ve gelistirmeyi saglamak,

o Kaliteli 6grenmeyi saglamak,

e Egitimin maliyetlerini azaltmak,

o Egitimde maliyet agisindan etkililigi saglamak.

Giinlimiizde uzaktan egitim sistemi isletmeleri de igine almaktadir.
Diinyada; General Electric, Motorola, Disney gibi biiyiik isletmeler, yillardir ¢aliganlar
icin on-line egitim programlarimi kullanmaktadir. Caliganlar, masalarindaki
bilgisayarlardan, kendi kendine on-line ve aninda egitim almaktadirlar. Motorola, ise
yonelik programlar tasarlamak icin {iniversitelerle isbirligi kurmaktadir. Japon
isletmeleri, orgiit icerisinde y6neticiler i¢in uzun siiren egitim ve gelistirme programlart
diizenlemektedir. Orgiit-igi programlar, miisteri ve ¢alisanlara uygun zaman ve yerde

egitim diizenlemektedir(106).

Uzaktan egitim sistemlerinin; yeni kavramlar, yeni iglevler ve yeni
yontemler olusturma, egitimi demokratiklestirme, uygulamalarda esneklik saglama,
stireclere ¢cok boyutluluk kazandirma gibi konularda egitime katkilar saglamakta oldugu
goriilmektedir. Bu sistemi karakterize eden 6zelliklerin ise; ayrintili 6gretim hedef ve

etkinlikler belirleme, kendi kendini gelistirme, biiytik kitlelere yiiksek kalite ve diisiik

(105) Tony BATES, “The Impact of Technological Change on Open and Distance Learning”, Distance
Educaion, Vol.18, No.1, 1997, s.94.

(106) Blake IVES-Sirkka L. JARVENPAA, “Will The internet Revolutionize Business Education and
Research?”, Sloan Management Review, Bahar, 1996, 5.35-36.
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maliyetli hizmet sunma, i, sosyal yasam ve egitim arasindaki uyumu saglama oldugu

dikkat ¢ekmektedir(107).

Biitlin bu gelisen teknoloji ve egitim imkénlari, yonetici egitim ve
gelistirmenin siirekli ve hizli bir bigimde yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
Glinimtizde kitalar ve ilkelerarasi kurulan isletmelerde gorev alan yoneticilerin
meydana gelen degisim ve gelismelerden yararlanabilmesi, bilgi sahibi olabilmesi i¢in
aninda esitlik cercevesinde gelistirilmeleri bir zorunluluk olmaktadir. Bu nedenle
yoneticilerin en etkin egitim ve gelistirme imkanindan yararlanabilme yontemlerinden

birisi de uzaktan egitimdir.

Uzaktan egitim uygulamalari, birer agik uclu egitim ortami olarak
degerlendirilmelidir. Bu ortamlar, 6grenme siirecinin denetimi ve ortamin diizenlenmesi
acisindan katilimecr merkezlidir. Bilginin aktarilmasindan ¢ok bilginin {iretilme
yeteneginin gelistirilmesi onemlidir. Katilimei, 6grenme ortaminin asil pargast olarak
degerlendirilir. Ayrica biitiinlestirilmis 6grenme stiregleri kullanilir. Agik ugiIu ortamlar
ve bunu saglayan uzaktan egitim teknolojileri; kullanma kolayligi, diisik isletim
maliyeti, yliksek 6grenme hizi, daha uzun siire aktif bellekte tutma, basar1 degerleme
kolayhg, siirecin pargast olma, tutarlihk gibi faktorleri agisindan geleneksel 6grenme
ortamlarindan daha etkilidir. Yénetici egitiminde uzaktan egitimi ¢ok 6nemli isleve

sahip bir noktaya getiren temel unsurlar agagidaki gibi siralanabilir(108):

Giincellegtirme gereksinimi : Yonetim bilimine iligskin uygulama ve ilkeler,
diger birgok bilim dali ile olan iligkisi nedeniyle hizli bir degigim
gostermektedir. Ozellikle orta ve iist diizey yoneticilerinin zaman igerisinde
gerek giinliik iglerin yogunlugu gerekse uygun ortamlarn bulunamamasi

yiiziinden eski bilgilerle yetinmek zorunda kaldiklari gozlenmektedir.

(107) ALKAN, s.XX.

(108) A.K.VAROGLU-Y.ERCIL-O.H.TEKBAS, “Yonetici Egitiminde Uzaktan Egitim Uygulamasindan
Beklentiler”, Tiirkiye 1. Uluslararasi Uzaktan Egitim Sempozyumu : 12-15 Kasim 1996, MEB
FRTEB, Ankara, 5.653.
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Bilginin giincellegtirilmesine duyulan ihtiyag uzaktan egitimin oncmini

artirmaktadir.

Cografi dagilma ve egitim veren merkezlere uzaklik : Biiyiik sehirler diginda
gbrev yapan yoneticilerin; egitim verilen kuruluslarin bulundugu sehirler
seyahat zorunlulugu olmasi, ig ortamindan ayrilmanin miimkiin olmamasi
gibi nedenlerle bilgilendirilme ortamindan uzak kalmalarina neden

olmaktadir.

Yonetim damgsmanligina duyulan gereksinim ve sorun ¢egitliligi . Yonetim
danigmanlarinin  organizasyon sorunlartmi  6grenmek amaciyla ilgili
isletmeye gelmeleri ¢ok pahaliya mal olmaktadir. Karsilasilan sorunlar,
fonksiyonel alanlar ve y6netim kademeleri itibariyle cesitlilik géstermekte
ve genel yonlendirmeler yeterli olmamaktadir. Uzaktan egitim uygulamalar
yonetim damismanligini hizlandirma, daha ucuza mal etme ve ¢oziimleri

genellestirme degil yerellestirme olanaklarim saglamaktadir.

Uzaktan egitime yonelik uygulamalar bir organizasyon egitim programi
olarak ele alindiginda asagida sualaﬁanlar asilmas1 gereken noktalar olarak
degerlendirilmelidir(109):

e Kullanilan teknoloji karmagiktir ve ytiksek sabit yatirimlar

gerektirmektedir,

o Gerek uzaktan egitimde kullamilacak materyallerin iiretimi

gerekse bu sistemin uygulanmasini saglayacak altyapinin
kurulmas: ve isletimi  nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesini
gerektirmektedir,

o Uzaktan egitim uygulamasinin yayginlastirilmasi iilkenin

iletisim altyapisinin  gelismiglik diizeyi ile dogrudan

iliskilidir,

(109) VAROGLU ve digerleri, 5.654-655.
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e Kullanicilarin bilgisayardan bir ara¢ olarak yararlanmalarim
saglayacak bir egitim uygulamasi, hatta her kurumda
karsilagilan yeni teknoloji kullanimina yonelik muhtemel bir
direncin kirilmasin1 saglayacak kapsamli bir programa

gereksinim duyulmaktadir.
I1 - BILGI TEKNOLOJIiSi OLARAK INTERNET KULLANIMI

Bu baglik altinda; giiniimiiz bilgi teknolojilerinden biri olan ve bilginin
. Ogrenilmesi igin milyonlarca kilometre uzaklikta sunulan egitim imkénlarindan
bilgisayar ekram aracihifiyla yararlanilabilmesini saglayan Internet ile ilgili temel
kavramlar hakkinda bilgi verilecektir. Internet’in sundugu hizmetler ve Internet’in
organizasyonlarda  kullanimina, igletmelerin  fonksiyonel  bdéliimlerinin  bir
simflandirmasi yapilarak ayrintili bir sekilde yer verilecektir. Bilgi teknolojisi olarak
Internet kullammu ele ahnarak, giiniimiizdeki hizli gelismeler nedeniyle zamanin gok
6nemli oldugu ve zamam en dogru sekilde degerlendirebilecek her tiirlii teknolojiden

yararlanilmasi gerektigi goriigii vurgulanmaktadir.

A. INTERNET ILE ILGILi TEMEL KAVRAM VE ACIKLAMALAR

1. Internet Kavrama

Diinya ¢apinda yaygin bir sekilde kullanilan ve siirekli biiyliyen bir iletisim
ag1 olan Internet, 1969 basinda ARPANET adi altinda baglamigtir. Bu ag kisa bir siire
icinde ARPA projelerini yiiriiten tiim egitim ve arastirma kurumlarim igine alacak
bicimde genisletilmis ve 1983’de agin askeri bolimleri MILNET ad: altinda yeniden
organize edilmigtir. 1980’lerde NSF (National Science Foundation-ABD Bilim
Aragtirma Kurumu) tarafindan ARPA projelerini yiiriitmeyen iiniversite ve arastirma
kurumlarinin da ARPANET e baglanmasi amaciyla 6nce CSNET, 1984°de de NSFNET
icinde hizmete girmistir. NSF tarafindan finanse edilen stiper bilgisayar merkezlerini 45
Mbps hizinda birbirine baglayan bir bilgisayar ag1 omurgas: 1990’da NSFNET i¢inde
isletime alinmis ve ayni donemlerde ARPANET igletimi durdurulmugtur. 1991°de ABD
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Kongresi gigabit hizlarinda ¢alisacak NREN (National Research and Education
Network-Ulusal Aragtirma ve Egitim Ag1) kurulmasi igin g¢aligmalari baglatmistir.
NSFNET omurgasi, MERIT, IBM ve MCI sirketlerinden olusan ve kar amaci giitmeyen
ANS (Advanced Networks and Services-Gelismis Ag ve Hizmetler) konsorsiyum
firmas: tarafindan 1995°¢ kadar isletilmigtir. ANS, 1995 yilinda MCI’ya satilmus,
bolgesel aglarin Internet servislerini alabilmeleri amaciyla baska ag isleticiler tarafindan
ek NAP (Network Access Point-Ag Erisim Noktalar) kurulmasi saglanmistir. En
6nemli kararlardan biri, her bir NAP’1n herhangi bir diger NAP’a bagli olmasinin NSF
tarafindan sunulmasi ve bu sekilde ag trafigi aktariminin basitlestirilmesi, iletigim
giivenilirliginin saglanmasi ve kurumsal esdegerliligin, olusturulacak herhangi bir

kurulugun Internet tekeli yaratmasimnin 6nlenmesidir(110).

Internet, bir ¢ok bilgisayar sistemini TCP/IP Protokolii (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol)" ile birbirine baglayan bir agdir. Internet altyapisini
olusturan iletisim hatlari, NAP’lar ve ¢esitli kuruluglara dagilmis bulunan milyonlarca
bilgisayarin sahibi ve donanimi nasil islettikleri gibi konularla ilgilenmek tlizere 1992
yilinda ABD’de Internet Society (internet Dernegi) kurulmustur. Bu dernek
yukaridakilere ek olarak TCP/IP mimarisinin giincellestirilmesi ve Internet kullaniminin
yayginlagtirilmast amaciyla yiiriitilmekte olan daginik c¢aligmalar: bir ¢ati altinda
toplamistir. Internet Dernegi, cesitli bilim adamlari, miihendisler, ekonomistler
tarafindan desteklenmekte, Internet’in gelistirilmesini saglamak f{izere ¢alismalar

yapilmaktadir(111).

Internet erisimi olan bir kullanici, Internete bagl diger bilgisayarlardaki
bilgilere ulagabilir, bilgileri kendi bilgisayarina aktarabilir, diger bilgisayara dosya /bilgi

transferi yapabilir, Internet {izerindeki kullanicilar birbirlerine mesaj goénderebilirler.

(110) CEYHUN-GCAGLAYAN, 5.30-33.

* TCP/IP Protokolil, bilgisayarlar ile veri iletme ve alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan,
boylece bir yerden digerine veri iletigiminimiimkiin hale getiren pek gok veri iletisim protokoliine
verilen addir. Bunlara 6rnek olarak FTP, SMTP, Telnet verilebilir.

(111) CEYHUN-CAGLAYAN, s.33.
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Kullanicilar, Interncte bagh kiitiiphanclerden tarama yaparak, ihtiyag duyulan

makalelere, kitaplara, gazete ve dergilere ulasabilirler.

Internet {izerindeki bilgiler, metin dosyalar, resim dosyalar, ses, hareketli
goriintiiler, uygulama programlar1 gibi birbirinden farkh diizenlemelerden olusan

dosyalar olabilmektedir.

Internet kullanicilarinin bir kismu evlerinden, bir kisnu galistiklar kuruluslar
aracihpiyla Internet’e baglanmaktadirlar. Evlerinden baglananlar da Internet baglantist
olan bir egitim kurumu, ticari kurum veya ticari olarak Internet hizmeti veren kuruluslar

araciligiyla baglanmaktadirlar (Sekil 2.1).

Sekil 2.1 : Aglarin Agi ; Internet

N 'i’{'lfeﬂ;é}', ,

! Universiteler, evlerdeki kullameilar
: arastima

_ Etmm |

L

o Compuserve, MCI, §~
' Sprint, AOL, MSH

eiises

Kaynak : “Intranet Fundamentals”, http://www.intramark.com/intranet/intrmark/al/httoc.htm,
Woordmark.Com, Inc.,1996-97.

Domain Name System (DNS) olarak adlandirilan hiyerarsik bir
isimlendirme sistemi ile Internet’e bagh bilgisayarlara ve bilgisayar sistemlerine isimler
verili. Bu isimler Internet adresi olarak ifade edilmektedir. anadolu.edu.tr,
anadolu.bdeb.edu.tr drnek olarak verilebilir. Bununla beraber her Internet adresine dort

haneli bir numara karsilik gelir. IP Number (IP numarasi) olarak adlandirilan bu



56

numaralar 0-255 arasinda degisen bir tamsayidir. Anadolu Universitesi’nin adresi olan
193.140.16.1, Bilgisayar Destekli Egitim Biriminin adresi olan 193.140.22.180 &6rek
verilebilir. Internet’e bagh kuruluslar degisik gruplara aymlabilirler. Bir kurulugun
domain adresi, o kurulus hangi faaliyet grubuna giriyorsa o kisaltmayi igermektedir.
Ayrica sadece bir lilkeye 6zgii hizmet sunan kuruluglarin adreslerinin sonuna o tilkenin

iki harfli tamitim kodu olarak gelmektedir. Asagida baslica kisaltmalar verilmistir:

Tablo 2.1. Domain Adresi Igerisinde Isletmelerin Faaliyet Konularina Gore Kisaltmalari

com |Ticari Kuruluglar

gov Devlet Kuruluglar

edu Egitim Kurumlar

org Kér Amaci Glitmeyen Kuruluglar

mil Askeri Kuruluslar

net Ag Hizmet Sunucular1

ac Akademik Kuruluslar

Sonu¢ olarak Internet, her bir agla iletisim kurabilmek igin TCP/IP
protokoliinii kullanan' biitiin aglarin toplamindan olugmaktadir. Cift yonlii, gorsel ag
isbirligi ile caligmaktadir. Evrensel baglantiyr saglamakla birlikte e-posta, diinya
capindaki biitiin bilgisayarlardan bilgiye erisim, uzaktaki bilgisayarlar1 kullanma
yetenegi gibi hizmetleri de saglamaktadir(112).

2. Tiirkiye’de Internet Kullanimi

Tiirkiye’de Internet, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve UNESCO
tarafindan desteklenmis, ileri ve yiiksek teknoloji alaninda bilgi lretmek, iiretilen
bilgileri degistirmek {izere 10 Orta ve Dogu Avrupa iilkesinin igbirligi ile yiiriitilen bir
projedir. Bu proje kapsaminda Tiirkiye’de kati atik y6netimi, teknoloji transferi, kiigiik

orta sanayide yonetim, biiyiik sanayide karar verme mekanizmalarinin gelistirilmesi,

(112) B.L.D. SANTOS-F.EKUZMITS, “The Internet:A Key Tool For Today’s Human Resource
Professional”, Sam Advanced Management Journal, Bahar 1997, 5.38.
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bilgi teknolojileri konularinda ¢aligmaya girmistir. Bu kapsamda, merkezi Viyana’da
olan Association for International Scientific and Technical Communication and
Corporation kurumu kurulmus olup bu kurulus, tilkelerde bilgi aglarimn olusturulmasi

icin igbirligi faaliyetlerini desteklemektedir(113).

Tiirkiye’de Internet baglantisi ve kullammi, ODTU ve TUBITAK ortak
projesi sonucunda 64 kbps hizda ancak 1993’de saglanabilmistir. Tiirkiye’nin Internet
cikisim saglayan iki merkez bulunmaktadir: ODTU ve Ege Universitesi. ODTU,
ABD/NSF ve Ege ALMANYA/EBONE arasinda iki hat ¢alismaktadr.

Tiirkiye’deki Internet baglantis1 ile ilgili sorunlari ¢dzmek igin Tiirk
Telekom, TURNET adi verilen Internet hizmetini tamamlamistir. Ancak bu hizmet
1996°da baslatilmistir. Akademik kurumlarin Internet sorunlarmi ¢dzmek isteyen
TUBITAK ise ULAKNET/ULAKBIM adi altinda ayn bir akademik af ve
dokiimantasyon merkezi kurmak i¢in 1996’da ¢aligmalara baslamistir. Diger iilkelerde
Internet konusunda yapilan ¢alismalarin planli bir sekilde gelisme gostermesine karsilik

Tiirkiye’de bu konu diizensiz ve plansiz bir sekilde yiiriitiilmektedir(114).

TTNet adli yeni Internet alt yapis1t Mart 1999 sonunda hizmete girecektir.
Tiirk Telekom tarafindan TTNet ile abonelerin Internet’e erisim noktalarim
yayginlastirmay1 amaglamaktadir. Bu yeni Internet alt yapr ag1 ile Telekom, Internet
kullamcilarina dogrudan Internet hizmeti saglayabilecek, erisim noktalarimin artmastyla,
Internet baglantis1 kurulabilmesi igin gegen alt yapi protokoli kisalacaktir. Boylece
Tiirkiye genelinde Internet’e girisler kolaylasacak ve baglant1 sirasindaki kesilmeler de
Onlenebilecektir. Yurtdist baglantilar igin ise Tiirk Telekom tarafindan 3 ¢ikis
olusturulmugtur. Birisi Tiirksat uydusu iizerinden, diger ikisi de fiber optik kablolama

yontemiyle verilecek gikislar, 34 MB kapasiteye sahip olacaktir(115).

(113) Kemal GULEG, Tiirkiye’de ve Diinyada Teknolojik Gelismeler, DPT, Ankara, 1994, s.44.

(114) CEYHUN-CAGLAYAN, s5.34-35.
(115) “Yeni Internet Alt Yapisi Bu Ay Hizmete Giriyor”, Hiirriyet, Persembe, 4 Mart 1999, s.9.
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Network Wizards tarafindan- yillar itibariyle Internet’e bagh bilgisayar
sayisinin belirlenmesi igin yapilan ankete gére; Temmuz 1997°de Tiirkiye, Internet’e
baglt 23.000 bilgisayar ile 40. iilke siralamasinda iken, Temmuz 1998’de Internet’e

bagli 28.000 bilgisayar ile 36. iilke siralamasinda yer almaktadir(116).

3. Internette Bilgisayarlara Erisim Hizmetleri

Internet'te uzaktaki bilgisayarlar1 ¢alistirabilmek icin iki 6nemli hizmet

bulunmaktadir. Bunlar Telnet ile NFS'dir.

3.1. Telnet (Remote Logon)

Ayni zamanda Remote Logon olarak adlandirilan Telnet, diger bilgisayar ve
hizmetlere baglanarak onlar calistirmak i¢in kullamlmaktadir. Internet’in temelinde
yatan diislincelerden biri, bilgisayarlarda hazirlanmis program ve kaynaklar1 kullanmak
i¢in arastirmacilara olanak saglamaktir(117). Bu kaynaklar, herhangi bir kurulusun
elektronik ilan tahtalari, hiikiimetin hizmet saglayicilarin (server), yiizlerce
kiitiiphanenin kataloglariin taranmasi, icretli veritabam bilgi hizmetlerinden

yararlanilmas olabilir.

Telnet’in URL diizenlemesi asagidaki gibidir:
telnet://

3.2. NFS (Network File System)

SUN Microsystems’in TCP/IP kullanan bilgisayarlarda dosya paylasimi
saglamak ve program caligtirmak icin géli$tirdigi NFS (Network File System) yazilimi
Unix i¢in bir standart olusturmus ve yayginlasmistir. NFS ile kullanicilar bir yerel ag
lizerinden bir Unix makinasini dosya hizmet birimi olarak gorebilirler. Bu diizenlemede

kullanicilarin igletim sisteminin ne oldugu 6nemli degildir. NFS bir TCP/IP protokol

(116) “Distributions by Top Level Domain Name (by hostcount)”, http://www.nw.com/zone/WWW-
9707/report.htm! ve http://www.nw.com/zone/WWW-9807/report.html
(117) Lee David JAFFE, Introducing The Internet Plus, Library Solutions Press, Berkeley, 1996, s.9.
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kiimesine ait bir Ozellik degilse de TCP/IP uygulamalarinda yayginlagsmasi

beklenmektedir(118).

4. internette Bilgiye Erisim Hizmetleri

Internet'te bilgiye erisim amaciyla ¢ok sayida protokol ve hizmet
bulunmakta, bunlara siirekli olarak yenileri eklenmektedir. Asagida bilgiye erismek ve

bilgi kaynaklarim taramak amaciyla gelistirilmis baz1 uy gulamalara yer verilmistir.

4.1. FTP (File Transfer Protocol)

FTP olarak adlandirilan dosya transferi, bir bilgisayardan bagka bir
bilgisayara dosya tasimak icin kullamcilara olanak taniyan bir Internet protokoliidiir.
Internet’in en yaygin kullamlan islevlerinden biri olan FTP ile, genis nicelikli dosyalar
sirasi ile tagimak miimkiin olmaktadir. FTP ile anti-viriis programlar, yazici yiikleme,
oyunlar, grafikler, ticari yazilimlarin transferi yapilabildigi gibi kitaplar, dergiler,

raporlar ve diger dékiimanlar da taginabilmektedir(119).

FTP ile bir bilgisayardan digerine dosya aktarimi yapilirken o bilgisayar ile
etkilesimli olarak aym anda (on-line) baglant: kurulur ve protokol ile saglanan bir dizi
komutlar yardimiyla iki bilgisayar arasmnda dosya alip gonderme islemleri

gerceklestirilir.

FTP’nin URL diizenlemesi asagidaki gibidir:
ftp://

4.2. WAIS (Wide Area Information Server)
Thinking Machines, Apple, Dow Jones ve Wall Street Journal’in ortak

calismalariyla baglayan WAIS, dagitik bir tarama ve dosya erisim sistemidir(120).

(118) Kiirsat CAGILTAY, Herkes i¢in Internet, TUBITAK Yayinlari, Ankara, 1995.
(1 19) JAFFE, s.10.

(120) Mustafa AKGUL, internet: Bilgiye Erisimin Yeni Arag ve Olanaklari, Bilkent Universitesi,
Ankara, 1995, s.47.
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WALIS, degisik bilgi hizmetlerindeki bilgilere ulagmak igin gelistirilen bir hizmet ve bu
bilgileri indekslemek i¢in kullanilan sisteme verilen isimdir. Bu hizmeti kullanan
programlar, verilen bir anahtar kelimenin iginde gectigi dékiimanlarin listesini ister.
Daha sonra program, bunlarin iginden segecegi dosyalarin bir kopyasim isteme

imkanina sahip olmaktadir.

4.3. Archie

Archie, FTP bilgisayarlarinin igeriklerini sorgulamak ve bilgiyi kullaniciya
sunmak amactyla yaratimustir. Bir kullanici herhangi bir FTP bilgisayarindaki;
baglifinda belli bir karakter dizisinin yer aldigi dosyalar1 sorgulayabilir. Archie
taramasimn sonucunda kullanici, aranan dosyalarin en yakin hangi FTP bilgisayarinda

bulundugunu belirleyerek, FTP ile dosyalar bilgisayarina aktarabilmektedir(121).

4.4. Gopher

Internet hizmetlerinden bir digeri de Minnesota Universitesi’nde gelistirilen
Gopher’dir. Gopher, hiyerarsik meniiler yardimiyla istenen bilgilere ulagsmak icin
kullanicilara imkan saglamaktadir. Meniiler kullanicilar1 ag iizerinde yayinlanan
doktimanlara ulastirir. Gopher’dan WWW, Telnet, FTP gibi bilgi hizmetlerine gegit
yolu saglanabilmektedir (gateway). Gopher genellikle bilgiyi metin olarak kullanicilara
sunmaktadir. Ancak bu hizmetlerin yerini WWW almaktadir. Yine de en yeni Gopher

yazilimi, bilgi sunumunu destekleyebilecek niteliktedir(122).

Gopher mentileri yardimiyla FTP merkezlerindeki programlar, ses, resim
dosyalari, metin dosyalarn gibi pek ¢ok bilgiye ulasilabilir. Gopher meniisiindeki
dizinler, herhangi bir merkezdeki kullanicilarin isim/adres bilgilerini sorgulayan bir

sistem de olabilmektedir.

(121) K.PITTER-S.AMATO-J.CALLAHAN-N.KERR-E.TILTON (gev. T.ULUS), Herkes icin Internet
Rehberi, Literatiir Yayincilik, Istanbul 1995, s.9.
(122) JAFFE, 5.13-14.
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Gopher’imn URL diizenlemesi asagidaki gibidir:
gopher://

4.5. WWW (World Wide Web)

1989 yilinda Isvigre’de CERN Yiiksek Enerji Fizigi Laboratuvari’nda(123)
geligtirilen bir sistem olan WWW, giiniimiizde bilgi hizmetleri i¢inde en yaygin
kullamlan hizmettir. Ekran iizerinde isiklandirilmig metin veya simgeleri segerek,
Internet lizerinde bagka bir dokiimana erisme imkam saglamaktadir. Boylece bir
isletmenin web sayfasim1 gérme, o isletmenin herhangi bir iiriinlini segme ve o {irtin

hakkinda daha fazla bilgiye ulasmak miimkiin olabilmektedir(124).

WWW, coklu bir hiper ortam sistemidir. Hiper ortam, bir ddkiimandan
bagka bir dokiimanin ¢agirilmasina olanak saglar. Biitiin bu farkli yapidaki bilgiler
uygun bir standart ile bir arada kullamlip bir WWW tarayicisinda (web browser)
gorintitlenebilir. WWW’in bir diger islevi de FTP, Gopher, Telnet gibi diger bilgi

hizmetlerini kendi i¢inde barindirmasidir.

Web dokiimanlari olusturmada en yaygimn olarak kullanilan anlamlandirma
dili HTML’dir (HyperText Markup Language). HTML ile hizl1 ve kolay bir sekilde web
dékiimant olusturulur ve bu dékiimanlar genis bir okuyucu kitlesine sunulabilir. HTML
metin ve goriintiilerin gGrSel niteliklerinin kontrol edilmesine imkan verdigi gibi baslik

ve metinlerin biiyiikliiklerini, renklerini belirleyebilme olanag1 da bulunmaktadir(125).

WWW’in URL diizenlemesi agagidaki gibidir:
http://

(123) PITTER ve digerleri, s.137.

(124) JAFFE, s.12.

(125) W.R.STANEK (Gev.B.YURT-B.OTKUNG-A. KARACAYIR), HTML JAVA CGI SGML
VRML Unleashed, Sistem Yayncilik, Istanbul, 1997, 5.12.
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5. Internette Iletisim Hizmetleri

TCP/IP'de yeralan ilk iletisim uygulamasi olan E-posta'dan sonra Talk,
Chat, Usenet, Listserv gibi iletisim hizmetleri de gelistirilmigtir. Bu boliimde temel

iletisim hizmetleri ele alinacaktir.

5.1. E-mail (Elektronik Posta)

Bilgisayar aglarmin olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin bir yerden
baska bir yere, kolay ve hizli bir sekilde elektronik ortamda haberlesme istegidir. E-
posta, bu amagla kullanilan hizmetlere verilen isimdir. Bir e-posta sistemi, organizasyon
disindan oldugu gibi organizasyon igerisindeki bilgisayarlar arasindaki karsilikli bir

etkilesim uygulamasidir(126).

E-posta kullanmak i¢in gonderici mesaj diizenler ve e-posta faaliyctleri igin
tasarlanmig bir programu kullanarak alicinin adresine gonderir. Mesajlar birkag
kelimeden olusabilecegi gibi raporlarin, makalelerin ve hatta kitaplarin metin
boliimiinden de olusabilir. E-posta, bilgiyi birebir ulastirmanin hizli, giivenilir ve etkin

bir yoludur(127).

5.2. Talk Programi

Talk, Internet {izerinde iki kullamcmin aym anda karsilikli olarak
yazismasini saglayan bir programdir. Talk kullanmak igin iki tarafta da Talk hizmet
saglayicinin kurulmasi ve makinelerin agik olmasi gerekmektedir. Talk programui

giintimiizde pek ¢ok igletmede organizasyon i¢i iletisimde kullanilmaktadir.

5.3. E-mail Lists (Elektronik mektup listeleri)
Pek ¢ok insanla iletisim kurmak igin e-posta’y: kullanmanin bagka bir yolu

da Listserv’lerdir. Listserv’ler, biiyiik ¢apli postalama listelerini yoneten bilgisayar

(126) Cheryl CURRID, Cheryl Currid’s Guide to Business Technology, International Thomson Pub.,
New York, 1996, 5.269. o
(127) JAFFE, 5.8-9.
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programlar1 ve ylizlerce on-line tartigma oturumlarinin temelidir. Oturumlar, ortak

ilgileri paylasan e-posta kullanicilarindan olugmaktadir(128).

Insanlarin kendi istekleriyle iiye olduklari grup haberlesme listelerine
gonderilen herhangi bir mesaj, diger liyelere de iletilir. Tirkiye’deki baglica listserv
hizmetleri:

listserv@treampc.ege.edu.tr

listserv@vm.cc.itu.edu.tr

5.4. Usenet Newsgroups

Usenet, diinya tizerindeki milyonlarca ag kullanicisinin degisik konularda
haberler, yazilar gonderdigi bir tartlsmé grubudur. Kullanicilarin gonderdigi haberler,
degisik konularda yazilar, Internet icin NNTP (Network News Transfer Protocol) isimli
Internet protokolii kullanilarak iletilmektedir. Tartisma konulari, niikleer fizikten yapay
zekaya, vejeteryan yemeklerinden zencilerin sosyal haklarina kadar hemen hemen her

konuda olabilmektedir.

Listservlerle usenet arasindaki fark; listserv ile postalamalarin dogrudan
dogruya posta kutusuna yapilmasi ve mesajlarin silinmezse birikmesi, usenette ise
istenildiginde tartismalara katilinmasi s6zkonusudur. Listserv’de oldugu gibi Usenet’e
de tliye olma ve iiyelikten ayrilma serbestisi vardir. Bununla birlikte listserv’iin aksine

makaleler okunmadig: taktirde bir kag giin iginde kaybolmaktadirlar(129).

5.5. IRC (Internet Relay Chat)

IRC, bir ¢ok kiginin aym anda etkilesimli mesajlarla haberlesebildigi bir
ortamdir. IRC’de belirli bir konuda konusmak, tartismak isteyenler kanal olarak
adlandirilan ve herhangi bir konu hakkinda iiyesi oldugu alanlarda toplanirlar. Diinyada

100’in tstiinde IRC kanal1 vardir. Bu kanallardan herhangi birine erismek i¢in IRC

(128) JAFFE, s. 9.
(129) PITTER ve digerleri, s.44.
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yazilimlarinin sistemde kurulmasi gerekmektedir. IRC programlarn Talk programlar
gibi calisirlar. Ancak aradaki fark IRC programlarina ¢ok sayida Kkisinin

katilabilmesidir.

B. INTERNETIN ORGANIZASYONLARDA KULLANIM ALANLARI

Degisen teknoloji ve pazar sartlari, insan ve bilgiyi birbirine bagladig1 i¢in
mevcut talebi tatmin etmeyi amaglamaktadir. Son yillarda yogun bir sekilde kullanilan
ve yeni gelisen teknolojilerden biri olan Internet’in 30 milyon kullanicisinin yaklagik
173’ WWW’e ulasabilmektedir. 1989°dan beri hizlt bir degisim stireci gegiren ve en
¢ok kullanilan Internet hizmetlerinden biri olan Web’in gelismesinde saglanan olanaklar
agagida siralanmaktadir(130):

e PC (Personal Computer), LAN (Local Area Network) ve

modemlerin etkinligi,

e TCP/IP, HTTP ve HTML gibi standartlarin gelistirilmesi,

e Coklu ortam destegi ve kullanim kolayligi,

e Giiven duyulacak kay1t ve raporlar,

e Cesitli isletim sistemlerinde ¢aligilabilirligidir.

Bu olanaklar1 tamamlayan mevcut sistem altyapilarn ile birlikte
organizasyonlar, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi kolaylikla elde etmede caliganlara yol

gosteren Intranet’i bulmuslardir.

Giiniimiizde Internet, bilgisayar endiistrisini degistirme s6zii veren gok
onemli bir olay olarak goriilmektedir. Pek ¢ok isletme, organizasyon igerisindeki
Internet teknolojilerinin avantajina sahip olan Intranetleri kendi biinyelerinde
olusturmak igin yangmaktadirlar. Intranetlerin yayilmasiyla isletmeler bilginin,
calisanlarina maliyet agisindan daha etkin bir gekilde ulasmasim saglamaktadirlar. Bilgi

daima, mevcut ve erigilebilir bir durumdadir. Intranetlerin dayandig nokta, isletme ile

(130) “The Intranet:Putting The Web To Work Inside Your Business”,
http://www.datapub.com/dpgnew/whitepapers/intranet/intranet].html, White Papers, Netscape
Communications Co., 1996.
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ilgili haberler, isletme politikalari, ¢aliganlarla ilgili bilgiler, orgiit i¢i isle ilgili
postalamalar, elektronik ilan tahtasi, telefon dosyalari, basin bildirileri ve hesaplama

politikalan gibi organizasyon ¢apinda bilginin zamaninda dagitimint saglamaktir(131).

Soziiedilen orgiit i¢i aglar -Intranetler-, Internet gibi ¢aligmaktadir ve
Internet araciliiyla iletisim kurabilmektedir. Ancak isletmenin galisanlari, miisterileri
ve tedarikgiler arasinda bir bag gerceklestirmektedir. Intranetler, birbirinden farkli
bilgisayarlar iizerinde yer alan bilgileri g¢ekerek yukaridaki isbirligine yardimci

olmaktadir(132).

[sletmeler, {irin veya pazar ile ilgili haberleri ve isletme politikalarini
duyurmak amaciyla diinyanin pek ¢ok yerinde hizmet veren boliimlerine ¢oktan bire
modelini veya radyo yayinlarim kullanabilirler. Benzer sekilde isletmeler, diinyayin pek
cok yerinde calisan personeline, isletme veritabanlari, telefon dosyalari ve raporlarla
erisimi saglayabilirler. Birden ¢oga modelinde; isletmeler, boliimlerden ve ¢alisanlarin
kendilerinden gelen bilgileri toplamak ve sorunlara cevap vermek i¢in Srgiit i¢i sistemi
kullanabilirler. Coktan ¢oga modelinde ise isletmeler, tiretim birimleri arasinda aym
zamanda tartisma imkan1 veren ag1 kullanabilirler. Bu iletisim modellerinin Intranet
uygulamalar1 gilinimiizde siklikla kullanilmaktadir. Intranet kullaniminin biitiin
bélimlerine yayilmas ile isletmeler, problemleri 6grenmek, paylasmak ve ¢ézmek icin

biitiin bu fonksiyonel béliimleri biraraya getirmektedir(133).

Isletmeler, giiniimiiz pazar kosullan ile miicadele etmede mevcut iletisim
araclarinin olduke¢a sinirh oldugunun bilincidedirler. Bu nedenle bes duyuya hitap eden
cesitli medya tiirleri soziiedilen iletisim problemlerine iyi bir ¢6ziim olarak web’i

yaratmiglardir. Web sistemini kuran isletmeler; azli, maliyet agisindan etkin, kullanimi

(131) “The New Way To Share Workgroup Information”, http://www.netscape.com, White Papers,
Netscape Communications Co., 1996.
(132) Peter COY, “Has The Net Finally Reached The Wall”, Business Week, 26 Agustos 1996, s.16.
(133) John A. QELCH-Lisa R. KLEIN, “The Internet and International Marketing”, Sloan
Management Review, Bahar 1996, s.67.
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kolay, zengin bir diizenlemeye sahip ve ¢ok yonlii bir sekilde bilgiyi elde etmektedirler.
Bununla birlikte 6rgiit i¢i web uygulamalari, mevcut iletisim araglarinin 6ziinde varolan
problemleri ¢ozmekten daha fazlasint yapmaktadirlar. Intranctin sagladigs yararlar
asagida siralanmigtir(134):

Secgenek serbestligi : Web teknolojisi agik standartlar temeline dayalidir ve bu nedenle
isletmeleri kisitl, maliyetli segenekler igerisine hapsetmez. Gergekten web teknolojisi

biittin igletim sistemleri ve donanimlar i¢in kullanilabilmektedir.

Giivenlik : Ozel bir isletme a1 igerisindeki bilgiyi koruma 6nemli bir konudur. Ornegin;
LOGOmotif firmasi, hazirladigi web sayfasina sadece abonelerinin ulagmasim

saglayacak bir giivenlik sistemi gelisgtirmektedir.

Kullamim kolaylig1 : Web teknolojisini kullanmada insanlar1 yonlendiren en temel web
teknolojilerinden biri, kurulan baglantilardir (hyperlink). Baglant1 ile kullanicilar, bir
kelime veya resme mouse ile tiklayarak istenilen bilgiye erigebilir ve kullanabilirler.
Bunun i¢in kullanicilar, Netscape Communicator gibi web istemcilerinin (client)
kullamm kolaylign sayesinde ¢oklu yazilim paketlerini Ogrenme ihtiyaci

duymamaktadirlar.

Maliyet yoniinden etkinlik : Intranet uygulamalart hem ilk elden satin alma ile egitimde

hem dagitiminda olduk¢a ucuzdur.

Kisaca Ozetlemek gerekirse Intranet, Internetin benzer temel ozelliklerini
alan ozel bir isletme agidir. Bu teknoloji, ucuz, kullammi kolay ve Internet ve web
teknolojisine dayanmaktadir ve miigteri ve tedarikgilere kolayca erigimi saglamaktadir.
Intranet, ¢aliganlar arasinda iletisimi saglamak, iiriin veritabanina, teknik dékiimanlara

erigsmek gibi konularda kullaniimaktadir(135).

(1 34) http://www.datapub.com/dpgnew/whitepapers/intranet/intranet].html
(135) SANTOS-KUZMITS, s.38.
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Sekil 2.2 : Internetin Organizasyonlarda Kullanimi

Insan kaymaklan Pazarlama

Kisiler
\ INTRANET / l

Herkesin On-line ‘:‘:‘
': | Olarak Bilgiyi b
— / Paylagmas \ /

l o e, Elipler

.v

Bﬂgl s:sterrderi

Kaynak : “Intranet Fundamentals”, http://www.intramark.com/intranet/intrmark/al/httoc.htm,
Woordmark.Com, Inc.,1996-97.

1. Satis ve Pazarlama Uygulamalar:

Satig ve pazarlama bélimlerinin temel ¢aligma alani, cografi olarak daginik
bir grup insana zamaninda ihtiya¢ duydugu bilgiyi ulagtirmaktir. Dogru zamanda dogru
bilgiyi elde ederek iyi bir satis igslemi gergeklestirilebilir. Intranet agagidaki bilgilere
ulagsmay1 saglamaktadir(136):

e Uriin hakkinda bilgi, fiyatlandirma gizelgeleri,

e Satig 6rnekleri,

o Rekabetci bilgi - Isletmenin WWW siteleri iizerinde dogru

bilgiye aninda erisim anlamina gelmektedir,

o Kar-zarar analizi ile ilgili miisteri kdrlarinin listeleri,

o Pazarlama faaliyetleri ve satig tahminlerini gosteren

programlar,

e On-line egitim materyalleri,

e Ag islem uygulamalar.

(136) http://www.datapub.com/dpgnew/whitepapers/intranet/intranet1.html
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2. Uriin Gelistirme Uygulamalar

Satis ve pazarlama boluimlerindeki gibi tirtin gelistirme ekipleri de islerini
etkin bir gekilde yerine getirmek igin bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Uriin
gelistirme uygulamalari, genellikle proje ile ilgili programlar giincelleyen, iiriin
gelistirmenin devamim saglayan veya miisteriden gelen bilgiye ulasan ekip iiyeleri ile
birlikte proje yonetimi {izerine yogunlasmaktadir. Bu uygulamalarda, iiriin ile ilgili
onemli bilgilere erigim, ekip tyeleri ile sinirlandirilmalidir. Agagidaki bilgilere, Intranet
uy gulamalari ile ulagilmasi miimkiindiir(137):

e Uriin tammlamalan, tasanmlar, drin ile ilgili yapilan

degisiklikler,

o Ekip liyelerini ve sorumluluklarini listeleme,

e Rakip iiriinlerin 6zellikleri.

Islem tabanli uygulamalar, ekip iiyelerinin bilgiyi istemesi ve sunmasina
olanak saglamaktadir. Ornegin, bir veritabam ile birlikte kullanilan bir ag istemci ve
sunumcu uygulamasi, liriin ile ilgili bilgilere baglanmak ve iiriinlere iligkin sorgulama
yapmak i¢in kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda ekip tiyeleri, son gelismelerin patentini
almak tzere ilgili formlar1 ve bilgiyi dogrudan isletmenin hukuki islerle ilgilenen
boliimiine gondermek igin kullanabilmektedir. Boylece miisterilerden gelen talebe de

cevap vermis olacaktir.

3. Miisteri Hizmetleri ve Destek Uygulamalan

Miisteri hizmeti ve destek gruplarimin amaci, mali yénden en etkin
olabilecek yolu bulmaktir. Hem yayinlama uygulamalari hem de islem ag uygulamalan,
miisteri ve problem ile, koordine edilmis bir destek sistemi yaratan bilgiyi paylasmak
icin miigteri hizmet ve destek béliimlerine yardimer olmaktadir. Bu uygulamalar ekip

tiyelerine(138),

( 137) http://www.datapub.com/dpgnew/whitepapers/intranet/intranet1 htmi
(138) http://www.datapub.com/dpgnew/whitepapers/intranet/intranet1.html
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e Miisterilerin aramalarina cevap verebilmeleri ile ilgili
kargilagilan problemler i¢in hazirlanan giinliik raporlar
paylasma,

e Miisteri isteklerinin durumu hakkinda giinlik bilgiyi elde
etme,

o Ozel siparisler veya problemler gibi her bir dnemli
degisikligi kisa zamanda bildirme,

e Miisteri sorgulamalart ve sikayetlerine cevap vermek iizere
on-line egitim.

icin imkan saglamaktadir.

Miisterilerin en fazla sikayet¢i olduklart konularin baginda istedikleri
hizmeti alabilmek igin beklemek zorunda olmalar1 gelmektedir. Baz1 isletmeler, islerin
yogun oldugu zamanlarda fazla personel ¢alistirarak bu sorunu ¢6ézmektedir. Diger
sirketler fazla personel calistirmanin yaratacagi ek maliyeti karsilayacak durumda
degillerdir. Orgiit-i¢i ag uygulamalarinda miisteri destegini saglamada bekletme
olmamaktadir. Migteriler, isletme agina eriserek miisteri destegi alanina yonlenen

baglantilarla istedikleri bilgileri kolaylikla bulabilmektedirler(139).

4. Insan Kaynaklar Uygulamalar

Bilgisayarlarin temel kullanim alanlari, bilgiyi toplamak, analiz etmek ve
iletmektir. Artan insan kaynaklar ihtiyaclar1, hiikiimet diizenlemeleri ve genisletilmis
bilgisayar yetenekleri, insan kaynaklar1 b6liimii igerisindeki bir bilgi sistemi ihtiyacim
ve uygulanabilirligini dogrulamaya yardim etmigtir. Bu bilgi sistemleri, insan
kaynaklar1 bilgi sistemi olarak gésterilir. Bir veritabani sistemi olan insan kaynaklari
bilgi sistemi, biitiin insan kaynaklar ile ilgili bilgiyi kapsamakta ve bu verilere ulasma
ve siirdiirme igin yetenekleri saglamaktadir. Insan kaynaklar bilgi sisteminin en olumlu
yani; bir bordro sistemi iiretebilmekten ¢ok isleme, kontrol etme ve planlama

amaglarina yonelik olarak bilgiyi, uygun ve zamaninda lretme potansiyelidir. En

(139) STANEK, s.30.
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olumsuz yami ise; sistemi uygulamak i¢in gerekli finansal giderler ve isgiicii

ihtiyaglarina nazaran daha maliyetli olabilecegidir(140).

Insan kaynaklari bilgi sistemi, yoneticilerin daha etkin bir sekilde karar
vermelerine yardimci olmak igin tasarlanir. Insan kaynaklari bilgi sisteminin temel
kullanim alanlan asagida belirtilmigtir(141):

1) Insan kaynaklari planlamasi; yerlestirme ve yiikselmeleri tahmin etmek,

2) Her bir i kategorisinde cinsiyet ve tabiyet Ozelliklerini ele alarak
personel sayisim belirlemek,

3) Her personele ddenecek iicret, tiim 6deme maliyetleri, ticret artiglarinin
ve diger 6deme degisikliklerinin finansal maliyetleri hakkinda bilgi
edinmek,

4) Personel devir hiz1 ve devamsizlik gibi problemlerle ilgili arastirmay1
yiirlitmek,

5) Personelin egitim ihtiyacini belirlemek ve kisisel performanslarini analiz

etmek.

Insan kaynaklar1 boliimii, isletme ile ilgili bilgileri bilgisayarda yayinlamak
i¢in web uygulamalarim, personel ile ilgili verilere ulagmak igin ise islem tabanl
uygulamalan kullanarak, rutin sorulari cevaplandirmada ve her zamanki gorevlerini
yerine getirmede insan kaynaklari boliimii ¢alisanlarina rahathik saglamaktadir. Insan
kaynaklar1 boliimii tarafindan personele asagidaki konularda bilgi aktarilmaktadir(142):

o [sletme karlar,

¢ Organizasyonun misyonu, amaglar1 ve politikalari,

e Yapilacak isleri postalama,

e Telefon numaralari,

¢  Yiulik raporlar,

e Personel egitimi.

(140) Lloyd L. BYARS-L.W.RUE, Human Resource Management, Irwin Chicago, 1997, s.521
(141) CHERRINGTON, s.154.
(142) http://www.datapub.com/dpgnew/whitepapers/intranet/intranet1.html
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Isletmelerin, sadece Intranete bagli olabilmeleri miimkiin oldugu gibi hem
Internete hem de Intranete baglanmalar1 saglanabilmektedir. Ancak Internet tizerindeki
insanlar herhangi bir igletmenin Intranetini géremezler. Bu bilgiler dogrultusunda
calisanlar orgiit i¢inde e-posta, talk, chat gibi kigisel ve gruplarla iletisime 6rgiit diginda
ise insan kaynaklarina yonelik web sitelerine erisme ve listservlere ve newsgruplara
katilma imkamina kavusabilmektedir. Internet, organizasyonlarin insan kaynaklar
yOnetim bilgi sisteminin geniglemesine ve hem orgiit-i¢i hem de orgiit-dis1 bilgilerin
yonetimine giicli bir boyut kazandirmaktadir. Internet, organizasyonun biitiin
kademeleri ile nasil iletisim kurulacagini yeniden tanimlamigtir. Telefonlari, faks
makinelerini veya geleneksel postalama islemlerini goézardi etmeksizin yiizyiize
goriisme gibi bilinen iletisim sekillerinden vazgecirecek ve biitiin bunlardan zaman

tasarrufu saglayacaktir(143).

Giiniimiizde artan yonetici sayisi, Internetle personel bulma, arastirma
yapma, elektronik veritabanlarina erigim, e-posta gonderme ve meslektaslarla baglanti
kurmaya yonlendirmistir. Pek ¢ok isletme, is agiklarim bildirmek ve personel bulma
sitelerini arastirmak i¢in Internet’i kullanmaktadir. Profesyonel forumlar, elektronik ilan
tahtas1 sistemi ve tartigma gruplar, Internet’in diger popiiler kullanim alanlaridir. Bu
yapilarla yoneticiler, egitim ve geligtirme, ticretler, yasal diizenlemeler gibi bir¢ok farkli
konularda, bilgiyi paylasmaktadirlar. Internet tizerinden konu ile ilgili adrese soru
gondererek, cevabini giinler veya haftalar sonra almanin tersine birka¢ saat sonra
alabilecektir. Internet iizerinden yéneticilere verilebilecek diger hizmetler, online
sunulan aylik, giinliik veya haftalik dergi ve gazeteler, isletmelerin raporlari, kullanim

kilavuzlarina erigimdir(144).

Isletmelerin insan kaynaklar1 béliimiiniin bir fonksiyonu olan ise alma,

Internet {izerinden tarama yaparak ve bagvuranlarin 6zgegmislerini saklayarak

(143) SANTOS-KUZMITS, s.33.
(144) Samuel GREENGARD, “Catch The Wave As HR Goes Online”, Pesonnel Journal, Temmuz
1995, s.59.
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gerceklestirilebilir(145). Internet iizerinden basvurmak isteyenler, isletme tarafindan
hazirlanan sorgulama formlarim doldurarak, tek bir fare tiklamasi yardimiyla

isletmenin servis saglayicisina gondermeleri miimkiin olmaktadir.

Gelisen Intranet teknolojisiyle; calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi
mimkiin olmaktadir. Intranetin bir . egitim araci olarak kullanilmas: c¢aligma
ortamina(146),

e Itmeye kars: gekme yaklagimu,

o Etkilesim,

e Giincellenmesi kolay ve az maliyetli,

e Merkezilesme, |

e Esneklik,

e Egitime agik bir ara¢ olmasi,

e Diizenlemede basitlik
konusunda katki saglar. Intranetle biitiin egitim ve gelistirme dokiimanlar 6rgiit i¢inden
ulagilabilir elektronik formlara déniistiirtilmektedir. Ornegin; {iriin yonlendirmeleri, satig
bilgileri, ¢aligtign isletmenin tarihi ge¢misi, yeni iicret uyum materyalleri, yazilim
programi 6greticileri gibi. Bir isletmede egitim araci olarak kullanildiginda hem Intranet

ve hem de Internet paylasimimin sagladig: en biiytik yarar; bilgiyi aninda elde etmektir.

5. Finans Uygulamalan

Iyi yonetilen isletmeler, finansal gostergelerini dikkatli bir sekilde
incelemektedirler ve yoneticileri i¢in finansal amagclari agik bir sekilde ortaya
" koymaktadirlar. Onemli finansal bilgilere giivenli bir sekilde erisimi ve kullanim
kolayligimi saglamak sartiyla on-line bir yapi olusturmak, her zaman en iyi yoldur.
Orgiit-i¢i ag uygulamalarini kullanarak finans uygulamalar, isletme finans bilgisini

giivenli bir sekilde postalayarak veya sorgulama becerilerine sahip basit yapilar

(145) Garry DESSLER, Human Resource Management, Prentice Hall, Uppe Saddle River, 1997,
s.155.

(146) Larry STEVENS, “The Intranet: Your Newest Training Tool?”, Personnel Journal, Temmuz
1996, 5.28.
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olusturarak yoneticiler arasinda bu bilginin daha kolay bir sekilde dagitimi

gerceklestirilebilmektedir.

Finansal islemlerle ilgili bir boliim olan satin alma da ag uygulamalarindan
yararlanabilmektedir. Internet iizerinde bugiin sibergezintiye imkan veren isletmeler,
benzer firlinler kullanarak elektronik yazilim dagitimi, faturalama ve alim igin
onaylanmis iirtinleri kapsayan orgiit-i¢i ag tabanli program yardimiyla mallarin satin

alinmasini basit hale getirebilmektedir(147).

Internet’in isletmelerdeki uygulamalarimn amaci, artan bilgi ihtiyacinin
karsilanmasidir. Bilginin Ogrenilmesi igin milyonlarca kilometre uzaklikta sunulan
egitim imkanlarindan yararlamlmasi miimkiin hale gelmektedir. Internet’in daha ¢ok,
yerlesim birimlerinin birbirinden uzak bélgelerde kuruldugu iilkelerde kullanilmasinin
nedeni; insanlarin birbirleriyle daha hizli bir sekilde iletisimde bulunma, gelisen
olaylardan, diinyadan haberdar olma, 6grenim gérme ve yeni bilgiler edinme istegidir.
Bu durum kargisinda, insanlarin gerek egitim gérmesi, gerek iletisimde bulunmasi i¢in
yeni yontemler gelistirilmektedir. Internet de bu yeni yontemlerin uygulanabilmesi i¢in

arag olarak kullanilan teknolojilerden biridir.

III. DUNYADA VE TURKIYE’DE YONETICi EGITIMINDE BILGI
TEKNOLOJISI KULLANIMI

Giiniimiizde, bilgi teknolojileri olarak adlandirilan bilgisayar yazilimu,
donanimi ve bunlarin sistem entegrasyonu bilgi toplumunun altyapisini olusturmaktadir.
Bilgi ¢agini yakalama miicadelesini veren iilkeler bilimsel ve teknolojik gelismelerden
daha fazla yararlanmak, mal ve hizmet iretimlerini yeni teknolojilere dayandirmak

amacimt tasimaktadir. Ornek olarak Amerika’da 100°den fazla personel ¢alistiran

(147) http://www.datapub.com/dpgnew/whitepapers/intranet/intranet! html.
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isletmelerin yarisindan fazlasinda, egitim programlarinda bilgisayar destekli egitim

yOntemi uygulanmaktadir(148).

Amerika’da bulunan en basarili 100 sirkette galiganlar, bilgisayar tabanli bir
kiittiphaneye mesajlar gondererek kargilagtiklar: problemlerin ¢6ziimii i¢in yardim talep
edebilmektedir. Calisanlarin ofislerindeki bilgisayarlarindan kiitiiphaneye kolayca
ulagsmalar1 miimkiindiir. Ayrica yeni ¢ozlimler ve en iyi uygulamalar gelistirildikce
kiitiiphanedeki ¢6ziim Onerileri de giincellenmektedir. Xerox, Motorola ve Andersen
Consulting gibi lider isletmeler orgiitsel etkinligi artirabilmek igin yeni yollar
aragtirmaktadirlar. Farkli cografi bolgelerdeki isletmelerde bilgisayar destekli 6grenen
organizasyonun yaratilmasi bir ana strateji olarak benimsenmigtir. Bu sayede
kullanicilar, bir merkezde bulunan veritabanindan yararlanma imkanina sahip
olabileceklerdir. Amerika’da bu ama¢ dogrultusunda isletmeler biinyelerinde 30 milyon
elektronik posta kutusu bulundurmaktadir. 1993-1994 yillar1 arasinda Novell ve Lotus
sirketlerinin ortak bir veritabanina baglanmak i¢in gelistirdikleri grup yazilimlarn

(groupware) veya baglant1 yazilimlarinin satigi li¢ katindan daha fazla artmistir(149).

Avrupa, Internet basta olmak iizere bilgi teknolojileri kullamminda,
Amerika’nin gerisinde kalmigtir. Ancak son yillarda ¢ok biiylik bir gelisme
gostermektedir. Ozellikle Finlandiya, Norveg, Isveg, Danimarka gibi Iskandinav iilkeleri
ile Ingiltere bilgi teknolojileri ve internet kullaniminda basi ¢ekmektedir. Avrupa’da
1995 yili itibariyle sadece bilgisayar aglari altyapisi i¢in 17,4 milyar $ harcanmisr.
Isletmelerde 12,5 milyon kisi Internet kullanirken, bireysel Internet kullanicilari sayisi

2,5 milyondur. Pazardaki biiyiime ise ayda %10’dur(150).

(148) CHERRINGTON, s.365.

(149) P.S.GOODMAN-E.D.DARR, “Exchanging Best Practices Through Computer-Aided Systems”,
Academy of Management Executive, 1996, Vol.10, No.2, s.7.

(150) G.EDMONDSON-M.JOHSTON-H.DAWLEY, “Learning To Love The Net”, Business Week,
August 26, 1996, 5.18-19.
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1990 yilinda diinyada bilgi teknolojilerine iliskin harcamalar toplami yillik
300 milyar $ olup, bu miktar kisi bagina 60 $’dir. Asagidaki tablo, iilkelere iliskin kisi

basina bilgi teknolojileri harcamalart ile ilgili rakamlar1 gostermektedir.

Tablo 2.2 : Ulkelere Iliskin Kisi Basina Bilgi Teknolojileri Harcamalari

. Kisi basina bilgi teknolojileri
Ulke harcamalan (dolar)
ABD 400

Japonya 400
Almanya 320
Isveg L 580
Ispanya 110
Italya 180
Tiirkiye 12

Kaynak : Yedinci Bes Yihk Kalkinma Plan1 Oncesinde Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler
1990-1994, DPT, Ankara, Haziran 1995, 5.84.

Geligmis Ulkelerde milli gelirin %2,5-3’t diizeyinde seyreden bilgi
teknolojisi harcamalar1 Tiurkiye’de %0,5 oramindadir. Piyasa sartlari, teknolojik
degisiklik ve altyapidaki gelismeler, bilgi teknolojisi ile ilgili mal ve hizmetler
konusunda arz ve talebin hizla artmasina imkéan veren bir ortam olusturmus ve sektériin

ortalama y1llik bitylime hiz1 %30’lara ulagmgtir(151).

Tirkiye’de EMO, TUBISAD, TBD, Interpro Yayncilik A.S. gibi belirli bir
teknik kesim, bilgi teknolojileri ile ilgili gelismeleri takip etmektedir. Bunun nedenleri
asagida siralanmaktadir(152):

e Bu teknolojilerin biiyiik olgiide bilime dayali olmasi ve

bilimsel gelismelerin de artik gizliliginin kalmamasi,

(151) Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani Oncesinde Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler 1990-1994,
DPT, Ankara, Haziran 1995, s.84.

* EMO : Elektrik Miithendisleri Odasi, TUBISAD : Tiirkiye Bilgiislem Hizmetleri Dernegi, TBD :
Turkiye Bilisim Dernegi

(152) CEYHUN-CAGLAYAN, 5.105-106.
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e Bilgi teknolojilerinin 6nemli 6lgiide elektronige dayali
olmasi, Tiirkiye’de de elektronik sanayinin diger sanayi
dallarina gore ¢ok daha fazla yerli tasarima dayali olarak
tiretim yapmasi. Tasarimda kullamlan bilegenlerin dig
kaynakli olmasi dolayisiyla bu sektdérde ¢alisan
miihendislerin gelismeleri yakindan izleme zorunlulugu,

e Bilgi teknolojilerinin ¢ok 6nemli bir bacag1 olan bilgisayar
ve yazicl, okuyucu, bellek gibi donanimlarin yamsira igletim
sistemleri, paket programlar v.b. yazilimlar gibi bilgisayar
tiirevlerinin yabanci tilke igletmelerin temsilcileri tarafindan
Tiirkiye’de pazarlanmasi, rekabetten dolayr bu satici
igletmelerin ister istemez en yeni triinleri pazarlamak

durumunda kalmasidir.

Bilgi teknolojilerinin neden oldugu teknolojik driinler, bilgi devriminin
yalnizca bir boyutudur. Ancak bu devrimin yapilandirmaya bagladigi bilgi toplumu
yalmzca teknoloji iizerine kurulmamistir. Bu toplumun sosyo-ekonomik boyutu da en az

teknolojik boyut kadar 6nemlidir(153).

Turkiye’de egitimde teknolojinin kullanilmasina y6nelik yapilan belli bash
calismalan incelemek, egitim ve gelistirme konusunda teknolojiye verilen 6nemi
aydinlatmak agisindan yararli olacaktir. 1987 yilinda MEB tarafindan baslatilan
bilgisayar destekli egitim ¢aligmalarina devam edilmektedir. Hatta 1998 yili itibariyle 8
yillik egitim kapsaminda egitimde bilgisayarlardan yararlaniimasina iligkin yeni bir
proje baslatilmistir. Diinya Bankas: ve ilgili kamu ve 6zel kesim kuruluglarinin igbirligi
ile 1992 yilinda baslatilan Tiirkiye Enformatik Projesi i¢in bir ¢alisma grubu
olusturulmustur, Kamu Kkuruluslarinda veritabanlari olusturulmasi faaliyetleri
cercevesinde TBMM, Adalet Bakanlig, Igisleri Bakanlign, Maliye Bakanlifi, Saghk
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanlhg, TUBITAK, Hazine ve Dis Ticaret

(153) CEYHUN-CAGLAYAN, s.106.
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Miistesarliklari, TC. Emekli Sandig1, SSK, Bag-KUR ve Milli Kiitiiphane Baskanhi:

tarafindan kendi konulariyla ilgili veritabani ¢alismalan stirdiiriilmektedir(154).

Bunlar diginda, herhangi bir konudaki bilgiye kolaylikla, yerinden
erigebilmek igin web uygulamalari kullanilarak sayfalar olugturulmustur. Web
sayfalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren, ticari kuruluslar, devlet kuruluslari, egitim
kurumlari ve vakiflar hakkinda bilgiler, elektronik ticaret yapma imkéni, e-posta
araciligryla, kisiler ve kuruluglarla baglanti kurma olanag ve kiitliphanelerde yer alan

kitaplar ve siireli yaylar hakkinda bilgilere erisebilme imkani saglanmaktadir.

Turkiye’de yoneticilerin egitim ve gelistirilmesini tstlenen pek cok egitim
kurulusu bulunmaktadir. Isletmeler égitim ve gelistirme fonksiyonunu kendi
biinyelerinde diizenleyebildikleri gibi diger egitim damigmanhgi yapan kuruluslarla da

isbirligine gitmektedirler.

[stanbul Sanayi Odasi’nin 1996 yilinda belirledigi Tiirkiye’nin en biiyiik 100
sanayi isletmesinin ornek kiitle olarak alindig1 bir aragtirmaya goére(155); son yillarda
verilen egitim programlarinda %20 oraminda yonetici ve lider yetistirme konulari ele
aliirken, egitim ve geligtirme g¢aligmalarinda kullanilan yoéntemler incelendiginde
konferanslar yoluyla egitim %24,3; is basinda egitim %19,7; yénlendirme %18; video
kullanim1 %10,5; simiilasyon %7,5; rol oynama %3,5; vak’a analizi %3 oraninda
kullanilmaktadir. Sonuclardan da anlasildig1 gibi egitim ve gelistirme calismalarinda
klasik bir egitim ve gelistirme yéntenﬁ olan konferanslarin birinci siwrada yer aldig:
goriilmektedir. Egitim ve gelistirme programlarinda %72 oraninda hem isletme i¢i hem
de isletme digi imkénlardan yararlanildigi, %22 oraminda sadece igletme i¢i imkénlarin

kullanildig1 ve %3 oraninda ise sadece igletme digi imkanlarin kullanildigy sonuglari da

(154) Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plani Oncesinde Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler 1990-1994,
s.85.

(155) Oya ERDIL, “Isletmelerde Yaraticilig Gelistirmek I¢in Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinde
Uygulanan Yaklasimlar ve Biiyiik Tiirk Isletmelerinin Egitim Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma”,
5.isletmecilik Kongesi, Istanbul, 7-8 Kasim 1997, 5.94-96.
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gozonline alindiginda igletme disinda faaliyet veren egitim kurumlarinda da bilgi

teknolojilerine pek ragbet edilmedigi goriilmektedir.

Ulkemizde isletmeler bilgi aglarindan diger iilkelerden daha siirli olarak
yararlanmakta, heniiz yeni yeni benimsemeye ve kullanmaya baslamaktadir. Isletmeler,
faaliyet konular ile ilgili taniimlarinin yapildigi web sayfalarin1 hazirlamaktadirlar.
Bunlar disinda, isletme i¢i ve isletmelerarasi iletigsim, herhangi bir isletme hakkinda
bilgi edinme, gerek Ogrenim kurumlarinda bulunan makalelere gerek isletmelerin
uygulamalarini konu alan makale, rapor gibi kaynaklara ulasma, gazete ve dergilerin
ginlik veya aylik sayilarn hakkinda bilgilerin yer aldigi web sayfalarindan

yararlamilmaktadir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligmin okullara y&nelik calismalarmin
yamsira ozel isletmeler de bu konu {izerinde &nemle durmaktadir. Ozellikle Internet
lizerinden egitim ile ilgili ORACLE bilgisayar yazilim ve donanim sirketinin OLA
triinii tilkemizde de gesitli isletmeler tarafindan bilinmekte ve kullanilmaktadir. Bunun
disinda BILMERK bilgisayar sirketi de uzaktan egitime katki saglayacak g¢aligmalar
yiirlitmektedir. Anadolu Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi uzaktan

egitimde Internet kullanimina yonelik olarak ¢alismalara baslamustir.

Ulkemizin diinyada gegeklesen yenilikleri yakindan takip etmeye calistigi
bir gercektir. Ancak varolan kisitli kaynaklardan giinimiiz teknolojisine ulasiimaya
calisilmaktadir. Egitim ve geligtirmenin daha yaygmn hale getirilmesi i¢in bilgi
teknolojilerinden yararlanilmas: kagimilmaz hale gelmistir. Avrupa ve Amerika’daki
bilgi teknolojileri uygulamalarini yakindan izleyerek, bu teknolojilerin ilke igerisinde

kullanim alanlar1 belirlenmeli ve uygulamaya gegirilmelidir.

Yukarida Birinci ve ikinci Bslimde yapilan teorik calisma, Uglincii Bélim
i¢in temel teskil etmektedir. Bu bilgiler 1s1@inda; iki isletmede yonetici egitim
programlan ile ilgili bir aragtrma yapilmigtir. Aragtirma sonucunda elde edilen
verilerden yararlanarak, Internet tabanli yonetici egitimi programlarina yonelik bir

model 6nerisi sunulmaktadir.
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Uciincii Bolim

YONETICIEGITIMINDE BILGIi TEKNOLOJiSI
KULLANIMINA YONELIK KARSILASTIRMALI
ARASTIRMAVE INTERNET TABANLI
EGITIM PROGRAMINA YONELIK
BIR MODEL ONERIiSi

Giintimiizde isletmeler tarafindan insan unsuruna ¢ok biiylikk O6nem
verilmekte ve bu konuda Onemli yatirnmlar yapilmaktadir. Yoneticileri, daha st
kademelere gegise hazirlamak iizere gergeklestirilen egitim programlari gelecege
yonelik yatirimlarin 6nemli bir pargasidir. Bu béliimde; isletmelerde yoneticilere
yonelik egitim programlari, yoneticilerin egitim programlarindan en iyi sekilde
yararlanabilmesi i¢in kullamlan bilgi teknolojilerinin ve bu bilgi teknolojilerinin

isletmelere sagladig: katk ile ilgili uygulama ¢alismasi ve sonuglari ele alinmistir.

Calisgmanin ilk asamasinda; iki biiylik isletme temel alinarak yapilan
aragtirma, yonetici egitim programlarinda yararlamilan yontemler, bilgi teknolojileri,
egitim programlarimin kapsadigi konular, amaglari, yoneticiler tizerindeki etkileri ile
ilgili sonuglara ulasmay:1 ve mevcut durum saptamasim amaglamaktadir. Ikinci

asamada; gelistirilen 6rnek bir model, ¢agimizin en yaygmn kullanilan bilgi
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teknolojilerinden biri olan Internct’in yoneticilere yonelik egitim programlarinda

kullamlabilirligini gostermeyi amaglamaktadir.

I-FORD OTOSAN VE TUSAS UCAK MOTORLARI A.S’DE YONETICI
EGITIMINDE BiLGI TEKNOLOJIiSi KULLANIMINA YONELIK
KARSILASTIRMALI ARASTIRMA VE SONUCLARI

Bu bolimdeki yonetici egitiminde bilgi teknolojisi kullanimina yonelik
agiklamalar, otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren FORD OTOSAN ve ugak sanayiinde
faaliyet gosteren TUSAS taki yOnetici egitimi programlari ile ilgili arastirmay1, sonug

ve degerlendirmeleri kapsamaktadir.

A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu Arastrmanin amaci, uygulama yapilan isletmelerde yonetici egitimi
programlarinin nasil diizenlendigini, bu programlarin olumlu ve olumsuz ydnlerini,
programlarin ytirtitiilmesinde kullamlan araglari, 6zellikle yeni bilgi teknolojilerinden
ne dlgiide yararlamldigim saptamaktir. Bu yolla, Birinci ve Ikinci Béliimlerde teorik
olarak ele alinan konularin uygulamadaki boyutlar ortaya konularak somut sonug ve

degerlendirmelere varmak miimkiin olabilecektir.

Aragtirmada ayrica, yoOnetici egitiminde en etkin bir sekilde yararlanilan
bilgi teknolojilerinden biri olan Internet’in kullanilabilirligi iizerinde Onemle

durulmugtur.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Yonetici egitiminde bilgi teknolojisi kullanmimina yonelik bu Arastirma,
FORD OTOSAN (Inénii) ve TUSASda yiiriitillen anket ¢aligmasi ve goriigmelerden
olugsmaktadir. Anket ¢aligmas1 FORD OTOSAN ve TUSAS’taki tiim alt, orta ve Ust
kademe yoneticileri olmak iizere toplam 62 yoneticiyi kapsamaktadir. Buna gore, Ford

FORD OTOSAN’da; fabrika miidiirli ve béliim miidirleri 10, takim liderleri 34 olmak
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lizere toplam 44, TUSAS’da genel miidiir ve direktorler (2’si bos, 1°i vekaleten, 2’si
gérevde olmak lizere 5 direktor) 6, miidiirler 10, ekip liderler1 2 olmak iizere toplam 18

yonetici ¢alismaktadir.

FORD OTOSAN’da Mali Isler Boliimiine bagl olmak iizere 1 ve TUSAS ta
Insan Kaynaklari Boliimiine bagh 1 egitim uzmam calismaktadir. Aragtirma kapsamina,

yOneticilerin yanisira 2 egitim uzmani da alinmigtir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu Arastirmanin amaci, uygulamaya konu olan isletmelerde mevcut durumu
saptamak oldugu i¢in arastirma yontemi olarak anket ve gorligme yOntemleri uygun
goriilmiistiir. Bu sekilde FORD OTOSAN ve TUSAS’taki uygulamalarin boyutlarin
ogrenebilmek icin yoneticilerin goriislerini almaya yonelik 27 anket sorusu; egitim

uzmanlarinin goriislerine yonelik 23 goriigme sorusu hazirlanmigtir (Ek-1 ve Ek-2).

FORD OTOSAN ve TUSAS’taki yoneticilere yonelik anket caligmasi
Yoneticilerin egitim programlar: ile ilgili yargiara katilim diizeyleri, yoneticilerin
uygulanan egitim programlar: ile ilgili goriisleri ve egitim programlarinda bilgi
teknolojisi kullammi olmak uzere ii¢ bolimde incelenmektedir. Yoneticilerin egitim
programlart ile ilgili yargilara katilim diizeyleri ile ilgili bélimde; yoneticilere,
calistiklari isletmelerde yiiriitiilen egitim programlart ile ilgili yargilar yoneltilmis ve bu
yargilan1 destekleyen kesinlikle katilyyorum, katulyyorum, fikrim yok, katimiyorum ve
kesinlikle katzlmzyorﬁm seklinde derecelendirilen 5 tip cevap segeneginden birinin
isaretlenmesi istenmistir. Ikinci ve iiciincli boliimlerdeki sorular ise g¢oktan segmeli
olarak hazirlanmig ve yoneticilere birden fazla segenegi isaretleme serbestisi verilmistir.
Yoneticilere yonelik hazirlanan anket sorular1 yardimiyla, yonetici egitimi programlari

ve kullanilan bilgi teknolojisi ile ilgili yoneticilerin goriisleri alinmusgtir.

Anket caligmasi sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde,
inceleme yapilan igletmelerdeki yonetici egitimi ile ilgili ¢aligmalara ilisgkin durum
saptamast yapilmasi amaglandifi i¢in yiizde yontemi kullamlmaktadir. Ancak

yoneticilere birden fazla segenegi isaretleme serbestliginin verilmesi nedeniyle; cevaplar



82

toplami, ankete cevap veren yoneticilerden; yiizde toplami da 100°den fazla
cikmaktadr.

Egitim uzmanlarina y6nelik hazirlanan gériisme sorular1 anket sorulartnin
actk uclu diizenlemesi yoluyla olusturulmustur. Bu goriigme sorular ile egitim
uzmanlarmin her birinden, ¢aligtig1 isletmede uygulanan ydnetici egitimi programlar1 ve
bu programlarda kullamilan bilgi teknolojisi hakkinda somut bilgiler elde edilmesi

amaglanmigtir.

D. ARASTIRMA YAPILAN ISLETMELER HAKKINDA BiLGi

1. FORD OTOSAN A.S.

Ford Otosan 1959 yilinda kurulmus ve 1960 yilinda isletmeye agilmistir.
Istanbul Fabrikasi 186.200 m? agik alana sahip olup bunun 80.000 m? si kapal alandur.

1981 yilinda 1.100.000 m? agik alanda kurulan Inonii Fabrikasinda motor
imalatina 1982 yilinda baslanmigve 1984 yilinda yapilan ticari vasitalar initesi ile de

kamyon imalat: Inénii’de devam etmistir. inénii’de 50.000 m® kapali alan mevcuttur.

Ford Otosan 1960 yilinda F600 Ford, 1961 yilinda Consul, 1963 yilinda
Taunus 17M SW’dan sonra 1966 yilinda ilk Tiirk Otomobili Anadol’un imalatina

baglamugtir.

1982 yilinda dizel ve benzin motorlar: iiretimiyle devam edilmistir.

1984 yilindan itibaren Cargo kamyon serilerine baglanmagtir.

1985 yilinda ilk Taunus otomobil iiretilirken,

1991 yilinda 2.0 1t. benzin motorlu P-100 Pick Up iiretimine baslanmustir.
1992 yilinda yeni transit serileri tiretimlerine gecilmistir.

1991 yilinda Eskisehir Sanayi Odasi’ndan Teknoloji Gelistirme 6diilii,
1992 yilinda Ford’un Q1 Imalat¢t Kalite Giivenilirligi 6diili,
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1995 yilinda Eskisehir Sanayi Odasi’ndan MT 75 lleri teknoloji Uygulama

odiild,
1997 yilinda ISO 9001 Uuslararas: Kalite 6diilii alinmustir.
Motor Fabrikasi’nda tek vardiya esasina gore yilda 30.000 adet motor,
Kamyon Fabrikasi’nda ise tek vardiyada 8500 adet kamyon imalati
yapilmaktadir.

Ford Otosan In6nii Fabrikasi’min imalat hatlarinda motor bloku, silindir
kafasi, krank-kam milleri, biyel kollari, anayatak kepleri, yardimci mil, karter, volan,
volan dislisi, volan muhafazasi, poyra-kampana, dingil, akson, arka aks, kovan ve boru

flang imalat1 yapilmaktadir.

Iki vardiyada yilda 40.000 ‘bldk, 40.000 silindir kafasi, 40.000 krank ve
180.000 biyel kolu iiretilmektedir.

Imalatin ana hammaddesini olusturan dokiim malzemeler Déktas’dan temin
edilmektedir. Diger baz1 dokiim ve d6gme parcalar ile piston, segman, subap ve subap
yaylari, yataklar, kegeler, enjektor ve enjektor memeleri, distribiitor, alternatér, emme
ve egzost manifoltlari, yurt icinde kumlu yiiksek kaliteli yan sanayi kuruluslarindan

temin edilmektedir.

Enjeksiyon pompasi, karbiiratér ve rulman pargalari ithal edilmektedir.

Motor imalatinda yerli parga oram %85, ticari vasita liretiminde ise %90°dur.

Ford Otosan Inénii Fabrikasi, 1992 yilinda Ford’dan Q1 Imalatgi Kalite
Giivenilirligi onayim almasiyla Ingiltere ve Almanya Ford Fabrikalarina motor bloku,
biyel kolu, krank ve kam mili ihra¢ etmis ve 1997 yilinda ISO 9001 Uluslararas: Kalite

Odiilii almastyla Avrupa’ya kalitesini kabul ettirmistir.
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2. TUSAS UCAK MOTORLARI A.S.
TUSAS Motor Sanayi A.S. Tiirk hiikiimeti ile Amerikan General Electric

sirketi arasinda joint venture anlagmasi ile 1985 Ocak ayinda Eskisehir Muttalip

mevkiinde kurulmustur. Toplam fabrika sahas: 506.000 m? dir.

TUSAS igstirakcileri; TUSAS Ucgak Sanayii (%50,52), Tiirk Silahh
Kuvvetleri (%3,02), Tirk Hava Kurumu (%0,24) ve General Electric (%46,22) den
olugmaktadir.

Sirketin baslangi¢c hedef ve amaglari, ucak motoru imalat teknolojisini
transfer etmek, ugak motor pargalar1 imalat becerilerini olusturmak ve F110-GE-100

motor montaj ve test yetenegini kurmaktir.

Baglangi¢ tiretim amaglar1 1990°da se¢ilmis F110 pargalarini tiretmek ve
dagitmak ile 1994’de Tiirk Hava Kurumu’na F110-GE-100 motorlarimin montajini
yapmak ve dagitmakti.

Ingaat asamas1, 1985-87°de tamamlandi. Motorlarin montaji ve pargalarin
trctiminc 1987 yilinda baslandi. Bu baslangic asamast 1989’un sonlarinda sc¢ili

parcalarin ortak iretimi ile tamamlanda.

TUSAS simdi gelismis bir motor pargalar tedarikgisidir. Ik zamanlar askeri
ucak motoru teknolojisini kullanarak ticari pargalar pazarina da girmistir. Son yillarda
bir yerlesim i¢inde; imalat, montaj ve test olanaklarim birlestirerek ¢ok iyi egitimli bir
sitket olarak farkli hale gelmigtir. TUSAS biitiin dagitim ve kalite taahhiitlerini
kargilamugtir ve simdi Amerika ve Avrupa’daki miisterileri i¢in gaz tiirbinleri ve gesitli
ucak motoru uygulamalar1 igin pargalar tiretmektedir. Binlerce motor pargalar ve
ylizlerce F110-GE-100/129 motorlari, miisteri beklentilerini karsilayan ve asan

sorumlulukla yiiklenmistir.

TUSAS’1n yiiksek teknoloji motor montaji ve kontrol olanaklari, en son

araclar ve demirbaslar, yiitksek dogruluk dengeleme ekipmani, lazer 6l¢tim ekipmani ve
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kompresér rotor elektronik runout 6lgme ekipmani ile birlikte yiiksek hiz CNC rotor

bileyiciden yararlanmaktadir.

TUSAS test hiicresi, diinyanin en modern test hiicrelerinden biridir.
Bilgisayarl veri elde etme ve igleme sistemi ile test etme yeteneklerine sahiptir. Ayrica
turboshaft ve turbuprop motorlart i¢in bir shaft hiicre genisleme yetenegi de

bulunmaktadir.

TUSAS kalite sistemi; ISO9002, askeri spesifikasyonlar, Customer Quality
Requirements Contractual Flowdown Requirements’a ve NATO AQAP-4

spesifikasyonlarina uygundur.

TUSAS yonetim bilgi sistemleri; materyal, liretim, iiretim maliyet yonetimi
ve satin alma, finansal uygulamalari igeren Manufacturing Resource Planning’i
kullanmaktadir. Ayrica General Electric ana bilgisayarina dogrudan erigimi saglayan bir

iletigim sistemine sahiptir.

General Electric Ugak Motorlarn1 tarafindan TUSAS’in @ “En  iyi
uygulamalar1” olarak kabul edilenler; Supplier Excellence, Statistical Operator Control,
Technical Leadership Programdir. Aym zamanda 1994 TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite
Odiilii ile 6diillendirilmistir.

E. ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRMESI

FORD OTOSAN ve TUSAS’da toplam 62 yoneticiden FORD
OTOSAN’dan 20, TUSAS’dan 17 yénetici olmak iizere toplam 37 yonetici anket

sorularim cevaplandirmustir.

Buna gore alt, orta ve iist kademe yoneticilere yonelik anket formunda yer
alan sorulara verilen cevaplar ve egitim uzmanlarimin yonetici egitimi programlarina

yonelik goriigleri ile bunlarla ilgili degerlendirmeler asagida ele alinmaktadir.
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1. Yoneticilerin Egitim Programlar: fle Tlgili Goriisleri ve Degerlendirmesi

Bu kisimda, yonetici egitim programlar: ile ilgili anket sorularina

yoneticilerden alinan cevaplar ve degerlendirmesi yer almaktadir.

Anket sorularina alinan cevaplar, yoneticilerin egitim programlan ile ilgili
yargilara katihm diizeyleri, uygulanan egitim programlar ile ilgili goriisleri ve egitim
programlarinda bilgi teknolojisi kullanimina yonelik goriisleri olmak tizere li¢ boliimde
incelenmistir. i1k béliimde y(‘ir.leticilerin.egi'tim programlari ile ilgili belirlenen yargilara
katilim oranlar; ikinci b6limde, calistiklar isletmelerde yiiriitiilen egitim programlari
ile ilgili goktan segmeli sorulara verilen cevaplart; son boliimde isc, yoneticilerin egitim
programlarinda  kullanilan Internet vb. bilgi teknolojileri ile ilgili goriisleri

degerlendirilmigtir.

Yoneticilerin Egitim Programlar: lle Iigili Yargilara Katilim Diizeyleri

Bu boluimde; yoéneticilere, caligtiklari isletmelerde yiiriitilen egitim
programlan ile ilgili yargilar yoneltilmis ve bu yargilar1 destekleyen kesinlikle
katilyorum, katiliyorum, fikrim yok, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum seklinde
derecelendirilen 5 tip cevap segenefinden birini igaretlemesi istenmistir. FORD
OTOSAN’da ankete cevap veren 20 yoneticinin, ¢alistiklar isletmede ytiriitiilen egitim
programlarina iligkin yargilarnn destekleyen cevap secenekleri Tablo 3.1°de

gosterilmektedir.

Tabloda da goriildiigii gibi, egitim gereksinimleri saptanmaktadir yargisina;
cevap sayllarinin segeneklere gore dagilimi incelendiginde; %50 katiliyorum, %30

kesinlikle katilryyorum, %15 katumiyorum ve %5 de fikrim yok cevaplan alinmagtir.

Yoneticilerin temel nitelikleri hakkinda bilgi edinilmektedir yargisi i¢in,
cevap sayilarinin segeneklere gére dagilimu; kesinlikle katiltyorum %35, fikrim yok %30,
katiliyorum %25, katilmiyorum ise %10 seklindedir.
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Egitim ve gelistirme hizmeti sunan kigi ve kuruluglar hakkinda bilgi sahibi
olunmaktadir yargisi i¢in; cevap sayilarinin segeneklere gore dagilimi; %60 katilyyorum

%30 kesinlikle katuryorum, %10 ise fikrim yok olarak ortaya ¢ikmustir.

Egitim planlamas: yapilmaktadir yargisi i¢in cevap sayilarinin segeneklere

gore dagilimi; %50 kesinlikle katilryorum, %45 de katiliyorum seklindedir.

Egitim programlarina iliskin bilgileri kapsayan rehber niteliginde bir
program hazirlanmaktadir yargisina, cevap sayilarinin seceneklere gore dagilimi
incelendiginde; %50 katuyorum, %30 fikrim yok, %15 katumiyorum ve %5 ise

kesinlikle katilmiyorum cevabi alinmistir.

Isletmemizde mevcut egitim boliimi, yoneticilerin egitimi ile ilgili konularda
yeterlidir yargisi icin cevap sayilarinin se¢eneklere gére dagilimi; %55 katiliyorum,

%40 katilmiyorum ve %5 de kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Egitim programlarimin yoneticilerin terfisine etkisi olmaktadr yargisi igin
tablodan da goriildiigii gibi cevap sayilarimin segeneklere gore dagilimi; %35
katilyyorum, %30 fikrim yok, diger %30 katilmiyorum ve %5 de kesinlikle katilmiyorum
olarak ortaya ¢ikmustir.

Egitim programlari, yoneticilerin iicretini etkilemektedir yargisina, cevap
sayilarinin segeneklere gore dagilimi incelendiginde; %40 fikrim yok, %25 katiliyorum,

diger %25 katilmiyorum ve kalan %5 de kesinlikle katilryorum cevaby alinmgtir.
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Tablo 3.1. FORD OTOSAN’da Egitim Programlar ile Iigili Yargilara Katihm Diizeyleri

= =

g 2w g = 2 g &

o 29 2 5, g g2
Z SE|% | S |%|F|% ERRA N 5| %

S, s = 2 =< S S E

5 5° 5 = g g "

Egitim gereksinimleri

gitim g 6 30| 10 s0| 1| 5| 3| 15 - | -

saptanmaktadir.
Yoneticilerin temel nitelikleri
hakkinda bilgi edinilmektedir.

Egitim hizmeti sunan kisi ve

7\ 35| 5| 25| 6] 30( 2 10f - | -

kuruluglar hakkinda bilgi sahibi 6| 30| 12| 60| 2| 10{ - | - - -
olunmaktadir. '

Egitim planlamasi yapiimaktadir.| 10| 50 9| 45 - | - 1l 5 - -
Kariyer planlamasi

yapilmaktadir.

Egitim programlarina iliskin
bilgileri kapsayan rehber
niteliginde bir program
hazirlanmaktadir,
Isletmemizde mevcut egitim
boliimil, yoneticilerin egitimi ile 1l sl 11] 58] - | - 8l 40| - -
ilgili konularda yeterlidir.

Egitim programlarinin
yoneticilerin terfisine etkisi 1 5 7 35 6| 30| 6} 30 - -
olmaktadir.

Egitim programlari, yoneticilerin
ticretini etkilemektedir.

TUSAS’da ankete cevap veren 17 yoneticinin c¢alistiklar isletmede
yiiriitilen egitim programlarna iligkin yargilan destekleyen cevap segenekleri

Tablo3.2’de gosterilmektedir.

Tablodan da gorildiigi gibi, egitim gereksinimleri saptanmaktadir yargisia
cevap sayilarinin seceneklere goére dagilimi incelendiginde; %76 katilryyorum, %18

kesinlikle katilryyorum cevabi alinnustir.

Yoneticilerin temel nitelikleri hakkinda bilgi edinilmektedir yargis1 igin,
cevap sayilarimin seceneklere gore dagilimi; 17 cevap sayisindan katiliyorum %59,
kesinlikle katilyyorum %18, katilmiyorum %18, fikrim yok ise geri kalan %6’sin
olusturdugu Tablo 3.2°de goriilmektedir.
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Tablo 3.2. TUSAS’ta Egitim Programlan ile Ilgili Yargilara Katihm Diizeyleri

= A

% SElwnf{I|%|5|% Eln|E2|l%

g = = = E S E

g g° 8 Y g £E°
Egitim gereksinimleri 3l 18! 130 76l - -} - - 1 6
saptanmaktadir.
Yoneticilerin temel nitelikleri
hakkinda bilgi edinilmektedir. 3| 18 10/ 59| 1) 6 3 18 - | -
Egitim hizmeti sunan kisi ve
kuruluglar hakkinda bilgi sahibi 3| 18] 7| 41 5| 29| 2 12} - -
olunmaktadir.
Egitim planlamasi yapilmaktadir. 1l 6| 9 531 4{ 24| 3| 18 - -
Kartyer planlamasi yapilmaktadir. 1] 6| 8 47 4| 24 3| 18 1{ 6

Egitim programlarina iligkin
bilgileri kapsayan rehber
niteliginde bir program
hazirlanmaktadir.
Isletmemizde mevcut egitim
béliimii, yoneticilerin egitimi ile 2y 12 7] 41y 3 |18 51 29y - -
ilgili konularda yeterlidir. o

Egitim programlarinin
yoneticilerin terfisine etkisi 2| 121 9] S53( 11 o[ 5 29| - -
olmaktadir.

Egitim programlari, yoneticilerin
ticretini etkilemektedir.

Egitim hizmeti sunan kigi ve kuruluglar hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir
yargist igin cevap sayilarmin segeneklere gore dagilimi; 17 cevap sayisindan %41
katilyyorum, %29 fikrim yok, %18 kesinlikle katilyyorum, %12 ise katilmiyorum
seklindedir.

Egitim planlamas: yapilmaktadir yargisina, cevap sayilarinin segeneklere
g6re dagilimu incelendiginde; %53 katiliyorum, %24 de fikrim yok, %18 katilmiyorum

ve %6 ise kesinlikle katiliyorum cevabi alinmigtir.

Egitim programlarina iliskin bilgileri kapsayan rehber niteliginde bir
program hazwrlanmaktadir yargisi igin cevap sayilarmin segeneklere gore dagilimi; %41
katilyyorum, %24 fikrim yok, %24 katumiyorum, %6 kesinlikle katiliyyorum ve %6
kesinlikle katilmiyorum olarak ortaya ¢ikmistir.
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Isletmemizde mevcut egitim bolimii, yoneticilerin egitimi ile ilgili konularda
yeterlidir yargist igin cevap sayiarinin segeneklere gore dagilimi; %41 katiliyorum,

%29 katilmiyorum, %18 fikrim yok ve %12 de kesinlikle katilyyorum seklindedir.

Egitim programlarwn yéneticilerin terfisine etkisi olmaktadir yargisi igin
tablodan da gorildiigli gibi cevap sayilarimin segeneklere gore dagilimi; %53
katilryorum, %29 katimiyorum, %12 kesinlikle katumiyorum ve %6 da fikrim yok
olarak ortaya ¢ikmugtir.

Egitim programlari, yoneticilerin iicretini etkilemektedir yargisi i¢in cevap
say1larinin segeneklere gore dagilimu incelendiginde; %35 fikrim yok, %25 katilyorum,

diger %25 katilmiyorum ve kalan %S5 de kesinlikle katiltyorum cevabi alinmistir.

Yoneticilerin Uygulanan Egitim Programlari Ile ligili Goriigleri

Bu bélimde; yoneticilere, cahistiklari isletmelerde yiiriitilen egitim
programlarinda yer alan egitim konulari, kapsamlari, nedenleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. FORD OTOSAN ve TUSAS’da ankete cevap veren toplam 37
yoneticinin ¢aligtiklar isletmede yiiriitiilen egitim programlarina iliskin ¢oktan se¢meli

sorular ve cevaplari agagida verilmistir.

Tablo 3.3 Yoneticilere yonelik hangi konularda egitim programlari diizenleniyor?

Degiskenter | Cordbsayi [ o, [Covap sayia] o,
Teknik egitimler 17 39 12 38
Orgiitsel egitimler 13 30 5 16
Yonetime yonelik egitimler 14 32 15 47

Tablodan da goriildigii gibi; yoneticilere yonelik diizenlenen egitim
programi konulari ile ilgili soru igin, cevap sayilarmin segeneklere gére dagilimi FORD
OTOSAN’da; teknik egitimler %39, orgiitsel egitimler %30, yonetime yonelik egitimler
ise %32 seklindedir. TUSAS ta ise; teknik egitimler %38, orgiitsel egitimler %16,

yonetime yonelik egitimler ise %47’ dir.
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Tablo 3.4 Diizenlenen egitim programlarina katihm istege mi birakiliyor yoksa zorunlu mu

tutuluyor?
Degiskenler Cevap sayisi Y Cevap sayis1 o
&l (OTOSAN) | 7 | (Ttusas) | 7
Zorunlu olarak 2 10 1 6
Bazen istege gire bazen
zorunlu olarak 10 50 14 82
Istege gore ‘ 8 40 2 12

Egitim programlarina katilim ile ilgili soru igin, FORD OTOSAN’da;
mevcut cevap sayisl igerisinde zorunlu olarak %10, bazen istege gore bazen zorunlu
olarak segenegi %50, istege gore secenegi de %40’1 olugturmaktadir. TUSAS ta;
mevcut cevap sayisl igerisinde zorunlu olarak %6, bazen istege gore bazen zorunlu

olarak segenei %82, istege gore segenegi de %12’sini olugturmaktadir.

Tablo 3.5 Egitim programlar: hangi kuruluglar tarafindan diizenlenmektedir?

- Cevap sayis1| ,, |Cevapsayisi|
Degiskenler (OTOSAN) | 7 | (Tusas) | 7

Isletme-ici 19 33 16 37
Yurt-i¢ci damismanhk

Sirketleri 20 34 8 19
Yurt-dis1 damismanhk

Sirketleri 16 16 37
Universiteler 10 17 3 7

Egitim programlarini diizenleyen kuruluglar ile ilgili soru igin, tablodan da
gorildiigli gibi cevap sayilarimin seceneklere gore dagilim: FORD OTOSAN’da;
isletme-i¢i %33, yurt-i¢i damsmanlik 5frkétleri secenedi %34, yurt-disi damsmanlik
sirketleri %16 ve tniversiteler secenegi %17’yi olusturmaktadir. TUSAS’ta ise;
isletme-igi %16, yurt-i¢i damgmanlik sirketleri segenegi %19, yurt-disi danigmanlik

sirketleri %37 ve iiniversiteler segenegi %7’yi olusturmaktadir.



Tablo 3.6 Egitim programlarmin sonucunda egitim sertifikasi v.b. belge veriliyor mu?
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Degiskenler fg‘?gssz};s)l % C?}%psj:g)l ol A
Veriliyor 20 100 14 82
Verilmiyor - - 1 6
Bazen - - 2 12

FORD OTOSAN’da;

programlar1 sonucunda egitim sertifikasi v.b. belge verildigini belirtirken, TUSAS ta ise

Tablodan da gériildiigii gibi %100t egitim

%382’si verildigini, %6’s1 verilmedigini, %12’ si de bazen verildigini belirtmistir.

Tablo 3.7°de de goriildiigii gibi OTOSAN’da; egitim sonucunda programin
yararll olup olmadigmna iligkin degerlendirmenin yapildifini ifade edenler %75,
yapilmadigini %5°1, bazen yapildigini belirtenler ise %20°yi olugturmaktadir. TUSAS ta
ise; %65 yapildigini, %29 yapilmadigini, %6 da bazen yapildigini belirtmektedir.

Tablo 3.7 Egitim sonucunda programin yararh olup olmadigna iliskin herhangi bir degerlendirme
yapihyor mu?

Degiskenler ((jg:;g SSZ);S)I Y% C:,}I%psilg; MM %
Yapihyor 15 75 11 65
Yapilmiyor 1 5 5 29
Bazen 4 20 1 6

Egitim sonunda kullanilan degerlendirme teknikleri ile ilgili soru i¢in, Tablo
3.8°de de goriildiigli gibi cevap sayilarimin segeneklere gore dagilimi FORD
OTOSAN’da; anket %86, goriisme %S, sinav %5 ve %5°1ik bir kesim ise herhangi bir
degerlendirme teknigi kullanilmiyor secenegini olusturmaktadir. TUSAS ta; anket %65,
goriisme %18, smav %6, presentation %6 ve %6’°Lik bir kesim ise herhangi bir

degerlendirme teknigi kullamimuyor segenegini olusturmaktadir.
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Degiskenler ?Sx?gssz);s)l % Cg’%psj:g)m %
Anket 19 86 11 65
Goriisme 1. 5 3 18
Smav 1 5 1 6
Presentation - - 1 6
Herhangi bir
degerlendirme teknigi 1 5 1 6
kullanilmiyor

Tablo 3.9’da, yonetici egitim programlarinn nedenleri ile ilgili sorusu i¢in
cevap sayilarimin segeneklere gore dagilimi FORD OTOSAN’da; %28 kaliteyi artirma,
%31 teknolojik degisime uyum saglama, %38 is performansim artirma ve %3 de
kiltirin olumlu olarak degismesi segenegini olusturmaktadir. TUSAS ta; %32 kaliteyi
artirma, %36 teknolojik degisime uyum saglama ve %32 iy performansim artirma

secenegini olusturmaktadir.

Tablo 3.9 Yonetici egitim programlarmin nedenleri sizce nedir?

< Cevap sayis1| ,, |[Cevap sayis1|

Degiskenler (OTOSAN) %o (TUSAS) 0
Kaliteyi artirma 9 28 14 32
Tekn010ij degisime 10 31 16 36
uyum saglama
Is performansini 12 38 14 39
artirma
Kiiltiiriin olumlu 1 3 )
olarak degismesi i

Yoneticilere yonelik diizenlenen egitim programlarinin caydirict dzellikleri
ile ilgili soru i¢in, Tablo 3.10’da da goriildiigli gibi cevap sayilarinin seceneklere gore
dagilim1 FORD OTOSAN’da; %19 sehir disinda diizenlenmesi, %S5 siirenin kisa olmast,
%54 islerin yogun olmasi, %11 teknolojik araglarla desteklenmemesi ve yine %11
yarar saglamayacaguun diigiiniilmesi segeneklerinden olusmaktadir. TUSAS ta; sehir
disinda diizenlenmesi %14, sirenin kisa olmasi %10, islerin yogun olmas: %59,
teknolojik araclarla desteklenmemesi %7 ve yarar saglamayacagimn diiginilmesi

%10’unu olusturmaktadir.
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Tablo 3.10 Yoneticilere yonelik diizenlenen egitim programlarmin caydirict 6zellikleri sizce nedir?

o | Cevap sayist| Cevap say1s1|

Degiskenler (OTOSAN) | 7 | (TUsas) | 7
Sehir disinda
diizenlenmesi 7 19 4 14
Siirenin kisa olmasi 2 5 3 10
Islerin yogun olmasi 20 54 17 59
Teknolojik araglarla
desteklenmemesi 4 1 2 !
Yarar
saglamayacag@nin 4 11 3 10
diisiiniilmesi

Yoneticilerin Egitim Programlarinda Bilgi Teknolojisi Kullamimina Iliskin Gorigleri

Bu bolimde yoéneticilere, c¢alistiklar: igletmelerde yiiriitilen egitim
programlarinda kullandiklar1 bilgi teknolojisi ve karsilasilan sorunlar ile ilgili sorular
yoneltilmistir. FORD OTOSAN ve TUSAS’da ankete cevap veren toplam 37
yoneticinin ¢aligtiklan isletmede yiiriitilen egitim programlarinda kullanilan bilgi
teknolojisine yoénelik ¢oktan segmeli sorular ve cevaplari asagida tablo yardimiyla

gosterilmektedir.

Tablo 3.11 Egitim programlarmda en ¢ok kullanilan araglar hangileridir?

Degiskenler (Eg)‘?(g SSZ);S)I % C?,}’.?})Silg)l A
Basih materyaller 12 21 12 24
Tepegoz 15 27 12 24
Bilgisayar 12 21 15 29
Projeksiyon 14 25 11 22
Video 3 5 1 2

Egitim programlarinda en ¢ok kullanilan araglar ile ilgili soru i¢in FORD
OTOSAN degerlendirildiginde, cevap sayilarinin segeneklere goére dagilimini; %21
basitlt materyaller, %27 tepegdz, %21 bilgisayar, %25 projeksiyon ve %3 video
olusturmaktadir. TUSAS’ta; %24 basili materyaller, %24 tepegoz, %29 bilgisayar, %22
projeksiyon ve %2 video olusturmaktadir.
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Tablo 3.12°de de gortldigi gibi FORD OTOSAN ve TUSAS’ta; ankete

katilan yoneticilerin tiimiiniin kendine ait bilgisayar1 bulunmaktadir.

Tablo 3.12 isyerinizde kendinize ait bilgisayarimiz var m1?

<. Cevap sayisi o Cevap sayis1|
Degiskenler (OTOSAN) | 7 | (Tusas) | 7
Evet 20 100 17 100
Haywr - - - -
Tablo 3.13 isyeriniz Internet’e bagh m1?
Desiskenler Cevap sayis1 o Cevap sayisi o
B1¥ (OTOSAN) ° | (TUSAS) °
Evet 20 100 17 100
Hayir - - - -

Tablo 3.13’de goriildigi gibi FORD OTOSAN’da alt kademe yoneticilere
kadar Internet hizmeti gétiirtilmiistiir. Buna karsiik TUSAS, internet’e bagli olmalarina
ragmen isletmede, c¢alismalara engel olacag:i diisiincesiyle Internet heniiz

yayginlagtirilmamagtr.

Internet’i kullanim siiresi ile ilgili soru igin, Tablo 3.14’de de gériildiigii gibi
cevap sayllarinin segeneklere gore dagilimi FORD OTOSAN’da %10’u / saat, %40°1
haftada toplam birka¢ saat, %30’u Internet’e hi¢ baglanmiyorum ve geriye kalan
%5’erlik %20°lik bir kesim de I saatten az, ayda en fazla 15 dakika, ayda birkag saat
ve gerekli oldukca segeneklerini benimsemistir. TUSAS ta ise, %29’u Internet’e hig
baglanmiyorum, %24°1 ¢alisanlara Internet acgik degil, %12’si gerekli olduk¢a ve
geriye kalan %6’sardan %18’lik bir kesim haftada toplam birkag saat, ayda birkag saat

ve siirekli segeneklerini benimsemistir.
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Tablo 3.14 Giinde kag saat internet’e baglaniyorsunuz?

~ Cevap sayisi o, |Cevapsayist|

Degiskenler (OTOSAN) %o (TUSAS) Yo
1 saat 2 10 - -
2 saat - - - -
Haftada toplam
birkag saat 8 40 1 6
Internet'e hic
baglanmiyorum 6 30 5 29
Cahsanlara
Internet acik degil ) ) 4 24
1 saatten az 1 5 - -
Ayda en fazla 15 1 5 )
dakika )
Ayda birkag saat 1 5 1 6
Siirekli - - 1 6
Gerekli oldukca 1 5 12

Internet’i kullanim amact ile ilgili soru igin, Tablo 3.15°de cevap sayilarinin
segeneklere gore dagilimi FORD OTOSAN’da; %45 ilgimi ¢eken konularda arastirma
yapworum, %32 meslegimle ve/veya isimle ilgili sayfalar: arastrryorum, %18 giinliik
yaywlar: okuyorum ve %5 de arkadaglarima mesaj gonderiyorum segeneklerinden
olusmaktadir. TUSAS ta ise; %25 ilgimi ¢eken konularda arastirma yapiyorum, %33
meslegimle ve/veya isimle ilgili sayfalar: arastirryorum, %8 giinliik yaywlart okuyorum

ve %33 de arkadaslarima mesaj gonderiyorum geklindedir.

Tablo 3.15 Internet’i hangi amagla kullaniyorsunuz?

Degiskenler ((:Oe?gss:};s)l % C:,;’%psfzg)m Y%
Ilgimi ¢eken
konularda arastirma 10 45 3 25
yapiyorum
Meslegimle ve/veya
isimle ilgili sayfalar 7 32 4 33
aragtirnyyorum
Giinliik yaymlar 4 18 1 8
okuyorum
Arkafiaglanm.a 1 5 4 33
mesaj gonderiyorum
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Tablo 3.16'da gorildiigii gibi FORD OTOSAN ve TUSASta egitim

programlarinda Internet teknolojisi kullanilmamaktadir.

Tablo 3.16 isletmenizde yoneticilere yonelik egitim programlarinda internet kullaniliyor mu?

o Cevap sayis1 | ,, |Cevapsayis1|
Degiskenler (OTOSAN) %o (TUSAS) Yo

Evet - - - -
Haywr 20 100 17 100

. Cevap sayis1 | ,, |Cevapsayws1|
Degiskenler (OTOSAN) Yo (TUSAS) Yo
Evet 2 10 7 41
Hayir 18 90 10 59

Tablo 3.17 Egitim programlarmin internet aracihgiyla verilmesine yénelik olarak ilgili boliimlere
oneride bulundunuz mu?

FORD OTOSAN’da; %10°u egitim programlarimin Internet araciligiyla
verilmesine yonelik olarak ilgili béliimlere 6neride bulundugunu, %90°1 bulunmadigini
belirtirken, TUSAS ta %41°i 6neride bulundugunu, %59u 6neride bulunmadigini ifade

etmislerdir.

Internet’in egitim programlarinda kullanilmamasinin nedenleri ile ilgili soru
icin, Tablo 3.18’de de goriildiigii gibi cevap sayilarinin segeneklere goére dagilimini
FORD OTOSAN’da; %56 Internet’in bu konuda kullamildig: bilinmeyebilir, %28
Internet’e hemiiz baglandik, %8 zamanlart yok ve %4 erden %8’lik bir kesim yarar
saglamayacagr digstuniliiyor ve Internet konusunda egitim almadik segenekleri
olusturmaktadir. TUSAS’ta ise; %27 Internet’in bu konuda kullamldig: bilinmeyebilir,
%15 yarar saglamayacag dii§izniilzzyor, %31 maliyeti yiiksek, %15 Internet’e heniiz
baglandik, %4 erden %12’1ik bir kesim egitimde yiizyiize olmay tercih ederim, giindem

disi kullamum ve altyap heniiz hazir degil segeneklerini benimsemistir.
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Tablo 3.18 Internetin egitim programlarmda kullamlmamasinin nedenleri nelerdir?

Degiskenler ?S?SSSZ);S)I % C:;%psifg)m Y%
Internet'in bu konuda
kullamldig: 14 56 7 27
bilinmeyebilir
arar saglamayacagy 1 4 4 15

iisiiniiliiyyor
Maliyeti yiiksek - - 8 31
Egitimde yiizyiize ) i 1 4
olmay tercih ederim
Giindem dis1 _ N 1 4
kullanim
Internete heniiz
baglandik / 28 4 15
Internet konusunda
egitim almadik 4 ) )
Zamanlari yok 2 8 - -
Altyapi heniiz hazir
degil i i 1 4
g

FORD OTOSAN ve TUSAS’da ankete katilan yoneticilerin egitim
programlar: ve bilgi teknolojisi kullanimu ile ilgili gériisleri dogrultusunda asagidaki
sonug ve degerlendirmelere ulagilmigtir:

o Her iki isletmede de yonetici egitimi gereksinimleri, gerek yoneticilerin
temel nitelikleri gbzOniine almnarak gerekse egitimi veren kisi ve
kuruluslar hakkinda bilgi edinerek saptanmaktadir.

e Yonetici egitimi programlarina katilacak yoneticiler, programin zamani,
yeri ve maliyetini belirlemeye iliskin egitim planlamas: yapiimaktadir.

Her iki isletmede de yoneticilerin kariyer planlamasinayonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

e Egitim programlarinin amaglari, 6gretme-6grenme stireci, degerlendirme
yontemleri ve uygulamaya iliskin benzer bilgileri kapsayan rehber
niteliginde bir program hazirlanmaktadir.

e Her iki isletmede de yoneticiler, isletmenin egitim bdlimiinin
yoneticilerin egitimi programlan ile ilgili konularda yeterli oldugunu

diistinmektedir.



Yoneticilerin ¢ogunlugu, egitim programlarinin, yoneticinin terfisini
etkiledigi cevabim1 vermiglerdir. Ancak FORD OTOSAN’daki
yoneticiler bu programlarin, ticret artiglarini etkileyip etkilemedigi
konusunda kararsiz kalirkken, TUSAS’ta ise ¢ogunluk, egitim
programlarinin, iicret artiglarim etkilemedigini diigtinmektedir.

FORD OTOSAN’da yd&neticilere yonelik egitim programlar ¢ogunlukla
teknik konularda, TUSAS da ise yonetsel konularda diizenlenmektedir.
FORD OTOSAN ve TUSAS’da; yoneticiler icin diizenlenen egitim
programlarina katilim, bazen y6neticinin istegine birakilmakta, bazen de
zorunlu tutulmaktadir.

FORD OTOSAN’da; egitim programlart g¢ogunlukla isletme-i¢inde
diizenlenmekte ve yurt-ici damigmanlik girketlerinden de destek
alinmaktadir. TUSAS’da ise; isletme-iginde  diizenlendigi  gibi,
yoneticiler yurt-disindaki damismanlik sirketlerine gonderilerek, egitim
almas1 saglanmaktadir.

Her iki isletmede de egitim programlari sonucunda egitim sertifikasi
verilmektedir.

Egitim sonucunda genellikle programin yararl olup olmadigina iliskin
degerlendirme her iki isletmede de yapilmaktadir.

Egitimin yararli olup olmadigim test etmeye iliskin en ¢ok anket
yontemi kullanilmaktadir.

FORD OTOSAN’da yonetici egitim programlarinin diizenlenmesinin
nedenleri olarak, yoneticilerin ¢ogunlugu is performansini artirmayi
gosterirken, TUSAS’daki yoneticiler ise neden olarak; teknolojik
degisime uyum saglamay1 gostermiglerdir.

Her iki isletmede de anketi cevaplandiran yoneticilerin gogunlugu;
egitim programlarmin caydiriciifinin  ana nedeni olarak, islerin
yogunlugunu gostermislerdir.

Tepegdz ve projeksiyon FORD OTOSAN’in diizenledigi yonetici
egitimi programlarinda en ¢ok kuilamlan araglardir. TUSAS’in
diizenledigi programlarda ise daha ¢ok tepegdz, basili materyaller ve

bilgisayar kullanilmaktadir.
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e Arastirma yapilan isletmelerde her yoneticinin bilgisayar:1 bulunmaktadir
ve her iki isletme de Internet’e baghdir.

e FORD OTOSAN’da ankete cevap veren yoneticilerin ¢ogunlugu haftada
toplam bir kag saat Internet’e baglanabilmektedir. TUSAS’takilerin
¢ogunlugu ise her bilgisayarda Internet baglantisi olmadifi igin
baglanamamaktadirlar. Internet’i kullanan yéneticiler ya evlerinde
Internet baglantisi oldugu igin evlerinden ya da isyerinde Internet
baglantisi olan yoneticilerin bilgisayarlarindan baglanabilmektedir.

e FORD OTOSAN’da Internet’i kullanan yé&neticilerin ¢ogunlugu, ilgi
konulan ile ilgili aragtirma yapmak i¢in Internet’e baglanmaktadir.
TUSAS’takilerin ¢ogunlugu ise; haberlesme veya mesleki konularda
aragtirma yapmak amactyla Internet’i kullanmaktadir.

e FORD OTOSAN ve TUSAS’ta, yonetici egitimi amaciyla Internet’ten
yararlanilmamaktadir. Arastirma yapilan her iki isletmede de Internet
aracihiyla egitim programi denildiginde, Internet hakkinda egitim
programinin dlizenlenmesi anlagilmaktadir.

e Internet’in egitim programlarinda kullamlmama nedeni olarak FORD
OTOSAN’daki yoneticilerin  ¢ogunlugu, Internet’in bu konuda
kullanildiginin  bilinmedigini belirterek, onceki maddede belirtilen
goriisti  desteklemektedir. TUSAS’taki yoneticilerin  ¢ogunlugu .da;
Internet’in maliyetinin yliksek oldugunu ve Internet’in egitimde

kullanmildiginin bilinmemesini neden olarak gostermektedir.

2. Egitim Uzmanlarmm Egitim Programlan Ile Ilgili Goriislerinin

Degerlendirmesi

Bu boliimde, arastirma yapilan isletmelerdeki egitim uzmanlan ile yapilan
goriigmeler sonucunda, yoneticiler i¢in diizenlenen egitim progralarinin amaglar,
nedenleri, kargilagtiklar1 sorunlar, kullamlan ve gereksinme duyulan bilgi teknolojileri
saptanmugtir. Yapilan goriismeler sonrasi FORD OTOSAN ve TUSAS ta gorevli egitim
uzmanlarinin ¢alistiklan isletmede yiiriitiilen egitim programlari ve kullanilan bilgi

teknolojisi ile ilgili verdikleri bilgilere iligkin agagidaki degerlendirmeler yapilmgtir:
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e Arastirma kapsamindaki isletmelerde yoneticilere yonelik egitim
programlart diizenlenmektedir. Hef iki isletmede de genel amag,
teknolojik  gelismelerle  birlikte  kaliteyi  yakalamak  olarak
belirtilmektedir.  Egitim  programlari, istege  baglt  olarak
uygulanmaktadir. Yonetici egitimleri igin Once béliimlerinden, daha
sonra egitim bdliimiinden ve en son olarak da fabrika miidiirli veya genel
miidiirden onay alinmaktadir.

e Her iki isletmede de yoneticiler igin egitim gereksinimleri saptanmakta,
egitim planlamas1 ve egitim programu hazirlanmaktadir. FORD
OTOSAN"’da, yillik plandan once ihtiya¢ duyulan egitim tiirti ve kimler
tarafindan  verebilecegine iligkin, boliim  yoéneticileri rapor
hazirlamaktadir. Her ay uygulanan egitim programlar1 ve maliyetleri
egitim komitesi tarafindan belirlenmektedir. Her aymn sonunda
gerceklesen egitim programlar1 ve maliyetleri ile ilgili bir tutanak egitim
komitesi tarafindan hazirlanarak beklenen ve gerceklesen egitim
programiarinin karsilastirilmas: yapilmaktadir. TUSAS’ta ise yoOnetici
egitimi gereksinimleri, yurt-i¢i, yurt-dis1 ve igletme i¢i egitimlere karar
vermek igin yapilmaktadir. Egitim gereksinimlerini saptamak i¢in ve
egitim  planlamasinda, performans degerlendirme formlarindan
yararlanilmaktadir. Her bélim, egitim béliimiinden maliyet, zaman ve
egitimin verilecegi yerlere iliskin bilgileri alarak, kendi biit¢elerini
hazirlamaktadir.

e Egitim uzmanlarindan almman bilgiye gére, FORD OTOSAN ve
TUSAS’ta; insan kaynaklar boliimii tarafindan baglangigta ise girerken
diizenlenen bilgi formlari, daha sonraki donemlerde de calisanlarin
gelisim asamalarini takip eden formlarla yoneticilerin oldugu kadar
diger ¢alisanlarin da temel nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.
Ozellikle TUSAS, yeni bir bilgi' sistemine gecis asamasindadir.
Bilgisayarda gelistirilen bu sistem yardimziyla, igin gerektirdigi nitelikler
bilgisayarda iglenmekte ve bu verilerden faydalanarak, igse uygun
niteliklere sahip kisilerin se¢imine iligkin bir karar sistemi

olusturulabilecektir.



FORD OTOSAN, yoneticilere yonelik egitim hizmeti veren kisi ve
kuruluglar hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi degildir. Ancak bu konuda
aragtirmalar yapilmaktadir. TUSAS ise egitim ve gelistirme konularinda
General Electric’den destek almasi nedeniyle bu isletmenin istedigi
kuruluglarla ¢alisiimaktadur.

FORD OTOSAN’da, yoneticiler igin kariyer gelistirme, kariyer
planlamasi ¢aligmalarina personel béliimii tarafindan heniiz baslanmugtir.
TUSAS’ta ise, bir ist kademedeki yoneticiler ve insan kaynaklari
boliimii tarafindan yoneticilerin kariyer planlamasini  kendilerinin
yapmalart tesvik edilmektedir.

FORD OTOSAN’da g¢alisanlar, yonetici kademesine getirilmeden once
ve sonra yonetim gelistirme projesi ad1 altinda I.D.E.A’da 5 hafta siiren
bir egitim programindan gegirilmektedir. Yéneticiler, bu proje disinda
boliimleri ile ilgili teknik oldugu kadar mesleki ve orgiit ile ilgili egitim
programlarina katilmaktadir. Bu programlar, isletme iginde ilgili
konularda uzman olan kigiler tarafindan verilmektedir. Ayrica yonetici
egitim programlari, yurt-igi ve yurt-disindaki egitim veren kuruluslar
tarafindan desteklenmektedir.

Yeni yonmetici gelistirme kursu, deneyimli yonetici gelistirme kursu,
yonetici gelistirme kursu, iletisim ve satig becerileri kazandirmaya
yonelik SELLCOMM, bir projeyi basindan sonuna basarili bir gekilde
Onderlik etmek icin gerekli becerileri kazandirmaya yonelik Project
Leadership Course TUSAS’ta yoneticilerin egitimi ile ilgili baslica
programlardir. Egitim, isletme iginde ilgili konularda uzman olan kisiler
tarafindan verildigi gibi, yurt-dlgmda da General Electric tarafindan
verilmektedir.

FORD OTOSAN’1n yénetici egitimi programlarinda en ¢ok kullandig:
egitim araglar1 arasinda tepegoz, projeksiyon, bilgisayar ve video
gosterilmektedir. TUSAS ta ise bilgisayar, tepegdz, basili materyaller,
video, projeksiyon ve brosiir baghica kullanilan egitim araglaridir.

FORD OTOSAN’da isletme iginde gergekléstirilen 4 saat ve lzeri

egitimlerde sertifika verildigi gibi isletme dis1 egitimlerde program 4
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saatin altinda da olsa sertifika verilmektedir. TUSAS’ta ise, yalnizca
degerlendirme yapilan egitim programlar1 sonucunda sertifika
verilmektedir.  Degerlendirme  yapilanlar da  teknik  egitim
programlanidir. Bunun disinda katilimciya sertifika, diizenlenen bazi
sertifikasyon programl egitimler sonucunda da verilmektedir.

Her iki isletmede de egitim uzmanlarinin goriisine gére yonetici egitimi
programlar1 yoneticilerin performansim olumlu yoénde etkilemektedir.
Bu yiizden yetki ve sorumluluk degisikligi, yoneticinin terfisi anlamina
geldiginde {icretlerinde de bir artiga neden olmasi1 miimkiindiir.

FORD OTOSAN’da yoneticilere yonelik diizenlenen egitim programlari
ile ilgili isletme-i¢i oldugu kadar yurt-i¢i danmigsmanlik sirketlerinden de
destek alinmaktadir. Buna goére, KOC sirketler grubunun egitim
kurulusu olan I.D.E.A’da egitilen .ydneticilerin egitim sonucundaki
basarisin1 degerlendirmede herhangi bir yontem kullanilmamaktadir.
Ancak, diizenlenen isletme i¢i egitim programlarinda 6ntest ve sontest
uygulanmaktadir. TUSAS’ta ise performans degerlendirme formu
yardimiyla y6neticilerin bagarisi degerlendirilmektedir.

Egitim uzmanlarindan alinan bilgiye go6re, yonetici egitimi
programlarinda uzaktan egitim yontemi konusunda FORD OTOSAN’da
herhangi bir uygulama bulunmamakla birlikte yoneticilerden de
herhangi bir talep gelmedigi i¢in bu konuda bir aragtirma yapilmamaigtr.
TUSAS’ta da uzaktan egitim konusunda herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir ancak, Ingilizce dil egitimi konusunda Internet
aracilifiyla veya hazir paket programlar yardimiyla egitim verilmesi
diistiniilmektedir. Ayrica bilgisayar destekli egitim igin General
Electric’ten paket program alinmis ve multimedia (coklu ortam)
laboratuar kurulmustur.

Her iki isletmedeki yoneticilerin tiimiiniin bilgisayar1 olmasina karsilik
TUSAS ta simirh sayida yéneticinin Internet baglantisi oldugu daha dnce
belirtilmigti. Egitim uzmamndan alinan bilgiye gore TUSAS’ta

caligmalarina engel olacag: diigtincesiyle Bilgi Sistemleri Direktorii’niin
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bilgisayar1 diginda  diger yoneticilerin  bilgisayar1 Internet’e
baglanmamistir.

e Verilen egitim ile ilgili bilgiler FORD OTOSAN’da bilgisayara
kaydedilmektedir. TUSAS’ta her egitim programimin  kaydi
tutulmamakla birlikte genellikle sertifikalt egitim programlarimin kaydi
tutulmaktadir.

e Egitim uzmanlarinin verdigi bilgiye gére, FORD OTOSAN’da egitim
programlarina iliskin fayda-maliyet analizi yapilmamaktadir. Ancak
isyerl memnuniyet testi yapilarak genel miidiirliige gonderilmektedir.

TUSAS’ta ise bu konuda herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.

3. Arastirma Sonuclarmin Genel Yorum ve Degerlendirmesi

Bu kisimda, FORD OTOSAN ve TUSAS’ta yonetici egitimi programlari ile
ilgili yapilan anket ve gériigme sonuglar ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmustir.
Bu degerlendirme ile aragtirma konusu olan igletmelerde, egitim programlarinin
amaglari, nedenleri, 6gretme-6grenme siireci, egitim konulari, kullanilan yontem ve
araclar, degerlendirme gibi bilgilerin saptanmasma g¢aligilmigtir. Bu degerlendirme,
bundan sonraki bolimde yer alan modelin isletmelerde uygulanagelen yonetici egitimi

programlarinda kullanilabilir oldugunu géstermesi agisindan 6nemlidir.

FORD OTOSAN otomotiv sanayiinde, TUSAS ise ucak motorlar
sanayiinde 6nde gelen isletmeler arasinda sayilmaktadir. Bu bagariya, FORD OTOSAN
ve TUSAS’in yoneticilerine yaptiklari 6nemli yatinmlarin da katkist gozardi
edilmemelidir. Yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin egitimi ve gelistirilmesi i¢in biiyiik
miktarlarda gider ayrilmakta ve yil sonuna kadar elde edilen kaynagin harcanmasi igin
gerek isletme ici, gerek isletme disinda diizenlenen egitim programlarma katilim
saglanmaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle belirlenen egitim gereksinimleri, yoneticilerin
temel nitelikleri ve diizenlenen egitim programlarinin konular1 gézéniine alinmaktadir.
Egitim uzmanlari, egitim hizmeti sunan kuruluslar hakkinda herhangi bir arastirma
yapimadigimi, yoneticiler ise bu konuda aragtirma yapildigint belirtmislerdir. Egitim
hizmeti sunan kuruluglardan egitim programlari ile ilgili tanitim bilgileri yoneticilere

dogrudan ulastifa igin Egitim Boliimlerinin bu konuda arastirma yapmaya ihtiyag
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duymamas1 miimkiindiir. Aragtirma yapilan iki igletmede egitim programlarina goniillii
katilimin s6zkonusu olmasi nedeniyle yoneticiler kendilerine dogrudan ulasan tanitict
bilgilerden yararlanarak uygun egitim programim segebilmektedir. Zorunlu olarak
uygulanan egitim programlart da ise yeni baglayan, yeni y6netici olan ve yonetici
adaylarina yonelik olarak diizenlenmektedir. FORD OTOSAN ve TUSAS iiretim
isletmeleri oldugundan, yoneticiler igin belirlenen egitim programlari, teknik ve

yonetsel konulara odaklanmaktadir.

Egitim programlarinin, yoneticilerin ve aday yoneticilerin  kariyer
agamalarinda ilerleme saglayacagi bilinmektedir. Ancak kariyer planlamasi, kariyer
gelistirme ve kariyer yonetimi ile ilgili ¢aligmalar Tirkiye’deki isletmelerde yeni
basladig1 igin aragtirma yapilan iki igletmede de séziiedilen kavramlar konusunda bir

karmasa yasanmaktadir.

FORD OTOSAN ve TUSASta, yonetici egitim programlarinda kullanilmak
lizere gelisen yeni teknolojilerden yararlanmaya cahisiimaktadir. Ozellikle Internet’in
onemi bilinmekte ancak kullanilacagi yerler ve konular ile ilgili herhangi bir ¢aligma
yapilmamaktadir. Isletmede calisanlarin tiimiintin, Internet ve kullamm alanlar
hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bilgisayar destekli egitim denildiginde
bilgisayar araciligiyla projeksiyonu kullanarak egitim konusunu katilimcilara sunma
anlagilmaktadir. Bilgisayardan igletme i¢i iletigimde, iiretim ile ilgili verilerin islenmesi,
iletilmesi, sunulmasi ve kullanilmasinda yararlamlmaktadir. Internet’ten ise sadece
iletisimde bulunmak ve aragtirma yapmak ig¢in yararlamilmaktadir. Oysa egitim
programlarina bu yeni teknolojilerin dahil edilmesi mimkiindiir ve gereklidir.
Yoneticilere yonelik yapilan arasgtirmada; egitim programlarinin caydirici 6zelliklerinin
basinda islerin yogunlugu gosterilmektedir. Ancak is performansim ve kaliteyi artirmak,
teknolojik degisime uyum saglamak i¢in egitim programlarinin diizenlenmesi ve bu
programlara yoneticilerin katiiminin saglanmasi gerekmektedir. Egitim programlari,
yOneticilerin istedigi siire ve yerde degil, egitim hizmeti veren kuruluslarin belirledigi
siire ve yerde diizenlenmektedir. Bu durum, yoéneticilerin egitime katiliminda sikinti
yaratmaktadir. Internet ile, yonetici istedigi zaman ve yerde egitim programina iligkin

tanitim bilgilerine baglanarak, kayit yaptirabilmekte, egitime katilabilmekte, isi veya
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meslegi ile ilgili web sitelerine ulasarak bilgi alabilmektedir. Bu sayede, 6grenmede
bireysel farkliliklar 6nemsizlesmekte, yoneticilerin motivasyonu artmakta, aninda

geribildirim saglanabilmektedir.

Calismanin bundan sonraki asamasinda, giiniimiizde yaygin bir sekilde
kullanim alam bulan Internet teknolojisinin sadece haberlesmede degil, isletmelerdeki
egitim programlart siirecinin daha etkin ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesinde 6nemli

bir rol istlenebilecegini gosteren bir model 6nerisi sunulacaktir.

II - INTERNET TABANLI EGITIM PROGRAMINA YONELIK
BiR MODEL ONERISI

Yoneticiler c¢esitli dergi, gazete, CD-ROM veritabanlarni, raporlari
geleneksel yontemlerle arastirarak veri toplamaktadirlar. Telefon goériismeleri, yiizyiize
goriigmeler ve postalama yéntemleriyle goriismeler oldukga sik kullanilmaktadir. Is
hayati, ihtiyaglarin daha hizli ve dinamik bir sekilde karsilanmasi igin elektronik ¢aga
dogru yonelmektedir. Yoneticilerin ¢ogu, isle ilgili bilgilere yenilerini eklemek ve bilgi
kaynaklarina erigmek i¢in yeni teknolojilerden yararlanma ihtiyaci duymaktadiriar. Bu
ylizden organizasyon yapilarina yeni teknolojileri yerlestirmek ve en kisa siirede uyum

gostermek zorundadirlar.

A. MODELIN AMACI VE KAPSAMI

Isletmelerin yasamlarim siirdiirebilmeleri, diger isletmelerle rekabet
edebilmeleri i¢in yerine getirmek zorunda oldugu fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlardan biri olan insan kaynaklarinda, insan unsuru ¢ok 6nemlidir. Insan
kaynaklart fonksiyonu, iiyelerinin egitimi ve geligtirilmesi roliinii de tistlenmektedir.
Roliin yerine getirilmesinde, eskiden kullamlan ara¢ ve yontemler giintimiizde artik hizh
degisim ve gelisim Kkarsisinda kullamilabilirligini yitirmektedir. Bununla birlikte

degisme ve gelismelere uyum saglamak zorunlulugu ile kars: karstya kalinmaktadir
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Buradaki amag, yonetici egitim programlan siirecinde etkinlik ve verimliligi
artiracak giiniimiiz bilgi teknolojilerinden biri olan Internet’in kullamlabilirligine
yonelik alt, orta ve iist kademe yoneticilerini kapsayan Internet tabanlh egitim model

oOnerisi gelistirmektir.

B. MODELIN ORGANIZASYONU

Internet ile isletmelere iiriin ve hizmetlerin kalitesini gelistirme, isbirligi
yapabilecekleri diger isletmelerle baglanti kurma imkamnin yamsira egitim
programlarinin Internet (izerinden katihmcilara saglanmasi miimkiindiir. Ancak
igletmelerde Internet uygulamalarinin baslatilabilmesi igin isletme ici bir diizenlemeye
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Her isletme, yeni bir sistemin orgiite eklenmesi siirecinde sistem ile ilgili
organizasyon yapmak zorundadir. Gelistirilen yeni sisteme konu olacak hedef kitlenin
secimi, bu sistem i¢in gerekli yazilim ve donamimin saglanmasi ve hedef kitlenin
bilgisayar ve Internet konusunda egitilmesi, yeni sistem hakkinda bilgilendirilmesi

saglanmalidir.

1. Hedef Kitlenin Secimi

Yeni sistemin organizasyona uygun hale getirilebilmesi igin oncelikle bu
sistemin 1ilgili oldugu bélim veya boliimler ve yonetim basamaklari belirlenmelidir.
Egitim programlarn stirecini takip eden, egitim programlarini diizenleyen ve egitimlerin
Internet aracihigiyla katilimcilara ulasmasini saglayan bir sistem gelistirilecek ve
yiiriitiilecekse, hangi hedef kitleye hangi yapmn olusturulacag: Snemlidir. Ozellikle
gelistirilecek sistem, igletme igerisinde daha ¢nce uygulanmanugsa, pilot ¢aligma
yapilmasi ve uygulamanin sonuglarinin izlenerek uygulama alanmun elde edilen

sonuglara gore genisletilmesi gerekmektedir.

Modelde yoneticilerin hedef kitle olarak secilmesinin ana nedeni; gelismis
bilgi teknolojilerinin 6ncelikle yo6neticilere benimsetilmesi gerekliligidir. Yoneticilerin
bu teknolojileri isletme ile ilgili faaliyetlerinde etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar:

ve diger orgiit iiyelerini de yeni teknolojileri kullanmaya tesvik etmeleri saglanmalidir.
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Ancak bu sekilde isletme c¢apinda yaygin hale getirilmesi miimkiin olabilecegi

dustiniilmektedir.

2. Yazihm Edinme

Yazilm konusu ele aluursa; Internet uygulamalarinin ¢ogunda, hizmet
birimi yazilinm bir bilgisayarda kuruludur ve ¢ok sayida istek birimi yazilimi bu hizmet
birimine ag {izerinden erigebilmektedir. Uygulamalarin gereksinimine gore bir
bilgisayara sadece bir hizmet birimi yazilim kurulabilecegi gibi tiim hizmet birimi
yazihmlar tek bir bilgisayara da kurulabilir. Buna gére Internete baglanacak ve
yoneticilere bu hizmeti saglayacak olan bir ana bilgisayara 0S/2, Windows NT gibi
Internet hizmeti saglayacak yazihimlann kurulmas gerekmektedir. Bunun disinda
gerekli olan bazi hizmet birimleri yiiklenmelidir. Internette yaygin olarak karsilagilan
hizmet birimleri agagidaki gibidir: |

e FTP hizmet birimi

¢ WWW hizmet birimi

e Mail server

e IRC server

e Tartisma gruplar: hizmet birimi

e Audio hizmet birimi

e Video hizmet birimi

Internet hizmet birimlerine erismek ve bu hizmetlerden yararlanmak igin
istek birimi yazilimlarina da ihtiyag duyulmaktadir. Bu istek birimi yazilimlan
asagidaki gibidir:

e FTP istek birimi

e WWW istek birimi

e Mail istek birimi

e [RC istek birimi

e Tartisma gruplan istek birimi

e Audio hizmet birimi |

¢ Video hizmet birimi
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Yoneticilerin bilgisayarlarina ise Micrososft Windows’98 isgletim sistemi ile
birlikte Netscape Communicator (NS COM), Microsoft IBM Explorer (MSIEX) gibi
tarayicilarin (web browser) yiiklenmesi gerekmektedir. Bu tarayicilar yardimiyla ana
bilgisayarda yiiklii olan tiim hizmet ve istek birimlerinden faydalanarak diinyanin

herhangi bir yerindeki bilgiye erismek miimkiin hale gelmektedir.

3. Donanim Edinme

Belirlenen yazilumlara gore kolaylikla kullammi saglayacak bilgisayarlar
edinilmelidir. Buna gore isletmede Internet uygulamalarina yonelik bir alt yap:
kurulacaksa, ana bilgisayar i¢in (server) Pentium II-450 ve yoneticiler (client) igin

Pentium I1-400 yeterli olacaktur.

Sekil 3.1. Isletme i¢i Yazilim ve Donanmim Organizasyonu

ANA BILGISAYAR
(SERVEIyq

lt WINDOWS NT,

N 0S/2 v.b. l Hizmet ve istek

L l Birimleri

YONETICI
BILGISAYARLARI l
{CLIENT)

MS WINDOWS' 98

s

Tarayicilar

4. Yoneticilerin Bilgisayar ve Internet Konusunda Egitilmesi

Gerekli yazilim ve donanim tedarik edildikten sonra, bu donamm ve
yazihmin kullammina yénelik isletme i¢inde bir egitim programi diizenlenmelidir.
Egitim programu, bilgisayarin kullanim bilgisinden donanim bilgisine kadar, Internet’e
baglanmak ic¢in kullamlabilecek olan tarayicilar (web browser) hakkinda verilecek

egitimden Internet’te iletisim ve bilgiye erisime kadar her tiirlii konuyu kapsamalidir.
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C. MODELIN TEMEL BiLESENLERI

Model, tarayici olarak siklikla kullamilan Netscape Communicator’in
bilesenlerinden biri olan Composer ile hazirlanmigtir. Asagida resmedilen web
dokiimanlari, HTML-HyperText Markup Language (Hipermetin Anlamlandirma Dili)
yardimiyla yapilmistir. Asagida bir HTML 6rnegi goriilmektedir.

Sekil 3.2. HTML Ornegi

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>ana</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<P>B6liim 1: <FONT COLOR="#FF0000">Problem Cozme</FONT>
<BR>B6liim 2 : <FONT COLOR="#FF0000">Kontrol Tablosu</FONT>
<BR>B6liim 3 : <FONT COLOR="#FF0000">Pareto Diyagrami</FONT>
<BR>B6liim 4 : <FONT COLOR="#FF0000">Sebep-sonu¢ Diyagrami</FONT>
</BODY>

</HTML>

HTML dokiimanlarii uzaktaki merkezlere aktarabilmek igin HyperText
Transfer Protocol (HTTP) — Hipermetin Aktarim Protokolii gelistirilmistir. Bu protokol,
bir dokiimandan digerine ge¢mek, dokiiman igerisinde indeksleme yapma olanaklarini
sunmaktadir. Hipermetin dokiimanlar, dokiiman iginde bulunan anahtar s¢zciiklerdeki
gecis anahtarlar ile baglanmistir. Hipermetin sayesinde yeni bir sozciik veya fikir
sunuldugunda yeni konu hakkinda tam bir bilginin bulundugu baska bir dékiimana
atlanabilmektedir. Bir istemcinin amaci, bilgi istemek ve bu bilgiyi goriintiilemektir.
Istemciler, sunucularddn istekte bulunurlar. Sunucular, ag iizerinde iletisim i¢in
koyulmus protokol adi verilen kurallar kiimesine taban alarak istemcilerin isteklerini
islerler. Protokoller, programlarin birbirleriyle nasil iletisim kuracaklarin1 ve aldiklar

bilgileri nasil anlamdiracaklarini belirlerler.
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Modelde yer alan sifre alma, sifre degistirme, yoneticilerin egitim programi
ile ilgili kayit formlarmi veritabanina gonderme gibi islemler icin HTML yeterli
olmamaktadir. Bunun igin JavaScript, VbScript, JScript gibi HTML’in imkanlarini
genisletmek amaciyla kullanilan yorumlayici dillere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu diller,

hem server hem de client uygulamalari i¢in kullanilabilen nesne tabanli script dilleridir.

Modelde, egitim ve gelistirme programlar1 isletme i¢in hazirlanan web
sayfasinin bir modiilii olarak diisiiniilmiistiir. Isletme iiyesi olmayan herhangi bir kisi de
bu sayfaya baglanarak, igletme ile ilgili, isletmeyi tamitici bilgilere ulagabilecektir.
Asagida isletmenin ana sayfasi ve modelin esas konusunu olugturan egitim ve gelistirme

modiilleri iizerinde durulacaktir.

1. Ana Sayfa

Isletmenin ana sayfasinda; isletmeyi tamtici bilgiler, haberler, duyurular,
lsletmenin {irlinleri ve egitim ve gelistirme programlarina iliskin bilesenler yer
almaktadir. Pek ¢ok isletmenin web sayfasinda kullanilan bilgiler; isletmenin tarihgesi,
telefon, fax, e-posta ve adresleri ile ilgili bilgilere erisimi saglar. Uriinler; isletmede
imal edilen tirtinler, 6zellikleri, resim ve grafiklerle desteklenmis olarak bu bilesenle
sunulabilmektedir. Haberler’de; isletmeyi, miigterilerini, rakiplerini ilgilendiren,
bilgilendiren haberler, yenilikler ve duyurular yer almaktadir. Egitim ve gelistirme
bileseninde ise aylik/yillik yonetici egitimleri programlarina iliskin duyurular,
baglantilar, egitim kayitlar1 yer almaktadir. Diinyamin herhangi bir yerindeki
bilgisayardan isletmenin adresini yazarak bu sayfaya baglanabilir ve isletmenin web
sayfasimin  ilgili bilesenlerine fare yardimiyla tiklayarak ulasmak miimkiin
olabilmektedir (Sekil 3.3).
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2. Egitim ve Gelistirme

Modelin konusunu olugturan egitim ve gelistirme sayfasina isletme iiyesi
olmayan herhangi bir kisi de baglanabilmektedir. Ancak, isletme i¢i egitim ve gelistirme
programlarina yé6nelik bilgilere erisimi engellemek i¢in gilivenlik sistemi kurulmalidir.
Sistemi sifre edinme, sifre degistirme ve sifre girme modiilleri olusturmaktadir. S6zii
edilen bu modiiller, Internet uygulamalan i¢in kullamilan yorumlayici bir dil ile yapiya
iligtirilmektedir. Modelde, egitim ve gelistirme modilinin temel bilesenleri
yoneticilerin performanslari, egitim programlarina kayitlari ve egitim gereksinmelerinin
sorgulandigl sorgulama, bazi sayfalara yoneticiler digindaki kigilerin erisimini
engellemek igin tasarlanan sifrelerin edinildigi zyelik ve yoneticilerin sadece belirli
egitim programlan ile ilgili bilgilere erigimini saglamak degil, bunun disinda
meslekleriyle ve isleriyle ilgili web sayfalarinin arastirilarak, ilgili adreslere erisimi
saglayan diger hizmetler alt modiillerinden olugsmaktadir. Sayfamin genel goériintimii
Sekil 3.4.’de goriilmektedir.

Sekil 3.3. Isletmenin Ana Sayfasinda Yer Alan Bilesenler

%L TUSAS A.S. - Netscape ' | | (=] E3
File Edt View Go Communicator Help

F ;‘ﬂ " Bookmarks .. Location: http://www.tusas.com. br _:J
T
—— | igletmenin tarihgesi,
/_ telefon, fax, e+mail ve
_ acresleri ile ilgili
Bilgiter bilgilere erigm
Uriinler. ietmede imal edilen Uriirier,
|- | ozellikleri, resim ve graﬁklerlg
Eg’ itim ve desteklenmis olarak surulabilir.
Geligtirme
Aylik yinetici egtimi ve geligtirme
progrem lanna iligkin duyurular yer
Haberler - almaktadir.
N Ialetmeyi ilgilendiren, bilgilendiren
Ana_Sayfa hakerler, yenilikler, duyurular

@, iDocument Done e The P w2
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Sckil 3.4, Egitim ve Gelistirme Modiiliiniin Temel Bilesenleri

35';: TUSAS A.S. - Netscape =] B3
) gile ) ’_l-;dit View _Léo Communicator Help S

P W7 ; I,

& Location: | http://www.tusas. com.t

‘ i S A S AV

/I Yoneticller hakionda Geri E-Posta Ana Sayfa
/ sorgulama sayfasina erigim 1
Sorgulama Egitim ve geligtirme N

modiluniin ana B .
e Igletmeye erigimi
saytfasina dindg s ye ey

saglayan e-posta
. o adresleri
> || Sifreletle ilgili
dizenlemelere erigim ; ;
Isletmenin ana

sayfasina donis |

Dider Hizmetler

gruplar gibi aragtirma ve bilgi

\‘ Arama motoriar, tartigma
alig-verigi olanading erigim

@ . :Document: Done o IERS N o SRR TR A

D. EGITIM VE GELIiSTIRME MODULUNDE KULLANILACAK TEMEL
BILESENLER

Egitim ve gelistirme modiiliiniin temel bilesenleri; iyelik, sorgulama, diger
hizmetler ve egitim ve gelistirme modiiliiniin ana sayfasindan olugmaktadir. Asagida

temel bilesenlerin yapilarina iligkin agiklamalar yer almaktadir.

1. Uyelik

Egitim programlarina kayit olabilmek, yoneticilerle ilgili performans
bilgilerini, yonetici egitimi gereksinmelerini ve kimlik bilgilerini belirlemek, egitim
programlarina baglanabilmek icin dyelik bashigi altinda bir sayfa geligtirilmisgtir.
Yukarida sozii edilen konularla ilgili sayfalara bazi isletme iiyelerinin ve isletme tiyesi
olmayan Kkisilerin baglanmasini engellemek igin bir giivenlik sistemi olugturulmasi
gerekmektedir. Bu giivenlik sistemi, ancak yoneticilerin yararlanabilecegi sifre alma ve

sifre degistirme seceneklerinden olusmaktadur.
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1.1. Yeni sifre alma

Yoneticilerin, egitim ve gelistirme modiilinde yer alan bazi bilesenlerden
yararlanabilmesi i¢in sifre edinmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in iiyelik bilesenine
tiklayarak ekrana gelen kimlik bilgilerine iligkin kayit formunu doldurmalar

saglanmalidir. Sekil 3.5’de liyelik sayfasimn yapisi goriilmektedir.

Yoneticiye, kayit formunu doldurduktan sonra alt, orta ve iist kademe de
gérev almasina gore veritabanindaki sifre tablosundan uygun sifre verilir. Her kademe
yoneticisine 6zel uygun sifre bu veritabamindan ekrana yansimaktadir. Ornek olarak
Office’97 yaziliminin pargalarindan biri olan veritabani programi Access’97 de
tasarlanan veritabani igerisinde model ile ilgili tablolar olusturulmustur. Bu tablolar

arasinda baglantilar programlama bilgisi gerektirmektedir.

Sekil 3.5. Kayit Formunun Yapisi

3L TUSAS A.S. - Netscape _ v - 101x]
“_Ei_lle Edit Miew Go Communicator Help ‘ ]
=
_4

> Az

‘ . . e
¥ Bookmar

i ks & Localion:lhttp://www.tusas.com.tr _':I ‘
R4 . — .
T §’{— TUSAS A.S. - Netscape
Eile Edit View Go Communicator Help
Sorgulama
Kayit Formu
| | Ad-Soyad: Ayten Demir
~ Tabiyet:
= lyelik anly T.C.
1 Dogum tarihi: 1960 |
E-mail acresi | ayten@Dtusas.com.tr |
Adres: |
Difjer Hizmetler : TEI A5
Tel. No(Ev): |
Tel. No(ig):
Fax No:
Dsha Once ketiididy edjtimier: l P l
i~
Formda
yazilanlarl
e e e iptal ecer
e {Document: Done

¢ veritabam.vt1 : Veritabam

Tablolar ]

Egitim program bilgileri

Egitim kayttlan, editim gereksinmeleri
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1.2. Sifre degistirme

Veritabanindan yoéneticiye verilen sifreyi yonetici kendine uygun olacak

sekilde degistirmek istiyorsa bu olanak da verilebilmektedir.

Boylece iiyelik ile yonetici, sahsina ait gifre edinebilmekte ve bu sifre ile
Internet iizerinden yiirtitiilebilecek egitim ve gelistirme programlan ile ilgili her tiirlii

diizenlemeleri izleme ve katilma olanagina sahip olabilmektedir.

2. Sorgulama

Yoneticiler ile ilgili kimlik bilgileri, yonetici egitimi gereksinimi,
performans bilgileri, daha 6nce katilmis oldugu egitim programlari, halihazirda kayith
oldugu egitim programlarina iligkin bilgilere, bolim yoneticileri, egitim uzmanlari, {ist
yoneticiler sorgulama sayfasi yardimiyla ulasma imkanina sahip olabilmektedirler.
Sorgulama ile edinilen bilgiler, y6neticilerin performanslarina ve gereksinim duydugu
gelistirme programlarina iligkin bilgiler olmasi nedeniyle bu sayfaya, her isletme
iyesinin baglanmas1 sifre ile engellenmelidir. Ancak bolim yoneticileri, egitim
uzmanlart ve iist yoneticilere verilen gifreler ile bu saylaya erigim saglanmalidir. Scekil

3.6.’da sorgulama bileseninin yapis1 gériilmektedir.

3. Diger Hizmetler

Bu bilesen, yurt-i¢i ve yurt-dis1 dergiler, gazeteler, {iniversiteler ve diger
egitim veren kurumlar, kariyer geligtirme, kariyer yonetimi ile ilgili aragtirma sayfalari,
Yahoo, Lycos, Amazon gibi arastirma motorlar1 (search engines), kiitliphaneler ve gerek
isletme iginde yaratilabilecek gerekse isletme disinda mevcut tartigma gruplarinin
adreslerinden olugmaktadir. Sozii edilen bu adresleri, yoneticilerin egitimi ve
gelistirilmesi programlar ile igletmenin hangi boliimii ilgileniyorsa, ki bu genellikle
insan kaynaklarinin alt boliimii olan egitim ‘bblﬁmﬁdﬁr; yonetici egitimine yonelik web
sayfalarimi stirekli aragtirmali ve gilincellemelidir. Yoneticilerin mesleki yonden
gelismelerine yardimci olabilecek bu adreslerden yararlanmalar saglanmalidir.
Isletmenin faaliyet konusu ile ilgili diinyada hangi degisikliklerin meydana geldigini,
hangi teknolojilerin yerini yenilerinin aldifin1 gérmek, arastirmak ve hatta inceleme

yapmak igin bilgi alig-veriginde bulunma imkanina sahip olmalarina ¢alisiimalidir.
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Egitim programi bligileri
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gifreler
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I Editim programian
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Sekil 3.7.’de diger hizmetler bileseninin yapisi goriilmektedir. Bu sayfada

yer alan bagliklar, isletmenin ilgi ve gereksinim duydugu konulara gére gogaltilabilir

veya azaltilabilir.

4. Egitim ve Gelistirmenin Ana Sayfasi

Egitim ve gelistirme modiiliinin ana sayfasinda yukarida soziiedilen alt

bilesenler diginda egitim programlan ile ilgili duyurular, egitim programlarinin listesi,

bu egitim programlarina kaydolma ve yoneticilerin kayithh olduklan

egitim

programlarindan kayitlarimin silinmesine iligkin iki segenek bulunmaktadir. Sekil

3.8.’de bu sayfanin yapis1 goriilmektedir.
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Sekil 3.7. Diger Hizmetler Bileseninin Yapisi

3@% TUSAS A.S_ - Netscape s . ) N - O] %]
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istenilen editim programiaring Kayith olunan editim programlarindan
kayit olma olanag kaydiri silme olanadi
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Sckil 3.8'de de gorildiigl gibi 6rnegin TUSAS’da diizenlenen egitim
programlar1 hakkinda olusturulan listeye erigmek isteniyorsa, ilizerine gelip fareye
tiklayarak ve Sekil 3.9°daki sayfaya ulagilir. Ayrica diger egitim veren kuruluglar
hakkinda bilgiye de bu sayfadan ulagsmak miimkiindiir.

Sekil 3.9. Egitim Veren Kurulusdaki Egitim Konulari Listeleri

# TUSAS A.S. - Netscape M=l B3|
Ele Edit View Go Communicator H :
f 4 i e i , e |
¢ Bookmarks i Locahon:lhtlp:/fwww.tusas.com.tl _':|
Geri EPosta AnaSayta
Sorgulama
Edtimin borsrzimn ablay g e
Fabkatn voredh nins g =gin
iiyelik . f('l:"“"‘"‘;ﬁ S Tanh Gun Kortenian t;;'l'"{‘}“ \
30 -
Dider Hizmetler
Tecip e ide s Feg-barieg
w0 :Document: Done ' ‘ UlEE U A 2

Egitimin konusuna tiklanarak konunun amaci, politikalari, kullamlan araglar
gibi konularda ayrintili bilgiye erigmek miimkiin olabilmektedir. Bunun disinda
konunun igerigi ile ilgili sayfaya erisim de bu ekrandan saglanmaktadir. Sayfanin

goriintimi, Sekil 3.10.’da yer almaktadr.
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Sekil 3.10. Egitim Konusu ile Ilgili Bilgiler ve icerige Erisim

M TUSAS A.S. - Netscape
File Edit View Go Communicator Help
A S S PO PR S
& «'«i‘ ; ‘“'"’t" e L EJ
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Bolam 7 ; Serpme Divagrami
Bélim 8 : Akig Divagrami
‘l; o fD&dunﬁén'l:'Ddhew I e ‘ ":_;,_r;f%fﬁ?- i SE A2

Igerik listesinden segilen herhangi bir konuya tiklandiginda, ilgili egitime
kayitli olmayanlarin girmesini engellemek i¢in bir giivenlik sistemi gelistirilmesi
gerektigi daha onceki agiklamalarda yer almaktadir. Buna gore katilimci yoneticinin

sifresini girerek dersin verildigi web sayfasina erigimi saglanacaktir.

Katilimci yonetici tarafindan girilen sifreye gore, veritabaninda ilgili
yOneticiye yonelik egitim kayitlar1 bilgileri, bu uygulamaya iliskin programlama
sayesinde degerlendirildikten sonra, eger katilimei kayith ise derse erisime izin
verilmekte kayitl degilse izin verilmemektedir. Sekil 3.11°de Internet tabanli yénetici

egitimine yonelik hazirlanan derse erigim gosterilmektedir.
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Sekil 3.11. internet Tabanl Yonetici Egitimine Yonelik Hazirlanan Derse Erisim

ﬁ{- TUSAS A.S. - Netscape
E:i!e Edit View Go Communicator Help
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S TUSAS A.S. - Netscape
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Biliim 1 : Problem Gizme
GIRIS VE AMAGLAR

l &

Egitimin Hedefi : EGitmek ve yonlendirmek

Dersin Amaglan : Bu dersin sonunda katiimcilar,

Sekil 3.12°de modelde 6rnek olarak tasarlanan dersin yapisi goriilmektedir.
TUSAS’ta egitim uzmami Ayten Demir tarafindan verilen dersin konusu, Stirekli
Gelismede Kullanilan Araglardir. Bununla ilgili hazirlanan basili materyal, ydneticilerin
katilimim destekleyen bir yapidadir. Modele uygularken bu materyalden yararlanilmis
ve aslina uygun olmayan hicbir ekleme yapimamistir. Modelde; yoneticilerin
gorislerini, konu ile ilgili olusturduklar1 Orneklerini diger katilimecilarla
paylagabilecekleri bir ortam yaratilmaya c¢aligilmistir. Sekilde de goriildiigi gibi
veritabam igerisinde egitim programu bilgileri adiyla bir tablo olusturulmustur.
Katilimc1 yoneticilerin bilgi ve goriisleri bu veritabaminda saklanmaktadir. Katilimer
yoneticiler, birbirlerinin fikirlerini 6grenmek, kendi goris ve diistinceleriyle karsilagtirip
degerlendirmek istedigi taktirde, bu uygulamaya yonelik bir programlama ile
veritabanindan bilgileri ¢agirma olanagi verilebilmektedir. Bu olanak, katilimc: y&netici

GONDER segenegine tikladiginda saglanabilmektedir. Mesaj, veritabanina ulagir,
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digerlerinin gonderdigi mesajlar degerlendirilir, dersin bulundugu sayfada diger
katilimcilarin adlarinin ve kargisinda goriislerinin yer aldigi bir pencere gériiliir. Dersi
aym1 anda izleyen her katilimeci, bu bilgilere ulagmis olur. Egitimci, katilimcinin
hazirlanan ders programina iligkin olumlu veya olumsuz diisiincelerini §grenmek veya
bilgisini 6lgmek isteyebilir. Bunun i¢in program sonunda bir anket formu veya bir test

diizenlenerek, egitimcinin e-posta adresine gonderilmesi saglanabilmektedir.

Sekil 3.12. Dersin Yapisi
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Egitim ve gelistirme ana sayfasindaki kayit secenegine tiklandiginda,

isletme i¢i veya isletme diginda diizenlenecek egitim programlarina iliskin listeye erisim

saglanir. Ancak, istenen egitim programina kaydin gergeklestirilebilmesi i¢in yoneticiye

ait sifrenin olmasi gerekmektedir. Sifre girildikten sonra egitim programlarinin

listesinin bulundugu sayfaya erigim imkani elde edilebilir (Sekil 3.13).

Sekil 3.13. Egitim Programlarina Kaydolma
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Yonetici, bu listeden sectigi egitim programlarimi KAYIT ET seg¢enegine
tikladiktan sonra ekrana egitim ihtiyac: belirleme formu gelmektedir. Yonetici bu formu
doldurarak, kayit listesi ile birlikte e-posta aracilifiyla bolim midiiriine géndermesi
gerekmektedir. Boliim miidiirii, formu vé listeyi gozden gecirdikten sonra eger uygun
ise onay vererek, bilgileri egitim miidiiriine e-posta ile géndermelidir. Egitim uzmani e-
posta araciigiyla gelen listeye onay verdikten sonra, VERITABANI segenegine
tiklayarak egitim alacak yonetici i¢in kayit listesini ve egitim ihtiyact formunu
veritabaninin  egitim kayitlan ve egitim gereksinimleri i¢in olugturulan tablosuna
gonderir. Bu siirecin gergeklesebilmesi programlama gerektirmektedir. Islemlere iliskin

stire¢ Sekil 3.14’de gosterilmektedir.

Yoneticilerin egitim ihtiyacimnin belirlenmesinde gerek TUSAS’ta gerek
OTOSAN’da bolim miidiirleri ve egitim uzmanlar1 karar vermektedir. Bu konuda
TUSAS, performans degerlendirme formlarindan, OTOSAN ise egitim ihtiyaci
belirleme formlarindan yararlanmaktadirlar. Her iki form da incelenerek, aslina uygun

olarak modelde kullamlmis, degisiklik yapilmamagtir.

4.2. Kayit sil

Egitim programlarina kaydolma imkéni saglandigi gibi, kaydolunan bir
egitim programindan kaydin silinmesi imkéni1 da verilebilmektedir. Ancak bu islemden
ilgili boliimlerin bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Kayit silme igleminin veritabanina
gonderilmesi, kayit islemi ile aym sekilde gergeklestirilmektedir. Kaydin silinmesinin
kayittan farki, egitim ihtiyacinin belirlenmesi formunun doldurulmasi asamalarinin

stirecin diginda birakilmasidir (Sekil 3.14).

Modelin ayrintili agiklamasindan sonra Sekil 3.15°de genel akis semas1 yer
almaktadir. Bu semada, yukaridaki modelin genel yapis: anlatimaya ¢ahsilmistir. Ana
sayfada yer alan temel bilesenler, modelin konusunu teskil eden egitim ve gelistirme

modiiliiniin temel bilesenleri ve islevleri gosterilmigtir.
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Sekil 3.14. Kayit Isleminin Asamalar
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SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde meydana gelen hizli degisimler, yapilan bilimsel arastirmalarin
yerine yenilerinin eklenmesi, niifusun artan oranda seyretmesi, yeni iiriinlerin ortaya
¢ikmasina sebep olmakta, insanlarin yeni beklenti ve istekleri ile igletmeleri, bagka bir
deyigle, iirtin ve hizmet arz edenleri karsi karsiya birakmaktadir. Bilginin artmasi ile
yeni {riinlerin piyasaya arzedilmesi, beklentilerin c¢esitlilik kazanmasina neden
olmaktadir. Isletmeler arasinda yogun rekabet kosullarini da beraberinde getiren bu
durum kargisinda isletmelerin tstiinlilk kazanabilmesi i¢in her alanda meydana gelen

degisiklikleri yakindan izlemesi, hatta uy gulamas: gerekmektedir.

Isletmelerin degisim c¢agina uyum saglayabilmesi, kendilerini yenileyen,
yeni fikirler geligtiren, stirckli ogrenen, bflgili ve yaratict insanlara ihtiyag gosterir.
Qzellikle yenilikleri isletmeye kazandiracak, yeni kavramlarmn isletmenin yapisina
uygun bir sekilde uygulanmasim saglayacak yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu
ortamda isletmeler, yoneticilerinin daha yaratici, gelistirici kisiler olmalar igin ¢esitli
uygulamalarda bulunmaktadirlar. Etkin bir gekilde diizenlenen egitim ve gelistirme
programlar1 bunlardan biridir. Yoneticilere yonelik egitim ve gelistirme programlarinin
amaci, yoneticilerin yeni fikirler, yontemler, bilgiler iiretme yeteneklerini gelistirerek
daha yaratici ve yenilik¢i olmalarini, 6grendiklerini en etkin ve verimli bir sekilde
isletme yararina kullanmalarini saglamaktir. Ayrica Tiirkiye’de pek ¢ok isletme artik
insan unsuruna Onem vermekte ve biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Bunlardan biri,
Sabanci sirketler grubunun Sabanci Lider Takimi (SALT) olarak adlandirilan pek gok
koordinator, genel miidiir ve miidiir yardimcisini kapsayacak olan projedir. Proje,
yoneticilerin mevcut pozisyonlarinda daha da gelistirilmelerini ve iist pozisyonlara
hazirlanmalan igin ne tiir ihtiyaglari oldugunu belirleyip, bunu onlara saglamayi

Ongormektedir.

Yonetici egitimi siireci devam ederken, ulasilmak istenen hedefe en hzh

yoldan ulasmak, diger isletmelerle rekabet edebilmenin sartlarindan biridir. Yonetici
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egitim programlarinda beklenen bagarinin en kisa siirede saglanabilmesi i¢in hizli bir

sekilde degisen teknolojilerden yararlanmak gerekmektedir.

Amerikan sistemini benimsemis ve uygulamakta olan TUSAS ile Kog
Grubu isletmelerinden biri olan OTOSAN gibi y6netici egitimine 6nem veren iki biiytik
isletmede anket ve gériismeler yapilarak, yoneticilere yonelik egitim programi siireci,
gelisen teknolojilerden egitim programlarinda ne 6lgiide yararlamildigi, isletmelerin
Internet’e bakis acis1 saptanmistir. Arastirma sonuglarindan yararlanarak, 6rnek bir

model gelistirilmisgtir. Biitiin bu yapilan ¢alisma ile asagidaki sonuglar elde edilmistir:

e Yonetici egitimi programlarinda, giintimiiz bilgi teknolojilerinden
yararlanarak, yeni iriin ve teknolojilerden, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
kosullardan daha hizl1 bir gekilde haberdar olmak miimkiindiir.

e Internet’in egitim programlarinda kullamilmas: ile yoneticiler, siirekli
ogrenerek, arastirarak, hatta diinyanin herhangi bir yerindeki ayni
faaliyet konusunda ¢aligan igletmelerle bilgi alig-verisinde bulunarak,
kullamlan teknoloji, iiriin ¢esidi, miisteri tatmini gibi isletme konulan
hakkinda bilgi edinme olanagina sahip olabilirler. Yenilikler, diinya ile
ilgili en son gelismeler, ancak bu sekilde takip edilebilmekte ve daha
hizl1 bir sekilde uygulanabilmektedir.

e Her zaman Kkarsilagilan iglerin yogunlugu nedeniyle vakit bulamama,
erteleme gibi sorunlan en aza indirecek bilgi akisinin hizli bir sekilde
gerceklesmesi ancak yeni bilgi teknolojileri ile miimkiindiir.

e Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde Internet tabanli egitim fazla
yaygin degildir. Bu durum, Tiirk isletmelerinin bu konuya gerektigi gibi
ilgi gostermemesinden, Internet konusundaki altyapr g¢aligmalarinin
heniiz yetersiz olmasindan ve Internet hakkinda bilginin ¢ok ileri
diizeyde olmamasindan kaynaklanmaktadir.

e Her iki isletmede de yonetici egitim progragramlari siirecini olugturan,;
amaglarin belirlenmesi, egitim gereksinimlerinin saptanmasi, bilgi ve
beceri diizeyini gelistirecek konularin belirlenmesi, yontemler ve

araglarin se¢imi ve degerlendirme agamalan yerine getirilmektedir.
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e Arastirma yapilan isletmelerde yonetimle ilgili egitim konular1 6nemli
bir oran1 olusturmaktadir. Bu da y6neticilere y6nelik diizenlenen egitim
programlarina ve bu konuda yapilan egitim yatinmlarma Onem
verildigini géstermektedir.

e Giiniimiiz ¢caligma sartlar1 olduk¢a hizli, ancak sonuglari etkin ve verimli
olacak sekilde karar vermeyi gerektirmektedir. Bu kosullan saglayacak
yeni teknolojilerden yararlanmak kaginilmaz olmaktadir. Incelenen iki
isletmede de egitim programlari siirecinde bilgisayarlasma, sadece
gerekli tanitim bilgilerinin hazirlanmasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

e Yoneticilerle yapilan anket ¢aligmasinda, iglerin yogun olmast ve egitim
programlarinin gehir diginda diizenlenmesinin egitim programlarina
katilim konusunda caydirici bir etki yaptig:1 goriilmektedir. Yoéneticilerin
ozellikle katilmak zorunda olduklarn egitim programlarint yerine
getirmeleri gereken bir zorunluluk olarak gormemeleri, sorumlu
olduklan islerini engellemeden kendisi igin uygun tarih ve saatlerde
egitim almalari, ancak giiniimiiz bilgi teknolojileri yardimi ile miimkiin

hale gelmektedir.

Ulkemizde bilgi teknolojilerinin egitim alaminda kullammina y&nelik

Oneriler, agsagidaki gibi siralanabilir:

o Geligmis tilkelerdeki bilgi teknolojilerinin kullamim alanlar: incelenerek,
tilkemizdeki uygulamalartyla kargilagtinlmali ve bilgi teknolojilerinin
daha genis kitlelere ulagmasi saglanrﬂalldlr.

e Bilgi teknolojilerinin en 6nemlilerinden biri olan bilgisayarin, okullarda
oldugu kadar isletmelerde ve hatta gilinlik hayatta kullanim
yayginlagtirilarak, aralarindaki iletisimi saglayacak mevcut bilgisayar
ag1 gelistirilmelidir.

o Internet konusunda heniiz yeterli bir asama kaydedilmemis olan
iilkemizde, 6ncelikle Internet altyapisinin hizh bir gekilde diizenlenmesi
ve isletmelerin Internet tabanli egitim verme konusunda 6zendirilmesi

gerekmektedir.
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e Internet altyapistm olusturan iletisim hatlar, kuruluslara dagilmis olan
milyonlarca bilgisayarin sahipleri ve donamimi nasil iglettikleri gibi
konulara ek olarak TCP/IP mimarisinin giincellestirilmesi ve Internet
kullanimmnin yayginlastirilmasi amaciyla yiiriitlilmekte olan dagimik
calismalar ABD’de Internet Society ile bir ¢at1 altinda toplanmistir. Bu
kurum, binlerce géniillii bilim adam, mithendis, ekonomist gibi kisilerin
caligmalar1  ile  desteklenmektedir.  Tiirkiye’de de  Internet
uygulamalarinin  planli bir sekilde geligebilmesi igin boyle bir
yapilanmaya ihtiyag vardir.

e Internet’in, gelecegin bilgi toplumunun ihtiyag duydugu altyapimn
onemli bir bolimiini olugturacagi diigliniiliirse, llkemizde hizli bir
sekilde, gerekli yatirimlarin planlanmasi, zaman ve kaynak ayrilmasi,
uzman kisilerden yararlanilmasi gerekmektedir.

e Iki 6rnek isletmede yapilan anket ¢aligmalari, gériisme ve incelemeler
sonucunda gelistirilen Internet tabanli yonetici egitimi modelinin, bu
konuda daha sonra yapilacak olan g¢aligmalara temel teskil edecegi
diisiinlilmektedir. Bu dogrultuda, farkli konularda faaliyet gosteren
isletmeler tizerinde inceleme yapilarak, modelin daha da gelistirilmesi

ve genel bir yapiya kavugturulmasi saglanabilir.

Tiirkiye’de giinliik gazet'elérde, dergilerde anket analizleri Internet
aracilifiyla yapilabiliyorsa, Time Dergisinin yiizyilin adami seg¢iminde milyonlarca
kilonietre uzakliktan derginin web sayfasina baglanarak oyunu kendi segtigi kisiye
verebiliyorsa, Ingiltere’de bir sirket tarafindan hazirlanan dil egitimi programina Cin’de
yasayan herhangi bir kisi Ingiltere’deki sirketin web sayfasina baglanarak kayit
yaptirabiliyor, kendine uygun giin ve saatleri belirleyerek egitim alabiliyor ve belirli bir
siire iginde dil testini cevaplayip yine Internet araciligiyla cevaplari gonderebiliyorsa,
isletmelerde de Internet araciligiyla egitim uygulamalarina iliskin bir yapmn

olusturularak yayginlagtirtlmasi miimkiindiir
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Sayin Yonetici;
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Bu anket formu, isletmenizde sizlere yonelik olarak uygulanan egitim
programlarinda yararlanilan ara¢ ve yontemlerin neler oldugu, egitim gereksinimlerinizi
karsilayip karsilamadigi, egitim programlar1 igin bilgi teknolojilerinden ne &lgiide
yararlamldii veya bu konuda bilgi teknolojilerine bakigi saptamak amaciyla
hazirlanmigtir. Anket formunda yer alan soru tipleri, ait oldugu konunun amacina gére

sekillendirilmigtir.

Bu ankete alinan cevaplar ve degerlendirmeleri,

Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Doktora Programi
gergevesinde hazirlanmakta olan Yonefici Egitiminde Bilgi Teknolojisi Kullanimi ve
Internet Tabanli Yonetici Egitimi Modeli Onerisi bashkli doktora tezinin uygulama

boliimiinii olugturacaktir.

Ilginiz ve katiimimiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

KIMLIK BiLGILERI

Isletmenin ads :
Isletmedeki goreviniz :
Mesleginiz :

Oprenim durumunuz :

Calistiginiz isletmede hizmet siireniz :

Yonetici egitim programlar ile ilgili agagidaki yargilarin herbirini ayr ayr
degerlendirerek kisisel goriisii yansitan segenegin karsisindaki O isaretinin i¢ine v/
yazmak suretiyle cevaplayinz.

Kesinlikle Katihyorum  Fikrim Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum yok katilmiyorum
1) Isletmemizde
yoneticilerle ilgili egitim o) O @] O O
gereksinimleri
saptanmaktadir.
2) Egitim programlarina
katilan yoneticilerin temel
nitelikleri hakkinda bilgi O o Q Q O
edinilmektedir.
3) Egitim programlari
hizmeti veren kisi ve O O O QO @)

kuruluglar hakkinda bilgi
sahibi olunmaktadir.




Kesinlikle
katillyorum

Katihiyorum

Fikrim Katilmiyorum
yok
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Kesinlikle
katilmiyorum

4) Isletmemizde yoneticilere
yonelik egitim programlarma
hangi yoneticilerin katilacagi,
zamanyi, yeri ve maliyetini
belirlemeye iligkin egitim
planlamasi yapilmaktadr.

5) Isletmemizde, yéneticiler igin
kariyer planlamasi
yapilmaktadir.

6) Isletmemizde, egitim
programlarmin amaglari,
Ogretme-dgrenme siireci,
degerlendirme yontemleri ve
uygulamaya iliskin benzer
bilgileri kapsayan rehber
niteliginde bir program
hazirlanmaktadir.

7) Isletmemizde mevcut égitim
boliimi, yoneticilerin egitimi ve
gelistirlmesi ile ilgili konularda
yeterlidir.

8) Isletmemizde egitim ve
gelistirme programlarinin
yoneticilerin yetki ve sorumluluk
degisikligine (terfi) etkisi
olmaktadir.

9) Isletmemizde egitim ve
gelistirme programlan
yoneticilerin ticretini
etkilemektedir.

Asagidaki 10-18 arasi sorularda size uygun gelen cevap segeneginin veya

segeneklerinin kargisindaki Q isaretinin igine v yazmak suretiyle cevaplayiiz.

10) Isletmenizde yéneticilere yonelik hangi konularda egitim programlari
diizenleniyor? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Teknik egitimler
Q Orgiitsel egitimler

O Yonetime yonelik egitimler

QO Diger (Lutfen agiklama yapiniz.)........cocoeuuee.
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11) Isletmenizde egitim programlari istege gére mi yoksa zorunlu olarak mi
uygulanyor?
O Istege gore
O Zorunlu olarak
O Bazen istege gore bazen zorunlu olarak
12) Egitim programlar hangi kuruluglar tarafindan verilmektedir?
(Birden fazia segenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Isletme-igi
O Yurt-i¢i damigmanlik sirketleri
O Yurt-dis1 danigmanlik girketleri
O Universiteler
Q Diger (Liitfen agiklama Yapiniz.).....c.cceeeerverueruencruens
13) Asagida siralanan egitim araglarinin hepsini 6nce okuyunuz, daha sonra egitim
programlarinda en ¢ok kullanilan araglar1 1’den baglayarak siralayiniz.
O Tepegoz
'O Video
O Bilgisayar
Q Basili materyaller
'O Projeksiyon (data show)
O Diger (Yukarida siralanan araglar disinda kullandiginiz baska araglar da
var ise agagidaki bosluga onu da yazip derecelendirmeyi sonra yapiniz.)

.....................................................................

14) Isletmenizde egitim programlarinin sonucunda egitim sertifikasi v.b. belge veriliyor
mu?
O Veriliyor QO Verilmiyor O Diger (Liitfen agiklama yapiniz.)

........................................................

15) Isletmenizde egitim programi sonucunda programin yararli olup olmadigina iliskin
herhangi bir degerlendirme yapiliyor mu?
O Yapiliyor O Yapumyor Q Diger (Liitfen agiklama yapmiz.)

........................................................

16) 14. soruya Veriliyor cevabi verdiyseniz bu soruyu cevaplayin.
Hangi degerlendirme teknikleri kullanilmaktadir?
Q Anket
O Goriigme
Q Smnav
O Diger (Liitfen agiklama yapiniz.)

.........................................................

17) Yéneticilere yonelik diizenlenen egitim programlarinin nedenleri sizce nedir?
(Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
Q Is performansin1 artirma
Q Kaliteyi artirma
O Teknolojik degisime uyum saglama
Q Diger (Liitfen agiklama yapiniz.).......coceeevrurereruirennsneerenienrennens
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18) Yoneticilere yonelik diizenlenen egitim programlarinin caydirici dzellikleri sizce
nedir? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Sehir diginda diizenlenmesi
O Siirenin kisa olmasi
O Islerin yogun olmasi
QO Yarar saglamayacaginin diigiiniilmesi
O Teknolojik araglarla desteklenmemesi
O Diger (Liitfen agiklama Yapiniz.).......eceererrerererrseesuereesereeneeneeseesenes

Internet yardimiyla yénetici egitimine yonelik sorular asagida yer
almaktadir. Bu konu ile ilgili olan 19-26 arasi sorularda size uygun gelen cevap
seceneginin veya segeneklerinin karsisindaki O isaretinin i¢ine v' yazmak suretiyle
cevaplayimz.

19) Isyerinizde kendinize ait bilgisayarimiz var m1?
O Evet O Hayr

20) Isyeriniz internet’e bagh m?
O Evet O Hayir

20. soruya Evet cevab1 verdiyseniz 21 ve 22. sorulari cevaplayin.
21) Giinde kag saat Internet’e baglaniyorsunuz?
O 1 saat
Q 2 saat
O Haftada toplam birkag saat
O Internet’e hig baglanmiyorum
‘ O Diger (Liitfen agiklama yapiniz.)..........ceuee.e..
22) Interneti hangi amagla kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Ilgimi ¢eken konularda aragtirma yapty orum
O Giinliikk yayinlar1 okuyorum _
- O Meslegimle ve/veya isimle ilgili sayfalar arastirtyorum
O Arkadaglarima mesaj gonderiyorum
Q Diger (Litfen agiklama yapimiz.).........cc..e....
23) Isletmenizde yoneticilere yonelik Internet tabanli egitim programlar diizenleniyor
mu?
Q Evet O Hayur

24) 23. soruya Evet cevabi verdiyseniz bu soruyu cevaplayin.
Internet aracihifiyla egitim programiarinin size sagladiklari nelerdir?
(Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Egitimci ile karsilikli etkilegim imkam
O Farkli isletmelerde gorev alan kisilerle karsilikli etkilesim imkéni
O Yerinden egitim alma imkam
O Diger (Liitfen agiklama yapiniz.).......ccceuenens
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23. soruya Hayir cevabi verdiyseniz 25 ve 26. sorular1 cevaplayin.
25) Bu konuda ilgili béliimlere éneride bulundunuz mu?
Q Evet O Hayir

26) Internetin yéneticilere yonelik egitim programlarinda kullamlmamasinin nedenleri
nelerdir?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)
Q Internetin bu konuda kullamldig1 bilinmeyebilir
QO Yarar saglamayacag diistiniilityor
O Maliyeti yiiksek
O Internete heniiz baglandik
O Diger (Liitfen agiklama yapiniz.)...........ce.v....

Isletmenizde yiriitilen, yoneticilere yonelik egitim programlan ile ilgili 6nerileriniz
VALSA YAZINIZ.cevovvereurenerererereesosssssssssesasssssesssesensnesessssesessntstssasssessnsasesesencnsesessacsensenesesesracas

.............................................................................................................................................



135

E K 2. Egitim Uzmanlarma Yonelik Goriisme Sorular

1) Isletmenizde kag yonetici (alt, orta ve iist kademe yoneticileri) bulunmaktadir?

2) Yéoneticilere yonelik egitim programlarimz var mi1?

3) Egitim programlarinin genel amaci nedir?

4) Egitim programlariniza katilim istege mi birakiltyor yoksa zorunlu mu tutuluyor?

5) Yoneticilere iliskin dogru stireci izleyerek ve uygun teknikleri kullanarak igletmede
egitim gereksinimleri saptaniyor mu? Bu konuda bilgisayardan yararlamiyor
musunuz?

6) Isletmenizde bir y1l boyunca yapilacak yoneticilere yénelik egitim programlari, bu
programlara hangi yoneticilerin katilacagi, zamam ile yerini ve maliyetini
belirlemeye iligkin egitim planlamasi yapithyor mu? Bu konuda bilgisayardan
yararlaniyor musunuz? '

7) Belirli bir alanda ya da bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik derslerin amaglarini,
Ogretme- 6grenme siirecini, degerlendirme faaliyetlerini ve uygulamaya iliskin
benzer bilgileri kapsayan rehber niteliginde bir program hazirlaniyor mu? Bu konuda
bilgisayardan yararlantyor musunuz?

8) Yoneticilerin temel nitelikleri hakkinda bilginiz var mi? Bu konuda bilgisayardan
yararlaniyor musunuz?

9) Egitim hizmeti sunan kisi ve kuruluglar hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bu konuda
bilgisayardan yararlaniyor musunuz?

10)Y neticilerin kariyer planlamasi yapiliyor mu?

11)Yoneticilere yonelik olarak en ¢ok hangi konularda egitim programlarn
uy gulanmaktadir?

12)Egitim programlari, kendi isletmenizde mi yoksa egitim veren yurt-i¢i ve yurt-disi
kuruluglarda m1 diizenlenmektedir?

13)Egitim programlarinda hangi yardimc: araglardan faydalamlmaktadir?

14)Egitim programlar sonucunda egitim sertifikas1 v.b. belge veriliyor mu?

15)Egitim programlarinin yoneticilerin yetki ve sorumluluk degisikligini (terfi)ve
ticretini etkiliyor mu?

16)Egitim programi sonucunda yoneticilerin basarisi degerlendiriliyor mu? Hangi
Olgme-degerlendirme tekniklerinden yararlaniliyor? Bu konuda bilgisayardan
yararlaniyormusunuz?

17)Yonetici egitimi ve geligtirilmesi i¢in uzaktan egitim ve gelistirme yonteminden
yararlanmay1 diisiiniiy or musunuz?

18)Y 6neticilerden bu konuda talep geliyor mu?

19)Yoneticilerin bilgisayarlar1 var mi, Internete baglh mi?

20)Yapilan egitim programlarinin kayitlar tutuluyor mu?

21)Fayda-maliyet analizi yapiliyor mu? Bu konuda bilgisayardan yararlamyor
musunuz? '

22)Isletmenizde, egitim icin ne kadar biitge ayrihyor (Adam/saat)? Bu konuda
bilgisayardan yararlaniyor musunuz?

135
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