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21. ylizy1la damgasini1 vuran kiiresellesme olgusu, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
i3 yasaminda ve sosyal yasamda olusturdugu yeni kosullarla isgdrenlerin stres

kaynaklarina yeni stresorler eklemistir.

Arastirmamizda, gelismekte olan iilkelerdeki mavi yakali isgdrenlerin, sosyal ve
kiltiirel gevredeki hizli degisim ve sermayenin, bilginin, teknolojinin iilkeler arasi
akiskanligi nedeniyle olusan yeni stresorlerden ne denli etkilendikleri saptanmaya
calisilmigtir.  Bunun yanisira endistriyel c¢alisma tarihi boyunca olusmus ve
klasiklesmis stres kaynaklariyla, stresin bireysel ve orgiitsel yasama yansimalari da ele

alinmistir.

Calismamizdaki arastirma evreni olarak, 0zel sektdr sanayi kurulusu ve Orneklem
olarak da kurulustaki mavi yakali isgorenler secilmistir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket sorular1 5’11 Likert tipi 6lgegine gore

diizenlenmistir
Aragtirma sonucunda, kiiresel captaki issizlik, ulusal diizeydeki olusan ve olasi is
yasasi degisiklileri, i glivencesi eksikligi, genel deger yargilarindaki degisim ve

emekliligin iitopya olarak algilanmasi en 6nemli stresorler olarak goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler; kiiresellesme, Orgiitsel yasam, stres, stres kaynaklari, stresin

sonuglari.
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Abstract

BLUE COLLAR WORKER’S STRESS RESOURCES AND THEIR

REFLECTIONS TO ORGANIZATIONAL LIFE IN DEVELOPING

COUNTRIES AT 21°T CENTURY AN APPLICATION AT PRIVATE
SECTOR
M.Fazh AKYIL
Administration And Organization Discipline
Anadolu University, Institute Of Social Sciences November 2013
Adyvisor: Prof. Dr. Cigdem KIREL

Globalization phenomen which makes its mark at 21st century, added new
stressors to sources of stress especially in developing countries business and social life

with new conditions.

In our study, we tried to determine the blue-collar employees extention in
developing countries, the social and cultural environment of rapid change and capital,
information technology, due to the fluidity between the countries affected by the new
stressors. Also classical sources of stress and stress individual and organizational
implications that have occurred throughout the history of industrial work are discussed

as well.

In our study, industrial private sector has been selected as the universe of
research and blue-collar employees in the organization have been selected as a sample.
A questionnaire was used as a method of data collection. The survey questions

organized according to 5-point Likert-type scale.
As a result, the global-scale unemployment, the changes of labor law at the

national level and potential of the lack of job security, the general perception of value

judgments change and retirement utopia was seen as the most important stressors.

Keywords; globalization, organizational life, stress, sources of stress, stress results.
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Kiiresellesme olgusunun, yasamimizin her boyutuna egemen oldugu giiniimiiz
kosullarinda, tiiketim aligkanliklarinda, teknolojide, c¢evre kosullarinda ve deger
yargilarinda olusan hizli degisime uyum ugrasi ve uyumsuzluk endisesinin, gelismekte
olan tilkelerdeki dar gelirli mavi yakali iggérenlerin stresorlerine olumsuz uyaranlar

olarak eklendigi belirlenmistir.

Bu tez calismasinda, bireylere, orgiitsel yapilara hatta iilke ekonomilerine ciddi kayiplar
yasatan stres ve sonuglarinin, mavi yakali igsgdrenler ve oOrgiitsel yapilar bazinda
incelenmesi hedeflenmistir.

Caligmalarim siiresince degerli bilgi, yardim ve Onerilerini esirgemeyen, yapict
elestirileriyle, iyi niyet ve hosgoriisiiyle beni destekleyen, calismalarimda sabirla

yardimci olan Sayin Prof. Dr. Cigdem KIREL’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tez ¢aligmam boyunca istatistiksel analizlerde yardimini esirgemeyen Egitim Bilimleri

Enstitiisii Aras. Gor. Saym Selim GUNUC e ¢ok tesekkiir ederim.

Her zaman oldugu gibi, tez ¢alismam siiresince de sirekli destek veren, bana sabreden,

basta esim Sema Akyil olmak iizere tiim aile bireylerime ¢ok tesekkiir ederim.

Torunlarim, Duru Derin Yenilmez ve Mahir Doruk Yenilmez’e ...

Vi
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Giris

21. yiizyila damgasini1 vuran olgu kiiresellesmedir. Kiiresellesme, ticaretin, sermayenin,
teknolojinin ve bilginin ilkeler arasinda akiskanlhigi (serbest dolasimi) ile
aciklanmaktadir. Teknolojideki hizli ilerleme nedeniyle, tiim insanlik asir1 sert bir
rekabetin igine girmistir. Ancak serbest dolasamayan (Avrupa Birligi hari¢) tek unsur
mavi yakali isgdrendir, is giiciidiir. Isgéren haricinde her tiirlii iiretim faktoriiniin
kiiresellestigi, serbest dolastigi ortamda, is yasaminda ‘en iist diizeyde verimlilik odakli
calisma’ gerekliligi onciil bir olgudur. Asir1 rekabet, verimlilik ve daha ¢ok 6grenme

gerekliligi ¢alisma yasamindaki bireyler i¢in stres kaynagidir.

Yukarida belirtilen sert rekabet, ileri teknoloji iiretme ve kullanma gerekliligi, orgutleri
ve iggorenleri strese sokmaktadir. Rekabetin geregi olarak da kolayca bagvurulan
Onlem, igsgdren haklari, ¢alisma yasalar1 ve orgiit yapilar tizerindeki degisimdir. Gorece,
egitim seviyeleri diislik olan mavi yakalilar, bilgi ¢aginda simdiye dek oldugundan daha
fazla stres yasamaktadirlar. Ayrica yasamimizin tiim alanlarinda hizli degisim ve
doniisiim, is ve isgorenler arasindaki sunu-istem dengesizligi, asir1 katma deger hirsi,
daha ¢ok edinme (parasal g, statti vb.) istemi, yeni yiikselen deger haline gelmistir.

Belirtilen unsurlar 6zellikle mavi yakalilar igin ek, yeni stres gerekgeleridir.

Simdiye kadar yapilan tiim arastirmalar stresin birey, orgiit ve iilke ¢apinda giderilemez
kayiplar yasanmasina neden oldugunu gostermektedir. Bu nedenle 21. yiizyilin

hastalig1 strestir.

Sosyal, kiiltiirel, yonetsel ve ekonomik baglamda yetkinlikleri yetersiz olan demokrasi
anlayislar1 evrensel diizeye ulasmamis ve ileri teknoloji iiretemeyen gelismekte olan
iilkelerde kiiresellesmenin sancilarit mavi yakali isgorenler i¢in ayr1 bir Onem

tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, giiniimiiz kosullarinda 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki
(cevre llkeler) mavi yakali isgorenlerde stresin olusma nedenlerini, bireysel, orgtsel,

ulusal ve uluslararasi baglamda degerlendirerek yaratacagi sonuglari irdelemektir.
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Kurumsallasmis hemen pek cok oOrgiitsel yapida, isgdrenlerin periyodik olarak
performans degerlemesi yapilmasina karsin, ¢ok az sayidaki Orgutsel yapi harig,
orgutlerin kendi ilgili birimlerince, isgorenlerin “stres kaynaklarini ve stres diizeyini
etkileyen faktorler” degerlemesinin yapilmamasi, bu arastirmanin  dnemini

arttirmaktadir.

Uretim faktorlerinden (bina, makine, teknoloji, sermaye, arazi vb.) sadece insan
faktorinln distinen ve duygulart olan bir faktdr oldugu animsanip, 6nemi geregince
duyumsanmadig: siirece, i¢ine girilen stresli ortamin gotiiriileri goriilemeyecektir.

Ileri teknoloji, hizli niifus artis1, bolgeler ve tlkeler arasi asir1 gelir ve bilgi diizeyi
dengesizligi, en Onemli stres kaynagi olan issizlik olgusunun artmasina neden

olmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle olusan yeni stres kaynaklar1 ve stresin sonuc¢larinin diinya
tizerindeki herkesi dogrudan ve dolayli olarak ilgilendirmesinin bu aragtirmayi 6nemli

kildig1 sdylenebilir.
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Birinci Bolim

Genel Olarak Stres Kavram, Mavi Yakah Isgorenlerin Stresten Etkilenme
Duzeyini Belirleyen Bireysel Faktorler ve Stresin Benzer Kavramlarla
Tiskileri

1. Stres nedir

Stres, sozlik anlami olarak, her tiirlii uyaranla (stresdr) organizmalarin varliini
biitiiniiyle tehdit etme durumu ve bu uyaranlara karsi organizmanin gosterdigi tepki
olarak tanimlanmaktadir’. Bilim diinyasinda stres sozciigii ilk kez 17. yy’da elastiki
nesne ve ona uygulanan dis gilic arasindaki iliski olgusunu aciklamak {izere fizikgi

Robert Hook tarafindan kullaniimistir®.

Ilerleyen siiregte, tip ve psikoloji alanlarinda arastirilip tanimlanmaya caligilmistir.
Ancak verimlilik kaygisiyla, organizasyonlar i¢i davranislart agiklamak ve kaynaklarin
etkili yontemini saglamak gibi nedenlerden dolay1 stres, 6nemli bir kavram olarak
gortldiiglinden, Ozellikle yonetim bilimlerinde tlizerinde yogunlukla durulan bir konu

haline gelmistir3.

Dilimize bat1 literatiiriinden ge¢mis olan stres kavramina diger dillerde de tam karsilig
verilmemektedir, tanimlanmadan ¢ok betimlenmektedir. Latince bir sdzciik olan stres,
‘Estrece’ sozcligiinden gelmektedir. Zorlanma, gerilme ve baski anlamindadir. 17. yy’da
ise felaket, bela, dert, keder ve elem gibi anlamlarda kullanilmus, 18. ve 19 yiizyillarda
giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisilere, organlara veya ruhsal yapiya yonelik

baskiy1 aciklamak {izere kullanilmistir. Ayrica stres sozciigli sadece etki yoniiyle degil,

L' N. Geng ve O. Demiréren (2000). Yonetim el kitabi. Istanbul: Birey Yayncilik, s. 180.

2 H. Graham (1999). Stresi kendi yarariniza kullanin. (Cev: Mehmet Saglam ve Turgut Tezcan), Istanbul:
Alfa Yayinlari, s. 24.

¥ A. Aktas ve R. Aktas (1992). Is stresi. Milli Prodiiktivite Yayimnlari, (2) s.156.
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biitiinliigli koruma, esas duruma donmek igin ¢aba harcama seklinde, etkiye tepki

anlaminda da kullanilmaya baslamugtir”.

Stres konusunda bir otorite olan Hans Selye, calismalar1 sonrasinda stresi organizmanin
icindeki cevreye karsi aliman durum olarak tanimlamistir. Hans Selye’ye gore stres,
viicut iizerindeki herhangi bir istemin, diislinsel veya bedensel etkili spesifik olmayan

sonucudur®.

Stres organizmayla g¢evresi arasindaki bir etki tepki olayidir. Bu baglamda bireyler ilk
anda stres yaratan durumlara ya karsilik verirler ya da yok sayma yoniinl segerler veya

donup kalabilirler

Gortldugu gibi stres kavramu ile ilgili olarak bilim insanlar1 pek ¢ok tanimlamada
bulunmustur. Magnuson, kisinin ger¢cek diinyasi ile beklentileri arasindaki farkliliga
gosterdigi tepki, ® Lazarus kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiciinii asan bireye

gore kendisini tehdit eden iligkilerin toplami bigiminde tanimlamistir’.

Stresin tiimiiyle engellenerek ortadan kaldirilmasi gerekli goriilmemektedir. Stres bir

anlamda insana ¢alisma giicii kazandiran ve direnme giicii veren bir tepki durumudur®,

Stres, genelde hosnutsuzluk durumlarinin agiklanmasi bi¢ciminde degerlendirilmektedir.
Ancak, stresin olumlu yonleri de vardir. Karsilagilan olumsuz etkenler gibi,
organizmanin  karsilastigt  olumluluklarin  organizmadaki  degisimlerini  de

kapsamaktadlr9 .

Sonug¢ olarak, tanimlamalara goére, yonetim bilimleri agisindan stresle ilintili su

cikarsamalar yapilabilir;

* A.Baltas ve Z. Baltas (2002). Stres ve basa ¢ikma yollar:, Ankara: Remzi Kitapevi, s. 304.

® R.L.Kahn ve P. Byosiere (1995). The organizational behaviour reader, New Jersey: Prentice Hall Inc.,
s. 193.

® G.E.Giimiistekin ve A. B. Oztemiz (2004). Orgiitsel stres yonetimi ve ugucu personel iizerine bir
uygulama, Kayseri: Erciyes Uni. [IBF Dergisi, (23), s.64.

" H.Ekinci ve S. Ekici (2003). Yéneticiler iizerindeki etkileri agisindan stres kaynaklari ve bir uygulama,
Bursa: Uludag Universitesi IIBF Dergisi, 22(2), s. 96.

® I. Barutgugil (2004). Stretejik insan kaynaklar: yénetimi, Istanbul: Kariyer Yaymcilik, s. 409.

°F. Eroglu (1998). Davranis bilimleri, istanbul: Beta Basim Yayn, s. 298.
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e Stres, sadece uyaran olarak gorildiigii gibi, uyarilanin tepkisi olarak da
belirtilebilir.

e Stres kisi ve cevrenin etkisi ile olusur. Genel olarak organizmada g¢evreye ve
olaylara uyum i¢in olusan olumsuzluk durumudur.

e Stresin giidiileyici (motivasyon) yonii de vardir. Karsilasilan firsatlara karsi,

biinyenin diisiinsel tepkisi olarak, olumlu sonuglar da yaratabilir.

1.1 Stres Aninda Organizmada Olusan Degisiklikler

Stres, organizmanin fiziksel ve psikolojik dayanim sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit
edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Organizmanin tehdit edilmesi ve bu ylizden
dengesinin bozulmasi, canliligi korumaya yoénelik alarm tepkisinin yasanmasina neden
olur. Bozulan dengenin yeniden kurulmasi i¢in, duruma uyum saglanmasi gerekir. Bu
nedenle Hans Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi {i¢ asamali tepkiyi Genel Uyum

Sendromu (GUS) olarak adlanmustir™

Normal Diren¢ Diizeyi
Direng dénemu

A B C

Alarm donemi Tikenme dénem

Sekil 1. Genel Uyum Sendromu (GUS) (H. Selye, 1977)
Kaynak: A.Baltas ve Z. Batlas, 2002: 26.

GUS’un ii¢ agsamas1 vardir. Bunlar;
e Alarm
e Direng

e Tikenme dir*!.

10 A Baltas ve Z. Baltas (2002), s.26.
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1.1.1. Alarm asamasi

Stresin ilk belirtileri karsisinda bu asama gozlenir. Organizma, bedenin stresle
savagmasi i¢in endokrin bezlerinden hormon salgilayarak kendini hazirlar. Kanda seker
oraninin artmasi, kaslarin gerilmesi, kalp atislarinin hizlanmasi, solunum siklasmasi ve
g6z bebeklerinin blylmesi goralir. Boylece organizma kendini ikinci asamaya

hazirlar'.
1.1.2. Diren¢ asamasi

Alarm asamasini “uyum yada direnme asamasi1” izler. Stres kaynagina uyum saglanirsa
her sey normale doner. Bedendeki tahribat giderilmeye caligilir. Birey stres kaynagina

uyum saglayamazsa gayreti kirilir davranislarinda sapmalar olugmaya baslar. 12
1.1.3. TiUkenme asamasi

Stres yaratan durum ortadan kalkmaz, ya da bedenin gosterdigi direng yetersiz kalirsa,
tilkenme agamasina girilir. Stresi kontrol etmek i¢in gittikce daha etkisiz mekanizmalar
kullanilir. Duygusal ya da davranigsal bozukluklar gozlenir. Dikkat toplayamama,
sinirlilik, erteleme ve higbir seyin anlami olmadig, higbir sey degmedigi gibi psikolojik
tilkkenme belirtileri gozlenir. Bunun yaninda cilt sorunlari, mide rahatsizliklari, asiri
alkol alim1 gibi fizyolojik ve davranigsal bazi bagka sorunlar gozlenebilir. Stres devam

ettikge fiziksel veya davranigsal sorunlar giderek artar™,

Tiikenme asamas1 arastirmalarda stresin bireyde yarattigi sonucglar olarak

adlandirilmaktadir. Aragtirmamizda bireylerdeki tilkenme belirtileri incelenecektir.

L A Bale1 (2000). Ogretim elemaninin is stresi, kuram ve uygulama, Ankara: Nobel Yayinlari, s.21.
12 N.Guiglii.(2001).Stres Yonetimi.Ankara.: Gazi Univ. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi.c.21(1).5.94.
13 7.D.Y6ndem (2006). Kisilk dinamikleri ve stresle bas etme, Istanbul: Morpa Kiiltiir Yaymlari, s.18.
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2. Mavi Yakalilarin Stresten Etkilenme Duzeylerini Belirleyen

Faktorler

Stres tepkisi, ortamda ne olduguna bagli olarak degil, insanin olaya nasil tepki verdigine
bagli olarak ortaya ¢ikar. Hissettiklerimiz esas olarak diistindiiklerimizin paralelindedir.
Bu nedenle stres, belirli insanla belirli olayin etkilesiminde ortaya ¢ikar, olay tek basina
belirleyici degildir. Ayrica, belirli uyarana belirli tepkiler verilir diye bir genelleme de
yapllamazl4. Bu veriler 1s181nda, isgérenin ¢alisma yasamindaki uyaranlara (stresor)

kars1 hangi nedenlerle farkli diizeyde tepki verdigini incelemek gerekir.

Isgorenlerin, ¢aligma yasamindaki uyaranlardan etkilenme diizeyleri, asagidaki
faktorlerle yakindan ilgilidir™.

e Bireyin durumu algilama bigimi,

e Onceden yasanmis olaylarin etkisi,

e Stres ve basari,

e Inanclar ve baz kisilik bozukluklari,

e Bireysel farkliliklar.

2.1. Bireyin Durumu Algilama Bi¢imi

Isgorenler ayni kosullarda calismalarina karsin, orgiitsel yasamlarinda karsilastiklar:
olaylara sadece algilama farkliliklar1 nedeniyle, farkli duygusal ve davranigsal tepkiler
verebilirler. Algilama, bireyin kendi gelistirdigi gergeklik kavramina gore, icinde
yasadig1 cevredeki bilgileri orgiitlemesi ve se¢mesi yoluyla ortaya ¢ikan psikolojik bir

siire¢ olarak tanimlanabilir'®.

1 A. Batlas ve Z. Batlas (1993), Stres ve basa ¢ikma yollarr. Ankara: Remzi Kitabevi. s.32.

> D. Helriegel vd. (1986). Organizational Behaviour. New York: West Publishing, s.517"den aktaran C.
Kirel (1991). Orgiitlerde stres kaynaklarimn cahs kadinlar iizerindeki etkileri ve Eskisehir bélgesinde bir
uygulama ¢alimasi. Eskisehir:Yaymlanmamig Dr. Tezi, s. 36.

1% C. Kurel (1991), 5.37.
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Insanlar karsilastiklar1 her olayda bir tehlike ve stres gerekgesi goriirken, kendileri adia
firsat ve heyecan da goriilebilir. Sufi Rumi’nin dedigi gibi ‘Bir dilim ekmegin sizin i¢in
anlami, a¢ olup olmamaniza baglidir’. Her hangi bir olayin olumlu veya olumsuz uyaran

olup olmadigini, alginiza bagl olarak siz karar verirsiniz*’.

2.2. Onceden Yasanmus Olaylarin Etkisi

Bir stresor ile karsilasan birey, bu duruma benzer bir uyaranla daha Onceden
kargilasmisa, olay karsisinda farkli etkilenecektir. Bu nedenle bireyin gecmis
deneyimleri ve egitimi, yeni benzer durumdan nasil kurtulacagma yardimer olabilir.
Deneyim ve stres arasindaki iligski temelde pekistirmeye dayalidir. Gegmisteki olumlu
pekistirme ve basarili olma, gelecekte karsilasilacak stresleri azaltict bir rol oynar. Buna
kars1 gecmisteki deneyimi basarisiz olan bireyin yeni durumdan etkilenmesi veya zarar

gormesi artar'®,

2.3. Stres ve Basar1

Basari ile stresin diizeyi arasinda yakin iligki vardir. Sifir stresin i performansini
diistirdigli bilinmektedir. Optimum diizeydeki stres isgorenlerin islerini daha 1yi
yapmalarmni, basarili olmalarini, yeni ve daha iyi yollar bulmalarini saglamaktadir.
Ayrica yogun stres, devamsizlik, doyumsuzluk ve performans dugiikligi gibi

basarisizlik gostergesidir™.

Isgorenlerin stres diizeyi ile basar1 ve performanslari arasindaki iliski Sekil 2’de

gortlmektedir.

Stres optimum duzeydeyken, is gorenlerin basarilarinin ve performanslarinin doruk

noktasinda oldugu goriilmektedir.

17'B.J.Braham (1998). Stres yonetimi, ates altinda sakin kalabilmek. (Cev: Vedat G. Diker), Istanbul:
Hayat yayincilik s. 41
B E. Ozkalp (1989). Orgiitlerde stres. Eskisehir: Anadolu Universitesi IIBF Dergisi, 7(1), s.148.

9F. Luthans (1989). Organizational behaviour. New York: Mc Graw Hill Book Comp, s.205.
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Sekil 2. Stres dUzeyi-basari iligkisi
Kaynak: Gregory Moorhead ve Ricky Griffin. Organizaional behaviour, Houghton Mfin Company
Boston. 1985. s. 199.

2.4. Inanclar

Orgiitsel yasamda tinsel degerlere sahip orgiit iiyelerinin daha mutlu ve iiretken oldugu
buna karsilik bu degerlerden yoksun orgiit iiyelerinin daha diisiik morale sahip oldugu,
personel devir oranlarmin yiiksek oldugu, tiikenmislik ve stres ile ilgili sikayetlerinin

daha fazla oldugu gozlemlenmistir.”°

Tinsel degerler ile stres iligkisi {izerine yapilan bir arastirmada, tinsel degerlerin
bireylerin yasamini anlamlandirmasinda 6nemli bir yeri oldugu gibi, stres azaltici, kaygi

giderici ve psikolojik koruyucu fonksiyonlara sahip oldugu belirlenmistir®.
2.5.Baz Kisilik Bozukluklar:
Yapilan cesitli aragtirmalarda, paranoid, sizoid, antisosyal, narsist, obsesitkompulsif

gibi sayilabilecek cesitli kisilik bozukluklariyla stres arasinda yakin iliskiler

belirlenmistir. Kimseye giivenemeyen, kuskucu, kuruntulu yapilariyla paranoid kisilik

20 E.Ozkalp ve digerleri (2008).Calisma yasanunda tinsel degerler.Antalya:16.Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi.Bildiriler kitab: Kiiltiir Universitesi. s. 227.

2! A.Emhan ve C.Cayir (2010).Girisimcilerin stresle bas edebilmesinde tinsel degerlerin
etkisi.Erzurum:Atatiirk Universitesi I.I. Bilimler Dergisi 24(2).s.117.
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yapisina sahip kisiler giiveni sarsan her olay karsisinda stres yasamaktadirlar. Ayrica
yakin iligki kurmaktan kacinan ve yalniz kalmay1 yegleyen sizoid kisilik yapisina sahip
kisiler, isyerlerinde baska insanlarla iliski kurmay1 gerektiren ve bir¢ok insan igin stres

yaratmayacak bir gérev kendilerine verildiginde ¢cok zorlanabilirler.

Ayrica, bagimli kisilik yapisina sahip kisiler tek basina karar veremeyen ve bagkalarinin
0giit ve destegine gereksinim duyan insanlardir. Bu 6zellikleri olan insanlar i¢in en stres
yaratict durum, kendi baslarina karar vermeyi gerektiren bir durumla karsi karsiya

kalmalaridir. %
2.6. Bireysel Farkhiliklar

Her birey, kisiligine, ge¢misteki deneyimlerine ve biiylik olasilikla genlerine bagh
olarak bazi stres kategorilerinden fazlaca etkilenmezken, bazilariysa hassas olma
egilimi gosterir. Strese duyarlilik etmenleri acisindan bakildiginda, bazi yasamsal
olaylar bir gurup birey tarafindan stres verici olarak algilanirken, diger bireyleri
etkilememektedir®. Bireysel farkhiliklari, kisilik ve kisisel farklihklar (demografik

ozellikler) basliklariyla incelemek miimkiindiir.
2.6.1. Kisilik farkhliklar:

Kisilik, bireylerin dogustan getirdikleri 6zellikler ile, sonradan toplum i¢inde yasamanin
kazandirdig1 6zelliklerin toplamidir. Dogustan gelen 6zellikler biyolojik temellidir ve
degistirilmesi giigtiir. Ancak ¢evreden kazanilan o6zellikler, i¢inde yasanilan toplumun,
grubun, isletmenin ya da isin niteligine gore farkliliklar gosterir. Davranis bilimcilerine
gore kisilik, bireyin kendine 0Ozgii ve ayirict davramiglarinin  biitiinii  olarak

tanimlanabilir®®.

22 http://www.gencgelisim.com/v2/content/view/779/2/.s.1.(Erisim tarihi:10.02.2012)

23 E. Adamson (2002). Stres yénetimi. (Cev: Umit Sensoy), Istanbul: Morpa Kiiltiir Yaymlar, s.33
M. Simsek vd. (2001). Davrans bilimlerine giris ve érgiitlerde davranis. Ankara: Nobel Yayin ve
Dagitim, s. 65.
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Friedman ve Rosenman tarafindan yapilan tanimlamalara gore insanlar A tipi ve B tipi
kisilik 6zelliklerine sahiptirler™. Bu tipler ayrimu, 6zellikle stresle basa c¢ikmada

kullanilan kisilik ayrimlaridir.
2.6.1.1. A tipi kisilik ozellikleri

A tipi kisilik 6zelligini sergileyenler genellikle lizerlerine ¢ok fazla is yiikii alirlar. Baz1
ozellikleri:

e Birden fazla isi ayn1 anda yapmak veya diisiinmek,

e Yiiksek sesle ve ¢cabuk konusmak,

e ‘Bir seyin iyi olmasini istiyorsan kendin yap.’ soziine inanma durumu,

e Hicbir seye ge¢ kalmamaya onem vermedir. Bu insanlar yarigmact ve aceleci

olarak nitelendirilirler %° .

Bu kisilik 6zelligini sergileyenler ¢ogunlukla geg¢inilmesi zor insanlardir. Sevilmek
yerine kendilerine saygi gosterilmesini isterler. Bu kisiler isten ¢ikarilmissa, bu hicbir
zaman kisisel basarisizlik sebebiyle olmayip, is arkadaslari veya amirlerle olan kisilik
catismalar1 nedeniyledir. Kendilerine, sagliklarina ve tatile ¢ok az zaman ayirirlar.
Duygusal tikenme, kendine zarar verme egilimi, tehlike ve asir1 riske girme gibi ¢ogu
zaman kendisinin de farkinda olmadig1 ozelliklere sahiptirler. Basar1 odakli olmalari

nedeniyle her tiirlii engelleme onlar icin potansiyel stres kaynag olabilir®’.
2.6.1.2. B tipi kisilik ozellikleri

A tipi kisilik 6zelliklerinin karsit1 olarak bilinen daha az strese maruz kaldig: diisiiniilen
B tipi kisiligin 6zellikleri kisaca soyledir.

e Sabirli ve sakindirler,

e Rahatlarina diiskiindiirler,

e Kati kurallar1 sevmeler,

% | Pehlivan(2000).Is yasaminda stres,Ankara:s.35.
26 7.D.Yéndem (2006), s. 97.
%" A.Baltas ve Z.Baltas (1993).Stres ve basa ¢ikma yollar1.s.140.
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e Bagkalar ile sert rekabete girmezler 8
B tipi kisilik 6zelligine sahip kisiler, kat1 kurallardan arinmis esnek insanlardir. Sabirli,
asir1 hirshi olmayan, kolay sinirlenmeyen kisilik yapisindadirlar. Yaptiklar isten zevk
almay1 bilirler, islerinde rahat olmalar1 onlarda sugluluk duygusu olusmaz, sakin ve
diizenli caligirlar. Kendisinden ve cevresinden emin kisiliklerdir. 2. Potansiyel stres

kaynaklarindan daha az etkilendikleri sdylenebilir

Orgiitlerde calisan is gorenler A ve B kisilik tipinin 6zelliklerini karisik olarak da

tasiyabilirler. Bu tip insanlara karma tip kisilik 6zellikli denilir.

Karma tip 6zellikteki insanlarda ise her iki tip kisilik 6zelliklerinden izler vardir.Onemli

olan hangi tip 6zellige daha yakin davranislar sergiledigidir (Sekil 2).

A Tipi Kigilik B Tipi Kisilik

* Bagari Odakh * Az Rekabetgi
* Rekabetgi * Zamana Karsi Az Duyarli
* Zamana Kargi Duyarh * Rahat

* Saldirgan * Sabirh

Sekil 3. Karma Kisilik Semast

Kaynak: G. Moonhead ve R. Griffin (1992) Organizational Behaviour, 3.B., Houghton Mifflin
Compay, Boston. s. 463.

Freidman ve Roserman’a gore A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler B tipine oranla iki
veya U¢ kat daha fazla olasilikla kalp ve buna bagli damar hastaliklarina
yakalanmaktadlrlarso. Her tlrlu stresord st diizeyde algilamalar1 bu duruma neden

olmaktadir diye diisiiniilebilir

%8 1. Pehlivan (2000). Is yasaminda stres, Ankara: Pegem Yaymcilik, s.38.

29 S,Gliney(2000).Davranis bilimleri, 2. Bask1.,Ankara:Nobel Yayinlari, s.446.

0§ Artan (1986). Orgiitsel stres kaynaklari ve yoneticiler iizerinde bir uygulama. istanbul: Basisen
Kiiltlir ve Egitim Yayinlari. (10) s. 99.
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2.6.2. Kisisel fakhihiklar

Kisiligin haricinde, kisisel farkliliklar da, isgérenin orgiitsel yasamindaki stresi lizerinde
etkin faktorlerdendir. Cinsiyet, egitim, yas vb. her hiirlii sosyodemografik yap1 stresi
etkilemede fonksiyon olabilir. Kisisel farkliliklar agsagidaki basliklarda incelenebilir.

e Egitim

e Yas ve deneyim

e Cinsiyet

e Medeni durum ve gocuk sayisi

e Bireysel ekonomik diizey ve yarin glivencesi

e FEtnik ve kultirel farkliliklar

2.6.2.1. Egitim

Ogrenim diizeyi yiikseldikge, kisisel insiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha
bagimsiz karar verme olanagi artabilir. Bu durum, gorece egitimli isgorenlerin
monotonluk ve bikkinlik durumunu ortadan kaldirarak, isi benimsemelerine yardim eder

ve ortaya ¢ikan rahatsizlik da azalabilir.

Egitim diizeyi ve i§ yerine aidiyet duygusu arasindaki iliski de karmasiktir. Genel
beklenti, iggorenin egitim diizeyi ylikseldik¢e, doyumunun artmasi, aidiyet duygusunun
yiikselmesidir. Ciinkii egitim, daha iyi is olanaklar1 ve yiiksek iicreti beraberinde getirir.
Arastirmalar farkli sonuglar dogurmakta olup, bu durumun her zaman gerceklestigi
sOylenemez. Kisacas1 egitim kisinin isinden beklentilerini karsiliyor ve daha fazla
doyum verecek is olanaklarina yol aciyorsa, olumlu duygulari arttirici, beklentilerini

karsilamiyorsa, azaltic1 bir rol oynayabilir®.
2.6.2.2. Yas ve deneyim

Yapilan aragtirmalar birbiri ile celiskili sonuglar vermektedir. Ancak 25-45 yas arasi

isgorenlerin, geng gruplara ve yasllara gore daha diisiik stres seviyesinde olduklari

31 N. Telman ve P. Unsal (2004). Calisan memnuniyeti, istanbul: Epsilon Yaynlari, s. 57.
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kabul gormektedir. Bazi incelemelerde de yashh c¢alisanlarin potansiyel stres
faktorlerinden uzak durduklari ve sorunlari deneyimlerine dayanarak daha kolay
cOziimledikleri gozlemlenmistir. Bunun yani sira yash isgorenlerin, vardiyali ve fazla

mesaili calismalarda uyum zorluklar1 ¢ektikleri bulunmustur32 :

Calisma yasaminda, geng isgorenlerin, yash isgorenlere gore yeni teknolojilere ilgisinin
yiiksekligi, calisma yasamina yeni baslayanlarin, uzun zamandir calisanlara gore

teknolojik yeniliklere kisa siirede uyum gosterebildikleri gbzlenen bir gercektir.

2.6.2.3. Cinsiyet

Is yasaminda isgorenlerin cinsiyeti ile, ise baglliklari arasinda bir iliskinin olup
olmadigina dair bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Arastirmalarin sonuglar1 genellikle kadin ve
erkeklerin birbirlerinden farklilasmadig1 yoniindedir. Is ya da meslek faktérleri kontrol
altina alinmadan yapilan caligmalarda, daha yiiksek statiilii islerde ¢alismalar1 nedeni
ile, erkekler is yerlerine daha faydal, aidiyet duygular1 daha yiiksek cikabilir. Is
doyumu kisinin isinden beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinin bir sonucu olarak
belirleniyorsa, kadin ve erkeklerin islerinden farkli beklentileri olmasi nedeni ile, farkl

yonlerden daha doyumlu ya da daha az doyumlu olmalar miimkiindiir®.
2.6.2.4. Medeni durum ve ¢ocuk sayist

Hem is yerinde hem de evde calisan evli kadinlarin, en azindan asir1 yorgunluk nedeni
ile iste basar1 ve ige baglilik yoniinden olumsuz etkilendiklerini séylemek mumkundur.
Ayrica galisan kadinlarin uyku aghigr ¢ektigini ve ¢ocuk sayisina gore haftada en az 20—

25 saat arasi iicretsiz aile iscisi olarak calistig1 da bir gergektir.

%2y, Isikhan (2004). Calisma hayatinda stres ve basa ¢ikma yollari, Ankara: Sandal Yaymcilik, s. 77.
% N. Telman ve P. Unsal (2004), s. 58.
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Evli erkeklerin ise sorumluluklarinin daha ¢ok olmasi, onlarin ise bagliliklar ve basari
isteklerini kamgilayan nedenlerdendir. Evli olan erkekler, kendilerini daha dikkatli

olmak zorunda hissedebilirler. Bu durum onlar1 mevcut orgiitlerine daha bagl kilar®,

Sonug olarak evli kadin ve erkegin sorumluluklarmin fazla olmasi nedeni ile Grgiitsel
bagliliklarinin, is yeri aidiyet duygusunun yiiksek oldugunu ve bu fonksiyonun stres

diizeyini olumlu etkiledigini sdyleyebiliriz.

2.6.2.5. Bireysel ekonomik diizey ve yarin giivencesi

Is giivencesi konusunda risk tasiyan isgdrenler arasinda, stres diizeylerini etkileyen
onemli gerekcelerden biri de ailevi, kultlrel ve sosyal nedenlerle sahip olduklar
ekonomik kazanimlardir. Diisiik iicretle calisma veya issiz kalma durumunda ekonomik
varliklar1 yarin giivencesi olarak goriildigi igin, gerginligi ve stresi azaltici etki

yapabilir.

Dill ve Feld stres dizeyini belirlemede en giiglii etkenlerden birinin para oldugunu

belirtmislerdir®.

Yeterli parasal birikime sahip olan isgdrenler, olas1 igsizlik gibi dnemli bir stres faktorii
karsisinda, hi¢ parasal birikime sahip olmayanlara gore, en azindan belirli siireli yasam
gereksinimlerini karsilayabilecekleri igin, streslerini baskilama sansina sahip olabilirler.
Ornegin Maslow’un “Ihtiyaglar hiyerarsisi” kuraminda belirtilen barinma ve korunma
beklentisi dnceden olusmus parasal gii¢ ile karsilanabiliniyor ise bireyin stres diizeyi

diisebilir.

% A.A. Cengiz (2001). Kisisel ézelliklerin érgiitsel baghlik iizerindeki etkileri ve Eskisehirde saglk
personeli Gzerinde bir uygulama, Yaymnlanmamis YUuksek Lisans Tezi, s. 54.

* P, Ucma (1990). Ulkemizde ¢alisan kadinlarda stresle basa ¢ikma ve psikolojik rahatizliklar. Psikoloji
Dergisi, 7(24), s. 69°den aktaran 1. Pehlivan (2000). Is yasaminda stres. Ankara: Pegem Yayincilik, s.149.
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2.6.2.6. Etnik ve kiiltiirel farkhiliklar

Etnik kimlik, giyim kusam tarzi, dinsel inang yapisi, yeme i¢gme aliskanliklar1 ve siyasal
bakis gibi kiiltiirel farkliliklar nedeni ile isgorenler isyerinde farkli saflarda olabilirler.
Isgdrenin, biiyiik bir cogunluk tarafindan paylasilan gériislere ters diismesi, orgiit iginde
yalniz kalmasina ve ezilmesine yol acabilmektedir. Bu durum, kisisel giivensizligin de
eslik ettigi siddetli bir stres yaratabilir. Isgdrenin, i¢inde bulundugu calisma ortaminin
deger ve normlarini, kabul siiresince yasadigi veya bu kiiltlire uymadiginda

yasayacagim diisiindiigii baski ve sorunlar 6nemli bir stres nedeni olabilir.

Etnik ve kiltiirel farkliliklar, Orgitlerde, daha sonraki boliimlerde genis olarak
degerlendirilecek olan, “cam tavan” veya “seffaf duvar” gibi engeller olusturabilirler.
“Orgiit ici mahalle baskis1” seklinde algilanabilecek olan, azinlik olma, farkl etnisite ve

yarattig1 kiiltiirel farklilik stres algilamasi yaratabilir.

% . Pehlivan (2000), s.81.
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3.Stresin Benzer Kavramlarla Iliskileri

Stres kavraminin taniminin nedenli ¢ok oldugu g6z Oniine alinirsa, karmasikligi ve
giinlik yasamimizda da kullandigimiz benzer kavramlarla i¢ ige girdigi, hatta
karistirlldigr goriilmektedir. Engellenme, kaygi, endise, ¢atisma, korku vb. kavramlar
giinliik yasamda stres yerine kullandigimiz kavramlardir. Gergekte ise bu kavramlarin

her biri, stres kavraminin alt unsurlari olarak sayilabilir.

3.1. Engellenme

Elde edilmek istenen bir nesneye, ulasilmak istenen bir amaca varilmasi ya da bir
gereksinmenin giderilmesi onlendigi zaman ortaya ¢ikan, olumsuz bir duygudur. Bu
diger bir deyisle davranig ve davranisin ulagmak istedigi amaglar arasindaki engel
anlammnda kullanilmaktadir. Ornegin, miizisyen olmak isteyen bir gence, ailesi
tarafindan smirliliklar konulmasi bir engellenmedir. Kisi engellemelere karsi gesitli
tepkiler gosterebilir. Engellenme ile bosalim ve amag¢ baglaminda bir doyum olmasi,
bireyi en ilkel temel tepki olarak engelden kurtulma istemine yoneltir. Bu bir saldirma
ile olabilecegi gibi, bireyi amag i¢in giidiileyen dirtl nesnesini degistirme bi¢ciminde de

olabilir®’.

Engellenme, insanlarda bir takim yilginliklara, tiirlii iiziintii ve kaygilara yol agar.
Engellenmelerin olumlu bir yansimasi ise, insanlar1 daha c¢ok calismaya, basariya

ulagmak i¢in yeni yollar aramaya yonlendirmesi olabilir.
3.2. Endise
Genel olarak, korku veya engellenme ile arasindaki ayrimdan yararlanilarak

betimlenmektedir. Korku var olan tehlikeye bir tepkidir, endise ise olasi tehlikelere

kars1 bedensel ve psikolojik bir tepkidir. Engellenme, gereksinim doyumunda, amaglara

% M.0.0ztiirk(1997).Ruh sagligt ve bozukluklari,Ankara;Hekimler Yayin Birligi.s.41.
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ulasmada tikaniklik iken, endise, olasi zararlar ile ilgili olumlu karsiliklart bulamama

kuskusu ile olusan duygudur®.

Orgiitsel yasamda teknolojinin ilerlemesi, isgdrenleri, kendi islerinin ellerinden
almacagi ve belli bir siire sonra igsiz kalabilecekleri diisiincesine sevk etmektedir.
Teknoloji ile iggéren uyumu saglanmadiginda ortaya c¢ikan bu durum, isgdrenlerin

teknolojik degisime gosterdikleri bir diren¢ olmaktadir™.
3.3. Catisma

Etkilesimin var oldugu her ortamda kagmilmaz bir olgu olarak tanimlanabilen
catismayi, Orgiit agisindan ele aldigimizda; bagdastirilamaz ayriliklar1 ya da uzlasmaz
ozellikleri olan isgorenler ve gruplar arasindaki etkilesim durumu olarak tanimlanabilir.
Birbirleri ile etkilesim i¢inde olan kisilerin catisma davranisi, bilissel ve duygusal
giiglerini etkileyen olaylara ve geliskilere verdigi tepkidir. Orgiitler biiyiidiikce
karmagiklagirlar. Bireysel ayriliklar1 olan isgdrenlerin ve kiimelerin sayis1 artar. Bu

durum orgiitte catigmalari arttirir®.

Orgiitlii yasamda cok ¢esitli bireysel ve oOrgiitsel nedenleri olan c¢atisma, siddetine,
igerigine, algilanip yonetilisine gore, isgdrenler ve Orgiitler icin hem yararli hem zararl
sonuglar dogurabilir. Catigma ve stres arasindaki baglanti, pek ¢cok zaman, sanildig1 gibi
bu iki kavramin 6zdesliginden ziyade, ¢atisma durumlarinin, stres olayinin meydana
gelmesinde Onemli sebepleri arasinda yer almasindadir. Catigmalar nedeniyle sebep
olunan degigmeler, stresli durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olan sebeplerdendir.
Catismalar, baslangici, sebepleri ve sonuglari itibari ile izlenmesi miimkiin olan ve
genellikle de siirekliligi olmayan bir olaydir. Oysa stresin en 6énemli 6zelliklerinden

birisi siirekliligidir*!.

%8 D. W. Organ ve W. C. Hammer (1982). Organizational beviour-An applied psychological approach.
Business Publications Inc., 5.264.

%9C. Giinal (1987). Seri imalat teknolojilerinin kadinlar {izerindeki sosyo psikolojik etkileri. Anadolu
Universitesi I[IBF Dergisi, 5(1), s.421.

%0 [ E.Basaran (2004). Yénetimde insan iligkieri, yonetsel davranis. Ankara: Nobel Yaymcilik, s. 323.

L Giler (2001), s. 108.
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Ancak ¢atismanin genelde olumsuz algi yaratmasina karsin, butlin ¢atismalarin yikici
olmadigi, grup catigsmalarinin orgiitsel ve toplumsal amaclara ulagsmada katkis1 oldugu

da kimi bilim insanlarinca savunulmaktadir.

3.4. Gerginlik

Stresin daha az olanmidir, normaldir ve hatta yararli olabilir. Gerginlik bir bakima
‘bosaltilmas1 gereken fiziksel enerji’ olarak tanimlanabilir. Genellikle gerginlik, basarili
olan insanlarin sirr1 olarak bir i¢ dirtiidiir*’. Bu baglamda organizmada optimum stres

diizeyinin yaratacagi etkileri olusturabilir ve bireyi giidiileyebilir.

Ancak gerginlik, baska bir bakis agisiyla, gecici olumsuz uyaranlar karsisinda sinirlilik,
tiziilme ve sikilma durumu olarak degerlendirilebilir. Etkileri kisa siirelidir, o ana
ozgiidiir, kalict degildir. Ornegin herhangi bir ortamda bir kavgaya, déviise tanik olmak
izleyen bireye hi¢ zarar vermeyecegi halde, o ana 6zgii gerginlik yasamasina neden
olabilir. Insanlar bir korku filmi izleme aninda gerilebilirler, ancak, kisa bir siire sonra

olumsuz uyaran siradanlasir, etkisini yitirir. Gerginlik durumu sona erer.

2 O.U.Ciller (1994). Mutlu ve basarili olma sanat. istanbul: inkilap Kitapevi, s.84.
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ikinci Bolim

Mavi Yakah Isgorenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklari

Gilinitimiizde belli bir orgiitte calisan bir isgdren, zamaninin biiyiik bir boliimiini is
ortaminda gegirmekte ve belli orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek i¢in ¢alismaktadir.

Bu durum orgiit ortamindan kaynaklanan “Orgiitsel stres” kavramini yaratmustir.
Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel

enerjinin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir®.

Her meslekte ve her orgiitsel yapida stres nedeni olan etkenler vardir. Orgiitsel
yasamdan kaynaklanan stresler ve bunlarin sonuglar1 dogrudan ve dolayl olarak diinya
iizerindeki herkesi ilgilendirmektedir. Is yasami, insanm ¢ahsirken gegirdigi zamam
fazlasiyla agan ve yasamin her cephesine yayilan bir 6neme sahiptir. Stres olarak bilinen
problemleri yaratan 6rgiitsel kosullar, mavi yakali iggorenler iizerinde baski ve zorlama

01usturmaktad1r44.

Ancak baz1 is kollar1 digerlerine gore daha fazla stresli olabilir 6rnegin, borsa araci
kurumlan, itfaiyecilik, madencilik, polislik gibi meslekler ve orgiitlii yasamlar1 daha

fazla stres gerekgesi yaratabilir®.

Pek ¢ok bilim insaninin da belirttigi gibi drgitsel stresin tek bir isgdreni ilgilendiren
kisisel sorun olmadigi, gerekli onlemler alinmadig: takdirde stresin orgiitteki isgorenler
tizerinde 6nemli olumsuz etkiler yapabilecegi sdylenebilir.
Orgiitsel stres kaynaklar1 su basliklar altinda irdelenebilir;

e Fiziksel kosullarla ilgili etkenler

e Yapilan islerle ilgili etkenler

e Orgiit ici kisisel iliskilerle ilgili etkenler

e Orgiit yapis1, drgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi ile ilgili etkenler

e Kariyer gelisimi ile ilgili etkenler

*% | Pehlivan (2000), s.21.

** A.Baltas ve Z.Baltas (2002), s.74.

*® Cary Cooper ve A.Strav(1998), Basarili stres yonetimi. (Cev:Emel Koymen) istanbul: Diinya
Yayincilik A.S.s.16.
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1. Fiziksel Kosullarla Tlgili Etkenler

Mavi yakali iggorenin iginde bulundugu c¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar, mavi yakali isgorenin fiziksel ve psikolojik yapisi {izerinde yakindan
etkilidirler. Ko6tii aydinlatma, asir1 giiriiltii, uygunsuz 1s1l ortam, is yeri biylkligi,
diizensizlik ve kalabalik gibi faktorler iggorenler i¢in Orgiitsel yapinin yarattig: fiziksel

stres kaynaklaridir®.

Mavi yakalilarin, biiro ortaminda calisanlara ve yoneticilere gore islerinden daha
doyumsuz olmalarinin énemli nedenlerinden birisi de fiziksel ¢aligma kosullarindaki
olumsuzluklardir*’. Bu nedenle fiziksel kosullardan kaynaklanan stres genellikle mavi

yakalilarda sorun yarattig1 i¢cin” Mavi yakali stres yaraticilar” olarak da adlandirilir®.

Yukaridaki anlatilar 1s1ginda, g¢alisma ortamina iliskin fiziksel ¢evre kosullarinin
lyilestirilmesinin, mavi yakalilarin is verimini arttirip, orgiitsel yasama karst duyulan

stresi ve doyumsuzlugu azaltacagi sdylenebilir.

Fiziksel kosullarla ilgili etkenler;
e Sicaklik, nem diizeyi ve hava kirliligi
o (Giriilti ve titresim
e Kalabalik, is yeri bliyiikliigi, tertip ve diizen
e Aydinlatma

1.1. Sicaklik, nem diizeyi ve hava kirliligi

Mavi yakalilarda strese neden olan is yeri fiziksel kosullarinin 6nemlilerinden birisidir.
Hava kosullari, ¢ok sicak veya ¢ok soguk olmamali, nem orani uygun olmali, fazla hava

akimi bulunmamali ve havanin temiz olmasi saglanmalidir. Orgiitsel ortamda solunan

% 7.Sabuncuoglu ve M.Tiiz (2001) Orgiitsel psikoloji. Ezgi Kitapevi. s.235.

*" N.Telman ve P.Unsal(2004),s.40.

8 E.Ozkalp ve C.Krel(2004).Orgiitsel davrams.(Ed.E.Ozkalp),Eskischir: Anadolu Universitesi
Yayinlar1 (1468) .s.198.
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havadaki oksijen orani %14’iin altina iner ve karbondioksit orant da %2,4 “lin {izerine

¢ikarsa saglik icin tehlikelere, bayilma ve bogulmalara neden olabilmektedir®.

Ingiltere saglik arastirmalar1 merkezi ve Amerika’da yapilan bazi arastirmalarda is
yerinde olmas1 gereken ortalama sicaklik ve nem iizerine bazi sonuglara ulasilmistir. Bu
arastirmalarda, ortalama sicaklik kis aylarinda 19° - 21,5°C yaz aylarinda ise 19°-24°C
olmasi1 gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica bu arastirmalar havadaki en uygun nem
oraninin 0.03 - 0.07 oldugunu gostermektedir. Bir is yerinde degisik saatlerdeki
sicakliklarin  ¢ok farkli olmast da ig gorenler tizerinde olumsuz etkiler

yapabilmektedir®.

Is ortamindaki belirtilen olumsuzluklar, mavi yakalilarmn calisma verimini etkileyen
ciddi bir etkendir. iklimsel ortamin iyi kosullara getirilmesi, 1s1 dengesinin saglanmast,
mavi yakalilarin zihinsel ve bedensel ¢alisma kapasiteleriyle, is verimliliklerini olumlu
etkiler. Rahat calisilacak ortam kosullarinin tanimlanmasi ve tolerans sinirlarinin

bilinmesi iklimsel tasarim icin oldukca 6nemlidir>’.

Ayrica, ig ortamlarinda binalarin havalandirilma sekli, hava kaynakli kirleticiler ve
binalar1 saran organizmalar gibi faktorlerle, gézde sulanma, gogiiste daralma, asiri
yorgunluk gibi sorunlar yasaniyorsa, ancak, is yeri terk edildiginde bu sorunlar ortadan

kalkiyorsa “hasta bina ’sendromuna yakalanmis olunabilir®.

Is yeri fiziksel kosullarindaki deginilen olumsuzluklarm en &nemli yani, isgdrenler
tizerinde olusturdugu psikolojik sorunlarin yani sira, 6zellikle fizyolojik etkilerinin

onemli saglik sorunlarina yol agarak stres algis1 yaratabilmesidir

*9 7.Sabuncuoglu ve M. Tiiz(2001).5.236.

%0 E Eren(1979)isletme érgiitleri agisindan yénetim psikolojisi.Istanbul.:Met/er Yayncilik.s.245.

51 N.Erkan (2001).Ergonomi verimlilik,saglik ve giivenlik igin insan faktori
mithendisligi.Ankara:MPM.(373).s.115.

> http://www.hekimce.com/index.php?kiid=3273 (Erisim Tarihi: 17.02.2012)
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1.2.GUr0lth ve titresim

Genelde oldugu gibi orgiitsel yasamda da hangi gerekge ile olusursa olussun,
istenmeyen sesler giiriiltii olarak algilanir. Siirekli ve yiiksek derecede giiriiltiilye maruz
kalma,duyma kaliplarina neden olabilmektedir.is ortaminda giiriiltii makine ve
aletlerden oldugu kadar insanlardan da kaynaklanir ve is gorenin isinden alacagi doyum
olumsuz etkilenir.Gliriiltii is yerindeki iletisimi de olumsuz etkileyip,isgorenlerin
birbirlerini anlamak i¢in daha fazla enerji harcamalarina sebep olarak stres

yaratacakt1r53.

Ayrica giiriiltiilii ortamlarda g¢alisanlarin evde ve is yerlerinde ¢ok fazla ¢atigmaya

girdikleri, kizginlik ve saldirganlik duygularinin belirgin oldugu gozlemlenmistir™.

Is yeri fiziksel kosullarindan kaynaklanan giiriiltii, is gorenlerin sagliklar1 iizerinde
olumsuz etkiler yapmakla kalmamakta, bedensel direnci diigiirerek kronik yorgunluk
yaratmaktadir. Amerika’da yapilan dl¢limlere ve arastirmalara gore giiriiltiiniin yarattig1
yorgunluk ve kazalar nedeni ile orgiitsel yapilarin liretiminde yillik 4 milyar dolara
yakin kayiplar gozlemlenmektedir. Insanlar icin ideal ses dlzeyi 50 desibel

diizeyindedir®>.

Giiriiltiinlin yan1 sira titresim de orgiitsel yasamin giiriiltii gibi algilanan baska bir stres
nedenidir. Titresim, bir cismin ses ¢ikararak cesitli yonlere dogru yer degistirmesidir.
Titresim Ozellikle giiriiltii ile birlestigi zaman tehlike orani yiikselir. Titresimin giirtiltii
yapmasinin Gtesinde organizmanin etkilenen kisminda agri, giigsiizlik ve iislime

duygusu goriilebilir®.

Mavi yakali bir iggoren gurltuli bir ortamda, sesli iletisim amagli bagirarak ¢agri
yaptiginda rahatsiz olmazken, baska bir iggorenin ayn1 amagli, ayn1 tondaki bagirigindan
rahatsiz olabilir. Veya bir 6gretmen simifindaki giiriiltiiden rahatsiz olmazken, yan

siiftan gelen es diizey ve daha az hissedilen giiriiltiiden rahatsiz olabilir.

53 N.Telman ve P.Unsal(2004).5.42.

> Z.Sabuncuoglu ve M.Tiiz(2001).s.235.

> E.Eren(2007).5.288.

*® N.Ozalp ve S.Sinvari (1980).Meslek hastaliklarinda fiziksel etkenler. Ankara:SSK.Yayinlar1.s.97.
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Orgiitsel yasamda isgorenlerin genellikle kendi cikardiklar1 seslerden degil, aym
diizeyde de olsa baskalarmin ¢ikardiklar1 seslerden etkilenip strese girmeleri, sorunun

psikolojik kaynakli oldugu yorumuna da yol acabilir.
1.3 Kalabalik, isyeri biiyiikliigii, tertip ve diizen

Mavi yakalilar i¢in isyerinin biiyiikliigiine gore isgoren coklugu (kalabalik), tertipsizlik

ve dizensizlik stres nedeni olabilmektedir.

Is yerinin kalabalik olusu isgdrenleri iki acidan etkileyebilir. Birincisi giiriilttinGn
kalabalik nedeni ile daha fazla artmasidir, bu durum isgorenleri olumsuz yonde etkiler.
Ikinci olarak kalabalik bir is yerinde calismak gizlilik ve kisiye 6zgii olmay1 yok ettigi
igin bireylerde stres yaratir. Ornegin, ¢ok kalabalik bir ortamda 6zel telefon gériismeleri
bile gizlilik icinde yapilamaz. Gizliligin olmamasi, bireylerin kendilerini engellenmis ve

sinirlandirilmis hissetmeleri nedeni ile stres yasamalaria yol acabilmektedir.”’

Orgiitlerde binalarmn iiretim ve hizmet yapmaya uygun olup olmamasi, yerlerdeki
dosemeler, kapilar, gecis yollari, merdivenler, kullanilan aletlerin muhafaza diizenleri,
isyerinin temizligi ve igyerinin boyanmasi gibi fiziksel 6zellikler iggorende stres algisi

yaratmast agisindan 6nemlidir.®

Is ortammin temiz ve diizenli olmamasmi, isgdren kendisine gdsterilen saygisizlik
olarak degerlendirebilir ve bu tiir calisma ortamlar1 isgorenlerin igyerine olan saygisin

olumsuz etkileyebilir.

Ayrica, is ortamlarinin kalabalik ve diizensiz olmasi, kalite ve verimlilik gibi orgiitsel

amaclara olumsuz yansiyip, is kazalarina da yol agabildigi sik¢a goriilebilmektedir.

*"{.Pehlivan(2000).s.60.
%8 M.Z.Camkurt(2007).Isyeri calisma sistemi ve isyeri fiziksel faktorlerinin is kazalar iizerindeki
etkisi.20.(6).Ankara: TUHIS.Is Hukuku ve Iktisat Dergisi.s.82.
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1.4. Aydinlatma

Orgiitsel yasamda mavi yakalilar i¢cin dnemsenmesi gereken fiziksel kosullardan birisi

de ortam aydinlatmas1 ve boyanmasi ile ilgilidir.

Isik uyaranma karsin goziin uyumsuzlugu olan kamagmanin sik olmasi ya da uzun
siirmesi bilinyede zorlanmaya neden olmaktadir. Bu c¢ergevede bas ve goz agrilan
yasanmakta, g6z yorulmakta, epilepsi ve migren nobetleri gergeklesebilmektedir.SgBu
nedenle orgiitsel ortamda olusan sorunlar arasinda isi en iyi sekilde yapmay1 saglayan
aydinlatma ve 1s1k sorunu onemli bir yer tutmaktadir. Calisma ortaminin yeterince
1siklandirilmast ile isin kolaylikla yapilmasi ve verimlilik arasinda yakin bir iligki
vardir. Yapilan aragtirmalar 151k siddetinin optimum diizeye getirilmesi ile paralel olarak
uretimin % 8-27 oraninda yiikseldigini ortaya koymaktadir. Koti 1siklandirma

genellikle stresli bir ¢caligsma ortami yaratmaktadlr.GO

Bunun yani sira, ¢alisma yerlerinin boyandigi renklerin, isgorenler Gzerindeki etkilerine
iligkin yapilan arastirmalar asir1 koyu renklerin goz yorgunluguna neden oldugunu
gostermistir. Ozellikle dikkat gerektiren islerde koyu renkli boyanmis bir duvar, bir siire
sonra bireylerde dikkatsizlik ve g6z yorgunlugu yaratabilir. Renklerin psikolojik yonu
ile ugrasan arastirmacilar renklerin bireylerin davranisi ve moralleri iizerinde etkin
oldugunu ortaya koymuslardir. Kirmizi ve sar1 gibi sicak renklerle boyanmis bir
ortamda kisilerin canlandigi, heyecanlandigi, mavi ve yesil renklerle boyanmis

ortamlarda ise daha ¢ok dinlendigi ve sakinlestigi gérﬁlmﬁsﬁir.61

Calisma ortamlarindaki stres algisi1 yaratabilen 1s1l ortam, hava kirliligi, girilti, asir
kalabalik ve aydinlatma yanlisliklar1 gibi fiziksel olumsuz kosullarin psikolojik
etkilerinin yaninda, en 6nemli yansimasi, meslek hastaliklar1 ve is kazalarina neden
olmas1 gosterilebilir. Clinkii meslek hastaliklar1 veya is kazalar1 ¢ok ender olarak

yalnizca isgorenlerin giivenliksiz davranislart sonucu olusur.

%9 .Koknel(1998).Zorlanan insan-kayg: ¢aginda stres. istanbul: Akdeniz Yaymcilik. s.71.

%0 7.Sabuncuoglu ve M.Tiiz(2001).5.36.

®1 R.F.M.Norman(1965)Psychology in industry Houghton Mifflin Company, Boston.s.604’den aktaran
C.Kirel(1991).Orgiitlerde stres kaynaklarinin ¢alisan kadinlar iizerindeki etkileri ve Eskisehir bolgesinde
bir uygulama ¢alismasi.Yaymlanmanus doktara tezi.Eskisehir:Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi.s.51.
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2.Yapilan s ile flgili Etkenler

Isin stresli olmast, isin yapilis sekli veya o isin yapisiyla ilgilidir. Ozellikle mavi yakali
isgorenler igin yapilis sekli nedeniyle biiyiik bir stres altinda ¢alisirlar. Genel anlamda
orgiitlerde yapilan isin niteligiyle ilgili stresler, ¢cok fazla veya ¢ok az is yiikii, zaman
baskisi, vardiyali ¢alisma diizeni, iste tehlike unsurunun varligi, rol belirsizligi ve rol
catigmasi gibi basliklarla ayrls‘urllabilir.62 Ayrica fazla mesai monotonluk ve iggdren ile
is gereklerinin uyumsuzlugu da mavi yakalilar1 etkileyen stres faktorleri olarak
belirtilebilir.

2.1. Asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman baskisi

Cogu is yerlerinde isin yapilis1 esnasinda insanlar devamli mesguldiirler gezinmeye,
konusmaya, bos oturmaya vakitleri yoktur. Diger bir anlatimla yaptiklari is siirekli
dikkat gerektirir. Bu agir1 is yiikii niceliksel ve niteliksel olarak iki tiirde karsimiza
cikar. Nicel asir1 yliklenme dedigimizde aklimiza gelen,belirli bir zaman limiti
icerisinde bitirilmesi gereken pek ¢ok isin olmasidir.Bu durum belirgin bir stres
kaynagidir.Niteliksel fazla is yiikii ise,isin kendisinin ve yapilmasinin ¢ok zor oldugunu
anlatir.Isin yapisi,isgorenin yeteneklerinin iizerinde becerileri gerektiriyorsa is biiyiik

bir stres kaynag olusturabilir.%

Isletmelerde verimliligi artirmak amaciyla uygulanan iicret sistemlerinden akort (parca
bas1 Tlicret) sistemi de, isgérene belirli bir zaman dilimi i¢inde tirettigi is miktarina gore
ticret 6denmesi temeline dayanmaktad1r64. Bu sistemle ¢alisanlar birim zamanda daha
fazla liretmeye zorlanmalar1 nedeniyle olusan, zaman baskis1 ve asir1 i yiikii karsisinda

strese girebilmektedirler.

Ayrica iggdrenin yaptigl isin, zeka ve yeteneginin ¢ok altinda 6zellikler gerektirmesi

oOrgiitsel yasamda iggorenleri strese sokan 6nemli unsurlardandir.

%2 E.Ozkalp ve C.Kirel (2004).s.189
% E.Ozkalp ve C.Kirel (2004).5.190

T Atilgan.Konfeksiyon isletmelerinde performans degerlendirmesi ve etki eden faktorler. www.viva-
systems.com/turkish/konf performans.htm erisim tarihi.(Erisim tarihi 14.02.2012)
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Bunun yani sira yapilan isin ¢ok az olmasiin da stres yaratacagi gercektir. Yapilan

arastirmalara gore en zor is higbir sey yapmamaktir.%

Is gorenler is yiikiiniin yetersizligini basarisizigmin ve giivensizligin bir gdstergesi

olarak algilayip daha fazla psikolojik gerilime girmektedirler.®®

Aragtirmalar, isgorenlere asir1 is yiikii ile, cok az is yiikii yliklenmesinin, iggérenlerin
sagligin1 bozucu sosyal soyutlanma gibi olgulara neden oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda isgorenlere yiiklenen is yiikii diizeyi ile igsgoren stresi arasindaki iliskiyi

asagidaki grafikle aciklamak olanaklidir.

[=:]

Stres

Optimum

0 Optimum o
Ig yiikii

Sekil 4. Is yiikii-Stres iligkisi

Optimum is yiikii yiiklenmesi, iggorenin stres ve verimliliginin en istenilen diizeye

gelmesinde 6nemli bir fonksiyon olabilmektedir.
2.2.Vardiyal calisma diizeni

Ozellikle Birinci Diinya Savasm izleyen yillarda orgiitlerin {iretim kapasitesini
arttirmak istemeleri nedeniyle vardiyali c¢aligma diizeni yaygmlagmistir. Ancak,
seramik, celik, Petro kimya, kagit, saglik ve turizm gibi tretim veya hizmet sektorleri,

isin dogasi1 geregi zaten vardiyali ¢alismak zorundadirlar.

% E.Ozkalp ve C. Kirel(2004).s.189
% A.Yilmaz ve S.Ekici(2006).Orgiitsel yasamda kamu ¢alisanlarinin stres kaynaklari tizerine bir
arastirma. Isparta: S.D.U. IIBF.Dergisi 11(1).s.35

27



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Baz1 aragtirmalara gore endiistri devrimini tamamlamis iilkelerde Mavi yakal

isgdrenlerin % 20’sinin vardiyali ¢alistiklart tahmin edilmektedir.®’

Konuyla ilgili benzer baska arastirmalarda ise, vardiyali ¢alisma diizeninin isgéren

saglig1 iizerinde son derece olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir. ®

Yine arastirmalarla ortaya konulmustur ki, insanin biinyesi, uyma ve gunlik
faaliyetlerini diizenli yapmay1 amagclayan gicli bir sisteme sahiptir. Bu yiizden gece
vardiyasinda c¢aligmak temelde dogru olmayan bir davranigtir. Bu durum potansiyel
stres kaynagi yaratarak pek ¢ok olumsuz somuca yol acgabilir. Gece ¢alismasi gilindiiz
calismasina gore daha zor kosullarda yiiriitiilir. Gece caligmasi Oncelikle calisan
isgoreni etkiler. Bu calisma sistemi calisanin normal biyolojik, psikoljik ve sosyal
yasama kalibin1 onemli 6l¢iide bozar. Bedenin normal c¢alisma ritmiyle gelistigi i¢in
kronik yorgunluga ve bireyin aile ve sosyal yasaminin yikilmasina neden olur. Her
seyden Once bireyin normal yasam rollerini(arkadas, es, anne veya baba olmak gibi)

yeterince yerine getirmesini engelleyecektir ve bireylerde strese neden olabilecektir.®®

T.C.Devlet Demiryollar1 atdlyelerindeki isgorenler iizerinde yapilan arastirmalarda
deneklerin, %70’inin vardiyali c¢alismayr stres nedeni olarak algiladiklar

belirlenmistir.70

Bunun yani sira vardiyali ¢alisma diizeni isgorenler iizerinde sadece gece caligsmasi
nedeniyle degil , genellikle haftalik periyotla degisen yapisi ve tam normallesemeyen

yasam big¢imi(kalib1) olmasi nedeniyle de stres kaynagi oldugu sdylenebilir.

2.3. Fazla mesai

Orgiitsel yasamda fazla mesai, yasal olan ve normal kabul edilen ¢alisma saatlerinden

daha uzun siire ¢alismaktir. Calisma saatlerinin uzun olmasi isgorenlerde fiziksel ve

 R.R. Ross ve E. M. Altmair (1994).Intervention in occupational sress. London: Sage. s .43.
%8 A. Batlas ve Z. Batlag(1993) . 5.82.

%9 E. Ozkalp ve C. Kirel (2004).s.190.

" M.Okutan ve D. Tengilimoglu(2002).is ortaminda stres ve basa ¢ikma yontemleri: Bir alan
uygulamasi. Ankara: Gazi Universitesi IIBF.Dergisi. (3). 5.38.

28



@ ANADOLU UNIVERSITESI

psikolojik agidan yorulmalarina neden olmakta, yasamin diger alanlarina ayrilabilecek

zamanin azalmasi nedeniyle isgorenlerde stres yaratabilmektedir.”

Sanayi devriminin ilk basladigi yillardan buyana yapilan gozlemler , giinliikk fazla
calisma yapilmasinin ise devamsizliklarda artiglar yasanmasina neden oldugunu
gostermektedir.Ozellikle yas1 kii¢iik olan isgdrenlerde ve kadinlarda bu oran daha
yiiksektir.Fazla g¢alisma isgorenleri asir1 yormasi nedeniyle, onlarin gerek giinliik,

gerekse gelecek yillardaki verimliklerini olumsuz etkileyebilmektedir. &

Ayrica diistik ticretli mavi yakalilarin fazla mesai yaptiklarinda elde ettikleri ek kazang,
gdrece daha yiiksek iicretli isgdrenlerden dogal olarak daha az olmaktadir. Ornegin,
2012 yilinda tilkemizde formel bir isyerinde yasal uygulamalar yapildig1 takdirde 700
TL. maas alan bir isgéren 1 saatlik fazla mesai yapmast durumunda 4,6 TL. ek {icret
alirken,2000 TL maas alan bir iggéren 13.3 TL ek {icret almaktadir. Bu durum diisiik

ticretli iggdrenlerin stres algisinin daha belirgin olmasina neden olabilmektedir.

Tim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, mavi yakali isgorenlerin sagliklaria
olumsuz etkileri gozetilerek, fazla mesai uygulamasina siire bazinda yasal sinirlamalar
getirilmistir. Ulkemizde 4857 sayil1 is yasas1 geregi isgdrenlere yillik en fazla 270 saat
fazla mesai yaptirilabilmesine karsin, uygulamada bu yasaya aykiri tutumlarin
yaygmhigr bilinmektedir ve bu durum isgérenlerce stres kaynagi olarak

degerlendirilebilmektedir.
2.4.Yapilan isteki tehlike unsuru

Yapilan igin geregi olarak tehlike unsurunun varligi 6nemli bir stres kaynagidir.
Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu islerde calisan igsgorenler, devamli korku ve
tedirginlik i¢inde olduklarindan tiim ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar.
Calisanlarin is yaparken baska seyler diisliniip, hayal etmeden her an asir1 dikkatli

olmalar1 iste bikkinlik ve yorgunluk yaratir. &

"I N.O.Basaran ve U.Bayramli. (2008). Zaman ve stres yonetimi .Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlar1.s.96.

"2 E.Eren.(2007).5.119.

® E. Ozkalp ve C. Kirel (2004).5.190.
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Gelisen teknolojinin sundugu yeni makineler ve is ortamlar1 da zaman zaman tehlikeyi
beraberinde getirebilmektedir. Beyaz yakali personelle kiyaslandiginda makine baginda
fiziksel olarak ¢alisan mavi yakalilarin islerinin daha tehlikeli olmasi dogaldlr.74 Ancak

tehlike sadece olasilik da olsa stres nedeni olabilmektedir.

Baz1 is kollarinda is kazasi olma olasilig1 yiiksektir. Madencilik, metalurji, insaat
,havacilik enerji ve itfaiyecilik gibi is kollarinda g¢alisanlarin ruh ve beden saglhigimi
onemli Olgiide tehdit eden tehlike unsurlari bulunmaktadir.”® Bazi is kollarinda ise
tehlike unsuru ya yok yada ¢ok az olarak algilanmaktadir. Oysa calisilan ortam yiiksek
derecede tehlike riski tasimayan sektorler de olsa, her is yerinde bulunan ¢esitli tiretim
faktorlerinden ornegin, forktlift, buhar kazani, gesitli basingli kaplar, kesici aletler
donen cisimler gibi isgoren sagligini fiziksel agidan tehdit eden unsurlarin oldugu bir
gercektir. Bu ara¢ ve eckipmanlarin her biri tehditkar stres unsurlari olarak

gorulmektedir.

Yukarida belirtilen tehlike olasilig1 yiikksek mesleklerden olan itfaiyecilik mesleginde
tehlike unsurunun varligindan kaynaklanan stres kaynaginin yani sira, bir bagka stres
kaynagin1 da icermektedir. Uzun siireli hi¢ is yapmadan (ara¢ gere¢ bakimi harig)
bekleyen, oturan itfaiyeciler ¢cok az is yiikii nedeniyle de stres yasayabilmektedirler.
Itfaiyecilik sendromu diye de adlandirilan bu ortamda . karsit gerekgeli iki tiir stres

algis1 etkin olabilir.

Yapilan isteki tehlike unsuru kavramina, sadece is kazalarina neden olabilecek etkenler
olarak bakmamak gerekir. Calisilan ortamda patlayict yada kesici olmasa da,toz ve
kimyasallar gibi ¢esitli maddelerin etkisiyle olusabilen meslek hastaliklart riski de

yapilan isteki tehlike unsurlarindan kabul edilmektedir ve stres kaynagidir.

" E. Ozkalp ve C . Kirel (2001). Orgiitsel davrans. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Yaymmlari.(923).s.225.
], B. Stora .(1994).Stres. (Cev:A yse Kalin ) Istanbul: Iletisim Yayincilik. S.46.

30



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Son yillarda sadece iilkemizde, kot taslama isinde c¢alisanlardan 47 kisi silikozis
hastalig1 nedeniyle yasamini yitirmis olup ve net olarak bilinmeyen sayida da hasta

bulunmaktadir.’

Bu nedenlerle, iggorenlerin is yerlerindeki tehlikelere karsi giivenligi isgorenlere
birakilmayip, koruyucu Onlemler alinarak, bu faktOrlerden kaynaklanan stres algisinin

en aza indirilmesi 6nem arz etmektedir.
2.5. Rol ¢catismasi ve rol belirsizligi

Orgitsel rol, bir isgorenden orgiitteki konumu ile ilgili olarak baskalarmin bekledigi,
istedigi eylem ve islemlerdir. " Rol catigmast ise, isgorenlerden, birbirinden farkli ve
tutarsiz gorevler istenmesiyle baski altinda kalmalari durumudur.”® Rol belirsizligi ise,

basit bir anlatimla isgdrenin is yerinde ne yapacagini net olarak bilememesidir.
2.5.1 Rol Catismasi

Rol veren(yonetici) isgorenden istedigi isin istedigi zamanda yapilmasini isterken,
1sgorenin ayni anda yapacagi bagka islerinin olmasi rol ¢atismasi durumudur. Ayrica rol
verenlerin birden fazla olmasi durumu da rol gatismasimna neden olabilir. Farkli rol
vericiler birbirlerinden bagimsiz, aymi anli i isteminde bulunurlarsa isgdren rol

catismasina diiser ve stres yasayabilir.79

Is gerekleri, belirli bir isi yerine getirmek igin isgdrenlerin sahip olmasi gereken
yetenek, beceri ve kisisel dzellikleri kapsar. Isgoren temininde yapilan gesitli hatalar
nedeni ile zaman zaman is gerekleriyle isgoren arasinda olusan uyumsuzluklar stres
nedeni olabilmektedir. Veya teknolojik gelismelere uyum saglayamayan isgorenler ile

isin gerekleri uyumsuzluk gostererek stres yaratici etkenler yaratabilmektedir.

' http://www.haberfabrikasi.org/s/?p=8413 (erisim tarihi:17.02.2012)
""1.E.Basaran (1991) .Orgiitsel davranis Ankara:Giil Yaymevi. s.47.
8 E.Ozkalp ve C.Kirel. (2004).s.191.

1. Artan (1986). S. 78.
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Is gerekleri ile isgdren arasindaki stres nedeni olabilen uyumsuzluklar asagidaki
ayristirma ile irdelenebilir.
o Isgbrenlerin yetenek ve bilgi birikimleri ile is gereklerinin
uyusmamasi
o Isgorenin kisiligi ile is gereklerinin uyusmamasi

o Isgdrenin deger yargilari ile is gereklerinin uyusmamasi

Yetenek ve bilgi birikimleri baglaminda 6zellikle ileri teknolojinin gerektirdigi vasiflari
tasimayan isgOrenler strese girebilmektedirler. Bu durumda isgorenler isi ile
0zdeslesemeyip siirekli olarak yeni is arayiglarina girmektedirler. Boylece isgorenlerin

is doyumlarini azaltic1 dogal olarak da streslerini artirict bir etken dogabilmektedir.

Bazen de isgdrenin kisiligi yaptig1 is ile uyumsuz olabilir. Ornegin, bir torna tezgahinda
strekli olarak ayni isi yapan A tipi kisilikteki bir iggdrenin is stresi ile, yaraticilik ve
cabukluk gerektiren strekli AR-GE yapilmasi zorunlu olan bir iste B tipi kisilikteki bir

isgorenin, yasayacagi stres bu uyumsuzluk tipini yansitabilir.

Bunun yam sira isin gerekleri isgorenin temel deger yargilari ile uyumsuz olabilir®.
Ornegin, gevreci bir isgdrenin, emisyon izni alinamayan bir iste ¢alismasi veya
toplumcu bir anlayisa sahip bir isgdrenin, bireyselligin ve kisiler aras1 asir1 rekabetin

gerektigi bir iste caligmasi da stres algisi yaratabilecek olgulardandir.

Orgiit i¢i gorevlerden kaynaklanan rol ¢atismasmin yani sira, isgdrenlerin orgiit dist
yasamlarindaki rolleriyle, is yasamindaki rolleri arasindaki ¢elismeden kaynaklanan rol
catismalar1 da olabilir ki énemli bir stres yaratict durumdur. Ornegin, evli ve ¢ocuklu
erkek iggorenlerin is yerindeki isin gereklerini yerine getirirken vardiyali caligmasi,
fazla mesai yapmasi, agir ve yorucu islerde ¢aligmasi gibi nedenlerle evdeki es olma,
baba olma veya arkadaslik rollerini yeterince yerine getiremeyerek rol catigsmasina girip

stres altinda kalabilirler.

8 | Pehlivan (2000).s.77
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2.5.2. Rol Belirsizligi

Iki tip rol belirsizligi vardir. Birincisi, gorev belirsizligidir. Baska bir anlatimla
isgdrenin yapacag isi hakkinda bir belirsizlik olmasidir. Ikincisi ise, sosyal duygusal
belirsizliktir. Kisinin kendisini bagkalarimin nasil degerlendireceginden emin
olmamasidir. Degerlendirme kriterleri olmadiginda veya diger ¢alisanlardan da geri

bildirim alinmadiginda ortaya cikar.®

Luthans’a gore rol belirsizligi, sorumluluklarin sinirli olmasi durumunda veya iletisim
ve bilgi yetersizligi sonucunda olusur. Bu rol belirsizligi egitim ve iletisim zaaflar1 veya

bilginin diger calisanlar tarafindan ¢arpitilmasi sekliyle olusabilmek‘[edir.82

Yapilan arastirmalarda, isgorenin rol belirsizligi yasamasi ve gerek orgiit i¢i gerekse
orgiit ile sosyal yasam arasindaki rol catismasi durumuyla is doyumsuzlugu, isini
yeterince yerine getirememe kuskusu, can sikintisi, gilidiilenme eksikligi ve isten

ayrilma istemi arasinda pozitif iliski gé’)riilml'is‘u'ir.83

Is yasaminda isgorenlerce stres kaynagi olarak goriilebilen bu tiir ¢atisma ve
belirsizlikler, yetki ve sorumluluk sinirlarinin net olmamas: durumunda da ortaya

cikabilmektedir.

1.2.6. Monotonluk

Calisma ortaminda tek diize (monoton) calisma, isgérenler igin stres kaynagi
olabilmektedir. Seri imalat(otomasyon) teknolojisinin, mavi yakalilarin ¢alisma hiz1 ve
temposunu belirlemesi, isin iceriginin ¢ok dar, monotonlugun yiiksek, beceri diizeyinin
disik ve ekip calismasmin yetersizligi ¢ogu kez yan yana calisan isgorenlerin yakin

arkadaglik kurmalarini engellemektedir.84

8L E.Ozkalp ve C. Kirel (2004). s. 191.

82 F Luthans. (1989). Organizational behavior. N ew York :Mc.Graw Hill Book Comp. s.200.
831 Artan(1986). S.79.

8 A.Oncii(1974) Orgiit sosyolojisi. Ankara:Seving Matbaast.s.70.
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Seri imalat teknolojileri daha az kisisel beceri ve yetenek gerektirdigi igin, isgdrenlerin
yenilik yaratma istemlerini ortadan kaldirip siirekli yinelenen bir takim hareketlerin
yapilmasini gerektirerek monotonluk, bikkinlik ve stres kaynagi olabilmektedir.®

streclerine dahil edememesi durumu, yabancilasma ve dolayisiyla stres nedenidir.
Monotonluk, umutsuzluk, sikinti, gerilim, ilgisizlik, pasif direnme . saldirganlik ve

stres gibi psikolojik ve sosyal bozukluklar yaratabilir.

Seri {iretim teknolojisinin yaygin oldugu kuruluslarda isgdrenler arasinda, yalnizlik,
birbirine kars1 soguma gibi duygular olusur. Bu tip iiretim bigimleri hiiner diizeyini
diistirmekte ve ekip calismasini olumsuz etkilemektedir.®’ Oysa ozellikle A tipi kisilik
Ozelligi tasiyan isgorenler calisma yasaminda kendi imzalarini tasiyan GOrinleri
yaratarak, kendini kanitlama, anlatma ve boylelikle is doyumuna ulagsma gereksinimi

duyarlar. Bu nedenle tek diize ¢alisma kosullart stres nedeni olabilmektedir.

% E Eren(2007).s.269. .
8o E.Eren(1998).Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul:Beta Yayinlar1.s.224.
87 P Esin(1982)is béliimil yabancilasma ve sosyal politika. Ankara:S.B.F.Yaynlaris.7.

34



@ ANADOLU UNIVERSITESI

3. Orgiit I¢i Kisiler Arasi iliskilerle Tlgili Etkenler

Orgiitsel yasamda orgiit ici kisiler (tiim c¢alisanlar) arasi iliskiler de olas1 stres
kaynaklarindandir. iliskilerde ortaya cikabilen yetki ve sorumluluk dengesizligi, grup
icindeki rekabet, psikolojik taciz (mobbing), 6vgu yergi dengesizligi, orgiit i¢i enformel
yapilanmalar, nepotizm gibi faktorler olumsuz uyaranlardan olabilmektedir.Orgiit
igindeki bu tiir faktorler, kisiler arasinda giivensizlik ve sorunlarin ¢oziimiinde

yardimlasmama seklinde ortaya ¢ikabilir.

Yukarida belirtilen gerekgelerle olusan olgular kisiler arasi ¢atisma da diyebilecegimiz
¢Oziimii en zor sorunlardir. Biiyiik 6l¢iide i3 doyumsuzluguna ve sterse yol acabilir. Bu

zor sorunlar asagidaki bagliklar altinda irdelenebilir.
3.1. Psikolojik taciz (mobbing)

Mobbing kavrami ilk kez Isve¢’li endiistri psikologu Heeinz Leymann tarafindan

kullanilmistir.

Mobbing, calisma yasaminda bir ya da daha fazla kisiye yonelik sistematik olan
diismanca ve etik disit her tlrli iletisim kurma bigimiyle uygulanan psikolojik

terordir®®,

Bagka bir anlatimla psikolojik taciz, bagkalari yipratmak, eziyet etmek, engellemek ve
tepki almak amaciyla yinelenen, siireklilik gdsteren ve yoneldigi kisi lizerinde baski

yaratan, kisiyi korkutan ve yildiran davramslardlrsg.

Psikolojik taciz, psikolojik siddet, ofis i¢i siddet, duygusal saldiri, psikolojik yildirma,
duygusal taciz gibi kavramlarla es anlamh olup90 kavramlardan da anlagilacagi gibi

onemli bir stres gerekgesidir.

8 H.Leymann(1996) The content and development of bullying at work. Europan journal of work and
organizational psychology (5).s.165

89 S.Cobanoglu (2005) Mobbing:is yerinde duygusal saldir ve miicadele yontemleri istanbul: Timas
Yayinlar1.s.25.
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Konuyla ilgili arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglar mobbingin sosyal bir stres yarattigi,
negatif psikoljik ve biyolojik stres tepkisi gosterdigidir. Mobbinge karsi tepkilerle
stresorlere karsi gosterilen tepkiler benzerlikler gostermektedir. Ancak ayirici nokta
orgiitlerde is kosullarindan kaynaklanan stres faktorleri varsa, bundan c¢alisanlar
etkilenirken mobbingde genelde, sadece uygulanan kisiler etkilenmektedir®. Ancak
mobbingin yayginlagsmasi isgorenlerce goriiniir, bilinir hale gelmesi ve buna bagh
olarak olas1 mobbing magduru olma duygusu heniiz kendilerine uygulanmasa bile tiim

Isgorenlerde stres olusturabilir.

Orgiitlerde mobbing uygulamalarinin, bireysel, durumsal, orgiitsel ve toplumsal
faktorlere bagl olarak olustugu ve genellikle yalniz ve gece c¢aligmasi durumunda,
halkla ¢ok i¢ i¢ce olan mesleklerde, stres altinda ¢alisilan is yerlerinde, stati olarak ikinci
smif algilanilanlarda, adaletsizligin algilandigt durumlarda, cinsiyet acgisindan
esitsizligin oldugu is yerlerinde ve giic ile statii farkliliklarinin belirgin oldugu

ortamlarda daha sik karsilasilir %2

Uygulamada en ¢ok goériilen psikolojik taciz yontemleri su sekilde siralanabilir.
Telefon, bilgisayar ve lamba gibi igyerinde bulunan kisiye ait
esyalar,birdenbire kaybolur veya bozulur, yerine yenileri konulmaz.
Kisi bagkalarmin yanina gittiginde konusmalar hemen kesilir.

e Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen konulardaki isler verilir.

e Kisi sozlii veya yazili istemlerine yanit alamaz.

o Kisi isle iligkili 6nemli gelismeler ve bilgilerin disinda birakilir.

e Kisi sosyal etkinliklere 6zellikle gagrllmaz.g?’.

% ¢ Kurel(2008) Orgiitlerde psikolojik taciz (mobbing) Eskisehir:TC.Anadolu Universitesi
Yaymlar1(1806).s.2.

L C Kirel(2008).5.17

% C Kirel(2008).5.34

% P.Tinaz(2006) Is yerinde psikolojik taciz(mobbing). Istanbul:Beta-Basim-Yayim.s.50
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Cok daha fazla g¢ogaltilabilecek olan benzeri uygulamalarla mobbing davranigina
ugrayan isgorenlerin, orgiite, topluma, kendisine ve ailesine olan etkileri ¢cok fazladir.

Psikolojik, fiziksel ve parasal onemli olumsuz yansimalari olabilmektedir.

1998 ILO Raporuna gore 1996 yilinda Avrupa Birligi’nin 15 {ye iilkesinde
gerceklestirilen 15800 goOriismenin orantisal sonuglari, bir 6nceki yil iginde
calisanlarinin

%4 1iniin fiziksel siddete (6 milyon kisi )

%?2’sinin cinsel tacize (3 milyon kisi)

%8’inin psikolojik tacize (12 milyon kisi ) maruz kaldigi dogrultusundadir™.

Ayrica, mobbing uygulamalar1 pratikte isten c¢ikarilmak istenen kisiden tazminat
6demeden kurtulmak igin sistematik olarak devreye sokulan bir tutum halini almaktadir.
Omegin,bir belediye isletmesinde insan kaynaklari béliimiinde c¢alisan puantaj
memurunun mezarliklar midiirliigli emrine atanmasi  gibi uygulamalarla mobbing

magdurlari isten ayrilmaya zorlanabilmektedirler.

Isgorenleri iist diizeyde strese sokabilen mobbingin ciddiyeti iilkemizde de yeni yeni
anlasilmaya baslanmis ve gerek yasal hiikiimlerle (Yeni Tiirk Borglar
Kanunu.04.Subat.2001.27.836.say1l1 yasa 6.boliim) ve gerekse yayinlanan genelgelerle

(19.Mart.2011 tarih 27.829 sayili resmi gazete) Onlenmesine ve cezalandirilmasina

yonelik ugraslar verilmektedir.

3.2. Is arkadaslariyla iliskiler ve asir rekabet

Orgiitsel ortamlarda ayni1 diizeyde bulunan isgorenler (meslektaslar) arasi iliskilerin
sorunlu olup olmamasi strese neden olmasi acisindan onemlidir. Isgdrenlerin

birbirleriyle olan etkilesimleri onlar1 olumlu veya olumsuz etkiler. Olumsuz etkilenme

% D.Chappell, ve. DiMartino(1998) Violance at work.ILO Report.s.2. ve P.Ravisy ve LHarcelement
Moral au Travil,P.Delmas(2000)s.2-3"den aktaran P.Tinaz(2006) Is yerinde psikolojik taciz.
Istanbul:Calisma ve Toplum Dergisi (2006) (4)s.14.
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kotii is ortaminin olusmasina neden olur. Bu durum oOnemli ve siiregen bir stres

kaynagidir .

Orglitsel yasamda kisiler aras1 olumsuz iliskilerin temelinde kisilik uyumsuzluklari, yas
ve deneyim farkliliklari, grup i¢inde ¢alisanlarin rollerinin ¢akismasi gibi sayilabilecek
pek cok faktdr etken olabilir. Kisisel catismalar, birbirinin kuyusunu kazma, sadece
kendini diisiinme, gemisini kurtarmaya c¢alisma gibi duygu, diisiince ve davranislar
isgorenler i¢in olumsuz uyaranlardandir. Isyerinde is ile ilgili takim calismasmnin
olmadigi, yardimlagma yerine gii¢ miicadelesinin oldugu orgiit i¢i durumlar 6nemli bir

stres gerekgesi olabilmektedir .

Orgiitsel yasamda isgorenler arasi iliskilere zarar veren ve strese neden olabilen bir
diger olgu da dedikodudur. Insanlar kendi basarisizliklarii ve yetersizliklerini,
baskalarin1 arkalarindan ¢ekistirerek, davranislarina kendilerine goére anlamlar
yiikleyerek gidermeye ¢alisabilirler. Bu durumda is arkadaslar1 arasinda yanli ve amagh
yorumlari igeren yanlis bir iletisim tarzi (dedikodu) gelisebilir, Haklarinda dedikodu
yapilmasi, isgorenleri, is arkadaslariyla olan iligkilerinden yansiyan bir olumsuzluk

olarak etkileyip strese sokabilir®’.

Ayrica kisiler arasi iligkileri olumsuz etkileyen bir diger fonksiyon da asir1 rekabettir.
Daha c¢ok kazanma istemi ve statii arayislari nedeniyle olusan rekabet, isgdrenler
arasinda kirici tutumlarin olugsmasina neden olabilir ve stres olarak etkileyebilir. Asir
rekabette en biiyiik stresi yeni teknolojilerden uzak olan dogal olarak da yetersizlik

duygusuna kapilan yasli isgorenlerin yasamasi daha yiiksek olasiliktir.
3.3. Ast iist iligkileri ve ovgii yergi yaklasim

Is yerlerinde isgdrenlerin kendilerini ydneticilerden daha yetenekli ve iistiin gdrmeleri

veya yoneticilerin isgdrenlerin yaptiklari islerden memnun olmamalar1 ya da yoneticinin

% . Artan. (1986). . 5.85.
% N. O.Bagpmar , U. Bayramli. (2008) . s. 104.
% | .Pehlivan. (2000) s.74.
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kil1 kirk yarar olmasi, isgorenler iginde siirtiisme, ¢atisma ve gerginlik yaratarak siddetli

ve sirekli stres nedeni olabilmektedir®.

Ast st iligkilerinde strese neden olabilen faktorlerin basinda, genel olarak astlarin
iistlerinden beklentileriyle, iistlerin astlarindan beklentileri arasindaki karsilikli geregini

yerine getirememe olgusu yatar.

Katilimc1 yonetim anlayisina sahip bir yonetici, biat kiiltiirtine sahip bir isgéren igin
stres nedeni olabilirken, otokratik yonetim anlayisina sahip bir yonetici ise, aragtirma ve
gelistirmeyi seven, sorumluluk {istlenen, bagimsizlik giidiisii yiiksek olan igsgorenler

icin stres nedeni olabilirler®®.

Bazi yoneticiler ise her isi kendileri yapmak isteyebilir ve yetkilerini kullandirmay1
kendi onemlerinde azalma olarak goriirler. Bu tip yoneticilerle ¢alisma, bilgi ve
deneyim edinme, 6zgiiven gelisimi ve is doyumu gibi konularda isgdrenleri olumsuz

etkileyip stres yaratici fonksiyon olabilmektedir®.

Ayrica ast st iligkilerinde, yOneticiye yaranma ve dalkavukluk yapma yaygin bir
davranig bi¢imidir. Yaranma ugrasi verilirken isgorenler ayni zamanda birbirlerini
gdzetim altinda tutarlar. Isgdrenlerin  verimliliklerinin  degerlendirilmesinde
yeterliliklerinin geregince Onemsenmemesi ve etik olmayan yaranma davraniglarina

prim verilmesi isgdrenlerde énemli dlciide strese yol acabilmektedir %%,

Onemli bir ast iist iligkisi sorunu da, isgdrenlerin yaptiklari islerle ilgili olarak aldiklari
ovgiilerle yergiler arasindaki gerek nitel gerekse nicel diizey farkliliklaridir.

Is yasaminda isgdrenlerin yaptiklar islerle ilgili olarak 6viilmesi, duygusal yonii agir
olan 6nemli bir giidiileme kaynagldlrloz. Bu nedenle isgorenlerin yaptiklar1 basarilt

calismalardan yeterli 6vgii alacaklarina iligskin inanglarinin, yaptiklar basarisiz islerden

% A.Baltas ve Z. Baltas. (1989) . s. 70

%9 1. Artan (1986). S. 86.

100N O. Basaran ve U Bayramli. (2008). s. 100.

1011 Lamberton ve H. L. Minor. (1995) Human relations: Strategies for success.Chicago:Irwin Mirror
Pres. s. 334.

192 M. 0. Basaran , U. Bayraml1 (2008) s. 100.
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dolay1 ise orantisiz ve yikici yergi ile karsilasmayacaklarindan emin olmalarinin
saglanmast Onemlidir. Yoneticilerce yapilacak ovgiilerin acik, anlasilir ve diger
isgorenlerin de haberdar olacagi sekilde uygulanmamasi (eksik doyum) ayrica,
yergilerin de herkese agik olarak yapilmasi(asirt yipranma), iistlerle olan iliskilerdeki
saygl diizeyini azaltabilir ve ise, is yerine olan aidiyet duygusunu diisiirerek stres

yaratabilir.

Yoneticilerin, Mentorluk anlayisindan uzak olarak davranmalari ve 6grenme olayinin
gerceklesmesini saglayan siirecte isgdrenleri yaptiklar islerle ilgili olarak yeterince
bilgilendirip, kariyer planlamalarina destek olmamalari da Onemli bir stres nedeni
olabilir. Rol model arayan ve bekleyen isgérenler  Yukarida belirtilen veriler ve
goriisler dogrultusunda, orgiitsel yasamda ast iist iligkileri ve 6vgii yergi yaklasimindaki

tutumlar ve yansimalar1 agagidaki bigimde sematize edilebilir.

Ast ve Ustlerin Karsilikli Olarak
Kargilanamayan Beklentileri

Yaranma Udgraginin Pirim Yapmasi

lisgéren] —————[Stres]

Orantisiz ve Uygun Olmayan Ortamlardaki
Yergi

Ortamdan Soyutlanarak Uygulanan
Orantisiz Ovgii

A/

Yédneticilerin Bilgilendirme ve Destekleme
Eksikligi

Sekil 5. Isgoren ve yoneticilerin karsilikli davranislari ve stres iligkisi

3.4. Orgiit ici enformel yapilanmalar ve nepotizm

Orgiitsel yapilarda ¢alisan isgdrenler, ydnetimin tammladigi formel(bigimsel)
organizasyonlarda yer alirken ayn1 zamanda enformel(bigimsel olmayan) alt kiimelerde
de yer alabilirler. Orgiitlerde akrabalik, hemserilik, ayni etnik kdkenden olmak, aym
spor kuliibli yandashgi, politik yakinlik, komsuluk, ayn1 okuldan mezun olmak, ayni
dernege liye olmak gibi nedenlerle enformel kiimeler olusabilir. Bu tlr bigimsel

olmayan kiimelerde yer alan iggorenlerin Orgiit i¢inde etkinlik kurma cabalar1 sonucu
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kayirma olgusunun meydana gelmesi isgorenler i¢in orgiitsel stres kaynagi olarak ortaya
cikabilmektedir. Capraz klikler de denilen bu tiir enformel yapilarin i¢inde degisik
hiyerarsik konumlardan ve orgiitiin farkli formel boéliimlerinden gelen isgoérenler
bulunabilir. Bu tiir enformel klikler, orgiitlerde baz1 haksizliklarin olusumuna neden

olup, huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina, ¢atismaya ve strese neden olabilir %,

Ozellikle, akrabalik, politik yakinlik, aym etnisiteden olmak gibi uyumlulugu biiyiik
Olclide kolaylastiran enformel alt kiimelerdeki isgdrenler, tiyesi olmadiklar1 diger alt
kiimelere karsi kendi iiyelerini ne pahasima olursa olsun koruyucu davraniglariyla

adaletsizlige ve bu nedenle de strese yol acabilmektedirler.

Ancak oOrgiit i¢i enformel olusumlarin yararlar1 da vardir. Hiyerarsik kademelerin
olusturdugu bicimsel iletisim kanallarinin asilarak islerin biirokratik olmayan
kanallardan kisa siirede, grup dayanismasi icinde yerine getirilmesini saglayabilirler.
Ayrica oOrglitsel yapida belirli derneklere iiyelik, komsuluk gibi alt kiimeler, isgdrenler

icin sosyal destek unsuru da olabilirler'®*

. Hatta bu tiir olusumlarin igveren veya pek ¢ok
yonetici tarafindan desteklendigi de goriilmektedir. Buna karsin enformel yapilanmalar
orgiit kiiltiirine uyum saglamamasi durumunda, orgiit i¢i {list diizey catisma ve stres

nedeni olabilmektedir.

Bi¢imsel olmayan yapilarin yaratabilecegi olasi bir sorun da, orgiit kiiltiirii ile
bagdasmas1 kaydiyla asir1 uyumlulugu olusturmasi ve yaratabilecegi sifir stres ile

giidiilenmeyi olumsuz etkileyen bir unsur durumuna doniismesi olasiligidir.

Orgutsel yapilarda isgorenler icin O6nemli bir stres kaynag da, nepotizm diye
adlandirilan ‘akraba kayirmaciligi’ olgusudur. Nepotizm uygulamalar1 6zellikle aile
sirketi tarz1 orgiitlerde stres nedeni olabilmektedir. Ciinkii bu tiir sirketlerde igverenler

aile bireylerini, onlarin yeteneklerini ve Orgiite katkilarini gz Oniline almaksizin ise

103 Eren(2007). s. 121.
104 ¢. Karel. (1993). Orgiitsel stres yonetimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi IIBF. Dergisi ¢ . XI (1-2)
s.165.
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alirlar. Bu durum aile iiyesi olmayan iggérenlerde giiven eksikligine ve is doyumunun

diismesine sebep olabilmektedir 1%

Yukarida belirtilen goriisler 1s18inda nepotik uygulamalarin uzmanliktan ziyade,
giivenin esas alindigi is yerlerinde yaygin olarak goriildiigii ve bu nedenle olusan kotii

orgiitsel iklimin iggorenler i¢in strese neden oldugu sdylenebilir.

3.5.Yetki ve sorumluluk dengesi

Orgiitsel yasamdaki isgorenleri etkileyen bir diger stres kaynagi da yetki ve
sorumluluklardaki dengesizliktir. Yetki ve sorumluluk hatasi diye de adlandirilan bu
olumsuz uyarict olgunun, stres olusturabilen temel hatasi, sorumluluk alaninin genis
tutulmasina karsin yetkinin yetersizligidir. Yetkinin eksikligi isgorenlerde biiyiik
sikintilar yaratabilecek ve onlarin ¢aligma isteklerini azaltabilecektir. Ciinkii ¢alisanlar

sorumluluklarini karsilayabilecek dl¢iide yetki verilmesini hakli olarak isterler'®.

Sorumluluga paralel olarak verilmemis yetkiler, isgorenin stres yiikiinii arttirarak
sagligin1 ve verimini olumsuz yonde etkiler. Ayrica isgorene yiiklenen sorumlulugun
cok fazla olmasi veya isgorenin kisilik 6zelliklerinden dolayr sorumlulugu c¢ok fazla

algilamasi da bagli basina stres kaynagi olabilmektedir 107,

Ayrica 1§ yerlerinde bazi igsgorenlerin isglerini savsaklamasi ve isten kaytarmasi, bu

nedenle sorumluluklari ve is yiikleri artan diger isgorenler i¢in stres yaratabilmektedir.
3.6. Davramslardaki ozgiirliik diizeyi ve izlenme
Is yerlerinde isgérenlerin izlenmesi aslinda yeni bir uygulama degildir. 1920°li yillardan

bu yana isletmelerde yonetimce, ¢esitli izleme yontemleri uygulanmaktadir.

Giiniimiizde teknolojideki hizli ilerleme ile birlikte kullanilan izleme teknikleriyle ¢ok

195.0). Ates. (2003) dile sirketlerinde degisim ve siireklilik anlayigi. Ankara. Yaymlanmamus doktora tezi.
Ankara Universitesi. s.13.

1985 Giiney. (2001). Stres ve stresle basa ¢ikabilme. Ankara. Nobel Yayim Dagitim. Editor:Salih
Giney. s.523

107 A, Batlas ve Z. Batlas .(1993) s.88
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daha fazla bilgiye cok daha kisa siirede ulasilmaktadir. isverenler veya yénetim
tarafindan isgorenlerin izlenmesine gerekce olarak, isgorenlerin verimliliklerinin
arttirtlmasi, hirsizlik, suistimal ve taciz gibi olaylarin Onlenmesi amaci One
siiriilmektedir. Is yeri ve isgdreni izleme faaliyetlerinin orgiitsel olgularla iliskisini
inceleyen ¢aligmalarda ise is yeri izleme faaliyetinin iggdrenlerin moral motivasyonunu,
performansini ve is tatminini olumsuz etkiledigi, is stresini, isten ayrilma egilimini,
isgoren devir oranini arttirdigi, bazi saglik problemlerine neden oldugu iddia edilmekte

ve arastirma sonuclar1 da bu iddialari desteklemektedir'®.

Is yeri ve isgorenleri izleme konusunda yapilan cesitli arastirmalarda, izlemenin cesitli
yararlar1 (6zellikle igverenler ve yoneticiler agisindan) oldugu kabul edilmekle birlikte
izlenmenin isgorenler {izerinde doguracagi etkiler genelde strestir denilmektedir.
Izlenme isgorenlerde depresyona, sinir, yiiksek tansiyon gibi hastaliklara neden

olabilmektedir'®.

Sonu¢ olarak isgorenler acisindan, izlenmenin davramis Ozgiirliiglinii engelledigi,
mahremiyete saldir1 niteligi tasidigi, asir1 ¢alismaya zorladigi gibi stres yaratabilecek

nedenler igerdigine dair goriisler yaygindir.

198 £, Erdemir. (2008) Bilgi toplumunda calisma iliskilerinin yeni boyutu; is yeri ve ¢alisanlara yonelik
izleme faaliyetleri ve Tirkiye’deki durum. /. Ulusal Calisma iliskileri Kongresi Sakarya: Sakarya
Universitesi Bildiriler Kitab1 . s.41.

199 H Ozdemir. (2010)is yerinde isgilerin izlenmesi ve is¢inin kisilik haklarinin korunmasi. Erzincan
Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi c. XIV. (1-2) s. 234.
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4.0rgiit Politikalar ile Tlgili Etkenler

Orgiit politikalarinin isgorenlerin stres diizeylerine yaptig1 etkiler, orgiit kiiltiirii ve
iklimi, yonetim anlayisindaki demokratik, otokratik vb. tutumlar, isgdrenlerin kararlara

katilma diizeyleri ve ticret politikalar1 gibi bagliklar altinda irdelenebilir.

4.1.Ucret politikalar

Orgiitlerin iicret sistemleri, isgdrenlerin hem orgiitteki hem de sosyal yasamindaki
stresini Onemli Olglide etkiler. Yapilan arastirmalar, bir iilkede veya belirli bir is
kolunda, ortalama {icret seviyesi piyasa kosullarmin altinda olan isgorenlerde,
devamsizlik oranlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ciinkii diisiik ticret seviyeleri
isgorenleri daha iyi parasal olanaklar arama pesinde kosturtur. Isgéren kendini isine
bagli hissedemez ve iste gegici olarak c¢alismak zorunda oldugunu diigiiniir. Bu
nedenlerle diisiik iicretli islerdeki isgdren devir hizi (isten ayrilma orani), yiiksek
olmaktadir. Piyasa kosullarimin altindaki diisiik iicret isgdrenlerin fizyolojik
gereksinimlerinin tam olarak tatmin edilmemesi sonucunu dogurmakta, isgorenleri

strese hatta is yerini terk etmeye sevk edebilmektedir'™.

Isten elde edilen gelir piyasa kosullarinda olsa bile, yasam kosullarina gore yetersiz
olmasi, igsgdrenin ailesini gerektigi gibi besliyemiyecegi, giydiremiyecegi ve diizenli bir
evde oturamayacagr anlamma gelebilir. Isgérenin kendisi ve ailesi i¢in gereken yasam
kosullarin1 saglamasi i¢in fazla mesai yapmasi veya ek islerle ugrasmasi gerekecegi igin
bu durumdan iggdren ve ailesi sosyal anlamda ve saglik baglaminda olumsuz etkilenip

strese girebilecektir''!.

Bireyin asil isi disinda ikinci hatta lgclincii islerle ugrasiyor olmasi (ay 15181

sorunu)nedeniyle isten atilma tehdidi s6z konusu olabilmektedir. Isgéren icin bu nemli

bir stres algilamasi yaratabilirllz.

MO E Eren. (2007). 5.271.
111 A Batlas veZ. Batlas (1989). s.65.
12 . Aldemir vd. (2001) Insan kaynaklar: yénetimi. izmir. Baris Yayinlart. s.210.
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Ayrica yetersiz licret alan isgorenlerin esleri veya ¢ocuklar1 da ¢calismak zorunda kalinca
ek sosyal ve ailevi sorunlar dogmakta ve bunun sonucu olarak stres yasanabilmektedir.

Bir orgiitsel yapida esit ise esit iicret 6denmemesi ise bir baska stres kaynagi
olabilmektedir. Ciinkii isgorenler aldiklar1 {icretin ne kadar oldugunun yani sira, esit is
yaptiklari diger isgorenlerle ticret kiyaslamasi yapip, ticretlerinin diistikliigii durumunda

stres yasayabilmektedirler.

Isgorenler igin stres nedeni olabilecek bir baska olgiit de, isgdrenlerin calismalar
sonucu is yerine kattiklarina inandiklar1 degere karsilik olmak {izere, almalar1 gereken

(icret getirisi ve ddul diizeyine iliskin yaklagimlaridir'*®,

Yukaridaki goriisler 1s18inda, Orgiitlerin {icret politikalar1 ile isgdrenlerin stresleri

arasindaki iliskiyi basitce asagidaki gibi agiklamak miimkiin olabilir.

| Piyasa Kogullarinin Altindaki Ucretler|
|Fiyasa Kosgullarinda Olsa Bile Diigiik Ucretlerx

[Esit ige Farkh Ucretler] 2

———Stres]
*n
Ekonomik Nedenlerle Eg§ veya Cocuklarin

Cahsgmak Zorunda Kalmasi

isg6renlerin Orgiite Katkilariyla Ucretileri
Arasindaki Dengesizlik Algis

Sekil 6. Ucret - [sgoren — Stres iligkisi
4.2. isgorenlerin kararlara katilma diizeyi

Karar verme, belirli bir baglangi¢ noktasi olan ve buradan itibaren degisik is, faaliyet ve
diisiincelerin birbirini izledigi ve sonunda bir tercihin yapilmasi ile sonuglanan bir
iliskiler toplulugu, bir siirectir.'** Kararlara katilma ise, yonetici ve isgorenlerce karar

verme siirecinin paylagilmasidir.*

3 M. ince ve H. Giil. (2005). Yonetimde yeni bir paradigma: érgiitsel baghlik. Konya: Cizgi Kitabevi.
S.77.

14T Kogel (2003).”[sletme Yéneticiligi” Istanbul:Beta Yayinlari.s.80) )

115 7 Bursalioglu (1998).”Okul yénetiminde yeni yapi ve davramis.” Ankara: Pegem Ozel Egitim
Hizmetleri.s.158
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Oysa, mavi yakalilar alt kademe calisanlar olmasi nedeniyle, Orgiitlii yapilarda
genellikle sadece yoOnetimlerce alinan kararlar dogrultusunda yonetilmektedirler.
Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu astlarin kararlara katilmasini istememektedir. Katilimin
olmast durumunda astlarin kendileriyle yarisacaklarina inanarak, astlarla bu baglamda
iligkilerini yogunlagtirmayr sakincali goriirler. Bu durum ise astlarin islerine
yabancilasarak kendilerini Orglitten dislanmis hissetmelerine yol acip stres nedeni

olabilmektedir®*®.

Orgiitlerde mavi yakalilarin kararlara yeterince katilamamalilarin bir nedeni de, yonetici
yapisindan bagimsiz olarak Orgiitiin merkeziyet¢i bir yapiya sahip olmasidir. Bu tiir
orgiitlerde orgiitsel karar verme mekanizmasi genellikle tepe yonetimindedir. Boylesine
merkeziyetei orgiitlerde kararlara neredeyse hig¢ katilamayan isgorenlerin is doyumunun

engellenmesiyle stres olusumuna neden olunabilmektedir''’.

Isgorenlerin  kararlara katilma diizeyinin diisiikliigii, isgorenleri diger iiretim
faktorlerinden farksiz kilip, 0zsaygi, ego oksanmasi, deger verilme gibi duygulari
yasamalarini engelleyip stres kaynagi olugsmasina neden olabilir. Ancak giiniimiizde
kimi orglitsel yapilarda isgdrenin yenilik iiretebilen, giidiilenme gereksinimi olan bir
tretim faktorii oldugu bilinciyle hareket edilip, katilmali yOnetim anlayisina

gecilmektedir.

Kararlara katilma olanagi sunulan isgorenler kendilerini etkileyen islerde etkin rol
oynayabilmektedirler. Katilmanin temelinde yatan diislince, kisilerin kararlara
katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri yoniindedir.
Ancak bu yaklasimla hareket eden baz1 isletmelerde sadece belirli isgéren
temsilcilerinin goriis ve diisiincelerinin alindig1 goriliir. Oysa kararlarin saglikli olmasi
kadar, demokratik nitelik tasimasi ve hepsinden Onemlisi uygulamada isgorenler

tarafindan desteklenmesi gerekirllg.

16| pehlivan. (2000).s.62
17N, Telman veP.Unsl (2004)..5.56.
18 7 Sabuncuglu ve Tiiz.(2000) “Orgiitsel Psikoloji”.Bursa:Ezgi Kitapevi.s.69)
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Bu nedenle kararlara katilma diizeyi kabul edilebilir seviyede olsa bile yapilan isle ilgili
olan iggorenleri kapsamamasi ve yeterince demokratik olmamasi da stres kaynaklari

olarak gorulebilir.

Kararlara katilimin Orgiitsel stres diizeyi iizerindeki etkilerinin arastirildigi bir
uygulamada katilanlarin % 92’sinde “is yerinde herkese kendisini ilgilendiren konularda

kararlara katilim hakki verilmelidir.” sonucuna ulasllmlstlrllg.

Kararlara katilma, bireysel amaglarla orgiitsel amaclarin dengelenmesinde 6nemli bir
rol oynar. Katilm diizeyinin diistikliigii ne Olgiide stres gerekgesi olabilirse, katilim
diizeyinin yliksekligi giidiileyici ve yaraticiligi ortaya c¢ikaran bir unsurdur. Bu
baglamda iilkemizde Dogus Otomotiv’de yonetim ile isgdrenler arasindaki ortak karar
alma tutumlar1 sayesinde isgorenlerin kendilerini ilgilendiren konularda olusturduklari
onerilerle 2010 yilinda orgiit,” Kagit, su ve yagdan 285 bin lira tasarruf etti

“denilmektedir'?’.

Yukaridaki 6rnegin tersine, isgorenlerin kararlara katilim diizeyinin diisiik tutulmasi,
Maslow’un ihtiyaclar hiyararsisindeki, kisisel tatmin, kisisel basari, kisinin potansiyelini
ortaya c¢ikarmasi, sayma — sayilma gibi gereksinimlerinden yoksun birakip gerilim ve
stres nedeni olabilir. Hatta bazi iggorenlerin (genelde A tipi kisilik 6zelligine sahip
olanlarin) kendilerine danisilmadan, ydnetimce alinan karalarin dogru olduguna
inanmalarina karsin, sirf karar alma asamasini paylasmadiklar i¢in kararlara karsi

olumsuz tutum sergiledikleri gértlebilmektedir.

4.3. Orgiit yapisi, 6rgit kalturi ve orgat iklimi

Orgiit yapisi, kiiltiirii ve olusturduklari iklimin cesitli 6zellikleri isgdrenlerce potansiyel

stres kaynagi olarak algilanabilmektedir. Orgiitsel kiiltiir kavram biitiinciil bir 6zellik

tasir. Orgiitiin o giine dek olusan birikimleri igceren bir perspektifi yansmrlZl.

19 http://www.scopemed.org/mnstemps/1/1-1273046284.pdf (Erisim Tarihi:10. 02. 2012)

120 Hiirriyet Gazetesi. 26 Eylill 2012.s. 14.
121 Suna Tevriiz.(1997).”Endiistri ve Orgiit Psikolojisi” Ankara: Tiirk Psikoloklari Dernegi Yayinlari.s.88.)
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Daha genel anlamda o6rgiitsel kiiltiir, orgiitiin dis ¢evreye uyumunu ve i¢ biitliinliigiini
saglamak lizere yaratilmis, siire¢ icinde gecerliligi kanitlanmis, yeni tiyelere aktarilan,
sorunlar1 ¢dziimlemede dogru oldugu saptanmis varsayimlardir. Orgiit iklimi ise orgiit
kiltliriiyle yakindan ilgili olup, orgiit iiyeleri tarafindan yaygin bi¢imde paylasilan orgiit
ozelliklerine iliskin kalict algilardir. Orgiit iklimi, 6rgiitiin kisa dénemli, orgiit kiiltiirii
ise uzun dénemli ozelliklerine karsilik gelir. Iklim alt ve orta kademe yoneticileri
tarafindan, kiiltiir ise {ist kademe ydneticileri tarafindan belirlenir. Iklimin degistirilmesi

kiiltlire gore daha kolaydlrlzz.

Orgiitsel kiiltiirler tiirlerine gore isgorenler iizerinde farkli etkiler yapabilmektedirler.
Girisimei  kiiltiir denilen “adokrasi kilturd” ile isbirligine dayali olan “klan kiiltiirii”
isgorenlerde olumlu yansimalar olustururken, yapilagmis kiiltiir denilen “hiyerarsi
kiltiir” ve pazar kiiltiirii diye adlandirilan “Pazar merkezli kiiltiir” tasidigi 6zellikler
geregi fitreli iletisim, iggérenlerin sadece yoOnetilmesi anlayisi, sert rekabetci lider
barindirmasi ve isgdren olgusunu oOnciillemeyen karakteriyle, isgorenlerde orgiitsel

baglilig1 azaltan ve potansiyel stres kaynagi olarak algilanan yapllardlrlzg.

Orgit kiltiiriiniin is tatmini {izerindeki etkisi iizerine yapilan bir arastirmada yukarida
konu edilen klan ve adokrasi kilturuniin is tatmini ile dogru yonlii iliskiye sahipken,
hiyerarsi ve pazar kiiltlirlerinin isgorenlerin is tatminleri ile ters yonlii iliskiye sahip

oldugu ortaya konmustur'?*,

Daha once de belirtildigi gibi genellikle orta ve alt grup yoneticiler tarafindan
belirlenen ve degistirilmesi gérece daha kolay olan orgiitsel iklimin olumsuz olmasi da,
benzer doyumsuzluklara ve strese neden olabilmektedir. Olumsuz &rgutsel iklim
kavrami kapsamina girebilecek olan boliimler arasi ¢ekismeler, siki gozetim, soguk
calisma iligkileri, orgiit i¢i uzaklik duygusu, tedirgin edici davraniglar ve isin yaptigi

baski gibi olgu ve tutumlar da stresin baglica kaynaklarindandir denilebilir*®.

122 N Telman ve P.Unsal .5.52.

123 M. Sisman (2002) "Orgiitler ve Kiiltiirler.” Ankara. Pegem Yayinlari.s.145)

124 ().F iscan ve M.K. Timuroglu(2007).”Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerine etkisi ve bir uygulamas.”
Atatiirk Univ.IIBF . Dergisi cilt 21.say1l.s.133.)

125 E Ozkalp (2004) .5.188)
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Selguk Universitesinde gdrev yapmakta olan akademisyenler iizerinde yapilan bir baska
arastirmada ise “oOrgiitsel baghlik ve orgiit iklimi iliskisi incelenmis” ve calisanlarin
islerini ve kurumlarmi sevmelerine karsin, olumsuz oOrgiit ikliminin 6rglte olan
baglhiliklar1 6nemli &lgiide olumsuz etkiledigi ortaya cikmustir. Orgiite baghiligin

zayiflig1 6rgiitsel stres nedeni kabul edilmektedir'?®.

Insan kavramini siradanlastiran, aidiyet duygusunu yok eden, yaraticiik duygusunu
korelten, bikkinliga neden olan, ¢ok sayida iisti memnun etmek zorunda birakan,
olumsuz orgiitsel kiiltiir ile olumsuz orgiit iklimi ve Orgiit yapisi isgorenler igin stres

kaynag1 olarak algilanabilir.

126 Aydin Yiiceler(2009)Orgiitsel baglilik ve drgiit iklimi iliskisi. “Konya: Selguk Univ.S.B.Ens.Dergisi
2009 (22)-5.496
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5. Kariyer Gelisimi Ile Ilgili Etkenler

Stres yaratmasi baglaminda, kariyer gelisimini iki alt baslikta irdelemek olanaklidir.

5.1 Degerlendirme ve yiikselme ( terfi)

Kariyer, isgorenlerin ¢alisma yasamlar1 boyunca yer aldiklar1 gorevler ve konumlar ile

yaptigi isleri, edindikleri davranis bigimlerini kapsayan bir kavramdir*?’.

Bazi bilim insanlarina gore, kariyer gelisimi ise, se¢ilen bir iste ilerlemek ve bunun
sonucunda daha ¢ok para kazanmak, daha ¢ok sorumluluk tstlenmek, daha fazla gic,

statii ve sayginlik elde etmektir

Kariyer gelisimi sayesinde, calisanlar, daha ¢cok para kazanmanin yaninda, Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi gibi prestij kazanmak, baskalarinca benimsenip
taninmak, kabul edilmek gibi “kendini gergeklestirme” seklinde tanimlayabilecegimiz

duygularini tatmin edebilirler.

Isgorenler is yasamlarinda dolgun iicret kadar yiikselme sans1 da ararlar. Yiikselmek,
dinamik bir yasant:1 siirdiirmek her bireyin 6zlemidir. Isgdrenler &rgiitsel yapr icinde

128 Ancak yeni

kazandiklar1 yeni gorevlerden dolayr hosnutluk duygusu yasarlar
gorevlerin getirecegi belirsizlikler veya yeni gorevde bagsar1 gerekliligi gibi

zorunluluklar da kariyer gelisimine karsin stres nedeni olabilmektedir.

Kariyer gelisimi ile elde edilen yeni konum ve getirileri koruma gereksinimi nasil stres
algis1 yaratabiliyorsa, orgiitsel yasamda kariyer gelisimini engelleyen faktorlerde stres
algist yaratabilir. Ozellikle erkek egemen orgiitsel yapilanmalarda bu kiiltiiriin verdigi
etkiyle, cocuk sahibi olan ve kariyerini 6n planda tutan kadin ¢alisanlar, ayn1 durumdaki
erkek meslek ¢alisanlarina gore daha az 6dil ve terfi almalar1 ( cam tavan ) durumunu
adaletsizlik boyutu nedeni ile stres kaynagi olarak algilayabilirler’®. Yine bazi
isgorenler genelde tabu diye bakilan dokunulmaz konulara yonelik “dokunan”

tutumlariyla, kariyer gelisimlerinde ““ cam tavanla" karsilasabilirler.

1277 H.Douglas.(1991).Personel management. Mc.Graw-Hill inc.s.264
128 7 Sabuncuoglu ve M. Tiiz(2001)s.168
129 http://www.egitimsen.org.tr/icerik.php?yazi_id=2653 (Erisim Tarihi: 15.02.2012)
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Daha once irdelenen nepotizm ve enformel Orgiit ici yapilanmalar, kayirmacilik
Ozellikleri ile kariyer gelisiminin Oniindeki engellerden sayilabilir. Yine adaletsizlik
icermesi nedeniyle, orgiite olan baglhiligi, saygiy1, aidiyet duygusunu olumsuz

etkileyerek stres kaynagi yaratabilirler.

Bunun yani sira isin gerekleri cok iist diizey yeni teknolojiye uyum saglamayi
gerektirebilir. Egitim diizeyi diisiik olan veya emekliligi yaklasan isgorenlerin yeni
teknolojik gelismelere mesafeli yaklastig1 goriilmektedir. Buna karsin ¢aligma siiresi az
olan genc¢ ve egitimli iggorenler yeni teknolojilerden yararlanma konusunda daha
hevesli olabilmektedirler. Bunun temel nedeni geng isgorenlerin kariyer beklentileri

olmasidir*®,

5.2. Is guivencesi

Is giivencesizligi, bir isgdérenin mevcut istihdamina yénelik tehdit algilamasi durumunu
aciklamaktadir. Bir kisinin yasadigiyla, tercih ettigi giivence diizeyleri arasindaki

farklihg yansitir™,

Bagka bir anlatimla is gilivensizligi, isgorenlerin isteklerinin engellenmesi ve ilerleme
olanaginin olmamasidir. Calisan bireyler belirli bir yastan sonra siirekli olarak yetenek
ve bilgisinin azalmasi ya da makinelerin bireylerin yerini almasi sonucunda isten

cikartilma korkusu ile kars1 karsiya kalabilirler®2.

Bu durumu kabullenemeyen is gorenler basarisiz olma olasiligin1 sindiremeyip
miicadele ederken gelecek endisesi nedeni ile yeni kosullari stres kaynagi olarak

algilayabilirler.

B30T, Calik.(2003). isgérenlerin 6rgiite uyumu ( orgiitsel sosyallesme ). Ankara: Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi. C 1 (2).s.19.

131 B Secer (2009). Is.giivencesizligi:tiirleri,basa ¢ikma siireci, belirleyicileri ve sonu¢lari.(Ed:A.Keser,
G.Y1lmaz,S.Yirir) , Calisma yasaminda davranis: Giincel yaklagimlar Kocaeli:Umuttepe
Yayinlar1.s.309.

132 ¢ Kurel (1991).5.73.
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Isgorenlerin isten ¢ikarilma korkusu baska nedenlerle de ortaya cikabilir. Kriz ortamlar,
sektordeki veya isletmedeki gesitli gelismeler, Orgutte kiicilmeye gidilmesi ve tensikat
(isgoren sayisinin zorunlu azaltilmasi) gibi durumlar is giivencesizligi algisini

gelistirebilir.

Ayrica cok st diizey teknolojiye sahip makineler isgdren gereksinimini azaltabilir. Bu
durumlarda ortaya ¢ikabilecek olasi issizlik kaygisi, tiim stres kaynaklariin {istiinde bir

O6neme sahip olarak kabul edilebilir.

Bu nedenle, uygulamada sik¢a gorilen durumlardan birisi de, is giicliniin 6nemini
azaltan, basit teknolojik ilavelerin bile is giivencesizligi duygusu olusturma olasilig1 ve

kaygi ile strese neden olmasidir.

Gorevlerinin bir pargasi olarak s0z gelimi giinde yaklasik 20 bin metre hali kenar1 kesen
isgorenlerin, makinelere basit ilavelerle bu islemin otomatik bigaklarla kesilir duruma
getirilmesini, is giivencesinin azalmasi seklinde yorumlayabilmeleri, isgérenlerin yeni
basit teknolojileri bile stresor olarak algilamalarina iligkin somut Ornek olarak
gosterilebilir.

3

Geng ve egitimli igsgdrenler i¢in kariyer gelisimi ile ilgili stresorler “ asir1 rekabet *
temellidir. Yeni teknolojiye uyum saglayip yeni konumlara ve daha iyi parasal
olanaklara ulagsma ugras:1 isgorenler arasi rekabet yaratir. Bu ortam belirsizlik, kaygi,

heyecan gibi algilamalar olusturabilir.
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Ugiinci BolUm

Mavi Yakah Isgorenlerin Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Sosyo — Kiiltiirel,
Politik Stres Kaynaklar:

1. Ulusal Dlizeyde Sosyo — Kultlrel ve Politik Stres Kaynaklari

Mavi yakali iggorenlerin, orgiit icinde ¢alistiklar1 ¢evrenin disinda bir de toplumsal
cevresi vardir. Toplumsal ¢evrenin isgorenden istedigi eylem ve iglemler, isgorenlerle
ilgili diger bireylerin beklentileriyle sekillenir. Birey iizerinde toplumsal bir baski
vardir. Bu baski yasal yollardan olabilecegi gibi, gelenek ve goreneklerin etkisiyle de

olabilir®3,

Calisma yasaminda bulunanlarin zamanlarinin 6nemli bir kismi1 da, aile yasaminda veya
sosyal yasamda gecmektedir. Is yasami disinda aile bireyleri ile etkilesim icinde
bulunan, es ve cocuklartyla, biiyiik aile yapisinda yasaniyorsa aile biiyiikleriyle olan,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve nesil farklilig1 temelli ¢catigsmalar, ¢evresel kaynakli stres
yaratict unsurlardan olabilmektedir. Ayrica, 6zellikle biiyiik kentlerdeki kalabalik, farkli
kaltdrlerin bir arada olusu, ulasim ve giivenlik sorunlart gibi pek ¢ok unsur bireyleri

dogrudan etkileyen cevresel faktorler olarak stres algisi olusturabilmektedir.

Bu nedenle ¢ogu kez isgorenlerin 6rgiit dis1 yasantisindan kaynaklanan sorunlar onlarin
is yasamim etkilemekte, ise doniik yetenek ve Ozelliklerinin basariya yansimasini
belirlemektedir’®. Mavi yakalilar i¢in tek basina bile 6nemli stres etkeni olabilen
cevresel faktorler;

e Aile yapis1 ve sosyal kiiltiirel degisimlerin etkisi

e Kentsel sorunlarin etkisi

e Ulusal diizeyde uygulanan politikalarin etkisi

basliklariyla irdelenebilir.

¥ N.Giiglii.(2001)..c.21(1).5.100
13 H.Ekinci ve S.Ekici(2003).)Isletmelerde orgiitsel stres yonetim stratejisi olarak sosyal destegin roliine
iligkin gorgiil bir aragtirma. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.May1s 2003 ¢.27(1).s.112)
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1.1. Aile Yapisi ve Sosyal Kiiltiirel Degisimlerin Etkisi

Isgorenlerin yasayabilecekleri olas1 stres kaynaklarindan birisi isgorenlerin aile
yapisidir. Isgdrenin evli, bekar veya dul olmasi, ¢ocuk sayisi ve yaslari, eslerin egitim
durumlari, aile i¢i engelli kisilerin varlig1, esin ¢alisma durumu, ¢ekirdek veya genis aile
yapisi, bosanma, bakimi iistlenilen yaslhilarin varligi, goc¢ etmis aileler gibi degiskenler

aile yapisinin genel 6zelliklerindendir.

Aile 6zelliklerinin olusturdugu rol istemleri, baz1 yonleriyle, isgdrenin i yasaminin rol
istemleriyle uyumsuz olabilir. Is- aile rol ¢atismasi seklinde ortaya ¢ikan bu durum stres

algisi yaratabilmektedir'®.

Aile i¢i bazi aktivitelerin is sorumluluklariyla karigmasi durumunda, ornegin, ev
taginmasi, es veya cocugun hastalanmasi gibi nedenlerle ise gidemeyen isgoren, aile-ig
catismas1 yasayabilecektir Isgdrenler strese neden olabilen bu tiir aile kaynakli

sorunlarla siirekli karsilasabilmektedirler.

Isgorenler, aile igindeki rol davramslarini, is ortamindaki rollerinde de uygulamaya
kalkmalari, rollerindeki gerginlik ve yorgunluklarini diger rollerine de yansitmalar1 ve
zaman smirliliklart gibi nedenlerle tiim rollerinin geregini yeterince yerine
getirememelerinden dolayi stres yasayabilirler. Ornegin;
e Ailedeki yashlarin bakimiyla ilgilendigi i¢in yorgun ve uykusuz olan isgdrenin
isteki rollerini yeterince yerine getirememesi,
e Ailedeki erkek egemen kiiltiiriin etkisiyle, aile i¢i siddete maruz kalan bir kadin
1sgorenin ertesi glin 1§ yerindeki verimliligin distkligi
e (Cok sayidaki g¢ocuklarina ekonomik gerekgelerle okul harglhigini veremeyen
ebeveynlerin, 1s ortamindaki kotii psikolojik durumlart gibi nedenlerle

sergileyecekleri davranislar aile kaynakli stres nedeni olarak diisiiniilebilir.

135 J H. Greenhaus ve digerleri(2003). The relation between work-family balance and guality of life.
Journal of Vocational Behavior.(63).5.512.
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Ayrica esin 0liimii veya bogsanma gibi olaylar ve ailede engelli bireylerin varligi ve
bakim gereksinimleri, isgdrene yansiyan en Onemli stres kaynaklarindan biri

olabilmektedir.

Kirdan kente gogen ailelerdeki isgorenler i¢in, genis aileden c¢ekirdek aileye gecis, bir
evvelki nesil ile en yeni neslin iligkisinin kopmasi, eski nesilden alinabilecek yasam
bilgisinin azalmasi anlamma gelmektedir.'®*® Aile i¢i dayamsma ve deneyim
aktarimindan yoksunluk yaratan bu durum ve ailede ge¢im ve gelecek kaygisinin 6ne

¢ikmasi gibi nedenlerle, i yasamina da yansiyan 6nemli stresorlerden sayilabilmektedir.

1.2 Kentsel Sorunlarin Etkisi

Cagimizda modernizmin egemen oldugu ve toplum kesimleri arasinda 6nemli ekonomik
farkliliklarin yasandigi gelismekte olan iilkelerde, yazili ve gorsel basinin da etkisiyle
olusan, “ tiikettigin kadar degerlisin “ anlayisi, 6zellikle kent yagamindaki insanlarin

yikselen degeri durumuna gelmistir.

Yeterince iiretmese de tiikketme istemi, her tiirli iletisim aract kullanilarak
pekistirilmektedir. Kentte yasayan isgdrenlerin bu yaklasimlardan etkilenmemeleri
olanaksizdir. Bu agsamada “ tiikketen ile- tiiketim dis1 kalan * arasinda 6nemli bir farklilik
olusabilmekte ve bu paylasim farklilagmasina dayali olarak siddet egilimleri ortaya

cikabilmektedir.

Bu yaklagimlarin sonucu, yaratilan gereksinimlere ulagsma istemi, goreli olarak

ekonomik giicleri yetersiz olan mavi yakali ¢alisanlar i¢in borglanma demektir.

TUIK’in 2010 gelir ve yasam kosullar1 arastirmasinin sonuclarma gére kurumsal
olmayan niifusun % 61,4 * linlin hanesinin taksit 6demeleri ve bor¢lar1 vardir. Bu borg

6demeleri, borglu olan ailelerin % 23,3 ¢ iiniin hanesine biiyiik yik getirmektedir'”’.

Is giivencesinin minimum diizeyde oldugu giiniimiizde, 6zellikle 6zel sektdrde galisan

isgorenlerde “ tiikettigin kadar degerlisin “ algis1 asir1 bor¢lanma, aile i¢i huzursuzluk,

136 K Sayar (2007). Yavasla,bu hayattan bir defa gececeksin . Tstanbul; Timas Yaynlari.s.105
137 D Harvey (2010). Postmodernligin durumu (Cev. Sungur Savran).istanbul:Metis Yayinlar.s.60.
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aile i¢i siddet, saglik sorunlar1 vb. bir ¢ok olumsuzluga yol agmakta ve stres nedeni

olabilmektedir.

Kentlerdeki bir diger stres yaratici faktdr de siddet ve suc olgusudur. Ozellikle son 10
yilda su¢ oranlarinda gorillen artisin 6nemli bir ¢ogunlugu bulylk kentlerde

gergeklesmistirl38.

Kentte yasayan ancak kentlilesemeyen kirsaldan gelen kesimin, asil kentliler
diyebilecegimiz kesimce diglanmasi, beraberinde nefret ve ofkeyi dogal olarak da

kentlerdeki siddeti dogurmaktadir'®®.

Kentlerde dogru zamanda dogru onlemlerin alinamayisiyla, ¢arpik kentlesme, sosyal
uyumsuzluk, egitim olanaklarindaki dengesizlik, gelir adaletsizlikleri ve sonug olarak

(13

“gordiikleri ile yasadiklart “ arasindaki derin ugurumu goren kitlelerde daha iyisine
ulagsma istemi suc¢ oranlarinda artisa neden olmaktadir. Bu olgular kentlilere

glvensizlik, korku ve stres olarak yansiyabilmektedir.

Tiirkiye’nin niifusu en fazla olan 5 kentindeki niifus biiyiikliigiiniin sucla olan iliskisine
bakildiginda, 2000-2007 yillar1 arasinda su¢ ve asayis sorunlarindaki artis oraninin

%207 ile % 403 arasinda oldugu gozlenmistir'*

Pek cok stresoriin etkisiyle 6zellikle kentlesme oranlarmin yiiksek oldugu bolgelerde
bosanma oranlarinda da artislar gozlenmektedir. Daha onceki boliimlerde de belirtildigi
gibi bosanma tiim insanlar ve dogal olarak isgdrenler i¢in de orgiitsel yagami kusatan

onemli bir stresordar.

Bosanma, aile i¢i siddet, sosyal uyumsuzluklar, sanal ortamlar, bazi televizyon

programlari, sevgi ve ilgiden yoksunluk gibi nedenlerle biiylik kentlerde sokak

138 S Gélbast (2008 ). Kentlesme ve sug.istanbul: Oniki Levha Yaymcilik.s.216.

1390 Aytag ve 1.0.Akdemir (2003). Tiirkiye” deki yeni kentli yoksulluk sorunu. "yoksulluk”istanbul:Deniz
Feneri Yaylari.s.69.

140 M. A Karasu.(2008). Tiirkiye ’nin kentlesme dinamiklerinin suca etkisi. Ankara Universitesi Huku
Fakiltesi Dergisi. ¢.57(4).s.265.
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cocuklar1 sorununun biiylimekte oldugu goriilmektedir. Bu durum ise, kentte yasayanlar

icin kiiciimsenmeyecek stres yaratici faktdrlerden olmaktadir.

Bunun yanm sira biiylik kentlerde insanlar1 strese sokan ve is yasamlariin tehlikeye
girmesine neden olan olgulardan birisi de calisilan kentlerdeki ¢evre bozulmalaridir.
Hava Kirliligi, su kirliligi ve topragin kirlenmesi gibi nedenler insanlar1 psikolojik ve

sosyo-psikolojik olarak sikintiya sokmaktadir.

Isgorenler baglaminda biiyiik kent gerekceli bir baska strosér de ulasim sorunudur.
Ozellikle ise gidis gelis saatleri esnasinda is ve ev arasindaki mesafenin uzunlugu,
yeterli toplu tasima araglarinin bulunmamasi, yollarin yetersizligi, trafikteki kalabalik,
her an kaza olma olasiligimin verdigi endise, bazi is yerlerinin servis araclarinin
bulunmamasi veya her semtte olmamasi, isgorenlerin evden is yerine gidene kadar
fiziksel ve psikolojik olarak tiikenmelerine sebep olabilmektedir. Eve doniislerinde de
zaten yorgun olan bedensel, zihinsel ve psikolojik durumlarinin etkisi ile yasamdan

zevk almayacak hale gelmelerine neden olabilmektedir**".

Bu nedenle pek c¢ok davranig bilimci isgorenler i¢in, isin bulundugu kentte yasanan
ulasim sorunlarin1 genel c¢evreden kaynaklanan sorunlar ve stresOrler arasinda

saymaktad1rl42.

Yukarida belirtilen sorunlarin bunlara iliskin goriisler 1s18inda, kentte yasayan

isgorenler i¢in 6nemli stresorler oldugu sdylenebilir.

1.3. Ulusal Diizeyde Uygulanan Politikalarin Etkisi

21.ylizyilda kiiresellesmenin de etkisiyle hemen tiim gelismekte olan {ilkelerde, ulusal

diizeyde alinan birbirine benzer politik kararlarin uygulanmakta oldugu goriilmektedir.

141 E Eren(2007).5.301. .
12 H Tutar (2000). Kriz ve stres ortaminda yonetim. istanbul: Hayat Yayinlari Kisisel Gelisim
Dizisi(14).s.250.
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Devletin kiigiillip klasik islevlerine (egitim, saglik, giivenlik ) donmesi amacina yonelik
Ozellestirme uygulamalari, esnek ¢aligma sistemleri, bolgesel asgari licret uygulamalari,
sendikalar yasasindaki degisiklikler, atipik calisma sistemleri, enformel orgiitler ve
emeklilik yasinin ylikseltilmesi gibi gelismeler ve olas1 degisiklikler isgorenleri
etkilemekte ve dogrudan ilgilendirmektedir. Gerek calisirken gerekse emekliye
ayrilabilme durumunda karsilasabilecekleri sosyal ve ekonomik kosullar her yastaki

iggorenler i¢in stres algisi yaratabilecek faktorler olarak goriilmektedir.

Bu baglamda, ulusal diizeyde uygulanan politikalardan isgorenleri etkileyenlerin neler
oldugu ve etkileme bi¢imleri asagidaki sekilde ayristirilarak irdelenebilir.

e Ozellestirme

e Esnek ¢alisma ve atipik ¢alisma sistemleri

e Alt-Isveren, taseronlagsma

e Enformel orgiitler ve kayit dis1 ¢alisma

e s yasalarindaki degisiklikler

1.3.1. Ozellestirme

Isgorenleri yakindan ilgilendiren KiT’lerin 6zellestirilmesi ve Ozellestirme kavrami
1979 yilinda Ingiltere’de Muhafazakar Parti’nin secim bildirgesinde yer almis ve ilk
uygulamalar Ingiltere’ de gergeklestirilmistir. Tiirkiye’ de ise 24.0cak.1980 kararlar ile

ilk 6zellestirme uygulamalar1 baglamistir.

Ozellestirme, degisen diinya kosullarinda toplumun gereksinimlerinin daha iyi
karsilanabilmesi amaciyla, devletin yeniden yapilandirilmasi siirecinin 6nemli bir

pargas1 olarak hemen tiim iilkelerin giindeminde ve uygulamasmdad1r143.

Ozellestirmenin amaci, KIT lerin 6zel sektdr eliyle daha verimli calistirilmasi, iilke
ekonomilerine olan katkilarinin arttirilmasi, miilkiyetin, sermayenin tabana yayilmasi
ve istthdam yaratilmasi bi¢imindeki hedefleri kapsamaktadir. Ancak 6zellestirmelerin
uygulama sonuglari, getiri ve gotiiriileri ¢esitli taraflarca ( isgoren, isveren, siyasetciler,

STK’lar ) hala tartisilmaktadir.

Y8 TISK: Ozellestirmenin neresindeyiz.(1999) Tisk Inceleme Yayinlari (24) Ankara: Plaka Matbaasi .s.7.
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Bu arastirmanin konusu geregi Ozellestirme olgusunun sonuglarina iggoérenler
penceresinden bakildiginda sosyal ve ekonomik nedenlerle 6nemli dlgiide stres yarattigi

sOylenebilir.

Ozellestirme uygulamalarina isgorenler tarafindan yapilan itiraz ve elestirilerin en
onemli nedeni issizlige sebep olmasidir ki, isgorenler agisindan yasamsal onemdedir.
Gergekten de bugiine kadar farkli iilkelerdeki oOzellestirme uygulamalarinin kisa
dénemde issizlige yol agtigi tartisilmaz gercektir™®. Ozellestirmenin yaygm bigimde
uygulandigr tiim iilkelerde isgorenlerce protesto gosterileri yillardir yayginlasarak

sirmektedir.

Ulkemizde yapilan 6zellestirme uygulamalar1 sonucunda, issiz kalan ve bilahare issiz
kalacak isgorenler, kamu kurum ve kuruluslarinda bir mali yilda 11 ayr gegmemek

> seklinde

kaydiyla, gegici mahiyetteki isleri yiiriitmek iizere gorevlendirilecektir™
alinmis olan Bakanlar Kurulu karar1 da, isgérenler adina getirilen ¢6ziimlerin ne denli

yetersiz oldugu konusunda fikir verebilmektedir.

Ozellestirmenin yaratig1 issizlik olgusu sonucunda isgdrenlerin durumu igin su tespitleri
yapmak miimkiindiir. Bir kismi;
e Ya tamamen igsiz kalmislardir
e Ya farkli kentlerde ailelerin boliinmesi pahasina, c¢ok diisiik iicretlerle is
Onerilerine evet demislerdir
e Issiz kalan veya cok diisiik iicretli, klasik sosyal haklardan yoksun iscilerde

( 4/C’liler) 13 kisi intihar etmistir'*®.

Sonugta, 6zellestirme sonrasi ;
e Isgodren arzi issizlik nedeni ile yiikselmistir

e Kapanan veya kii¢iilen is yerleri nedeni ile is arz1 azalmistir

144 K Lordoglu ve O.Miiftiioglu (1994 ). Calisma iliskilerinde yeni bir boyut:ézellestirme ve etkileri

( Ed:E.Ar10glu) Ankara: Tiirkiye Maden Isgileri Sendikast Yayint.s.131

1452010/1205 sayili Bakanlar Kurulu karar1. 31 Aralik 2011 tarih ve 27.802 sayili Resmi Gazete.

18 http://nethaberci.com/sondakika-ekonomi-haberleri/kesk-guvencesiz-4-cli-calisma-intihar-ettiriyor-
176464.html
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e Isgoren aleyhine gelisen ise iliskin sunu-istem dengesizligi, zaten diisiik olan
ticretlerin daha da diismesine neden olmustur.
e Sendikalarin iiye sayisindaki azalma isgoren orgiitliilliigii tizerinde negatif etkiler

olusturmus ve pazarlik giiclerini zayiflatmigtir.

Cagimizin gerce8i olan Ozellestirmenin, uygulanan tim iilkelerdeki isgorenlerce

degerlendirilisi ve yarattig1 algilamanin strese sebep oldugunu sdylemek olanaklidir.

1.3.2. Esnek ¢alisma ve atipik ¢calisma sistemleri

21. yiizyilda gelismekte olan iilkelerdeki iggorenleri yakindan ilgilendiren ve tartigilan
bir uygulama da “ esnek ¢aligma” diye tanimlanan iiretim sistemlerindeki koklii yapisal

doniistimlerdir.

Esnek calisma kavraminin kapsaminda, esnek calisma zamani, esnek organizasyon,
esnek calisan sayisi, esnek iicret, esnek fonksiyonellik gibi uygulamalar bulunmaktadir.
Esnek calisma sisteminin ana kaynagi, son ¢eyrek yilizyilda ekonomik baglamda ¢ok

(13

siddetli ve acimasiz duruma gelen ulusal ve uluslararasi rekabet” ile, bilgi

teknolojilerindeki gelismelerdir.

Isletmelerin kars1 karsiya kaldiklari rekabet kosullar1 onlari, cabuk, ¢esitli ve degisken
driinleri {iretmeye, buna uygun istihdam ve organizasyon yapilart olusturmaya
yoneltmektedir. Bu yeni yapilanmalarin ve organizasyonlarin gbzetilmemesi
durumunda rekabet giicliniin azalacag, is yerlerinin kapanmasina yol agacagi seklinde

goriigler bulunmaktadir.

1970°li yillarin sonlarindaki petrol krizi ve 2. endiistriyel devrim niteligindeki
teknolojik gelismeler iiretimin seklini ve yapisimi degistirmis olup kiitlesel tiretim ile is
boliimiinii ve tam giinlii standart iiretim seklini belirleyen “Fordist iiretim yapis1”
yerine, ¢ok yoOnlii uygulamalariyla, esnek c¢alisma yontemlerinin(Post-Fordist

yontemlerin) rahatlikla uygulanmasini ve yayginlagmasini saglam1§t1r147.

YT A. Yavuz. (2000). Calisma hayatinda esneklik veTiirkiye iin 6neriler. Ankara:Prof. Dr. Nusret
Tekin’e armagan Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikast Yaym (38) s. 619.
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Post-Fordist tiretim yontemlerinin temelinde, teknolojik iiretim ve bilgileri ile degisik
isleri gdrme becerisine sahip, iiretime miidahale edebilen ve tam siireli ¢alistirilan sinirlt

sayidaki ¢ekirdek isgiicli bulunmaktadir.

Farkli disiplinlerden pek ¢ok bilim insaninin esnek ¢aligma sistemine,” 21. ylizyilda
olmazsa olmaz” seklindeki yaklasimlarima karsin, bu koklii yapisal doniisiime,
isgorenlerin kuskularini, tepkilerini, kayiplarin1 gdzeterek yaklasan ve “Orgiitlii isgoren

yapilanmasinin erezyonuna neden olmaktadir * diye yorumlayan goriisler de yaygindir.

Esnek calismanin igerdigi isgiliciiniin esnek kullaniminin mavi yakalilar i¢in énemli bir
stres gerekcesi olarak algilanmasinin sebebi, ¢alisma kosullarinin bireysellesmesine
neden olmasidir. Bu durum mavi yakalilarin Orgiitlenebilmelerinin  karsisinda

kiigtimsenmeyecek bir engeldir diye diisiiniilebilir.

Cok uluslu isletmeler birbirleriyle rekabet edebilmek i¢in, merkezde(gelismis iilkelerde)
formel bir igyerinde tipik (tam siireli, glivenceli) istihdam ve iyi ticret kosullar ile
donanmis olan ¢ekirdek isgiiciinii calistirirken, diinyanin farkli yerlerindeki (gelismekte
olan Ulkelerde) cevre isgiiciinii Atipik(esnek, giivencesiz,) ve genellikle enformel

calistirarak maliyetlerini en aza indirgemeyi amaglamaktadir'*®,

Esnek c¢alisma sistemi, isgdrenler ic¢in, lcretlerde kesinti ( isglicli maliyetindeki
diisiikliik), isverenin isgoren sayisinda diledigi gibi degisiklik yapma olanagi(sayisal
esneklik) ve kalan isgdrenlerin iistlenmek zorunda kalacaklari gorevlerin artmasi

% Bu nedenle mavi yakal1 iggorenlerde,

(islevsel esneklik) seklinde algilanmaktadir.
esnek calisma sistemi ile, Fordist donemdeki kazanimlarinin yitirilmekte oldugu

diisiincesinin gii¢lendigini sdylemek olanaklidir.

Zaman, yontem ve isyeri acisindan esnetilmis caligma sekillerini iceren Atipik ¢alisma

sistemleri, kismi siireli ¢alisma, gecici, belirli siireli, evde ¢alisma gibi egreti istihdam

148 7. Erdut.(2007). Enformel istihdamin ekonomik, sosyal ve siyasal etkileri.istanbul : Caligma ve
Toplum Dergisi . (12) s.74.

'R, Munck. (2003).. Emegin yeni diinyasi: Kiiresel miicadele, kiiresel dayanisma. (Cev:M. Tekge.).
Istanbul: Kitap Yaymevi s.100.
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seklinde goriilmekte ve diizensizligi, kuralsizlig1 ve korumasizlig1 barindirabilmektedir.
Bu durumuyla Atipik ¢aligma sistemleri isgorenlere, olumsuz uyaran olarak yansiyip

strese neden olabilmektedir*>°.

Sirketlerin kiiresel diizeyde ekonomik bazli acimasiz rekabette basarili olabilmek i¢in
uyguladiklari, esnek calisma sistemiyle, is¢ilik maliyetlerini diisirmeleri, 6zellikle is
giivencesizligini de barindirmasi nedeniyle, mavi yakalilar i¢in stres kaynagi olarak

algilanabilmektedir.

Esnek calisma sisteminin, tam giin olmamasi, gegici olabilmesi, c¢agri iizerine
calisilmas1 gibi nedenlerle emeklilik i¢in gerekli olan pirim giin sayisinin
doldurulamamas1 endisesi de, isgorenler arasinda yaygin ve siiregen bir goriis haline

gelmekte, bu nedenle de uzak yarimlar kaygisi, ek bir stresor olabilmektedir.

Sonuglart bakimindan ¢ok benzerlik igeren ve son donemlerde yayginlasan bir

uygulama da taseronlagmadir.

1.3.3. Altisveren, taseronlasma

Esnek calisma sisteminin getirdigi bir uygulama da “is yerinin esneklestirilmesidir”.Bu
yontemle is yerleri boliinerek yeni bagimsiz birimler olusturulmakta bu boliimler alt

igsverenlerin(tageronlarin) yetki ve sorumluluguna birakilmaktadir.

Uluslararasi literatiirde, genel olarak ihaleyle is alan kisi veya kurulusa miiteahhit, alt

igveren veya taseron denilmektedir™".

Endiistriyel yapilar i¢in taseronlugu bagimsiz biiylik ve kiiclik firmalar arasinda bir
tiretim iligkisi olarak temel alan Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiitiine gore ise

tageronluk; ana sirketin siparigine gore taseron tarafindan pargalarin alt montajinin

130 0. Karadeniz. (2011). Tiirkiye’de Atipik ¢alisan kadinlar ve yaygin sosyal giivencesizlik. istanbul:
Calisma ve Toplum Dergisi.2. (29). 5.83.
131 C.Giinay. (2003) I hukuku, yeni is yasalar:. Ankara: Yetkin Yayinlari. s.274.
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saglanmas1 ve bunlarin daha sonra ana sirket tarafindan kullanilmasi {izerine temellenen

asil igveren ile alt isveren arasinda kabul edilen bir sézlesme tiiriidiir™>.

21. ylizyildaki kiiresellesme olgusu ve asir1 rekabet karsisinda ayakta kalmaya g¢alisan

biiylik endiistriyel yapilanmalarda veya hizmet orgiitlerinde (oteller, belediyeler) asil

isverenin kendi islerinin bir boliimiinii tageronlara vermesinin sebeplerini bilim insanlari

su sekilde aciklamaktadir.

Yan igleri (glivenlik, temizlik, yemek yapimi, {rlinlerin bazi parcalarinin
Uretimi, bakim onarim isleri vb.) taserona devrederek asil iste yogunlasma
diistincesi.

Uriin taleplerindeki nitelik ve nicelik acisindan olusan dalgalanmalara karsi
aninda uyum saglama gereksinimi.

Stok maliyetinden kurtulabilmek igin sifir stokla ¢alisma ve eger gereksinim
varsa stogu tagerona yaptirma istemi.

Orgiit yapilanmalar1 ve c¢esitli gerekgelerle taseronlara yaptirilan islerin
genellikle daha ucuz olmasi.

Asil iglere odaklanma sayesinde AR-GE calismalarinin giliclenmesi, sonug

vermesi, bu sayede de markalagmada yol alinmasi.

Mavi yakalilara goére taseronlagma, isyerinde biitiinlesmeleri ve orgiitlenme ugrasini

engelleyici nitelikteki uygulamalardandir.Ayrica is giivencesini de zayiflatmaktadir.

Uygulamada karsilagilan sorunlar nedeniyle, isgérenler i¢in taseronlasma;

Hafta tatili ve ara dinlenmesi hakkini kullanamama

Yillik tcretli izin hakkinin olmamas1 (genellikle 11 aylik belirli siireli
sO0zlesmeler yapilmasi)

Is giivenligi 6nlemlerinin yeterince alinmamasi nedeniyle is kazasi riskinin
yiiksek olmas.

Ucretlerin genellikle ve en iyimser olasilikla asgari iicret olmasi

132.9. Sen. (2006) Alt isverenlik ve asil isin bir boliimiiniin alt isverene verilmesi. Calisma ve Toplum
Dergisi.(3). s.75.
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e Aasil igverenin yaninda ¢alisan iscilere kars1 her an kullanilmaya hazir bir yedek
isglicli gibi goriilmesi nedenleriyle tehdit unsuru olarak algilanmasi demektir.

Bu nedenle de 6nemli bir stresor olabilmektedir

Bunun yani sira ulusal ve uluslararas1 diizeyde taseronlagsmaya bagli olarak, merkez-
cevre isgiicii seklinde ikili bir emek piyasasi da olusabilmektedir. Is giivencesinden
yararlanan “cekirdek isgdren” sayisi hizla azalirken, “ceperdeki isgdren” sayisi hizla
artmaktadir. Ayrica ¢eperdeki isgorenler agisindan igsizlik dnemli bir baski unsuruna

déniisebilmektedir™®.

Sonug olarak, igverenler igin rekabet olanaklarini arttiran, belki de daha ¢ok katma
deger elde edilerek yeni istihdam olanaklar1 yaratabilecek olan tageronlagma olgusu,
isgorenler i¢in diisiik licret, cok zor calisma kosullari, is giivencesizligi ve emekliligin
sadece hayal olmasi gibi anlamlar igcermesi nedeniyle 6nemli stres faktorlerinden

sayilabilmektedir.

1.3.4. Enformel drgltler ve kayit disi1 ¢calisma

Enformel oOrgiitlenmeler, formel isletmelerin rekabet etme giiciinii arttirmaya yonelik
guncel orgutlenme ve istihdam bigimleri olup, kabul goéren geleneklere ve yasalara
uygun olmayan yapilardir. Kayit dis1 sektor veya enformel sektore, tiim gelismis ve
gelismekte olan iilkelerle, gecis ekonomisine sahip iilkelerde rastlanmaktadir. Formel

sektorde dahi enformel sektére kayis vardar.**

Bunun en 6nemli nedeni biitiin diinyada biiyiik sorun haline gelen igsizliktir. Enformel
isglicli piyasas1 Ozellikle go¢ alan kentlerde formel isgiicii piyasasinda siirekli bir is
bulamayip, giindelik veya iicretli olarak gegici statiide ¢alisan niteliksiz isgiiclinlin ve
hizmetler sektoriinde c¢ok kii¢iik sermaye ile bagimsiz olarak gelir saglayanlarin

olusturdugu, gayri resmi olarak algilanan ikincil bir piyasayr tanimlamaktadir'® .

By Akaya. (2003). Kiiresellesme kiskacinda Tiirkiye isci smifi ve temel 6zellikleri. Petrol- s
Yillig1.5.222.

http:// www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=209 (ErisimTarihi:28.02.2012)

1% K. Lordoglu ve N.Ozkaplan. (2003).Calisma iktisad:. istanbul:Der Yayimnlari.(358)s.81.
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Ise alma ve isten ¢ikarmaya iliskin yasal diizenlemelerin disinda kalan enformel
calisanlarin sayisinin artmasiyla birlikte, is giivencesizligi yayginlagsmaktadir. Haksiz
isten ¢ikarma ve ekonomik dalgalanmalar istthdamin istikrarsizlagsmasi karsisinda

1% Bu  durum

sayilar1 gittikge artan isgorenler korumadan yoksun kalmaktadirlar
isgorenleri sosyal, psikolojik ve ekonomik baglamda olumsuz etkilemekte dnemli bir

stresor olarak algilanabilmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde (cevre iilkeler ) , esnek calismanin egemen oldugu
ekonomik yapilanmalarda iki ana isgiicii bi¢ciminin yaygin oldugu goriilmektedir.
Birtanesi ¢ekirdek kadroyu olusturan yoneticiler, digeri ise pazarin talebi dogrultusunda
gerekli oldugu siirece kiralanip kullanilacak isleri bitince atilacak tek kullanimlik

. e . 1. 157
isgiicidir. *°

Enformel yapilanmalarin isgorenler i¢in, yasalarla bile tanimlanmamis olmasi,
isgorenlerle herhangi bir sozlesmeye dayanmamasi, sosyal giivenlik kapsaminda
olmayisi, ¢aligma kosullarinin zor, siirelerininse uzun olmasi ve yukarida da belirtildigi
gibi is giivencesinden tam anlamiyla yoksunluk nedeniyle 6nemli bir stres yaratici
faktor olarak algilanabilmektedir. Ayrica kisa araliklarla is degistirmek zorunda kalan

isgorenler somut bir meslek sahibi de olamamaktadirlar.

Kayit dis1 sektor ise enformel sektore gore daha genis bir kapsam igermektedir.
Ozellikle vergi, istihdam ve yasa dis1 faaliyetler gibi ¢ok sayida alanla ilgilidir.
Kacakeilik ve sigortasiz is¢i calistirma gibi faaliyetlerin yani sira komsuya yardim,

cocuk bakicilig, ev islerine yardim gibi masum faaliyetleri de kapsamaktadir.

Kayit dis1 sektor, yabanci kacak isgilerin de artmasiyla daha da biylimekte ve

isgorenlerin genel iicret seviyesi diismekte, yerli ¢alisanlarin pazarlik giicli azalmaktadir

ki bu durum isgoérenler i¢in 6nemli bir stres faktorii olabilmektedir™®®.

1% T Erdut.(2003).isgiicii piyasasinda enformellesme ve kadn isgiicii. istanbul: Calisma ve Toplum
Dergisi. (3).s. 22.

157 M.Castells. (1998). The Rise of the Network Society. USA: Blackwell pub. s. 272,

158 http:// www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1028&id=58 (Erisim Tarihi :17.02.2012)
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Toseron orgiitleriyle enformel ve kayit disi ekonomilerde ¢alisanlar yukarida belirtilen
nedenlerle pek ¢ok stresor ile karsi karsiya iken, formel sektorde ¢alisanlar tizerinde de

olumsuz 6rnek olusturmalar1 nedeniyle stres yaratabilirler

Ciinkii ¢ok diislik (Ucretle ve zor kosullarda calisanlarla, issizler, 6Gnemli bir secenek

olarak formel c¢alisanlar i¢in tehdit olarak degerlendirilebilmektedir.

1.3.5. Is yasalarindaki degisiklikler

Is yasalarinda yeni uygulanmaya baslayan ve iizerinde yapilan calismalarla yakin
gelecekte uygulanma olasiligi olan degisikliklerle, isten ¢ikarmalarin kolaylasacagi ve is
giivencesinin zedelenecegi algisi, isgorenler i¢in Onemli kaygilart ve sikintilar

beraberinde getirmektedir.

Yasalagsmis olan ve 01 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girecek olan 6098 sayili
borglar yasasina gore:
e 4857 sayili is yasasinin 17. maddesinde yer alan ve halen uygulanmakta olan
thbar onelleri tiim deneyim siireleri i¢in kisaltilmaktadir.
e Ayni yasada yapilan degisiklikle yillik izinlerde ¢alisma giinii kavrami yerine
hafta karami getirilmektedir ki yillik izinlerin kisaltilmasi anlamindadir. (6098
sayilt borglar yasasi 422’nci madde.04.01.2012 tarih ve 27836 sayili resmi

gazete) .

Ayrica, kamuoyunda siyasi iktidarlar, igverenler ve isgorenlerce siklikla konu edilmekte
olan :

e Kidem tazminat1 fonu olusturulmasi

e Kidem tazminatt miktarlarinin sinirlandirilmasi gibi olasiliklar da stres

yaratabilmektedir.

Avusturya modeli diye adlandirilan olas1 degisikliklerle, 4857 sayili yasaya tabi olarak

calisan iggorenlerin bir yil karsihigi 1 ay olan (sendikal sézlesmelerle 40-45 gline
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cikabilen) kidem tazminati hakkinin 15 giline disiiriilme olasiligi algilamas: ilgili

- . . 159
isgorenlerce stres nedenidir

Uygulanmakta olan 4857 sayil1 yasa ile:
e Askere giderken kidem tazminatini alan isgérenlerin durumu
e Calisirken evlenen ve 1 y1l i¢inde istifa ettigi takdirde kidem tazminatin1 almaya
hak kazanan kadin iggorenlerin durumu
e 3600 giin 6denmis pirim giin sayisi ve onbes yillik c¢alisma siiresi olan
isgorenlerin istifa etmeleri halinde kidem tazminatlarin1 almay1 hak etmeleri
seklindeki kazanimlarinin ne olacagina iliskin kuskular, stres olusturabilen etmenler

olarak algilanmaktadir.

http:// www.sakirgulsever.com (Erisim Tarihi: 01.03.2012).
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2. Mavi Yakalhlarin Uluslararasi Diizeyde Stres Kaynaklari

Kiiresellesen diinyamizda rekabetin uluslararasi diizeyde yapiliyor olmasi, igverenlerin

ve isgorenlerin dis tilkelerdeki gelismelerden etkilenmelerini beraberinde getirmistir.

Ekonomik baglamda iilkeler arasindaki sinirlarin  kalkmasi, Ulkelerde benzer
politikalarin uygulanmasi, benzer yasal degisikliklerin yapilmasi herhangi bir tilkedeki
gelismelerin  diger {llkelerdeki isgorenleri de etkiler duruma gelmesine neden

olmaktadir.

Isgorenleri etkileyen uluslararas1 diizeydeki gelismeler, iliskiler ve etmenler yiiksek
teknoljiyi kullanabilme gerekliligi ve yedek isgiicii, yedek iilkeler gerceginin

yansimalari olarak stres etmeni olabilmektedir.

2.1. Yuksek Teknolojiye Uyum

21. ylizyila damgasini vuran kiiresellesme olgusu, Meydan Larosusse’un tanimina gore,
‘timiiyle ele alinmis olan’ anlamindadir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim sistemlerine
dayanan bilgi toplumunun, ulusal sorunlar1 asarak diinya cografyasinin her kosesini

etkiledigi post-endiistriyel bilgi toplumunun olusumu olarak tammlanmaktadir™®,

21. yy’nin gercekleri 1960-70°1i yillara dayanmaktadir.1970’lerde sanayilesmis
iilkelerde baslayan endiistri yogunlugunun azaltilmasi siireci, bazi temel {iretim
faaliyetlerinin, gelismekte olan {lilkelere (¢evre iilkeler) kaydirilmasma yol agmustir.
Tasarim, proje, teknik arastirma ve gelistirme asamasindaki nitelikli ve yiiksek ticretli is
giicliniin gelismis Ulkelerdeki (merkez tlkeler) istihdamina devam edilmistir. Oysa
gunimuiz toplumu bilgi toplumudur ve bilgi toplumunda 20. yy sanayi toplumundan
farkli olarak, mal ve hizmet {retebilmenin yam1 sira teknoloji {iretebilmek

gerekmektedir.**,

180T C. Kiiltiir Bakanligi (2002). Cumhuriyet ve kiiresellesme. s.2.
181 7 C. Kiiltiir Bakanligi (1995). 2000°1i Yillar Dizisi, s.112.
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Bir orgiit icindeki yapiy1 galistiracak olan gii¢ isgdrenlerdir ve iiretimi gergeklestiren
diger girdileri biitiinlestiren etmen olarak isgorenin tasidigi 6zellikler, hem orgiitii, hem
de isgorenin ¢alistig1 isi dogrudan etkiler'®?,

21. yy’in ekonomik ve sosyal yapilanmasinin temelini olusturan uluslar arasi diizeyde
her alandaki yiiksek teknolojinin gegerliligi, beyaz yakali iyi egitimli bilgi isgérenlerine
olan istemi arttirirken, gorece egitim seviyesi diisiik olan mavi yakalilara olan istemi ise
azaltmaktadir'®. Egitim diizeyi ve donammlarn daha diisiik olan isgorenler igin bu

durum dnemli kabul edilebilecek stres nedeni olabilmektedir.

Teknolojinin ilerlemesi ile, endiistriyel yasamda bilgisayarin yogun olarak kullanilmaya
baslamasi, yiiksek teknolojili makinelerin kullanimi, mavi yakali kesimin ¢ikarlarini
olumsuz etkiledigi goriisii bir 6n yargi ve hataya dayanmamaktadir. Bu goriis ekonomi

politigin genel ilkeleri ile uyumludur164.

Bu yiizyllda mikro elektroteknikteki gelismelere bagli olarak programlanabilir
otomasyon teknolojileri ile donanmus, yiiksek verim ve kaliteli Uretim yapabilen yeni
sanayi Orgiitlenmelerinin ortaya ¢ikmasi en dnemli siirectir. Bu sanayi orgiitlenmeleri ile
degisen tiiketici istemlerine aninda yamit verilebilir. Ileri teknoloji ile bigimlenen yeni
stirecler, tam zamanli ve siirekli istthdam gerekliligini ortadan kaldirmakta, is giiciine
olan istemi esneklestirmektedir. Bu durum ise, belirli siireli, donemsel, kismi zamanli

calisma, taseronlagsma ve evde calisma gibi yeni calisma bigimlerini olusturmaktadir™®.

2.2. Yedek Isgiicii, Yedek Ulke

Cin, Hindistan, Pakistan, Benglades vb. diger uzak dogu iilkeleri ve baz1 Dogu Avrupa
ilkelerinin diinya piyasasina katilmasi ile biiylik bir ig gilicii piyasast olugmustur.
Isverenler iiretimi farkl iilkelere yonlendirerek, yerli isciyi ulusal simirlar disindaki isci

ile ikame edebilmektedirler. Tkame sonucunda mavi yakalilarin pazarlik giicii erimekte

1621 Pehlivan (2000), s.32.

163 j.Yalimpala (2002). Kiireselesmenin emek piyast ve istihdam iizerindeki etkileri ‘kiiresellesme, iktisadi
yontemler ve sosypolitik karsithiklar. (Ed: A. Soya), Om Yayinevi, s.276.

164D, Ricardo (1997). Ekonomi politigin ve vergilendirmenin ilkeleri. (Gev: Tayfun Ertan),
Istanbul:Belge yay., s.329.

195 J Yalimpala (2002), 5.278.
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ve ¢alisma kosullarinin pazarlik ile belirlendigi durumlarda, daha diisiik {icret ve sosyal

166

haklara razi1 olunmaktadir™". Bu durum daha insanca yasam i¢in ugrasan isgorenler igin

oldukca 6nemli olumsuz bir uyaran olabilmektedir.

21. yy’da uluslararas1 akigkanligi yiiksek olan sermaye ile degisik iilkelerdeki is
giicliniin acik rekabete sokuldugu goriilmektedir. Boylece diinyanin pek ¢ok iilkesi ucuz

is giicii, yedek is giicii rezervlerine doniisturiilmektedir'®’.

Yabanci sermayenin gelismekte olan {ilkelere gelirken koyduklar1 en 6nemli kosullar
arasinda, mavi yakali isgorenleri ilgilendiren O©nemli konular bulunmaktadir.
Isgorenlerin yasamsal onemde gordiikleri drgiitlenme haklarina getirilmesini istedikleri
yasal sinirlamalar, kidem tazminatlarinin kaldirilmasi veya azaltilmasi, bdlgesel asgari
ticretlerin olusturulmasi taseronlasma gibi iggérenler i¢in dnemli sayilabilecek istemler

degisik tilkelerdeki isgiiciiniin a¢ik rekabete sokulmasinin sonucudur.

Bol miktarda ucuz is gilicii sunumu yapan yedek iilkelerin varligi, daha aktif ihracat
ilkelerindeki ticretlerin ve is giicii maliyetlerinin hareketini bastirma olanagina

sahiptir'®®,

Ayrica uluslar arasi kosullarinin getirdigi sert rekabetin dayattigi kayit dist (enformel)
iiretim birimleri kayitli (formel) sektor tarafindan diisiik maliyetli ara iirlin temini i¢in
desteklenmekte ve karsilikli bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin
ekonomik biiyime deneyimleri de, enformel sektoriin gecici degil, formel sektdriin
gelismesi sirasinda var olabilecegini gostermektedir. Enformel sektoriin varligini
siirdiirmesi de dogal olarak enformel ¢alismak zorunda kalanlarin varligini siirdiirmesi

anlamina gelmektedirlﬁg.

Bu durumda issizlik ve yoksulluk artmakta, sosyal dislanma olugmaktadir. Oysa ¢alisma

ortaminda bulunan isgorenlerde, sosyal diglanma ve stresi engellemenin en etkin yolu

1% D, Rodrik (1999). Kiiresellesme sinirt asti mi?. (Cev:izzet Akyol vd.), Istanbul: Kizil Elma Yay. ,s.25.
167 M.Koray (1995), 5.579.

168 M. Chossudovsky (2003). Yoksullugun kiiresellesmesi. (Cev: Nesenur Domanic), Istanbul: Civi
yazilart Yayinevi, s.95.

1997 Erdut (2005). is giicii piyasasinda enformellesme ve kadin isgiicii. Calisma ve Toplum Dergisi,
Birlesik Metal is yayinlar, (6), s. 16.
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sosyal destege sahip olmaktir. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan isgorenlerin
kendilerini glivende hissetmeleri, ayn1 ortamda olmalarina karsin sosyal destege sahip

olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklari, arastirmalarla ortaya konulmugtur®™.

Bunun yani sira diisiik maliyet adina ¢evrenin hoyrat¢a kullanimina g6z yumulmasi da
sadece isgorenler i¢in degil insanlik i¢in de olduk¢a 6nemli olumsuzluklar ve stres

kaynaklar1 olmaktadir.

Kisa anlatimla, uluslar arasi1 diizeyde yiiksek issizlik oranlari, yedek isgiicii ve yedek
ulke olusumu, diisiik maliyet adina ¢evrenin hige sayilmast ve enformel (kayit disi)
calisanlarin varligim siirdiirmesi ile gorece egitim seviyesi diisiik olan isgdrenlerin
yiiksek teknolojiye uyum saglamalarinin gerekliligi gibi gergekler isgdrenler i¢in uluslar

arasi diizeyde kiiciimsenmeyecek stres nedenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslar arasi, ulusal, ¢evresel, orgltsel ve kisisel etkenlerle olusan stresin iggorenler ve
orgltlere olan etkileri, yarattig1 sonuglar bugiin ve yarinlar i¢in yasamsal 6nemdedir. Bu

baglamda ileriki boliimde stresin sonuglari irdelenecekti

170 4 Tutar (2000). s.289.

71



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Dordinct Bolum

Stresin Sonuclari

Uluslararasi, ulusal, ¢evresel, orgiitsel ve bireysel tiim olumsuz uyaranlarin etkisiyle,
mavi yakalilarda olusan stresin bireysel ve Orgiitsel sonuglar1 asagidaki basliklarla

irdelenebilir.

1. Bireysel Sonuclar

Stres, sosyal yasamda, orgiitsel yasamda her kosulda herkesi etkiler. Stresin kisisel
temel nedenlerinden birisi de, bireylerin yasamlarina ‘yapmaliyim’ tiirlinden bir siirii
baski sokmasidir. Oysa bu baski ve zorlamalara yakindan bakilacak olursa‘yapmak
istedigim’ ve ‘yapsam iyi olur’dan Oteye gitmedigi goriilir. Bu gergeklikten uzak

dayatmalarin farkina varilmalidir™™*.

Stresin belirtileri, bireylerin yasamlarinda kendini gosterecegi, fizik, duygu, zihin ve
davranig alanlarina gore ayrilmistir. Kisisel stres seviyesi yiikseldiginde bu belirtiler de
giderek artan siklikla goriilmeye baslar. Ornegin, yiizde kizariklar olusuyor, istahsizlik
ve mide bulantis1 ¢ekiliyor, endigeleniliyor ve uyku kaciyorsa bu belirtiler erken uyari
isareti olarak goriilmelidir. Bu belirtilerin niteligi kisiden kisiye degisir. Her insanin bir
zayif noktasi, strese maruz kaldigr zaman agik veren zayif bir yonii vardir. Stresin
kisisel belirtilerini  fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtiler olarak

gruplandirilabilir.

Bireylerde her stres algilamasini ve her sonucunu bir sendrom olarak kabul edersek bu
sendromlardan ayni anda yasanilanlarin sayist ne denli ¢ok olursa stres seviyesi o
Olciide yiiksek demektir. Bu durumu ‘Cok Kat Sendromu’ olarak tanimlamak miimkiin

olabilir.

1G, Hargreaves (1999). Stresle bas etmek. (Cev: Ali Cevat Akkoyunlu), stanbul: Dogan Kitapeilik A.S.,
s. 18.
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Stresin iggoren iizerinde yarattig1 olumsuz sonuglar, psikolojik, fizyolojik ve davranigsal

sonuglar seklinde tanimlanabilir

1.1. Psikolojik Sonuclar

Stresin psikolojik belirtileri genel hatlariyla kaygi, depresyon, uykusuzluk ve tiikkenme

seklinde kendini gostermektedir®’.

Siuirekli kaygi ve endise iginde olmak stres altinda olmanin gostergesidir. Stres
nedeniyle psikolojik sorunlar yasayan bireylerde uyku diizensizlikleri, istahsizlik, cinsel
yasamda sorunlar, sosyal iligkilerden hoglanmama, kararsizlik ve erteleme, giyimde ve
goriinliste degisim gereksinimi, genellikle tertipsizlik ve dagmikliga yatkin olma,
yorgunluk ve diisiik konsantrasyon ile mutluluk veren seylerden hoslanmada azalma

seklinde tutumlar goriiliir' ",

Stresten psikolojik olarak etkilenen bireyler toplumsal yasantidan kendilerini gekerek,
yalmzlik duygusuna kapilirlar. Bu durum toplum, aile ve is ortamindaki diger
bireylerden yalitima neden olur. Boylece bireyin toplumsal destek ve paylasim
olanaklarini ortadan kaldirir. Bireylerin aniden alisilmamig bigimde iglerine kapanmasi

yiiksek diizeyde stres altinda olmakla olusan tutumlardir™.

Psikolojik rahatsizliklar fizyolojik ve davranigsal rahatsizliklari beraberinde getirme

olasiliklart nedeniyle ayrica dnemlidir.

1.2. Fizyolojik Sonuclar

Insan viicudu hormonlar1 ve merkezi sinir sistemi aracilig1 ile beden gereksinimlerini

karsilamakta i¢c ve dig ortamlarda meydana gelen degisikliklere uyum saglamakta

172 7. Sabuncuoglu ve M. Tiiz.(2001). 5.243.

3 N. Oner. (1983). Siireksiz- siirekli kayg: el kitabu. Istanbul: Bogazici Universitesi Yaymu. s. 1’den
aktaran Z . Sabuncuoglu. ve M. Tiiz. (2001) . s.243.

174 1. Pehlivan (2000) s.110.
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boylece dengesini koruyabilmektedir. Stresin organizmada yol agtig1 baslica fiziksel
rahatsizliklar su sekilde siralanabilir.

- Kalp damar hastaliklar

-Sindirim sistemi rahatsizliklar

-Alkol ve sigara kullanimi1 sonucu olusan akciger ve karaciger rahatsizliklari.

- Kismi veya tam felgler.
Bu rahatsizliklarin olusma siirecinin uzunlugu veya kisaligi, stres kaynaklarinin
yogunlugu, bireyin Atipi veya Btipi kisilik 6zelliklerinde olmasi, sahip olduklar1 sosyal

destek olanaklari stresin yansima diizeyini etkiler'".

Isgorenlerin stres nedeniyle yakalandiklar1 bu rahatsizliklar Amerikan Stres
Enstitiisii’niin tahminine goére 2001 yilinda kuruluslara saglik harcamalari, isten
ayrilmalar ve calisan devri nedeniyle 300 milyar dolara mal olmustur. Yine ABD’de
stres ile ilgili rahatsizliklar nedeniyle isgorenler yillik ortalama 20 giin izin

yapmaktad1rlar176.

Yiiksek diizeyde stres altinda kalmayla asir1 6l¢iide salgilanan stres hormonu adrenalin,
stresin kroniklesmesi durumunda da bagisiklik sistemini iyice zayiflatarak kansere

neden olabilmektedir'’” .

1.3. Davramssal Sonugclar

Alkol alma stresin en ¢ok goriilen davranigsal sonucudur. Giinliik sikintilardan
kurtulmak i¢in bagvurulan ve gecici bir rahatlik yaratan alkol, zamanla aligkanlik haline

gelerek dozaji arttirilabilmektedir.

Uyusturucu kullanimi, asir1 yemek ve sigara kullanimi da stresin  davranigsal
sonuglarindandir. Stres i¢indeki bireyler gerginliklerini bir siire azaltmak i¢in sigara

icmek egilimindedirler. Ancak uzun siire kullanildiginda bagimlilik olusturur.

175 E Eren (2007).s. 309.

176 B Losyk.(2006).5.18.

YT B. Oztas. (1988). Stresin fizyolojisi ve stresin organizmada olusturdugu zararl etkiler. Gebze: Stres
Yonetimi Semineri.s.70’den aktaran Z. Sabuncuoglu ve M Tiiz.(2001).s.242.
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Icilmedigi zaman gerginlik artar, zihinsel islevler yavaslar, yorgunluk ve bitkinlik,
hirgilik ve saldirganlik davramslari goriiliir'’®. Tiim bu davramssal bozukluklar is
arkadaslarindan, aile bireylerinden ve giderek toplumdan soyutlanma seklinde yansima

bulur.

21.ylizyilin hastaligi olarak kabul edilen stresin, yukarida konu edilen bireysel
sonuglarinin ¢ogalmasi, siklagsmasi ve yansimalariyla bireysel, orgiitsel ve toplumsal

harcamalarda asir1 artis olasilig1 yiikselmektedir.

Isgorenlerin stres nedeniyle yakalandiklari bu rahatsizliklar Amerikan Stres
Enstitiisti’nlin tahminine goére 2001 yilinda kuruluslara saglik harcamalari, isten
ayrilmalar ve calisan devri nedeniyle 300 milyar dolara mal olmustur. Yine ABD’de
stres ile ilgili rahatsizliklar nedeniyle isgorenler yillik ortalama 20 giin izin

yapmaktad1r1ar179.

Gelismekte olan iilkelerde stres ve stresin sonuglarina iliskin kapsamli arastirmalar
yapilmasa da ABD’de yapilan arastirmalar stres ve sonuglarinin ne denli Onemli

oldugunu gosterme agisindan dikkate degerdir.

Y78, Artan. (1986). 5.1986.
1% B, Losyk.(2006). s.18.
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2. Orgutsel Sonuglar

Isgorenler, diger iiretim faktdrlerinden ayrilan yonleriyle stres yasamalari durumunda,
organizmalarindaki rahatsizliklarinin yanmi sira, duygu, diisiince ve davranislariyla
calistiklar1 orgiitleri de olumsuz etkilemektedirler. Stres altindaki isgdrenlerde, Orgut
icindeki iligkilerde c¢atisma, is yerine yabancilasma ve tiikenmislik duygusu
olusabilmektedir. Stres siirecine ve diizeyine bagli olarak, ise ge¢ gelme, verimsizlik, is
kazalar1 ve yiiksek oranda isgéren devri gibi Orgiitii olumsuz etkileyen yansimalar
olugmaktadir. Bu yansimalar1 asagidaki basliklarla ayristirmak ve irdelemek

mUmkianddr.

2.1. Ise Ge¢ Gelme ve Devamsizhk

Isgorenin, calistigi kurumun belirledigi programa uymayip isbasi yapmasi gereken
saatten gec ise gelmesi veya yasal izin haklarin1 kullanmasinin disinda ise gelmemesi

durulardir.

Pek cok stresoriin etkisiyle isgorenler, is yerine yabancilagsma ve kisisel tiikenmislik
duygusu yasiyorsa is yerine ayaklar1 geri geri gider ve siire¢ iginde ise ge¢ gelmeler ve

devamsizlik baglar.

Isgorenler stresle basa ¢ikabilmek igin, bulunduklar1 ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagsmaya caligirlar. Bazen hafif bir bas agris1 veya bag donmesini bile yeterli
gerekge olarak ileri siirerler. Ise devamsizlik gergekten saglik nedeniyle olabilecegi gibi

isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizmin etkisiyle de olabilir

Devamsizlik gosteren kisilerin hangi gerekgelerle devamsizlik yaptiklarina iligkin
yapilan arastirmalarda devamsizliklarin%40’1inin stresten kaynaklanan rahatsizliklarla

meydana geldigi gérﬁlmﬁstﬁrlgo.

180 7 Sabuncuoglu ve M. Tiiz. (2001) s.246.

76



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Yapilan baz1 arastirma sonuglarina gore, geng¢ isgorenlerin yaslilara ve erkek
isgorenlerin kadinlara gore islerine daha bagli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica evli
isgorenlerin bekar isgdrenlere gore daha fazla devamsizlik yapiklar1 gézlemlenmistir.
Bunun yanm sira isgorenlerin egitim diizeyi yiikseldikce devamsizligin azaldigir one
stiriilmektedir. Egitim diizeyi diisiik olan isgérenlerin genel olarak basit, monoton ve
agir islerde calistiriliyor olmalari, bikkinliga yol agmakta, strese girmelerine neden

olmakta ve is ortamindan uzaklasma egilimini arttirabilmektedir™".

Bu nedenle, daha dnceki boliimlerde genis olarak agiklanan stres nedenlerinin ayni anda
bir arada olusu ve siirekliligi, isgorenlerin ise ge¢ gelme veya devamsizliklarina neden

olmakta, orgutlere ve orgiitsel yapinin isleyisinde 6nemli zararlara yol agabilmektedir.

Bu baglamda AB iilkelerinde ise devamsizlarin yarisinin nedeninin is yerinde yasanan
stres oldugu belirlenmistir. Ingiltere’de ise, her sene en az 40 milyon is giinii, stresin
etkilerine bagl olarak kaybedilmektedir. Ingiltere’de stres nedeniyle yasanan is giinii

kaybi grevler nedeniyle kaybedilen siirenin 10 katina ulasmaktadir'® .

2.2. Verimsizlik

Verimsizlik, yapilan is ile ilgili hi¢bir etmen (isgoren sayisi. teknoloji, ¢calisma kosullari
vb.) degismeksizin hizmetin kalitesinde veya iiretimin miktarindaki diisiistiir. Bu
baglamda, tum Uretim faktorleri sabit iken verimsizlik s6z konusu ise, basarisizlig
isgorenlerin stres diizeyleri ile iliskilendirmek olanaklidir. Birinci boliimde stres basari
iliskisinde de belirtildigi gibi, optimum diizeyde olmayan her diizeydeki stres, Orglte ve

Orgiitsel yasama zarar verir ki verimsizlik de boylesi bir sonugtur.

Isgorenler calistiklari ortamlarda, yaptiklar1 islerde umduklarmi bulamazlarsa,
kendilerini sadece liretimin bir pargasi olan robotlar olarak goérmeye baslarlarsa ve
yoneticilerinin sert olumsuz davranislariyla karsilasirlarsa ise ve isyerine yabancilasarak

saldirgan veya ice kapanik davraniglarda bulunmak suretiyle etrafa tepki

181 7 Sabuncuoglu(2005). Insan kaynaklar: yonetimi. Bursa: Furkan Ofset.s.50.

182N, O. Basaran , U. Bayraml1.(2008). s.91.
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183

gosterebileceklerdir Orgiite ve ise karst yabancilasma, ise karst ilgisizlik,

samimiyetsizlik, “oldugu kadar olur” anlayis1 ve verimsizlik getirebilecektir.

Zor kosullarda ¢alismak ve kosullarin degisme olasiliginin olmayisi, monotonluk, diisiik
ticret ve is iliskilerindeki olumsuzluklar iggorenlerde yorgunluga, yilginliga ve islerinde

de basarisizlik ve verimsizlige neden olabilecektir.

Kendini fiziksel ve duygusal yonden asir1 yipranmis hissetme durumu olan tiikenmislik

Ise, isgorenlerin verimsizliklerini {ist diizeye ¢ikaran bir durumdur.

Daha onceki boliimlerde de sik¢a konu edildigi gibi is yasaminda, kurumlarin rekabet
edebilmeleri ve kaliteden 6diin vermeksizin maliyetlerini asag1 ¢ekilebilmeleri i¢in en

O6nemli orgutsel odaklanma noktasi, verimsizlik sorununu ¢6zmek olmalidir.

2.3. Is Kazalan

Is kazas1, ¢alisma ortami olarak kabul edilen yerlerde, 61im veya yaralanma gibi maddi
ve psikolojik hasara yol acan istenmeyen olaylara denir. Ancak iilkeden iilkeye degisen

pek cok tanimi vardir.

Is kazalari, calisma ortamlarinda yeterli is giivenligi onlemlerinin alinmayis1 nedeniyle
olabilecegi gibi, isgbrenlerin, onlar1 etkileyen stresorlerin siddeti ve siirekliligi sonucu
moralsiz, yorgun, yilgin ve duygusal ¢okiintii i¢inde olmalari ve dikkatsizlikleri sonucu

da olusabilir.

Is kazalarmm yaklasik %10’u is yerlerinin giivensiz kosullarindan kaynaklanmaktadir.
Alet ve makinelerin hatali yerlestirilmesi, kisisel korunma araclarinin kullanilmamasi,
makinelerin bakimsizligi, 1s1, 151k ve radyasyon gibi fiziksel faktorler yaninda isin
kendisi, igin takvimi, is yerinin psikolojik atmosferi de is kazalarinda belirleyici rol
oynamaktadir. Orgiitiin psikolojik atmosferi genellikle isletmelerdeki sosyal atmosferi

ifade etmektedir. Isgoren isveren iliskileri, iicret, is yiikiinden kaynaklanan stres, is

8 D, Bing6l. (1990). Isyeri disiplini ve ¢alisma barisi. Istanbul: Ozgiin Matbaacilik.s.176.
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giivencesinin yetersiz olmasi ve c¢alisanlar arsindaki gerginlik gibi faktorler de is

kazalariin olusunda 6nemli etkenlerdendir'®.

Is yerlerinde is¢i saghg is giivenligi 6nlemlerinin yeterince alinmamasi, isgdrenlere
konuyla iligkili gerekli egitimlerin verilmeyisi ve cesitli demografik ( yas, cinsiyet,
egitim durumu, deneyim vb.) Ozellikler is kazasi riskini etkileyen faktorlerdendir.
Ancak isgorenlerin is tatminsizligi, is glivencesizligi, uyumsuzluk, monotonluk, zihinsel

yorgunluk ve stres gibi bazi psikolojik faktérler de is kazasi riskini arttirabilmektedir.'®®

Ayrica, iggorenlerin orgilin egitimlerinin diisiik olmasi ile kaderci anlayigin egemenligi
sonucu olusan “olacagi engelleyemezsin”, “simdiye dek boyle yapiyorduk™ , “bize bir
sey olmaz” tarzi yaklasimlarin da 6zellikle gelismekte olan iilkelerde is kazalarinin

onemli nedenlerinden oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de ilk kez TUIK tarafindan hazirlanan “2006 - 2007 Is kazalar1 ve ise bagh
saglik problemleri arastirma sonuglar1” na gore o donem c¢alisanlarin %2.9’u ge¢mis bir
yillik siireg i¢inde is kazas1 gegirmistir. Bu oran erkeklerde %3.6 iken kadinlarda %1.3’

durlgﬁ

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Egitim ve Arastirma Merkezi’nden yapilan
aciklamada 2012 yilindaki verilere gore TUrkiye ‘de her giin 172 is kazasinda 4 kisi
yasamini yitirirken 6 kisi siirekli is goremez hale gelmistir. Bu verilerle, Tirkiye is
kazalarinda en fazla can yitirilen iilke siralamasinda uzak dogu tilkeleriyle birlikte ilk t¢
iilke arasindadir. Diger yandan Ulkemiz, yapilan kontrollerin neredeyse yoklugu
nedeniyle, Avrupa iilkeleri arasinda meslek hastaliklarina yakalanma siralamasinda
sonuncu siradadir. CSGB 2009-2013 hedefleri arasinda meslek hastaliklarinin
saptanmast konusunda 20 kat artis hedefi koymus olmasi da simdiye dek meslek

hastaliklarina bakisin hangi diizeyde oldugunun gostergesi olarak diisiiniilebilir.

184 D. Kagnicioglu. (2004). Insan kaynaklar: yénetimi. Eskisehir: TC. Anadolu Universitesi Yayini.

no.1561. (Editor: R. Geylan).s.238.

85D, Kagnicioglu.(2004) s.236.
186 http:// www.imo.org.tr/resimler/dosya_ekler/bb095d451d65287 ek.pdf?...(Erisim tarihi:16.02.2012)
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Alman tiim 6nlemlere ve teknolojideki gelismelere karsin tiim diinya iilkelerinde is

kazalarinda yasamlarini yitiren isgdren sayist ¢ok yiiksektir.

ABD’deki resmi verilere gore, diinyada her yil 1 milyon 200 bin kisi is kazalar1 veya
meslek hastaliklar1 nedeniyle yasamini yitirmektedir. Bu 6liimler arsinda yaklasik 335
bin kiginin dogrudan is kazasi sonucu yasamini yitirdikleri her yil da yaklasik 160

milyon yeni is kazasinin yasandigi belirtilmektedir'®’.

Isgdren saghg ve is giivenligi onlemlerinin yeterince alinmamasi, alinan onlemlere
geregince uyulmamasi ve tiikkenmislik diizeyinde stres altinda olan isgdrenlerin
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik ¢alismalarin  yapilmamast durumunda, isgorenler
sagliklar1 veya canlariyla, isverenler verimsiz ¢alisan isyerleriyle ve ciddi ekonomik
kayiplariyla, iilkeler de ekonomik yarista zarar gorme olasiliklartyla karsi karsiya

kalabileceklerdir.

2.4. Isgoren devri

Orgiitsel bir yapida isgéren devir hizinin optimum diizeyin iistiinde olmasi o orgiit
kiltiiriinde insan kavramina verilen degerin hangi diizeyde oldugunu da gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Isgdrenler ¢alistiklari is yerlerinden cok ¢esitli nedenlerle
ayrilabilirler, ancak kendi istemleriyle ayrilma hizinin yiiksekligi stres altinda

olduklarinin bir belirtisi olabilir.

Isgdren devir hizinin optimum diizeyde olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve drgiitsel
amagclara ulasma bakimindan etkilidir. Bu oranin genel ortalamaya gore yiiksek olmasi

tehlike isareti olarak kabul edilmektedir'®® .

Erken donemli yetersizlik krizi olarak tanimlanabilen tiikenmiglik, hem bireysel hem de

oOrgiitsel acidan Onemli sonuglari olan ve calisanlarin sadece bu nedenle is birakma

187Kurtulus. K .(2003). Calisma yasaminda kalite.Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan kaynaklar: Dergisi.
€.5(1).5.18.http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=328&cilt=5&sayi=1.(Erisim tarihi:27.02.2012)..

188 7. Sabuncuoglu.(1988). Personel yénetimi, politika ve yonetsel teknikler. Istanbul Teknografik
Matbaacilik.s.63.
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egilimi ve is degistirme istegine giden olumsuz sonuglar1 ortaya c¢ikaran bir

durumdur*®,

Yapilan arastirmalara gore tiikenmislik ve yilginlik hissinin ise devamsizlikla baglayan
ve bu duygularin stirekliligi ile isten ayrilmaya dek uzanan olguyla is tatmini ve orgiitsel

baglilik arasinda negatif bir iliskinin oldugunu sdylemek olanaklidir.

Isgorenlerin iist diizey stres altinda olmalariyla olusabilecek, bireyler ve drgiitler igin en
onemli ve ciddi sonug, isten ayrilma gereksinimi duymak ve isten ayrilmaktir. Isgdren
devrinin  yeterince  O6nemsenmemesi  sonucu  dolayli  kayiplar  Orgiitlere
kiicimsenmeyecek zararlar vermektedir. isten ayrilmalarin optimum diizeyin {izerinde
olmasi, orgitler icin, yeni isgérenlerin uyumu, bilgilendirme, oryantasyon ve egitim
gibi, ek olarak zaman, enerji ve parasal harcama demek olan ancak yeterince fark

edilemeyen sosyo- ekonomik olumsuz uyaranlardandir.

Konu edilen, stresin orgiitsel yansimalarinin tiirevi olarak da, kurumlarin
karsilasacaklart ek sorunlardan da sz edilebilir. Sosyal ¢evreye ve miisterilerine karsi
imaj kaybi, bliylimeyle ilgili sorunlar ve markalasma ugraslarindaki cabalarinin sekteye

ugramasi, 6nemli orgiitsel olumsuz yansimalardandir.

890nay. M. ve Kilct. S. (2011) . s stresi ve titkenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti {izerine etkileri.
Organizasyon ve Yonetim Bilgileri Dergisi. ¢.3 (2). S. 365.
http://www.sobiad.org/eJOURNALS/dergi...2/zmeltem_onay_sevde.pdf (Erisim tarihi:28.02.2012)
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Besinci BOlim

21. yiizyilda Gelismekte Olan Ulkelerdeki Mavi Yakal isgorenlerin Stres

Kaynaklar ve Orgiitsel Yasama Yansimalarina Iliskin Saha Arastirmasi

1. Problemin Tanim

21. ylizyilda gelismekte olan tilkelerdeki tiim insanlar gibi mavi yakali isgdrenler de, i¢
ve dis gbg, plansiz kentlesme, yogun trafik, hizli niifus artigi, ¢ocuga ve kadina siddet,
cevre kirliligi, obezite aglik geliskisi, tiiketim aligkanliklariyla iletisim ve teknolojideki
hizli degisim, insanlarin gordiikleriyle yasadiklari arasindaki farkliliklar ve diinya
Olceginde ¢oziilemeyen issizlik sorunuyla karsi karsiyadirlar. Bu olumsuz uyaranlardan
etkilenen isgérenler degisime uyum saglayamamalar1 nedeniyle veya endisesiyle strese

girebilmektedir.

Is ve is yasamu (6rgiitsel yasam) psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik baglamda
insanlar i¢in ¢ok bilyilk ©onem tasimaktadir. Isgdrenlerin kisiliklerinden sosyal
yasamlarindan ve cevresel etmenlerden kaynaklanan stresin yanisira, is yasaminda
kendilerinden beklenenlerle kendi beklentileri, calistiklar1 orgiitsel yapinin kiiltiirii ile
uyum sorunlari, rol yiikleri, kariyer beklentileri, is giivencesi beklentisi gibi
sayilabilecek pek ¢ok faktoriin etkisiyle sagliklarinin tehdit altinda oldugu

gorulmektedir.

Pek ¢ok kaynaktan yansiyabilen olumsuz etkenlere, organizmanin tepkisi olarak da
tanimlayabilecegimiz 21. ylizyilin hastalig1 olarak kabul edilen stres, isgdrene, orgiitlere
ve ekonomiye ciddi zararlar vermektedir. Bu ¢alismada c¢ok yonlii nedenleri ve c¢ok
yonlii yansimalariyla stres olgusu ve yansimalar1 problem olarak ele alinmastir.

2.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Orgiitsel yasamda strese neden olan etkenler ve etkinlik

duzeyleriyle, stresin bireysel ve orgiitsel sonuglarini saptamaktir.
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Arastirmada yer alan bagimsiz degiskenler sunlardir;
e Isgorenlerin demografik &zellikleri
e Isgorenlerin sosyal kiiltiirel ve ekonomik diizeyleri
e Isyerindeki 1s1 ortam ve aydmlik siddeti
e Isyerindeki kalabalik ve giiriiltii
e Asir veya yetersiz is yuki
e Vardiyali ¢aligsma diizeni ve fazla mesai
e Isteki tehlike unsuru
e Rol belirsizligi ve rol ¢atismast
e Monotonluk ve is-isgdren uyumsuzlugu
e s arkadaslariyla iliskiler ve mobbing
e Yonetim anlayisi ve dvgli-yergi yaklagimi
e Yetki ve sorumluluk dengesi, kayirmacilik
e Yiksek teknoloji
e izlenme
e Ucret ve kararlara katilma diizeyi
e Terfi ve is glivencesi
e Aile yapisi ve kentsel sorunlar
e Ulusal diizeyde uygulanan politikalar
e Yedek isgiicii (igsizler.)
e Yedek ulke

Bagimli degisken ise, stres ile stresin bireysel ve drgltsel sonuglaridir.

3.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya rehberlik edecek hipotezler ise sunlardir;

H; Orgiitlerdeki sosyal, bigimsel ve politik yapiyla, stres arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H, Aile yapilar ve sosyal, kiiltiirel ¢evre kosullariyla, stres arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Hs Is yasamim ilgilendiren ulusal diizeydeki politik kararlar ve yasal degisikliklerle,
stres arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, Calisanlarin fizyolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs Calisanlarin psikolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs Calisanlarin davranigsal tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iliski vardir

H; Medeni durum ile, stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hg Sahip olunan gocuk sayisi ile, stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Hg Onceki is deneyiminin olup olmamasiyla, stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio Calisma sistemiyle (vardiya veya giindiiz ), stres arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hi; Calisilan kente baska yorelerden go¢ edip etmemekle stres arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hi, Her gin ginlik gazete okuyup okumamakla stres arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hi3 Gorsel veya isitsel basindan her glin haber programlarini izleyip izlememekle stres
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi4 Esin calisip calismamasiyla stres arasinda anlaml bir iliski vardir.

His Babanin meslegiyle stres arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hie Isgdrenlerin yaslarryla stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi7 Egitim diizeyleri ile stres arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hig Oturulan konutun malkiyeti ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi9 Kidem ile stres ve stresin sonuglari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hao Kitap okuma sikligi ile stres arasinda anlamli bir iligki vardir.

Isgorenlerin sosyo-demografik yapilariyla stres arasindaki iliski irdelenirken, bu
bagimsiz degiskenlerin stresin hem nedenleri hem de sonuglartyla arasindaki iliski

toplam puanlar ve etken faktorler bazinda ayr1 ayr1 incelenmistir.

4. Arastirmanim Onemi
Gliniimiiz is yasaminda, genel ekonomik kosullarin agirlagmasi, isgoérenlerden beklenen
verimliligin artmasi, asir1 rekabetin olugsmasi, igsizligin yogunlugu ve benzeri nedenlerle

is giivencesizligi duygusunun fazlalasmasi gibi etmenler iggorenlerin stres diizeylerini

etkilemistir. Isgérenler zamanlarmin énemli bir kismini isyerlerinde gecirmektedirler.
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Caligsma stirelerinin disindaki ortamlarda da is stresinden diisiinsel ve fiziksel baglamda
soyutlanmak kolay olmamaktadir. Bu durum stresin etkisinin siirekliligi anlamina gelir.
Oysa giiniimiiz kosullarinda pek ¢ok hastaligin, nedensel baglamda stres ile iligkisinin

saptandig1 bilinmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde isyerlerinde is¢i saghg is giivenligi énlemlerinin
yeterince alinmamasi, (Bagimsiz bir is giivenligi yasasi heniiz geregince uygulanmasa
da 2012 yilinda yasalasti 6331 sayili yasa ) mavi yakali isgorenlere konuyla ilgili
egitimlerin yeterince verilmeyisi, isgorenlerin gesitli demografik ozellikleri, kaderci
anlayis, is giivencesizligi, monotonluk, zihinsel yorgunluk ve is tatminsizligi gibi gesitli
stres faktorleri is kazasi riskini arttirabilmektedir. Bunun yani sira stres nedeniyle
olusan verimsizlik ve isgoren devir hizinin yiikselme olasilig1 6rgiitlere 6nemli parasal

kayiplar yasatmaktadir.

Kanser ve kalp hastaliklar1 riskini arttiran sigara ve i¢ki tiikketiminin stresle anlamli bir
iliskisinin ~ oldugunun saptandigi bilinmektedir. Amerika Stres Enstitisinin
tahminlerine gore stres nedeniyle olusan hastaliklarin tedavisi icin Amerika’ da her yil
milyarlarca dolar harcanmaktadir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde bu
olumsuzluklar tam olarak saptanamasa da problemin biiylikliiglinii anlamak agisindan

ilgili veriler dnemsenmelidir.

Bunun yani sira, giiniimiiz kosullarindaki tiiketim aligkanliklarinda, teknolojide, cevre
kosullarinda ve deger yargilarinda olusan hizli degisime uyum ugrasi ve uyumsuzluk
endigesinin, gelismekte olan tilkelerdeki dar gelirli mavi yakali isgérenlerin stresorlerine

olumsuz uyaranlar olarak eklendigi belirlenmistir.
Yukarida belirtilen nedenlerle, bireylere, Orgilitsel yapilara hatta {lilke ekonomilerine

ciddi kayiplar yasatan stres ve sonuglarinin, 21. yiizyll kosullarinda Ulkemiz gibi

geligsmekte olan iilkelerde yeniden aragtirilmasi 6nemlidir diye diisiiniilebilir.
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5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Eskisehir’de metal sektorlinde faaliyette bulunan, Entil Endistri
Yatinmlar1 ve Tic. A.S. de calisan mavi yakali isgorenlerdir. Birlesik Metal Is
Sendikasina iiye olan c¢alisanlar toplam 130 kisi olmasina karsin 117 kisi ankete
katilmistir. Ankete katilanlardan 7 kisinin yanitlari, bilimsel etige uygunsuzluk
nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alinan katilimci sayist 110

kisi olup ¢alisanlarin %84.6’s1d1r.

6. Varsayimlar

Anketimizi uygulamayir memnuniyetle kabul edenler, isyerlerinde orgiitlii sendikalar
olmustur. Katilimcilarin, igverenler kanaliyla yapilan bu tiir anket uygulamalarinda pek
cok gerekgeyle cekinmeleri nedeniyle yeterince samimi olmayan yanitlar verme
olasiliklar1 diislintildiigiinde, sendikalar kanaliyla anket uygulamanin isgorenlerin daha

gercekei yanitlar vermeleri agisindan yararli oldugu diisiiniilebilir.

7.S1mirhhiklar

Uygulamanin yapildig1 metal sektoriiniin iilkemizde ve diinyada en ¢ok is kazasi olan
sektorlerin basinda gelmesi,(insaat ve maden sektérinden sonra) katilimcilarin
timiiniin sendikali olmasi, , sadece 110 katilimci olmasi, (arastirma evreninin %84.6° si
olmasina karsin), katilimcilarin olduk¢a deneyimli ¢alisan olmasi ve diiz vasifsiz mavi
yakal1 iggoren olmayip gegerli mesleklerinin olmasi, katilimcilarda hi¢ kadin isgdren

olmamasi gibi durumlar olumlu ve olumsuz simirhiliklar olarak degerlendirilebilir.

8. Arastirmanin Yontemi.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket sorular 5°1i
Likert tipi Olgegine gore diizenlenmistir. Sorular konuya iliskin olduk¢a kapsamli

literatiir taranmasi sonucu tarafimizca hazirlanmis gecerliligi ve gilivenilirligi test

edilmistir. Guvenilirlik cornbach’s katsayisi a = 0.957 olarak bulunmustur. Sorular
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olusturulurken katilimeilarin yanitlama asamasindaki samimiyetlerini stnamak amaciyla
ayn1 bagimsiz degiskene ait birbirlerini kontrol eder nitelikteki bazi sorulara da yer
verilmistir. Anket uygulama asamasinda katilimcilarin konuya, arastirmaci olarak da
isyerine iliskin karsilikli daha saglikli bilgi almak amaciyla, ¢ok smirli sayidaki
isgdrenle yliz yiize goriisiilerek anket sorular1 yanitlanmistir. Bu sekilde anket sorularini
yanitlayanlarin sayisi 6rneklemin %5’idir. Diger katilimcilara anket sorular1 zarf i¢inde

verilmis ve makul bir siire sonunda kapali zarf i¢inde alinmustir.

5’11 Likert tipi 6l¢egindeki sayisal degerlerin anlami soyledir;
e 1 Kesinlikle katilmiyorum
e 2 Katilmiyorum
¢ 3 Emin degilim (fikrim yok)
e 4 Katiliyorum
e 5 Kaesinlikle katiliyorum
Sorulara verilen yanitlarin sayisal degerlerinin yiliksekligi stres diizeyinin yiliksekligi

anlamindadir.

Anket sorulari, yazilim olarak iki bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki sorular,
katilimcilarin sosyal, kiiltiirel kimlikleri hakkinda bilgilenmeye yonelik olup ayrica
demografik 0zelliklerini saptamayr amaglamaktadir. Bu boliimde 15 adet soru
sorulmustur. Ikinci boliim ise, mavi yakali isgorenlerin stres kaynaklar1 ve stresin

bireysel,orgilitsel sonuglarini incelemeye yonelik olup bu boliimde 73 soru sorulmustur.

Ikinci boliimdeki anket sorular1 icerik olarak ise dort boliimden olusmaktadir.

Icerik olarak birinci bolimde, orgiitlerdeki sosyal, bigimsel ve politik yapi ile stres
arasindaki iliskiyi irdeleyen sorular bulunmaktadir. Bu bolimde toplam 45 soru
sorulmustur ve 8 alt boliimden olusmaktadir.
e Birinci alt boliimde isyerlerindeki fiziksel kosullardan kaynaklanan stres
faktorleri sorgulanmaktadir. Bu bolumde 5 adet soru sorulmustur.
e ikinci alt boliimde yapilan isle ilgili stres faktorleri sorgulanmaktadir. Bu

bolimde 10 adet soru sorulmustur.
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e Uciincii alt bashkta rol belirsizligi ve rol catismasi ile ilgili stres faktorleri
sorgulanmaktadir. Bu bélimde 4 adet soru sorulmustur.

e Dordiincii  alt baghkta kisileraras1t 1iliskilerle ilgili stres faktorleri
sorgulanmaktadir. Bu boliimde 6 adet soru sorulmustur.

e Besinci alt baghikta yoneticilik yaklagimiyla ilgili stres faktorleri
sorgulanmaktadir.Bu bdliimde 6 adet soru sorulmustur.

e Altinct alt baslikta orgiit politikalariyla ilgili stres faktorleri sorgulanmaktadir.
Bu bélimde 5 adet soru sorulmustur.

e Yedinci alt baslikta , kariyer gelisimi ve performans degerlendirilmesiyle ilgili
stres faktorleri sorgulanmaktadir. Bu bolimde 5 adet soru sorulmustur..

e Sekizinci alt baglikta, is giivencesiyle ilgili stres faktorleri sorgulanmaktadir. Bu

bolimde 4 adet soru sorulmustur.

Icerik olarak ikinci boliimde, aile yapilar1 ve sosyal kiiltiirel ¢evre ile etkilesimi

irdeleyen 3 soru sorulmustur

Icerik olarak iigiincii boliimde, is yasamim ilgilendiren ulusal ve uluslararas

diizeydeki politik konular ile yasal degisikliklerin etkileri 5 soru ile sorgulanmustir.

Icerik olarak dordiincii boliimde ise, isgdrenlerin strese karsi verdikleri tepkilerin
diizeyi ve tiirti 3 alt baglikta incelenmistir..
e Birinci alt baglikta stres kaynakli fizyolojik tepkilerin sorgulandigi sorular
sorulmustur. Bu bélimde 4 adet soru sorulmustur.
e Ikinci alt bashikta psikolojik tepkilerin sorgulandig: sorular sorulmustur. Bu
bolimde 5 adet soru sorulmustur.
e Uciincii alt baslikta davramissal tepkilerin sorgulandig: sorular sorulmustur.

Bu bolimde 11 adet soru vardir.

Ankette sosyo-demografik Ozellikleri sorgulayan 15, stres faktorlerini inceleyen 73

olmak lzere toplam 88 adet soru sorulmustur.
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Altinci Boliim

Arastirma Verilerinin Diizenlenmesi, Betimsel Istatistikler,

Sonug ve Oneriler

1.Verilerin DUzenlenmesi

Alanyazin dogrultusunda elde edilen 73 maddelik madde havuzu 5 alan uzmanina
sunulmus ve gerekli diizeltmeler sonunda denemelik 6lgek formu son seklini almistir.
Orneklem gruba uygulanan 6lgek formundan elde edilen veriler SPSS paket programima
girilmis  ve  madde-madde  ve madde-toplam korelasyon analizleri
yapilmistir. Tabachnick ve Fiedell (2007 ) maddelere iliskin elde edilen korelasyon
matrisindeki degerlerin 0.3 {in altinda olmasinin faktor analizini olumsuz yonde
etkileyebilecegi belirtilmistir. Bu baglamda 0.3 iin altinda madde —toplam korelasyon

(r ) degerlerine sahip 10 madde (M3=0.283), (M4=0.253), M6=0.159), (M7=0.207),
(M9=0.019), (M19=0.286), (M21=0.106), 022=0.238), M36=0.022), (M44=0.240)

dlcek formundan ¢ikartilmis*®ve faktor analizi 63 madde ile yapilmistir.

Anket yoluyla elde edilen ham wveriler bilgisayara aktarilarak, arastirmanmn ana
problemine yanit aranirken SPSS 17.0 program: kullanilmis ve ankete katilanlara ait
sosyo- demografik bulgular, frekans ve % analizi kullanilarak elde edilmistir. Madde-
toplam korelasyonu, ortalama, standart sapma, faktor yiikii ve hata varyansi gibi
parametreleri kapsayan anket maddelerine iliskin betimleyici istatistikler ile,
katilimcilarin hangi ortam kosullarin1 ve bu ortamlardaki hangi etmenleri ne olciide
stresor olarak algiladiklari arastirilmigtir.  Ayrica, T- testi ve anovalar (tek yonli
varyans analizi) ile katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine (yas, medeni durum
vb.) gore gruplar arasinda algilama ve etkilenmelerinde anlamli bir farklilik olup

olmadigina bakilmistir.

190 Tabachnick,B.G., & Fidell ,L. S., (2007) Using Multivariate Statistics(5th ed.). Needham Heights,
MA: Allyn & Bacon.
Kline, R.B. (2005) Principles and practice of structural equation modeling . New York: The Guilford

Press
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2. Betimsel istatistikler

Bu béliimde, 6rnekleme iliskin sosyo- demografik 6zellikler ile arastirmada elde edilen
anket verilerinin betimsel istatistiklerle incelenmesi ve arastirma 1siginda olusturulan
sonuclarla 6nerilere yer verilecektir. Calismamizda p < 0.05 istatistiksel anlamlilik sinir1

olarak kabul edilmistir.

2.1. Ornekleme iliskin Sosyo- Demografik Ozellikler

Katilimcilarin sosyo- demografik 0Ozelliklerine ilisin dagilimlar Ekler bdélimuindeki

Tablo 2.3.’de verilmistir.

Tablo . 2.3.’de goriildiigii lizere katilimcilarin % 50.9 oraniyla 31-40 yas araliginda ,
%34.6 ile 41-50 yas araliginda oldugu ve 22 yas ve altinda hi¢ ¢alisan olmadigi
goriilmektedir. Onemli bir kisminin evli (% 91.8) %8.2’sinin ise bekar oldugu ve dul
katilimcinin hi¢ olmadig1 anlasilmaktadir. Ankete katilanlarin % 85.5 ‘i ¢ocuk sahibi
goriilmektedir. Ancak bekar olanlarin oraninin %8.2 oldugu goz oniine alindiginda, evli
olanlarin sadece % 6.3’linlin ¢ocuk sahibi olmadiklar1 % 93.7 ‘sinin ¢ocuk sahibi

oldugu anlasilmaktadir.

Ankete katilanlarin % 54.5°1 lise, %9.1’inin lise istii egitim seviyesinde olup,
katilimcilarin ortalama egitim diizeyleri 9.6 yildir. 2010 insani gelisim raporuna gore
Tirkiye’deki 25 yas {stii e8itim seviyesi 6.5 yil oldugu goz oniine alindiginda egitim

seviyesi ortalamasinin yliksek oldugu sdylenebilir.

Ayrica katilimeilarin % 44.6° siin kendi konutunun oldugu, % 55.4 ¢ {inilin ise, konut
acisindan ebeveyn veya ev sahiplerine bagimli olduklari, % 47.3’ iiniin 15 y1l ve daha
fazla , % 27.3’ liniin ise 6 — 10 y1l, %10.0’unun 11-15 y1l aras1 gibi 6énemli bir kideme
sahip olduklar1 %]15.4’liniin ise 5 yil ve daha alti kideme sahip olduklar

anlasilmaktadir.
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Yine tabloda goriildiigii iizere katilimcilarin % 76.4’ tiniin su anki kidemlerinin diginda
yaptiklar isle ilgili olarak oldukc¢a deneyimli olduklar1 goriilmekte ve %23.6’sinin ise
on deneyimlerinin olmadig1 anlasilmaktadir. Calisma sistemine gore ise % 82.7’ sinin
vardiyali , % 16.4 “liniin devaml gilindiiz calistig1 ayrica % 83.6’ sinin eslerinin
calismadigl, %9.1’inin eslerinin ¢alistigt ve %8.2’sinin bekar oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarda bagka kentlerden go¢ ederek gelenlerin oranmnin % 37.3 gibi
azimsanmayacak oranda oldugu, %62.7’sinin ise calistig1 kentin yerlisi oldugu ayrica
% 75.5 inin giinliik gazete okuduklari, % 24.5 inin giinliik gazete okumadiklar , %82.7
sinin gorsel ve isitsel basindan haber programlarini takip ettigi, %17.3{iniin isetakip

etmedigi anlagilmaktadir.

2.2. Arastirmanin Betimsel Istatistiklerle Yorumu

Olusturulan 6lgegin gegerliligini belirleyen 6lgek- alt faktorler iliskisini gdsteren stresin
nedenlerini ve sonuglarini irdeleyen korelasyon degerleri Tablo 2.1 ve Tablo2.2’ de

gortlmektedir.

Tablo 2.1. Olgek ile, Stresin Nedenlerinin Sorgulandigi Alt Faktérlerinin Korelasyon

Degerleri.

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

Olgek | 055 |[0.74 |0.82 |[0.86 |0.88 |0.94 |0.88 |0.88 |0.79 |0.61

Tablo 2.2. Olcek ile, stresin sonuclarinin Sorgulandigi Alt Faktorlerinin Korelasyon

Degerleri

F11 F12 F13

Olcek 0.74 0.76 0.73
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Tablo 2.1 ve Tablo 2.2’de goriildiigii iizere, dlgegin her bir alt-faktoru 6lgek

ile yiiksek diizeyde korelasyon degerlerine sahip ¢ikmistir. Her alt-faktortin Olgek ile
yuksek duzeyde korelasyonunu, her bir katilimci igin 6lgek toplam puaninin ve puan
ortalamasiin alinabilmesi yoniinde bir kanit sunmakta olup Olcegin gecerliligini

gOstermektedir.

Her alt-faktorde yer alan maddelere iliskin madde-toplam korelasyonu, ortalama,
standart sapma, faktor yiikii, hata varyansi ile yanitlara gére katilimer frekanst ve %
oranlar, Ekler bolumiindeki tum tablolarda gorilmektedir. Olgegin giivenilirlik
katsayist a = 0.957dir.

Yine Ekler boliimiindeki tablolar incelendiginde, korelasyon matrisindeki degerleri,
0.3’lin istiinde madde -- toplam korelasyon degerlerine sahip maddelerle, faktor
analizleri yapilmistir ve (Tabachnick ve Fidell2007).tim korelasyon degerlerinin
anlamli oldugu (p=0.000) goriilmiistiir. Bagka deyisle her madde birbiriyle iliskili olup

anketin amacina hizmet etmektedir.

Alanyazinda faktor yiikleri kesim noktasi olarak 0.30, 0.32 ve 0.40 dnerilmistir™".
Bu calismada faktor yiikii kesim noktast olrak 0.32 alinmis ve Ekler boliimiindeki

tablolarda gortildiigii lizere tiim maddeler 0.32 ‘nin iizerinde faktor yiikiine sahiptirler.

Gegerliligi kabul edilen madde-toplam korelasyon ve faktor yiikii degerleri ile anketteki
soru gruplar1 ve sorularla 6l¢ek arasindaki standardize edilmis dogrulayici faktor analizi

Sekil 7°de verilmistir.

Worthington, R. L. & Whittaker, T. A. (2006). Scale development research.: A content analysis and

recommendations for best practices. The Counseling Psychologist, 34, 806-838.
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Arastirmaya iliskin betimleyici istatistiklerin hipotezler bazinda yorumlar1 asagida
verilmisgtir.

H; « Orgiitlerdeki sosyal, bigimsel ve politik yapiyla stres arasinda anlamli bir iliski
vardir.”

Bu hipotez orgiitlerdeki fiziksel kosullar, isle ilgili kosullar, rol belirsizligi ve rol
catismasiyla ilgili kosullar, isyerindeki kisiler arasi iliskilerle ilgili kosullar, yoneticilik
yaklasimiyla ilgili kosullar, 6rgiit politikalariyla ilgili kosullar, kariyer gelisimi ile ilgili
kosullar ve is giivencesiyle ilgili kosullar olmak {izere asagida 8 ayr1 alt faktor 1s181nda

incelenmis ve yorumlanmistir.

H;’e iliskin birinci alt faktér olan (F1) “Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres
Faktorlerinin” sorgulandig istatistiki veriler Ekler bolimiindeki Tablo.4a. ve Tablo.4b.
incelendiginde, igyeri fiziksel kosullarmna iligkin stres yaratan faktorlerin en énemlisi
olarak, (M1) bazi mevsimlerdeki ortam sicakligindan olumsuz etkilenme gelmektedir.
Katilmeilarin 9%32.7° si bu goriise “ katildiklarmi”  belirtirken %49.1°1 “kesin
katildiklarin1” belirtmektedirler ve ortalama puami (x =4.074 ) diir. Sirasiyla, ¢ok
giiriiltic (M2) (x = 3.879 ) ve yetersiz aydinlatmadan da M5 (x = 3.296) olumsuz
etkilenildigi anlagilmaktadir. Genel olarak ( F1) Fiziksel kosullar1 irdeleyen sorulara
verilen yanitlarin  ortalamasi 3.749 dur. Bu veriler 1s18inda katilimcilarin, igyerindeki
fiziksel kosullar nedeniyle olusan stres algilarinin 6nemli olgiide yiiksek diizeyde
oldugu ve Hy’i dogruladign sdylenebilir. Isyerlerinde, simdiye dek, mavi yakalilarin
tipik stres gerekcgeleri olarak kabul edilen ve gerekli 15 glivenligi 6nlemleri alinmadigi
takdirde, baz1 meslek hastaliklarinin olusumuna ve is kazalarina da sebep olabilen bu
ortamlar, isin ve sektoriin geregi olarak olusabildigi gibi,. Kisisel koruyucu donanimlar,
geregince aydinlatma, termal konfor saglayicilarin temini gibi gerekli onlemlerin

yeterince alinmayisindan da kaynaklaniyor olabilir.

Hy’e iliskin ikinci alt faktdr olan (F2) “Isle Ilgili Kosullardan Kaynaklanan Stres
Faktorlerinin” sorgulandig: istatistiki veriler Ekler bolimindeki Tablo. 4a.
incelendiginde (M10) “vardiyali sistemde ¢alismanin aile yasamini olumsuz etkiledigi”
diisiincesine “kesin katiliyorum * diyenlerin oraninin %38.2 ile en yiiksek degeri aldig1

gorulmektedir. Ancak, Tablo.4b’de (F2) yanitlarin puan ortalamasina bakildiginda ise,
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katilimcilarin yanitlarinin, ortalamast en yliksek olan maddenin (M13) “isyerindeki
giivenlik  Onlemlerinin  yetersiz  oldugunu diistinliyorum”  (ort.3.833) oldugu
goriilmektedir.Bu nedenle kisisel, oOrgiitsel ve ulusal diizeyde Onemli parasal ve
duygusal kayiplara neden olabilen gilivensiz ¢alisma kosullarinin isgérenler agisindan
onemli bir stresor oldugu anlasilmaktadir ve bu algi Tablo.4.deki (F1) fiziksel
kosullarla ilgili algiyla da paraleldir. Sirasiyla, giindiiz ¢alistigim haftalar igyerime
daha faydali oluyorum (M11) (ort.3.750) ile, vardiyali sistemde c¢alismam aile
yasamimi olumsuz etkilemektedir (M10) ort. 3.657 seklindeki yanit ortalama degerleri
vardiyali ¢calismanin geregince sosyallesememe gerekgesi olarak algilanidigr seklinde
yorumlanabilir. Fazla mesai yaptigim giinler yeterince randimanli olamiyorum(M12)
goriisiinlin 6 madde icinde besinci yanit ortalamasma (3.518) sahip olmasini ,
“calisanlar ¢cok yorulsalar ve geregince randimanli olmasalar bile ekonomik kaygilarla
yine de fazla mesai yapmak isterler.” seklinde agiklamak miimkiin olabilir. Pek ¢ok
isyerinde ekonomik kaygilar1 olan ¢alisanlart herhangi bir nedenle cezalandirmak
isteyen yoneticilerin, o kisilere fazla mesai yaptirtmamayi bir ceza yontemi olarak
uyguladiklar1 bilinmektedir. Ayrica, ¢alisanlar genel olarak islerinin monoton ve sikici
olmadig1 goriisiindedirler. (M17) (ort.2.694 ). Genel olarak (F2) “isle ilgili stres
kaynaklarmin sorgulandigi” sorulara verilen yanitlarin genel ortalamasi 3.490 dir ve H;

‘1 destekler niteliktedir

Hi’e iliskin {iclincii alt faktdr olan (F3) “Rol belirsizligi ve rol catismasindan
kaynaklanan stres faktorlerinin” sorgulandigi istatistiki veriler Ekler bolumundeki
Tablo.4a. incelendiginde, en gok stres gerekgesi olan maddenin, (M14) “isyerimdeki
gorevimle ilgili olarak benden ayni1 anda farkli igler beklenmektedir” oldugu
goriilmektedir.(%37.3 kesin katiliyorum ve % 30.0 ile katiliyorum) ve Tablo.4b.de
yanit ortalamasi (3.722) dir. Bu veri oOrgiitsel yasamda gerek yoneticiler ve gerekse
isgorenler igin gorev tanimlarinin ¢ok saglikli yapilamayisi ve zaman etiidii sorunuyla
iliskilendirilebilir. Bana gorev veren amirlerin birden fazla olmasi randimanimi
olumsuz etkilemektedir (M16) goriisiine verilen yanitlarin ortalamasinin (3.490) olmasi
da yukaridaki iliskilendirmeyi dogrular niteliktedir. F3 rol belirsizligi ve catismasiyla
ilgili alt faktoriiniin genel ortalama yanit puani (3.421) dir ve alt faktor olarak Hj’1

dogrulamaktadir.
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Hy’e iliskin dordiincii alt faktor olan (F4) “Isyerindeki Kisiler Arasi Iliskilerle Tlgili
Stres Faktorlerinin” sorgulandigi istatistiki veriler EKler bélimindeki Tablo.4a
incelendiginde katilimcilarin  9%27.3’iiniin katiliyorum %40.9’unun kesin katiliyorum
yanitlartyla (M24)  « igyerimde dedikodu yapiliyor.” diisiincesinde olduklar
gortlmektedir. Tablo 4b’de de “isyerimde dedikodu yapiliyor” goriisiine katilanlarin
yanit ortalama puanlarinin 3.731 ile (F4) alt faktoriin en yiliksek yanit ortalama puanina
sahip oldugu goriilmektedir. ikiden fazla kisinin oldugu ortamlarda genelde hep goriilen
bu tutumun 6nemli bir stresor oldugu bilinmektedir. Katilimcilar arasinda bu goriisiin
yayginligimi kisilik uyumsuzluklari, yas ve deneyim fakliliklari, grup igindeki rollerin
cakigsmasi gibi olgularla agiklamak olanakli olabilir. Ancak isyerindeki kisiler arasi
iliskileri irdeleyen F4 faktorindeki (M23) * is arkadaslarimin yapacaklari sosyal
etkinliklere davet edilmiyorum” ortalama yanit puami 2.490 ve (M18) “isyerimde
arkadaslarimla siirekli rekabet iginde olmam beni rahatsiz ediyor” 2.574 ortalama puani
ile kisiler arasi iligkilerin 6nemli 6l¢iide olumsuz olmadig: fikrini vermekte ve F4 alt

faktori 2.490 genel ortalama yanit puani ile H;’i dogrulamiyor denilebilir.

H;’e iliskin besinci alt faktor olan (F5) “Yoneticilik Yaklasimindan Kaynaklanan Stres
Faktorlerinin” sorgulandig istatistiki veriler Ekler bolimundeki Tablo 4a’da goriilecegi
tizere, katilimcilarin %26.4’linlin “katiliyorum” ve 9%38.2°sinin “kesin katiliyorum”
yanitlariyla, (M29) “is yerimde kisisel kayirmalar oldugunu diisiiniiyorum” goriisiinde
olduklar1 goriilmektedir. Bu goriise verilen yanitlarin puan ortalamasi da Tablo 4b’de
goruldiigli gibi 3.685 ile F5 alt faktoriiniin en yiiksegidir. Bu veriler, alanyazinda da
konu edildigi gibi, katilimcilarin is yerlerinde, ¢esitli nedenlerle cam duvar veya cam
tavanlarla karsilasmis olma olasiligini, ayrica bazi enformel gruplarin ¢esitli ortamlarda
onciillenmelerine veya Otelenmelerine tanikliklariyla agiklanabilir.  Olumsuz
uyaranlardan (M30) “bana verilen sorumluluk kadar yetki verildigini diisiinmiiyorum”
goriisiine verilen yanit ortalama puaninin 3.578 ile alt faktor i¢inde ikinci sirada yer
aldig1 gortiilmektedir ki birlikte calistigr kisilere yetki gocertmekten gekinen yonetici
yaklasimimin yansimasiyla ve gorev tamimlarmin igerik sorunuyla iliskilendirilebilir. Is
yasaminda c¢alisanlar1 c¢aresizlige diislirebilen bu tiir olusumlar Onemli stres

nedenlerinden kabul edilebilmektedir. F5 alt faktor grubunda en az olumsuz uyaran
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olarak goriilen goriisiin 3.166 yanit puan ortalamasi ile (M28) “ amirlerim yaptigim
isle ilgili olarak beni yeterince bilgilendirmiyorlar” oldugu anlagilmaktadir. F5 faktor

grubunun yanit ortalamasi 3.409 dur ve H;’1 dogrular diizeydedir

Hy’e iliskin altinci alt faktdr olan (F6) “Orgit Politikalariyla Ilgili Stres Faktorlerinin ”
sorgulandig1 istatistiki veriler Ekler bolimuindeki Tablo 4a’da goriilecegi Uzere
katilimcilarin %30.0’unun “katiliyorum” ve %41.8’inin “kesin katiliyorum” yanitlariyla
, (M34) “esit isi yapanlara esit ticret verildigini diistinmiiyorum” goriisiinde olduklari
ve bu goriisiin Tablo 4b’de (F6)’da yanit ortalama puaninin 3.907 ile en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum goérev tanimi igerigiyle licret degerlandirmesinin geregince
paralel olmadig1 veya calisma yasaminda herkesin kendi gorevini isin gercek odagi
oldugu anlayisinin gostergesi olarak yorumlanabilir. Tablo 4a ve Tablo 4b Faktor 6°da
(M32) “yaptigim isin karsilig1 olan ticreti aldigima inanmiyorum” goriisiiniin %32.7
“katiliyorum ve %34.6 “kesin katiliyorum” yanitlari ile 3.703 yanit ortalama puanina
sahip oldugu ve Faktor 6 icinde ikinci derecede yiiksek puan oldugu goriilmektedir. Bu
yaklagimin yiliksek oranda kabul gérmesi orgiitiin {icret politikalar ile agiklanabilecegi
gibi, iicretlerin piyasaya gore yeterli olmasina karsin, genel hayat pahaliliginin etkisi ile
olusmus bir goriis oldugu seklinde de yorumlanabilir. Genel olarak Faktor 6,

grubundaki sorulara verilen yanitlarin ortalamasi 3.682 ile H;’1 dogrular diizeydedir

Hi’e iliskin yedinci alt faktor olan (F7) “Kariyer Gelisimi ve Performans
Degerlendirme Sisteminin ” sorgulandig istatistiki veriler Ekler bolumiindeki Tablo
4a’da goriilecegi Uzere katilimcilarin anketi yanitlamalar1 agsamasindaki samimiyetlerini
smnamak amagli ayn1 bagimsiz degiskene ait birbirini kontrol eder nitelikteki sorulardan
olustugu ve katilimcilarin verdikleri yanitlarin hemen hemen ayni ortalamaya sahip
olmasiyla bilimsel etige uygun davrandiklari sdylenebilir. Tiim sorulara verilen yanit
ortalamast 3.731 ile 3.824 araligindadir. Ayrica (M43) “basarili olsam bile
kayirmaciliklar nedeniyle isimde yiikselecegime inanmiyorum” goriisiine %41.8 ile
“kesin katiliyorum” yanitinin verildigi goriilmektedir. Bu denli yuksek oranda hemfikir
olunmasini, alanyazin kisminda da agiklandig: gibi isyerinde akrabalik, hemserilik, ayni
etnik kokenden olma, ayni spor kuliibii yandashigi, komsuluk vb. nedenlerle olusabilen

enformel kiimelerin kayirmacilik 6zelliklerinin etkinlii ve yaygmlig ile agiklamak
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olanakli olabilir. Faktor 7°deki sorulara verilen yanitlarin genel puan ortalamasi 3.768

dir ve Hy’1 dogrulamaktadir.

H;’e iliskin sekizinci alt faktdr olan (F8) “Is Giivencesiyle Ilgili Stres Faktdrlerinin
sorgulandig istatistiki veriler Ekler bolimindeki 4a’da incelendiginde (M33) “emekli
olabilecegime iligkin ciddi kaygilarim var” goriisline “kesin katiliyorum™ yanitini
verenlerin oraninin %50.9 ve “katiliyorum” diyenlerin oranmin %?26.4 oldugu
gorilmektedir. Tablo 4b’de ise bu goriisiin yanit ortalama puami da 4.092° dir.
Boylesine yiiksek oranda i giivencesizligi algisinin varligini, katilimcilarin hepsinin
sendikali olmasina ve g¢alistiklar: is geregi vasifli eleman olmalarina karsin, ozellikle
geng iggorenlerin (Tablo 2.3’de 41 yas alt1 iggbrenlerin oran1 %63.6°dir) is yasalari
geregi, gorece gec yaslara kadar calismalarini olanakli gérmedikleri seklinde
yorumlamak miimkiin olabilir. Ulke niifusunun geng olmas , yiiksek issizlik ve hizlh
niifus artis1 da bu goriislin yaygiligina gerekcelendirilebilir. Genel olarak Faktor 8’e

verilen yanitlarin ortalama puanlar1 3.829°dur ve H;’1 dogrulamaktadir.

Genel olarak, Hy’in sinandigi alt faktorler incelendiginde “kisiler arasi iligkilerden
kaynaklanan stres faktorlerinin sorgulandigi “Faktor 4 harig¢, diger alt faktorlerinin
tiimiiniin “Orgiitlerdeki sosyal, bicimsel ve politik yapiyla stres arasinda anlamli bir
iliski vardir” seklinde olusturulan Hj’i dogruladig:i anlagilmaktadir. En yiiksek yanit
puan ortalamasina sahip alt faktoriin 3.829 yanit puan ortalamasi ile “ is glivencesi ile
ilgili stres faktorleri” oldugu ve en ¢ok hemfikir olunan stres etmeninin ise (M33,
katiiyorum ve kesin katiliyorum diyenlerin orani toplam % 77.3) “emekli

olunabilecegine iliskin tasinan kayg:” nin geldigi goriilmektedir.

Ho, “Aile yapilar1 ve sosyal, kiiltiirel ¢evreyle stres arasinda anlamli bir iligki vardir.”

hipotezi, Ekler bolimundeki Tablo 2.5a. ve Tablo 2.5b.’de incelenmistir.

Tablo 2.5a.’da, (M49) “isyerine ulasimda zorluklar yagsamam beni olumsuz etkiliyor”
gorlisiine “kesinlikle katilmayanlarin” oranmi %32.7 ve bu goriise “katilmiyorum”
diyenlerin orani ise %36.4’diir. Tablo 2.5b.’de de bu goriise verilen yanitlarin ortalama

puan1 2.342 gibi diisiik kabul edilebilecek bir puandir. Katilimcilarin agirlikli olarak bu
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goriiste olmalarini calisilan kentin orta biiylikliikte olusu ve isverenlerin yaygin bir

isgdren servis agi ile igyerine ulagimi saglamalariyla iliskilendirmek olanaklidir.

(M48) “tiiketim aligkanliklarindaki degisimden olumsuz etkileniyorum” goriisiiniin
ortalama yanit puaninin 3.5920lmasi, gereksinimlerin sonsuz, ancak olanaklarin sinirl
olmasiyla ve ayrica (M47) “hizli niifus artistyla, yeterli is olanaklarinin olmayisinin
olumsuz yansimasinin” ortalama yanit puaninin 3.657 olmasi ise, genel igsizlik sorunu
ile agiklanabilir ve bu etkenlerin katilimcilar iizerinde Oonemli stres algisi yarattigi

sOylenebilir.

Genel ortalama yanit puani (3.197) olmasiyla “aile yapilar1 ve sosyal, kiltlirel cevre ile

stres arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezinin dogrulandigini séyleyebiliriz

Hz “Is yasamini ilgilendiren ulusal diizeydeki politik kararlar ve yasal degisikliklerle
stres arasinda anlamli bir iliski vardir..” hipotezi Ekler bolimiindeki Tablo 2.6a ve

Tablo 2.6b’de incelenmistir.

Tablo 2.6a’da, (M51) “kidem tazminatiyla ilgili olasi yasal degisiklikler ciddi derecede
kaygilanmama sebep olmaktadir” goriisiine “kesinlikle katiliyorum ” diyenlerin orani

% 60.0 ve bu goriise “katiliyorum” diyenlerin oran1 da % 24.5 dur. Ayrica Tablo
2.6b’de bu goriise verilen yanitlarin ortalama puani 4.296 ile oldukga yiiksek kabul
edilebilecek bir puandir. Katilimcilarin agirlikli olarak bu goriiste olmalarinin nedeni,
yapilmast Ongoriilen yasal diizenlemelerle, kidem tazminatlarinin, is giivencesinin
onemli bir sigortas1 ve yarinlar i¢in gilivence diye diislindiikleri niteligini kaybetme

olasilig ile iliskilendirilebilir.

(MS52) “genel hayat pahaliligt beni strese sokmaktadir.” goriisiine “kesinlikle
katiltyorum” diyenlerin oran1 % 54.5 ve bu goriise “katiliyorum” diyenlerin oran1 da %
29.1°dir. Bu goriise Tablo 2.6b’de verilen yanitlarin ortalama puani ise 4.194diir.
Boylesi bir diisiincenin yogunlugunun gerekgesi olarak, elde edilen gelirle, 6zellikle

degisen tiiketim aligkanliklarinin da etkisiyle gereksinimlere yetisilememesi
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gosterilebilir. Ayrica insanlarin gordiikleriyle kendi yasadiklari arasindaki farki

giderme arzular1 da 6nemli bir gerekgedir diye yorumlanabilir.

(M53) “Isyerimin disindaki yerlerde calisan pek cok kisinin kayit dis1 ve sigortasiz
calismasi beni endiselendiriyor .” diislincesine “kesin katiliyorum” diyenlerin orani
%48.2 ve bu diisiinceye “katiltyorum” diyenlerin orant da % 33.6 olup, toplam
destekleyenlerin oran1 % 81.8’dir. Bu diislinceye verilen yanitlarin ortalama puani da
4.148 dir. Bu olgiide destek verilen alginin nedeni, kayit dis1 calisanlarin isgilik
maliyetlerinin diisiik olmasmin ve orgiitlii olmayislar1 nedeniyle, katilimcilarin kendi
igverenleri lizerinde iicretlerini ve Orgitlii(sendikali)¢aligma ugraglarini bastirict etki
yapma olasiligindan endiselenmeleri ya da insan haklari ve demokrasi anlayislari ile

aciklanabilir.

(M50) “Ozellestirmeler nedeniyle issiz kalan insanlari sayisinin artmasi beni
kaygilandirtyor.” goriisii, Tablo 2.6b’de goriildiigii gibi 3.463 yanit puan ortalamasina
sahiptir. Bu puanin 6nemli bir stres algisi gostergesi olmasina karsin, bu maddenin
konuya iligkin diger maddelerden daha az puan almasini issizligin biiylimesinden
rahatsiz olunmasi, ancak olusan issizligin kendi meslek gruplari agisindan ¢ok 6nemli

tehdit olarak algilanmamasi seklinde yorumlanabilir.

“Is yasamini ilgilendiren ulusal diizeydeki politikalar ve yasal degisikliklerle stres
arasinda anlamli bir iligki vardir “ hipotezini irdeleyen tiim sorulara verilen yanitlarin
puan ortalamasi 3.953 gibi oldukca yiksek kabul edilebilecek degerdedir ve Hs’i

dogrulamaktadir.

H;, “Calisanlarin fizyolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iligki vardir.*

hipotezi Ekler b6limundeki Tablo 2.7a ve Tablo 2.7b. de incelenmistir.

Tablo 2.7a’da (M68), “kalbimle ilgili rahatsizliklar hissediyorum” goriisiine “kesin
katilmiyorum” diyenlerin oran1 %21 ve “katilmiyorum” diyenlerin oram1 %46°dir.
Tablo 2.7b’de bu goriise verilen yanitlarin puan ortalamasi 2.730 gibi stres algilarindaki

ortalama puanlara gore gorece diisiik bir puandir ve bu grubun en diisiik ortalama
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puanidir. Katilimcilarin diger sorulara verdikleri yanitlarla birlikte bu gruptaki sorulara
verilen yanitlarin puan ortalamasi 3.010°dur ve Ha. “¢alisanlarin fizyolojik tepkileriyle

stres arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezini dogrulamaktadir.

On ayn baslik altinda olusturulan stres yaratan olumsuz uyaranlara iliskin ilk g
hipotezin yiiksek oranda dogrulanmasina karsin elde edilen bu sonucu Tablo 2.3.’deki
verilere gore katilimcilarin % 63.6’smin 40 yasin altinda olmalariyla agiklamak

mUmkandr.

Hs, “Calisanlarin psikolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iliski vardir.*

hipotezi Ekler boélimindeki Tablo 2.8a ve Tablo 2.8b. de incelenmistir.

Tablo 2.8a’da (M72), “isyerine kars1 yabancilik duygusu yasiyorum” goriisiine “kesin
katilmryorum” yanitin1 verenlerin orani %25.5 ve “katilmiyorum” diyenlerin orani ise
% 32.7°dir. Tablo2.8b’de bu goriise verilen yanitlarin puan ortalamasi 2.638 ile grubun

en diisiik ortalama puanidir.

Katilimcilarin diger sorulara verdikleri yanitlarla bu gruptaki yanitlarin ortalama puani
3.119 dur ve “emin degilim” ile “katiliyorum “arasinda bir goriisii ifade etmektedir. Bu
sonug, Hs, “calisanlarin psikolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iligki vardir”

hipotezini dogrulamaktadir.

Katilimcilarin, stresorler karsisinda oldukga hassas olmalart (H;, Hp, Hz dogrulanmasi)
nedeniyle, psikolojik sonuglarmin daha belirgin olarak ortaya ¢ikmasi beklenebilirdi.
Bu durumu, Ulke diizeyindeki igsizlik diizeyinin (TUIK’e gore 2013ocak ay1 issizlik
orant %10.5 ve geng issiz oran1 %20.0) yiiksekligini ve kayitsiz ¢alisanlarin oraninin

oldukca yiiksek oldugunu bilmeleriyle iliskilendirmek olanaklidir.

He, “Calisanlarin davranigsal tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iligki vardir.*

hipotezi Ekler bélimindeki Tablo 2.9a ve Tablo 2.9b. de incelenmistir.
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Tablo 2.9a’da (M64), “mesai vakti ise gitmekte isteksiz davraniyorum” goriisiine
“katryorum” yanitini verenlerin oran1 % 25.4 ve “kesin katiliyorum” yanitin1 verenlerin
oran1 % 27.3°diir. Tablo 8.9b’de bu yaklasima verilen yanitlarin puan ortalamasi 3.185

ile en yiiksek puan ortalamasidir.

Tablo 2.9a’da (M73), “is verimimde, randimanimda diisiikliik hissediyorum” goriisiine
“katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oram1 % 35.5 ve “kesin katilmiyorum” yanitim
verenlerin oran1 %26.4’diir. Tablo 2.9b’de bu yaklasima verilen yanitlarin puan

ortalamasi 2.546 ile grubun en diisiik puan ortalamasidir.

Katilimcilarin bu gruptaki diger goriislere verdikleri yanitlarla genel puan ortalamasi
2.906°dir ve “katilmiyorum” ile “emin degilim” arasi bir yaklasim olup, Hg,
“calisanlarin davranigsal tepkileri ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi

reddedilmistir.

Hi, Hz, H3 hipotezlerinin dogrulanmasiyla, katilimcilarin olumsuz uyaranlara, yiliksek
diizeyde hassasiyetleri oldugu anlasilmasina karsin, Hg, “stres ile davranigsal tepkiler
arasinda anlamli bir iligkinin” bulunmamasi, on yildan fazla kidemi olanlarin oraninin
% 57.3 olmasiyla, Ulkedeki yedek isgiiciiniin (issizlerin) oraninin oldukga
yiiksekligiyle, onemsenecek diizeyde kayitsiz ekonominin varliginin tehdit unsuru
olarak algilanmasiyla veya katilimcilarin gelirlerinin  gorece yeterliligi ile

iliskilendirilebilir.

H; “Medeni durum ile, stres ve stresin sonuclar1 arasinda anlamli bir iligki vardir”
hipotezi Ekler bolimindeki Tablo 2.10a’da stresor faktor gruplari bazinda ve

Tablo2.10b’de toplam puanlar bazinda t-testleri ile incelenmistir.

Tablo2.10a ve tablo 2.10b deki ortalama puanlara bakildiginda bekar olanlarin
puanlarimnin evli olanlardan genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, bekar
olanlarin genel olarak daha gen¢ olduklar1 igin, daha deneyimsiz ve diisiik kidemli
olmalar1 nedeniyle kendilerini is giivencesi agisindan gorece yuksek risk altinda

hissetmeleriyle agiklanabilir. Ancak stresin sebepleri ve sonuglarini belirleyen tim
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faktor gruplari igin ve toplam puanlar agisindan yapilan analizlerde p >0.05 oldugu i¢in,
katilimcilarin medeni  durumlarinin, stres faktér gruplarini algilamalarinda ve
etkilenmelerinde anlamli farkliik nedeni olmadigi anlasilmaktadir. H; hipotezi

reddedilmistir..

Hg “Sahip olunan ¢ocuk sayist ile, stres ve stresin sonuglart arasinda anlamli bir iligki
vardir” hipotezi Ekler bolimiindeki Tablo 2.11a’da stresor faktor gruplari bazinda ve

Tablo2.11b’de toplam puanlar bazinda t-testleri ile incelenmistir.

Tablo 2.11a ve Tablo 2.11b’de, iki veya daha fazla ¢ocugu olanlarin ortalama yanit
puanlarinin, bir ¢ocugu olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonucu,
cocuk sayist arttikca sorumluluklarin artmast nedeniyle, endise ve kaygilarin
yiikselmesi seklinde yorumlamak olanakli olabilir. Ancak hem faktdr gruplari hem de
toplam puanlar agisindan p >0.05 oldugu i¢in, katilimcilarin kag ¢ocuklarinin olmasinin
stres faktor gruplarimi algilamalarinda ve etkilenmelerindeki farkliligin olmadig:

anlagilmaktadir. Bu veriler 15181inda Hsg, hipotezi reddedilmistir.

Hg “Onceki is deneyiminin olup olmamasiyla, stres ve stresin sonuglar1 arasinda anlaml
bir iliski vardir” hipotezi Ekler bolimindeki Tablo 2.12a’da stresor faktor gruplari

bazinda ve Tablo2.12b’de toplam puanlar bazinda t-testleri ile incelenmistir.

Tablo 2.12a incelendiginde, su anki islerinden daha 6nce is deneyimi olmayanlarin
ortalama yanit puanlarinin, daha Oncesinde is deneyimi olanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayn1 tabloda stres faktor gruplarmin p degerlerine bakildiginda
F1, F8 ve F10 faktorleri hari¢ diger tiim stres faktor gruplari i¢in p < 0.05 oldugu ig¢in,
daha Once is deneyiminin olup olmamasiyla stres algilamasi arasinda anlamli bir iligki
oldugu, 6n deneyimi olmayanlarin stres algilamalarinin anlamli bir sekilde daha fazla

oldugu anlasilmaktadir.

(Tablo 2.12b’de ise, t- testi ile toplam puanlar baglaminda yapilan incelemede, stresin

sebepleri agisindan p =0.003 p < 0.05 ve stresin sonuglar1 agisindan ise p = 0.020 p <
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0.05 oldugu i¢in katilimeilar agisindan H9, “Daha 6nce is deneyimi olup olmamasiyla,

stres ve stresin sonuglari arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi dogrulanmaktadir.

Bu sonuglari, katilimcilardan 6n deneyimi olmayanlarin, i¢inde bulunduklar1 ¢alisma
ortamiyla benzer baska isyerlerini karsilastiramamaktan kaynaklaniyor diye
yorumlamak olanaklidir. Ayrica katilimcilar igin, bilgi ve gorgii donanimini yiikseltmesi
baglaminda, 6n deneyimli olmanin 6zgiiven arttirici bir faktor olarak goriildiigii yorumu

da yapilabilir.

Hio “caligma sistemi(vardiya veya devamli giindiiz) ile stres ve stresin sonuglari
arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi Ekler bélimundeki Tablo 2.13a’da stresor
faktor gruplar1i bazinda ve Tablo2.13b’de toplam puanlar bazinda t-testleri ile

incelenmistir.

Tablo 2.13a.incelendiginde, her stresor faktor grubu igin p > 0 oldugu ve yanit puan
ortalamalarinda belirgin bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ayni sekilde Tablo2.
13b’de de,toplam puanlar bazinda gerek stresin nedenleri ve gerekse stresin sonuglari
icin, p > 0 dir. Bu nedenle Hjp, “calisma sistemi ile stres ve stresin sonuglar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Bu sonucu, katilimcilarin vardiyali ¢aligma sistemini bir yasam bi¢imi olarak algilayip
sosyallesmelerinin  Oniindeki Onciil bir engel olarak gormedikleri bi¢iminde
yorumlamak olanaklidir. Benzer is kollarinda yirmi dort saat durmaksizin ¢alisan
isyerlerinde de ayn1 ¢aligma sisteminin varligini bilmeleri, bu nedenle diger kuruluslarla
karsilagtirmalar yapildiginda olumsuzluk algilamasinin olugmadigi sonucuna da

varilabilir.
Hi; “Calisilan kente baska yorelerden go¢ etmekle, stres ve stresin sonuclari arasinda

anlaml bir iliski vardir”. hipotezi Ekler bolumundeki Tablo 2.14a’da stresor faktor

gruplar1 bazinda ve Tablo2.14b’de toplam puanlar bazinda t-testleri ile incelenmistir.
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Tablo 2.14a. incelendiginde F1 ve F11 harig, tim faktor gruplart igin p > 0.05 oldugu
gortilmektedir. Ortalama puanlarina bakildiginda galisilan kente baska yerlerden gog
ederek gelenlerin ortalama puanlarinin, galisilan kentin yerlisi olanlarmn ortalama
puanlarina gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak bu farklilik anlamlilik

diizeyinde degildir.

Tablo 2.14b incelendiginde ise, toplam puanlar bazinda stresin nedenleri i¢in p > 0.05
ancak toplam puanlar bazinda stresin sonuglart icin p = 0.048, ( p < 0.05) oldugu
gorulmektedir.

Bu sonucgla, Hji, “Calisilan kente baska yorelerden goc etmekle, stres ve stresin
sonuglar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi stresin nedenleri agisindan

reddedilirken stresin sonuglari agisindan dogrulanmaktadir.

Calisilan kente disaridan gog ederek gelenlerin, genel olarak yanit ortalama puanlarinin
faktorler bazinda ve toplam puanlar bazinda stresin sonuglari i¢in daha diisiik olmasini
goc edenlerin, go¢ etmek gibi onemli bir riski géze almalart nedeniyle, sorunlar
karsisinda gormezden gelme ve daha dik durma zorunlulugu hissetmeleriyle

iliskilendirebiliriz.

Hi2 “ Her gin giinliik gazete okumakla stres ve stresin sonuglar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.” hipotezi Ekler bolumundeki Tablo 2.15a’da stresor faktor gruplar

bazinda ve Tablo2.15b’de toplam puanlar bazinda t-testleri ile incelenmistir.

Tablo 2.15a’da, F10, hari¢ diger tim stresor faktor gruplart ig¢in ( p > 0.05 ) olmasi
nedeniyle, giinliik gazete okunup okunmamasinin, stres yaratan faktor gruplarindan
etkilenmede ve etkilerinin yansimasinda anlamli bir farklilik nedeni olmadig
anlasilmaktadir. Ancak tiim faktdr gruplarinda gazete okuyanlarin ortalama puanlari
anlamlilik diizeyinde olmasa da okumayanlara gore daha yiiksektir. Sadece glnlik
gazete okuyanlarla, okumayanlar arasinda, “ulusal diizeydeki politikalar ve yasal
degisikliklerden (F10)”etkilenmeleri baglaminda anlamli  bir farklilik oldugu

anlasilmaktadir.
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Bu nedenle her gun giinliikk gazete okuyup okumamakla stres ve stresin sonuglari

arasinda anlamli bir iligski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Bu sonug, katilimcilarin glnlik gazete okuyarak “ulusal diizeydeki politikalar ve yasal
degisikliklerden”, is yasamini ilgilendiren yonleriyle haberdar olup endiselerinin,
kaygilarinin artmasiyla agiklanabilir. Giinliik gazete okumayanlarin ise okuyanlar kadar

sorunlarina analitik yaklasamayip daha kaderci bakmalariyla iliskilendirilebilir.

Hi3 “Gorsel veya isitsel basindan her gin haber programlarini izleyip izlememekle stres
ve stresin sonuglari arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi, Ekler bélimundeki Tablo
2.16a’da stresor faktor gruplari bazinda ve Tablo2.16b’de toplam puanlar bazinda t-
testleri ile incelenmistir. Tablolardan da goriilecegi tizere Hj, hipotezinin

irdelenmesindeki sonuclar bu hipotez iginde gecerlidir ve Hi3 hipotezi reddedilmistir.

His “Esin calisip calismamasiyla stres ve stresin sonuglart arasinda anlamli bir iligki
vardir hipotezi, Ekler bélimuindeki Tablo 2.17a’da stresor faktor gruplart bazinda ve

Tablo2.17b’de toplam puanlar bazinda t-testleri ile incelenmistir.

Tablo 2.17a’da F1’den F10’ a kadar esi ¢alismayanlarin ortalama yanit puanlari esi
calisanlardan daha yiiksektir, ancak, on faktoriin tiimii i¢in de p > 0 dir ve bu nedenle
esi calisanlarla calismayanlar arasinda stresi nedenleri agisindan anlamli bir farklilik

yoktur.

Bunun yani sira yine Tablo 2.17a’ da F11 ve F12 stresin psikolojik sonuglari ve stresin
fizyolojik sonuglari i¢in (p< 0.05) dir, bu nedenle esi ¢almayanlarin esi ¢alisanlara gore

stresin sonuglarini anlamli bir farklilikla daha fazla yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 2.17b.’de ise stresin nedenleri agisindan, esi ¢alismayanlarin ortalama yanit
puanlari, esi calisanlarin ortalama yanit puanlarina gore daha yliksek olmasina karsin
bu farklilik anlamli diizeyde degildir ve bu nedenle Hi4 hipotezi stresin nedenleri

baglaminda reddedilmektedir.
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Stresin sonuglar1 agisindan ise, esi calismayanlarin stresin sonuglarindan anlamli
diizeyde bir farklilikla { p = 0.027 (p < 0.05)} esi calisanlara gore daha fazla
etkilendikleri anlasilmaktadir ve bu nedenle H14 hipotezi stresin sonuclar1 baglaminda

dogrulanmaktadir.

Bu sonuclar, katilimcilarin eslerinin c¢aligmasini, yasanmakta olan veya olast
yasanabilecek isle ilgili sorunlar karsisinda kiiglimsenmeyecek bir giivence olarak
gormeleriyle, emeklilik donemi icinde sosyal guvenlik baglaminda 6nemsenmesi ile ve
calisma siirecinde ailenin yasam standardini olumlu etkilemesinin gudulemesi

(motivasyonu) ile agiklanabilir.

His “Babanin meslegiyle stres ve stresin sonuglart arasinda anlamli bir iliski vardir”
hipotezi, Ekler bolumundeki Tablo 2.18a’da stresor faktor gruplari bazinda ve Tablo

2.18b’de toplam puanlar bazinda anova (tek yonlii varyans analizi) ile incelenmistir

Tablo 2.18a’da tiim faktorler ve Tablo2.18b’de toplam puanlar agisindan stresin
nedenleri ve stresin sonuglari i¢in p > 0.05” dir. Bu nedenle, His ” babanin meslegi ile

stres ve stresin sonuglari arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Bu sonug, katilimcilarin 21. yiizyildaki hizli degisimin etkisini yasamalariyla, ortalama
egitim seviyesinin 9.6 yil (Tiirkiye ortalamas1 TUIK verilerine gdre 25 yas {istii igin 6.5
yil) olmasiyla ve % 91.8’inin evli olmasiyla agiklanabilir. Ciinkii katilimcilarin bu
sosyo- demografik 6zellikleri, baba mesleklerinin ve yetisme kosullarinin etkisini en

aza indirgeyebilecek etmenlerdir diye diistiniilebilir.

Hie “Isgdrenlerin yaslariyla stres ve stresin sonuglari arasinda anlaml bir iliski vardir”
hipotezi, Ekler bolumundeki Tablo 2.19a’da stresor faktor gruplari bazinda ve Tablo
2.19b’de toplam puanlar bazinda anova (tek yonlii varyans analizi) ile incelenmistir.

Tablo 2.19a’da tiim faktorler ve Tablo2.19b’de toplam puanlar agisindan stresin

nedenleri ve stresin sonuglart i¢cin p > 0.05” dir. Bu nedenle, Hijg 7 isgbrenlerin
yaglariyla stres ve stresin sonuglari arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi
reddedilmistir.
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Bu sonug, katilimcilarin, geng yas gruplarmin deneyim eksikligi nedeniyle 6zguiven
eksikligi, daha yiiksek yas gruplarinin ise sorumluluklarinin etkisiyle esdeger stres
algis1 yasayabilecekleri gerekcesiyle iliskilendirilebilir. Baska anlatimla, her yas
grubunun farkli zaaflari, stresi esdeger algilamalarima gerek¢e olabilir. Ayrica
katilimcilarin ~ hepsinin  sendikali olmasiyla iligskilendirebiliriz. Cunkl  6rgtli
topluluklarda ortak sorunlar karsisinda dayanismanin giiclii olmasi ve algi benzerligi
yaratma etkisi s6z konusu olabilir. Bu etki ile farkli yas gruplar1 arasinda ortak paydalar

buyuyebilir.

Hi7, “Egitim durumuyla stres ve stresin sonuglari arasinda anlaml bir iligki vardir”
hipotezi, Ekler bolimiindeki Tablo 2.20a’da stresor faktor gruplari bazinda ve Tablo
2.20b’de Scheffe analizi ile ve Tablo2.20c’de toplam puanlar bazinda anova (tek yonlii

varyans analizi) ile incelenmistir.

Tablo 2.20a’da goriildiigii iizere stres kaynagi faktorlerinin egitim diizeylerine gore
etkinlik baglaminda bir farklilik gosterip gdostermedigi incelenmis ve sadece F7°de (
kariyer gelisimi ve performans sistemiyle ilgili stres grubu agisindan) bir anlam
farkliligi gézlenmistir. F =3.199; p = 0.005 ( p< 0.05). Bu farkliligin egitim
diizeylerinin hangi basamaklarindan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla Scheffe
analizi yapilmistir. Diger faktorler agisindan p > 0.05 oldugu i¢in stresin nedenleri ve

sonuclarinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 2,20b’de Scheffe analizinde goriildiigii iizere F7 nin egitim diizeylerine gore
farklilik gdstermesi detayli olarak incelenmis ve egitim durumu Ilkokul ve lise olanlar
arasinda anlamh bir farklilik (p = 0.016; p < 0.05 ) oldugu anlasilmistir. Tablodaki
ortalama farklar incelendiginde egitim diizeyi ilkokul olanlarin yanit ortalama
puanlariin egitim diizeyi lise olanlarin ortalamalarindan daha diisiik oldugu (-5.13889)
gorilmektedir. Yani faktor 7 ( kariyer gelisimi ve performans sistemiyle ilgili ) stres
kaynagi algisinin egitim diizeyi lise olanlarda, egitim diizeyi ilkokul olanlara gore

anlaml bir fazlalikta oldugu anlagilmaktadir
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Yukaridaki veriler 1s1ginda, Hy7, “Egitim durumuyla stres ve stresin sonuglari arasinda
anlaml1 bir iliski vardir” hipotezi F7 ( kariyer gelisimi ve performans sistemiyle ilgili

anket sorular1) haric, tim faktorler ve toplam puanlar baglaminda reddedilmistir.

Hig “ Oturulan konutun miilkiyeti ile stres ve stresin sonuglar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir” hipotezi, EKler bolimindeki Tablo 2.21a’da stresor faktor gruplari bazinda ve
Tablo 2.21b’de toplam puanlar bazinda anova (tek yoOnlii varyans analizi) ile

incelenmistir

Tablo 2.21a.’da tiim faktorler ve Tablo2.21b’de toplam puanlar agisindan stresin
nedenleri ve stresin sonuglari igin p > 0.05° dir katilimcilarin oturduklari konutun
miilkiyetinin kime ait oldugunun stresin nedenleri ve sonuglar1 agisindan anlamli bir

farklilik nedeni olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu verilere gore, Hig “ Oturulan konutun mulkiyeti ile stres ve stresin sonuglari arasinda

anlaml bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Konut sahibi olmak genelde kiiciimsenmeyecek bir giivence olarak algilanmasina
karsin, katilimcilar acisindan bu giivence faktoriiniin stres algilanmasinda fonksiyonel
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonucu katilimcilarin % 63.6’sinin 40 yasin altinda olmasiyla

iliskilendirmek miimkiin olabilir.

Hio” Kidem ile stres ve stresin sonuglari arasinda anlamli bir iligski vardir” hipotezi,
Ekler bolimundeki Tablo 2.22a’da stresor faktor gruplart bazinda ve Tablo 2.22b’de

toplam puanlar bazinda anova (tek yonlii varyans analizi) ile incelenmistir.

Tablo 2.22a.’da tiim faktorler ve Tablo2.22b’de toplam puanlar agisindan stresin
nedenleri ve stresin sonuglari i¢in p > 0.05° dir katilimcilarin igin kidemin stresin

nedenleri ve sonuglar1 agisindan anlamli bir farklilik nedeni olmadig1 anlasilmaktadir.

Bu verilere gore, Hig” Kidem ile stres ve stresin sonuglar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Hoo, “Kitap okuma sikligi ile stres ve stresin sonuglari arasinda anlamli bir iligki vardir
hipotezi, Ekler bolumundeki Tablo 2.23a’da stresor faktor gruplart bazinda ve Tablo

2.23b’de toplam puanlar bazinda anova (tek yonlii varyans analizi) ile incelenmistir.

Tablo 2.23a.’da tiim faktorler ve Tablo2.23b’de toplam puanlar agisindan stresin
nedenleri ve stresin sonuglari icin p > 0.05” dir katilimcilar i¢in kitap okuma sikliginin
stresin nedenleri ve sonuglar1 acisindan anlamli bir farklilik nedeni olmadigi

anlasilmaktadir.

Bu verilere gore, Hyo, “Kitap okuma siklig1 ile stres ve stresin sonuglari arasinda anlaml

bir iligki vardir” hipotezi reddedilmistir
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3. Sonug ve Oneriler

Pek cok kaynaktan yansiyabilen olumsuz etkenlere organizmanin tepkisi olarak da
tanimlayabilecegimiz 21. yiizyilin hastaligi olarak kabul edilen stres, isgdrenlere,
orgiitlii yasama ve her diizeyde ekonomilere ciddi zararlar vermektedir. Isgérenlerde
stres yaratan kisilik ozellikleri, sosyo- demografik ozellikler gibi bireysel etmenlerin
yanisira, c¢alisilan ortamlardaki fiziksel kosullar, oOrgiitsel yasamdaki kisiler arasi
iliskiler, yoneticilik yaklasimindaki farkliliklar, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, Orgiit
politikalar1, orgiit iklimi gibi faktorler de isgdrenlerin stres diizeylerini belirleyen
etkenlerdendir. Kariyer gelisimi Oniindeki goriiniir veya seffaf cam duvar ve cam

tavanlar da onciil ve 6nemli stres kaynaklarindandir.

Bireysel ve orgiitsel stres kaynaklari diye yorumlayabilecegimiz bu ve benzeri
etkenlerin yani sira, is yasami disinda aile bireyleri ile etkilesim, ozellikle biiyiik
kentlerde yasanan cesitli sorunlar, tiikketim aliskanliklar1 ve “tiikettigin kadar degerlisin”
algisinin pekismesi, dar gelirli mavi yakali isgorenler i¢in Onemli stres kaynagi

olabilmektedir.

21. yiizyilda kiiresellesmenin de etkisiyle gelismekte olan iilkelerde, sosyal devlet
anlayisindan uzaklasma, oOrgiitlenme Oniindeki engellerin belirginlesmesi, calisma
yasamina iligkin pek ¢ok yasal diizenlemeler ve uluslararasi politikalarin yansimalari

stres algis1 yaratabilecek dnemli faktorler olarak gorilmektedir.

Ayrica, uluslararas: akiskanligi yiiksek olan sermaye ile degisik iilkelerdeki isgiiciiniin
acik rekabete sokuldugu goriilmektedir. Boylece diinyanin pek cok iilkesi ucuz isgiicii
ve yedek isgiicii rezervleri haline getirilmektedir. Bu durum gelismekte olan iilkelerdeki
isglicii maliyetlerini baskilayic1 unsur haline doniigmektedir ki gorece egitim diizeyi

diisiik olan mavi yakali iggorenler i¢in hissedilir bir stres kaynagidir.

Bireysel, orgitsel, cevresel, ulusal ve uluslar arasi nitelikteki tiim olumsuz uyaranlarin

etkisiyle isgorenlerde olusan stresin yansimalari kiiciimsenmeyecek boyutlara

111



@ ANADOLU UNIVERSITESI

ulagsmaktadir ve bu yansimalar iggorenler {izerinde, psikolojik, fizyolojik ve davranigsal

olarak gorulmektedir.

Bu olumsuz uyaranlar, bireylerin alisilmamis bigcimde iclerine kapanmalari, uyku
diizenlerinin bozulmasi, istahsizlik, cinsel yasamlarinda sorunlar yasamalari, sosyal
iligskilerde hissedilir kopuslar vb. psikolojik rahatsizliklar ile beraberinde fizyolojik ve
davranigsal rahatsizliklar1 getirmektedir. Kalp damar rahatsizliklari, sindirim sistemi
rahatsizliklari, alkol ve sigara kullanimi sonucu olusan rahatsizliklar gibi fizyolojik
rahatsizliklar ile alkol ve sigara tiikketiminde artis, zihinsel islevlerde yavaglama,

bitkinlik, hir¢inlik ve saldirganlik gibi davranissal rahatsizliklar da goriilmektedir.

Stres nedeniyle, bireysel olarak ¢esitli olumsuzluklar yasayan isgorenler calistiklart
orgiitlii yasamda ise ge¢ gelme, devamsizlik, verimsizlik, is kazalar1 ve isten ayrilmayla
sonuclanabilecek hem bireysel, hem orgiitsel, hem de ulusal ekonomi agisindan

onemli kayiplara neden olan sonuglar yasayabilmektedirler.

Bu nedenle, tiretim faktorlerinden sadece insan faktdriiniin diigsiinen ve duygular1 olan
faktor oldugu animsanip, 6nemi geregince igsellestirilmedigi stirece, igine girilen stresli

ortamin gotiirtileri goriilemeyecektir.

Arastirmamizda stresin bireysel ve orgiitsel nedenleriyle, 21. yiizyilda gelismekte olan
ulkelerde 6zellikle 6nciil duruma gelen gok degisik kaynakl etkenlerin neler oldugu ve

sonuglar irdelenmistir.

Bu amagla arastirma yapilan orgiitteki isgdrenlerin stres altinda olup olmadiklarim
belirleyebilmek, stresi olusturan etkenleri ve etkinlik diizeyleriyle, sonuglarim
saptayabilmek i¢in 20 adet hipotez olusturulmustur. Anket bu hipotezler dogrultusunda
hazirlanmis ve degerlendirmeler de bu hipotezleri irdeleme ve test etme ydniinde

gelistirilmistir.

Anket sorular1 yazilim olarak iki, i¢erik olarak ise bes boliimden olugsmaktadir. Sorular

5°1i Likert tipi dlgegine gore diizenlenmistir. Igerik olarak bes boliimden olusan anket
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sorularmin birinci boliimlndeki sorular, katilimcilarin sosyal, kiiltiirel kimlikleri
hakkinda bilgilenmeye yonelik olup ayrica demografik oOzelliklerini saptamay1

amagclamaktadir. Bu béliimde 15 adet soru sorulmustur.

Ikinci boliimdeki sorular, sekiz alt faktdr bashig: altinda drgiitlerdeki sosyal, bigimsel ve
kiiltiirel nedenlerle iggorenlerin stres altinda olup olmadiklarini arastirmaya yoneliktir.

Bu bélimde kirk bes adet soru sorulmustur.

Uciincli boliimdeki sorular, aile yapilar1 ve sosyal, kiiltiirel ¢evre kosullariyla, stres
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 arastirmaya yonelik olup ii¢ adet soru

sorulmustur.

Dérdiincii bolimdeki sorular, Is yasamin ilgilendiren ulusal ve uluslar aras1 diizeydeki
politik kararlar ve yasal degisikliklerle, stres arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini

sorgulamaya yonelik olup bes adet soru sorulmustur.

Besinci bolimdeki sorular, Isgorenlerin fizyolojik, psikolojik ve davramigsal
tepkileriyle stres arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini arastirmaya yonelik olup

ti¢ faktor baglhigi altinda yirmi adet soru sorulmustur.

Ancak, birinci bolimdeki sosyo- demografik 6zellikleri kapsayan sorular hari¢ alan
yazin dogrultusunda elde edilen 73 maddelik madde havuzu 5 alan uzmanina sunulmus
ve gerekli diizeltmeler sonunda denemelik dlgek formu son seklini almistir. Orneklem
gruba uygulanan 6l¢ek formundan elde edilen veriler SPSS paket programina girilmis
ve madde-madde ve madde-toplam korelasyon (ilgilesim) analizleri yapilmistir.
Tabachnick ve Fiedell (2007 ) maddelere iliskin elde edilen korelasyon matrisindeki
degerlerin 0.3 {in altinda olmasiin faktor analizini olumsuz yonde etkileyebilecegi
belirtilmistir. Bu baglamda 0.3 iin altinda madde —toplam korelasyon (r ) degerlerine
sahip 10 madde (M3=0.283), (M4=0.253), M6=0.159), (M7=0.207), (M9=0.019),
(M19=0.286), (M21=0.106), ©022=0.238), M36=0.022), (M44=0.240) 6lcek formundan
cikartilmig.) ve faktor analizi 63 madde ile yapilmistir.
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Betimleyici istatistikler boliminde, anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara
aktarilarak, aragtirmanin ana problemine yanit aranirken SPSS programi kullanilmis ve
ankete katilanlara ait sosyo- demografik bulgular, frekans ve % analizi kullanilarak
elde edilmistir. H1, H2, H3, H4, H5, H6, nin irdelenmesi icin, frekans ve % analizi ve
Madde- toplam korelasyonu, ortalama, standart sapma, faktor yiikii ve hata varyansi
gibi parametreleri kapsayan anket maddelerine iliskin betimleyici istatistikler ile,
katilimcilarin hangi ortam kosullarini ve bu ortamlardaki hangi etmenleri ne Olgiide
stresor olarak algiladiklariyla, stresin sonuglar1 arastirilmistir. Ayrica, H7’den H20’ ye
kadar olan hipotezler icin, t- testi ve anovalar (tek yonlu varyans analizi) ile
katilimcilarin sosyo — demografik ozelliklerine gore (yas, medeni durum vb.) gruplar
arasinda stresi algilama ve sonuclarinda anlamli bir farklihik olup olmadig

incelenmistir.

Ankete katilanlara ait sosyo- demografik bulgular, frekans ve % analizi kullanilarak

elde edilmistir.

Katilimcilarin % 50.9 oraniyla 31-40 yas araliginda , %34.6 ile 41-50 yas araliginda
oldugu ve 22 yas ve altinda hi¢ ¢alisan olmadig1 goriilmektedir. Onemli bir kisminin
evli (% 91.8) anlagilmaktadir. Ankete katilanlarin % 85.5 ‘i cocuk sahibi
gorilmektedir. Katilimeilarin ortalama egitim diizeyleri 9.6 yildir. 2010 insani gelisim
raporuna gore Tirkiye’deki 25 yas istii egitim seviyesi 6.5 yil oldugu gz Oniine
alindiginda egitim seviyesi ortalamasinin yliksek oldugu soOylenebilir. Ayrica
katitlimcilarin =~ % 44.6° sinin kendi konutunun oldugu, % 55.4 ¢ {iniin ise, konut
acisindan ebeveyn veya ev sahiplerine bagimli olduklari, % 47.3’ {iniin 15 y1l ve daha
fazla , % 27.3” liniin ise 6 — 10 y1l, %10.0’unun 11-15 y1l aras1 gibi 6nemli bir kideme
sahip olduklart %15.4°lniin ise 5 yil ve daha alti kideme sahip olduklar
anlasilmaktadir. Katilimcilarin % 76.4° iinlin su anki igyerlerindeki kidemlerinin
Oncesinde yaptiklar1 isle ilgili olarak olduk¢a deneyimli olduklart goriilmektedir.
Calisma sistemine gore ise % 82.7° sinin vardiyali , % 16.4 ‘iiniin devamli giindiiz
calistig1 ayrica % 83.6” sinin eslerinin ¢alismadigi gortilmektedir. Ankete katilanlarda

baska kentlerden go¢ ederek gelenlerin oraninin % 37.3 gibi azzimsanmayacak oranda
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oldugu, ayrica % 75.5 inin ginlik gazete okuduklari, %82.7 sinin gorsel ve isitsel

basindan haber programlarini takip ettigi anlagilmaktadir.

H1, “Orgiitlerdeki sosyal, bicimsel ve politik yapiyla stres arasinda anlamli bir iliski
vardir” hipotezi, isyerindeki fiziksel kosullar, isle ilgili kosullar, rol belirsizligi ve
catismasi, kisiler arasi iligkiler, yoneticilik yaklasimi, orgiit politikalari, kariyer gelisimi
ve performans degerlendirmesi ile is glivencesi bagliklar1 altindaki stres faktor

gruplariyla incelenmistir.

Genel olarak, Hy’in simandig alt faktorler incelendiginde alt faktorlerin “Orgiitlerdeki
sosyal, bigimsel ve politik yapiyla stres arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde
olusturulan Hy’i dogruladig1 anlagilmaktadir. En yiiksek yanit puan ortalamasina sahip
alt faktoriin ““ is giivencesi ile ilgili stres faktorleri” oldugu ve en ¢ok hemfikir olunan
stres etmeninin ise ‘“emekli olunabilecegine iligkin tasimnan kaygi” nmn geldigi

gorulmektedir.

H,, “Aile yapilar1 ve sosyal, kiiltiirel ¢evreyle stres arasinda anlamli bir iligski vardir.”
hipotezinin sinanmasinda, (M48) “tiiketim aligkanliklarindaki degisimden olumsuz
etkileniyorum” goriisiinlin ortalama yanit puanmin 3.592olmasi, gereksinimlerin
sonsuz, ancak olanaklarmn sinirli olmasiyla ve ayrica (M47) “hizli niifus artisiyla,
yeterli is olanaklarinin olmayisinin olumsuz yansimasinin” ortalama yanit puaninin
3.657 olmasi ise, genel issizlik sorunu ile agiklanabilir ve bu etkenlerin katilimcilar
tizerinde Onemli stres algisi yarattigi sOylenebilir Hphipotezi icerdigi tim sorulara

verilen yanitlarin genel ortalama puaninin (3.197) olmasi nedeniyle dogrulanmaktadir.

Hs “Is yasamim ilgilendiren ulusal diizeydeki politik kararlar ve yasal degisikliklerle
stres arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezinin incelenmesinde goriilecegi tizere,
“kidem tazminatiyla ilgili olas1 yasal degisiklikler ciddi derecede kaygilanmama sebep
olmaktadir” goriigiine verilen yanitlarin ortalama puani 4.296 ile oldukga yiksek bir
puandir. Katilimeilarin agirlikli olarak bu goriiste olmalarinin nedeni, yapilmasi
ongoriilen yasal diizenlemelerle, kidem tazminatlarinin, is gilivencesinin 6nemli bir

sigortas1 ve yarinlar i¢in giivence diye diislindiikleri niteligini kaybetme olasilig: ile
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iligkilendirilebilir. H3’ii irdeleyen tiim sorulara verilen yanitlarin puan ortalamasi 3.953

gibi oldukea yiiksek kabul edilebilecek degerdedir ve H3’ii dogrulamaktadir.

H,, “Calisanlarin fizyolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iliski vardir*
hipotezinin analizleriyle, Hs, hipotezini dogrulamaktadir. On ayr1 baslik altinda
olusturulan stres yaratan olumsuz uyaranlara iligkin ilk ii¢ hipotezin yiiksek oranda
dogrulanmasina karsin bu hipotezin gorece daha diisiik puanla dogrulanmasini

katilimcilarin % 63.6’s1n1n 40 yasin altinda olmalariyla aciklamak miimkiin olabilir.

Hs, “Calisanlarin psikolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iliski vardir®

hipotezinin analizleri sonucunda Hs. hipotezi dogrulanmustir.

Hs, “Calisanlarin davranigsal tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iliski vardir*
hipotezi analizler sonucu reddedilmistir. ilk {i¢ hipotezdeki yiiksek stres algisina karsin
bu sonug, on yildan fazla kidemi olanlarin oraninin % 57.3 olmasinin, tlkedeki yedek
isgiicii (igsizler) oraninin oldukga yiiksekliginin ve Onemsenecek diizeyde kayitsiz
ekonominin varligmin tehdit unsuru olarak algilanmasiyla veya katilimcilarin

gelirlerinin gorece yeterliligi ile iliskilendirilebilir.

Katilimcilarin sosyo-demografik durumlariyla stres arasindaki iliskiyi konu alan,

H; “Medeni durum ile, stres arasinda anlamli bir iligski vardir” hipotezi

Hg “Sahip olunan ¢ocuk sayisi ile, stres arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi

Hio “calisma sistemi(vardiya veya devamli giindiiz) ile stres arasinda anlamli bir iliski
vardir” hipotezi

Hi, “ Her giin glinltik gazete okumakla stres arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi
His “Gorsel veya isitsel basindan her glin haber programlarini izleyip izlememekle stres
arasinda anlamli bir iligski vardir” hipotezi,

His ” babanin meslegi ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir.”” hipotezi

Hie “Isgdrenlerin yaslariyla stres arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi,

Hig ““ Oturulan konutun miilkiyeti ile stres arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi
Hig” Kidem ile stres arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi ve

Hzo, “Kitap okuma sikligi ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir

116



@ ANADOLU UNIVERSITESI

hipotezi t- testi ve anova’larla olusturulan betimleyici istatistiki veriler ile

reddedilmistir.

Hg “Onceki is deneyiminin olup olmamasiyla, stres ve stresin sonuglar1 arasinda anlamli
bir iligki vardir” hipotezinin incelenmesinde, daha once is deneyimi olmayanlarin

stresten daha fazla etkilendikleri gorulmektedir, Hg hipotezi dogrulanmustir.

Hi; “Calisilan kente baska yorelerden goc etmekle, stres ve stresin sonuglar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir” hipotezinin incelenmesinde, go¢ ederek gelenlerin stresin

sonuclarindan daha az etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.

H14“Esin calisip calismamasiyla stres ve stresin sonuglari arasinda anlamli bir iligki
vardir” hipotezi incelendiginde, esi c¢alismayanlarin esi calisanlara gore stres
faktorlerinden daha yiksek duzeyde etkilendikleri ancak bu farkliligin anlamli duizeyde
olmadigr gortlmektedir. Bu nedenle Hjs hipotezi stresin nedenleri baglaminda
reddedilmektedir. Stresin sonuglar1 acisindan ise, esi c¢alismayanlarin stresin
sonuclarindan anlamli diizeyde bir farklilikla daha fazla etkilendikleri anlagilmaktadir

ve bu nedenle Hi4 hipotezi stresin sonuglart baglaminda dogrulanmaktadir.

Hi7, “Egitim durumuyla stres ve stresin sonuglari arasinda anlaml bir iligki vardir”
hipotezinin incelenmesinde, sadece F7’de ( kariyer gelisimi ve performans sistemiyle
ilgili stres grubu agisindan) Egitim durumu Ilkokul ve lise olanlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu anlagilmistir. Egitim diizeyi lise olanlarda, egitim diizeyi ilkokul
olanlara gore anlamli bir diizeyde fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonucu alayli — okullu
cekigmesiyle agiklamak olanaklidir. Bu hipotez, F7 ( kariyer gelisimi ve performans
sistemiyle ilgili anket sorular1) harig, tim faktorler ve toplam puanlar baglaminda

reddedilmistir.
Sonug olarak arastirmamizda, katilimcilarin, orgiit igi sosyal, bigimsel ve politik yapi,

aile ve sosyal cevre, ulusal dizeydeki politikalar, olas1 ve olusan yasal degisiklikler

nedeniyle oldukga 6nemli diizeyde stres altinda olduklar1 goriilmektedir.
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Katilimeilarin orgiit i¢i ve Orgilit dist stresorlerin etkisiyle fizyolojik ve psikolojik
tepkilerinde belirgin bir olumsuzluk gozlenirken, davranissal tepkilerinde gorece bir

temkinlilik vardir.

Katilimcilarin sosyo- demografik 6zellikleri agisindan ise, ¢alistiklart igsyerlerinden dnce
i deneyimi olmayanlarin, daha 6nce is deneyimi olanlara gore anlamlilik diizeyinde bir
farklilikla hem stresin algilanmasi hem de stresin sonuglart baglaminda daha fazla
etkilendikleri anlagilmaktadir. Ayrica c¢alisilan kentin yerlisi olanlar, go¢ ederek
gelenlere gore ve esi calismayanlar esi ¢alisanlara gore stresin sonuglarindan anlamli bir

duzeyde daha fazla etkilenmektedirler.

Ancak tim bu sonu¢ ve yorumlar irdelenirken, arastirmada elde edilen sonuglara
arastirma konumuz dist pek ¢ok fonksiyonun etken olabilecegi, sonuglarin sadece
katilimcilar 6lgeginde bir degerlendirme oldugu ve arastirmada hatalar yapilabilecegi

g0z ard1 edilmemelidir.

Arastirmamizda elde ettigimiz veriler ve sonuglar 1s1ginda ilgili isyeri bazinda asagidaki

Onerilerde bulunulabilir.

e s sagligi ve giivenligi algisiin olumluya déniismesine yonelik yasalara uygun

onlemler alinmasi ve iggorenlere bu baglamda egitim verilmesi yararl olabilir.

o s etiidii ve gdrev tanimlarmin gdzden gecirilmesi rol belirginlesmelerine katk1

saglayabilir.

o s yiikii ve is giicliigii ile Ucret dengesinin irdelenmesi verimlilige katki

saglayabilir.

o Verilen sorumluluk ile yetkinin esdegerliliginin daha da 6nemsenmesi 6zgiiven

gelistirici, motivasyon ve baglilig1 arttiric1 bir 6nlem olarak gorulebilir.

e s glvencelerinin, basarilariyla paralel oldugunun hissettirilmesi verimliliklerini

ve aidiyet duygusunu gelistirebilir.
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e Kariyer gelisimi ile ilgili degerlendirmelerde, calisanlarin 6nilinde higbir seffaf
duvar veya tavan olmadigi, ana kriterin basar1 oldugu somut Orneklerle
gosterilmelidir. Bu net tutum isyerindeki adalet algisini yikseltip verimlilik,

motivasyon ve aidiyet duygusunu yukseltebilir.

e Bilgi ve yetenekleri gz 6nune alinarak ve is kazasi olasiliklar1 gozetilerek,
calisanlarin gorevlerinde donemsel rotasyonlar uygulanmasi, diger isgdrenlerin
is yuki ve i giicliiglinii gérmelerini, boylelikle “esit ise esit iicret verilmiyor”

algisinin daha dogru zemine oturtulmasina katki saglayabilir.

Yine arastirmamizdaki veriler 1s1ginda yukaridaki Onerilere ek olarak, orgiitlii is

yasamina iligskin asagidaki Onerilerde bulunulabilir.

Orgiitlii yapilarda performans degerlemesi yapilirken, performansi etkileyen stres
degerlendirmesinin de belirli araliklarla yapilmasi gerekliligi, 6zellikle insan kaynaklari

yoneticilerince dikkate alinmalidir.

Orgutler icin, verimliligi arttirmak amagcli, Gretim faktorlerinden binalar igin yapilan
bakimlar, makineler i¢in yapilan bakim ve onarimlar ile sermaye icin yapilan arttirima
gitmek ne ise, bir diger tiretim faktorii olan iggorenlerin streslerini giderici dnlemler

almakta, benzer amaglara hizmettir.

En verimli uygulamalarin reaktif (sonradan tedavi edici) olanlar degil, proaktif
(6nleyici) olanlar oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle diisiinen, duygulari olan ve
birbirini etkileyebilen tek tiretim faktorii olan i1sgdren faktoriintin duygusal, psikolojik
ve davranigsal agidan yipranmasia firsat vermeden proaktif dnlemlerle streslerinin

optimal diizeyin iizerine ¢ikmasi veya altina diismesi Onlenmelidir.

Bu amagla belirli araliklarla stres degerlendirmeleri yapilmali ve stres ydnetiminin
6nemi, en (st yonetim kademesinden baslayip her kademe yonetici tarafindan

i¢sellestirilmelidir.

Verimliligin  olmazsa olmazlarindan olan faktorlerden birinin  ¢alisanlarin

gudilenmesinin en iist diizeyde tutulmasi oldugu unutulmamalidir.
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Her olgu ve anlayisin hizla degistigi cagimizda, stres yaratan etmenlerin de surekli
degisebilecegi, en azindan oOnciillerinde farkliliklar olabilecegi goz ardi edilmemelidir.
Bu nedenle simdiye dek pek ¢ok defa yapilmis olan konuya iliskin akademik diizeydeki
arastirmalarin, 0zellikle, 6rgiit dis1 sosyo — kiltiirel ve politik etkenleri de kapsayacak

sekilde hem niteliksel hem niceliksel olarak genis bicimde yinelenmesi faydali olabilir.

Stresin yok edilemeyecek bir olgu oldugu, aksine optimum diizeyde tutulmasi ve iyi
yonetilmesi gerekliligi, orgiitlii yasamin siirekliligi ve biiyiimesi adina insan faktorii

bazinda ele alinmasi gereken en 6nemli ugraslardan birisidir diye diistiniilebilir.
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Ek1.
10.04. 2012
ILGILI MAKAMA
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali 6grencisi M. Fazli Akyil “21. Yiizyilda
Gelismekte Olan Ulkelerdeki Mavi Yakali Isgorenlerin Stres Kaynaklar1 ve Orgiitsel

Yasama Yansimalar . Ozel Sektorde bir Uygulama “ baglikli tez hazirlamaktadir.

Kurumunuzda bu konuda arastirma yapmasi konusunda ilginizi rica ederiz.

Prof. Dr. Cigdem KIREL

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Bolim Baskani

@ ANADOLU UNIVERSITESI
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Ek2.

Ilgili Makama,

21. vyiizyildaki kiiresellesme olgusu, biiyliyen ve karmasiklasan kentler, dunya
Olcegindeki igsizlik, tiiketim aligikliklarindaki ve deger yargilarindaki degisimler, i¢
gb¢, 1s yasaminda ve sosyal yasamdaki insan iliskileri gibi nedenlerle olusan STRES

kavraminin 6nemi daha da artmaktadir.

Tim bilim insanlarinca, ¢agimizin hastaligi olarak kabul edilen stresin, endustriyel
yasamdaki c¢alisanlar ilizerinde de etkilerinin olacagi, yadsinamaz bir gercek olarak

gorulmektedir.

Kurumsallasmis pek c¢ok isyerinde belirli periyotlarla performans degerlemesinin
yapildig1 ve sonuglarindan yararlanildig bilinmektedir. Yapacagimiz anket ¢alismasi ile
calisanlarin performanslarini yakindan ilgilendiren, stres dlzeyleri ve gerekgeleri,

isyeriniz bazinda belirlenmeye calisilacaktir.

Ankete katilan iggérenlerin verdikleri yanmitlar SPSS (Statistical Package for Social
Sciences ) programi ile degerlendirilecektir. YOnetiminiz tarafindan arzu edildigi
takdirde, degerlendirme sonuglari, bilimsel ahlaka uygun olarak ankete katilan

calisanlarin kimlikleri belirtilmemek kaydiyla sizlere de sunulacaktir.
Anket sonuglarmmin yorumlanmasinda, ¢alisanlarin stres dulzeyleri, strese girme
nedenleri, olast sonuglari, demografik o6zellikler de (yas, cinsiyet, deneyim, medeni

durum vb.) gozetilerek degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Teorik ¢aligmalarini bitirdigim bu yiiksek lisans tez ¢alismasinin anket uygulamasini

kurumunuzda yapmami olurunuza arz ederim.

Saygilarimla.

M. Fazli AKYIL
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Ek3.

Ankete Katilan Degerli Arkadaslar,

Stres, tim diinyada, yasam kosullarmin olusturdugu ¢agimizin hastaligi olarak kabul

edilmektedir.

Is yasaminda, calisanlarin da stres yaratan sorunlardan etkilenmeleri kagiilmaz bir
gercektir. Yasadigimiz kentlerin biiylimesi, karmasiklagsmasi, tiiketim aligkanliklarinin
degismesi, ihtiyaclarin artmasi, diinya genelindeki issizlik ve yasamimizi devam
ettirebilmek i¢in karsilastigimiz sorunlar, tiim insanlar {izerinde sikintilar ve olumsuz

etkiler yaratmaktadir.

Bu anket ¢alismamizin amaci, mavi yakali isgorenlerin glinlimiiz kosullarindaki stres
kaynaklarim1 ve bunlardan ne oOlgiide etkilendiklerini belirlemek ve bu sikintilarin
insanlara, psikolojik, fizyolojik ve davranissal agidan verebilecegi zararlari tespit

etmeye caligmaktir.

Anket ¢alismasinin isyeri yonetimiyle hicbir iliskisi olmayip, Anadolu Universitesi’nde

yapilan bir tez ¢aligmasina yoneliktir.

Anketteki sorulara verilen yanitlardan isletme yonetimi dahil hi¢ kimsenin bilgisi

olmayacaktir. Hi¢ kimse ankette kimligini aciklamayacaktir.

Sorulara samimiyetle ve ictenlikle yanit verilmesi, ¢alisanlarda stres yaratan sorunlarin

neler oldugunun saglikli bir sekilde belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

Samimiyetle yanitlanacagi inanciyla, vakit ayiracaginiz igin simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

M. Fazli AKYIL
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Asagidaki sorulari size uygun segenekleri isaretleyerek yanitlaymiz.

1
(

(
(
(
(
2
(
(
3
(
(
(
4
(
(
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(
(
(
(
(
6
(
(
(
(

Ek 4.

Anket Sorular

Birinci Boliim:

. Yasiniz.
) a. 22 yas ve daha az.
) b. 23- 30 arasi
) €. 31-40 arasi.
) d. 41- 50 arasi.
) e. 51 ve daha Uzeri.
. Cinsiyet.
) a. Kadin.
) b. Erkek.
. Medeni Durum.
) a. Evli.
) b. Bekar.
) c.Dul.
. Varsa ¢ocuk sayisi
) a.l
) b. 2 ve daha fazla.
. Egitim durumu
) a. Ik okul
) b. Ortaokul.
) c. Lise.
) d. Meslek yuksek okulu.
) e. Universite.
. Oturdugunuz ev kime ait.?
) a. Kendi evim,
) b. Kira.
) c. Lojman.

) d. Anne veya babaya ait

Kisisel Bilgiler.
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7. Bu fabrikadaki ¢alisma siireniz.
() a.5 yil veya daha alt1.

( ) b.6-10 yil.arasi.

( )c.11-15 yil. arasi

( ) d. 15 veya daha fazla.

8. Bu fabrikadan once baska yerlerde de ¢calistinmiz m1 ?
( ) a. Hayir calismadim.

() b. Calistim

9. Calisma sisteminiz.

() a. Devaml giindiiz.

() b. Devaml gece.

() c. Vardiyali.

10. Esiniz calisiyor mu?

( )a. Evet.

( ) b. Hayir.

11. Yasadigimiz yere baska yerlerden go¢ ederek mi geldiniz?

( )a Evet
( ) b. Hayir

12. Her giin en az bir adet gtinliik gazete okuyor musunuz?

() a Evet.
( ) b. Hayir.

13. Gorsel veya isitsel basindan(televizyon, radyo) haber programlarini her giin

takip ediyor musunuz?

() a Evet.

( ) b.Hayir

14. Babaniz hangi meslek grubundandir?
()a. Isc

( ) b. Esnaf

( ) c. Memur
() d. Ciftci
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15.Hangi siklikla kitap okuyorsunuz.

( )a. Aydal kitap

( ) b.5-6ayda 1 kitap

( )c.Yilda 1 kitap.

( ) d. Birkag yilda 1 kitap.

( ) e. Hig kitap okumuyorum.
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Anket Sorulari

ikinci Boliim

Asagidaki sorulari, size uygun secenegin bulundugu kutucuga ‘X’ isareti koyarak

yanitlayimz.

SORULAR £E| £ éé Z gL
I A I

1 |Isyerindeki ortam  sicakligmin  bazi
mevsimlerde ¢alismami olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum.

2 | Isyerinde cok giirtilti olmasinin
arkadaslarimla iletisimimi zorlastirdigini
diisiiniiyorum.

3 | Calistigim ortamin ¢ok kalabalik olmasinin
sikici bir ortam yarattigini diisiiniiyorum.

4 | Isyerinin tertipsiz ve diizensiz olmasini bana
saygisizlik olarak goriiyorum.

5 | Isyerinin yeterince aydinlik olmamasinin
randimanimi olumsuz etkiledigini
diistiniiyorum.

6 | Yapmam gereken isler igin yeteneklerim
veya bilgi birikimim yeterli degildir.

7 | Genellikle kolay islerle ugrasmaktayim.

8 |lIsimin genellikle ¢ok fazla oldugunu
diisiiniiyorum.

9 | Isyerinde bos vaktim oldugunu
diistiniiyorum.

10 | Vardiyali  sistemde  ¢alismamin  aile
yasamimi olumsuz etkiledigini
diistiniiyorum.
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SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

(Fikrim Yok)

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

11

Gilindiiz ¢alistigim haftalar igyerime daha

cok faydali oldugumu diistiniiyorum.

12

Fazla ~mesai yaptigim giinler ¢ok
yoruldugum ig¢in  yeterince randimanh

olamiyorum.

13

Isyerimdeki is giivenligi 6nlemlerini yeterli

bulmuyorum.

14

Isyerindeki goérevimle ilgili olarak benden

ayni anda farkli isler beklenmektedir.

15

Isyerinde bana verilen gorevlerin neler

oldugu tam olarak belli degildir.

16

Bana gorev veren amirlerin birden fazla

olmasi1 randimanimi olumsuz etkilemektedir.

17

Isimi monoton ve sikict buluyorum.

18

Isyerinde arkadaslarimla siirekli rekabet

icinde olmam beni rahatsiz etmektedir.

19

Teknolojideki gelismeler ise uyumumu

zorlastirmaktadir.

20

Birlikte ¢alistigim insanlar yetersiz olduklari

igin ¢ok fazla ¢alismak zorunda kaliyorum.

21

Birlikte calisi@im insanlar  arasindaki

iliskilerde ¢ok resmiyiz.

22

Isle ilgili gelismelerden genellikle haberim

olmuyor.

23

Is  arkadaslarnmm  yapacagi  sosyal
etkinliklere (yas giinii kutlamasi, piknige

gitmek vb.) davet edilmiyorum.
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SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
(Fikrim Yok)

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

24

Isyerimde dedikodu yapiliyor.

25

Basarili calismalarimdan dolay1
yoneticilerimin 6vgisinden arkadaslarimin

haberi olmuyor.

26

Hatalarimdan dolayr yoneticilerimin bana
yaptig1 uyarilardan ve cezalardan c¢alisma

arkadaslarim haberdar olurlar.

27

Y Oneticilerim beni yapicl olarak

elestirmezler.

28

Amirlerim yaptigim islerle ilgili olarak beni
yeterince bilgilendirmiyor ve

desteklemiyorlar.

29

Isyerinde kisisel kayirmalar oldugunu

diisiiniiyorum.

30

Bana verilen sorumluluk kadar yetki

verildigini diisiinmiiyorum.

31 |Isimi yaparken kameralarla izlenerek
denetlenmekten rahatsiz oluyorum.

32 | Yaptigim  isin - karsihigini  aldigima
Inanmiyorum.

33 | Emekli  olabilecegime  iliskin  ciddi

kaygilarim vardir.

34

Esit is1 yapanlara esit ticret verilmedigini

diisiiniiyorum.

35

Yaptigim  isi  ilgilendiren  konularda
yoneticiler aldiklar1 kararlarda benim fikrimi

sormuyorlar.
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SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
(Fikrim Yok)

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

36

Isyerinde  boliimler aras1  cekismeler

yasandigini diigiiniiyorum.

37

Gosterdigim c¢abalar sonucu hak ettigim

Olctlide odiillendirildigimi diistinmiiyorum.

38

Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri

gbéremiyorum.

39

Daha ¢ok calistigim ve basarili oldugum

takdirde bile terfi edecegime inanmiyorum.

40

Isyerinde i3  giivencemin  oldugunu

diisiinmiiyorum.

41

Calisma arkadaslarimin da is giivencelerinin

oldugunu diistinmiiyorum.

42

Basarili olsam da kayirmaciliklar nedeni ile

isimde ylikselecegime inanmiyorum.

43

Isyerinde yaraticilik ve yeni fikirlerin takdir

edilmedigini diisliniiyorum.

44

Teknolojinin hizla yilikselmesinin, benim
icin i gilivencesi agisindan tehdit edici bir

faktor oldugunu diistiniiyorum.

45

Aile bireylerinin sorunlariyla ilgilenmek i¢in
ise gelmedigimde is yerinde sorunlarla

karsilastyorum

46

Hizli niifus artist nedeniyle yeterince is
olmamasinin beni olumsuz etkiledigini

diisiiniiyorum.

47

Giliniimtizde,  tiiketim  aliskanlhiklarinin
degismesinin beni sikintiya soktugunu

diisiiniiyorum.
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SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

(Fikrim Yok)

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

48

Isyerine ulasimda zorluklar yasamam beni

sikintrya sokmaktadir.

49

Pek c¢ok devlet kurumunun o6zellestirilmesi
nedeniyle issiz kalan insanlarin sayisinin

artmasi benim i¢in stres nedenidir.

50

Kidem tazminatiyla ilgili olast yasal

gelismeler stresimi arttirmaktadir.

51

Genel hayat pahaliligi stresimi olumsuz

etkilemektedir.

52

Isyerimin disindaki yerlerde ¢alisan pek ¢ok
kisinin kayit dis1 ve sigortasiz ¢alismasi beni

endiselendiriyor.

53

Baz1 avantajlar sebebiyle isyerlerinin baska

iilkelere taginmasi olasilig1 beni

kaygilandiriyor.

54

Uykumda duzensizlikler var.

55

Asirt yemek yiyorum veya istahsizim.

56

Sosyal iligkilerden hoslanmamaya basladim.

57

Pek c¢cok konuda karar  vermekte

zorlaniyorum.

58

Son zamanlarda giyimimde ve goriiniisiimde

degisiklik yapmak istiyorum

59 | Tertipsiz ve daginik olmaya basladim.
60 | Dikkatimi toplamada guclik ¢ekiyorum.
61 | Artik bir sey mutluluk vermiyor.
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SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

(Fikrim Yok)

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

62

Kendimi yorgun ve bitkin hissediyorum.

63

Mesai vakti ige gitme konusunda isteksiz

davraniyorum.

64

Mide ile ilgili problemlerim olusmaya

baslad1. (agr1, yanma vb.)

65

Son zamanlarda cilt rahatsizliklarim olustu.(

kizariklik, kasinti, sivilce vb.)

66

Bas agrilarim olugmaya basladi.

67

Kalbimle ilgili rahatsizliklar hissediyorum.

(asir1 carpinti hissi gibi.)

68

Kendimi asabi ve saldirgan buluyorum.

69

Sigara ve alkol kullanimim artt1.

70

Isyerinde arkadaslarrm ve amirlerimle

catigsmalarim artiyor.

71

Isyerine  karst yabancilik  duygusu

yaslyorum.

72

Is verimimde randimanimda diisiikliik

oldugunu hissediyorum.

73

Isten ayrilmay1 diisiindiigiim oluyor.

Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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EK5.

Ikinci Boliimdeki Anket Sorularmin Icerik A¢isindan Dagilimi

1. Orgutlerdeki sosyal, bigimsel ve politik yapiy: irdeleyen sorular.

1.1. Isyerindeki Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorlerini Sorgulayan
Anket Sorular1 (Faktorl)

1. (M1). isyerindeki ortam sicakliginmn, bazi mevsimlerde calismami olumsuz
etkiledigini diislinliyorum.

2. (M2). Isyerinde cok giiriiltii olmasinin, arkadaslarimla iletisimimi zorlastirdigini
diisiiniiyorum.

3. (M3). Calistigim ortamin ¢ok kalabalik olmasinin,sikict bir ortam yarattigini
diisiiniiyorum..

4. (M4). Isyerinin tertipsiz ve diizensiz olmasim bana saygisizlik olarak goriiyorum.
5. (M5). Isyerinin yeterince aydinlik olmamasinin randimanimi olumsuz etkiledigini

diisiiniiyorum.

1.2. Isle qlgili Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket
Sorular1 (Faktor 2)

1. (M6). Yapmam gereken isler igin yeteneklerim veya bilgi birikimimin yeterli
olmadigini diisiiniiyorum.

2. (M7). Genellikle sikict kolay islerle ugragsmaktayim.

3. (M8). Isimin genellikle ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum.

4. (M9). Isyerinde bos vaktim oldugunu diisiiniiyorum..

5. (M10). Vardiyali sistemde c¢alisgmamin aile yasamimi olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum.

6. (M1l1l). Giindiiz ¢alisigim haftalar isyerime daha ¢ok faydali oldugumu

diistiniiyorum.
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7. (M12).Fazla mesai yaptigim giinler ¢ok yoruldugum icin yeterince randimanli
olamiyorum.

8. (M13). Isyerimdeki giivenlik énlemlerini yeterli bulmuyorum.

9. (M17). Isimi monoton ve sikic1 buluyorum.

10. (M19).Teknolojideki gelismelerin ise uyumumu zorlastirdigini diistiniiyorum.

1.3.Rol Belirsizligi ve Rol Catismasindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin

Sorgulandig1 Anket Sorular: (Faktor 3)

1. (M14).Isyerimdeki gorevimle ilgili olarak benden aym anda farkli isler
beklenmektedir.

2. (M15).Isyerinde bana verilen gorevler tam olarak belli degildir.

3. (M16).Bana gorev veren amirlerin birden fazla olmasi randimanimi olumsuz
etkilemektedir.

4. (M45).Aile bireylerinin sorunlariyla ilgilenmek i¢in ise gelmedigimde is yerinde

sorunlarla karsilagiyorum.

1.4. 1isyerindeki Kisiler Arasi Iliskilerle Tlgili Stres Yaratan Faktorlerin
Sorgulandig1 Anket Sorular (Faktor 4)

1. (M20).Birlikte caligtigim insanlar yetersiz olduklari i¢in ¢ok fazla ¢aligmak zorunda
kalryorum.

2. (M21).Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok resmiyiz.

3. (M22).isle ilgili gelismelerden genellikle haberim olmuyor.

4, (M23).Is arkadaslarimim yapacag1 sosyal etkinliklere (yas giinii kutlamasi, piknige
gitmek vb.) davet edilmiyorum.

5. (M24).Isyerimde dedikodu yapiliyor.

6. (M18).Isyerinde arkadaslarimla siirekli rekabet icinde olmam beni rahatsiz

etmektedir.
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1.5. Yoneticilik Yaklasimindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Sorgulandig
Anket Sorulari. (Faktor 5)

1. (M25).Basarili ¢alismalarimdan dolay1 yoneticilerimin 6vgiisiinden arkadaslarimin
haberi olmuyor.

2. (M26).Hatalarimdan dolay1 yoneticilerimin bana yaptigi uyarilardan ve cezalardan
calisma arkadaslarim haberdar olurlar.

3. (M27).Yoneticilerim beni yapici olarak elestirmezler.

4. (M28).Amirlerim yaptigim islerle ilgili olarak beni yeterince bilgilendirmiyor ve
desteklemiyorlar.

5. (M29).Isyerinde kisisel kayirmalar oldugunu diisiiniiyorum.

6. (M30).Bana verilen sorumluluk kadar yetki verildigini diisiinmiiyorum.

1. 6. Orgiit Politikalariyla Ilgili Stres Yaratan Faktorlerinin Sorgulandigi Anket
Sorulari. (Faktor 6)

1. (M32).Yaptigim isin karsiligi olmasi gereken iicreti aldigima inanmiyorum.

2. (M34).Esit isi yapanlara esit ticret verildigini diistinmiyorum.

3. (M35).Yaptigim isi ilgilendiren konularda yoneticiler aldiklar1 kararlarda benim
fikrimi sormuyorlar.

4. (M36).Isyerinde boliimler aras1 ¢ekismeler yasandigini diisiiniiyorum.

5. (M31).Isimi yaparken kameralarla izlenerek denetlenmekten rahatsiz oluyorum.

1.7. Kariyer Gelisimi ve Performans Sistemiyle flgili Stres Faktorlerinin

Sorgulandi@1 Anket Sorular: (Faktor 7)

1. (M37).Gosterdigim ¢abalar sonucu hak ettigim Olglide odillendirildigimi
diisiinmiiyorum.

2. (M38).Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum.

3. (M39).Daha ¢ok cgalistigim ve basarili oldugum takdirde bile terfi edecegime

inanmiyorum
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4. (M42).Basarili olsam da kaymrmaciliklar nedeni ile isimde yiikselecegime
inanmiyorum.

5. (M43).isyerinde yaraticilik ve yeni fikirlerin takdir edilmedigini diisiiniiyorum.

1.8. Is Giivencesiyle ilgili Stres Faktorlerinin sorgulandigi Anket Sorular

(Faktor 8)

1. (M40).1s giivencemin oldugunu diisinmiiyorum.

2. (M41).Calisma arkadaslarimin da is glivencelerinin oldugunu diistinmiiyorum.

3. (M44).Teknolojinin hizla yiikselmesinin, is giivencem agisindan tehdit edici bir
unsur oldugunu diisliniiyorum.

4. (M33).Emekli olabilecegime iliskin ciddi kaygilarim var.

2. Aiile ve Sosyal Kiiltiirel Cevreyle Ilgili Stres Yaratan Faktorlerin
Sorgulandigi Anket Sorular. (Faktér 9)

1. (M46).Hizl niifus artigina karsin yeterince is olmamasinin, beni olumsuz etkiledigini
diistiniiyorum.
2. (M47).Giinlimiizde tiikketim aligkanliklarinin degismesinin beni sikintiya soktugunu
diisiiniiyorum.
3. (M48).isyerine ulasimda zorluklar yasamamin beni sikintiya soktugunu

diistiniiyorum.

3. Ulusal Diizeydeki Politikalar ve Yasal Degisikliklerle Tlgili Stres Faktorlerinin
Sorgulandig1 Anket Sorular1 (Faktor 10)

1. (M49).Pek ¢ok devlet kurumunun 6zellestirilmesi nedeniyle igsiz kalan insanlarin
sayisinin artmasi benim igin stres nedenidir.
2. (M50).Kidem tazminatiyla ilgili olasi yasal gelismeler stresimi arttirmaktadir.

3. (M51). Genel hayat pahalilig: stresimi olumsuz etkilemektedir.
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4. (M52).Isyerimin disindaki yerlerde calisan pek ¢ok kisinin kayit dis1 ve sigortasiz
calismasi beni endiselendiriyor.
5. (M53).Baz1 avantajlar sebebiyle isyerlerinin baska iilkelere tasinmasi olasiligi beni

kaygilandiriyor.

4. Stresin Fizyolojik, Psikolojik ve Davranigsal Sonuclarinin Sorgulandigi

Anket Sorulari

4.1. Cahsanlarda Stres Kaynakh Fizyolojik Tepkilerin Sorgulandigi Anket
Sorular1. (Faktor 11)

1. (M64). Mide ile ilgili problemlerim olusmaya basladi. (agr1, yanma vb.)

2. (M65). Son zamanlarda cilt rahatsizliklarim olustu.( kizariklik, kasint, sivilce vb.)
3. (M66). Bas agrilarim olusmaya basladi.

4. (M67). Kalbimle ilgili rahatsizliklar hissediyorum. (asir1 garpinti hissi gibi.)

4.2. Cahsanlarda Stres Kaynakh Psikolojik Tepkilerin Sorgulandigi Anket
Sorulari. (Faktor 12)

1. (M54). Uykumda dlzensizlikler var.

2. (M56). Sosyal iligkilerden hoglanmamaya basladim.
3.(M61). Artik bir sey mutluluk vermiyor.

4. (M62). Kendimi yorgun ve bitkin hissediyorum.

5. (M71). Isyerine kars1 yabancilik duygusu yastyorum.

4.3. Cahsanlarda Stres Kaynakh Davramissal Tepkilerin Sorgulandigi Anket
Sorular. (Faktor 13)

1. (M55) . Asirt yemek yiyorum veya istahsizim.
2. (M57). Pek ¢ok konuda karar vermekte zorlaniyorum.
3. (M58). Son zamanlarda giyimimde ve goriintisiimde degisiklik yapmak istiyorum

4. (M59). Tertipsiz ve daginik olmaya basladim.
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5. (M60). Dikkatimi toplamada guglik ¢ekiyorum.

6. (M63). Mesai vakti ise gitme konusunda isteksiz davraniyorum.
7. (M68). Kendimi asabi ve saldirgan buluyorum.

8. (M69). Sigara ve alkol kullanimim artti.

9. (M70). Isyerinde arkadaslarim ve amirlerimle ¢atismalarim artryor.

10. (M72). is verimimde, randimanimda diisiikliik oldugunu hissediyorum.

11. (M73). Isten ayrilmay1 diisiindiigiim oluyor
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Tablo 2.3. Katilimcilarin Sosyo — Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlari.

Ek6

Katihmc1 Sayis1 %

22 yag ve daha az 0 0
23-30 aras1 14 12.7
Yas 31-40 aras1 56 50.9
41-50 arasit 38 34.6

51 ve daha uzeri 2 1.8
Toplam 110 100

Kadin 0 0
Cinsiyet Erkek 110 100
Toplam 110 100
Evli 101 91.8

Bekar 9 8.2

Medeni Durum Dul 0 0
Toplam 110 100
Bir 28 255
iki ve daha fazla 66 60.0
Varsa ¢ocuk sayisi Gocugu olmayan 16 14.5
Toplam 110 100
11k okul 18 16.4
Ortaokul 22 20.0
Egitim durumu Lise 60 54.5
Meslek Yiiksek Okulu 8 7.3

Universite 2 1.8
Toplam 110 100
Kendi Evim 49 44.6
Kira 45 40.9

Lojman 1 0.9

Oturdugunuz Ev Kime Ait Anne veya Babaya
Ait 15 13.6
Toplam 110 100
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5 y1l veya daha alt1 17 154
6-10 y1l arast 30 27.3
11-15 y1l aras1 11 10.0
Bu Fabrikadaki Calisma Siireniz 15 veya daha fazla 52 473
Toplam 110 100
Hayir Calismadim 26 23.6
Bu isyerinden Once Bagka Evet Calistim 84 76.4
Fabrikalarda Cahstimz m Toplam 110 100
Devamli giindiiz 18 16.4
Cahisma Sisteminiz Vardiyali 92 83.6
Toplam 110 100
Evet 10 9.1
Hay1r 91 82.7
Esiniz Calistyor mu Bekar 9 8.2
Toplam 110 100
Evet 41 37.3
Yasadigimiz yere baska yerlerden Hayir 69 62.7
go¢ ederek mi geldiniz Toplam 110 100
Evet 83 75.5
Herguin En az Bir adet Gunluk Hayir 27 245
Gazete Okuyormusunuz Toplam 110 100
Gorsel veya Isitsel Basindan Evet 91 82.7
(tv. Radyo) Haber programlarim Hay1r 19 17.3
takip ediyormusunuz Toplam 110 100
Isci 52 47.2
Babaniz hangi Esnaf 8 7.3
meslek grubundandir Memur 9.1
Ciftci 40 36.4
Toplam 110 100
Ayda 1 kitap 13 11.8
5-6 ayda 1kitap 19 17.3
Hangi siklikla kitap okuyorsunuz Yilda 1 kitap 13 11.8
Birkag yilda 1 kitap 19 17.3
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Hic kitap

okumuyorum

46

41.8

Toplam

110

100
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Hipotezlere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Ek7

H;. Orgitlerdeki sosyal, bicimsel ve politik yapiyla, stres arasinda anlamli bir iligki

vardir

Tablo 2.4a. Hy Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler

F1. isyerindeki Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktérlerinin Sorgulandigi Anket
Sorular:
E : £ < g E
- S I - T e
Yamtlar -% g % E § g .g g
X M v s - Y M
ML1. Isyerimdeki ortam sicakligmin bazi mevsimlerde ¢alismanu olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.
Katilime1 Sayisi 9 8 3 36 54
% 8.2 7.3 2.7 32.7 49.1
M2. Isyerinde cok giiriiltii olmasinin, arkadaslarimla iletisimimi olumsuz etkiledigini ~diisiiniiyorum.
Katilime1 Sayisi 11 8 6 43 42
% 10.0 7.3 55 39.0 38.2
MB5. Isyerinin yeterince aydinlik olmamasinin randimanimi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.
Katilime1 Sayisi 14 27 6 38 25
% 12.7 245 55 34.5 22.7
F.2. isle Ilgili Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Sorgulandig1 Anket Sorular:
MB8. Isimin genellikle ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum
Katilimer Sayist
8 22 16 35 29
% 7.3 20,0 14.5 31.8 26.4
M10. Vardiyali Sistemde ¢alismamin, aile yasamimi olumsuz etkiledigi diisiincesindeyim
Katilimcr Sayisi 9 23 10 26 42
% 8.2 20.9 9.1 23.6 38.2
M11. Giindiiz ¢alistigim haftalar isyerime daha faydali oldugumu diisiiniiyorum
Katilime1 Sayist 10 12 11 40 37
% 9.1 10.9 10.0 36.4 33.6
M12. Fazla mesai yaptigim giinler cok yoruldugum igin yeterince randimanli olmadigim diisliniiyorum.
Katilime1 Sayist 13 18 10 36 33
143



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

% 118 16.4 9.1 32.7 30.0

M13. isyerimdeki is giivenligi &nlemlerinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum

Katilimer Sayist 9 11 9 41 40
% 8.2 10.0 8.2 37.3 36.4

M17. Isimi monoton ve sikici buluyorum

Katilime1 Sayisi 24 39 12 20 15
% 21.8 355 10.9 18.2 13.6

F.3. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin

Sorgulandig1 Anket Sorulari

M14. . Isyerimdeki gorevlerimle ilgili , benden ayni anda farkli gérevler beklenmektedir

Katilime1 Sayisi 10 15 11 33 41
% 9.1 13.6 10.0 30.0 37.3

M15. . isyerimde bana verilen gérevler tam olarak belli degildir.

Katilime1 Sayisi 17 34 9 27 23
% 155 30.9 8.2 24.5 355

M16. Bana gorev veren amirlerin birden fazla olmasi, randimanimi olumsuz etkilemektedir

Katilimer Sayist 13 24 7 27 39
% 11.8 21.8 6.4 24.5 355

M45. Ailemin sorunlartyla ilgilenmek ic¢in ise gelmedigimde isyerimde isyerimde sorunlarla

karsilagiyorum.
Katilimer Sayist 11 24 14 27 34
% 10.0 21.8 12.7 245 30.9

F4. isyerindeki Kisiler Arasi iligkilerle flgili Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket Sorulari

M18. Isyerimde arkadaslarimla siirekli rekabet i¢inde olmak beni rahatsiz ediyor

Katilimce1 Sayisi 19 51 14 13 13
% 17.3 46.4 12.7 11.8 11.8

M20 Birlikte galistigim insanlar yetersiz oldugu i¢in ¢ok ¢alismak zorunda kalryorum

Katilimce1 Sayisi 17 27 15 25 26
% 155 24.5 13.6 22.7 23.6

M23 Is arkadaslarimin yaptig1 sosyal etkinliklere(yas giinii, piknik vb.) davet edilmiyorum

Katilimce1 Sayisi 22 48 15 11 14
% 20.0 43.6 13.6 10.0 12.7

M24 Isyerimde dedikodu yapiliyor

Katilimer Sayist 12 15 8 20 45
% 10.9 13.6 7.3 27.3 40.9

F5. Yoneticilik Yaklasimindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket Sorulari

M25. Basarili ¢aligmalarimdan dolay1 yoneticilerimin 6vgiisiinden arkadaglarimin haberi olmuyor.
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Katilimer Sayist 17 18 34 19 22

% 155 16.4 30.9 17.3 20.0
M26. Hatalarimdan dolayr yoneticilerimin bana yaptiklar1 uyarilardan ve cezalardan arkadaslarimin
haberi olur.
Katilime1 Sayisi 11 22 23 27 27

% 10.0 20.0 20.9 24.5 24.5
M27 Yoneticilerim beni yapici olarak elestirmezler
Katilime1 Sayisi 11 22 24 28 25

% 10.0 20.0 21.8 255 22.7

M28 Amirlerim yaptigim islerle ilgili olarak beni yeterince bilgilendirmiyor

ve desteklemiyorlar

Katilime1 Sayisi 15 28 20 16 31
% 13.6 25.5 18.2 14.5 28.2

M29. Isyerimde kisisel kayirmalar oldugunu diisiiniiyorum

Katilime1 Sayisi 12 13 14 29 42
% 10.9 11.8 12.7 26.4 38.2

M30 Bana verilen sorumluluk kadar yetki verildigini diisiinmiiyorum

Katilimcr Sayisi 10 23 18 17 42
% 9.1 20.8 16.4 155 38.2

F6. Orgiit Politikalariyla ilgili Stres Yaratan Faktorlerin Sorgulandigi Anket Sorular:

M31 Isimi yaparken kameralarla izlenerek denetlenmekten rahatsiz olurum.

Katilimer Sayist 14 14 23 17 42

% 12.7 12.7 20.9 15.5 38.2

M32 Yaptigim isin karsilig1 olmasi gereken licreti aldigima inanmiyorum.

Katilimer Sayist 11 12 13 36 38
% 10.0 10.9 11.8 32.7 345

M34 Esit isi yapanlara esit licret verildigine diislinmiiyorum.

Katilimc1 Sayisi 9 7 15 33 46
% 8.2 6.4 13.6 30.0 41.8

M35 Yaptigimisi ilgilendiren konularda yoneticiler aldiklari kararlarda benim fikrimi almryorlar

KatilimciSayis1

12

18

13

26

41

%

10.9

16.4

11.8

23.6

37.3

F.7. Kariyer Gelisimi ve Performans Sistemiyle Ilgili Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket

Sorulari

M37. Gosterdigim gabalar sonucu hak ettigim 6l¢iide 6diillendirildigimi diistinmiiyorum.

Katilime1 Sayisi 11 10 12 41 36
% 10.0 9.1 10.9 37.3 32.7

M38 Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum.

Katilimer Sayisi 10 12 12 39 37

145



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

% 9.1 10.9 10.9 355 33.6
M39 Daha cok calistigim ve basarili oldugum takdir de bile terfi edecegime inanmiyorum.
Katilimer Sayist 9 13 12 38 38
% 8.2 11.8 10.9 355 33.6
M42 Basarili olsam bile kayirmaciliklar nedeniyle isimde yiikselecegime inanmiyorum.
Katilimer Sayist 11 13 9 31 46
% 10.0 11.8 8.2 28.2 1.8
M43, Isyerinde yaraticilik ve yeni fikirlerin takdir edildigini diisiinmiiyorum.
Katilimer Sayisi 8 10 14 39 39
% 7.3 9.1 12.7 355 355
F8. Is Giivencesiyle ilgili Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket Sorular
M33. Emekli olabilecegime iliskin ciddi kaygilar1 var.
Katilimer Sayist 8 5 12 29 56
% 7.3 4.5 10.9 26.4 50.9
M40. Is giivencemin oldugunu diisiinmiiyorum
Katilimer Sayist 11 17 7 36 39
10.0 155 6.4 32.7 355
%
M41. Calisma arkadaglarimin da is giivencesinin oldugunu diigiinmiiyorum
Katilimer Sayist 10 16 10 36 38
% 9.1 145 9.1 32.7 34.5

H;. Orgiitlerdeki sosyal, bigimsel ve politik yapiyla, stres arasinda anlaml bir iliski

vardir

Tablo.2.4b. Hy Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler

F1. Isyerindeki Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Sorgulandig
Anket Sorulari.
- —~ © -
st | %= 8§ |z |2
o 2 ~ 353 =) g}
e s | g 2 .| > |5
. s 2| & 5% 5 |2
Madde Ismi T © S z < E
[+ S ju < L <
M1. Isyerindeki ortam sicakhigimin , bazi mevsimlerde
¢alismami olumsuz etkiledigini distiniiyorum. 0.322 4074 |1.250 |0.59 0.65
M2. Isyerinde ¢ok giiriiltiiniin olmasimin, arkadaslarimla
iletisimimi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. 0.395 3.879 |1.280 |0.63 0.60
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M5.  Isyerinin  yeterince aydmlik  olmamasinin
randimanimi olumsuz etkiledigini diisliniiyorum. 0.316 3296 |1.402 |0.36 |0.87
F2. isle ilgili Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket Sorulari.
MB8. Isimin genellikle ¢cok fazla oldugunu diisiiniiyorum.

0.382 3.490 |1278 (041 |0.83
M10. Vardiyal sistemde ¢akismamin aile
yasamimi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. 0.439 3.657 |[1.375 |0.47 0.78
M11. Giindiiz ¢alisgtigim haftalar isyerime daha faydali
oldugumu diistiniiyorum. 0.422 3.750 [1.276 |0.50 0.75
M12. Fazla mesaili ¢alistigim giinler ¢ok yoruldugum
i¢in yeterince randimanli olamiyorum. 0.507 3518 |1.384 |0.47 |0.78
M13. Isyerimdeki is giivenligi Onlemlerini yeterli
bulmuyorum. 0.473 3.833 |1256 |0.53 [0.72
M17. Isimi monoton ve sikict buluyorum. 0.314 2694 |135 |0.48 |[0.77
F. 3. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin
Sorgulandig1 Anket Sorulari
M14. Isyerimdeki gorevlerimle ilgili, benden
ayni anda farkli gérevler beklenmektedir 0.474 3.722 |1.338 0.43 | 0.82
M15. Isyerimde bana verilen gorevler tam olarak belli
degildir. 0.453 3.037 |1.420 |0.57 0.67
M16. Bana gorev veren amirlerin birden fazla olmasi,
randimanimi olumsuz etkilemektedir 0.582 3490 | 1462 | 0.37 | 0.93
M46. Ailemin sorunlartyla ilgilenmek igin ise
gelmedigimde isyerimde igyerimde sorunlarla | 0.584 3435 | 1.389 | 0.35 | 0.88
karsilagiyorum.
F4. isyerindeki Kisiler Arasi iliskilerle ilgili Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket Sorular
M20. Birlikte calistigim insanlar yetersiz olduklari i¢in
¢ok fazla galismak zorunda kaliyorum. 0.546 3.166 1.424 | 0.50 0.75
M24. Isyerimde dedikodu yapiltyor 0.576 3.731 | 1.404 | 0.52 0.73
M23. Is arkadaslarimin yapacag: sosyal etkinliklere (yas
glind, piknik vb.) davet edilmiyorum 0.403 2490 | 1.264 | 0.35 0.88
M18. Isyerimde arkadaslarimla siirekli rekabet icinde
olmam beni rahatsiz ediyor. 0.374 2.574 | 1.239 | 0.36 0.87
FS5. Yoneticilik Yaklasimindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket Sorular:
M25. Basarili c¢alismalarimdan dolayt yoneticilerimin
Ovgusunden arkadaglarimin haberi olmuyor. 0.356 3.083 |1.326 |0.41 0.83
M26. Hatalarimdan dolay1 yoneticilerimin bana yaptiklari
uyarilardan ve cezalardan arkadaslarimin haberi olur. 0.478 3.324 |1.317 |0.50 0.75
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M27. Yoneticilerim beni yapici olarak elestirmezler. 0.537 3296 |1298 |0.51 |0.74
M28. Amirlerim yaptiZim islerle ilgili olarak beni
yeterince bilgilendirmiyor ve desteklemiyorlar. 0.582 3.166 |1.437 |0.56 |0.68
M29. Isyerimde kisisel kaymrmalar  oldugunu
diisiiniiyorum 0.570 3.685 |1.378 (048 |0.77
M30. Bana verilen sorumluluk kadar yetki verildigini
diistinmiiyorum. 0.491 3.578 1417 |0.32 0.90
F6. Orgiit Politikalariyla ilgili Stres Yaratan Faktorlerin Sorgulandigi Anket Sorular
M32. Yaptigim isin karsiligi olmasi gereken iicreti
aldigima inanmiyorum. 0.609 3.703 1320 |0.56 0.69
M34. Esit isi yapanlara esit tcret verildigine
diistinmiiyorum. 0.691 3.907 1249 |0.59 0.65
M35.Yaptigim isi ilgilendiren konularda yoneticiler
aldiklar1 kararlarda benim fikrimi almiyorlar. 0.644 3592 |1414 |0.54 0.71
M31. Isimi yaparken kameralarla izlenerek
denetlenmekten rahatsiz olurum. 0.368 3.527 1436 (054 |0.71
F.7. Kariyer Gelisimi ve Performans Sistemiyle Ilgili Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket
Sorularn
M37. Gosterdigim cabalar sonucu hak ettigim oOlgiide
odiillendirildigimi diisinmiiyorum. 0.674 | 3.7364 [1.282 | 0.38 |0.86
M38 Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri
géremiyorum 0.650 | 3.731 | 1.286 | 0.61 | 0.63
M39 Daha ¢ok calistigim ve basarili oldugum takdir de
bile terfi edecegime inanmiyorum 0.666 3.750 | 1.276 | 0.61 0.63
M42 Basarili olsam bile kayirmaciliklar nedeniyle isimde
yiikselecegime inanmiyorum 0.638 3.805 | 1.370 | 0.63 0.60
M43. Isyerinde yaraticilik ve yeni fikirlerin takdir
edildigini diisinmiiyorum 0.622 3.824 | 1.221 | 0.47 0.78
F8. is Giivencesiyle ilgili Stres Faktorlerinin Sorgulandigi Anket Sorular
M33. Emekli olabilecegime iliskin ciddi kaygilar1 var.

0.658 4.092 | 1.211 | 049 | 0.76
M40. Is giivencemin oldugunu diisiinmiiyorum 0.537 3.694 | 1.363 | 0.49 | 0.76
M41. Calisma arkadaglarimin da is gilivencesinin
oldugunu diisiinmiiyorum 0.511 3.703 | 1.363 | 0.90 0.76

148



H,. Aile yapilar1 ve sosyal, kiiltiirel ¢evre kosullariyla, stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.5a. H,. Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Yanitlar

Kesin
Katilmiyorum

Katilmiyorum
2

Emin Degilim
Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesin Katiliyorum

M46.Hizli niifus artisina karsin yeterince is olmamasinin, beni olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum.

Katilimer Sayisi 9 18 8 41 34
% 8.2 16.4 7.3 37.3 30.9
MA47. Giinlimiizde tiiketim aligkanliklarinin degismesinin beni olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum
Katilimer Sayist 8 16 18 38 30
% 7.3 14.5 16.4 345 27.3
M48. Isyerine ulasimda zorluklar yasamamin beni olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum
Katilimer Sayist 36 0 7 16 11
% 32.7 36.4 6.4 14.5 10.0

Hy. Aile yapilar: ve sosyal, kiiltiirel cevre kosullariyla, stres arasinda anlamh bir iliski
vardir

Tablo.2.5b. Hy, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler

% = < g 3 g
o— S| X | & 2
if B2 2|5 |5 ¢
— Madde Ismi & 8 €8 5|3
— o= T | 8|8
o S5| 518 | %8
< @) [ LL s
o R & =
.Z M46.Hizli niifus artisina karsin yeterince is olmamasinin, beni
Z 0.407 | 3.657| 1.298 [ 0.42|0.82
3 olumsuz etkiledigini diisiinityorum.
' M47. Giiniimiizde tiikketim aligkanliklarinin  degismesinin beni
3 olumsuz etkiledigini diisiniiyorum. 0.554 | 3.592| 1.238 [0.56|0.69
O M48. Isyerine ulasimda zorluklar yasamamim beni olumsuz
2 etkiledigini diisiiniiyorum. 0.317 | 2.342| 1.340 | 0.48|0.92
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Hs. Is yasamini ilgilendiren ulusal dizeydeki politik kararlar ve yasal degisikliklerle,

stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo.2.6a. Hs, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Yanitlar

Kesin
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Emin Degilim
Fikrim Yok

Katillyorum

Kesin Katiliyorum

M49. Pek cok devlet kurumunun 6zellestirmesi nedeniyle igsiz kalan insanlarin sayisinin artmasi beni

kaygilandirmaktadir.
Katilimer Sayist 11 17 16 41 25
% 10.0 15.5 14.5 37.3 22.7

M50. Kidem tazminatiyla ilgili olasi yasal degisiklikler ciddi derecede kaygilanmama neden

olmaktadir.

Katilimer Sayist 6 5 6 27 66
% 55 45 55 245 60.0

M51. Genel hayat pahalilig: stresimi olumsuz etkilemektedir.

Katilimer Sayisi 6 9 3 32 60
% 55 8.2 2.7 29.1 545

M52. Isyerimin disindaki yerlerde ¢alisan pek ¢ok kisinin kayit dis1 ve sigortasiz calismasi beni

endiselendirmektedir.

Katilimer Sayist 6 5 9 37 53
% 55 45 8.2 33.6 48.2

M53. Bazi avantajlari nedeniyle igyerlerinin bagka {ilkelere taginma olasilig1 beni kaygilandirmaktadir

Katilimer Sayist 8 16 16 34 36
% 7.3 14.5 14.5 30.9 32.7
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Ha. Is yasamini ilgilendiren ulusal dizeydeki politik kararlar ve yasal degisikliklerle,

stres arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 2.6b. Hs, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler

= (15}
g5~ S 2
: s | » | & 2 | &
Madde ismi = T ) S e
[ E t — > <
(TR ] < © » - >
S = o e =
B85 | € S % | £
Sy S | & -
M49. Pek ¢ok devlet kurumunun Ozellestirmesi
nedeniyle igsiz kalan insanlarin sayisinin artmasi beni
kaygilandirmaktadir. 0.398 | 3463 | 1.278 0.36 | 0.87
M50. Kidem tazminatiyla ilgili olas1 yasal degisiklikler
ciddi derecede kaygilanmama neden olmaktadir. 0.487 | 4.296 1.121 0.65 | 0.58
Mb51. Genel hayat pahaliligt stresimi olumsuz
etkilemektedir. 0.444 | 4194 | 1171 0.61 | 0.63
M52. Isyerimin digindaki yerlerde calisan pek cok
kisinin kayit dist ve sigortasiz calismasi beni
0.464 | 4.148 | 1.109 0.58 | 0.66
endiselendirmektedir.
M53. Bazi avantajlart nedeniyle isgyerlerinin bagka
tilkelere tasinma olasiligi beni kaygilandirmaktadir. 0.426 3.666 1.275 0.47 | 0.78
H4 Calisanlarin fizyolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iligki vardir.
Tablo.2.7a. Hy, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler
g
5 z E . g g
s = = 3 = =
= S « W ™ 5 < 5 b
Yamtlar k= E E a E _E‘ c £
8 = = g X = 8 =
X 4 v 2 T o N~
M64. Mide ile ilgili problemlerim olugsmaya basladi (agr1, yanma vb )
Katilime Sayist 15 31 9 25 30
% 13.6 28.2 8.2 22.7 27.3
M65. Son zamanlarda cilt rahatsizliklar1 olugsmaya basladi.
151



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Katilimc1 Sayist 18 41 5 25 21
% 16.4 37.3 4.5 22.7 19.1
M66. Bag agrilarim olugmaya bagladi
Katilimer Sayist 13 33 8 29 27
% 11.8 30.0 7.3 26.4 245
M67. Kalbimle ilgili rahatsizliklar hissediyorum (asir1 ¢arpinti hissi gibi )
Katilimer Sayisi 21 46 11 20 12
% 19.1 41.8 10.0 18.2 10.9
H; Calisanlarin fizyolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iligki vardir
Tablo.2.7b. Hy, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler
Madde ismi 2 g = § é :.
o & £ 87 | = |2
AR EEERE
¢ | 6 | & E |2
M64. Mide ile ilgili problemlerim olusmaya baglad1 (agr1
\yanma vb ) 0534 |3.203 | 1.458 | 0.45 |0.80
M65. Son zamanlarda cilt rahatsizliklar1 olugmaya
bagladu. 0.565 | 2.888 | 1.423 0.58 | 0.66
M66. Bas agrilarim olugsmaya bagladi.
0.647 | 3.222 | 1.423 0.52 | 0.73
M67. Kalbimle ilgili rahatsizliklar hissediyorum (asir1
arpmts hissi gibi ) 0.310 | 2.730 | 2.253 0.49 | 0.76
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Hs Calisanlarin psikolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo. 2.8a. Hs, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler

=
2 g E . z £
IS o ° -
2o < S o P > s v s
Vamil c £ E S E g s £
anitiar 0 = = —_ = - 0 =
¥ 2 3 Ll 2 ¥ ¥
M54. Uykumda diizensizlikler var
Katilimer Sayist 12 24 8 27 39
% 10.9 21.8 7.3 24.5 35.5
M56. Sosyal iliskilerden hoslanmamaya bagladim
Katilimer Sayisi 18 20 16 34 22
% 16.4 18.2 14.5 30.9 20.0
M61. Artik bir sey mutluluk vermiyor
Katilimer Sayisi 18 41 15 18 18
% 16.4 373 13.6 16.4 16.4
M62. Kendimi yorgun ve bitkin hissediyorum
Katilimer Sayist 14 20 9 31 36
% 12.7 18.2 8.2 28.2 32.7
M71. Isyerine kars1 yabancilik duygusu yastyorum
Katilimer Sayist 28 36 10 17 19
% 25.5 32.7 9.1 15.5 17.3
Hs Calisanlarin psikolojik tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iliski vardir
Tablo .2.8b. Hs, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler
S —~~ 3
=] X =
. IS T = —
Madde ismi sed2 | E |5 T~ z
SSg = B g gl 8 Lk &
el IS c 5 £ N
o O - g T o} S <
2F X 0] hn L L »
M54. Uykumda diizensizlikler var. 0.477 3.509 |1.443 041 ]0.83
M56. Sosyal iliskilerden hogslanmamaya bagladim. 0.525 3.185 |1.388 0.43 0.82
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M61. Artik bir sey mutluluk vermiyor. 0.667 2.777 1.355 0.55 | 0.70
M62. Kendimi yorgun ve bitkin hissediyorum. 0.685 | 3.490 | 1.437 0.59 | 0.65
M71. Isyerine karsi yabancilik duygusu yastyorum. 0.504 | 2.638 | 1.443 0.61 | 0.63
Hs Calisanlarin davranigsal tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iliski vardir
Tablo.2.9a. He, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler
S
=
£ s
5 z E £ £
Yamtlar = £ = S = =
g S o g > s v g o
c £ £ 2 E = £
8 = = I = k]
M55. Asirt yemek yiyorum veya istahsizim
Katilimer Sayisi 15 35 19 21 20
% 13.6 31.8 17.3 19.1 18.2
M57.Pekcok konuda karar vermekte zorlantyorum
Katilimer Sayist 13 36 11 29 21
% 11.8 32.7 10.0 26.4 19.1
M58. Son zamanlarda giyimimde ve goriiniisiimde degisiklik yapmak istiyorum.
Katilimer Sayisi 13 36 18 22 21
% 11.8 32.7 16.4 20.0 19.1
M59. Tertipsiz ve diizensiz olmaya basladim
Katilimer Sayisi 20 47 9 22 12
% 18.2 42.7 8.2 20.0 10.9
M60. Dikkatimi toplamada zorluk ¢ekiyorum
Katilimer Sayist 14 37 14 24 21
% 12.7 33.6 12.7 21.8 19.1
M63. Mesai vakti ise gitmede isteksiz davrantyorum
Katilimer Sayist 18 30 4 28 30
% 16.4 27.3 3.6 254 27.3
M68. Kendimi saldirgan ve asabi buluyorum
Katilime1 Sayisi 15 35 13 19 28
% 13.6 31.8 11.8 17.3 255
MG609. Sigara ve alkol kullanimim artt1
Katilimer Sayisi 31 37 5 13 24
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% 28.2 33.6 4.5 11.8 21.8

M70. Isyerimde arkadaslarim ve amirlerimle ¢atismalarim artiyor

Katilimer Sayist 21 34 12 22 21

% 19.1 30.9 10.9 20.0 19.1

M72. s verimimde, randimanimda diisiikliik hissediyorum

Katilimer Sayisi 29 39 10 16 16
% 26.4 35.5 9.1 145 14.5
M73. Isten ayrilmay diisiindiigiim anlar oluyor
Katilimer Sayisi 30 21 6 22 31
% 27.3 19.1 55 20.0 28.2

Hs Calisanlarin davranigsal tepkileriyle, stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo.2.9b. Hg, Hipotezine Iliskin Betimleyici Istatistikler

= ©
T = € &
55 | =2 | & 2 | &
Madde ismi S c T n 2 -
. 2 £ T __ > G
L © < T ‘» — >
S5 = yoIRZ) S
S £ e = k7 b
T o - 8 < 55
=X o n L T
M55. Asir1 yemek yiyorum veya istahsizim. 0.597 2944 |1.443 0.56 0.69
M57.Pek¢ok konuda karar vermekte zorlantyorum.
0.494 3.101 |1.353 044 10.80
M58. Son zamanlarda giyimimde ve goriinlisimde
degisiklik yapmak istiyorum. 0.439 3.000 |1.332 0.52 0.73
M509. Tertipsiz ve diizensiz olmaya bagladim. 0.441 2.611 |1.295 0.55 [0.70
M60. Dikkatimi toplamada zorluk ¢ekiyorum. 0.545 3.018 |1.367 0.49 0.76
M63. Mesai vakti ise gitmede isteksiz davraniyorum 0.652 3.185 | 1.504 0.61 |(0.63
M68. Kendimi saldirgan ve asabi buluyorum. 0.612 3.074 |1.438 052 10.73
M69. Sigara ve alkol kullanimim artt1. 0.496 2.629 |1.532 0.52 0.72
M70. Isyerimde arkadaslarim ve amirlerimle
¢atigmalarim artiyor 0.517 2.870 |1.427 0.52 0.73
M72. Is verimimde, randimamimda diisiiklik
hissediyorum. 0.446 2.546 |1.410 048 0.77
M73. Isten ayrilmay1 diisiindiigiim anlar oluyor. 0.493 2990 |1.614 044 (081
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Sosyo- Demografik Bagimsiz Degiskenlere Gore Hipotezlerin t- testi ile

Incelenmesi

H; Medeni durum ile, stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.10a. H;, Hipotezine Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler
(t-testi)

Stresin nedenleri

Medeni Durum N Ortalama | Std.sapma. F t df p.

Faktér 1. Evli 101 | 11.2800 3.00195 2.180 | 0.569 108 | 0.570
Bekar 9 | 10.6660 4.09268 0.439 8.792

Faktor 2. Evli 101 | 20.9800 5.10690 8.842 | 0.636 108 | 0.526
Bekar 9 | 19.8889 1.61589 1.470 | 27.080

Faktor 3. Evli 101 | 13.6300 4.28918 1.711 | -0.252 108 | 0.801
Bekar 9 | 14.0000 3.20156 -0.322 | 10.771

Faktor 4. Evli 101 | 11.9000 3.70776 0.778 | -0.414 108 | 0.680
Bekar 9 | 12.4444 4.61278 -0.344 8.955

Faktér 5. Evli 101 | 20.0700 5.50896 0.550 | 0.093 108 | 0.926
Bekar 9 | 19.8889 6.52772 0.081 9.055

Faktér 6. Evli 101 | 14.7000 3.85206 2.968 | -0.056 108 | 0.956
Bekar 9 | 14.7778 5.60753 -0.041 8.693

Faktdér 7. Evli 101 | 18.7800 5.54974 0.350 | -0.168 108 0.867
Bekar 9 | 19.1111 6.91817 -0.140 | 8.951

Faktdr 8. Evli 101 | 14.4400 3.89333 0.006 | -0.737 108 0.463
Bekar 9 | 15.4444 4.21637 -0.689 | 9.270

Faktér 9. Evli 101 | 9.5800 2.70117 2.462 | 0.25 108
Bekar 9 | 9.5550 3.84194 0.19 8.725

Faktér 10. Evli | 101 | 19.7300 4.41269 0.549 | 0.041 108 0.968
Bekar 9 | 19.6667 5.38516 0.034 | 8.993

Stresin sonuglari

Faktér 11. Evli | 101 | 12.0100 4.81684 0.151 | -0.259 108 0.796
Bekar 9 | 12.4444 4.85054 -0.258 | 9.477

Faktér 12. Evli | 101 | 15.3800 4.98235 0.658 | -1.491 108 | 0.139
Bekar 9 | 18.0000 5.80948 -1.310 | 9.091
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Faktor 13. Evli
Bekar

101

31.6500
35.3333

10.37029
14.51723

1.866

-0.986
-0.744

108
8.750

0.326

H; Medeni durum ile, stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.10b. H;, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-

testi)

Stresin nedenleri

Medeni Durum N Ortalama Std.sapma. F t df p.
Evli 101 | 155.0900 31.37235 0.053 -0.033 108 0.974
Bekar 9 | 155.4444 29.92955 -0.034 9.653

Stresin sonuclari
Evli 101 | 59.0400 18.22914 0.913 -1.039 108 0.301
Bekar 9 | 65.7778 23.00423 -0.855 | 8.927

Hg Sahip olunan ¢ocuk sayist ile ,stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo.2.11a. Hg, Hipotezine Iliskin Faktérler Bazinda Betimleyici Istatistikler

(t-testi)
Stresin sebepleri.
Cocuk Sayisi N | Ortalama | Std. Sap. | F t df p
Faktor.1 Bir 28 | 10,5714 3,39311 1,167 91
0,886 0,246

iki ya da daha fazla | 65 | 11,4154 3,11193 1,128 47481 |
Faktor.2 Bir 28 | 20,7143 5,92457 0.256 91

. 0,038 0.798

iki ya da daha fazla | 65 | 21,0154 4,86535 0,237 43420 |
Faktor.3 Bir 28 | 12,8571 4,74314 2 00 1,241 91

iki ya da daha fazla | 65 | 14,0769 | 4,16949 ' 1,179 45,825 | 0,218
Faktor.4 Bir 28 | 12,0000 3,50661 0.284 91

iki ya da daha fazla | 65 | 12,2308 3,79872 0,726 | 0.275 55,243 | 0,784
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Faktor.5 Bir 28 | 20,6429 | 537631 0,123 91

iki ya da daha fazla | 65 | 20,4923 540001 | 0 ,726 | 0,124 51,466 | 0,902
Faktor.6 Bir 28| 151429 373883 | .| 0685 91

iki ya da daha fazla | 65 | 14,5385 | 3,96893 ‘ 0,702 54,188 | 0,495
Faktor.7 Bir 28| 191786 | 547759 | | 0394 91

iki ya da daha fazla | 65 | 18,6769 5,69843 ’ 0,400 53,168 | 0,695
Faktor.8 Bir 28 | 14,2143 | 388117 | o o2 |-0561 91 0576

iki ya da daha fazla | 65 | 14,7077 | 3,89199 -0,562 51,390 |
Faktor.9 Bir 28 | 9.1071 2.81976 0116 |-1.313 91 0103

iki ya da daha fazla | 65 | 9.9077 2.64412 -1.279 48.398 |
Faktor.10 Bir 28 | 20,0357 | 4,03211 0,175 91

” 0,034 0,246

Iki ya da daha fazla | 65 | 19,8615 4,54105 0,184 57,343 | Y
Stresin sonug¢lari
Faktor.11 Bir 28 | 10,9643 | 4,20302 g3 | 1470 91

iki ya dadahafazla | 65 | 12,5846 | 5,13533 ' -1,591 62,064 | 0,798
Faktor.12 Bir 28 | 14,4643 | 4,97015 -1,258 91

ikiyadadaha |65 | 158923 |504084 | 3132 | .1266 | 51,928 | 0,218

fazla
Faktor.13 Bir 28304643 | 1001659 | . | -0.656 91

iki ya da daha fazla | 65 | 32,0154 | 10,63528 ’ -0,672 54,199 | 0,784

Hg Sahip olunan gocuk sayisi ile ,stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.11b. Hg, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-

testi)

Stresin nedenleri

Cocuk sayisi N | Ortalama Std.sapma. F t df p.

Bir 28 | 154.4643 31.24868 -0.312 | 91

. 0.015 0.733
Iki ya da daha fazla 65 | 156.9231 31.97670 -0.346 | 52.357

Stresin sonuglari

Bir 28 | 55.8929 17.23764 -1.105 | 91

. 0.087 0.272
Iki ya da daha fazla 65 | 60.4923 18.87800 -1.146 | 55.821
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Hg Onceki is deneyiminin olup olmamasiyla, stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo.2.12a. Hg, Hipotezine Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-testi)

Stresin nedenleri.

Onceki Calisma N | Ortalama | Std.Sap. | F t df p

Faktdr.1 Deneyimim yok 26 12,0769 2 84145 1.302 1,566 | 108 0,120
Deneyimim var 84 11.0000 | 3.12780 1.648 | 45.348

Faktor. 2 Deneyimim yok 26 231538 539401 1,284 2766 | 108 0,007
Deneyimim var 84 | 202024 | 454371 2.526 | 36.655

Faktdr.3 Deneyimim yok 26 15,6923 3.33190 6,526 2813 | 108 0,006
Deneyimim var 84 13.1071 | 4.29911 3.214 | 53.153

Faktdr.4 Deneyimim yok 26 13,1538 401689 0,483 1,902 | 108 0,060
Deneyimim var 84 115714 | 3.60818 1.797 | 38.326

Faktdr.5 Deneyimim yok 26 22 5769 535203 0,349 2589 | 108 0,011
Deneyimim var 84 19.3929 | 5.51672 2.631 | 42.748

Faktor.6 Deneyimim yok 26 16,1538 343735 0,859 2157 | 108 0,011
Deneyimim var 84 | 142619 | 4.03932 2.349 | 48.282

Faktor.7 Deneyimim yok 26 214231 491669 1,833 2738 | 108 0,007
Deneyimim var 84 | 18.0595 | 5.62985 2.942 | 47.074

Faktor.8 Deneyimim yok 26 15,6154 401075 0,107 1,596 | 108 0,113
Deneyimim var 84 | 142262 | 3.83814 1559 | 40.208

Faktdr.9 Deneyimim yok 26 29 4144 5.35469 0.357 2418 | 108 0.036
Deneyimim var 84 18.856 | 5.14278 2541 | 41.437

Faktdr.10 Deneyimim yok 26 212308 410178 1,301 1,923 | 108 0,057
Deneyimim var 84 19.3214 | 4.51813 2.024 | 45.376

Stresin sonuglari.

Faktor.11 Deneyimim yok 26 13,8077 454330 0,023 2104 | 108 0,038
Deneyimim var 84 115714 |  4.79278 2.165 | 43.630

Faktdr.12 Deneyimim yok 26 13,8077 454330 1,979 1,613 | 108 0,110
Deneyimim var 84 15.2381 | 4.85853 1.475 | 36.711

Faktdr.13 Deneyimim yok 26 36.3846 | 12,15591 3,768 2389 | 108 0,019
Deneyimim var 84 | 307381 | 9.99171 2.154 | 36.074
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Hg Onceki is deneyimi ile ,stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo.2.12b. He, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-

testi)

Stresin nedenleri

Onceki Deneyim N Ortalama Std.sapma. F t df p.
Calismadim 26 | 171.3462 26.26319 4.028 3.092 108 0.003
Calistim 84 | 150.5238 31.05164 3.377 48.575

Stresin sonuclari

Caligmadim 26 | 67.2692 20.60982 1.448 2.360 108 0.020
Calistim 84 | 57.5476 17.61530 2.172 34.374

Hio Calisma sistemiyle (vardiya veya glindliz ), stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo.2.13a. Hig, Hipotezine Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-testi)

Stresin nedenleri.

Calisma Sistemi N Ortalama Std. Sap. F t df p
Faktor.1 Gunduz 18 11022 269106 | 93% | 0048 108 | 0.961
Vardiya 92 11.2609 3.16877 -0.054 | 27.102
Faktor.2 Gundiz 18 20,8389 564520 | 1404 | 0010 108 | 0,992
Vardiya 92 20.9022 477185 -0.009 | 22.005
Faktor.3 Glinduz 18 13,2222 450562 0,066 -0,543 108 | 0,588
Vardiya 92 13.8152 4.18508 -0.516 | 23.101
Faktor.4 Gundiiz 18 121667 351886 | 0234 | 0272 108 | 0.786
Vardiya 92 11.9022 3.81166 0.288 | 25.451
Faktor.5 Gundiz 18 217220 523344 | 9370 | 1306 108 | 0.194
Vardiya 92 19.8370 5.66904 1.378 | 25.451
Faktor.6 Gundiz 18 15,3889 320014 | 1483 | (792 108 | 0430
Vardiya 92 14.5761 4.10637 0.933 | 28.990
Faktor.7 Gundiz 18 20.8333 471855 | 1946 | 1 642 108 | 0.103
Vardiya 92 18.4674 5.73873 1.873 | 27.828
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Faktor.8 Gundiz 18 14,0556 424918 | 0876 | 0501 108 | 0.556
Vardiya 92 14.6522 3.85288 -0.553 | 22.799
Faktor.9 Gundiz 18 9.83333 301467 | 9379 | 403 108 | 0688
Vardiya 92 9.5436 2.74728 0.378 | 22.861
Faktor.10 Gindiz 18 191111 573830 | #4373 | 0683 108 | 0:496
Vardiya 92 19.9022 4.21682 -0.556 | 20.739

Stresin sonuclari.

Faktor.11 Giindiz 18 11,4444 469320 0,111 -0,631 108 0,530
Vardiya 92 12.2283 4.84735 -.644 | 24.636
Faktor.12 Gundiz 18 15,6667 521311 | 0008 | 005 108 | 0,996
Vardiya 92 15.6739 5.12719 -0.005 | 23.884
Faktor.13 Gunduz 18 33.3333 1130331 | 9307 | o542 108 | 0.589
Vardiya 92 31.8261 10.69416 0522 | 23.342

Hio Caligma sistemiyle (vardiya veya giindiiz ), stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo2.13b. Hy’a liskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-testi)

Stresin nedenleri

Cahisma sistemi N Ortalama Std.sapma. F t df p.
Ginduz 18 | 158.4444 29.51216 0.012 445 108 0.657
Vardiya 92 | 154.8587 31.60212 466 25.246

Stresin sonuclari

Gunduz 18 | 59.0400 18.22914 0.913 -1.039 107 0.301
Vardiya 92 | 65.7778 23.00423 -.855 8.927
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Hi; Calisilan kente baska yorelerden go¢ etmekle, stres arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo.2.14a. Hiy, Hipotezine lliskin Faktérler Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-testi)

Stresin nedenleri.

Gog N | Ortalama Std. Sap. F df p
Faktor.1 Gog Eden Al 10,4634 |  3,62697 | 6,946 | -2,106 108 | 0038
Yerli 69 11.7246 2.62837 -1.944 | 65.128
Faktor.2 Gog Eden 41 19.7317 452230 > 001 -1,954 108 0,053
Yerli 69 21.5942 500975 | -2.005 | 91.108
Faktor.3 Gog Eden 4 132927 | 407581 | 0046 | -813| 108 | 0418
Yerli 69 13.9710 4.31813 -825 | 88.098
Faktor.4 Gog Eden 41 12,2683 3.94984 o 54 694 108 0,489
Yerli 69 11.7536 3.64371 ’ 680 | 78.825
Faktor.5 Gog Eden Al 19,4634 | 549135 | 0,128 -981 108 | 0329
Yerli 69 20.5507 5.69710 -990 | 86.672
Faktor.6 Gog Eden 41 146098 414052 | 0.381 201 10g | 0:329
Yerli 69 14.7681 3.90002 -198 | 80.183
Faktor.7 Gog Eden 41 18,7805 617864 | 1221 106 10g | 0916
Yerli 69 18.8986 5.33067 -102 | 74622
Faktor.8 Gog Eden 41 13.8780 24069037 | 0218 | 1406 10g | 0162

Yerli 69 14.9565 3.77856 -1.380 | 79.248
Faktor.9 Gog Eden 41 07317 300050 | 4179 0.408 Log | 0684

Yerli 69 9.5072 2.59877 0.390 | 73.085
Faktor.10 Gog Eden 41 188293 5 08381 | 2787 1718 10g | 0089

Yerli 69 20.3333 4.01346 -1618 | 69.505
Stresin sonuglari.

Faktor.11 Gog Eden 41 105366 430173 | 1128 2703 10g | 0008
Yerli 69 13.0290 4.88386 2792 | 92737
Faktor.12 Gog Eden 41 150244 | 481308 | 1:338 1025 10g | 0:308

Yerli 69 16.0580 5.28562 -1.049 | 90.512
Faktor.13 Gog Eden 41 297073 955051 | 1338 1796 108 | 0075
Yerli 69 33.4783 | 11.24540 -1.872 | 95.000
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Hi1 Calisilan kente baska yorelerden go¢ etmekle, stres arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo.2.14b. Hyy, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler
(t-testi)

Stresin nedenleri

Gog N Ortalama Std.sapma. F t df p.
Gog eden 41 | 151.0488 32.54839 0.200 .200 -1.121 0.256
Yerli 69 158.0580 30.25426 -1.121 79.317

Stresin sonug¢lari

Goc eden 41 | 55.2683 16.81223 1.53 -2.002 108 0.048
Yerli 69 | 62.5652 19.39336 -2.077 93.775

Hi, Hergiin giinliik gazete okuyup okumamakla stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo.2.15a. Hi,'ve lliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-testi)

IVERSITESI
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Stresin nedenleri.

Gazete Okuma N | Ortalama | Std. Sap. F t df p
Faktor.1 Evet 81 116024 207936 | Qo289 | 2106 108 | 0,057
Hayir 271 101852 3.21100 2.027 | 41.569
Faktor.2 Evet 88 | 213735 | 458978 | 1360 | 1796 | 108 | qo75
Hayr 271 19.4444 5.58386 1.625 | 38.101
Faktor. 3 Evet 83 13,6867 4,23668 0,068 -,136 108 0,892
Hayir 21| 138148 4.26107 -136 | 43.970
Faktbr. 4 Evet 8 1 12061 3,62056 | (793 | 443 108 | 0,659
Hayir 27 1 11.6667 418789 411 | 39.441
Faktor. 5 Evet 83 20,4940 5,43560 0,670 1’142 108 0,256
Hayir 271 19,0741 6.13894 1.073 | 40.125
Hayir 21 | 138148 4.78810 1179 | 36.382
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Faktor. 7 Evet 8 1 194578 504202 | 11274 | 1996 108 | 0,048
Hayur 27 | 17.0000 6.93930 1.700 | 35.366
Faktor. 8 Evet 83 14,6988 3,56383 5109 677 108 | 0,500
Hayir 271 1amm 4.86220 579 | 35.538
Faktor. 9 Evet 8 1 97052 270392 | 1051 | 1.356 108 | 0.178
Hayir 21 8.9630 2.96754 1.293 | 40.992
Hayir 271 177037 6.47964 2.107 | 30.760
Stresin sonuclari.
Faktor. 11 Evet 83 12,4578 4,78387 0010 | 1374 108 | 0,172
Hayir 27 11.0000 481184 1.369 43.966
Hayir 21| 151481 5.53506 581 | 40.740
Faktor. 13 Evet 81 323614 | 1033769 | 1s41 | 492 108 | 0,624
Hayir 21| 311852 12.12447 453 | 39.059

Hi, Her gun gunluk gazete okumakla stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo.2.15b. Hi, 've Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-testi)

Stresin nedenleri

Gazete okuma N Ortalama Std.sapma. F t df p.
Evet 83 | 158.5904 27.31525 8.406 | 1.877 108 0.063
Hayir 27 | 145.7778 39.88188 1.555 | 34.287

Stresin sonug¢lari
Evet 83 | 60.6627 18.12307 1.288 | 0.801 108 0.425
Hayir 27 | 57.3333 20.65467 0.749 | 39.861
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His Gorsel veya isitsel basindan her giin haber programlarini izleyip izlememekle stres

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo.2.16a. His, Hipotezine lliskin Faktérler Bazinda Betimleyici Istatistikler (t-testi)

Stresin nedenleri.
Haber Prog. izleme. N | Ortalama Std. Sap. F t df P
Faktor. 1Evet | 91| 112067 | 319198 | ggg | 312 108 | 0,755
Hayir | 19} 19 o506 257064 360 | 30.816
Faktor. 2 Evet | 91 21,1758 471780 0830 | 1.297 108 | 0,197
Hayir | 19| 19 57g9 5.63043 1.155 | 23563
Faktor. SEvet | 91| 157600 | 422184 | o250 | 0276 108 | 0,783
Hayr | 19 | 134737 4.33805 0271 | 25623
Faktor. 4 Bvet | 91 | 14 574 370878 | go50 | 0,198 108 | 0,843
Hayir | 19 | 19 7895 4.04940 0.187 | 24.706
Faktor. 5Evet | 91 | 54 5ag5 531937 | 3081 | 1617 108 | 0,843
Hayir | 19| 18 763> 6.73170 1.386 | 22.921
Faktor- 6Evet | 91| 149341 | 390670 | ggpo | 1304 | 108 | 195
Hayir | 19| 134316 4.21914 1.239 | 24.862
Faktor. 7Evet | 91| 191200 | 553340 | g5z | 1086 | 108 | 0280
Hay | 191 17,5789 6.0865 1.020 | 24.604
Faktor. 8Evet | 91| 147363 | 369033 | 4021 | 1068 | 108 | g8
Hayir | 19| 136842 4.83106 896 | 22586
Faktor. 9 Evet | 91 97692 2 68774 0974 | 1480 108 | 142
Hayr | 19| g 7368 3.12414 1.341 | 23.879
Faktor 10 Evet | 91| 202507 | 406501 | 4290 | 2519 108 | 0,013
Hayr. | 19 | 17 4737 5.67028 2.030 | 22.020
Stresin sonuclari
Faktor. 11 Bvet | 91 | 54 5597 406501 | 140 | 1,044 108 | 0,299
Hay | 19| 97 4737 5.67028 1.193 | 30.483
Faktor. 12 Bvet | 91 | 4157607 512033 | goo3 | 480 108 | 0,632
Hayir | 19 1 151579 5.20964 475 | 25783
Faktor. 13Evet | 91| 157800 | 512033 | o479 | -038 108 | 0,632
Hayr | 19 1 15 1579 5.20964 -039 | 26.910
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His Gorsel veya isitsel basindan her giin haber programlarini izleyip izlememekle

stres arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo.2.16b. His, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler
(t-testi)

Stresin nedenleri

Haber prog. izleme N | Ortalama Std.sapma. F t df p.
Evet 91 | 157.5714 29.47396 1375 | 1.576 108 0.118
Hayir 19 | 145.2632 37.50236 1.346 | 22.866

Stresin sonuglari
Evet 91 | 60.1538 18.96425 0.135 | .376 108 | 0.707
Hayir 19 | 58.3684 18.00065 .390 27.019
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His Esin calisip calismamasiyla stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo.2.17a. His, Hipotezine Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler(t-testi)

Stresin nedenleri.
Esin ¢alismasi N | Ort. Std. F t df p
Sap.

Fakior. 1 Evet 10 | 10.4000 | 3.33999 | 0.016 | -.839 99 | 0.404
Hayir o1 3.08974 -787 | 10.724
11.2688
Fakior. 2 Evet 10 | 20.4000 | 5.68038 -.356 99 | 0.723
Hayrr 91 | 21.0000 | 5.00217 | 9644 | _321 | 10,556
Faktor. 3 Evet 10 | 13.4000 | 427395 | o g4 | -239 99 | 0.812
Hayr 91 | 13.7419 | 4.31102 -.240 | 11.064
Fakor. 4 Evet 10 | 10.6000 | 245855 | { 749 | 1226 | 99| 0.223
Hayir 91 | 12.0968 | 3.76501 1.720 | 14.024
Faktor. 5 Evet 10 | 18.6000 | 6.39792 | g gng | -980 | 99 | 0.329
Hayir 91 | 20.4086 | 5.45582 -.861 | 10.456
Faktor. 6 Evet 10 | 14.3000 | 4.49815 | o 406 | -404 | 99 | 0.687
Hayur 91 | 14.8172 | 3.77908 -351 | 10.412
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Faktor. 7 Evet 10 | 18.8000 | 6.26808 | 5394 | ~062 | 99 | 0.951
Hayir 91 | 18.9140 | 5.47853 ~055 | 10532
Faktor.8 Evet 10 | 13.6000 | 3.80643 | ;145 | -800 99 | 0.426
Hayir 91 | 14.6344 | 3.89477 _815 | 11.127
Faktor. 9 Evet 10 | 9.2000 | 3.01109 | o35 | 056 | 99| 0575
Hayur 91 | 9.7007 | 2.68887 051 | 10.602
Faktor. 10 Evet 10 | 18.6000 | 5.71936 | 0873 | _ 934 99 | 0.353
Hayir 91 | 19.9677 | 4.25147 -735 | 10.098

Stresin Sonuclari
Faktor. 11 Evet 10 | 88000 | 2.97396 | 5.179 | 2.369 99 | 0.020
Hayrr 91 | 125484 | 4.89347 ;
0.735 | 14.880
Faktor. 12 Evet 10 | 12.2000 | 3.85285 | 1506 | 2.270 99 | 0.025
Hayir 91 | 15.9677 | 5.08504 2.838 | 12.644
Faktor. 13 Evet 10 | 265000 | 604152 | | 1758 99 | 0.082
Hayir 91 | 326129 | 10.78045 | ~""° | 2.762 | 16.034

His Esin galisip ¢alismamasiyla stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo.2.17b. Hys, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler

(t-testi)

Stresin nedenleri

Esin ¢alismasi N Ortalama Std.sapma. F t df p.
Evet 10 | 147.9000 33.35483 0.154 0.833 99 0.407
Hayir 91 | 156.5591 31.03170 -0.833 10.744

Stresin sonug¢lari
Evet 10 | 57.4071 11.11805 1.882 -2.241 99 0.027
Hayir 91 | 61.1290 18.82599 -3.389 15.263

167



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Sosyo- Demografik Bagimsiz Degiskenlere Gore Alt Faktorlerin

Tek Yonlu Varyans Analizi fle incelenmesi

(Anova Testi)

His Babanin meslegiyle stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo.2.18a. His, Hipotezine Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler(Anova)

Stresin nedenleri.
Kareler Toplanm df... | Kareler ort. F p

Faktor 1.Gruplar Arasi 54.988 4 13.747 | 1.470 | 0.217
Gruplar ici 981.885 | 105 9.351
Toplam 1036.873 19

Faktor 2.Gruplar Aras 100.715 4 25.179 | 1.052 | 0.384
Gruplar |9| 2513.185 105 23.935
Toplam 12255.032 | 19

Faktor 3.Gruplar Aras 102.787 4 25.697 | 1.465 | 0.218
Gruplar igi 1841.476 | 105 17.538
Toplam 1944.264 | 19

Faktor 4.Gruplar Aras 47.678 4 11.919 | 0.842 | 0.501
Gruplar ici 1485.995 | 105 14.152
Toplam 1533.673 | 19

Faktor 5.Gruplar Arasi 52.092 4 13.023 | 0.403 | 0.806
Gruplar igi 3391.581 | 105 32.301
Toplam 3443.673 19

Faktor 6.Gruplar Arasi 152.346 4 38.086 | 2.550 | 0.043
Gruplar ici 1568.345 | 105 14.937
Toplam 1720.691 19

Faktor 7.Gruplar Aras 93.736 4 23434 | 0.731 | 0573
Gruplar igi 3365.936 | 105 32.057
Toplam 3459.673 | 109

Faktor 8.Gruplar Arast 27817 | 4 6.954 | 0.447 | 0.775
Gruplar ici 1635.355 | 105 32.057
Toplam 1663.173 | 109

Faktor 9.Gruplar Aras 10.238 4 2559 | 0.323 | 0.862
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Gruplar ici 832.353 | 105 7.927
Toplam 842.591 | 109
Faktor 10.Gruplar Arasi 56.731 4 14.183 | 0.699 | 0.594
Gruplar ici 2130.587 | 105 20.291
Toplam. 2187.318 109
Stresin sonuclari.
Faktor 11.Gruplar Arasi 49.356 | 4 12339 | 0524 | 0.718
Gruplar g 2472544 | 105 23.548
Toplam 2521.900 109
Faktor 12.Gruplar Arasi 95.473 4 23.868 | 0.908 | 0.462
Gruplar ici 2758.745 | 105 26.274
Toplam 109
2854.218
Faktor 13.Gruplar Arasi 358.386 4 89.597 | 0.768 | 0.549
Gruplar ici 12255.032 | 105
Toplam 12613.418 | 109

His Babanin meslegiyle stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo.2.18b. Hys, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler

(Anova)
Stresin Sebepleri

Kareler Toplanm df... Kareler ort. F p
Gruplar Arasi 2536.570 4 634.143 0.644 0.632
Gruplar ici 10334.602 105 984.234
Toplam 105581.173 109
Stresin Sonuglar:
Gruplar Arasi 1120.970 4 280.243 0.793 0.533
Gruplar ici 37129.402 105 353.613
Toplam 38250.373 109
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Hie Isgorenlerin yaslariyla stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.19a. Hig'va Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler (Anova)

Stresin nedenleri.

Kareler Toplami df Kareler ort. F p
Faktor 1.Gruplar Arasi 28,687 2 14,344 | 1,522 | 0,223
Gruplar ici 1008.186 107 9,422
Toplam 1036.873 109
Faktor 2.Gruplar Arasi 26,571 2 13,286 | 0,549 | 0,579
Gruplar ici 2587.329 107 24.181
Toplam 2613.900 109
Faktor 3.Gruplar Arasi 66,774 2 33,387 | 1,903 | 0,154
Gruplar ici 1877.489 107 17.547
Toplam 1944.264 109
Faktor 4.Gruplar Arasi 21,083 2 10,542 | 0,746 | 0,477
Gruplar ici 1512.589 107 14.136
Toplam 1533.673 110
Faktor 5.Gruplar Arasi 89,576 2 44,788 | 1,429 | 0,244
Gruplar ici 3354,096 107 31.347
Toplam 3443.673 109
Faktor 6.Gruplar Arasi 26,305 2 13,153 | 0,831 | 0,439
Gruplar ici 1694,386 107 15,835
Toplam 1720,691 109
Faktor 7.Gruplar Arasi 93,844 2 46,922 | 1,492 | 0,230
Gruplar ici 365,829 107 31,456
Toplam 3459,673 109
Faktor 8.Gruplar Arasi 7,001 2 3,501 | 0226 | 0,798
Gruplar ici 1656,171 107 15,478
Toplam 1663.173 109
Faktor 9.Gruplar Arasi 56.473 2 28.237 | 3.843 | 0.054
Gruplar ici 786.118 107 7.347
Toplam 842.591 109
Faktor 10.Gruplar Arasi 41,057 2 20,529 | 1,023 | 0.363
Gruplar ici 2146,261 107 20,059
Toplam. 2187,318 109
Stresin sonuclari.
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Faktor 11.Gruplar Aras 31,746 2 15,873 | 0,682 | 0,508
Gruplar ici 2490,154 107 23,272
Toplam 2521,900 109

Faktor 12.Gruplar Arasi 128,432 2 64,216 | 2,521 | 0,085
Gruplar ici 2725,786 107 25,475
Toplam 2854,218 109

Faktor 13.Gruplar Arasi 568,515 2 284,257 | 2,525 | 0,085
Gruplar ici 12044,904 107 112,569
Toplam 12613,418 109

Hie Isgorenlerin yaslariyla stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.19b. His, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler

(Anova)
Stresin Sebepleri
Kareler Toplamm df... Kareler ort. F p
Gruplar Arast 2406.862 2 1203.431 1.244 0.292
Gruplar ici 103474.311 107 967.050
Toplam 105.881 109
Stresin Sonuglari
Gruplar Arasi 1648.801 2 824.401 2.410 0.095
Gruplar ici 36601.571 107 342.071
Toplam 38250.373 109
Hi; Egitim durumuyla stres arasinda anlamli bir iliski vardir
Tablo.2.20a. Hi;, Hipotezine Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler
(Anova)
Stresin nedenleri.
Kareler Toplanm df... Kareler ort. F p
Faktdr 1.Gruplar Arasi 44.168 4 11.042 1.168 0.329
Gruplar ici 992.704 105 9.454
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Toplam 1036.873 109
Gruplar ici 2558.831 105 24.370
Toplam 2613.900 109

Faktor 3.Gruplar Arasi 113.109 4 28 277 1,621 0.174
Gruplar ici 1831.154 105 17.440
Toplam 109

Faktor 4.Gruplar Arasi 53,798 4 13,449 0,954 0,436
Gruplar ici 1479.875 105 14.094
Toplam 1533.673 109

Faktor 5.Gruplar Arasi 131,587 4 32,897 1,043 0,389
Gruplar ici 3312.086 105 31.544
Toplam 3443.673 109

Faktdr 6.Gruplar Arasi 57,532 4 14,383 0,908 0,462
Gruplar ici 1663.159 105 15.840
Toplam 1720.691 109

Faktor 7.Gruplar Arasi 449.406 4 3.919 0.005
Gruplar ici 3010.266 105 112.352
Toplam 3459.673 109 28.669

Faktér 8.Gruplar Arasi 95,348 4 23,837 1,596 | 0,181
Gruplar ici 1567.824 105 14.932
Toplam 1663.173 109

Faktdr 9.Gruplar Arasi 32.390 4 8.098 1.049 0.385
Gruplar ici 810.201 105 7.716
Toplam 842.591 109

Faktor 10.Gruplar Arasi 73,430 4 18,358 0,912 | 0,460
Gruplar ici 2113.888 105 20.132
Toplam 2187.318 109

Stresin sonuclari.

Faktor 11.Gruplar Arasi 11,265 4 2,816 0,118 | 0,976
Gruplar ici 2510.635 105 23.911
Toplam 2521.900 109

Faktdr 12.Gruplar Arasi 145,708 4 36,427 1,412 0,235
Gruplar ici 2708.510 105 25.795
Toplam 2854.218 109
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Faktdr 13 Gruplar Arasi
Gruplar ici
Toplam

784,036
11829.382
12613.418

105
109

196,009
112.661

1,740 0,147

Tablo 2.20b. Coklu Karsilastirma
(Tablo.8.20a’daki (F7), Kariver Gelisimi ve Performans Sistemiyle Ilgili Stres

Faktorlerinin Scheffe analiziyle irdelenmesi.

Ortalama 95%Farklarin giiven arahg:
Fark.

(1) Egitim (J) Egitim (1-9) Std. Hata P Alt Limit Ust Limit
ilkokul Ortaokul -2,28283 1,70173 0,772 -7,6190 3,0533
lise -5,13889" 1,43894 - -9,6510 -,6267
MYO -1,43056 2,27517 0,983 -8,5649 5,7038
lisans -2,55556 3,99091 0,981 -15,0700 9,9589
Ortaokul ilkokul 2,28283 1,70173 0,772 -3,0533 7,6190]
lise -2,85606 1,33453 0,340 -7,0408 1,3287
MYO ,85227 2,21061 0,997 -6,0796 7,7842
lisans -,27273 3,95446 1,000 -12,6729 12,1274
lise ilkokul 5,13889" 1,43894 0,016 ,6267 9,6510]
Ortaokul 2,85606 1,33453 0,340 -1,3287 7,0408
MYO 3,70833 2,01531 0,499 -2,6111 10,0278
lisans 2,58333 3,84869 0,978 -9,4851 14,6518
MYO ilkokul 1,43056 2,27517 0,983 -5,7038 8,5649
Ortaokul -,85227 2,21061 0,997 -7,7842 6,0796
lise -3,70833 2,01531 0,499 -10,0278 2,6111
lisans -1,12500 4,23300 0,999 -14,3986 12,1486
lisans ilkokul 2,55556 3,99091 0,981 -9,9589 15,0700
Ortaokul 27273 3,95446 1,000 -12,1274 12,6729
lise -2,58333 3,84869 0,978 -14,6518 9,4851
MYO 1,12500 4,23300 0,999 -12,1486 14,3986
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Hi7 Egitim durumuyla stres arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo.2.20c. Hy7, Hipotezine Hliskin T oplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler

(Anova)

Stresin Sebepleri

Kareler Toplanm df... Kareler ort. F p
Gruplar Arasi 4990.040 4 1247.510 1.298 0.276
Gruplar ici 100891.132 105 960.868
Toplam 105881.173 109
Stresin Sonuglari
Gruplar Arasi 1806.297 4 451.574 1.301 0.274
Gruplar igi 36444.076 105 347.086
Toplam 38250.373 109

Hig Oturulan konutun malkiyeti ile stres arasinda anlamli bir iliski vardr.

Tablo.2.21a. Hig,

(Anova)

Hipotezine Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler

Stresin nedenleri.
Kareler Toplarm df Kareler ort. F p
Faktdr. 1 Gruplar Arasi. 57 565 2 28.783 | 3.145
Grup I¢i. 979,307 | 107 9,152 0.061
Toplam. 1036,873 | 109
Faktor. 2 Gruplar Arasi 39 263 2 19631 | 0816
Grup I¢i. 2574,638 | 107 24,062 0,445
Toplam. 2613,900 | 109
Faktor. 3 Gruplar Arasi 118.798 2 59399 | 3482
Grup Igi. 1825465 | 107 17,060 0.071
Toplam. 1944,264 | 109
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Faktor. 4 Gruplar Arasi 8,855 2 4428 | 0,311
Grup gi. 1524818 | 107 14,251 0,734
Toplam. 1533,673 | 109

Faktor. 5 Gruplar Arasi 127572 2 63,786 | 2,058
Grup I¢i. 3316,101 | 107 30,992 0133
Toplam. 3443,673 | 109

Faktor. 6 Gruplar Arasi 1,871 2 935 | 0,058
Grup I¢i. 1718,820 | 107 16,064 0,133
Toplam. 1720,691 | 109

Faktor. 7 Gruplar Arasi 67,722 2 33,861 | 1,068
Grup Igi. 3391951 | 107 31,700 0,347
Toplam. 3459,673 | 109

Faktor. 8 Gruplar Arasi 5489 2 2,744 | 0,177
Grup I¢i. 1657,684 | 107 15,492 0,838
Toplam. 1663,173 | 109

Faktor. 9 Gruplar Arasi 11.796 2 5898 | 0.760
Grup I¢i. 830.795 | 107 7.764 0.470
Toplam. 842,591 | 109

Faktor. 10 Gruplar Arasi 4,691 2 2,345 | 0,115
Grup Igi 2182,627 | 107 20,398 0,891
Toplam. 2187.318 | 109

Stresin sonuglari.

Faktor. 11 Gruplar Arast 51,167 2 25584 | 1,108
Grup Igi. 2470,733 | 107 23,091 0,334
Toplam. 2521,900 | 109

Faktor. 12 Gruplar Arasi 43,134 2 21567 | 0821
Grup Igi. 2811,084 | 107 26,272 0,443
Toplam. 2854,218 | 109

Faktor. 13 Gruplar Arasi 163,680 2 81,840 | 0,703
Grup Igi. 12449,738 | 107 116,353 0,497
Toplam. 12613,418 | 109
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Hig, Oturulan konutun mulkiyeti ile stres arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo.2.21b. Hyg, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler

(Anova)

Stresin Sebepleri

Kareler Toplanm df... Kareler ort. F p
Gruplar Arasi 2324.156 2 1162.078 1.201 0.315
Gruplar ici 103557.016 107 967.823
Toplam 105881.172 109
Stresin Sonuglar
Gruplar Arasi 564.013 2 282.006 0.801 0.452
Gruplar ici 37686.360 107 352.009
Toplam 28250.373 109

Hio Kidem ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.22a. Hig'a iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler (Anova)

Stresin nedenleri.
Kareler Toplanm df Kareler ort. F p
Faktor. 1 Gruplar Arast 56,175 3 18,725 | 2,024 | 0,115
Grup I¢i 980,698 | 106 9,252
Toplam 1036,873 | 109
Faktor. 2 Gruplar Aras 62,010 3 20,670 | 0,859 | 0,465
Grup I¢i 2551,800 | 106 24,074
Toplam 2613,900 | 109
Faktor. 3 Gruplar Arast 93,494 3 31,165 | 1,785 | 0,154
Grup Igi 1850,769 | 106 17,460
Toplam 1944,264 | 109
Faktor. 4 Gruplar Arast 79,227 3 26,409 | 1,925 | 0,130
Grup I¢i 1454,445 | 106 13,721
Toplam 1533,673 | 109
Faktor. 5 Gruplar Arasi 259,741 3 86,580 | 2,882 | 0,059
Grup I¢i 3183931 | 106 30,037
Toplam 3443,673 | 109
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Faktor. 6 Gruplar Arasi 92,645 3 30,882 | 2,011 | 0,117
Grup Igi 1628,046 | 106 15,359
Toplam 1720,691 | 109

Faktor. 7 Gruplar Arasi 152,491 3 50,830 | 1,629 | 0,187
Grup lci 3307,182 106 31,200
Toplam 3459,673 | 109

Faktor. 8 Gruplar Arasi 53,590 3 17,863 | 1,176 | 0,322
Grup I¢i 1609,583 | 106 15,185
Toplam 1663,173 | 109

Faktor. 9 Gruplar Arasi 46.811 3 15.604 | 2.078 | 0.107
Grup I¢i 795.780 | 106 7.507
Toplam 842,591 | 109

Faktor. 10 Gruplar Arasi 117,284 3 39,095 2,002 0,118
Grup lgi 2070,034 | 106 19,529
Toplam. 2187,318 | 109

Stresin sonuclari.

Faktdr. 11 Gruplar Arast 113,226 3 37,742 | 1,661 | 0,180
Grup i 2408,674 | 106 22,723
Toplam 2521,900 | 109

Faktor. 12 Gruplar Arast 91,720 3 30,573 1,173 | 0,324
Grup lgi 2762,498 | 106 26,061
Toplam 2854,218 | 109

Faktor. 13 Gruplar Arasi 576,632 3 192,211 1,693 | 0,173
Grup l¢i 12036,786 | 106 113,555
Toplam 12613,418 | 109
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Hig, Kidem ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.22b. Hiy, Hipotezine Iliskin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler

(Anova)

Stresin Sebepleri

Kareler Toplanm df... Kareler ort. p
Gruplar Arasi 7347.887 3 2449.296 2.635 0.054
Gruplar ici 98533.286 106 929.559
Toplam 105881.173 109
Stresin Sonuglari
Gruplar Arasi 1542.457 3 514.152 1.485 0.223
Gruplar igi 36707.915 106 346.301
Toplam 38250.372 109

Hyo Kitap okuma sikligi ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo.2.23a. Hy've Iliskin Faktorler Bazinda Betimleyici Istatistikler (Anova)

Stresin nedenleri.

Kareler Toplanm df Kareler ort. F p
Faktor .1 Gruplar Arast 43,702 4 10,925 | 1,155 | 0,335
Grup Ici 993,171 | 105 9,459
Toplam 1036,873 | 109
Faktdr .2 Gruplar Arasi 45,738 4 11,434 467 0,759
Grup Igi 2568,162 | 105 24,459
Toplam 2613,900 | 109
Faktor .3 Gruplar Arasi 8.956 4 2239 121 0.975
Grup I¢i 1935,308 | 105 18,432
Toplam 1944,264 | 109
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Faktor .4 Gruplar Arasi 50,792 4 12,698 899 0,467
Grup I¢i 1482,881 | 105 14,123
Toplam 1533,673 | 109

Faktor .5 Gruplar Arast 108,249 4 27,062 | 852 | 0,496
Grup Igi 3335423 | 105 31,766
Toplam 3443673 | 109

Faktor .6 Gruplar Arast 16,968 | 4 4242 | 261 | 0,902
Grup I¢i 1703,723 | 105 16,226
Toplam 1720,691 | 109

Faktor .7 Gruplar Aras 183,018 4 45,755 | 1,466 | 0,218
Grup I¢i 3276,654 | 105 31,206
Toplam 3459,673 | 109

Faktor .8 Gruplar Aras 47,856 4 11,964 | 0778 | 0,542
Grup Igi 1615,317 | 105 15,384
Toplam 1663,173 | 109

Faktor .9 Gruplar Aras 16.641 4 4160 | 0529 | 0.715
Grup Igi 825.950 | 105 7.866
Toplam 842.591 | 109

Faktor .10 Gruplar Arast 88,797 4 22,199 | 1,111 | 0,355
Grup Igi 2098,521 | 105 19,986
Toplam. 2187.318 | 109

Stresin sonuclari.

Faktor .11 Gruplar Arast 105,810 4 26,452 | 1,150 | 0,337
Grup Igi 2416,090 | 105 23,010
Toplam 2521,900 | 109

Faktor. 12 Gruplar Arast 130,382 4 32,595 | 1,257 | 0,292
Grup Igi 2723,837 | 105 25,941
Toplam 2854,218 | 109

Faktor.13 Gruplar Arast 449,981 4 112,495 | 0971 | 0427
Grup i 12163,437 | 105 115,842
Toplam 12613,418 | 109
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Hoo Kitap okuma sikligi ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo.2.23b. Hyo, Hipotezine Iligkin Toplam Puanlar Bazinda Betimleyici Istatistikler

(Anova)

Stresin Sebepleri

Kareler Toplami Df Kareler ort. F p
Gruplar Arasi 2659.299 4 664.825 0.676 0.610
Gruplar ici 103221.334 105 983.065
Toplam 10881.1734 109
Stresin Sonuglari
Gruplar Arasi 1445.038 4 361.236 1.031 0.395
Gruplar igi 36805.334 105 350.527
Toplam 38250.373 109
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