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Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Mayis 2001
Danigsman: Yrd.Dog.Dr. Cigdem KIREL

Giinimiiz ¢aligma yasaminin en fazla one ¢ikan ozelligi, orgitlerin bagarisinda
insan sermayesinin oynadigi kilit roldiir. Insan sermayesi, giinimiiz drgitlerin en
degerli varligs haline gelmis durumdadir. Orgiitler, sahip olduklan insan sermayesini ne
derece verimli kullanirlarsa, yeni ¢agin yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalan o

derece kolaylasacaktir.

Orgiitlerin basansinda insan sermayesinin bu kadar on plana ¢ikmasi, Srgiit-
c¢aligan iligkisini tekrar giindeme getirmistir. Orgiitle ¢ahisan arasinda saglikli ve verimli
iliskilerin gelistirilmesinin temel sarti, orgiit ve ¢alisan arasinda igbirligi ve sadakata
dayal1 yeni iligkiler gelistirmektir. Bu noktada, ¢alisanlanin 6rgiit amag ve degerlerini
kabul etmesi, bu amaglara ulagmak i¢in elinden geldi—gi élqﬁdé caba sarf etmesi ve
orgutteki uyeligini devam ettirme isteginin olmasi; yani, bir bagka deyisle “6rgiitsel
baglilik” 6n plana ¢ikmaktadir.

 Cagdag Orgiitlerin  en Onemli amaglarindan birisi, Orgiite bagh calisanlar
yaratmaktir. Bu gekilde orgiitler, sahip olduklann en degerli varlik olan insan
sermayesinden maksimum derecede verim alma firsatim bulacaklardir. Ayrica,
caliganlann, tyesi olmaktan mutluluk duyacagi bir orgiitte ¢aligmalari, onlarin tatmin
duygusunu artinr. Orgiitsel baghlik, ozelligi itibariyle hem orgiite hem de ¢alisana
yararh sonuglar doguracak bir iligki tiriidiir. Bu nedenle 6rgut yoneticileri, orgitsel
baghilik konusu iizerinde dikkatlice durmali ve galisanlarin orgiite baghliklarim

artrracak yontemleri érgiitlerinde bir politika olarak uygulamaya koymalidirlar.




ABSTRACT

THE EFFECTS OF PERSONAL SPECIFICATIONS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND AN APPLICATION ON HEALTH SECTOR PERSONNEL
IN ESKIiSEHIR

Today, the most appearent property of working life is the vital role of human
capital in the success of organizations. Human capital has become the most valuable
asset in today’s organizations. The more efficiently the organizations can use their

human capital, the more easy they can stand in an intensive competitive environment.

The vital role of human capital in organizational success has re-pointed the
importance of the organization vs. employee relationships. The fundemental condition
of constructive and fertile relationship between organizations and employee is to
develop new relationships based on cooperation and loyalty. In this point, employee’s
accepting of the goals and values of employing organization and a willingness to exert
the best effort on behalf of the organization and to maintain organizational membership;
in other words “organizational commitment” has come to agenda with the increased

attention.

One of the most important aims of modern organizations is to create committed
employee to organizations. In this manner, organizations can find an opportunitey to
obtain maximum efficiency from their employee. Besides, to work in an organization
that makes employee happy increases the satisfaction of employee. Organizational
commitment is a kind of relationship that provides benefits both to organization and
employee. Because of these reasons, managers must pay attention to organizational
commitment issue and put the methods into practise as an organization policy which

increase employees’ commitment.
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GIRiS

Giiniimiiz i diinyasimn iginde bulundugu kosullar ¢ok biiyilk bir hizla
degismektedir. Bu degisim, orgiitlerde belki de en ¢ok ¢alisanlan etkilemektedir.
Ozellikle orgiit-galisan iligkisi giindeme geldiginde bu iligkinin niteliginde yasanan

degisim gergekten iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglihk ise orgiit-calisan iliskisinin en kilit noktas1 olma o6zelligini
tasimaktadir. Clinkii Orgiitsel baglilik en kisa anlamiyla ¢aliganin Grgiitiine duydugu
bagin bir ifadesidir. Bu bag ve orgiitle ¢alisan arasindaki iligki karsilikli olarak birbirini

etkilemektedir.

Orgiit ve calisan arasindaki iliskinin bazi gelismeler altinda zedelendigi yapilan
caligmalar sonucu ortaya ¢ikan bir ger¢ek olmustur. Yogun rekabet ortaminda kii¢iilme
ve daha yalin olmak orgiitlerin altin kurali haline gelmistir. “Calisma iliskileri” yerini
“verimlilik” ilkesine birakmigtir. Ekonomik sikintilarin artmasi ve maliyetleri
azaltmanin en kolay yolu olarak iggiicii maliyetlerinin giindeme gelmesi, bununla
birlikte kademe azaltma, yeniden yapilanma gibi doktrinler nedeniyle o&rgiitlerde
istthdamu azaltan temel degisikliklerin olmasi ¢alisanlann Orgiitlerine duydugu giiveni
azaltmaktadir. Giiven duygusu ise Orgiitsel baghligin temelini olugturmasi agisindan
olduk¢a kritik bir yere sahiptir. Giiven duygusunun olmadigi bir iiiskide oOrgiitsel
bagliligin geligmesi zor bir ihtimal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu gelismelerin
yaninda enformasyon ¢agmmn bir etkisi olarak bilgi iscilerinin orgiitlerinden ziyade
islerine ve mesleklerine baglilik gelistirmeleri oOrgiitsel baghlifi olumsuz ydnde

etkileyen faktorler olarak ortaya glkmaktadlr.



Bu y6nde bir gelismenin orgiitsel baghhigin 6nemini yitirdigi seklinde algilanmasi
hem orgiitler hem de ¢alisanlar icin zararli sonuglara neden olabilir. Oziinde bir
paradoks yer alsa da, aslinda orgiitler her zamankinden daha fazla insan sermayesine
ihtiyag duymaktadir. Orgiit ve ¢alisan arasindaki iliski, iginde her zaman isbirligi ve
sadakat unsurlanm tagimalidir. Orgiitler, “Calisanim 6rgiite daha kuvvetli nasil
baglayabilirim?” sorusunun cevab:i iizerinde yogunlagmalidirlar. Rekabet ortaminda
Orgiitine baglilik hisst besleyen g¢alisanlardan olusan orgiitler faaliyet gdsterdikleri
ortamda her zaman igin bir adim 6nde olacaklardir. Ciinkii 6rgiit amaglarini1 benimseyen
ve bu amaglara ulagmak i¢in kéndileﬁnden beklenenin daha da Gtesinde ¢aba sarf eden
calisanlar &rgiitiin rekabet giiciinii artinrlar. Orgiitsel baghlik, pasif bir itaatten daha
fazlasini ifade eder; c¢iinkii calisanlar Orgiitin daha iyi kosullarda olabilmesi igin
kendileriyle ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar.

Burada iizerinde durulmasi gereken nokta baghligin tek tarafh bir iligki
olmadiZidir. Bir bagka deyisle baghligin 6ziinde “karsilikli olmak™ vardir. Calisanlanin
Orgiitine baghlik hissi. gelistirmesi i¢in aym1 duyarlilifi oOrgiitiin de ¢alisanlarina
gostermesi gerekir. Calisanlar yaptiklan fedakarliklarin karsiligim almak isterler. Bu
nedenle Orgiit ve ¢alisanlar arasinda kuvvetli bir iligkinin olmasi igin Orgiitler de
calisanlarin thtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya, onlann orgiit i¢inde mutlu olmalarina

Ozen gostermelidir.

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiir incelendiginde uzmanlarin &rgiitsel bagliligin
tanimi konusunda tam bir fikir birligine varamadiklarim goriiyoruz. Bu ¢alismanin
birinci béliimiinde Orgiitsel baghlik konusunda ortaya atilan ¢esitli tamimlara yer
verilmektedir. Orgiitsel baghlifin yakin iligki i¢inde oldugu is tatmini, meslek baghihg
gibi kavramlarda bu béliimde incelenmektedir. Orgiitsel baghlik, igerigi itibariyle
birbirinden farkli bakis acilan getirilen bir konu olmustur. Orgiitsel baghliga iligkin
getirilen yaklagimlar, tutumsal yaklasim ve davranigsal yaklasim olmak iizere iki baslik
altinda irdelenmekte ve g¢alisanlarin baglihik gelistirdikleri unsurlarin gergekte neler
oldugunu sorgulayan g¢oklu baghliklar yaklagmm da iglincii baghk olarak o&rgiitsel
baglilik yaklasimlar altinda biiyiite¢ altina alinmaktadir.



Calismanin ikinci bolimiinde ise orgiitsel baghligs etkileyen faktorlere yer
verilmektedir. Birinci bashkta yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi gibi
demografik faktorler ve basari ihtiyaci. kendine giiven gibi kisilik 6zellikleriyle birlikte
¢ahgma hayatina iliskin norm ve degerlerin orgiitsel baglihk uzerindeki etkileri
irdelenmektedir. Ikinci baghk altinda orgiitsel baghh@ yakindan etkileyen is ve role
iliskin faktorlere yer verilmektedir. Is kimligi, is kapsami, rol catismast ve rol
belirsizligi gibi faktorlerle orgiitsel baghlik iliskisi incelenmeye c¢ahsiimaktadir.
Orgiitsel gitven, érgiitsel adalet, orgiitte kullamlan liderlik bigimleri ve gii¢ tarzlan ile
orguitsel bagliligim etkilesimi Ggiincii bashigin igerigini olusturmaktadir. Son bashkta ise,
¢aligma yasamuna iliskin giincel gelismeler 1§1gde Orgit yapisina iligkin faktorlerin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri incelenmektedir. .

Caliymamn dgiincii bolimiinde ise, Eskisehir’de yapilan arastirmamin kapsamu,
amaci, yontemi ve hipotezleri ortaya konmakta ve aragtirma sonuglar1 gosterilmektedir.
Son baglikta ise, aragtirma sonuglan yorumlanmakta ve konuya iliskin oneriler

sunulmaktadir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI
1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI
Bu baghk altinda ¢ok sayida g¢alisma yapilmasina ragmen, orgiitsel baglilign
tammi konusunda tam bir fikir birligine vanlamamistir. Son donemdeki arastirmalar
incelendiginde bu kavramin en az on farkli sekilde tammlandigim goriiyoruz.

Bu farkl: tamimlamalara baz1 érnekler vermek mimkindir:

Grusky 1966°da, orgiitsel baghiik konusundaki ilk tamimlamalardan bir tanesini

“bireyin 6rgiite olan baginin giicii” seklinde yapmstir.!

Becker igin orgiitsel baglilik, “6rgiit Uyeligine iligskin 6dil ve maliyetlerin bir

fonksiyonudur.”

! Judy Wahn, “Sex Differences in the Continuance Compenent of Organizational Commitment,”
Group&Organizational Management. Vol: 23, Issue: 3, (September 1998), 5.256.



Orgiitsel baghlik icin Kiesler&Sakumura ve Salancik soyle bir tanim iler
stirmiiglerdir: “Baghlik, bireylerin baghilik tutumlannin sonucunda dogan davramigsal

eylemlerdir.”

O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiite olan psikolojik

baglihigimn temelidir.>

Hall ve Patchen ise oOrgiitsel baghiligin orgiit amaglan ile 6zdeslesme ve bu

‘amaglar kabullenme ile karakterize olacagimi ileri siirmiigtiir.

Kidron baghihign su sekilde tamimlamistir: “Biraz daha cekici alternatifler
ulasilabilir oldugunda orgiit iiyeliginde kalma veya gekilme niyetidir.”*

Orgiitsel baglilik aragtirmalaninda belki de en ¢ok kabul gbren tanimlama Porter,
Steers ve Mowday’e aittir. Buna gore; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de orgiitsel

amag ve degerler yoniinde gii¢ sarf ettiklerinde baglilik meydana gelir.
Bu tanimlamaya g6re baghlik i¢in ii¢ unsur s6z konusudur:
a) Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bu amag ve degerlerin kabulii,
b) Orgiitsel amaglarin basarilmas: yoniinde gii¢ sarf etmeye istekli olma,

c) Orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda giiglii bir arzunun varhg.’

Mowday, Steers ve Porter, orgiitsel baghligin orgiite pasif bir itaatten daha
fazlasim ifade ettigini belirtirler. Orgiit ve birey arasindaki bag aktiftir, ¢iinkii bireyler

? Reichers E. Arnon, “A Review and Reconceptualization of Orgamzatlonal Commitment,” Academy of
Management Review. Vol: 10, No: 3, (1985), s.468.

? David Caldwell, Jennifer Chatman ve Charles O’Reilly, “Building Organizational Commitment: A
Multifirm Study,” Journal of Occupational Pschology. Vol: 63, (1990), 5.246.

* Larry Penley, Sam Gould, “Etzioni’s Model of Organizational Involvement: A Perspective for
Understanding Commitment to Organization,” Journal of Organizational Behavior. Vol: 9, (1988 ),
s.46.

5 Robert Vandenberg, Vida Scarpello, “A Longitudinal Assesment of the Determinant Relationship
Between Employee Commitments to the Occupation and the Organization,” Journal of Organizational
Behavior. Vol: 15, (1994), s.536.



orgiitin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle ilgili birtakim fedakarhklar yapmaya

razidirlar.®

Werkmeister, baghlik davramisinin bireyin kendisinin sadece bir gorinimi

oldugunu ileri stirmiistar.

Locke ve Kalleberg icin ise baglilik, ige ait degerler ile 6rgitsel 6diiller arasindaki

uyumun bir fonksiyonudur.”

Hutchison ve Sowa’ya gore 6rgiitsel baglilik, ¢alisanlarin duygusal ve ekonomik

ihtiyaglarinin 6rgiit tarafindan karsilanacagina olan inanglarina dayalidir.®

Salancik ve Pfeffer’e gore ise, bireyin bagliliklariyla tutarliik gosteren tutumlar
gelistirerek mevcut durumunu anlasilir kilmasidir. Bagka bir deyisle baglilik, birey ve

orgiit arasinda algilanan bir uyumun fonksiyonudur.”

Acaba orgiitsel baghlik i¢inde olan bireylerin ortak 6zellikleri nelerdir? De Cotiis
ve Summers birbirinden farkli tamimlan inceleyerek asagida siralanan dort ozellige

ulagmustar:

a) Orgiitiin deger ve amaglarimn igsellestirilmesi,

b) Orgiit amag ve degerleri yoniinde herhangi bir érgiitsel role katilinmast,

¢) Orgit amag¢ ve degerlerine hizmet etmek icin uzun bir siire orgitte kalma
arzusu, v

d) Orgiit amag ve degerlere ulasma yolunda, beklenin otesine ¢aba sarf etme istegi,

orgitlerine bagh olan bireylerin ortak kisisel dzellikleri olarak karsimiza gikmaktadir. ™

¢ Jon Pierce, Randall Dunham, “Organizational Commitment: Pre-Employment Propensity and Initial
Work Experiences,” Journal of Management. Vol: 13, No: 1, (1987), 5.163.

7 Joseph Putti, S. Aryee, Kim Ton Liang, “Work Values and Organizational Commitment; A Study in the
Asian Context,” Human Relations. Vol: 42, No: 3, (1989), s.278.

® Stephen Zaccora, Gregory Dobbins, “Contrasting Group and Organizational Commitment:Evidence for
Diffrences among Multilevel Attachment,” Journal of Organizational Behavior. Vol: 10, (1989), 5.268.

® Thomas Bateman, Stephen Strasser, “A Longitudinal Antecedents of Organizational Commitment,”
Academy of Management Journal. Vol:27, No:1, (1988), 5.95.

1 Neal Jans, “Organizational Commitment, Career Factors and Career/Life Stage,” Journal of
Organizational Behavior. Vol: 10, (1989), s.247.



Gorildugi uzere orgiitsel baghlik konusunian getirilen tammlamalar birbirinden
farkl1 igeriklere sahiptir. Bunun yaninda bitin tammlamalarin ortak noktasi olarak
bagliligin birey ve orgit arasindaki iligkiden bahsettigini soyleyebiliriz. Tanimlarin

farklilig daha ¢ok bu iligkinin nasil gelistigi yoniinde olusmaktadir.'!

Orgiitsel baghlik; bireyin orgiitine karsi hissettiklerinin genel bir toplamudir.
Orgiitsel baglilik bazi durumlarda duygusal bir iligkiyi ifade ederken bazi durumlarda
cikarci bir iligkinin de uzantisi olabilmektedir. Fakat, her bireyin niteligi ve seviyesi

farkl1 olmak tizere orgiite karg1 gelistirdigi bagin ortaya ¢ikariimasi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilikla ilgili gesitli tammlamalara yer verdikten sonra, zaman zaman
bagliik yerine kullamlabilen orgiitsel butiinlesme, orgitsel katilim, orgiitsel sadakat
kavramlarina ve baghlifin yakin iligki i¢inde oldugu is tatmini ve mesleksel baglilik

kavramlarina deginecegiz.

2. ORGUTSEL BAGLILIKLA ILISKILi KAVRAMLAR

2.1. ORGUTSEL KATILIM, ORGUTSEL BUTUNLESME, ORGUTSEL
SADAKAT VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKIiSi

Orgiitsel katilim, orgiitsel bitinlesme ve 6rgiitsel sadakat, gogu yerde orgiitsel
baglilik ile es anlamli kavramlarmig gibi kullanilir. Fakat, orgiitsel bagliligi yakindan

inceledigimizde bu dort kavramin birbirinden farkli anlamlar igerdigini gérmekteyiz.

Orgiitsel katilim, orgiitsel biitiinlesme ve orgiitsel sadakat, daha ¢ok baghligin alt
boyutlar olarak ele ahmr. Orgiitsel katihim, 6rgiitiin bir tiyesi olarak orgiit yararina gaba
sarf etmektir.

()rgﬁtsel biitiinlegsme, orgiitiin bir Giyesi olmaktan duyulan giiveni ig¢inde barindirir.
Orgiit degef ve amaglarinin i¢sellestirilmesi soz konusudur.'? Bireyin duydugu ait olma

hissi, orgiitteki diger kimselerle ortak amaglarin paylasilmasindan ileri gelebilir. Bir

! John Mathien, M. Dennis Zajac, “A Review and Meta-Analysis of the Antecedents, Correlates and
Consequences of Organizational Commitment” Psychological Bulletin. Vol:108, No:2, (1990), s.171-
172.

12 M.P. Fenton, T.Morris, P.Winfrow, “Company Prospects and Employee Commitment,” British
Journal of Industrial Relations. Vol: 35, No:4, (December 1997) s.595.




baska neden ise; birey orgiit i¢inde yerine getirdigi fonksiyonlarin kendi ihtiyaglarint
karsilamak i¢in hayati 6neme sahip oldugunu diisiiniir. Biitiinlesme, 6rgiitii destekleyen
davramg ve tutumlar olarak agiklanabilir. Orgiit amaglarini desteklemek, orgitiin
parcas1 olmaktan gurur duymak ve disariya kars1 érgiitii savunmak, biitiinlesme olgusu

icinde yer almaktadir.’®

Orgiitsel sadakat ise ait olma duygusunun 6rgiit iiyesi olma istegi seklinde diga

yansimasidir.

Orgitsel bittiinlesme, yukarida da bahsettigimiz gibi daha ¢ok degerlerle
biitiinlesilmesini ifade etmektedir. Bu nedenle de, 6rgiit igerisinde deneyim edinirken
olustugu disanuliir. Liderlik, sosyal katilim gibi degiskenler, 6rgiitsel biitiinlesmenin en

onemli belirleyicilerindendir.

Orgiitsel katilim; rol, personel politikalari, is giivenligi, adil davranma gibi

mevcut faktorlerden 6nemli 6lgiide etkilenir.

Orgiitsel sadakat ise gelecek odaklidir. Daha ¢ok yonetsel, teknik ve profesyonel

mesleklerde goze garpar.

Morris ve arkadaslarinin yaptif1 ¢alismada, kariyer ve gelecek beklentileri olmak
uzere iki degiskenin bu (¢ kavram uzerindeki etkisi incelenmistir. Kariyer

beklentilerinin orgiitsel katilimla bir iligkisi bulunmamustir.

Gelecek beklentileri ise orgiitsel sadakati olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte,

gelecek beklentilerinin orgiitsel biitiinlesme iizerinde higbir etkisi yoktur.

Ug alt boyutun her biri, birbirinden farkli degiskenler olarak ele almmalidir.
Cunki, her tigiiniin de orgiit gelecegi hakkindaki beklentilerle iliskileri farklidir. Fenton

ve arkadagina gore ise, orgitsel sadakat ve o6rgiitsel biitiinlesme, birbiriyle yiiksek

'3 Sang M. Lee, “An Empirical Analysis of Organizational Identification,” Academy of Management
Journal. Vol: 8, (Junel971), s.213-220.



korelasyon i¢indeyken; orgiitsel katilimin her ikisiyle de korelasyon iliskisi vardir, fakat

derecesi azdir.'*

Bittinlesme ve katilim, tutumsal baghligin bir bigimi olarak ele alimr, ¢iinku
orgiite karst duyulan olumlu bir yaklasim ve orgiite yapisma s6z konusudur. Sadakat,
¢ikarci baghilikla daha yakin iligkili gériliir. Bunun nedeni ise, bireyin giiglii giidiileyici

araglar sonucu orgiitte kalma isteginin degismez 6zellikler tagimasidir.

Katilim ve butiinlesme, aktif bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikarken; sadakat,
daha pasif bir yaklagim olmaktadir. '

Guest ve Peccei’ye gore orgitsel katilim, igle ilgili faktérlerde kisa donemli
degisikliklere en uygun olan degiskendir. Bunun sonucunda da, diger ikisine gore daha

az duragan oldugu soylenebilir.

Bar-Hayim ve Beyer’in yaptiklan ¢aligmada, geligmis yapi i¢inde olan gruplarda
genellikle daha yagh, daha egitimli ve daha kidemli erkeklerin aktif bir baghlik
sergiledikleri bulunmustur. Bunun yaminda; daha geng, daha az egitimli ve daha az
kideme sahip kadmnlann, baghligin pasif tipini sergiledikleri saptanmistir.
Caligmalarimin sonucunda, orgiitsel sadakatin, diger baghilik boyutlarindan bagimsiz
oldugu ortaya ¢ikmistir. *°

Orgiitsel bitinlesme, orgitsel katihm ve orgitsel sadakat baghligin birer
unsurdur. Giiniimiiz 6rgit bigimlerinde, gelecek odakhi olan sadakatin kazamlmasi,
butiinlesme ve katilma gore daha zor olabilir. Fakat, orgitsel baghlik yukanda
siralanan bu ti¢ boyutla birlikte diigiiniilmeli ve 6rgiit iginde hazirlanan orgitsel baglihik

politikalan ti¢ boyutu da kapsamalidir.

4 Fenton, a.g.m., 5.598.
15 Aviad Bar-Hayim, Gerald Berman, “The Dimensions of Organizational Commitment,” Journal of
Organizational Behavior. Vol: 13, (1992), 5.379-387.
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2.2. iS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi

Is tatmini ve orgiitsel baghlik, orgiit psikolojisi ve orgiitsel davrams gibi
bilimlerin temel ilgi alamim olusturmaktadir. Fakat son dénemlerde, bu iki kavramin
birbirine bagimli mi, birbirinden bagimsiz m1 yoksa ikisinin de karsilikh uyumlastirict

etkisi olup olmadif1 yoniindeki tartigmalar giindeme gelmeye baglamigtir.

Locke, is tatmint sdyle tamimlar: “Bir kimsenin isini veya ig deneyimlerini
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan’ memnun edici ya da olumlu duygusal bir
durumdur.”

Is tatmini, biitiinsel bir yapiya sahiptir. Bu genis yap1 icinde; is, iicret, nezaret
sistemi, kariyer firsati, calisma kosullan, 6rgiitsel uygulamalar gibi bir ¢ok unsura kars:

duyulan tatmin yer alir.

Is tatmini ve orgiitsel baghilik kavramlanm gz &niine getirdigimizde, is tatmini
bir tutum olarak karsimiza ¢ikar. Oysa ki, orgiitsel baghlign bir tutum oldugunu
diistinenler sadece bir kesimi olusturur. Bir basgka deyisle, herkes bu konuda hem fikir
degildir.

Is tatmini daha pasif bir kavramdir. Orgiitsel baglilik ise, daha aktif ve daha
davramigsal bir anlama sahiptir. Yani, isi birakma gibi davramigsal sonuglarla daha
yiiksek istatiksel bir iliskiye sahiptir.’® Bu sonucu destekleyen bir galisma Camp
tarafindan gerceklestirilmigtir. Bir kamu sektﬁrﬁ lizerinde yaptig1 arastirmada, Orgiitsel
baglhiliga kiyasla, ig tatmininin isi birakma iizerinde bir etkisi olmadigim bulmustur.
Buna kargin, yiiksek derecedeki orgiitsel baghlifin isi birakma olasilhifim azalttif:

sonucuna ulasmlstlr.”

Is tatmini ve orgiitsel baghilig: agiklayan dért farkli model ile karsilagiyoruz:

16 Carry Cooper ve Ivan Robertson, International Review of Industrial and Organizational
Psychology (John Wiley & Sons Ltd., Great Britain, 1986). s.177-180.

7 Scott D. Camp, “Assesing the Effects of Organizational Commitment and Job Satisfaction on
Turnover,” Prison Journal. Vol: 74, No: 3, ( September 1994), 5.279-286.
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Model 1: Is Tatmini Orgiitsel Baghligin Belirleyicisidir.

Bazi aragtirmalara gore is tatmini, orgiitsel baghiligin belirleyicisidir. Bu goriisiin
temelinde ise birey ve orgiitler arasinda kaynaklarin degis tokus edilmesi yatmaktadir.
Is tatmini, isle ilgili spesifik faktorlere olan duygusal bir tepki iken; orgiitsel baghlik,
orgiit geneline duyulan duygusal bir tepkidir. Bireyin ihtiyaglan tatmin edildigi 6lgiide
birey 6rgiite daha fazla bagh olacaktir.

Bu model, genis 6lgiide destek gdrmektedir. Bir ¢ok caligmada, is tatmini ve
orgiitsel bagliligin olumlu korelasyon iginde oldugu bulunmustur.'® Porter, Steei*s ve
arkadaslanina gore is gevresi ve spesifik ¢iktilarla yiiksek korelasyon iginde olan i
tatmini, orgiitsel baghligin tam tersi daha hizli gelismektedir. Is tatmini daha global bir
yapiya sahiptir Bu nedenle de is tatmini, 6rgﬁtse1 baglhiligin bir belirleyicisiflir 19
firsatim1 veren Orgiitte kalmaya devam eder. Bir bagka deylsle isi, k1$1ye cekici ve 1l1g1n<;
gelmedigi siirece o isi yapmaktan sikilacaktir ve bu da baghliginin azalmasina neden
olacaktir.” Karatepe ve Halici’nin iki hizmet igletmesinde yaptiklar ¢aligma sonucu bu
modeli destekleyerek, cahisanlarin baghliklarmin ig tatmini diizeyleri tarafindan

etkilendigini géstermistir. 2

Model 2: (")rgg"tsel Baghlik i§ Tatminin Belirleyicisidir.

Bu model, ilk modelimizin tam tersi olan nedensel bir iliski kurmustur. Is

tatminin, baghhif izleyen ikinci bir tutum olarak gelistigini savunur. Bireyler, i¢inde

18 Martin, Benett, a.g.m., s.36.

Y1 w. Porter, R.M. Steers, R.T. Mowday, “ Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Tumover
among Psychiatric Technicians™, Journal of Applied Psychology. Vol: 59, No: 5, (1974), 5.603-659.

2 Robert Knoop, “Relationship among Job Involvement, Job Satisfaction and Organizational
Commitment,” The Journal of Psychology. Vol:129, No: 6, (November 1995}, 5.643-650.

2 Osman M. Karatepe, Ali Halici, “Is Tatminin Orgitsel Baghilik Uzerindeki Etkilerine Yénelik Ampirik
Bir Degerlendirme,” IV. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, ( Eskisehir, 21-23 Mayis 1998)
$.139-158.
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bulunduklan ortami, baglihk seviyeleriyle tutarli olan bir tatmin diizeyi gelistirerek
degerlendirirler. Bu goriisiin en giligli savunuculanindan birkagt Vandenberg ve
Lance’dir.”? 1992°de yaptiklan ¢alismada, baghhgmn is tatmini yarattigim

saptamuglardir.”

Model 3: Orgiitsel Baghhk ile Is Tatmini Karsihikl fliskilidir.

Bu modelin savunuculanina gére Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki
karsilikhi iligki Oyle ani ve hizlidir ki, iki kavram arasinda nedensel bir siireg
saptanamaz. Bir bagka deyisle, kurulmaya ¢alisilan her model gerg¢egin yarisini anlatir.?*
Mathieu, ¢aligmasinda karsilikh iligki i¢in amprik bir destek bulmus ama nedensel bir

bag yakalayamamlstlr.25

. Model 4: Orgg"tsel Baglilik ve Is Tatmini Birbirinden Bagimsizdir.

Curry ve arkadaglan, oOrgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda, 6nceden saptanan
mevcut nedensel baglantilarin hig birini kabul etmez. Yaptiklan ¢aligmada, ne bagliligin
is tatmini iizerinde, ne de is tatmininin baglihk iizerindeki dogrudan bir etkisine
rastlamuglardir. Onlara gore, 6rnegin orgiitsel politikalarla iligkisi bulunan is tatmininin,
is arkadaglaniyla da iligkili olan i tatminine gore, orgiitsel baglilik ile iliskisi daha

fazladir.?

Modellerden de anlagildig iizere, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iliskisi birbirinden
farkli sebep-sonu¢ agiklamalaryla kargi karsiya kalmaktadir. Her modelin farkli
goriigleriyle kesin bir sey sdylemek olduk¢a zordur. Bu nedenle, is tatmini ve orgiitsel
bagliigin kavramsal farklan dogru bir sekilde tammlanmali ve bu sekilde isleme
sokulmalidir. Ikincisi, her iki kavrammn degiskenlerinin ve sonuglannin dogru bir

sekilde belirlenmesi gerekir. Bunlara ek olarak, iki kavramin ¢aliganlarin  sonugsal

z Martin, Benett, a.g.m., 5.36.

# Robert Vandenberg, Charles Lance, “Examining the Causal Order of Job Satisfaction and
Organizational Commitment,” Journal of Management. Vol: 18, No:1, (March 1992), s.153-168.

2 Martin, Benett, a.g.m., 5.37.

2 Mathieu, Zajac,a.g.m., s.182-183.

% Martin, Benett, a.g.m., s.38.
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davramslan Gzerindeki etkisi saptanmahdir. Konu ile ilgili yapilan galigmalar gegerli
bigimde kiyaslanirsa, genel bir sonuca ulagmak soru isaretlerinin ortadan kalkmasin

kolaylastiracaktir.?’

2.3. MESLEKSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

1960-1970°li yillardan beri dnemli bir tartisma konusu profesyonel ¢ahisanlarin

orgiitlerine kiyasla mesleklerine daha bagh olduklanidir.

Is diinyast hizl bir degisim yagsamaktadir. Yonetici ve galigan arasindaki kargilikls
beklentiler revize edildigi ve potansiyel isgiicti biyudiigi siirece baghligin érgitlerden

mesleklere kayacag yoniinde genel bir kam olusmustur.

Van Maanen ve Barley’e gore meslek kurumu, aym ozellikteki isleri yaptiklarim
diisiinen kimseler tarafindan olusturulur. Bu kimselerin kimlikleri bir dlgide spesifik
mesleki gorevleri konusundaki uzmanliklarma dayahdir. Ve bu mesleki kimlik,

istihdam edilen 6rgiitii agmaktadir.

Morrow’a gore mesleksek baglilik, iy veya orgiite kars: hissedilen duygulardan
¢ok daha saglamdir.?®

Mesleksel ve orgiitsel bagliigin bagdasamayacag veya her iki olgunun da uyum

iginde olabilecegini 6ngoren farkli diisiinceler vardir:

Mesleksel ve orgiitsel baghlik arasindaki iligki, profesyonelleri istihdam eden
orgitler agisindan onemli sonuglara sahiptir. Omegin, meslegine ve amaglarina daha
bagh olan kimselerin 6rgiite yitksek seviyede baglilik sergileme olasilign daha azken;
hem 6rgiit hem de meslegine bagl olan kimselerin 6rgiit etkinligini artirict davranislar

sergileyecegine inananlar da bulunmaktadir.

%7 Cooper, Robertson, a.g.m., s.180.
% Gary Blau, “Early-Career Job Factors Influencing the Professional Commitment of Medical
Technologists,” Academy of Management Journal. Vol:42, No:6, (December 1999), s.687-695.
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- Orgiitsel baglilik, bireyin érgiitii ile 6zdeslesmesi ve orgiite katihmidir. Mesleksel
baglilik ise, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve meslegine katilimidir. Daha ayrintils bir

tanim vermek gerekirse, mesleksel baghlik;

(a) mesleksel deger ve amaglarina inanma ve bunlarin kabulii,
(b) meslek yararina g¢aba sarf etme arzusu,
(c) meslekteki tiyeligini devam ettirme istegi

olarak karsimiza gikar.

Profesyonellik, mesleksel baghlikla ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz’e gére

profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul etmesidir.

Mesleksel baghihk da, orgiitsel baglihikta oldugu gibi tutumsal ve davranigsal
olmak tuzere iki yaklagim igerisinde incelenir. Davramgsal baglilik yaklagiminda
mesleksel baglilik, mesleki birliklere katilim, mesleki literatiirii takip etme v.b. gibi
faaliyetlerin derecesi ve sikligim belirleme {istiine odaklasmistir. Bunun yaninda,
bireyin isine karsi tutumu, yeni bilgilerin tretimi ve orijinallik mesleksel baglihgin

tutumsal yaklasim iginde degerlendirilmesidir.’
Mesleksel baglilhk ve orgiitsel baglilik iligkisini incelerken iki farkli modelle
karsilagmaktayiz. Calismamizda bu modeller uyum ve ¢atigma modelleri adi altinda

incelenmeye ¢ahgilacaktir.

Catisma Modeli

Bu modele gore, mesleksel bagliliginin orgiitsel baghlik ile olumsuz bir iligkisi
vardir. Ciinki mesleki deger sisteminin mesleki 6zerklik, mesleki etik, mesleki

standartiara uyum, mesleki otorite ve sadakat gibi deZerlerinden s6z edilebilir. Buna

# Ppaula Morrow, Rosemary Wirth, “Work Commitment among Salaried Professionals,” Journal of
Vocational Behavior. Vol:34, (1989), s.41. '
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karsin biirokratik deger sistemi, hiyerarsik otorite ve kontrol, orglitsel norm ve

diizenlemelere uyum, orgiitsel sadakat gibi degerleri i¢ine almaktadir. 30

Sorensen’e goére mesleksel baglilik, bireyin kendisini mesle§ine ve mesleki
kariyerine adamasi, bununla birlikte mesleki etik ve amaglan kabul etmesidir. Bu
noktada, hiyerarsik kontrol gibi biirokratik degerlere olan baglilik, mesleki otorite gibi
Ozellikleri vurgulayan mesleki degerlerle uyum iginde olmaz ve bu da orgiite

sadakatsizlik olarak diisiiniilebilir.31

Bu degerlerin birbirleriyle ¢atistigt diigiincesinden yola ¢ikilarak, mesleksel ve

orgiitsel baglihginin uyusmadiZina inanilir.

Uyum Modeli

Meslege ve oOrgiite baghilik arasinda potansiyel bir ¢atigma yoktur. Bireyin
profesyonel isinden beklentileri ve profesyonel amaglan orgiit tarafindan karsilandi

oOlgiide, 1ki baglihik arasinda uyumlu bir iligki olabilir.

Wallace’e gbére, ii¢  potansiyel ara¢ bu iligkinin igerik ve boyutunu

degistirmektedir:

a) meslekte uzmanlagma derecesi,
b) bireyin drgiitteki pozisyonu,

¢) mesleksel baghliginin farkli bigimlerinin varlig.

a) Iki baglilik arasinda olumsuz bir iliski varsa; daha profesyonel isler igin
meslek ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin olumsuz olma olasiligi
fazladir. Bunun sebebi ise, profesyonellestikge, bireylerin amag¢ ve

degerlerinin &rgiit tarafindan kargilanma olasilifinin azalmasidir. ki baglihk

30 Jean Wallace, “Professional and Organizational Commitment: Compatible or Incompatible?,” Journal
of Vocational Behavior. Vol: 42, ( 1993), 5.333-349. '

31 Ran Lanchman, Nissim Aranya, “Evaluation of Alternative Models of Commitments and Job Attitudes
of Professionals,” Journal Of Occupational Behaviour. Vol:7, (1986), s.228.
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arasinda olumlu bir iligki varsa; daha profesyonel meslekler igin olumlu bir

iligkinin varolma olasili§1 daha fazla olacaktir.

b) Mesleksel ve orgiitsel baghilik arasindaki iligkiyi etkileyen ikinci bir faktor ise,
bireyin Orgiit i¢indeki pozisyonudur. Mesleki defer sistemi oOrgiit ile uyumsuzluk
igindeyse, profesyoneller yonetici pozisyonlarim isgal ederler. Omegin yénetici
pozisyonlari, meslekten ziyade Orgiit ama¢ ve deZerlerini yansitir. Sonug olarak da,
yonetici pozisyonlarindaki profesyonellerin mesleksel ve Orgiitsel baglilik arasindaki

iligkisi biraz daha uyumsuz olur.

Kargilikli gelisen bir tartisma, yoneticilerin, yonetici olmayan caliganlara goére
orgiitlerine daha bagh olduklandir. Bunun sebebi ise, yonetsel sorumluluk ve
¢ikarlardir. Boylelikle, yonetici veya miidiir konumundaki profesyoneller i¢in, meslek
ve oOrgiit bagliliklan arasindaki iligki daha uyumlu olabilir. Ciinkii, mesleksel ve 6rgiitsel

rolleri, mesleki iiyelik rollerinden daha fazla birlesmis olacaktir.

c) Bir ¢ok kaifram, mesleksel baglilik yerine kullanilir. Profesyonel baglilik,
kariyer bagliligi bunlann bir kagina 6mektir. Her ne kadar bu kavramlarin mesleksel

baglilik ile iligkisi olsa da, farkli yapilara ve anlamlara sahiptir.

Wallece 1993°de yaptign ¢alismada, mesleksel ve Orgiitsel baglihik arasinda giiglii
ve olumlu bir iligki oldufunu bulmugstur. Bunlardan ilki, uzmanlagma arttik¢a, her iki
baghlik arasindaki iligkinin daha da arttigidir. Bir baska deyisle, uzmanlagma derecesi,
iki iligkinin ddga51n1 degistirmektedir. Ikincisi, yonetici ve nezaret¢i statiisiindeki
kimseler i¢in de, mesleksel ve Orgiitsel baghilik arasindaki iligki daha olumlu
olmaktadir. Son olarak, profesyonel baghlik, kariyer baghiligr gibi, mesleksel baghiligin

Slgiimiinde kullamlan farkl: teknikler de iligkinin dogasimi degistirmektedir.*?

Vandenberg ve Scarpello’ya gore, her iki baghilik birbirinden bagimsiz olmamakia
beraber, mesleksel baghlik, érgiitsel baghhgmm belirleyicilerindendir. Bu iki baglilik

olumlu bir korelasyon igindedir. Bu iligki i¢inde, bireyin mesleginin orgiit i¢in ne kadar

32 Wallace, a.g.m., 5.336-349,
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onemli oldugu belirleyici rol oynamaktadir. Meslek, orgiit i¢in ne kadar énemli ise, her
iki baghlik arasindaki iliski de o kadar gigli olur. Béyle durumlarda, orgiit oyle bir
deger sistemi belirler ki, bu deger sistemi tamamiyla mesleki deger sistemi ile uyumlu

olur.®

Aranya ve Lachanan’a gore, mesleksel ve orgitsel baglilik arasindaki iligkinin

uyum veya gatisma boyutunu belirleyen en énemli faktor ‘orgiitsel yapr’dir.

Burada ele alman goriise gore, mesleksel ve 6rgiitsel baghlikta bir ¢atigma sz
konusu degildir. Burada 6nemli olan mesleki deger ve amaglardir. Meslege baghilik,
mesleki sosyalizasyon stirecinde elde edilir. Bu siire¢ sirasinda mesleki degerlerin
kabulii sik¢a giindeme gelir. Mesleksel baghlik, orgiitsel bagliligin belirleyicisi oldugu
gibi, ayn1 zamanda onu etkilemektedir. Bu etki, iki siire¢ sonucu olabilir: Beklentilerin

gerceklesmesi ve kendi kendine segim.

Mesleksel baghilik kendini meslekle ilgili beklentilerinde gésterir. Bu nedenle de
profesyoneller, istihdam edildikleri 6rgiitten mesleki normlarina uygun davranmalarina
izin verilmesini ve profesyonel amaglarimi basarmak isterler. Profesyonellerin
orgitlerine bagh olmast bu beklentilerin gergeklesmesine baglidir. Beklentilerin
gerceklesmesi, yabancilagsma, ig tatmini gibi 6rgutte kalmay: veya oOrgutten ayrilmayi
etkileyecek tutumlan da belirleyecegi disinilir. Bu etkiler, asagidaki modeldeki gibi

birlestirilebilir:

Sekil 1.1 Yol Modeli

Mesleksel Beklentilerin Orgiitsel Ayrilma
Is Tatmini

Kaynak: Ran Lanchman, Nissim Aranya, “Job Attitudes and Tumover Intentions Among
Professionals in Different Work Settings,” Organization Studies. Vol:7, No:3, (1986), 5.279.

*3 Vandenberg, a.g.m., 5.535-547.



18

Beklentilerin ger¢eklesmesi ile mesleksel baghilifin, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini
tizerindeki etkisi dolayll olarak gergeklesir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini, ayrilma

niyeti lizerinde etkilidir.*

Buna paralel bir sonu¢, Kanada’da muhasebeciler iizerine yapilan bir ¢alismada
elde edilmistir. Mesleksel baghlik, orgiitsel baglilifin belirleyicisi olarak kargimiza
cikmigtir. Istihdam edilen 6rgiit ve mesleksel baglihik, beklentilerin gergeklesmesini,
beklentilerin gergeklesmesi de 6rgiitsel baghhg etkilemektedir.*

Stireglerden bir digeri, kendi kendine se¢imdir. (self selection) Mesleklerine gok
bagh olan kimseler, profesyonel davramglanm cesaretlendirecek ve odiillendirecek
orgiitlerde c¢aligmak isterler. Bdylelikle, mesleksel ve Orgiitsel baglihk arasmdaki

catisma azalir.

Profesyonel orgiitler, profesyonel olmayan orgiitlere gére mesleki degerleri daha
¢ok iginde barindinir. Beklentiler ve profesyonel davramiglar s6z konusu oldugunda,
profesyonel orgiitler i¢inde, mesleksel ve oOrgiitsel baglihgin daha uyumlu bir iligkisi
olacag1 sOylenebilir. Profesyonel olmayan orgiitlerde, modelimizdeki degiskenler yer
degistirebilir. Omegin, mesleksel baglhk, orgiitsel baghiligin belirleyicisi olmayabilir.
Bu orgiitlerdeki profesyoneller, mesleklerinden ziyade dikkatlerini orgiit iizerinde

yog'gunla@tuabilirler.36

Buna benzer bir sonuca Ferris ve Aranya ulasmugtir. Yaptiklan ¢alismada,
profesyonel olmayan orgiitlerde, profesyonel orgiitlere kiyasla her iki baghlik arasindaki
catismanmin daha yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Bununla birlikte, 6rgiit hiyerarsisi
icinde poiisyon yikseldigi siirece, mesleksel ve Orgiitsel baghhk ¢atigmasi

artmaktadir.”’

3 Ran Lanchman, Nissim Aranya, “Job Attitudes and Turnover Intentions among Professionals in
Different Work Setting,” Organization Studies. Vol: 7, No: 3, (1986), 5.279-280.

3 Lanchman, Aranya, Journal of Occupational Behaviour, a.g.m., 5.239.

3 Lanchman, Aranya, Organization Studies, a.g.m., s.280- 293.

37 Nissim Aranya, Kenneth Ferris, “A Reexamination of Accountants’ Organizational-Professional
Conflict,” The Accounting Review. Vol:9, No:1, (January 1984), s.1-15.
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Sonug olarak; drgiit yapisi, uzmanlagma derecesi, 6rgiit iginde bireyin pozisyonu
ve Orgiitiin profesyonel olup olmadigi bu iki baghlik arasindaki iliskinin dogasim

degistirmektedir.

Goriildiigii iizere orgiitsel baghihgin yakin iliski icinde oldugu kavramlar oldukg¢a
fazladir. Genellikle iliskinin nedensel boyutunu kesin ¢izgilerle ayirmak zor olsa bile,

kavramlar1 daha yakindan tanimak her zaman i¢in daha yararh olacaktir.

Orgiitsel baglilik konusuna getirilen yaklagimlar, en az orgiitsel baghiligm
tamimlan kadar gesitlidir. Farkli her bir yaklasim, orgiitsel baghihigin ozelliklerini ve
igeriklerini &grenmemiz agisindan zengin bir bakis a¢isi sunmaktadir. Bu nedenle
lgtincti bagh§imizda 6rgi'1tsel baghhiga iligkin literatiirde yer almig G6nemli bazi

yaklasimlara deginilecektir.

3. ORGUTSEL BAGLILIGA LiSKIN YAKLASIMLAR

Orgiitsel baglilik, tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli yaklasim altinda
incelenmistir. Tutumsal yaklasim, baghilifin duygusal bir tepki oldugu gériisiini
benimserken; davranigsal yaklagim, baghligin bireyin geg¢mis davramslarinin bir
uzantisi oldugu goriisiinii benimsemistir. Bu iki yaklasimm disinda olusan ve farkh bir

bakis ag1s1 getiren ¢oklu baglilik yaklasim da bu kisimda incelenmistir.

3.1. TUTUMSAL YAKLASIM

Orgiitsel davramig aragtirmacilarinin genel olarak tutumsal baglilik iizerinde
yogunlastigini goriiyoruz. Bu yaklagima goére baglilik, bireyi orgiite baglayan ¢alisma
ortaminin degerlendirilmesinden dogan duygusal bir tepkidir. Porter, Steers ve

| Mowday’in baghlik tanimlamalarn tutumsal yaklagim igerisinde ele alinmaktadir.
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Bagka bir deyisle baghlik, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katilmasinin nisbi
giicijdiir.38 Buchanan’a géte tutumsal baghlik ii¢ bilesenli bir oryantasyondur. Bu
bilesenler;

-Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme,

-igle 1lgili faaliyetlere yiiksek katilim,

-6rgiite sadik bir baglanmadir.*®

Boylelikle baglhilik, orgiitle 6zdeslesme, orgiite katilim ve sadakat hissine yol agan
olumlu bir oryantasyon olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica bu yonde bir baghlik tutumu
yiiksek is performansi, diisiik oranda devamsizlik ve isten ayrilma gibi isle ilgili olumlu

belli davranslar ile sonuglanmaktadir.*’
3.1.1. Allen& Meyer Yaklasim

Allen ve Meyer i¢gin tutumsal baghlik, ¢aliganlarin Orgiitle iliskisini yansitan
psikolojik bir bagdur.

Daha 6nce de belirtildii gibi, orgiitsel baghilik farkli yollarla tanimlanmustir.
Allen ve Meyer, bu farklh simflandirmalan igine alan ii¢ bilesenli bir model one

slirmiistiir. Bunlar duygusal baglanma, algilanan malivet ve zorunluluktur. Literatiirde

tutumsal baglilik konusunda bir ¢ok tanimin ortaya ¢ikmasina ragmen her biri bu ii¢

genel temadan birini yansitmaktadlr.
3.1.1.1.1. Duygusal Baglanma

Literatiirde 6rgiitsel baghlikla ilgili en yaygin gorils duygusal baglanmadir. Bu
perspektif iginde baghilik, bireyin orgiite olan duygusal veya hissi baglanmas: olarak

¥ Mottaz Clifford, “An Analysis of The Relationship Between Attitudinal Commitment and Behavioral
Commitment,” The Sociological Quartely. Vol:30, No:1, (1989), s.144.

3 James Morris, D.J. Sherman, “Generalizability of an Organizational Commitment,” Academy of
Management Journal. Vol:24, No: 23, (1981), 5.561.

“ Clifford, a.g.m., s.144.
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digiiniiliir. Giigli bir baghlik iginde olan bireyler érgiitleriyle dzdeslesir, orgiitiin icine

girer ve 6rgiitiin bir tiyesi olmaktan mutluluk duyarlar.*'

Orgiitsel baghlig1 duygusal baglilik iizerine yogunlasan bireyler orgiitte kalmaya
devam ederler, ¢linkii bu yonde davranma konusunda istekleri vardir. Bu istek bireyin
orgiitle Szdeslesme ve amaglara ulasma konusunda &rgiite yardim etme isteginin
derecesine baghdir. Duygusal baghilik igin orgiitsel baghilik, bireyin istihdam edildigi

orgiite kars1 olan tutumsal duygularinin ifadesidir.*?

Daha sonra detayl bir sekilde ele alinacak olan bir bulgu ise; duygusal baghligin
en iyl sekilde yasatilmasinin, orgiitte rahatlik duygusu (6rgiitsel giivenilirlik) ve kigisel
yetenegi gelistiren (isin zorlugu) is deneyimi ile miimkiin olacagidir.®’

3.1.1.2. Algilanan Maliyet

Diger yazarlar i¢in duygular, bagliligin kavramsallastinlmasinda ¢ok az bir 6neme
sahiptir. Bu tiir bir bagliik ise, bireyin orgiitii terk etmesiyle kaybedeceklerini

diistinerek orgiitteki {iyeligini siirdiirmesi durumudur.**

Bu baglilik, Becker’in yan bahis teorisi iistiine kurulmustur: Birey oOrgiitte
tiyeligini devam ettirir, ¢iinkii daha biiyiik yararlar elde eder ve belki de bunlar, bireyi
alternatif istihdamlar aramaktan vazgeg:irir.45 Yan bahis teorisinden yola ¢ikarak,

algilanan maliyet yerine rasyonel baghlik kavramm kullanilacaktir.

41 Natalie Allen, John Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organization,” Journal of Occupational Psychology. Vol:63, (1990), s.2.
2 Alice Ketchland, “The Existence of Multiple Measures of Organizational Commitment and Experience-
Related Diffrences in a Public Accounting Setting,” Behavirol Research in Accounting. Vol: 10,
(1998), s.112.

4 John Meyer, Natalie Allen, Gellatly R. Ian, “Afective and Continuance Commitment to the
Organization:Evaluation of Measures and Analysis of Concurrent and Time Lagged Relations,” Journal
of Applied Psychology. Vol:75 No:6, (1990), s.710.

“ Allen, Meyer, a.g.m., s.3.

 Ketchland, a.g.m., 5.109.
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Bireyin bazi alternatiflerden yoksun kalmasi, kidem tazminati gibi potansiyel
zararlannin  olmasi ile bu baghlik ¢esidi arasinda yiiksek bir korelasyon soz

konusudur.*®
3.1.1.3. Zorunluluk

Daha az yaygin olup, ama diger ikisi ile esit oranda uygulanabilir olan bu
yaklasimda, baglilik bir kimsenin orgiite kargi sorumlulugu konusundaki inancimin bir

sonucudur.

Birey, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisiiniir ve bu yonde inanglar tasir. Bu
tir inanglara sahip ¢alisanlar, 6rgiitsel uygulamalar, sosyalizasyon ¢abalar1 veya kendi
kisisel hikayeleri nedeniyle Orgiitiin onlarin sadakatlerini hak ettigini diisiiniir. Boyle
kisilerin yiiksek normatif baglilif1 oldugu sGylenebilir. Bu nedenle de, bu tiir bir

baglhilik 6zelligi tasiyan unsuru normatif baghlik adi altinda kullamlacaktir.*’

Yaklasimlann her biri de baglilig: su sekilde yorumlar: Baglihk;
a) ¢alisanin oOrgiitle olan iligkisini karakterize eden,

b) orgiitteki iiyeliginin devarm konusunda bilgi veren psikolojik bir durumdur.*®

Bu ii¢ yaklasgimin bir diger ortak noktasi, ¢alisan ile Orgiit arasinda gelisen ve
orgiitten aynlma ihtimalini azaltan bir bagdan s6z etmesidir. Fakat ¢ok agiktir ki bagin
niteligi, agiklamasi yapilan bu ii¢ yaklagima gére degiSmektedir. Yiiksek duygusal
baghhk icinde olanlar istedikleri i¢in; rasyonel baglilii olanlar gereksinmeleri
yiiziinden ve normatif baghlig: olanlar bdyle olmas: gerektigine inandiklarindan Orgiit

icerisinde kalirlar.

“6 Meyer, Allen, Gellatly, a.g.m., 5.710.

4" Donna Randall, Donald Fedor, Clinton Longenecker, “The Behavioral Experrison of Organizational
Commitment,” Journal of Vocational Behavior. Vol: 36, (1990), s.212.

% John Meyer, Natalie Allen, Catherine Smith, “Commitment to Organizations and Occupations,”
Journal of Applied Psychology. Vol:78, No:4, (1993), s.539.
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Duygusal, rasyonel ve normatif baglilik, tutumsal bagliligin tipleri olmaktan ¢ok
tutumsal baghligin farkli bilesenleridir. Calisanlar, sézkonusu psikolojik durumlarin
birinde farkh derecelerde yer alabilirler. Ornegin bazi ¢alisanlar, érgiitte kalmak igin
hem giiglii bir gereksinim hem de giigli bir zorunluluk hissedebilir, fakat bu yénde
davranmak i¢in istekleri olmaz; digerleri ne bir zorunluluk ne de bir gereksinim duyar
ama Orgiitte kalmak isterler. Bireylerin Orgiite bagliliginin ‘net toplamr’, bu ayirt

edilebilen psikolojik durumlardan her birini yansitabilir.

Kavramsal olarak farkli olduklann nedeniyle, bilesenlerin her birinin farkli
etkenlerin bir fonksiyonu olarak digerlerinden bagimsiz gelistigini diisiinmek mantikli

olacaktir.

Mowday’a gére duygusal bagliligin etkenleri dort kategoride incelenir: Kisisel
karakteristikler, is karakteristikleri, is deneyimi ve yapisal karakteristikler. Meyer ve

Allen i¢in bu etkenler arasinda en 6nemlisi is deneyimidir. Ciinkii ig deneyimi, bireyin
orgiit icinde kendisini rahat hissetme ve isle ilgili roliinde becerikli olma gibi psikolojik
ihtiyaclan tatmin etmektedir. Omégin is deneyimi ile ilgili degiskenlerden olan isin
zorlugu, amag¢ zorlugu, bireye verilen 6nem, geri bildirim ve katilim ki§inin isindeki
beceri derecesini etkilerken; orgiit icinde rahat olma ise Orgiitsel giivenden, esitlikten,
rol ve amacin agiklik derecesinden, birbirine bagliliktan etkilenmektedir.*’ Orgiitle ilgili
deneyimleri ile beklentileri arasinda tutarhilik olan ve temel ihtiyaglan orgiit tarafindan
karsilanan ¢aliganlann, deneyimleri daha az tatmin verici olan ¢aliganlara kiyasla rgiite

olan duygusal bagliliklar daha giicliidiir.>®

Rasyonel baghlik, iki ayn olgunun sonucu olabilir. Birincisi uygun is
alternatiflerinin olmamas; ikincisi ise bireyin orgiite yaptig1 yatinmlarin biiyiikligidir.
Rasyonel baghlik i¢inde olan kisi, orgiite yonelik sarf ettigi zaman ve enerji olgusunu
diislindiigiinde, orgiitsel temelli becerilerinin bagka bir orgiite transfer olmasinin zor
oldugunu algiladiginda ve kidem esaslt kazanglarini kaybedecegini fark ettiginde orgiite

yonelik yatirimlan bireyin orgiite bagliligmi etkileyecektir.5 !

“ Allen, Meyer, a.g.m., 5.8-9.
50 Allen, Meyer, Smith, a.g.m., s.539.
3! Ketchland, a.g.m., 5.109.
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Allen ve Meyer yaptiklan ¢alismada, is deneyimi ve duygusal baglilik arasindaki
iliskinin, yatinmlar ve rasyonel baglilik arasindaki iligki ile kiyaslaninca daha zayif
kaldigin1 bulmuslardir. Bunun sebebi ise ¢aligmada belirtilen yatirimlann tiiriiniin ¢ok
genel olmasidir. Bireyler, orgiit igerisinde farkli seviyelerde ¢aligmaktadirlar ve orgiitii
terk etmekle bireylerin maruz kalacagi maliyetlerin 6nem derecesi bireyden bireye
farklihk gostermektedir. Bu nedenle de bireylerin kendileri i¢in 6nemli gordiikleri

yatirimlan belirledikleri bir ¢alisma yapmak bizi daha saghkli sonuglara gotiirebilir.

Normatif baghlif: etkileyen etmen ise bireyin, Orgiitiin c¢alisanlarindan sadik
olmalarim1 beklemesine dair olan inancidir. Ancak, bu etmen normatif baghliktan ¢ok

duygusal baghlik ile iligki i¢indedir.

Ancak bu durum, bireylerin Orgiit iginde farkli pozisyonlarda, farkl kidemlerde ve
farkli orgiitlerde olmalarindan dolayr oOrgiitlerin baglilik beklentilerini hangi yollarla

ilettikleri konusunda yeterli ve ayrintili bilgi almanin zor olmasina baglidir.

Bunun yaninda duygusal baghlik etmenlerinden olan rol ve amaglarin agikhig,

normatif baghiligin etmeni olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Bulgular bize, duygusal ve normatif baghlik yaklasgimlarimin birbirleriyle i¢ ige
kavramlar oldugunu géstermektedir. Allen ve Meyer, duruma agiklik getirmek amacryla
ikisi arasinda nedensel bir iligki kurmaya ¢aligmugtir. Ahlaki zorunluluklar, kisisel
normlarn igsellestirilmis halidir ve zamanla bireyin ne yapmak istedigi konusunda
diisiince ve tercihlerini etkilemektedir. Bunun yaninda istedikleri sekilde davrandiklarim
kendilerine dogrulayabilmek igin davramglarimin ahlaki agidan dogru oldugunu

diisiinmeye baglayabilirler.

Allen ve Meyer, normatif baghlik konusunda Wiener’in goriislerine de yer
vermistir. Bu tiir bir baghlik, orgiite girmeden 6nceki sosyalizasyon siirecinin sonucu
olabilir. Bireyin ailesi veya hayatinda 6nemli olan kimseler bu konuda potansiyel

kaynak olusturabilir.>

52 Allen, Meyer, a.g.m., 5.9-14.
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Angle ve Lawson, duygusal ve rasyonel baghligi, bireyin orgiitle olan iligkisine
baglarkeﬁ, normatif baglilif1 yani bireyin orgiite olan bagliligini i¢sellestirmesini kigisel
degerlere baglamaktadir. Bu nedenle de, normatif baghilig1 bir ¢esit baghlik tiirii olarak
gormektense, hem duygusal hem de rasyonel baghligin bir etkeni olarak ele alirlar.
Yaptiklar ¢alismada da, normatif bagliligin her iki baglilikla yiiksek korelasyon iginde
oldugunu bulmuslardir.>

Acaba bu farkli baglilik tiirlerinin ise yansiyan sonuglari ne olmaktadir? Her biri
farkhi deneyimlerin sonucu gelistigine gore, is iizerindeki davraniglara olan etkileri de
farkli olacaktir. Her seyden o6nce, duygusal baghiligin rasyonel baghlik iizerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu ve de rasyonel bagliligin duygusal baghlik {izerinde olumlu
bir etkisi oldugunu belirtmekte fayda vardir.>* Ornegin, isini ¢ok seven, yani isine
duygusal baghlik gelistirmis bir kimsenin ¢ikarlan nedehiyle orgiitte kalmasi pek olasi
gozikkmemektedir. Ya da alternatif is olanagi olmadigim bilen kimse, orgiitte daha ¢ok
caligip, isine duygusal bir bag gelistirebilir.

Isten aynlma ile duygusal baglilik arasinda olumlu; fakat rasyonel baghhikla
arasinda ise karmagik bir iligki vardir. Is tatmini ile duygusal baghlik arasinda olumlu
bir iligki varken, is tatmini ile rasyonel baghlik arasinda olumsuz bir iligski oldugu ortaya
¢ikrmgtir.>> Duygusal baghlik ve az 6l¢iide normatif baglilik, is performans: ve orgiitsel
yurttaslik iizerinde olumlu bir etkiye sahipken, rasyonel baglilifin bu tiir davranigsal
sonuglar iizerinde olumsuz etkisi olacagi dﬁ§ﬁnﬁlmektedir.56Aynca duygusal ve
normatif bagliligi olan kimseler, rasyonel baglilifi olan kimselere gore Orgiit icinde

degisimi daha kolay benimserler.”’

33 Harold L.Angle, Marian B.Lawson, “Changes in Affective and Continuance Commitment in Times
Relocation,” Journal of Business Research. Vol: 26, (1993), s.5.

3 Meyer, Allen, Gellatly, a.g.m., 5.718.

35 Ketchland, a.g.m., s.119.

56 Allen, Meyer, Smith, a.g.m., s.539.

57 Iverson Roderick, Buttigieg Donna, “Affective, Normative, Continuance Commitment,” Journal of
Management Studies. Vol: 36, No: 3, (May 1999), s.314.
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Duygusal baglilik, kalite, tatmin ve de paylasimci davranislarla 6nemli  bir
korelasyon igindedir. Duygusal baghilik, davranmigsal sonuglart daha basit bir sekilde

etkilerken, rasyonel ve normatif baghlik daha kansik yollar izlemektedir. *®

Wasti, Allen&Meyer’in ii¢ boyutlu baghlik dl¢eginin gegerlilik ve gilivenilirlik
analizini yaptiginda su sonuglara ulasmistir: “Allen ve Meyer modeli kapsaml bir bakis
acis1 sunsa da, Ol¢egin en azindan farkl kiiltiirlerde kullanimi agisindan bir takim
diizeltmelere tabi tutulmahdir. Oncelikle, normatif baghlik 6l¢eginin duygusal baglilik
oOlgiitii ile bu denli ortiismemek lizere yeniden gelistirilmesi ve ikinci olarak rasyonel
baghlhigmin goézden gegirilmesi gerekir. Yapilan c¢aligmalarin ¢ogu bu boyutun
yatinmlar ve alternatif azlif olmak iizere iin alt boyuttan olustufunu gostermektedir.
Bunun yanisira ¢esitli aragtirmacilar alternatif azliginin bir baghlik tipi degil, baghhi
doguran bir etmen oldugu fikrindedirler. Mevcut 6lgekteki maddeler belirsiz ifadelerden
olusmakta, hem sosyal, hem duygusal hem normatif, hem de maddi maliyetleri
kapsayabilmektedir. Caliganlan orgiitlerine tam olarak hangi maddelerin bagladigim
anlayabilmek i¢in daha spesifik maddelerin yazilmasi faydali olacaktir. Duygusal ve
normatif baghlk 6l¢iildiifiinde bu boyutun 6zellikle maddi yatinm ve maliyetleri

kapsamasinin daha anlamli olacag diisiiniilebilir.”™’

Sonug olarak iizerinde durulmasi gereken nokta, tiim baghlik bigimlerinin
birbirlerine benzemedigidir. Caliganlarimin orgiite olan baghiliklarimi kuvvetlendirerek,
onlarin drgiitte kalmasim saglayacak yetkililer, farkli baglilik tiirlerinin &ziini anlamak

zorundadirlar.®°

38 Randall, Fedor, Longenecker, a.g.m., s.222. . .

%% Arzu Wasti, “Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizi,” 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, ( Erciyes Universitesi, Nevsehir, 2000), s. 401-
410.

% Ketchland, a.g.m. 5.109.
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3.1.2. Penley ve Gould Yaklagim

Penley ve Gould, orgiite baglilik konusunda Etzioni’nin modelini temel almigtir.
Bunun sebebi ise, Etzioni’nin orgiite katilim i¢in hem aragsal hem de duygusal baghlik

bi¢imlerini kullanmis olmasidir.

Boylece, her iki baglilik bi¢imi bireyin ilave davramigimi agiklama konusuna bir
olanak saglamakta; hem de davranisin her iki bi¢imden de ortaya gikabilecegi ihtimaline

izin vermektedir.

Etzioni’nin 6rgiite katilim modeli her ne kadar makro bir teori olsa da, bireylerin

orgiite baghliklarm kavramsallastirma konusunda uygun bir yol dne siirmektedir.!

Orgiitiin amaglarina ulagmas: i¢in uyum sistemine yonelmis olmas1 gerekir. Bu da
orgiite katilim seklinde gergeklesir. Bu katilim, yliksek veya diisiik olabilecegi gibi
olumlu veya olumsuz da olabilir. Etzioni i¢in olumlu katilim baghilik; olumsuz katilim

ise yabancilagsmadir.

Baghihk hakkinda ilk tipoloji gelistirenlerden biri olan Etzioni, bu tipolojinin
orgiit direktiflerine genis bir iiye uyumu ile saglanacagim belirtmistir. Orgiitlerin
bireyler iistiinde kullandifn gii¢ veya otorite, bireylerin Orgiite katilma bigimlerinde
koklenmektedir. Gilig, normlara ve emirlere uyma konusunda karsindakini etkileme
yetenegidir. Gii¢, uyumu saglama konusunda kullandigi araglara gore farklilik
gostermektedir. Zorlayic1 giig, korkutma temellidir. Bireyin aksi yénde hareket etmesi
durumunda ¢ok ¢esitli cezalarla karsilagmas1 anlamma gelir. Odiillendirici giig, iicret,
tkramiye gibi kaynak ve ddiillerin kontroliine dayanir. Normatif gii¢ ise, prestij, kabul

gorme gibi sembolik odiiller iizerindeki kontrol temelli olan glictiir,

Bu katilun ii¢ bicimden olusmaktadir: Ahlaki katilim, yabancilastirici katihim,
cikarci katihim.

8 Penley, Gould, a.g.m., s.45.
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Ahlaki katilim, orgiite kars1 yiiksek derecede olumlu bir yonelisi ifade eder. Salt
ahlaki katilim ve sosyal katilim olmak iizere iki ¢esittir. Salt ahlaki katilim, Orgiit
normlarinin igsellestirilmesine ve otorite ile 6zdeslesmeye dayanir. Sosyal katilim ise,

belirli grup ve iiyelerinin baskilanna duyarlilik gosterme sonucu ortaya ¢ikar.

Yabancilagtine: katihm ise ikinci katiim seklidir. Orgiite yiiksek derecede
olumsuz bir yonelmeyi ifade eder. Bireyin davramglannin biyikk 6lgiide
simrlandirilmasi s6z konusudur. Omegin, kélelerin islerine ve efendilerine kars1 benzer

tutumlar gelistirdikleri gériilmiigtiir.

Cikarci katlhm. ise, Orglite karsi diisiik bir diizeyde ortaya ¢ikan olumlu veya
olumsuz bir yonelmedir. Omnegin, siirekli is s6zlesmesi olan tiiccarlarin iliskilerinde

¢ikarc: katilim hakimdir. Kargilikl aligveris iligkisi mevcuttur.,

Etzioni’ye gore bir orgiitte, yukanda belirtilen uyum sistemlerinden bir tanesi ve

bu uyum sistemine uygun olan bir katilim sekli mevcuttur 82

Her Orgiit, direktiflerine uyumu saglayabilmek i¢in temel kontrol
mekanizmalarindan bir tanesini kullanir. Biiyilik 6l¢iide sembolik odiillerin tahsisine
dayanan normatif gii¢ daha ¢ok ahlaki katilim ile ilgiliyken, tam tersi Odiillendirici giig

cikarci katilimla iligkilidir. Zorlayici gii ise, yabancilagtirici katilimla ilgilidir.63

Penley ve Gould, Etzioni’nin modelindeki ii¢ farkli orgiite katilim gsekillerini
temel almistir. Bunlar, a) ahlaki bagliik (moral commitment); b) cikarci baghhk
(calculative commitment) ve c¢) yabancilastirici baghhik ( alienative commitment)
seklindedir.

Ahlaki baghlk, yabancilagtiici baghilik ile birlikte oOrgiite duygﬁsal yonden

baglanma bi¢imlerinden bir tanesidir. Etzioni, bu bi¢imi ahlaki katilim olarak adlandirir

62 Amitai Etzioni, A Comparative Analysis of Complex Organizations ( New York: 60 Fifth Avenue,
1961). 5.5-13. .
8 Richard Mowday, Lymna Porter ve Richard Steers, Employee-Organization Linkages ( New York:
Academic Press, New York, 1982). s.21-23.
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ve bu formun sembolik uyma yapisindan dogdugunu diisiiniir. Ahlaki baglilik, Srgiitsel
amaglan kabul etme ve bu amaglarla 6zdeslesmeye dayanir. Bu bir gesit 6rgiitsel katilim

olarak da diigiintilebilir.

Cikarci baghlk, orgiite baghlifin aragsal yoniint ifade eder. Bu bigim,
calisanlann katkilan karsihiginda Gdiiller ve tegvikler elde etmelerine dayanir. Birey,

kendisi igin gekici alternatiflere ulasmak i¢in 6rgiit tiyeligini devam ettirir.

Yabancilastiric1 baghlik, daha 6nce de belirtildigi gibi 6rgiitsel bagliligin duygusal
yoniinii ifade eder. Orgiite olumsuz bir yaklasim s6z konusudur. Bireyin davramslarinin
kisitlandig durumlarda ortaya ¢ikar. Etzioni, zorlayic1 bir itaat sisteminin yaygin
olmasindan dolay: yabancilagtiric: katilimi bir gesit hapishane veya askeri egitim kampi
gibi anlatir. Bir ¢ok kimse i¢in yabancilagmay: 6rgiitsel baglilik temeli olarak kavramak
zordur. Fakat, igsél orgiitsel ¢evre lizerindeki kontrol eksikligi ve de orgiitsel baghilik
icin altermnatiflerin olmadifinmn fark edﬂmesi bireyin Orgiite olan baghhigin
agiklayabilir. Orgiite bu yénde bagh olan birey, érgiitsel 6diil ve cezalan yaptig: isin
kalitesi ve niteligine gére degil de tesadiifi olarak verildigini diigiiniir. Bu da, kisi i¢in
orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontrolii olmadid: hissini dogurur. Aynica, altematif i§ veya
orgiitlerin bulunmamasi da bu baglilik ¢esidinin dogmasina neden olur. Bu durumda
kisi, orgiitiin dis gevresi lizerinde kontrol sahibi olmadigini anlar. Bunun sonucunda,
orgiit ile birey arasinda negatif bir bag olugur. Yabancilagtirici baglilik sahibi olan
bireyin igini terk etmeme sebebi, finansal kayiplarinin olacagindan korkmas, alternatif
islerin olmamasi veya cografik mobilite sonucu aile baglarinin bozulmasindan korkmasi

olabilir. Yani birey ¢evresel baskilar yiiziinden isini terk etmez.

Penley ve Gould, yaptiklar1 ¢alismada ii¢ baglilik seklinin bir arada olabilecegini
savunmugstur. Aym Orgiit i¢inde birey farkli bagliliklarm bir kombinasyonunu
sergileyebilir. Bu ise bireyin, Orgiitiin alt birimlerinde karsilaghi@ uyum sistemindeki
kigisel egilimlerin etkilesmesinin dogal bir sonucudur. Yaptiklan ¢alisma sonucunda,
bireyde genellikle ahlaki ve ¢ikarci baglilik ¢esitlerinin  birarada bulundugu

saptanmustir.
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Ug baglilik seklinin farkli degiskenleri vardir. Ornegin, gikarci baghlik alis veris
iliskisine dayanmaktadir ve bu nedenle bu baglihgin ‘kendini sevdirme’ taktikleri ile i¢
ice oldugu diisiiniiliir. Bireyin bu tiir taktikleri kullanma nedeni orgiit iiyeliginden elde

edecegi kazanglan arttirmaktir.

Ahlaki baghlik, is ile agm ilgilenme ve iiyeligin devami ile ilgilidir.
Yabancilagtiric1 baglilik ise, bireyin kariyeri iizerinde kontrolii olmadigimi diigiinmesi

nedeniyle, ig ve kariyerle ilgili sonuglar tizerinde kontrol eksikligi duygusu ile iligkilidir.

Penley ve Gould, ¢aligmalan sonucunda baglihiin hem aragsal hem de duygusal
koklerin karisgimindan ortaya ¢ikabilecegini gostermislerdir. Bu farkh baghlik tiirlerinin
kombinasyonu, orgiit kiiltiirliniin, yoneticilerin liderlik stillerinin, ise alma kriterlerinin

sonucu olabilir.**
3.1.3. O’Reilly & Chatman Yaklasim

O’Reilly ve Chatman’a gére, Orgiitsel baglihk aragtirmalarinda birbirinden farkl
bir ¢ok yaklasim olmasina ragmen, tiim aragtirmalarin ortak noktasi bireyin 6rgﬁte
psikolojik olarak baglanmasidir. Orgiitsel baghilik, bireyi ve érgiitii birbirine baglayan
psikolojik bagdir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda benzer sonuglara ulasilamamasinin
nedeni, hem baghlig1 etkileyen faktorleri ve baghhgin sonuglarini hem de baghligin

temellerini dikkatli sekilde ayirmamak olabilir.

O’Reilly ve Chatman i¢in baghlik, bireyin 6rgiite baglanmasim1 yansitan ¢ok
boyutlu bir yapidir. Psikolojik bagin gelismesindeki mekanizmalardan en &nemlisi
Ozdeslesmedir. Bir kimseye, bir objeye, gruba veya orgiite baglanma, deger, amag ve
tutumlarla 6zdeslesme sonucu olusur. Tabii ki, bireyin 6zdeslesme derecesi baglanma
nedenlerine ve baghihgini ortaya koyus bigimlerine gore degismektedir. Bu noktada
orgiitsel baglilik, bireyin orgiit ozelliklerini ve fikirlerini kabul etme derecesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

& Penley, Gould,a.g.m., s.45-57.
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O’Reilly ve Chatman, Kelman’n gelistirdigi modeli kendilerine esas almiglardir.
Kelman, yaptig1 ¢alismada tutum farkhiliklarinin temelini aragtirmistir. Kendisine gére,

birey ii¢ farkli sekilde etki altinda kalmaktadir. Bunlar uyma, &zdeslesme ve

benimsemedir.

Uyma veya aligveris, paylasilan inanglar yiiziinden degill de, belli odiilleri
kazanmak ve cezalardan kaginmak igin davranig ve tutumlarin kabulii sonucu olusur. Bu

durumda da, bireyin kendi tutumlan ile disartya sergiledigi tutumlar farkhlagir.

Ozdeslesme, bireyin i¢inde bulundugu ortamda memnun edici iliskiler kurmak ve
bdyle bir iliskiyi korumak amaciyla etki altinda kalmas1 sonucu olusur. Birey, 6rgiitiin
tiyesi olmaktan gurur duyar ve bu nedenle de grubun degerlerini kendi degerleriymis

gibi kabul etmeden bu degerlere sayg1 gosterir.

Benimseme, Orgiitiin istedigi davranig ve tutumlar ile bireyin degerleri arasinda

bir uyum oldugunda ortaya ¢ikar. Bagka bir deyisle, 6rgiit ve bireyin degerleri aynidir.

Boylelikle, bireyin orgiite psikolojik olarak baglanmasinda, ii¢ bagimsiz temel
Ongoriilebilir: Uyma veya ‘spesifik digsal 6diiller i¢in aragsal katilim; dzdeslesme veya
birlik olma arzusu i¢in katilim; benimseme veya birey ve oOrgiit degerleri arasindaki
uyum yliziinden katilim. Bu farkliliklar, baghligin birbirinden aynt boyutlarimi ifade

eder.

O’Reilly ve Chatman, bagliligmn sézii edilen boyutlarinin rol geregi davranislar ve
rol dis1 davranislar iizerinde farkli sonuglar doguracagina dikkat ¢ekmistir. Rol geregi
olan davranislar isin bir pargasidir. Bu tiir davramislar, is tanimlarmin bir geregidir. Ise
zamaninda gelmek, ¢alisma saatlerine uymak, kurallara uygun hareket etmek rol geregi
olan davramglara 6rnek verilebilir. Rol dig1 davranglar ise, is geregi bireyin yapmak
zorunda oldugu davranislarin digindadir. Bu davramiglar, bireye higbir yarar saglamaz.

Sadece Orgiit ¢ikarlarina hizmet etmesi amaciyla sergilenen davranislardir.
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Ozdeslesme ve benimseme boyutlaninda olusan baglilik, hem rol geregi hem de
rol dis1 davramislanin olugmasii saglar. Ayrica bu baglihik tiirline sahip bireylerin
orgiitte kalma istekleri de oldukga yiiksektir. Béylelikle, isi birakma oranlart daha
diisiiktiir. Uyma boyutunda bir baghlik ile rol disi davramiglar arasinda bir iligki
bulunamamustir. Bu tiir bir baglilik, 6rgiitte kalma istedi ile negatif bir iliskiye sahiptir.

Orgiitte kalma siiresi ele alindiginda, bu siire arttikga bireyin uymaya dayali
baglilik geligtirme olasihi azalmaktadir. Ozdeslesme ile orgiitte kalma siiresi arasinda
ise pozitif bir iligki s6z konusudur. Ilgingtir ki, benimseme veya deger temelli baglihk

ile orgiitte kalma siiresi arasina kuvvetli bir korelasyon bulunamamugtir.

Biitiin bu sézii edilenlerden‘(;ﬂcarabilecegimiz unsur, bireylerin rollerinin disinda,
kendilerine higbir fayda saglamayip, 6rgiit ¢cikarina yonelik davramislar sergilemesi igin
uyma boyutlu bir baghliktan ziyade benimseme ve 6zdeslesme boyutlu bir baghligin
gerekli oldugudur.®®

Caldwell, Chatman ve O’Reilly, orgiitsel baghligin gelisimine iliskin yaptiklan
calismada, kisinin isteki ilk deneyimlerinin yani Orgiite girme ve orgiit degerlerinin
yanisira igin nasil yapilacaginin dgretildigi sosyalizasyon siirecinin baglilik olusumunda

¢ok dnemli yer tuttugunu belirtmiglerdir.

Bir kisim politikalar ve ige yeni girenlerin algilamalan, bir baglilik tipini
etkilerken, digerlerinin gelismesinde rol oynamayabilir. Omegin, personel seg¢me
uygulamalar potansiyel ¢aliganlar igin orgiit degerlerini ¢ok agik sekilde ifade ediyorsa,
bu adaylarin ise bagladiklarinda 6rgiitii benimseme ve Ozdeslesme boyuthu bir baghilik
gelistirme olasilift daha fazla olur. Dogru bilgiye daha rahat ulagabildikleri siirece,
Orgiitiin liyesi olma ve Orgiit ama¢ ve degerlerini benimseme olasilhiklar artacaktir.
Ayrica, rol ornekleri ve yonetim faaliyetleri dogrultusunda giiglii 6rgiit degerlerini

empoze eden sosyalizasyon siireci, bireylerin benimseme ve Ozdeslesmeye dayah

6 Charles O’Reilly, Jennifer Chatman, “Organizational Commitment and Psychological Attachment,”
Journal of Applied Psychology. Vol: 71, No: 3, (1986), 5.492-499.
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baghlik gelistirmelerine neden olur. Bununla birlikte, formal kontrol ve &diil sistemine

dayali bir sosyalizasyon siireci yiiksek 6lgiide uyma boyutlu bir baglilik yaratir.
3.1.4. Kanter Yaklasim

Baglilik, orgiitsel ihtiyaglar ile kigisel deneyimlerin kesismesi ile ortaya ¢ikar. Bir
yanda sosyal sistemler, ‘ihtiyaglarini’ karsilamak i¢in organize olur, diger tarafta ise
insanlar i¢inde bulunduklan duruma olumlu ve olumsuz, duygusal ve zihinsel olarak
kendilerini yonlendirirler. Sosyal diizen, insanlar tarafindan gerceklestirilir. Bu nedenle
de, buradaki temel problem, orgiit ihtiya¢larini kargilarken ayni zamanda katilimcilarin

sisteme olumlu bir gekilde yani itaatkar, sadik, kararl1 olarak katilmalarini saglamaktir.

Baghlik, sosyal aktorlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sisteme verme istedi ve
bununla birlikte kisilik sistemlerini sosyal iligkilere baglamalan olarak karsimiza ¢ikar.
Bu kavram, yapisal ve fonksiyonel unsurlan birlestirdiginden 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle birgok problemin bagllik eksiklifi yiiziinden ortaya ¢iktiim diisiinen
toplumlarda pratik bir 6neme sahiptir.

Baghlik siireci su sekilde agiklanabilir: Bireysel glkaﬂar, sosyal olarak organize
olmus davranis kaliplarimi yerine getirmeye bagh hale gelir. Bu davranms kaliplan

bireyin dogasmi ve ihtiyaglarim gosterdiginden bireysel ¢ikarlan karsilayabilmektedir.

Kanter, kisilik ve sosyal sistem olmak iizere birbirinden farkli iki sistemden
bahseder. Kigilik sistemi; bilissel, duygusal ve normatif bagliliktan olusur. Sosyal

sistem ise sosyal kontrol, grup birligi ve devamhilik esashdir.

Yukarida belirtilen iki sisteme gére baghligin ii¢ esas geklinden bahsedilir:
Bunlar, siireklilikei baghlik (continuance commitment), birlik baghhifi (cohesion
commitment) ve kontrol baghihifidir (control commitment).

% Caldwell, Chatman, Charles, a.g.m., 5.248.
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Siireklilik¢i baglilik, genel anlamda sosyal sistem roliine olan baghliktir. Bu
yonde baglilik, bireyin olumlu biligsel egiliminin bir sonucudur. Biligsel egilim,
objelerin gézden gegirilip, pozitif veya negatif degerlendirilmesi anlamna gelir. Pozitif
biligsel bir baglanma i¢in sistem yle bir organize olmahidir ki, bireyin orgiit iiyeligini
devam ettirmesi cazibeli bir hal almalidir. Birey, sistemden ayrilmanin maliyeti ile
sistemde kalmanin getireceklerini kiyaslar ve sistemde kalmanin karli oldugu
durumlarda iiyeligini siirdiirmeye devam eder. Birey, kendisi i¢in karh olan seyleri elde
etmesinin orgiitteki ilyeligini siirdiirmesine bagli oldugunu ve Orgiitteki pozisyonu ile
saglanabilecegini fark ettiginde, 6rgiitteki roliine bagli olacak ve roliine olumlu biligsel

deger atfederek duygusal veya normatif degerlendirme yoluna gitmeyecektir.

Siireklilikgi baghhgmn, 6zveri ve yatinm olmak iizere iki 6gesi vardir. Ozveri,
tiyeligin karsilifi olarak bazi seylerden vazgec¢ilmesidir. Birey, bir kez baz1 zverilerde
bulunmaya karar verdiginde, buna bagh olarak iiyelik i¢in duydugu motivasyon da
artacaktir. Boylelikle iiyelik, ‘bozulmamasi gereken olgu’ 6zelligini alir, daha degerli ve

anlamh olur. Artik iiyeligin bir maliyeti vardir ve iiyelikten kolay kolay vazgegilmez.

Yatinm, bireyin mevcut ve potansiyel kaynaklarim rgiite baglamas: yiiziinden
orgiitle bir c¢ikar iligkisine girmesidir. Birey, Orgilite yatinm yaptigi siirece, mevcut
katilimi sayesinde gelecekle ilgili kazanglar elde edebilir. Yatinm kaynaklar; kidem
tazminati, sigorta gibi somut kaynaklar olabilecegi gibi, zaman ve enerji gibi soyut
kaynaklar da olabilir. Birey, yatinmlann sayesinde sisteme entegre olur. Clinkii,
yatinmlan sistem ekonomisinin bir par¢asi haline gelir. Orgiit basanh oldugu siirece,
onlar da kendilerine diisen payr alirlar. Aynca, birey bagka sekillerde
degerlendirebilecedi kaynaklanmi yalmizca oOrgiite yatirdiginda, kazanglarmin ve
kaynaklaninin gelecekteki kullamlabilirligini Orgiitiin basarisina emanet etmistir. Bu

nedenle de, birey orgiitteki liyeligini devam ettirerek Orgiit i¢in elinden geleni yapar.

Birlik baghlifi, bireyin gruba duygusal baghiligy anlamina gelir. Duygusal bir
yonelim, bireyin gruba katilimimi ve grup iyeleri ile 6zdeslesmesini ifade eder. Bir

bagka deyisle, burada iizerinde durulan sosyal iligkiler diizenine olan baghiliktir. Birey,
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bir biitiin olarak gruba sadik kalir. Béylelikle grup, varligini tehdit eden her durumla bag

edebilecek giice sahip olur.

Bu ydnde bir baghlik, i¢inde vazge¢me ve birlik bilinci olmak iizere iki 6ge
barmndinir. Ik olarak birey, grup birlifine zarar verecek herhangi bir iliskiden
vazgegmelidir. Bununla birlikte, grupla olan iliskisini giiglendirmelidir. Orgiitler
genellik]e'gatlsan birliklerin iligkilerinin Oniine gegmeye ¢aligir. Burada amag, yiiksek
derecede igsel birlik saglamaktir. Davrams kurallar, grup iiyelerinin iligkilerini
diizenleyebilir veya diizenlemez. Bu nedenle de, iiyenin gruba iligkin gorevleri ile
catisan her iligkinin Oniine gegilmelidir. D1 diinyadan vazge¢meleri bir takim izole
edici smirlann gelistirilmesi ile saglamr. Disanyla iliskiyi minimize eden kurallar ve
yapisal diizenlemeler, iiyeler ile dis diinya arasina kesin engeller koyar. Bireyin
komsularindan, ulagim merkezlerinden uzak olmasi saglanarak, saghk hizmeti verilerek

yukarida bahsedilen izolasyon saglanabilir.

Ikinci olarak birlik bilinci, biitiiniin bir parcasi olmak seklinde agiklanabilir.
Gruba katilmak, hi¢ bir ayrim yapmadan tiim grup iiyeleri ile birlesmek, birlik yani ‘biz’
bilincinin gelismesine neden olur. Grup iiyelerinin esitligi, arkadaslik, grup bilinci ve
grup baghliginin gelismesi igin baz1 diizenlemelere bagvurulabilir. Aym din, sinif ve
etnik gecmige sahip ve hatta daha 6nceden tamgan kimseleri biraraya getirmek olumlu
sonuglar verebilir. Grup iletigimini artiran toplantilar diizenlemek, iiyelerin esit
odiillendirildigi aym agirlikta gbrevler vermek, herkesin ortak katilimimi saglayan grup
torenleri diizenlemek gibi yontemlere bagvurulabilir. Ayrica eziyet deneyimleri, ortak
bir tehdit karsisinda grup iiyelerini birlegtirir. Eziyet deneyimleri, ‘sosyal agilama’
gérevi goriir ve disaridan gelecek tehlikelere karsi grubun giiglii savunmalar

gelistirmesini saglar.

Kontrol bagliligi, sosyal kontrol ve normlara olan bagliliktir; bu tiir bir baghlik,
bireyin normatif yonelimi sonucunda olusur. Sistemin talepleri, bireyin karakterine ters
diismez. Otoriteye uyxlnak,v ahlaki bir dneme sahiptir. Kisilik sistemi ile sosyal sistem
normlarimin  baghlik i¢inde oldugu bireyler, kendilerini daha yiiksek bir dﬁzeﬁ

sisteminin i¢inde gérmelidir. Bu yiiksek diizen sis.temi, kiginin hayatin1 diizenledigi gibi
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yasamima anlam katar. Kendi normlanim bir kenara birakarak, kendi hakkindaki
fikirlerini 6rgiitiin norm ve degerlerine gore yeniden diizenler. Bu tiir bir baghlik iginde
olan birey, grup olmadan kendini basit ve talihsiz olarak goriir; 6rgiitiin sahip oldugu
bilyilk giiciin taleplerini yerine getirerek hayata baglanmasi saglanir. Boylece, kontrol

baghliginin teslim olma ve incinme olmak iizere iki 6gesi bulunur.

Incinme daha gok negatif bir siiregtir. Bireyin kimliginin yerini 6rgiitiin sagladig
kimligin almasidir. Birey, sosyal kontrol altina girmeye boyun eger. Orgiit, bireyin
6zerk kimligini kaybettirir; boylelikle birey, grup normlarina bagh olmadifi siirece
kendine giiveni olmaz. Birey, tek basina hi¢ bir seydir, ancak grup i¢ine kariginca b1r

anlam ifade eder.

Teslim olma ise, bireyin karar verme imtiyazini, yargi hakkint daha biiyiik bir
giice vermesidir. Daha biiylik bir otorite sistemi, bireyin hayatina bir anlam katar ve
aynm1 zamanda hayatin1 yonlendirir. Birey, kendi varlifimin devam edebilmesi i¢in sistem

taleplerini yerine getirmek durumundadir.

Yukanda anlatilan baghilik tiirlerinin, ¢ok dogal ki, farkli sonuglan olacaktir.
Siireklilik¢t baglilik iginde olan Orgiitler, iiyelerini Orgiitte tutmay: basanr. Birlik
baglilig1 gelistirebilmis orgiitler, varliklarim tehdit eden tehlikelerle daha iyi miicadele
ederler. Uyelerin birbirine baglihig1 daha fazladir. Kontrol baghlig yiiksek olan orgiitler

de ise; fikir catigmalan, otoriteye karsi gelme daha az yasanir.

Kanter, her li¢ baghlik tiiriine de sahip olan o6rgiitlerin daha basanh olacaklarim

dﬁsiinmektedir.67

Tutumsal yaklasim i¢inde ele alinan modeller baghligin duygusal yoniinii ifade
etmektedir. Fakat baghilik olgusu davranigsal boyutta da incelendiginden, bu amagla bu

kistmda davranigsal yaklasima deginilecektir.

67 Rosabeth M. Kanter, “Commitment and Social Organizations,” American Sociological Review. Vol:
33, No: 4, (August 1968), s.499-516. :
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3.2. DAVRANISSAL YAKLASIM

Davramigsal yaklasim, sosyo-psikolojik perspektif iizerine kurulmustur.
Bireylerin, gegmis deneyimleri ve oOrgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine
bagli hale gelme siireci ile ilgilenir.®® Bagka bir deyisle; davramigsal yaklagim, bireyin

gecmis davraniglarinin onu orgiite baglanmasini saglama siirecidir.

3.2.1. Becker Yaklasimi ( Side-Bet Theory)

Becker’e gore baghlik, bireyin davramigiyla direk baglantis1 olmayan, fakat sadece
o davranigla elde edilebilecek ¢ikarlara ulagmak igin belli sekillerde davrams

sergilemesidir.

Sosyologlar, insanlarin tutarli davramiglarla olan iligkisini arastirirken aslinda
baglilik olgusunu anlasilir kilmiglardir. Becker de baghiligi, ‘tutarli davramglan’
aciklamak i¢in kullanir.

Tutarlh davramiglarin ilk 6zelligi, belli bir zaman periodu i¢inde devamlilik
sergilemesidir. Fakat burada kastettigimiz devamlilik, farkli eylemlerde bile belli bir
tutarlihigin s6z konusu olmasiyla ilgilidir. Bir baska deyisle, baglilik i¢inde olan birey
birbirinden ¢ok farkli digsal eylemleri bile yerine getirmek konusunda hi¢ tereddiit

etmez. Ciinkii bilir ki, bu tiir digsal eylemler amacina hizmet edecektir.

Tutarly davramislarin ikinci bir 6zelligi ise, bireyin bazi alternatifler arasindan

amacina en iyi hizmet edeni se¢mesi ve digerlerini reddetmesidir.

Becker, bireyin tutarli davramslarda bulunmasinin bazi yan bahislere (side-bet)
girmesinden kaynaklandigim1 One siirer. Yan bahisle kastedilen, bir davramsla iigili
kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlan etkilemesidir. O zaman diyebiliriz ki

baghlik, yan bahislerden kaynaklanmaktadir. Eger bireyin davranisi bir 6nceki davranig

8 Clifford, a.g.m., s.144.
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ile tutarhihk iginde degilse, birey bahsi kaybedebilir. Yani, tutarsizhifinin sonucu bireye
pahaliya mal olabilir. Bireyin davramislarinin tutarh olabilmesi i¢in, davramiglarina

baglilik gelistirmesi gerekir.

Baghiligin en temel unsuru su sekilde 6zetlenebilir: Birey, bir dizi eyleme iligkin
kararmin sonucu olarak bir pozisyonda yer alir ve bulundugu pozisyon, direk iligkisi
olmasa da bireyin ¢ok farkli eylem ve ¢ikarlara ulagsmasini saglar. Baghhign ikinci bir
unsuru ise, bireyin onceki eylemleri sayesinde mevcut pozisyonunda kalmaya devam
etmesidir. Son unsuru ise, birey yan bahis i¢inde oldugunun farkinda olmahlidir. Bir
Onceki eylemi ile ¢ikarimin farkinda olmasi baghligin 6nemli bir unsurudur. Ciinki,
birey ¢ikanim1 Onemsemedigi siirece, onu elde etmesine yarayacak davramiglar

sergileyemez.

Becker, baglilifa neden olan yan bahislerin kaynagin ise su sekilde agiklar:
Genellesmis kiiltiirel beklentiler, bireyin davramiglarini belli sekillerde etkilemektedir.
Birey, farkina varmadan toplumun bazi beklentilerinin sosyal yaptinmlan nedeniyle
- baz1 davramiglanim kasitlar. Omegin, insanlar bir kimsenin ¢ok sik is degistirmesini iyi
karsilamazlar. Bu ydnde hareket eden birey, tuhaf ve giivenilmez olarak goriiliir.
Toplum i¢inde bdyle bir tutum ise is degistirmek isteyen bireyin davranisim

engelleyebilir.

Yan bahislerin ikinci bir kaynag ise biirokratik diizenlemelerdir. Ornegin, isinden
aynlmak isteyen birey, her ay maagindan kesilerek biriken emeklilik aylhigini isini
birakacagi zaman alamayacaktir. Bireyin bdyle bir uygulamanin varligindan haberdar

olmasi onun isi birakmasini engeller.

Bir diger kaynak ise, bireylerin sosyal pozisyonlara uyma siirecidir. Birey, sosyal
pozisyonun gereklerini yerine getirmek i¢in davramiglarimi degistirebilir. Boyle bir
durumda ise, bagka bir pozisyona girme ihtimalini yok eder. Birey, bulundugu pozisyon
icin tiim performansim rahatlikla harcar. Omegin, lise 6gretmenligini ¢ok istedikleri
halde, ilkokul 6gretmenligi yapmak zorunda kalan 63retmenler, lise dgretmenligi i¢in

uygun firsat ellerine gegtiginde, artik lise 6gretmeni olmak istemediklerini fark ederler.
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Cinkii, zaman gegtikce ilkokul 6grencilerine yonelik egitim tarzina ahigmislardir ve bu

tarzi lise 6grencilerine uygulayamazlar.

Diger taraftan, sosyal siirecin diger bir yonii olan yiiz yiize etkilesim, bireyin yan
bahse girmesine neden olabilir. Birey, baskalan ile etkilesim sirasinda kendisine dair
bazi imajlar yaratir ve bu imaji yok etmemek i¢in buna uygun davraniglar sergilemek
zorunda kalir. Omegin, baskalarina kendisini diiriist bir insanmig gibi tamitan birey,
yalan séylememelidir. Bu yonde davranarak, diiriistliige kars1 baghlik gelistirmis olur.
Yiiz yiize etkilesimin mevcut kurallari, bireyin diganiya sergiledigi imajina uygun
davraniglarda bulunmasina neden olur. Birey, 6nceden kendini digariya nasil tanitmigsa,

i¢cinde bulunacag: pozisyonlarda da buna paralel hareket etmelidir.®

Becker’e gore, her baghlik bilingli kararlar sonucunda olusmaz. Bazi durumlarda,
birey gelistirdigi baglihigin farkinda olmayabilir. Birey, ¢ok da kritik olmayan bir dizi
davramig sergiler ve bu davramiglar biraraya getirildiginde, birey i¢in kaybetmek
istemeyecegi bir ¢ok yan bahis geligmis olur. Giinlilk rutin olaylar, devam eden tutarl
davraniglar dizisini biraz daha 6nemli kilar ve birey bu siireci ancak bir degisiklik
olacagi zaman fark eder. Yani, birey davramglarini degistirecegi zaman kendisi i¢in
onemli olan yan bahislerin farkina vanr. Ornegin, birey isini degistirmesi sonucu farkli
bir semte veya kente tagimmast gerektigini 6grendiginde, bu duruma alismak kendisi

i¢in zor ve zaman alici olacagindan yeni isi kabul etmeyebilir.

Becker’e gore, bireyin gelistirdigi baglilign tam olarak anlamamiz i¢in degerler
sisteminin analizini yani bireylerin yan bahislere girebilecegi degerleri incelememiz
gerekir. Omegin, ekonomik baghlik ancak paranin degerli gériildiigii ortamlarda

gerceklesebilir.

Bunun yaminda, degerli seylerin bir ¢ogunun ancak alt kiiltiir gruplarda deger
bulacagini unutmamak gerekir. Dinsel, etnik ve sosyal siniflar, yan bahislerin temel
- kaynagmm olusturur. Omegin, bakireligin 6nemsendigi orta sinif grubunun iyesi bir

geng kiz, davramslarim1 bu degere gore diizenler ve bu yonde baglilik gelistirir. Daha

6 Mowday, Porter, Steers, a.g.e., s.13.
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sinirh alt kiiltiirlerde, dregin meslek gruplarinda veya politik partilerde de, yan

bahislere girilebilecek degerlerin varligindan soz edebiliriz.

Son olarak diyebiliriz ki; yan bahisler genellikle bireyin sosyal bir orgiite
katilmasinin sonucudur. Bagliligi tam anlayabilmemiz igin yan bahislere neden olan

degerler sisteminin analizini yapmamiz gerekir.
3.2.2. Staw ve Salancik Yaklasim

Staw ve Salancik, érgiitsel davranig bilimciler ve sosyal psikologlar tarafindan ele
alinan orgiitsel baghilifin aralarinda farkhliklar tagidigi ve bu nedenle iki ayn yaklasim
olarak bagliligin incelenmesi gerektigine ilk dikkati ¢ekenlerdendir.

Staw’a gore, baglilif tutumsal yaklasim iginde ele almak bir ¢ok probleme neden
olmaktadir. Baglilik, 6rgiit odakli olarak kavramsallasmistir ve bu nedenle de bireyin
baglilik anlayigim yani psikolojik siireci gbzden kagirilabilir. Ayrica, tutumsal baghihigin
bir ¢ok unsuru ( amagla 6zdeslesme, iiyeligi devam ettirme arzusu) kendi bigimlerinde
yapilanabilirler ve onlan tek bir kavram i¢ine sikistirmak bilgi kaybina neden olabilir ve
teorik bir yap: iistiine oturtulamaz. Son olarak, tutumsal bagliligin bazi unsurlan (6rgiit
yararina ¢aba sarf etmek) Onceden tahmin etmeye calishfimiz sbzel davramis

ifadeleridir.

Salancik i¢in oOrgiitsel baghlik; kisinin davraniglarina ve davraniglari araciligr ile

faaliyetlerini ve 6rgiite olan ilgisini gii¢lendiren inanglarina baglanmasi durumudur.

Salancik’e gore baglilik, bireyin davraniglarina baglanmasi sonucu dogar. Burada
bahsedilen baghilik, bireyin belli bir davramsla 6zdeslesmesi seklindedir. Ug farkli
karakter, bireyi davramislarina bagli kilar. Bunlar, davranisin goriiniirliik, degismezlik
ve istefe bagh olus 6zelligidir. Ug karakteri kullanarak birey, davranislarina daha ¢ok

veya daha az bagimli olabilir.
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Baghlik bir kez olustugunda, bireyler baghliklarim1i kabul etmek igin
mekanizmalar gelistirmelidirler. Salancik séyle belirtmistir: “Tutumlan sekillendiren
baghligin giicti, bireylerin bagh bulunduklarn durumlara uyum saglamak i¢in bazi
tutumlar gelistirmelerine dayalidir.” Biiyiik bir sirket igin yirmi yildir ¢aligan bir kimse,
alternatif pozisyonlar karsinda, sirkette devam eden iiyeliginin mantikli agiklamasini
yapmak i¢in tutumlar geligtirir. Salancik’e gore, belli davramglar sergileriz. Bu
davranislarimizin degerli, kayda deger ve arzulanan bir davranig olduguna inaninz. Bu
davranisimizi inancimiz geregi tekrarlanz. Zaman igerisinde, farkinda olmadan bir
hayal yaratinz; diriistlikk ve degerlerimiz davramig kalibimizin bir pargas1 olur. Bu

hayal, davranisimizin devamlilifini saglar; davrams da hayalimizin devamin getirir.

Davranig, dogru tutumlarin gelismesine neden olurken; tutumlar da davramisin
devamliligin1 beraberinde getirir. Sonugta da, birey Orgiite hem davramigsal hem de

psikolojik olarak baglihim yavas yavas gelistirir.”

3.2. TUTUMSAL YAKLASIM VE DAVRANISSAL YAKLASIMIN
ILISKISI
Tutumsal yaklasim, bireyi Orgiite baglayan duygusal bir tepki olarak karsimiza

¢ikarken; davramgsal yaklagim, bireyin kaybetmek istemeyecedi yatinmlan nedeniyle

Orgiitte kalma karan olarak kargimiza ¢ikar.

Tutumsal ve davramgsal yaklagim arasindaki fark her ne kadar anlamh olsa da, iki

yaklagimin birbirleriyle agik bir iligkisinden s6z edebiliriz.

Yaklagimlardan bir tanesi, baghlik tutumlannmin davrams iizerindeki etkisine
odaklanmigken; bir digeri bagliik davramglarinin tutumlar {izerindeki etkisine

odaklanmgtir.

® Mowday, Porter, Steers, a.g.e., 5.24-26.



42

Mowday’in de belirttigi gibi baghlik tutumlan, tutumlann destekleyen ve
giiclendiren baglilik davramislanina ve baglilik davramislan da bu yondeki davramslar

destekleyen baglilik tutumlarina neden olur.

Hem tutumsal yaklagim hem de davramgsal yaklagimin kavramsal gelisiminden
dogan temel konu ‘degis-tokug’dur. Bir bagka deyisle, birey orgiitten gelecek degerler,
odiiller veya 6demeler nedeniyle orgiite baglanir. Steers’in de belirttii gibi, bireyler
orgiite 6zel becerileri, arzular, amaglan ile girerler ve becerilerini kullanacaklan,
arzularin1 karsilayabilecekleri ve amaglarim gergeklestirecekleri bir i diizeninde
¢alismay1 umarlar. Orgiit bunlan gergeklestirebildigi 6l¢iide, orgiitsel baghlik da buna
paralel olarak artig gosterecektir. Ancak Orgiit, bireyin beklentilerini karsilamakta

bagarsiz olursa bireyin orgiitsel baglih diisiis sergileyecektir.

Degis tokus perspektifi; orgiitsel bagliligin ise iligkin &diil ve yatinmlarin bilyiik
bir fonksiyonu oldufu goriisiine dayanmaktadir. Ise iligkin odiiller, bireyin isinden
kaynaklanan igsel ve digsal yararlardir. Yatinmlar, bireyin oOrgiit-birey iligkisine
koydugu kaynaklardir. Yatinmlar maddi veya psikolojik olabilir ve 6rgiitten ayrilmanin

maliyetini artirarak, baghligin artmasina hizmet eder.

Mottaz, yaptig1 ¢alismada kisisel 6zelliklerin ve ige iligkin Odiillerin tutumsal ve
davramgsal baglilik iizerindeki etkisini ve bununla birlikte tutumsal ve davramgsal

yaklasimin olasi kargilikli etkilerini aragtirmigtir.

Katz ve Van Maanan’in yaptid1 gibi ise iligkin 6diilleri, i¢sel gorev ddiilleri, digsal
sosyal ve orgiitsel odiiller olmak iizere iice aymrmugstir. Igsel gorev odiilleri, gorev
ozerkligi ve gorevin 6nemi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ustiin destegi ve is
arkadasimn destegi, digsal sosyal 6diiller kapsamindadir. Orgiitsel ddiiller ise bes faktor
icerir: Uygun ¢alisma kosullari, adaletli 6deme, terfi firsati, yeterli sosyal yardimlar ve

yillik gelir.
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Mottaz, bununla birlikte, kigisel degiskenler olarak, yas, egitim, medeni durum,
igdeki caligma siiresi, cinsiyet ve Orgit statiisini ele almigtir. Yaptigi ¢alismamin

sonucunda asagida siralayacagimz bulgulara ulagmigtir:

Davranigsal yaklagim ve tutumsal yaklasim kargilikli olarak birbirlerinin en giigli

destekleyicisidir. Mowday’in da belirttigi gibi aralarinda giglii bir iligki vardir.

Bu ¢alismanin 6nemli diger bir bulgusu ise, tutumsal ve davranigsal baghligin her
birinin farkl faktorlerden etkilendigidir. Kisisel degiskenler ve digsal orgitsel odaller
davramgsal baghligin en o6nemli belirleyicileriyken;, igsel gorev odiller tutumsal
baghligin énemli belirleyicileridir. Bir yaklagimi etkileyen degiskenin, diger yaklagim
iizerindeki etkisi olduk¢a azdir veya hi¢ yoktur. Bir bagka deyisle, her iki yaklagimin
kokleri farkh kaynaklar icindedir”>.

3.4.COKLU BAGLILIKLAR YAKLASIMI

Reichers, orgiitsel baglhilikla ilgili yaklagimlara ‘goklu baghlik’ yaklasimim
eklemistir. Reichers’e gore, mevcut evrensel tammlar, orgiitsel baghligi agiklamada
yetersiz kalmaktadir. Orgiit yapisina iliskin makro yaklagimlarin yam sira, referans

gruplar ve rol teorisi iizerine olan aragtirmalar daha anlamli ve daha uygun olacaktir.

Bu yaklagim icerisinde baghlk, orgiitin ¢esitli bilesenlerinin amaglanyla
Ozdeslesme siirecidir. Bu bilegenler, Gst yonetim, migteriler, sendikalar ve kamuoyu
olabilir. S6z konusu yaklagim, 6rgiit ama¢ ve degerleri ile ilgili olan bir baglilik
tammindan ziyade daha spesifik bir diizenleme getirerek, kimin amag ve degerlerinin

orgiitsel baglilik icin bir temel olugturdugu tizerinde durur.

Reichers’a gore baghlik, orgiitii olugturan gesitli gruplara olan farkh bagliliklarin

bir toplamudir.

72 Clifford, a.g.m., 5.145.
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Orgiitsel bagliliktaki ‘6rgiit’, bireyin dzdeslesme ve baglanmasini ortaya g¢ikaran
farklilagmamis, tek bir par¢a olarak goriilmektedir. Fakat, orgiitlerin farklilasmamus
birer butiin olmadigina dair gérisler 6nesiiriimektedir. Her biri diger 6rgiitsel gruplarn
amag¢ ve degerlerinden farkli amag ve defer seti tasiyan koalisyonlar ve taraflarin
bilesimleri olduklar1 konusunda 6nemli arastuma sonuglarn vardir. Boylelikle, orgiit
amaglan ve degerlerine baglanmak ve onlarla 6zdeslesmekten bahsedildiginde, orgit

iiyelerinin paylastif1 belli amaglardan soz edilmediginin algilanmas: gerekir.

‘Bireylerin baglandig: sey nedir?’ sorusunun cevabi ‘orgiitsel amag ve degerler’
olamaz. Orgiitii olusturan spesifik gruplar ve bu gruplarin amaglari dikkate alinmalidir.
Cinku bunlar, bireylerin iginde bulundugu ¢oklu baglhiliklarin temelini olusturabilir.

Coklu baghliklanin kaynaklarim belirlemek igin bir orgiitle ilgili gesitli gruplarin
veya Orgiitiin rol setinin belirlenmesi gerekir. Yukarida da belirtildigi gibi bu kaynaklar,
orgutsel isleyisten yararlanan gesitli gruplar, galisanlar, ist yonetim, pay sahipleri ve
genis anlamda kamuoyu olabilir. Orgitlerin koalisyonal yapisina dikkat g¢eken bu
yaklasimda, iist yonetimle birlikte ¢ahisanlar da, ¢oklu amag¢ ve deger setlerinin

bilincindedir.

Orgiit icinde ¢aliganlardan birinin 6rgiite bagh olmasinin sebebi, orgutiin kaliteli
uriinleri uygun bir fiyatla satmasi olabilirken; diger bir galisan i¢in orgiitiin tasldlgl
insancil degerler orgiite baglanmasim saglayabilir. Fakat, orgiitsel bagliligin global bir
olgiimil ile bu iki ¢aliganin da bagh oldugu sey orgiitiin kendisidir. Béyle bir sonug, bizi

yanlig yorumlamalara striiklemektedir.

Referans gruplan, bireylerin ozdeslestikleri ve etkinlikleri konusunda karara
varirken damgtiklan gruplardir.  Sosyal roller, bireylerin referans gruplanyla
dzdeslesmesini yansitmaktadir. Gouldner, orgiit tiyeleri i¢in, digsal ( cosmopolitan ) ve
igsel (local ) olmak iizere iki farkl1 sosyal rol tammlamistir. Digsal iiyeler, 6rgiit diginda
bir referans grupla 6zdeslesir ve performansltarimi degerlendirmek igin bu grubu
kullanirlar. Igsel tyeler ise, igeriden bir referans grubu segerler. Gouldner’in bu

simiflandirmasy, faktér analizi ile yapilan denemeler sonucu gegersiz bulunmusgtur. Buna

+
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benzer bir ¢aliymada, bireylerin kendilerini 6zdeglestirdikleri ¢oklu referans gruplarimn

varligina dikkat ¢ekilmisgtir.

Rol c¢atigmasi, ¢esitli tirlerdeki orgitlerde ¢alisan gesitli bireylerin kisisel
amaglar ile orgit amaglarnin ¢atigmasi anlamindadir. Rol gatigmasi iizerine yapilan
aragtirmalar, bireylerin farkli amagclarla biraraya gelmis iki veya daha fazla grupla
iliskiye girmelerinin de roller arasi geliskiler dogurdugunu ortaya gikarmistir. Rol teorisi
ve referans gruplan ile ilgili yapilan galigmalar ele alindiginda, orgit igerisindeki
bireylerin birbirinden farkls, ¢esitli taraflarla bir ¢ok baglantilan oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bireyin orgtitsel tiyelik i¢inde yapmig oldugu yatirimlar, baghligin kaynaklarim ve
¢esitlerini bilmesinden kaynaklamir. Boylelikle bu bilgi, bireyin baghilik dizeyinde
olabilecek degisimlerin onceden tahminini saglayabilir. Ormnegin, orgiitlerin yeni
pazarlara girmesi, st yonetim kadrosunda degisikliklerin olmasi veya devlet
diizenlemelerinin degismesi iist yoneticilerin farkh amag oryantasyonlan gelistirmesine
neden olabilir. Bir grubun amag¢ ve degerleri, 6rmegin hisse sahiplerinin amag¢ ve
degerleri oncelik kazanabilir ve érgiitsel kaynaklar, 6nceden ihmal edilmis bu grubun
amag ve degerlerini tatmin etmeye yoneltilebilir. Bu durum ise, ihmal edilen gruplara
baglilik duymakta olan bireylerin, bir biitiin olarak 6rgiite duydugu baghlig: azaltabilir.
Cunku, baghligin derecesi, bireyin ilgili tarafla 6zdeslesmesine baghdur.

Orgiitler, farkl: gruplarin catigan amaglarim izlemeye devam ettikge, bu gruplara
baglilik duyan bireyler de enerjilerinin ve sadakatlerini hangi yone kanalize edecekleri
konusunda ¢eligkiye diiserler. Bir gruba duyulan bagllik, diger gruplarla
Ozdeslesmekten vazgegmek anlamina gelir. Bu tir gatigmalar, bireyin orgiitten ayrilmasi
ile ¢ozillebilir. Coklu bagliliklar yaklasimi, daha ¢ok bireyin deneyimleriyle ilgili

sorular1 yonelterek, makro bir gériisten ziyade spesifik bir bakis agis getirmektedir.”

Coklu baghiliklar yaklasimi, bireyin gercekte bagli oldugu unsur veya unsurlari
bulmaya gahigir. Orgiit tek bagina bireyin baglhihk tagidigy sey olamaz. Orgiitii olugturan

™ Amon E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment,” Academy of
Management Review. Vol: 10, No: 3, (1985), 5.465-476.
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takimlar, hissedarlar, kamuoyu bir ¢ok grup bagliligin kaynaginin olusturabilir. Orgiitsel
baglihikia ilgili yaklagimlar ister tutumsal ister davramgsal olsun her biri kendi kosullan
icinde kabul gormektedir. Baghlikla ilgili ¢aligmalarda her yaklagimi gz 6niinde
bulundurmak faydali olacaktir.

Orgiitsel davrams bilimi igerisinde orgiitsel baghlig tutumsal yaklasim bashg
altinda incelemek daha dogru olacaktir. Davramgsal yaklasim, 6rgitsel baglilig: bir
tutum olarak goérmemektedir. Davramsgsal yaklagimina gore, baglilik bir davramgslar
toplamidir ve sﬁrekliligi devam eden bu davramslar bir siire sonra bireylerde baglilig
bir tutum haline doniigtirmektedir. Fakat, tutumsal yaklagim 6rguitsel baglilig bir tutum
olarak degerlendirir ve tutumlarin bir sire sonra davramsglar tizerinde etkili olacagim
savunur. Her iki yaklagmmin da oOrgiitsel baglihga iliskin farkhh kaynaklar yarattif
disinildiginde, tutumsal yaklasim icerisinde oOrgutsel baglihg: ele almak orgiitsel

davranis bilimine daha uygun olacaktir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER VE ORGUTSEL
BAGLILIGIN SONUCLARI

1. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik, bireysel algilamalara dayanan siibjektif bir konudur. Bu 6zelligi
nedeniyle de calisanin iligki i¢inde oldugu ve bulundugu ortamu sekillendiren her turla
faktor orgutsel baghlig: etkileme potansiyeline sahiptir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken
onemli bir nokta, her turli faktérin orgutsel baghligi etkileme derecesi sektorden
sektore, orgiitten orgiite ve bireyden bireye degismektedir. Fakat, orgiitsel baglihikla
ilgili literatir incelendiginde%rgijtsel baglilig: etkileyen faktorleri, kisisel faktorler, is
ve role iligkin faktorler, is deneyimi ve c¢aligma ortamina iligkin faktorler ve giincel
gelismeler 15181nda orgiit yaphsma iliskin faktorler olmak tizere dort baglik altinda ele

alindig1 gérilmektedir.

1.1. KiSiSEL FAKTORLER

Kisisel faktorler, kisisel ozellikler ile is ve ¢alisma hayatina iligkin degerler ve

normlar olmak lizere iki baglik altinda incelenmektedir.
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1.1.1. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozellikler; yas, caligma siiresi, egitim seviyesi, cinsiyet, medeni durum,

etnik koken ve gesitli kigilik faktorleri olarak siralanmaktadir.

YA§ VE CALISMA SURESI: Yasin orgitsel bagliik iizerinde bir etkisi
olmadigina dair sonuglar1 gosteren arastirmalar olsa da, genellikle yas, ¢aligma siiresi ve
orgutsel baghhk arasindaki iligki olumlu olarak saptanmaktadir. Bir bagka deyisle,
bireylerin yas1 ve orgiitte gegirdikleri siire arttik¢a orgiitsel baglilik da artmaktadir.

Yas ve orgutsel baghlik iligkisini ele aldigimizda, yas arttif1 strece bireylerin
alternatif istihdam imkanlarmin azaldif bir gergektir. Bireylerin bu konuda
ozgirliklerinin  azaldigin1  bilmeleri mevcut islerinin  algilanan  ¢ekiciligini

artirabilmektedir. Boylelikle de, psikolojik baglilikta bir artis meydana gelebilmektedir.! .

Yapilan bir ¢aligmada, tam tersi bir sonuca da ulagilmigtir: Geng c¢alisanlar ile
orgutsel baglilik arasindaki iliski daha kuvvetli bulunmustur. Geng calisanlar daha
bagiml olabilir; ¢iinki tecriibelerinin az olmasi dolayisiyla daha az is alternatiflerine
sahip olduklarin bilirler. Tecriibenin artmast beraberinde daha ¢ok is firsatim dogurur.
Omegin, Kirel’in ¢alismasinda geng ¢ahsanlarin islerini daha eglenceli bulduklan ve

yash calisanlara oranla islerine daha bagli olduklan saptanmistir.?

Yas ve orgiitsel baghilik arasinda bir korelasyondan her zaman igin sz edebiliriz.
Cinki orgiitsel baghilik bir tutum olarak karsimiza gikar ve tutumlarin zamana ve nesile
dayah farkliliklar gosterdigi bilinir.* Oregin Japonya’da son donemde genglerin, daha

yash calisan kesimin tam tersi ig tutkunu olmadiklar: ve hayatlarinda birinci sirada isin

! Mowday, Porter, Steers, a.g.e., 5.30.

2 Stevens, Beyer, Trice, a.g.m, 5.384.

* Cigdem Kurel, “Esnek Cahisma Saatleri Uygulamalannda Cinsiyet, Is Tatmini, fs Baglihg Iligkisi”
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi. Cilt:28, Say1:2, (Kasumn 1999) 5.115-136.

4 Aaron Cohen, Geula Lowenberg, “A Re-Examination of the Side-Bet Theory As Applied to
Organizational Commitment: A Meta-Analysis,” Human Relations. Vol: 43, No: 10, (1990), s.1015-
1050.
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yerini bagka faktbrlerin almaya basladigi yapilan aragtirmalar sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Belki de normatif baghligin bir uzantisi olarak, eski neslin deger ve
normlart orgiitsel bagliligy daha kuvvetli kilacak &zellikte diye diigiinmek gok yanlis

olmayacaktir.

Meslek c¢esitlerine gdre yas ve Orgiitsel baglilik iligkisinin degistigini
sOyleyebiliriz. Ozellikle miihendislik, doktorluk gibi uzmanlhk gerektiren mesleklerde

yas ve orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir iligki bulunmamlstlr.5

Calisma siiresi ve orgiitsel bagliligin iliskisini ele aldifimiz da ise, Becker
perspektifinin bir uzantis1 olarak galisma siiresinin bireyin Orgiit iginde yaptig1 yatinm
miktarim1 artirdifn ve bdylelikle orgiitten aynlmayr daha maliyetli hale getirdigi |
savunulur.® Omnegin, belli bir ¢aligma siiresinden sonra bireyin 6rgiitiinii terk etmesi
kidem tazminatin1 alamamasi anlamina geleceginden ¢aligma siiresinin Srgiitsel baghhk

izerinde olumlu bir etki yapacag: diisiiniiliir.

Orgiit icinde sahip olunan kidemin, yani bir baéka deyisle orgiitsel kidemin
baglilik ile iligkisi soyle 6zeﬂenebilir: Daha tecriibeli ¢aliganlar, 6rgiit iginde daha ¢ekici
pozisyonlar elde ederler. Orgiitii terk ettiklerinde geride birakacaklan bir statiileri
olacaktir. Bununla birlikte Orgiitsel kidem; Orgiitle biitiinlesme, Orgiite ait olma
olasihigin1 gliglendirir. Uzun yillar aymi Orgiitte ¢alisan birey, Orgiitiin kiltiiriinii,
amaclarim daha yakindan bilecek ve orgiite adapiasyonu artacaktir. Bu etmenlerin hepsi
Orgiitten aynlmayr zorlastiracak ve Orgiitsel baglihg kuvvetlendirecek bir etki

yapacaktir.

Ketchland’in yaptifi c¢alismaya goére, duygusal baghlik baglaminda kidemin
orgiitsek baglilik iizerinde bir etkisi yoktur. Fakat, rasyonel baghlik s6z konusu olunca

daha kidemli kimselerin bagliliklar, daha az kidemlilere gore yiiksek olmaktadir.

5 Susan Rhodes, “Age-Related Differences in Work Attitudes and Behavior: A Review and Conceptual
. Analysis” Psychological Bulletin. Vo0l:93, No:2, (1983), 5.328-367.

6 Natalie Allen, John Meyer, “ Organizational Commitment: Evidence of Career Stage Effects?,” Journal
of Business Research. Vol: 26, (1993), s.50-31.
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Daha kidemli kimselerin algilanan gekici is olanaklari azaldig: gibi, mevcut islerini terk
etmeleri ile vazgegecekleri ¢ikarlar fazlalagmaktadir. Bu da daha yiiksek bir baglhlikla

sonuclanmaktadir.’

Cohen’a gore ise, kariyerlerinde uzun zaman geg¢mis kimselerin 6rgiit
oryantasyonlan artmustir. Isi birakma istekleri yoktur veya daha azdir, ¢iinkii terfi
beklemektedirler. Farkli bir yerde is bulma olasiliklann azdir ve yilksek giivenlik

ihtiyaglart bagliliklarinin daha kalici olmasina neden olur.?

Bireyin, orgiit i¢cindeki pozisyonu da baghlik diizeyini etkilemektedir. Yoneticilik
pozisyonunda ¢alisanlann, bu pozisyonda ¢aligmayanlara gére daha yiiksek baghlik

sergiledikleri saptanmustir.’

Fakat Israel’in yapti§1 ¢caligmada, Tiirkiye’de yas ve baglihik arasinda olumlu bir
iliski bulunmugsken, ¢aligma siiresinin baghlik {izerinde bir etkisine rastlanmamigtir.

Bunun sebebi, ekonomik kosullar ve Tiirkiye’deki yiiksek igsizlik oranlari olabilir.'

Orgiitsel baglihg: etkiledigi diisiiniilen yas ve ¢caligma siiresi faktérlerinin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkileri genellikle olumlu olarak saptanmaktadir. Fakat, yukanda da
agiklandif tizere farkli arastirmalar farkh sonuglar dogurabilmektedir. O nedenle kesin

bir kaniya varmak zorlagmaktadir.

CINSIYET: Cinsiyetin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini arastirdifimizda,
literatiirde cinsiyet modeli ve is modeli olmak iizere iki farkli modelle karsilagiyoruz.
Cinsiyet modeli, geleneksel diistince iistiine kurulmustur. Kadin ve erkek, orgiite kars1
olan bagliliklarinda farkliliklar sergilerler. Bir bagka deyisle, kadinin aile rolleri onun

kimligini olusturur. Béyle bir ortam, kadinin, en Onemli seyin i oldugunu diisiinen

7 Ketchland, a.g.m., 5.109-134.

§ Aaron Cohen, “Organizational Commitment and Turnover: A Meta- Analysis,” Academy of
Management Journal. Vol: 36, No:5, (1993), s.1140-1157.

?P.C. Morrow., J.C. McElroy, ve M.Blum, “Work Commitment of among Department of Transportation
Employees,” Review of Public Personnel Administration. Vol: 8, No:3, (Spring 1988), s.96-104.

1% Ella Israel, “An Investigation of the Antecedents ang Consequences of Organizational' Commitment in
Turkey,” Bogazi¢i Universitesi. ( Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi: 1996)
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erkeklerden farklh bir tutum sergilemesine neden olur.'

Cinsiyet sosyalizasyonu,
kadinin psikolojik treytleri ve ailesine karsi gelistirdigi bag, bu farkliligin temel
sebepleri olabilir.'”> Bu model icerisinde yapilan aragtirmalarda birbirinden farkh
sonuglara ulagilmaktadir. Omegin Grusky, kadinlarin 6rgiit igerisinde bulunduklan
pozisyonlara gelene kadar ¢ok ¢esitli engelleri asmak zorunda kalmalarim,
bagliliklarinin daha yiiksek olmasinin sebebi olarak agiklar. Bu kadar ¢ok sey basarmak
zorunda olmalar, kadinlarin orgiit iyeligini daha énemli kilar."® Angle ve Perry’e gore,
kadinlann Orgiitler aras1 mobilitesi daha diisiiktiir; bu da onlann iiyesi olduklan orgiite
daha ¢ok baglanmasina neden olur. Kadinlarin aile ve evini tercih ederek, daha yavas
bir kariyer gelisimine sahip olduklarin 6ne siiren aragtirmalar da kargimiza gikmaktadir.

Aranya’nin 1986’da yaptigr c¢alismada, kadinlanin erkeklere kiyasla daha az oOrgiitsel
bagliliklarinin oldugunu saptamugtir.

Is modeli ise, kadin ve erkegin &rgiite baghlik diizeyinde bir farklilik olmadigim
savunur. Bireyin Orgiit deneyimleri ve bu deneyimlerin baghlik iizerindeki etkisine
isaret eder. Kadin ve erkek, ig tutumlarim aym sekilde gelistirir; is tutumlarinda
farklihigin tek sebebi kadin ve erkegin iginde bulundugu is pozisyonudur. Yani is
modeline gore, cinsiyetin Orgiitsel baglilik iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Steers
1977°de yaptig1 ¢aligmada is modeli ile paralel bulgulara ulagmistir. Kadin ve erkek
caliganlara esit firsatlar saglandif1 siirece, islerine karsi gelistirdikleri tutumlarda bir
farklilik olmaz. " Marsden, Kalleberg ve Cook, ¢aligmalarinda aile rollerinin &rgiitsel
baglilik iizerinde az bir etkisi oldugunu, kadin ve erkegin yaptig1 islerin tiiriiniin yani i§
pozisyonlarnmn 6rgiitsel baghihk iizerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Ozerklik,
olumlu igyeri iligkileri, terfi ve 6diil dagitiminda adaletli bir yonetim saglandif siirece

cinsiyetin orgiitsel baglilik iizerinde bir etkisi olmayacaktir.”®

' Forrest Aven, Barbara Parker ve Glenn Mcevoy, “Gender and Attitudinal Commitment to
Organization,” Journal of Business Research. Vol: 26, (1993), s.64. ‘

2 Peter Marsden, Ame Kalleberg and Cynthia Cook, “Gender Differences in Organizational
Commitment,” Work and Occupation. Vol: 20, No: 3, (August 1993), 5.369.

13 Mowday, Porter, Steers, a.g.e., 8.35.

4 Aven, Parker, McEvoy, a.g.m., 5.64-66.

15 Marsden, Kalleberg, Cook, a.g.m., 5.380-388.

16 Israel, a.g.e., 5.38.
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Israel’in Tiirkiye ¢alismasinda ise, kadinlanin daha bagli olduklarn hipotezi
dogrulanmamis ve cinsiyetin baglilik iizerindeki bir etkisine rastlanmamistir.’® Fakat,
Goékmen’in bankalarda yaptifi ¢alismada, erkek calisanlarin 6rgiitlerine daha bagh
oldugu bulunmustur.'’ Sonug¢ olarak diyebiliriz ki, cinsiyetin Orgiitsel baghlik
tizerindeki etkisini arastinrken, farkli modeller bizi farkli sonuglara gotiirmekte, bu da

kesin yargilarda bulunmamiz: etkilemektedir.

EGITIM: Yas ve galisma siiresinin aksine egitimin orgiitsel baghlikla iliskisi ters
yonliidiir. Bir bagka deyisle, bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a Orgiitsel baghliklan
azalmaktadir. Fakat, bu konuda yapilan ¢aligmalar tam bir tutarhilik i¢inde degildir.
Egitim ve orgiitsel baglhlk arasindaki ters yonlii bir iligkinin sebebi ise séyle
aciklanabilir: Yiiksek egitim gormils kimselerin daha yiiksek beklentileri vardir. Bu
yuksek beklentilerin orgiit tarafindan karsilanmasi her zaman miimkiin olmayabilir.
Egitim diizeyleri arttik¢a bireylerin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyi Orgiit i¢in daha
degerli olur. Cogu zaman bunun farkinda olan birey, hak ettigi deger konusunda
zihnindeki beklentilere egdeger bir kiymet gbrmek ister. Fakat, baz: durumlarda gerek
orgiit politikalan gerekse de yonetici tutumlan ¢alisanlarin beklentilerini karsilamakta
basarisiz kalir. Boyle bir ortamdan bireylerin orgiitsel baghlifn olumsuz etkilenir.
Yiiksek egitimli kimselerin, orgiitlerine kiyasla mesleklerine daha ¢ok bagh olduklan
yapilan agiklamalar arasindadir. Bunun sonucu olarak da, bu tiir kimselerin Orgiitlerine

psikolojik baghliklarini saglamak oldukg¢a zordur.'®

A.Coren’in yapti1 ¢aligmada, beyaz yakalilarda egitim ve oOrgiitsel baghlik iligkisi
olumsuzken; mavi yakalilarda egitimin Orgiitsel baghlik lizerinde 6nemli bir etkisi
olmadif1 ortaya ¢ikmustir.” Bir diger ¢alismada ise, egitim ve baghhk arasindaki
olumsuz iligki, kamu sektdriinde ve yonetici statiisinde olmayanlarda daha fazla

bulunmugtur.® Bu dogal bir sonug olabilir, ¢iinkii kamu sektorii 6zel sektére kiyasla

17 Sitheyla Gokmen, “Isletmeye Baghlik Anketi’ni Tiirkge’ye Uyarlama ve Gegerlilik ve Giivenirlik
Katsayilarim Belirleme Calismas1,” Hacettepe Universitesi. ( Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi: 1996)

13 Mowday, Porter, Steers, a.g.e., s45-46..

19 Aaron Cohen, “Antecedénts of Organizational Commitment Across Occupational Groups”, Journal of
Organizational Behavior. Vol:13, (1992), s.546.

20 Cohen, a.g.m., 5.1055. :
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calisanlarin beklentilerini karsilamakta daha yetersiz kalabilir. Bunun yaninda yonetici
statiisiinde olmayanlar gerek beklentilerini ortaya koyma gerekse de bu beklentilerini
karsilama konusunda yonetici statiisiinde olanlar kadar gsansli olmayabilir. Bu nedenle
bu tiir kimselerde egitim ve baglilik arasindaki iligkinin daha olumsuz olmasi beklenen

bir sonugtur.

Israel’in Tiirk ¢alisanlar iizerindeki arastirmasinda egitim ve orgiitsel baglilik
iliskisine rastlanmamisken®!, Gokmen’in ¢alismasinda egitim seviyesinin Orgiitsel

baglilig olumsuz etkiledigi bulunmugtur.*

Orgiit iginde egitim diizeyi diistik kimséleri motive etmek her zaman i¢in daha
kolaydir. Beklentiler diisiik olduk¢a bu beklentilerin karsilanma olasiligi daha fazladir.
Oysa ki, egitim diizeyi yiikseldik¢e bireyleri orgiit iginde mutlu edecek kosullar
yaratmak daha zordur. Bu nedenle egitim ve orgiitsel baglilik iliskisi giindeme gelince

olumsuz bir etkiden bahsetmek daha dogru olacaktir.

MEDENI DURUM: Jans’a gore hayattaki en 6nemli olgu ailedir. Erkeklerin, evli
veya bekar olsun, 20’li yaglarda kendilerini kariyerlerine; 30’lu yaslarda ailesine ve
diger rollere olan bagliliklarini artirdiklan saptanmlstlr.23 Jans’in goriislerine paralel
olarak, Mathieu ve Zajac yaptiklan ¢aligmada, evliligin orgiitsel baghlik iizerinde az da
olsa olumlu bir etkisinden bahsetmektedirler. Ozellikle evli ¢alisanlarin finansal yiikleri
nedeniyle orgiite baghiliklarmin daha yiiksek olabilecegini savunurlar.’* Marsden ve
arkadaglar, evliligin erkekler arasinda yiiksek orgiitsel bagliliga neden olacagim, fakat
evliligin kadinlarda diisiik Srgiitsel baglilifa neden olacagina dikkat ¢ekmislerdir.> Bu
beklenen bir sonug olabilir, ¢iinkii evlilik erkeklere daha diizenli bir hayati getirirken;
kadinlara ek is yiikii getirmekte ve sorumluluklarinda bir artis yaratmaktadir.

2 fsrael, a.g.e., s. 38.

2 Gokmen, a.g.e., s.36.

2 Jans, a.g.m., s.251.

# Mathieu, Zajac, a.g.m., s.177-178.

2 Marsden JKalleberg, Cook, a.g.m., 5s.382-383.



54

Isin kalitesi de is ve aile iliskilerini etkileyebilir. Katilimec1 yénetimin hakim
oldugu orgiitlerde ¢aliganlar, islerine ¢ok zaman ayirmalarina ragmen iglerinin aileleri
ile olan iligkilerinde yardimci oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitlerinin katilimei
yonetimi benimsemesi sonucu, bireylerin ailenin tiim iiyelerinin fikirlerini almaya

istekli oldugu gdzlenmistir. Yani isin kalitesi, aile ve baghlik iliskisini etkilemektedir.?®

Yeni bir is teklifi karsisinda bekar olan kimseler, evli olanlara kiyasla daha
girisken ve cesaretli davranabilirler. Ciinkii diizenli bir hayatlan yoktur ve
sorumlulugunu tasidiklart kisilerin sayist daha azdir. Hayatlanindaki bir degisiklik
sadece onlan etkileyecektir. Fakat, evli kimselerin sorumlulugunu tasidiklan kimseler
vardir. Hayatlarmi ¢ok kolay riske atamazlar. Bu nedenlerden dolay: evli olan kimseler
kendilerini daha tedbirli ve dikkatli olmak zorunda hissedebilirler. Bu da onlan mevcut
orgiitlerine daha bagli kilar. Tiim bu etmenler sonucu evli olan kimselerin bekar

olanlara kiyasla daha giiglii 6rgiitsel baghhklannﬁ) olacagim soyleyebiliriz.

COCUK SAYISIL Cocuk sahibi kadinlar, islerine daha az zaman ayirirlar. Cocuk
sahibi olmayan kadin ¢alisanlar ile kiyaslandiklaninda haftalik ¢aligma saatleri daha
azdir. Yani, gocuk olgusu kadinin érgiitsel bagliligini olumsuz etkiler.”’ Fakat, gocuklar
biiylimiis ve daha az ilgi isteyen yasli kadinlarin gen¢ annelere kiyasla Orgiitsel
baghlikla iligkileri daha olumludur. Cocuk sayisimin artmasit kadinlart olumsuz
etkilerken, erkekleri olumlu etkileyebilir. Ciinkii ¢ocuk sayisinin artmas: aile igindeki
ihtiyaglan fazlalastirir ve buna bagh olarak da erkegin aile igindeki sorumluluklarn artar.
Aile i¢indeki sorumluluklar arttik¢a erkegin Orgiite baghlifi daha gii¢lii olur. Bu da
geleneksel rol farkhiiklarmin bir sonucudur.®® Sadece kadin gahisanlar igin gegerli
olmamakla birlikte, ig ve aile yasammin g¢atistifimi O6ne siiren ¢alisanlarda, gocuk

sayismmn fazlalign baghlg olumsuz etkilemektedir.?® Ozellikle, gocuklari okul

% Julian Barling, “Work and Family: In Search of More Effective Workplace Interventions” Trends In
Organizational Behavior. Vol:1, (1994), 5.64-73.

%" Karen Korabik, Hazel Rosin, “The Impact of Children on Women Managers’ Career Behavior and
Organizational Commitment,” Human Resource Management. ( Winter 1995), Vol: 34, No: 4, 5.513-
528.

% Lyman Porter, Richard Steers, “Organizational, Work and Personel Factors in Employee Turnover and
Absenteeism™ Psychologieal Bulletin. Vol:80, No:2, (1973), s.151-176. '

» Marsden, Kalleberg, Cook, a.g.m., 5.379-380.



55

cagindaki ailelerin oturduklan yer disindan cazip bir is teklifi almalan karsisinda bu
teklife olumlu cevap vermeleri zordur. Bu yonde olusan baskilar da, mevcut 6rgiite olan

baglilik iizerinde olumsuz etkiye sahip olabilir.*® -

Bir bagka deyisle, cocuklarin yaslar1 ve sayilar bireylerin orgiitsel baglilikla olan
iligkisini etkiler. Kadinlar i¢in ¢ocuk yasinin kii¢iik olmasi yani gocuklarin daha fazla
ilgi ve bakima gereksinim duymasi kadinlann érgiite duyduklan baghiligin azalmasina
neden olabilir. Bununla birlikte c¢ocuk sayismmin fazlalign bu iligkinin daha da
olumsuzlasmasina yol agar. Erkek ¢alisanlarda ise gocuk sayisimin artmasi erkeklerin
sorumluluklarim artiracagindan finansal yiiklerinin de artmasina neden olacagindan,

- boyle bir ortamdan erkeklerin 6rgite duydugu baglhilik hissi olumlu etkilenebilmektedir.

ETNIK KOKEN: Etniklik; i¢inde yasadig genis toplumlia biitiinlesmeyerek ortak
irk, dil, din, milliyet ya da kiltGr varligina dayal kiiguk birlikler olusturan toplumsal bir
gruptur.®® Kiiresellesme ile birlikte orgiitlerde farkh etnik yapilara sahip gokkiiltiirli
isgiicli olugsmaya baglamistir. Yoneticiler degerleri, tutumlar farkh olan ¢alisanlanni iyi
tamytp, onlanin ihtiyaglarina cevap verebilmelidir. Aksi takdirde farkli kiltirlerden
gelen calisanlanin orgiitsel bagliliklarimi saglayabilmek zor olabilir.** Farkh kiltiirlerden
gelen calisanlarin genellikle is tatminleri daha dusiik ¢iktigi gibi, ise devamsizliklar ve

isi kaytarma oranlan daha yitksek ¢ikmaktadir.®

Fakat, bu goriisiin tersine yapilan bazi arastirmalarda azinhk gruplarimin  orgiitsel
baglihigmin daha yiksek oldugu bulunmustur. Ornegin, iistlere saygi, 6rgit amaglarini
tam anlamiyla benimseme, oOrgiite sadakat gibi etik kodlarn iginde barindiran

kiltirlerden gelen ¢ahsanlarin  orgutsel baghliklan, bireyselligi, ¢ikarcihig,

%0 Jans, a.g.m., 5.262.

3! Birsen Gokc;e, Tiirkiye’nin Toplumsal Yapis1 ve Toplumsal Kurumlar, ( Ankara: Savas Yayinevi,

Baran Ofset, 1996) s.53.

* Maddy Janssens, Jeanne Brett, “Corrdinating Global Companies,” Trends in Organizational
Behavior. Vol:1, (1994), s.3046.

3 Gail Robinson, Kathleen Dechant, "Building a Business Case For Diversity," Academy of
Management Executive. Vol:11, No:3, 1997, 5.21-31.
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daha az saygiy1 vurgulayan kiiltiirlerden gelen ¢aliganlara gore daha kuvvetli olabilir.>*
Omegin, érgiit iginde sayg, birliktelik gibi degerlerin 6ne ¢iktigi Japon sirketlerinde
calisanlanin Orgiitsel baglilik diizeyleri, Amerikan $irketlerincie ¢alisanlardan daha

yiiksek olabilmektedir.

Farkh kiiltiirel ozellikler tagtyan ¢alisanlar, 6rgiitiin bir pargasi olmayi arzu ederler
ama bu esnada orgiite kendi deger ve normlanm tagimay: yani orgiitte keﬂdileﬁni farkli
kilan 6zelliklerini yagatmak isterler. Farklilifa agik olan bir orgiitte gallsaQIar, bir bagka
deyisle farklilifa saygi duyan ve farkhilig1 barindirmayi orgiitiin bir degeri olarak kabul
eden orgiitlerde gahsanlarin ise katilimi ve 6rgiite baghhg: daha yitksek olmaktadir.®

KISILIK OZELLIKLERI: Basan1 motivasyonu, kendinden hosnut olma ve diger
yiiksek diizeyli ihtiyaglarin orgiitsel baghlikla iliskili oldugu sdylenebilir. Orgiiti,
tatmin ihtiyacin1 giderebilecegi bir kaynak olarak goren bireyler tarafindan Orgiitsel
baghlik desteklenebilir.®

Yiiksek becerilere sahip bireyler, bu becerilerini kullanacaklan imkanlar veren ve
isle ilgili 6dilleri saglayan Orgiite daha fazla baglihik gelistirirler.37 Yeteneklerinin
farkinda olan birey, belli is diizenlemelerinde bagar1 motivasyonunu gosterebilecegini
diigiiniir. Morris ve Sherman’a gére, yeteneklerinin farkinda olma giiglii bir Orgiit
baglihig belirleyicisidir.38 Omegin halkla iliskiler dalinda kendine giivenen bir kimse,
etkin ve profesyonel ¢aligan bir halkla iligkiler departmanina sahip orgiitte ¢aligmak
ister. Profesyonel bir halkla iligkiler departmaninda ¢aligmas1 sonucu yeteneklerini

* kullanabilecegini bilir. Ve bodyle bir rgiite olan baghhif1 da artig gosterebilir.

3 Shaker Zahra, “Understanding Organizational Commitment,”, Supervisory Management. ( March,
1984), s.18. ‘

35 Susan Kirby, Orlando Richard, “Impact of Marketing Workplace Diversity of Employee Job
Involvement and Organizational Commitment,” Journal of Social Psychology. Vol:140, Issue:3, (June
2000), s.367-378. :

36 Mowday, Porter, Steers, a.g.m., s.178.

37 Mathieu, Zajac,a.g.m., s.178.

38 James Morris, Daniel Sherman, “Generalizability of an Organizational Commitment Model,” Academy
of Management Journal. Vol:24, No: 3, (1981), 5.512-526.
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Igsel kendilik kontrolii olarak adlandirdigimz kisilik 6zelligi sergileyen bireyler,
baglarina gelebilecek her tiirlii olay: kontrol edebileceklerine inanirlar. Bagkalarim ikna
etme yetenegi yiksekken, onlardan etkilenme olasiliklani azdir. Daha ¢ok basanya
doniik ¢ahisirlar. Bu tip bireyler, gevreleri iizerinde kontrole sahiptirler.39 Bu tiir kontrole
izin veren orgiitlerde istihdam edilen igsel kendilik kontrollii bireylerin orgiite
baghliklan daha yiiksektir. Bu 6zellige sahip bireyler, bir orgiitte kalmaya karar
verdiklerinde, orgiitten ayrilmalarim kolaylagtiracak ig alternatiflerinin farkindadirlar ve
boylelikle digsal kendilik kontrollii bireylere nazaran kendi inanglann dogrultusunda
hareket etme imkanlan vardir. Dissal kendilik kontrollii bireyler ise, baslarina gelen
olaylarda sansin ve kaderin etkisine inanirlar. Yabancilagsmis, tatminsiz bireylerdir. Bu
nedenle, sadece bagh olan igsel kendilik kontrolli bireylerin orgiitte kalmaya devam
ettigi sGylenebilir. Digsal kendilik kontrollii bireyler, orgiitteki iiyeliklerinin sans eseri
veya kader sonucu olduguna inamirlar. Bunun sonucu olarak da orgiite ¢ok fazla
baglanamazlar.* Omegin igsel kendilik kontroliine sahip ¢alisan, orgiit tarafindan
6diillendirildiginde, 6diilii hak ettigine inanir ve Orgiite bu olumlu politikas1 nedeniyle
daha baglanir. Fakat, dlssal‘ kendilik kontrollii ¢alisan, aldign &diilii bir sans olarak

diistiniir ve baglihk derecesinde bir degisiklik olmaz.

Digsal kendilik kontrolii ile paralel olan kadercilik 6zelligi incelendiginde, kaderci
kisilerin beklentilerinin daha az oldugu ve bunun da i tatminini artiracagi Tayeb
tarafindan savunulmustur. Tayeb’e gére, kadercilik arttig: siirece is tatmini artacak ve
bunu bagh olarak da orgiitsel baglilik artacaktir. Fakat, Wasti’nin ¢aligmasinda kaderci
bir toplum olarak goriilen Tiirk toplumunun 6rgiitlerinden memnun olmadigt gibi bir
sonu¢ kadercilik ve baglihk arasindaki olumlu iligkiyi benimsememizi

zorlagtirmaktadir.*!

% Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams. ( Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi, Egitim,
Saglik ve Bilimsel Aragtirma Caligmalar1 Vakfi Yaynlari, N0.111, 1996). s.78-79.

“ Fred Luthans, Donald Baack, Lew Taylor, “Organizational Commitment: Analysis of Antacedents,”
Human Relations. Vol:40, No:4, (1987), s.219-236.

'S Arzu Wasti, “Toplumsal Degerlerin Orgiitsel Yapilasma ve Cahsanlarm Isleri Tle ilgili Tutum ve
Degerlerine Etkisi,” Il Yonetim Kongresi, ( Kusadasi: 1994), 5.450-460.
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1.1.2. is ve Cahsma Hayatina fliskin Degerler

Kisilik, bir olgiide bireylerin sahip oldugu degerlerdir. Werkmeister’in teorisi,
degerler ve baghlik arasindaki iligkiyi rasyonel bir sekilde agiklamaktadir: Baghliga
iligkin davramiglar, bireyin insan olarak varligina temel aldig1 deger standartlarmm disa
yansimasidir. Bu nedenle; bireyin érgiite duydugu bagliligin, ¢alisma hayatina duydugu

degerler ile yakin iligkisi vardir.

Yasamlarinin temel unsurunu ¢alismak olarak goren bireylerin 6rgiitsel baglihigy,

yasamlarim farkl degerler iistiine kurmus bireylerden daha yiiksektir.*

Bu durumda giigli- bir ¢caligma etigi olan kimselerin orgiite baghlik egilimlerini
daha yiiksek olacag beklenir.* Cok ¢alismanin, rasyonelligin, aza kanaatin onemine
inanan Protestan Is Etigi, tembellige karsi giigli bir savunmaya sahiptir. Caligma
hayatina iligkin 6nemli bir yere sahip bu deger, kisiligimizin bir parcasidir ve
birbirinden farkh bir ¢ok durumda tutarh sekilde davranmamizi saglar.*®  Bu nedenle,
protestan ig etigi, orgitsel baglihgi olumlu etkileyen bir faktér olarak karsimiza
¢ikmaktadur,*

Bunlara ek olarak, gigli katilimc1 degerler tasiyan bireylerin, gigli ¢ikarc
degerler tagiyan bireylere gore daha yiiksek orgiit baglhilif: sergiledikleri saptanmustur.*’

Is degerleri olgegi, degerleri alt1 6lgek grubunda ele almigtir. Bunlar; mesguliyet
tercihi ( is basinda aktif ve yogun olma tercihi ), igden duyulan gurur ( isini iyi
yapmasindan kaynaklanan hosnutluk ve tatmin olma ), ise katthm ( orgitle ilgili

eylemlere duyulan ilgi ), paraya duyulan ilgi ( para kazanmaya verilen énem ), sosyal

“2 Putti, Aryee, Liang, a.g.m., s.277.

3 R Dubin, J.E.Champoux, ve L.W.Porter, “Central Life Interests and Organizational Commitment of
Blue Collar and Clerical Workers,” Administrative Science Quarterly. Vol: 20, (1975), s.411-421.

“4 Mowday, Porter, Steers, a.g.m., s.37.

“> Murray Porteous, Occupational Psychology. (Europe: Prentice Hall, 1997)

“6 Mathieu, zajac, a.g.m., 5.179.

47 Nick Oliver, “Work Rewards, Work Values and Organizational Commitment in an Employee-Owned
Firm: Evidence from the U.K.,” Human Relations. Vol:43, No:6, (1990), s.513-526.
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statii (isin sosyal konum tzerindeki etkisi ), yiikselme istegi ( daha yiiksek pozisyon ve
daha iyi yasam standard: elde etme istegi ) olarak siralanabilir. Putti ve arkadaslari,
calisma hayatina iligkin degerler ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta derecede giicli bir
iliski bulduklar ¢aligmalarinda, bu alt1 6lgek grubu yeniden ele almiglardir. Bu yeni
siiflandirmaya gore, isden duyulan gurur, igse katilim, mesguliyet tercihi ve yiikselme
arzusu ‘igsel; sosyal stati ve paraya duyulan ilgi digsal degerler basliklari altinda
toplanmistir. Bu iki grup degerler arasinda, igsel degerlerin, digsal degerlere nazaran

orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir. *®

Yiiksek bir iicret, adil davramlma, basarilarimn takdir edilmesi, takim ¢ahismas:
gibi ¢aligsanlanin beklentileriyle ilgili olan hak etme (entitlement) normu ve ¢ok ¢alisma,
is arkadaglanyla isbirligi, igverene sadakat gibi bireylerin 6rgiitlerine saglamak zorunda
olduguna inandiklan katkilarla ilgili olan zorunluluk (obligation) normlan ile baglilik
arasinda yiiksek korelasyon bulunmustur.* Zorunluluk normunun bir uzantis olarak is
gereklerini yerine getiren birey, hak etme normunun dogal bir sonucu olarak
beklentilerinin kargilanmasi yoniinde bir inang tasir. Bu iki i§ normu 6rgiit normlanyla

ortistigu stirece bireylerin orgiitsel baghligi olumlu yoénde etkilenir.

Sonug olarak, ¢aligma hayatina iligkin degerler yani bireylerin ¢aligma hayatina
aktif katilim nedenleri ve ¢alisma hayatindan bekledikleri orgiitsel baglihf
etkilemektedir. Calisanlarin orgiite bagliliklarimi gekillendirirken veya belli bir seviyeye
cekmeye cahisirken, bu degerlerin ve beklentilerin tanimlanmasi ve bunlara paralel bir

yontem izlenmesi daha yararh olacaktir.

“® Putti, Aryee, Liang, a.g.m., 5.275-283.

“ Sagie Abraham, Jacob Weisberg, “A Structural Analysis of Behavior in Work Situations Shared By
Group Members,” Journal of Psychology Interdisciplinary&Applied. Vol:130, Issuc:4, (July 1996),
5.371-382.
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1.2. iS VE ROLE ILISKIN FAKTORLER

Orgiitsel baglihig: etkileyen ikinci bir grup, isin oOzellikleri ve gahsanlarm'
rolleridir. Kigisel ve orgiitsel degiskenlere kiyasla i ve rol ozelliklerinin orgiitsel
baglhiligi ongdérme olasiign daha fazladir.®® Bu degiskenler genellikle isin icerigi, is

kapsami, rol catismasi ve rol belirsizligi gibi etmenlerdir.

Is kimligi, isin orgiit icin onemi, yapilan isden aliman geri bildirim ve isi
gerceklestirirken sahip olunan &zerklik isin icerigini olusturmaktadir. Yapilan
¢alismalarin ¢ogunda, bu 6zelliklerin olduk¢a onemli orgiitsel baghlik etmenleri oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Pearson, Malezyali hemsireler iistiinde yaptig1 incelemede bu goriisii

dogrulayan sonuglar elde etmistir.>’

Is kapsamu ile orgiitsel baglihik arasindaki iliskiyi aragtiran bir ¢ok ¢alisma vardir.
Buradaki temel hipotez, is kapsam arttid1 siirece ¢alisanin karsilasacag firsatlar artacak
ve bu da orgiitsel baghih@ olumlu etkileyecektir. Ustii kapali olan diger bir hipotez ise,
degis-tokus yaklasimdir. Islerinde daha ¢ok firsatla karsilasan ¢alisanin daha olumlu

duygular besleyecegi diisiiniiliir.>>

Part- time istihdam edilen ¢aliganlarin isleri, onlar i¢in ikinci derecede Gnemlidir.
Bu nedenle de, isin Ozellikleri ile orgiitsel baghilik arasindaki iliski bu noktada daha

azdir.>?

Role iliskin kavramlara baktigimizda, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi kavramlan
ile karsilagsmaktayiz. Rol ¢atigmasi, farkhh kaynaklardan birden ¢ok talep gelmesi sonucu

olusur. Rol belirsizligi ise, gbrev, otorite, isle ilgili sorumluluklar agisindan tam bir

% Yohn Stevens, Janice Beyer. Harrison Trice, “Assessing Personal Role and Organizational Predictors of
Managerial Commitment,” Academy of Management Journal. Vol:21, No:3, (1978), s.380-396.

31 Cecil A. Pearson, “Contributions of Job Content and Social Information on Organizational
Commitment and Job Satisfaction: An Exploration in a Malaysian Nursing Context,” Journal of
Occupational and Organizational Psychology. Vol: 70, Issue: 4, (December 1997), 5.357-380.

52 Mowday, Porter, Steers, a.g.e., s.32.

33 Mathieu, Zajac, a.g.m., s.179.
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kesinlik olmamas1 durumudur. Pasewark ve Strawser’in yaptid1 ¢alismada, her ikisinin
de is giivensizligi yarattifn ve bunun sonucunda orgiitsel baghligi olumsuz etkiledigi
ortaya g¢ikmustir. Is giivenligi, bir anlamda kontrolii elinde tutmak ve belirsizligin
olmadifi bir ortamda ¢ahgmak anlamina gelir. Bireyin istedigi is pozisyonunda
kalabilme giigliidiir.>* Japon ¢alisanlarin, yiiksek bir seviyede orgiitsel baglilik
sergilemelerinin sebebi sahip olduklan giiglii is giivenligine baglanmaktadir.>® Bir bagka
calismada ise, rol belirsizliginin degil ama rol ¢atismasmn Orgiitsel baglihig olumsuz
etkiledigi ortaya gikmustir.>® ‘Fakat bunlann yaninda, hem rol belirsizliginin hem de rol
catigmasinin, Orgiitsel baghilik tizerinde az bir etkisi oldugunu savunan aragtirmalarla da
karsilasmaktayiz.’” Bunlanin disinda, birey-rol ¢atigmasi olarak karsimiza ‘duygusal
uyumsuzluk’ kavrami ¢ikmaktadir. Duygusal uyumsuzluk, bireyin sahip oldugu
duygular ile orgiit kurallarina uyum saglamak i¢in gosterdigi duygular arasindaki
catismadir. Bu ydnde yasanan bir ¢atigmamin Orgiitsel baghhigi azalttif
diisiiniilmektedir.>® Benzer sekilde bireyin sahip oldugu degerlerle 6rgiitiin sahip oldugu
degerler arasinda yasanan c¢atisma da oOrgiitsel bagliligi olumsuz yoénde etkiler.>®
Omegin diiriistliik ve birligi savunan bireyin, ¢ikarlarina ulagmak igin her yolu
denemekte sakinca gérmeyen bir Orgiitte c¢aligmasi, bireyin Orgiite baglanmasini

zorlagtiracaktir.

Asin is ylikiiniin, ¢alisanlar tarafindan bir maliyet olarak algilandifi ve bu
nedenle de is yiikiiniin fazlahgimin 6rgiitsel baghlig olumsuz etkiledigi bulunmustur.®

Isleri her calisana uyacak sekilde yeniden yapilandirmak ve yéneticilerin 6rgiit ve

3 William Pasewark, Jerry Strawser, “The Determinants of Job Insecurity in a Professional Accounting,”
Behavioral Research in Accounting. Vol:8, (March 1996), s.91-112.

35 Kyuhan Bae, “Cultural Values and Work Attitudes of Korean Industrial Workers in Comparison With
Those of the United States,” Work and Occupations. Issue:1 (February 1997), 5.80-96.

5 Morris, Sherman, a.g.e., 5.519. ; Hal Gregersen, Stewart Black, “Antecedents to Commitment to a
Parent Company and a Foreign Operation,” Academy of Management Journal. Vol:35, No:1, (1992),
5.65-90.

37 Charles Glisson, Mark Durick, “Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Human Service Organizations,” Administrative Science Quartely. (March 1988), s.61-81.

% Rebecca Abraham, “The Impact of Emotional Dissonance on Organizational Commitment and
Intention to Turnover,” Journal of Psychology Interdisciplinary and Applied. Vol: 133, Issue: 4, (July
1999), 5.441-456.

%% Joan Finegon, “The Impact of Personal and Organizational Values on Organizational Commitment,”
Journal of Ocupational&QOrganizational Psychology. Vol:73, Issue:2, (June 2000), s.149-160.

% Beyer, Trice, Steers, a.g.m., 5.395.
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miisterileri i¢in 6nemli olan isler iizerine yogunlagmalar oOrgiitsel baghligi olumlu

etkileyecek faaliyetler olabilir.®!

Is yiikii beraberinde is stresini de dogurmaktadir. Tahmin edilecegi gibi is stresi
diistik baghliga neden olur. Giiniimiiz ¢alisanlarinin hayatinda aile ve 6zel yagamin ilk
sirada yer tutmaya baslamasi, bu konuda yoneticileri acil ¢6ziimler bulmak zorunda
birakmustir. Artik ¢alisanlarin baglilig, biiyiik dl¢iide yoneticilerin aile ve 6zel yasamin
Oonemini algilamalanyla ve igin 6zel yésam iizerindeki etkilerini fark etmeleriyle giiclii
korelasyon igindedir. Calisanlar, isyerlerinin daha destekleyici olmasim beklerler.5?
Orgiit i¢inde ¢alisanlarin kendilerini rahat hissedecekleri bir atmosfer yaratan orgiitler,
yani ¢alisanlann aileleri ile katilacaklan piknikler veya tatiller diizenleyen, is ve 6zel
yasam dengesini kurabilen, oOrgiit kiiltiiriinde aile ihtiyaglarimi ilk siraya koyabilen
orgiitler bagl ¢alisanlar yaratmak adina daha sansh olmaktadirlar.%® (")megin; bakicisi
gec geldigi i¢in isine ge¢ kalan ¢alisanimi cezalandirmak yerine daha esnek davranmak
orgiitsel baglihk adina yerinde bir hareket olacaktir. Orgiit igerisinde kres veya gocuk
bakim yurdu agmak, yashlara ev hizmeti vermek, fiziksel gereksinmelerini karsilamak
i¢in rehabilitasyon yardimi yapmak ¢alisanlarin baghliklanm kazanmak ve korumak

agisindan oldukga faydalidir.**

Kariyer firsati, 6nemli bir baghlik belirleyicisidir. Orgiit tarafindan mevcut ve
gelecekteki isler i¢in iyi bir egitim aldigim diisiinen galiganlarin baghilik seviyesinin
daha yiiksek olacag disiiniiliir. Akil hocalifi, (mentorship) kariyer enformasyonunun,
duygusal destegin ve tavsiyelerin kariyer gelisimini saglayacak araglar olarak oOrgiitte
kullanmilmasidir. Bu y6nde iligkilerin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin baglilik hissi
daha kuvvetli (;1kmaktad1r.‘?5 Terfiler, ¢alisanlar tarafindan 6diil olarak algilanir ve

8! Jennifer Labs, “ Overload,” Workforce, (January 1999), s.30-37.

62 Jeniffer Labs, “They Want More Support- Inside and Outside- of Work,” Workforce. Vol: 77, No:11,
(January 1999), s.54-56.

83 Jennifer Labs, “ Loyalty is a Two-Way Street at D.A. Stuart,” Workforce, Vol:77, No: 11, ( November
1998), 5.38.

# Enver Ozkalp, “Orgiitlerde Kiiltirel Sorunlar ve Orgit Kiiltirinin Korunmasinda ve
Geligtirilmesinde Uygulanabilecek Programlara Iliskin Eskisehir’de Yapilan Bir Arastuma,” Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XV, Sayi:1-2 , 1999, 5.437-462.

85 Jacqueline Gilbert, John Ivancevich, “A Re-examination of Organizational Commitment,” Journal of
Social Behavior&Personality. Vol:14, Issue:3, (1999), s.385-397.
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onlarin galigma istegini artirir.®® Worchel’in mavi yakalilar ustinde yaptig1 ¢alismada,
kariyer gelisimi agisindan duyulan tatminin 6rgitsel baglilik tizerinde etkili oldugu
bulunurken; beklentilerin tersine iicret yoniinden tatmin olmanin 6rgiitsel baglilik ile bir
iligkisi bulunamamstir.%” Bununla birlikte performansa ve teknik becerilere dayali terfi
sistemi, orgiitsel baglilig olumlu etkileyecektir.® Mottaz’in yaptig1 ¢alismada ise ticret
ve terfi firsatlarinin 6rgiitsel baghlik tzerinde olumlu etkileri bulunmustur.®’ Bilesim
International sirketinin Tirkiye'de yaptif1 bir arastirmada daha yiksek bir iicret igin
orgitinii degistireceklerin oram1 %68 ¢ikmistir. Bu da tlkemizde orgitsel baglhilig

etkileyen 6nemli bir etmen olarak iicreti gozler oniine sermektedir.”

Grup bilinci beraberinde birlik, karsilikli iligkiler ve grup gorevleri hakkinda
olumlu duygular gelistirir. Bu da orgiitsel baghiligi yiikseltir.”' Mathieu ve Zajac,
yaptiklani ¢aligmada, grup bilincinin baglilik Uzerinde olumlu etkisi oldugunu
bulmuglardir.” Orgiit icinde takim ¢ahismalarina yer vermek baghhk artirict bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her bireyi isbirligi icinde c¢aligabilecegi projeler igine
sokmak baglilik i¢in 6nemlidir. Ozellikle kendi kendini yoneten takimlar gibi orgiit
icinde takimlar organize etmek, caligsanlar arasinda igin paylasildigina dair duygularm
gelismesine yardimci olur. Takim ¢aligmalan sayesinde birbirleriyle dayamgma iginde
olan ve birbirine giivenen bir grup olusturup, verilen bir isi tamamlamak, aym zamanda
da bu isi yaparken uyelerin deger farkliliklarina, davranig bigimlerine ve becerilerine
saygili olmaktadir.” Delta Havayollani ve Amerikan Ekspres bu konuda iyi bir 6mek
olugturmaktadir. Bu orgitlerde, 6zellikle kendi kendini yoneten takimlar sayesinde her

birey birbirinin isini paylagmakta ve isleri rutin bir bigimde yer degistirerek

% Karen Gaertner, Stanley Nollen, “Career Experiences, Perceptions of Employmet Practices, and
Psychological Commitment to the Organizations,” Human Relations. Vol:42, No: 11, (1989), s.975-
991.

¢ Stephen Worchel, David Woehr, “Organizational Commitment among Public Service Employees,”
Public Personal Management. (September 1998), 5.339-349.

%8 Stevens, Beyer, Trice, a.g.m., 5.385.

% Mottaz Clifford, “Determinants of Organizational Commitment,” Human Relations. Vol: 41, No: 6,
(1988), 5.475.

7® Mine Kilig, "Arkadasmuzi Satar Misimiz?," Hiirriyet. 1 Ekim 2000.

! Robert Steel, Nathan Bennett, “Does Work Group Cohesiveness Affect Individual Performance and
Organizational Commitment?,” Small Group Research. Vol:29, Issue: 4, ( August 1998), 5.427-433.

72 Mathieu, Zajac, a.g.m., s.179. |

” Enver Ozkalp, “Takim Galismalanmn Giiniimiiz Yonetim Sistemlerindeki Yeri ve Takim Yonetimi
Tekerlegi,” Anadoh: Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Cilt: XTI, Say1:1-2, 1997.
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yapmaktadlrlar.74 Takim g¢aligmalarinin yararlanim siraladigimizda, orgiitsel baglihk

tizerindeki olumlu etkilerinin nedenleri daha iyi anlagilacaktir:

- Takim halinde c¢aligmak, iiyelerin ugras diizeylerini yiikseltmektedir. Bu
stiregte ¢aliganlar, fiziksel gliglerini oldugu kadar zihinsel giiglerini de
kullanabilmekte, bu da biiyiik bir yaraticilik ve enerjisinin ortaya ¢ikmasim
saglamaktadir.

- Takim c¢alismasi, iiyelerin is tatminini arttirmaktadir. Calisma siirecinde
cahisanlarin toplulugun bir pargas: oldugu, bir yere ait oldugu bilincine erigmis
olmalar, onlarda tatmin saglamaktadir.

- Takim c¢aligmasi, iiyelerine yeni mesleki bilgiler saglamaktadir. iyeler,
takimin yapti1 gérevler hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.

- Takim g¢aligmast ile ¢aliganlar arasinda takim ruhu yaratmaktadir. Uyeler
birbirine sikica baglanmislardir ve birbirlerinden 6nemli beklentileri vardir.

Boylece isbirligini kolaylagtinrlar ve iiyelerin moralleri yitkseltilmis olur.”

Cahisanlarn gii¢lendirilmesi ile baglilik arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.-76
| Gii¢lendirme, formal Orgiit uygulamalan ve informal teknikler sayesinde galigsanlarin
daha etkin olmasimi saglayacak ve calisanlarin kendilerine olan giiven duygulanni
saglamlastiracak bir siirectir.”’ Yoneticilerin giiclerini, bilgilerini ¢alisanlariyla
paylastifi ve calisanlarina bazi Orgiitsel sorumluluklar verdigi bu silire¢ sonunda
becerilerini ve deneyimlerini zenginlestirme imkani sunan bir oOrgiitte g¢aligmak,
~ bireylerin baghlik hissini kuvvetlendirecektir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin isin
sonuglarina yonelik aldiklan sorumluluk ve ige baglama \déneminde igse yonelik gelisen

deneyimlerin birey agisindan tagidigi anlam diizeyi, 6rg{ite baglihigin oOrgiitte gegirilen

™ Gary Dessler, “How to Earn Your Employees’ Commitment,” Academy of Management Executive,
Vol:13, No: 2, ( May 1999), 5.59.

> Mehmet Silah, Sosyal Psikoloji. ( Gazi Kitabevi: Ankara, 2000), 5.174-175.

78 Patricia Wilson, “A Theory of Power and Politics and Their Effects on Organizational Commitment of
Senior Executive Service Members,” Administration and Society. Vol:31, Issue: 1, (March 1999),
s.120-137.

" Lee Konczak, Damian Stelly, Michael Trusty, “Defining and Measuring Empowering Leader
Behavior,” Educational&Psychological Measurement. Vol:60, Issue:2, (April 2000), s.301-314.
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ilk yillar iginde gelistirilmesine katkida bulunan etmenler olarak ortaya ¢ikmustir.”®

Orgiitiin ¢ahiganlanna yaklasimi 6zellikle alt kademe calisanlarda 6nemli bir
orgiitsel baghlik faktoriiyken; st diizey ¢aliganlar igin bagarma duygusu ve astlarla olan
iligkiler baglhiligin 6nemli faktorlerindendir. Alt diizey ¢alisanlar i¢in ‘karsilik normu’;
iist diizey ¢alisanlar i¢in daha yiiksek ekonomik Odiiller elde etmek baghligi 6nemli

olciide etkilemektedir.”

Caliganlarin kendilerine aktanlan bilginin miktarindan tatmin olmalar, Orgiit
amag ve degerleri ile 6zdeslesmelerini kolaylagtirmaktadir. Boylelikle, 6rgiite duyulan
baghilik artmaktadir.®

Bireyin ¢alistif1 ortamda sorumluluk diizeyi arttik¢a, 6rgiite duydugu baghlik da o
derece artacaktir. Ozellikle, iist diizey pozisyonlarda ¢alisanlarin sahip oldugu &zerklik
ve sorumluluk daha fazla oldugu igin, baghliklarinin daha fazla olmasim beklemek
yanhs olmayacaktir. Isini yapma konusunda daha fazla &zerklife ve karar alma

yetkisine sahip ¢alisanin olumlu tutumlar gelistirme olasiligi fazladir.®!

Orgiitsel baglilhigin belirleyicilerine baktigimizda, isle ilgili 6diillerin dnemli bir
yer tuttufunu goriiyoruz. Isle ilgili odiiller, igsel ve digsal olmak iizere ikiye ayrilr.
Igsel &diiller, direk isi yapmakla baglantihdir. Sorumluluk ve firsat yaratma, bireyin
| becerilerini ve yeteneklerini kullanma olanag saglama seklindedir. Digsal ddiiller ise, is
yaparken digerleri ile etkilesimden dogan sosyal &diillerdir. Bireylér arasi iligkilerin
kalitesine dayahdir. Arkadashk, yardimlasma, destekleyici ast-iist iligkisi gibi faktorleri
icine alr. Isle ilgili degerler ise, bir 6nceki bashkta agikladigimiz gibi, bireyin is

ortamm degerlendirmek igin kullandign yargilardir. Mottaz’in yaptigi ¢alismada; igle

™ J.L.Pierce, R.B. Dunham, “Organizational Commitment: Pre-Employment Propensity and Initial Work
Experiences,” Journal of Management. Vol: 13, No: 1, (1987), s.163-178.

™ Samuel Aryee, Lau J,Heng, “A Note on the Applicability of an Organizational Commitment,” Work
and Occupation. Vol: 17, No: 2, (May 1990), 5s.229-239.

8 M.Putti, S.Aryee, J.Phua, “Communcation Relationship Satisfaction and Organizational Commitment,”
Group and Organization Studies. Vol:15, No: 1, (March 1990), s.44-52.

8! 3 R. Hackman, Edward E. Lawler, “Employee Reactions to Job Characteristics,” Journal of Applied
Psychology. Vol: 55, (1971), 5.259-286.
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ilgili odiillerin, isle ilgili degerlere gére bagliik iizerinde daha etkili oldugunu
bulmugtur. Ozellikle igsel ddiillerin, digsal édiillere kiyasla baglilik iizerindeki etkisi

daha fazla giiriilmiistiir.82

1.3. 1S DENEYIMI VE CALISMA ORTAMINA iLiSKiN FAKTORLER

Ugiincii kategoride, bireyin ¢aligma siireci boyunca edindigi is deneyimleri ele
alinmaktadir. Is deneyimleri, en Gnemli sosyalizasyon giicii olarak goriiliir. Orgiit

hakkinda psikolojik tutumlann olusmasmda deneyimler farkl: bir yere sahiptir.®

Bireylerin, ige baglamadan 6nce orgiit baghiliga konusunda egilimleri ile ¢aligmaya
ba§.lad1ktan sonraki ilk deneyimlerinin, ¢aligmaya basladiktan ii¢ ay sonraki Orgiite
baglig ¢nemli 6lgiide belirledigi saptanmustir.’* Calisanlann ise girmeden onceki
beklentilerinin, ¢aligmaya bagladiktan sonra kargilanmasimmin baglilik ilizerinde etkisi
biiyiiktiir. Ise baslamanin ilk dénemlerinde, genellikle beklentilerde hayal kiriklig
yasanir. Bu da baghilik ve is tatminin de azalmaya neden olur.®® O nedenle diyebiliriz ki,
bireylerin islerinden ve orgiitlerinden beklentileri ile 6rgiitsel baglilik arasinda yiiksek
korelasyon vardir. Beklentiler hayal kinklig: ile sonuglandig dl¢lide orgiitsel baghlikta

azalma olabilir.

Orgiitsel sosyallesme siirecleri iginde orgiitsel norm ve degerlerin ¢alisan
tarafindan iyice anlagilmasi bireyin baghhigini olumlu yénde etkilemektedir. Jones’a

gbre, sosyallesme deneyimlerinde formalize, destekleyici ve zincirleme ozellikler

82 Mottaz, a.g.m., s.467-482.

8 Mowday, Porter, Steers, a.g.e., s.34.

¥ pierce, Dunham, a.g.m., 5.163-167.

% John Meyer, Natalie Allen, “Links Between Work Experiences and Organizational Commitment
During the First Year of Employment: A Longitudinal Analysis,” Journal of Occupational Psychology.
Vol.61, 1988,5.196. :
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tasiyan bireyler daha yiiksek baglilik sergilemektedirler.®® Orgiitsel sosyalizasyon,
calisanlarin yeni is rollerini ve Orgit kiltirini Ogrendikleri ve bunlara uyum
saé]adlklan. bir siiregtir. Sosyalizasyon siireci iginde orgitsel diizeyde yapilan
oryantasyon programlan cahiganlarin 6rgite duyduklan1 baghilik hissini artirmaktadur.
Oryantasyon programlari ¢aliganlarin islerini ve orgiitlerini tanimalan igin olusturulur.
Sosyalizasyon siireci iginde oryantasyon programlarnt kritik bir éneme sahiptir; ¢iinkii
calisanlara ¢ok ¢esitli bilgiler sunar. Formal veya informal oryantasyon programlari
olabilecegi gibi her ikisini de igine alan programlar sayesinde ¢alisanlar o6rgiit amag ve
degerlerini daha iyi 6grenir ve bu sekilde orgiitle biitinlesmeleri kolaylagir. Orgiitle
biitiinlegen bir kiginin ise ozellikle duygusal baglilik hissi tasimas1 daha kolay olur.*’
Orgiitsel sosyallesme, orgiite girdikten alt1 ay sonra baglilik iizerinde olumlu yénde bir
etki yapmaktadir.®®

Orgiitsel iklim olarak adlandirabilecegimiz iyi, giivenilir, alisan odakli bir orgiit
atmosferi baglilik lizerinde olumlu etkiler birakacaktir. Bununla birlikte orgiitsel destek;
yani Orgiitiin is performans: ve kariyer gelisimi i¢in bireye destek vermesi ve baghlik
arasinda direk bir iligkiden bahsedilebilir.*

Orgiitsel baghlik, paylagilan etik degerlerin pozitif bir fonksiyonudur. Ust
yoneticiler, yiksek etik degerleri empoze eden bir kurum kiltirti yarattifinda,
calisanlarin orgiite duydugu baghlik aratacaktir.”

Satin almak ve satmak igin bir ara¢ olarak goriilmektense, gelistirilmek icin birer

kaynak olarak gorilmek, orgiit i¢inde galigana verilen éneme isaret eder.”!

86 Caldwell Chatman, O’Reilly, a.g.m., 5.246.

87 Howard Klein, Natasha Weaver, “The Effectiveness of an Organizational Level Orientation Training
Program in The Socialization of New Hires,” Personnel Psychology. Vol:53, Issue:1, (Spring 2000),
s.47-67.
¥ Cohen, Lowenberg, a.gm., s.1015-1050.
¥Randall Dunham, “Reactions to Job Characterisitcs: Moderating Effects of the Organiziaton,” Academy
of Management Journal. Vol: 20, No: 1, (1977). s.46.

PShelby Hunt, Lawrence Chonko, “ Corporate Ethical Values and Organizational Commitment in
Marketing,” Journal of Marketing. Vol: 53, (July 1989), 5.79-90.
9 Gaertner, Nollen, a.g.m., 5.975-991.
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Calisanlann, Grgiit misyonuna katkilarindan dolay: 6rgiit i¢in 6énemli olduklarim
ve Orgiitiin onlara ihtiyaci oldugunu bilmeleri bagliliklaninin artmasina neden olur.”? Her
iliskinin temelinde ‘karsilikli olmak’ vardir. Ve 6rgiitsel baglihiinin kazanilmas: i¢in
oOrgiitlerin de calisanlarina bagli olmasi1 gerekir. Daha 6nceki donemlerde orgiitler,
yasalar, bazen sendikalar ve en Onemlisi sahip olduklar1 degerler bakimindan
¢alisanlanni ¢ok kolay isten ¢ikartamazlardi. Fakat bugiinkii atmosfer oldukg¢a farklidir.
Rekabetin doruk noktada oldugu giiniimiizde ¢aliganlar daha kolay isten -
¢ikartilmaktadir; kamuoyu tepkisi veya sendika baskisi ¢ok fazla olmamaktadir. Boyle
bir ortamda g¢alisanlarnn baghhglm kazanmanin en etkin yolu itk bagta Orgiitiin
¢alisanlarina baglanma51d1r.93 Bu kargilikli iligki de, orgiitiin ¢alisanlarina baglhihiginin
calisanlar tarafindan algilanmasi Gnemli bir konudur. Yoneticiler, ¢alisanlarina olan
baghliklarim1 hissettirecek kararlar ve politikalar izlediklerinde ¢aliganalrin Grgiite

baglhiliklart olumlu etkilenmektedirler.

Orgiitiin giivenilirlik diizeyi, yani ¢alisamimin gikarlarmin gozetilmesi onemli bir
baghlik belirleyicisidir. Orgiitsel iliskilerde, 6nceden tahmin edilebilirlik ve giivenilirlik
ozelliklerinin olmamas: 6rgiitsel baghilifin azalmasina neden olur.** Orgiitsel giiven,
calisanlann Orgiitiin kendileri i¢in yararh olacak, en azindan zarar verici olmayacak bir
eylemi gergeklestirecegine dair olan inanglandir. Aslinda Orgiitsel giiven iginde
nezaretgilere olan giiveni de barndinr, ¢iinkii ¢ofu zaman nezaretgisine bagh olan
calisan orgiitline de bagh olur; nezaretginin bir 6l¢iide Orgiitli temsil ettigini diisiiniir ve
nezaretgisiyle olan iletisimi sayesinde 6rgiit deger ve normlarini daha kolay igsellestirir.
Bu etkenler de ¢alisanlann orgiite olan baghiliklanni geligtirir. Nezaretgiye olan giivenle
birlikte orglitsel adalet ve orglitsel destek de orgiitsel giivenin belirleyicisi olarak
kargimiza glkaf. Orgiitsel destek, 6rgiitiin ¢ahsanlarn katkilarini ve iginde bulunduklan
sartlan 6nemsedigine dair galisanlarin yarattiklan genel bir inancin uzantisidir. Orgiit
cikarlanina hizmet eden ¢abalar1 6nemseyen ve Odiillendiren Orgiit aym zamanda

¢aliganlarda giiven uyandirmakta ve karsilik normunun bir uzantist olarak orgiite bagli

9 Mowday, Porter, Steers, a.g.e., s.34.

% Yehuda Baruch, “The Rise and Fall of Organizational Commitment,” Human Systems Management,
Vol:17, Issue:2, (1998), s.135-142.

4y acqueline Gilbert, “An Examination of Organizational Trust Antecedents,” Public Personel
Management. Vol:27, Issue: 3, ( Fall 1998), 5.321-333.
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olmalar1 seklinde bir zorunluluk hissi yaratmaktadir. Orgiitsel destegin yaninda érgiitsel
adalet de siiregsel (procedural) ve dagitimsal (distributive) adalet olmak tizere iki 6gesi
ile birlikte 6rgiitsel glivenin belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikar. Sﬁre¢se1 adalet, siiregle
ilgili kararlanin diiriist metodlara uygun bir sekilde almma derecesidir.” Omegin,
orgiitlerin kii¢lilmeye gitmesi sonucu ¢alisanlarin bir kisminin igten g¢ikartilmas: diger
calisanlarin Orgiitsel baglihgini olumsuz yonde etkileyebilir ama isten g¢ikartmalarda
yapilan adaletsiz tutumlar ¢alisanlarin baghligin1 daha ok etkilemektedir.”® Dagitimsal
adalet ise, kaynak ve ciktilarin tahsisi ile ilgili alinan kararlarda diiriistliik ilkelerine
uyulma derecesidir.”’ Ormegin .maas dagitimindaki adalet buna bir 6mek olarak
gosterilebilir. Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel destek, Orgiitsel adalet ve nezaretcilere
olan giivenin orgiite duyulan giiven duygusunu etkiledigi ve Orgiitiine giivenen

¢alisanlarin bunun dogal bir sonucu olarak drgiite baghilik gelistirdikleri saptanmaktadir.

Bireyin ig arkadaslarinin 6rgiite karsi olumlu tutumlari, bireyin baghlik seviyesini
yiikseltebilir. Is arkadaglaryla ilgili bir diger konu ise, ¢aliganlar sadece kendileriyle
ilgili yatinmlarla ilgilenmezler. Takim iiyelerinin kim oldugu, nasil bir egitime tabi
tutulduklan ve Orgiitiin onlann gelisimi igin nasil firsatlar sundugu ¢aliganlar yakindan
ilgilendirir. Is arkadaglarinin teknik beceri diizeyi, aldiklan egitimin yeterli olup
olmadigi, is taleplerini ne derece etkin kargilayabildikleri ¢alisanlann baghhk
diizeylerini etkilemektedir. Ozellikle orta bilyiikliikteki o6rgiit c¢alisanlan, is
arkadaslaninin teknik yeterlilikleri ile daha yakindan ilgilidirler. Artik ¢alisanlar igin
kazanan takimm ilyesi olmak ¢ok 6nemlidir. Takim ihtiya¢larim karsilayacak beceri ve
Ozelliklerden yoksun kigilerin ise alinmasi veya alinacafimin bilinmesi ¢aliganlarn

kendilerine farkli 6rgiitler aramalarina neden olabilir.”®

% Hwee Hoon Tan, Christy S.F. Tan, “Toward The Differantation of Trust in Supervisor and Trust in
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Bir diger faktor ise sosyal katilimdir. Bireyin orgiitle gelistirdigi sosyal etkilegim

ne kadar fazla ise, onu orgiite baglayacak baglar da o kadar giiglii olur.”

Liderlik bigimlerine baktigimizda, gercekten baglilik iginde onemli bir yer
tuttugunu goriiyoruz. Gorev yapisint belirleyen liderlik bigimi ile yani bir bagka deyisle,
birey veya grup goérev ve sorumluluklarim formalize eden, amaglar1 belirgin kilan ve
grup iiyeleri arasindaki iligkiyi tanimlayan liderlik big¢imi oOrgiitsel baghlik icin
o6nemlidir. Bir diger liderlik bi¢imi ise duyarl1 liderliktir. Lider, grup iiyeleri arasinda
giiven ve iletigimi saglamalidir. Fakat Luthans ve arkadaglarina gore, yapisal liderlik,
bireylerin sorumluluk diizeyini azaltmaktadir. Buna karsin, kriz déonemlerinde bu tiir bir
liderlik big¢imi faydali olurken; normal zamanlarda, duyarli liderlik bi¢imi daha yararl
olmaktadir.'® Liderlik bigiminin ikinci bir boyutu ise, cezalandinicl bir tutumdan ziyade
olumlu destek veren bir tutumun sergilenmesidir. Destekleyici bir tutum, orgiitsel

baglilik yaratmada onemli etkilere sahiptir.'”"

Yapilan c¢aligmalarda, katihmcr ve
demokratik liderlik bigiminin de baglhlik iizerinde olumlu etkiler blrékacagl
savunulmaktadir.'” Ozellikle giiniimiiz ¢ahsanlan dikkate alindiginda katiimei ve
demokratik liderlik bigimi tercih edilmektedir.'® Orgiitlerin yeniden yapilanma ve
degisim siireglerinde gerekli olan yonetsel anlayist ve hareket tarzlarin biitiinlestiren bir
Ozellige sahip bir diger liderlik bi¢imi ise doniistiiriicii (transformational) liderdir.
Déniistiiriicii liderlik, 6rgiitiin amaglarina baglhilik olusturma ve bu amaglara ulasmada
caliganlan giiglendirme siirecidir. Orgiitiin misyon ve vizyonunun algilanmast ve
benimsenmesini saglayan ve c¢alisanlarin kendi ¢ikarlarinin Gtesinde Orgiitlin yaran

dogrultusunda harekete gegiren lider tipi doniigtiiriicii liderdir."®* Niehoff, Enz ve

Grover’in aragtirmasinda yenilikgiligi tegvik eden, bireysel ¢abalan1 destekleyip,
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101 Zahra, a.g.m., s.19.

192 Wilson, a.g.m., 5.120-137.

103 patricia WILSON, “A Theory of Power and Politics and Their Effects on Organizational Commitment
of Senior Executive Service Members,” Admininstration and Society, Vol:31, Issue:1, (March 1999),
s.120-137.

1%inan Ozalp, isletme Yonetimi. (Eskisehir: Birlik Ofset, 2000) s.345-347.
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kararlara katilma olanag saglayan doniistiiriicli liderin ¢alisanlarin Grgiitsel baglhiligini

ve i§ tatminini olumlu etkileyecegi saptanmlstlr.105

Siirekli ve diiriist iletisim, olumsuzluklarin elimine edilmesinde gergekten 6nemli
bir role sahiptir. Gergeklerin yoneticiler tarafindan manipule edilmesi, caliganlan

olumsuz etkilemektedir.'%

Giiniimiiz ¢alisanlaninin 6rgiit hakkinda en ¢ok 6grenmek
istedikleri, sirketlerinin ne kadar iyi yonetildigi, piyasada hangi noktada olduklan ve
sirketin degisimle ne kadar etkin bas edebildigidir. Aym1 zamanda ¢alisanlarin degisim
planlarina dahil edilip edilmeyecekleri ve degisim zamam fikirlerinin dikkate alinip
alinmayacagi onlar igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkin iletisim igin orgiitlerin sik sik
calisanlan ile toplantilar diizenlediklerini gérmekteyiz. Diizenli olarak yoneticilerin ve
calisanlarin  biraraya geldigi ortamlar aym zamanda Dbirlik duygulanm
giiclendirmektedir. Toyota’nin, sirf bu amagla kendisine ait bir televizyon sistemi

kurmug olmasi ilging bir 6rnektir.'?

Orgiit iginde kullanilan gii¢ tarzlan ve baghlik iliskisini inceledigimizde uzmanlik
ve Ozdeslik giiciiniin orgiitsel baghihg: artirdigim sdyleyebiliriz. Uzmanlhk giicti, 6zel
bilgi ve beceriye dayamir. Bir kimse diger kisilerin ihtiyag duydugu o6zel bilgi ve
becerilere sahip ise ve o kisiler bu kimsenin tavsiyelerine uymanin kendileri agisindan
yararhl olacagina inaniyorlarsa bu birey uzmanbk giiciine sahiptir. Bu giice sahip
kimseler damgilmasi gereken kisiler olarak algilanacaklar ve astlarnm kolayca
etkileyebileceklerdir. Ozdeslik giicii ise bir bireyde diger bir kiginin begendigi, ‘g:ekici
buldugu o6zellikler varsa ve bundan dolayr bu kisi ona baglanmissa veya benzemeye

198 yapilan galigmalar incelendiginde

calisip o kisi ile biitlinlegiyorsa meydana gelir.
uzmanlik ve 6zdeglik giicii ile 6rgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir.

Diger ¢alismalardan farkli olarak Sungurlu’nun ¢aligmasinda zorlayicl gii¢ ile bagliifin

195 B_P. Nichoff, C.A.Enz, R.A.Grover, “The Impact of Top-Management Actions on Employee Attitudes
and Perceptions,” Group&Organization Management, (September 1990), Vol:15, No:3, 5.337-352.

19 Jlene Wolfman, Deb McCusker “Loyalty in the Eyes of the Employers and Employees,” Workforce, (
November 1998), Vol: 77, No:11, s.30-33.

197 Dessler, a.g.m. s.62.

198 Cigdem Kurel, Orgiitlerde Gii¢ Kullammi,Calisanlarin Algiladiklan Giig ve Tepkileri Uzerine Bir
Uygulama,” Eskisehir: Anadelu Universitesi Yayinlar, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlan,
No: 1031,1998, s. 17.
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bir boyutu olarak ele alinan ise katilim ile diisik de olsa anlamli bir iligkiye
rastlanmistir. Zorlayici gii¢, korkuya dayanmir. Ceza vererek veya odiilleri geri alarak
zorlayic1 gii¢ kullamlir. Zorlayicr gii¢ ile iistiin ast1 zorladig1 sey ise katilimim (teghis
etmek ve aninda miidahale etmek gibi) saglamaktadir. Bu giiclin kullanmilmasinm ise
katilimla dogrudan bir iligki i¢inde olmasi, astlarin igse katilimlan i¢in zorlayici giiciin

kullanilmasini uygun buluyor olmalarina igaret edebilir.'®

Is piyasasindaki is alternatiflerinin varhig1, baghligr sekillendirecek yapiya sahiptir.
Potansiyel pazar alternatiflerinin ¢alisanlar tarafindan algilanmast, érgiite olan tutumlar
etkiler.'’® Ornegin, Tiirkiye gibi issizlik oranlarinin ¢ok yiiksek olmasi ve imiversite
egitimi almig genglerin bile is bulmakta zorlandig bir iilkede bireylerin mevcut islerine
ve Orgiitlerine olan baghhklarnmin daha giiglii olmasimi beklemek ¢ok yanlis

olmayacaktir.

1.4. GUNCEL GELISMELER ISIGINDA ORGUT YAPISINA ILISKIN
FAKTORLER

Orgiitsel bagllhém belirleyicileri arasina yeni ilgi bulan bir alan olarak karsimiza

orgiit yapisi ¢ikmaktadir.

Ik calisma, Stevens tarafindan 1978’de yapilmistir. Orgiit biiyiikliigii, sendikamn
varlifi, kontrol derecesi ve merkezilesmis otorite olmak iizere dort degisken
incelenmistir. Fakat, hi¢ bir degiskenin baglilik ile ilgisi bulunmamigtir. Morris ve
Steers, 1980°de yaptiklan ¢aligmada, bilyiiklik ve kontrol disinda formalizasyon,
fonksiyonellesme ve yerinden yonetim ile orgiitsel baghlhk arasindaki iliskiye dikkat

¢ekmislerdir.""!

1% Melek Sungurlu, “Giig Tarzlari ve Organizasyona Baghlik,” (Istanbul: Basilmamis Yiksek Lisans
Tezi, 1994), s. 73.

110 Bateman, Strasser, a.g.m., .97

" Mowday, Porter, Steers, a.g.m., 5.32.
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Orgiit bityiikligi bir anlamda orgiit tyelerinin toplam sayis1 demektir. Biiyitk
orgiitler, her zaman i¢in 6zdeslesmesi daha zor olarak goriiliir. Kiigiik ¢rgitlere nazaran
daha az calisana yoneliktir. Bu gorigiin tam tersi bir goris de mevcuttur. Biyiik
orgiitlerde her zaman terfi sansi daha fazladir. Bununla birlikte, bireyler aras: etkilegim

firsat1 da fazladir.'!?

Orgiit yasi, galisanlanin orgite duydugu giiveni artinr. Gegmisi uzun olan
orgiitlerde, calisanlarin orgiitsel baghihig1 daha fazla olur.'”® Omegin, Kog, Sabanci gibi
piyasada saygin bir yer edinmis ve olumlu bir 6rgiit imajina sahip orgiitlerde galigan
bireylerin orgiitsel bagliifinin daha kuvvetli olmasini beklemek ¢ok yanlis olmaz.
Orgiitsel baghlik, bir anlamda orgiitiin {iyesi olmaktan gurur duyulmasi ve bu iyeligi
devam ettirme yoniinde giiglii bir istegin olmasi ile paraleldir. Orgiitiin uzun bir gegmisi
olmas: ve gerek giicii ile gerekse de biiyukligii ile piyasada yer almasi bireylerin

orgutteki tyeliklerini devam ettirme isteklerini olumlu etkileyebilir.

Merkezilesme, iist yonetimin karar alma yetkisi tizerine yogunlagmigtir. Daha
merkezi bir yapi, giicin belli kademelerde toplanmasi ve g¢ahsanlarin 6zerkliginin
azalmasi anlamina gelmektedir. Stevens ve arkadaglarinin yaptig1 ¢aligmada, buyiklik,
merkezilesme ve nezaret¢i sayisimin 6rgit baghihi@ ile her hangi bir iliskisi

bulunmamgtir. '

Yerinden yonetim ile birlikte yazilt kural ve prosedir formalitesinin artmasi
caliganlarin orgiitsel bagliligimi artinr. Yerinden yonetim, katiimci karar alma ile
yakindan iligkilidir. Kararlara katilim, beraberinde orgite katiimi getirir. Bu da

bilindigi tizere, orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkiler birakir.'*?

112 Mathieu, Zajac, a.g.m., s.181.

113 Glisson, Duric, a.g.m., s.61-81.

114 stevens, Beyer, Trice, a.g.m., 5.385.
115 Mowday, Steers, Porter, a.g.e., 5.34.
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Ivancevich ve Donelly, kontrol derecesi ile 6rgiitsel baglihk arasinda olumlu bir
iligki bulmustur. Fakat, Quichi ve Dowling, kontrol miktarimin az olmasinin Gst-ast
arasinda daha sicak iligkilere yol agtigin1 savunmaktadir. Sonugta, ¢ok yiksek derecede

bir kontrol, érgiit baghlig1 iizerinde olumsuz etki birakabilir.

Esnek c¢alisma saatlerini benimsemis orgiit yapisi da caliganlarin baghligin
olumlu etkilemektedir. Ozellikle kadin ve evli ¢alisanlarda, esnek galigma saatlerinin
baglilik iizerindeki etkisi daha kuvvetli bulunmustur.'*® Evli ve cocuk sahibi kadinlarm
caligma yasaminda giderek artan bir hizla yer almaya baslamasi orgiitleri bu tir yeni
politikalar belirlemeye itmektedir. Esnek caligma sistemi, ulkemizde ¢ok yaygin bir

uygulama olmasa da, diger gelismig iilkelerde ¢ok sik rastlanilan bir uygulamadir.

Calisanlarin orgiite finansal yatirimlarda bulunmasi, onlara 6rgiit lizerinde az da
olsa sahiplik duygusu gelistirmelerini saglar. Bu durum da, bireyin 6rgiitsel baghlhigim
gliglendirir. Bununla birlikte, kar paylasimimin o6rgitsel baghligi olumlu yonde
etkiledigi saptanmigtir.’’” Ulkemizde ozellikle Karabitk Demir-Celik isletmeleri buna
uygun bir ornek olmaktadir. Calisanlari pay sahibi yapmak, cahsanlarin sahiplik
duygusunu artirarak 6rgiite baghhklarim olumliu etkiler. Orgiit basarisim1 paylasmak,
¢ahisanlart daha fazla galismaya motive etmektedir. Orgitiin bir parcasi oldugunu bilen
cahiganlar, 6rgite daha fazla bilgi ulastirmak igin ellerinden geleni yaparlar. Ormnegin,
California’da yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin1 pay sahibi yapan orgiitlerin, diger
orgitlere kiyasla daha hizh biyidiikleri bulunmustur. Orgiit icindeki pozisyonuna
bakmaksizin her galigam 6rgiit karna dahil etmek baghlik yaratmak agisindan olumlu

bir hareket olacaktir.!'®

Sendikalarin 6rgiit lizerinde pek de 1yi olmayan durumlara yol a¢tigim gériiyoruz.

‘Ozellikle, karar alma ozerkligini azaltmakta, bununla beraber, yoneticilerin farkli amag

118 Terri Scandura, Melenie Lankau, “Relationships of Gender, Family Responsibility and Flexible Work
Hours to Organizational Commitment and Job Satisfaction,” Journal of Organizational Behavior.
Vol:18, (1997), 5.377-391.

"7 Michael Schuster, Gary Florkowski, “Support for Profits Sharing and Organizational Commitment,”
Human Relations. Vol: 45, No: 5, (May 1992), s.507-514.

118 Scott Hays, “Ownership Cultures Create Unity,” Workforce, ( February 1999), 5.60-64.
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ve yapilanmalarn galiganlar arasinda ¢atigmaya neden olmaktadir.'"® Fakat, bu noktada
Hunt ve Rayside’in ¢aligmalarindan s6z etmek farkli bir sonucu doguracaktir. Hunt ve
Rayside, Hong Kong’da yaptiklan ¢aligmada, aragtirmaya katilanlarin ¢ogunun hem
orgiite hem de sendikaya baglh olduklarini bulmuglardir. Burada kilit olan nokta, orgiite
ve sendikaya baglhiligin farkh faktérlerden etkilendigidir. Bir bagka deyisle, orgiite ve
sendikaya baglilik birbirleriyle tam anlamuyla rekabet i¢inde degildir. Sendika iiyeligi,
sendikaya baghligin bir sonucudur, yani drgiite sadakatsizlik anlamina gelmez. Orgiit ve
sendika iiyeligini etkileyen bir faktér “algilanan endiistriyel iliskiler iklimi” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Algilanan uyumlu endiistriyel iliskiler hem Orgiite hem de
sendikaya bagliliga beraberinde getirirken; algilanan uyumsuz endiistriyel iligkiler daha
¢ok sendikaya baglilig1 getirmektedir.'

Bunlarin disinda, toplam kalite yonetimini uygulayan oOrgiitlerde galisanlanin orgiit
baghlhig daha yiiksek olmaktadir. Bunun nedenleri ise s6yle 6zetlenebilir: Toplam‘kalite
calismalarina yer veren Orgiitlerde, ¢aligan-iist yonetim iletigimi daha etkin islemektedir.
Sadece iist yonetim ile degil, ¢alisamin i arkadaglariyla olan iletisimi de daha saglikli
olmaktadir. Ust yonetimden gelen bilgilerin kalitesi artmaktadir. Biitiin bu faktérler,
calisanin kalite ve hizmet faaliyetlerine olan baghlifini artirmaktadir. Ayrica, toplam
kalite ilkelerini benimsemis oOrgiitlerde ¢alisan iiyeler, orgiitsel destegi, yani, orgiit i¢in
degerli olduklanm ve Orgiit tarafindan ¢ikarlarinin  gozetildigini  daha iyl

kavrayacaklardir. Bu da, 6rgiit bagliliklan iizerinde olumlu etki yaratacaktr.

Johnson, toplam kalite ve baghlik iliskisi hakkinda sunlann sdylemektedir:
“Toplam kalite ¢alismalarinda, baghlk, ligiincii asamadir. Performans gelistirmede,
baghlik en gii¢lii silahlardan bir tanesidir. Ciinkii, baglt olan ¢aliganlar, rekabet ve 6diil

icin, performanslarmimn iistiinde tiretmektedirler.”"*!

"% Stevens, Beyer, Trice, a.g.e., 386.

120 Eq Snape, Andy W.Chan, “Commitment to Company and Union: Evidence from Hong Kong,”
Industrial Relations. Vol:39, No:3, June 2000, s.350-355.

12 John Mathieu, “Total Quality Management, Organizational Commitment and Perceived Organizational
Support and Intraorganizational Communication,” Management Communication Quarterly. Vol:93, (
February 1997), 5.63-93.
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Son zamanlarda giindemde olan kiigiilme, kademe azaltma gibi orgiit politikalar
calisanlann orgiitlerine duyduklar1 baglilik hissini zayiflatmaktadirlar. Calisanlarin her
an isten ¢ikarilma riskinin olmasi ve karsililik normunun bir uzantisi olarak orgiitlerinin

onlara bagh olmadigini diisiinmek orgiitsel baglilig1 olumsuz etkilemektedir.'?

Pazar ekonomisinin hakim oldugu piyasalarda faaliyet gosteren Orgiitlerde
baghlik, sosyalist ekonominin hakim oldugu piyasalarda faaliyet gosteren oOrgiitlere
kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Ozellikle sosyalist ekonomiden pazar ekonomisine
gegmeye calisan Bulgaristan gibi iilkelerdeki 6rgiitlerde ¢alisanlarin baglihg ok diisiik
seviyelerde bulunmustur. Yeniden yapilanmanin hizli olmasi, orgiit ¢evresinin
degiskenligi ¢alisanlarda endise yaratmakta ve bu da baghliklanini olumsuz

12 Ozellikle bu tiir gegis siireglerinde ¢ahiganlarla iyi bir iletisim

etkileyebilmektedir.
kurmak, onlarin kararlara katilimim saglamak ve degisimin gerekliligini ve sonuglanm

anlatmak, ¢aliganlarin baghliklarim1 korumak agisindan 6nemli olabilmektedir.

Orgiitsel baglihgi etkileyen faktorleri agikladiktan sonra, oOrgiitsel baghligin
bireyler, ¢alisma gruplan ve orgiitler lizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglarina

deginilecektir.

122 http://luna.cas.usf.edu/shall/psych/thesis/sld010.htm

12 Duncan Gallie, Dobrinka Kostova, Pavel Kuchar, “Employment Experience and Organizational

Commitment: An East-West European Comparison,” Work, Employment and Society. Vol:13, No:4,
(December 1999), 5.621-641.
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2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Cahsanlarin orgitlerine duyduklan gicli bagliligin sonuglart bireyler, ¢alisma

gruplarn ve orgitiin tiimii olmak Gizere Gi¢ ana baslik altinda incelenebilir.

2. 1. BIREYLER ACISINDAN SONUCLARI

Bireysel diizeydeki incelemede, galisanin 6rgiite baghligimin ise yonelik ¢abanin
artmasi ve devamsizhigin, isi birakmanin, ge¢ kalmamn azalmas: ile sonuglanacagi
bulunmustur. Bu konuda yapilan aragtirmalar bireysel diizeyde kalmis olsa da, bu
sonuglar yiksek calisan baglihigi oldugu disiinilen orgit agisndan da 6nemlidir.
Bununla birlikte, baghligin olumlu sonuglar1 bireylerden ziyade orgiitler icin daha
anlamhidir. Bu kisimda, yiiksek bagliligin calisanlar iizerinde direk etkisi olan bir dizi

potansiyel sonug iizerinde durulacaktir.
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Tablol1: Orgiitsel Baghligin Sonuglan

QOlasi Sonuclar

Analiz Diizeyi Olumlu Olumsuz Potansiyel Degiskenler
Kisisel Aidiyet ve baghilik Kariyer gelisimi 1. Is dis1 baghliklar
duygusu (1) ve mobilitenin 2.Terfi ve odiillerle
Giivenlik (1) azalmasi (2) ilgili orgiit politikasi
Amaglar ve yon (1) Bireysel gelisimin 3.Is gereksinmeleri
Olumlu bireysel imaj (1)  ve biiyiimenin 4 Pozisyonun goze
Orgiit ddiilleri (2) azalmasi (2) carpicilif
Diger potansiyel Aile gerginlikleri (1,3)
Isverenlere ¢ekici Stres (1,3)
gelme (4)

Calisma Uyeligin kalicih@ (2)  Diisiik Grupbilinci (3) 1.Gérev bagimsizhig

Grubu Grup etkinligi (4) Diisiik yaraticilik 2.Grupta baghilik
Birlik (1,2) ve uyum (3) dagilimi
Catisma (2,4) 3.Grupdis1 iiyelerle
iletigim
4.Grup-orgiit

amaglarinin uyumu

Orgiit Etkinligin artmast; Etkinligin azalmasi
- bireysel ¢caba, - isten ayrilma
- isten aynilma oraninin azalmasi,
oranin azalmasi, - devamsizlifin
- devamsizhigin  azalmasina baghdr.
azalmasi,
-ge¢ kalmalanin
azalmasina baghdir.
Orgiit disindakilere

cekici gelmesi

Kaynak: Richard Mowday, Lymna Porter, Richard Steers, Employee-Organization
Linkages. New York: Academic Press, 1982, 5.365.
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2.1.1. Bireyler A¢isindan Olumlu Sonuglari

Yiksek diizeyde baghlik, ait olma, kendini giivende hissetme, etkili olma,
yasamda bazi amag¢ ve hedefler edinme ve kendini olumlu algilama gibi duygularla
iligkilendirilebilir. Genel olarak, bireylerin gogunun yasamlarina belli bir yén vermek,
yasamlarinda belli amaglarinin olmasim istedikleri ve kalict kurumlara iiye olmaktan
kaynaklanan giivenliklerini elde etmek istedikleri diisiiniiliir. Orgiite bagllik, ¢alisanlara
kahicilik ve ait olma hissini saglayabilir. Ayrica, kendini olumlu algilama; taninmis bir
orgiitteki roliine katkis1 ve bu rolii ile 6zdeslesmekten kaynaklanabilir. Bireylerin aile,
dini kurumlar gibi bagka bagliliklan da olabilir. Bireyin yasaminda bu tiir is dig1
baghiliklar ne kadar eksik olursa, kendini olumlu algilama, ait olma ve yararlt olma
duygularimin bigimlenmesinde &rgiite olan baglilik o kadar énemli olacaktir. Ozellikle is
disinda sosyal bir iligkisi veya ailesi olmayan kimseler ig¢in Orgiit baghhigin yaran
tartisilamaz. Bunlara ek olarak, bireyin Orgiitteki isi ne derece merkezi ve anlamh ise

oOrgiitsel bagliliktan da o kadar olumlu sonuglar ¢ikarmak miimkiin olacaktir.

Toplumumuzda baghlia ve sadakata verilen deger diisiiniildiigiinde, bagliligin
daha fazla orgiitsel 6diiller doguracag: agiktir. Bagh ¢aliganlar, orgiitsel 6diil politikalar
geregince, ¢aba gostermeleri, iiyeliklerini ve sadakatlarini devam ettirmeleri nedeniyle,
bagli olmayan c¢alisanlara gore daha fazla ddiillendirileceklerdir.’** Belli durumlarda
yiiksek bagliik seviyesi bireysel kariyer ve gelisme saglayabilir. Orgiitlerde "orgiite
sadik ol, o da sana sadik olsun" yaklagimi hakimdir. Gili¢ dagitimi konusunda
uyumluluk sergilemeleri bireylerin Orgiit iginde Odiillendirilmesini saglar. Aym
zamanda baglilik, bireyin kendisine heyecan verici hedefler ig¢inde bulmasina neden
olur.!® Baghligin kendisi kisilerin 6rgiitten uzaklagmalarmi zorlagtirmasma ragmen,
rakip orgiitlerin yiiksek diizeyde sadik ve bagh calisanlan tercih etme olésﬂlgl
yiiksektir. '

124 Mowday, Porter, Steers, a.g.e., s.139.
'3 Donna Randall, “Commitment and the Organization: The Organization Man Revisited,” Academy of
Management Review. (1987), Vol:12, No:3, 5.465.
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2.1.2. Bireyler Acisindan Olumsuz Sonuglari

Bireylerin orgiite olan bagliliklarnin yararli sonuglan oldugu gibi, bireylere
getirdigi bazi maliyetleri de so6z konusudur. Fakat aragtirmacilarin genelde bireyler
tizerindeki olumlu sonuglann istiinde durdugunu goérmekteyiz. Yiksek baglhilk
sergileyen kimseler, kariyer gelisimleri ve mobilitelerine yonelik firsatlar1 azaltirlar, Bir
cok meslekte, kariyer gelisimi Orgiitler arasindaki mobilite ile basarilir. Kendini
gelistirme ve bilyiime, bireyler iglerini degistirdikleri ve yeni isle ilgili firsatlan
degerlendirdiklerinde miimkiin olur. Calisanlarin kariyer gelisimi ve biiyiime igin
firsatlanni azaltmalan, Orgiitiin terfi politikalarina ve orgiitteki mobilite firsatlarina
dayal1 olabilir. Ancak, bir érgiite baghlik bir ¢ok ¢alisan igin 6nemli firsat maliyetleri
dogurabilir.'?®

Kurumsal normlara fazla bagh olan kimseler, degisime diren¢ gosterebilir.
Durkheim, bireylerin gruplara ¢ok giiglii sekilde entegre olmasinin bazi tehlikelerine
dikkat ¢ekmistir. Yetersiz bireyselcilik, kisisel ¢ikarlarin yerini grup refahinin almasina
neden olur.'?’ Bireyin orgiit ¢ikarlarina kendini fazlasiyla adamig olmasi zamanla kendi
¢ikarlarini goz ardi etmesine veya bir bagka deyisle kendi ¢ikarlarindan fedakarlik
ederek 6rgiit ¢ikarlarina daha fazla hizmet etmesine neden olur. Omegin, daha yiiksek
licret veren bir bagka sirketten is teklifi alan birey, ayrilmasi durumunda 6rgiitiiniin zor
durumda kalacagimi diigiinerek ig teklifini reddetmesi yetersiz bireyselcilige bir 6rnek

olusturabilir.

Yiiksek baglilik aym zamanda aile ve sosyal iligkilerde stres ve gerilime neden
olabilir. Ise veya kariyere u¢ diizeyde baghilik sonucu, birey tiim enerji ve zamanini,
ailesini ve diger gbrevlerini ihmal ederek isine adayacaktir. Bu kimseler, anlaml aile ve
arkadaghik iligkileri gelistiremezler. Kendilerini tamamen ise ve kariyerine adamak,
mevcut iligkilerin risk altina girebilecegi anlamina gelecektir. Orgiite baghhgm is dis1

iligkilere zarar verme derecesi, 6regin bireyin igi geceleri ve hafta sonlan ¢aligmay:

126 Mowday, Porter, Steers, a.g.e., s.139.
127 Randall, a.g.m., 5.476.
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gerektiren profesyonel pozisyonlardan bir tanesi oldugunda ve bireyin evli ve gocuk
sahibi olmasi durumunda artmaktadir. Orgiite olan baghhgin ve aileye yonelik
sorumluluklann ¢atismasi sonucu olusan baski, bireylerin biiyiik bir gerilim yasamasina

neden olur.

2.2. CALISMA GRUPLARI ACISINDAN SONUCLARI

Orgiitlerdeki ¢alisma gruplan, ¢alisanlarin 6rgiite baghliklarmin bir nedeni olarak
yogun sekilde incelendiyse de, ¢alisma gruplarimin Orgiit baghiliklart {izerinde pek
durulmamustir. Grup tiyelerinin baglilik dereceleri, grup siiregleri ve etkililigi agisindan

onemlidir.

2.2.1. Cahsma Gruplan Agisindan Olumlu Sonuglan

Orgiite bagh calisanlardan olusan gruplar, daha az baglilik duyan grup iiyelerine
kiyasla daha fazla iye kalicithig ve etkililik yasarlar. Yiiksek diizeyde bagli ¢alisanlarin
devamsizlik ve igi birakma egilimleri daha azdir. Buna ilave olarak, baghlik dereceleri
yitksek kimselerin is baginda daha fazla ¢aba harcama istekleri, ¢alisma grubunun
toplam verimliliklerini arttirabilir. Mowday ve arkadaslan, farkli banka subelerindeki
calisanlarin baglhliklannin ortalama diizeyini, o subelerin performansiyla iligkili
bulmuglardir. Gruplarn gérev alanlarinin birbirlerine bagimlih yiiksek oldugunda,
orgiite baghlik, grup birligini artinir. Birbirine bagimhiligi yiliksek ¢alisma gruplarnin
baghliklarini sergilemeleri, grup bilincini artiran gorev etkilesimini ve sosyal katilimi
olumlu etkiler. Ayrica, iiyelerin orgiit amag ve degerlerine olan inanci, gruba ortak bir
bakis agis1 ve amaci olusturur. Birkag birey iizerindeki baglilifa kiyasla, genig bir grup

iiyesi arasinda dagilan bagliligin ¢aligma grubu tizerindeki etkisi daha fazla olacaktir.
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2.2.2. Cahsma Gruplar1 A¢isindan Olumsuz Sonuglari

Yiiksek Orgiit baglihgmin ¢aliyma gruplan iizerindeki potansiyel olumsuz
sonuglari, yaraticiifin ve uyumun azalmasi seklindedir. Janis’in ‘grupsal diisiinme’
(groupthink) iizerindeki galigmasina gore, yiitksek diizeyde bagl ¢alisanlardan olusan
gruplar, orgiitlin mevcut amaglarin1 sorgulayan bir tavir sergilememekte ve yeni fikir
veya degerlere pek agik olmamaktadirlar. Bagh ¢alisma gruplarimin bir 6zelligi olan
kalic1 iiyelik, yaraticilifa bir engel olugturabilmektedir. Bu tiir gruplarda iggiicii devir
oranmimnin diistikliigli, yeni liyelerin getirecedi yeni fikir ve yaklagimlardan yararlanma
olasilifini da azaltmaktadir. Baglilik sergileyen gruplarda uyumun ne derece azalacagy,
grup iiyelerinin disardaki gi'uplarla kuracag: iligkilerin siklifina ve yeni iiyeliklerle
sonuclanan grubun biiylikligiine baghdir.

Bagliligin orgiit iiyeleri tarafindan yaygin bigimde paylasiimadifn durumlarda,
gruplarda yasanan catijmanin daha yiiksek diizeyde olmasi miimkiindiir. Calisma
gruplan, Orgiit amaglan ile grup amaglarimi uyusmaz olarak algiladiklarinda, birkag
iyenin sahip oldugu yiiksek baghilhigin grubu tehdit ettigi diigiiniilebilir. Bu tiir yiiksek
baghilik sergileyen kimseler, orgiitten izole edilebilir veya inanglarim degistirmeleri

yoniinde baskiya maruz kalabilirler.

2.3. ORGUTLER A CISINDAN SONUCLARI

Orgiitsel baglilign en dikkat geken ve iizerinde en fazla durulan sonuglarindan bir

tanesi, Orgiitsel baghlifin 6rgiitler agisindan yaratti: sonuglardir.
2.3.1.0rgiitler Agisindan Olumlu Sonuglar

Bir ¢ok ¢alismaya gore, baghliklan yiiksek ¢alisanlan istihdam eden Orgiitlerin
daha etkin olmast soz konusudur. Adil ddiillendirme, ¢aliganlarin giiglendirilmeleri ve
aynt zamanda yapilan iglerin entegrasyonu, bir bagka ifadeyle calisanlar arasinda

isbirliginin yaygmlasmas: ve y6netim ile astlar arasinda giivenilir bir iligkinin olusmas:
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gibi olumlu wuygulamalar c¢aliganlann orgiitsel baghliklannin yiiksek olmasim
saglayacaktir. Bu uygulamalar sonucunda ise, verimliligin artmasi ve kaliteli iiretimin
gerceklesmesi oOrgiitler agisindan olumlu bir durum yaratacaktlr.]28 Orgiit amaglan
yoninde ¢aba sarf etmek, isten ayrilmalarnn, ge¢ kalmalarn devamsizliklarin daha az
olmasi dogal olarak orgiitin etkinligini artinr.'® Uner, Karatepe ve Halicr’mmn
calismalarinda yer verdikleri hipotezlere gore, calisanlarin baghlik ve ig tatmini
diizeyleri arttikga, tiiketicinin algiladig ve bekledigi hizmet arasindaki hizmet kalitesi

farki azalacaktir. Yiiksek baglilik beraberinde yOnetici ve g¢aligan arasinda agik bir
iletisimi ve de orgiit i¢inde asagidan yukariya bir iletisim mekanizmasini getirecektir.
Bu yonde bir iletisim mekanizmasi, tiiketici beklentilerinin O6zellikle tiiketicilerle
birebir iletisimde bulunan ¢aliganlar tarafindan bagh bulunduklan istlerine iletilmesini
saglar. Yiiksek baglilik, hem tiiketicilerin beklentilerinin dogru algilanmasini hem de

orgiitlerin hizmet kalitesinin artmasina neden olacaktir.'*

Is performansi ve o&rgiitsel baglhhk afasmda yeterli ve direk bir iliski
bulunmamustir. Bunun bir agiklamasi su olabilir: Orgiitler, devamsizhig1 ve isi birakma
oranlarin1 azaltmaya ¢abalarken, 6rgiit i¢inde sadik fakat performanslan diisiik kimseler
kalir. Bir bagka deyisle, performanslan diigiik kimseleri tehdit eden bir ortam olmadig:
icin gayet rahattirlar. Fakat, yiiksek performansli kimseler, daha iyi firsatlar pesinde
kogarlar. Boylece, orgiit daha kalic1 ama daha az yaratic1 ve verimli iggiicii ile kalir.”' Is
performans: ve baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen bir dier aragtirmaya gore,
calisanlann ist yonetime ve nezaretgilerine bagl olmalan Orgiitlerine bagh olmalarina
kiyasla is performansmu daha olumlu etkilemektedir. Bir bagka deyisle, bireyin
orgiitiinden ziyade iist yonetime veya nezaretgisine bagl olmast onun performansinin

artmasina neden olacaktr.'*?

128 Karatepe, Halic, a.g.m., s.145.

12 Steers, a.g.m., 5.54. .
130 Mithat Uner, Osman Karatepe, Ali Halici, “Bir Hizmet Kalitesi Modeli Yardimiyla Hizmet Kalitesi, Is
Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Kavramlarinin Yapilandirilmasina Yénelik Bir Deneme,” VL. Ulusal
i§letmecilik Kongresi. (Antalya, 12-14 Kasim 1998), s.452-470.

I Steers, a.g.m., 5.54-55.

12 Thomas Becker, Robert Billings, "Profiles of Organizational Behavior," Journal of Organizational
Behavior. Vol:14, 1993, s5.170-190; Thomas Becker ve digerleri, "Foci and Bases of Employee
Commitment: Implications of Job Performance,” Academy of Management Journal. Vol:39, No: 2,
1996, 5.464-482.



84

Orgiitsel baghlik ve isle ilgili olma arasinda olumlu bir iliski mevcuttur. Orgiitsel
baghlik hissi tasiyan g¢aliganlar, orgiit ihtiyaglart ile daha yakindan ilgilenirler. Bu
ihtiyaglar1 karsilamak igin faaliyetlerini nasil organize edeceklerini diisiiniirler. Orgiit
amaglan onlar i¢in onemlidir. Tam tersi diisiik baghlify olanlar, 6rgiit amaglarim
gergeklestirmeye ¢ok az veya hi¢ dnem vermezler. Onlar i¢in ilk basta kendi ¢ikarlan

onemlidir.'*?

Orgiitsel baghligin isi birakma, ise ge¢ kalma, devamsizlik yapma iizerinde
olumsuz bir etkisi s6z konusudur. Fakat, bu etkilerin ¢ok biiyiik derecelerde oldugunun
s0ylemek yanlis olacaktir. Bunun yaninda, baghlik ve isi birakmayla ilgili iki egilim
i¢in bu iliski daba kuvvetlidir. Birincisi, is alternatiflerini arama egilimi, bir digeri ise isi
birakma egilimidir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin ig alternatiflerini algilamas1 ve baglihik
arasinda herhangi bir iligki s6z konusu degildir.134 Israel’in Tiirkiye aragtirmasinda ise,
Orgiitiine daha bagh c¢alisanlanin aynlma niyetinin ve alternatif igler arama egiliminin

olmadig1 ortaya ¢ikmustir.'>

Isi birakma ashinda dért boyutta incelenmelidir: 1) Kacimlabilir, istege bagh isi
birakma ( Daha iyi bir iicret, mevcut Orgiitle yasanan sorunlar, diger 6rgiitlerden alinan
1s teklifleri gibi faktorlerden kaynaklanmir.) 2) Kacimilmaz, istefe bagh isi birakma
(Evlilik, orta-kademe degisiklikler, evde olma ihtiyaci gibi faktorlerden kaynaklanir.) 3)
Kagimlabilir, istek dist isi birakma ( Isten ¢ikarma gibi faktorlerden kaynaklanir.) 4)
Kagmilmaz, istek dis1 isi birakma ( Saglik problemleri veya oliim gibi faktérlerden

13 Bu noktada, 6rgiitsel baglilik ve isi birakma iligkisini incelerken isi

kaynaklanir.)
birakmaya neden olan faktorleri dogru bir sekilde saptamamiz gerekir. Eger bireyin
rasyonel bir baglilif1 s6z konusu ise yani mevcut i alternatiflerinin olmamasi veya daha

elverigli olmamasi nedeniyle birey orgiitiine.bagh ise, bu durumda orgiitsel baghlign isi

133 Hossein Nouri, Robert Parker, "The Effect of Organizational Commitment on the Relation Between
Budgetary Participation and Budgetary Slack,” Behavioral Research in Accounting. Vol:8, 1996, s.74-
87.

13 Mathieu, Zajac, a.g.m., 5.184-185.

135 jsrael, a.g.e., 5.43.

135 ML.A. Abelson, “Examination of Avoidable and Unavodaible Turnover,” Journal of Applied
Psychology. Vol:72, 1987, 5.382-386.
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birakma oramm azalttifimn soyleyemeyiz. Zaten yapilan arastirmalarda, rasyonel
baghiligin isi birakma egilimi ile tam bir iligkisini saptamanin zor oldugu

gorilmiigtir. 137

Orgiitsel baglihgin yarattigi olumlu davranigsal sonuglari incelerken Baruch’un
ortaya att1if1 bir fikre yer vermek yararlt olacaktir. Baruch, kiigiilme, kademe azaltma
veya baz: igleri ortadan kaldirma gibi yeni orgiitsel politikalar nedeniyle ¢alisan ve
igveren arasindaki iligkinin dogasinin degistigini savunmaktadir. Personel maliyetini
azaltarak daha rekabetli duruma gelecegini diisiinen orgiitler, calisanlarin orgiite giiven
duygularim zedeleyecek uygulamalara yer vermektedirler. Baruch’a gore orgiitsel
baglilik ve igi birakma gibi baz1 davramigsal sonuglar arasindaki iligki zaman igerisinde
zayiflamaktadir, ¢iinkii 1970’lerle kiyaslandifinda ¢aliganlarin érgitlerinde kalmalarini
saglayan bagliligin giicii giderek azalmaktadir. Orgiitin hzli bir degisim ve yiiksek
rekabet ortaminda olan bir endiistride yer almasi, daha duragan bir endistride yer
almasma kiyasla orgiitsel baghligin 6rgiit tizerinde bazi olumlu davramgsal sonuglar
yaratmas! agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Duragan bir endistride faaliyet gosteren
bir 6rgut i¢in ¢aligsanlarin orgiite bagh olmasi belki érgiite ek bir yarar getirmeyecektir.
Fakat lzh bir degisimin yasandig1 bir endiistride bagh ¢aliganlardan olugan bir orgitiin

kazanacag gok sey vardir.'*®

Orgiitsel baglillk ve isi birakma oranlani arasindaki iliskiyi inceleyen bir
aragtirmada, iligkinin kariyer seviyelerine gore farkllastign bulunmustur. Kariyer
yasamina yeni atilmis birinin baghlik seviyesi daha degiskendir. Fakat, kariyerinde
uzun zaman gec¢mis bireyin érgiite oryantasyonu artmug, isi birakma olasilig1 azalmistir
cinkii terfi beklemektedir. Onlar igin 6rgiitsel baglilik daha kalicidir. Biitiin bunlarin
sonucunda baghliklarinin azalmaya baglamas: ve igten ayrilma arasinda gegen stire daha
yavag olur. Yeni calismaya baslanmus bireylerin bagliik diizeylerinde ise hzh

degisiklikler olabilir. Bu nedenle, baglihk ve isi birakma oram arasindaki iligkinin

7 Vikram Sethi ve digerleri, “The Multidimensional Nature of Organizational Commitment among
Information Systems Personel,”

138 Richard Mowday, “Reflections on The Study and Relevance of Organizational Commitment.” Human
Resource Management Review. Vol:8, Issue:4, 2000, 5.387-394.
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saglikli bir tespiti i¢in yeni ¢aliganlar i¢in baghligin ol¢ciimi 6megin iki ayda bir gibi

kisa siirelerde yapilmalidir.'

Orgiitsel baglilik ve isi birakma davrams1 arasindaki iliskiyi kisilik boyutunda
inceleyen aragtirmalarla da karsilasmaktayiz. Omegin, bireyin i¢inde bulundugu durumu
gozlemleyerek, bu durumun gerektirdigi davramglar1 sergilemesi kendini yansitma
ozelligi olarak karsimiza gikmaktadir. Kendini yansitma ve isi birakma davrams
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada, kendini yansitma ozelligi dusik fakat
orgitsel baglhihg yiuksek kimselerin isi birakma oranlannin dﬁsﬁk oldugu ortaya
¢ikmustir."*® Yani kendini yansitma ozellii diisik kimselerin igi birakma olasihigini

azaltan unsur orgutsel bagliliktir.

Orgiitsel vatandashk davramsi, bicimsel odiil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir butiin olarak orgiitiin fonksiyonlarim verimli bigimde
yerine getirmesine yardimci olan, gonilliliige dayali birey davramgidir.'*! Orgiitsel
baglilik, esasinda cezalandirma ve oédillendirmeye dayanmayan tiim davramslara kars:
sorumludur. Orgiit yararma yapilan ve bireyde kisisel tatmin yaratan prososyal
davraniglar baglilik tarafindan etkilenir. Schappe'nin ¢aligmasinda, érgiitsel vatandaghk
davramigimin en kuvvetli belirleyicisinin 6rgiitsel bagliik oldugu saptanmistir.’*? Yani
orgiite baghlig yitksek kimselerin, 6rnegin arkadaglaryla isbirligi yapmak gibi zorunlu

rol gereklerinin diginda davranglar sergileme olasilif: yiksektir.

Orgiitiine yiiksek baghilik hissi tastyan kimselerin orgiitlerine saglayacaklar1 bir
diger olumlu sonug ise, bu kimselerin o6rgiitlerinde yanlys giden olaylan st yonetime
ihbar etmeleridir. Orgiitsel baglilik ve ihbar etme eylemi arasindaki iligkiyi inceleyen bir

aragtirmada, baghligi yikksek kimselerin usulsiizlik yapma, zimmetine para gegirme

139 Cohen, a.g.m., 5.1140-1157.

10 Michael Jenkins, *Self-Monitoring and Turnover: The Impact of Personality on Intent to Leave,"
Journal of Organizational Behavior. Vol: 14, 1993, 5.83-91. ]

1 Janset Ozen Isbag, "Orgiitsel Vatandaslik Davrams:: Farkh Olgeklerin Uygulanabilirligine Iliskin Bir
Cahsma," 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi. 25-27 Mayis 2000, Nevsehir, 5.359-372.

142 Stephen P. Schappe, "The Influence of Job Satisfaction, Organizational Commitment and Fairness
Perceptions on  Organizational Citizenship  Behavior," Journal of  Psychology
Interdisciplinary&Applied. Vol:132, Issue:3, May 1998, 5.277-290.
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gibi yasal olmayan, etik disi davramislar1 ihbar ettikleri saptanmistir. Yiiksek baghilik
i¢inde olanlar, 6rgit imajim zedeleyecek bazi olaylan diizeltme konusunda tizerlerinde
bir sorumluluk hissederler. Digiik baglilik igine olanlar ise orgiit iginde bu tir yanlis
olaylan1 fark ettikleri halde bunlani diizeltmek adina higbir sey yapmazlar. Ik basta
kendi c¢ikarlarim diisiindiikleri igin ihbar etmenin riskli bir eylem oldugunu ve is
giivenligini tehdit ettigine inanirlar'® ve bu tiir olaylara g6z yumduklar igin ashnda etik
dist bir davramg: kendileri de sergilemis olurlar. Kirel'in calismasinda "kendini
korumacilik” yani kabullenme, istememe veya haksizhiga ugrama korkusu, bu tiir etik
dist davramsglann nedenleri arasinda gosterilmistir. Kirelin Anadolu Universitesi
matbaa ve atolyelerinde yaptig1 bir aragtirmada ise ¢ahiganlarin orgiite baghiliklar olsa
bile orgiit iginde diriist davramslarin 6dillendirilecegine yiiksek oranda inanmadiklan
ortaya ¢ikmustir.'* Bu noktada, calisanlarin bagliliklann yiiksek olsa bile diirist
davraniglant odillendirecek bazi mekanizmalar olmadig igin yanhs olaylar karsisinda
cok fazla seslerini ¢ikartmak istemeyebilirler. Bir bagka deyisle, sadece orgitsel baglilik
ihbar etme eylemini desteklememektedir; ihbar etme karsihiginda bireyleri motive
edecek bazi odillerin saglanmasi bagli olan c¢alisanlar1 bu tir olumlu davramslara

yonlendirebilir,

Yiiksek baghlik i¢inde olan bireylerden olusan orgiitler, o6rgiit digindaki kimselere
daha gekici gelir. Bagh kimseler, iiye olmayanlara orgiit hakkinda hep olumlu sozler
soylerler. Bu da orgitiin kaliteli elemam girketine ¢ekmesini kolaylagtinr. Aymi

zamanda orgiittin faaliyet gosterdigi cevrede olumlu bir imaj yaratmasi s6z konusu olur.

2.3.2. Orgiitler Agisindan Olumsuz Sonuclar

Cahisma gruplarinda oldugu gibi, yikksek baghlik yaraticiligin ve orgiite uyumun

azalmasi ile sonuglanabilir. Orgiitsel baglilig: yiiksek kimselerin, 6rgit politikalarin

> Mark J. Somers, "Organizational Commitment and Organizational Behavior," Group and
Organizational Management. Vol:19, Isuue:3, September 1994, s. 270-285.

14 Cigdem Karel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Cahgmas. (Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar, No:168, Eskisehir, 2000)
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sorgulamalar1 ve gegmis uygulamalardan sapmay1 igeren stratejik firsatlan fark etme

olasiliklar1 diigiktiir.

Baghlik, aym zamanda 6rgiitiin esnekligini azaltir. Geleneksel uygulamalara olan
inan¢ ¢ok fazladir. Geng yoneticiler, kendilerini korii kériine igverenine adamus ise,
sevmedikleri bir is i¢in tim enerjilerini harcarlar ve zamanla yeteneklerini kaybederler.
Bu da, hem sirket hem de toplum igin zararlh bir durum olusturur. ** Bu konuda farkh
bir goriy ise Karatepe ve Halici’dan gelmigtir. Cahganlarin  yiksek orgiitsel
baghliklarmin olmasi ¢aliganlarin ya da astlanin siirekli bagarma arzusu nedeniyle
isletmeleri yiiksek yatinmlara sevk etmeleri érgiitler igin olumsuz bir durum yaratabilir.
Sonugta, orgiitte ¢alisan geng bireylerin, 6rgitii sonu belli olmayan yatirim maceralarina

siiriikleyebilecekleri gercegi goz 6niinde bulundurulmalidir.’*

Yiksek orgit baghiliginin en olumsuz sonucu, bireyin orgiit yararma olmast
gerekgisiyle, etik olmayan veya illegal yollara bagvurmaya istekli olmasidir. Bu tiif
kimseler, kendi ¢tkarlanim hi¢ 6nemsemeden, 6rgiit igin illegal yollara bagvurabilirler.
Kisa donemde Orgutiin ¢ikarlarina hizmet edilmis olsa bile, uzun dénemde orgutiin
imaji1 sarsilacagi gibi, mevcut ve gelecekteki migterilerini, pay sahiplerini ve
cahisanlarimm kaybetmesi sz konusu olacaktir. Toplumun givenini kazanmalarim

olumsuz etkileyebilir.*’

Sonug olarak, diisitk ve yilksek diizeyde bagliligin bireylere, ¢alisma gruplarina ve
orgiitlere getirdigi bazi yararlan oldugu gibi baz1 sakincalan da s6z konusudur. Bu
nedenle orta derecede, dengeli bir baglilik seviyesinin her iki taraf i¢in de daha faydali

olacagini soyleyebiliriz.

145 Randall, a.g.m., 5.66-67.
146 K aratepe, Hahct, a.g.m., 5.144.
147 Randall, a.g.m., 5.465-466.
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disiplinlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bunun bir sonucu olarak, orgutsel baghliga iliskin
birbirinden farkli tanmimlamalar ve yaklagimlar gelistirilmistir. Ancak hepsindeki ortak nokta,
orgiitsel bagliligin hem orgiit hem de calisanlar agisindan onemli bir konu oldugu ve
degisimin tim siddetini ¢alisma hayatimin her alaninda hissettigimiz bir dénemde orgiitsel
baghligin da bu degisimden yeterince etkilendigidir. Ozellikle bilgi ¢agina gecis siireci ile
birlikte bilgi isgilerinin o6rgiitlerde sayis1 artmaya baslamistir. Bu durumda da, yeniden
yapilanma, kiiciilme gibi doktrinler sonucu ¢aliganlarin orgitlerine olan giivenlerini
kaybetmesi gibi bir ¢ok faktor, yillar itibariyle galisanlarin orgiitlerine ojan bagliliklarinda bir

azalma oldugunu bizlere gostermistir.

Orgiitsel baghihk ¢ok gesitli faktorlerin etkisinde kalan ve algilanmas: bireyden bireye
degisebilen siibjektif bir konudur. Bireylerde olusmas: zaman alan, fakat kaybedilmesi de bir
o kadar kolay olan orgiitsel baglilik, zamana ve iginde bulunulan durumun kosullarina gore
degisen bir olgudur. Bir baska deyisle, calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin sabit
kaldigim1 soylemek olduk¢a zor gozikmektedir. Tum bu oOzellikler de oOrgiitsel baglilik

konusundaki arastirmalara kisithlik getirmektedir.

Bu c¢alismamizda amag, bireylerin orgutlerine kargsit gelistirdikleri baglilik hissinin
diizeyini 6lgmek ve bu diizeyi en ¢ok hangi faktorlerin etkiledigini bulmaktir. Orgiitsel
baglihigin iligki iginde oldugu faktorlerin bulunmasiyla ilgili olarak yapilan bu aragtirmamnn,
orgutsel bagliik dizeyi yiksek calisanlar yaratmak isteyen orgit yoneticileri icin de

aydinlatici bir bilgi kaynag olacagi inancindayiz.

2. Arastirmanm Kapsam

Aragtirmamiz Eskisehir Osmangazi Tip Fakiiltesi, Sosyal Sigortalar Kurumu, Mediko-
Sosyal Hastanesi, Devlet Hastanesi ve Kadin Dogum Hastanesi’nde doktor ve hemsire olmak
tzere iki farkli meslek grubunda yapilmigtir. Osmangazi hastanesinde yeterli sayida doktor
omeklem grubuna ulasilamadig: igin, Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi’na bagli olan
Sosyal Sigortalar Kurumu hastanesi ile Saglik Bakanlidi’na bagh diger devlet hastaneleri
birlestirilerek doktorlar arasinda karsilastiriima yapilma yoluna gidilmistir. Hemsireler de ise,
Osmangazi hastanesinde yeterli sayiya ulagildigindan, SSK ve Osmangazi hastaneleri

arasinda karsilastirma yapilmustir.
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Arastirmada, bu kurumlarda ¢alisan doktor ve hemsirelerden olusan saglik personeli
Omeklem grubu olarak secilmistir. Saglhik personelinin 6meklem grubu olarak segilmesinin
nedeni iilkemizde Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarda saglik personelinin géz ardi
edildigini diisiinmemizden kaynaklanmaktadir. Ozellikle bu grubun ¢alisma sartlant goz
Oniinde tutuldugunda, saglik personelinin ¢alisma sartlarinin zor ve stresli olmasi, ayrica
biiylik bir 6zveri gerektirmesi, Orgiitsel baglilik seviyelerinin aragtinlmasi ihtiyacint ortaya
¢ikarmistir. Bunlara ek olarak, aragtirmamizda mesleksel baghilik bir degisken olarak ele
alimip, Orgiitsel baglilik ile iligkisi incelenmeye ¢alisildigindan mesleksel baglilik 6l¢iimii igin
doktor ve hemsirelerin uygun bir 6rneklem grubu olusturacag diigiiniilmiigtiir. Ayrica, saglhk
personelinin sayisinin yeterince fazla olmas: ve aragtirma esnasinda hastane yonetiminin bize
gereken kolaylifn goéstermesi aragtirmayr saglik personeline yoOnlendirme karanmizi

desteklemistir.

Inceleme yapilan hastanelerde doktorlar igin 250 adet, hemsireler i¢in 200 adet anket
formu dagitilmigtir. Doktorlardan 141, hemsirelerden 172 anket formu geri donmils ve

uygulamaya konmustur.

Anket dagitimi tesadiifi 6rnéklem metoduyla yapilmistir. Orneklem segiminde farkli
demografik 6zelliklere sahip, her kademeden kigiye ulasiimaya ¢aligilmistir. Ancak, ozellikle
doktorlardan veri toplanma agamasinda sikintiya diisiilmiistiir. Doktor grubunun kendileriyle
ilgili bilimsel bir ¢alismaya yeterince ilgi gostermemis olmalart bizi sagirtrmstir. Bunun
nedeni ise zaman darhif, ya da gelecege yonelik iyilesme beklentilerinin kalmamasiyla

aciklanabilir.

3. Aragstirmanin Yontemi

Caligmamizda ¢ahsanlanin Orgiitsel baghlik diizeyini ve oOrgiitsel baghlik diizeyini

etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla ii¢ boliimden olugan bir anket formu hazirlanmgtir.

Birinci boliimde kigisel bilgileri saptamak amaciyla 12 adet soru yer almaktadir. Ikinci
béliimde orgiitsel baghlik diizeyini ve 6rgiitsel baglihk diizeyini etkileyen faktorleri saptamak

icin 27 soru, son boliimde ise mesleksel baglilik diizeyini saptamak iizere 9 soru yer
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almaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi ¢alismamizda mesleksel baglilik dizeyi, 6rgitsel

baglilig: etkileyen bir degisken olarak ele alindig1 igin anketimizde yer almaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyini saptamak amaciyla R.T Mowday, L.W. Porter ve
R.M. Steers’in érgiitsel bagliik anketi oldugu gibi kullamlmustir." Mesleksel baghlik diizeyini
saptamak i¢in ise J. Meyer , N. Allen ve C. Smith’in hazirladig1 mesleksel baglilik anketi
kullamlmustir.> Anketimizde yer alan diger sorular ise aragtirma afnaCImlza uygun olan ve
orgiutsel baglihkla ilgili onemli ipuglan verecegine inandifimiz  ifadelerden
olusturulmugtur.1993 yilinda “Kamu Sektorii Calisanlarimn Islerine ve Kuruluslarina Kargi
Tutumlan, Baghliklan ve Degerleri” isimli doktora tezinde yer alan anket gallsrﬁasmln da

arastirma amacimiza uygun olmasi nedeniyle yararlanilmistir.?

Inceleme yapilan hastanelerde anketin anlagilabilirliginin saptanmas1 amaciyla 5 doktor,
5 hemsire olmak iizere 10 kisiyle pilot ¢aligma yapilmustir. Sorulann anlasilabilirligi
saptandiktan sonra difer anket formlarmin dagitilmasi iglemine gegilmigtir. Arastirma
esnasinda hastane baghekimliginden ve hastane midiirlerinden gerekli izinler alinmustir.
4. Arastirmanmn Hipotezleri ve Simirhiklan

Aragtirmanin Hipotezleri |

Arastirma amaci dogrultusunda konuya paralel hipotezler gelistirilmigtir:
- Yags ile orgiitsel baghilik seviyesi arasmda olumlu bir iligki vardir.

- Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardur.

- Egitim seviyesi ile orgutsel baglilik seviyesi arasinda olumsuz bir iligki vardir.

! R.T. Mowday, L.W. Porter, R.M.Steers, “The Measurement of Organizational Commitment.” Journal of
Vocational Behavior. Vol:14, 1979, s.224-247.

Z J Meyer, N. Allen, C. Smith, “Commitment to Organizations and Occupations: Extension and Test of a Three-
Component Conceptualization.” Journal of Applied Psychology. Vol:78, No:4, 1993, s.538-551.

*> Demet Varoglu, “Kamu Sektorii Cahganlannin islerine ve Kuruluslarma Karst Tutumlan, Baglihklan ve
Degerleri.” Yaymlanmarug Doktora Tezi, Ankara Universitesi, 1993.
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- Medeni durum ile 6rgiitsel baghlik seviyesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

- Orgitte ve meslekte ¢alisma siiresi ile orgitsel baghlik arasinda olumlu bir iligki

vardr.
- Mesleksel baghilik ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir.

Bu hipotezlere gore calismamizda bagimsiz degisken olarak yas, egitim diizeyi, orgiitte
ve meslekte calisma siiresi ve mesleksel baghlik; bagimh degisken olarak da 6rgiitsel baghlk

ele alinmstir.

Arastirmamn Simirhliklar

- Bu aragtirma sonuglan sadece Eskisehir bolgesindeki hastanelerde ¢alisan doktor ve
hemsireler icin gegerlidir. Bu ¢alisma ankette alinan cevaplara, gozlemlere ve
bireysel goriigmelere gore yorumlanmistir. Bu nedenlerle calisanlarin kendi deger

yargilan ve fikirleri gegerlidir.

- Bu aragtirmanin sonuglannin kamu ve &zel sektérde farkh sonuglar dogurabilecegi

unutulmamalidir.

- Orgiitsel baghilik konusunun zamana kars1 gok duyarli oldugu ve belli araliklarda
yapilan galigmalarin aym 6rneklem grubu tzerinde farkhi sonuglar yaratabilecegi

g6z oniinde bulundurulmalidir.

- Orgitsel baglihk konusunun bireylerin algilamalan ile ilgili oldugu ve subjektif bir

konu oldugu unutulmamalidir.
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Aragtirmamiz analizinde SPSS paket programi kullanilmustir. Veri analizinde Tamamen

Katihlyorum 5, Katiliyorum 4, Kararsizim 3, Katilmiyorum?2 , Hi¢ Katilmiyorum 1 olarak

degerlendirilmigtir. Aragtirma anketimizin gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis ve sonug

Alpha= %87.55 gikmugtir.

Aragtirmamizda 6meklem grubumuzun birinci grubunu hemsireler olugturmaktadir.

SSK hastanesinden 57, Osmangazi hastanesinden 115 hemsire olmak iizere toplam 172

hemsire grubu ilizerinde inceleme yapilmistir.

Hemsire grubunun demografik ozellikleri incelendiginde, hemsirelerin genel yas

ortalamasmin 20-35 yas arasinda oldugunu goriiyoruz. (Bkz.Tablo:1) 69 hemsire bekar, 97

hemsire evlidir. (Bkz. Tablo:2)

Tablo: 1 Hemsirelerin Yag Degiskenine Gore Yiizde Dagihimi

YAS (SIKLIK) (YUZDE)
20-24 52 %30.2
25-29 53 %30.8
30-34 31 %18.0
35-39 23 %13.4
40-44 10 %5.8
4549 3 %1.7
Toplam 172 90100

Tablo: 2 Hemsirelerin Medeni Durum Degigkenine Gore Yiizde Dagilinu

MEDENI DURUM (SIKLIK) (YUZDE)
Bekar 69 %40.1
Evli 97 %56.4
Bosanmis 5 %2.9
Dul 1 %6
Toplam 172 %100

Calismamiza katilan hemsgirelerin egitim durumlarina bakildiginda, 172 6rneklem

grubundan 52’sinin lise, 93’niin 6nlisans diplomali, 24’niin yiiksekokul/iiniversite mezunu

oldugunu goriiyoruz. Sadece 1 kisi master/doktora diizeyindedir. (Bkz. Tablo:3)
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EGITIM (SIKLIK) (YUZDE)
Lise veya Dengi Okul 52 %30.2
Onlisans Diplomal 93 %54.1
Yiiksekokul/Universite 24 %14.1
Master/Doktora 1 %0.6
Toplam 170 %99.0

Hemsirelerin 8’1 meslekte 1 yildan az ¢aligirken, 18’1 1-3 yil, 35’1 4-6 yil, 28’1 7-9 yil,
25’1 10-12 yil ve 58’i 12 yildan fazla hemsirelik meslegini yapmaktadirlar. (Bkz. Tablo:4)
Hemgirelerin orgiitte galigma siireleri incelendiginde ise, 17’sinin 1 yildan az, 28’nin 1-3 yil,
27°sinin 4-6 yil, 26’sinn 7-9 yil, 26’sinin 10-12 yil ve 48’nin 12 yildan fazla aym orgiitte
calistiklan séptanmlstlr. (Bkz. Tablo:5) Her ne kadar orgiitsel baglilik uzun dénemde geligen
bir tutum olsa da; Orgiitte ¢alisma siiresinin 6rgiitsel baglilik iizerinde bir fark yaratip

yaratmadigini 6lgmek adina her seviyeden orneklem grubuna ulasilmasi bizim igin olumlu bir

gelisme olmugtur.

Tablo:4 Hemsirelerin Meslekte Caligma Stiresi Degiskenine Gore Yiizde Dagilimi

MESLEKTE CALISMA SURESI (YUZDE)
(SIKLIK)

1 Yildan Az 8 %4.7
1-3Yil 18 %10.5
4-6 Y1l 35 %20.3
7-9 Yil 28 %16.3
10-12 Y1l 25 %14.5
12 Yildan Fazla 58 %33.7
Toplam 172 %100

Tablo:5 Hemgirelerin Orgiitte Caligma Siiresi Degiskenine Gére Yiizde Dagilimi

ORGUTTE CALISMA SURESI (YUZDE)
(SIKLIK)
1 Yildan Az 17 %9.9
1-3 Yil 28 %16.3
4-6 Yil 27 %15.7
7-9 Yil 26 %15.1
10-12 Y1l 26 %15.1
12 Yildan Fazla 48 %217.9
Toplam 172 %100
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grubunu olusturan doktorlarin  demografik  ozellikleri

incelendiginde, devlet hastanelerinden ( Dogumevi hastanesi, Devlet hastanesi, Mavi hastane,

Osmangazi hastanesi) 86, SSK hastanesinden 55 doktor olmak iizere 141 doktor ile

calisiimistir.

Doktorlarn yas ortalamasi, hemsirelerinki kadar geng degildir. Doktorlarin 14’i 20-24,
27°si 25-29, 16’s1 30-34, 37°si 35-39, 21’i 40-44, 25’1 45-49 yas grubu arasindadur.
(Bkz.Tablo:6) 141 doktorun 112’si erkek, 29°u kadindir. (Bkz.Tablo:7) 118’nin evli, 17’sinin
bekar, 6’sinin bosanmis oldugu yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. (Bkz. Tablo:8)

Tablo: 6 Doktorlarin Yas Degigkenine Gore Yiizde Dagilimi

YAS (SIKLIK) (YUZDE)
20-24 14 %9.9
25-29 27 %19.1
30-34 16 %11.3
35-39 37 %26.2
40-44 21 %14.9
45-49 25 %17.7
Toplam 140 %99.3
Tablo: 7 Doktorlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Yiizde Dagilimi
CINSIYET (SIKLIK) (YUZDE)
Kadin 29 %20.6
Erkek 112 %79.4
Toplam 141 %100
Tablo: 8 Doktorlarin Medeni Durum Degiskenine Goére Yiizde Dagilim
MEDENI DURUM (SIKLIK) (YUZDE)
Bekar 17 %12.1
Evli 118 %83.7
Bosanmis 6 %4.3
Toplam 141 %100

Doktorlarin e@itim diizeylerine bakildiginda ise, 57 kisi iiniversite, 84 kisi

master/doktora olmak iizere iki gruba aynlmistir. (Bkz. Tablo:9)
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Tablo: 9 Doktorlarin Egitim Degiskenine Gore Yiizde Dagilimi

EGITIM (SIKLIK) (YUZDE)
Yiiksekokul/Universite 57 %40.4
Master/Doktora 84 9%59.6
Toplam 141 %100

Doktorlarin meslekte calisma siireleri hemsirelere kiyasla daha uzundur. Doktorlarin
¢ogu 10 yildan fazla bu meslegi yapmaktadirlar. (Bkz. Tablo:10) Orgiitte ¢alisma siirelerinin
ise hemsirelerinkine paralel oldugunu sdyleyebiliriz. Doktorlarin 14°i 1 yildan az, 20°si 1-3
yil, 25’1 4-6 yil, 21’1 7-9 wil, 13’4 10-12 yil, 48’1 ise 12 yildan fazla aym Orgiitte
caligmaktadiriar. (Bkz. Tablo:11)

Tablo: 10 Doktorlarin Meslekte Caligma Siiresi Degiskenine Gore Yiizde Dagilimi

MESLEKTE CALISMA (YUZDE)
SURESI(SIKLIK)

1 Yildan Az 3 %2.1
1-3 Y1l 9 %6.4
4-6 Y1l 15 %10.6

7-9 Yil 10 %7.1
10-12 Y1l 13 %9.2
12 Yildan Fazla 91 %64.5
Toplam 141 %0100

Tablo: 11 Doktorlarn Orgiitte Calisma Siiresi Degiskenine Gére Yiizde Dagilimi

ORGUTTE CALISMA SURESI (YUZDE)
(SIKLIK)

1 Yildan Az 14 %9.9
1-3 Yil 20 %14.2

4-6 Yil 25 %17.7

7-9 Y1l 21 %14.9
10-12 Y1l 13 %9.2

12 Yildan Fazla 48 %34.0
Toplam 141 %100

5.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Aragtirmamizda ilk olarak hemsire ve doktorlann orgiitsel baglilik diizeylerini saptamak
amaciyla dokuz soru hazirlanmigtir. Bu sorulara verilen cevaplarda hastaneler aras1 ve daha da

onemlisi meslekler aras1 bir fark olup olmadiginit belirlemek amaciyla t testi uygulanmis ve
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yizdesel dagilimlar alinmugtir. Fakat, orgiitsel baghlia iliskin verilen cevaplarda hastaneler

aras1 ¢ok anlamli farkliliklara rastlanmamigtir.(t testi igin bkz. Ek.II-IIT)

Alian sonuglara gore, hemsirelerin kosullari daha iyi bir is bulduklaninda orgiitlerini
terk etme potansiyellerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Yapilan t testi sonucunda, daha iyi

bir is teklifi oldugunda orgiitiimii terk etmem diyen hemgirelerin aritmetik ortalamasi

X =2.39 gkmistir. Bes lizerinden degerlendirildiginde ise bu oldukga diisiik bir sonugtur.
Yani daba cazip bir is teklifi geldiginde orgiitlerine ¢ok gii¢lii hislerle bagh olmadiklarindan,
1§ teklifini olumlu degerlendirme yoluna gideceklerdir. Doktorlara baktigimizda ise,

doktorlarin daha iyi kosullann olan bir ig teklifi karsisinda Orgiitlerine bagli kalma

olasiliklarinin hemgirelerden daha yiiksek oldugunu gériiyoruz. ( X =2.79) Bu noktada boyle
bir farkhiligin olmasy, belki de hemsirelerin ¢alisma kogullarinin doktorlara gére daha olumsuz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Gerek iicret diizeylerinin digiikligii, gerekse de calisma
saatlerinin yogunlugu yeni bir is teklifini hemgireler igin daha cazip hale getirebilir. Fakat,
genel olarak bir degerlendirme yaptigimizda hem doktorlarda hem de hemsirelerde daha cazip
bir is teklifi kargisinda orgiitlerini terk etme olasiliklarinin yiiksek oldugunu goriiyoruz. Bu da
bize bireylerin Orgiitlerine daha ¢ok rasyonel bir baglilik gelistirdiklerini gdstermektedir.
Bdyle bir sonug, daha ¢ok Becker yaklagimini akillara getirmektedir. Becker’e gore baghlik,
bireyin sadece o davranisla elde edilebilecek ¢ikarlara ulagsmak igin belli sekillerde davranig
sergilemesidir. Bizim ormeklem grubumuzu olusturan doktor ve hemsirelerde de bireysel

¢ikarlarin 6nceliginin oldugunu gérilyoruz.

Hemgireler, aym Orgiitte olmak kosulu ile her isi yapmaya hazinm ifadesine pek

katilmamaktadirlar. (X =2,32) Doktorlan inceledigimizde ise, onlarm da “ne is olsa

yaparim” diiglincesinde olmadiklarin1 goriiyoruz.( §=2.55) Aslinda bu y6nde bir sonucun
pek de sasirtic1 olmadifim sdyleyebiliriz. Ciinkii doktorluk ve hemsirelik gibi meslek gruplan
ozverili ¢abalarn ve uzun bir egitim sonucunda kazanilan mesleklerdir. Bu nedenle bdyle bir
ifade, omeklem grubumuzu olusturan doktor ve hemsirelerin o&rgiitlerinden ziyade

mesleklerine daha bagli olmalarnnin bir sonucu olabilir.

Orgiitsel baghlik diizeyini 6lgen diger sorulara baktigimizda, hemsgirelerin &rgiit

amaglarim desteklemelerinin daha ¢ok kisisel amaglarina bagli oldugunu goriiyoruz.

(3(_=3.06) Yani hemsireler, kisisel cikarlanna hizmet ettigi siirece Orgilit amaglarim
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desteklemektedirler. Fakat, doktorlarin bu ifadeye katilma oram1 hemsirelere gore daha

diigiiktiir.( X =2.74) Bir bagka deyisle, doktorlar kigisel amaglarin yaninda 6rgiit amaglanm
da desteklemektedirler. Béyle bir sonug, doktorlarin kisisel ihtiyaglarim1 kendi imkanlariyla
karsilama olasiliklarinin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir. Fakat, hemgireler eger kisisel
thtiyaglarim giderme konusunda &rgiitlerini bir kaynak olarak goriiyorlarsa kendi ¢ikarlar1 ve

orgiit ¢ikarlar konusunda bdyle bir iligki kurmalar1 dogal bir sonug olabilir.

Aragtirma ile ilgili diger bir bulgu ise; “Bu orgiitte ¢alismaya basladigim sirada bagka
segeneklerim olmasina ragmen dogru bir karar verdigime inaniyorum” diisiincesini doktorlar,

hemsirelere kiyasla daha fazla desteklemektedirler. Doktorlarin bu ifadeye verdigi cevaplarn

aritmetik ortalamast X =3.47 iken; hemsirelerin verdigi cevaplann aritmetik ortalamasi
X =2.97"dir. Bu yonde bir farkin nedeni, egitim diizeyi yiiksek olan doktorlarin bilingli bir
meslek se¢imi yaptiklan gibi bilingli bir sekilde de orgiit se¢imi yaptiklarimi géstermektedir.
Alinan sonuglara gore, hemsireler ¢ok da dogru bir &rgiit segimi yapmadiklanm diigiinmekte
ve bu yiizden pismanlik duymaktadirlar. Tabii ki her iki meslek grubunun farkl ¢alisma
kosullan ve kars1 karsiya kaldiklan y6netim politikalar bu farklihi: agiklayabilir.

Hemsireler genellikle, orgiitlerinin bir pargasi1 olmaktan yiiksek oranda gurur
duymaktadirlar. Ozellikle SSK hastanesinde ¢alisan hemsirelerde bu oran X =3.73 iken;

Osmangazi hastanesinin hemsgirelerinin orani X =3.47 cikmigtir. Ashinda bir iiniversite
hastanesi olan Osmangazi’de bu oranin daha diisiik ¢ikmasi bizim i¢in sasirtic1 bir sonug
olmustur; ¢ilinkli Orgiitiin bir iiyesi olmaktan kaynaklanan gurur duygusu daha c¢ok Orgiit
imajiyla ilgilidir. Yani orgiitin olumlu bir imajinin olmasi, orgiitten duyulan gurur hissini
gliclendirir. Osmangazi hastanesinin ¢ok sayida personelinin olmasi ve uygulanan ydnetim

politikalan bireyin kendini orgiitiin bir pargasi hissetme olasilifim diisiirdiigii s6ylenebilir.

Doktorlar da aym sekilde Orgiitiin bir par¢asi olmaktan gurur duymaktadirlar, (i=3.50)

ciinkii mesleklerini icra ettikleri yer orgiitleridir.

Hemgireler ve doktorlar, 6rgiitlerinin gelecekteki bagarisin1 ve konumunu yakindan

takip etmektedirler. Hemsirelerin anketimizde sordugumuz bu ifadeye verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamast X =4.07 iken; doktorlarm bu ifadeye verdikleri cevaplarn aritmetik

ortalamast X =4.10 dur. Orgiitsel baglihikla ilgili ifadeler arasinda, her iki rneklem grubunun
da yiiksek oranda destekledikleri ifade bu olmugtur. Zaten pargasi olmaktan gurur
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duydugunuz bir kurumun basarisini 6nemsemek dogal bir sonugtur. Bu da bize 6meklem
grubumuzu olugturan hemsire ve doktorlann kurum kimligini benimsediklerini ve kendilerini

bir dl¢tide bu kimlikle 6zdeslestirdiklerini gostermektedir.

Orgiitsel baglilik diizeyini 6lgen bir diger ifade ise; ¢alisanlarin sahip olduklart degerler

ile Orgiitiin degerlerinin birbirine yakm oldugu ve birbirini destekledigidir. Hemsireler, genel
olarak bu ifadeye katllmaktadlrlaf.( i=3.20) Bu oran doktorlarda biraz daha yiiksektir.

(X =3.66) Doktorlarin, mesleksel baglih@ daha yiiksek olan bir meslek grubu oldugunu ve
mesleklerine yonelik ¢ok uzun siiren bir egitim aldiklanm diigiindiigiimiizde mesleki
degerlerinin bir siire sonra kisiliklerine ait degerler olabilecegini sGyleyebiliriz. Birer orgiit
olan hastaneler ise doktorluk mesleginin tiim degerlerinin kabul edildigi ve yasatildif1 bir yer
oldugundan doktorlarn sahip oldugu degerler ile 6rgiit degerleri arasinda bir benzerlik oldugu

sonucuna ulagsmak ¢ok yanlis olmayacaktir.

“Is arkadaglarnima, o&rgiitimden c¢ahsilmasi zevkli bir yer olarak bahsediyorum.”

ifadesini hemgireler X =2.65 diizeyinde desteklerken; doktorlarda bu oran X =3.18"dir.
Hemsgirelere kiyasla doktorlar, orgiitlerinde ¢alismaktan daha fazla zevk almaktadirlar.
Hemysirelerin islerini yaparken tatmin diizeylerinin daha diisiik olmasi, belki de orgiit i¢inde

ikincil bir éneme sahip olduklarini diigiinmeleri bu farklilifin agiklamas: olabilir.

Hemygireler ve doktorlar, orgiitlerinin gelecekte iyi bir konumda olmasin nemsedikleri
gibi aymi sekilde Orgiitlerinin basanis1 i¢in ellerinden gelen qabayl sarf ettiklerini
diigiinmektedirler. Hemsirelerin “Orgiitiimiin basaris1 igin elimden gelen ¢abay sarf ederim.”

ifadesine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X =3.66 iken; doktorlann bu ifadeye

verdikleri cevaplann aritmetik ortalamasi X =3.65 dir. Béyle bir diislincenin altinda yatan
nokta “karsiliklilik normu” olabilir; yani 6rgiit ne kadar iyi bir konumda olursa, ¢alisanlarin
da orgiitten beklentilerini karsilama olasilifi o kadar fazla olur. Ciinkii kisisel amaglarina
hizmet ettigi siirece drgiit amaglanm desteklerim gdriisiine katilan hemgireler, aym sekilde bu

ifadeye de katilmaktadirlar.



101

5.2. MESLEKSEL BAGLILIK

Aragtirmamizda doktor ve hemgsirelerin mesleksek baglilik diizeyi daha Once de
belirttigimiz gibi bizim i¢in 6nemlidir; ¢linkii mesleksel baghiligin orgiitsel baglilik {izerinde
bir etkisi olup olmadig1 saptanmaya ¢aligilacaktir. Bu amagla 6érneklem grubunun mesleksel
baghlik diizeyi hakkinda bilgi verecek 9 soru hazirlanmistir. Bu sorularin analiz kisminda,
orgiitsel baglilik sorularinda oldugu gibi t testi ve yiizdesel dagilimlara bagvurulmustur. (t testi
icin bkz.Ek: X VII-X VIII)

Doktor ve hemgireler, mesleklerinde elde ettikleri basaninin 6rgiitlerinin basarisindan
daha onemli oldugunu diisiinmektedirler. Mesleklerindeki bagariyr, 6rgiit basanisindan daha
fazla Onemseyen hemgirelerin bu ifadeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi
X =3.48’ken; doktorlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X =3.33"diir.
Her ne kadar orgiitlerinin gelecekteki konumu ve basarisi onlan ilgilendirse de, mesleklerinde
bireysel anlamda elde ettikleri basan onlar i¢in daha 6nemli olmaktadir. Aslinda bunun dogal
bir sonug oldugunu soéyleyebiliriz; ¢iinkii doktorluk, avukatlik, akademisyenlik gibi uzmanlik

gerektiren mesleklerde bireylerin bagliliklan Orgiitlerinden ziyade mesleklerine kaymaktadir.

Hemgireler, mesleklerinin toplumdaki statiilerini yiikselttigi diisiincesine pek

katilmamaktadirlar. Hemsirelerin bu ifadeye verdikleri cevaplarn aritmetik ortalamasi

X =2.70’dir. Fakat, doktorlar meslekleri ile toplumdaki statiileri arasinda yiiksek bir iligki

olduguna inanmaktadirlar. Doktorlarin bu ifadeye verdikleri cevaplann aritmetik ortalamasi

ise X=3.93"diir. Doktorluk meslegi toplumda onlara bir saygmlik kazandirmaktadir.
Doktorluk, hemsirelige kiyasla toplumda belli bir sayginlif1 ve prestiji olan bir meslektir. Bu
da toplumun doktorlara bakig agisin1 degistirmekte ve onlara yiiksek bir statii saglamaktadir.

Doktorlar, hemsirelere oranla meslekleriyle daha fazla gurur duymaktadirlar.
Doktorlarin bu ifadeye verdikleri cevaplann aritmetik ortalamasi X =4.26 iken; hemsirelerin

verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X =3.79 *dur. Buda yukandaki ifadeyle paralel bir
sonugtur. Ciinkii toplumda prestij ve saygmlik uyandirdig diisiiniilen bir meslegi yapmak,

ayn1 zamanda bireyin meslegi ile gurur duymasini saglar.
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Doktorlar, hemgirelerle kiyaslandiginda meslekleriyle ilgili yenilikleri daha yakindan
takip etmektedirler. Doktorlarn bu ifadeye katilma oram X =4.02 ¢ikmisgken; hemsirelerin bu

ifadeye katilma oram X =3.54 cikmigtir. Mesleksel baghiligin en 6nemli unsurlarindan bir
tanesi bireyin meslegi ile ilgili yenilikleri, degisiklikleri takip etmesidir. Doktorlarin da
mesleklerine bagliliklarinin, hemsirelere gére daha yiiksek oldugu biliniyorsa, bu yénde bir

sonucun ortaya ¢ikmasi ¢ok sasirtici olmayacaktir.

Hemsirelerin bilingli bir meslek se¢imi yaptiklan konusunda bazi giiphelerinin oldugunu
sdyleyebiliriz. Bilingli bir meslek se¢imi yaptigim diisiinen hemgirelerin aritmetik ortalamasi
X =291 bulunmustur. Hemsirelerle yaptigimiz goriismeler sonucunda, bu kisilerin geldikleri
ailelerin sosyo-ekonomik statiilerinden dolayr bu meslegi ¢ok fazla diigiinmeden, bir an dnce
yasama atilmak ve gelir elde etmek amaciyla segtiklerini sOyleyebiliriz. Doktorlan

inceledigimizde ise, doktorlarin bilingli bir meslek sec¢imi yaptiklarina inandiklarini

goriiyoruz. Doktorlarin bu ifadeye verdikleri cevaplann aritmetik ortalamasi X =3.98
¢ikmistir. Bu oran da bizim i¢in oldukga yiiksek bir ifadedir. Sadece {iniversite egitimi 6 yil
siiren ve egitimin Ozelligi nedeniyle agir bir siirecin oldugu bilinen bu meslegin, ¢aligma
sartlannmin da zorlugu diisiiniildiigiinde, doktorlugun sans eseri segilmesi pek olasi

goziikmemektedir.

Tim zorluklarina ragmen mesleklerinden pigsmanlik duymayanlarin oram doktorlarda
| daha fazladir. Doktorlarin bu ifadeye katilma oram X =3.93 bulunmugken; hemsirelerin bu
ifadeye katiima oram X =3.37 bulunmugtur. Bu da bireyin bilingli bir meslek se¢imi
yapmasinin ve igini severek yapmasimmn dogal bir sonucu olabilir. I§ tatmini ve dolaysiyla

mesleksel baghlik ne kadar yiiksek olursa, bireyin hangi kosullarda olursa olsun mesleginden

pismanlik duymasi o kadar zorlagmaktadir.

Hem doktorlar hem de hemsireler, mesleklerinin gerektirdigi Ozellikleri tasidiklarina
inanmaktadirlar. Doktorlarin bu ifade i¢in aritmetik ortalamalarn X =425 ve hemsirelerin bu

ifade i¢in aritmetik ortalamalarn X =4.09’dur. Ashnda pek de bilingli bir meslek se¢imi
yaptiklannm diigiinmeyen hemgirelerin, mesleklerinin gerektirdigi Ozellikleri tasidiklarina
inanmalan bizim i¢in stirpriz bir sonu¢ olmustur. Doktorluk ve hemsirelik gibi hayati 6nem
tagiyan meslekleri icra eden bireylerin, mesleklerini olmasi gerektigi gibi yapmalar i¢in sahip

olmalan1 diigiiniilen o6zellikleri tagimalan olumlu bir gelismedir. Omeklem grubumuzu
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olusturan doktor ve hemsirelerin uzun yillardir bu meslekleri yapiyor olmalar1 ve belli
derecelerde uzmanlasmis olmalari, onlarin sahip olmalant gereken 6zellikleri kazanmalarina

yardime1 olmus olabilir.

Doktorlar, mesleklerini degistirecek olsalar, bunun en biiyiik nedeninin maddi sikintilar

olacag goriisiinii, hemgsirelere kiyasla daha fazla desteklemektedirler. Doktorlarin bu ifadeye

katilma oram i=3.30’ken; hemsirelerin bu ifadeye katilma oram X =3.05"dir. Baghhik
konusunda bilinen en 6nemli gergek, bireylerin eitim diizeyi arttik¢a beklentilerinin de buna
bagli olarak artacagidir. Ozellikle doktorlarin aldify egitimin daha fazla dzveri ve fedakarlik
gerektirmesi ve bunun meslek siiresince hep devam etmesi bu yoénde bir farkliligin agiklamasi
olabilir. Ayrica doktorlanin hemsirelere gére hayat standartlarimin, yasam aligkanliklarinin
biraz daha iist seviyede oldugu diisiiniiliirse, doktorlar i¢in maddi sikintilar daha kritik bir rol
oynayabilir. Buna ek olarak, cinsiyet. bazinda inceledigimizde hemsirelik meslegine sahip
bayanlar i¢in maddi sikintilardan daha dnemli yer tutan gelecek giivencesi gibi diger faktorler
olabilir. Bununla birlikte, aragtirmamiza katilan hemsirelerin yas ortalamasinin daha geng
oldugu ve bu kimseler arasinda bekarlarin da fazla olusu goz 6niine alinirsa, hemsireler i¢in
maddi sikintilarin ilk sirada yer almamasi normal bir sonug olabilir. Ciinkii, bireyler aile
kurma yoluna gittiklerinde ve aile iiyelerinin sayilan arttiginda, maddi kaygilar daha 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, geng bir kimsenin iginden beklentileri ile yag1 olgunlasmi§ bir kimsenin
isinden beklentileri olduk¢a farklidir. Calisma hayatina yeni atilmis bir kimse, deneyim ve
tecriibe kazanmaya c¢alisip, isini daha iyi yapmaya gayret ederken, ilk planda maddi
sikintilanin dikkate alimmamas1 dogal bir sonug olabilir. Fakat, genel olarak ortaya ¢ikan bir
gercek, Ozellikle bu mesleklerde galisan bireylerin ticretle ilgili olarak, yasam gereklerini
karsilayamamalarindan kaynaklanan 6nemli sorunlar1 bulunmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda
doktorlarin is bulamamalar nedeniyle meslek diginda ¢alistiklar bilinmektedir. Bu nedenle de
gelecekte mesleksel baghliklarmin diigmesi gibi bir durumla kargilasmak pek uzak bir ihtimal

gibi goziikkmemektedir.

Doktorlar, mesleklerinin statiilerinin &rgiitlerinin statiilerinden daha yiiksek olduguna
inanmaktadirlar. Doktorlanin bu ifade i¢in aritmetik ortalamasi X =3.64 bulunmugtur.
Hemgireler ise bu goriise daha az katilmaktadirlar. Hemsgirelerin bu ifade igin aritmetik
ortalamast X =3.05 bulunmustur. Ashinda bu ¢ok da siirpriz bir sonug degildir, ¢linkii

doktorlar 6rgiit kimligine kiyasla daha ¢ok mesleki kimlikleri ile biitiinlesmislerdir ve mesleki
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prestijlerinin yiiksek olmasi nedeniyle 6rgiit kimligi arka planda kalmigtir. Hemsireler, statiisii
diisiik bir meslegi yaptiklanna inandiklan igin Orgiit statiisiiniin meslek statiisiinden daha

yiiksek oldugunu diigiindiiklerini gériiyoruz.

Doktorlarin ve hemsirelerin 6rgiitsel baghilik diizeyi ile mesleksel baglihk diizeyi igin
genel bir degerlendirme yapmamiz gerekirse sunlan sdyleyebiliriz: Hemgirelerin Orgiitsel
baghlik diizeyi ile doktorlanin Orgiitsel baghlik diizeyinde belirgin bir fark yoktur. Her iki
orneklem grubu da orta diizeyde orgiitlerine baghdir. (Bkz.Tablo:12; t testi igin bkz.Ek: IV)

Tablo:12 Doktor ve Hemgirelerin Orgiitsel Baghilik Diizeyi

N Aritmetik | Standart
: Ortalama Sapma

Orgiitsel Baghhk  |[DOKTOR 141 3,2541 0,7412

HEMSIRE 171 3,2709 0,6950

Hemsirelerin Orgiitsel baghlik diizeyini orgiit bazinda inceledigimizde ise, SSK
hastanesinde ¢alisan hemsirelerin orgiitlerine baghligt Osmangazi hastanesinde ¢aligan

hemsirelere gére daha yiiksektir.(Bkz. Tablo:13; t testi i¢in bkz.Ek.V)

Tablo:13 Calisilan HaStaneye Gore Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Diizeyi

N Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma
Orgiitsel Bagliik  {SSK 57 3,2649 0,7871
(Hemsireler) |OSMANGAZI| 115 | 2,9213 0,6754

Doktorlar igin 6rgiitsel bagliligi 6rgiitler bazinda inceledigimizde ise, SSK hastanesi ile
devlet hastaneleri arasinda belirgin bir farka rastlanmamigtir. Bu sonuglara varmak igin *

6rneklem grubumuza t testi uygulanmgtir. (Bkz.Tablo:14; t testi i¢in bkz.Ek.VI)

Tablo:14 Calisilan Hastaneye Gore Doktorlarin Orgiitsel Baghlik Diizeyi

N Aritmetik | Standart

Ortalama Sapma

Orgitsel Baghlik  |SSK 55 3,2402 0,8211
(Doktorlar) DEVLET 78 3,2928 0,6808

SSK hastanesinde doktorlari ve hemgirelerin Orgiitsel baghlik diizeylerini
~ kiyasladigimizda ise her iki meslek grubu arasinda anlamli bir fark olmadifi ortaya

cikmistir.(Bkz.Tablo:15; t testi igin bkz.Ek:VII)
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Tablo:15 SSK Hastanesinde Doktor ve Hemgirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeyi

N | Aritmetik | Standart

. Ortalama | Sapma

‘Orgutsel Baghik |DOKTOR | 54 . 32387 | 08285
t (SSK) HEMSIRE | 57 | 33569 | 0,7483

Hemsirelerin ve doktorlarin mesleksel baghligini ele aldigimizda ise, doktorlarin
orgitlerine kiyasla mesleklerine daha bagli oldugunu goriyoruz. Fakat, her iki grubun da
orgutlerine baghlik diizeylerinde bir fark olmamasina ragmen, mesleksel baghlik dizeyi
olarak doktorlarin hemsirelere kiyasla mesleklerine daha bagh oldugu saptanmistir.(Bkz.
Tablo:16; t testi igin bkz. Ek:IV)

Tablo:16 Doktor ve Hemsirelerin Mesleksel Baglilik Dizeyi

N | Aritmetik | Standart

. Ortalama | Sapma

Mesleksel Baglilik DOKTOR 141 | 3,8628 0,8285
HEMSIRE 171 | 3,2709 0,7483

Orgiitler bazinda bir fark olup olmadigim inceledigimizde, SSK hastanesinde ¢aligan
hemgirelerin Osmangazi’de caligan hemgirelere kiyasla orgitlerine daha bagl olduklan gibi

mesleklerine de daha bagl olduklarim goriyoruz. (Bkz. Tablo:17; t testi igin bkz. Ek:V)

Tablo:17 Calisilan Hastaneye Gore Hemsirelerin Mesleksel Baglilik Diizeyi

N Aritmetik | Standart

Ortalama Sapma

Mesleksel Baglilik [SSK 57 3,5237 0,7106
(Hemsireler) |OSMANGAZI| 115 ] 3,1519 0,6562

Doktorlarin  érgiit bazinda mesleksel baglilik dizeylerinde ise, SSK ve devlet
Fakat,
hastanelerinde ¢ahisan doktorlann mesleksek bagliik diizeylerinin biraz daha yiiksek

oldugunu soyleyebiliriz. (Bkz. Tablo:18; t testi i¢in bkz. Ek:VI)

hastanelerinde istatiksel

anlamda belirgin farklara rastlamlmamstir. devlet
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Tablo:18 Calisilan Hastaneye Goére Doktorlarin Mesleksel Baglilik Diizeyi

N Aritmetik | Standart

Ortalama Sapma

Mesleksel Baglihk |SSK 55 3,7911 0,6626
(Doktorlar) DEVLET 78 3,8655 0,5732

Aym orgiitte calisgan SSK doktor ve hemsireleri i¢in mesleksel baghlik diizeylerine
baktifimizda ise, iki grup arasinda anlamli bir fark bulunamamugtir. (Bkz. Tablo:19;
bkz.Ek: VII)

Tablo:19 SSK Hastanesinde Doktor ve Hemsirelerin Mesleksel Baglilik Diizeyi

N Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma

Mesleksel Baghlik |DOKTOR 53 3,7849 0,6671
(SSK) HEMSIRE 57 3,7137 0,6243

Yukarnida sézii gegen bu iligkilerin nedensel analizlerini yapmak ve farklilik yaratan
faktorleri saptamak amaciyla hipotezlerin degerlendirilmesi yoluna gidilmistir. Bunlara iliskin

sonuglar bundan sonraki kisimda yer alacaktir.

6. Hipotezlerin Degerlendirilmesi ve Yorumlar

Hipotezleri test etmek amaciyla yas, egitim diizeyi, meslekte ve Orgiitte ¢aligma siiresi
ile mesleksel baghlik bagimsiz degisken olarak ve orgiitsel baghilik bagimh degiske:l olarak
incelenmistir. Analiz kisminda korelasyon ve tek yonlii varyans tekniginden
yararlanilmigtir.(Hemgirelerin korelasyon analizi igin bkz.Ek:VHI, doktorlanin korelasyon

analizi i¢in bkz.Ek:IX)

Tablo:20 Hemgsirelerin Yas, Ogrenim Durumu, Meslekte Caligma Siiresi, Orgiitte Caligma
Siiresi ve Mesleksel Baglilik Degiskenlerinin Orgiitsel Baglilikla Iliskisi

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
YAS -0.005

OGRENIM DURUMUNUZ -0.145

MESLEKTE CALISMA SURES] -0.116

ORGUTTE CALISMA SURESI -0.118

MESLEKSEL BAGLILIK 0.618**

**, P<0.01
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Hemsirelerde yas ve orgiitsel baglilik arasinda az da olsa negatif bir iligki bulunmugtur.
(Yas ve orgiitsel baglilik korelasyon katsayisi r = -0.005 bulunmustur; bkz.Tablo:20) Yani yas
ilerledik¢e hemsirelerin orgiitlerine olan bagliliklar azalmaktadir. Fakat, bu iligskinin zayif bir
iliski oldugu yapilan arastirma sonucu ortaya ¢ikmistir. Yas ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi daha detayli gérmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmigtir. (Bkz.Ek:X) Aragtirma
sonucunda, 35°1i yaslara kadar oérgiite baghligin azaldig1 ve 35’li yaslardan sonra az da olsa
orgiitsel baghlikta bir artis oldugu goriilmiistiir. Literatiirde genel kabul gbren yas ve orgiitsel
baglihk arasindaki olumlu iligki, bizim arashrmamuz i¢in gecerli olmamustir. Ozellikle
hemgirelik mesle§ini yerine getiren bireylerin cinsiyetlerinin kadin oldugu diisiiniiliirse,
oOrgiitlerine ik girdiklerinde idealist olan, ¢rgiitlerinden bazi beklentileri olan bu bireyler
yeteneklerini, bilgilerini kullanabilecekleri bir yer olarak orgiitlerini goriirler. Fakat, yillar
gectikce gerek bazi beklentilerinin Grgiitleri tarafindan karsilanmamasi, gerekse de bireylerin
aile kurmaya baglamalann ve bir siire sonra ¢ocuk sahibi olmalarn onlarin ilgilerinin
oOrgiitlerinden kaymasina neden olabilir. Dolayisiyla ait olma, bir kurumun pargas: olma gibi
temel sosyal ihtiyaglarmi Orgiitleri yerine Ozel yasamlarinda, 6megin ailelerinde tatmin
etmeye c¢aligabilirler. Bu tiir faktorler de, yas ilerledikge bireylerin Orgiitlerine olan baghlik

hissinin zayiflamasina neden olur.

Hemgireler i¢in medeni durum ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki tek yonlii varyans
analizi ile incelenmistir.  Arastirma sonucunda ¢ok anlamli  bir iligkiye

rastlanmamigtir.(Bkz . Ek:XI) Fakat, 6zellikle dul olan hemsirelerin orgiitlerine baghliklarinda

belirgin bir farklilik bulunmugtur. Dul olan hemgirelerin 6rgiitsel baglihik seviyesi X=3.44
diizeylerinde ¢ikmisken; diger hemsirelerin oOrgiitsel baghlik seviyesi X =3.00 diizeylerinde
¢ikmistir. Bu da hemsgirelerin rasyonel baghilik yaklasimina daha yakin oldugunu
gostermektedir. Bireyler, yalmz yasadiklarinda, tek gelir kaynagt olan orgiitlerine daha fazla
baglanmaktadirlar. Hayatta sorumluluklarim tek baslarina yiiklenmek zorunda olmalan onlan

oOrgiitlerine daha bagh kilmaktadir.

Hemgirelerin egitim diizeyleri attikga Orgiitsel baghlik diizeyleri azalmaktadir. (Egitim
ve yas arasindaki korelasyon katsayisi r = - 0.145 gikmugtir; bkz.Tablo:20) Bir bagka deyisle,
hemsireler i¢in egitim diizeyi ve Orgiitsel baghilik arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Bu
iliskinin yaga kiyasla orgiitsel baghlig: etkileme derecesi daha kuvvetlidir. Burada literatiirle

paralel bir sonug elde edilmistir. Yiiksek egitim goérmiis kimselerin yiiksek beklentileri vardur.
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Bu yiiksek beklentilerinin 6rgiit tarafindan karsilanmasi her zaman miimkiin olmayabilir.
Egitim diizeyi yiikseldikge, ¢alisma ortamlarinda beklentilerin hem sosyal hem de maddi
acidan karsilanmamasi boyle bir iligkiyi ortaya ¢ikarmis olabilir. Fakat, egitim diizeyi diisiik
kimselerin her zaman i¢in daha diigiik beklentileri vardir ve bu bireylerin beklentilerini tatmin
etmek daha kolaydir. O nedenle egitim seviyesine bagh olarak bireylerin Grgiitlerine baghilik
derecesinde farkhliklar olabilir. Bir baska deyisle, egitim seviyesinin yiikselmesi 6rgiitsel

baghiligin azalmasina neden olmaktadur.

Meslekte ve orgiitte calisma siiresi arttikca hemsirelerin orgiitlerine duydugu baghhk
hissi zayiflamaktadir. ( Meslekte ¢aligma siiresi ile Orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon
katsayis1 = -0.116 ve orgiitte ¢aligma siiresi ile Orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon
katsayisi = -0.118 ¢ikmustir; bkz.Tablo:20) Yani egitim ve yasta oldugu gibi meslekte ve
orgiitte calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski vardir. Oreklem
grubumuzda hemgirelerin meslekte ve Orgiitte ¢alisma siireleri birbirine olduk¢a yakindir ve
genellikle uzun siireden beri bu meslegi yerine getiren ve uzun siireden beri ayni Orgiitte
calisan bir 6meklem grubumuz vardir. Yas fakt6riinde oldugu gibi, meslekte ve Orgiitte
calisma siiresi ile Orgiitsel baglihk arasindaki iligkide, literatiirle ¢atisan bir sonug¢ elde
edilmigtir. Literatiirde genel kabul goren diiglince, bireylerin ¢aligma siireleri arttik¢a Orgiite
ve meslege oryantasyonlarmin artmig olacagi; bununla birlikte uzun siire ¢alismalar1 sonucu
bireylerin terfi alacaklari, belli bir statii elde edecegi yoniindedir. Tiim bu gelismelerin
orgiitsel baghligi olumlu yonde etkileyecegi diigiiniiliir. Fakat, bizim Orneklem grubumuz
kamu hastanelerinde ¢aligmaktadirlar. Hemsirelik mesleginin 6zellikleri diisiiniildiigiinde,
bireylerin Orgiit i¢erisinde yiiksek bir statii elde etme olasiliklaninin diigiik oldugu sdylenebilir.
Ayrica, ¢caligma siirelerinin artmasi, ticret gibi ¢alisma kosullarimi hemgireler agisindan g¢ok
farklilagtirmamaktadir. Daha 6nce de agiklandig gibi, yaptigimiz arastirma sonucunda
bireylerin hemsirelik meslegini statiisii diigiik bir meslek olarak gormeleri ve meslekleriyle

diisiik oranda gurur duymalan zaten bdyle bir sonucun agiklamasini bize yapmaktadir.

Arastirmanmizda mesleksel baghlik, orgiitsel baglilifi olumlu yénde etkileyen bir
hipqtez olarak incelendiginde, hemsireler igin mesleksel baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda |
yilkksek bir iligki bulunmugtur. (Mesleksel baglilik ve orgiitsel baglilik arasidaki korelasyon
katsayisi r= 0.618 ¢ikmustir; bkz.Tablo:20) Bu yonde bulunan bir iliski ayni zamanda olumlu
bir iligkidir. Yani mesleksel baglilik ve orgiitsel baglilik, birbiriyle ¢atisan tutumlar olmaktan
¢cok, birbirini destekleyen tutumlar olarak bulunmustur. Orgiitsel baghlik literatiiriinde kabul
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goren bir gergek, bireylerin, yaptiklan isin orgiit i¢in 6nemli oldugunu bilmeleri 6rgiite ve
meslege baglilifi uyumlastine: etki yapmaktadir. Daha sonraki kisimda iizerinde durulacag
gibi, hemsirelerin aragtirmamizda yaptiklan isin 6rgiitleri i¢in 6nemli oldugunu diisiindiikleri
bulunmustur. Bu da ulagtifimiz sonucu dogrulamaktadir. Ayrica Orgiitiin degerleri mesleki
degerlerle gatigmadig: siirece ve bireyler iglerini yaparken gerekli 6zerklige ve sorumluluga
sahip olduklan siirece bu iki tiir arasindaki bagliligin uyumlu oldugunu séyleyebiliriz. Bu tiir

etkenlerin hemsirelerin orgiit yagamlarinda yer aldigi, yapilan sonuglarda ortaya gikmugtir.

Ikinci 6rneklem grubumuzu olusturan doktorlan inceledigimizde ise, hemsirelerin
tersine, doktorlarda yas ve orgiitsel baghilik araémda zayif da olsa olumlu bir iliski vardir.
(Yas ve oOrgiitsel baglilik arasindaki korelasyon katsayisi = 0.063 bulunmugtur; bkz.Tablo:21)
Doktorluk mesleginin 6zellikleri, bilindigi gibi hemsirelik mesleginden oldukg¢a farklidir.
Doktorlarin o&rgiit igerisindeki pozisyonu, onlann oOrgiitle ilgili yonetim politikalarina
katilmalarina ve orgiitle ilgili sikayetlerini, dileklerini {ist yonetime duyurabilmelerine daha
fazla olanak verir. Daha fazla s6z haklarinin olmasi ve beklentilerinin &rgiit tarafindan
karsilanma olasiliginin yiiksek olmasi, doktorlarda yagin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
olumlu kilmaktadir. Aynica, doktorluk gibi daha ¢ok uzmanlagsmaya ve tecriibeye dayali
mesleklerde, yas ilerledik¢e bireyler mesleklerinde daha fazla uzmanlagmaktadirlar, bu da

mesleklerine ve Orgiitlerine olan baghilig: olumlu etkilemektedir.

Tablo:21 Doktorlarin Yas, Ogrenim Durumu, Meslekte Caligma Siiresi, Orgiitte Caligma
Siiresi ve Mesleksel Baglilik Degiskenlerinin Orgiitsel Baglilikla Iliskisi

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
YAS 0.063

OGRENIM DURUMUNUZ -0.071

MESLEKTE CALISMA SURESI -0.065

ORGUTTE CALISMA SURESI -0.060

MESLEKSEL BAGLILIK 0.286**

** P<0.01

Doktorlarda, | hemgirelerden farkli olarak cinsiyet ve Orgiitsel baglilik iligkisi
incelendiginde t testine bagvurulmugtur. Her ne kadar erkeklerin oOrgiitlerine bagliligt
kadinlardan biraz daha yiiksek ¢tksa da, bu farkin .istatiksel olarak anlamli oldugunu
sOyleyemeyiz. (Erkeklerin érgiitsel baglilik diizeyi X =3.3925 ¢ikmisken; kadinlarn orgiitsel

baghlik diizeyi X =3.1691 ¢ikmistir.) Bir bagka ifadeyle, kadin ve erkek doktorlar arasinda
orgiitsel baglihk agisindan antamli bir farklilik bulunmamustir. (Bkz.EK:XII)
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Doktorlarin &rgiitsel baghlik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilasip
farkhilasmadigim1 incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Orneklem
grubumuz bekar, evli ve bosanmis olmak iizere ii¢ grupta dagilmistir. Bu analizin sonucunda

bosanmis kisilerde orgiitsel ~ baghhik diizeyi diger gruplara goére oldukga yiiksek
cikmistir.(Bkz.Ek:XIIT) Bosanmig olan doktorlann orgiitsel baglilik diizeyi X =3.75

bulunmusken; diger doktorlarin orgiitsel baghlik diizeyi X =3.20 civarinda bulunmugtur.
Hemsirelerde siralanan sebepler doktorlar igin de gegerli olmustur. Bireylerin bakmakla
yikiimlii oldugu kisiler oldugunda ve hayatta tek baglarina miicadele veriyor olmalari, onlari
orgiitlerine daha bagli kilmaktadirlar. Bunun yanminda, Orgiitsel baghiligin sagladif
faydalardan bir tanesi bireylere ait olma, kendini giivende hissetme gibi duygulan
asilamasidir. Ozellikle aile gibi is dist baghiliklan olmayan kimselerde bu tiir duygularin
bi¢imlenmesinde orgiite olan baglilik 6nemli rol oynamaktadir. Bu agiklamalar da boganmis

kimselerin Orgiitlerine neden daha bagli olduklarim géstermektedir.

Doktorlarda, egitim diizeyi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski, hemgirelerde oldugu
gibi negatif bulunmustur. (Egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon katsayisi
r= -0.071 ¢ikmstir; bkz.Tablo:21) Fakat, bu negatif iliski hemsgirelere kiyasla daha diigtiktiir.
Bu sonu¢ yine beklentilerin kargilanmasi ile dogrudan iligkilidir. Sonuglarin bu sekilde
¢ikmasi, doktorlarin beklentilerini karsilama olasiliklarinin hemsirelere kiyasla daha fazla

oldugunu kamtlayabilir.

Doktorlarda meslekte ve Orgiitte calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir
iliski bulunmugtur. (Meslekte ¢aligma siiresi ile orgiitsel baghlik arasindaki korelasyon
katsayis1 r=-0.065 ve orgiitte ¢aligma siiresi ile 6rgiitsel baglilik korelasyon katsayis1 r=-0.060
¢ikmigtir; bkz.Tablo:21) Fakat, bu iligki olduk¢a zayif bir iliskidir. Bu iligki, hemgirelere
kiyasla daha disiiktiir. Bunun sebebi ise, Ozellikle iiniversite hastanelerinde doktorlarin
kariyer yapma firsatlarinin olmasi ve zamanla Orgiit igerisinde 6nemli pozisyonlara gelme
imkanlarinin olmas: ile agiklanabilir. Bunun yaninda, iligkinin zayif da olsa negatif ¢ikmasi
bireylerin oOrgiitte ve meslekte yillar gegtikge olumsuz sartlarn diizelecegi yoniinde

umutlarinin azalmasi ve hayal kirikliklarinin artmasi ile agiklanabilir.
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Doktorlarda orgiitsel baglihk ve mesleksel baglilik iligkisine baktigimizda, bu iligkinin
hemsirelere kiyasla olduk¢a diisik oldugunu gériiyoruz. (Mesleksel baglihk ve orgiitsel
baghlik korelasyon katsayisi r= 0.286 bulunmustur; bkz.Tablo:21) Her iki baghlik tiirii
arasindaki iligki olumlu yonde olsa da, olduk¢a zayif bir iligkidir. Bunun nedenleri ise
bireylerin kisisel degerleri, isin 6zellikleri ve Orgiitiin yapisi ile ilgili sorulara verdikleri

cevaplarla agiklamaya ¢alisacagiz.

Doktorlarin ve hemgirelerin kisisel degerleri, islerinin ve Orgiitlerinin Gzellikleri ile
orgiitsel baglihik arasindaki iligkiyi inceleyerek 6rgiitsel bagliligin en ¢ok hangi faktdrlerden
etkilendiginin bulunmasi amaglanmigtir. Bunun i¢in de degigkenler arasinda korelasyon

analizine bagvurulmugtur.

Omeklem grubumuzda meslek grubumuzu olusturan hemsireler incelendiginde, SSK
hemsireleri igin orgiitiin yeteneklerini kullanabilecegi imkanlan saglamasi ile orgiitsel baglilik
arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur. Aym sekilde kariyerlerini gelistirmeleri igin yeterli

firsatlaninin olmasinin 6rgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkisi vardir. (Bkz.Tablo:22)

Tablo:22 SSK Hemsireleri i¢in Orgiitsel Baglilikla fliskili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitiim yeteneklerimi kullanacagim 0.527**
imkanlan saglar.

Orgiitiimde kariyerimi gelistirmem icin yeterli {0.473**
firsatlar vardir.

**, P<0.01

SSK hemgireleri i¢in zor ve karmagik islerin tercih edilmesi, yapilan isin Orgiit igin
onemli olmasi ile Orgiitsel baghilik arasinda orta diizeyli bir iligki vardir. Bireylerin
becerilerine ve yeteneklerine uygun bir is yaptiklarm diigiinmeleri ve orgiitsel baghlik

arasinda anlamh bir iligki bulunmustur. (Bkz.Tablo:23)

Tablo:23 SSK Hemsireleri igin Orgiitsel Baghilikla iliskili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Orgiitiim i¢in yaptigim is 6nemlidir. 0.315%

Zor ve karmasik isleri tercih ederim. 0.373**

Becerilerime ve yeteneklerime uygun i 0.522%*

yaptigim diigiiniiyorum.

** P<0.01

* P<0.05
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Yapilan aragtirmalar sonucu SSK hemgireleri igin titiz ve 6zverili bir ¢aligma sonucunda
odiillendirilmek, Orgiitte hi¢ kimsenin hakkinin yenmemesi ve orgiitte adil bir terfi sisteminin
olmasinin orgiitsel baglilikla iliskisi her iki hastanedeki doktorlara kiyasla daha yiiksek
cikmustir. Aymi sekilde 6nemli kararlarda ¢alisanlarin fikirlerinin dikkate alinmas: ile 6rgiitsel
baghlk arasinda yiiksek bir iligki bulunmustur. Doktorlara kiyasla orgiitsel baglilik ve
mesleksel baglilik iliskisi hemsireler i¢in daha yiiksektir. Fakat, diger 6rneklem gruplanmizda
oldugu gibi hemsireler icin de oOrgiitsel baghliZi en ¢ok etkileyen faktorler Orgiite iligkin
ozellikler olmaktadir. (Bkz.Tablo:24)

Tablo:24 SSK Hemsgireleri igin Orgiitsel Baghhikla liskili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Titiz ve 6zverili calismam sonunda 0.694**
odiillendirilirim.

Orgiitiimde hi¢ kimsenin hakk1 yenmez. 0.517**

Orgiitiimde adil bir terfi sistemi vardur. 0.553%*

Onemli kararlarda ¢alisanlann fikirleri 0.652%*

dikkate alinir.

MESLEKSEL BAGLILIK 0.552%*

** P< 0.01

Osmangazi hastanesinde ¢alisan hemsireleri inceledigimizde, onlar i¢in becerilerine ve
yeteneklerine uygun bir is yaptiklarim diisiinmeleri ile orgiitsel baghlik arasinda énemli bir
iliski vardir. SSK hemgirelerinden farkl olarak, orgiitiin yeteneklerini kullanabilecegi firsatlar
saglamasi ile Grgiitsel baghlik arasinda cok yiiksek bir iligki bulunmamugtir.(Bkz.Tablo:25)

Tablo:25 Osmangazi Hemsireleri igin Orgiitsel Baghlikla iliskili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Becerilerime ve yeteneklerime uygun bir is 0.508**

| yaptigim diisiiniiyorum.
Orgiitiim yeteneklerimi kullanacagim 0.398**

imkanlan saglar.
** P< 0.01

Osmangazi hemsireleri igin islerinde basarili olmak ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iligki vardir. Ve bu iligkiye SSK hemsgirelerinde rastlanmamstir. SSK hemgirelerine
paralel bir bulgu ise Orgiitlerinde kariyerlerini gelistirecek firsatlarin olmas: ile orgiitsel

baglilik arasindaki anlamlt iligki olmugtur. Cok ¢alismanin hayatin vazgegilmez bir pargasi



olmasi ile Orgiitsel baghilik arasindaki iliski SSK hemgirelerine kiyasla daha yiiksek

¢ikmustir.(Bkz.Tablo:26)

Tablo:26 Osmangazi Hemgireleri igin Orgiitsel Baglilikla Iliskili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Isimde baganihi olmak her seyden énce gelir. | 0.413**

Orgiitiimde kariyerimi gelistirmem igin 0.493**

firsatlar vardir.

Cok ¢aligmak hayatimin vazgeg¢ilmez bir 0.320%*

pargasidir.

** P<0.01

Osmangazi hemsireleri i¢in yaptiklan igin Grgiit i¢in 6nemli olmasi ile zor ve karmagik
isleri tercih etmelerinin Orgiitsel baghlikla iligkisi SSK hemgirelerinde oldugu gibi orta
diizeylidir. Aym sekilde yapilan isin 6rgiit i¢in 6nemli olmasi ve orgiitsel baghlik arasinda

orta diizeyli bir iligki bulunmustur.(Bkz.Tablo:27)

Tablo:27 Osmangazi Hemsireleri igin Orgiitsel Baghhkla liskili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Zor ve karmasik igleri tercih ederim. 0.310%*
Orgiitiim i¢in yaptigim is 6nemlidir. 0.326**

** P<0.01

Osmangazi hemgireleri i¢in Orgiitlerinde adil bir terfi sisteminin olmas1 orgiitsel
baglilikla en yiiksek korelasyona sahip faktordiir. Daha sonra orgiitlerinde hi¢ kimsenin
hakkimin yenmemesi 6rgiitsel baghilikla iligkisinde ikinci sirada yer almaktadir. Ve bu iki
faktoriin orgiitsel baglilikla iligkisi SSK hemgirelerine gore daha anlamli ¢ikmistir. SSK
hemsireleri i¢in fikirlerinin dikkate alinmasi 6rgiitsel baglilik agisindan daha Snemliyken, bu
faktoriin Osmangazi hemsirelerinin 6rgiitsel baglilik diizeyini bu kadar yiiksek etkilemedigini
goriiyoruz. Aym sekilde titiz ve 6zverili galigma sonunda 6diillendirilmenin o6rgiitsel baghlikla
iligkisi SSK hemsireleriné kiyasla daha diisik ¢ikmustir. Bunun yaninda Osmangazi

hemgireleri i¢in mesleksel baghlik ve orgiitsel baglilik iligkisi en yiiksek korelasyona

sahiptir.(Bkz.Tablo:28)

Tablo:28 Osmangazi Hemsireleri igin Orgiitsel Baglihikla Iliskili Faktorler
I_(ORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Orgiitiimde adil bir terfi sistemi vardr. 0.609**

Orgiitiimde hi¢ kimsenin hakki yenmez. 0.571**

Onemli kararlarda ¢aliganlarin fikirleri 0.516**

dikkate alinir.
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Titiz ve 6zverili ¢alismam sonucunda 0.498**
odiillendirilirim.

MESLEKSEL BAGLILIK 0.624*
** P<0.01

Diger tiim 6meklem gruplarimizda oldugu gibi, Osmangaziv hemsirelerinin Orgiitlerine

baghlik diizeyini en ¢ok etkileyen faktorler 6rgiite iligkin dzellikleridir.

Omeklem grubumuzda diger meslek grubumuzu olusturan doktorlar incelendiginde,
SSK doktorlar1 i¢in ¢ok ¢aligmak ve oOrgiitsel baghlik arasinda orta diizeyli bir iliski
bulunmustur. Bilindigi gibi giigli bir ¢alisma etigi olan kimselerin orgiitlerine daha bagh
" olacag kabul edilir. Bunu destekleyen bir ifade ise, islerinde basarili olmanin 6nceligi ve

orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyli bir iligkinin bulunmas: olmustur. (Bkz.Tablo:29)

Tablo:29 SSK Doktorlar igin Orgiitsel Baglilikla iligkili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Isimde basarili olmak her seyden once gelir. | 0.374**

Cok galismak hayatimin vazgegilmez bir 0.441**

pargasidir.

** P<0.01

SSK doktorlari, yaptiklan isin orgiit i¢in 6nemli olmasimn &rgiitsel baghilift olumlu
yonde etkiledigini diigiinmektedirler. Ayrica, bireylerin yeteneklerine ve becerilerine uygun
bir is yaptiklaninin bilincinde olmalan ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyli bir iliski
bulunmugstur. Bireylerin becerilerine uygun bir is yaptifini1 diisiinmeleri beraberinde is
tatminini doguracaktir. Ve is tatminin artmasi Orgiite olan baghih@ giicli kilacak
ozelliktedir.(Bkz.Tablo:30)

Tablo:30 SSK Doktorlan igin Orgiitsel Baghlikla Iligkili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Orgiitiim igin yaptifim is énemlidir. 0.573%*

Becerilerime ve yeteneklerime uygun biris | 0.481**

yapiyorum.

**, P<0.01

SSK doktorlar, galisanlarin orgiitlerine bagh olmasi igin orgiitte adil bir terfi sistemi
olmas: gerektigine inanmaktadirlar. Bununla birlikte, higbir ¢aliganin hakkimin yenmemesi ve
orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Orgiitiin stiregle ilgili ve
kaynak dagitimui ile ilgili politikalarinda adaletli olmasi Orgiitiin giivenilirlik diizeyini



yukseltmekte ve bu da ¢alisanlarin orgite baglihigini olumlu etkilemektedir. SSK
doktorlarinda orgiitsel baghilikla en yiiksek iliski iginde olan faktor, titiz ve 6zverili ¢aligma
sonunda bireylerin 6rgiitleri tarafindan 6diillendirileceklerini bilmeleri olmustur. Orgiitle ilgili
onemli kararlar alimirken galisanlarin da fikirlerinin alinmasi ve ¢alisanlarin islerini yaparken
gerekli 6zerklige ve sorumluluga sahip olmalar ile 6rgitsel baglilik arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur. Ayrnica, SSK doktorlar ig arkadaslan ile yakin ve destekleyici iliskilerinin
olmasinin o6rgite baghligi olumlu etkileyecegini dusiinmektedirler. SSK doktorlarinin
mesleksel baglihk ve orgitsel baghilik korelasyonu orta derecede bulunmustur.
(Bkz.Tablo:31)

Tablo:31 SSK Doktorlar igin Orgiitsel Baghlikla Iliskili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Orgiitiimde adil bir terfi sistemi vardr. 0.658**
Orgiitimde hi¢ kimsenin hakki yenmez. 0.632%+
Onemli kararlarda ¢alisanlann fikirleri 0.491**
dikkate alinir.

Isimi yaparken gerekli 6zerklige ve 0.422%*
sorumluluga sahibim.

Is arkadaslarimla yakin ve destekleyici 0.512%*
iliskilerim var.

Titiz ve Ozverili galismam sonucunda 0.634**
odillendirilirim,

MESLEKSEL BAGLILIK 0.485%*
** P< (.01

SSK doktorlarinda kisisel ozelliklerin, ise ait ozelliklerinin ve orgite ait 6zelliklerin
orgiitsel baghilikla korelasyonu ele alindiginda en yitksek iliskinin orgiit 6zellikleri ile 6rgitsel

baglilik arasinda ¢iktig1 yapilan analizler sonucu gorilmiistiir.

Devlet hastanesindeki doktorlarm érgiite baglihgin etkileyen faktérleri inceledigimizde,
SSK doktorlarindan farkhi olarak ¢ok c¢alismanin ve iglerinde basarili olmanin orgitsel
baglilikla bir iligkisi bulunmamigtir. Orgiitte kariyerlerini geligtirmeleri i¢in yeterli firsatlarin

olmasi ve 6rgiitsel baglilik arasinda orta dereceli bir iliski bulunmustur. (Bkz.Tablo:32)
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Tablo:32 Devlet Hastaneleri Doktorlari igin Orgiitsel Baghhkla Iligkili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Cok ¢aligmak hayatimin vazge¢ilmez bir 0.217*
arcasidir. .
Isimde basarili olmak her seyden énce gelir.  [0.253*
Orgiitiimde kariyerimi gelistirmem i¢in 0.474%*
firsatlar vardir.
**% P<0.01
* P<0.05

SSK doktorlan igin isten ¢ikarilma riskinin olmamas: ile orgiitsel baglilik arasinda bir
iliskiye rastlanmamigsken; devlet hastanesinde ¢aliganlarin orgiitsel baghlik anlaminda isten
¢ikarilma riskini 6nemli bulduklan gérilmistir. Devlet hastanelerinde ¢alisan doktorlar, SSK
doktorlarina kiyasla, yaptiklari igin 6rgiitleri i¢in 6nemli olmas: ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi daha az desteklemislerdir. SSK doktorlarindan farkli olarak, Devlet hastanesinde

calisan doktorlar igin becerilerine uygun bir is yapmakla orgiitsel baglilik arasinda bir iligki
yoktur.(Bkz.Tablo:33)

Tablo:33 Devlet Hastaneleri Doktorlan i¢in Orgiitsel Baghlikla Iliskili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Isten ¢ikarilma riskim olduk¢a azdir. 0.349%*
Orgiitiim i¢in yaptigim is 6nemlidir. 0.381%*

Becerilerime ve yeteneklerime uygun birig | 0.152
aptigim diisiniiyorum.

Devlet hastanelerinde c¢alisan doktorlar, aym SSK doktorlarinda oldugu gibi
orgiitlerinde adil bir terfi sisteminin olmas: ve orgiitlerinde hi¢ kimsenin hakkinin yenmemesi
konusunda oldukg¢a duyarlidirlar. Bu iki faktér ve orgiitsel baghilik arasinda yiiksek bir iligki
bulunmustur. Orgitle ilgili dnemli kararlar alimirken calisanlarin fikirlerinin dikkate alinmasi
ve orgiitsel baghlk arasinda orta diizeyde bir iligki bulunmugtur. Fakat, bu iliski SSK
doktorlarina kiyasla digiik bir iligskidir. Devlet hastanesinde ¢alisan doktorlar igin islerini
yaparken gerekli ozerklige ve sorumluluga‘ sahip olmak ile orgiitsel baghlik arasinda yiksek
bir iligki vardir. Fakat, is arkadaglariyla yakin ve destekleyici iliskilerinin olmasi, SSK
doktorlarina kiyasla orgiitsel baglihig ¢ok etkilememektedir. Titiz ve 6zverili ¢aligmanin
sonucunda orgiit tarafindan 6dillendirilmek, devlet hastanelerindeki doktorlarin orgiitsel
baghlik diizeyini etkilemektedir. Devlet hastanelerindeki doktorlarin mesleksel baglilik ve
orgiitsel baghlik korelasyonu olduk¢a diisiik ¢ikmigtir. Bunun nedenleri diger kisimlarda

uzerinde durulacak bulgularla agiklanmaya ¢alisilacaktir.(Bkz. Tablo:34)
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Tablo:34 Devlet Hastaneleri Doktorlar igin Orgiitsel Baglihikla Iligkili Faktorler

KORELASYON ORGUTSEL BAGLILIK
Orgiitiimde adil bir terfi sistemi vardir. 0.546**
Orgiitiimde hi¢ kimsenin hakki yenmez. 0.632**
Onemli kararlarda ¢alisanlarin fikirleri 0.380**
dikkate alimr.

Isimi yaparken gerekli 6zerklige ve 0.421**
sorumluluga sahibim.

Is arkadaslanimla yakin ve destekleyici 10.421%*
iligkilerim var.

Titiz ve 6zverili galismam sonucunda 0.519%*
odiillendirilirim.

MESLEKSEL BAGLILIK ' 0.123

** P< (.01

Devlet hastanelerinde ¢alisan doktorlarin, SSK hastanesinde ¢aligan doktorlarda oldugu
gibi en fazla orgiitsel ozellikleri Onemsedikleri ve oOrgiitsel baglihin en ¢ok 6rgiitsél

ozelliklerle iligkili oldugu yapilan aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Aragtirmamizda Orneklem grubumuz arasinda Orgiitsel baglihik diizeyi yiiksek ¢ikan
doktor ve hemsgirelerin yukarida s6zii gegen Kkigisel Ozellikler, isle ve orgiitle ilgili
Ozelliklerden hangilerine en ¢ok katildiklari saptamak amaciyla cevaplarin  frekans
dagilimlan alinmigtir. Burada amag, 6rgiitsel baglhlik diizeyi yiiksek ¢tkan bireylerin orgiitsel
baglilikla yakin iligki iginde olan hangi 6zellikleri en fazla tasidiklanim ve orgiitsel baghilikla
ilgili, orgiitte en ¢cok hangi politikalarin uygulandigini1 bulmaktir.

SSK hastanesinde ¢aligan ve orgiitsel baghihg: yiiksek ¢ikan hemsirelerin ¢ogu islerinde
basarih olmayr oOnemsemektedirler. Orgiitleri i¢in yaptiklann isin 6nemli oldugunu
diigiinenlerin oram %94’diir. Hemsgirelerin hemen hemen hepsi kimden emir almalan

gerektigini ve ne yapmalan gerektigini bilmektedirler. (Bkz.Ek:XTII)

Orgiitsel baghlif yiiksek ¢ikan hemsireler, becerilerine ve yeteneklerine uygun bir is
yaptiklannmt diigiinmektedirler. SSK hemgireleri arasinda oOrgiite baghlign yilksek ¢ikan
kimselerin %70’i isten ¢ikanlma riskinin olmadigmma inanmaktadirlar. Islerinde gerekli
ozerklige ve sorumluluga sahip olduklarim ve i§ arkadaslanyla yakin ve destekleyici iligkileri

oldugunu diisiiniirler. (Bkz.Ek:X1II)
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Bunlarin yaminda, orgiitlerinde kariyerlerini gelistirecek firsatlarinin  olmadigina
inananlarin oram %70’dir. Adil bir terfi sisteminin olmadigint ve orgiitle ilgili 6nemli
kararlarda fikirlerinin alinmadigim diginmektedirler. Orgiitte hi¢ kimsenin hakkinin
yenmedigi konusunda biiyuk stipheleri vardir. Hemgireler, islerini ¢ok stresli bulduklar gibi

titiz ve 6zverili bir ¢aligma sonucunda odiillendirilmediklerine inanmaktadirlar. (Bkz Ek:XIII)

Osmangazi hastanesinde gorev yapan ve orgiite baghlifi yiksek g¢ikan cahisanlan
inceledigimizde, SSK’dan farkhh olarak 6rgiitlerinin, hemgirelerin mevcut yeteneklerini
kullanabilecekleri firsatlar1 sagladigim1 distinmektedirler. SSK hemsirelerine paralel olarak

islerinde basarilt olmay1 6nemseyen bir tavir sergilemektedirler. (Bkz Ek:XIV)

Aym sekilde kariyerlerini gelistirecek firsatlarin orgitlerinde yer almadigin
dusinmektedirler. SSK’dan farkli olarak, c¢ok ¢alismak hayatlarimin vazgegilmez bir
pargasidir ve zor igleri tercih etmektedirler. Kimden emir almalan gerektigini bilirler ve
becerilerine uygun bir is yaptiklarim1 diisiiniirler. Fakat, SSK hemsirelerinden farkl: olarak

isten ¢ikarilma risklerinin olmad:gi konusunda hemfikir degillerdir. (Bkz.Ek:XIV)

Orgiit iginde adil bir terfi sistemi olmadizim ve ¢alisanlanimn haklarimn yendigini
diisinmektedirler. SSK’dan farkli olarak onemli kararlarda fikirleri alinmaktadir. SSK’ya
kiyasla ig arkadaslariyla daha yakin ve destekleyici iligkilerinin olduguna inanmaktadirlar.
Fakat, SSK hemgirelerine paralel olarak, titiz ve ozverili ¢aligmalari sonucunda odiil

alacaklan disiincesine katilmamaktadirlar. (Bkz Ek:XIV)

Hemsirelerden sonra orgiitsel bagliligi yiksek c;lkan. doktorlar arasindaki incelemeye
yer verirsek, SSK doktorlann hemgirelerden farkli olarak orgitin yeteneklerini
kullanabilecekleri firsatlan sagladigina inanmaktadirlar. SSK  hemgirelerine kiyasla
kariyerlerini  gelistirecek firsatlarn  ¢rgit  icinde varoldugunu yogun  sekilde
desteklemektedirler. SSK doktorlan, SSK hemsirelerine kiyasla zor ve karmasik isleri tercih
etmektedirler. Orgiitsel baghlik yiiksek olan doktorlar, becerilerine ve yeteneklerine uygun bir
is yaptiklarim1 disonirler. Aym sekilde isten ¢ikarilma risklerinin az olduguna inanirlar.
(Bkz. Ek:XV)

SSK hemgirelerinde oldugu gibi, SSK doktorlar1 da orgitlerinde adil bir terfi sistemi

olmadigina inanirlar; fakat SSK hemsirelerinden ayrildiklart nokta, 6rgitlerinde hi¢ kimsenin
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hakkinin yenmeyecegi diigiincesine cevaplarin bes kategoride ortak dagilmasidir. Ayni sonug
1§ arkadaslanimla yakin ve destekleyici iligkilerim var ifadesine verilen cevaplarda ortaya
¢ikmistir. Yani bu iki ifade de kesin olarak bir noktada galiganlarin hemfikir olmasi soz
konusu degildir. Islerini yaparken gerekli 6zerklige ve sorumluluga sahiptirler; fakat yine
SSK hemsirelerinden farkh olarak titiz ve Gzverili ¢aligmalann sonucu diillendirildiklerine
katilmaktadirlar. Bu sonuglar bize yas, meslekte ve érgiitte galigma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin neden doktorlara kiyasla hemgsirelerde daha olumsuz ¢iktigim

aciklamaktadir. (Bkz.Ek:XV)

Devlet hastanelerinde orgiitsel baglihgi yiiksek ¢ikan doktorlan inceledigimizde,
yeteneklerini kullanabilecekleri firsatlanin Orgiit i¢inde varoldugu diisiincesine SSK
doktorlarinda oldugu kadar ¢ok katilmamaktalar. Islerinde basarili olmak SSK doktorlarina
kiyasla onlar i¢in daha Onemlidir. Devlet hastanesinde ¢aligan doktorlar i¢in gok caligmak
daha onemli olmaktadir. Devlet hastanelerinde, doktorlarin kimden emir alacaklan SSK

doktorlanna kiyasla daha belirgindir. (Bkz.Ek:XVI)

Devlet hastanelerindeki doktorlar, kariyerlerini gelistirecek firsatlarni olduguna SSK
doktorlan kadar ¢ok katilmamaktadirlar. SSK doktorlan, orgiitlerinde adil bir terfi sistemi
olmadigini diigiiniirken; devlet hastanesinde ¢aligan doktorlar orgiitlerinde adil bir terfi sistemi
olduklarimi diisiinmektedirler. SSK doktorlarindan farkli olarak is arkadaslanyla yakin ve
destekleyici iliskilerinin oldugunu diisiinmektedirler. SSK doktorlan, titiz ve 6zverili galigma
sonunda &diillendirildiklerini diisiinseler de; devlet hastanelerindeki doktorlar bu goris

karsisinda kararsizdirlar. (Bkz. Ek:XVI)

Bir 6nceki kisimda korelasyon analizi yapildiginda ¢aliganlann orgiitsel baglhilik diizeyi
ile en ¢ok iliski iginde olan faktdrlerin Orgiite ait 6zellikler oldugunu bulmustuk. Fakat,
goriildiigii gibi orgiitle ilgili 6zellikler konusunda &reklem grubumuzun ¢ofu olumsuz
diigiinceler tagimaktadirlar. Bu durum, 6meklem grubumuzun orgiitlerine neden yiiksek
diizeyde bir baghlik sergilemediklerini agiklamaktadir. Ciinkii, orgiit iginde uygulanan
politikalardan ¢aliganlarin ¢ok tatmin olmadiklar; gerekse terfi sistemlerindeki adaletsizlikler,
gerekse de hak edilen 6diillendirme politikalarinin yetersizligi ¢aliganlanin orgiitsel baglihigini

etkilemektedir.
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Orneklem grubumuzu olusturan doktor ve hemsirelere halen bu orgiitte ve bu meslekte

olmalarina neden olan faktorleri sordugumuzda su cevaplarla kargilagtik:

SSK hemsirelerinin bu orgiitte ve bu meslekte olmalarin1 saglayan en Gnemli faktér,
sahip olduklar is giivenligidir. Yine birinci sirada yer alan faktoriin bagka bir i§ olanaklarinin
olmamasi oldugunu gériiyoruz. Ikinci sirada sicak bir ¢alisma ortam varken; buﬁu yiiksek bir
ticret takip etmektedir. Son sirada ise sayginlig yiiksek bir orgiitte olmalani ve sayginlif
yiiksek bir meslekte olmalar1 yer almaktadir. (Bkz.Tablo:35)

Tablo:35 SSK Hemsirelerinin Orgiitte ve Meslekte Kalma Nedenleri

SSK GOZLEM | CEVAP| HER BIR SORU
HEMSIRELER SAYISI VEREN ICIN
™) Kisi YUZDESEL
SAYISI DAGILIM

Bagka bir is olanaginin olmamasi 49 21 %36,8
Is giivenligi 45 20 %35,1
Caligma Ortam 57 10 %17.,5
Yiiksek Ucret 35 10 %17,0

| Sayginlig: yiiksek bir 6rgiit olmasi 32 10 %117,5
Saygmlig: yiiksek bir meslek olmasi 32 9 %17,0

Osmangazi hemsirelerinin bu orgiitte ve bu meslekte olmalarnni saglayan en 6nemli
faktér, SSK hemsirelerine paralel olarak, bagka bir is olanaklarinin olmamasi ve is
giivenligidir. Daha sonraki sirada ise, bagka bir isin onlann bu kadar tatmin etmeyecegini
diigiinmeleri gelmektedir. Bunlan takiben sayginligi yiiksek bir orgiit olmas1 ve sayginhgi
yilksek bir meslek olmasi onlann bu Orgitte ve meslekte tutan faktorler
olmaktadir.(Bkz.Tablo:36) |
Tablo:36 Osmangazi Hemgirelerinin Orgiitte ve Meslekte Kalma Nedenleri

OSMANGAZI GOZILEM |CEVAP| HER BIR SORU
HEMSIRELER SAYISI VEREN ICIN
™) KisI YUZDESEL
SAYISI DAGILIM

Bagka bir is olanagiin olmamasi 102 48 %41,7
Is glivenligi 102 23 %22,5
Bagka bir igin bu kadar tatmin etmemesi 102 14 %122
Yiiksek Ucret 83 10 %8,
Saygmhig yiiksek bir meslek olmasi 59 14 %12,2
Sayginlig yiiksek bir Orgiit olmasi 83 9 %7,8
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SSK doktorlarim1 inceledigimizde, ilk sirada sicak bir ¢alisma ortami, tcretlerinin
yiksekligi ve 1§ giivenligi gelmektedir. Aslinda, is arkadaglaniyla yakin ve destekleyici
iliskilerinin oldugu konusunda kararsiz kalan SSK doktorlarinin ilk siraya sicak c¢aligma
ortamini koymalan gagirtici bir sonug olmugtur. Ikinci sirada ise, sayginhig yiiksek bir meslek
olmasi ve bagka bir isin onlan bu kadar tatmin etmeyecegini diisiinmeleri gelmektedir. SSK
doktorlarinin son sirada ise, ¢alistiklan orgiitii sayginligr yitksek bir 6rgiit olarak gérmelerinin
onlarin bu Orgiitte ve meslekte kalmalarini = etkileyen faktorler oldugunu

goriiyoruz.(Bkz.Tablo:37)

Tablo:37 SSK Doktorlarimin Orgiitte ve Meslekte Kalma Nedenleri

SSK GOZLEM |CEVAP| HER BIR SORU
DOKTORLAR SAYISI VEREN ICIN
™) KiSi YUZDESEL
SAYISI DAGILIM
Sicak bir ¢alisma ortami 52 19 %34,5
Yiiksek Ucret 52 15 %217,3
Is Giivenligi 52 12 %21,8
Sayginhig yiiksek bir meslek olmasi 50 27 %49,1
Bagka bir igin bu kadar tatmin etmemesi 50 10 %18,2
Sayginhig yiiksek bir drgiit olmasi 48 6 %10,9

Devlet hastanesindeki doktorlar, halen bu orgiitte ve meslekte kalmalarim etkileyen en
Onemli faktoriin sayginlig yiiksek bir meslegin iiyesi olmalan oldugunu diistinmektedirler. Bu
faktorii ise, bagka bir isin onlar1 bu kadar tatmin etmeyecegine inanmalan takip etmektedir.
Daha sonraki sirada, ¢alistiklan orgiitiin sayginhiginin yiiksek olmasi yer almaktadir. En son
sirada ise, i§ giivenligi ve sicak ¢aligma ortami gelmektedir.(Bkz.Tablo:38)
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Tablo:38 Devlet Hastanelerindeki Doktorlann Orgiitte ve Meslekte Kalma Nedenleri

DEVLET GOZLEM | CEVAP| HER BIR SORU
DOKTORLAR SAYISI VEREN ICIN
™) Kisi YUZDESEL
SAYISI DAGILIM

Sayginlign yiiksek bir meslek olmasi 83 43 %50,00
Bagka bir igin bu kadar tatmin etmemesi 83 18 %20,9
Sayginligy yiiksek bir 6rgiit olmasi 81 18 %20,9
Is Giivenligi 72 | 13 %15,1
Sicak bir ¢aligma ortami 72 13 %15,1

Sonug olarak, Devlet hastanelerindeki doktorlar i¢in ilk sirada mesleki tatmin gelirken;
SSK doktorlann i¢in ilk swrada is giivenligi ve yiiksek icret gelmektedir. Devlet
hastanelerindeki doktorlarin mesleksel baglihk ve orgiitsel baglihk diizeyi arasindaki
korelasyonun diisiik ¢ikmasinin sebebi, doktorlarin ilk siraya mesleki tatmini koymalarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Hemsireleri genel olarak degerlendirdigimizde, ortak noktalan ig giivenligine verdikleri
agirliktir. Ozellikle baska bir is olanaklannin olmamast onlan &rgiitlerine ve mesleklerine
baglamaktadir. Zaten Osmangazi hastanesinin ve SSK hastanesinin hemsirelerinin mesleksel

baglilik ve drgiitsel baglilik korelasyonu birbirine yakin ¢iknmustir.

Sonug olarak, érneklem grubumuzun hi¢ birinde mesleksel baglilik ve drgiitsel baghlik
arasinda ¢atisma yaratan, olumsuz bir iliski ¢ikmamustir. Fakat, devlet hastanelerindeki
doktorlarda oldugu gibi, ilk siraya mesleki basari ve mesleki tatmini koyan bireylerin
mesleksel baglihig ve orgiitsel baghiligi arasinda ¢ok kuvvetli bir iliski olmamaktadir. Bunun
tam tersi, bagka i olanaklarinin olmamasi veya yiiksek is giivenligi nedeniyle orgiitlerinde ve
mesleklerinde kalan kimselerin mesleksel ve orgiitsel baglihk iligkileri daha kuvvetli
¢ikmaktadir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, 6rmeklem grubumuzun genellikle orgiitlerine
rasyonel bir baglilik sergiledigi goriilmektedir. Yani bireysel ¢ikar ve amaglann 6n planda

olmas1 mesleksel baghlik ve orgiitsel baghlik iligkisinin niteligini degistirmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi ¢agimin yasandigi su giinlerde, is diinyasi, Orgiitlerin en 6nemli sermayelerinin
insan sermayesi oldugunu anlamigtir. Insan sermayesinin bu kadar 6n plana ¢ikmasi, rgiit ve
¢alisan arasindaki isbirli§ine ve sadakata dayanan yeni iligkilere olan ihtiyaci artirmigtir. Artik
giniimiiz yoneticileri “Calisganimi Orgiite nasil baglayabilirim?” veya “Cahsammm oOrgiite

olan bagliligin nasil artirabilirim?” sorulannin cevabimi aramaktadirlar.

Orgiit ve ¢aliganlar arasindaki iliskinin odaginda ise “Orgiitsel baghlik” vardir.
Galisanlaninin giiglii hislerle baglandig1 bir kurum, yogun rekabet ortaminda her zaman bir
adim 6nde olacaktir. Orgiitsel baglilik; érgiitiin ¢ikarlarim gdzetmek ve bu ¢ikarlara ulasmak
icin elinden gelen ¢abay sarf etmek anlamina gelmektedir. Fakat, orgiitsel baglilik higbir
zaman tek tarafli gelisen bir olgu olmamugtir. Caliganin da 6rgiitiinden bazi beklentileri vardur.
Orgiit, ¢alisanim ne kadar 6nemser, onun istek ve ihtiyaglarini ne derece on planda tutarsa, o

derece giiglii bir baglihik hissini ¢aliganindan bekleme firsatim yakalamig olur.

Cahsarﬂann orgiitlerine yogun bir baghlk gelistirmesi, 6zellikle giiniimiiz yOnetim
politikalar1 (kademe azaltma, kii¢iilme vs.) anlayisinda olduk¢a zor goriinmektedir. Orgiitsel
baghiligin 6ziinde karsilikli giiven vardir. Bu giiveni yakalamak adina yoneticilere biiyiik isler
diismektedir.

Orgiitsel baghlik, ¢ok cesitli faktorlerin etkisinde kalan ve algilanmasi bireyden bireye
degisen siibjektif bir konudur. Ayn1 zamanda 6rgiitsel bagliligin kazanilmasi uzun bir zaman
gerektirirken; Orgiitsel baghhgmm kaybedilmesi de bir o kadar ¢abuk ve kolay olmaktadir.
Yoneticiler, orgiitsel baglihig gelistirecek programlar hazirlarken; konunun zamana ve

bireylere gére degisebilecegini unutmamalidirlar.

Orgiitsel baglihk konusunda incelenebilecek pek ¢ok konu vardir. Konu itibariyle
Orgiitsel baglilik; sosyoloji, psikoloji gibi bir ¢ok alamin ilgisine girmektedir. Fakat, bu
aragtirma esas itibariyle, ¢alisma yasami igerisinde orgiitsel baghiligi konu almustir. Bu
nedenle, iilkenin sosyo-ekonomik yapis1 gibi sosyolojik faktdrler veya galisanlarin morali gibi
psikolojik faktérler bu caligmada incelenmemistir. Orgiitsel davranig bilimi igin 6nemli
olabilecek bulgulara ulagmak ve Eskisehir’de saglik personelinin mevcut durumunu saptamak

amaciyla bu ¢aligma yapilmistir. Sonuglart degerlendirmeden once Orgiitsel baglihk
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olgusunun ¢ok fazla faktér tarafindan etkiienebilecegini gdz ardi etmemek gerekir. Burada
onemli olan ikinci bir konu ise, orgiitsel baglilifin zamana karst duyarli oldugudur. Belli
zaman arabiklan igerisinde yapilan ¢alismalarda, Grgiitsel baghlikla ilgili farkli sonuglara

ulagsmak miimkiindiir. Zaman gegtikge, orgiitsel baglilik diizeylerinde degisim olabilmektedir.

Orgiitsel baglihg etkileyen faktorler, arastrmamiz sonuglarinda da  gézlendigi gibi,
herkes tarafindan farkli algilanabilen bir konudur. Aragtirmamizda, orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler kisisel 6zellikler, ise iliskin Gzellikler ve orgiite iligskin 6zellikler olmak

tizere li¢ baglik altinda incelenmistir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, editim gibi kisisel 6zelliklerin oOrgiitsel baghlik iizerindeki
etkisini inceledigimizde, ¢aliganlarin Orgiite baglanmasinda bu Ozelliklerin ¢ok diisiik
derecede etkili oldugu bulunmugtur. Bu yonde bir sonug, literatiirdeki bilgilere paralelitk
gostermektedir. Bir bagka deyisle, bireylerin kisisel 6zellikleri orgiitsel baghilifin olusumunda
¢ok da 6nemli bir yere sahip degildir.

Birinci hipotezimiz, yas ile orgiitsel baglhlik arasinda olumlu bir iliski oldugudur.
Arastirmamiza katilan hemsirelerin yaglan ilerledik¢e érgiitlerine olan bagliliklaninin azaldig
ortaya ¢ikmugtir. Yani hemgirelerde yags ve orgiitsel baglilik arasinda zayif da olsa olumsuz bir
iligkiye rastlanilmistir. Elde edilen bu sonugla, birinci hipotezimiz hemsireler igin
desteklenmemistir. Fakat, ormeklem grubumuzun ikinci kismim olusturan doktorlarda ise yine
zay1f bir etki olmakla beraber, yas ve 6rgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki oldugu ortaya
¢ikmistir. Yani, birinci hipotezimiz hemgireler igin desteklenmemisken; doktbrlar i¢in
desteklenmistir. Bu yonde olusan bir farklilik, doktorlarin yonetimde daha fazla sdz sahibi
olabilmeleri ve orgiitle ilgili sikayet ya da dileklerini iist yonetime duyurabilme olanaklarinin
‘hemsirelere kiyasla daha fazla olmasi ile agiklanabilir. Ayrica, doktorluk gibi daha ¢ok
uzmanlagmaya ve tecriibeye dayali mesleklerde, yag ilerledikge bireyler mesleklerinde daha
fazla uzmanlasmaktadirlar, bu da mesleklerine ve Oorgiitlerine olan baghlifi olumlu
etkilemektedir. Aragtirma sonuglarinda da ortaya ¢ikan bir gergek, hemgirelerin statiisii diigiik
bir meslegin iiyesi olduklanim diigiindiikleridir. Gerek toplumun hemgirelik meslegine bakig
ag1s1, gerekse de Orgiit yonetiminin hemgirelerin taleplerini daha az dikkate aliyor olmalari,

hemgirelerin yaglan ilerledikge orgiitlerine olan baghliklarim azaltici etki yapiyor olabilir.
)
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Kisisel ozellikler is1ginda, ikinci hipotezimiz, cinsiyet ve oOrgitsel baghlik arasinda
anlamh bir iligki oldugudur. Cinsiyet degiskenini doktorlarda inceleme firsat: buldugumuzda,
bireylerin kadin veya erkek olmasinin orgutsel baghilik diizeylerinde bir farklilik yaratmadig:
ortaya ¢ikmustir. Yani, aragtirma sonuglarina gore ikinci hipotezimiz desteklenmemistir.
Orgiitsel baghihga iligkin yapilan ¢alismalar, genelde kadinlarin erkeklere oranla orgiitsel
baglilik dizeylerinin daha disiik oldugu yonindedir. Ancak, bizim aragtirmamizda boyle bir
sonuca ulasilmanustir. Bu sonug, 6rmeklem grubumuzun gerek ortalama yag diizeylerinin
yiksekligi, gerekse de hastane yonetimi igerisinde cinsiyet nedeniyle farklt bir tutuma maruz

kalmamalan seklinde agiklanabilir.

Orgiitsel baglilik literatiriine paralel bir sonug ise, bireylerin egitim dizeyleri arttikga,
orgiitlerine duyduklar1 baglihgin azalmasidir. Bir bagka deyisle, egitim ve orgiitsel baglilik
arasinda olumsuz bir iligki vardir. Bu sonug ile, egitim ve orgiitsel baglilik arasinda olumsuz
bir iligki oldugu distinilen tginci hipotezimiz desteklenmigtir. Egitim diizeyinin yiikselmesi,
bireylerin érgiitlerinden beklentilerini artirmaktadir. Zamanla beklentilerinin 6rgiit tarafindan
kargilanmadigim1 goren bireylerde ise, érgiite olan baglilikta azalma gozlenebilmektedir.
Ozellikle kamu hastanelerinde galisan saghik personelinin, 6rgiit icinde hem maddi hem de
manevi olarak beklentilerini karsilayamamalari, egitim ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz

bir iliski yaratiyor olabilir.

Medeni durum ve orgutsel baghilik iliskisini aragtirdigimizda ise, genel olarak, bosanmig
veya dul olan bireylerin orgiitlerine daha fazla baglandiklan ortaya ¢ikmigtir. Yani, medeni
durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamh bir iliski oldugu diistiniillen dérdincii hipotezimiz,
ozellikle dul ve bosanmis calisanlar igin desteklenmistir. Orgiitsel bagliligin bireyler tizerinde
yarattif1 en 6nemli sonuglardan bir tanesi, bireylere sosyal ihtiyaglarini tatmin etme imkam
vermesidir. Bosanmig veya dul olan bireylerin, is disinda aile gibi tiyeliklerinin olmamas: ve
hayatin sorumluluklarimi tek baslarina kar§11‘1yor olmalan, onlan érgutlerine daha bagh kiliyor

olabilir.

Bir diger hipotezimiz ise, meslekte ve orgiitte ¢aligma siiresinin artmasi ile orgtsel
baglilik arasinda olumlu bir iligki oldugudur. Meslekte ve orgiitte ¢aligma stiresinin artmast,
hem doktorlarin hem de hemgirelerin orgiitsel baghligim olumsuz etkilemektedir. Yani, bu

hipotezimiz her iki meslek grubundaki galiganlar i¢in desteklenmemistir. Literatiire paralellik
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gostermeyen bu sonug, ¢alisanlanin bazi beklentilerini karsilayamamalari ve yasanan hayal

kinkliklarinin bir sonucu olarak agiklanabilir.

Kisisel ozellikler diginda bireylerin ige iliskin tagidiklan degerlerin ve yaptiklan isin
Ozelliklerinin  orgiitsel bagliik iizerindeki etkisi bulunmaya ¢alisilmigtir. Aragtirma
sonuglarina goére, ¢aligmayr seven ve basariyr Onemseyen c¢alisanlarin Orgiite baglilik
gelistirmesi daha kolay olmaktadir. Ciinkii bireylerin iglerini yaptiklan yer 6rgiitleridir. Giiglii
bir ¢alisma etigi olan kimseler, islerine bagh olduklan kadar &rgiitlerine de bagh olacaklardir.
Calismayr sevmeleri ve basanyr Onemsemeleri, bireylere zaten beraberinde yiiksek bir
performans getirmektedir. Bu tiir ¢alisanlarnin, daha yiiksek statii ve daha iyi ¢aligma kogullari

elde ettikleri siirece, orgiitlerine daha gii¢lii baglanmalar miimkiin olmaktadir.

Calisanlann islerini yaparken gerekli Ozerklie ve sorumluluga sahip olmalar, bu
kimselerin Orgiitlerine baglanmasini saglayan bir etkiye sahiptir. Ayrica, yaptif1 isin oOrgiit
igerisinde 6nemli oldugunu diisiinen ¢aliganlarin bityiik bir ¢ogunlugu ayni zamanda orgiitiine
bagli kimselerdir. Yapilan isin orgiit icerisinde kritik bir 6neme sahip olmasi, beraberinde
bireye de gerekli 6zerkligi vé sorumlulugu getirecektir. Bu sekilde, birey kendini 6rgiit i¢inde
onemli hissedecektir. Orgiitsel baglihgin olusumunu ve kalicthgini etkileyen en 6nemli faktor,
calisanin Orgiit tarafindan 6nemsenmesi, amag ve ¢ikarlarinin Orgiit tarafindan gozetilmesidir.
(alisanlar, kendilerini Orgiitiin bir pargas:1 hissedebildikleri 6l¢iide, Orgiitte olan iiyeliklerin

devamin isterler ve bu siirecte ¢aliganlarin baglilik hissi kendiliginden gelismis olur.

Zor ve karmagik isleri tercih eden ¢alisanlarin Orgiitlerine daha kolay baglandig:
goriilir. Bu tiir kimseler, basan egilimi yiiksek kimseler olduklan igin yeteneklerinin
farkindadirlar. Yeteneklerinin farkinda olan bu bireyler, yeteneklerini gésterebilecekleri isleri
ve orgiitleri tercih ederler. Bu imkam kendilerine sunan orgiitlere ise baglanmakta
zorlanmazlar. Orneklem grubumuza su anki orgiitlerinde kalmalarimin sebebi soruldugunda
bir hemsirenin verdigi'cevap, yukanda yazilanlar1 dogrular niteliktedir: “Meslegimi, aldigim
bilgi ve beceriyl kismen bagimsiz olarak uygulayabilecegim ve kendimi gelistirebilecegim bir

kurumda ¢alisiyor olmam, beni orgiitiime bagh kilmaktadir.”

Aragtrmamizda da  goriildiigii  gibi, c¢ahgsanlanin Orgiitlerinde  kendilerini
gelistirebilecekleri, becerilerini kullanabilecekleri firsatlarin olmas: ile orglitsel baglilik

arasinda yiiksek bir iligki vardir. Fakat ¢aliganlar, orgiitleri tarafindan bu tiir imkanlarn
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tanindig1 konusunda bazi siipheler tagimaktadirlar. Giiniimiiz ¢alijma yagaminda, bireyler
artik kariyer gelistirme programlarinin 6nemini anlamig durumdadirlar ve bunun bir uzantisi
olarak yiiksek performansh ve Ozverili ¢aligmalarinin  sonucunda  kendilerini
gelistirebilecekleri, yeni beceriler edinebilecekleri bir orgiitte ¢alismay tercih etmektedirler.
Bu tiir firsatlarin ve programlarin orgiitlerde olmamasi, ¢aliganlarin Orgiitsel bagliligim

olumsuz y&nde etkilemektedir.

Calisanlann Orgiitlerine giigli bir baglilik gelistirmesinde en 6nemli fakt6rlerden bir
tanesi, Orgiit icinde uygulanan politikalarda adil davranmaya gereken titizligin gosterilmesidir.
Orgiitte higbir ¢aliganin hakkimn yenmemesi, aym zamanda uygulanan terfi politikalarinda
adaletli olunmasi, ¢aliganlarin orgiitsel bagliligim1 yakindan etkilemektedir. Fakat, aragtirma

sonucumuzda, ¢aliganlarin bu konuda orgiitlerine pek de giivenmedikleri ortaya ¢ikmigtir.

Calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissedebilmeleri, bir dlglide orgiit
i¢inde alinan kararlarda fikirlerinin sorulmasina baghdir. Caliganlanin kendilerini ifade etme
firsat1 bulmalan ve 6nemli konularda diisiincelerinin dikkate alinmas: ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml: bir iliski vardir. Fakat, aragtirmamiz sonuglarina gore, 6zellikle hemsirelerin
bu konuda orgiitlerinden ¢ok memnun olmadiklan ortaya ¢ikmistir. Ashinda, ¢alisanlarin
hangi statiide olursa olsun, fikirlerinin sorulmasi ve ©nemli kararlara dahil edilmeleri
giinlimiiz Orgiitlerinin vazge¢ilmez bir uygulamasi olmahdir. Arastima yaptifimiz
hastanelerin de, bu konuya titizlik gostererek, 6rnegin belli giinlerde diizenlenen toplantilar
sayesinde hem c¢aliganlarin hem de hastanelerin performansim artirmalan miimkiindiir.
Ozellikle toplam kalite yonetimini benimseyen ve kalite standart belgesini almay1 hedef segen
Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nin, tiim ¢ahiganlarin fikirlerini soyleyebilecegi ortamlar
yarétma51 yararli sonuglar dogurabilir. Tiim ¢ahisanlarin katilimi saglanmadan, verimli bir

toplam kalite yonetimi gergeklestirmek miimkiin degildir.

Orgiitsel baglihgn 6ziinde “karsihikli olmak™ vardir. Orgiit ve ¢aligan olmak iizere her
iki taraf da galismalannin karsilifim almak ister. Emegini biiyiik bir 6zveriyle drgiite yatiran
bireyler, titiz ve basanh ¢alismalarinin sonucunda orgiitlerinden bazi beklentiler igine girer.
Orgiit, calisanlarin bu beklentilerini kargiladifi ve basarili bir ¢ahsma performansini
ddiillendirdigi siirece, birey orgiit iginde tatmin olur ve bu sekilde orgiitiine giiglii hislerle
baglilik sergileyebilir. Fakat, aragtirmamiz sonuglarina gore caliganlar, genellikle titiz ve

ozverili ¢alismalarmin 6rgiit tarafindan &diillendirilmedigini diigiinmektedirler. Bdyle bir
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sonug, cahsanlarin orgiitsel baglilifinin azalmasina neden olmaktadir. Ashnda yapilan
¢ahsmalar, orgiit i¢inde odillendirici giicin ¢alisanlar izerinde en etkili gii¢ tarz1 olugunu
gostermektedir. Fakat, tlkemizde 6zellikle kamu kurumlarinda 6diillendirici politikalarin pek
bir yeri olmadig1 bilinen bir gergektir. Arastirma kapsamina giren hastanelerde, doktor ve
hemsirelerin hastalarla kumus olduklan iliskiler, mesleklerindeki hata .oranlan, is
arkadaslarma kars1 olan tutumlari gibi bir ¢ok faktoér dikkate alinarak bir odul sistemi
gelistirmek yararli olacaktir. Ozellikle bu meslek gruplarmin zor ve stresli olan galisma
sartlan géz onunde tutuldugunda, bu olumsuz g¢aligma sartlarim ortadan kaldirmak veya
calisma saatlerine esneklik getirmek gibi baz1 odillendirici mekanizmalar kullamilabilir.
Yiiksek performans sergileyen ¢alisanun, istegi yoniinde meslegi ile ilgili bir konferansa veya
kursa katilmasim saglamak, yurt disindaki hastanelerde staj imkam saglamak yoniinde bazi
odullendirict  politikalar uygulandiginda, bireylerin yitksek performansh ¢aligmas:
pekistirilebilir.

Calisanlarin 1§ arkadaslartyla yakin ve destekleyici iligkilerinin olmasi, bireylerin
orgiitte bulunmaktan zevk almasim1 ve kendini 6rgiit icerisinde rahat hissetmesini saglar.
Sicak bir caliyma ortaminin, oOrgiitsel baglihgm olusumunda Onemli bir yeri vardir.

Arastirmamizda da, bu ifadeyi destekleyen sonuglara ulagilmistir.

Orgiitsel baglihg: etkileyen faktorleri genel olarak inceledigimizde, calisanlar igin
orgitsel baghligin olusumunda orgiitle ilgili 6zelliklerin kritik bir yere sahip oldugunu
goriyoruz. Kisisel ozellikler ve igin 6zelliklerine kiyasla orgiite iliskin 6zelliklerin orgiitsel

baglilik tizerinde daha etkili oldugu anlagilmigtir.

Orgiitsel baglilik ile yakin iliski iginde olan bir baSka kavram ise mesleksel baghliktir.
Mesleksel baglilik; bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi, kendini kariyerine adamas1 ve mesleki
etik ve amaclan kabul etmesidir. Literatiirde 6rgiitsel baglilik ve mesleksel baghihik iligkisi,
tzerinde fazlaca durulan bir konu olmustur. Yapilan aragtirmalanin bir kisminda her iki
baglilifin birbirini olumsuz etkiledigi, iki baghlik arasinda gatisan bir iliski oldugu ortaya
¢ikmisken; aragtirmalarin bir kisminda orgiitsel baglihk ve mesleksel baglilik arasinda
birbirini destekleyen, olumlu bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Doktorlar1 ve hemsireleri
oreklem segtigimiz kendi aragtirmamizda ise her iki baghlik arasinda yiiksek ve olumlu bir
iligkinin oldugu saptanmistir. Yani, son hipotezimizi olusturan mesleksel baghilik ve 6rgiitsel

baglilik arasindaki olumlu iliski destek bulmugtur. Bir bagka deyisle, Eskisehir bolgesinde
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gérev yapan saglik personelinin meslegine bagli olmasi, Orgiite olan baghiligimi olumlu
etkilemektedir. Béyle bir sonucun beklenen bir sonu¢ oldugunu séyleyebiliriz; ¢iinkii
doktorluk, akademisyenlik gibi uzmanlik gerektiren mesleklerde, meslegine bagh olmayan bir
kimsenin orgiitiine de bagli olmas1 ¢ok zordur. Bireye asil tatmin veren unsur meslegidir.
Bireyin mesleki tatmini ne kadar yiiksek olursa ve mesleki degerleri ile 6rgiit degerleri ne
kadar uyum iginde olursa, orgiitsel baghilik ve mesleksel baghlik arasindaki iliski de o kadar
uyum i¢inde olur. Ayrica, mesleksel baglilik ve orgiitsel baglilik iligkisini ¢atismaya gotiiren
en onemli nedenlerden bir tanesi, literatirde de yer aldig gibi, bireylerin islerini gerekli
Ozerklige ve sorumluluga sahip olmadan yapmalanidir. Arastirmamizda, bireylerin ¢ogu
degerlerinin &rgiit degerleri ile uyum iginde oldugunu ve islerini yaparken gerekli dzerklige

ve sorumluluga sahip olduklarini belirtmislerdir.

Aragtirma sonucumuzda, Eskisehir bdlgesinde doktor ve hemsirelerden olusan saglik
personelinin Orgiitlerine baghlik diizeylerinde belirgin bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmigtir.
Yukanda agiklanmaya ¢alisilan tiim bu faktorler, bir etkilesim igerisinde bireylerin 6rgiitlerine
olan bagliliklarin1 sekillendirmektedir. Higbir faktor, tek bagina bireylerin 6rgiitsel baglihik
diizeyini etkilemez. Bireylerin kars1 karsiya kaldiklan faktorler, belli bir iligki ag1 igerisinde,
birbirini etkileyerek orgiitsel bagliigi olusturmaktadir. Fakat, orgiitsel baghlik diizeyini dlgen
sorulara verdikleri cevaplardan anlagildifn gibi, ¢aliganlar Orgiitlerine daha ¢ok rasyonel
baghlik sergilemektedirler. Bir bagka deyisle, ¢alisanlar, bireysel ama¢ ve ¢ikarlanim
destekledigi siirece oOrgiitlerine baghi olmaktadirlar. Daha iyi bir is teklifi oldugunda
orgiitlerini terk edeceklerini diisiinmektedirler ve orgiitlerinde kalma nedenlerinden bir tanesi

olarak, farkli bir 6rgiit i¢in yeterli cesaretlerinin olmamasimi géstermektedirler.

Omeklem grubumuzda &zellikle hemgsirelerin orgiitsel baghilik konusunda en ¢ok
tizerinde durduklan konu is giivenligidir. Bir gogu “devlet memuru” olmak psikolojisi ile
hareket etmektedirler. Bagka is olanaklarinin olmamasi, isten ¢ikarilma risklerinin az olmast
onlant Orgiitlerine baglayan unsurlardir. Bu unsurlar ise, daha once de iizerinde duruldugu
gibi, Becker’in rasyonel baghlllg kavramma dikkatleri ¢ekmektedir. Ulkemiz kosullan
diigiiniildiigiinde, ashinda calisanlardan farkli bir baglilik beklemek hatali olabilir. Igsizlik
oranlarmm bu kadar yiiksek olmasi ve sik sik yasanan ekonomik krizlerin en biiyiik
maliyetinin ¢aligan kesime ¢iktig1 bir ortamda; calisanlarin da oOrgiitsel bagliligim etkileyen
faktorler degismektedir. Buna ek olarak, 6zellikle kamu kurumlarinda uygulanan yetersiz ve

yanhs politikalar, bireyler igin orgiitleri ¢alisilmas: cazip yerler olmaktan ¢ikarmaktadir.
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Bunun dogal bir sonucu olarak da, bireylerin yaslan ilerledikge veya érgiitte’ calisma siireleri
arttikga Orgiite duyduklann bagliliklan azalmaktadir. O nedenle Orgiitsel baglilikla ilgili
yapilan ¢alismalarda, Tiirkiye ve diger iilkeler arasinda farkli sonuglann ortaya ¢ikmasi pek
sasirtic1 olmamaigtir. Yasanilan iilkenin refah diizeyi, sosyo-ekonomik yapisi 6rgiitsel baglilig

etkileyen faktorleri degistirmektedir.

Bunlara ek olarak, ¢aligma yapilan Orgiitlerin profesyonellik diizeyi de orgiitsel
baglilikla ilgili ¢aligmalarda 6nemli yer tutmaktadir. Ciinkii orgiitiin profesyonellik diizeyi
arttik¢a, oOrgiitiin ¢alisanlarina olan bakig agis1 da degigmektedir. Caliganin1 en 6nemli
sermayesi olarak goren Orgiitlerin, kariyer gelistirmeye, ¢alisma ya$am kalitesini arttirmaya
yonelik programlar uygulamalar, bu tiir orgiitlerde yonetim ve g¢aligan arasmndaki iligkinin

niteliZini degistirmektedir.

Orgiitsel baghiligm Srgiitsel yasam igersindeki 6nemini kavrayan ve ¢alisanlarin 6rgiitsel
baghhgmi kazanmak isteyen Orgiit yoneticileri, ¢ok zor olmayan yontemlerle ¢aliganlarnn
baghlifim kazanabileceklerdir. Bu ¢alismanin hipotezler kisminda elde edilen 6nemli bazi
ortak bulgular vardir. Ozellikle yas ve ¢aligma siiresinin artmasi ile drgiitsel baghilik arasinda
karsilagilan olumsuz iligkiler dikkatleri rgiitlerin yonetim politikalarina ¢ekmektedir. Doktor
ve hemsirelerin baghlik diizeylerini en yakindan etkileyen faktorlerin orgiit 6zellikleri olmasi
bize Onemli ipuglann vermektedir. Buna iligkin, genel olarak sunulabilecek oOnlemler ise
asagidaki sekilde siralanabilir; ancak, unutulmamast gereken bir nokta, bu 6nlemlerin igin

yapis1 ve niteligine gére degiéebilecegi ve gelistinlebilecegidir.

* Caliganlarin 6nemli kararlarda fikirlerinin alinmasi, onlara da s6z hakki taninmasi,

e Uygulanan yoénetim politikalarninda adaletli olunmasi, higbir ¢alisanin hakkinin
yenmemesi,

e (Calisanlarin titiz ve Ozverili ¢ahgmalari sonucunda Orgiit tarafindan
odiillendirilmeleri,

e Sicak bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi, is dis1 sosyal faaliyetlerin organize
edilmesi,

e (Caliganlarin orgiit iginde yeteneklerini gelistirebilecekleri ortamlarin hazirlanmasi,

e Caliganlann bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri, uygun islerde ¢alistinlmalari,
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e Calisanlann islerini yaparken gerekli 6zerklige ve sorumluluga sahip olmalarinin
saglanmasi,

e Calisanlara yaptiklan igin orgiit ve toplum igin 6nemli oldugunun hissettirilmesi,

» Caliganlann gikarlarmin gozetildigi ve her calisana birey olarak deger verildigi bir
orgiit kiltiiriinlin yaratilmasi,

e Mesleksel baglilik degerleri ile ¢atigmayacak orgiitsel degerlerin olugturulmasi,

orgiitsel baglilig1 olumlu etkileyen yontemler olarak 6zetlenebilir.

Ulkemizde orgiitsel bagllkla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, saglik
personelinin bu ¢alismalarda g6z ard: edildigi fark edilen bir gerg:'ektir. Eskisehir bé’)lgesindeki
hastanelerde gérev yapan doktor ve hemsgireleri kendimize 6rneklem sectigimiz bu ¢aligmada,
amacimiz, zor ve stresli ¢aligma sartlan oldugu bilinen bu meslek grubunu orgiitlerine
baglayan faktorleri bulmaktir. Eskisehir bolgesindeki doktor ve hemgirelerin 6rgiitlerine karg:
baglilik diizeyleri ve bu diizeyi etkileyen faktérleri saptamak, bu ¢aligmanin ¢ikis noktasin
olusturmustur. 4

Aragtirma sonucunda elde ettigimiz bilgiler, ¢aligmanin amacim kargilar nitelikte
olmustur. Bu ¢alisma sayesinde, doktor ve hemsgirelerin orgiitlerine baghlik duymasim olumlu
ve olumsuz etkileyen faktérleri genel olarak saptayabildigimiz gibi, bu meslek grubunun

oOrgiitsel baghilik diizeyi hakkinda da genel bir fikir elde etmemiz miimkiin olmustur.

Ozellikle anketlerin geri toplanmasi asamasmda karsilasilan zorluklar, calismayr siire
olarak yavaglatsa da, saghkli sonuglar verecek Orneklem sayisina ulastifimiz
diistiniilmektedir. Fakat, konu itibariyle orgiitsel baghlifin ¢ok fazla faktorden etkilenmesi ve
belli zaman araliklarinda yapilan ¢alismalarin aym 6mei<1em grubu lizerinde farkli sonuglar
yaratabilecegi, oOrgitsel baglilikla ilgili yaptigimz bu ¢alismaya bazi kisithliklar
getirmektedir. Bu ¢aligmanin, ileri asamalarda, bagka illerdeki kamu hastanelerinde yapilarak
sonuglarin karsﬂastmlmém mevcut bilgilerimizin zenginlesmesine katkida bulunabilir. Ayni
sekilde, orgiitsel baglilikla ilgili 6zel hastanelerde yapilabilecek diger ¢alismalar da, doktor ve
hemsirelerin Grgiitsel ba{;hhkla ilgili sonuglanmi gesitlendirebilecektir. Orgiitsel baghiligin
bireylerin algilamalari ile ilgili oldugu ve siibjektif bir konu oldugu unutulmadan, bu
calismada elde edilen sonuglarin, ¢aliganlarimin Orgiitsel baglilifim artirmak  isteyen

yoneticilere énemli bilgiler saglayacag inancindayiz. Orgiitsel baghligin, orgiitsel davramg
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bilimi igersindeki 6nemi de goz éniinde tutuldugunda, bu ¢aligmanin Orgiitsel baghlikla ilgili

ileride yapilacak galismalara yén verecek olmasi, bizi amacimiza ulastiracaktir.
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42) Meslegimle gurur duyuyorum. ............cccooooiviiiiiein, S50 4..... 3o 2., 1
43) Meslegimle ilgili her turli yeniligi yakindan :

takip €derim. ...........cococoiiiir e 50 4. 3u 2. 1
44) Bilingli bir meslek segimi yaptigimi digiiniyorum. .... 5........ 4. 3o 2 1

45) Tum zorluklarina ragmen, bu meslegi segtigim
Cigin pisman degilim. ... 5. 4. 3o 2o 1

46) Meslegimin gerektirdigi 6zellikleri tasidigima
INANIYOTUIL L..ootiiiiaiieiiiitanneittesteeeseeeseeaeaesesseeeaneenaesneesanens S5i 4. 3 2o, 1

47) Meslegimi degistirecek olsam, bunun en biyik
nedeni maddi sikintilar olurdu. ... 5. 4. 3. 2. 1

48) Meslegimin statiisi, orgltimiin statiistinden
daha yuksektir. .............. T PO S 4...... K T 2. 1

49) Halen bu orgiitte ve bu meslekte ¢alisiyor olmanizin baslica nedenlerini litfen 6nem
sirasina koyun. (En onemlisine 1 verip, daha az 6nemlilerine takip eden sayilan verin.
Her nedeni degerlendirmek zorunda degilsiniz.)

....... sayginh@ yiksek bir meslek olmasi

....... sayginhgt yiksek bir 6rgit olmasi

....... is givenligi

....... sicak bir ¢aligma ortam

....... Ucretin yiiksek olmasi

........ bagka bir igin beni bu kadar tatmin etmeyecegini diisiinmem
....... yurt digina ¢ikma olanaklan

....... bagka bir is olanaginin olmamasi

Varsa digerlerini kisaca ifade ediniz.

Anket sorularimiz bitmigtir.
Tesekkurler.
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Group Statistics

hangi hastanede Std. Std. Error

calisiyor? N Mean Deviation Mean
kosullari daha iyi bir is ssk 57 261 1,32 A7
bulsam bile orgutumu terk .
etmem. osmangazl 115 2,17 1,24 12
su anki orgutumde olmak ssk 57 2,40 1,19 16
kosulu ile her isi yapmaya  osmangazi
hazirim. 114 2,25 1,13 A1
kisisel amaclarima hizmet  ssk 56 3,20 1,30 A7
ettigi surece orgut osmangazi 111 292 1,18 11
orgutumun bir parcasn ssk 56 3,73 1,04 14
olmaktan gurur duyarim. osmangazi 114 3,47 1,01 | 9,42E-02
bu orgutte calismaya ssk © 57 3,18 1,17 15
karar verdigim sirada osmangazi 110 2,77 1,12 11
orgutumun gelecekte iyi ssk 56 4,27 ,96 13
bir konumda olmasi beni  osmangazi 114 3,83 94 | 8,380E-02
orgutumun onem verdagl ssk 57 3,37 1,11 ,15
degerler ile benim osmangazi 111 3,04 1,09 ,10
arkadasianma : ssk 57 2,84 1,21 ,16
orgutumden calisiimasi osmangazi 114 2,46 1,20 11
orgutumyun basarIS| icin ssk 56 3,88 1,16 16
beklenin cok otesinde osmangazi 113 3,44 90 | 8,43E-02




Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
kosullari daha iyi bir is Equal variances
bulsam bile orgutumu terk  assumed 358 551
etmem. Equal variances
not assumed
su anki orgutumde olmak Equal variances
kosulu ile herisi yapmaya  assumed 003 956
hazirim. Equal variances
not assumed
kisisel amaclarima hizmet  Equal variances
ettigi surece orgut assumed 5,533 020
amaclarimi desteklerim. Equal variances
not assumed
orgutumun bir parcasi Equal variances
olmaktan gurur duyarim. assumed 1,730 191
Equal variances
not assumed
bu orgutte calismaya karar  Equal variances
verdigim sirada baska assumed 1,861 175
seceneklerimin omasina Equal variances
ragmen dogru bir karar not assumed
vardinima_ inanivarim
orgutumun gelecekte iyi Equal variances
bir konumda olmasi beni assumed 247 461
gercekten ilgilendirir. Equal variances
not assumed
orgutumun onem verdigi Equal variances
degerler ile benim assumed 308 580
degerierim benzerlik Equal variances
gosterir. not assumed
arkadaslarima orgutumden  Equal variances
calisilmasi zevkli bir isyeri assumed 012 914
olarak bahsediyorum Equal variances
: not assumed
orgutumyun basarisi icin Equal variances
beklenin cok otesinde assumed 082 775
caba sarf ederim. Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Sig. Mean

. — . t df (2-tailed) Difference

e Equal variances 611 | 109,640 543 13
hazirim. Equal variances

not assumed -,817 114,313 416 -17

ciig surees orgut | aseumed 1,082 131 281 23

amaclarimi desteklerim. fgf:; ;,::;ae,:’ces 1 045 101,070 209 23

Equal vaniances -870 | 107,540 386 17

fae;’;réikforgﬂl"b‘.’fﬁifgla Equal variances -795 | 104,060 428 .15

gercekten ilgilendirir. Egt":é ;,Sr,;aegces 031 107,686 o75 519E-03

Gogrr, T Tz Equal variances s | o007 | s 43

calioimasi 2ovkl ot iyer,  asoumed 1,501 131 114 30

olarak bahsediyorum Eg,“:; ;’SQZZCGS 1,556 106,810 123 .30

caba sarf ederim. ng;‘;;ﬁ;;,ae’fes 478 | 111,958 634 |  805E-02
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

kosullari daha iyi bir is
bulsam bile orgutumu terk
etmem.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

su anki orgutumde olmak
kosulu ile her isi yapmaya
hazirim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

kisisel amaciarima hizmet
ettigi surece orgut
amaclarimi desteklerim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

orgutumun bir parcasi
olmaktan gurur duyarim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

bu orgutte calismaya karar
verdigim sirada baska
seceneklerimin omasina
ragmen dogru bir karar

vardinima inanivariim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

orgutumun gelecekte iyi
bir konumda olmasi beni
gercekten ilgilendirir.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

orgutumun onem verdigi
degerler ite benim
degerierim benzerlik
gosterir.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

arkadaslarima orgutumden
calisilmasi zevkii bir isyeri
olarak bahsediyorum

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

orgutumyun basarisi icin
beklienin cok otesinde
caba sarf ederim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

95% Confidence Interval
Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper

21 -,55 29
22 -,56 30
21 -57 24
21 -,58 24
21 -19 ,64
,22 -,20 ,66
,19 -54 ,20
.19 -,54 21
.18 -52 21
,19 -,53 23
16 -32 33
A7 -,33 34
,65 -1,72 ,86
,56 -1,54 ,68
19 -,67 7,23E-02
19 -,68 8,14E-02
A7 -25 41
17 -,25 A1
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Group Statistics

hangi hastanede Std. Std. Error

calisiyorsunuz? N Mean Deviation Mean
kosullari daha tyi bir 1s ssk 55 273 1,27 A7
bulsam bile orgutumu terk '
etmem. deviet 78 2,86 1,16 13
su anki orgutumde olmak ssk 55 2,47 1,18 ,16
kosulu ile her isi yapmaya  deviet
hazirim. . 78 2,64 1,15 13
kisisel amaclarima hizmet  ssk 55 2,85 1,33 ,18
ettigi surece orgut deviet 78 263 1,08 12
orgutumun bir parcasn ssk 55 3,42 1,13 15
olmaktan gurur duyarim. deviet 77 3,58 1,00 11
bu orgutte calismaya ssk 55 3,40 1,15 ,15
karar verdlglm snrada devlet 78 355 | 98 1
orgutumun gelecekte iyi ssk 55 4,11 ,99 13
bir konumda olmaS| beni deviet 77 4,10 .88 10
orgutumun onem verd|g| ssk 55 3,45 1,17 16
degerler ile benim deviet 78 3,88 4,72 53
arkadaslanma : ssk 55 3,04 1,14 15
orgutumden cahsﬂmasn devlet 78 3,33 1,00 11
orgutumyun basarisi icin ssk 55 3,69 ,98 13
beklenin cok otesinde deviet 77 3,61 92 10




Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

F Sig.
kosullari daha iyi bir is Equal variances
bulsam bile orgutumu terk  assumed ~96 441
etmem. Equal variances
not assumed
su anki orgutumde olmak Equal variances
kosulu ile her isi yapmaya  assumed 1138 711
hazirim. Equal variances
not assumed
kisisel amaclarima hizmet ~ Equal variances
ettigi surece orgut assumed 1,594 209
amaclarimi desteklerim. Equal variances
not assumed
orgutumun bir parcasi Equal variances
olmaktan gurur duyarim. assumed 191 662
Equal variances
not assumed
bu orgutte calismaya karar  Equal variances
verdigim sirada baska assumed 1426 15
seceneklerimin omasina Equal variances
ragmen dogru bir karar not assumed
uardicima inaniuariiem,
orgutumun gelecekte iyi Equal variances
bir konumda olmasi beni assumed 1199 656
gercekten ilgilendirir. Equal variances
not assumed
orgutumun onem verdigi Equal variances
degerler ile benim assumed 1,056 306
degerlerim benzerlik Equal variances
gosterir. not assumed
arkadaslarima orgutumden  Equal variances
calisilmasi zevkli bir isyeri assumed 011 915
olarak bahsediyorum Equal variances
not assumed
orgutumyun basarisi icin Equal variances 892 346

beklenin cok otesinde
caba sarf ederim.

assumed

Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

‘ Sig. Mean
; e i 1 df (2-tailed) Difference
bulsam bilo orgutomu terk  acsumed - 2,185 170 030 45
sime Equal variances 2141 | 105,945 035 45
Kosull o het o1 yapmays  assumed s 800 169 425 15
hazirim. Equal variances
not assumed 785 | 106,628 434 15
amaclarimi desteklerim. Egtuaa; :S,r,'g&ces 342 101,826 88 28
Siaktan qurot duyarim.  assumed 1,559 168 121 26
Equal variances 1,544 | 106,682 126 26
verdigim dirada badka | aceumed | 2,169 165 032 40
ffgﬁi'éik?é'g"?u'”bﬂif;”ra Equal variances 2142 | 109,626 034 40
Eirkonumdg olmasi boni  assumed 2810 168 006 43
gercekien ilgilendirir. Egtuzls :S;igéces 2787 107,128 006 “
Goperier e penim 0 assumed 1,862 166 064 33
Godtory e Equal variances 1,848 | 110,797 067 33
calimasl souki ot yer assumed | 1,981 169 049 39
olarak bahsediyorum Egtu:; :Srr:‘aeréces 1 076 111,398 51 %
bekionm ook oleande | assumed 2,671 167 008 43
caba sartederim. Equal variances 2450 | 88,465 016 43
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

kosullari daha iyi bir is
bulsam bile orgutumu terk
etmem.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

su anki orgutumde olmak
kosulu ile her isi yapmaya
hazirim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

kisisel amaclarima hizmet
ettigi surece orgut
amaclarimi desteklerim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

orgutumun bir parcasi
olmaktan gurur duyarim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

bu orgutte calismaya karar
verdigim sirada baska
secenekierimin omasina
ragmen dogru bir karar

uardicima inanivuarim

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

orgutumun gelecekte iyi
bir konumda olmasi beni
gercekten ilgilendirir.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

orgutumun onem verdigi’
degerler ile benim
degerlerim benzerlik
gosterir.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

arkadaslarima orgutumden
calisilmasi zevkli bir isyeri
olarak bahsediyorum

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

orgutumyun basarisi icin
beklenin cok otesinde
caba sarf ederim.

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

95% Confidence Interval
Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper

,21 4,33E-02 ,85
21 3,31E-02 ,86
19 -22 52
,19 -,23 53
,20 -12 ,67
21 -,13 ,69
,17 | -6,88E-02 ,59
17 | -7,35E-02 ,59
19 1 3,61E-02 77
,19 | 3,02E-02 ,78
15 13 74
,16 13 74
,18 | -2,00E-02 ,68
,18 | -2,39E-02 ,69
19 1,28E-03 77
,20 | -1,08E-03 g7
,16 1 75
,18 | 8,17E-02 ,78
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Group Statistics

hangi mesiek Std. Std. Error

grubundasiniz? N Mean Deviation Mean
ORGBAG DOKTOR 141 3,2541 7412 | 6,242E-02

HESYRE 171 3,2709 6950 | 5,315E-02
MESBAG DOKTOR 140 3,8628 6110 | 5,164E-02

HESYRE 171 3,2709 6950 | 5,315E-02

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Inte_rval of the
Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

ORGBAG  Equal variances 479 672 -.206 310 837 | -1,6764E-02 | 8 148E-02 771 1436

assumed

Equal variances

not assumed -,204 290,736 ,838 ‘ -1,6764E-02 8,199E-02 -, 1781 1446
MESBAG  Equal variances

assumed 2,358 ,126 7,886 309 ,000 ,5919 7,506E-02 4442 , 7396

Equal variances

not assumed 7,988 307,417 ,000 5919 7,410E-02 4461 7377

g~ ot
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Group Statistics

hangi hastanede Std. Std. Error

calisiyor? N Mean Deviation Mean
ORGUTBAG  ssk 57 3,2649 7871 ,1043

osmangazi 115 2,9213 ,6754 | 6,298E-02
MESLEBAG  ssk 57 3,6237 , 7106 | 9,413E-02

osmangazi 115 3,1519 6562 | 6,119E-02

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

ORGUTBAG Equal variances

assumed ,270 ,604 2,970 170 ,003 , 3436 ,1157 ,1152 5719

Equal variances

not assumed 2,821 97,925 ,006 ,3436 ,1218 ,1019 ,5853
MESLEBAG  Equal variances

assumed ,628 ,429 3,402 170 ,001 3718 ,1093 ,1560 5875

Equal variances

not assumed 3,311 104,194 ,001 3718 ,1123 ,1491 ,5944
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Ek: VI Doktorlar T-Testi

Group Statistics

hangi hastanede Std. Std. Error

calisiyorsunuz? N Mean Deviation Mean
ORGBAG  ssk 55 3,2402 ,8211 ,1107

devlet 78 3,2928 ,6808 | 7,709E-02
MESBAG  ssk 54 3,791 ,6626 | 9,017E-02

devlet 78 3,8655 9732 | 6,490E-02

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
interval of the
Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

ORGBAG  Equal variances

assumed ,832 ,363 -,403 131 ,688 | -5,2639E-02 ,1306 -,3110 ,2058

Equal variances

not assumed -390 102,200 697 [ -5,2639E-02 ,1349 -,3202 2150
MESBAG  Equal variances

assumed 478 ,491 -,688 130 493 | -7,4402E-02 ,1082 -,2885 , 1397

Equal variances

not assumed -,670 103,090 505 | -7,4402E-02 1111 -,2947 ,1459




158

Ek:VIl SSK T-Testi

Group Statistics
Std. Std. Error

meslek grubu N Mean Deviation Mean
ORGUTBAG  doktor 54 3,2387 ,8285 1127

hemsire 57 3,3569 7483 | 9,912E-02
MESLEBAG  doktor 53 3,7849 6671 | 9,164E-02

hemsire 57 3,7137 6243 | 8,269E-02

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
‘ interval of the
Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

ORGUTBAG  Equal variances

assumed 301 584 -,789 109 432 ~1182 1497 -4149 1785

Equal variances

not assumed - 787 106,420 433 -,1182 , 1501 -,4158 , 1794
MESLEBAG  Equal variances

assumed ,222 ,639 578 108 565 7,116E-02 ,1231 - 1729 3152

Equal variances

not assumed 577 105,937 ,565 7,116E-02 1234 - 1736 3159
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Correlations

kac yildir
. bu kac yildir
kac ogrenim meslegi bu orgutte
yasindasin | duurmunu | yapiyorsu | calisiyorsu | ORGUTB | MESLEBA
‘ iz? F4 nuz? nuz? AG G
kac yasindasiniz? Pearson Cotrelation 1,000 ,213*1 ,832*1 , 7501 -,005 ,095
Sig. (2-tailed) . ,005 ,000 ,000 ,947 215
N : 172 170 172 172 172 172
ogrenim duurmunuz Pearson Correlation ,213™ 1,000 ,193* ,176* - 145 -,164*
Sig. (2-tailed) ,005 . ,012 ,022 ,059 ,033
N 170 170 170 170 170 170
kac yildir bu meslegi Pearson Cotrelation ,832"1 ,193* 1,000 ,866™" -, 116 -,067
yapiyorsunuz? Sig. (2-tailed) ,000 ,012 . ,000 ,130 ,383
N 172 170 172 172 172 172
kac yildir bu orgutte Pearson Correlation ,750* ,176* ,866* 1,000 -,118 -, 075
calisiyorsunuz? Sig. (2-tailed) ,000 ,022 ,000 v 123 327
N 172 170 172 172 172 172
ORGUTBAG Pearson Correlation -,005 -, 145 -,116 -,118 1,000 ,618*1
Sig. (2-tailed) ,947 ,059 130 123 . ,000
N 172 170 172 172 172 172
MESLEBAG Pearson Correlation ,095 -,164* -,067 - 075 ,618*Y 1,000
Sig. (2-tailed) 215 ,033 ,383 327 ,000 :
N 172 170 172 172 172 172

**_Correlation is significant at the 0.01 leve! (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

kac yildir
bu kac yildir
kac ogrenim meslegi bu orgutte
yasindasin | duurmunu | yapiyorsu | calisiyorsu
iz? z nuz? nuz? ORGBAG | MESBAG
kac yasindasiniz? Pearson Correlation 1,000 ,160 , 744" ,769*1 ,063 ,167*
Sig. (2-tailed) . ,059 ,000 ,000 ,461 ,049
N 140 140 140 140 140 139
ogrenim duurmunuz Pearson Correlation ,160 1,000 ,210* ,072 -071 ,083
Sig. (2-tailed) ,059 . ,012 ,394 403 ,330
N 140 141 141 141 141 140
kac yildir bu meslegi Pearson Correlation , 744** 210 1,000 6874 -,065 ,228"
yapiyorsunuz? Sig. (2-tailed) ,000 ,012 , ,000 441 ,007
N 140 141 141 141 141 140
kac yildir bu orgutte Pearson Correlation , 769" 072 ,687** 1,000 -,060 ,154
calisiyorsunuz? Sig. (2-tailed) ,000 ,394 ,000 , 478 ,070
N 140 141 141 141 141 140
ORGBAG Pearson Correlation ,063 -071 -,065 -,060 1,000 ,286™
Sig. (2-tailed) ,461 ,403 441 478 , ,001
N 140 141 141 141 141 140
MESBAG Pearson Correlation ,167* ,083 ,228*1 ,154 ,286™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,049 ,330 ,007 ,070 ,001 .
N 139 140 140 140 140 140

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



& ORGUTBAG

Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation Std. Error Bound Bound Minimum Maximum
20-24 52 3,1780 ,6609 | 9,165E-02 2,9940 3,3620 2,11 5,00
25-29 53 2,9665 7212 | 9,907E-02 2,7677 3,1653 1,56 422
30-34 31 2,8320 5708 ,1025 2,6226 3,0413 1,89 4,22
35-39 23 2,8743 7912 ,1650 2,5321 3,2164 1,56 4,67
40-44 10 3,4891 ,9872 3122 2,7829 4,1953 1,89 5,00
45-49 3 3,5926 1,2974 , 7490 3698 6,8154 2,44 5,00
Total 172 3,0352 ,7302 | 5,568E-02 2,9252 3,1451 1,56 5,00
Test of Homogeneity of Variances
ORGUTBAG
Levene
Statistic df1 df2 SiL
1,984 5 166 ,084
ANOVA
ORGUTBAG
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Between Groups 6,179 5 1,236 2,413 ,038
Within Groups 85,009 166 512
Totat 91,187 171
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Descriptives

ORGUTBAG
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean .| Deviation Std. Error Bound Bound
bekar 69 2,9654 ,7020 | 8,451E-02 2,7967 3,1340
evli a7 3,0756 7314 | 7,426E-02 2,9282 3,2230
bosanmis 5 3,1322 1,1851 ,5300 1,6607 4.6037
dul 1 3,4400 , , , ,
Total 172 3,0352 7302 | 5,568E-02 2,9252 3,1451
Descriptives
ORGUTBAG
Minimum Maximum
be‘kar 1,56 5,00
evli 1,56 5,00
bosanmis 2,11 5,00
dul 3,44 3,44
Total 1,56 5,00
Test of Homogeneity of Variances
ORGUTBAG
Levene
Statistic df1 daf2 Sig.
1,259 3 168 ,280
ANOVA
ORGUTBAG
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups ,706 3 ,235 ,437 027
Within Groups 90,482 168 539
Total 91,187 171
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Group Statistics

Std. Std. Error

cinsiyetiniz N Mean Deviation Mean
orgbag kadyn 23 3,1691 ,6555 ,1367

erkek 93 3,3925 ,9383 | 9,730E-02

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

orgbag Equal variances

assumed 767 383 -1,077 114 284 -,2234 2074 -6343 1875

Equal variances

not assumed -1,331 47,056 ,189 -,2234 1678 -,5609 1141
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Descriptives

ORGBAG
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation Std. Error Bound Bound

bekar 17 3,2876 - 6112 ,1482 2,9733 3,6018

evii 118 3,2236 7571 | 6,970E-02 3,0856 3,3617

bosanmis 6 3,7593 6719 ,2743 3,0542 4,4644

Total 141 - 3,2541 7414 | 6244E-02 3,1307 3,3776

Descriptives
ORGBAG
Minimum Maximum

bekar 2,22 4,44

evli 1,00 5,00

bosanmis 2,89 4,67

Total 1,00 5,00

Test of Homogeneity of Variances
ORGBAG
Levene .
Statistic df1 df2 Sig.
334 2 138 716
ANOVA
ORGBAG
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig_.__

Between Groups 1,660 2 ,830 1,521 222

Within Groups 75,301 138 546

Total 76,961 140




Ek: Xlll SSK Hemsireler Frekans Tablosu

isimde basarili olmak herseyden once gelir

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikie katilmiyorum 2 53 5,4 54
katilmiyorum 3 7.9 8,1 13,5
kararsizim 3 7.9 8,1 21,6
katiliyorum 8 21,1 21,6 43,2
kesiniikle katiliyorum 21 55,3 56,8 100,0
Total 37 97,4 100,0
Missing 99 1 2,6
Total 38 100.0
orgutum icin yaptigim is onemlidir.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Kkararsizim 2 53 53 53
katiliyorum 15 39,5 39,5 447
kesinlikle katiliyorum 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
kimden emir alacagimi ve ne yapmam gerektigini bilirim
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
kararsizim 2 53 53 7.9
katiliyorum 15 39,5 39,5 47,4
kesinlikie katiliyorum 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
becerilerime ve yeteneklerime uygun bir is yaptigimi dusunuyorum
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 2 53 53 53
kararsizim 6 15,8 15,8 21,1
katiliyorum 11 28,9 28,9 50,0
kesinlikle katiliyorum 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
isten cikarilma riskim oldukca azdir.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 2 53 53 53
" katitmiyorum 3 7.9 7.9 13,2
kararsizim 6 15,8 15,8 28,9
katiliyorum 14 36,8 36,8 65,8
kesinlikle katiliyorum 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0




isimi yaparken gerekli ozerklige ve sorumluluga sahibim.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid katiimiyorum 2 53 54 54
katiliyorum 14 36,8 37,8 432
kesinlikle katiliyorum 21 55,3 56,8 100,0
Total 37 97,4 100,0
Missing 99 1 2,6
Total 38 100,0
orgutmde kariyerimi gelistirmem icin yeterli firsatlar var.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 11 28,9 30,6 30,6
katilmiyorum 16 421 444 75,0
kararsizim 1 26 2,8 77,8
katiliyorum 10,5 11,1 88,9
kesinlikle katiliyorum 4 10,5 11,1 100,0
Total 36 94,7 100,0
| Missing 99 2 53
Total 38 100,0
orgutumde adil bir terfi sistemi vardir.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 16 42,1 4372 432
katilmiyorum 6 15,8 16,2 59,5
kararsizim 7 18,4 18,9 78,4
kesinlikle katiliyorum 8 21,1 21,6 100,0
Total 37 97.4 100,0
Missing 99 1 26
Total 38 100,0
orgutumde hic kimsenin hakki yenmez.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 17 44,7 44,7 44,7
katilmiyorum 7 18,4 18,4 63,2
kararsizim 8 21,1 21,1 84,2
katiliyorum 1 26 26 86,8
kesinlikle katiliyorum 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
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isimin stresli ve yorucu oldugunu dusunmuyorum

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  Kkesinlikle katilimiyorum 21 55,3 55,3 55,3
katilmiyorum 4 10,5 10,6 65,8
kararsizim 1 2,6 26 68,4
katiliyorum 1 2,6 26 711
kesinlikle katiliyorum 11 28,9 28,9 100,0

Total 38 100,0 100,0

titiz ve ozverili calismam karsiliginda orgutum tarafindan odullendirilecegimi bilirim.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 11 28,9 28,9 28,9
katilmiyorum 13 34,2 342 63,2
kararsizim 4 10,5 10,5 73,7
katiliyorum 5 13,2 13,2 86,8
kesinlikle katiliyorum 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
is arkadaslarimla yakin ve destekleyici iliskilerim var.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent € Percent
Valid katilmiyorum 4 10,5 11,1 11,1
kararsizim 6 15,8 16,7 27,8
katiliyorum 12 31,6 33,3 61,1
kesinlikle katiliyorum 14 36,8 38,9 100,0
Total 36 94,7 100,0
Missing 99 2 53
Total 38 100,0
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Ek: XIV Osmangazi Hemsireleri Frekans Tablosu

isimde iyi oldugumu biliyorum ve orgutum yeteneklerimi kullanabilcegim imkanlari saglamaktadir.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 6 10,5 10,7 10,7
katilmiyorum 10 17,5 17,9 28,6
kararsizim 15 26,3 26,8 55,4
katitiyorum 20 35,1 35,7 91,1
kesinlikle katiliyorum 5 8,8 8,9 100,0
Total 56 98,2 100,0
Missing 99 : 1 1,8
Total 57 100,0
isimde basarili olmak herseyden once gelir
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid katilmiyorum 2 3,5 3,6 3,6
kararsizim 6 10,5 10,9 14,5
katiliyorum 25 43,9 455 60,0
kesinlikle katiliyorum 22 38,6 40,0 100,0
Total 55 96,5 100,0 '
Missing ©9 2 3,5
Total 57 100,0

orgutmde kariyerimi gelistirmem icin yeterli firsatlar var.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 14 24,6 25,5 255
katilmiyorum 18 31,6 32,7 58,2
kararsizim 8 14,0 14,5 72,7
katitiyorum 11 18,3 20,0 92,7
kesinlikle katiliyorum 4 7,0 7.3 100,0
Total : 55 96,5 100,0
Missing 99 2 35
Total 57 100,0

cok calismak hayatimin vazgecilmez bir parcasidir.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 6 10,5 10,7 10,7
katilmiyorum 7 12,3 12,5 23,2
kararsizim 9 15,8 16,1 39,3
katiliyorum 26 45,6 46,4 85,7
kesinlikle katiliyorum 8 14,0 14,3 100,0
Total 56 98,2 100,0
Missing 99 1 1,8
Total 57 100,0
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zor ve karmasik isleri tercih ederim

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid katilmiyorum 6 10,5 10,7 10,7
kararsizim 16 28,1 286 39,3
katiliyorum 28 49,1 50,0 89,3
kesinlikle katiliyorum 6 10,5 10,7 100,0
Total 56 98,2 100,0
Missing 99 1 1,8
Total 57 100,0
kimden emir alacagimi ve ne yapmam gerektigini bilirim
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 1 1,8 1,8 1,8
kararsizim 7 12,3 12,3 14,0
katiliyorum 22 38,6 38,6 52,6
kesinlikle katiliyorum 27 47.4 47 .4 100,0
Total 57 100,0 100,0
isten cikarilma riskim oldukca azdir.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 10 17,5 17,5 17,5
katilmiyorum 12 21,1 21,1 38,6
kararsizim 11 19,3 19,3 57,9
katiliyorum 14 246 246 82,5
kesinlikle katiliyorum 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
orgutumde adil bir terfi sistemi vardir.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 12 21,1 21,1 21,1
katilmiyorum 16 28,1 28,1 49,1
kararsizim 21 36,8 36,8 86,0
katiliyorum 12,3 12,3 98,2
kesinlikle katiliyorum 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
orgutumde hic kimsenin hakki yenmez.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 14 24,6 246 24,6
katiimiyorum 18 31,6 316 56,1
kararsizim 17 29,8 29,8 86,0
katiliyorum 7 12,3 12,3 08,2
kesinlikle katiliyorum 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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orgutumle ilgili onemli kararlar aliirken galisanlarin fikirleri dikkate alinir.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 4 7.0 7,0 7.0
katilmiyorum 16 28,1 28,1 35,1
kararsizim 20 35,1 35,1 70,2
katiliyorum 14 246 246 947
kesinlikle katiliyorum 3 5,3 5,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
is arkadaslarimla yakin ve destekleyici iliskilerim var.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid katilmiyorum 2 3,5 3,6 3,6
kararsizim 4 7,0 7.1 10,7
katiliyorum 38 66,7 67,9 78,6
kesinlikle katiliyorum 12 211 21,4 100,0
Total 56 98,2 100,0
Missing 99 1 1,8
Total 57 100,0

titiz ve ozverili calismam karsiliginda orgutum tarafindan odullendirilecegimi bilirim.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katiimiyorum 11 19,3 19,3 19,3
katilmiyorum 17 29,8 29,8 49,1
kararsizim 16 28,1 28,1 77,2
katiliyorum ik| 19,3 18,3 96,5
kesinlikle katiliyorum 2 35 35 100,0

Total 57 100,0 100,0
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Ek:XV SSK Doktorlar Frekans Tablosu

isimde iyi oldugumu biliyorum ve orgutum yeteneklerimi kullanabilcegim imkanlari saglamaktadir.

Valid Cumuiativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 2 5,1 51 5,1
kararsizim 2 51 5,1 10,3
katiliyorum e 23,1 23,1 33,3
kesinlikle katiliyorum 26 66,7 66,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
orgutmde kariyerimi gelistirmem icin yeterli firsatlar var.
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid  katilmiyorum 2 5,1 5,1 5,1
kararsizim 5 12,8 12,8 17,9
katiliyorum 12 30,8 30,8 48,7
kesinlikle katiliyorum 20 51,3 513 100,0
Total 39 100,0 100,0
zor ve karmasik isleri tercih ederim
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Vaiid katilmiyorum 1 2.6 26 2,6
kararsizim 4 10,3 10,5 13,2
katiliyorum 16 41,0 421 55,3
kesinlikle katiliyorum 17 43,6 447 100,0
Total 38 97.4 100,0
| missing 99 1 2,6
Total 39 100,0

becerilerime ve yetenekierime uygun bir is yaptigimi dusunuyorum

Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 1 26 2,6 2,6
kararsizim 2 5,1 5,1 7.7
katiliyorum 15 38,5 38,5 46,2
kesinlikle katiliyorum 21 53,8 53,8 100,0

Total 39 100,0 100,0

isten cikarilma riskim oldukca azdir.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 3 7.7 7,7 7,7
katilmiyorum 2 51 51 12,8
kararsizim 1 26 2,6 15,4
katiliyorum 12 30,8 30,8 46,2
kesinlikle katiliyorum 21 53,8 53,8 100,0

Total 39 100,0 100,0
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orgutumde adil bir terfi sistemi vardir.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 19 48,7 48,7 48,7
katilmiyorum 8 20,5 20,5 69,2
kararsizim 4 10,3 10,3 79,5
katiliyorum 5 12,8 12,8 923
kesinlikle katiliyorum 3 7.7 7,7 100,0

Total 39 100,0 100,0

orgutumde hic kimsenin hakki yenmez.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 5 12,8 12,8 12,8
katilmiyorum 8 20,5 20,5 33,3
kararsizim 9 23,1 23,1 56,4
katiliyorum 10 25,6 25,6 82,1
kesinlikie katiliyorum 7 17,9 17,9 100,0

Total 39 100,0 100,0

orgutumile ilgili onemli kararlar aliirken galisanlarin fikirleri dikkate alinir.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 2 5,1 5,1 5,1
katilmiyorum 7 17,9 17,9 231
kararsizim 15 38,5 38,5 61,5
katiliyorum 7 17,9 17,9 795
kesinlikle katiliyorum 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
is arkadaslarimla yakin ve destekleyici iliskilerim var.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 6 15,4 15,8 15,8
katilmiyorum 10 25,6 26,3 421
kararsizim 11 28,2 28,9 71,1
katiliyorum 10 25,6 26,3 97.4
kesinlikle katiliyorum 1 26 26 100,0
Total 38 97,4 100,0
Missing 99 1 2,6
Total 39 100,0
isimi yaparken gerekli ozerklige ve sorumluluga sahibim.
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid  katilmiyorum 3 7.7 7.7 7,7
kararsizim 4 10,3 10,3 17,8
katiliyorum 24 61,5 61,5 79,5
kesinlikle katiliyorum 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
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titiz ve ozverili calismam karsiliginda orgutum tarafindan odullendirilecegimi bilirim.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 2 5,1 5,3 53
katiimiyorum 2 51 53 10,5
kararsizim 2 5,1 53 15,8
katiliyorum 19 48,7 50,0 65,8
kesinlikie katiliyorum 13 33,3 34,2 100,0
Total 38 97.4 100,0
Missing 99 1 26
Total 39 100,0




Ek:XV1 Devlet Doktorlari Frekans Tablosu

isimde iyi oldugumu biliyorum ve orgutum yeteneklerimi kullanabilcegim imkanlari saglamaktadir.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 6 10,0 10,0 10,0
katilmiyorum 9 15,0 15,0 25,0
kararsizim 10 16,7 16,7 41,7
katiliyorum 27 45,0 45,0 86,7
kesinlikle katiliyorum 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
isimde basarili olmak herseyden once gelir
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 3 50 5,0 5,0
katilmiyorum 6 10,0 10,0 15,0
kararsizim 4 6,7 6,7 217
katiliyorum 28 46,7 46,7 68,3
kesinlikle katiliyorum 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
orgutmde kariyerimi gelistirmem icin yeterli firsatlar var.
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 7 11,7 11,7 11,7
katilmiyorum 7 11,7 11,7 23,3
kararsizim 11 18,3 18,3 417
katiliyorum 27 45,0 45,0 86,7
kesinlikle katiliyorum 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
cok calismak hayatimin vazgecilmez bir parcasidir.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 3 5,0 5,1 51
katilmiyorum 6 10,0 10,2 15,3
kararsizim 6 10,0 10,2 25,4
katiliyorum 31 51,7 52,5 78,0
kesinlikle katiliyorum 13 21,7 22,0 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 99 1 1,7
Total 60 100,0




zor ve karmasik isleri tercih ederim

Valid Cumulativ
. Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katiimiyorum 1 1,7 1,7 1,7
katilmiyorum 6 10,0 10,0 11,7
kararsizim 10 16,7 16,7 28,3
katiliyorum 29 483 48,3 76,7
kesinlikle katiliyorum 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
kimden emir alacagimi ve ne yapmam gerektigini bilirim
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 1 1,7 1,7 1,7
katilmiyorum 1 1,7 1,7 3,3
kararsizim 3 5,0 5,0 8,3
katiliyorum 34 56,7 56,7 65,0
kesinlikle katiliyorum 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
orgutumde adil bir terfi sistemi vardir.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 4 6,7 6,7 6,7
katilmiyorum 7 11,7 11,7 18,3
kararsizim 11 18,3 18,3 36,7
katiliyorum 28 46,7 46,7 83,3
kesinlikle katiliyorum 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
orgutumde hic kimsenin hakki yenmez.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid kesinlikle katilmiyorum 4 6,7 6,8 6,8
katilmiyorum 12 20,0 20,3 271
kararsizim 19 31,7 32,2 59,3
katiliyorum 19 31,7 32,2 91,5
kesinlikle katiliyorum 5 8,3 8,5 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 99 1 1.7
Total 60 100,0
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orgutumle ilgili onemli kararlar aliirken galisanlarin fikirleri dikkate alinir.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikle katilmiyorum 10 16,7 16,7 16,7
katilmiyorum 7 11,7 11,7 28,3
kararsizim 18 30,0 30,0 58,3
katiliyorum 20 33,3 33,3 91,7
kesinlikle katiliyorum - 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
is arkadaslarimla yakin ve destekleyici iliskilerim var.
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid katilmiyorum 6 10,0 10,2 10,2
kararsizim 7 11,7 11,9 22,0
katiliyorum 37 61,7 62,7 84,7
kesinlikle katiliyorum 9 15,0 15,3 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 99 1 1,7
Total 60 100,0

titiz ve ozverili calismam karsiliginda orgutum tarafindan odullendirilecegimi bilirim.

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid  kesinlikie katilmiyorum 5 8,3 8,3 8,3
katilmiyorum 7 11,7 1,7 20,0
kararsizim 19 31,7 31,7 51,7
katiliyorum 22 36,7 36,7 88,3
kesinlikie katiliyorum 7 11,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Ek:XVIl Hemsireler T-Testi 177

Group Statistics

hangi hastanede Std. Std. Error

calisiyor? N Mean Deviation . Mean
mesiegimdeki basari ssk 55 3,45 1,26 17
orgutumun basarisindan .
daha onemlidir. osmangazi 108 3,51 1,08 .10
meslegim toplumdaki ssk 53 2,91 1,27 ,18
statumu yukseltir. osmangazi 110 2 49 99 9.47E-02
meslegimie gurur ssk 56 4,11 .82 11
duyuyorum osmangazi 111 3,47 1,17 11
meslegimle ilgili her tOrlu ssk 56 3,64 1,09 15
yeniligi takip ederim. osmangazi 112 3,45 .88 | 830E-02
bilincli bir meslek secimi ssk 56 3,21 1,23 ,16
yaptigimi dusunuyorum osmangazi 113 2,61 1,22 11
tum zorluklarina ragmen ssk 57 3,67 1,24 ,16
bu meslegi sectigim icin osmangazi 114 3,08 1,23 12
meslegimin gerektirdigi ssk 57 4,37 ,64 8,54E-02
92e||}kleri tas1dlg|ma osmangazi 113 3’82 ,88 8,27E_02
meslegimi degistirecek ssk 56 3,14 1,57 21
olsam bunun én buyuk _osmangazi 111 2,96 1,33 13
meslegimin statusu ssk 56 3,21 1,22 ,16
orgutumun statusunden osmangazi 104 2,90 1,17 11




Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

F _Sig.
meslegimdeki basari Equal varianc
orgutugmun basarisindan agsum\;d e 3275 072
daha onemlidir. Equal variances
not assumed
meslegim toplumdaki Equal variances
statun?u yukgeltir. agsum\éd ) 5,306 023
Equal variances
not assumed
slegimle gu
oy O S eoes | oo
Equal variances
not assumed
meslegimie ilgili her torlu ual variances
yeniligsiJ takip gderim. sgsumed 2,016 158
Equal variances
not assumed
bilinc_:li_ bi'r meslek secimi Equal variances 040 841
yaptigimi dusunuyorum assumed ! '
Equal variances
not assumed
tum zorluk!arina_ ragmen Equal variances 007 933
bu meslegi sectigim icin assumed ’ ’
pisman degilim. Equal variances
not assumed
meslegimin gerektirdigi ual variance
ozelliklgeri tasgidigima N Egsurlw\éd anees 542 ’463
inaniyorum Equal variances
not assumed
meslegimi degistirecek ual variance
olsamgbunvun gentbuyl.?k Egsuarln‘éd wnees 7,820 006
nedeni maddi sikintilar Equa' variances
olurdu. not assumed
meslegimin statusu Equal variances
orgutu?nun statusunden agsumed 750 388
yuksektir. Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Sig. Mean

- y . i t df (2-tailed) Difference
crgutumun basariindan  aseumed 289 161 773 | 547802
daha onemidr Egt”:'sgj,ﬁ?e'fes -275 95,341 784 | -5,47E-02
v~ i e 2,271 161 024 P
Equal variances 2,083 83,441 040 41

Goyoyarom o e 3641 165 000 64
Equal variances 4076 | 147,812 000 64

ol takip e commed 1,260 166 209 20
e eamea > | a5 | e2000 243 20

ST e || | ow] s
Edual variances 3,008 | 108,903 003 60

pisman degiim. Equal variances 2919 | 111,367 004 59
;;";?{i?;’;‘;’;gii;ﬁ;;d'g' Equal vatiances 4,154 168 ,000 55
anyorm Edual varlances 4590 | 146,034 000 55
R e I B Ry R
gﬁ]drzm maddi sikintilar ng:gj:,i?es 731 06,223 - 8
rgutumun siusunden  sssumed 1578 158 116 31
yukseld: Edual variances 1,560 | 108,988 122 31

179



Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Std. Error Difference
Difference Lower Upper
meslegimdeki basari Equal variances 19 43 3
orgutumun basarisindan assumed ’ o ’
daha onemilidir. Equal varjances
not assumed 20 -45 34
meslegim toplumdaki Equal variances
statumu yukseltir. assumed 18 5.41E-02 78
Equal variances
not assumed ,20 1,88E-02 ,81
meslegimle gurur Equal variances
duyuyorum assumed 18 29 99
Equal variances
not assumed 16 33 95
meslegimle ilgili her tariu Equal variances 16 1 50
yeniligi takip ederim. assumed ’ o d
Equal variances
not assumed A7 -4 53
bilincli bir meslek secimi Equal variances
yaptigimi dusunuyorum assumed 20 21 1,00
Equal variances
not assumed 20 21 1,00
tum zorluklarina ragmen Equal variances 20 19 08
bu meslegi sectigim icin assumed ! ’ '
pisman degilim. Equal variances
not assumed 20 19 99
meslegimin gerektirdigi Equal variances 13 29 80
ozellikleri tasidigima assumed ! ’ ’
inaniyorum Equal variances
not assumed 12 31 78
meslegimi degistirecek Equal variances
olsam bunun en buyuk assumed 23 ~28 64
nedeni maddi sikintilar Equal variances
olurdu. not assumed 24 -3 66
meslegimin statusu Equal variances
orgutumun statusunden assumed 20 | -7,80E-02 70
yuksektir. Equal variances
not assumed ,20 | -8,40E-02 ,70
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Ek: XVIIl Doktorlar T-Testi 181

Group Statistics

hangi hastanede Std. Std. Error

calisiyorsunuz? N Mean Deviation Mean
meslegimdeki basari ssk 54 3,31 1,24 17
orgutumun basarisindan
daha onemlidir. deviet 83 3,35 1,06 12
meslegim toplumdaki ssk 54 3,87 ,91 ,12
statumu yukseltir. )

y deviet 85 3,99 97 A1
meslegimle gurur ssk 54 426 97 13
duyuyorum deviet 86 4,27 ,82 8,82E-02
meslegimle ilgili her tarlu ssk 54 3,96 .93 13
yeniligi takip ederim. devlet 86 409 .90 9,73E-02
bilincli bir meslek secimi ssk 54 3,83 1,15 16
yaptigimi dusunuyorum deviet 86 413 88 | 9,47E-02
tum zorluklarina ragmen ssk 54 3,74 1,28 17
bu meslegi sectigim icin deviet 86 412 94 .10
meslegimin gerektirdigi ssk 54 4,19 .89 12
ozellikleri tasidigima deviet 86 431 67 7,26E-02
meslegimi degistirecek ssk 54 3,15 1,41 ,19
ols?m .bunu‘n“er_n. t_atjzuk deviet 85 335 1,39 15
meslegimin statusu ssk 52 3,79 1,07 15
orgutumun statusunden deviet 84 3.50 1,23 13




Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

F Sig.
meslegimdeki basari Equal variances
orgutu?nun basarisindan agsumed 2,489 117
daha onemilidir. Equa[ variances
not assumed
meslegim toplumdaki Equal variances 129 720
statumu yukseltir. assumed ' ’
Equal variances
not assumed
meslegimle gurur Equal variances
duyuygrum ? asqsumed 1,699 195
Equal variances
not assumed
megl_egimlg ilgili h.er toriu Equal variances 006 938
yeniligi takip ederim. assumed ! ’
Equal variances
not assumed
bilincli bir meslek secimi Equal variances
yaptigimi dusunuyorum agsumed 5,939 016
Equal variances
not assumed
tum zorluklarina ragmen Equal variances
bu meslegi sectigirg icin agsumed 9,418 ,003
pisman degilim. Equal variances
not assumed
meslegimin gerektirdigi Equal variances
ozellik?eri tagidigima ° agsumed 1,288 258
inaniyorum Equal variances
not assumed
meslegimi degistirecek Equal variances 259 612
olsam bunun en buyuk assumed ’ ’
nedeni maddi sikintilar Equal variances
olurdu. not assumed
meslegimin statusu Equal variances 2565 112

orgutumun statusunden
yuksektir.

assumed

Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Sig. Mean

‘ . ' _ t df {2-tailed) Difference

daha onemlidir Egt”:;:jgzzces -168 | 100,904 867 | -3,46E-02
Edual variances 724 | 118041 470 12

e one gurr Equal variances 053 138 957 | -8,18E-03
ﬁgt“:'s;’f;aegces -,051 98,228 959 | -8,18E-03

e Tl IR IROOY IRV e
Sqelrenes | g | voms | av| s

yaptigimi duunoyorum aseumed | 1718 138 089 29
Equal variances 4615 | 91606 | 110 -29

ST e (o | | o |
pisman degifim. ng:gj:,i%ces 1,868 88,694 065 .38
LT el I B IReVY R
inaniyorum E(q’tu:gjrr:‘aeréces 911 90,493 365 -13
oam punun en buyak  sssumed 841 137 402 20
gle:::gm maddi sikintilar Eg::g:;aezces 840 112,275 403 20
yuksektir. Equal variances 1.441 119,094 152 29

not assumed
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Independent Samples Test
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t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Std. Error Difference
Difference Lower Upper
meslegimdeki basari Equal variances
orgutumun basarisindan assumed 20 ~43 36
daha onemlidir. Equa] variances
not assumed 21 -44 ' 37
meslegim toplumdaki Equal variances 16 44 21
statumu yukseltir. assumed ' o '
Equal variances
not assumed 16 -44 20
meslegimle gurur Equal variances
duyuyorum assumed 15 -31 29
Equal variances
not assumed 16 -32 31
meslegimie ilgili her tarlu Equal variances 16 44 18
yeniligi takip ederim. assumed ' o '
Equal variances
not assumed 16 45 19
bilincli bir meslek secimi Equal variances
yaptigimi dusunuyorum assumed A7 -63 451802
Equal variances
not assumed 18 -,66 6,76E-02‘
tum zorluklarina ragmen Equal variances : —
bu meslegi sectigim icin assumed 18 75 | 448803
pisman degilim. Equal variances
not assumed ,20 -78 2,39E-02
meslegimin gerektirdigi Equal variances 13 29 13
ozellikleri tasidigima assumed ’ o '
inaniyorum Equal variances
not assumed 14 -4 15
meslegimi degistirecek Equal variances
olsam bunun en buyuk assumed 24 -89 28
nedeni maddi sikintilar Equal variances
olurdu. not assumed 24 -89 28
meslegimin statusu Equal variances e -12 7'0
orgutumun statusunden assumed ! ' ’
yuksektir. Equal variances
not assumed 20 -11 68
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