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OZET

KIRSAL BOLGEDEKI ILKOGRETIM PAYDASLARININ UZAKTAN
EGITIMDE DESTEK HiZMETLERINE YONELIK iHTiYAC ANALIZi

Giil OZER TAYLAN
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2023
Danigman: Prof. Dr. Evrim Gen¢ Kumtepe
Ikinci Damigman: Ogr. Gor. Dr. Abdullah Saykili

Bu aragtirma, Ege Bolgesi’ndeki bir ilin MEB’e bagli kirsal bolge ilkdgretim
okullarindaki 6grenci, 6gretmen, idareci ve velilerin COVID-19 pandemisi siirecinde
uygulanan uzaktan egitimde destek hizmetlerine yonelik ihtiyag¢ analizini yansitmaktadir.
Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden kesfedici durum ¢aligmasina gore
desenlenmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari ile toplanmistir. Katilimci
belirlenmesinde erisilebilir uygunluk orneklemesinden ve maksimum g¢esitlilik
orneklemesinden yararlanilmistir. Arastirma kirsal bolgedeki dokuz farkli okuldan 45
katilimci ile gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin dokiimii alindiktan sonra elde
edilen veriler tiimdengelimsel igerik analizi metodu ile analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgulart incelendiginde uzaktan egitime katilim diizeyi kirsal bolgelerde genel olarak
diisiik kalmis, teknolojik cihaz ve internet altyapisi eksikligi, motivasyon kaybi gibi
nedenlerle derslere katilimin diistiigii ifade edilmistir. Ogrenciler dijital ugurum ile basa
cikmaya calisirken EBA altyapist kaynakli sorunlarla da yiizlesmis, hazirbulunugluk
diizeylerindeki farklilik onlar1 zorlamis ve teknik destege ihtiyaglart oldugu dile
getirilmistir. Ogrenciler basta olmak iizere tiim paydaslarda siire¢ icinde motivasyon
kayb1 ve sosyal izolasyon hissi yasandigi, aile destegine, rehberlige ihtiya¢ duyuldugu ve
okul ortamina 6zlem duygusunun arttigi ifade edilmistir. Aragtirmanin sonunda Milli

Egitim Bakanligi’na, egitim paydaslarina ve arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Destek hizmetleri, Kirsal bolge, 1lkogretim paydaslari, Uzaktan
egitim, COVID-19



ABSTRACT

NEEDS ANALYSIS OF PRIMARY EDUCATION STAKEHOLDERS IN RURAL
AREAS FOR SUPPORT SERVICES IN DISTANCE EDUCATION

Giil OZER TAYLAN
Department of Distance Education
Anadolu University, Gradute School of Social Sciences Institute, July, 2023

Supervisor: Prof. Dr. Evrim Gen¢ Kumtepe
Co-supervisor: Lec. Dr. Abdullah Saykili

This research reflects the needs analysis of students, teachers, administrators and
parents in rural primary schools of a province in the Aegean Region affiliated to the
Ministry of National Education for support services in distance education implemented
during the COVID-19 pandemic process. The research was designed according to an
exploratory case study from qualitative research methods. Data were collected through
semi-structured interview questions. Accessible convenience sampling and maximum
diversity sampling were used to identify participants. The research was conducted with
45 participants from nine different schools in rural areas. After the interviews were
transcribed, the data obtained were analyzed by content analysis method. When the
findings of the research are analyzed, it is seen that the level of participation in distance
education was generally low in rural areas, and it was stated that participation in the
courses decreased due to reasons such as lack of technological devices and internet
infrastructure and loss of motivation. While trying to cope with the digital divide, students
also faced problems arising from the EBA infrastructure, the difference in their level of
readiness challenged them and they expressed that they needed technical support. It was
stated that all stakeholders, especially students, experienced loss of motivation and a
sense of social isolation during the process, needed family support and guidance, and felt
a sense of longing for the school environment. At the end of the study, recommendations
were presented to the Ministry of National Education, education stakeholders and

researchers.

Keywords: Support services, Rural areas, Primary education stakeholders, Distance
education, COVID-19
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu g¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Giil OZER TAYLAN



ONSOZ

Gtglii karakteri, pozitif tutumlar1 ve ¢aliskanligi ile kendisine hayran kaldigim,
hizli geri bildirimleri ile beni destekleyen, tiim siire¢ boyunca beni rahatlatarak motive
etmeyi basaran danigman hocam Prof. Dr. Evrim GENC KUMTEPE’ye sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Yapici tutumlan ile tezi tamamlamam konusunda beni motive eden ve yapici
goriis, oneri ve danismanligi ile calismanin daha nitelikli hale gelmesini saglayan ikinci

tez danismanim Ogr. Gor. Dr. Abdullah SAYKILI’ya sonsuz tesekkiirler.

Tez jiirimde bulunan, degerli goriis ve diisiinceleri ile bu ¢alismanin daha da
nitelikli bir hale gelmesini saglayan Prof. Dr. Kamil CEKEROL ve Dog. Dr. Emre EV
CIMEN e tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans siirecinde hayatima giren ve bu tezin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik
katkiyr kendi uyku diizeni ile veren biricik kizim, kiymetlim Bilge’ye kalpten
tesekkiirlerimi sunuyorum. Yiiksek lisans siirecimin basindan en sonuna kadar destegini,
sabrin1 ve anlayisini her zaman arkamda hissettiren, sevgili esim Yusuf TAYLAN’a
sonsuz tesekkiir ederim. Her zaman en biiyiik destekcim ve her basarimin kaynagi annem
Aysin OZER’e, kendini gelistirme ve arastirmaci yapist ile evlatlarina iyi bir drnek olan
babam Mustafa OZER e, bir abla olarak her danistigim konuda bana yol gosteren, annelik
ve akademik konularda da en biiyiikk kilavuzum Dr. Ogr. Uyesi Nur OZER
CANARSLAN’a, tez savunmam sirasinda beni yalniz birakmayan yegenlerim Ipek ve
Inci CANARSLAN’a, savunma siirecimde bizi misafir eden enistem Ismail
CANARSLAN’a, varlig1 ile bana gii¢ veren biricik kardesim Mehmet OZER e ve ikinci

ailem olan TAYLAN ailesinin tiim fertlerine destekleri i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimin ortaya ¢ikmasina ve bilime katki saglayan, goriigme sorularini igtenlikle
cevaplayan 0gretmen arkadaslarima, 6grencilerime ve velilerime, goriismeye katilan okul
idarecilerine, daha fazla sayida idareci ve 68retmene ulasmami saglayan arkadasim Dr.
Mehmet YILMAZ’a ve kendi 6grencileri ve velileri ile goriisme firsati sunan degerli

arkadasim Hiilya CEPNI KARAKAS’ a sonsuz tesekkiirler.

Bir Tiirk kadimi olarak erkeklerle esit bir sekilde okuma, ¢alisma ve yasama

hakkina sahip olmamin mimari Mustafa Kemal Atatiirk’e sonsuz tesekkiirler.
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1. GIRIS
1.1.  Problem

Insanlik tarihi yiizyillar boyunca gesitli kirilma noktalar1 yasamstir (Firat, 2020).
Veba salginlari, dogal afetler, atesin kesfi, kavimler gocii, cografi kesifler, kurakliklar
gibi 2019 Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya hizla yayilan COVID-19
pandemisi de 21. ylizyillda yasayanlarin canli taniklik ettigi bir kirilma noktasina
doniismiistiir. Pandemi genis insan gruplarinin dijitallesmeyle tanismasini saglamus,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi hizlandirict bir katalizor gorevi gormiistiir.
“Mesafe” kavrami ile evden calisma, uzaktan egitim, canli ders, ¢evrimici toplantilar
(video konferans) giindeme gelirken s6z konusu mesafenin geregi olarak diger tilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de yiiz yiize egitim veren K-12 ve yiiksekogretim diizeyindeki
kurumlar kapatilmig, pandeminin devam etmesi sebebi ile uzaktan egitim faaliyetlerine
baglanmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlhi§i (MEB), yiiz yilize egitime ara
verilmesinden sonra 23 Mart 2020 tarihi itibari ile ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda uzaktan egitim siireci Egitim Bilisim A8 (EBA) ve TRT EBA TV
kanallarinin yayin hayatina gegmesiyle baslamistir (MEB, 2020a). Dort ilde yapilan pilot
uygulamalarin ardindan 13 Nisan 2020°de 8. ve 12. smif 6grencileri i¢in “EBA Canli
Sinif” uygulamalar1 hayata gecirilmeye baslanmistir (MEB, 2020b). 30 Nisan 2020
tarihinden itibaren EBA platformu iizerinden canli ders uygulamasinin tiim okul
kademelerinde baslanmasiyla (EBA, 2020), 6gretmen, 6grenci ve veliler icin internet ve
cthaz sahibi olma gibi erisim faktorleri giindeme gelmistir. Sehirlere gore kirsal
bolgelerin daha yavas internet hizina sahip olmasi (Sezgin ve Firat, 2020), internete
baglanacak bir cihaza sahip olma ihtiyaci, altyap: yetersizligi, hanedeki kardes sayilari,
ebeveyn desteginde yetersizlik, dijital okuryazar olma diizeyleri gibi faktorler giindeme
gelmis ve uzaktan egitim siireciyle 6zellikle kirsal ile kent arasinda esitsizligin daha da
arttig gdzlenmistir (Can, 2020; Nerse, 2020; Ozer vd., 2020, s.220). Hatta nceden var
olan esitsizliklerin pandemi doneminde daha da derinlestigi tahmin edilmektedir (Can ve
Koroglu, 2020). Bozkurt ve Sharma (2020) dijital ugurumun egitimde 6nemli bir tehdit
oldugunu belirtmislerdir. T.C. MEB de diger iilkelerde oldugu gibi erisim problemleri,



esitsizlik gibi faktorleri kapsayan séz konusu dijital ugurumu azaltmak hatta ortadan
kaldirmak i¢in ¢esitli calismalara baglamistir.

MEB, uzaktan egitime erisimi arttirmak amaciyla EBA’da kullanilmak tizere GSM
operatdrlerinden belirli kotalarda {icretsiz internet saglanmasi konusunda anlagmalar
yapmasimna ragmen bu internetlerin eszamanli etkinlikler olan canli derslerde
kullanilamamas1 6grenci ve veliler i¢in (ekstra) internet paketi ihtiyacin1 dogurmustur.
Internet ve gerekli cihazlara erisemeyen dgrenciler i¢in 2021 Nisan ayi itibari ile kirsal
kesimde 185 mobil destek noktas1 olmak tizere Tiirkiye genelinde toplam 15.221 EBA
destek noktasi faaliyete gecirilmistir (EBA Destek Noktasi, 2021). MEB aile gelir
durumu, okula devam eden kardes sayis1 ve EBA destek noktalarina erisim durumu gibi
tablet bilgisayarlarin dagitimin1 yapmistir (MEB SGB, 2021). Ayrica MEB’in yani sira
bazi sivil toplum kuruluslar1 araciligl ile cihaz ve internet erisimi olmayan 6grencilere
tablet bilgisayarlar dagitilmis, bdylece s6z konusu erisim engelleri ortadan kaldirilmaya
calisilmustir.

Van Lancker ve Parolin (2020) c¢ocuklu hanelere diizenli gelir desteginin
saglanmasi gibi politikalar uygulanmadan, mevcut saglik krizinin diisiik gelirli ailelerdeki
cocuklar i¢in uzun siireli sonuglari olacak bir sosyal krize doniisebilecegini vurgulamastir.
Tiirkiye’de tiim g¢abalara ragmen teknolojik donanim yetersizliginden dolay1 egitimde
firsat esitliginin saglanamamasi, Ogretmenlerin ve ogrencilerin teknoloji kullanimi
konusunda yasadiklari sikintilar gibi sorunlar tespit edilmistir (Egitim Reformu Girigimi,
2020, s.19-20). Kursal alanlarda yasayan ve sosyoekonomik kosullar bakimindan
dezavantajli ¢cocuklarin uzaktan egitime erisim i¢in gerekli teknik donanim ve altyap1
eksikligi, ailelerin hazirbulunuslugunun olmamasi, elektrik kesintileri, malzeme
yetersizligi gibi nedenlerle uzaktan egitim siirecine yeterince katilamadigi belirlenmistir.
Bu durumun egitime erisim alaninda belirli kademelerde saglanan basariy1 ve dolayisiyla
egitimde firsat esitligini oldukc¢a olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Egitim Reformu
Girigimi, 2020, s. 20).



Pandemi Doneminde Uzaktan Egitim Siireci
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Sekil 1.1. Pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalar

Pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalar1 incelendiginde, 23 Mart 2020’den
19 Haziran 2020’ye kadar MEB’e bagli okullarda yiiz yiize egitim yapilamadigi,
dolayistyla egitim-0gretimin uzaktan egitim yoOntemleriyle siirdiiriildiigii bir siireg
yasanmugtir. 2020-2021 egitim-6gretim yilinda ise 7 Eyliil 2020 tarihinde iki haftalik
uzaktan telafi egitimi yapilmis, 21 Eyliil 2020°den itibaren 1., 8. ve 12. siniflar yiiz yiize
egitime baglamis, 12 Ekim 2020 tarihinde tiim okul dncesi egitim kurumlari, birlestirilmis
smifli koy okullari, koy okullar1 ve seyrek niifuslu bolgelerdeki okullarda tam zamanl
yliz yiize egitime baslanmistir (Koseoglu, 2021, s.8). Sekil 1.1°de de goriildigi gibi 19
Kasim 2020°de Cumhurbaskanligi Genelgesi ile tiim egitim kademelerinde yiiz yiize
egitime tekrar ara verilerek, 1. donemin sona erdigi agiklanmig 22 Ocak 2021 tarihine
kadar uzaktan egitimle devam edilmistir. Ikinci dénemin basladig: 15 Subat 2021 tarihi
ile kdy ve seyrek niifuslu bolgelerdeki okullarda tam zamanli yiiz yiize egitime tekrar
baglanmis, 1 Mart 2021 okul 6ncesi kurumlari, ilkokullar, 8. ve 12. siniflarla birlikte
okullarin bulundugu illerin risk diizeylerine gore ortaokullarda yiliz yiize egitime
gecilmistir. 15 Nisan 2021 tarihinden itibaren alinan yeni kararlar dogrultusunda ise 8. ve
12. smiflar ve okul 6ncesi egitim kurumlari hari¢ diger tiim sinif diizeyleri ve okullarda
yliz yilize egitime ara verilmis, uzaktan egitimle egitim-0gretim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi uygun goriilmiistir (MEB, 2021a). 1 Haziran 2021°de kdy ve seyrek niifuslu
yerlesim yerlerindeki okullarda tam giin, okul oncesi kurumlarinda tam zamanli,
ilkokullarda haftada iki giin, 7 Haziran 2021°de ortaokul ve liselerde haftada 2 giin yiiz
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ylize egitime baglanmig ve egitim-6gretim yili 2 Temmuz 2021°de sona ermistir (MEB,
2021b). Bu siireci 6zetlemek gerekirse 2020-2021 egitim-6gretim yili uzaktan egitim ve
yliz ylize egitimle hibritlenmis bir sekilde siirdiiriilmeye ¢alisilmistir.

2020-2021 egitim Ogretim yilinda kdy ve seyrek niifuslu kirsal bolgelerdeki
okullarda yiiz yiize egitime gecisler denenmis, ancak vaka sayilarinin artmasi sebebi ile
tekrar tekrar acil erisimli uzaktan Ogretime doniis yasanmistir. COVID-19 asilarinin
bulunmasi ve asilama calismalarinin baslamasi ile birlikte UNICEF Genel Baskani
Henrietta Fore, salginin tiim diinyada ¢ocuklarin egitimlerine zarar verdigini, yiiz ylize
egitime gecilebilmesi i¢in saglik personeli ve yiiksek riskli kisilerden sonra 6gretmenlerin
asilanmasi gerektigini vurgulamistir (UNICEF, 2021). Bu dogrultuda Tiirkiye’de 24
Subat 2021 tarihinde 6gretmenlerin asilanmasina kdy 6gretmenleri ile baglanmistir (Usul,
2021). Koy 6gretmenlerinin agilanmasina ragmen Tiirkiye geneli vaka sayilarinin artmasi
ile birlikte koy okullar1 da 15 Nisan 2021°de kapatilmistir.

Uzaktan egitim 6grencinin kendi 6grenme sorumlulugunu alabilecek yaslarda, daha
cok yiiksekogretimde ve yetiskin 6grenmesinde kullanilirken COVID-19 pandemi siireci
ile ortaokul, ilkokul hatta okul oncesi doneme kadar inmistir. Salgin oncesi, uzaktan
egitimin ilkokul diizeyinde kullanim oranlar1 oldukga kisitlidir (Allen, Seaman, Poulin &
Straut, 2016). Hilli’nin (2020) COVID-19 pandemisinden once Finlandiya kirsalindaki
bir kOy ilkokulunun 6grenci sayisindaki diisiis nedeni ile 6gretmen istihdam edilemedigi
ve uzaktan egitime gecilerek bu siirecte yapilan uygulamalari ele aldigi ¢alismasi,
pandemi sonrasinda karsilagilan durumun ilk canlandirmalarindan birisi olmustur. Ayrica
Italya (Mangione & Cannella, 2021), Isve¢ (Stenman ve Pettersson, 2020) ve Tayvan (Liu
& Li, 2020) gibi iilkelerin kiigiik kirsal okullarinda ¢evrimigi uzaktan egitimle ilgili
calismalar da literatliirde yer almaya baslamistir. Aslinda pandemi siirecinde uzaktan
egitim degil, egitim-6gretimin yiiz yiize devam edemedigi kriz slireglerine yanit olarak
uzaktan egitim c¢oOziimlerinin kullanilmasi seklinde tanimlanan “acil erigimli uzaktan
Ogretim” (emergency remote teaching) siireci yasanmustir (Bozkurt ve Sharma, 2020;
Hodges vd., 2020; Milman, 2020). Milman (2020), aniden belki de 48 saat dncesinden
haber vererek acil erisimli uzaktan 6gretime gegis yapilmasinin zorlayicilifina vurgu
yaparak erisim ve teknik sorunlarin yagsanmasinin olagan oldugunu, kimse i¢in bu sekilde
bir uygulamanin normal 6gretim ve 6grenme kosullar1 gibi deneyimlenemeyecegini
belirtmistir. Uzaktan egitim bir tercih iken, acil erisimli uzaktan 6gretim bir zorunluluk

olarak baslamistir (Bozkurt ve Sharma, 2020). Bu zorunlu ve aniden gelisen siire¢ erigsim
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ve teknik sorunlarin yasanmasina sebep olmustur. Acil erisimli uzaktan 6gretim, yiiz yiize
egitim i¢in hazirlanan 6gretim programlari ve ders materyallerinin ¢evrimi¢i ortama
taginarak, kriz durumunun ortadan kalkmasi, yasamin normale dénmesi ile yiiz yiize
egitime gecilinceye kadar uygulanan acil bir ¢oziimiidiir (YOKAK, 2020). Dolayisiyla
COVID-19 pandemi siirecinde MEB’in uyguladig1 uzaktan egitimi, hatta iilke genelinde
bir¢ok yiiksekogretim kurumunun s6z konusu uygulamalarini acil uzaktan 6gretim olarak
ifade etmek daha dogru olacaktir. Ciinkii yiiz yiize egitim i¢in hazirlanan 6gretim
programlar1 ve basili ders materyallerinin ¢evrimi¢i ortama taginmasi, Kriz durumunun
kontrol altina alindigi, tamamen bittigi durumlarda yiiz yilize egitime gecilmesinin
hedeflendigi zorunlu bir 6gretim siirecini yansitmaktadir.

Acil erisimli uzaktan Ogretimin daha iyi ve zamaninda ¢oziimler sunmasi igin
psikologlar/pedagoglar, sosyologlar, terapistler gibi farkli uzmanlarla isbirligi
yapilmasini gerektirmekte, kriz zamanlarinda igerik sunmaktan ¢ok 6grenenlere yeterince
Ozen gostermek ve onlart desteklemek daha 6nemli olmaktadir (Bozkurt & Sharma,
2020). Bozkurt ve Sharma (2020) salgin gibi kriz donemlerinde 6gretilenlerin ikincil
nitelikte kaldigini, asil bu zor zamanlarda 6grencilerin nasil hissettiklerini hatirlayacaklari
icin onlar1 desteklemenin &nemli oldugunu vurgulamislardir. Ogretmen ve dgrencinin
fiziksel olarak farkli ortamlarda bulunmasi yiiziinden 6grenciler yalmizlik hissetmekte,
desteklenmeye ve yardima ihtiya¢ duymaktadir. Uzaktan egitim i¢in destek hizmetleri
vazgecilmez bir 6neme sahiptir, ¢linkil sistemin ana aktorleri olan dgretmen ve 6grenci
ayr1 ortamlar1 paylagsmaktadir (Geng Kumtepe vd., 2019). Uzaktan egitim siirecinde de
Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve veliler akademik, teknik, sosyal ve yonetsel olarak bazi
destek hizmetlerine ihtiya¢c duymaktadir. Kirsal bolge ve ilkogretim diizeyinde bu destek
hizmetlerine daha ¢ok ihtiya¢ vardir.

Tiirkiye’de internet erisimi, internet paketine sahip olmama, cihaza sahip olmama,
elektrik kesintileri gibi teknik altyapi konusunda yetersizlikler bulunmakta (Can, 2020),
bunlar da acil uzaktan 6gretime erisimin ontindeki en 6nemli engeller olarak karsimiza
cikmaktadir. Acil erisimli uzaktan 6gretim siirecinde erisim problemi kadar énemli bir
diger unsur da Ogrencilerin ve velilerin dijital okuryazarlik becerilerine sahip olma
durumlaridir (Can ve Koéroglu, 2020). Ogretmen ve dgrencilerin teknoloji konusunda
yeterli diizeyde bilgi seviyesine sahip olmamasi durumunda acil erisimli uzaktan 6gretim
stirecinde zorlanmakta (Telli Yamamoto ve Altun, 2020), bu yiizden 6grenci ve velilerin

bilisim teknolojileri konusunda bilgilendirilmeleri siirecin saglikli ilerlemesi i¢in oldukca
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onem arz etmektedir (Can, 2020). Ogrenci, 6gretmen ve veliler i¢in teknoloji kullanimi
konusunda destek hizmetleri sunulmasi, tiim paydaslarin dijital okur yazarlik
becerilerinin yeterli seviyeye getirilmesi gerekmektedir.

Acil erisimli uzaktan 6gretim siirecinde 6grencilerin veli destegine daha ¢ok ihtiyag
duydugu goriiliirken, calisan veliler 6grencilerine yeterince destek olamamistir (Can,
2020; Egitim Reformu Girisimi, 2020; Fidan, 2020). Bu siirecin bagarili bir sekilde devam
edebilmesi i¢in 6grenci, 68retmen, veli ve yoneticilerin siirece dahil edilmesi ve hatta bu
kisilere yonelik rehberlik ve psikososyal destek uygulamalarinin ise kosulmasi birgok kez
vurgulanmistir (Can, 2020; Egitim Reformu Girisimi, 2020). Fidan (2020) yaptigi
calismada ilkokul 6gretmenlerinin acil erisimli uzaktan 6gretimde 6grencilerini motive
edemedigini belirtmistir. Can ve Koéroglu (2020) da benzer sekilde, ilkokul 6grencilerinin
daha fazla 6gretmen destegine ihtiyacinin oldugunu belirtmistir. Bu anlamda ilkokul
diizeyinde 6grencilere destek hizmetlerinin yeterli seviyede sunulmasi énemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 salgmiyla birlikte uzaktan egitim hayatimiza girdi. Bu siirecte
ogrenciler ve 0gretmenler, esneklik saglayan bu yeni egitim modeliyle tanisti. Teknoloji
kullanim1 artt1 ve dijital beceriler 6nem kazandi. Uzaktan egitim, farkli 6grenme
yontemlerini kesfetmeyi tesvik etti ve 0z-yonetim becerilerinin gelismesine yardimci
oldu. Ancak sosyal etkilesim azaldi ve teknolojik sorunlar ortaya ¢ikabildi. Bu donemde
edinilen deneyimler, egitim sistemimizi gelecege hazirlamak adina Snemli ipuclar
sunuyor. Bir diger deyisle yasanan bu gelismelerden anlasilan uzaktan egitimin
hayatimizda artik var olacagi ve belki de hibrit, harmanlanmis 6grenme gibi farkli
formlarda devam edecegi yoniindedir. Tiirkiye’de altyapi, sosyo-ekonomik diizey olarak
dezavantajlar barindiran kirsal bolgelerdeki 6grenci, 6gretmen, yonetici ve veli gibi kilit
aktorler uzaktan egitim siirecinde egitime erisim, altyap: yetersizligi, internet sorunlari,
teknolojik cihazlara sahip olmama gibi problemlerle sik¢a karsilagirken, 6gretmenlerin
uzaktan egitime yonelik Onsel deneyim eksiklikleri, 6grenci ve velilerin ise
hazirbulunugluk ve dijital okuryazarlik diizeylerinin yetersiz olmasi da karsilasilan
sorunlar arasinda yer almaktadir. Uzaktan egitim baglaminda etkili ve verimli 6grenme
siireclerinin saglanmasi i¢in kirsal ilkogretim okullarindaki ana paydaslarin da 6ncelikli
ithtiyaglarinin belirlenmesi ve ele alinmasi kesinlikle ¢ok 6nemlidir. Bu bdlgelerdeki
ogrencileri desteklemek i¢in onlarin akademik (pedagojik), yonetsel (idari), teknik ve

sosyal destek gereksinimlerini anlamak ve planlamak ¢ok onemlidir. Ogrencilerin,
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ogretmenlerin ve idarecilerin 6zel ihtiyaglarini belirlemek amaciyla ihtiyag analizlerinin
yapilmasi ve ardindan bu ihtiyaglar1 kargilamak i¢in kapsamli planlar gelistirmesi gerekir.
Yeterli akademik kaynaklarin, yonetsel destegin, teknik altyapinin ve sosyal katilim
firsatlarinin  saglanmasiyla kirsal bolgelerdeki Ogrenciler kaliteli egitim alabilir ve
O0grenme yolculuklarini bagariyla siirdiirebilirler. Ayrica, saglanan destek hizmetlerinin
bu paydaslarin 6zel gereksinimlerine gore uyarlanmasini saglamak igin kirsal ortamlarda
karsilagilan benzersiz zorluklar1 ve kosullari goéz oOniinde bulundurmak 6nemlidir.
Gelecege yatirim yaparak ve bu ihtiyaclar1 ele alarak, kirsal kesimdeki ilkogretim
okullarindaki  Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde basarili olmalarmi ve

potansiyellerine ulagmalarini saglayabiliriz.

1.2. Amacg

Bu nitel aragtirmanin amaci, COVID-19 pandemisi doneminde Tiirkiye'deki kirsal
bolge ilkdgretim okullarinda yer alan 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve velilerin,
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen acil erisimli uzaktan 6gretim faaliyetleri
stirecinde ihtiya¢ duyduklari destek hizmetlerinin analizini yapmaktir. Bu arastirma,
Afyonkarahisar ilinde MEB’e bagl kirsal bolge ilkdgretim kurumlarinda calisan farkli
branstaki Ogretmenleri, idarecileri, 6grencileri ve velileri kapsamaktadir. Boylelikle
arastirma sonunda miidahale amacli veya kalic1 uzaktan ya da harmanlanmis 6grenme
etkinliklerinde etkin, etkili ve verimli bir 6grenme siireci i¢in gerekli destek hizmetleri
Ogeleri ve islevleri belirlenerek alana 6nemli bir katki siirecegi diistiniilmektedir. Mevcut
arastirmada genel olarak ”COVID-19 pandemisi doneminde kirsal bolge ilkdgretim okulu
paydaslar1 uzaktan egitimde hangi destek hizmetlerine ihtiya¢ duymuslardir ve siireci

nasil deneyimlemislerdir? sorusuna yanit aranmistir.

1.3.  Onem

Sher (1981) “kirsal” teriminin anlaminin iilkeden iilkeye bliyiik 6l¢iide degistigini
vurgulamistir. Tiirkiye’de de 2014 Mart ayma kadar 20.000 ve daha az niifuslu yerlesim
yerleri kir olarak tanimlanmakta ve bu alanlarin toplam niifusa oran1 %28 iken biiyiiksehir
belediyesi statiileri ile ilgili kanuni diizenlemelerle bu oran %14’e diismiistiir (TUIK,
2018). Soz konusu diizenleme ile Tiirkiye’de kir-kent belirsizligini arttirmis olmasi ayri

bir tartisma konusudur (Yologlu ve Zorlu, 2020). Calismanin biiyiiksehir statiisiinde



olmayan Afyonkarahisar ilinde yapilmis olmasi ¢alismanin sonuglart agisindan daha
saglikli sonuglar verecegini diisiindiirtmektedir.

MEB giincel verilerine gore kirsal bolge okullarindaki yaklasik 650 bin 6grenci
(MEB, 2020c) 15 Nisan 2021’de okullarinin kapatilmasi karar1 ile birlikte uzaktan
egitime gecis yapmistir. Egitim Reformu Girisimi’nin (2020, s. 44) hazirladigi Egitimi
Izleme Raporu 2020’ye gére, pandemi ile birlikte internete erisimi olmayan gocuklar
uzaktan egitim siire¢lerinde egitimin disinda kalmis, kdy okullarinda 6grenim goren
ogrenciler de internet ve cihaz eksikliginden dolay1 bu durumdan oldukga etkilenmis,
pandemi doneminde kdy okullarindaki Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisiminin
desteklenmesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmis, kirilgan ve dezavantajli gruplarin egitime
erisimi i¢in c¢alismalar yiritilmesi gerektigi vurgulanmistir. Aymi raporda “kdy
okullarinda nitelikli egitimin desteklenmesi i¢in konunun Ozneleriyle ihtiya¢ analizi
caligmalar1 yiiriitiilmesi ve caligmalarin bu ihtiyaglara karsilik vermeye yonelik
planlanmas1” (Egitim Reformu Girisimi, 2020, s. 45) gerektigi belirtilerek kirsal bolge
okullarindaki 6gretmen, Ogrenci, veli ve yoneticiler gibi 6znelerle ihtiya¢ analizleri
yapilmasinin éneminden bahsetmistir.

Arastirmaci, COVID-19 pandemisi doneminde Afyonkarahisar ilinde MEB’e bagl
bir birlestirilmis smifli kdy ilkokulunda gorev yapmistir. MEB’in EBA {izerinden
ylriittigli uzaktan egitim faaliyetlerinde aktif gorev almis eszamanli ve eszamansiz
ortamlarda dgrencileri ile dersler yiirlitmiis ve uzaktan egitim alaninda bir lisansiistii
egitim programinda kayith bir yiiksek lisans 6grencisi olarak siirece odaklanmis ve kirsal
bolgelerdeki paydaslarin destek hizmetlerine olan ihtiyacinin daha fazla oldugunu
gOormustur.

Bu ¢aligma sonunda, MEB’e bagli kirsal bolge ilkdgretim okulu 6grenci, 6gretmen,
yonetici ve velilerinin COVID-19 pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimde destek
hizmetlerine yonelik ihtiyag¢ analizi calismasinin yapilarak, miidahale amacli veya kalici
uzaktan veya harmanlanmis 6grenme etkinliklerinde etkin bir 6grenme siireci i¢in gerekli
destek hizmetleri 6geleri ve islevleri belirlenebilecektir. Ayrica, uzaktan egitim siirecinde
yasanan sorunlar ortaya konularak ihtiyaglar ¢oziimlenmeye calisilacaktir. Mevcut
arastirmanin ¢iktilari, ilgili kurum ve birimlerle paylasilarak MEB’de yapilan uzaktan

egitimin kalitesinin iyilestirilmesine yonelik somut veriler sunulabilecektir.

1.4. Varsaymmlar



1.5.
1. Orneklem Sinirliligr: Arastirma, sadece Ege Bolgesi'ndeki bir ildeki kdy ve

Bu arastirma asagidaki varsayimlar {izerinden yiiriitiilecektir:
Arastirmada, kirsal bolge ilkdgretim okullarinda yapilan goriismelerde
katilimcilarin goriismelere goniilli katilim sagladig,
Katilimeilarin goriisme protokoliinde yer alan sorulara samimi ve diiriist yanit
verdiklerti,
Katilimcilarin goézlem ve goriisme esnasinda bagimsiz ve yansiz goriislerini ve

deneyimlerini yansittig1 varsayilmstir.

Simirhiliklar

kasabalardaki resmi egitim kurumlarinda gorev yapan kurum yoneticileri,
Ogretmenler, Ogrenciler ve wvelilerle sinirlidir. Bu nedenle, bulgularin
genellestirilebilirligi ve diger bolgelerdeki durumu tam olarak yansitma potansiyeli
sinirl olabilir. Arastirmada COVID-19 pandemi siirecinde iilke genelinde kirsal
bolge devlet okullarinda yiiz yiize egitime gecis denemeleri yapilmasina ragmen,
EBA ve video-konferans destekli ¢evrimici uzaktan egitim faaliyetleri ile uzaktan
egitim siireci devam etmistir. Ulke genelinde yapilan uygulamalarin esdeger oldugu
diisiiniilerek zaman ve olanak yetersizligi nedeniyle arastirmacinin gorev yaptigi
Ege Bolgesi’ndeki bir ilde resmi kurumlara bagli koy ve kasabada yer alan, ilkokul
ve ortaokul diizeyindeki egitim kurumlarinda gdrevli kurum yoneticilerinin, farkl
branglarda gorev yapan 0gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin goriisleri ile sinirli

olacaktir.

2. Zaman Sinirliligi: Arastirma, COVID-19 pandemi siirecinde gergeklesen uzaktan

egitim faaliyetlerine odaklandig1 i¢in s6z konusu belirli donemi esas almustir.
Dolayisiyla, pandemi sonras1 donemde veya uzaktan egitim yontemlerinin degistigi
farkli bir donemde elde edilen mevcut arastirmanin sonuglarindan farklilik

gosterebilir.

3. Veri Toplama Yontemi Smurliligi: Arastirmada goriismelere dayali bir veri toplama

yontemi kullanilmigtir. Bu durumda, katilimcilarin yanitlart ve veri toplama
siirecindeki kisitlamalar, arastirmanin sonuglarinin tam bir resim sunmasini
engelleyebilir. Diger veri toplama yontemlerinin kullanilmasiyla elde edilen
verilerin farkli perspektifleri ve daha kapsamli bir anlayis saglama potansiyeli

olabilir.



4. Arastirmact Onyargisi:  Arastirmacinin kendi  deneyimleri, tutumlari veya
Onyargilari, arastirmanin sonuglarmi  etkileyebilir.  Arastirmacinin  kendi
perspektifinden kaynaklanan yanliliklar, bulgularin nesnellik diizeyini etkileyebilir.
Bu nedenle aragtirmaci, arastirma siireci boyunca objektifligi korumaya caligmus,
veri toplama, analiz ve yorumlama asamalarinda tarafsiz ve adil bir yaklagim
benimsemistir. Arastirmaci kendi olas1 dnyargilarini telafi etmek icin ¢esitli bakis
acilarim dikkate almistir. Farkli goriislerin ve perspektiflerin yer aldigi literatiirii ve
kaynaklar1 incelemis ve farkl: tiir katilimcilardan siirece iliskin cesitli fikirler ve
gorlisler toplamistir. Bunlarin diginda arastirma siireci boyunca, arastirmanin
tasarimi, veri toplama ve analiz siireglerini denetlemek i¢in akademik

danismanlardan geri bildirim alinmistir.

1.6. Tanmmlar

Acil Erisimli Uzaktan Ogretim: Bastan planlanmis ve cevrimici olacak sekilde
tasarlanmis deneyimlerin aksine, acil erisimli uzaktan 6gretim, kriz kosullar1 nedeniyle
Ogretim sunumunun gegici olarak alternatif bir sunum moduna kaydirilmasidir (Hodges
vd., 2020).

Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim, 6gretimin normalde 6grenmeden farkli bir yerde
gerceklestigi, teknolojiler araciligiyla iletisim ve 6zel kurumsal organizasyon gerektiren
Ogretim ve planl 6grenmedir (Moore ve Kearsley, 2011, s.2).

Destek Hizmetleri: Destek hizmetleri, uzaktan veya ¢evrimigi bir 6grenme ortaminda
etkili 6grenmeyi kolaylastirmak i¢in 6grenci, 6gretmen, yonetici gibi tiim paydaslara
saglanan kaynak, yardim ve rehberlik hizmetleri olarak tanimlanabilir. Bu hizmetler
teknik destek, akademik destek, yonetsel destek ve sosyal-duygusal destek gibi gesitli
ihtiyaclar1 karsilamay1 amacglamaktadir.

K-12: Anaokulundan 12. siifa kadar olan egitim basamaklarini temsil eden kisaltmadir.
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2. ALANYAZIN

COVID-19 pandemisi nedeni ile T.C. MEB tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim
faaliyetlerinde destek hizmetlerine yonelik paydaslarin ihtiya¢ analizini saptama amaci
tasiyan bu arastirmada alanyazin asagidaki ana basliklar kapsaminda ele alinacaktir.

1) Agik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

2) 1Ikdgretim Paydaslari

2.1.  Acik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

Yiiz ylize egitim sirasinda 6grenenler birbirleri ve 0gretenler arasinda etkilesim
i¢in maksimum diizeyde firsatlar elde etmektedir. Uzaktan egitim sirasinda ise gevrimigi
o0grenme platformlar1 ve Ogrenci destek merkezleri aracilifiyla etkilesim kurularak,
elektronik ve iletisim ortamlarindan yararlanilarak, 6grenci ve Ogretmen arasindaki
mesafe kapatilabilmektedir (Kumari, 2018, s. 10). Ogrenci-6grenci ve dgrenci-6gretmen
arasindaki mesafeyi kapatmak etkilesimi arttirmak, 6grenciye gereken destegi sunmak
adma destek hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle yiiz yiize ortamlara aliskin ya
da ilk defa agik ve uzaktan 6grenme etkinliklerine dahil olan bireylerin bu hizmetlere
daha fazla gereksinim duymasi dogaldir (Ciftci, 2020, s. 263).

Tait (2000, s.288) agik ve uzaktan 6grenmede destek hizmetlerini ders materyali ve
O0grenme kaynaklarini tamamlayic1 nitelikte sunan bir dizi etkinlikler olarak
tanimlamistir.  Simpson (2002, s.6) destek hizmetlerini ders malzemelerinin
tiretilmesinden sunulmasina kadar 6grenenlerin 6grenme siireglerine destek olan biitiin
etkinlikler olarak tanimlamistir. Potter (1998, s.60) 6grenci destek hizmetlerini hem
uzaktan egitimdeki engelleri ortadan kaldirmaya calisan hem de akademik basariy1
artirmay1 amaglayan bir¢ok yardim bi¢imini i¢eren hizmetler olarak tanimlamistir. Geng
Kumtepe vd. (2019, s. 53) ise destek hizmetlerini, 6grenen, 6greten, yonetici ve teknik
personel olmak lizere sistemde yer alan tiim paydaslarin desteklenmesi i¢in kurumun
kaynaklariin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak ve kaliteli 6grenme deneyimini
hedefleyen hizmetler biitlinli olarak tanimlanmaktadir. Thorpe (2002, s.106) 6grenen
destegini, 0grenme siirecinin Oncesi, 0grenme devam ederken ve Ogrenme siirecinin
sonrasinda 6grenen bireyin veya grubun ihtiyaglaria cevap verebilecek nitelikteki biitiin
unsurlar olarak tanimlamistir. Brindley ve Paul’a (2004, s.1) gore Ogrenen destegi,
Ogretim, danigsmanlik, yonlendirme, oryantasyon, idari hizmetler, hatta akran ve mezun

destegi dahil olmak iizere 6grencinin kurumla ilk temas noktasindan itibaren 6grenme
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stirecini desteklemeyi ve kolaylagtirmay1 amaclayan tiim etkilesimli siirecleri igerir.
Thorpe (2002, s.107) destek kavramini, bir kurumun biitiin yonleri ile kaliteli bir
O0grenmeyi tesvik etmesi olarak acgiklamistir.

Alanyazinda destek hizmetleri genellikle 6grenci destek hizmetleri seklinde ifade
edilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme baglaminda, destek hizmetleri 6ncelikli olarak
ogrencilere odaklanmakla birlikte, ayn1 zamanda Ogretmenlere, yoneticilere ve diger
personele de saglanmaktadir (Durak, 2017, 5.167; Geng Kumtepe vd., 2019, s. 53; Ozen,
2022b, s. 305). Destek hizmetleri ile 6grencilerin 6grenme deneyimleri gelistirilirken,
kisisel olarak zorluk ¢eken 6grencilere danigma hizmeti saglanmakta, 6grencilerin dersin
hedeflerinin farkina varmasi konusunda yardim etmektedir (Picciano, 2001, s. 101).
Geng Kumtepe vd. (2019, s. 42) uzaktan egitim sistemindeki tim paydaglarin farkl
yeterlilikte olmasi nedeniyle destege olan ihtiyacin artmakta oldugunu ve paydaslarin
timiine  yeterli  destek  hizmetlerinin = saglanmasi  durumunda, egitimin
stirdiiriilebilirliginin, kalitesinin ve performansmin artacagini belirtmistir. Holmberg
(2003, s.74) agik ve uzaktan 6grenme sisteminde basarinin 6grenenlere sunulan yiiksek
kalitede destek hizmetlerine bagli oldugunu belirtmistir.

Ogrenciye sunulan destek hizmetlerinde en biiyiik rol, dgreticiye diismektedir. A¢ik
ve uzaktan egitim kurumlarinda, ders i¢in materyal gelistirme, 6grenciye bilgiyi sunma,
ogrenciyi olgme ve degerlendirme, gerektiginde dgrenciye manevi destek verme gibi
danigsmanlik ve yonlendirme hizmetlerini genellikle 6greticiler vermektedirler (Simpson,
2012, s. 40-41). Uzaktan egitim kurumlarinda gerek ders esnasinda gerekse ders harici
iletisim imkanlariyla 6greticiler 6grencileriyle etkilesim kurabilmektedirler (Demirci,
2018). Uzaktan egitim, Ogretmenlerin varliginda veya yerel pedagojik destekten
bagimsiz olarak, uzak bdlgelerde egitimin kolaylastirilmasina yonelik koklii bir
yaklagimdir (OECD, 2018, s. 163).

Destek hizmetleri sunulurken hangi yontemin segilecegi konusunda en onemli
faktorlerden birisi maliyettir (Hoyt ve Howell, 2011). Uzaktan 6grenmenin maliyeti
sunulan Ogrenme malzemelerine, kullanilan teknolojilere ve destek hizmetlerinin
tiirlerine gore farklilik gostermektedir (UNESCO, 2002, s. 12). Yiiz yiize danismanlik
hizmetleriyle destek sunma maliyeti arttirirken, ¢evrimi¢i danismanlik hizmetleri daha az
maliyetlidir (Ciftci, 2020, s.267). Teknolojik ilerlemelerle birlikte 6grencilere daha
kapsamli bir destek sunulabildigi belirtilmistir (Kumari, 2018, s. 10). Bu sayede destek

hizmetlerinin maliyetleri de azalmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte agik ve
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uzaktan 6grenmede 6grenen destegi, hem senkron (video konferans, vb.) hem de asenkron
iletisim (sohbet odalar1, eposta vb.), ¢evrimigi kayit ve danigmanlik, kiitiiphane hizmetleri
ve biilten panolari, etkilesimli web tabanli danismanlik ve benzeri ¢evrimigci siiflarin
tanitimiyla giderek daha sofistike hale gelmistir (Krauth & Carbajal, 2000). Potter (1998,
s.79), uzaktan egitim planlamasmin, 6grenci destek hizmeti ihtiyaglarinin sistematik
olarak gozden gecirilmesini ve bu ihtiyaglarin kurumsal diisiincelerle biitiinlestirilmesini

igerdigini belirtmistir.

2.1.1. Acik ve uzaktan 6grenmede destek hizmetlerinin tiirleri

Berge (1995, s.24) agik ve uzaktan dgrenenlerin pedagojik (akademik), sosyal,
yonetsel ve teknik olmak {iizere dort tiir destege ihtiyaci oldugunu ifade etmistir.
Berge’nin bu siniflandirmasi zamanla yaygin bir model olarak kullanilagelmistir. Durak
(2017, s. 163) destek hizmetlerini olusturan kategoriler kurum politikalar: ile iliskili
oldugu i¢in bu siniflandirmalar konusunda tam bir goriis birligi olmadigini belirtmistir.
Geng Kumtepe vd. (2019, s. 48) ise destek hizmetlerinin yapisi ve modelinin kurumdan
kuruma farklilik gosterdigini, 6grenci sayist ve ¢esitliligi, 6grenme ¢iktilari, program
tiiri, disiplin alan1, mevcut altyapi, kaynaklar, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik baglamlar gibi
unsurlara gore destek hizmetlerinin sekillendirilebildigini belirtmistir. Alanyazinda
uzaktan egitimde destek hizmetleri ile iliskili gesitli siniflandirmalar yer almaktadir
(Berge, 1995; Hui, 1989; Keast, 1997; Keegan, 2003; McLoughlin, 2002; Rekkedal vd.,
2003; Rowntree, 1992; Simpson, 2002; Tait, 2003; Thorpe, 2003). Caligkan (2021, s.48)
tarafindan ifade edildigi gibi, yogun etkilesimli uzaktan egitim modeli, yiiz ylize 6gretim
programlarinda oldugu gibi 6gretmenler ve 6grenciler arasinda yogun bir etkilesim
stirecini igerir. Saykili (2021, s.49) ise bu modele gore, acik ve uzaktan egitim veren
kurumlar teknik ve idari destek saglamakla birlikte, dersi yiiriiten 6gretim elemanlari
sosyal destegi saglamakla sorumludur. Destek hizmetleri iki tiirlii sunulmaktadir. ihtiyag
duyuldugunda sunulan destek hizmetleri ile tiim Ogrencilerin ihtiyag duyacagi

diisiiniilerek bastan planli sunulan destek hizmetleridir (Ciftci, 2020, s. 272).
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2.1.1.1. Akademik destek

Akademik destek, uzaktan egitim kurumlarinda derslerle ilgili konular1 igeren bir
destek tiiridiir (Ozen, 2022a, s.116). Akademik destek, 6grenme ve danismanlik
hizmetleri ile kayith 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklarini kapsamaktadir (Kumtepe
vd., 2019, s. 66). Keast’e (1997, s.50) gore ise akademik destek, egitsel destek olarak da
adlandirilmakta olup, 6gretim tasarimcilarina, teknoloji ile ilgili personele, yardimci
Ogretim elemanlarina (asistan) ve damigmanlik destegi saglayan personele yonelik
sunulan hizmetleri icermektedir. Ogretmenlerin ders igerigini anlama konusunda
ogrencilere yardime1 oldugu, 6grencilerin sorularini igeren destek tiirti, 6gretim slirecinde
Ogretim elemanlar1 tarafindan sunulan akademik destektir (Lee vd., 2011, s. 159).
Akademik danigmanlar, egitimin baslangicindan itibaren egitim siiresi boyunca ve egitimi
tamamlandiktan sonra farkl tiirlerde akademik destek saglarlar (Kumari, 2018, s. 11).
Akademik destek; rehberlik, arastirma, ders danismanhigi, 6zel ders gibi etkinlikleri
kapsayan desteklerden olusmaktadir (Ciftci, 2020, s.268). Netanda vd. (2017) akademik
destegi 6grenci performansini arttirirken basariy: tesvik etmek i¢in en temel destek tiirii
olarak belirtmis ve ayrica 6gretim elemanlari, egitmenler ve akranlarin basar1 oranini ve
ogrenciyi elde tutma orani artiran ¢ok Onemli destek kaynaklart oldugunun altim
cizmistir. Damigsmanlik destegi, bir 6grenci ile ilgili mevcut problemleri ¢ézmek,
ogrencilere 6grenimlerinin devaminda motivasyonlarini siirdiirmelerine yardimci olmak,
Ogrencilere egitim ve mesleki alanlarinin planlanmasinda da yardimci olmaktadir
(Kumari, 2018, s.12). Danigsmanlik; rehberlik ve tavsiyenin ¢esitli yonlerini igermekte
olup, dgrencilere akademik kaygilarla basa c¢ikma konusunda destek saglama, ders
calisma stratejileri gelistirme, zaman yoOnetimi becerilerini kazanma, Ogrenme
giicliikleriyle bag etme ve hedeflerine ulagsma konularinda rehberlik yapma gibi 6nemli

rolleri vardir.

2.1.1.2.  Yonetsel (Idari) destek

Idari ya da yonetsel destek, uzaktan 6grenenlerin kayit-kabul isleri, ders planlamast,
ders kitaplarinin temini, arag-gereglerin saglanmasi, kiitliphane kaynaklarinin erisilebilir
hale getirilmesi, finansal islemlerin gerceklestirilmesi gibi temel program islevlerinin
stirdliriilmesi icin yapilan etkinliklerdir (Frieden, 1999; Keast, 1997, s.49-50). Aslinda
idari destek, uzaktan egitimin programlarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
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yonetimsel fonksiyonlarin siirdiiriilmesini igermektedir (Keast, 1997, s.49). Derslere,
programlara iligkin tim yonetmelikler, yoOnergeler, esaslar, ogrencilerin haklar1 ve
sorumluluklarini i¢eren kilavuzlar, burs imkanlari, 6grenci isleri ile ilgili dokiimanlar,
sinav yonergeleri, engelli 6grencilere sunulan destek hizmetleri, ¢agri merkezleri, canli
destekler ile idari konularda biiro ya da 6grenci merkezleri ile yiiz yiize, telefon veya
cevrimici ortamlarda destek saglanmaktadir (Geng Kumtepe vd., 2019, s. 69).
Somayajulu ve Ramakrishna (2008) tarafindan belirtildigi gibi, idari destek
hizmetleri programlarin tanittmin1 yapmak, bilgilerin zamaninda yayilmasini saglamak,
kabul ve kayit siirecini kolaylagtirmak, c¢alisma materyallerini ve bilgi iletisim
teknolojileri tabanli materyalleri teslim etmek, 6grenci sorularina hizli yanit vermek ve
sikayetleri gidermek gibi faaliyetleri icermektedir. Ogrencilerin bu gereksinimleri,
bilgilendirme, danigsmanlik, gelisim danigmanligi ve problem ¢dzme danismanligi

faaliyetleri ile idari destek servisleri tarafindan karsilanmaktadir (Kumari, 2018, s.12).

2.1.1.3.  Sosyal destek

Uzaktan egitim programlarina kayitli 6grencilerle sosyal etkilesimi saglamak ve
mezun olan dgrencilerle kurum arasindaki bagi siirdiirmek igin verilen destek hizmetleri
sosyal destek hizmetleridir (Geng Kumtepe vd., 2019, s.69). Sosyal destek, 6grenenlerin
diger 6grenen ve Ogreticilerle bir araya geldikleri genellikle akademik olmayan konularla
etkilesimde bulunduklari, grup biitiinliigiinii koruma, gruba olan uyumu gelistirme,
ogrenenler arasinda iligkiyi gelistirmeyi amacglayan sosyal yalitilmishk duygusunu
azaltarak, sosyal bulunusluk duygusunu arttirmay1 amaglayan destek hizmeti tliriidiir
(Kip, 2007, s.32; Ozan, 2013, s.21). Uzaktan egitimin, dogas1 geregi Ogrencilerin
birbirleri ve 6gretmenleri arasindaki psikolojik ve etkilesimsel uzakligi en aza indirmek,
ogrencilerin kuruma aidiyet ve sosyal bulunusluk duygularinin artmasi amaciyla pek ¢ok
etkinlik yapilmaktadir (Geng Kumtepe vd., 2019, s.69). Uzaktan 6grencilerin yalnizlik
hislerini azaltmay1 ve bir topluluga ait olma hissini artirmay1 amaglayan sosyal destek
hizmetleri, 6grenci topluluklarinin olusturulmasi ve Facebook, Twitter, LinkedIn vb.
platformlarda sosyal ag etkinliklerinin gergeklestirilmesi gibi faaliyetleri icermektedir.
Bu sekilde, dgrenciler arasinda etkilesimi tesvik ederek sosyal baglantilarin giiclenmesi
ve destekleyici bir topluluk ortammin olusturulmas: hedeflenmektedir. Ogrenenler

arasindaki etkilesimi tegvik etmek amaciyla forumlar, e-postalar ve telefon gibi iletisim
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araglar1 kullanilarak yapilan etkilesimli destek, Ogrencilerin zihinsel olarak saglikli
kalmalarin1 ve kaygilarint yonetmelerini desteklemek icin brosiirler hazirlama ve
etkinlikler diizenleme gibi faaliyetleri i¢ermektedir. Bu sosyal destek faaliyetleri,
ogrenciler arasinda iletisimi giiclendirerek destekleyici bir ortam saglamay1
hedeflemektedir (Geng ve Kogdar, 2020).

Ozellikle kirsal bolgeler igin okulun rolii genellikle egitim almanin &tesine
gecmektedir (OECD, 2018, s. 162). Sosyal destekler basta da belirtildigi gibi 6grencilerin
memnuniyetini ve akademik basarisini artirmak i¢in Ogrencilere, Ogretmenlere,
yoneticilere ve ebeveynlere saglanan cesitli yardim bigimlerini kapsar. Ogrencilerin
sinirhi kaynaklar ve izolasyon gibi benzersiz zorluklarla karsilagabildigi kirsal egitim
ortamlarinda sosyal destek daha da onemli hale gelmektedir. Bu destek, mentorluk
programlari, akran ogretmenligi, toplumsal katilim girisimleri ve danigmanlik hizmetleri
seklinde olabilir. Egitimde sosyal destek, aidiyet duygusunu gelistirerek, duygusal tesvik
saglayarak ve sosyal ve psikolojik ihtiyaclar ele alarak kirsal alanlarda destekleyici ve
kapsayici bir 6grenme ortami yaratilmasina yardimci olur. Sadece akademik performansi
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kirsal topluluklardaki 6grencilerin genel gelisimine ve
basarisina da katkida bulunur. Benzer sekilde, Saavedra (2020) okulun sosyal yoniine
dikkat ¢ekerek, okula gitmenin sadece matematik ve fen gibi dersleri 6grenmekle ilgili
degil, akranlarla etkilesim kurma, vatandas olmayir O0grenme ve sosyal becerileri
gelistirmekle ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Bu ylizden 6zellikle kirsal bolgeler i¢in

okulun sosyal yoniiniin daima g6z oniinde bulundurulmas gerekmektedir.

2.1.1.4. Teknik destek

Teknik destek, genel olarak Ogrencilerin  uzaktan egitim sisteminde
karsilasabilecekleri donanim ve yazilim kaynakli sorunlarini ¢ézmek ic¢in sunulan
hizmetlerdir (Ozen, 2022a, s. 117). Teknik destek, dgrencinin uzaktan egitim sistemine
hangi donanim ile girebileceginden hangi yazilimlarin kullanilarak derslerin
sunulacagina, bu yazilimlarin kurulumu ve kullanimindan, teknolojik altyap1
hizmetlerine, erisilebilirlikten kullanilabilirlige kadar genis yelpazedeki bir¢cok hizmeti
kapsamaktadir. Bu destek tiirli, her tiirli teknik sorunla ilgili yardim saglamayi

icermektedir (Lee, 2011, s.159).
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Teknik destek, danigmanlara ve 6gretim personeline teknik yardimin sunulmasini,
egitimin sunuldugu ortamlarin etkili bir sekilde yonetiminin takibini igermektedir (Keast,
1997, s.50). Acik ve uzaktan egitim veren kurumlarda eszamanli ve eszamansiz hizmet
veren teknik yardim masalari, teknik ariza bildirim merkezi ve teknik personel
bulunurken, kurumlarin internet sayfalarinda yogun olarak sorulan sorularin yer aldig:
stk¢a sorulan sorular bolimii yer almaktadir (Geng Kumtepe vd., 2019, s.69). Teknik
destek hizmetleri, 6grencilere gerekli teknik altyap1 hakkinda bilgi ve rehberlik sunarken,
ogretmenlere ise Ogretim teknolojilerini kullanma ve 6gretim stratejilerini gelistirme
konusunda destek saglamak amaciyla verilmektedir (Geng Kumtepe vd., 2019, s.69).

Uzaktan egitimde 6gretmenlerin tistlenmesi gereken ilk rol, teknik destek gorevlisi
roliidiir. Ihtiya¢ duyulan bu rolii ile §gretmenin, duruma hizli miidahale edebilmesi, kiiciik
capli yazilimsal ve donanimsal problemleri giderebilmesi gerekmektedir (Raths, 1999).
Ogrenciler igin teknik destek yoklugu endise yaratmakta, bu alanda yasanan sorunlar
ogrenmeyi engellemekte, stres duygusunu tetiklemektedir (Boz Yiiksekdag, 2017). Bu
ylizden teknik destek 6grencilerin hatta 6gretmenlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu desteklerin
basinda gelmektedir. Bunlara ek olarak, teknik destek hizmetleri ayni zamanda
Ogrencilerin ve 6gretmenlerin uzaktan egitim platformlariyla etkin bir sekilde etkilesimde
bulunmalarini saglamak, sorunlar1 hizli bir sekilde ¢6zmek ve Ogrenme siirecinin
kesintisiz devam etmesini saglamak i¢in dnemlidir. Teknik destek ekibi, 6grencilerin ve
Ogretmenlerin karsilastiklar1 teknik sorunlara aninda miidahale ederek onlara giiven verir
ve motivasyonlarint artirir. Ayrica, teknik destek hizmetleri, uzaktan egitim siirecinde
kullanilan dijital araglarin etkin bir sekilde kullanilmast ve &grenci-6gretmen
etkilesiminin iyilestirilmesi i¢in rehberlik ve egitim sunabilir. Boylece, teknik destek
hizmetleri, 6grencilerin ve 0gretmenlerin uzaktan egitim ortaminda daha gilivenli ve

verimli bir gsekilde ¢aligmalarini saglar.

2.1.2. MEB tarafindan sunulan destek hizmetleri

T.C. Milli Egitim Bakanligi, acil erisimli uzaktan 6gretim esnasinda Ogrenci,
Ogretmen, idareci (yonetici) ve velilere yonelik cesitli destek hizmetlerini hayata
gecirmistir (Sekil 2.1). EBA 6grenme portalinda yer alan eszamansiz icerikler, EBA TV
icerikleri, Zoom destekli canli ders uygulamalari, ders kitaplarinin pdf halleri ve ek
calisma kitaplari ile 6grencilere akademik destek hizmetleri saglanmustir. Ozel egitime

ihtiya¢c duyan 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde de esit firsatlara sahip olmalarini
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saglamak amaciyla Ozel igerikler gelistirilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
yaymlanan bilgilere gore, "Ozelim Egitimdeyim" adli mobil uygulama bu dgrencilere

yonelik olarak gelistirilmis ve kullanima sunulmustur (MEB, 2020c).

MEB Tarafindan Sunulan Destek Hizmetleri
[]

I
Akademik T Teknik Yonetsel
Destek Sosyal Destek Destek Destek
MEBIM | I__
I . &
Psikososyal Destek = EEIAk??Stek ME'\]zII\;I( Cagri
b EBA Hattt oktalari erkezi
I . __ |
Psikoegitim | Mobil EBA
= EBA TV Programlari Destek Noktalar1
I |
™ EBA Canli Ders MEB Asistan
I |
Ek Calisma |
Kitaplari EBA Asistan
I |
Ozelim | Internet ve Cihaz
Egitimdeyim Saglama
I
. 8 GB Ucretsiz

Internet

Sekil 2.1. MEB tarafindan sunulan destek hizmet tiirleri

Bu uygulama araciligiyla 6zel egitime ihtiya¢ duyan Ogrenciler, uzaktan egitim
stirecinde akademik destek alabilmektedirler. Bu sayede, 0zel egitime ihtiya¢ duyan
ogrencilerin egitimde esitlik ilkesi dogrultusunda desteklenmeleri ve 6grenme siireglerine
katilmalar1 saglanmaktadir. Ozel egitim 6grencilerine isaret dili destekli materyaller EBA
platformuna eklenmis, otizm sendromlu o6grenciler igin cesitli egitim faaliyetleri
hazirlanarak 6z bakim ve temel becerilere yénelik videolar hazirlanmistir (Ozer, 2020).
MEB, acil uzaktan 6gretim siirecinde internet ve cihazi olmayan 6grencilerin erisim
problemlerini gidermek i¢cin EBA destek noktalar1 ve kirsal bdlgelerden erisim
saglanmasi i¢in mobil destek noktalar1 kurmus ve destek kampanyalari ile ihtiyaci olan
ogrencilerin bir kismina tablet bilgisayar dagitimlar1 yapmis, GSM operatorleri ile yaptigi

anlagsmayla EBA’da eszamansiz 6grenme etkinliklerinde kullanilmak iizere 8 GB iicretsiz
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internet paketi saglamis, EBA kullanimi ile ilgili 7/24 merak edilen sorulara cevap
alimmasina imkan taniyan yapay zeka altyapisina sahip EBA Asistan ve MEB Asistan
(MEB, 2020e) hizmetlerini sunmustur. COVID-19 salginmnin yol ag¢tigi olumsuz
psikolojiyle basa ¢ikmada 6grenci ve velilere destek olmak amaciyla Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan Psikososyal Destek Hatt1 faaliyete gecirilmistir. Bu hattin
amaci, O0grenci ve velilerin erisimine agik olarak psikolojik destek saglamaktir. Ayrica,
uzaktan egitim stlirecinde 6grencilerin psikolojik sagliklarin1 korumak igin salgin hastalik
(COVID-19) kapsaminda "Psikososyal destek hizmetleri" adi altinda psikoegitim
programlari uygulanmigtir. Bu programlar aracilifiyla sosyal destek hizmetleri
sunulmaya ¢alisilmis ve 6grencilerin psikolojik ihtiyaclarina yonelik destek saglanmasi
hedeflenmistir. Milli Egitim Bakanligi'na ait olan MEBIM ¢agr1 merkezi araciligiyla,
ogrenciler, veliler ve 6gretmenler tarafindan iletilen her tiirlii soru, 6neri, talep, sikayet
ve gorlslere cevaplar sunularak, paydaglara yonetimsel destek hizmetleri verilmeye
calistlmistir (MEB, 2020d). MEBIM, bu hizmetlerle kullanicilara gereken bilgileri
saglama, idari konularda yonlendirme ve ¢6ziim odakli destek sunma amaciyla faaliyet
gostermektedir (MEB, 2021c, s.29).

Ozer (2020) tiim egitim paydaslarmin akademik ve sosyal boyutlarda
desteklenmesi gerektigini vurgulamistir. MEB, 2011-2012 egitim-6gretim yilindan bu
yana hizmet veren dijital bir egitim portali olan EBA’y1 uzaktan egitimde ana platform
olarak merkeze oturtmustur (Ozer, 2020). EBA’da 6gretim programlarma dayal1 videolar,
e-kitaplar, etkilesimli etkinlikler, testler gibi ¢esitli 6grenme malzemeleri K-12 diizeyinde
paydaslarin hizmetine sunulmustur. Ayrica EBA platformu dinamik bir yapiya sahip olup
ogretmenler kendi hazirladiklar1 bazi dokiimanlar1 da EBA’da kullanima ag¢makta,
Ogrencilerine degerlendirme gorevleri verebilmektedir. Sonug olarak EBA, COVID-19
doneminde tiim paydaslar icin dnemli bir egitim ve destek kaynagi haline gelmistir. Bu
stiregte 6gretmen ve okul yoneticilerinin mesleki ve bireysel gelisimlerini saglamak adina
ulusal ve uluslararas1 sertifikali egitim programlar1 da uzaktan egitim yoluyla
sunulmustur (MEB, 2020f). Yiiz yiize egitimden farkli pedagojik yontemler kullanilmast,
teknolojik pedagojik alan bilgisinin gelistirilmesi, 6gretmen yeterliliklerinin artirilmasi

i¢cin bu programlar biiyiik 6nem tagimaktadir (Can ve Kéroglu, 2020).

2.2.  Ilkégretim Paydaslar
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Egitim kurumlari, bir hizmet 6rgiitii olmalar1 sebebiyle sahip oldugu yap1 ve isleyis
sekli olarak birbiri ile dogrudan ve dolayl olarak iligkili ve birbirinden etkilenen pek ¢ok
paydastan olusmaktadir (Karaoglan Y1lmaz, 2020, s. 120; Tuncer, 2010, s. 19). ilkdgretim
kurumlarindaki paydaslar ve rollerinden bahsetmeden dnce paydas kavramini ele almak
gerekmektedir. Standford Arastirma Enstitlisii tarafindan 1963 yilinda ortaya atilan bir
kavram olan paydas, “organizasyonun kurumsal amaclarimin gergeklestirilmesini
etkileyebilecek veya amaglarin gerceklestirilmesinden etkilenen tiim kisi ya da gruplar”
olarak tanimlanmustir (Freeman, 1984, s.25). Ilkdgretim kurumlarinin paydaslar1 da
okulun amaglarmin  gergeklestirilmesinden etkilenebilecek ve bu amaglarin
gerceklesmesinden etkilenen tiim kisi ve gruplardir. Kisaca tanimlamak gerekirse okulda
olup bitenlerden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecek herkes okulun
paydaglaridir. Okulda gorev yapan 6gretmenler ve idareciler, 6grencilere yonelik egitim-
Ogretim hizmetlerini sunmakla sorumludur. Tuncer (2010, s.19) tarafindan belirtildigi
lizere, egitim ve Ogretim hizmetleri okul c¢alisanlar1 araciligiyla hedef kitleye
ulastirilmaktadir. Bu egitim-6gretim hizmetinden veliler, sivil toplum gruplar1 ve hatta
tiim toplum etkilenmektedir. Bazi arastirmacilar paydaslar i¢ paydaslar ve dis paydaslar
olarak simiflandirmistir (Brickson, 2007, s. 865; Lewis, 2007, s.178; Tuncer, 2010, s. 19).
Bu smiflandirmada egitim ortaminda dogrudan yer alan ve egitim ile iligkili bireylerin
Ozellikleri dikkate alinmistir. Yayla (2021, s.16) i¢ ve dis paydaslari, okul kiiltiirtinii

olusturan en 6nemli unsurlar olarak degerlendirmistir.

Tablo 2.1. [lkégretim Kurumu Paydaslar

I¢ Paydaslar Dis Paydaslar

Okul Idarecileri Veliler

Ogretmenler Tiim Toplum
Ogrenciler Sivil Toplum Orgiitleri
Diger Okul Calisanlar1

Tablo 2.1°de goriildiigii tizere ilkdgretim kurumlarinda okul idarecileri,
Ogretmenler, 6grenciler ve diger okul caligsanlar i¢ paydaslart olustururken, veliler, sivil
toplum 6rgiitleri ve toplumun tamanu dis paydaslari olusturmaktadir. Ogretimin etkili bir
sekilde igleyebilmesi i¢in tiim paydaslarin egitim siirecinde istekli olmalar1 ve aktif bir
rol oynamalar1 olduk¢a &nemlidir (Cubukoglu, 2021, s.58). ilerleyen baslik ve alt

20



basliklar altinda ilkdgretim kurumu olan i¢ ve dig paydaslara iligkin agiklamakara yer

verilmistir.

2.2.1. Ic paydaslar

I¢ paydaslar, organizasyonun ya da kurumun amaglarina ulasmasina dogrudan etki
eden kisi veya gruplardir. Okul baglaminda i¢ paydaslar, okul i¢inde belirli gorev
tanimlar1 olan bireylerden olusmaktadir (Korkulutas, 2019, s.11). {lkdgretim kurumlar
icin i¢ paydaglar, Ogrenci, Ogretmen, okul yoneticileri, memur ve hizmetlilerdir

(Kdseoglu, 2006, s.33; Yayla, 2021, s.4).

2.2.1.1. Egitim yoneticileri (idareciler)

Egitim yoneticileri yani okul idarecileri, okul idaresinden sorumlu olan kisilerdir.
Bu kisiler arasinda okul miidiirii, bas miidiir yardimcist ve diger miidiir yardimecilar
bulunmaktadir. Okulun miidiirleri, okulun lideri konumundadir ve okulla ilgili temel
sorumluluklar: tstlenirler (Korkulutas, 2019, s.11; Terzi, 2011, s.100). Okul idarecileri,
okuldaki basarty1 artirmak ve personelin ¢alismalarini desteklemek gibi gorevleri yerine
getirme konusunda yasal bir zorunluluga sahiptirler. Bu sekilde, idarecilerin liderlik
rolleri, okulun etkililigini ve basarisim1 artirmak amaciyla onemli bir role sahiptir
(Korkulutas, 2019, s.11).

Egitim ydneticileri, okulu yonetme sorumlulugu disinda, 6grenme-6gretme siireci
ile 1ilgili faaliyetlerin planlamasi ve uygulanmasi ¢alismalarmma dogrudan katilmak
durumundadir (Dogan, 2015, s.15). Yoneticiler okul-aile isbirliginin saglanmasi
konusunda &gretmenleri tesvik etme sorumluluguna sahiptir. Ozliice, okuldaki tiim
faaliyetlerin akademik amaglara uygun bir sekilde gerceklesmesini saglamak okul
idarecilerinin gorevidir (Balyer, 2012, s.85).

Balyer (2012, s.88-86) okul miidiirlerinin geleneksel rollerinin yani sira 21.
yiizyilda daha farkli ve gesitli rolleri iistlenmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ornegin,
okul miidiirleri siniflara 6gretmen yerlestirme, ders ara¢ ve gereglerini saglama gibi
geleneksel gorevlerin yani sira daha genis bir sorumluluk alanina sahip olmalidir. Bu
roller arasinda sunlar yer alabilir:

Liderlik Rolii: Okul miidiirleri, okulun lideri olarak etkin bir liderlik sergilemeli, vizyon

ve misyon belirlemeli, egitim hedeflerini belirleyip uygulamalara rehberlik etmelidir.
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Ogretmen Gelisimi ve Destek Rolii: Miidiirler, 6gretmenlerin profesyonel gelisimini
tesvik etmeli, egitim ve Ogretim siire¢lerinde destek olmali, mentorluk ve rehberlik
saglamalidir.

Ogrenci Basarisim1 Artirma Rolii: Okul miidiirleri, dgrenci basarisim artirmak igin
stratejik planlamalar yapmali, 6grenci takibi ve degerlendirmelerini gergeklestirmeli,
Ogrenci basarisini destekleyici programlar ve politikalar gelistirmelidir.

Okul iliskileri Yonetimi: Miidiirler, 6grenciler, veliler, dgretmenler ve diger paydaslar
arasindaki iliskileri yonetmeli, isbirligi ve iletisimi tesvik etmelidir.

Teknoloji Entegrasyonu: Miidiirler, teknolojinin egitim siireclerine entegrasyonunu
tesvik etmeli, dijital kaynaklar1 kullanimini desteklemeli ve teknolojiye erisimi
saglamalidir.

Artik okul miidiirlerinden sadece geleneksel rollerini yerine getirmeleri degil, ayn1
zamanda Ogretim lideri, toplum lideri, vizyoner lider, Orgiitsel mimar, mentor,
destekleyici, hukuk uzmani, giivenlik uzmani, sosyal hizmet uzmani, degisimin 6znesi,
denetleyici, zaman y0neticisi, program gelistirme uzmani, disiplin figiirii ve ekonomist
rollerini gerceklestirmeleri de beklenmektedir (Balyer, 2021, 5.86).

Okul idarecileri sadece d6gretmenlerin yoneticisi degil, okuldaki diger personel ve
ogrencilerin de yoneticisi konumundadir (Karakdse, 2006, s. 5). Ogrencilerde davranis
degisikligi kazandirilmasi siirecinde okul idarecilerinin liderligi biiyilkk O6nem
tasimaktadir. Egitim kurumlarinda etkili bir iletisim saglanabilmesi i¢in okul yoneticileri
okulun diger paydaslari ile iletisim kanallarinin devamli a¢ik kalmasini saglar (Dogan,

2015, 5.21).

2.2.1.2. Ogretmenler

1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu 43. maddesine gore: “Ogretmenlik, devletin
egitim, Ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegidir.” (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973, s.5109). Dar anlamiyla 6gretmenlik
Ogretim yapan kisi olarak ele alinsa da 6gretmenlik 6gretme goreviyle sinirli kalamaz,
egitimcilik rolii de vardir (Cengiz, 2010, s.25). Kisaca dgretmenlik 68retme odakli bir
egitimcilik meslegidir.

Yayla’ya (2021, s.16) gore egitimde temel sorumluluk 6gretmene aittir. Ciinkii

paydaslar okul kiiltiiriinii yansitan davranis, tutum ve degerleri ile birbirlerini etkilemekte,
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bu etkilesimin en biiyligli ise 6gretmen ve 0grenciler arasinda gerceklesmektedir. Tiim
egitsel etkinlerin merkezinde 6gretmenler yer almaktadir (Y1ldiz ve Balyer, 2019, s. 353).
Bu yiizden de okul sistemi i¢inde dgretmen merkezde yer almaktadir. Ogretmenlerin
dogrudan 6grenci ve toplumla temas halinde olmasi sebebiyle 6gretmenler okullarin
disar1 agilan penceresi gibidir (Karakdse, 2006, s.5).

Ogretmenlerin uzaktan egitim sirasinda akademik, sosyal, teknik ve ydnetsel bazi
gorevleri vardir (Liu vd., 2019). Uzaktan egitimde 6gretmenlerin akademik rolleri, egitim
stirecini kolaylastirici, degerlendirici; sosyal rolleri, topluluk duygusu olusturan rehber;
teknik rolleri, yeterli yonlendirmeler yaparak 6grencilerin teknik sorunlarin iistesinden
gelmesini saglayan teknoloji uzmani; yonetsel rolleri, 6§renme ortaminin basarili bir

sekilde siirdiirmek i¢in yonetici olmaktir (Cekerol, 2020, s. 35-38).

2.2.1.3. Ogrenciler

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliigii'ne gore dgrenci “Ogrenim gdrmek
amaciyla ders alan kimse, okul ¢gocugu, talebe” olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2022). Korkulutas (2019, s.13) 6grenciyi, egitimin amaglar1 dogrultusunda bir
araya gelmis ve bu amagclar1 gergeklestirmek adina siirece dahil olan kisi olarak
tanimlamistir.

Ogrenci varlig1 olmadan okullarin varhigindan s6z edemeyiz. Bu nedenle dgrenciler
belki de egitimdeki en 6nemli paydas konumundadir. Sistemdeki herhangi bir degisiklik
onlar1 dogrudan etkiler. Ogrenciler dogup belirli yasantilar gecirdikleri ortamdan
edindikleri bilgi ve becerileri, okul ortaminda deger, inang ve kiiltiiriin benimsedigi
davranig Oriintiileri araciligiyla dgrenirler (Korkulutas, 2019, s.13). Okullarin birincil
hedefi, 6grenci davraniglarimi gelistirirken 6grenciyi egitmektir (Karakose, 2006, s. 3).
Bir bagka deyisle, okullar bireyin topluma yararli hale getirilmesi amaciyla egitim
faaliyetlerini yliriitmektedir.

Benzer sekilde uzaktan egitimin de en 6nemli paydaslarindan birisi 6grencilerdir.
Ciinkii onlar dersleri takip eden, igerikle etkilesimde bulunan ve sisteme geribildirim
veren paydaslardir (Karaoglan Yilmaz, 2020, s. 123). Uzaktan egitim gelismeye ve
yayginlagmaya devam ettikce, 6gretim stratejilerinin etkililigini ve 6grenme deneyiminin
genel kalitesini saglamak icin Ogrenenlerin ihtiyaglar1 ve bakis acilar1 dikkate

alinmaktadir.
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Moore ve Kearsley'e (2012) gore, uzaktan egitimdeki 6grenenler geleneksel sinif
ortamlarina kiyasla benzersiz 6zelliklere ve gereksinimlere sahiptir. Genellikle uzaktan
ogrenciler 6z-yonelimli 6grenme becerilerine, motivasyona ve zamanlarini etkili bir
sekilde yonetme becerisine sahiptirler. Uzaktan egitimde beklenilen basariin
saglanabilmesi i¢in Ogrencilerde e-0grenme hazirbulunusluklarinin yiiksek olmalari
(Karaoglan Yilmaz, 2020, s.123; Yurdugiil ve Demir, 2017, s. 897) ve s6z konusu
yetkinliklere sahip olmalar1 gerekir. Ayrica, uzaktan egitimdeki Ogrenciler farkli
gecmislerden, kiiltiirlerden ve cografi konumlardan gelebilir ve bu da 6zel ihtiyaglarini
karsilayan egitim programlariin tasarlanmasini ve sunulmasini hem gerekli hem de
karmasgik hale getirir.

Uzaktan 6grenenlerin farkli ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6gretim tasarimcilar ve
egitimciler cesitli stratejiler ve teknolojiler kullanmaktadir. Etkilesimi artirmak, iletigimi
kolaylastirmak ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri saglamak i¢in etkilesimli
cevrimici platformlar, multimedya kaynaklari, sanal siniflar ve igbirligine dayali araglar
bunlardan bazilaridir (Simonson vd., 2015). Bu yaklagimlar, 6grenciler i¢in kapsayici ve
destekleyici bir 0grenme ortami yaratmayi, Ogrencilerin aktif olarak katilmalarini,
akranlariyla etkilesime girmelerini ve Ogrenme c¢iktilarint tesvik eden kaynaklara
erisimlerini saglamay1 amaglamaktadir.

Uzaktan egitim kurumlar1 ve egitimciler i¢in siirekli geribildirim toplamak ve
O0grenci memnuniyetini ve basart oranlarmi degerlendirmek 6nemlidir. Devam eden
degerlendirme ve iyilestirme siirecleri, iyilestirme alanlarinin belirlenmesine yardimei
olur ve uzaktan egitim programlarinin tasariminda ve sunumunda 6grencilerin bakis

acilarinin ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasini saglar (Keegan, 2013).

2.2.2. Dis paydaslar

Dis paydas ise, organizasyonun ya da kurumun amaglarina ulasmasina dolayli yolla
etki eden kisi veya gruplardir. Okul sistemine giinliik olarak katilmayan kisilerdir.
[Ikogretim kurumlar icin dis paydaslar veliler ve kamuoyudur (Késeoglu, 2006, s.33;

Yayla, 2021, s.4).

2.2.2.1. Veliler
Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliigii'ne gore veli “Bir ¢ocugu koruyan,

islerine bakan ve her tiirlii davranisindan sorumlu kimse” olarak tanimlanmistir (TDK,
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2022). Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlari Yénetmeliginin (MEB, 2014) 17.
Maddesinde ise veli “Egitim ve O&gretim siiresince her oOgrencinin bir velisi
bulunur. Ogrenci velisi, dgrencinin anne, baba veya yasal sorumlulugunu iistlenen
kisidir.” seklinde tanimlanmistir. Ogrencilerin egitim yasantilar1 boyunca onlar1 koruyup
kollayan ihtiyaglarin1 karsilayip her tiirlii bakimlarimi yapan 0Ogrenci hakkinda
sorumluluklar iistlenen aileler, 6grencilerin velileri olmaktadir. Aslinda velilerin
sorumlulugu 6grencinin okul yasantisi ile sinirli olmamakta ¢ocugun dogumundan
yasamin devam eden tiim siirecinde devam etmektedir. Okul 6ncesi donemden itibaren
cocuga ilk olarak egitimi veren aile, egitimin dnemli paydaslarindan biridir. Okullardaki
egitimin etkililigi icin okul ile aileler arasinda igbirliginin artirilmasi gerekmektedir.
Uzaktan egitim siirecinde veli destegi olduk¢a onemlidir (Baran, 2021, s. 57).
Veliler, COVID-19 pandemisi nedeniyle acil olarak uzaktan egitime gegildigi siiregte
yeni roller iistlenmistir. Cocuklarin evden 0grenmeye baslamasiyla birlikte, velilerin
egitimci rolleri aniden 6nem kazanmistir (Bozkurt vd., 2020, s.3). Veliler 6grencilerini
denetlemek ya da desteklemek, egitimin stirekliligini saglamak i¢in sorumluluklar
almaktadir (Bozkurt vd., 2020). Ogrencilerine ders i¢in uygun ortam saglama, derse ve
iceriklere erisimde yardim etme, ders sirasinda kontrol etme, ddevlere yardim etme

konularinda destek vermeleri beklenmektedir (Baran, 2021, s.57).

2.2.2.2. Toplum

Uzaktan egitimin tasarimini, uygulanmasini ve sonuglarini etkileyen bir diger
paydas toplumun kendisidir. Toplumun uzaktan egitime katilimi, uzaktan egitimin
toplumsal ihtiyaclara uygunlugunu ve yanit verebilirligini saglamak i¢in gereklidir.
Uzaktan egitim programlari farkli hedef kitlelere hizmet etmeyi ve toplumsal zorluklari
ele almay1 amacladigindan, gesitli sektorlerden paydaslarin bu siirece aktif katilimi1 ¢ok
onemli hale gelmektedir (Bates, 2019). Toplumun bir paydas olarak katilimi, egitim
hedeflerinin toplumsal taleplerle uyumunu tesvik ederek daha kapsayici ve stirdiirtilebilir
bir egitim sistemini destekler (Ehlers & Schneckenberg, 2010). Ayrica, toplumun uzaktan
egitim kurumlarinin degerlendirme ve akreditasyon siireglerine katilimi, bu programlarin
giivenilirligini ve kalite giivencesini artirir (Keegan, 2013). Dolayisiyla, toplumun bir
paydas olarak uzaktan egitime aktif katilimi, uzaktan egitimin etkinligine, uygunluguna

ve genel basarisina katkida bulunur.

25



2.3.  K-12 Diizeyinde Destek Hizmetleri ile Tlgili Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde K-12 diizeyindeki uzaktan egitim ile ilgili arastirmalarin
genel olarak, yiiz ylize egitim ile uzaktan egitimin karsilagtirmasi iizerine yogunlastigi
goriilmektedir (Barbour, Archambault ve DiPietro, 2013; Cavanaugh, 2009). 1990’
yillarin ortalarindan itibaren ¢evrimigi uzaktan egitimin K-12 diizeyinde uygulanmasina
ait ¢calismalar yer alirken (Cavanaugh, 2009), az sayida aragtirmanin kirsal kesimlerdeki
uzaktan egitimle ilgili oldugu belirtilmistir (De la Varre vd., 2014). Uzaktan egitimin, K-
12 diizeyinde Iskandinav kirsal bolgelerinde egitime esit erisimi saglamak iizere
kullanildig1 ¢alismalara yansimistir (Hilli, 2020; Pettersson ve Olofsson, 2019). May1s
2020'de isvec'teki Umea Universitesi'nde “kirsal okullarda uzaktan egitime esit erisimi
saglamak icin uzaktan Ogretim” konulu uluslararasi uzaktan Ogretim arastirma
sempozyumu diizenlenmis, bu sempozyumda sunulan pek ¢ok arastirma Education in the
North dergisi 6zel sayisinda yayimlanmistir (Billmayer vd., 2020). COVID-19 pandemisi
oncesinde Tayvan (Liu & Li, 2020), Italya (Mangione & Cannella, 2021) ve Isveg’teki
(Stenman & Pettersson, 2020) kiiciik kirsal okullarda ¢evrimigi uzaktan egitimle ilgili
calismalar da yer almistir. Liu ve Li (2020), Mangione ve Cannella (2021) ve Stenman
ve Pettersson (2020), uzak veya kirsal alanlarda uzaktan egitim konusunu ele alirken,
konunun farkli yonlerine odaklanmislardir. Liu ve Li (2020) 6zellikle e-0gretmenligi
merkeze alirken, Mangione ve Cannella (2021) kii¢iik okullarda uzaktan egitimi ve onun
kalitesini artirmak i¢in ne tiir stratejiler olabilecegini tartigmistir. Stenman ve Pettersson
(2020) ise caligmalarinda 6gretmenlerin uzaktan 6gretime bakis agilarina odaklanmustir.
Liu ve Li (2020) tarafindan yiiriitiilen eylem arastirmasi, kirsaldaki okullar i¢in e-
ogretmenlikte 6grenmeyi gelistirmeye yonelik bir aragtirma niteligindedir. Caligmada
uzaktan egitim ortamlarinda 6grenme deneyimlerini zenginlestirmek i¢in bir ara¢ olarak
e-0zel ders vermenin etkinligini kesfetmek amaclanmistir. Arastirmalar1 kapsaminda Liu
ve Li (2020), bir e-6zel ders programini uygulayip degerlendirmisler ve programin
Ogrenci 6grenme ciktilart ve katilimi {izerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin
bulgulari, e-6gretmenligin kirsaldaki okullarda 6grenmeyi desteklemek icin etkili bir
yaklasim olabilecegini gosteren olumlu sonuglar ortaya koymustur. Mangione ve
Cannella (2021), kiigiik ve uzak okullarda uzaktan egitim igin zorluklar1 ve potansiyel
cozlimleri tartismistir. Cografi engellerin asilmasinda ve kaliteli egitime erisimin

iyilestirilmesinde teknolojinin roliinii vurgulamistirlar. Stenman ve Pettersson (2020),
26



ogretmenlerin kirsal alanlarda uzaktan 6gretime iliskin bakis agilarini analiz etmekte ve
uzaktan egitimin esit ve kapsayici egitimi tesvik etme potansiyelini arastirmistir.
Mangione ve Cannella (2021) gibi Stenman ve Pettersson (2020) da calismalarinda
ogretmenlerin karsilagtigi zorluklar1 ve kirsal kesimdeki 6grencilerin 6zel ihtiyaglarini
g6z Oniinde bulundurmanin 6nemini aragtirmistir. Tim bu calismalar kirsal ortamlarda
uzaktan egitimle ilgili benzersiz zorluklar ve potansiyel ¢oziimler hakkinda degerli
bilgiler sunmustur.

COVID-19 pandemisi ile birlikte K-12 diizeyinde uzaktan egitime yonelik ¢aligsma
sayist artmasina ragmen, kirsal bolgedeki paydaslarin destek hizmetlerine yonelik
ihtiyaglarin1 ele alan ¢alismalara alan yazinda rastlanmamaktadir. ilgili calismalarda
destek hizmetlerinin bazi tiirlerine yonelik bulgular yer almaktadir.

Hill’in (2018) COVID-19 salginindan daha 6nce Finlandiya’da kirsaldaki bir kdy
ilkokulunun 6grenci sayisindaki diisiisii yliziinden 6gretmen istihdam edilememis ve
uzaktan egitime gecilerek bu siirecte yapilan uygulamalari ele aldigi ¢alismasinda, salgin
sonrasinda karsilasilan durumun ilk canlandirmalarindan birisi olmustur. Chandra vd. nin
(2020) ABD’de COVID-19 salgini sonucunda okullarin kapatilarak yiiz ylize egitime ara
verilip uzaktan egitime gecisle meydana gelen dijital ugurumlari inceledigi ¢aligmasinda,
cihaza sahip olma, internete baglanma gibi uzaktan egitim siirecinde daha da ortaya ¢ikan
ucurumlar1 vurgulamistir. Chandra vd. (2020) ¢alismasinda s6z edilen ugurumu kapatmak
icin politika yapicilara, egitim kuruluslari, 6zel sektdor ve STK’lara cesitli Oneriler
sunmaktadir. Kaden (2020) Alaska’da kirsal bir okul bolgesinde COVID-19 pandemi
siirecinde Ogrencilerini uzaktan egitimle 6gretmek durumunda kalan bir ortaokul
O0gretmeninin Ogretim uygulamalarindaki ve mesleki yasamindaki degisiklikleri
inceledigi c¢aligmasinda, okulunun birebir teknoloji bolgesi okulu oldugu igin
ogrencilerin erisim ve teknoloji kullanimu ile ilgili 6nemli bir problem yaganmadigini, her
giin bir saatlik teknolojik destek saglandigini, 6grenciler i¢in akademik destek olarak bire
bir destek saatlerinin uygulandigini belirtmistir. Arastirmada incelenen 6gretmen, haftada
bir saat yapilan mesleki gelisim zamaninda meslektaglar1 ile diyalog kurmasiyla bu
stirecte yalnizlik hissetmemesine ve uzaktan egitimle 6gretmedeki zorluklar1 agsmasina
yardime1 oldugunu, ayrica giinliik bir saatlik teknolojik destek saatlerinin kendisini
destekledigini belirtmistir (Kaden, 2020). Kaden ve Martin (2020) Alaska’nin kirsal
kesimlerindeki K-12 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin COVID-19 pandemisi siirecinde

uzaktan egitime hizli gecisi nasil deneyimlediklerini ele aldigi ¢alismasinda, okulun
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sosyal roliine dikkat ¢ekerek, kirsal bolgedeki okullarin egitim tesisi olma rolii disinda,
sosyal iligkileri gelistirdigini vurgulamigtir. S6z konusu okullarin insanlarin bulusup
sosyal aglarini gii¢lendirdigi, etkilesimde bulundugu yerler olarak islev goriirken fiziksel
binasi ve dgretmeni olmayan sanal bir okula sahip olmanin Alaska kirsalinda sosyal
empatiyi, kiiltiirel biitiinligii, dogayla temas1 ve topluluk olarak yasayabilirligi kaybetme
siirecini giiclendirecek ve hizlandiracagindan endise duyulmustur.

Saglain, Mulcahy ve Barbour (2020) ise K-12 diizeyinde g¢evrimi¢i 6grenmeye
genel bakislar1 ele aldig1 ¢alismada, 6zellikle kirsal kesimdeki 6grencilere adil egitim
firsatlar1 saglarken, iyi bir ¢evrimigi 6grenen destegi ve etkili ¢evrimigi 6grenme
ortamlarin yaratilmasi ile zorluklarin iistesinden gelinebilecegi belirtilmistir. Hannum
vd., (2009) 2004-2005 6gretim yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Kirsal Egitim
Bagar1 Programima (Rural Education Achievement Program [REAP]) dahil olan
okullardan 417’sinde uyguladigi ulusal bir anket ile kirsal okullarin uzaktan egitimden ne
Olciide yararlandigini, kullanilan teknolojileri, etkilenen 6gretim programi alanlarini,
uzaktan egitim i¢in algilanan ihtiyaclari, uzaktan egitimden memnuniyetlerini belirlemek
icin yaptig1 calismada, ankete katilan okullarin ¢ogu internete baglanmayi uzaktan
egitime erigim i¢in bir engel olarak gérmezken, finansman, zamanlama ve uzaktan egitim
kurslarmin uygulamasindaki zorluklar1 engel olarak degerlendirmistir. Jafar ve
Alizade'nin (2020) ¢alismasinda ise COVID-19 pandemisi sirasinda Azerbaycan'daki bir
kirsal okuldaki 6grencilerin uzaktan egitim deneyimleri incelenmistir. Arastirmaya gore,
masaiistli veya diziistli bilgisayara sahip olmayan Ogrenciler, ebeveynlerinin akilli
telefonlarim1 kullanarak uzaktan egitime erisebilmislerdir. Ancak evde sadece bir akilli
telefon olmasi halinde Ogrencilerin erisim sorunu yasamasina sebep olmustur.
Arastirmaya katilan 6grenciler, cihaz ve internet baglantis1 olmamasi nedeniyle yiiz yiize
egitimi uzaktan egitime tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Paredes, Chaseling ve Boyd
(2020) pandemi sirasinda New South Wales (Avusturalya) kirsalindaki dezavantajl
ilkdgretim okul miidiirlerinin deneyimlerini ele aldiklar1 ¢alismada, kirsal bolgelerdeki
internet baglantisinin zayif olmasi ve bazi ailelerin bilgisayara yatirim yapma giiciiniin
olmadigini ortaya koyarak siiregteki teknolojiye erisim problemlerine isaret etmislerdir.
Calismaya gore pandemi kosullarindan en ¢ok anaokulu 6grencileri ile mezun olacak 6.
smiflar etkilenmistir. Clinkii anaokulu 6grencileri okul rutinlerini 6grenmeyi kagirirken,
6. smiflar okulun bitisini belirleyen liderlik firsatlarini, mezuniyet etkinliklerini

kagirmastir.
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Isve¢’in kirsal kesiminde uzaktan egitime artan bir ilgi olurken isve¢ Ulusal Egitim
Ajansi, uzaktan egitimi 6gretmen eksikligini gidermenin bir yolu olarak gérmektedir
(Stark & From, 2020). Isve¢’in kiiciik kirsal okullarda ¢cevrimigi uzaktan egitim genellikle
bir okuldaki 6grenciler ile baska bir yerdeki uzaktan 6gretmen arasinda gergeklesirken
diger bir 6gretmen okulda O6grencilerle birlikte bulunmaktadir. Arasgtirma COVID-19
pandemisi dncesindeki Isvec kirsal alanlarindaki zorluklarla basa ¢ikmak igin uzaktan
ogretimi gelistirmeye c¢alisan okullar ve bolgelerle ilgilidir (Stark & From, 2020). Tas
(2021) COVID-19 pandemisi sirasinda uygulanan uzaktan egitim siirecini paydas
(6gretmen, 0grenci, veli) goriisleri baglaminda degerlendirmek ve etkili ¢oziim Onerileri
gelistirmek amaciyla yaptigt fenomenolojik ¢alismada ilkokul 6grencisi, sinif
ogretmenleri ve velilerle goriismeler yapilmistir. Bu calismaya katilan katilimcilar
uzaktan egitimin Ogretmen-ogrenci-veli iletisimini, etkilesimini ve isbirligini en aza
indirmesi, Ogrencilerin sosyallesmelerine sekte vurmasi, teknoloji bagimliligi riskini
artirmas1 ve derse erisim sorunlarinin yaganmasini uzaktan egitimin olumsuz yonleri
olarak degerlendirmistir.

Ozetle COVID-19 pandemisi sirasinda yapilan tiim bu aragtirmalar, kirsal
bolgelerde uzaktan egitimde karsilasilan zorluklart ve farkli paydaslarin deneyimlerini
ele almaktadir. Bu ¢caligmalarin biiylik cogunlugunda, kirsal bolgelerdeki internet erisimi
ve teknolojiye erisim sorunlar vurgulanmistir. Ogrencilerin cihaz ve internet baglantisi
eksikligi, uzaktan egitime erisimde biiyiik bir engel olusturmustur. Ogrencilerin yiiz yiize
egitimi tercih etmelerinin nedenlerinden biri, cihaz ve internet baglantis1 eksikligidir.
Ayrica, Ogretmenlerin uzaktan egitime hizli gegisle birlikte teknoloji kullanimi ve
Ogretim yontemlerinde degisiklikler yasadigr goriilmiistiir. Baz1 calismalar (Kaden &
Martin, 2020; Stark & From, 2020; Tas, 2021) kirsal bolgelerdeki okullarin sosyal roliinii
vurgulamaktadir. Bu ¢alismalara gore, kirsal okullar sadece egitim tesisi olmanin 6tesinde
toplulukta sosyal iligkileri giiglendiren ve Kkiiltiirel biitiinliigii saglayan yerler olarak
onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, uzaktan egitime gecisle birlikte bu okullarin fiziksel
binasi ve §gretmeni olmamasinin, kirsal topluluklarda sosyal empatiyi, dogayla temasi ve
topluluk yasayabilirligini zayiflatabilecegi endisesi de yine bu ¢aligmalarda dile
getirilmektedir. Uzaktan egitimde fiziksel etkilesimlerin azalmasi ve sanal bir okul
ortaminin olugmasi, kirsal bolgelerde topluluk baglarinin ve sosyal deneyimlerin eksik
kalabilecegi bir duruma isaret etmektedir. Caligmalar (Chandra vd., 2020; Paredes vd.,

2020; Saqlain vd., 2020) ayrica, uzaktan egitimdeki dijital ugurumun kapatilarak, adaletli
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egitim firsatlarinin ve etkili ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin olusturulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Uzaktan egitimin, 6grencilerin esit erisim ve destek almasini saglamak
i¢in 1yi bir ¢evrimi¢i 6grenme destegiyle desteklenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, COVID-19 pandemisi siirecinde kirsal bdlgelerde uzaktan egitime
geciste bir dizi zorlukla karsilasilmistir. Internet erisimi ve teknolojiye erisim sorunlar,
ogrencilerin ve Ogretmenlerin uzaktan egitim deneyimini olumsuz etkilemistir. Bu
sorunlarin ¢dziilmesi i¢in politika yapicilarin, egitim kurumlarinin, 6zel sektoriin ve sivil
toplum kuruluslarinin ¢esitli 6nlemler almas1 gerekmektedir. Adaletli egitim firsatlar1 ve
etkili ¢evrimi¢i 0grenme ortamlarinin saglanmasi, kirsal bolgelerdeki uzaktan egitimin

basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in 6nemli bir adimdir.
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3. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin yontemi, katilimcilar, veri toplama araglar1 ve teknikleri

ile veri analizi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1.  Arastirma Modeli

Bu arastirma, insanlarin olaylar1 nasil diisiindiigiinti, olaylar1 anlatma bi¢imlerini ve
diinyayr nasil gordiiklerini inceleyen nitel arastirma (Creswell, 2019, s. 6)
yaklagimlarindan durum ¢alismasi yontemine odaklanmaktadir. Durum ¢alismasi, gergek
yasamda giincel bir olay1 ya da olguyu ortami i¢inde nasil ve ni¢in sorulari {izerinden
irdeleyen ve arastirmacimin kontrol etkisinin olmadigi bir durumun arastiriimasin
amaclamaktadir (Yin, 2003, s.1).

Bu arastirma, insanlarin olaylar1 nasil diisiindiigiinii, olaylar1 anlatma bi¢imlerini ve
diinyayr nasil gordiiklerini inceleyen nitel arastirma (Creswell, 2019, s. 6)
yaklagimlarindan durum c¢aligmasi yontemine odaklanmaktadir. Durum ¢alismasi, gercek
yasamda giincel bir olay1 ya da olguyu ortami i¢inde nasil ve nig¢in sorular1 lizerinden
irdeleyen ve arastirmacinin kontrol etkisinin olmadigr bir durumun aragtirilmasini
amaglamaktadir (Yin, 2003, s.1). Bu amagla mevcut ¢aligma Afyonkarahisar ilinin kirsal
bolgesindeki ilkogretim okulu paydaslarinin uzaktan egitimde ihtiya¢ duyduklar1 destek
hizmetlerinin analiz edildigi bir durum c¢alismasi olarak planlanmistir. Arastirma,
durumla iliskili bireyler, olaylar, siirecler, ortamlar gibi etkenleri biitlinciil bir sekilde ele
alarak ilgili durumu nasil etkiledigi ve nasil etkilendigi {izerine yogunlagsmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011, s.77). Bir bagka deyisle, calismada arastirmaci derinlemesine
bilgi elde etmek amaciyla incelenen durumu anlamaya ve acgiklamaya yonelik bir
yaklagim sergilemektedir (Creswell, 2020, s.100; Kaleli Yilmaz, 2014, s.281).

Durum caligmalari, arastirmanin amacina bagli olarak kesfedici durum g¢alismasi,
aciklayict durum g¢alismasi ve tanimlayict durum caligmasi olarak siniflandirilmaktadir
(Yin 2003). Bu calismada, uzaktan egitim doneminde kirsal bolge ilkdgretim okulu
paydaglariin ihtiya¢ hissettigi destek hizmetlerine yonelik goriis, deneyim ve
uygulamalara odaklanildig1 i¢in kesfedici durum g¢aligsmasi yontemi kullanilmistir.

Kesfedici durum g¢alismasi, bir olay1 veya olguyu daha ayrintili bir sekilde anlamak
ve anlamlandirmak amaciyla kullanilan bir nitel arastirma yontemidir (Yin, 2013;
Creswell, 2020). Bu ¢alisma yaklagiminda, aragtirmaci, dnceden belirlenmis bir hipoteze

veya teoriye dayanmak yerine, uzaktan egitim déneminde kirsal bolge ilkdgretim okulu
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paydaslarinin  destek hizmetlerine yonelik ihtiyaglarini  belirlemek amaciyla
Afyonkarahisar'daki okul ortamini bizzat deneyimlemis, s6z konusu paydaslarla
goriismeler gerceklestirerek yeni bilgiler, kavramlar ve anlayislar gelistirmistir. Bu
calisma siirecinde farkli paydaslarla derinlemesine goriisme gibi nitel veri toplama
teknikleri ile ilgili durumun farkli boyutlar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Kesfedici
durum ¢aligmasi, kirsal bolge ilkogretim okulu paydaslarinin uzaktan egitimde destek
hizmetlerine y6nelik ihtiyaglarin1 daha derinlemesine anlamak, yeni bilgiler ve bulgular
elde etmek ve bu alanda ileride yapilacak arastirmalara ve uygulamalara temel

olusturmak amaciyla kullanilmistir.

3.2.  Arastirmamn Katiimcilar: ve Ornekleme Siireci

Nitel arastirmalarda genellikle 6rneklem amagh bir sekilde belirlenir (Yildirim ve
Simsek, 2011), dolayistyla bu arastirma kapsaminda da amagli ve ayni zamanda
erisilebilir 6rneklem teknikleri kullanilmistir. Nitel arastirmaci genellikle ana olguyu en
iyi sekilde anlayabilmek i¢in amagli olarak arastirmaya dahil edecegi bireyleri ve
mekanlar1 secer (Creswell, 2020a, s.266). Erisilebilir uygunluk oOrnekleminde ise
calismanin amacina uygun ve ulasilabilir katilimeilar arastirmacinin ¢alistig1 yerde veya
yakininda bulunur ve arastirmaci s6z konusu ortama asinadir (Gall, Gall ve Borg, 2003).
Bu 6rnekleme yontemi arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirirken arastirmaci yakin olan
ve erigilmesi kolay olan bir durumu kendine 6rnek olarak belirler (Yildirim ve Simsek,
2011, s.113). Buradan hareketle arastirmaci, yapacagi goriismeler i¢in kolay ulagsmak
adina kendi calistig1 ¢cevreden uzaktan egitim siirecine katilan kirsal bolgedeki ilkokul ve
ortaokuldaki yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler ile ¢aligmay1 yliriitmiistiir.

Amagli 6rnekleme basta da s6z edildigi gibi arasgtirmanin temel olgusunu agiga
cikaracak sekilde katilimcilart se¢gme siirecidir (Creswell, 2019, s. 108). Bu siiregte
katilime1 olarak kimin secilecegine, 6rneklem yontemine ve 6rneklem biiyiikliigiine karar
verilmelidir. Maksimum ¢esitlilik orneklemesi, amagh 6rnekleme stratejilerinden biri
olup arastirmacinin bazi Ozellik ve niteliklere gore farklilasan birey, mekan veya
durumlari 6rneklem grubuna dahil ettigi bir 6rnekleme tiirtidiir (Creswell, 2020, s. 268).
Arastirmaci kirsal bolgedeki devlet okullarinin farkli 6zelliklerini dikkate alarak bu
ozelliklerin farkli boyutlarin1 gosteren okullardan katilimcilara ulasmaya c¢alismistir.
Uzaktan egitim siirecini deneyimleyen katilimcilara yer vermek amaciyla birlestirilmis

smifly, ilkogretim kurumu olma ve tagimali egitim yapan okullar se¢ilmistir. Arastirma
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mekani olarak bu ii¢ 6zellik dikkate alinarak okullar segilirken, katilimci 6gretmenler de
brang farkliliklar1 goz Oniinde tutularak yine maksimum cesitlilik 6rneklemesi ile

secilmistir.

3.3.  Veri Toplama Araclari ve Siireci

Durum caligmas1 arastirmalarinda, gozlem, goriisme, dokiimanlar, arsiv kayitlari,
gorsel isitsel materyaller gibi veri toplama aracglar1 kullanilmaktadir (Creswell, 2019; Yin,
2003). Mevcut caligmada alanyazin taramasi (bilgi/belge tarama) ve paydaslardan ilk
elden veri toplamak icin goriigme teknigi birlikte kullanilmigtir. Bilindigi gibi sozlii
iletisim yoluyla veri toplama teknigi olan goriigsme, bireylerin farkli konulardaki diisiince,
tutum ve davranislarini, nedenleri ile birlikte 6grenilmesinde kullanilmaktadir (Karasar,
2008, s.167). Boylece ¢alismada yer alan kirsal bolgedeki paydaslarin uzaktan egitim
stirecinde destek hizmetlerine yonelik ihtiyacglari ve deneyimleri goriisme teknigi ile
ortaya c¢ikarilmistir. Goriisme sirasinda veriler yari-yapilandirilmig formlarla elde
edilmistir. Gorlismeler yliz yiize ve video konferans yoluyla yapilmis ve katilimcilarin
izni alinarak kayit altina alinmistir.

Arastirmaci goriisme sorularini olustururken uzaktan egitim alaninda uzman iKi
Ogretim tiyesinden destek almistir. Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme
protokolleri Ek-1. Idareci Goriisme Protokolii, Ek-2. Ogretmen Goriisme Protokolii, Ek-
3. Ogrenci Goériisme Protokolii ve Ek-4. Veli Gériisme Protokolii ekler boliimiinde
sunulmustur. Tiim sorular birbiriyle paralel bir sekilde tasarlanmis ve hedef kitleye gore
baz1 sorular 6zellestirilmistir.

Arastirmaci, goriisme verilerini kolay ve daha hizli bir sekilde elde edebilmek i¢in
yakin cevresindeki okullarda c¢alismay1 yiiriitmeyi tercih etmistir. Bu yiizden ¢alismada
erigilebilir uygunluk o6rneklemesi ve maksimum cesitlilik 6rneklemesinden birlikte
yararlanilmistir. Bu dogrultuda arastirmaci o6gretmenlik yaptigi Afyonkarahisar ili
Sandikl1 il¢esindeki kirsal bolgede yer alan ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim okullarinin
idareci, Ogretmen, Ogrenci ve velileri arasindan goniilli katilim saglayan kisilerle
caligsmay1 ylriitmiistiir.

Arastirmaya dokuz kirsal bolgedeki devlet okulu olmak tizere farkli 6zelliklere
sahip ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim okulu dahil edilmistir. Dokuz okuldan ti¢ii 6grenci

sayist az olan birlestirilmis sinifli kdy okulu, ikisi ilkokul ve ortaokulun ayni kurumda
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Ogrenim gordigi ilkogretim kurumu, dordi tasimali 6grencileri de olan tasima merkezi

ortaokullardan olusmaktadir. Tablo 3.1°de okullarin 6zellikleri gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Okullarin Ozellikleri

Okul Ozellikleri Okul
Birlestirilmis Sinifli Okullar ~ Okul-1
Okul-2
Okul-3
ilkégretim Okullar Okul-4
Okul-5
Tasima Merkezi Okul-6
Ortaokullar Okul-7
Okul-8
Okul-9

Arastirmaya dokuz okuldan 8 idareci, 10 6gretmen, 15 6grenci ve 12 veli katilim

gostermistir. Tablo 3.2°de katilimcilarin okullara gére dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Katilimcr Dagilim Durumu

Mekan Idareci Ogretmen Ogrenci Veli Toplam
Okul-1 * 0 6 6 12
Okul-2 1 0 0 0 1
Okul-3 1 0 0 0 1
Okul-4 2 3 6 4 14
Okul-5 1 2 0 0 3
Okul-6 1 1 0 0 2
Okul-7 1 1 0 0 2
Okul-8 1 0 0 0 1
Okul-9 0 3 3 2 8
Toplam 8 10 15 12 45

* isareti aragtirmacinin gorev yaptig1 okulu gostermektedir.

Okul-1; ilge merkezine 3 km uzaklikta bulunan ve ilgeye en yakin bir kdy olmasi
ve bazi 0grencilerin ilge merkezindeki okullara gitmesi sebebiyle 1. siiftan 4. sinifa
kadar birlestirilmis siifl1 tek 6gretmenli egitim veren bir ilkokuldur. Okuldaki 6gretmen
aynt zamanda idarecilik gorevini de istlenmekte olup, “midiir yetkili 6gretmen”
unvanina sahiptir. Uzaktan egitim siirecinde arastirmaci bu okulda, miidiir yetkili
Ogretmen olarak gorev yapmustir. Okulda akilli tahta ve fiber internet bulunmamakta
olup, projeksiyon cihaz1 ve internete bagh birkag¢ bilgisayar mevcuttur. Ailelerin geneli
tarim ve hayvancilik sektdriinde caligsmakta olup, ilge merkezinde is¢i olarak calisanlar

da bulunmaktadir. Ailelerin gelir durumu genel olarak diisiik ve orta diizeydedir. Siire¢
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boyunca elektrik altyapisinin yenilenmesi gibi durumlar nedeniyle elektrik kesintileri
yasanmigtir. Uzaktan egitim siirecinde, okulda personel ve donanim eksikligi sebebiyle
“EBA Destek Noktas1” kurulamamustir.

Okul-2; ilce merkezine 13 km uzakliktaki bir kdyde, dgrenci sayisinin azligi
sebebiyle ortaokulu kapanmis ve sadece iki 0gretmene sahip birlestirilmis sinifli bir
ilkokuldur. Okuldaki 6gretmenlerden biri ayni zamanda idareci olarak miidiir yetkili
Ogretmen gorevini yiuriitmektedir. Okulda akilli tahta ve fiber internet bulunmamakta,
projeksiyon cihazi ve internete bagli birkag bilgisayar mevcuttur. Ailelerin ¢ogunlugu
tarim ve hayvancilik sektoriinde c¢alismaktadir. Ailelerin sosyoekonomik durumlari
genellikle disiik seviyede olup, egitime destek saglama konusunda isteksizlik ve
yetersizlik yasanmaktadir. Cihaz ve internet baglantis1 olan ailelerin orani ise okuldaki
ogrenci mevcudunun yarist kadardir. Uzaktan egitim siirecinde, okulda personel ve
donanim eksikliginden dolayr “EBA Destek Noktas1” kurulamamistir.

Okul-3; ilge merkezine 26 km uzakliktaki bir kdyde, 6grenci sayisi azligindan
dolay1 ortaokulu kapanmis ve sadece iki Ogretmene sahip birlestirilmis smifli bir
ilkokuldur. Benzer sekilde okuldaki 6gretmenlerden biri ayni zamanda idareci olarak
miudiir yetkili 6gretmen gorevini yirtitmektedir. Okulda akilli tahta ve fiber internet
bulunmamakta, projeksiyon cihazi ve internete bagli birkac bilgisayar yer almaktadir.
Ailelerin geneli tarim ve hayvancilik sektoriinde caligmaktadir ve sosyoekonomik
diizeyleri diistliktlir. Aileler 6grencilerin egitimi konusunda yeterli destek saglamamakta
ve cihaz, internet baglantisina sahiplik durumlart diisiiktiir. Uzaktan egitim siirecinde
okulda personel ve donanim eksikliginden dolay1 “EBA Destek Noktas1” kurulamamustir.

Okul-4; ilge merkezine 13 km uzakliktaki bir koyde, ilkokul ve ortaokul aymni
binada 6grenim gérmekte ve okul ilkogretim kurumu olarak hizmet vermektedir. Okulda
1 miidiir, ilkokul ve ortaokuldan sorumlu birer miidiir yardimcist bulunurken ilkokulda 1
anasinifi, miistakil 4 sinif ve siiflarin birer sinif 6gretmeni, ortaokulda gesitli branglardan
Ogretmenler gorev yapmaktadir. Okula g¢evresindeki 3 koyden de tagimali olarak
ogrenciler gelmektedir. Ayrica mevsimlik tarim isgileri ile yabanci siginmacilarin
cocuklari da koy ve ¢evresinde is bulduklari donemlerde bu okulda 6grenim gérmektedir.
Aileler genel olarak tarim ve hayvancilikla gecimlerini saglarken, bunun disinda ustalik
yapan, kendi isletmelerine sahip olan aileler de mevcuttur. Tagimali gelen dgrencilerin
ailelerinin ekonomik durumu genel olarak diisiikkken okulun yer aldigi1 kdyde oturanlarin

gelir durumlar1 orta diizeyde ve ¢ocuklar ile daha ilgilidir. Tagimali 6grencilere gore
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kdyde ikamet eden Ogrencilerin cihaz ve internet sahipligi konusunda daha az sorun
yasadiklar1 gozlenmistir. Uzaktan egitim siirecinde okulda personel ve yeterli donanimin
olmamasi sebebiyle “EBA Destek Noktas1” kurulamamastir.

Okul-5; ilge merkezine 6 km uzakliktaki bir kdyde, ilkokul ve ortaokul ayni binada
ogrenim goérmekte ve okul ilkogretim kurumu olarak hizmet vermektedir. Okulda bir
miidiir, bir miidiir yardimeisi, bir anasinifi 6gretmeni, 1.-2. ile 3.-4. siniflarda gérev yapan
iki sinif 6gretmeni ve ortaokulda c¢esitli branslardan 6gretmenler gorev yapmaktadir.
Okulun genel fiziki kosullar1 iyi olmakla birlikte okula ayni kdyden 6grenciler yiiriiyerek
gelmektedir. Hayirsever isadamlarinin  destegiyle okulun fiziki eksiklikleri
giderilmektedir. Aileler genellikle tarim ve hayvancilikla ugrasmakta olup,
sosyoekonomik durumlari agirlikli olarak orta diizeyde veya diisiiktiir. Okulda akilli tahta
ve fiber internet hizmetleri bulunmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde okulda “EBA
Destek Noktas1” kurulmus ve faaliyet gostermistir.

Okul-6; ilge merkezine 7 km uzaklikta olan bir kdyde bulunan tasima merkezi
konumunda olan bir ortaokuldur. Okula, kdydeki 6grencilerin yani sira baska bir kdyden
de tasimali olarak Ogrenciler gelmektedir. Kdyde ortaokul disinda bir de ilkokul
bulunmaktadir. Okulda bir miidiir, bir miidiir yardimcisi ve g¢esitli branslardan
Ogretmenler gorev yapmaktadir. Okulun fiziki kosullar1 genel olarak iyidir hatta okul
bahg¢esinde 6grencilerin kullanimi i¢in bir hali saha bulunmaktadir. Okulda akilli tahtalar
ve fiber internet hizmeti bulunmaktadir. Aileler benzer sekilde tarim ve hayvancilikla
ugragsmaktadir. Okulun 6grencilerinin akademik basarilar1 genel olarak diger kirsal bolge
okullarinin {izerindedir. Uzaktan egitim silirecinde okulda personel ve donanim
eksikliginden dolay1 “EBA Destek Noktas1” kurulamamustir.

Okul-7; ilge merkezine 17 km uzaklikta olan bir kdyde, tasima merkezi konumunda
olan bir ortaokuldur. Okula kdydeki dgrencilere ek olarak baska bir kdyden de tasimali
olarak 6grenciler gelmektedir. Kéyde ortaokul disinda tasima merkezi olan bir de ilkokul
mevcuttur. Okul binasinin depreme dayaniksiz olmasi sebebiyle, binanin yikilmasi
sonucunda her iki okul faaliyetlerini ilkokul binasinda yiiritmektedir. Okulda bir miidiir,
bir miidiir yardimcis1 ve ¢esitli branglardan 6gretmenler gérev yapmaktadir. Okulda akilli
tahtalar ve fiber internet hizmeti bulunmaktadir. Aileler genel olarak tarim ve
hayvancilikla ugrasmaktadir. Ailelerin genelde orta diizeyde olan sosyoekonomik
durumlarima ragmen, egitime yoOnelik bakis acilar1 yeterince olumlu degildir ve

cocuklarint destekleme konusunda isteksizlik gostermektedirler. Okulun miidiir
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yardimcist Bilisim Teknolojileri dgretmeni olmasina ragmen donanim eksikliginden
dolay1 “EBA Destek Noktasi” kurulamamastir.

Okul-8; ilge merkezine 22 km uzaklikta olan bir kéyde, tasima merkezi konumunda
olan bir ortaokuldur. Okula, kdydeki 6grencilerin yani sira baska bir kdyden tagimali
olarak da o6grenciler gelmektedir. Okulda bir miidiir, bir miidiir yardimcist ve cesitli
branglardan Ogretmenler gorev yapmaktadir. Okulda akilli tahtalar ve fiber internet
hizmeti bulunmaktadir. Kéyde ortaokul disinda bir de ilkokul mevcuttur. Ancak 6grenci
sayisinin az olmasi nedeniyle okul, iki Ogretmenli birlestirilmis smnifli bir ilkokul
statiisiine ge¢mistir. Koyde aileler cogunlukla tarim ve hayvancilikla ugrasmaktadir.
Ailelerin sosyoekonomik diizeyleri genelde orta ve diisiik olsa da, egitime bakis agilari
genellikle olumlu oldugundan ¢ocuklarinin uzaktan egitime katilimlar yiiksek diizeyde
olmustur. Uzaktan egitim siirecinde okulda personel ve donanim eksikliginden dolay1
“EBA Destek Noktas1” kurulmamis ancak cihaz ve internet baglantist sahipligi olmayan
aileler siire¢ igerisinde bu eksikliklerini gidermistir.

Okul-9; ilge merkezine 30 km uzakliktaki bir koyde, tasima merkezi okul
ozelligine sahip bir ortaokuldur. Kdydeki 6grenciler disinda dort farkli kdyden 6grenciler
tagimali olarak bu okula gelmektedir. Kdyde ortaokul disinda tasima merkezi olan bir
ilkokul da bulunmaktadir. Okulda bir miidiir, bir miidiir yardimcis1 ve ¢esitli branglardan
Ogretmenler gorev yapmaktadir. Okulun fiziki binasi eski olmasina ragmen okul
bahgesinde kapali bir hali saha bulunmaktadir. Okulda akilli tahtalar ile fiber internet
hizmeti bulunmaktadir. Aileler genel olarak tarim ve hayvancilikla ugrasmakta olup,
bunun disinda ¢esitli isletmelerde is¢i olarak galisanlar da mevcuttur. Ailelerin genelde
sosyoekonomik diizeyleri orta ve diisiik seviyededir. Uzaktan egitim siirecinde okulda
personel ve donanim eksikliginden dolay1 “EBA Destek Noktas1” kurulamamustir.

Arastirmaci, 2022 yili Mayis ile Ekim aylari arasinda veri toplama islemini
gerceklestirmistir. Arastirmaci daha once kendi gorev yaptigi okullardaki ve bir 6gretmen
arkadaginin calistig1 okuldaki veli ve 6grencilere ulagmistir. Katilimeilar arasinda
idareciler, veliler, 6grenciler ve 6gretmenler bulunmaktadir. Veri toplama siireci, uzaktan
egitim sonrast yliz yiize egitimin devam ettigi iki donemlik bir zaman diliminde
gerceklestirildigi i¢in katilimeilarin sosyal ve akademik diizeylerini karsilagtirma imkani
saglamistir. Bu sekilde, uzaktan egitim siirecini unutmamis olan katilimcilar, ihtiyaglarin
ve siiregte yasadiklarini degerlendirebilmislerdir. Arastirmaya goniillii olarak katilan okul

miidiri, miidiir yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerden veri saglanmistir.
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Katilimcilar, farkli okul tiirlerini temsil etmek {izere 9 okuldan se¢ilen dort alt

grupta toplanmistir. Bunlar idareciler, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerdir. Bu gruplara

ait veriler Tablo 3.3, Tablo 3.4, Tablo 3.6 ve Tablo 3.7°de yer verilmistir.

Tablo 3.3. Idarecilerle Ilgili Demografik Veriler

Deneyim yih

idareci Okul O!.<UI . Cinsiyet Yas Ogretmenlik/ Egitim Durumu  Brans
Diizeyi ; .
Idarecilik
i-1 Okul-8 Ortaokul  Erkek 39 15/13 Lisans Tiirkce
i-2 Okul-2  Tlkokul Kadin 34 12/11 Lisans Sinif
i-3 Okul-5 Ortaokul  Erkek 42 21/16 Lisans Tiirkce
i-4 Okul-6  Tlkogretim Erkek 32 10/4 Yiiksek Lisans Matematik
I-5 Okul-3  ilkokul Erkek 33 8/2 Yiiksek Lisans Simif
i-6 Okul-7  Ortaokul Erkek 37 15/8 Lisans Fen Bilimleri
-7 Okul-4 Tlkogretim Erkek 31 8/1 Lisans Simif
i-8 Okul-4 Tlkogretim Erkek 37 14/8 Lisans Simif

Tablo 3.3 incelendiginde 7 farkli okulda gorev yapan 8 okul idarecisinden veriler

toplanmistir. Goriisiilen idarecilerin biri kadin olmak iizere digerlerinin tamami erkektir.

Idarecilerin ikisi birlestirilmis sinifl1 ilkokulda gérev yaparken {i¢ii ilkdgretim okulunda,

licli ortaokulda gorev yapmaktadir. Bu idarecilerden ikisi yiiksek lisans mezunu olup,

altis1 lisans mezunudur. Yas dagilimina bakildiginda idarecilerden sadece bir tanesi 40-

49 yas araliginda yer alirken digerlerinin tamami 30-39 yas araligindadir. Dort idareci

siif ogretmeni iken diger dort idareci Matematik, Fen bilimleri ve Tiirk¢e gibi ortaokul

diizeyindeki branglardan gelmektedir. Katilimcilarin idarecilik deneyimine bakildiginda,

besi 1-10 y1l arasinda deneyime sahipken, {igii 11-20 y1l araliginda deneyime sahiptir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerle Iigili Demografik Veriler

Ogretmen  Okul Okul Tiirii Cinsiyet Yas 2:}l:1ey|m Egitim Durumu Brans
0-1 Okul-6  Ortaokul  Erkek 33 9 Lisans Beden Egitimi
0-2 Okul-5 Ortaokul  Kadm 29 7 Lisans Beden Egitimi
0-3 Okul-5  ilkokul Kadm 37 12 Yiiksek Lisans ~ Smmif
0-4 Okul-7  Tilkokul ve ~ Kadmn 32 8 Lisans Ingilizce
Ortaokul
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0O-5 Okul-4  ilkokul Kadin 33 12 Lisans Smif

0-6 Okul-4  Ilkokul Kadn 34 12 Lisans Simif

0-7 Okul-4  Ortaokul  Kadmn 42 17 Lisans Sosyal Bilgiler

0-8 Okul-9  Ortaokul  Kadm 32 9 Lisans Matematik

0-9 Okul-9  Ortaokul  Kadm 42 10 Lisans Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi

0-10 Okul-9  Ortaokul  Erkek 30 8 Lisans Tiirkce

Tablo 3.4’te belirtildigi gibi arastirmaya 10 Ogretmen katilmistir. Bu
ogretmenlerden 2’si erkek 8’i kadindir. Ug 6gretmen ilkokul diizeyinde egitim verirken
alti 6gretmen ortaokul diizeyinde, bir 6gretmen ise hem ilkokul hem de ortaokul
diizeyinde egitim vermektedir. Ogretmenlerden ikisi 40-49 yas araliginda yer alirken yedi
ogretmen 30-39 yas aralifinda, bir 6gretmen ise 20-29 yas araliginda yer almaktadir. Bes
ogretmen 0-9 yil araliginda deneyime sahip oldugunu belirtmis diger bes 6gretmen ise

10-19 yas araliginda mesleki deneyim sahip olduklarini bildirmistir.

Tablo 3.5. Katilimci Ogretmenlerin Branslar

Brans Kisi Sayisi
Sinif Ogretmeni

Tiirkge Ogretmeni

Matematik Ogretmeni

Beden Egitimi Ogretmeni

Ingilizce Ogretmeni

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni
Sosyal Bilgiler Ogretmeni

Toplam 10

PR RPNR P W

Tablo 3.5’te katilimci 6gretmenlerin branglara gore dagilimlari yer almaktadir.
Yedi farkli branstan 10 Ogretmenle goriisiilerek Ogretmenler arasinda maksimum
cesitlilik saglanmaya calisilmistir. Ogretmenlerden 3’ Simf Ogretmeni, 2’si Beden
Egitimi Ogretmeni olup, ayrica Matematik, Tiirkce, Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Din

Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi branglarindan birer 6gretmen yer almistir.

Tablo 3.6. Ogrencilerle Iigili Demografik Veriler

Ogrenci Okul Okul Diizeyi  Cinsiyet  Yas Simif Diizeyi ;(:;‘:fs
Ogrenci-1 Okul-1 Tlkokul Erkek 9 3. Siuf 3
Ogrenci-2 Okul-1 Tlkokul Erkek 10 4. Smif 3
Ogrenci-3 Okul-1 Tlkokul Erkek 9 3. Siuf 3
Ogrenci-4 Okul-1 Ilkokul Kadin 7 2. Smif 3
Ogrenci-5 Okul-1 Ilkokul Erkek 10 4. Smif 2
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Ogrenci-6
Ogrenci-7
Ogrenci-8
Ogrenci-9
Ogrenci-10
Ogrenci-11
Ogrenci-12
Ogrenci-13
Ogrenci-14
Ogrenci-15

Okul-1
Okul-4
Okul-4

Okul-4
Okul-4
Okul-4
Okul-4
Okul-9
Okul-9
Okul-9

flkokul
Ortaokul
Ortaokul

Ortaokul
Tlkokul
flkokul
flkokul
Ortaokul
Ortaokul
Ortaokul

Erkek

Erkek
Erkek

Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin

10

11
11

10

14
14
12

O\ OO0 OO0 M= = = W W N

. Smif

. Smif
. Smif

. Sinif
. Sinif
. Sinif
. Sinif
. Sinif
. Sinif
. Sinif

W N BEADNWDNDWBENDDN

Calismaya katilan 6grencilerin bilgileri Tablo 3.6’da 6zetlenmistir. Tablodan da

goriildigi tizere ti¢ farkli okul tiiriinli temsil eden 6grenci verileri derlenmistir. Okul-

I’den 6 6grenci, Okul-4’ten 6 6grenci ve Okul-9’dan 3 6grenci ¢alismaya katilmastir.

Ogrencilerden 9°u ilkokul, 6’s1 ortaokul dgrencisidir. Katilimcilarin 7’si erkek, 9°u kadin

ogrencilerden olusmaktadir. Sinif diizeyi olarak ii¢ 6grenci 1. Sinif, bir 6grenci 2. sinif,

iki 6grenci 3. sinif, i¢ 6grenci 4. sinif, iic 6grenci 5. siif, biri 6. smif ve iki 6grenci 8.

sinif 6grencisidir. Ogrencilerin kardes sayilarina gore dagilimi 6°s1 2 kardes, 7’si 3 kardes

ve 2’si 4 kardestir.

Tablo 3.7. Velilerle ligili Demografik Veriler

Veli Okul Okul Diizeyi Cinsiyet Yas Egitim Durumu
V-1 Okul-1 Tlkokul Kadin 41 Tlkokul
V-2 Okul-1 Tlkokul Kadin 35 Ortaokul
V-3 Okul-1 Tlkokul Kadin 38 Tlkokul
V-4 Okul-1 Tlkokul Kadin 29 Lise

V-5 Okul-1 Tlkokul Kadm 27 Ortaokul
V-6 Okul-1 Ilkokul Kadm 35 Ortaokul
V-7 Okul-4 [kogretim Kadin 35 Lise

V-8 Okul-4 Tlkokul Kadin 32 Lise

V-9 Okul-4 Ilkokul Kadm 35 Ortaokul
V-10 Okul-4 [kogretim Kadin 36 Ilkokul
V-11 Okul-9 Ortaokul Kadin 50 Ilkokul
V-12 Okul-9 Ortaokul Kadin 42 Tlkokul

Arastirmaya katilan veliler Tablo 3.7°de de belirtildigi gibi {i¢ farkli okul tiiriiniin

her birini temsil eden ebeveynlerden olugsmustur. Birlestirilmis sinifli ilkokul olan Okul-

1’den 6 veli, ilkogretim kurumu olan Okul-4’ten 4 ve tasima merkezi ortaokul olan Okul-

9’dan 2 veli arastirmaya katilim saglamistir. Bu velilerin tamami kadin katilimcilardan

olugmaktadir. Velilerden ikisi 20-29 yas araliginda, yedisi 30-39 yas araliginda, ikisi 40-
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49 yas araliginda ve biri 50-59 yas araligindadir. Velilerin besi ilkokul, dordii ortaokul,

ikisi lise ve biri lisans mezunudur.

3.4.  Verilerin Analizi

Bu arastirmadaki durum caligmasi i¢in nitel veri analiz yOntemlerinden
tiimdengelimsel igerik analizi yaklasimi kullanilmistir. igerik analizi, gerek nitel gerekse
nicel verilerde kullanilan bir yontem olup tiimevarimsal veya tiimdengelimsel yollarla
analiz yapmaya olanak tanir (Elo ve Kyngas, 2007). Hangi teknigin kullanilacag ise
aragtirmanin amaci ve yontemiyle yakindan ilgilidir. Tiimevarim yaklasimi, eger olgu
hakkinda yeterli bilgi oldugunda veya bilgi pargalanmigsa Onerilmektedir (Lauri &
Kyngas, 2005 akt. Elo ve Kyngas, 2007). Bu yontemde, tlimevarimsal igerik analizi
kullanilir ve dnceden var olan ¢ercevelere dayanmak yerine analizden yeni kavramlarin
ve kaliplarin ortaya ¢ikmasina izin vererek dogrudan verilerden kategoriler veya temalar
gelistirilir. Timdengelim yaklagiminda ise kuramsal veya kavramsal bir yap1 kullanilarak
verilerin belirli yonlerini kesfetmek veya mevcut teorileri belirli bir baglamda
dogrulamak miimkiindiir (Marshall ve Rossman, 1995). Bu yaklagimda ise daha onceki
bir teori veya modele dayanilir ve bu nedenle genelden 6zele dogru hareket edilir.
Bununla birlikte, analiz silirecinde ortaya ¢ikabilecek yeni temalar veya yeni i¢goriiler
olasiligina acik kalmak onemlidir. Her iki yaklasim da benzer hazirlik asamalarina
sahiptir. Genel anlamda icerik analizinde verilerin kodlanarak kategorilerin belirlenmesi,
temalarin olusturulmasi, verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi, tanimlanmasi
ve bulgularin yorumlanmasi agamalari birbirini izlemektedir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Tiimdengelimsel icerik analizi siireci, dnceden belirlenmis kategorilerin sistematik
olarak verilere uygulanmasin1i ve bu kavramlarin ortaya c¢ikislarinin belirlenmesini
icermistir ve genel olarak asagidaki adimlar izlenerek arastirma kurgulanmis ve analiz
gerceklestirilmistir:

e Mevcut kuram veya kavramlar temelinde arastirma sorularinin ve hedeflerinin
formiile edilmesi: Bu ¢alisma 6zelinde basta da belirtildigi gibi Berge’nin (1995),
acik ve uzaktan 6grenmede yaygin olarak kullanilan modeli esas alinmistir. Bu
amagla veriler 4 tiir ana destek temasi (pedagojik/akademik, sosyal, yonetsel ve

teknik) altinda irdelenmistir.
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e Arastirma sorulariyla uyumlu 6nceden belirlenmis kategorilerin veya temalarin
tanimlanmasi: Arastirmaci her bir paydasla yapacagi goriigme sorularini bu dort
temay1 kapsayacak sekilde yapilandirmistir.

e Onceden tanimlanmis temalarin kodlama veya kategorizasyon yoluyla verilere
uygulanmas.

e Bulgulara dayanarak mevcut teorik ger¢evenin dogrulanmasi veya degistirilmesi.

Verilerin analizine ilk olarak yapilan goriismelerin yaziya dokiilmesi ile
baslanmistir. Gorlisme sirasinda  aliman  ses kayitlar1  desifre edilerek metne
dontistiriilmiistiir. 45 katilimeidan ile elde edilen goriisme kayitlari toplam 396 dakika
stirmils ve 5904 satir goriisme dokiimii elde edilmistir. Transkripsiyonu yapilan tim
verilerin analiz edilmesine olanak taniyan bir paket program olan NVivol2 ortamina tek
tek yiiklenmis bdylece kod ve temalarin olusturulmasi siirecine gecilmistir. Verilerin
yazilima aktarilmasini takiben analize verilerin kodlanmasi ile devam edilmistir. Veri
analizi siirecinde arastirmaci kodlar1 verinin kendisinden Oriintiiler veya kavramlar ortaya
ciktikca gelistirmistir. Bu kodlar analizden 6nce belirlenmemis veya tanimlanmamais,
dogrudan verilerden tiiretilmistir. Aragtirmaci, verilerin karmagikligin1 ve zenginligini
yakalamak i¢in analiz boyunca ilerledik¢e kodlar1 rafine ve revize ederek siirekli
yinelemeli bir siire¢ izlemistir. Siire¢ boyunca tez danismanlarindan da goriisler alinarak
kodlar, kategoriler ve temalar {lizerinde ¢alisilmis ve konuyla ilgili tartismalar sonucunda
ortak bir smiflandirilma ¢ercevesi olusturulmustur. Verilerin anlamli bir sekilde
isimlendirilerek smiflanmasi siirecini temsil eden kodlama tamamlandiktan sonra
kodlarin smiflandiriimas: ile de kategoriler olusturulmustur. Son asamada, mevcut
literatiirle tutarliligi korumak amaciyla nitel analiz i¢in 6nceden belirlenmis temalar
kullanilmustir.

Kategorilerin  benzerlikleri ve farkliliklarinin  siniflandirmasina  dayanan
temalandirma siirecinde agik ve uzaktan 6grenmede Berge’nin (1995) destek hizmetleri
modeline kategorileri entegre etme islemi yapilmistir. Bu yaklasim, verilerin sistematik
ve yapilandirilmis bir sekilde analiz edilmesine olanak taniyarak belirlenen kodlarin ve
kategorilerin yerlesik destek hizmetleri anlayisiyla uyumlu olmasini saglamistir. Bir
baska deyisle, bu temalar, verilerin diizenlenmesi i¢in bir gerceve gorevi gormiis ve analiz
icin bir baglangic noktasi saglamistir. Ancak analizin basinda arastirmaci, verilerin
kendisinden ortaya ¢ikabilecek yeni i¢goriilere ve Oriintiilere de agik kalmustir. Bir bagka

deyisle, aragtirmaci analiz siirecinde 6ngoriilmeyen beklenmedik kavramlar1 yakalamak
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igin ortaya ¢ikan kodlarin gelistirilmesine izin vermistir. Veriler analiz edildikten ve
iligkilendirilerek raporlandiktan sonra danmigsmanlarla tekrar paylasilmis, gelen

geribildirimlere gore diizenlenerek sonuglar basligr altinda sunulmustur.

3.5.  Arastirmacinin Rolii

Nitel calismalarda arastirmact birincil kaynaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
durum arastirmacinin roliinii daha da 6nemli hale getirmektedir. Arastirma sonuglarinin
yaniltici olmamasi adina aragtirmacinin kisisel ve mesleki bilgisinin agikca belirtilmesi
oldukca onemlidir (Creswell, 2020b). Arastirmact Milli Egitim Bakanligi’na bagl bir
ilkokulda gorev yapan Smmf Ogretmeni’dir. Yaklasik 13 yildir 6gretmenlik yapan
arastirmaci son iki yil disinda kirsal bolgede gorev yapmistir. Arastirmact ilkdgretim
okulu, tasima merkezi olan ilkokul, birlestirilmis sinifli ilkokullarda 6gretmenlik ve
birlestirilmis sinifli ilkokulda midiir yetkililik deneyimine de sahiptir. COVID-19
pandemisi sirasinda kirsal bolgede gorev yapmis uzaktan egitim siirecinde hem 6gretmen
hem de miidiir yetkililik gorevi sebebi ile idareci olarak siirecte yer almistir. 2020 yilinda
Anadolu Universitesi’nde Uzaktan Egitim Anabilim Dali’nda lisansiistii egitime baslayan
arastirmaci pandemi siirecindeki uzaktan egitimi hem 6gretmen hem de lisanstistli 6grenci
olarak stireci bizzat deneyimlemistir.

Aragtirmadaki katilimcilar i¢in ilk once kendi yakin ¢evresindeki paydaslara
ulasmig daha sonra cevre okullara bagvurmustur. Arastirmacinin &gretmen olmasi
yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerle kuracagi ikili iligkilerin daha rahat bir ortamda
gerceklesecegini  Ongorebilir.  Arastirmacinin = 6gretmen olarak rolii  verilerin
inandiriciligint arttiracagi diisilintilebilir. Bulgular1 dogrulamak amaci ile goriismeye
katilan iki 6gretmenden katilimci teyidi alinmigtir. Katilimer teyidinin iki 6gretmenden
alinma sebebi 6gretmenlerin her bir paydasla dogrudan iliski iginde olmas1 hem 6grenci
hem veli hem de idarecilerle siirekli etkilesim halinde olmasidir. Bulgular bolimiinde
dogrudan alintilara yer vererek kendi goriislerini katmamaya calisan arastirmaci,
dogrudan ve dolayl olarak verilere miidahalede bulunmamaistir. Arastirmacinin uzaktan
egitim alaninda egitim almasi, siirecte yasananlari ve temel ihtiyaglar1 alan bilgi ve

yeterliliklere sahip biri olarak degerlendirme yapabilecegi diisiiniilmektedir.

3.6.  Gecgerlik ve Giivenirlik
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Durum c¢alismalarinda gegerlik ve giivenirlik saglamak i¢in bazi Onlemler
almmalidir. Yin’e (2003) gore nitel ¢alismalardaki gecerlik ve giivenirlik; inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutariilik ve teyit edilebilirlik olmak tizere dort farkli kategoride alinacak
onlemler ile saglanmaktadir. Aragtirmanin gegerlik ve giivenirlik siireci Tablo 3.8°de

gosterilmistir.

Tablo 3.8. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Uzman goriisiiniin alinmasi
Katilimer teyidi

Dogrudan alint1

Veriyi gesitlenmesi
Ayrintili betimleme

i¢ gecerlilik
(Inandiricilik)

Veri toplama araci1 ve siirecinin agiklanmasi

Veri analiz siirecinin agiklanmasi

Calisma grubunun 6zelliklerinin agiklanmasi
Calisma grubunun se¢im seklinin belirtilmesi
Caligmanin uygulama siirecinin betimlenmesi
Arastirmacinin roliiniin betimlenmesi

Aragtirma konusuna ve baglamina agina olunmasi
Kullanilan yontemin se¢im gerekgesinin agiklanmasi
Gegerlik ve giivenirlik 6nlemlerinin agiklanmasi
Amagl1 6rnekleme (maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi)
Veri doygunluguna ulasilmasi

Gegerlilik

Dis Gecerlilik
(Aktarilabilirlik)

I¢ giivenirlik Veri kaybinin dnlenmesi i¢in goriismeler kaydedilmesi

(Tutarhlik) Bulg,:ularln yorum yapilmadan sunulmasi
(Dogrudan alintr)

Giivenirlik

Dis giivenirlik e Verilerin sonu¢ kisminda karsilastiriimasi tartisiimasi
(Teyit edilebilirlik) e Veriler arasinda tutarliligin kontrol edilmesi
e Alan uzmanlarinin gdriislerinin alinmasi

Ic gecerligi saglamak icin, arastirmaci tarafindan elde edilen goriisme
sonuglarindan kodlar, kategoriler ve temalar, uzman gorlisii alinarak belirlenmistir.
Katilimer teyidi yapilarak, ilkdgretim paydaglarindan yapilan goriismelerle veri ¢esitliligi
saglanmistir. Goriismelerden dogrudan alintilar yapilmis, yorum katilmamis ve ayrintili
betimlemeler yapilmasina 6zen gosterilmistir.

D1s gecerliligi saglamak i¢in, veri toplama araci ve siireci ile analiz siireci ve
calisma grubunun 6zellikleri detayli bir sekilde a¢iklanmistir. Calisma grubunun se¢im
sekli ve arastirmacinin rolii detayli bir sekilde betimlenmistir. Aragtirmacinin konuya ve
baglama agina oldugu ifade edilmistir. Ayrica, dis gecerliligi saglamak i¢in maksimum
cesitlilik orneklemesi kullanilmis ve veri doygunluguna ulasilana kadar goriismelere

devam edilmistir.
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I¢ giivenirligi saglamak igin, goriismelerin kaydedilerek veri kayiplarinin
onlenmesi amacglanmistir. Bulgular, goriismecilerin konusmalarindan dogrudan alintilar
yapilip sunulmustur, yorum yapilmamistir. D1 giivenirligi saglamak i¢in, veriler sonug
boliimiinde karsilastirilarak tartisilmig, veriler arasindaki tutarlilik kontrol edilmistir.

Ayrica, alan uzmanlarindan kodlamalara iliskin gortisler alinmigtir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde kirsal bolge ilkdgretim kurumlar1 paydaslarinin acil
erisimli uzaktan Ogretimdeki destek hizmetlerine olan ihtiyaclarina yonelik
timdengelimsel igerik analizi bulgular1 detaylandirilmistir. Arastirma siirecinde yapilan
goriismelerin analizi sonucunda paydaslarin ihtiya¢ duyduklari destek hizmetleri
akademik destek, sosyal destek, teknik destek ve yonetsel destek olmak tlizere dort ana

tema altinda ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen temalar Sekil 4.1°de sunulmustur.

Akademik Destek

Sosyal Destek

Paydaslarin Destek

Hizmetlerine Olan |
Thtiyaclan

Teknik Destek

Yonetsel Destek

Sekil 4.1. Paydaslarin destek hizmetlerine olan ihtiyaglar

Kirsal bolge ilkdgretim paydaslarinin acil erisimli uzaktan Ogretim sirasinda
ihtiyag duyduklar1 destek hizmetleri ¢aligsmada biitiinciil olarak ele alinmistir. Paydaslar
bazinda ulasilan kod ve kategoriler EK 6. Paydaslarin Ihtiyag Duyduklari Destek

Hizmetleri Kodlaria Ait Gorsellestirmeler boliimiinde sunulmustur.

4.1.  Akademik Destek

Uzaktan veya ¢evrimigi egitim baglaminda akademik destek, 6grencilerin 6grenme
deneyimlerini ve akademik basarilarin1 artirmay1 amaglayan c¢esitli 6nlem ve hizmetleri
ifade eder. Ogrencilerin gesitli 6grenme ihtiyaclarini ele alir ve onlara calismalarinda

basarili olmalar1 i¢in gerekli araglari, kaynaklari ve rehberligi saglamay1 amaglar. Genel
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olarak, akademik destek, 6grenme baglamindan bagimsiz olarak, 6grencileri akademik
arayiglarinda tam potansiyellerine ulagmalari i¢in giiclendiren besleyici ve kapsayict bir
ogrenme ortami yaratmay1 amaglamaktadir. Ogrencilerin egitim yolculuklarinda basaril
olmalari i¢in gerekli yardimi almalarini saglamak tizere egitimciler, yoneticiler ve destek
personeli arasinda isbirligini igerir. Akademik destek temasinin altinda ilkdgretim
paydaslariin goriisme sorularia verdikleri yanitlarin analizi ile égrencilerin 6grenme
farkhiliklar: ve ihtiyaglari, ¢esitli 6grenme kaynaklarina erisim, olgme ve degerlendirme
stireglerinin etkin yiirtitiilmesi, yumugak becerilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi,
cevrimi¢i 6grenme ortamumin etkin kullamimi, o6grencilerin yetigkin yardimi almast,
akademik danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi ve farkli branslara ve ogrenci gelisim
evrelerine uygun dgretim stratejilerinin - uygulanmasi basliklarinda kategorilere

ulagilmistir. Sekil 4.2°de bu tema altindaki kategoriler sematize edilmistir.

- Ogrencilerin 6grenme farkliliklari ve ihtiyaglar

Olcme ve degerlendirme siireglerinin etkin yiritiilmesi

Cesitli 6grenme kaynaklarina erisim

Yumusak becerilerin gelistiriimesi ve desteklenmesi

Cevrimici 6grenme ortaminin etkin kullanimi

Ogrencilerin yetiskin yardimi almasi

Akademik Destek

Akademik danismanlik hizmetlerinin saglanmasi

Farkli branslara ve 6grenci gelisim evrelerine uygun 6gretim

stratejilerinin uygulanmasi

Sekil 4.2. Akademik destek temasina ait kategoriler

4.1.1. Ogrencilerin 6grenme farkhihklar ve ihtiyaclari

Akademik destek temasimin ilk Kategorisi 6grencilerin 6grenme farkliliklar1 ve
ithtiyaclaridir. Bu béliimde, okullarin yiiz ylize egitime ara verdigi uzaktan egitim
siirecinde Ogrencilerin geride kalmamasin1 saglama, silirece katilim durumlarindan

kaynakl1 6grenciler arasinda seviye farkinin olusmasi irdelenmistir.
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Uzaktan egitimin 6grencilerin geride kalmamasini saglama konusunda katilimeilar
farkli goriisler 6ne siirmiistiir. Buna iliskin bir sinif 6gretmeni (O-3) 6gretmenler
tarafindan 6grencilere akademik destek saglandigini ve 6grencilerin geride kalmamasinin

hedeflendigini asagidaki climlelerle ifade etmistir.
“Ya en azindan ¢ocuklarda iyi olan 6grenci ileriye gitti ama asil kotii olan 6grenci de siiregten
kopmamus oldu. Uzerine bir seyler, en azindan ¢ocuklarin okumalar1 gerilemedi ya da hani
yine elimizden geldigince uzaktan egitim siirecine onlar1 destekledik. Kitaplarla, etkinliklerle
siirecten kopmamis oldu. Eger ¢ocuk hicbir sekilde girmemis olsaydi bir de ne bileyim biz
koyde oldugumuz i¢in velilerin tarla igleri oluyor veya bagka isleri, ¢ocukla ilgilenme oranlar1
birazcik daha diisiiyor. Onlar1 destekleme acisindan yeterli gelmiyordu. Ama en azindan bu
stirecte biz uzaktan egitimle cocuklar1 desteklemeye ya da onlarin geride kalmamasina ¢aba

sarf ettik. Faydali oldugunu diisiiniiyorum.” (O-3)

Yiiz ylize egitim ve uzaktan egitimle 6grenmenin farkli olduguna vurgu yapan bir
ogrenci (Ogrenci-2) ise “Canli dersler giizeldi. Okuldan iyi olmasa da yine de orada bir
seyler 6grendik.” sozleriyle geride kalmamalarinin saglandigina deginmistir. Bir veli (V-
4) de “Yiiz yiize egitim kadar iyi degildi ama yine de hani iyiydi. internetimiz evde bagl
oldugu i¢in derslere katildilar. Ogretmenimiz de sagolsun yardimei oldu. Iyiydi.” seklinde
stireci ifade ederken, diger bir veli benzer sekilde “Dedigim gibi yiiz yiize egitim gibi
olmasa da yine de tabii ki yani bir seyler alabildi.” (V-9) diyerek 6grencilerin geride
kalmamalarinin saglandigini belirtmislerdir.

Ote yandan, bir Ingilizce 6gretmeni (O-4) “Akademik olarak ¢ok fazla bir etkisi
olmadi. Yine ¢alisan ¢alisti, ¢alismayan calismadi.” diyerek seviye farkinin yiiz yiize
egitimle benzer oldugunu belirtmistir. Birlestirilmis sinifli bir ilkokulda midiir yetkili
olarak gorev yapan bir idareci ise bu duruma iligkin uzaktan egitim siirecine katilamayan

ogrencilerle katilan 6grenciler arasindaki seviye farkinin derinligine dikkat ¢ekmistir.

“Ciinkii bes, alt1 6grenciye kismen bir seyler ogrettik. Geri kalan tamaminda on bes
Ogrencimize higbir sey yok. Okul basladiginda birisi birinci smif, birisi liglinci sif
seviyesinde bir seviye farkliligi oldu. Yani bizim i¢in kotii oldu diyebilirim. Sonra ¢ocuklari
ayni1 seviyeye yaklastirmaya ¢aligtyorsunuz. Bilen 6grenci ben zaten biliyorum bunu diyor.
Bilmeyen oOgrenci igin tekrar anlatiyorsun, bilen Ogrenci sikiliyor bilmeyen O6grenci
bilemedigini diisiiniiyor, psikolojik yetersizlik hissediyor gibi problemlerimiz oldu. Yani biz
kdy okulu olarak, birlestirilmis sinifi olarak uzaktan egitimi cok etkili kullanamadik.” (i-5)

Bir ortaokul idarecisi, 6grencilerin uzaktan egitime katilim durumlarmin diisiik
olmasi sebebi ile 6grenciler arasinda seviye farkinin agilmasindan dolayi ¢esitli endiselere

sahip 6gretmenleri oldugunu vurgulamistir.
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“Ogretmenlerdeki duygu bu, sunu ¢ok dert edindi 6gretmenlerimiz. Bu okul tekrar yiiz yiize
egitime dondiigiinde bu konular1 yeniden tekrar bir¢ogunu islememiz gerekiyor. Ciinkii
katilamayan 6grencimiz ¢ok. Yani bunlar1 yeniden bastan anlatmamiz lazim. Bir karamsarlik

vard1.” (i-6)

4.1.2. Cesitli 6grenme kaynaklarina erisim

Akademik destek temasmin ikinci Kategorisi gesitli ogrenme kaynaklarina
erisimdir. Bu bdliimde, okullarin yiiz ylize egitime ara verdigi uzaktan egitim siirecinde
EBA TV, 0ogrencilere sunulan kitap destegi, etkilesimli igeriklerin artmasi, EBA
icerikleri, web 2.0 araglar1 ve egitsel donanimlarin daha verimli kullanilmas1 konular1
irdelenmistir.

Ogrenme kaynaklarindan birisi olan EBA TV hakkinda bir veli (V-4) “O zaman
izliyorlardi. Ders saatlerini 6gretmenimiz gondermisti, izliyorlardi.” derken bir ortaokul
ogrencisi (Ogrenci-13) “Izledim biraz. Onlar ¢ok giizel degildi. Ciinkii biz soru
soramiyorduk, biz not alana kadar zaman geciyordu. Zaten o ylizden higbir sey
anlayamiyorduk” diyerek tek yonlii etkilesimi ya da etkilesim eksikligini vurgulamistir.
Bir diger ilkokul &grencisi (Ogrenci-9) EBA TV’deki derslerle ilgili “Ingilizce’yi tek
biliyorum, orada etkinlikler yaptiriyordu, televizyonda. Oradaki anlatilanlar
anlamiyordum. Anlamadiklarimi anneme soruyordum.” derken bir ortaokul 6grencisi
(Ogrenci-14) de “Full ¢iinkii ingilizce konusuyorlardi. Mesela anlamadigimiz kelime
falan olunca geri sorma sansin olmuyor.” sdzleriyle Ingilizce derslerini EBA TV’de tam
olarak kavrayamadiklarini ifade etmislerdir.

EBA 6grenme platformunda yer alan eszamansiz 6grenme igerikleri hakkinda bir
sinif dgretmeni (O-6) “EBA ilk basta icerik olarak ¢ok yoktu. Ama bu dénem igerisinde
Youtube’da asir1 derecede videolar, etkinlikler, seyler yiiklendi. Onlardan kullandim.
Morpa, Okulistik doniistimlii onlar1 kullandim. Bunlar giizeldi.” sozleriyle EBA’ nin
zamanla gelistigini, siire¢ igerisinde Youtube’daki videolarin arttigini ve bazi ozel
cevrimigi Ogrenme platformlarindaki etkilesimli igeriklerini derslerinde kullandigini
ifade etmistir. Bir matematik dgretmeni (O-8) ise “Beyaz tahtay1 ¢ok fazla kullandim.
Geometri konularinda Geogebra isimli bir Web 2.0 araci vardi onu kullandim. O biraz
isimi  kolaylastirdi.” diyerek ¢izim gerektiren konularda web 2.0 araglarindan
yararlandigini ifade etmistir.

Uzaktan egitim siireci sirasinda 6grencilere ek kaynak kitaplarin da dagitildigindan

bahseden bir okul miidiirii (I-3) “Kitap olmayanlara kitap veriyorduk. Yardimci kaynak
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sag olsun Oyle kitaplar geliyordu elimize. Calisan c¢ocuklarla, ilgilenen ailelere
dagitiyorduk.” diyerek akademik olarak ilgili ve ek kaynaklara ihtiya¢ duyan 6grencilerin
bu siirecte desteklediklerini belirtmistir. Bir baska 6gretmen ise (O-5) “Ek olarak verilen
kaynaklarda bazilar1 daha agirdi. Tamamen uygun degildi.” Sozleriyle MEB tarafindan
dagitim1 yapilan yardimci kaynak kitaplarin uzaktan egitime uygun olmadigini ifade
etmistir.

Brangina ait EBA platformunda igcerik bulunmamasi nedeniyle bir beden egitimi
Ogretmeni, dersin psikomotor becerilerin 6gretimine dayandigi i¢in uzaktan egitimde

O0grenme malzemesi eksikligi yasadigini agagidaki climlelerle ifade etmistir.

“Yeterli ders materyali eksikti. Ders bransindan kaynakli oldugu icin yeterli malzeme,
materyal eksikti. EBA benim bransimdan kaynakli. Internet iizerinde ¢ok fazla dokiiman
yoktu. EBA tizerinden ¢ok fazla dokiiman yoktu. Kullandigimiz ders materyalleri yiiz yiize

egitime uygundu. Yani uzaktan egitime uygun materyalimiz yoktu.” (O-1)

Diger bir beden egitimi dgretmeni ise, psikomotor beceri 6gretiminden ziyade
biligsel 6grenmeye odaklanarak, 6grenme malzemesi olarak YouTube'dan bulduklari
videolar ve ¢esitli spor federasyonlarinin hazirladig1 dokiimanlardan yararlandigini ifade
etmistir:

“Biz teorik dersler yaptik. YouTube'dan faydalandik. YouTube'daki gocuklarin hareket
etmesini destekleyecek videolardan, hazirlanmig videolardan yararlandik. Ve federasyonlar

elindeki oyun kurallarini yazili olarak hazirladiklar1 dokiimanlardan faydalandik daha ¢ok.”
(0-2)

4.1.3. Olcme ve degerlendirme siireclerinin etkin yiiriitiilmesi
Akademik destek temasinin ti¢iincii kategorisi 6l¢gme ve degerlendirme siireglerinin
etkin yiiriitiilmesidir. Ogrencilerin égrenme siirecinde igerigi ne kadar 6grendiklerine,
belirlenen 6grenme hedeflerine ulasilip ulagilmadigina 6lgme ve degerlendirme stirecinde
karar verilip yargida bulunulur. Olgme degerlendirme egitim siirecinin ayrilmaz bir
par¢as1 konumundadir. Bu boliimde, okullarin yiiz yiize egitime ara verdigi uzaktan
egitim siirecinde 6lgme-degerlendirmenin nasil yapildig: irdelenmistir.
Bir Beden Egitimi Ogretmeni (O-2), uzaktan egitim siirecinde sinavlarin olmadigini
6lcmeyi soru cevap yontemi ile aldigi geri bildirimlere gore yaptigini ifade etmistir.
“Degerlendirmeyi herhangi bir sinav kapsaminda yapmadik ama &grenmeyi pekistirmek ile
olemek amaciyla soru cevap yontemine basvurduk. Ogrenciler &grendikleri bilgiyi
0grenebilmis mi, 6grenememis mi diye bunu soru cevap yontemiyle test etmeye ¢aligtik daha
cok.” (0-2)
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Bir birlestirilmis Smif Ogretmeni (O-3) ise uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin

derslerdeki performanslarina gore kazanimlar1 degerlendirerek ilerledigini ifade etmistir.
“Birinci smiflarda iste dikte c¢aligmasi, ondan sonra okuma ¢alismasi. Bunlarla
degerlendirmeyi yaptik. Ikinci simiflarda ¢ocuklarla birlikte elimizdeki materyallerden test
¢ozdiik. Birlikte bu testleri birlikte kontroliinii yaptik. Bu sekilde degerlendirmeler yaptik.”
(0-3)

Ote yandan bir ingilizce Ogretmeni (O-4) ise degerlendirme siireci ile ilgili olarak
katilim durumlarina gore karne notu verdigini ancak katilamayanlara da diistik notlar
vermedigini ifade etmistir. Canli dersler sirasinda ya da Whatsaap iizerinden
ogrencilerine geribildirimler verdigini, siire¢ icinde ddev verip kontrollerini de yaptigini
belirtmistir.

“Katillan 6grencilere daha fazla puan verdik, geri doniit sagladik. Ogrencilere 6dev
gonderdik, onlar bize cevap gonderdiler. Oyle olunca biz onlara daha fazla puan verdik. Ama
hi¢ katilmayan kisilere de ¢ok da diisiikk puanlar vermedik. WhatsApp tizerinden ya da canli

ders sirasinda déniitler olarak verdik. (O-4)

Bir Smif Ogretmeni (O-5) “Derslerde sdzel olarak soru cevap seklinde kazanim
degerlendirmelerini yapmaya c¢alistim.” sozleriyle degerlendirmeyi soru cevap ile
yaptigini ifade ederken, bir diger Simf Ogretmeni (O-6) “Degerlendirme o smavlar
tizerinden bir de derse tam katilip katilmalarina gore yani sinavdan kotii de olsa biitiin
canli derse katilan, etkin bir sekilde katilan &grencinin sozliisiinii yliksek tuttum.”
sozleriyle okullarin acik oldugu siire¢ iginde yapilan yazili sinavlarla ve katilim
durumlarina gore degerlendirme yaptigini ifade etmistir.

Bir Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni (O-9) “Dersi isledigimiz platform
izerinden yansitmaya miisait testler, iste farkli din kiiltiirii sitelerinden testler paylasarak,
soru cevap seklinde konuyu pekistirerek o sekilde degerlendirme yaptik. Genelde s6zlii
pekistiregler oldu.” sozleriyle ders sirasinda sozlii geribildirim verdigini ifade etmistir.
Benzer sekilde bir Matematik Ogretmeni uzaktan egitim siirecinde canli derslerde
ogrencilerine sozlii olarak ve EBA iizerinden gonderdigi testlere de EBA iizerinden
geribildirim verdigini belirtmistir.

“Sozel geri bildirimler verdim. Derse katilim saglayanlarla sorular: birlikte ¢6zdiik. Beyaz
tahta uygulamasi ile onlar kalemi kullanarak islem yapabildiler. O sirada s6zel geri bildirim

verdim. Onun disinda EBA’dan génderdigim testleri yapanlara da oradan geri bildirim

verdim.” (0-8)

51



Bir Tiirkge Ogretmeni (O-10) ise ¢alisma kagitlarim 6grencileri ile birlikte ¢ozerek
o sirada geribildirim verdigini ya da Whatsaap lizerinden 6grencilere goriislerini ilettigini

ifade etmistir.
“Uzaktan egitim siirecinde degerlendirmeyi, c¢aligma kagitlarin1 ya da akilli kitaplarin
modiillerini ekrana yansitarak 6grencilerle beraber bunlar1 ¢ézerek degerlendirmeyi yaptim.
Ya canli derslerde direkt 6grencilere geri bildirimlerini verdim ya da daha sonradan whatsapp

iizerinden geri bildirim yaptim.” (O-10)

4.1.4. Yumusak becerilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi

Akademik destek temasinin dordiincii kategorisi yumusak becerilerin gelistirilmesi
ve desteklenmesidir. Uzaktan egitim siirecinde O6gretim programlari igerisinde yer
almamasina ragmen siire¢ igerisinde edindikleri deneyimler ile 6grencilerin ortiik olarak
baz1 beceriler kazandig1 6gretmenler tarafindan gézlemlenmistir. Ogretmenlerle yapilan
birebir goriismelerde 6grencilerinin dogru bilgiye ulasma, kendi kendine 6grenme ve
teknoloji kullanma yetkinliklerinin uzaktan egitim siirecinde arttig1 belirtilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin ders i¢i ya da ders dis1 daha ¢ok teknolojik
cthazlar1 kullanmas1 sonucunda teknolojiyi kullanma becerilerinin arttig1 6gretmenler
tarafindan vurgulanmustir. Bir ilkokul 8gretmeni (O-6) “Bilgisayari, telefonu yani onlari
cok oOgrendiler. Hi¢ bilgisayar kullanmayan bir ¢ocugun eline bile bilgisayar, tablet
verildi. Interneti, YouTube u 6grendi.” sozleriyle baz1 dgrencilerin dijital teknolojilerle
uzaktan egitim siirecinde tanistigini belirtmistir. Bir Ingilizce Ogretmeni (0O-4)
“Mikrofon agmadir, bilisim anlaminda basar1 sagladilar.” bir Smmif Ogretmeni (O-3) de
benzer bicimde “Verdigim oOdevleri, takibi vs. ama Whatsaaptan gonderdigim zaman
onlar artik kendileri isaretlemesi, kalemle cizmeyi, onlar1 6grenmislerdi.” diyerek
teknolojik araglart kullanma becerilerinin arttigini  vurgulamiglardir. Bir Tiirkge
Ogretmeni (O-10) “Teknolojiyi kullanma acisindan 6grenciler kendilerini oldukga
gelistirirler.” sdzleriyle artan teknoloji kullanma yetkinliginden bahsederken, bir Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni (O-9) “Teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasma
yonlerini daha gelistirdiler diye diisiinliyorum. Hani teknolojiyi sadece eglence amaclh
degil de ogrenme amagh kullanilabilecegini de oOgrendiler.” sozleriyle 6grencilerin
teknoloji vasitasiyla bilgiye ulagsma becerisini gelistirdiklerini ve teknolojinin sadece
eglence amacglh degil, ayn1 zamanda 6grenme amagli olarak da kullanilabilecegini
ogrendiklerini belirtmektedir. Bu diisiinceyle ayni yonde goriis bildiren bir Sinif

Ogretmeni (0-6) ilkokul 6grencileri icin “Bilginin Sgrenebilecegi bir ¢ok kaynagi
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kesfettiler.” sozleriyle 6grencilerin siiregte dogru bilgiye ulagma becerisi kazandiklarimi
belirtmistir. Bu goriisii destekler nitelikte gdriis sunan bir Matematik Ogretmeni (O-8) de
“Bence artan en onemli becerileri bilgiye nasil ulasacaklarini 6grenmeleri. Simdi yiiz
ylize egitim sirasinda bazi 6grencilerim once tekrar konuyu anlattirmak istiyorlar. Sonra
ben aksam YouTube’da izleyeyim, anlamazsam diger derste sorarim diyorlar.” demistir.
Bu ifadeleriyle Matematik Ogretmeni dgrencilerinin artik YouTube’u egitim amach da
kullandiklarin1 ve kendi kendine 6grenme becerisini de kazandiklarini belirtmistir. Ote
yandan bir Beden Egitimi Ogretmeni (O-2) “Arastirma konusunda o beceriler ¢ok
gelismedi. Bagimsiz bir sekilde bir seyi 6grenmek ben bunu merak ediyorum bunu
arastirip 6grenecegim dedikleri sey olmadi.” sdzleriyle kendi dersinde 6grencilerin kendi
kendine 6grenme becerilerini kullandiklarin1 gozlemlemedigini belirtmistir.

Uzaktan egitim siirecinde pandemi kosullarinin da etkisiyle evde daha uzun siire
vakit geciren 6grencilerin teknolojik aletlere 6zellikle dijital oyunlara daha fazla zaman
ayrrdign  gozlenmistir. Bir Sinif Ogretmeni (O-5) “Bilgisayar kullanimiyla ilgili
oyunlardaki becerileri falan daha ¢ok gelistigini distiniiyorum.” derken bir Sosyal
Bilgiler Ogretmeni (O-7) de canli dersler sirasinda dgrencilerin oyuna dalarak derse geg

girdiklerine sahit oldugunu ifade etmistir.

“Oyun oynamay1 daha iyi. Evet oyun oynama da level atladilar. Kesinlikle. Yani ¢ocuklar
boyle oyun konusunda hemen bir defa gosterildiginde direkt aliyor. Canli derslerde dendi.
Yani oynadilar. Bunu oynamadik demiyorlar zaten kendileri diyor. Mesela canli derse ge¢
kaliyor ya 10 dakika ara veriyoruz ¢ocuk 15 dakika sonra geliyor. ‘Oglum neredeydin?’

diyorum. ‘Hocam oyun oynuyorduk, hani oyun oynuyordum. Zaman ge¢mis.” diyor.” (O-7)

4.1.5. Cevrimi¢i 6grenme ortaminin etkin kullanilmasi

Akademik destek temasinin besinci kategorisi ¢evrimigi 6grenme ortaminin etkin
kullanilmasidir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilere akademik destek EBA 6grenme
platformundan eszamansiz etkinliklerle, canli derslerle eszamanli olarak sunulmaya
calisitlmigtir.  Cevrimici 6grenme ortamlar1 kategorisi zaman ve mekandan bagimsiz
olma, zengin igerige ulasma imkanmi saglamast ve ilgi c¢ekicilik ydnlerinden
irdelenmistir.

Birlestirilmis smifli bir okulda miidiir yetkili olarak gérev yapan bir idareci (I-5)
“Ogrencilere ¢ok fazla duyu alamni isleme kosamadigimiz igin yani etkili uyarmayi
yapamadik. Cocuklarda ¢ok fazla derse katilim saglayamadilar. Katilim saglayanlara da

cok dikkatli dinlemediler.” sdzleriyle cevrimi¢i 0grenme ortamlarinda 6grencilerin
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yeterince ilgi ¢ekici 6grenme siireci yasamadigini belirtmistir. Bir ortaokul idarecisi (i-
1), ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarindaki zengin 6grenme malzemelerine dikkat ¢ekerek
meslek hayatinin basindaki Ogretmenlerin bu kaynaklara daha etkin ulasip

kullanabildigini, bu kaynaklara 6grencilerinin de erisebildigini vurgulamustir.
“Ogretmen arkadaslar da artik teknolojik anlamda 6zellikle yeni &gretmenlerimiz bayagi
yetkinler. O yiizden kaynak anlaminda da internet ortamina ¢ok fazla kaynak yiiklendi. Yani
ogrenciler bilgiye bu 6gretmenlerimiz sayesinde ¢ok rahatlikla ulasabiliyorlar. Yani isteyen
bir 6grenci her tiirli internet ortaminda uzaktan egitimle olsun ya da iste hazirlanip yiiklenmis

videolarla olsun ulagabiliyor. Bu ¢ok giizel bir sey bence.” (i-1)

Uzaktan egitimin dogasi geregi ogrenci ile 6gretmen farkli mekanlardadir. Bu
durumla ilgili paydaslar farkli gériislere sahiptir. Bir ortaokul idarecisi (i-3) 6grenci ile
ogretmenin farkli mekanlarda olmasinin yarattigi olumlu ve olumsuz durumlara
deginmistir.

“Bazen kameralar1 actirtyorlarmis. Kameralart karsisinda kimse yok. Veya iste hatta bir
¢ocugumuz da vardi, ¢aligkan bir cocugumuzdu. O dénemde fen lisesine gitti. Nedir o? O
hayvanlar1 glitmeye giderken cep telefonunda hem hayvanlar1 giidiiyordu hem de ders
dinliyormus.” (I-3)

Birlestirilmis simifl1 bir ilkokulda gorev yapan bir baska idareci (i-2) ise uzaktan
egitimde 6gretmen ile 6grencinin farkli mekanlarda olmasinin yarattig1 avantajlardan s6z
etmistir.

“Mesela ok uzman birisinden egitim alirsin. Evet, o buralara gelemeyebilir. Kirsal kesimlere

gelemeyebilir. Onu biz 6gretmenler de dgrenciler de uzaktan egitimle o egitimleri alalim ama

miimkiin oldugu siire icerisinde ben tiim egitimlerin yiiz yiize verilmesinden yanayim.” (i-2)

Son olarak bu konuda bir ilkokul 6grencisi (Ogrenci-1) “Oyun, oyun eklenirse daha
1yi olur.” sozleriyle ¢evrimigi 6§renme ortaminda daha c¢ok etkilesimli, dikkat ¢ekici ve

eglenceli iceriklerle zenginlestirilebilecegine vurgu yapmaistir.

4.1.6. Ogrencilerin yetiskin yardimi almasi

Akademik destek temasinin altinci kategorisi 6grencilerin yetigkin yardimi almasi
olarak ortaya cikmistir. Uzaktan egitim siirecinde ozellikle ilkokul 6grencileri icin
ebeveyn destegi onem kazanmaktadir. Bu siirecte 6grencilerin akademik olarak aile
bireylerinden yardim aldiklar1 belirtilmistir. Bir ilkokul 6grencisi (Ogrenci-8) “Annem,
O0gretmenim oldu. Abimin degil annemin yardimi vardi. Cilinkii abimin de dersleri
vardl.” sozleriyle annesinin akademik olarak kendisine nasil yardimci oldugunu

vurgularken ayni 6grencinin velisi (V-8) “Ben de ev isini ¢ocuklarin dersine gore
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yaptyordum ve mecbur ben de duruyordum. Hani 6gretmen yerine ben de onlarla beraber
baslarinda duruyordum.” diyerek ¢ocugunun canli dersleri sirasinda ona eslik ettigini ve
evdeki rutinini gocuklarinin derslerine gore diizenleyerek akademik anlamda onlara
yardime1 oldugunu belirtmistir. Bir Simf Ogretmeni (O-3) yetiskin yardimi bashgida
ilkokul 1. smif 6grencilerinin canli derslere velileri ile birlikte girdigini, okuma-yazma
calismalarinda, kalem tutma, defter diizeni gibi konularda velilerin 6gretmene yardimci

olarak 6grencilerine destek sunduklarini su ifadelerle belirtmistir.

“Birinci siiflarda zaten veliler de girdiler. Destege ihtiyacim vardi. Ciinkii biz tam bir ikinci
gruptayken kapanma yasadik. Boyle olunca velilerle birlikte igledik dersi. Dikte
calismalarinda, iste harf ¢alismalarinda veliler yardimci olurdu, birlikteydik.” (O-3)

Bir Sosyal Bilgiler Ogretmeni (O-7) kirsal kesimdeki ogrencilere yonelik
deneyimlerini paylasarak “Hani kirsal kesimde farkli oldu. Merkezde belki anne baba
ilgilendi. Hani ben kendi kizimla ilgilendim. Babas1 anlatt1 anlamadig yeri, etkinligini
cozdiirdiik. Hani birebir ilgilendik iyiydi ama hani kdyde aile bunu yapmadigi i¢in
olmuyor.” sozleriyle merkezdeki oOgrencilere kiyasla kirsal kesimdeki ¢ocuklarin
ailelerinin 6grenme siireclerine yeterince destek olamadigini ifade etmistir. Kendi ¢cocugu
ile birebir ilgilenerek etkili bir 6grenme destegi verdiklerini ancak kdydeki ailelerin
benzer bir katilim gdstermedigi i¢in 6grencilerin daha fazla destek ihtiyact duydugunun

altin1 ¢izmistir.

4.1.7. Akademik damismanlik hizmetlerinin saglanmasi

Akademik destek temasinin yedinci kategorisi akademik danigmanlik hizmetlerinin
saglanmasidir. Akademik danismanlik 6grencilerin dersle ilgili sorularint 6gretmenlerine
ileterek aldiklar1 hizmettir. Bu hizmet, 6grencilerin akademik basarilarini desteklemek ve
sorunlarin1 ¢dziimlemek amaciyla sunulmaktadir. Ogrenciler, akademik danismanlik
stirecinde 6gretmenlerinden yonlendirme, rehberlik ve bilgi edinme imkan1 bulurlar. Bu
sayede Ogrencilerin derslerle ilgili sorunlarini ¢6zmeleri, eksikliklerini gidermeleri ve
akademik hedeflerine ulagmalar1 desteklenir. Bu boliimde, 6grencilerin uzaktan egitimde
Ogretmenlerine soru sorma ve konulari anlama diizeylerine iliskin  deneyimleri
derlenmistir.

Bir veli (V-7) “Orada anlatilan, gosterilen videolar derslere ¢ok girmedim ama

konular1 anlatiyorlardi. Ama soru cevap kismina gelince hepsi her seyi 6grenemiyor,
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soramiyorlar zaten fazla kisi oldugundan.” sozleriyle 6grencilerin canli dersler sirasinda
stire kisitliligindan dolay1 6gretmenlerine yeterince soru soramadiklarini ifade etmistir.
Ogrencilerle yapilan gériismede ise yiiz yiize egitim sirasinda dgretmenlere soru
sormanin daha kolay oldugunu ve soru sormak i¢in daha ¢ok zamanlarinin oldugunu
belirtmislerdir. Bir ortaokul &grencisi (Ogrenci-14), “Ogretmenlerimize soru
sorabiliyorduk, anlamadigimiz konular teneffiislerde, arkadaslarimiza da sorabiliriz bos
derslerde” derken, bir ilkokul 6grencisi (Ogrenci-3) “Ogretmenime soru sorabiliyordum.”
diyerek kavramsal sikintilarinda yiiz yiize egitimde daha kolay sorabildiklerini ve gerek
O0gretmen gerek akran yardimi alabildiklerini vurgulamistir. Ayni ortaokul 6grencisi
(Ogrenci-14) “Soramriyorsun yani numarasi falan olmuyordu. Gruplarda 6gretmenlere
bazen mesaj atiyorduk da Ogretmenler de cevap veriyordu. Her zaman 6gretmenlere
atmak da sey oluyordu.” sozleriyle uzaktan egitim siirecinde akademik danigmanlik
almanin bazen gii¢ oldugunu belirtmistir. Bir baska ortaokul dgrencisi (Ogrenci-15)
“Evdeki testi ¢ozemeyince okulda hocaya soruyorduk. Sorularimiz oluyordu ama hocanin
okulda anlattig1 gibi olmuyordu. ” sozleriyle yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimdeki

akademik danigsmanlik arasindaki farki vurgulamistir.

4.1.8. Farkh branslara ve 6grenci gelisim evrelerine uygun égretim stratejilerinin
uygulanmasi

Akademik destek temasinin sekizinci ve son kategorisi farkli branglara ve 6grenci
gelisim evrelerine uygun o6gretim stratejilerinin uygulanmasi olarak adlandirilmistir.
Uzaktan egitimde o6grenci ve 6gretmenin farkli mekanlarda bulunmasi, psikomotor
becerilerin 6gretilmesinde bazi kisitliliklara sahip olmasi ve 6grencinin kendi 6grenme
sorumlulugunu alabilecek gelisim olgunluguna sahip olmasi beklenmektedir. COVID-19
pandemisi ile birlikte bir ¢cok faktér goz ardi edilerek &grencilerin 6grenme kaybina
ugramamast i¢in tiim derslerde ve tiim sinif diizeylerinde uzaktan egitime ge¢ilmistir. Bu
durum bazi1 branglarin ve kii¢iik yastaki 6grencilerin gelisim evrelerinin uzaktan egitime
uygun olmadig1 goriisiiniin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu bdliimde, uzaktan
egitimin ilkogretimdeki 6grencilerin gelisim evresine uygunluk ve ilkdgretimde verilen
derslerin branslarina uygunluk ag¢isindan irdelenmistir.

Bir idareci (i-7) uzaktan egitimin okul dncesi ve ilkokuldaki dgrencilerin gelisim
evresine uygun olmadigmi “Yani eger o zaman ilkokul diizeyinde uzaktan egitim

ozellikle birinci sinif diizeyinde ¢ok zor bir siire¢, anaokulu diizeyinde ¢ok zor bir siireg.
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Ama ortaokul, lise diizeyini ya da tiniversite diizeyinde uzaktan egitimin daha faydali
olabilecegini diigiiniiyorum.” sézleriyle belirtmistir. Bir Din Kiiltiiri Ahlak Bilgisi
Ogretmeni (0-9) de “Bu siire¢ icinde belli konularda hani ilerleme iste kaydetse de
ogrenciler, uzaktan egitimin ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin yapisina, yasina ya da
yeteneklerine ¢ok uygun olmadigini diigiiniiyorum.” sozleriyle ilkogretim 6grencilerinin
gelisim evresine uzaktan egitimin uygun olmadigini belirtmistir. Bir Beden Egitimi
Ogretmeni (O-1) dersinin psikomotor becerileri kazandirmay1 amagladigini ancak
uzaktan egitim stirecinde psikomotor beceriler yerine bilissel becerilere agirlik veren bir
ogretimi uyguladigini belirterek uzaktan egitimin bransini sinirladigini, derste 6gretimi
yapilan ¢esitli spor branslarinin sadece teorik olarak anlatilabildigini, uygulama kisminin

eksik kaldigini vurgulamistir.

“Brangim agisindan bir¢ok olumsuz yonii vardir. Ciinkii sinif ortaminda, beden egitiminin
iglenisiyle uzaktan egitimdeki islenisi ¢ok farkliyd: ve ¢ok sinirl kalindigini diisiiniiyorum.
Sadece c¢ocuklarin teorik bilgiye ulagsmasi daha fazla oldu. Yani brangimdaki ders
materyalleri uzaktan egitime uygun hazirlanmadi. Daha ¢ok toplu branglar uyguladigimiz

i¢in bu konuda eksik kaldigimizi diisiiniiyorum.” (O-1)

Yine Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi Ogretmeni (O-9) “Brangimla ilgili olarak sunu
diistiniiyorum. Din Kiiltiiri dersi uzaktan egitimde biraz eksik kalabiliyor ¢iinkii bireyde
davranig gelistirme, gilizel davranis olusturma, ahlaki konularda ¢ocuklar1 yetistirme
konusunda eksik kalinabiliyor.” sozleriyle uzaktan egitimin dersin ahlak 6gretimi ve

davranig kazandirip gézlemleme agisindan yetersiz kaldigini ifade etmistir.

4.2.  Sosyal Destek

Sosyal destek, 6grencilerin diger 6grenciler ve 6gretmenlerle ders dis1 zamanlarda
sosyal etkilesim kurmalarini saglayan hizmetlerle ilgilidir. Bu hizmetler, &grenciler
arasindaki sosyal izolasyon duygusunu azaltmayi ve sosyal baglilik duygusunu artirmay1
amaglar. Sosyal destek, 6grencilerin okul ortaminda kendilerini daha bagli hissetmelerini,
sosyal iligkiler kurmalarini ve sosyal becerilerini gelistirmelerini destekler. Ogrencilerin
ders dis1 etkinliklerde bir araya gelmeleri, sosyal etkilesimlerini artirarak, destekleyici bir
O0grenme ortami olusturur. Bu tiir etkinlikler, Ogrencilerin birbirlerini daha 1iyi
tanimalarini, empati kurmalarin1 ve dayanigsma i¢inde olmalarin1 saglayarak sosyal
bulunusluk duygusunu artirir. Sosyal destek hizmetleri, 6grencilerin sosyal agidan
desteklenmelerini saglayarak akademik basarilarini ve genel refahlarini olumlu yonde

etkileyebilir. Ogrencilerin sosyal olarak desteklenmesi icin sosyal etkinliklerle dgrenme
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grubuna dahil olmasi, o gruba ait hissetmesi, iyi bir rehberlik hizmeti sunulmasi
gerekmektedir. Bu baglik altinda d6grencilerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarina odaklanan
cesitli destek Onlemleri ve hizmetler yer almaktadir. Bu sekilde 6grencilerin
motivasyonu, sosyal etkilesimleri, duygusal ihtiyaclar1 ve ailelere saglanacak destekler
bu ana baglik altinda toplanmistir. Sekil 4.3’te bu temadaki s6z konusu kategoriler

sematize edilmistir.

= Ogrencilerin motivasyonunu artirmak amaciyla destek saglanmasi
= Sosyal izolasyonun onlenmesi ve sosyal etkilesimin tesvik edilmesi
Rehberlik ve kolaylastirma hizmetlerinin saglanmasi

— Ailelerin 6grencilere destek vermesi
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— Uzaktan egitimle okul ortamina duyulan 6zlemle basa ¢cikma

Sekil 4.3. Sosyal destek temasina ait kategoriler

4.2.1. Ogrencilerin motivasyonunu artirmak amaciyla destek saglanmasi

Sosyal destek temasmimn ilk Kkategorisi ogrencilerin motivasyonunu artirmak
amaciyla destek saglanmasidir. Motivasyon bireyi 6grenmek icin giidiileyen harekete
geciren Onemli bir giictiir. Bu boliimde, uzaktan egitim siirecindeki paydaslarin
motivasyonlarini azaltan isteksizlik, sikilma, konsantre olamama ve mecburiyet hissi
irdelenmistir.

Bir veli (V-8) “Evin i¢inde baska ¢ocuklar da oldugu i¢in hani biri dersteydi, obiirii
disarida oynuyordu. Bu sefer o da hani derse degil de oyuna bakiyordu siirekli.” s6zleriyle
motivasyonun digsal sebeplerle saglanamadigini ifade ederken “Konsantreleri hep eksik
oldu.” sozleriyle ¢ocuklarin siire¢ boyunca odaklanmakta zorlandiklarini, konsantre
olamadiklarimi belirtmistir. Diger bir veli (V-9) de “Bizimkisi 6gleden sonraydi. Cocuk
hem sikiliyordu. Hem disariya bakiyor. Mesela Obiirleri oynuyor. O hala derste.”
sOzleriyle gocugunun digsal sebeplerle motivasyonunu saglayamadigini ifade etmistir. Bu
goriisii destekleyen bir bagka veli (V-7) “Yani 6gretmenlerden yana sikintili degildi ama
cocuklar konsantre olamadigi icin adapte olamadilar pek fazla derse.” sozleriyle

cocuklarin siirecte derslere odaklanamadiklarini belirtmistir. Bu durumun nedenini ayni
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veli (V-7) “Cunkii 6gretmen basinda degil. Bilgisayar karsisinda, oyun gibiydi onlar
icin.” sozleriyle agiklamigtir.

Bir Beden Egitimi Ogretmeni (O-2), COVID-19 pandemisi ile birlikte alinan
kisitlama kararlarinin - 6grencileri etkiledigini, duygusal olarak motivasyonlarin

diisiirdiigiinii su sozleriyle ifade etmistir.
“Beden egitimi ¢cocuklarin birbiriyle paylagiminin oldugu, en iist diizeyde oldugu branglardan
birisi. Bunun kisitlanmasiyla ¢ocuklarin etkilesiminin ¢ok azaldig1 ve duygusal olarak da ¢ok

fazla eksiye diistiiklerini diisiiniiyorum, motivasyonlarmin diistiigiinii diisiiniiyorum.” (0-2)

Bir ilkokul oOgrencisi (Ogrenci-4) “Mesela arkadasim evini gosteriyordu
derste. Dersi degil onu izliyordum.” sozleriyle canli ders sirasinda arkadaglarinin
kameralarinin acik olmasi sebebi ile dikkatinin dagildigini ifade etmistir. ilkokul
ogrencilerinin 30 dakika boyunca dikkatlerini toplamanin gii¢liigii bilinen bir gercektir.
Kiiciik yas grubu 6grencileri uzun siire pasif olarak oturarak ekran karsisinda tutmanin
zorluguna deginen bir sinif 6gretmeni (O-3), bu durumun 6grencilerin motivasyonunu

etkiledigini vurgulamistir.
“Yani sadece ilk baslarda, ilk bir sene o ¢ocuklar1 bir saat ekran karsisinda tutmak ¢ok zordu.
Motivasyonlari diisiiyordu. Bir de hani biz ilkokul cocuguna ders isliyoruz, hani ¢ocuklarla
bire bir iste goriisme, gbz temas1 kurmak, onlara dokunmak, yani siirekli hareket halinde
oldugumuz i¢in o ¢ocugu yarim saat de olsa 1 saat de olsa o cocugu ekran bagina oturtmak
¢ok zordu. Sen burada otur, biz yarim saat dersek 10 dakika mola vereceksin. Tekrar
geleceksin bu ekranin karsisina. Yani ¢ocuk i¢in zor oluyordu bunu motive etmek. Bize de
zor oluyordu.” (0O-3)
Bir veli de (V-8), ckran karsisinda motivasyonun kisa siirede dagildigini
vurgulamistir.
“Ogretmen giizel anlatsa bile ki anlatryordu ama ¢ocuklar bence on dakikadan sonra artik
ekrana bakmaktan konsantresi yani konsantrasyon olamiyorlardi. Daha ¢ok oyuna, daha ¢ok
hani etrafi, evi gdzlemliyordu. Ogretmen onlara tam goremiyor ki nereye bakiyor. O yiizden
sadece ilk on dakika bence dersin. Ilk on dakikasini alabildiler.” (V-8)

Birlestirilmis smifli bir ilkokul idarecisi (I-5), dgrencilerinin uzaktan egitim

stirecinde sikildiklarini ve motivasyonlarini kaybettiklerini ifade etmistir.
“Oncelikle 6grencilerinden baslayayim bazilari. Tek ekrana bakarak ders anlamaya
calistyorlar. Simdi ¢abaliyor. Ben anlatiyorum anlatanlarda dinleyen 6grencilerimde kiminde
esneme var oluyor, kimileri sikiliyor, 6gretmenim ne zaman bitecek diyenler oluyor. Bir daha
var m1 6gretmenim diyenler oldu, 6grencilerimden. (i-5)

Bir Ingilizce Ogretmeni (O-4) “Ogrenciler ve dgretmenler olarak yani ilk basta

biraz daha hevesliydik ama daha sonrasinda planlamalarin 6grencilerin girip girmemesine
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bagli olmayacagi duyurulduktan sonra hem 6gretmenlerin hem 6grencilerin motivasyonu
diistii.” sozleriyle yonetimsel olarak alinan katilima gore degerlendirmenin
yapilmayacaginin agiklanmasi ile 6grenci ve 6gretmende motivasyon diislisii yasandigini
ifade etmistir. Ayn1 sekilde bir Tiirkge Ogretmeni (O-10) de “Bu siiregte dgrenciler
okulda oldugu kadar derslere motive olamadilar. Zaman zaman da Olgme
degerlendirmede biitiin 6grencilerin sinavlar kalktig: icin, gecerli olmadigi i¢in rahatlik
gevseme meydana geldi.” sozleriyle motivasyon eksikliginin nedenini pandemi
dolayistyla siavlarin iptal olmasina baglamis ve bu durumun 6grencilerde gevsemeye
yol agtigim belirtmistir. Bir Sosyal Bilgiler Ogretmeni (O-7) de “7 ve 8 lerde keyfi vs. 8
lerimiz o sene uyuyorlardi yani uykudan kalkmiyordu, ¢ok erken diyorlardi.” sézleriyle
gevsemeden kaynakli katilimin diistiigiinii belirtmistir.

Paydaslarin tiimii uzaktan egitim siirecinde motivasyon kaybina ugradiklarim
belirtirken hem ilkokul hem de ortaokul 6grencilerinden ikisi (Ogrenci-2) “Giizel
hissettim 6grendigim igin.” ve (Ogrenci-15) “Odaklanip dinliyordum.” sdzleriyle
uzaktan egitim siirecinde motivasyonlarin1 yitirmediklerini vurgulamistir. Bir ortaokul
miidiirii (I-1) uzaktan egitimin bir zorunlulukla basladigini ve bu mecburiyet hissinin de
bazi 6gretmenlerce direngle karsilandigini ifade etmektedir. Bu mecburiyet hissinin

Ogrenci ve 6gretmenlerde motivasyon kaybina yol agtigini belirtmistir.
“Simdi bu konuyla ilgili uzaktan egitimi yapma sebebimiz de ben takiliyorum. Stirekli yani
mecburen bunu yapmis oldugumuz i¢in pandemiden dolay1 biraz hani basta zoraki gibi geldi.
Ozellikle bu ise sicak bakmayan mesai arkadaslarimiz oldu. Evet aslinda sicak bakmayan
demeyelim de bir anda geldigi i¢in bir anda kabullenemeyen, benimsemeyen ya da yavas
kabul eden arkadaglarimiz oldugu i¢in bizim de ara ara bu personellere bu durumu anlatmak
zorunda kaldigimiz i¢in zorlandigimiz oldu. Yani pandemi doneminin sartlarini sdyle bir
hatirladigimizda baska bir alternatifimizin olmadigin1 goériiyoruz. Ama maalesef bu isin
pandemii ile zoraki olarak geldiginden dolayi taraflar hem egitim verenler hem egitim alanlar,
Ogrenci, 6gretmen, bunlar biraz zoraki oldugu i¢in isin verimi biraz diistii. Bence normal
sartlarda ortaya ¢iksaydi egitime dahil edilseydi cok daha verimli sonuglar almabilirdi.” (I-
1)
Bir ortaokul idarecisi (I-4), 6grencilerin canli derslere diizenli katilmamasi sonucu
ayni konularin tekrar tekrar anlatilmasina sebep oldugunu bu yiizden 6gretmenlerde de

motivasyon kayb1 olduguna dikkat ¢ekmistir.
“Ogretmenlerimizin sikintis1 da tabii ki de suydu, en bastaki 6grencilerin derse girmemesi
onlari {izdii. Ciinkii bir dersi bir 6grenci geliyordu. Baska bir derse ilk derse girip de ikinci

derse girmeyen O6grenci oluyordu dgretmenimiz burada ¢ok sikinti yasadi. Aynmi1 konuyu
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defalarca anlattig1 oldu. Ya tabi ki de en basta dedigimiz gibi 6grencilerin derse katilamamasi
ogretmenlerimizi iizdii.” (1-4)

Bir veli (V-1) ise “Ve daha ¢ok ¢ocuklarin odaklanmasi igin, kendi odas1 olsa daha
iyi odaklanirdi. Koy yerinde ne kadar olsa dahi tek oda sobali oldugu i¢in mecburen
hepimiz bir yerde oluyorduk. Ders sirasina odaklanamiyor.” sozleriyle ailelerin
imkansizliklarindan  kaynaklanan  sebeplerle  O6grencilerinin  derslere  motive

olamadiklarini belirtmistir.

4.2.2. Sosyal izolasyonun énlenmesi ve sosyal etkilesimin tesvik edilmesi

Sosyal destek temasinin ikinci kategorisi sosyal izolasyonun énlenmesi ve sosyal
etkilesimin tesvik edilmesidir. COVID-19 pandemisi sirasinda hastaligin bulagmasini
engellemek i¢in “maske-mesafe-hijyen” kavramlar1 pandemi siiresince hayatimizda
onemli bir noktada yer almistir. Alinan ilk 6nlemler sosyal mesafe ve kapanma tedbirleri
olmustur. Bu siirecte okullar yiiz ylize egitime ara vermis, sokaga ¢ikma kisitlamalari,
kapanma siiregleri ve okul acildigi donemlerde de sosyal mesafe uygulamasi uzun siire
devam etmistir. Bu kosullarda uzun siire okula gidemeyen, evde kalmak zorunda kalan
paydaslar sosyal olarak izole bir hayat siirmek zorunda kalmiglardir. Bu boliimde, uzaktan
egitim slirecinde paydaslarin sosyal izolasyonu ne derecede deneyimledigi ve bu duyguyu
azaltmak i¢in yapilan etkinlikler ele alinmistir.

COVID-19 pandemisi sirasinda alinan oOnlemlerle paydaslar cesitli sekilde
kisitlamalara maruz kalmistir. Bir veli (V-11) “Siirekli evde oldugu i¢in ¢ok bunalim
gecirdiler. Stirekli evde oldugu i¢in. Baska da bir sey diyemeyecegim. Gitmiyoruz ki
hocam. Koydeyiz. Hani sehir yeri degil ki bir gezelim desin. Kdydeyiz.” sozleriyle
ogrencilerinin kdyde yasamaktan kaynakli olarak bu siirecten daha olumsuz etkilendigini
ifade etmistir. Bu durumun tersi olarak pandemi kurallarinin kirsal bolgelerde daha
gevsek uygulandigini, ailelerin ve Ogrencilerin sokaga c¢ikmaya devam ettiklerini,
birbirleri ile evlerde goriigebildiklerini, sokakta oynamaya devam ettiklerini ¢esitli
katilimeilar dile getirmistir. Bunlardan birisi olan (Ogrenci-10) “Bazilar1 gériip bir araya
gelebiliyorduk. Sik sik bir araya gelebiliyorduk. Okulda, mahallede, evlerde.” s6zleriyle
pandemi kisitlamalarindan ¢ok etkilenmediklerini ifade etmistir. Bir diger gretmen (O-
7) ise Ogretmenlerin ilge merkezinde ve apartmanlarda oturdugu igin kirsal bolgede

egitim goren 0grencilerine gore daha ¢ok sosyal izolasyon yasadiklarini dile getirmistir.
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“Ya siirekli eve kapanmak bizi sikt1 hani. ilce merkezinde yasayanlar igin sikintilrydi. Benim
ogrencilerim koyde yasadiklari i¢in onlar zaten normal yasantilarina devam ettiler. Evet,
oyun oynamalari, gezmeleri, eglenmeleri, kendi ¢evreleri aynen devam etti. Onlar pek bir

sikint1 yasamadi.” (O-7)

Bir Matematik Ogretmeni (O-8) “Evi kdyiin disinda olan ya da tasimali gelip
kdyiinde az sayida ¢cocuk olan 6grenciler daha yalitilmishik hissi yasadi.” sozleriyle kirsal
bolgedeki bazi 6grencilerinin daha ¢ok sosyal izolasyon yasadigini vurgulamistir. Bir veli
(V-7) “Hepsi i¢ine kapandi daha c¢ok. Tek tek oynuyorlar artik. Hani &yle ¢ok
yanasamiyorlar” sozleriyle pandemi kisitlamalarinin ortadan kalkmasina ragmen
ogrencilerin sosyallesmekte ¢ekingen kaldiklarini ifade etmistir.

Bir Beden Egitimi Ogretmeni (O-1) ise “Ornegin 6grenciler sosyal agidan ¢ok
sikint1 yasadilar. Bizim brangsimizda topluca hareket etmek, toplu bir 6§renme ¢ok fazla
oldugu icin bu konuda zorlandilar.” sézleriyle pandemi siiresince okulda Beden Egitimi
derslerinin hi¢ yiiz yiize yapilamamasi sebebiyle 6grencilerin siirecten sosyal olarak
etkiledigini ifade etmistir. Bir ortaokul idarecisi (I-4) “Ya tabi ki de evde cocuklar hep
kapanmak zorunda kaldi. Bir iletisime falan fazla gecemediler ¢evreleriyle. Yani sosyal
olarak tabi ki de eksikleri ¢oktu.” sozleriyle ¢ocuklarin ¢evreleriyle iletisim kurma
imkanlarinin sinirli oldugunu ve bu nedenle sosyal olarak eksiklikler yasadiklarini
belirtmistir. Bir Smif Ogretmeni (O-6) ise pandemi siirecinde “Siirekli evin iginde
olmanin, kimseyi gérememenin bir sikintis1 vard1 tabi ama yani o kadar da kotii degildik.”
sozleriyle kendisinin yasadig1 sosyal yalitilmishg ifade etmistir. Bir Sinif Ogretmeni (O-
3), velilerin sosyal izolasyondan ¢ok sikayet ettiklerini ifade ederken kendisinin sosyal
etkinlikler diizenleyerek bu siiregte 6grencilerine destek olmaya ¢alistigini asagidaki gibi
dile getirmistir.

“Onun haricinde yalnizlik hissi. Evet, ¢ocuklar eve kapandigi zaman ¢ok canlart sikildi.
Velilerin en biiytik sikayet¢i oldugu sey hocam sikiliyor, hi¢bir sey yapmryor. Hani insan
onlar1 desteklemek i¢in, hani iste farkli seyler yaptirmaya calistik, sadece ders olmasin, bir
seyler de yapsmlar el becerilerine ilgili etkinlikler géndermeye ¢alistik. Oyle. Ya da islem,
deneyler olabilir, farkli etkinlikler olabilir onlar1 paylastik. Yani en azindan sadece ders
olmasin da mesela evlerinde kendileri de yapabilecekleri deneyler yaptik. O sene 23 Nisan
uzaktand1 bununla ilgili bir kutlama programi yaptik. Ya da Anneler giinii i¢in birlikte video
hazirladik. O zaman okullar kapaliydi, bunu yaptik ya da mesela yerli malina uzakti ama yine

kapandig1 zaman mesela meyve salatasi yaptilar m1 meyve tabagi yaptilar mesela, onu

paylastik, iste onun videosunu hazirladik. Boyle eglenebilecegi...(O-3)
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EBA Ogrencilerin  akranlart ve O&gretmenleri ile etkilesime gecebilecegi,
sosyallesebilecegi ¢esitli uygulamalara sahiptir. Ote yandan bir Ingilizce Ogretmeni (O-
4) “Gonderdigimiz Odevleri falan gorebiliyorlardi ama oradan herhangi bir anket
olusturma, begenme o tarz seyleri yapamadilar.” sozleriyle 6grencilerinin EBA’y1
sosyallesme amaci ile kullanamadiklarini ifade etmistir. Benzer sekilde bir Tiirkce
Ogretmeni ise canli dersler sirasinda dgrencilerinin birbirleriyle etkilesime gegmek igin
sohbet boliimiinii kullanmay1 bilmedikleri i¢in simif yonetiminde zorlanmadigini dile
getirmistir. Eszamanli derslerde 6grenci-6grenci etkilesimini sosyal bir sikinti olarak
goren ogretmen (O-10) “Sosyal acidan benim c¢alistigim smiflar chat bdliimiinii
kesfetmediler. O yiizden derslerde sosyal agidan bir sikint1 yasamadik.” sézleriyle bu
durumu dile getirmistir.

Bir Ingilizce Ogretmeni (O-4) “Bu dénemde e-Twinning projesi yaptim. E-
Twinning projesinde uzaktan oldugu i¢in biraz daha zorlandik. Ama g¢ocuklar sosyal
acidan ¢ok gelisti. Yabancilarla iletisime gegmelerini sagladik. Bu agidan gayet giizeldi.”
sOzleriyle uzaktan egitim doneminde katildiklar1 bir uluslararasi proje araciligiyla
ogrencilerinin yabanci iilkelerdeki akranlariyla iletisime gectiklerini uzaktan da olsa
farkli sekilde sosyallestiklerini belirtmistir. Bir Sinif Ogretmeni (O-3) de benzer sekilde
uzaktan egitim siirecinde e-Twinning projesine katildiklarini, bdylece 6grencilerinin
pandemi kisitlamalarimin  uygulandigi bir doénemde bu proje etkinliklerinin

sosyallesmelerine katki sagladigini belirtmistir.
“Gegen y1l bir de e-twinning projesi yaptik. Onun bazi etkinliklerini velilerle uzaktan yaptik.
Onlar bana fotograflarini, videolarini atryordu. O e-twinning projesinde de hem gergekten
cocuklar i¢in farkli oluyordu. Bir de sadece ders degil, baska bir seylerle ugrasmak hepimize
iyi geldi. Konumuz sorumlulukta mesela evde, okulda. Tabi bunlarla ilgili videolar gektik.
Mesela her seyde kurallar, COVID kurallar1 vardi. Onlar1 mesela uygulamali yaptik. Hani bu
tip seyler cocuklarin sosyallesme acisindan iyi oldu.” (O-3)

4.2.3. Rehberlik ve kolaylastirma hizmetlerinin saglanmasi

Sosyal destek temasinin iiglincii kategorisi rehberlik ve kolaylastirma
hizmetlerinin saglanmasidir. Bu kategori, 6grencilere rehberlik etmek ve 6grenmeyi
kolaylastirmak icin gerekli sartlari olusturmayn igerir. ilkdgretim paydaslarinin gériisme
sorularma verdikleri yanitlar araciligiyla, psikososyal hizmetlerin yetersizligi ve kaygi
durumlarina odaklanilmistir. Bu kapsamda, rehberlik ve kolaylastirma 6nemli bir rol

oynamaktadir.
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COVID-19 pandemisi siirecinde cesitli psikososyal destek hizmetleri MEB
tarafindan sunulmustur. Ogretmenlerden biri (O-10) “Yani kilavuzlar yayinlandi ama
yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.” sozleriyle yeterli psikososyal destek hizmeti
sunulmadigint belirtmis diger 6gretmenler de konuyla ilgili benzer goriisleri sunmustur.
Bir 6gretmen (O-1) “Okulumuz kiigiik bir okul oldugu i¢in hani rehber 6gretmenimiz de
yoktu okulumuzda bununla ilgili yeterli ¢alisma hizmet verilmedi.” ifadesiyle yeterli
psikososyal destek hizmeti sunulmamasini okulda alan uzmani 6gretmen bulunmamasina
baglamistir. Diger bir dgretmen (O-7) de benzer sekilde “Okulda rehber 6gretmen
olmadigi icin biz ilgilendik. Elimizden gelen yardimi yapmaya calistik ama profesyonel
bir yardim almadi hi¢ kimse ne dgrencilerimiz ne velilerimiz.” sozleriyle okullarinda
rehber 6gretmen olmadigi i¢in bu hizmeti diger 6gretmenlerin vermeye calistigini ifade
etmistir. Bir bagka 6gretmen (O-4) de “Koy okulu oldugumuz igin maalesef yok. Ayr1 bir
birim ugragsmiyor.” sozleriyle okulda rehberlik servisi bulunmadigi i¢in s6z konusu
alanda yeterli destegin saglanamadigini ifade etmistir. Psikososyal destek hizmetleri ile
rehberlik faaliyetlerinin diizenlenmesi ile ilgili dneride bulunan bir baska 6gretmen (O-
9) “Daha diizenli daha sik olabilirdi bir kag kez oldu yapildi. Ama ¢esitli videolar, gesitli
uzaktan egitim seminerleri seklinde siirecin en basindan daha diizenli bir sekilde
yapilabilirdi.” s6zleriyle siire¢ oncesinde planlanan daha diizenli ve tekrarlanan bir yapida
olmasi gerektigini ifade etmistir.

COVID-19 pandemisi devam ederken dgrencilerin bazilar1 bir yakinini kaybetmis
ya da kaybetme korkusu yasamustir. Bir ilkogretim idarecisi (1-8) “Sosyal olarak gok
kisiyi kaybettik. Pandemi doneminde ogrencilerden de akrabalar1 vefat edenler ne
bileyim. Hani kolay degildi bu.” s6zleriyle tanidiklarindan birinin kaybi ile 6grencilerin
psikolojik olarak nasil etkilendigini belirtmistir. Bir ortaokul idarecisi (I-1) kirsal bdlge
okullarinin agik kaldigi siiregte 6grencilerden bazilarinin COVID-19 hastaliginin okuldan
kendisine bulagsmasi kaygisin1 yasadigini dile getirmistir. Bu durumla ilgili rehberlik

ithtiyacinin dogdugunu belirtmistir.
“Ve ayn1 zamanda iste rehberlik ihtiyaci hasil oldu. Cocuga ulagsma konusunda rehberlik yani
cocuk simdi ortalikta bir hastalik var. Bilemiyorsun. Herkes televizyonda farkli goriintiiler
goriiyor. Bir anda insanlar yere diisiiyor, 6liiyor. Herkes birbirinden uzaklasiyor, korkuyor,
cekiniyor. Cocuk geliyor okuldan, acaba bana hastalik getirdi mi, getirmedi mi? Cocukla
konusuyorsun, acaba onda bir sey var mi1? Bende bir sey var m1? Bundan etkiler mi? Evine

gider de yaslilar1 hasta olur mu?” (i-3)
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Bir ortaokul idarecisi ise bazi velilerin (I-3) “Kimi de iste ‘Hocam geri kaliyoruz.
Ne yapabiliriz?’ bu sekilde?” kendilerinden yardim istedigini, bu sekilde kaygilarini dile
getirdiklerini belirtmistir. Birlestirilmis sin1fl1 bir ilkokul idarecisi (I-5) de “Ogretmenler
acisindan dedigim gibi ‘Nasil yapacagiz? Olmuyor, anlatamiyoruz.’ gibi sorunlar dile

b

getirildi ” sozleriyle 0gretmenlerin s6z konusu siirecte akademik kaygilar yasadigini
belirtmistir. Bu goriisii destekler nitelikte bir ortaokul idarecisi (I-6) de 6gretmenlerin

akademik kaygilar yasadigini vurgulamistir.
“Ogretmenlerdeki duygu bu, sunu ¢ok dert edindi 6gretmenlerimiz. Bu okul tekrar yiiz yiize
egitime dondiigiinde bu konulari yeniden tek bir¢ogunu islememiz gerekiyor. Ciinkii
katilamayan 6grencimiz ¢ok yani bunlar1 yeniden bagtan anlatmamiz lazim. Bir karamsarlik
vardr.” (i-6)
Pandemi siirecinde bir diger yasanan kaygi da teknoloji bagimliliginin artmasi
korkusudur. Bir ortaokul idarecisi (I-3) uzaktan egitim siireci ile birlikte dgrencilerin

teknolojik cihazlarla daha fazla zaman geg¢irmeye baglamasimin bagimliliga neden

olacagindan endisesini su sozlerle dile getirmistir:

“Biz yillardir 6grencilere iste telefon vermeyin, tablet vermeyin, internetten uzak tutun
derdik. Ama simdi herkes internete girsin, internette olsun demeye baglandi. Yani 180 derece
dondiik. Keske 6yle olmasaydi. Hani canli dersler degil de o COVID zamanlarinda sadece

kitap okuma etkinligi olsaydi o bile bizim i¢in bir basar1 olurdu gibi geliyor.” (1-3)

4.2.4. Okul ortamina duyulan ézlemle basa ¢ikma

Sosyal destek temasinin dordiincii kategorisi okul ortamina duyulan 6zlemle basa
¢ikmadir. Okul sadece 6gretim verilen akademik bir kurum olmasi yani sira paydaslar
icin sosyal, psikolojik yonleri de olan bir kurumdur. Okul denildigi zaman fiziksel bir
mekan akla gelmektedir. Uzaktan egitim veren kurumlar igin fiziksel mekan hemen akla
gelmezken yiiz yiize egitim veren kurumlarin pandemi ile aniden uzaktan egitime
gecmesi ile okulun fiziksel yapisi, sosyal boyutu daha da dikkat ¢gekmektedir. Uzaktan
egitim siirecinde paydaslar ¢esitli nedenlerle okul ortamina 6zlem duymaktadirlar.

Bir ilkdgretim idarecisi (I-2) “Simdi 6grenciler okulu c¢ok o6zlediler, hep
bahsediyorlardi. Gozlerindeki o 6zlemi goriiyordum ya da pandemi bitse de artik bir derse
girelim, bir ortam1 gérelim, oyunlar oynayalim. Bunu hep istiyorlardi.” ve (I-7) “Yani
sosyal olarak muhtemelen okul ortamini, bir 68renci ortamini, teneffiis ortamin
aramiglardir diye distiniyorum.” ifadeleriyle 6grencilerin smifta islenen derslere,

okuldaki teneffiis ortamina ve okulda birlikte oynadiklar1 oyunlara 6zlem duyduklarini
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ifade etmistir. Bir Siif Ogretmeni (O-3) “Uzaktan egitim ¢ocuklar i¢in higbir zaman yiiz
yiize olan egitim kadar etkin degil ama c¢ocuklar1 bu siirecte bir seylere motive etmek ya
da ¢ocuklar siiregten koparmamak i¢in, onlara okul ortamindaymais gibi tutabilmek i¢in
giizeldi.” sozleriyle uzaktan egitim siirecinin 6grencileri okul ve egitim hayatindan
akademik, psikolojik ve sosyal olarak kopmamalarini saglama agisindan Snemli
oldugunu belirtmistir. Ayn1 6gretmen (O-3) kendisinin ve dgrencilerinin okul ortamina

duyduklar1 6zlemi dile getirmistir.
“Bugiin tiim ¢ocuklar zaten okulda olmay1 istiyordu. En azindan o birkag saatlik ders ortami1
bile onlar i¢in iyi oluyordu. Cocuklarla beraber okulda, egitim ortaminin i¢inde olmak daha
giizel bizim i¢in. Dedigim bir ilkokul ¢ocugu da olunca onlara dokunmak, onlar1 hissetmek,

duygularmi gormek, beraber yasamak istiyorum. Tek dilegimiz bu.” (O-3)

Pandemi nedeniyle yiiz ylize egitime ara verilmesi ve uzaktan egitime baglanmasi
ile birlikte okullarda sadece idareciler ve hizmetliler kaldi. Bu durumu bir ilkdgretim
idarecisi (I-4) “Okulun bos olmasi en biiyiik bizim iiziintiimiizdii. Ciinkii cocuk sesi bizim
alistigimiz bir ses. Burada hicbir ¢ocuk sesi olmadan buraya gelip gitmek bos binay1
beklemek bizi lizdii agik¢as1.” ve bir diger ortaokul idarecisi (I-3) “Bu siirecte okullarimiz
bombostu. Geliyorduk, gidiyorduk. Hizmetli, ben, miidiir yardimcis iigiimiiz geliyor,
gidiyorduk. Bos siralar, bos masalar. Ya cekilmez bir durumdaydi okul. Ozliiyordum
Ogrencilerimizi.” sozleriyle yiiz ylize egitim verildigi glinlerdeki okul ortamina 6zlemini
ifade etmistir.

Uzaktan egitim siirecinde evde kalan dgrenciler, egitim hayatin1 evden devam
ettirmek zorunda kaldi. Bu durum ailelerin sorumluluklarini arttirirken onlarin
zorlanmasia sebep oldu. Bir ilkogretim idarecisi (I-7) “Aileler de istiyorlardi. Aileler
bazi aileler gercekten ¢ocuklarini okula gondermek icin can atiyorlardi. Ciinkii hepsine
bakabilmeleri ¢ok zor oluyordu.” derken veliler (V-11) bu goriisii “Okulda daha iyi
oluyor ders seysi evde olmuyor ki.” ve (V-10) “Yiiz yiize egitimin devam etmesi lazim

ya.” sozleriyle desteklemektedir.

4.2.5. Ailelerin 6grencilere destek vermesi

Sosyal destek temasmin besinci ve son Kategorisi ailelerin 6grencilere destek
vermesidir. Aile destegi, 6grencilerin basarili bir sekilde 6grenmelerini ve gelisimlerini
siirdiirmelerini desteklemek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kategori, ilkdgretim

ogrencilerinin anasinifindan sekizinci sinifa kadar olan 6-14 yas araliginda ailelerinin
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sagladigr destekleri ele almaktadir. Bu o6grencilerin i¢inde okuma yazma bilmeyen
anasinifi 6grencileri, heniliz okuma 6grenmekte olan birinci sinif 6grencileri ve teknolojik
okuryazarligi yeterli olmayan ogrenciler bulunmaktadir. Kiigiik yas grubuna ait
Ogrencilerin uzaktan egitime devam etmesi, siire¢ i¢inde karsilastigi giicliiklerle bas
edebilmesi igin aile destegine ihtiyag duymaktadir. Bu destegi de goriismeye katilan
ogrencilerin ¢cogu (n=10) annesinden aldigmi belirtmistir. Bir 6grenci (Ogrenci-8)
“EBA’ya girmede o (biiylik kardesim) yardimc1 oluyordu, annem de uyandirmada bazen
de uykum sey olunca yardim etti.” sozleriyle teknik konularda kardesi yardimct olurken
annesinin derse katilmasi konusunda yardimci oldugu goriilmektedir. Annelerin daha ¢ok
ders saatlerini takip etme, canli derse girme, ¢aligma ortam1 sunma gibi konularda destek
sagladig belirtilmistir.

Gorligmeye katilan paydaslar kirsal bolgelerdeki tarim ve hayvancilik islerinin
yogunlugu sebebiyle ailelerin 6grencilerine yeterince destek saglayacak zaman
bulamadiklarini belirtmistir. Bir ilkdgretim idarecisi (I-4) “Kirsal kesim oldugu igin
velilerimiz o siirecte dagda hayvanlariyla ugrasiyordu ve hatta ahirdaki hayvanlarla
ugrasirken o0grencilerle ilgilenemedi.” sozleriyle kirsal bolgedeki kosullardan kaynakli
aile desteginin saglanamadigini belirtmistir. Birlestirilmis sinifl bir ilkokul idarecisi (i-
2) uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin aile destegi alamadan yalniz yiriittiiklerini ifade
etmistir.

“Hi¢ kimse takip etmiyordu yok koy ortamlarinda, kirsal ortamlarda veliler ¢ocuklarina
telefonu birakip bagka iglerine gitmek zorundalar. Ciinkii ¢ocugun baginda beklemezler. O
ylizden ¢ocuk tamamen kendi kendine takip ediyordu. Velilerden hi¢ kimse yoktu
basinda.” (I-2)

Uzaktan egitim siireci ile egitim hayatin1 evde devam ettirmeye calisan 6grencilerin
velilerinin sorumluluklar1 da artmistir. Ogrenciye c¢alisma ortami sunmasi gereken
velilerin baz1 imkansizlik nedeniyle bunu saglamakta zorlanmistir. Bir ilkogretim

idarecisi (i-7), grencilere sunulamayan diizgiin ¢alisma ortamlarim dile getirmistir.

“Kimsenin kendisine ait odas1 yoktu. Kimisi televizyonu agik oluyordu. Kimi zamanlar ders
programi zamaninda yemek saatine denk geliyordu. Cocuk uzaktan egitim siirecinde yemek
yerken buluyordu kendini. Kimisi kardesiyle ilgilenmek zorunda kaliyordu. Evde ev

ortaminda diizgiin bir ortam yoktu.” (i-7)
Bir veli (V-7) bu goriisii destekler nitelikte “Sobali evlerde sikintiydi ¢iinkii bir gocuk bir
kosede oynuyorsa oObiirii derse girmek zorunda.” sozleriyle imkansizliklar yiiziinden

calisma ortaminin saglanamadigini belirtmistir. Birlestirilmis sinifli bir ilkokul idarecisi
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(I-2) bu imkansizliklarin ders isleme siirecini olumsuz etkiledigini “Ailesiyle konusuyor.
Evdeki biitiin muhabbetleri duyuyorduk bazen mesela. Neden o zaten bunlari sdyleyerek
dersin yaris1 gegiyordu.” sézleriyle belirtmistir. Bir Siif Ogretmeni (O-5) ise ¢alisma

ortaminin sunulmamasi sonucu aile i¢inde sorunlara neden oldugunu ifade etmistir.
“Evde oldugu i¢in ev ortami1 uygun olmayanlar ¢ocuklar ayni zamanda baba orada televizyon
izliyor yaninda, bagka aileler konusuyor ama biz ders anlatmak zorunda kaliyoruz. Tabii
bunlarin stresini ¢ocuk da bize yansitti1 biz de bazi1 zamanlarda duyduk. Bu tarz sorunlar
yasadik.” (O-5)

Bazi Ogrencilerin imkansizliklar yiiziinden ¢alisma ortamina sahip olmadigi
belirtilirken gorismeye katilan baz1 paydaglar ise uzaktan egitimi ailelerin
Onemsememesi yiiziinden ¢aligma ortami sunulmadigini ifade etmistir. Bir Matematik
Ogretmeni (O-8) “Bence aileler basta olmak iizere bu siireci cok dnemsemediler. Telafisi
olacak zaten dediler, sinavda ikinci donemin konular1 ¢ikmiyor, internetimiz yetersiz gibi
nedenlere bagvurdular.” sozleriyle ailelerin yeterince 6grencilerini desteklemedigini ifade
etmistir. Bu durumu destekler nitelikte bir ortaokul idarecisi (I-1) “Bu isin ciddiyetini
anlamayan aileler de Ogrencilerine ¢ok destek olmadilar, olamadilar demiyorum.”
sozleriyle uzaktan egitime aile bakis acisindan kaynaklanan bazi engellerle
karsilastiklarini belirtmistir. Bir Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi Ogretmeni (O-9) ailelerin

onemsememesi sonucu dgrencilerin derse olan dikkatlerinin dagildigini ifade etmistir.
“Derse katilimda eksiklikler oldu. Mesela katilan ama yeterince ev ortamindan dolay1
motivasyon sorunlar1 yasayanlar vardi. SOyle bir sikint1 vardi aile kendi iste misafir agirlama,
dizi izleme gibi kendi ilgilerinden feragat etme konusunda ailelerin bir kismi eksikti. Hani o
konuda ders saatinde misafir kabul etme iste. Ogrencinin saatinde gocugun ders saatinde iste
televizyonda agik tutmak gibi seyler... Bunlar1 engelledikleri i¢in ¢ocugun derse dikkatini
dagildigini diyorum. Hani derse katilan 6grencinin de tam verim alamadigini diistiniiyorum.

Evdeki gelen sesler ortamin sesli olmast etkiledi. (O-9)

Katilimcilar bazi1 velilerin uzaktan egitim siiresince olumlu tutumlar sergilediklerini
bu da derslere katilimi artirdigimi belirtmislerdir. Bir Sinif Ogretmeni (O-3) “Mesela
ablas1 varsa ablasiyla dersleri ¢akismasin diye siireyi ayarladik. Hani bu konuda destek
istiyorlardi. Biz elimizden geldigince yardimci olmaya ¢alistyorduk. Veliler de ilgiliydi,
cocuklar da ilgiliydi.” sozleriyle cihaz eksikliginden dolay1 katilmakta zorlanacak
ogrencileri icin veli talebiyle ders saatlerini ayarladiklarini belirtmistir. Hem ilkokul hem
de ortaokulda derse giren bir Ingilizce Ogretmeni (O-4) “ilkokullarda veliler biraz daha

takipli oldugu i¢in daha fazla katillm saglandi.” sdzleriyle ilkokul velilerinin
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ogrencilerine daha ¢ok destek oldugunu bu durumun da derslere katilimi arttirdigini
vurgulamistir.

Bir ilkdgretim idarecisi (I-7) “Uzaktan egitime iliskin olarak iyi bir sekilde aile
Ogretmen igbirliginin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.” sézleriyle uzaktan egitimde okul
aile igbirligi saglanmasi konusunda ihtiyaci dile getirmektedir. Bir ilkdgretim idarecisi (i-
8) “Evet, ailenin destek vermesi gerekiyor. Uzaktan egitimde daha g¢ok ailenin destek
vermesi gerekiyor.” sozleriyle uzaktan egitim siirecinde ilkogretim 6grencilerine aile
desteginin verilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu goriisii destekler nitelikte bir 6gretmen
(0-9) ise ailelere uzaktan egitimin Onemi anlatilarak siire¢ iginde o6grencilerini

desteklemeleri gerektigini belirtmistir.

“Bunda da hani ailenin bir etken oldugunu diisiindiim. Ailenin hani bu egitimin uzaktan
egitimin normal iste 6rgilin egitimdeki gibi 6nemi oldugunu 6ncelikle ailenin anlamasi lazim.
Kendisi anlamayinca da hani ¢ocuguna da 6nemini hissettirme isi yiiziinden sikintilar

oldugunu diisiiniiyorum.” (0-9)

4.3.  Teknik Destek

Teknik destek hizmetleri ile uzaktan egitimde karsilasilan her tiirli yazilim ve
donanim sorunlarint ¢6zmek amaglanmaktadir. Bu baslik altinda 6grencilerin teknoloji
kullanimiyla ilgili ihtiyacglari ve dijital 6grenme stireglerinde karsilasilan teknik sorunlara
yonelik ¢esitli destek hizmetleri yer almaktadir. Bu sekilde, dijital ugurumun asilmasi,
teknik kisitliliklarin giderilmesi, 6grencilerin dijital 6grenme igin hazirbulunuslugunun
artirllmasi ve teknik sorunlarla ilgili destek hizmetleri bu ana baslik altinda ele alinmistir.

Sekil 4.4’te bu kategoriler sematize edilmistir.

Ogrencilerin dijital ugurumu asmalariicin destek saglanmasi

— Dijital 6grenme platformlarinin teknik kisithliklarinin giderilmesi

Ogrencilerin dijital 6grenme igin hazirbulunuslugunun artirilmasi

— Teknik sorunlarlailgili destek hizmetlerinin sunulmasi

Teknik Destek
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Sekil 4.4. Teknik destek temasina ait kategoriler

4.3.1. Ogrencilerin dijital ucurumu asmalar icin destek saglanmasi

Teknik destek temasinin ilk kategorisi 6grencilerin dijital ugurumu agmalari i¢in
destek saglanmasidir. Bireyin cesitli kisitliliklardan dolay1 teknolojiye erisememesi
durumunu ifade eden dijital ugurum, teknolojik esitsizliklere vurgu yapmaktadir. Bu
boliimde, okullarin yiiz yilize egitime ara verdigi uzaktan egitim siirecinde kirsal
bolgedeki 6grenciler arasinda teknolojiye erisme durumlari irdelenmistir. Dijital ugurum
kategorisi altinda ilkdgretim paydaslarinin goriisme sorularina verdikleri yanitlarla cep
telefonu ile katilimin yiiksek olmasi, cihaz ve internet eksikligi, cihazlar1 diger aile
bireyleri ile paylasma zorunlulugu, diisiik teknoloji okuryazarligi, elektrik kesintilerinin
sik yasanmasi, internet bant genisliginin kirsal bolgelerde genel olarak azalmasi, EBA
destek noktalari, kisith internet baglantisi, maddi sorunlar ve O6grencinin yazilim ve
donanim sorunlar1 kodlarina ulagilmistir.

Ogrenci ve velilerin ellerinde bulunan teknolojik bir alet olan cep telefonlart
uzaktan egitimde dogrudan ise kosuldu. Ogrencilerin teknolojiye erisimleri bdylece
saglandi. Bu durumla ilgili bir ortaokul idarecisi (I-1) “Evet. Cep telefonu kullanim orani
cok yiiksekti. Cilinkii halihazirda olan cep telefonuydu ve 6grencilerimiz velilerimiz de
bunu ¢ok kullandilar. Yani cep telefonunun 6grenciler agisindan yararli kullanildigini
orada gdrdiim.” sozleriyle belirtmistir. Ogrenciler cep telefonu ile uzaktan egitime
katilmalart ile ilgili (Ogrenci-10) “Yani kastyordu bazen.” sézleriyle ellerindeki cihazdan
kaynaklanan sorunlar1 ifade ederken, (Ogrenci-11) “Telefon kiiciik geliyordu
biraz.” ifadesiyle diger bir 6grenci cep telefonun ekran boyutunun kiigiik olmasinin
stnirlihigint ifade etmistir. Bir Smif Ogretmeni (O-3) de “Ikinci bir tablet alan ya da
telefon alan vardi. Bir de telefon cocuk ic¢in o ekran ¢ok kiigiik, o ekranda uzun siire
bakmasi sikint1” goriisiiyle cep telefonunun ekran boyutunun kii¢iik olmasinin d6grenciye
sikinti yarattigim ifade etmistir. Bir Matematik Ogretmeni (O-8) “Biiyiik ¢ogunluk
telefonla katildi. Aile telefonundan anne ya da baba telefonundan. Bu da bir sikinti
olusturdu. Anne babaya telefon acil ihtiya¢ oldugunda derse girememe durumlari oldu.”
sOzleriyle anne, babaya ait cep telefonlariyla uzaktan egitime katilmanin sorunlar

yarattigini belirtmistir.
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Uzaktan egitim sirasinda 6grenci ve velileri zorlayan bir bagka durum ise sahip
olunan teknolojik cihazin diger aile bireyleriyle paylasilmasi sikintistydi. Bir ilkokul
ogrencisi (Ogrenci-2) “Evet abimle ortak kullaniyorum.” sézleriyle teknolojik cihazi
kardesi ile paylastigin1 belirtirken bir ortaokul idarecisi (i-4) evdeki uzaktan egitim goéren
kardes sayisi ile cihaz sayisinin ortiismedigi durumlarda akademik basarisi yiiksek olanin

derslere devam ettigini belirtmistir.
“Tabii ki de evde bir tane telefon varsa bir derse bir tanesi gidiyordu. Diger dersi kagiriyorum
mesela. Ciinkii gegen yilki siiregte artik normal okul diizeni gibi biz uzaktan egitim
yapmistik. Yani cakistyor, cocuklarin dersleri. Bir derse birisi gidiyordu. Diger derse teki
giriyordu veya hatta durumu kétii olan hi¢ girmiyordu. Iyi olana veriyorlard: telefonu aile.
‘Sen zaten yapamiyorsun.’ Stekine diyor, ‘Sen iyisin sen galis.” ” (i-4)

Bu durumu destekler nitelikte bir veli (V-10) “Sekizinci sinifinki daha 6nemli
oldugu icin...” diyerek sekizinci sinifa giden Ogrencisi uzaktan egitime katildigim
belirtirken diger bir veli (V-8) ise “Bir tane telefon vardi. ki tane ¢ocuk vardi. Sirayla.
Dersler cakistigi zaman da kiigiigiinii o zaman birakiyordum, derse girmiyordu.”
sozleriyle biiyiik kardesin uzaktan egitime katilmasi yoniinde tercih kullandiklarini
belirtmistir Aileler, cocuk sayisiyla sahip olduklar1 cihaz sayisinin uyusmadigi
durumlarda kendi yontemlerini gelistirmigler ve genelde bir 6§rencinin dersleri dnemli
goriilerek onun siirece katilmasini saglandiklarini belirtilmislerdir. Bir Tiirkge Ogretmeni
(0-10) “Evet mesela ayn1 evde yasayan ¢ocuklar, uzaktan egitim katilim siirecinde
dersleri ¢akisti. Cihaz eksikliginden dolayi tablet, telefon gibi ihtiyaglari oldu.” s6zleriyle
ogrencilerin teknolojik cihazlar1 diger aile bireyleriyle paylasma problemini engellemek
i¢in yeni cihazlara ihtiyaglar1 duydugunu ifade etmistir. Bir veli de (V-9) “Evde iki ¢ocuk
olunca saatler ayni1 geliyordu. Saatleri c¢akisiyordu. Hani mecbur kaldik. Kizima da
telefon aldik.” sdzleriyle uzaktan egitime katilmak ve cihaz paylasim sorununu gidermek
adina yeni bir mobil cihaz aldigin1 belirtmistir.

Kirsal bolgelerde uzaktan egitime erisimi zorlastiran bir faktor de elektrik
kesintilerinin sik yasanmasidir. Bir ilkokul &grencisi (Ogrenci-5) “Elektrikler gitti. O
yiizden internetler de gitti 6yle. Elektrikler gidiyordu, giremiyordum.” sdzleriyle elektrik
kesintileri yiiziinden uzaktan egitime katilamadigini belirtmistir. Birlestirilmis sinifli bir
ilkokulda idareci (I-5) “Bazen internetleri olmadi. Bazen elektrikler gitti. Hatta bir hafta
katilamayan 6grencim oldu o elektrik kesintilerinden dolay1.” sozleriyle elektrik
kesintilerinin uzun siirdiigiinii ve Ogrencisinin uzaktan egitime bu siire boyunca

katilamadigini belirtmistir. Bir veli ise (V-4) “...... elektrik falan kesilince sikintiydi
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onun disinda bir sikint1 yoktu. Iyiydi yani onun diginda bir sey yoktu. Elektrik falan
kesilmedigi siirece.” sozleriyle uzaktan egitimde yasadiklari en nemli problemin elektrik
kesintileri nedeniyle katilamamak olarak ifade etmistir. Bir idareci (I-5) “O internet
kesintilerinin, elektrik kesintilerinin kesinlikle azamiye indirilmesi lazim. En azindan
sehir diizeyinde olmasi lazim.” sozleriyle kirsal bolgelerdeki elektrik altyapisinin
giiclendirilmesi ihtiyacini dile getirmistir.

Kirsal bolgelerde uzaktan egitime erisimi zorlastiran bir diger faktor de internet
bant genisliginin kirsal kesimlerde genel olarak azalmasidir. Bir Beden Egitimi
Ogretmeni (O-2) “Kdy okulunda ¢alistigim i¢in de internet baglantis1 konusunda sik sik
sikint1 yasadik diyebilirim.” sdzleriyle bu duruma vurgu yaparken bir Tiirk¢e Ogretmeni
(O0-10) “internet olsa bile iyi ¢ekmediginden dolay1r canli derslerde zaman zaman
kopmalar meydana geldi.” sozleriyle internet altyapisi kaynakli baglanti problemleri
yasadiklarini belirtmistir. Birlestirilmis sinifli bir ilkokul idarecisi (I-2) internet bant
genisligi ile ilgili yasadiklar1 sorunlar dile getirirken canli ders stirelerinin 6énemli bir
kisminda baglanti problemleri yasadiklarini, bu durumun 6gretmenleri de bunalttigini
belirtmistir.

“Her evde internet gekti, cekmedi. Ogretmenler de ¢ok bunalmisti. Ciinkii siirekli ‘Sesim
geliyor mu 6gretmenim?’, ‘Geliyor yavrum.” diyorsun, teki oradan bagiriyor, ‘Sesini kapat
oglum senin sesin geliyor.” diyorsun. Maalesef siirekli baglantyoruz, kopuyoruz,

baglaniyoruz, kopuyoruz. Ama en sonunda hani biz artik 10 dakika bile olsa hepimizin ayni

anda baglandigimiz zaman siikrediyorduk. Yok. Altyapi olarak iyi degildi maalesef.” (I-2)

Bir  ortaokul  ogrencisi  (Ogrenci-14)  “Ogretmenin  sesi  falan
gelmiyordu. Duyamadigim igin kotii hissediyordum. Internette kopukluklar oluyordu.
Canli derse giremiyordum.” ve bir ilkokul &grencisi (Ogrenci-5) internet baglantisi ile
ilgili “Arada donuyordu. Sey, yani biraz baglanti zayifti.” derken, bir diger ilkokul
ogrencisi (Ogrenci-6) “Mesela baglant1 gidip geliyordu. Yani sesim sey oluyordu,
Ogretmenin sesi gelmiyordu, benim sesim gitmiyordu.” sdzleriyle 6grenciler internet bant
genisligi kaynakli yasadiklari problemleri ifade etmistir. Buna paralel olarak bir veli (V-
1) “Telefonun gekiyor veya ¢ekmiyordu. Yogunluktan dolay1 telefon, tablete baglanma
internet yetersizdi.” sozleriyle internet altyapisi kaynakli problemlerini belirtmistir.

Bir ortaokul dgrencisi (Ogrenci-15) internet altyapisi kaynakli sorunlar yasadigi
icin “Internetin daha iyi cekmesi.” gerektigini belirtirken bir Ingilizce Ogretmeni (O-4)
de “Bir de altyapiya ihtiyaclar1 vardi. Internet altyapisma ihtiyaglar1 vardi.” sozleriyle

kirsal bolgelerde internet altyapisinin sorunsuz islemesi ihtiyacini belirtmistir.
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Uzaktan egitime erisim konusunda &grencilerin onlindeki en Onemli engel
teknolojik cihaz ve internet eksiklikleri olmustur. Bir 6grenci (Ogrenci-11) “O zaman
internetimiz yoktu.” sdzleriyle internet eksikligini ve diger 6grenciler (Ogrenci-15) de
“Tablet bozuldu, kirild1 gitti.” ve (Ogrenci-9) “Tabletim var ama calismiyor.” sdzleriyle
cihaz eksikligini belirtmistir. Velileri ise “Diisiik telefonlar kaldirmiyordu mesela
EBA’y1.” (V-10), “Tablet yetersiz geliyor.” (V-12) sozleriyle sahip olduklart cihazin
ozelliklerinden kaynakl1 yasadiklari sorunlar1 dile getirmistir. Bir Tiirkge Ogretmeni (O-
10) de “Ancak bazen &grenciler cihaz eksikliginden dolayr derse katilamadilar. Bazi
ogrencilerin cihazi olmasina ragmen internet eksikliginden dolay1 katilamadi.” sozleriyle
baz1 6grencilerin cihazi olmasina ragmen internete erisimi olmadigi i¢in uzaktan egitime
katilamadigimi belirtmistir. Bir ortaokul idarecisi (i-1) “Evde bilgisayar yok, tablet yok,
sorunlartyla karsilastik.” sdzleriyle cihaz eksikligini ifade ederken bir diger idareci (I-3)
“Biz elimizden geldigi Ol¢iide yardimci olmaya calisiyorduk. Hani tablet olmayana
imkanlarimiz dahilinde bulmaya calistyoruz. Devletimizin gonderdigi tabletleri
dagitiyorduk.” sozleriyle ihtiyag sahiplerine MEB’in tablet bilgisayar dagitiminin
yapildigin1 belirtmistir.

Uzaktan egitim siirecinde, paydaslarin teknolojik cihazlar ve internete ihtiyag
duyduklar1 ortaya ¢ikmustir. Bir ortaokul idarecisi (i-3) “Uzaktan egitim cihazlarma
talebimiz oldu 6zellikle. Yani ¢ocuklara ulasabilmek i¢in 6zellikle derslere girebilmeleri
igin tablet ihtiyaci hasil oldu.” sozleri ile bir Beden Egitimi Ogretmeni (O-1) de “Cihaz
ve internet eksikleri oldu.” soziiyle bu eksikleri giindeme getirmistir. Bir 6gretmen (O-
10) “Esitlik olmasi igin biitiin 6grencilerin tablet ve internet ihtiyaglari karsilanmali”
sOziiyle dijital ugurumun cihaz ve internet saglanmasi ile giderilmesi gerektigini
belirtmistir. Bir ortaokul idarecisi (I-4) 6gretmenlerin de ¢esitli cihazlara ihtiyac

duyduklarini vurgulamistir.
“Ozellikle simdi bizim bransimiz matematik oldugu icin matematik sorularin ¢dziimleri
ogrencilere aktarimda biz ¢ok sikint1 yasadik. Bunun i¢in 6zel tabletler alinmasi gerekiyordu.
Bunlarin da iicreti yiiksekti ama biz elimizden geldigince bu aktarimi1 yapmaya ¢alistik.” (I-
4)
Velilere gore uzaktan egitimde “Iste internetimiz olmadig1 igin internet lazzmds.”

(V-8), “Internet ve hani ikinci bir telefon veya tablet.” (V-8), “Laptop olsa daha iyi

olurdu.” (V-11) sozleriyle cihaz ve internet ihtiyaglarini dile getirmislerdir.
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Teknoloji okuryazarligi, teknolojik araglar1 etkin bir sekilde kullanma becerisini
ifade eden bir yeterliliktir. Uzaktan egitim siirecinde paydaslarin diisiik teknolojik
okuryazarlik diizeyleri teknolojiye erisim ve kullanma konusunda sikint1 yagamalarina
sebep olmustur. Bu durumla ilgili veliler “EBA’da olmadi. Ama Zoom'da bayagi bir oldu,
sorun yasadik.” (V-5), “Zoom yiiklemesi hocam. Zoom’u kurmakta zorlandik.” (V-6),
sozleriyle yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmislerdir. Bir sinif dgretmeni (O-6) de “Ders
atamasiyla Zoom’un kurulumu konusunda biraz destege ihtiya¢c duydum.” derken
eszamanli derslerde kullanilan Zoom uygulamasinin kurulumu ve ders saatleri i¢in
Zoom’dan toplant1 planlama konusunda zorlandigini ifade etmistir. Zoom uygulamasinin
kurulumu ve ders saatlerinin Zoom’dan 6nceden giris yapilmasi konusunda paydaslarin
zorluk yasamasinin O6nemli bir nedeni Zoom’un baslarda Tiirkge dil desteginin
olmamasidir. Bu durumu bir veli (V-5) “Zoom Ingilizce yazdig1 igin zor oluyor. Bir de
Google’den bakiyorum. Cikiyorum bir daha giriyorum. Hani Google’den hangisi dogru
ki bilemedigim i¢in Ingilizce bayagi zor oldu.” sézleriyle Zoom’un kurulumu konusunda
Tiirkge dil destegi olmadigindan dolay1 zorlandigini ifade etmistir. Bir gretmen (O-7) de
“Ders atamalarmda Zoom uygulamasimin ilk baslarinda onlara ingilizce oldugu igin
Ingilizcem de ¢ok iyi olmadigindan programa hakimiyet biraz zordu. Ben onlarda zorluk
yasadim.” diyerek video konferans uygulamasini kullanma zorlugunu belirtmistir. Bir
veli (V-7) dgrencisinin kendi basina uzaktan egitim siirecinde derslere katilabildigini
“Cok degil. Ama acabildik sadece ama seylerini kendileri kurdu hep. Goriismeyi...”
sozleriyle belirtmistir. Buna karsin bir 6grenci (Ogrenci-5) “Zoom’a girip cikarken
zorlamyordum.” sozleriyle zorlandigini belirtirken bir ilkokul &grencisi (Ogrenci-4)
“Hayir EBA’ya ben girip ¢itkamiyordum.” diyerek kendisinin teknolojik okuryazarlik
diizeyinin oldukgca diisiik oldugunu ifade etmistir. Bir Sosyal Bilgiler Ogretmeni (O-7)
ogrencilerin bazilar1 bilgilendirme ile kendileri uzaktan egitime katilabildigini ancak bazi

ogrencilerinin ise sifrelerini yazip EBA’ya bile girmekte zorlandiklarini ifade etmistir.
“Hani basinda eger ¢ocuga bire bir anlatilinca bir defa gosterdigin zaman yapiyor ama yine
bazen Zoom’dan link géndermeden derse giremiyordu 6grenciler. Sifreyi yazmay1 bile
yapamayan 6grencilerimiz oldu. Onlar i¢inde link gonderiyorduk, linke tiklayip dersimize
giriyorlardi. (O-7)
Goriismeye katilan paydaslarin yasadigi ya da gorev yaptigi ¢ogu kirsal bolge
okullarinda yeterli bilgisayar ve teknik donanim malzemesi bulunmamasi gibi sebebi ile

EBA destek noktalar1 okullar biinyesinde kurulamamistir. Bu durumu bir ilkdgretim
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okulu idarecisi (I-8) “Valla okulumuzun altyapis1 buna miisait degil. Oyle olunca da EBA
Destek odas1 agilmadi.” sozleriyle ifade etmistir. Bir ilkdgretim okulu idarecisi I-4, kisith
imkanlarla da olsa EBA Destek Noktasi kurduklarmi belirtmistir. Ancak yetersiz
olanaklara sahip olduklarini, ellerindeki bilgisayarlarin tamir edilme ihtiyacina sahip

olduklarini belirtmistir.
“Yani teknik olarak soyle dedigimiz gibi internet sikintis1 kdyde biiyiik bir sikintiydi. Biz
burada destek odasi agcmaya calisttk EBA destek odasi agmaya calistik ama bizim
bilgisayarlarimizda eski ne yazik ki tam olarak internete baglanamadi. Ve kisitli yani 3-4
bilgisayarla biz burada 6grencilerimize ders vermeye calistik. Ama o da yetmedi. Veyahutta
sokaga ¢ikma yasag1 var zaten ¢ocuklarin. Sikintimiz buydu. Biz internet olarak biraz daha
giiclendirilmesi agikgasi. Veyahutta buraya gerekli mesela bilisim 6gretmenlerinin gelip
bilgisayarlari bir giizel elden gecirmesini isterdik. (i-4)
Bir ilkogretim okulu idarecisi (I-7) “EBA destek noktas1 tarzinda ¢ocuklarin
bilgisayar1 olmayan veya evde bir tane telefonu var, diger kardesi giremiyor. Bu tarz bir
destek beklerdim.” sozleriyle EBA destek noktasinin yayginlagmasi ihtiyaci hissettigini

belirtmistir. Bir ortaokul idarecisi (I-6), kisitl internet baglantist yiiziinden 6grencilerin

derslere yeterince katilamadigini belirtmistir.
“Matematige katildi, bazis1 Fene girmedi, sosyale katildi, din kiiltiiriine katilmadi gibi. Hani
internet kotalarmi da g6z oniinde bulundurarak mesela 6grenci dedi ki ben matematige
gireyim ama din kiiltiiriine katilmayacagim ya da iste ne bileyim fene katilayim ama sosyal
bilgiler dersine katilmayayim. Ciinkii internet yetmiyordu. Cocugun bunu da géz oniinde
bulundurarak ¢ocuklar ders segmek zorunda kaldilar bazilar1 sinirsiz interneti olmayanlar.”
(i-6)

Ogrencilerin uzaktan egitime erisimini sinirlayan bir faktor de kisith internet
baglantisina sahip olmaktir. Bir grenci (Ogrenci-9) “ilk baslarda yasiyorduk, internetler
olmuyordu. Evimizde internet yoktu ama. I11 mecbur, eee telefondan internet aliyorduk.”
sOzleriyle telefondaki kisith internet paketi ile uzaktan egitime katildigini belirtmektedir.
Benzer bir durumu bir veli (V-11) “Cocuklarin internetleri yeterli olmadigi igin
calisamadilar fazla.” soziiyle ifade ederken diger bir veli (V-9) de “Basta internetiniz
yoktu. Bayagi bir zorlandik. Hani paket yiikledik. Kizim da hani o da baglandi seye. Ama
sonra bir arkadagimizin vasitasiyla araya girip de interneti baglattik.” sozleriyle kisith
internet baglantisina sahip olduklar1 donemde zorlandiklarint belirtmistir. Bir Siuf
ogretmeni (O-7) “Hani okula gelir gibi devam ettiler. interneti yoksa giremedi. Ondan
sonra hani bedava internet falan c¢ikiyor bazen. ‘Onlar geldi 6gretmenim biz onunla
girdik.” diyenler oldu.” s6zleriyle kisith internetin derse katilimi etkiledigini belirtmistir.
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Uzaktan egitimde erisimi engelleyen bir diger faktor de yazilim ve donanim
sorunlaridir. Bu durumla ilgili bir veli (V-10) “Yani EBA'y1 telefon kaldirmiyordu.”
sOzleriyle bazi1 yazilimsal sorunlar yasadigini, cep telefonunun sahip oldugu o6zellikler
nedeni ile EBA uygulamasini ¢aligtirmadigini belirtmistir. Bir grenci (Ogrenci-9) cihazi
ile ilgili “Calistyordu ama ¢ok eski oldugu icin oraya yiikleyemiyorduk. Zoom’u, EBA'y1
falan.” sdzleriyle yazilimsal sorunlar yasadigini belirtmistir. Bir dgrenci (Ogrenci-6)
tablet bilgisayarina kulaklik bagladigini “Sesi iyi almak i¢in kullaniyordum.” sozleriyle
aciklamistir. Bir baska &grenci (Ogrenci-13) ise “Bilgisayarm mikrofonunun bozuk
olmasi. Bagtan beri bozuktu sonradan tamir ettirdik.” derken yasadigi donanim sorununu
ifade etmis bu durumun kendisini “Etkiliyordu, soru soramiyordum.” diyerek kisitladigini
belirtmistir. Bir égrenci (Ogrenci-15) 6gretmeninin donanim olarak sorunlar yasadigini
“Ses gidip geliyordu, sesi duyulmuyordu hocanin mikrofon yani kotiiydi.” sozleriyle

ifade etmistir.

4.3.2. Dijital 6grenme platformunun teknik kisithliklarinin giderilmesi

Teknik destek temasmin ikinci kategorisi dijital 6grenme platformunun teknik
kisithliklarin giderilmesidir. Milli Egitim Bakanligi uzaktan egitim siirecinde ana
platform olarak Egitim Bilisim Ag1 (EBA) belirlenmistir. Kitaplarin pdf formatlari,
Ogretim programina uygun etkinlikler, konu anlatimi, testlerin yer aldig1 platformda,
eszamanli ders yapma ortamlar1 eklenmis daha sonra kullanic1 sayisi artinca Zoom
programi ile desteklenmistir. Bu bdoliimde, EBA 06grenme platformunun teknik
kisithliklar ele alinmastir.

Tiim MEB kademeleri tarafindan kullanilan EBA siire¢ icerisinde bazi1 aksamalara
da neden olmustur. Bir ortaokul idarecisi (I-3) ders programlarmm EBA platformuna
kaydederken sorunlar yasadiginit “Zaten kopmalar meydana geliyordu. Evet sistemsel
hatalar oluyordu. Bir giin hi¢ program yiiklemiyorduk. Bazen gece saat dortlere kadar
bese kadar.” sdzleriyle ifade etmistir. Ayn1 durumu bir 6gretmen (O-5) de “EBA basta
cok zorladi girmek, ara ara dersten atmalar, ders atamalardaki zorluklar1 yasadik.”
sozleriyle EBA’nin ders programi girislerinde ve ders sirasinda sistemsel zorluklar
cikardigini belirtmistir. Bir veli (V-10) “Bazen kopuyordu. Cocuklar mesela iki nefese
ciktigt zaman kopuyordu.” diyerek EBA’daki ders giris c¢ikiglarinda zorluklar
yasadiklarin belirtmistir. Bir 6gretmen (O-10) de bu durumu destekler nitelikte “EBA

akademik agidan yeterliydi. Ancak teknik agidan bazi sikintilar meydana geldi. Zaman
76



zaman yogunluktan dolayr EBA'ya giriglerde problemler yasandi. Zaman zaman da ses
problemleri yasandi.” diyerek EBA’nin teknik kisithiliklarindan bahsetmistir. Bir
ogretmen (O-9) EBA’nin canli derslerin kaydedilip daha sonra izlenme imkanina sahip
olmamasinin kisitililigma dikkat cekerek derse katilamayan Ggrencilerin bu konuda

zorlandigini belirtmistir.

“Canli derslerin kaydedilmeyisi bence bir eksiklik oldu diye diisiiniiyorum. Ders saatinde
katilmayip daha sonra katilma firsati hem de teknoloji anlaminda hem internet imkani

anlaminda daha ¢ok sey, daha sonradan firsat bulanlar igin ikinci bir imkan olmadi.” (0-9)

Veliler EBA’ya giris ¢ikislarda daha az sorun yagsamak istediklerini ifade etmistir.
Bir veli (V-5) “Otomatikman giris yapilacak bir sistem olsa daha mantikli TC veya bagka
bir seyle giris gelirse daha iyi. Sadece T.C. ile girilse EBA’ya falan.” sozleriyle kullanici
dostu bir 6grenme yonetim sistemine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Diger bir veli (V-
6) de canli derslerin EBA platformundan Zoom’a y6nlendirdigi siirecte “Zoom’un kolay

yiliklenmesini” istedigini dile getirmistir.

4.3.3. Ogrencilerin dijital 63renme icin hazirbulunuslugunun artirilmasi

Teknik destek temasinin tglincii kategorisi dgrencilerin dijital 6grenme igin
hazirbulunuslugunun  artirllmasidir.  Uzaktan  egitim  siirecinde  paydaslarin
hazirbulunusluklarinin yeterli olmasi siirecin sorunsuz ilerlemesi igin istenen bir
unsurdur. Paydaslarin teknolojik araglardan yararlanma baglaminda hazir ve yeterli
olmasi beklenmektedir. Uzaktan egitim siirecine aniden gegilmesi paydaslarin s6z konusu
hazirbulunusluga sahip olmama durumlarini da giindeme getirmistir. Bir Sinif Ogretmeni
(0-6) dgrencilerinin teknolojik hazirbulunusluk diizeylerinin yetersiz oldugunu, yasadig
teknik problemlere yardimeci olamadigini “Ozellikle teknoloji konusunda &grencilerin
teknolojiyi kullanma konusundaki eksiklerine miidahalede bulunma konusunda sikinti
yasadim. Bu konuda destege ihtiya¢ duydugum zamanlar oldu.” sézleriyle ifade etmistir.
Ayni dgretmen (O-6) “EBA'y1 kullanma konusunda. Ozellikle 6grencilerin kullanmasi
konusunda teknik bilgiler, teknik konularda sikintilar yasandi.” sozleriyle 6grencilerin
teknolojik hazirbulunusluklarinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bir &gretmen (O-9)
“Tim Ogrencilerin cihaz kullanma, telefon, tablet kullanma konusunda uzaktan egitim
oncesinde baslamadan Once tamamen bilgilendirilmesi gerektigini diisiinliyorum.”

sOzleriyle Ogrencilerin uzaktan egitime hazirbulunuslugunun saglanmasi gerektigini
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vurgulamigtir. Bir diger 6gretmen (O-5) de ogrencilerin teknoloji okuryazarligmin
arttirilmasi gerektigi “Internet ve bilgisayar kullanimiyla ilgili gerekli bilgilendirmelerin
yapilmast gerektigini diisiinliyorum.” sozleriyle ifade etmistir. Gorlismeye katilan
idarecilerden birisi 6grencilerin yan1 sira 6gretmenlere de teknolojik okuryazarlik
diizeylerini artiracak egitimler verilmesi gerektigini belirtmistir. Bir ilkogretim okulu
idarecisi (I-7) “Teknik destek de tamamlanirsa 6gretmene de giizel bir sekilde bir hizmet
ici egitim verildiginde” uzaktan egitimin daha verimli gececegini belirtmis ve
ogretmenlere de hizmet ici egitim ile hazirbulunusluklarinin saglanmasi ihtiyacini dile
getirmigtir.

Birlestirilmis sinifli bir ilkokul idarecisi (I-2) 6grencilerin hazirbulunusluk
diizeylerinin yetersiz olmasinin uzaktan egitim siirecinde ders zamanin teknik destek
vermekle gegmesine neden oldugunu vurgulamis egitim siireci dncesinde dgrencilerin
teknolojik okuryazarliklarinin arttirilmas: ve uzaktan egitimde kullanilacak ortamlar

hakkinda gerekli egitimlerin verilmesi gerektigini belirtmistir.

“Daha sonra bu uygulamaya nasil gireceklerini 6ncesinde de 6gretmemiz lazim. Diger tiirlii
ders saatinin yaris1 oraya bas, buraya bas kulaklig1 kapat, sesi kapat, a¢. Hep bunlarla bitiyor.
Yani hem cihaz anlaminda tam olmali hem internet anlaminda tam olmali hem de bu
uygulamalar nasil girilecegini teknik olarak bir semineri verilmedi. En biiyiik ihtiya¢ duyulan

destegin teknik destek oldugunu diisiiniiyorum, bu dénemde.” (1-2)

4.3.4. Teknik sorunlarla ilgili destek hizmetlerinin sunulmasi

Teknik destek temasinin dordiincii ve son kategorisi teknik sorunlarla ilgili destek
hizmetlerinin sunulmasidir. Uzaktan egitim siirecinde egitimin verildigi platforma giris-
cikis, sistemin kullanimi, uzaktan egitim araglarinin kullanimi konusunda Ogrenci,
Ogretmen ve personele cesitli destekler saglanmasi gerekmektedir. Bu bdliimde,
paydaslara sunulan teknik destek durumu teknik destek sunma ve yardim alma olarak
irdelenmistir.

Bazi paydaslarin teknolojik araglara sahip olmasina ragmen yeterince teknoloji
okuryazarligiin olmamasi yiiziinden bu araglarla uzaktan egitime erisememekte ve baska
kisilerden yardim alarak uzaktan egitime ulasabilmektedir. Bir veli (V-4) EBA TV’nin
televizyonda kurulumu i¢in “Yani televizyoncudan yardim aldik.” soézleriyle bir
profesyonelden teknik destek aldigini belirtmistir. Bir 6grenci (Ogrenci-14) “Derslerime

giremiyordum, arkadaslarimdan yardim aliyordum. Biiyiik smiflardan koydeki...”
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sOzleriyle canli derslere girme konusunda biiylik sinifa giden arkadaslarindan yardim
aldigin1 belirtmistir. Ogrenciler uzaktan egitime sirasinda ¢evresindeki bazi kisilerden
teknik olarak yardim almistir. Ogrencilere teknik destek konusunda en ¢ok yardimei1 olan
stirastyla (n=9) annesi, babasi (n=4), ablas1 (n=3), agabeyi (n=2), arkadaslar1 (n=2) ve
Ogretmenleridir. Bunlar Ogrenciler tarafindan soyle ifade edilmistir: “Simf
arkadaslarimdan” (Ogrenci-5), “Annem, bir de ablam.” (Ogrenci-11), “Anneme
soylilyorum, annem de onu diizeltmeye ¢alisiyordu.” (Ogrenci-12), “Ablamdan,
arkadaglarimdan, dgretmenlerimden.” (Ogrenci-15), “Babama soruyordum bilemedigim
yerleri gosteriyordu. EBA'ya giris cikista falan babam” (Ogrenci-2), “Annem ben
EBA'’ya canli derslere ¢ikarken girerken yardim etti. Cikarken girerken birde o T.C., sifre
yazarken. (Ogrenci-4), “Sadece annem yardimc1 oldu.” (Ogrenci-7), “Abim arada bir de
babam interneti sey yapma interneti diizeltme internet baglantis1 koptugunda onlar1 sey
yapt1.” (Ogrenci-8). Bazi dgrenciler siire¢ boyunca baska kisilerden yardim alarak
uzaktan egitime katilirken bazi 6grenciler zamanla kendileri bu yetkinlige ulagmistir. Bir
ogrenci (Ogrenci-9) bu durumu “ilk baslarda sey canli derse girmek i¢in annemden
yardim alirdim. Ama ilerleyen siireclerde bir ihtiyactm olmadi. Yani kendim
girebiliyordum.” sozleriyle belirtmistir.

Bir &grenci (Ogrenci-6) teknik konularda yasadigi sorunlari “Ya YouTube'dan
baktim ya da Google'dan.” diyerek internet araciligi ile kendisi ¢6zmeye calistigini
belirtmistir. Bir 6gretmen (O-3) “Bir de kis zamani oldugu igin zaten hepsi ayn1 evdeler,
bir arada. Cocugu mesela derse giremedigi zaman annesi, abisi, ablasi varsa biiylik onlar
yardime1 oluyordu.” sozleriyle ailenin 68rencilere teknik destek sagladigi belirtilmistir.

Bir 6gretmen (O-10) “Gerek bireysel gerekse gruplarda yaptigimiz agiklamalarla
ogrencileri bilgilendirdik.” sozleriyle dgrencilere uzaktan egitim platformunu kullanim
konusunda teknik destek sagladiklarini belirtmistir. Bir diger &gretmen (O-4) de
“Ogrencilerimiz de rahat rahat giris ¢ikis yapabildiler.” szleriyle dgrencilerinin teknik
destege ihtiyaglar1 olmadigim belirtmistir. Bir ortaokul idarecisi (I-6), uzaktan egitim

stirecinde teknik destege ihtiya¢ duyduklarini dile getirmistir.
“Uzaktan egitim siirecinde destek olarak sadece biz okul ve 6grenci olarak teknik destege
ihtiyag duyduk. Pandeminin bagladigi ilk siireglerdii. Hem Ogretmenlerimiz hem
ogrencilerimiz EBA'ya baglanma konusunda altyapt yetersizligi, kdydeki internet

durumundan sadece teknik destek olarak biraz zorlandik ilk aylarda.” (i-6)
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Bir ortaokul idarecisi (i-8) siire¢ iginde teknik destege kendisinin ve diger
paydaslarin ihtiyag duydugunu bunu okul idarecilerinden birisinin bilisim teknolojileri

O0gretmeni olmasi nedeniyle kolayca yapildigini belirtmistir.
“Teknik destege ¢ok ihtiya¢ duyduk. Okulda da miidiir yardimcimizin bilisim 6gretmeni
olmasi, biligim teknolojileri 6gretmeni olmasi. Siireci ¢ok kolaylastirdi. Eee, birgcok
ogrencinin. EBA’ya katilmasina uzaktan yardimda bulundu, 6gretmenlerin yasadig: teknik
sorunlara yardimda bulundu. Ya simdi Zoom programinda da mesela. Artik tane tane tek tek

anlatma ile yaptirdik.” (1-8)
Bir ortaokul idarecisi (I-8) “Hani YouTube'da daha ¢ok video izleyerek bu konuda

bakanligin yonergeleri dogrultusunda, videolar oldu. Onlarla paylastik, 6gretmen
arkadaslarla olsun biz olsun bu sekilde sistemi 6grendik.” sdzleriyle kullanim hakkinda
teknik bilgilendirmeden bahsetmistir. Bir dgretmen (O-6) “Arkadaslardan &grendik.
Zoom’un atamasini birbirimizden ya da farkli okuldaki 6gretmen arkadaslardan. Ders
atamasini da yine idarecilerimizden birinden 6grenmistik.” sézleriyle O6gretmenlere
yeterli teknik destegin sunulmadig: belirtilmistir. Ayn1 6gretmen (O-6) “EBA’da ilk
baslarda ¢ok bir hizmet de bulamadik yani bir teknik olarak. E bunun ne oldugunu ¢ok
kurcalayip kurcalayip zamanla 6grenebildik. Cok bize bununla ilgili bir bilgi verilmedi.”
sozleriyle yetersiz teknik destek verildigini dile getirmistir. Benzer bir sekilde bir
ilkdgretim okulu idarecisi (I-8) de “EBA platformundan ve Zoom’dan sistemin tanima
anlaminda hani ders saatlerini falan girdik. Bununla ilgili destege ihtiyacimiz oldu. Fakat
bir egitim almadigimiz i¢in deneme yanilma yontemiyle sistemi ¢ozdiik.” sozleriyle
teknik destegin eksikligini vurgulamistir. Bir baska birlestirilmis sinifli okul idarecisi (I-
5) kendisinin teknik konularda zorlanmasa da 6grenci ve velilerin fazlaca zorlandigin

ifade etmistir.
“Sadece ilk baslarda bu Zoom’u daha oncesinde kullanmamistim. Indirdigimizde iste
inceledigimizde gerekli bilgileri edinebiliyoruz. Basit bir program zaten. Cok bir problem
yasamadik. Ama c¢ocuklara, velilere anlatma konusunda problemler yasadik, onlara

yliklenmesi nasil girecegini, hani sifrelerini, nereye yazacaklari bu konularda problem

yasadik.” (I-5)

4.4. Yonetsel Destek

Yonetsel destek, uzaktan egitim siirecinde yoneticilerin ve ilgili paydaslarin
karsilastig1 zorluklari ele almaya ve ¢dziim sunmaya odaklanan bir konudur. Etkili bir
yonetsel destek saglayarak yoneticilerin ve paydaslarin uzaktan egitim stirecini daha etkili

bir sekilde yonetmelerine ve basariyla uygulamalarina yardimci olmay1 hedeflemektedir.
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Yonetim ve tiim personellere yonelik destek konular1 bu ana baglik altinda kapsamli bir

sekilde ifade edilmeye ¢alisilmistir. Sekil 4.5°de bu kategoriler sematize edilmistir.

— Uzaktan egitim igin etkili planlama ve yonetim
— iletisim kanallarinin acik ve etkin kullanimi

Ekonomiklik ve sirdirilebilirlik onlemlerinin alinmasi

— Esnek yonetim ve organizasyon yapilarinin olusturulmasi

Cevrimici sinif yonetimi stratejilerinin uygulanmasi

Yonetsel Destek

Ogretmenlerin artan is yiikiine karsi desteklenmesi

— Paydaslarin uygun oryantasyon ve egitimlerle desteklenmesi

Sekil 4.5. Yonetsel destek temasina ait Kategoriler

4.4.1. Uzaktan egitim icin etkili planlama ve yonetim

Yonetsel destek temasinin ilk kategorisi uzaktan egitim igin etkili planlama ve
yonetimdir. Uzaktan egitim siirecinin planlanmasi ve paydaslara duyurulmas siirecin
isleyisi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu boliimde, uzaktan egitim siirecinde paydaslarin
planlama siireci ve ilgililere duyurulmasi ile ilgili gériigleri irdelenmistir.

Uzaktan egitimdeki eszamanli dersler olan canli derslerin siireleri ile ilgili
paydaslar farkli gériislere sahiptir. Bir 6grenci (Ogrenci-12) canli ders siireleri ile ilgili
olarak “Cok daha az isliyorduk dersleri. Mesela siire azdi. Dersler daha fazla olsun.”
seklinde otuz dakikanm yetersiz kaldigim ifade ederken, diger bir dgretmen (O-2)
“Idealdi. Otuz dakikanin ideal oldugunu diisiiniiyorum.” ve baska bir dgrenci (Ogrenci-
9) “Ders siirelerinin fazla olmamali bence. Clinkii yine 6gretmenlerimiz fazla anlamayiz.
Basimiz agrir, gozlerimiz bozulabilir.” sozleriyle canli ders siirelerini yeterli
gormiislerdir. Bagka bir 6gretmen (O-4) “Ilk yil 1 saat oldugunda biraz fazlaydi ama
sonradan yarim saate diistiiglinde daha iyiydi. Etkili bir sekilde kullanabildik yarim saati.”
ve diger bir 6gretmen (O-5) “Yeterliydi, cok uzun degildi 30 dakikada. Yeterli oldugunu
diisiiniiyorum. Giizel bir silireydi. Yani ne az ne ¢ok.” sozleriyle 30 dakikalik canli

dersleri yeterli bulmuslardir.
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Canli derslerin yapildig: saatlerle ile ilgili paydaglar farkli goriislere sahiptir. Bir
ogrenci velisi (V-9) canli ders saatlerinin planlamasi ile ilgili olarak “Bizimkisi 6gleden
sonraydi. Hani ¢ocuk hem sikiliyordu hem disartya bakiyor. Mesela obiirleri oynuyor. O
hala derste. Sabah mesela okul saati gibi olsa daha iyi olurdu bence.” sozleriyle daha
erken saatlerde derslerin yapilmas1 gerektigini belirtmistir. Bir 6grenci (Ogrenci-12) de
ayn1 goriisii paylasarak “Saatler okul saatleri ile ayn1 olsun.” seklinde ifade etmistir. Buna
karsin baska bir 8grenci (Ogrenci-13) “Daha geg saatlerde olmasi lazim. Baska sorun yok,
sadece daha gec saatlerde olmasi lazim. Cok uzun siirliyordu. Ciinkii gozleri agriyordu
insanin.” ifadesiyle ders saatlerinin ¢ok fazla oldugunu ve ge¢ baslamasi gerektigini
savunurken baska bir dgrenci (Ogrenci-7) de “Canli dersin saatleri iyiydi.” diyerek
planlamadan memnun oldugunu ifade etmistir.

EBA sistemine yogunluk yasanmamasi i¢in okul kademelerine gore ders saatlerinin
MEB tarafindan belirlenmesi 06rnegin; ilkokul sabah, ortaokul dersleri 6gleden sonra
olmasi ya da uzaktan egitimin ilk uygulandigi zaman 4. siniflar 8.30°da 1 saat dersi var
seklinde planlamanin olmasi paydaslar1 bu konuda kisitlamistir. Bir smif 6gretmeni (O-
6) “Ama ders zaman belirleme bizdeydi. Yani iist iiste yapip ya da boliip yapmak
tamamen bize aitti.” sdzleriyle baz1 okullarin ders saatlerini planlama siirecinde esneklik
sagladiklar ifade edilmistir. Bir sinif dgretmenin (O-3) bazi okullarm EBA sistemine
tanimlamadan, dogrudan Zoom’dan canli ders yapilmasina okul idareleri tarafindan izin
verilmesi 6gretmen, veli ve 0grencilere ders saatlerinin planlanmasi konusunda esneklik

saglamistir.
“Tabi idarede bizle beraber oldugu icin hepimiz kendimizi bir siirecin i¢inde bulduk. Hani
ellerinden geldigince destek oldular. Higbir sekilde sikinti ¢ikarmadan. Zoom’dan ders
yapacagimiz zaman, hocam bunu illa EBA’dan yapacaksin diye bize bir zorlama olmadi.
Bildikleri bir sey sordugumuz zaman bizle paylastilar. Bu sekilde bu destegi sagladilar diye
diisiiniiyorum.” (0-3)
Bir smif &gretmeni (O-3), uzaktan egitimin baslarinda bakanlik tarafindan

belirlenen ders saatlerinde bir saatlik derslerin, erken saatlerde baslamasinin ve uzun

stirmesinin kendisini zorladigini ifade etmistir.
“Canli dersler ilk yaptigimiz sene ilk kapandiginda bir saatti ve o bizim ¢ocuk i¢in ¢ok uzun
bir siire idi ve saatlerin bir ilkokul ¢ocuguna gore sekiz buguktu ilk hatirladigim. O saat bizim
icin ¢ok erkendi, ¢ocuklar igin de. Bazen ¢ocuklar uykulu uykulu ekranin karsisinda ve bir

saat gergekten o c¢ocuklar1 ekran karsisinda tutmak c¢ok zordu, sikliyordu, uyuyordu
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yattyorlar. Boyle bir bu moddaydi ama ikinci sene yarim saate diigmesi, arada 10 dakika

molanin olmast ocuklar iin daha iyiydi.” (O-3)

Bir ilkogretim okulu idarecisi (I-7) “Hazir olunmadik bir ortamd1 hani. Elimizden
geldigince idare etmeye calistik siireci.” sozleriyle uzaktan egitim siirecinin aniden,
hazirliksiz olarak basladigini belirtmistir. Benzer gortisleri dile getiren bir sinif 6gretmeni
(O-3), siirecin planli degil daha ¢ok pandemi kosullarina yanit niteliginde aniden
gelistigini belirtmistir. Bu siirecte dgretmenlerin gelismelerden daha erken haberdar
edilmesi gerektigini, bdylece veli ve oOgrencilerden gelen sorularin daha diizgiin

yanitlanmasinin saglanacagini belirtmistir.

“lIk zamanlar ‘Okul ag1lacak m1 agilmayacak m1?’, ‘Biz derse devam edecek miyiz?’, ‘Nasil
olacak?’bunlarin bize duyrulmasi biraz ge¢ oldu. Sonra orada biraz hani veliler de ayn1 sey
‘Okul var m1?’ ‘Gelecekler mi?’ ‘Nasil olacak bu?’... Bu yonde biraz sikint1 yasadik. Onlar
hani daha erken haber verilseydi bizler i¢in, veliler i¢in daha iyi olurdu. Ama planli bir siire¢

olsaydi. Ama tabi Milli Egitim’de ilk defa basina geliyor, onlar icinde zor.” (O-3)

Bir ortaokul idarecisi (1-3), uzaktan egitim siirecindeki sistem degisikligi ile cok sik
uygulama degisikliklerine gidildigini ders programlarini EBA’ya okul idareleri
tarafindan her ders i¢in ayr1 ayr girisi yapilirken bu gorevin 6gretmenlere aktarildigini
belirtmistir.

“Bizi en ¢ok zorlayan olarak bizi sistem degisikligi cok sikinti yaratti. Yani her gece bir sey
degisiyordu. Bir canli dersler baslattilar. Yok olmuyor. Bir saat sonra farkli bir nedir o?

Program degisikligi. ilk 6nce biz girdik. Ogretmenlere ders programi olusturduk. Ondan

sonra dgretmenler kendileri atildilar.” (i-3)

Uzaktan egitim siirecinin planlamasi konusunda bazi degisikleri yasandigin
belirten bir sinif gretmeni (O-6) “Sinavlar vardi, denemeler vardu, ilk énce smav yaptim
sonra bize sinav yapilacagi sdylendi. Okullar agildiginda bir donem agilmisti. Sinav
yapildi geri bildirim olarak. Ondan sonra o sinavlar iptal oldu.” sozleriyle siire¢ i¢inde
degisiklikler yapildigin1 belirtmistir. Bir ortaokul idarecisi (I-3) de benzer sekilde “Yani
onu bir de kafaya gore not veriyorlardi 6gretmenler de o siiregte. Yani bir giin 6gretmenin
verdigi not, bir glin yok veli ne isterse yok bir dnceki sinavina gore bir karmasa vardi.”
6lcme ve degerlendirmenin planlamasi konusunda bir netlik olmadigini siire¢ igerisinde
bazi uygulamalarin yapilip vazgecildigini belirtmistir. Benzer goriisleri bir Sosyal
Bilgiler Ogretmeni de siirec igerisinde yapilan smavlarla ilgili karar degisikliklerini
belirtirken devam zorunlulugunun olmadigini, bunun da derslere katilimi diisiirdiigiini

belirtmistir.

83



“Bir de 0 zaman devam zorunlulugu yoktu. Onu da kullanan ¢ok 6grencimiz oldu. Yiz yiize
derslere de gelmediler. Arti degerlendirme yazili sinav yaptik onlart da sonra dersin igine
gore vereceksiniz dediler. Boyle olunca yazililar da tam bir degerlendirme firsatimiz olmadi.

Biraz artik sartlara gore not verdik, dyle gegtiler.” (O-7)

Ogrenciler uzaktan egitimin zamanlarinin duyurulmasi ile ilgili olarak “Sey
dgretmenim mesaj atryordu. I1k giin mesaj att1 sonra biliyorduk, ne zaman baslayacagini.”
(Ogrenci-2), “Arkadaslarim sdyliiyordu saati.” (Ogrenci-6), “Whatsapptan.” (Ogrenci-
7), “Annem veya babam haberlerden duyuyordu veya bazen bazenleri telefonlardan
mesaj geliyordu onlardan Ogreniyorlardi. Annem, babam sonra bana haber
veriyordu.” (Ogrenci-9) sozleriyle ifade etmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitim ders
programlarinin duyurulmasi konusunda farkli goriislere sahip oldugu goriilmiistiir. Bir
ogretmen (O-2) “Herhangi bir sikint1 yasamadik. WhatsApp iizerinden hem 6grencilerle
hem 6gretmenlerle siirekli iletisim halinde oldugumuz i¢in herhangi bir sikint1 olmadi.”
derken diger bir 6gretmen (O-4) de “Idaremiz bize planlamayi, saat programlarimi
hazirladilar. Biz de 6grencilere WhatsApp yoluyla gonderdik. Hicbir sikint1 yagamadik.”
seklinde siirecin sorunsuz gectigini belirtmistir. Buna karsin bir 6gretmen (0O-9), canli
ders programlarinin ge¢ aciklanmasinin ve d6grencilere ge¢ duyurulmasinin derse katilimi
etkilemis olabilecegini belirtmistir.

“Yine siirecin basinda daha sonradan hani daha diizene girdi ama siirecin basinda canli ders
plan1 ge¢ duyuruldugunu hani yeterli bir zaman 6gretmenin &grenciye duyurulmas: da
vakitlice duyurmasina yeterli zaman kalacak sekilde duyurulmadi bu bir eksiklikti bence.
Yani ¢ok etkiledigini diisiinmesem de hani arada birkag 6grencinin katilmasini etkilemistir.”
(0-9)

Bir ilkogretim idarecisi (I-7), “Egitim programimin sadelestirilerek uzaktan egitime
hazir hale getirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” sozleriyle tekrar uzaktan egitim
uygulamasi yapilmasi durumunda Ogretim programlarmin sadelestirilmeye ihtiyaci

oldugunu belirtmistir.

4.4.2. Tletisim kanallarinin acik ve etkin kullanimi

Yonetsel destek temasinin ikinci kategorisi iletisim kanallarinin agik ve etkin
kullanimidir. Uzaktan egitimde 6grenci ile 6gretmen farkli mekanlarda bulundugu igin
bazi araglar vasitasiyla birbirleriyle iletisim kurulabilmektedir. Bu béliimde, uzaktan

egitim siirecinde paydaslarin iletisimi sagladiklar1 kanallar irdelenmistir.
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Fiziksel olarak okullarla 6grenciler arasina mesafe girince iletisimin hizli ve dogru
saglanmasi daha da 6nem tagimaktadir. Pandemi siirecinin olduk¢a dinamik olmasi1 alinan
kararlar1 68renci ve velilere hizli ulastirilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Okullar bu
donemde Ogrencilerine, velilere duyuru yapmak, iletisimlerini siirdiirmek i¢in yaygin
kullanilan bir uygulama olan WhatsApp’1 tercih ettigi goriilmiistiir. Gorligme sorularina
yanit veren dgrencilerin (n=11) ¢ogu iletisim kanali olarak WhatsApp’1 kullandiklarini
belirtmistir. Gériigme sorularina yanit veren tim ogretmenler (n=10) ise iletisim kanal1
olarak WhatsApp’1 kullandiklarin1 belirtmistir. “Annem Whatsapp'a bakiyordu, bana
haber veriyordu.” (Ogrenci-4), “Velilere ve 6grencilere WhatsApp iizerinden duyuruldu.
Ben genelde WhatsApp iizerinden yaptim. Iletisime gectim.” (O-1), “WhatsApp’ta sinif
gruplariyla ve telefonla birebir goriiserek iletisimi sagladik.” (O-10) ifadeleri ile 6grenci
ve Ogretmenlerin WhatsApp’1 iletisim kanali olarak kullandiklart belirtilmistir. Bunun
yani sira bir dgretmen (O-9) “Whatsapp gruplar yoluyla agirlikli sekilde gerektiginde de
sesli konugma ya da goriintiilii konusma yoluyla sagladik.” sira telefon goriismesi,
WhatsApp goriintiili arama ile de iletisim sagladiklarini belirtmistir. Bir 6grenci

(Ogrenci-8) de WhatsApp ve EBA duyurulari ile iletisimin saglandigini belirtmistir.
“Evet 6gretmenim WhatsApp'a ya da EBA’ya bir seyler yolluyordu. Annem de telefonda
baktigi igin uzaktan egitimle ben pek fazla almiyordum. Annem aldig1 igin telefona bazenleri

bana veriyordu. Bunlara bakmam i¢in ordan bakabiliyorum.” (Ogrenci-8)

Bir ilkdgretim idarecisi (I-8), egitim camiasmnin ¢ok cabuk ve etkili bir sekilde
koordine olarak veli ve dgrencilerine ulastigini, bu siiregte WhatsApp gruplar1 kurarak
onlarla iletisim halinde kaldiklarini, Zoom’dan ¢esitli toplantilar gergeklestirildigini ifade
etmistir.

“Biz egitim camiasi olarak zaten en iyi koordine olan bir topluluguz. Bir WhatsApp gruplar

kurduk igte ne bileyim, hani ZOOM toplantilar1 yaptik, velilerle toplantilar yaptik. Halki ¢ok

cabuk koordine ettik ve bu sistemi inanilmaz sekilde kullandik.” (i-8)

4.4.3. Ekonomiklik ve siirdiiriilebilirlik 6nlemlerinin alinmasi

Yonetsel destek temasmin {igiincli kategorisi ekonomiklik ve siirdiiriilebilirlik
Onlemlerinin alinmasidir. Uzaktan egitim siirecinde erisim i¢in teknolojik araglara ihtiyag
duyulmas1 ekonomik olarak bir masrafken, mekan olarak okula ihtiya¢ duyulmamasi da
ekonomikliktir. Ciinkii okuldaki 1sinma, elektrik, su, sabun, deterjan gibi bazi fiziksel
giderlerin ortadan kalkmasi demektir. Bu boliimde, uzaktan egitim siireci ekonomiklik

acisindan irdelenmistir.
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Bir ortaokul idarecisi (i-6), yiiz yiize devam edilmemesi ile okullarm maddi
harcamalarinin azaldigin1 bu durumun da okullarin daha rahat idare edilebilir hale
getirdigini vurgulamstir.

“Okul miidiirii olarak gergegi sdylemek gerek ise biz uzaktan egitimde &grencilerin ve
Ogretmenlerin okulda olmamalari bizim isimizi biraz daha kolaylastirdi. Okulun hem

giderlerinde bir azalma oldu. Milli egitimden maddi olarak ¢ok fazla bir destek alamadigimiz

i¢in bir buguk yillik siire i¢erisinde okul daha rahat idare edildi diyeyim size.” (i-6)

Uzaktan egitim okullar ig¢in ekonomik olurken veliler igin ise maddi kiilfet
olabilmektedir. Birlestirilmis sinifli bir ilkokulun idarecisi (I-5) “Mesela kisin ders
dinleyecek ¢ocuk i¢in ayr1 bir oda yapiyor. Odaya sobasini koyuyor. O sobayla 1sitmaya
calistyor. Bunun tabii 1sitma giderleri oluyor. Elektrik masrafi artiyor, internet
baglatanlar, bilgisayar alanlar yani ek kiilfetler getirdi velilere.” sozleriyle velilerin
uzaktan egitime erisim i¢in cihaz satin alma, internet aboneligi olusturma, ¢alisma ortami
saglamak i¢in elektrik ve 1sinma giderlerinin artmasi gibi yeni masraflari oldugunu
belirtmistir. Hatta (I-5) “Baz1 velilerden dedigim gibi borglanarak bilgisayar alanlar
oldu.” ifadesiyle biitcelerinin {izerinde performans gosterenler bile oldugunu dile
getirmistir. Kendi brans1 Matematik olan bir ortaokul idarecisi (I-4) “Ozellikle simdi
bizim bransimiz Matematik oldugu icin Matematik sorularin ¢oziimleri 6grencilere
aktarimda biz c¢ok sikinti yasadik. Bunun igin &zel tabletler alinmasi gerekiyordu.
Bunlarin da ticreti yiiksekti ama biz elimizden geldigince bu aktarimi yapmaya ¢alistik.”

ifadesiyle 6gretmenlerin de 6zel cihazlara ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

4.4.4. Esnek yonetim ve organizasyon yapilarinin olusturulmasi

Yonetsel destek temasmin dordiincii kategorisi esnek yonetim ve organizasyon
yapilariin olusturulmasidir. Uzaktan egitim siirecine aniden gecilmesi ile birlikte bazi
kararlar hizla alinip uygulanmaya calisilmistir. MEB uzaktan egitim siirecini belirli
kurallar ve belirli bir yapiya gore siirdiirmiistiir. Bu bdliimde, uzaktan egitimin esnek
yapida olmamasi, ayni islemlerin tekrarlanmasi ile zaman kaybina neden olmasi
acgisindan irdelenmistir.

Psikomotor becerilerin kazandirilmasi amaglanan bir derse giren Beden Egitimi
ogretmeni (O-1) “Bizim bransimiza gore siireler cok uzundu dgrenciler bu konuda sikint:
yasadi. Odaklanmakta zorlandi. Bununla ilgili sikintilarimiz oldu biraz.” sézleriyle canli

ders siirelerinin esnek yapida olmamasindan kaynakli zorlandigini ifade etmistir. Bir simif
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ogretmeni (O-6) ise “Planlama siireci bize verilebilirdi. Alt1 saat iist iiste bir cocugun
ekran iizerinde bakmasi zaten imkansiz gibi bir seydi de ¢ok zorlandilar o konuda.”
ifadesi ile eszamanli ders saatlerinin ¢ok uzun oldugunu ve wuzaktan egitimin
organizasyonun esnek yapida olmadigini belirtmistir.

Uzaktan egitim siirecini MEB belirli kurallar ve belirli bir yapiya gore
uygulanmasini saglarken okullarin yonetimi ve uzaktan egitimin organizasyonu esnek
olmayan bir yapida devam etmistir. Bu konuda bir ortaokul idarecisi (I-6), pandemi
kosullarindan dolay1 uygulanan bazi kurallarin 6grenci ve velilerle bir araya gelmelerini

engelledigini ifade etmistir.

“Ogretmenlerimiz, 6grenci ve velilerle bu siiregte hic yiiz yiize gelip konusamadik. Yani
hatta soyle sdyleyeyim. Ogrencilerin ve velilerin okullara gelmesi Milli Egitim’de
yasaklandi. O siirecte 6grenciler, hatta okullara, velileri, 6grenciler, okul bahgelerine bile bir
siire alinmamas1 gerektigine dair yazi geldi. Oprencilerle ¢ok irtibata gecemedik ama
Ogretmenlerimizle ayda en az bir kere toplandik. Hem simuf defterlerini doldurmak hem de

siirecin nasil ilerledigi hakkinda gériis alisverisinde bulunmak icin.” (i-6)

Bir ortaokul idarecisi (I-3) 6grencilerin kisisel mahremiyetlerinin korunmasi igin
“Genelde yasakliyorlardi, kameralarin acik olmasmi. Hani karsiya bosa m1 anlatiyor
duvara m1 anlatiyor belli degil?” seklindeki ifadeleri ile uzaktan egitimin yonetim ve
organizasyon yapisinin esnek olmadigini belirli kurallarla devam ettigini ifade etmistir.
Ogretmenler haftalik ders planina uygun olarak Zoom uygulamasindan o saatler i¢in
toplant1 olusturmakta ve bu toplant1 linklerini EBA platformuna ilgili ders adi, tarihi,
saati, sinifi, subesi ile girerek kaydetmesi beklenmekteydi. Boylece EBA platformundan
derse giren Ogrenciler Zoom’a yonlendiriliyor fakat 6grenme analitikleri EBA’da
kaydedilebiliyordu. Ancak bu islemin her ders saati i¢in her seferinde yapilmasinin
zorlugunu bir siif 6gretmeni (O-5), ayni islemleri tekrarlamanim zaman kaybina neden

olmasi olarak agiklamaktadir.
“Aslinda siif 6gretmeni olarak hep ayni ders programini isledik ama her hafta bizim bunu
aktarmamiz ve 6grencilere de duyurmamiz gerekiyordu. Hani bu bizim i¢in gereksiz bir
zaman kaybiydi agikgasi. Her hafta yeniden ders atamak zordu. Halbuki bizim ders

programimiz belli. Hep ayni dersler ayn1 saatte isliyoruz. Bu konuda sikintilar yasadik.” (O-
5)
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4.4.5. Cevrimici simif yonetimi stratejilerinin uygulanmasi

Yonetsel destek temasinin besinci kategorisi ¢evrimigi sinif yonetimi stratejilerinin
uygulanmasidir. Uzaktan egitim silirecinin ¢evrimic¢i ortamlarda yiiriitiilen derslerin
yonetimi de olduk¢a 6nemlidir. Bu boéliimde, uzaktan egitim siirecinde derslere diisiik
katilim ve davranis yonetimi boyutlar1 irdelenmistir.

Goriisme sorularina yanit veren paydaslar, uzaktan egitime katilimin diistk
kalmasim farkli nedenlere baglamislardir. Bir veli (V-12) “Canli derse katilmiyorlar.
Sikict geldi. Girmediler. Sikiliyorlar iste canli derste.” sdzleriyle 6grencisinin derslere
katilmama nedenini derslerin sikic1 gelmesine baglamistir. Ogrencilerden birisi (Ogrenci-
8) derslere katilmama nedeni olarak oyun saati ile ders saatinin ¢akismasini neden olarak
sunmakta “Coguna girmedim. Onlarda vakit yetmiyordu, disarida oluyordum genellikle.
Baz1 arkadaglarimla tam da dersin basladig1 saatlerde disarda oluyordum.” ya da baska
bir dgrenci (Ogrenci-1) telefonda oyun oynamayi derse tercih ettifini “Azcigmna
katildim. Oyun oynadim, telefondan.” s6zleriyle ifade etmistir. Bir dgretmen (O-4) “Ucgte
biri kadar katildilar. Cok fazla katilim olmadi, ortaokullarda. Teknolojik alet sikintisindan
dolay1.” sozleriyle cihaz eksikliginden diger bir idareci (I-4) “Ogrencilerimizde
istedigimiz gibi katilim saglayamadik. Tabii bunda internetin de etkisi ¢ok yiiksekti.”
sozleriyle internet eksikligi yiizinden katilmin diisiik kaldigimi belirtmistir. Katilimi
diisiiren bir faktdr de uzaktan egitimi gecici bir siire¢ olarak gérmenin etkili oldugunu
sdyleyen bir idareci (I-6) “Uzaktan egitime dgrenci katilimi oldukca diisiiktii. Yani
ogrenciler ve veliler bunun kisa siire igerisinde tekrar yiiz yilize egitime donecegini,
uzaktan egitimin devam etmeyecegini diisiinliyorlardi.” sozleriyle ifade etmistir. Bir
ogretmen (O-9) “Ama uzaktan egitimin son zamanlarinda katilimda ¢ok diisiis oldu.
Katilan 6grenci ¢ok azaldi.” sdzleriyle uzaktan egitim siirecinin sonuna dogru katilimin
diistiigiinii belirtmistir. Baska bir dgretmen (O-7) “Bir de derse ilginin az oldugu

2

smiflarda katilim azdi.” ifadesiyle derse olan ilgilerin katilim durumunu belirledigini
belirtirken “Okulumuzda da Beden Egitimi’ne pozitif bir tutum oldugu i¢in canl derslere
cocuklarin katilimi da fazlaydi. Diger derslere gore daha fazla katildilar.” s6zleriyle diger
bir 6gretmen (O-2) bu goriisii desteklemektedir.

Goriismeye katilan 68retmen ve idarecilerin geneli diisiik katilim diizeyini ifade
ederken farkli olarak katilimin oldukc¢a yiiksek oldugunu belirten 6gretmenlerde

bulunmaktadir. Ogretmenlerden birisi (O-6) “Hepsinin interneti vardi. 14 6grencim vards.

Tabii aralarda derse gelmeme oldu ama okul diizeyindeki gibi genel olarak katilim
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sagland1.” derken diger bir dgretmen (O-7) “Mesela o zaman altilarimiz vardi. Bizim
dokuz 6grencimiz vardi. Dokuzu da katildi. Yani bir donem boyunca bir ikisi ge¢ girdiler
ama girdiler.” diyerek katilimin oldukga yiiksek diizeylerde oldugunu belirtmislerdir.
Cevrimici sinif yonetimi boyutlarindan birisi davranis yonetimidir. Siifta 6grenme
ve Ogretme siirecini engelleyen istenmeyen oOgrenci davranislari davranig yonetimi
kapsaminda degerlendirilir. Uzaktan egitimin dogas1 geregi 6grenci ile 6gretmen farkl
mekanlarda bulunmaktadir. Bu durum simif yonetimini simirlayan bir faktér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir 6grenci (Ogrenci-8) “Evet orada higbir sey anlayamadim.
Bazen goriintiiyli kapatiyon sey hoca sanki seni dinliyormus gibi zannediyor ama sen
belki onu dinlemiyorsundur. Oyle bir his vardi bazi ¢ocuklar ciinkii bdyle
yapabiliyor.” diyerek derse katilan 6grencilerin de dersi etkin dinlemeyebildigini
belirtmistir. Bir diger 6grenci (Ogrenci-7) de benzer olarak “Ciinkii yani simdi ben
goriintliyli kapatinca hoca da ne yaptigimi bilmiyordu. Bazen dinlemiyordum, bazen
dinliyordum. Belki takla atiyorum. Belki santran¢ oynuyorum.” sozleriyle ¢evrimigi
derslerde Ogretmenin 6grencilerin  davraniglarini kontrol edemedigini belirtmistir.
Ogretmenlerden birisi de (O-7) benzer ifadeleri kullanarak “Canli derste dgrenciyle yiiz
ylize temas kuramadigimiz i¢in zaten bazilar1 ekranini kapatip oyun oynadilar. Sadece
orada derste olduklar1 goziiktii ama kendileri orada degildi. Uyuyan 6grencilerim oldu.
Dedigim gibi acgip birakip giden 6grencilerim oldu.” seklinde agiklama yapmistir. Bir
idareci (I-1) de benzer sekilde uzaktan egitimde davranis ydnetimini zorlastirdig: igin

akademik ilerlemenin 6grencilerde saglanamayacagini diisiindiigiinii ifade etmistir.

“Akademik olarak 6grencilere uzaktan egitimin tek basina yeterli olacagini diisiinmiiyorum.
Ciinkii stirekli 6grencilerin ekran karsisinda yalniz basina, yani denetimden uzak bir sekilde

dikkatlerini egitime verebileceklerini pek ihtimal vermiyorum. (i-1)

Uzaktan egitimin diger paydaslardan farkli olarak sinif yonetimini kolaylastigini
belirten goriismeciler de vardir. Bunlardan birisi (i-7) “Smif ortaminda hi¢ dersleriyle
ilgilenmeyen sinifin diizeni diizenini bozan Ogrenciler, uzaktan egitim siirecine
katilmadilar. Boyle oldugu zaman. Uzaktan egitim siirecini daha giizel yasadigimiz
dersler de oldu.” sozleriyle davranig yonetiminin kolaylastigini belirtmistir.

Bir 6gretmen (O-8) “Okullarin yiiz yiize devam etmemesi derslerle arasi iyi
olmayan 6grenciler i¢in bir kurtulustu.” s6zleriyle derslere ilgisi az olan baz1 6grencilerin
derslere katilmadigini, egitim-6gretim siirecinden uzaklastigini belirtmistir. Birlestirilmis

siifln bir ilkokul idarecisi (I-2) “Ama okulda zorla da olsa yiiz yiize gordiigiimiizde
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akademik olarak iyi olmayan, iyi olmak istemeyen ¢ocuklar1 yine okulda bir sekilde
devam ettiriyorduk. Uzaktan egitimde onun higbirini yapamadik. Onlar tamamen
kagtilar.” sozleriyle dezavantajli 68rencilerin egitim-6gretimden daha da koptugunu
belirtmistir. Benzer goriisleri bir ortaokul idarecisi (I-4) de uzaktan egitim siireci ile
ogrencilerin bazi davraniglarinda gerileme oldugunu, okulun deger kaybettigini ve

devamsizlik yapmay1 arttirdigini ifade etmistir.
“Sikint1 daha sonra da yansidi. Ciinkii okullar birazcik benim goriisiim. Okullarin 6grencinin
goziinde degerini yitirdi ne yazik ki. Yiiz yilize egitime ge¢ince biz bunu yasiyoruz. Dedigim
gibi su anda Ogrencilerimiz bile yani cani sikildifi zaman ben cok rahatlikla okula
gitmeyecegim diyebiliyorum su anda.” (i-4)

Goriisme sorularina yanit veren 6gretmenlerden bazilari, ihtiyag sahibi 6grencilerin
cthaz ve internet ihtiyaglarinin giderilmesi gerektigini ancak c¢evrimi¢i davraniglarini
yonetmek igin “Oncelikle biitiin ¢ocuklara tablet, tabletin iginde de g¢ocuklara yeterli
gelecek sadece ders arag ve gereglerini girecek sekilde ayarlamis internet verilmesi
lazim.” (O-6) sozleriyle ifade etmistir. Benzer sekilde uzaktan egitime erisim igin
ogrencilere dagitimi yapilan tablet bilgisayarlarin sadece EBA’da kullanimla sinirh
olmas1 gerektigini savunan bir dgretmen (O-10), baz1 6grencilerin bu tabletleri farkl:
amagclarla kullandiklarini belirtmistir.

“Ancak gegmis uzaktan egitim siirecinde tablet ve internet ihtiyaci karsilanan d6grenciler bunu
kétii yonde kullandilar. Tabii hepsi degil. Bazi 6grenciler eger tekrar boyle bir siire¢ yasanirsa

verilen tabletler ve internetler sadece EBA'ya uzaktan egitime yonelik olmali diger sitelere

giris yapmalar1 bir sekilde yasaklanmali.” (0-10)
Uzaktan egitim siirecinde davranis yonetiminin zorlastigini1 belirten bir ortaokul
idarecisi (I-3), cihaz ve internet eksigini gideren bazi 6grencilerin bu cihazlar1 egitim

disinda kullandiklarini belirterek uzaktan egitime katilmadiklarini ifade etmistir.

“Biraz su anda bile mesela yedinci siniflarimiz ve altine1 siniflarimiz pandemiden kalma gibi
smifi. Yani ulasamadigimizdan ¢ocuga hakim olamadik. Cocuk derse girecegim diye.
Telefonu aldigini, cep tablet aldigini, internet baglatt1 ama. Ne derse girdi ne ne bizimle
iletisim kurdu. Sadece sosyal medyada dolasti. O da gocugun geri kalmasini neden oldu. Yani

uzaktan egitime pek faydasi olmadi bir de yani. (i-3)

4.4.6. Ogretmenlerin artan is yiikiine kars1 desteklenmesi
Yonetsel destek temasinin altinci kategorisi 6gretmenlerin artan is yiikiine karsi
desteklenmesidir. Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin is yiikleri artmaktadir.

Ogretmenler teknik destekte bulunma, &grenci yonetimi, ders icerigi yonetimi ile

90



ilgilenirken siire¢ 6gretmenler i¢in yorucu olmakta ve zaman ydnetimini giiclesmesine
sebep olmaktadir.

Uzaktan egitim siirecine aniden COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ile
gecilmistir. Bu ani degisimler sirasinda 6gretmenlerin gelismeleri takip etmek, yeni
duruma uyum saglamak, 6grencilere duyurmak igin yeterli zamani olmamais ve is yiikleri
artmustir. Bir ilkokul 6gretmeni (O-6), “Dersleri bile biz atadik. Onun bir sikintisini
yasadik. ilk basta idare atiyordu.” sdzleriyle yonetsel bazi gorevlerin idarecilerden
Ogretmenlere aktarilmasi sonucu is yiiklerinin arttifini1 belirtmistir. Bir ortaokul
ogretmeni (O-8), uzaktan egitimin planlamasinda yasanan ani degisimlerin dgretmenleri
zorladigini, uzaktan egitim siirecinde mesai kavraminin kalmadigini, gece ge¢ saatlerde
duyurular yapmak zorunda kaldigini belirtmistir.

“Programin ¢ok sik degistigi ya da gece yarisi canli dersimizin oldugunu 6grendigimiz
zamanlar oldu. Bunlar 6grencilere duyurmakta zor oldu. Gece 11-12’de yarin sabah canli
dersimizin oldugunu 6grenip 6grencilere de haber veriyorduk. Okulumuz, siniflar evin igine
gelmisti. Gece gilindliz de Whatsapp gruplarindan gelismeleri takip etmek durumunda
kalmistik.” (O-8)

Uzaktan egitimde, egitim ortamimin smif ve okullardan, c¢evrimi¢i Ogrenme
ortamlarina aktarilmasi ile 6gretmenlerin is ylikii artmistir. Bu durumla ilgili bir ortaokul
idarecisi (I-8), “Ozellikle dgretmen arkadaslarimizi ¢ok yordu, yorucuydu, yani siif
ortami gibi olmuyor. Birebir géz temasimiz yok. Ogrencinin ne hissettigini tam olarak
anlayamiyorsunuz. Ogretmen arkadaslarimizi gergekten cok yordu bu siirec.” sozleriyle
uzaktan egitim siirecinin smif ortamindan farkli oldugunu belirterek bu durumun
ogretmenleri yordugunu belirtmistir. Diger bir ilkdgretim okulu idarecisi (I-7) de benzer
goriisleri savunarak uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin 6grencilere faydali olmak

icin ¢ok caligtigini, boylece 6gretmenlerin is yiikiiniin arttirdigini belirtmistir.

“Ogretmenlerimiz de ¢ok yoruldu, sdylemistim. Yani hani sinifla bir bilgisayar baginda ders
vermek arasinda cok fark var. Ogretmenlerimiz yeri geldi iste televizyonlarda da gordiik.
Kendi 6gretmenlerimiz de tahtalar aldilar. Simdi kimin buzdolabini kullandi, kimin masasini

kullandi? Ogrencilere faydali olmak i¢in elinden geleni yaptilar.” (i-7)

Birlestirilmis siifli bir ilkokulda gérev yapan idareci (I-5) “Hem miidiir olarak
idari isleri yapmak hem uzaktan egitimi yapmak bizi engelleyen etmenlerdendi yani.”
diyerek uzaktan egitimin birlestirilmis smiflarda goérev yapan midir yetkili
dgretmenlerin is yiikiinii arttirdigini belirtmistir. Bir diger miidiir yetkili 6gretmen (I-2)

de “Genellikle birlestirilmis sinifli okullarda calistim. Tabi birlestirilmis sinifli okullarda
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calismanin ayri bir zorlugu var.” sozleriyle yiiz yiize egitimde de bu okullarda ¢alismanin
da zorlugu olduguna vurgu yapmistir. Uzaktan egitim siirecinde hem 6gretmen hem de
idareci gorevi iistlenen bir miidiir yetkili 6gretmen (I-5) olarak artan is yiikiinii sdyle

agiklamistir:
“Bir taraftan ¢ocuklara seyi ayarlamaya calisiyorsunuz. Velilere anlatmaya ¢aligiyorsunuz
nasil yapilacagini. Bir taraftan 6gretmenlerin istekleri bazen 6gretmenlerimizin yapamadigi
hocam nereden gidecegiz, nasil yapacagiz diye onlar1 sordular. Onlara cevap vermeye
caligtyorsunuz. Bir taraftan velilerle ugragmaya calisiyorsun. Onlara anlatmaya
calistyorsunuz. Bir taraftan ¢ocuklarla bu konuyu nasil yetistirecegimi, nasil anlatacagim

cabast icerisine giriyoruz.” (I-5)

4.4.7. Paydaslarin uygun oryantasyon ve egitimlerle desteklenmesi

Y onetsel destek temasinin yedinci ve son kategorisi paydaslarin uygun oryantasyon
ve egitimlerle desteklenmesidir. Uzaktan egitim siirecinin baglangicinda paydaglarin
stirece uyum saglamast i¢in ¢esitli etkinlikler sunulmali, baz1 bilgilendirmeler yapilmasi
gerekmektedir. Bu boliimde, paydaslarin uzaktan egitim siireci ile ilgili bilgilendirme
diizeyleri ve uzaktan egitime adaptasyon boyutlar1 irdelenmistir.

Uzaktan egitimde oryantasyon, sisteme yeni giren Ogrencilerin sisteme uyum
saglayacak bilgi ve tutumlar1 edinmesidir. Uzaktan egitimde oryantasyon hizmeti
genellikle d6grencilere verilirken COVID-19 pandemisi ile birlikte sistemin yeni girenleri
sadece dgrenciler degildi. Ogretmenler, idareciler ve veliler de sistemin yenileriydi. Bir
ogretmen (O-6) uzaktan egitim siireci ile ilgili bilgilendirilme diizeyini “Cok
bilgilendirilmedik agikcasi. Biz sagdan soldan 6grenme, internet {izerinden 6grenme,
birbirimize 6gretme.” seklinde ylizeysel kaldigini, sistematik bir bilgilendirmenin
yapilmadigim belirtmistir. Bu goriisle paralel olarak bir dgretmen (O-8) “Idaremize
sordugumuzda onlar da bu siirecte yeni ve deneyimsiz oldugu icin yeterli cevap
veremediler. Onlar da bize hocam bize de bilgi vermediler diyorlardi.” ifadesiyle
idarecilere de yeterli bilgilendirmenin yapilmadigi ifade edilmistir. Uzaktan egitimle ilgili
bilgilendirilme diizeyini bir 6gretmen (O-7), sadece canli derslerin yapilacagi 6grenme
platformu ve video konferans uygulamasinin kullanilmasi ve ders programlarinin
bildirilmesi ile sinirli kaldigint belirtmis baska bir bilgilendirmenin olmadigini ifade
etmistir.

“Yeterince bilgilendirilmedik ya. Sadece buradan girip yapin, ders atayimn ya da ders atadik

su saatte derse girin gibi seyler oldu. Baska bir sey yoktu hani yeterince idarenin de bildigi
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bir sey degildi agikgasi. Hani onlara da bir sey anlatilmadi. Ciinkii bir anda geldi. Pandemi
higbirimiz hazir degildik.” (O-7)

Buna karsin bir dgretmen (O-2) “Evet bilgilendirildik. Zaten okulumuz kiigiik
oldugu i¢in iletisimimizde daha fazlaydi. Hem az sayida 6grenci olmasi hem az sayida
Ogretmen olmasi agisindan daha ¢abuk iletisim kurabildik birbirimizle. Ve idare de bunu
gerceklestirebildi.” sozleriyle okullarinin kiiglik olmasi sebebi ile iletisimin yogun
olmasmin avantaj sagladigin1 ve bilgilendirildiklerini ifade etmistir. Uzaktan egitime
adaptasyon sorunu yasayan 6grencisi igin bir veli (V-9) “Uzaktan egitim daha zordu bize
gore. Ciinkii hem ¢ocuklar basta alisasiya kadar bir de benim oglum okulu da fazla
sevmiyor. Ama o da dedigim gibi alisti sonra. Gordii bakti bayagi uzun siirecek.”
ifadelerini kullanmis uzaktan egitim siirecinin uzun siirecegini anlayinca alismanin
saglandigini belirtmistir. Uzaktan egitime adaptasyon sorunu yasayan 6gretmen (O-6)
“Dogum iznindeydim. Ik defa canli derslere katildim. Biraz yani sey yapamadik, ilk
basta ¢ok adapte olamadik ¢ocuklar da, biz de. Ama sonra biraz daha uyum sagladik.”
ifadeleri ile hem kendisinin hem de 6grencilerin baslangicta adapte olamadigini siireg
icinde aligtiklarini ifade etmistir. Bu uyum durumunun yaklasik bir donem gectigini
belirten bir gretmen (O-5) “Acikcasi zaten bir ddnem bizim 6grenmemizle gecti. Sonraki
dénem daha verimli oldugunu diislinliyorum.” sozleriyle agiklamigtir. Birlestirilmis
siufli bir ilkokul idarecisi (I-2), miidiirlerle yapilan Zoom toplantilarinda anlatilan
konularla ilgili soru sormakta ¢ekingen davrandiklarini, ¢evrimigi toplantilara yeterince

uyum saglayamadiklarini agiklamistir.

“Yani yonetsel anlamda bizim tiim toplantilarimizda ZOOM iizerinden oluyordu. Bir sey
sormak istedigimizde toplantiy1 yapan diger amirimiz ise bir soru sordugumuzda o da ¢ok
fazla bizi bilgilendirmiyordu ya da anlatiyor, anladiniz m1 diyor, ikinci bir defa soramiyorsun.
Karsilikli olsa bir toplantida olsa bunu belki hocam tam olarak anlamadim dersin ya da.
Ciktiktan sonra bir. Sonra tekrar o zaman ben buraya maalesef onlar1 deme imkanimiz
olmuyordu. O yiizden toplantiy1 dinliyorduk. Bitti mi? Sorunuz var mi? Yok kapaniyordu,
bu.” (i-2)

Bu uzaktan egitim tecriibesinden yola ¢ikarak bundan sonra yasanacak bir uzaktan

egitim siirecinde adaptasyon siirecinin hizla saglanacagim belirten ortaokul idarecisi (i-

6), yeni bir siirecte daha hazirlikli olunacagini belirtmistir.

“Siire igerisinde biz uzaktan egitimi hem ogretmenler hem de idareciler olarak 6grendik.
Bizim i¢in bir ders oldu. Eger boyle bir siire¢ bir daha yasanirsa en azindan ilk basta yasamis

oldugunuz 1, 2 aylik siirecte acemilik olmayacak artik. Birincisi bu. Yani hem 6gretmenler
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hem idareciler hem bakanlik 6yle diyeyim. Hem merkez hem tasra teskilati biraz daha

hazirlikli artik bir sonra ki uzaktan egitim siirecine.” (i-6)

Ogrencilerin dijital yerli olusundan dolay1 uzaktan egitim ortamia gretmen ve
velilere gore daha hizli adapte olduklarini belirten bir idareci (i-1), yeni nesil

ogretmenlerin de cabuk uyum sagladigini belirtmistir.
“Uzaktan egitimin bu konuyla ilgili 6grencilerimiz tabii isin i¢inde bilgisayar, internet, tablet
olunca olaya ¢ok daha cabuk 1sinirlar. Zaten biz yeni nesil falan diyoruz ya. Yeni nesil olunca
zaten meraklilar bu konuda 6grencilerimiz bence veliler ve 6gretmenlere gore ise daha cabuk
adapte oldular. Hatta sdyle tecriibeler yasadim ben. Iste bu uzaktan egitim icin kullanilan
platformlar dedigimiz iste Zoom, ne bileyim Google'in ¢esitli ortamlari sonra Skype var ne
bileyim. Bunun gibi programlar1 6grenciler kavrayip bircok dgretmene anlattigina sahit
oldum. Acikgasi tabii bu konuda 6gretmenlerden de ¢ok kendini gelistirip bu isi cok layikiyla
yapan arkadaglarimiz vardi. Hatta bu isi o kadar benimsemislerdi ki bununla ilgili internette
videolar koyup bu uzaktan egitim siireglerini nasil gerceklesecegini, uygulamanin nasil

olacagimi ¢ok giizel anlatan meslektaslarimiz var.” (1-1)

Ayni ortaokul idarecisi (I-1), uzaktan egitimin idareci, dgretmen, dgrenci ve velilere
tanitilmasi1 ihtiyacindan s6z etmis ve uzaktan egitimin bireysel ilerlemek isteyen

ogrenciler ve idealist 6gretmenler i¢in bir firsat oldugunu ifade etmistir.
“Biz egitim ¢alisanlar1 olarak bu konuda su destegi hissettik. Yani su konuda destek olsa iyi
olur dedigim bu uzaktan egitimin tanitilmasi. Bu uzaktan egitimi, uygulayicilara ve uzaktan
egitimin diger ucundaki Ogrencilerimize tanitilmasi 6grencilerimizin yaninda velilere
tanitilmas1 konusu bir ihtiyag. Uzaktan egitim iste bir 6grenci igin bir 6gretmen i¢in ancak
benimsendigini de daha verimli olabilir. Bireysel olarak ilerlemek isteyen 6grenciler igin
bulunmaz bir firsattir. Bence veya iste ogrencilerine daha fazla faydali olmak isteyen
Ogretmenler icin idealist oOgretmenler i¢in ¢ok  Dbiiyiik bir firsat oldugun
diisiiniiyorum. Ogretmenlere ve 6grencilerimize bunun anlatilmasi gerekir. Yani bunun bir
firsat oldugu anlatilmali ve benimsenmeli yani benimsemeli insanlar, biz bunu ne kadar
benim istersek, ne kadar sahiplenir isek o kadar faydasmi goriiriiz. (I-1)

Ayni ortaokul idarecisi (I-1), yiiz yiize egitime gegince uzaktan egitimden elde
edilen kazanimlarin tamamen rafa kaldirildigini, uzaktan egitimin yiiz ylize egitimi
destekleyen bir nitelikte yani harmanlanmis 6grenmenin okullarda kullanilmasi
gerektigini ifade etmistir.

“Uzaktan egitim, egitimin her zaman bir parcasi olmasi gerektigini diisiinen birisiyim.
Dedigim gibi, savundugun su benim uzaktan egitim, asil ve egitime destek her zaman olmali.
Yani su an mesela siikiir pandemi bitti. Uzaktan egitimde sanki rafa kaldirilmig gibi
bakanligin onca ¢alismasi bizim onca aldigimiz egitimler. Sonra dagitilan onca elektronik

techizati iste bunun iginde tablet var, kamera var, bilmem. Bunun gibi elektronik esyalar su
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an rafa kaldirilmis. Bu da tabii tiziicii bir durum benim a¢imdan. Bir destek olarak devam
etmeli yani. Yilzimiizi donmemeliyiz buna. Sadece pandemi donemi ya da iste
olumsuzluklar yasadigimiz dénemlerde kullandigimiz bir alternatif olmaktan ¢ikar. Egitimin

bir parcasi olur ve egitime faydali bir hale gelir.” (i-1)
Bir ilkdgretim idarecisi (I-7) de uzaktan egitimle ilgili velilerin yeterince
bilgilendirilmesi gerektigini bdylece 6grenme ortamini diizenleme, 6dev kontrolii, cihaz

paylagimi konusunda velilerin daha duyarli olacagini belirtmistir.
“Bence ilk olarak veli bilgilendirilmesi gerekiyor. Veli, mesela ¢cocugu cocugunun uzaktan
egitim stirecindeki ortamini kesinlikle yonetmesi gerekiyor. Oray1 diizenlemesi gerekiyor.
Televizyon agiksa kapatmasi gerekiyor. Odevlerinin ¢ok iyi bir sekilde kontrol etmesi
gerekiyor. Eee oradaki telefon ne bileyim internet bu sekilde paylagimi iyi bir sekilde

yapmas gerekiyor.” (I-7)
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, calismadan elde edilen bulgularin analizi yapilarak sonuglar
degerlendirilmis ve ¢ikarimlar ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde ayni1 zamanda
aragtirmanin bulgulari mevcut alanyazinla iliskilendirilmis ve gelecege yonelik Onerilere

yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonuc¢

Bu ¢aligmanin amaci, kirsal bolgelerdeki ilkdgretim okulu paydaglarinin uzaktan
egitimde destek hizmetlerine olan ihtiyag¢larini belirlemektir. Ayrica, COVID-19 salgim
siirecinde uygulanan uzaktan egitim faaliyetlerinin bir parcasi olarak kirsal bolgelerdeki
ilkogretim okulu paydaslarinin siirece yonelik deneyimlerini ve ihtiyaglarini arastirmayi
da hedeflemektedir. Arastirmaci, bulgular tartisirken diger ¢aligmalarla benzerlik ve
farkliliklar1 agisindan konular1 ele almistir.

Bulgular boliimiinde, yapilan goriismelerin analizi sonucunda paydaglarin
akademik destek, sosyal destek, teknik destek ve yonetsel destek olmak tizere dort ana
tema altinda destek hizmetlerine ihtiyag duyduklari ortaya ¢ikmistir. Akademik destek
temast altinda ogrencilerin ogrenme farkliiklart ve ihtiyaglar, c¢esitli ogrenme
kaynaklarina erisim, olgme ve degerlendirme siire¢lerinin etkin yiiriitiilmesi, yumugak
becerilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi, ¢cevrimici 6grenme ortaminin etkin kullanima,
vetiskinlere yonelik ozel yardim ve rehberlik, akademik danigmanlik hizmetlerinin
saglanmasi ve farkli branslara ve 6grenci geligim evrelerine uygun 6gretim stratejilerinin
uygulanmasiboyutlarinda destek ihtiyaci oldugu belirtilmistir.

Akademik destek temasi altinda “Ogrencilerin 6grenme farklari ve ihtiyaglar1”
konusu incelenmis ve uzaktan egitim siirecinde Ogrenciler arasinda seviye farkinin
olustugu ifade edilmistir. Bu durum, uzaktan egitim siirecinin getirdigi baz1 zorluklar ve
firsatlarla iliskilidir. Ogrencilerin evde kendi baslarina ¢alismak zorunda kaldigi ve
ogretmenlerin fiziksel olarak yanlarinda olmadig: bir ortamda, baz1 6grencilerin daha
fazla motivasyon ve disiplin gostererek diizenli bir sekilde ¢alisabildikleri gortilebilir. Bu
Ogrenciler, uzaktan egitim siirecinde daha aktif olarak derslere katilim saglamis ve
o0grenme siireclerini etkili bir sekilde yonetebilmis olabilirler. Ancak, diger 6grenciler igin
ise evdeki ortam, siif ortaminin sagladigi diizen ve etkilesimi sunmadigindan dolay1
ogrenme siirecinden bekledikleri verimi alamamuis olabilir. Ogrencilerin teknik sorunlarla

karsilagmasi, internet erisimi problemleri veya evde uygun bir g¢alisma ortaminin
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olmamasi gibi faktorler, 6grenme farkinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu konuyla
ilgili 6gretmenlerden bazilar1 6grenciler arasindaki seviye farkinin yiiz yiize egitimdeki
ile benzer oldugunu, calisan ve calismayan Ogrenciler arasindaki farkin siirdiiglini
belirtirken bazi idareci ve Ogretmenler uzaktan egitime katilan ve katilmayanlar
arasindaki farkin ¢ok derin oldugunu ifade etmistir. Huong ve Jatturas (2020) COVID-19
pandemisi sirasinda okullarin kapali oldugu iilkelerde 6grencilerin 6grenme diizeylerinin
azaldigini, uzaktan egitim oncesindeki doneme gore 6grenme seviyelerinin farklilastigini
belirtmistir. Yadigar ve Yadigar (2021), kirsal bolge okullarinda canli derslere ¢ok az
Ogrencinin katildigini ve bu durumun 6grenme eksiklerine sebep oldugunu belirtmistir.
Uzaktan egitim Ozellikle firsat esitliginin saglanamadigi kirsal bolgelerdeki dgrenciler
arasinda seviye farkina sebep olmaktadir. COVID-19 pandemisi siirecindeki uzaktan
egitimle 6grencilerin 6grenme kayb1 yasamamalari saglanmaya galisilmistir (Ozer, Suna,
Celik ve Askar, 2020). Arastirmada, bazi 6gretmen ve veliler, uzaktan egitimin
ogrencilerin geride kalmamasini sagladigini belirtmislerdir. Okullarin yiiz yiize egitime
ara verdigi bir donemde Ogrenciler kazanimlari, baz1 bilgi ve becerileri uzaktan egitim
sayesinde kazanmistir.

Akademik destek temasi altindaki bir diger kategori de “cesitli Ogrenme
kaynaklarina erisim” dir. Ogrenme kaynaklar1 olarak EBA TV, internet iizerindeki
videolar, 6zel ¢cevrimici 6grenme platformlari, web 2.0 araclar1 ve ek kaynak kitaplar gibi
kaynaklarin kullanildig1 belirtilmistir. MEB okullarin yiiz yiize egitime ara vermesi ile
EBA TV projesini ¢dziim olarak iiretmis, 6grencilerin 6grenme kaybi yagamamasi ve
televizyona erigsimin daha kolay olmasi sebebi ile bu projeyi dnemsemistir. Aslinda
televizyon yayinlar1 uzaktan egitimde eskiden beri kullanilan bir uygulamadir. Ancak
etkilesimin eksik olmasi 6grencilerin anlamasini ve EBA TV derslerini takip etmeleri
konusundaki motivasyonlarmi etkilemis olabilir. Baz1 6grenciler, EBA TV gibi
kaynaklardaki etkilesim eksikliginin anlamay1 zorlastirdigini ifade etmislerdir. S6nmez,
Yildirim ve Cetinkaya (2020) ¢calismalarinda benzer olarak EBA TV {izerindeki derslerde
etkilesim olmamasi sebebiyle uzaktan egitimin elestirildigini ifade etmistir. Canpolat
(2022) EBA TV yayinlarinin tek yonlii iletisim sunmasi sebebi ile derse olan katilimi
diistirdligiinii belirtmistir. Yadigar ve Yadigar’in (2021) ¢alismasina katilan 6gretmen ve
velilerin 6nemli bir bolimii egitim-6gretim agisindan EBA TV igeriklerinin yeterli
olmadigini belirtmistir. Ogrencilerin ek kaynak kitaplarla desteklendikleri belirtilmistir.

Okul ve o6grenci diizeyinde kitap yardimlarinin yani sira MEB ilkokul ve ortaokul
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diizeyindeki ogrencilere yardimci ders kitabi dagitimini gergeklestirmis ve EBA
ortaminda da pdf formatinda bu kitaplart kullanima sunmustur. Uzaktan egitim siireci igin
hazirlanan kitaplar 6gretim tasarimi agisindan bireysel ¢alismaya ve uzaktan egitime
yeterince uygun olmadig1 dgretmenler tarafindan ifade edilmistir. Ogretmenlerden birisi
derslerinde cizim yapmayi kolaylastirmak i¢in bazt Web 2.0 araglarini kullandigini
belirtmistir. Bu durumu destekler nitelikte Yadigar ve Yadigar'in (2021) yaptigi
calismaya katilan 6gretmenler Web 2.0 araglar1 ile derslerinin daha eglenceli ve egitici
hale geldigini belirtmistir. Bununla birlikte, baz1 6gretmenler branslarina ait materyal
eksikligi yasadiklarin ifade etmislerdir. Bir Beden Egitimi Ogretmeni EBA platformunda
dersine ait 6grenme kaynaklarmin bulunmadigim belirtmistir. Bir Sinif Ogretmeni de
siirecin basinda EBA igeriklerinin yeterli olmadigii ifade etmistir. EBA 6grenme
platformunda baz1 ders ve sinif diizeylerinde yeterli igerik yer almamaktadir. Tiirker ve
Diindar (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da lise 6gretmenlerinin iicte biri EBA’daki
iceriklerinin gelistirilmesi ve mevcut iceriklerin zenginlestirilmesi gerektigini ifade
etmistir. Benzer sekilde Canpolat (2022), Yadigar ve Yadigar (2021) EBA’daki
igeriklerin yetersiz oldugunu belirtmistir. EBA 6grenme platformu MEB diizeyindeki
tiim 0grenci, 6gretmenlerin kullanimina agik ortak bir platformdur. EBA’daki igeriklerin
tiim ders ve sinif diizeylerinde olacak sekilde zenginlestirilmesi gerekmektedir. Diger bir
Beden Egitimi Ogretmeni ise canli derslerde psikomotor becerilerden ziyade bilissel
becerilere agirlik verdigini ve YouTube videolari, ¢esitli spor federasyonlarinin
dokiimanlarindan yararlandigini belirtmistir. Uzaktan egitimin o6zellikle uygulama
gerektiren derslerde yetersiz kaldigini ve 6grenme materyali temininde sorunlar yasandigi
yoniinde bulgular vardir (Kahraman, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020). Buna karsin
Kerez ve Soy (2022) “Beden egitimi her yerde yapilir” anlayisinin gelistigini Beden
Egitimi derslerinin mekan sinirlarindan ¢iktigini ifade etmistir.

“Ol¢gme ve degerlendirme siireclerinin etkin yiiriitiilmesi” boyutunda uzaktan
egitim silireci igerisinde smavlarin iptal olmasi nedeniyle Ogretmenlerin ders
performansina ve katilim durumlarina gore degerlendirme yaptiklari, soru cevaplarla
konuyu pekistirme ve geribildirim saglamalar1 gibi konular ortaya ¢ikmistir. Basaran
(2020) tarafindan yapilan ¢alismaya katilan 6gretmenler 6grencilerin anlama diizeylerini
test etmek igin geribildirimler bekledigini ancak uzaktan egitimin bu beklentiyi
karsilayamadigini belirtmistir. Canpolat (2022) tarafindan yapilan ¢calismada 6grencilerin

aninda geri bildirim alamadig1 icin uzaktan egitimden memnun olmadiklari ifade
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edilmigtir. COVID-19 pandemisi sirasinda uygulanan uzaktan egitim siirecinde 6lgme ve
degerlendirme siireci karar vericileri zorlayan konulardan birisi olmustur. Yiiz yiize
egitime gecilememesi ile birlikte sinavlarin, karne notlarin belirlenmesi konusunda karar
verilmesi gerekmistir. MEB tarafindan smavlarin iptal olmasi kararinin verilmesi,
ogretmenlerin ders i¢i etkinliklere katilim durumuna gdre not vermek zorunda olmasi,
ancak bazi Ogrencilerin firsat esitsizliginden dolayr uzaktan egitime katilamamasi
O0gretmenleri zorlamig olabilir. Uzaktan egitim siirecinde 6lgme ve degerlendirme alinan
kararlar ve imkanlar dl¢iisiinde yetersiz kalmistir.

Akademik destek temasi altinda "yumusak becerilerin gelistirilmesi ve
desteklenmesi" konusu da tartisilan bir diger husustur. Ogretim programlarinda resmi
olarak yer almasa da, uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin bazi beceriler kazandigi
belirtilmistir. Ogretmenler, dgrencilerin dogru bilgiye erisme, kendi kendine 6grenme ve
teknoloji kullanma gibi becerileri gelistirdigini ifade etmislerdir. Bu tiir beceriler,
yumusak beceriler olarak adlandirilmaktadir. Uzaktan egitim donemiyle birlikte derslerin
teknolojik cihazlar lizerinden gergeklestirilmesi, Ogrencilerin bu cihazlar1 daha sik
kullanmalarina neden olmustur. Ogrenciler bilgisayarlar, tabletler ve diger teknolojik
araglarla etkilesim halinde olurken, teknoloji kullanma becerileri ve dijital okuryazarlik
alaninda ilerleme kaydetmislerdir. Bu durum, uzaktan egitimin 6grencilere teknolojiye
erisimi ve onu etkili bir sekilde kullanma firsat1 saglamasi bakimindan olumlu bir etki
yaratmistir. Bazi 6gretmenler, uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin teknolojiyi kullanma
becerilerinin arttigim belirtmistir. Benzer sekilde Baran (2021) ile Ozdogan ve Berkant
(2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda uzaktan egitimin teknolojik becerileri gelistirdigi
ifade edilmistir. Yadigar ve Yadigar’in (2021) calismasina katilan dgretmenler, uzaktan
egitimde hem kendilerinin hem de &grencilerinin teknoloji okuryazarligi diizeylerinin
arttigini ifade etmistir. Bu goriismeye katilan bazi1 6gretmenler, 6grencilerin dogru bilgiye
ulasma becerilerinin arttigim belirtmektedir. Ozdogan ve Berkant (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada da benzer olarak 6gretmenler 6grencilerin bilgiye ulasma becerilerinin
arttigin1 belirtmistir. Bazi 6gretmenler, kendi kendine 6grenme becerisi kazandiklarini
belirtmislerdir. Benzer olarak Canpolat (2022) c¢aligmasinda uzaktan egitimin
ogrencilerin kendi basina bir sey 6grenebilmesine olanak tanidigindan ve Kurt, Kandemir
ve Celik (2021) kendi kendine 6grenme kavramindan bahsetmektedir. Kaya (2002), kendi
kendine Ogrenme becerisine sahip olmayan bireylerin uzaktan egitim siirecinden

yeterince faydalanamayacagini ifade etmistir. Yumusak Dbecerilerin  kazanimu,
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Ogrencilerin sosyal ve duygusal becerilerini gelistirmelerine, 6z-yonetim, isbirligi,
iletisim ve problem ¢6zme gibi alanlarda yetkinlik kazanmalarina yardimci olur. Bu
beceriler, 6grencilerin sadece akademik basarilarin1 degil, ayn1 zamanda hayatlari
boyunca kullanacaklari becerileri de desteklemektedir. Dolayisiyla, uzaktan egitim
siirecinde yumusak becerilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi 6nemli bir husustur.
Akademik destek temasi altinda incelenen "gevrimici 0grenme ortaminin etkin
kullanim1” konusu da énemli bir tartisma konusu olmustur. Idareciler arasinda farkli
goriisler bulunmaktadir. Bazi idareciler, uzaktan egitimin zengin iceriklere ulagma imkani
sagladigini belirtmistir. Ozellikle kirsal bolgelerde yeterli teknolojik donanima sahip
olmayan veya internet erisimi sorunu yasayan okullar i¢in, uzaktan egitim siireci video
icerikli ve etkilesimli derslerin yapilabilmesine olanak saglamistir. Bu sekilde 6grenciler,
cesitli kaynaklardan zengin igeriklere erigebilmis ve daha interaktif bir grenme deneyimi
yasamislardir. Ancak diger idareciler, ¢evrimi¢i 0grenme ortaminin bazi olumlu ve
olumsuz yonlerini vurgulamiglardir. Ogrenci ve dgretmenin farkli mekanlarda olmast,
cesitli kaynaklara kolay erisim saglanmasina olanak tanisa da, siif yonetimi ve davranis
yonetimi agisindan ¢evrimigi 6grenme ortaminin zorlayiciligini ifade etmislerdir. Ayrica,
¢evrimigi ortamda 6grenci-0gretmen etkilesimi ve sinif i¢i etkilesim de kisitlanabilir. Bu
durumda, 6grencilerin 6gretmenlerle ve sinif arkadaslariyla etkilesimli bir sekilde ¢alisma
firsat1 azalabilir, 6grenme deneyimi daha bireysel hale gelebilir. Bu celiskili goriisler,
cevrimigi 6grenme ortaminin avantajlar1 ve dezavantajlari konusunda farkli perspektifleri
yansitmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde, teknolojik altyapiya ve erisime bagl olarak
cevrimi¢i Ogrenme ortaminin farkli sonuglar dogurabilecegi unutulmamalidir.
Ogretmenler ve idareciler, dgrencilerin ihtiyaglarina en uygun ve etkili cevrimici
ogrenme ortamini saglamak i¢in teknolojik kaynaklar1 ve destek hizmetlerini iyi bir
sekilde kullanmalidir. Baz1 idareciler, ¢cevrimigi 6grenme ortaminda dgrencilerin etkin
katilim gostermekte zorlandigini ve ilgi ¢ekici bir 6grenme siireci yasanmadigini
belirtmistir. Cevrimic¢i ortamda 6grencilerin duyu organlarini uyaran etkinliklerin yetersiz
oldugunu diistinmiislerdir. Tag (2021) tarafindan yapilan ¢aligmaya katilan 6gretmenler
de benzer olarak uzaktan egitimin birden fazla duyuya hitap etmeyi azalttig1 elestirisinde
bulunmuslardir.  Ogrencilerin  sadece bilgisayar ekram1 iizerindeki iceriklere
odaklanmalar1, yeterli gorsel, isitsel veya dokunsal uyaranlarla desteklenmeyen bir
O6grenme deneyimi yasamalarina sebep olabilir. Bununla birlikte, 6grencilerden bazilari

dikkat cekici ve eglenceli igeriklerle zenginlestirilmis bir 6grenme ortamina ihtiyag
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duyduklarini ifade etmistir. Ogrencinin ilgisini ¢eken, etkilesimli ve gorsel dgelerle
desteklenen bir 6grenme siirecinin daha etkili oldugunu diisiindiigii anlasilmaktadir. Bu
deneyimler, ¢cevrimig¢i 6§renme ortaminin daha c¢ekici hale getirilmesi gerektigi yoniinde
bir ihtiyact vurgulamaktadir. Yadigar ve Yadigar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
velilerin 6gretmenlerden daha eglenceli dersler talep ettigi belirtilmistir. Uzaktan egitimin
ozellikle ilkogretim 6grencileri i¢in daha ¢ok oyun ve etkinlik iceren, etkilesim diizeyi
yuksek igeriklerle zenginlestirilmesi 6grencinin katilimini olumlu yonde etkileyecektir.
Ogrencilerin aktif katilimini tesvik etmek ve dgrenme motivasyonunu artirmak icin cesitli
O0grenme materyalleri, interaktif oyunlar, video dersler gibi ¢esitli yOntemler
kullanilabilir. Ogretmenler ve idareciler, dgrencilerin ihtiyaclarina ve ilgi alanlarma
uygun igerikler sunarak g¢evrimici 0grenme deneyimini daha etkili ve keyifli hale
getirebilirler.

Akademik destek temasi altinda “Ggrencilerin yetiskin yardimi almasi” konusu
incelenmistir. Ogrenci ve velilerin bazis1 uzaktan egitim siirecinde akademik olarak
ogrencilerin bir yetiskinden yardim aldiklarini, bunun da aile bireylerinden birisinin
yardimi seklinde oldugunu ifade etmislerdir. Bir sinif 6gretmeni birinci sinif okuma-
yazma siirecini ebeveyn yardimi ile basarili bir sekilde yiiriittiigiinii ifade etmistir. Bu
calismanin sonuglarima benzer bir sekilde Baran’in (2021) calismasina katilan sinif
ogretmenleri uzaktan egitim siirecinde ilkokul diizeyindeki 6grenciler i¢in aile desteginin
onemli oldugunu, 6zellikle birinci sinif 6grencilerin 6dev kontrollerinin aileler yardin
ile yapilabildigini ifade etmis ve Erbas (2021) birinci simif O6gretmenleri en cok
kendilerine velilerin yardimci oldugunu belirtmistir. Bir 6gretmen kirsal bolgelerdeki
yetigskin yardiminin yeterince olmadigini belirtmistir. Tarim ve hayvancilikla ugrasan
aileler pandemi doneminde bu faaliyetlerine aynen devam etmis, Ogrencileri ile
ilgilenecek yeterli zaman1 bulamamis olabilir. Ancak 6gretmeni ile farkli mekanda
bulunan bir ilkokul 6grencisinin tek basina 6gretmeninden uzakta kazanimlara ulagsmasi
zorlayici olabilmektedir. Bu yiizden yetiskin yardimina ihtiya¢ duymasi oldukca dogaldir.

Akademik destek temasi altinda “akademik danismanlik hizmetlerinin saglanmas1™
konusu incelenmistir. Veli ve 6grenciler uzaktan egitim sirasinda dgrencilerin yeterli
akademik damismanlik hizmeti alamadiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun sebebi
olarak canli ders siirelerinin yetersizligi, 6grenme ortaminin etkilesim olarak diigiik
olmasi ve ¢evrimigi 6grenme ortamina uyum saglayamadiklari i¢in sormakta ¢ekindikleri

gibi gerekcelere baglamislardir. Ogrencilerin ¢evrimici ortamlarla yeni tanisiyor
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olmalari, 6gretmenlerinden akademik danigmanlik almada ¢ekingen kalmalarina neden
olabilir. Canli ders siirelerinde soru sormak icin yeterli zaman bulamadigini belirten
ogrenciler i¢in Ozel akademik danismanlik saatleri ayarlanmasi ile bu ihtiyaglar
giderilebilir.

Akademik destek temasi altinda “farkli branglara ve gelisim evresine uygunluk”
konusu da ortaya ¢ikan bir diger ihtiyagtir. Bazi 6gretmenler uzaktan egitimin bazi
branglara uygun bir 6gretim yontemi olmadigini, biligsel 6grenmeye uygun oldugunu,
psikomotor becerilerin 6gretilmesi ve davranis gelistirme konusunda uzaktan egitimin
siirl kaldigini ifade etmislerdir. Benzer ¢aligmalarin bulgulari, her konunun uzaktan
egitime uygun olmamasi (Akdemir ve Kili¢, 2020; Bircan, Eleroglu, Arslan ve Ersoy,
2018), uzaktan egitimin sdzel 6gretim i¢in daha uygun oldugunu diisiinme (Akdemir ve
Kilig, 2020) sonuglari bu arastirmanin bulgulariyla tutarlibik gdstermektedir. Ogretmen
ve idarecilerden bazisi uzaktan egitimin ilkdgretim Ogrencilerinin gelisim evrelerine
uygun bir O6gretim yontemi olmadigimi belirtmistir. Benzer sekilde Baran’in (2021)
caligmasina katilan sinif 6gretmenleri uzaktan egitimin ilkokul seviyesinde uygulamanin
dezavantajli oldugunu, dikkat toplamanin zor olduguna ve yetiskinler i¢in daha uygun
oldugunu ifade etmislerdir. Yadigar ve Yadigar (2021) ¢alismasina katilan 6gretmen ve
veliler, Kurt, Kandemir ve Celik’in (2021) ¢alismasina katilan &gretmenler uzaktan
egitimin ilkokul 6grencilerinin gelisim diizeylerine uygun olmadigini belirtmistir. Kendi
o0grenme sorumlulugunu alacak gelisim evresinde olmayan ilkokul hatta ilkogretim
ogrencileri i¢in uzaktan egitim ancak yetiskin destegi ile devam edebilecek bir siirectir.
Yiiksekogretimin oncesinde 6grenciler yeterince 6zerklik kazanamamis olduklari igin
uzaktan egitimde daha fazla desteklenmeleri gerekmektedir (Cavanaugh, Gillan,
Kromrey, Hess, Blomeyer, 2004). Ogrenen 6zerkligi kazanamamis K-12 6grencilerinin
daha ¢ok destek hizmetlerine ihtiyaci vardir. Bu nedenle uzaktan egitim siirecinde K-12
ogrencilerine yonelik daha kapsamli destek hizmetleri sunulmasi gerekmektedir.

Sosyal destek temasi altinda 6grencilerin motivasyonunu artirmak amaciyla destek
saglanmasi, sosyal izolasyonun énlenmesi ve sosyal etkilesimin tegvik edilmesi, rehberlik
ve kolaylastirma hizmetlerinin saglanmasi, ailelerin ogrencilere destek vermesi ve
uzaktan egitimle okul ortamina duyulan 6zlemle basa ¢ikma konularinda destek ihtiyaci
belirtilmistir. Uzaktan egitim siirecinde dgrenciler psikososyal bazi durumlar yasamis ve
destege ihtiya¢ duymustur. Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin diger 68renci ve

ogretmenleri ile farkli mekanda olmasi sosyal destege ihtiya¢ duymalarina sebep
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olmaktadir. Keles, Atay ve Karanfil (2020) tarafindan COVID-19 pandemisi siirecinde
yapilan ¢alisma, Ogrencilerin psikososyal destege ihtiya¢ duyduklarmni belirtmistir.
COVID-19 pandemisi sirasinda uygulanan uzaktan egitim siireci pandemi kisitlamalari,
sosyal mesafe, sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi Onlemler yiiziinden psikososyal destek
hizmetlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur. Uzaktan egitim siirecinde genelde 6grencilere
sosyal destek hizmeti sunulurken pandemi stirecinde tiim paydaslarin bu destek hizmetine
ihtiya¢ duydugu belirtilebilir.

Sosyal destek temasinin altinda incelenen “dgrencilerin motivasyonunu artirmak
amaciyla destek saglanmasi” egitimde Onemli bir konudur. Motivasyon, dgrenmeye
yonlendiren ve harekete geciren bir giictiir. Uzaktan egitim siirecinde, 6grencilerin,
Ogretmenlerin ve diger paydaslarin motivasyonlarini azaltan bazi faktorler ortaya
cikabilir. Isteksizlik, sikilma ve mecburiyet hissi gibi durumlar, motivasyonun diismesine
neden olabilir. Uzaktan egitimde, 6grenciler ev ortaminda derslere katilmakta ve fiziksel
sinif ortammin dinamizmi ve etkilesimi yerine teknoloji araglariyla etkilesime
girmektedirler. Bu durum, O6grencilerde motivasyon eksikligine yol agmis olabilir.
Ogrenciler, yiiz yiize etkilesimden yoksun olmanin verdigi eksiklik hissiyle derslere karsi
isteksizlik yasayabilirler. Ayrica, uzun siireli ekran kullanimi ve monoton bir 6grenme
ortami1 da sikilma hissine neden olabilir. Bazi veliler canli ders saatlerinin farkli olmasi
sebebi ile dgrencilerin motivasyon kaybina ugradigini belirtmistir. Ogrencilerin disarida
oyun oynayan arkadaslarini gordiigli i¢in motive olamadigini belirten veliler, ders
saatlerinin farkli olmasindan dolay1 motivasyon kaybina ugradiklarini belirtmistir. Ekran
karsisinda motivasyonun kisa siirdiigiinii belirten bir veli, ilk 10 dakikanin ders i¢in
Onemini belirtmistir. Baran (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da ilkokul 6grencilerinin
dikkatlerinin kolay dagilabilmesi ya da uzun siire hareketsiz bir sekilde ekran basinda
oturamamalari gibi sebepler yiiziinden derse olan dikkatlerinin dagilabildigi belirtilmistir.
Bir idareci 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde sikildiklarini belirtmistir. Canpolat’in
(2022) galismas1 bu bulguyu desteklemektedir. Yonetimsel olarak alinan katilim, devam
durumuna gore not verme, donemlik yazili sinavlarin 6nce yapilmasi kararina karsilik
daha sonra iptal olmasi oOgrencilerde gevsemeye neden olmustur. Uzaktan egitim
siirecinde tiim paydaslarin motivasyon kaybina ugradigi belirtilirken bazi 6grencilerin
motivasyon diistikligii yasamadigmin da altin1 ¢izmek gerekir. Bir idareci uzaktan
egitimin COVID-19 sebebi ile zorunlu basladigini bu durumun mecburiyet hissi

olusturdugunu ifade etmis, mecburiyet hissinin de 6gretmen ve 6grencilerde motivasyon
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kaybina neden oldugunu sdylemistir. Canli derslere diistik katilimin olmasi 6gretmenlerin
stk konu tekrari yapmasma sebep olmakta ve motivasyon kaybi yasamasini
tetiklemektedir. Buna karsin Kazak ve Ahmetoglu (2023) tarafindan yapilan ¢alismada,
ogrencilerin ¢ogunlugunun derslere katilmadiginda &gretmenlerin  konuyu tekrar
anlatmadigini1 ve 6grencilerin geri kalmasina neden oldugunu ifade etmistir. Baz1 veliler
ev ortaminin fiziksel kosullarindan dolay1 6grencilerin yeterince motive olamadigin
ifade etmistir. Canpolat (2022) tarafindan yapilan ¢calismada da motivasyon kaybi1, diistik
katilim ve uzaktan egitime katilmada isteksizlik ilkogretim paydaslar tarafindan ifade
edilmistir. Goriildiigii gibi slirecte dgrenciler kadar 6gretmenlerin de motivasyon kaybi
yasamast mimkiindiir. Uzaktan egitim siirecinde yetersiz teknik altyapi, iletisim
zorluklari, 6grenci katiliminin diisiik olmasi gibi faktorler 6gretmenlerin motivasyonunu
etkileyen temel sorunlar olarak goriilmektedir.

Sosyal destek temasinda “sosyal izolasyonun Onlenmesi ve sosyal etkilesimin
tesvik edilmesi” konusu incelenmistir. Okullarin yiiz yiize egitime ara verdigi pandemi
siirecinde evde kalmak zorunda kalan paydaslar sosyal olarak izole bir hayat siirmek
zorunda kalmistir. Baz1 veliler 6grencilerinin kirsal bolgede yasadiklart i¢in daha ¢ok
sosyal izolasyona maruz kaldigini belirtmistir. Bu durumun tersi olarak bazi paydaslar
kapanma ve pandemi kurallarinin kirsal bolgelerde daha esnek uygulandigini bu yiizden
kirsal bolgelerde evlerde goriismeye devam edildigini ve 6grencilerin sokakta arkadaglari
ile oynadiklarin1 belirtmiglerdir. Bir 6gretmen ise velilerin sosyal izolasyondan ¢ok
sikayet ettigini ve sosyal etkinlikler diizenleyerek 6grencilerine destek olmaya ¢alistigini
belirtmistir. Bazi Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde e-Twinning projeleri
yiirtittiiklerini ve 6grencilerinin ¢esitli yonlerden sosyallesmelerine katki sagladiklarini
ifade etmistir. Baz1 6gretmenler EBA’y1 sosyallesme amaci ile kullanamadiklarini
belirtirken bir baska 6gretmen canli derslerdeki dgrenci-6grenci etkilesimine izin veren
sohbet boliimiini smif yoOnetimini zorlagtiran bir durum olarak belirtmekte kendi
ogrencilerinin  bunu kesfetmedigi i¢in zorlanmadigini dile getirmistir. Destek
hizmetlerinin yetersiz olmasi 6grencilerin sosyal ve duygusal yalnizlik hissetmelerine
neden olmaktadir (Bozkurt, 2020; Sezgin, 2021). Ozellikle COVID-19 pandemisi gibi
sosyal izolasyonun tiim toplumda uygulandigi donemlerde 6grenciler basta olmak iizere
O0gretmen ve diger okulun paydaslarini da igine alacak sekilde destek hizmetlerinin
arttirilmasi gerekmektedir. Okul genelinde etkinlikler yapilarak, kuliipler olusturularak,

sosyal etkilesim artirilmalidir.
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Sosyal destek temasi altinda “rehberlik ve kolaylastirma hizmetlerinin saglanmasi1”
konusu incelenmistir. [lkdgretim paydaslari psikososyal hizmetin yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Ozer (2020) MEB tarafindan 6grencilerin akademik ve duyussal sorunlarin
iistesinden gelmek i¢in psikososyal destek sisteminin kuruldugunu ifade etmistir. Ancak
goriisme sorularina yanit veren 0gretmenler okullarinda yeterince psikososyal destek
hizmetinin verilmedigini, bunun nedenini okullarinda rehberlik servisi olmamasina ya da
okullarinda rehberlik ve psikolojik danisman bulunmamasina baglayanlar bulunmaktadir.
Daha diizenli ve planli psikososyal destek hizmetleri ve rehberlik faaliyetleri sunulmasi
gerektigini bir 6gretmen ifade etmistir. Bu bulgu Canpolat (2022), Keles, Atay ve
Karanfil’in (2020) calismasin1 destekler niteliktedir. Bazi1 6grencilerin COVID-19
pandemisi siirecinde yakinini kaybettigini ya da kaybetme korkusu yasadigini, bu
durumdan 6grencilerin psikolojik olarak olumsuz etkilendigini ve 6grencilerin rehberlik
hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarini bazi paydaglar ifade etmistir. Bu bulgu Sezgin’in
(2021) ¢aligmasimi desteklemektedir. Baz1 paydaslar uzaktan egitim siirecinde c¢esitli
kaygilar yasamistir. Bazi idareciler, 6grencilerin pandemi siirecinde okullarin agik kaldig1
zamanlarda viriisin kendisine bulasacagindan kaygi duydugunu belirtmistir. Bazi
idareciler, Ogretmenlerin uzaktan egitim ile Ogretim silirecinde akademik kaygilar
yasadiklarim1 ifade etmistir. Bazi paydaslar o6grencilerde teknoloji bagimliliginin
artmasindan kaygi duymustur. Bu bulgu Oztiirk (2021) ve Tas (2021) tarafindan yapilan
calismalarla da desteklenmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde pandemi
kisitlamalarinin da etkisi ile teknolojik cihazlarda gecirdigi siire artmustir. Ogrencilerin
uzun silire amagsiz olarak teknolojik aletleri kullanmasi bagimlilig: tetiklemektedir. Bu
nedenle 6grencilerin desteklenmesi gereken bir konu da teknoloji bagimliligi olmaktadir.

Sosyal destek temasinda “ailelerin 6grencilere destek vermesi” konusu incelenmis
ve ilkogretim dgrencilerinin uzaktan egitime katilmasi konusunda ailelerin ders saatlerini
takip etme, canli derslere girme, calisma ortami sunma konusunda destek sagladigi
goriilmiistiir. Baz1 idareciler kirsal bolgedeki velilerin tarim ve hayvancilik islerinin
yogunlugundan  dolay1  Ogrencilerine  zaman  aywramadiklarim1  ve  onlari
destekleyemediklerini belirtmistir. Benzer bir sonu¢ Fidan (2020) tarafindan ilkokul
Ogretmenleri ile yapilan c¢alismada, calismak zorunda olan velilerin 6grencilerini
yeterince destekleyemedigini belirtmistir. Paydaslar bazi imkansizliklar yiiziinden
velilerin 6grencilere ¢alisma ortami sunmakta zorlandiklarini ifade etmistir. Ayni evdeki

kardes sayisi evdeki sessiz ortam olusmasini zorlastirmis, evdeki sesler 6grencilerin
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dikkatlerinin dagilmasina sebep olmus ve ailelerin uygun ¢aligma ortami sunamamasina
sebep olmustur (Bulut Susar Kirmizi, 2021; Kavuk ve Demirtas, 2021; Mohan vd., 2020).
Katilimc1 6gretmenlerin bazisi evde uygun g¢alisma ortami olmayan veliler disinda
uzaktan egitimin velilerce yeterince dnemsenmedigini de belirtmiglerdir. Benzer sekilde
Can ve Koroglu (2020) tarafindan yapilan ¢alismada bazi velilerin uzaktan egitim
siirecini Onemsemedigini ifade eden 1idareci ve Ogretmenler bulunmaktadir.
Ogretmenlerin bazisi velilerin olumlu tutumlarinin derse katilimi arttirdigini belirtmistir.
Bazi idareciler uzaktan egitimde okul-aile is birliginin saglanmasi gerektigini ifade
etmistir. Bir 6gretmen velilere uzaktan egitimin 6nemi anlatilarak velilerin 6grencilerini
desteklemeleri gerektigini ifade etmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak velilerin uzaktan
egitimle ilgili tutumlar derse katilim basta olmak iizere, uzaktan egitimin her asamasinda
etkilidir. IIkdgretim dgrencilerinin uzaktan egitimi saglikl1 yiiriitebilmesi icin aile destegi
de gerekmektedir.

Sosyal destek temasinda “uzaktan egitimle okul ortamina duyulan 6zlemle basa
c¢itkma” konusu incelenmis ve okullarin yiiz ylize egitime ara vermesi ile birlikte
paydaslarin okul ortamina 6zlem duydugu dile getirilmistir. Baz1 idareciler 6grencilerin
okulu 6zledigini, yliz ylize dersleri, okul ortamini, teneffiisleri, okulda oynanan oyunlari
0zlediklerini ifade etmistir. Okul ortamina 6zlem sadece Ogrenciler degil 6gretmen,
idareci hatta velilerde de bulunmaktadir. Okuldaki yiiz yiize egitimin degerini ve
kiymetini daha iyi anladiklarini ifade etmislerdir. Calismanin bulgularina benzer olarak
Basaran (2020) calismasinda 6grencilerin okulda arkadaslari ile oyunlar oynamayzi,
sohbet etmeyi, okuldaki eglenme ve Ogrenme ortamim1 ve okul imkanlarindan
yararlanabilmeyi &zlediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler okulda akranlar ile etkilesim
kurmakta, vatandas olmay1 6grenmekte ve sosyal becerileri gelistirmektedir (Saavedra,
2020). Okul sadece egitim-0gretim faaliyetlerine devam edilen fiziksel bir mekandan
ziyade 6grencilerin sosyallesebildigi 6nemli bir alandir. Okul 6zellikle kirsal bolgelerdeki
tim toplum igin sosyallesmenin meydana geldigi bir alandir. Okulda diizenlenen
etkinlikler, milli bayram kutlamalar1 kirsala hareket getirmektedir. Bu nedenle okul
ortamina 6zlem kirsal bolgedeki tiim paydaslarda bulunmaktadir.

Teknik destek temasi altinda 6grencilerin dgrencilerin dijital ucurumu asmalart
icin destek saglanmasi, dijital ogrenme platformlarimin teknik lasithiliklarinin
giderilmesi, ogrencilerin dijital 6grenme icin hazirbulunuglugunun artirilmasi ve teknik

sorunlarla ilgili destek hizmetlerinin sunulmasi: konularinda destek ihtiyaci belirtilmistir.
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Kirsal bolgedeki ilkdgretim Ogrencilerinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu destek hizmetinin
basinda teknik destek bulunmaktadir. Aniden baslanan uzaktan egitime hazirliksiz
yakalanan paydaslar erisim sorunlari ile karsilasmis, teknik destege ihtiya¢c duymustur.
Teknik destek temasinda “Ogrencilerin dijital ugurumu asmalar1 icin destek
saglanmas1” konusu incelenmis ve 6grenciler ¢esitli kisitliliklardan dolay1 teknolojiye
erisememis, teknolojik esitsizlikle kars1 karsiya kalmistir. Cep telefonu ile katilimin
yuksek olmasi, cihaz ve internet eksikligi, cihazlar diger aile bireyleri ile paylagsma
zorunlulugu, elektrik kesintilerinin sik yaganmasi, diisiik teknoloji okuryazarlig, internet
bant genisliginin kirsal bolgelerde genel olarak azalmasi, EBA destek noktalari, kisitl
internet baglantisi, 6grencilerin yazilim ve donanim sorunlar1 gibi sebeplerle 6grencilerin
teknoloji esitsizligi yasadiklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin ¢ogunun en kolay
ulagabildikleri teknolojik alet olan cep telefonlar1 ile uzaktan egitime katildiklar
belirtilmistir. Cep telefonu ekraninin kii¢lik olmasi, baskasina ait cep telefonu ile uzaktan
egitime katilmak zorunda olunmasi durumunun 6grencilerde problemlere neden oldugu
paydaslar tarafindan belirtilmistir. Tiirkiye’deki 6grencilerin ¢ogu egitim i¢in uygun
olmayan mobil telefonlarla uzaktan egitime katilmis (Can ve Koéroglu, 2020), mobil
telefonlarin ekraninin kiiciik olmasi sebebi ile mesaj yazmakta zorlanma, cihazlarin
isletim sisteminden kaynakli sorunlar yasanmistir (Gokbulut, 2020). Ailedeki cihaz sayis1
ile uzaktan egitime katilan 6grenci sayisinin ortiismedigi belirtilmis bu durumun uzaktan
egitime erisim sorunlar1 meydana getirdigi ifade edilmistir. Genellikle bu durumda
dersleri daha 6nemli goriilen, basarili kardesin uzaktan egitime katildigi belirtilmistir.
Bazi aileler bu durumu engellemek i¢in yeni cihazlar almistir. Sezgin (2021) tarafindan
yapilan ¢aligmada oldugu gibi paydaslar kirsal bolgelerde elektrik kesintilerinin sik
yagandigini belirtmigtir. Paydaslar internet hizmeti alan &grencilerin de yeterince
sorunsuz baglanamadigin1 ifade ederek kirsal bolgelerdeki internet altyapisinin
iyilestirilmesi ihtiyacimi dile getirmistir. Internet bant genisliginin genel olarak kirsal
bolgelerde daralmasi Sezgin (2021) tarafindan yapilan ¢alismayla da desteklenmektedir.
Uzaktan egitime katilim durumunu etkileyen bir faktor de kisith internet baglantisidir.
Evlerinde internet baglantis1 bulunmayan aileler cep telefonlarinda yer alan mobil internet
ile o6grencilerinin uzaktan egitime katilmasini saglamaya calismistir. Ancak canl
derslerin yogunlugu, iicretsiz saglanan 8 GB internetin eszamansiz etkinliklerde
kullaniliyor olmasinin internet paketlerinin tiikenmesine sebep oldugu ifade edilmistir.

Bu durum da 6grencilerin canli derslere katilimini etkilemistir. Uzaktan egitimdeki en
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biiylik dijital ugurum, uzaktan egitime katilmay1 saglayacak cihaza, internete sahip
olmamaktir. Paydaslarin ¢gogu cihaz ve internet yetersizliginden séz etmis kimisi de var
olan cihazinin ¢alismadigini ifade etmistir. Bazi 6grencilerin cihazlari olmasina ragmen
internete erisimi olmadiglr i¢in uzaktan egitime katilamadigr ifade edilmistir.
Arastirmanin bulgulart literatiirdeki bir¢ok calismanin bulgular ile Ortiismektedir
(Bakioglu ve Cevik, 2020; Balaman ve Hanbay-Tiryaki, 2021; Bayburtlu, 2020; Bozkurt,
2020, Bulut ve Susar Kirmizi, 2021; Yarovaya vd., 2020). MEB tarafindan ihtiyag sahibi
ogrencilere i¢inde interneti de olan tablet bilgisayarlar dagitilmis ancak tiim ihtiyag
sahiplerine bu yardimlar ulasamamistir. Paydaslar uzaktan egitime devam ederken
yasanan bu esitsizliklerin ortadan kalkmasi i¢in tiim Ogrencilerin cihaz ve internet
ihtiyacinin karsilanmasi gerektigini ifade etmistir. Bu bulgu Yadigar ve Yadigar (2021)
tarafindan yapilan calismayla da desteklenmektedir. Cihaz ve internete erisimi olan
paydaslarin karsisindaki bir engel de teknoloji okuryazarhigidir. Ozellikle es zamanli
derslerin yiiriitildiigii Zoom uygulamasinin kurulumunda bazi 6gretmen ve veliler
zorlandiklarini ifade etmis bu sorunlarimi bir baskasina sorarak ya da internetten
arastirarak ¢ozmeye calistiklarimi ifade etmislerdir. Diisiik teknoloji okuryazarligina
vurgu yapan caligmalar literatiirde yer almaktadir (Canpolat, 2020; Keles, Atay ve
Karanfil, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Tiirker ve Dogan, 2020; Sezgin, 2021).
Yazilim ve donanim kaynakli sorunlar da uzaktan egitime erisimin 6niindeki dnemli bir
engel olmustur. Bazi 6grenci ve veliler sahip olduklar1 cihazin eski model olmasindan
dolay1 uzaktan egitimde kullanilan EBA ve ZOOM uygulamalarini yiikleyemediklerini,
baz1 6grenciler cihazlariin mikrofon, hoparlor gibi donanimlarinin ¢aligmadigini ifade
etmistir. Yadigar ve Yadigar (2021) tarafindan yapilan calismada ilkokul paydaslarinin
genel olarak donanim ve internet altyapisina sahip olduklarimi ancak baglanti sorunu
yasamadan canli derslere katilanlarin oraninin %60’larda kaldigini belirtmislerdir.
Teknik destek temasinda “dijital 6grenme platformlarinin teknik kisitliliklarinin
giderilmesi” konusu incelenmistirr. MEB tarafindan yiiriitilen uzaktan egitim
uygulamasinda EBA &grenme platformu merkezde yer almistir. Ogrenme kaynaklari
EBA’da sunulmus, ders kitaplarinin pdf halleri EBA’da yer almis, 6grenme analitiklerine
EBA’dan kolayca ulasilabilmistir. Milyonlarca 6gretmen ve 6grenci tarafindan yogun bir
sekilde eszamanli kullanildigi donemde EBA’da bazi sorunlar yasandigi belirtilmistir.
Paydaslar EBA 6grenme platformunun teknik kisitliliklarindan kaynakli bazi sorunlar

yasandigimi ifade etmistir. idareci ve 6gretmenler EBA’ya ders progranui kaydederken
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yasadiklar1 sistemsel hatalardan bahsetmistir. Ayrica 6gretmen ve veliler yogunluktan
dolay1 canli derslere baglanmakta zorlandiklarimi ifade etmislerdir. Benzer olarak
Canpolat (2022) EBA 6grenme platformunun altyapi yetersizliginden séz etmistir. Bir
ogretmen EBA platformunda yapilan canli derslerin kaydedilemedigini, uzaktan egitimin
zamandan bagimsizlig1 baglaminda 6grencileri kisitladigini ifade etmistir. Bir veli de
EBA’nin kullanict dostu bir 6grenme yonetim sistemine donlismesini Onermekte
platforma giris sirasinda zorlanmak istememektedir. Bu dneriyi sunan bir ilkokul 6grenci
velisidir. Ogrencisinin derslere giris ya da derslerdeki kopmalar sirasinda velisinden
yardim istemesi lizerine bu oneriyi sunmustur. Her seferinde EBA’ya giris yapmak igin
kendisinin ugragsmasinin onu zorlamis olabilecegi degerlendirilmistir.

Teknik destek temasinda “Ggrencilerin dijital 6grenme icin hazirbulunuslugunun
artirtlmas1” konusu incelenmistir. Uzaktan egitime baslarken paydaslarin teknolojik
araclardan yararlanma konusunda yeterli olmasi beklenmektedir. Ogretmenler
ogrencilerinin teknolojik hazirbulunusluluk diizeylerinin yetersiz oldugunu belirtmistir.
Ayrica 6grenci ve 6gretmenlerin teknoloji okuryazarliginin arttirilmasi gerektigini ifade
etmistir. Bir idareci uzaktan egitimde kullanilacak platformlar hakkinda bilgiler verilmesi
gerektigini ifade etmistir. Baran (2021) uzaktan egitimin COVID-19 pandemisi dncesinde
daha cok iiniversite diizeyinde uygulandigini ve ilkokul seviyesinde ihtiya¢ duyulan bir
Ogretim yontemi olmadigi i¢in 6gretmenlerin teknolojik hazirbulunusluklar: bulunsa bile
uzaktan egitimle ders isleme tecriibesine sahip olmadiklarini ifade etmistir. Bu nedenle
ogretmenlerin hazirbulunusluklarini  saglamak icin siire¢ basinda uzaktan egitim
hakkinda kisa ve etkili egitimlerin verilebilecegi ve verilmesi gerektigi
degerlendirilmistir.

Teknik destek temasi altinda “teknik sorunlarla ilgili destek hizmetlerinin
sunulmas1” konusu incelenmis ve uzaktan egitim siirecinde paydaslarin donanim ve
yazilim olarak teknik destege ihtiyaci olmustur. Ogrencilerin bazisi teknik destege ihtiyag
duyarken bazis1 ihtiya¢g duymamustir. Ogrencilere teknik destek konusunda yardimci olan
anne, baba, abla, agabey, arkadas ve 6gretmenlerdir. Genel olarak dgrencilere teknik
destegi aileleri sunarken bazi 6grenciler internetten arastirma yapip dgrenerek, sorunlari
cOzerek canli derslere katilmistir. Buna karsin uzaktan egitimin baslarinda yardim alan
baz1 6grenciler zamanla bu yetkinliklerini arttirmistir. Raths (1999) &gretmenlerin
uzaktan egitimde sahip olmasi gereken teknik destek gorevlisi rolilyle kiigiik ¢apli yazilim

ve donanim problemlerini ¢dzmesi gerektigini belirtmistir. Buna karsin ¢calismaya katilan
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az sayida Ogrenci, 6gretmenlerinden teknik destek aldigini ifade etmistir. Bu durumun
onemli bir nedeni 6gretmenlerin de uzaktan egitim siirecine hazirliksiz yakalanmasi,
dijital okuryazarliklarinin bir baskasina yardim edebilecek yeterlilikte olmamasina
baglanabilir. Keles, Atay ve Karanfil (2020) okul idarecilerinin ve Ogretmenlerin
teknolojik destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Caligmaya katilan 6gretmen, idareci
ve veliler teknik destege ihtiyag duyduklarini ifade etmistir. Bir idareci, okuldaki diger
idarecinin Bilisim Teknolojileri Ogretmeni olmasi sebebiyle okuldaki tiim paydaslarin
teknik destege daha kolay ulasmasinin saglandigint belirtmistir. Uzaktan egitim
doneminde Bilisim Teknoloji dgretmenlerine biiyiik rol diistiigiinii belirten izmirli ve
Sahin Izmirli (2021) sdz konusu dgretmenlerin kendi okullarinda diger dgretmenlere
egitim vererek siirece adapte olmalar1 konusunda katki sunmustur. Ancak Bilisim
Teknolojileri Ogretmeni bulunmayan okullarin bu baglamda ¢ok zorlandiklari
goriilmiistiir (izmirli ve Sahin Izmirli, 2021 s. 104). Kirsal bdlge okullarinin &grenci
sayis1 ve okul biiyiikliigii agisindan Bilisim Teknolojileri Ogretmeni kadrosuna sahip
olmasi oldukea giictiir. Kirsal bolgelerin sahip oldugu dijital ugurum ile birlikte Bilisim
Teknolojileri Ogretmeninin de bulunmamasi s6z konusu okullarin daha ¢ok zorlanmasina
sebep olmustur.

Yonetsel destek temasi altinda uzaktan egitim siirecinin etkin yénetimi igin
alinacak onlemler, iletisim kanallarinin acitk ve etkin kullanimi, ekonomiklik ve
surdiiriilebilirlik onlemleri, esnek yonetim ve organizasyon yapilari, ¢evrimigi sinif
yonetimi stratejileri, 6gretmenlerin artan is yiikiine karsi desteklenmesi ve paydaglarin
uygun oryantasyon ve egitimlerin saglanmast konular1 belirtmistir. Yonetsel destek
temasinda ilk olarak “uzaktan egitim siirecinin etkin yonetimi i¢in alinacak dnlemler”
konusu incelenmis ve uzaktan egitimin planlanmasi ile ilgili paydaslarin goriisleri
almmustir. Ogretmenler eszamanl dersler olan canli derslerin siirelerini 2019-2020
egitim-ogretim yilindaki ilk uygulamalarinda bir saat olmasim1 fazla olarak
degerlendirmis ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinda bu siirenin otuz dakikaya
diisiiriilmesini genel olarak uygun bulmuslardir. Baz1 6grenci ve veliler canli derslerin
saatlerinin okul saatleri ile uyumlu baslamasi gerektigini ifade etmis, baska bir 6grenci
derslerin ge¢ saatte baslamasi gerektigini belirtmis, bir baska 6grenci ise canli ders
saatlerini uygun bulmustur. EBA sisteminde yogunluk yasanmamasi i¢in MEB tarafindan
belirlenen saatlerde derslerin yapilmasi 6gretmen, 6grenci ve velileri zorlayan bir durum

olmasina sebep olmus olabilir. Yiiz yiize egitim doneminde ilkokul ve ortaokul
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ogrencileri ayni saatlerde okulda olmakta uzaktan egitimde ise ortaokul 6grencileri sabah
saatlerinde canli derslere girerken ilkokul Ogrencilerinin 6gleden sonra girmesi
Ogrencilerin motivasyonunu diisiirmiis olabilir. Baz1 6grenciler canli derse katilirken
diger 6grencilerin sokakta oynamasi ya da diger kardesinin evin i¢inde oynamasi veya
farkl etkinliklerle ugrasmasinin 6grencileri zorladig1 diisiiniilebilir. Yadigar ve Yadigar
(2021) tarafindan yapilan arastirmada uzaktan egitim sirasinda 6grenci ve veliler ders
saati degisikligi talep etmistir. Ogretmenlerden birisi uzaktan egitimle ilgili gelismelerin
daha 6nce 6gretmenlere bildirilmesi ve bdylece veli ve 6grencilerden gelen sorulara daha
saglikli yanit verebileceklerini belirtmistir. Uzaktan egitim uygulamasi baz1 6gretmen ve
idarecilerin belirttigi gibi pandemi kosullarima yanit niteli§inde aniden gelistigi ve
hazirliksiz olarak uygulamaya bagladiklarini belirtmis, bu durum planlamada bazi
aksakliklara sebep olmustur. Uzaktan egitim uygulamasi i¢inde bazi degisiklikler
yasandigin1 belirten idareci ve Ogretmenler, EBA sistemine ders programlarinin
yuklenmesini 6nce idareciler yapmis daha sonra bu gorev ogretmenlere aktarilmistir.
Olgme ve degerlendirme siirecinin planlamasi konusunda da paydaslar bir netlik
olmadigini belirtmis, okullarin acildig1 siiregte yazili sinavlar yapilmis daha sonra bu
smavlarin iptal edildigini belirtmiglerdir. Canpolat (2022) ¢alismasinda bu bulgulara
benzer olarak yonetim siireci sirasinda planlamadaki yetersizlikleri belirtmistir. Canli
derslerin saatlerinin duyurulmasi konusunda 6grenci ve Ogretmenler farkli goriislere
sahiptir. Bazis1 sorunsuz duyurularin yapildigini belirtirken bir 6gretmen cok ge¢
saatlerde ders programlarinin agiklandigini bu durumun derse katilimi etkileyebilecegini
ifade etmistir. Bir idareci tekrar uzaktan egitim uygulamasina gecildiginde derslere ait
Ogretim programlarinin daha sadelestirilmesi ihtiyacini dile getirmistir. Yiiz yiize egitime
gore hazirlanmis 6gretim programi ile uzaktan egitimin siirdiiriilmeye calismasi tiim
kazanimlarin verilmesi konusunda oOgretmenleri zorlayabilmektedir. Tas (2021)
tarafindan yapilan ¢alismaya katilan 6gretmenler bu bulguyu destekler nitelikte, yiiz yiize
egitimin Ogretim programi ve ders kitaplar1 ile uzaktan egitimin yapilmasinin uygun
olmadigini ifade etmistir. Uzaktan egitime uygun 6gretim programlari ve ders kitaplarinin
hazirlanmas1 gerektigi degerlendirilmistir.

Yonetsel destek temasinda ““iletisim kanallarinin agik ve etkin kullanimi” konusu
incelenmis ve paydaslar arasindaki iletisim de cevrimici uygulamalarla saglanmistir.
Goriismeye katilan paydaslarin okullarinda duyuru yapmak, iletisimlerini siirdiirmek i¢in

genel olarak WhatsApp uygulamasinin tercih edildigi gortilmiistiir. Erdem ve Avcei (2019)
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tarafindan yapilan calismada benzer olarak, 6gretmenlerle aileler arasindaki iletisimi
saglamada WhatsApp uygulamasinin en sik kullanilan platform haline geldigini
belirtmistir. WhatsApp disinda telefon ile goriisme, Zoom ve EBA uygulamalari ile de
iletisim kurdugunu ifade eden paydaslar yer almaktadir.

Yonetsel destek temasi altinda “ekonomiklik ve stirdiiriilebilirlik 6nlemlerinin
alinmas1” konusu incelenmis ve yiiz yiize egitime ara verilmesi, uzaktan egitime
gecilmesi ile birlikte okullardaki masraflar azalmis ancak velilerin maddi harcamalari
artmistir. Bir idareci yiliz yiize egitime ara verilmesi ile okulun giderlerinde azalma
oldugunu belirtmistir. Okullarda su, elektrik, 1sinma ve temizlik malzemesi gibi giderlerin
azaldigini vurgulayan Canpolat (2022) bu bulguyu desteklemektedir. Bir idarecinin ifade
ettigi gibi bazi veliler 6grencileri i¢in ayr1 bir odada ¢alisma ortami saglamakta, bu
nedenle 1sinma ve elektrik giderleri artmakta, cihaz satin alma, internet aboneligi
olusturma gibi pandemi siirecinde egitimin bazi yeni masraflara sebep oldugu ifade
edilmistir. Bir idareci ise 6gretmenlerin de uzaktan egitimi etkin verebilmek i¢in bazi 6zel
cihazlara ihtiya¢ duydugunu, bunun da maddi yiik olusturdugunu belirtmistir. Bu bulgu,
ogretmenlerin de donanim ihtiyaglarinin olustugunu belirten Canpolat’in (2022)
bulgulariyla da desteklenmektedir. Uzaktan egitime yatirim maliyetli olmasina karsin
siirec icindeki maliyeti yiiz yiize egitime gore daha diisiik kalmaktadir.

Yonetsel destek temasi altinda “esnek yoOnetim ve organizasyon yapilarinin
olusturulmas1” konusu incelenmistir. MEB uzaktan egitim uygulamasini belirli kurallarla
ve belirli bir yap1 iginde siirdiirmiistiir. Bir Beden Egitimi Ogretmeni canli ders
siirelerinin standart olmasindan dolay1 zorlandigini ifade etmistir. Psikomotor becerilerin
Ogretimine dayanan Beden Egitimi dersinin yiiz ylize egitim i¢in hazirlanan 6gretim
programinin uzaktan egitimde kullanilmasi, dersin kazanimlarinin Gg8rencilere
kazandirilmasini zorlastirmis, psikomotor becerilerden ¢ok biligsel becerilerin 6gretimine
agirhk verilmistir. Bazi spor branglarinin, oyun kurallarinin anlatildigi ve sonra
uygulamasinin yapildigi Beden Egitimi dersinde O6gretmenler canli ders siiresini
doldurmakta zorlanmis olup, bu durum dersin yapisi ile aciklanabilir. Glines, Sahan ve
Mirzeoglu (2022) tarafindan yapilan ¢aligmaya katilan 6gretmenler de uzaktan egitim
siirecinde Beden Egitimi dersinin amacina ulasmadigini belirtmistir. Bir Siif Ogretmeni
yliz ylize egitimdeki giinlilk ders saati kadar ve okul gibi {ist iiste alti ders saatlik
eszamanli ders yapilmasmin zorlugunu ifade etmistir. Tas (2021) tarafindan yapilan

caligsmaya katilan 6gretmenler de ders saatlerinin haftada en fazla iki giin olmasi ve giinde
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iki veya ii¢ canli dersin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. MEB tarafindan yiiriitiilen
uzaktan egitim siireci yliz yiize egitimdeki haftalik ders saatinin tamami1 eszamanli dersler
yapilarak siirdiiriilmiis ve Silirecin yogun etkilesimli olarak eszamanli dersler agirhiginda
devam etmesi Ogretmen ve Ogrencileri zorlayan bir konu olmustur. Uzaktan egitim
ogrencinin kendi 6grenme hizinda ilerleyebilecegi, istedigi zaman ve mekanda 6grenme
stirecine katilabilecegi bir esnekliktedir. Bu uygulama 6gretmen ve 6grencileri mekan
acisindan bagimsiz, zaman agisindan bagimli bir uzaktan 6gretime zorlamistir. Uzaktan
egitimin eszamanli dersler disinda eszamansiz etkinliklerle de zenginlestirilerek 6gretim
tasarimi yapilmasi gerekmektedir.

Yonetsel destek temasi altinda “cevrimi¢i smuf yonetimi stratejilerinin
uygulanmas1” konusu incelenmis ve canli derslere katilimin diisiik oldugu ifade
edilmistir. Bunun nedenini bir veli derslerin 6grencisine sikici gelmesine baglamis, bazi
Ogrenciler oyun saatleri ile ders saatlerinin ¢akistigi i¢in katilmadiklarini ifade etmis, bir
ogretmen cihaz eksikliginden dolayr ve bir idareci internet baglantis1 olmayan
Ogrencilerin olmasina baglamistir. Bir idareci uzaktan egitimin kisa siirecegi
diisiincesinden dolayr katilimin diisiik oldugunu, bir 6gretmen ise katilimin dénem
sonunda azaldigin1 belirtmistir. Bir 6gretmen derse olan ilginin az oldugu siniflarda
katilimin diisiik oldugunu ifade etmistir. Buna karsin bazi 6gretmenler katilimin olduk¢a
yiiksek oldugunu belirtmistir. Kazak ve Ahmetoglu (2022) canli derslere katilimin diisiik
olmasini siirecin basinda cihaz ve internet eksikligi nedeniyle, siire¢ iginde motivasyon
distikligi, ogrenci ilgisizligi gibi nedenlerle agiklanabilecegi, ayrica Ogrencilerin
sevdikleri derslere devam ederken zorlandiklar1 derslere katilmadiklarini belirtmistir.
Cevrimici siif ydnetimini etkileyen bir diger boyut da davranis yonetimidir. Ogretmen
ve dgrencinin farkli mekanlarda bulunmasi canli derslerdeki sinif yonetimini zorlayan bir
faktordiir. Bazi paydaslar, 6grenciler canli derslere katilsa da 6grencilerin etkin ders
dinlemeyebileceklerini, ders acikken o anda dijital oyunlar oynanabilecegini ya da dersi
birakip baska seylerle ilgilenebileceklerini belirtmislerdir. Bir idareci ise sinifta diizen
bozan Ogrencilerin canli derslere katilmadigini bu durumun ¢evrimigi sinif yonetimini
kolaylastirdigini belirtmistir. Bu bulgular1 destekler nitelikte Baran (2021), Sar1 ve Nayir
(2020) uzaktan egitimde sinif yonetiminin zor oldugunu ifade etmis, buna karsin Yadigar
ve Yadigar (2021) 6gretmenler dgrencilerin ses ve goriintiilerini kontrol edebildigi i¢in
uzaktan egitimde derse egemen olmanin daha kolay oldugunu belirtmistir. Bazi

ogretmenler hem derslere katilimi arttirmak hem de c¢evrimi¢i smif yOnetimini
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kolaylastirmak i¢in tiim 6grencilere i¢inde sadece dersle ilgili kullanima uygun interneti
olan tablet bilgisayarlar verilmesi gerektigini belirtmistir. Baz1 6gretmen ve idareciler
akademik basaris1 diisiik, dezavantajli 6grencilerin egitim-O0gretim siirecinden
uzaklastigini, okulun onlarin gozlerinde deger kaybettigini ve devamsizlik yapma
egilimlerinin arttigin1 belirtmistir. Uzaktan egitim ile ilgili korkularin basinda okul terki
gelmektedir. Ozellikle kirilgan ve dezavantajli dgrencilerin  egitim-6gretimden
uzaklasabilecegi 6ngoriilmiistiir (Gencer, Kesbig ve Arik, 2021).

Yonetsel destek temasi altinda “6gretmenlerin artan is yiikiine kars1 desteklenmesi”
konusu incelenmis ve uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin is ylkiinlin arttig
belirtilmistir. Bir 6gretmen siire¢ basinda canli ders programlarii EBA’ya idareciler
girmekteyken daha sonra bu gérevin dgretmenlere aktarildigini ve yonetsel gorevlerinin
arttigmm belirtmistir. Bir Sinif Ogretmeni Zoom uygulamasi ile gerceklestirdigi her bir
canli dersin EBA’da tek tek dnceden kaydedilmesini zaman kaybi olarak ifade etmistir.
Bir 6gretmen uzaktan egitim siirecinde mesai kavraminin kalmadigini, gece geg saatlerde
duyurular yapmak zorunda kaldigini ifade etmistir. Buna karsin Yadigar ve Yadigar
(2021) tarafindan yapilan ¢aligmaya katilan 6gretmenler, uzaktan egitimin kendilerine
daha ensek bir calisma sagladigini belirtmistir. Bazi idareciler ¢evrimigi &grenme
ortamiin smif ortamindan farkli oldugu icin 6gretmenleri yordugunu, is yiiklerinin
arttigint belirtmistir. Birlestirilmis sinifli ilkokullarda miidiir yetkili 6gretmenlerin is
yiikiiniin uzaktan egitim siireci ile daha da arttig1 belirtilmistir. Miidiir yetkili 6gretmenler
hem miidiir hem 6gretmenken uzaktan egitimde 6gretmen ve miidiir rolii ile birlikte
teknik destek gorevlisi gibi roller de listlenmistir.

Yonetsel destek temasi altinda “paydaslarin uygun oryantasyon ve egitimlerle
desteklenmesi” konusu incelenmis ve paydaslarin uzaktan egitim ile ilgili bilgilendirilme
diizeylerinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Bazi 6gretmenler derslerin yliriitiilecegi
o0grenme platformu, video konferans uygulamasinin kullanimi yiizeysel olarak ve ders
programlarinin duyurulmasi disinda baska bir bilgilendirmenin olmadigin1 belirtmistir.
Bir 6gretmen ise okullariin kiigiik olmasi sebebiyle iletisimin kolay oldugunu, daha hizli
bilgilendirildiklerini ifade etmistir. Baz1 0grenci ve Ogretmenler uzaktan egitime
adaptasyon sorunlar1 yasadiklarini ve zamanla uyum sagladiklarini ifade etmistir. Giines,
Sahan ve Mirzeoglu (2023) tarafindan yapilan ¢alismada benzer olarak 6gretmenlerin
adaptasyon sorunu yasadiklar1 belirtilmistir. Bir idareci bundan sonra uzaktan egitim

uygulandiginda mevcut tecriibelerin fayda saglayacagini ve daha hizli adaptasyon
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saglanacagini ifade etmistir. Bir idareciye gore meslek hayatinin bagindaki 6gretmenler
ile 6grenciler dijital yerli olduklart i¢in uzaktan egitime daha hizli adapte olduklarini
belirtmistir. Benzer olarak Alper (2020) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenler
uzaktan egitim siirecinde kullanilan teknolojilere kolayca adapte olduklarimi belirtmistir.
Bir idareci ise yiiz yiize egitime gegilmesi ile birlikte uzaktan egitim ve kazanimlarinin
rafa kaldirildigini, uzaktan egitimin yiiz yiize egitimi destekler nitelikte harmanlanmig
ogrenme seklinde devam etmesi gerektigini belirtmistir. Jimoyiannis & Koukis (2023)
tarafindan yapilan ¢alismada, COVID-19’un dijjital teknolojiler acisindan bir doniim
noktasi oldugunu, okullarin harmanlanmig 6grenme bigimlerini egitime entegre etmeye
tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ihtiyac sahibi 6grencilere dagitilan tablet
bilgisayarlar ya da canli ders uygulamalari tamamen yliz yiize e§itime baslaninca rafa
kaldirilmus, yiiz yilize egitime entegre etme konusunda bir uygulama yapilmamistir. Kendi
cihazin1 okula getirmek gibi teknoloji destekli dersler islemek ya da canli derslerin de
kullanildig: ters yiiz edilmis smiflar, harmanlanmis 6grenme bicimleri egitime entegre
edilebilir. Bir idareci, velilerin bilgilendirilmesi ihtiyacina vurgu yapmakta bdylece
ogrenme ortamini diizenleme, cihaz paylasimi ve 6dev kontrolii konusunda velilerin daha
duyarli olacagini belirtmektedir. Uzaktan egitimin daha etkili hale getirilmesi igin
velilerin bilgilendirilmesi gerektigini Bayburtlu (2020) da ifade etmistir.

[Ikogretim paydaslarmin ihtiya¢ duyduklar: destek hizmetleri paydaslar bazinda
degerlendirildiginde veliler en ¢ok teknik destege ihtiyag duymuslardir. Goriisme
sorularina yanit veren tim veliler 6grencilerin dijital ugurumu asmalar1 i¢in destek
saglanmas1 gerektigini vurgulamis, cihaz ve internet eksikligi sorununu ifade etmis ve
buna ek olarak cihazlar1 diger aile bireyleri ile paylasma zorunlulugu ve internet bant
genisliginin kirsal kesimlerde genel olarak azalmasi kodlar1 da veliler tarafindan sik ifade
edilen sorunlar arasinda yer almistir. Veliler bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ileride yapilacak
uzaktan egitim faaliyetlerinin basinda cihaz ve internet yardiminin yapilmasi ve kirsal
kesimde internet altyapisinin giiclendirilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Bir diger
ilkdgretim paydast 6grenciler de veliler gibi en ¢ok teknik destege ihtiya¢ duyduklarinm
ifade etmislerdir. Teknik sorunlarla ilgili destek hizmetlerinin sunulmasi konusunda
siklikla aile bireylerinden yardim aldiklari ifade eden 6grenciler, dijital ugurumu
asmalar1 i¢in destek saglanmasi ihtiyacin1 da ifade edilmistir. Kirsal bolgelerdeki
ilkdgretim veli ve 6grencilerinin uzaktan egitimle egitim hizmetlerine ulagma konusunda

en Oonemli engelleri teknolojiye erisim konusu olmus ve 6grencilerin dijital ugurumu
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asmalar1 icin destek saglanmasi ihtiyact vurgulanmistir. Ogretmenler ise farkli destek
tirlerinde destek ihtiyacin1 ifade etmistir. GOrliigme sorularma yanit veren tiim
ogretmenler akademik destek olarak uzaktan egitim siirecinde 6grencilerinin yumusak
becerilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi konusunu ifade etmistir. Bu siirecte
Ogrencilerde en ¢ok teknolojiyi kullanma becerilerinin arttigin1  belirtmislerdir.
Ogretmenler sosyal destek tiiriinde ihtiyaglar1 da giindeme getirmis ve rehberlik ve
kolaylastirma hizmetlerinin saglanmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Okullarinda
ogrencilere yonelik yeterli psikososyal destek hizmetin sunulmadigini ve teknoloji
bagimliligiin artmasi, yakiini kaybetme, COVID-19’un bulasmasi gibi kaygilarin
rehberlik ve kolaylastirma hizmetleri ile iistesinden gelinebilecegi belirtilmistir. Ayrica
ogretmenler yonetsel destege de ihtiya¢ duymuslardir. Ogretmenler paydaslarin uygun
oryantasyon ve egitimlerle desteklenmesi gerektigini ifade etmisler ve uzaktan egitimle
ilgili kendilerinin ve diger paydaslarin bilgilendirme diizeylerinin yeterli olmadigini, bu
konuda bir destek saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin brans
farkliliklar1 dikkate alindiginda ise Beden Egitimi 6gretmenleri branglarinin uzaktan
egitime uygun olmadigint ve uzaktan egitim i¢in 6grenme kaynaklarinin yetersizligini
vurgularken Ingilizce ve Tiirkge 6gretmenleri egitsel malzemelerin yeterli oldugunu ifade
etmiglerdir. Okul idarecileri ise en c¢ok yonetsel destege ihtiya¢c duyduklarini ifade
etmislerdir. Gorlisme sorularina yanit veren idarecilerin biiylik cogunlugu ¢evrimigi sinif
yonetimi stratejilerinin uygulanmasi konusunu dile getirmis diisiik katilim ve davranig
yonetimi kodlarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitimde sinif yonetiminin bazi zorluklar
barindirdigini ifade eden idareciler 6grenci davranislarinin denetlemenin gii¢liiglinii ve
siire¢ i¢inde dgrencilerin uzaktan egitime diisiik katilim gosterdiklerini belirtmislerdir.
Bununla birlikte ekonomiklik ve siirdiiriilebilirlik dnlemlerininin alinmasi kategorisini
sadece idareciler tarafindan ifade edilmistir. Uzaktan egitimin okullara sagladigi
giderlerin azalmasi1 ve velilere ekonomik yiik olusturmasi konusu sadece idareciler
tarafindan ifade edilmistir. Calismada yer alan ilkdgretim paydaslarinin en ¢ok ihtiyag
duyduklar1 destek hizmeti teknik destek olurken 6grencilerin dijital ugurumu agmalari
i¢cin destek saglanmas1 gerektigi en stk vurgulanan konu olmustur. Ilkdgretim idarecileri
daha c¢ok yonetsel destege ihtiyag duymus, 68retmenler akademik ve sosyal destek

ihtiyaglarini da sikca ifade etmislerdir.

5.2. Oneriler
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COVID-19 salginiyla birlikte uzaktan egitimin birincil 6gretim yontemi olarak
hayatimiza girmesiyle birlikte egitim alaninda 6nemli degisiklikler giindeme gelmistir.
Geleneksel yiiz yiize 6gretimden ¢evrimigi platformlara hizli gegis, egitimin sunulma
bi¢ciminde ¢ok hizli bir doniisiim yaratmistir. Egitim kurumlari, uzaktan 6grenmeyi etkin
kilmak ve kolaylagtirmak i¢in video konferans, dijital kaynaklar ve 6grenme yonetim
sistemlerinden yararlanarak teknolojiye biiylikk Olclide giivenmistir. Bu degisim,
Ogrencilere zaman ve konum acisindan daha fazla esneklik saglayarak egitim igerigine
her yerden erismelerini miimkiin kilmistir. Bununla birlikte, teknolojiye ve internet
baglantisina erisimdeki mevcut esitsizlikleri de ortaya ¢ikarmig ve tiim 6grenciler i¢in esit
erisim saglamak icin c¢aba gosterilmesini gerektirmistir. Ogretmenler, dijital
okuryazarliklarini gelistirmek ve Ogretim uygulamalarini ¢evrimigi ortama uyarlamak
icin mesleki gelisimden ge¢cmeye baslamistir. Genel olarak pandemi, teknolojinin egitime
entegrasyonunu hizlandirmis ve kaliteli egitim sunmada uyarlanabilirlik ve kapsayiciligin
Oonemini vurgulamaistir.

COVID-19 siirecinde, sehirde ve kirsalda gerceklestirilen uzaktan egitim
faaliyetleri, tiim paydaslarin farkli deneyimler yasadigini ortaya koymustur. Bu gecisin
hazirliksiz yakalandigimiz bir durum oldugunu belirtmek 6nemlidir. Hatta uzaktan egitim

n

alan uzmanlari, bu siirecte yapilan uygulamay1 "acil erisimli uzaktan 6gretim" olarak
adlandirmis ve ilk asamada 6gretim tasarimindan yoksun bir uygulama olduguna vurgu
yapmuslardir. Her bir paydasin deneyimi bu siiregte degerlidir ve bu deneyimlerden bir¢cok
dersler ¢ikarilabilir. Uzaktan egitimi etkili ve verimli bir sekilde siirdiirebilmek igin, bu
deneyimlere dayanarak uzaktan destek hizmetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi son
derece faydali ve anlamli olacaktir. Bu arastirmada tiim katilimcilardan elde edilen
icgoriiler 15181inda bazi Oneriler sunulmustur. Asagida sunulan Oneriler gelecekteki
arastirmacilar, egitim paydaslari ve kurumlar i¢in yol gdsterici olabilir ve uzaktan egitim
sirecinin daha etkili, verimli ve 6grenci odakli yonetilmesine katki saglayabilir.

1. Kapsaml Destek Hizmetleri: Ogrencilerin, 6gretmenlerin, idarecilerin ve velilerin
cesitli ihtiyaglarini karsilayacak kapsamli destek hizmetleri gelistirmek ve sunmak
cok onemlidir. Bu hizmetler akademik, sosyal, teknik ve idari destegi kapsamalidir.
Bir dizi destek mekanizmasi sunarak, paydaslarin karsilagtigi zorluklar ve engeller
etkili bir sekilde ele alinabilir. Destek hizmetlerinin tasarimi ve uygulanmasinda
sistemdeki tiim aktorlerin gereksinimlerine yonelik destek mekanizmalarinin

olusturulmasini hedeflenmelidir. Egitim kurumlar1 akademik ve idari personele,
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Ogrenciye ve velilere sistemde karsilasabilecekleri sorunlarla ilgili yardimeci
olabilecek birimler veya iletisim kanallar1 saglamalidir.

Ogrenme materyallerinin gesitlendirilmesi: Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular,
ogrencilerin 6grenme kaynaklarina ve materyallerine ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Destek hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda, cesitli
o0grenme kaynaklarinin (6rnegin, ¢evrimigi platformlar, video igerikleri, web 2.0
araclar1) kullanilmasim1 tesvik etmeli ve Ogrencilerin ¢esitli materyallerle
etkilesimde bulunmalarini saglamalidir.

Ogrenme farkini kapatma stratejileri gelistirilmesi: Uzaktan egitim siirecinde
Ogrencilerin motivasyon kayb1 yasadigi ve motivasyonlarini siirdiirmekte
zorlandig tespit edilmistir. Bu nedenle, uzaktan egitim stirecinde 6grenme farkinin
olusmamast ve tiim Ogrencilerin esit sekilde desteklenmesi i¢in 6gretmenlerin
cesitli stratejiler kullanmasi 6nemlidir. Bireysel ihtiyaglara gore diizenlenen destek
programlari, 0grencilere ek kaynaklar saglanmasi, etkili bir iletisim ve geribildirim
mekanizmalarinin kurulmasi gibi adimlar, 6grenme farkini azaltmada yardime1
olabilir. Destek hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda, Ogrenci
motivasyonunu artirmak i¢in farkli yontemlerin gelistirilmesine odaklanmalidir.
Ogrencilere ilgi cekici ve etkilesimli 6grenme deneyimleri sunmak, dgrenme
ortamlarini canlandirmak ve 6grencilerin katilimini tesvik etmek onemlidir.
Isbirligini giiclendirme ve kaynak paylasimini destekleme: Arastirma, egitim
stirecinde paydaslar arasindaki isbirliginin 6nemini vurgulamaktadir. Etkili iletisim
ve isbirligi platformlarinin kurulmasi, paydaslarin uzaktan egitim siirecine bagh
kalmas1 ve siirece dahil olmasi icin ¢ok Onemlidir. Bu platformlar &grenciler,
ogretmenler, yoneticiler ve veliler arasinda kesintisiz iletisimi kolaylastirmalidir.
Mesajlasma uygulamalari, video konferans ve 0grenme yonetim sistemleri gibi
cesitli araclarin kullanilmasi, topluluk duygusunu gelistirebilir ve igbirligine dayali
O0grenme ortamlarim1 destekleyebilir. Paydaslar arasindaki isbirligini artirmak ve
kaynak paylasimini tesvik etmek bu siiregte olduk¢a Onemlidir. Destek
hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda, 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve
yoneticiler arasindaki iletisimi ve isbirligini giiclendirmeyi hedeflemelidir. Bu
baglamda EBA 6grenme platformuna yenilikler eklenerek paydaslar arasinda
isbirligi ve iletisimi arttirmak i¢in ise kosulabilir. Paydaslar arasinda diizenli

iletisim kanallar1 olusturulmali, ortak hedeflere yonelik ¢alismalar desteklenmeli ve
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karsilikl1 giiven ve anlayisi tesvik eden bir ortam olusturulmalidir. Ornegin egitim
kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve diger paydaslar
arasinda ortakliklar kurularak akademik, sosyal ve teknik destek programlar1 ve
projeleri gelistirilebilir. Bu sekilde, kaynaklar daha etkin bir sekilde kullanilabilir
ve O0grencilere daha kapsamli destekler saglanabilir. Ayrica 6gretmenler arasinda
da isbirligi ve paylasim kiiltiirii tesvik edilmelidir. Ogretmenler arasinda isbirligi
platformlar1 olusturulabilir ve kaynak paylasimi desteklenebilir. Ayrica,
Ogretmenlere yardimci kaynaklar, araglar ve materyaller sunulabilir.

Ogretmen egitimine ve desteklenmesine odaklanma: Uzaktan egitim siirecinde
dgretmenlerin rolii ve becerileri biiyiik 5nem tasimaktadir. Ogretmenlerin uzaktan
egitim siirecinde etkili bir sekilde rehberlik ve kolaylagtirma hizmetleri sunabilmesi
icin egitim ve desteklenmeleri olduk¢a dnemlidir. Destek hizmetlerinin tasariminda
ve uygulanmasinda, 6gretmen egitimine ve desteklenmesine yonelik stratejilerin
etkinligini degerlendirmeli ve 6gretmenlerin roliinii gliglendirecek programlar ve
kaynaklar sunmalidir. Ogretmenlerin etkili uzaktan egitim verme konusundaki
yetkinliklerini artirmalart igin siirekli mesleki gelisim programlar: tasarlanmali ve
uygulanmalidir. Bu programlar pedagojik stratejilere, teknolojik becerilere,
cevrimici sinif yonetimine ve uzaktan egitime 6zgii degerlendirme ydntemlerine
odaklanmalidir. Ogretmenlere gerekli ara¢ ve bilgilerin saglanmasi, ilgi cekici ve
etkilesimli ¢evrimici 6grenme deneyimleri yaratmalarini saglayacaktir.

Olgme ve degerlendirme siirecinin uzaktan egitime gore tasarlanmasi: Ogrencilerin
anlama diizeylerini test etmek i¢in alternatif yontemler gelistirilebilir, 6rnegin
Odevler, projeler, sunumlar gibi farkli degerlendirme araglar1 kullanilabilir.
Ogretmenlerin &grencilere geribildirim saglayabilmesi igin dijital platformlar
tizerinde interaktif soru-cevap etkilesimleri veya tartisma forumlari olusturulabilir.
Uzaktan egitim stirecinde firsat esitsizliginden dolay1 katilamayan 6grencilere adil
bir degerlendirme saglamak icin alternatif yontemler diisiiniilebilir, Ornegin
bireysel ¢aligmalar veya proje bazli degerlendirme gibi.

Siirekli Degerlendirme ve Geribildirim: Ogrencilerin ilerlemesini izlemek,
o0grenme eksikliklerini tespit etmek ve zamaninda miidahalelerde bulunmak i¢in
diizenli degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalar1 uygulanmalidir.

Bi¢imlendirici degerlendirmeler, akran geri bildirimi ve Ogretmen-0grenci
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10.

11.

etkilesimleri, uzaktan egitim baglaminda Ggrenci katiliminmi siirdiirmede ve
o0grenme ¢iktilarini iyilestirmede ¢ok 6nemli bir rol oynar.

Yumusak becerilerin gelistirilmesi: Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin kendi
kendine 6grenme becerilerini desteklemek igin 6gretmenler rehberlik edebilir ve
kaynaklar saglayabilir. Iletisim becerileri, isbirligi, 6z-y&netim ve problem ¢dzme
gibi becerileri gelistirmek icin 6grencilere grup projeleri veya etkilesimli ¢alisma
platformlar1 kullanma imkani saglanabilir. Yumusak becerilerin egitimi i¢in 6zel
olarak tasarlanmis dersler veya atdlye calismalari diizenlenebilir. Ogrencilerin
dijital okuryazarlik ve teknoloji kullanma becerilerini gelistirmek i¢in egitim
materyalleri ve kaynaklar saglanabilir.

Psikososyal destek hizmetlerinin giiglendirilmesi: Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin psikososyal ihtiyaglarina yonelik destek hizmetlerinin saglanmasi
onemlidir. Destek hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda, rehberlik
servislerinin giiglendirilmesi, psikolojik danigmanlik hizmetlerinin artirilmasi ve
Ogrencilerin  duygusal ihtiyaglarinin  karsilanmasma  yonelik  stratejilerin
gelistirilmesine odaklanmalidir.

Sosyal etkilesimi artirmaya yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi: Sosyal izolasyonun
etkilerini hafifletmek icin Ogrencilerin sosyal etkilesimlerini artirmaya ydnelik
faaliyetler diizenlenmelidir. Destek hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda,
okul genelinde etkinliklerin diizenlenmesi, ¢evrimici kuliiplerin olusturulmasi ve
ogrencilerin sosyal etkilesimlerini destekleyecek platformlarin kullanilmasina
odaklanmalidir.

Ogrenci motivasyonunu artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi: Motivasyon
kaybi, uzaktan egitim siirecinde sikca karsilasilan bir sorundur. Destek
hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda, 6grenci motivasyonunu artirmak
i¢in ¢esitli stratejilerin etkinligini incelemeli ve 6grencilerin katilimini tesvik
edecek yontemler gelistirmeye odaklanmalidir. Ogrencilerin ilgi duyabilecekleri
etkilesimli ve cesitlilik sunan ders igerikleri hazirlanmali, etkilesim ve katilimi1
tesvik eden yontemler kullanilmalidir. Ogretmenlerin  teknik altyapilar
giiclendirilmeli ve iletisim kanallar1 agik tutulmalidir. Ayrica, motivasyonu
artirmak i¢in 6grenci ve paydaslar arasinda destekleyici bir ortam saglanmali ve

ogrencilere 0zgii geribildirim ve tesvik yontemleri kullanilmalidir. Motivasyonun
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12.

13.

14.

15.

siirdiiriilmesi, uzaktan egitim siirecinin basarili bir sekilde devam etmesi i¢in
Oonemli bir faktordiir.

Esitlik ve erisilebilirlik konusunda ¢alismalar yapilmasi: Uzaktan egitim siirecinde
esitlik ve erisilebilirlik konular1 olduk¢a 6nem kazanmistir. Dijital ugurumu
kapatmak ve cografi konumlar1 veya sosyo-ekonomik gecmisleri ne olursa olsun
tiim 6grencilerin teknolojiye ve internet baglantisina esit erisimini saglamak i¢in
caba gosterilmelidir. Destek hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda,
dezavantajli bolgelerdeki Ogrencilere erigimi artirmak, teknolojik altyapr ve
kaynaklara erisimi saglamak i¢in politika ve stratejiler gelistirmeye odaklanmalidir.
Egitim kurumlar1 ve hiikiimetler, dezavantajli bolgelerdeki dgrencilere teknolojik
altyap1 saglamak i¢in projeler gelistirebilir. Cihaz ve internet erisimine sahip
olmayan ogrencilere destek saglanmasi, teknoloji okuryazarliginin artirilmast ve
kirsal bolgelerdeki internet ve elektrik altyapisinin iyilestirilmesi gibi adimlar
atilmalhidir.

Teknolojik altyapmin 1iyilestirilmesi: Uzaktan egitim silirecinde teknolojik
altyapinin yetersizligi, 6grencilerin ve 6gretmenlerin etkili bir sekilde katilimim
engelleyebilir. Teknolojik cihazlar ve internet erisimi, uzaktan egitim siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Destek hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda,
teknolojik altyapinin giiclendirilmesine yonelik politika ve stratejilerin etkinligini
degerlendirmeli ve dezavantajli bolgelerdeki ogrencilere teknolojik destek
saglanmasina odaklanmalidir.

Hazirbulunugluk sorunlarinin giderilmesi: Ogrencilerin teknolojik
hazirbulunuslugunu artirmak i¢in egitim kurumlar1 ve 6gretmenler gerekli destegi
saglamalidir. Ogrencilere, dijital becerilerin gelistirilmesi, teknoloji kullanimi
konusunda egitimler verilmeli ve gerektiginde teknik destek sunulmalidir. Ayrica,
ogretmenlerin de teknoloji konusunda yeterli egitimi almasi1 ve teknik konularda
desteklenmesi 6nemlidir.

Dijital 6grenme platformlarinin iyilestirilmesi: Egitimde kullanilan dijital 6grenme
platformlarinin teknik kisitliliklarinin giderilmesi 6nemlidir. Platformlarda yasanan
baglant1 sorunlari, hatalar ve kullanici dostu olmayan arayiizler giderilmelidir.
Ogretmenlerin  ve &grencilerin  platformlara  kolaylikla erisebilmesi  ve

kullanabilmesi icin teknik altyapilar giliclendirilmelidir. Ayrica, canli derslerin
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16.

17.

18.

19.

kaydedilmesi gibi ozelliklerin eklenmesi Ogrencilerin zamandan bagimsiz bir
sekilde derslere erisimini saglayabilir.

Yonetim ve organizasyon siireglerinin iyilestirilmesi: YOnetim ve organizasyon
stiregleri, uzaktan egitim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemlidir.
Destek hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda, yonetim ve organizasyon
siireclerinin esneklik, iletisim ve katilim agisindan giiclendirilmesine odaklanmali
ve siirecin daha verimli ve etkili sekilde yonetilmesini saglayacak Oneriler
sunmalidir. Ogretmenler, dgrenciler ve aileler arasinda diizenli iletisim kanallari
olusturulmali ve etkili bir isbirligi saglanmalidir.

Ogrenci merkezli yaklasimlarin yayginlastirilmasi ve bireysellestirilmis destek:
Uzaktan egitim siirecinde 6grenci merkezli yaklasimlarin kullanilmasi énemlidir.
Destek hizmetlerinin tasariminda ve uygulanmasinda, Ogrencilerin 6grenme
ihtiyaclarina ve tercihlerine gore esnek ve bireysellestirilmis 6grenme ortamlarinin
saglanmasina yonelik stratejilerin etkinligini incelemeli ve 6grenci merkezli
yaklasimlarin yaygimlastirilmasina odaklanmalidir. Ogrencilerin farkli ihtiyaglarimi
tanimak ve bireysellestirilmis destek saglamak, uzaktan egitimde basarili olmalari
icin cok onemlidir. Akademik rehberlik, danigmanlik hizmetleri ve kisisellestirilmis
O0grenme planlar1 sunmak, belirli zorluklarin ele alinmasina yardimci olabilir ve
ogrencilere benzersiz kosullarina gore 6zel destek saglayabilir.

Planlama ve Iletisim: Uzaktan egitim siirecinde ders saatlerinin belirlenmesi ve
duyurulmasi énceden planlanmalidir. Ogrenci, veli ve dgretmenlerin ders saatlerine
uyum saglamasi i¢in 6nceden bilgilendirme yapilmalidir. Ders programlari ve ders
icerikleri 6gretmenler tarafindan 6nceden hazirlanmali ve 6grencilere erisilebilir bir
sekilde sunulmalidir. Siirecte iletisim kanallar1 belirlenmeli ve aktif bir iletisim ag1
olusturulmalidir. Ogretmenler, veliler ve ogrenciler arasinda diizenli iletisim
saglanmalidir. Bu siiregte e-posta, mesajlasma uygulamalari, ¢cevrimi¢i toplanti
araclar1 vb. farkl iletisim kanallar1 kullanilabilir.

Esneklik ve Yonetim: Uzaktan egitim siirecinde esneklik saglanmalidir.
Ogretmenlere ve dgrencilere daha fazla zaman ve mekan esnekligi taninmalidr.
Ydnetim ve organizasyon siirecleri daha esnek hale getirilmelidir. Ogretmenlerin
ders igeriklerini ve ydntemlerini belirleme konusunda daha fazla ozgiirliikleri
olmalidir. Thtiyaglar dogrultusunda 6gretmenlere ve dgrencilere destek ve rehberlik

sunulmalidir. Ogretmenlerin ders planlama, smif yonetimi ve degerlendirme
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konularinda destek almalari saglanmalidir. Ogretmenlerin is yiikii dikkate alinmali
ve makul bir diizeyde tutulmalidir. Yapilacak islerin dnceliklendirilmesi ve zaman
yonetimi konusunda destek saglanmalidir.

20. Oryantasyon ve destek: Yeni baglayan 6gretmenlere ve dgrencilere uzaktan egitim
stireciyle ilgili oryantasyon ve rehberlik programlar1 sunulmalidir. Bu programlar,
uzaktan egitim stratejileri, c¢evrimic¢i araglar ve simif yonetimi konularini
icermelidir. Ogretmenlere ve idarecilere siirekli destek saglanmalidir. Egitim
materyalleri, seminerler, web seminerleri ve danigmanlik hizmetleri gibi kaynaklar
sunulabilir. Ogrencilere ve velilere uzaktan egitim siireciyle ilgili diizenli iletisim
ve bilgilendirme saglanmalidir. Velilere Ogrencilerin uzaktan egitimde nasil
desteklenebilecegi konusunda rehberlik verilmelidir.

21. Egitimde kaynak ve maliyet yonetimi: Velilerin ekonomik ytikleri azaltilmalidir.
Ihtiyag sahibi 6grencilere cihaz ve internet destegi saglanmasi yaninda, uygun
maliyetli veya ticretsiz kaynaklar sunulabilir. Okullarin mali kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanilmalidir. Teknoloji altyapisi, yazilim lisanslar1 ve diger teknolojik
ihtiyaglar i¢in biitge ayrilmalhidir.

22. Siirekli degerlendirme ve iyilestirme: Destek hizmetleri diizenli olarak
degerlendirilmeli ve iyilestirilmelidir. Ogrenci ve Ogretmen geribildirimleri
toplanmali, sorunlar ve ihtiyaglar belirlenmesi i¢in diizenli olarak anketler veya
goriismeler yapilmalidir. Elde edilen verilere dayanarak, destek siiregleri ve
politikalar1 giincellenmeli ve iyilestirilmelidir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen bu Oneriler, uzaktan egitim siirecinin daha
verimli ve etkili bir sekilde yiirlitilmesine ve yonetilmesine yardimci olabilir. Ancak,
unutulmamalidir ki her okulun ve toplulugun ihtiyaclari farkli oldugu igin, yerel kosullara

uygun ¢oziimler gelistirmek dnemlidir.
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EK 3. Arastirma Goniillii Katilhm Kabul Formu
ARASTIRMA GONULLU KATILIM KABUL FORMU

Sayin Katilimcimiz

Katilacaginiz bu calisma, “Kirsal Bélgedeki ilkégretim Paydaslarinin Uzaktan Egitimde Destek
Hizmetlerine Yénelik ihtiyag Analizi” baslikli bir tez arastirmasi olup, yiiksek lisans dgrencisi ve ayni
zamanda MEB’de 6gretmen olarak gérev yapan Gil OZER TAYLAN tarafindan 21.03.2022- 15.06.2022
tarihleri arasinda Afyonkarahisar ilinde yapilacak bir arastirma uygulamasidir.

Arastirmanin Hedefi: COVID-19 pandemisi slirecinde T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) okullarda yiiz
ylize egitime ara verilerek uzaktan egitime ge¢mistir. Bu slirecte kirsal bolge okullari paydaslarinin ihtiyag
duyduklar destek hizmetlerini Arastirma sonuglarinin gelecekte o6zellikle temel egitim dizeyinde
yiritilecek uzaktan egitim faaliyetlerine katki saglayacagi diisinilmektedir.

Arastirmanin Nedeni: Tez ¢alismasi
Arastirmanin Yapilacagi Yerler: ilkokul ve Ortaokullar
Arastirma Uygulamasi: Gorigme

e Buc¢alismaya katiliminiz goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

e Arastirma T.C. Millf Egitim Bakanlig’'nin ve okul/kurum yénetiminin izni ve Anadolu Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun onayi ile gergeklesmektedir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, gérisme yoluyla tarafinizdan veriler toplanacaktir. Gorlisme
oncesinde gorisme sorular sizinle paylasilacaktir. Gonilli olarak calismaya katilmaya onay
vermeniz durumunda yiz yiize gériisme, ¢evrimici gériisme formu veya video konferans yontemi
ile sizlerden goris alinacak tarafimca kaydedilecektir.

e isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

e istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler Gglinct sahislarla paylasiimayacak ve arastirma bitiminde imha
edilecektir.

e Veritoplama siirecinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine de
katiminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz galismadan istediginiz
zamanda ayrilabileceksiniz.  Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
¢alismadan cgikarilacak ve imha edilecektir.

Gonulla katihm formunu okumak ve degerlendirmek lzere ayirdiginiz zaman igin tegekkir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi bana veya Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Uzaktan Egitim
Anabilim dalina yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci : Gul OZER TAYLAN

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.

Calismaya katilmayi kabul ediyorum: |:|

Calismaya katilmayi kabul etmiyorum: |:|

Tarih:



A)

B)

EK 4. Veli Onam Formu

VELIi ONAM FORMU

Sayin Veli,

COVID-19 pandemisi sirecinde T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) okullarda yiiz yize egitime ara
vererek dersler uzaktan egitimle yiritilmustir. Uzaktan egitimin slirecinde 6grencilerimizin ve siz
velilerin ihtiyag duydugu destek hizmetlerine iliskin gorisme formlari arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Ogrencilerimizin olusturulan gériisme formlarini doldurmalarina ihtiya¢ duymaktayim.

Katilmasina izin verdiginiz takdirde ¢ocugunuz, goriisme formlarini sizin nezaretinizde
doldurabilecektir. Hazirlanan gériigme formunun ¢ocugunuz tarafindan cevaplanmasi onun psikolojik
gelisimine olumsuz etkisi olmayacagindan ve herhangi bir risk tasimadigindan emin olabilirsiniz.

Bu calisma, “Kirsal Bolgedeki ilkogretim Paydaslarinin Uzaktan Egitimde Destek Hizmetlerine
Yonelik ihtiya¢ Analizi” baslikli bir tez arastirmasi olup amaci pandemi nedeni ile T.C. MEB tarafindan
ylratilen uzaktan egitim faaliyetlerinde destek hizmetlerine yoénelik paydaslarin ihtiya¢ analizini
saptayabilmektedir. Calisma, yliksek lisans tez 6grencisi ve ayni zamanda 6gretmen olarak MEB’de gorev
yapan Gil OZER TAYLAN tarafindan yiiriitilmektedir. Arastirmanin 21.03.2022- 15.06.2022 tarihleri
arasinda Afyonkarahisar ilinde uygulanip tamamlanmasi planlanmaktadir. Arastirma sonuglarinin
gelecekte 6zellikle anaokullarimizdan liselerimize (K-12) kadar yiritilecek uzaktan egitim faaliyetlerine
katki distiniilmektedir.

Bu ¢alismaya katiliminiz géniilliliik esasina dayanmaktadir. Arastirma T.C. MEB’in ve okul/kurum
yonetiminin izni ile gerceklesmektedir. Goriisme formlarina vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak
ve sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir. Cocugunuzun katiimi tamamen sizin isteginize
baghdir. Bu formu imzaladiktan sonra formu dilerseniz doldurmama ya da arastirma bitimine kadar
doldurmus oldugunuz formu iptal ettirme hakkina sahipsiniz. Arastirma sonuglarinin 6zeti tarafimdan
istediginiz takdirde sizlerle paylasilacaktir. Yapilan ¢alismanin faydali olmasi durumunda egitimde iyi
ornekler calismalarina katki saglayacagi beklentisi icindeyiz. Arastirmayla ilgili sorularinizi ister yiz yize
ister asagidaki e-posta adresini kullanarak bizlere yoneltebilirsiniz. Katkilariniz icin simdiden tesekkiir
ederiz.

Giil OZER TAYLAN

Sinif Ogretmeni

Prof. Dr. Evrim GENGC KUMTEPE
Tez Danismani

Liitfen ¢cocugunuzun arastirmaya katilmasini istiyorsaniz asagidaki ilgili yerlere imza atiniz.
Bu formu ister elden ister e-posta araciligiyla tarafima ulastirabilirsiniz.
Bu arastirmaya gonilli olarak velisi bulundugum.......ccccooeieveeevciieiccne, ilkokulu/ortaokulu ........ sinifi
6grencisi olan gocugumun katilimci olmasina izin veriyorum.

Velisi bulundugum 6grencinin istedigi zaman ¢alismayi yarida kesip birakabilecegini biliyorum ve verdigi
bilgilerin bilimsel amagl olarak kullanilmasini kabul ediyorum.



EK S. Veri Toplama Araglari
Okul idarecileri Goriisme ProtoKolii
Yonerge
Bu goriismenin amaci, COVID-19 pandemisi nedeni ile T.C. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 23
Mart 2020 tarihinde baglatilan uzaktan egitim faaliyetlerinde paydaslarin uzaktan egitimde destek
hizmetlerine yonelik ihtiyac analizlerini belirlemektir. Bu goriisme yaklasik 20 dakika siirecektir.
Goriismede agik uglu sorular yer alacaktir. Her basligin altinda bulunan sorular ise detayli bilgiler
edinmeyi saglayacaktir. Hazirlanan sorular konu hakkinda bilgi edinirken siz katilimciya kolaylik saglamak
icindir. Sorulan her soruya cevap vermek zorunda degilsiniz, ancak olabildigince verilebilecek net ve
samimi yanitlar arastirmanin seyri i¢in kritik neme sahiptir.
Gorlismeyi kabul ettiginiz ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Giil OZER TAYLAN Prof. Dr. Evrim GENC KUMTEPE
Aragtirmaci Tez Danigsmani

Anadolu Universitesi

Boéliim 1: Tanisma

Liitfen kendinizi tanitiniz.

Cinsiyetiniz: ( )K ( )E

Bransimiz:

Mesleki deneyim yilimiz:

Idareci olarak ¢calisma deneyiminiz (y1l):

Yasimz:

Gorev yapilan okul diizeyi: ( ) ilkokul ( )Ortaokul

Egitim durumunuz:

() On lisans mezunu () Lisans mezunu () Yuksek lisansa devam ediyor
() Yiiksek lisans mezunu () Doktoraya devam ediyor () Doktora mezunu

Uzaktan egitim siirecinde destege ihtiyac duydugunuz bir konu oldu mu? Yamtiniz Evet ise, kisaca

aciklayabilir misiniz?

Boliim 2: Goriisme Sorulari

1. COVID-19 salgin1 6ncesinde uzaktan egitime iliskin diisiinceleriniz nelerdi?

2. Pandemi bagslangicindan sonra bu siirecte dgrencilere verilen uzaktan egitimlere iliskin ne gibi
deneyimler yasadiniz? Anlatir misiniz?

3. Bir okul miidiirii olarak; siz, 6grencileriniz, velileriniz ve 6gretmenleriniz uzaktan egitimde hangi

duygular1 yasadiniz, paylasabilirsiniz?
4, Okulunuzda en ¢ok ihtiya¢ hissedilen destek hizmetleri (sosyal destek, akademik destek, teknik
destek, yonetsel destek) nelerdi? Agiklar misiniz?
5. Uzaktan egitimin daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kirsal bolgelere hangi destekler
verilmesi gerekmektedir?
Katiliminiz ve degerli goriisleriniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.



Ek-2. Ogretmen Goriisme Protokolii
Yonerge

Bu g6riismenin amaci, COVID-19 pandemisi nedeniile T.C. Millf Egitim Bakanhgi tarafindan 23 Mart
2020 tarihinde baslatilan uzaktan 6gretim faaliyetlerine yonelik paydaslarin uzaktan egitimde destek
hizmetlerine yonelik ihtiya¢ analizlerini belirlemektir. Bu gorisme yaklasik 30- 40 dakika arasinda
surecektir.

Gorlismede agik uglu sorular yer alacaktir. Her basligin altinda bulunan sorular ise detayh bilgiler
edinmeyi saglayacaktir. Hazirlanan sorular konu hakkinda bilgi edinirken siz katilimciya kolaylik saglamak
icindir. Sorulan her soruya cevap vermek zorunda degilsiniz, ancak olabildigince verilebilecek net ve
samimi yanitlar arastirmanin seyri icin kritik Gneme sahiptir.

Gorlismeyi kabul ettiginiz ve katkilariniz igin simdiden tesekkir ederiz.

Gul OZER TAYLAN Prof. Dr. Evrim GENC KUMTEPE
Arastirmaci Tez Danigmani
Anadolu Universitesi

B6liim 1: Tanisma
Lutfen kendinizi tanitiniz.
Cinsiyetiniz: ()K ()E
Bransiniz:
Mesleki deneyim yiliniz:
Yaginiz:
Gorev yapilan okul diizeyi: ( ) ilkokul () Ortaokul
Egitim durumunuz:
() Onlisans mezunu () Lisans mezunu () Yiiksek lisansa devam ediyor

() Yuksek lisans mezunu () Doktoraya devam ediyor () Doktora mezunu

Uzaktan egitim siirecinde destege ihtiya¢ duydugunuz bir konu oldu mu? Yanitiniz Evet ise, kisaca

aciklayabilir misiniz?

B6liim 2: Goriisme Sorulari
2.1.0gretmenlerin Uzaktan Egitim Araglarina Yonelik Diisiinceleri
1. Asagida verilen uzaktan 6grenme ortamlari hakkindaki gorisleriniz ve deneyimleriniz (olumlu ve
olumsuz) nelerdir?
1.1. EBA (asagidaki temel bilesenler hakkinda goérusler alinacaktir)

=  Destek hizmetleri (akademik, idari, teknik, sosyal)



1.2. Canlidersler
1.3. TV yayinlari
2.2. Ogretmenlerin Uzaktan Egitiminde Akademik Destek Hakkindaki Gériisleri
1. Uzaktan egitim ortamlarinin 6grencilerin 6grenmelerine ne gibi katkilari olmus olabilir?
e Canliderslerin ve TV yayinlarinin (eszamanli etkinliklerin) etkisi
e EBA’da canli ders ve TV yayini disinda kalan (eszamansiz olarak gergeklestirilen
etkinliklerin) etkinlikler ve ortamlar
2. Uzaktan egitimde kullandiginiz ders materyallerinin uzaktan egitime uygun hazirlandigini diistintyor
musunuz?
3. Uzaktan egitim siirecinde degerlendirmeyi nasil yaptiniz? Ogrencilerinize geri bildirimleri ne sekilde
verdiniz?
4. Ogrencilerin uzaktan egitimle 6grenme becerilerini gelistirdiklerini diistinliyor musunuz?
5. Bu ddnemde size 6zgii farkli uygulamalar gergeklestirdiniz mi? Agiklar misiniz?
2.3. Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecinde idari Destek Hakkindaki Goriisleri
1. Uzaktan egitim sirecinde idari destek yeterli miydi? Uzaktan egitim sireci konusunda yeterli
bilgilendirme yapma, uzaktan egitim platformlarini kullanma konusunda yeterince bilgilendirildiniz mi?
2. Uzaktan egitim siirecinde canli ders sireleri yeterli miydi?
3. Canhi ders sirelerinin planlanmasi ve canli ders sirelerinin 6gretmen ve 6grencilere duyurulmasi
konusunda neler diistiniiyorsunuz?
2.4. Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecinde Sunulan Sosyal Destekler Hakkindaki Gériisleri
1. Uzaktan egitim siirecinde kendi yasadiginiz veya 6grencilerinizin yasadigi duygusal yonden basa
ctkmakta zorlandiginiz durumlar oldu mu? Ornegin;
e  (Ogrenme motivasyonlarini gelistirme
e Ogrencilerin yalnizlik hissini giderme
o (Ogrenme stresiile bas etme
2. Ogrencilerinize ve velilere ydnelik uzaktan egitim siiresince yeterli psiko-sosyal destek hizmeti
sunuldugunu diistiniyor musunuz?
2.5. Genel Degerlendirme
1. Uzaktan egitim strecinde 6grencilerinizle iletisimi hangi kanallarla sagladiniz?
2. Uzaktan egitim slrecinde 6grencilerinizin derse katihm durumlari nasil oldu?
3. lleride uzaktan egitimin kirsal bélgelerde tekrar uygulanmasi durumunda hangi konularda
iyilestirme yapilmasi gerektigini distinliyorsunuz?
4. Bunlarin disinda varsa eklemek istediginiz goris ve 6nerileriniz.

Katiliminiz ve degerli gérusleriniz igin cok tesekkiir ederim.



Ek-3. Ogrenci Goriisme Protokolii

Yonerge

Bu g6riismenin amaci, COVID-19 pandemisi nedeniile T.C. Millf Egitim Bakanhgi tarafindan 23 Mart
2020 tarihinde baslatilan uzaktan 6gretim faaliyetlerine yonelik paydaslarin uzaktan egitimde destek
hizmetlerine yonelik ihtiyag analizlerini belirlemektir. Bu gériisme yaklasik 20 dakika siirecektir.

Gortusmede acik uclu sorular yer alacaktir. Her bashgin altinda bulunan sorular ise detayli bilgiler
edinmeyi saglayacaktir. Hazirlanan sorular konu hakkinda bilgi edinirken siz katihmciya kolaylik saglamak
icindir. Sorulan her soruya cevap vermek zorunda degilsiniz, ancak olabildigince verilebilecek net ve
samimi yanitlar arastirmanin seyri icin kritik Gneme sahiptir.

Gorusmeyi kabul ettiginiz ve katkilariniz icin simdiden tesekkir ederiz.

Giil OZER TAYLAN Prof. Dr. Evrim GENGC KUMTEPE
Arastirmaci Tez Danismani
Anadolu Universitesi

B6liim 1: Tanisma

Latfen kendinizi tanitiniz.
Cinsiyetiniz: ()K ()E

Sinifiniz:

Okulunuz:

Yasiniz:

Okudugunuz okul tiirii: () ilkokul () Ortaokul

Baska bir kardes(ler)in var mi?

Kag yas(lar)inda? ........eceeveceeeeereeec e cescee s seseeenes

Kendine ait bir bilgisayar/ tablet var mi? ( ) Evet ( ) Hayir

Telefonun var mi: ( ) Evet ( ) Hayir

Uzaktan egitim siirecinde yardima ihtiya¢ duydugunuz bir konu oldu mu? Yanitiniz Evet ise, kisaca

aciklayabilir misiniz?

B6liim 2: Goriisme Sorulari

1. Uzaktan egitim siirecinde hangi deneyimleri yasadin? Ornek vererek agiklayabilir misin? Neler
hissettin?

2. Canliderslere katilma ve EBA’ya girme konusunda zorluk yasadin mi? Bu konuda bir baskasindan
yardim aldin mi?

3. Busiregte kullandigin EBA icerikleri, TV programlarindaki dersler, canh dersler vb. hakkinda neler
diisiintyorsun?
e Buigerikler dersin igerigini anlaman konusunda sana yardimci oldu mu?
e  Buicerikleri yararli ve 6gretici buldun mu? Eksik yonleri var miydi? Varsa eksiklerini sdyler

misin?
4. Sence okulda 6grenmek mi uzaktan egitimle 6grenmek mi daha iyi? Hangisini tercih ederdin neden?



Uzaktan egitim stirecinde arkadaglarin ve 6gretmenlerinle yeterince iletisim kurup sosyallesebildin
mi?

Uzaktan egitimle ilgili haber ve duyurulara nasil erisebildin?

ileride uzaktan egitimin devam etmesi halinde bu egitimin nasil olmasini istersin?

Uzaktan egitim faaliyetlerine ileride katilmayi ister misin neden? Eklemek istedigin bagka bir sey var
mi’?

Katihminiz ve degerli gorisleriniz icin cok tesekkir ederim.



EK-4. Veli Goriisme Protokolii

Yonerge

Bu gorismenin amaci, COVID-19 pandemisi nedeni ile T.C. MillT Egitim Bakanhgi tarafindan 23 Mart 2020
tarihinde baglatilan uzaktan Ogretim faaliyetlerine yonelik paydaslarin uzaktan egitimde destek
hizmetlerine yonelik ihtiyag analizlerini belirlemektir. Bu gériisme yaklasik on dakika slirecektir.
Gorusmede agik uglu sorular yer alacaktir. Her basligin altinda bulunan sorular ise detayli bilgiler edinmeyi
saglayacaktir. Hazirlanan sorular konu hakkinda bilgi edinirken siz katilimciya kolaylik saglamak igindir.
Sorulan her soruya cevap vermek zorunda degilsiniz ancak olabildigince verilecek agik yanitlar
arastirmanin seyri icin kritik 6neme sahiptir.

Gorusmeyi kabul ettiginiz icin simdiden tesekkir ederiz.

Giil OZER TAYLAN Prof. Dr. Evrim GENC KUMTEPE
Arastirmaci Tez Danismani
Anadolu Universitesi

Boliim 1: Tanisma

Lutfen kendinizi kisaca tanitiniz.

Cinsiyetiniz: ()K ()E

Yasiniz:

Cocugunuzun okudugu okulun adi ve sinif diizeyi:

Varsa diger ¢ocuklarinizin okudugu sinif diizeyleri:

Evinizdeki internet Yeterli miydi? ( ) Evet ( ) Hayir

Cocugunuzun gittigi okul tiirii: () ilkokul () Ortaokul

Egitim durumunuz:

Uzaktan egitim siirecinde destege ihtiya¢ duydugunuz bir konu oldu mu? Yanitiniz Evet ise, kisaca

aciklayabilir misiniz?

Boliim 2: Goriisme Sorulari

1. COVID-19 salgini siirecinde ¢gocugunuza sunulan uzaktan egitim faaliyetlerini nasil buldunuz
deneyimlerinizi ve goruslerinizi anlatir misiniz?

2. Busiirecgte en ¢ok hangi konuda destege ihtiya¢ duydunuz?

3. Uzaktan egitime iliskin ileride uygulanmasi durumunda hangi konuda destek saglanmasini
istersiniz?

Katihminiz ve degerli gorisleriniz igcin ¢cok tesekkiir ederim.
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