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Toplumsal degisim bir siirectir ve bu siirecin amacina uygun gelisebilmesi, toplumu
olugturan bireylerin degisime eslik etmesi ile olasidir. Sivil toplum orgiitleri toplum
icinde var oldugu ongoriilen bilgi ve kiiltlir farklilagmalanm en aza indirgeyerek
toplumda, ortak bilgi ve dil diizeyi olusumuna araciik etme, kolektif bilincin
olusumunu saglayarak katilimi arttirma misyonunu Gstlenmig Orgiitsel yapilardir, Bu
nedenle de sivil toplum orgiitleri toplumsal degisim siitecinin en 6nemli aktdrlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Sivil toplum Orgiitlerinin misyonlarin1 yasama gegirme
noktasinda kullanacaklan iletisim yontemleri ve kanallari; toplumda konuya, orgiite
kars1 farkindaligin ve ilginligin artmasima etki edecek en 6nemli araglardir. Iletisim
kanallarimin ve yéntemlerinin topluma uygun mesajlarla kodlanarak, yagama gegirilmesi
ile toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirilebilecek, etkilesim artarak, ortak bilincin
olugum siireci de ivme kazanmus olacaktir. |

Toplumsal degisim belirli dis etkiler (deprem, sel vb. dogal afetler gibi) nedeniyle
kimi zaman ivme kazanabilir. Bu etkiler toplumda duygusal tetiklenmelere ve kisa
donemli tutum degigimlerine neden olabilmekte ancak etkinin ortadan kalkmas: ile,
toplumda olugan tutumlar da geriye diisebilmektedir. Onemli olan bu duygusal
tetiklenmelerin bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebilmesidir. Boylece sivil toplum
orgitleri tarafindan kodlanan mesajlar ve iletigim kanallarn ile kolektif bilinci
arttiracagi, biligsel degisime neden olarak, toplumda konu ile ilgili yerlesik davrams
bigimlerinin olusumuna aracilik edebilecegi Ongorillmektedir. Yerlesik davrams
bigimlerinin gelisimine yonelik olarak kodlanan mesajlar ile, toplumda belirli konulara

kargt ortak tepki dili geligecek ve bu bir refleks olma noktasina gelerek, toplumsal
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denetim sisteminin olusumuna ve Orgiitin baski grubu karakteri tasimasina etki
edecektir,

Duygusal tetiklenmelere neden oldugu disiliniilen 1999 Marmara depremi bu
nedenlerden dolay:1 arastirmada milat olarak kabul edilmigtir. Konuyla dogrudan ve
dolayli olarak misyonlari nedeniyle ilgili olan Akut ve Tema’nmin bu duygusal
tetiklenmeyi toplumda biligsel ve davranigsal boyutta bir degisime yonelik olarak
mesajlarim kodlayip kodlamadiklan ve yazili basinda bu amaglar dogrultusunda yer alip
almadiklart aragtinlmigtir. 1997-2002 yillart arasinda segilen(Cumbhuriyet, Hiirriyet,
Sabah ve Tirkiye) gazetelerde yer alan Akut ve Tema’ya ait haber ve ilanlar
aragtinilarak, icerik analizi yapilmsgtir.

Bu iki drgiittin Marmara depremini bir milat olarak kabul edip etmedikleri, deprem
Oncesi ve sonrasinda mesaj yaklagimlarinda bir farklihfin olusup olugmadigim
degerlendirebilmek icin, arastirma iki agsamali olarak gergeklestirilmigtir. 1997-1999
yillar1 aras1 yazili basinda yer alan haber ve ilanlarin kapladiklari yazimsal alan, mesaj
yaklagimlari, haberlerin konu dncelikleri birinei agamay1, 2000-2002 yillar1 arasindaki
haber ve ilanlarin kapladiklar yazimsal alan, mesaj yaklasimiari, haberlerin konu
oncelikleri ikinci agamayi olugturmaktadir.

Aragtirma slirecini kapsayan 1997-2002 yillari arasinda belirlenen gazetelerde
Tema'ya ait 478 adet haber, 183 adet ilan ve Akut’a ait 400 haber, 15 ilan tespit
edilmigtir. Yazah materyallerin olusturulan bir jiiri tarafindan mesaj yaklagimlarinin yol
ach@ cagnsumlar aragtirilmigtir. Bu aragtirmayla birlikte, sivil toplum rgiitlerinin
toplumda kolektif bilinci olusturarak, toplumsal degisime aracihk edecegi distiniilen
toplumsal tepkiyi olusturmalanna yonelik iletisim siireci ve iletisim siirecindeki
Ogelerin tagimasinda yarar Ongoriilen &zelliklere iligkin bir model Onerisi de
gelistirilmistir.

Aragtirmanin genel sonucu iginde, Tema’nm 1999 oOncesinde ve sonrasinda
toplumda kolektif biling ve toplumsal tepki refleksi olusturma amagh mesaj
¢agngimlarimn ve iletisim siirecinin Akut’a oranla daha etkin olarak yasama gegirildigi
goriilmistiir.  Tema bu siireg icinde, kitle drgiitii olma 6zelligi ile bir baski grubu
karakteri tasirken, Akut’un toplumsal denetimi ve toplumsal tepki refleksini
olusturmaya yonelik, kolektif bilincin gelistirilme stirecinde yeterli olmadigi sonucuna

varmak olasidir.
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ABSTRACT

A TRIAL MODEL ON THE COMMUNICATION METHODS USED IN THE
PROCESS OF PROVIDING THE REFLECTION OF THE SOCIAL REACTION IN
THE NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS.

Gamze CILIZOGLU
Advertising and Public Relations Major
Anadolu University Institute for Social Sciences, April 2004
Adviser: Prof. Dr. Ilhan UNLU

The social change is a process and this change regarding the aim of this process is
carried out with by individuals who accompanies the change in the society. Non-
governmental organizations should minimize the cultural and knowledge difference in
the society. These organizations are the ones which make up a common language and
knowledge level . Therefore, it provides participation of the society by developing the
collective consciousness for the social change.

The non-governmental organizations are the most important means which help the
participation by means of communication channels and messages. Social changes can
rise due to emotional effects (natural disasters such as eartquakes, floods , etc...) It is
important that the non-governmental organizations could transform these emotional
effects into the conscious and behavioural changes.

By the time the messages are coded to be realized of the purposes mentioned above,
social inspection would occur and organizations could be pressure groups in the society.
It has been thought that the 1999 Earthquake in Turkey caused to the emotional effects
and consequently it has been accepted as the beginning of the survey. I carried out the
research in order to find out whether AKUT and TEMA ,which were chosen as the
main samples in the survey due to their mission, were able to transform these emotional
effects into the conscious and behavioural changes in the society or not.

The content analysis was made in return of the research of the news and adverts in
Cumbhuriyet, Hiirriyet, Sabah and Tiirkiye the newspapers between 1997 and 2002. The

message contents between 1997 and 1999 and priorities of the news were researched
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and they were compared to the message content and priorities of the news and adverts
between 2000 and 2002.

In this process 478 news , 183 adverts regarding TEMA, 400 news , 15 adverts
regarding AKUT were found. These materials were examined by the juri and it was
determined that there had been collective consciousness and social reaction in the news
and adverts regarding TEMA. Compared to AKUT, TEMA was found to have been
more effective in communication process.

In this process, it was found that TEMA has got the characteristic of being the mass
organization and pressure group in the society. In spite of that fact , it is possible to say
that AKUT was inefficient in the process of the social inspection, reaction and

collective consciousness in the society.



JURI VE ENSTITU ONAYI

Gamze CILIZOGLU’nun “Sivil Toplum Orgiitlerinin Toplumsal Tepki Refleksini
Olusturma Siirecinde Kullandiklar: Iletisim Yontemleri Uzerine Bir Model Denemesi”
bashkli tezi 25 Mayis 2004 tarihinde, asagidaki jiiri tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca, Reklamciik ve Halkla Iliskiler Anabilim
Dalinda Doktora tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

Imza
Uye (Tez Damismani)  :  Prof.Dr.llhan UNLU
Uye . Prof.Dr.Ali Atf BIR
Uye : Prof.Dr.Ahmet Biilent GOKSEL
Uye : Yrd.Doc.Dr.R.Ayhan YILMAZ
Uye . Yrd.Do¢.Dr.Ferruh UZTUG
Profm. Nirhan A?DJN
@'maad it E’I.ni‘vé’ﬁsftesl
Sosyal Bllmﬂ%EngshtuWudgm
'\.,_ o ?'E ‘

‘x@ M



vi

ONSOZ

Akademik kariyer oldukg¢a zor ve bir o kadar da insam bilgiye uyakinlagtirarak,
tatmin saglayan bir siireg. Insan ne kadar az sey bildigini ve ne ¢ok seyi 6grenmek igin
az zamam oldugunu fark ediyor. Bilgiye ulagmam konusunda yardimim ve destegini hig
esirgemeyen damgmamm saym Prof. Dr. {lhan Unlii’ye, kapilanim her caldigimda bitip
tilkenmeyen sabirlar ve ilgilerinden dolayr Dog. Dr. Riiveyde Akyiirek’e ve Yrd. Dog.
Dr. Ayhan Yilmaz’a, lisans egitimimden bu yana kendilerinden ¢ok sey dgrendigim
Prof. Dr. Haluk Giirgen’e ve Prof. Dr. Ali Atif Bir’e tesekkiir ederim.

Bu siireg icerisinde desteklerini hi¢ esirgemeyen Kocaeli Universitesi Rektorii Prof.
Dr. Baki Komsuoglu’na ve Derbent Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Prof. Dr. Nermin
Ersoy’a tegekkiir ediyorum.

Aragtirma siirecinde her tilirlii materyale ulasmamda yardimlarim gordiigiim basta
Tema Halkla iligkiler Mudiirii, Elif Sezgin’e ve Akut yonetimine, cevirilerimde,
bilgisayar ¢iktilarimin alinmasinda ve yiiregimin dar anlarmmda yanimda olan dostalarim;
Berra Olmez’e, Sunay ve Mustafa Birik’e tesekkiirler...

Doktora siiresince samrim en ¢ok kahrimi ¢eken, benimle kaygi gliden esime ve
minicik viiregiyle beni anlamaya calisan, destek olan can kizim Dilara’ya sevgi ve
anlayislar i¢in binlerce tegekkiirler.

Kararliligim ve azmimden dolayr kendime de tegekkiir ediyorum. Yagamin ve
doganin tilm zorluklarina ve engellerine ragmen sona ulagabildigim i¢in...

Gamze Cilizoglu

grc-w



viii

ICINDEKILER
OZ oot e st et ettt ii
ABSTRACT .ottt sn e s b st e bbb absebessbabbessebssnesaesbssresssranes iv
JURI VE ENSTITU ONAYL ..ot ssssssssssssssssss s ssssssssssssssssnssesenens vi
ONSOZ oot es i oo sest sttt b st s eres et bt ensanesene e sene s neres vii
OZGECMIS ..ooveviveriiire et veesessne s crtsereerereressreteessassseereresnsennseess Vil
TABLOLAR LISTESI...ovtiiiieieirinesesscisneseses s s sss s s sesssessessssssssssssosones ix
SEKILLER LISTESL..cocviiiverieteeerneeiieesssieeesesesisssse s besss st ssssssssseinsonsanssosenssaees xi
GIRIS ..ottt eeeeeoe s cesseeseeeee s seesas e s s seessess s seeseesetese s sesessseeesnenesemssssseens 1
BIRINCi BOLUM
SIVIL TOPLUM ORGUTU KAVRAMI VE TOPLUMSAL DEGISIiM
SURECINDE ISLEVi
1. STO KaVrami Ve TANIML...........coovireieunieiesirerersrecssssesesesssssessesssessesesesessssesssessessesesnes 4
1.1. STO’lerinin Olusumuna Etki Eden Dinamikler ve fslevleri.....ovieerenrirnenn. 7
1.1.1. STO’lerin Islevleri ..o e er bbb rsr s s 8
1.2. Tarihsel Stireq Icinde STO KAVEAML......ovvcveeveirierc e sssessssesesesseeeens 9
1.2.1. Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde STOlerin Onemi..........oeereevenens 10
1.3. STO’lerin SIflandiriImast .......ccoveevrivireereseiererreeeeeeeseseesessssssesesssesseseses 12
1.4, STO lerin OzellIKIEIT ....o.cvvirerireee ettt s s senaes 15
1.5. STO’lerin Baskt Grubu OIma Ozellifii ........c..coceviververevrriisionissenmrerrenensesecesene 17

1.5.1. Kamu Yararin Gozetme ve Kamuoyu YaratmaK.......cocoooveiinniniinnenn 19



1.5.2. Sosyal Manipulasyon Aract Olmak ..........cccceiiminiennncresnreriernnene 20

1.5.3. Demokrasiye Katki Saglamak ........c.corurerrerererererereiicnanneseeinenenenns 21

1.5.4. Toplumsal Yasama Katki Saglamaki..........ccccererevrrevrnereressinnesinienennnne 22

1.5.5. Siyasi Yap Ile Toplum Arasindaki lletisimi Saglamak .............c........ 23

1.5.6. Toplumsal Katilimi Olugturmaki ........ccccoevvuvinemreiiiinisnecnense e, 23

1.5.6.1. STO’lerde Katilim: GENEIIIK .vv.vvoveoveorvoreeesereneiensensennes 25

1.5.6.2. Katilunu Etkileyen Unsurlar........coovvvvivvioniiinicins 26

2. Toplumsal Degigim SUIECI......ccvvivrvrrierivieereeree it sesiib et sesesrersene e sserasesses 33
2.1, Toplumsal Degigim Kavrami ve KUramlarl..........cccerieeireinnnsreerervessoreressannes 33
2.1.1. Toplumsal Degisim Kuramlar .......ccocouevernvmvvniiniecnsnnnene 34

2.2. Toplumsal Degisime Etki Eden Unsurlar ... 40

3. STO’lerin Toplumsal Degisim Stirecinde ISIEVIEH .....vvvvrrrevriverieries oo 54
3.1. Toplumda Ortak Bilgi ve Dil Diizeyi Olugturma......c.coccoeveveivrrerecreneceerennnne 55
3.1.1. Toplumsal Biitiinliik Saglama.........ccccvevivvrvereereniencine e 56

3.1.2. Toplumsal Etkilegim OlUSIUIMA .....covceereeerereervrresiiirecreeeeresienes 56

3.2. Toplumsal Tepki Refleksi......occvorveriernienir i 58



IKiNci BOLUM
SIVIL TOPLUM ORGUTLERININ TOPLUMSAL TEPKI REFLEKSINi
OLUSTURMASI VE ILETIiSiM SUREC]

. Toplumsal Tepki Refleksini Olugturmada Iletigimin EtKisi.......cccoeeveniierenreenenens 61
. Toplumsal Tepki Refleksini Agiklamakta Kullanilabilecek Iletisim Kuramlari...... 62
2.1, Bilgl ACIZ1 HIPOIEZI.....ooiiiiiiiiiiciectcniececte e ssr e vr e ens e enessasnes 65
2.2, Glindem Olugturma........ ettty b b e b e e et e b e b sr e R et SR e Rt vr e neRevrenes 70
2.3, lletigimsel Eylem KUrami......oo.ccocverveereunisinenesrneinsecessessssssssssssssssessessssenns 74

. Toplumsal Tepki Refleksini Olusturmada letigim Siireci ve Islevi......ccooverrrvvene, 81
. Toplumsal Tepki Refleksini Olugturma Siirecinde Iletisim Diizeyleri...........cccovnn.. 86
4.1. Kisileraras: lletisim ve Kanallar ..........coccomevernmeniesseensesneresnsessesssensessesns 87
4.1.1. Kanaat Onderleri.........ccovrivrrrireriieeiinninniesissessssessesssssssssvessssesesssssenes 89

4.1.2. Seminerler, Konferanslar, Paneller.......ccccovvivviiniiinioneninvenvienvonnons 90

413, LObi Faaliyetleti..venvetnetnnirrrnsnssrssesnssnsnirnses 90

4.2, Grup HEtiSIMi covvvvereeeeieieeiees st b s b bbbt s e 94
4.3, Orgiit Tletigimi ve Kanallar ..........co.coovovinieinesesisesse s srsssersssssessesssesens 95
4.3.1. Halkla Iliskiler FAaliyetleri .......ovrvmevrienrcrieieisresesessessssressesssssssesasscens 96

4.3.1.1. Sivil Toplum Orgiitleri Tarafindan Uygulanan Halkla

Iliskiler Faaliyetlerinin Amaglari......c..coocorvrroiererrervvceneen. 100

4.3.1.2. Sivil Toplum Orgiitleri Tarafindan Uygulanabilir Halkla
lliskiler Yontemleri.................. ettt b e 103



4.3.2. Dogrudan Posta Tle Hetisim ...........ccoevseereieeecree s s, 106
4.3.3, Elektronik Posta Ile Ietisim ......c.coveviieerveereireeeeeseeerensssneneaenns 108
4.4. Toplumsal (Kitle) Iletigim ve Kanallar..........cceeeereererenisersiseriassnsesssnssnes 110
5. Toplumsal Tepki Refleksi Olusturma STIECi.....cc.vrivieriinreseerrrreerninreresseesernneenne 113
5.1. Toplumsal Tepki Refleksi Olugturma Siirecinde Kaynak .........c.ccovvivrernenn 113
5.1.1. Kaynagin OzelliKISri ......coocuvvvreeriesimiirisnsisinseseeessenessenssessssssssssanes 114
5.1.2. Kaynagin Seffaflik IIKeSi.........ccocivivvmveseeseeenecsensscrnesseerenserenses 116
5.1.3. Kaynagn Tarafsizlik — Bagimsizlik TIKesi ........ccccooveviemremvncninrnnnnn, 116
5.2. Toplumsal Tepki Refleksi Olugturma Siirecinde Mesaj ......ccovveverereereennne 116
5.2.1. Rasyonel YaKIagim .....ccovvervrmiieisinmniennneensesiesiisesessseseseesesenesens 117
5.2.1.1. Yaran ve Hedefi Vurgulama.........ccoccevvernnirviinnninininnn, 118
5.2.2. Duygusal Yaklagim......co.occivininiinininnreiiinesessnesenevnvsenesosesesiones 118
5.2.3. Manipulatif Yaklagim .\.ooevviorinrrnenrene i 119
5.2.3.1. Toplumsal Bellegi Gliglendirme........covevrevereniineninrennnnen 120
5.2.3.2. Gelecege Projeksiyon ............. e 120
5.3. Toplumsal Tepki Refleksi Olusturma Siirecinde Kanal .....c.coovivvicinnnnen. 122
5.4. Toplumsal Tepki Refleksi Olugturma Siirecinde Hedef Kitle....................... 122
5.4.1. Kolektif Bilincin Olusturulmast.........cccveeveeneernririnisinmn 123
5.4.2. Bilgi ile Hedef Kitlede Tutum OLISIUIMA ....oooccvssesmsesnversnverces 123

&
5.4.3. Rasyonel Toplum ve Toplumsal Denetimin Olugturulmast .............. 124

5.4.4, Katthmin SaZlanmasi......ccocurrerrrerrrreenrenerseeossesrmisisismnsmmsnns 126



5.5. Besleyici Yankit: Toplumsal Tepki Refleksi.....ccoocovinevniveinininnnerennnnnn, 127

UCUNCU BOLUM

STO’LERIN TOPLUMSAL TEPK] REFLEKSINi OLUSTURMA
SURECLERINE ILiSKIN BiR UYGULAMA: AKUT VE TEMA ICERIK

ANALIZI
PROBLEM.....cotiietriirriieniesinneeesestesressassencssessssresressossessasssnsessessessinsstassesssssronsenens 129
AMAC oot b et et eta b s bs e b s et s resh e e e ae e R e s e b s et easeae s enereer et e s e rbeteates 131
ONEM....ooiiiiieieteestsies st sssssssesssseess s ot sesss st ssssssosssssserssssssssesseesessssssosnss 132
VARSAYIMELAR ...cviirrercteriteit e eviesste s sasssessessesesssssesssesssseresnssssssssasasssssensans 133
SINIRLILIKLAR -...cciieiteiteviereent et terneeresesasibeststensevassessssssssssasssssnsssessessesssses 134

o TANIMLAR oottt ebsac b st e e sbesessrese e sro e enseasenssbeassreessbsssasnssnssensnses 134
+ YONTEM Lottt et s b sa s bbbt ab bbb 138
7.1, Arastirma MOdeli.....oovivieeeciirccrce et 138
7.2. Evren ve Omeklem ..... 138
7.3, Verilerin TOPIANMASI ..covevrvererreerrrenenesesieenens et sess st eneesssssssssseses 139
. BULGULAR VE YORUM ....ccoiiiiiriiimnineereermnesssssssesssssessssssssssensessessassensnseses. 140

8.1. Yillara Gére Yazili Basinda Giindem Olugturan Akut Haberleri Hakkinda
Genel Bulgular.......o.ooocciiiiiiciiii e s e 142

8.1.1. Yillara Gore Basinda Giindem Olugturan Akut’a Ait Yazimsal Alan
DABIITIL vt 144



8.2.

8.1.2.

xiii
1997-1999 Yillan Arasit Yazih Basinda Giindem Olusturan Akut

Haberlerinin Yol A¢ti1 Olumlu Cagrisimlarin Gazetelere Gére

Dagilim Bulgularmn Degerlendirilmesi .......cocovvvnnnnnivneninns 148

3. 2000-2002 Yillart Aras1 Yazili Basinda Giindem Olugturan Akut

Haberlerinin Yol A¢tigi Olumlu Cagrisimlarin Gazetelere Gore

Dagilim Bulgularinin Degerlendirilmesi ......o.covvvvvecererenrnorenseceoieneas 150

1997-2002 Yallar: Arasi Yazili Basinda Yer Alan Akut ilanlari

Cagnigim Bulgulariin Yoromlanmast.........ccocooveevvniensniniennnnnn 152

1997-2002 Yillant Aras1 Yazili Basinda Giindem Olusturan Akut

Haberlerinin Konu Dagilim Bulgularimin Yorumlanmasi ................. 154

1997-2002 Yillar1 Aras1 Yazihi Basinda Yer Alan Akut Haberlerinin
Yol A¢tigs Olumsuz Cagrisim Dagilim Bulgulart ..o 157

Yillara Gére Yazihi Basinda Giindem Olugturan Tema Haberleri Hakkinda
Genel BUlBUIAT ..ot sn e e e eens 157

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Yillara Gore Yazilh Basinda Giindem Olugturan Tema’ya Ait Yazimsal
Alan DaBIlim .vccvoricviiieecceiieeeccesit et a st srenaas 161

1997-1999 Yillan Arasinda Yazihi Basinda Giindem Olugturan Tema
Haberlerinin Yol A¢ti1 Olumlu Cagrigimlarin Gazetelere Gore

Dagilim Bulgulannin Degerlendirilmesi........ccoceineniiincnnnnnnennn 164

2000-2002 Yillar1 Arast Yazili1 Basinda Giindem Olusturan Tema
Haberlerinin Yol A¢tiin Olumlu Cagrisimlarin Gazetelere Gore

Dagilim Bulgularinin Degerlendirilmesi ... .cooveevnnrecnvinninecenneees 166

1997-2002 Yillar1 Arasi Yazili Basinda Yer Alan Tema Ilanlar:

Cagrisim Bulgularinin Yorumlanmasi.........coeeveenmrereeensreseiennens 169

1997-2002 Yillar1 Arast Yazilh Basinda Yer Alan Tema Haberlerinin

Konu Dagilim Bulgularinin Yorumlanmast ........ccevirnnciennnn, 173



xiv

8.2.6. 1997-2002 Yillan Arasinda Yazili Basinda Yer Alan Tema

Haberlerinin Yol A¢tig1 Olumsuz Cagrisim Dagilim Bulgular........ 175
9. SONUG eeeeeeeeeeeesseeseeeesress et esesssstssesseeemsssessssseemssessssssesesseessessssecsssesesene 176
KAYNAKGCA oottt siste st e s s sa v s e sessssab et esseseesasbessasessssasesssnssanssensens 208
EKLER ettt st ese st bs st st e s nsne e s b ss 219



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1:  Gazetelere Gore 1997-1999 Yillar1 Aras) yazili Basinda Yer Alan Akut
Haberleri Cagrisim Dagilimi .......ccooooiiiiiiciniininenenrccenissssresecsessenennens 143
Tablo 2:  Gazetelere Gére 2000-2002 Yillar: Arast Yazili Basinda Yer Alan Akut
Haberleri Cagrisim Dagiliml ....ccoiiienicniiniinenennseeneeesisssreesvssenas 143
Tablo 3:  Gazetelere Gére 1997 Yili Akut Yazimsal Alan Dagilimi........ccoeeneeeneee 144
Tablo 4:  Gazetelere Gore 1998 Yili Akut Yazimsal alan Dagilimi........ocooevvvveninne 145
Tablo 5:  Gazetelere Gére 1999 Yili Akut Yazimsal Alan Dagilimi.....occoverecrcrnennee 145
Tablo 6: Gazetelere Gére 2000 Yihi Akut Yazimsal Alan Dagilimi.......coveeeivniinees 146
Tablo 7:  Gazetelere Gore 2001 Yili Akut Yazimsal Alan Dagihimi......ccveveenennee, 146
Tablo 8:  Gazetelere Gore 2002 Yili Akut Yazamsal Alan Dagilinit.,...cceveceenieenen. 147
Tablo 9:  Gazetelere Gére 1997-1999 Yillar1 Arast Akut Haberleri Olumlu Cagrisim
DAGIITIL .ottt et rrs e b b asesesba et e e sbasa e s s enneneens 148
Tablo 10: Gazetelere Gore 2000-2002 Yillar: Aras1 Akut Haberleri Olumlu Cagrigim
DIAGIIINI vttt bbb e a b e rea e s be e beersraresestenaeneesasiesaes 150
Tablo 11: Gazetelere Gore 1997-1999 Yillart Arast Akut Ilanlan Cagrisim Dagilimil52
Tablo12: 1997-1999 Yillar1 Arasi Yazih Basinda Yer Alan Akut Haberleri Konu
DAGIIMI cooiiiie sttt va e sea e ne e e ne 154
Tablo13: 2000-2002 Yillar Aras1 Yazili Basinda Yer Alan Akut Haberleri Konu
DABIIML .. c.iiiiiiiiiiiiecr e et s et e resbe e 155
Tablo 14: Gazetelere Gore 1997-1999 Yillar1 Arasi Yazih Basinda Yer Alan Tema
Haberleri Cagrisim Dagilimi ........o.oeiiiininninrnrennsoreseererensseseeresssisienns 1 38
Tablo 15: Gazetelere Gore 2000-2002 Yillart Arast Yazili Basinda yer Alan Tema
Haberleri Cagrigim Dagilimi .....coocovvviniirnnninineencnciiiinisen 159
Tablo 16: Gazetelere Gore 1997 Yili Tema Yazimsal Alan Dagihimi oo 161
Tablo 17: Gazetelere Gore 1998 Yili Tema Yazimsal Alan Dagilimi ..o 161
Tablo 18: Gazetelere Gore 1999 Yili Tema Yazimsal Alan Dagilimi ... 162
Tablo 19: Gazetelere Gore 2000 Yili Tema Yazimsal Alan Dagilimi ..o 162
Tablo 20: Gazetelere Goére 2001 Yili Tema Yazimsal Alan Dagilimt oo 163
Tablo 21: Gazetelere Gére 2002 Yili Tema Yazimsal Alan Dagilimi ..., 163

XV



Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:
Tablo 29:

Tablo 30:

xvi

Gazetelere Gore 1997-1999 Yillan Arasi Tema Haberleri Olumlu Cagrigim

Dagilimi c.ccccoveinineiiniinee st eessesseresenssssesnesresnennees L O
Gazetelere Gore 2000-2002 Yaillart Arasi Tema Haberleri Olumlu Cagrisim
DAGIITIL 1. cvvirienriniiinierrirericeieciie e e eraevaesaereeessesssssasssessesnsesnersessasssnssanserans 166
Gazetelere Gore 1997-1999 Yillan Aras: Tema [lanlart Cagrigim

DABIIMI ..ottt estesnesaereessneres kO
Gazetelere Gore 2000-2002 Yillar1 Arasi Tema Ilanlari Cagrisim

DI ..coviriireiiiiecir et b ks nanes 171
1997-1999 Yillart Aras1 Yazili Basinda Yer Alan Tema Haberleri Konu
DAL .ooveiiiiiiicri s et rer e srs s s 173
2000-2002 Yillari Aras1 Yazili Basinda Yer Alan Tema Haberleri Konu
DABIHMI Lot s et 174
Yillara Gére Tema Ve Akut Yazimsal Alan Dagilimi .....cocovvicininieninnens 178

Yazili Basinda Yer Alan Tema Haberlerinin Yillara Gére Olumlu Cagrigim
DaBilimlart o..cveeeveeeiieeie it 179
Yazih Basinda Yer Alan Akut Haberlerinin Yillara Gore Olumlu Cagrigim

Dagilimlar ....c..ooeveveiiriiinriree s ss e seessessassssissssssse e sesreensssses 18 1

‘rcw



Sekil 1:
Sekil 2:

Sekil 3:

Sekil 4:

Sekil 5:

xvii

SEKILLER LiSTESI

Sivil Toplum Orgiitlerinin Halkla lligkiler Faaliyetlerindeki Hedef Kitleleri .99
Sivil Toplum Orgiitlerinin Toplumsal Tepki Refleksini olusturmada iletisim

Sivil Toplum Orgiitlerinin fletigim Kuramlarma Uygun Iletisim Plam {le
Ongoriilen Toplumsal Defigim SULECT ....ovvvvevrieierienrsernreeseiseesesressesarvesenss 190
Sivil toplum Orgiitlerinin Toplumsal Tepki Refleksini Olustwrma Siirecinde
Tletigim Ogelerine Ait Model ONErisi .....vrrvrerrrecirvesieisiressescrsssisessnssnsssneans 196
Sivil Toplum Orgiitlerinin Toplumsal Degisim Siirecindeki Misyonuna Iligkin
MOAEL ONELIST ..vvvvvvrrevererereirensciieressesseees st sesass s b bes s sb s s s en e nsssessresses 204



GIRIS

Bilimsel ve teknolojik geligmeler, insan beyninin ¢ogu zaman algilayamadifi bir
hizla degigim gostermektedir. Ozellikle bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamanms
toplumlarda olusan bu hizhi degisimler, bireylerin ¢ofu zaman uyum problemi
yagamasina, kimi zaman da yabancilagmasina etki edebilmektedir. Siire¢ iginde bir ¢ok
sorununa”g6z karari, el yordam” ile ¢6ziim iiretme ¢abasinda olan, melez degerleri
iginde istedigi degisimi ve yeniligi kendi diinyasina gore yorumlayarak yagarmna
gegiren bireylerden olusan toplumlarda, genelde bir yol gostericiye, dncilye gereksinim
duyulmaktadir. Kendini ifade edebilecegi, gereksinim ve beklentilerini anlatabilecegi
ortamlarda bulunma duygusu yogunluk kazanmaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin (STO)
olugumuna neden olan da bu itici giiglerin varligadar,

Keane’'nin 1988°de ifade ettigi gibi giintimtizde STO’ler toplumsal yasama katki
saglayarak, gelismenin ve toplumsal degismenin 6nemli katalizorlerinden biri olarak
kabul edilmektedirler. STO’lerin degisime aracilik edebilmeleri i¢in, toplumsal ve siyasi
aktorleri etkileyebilme, yonlendirebilme gliclerinin olmasi igin nicel katilinm
saglayabilmeleri gerekmektedir. Nicel katilimin saglanarak, kitle 6rgiitli olabilmesi ise,
STO’niin toplum nezdinde olumlanarak, kabul alam yaratabilmesine baglidir. Bilgi
toplumuna gegis siirecini tamamlayamamig toplumsal yapi iginde faaliyet gdsteren
STO’lerin olumlanabilmesi ise, 5zgiir ve cagdas yapidaki itllkelere oranla daha uzun bir
sirece igaret etmektedir. Bunun en onemli nedenlerinden biri, toplumda STO’niin
olusturmaya ¢aligtigi konu ile ilgili bilgi eksifinin ya da farklilagmasin fazla
olmasidir. Anomik yapmdaki toplumlarin genel oOzelligi ise, kolektif bilincin
olugmamasidir (Padron’un 1982’deki c¢aligmasma vurgu yapilmaktadir). Kolektif
bilincin olusturulmas: ise, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin gelistirilmesine ve
anomik yapiun en aza indirgenmesine bagldir. Dolayisiyla, bilgi toplumuna gegis
stirecini tamamlayamamis toplumlarda STO’lerin &ncelikli faaliyetlerinden biri
toplumun bilgiye yonelik eksikliklerini gidererek, niteliksel gelisimini saglayabilmektir.
Bu siiregte, STO’niin ve projelerinin toplumla bulugmasini saglayarak, kolektif bilincin
olusumuna ivme kazandiracak yéntem ise iletigimdir. Habermas’in 1996’da degindigi

lizere, iletisim kanallarinin topluma uygun bigimde, toplumun algr diizeyine uygun
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kodlanan mesajlar ve periodlar ile planlanarak yagama gegirilmesi, toplumda istendik
yonde davrams degisimi olusturmaya ivme kazandirabilecektir. STO’lerin toplumda
olusturma amacim giittligli ortak bilgi ve dil diizeyi, kolektif bilincin olugmasi igin
yeterli olmayabilir. Gegmis ile gelecek arasindaki baglantryr kuramayan ve gecmis
olaylardan yapici sonuglar cikaramayan toplumlann temel 6zelligi toplumsal
belleklerinin zayif olmasidir. Toplumsal bellegi giiclendirerek, gergeklik duygusunu
kazandirmaya c¢aligmak topluma gelecege doniikk mesajlann iletilmesi ile olasidir.
Boylece, toplumu olugturan bireylerin ortak kaygilam yagama, beklentilerini ifade
etmede ortak dil gelistirmeleri saglanabilecektir. Boylece STO’ler, bilgi toplumuna
gecis siirecinde bulunan bir toplumu niteliksel degisime dogru yénlendirmis olacaktir.

STO’lerin bu yukarida s6zii edilen gelisime eslik etmeleri oldukga uzun bir siitece
isaret etmektedir. Degigim kendine uygun zamam ve gartlari olan bir kavramdir, Ancak
kimi zaman degisimi hizlandiran, toplumsal katilima ve etkilegime neden olan olaylarn
varlign STO’ler tarafindan gozden kagirilmamas: gereken siireglerdir. Savaslar ve dogal
afetler gibi hizlandiricr olaylar, toplumun konu ile ilgili bilgi eksigini gidermesine,
kolektif biling olusumuna ve tutum degisikligine neden olabilmektedir. Onemli olan, bu
olaylar sirasinda toplumda duygusal tetiklenmelerden dolayr olusan kisa dénemli
tutumrlarl, olusan farkindaligi biligsel Ggelerden olugan mesajlar ile destekleyerek,
toplumda kalici davranig degisimlerini yaratabilmektir. Bu davrang degisimi, kolektif
bilincin olusumuna ve toplumsal denetim sisteminin olusumuna aracilik edecektir.
Boylece STO, niteliksel olarak degisim sagladifny toplumun nicel katilimini elde
edebilecek, siyasi ve toplumsal aktorlere etki edebilecek, beklenilen yo6ndeki
degigimlerin yasama ge¢mesini saglayabilecek ve bir baski grubu karakteri tagiyarak
degisimin katalizorii olacaktir.

Bu ¢aligmada 1999 Marmara Depreminin, toplumda duygusal tetiklenmelere
neden olarak, tutum degisiklikleri yarattigi dngoriisiinden yola ¢ikilmustir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve bu dogal afet ile dolayli ve dogrudan ilgili olan iki STO meklem
olarak belirlenerek, 1999 Depreminin yarattift ongoriilen duygusal tetiklenmeleri,
toplumda ne oranda biligsel ve davranigsal degisime yonelttikleri aragtinlmugtir. Bu
amagla da c¢aliymanin birinci bdlimiinde Sivil toplum ve iglevleri, toplumsal degigim
siirecindeki etkileri kuramsal boyutuyla incelenmigtir. ikinci bolimde STO’lerin

toplumsal tepki refleksini olugturmaya yonelik olarak kullanmalannda yarar goriilen
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iletisim kanallari, kuramlari ve iletisim siirecinin dgelerine ait bir oneri gelistirilmistir.
Caligmanin figtineii bélimiinde, 1999 Marmara Depremi milat olarak kabul edilerek, |
1997-1999 ve 2000-2002 yillar1 arasinda Tema ve Akut’un yazili basinda kapladif
yazimsal alan, yol a¢tifn mesaj ¢agrisimlart ve haberlerin konu 6ncelikleri iki dénem
i¢in ayn ayn incelenerek, karsilagtinlmistir. Elde edilen veriler iiginda Tiirkiye’de

yapilanan STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturma amaglarina uygun bir model

onerisi yapilmstir.



BIRINCi BOLUM
STO KAVRAMI VE TOPLUMSAL DEGISIiM SURECINDE ISLEVi

1. STO Kavram ve Tanmimi

Sivil toplum, toplumun sivil niteligini vurgulayan sosyolojik bir kavramdir. Kavram
kokenli bir sozciik olan, civil= sivil medeni, uygar, nazik, kibar bi¢iminde daha ¢ok
seckinligi ve zerafeti ifade etmek anlaminda kullanlmaktadir. Kavram iginde bagka bir
acidan bakildiginda ise, asker sifindan olmayan kigiyi ifade etmek amaciyla
kullamlmaktadir'. Kargitlik anlatan bu sézciik, sosyolojinin toplum sinmiflandirmasinda
kullanilan dlgiitlerle de yakindan iligkilidir.

Toplumlar1 simflandiran sosyologlar toplumsal yapr analizi yaparken genelde su
ti¢ dl¢litii esas almaktadirlar;? |

1-Diigtinsel (fikri, entelektiiel) 6l¢iit,

2-Ekonomik dlgiit,

3-Kargit iligkiler olgiitii .

Bu &lgiitlerin tlimiinde toplum yapist i¢inde varolan farklilagmalar géz Oniinde
bulundurulmugtur. Asker- sanayi, cemaat-dernek, kdy- kent vb. &rnedin, kéy- kent
farklilagmasi lizerine yapilan ¢alisma sonucunda, k8y toplumunun bireylerin ortak
iradeye tabi, ziimre ¢ikarim herseyin Ustiinde tutan insanlardan olugtugu ileri
sliriilmiistiir’. Bu insanlar arasindaki iliskilerde dogal dayamsma, kolektif miilkiyet ve
tore etkilidir. Bu iligkilere toplumsal gerceklik agisindan bakildiginda, bireylerin
kisiliginden; kisisel tercih, ifade ve iradelerinden stz edilemez. Hayatin anonim yapisi
orfak menfaat ve amagclar diisiincesini 6n plana ¢ikardifindan, {iyelerin kisiligi de bu
anonim yapi ile agiklanir.

Kent toplumu ise; bireysel iradenin ifade ve hayatiyeti ile ilgili kosullart ortaya
¢ikarir. Bu nedenle kisilerin ¢ikart her seyin oniinde gelir. Dogal dayanisma yerine

sozlesmeye dayali, karsihikli kabul ve onaylarm;ﬂ’jn verdigi iligkiler diizeni esastir.

————

'J. Keane, Demokrasi ve Sivil Toplum. Ceviren: Necmi Erdogan (Verso, 1994), s.10.
?1.Dogan, Sivil Toplum Ondan Bizde de var (Sistem, 2001), s.7.
TA. Judge, “NGO’s and Civil Society” Global Policy Forum (London. December, 1994), s. 7.
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Dolayisiyla tore ve geleneklerin yerine, kamuoyunun etken oldugu bir sistemin olugmasi
bir gereklilik haline gelmistir4. Sivil toplum &rgiitleri (STO) bu tiir gereklilik iginde
ortaya ¢ikan ve kentsel yasamin Snemli demokratik yapilarindan olma ozelligine sahip
Orgitlerdir.

STO’lerin sosyolojik olusumunu kisaca agiklamak miimkiin olmakla beraber, kisa
tanimlar vermek olasi degildir. Ciinkii, STO’lerden s6z edilmeye baglanildiginda ciddi
bir ¢esitlilik ile kars: kargiya kalinmaktadir. Kavramsal tanimi ile olumsuzluk sunan
(non-government) STO kavramuna iliskin yapilan bir ¢ok tamm bulunmaktadir, Bu
tanimlarin hemen her birinde sivil toplum orgiitlerinin farkli bir 6zelligi 6n plana
gikanlmistir®. Bu tanimlardan bazilan su sekildedir;

“Sivil toplum, son derece biiyiik ve sosyal organizasyonlarin agiklikla ifade edilmis
olan ve hem hiikiimetten hem de kar amagli olmayan organizasyonlar kategorisinin

disinda tamimlanan organizasyonlardir™®

. Diinya Bankas: tarafindan yapilan tanim ise;
sivil toplum orgiitleri, belirli sinirlar iginde, hiikiimetten tamamen ya da genig bir
boliimii bagimsiz olan, ticari amagtan ¢ok, insanhk i¢in birlik halinde ¢aligan, sikint
i¢inde olanlara yardim eden, ihtiyag i¢inde olanlara toplumsal ilgiyi toplayan, gevreyi
koruyan, temel sosyal hizmetleri destekleyen ya da toplumun geligmesini istlenen
organizasyonlardir seklindedir’.

Bir diger tamima gore; “STO’ler gayretlendirme mitiyle hareket eden, toplumsal
gereksinimleri belirleyen, yardimlan en diigitk maliyetle daha genis kitlelere ulastiran,
toplumsal dinamizmi saglayan, katilimu arttirma amaciyla projeler lreterek daha genis
kitlelere ulagtiran ve sosyal hareketi gergeklestirme amacinda olan 01rgaunizasyonlardu"’’8

Cernea ise; sivil toplum orgiitlerini toplumsal degisimi projeler aracihis ile
saglamak amaciyla olugmus orgiitler olarak tammlamaktadur’.

Adolfo Stein, sivil toplum orgiitlerinin iginde yer alan kuruluslan da belirleyen bir

tanim yapmistir; < STO’ler bir ¢ok dilde olumsuzlama yoluyla hiikiimete ait olmayan

“ Aym, s. 9.

> Sivil Toplum Orgiitleri (Demokrasi Kitaplifn, 2001), s. 24.

¢ Aym, s. 29.

7 P.Nelson, The World Bank and NonGovernmental Organizations (Mac Millan Press, 1995), s, 14.
¥ Sivil Toplum igbaginda (Ankara. AB Yaymlar, 2001), s. 12.

? Keane, On. Ver., s, 26.
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her tiirlit Srgiittiir. Universite, kilise, politik partiler, sendikalar, hayir kurumlari, Lions,
Rotary vb.”'°,

Mario Padron 8T0O’leri, yardim ya da hayir amagl, toplumsal gelisme ve kalkinma
amagch olan hiikiimet digindaki organizasyonlar olarak tamimlamstir'".

Padron’a gore; toplumsal gelisme ve kalkinma amaghi STO’ler toplumsal grup ve
orgiitlerle dogrudan eylemler siirdiirerek, kalkinma program ve projeletinin incelenmesi,
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle yofun sekilde ugragan
organizasyonlardir. Kalkinma ve toplumsal gelisme amagh olan STO’ler maddi ve
toplumsal aracilardan yararlanma zorunlulugundadiriar. Boylece, toplulugun katilim
duzeyi ylikselecek, ve toplumsal geligim, degisim siireci iginde baski grubu olma
ozelligi de tagiyacaklardir, Yardim ya da hayir amagl STO’lerin, projelere dahil olan
gruplarin toplumsal gii¢lerini arttirma araci olarak topluluk halinde katilim siirecini
ortaya ¢ikartmamaktadirlar'?,

STO’lerin varhgim siirdiirebilmesi ve etkinlik saglayabilmesi i¢in géniillii katilimin
varhif1 temel sartlardandir. Bu nedenle de sivil toplum orgiitleri kimi zaman, “goniilli
kuruluglar” olarak da adlandirilmaktadir. Redfield’in kent toplumu 8zelligini 6n plana
¢ikaran tamim ise su sekildedir; “Belirlenen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda,
bilinglenen bireylerin yani yurttaglarin tek bagina basaramayacaklari, aralarinda
dayanagarak, katilime1 bir anlayigla, etkin bir bi¢imde davranarak, calismaya baglamalari
dogrultusunda olugan organizasyonlardir. Asil amag¢ da; toplumun y6netiminde-genis
anlamda- s6z sahibi olmak, en azindan yandaslarinin, benzer kaygilarla, ihtiyaglarla bir

"3 ST’ lere iligkin tanimlardan sonra,

araya gelmis insanlarn mutlulugunu saglamakir
STO’lerin olusumuna etki eden dinamiklerin ve islevlerin neler oldugunu agiklamak,
iginde bulunulan yiizyil acgisindan toplumsal geligim ve degisim siireci agisindan da

6nem kazanmaktadir,

"% Sivil Toplum Orgitleri (Ttgiad, 1998), s. 7.

"1 G. Poggi, Modern Devletin Geligimi (Bilgi Universitesi, 2001), s. 38.

28, Hobe “The Increasingly Important Role of Non govemmental Organizations” Global Policy Forum
(London, June, 1998), s. 24.

" Dogan, On. Ver., s. 14.



1.1. STO’lerin Olusumuna Etki Eden Dinamikler ve islevleri

Toplumlarm tarim toplumundan sanayi toplumuna ve sonrasinda bilgi toplumuna
gecis stirecinde yagamlan teknolojik ve kiiltiirel degisimler bireylerin beklenti ve
gereksinimlerinde de degisime neden olmustur. Ozellikle Avrupa’da, sivil toplumun
gelisiminde sanayi 6tesi toplumlarin evrimi ile iligkili olan bu siirece toplumsal boyutta
etki eden iki temel dinamikten sz etmek gerekmektedir'®,

1- Bireye ve birey dzgiirliigiine dayanan (ancak geleneksel toplumlarda devam
etmekte olan) dayanigmanin ortadan kalkmasi ve bunun eksikligini hisseden bireylerin
¢esitli alanlarda bu eksikligi giderecek yapilara gereksinim duymasi,

2- Demokrasinin bugtinkii toplum kosullarina zaman i¢inde uymamasidir.

Toplumsal dinamiklerin etkisiyle siire¢ icinde olusan su degigimler STO’lerin
olusumuna etki neden olmusgtur'®;

1-Partilerin belli sosyal simiflarin temsilcisi olmaktan ¢ikmalar1 ve sag ile sol
politikalar ayiran ¢izginin giderek belirsiz bir hale gelmesi,

2-Medya ve haberlesme araclarmin gelismesi ile bir ka¢ yilda bir oy vermekle
sinirlt politikaya katkimin yeterli sayilmamasi, katilimli bir demokrasiye yolun agilmast,

3-Orta  smufin  gelismis olduu refah toplumlarinda glinliik hayatla
ilgili(kiiltiir/cevre/donatim) kisa siirede ¢Oziimler gerektiren sorunlarm on plana
¢ikmasi,

4-Devletin ideolojik ve ekonomik alanlarda kiiglilmesi, hizmet alanlarinda ise daha
etkin olmasi konusundaki beklentilerin giderek artmasi,

5-Bireyin merkezde oldugu toplumlarda, bireyler kendilerini gesitli ilgi ve ¢ikar
alanlaninin merkezi olarak gordiikleri konularda daha etkin olmayr saglayacak
dayamismaya ulagmak i¢in aralarinda organize olma yolunu tercih etmektedirler. Bu
yolla, politik sistemin éngoérdiigii mekanizmalarin (segim) ya da aligilmis toplumsal
savagim Ogelerinin otesinde, devletin ve yerel yonetimlerin temsilcileri ile diyaloga
giverek ya da onlara baski yaparak, amaglarina varma gabasi,

6- Globallesen diinyada, toplumlarim degisime uyum gdstermelerini, toplum iginde

" artan kiiltiir ve bilgi boslugunu en aza indirgeme gabasi amactyla drgiitlenmislerdir.

4 Poggi, On. Ver., s. 46.

15 Keane, On. Ver., s. 21.



1.1.1. STOlerin Islevieri

STO’ler, toplumsal beklentiler, gereksinimler dogrultusunda, kamu bilincinin
gelisebildigi, demokratik katilima imkan veren ve iletisime agik bir alan 6zelligi
tagimaktadir'®. Bu nedenle de, belirli talepler, sorunlar etrafinda orgiitlenmis olmalar
gerekmektedir. Orgiitlii olmanin gerekliligi ile birlikte bazi temel islevleri yerine
getirebilme 6zelligi tagidifn takdirde baski grubu olma ve toplumsal defisime katk
saglamalar1 olasidir. Bu temel islevler su bagliklar altinda toplanabilir”;

1- Kamusal otoritenin tasarruflarini elestirmek, yonlendirmek ve yapici tasarruflar
konusunda toplumun genis kesimlerini Onceden bilgilendirmek ve bu sliregleri
etkilemek ya da sivil direnme araglan da dahil olmak iizere karsi ¢ikmanin yollarini
yaratarak, toplumsal denetim sisteminin olusumunu saglamak,

2- Toplumsal yagam kalitesini yilkseltmek i¢in, bilinglendirme, sosyal, ekonomik,
dogal cevreyi korumak ve diizeltmek adina faaliyetler organize etmek ve bu siirecin
demokratik, katilimer olarak gergeklesmesini saglamak. Ornegin, Dogal Hayati Koruma
Derneginin, dogal hayatin énemini kazandirma amaciyla yiiriittigli projeler ya da
ACEV’in yiirtittligii, egitimli anne- babalarin cocuklara katkist projesi gibi.

3- Kitleye ulasacak hizmetleri saglamak. Devletin eksik ya da yetersiz oldugu
konularda toplumsal refah ve gelisim adina bazi hizmetlerin kitleye ulasimin saglama-
konusunda aracilik etmesi ya da bizzat kendisinin yapmasi. Okul, yiyecek yardimu,
hastahane, burs vb. Rotary Kliiplerinin periodik olarak yiiriittiigii her okula bilgisayar
kampanyasi gibi.

4- Kamu politikalar ve programlarinin, ¢ogunlugun lehine degistirilmesinde bask:
unsuru olusturabilmek. Tutum degistirebilme ve efilim belirleme etkisine sahip olan
sivil toplum orgiitlerinin lobi faaliyetleri ile, kamuoyunun beklentilerinin siyasi
aktdrlere yansimasinda nemli baski unsuru olmak (Padron, 1982). Tema Vakfi’nin,
mera kanunu ile ilgili ylriittigii projenin sonuca ulagarak, yasalagmasi gibi.

5- Toplumsal bilincin kazandirilarak, sessiz ¢ogunluk olmaktan; sorumlu vatandag

olma noktasina bireylerin taginmasini saglayarak kolektif bilincin olusumuna aracilik

'® poggi, On. Ver., s. 51.

7 Sivil Toplum Orgitleri, 1998, On. Ver., s. 30.



etmek.

6- Kamu politikalarinin olusturulma siirecinde, kar amagli kuruluslar ile ya da kamu
kuruluglar: ile “sivil diyalog” ile toplumsal katilimi ve etkinligi saglayabilme zelligine
sahip olmasi. Ornegin, ATO’nun “Dolara Hayir, Tiitk Lirasina Evet” kampanyasinda,
kamu kuruluglari ve kar amagh organizasyonlar ile sivil diyalog kurarak isbirligini ve
katilimi saglamasi gibi.

7- Toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin gelisimine aracilik ederek toplumsal tepki
refleksinin olusumuna katki saglamak, toplumun yalnizca teba olmadidinin, siyasi
aktorler ve yonetim tarafindan farkindah@in saglanmasina aracilik etmek'®. Yakn tarih
iginde tekrar1 yasanmamus olmakla beraber “aydinlik i¢in bir dakika karanhk” eylemi bu
anlamda en basarih kampanyalardan olma 6zelliine sahiptir.

8- Toplumda kolektif bilincin geligimi saglayarak ve toplumsal denetim sisteminin

slireklilik iginde yagama gecirilebilmesine 6nciilik etmek.

1.2.Tarihsel Siire¢ I¢inde STO Kavram

Bati Avrupa’da 12. yiizyildan itibaren, Orgiitlenmis bir yonetim diizeninin
bulunmadif yerlerde bir dlgiide de olsa 6rgiitlenmeyi feodalizm sayesinde saglamig
olan sistem sayesinde kentler 6nem kazanmaya, bununla birlikte ticaret canlanmaya,
yeni zenginlik kaynaklari olusmaya baglamistir. Feodal askerler bu kaynaktan
yararlanmak istemis; ancak bunun karslllg";mda kiiciik esnafin ve ireticinin korunmasi
islevini de tistlenmistir. Bu sekilde asillere verdikleti yeni olanaklarin kargiligini almak
isteyen keﬁtteki liretken siuf (halk, sehir ahalisi) ile asiller arasinda uzlasma
saglanm1$t1r'9.

17. ve 18. ylizyillarda; sivil kokli ifadelerin kullanilmasi yeni bir donemin
baslangici olmugtur. Bu donemde toplum, siyasetin baskisindan kurtulan ilk toplumsal
sistem olarak yer almaktadir. Bu siirecte, Hegel ve Marks sivil toplum anlayisina farkh
bakis agilari getirmislerdir. Hegel, yagamin gesitli kesitlerinin (kazang, bireysel
mutluluk ve bireysel statiiniin korunmasi) toplu olarak yaganan bigimsel sivil toplumu

almig, ancak insanlarin gelismesini bigimlendiren ?plumsal evreler i¢inde yalnizca sivil

—-——

'® Nelson, On. Ver., s. 24-26.
" Dogan, On. Ver., s. 15.
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toplumun yeterli olamayacagim, bireylerin devlet igerisinde yagadifi zaman daha ytiksek
amagclara ulagabilecegini belirterek, devleti sivil toplumu bi¢imlendiren gerceve olarak
gormis, sivil toplumun siirekli olarak devlet gézetimine ve denetimine ihtiyag duyacagt
gOriislinli savunmustur,

Marks ise; sivil toplum ve devlet ayri ayn ele alindiinda iktisadi faaliyetlerin
diizenlenmesi ve bu faaliyetleri diizenleyenlere uyma zorunlulugunun Hegel anlayisinda
olmadifint belirterek; bireylerin ve simflarin iktisadi ¢ikarlanm “vatandas” olarak
gordiigli islemlerden ayirmanin yanlis oldugunu vurgulamistir. Marks’a gore; devlet
bireyin evrensel gelismesinin sonucu degil, ¢ikarlarinin bi¢imlendirdigi sonugtur. Ayrica
Marks sivil toplumun yalniz simflara ait olmadifini, genelde orgiitlenmeye olanak
sagladigim belirtmektedir.

18. ylzyidan itibaren iletigim olanaklanmn artmasi, tiketim egilimlerinin
degismesi, teknoloji-pazarlama etkilesimi, bireylerin toplumda etkin ve yararli olma
istemlerinin artmasi sonucunda gurup yapisi ve etkin olma isteginde de degisimlere yol
agrmgtir. Bu degisim siirecinin gesitli kitle iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte ivme
kazanmis ve toplumlarin bilgiye, yeniliklere ulagma, yasamlarina gegirme olanaklarini
da sinirsiz bir noktaya tagimgtir. Bilginin yogunluk ve 6nemlilik kazanmasi, bilgi
toplumunun olugmasina etki etmigtir. Bu yeni stire¢ bilgi toplumunun da en Snemli
yapilarindan olan sivil toplum orgiitlerinin bakig agilarinda, yaklagimlarinda ve kitle
iletigim araglar ile kitlelere ulagma yéntemlerinde de degisimleri kaginilmaz bir noktaya

getirmistir.

1.2.1. Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde STO’lerin Onemi
STO’lerin bilgi toplumuna gegis stirecinde de, toplumsal degisime ivme
kazandirma misyonlanim yasama gegirebilmeleri igin; degi$en {iretim iligkileri,
teknolojik gelismeleri 6rgiit yapilarina tagimalarii gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik,
bilgi toplumu kavraminin a¢iklanmasiyla daha net bir gériiniime kavugacaktir.
Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte, bilginin tiim bireylerde bilgi donanmimu ile

giicti elde edebileceklerine dair bir paradigmamn olugmasina neden olmustur. Bu
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paradigma, bilgi toplumunun tasimas: gereken 6zellikleri su baghklar altinda toplamaya
katk: saglamaktadir®®;

- Bilginin 6nem kazanmasi

- Globallesme

- Bilgi sektoriiniin 6nem kazanmasi

- Goniillii kuruluglarin etkinlik saglamasi

- Bireyin merkezi konuma gelmesi

- Teknolojik gelismeler

- Orgiitlii toplumun giiclenmesi

Bu baglamda agagida yukarida belirtilen bilgi toplumunun Szellikleri, toplum
yapisimn iginde yer alan ve bu toplumun gerisinde kaldiginda islevselligini yitirecek
olan STO’lerin de; bireye, bilgiye ve topluma ulasma yontemlerini ve iletisim
stratejilerini etkileyen ve belirleyen bir 6nemlilik kazanmaktadir.

Bilgiye sahip olan birey, kendisini bir ¢ok konuda yetkin gérmesi, toplum i¢inde yer
alan diger bireylerin bilgilenmesine yardimci olmay: arzu etmesi, bilgi toplumuna gecis
slirecine ivime kazandirma noktasinda, ortak amag¢ deger ve bilgiye sahip kisilerin
olusturdugu gruplarin sayisimn artmasma neden olmaktadir. Bu durum STO’lerin
¢ikara dayali olmayan, bireysel g¢ekismelerin yasandigi ortamlardan uzaklagarak,
dayamgmac1 ve bireyin merkezde oldugu bir yapilanma i¢ine girmelerine yani degisim
slirecine  katilmalarm gerekli bir noktaya getirmektedir. Bu degisim siirecinde
STO’lerin misyonu; gelecekteki hedeflere etki edecek konularda érgiitiin ve iiyelerinin
davramglarini ydnlendirme, heyecanlanduma ve amaglara yonelik katilimi arttirma
olarak tamimlanabilir. Bu baglamda STO’ler demokrasinin temel kosullarindan olan,
kitlede siyasi biling olugturma g¢abasi disinda bilgi toplumuna gecis stirecine ve bu
stirecin beraberinde getirdigi yeniliklerin, degigimin yayillimina da ivme kazandirma
misyonunu da lstlenmesi gereckmektedir. Toplumda ortak dil ve bilgi dizeyi
olusturarak, toplumsal biitiinliigii de koruma islevini yiiriiten STO’lerin bilgi toplumuna
gecis stirecindeki misyonlar su baghiklar altinda toplanabilhr;21

1- Toplumda bilgi diizeyinin artmasina ve bilginin en temel degerlerden biri olarak

T, Bensgir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim (TODAI, 200), 2-7.

' J¢ Sempozyum, Sivil Toplum Kuruluslar: (Tark Tarih Vakfi, 1998), s. 27.
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toplumda yer almasinin saglanarak ortak bilgi ve dil diizeyinin olugturulmass,

2- Kiiltiir boslugunu en aza indirerek toplumsal uzlagmamn ve barnigin saglanmas:
i¢in bireylerin asgari miistereklerde bulusturularak, kolektif bilincin gelistirilmesi,

3- Farkh diistincelere demokratik ortamda hosgériilii yaklagimin saglanmasi,

4- Din, vicdan ve diisiince dzgiirliigiintin yayginlagmasi,

5- Bireysel inisiyatifler ile, yonetime katilma ve sdz sahibi olma bilincinin
arttinilarak, toplumsal denetim sisteminin olugturulmasi,

6- Birey olarak etkin olunamayacak noktalarda &rgiitlii biz bilincinin gelismesini
saglayarak kolektif yapinin olugturulmast,

7 -Bireyin aidiyet duygusuyla(Maslow, ihtiyaglar hiyerargisi) i¢inde oldugu, kendini
ve hedeflerini gergeklestirme gereksinimin harekete gecirilerek, benzer amagtaki kisi ve
gruplarla bulugmasimin saglanmasy,”

8- Kattimin somut faydasinin 6n plana cikanlarak, STO’lerin baski grubu olma
ozelliginin artmast ve faydamin toplumsal beklentiler dogrultusunda devamlihigin
saglanmast, ‘

9- Kamuoyu yaratmanin &neminden yola ¢ikarak, toplumu katilm ig¢in motive
ederken dogru kitle iletisim araglari ve dogru iletisim stratejilerinin kullanilarak
etkilesim olusturulmasi,

10- Bilgi toplumunun olusumu i¢in, kitleyi evrensel deger, bilgiler ve fikirlere
iligkin bilgilendirme ¢alismalanmn siirekliliginin saglanmasi,

11- Kitleye aktanlan bilginin, fikirlerin yasama gecebilmesi i¢in gerekli ortamlarin

hazirlanarak, goniilliigiin yayilmasin saglayarak, toplumsal tepkinin gelistirilmesi.

1.3. ST{)’lerin Simflandiriimas

STO’lerin tanimlarinda oldugu gibi smiflandinimasinda da farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Kimi siyaset bilimcisi tarafindan kar amacli organizasyonlarla ey
degerde tutulmustur. Kimi zamanda STO’lerin baski grubu olma ve toplumsal degigime
aracthik etme islevlerini 6n plana ¢ikan smiflandinlmalar yapilmistir. STO’lerin
iglevlerini ve demokratik yapilanma i¢inde gerekliliklerini algilayabilmek igin bu

farkli simiflandirmalart agiklamakta yarar bulunmaktadir, STO’leri amaglarina gore en

2 C. Kagitgibagy, Kiiltiirel Psikoloji (YK, 1998), s. 26.
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detayli simflandirma Mehmet Akad tarafindan yapiimistir. Akad; STOleri, ideolojik

nitelikte, simflara dayal ve politik nitelikte olarak ti¢ baglik altinda incelemigtir®,

1) Ideolojik Nitelikteki Sivil Toplum Orgiitleri

- Universiteler

- Dinsel Orgiitler
- Genglik Orgiitleri

- Diger Diistince Orgiitleri

2) Siniflara Dayali Sivil Toplum Orgiitleri

a) Kirsal Alanda Olanlar (Tarnim alaninda galiganlar orgiitleyen)

b) Kentteki Orgiitlenme (Igvereni ve isciyi orgiitleyen sendikalar vb.)

3) Politik Nitelikteki Sivil Toplum Orgiitleri (Ydirlitme, yasama organlari,

biirokratlar1 rgiitleyen meslek Srgiitleri gibi)

Duverger ve Schwarzenberg ise, sivil toplum 6rgiitlerini amaglarina gore iki baghk

altinda incelemektedir?*;

Amaglarina Gore Sivil Toplum Orgiitleri;

1)Amaglar1 yalmzca baski kurmak olan

2) Amaglari kismen baski kurmak olan ’

2.1

2.2.

Mesleki Orgiitler

-Esnaf ve Sanatkar Orgjitleri

-Tiiccar ve Sanayici Orgiitler

-Is¢i Memur Meslek Orgiitleri

-Medya

-Tiiketici Orgiitleri

-Tarimsal Kesim Orgiitleri

Diistince ve Fikir Sivil Toplum Orgiitleri
-Dinsel Orgiitler '
-Ozel Amagh Orgiitler

-Fikir Dernekleri ve Kliipleri

» M. Akad, Cogulcu Demokraside Siyasal iktidar ve Baski Gruplari (Z Yaymlari, 1994), s. 29.
24 i
Ayny, s. 58,
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-Diger Gruplar

Amaclart yalmzca baski kurma olan sivil toplum oOrgiitlerinin temel iglevleri,
toplumun beklenti ve ihtiyaglarina uygun ¢dziimleri iiretme adina yiriittikkleri lobi
faaliyetleridir. Baski grubu niteligi tagumalan da, kamuoyu olugturarak siyasi sisteme ve
sistemn igindeki aktorlere etki edebilme gii¢lerinin olmasidir. Diger yandan amaglar
kismen baski kurmak olan, fikir ve dilsiince orgiitleri toplumun bilgi ve diigiince
yapisina olumlu yonde etki ederek toplumsal degisim siirecine etki edebilmeyi
amaclamaktadir. Toplumsal bazda projeler {iretebilme ve bu projeleri kamuoyu destegi
ile yiirlitebilme 6zelliklerinden dolayi, siyasi aktorler tarafindan kismen baski kurabilen
orgiitler olarak kabul edilmektedirler.

Diger yandan STO’ler, drgiitsel yapilarmin olusumlarina, drgiit tiyelerinin nitelik ve
niceliklerine bagll olarak da simflandirmaya tabi tutulmaktadirlar. STO’ler orgiit
yapilarina gore, kitle ve kadro orgiitleri olarak iki baslik altinda incelenmektedir®.

Kadronun ve kadrolasmanmn &nemli oldugu STO yapilarinda, drglite katilanlarin
niceligi degil niteligi onem kazanmaktadir. Uyelerinin az olmasina kargin, iyelerinin
sinifsal ve diigiinsel boyutlart 6rgitiin etkinligini arttiran 8gelerdir. Kadro sivil toplum
orgitlerine, fikir kliipleri, diisiince ve proje lireten Srgiitler drnek olarak gosterilebilir.

Kitle sivil toplum orgiitlerinde ise; liye sayis1 orglitlin etkinligini saglayan temel
dgelerdir. Kamuoyu olusturarak baski kurabilme olanagini elde edebilmeleri icin, her
meslekten, her diisiinceden kisinin orgit icinde yer almasi gerekmektedir. Iggi
sendikalari, spor ve genglik drgiitleri, kadin 6rgiitleri kitle sivil toplum orgiitlerine rnek
olarak gosterilebilir. Ancak burada iizerinde durulmas: gereken nokta, STO’lerin
toplumsal degigime ivme kazandirabilmesi i¢in, toplumun Oniinde olan kisilerin bir
amag etrafinda toplanarak, toplumun degisim ve gelisim stirecine katki saglarken kadro
sivil toplumu olmasi ve degisimin tiim toplumu kapsamasi igin de kitle iletisim araglan
ve iletisim y6ntemleri ile tiim toplumu i¢ine almasimn geregi ve dnemidir.

Kitle ve kadro sivil toplum 6rgiitleri arasindaki yapisal farklar su sekilde gostermek

olasidir;

% Keane, On. Ver., s. 67.
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KITLE STO’LERI : KADRO STO’LERI:

Aktif/eylemci Daha az eylemci / Disiplinli

Esnek Disiplinli

Grup yapist dnemli Uyelerinin sayginlig1 ve maddi yapis1 5nemli

Toplumun beklenti ve istekleri Diiglince iiretimi 6nemli

Onemli

Belirtilen bu farkliliklar kitle STO’lerinin 6nceligi, toplumsal beklentilerin
¢oziimlenerek yagama gecirilmesine ve baski grubu karakteri tagtyabilmesi i¢in de nicel
katthm saglayacak noktaya gelmesinin gerefine isaret etmektedir. Bu baglamda,
toplumsal degisim ve geligime katki saglayarak, toplumsal tepkinin olusumuna aracilik

edebilecek Srgiitlii yapilarin kitle STO’leri oldupu sonucuna varmak olasidir.

1.4. Sivil Toplum Orgiitlerinin Ozellikleri

Amaglarinda ve 6rgiitsel yapilarinda farkhliklar bulunan STO’lerin, bilgi toplumuna
gecis slirecindeki misyonlarimi yagama gecirebilmeleri ve varlik gostererek etkin bir
noktaya gelerek katihmi saglayabilen orgiitler olabilmeleri igin bazi ortak Szellikleri
biinyelerinde bulundurmalar:1 gerekmektedir. Bu ozellikler su bagliklar altinda
toplanabilir:

1) Hitktimet diginda, bagimsiz 6rgiitler olarak yagama ge¢meleri,

2) Devlet aygitina ait olmayan, kendilerine 6zgii amagclar olan &rgiitler olmalari,

3) Kar amaci giitmeyen, yani kendileri ve iiyelerinin kigisel zenginligi igin
ekonomik cikar elde etmemeleri,

4) Uygulanan toplumsal politikalarin olumsuz sonuglarindan magdur olan kesim ve
gruplarin katilimini saglamalari,

5) Saglik, egitim, ¢evre gibi alanlarda faaliyet g6stererek, toplumsal bilincin
olusumuna aracilik etmeleri,

6) Topluma 6rgiitlenme, katilim, toplumsal denetim konularinda bilgi ve fikir
aktarimi ile, projelerinin toplumsal boyutta destek gérmesini saglamalari,

7) Toplum ig¢inde bilgi diizeyi farklilasmasindan dolayr olusabilecek anomiyi

azaltmak amaciyla, bilgi, teknoloji, kaynak aktanmi saglayarak, toplumun her
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katmanina gereksinimi kadar bilgi vererek, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin
olusumuna katks sunmalari,

| 8) Sosyal manipulasyon ile, siyasi aktorlerden destek alarak, kamuoyunun beklenti
ve gereksinimlerine yonelik ¢éziim tiretmeleri,

9) Siyasetin listiinde olma 6zelligini koruyarak, Kitleleri bilgilendirme ve tepkileri
kanalize etme amaciyla ikna edici iletisim faaliyetlerini kullanarak toplumsal tepki
refleksinin olusumunu saglayan agik yapida olusumlar olmalari,

10) Bilgi toplumuna ge¢is siirecinde, kitle iletigim araclarimi kullanarak toplum
igindeki etkilesimin olusumuna ve deisimin ivme kazanmasina aracihik eden orgiitsel
yap1 6zelligi tagimalar.

STO’lerin etkinligi saplamak igin biinyelerinde bulunmasi gerekli olan bu
ozelliklerin timiinti iki bashk altinda toplanabilir. Bunlardan biri STO’lerin, toplumda
ortak bilgi ve dil diizeyinin olugumuna katki sajlayarak kolektif bilincin geligimine
aracihik etmesi ve digeri de, kolektif biling ile toplumsal tepkiyi yasama gecirecek
denetim sisteminin toplumda yerlesmesine katki sunacak bir baski grubu noktasina
gelebilmektir. Bu 6zellikleri biinyesinde bulunduran STO ise, kitle STO’{i olabilme
olanagim ele gecirebilmig seklinde kabul edilebilir, _

STO’lerin, toplumsal gelisim ve degisim siirecine katki saglayarak toplumsal tepki
refleksinin olusumuna aracilik eden bu iki boyutun da kitle STO’ii olabilmenin temel
sartin, nicel katilimu en st diizeye ¢ekebilen ve degisimlerin toplumun beklentilerine
uygun olarak yagsama gegcirilmesine katki saglayan bir orgtitsel yapiya isaret etmektedir.
STO’lerin toplumsal gelisim ve degisime aracilik ederek bu islevleri yerine getirebilen
kitle STO’leri olabilmeleri ise, bask1 grubu karakterini tagtyabilmelerine baghdir®®. Bu
nedenlc STO’lerin, demokratik yapilanma iginde ne durumda ve hangi kosullarda baski

grubu olabileceklerini kisaca agiklamakta yarar bulunmaktadir.

%, Caha, Askin Devletten Sivil Topluma (Gendas, 2000), s. 29.
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1.5. Sivil Toplum Orgiitlerinin Baski Grubu Olma Ozelligi

Bilgi toplumunun temel kogullarindan biri ¢ok seslilik ve bir digeri de demokratik
katlhmdlr.. Demokratik katilimin en temel unsuru ise; sivil toplum kavramina verilen
Snemdir®’.

Sivil toplumun en belirleyici zelliklerinden biri; siyasi olugumun diginda kalarak,
politik aktérleri etkileme ¢abasi iginde olan grup ve siuflari kapsamasidir. Grup ve
siiflar cesitli alanlardaki sorunlari kamusal tartismaya sokarak, toplumda degisim
yapmaya, varolan sosyal enerjiyi kitlesel harekete doniistiirmeye yonelik bir ¢aba
icindedirler. Toplum igindeki ¢esitli gruplar, simiflar sorunlarini kamusal tartigmaya
sokabildikleri &lgiide sivil toplum iginde yer alabilmektedirler. Diger bir deyisle,
iktidarin diginda kalan grup ve simflarin istemlerini kamusal alanda tartigma noktasina
getirerek, politik toplumu bu yonde etkilemek, baski yapmak sivil toplumun amaglarn
arasinda yer almaktadir®®.

Baski gruplanmin kisa tarihgesi incelendiginde, kamu yararina uygun sekilde
diizenlenmesi ¢abalar1 son yillarda ortaya ¢ikan bir caligma oldugu gériilmektedir. Baska
gruplarinin tarihsel baglangic ile ilgili net bir bilgi edilememis olmasina ragmen, James
Madison, The Federalist dergisinin 10. sayisinda Ustii kapali olarak; “glicler, biiyiik
toprak sahiplerinin ¢ikarlari, ticari ¢ikarlar, tiretici gikarlari, bireysel gikarlar ve daha bir
¢ok ufak tefek ¢ikar birbiriyle ¢arpisarak kendilerine daha faydali konularin siyasi
arenada yer almasina ¢abalarlar diyerek baski gﬁt}jlarlnln Amerika’daki varhgndan
sozedilmistir®. Baski grubu kavrami toplumda kendiliginden olugmus, yapay bir olgu
degil, tarihsel evriminin sosyo -ekonomik yapidaki uzantisidir. 17. yiizyilda gergeklesen
buluglar sonucunda iiretim sekillerinde degisimler olmustur. Uretim gekillerindeki
degigimler, insanlar arasindaki emek ve isglici kavramlarina da yansimgtir. Ekonomik
sikint1 iginde olanlar emeklerini igverenlere onlarin belirledigi sartlar dogrultusunda
satmak zorunda kalmiglardir. Ancak zaman igerisinde zorlu miicadeleler sonucunda grev
hakkini elde edebilmislerdir. Isci birlikleri bask: grubu olarak ilk kez Ingiltere ‘de 1834
yilinda “Trade Union” adiyla kurulmustur. Hiiklimet tiim iscilerin toplandigi bu birlikten

¢ekilmis ve faaliyetlerini kisitlayan bazi kurallar koymak zorunda kalmiglardir. Amerika

7 J. Keane, Civil Society and Old Images (Polity Press, 1998), s, 21.
2? Ayni, s. 21.
¥ Judge, On. Ver., s. 8.
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Birlesik Devletleri'nde ise; ilk biiyilk grev demiryollan calisanlarimin ¢aligma
kogullarinin iyilestirilmesi amaciyla, demiryolu ¢aliganlarinin olugturdugu baski grubu
tarafindan 1887 yilinda yapilmistir .

20. ytizyilda ise; “baski grubu” deyiminin ilk kez 1925 yilinda Amerika Birlegik
Devletleri’ndeki gazeteciler tarafindan kullamlmaya baglanmustir. Giliniimiizde baska
gruplarinin siyasi hayattaki gorevleri hakkinda hemen her iilkede hizli bir gelisme
icinde olduklari, etkinliklerinin gbz ardi edilemeyecek kadar gelistigi ve kuvvetler
olarak siyasal partiler gibi anayasal kurumlar geklini aldiklari séylenebilir.

STO’lerin tarihsel siire¢ igerisinde baski grubu olarak kabullenilmesi nedeniyle
siyasi ve sosyal yasam iizerinde etkin rol oynadif: da kabul edilebilir. Diger bir deyisle;
baski gruplarimin demokratik yapilanmasini tamamlayan ilkelerde toplumdaki ¢ok
sesliligi ve katilinu ifade eden 6rglitler olduklaridur.

Siyaset bilimciler baski gruplanmmn farkli 6zelliklerinden yola ¢ikarak gegitli
tamimlar gelistirmiglerdir. Mehmet Akad baski gruplarini; toplumdaki cesitli sosyal
giiclerin bilingli bigimde 6rgiitlenerek, kendi ¢gikarlari dogrultusunda toplumsal gikarlar
iktidara iletmesini ve onunla karar verme iglemini paylagarak kitlenin ger¢ek iradesini
belirleyen ve yOnetime megrulufunu kazandiran g¢ogulcu gruplar  olarak
tanimlamaktadir®®.

Bir diger tamm ise; “Siyasal iktidan etkilemeyi amaglayan her tlirli insan
toplulugu, bir baski grubu olarak degerlendirilir” seklindedilr3 L

Nazif Ak¢ali’nin yaptif1 tamm ise baski grubunun drgiitlii olma 6zelligini 6n plana
cikarmaktadir®®. Akcali’ya gore; toplumun yonetimi konusunda siyasi iktidari bizzat
elde etmek yerine, siyasi iktidar, siyasi partiler ve kamuoyu iizerinde dolayli veya
dolaysiz, gizli ya da agik baski kurabilen, resmi ve gayri resmi Orglitlenmis siyasi
kuvvettir.

Baski gruplarina iligkin en yaygin tanimda ise, iletisim faaliyetlerinden de stz

edilmektedir. Bu tamm, kanun yapicilara yonelik lobi faaliyetleriyle, y&netimin

’rgt;

30 Akad, On. Ver., s. 36. _ _
318, Yenigchirlioglu, Birey, Toplum, Devlet iliskileri (Umit, 1999), 5. 24.
2 Ayny, s. 26,
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etkilenmeye ¢alisan ekonomik ya da 6zel ¢ikarlara yonelik organize olmus bir kiime
insan ya da organizasyon seklindedir®*.

Yapilan tammlar dogrultusunda STQ’lerin, bir baski grubu olarak toplumsal ve
siyasi anlamda katki ve etkilerini su sekilde siralamak olasidir;

1-Kamu yararim gdzetme ve kamuoyu olugturmak

2-Sosyal manipulasyon aract olmak

3-Demokrasiye katk: saglamak

4-Toplumsal yagama katki saglamak

5- Siyasi yapi ile toplum arasindaki iletigimi salamak

6- Toplumsal katilimi olusturmak.

STO’lerin baski grubu ozelligi ile gerek toplumsal ve gerekse siyasal boyutta
saglayacagl bu katkilar kisaca aciklamak. baski erubu karakteri tasimasinda gereklilik
olan STO’lerin bilgi toplumuna gegis siirecindeki Sneminin vurgulanmas: agisindan bir

gereklilik arzetmektedir.

1.5.1. Kamu Yararmi Gozetme ve Kamuoyu Yaratmak

Kamu s6zciigi; genel anlamda bir kurulusun (hitkiimet ya da hiikkiimet dis1) eylem
ve iglemlerinden dogrudan ya da dolayli olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen, kanaat
ve eylemleriyle kurulusu olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen, ortak kamlara,
davramslara ve beklentilere sahip birey, grup ve kuruluslarl anlatmaktadir®®, Toplum
i¢inde farkli beklenti, gereksinim iginde olan bir ¢ok kamunun bulunmasi, siyasi
iktidarlarin bu kamularin hepsini aymi oranda tatmin etmesinin miimkiin olmadifin da
ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli beklenti ve gereksinimlere sahip kamularn kendilerini,
beklentilerini ifade edebilecekleri ortamlarin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
kesimlerin beklentilerini dile getirebilmeleri, sorunlarimn ¢dziimiine yonelik dnerilerin
geligtirilmesi ise, toplumsal biitiinliigli koruyarak yerine getirme misyonunun {istlenen
STO’lerin islevieri arasinda yer almaktadir. STO’leri kamunun beklentilerine ¢dziim
Gretme, bu istek ve sorunlar siyasi sisteme aktarma noktasinda ise, kamuoyu yaratma

islevini de Gistlenmek durumundadir. Ciinkii, bir baski grubu karakteri tagiyabilmenin

* $.Yerasimos ve digerleri, Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Milliyetgilik (iletisim, 2001), 5. 19.
B, Uysal, Siyaset, Yonetim, Halkla iligkiler (TODAI, 1998), 5. 59.
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en dnemli sartlarindan biri, nicel agidan da etkinlik saglayarak, kamuoyunun olugmasina
aracilik etmektir. Kamuoyu en genel tanmimiyla sdyle ifade edilmektedir;

“Hiikiimet sistemi disinda olan ve fikirleriyle hiikiimetin faaliyeti, biinyesi ve bunu
olusturan siyasi aktorler tizerinde etki edici ve belirleyici konularda serbestge ve agik¢a
ifade edilen kanaatler” dir™.

Tanmimdan da anlagilacag gibi, kamuyu ilgilendiren, beklentilerini ve isteklerini
etkileyen konularla ilgili olarak, kamunun tepki vererek belirleyici unsur olmasi,
kamuoyunun temel] 6zelligini olugturmaktadir. STO’ler, toplumun beklentilerine somut
¢ozlim ireten ve yasama gegmesini saglayan oOrgiitlli yapilar olmalarn nedeniyle,
kamuoyu olugumuna ve siyasi aktorlere, yasa yapicilara etki edebilme potansiyeline
sahiptirler. Kamuoyunun olugabilmesi katilime1 demokratik bir yapimin varhifina isaret
etmektedir. Katilime1 demokratik yapmin en onemli unsurlarindan biri olan, ST®’lerin
bir baski grubu karakteri tagiyarak, toplumun katilm saglamayr arzu edecegi
demokratik, agik, kamu yararmu diisiinen kitle &rgiitleri olma geregini beraberinde

getirmektedir.

1.5.2. Sosyal Manipulasyon Araci Olmak

STO’lerin baski grubu olusturabilme amaciyla toplumsallasma stireci i¢inde her
zaman varoldugu diistintilmektedir. Belli beklentilere ve amaglara ulagmak isteyen kisi
ve gruplar yasamin her boyutunda toplum i¢inde yer almaktadir.

Siyasal iktidarlarin istenilen dogrultuda etkilenmesini amaglayan topluca eylemler
ve amaglarina uygun planli iletisim faaliyetlerini kullanarak sosyal manipulasyon, ile
kamuyu 6rgiitleme ve kamuoyu yaratarak toplumsal tepki refleksini olugturma islevini
gergeklestirmektedirler. Sosyo-ekonomik gelismenin sonucu olarak yonetim faaliyetleri
insan topluluklarini daha yakindan ilgilendirmeye baglamis, bu da kisilerin siyasal
sistemi etkileme egilimlerini artirnmstir. Onceleri karst konulan bu egilimler daha
sonralar1 kabullenilmis, hatta yonetsel yapinin ayrilmaz parcasi olarak goriilmeye
baslanm1$t1r3(’.

Baski grubu olarak tarihsel siire¢ icerisindeki geligim, toplum i¢inde var olan

% Aym, 5. 62.
36 Keane, J., 1998, On. Ver., s. 32.
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beklentiler {izerine odaklagan, siyasal sisteme etki etme ¢abasi bu gruplan kitle STOleri
olma noktasina tasimistir. Bilgi toplumuna gegis stireciyle birlikte demokratik katilipn
artmast sonucunda, STO’lerin baski grubu karakteri ile, hem toplum icindeki barisin
uzlagmanin saglanarak kamuoyunun olugturulmasi ve hem de siyasi aktérlerin toplumsal
beklentilerin gergeklesmesine aracilik etme noktasinda manipiilasyon iglevleri daha da

belirginlegmistir.

1.5.3. Demokrasiye Katk: Saglamak

Bilgi toplumuna gegis siirecindeki toplumlarin yasamina giren en Onemli
degisimlerden biri demokrasidir. Demokrasi ile birlikte, demokratik olaylar ve haklar da
yaygilik kazanmistir, Demokrasinin geligimi ile birlikte bireyin ¢esitli iletisim kanallars
ve STO’ler aracihg) ile hak ve 6zgiirliikleri hakkinda bilgilenmesi ise, bireyin merkezde
oldugu bir demokratik yapiyi da beraberinde getinnektedir37. ST ler, siyasal ySnetime
katilarak toplumsal beklentilerin karsilanmasi noktasinda bir baski grubu olma 6zelligi
tagimaktadir. Bireyin yonetime katilabilmesi ise demokratik toplumlarda STO’lerin
katkist ile gergeklesmektedir.

Giintimiizde demokrasi anlayiginin iki temel dgesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
birey, ikincisi ise aym degerleri, amaglari ve diisiinceleri paylagan insanlarin olusturdugu
gruplardir. Demokratik sistemin siirekliligini saglayan gruplar da demokratik baski
gruplan ve siyasal partiler olmak iizere kendi iglerinde ikiye ayrlhmaktadlrlet.r3 8

Siyasal partiler birer iktidar alternatifi olarak sistem i¢inde bulunmaktadirlar.
Isgbren orglitleri, is¢i sendikalar, meslek orgiitleri vb. demokratik baski gruplari
liyelerinin ortak ama¢ ve diisiincelerini savunan, bu g¢ergevede bir yandan siyasal
partilerin iktidar olmalarini destekleyen ya da iktidara gelmelerini engellemeye galigan
demokratik kurumlar olarak yapilanmiglardir®.

Demokratik siyasal sistemde, STO’lerin baski grubu olarak varligint siirdiirmesinin
temel nedeni; insan mutlulugunun saglanmasi, toplumsal beklentilerin karsilanmasi, bu

‘dogrultuda toplumsal kalkinmayr saglayan projelerin iiretilmesidir*’. Gerek siyasal

%7 Keane, J., 1998, On. Ver., s. 34.

% Akad, On. Ver., s. 48.

¥ B. Kahraman, “Devleti Kiigiiltmek”, Radikal, (20 Ocak 2001).
0 Uysal, On. Ver., s. 71.
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partiler ve gerekse baski gruplarimn temel amaci bireye hizmet ederek, diigiincelerini,
taleplerini gerceklestirmek icin onlar adina projeler ireterek toplumsal katilimi
saglamaktadirlar. Bireylerin dnemli bir boliimiiniin tiye olmas: ile giic haline gelebilen
STO’ler; toplumun egitim , kiiltiir, sosyal ve yenilenme alanlarmdaki etkinliklerinin yer
aldign kuruluglardir. Bu orgiitlerin yapisal o6zellikleri incelendiginde, iiyelerin sosyal
statiileri, siufsal konumlannin &rgiit yapisma etki etmektedir. Ozglir ve goniillii
Orgiitler, zamanla kapali ve ozel hale gelmektedir. Baglangicta agik olan 6rgiitlerin
Szellesmesi ve bireylerin 8zgiir génilli katihmina kapatilmasi, STO’lerin katilimer,
demokratik kimligine olumsuz etki eden bir unsur haline gelmektedir*'. Oysa bilgi
toplumuna gegis siirecine eslik edecek ve katki sunacak STO’lerin, bireyin kendisini,
beklentilerini 6zglirce ifade edebilecegi demokratik yapilar olarak faaliyet gosterdigi
taktirde, toplumun demokrasi anlayisina katki sunabilecek kitle Orgiitleri

olabileceklerdir.

1.5.4. Toplumsal Yasama Katki Saglamak

STO’lerin toplumsal kalkinma ve gelismeyi saglayan Oncelikli orgiitlerden
olmasma etken faktdrlerden biri; daguuk fikirlerin toplanmasi ve tartigmalarin
toplumsal beklentiler {izerine yogunlagmasim saflamaktir. Yalnizca siyasi alanda
olmayan, pek gok farkli konu iizerinde caligmalar yaparak projeler tireten STO’ler;
ozellikle bilgi toplumuna gegis siireciride orglitlii toplum olma, bilgiyi yasama gecirme,
cevre, saglik, bireysel haklar gibi konularda da biling diizeyinin olusumuna katki
saflamaktadir. Kolektif biling diizeyinin olugmasi ise; toplumda beklenti ve
gereksinimler karsisinda katilimin saglanarak, tepki diizeyinin olugmasi anlaminda
Snem kazanmaktadir®,

STO’ler kolektif bilincin gelisimine aracilik etme siirecinde, toplumsal biitiinltigiin
korunmasi ve anominin en aza indirgenmesi amaciyla; liyelerinin ve toplumun istek,
beklenti, tercih ve ¢ikarlarim temsil etme sorumlulugunu da istlenerek sorun ¢ozme
kamuoyu yaratabilme islevini de istlenmektedir. Bu nedenle siyasi mekanizma iginde

yer alan siyasi aktérler belirli konularla ilgili karar almadan énce STO’lere bilgi verme

"' M. Bagoglu, Demokrasi ve Sivil Toplum Kuruluglar: (Harbis, 1982), s. 32,
“ Sivil Toplum Kuruluslar ve Yasalar Etik Deprem (Tarih Vakfi, 2000), 5. 91.
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ya da desteklerini alma gereksinimi duyarlar. STO’lerin baski grubu karakteri ile hem
belirli gruplan ikna ve yonlendirme giiciine sahip hem de o konu iizerinde ayrintil bilgi
sahibi olma ve dokiimante etme konusunda ¢ogu zaman yeterli altyaptya sahiptirler®,

Bu nedenle de toplumsal beklentilerin belirlenmesi noktasinda siyasi sistem i¢in dnemli

bir veri kaynag: olma 6zelligi tasimaktadirlar.

1.5.5. Siyasi Yapu ile Toplum Arasimdaki lletisimi Saglamak

STO’ler, toplum ile siyasi mekanizma arasindaki iletisim iglevini de yiiriiten yapilar
olmak durumundadir. Orgiit tiyelerinin beklenti ve taleplerini  ySnetimin ilgili
kesimlerine aktarma ve yonetimin verdigi bilgileri kamuoyuna aktararak ilgili gruplarin
bilgilenmesi iglevini yiriitiirler. Tiirkiye’de ekonomik kriz siireci icerisinde, isgi ve
memur sendikalarimin siyasi aktorler ile yaptiklart goériigmeler sonucunda, sosyal
patlamaya neden olabilecek tepkilerin agilmasi ve ilgili kitlenin bilgilendirilmesi
sonucundaki anlagma slireci rnegi gibi.

STO’ler siyasi aktdrlerin tizerinde Snemli etki yaratacak proje ve goriisler tireterek;
hem siyasi aktérlerin kamuoyu tarafindan yipratilmasim Snler, hem de faaliyetlerinin
daha etkin olarak yagama ve toplumsal boyuta indirgenmesini saplar®. STO’ler
tarafindan siyasi yapi ile toplum arasindaki ¢ift yonli iletisim agimn kurulmass,
toplumun beklenti ve isteklerin siyasi aktorlere aktarilmasi ve ¢oziimlerin {iretilmesi
noktasinda topluma bilgi verilmesi toplum iginde anomiyi azaltacafy gibi, STO’niin
baski grubu karakteri ile ¢esitli yaptirimlarda ve degisimlerde séz ve yetki sahibi
olmasina da katki saglayacaktir. Bu katkimn STO’ne déniistimii ise toplumsal katilimin

saglanmast seklinde olacaktir. Bu da, 6rgiitii kitle STOsit konumuna getirecektir.

1.5.6. Toplumsal Katilimi Olusturmak
Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte, bireyin merkezde oldugu demokratik yapi,
bireylerin kendileri ya da toplumun geneli ile ilgili kararlarin alinmasina etki etme
glictintin  olugmasmna etki eden bir noktaya gelmistir”. Bireyler demokrasinin

yapilanmasi iginde etki giiglerini ya bir siyasi part:i.~ seqimi ile ya da bir orglit aracilifn ile

————

“ Ayn, ss. 93-95.
* Ug Sempozyum Sivil Toplum Kuruluglari, 1998, On. Ver., s. 39.
43 Basoglu, On. Ver, 5. 59-62.
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gerceklestirebilmektedir. Bu siireg i¢inde, bireylerin demokratik katilim haklarindan biri
olan STO’lere katilim1 bir gereksinim noktasmna donfistiirebilmesi nem kazanmaktadir,
Ciinkii STO’lerin baski grubu noktasina gelerek kitle STO’li olabilmesinin temel
kosulu, katilimu saglayabilmek ve bunun bir‘ davramg bigimine doniigiimiine aracihk
edebilmesidir. Varlik gosterebilmelerinin temel kosulu ise katilimi saglayabilmeletidir.
Bunun icin de cagdas orgiit kuramindan yola ¢ikilarak; toplumun katihminin
saglanabilecefii projeler tireterek yasama gegmesini saglamak STO’lerin temel
amaglarindan biri olmak durumundadir®®, Sistem igindeki bir orgiitiin, toplumsal
katihmi saglamasiun ik adimlarindan biri geribildirim kanallarim agik tutmay
saglamaktir. Cesitli hizmetlerin, projelerin kendisine iletiminden sonra (¢ikti), toplumun
tepkisini alarak, beklentilerin ne slgiide kargilandigini, olumsuz yanlarin yenilenmesini
ve olumlu olanlarin yinelenmesi kitlenin 6rglitsel yapiya katihm gostermesi anlamina

gelmektedir.

Kar amagh faaliyet gdsteren bir drgiit; ¢alisanlarinin ydnetimsel kararlara katilimini
saglayarak, agafidan yukar iletisim af, sorumluluk paylasimi ile, ¢afidas Orgiit
kuramindaki yapisal 6zellikleri ile etkinlik saglarken, baski grubu ozelligi tagiyan ve
kamuoyu olugturma cabasi iginde olan STO’lerin cagidas 6rglit kuramina uygun
yapilanmalarinin yamsira toplumsal tepki potansiyelini kitlesel harekete dontistiirerek
etki gliclini gdstermesi gerekmektedir, Katilim saglamanin temel amaci, orgiit i¢inde

hem diisiinmenin hem de uygulamanin birlestirilmesini saglamaktir.

STO’lerde  katthmin saglanmas: ise; diisiinsel boyutta gerceklesen projelerin
toplumsal bazda yasama gegirilerek, kitlesel tepkinin alinabilmesidir. Kattima stirecinin
gerceklesebilmesi igin, énce “taraflarin” ortaya ¢ikmis 6lma51 gerekmektedir, Katilimda
iki taraf bulunma zorunlulugu bulunmaktadir. STO’ler bazinda bakildiginda; bu iki
tarafin, yonetenler ‘(yonetim) ve yonetilenler (goniilliller, cahsanlar) oldugu
goriilmektedir'’. Devlet yénetiminde taraflardan biri olan bireylerin, STO’lerde de taraf
oldugunu ancak bu kez y&netime etki etme gabasi ve bilincinde olan taraf olarak rol

aldiklari goriilmektedir®. Toplumun STO’lerde devlet politikalarina kars tavir iginde

“© Aym, s. 67. '
*7C. Erogul, Devlet Yonetimine Katiima Hakki (imge, 1998), s. 86.
“ T_Saylan, “Sivil Toplum Orgiitleri ve Tarkiye”, Cumhuriyet, (30 Temmuz 2001), s. 2.
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olmasi, denetim sisteminin yagama gegmesine ve toplumsal tepkinin olugumuna igaret
etmektedir. Bu tepkinin toplumsal boyutta gergeklesebilmesi, STO’lerin katilimmn
olugmasini saglayacak nitelikte projeleri kitle iletisim araglari ile kitle boyutuna
tagimasi ile olasidir. STO’lerin toplumsal yap: iginde etkinlik saglamasi noktasinda,
toplumun ¢esitli kesimlerinin gdniillii olarak projelere ve orgit faaliyetlerine katilim
gostermesi, toplum i¢indeki ortak bilgi ve dil diizeyinin olusumuna katki saglayacak
unsurlardandir. Bu da, kolektif bilincin ve toplumsal denetimin gelisimine, toplumsal

tepkinin olusumuna katk: saglayacak unsurlarin beslenmesine neden olacaktir.
1.5.6.1. STO’lerde Katihm: Goniilliikik

Toplumun yagam ve bilgi standartim yiikselterek, tek baglarina bireylerin etki
edemeyecekleri durumlarda, orgiitlii bir yapt iginde siyasi mekanizmaya etki etmek
amacinda ve bireylerin degisimi olugturabilmek i¢in bagvurabilecegi onemli araclardan
biri STO’lerdir®.  Bireylerin bilgi ve birikimlerini toplumun diger bireyleri ile
paylasmay1 istemesi ancak géniilliiliik ile olasidir. Toplumun tiim tiyelerinin, bagari ve
paylasim motivasyonundan yola cikarak, STO’lerin faaliyetleriné destek vermesi,
goniillii olarak katlim gostermesi, hem STO’niin toplum nezdinde olumlanmasina ve
hem de yagama gecirilmesi arzu edilen projelerin bagarisina etki edecek unsurlardir.
STO’lerin, toplumsal yapi tarafindan olumlanmasma ve demokrasinin 6nemli
araclarindan olmasina katki saglayan gonilliiliik, niifusun kiigik bir boliimiini
ilgilendiren bir olgu olarak kalmustir. Ortak kamusal sorunun ¢6ziimil igin su ya da bu
bigimde rgiitlenenlerin oram %15 ile %20 arasindadir®®. Bireylerin kendilerini daha
rahat ifade edebilmeleri, diigiindiiklerini ortak deneyim alanmma sahip kisilerle
paylagmalari ve degisimi yaratmak adina oOrgiitlii hareket etmekten ve bu hareket ile
kamuoyu destegini yanlarina alarak, baski grubu niteligi kazanmalar1 ancak STO’lere
katilim ile olasidir. Kitle STO’{i olabilmenin sartlarindan biri katihmi toplum bazinda
saglayabilmektir. Buna ragmen en azindan Tiirk toplumu igin gegerli olan en dnemli
gerekce, Orgitli toplum olmay: bilmemek ya da bir diger degisle orgiitlii yagam tarzing

yasama gecirememis olmamaktir'.

* Keane, J., 1994, On. Ver., 5. 71.
** Erogul, On. Ver., s. 101,
U «Orgitla Toplum...”, Cumhuriyet, (27 Aralk 2001).
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Tiirkiye'nin aksine bir ¢ok Kuzey Avrupa iilkesinde orgiitlii toplum bilinci
yerlesmis ve bir yagam tarzi haline gelmistir. Dolayisiyla goniilliiliik siyasi ve toplumsal
yasama katilimin yaygin yéntemlerinden biridir. Bir Ingiliz yazarin ifade ettigi gibi; ”
Herhangi bir dernege ilye olmayan, bir dernegi desteklemeyen, eski haklarini korumak
ya da yeni haklar elde etmek i¢in diistincesi ya da dilegi olmayan bir Ingiliz, gercek bir
Ingiliz degildir™®, Ancak bilgi toplumu olarak bireysel hak ve Ozgiirliiklerinin
devamlilifini saglayan bu tiir 6rneklerin diginda kalan, bilgi toplumuna gegis siirecini
tamamlayamanus tilkelerde, goniilliglin bir yagam tarz: bigimine gelmesi daha uzun bir
siire¢ icinde gergeklesebilecek bir olgudur. STO’lerin agik, katihme: gagdas orgiit
yapilanmn yaninda, katkiyr ve sorumlulugu da paylasan orgiitler olmalari ve toplumu
katthm saglamaya yonelik iletisim faaliyetleri ile dinamize etmeleri gerekmektedir. Bu
olusum ise, STO’lerin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin olusumuna katk: sunacak
projeler ile varliklanm siirdiirmeleriyle iz kazanabilecektir. Ciinki goniilliiliik, bireysel
gelisimini tamamlamug, kolektif biling diizeyini yakalamg bireyler tarafindan olumlanan

bir davrams bigimi olarak kabul edilmektedir™,

STO’lerin etkinlik saglayarak, toplumsal tepki refleksini olusturan baski grubu
olmalarinda belirleyici unsurlardan biri de katilumdir. Bu nedenle de katilim: etkileyen
unsurlarin bilinmesi, STO’lerin toplumu katilimi saglama amaciyla maniiple etme

stirecine katk1 saglayacaktir.

1.5.6.2. Katihimi Etkileyen Unsurlar

Toplumlarda tiretim bigimlerinin, teknolojik olanaklarin, buna bagh iletigim
araglarimin degisim ve gelisimi sonucunda toplumsal etkilesim ve de@isim daha kisa bir
siirec iginde gergeklesebilmektedir. Bu siire¢ toplumda, kolektif bilincin ve toplumsal
tepkinin yani katihimimn olustuguna isaret etmektedir. Katilimin amaca ulagabilmesi,
Orgiitli bir bigimde sistem icinde yer almasma ve Kkitlesel eylem olarak yagama
gegirilmesine baghdir. Katilim toplumsal denetim sisteminin yansimasidir ve siireklilik
gerektirdigi icin davramg bigimi olarak yerlesik olma gerekliligi bulunmaktadir.
Kathmm toplum iginde bir davrams bi¢imi olarak yerlesebilmesi igin bazi sartlarm

olusumuna gereksinim vardir. Bunlardan biri, bagimsiz bir devletin varhifidir. Bagimsiz

2 H. ir‘lalc;l‘ka “Kiltiir Etkilesimi, Kiresellesme”, Dogu-Bat Dergisi, 1301-18, 2001, s5.18-19.
* Erogul, On, Ver., s. 72.
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devlet ile birlikte, bireylerin asgari diizeyde bazi kosullara sahip olmalar1 gerekmektedir.
Fiziksel gereksinimlerini karsilayamayan bireylerin, diizenli hi¢ bir davrams
stirdiiremeyecekleri agiktir. Birey fiziksel gereksinimlerini karsiladiktan sonraki siirecte,
toplumsallagma yani, bilgiyi algillama, yasama gegirme ve yorumlama noktasina
gelebilir’®. Bu baglamda  katthmmn toplumsal bir davranig bigimi noktasina
gelebilmesinin temel sartlar1 su sekilde siralanabilir; bagimsiz bir devlet, bireyin fiziksel
gereksinimlerinin giderilmesi, toplumsallagsma (bilgiyi alma ve kullanma), tiizel ¢erceve,
Ozgiir diiglince boyutu ve biitiin bu sartlarin olusumuna etki eden iletisim olanaklarimn
etkilesimi saglayabilmesi’®. Ancak bagimsiz devlet varhif bireylere, diiglincesini ortaya
koymasi, kamuoyu yaratmast ve bu amagla katilim saglamasi noktasinda aym dzgiirliigii
tarumamaktadir. Bu 6zgiirliigiin ¢egitli yasalarla siurlandirilomis olmasi bireyin katilim
arzusuna ket vurmakta ve sorumlu birey anlayistnin da yayginlagsmasina engel

olmaktadir’®,

Katilimin toplumda bir davrams bigimi olarak yerlesmesine, toplumun siyasi
sistemlerinin yapis1 kadar, toplumun iginde bulﬁndugu paradigma ve toplumun sosyo-
ckonomik yapisi da etki etmektedir. Toplumun paradigmasini ve sosyo-ekonomik
yapisint sekillendiren unsurun da birey oldugu diistiniildligiinde, toplumu olugturan
bireylerin, demografik, coprafik, psiografik 6zellikleri ve iletisim olanaklarim
kullanmanin bigimi de katilimi olumlu ya da olumsuz bir bigimde etkileyen unsurlar
olarak kabul edilmektedir’’. Bu unsurlarin katilima etkilerini kisaca aciklamak, bireyin
katilim arzusunu gesitli iletisim diizeyleri ve kanallari ile harekete ge¢irmek anlaminda

onemli veri kaynag olabilme dzelligi tagimaktadir.

Demografik Ozelliklerin Etkisi: Siyasal ya da toplumsal yasamda katihm soz
konusu oldugunda, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla 6n planda oldugu bir ¢ok
tilkenin gergegidir. Kadim kamusal alanlardan uzak tutuma gabasi, islam geleneginde
daha yaygin ve belirgin bir tutum olarak gdzlenmektedir™. Tiirkiye'de bunun en temel

nedenlerinden biri, kadimin yasal haklanm erkeklerden daha ge¢ elde etmig olmalaridr.

34 Ayny, ss. 72-76.

* Ayn, 5. 75.

> Turkiye Cumhuriyeti Anayasas, 1982.
57 Keane, 1998, On. Ver., s. 39.

* Erogul, (n. Ver.,s. 77.
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Aslinda baz1 tilkelerden (Fransa, Isvicre gibi) daha dnce elde edilen bu haklar, toplumsal
yasamda da bdyle bir hakkin elde edilmis olmasi anlamina gelmemektedir. Geleneksel
paradigma yapist i¢inde, iyi es ve anne roliinii tistlenen kadin, toplumsal yasam iginde
diiglince ve davran}s; Szglrligiini elde edemedigi igin genelde arka planda kalmgtir.
Kadimlarin sosyal yasamda ve sosyal yagsamun bazi 6rgiitlerinde yeterli bigimde katilun
saflayamamalar ise; STO’lere katilimin arzu edilir bir noktaya gelmemesine neden
olmaktadir. Diger yandan ¢egitli siurlamalar ile, gen¢ niifusun katthmimn belli yas
sinirinda  tutulmasi, Tiirkiye’de niifus yogunlufunu olusturan genglerin  katilim
saglayamamasinin temel nedenlerindendir. Toplumun geligsmislik ve toplumsallagma
stirecine etki eden bir diger unsur ise; okur-yazar oranidir. 1975 yilinda erkek okur-yazar
olmayanlarin oram %23.74 iken, bu oran kadinlarda %49.45, 1990 yilinda ise
erkeklerde, %11.18 ve kadinlarda %20.01 (altt yas ve yukarisi igin) olarak
belirlenmistir®. 1990 yihnda alti yaginda okur-yazar olmayan bir kisinin, 2002 yilinda
onsekiz yaginda ve hala okur-yazar olmadigi diigiiniildiigiinde, katilimin toplumun
egitim seviyesine baglh olarak Tirkiye’de ne kadar yavas bir gelisme i¢inde oldugunu

soylemek yanlis olmayacaktir.

Cografik Ozelliklerin Etkisi (Yagsam Tarzi): STO’lere goniilli katilimt etkileyen
unsurlardan  biri de bireylerin yagadifi yerin 6zellikleridir. Toplumun {iretim
biqimlérinin, cografik ozelliklere bagl olarak degisim gosterdigi gibi, bu {retim
bigimleri sonucunda bireylerde olusan davrams bigimlerinde de farklilagmalar meydana
gelmektedir. Toplumun biiyik bir béliimiiniin heniiz topluluk olmaktan toplum olma
noktasina gelememeleri, yasam tarzlarimi, akrabalik iligkilerini ve aile i¢i dayamsma
bi¢imlerini de etkilemektedir. Durkheime’a gére, topluluklarda bireyler arasinda
dayanigma yogun oldugu i¢in 6rgiitlii olma gereksinimi de ortadan kalkmaktadir®. Tiirk
toplumunun %44 \ipiin tarimla ugrasmasi ya da benzer is kollarinda olmalan organik
dayanigma  big¢imini getirdigi i¢in, bireylerin ortak amaclanna ulagma ve
gereksinimlerini giderme noktasinda 6rgiitlti olma gereksinimi ortadan kalkmaktadir®'.

Buna karsihk Amerikan halkimin yalmizea %3°lik bir bolimiiniin tanmla ugragmasi,

-

&

.

7 Ayny, s. 81.
* E. Kongar, Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi, (Remzi, 1993), s. 62.
°1'S, Mardin, Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Siyaset (Yedinci Basim, iletisim, 1989), s. 36.
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toplum i¢indeki bireylerin, kentli yasam tarzi i¢inde, benzer amaglar igin
orgiitlenmelerini bir zorunluluk haline getirmis ve katthm bir davranis bigimi olarak

yagamlarina yansimigtir.

Psiografik Ozelliklerin Etkisi: Bireyin paradigmasi, sinifsal konumu ya da statiisii
de STO’lere katilim etkileyen unsurlardandir. Cagdas ve 6zgiirlikgli paradigmann
etkisinde olan birey, yasadif1 gevreyle, kararlarindan etkilendigi siyasal sistemle ilgili
bilgi almayi, bu bilgileri yorumlamayi, denetlemeyi ve gerektiginde tepkisini dile
getirmeyi, Orgiitlii yap1 i¢inde bireysel haklarna sahip ¢ikmayi bir davramg bigimi
olarak gelistirmistir. Bu davrams bi¢imi; toplum iginde sorumlu birey olma bilinciyle de
ortiigmektedir. Ancak, gelencksel ve otoriter paradigma iginde olan toplumun tiyeleri,
yonetilen oldugunu ve yonetilmenin beraberinde kul olma, boyun egme 6zelliklerini de
bireye davranis bicimi olarak yansimasina ve sindirilmesine neden olmustur. Birey,
devlet i¢in vardir ve kargi konulmaz bir bicimde tepkisizlik diizeyi giderek artan bir
noktaya gelmistir. Katilimi olumsuz etkileyen unsurlardan birisi de, toplumu olugturan
bireylerde kolektif bilincin tam olugmamasi ya da kolektif bilince sahip bireylerin
gecmiste  yasadiklarn olumsuz deneyimlerin etkisiyle, STO’leri ve katilim
olumsuzlamalandir. Toplumda var oldugu digiiniilen bu karst durusu en aza
indirgemeye ve katilimi olumlu yonde etkileyecek iletigim faaliyetlerine ne dlgiide yer
verildigi ise, Tiirkiye’de drglitlenme ya da 6rgiitlii yapilar iginde goniillil katitlimun oram

%15-20’lerden daha yukarida olmamasindan anlagilabilmektedir®.

lletisim Olanaklarimin  Etkisi: Toplumlarin dretim ve &rgiitlenme bigimleri,
demografik, cografik, psiografik 6zelliklerine bagh olarak degisim gostermektedir. Bu
degisime et‘ki eden bir diger unsur ise, iletisim olanaklari ve bu olanaklarin nasil
kullamldigadir. Clinkil, iletisim olanaklarinin kullamm bi¢imini de etkileyen toplumlarin
demografik, cografik ve psiografik ozellikleridir. Iletisimin haberdar etme, toplumda
esgiidimil saglama, kusaklararasinda kiiltiirii aktarma ve eglence islevleri oldugu
ammsandiginda,® iletisimin popiiler kiiltiirin yayilimmi ve eglence islevini daha yogun

bir sekilde yasama ge¢irildigi toplumlarda etkilesimin hangi boyutlarda yagandif1 da

** Erogul, On. Ver., s. 78.
% K. Alemdar ve E. Doptas, letisim ve Toplum (A.U, 1998), 5. 36.
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anlagilacaktir. Katthmin gergeklesmesi igin gerekli olan sartlardan biri bilgilenme ve
haberdar olma siirecinin eksik isledigi toplumlarda, bilginin dagilinu ve etkilegim alam
da giderek azalmaktadir. {letisim araglarimn toplumu bilgilendiren, haberdar eden ve
dolayisiyla da egiten misyonunun kaybedilmesi, bireylerde biling diizeyinin ve buna
bagli olarak tepki vermek adina katilimin azalmasina etki etmektedir. STO’ler, katilim
olumsuz yoénde etkileyen toplumsal ve siyasal yapimuin diger unsurlarina ragmen,
topluma katilimin Snemini, tepki refleksinin gelistigi toplumlarda elde edilen bireysel
haklart ve &zgurlikleri anlatmak ve toplumu bilgilendirerek ikna etmek igin ¢esitli
iletisim diizeylerini ve kanallarim kullanmak durumundadir. Ancak, genelde STOlerin
toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelismesine 6ncelik vermeksizin yagama gegirdigi ve
¢ofu zaman sinerjik olmayan kisa donemli kitleyle bulugma olanaf1 saglayan, imza
kampanyalari, bildiriler,seminerler ve siyasi aktorleri etkilemek adina yiiriitillen lobi
faaliyetleri, kitlede kisa dénemli tutumun olusumuna ancak katilimin bir davrams bigimi
olarak yerlesmemesine neden olmaktadir. Oysa STO’lerin bir bask: grubu karakteri
tagtyabilmesi, nicelik olarak da gelisimine yani toplumsal katihmim dinamize
edilmesine bagli bir siiregtir. Bu siirecin iglemesine katki sunacak en énemli unsurlardan
biri ise, cesitli iletigim diizeylerinin topluma uygun kanallarla yasama gegirilmesidir.
Toplumsal degisim, kolektif bilincin geligimi ve toplumsal denetim sisteminin
yerleserek, tepkiye doniisiimii ile olasidir. Ancak, STO’ler, toplumda biligsel tutum
olugturma amacim giitmeden ¢esitli toplumsal olgular kitle iletigim araglan ile
giincellestirerek, donemsellik gosteren katilimlarla yetinebilmektedir. Kolektif bilincin
olusmamasi da, donemsellik gdsteren ve davramsg degigiklifine yansimayan bir ilg
diizeyine neden olmaktadir. Toplumda kolektif bilincin gelismedigi ve toplumsal
denetim  sisteminin olusumuna aracilik edecek iletisim kanallannin  diizenli
kullanilmamas: sonucunda, STO’lere katilim da diizenlilik gostermeyecektir. STO’lere
katilim saglayan ancak siireklilige ket vuran modellerinin kisaca agiklanmasinda yarar

bulunmaktadir.®*

Toplumu olusturan bireylerin beklentileri, toplumsal, &ncelikler ile STO’lerin

iletisim planlan arasinda paralellik saglamadiinda, orgiite katthmlarda inis ¢ikiglarin

% W. Perreault ve J. McCarthy, “Social Responsibility”, Global Approch to Non-Profits (McGraw
Hill, 1989), s. 102.
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yaganmasi bir sonug olarak gerceklesmektedir. Tarak modeli katihm olarak da
tamimlanan bu siireg, toplumsal degisim sirecinin STO’lere ve kampanyalarina
yansimamasi, goniillii ya da katilimei sayisinda séniimlenmelerin yasanmasina ve rgiite
karsi farkindaligin azalmasina etki etmektedir. Ornegin, Laiklik kavranmnin toplumsal
boyutta belli dénemlerde tehlikeye girmesi sonucunda, Atatiirk¢ii Diistince Dernegi’ne
katthmin artmasi ve daha sonraki siireglerde ekonomik ya da bireysel faktorlerle katilim
oraninda diigiiglerin yaganmasi ve benzer ylikseltiyl yeniden kazanamamasi iletigim
diizeyleri ve kanallan ile toplumu bilgilendirme ve tutum degigikliine yonelik
yetersizlikten kaynaklanmaktadir. Benzer siiregleri kendi lehine iletisim plam iginde
rasyonel boyuta tagimay: basarabilse aym yiikseltinin saglanmasi miimkiin olabilirdi.
Bunun temel nedenlerinden biri, bireyin gesitli referans cevreleri, diger iletigim
diizeylerinin etkisi ile belli siireyle fikir degisiminin olusmasina neden olmakta ancak,
davranig degigikliginin ¢ogu zaman olugmasinda yeterli olmamaktadir. Rasyonel
iletigim planinin amact fikir ve tutum degisiklidinim olusmasina etki edebilecek sekilde
yagama gegirilebilmesidir. Ciinkii bireylerde davrams bi¢imi olarak yerlesmeyen tutum
cegitli mesajlann etkisiyle donemsellik gosteren tutum degisikliklerine neden olmakta
ve bunun sonucunda da toplumsal tepki bir refleks noktasina doniisememektedir.
Dénemsel tutum degisikligine neden olan modellerden biri toplumsal merak olarak
aciklanmaktadir®, Kitle iletisim araglarnm aracihigs ile topiumsal degisimlerin bireysel
tepki ve beklentilere birebir etki etmesi sonucunda; toplumda bireylerden, gruplara
uzayan ve topluma yayilim gosteren bir dénemselligi kapsayan bir siireg olma &zelligi
tagumaktadir. Genelde disaridan gelen ani etki nedeniyle, duygusal tetiklenmelere neden
olan bu siire¢ icerisinde, toplumun yiiksek ilginligi elde edilmekte, etkinin
sonlimlenmesiyle birlikte ilginlik azalmaya ve sonrasinda yok olmaya baslamaktadir,
Duygusal boyutta degisimlerin etkisi ile de katiim olusmaktadir. Ancak duygusal
degisimler, biligsel boyutta degisimlerle pekistirilmediginden davramgsal degisim ¢ogu
zaman gergeklesememektedir. Katithmin siitekli olmamasi ise, toplumsal tepki
refleksinin gelismemesine ve hatta geriye diismesine etki etmektedir. 1999 Marmara

depreminden sonraki siirecte Akut’un konu ile iligkisi nedeniyle birden yiikselti ve

% C. Lovelock ve C. Weinberg, Public and Non-Profit Cases & Readings (Scientific Press, 1984),
s.116.
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popiilerite kazanarak goniilli ve katilimci sayisinda artigin olugmasi drneginde oldugu
gibi. Kitle iletisim araglar ile biligsel degisimi olusturmaya calisan ve konunun
glincelligini yitirmesine olanak tanimadan, bilgiyi rasyonel olgular kitlelere aktararak,
tarak modelinde ya da toplumsal merak boyutunda kalmasma izin vermeden
farkindahgin ~ devamlibgam  saglayan  STO’ler ise  katilmun  siirekliligini

olusturabileceklerdir.

STO’lerin dogru iletisim diizeyini ya da kitlenin bilgi birikimine uygun mesaji
se¢mis olmasi, orglitiin katithmi saglayabilmesinde tek bagma yeterlilik olarak kabul
edilemez. Glindemi yakalayamayan kampanya ya da proje belli bir dénem iginde
diiglince degisikligi yaratmakla birlikte biligsel ya da davramgsal boyutta tutum
degistirmede yeterli degildir. Ornegin; ekonomik krizin yogun olarak yasandigi bir
siiregte, Tlirkiye’de bir STO tarafindan pil toplayarak, dogamn risk payim azaltmakla
ilgili kampanya fikir olarak kamuoyunu etkileyebilmig ama kitlede davramgsal olarak

etkin sekilde sonug alinmasina neden olamamigtir.

Katihmda siireklili§inin saglanabilmesi, toplumda biligsel anlamda degisimin ve
gelisimin olugmasina bagl bir siirec olarak kabul edilebilir, Biligsel anlamda bilgi ve dil
diizeyinin gelistigi toplumlarda, toplumsal denetim sisteminin olustugu ve buna bagh
olarak da toplumsal tepkinin davrams bigimi olarak yerlegerek, refleks noktasina

doniistigli sdylenebilir.

Bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlamamis ilkelerde, bu siirecin yasama
gecebilmesi i¢in, toplumun degisen diinya i¢inde kendisini yenilemesi i¢in degisime
hazir olmasi gerekmektedir. Bu degisim stirecinde toplumun teknolojik ve bilgi
boyutundaki yenilikleri yasama aktarabilmeleri, entropinin ve anominin azalmasia
katk: saglayacak en onemli orgiitsel yapilar STO’lerdir. Degisimi kendi biinyelerinde
baglatarak topluma aktarabilmeleri ise, toplumsal biittinliigii koruyarak degisime aracilik
cdecek toplumsal aktérler olarak kabul edilmelerine neden olmaktadir. Tarihsel siireg
icinde de STO kavramnin varhg farkli kavramlarla vurgulanarak, var olmalannin
onemi ortaya konmustur. Bu baglamda, STO’lerin toplumsal degisim siirecinde

katkilarini ve iglevlerini tarihsel perspektif ile de pekistirmekte yarar bulunmaktadir.
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2. Toplumsal Degisim Siireci

Uretim bigimlerinin degisimine bagh olarak gelisen ve degiisim icine giren bilgi,
teknoloji, orgiitlenme bigimleri, toplum yapilarinda degisimine neden olmaktadur.
Toplumsal degisim, toplum iginde yasayan bireylerin, gruplarmn, drgiitlerin arasindaki
iletigimin  giliciine ve etkilesim oranina bagli olarak tuzh ya da yavag
gergeklesebilmektedir. Gegmigten giiniimiize degisimin araci niteliginde olan, gruplar,
orgiitler ve iletisimin temel amaci degisim siirecinde toplumda ortak bilgi ve dil
paydasini olusturabilmektir®. Degisim siirecine etki eden bu araglar tarihsel siireg i¢inde
sivil toplumun Onemini ve gerefini vurgulayan bir noktadir. Bu araglarn
kullamlmasinin  6nemini vurgulayan toplumsal degisim kavramum genel olarak

aciklamakta yarar bulunmaktadir.

2.1. Toplumsal Degisim Kavrami Ve Kuramlar

Toplumda iletigim yolu ile olusan etkilesimi ve toplumdaki Oorgiitlenme
bi¢imlerinde olusan degisimleri 6n plana ¢ikaran tanimlarda; ailenin Orgiitlenisinde,
bireylerin dinsel davranglari, benimsenen degerler ve kullamlan teknolojide olugan
degigimler toplumsal de@isim olarak tammlanmaktadir. Yani toplumun temel kurum ve
drgutlenisindeki kaymalar olarak da agiklamak olasidir®’,

Ginsberg ise toplumsal degismeyi, toplumun biittinliigiinde, parcalar arasindaki
denge veya Orgiitlenme geklinde meydana gelen degisme olarak tanimlamaktadir®®,

Bu tanimlar dogrultusunda toplumsal degigimin topluma giren fikir, bilgi ve
teknoloji gibi her tiirlii yenilik nedeniyle gergeklegecek bir siire¢ oldugu sdylenebilir.
Qinki yeniliklerin yasama gegirilmesi, toplum tarafindan olumlanmasi bir stireci de
beraberinde getirmektedir, Toplum i¢indeki gruplarin, orgiitlerin iletisim kanallan ile
etkilesim yoluyla gergeklesmesi ise, degigim siirecini hizlandiran en Snemli
unsurlardandir®.

Toplumsal degisim siirecinde toplumsal gruplan cesitli iletisim araglan ve

kanallari ile bilgilendiren, ortak bilgi ve dil diizeyi olusturmaya yonelik ¢aba i¢inde baz

-

% E, Kongar, Toplumsal Defisim Kuramlari ve Tiirkiye (®reegi (Remzi, 1983), s. 105.

7 Aym, ss. 118-120. -

% F. Lufhans, Organizational Behavior (Holt, Rinehart ve Winston Comp., 1992), s. 24.

% (. Kagitgibasi, “Alistirarak Degisme ve insanca Gelisme”, Sosyal Demokrat Degisim Dergisi, 1300,
913, Agustos, 1997, s. 22-26.
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kataliz6r Orglitlere gereksinim vardir. Bu orgiitsel yapilar; bilgi ve teknoloji diizeyinde
olugan yenilikler acisindan toplumun Oniinde oldugu zaman dedisime ivme
kazandirabileceklerdir. Toplum i¢inde etkilesim ve degisim siirecinin olugmasinda
etkin rol oynayan toplumsal faydayr 6n plana ¢ikaran grup ve orgiitler, iletigim
yontemlerini en etkin kullanacak gruplar olarak kabul edilmektedit”®. Bu gruplar
Orgtitlii bir yap: i¢inde var olduklarinda sivil toplum olarak adlandirlacak ve toplumsal
aktorlerden biri olma 6zelligi tagiyacaklardir.

Toplumsal degisimin olusabilmesi, daha 6nce de sozedildigi gibi, toplumsal
paradigmanin defisimi ile miimkiindiir. Paradigma degisimi toplumun kiiltiirel
degerlerinde de degisimin olugmasina etki edecektir. Kiiltiirel degerlerin (gelenekler,
inanglar, manevi 6geler) tiimiinii etkileyen, sekillendiren ve besleyen en dnemli unsur
ise; teknolojidir. Teknolojik gelismelerin toplumsal yagsama en 6nekli katkisi ise, kitle
iletisim araglarinin yayginlagarak etkin bir noktaya gelmesidir. Cesitli orgiitlerin,
gruplann iletigim faaliyetlerini kitle iletigim araglari yoluyla bireylerin, diisiincelerini,
deger ve tutumlarim, bakis agilarm etkilemek amaciyla kullanmalan, kitle iletigim
araclarinin degisim strecindeki etki alaninin Onemine igaret etmektedir. Degigimin
olugmasina etki ederek, toplumda biling diizeyinin olusmasina, toplumun geligimine
aracilik etme misyonunu iistlenen ve toplumsal yarar1 gozeten orgiitlerin kitle iletigim
araclariny etkin kullandiklarinda bekledikleri yonde degisime ve gelisime ivme
kazandirabilmelerini daha olanakli bir noktaya tagimaktadir. Ancak, degisim siireci her
toplumun yapisina bagl olarak farkli bir olugum izlemektedir. Toplumsal degisim
slirecinde 6rgiitlii ve degisim katalizorleri olarak kabul edilen sivil toplumun varhigin

destekleyen kuramlan kisaca agiklamak dnemli veri destegini almaya neden olabilir.

2.1.1. Toplumsal Degisim Kuramlar:

Toplumsal degisim kavramina iligkin en onemli yorumlardan biri Max Weber
tarafindan yapilmustir. Weber, toplumsal degisimin insanlara bagli bir siireg oldufunu
savunurken, bireyi diger insanlardan aywan doga Ustii ve insaniistii 6zelliklerini

tammlamak igin karizma kavraminin  de@igsime onemli katkilam oldugunu ortaya

T Ayny s, 23.
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koymusgtur’". Degisimin ancak karizmasi olan insanlar tarafindan gergeklestirilebilecegi
goriisinden yola ¢ikan Weber, toplumun rasyonelleserek, toplumsal eylemi
gergeklestirebilecegi diiglincesini savunmugtur. Weber’e gore, bu eylemler spontan bir
olusum i¢cinde olmadan, belirli bir amaca yonelik, planlanmis eylemler biitiintidiir ve
ama¢ defisimi saflamaktir. Bu eylemler amagh bir gekilde devam ettigi siirece,
toplumda kiiltiirel degisim olusacak ve artan birikim, mevcut orgiitlerin dilzenini
zorladiginda karmasa olacaktir, Iste bu tiir durumlarda, bireyin ya da liderin karizmast
6nem kazanacaktir, Weber toplumsal deisim kuramum etkileyen, bireysel etkiler,
toplumsal yapi, siyasi aktorler, inang ve fikirlerde etkilegim yoluyla olugan degisimleri
degerlendirmesinin diginda tutmugtur. Ancak Weber’in toplumlarn rasyonellesmesinin
ve toplumsal eylem ile ilgili ne siirdiigii goriigler, bilgi ile toplumsal gercekligi elde
eden ve iletigimsel eylem kuraminin da temelini olusturan STO’lerin degisim icin
vazgegilmeyén unsurlar olduguna igaret etmektedir.

Amold Toynbee ise, toplumlarin fiziksel organizmalar gibi Dbiiyliyerek,
giicleneceklerini ve verimli hale geleceklerini savunmustur72. Bu siire¢ toplum herhangi
bir meydan okuma ile kargilagincaya kadar devam eder. Toplum meydan okumaya
boyun egerse yok olur ancak, kargi gelerek bir cevap verirse dinamizm kazanir ve
gelismeye devam eder. Toynbee, toplumlari bu tanimlama stirecinde olaylarin tek tek
degil tarihsel siireg iginde degerlendirilmesinin gerekli oldugunu savunurken, toplumlar
da tam gelismis uygarliklar, durdurulmus uygarliklar (eskimo’lar ve Tiirkiye gibi) ve
erken ortaya ¢ikan bu nedenle gelismemis olarak ii¢ grup altinda incelemistir. Ttrkiye'yi
ve Osmanhli yapisini da bir aragtirmasinda inceleyen Toynbee’ye gore Osmanlilar;
gocebe bir toplum yapisi iginde biiylk bir disiplin ve kati orgiit anlayisimn iginde
yagamlarini siirdiiren, boyun egen, baskaldiriy1 sevmeyen bir anlayis icindedir. Orgiitsel
yapt ile toplumsal degisim siireci arasinda énemli iligki oldugunu bu drnekle agiklayan
Toynbee, toplumda diriligin ve dolayisiyla gelismenin saglanabilmesi i¢in baskaldirinin
olusmasimin geregini savunmaktadir. Ancak bu bagkaldin sirasinda, toplumsal yapi
iginde toplumsal birliktelik yani ortak sorunlara ortak ¢dziimler bulabilme, toplumsal
yagamun diger alanlarindaki davramslar diizenlemeye yonelik tutarlihigs saglayacak grup

ve Orgiitler yok ise, toplumsal denetim kavramindan soz edilemez. Bu tiir toplumlarda

"' Kongar, 1983, On. Ver., s. 56.
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bireylerde yabancilagmanin artmasiyla birlikte gelisim siireci de durdurulmus
olmaktadir.

Toynbee, degisim siirecine etki eden unsurlar arasinda, STO’lere katum da
olumsuz yénde etkileyen yabancilasma kavraminin da gﬁncelfesmesini saplamugtir”,
Toplumsal degisim sirasinda, toplum i¢inde bulunan Kigiler arasinda etkilesimin varlig
kagimlmazdir. Karizmatik bir lider ya da grup toplum i¢indeki etkilesim siirecinde taklit
edilir.(Bu noktada sbzii edilen grup STO olarak kabul edilebilir). Ancak, bu grup
yaraticihgini, karizmasini kaybederse, diger gruplar onu takip etme ve izleme islevini
birakir ve sonugta bireyletde, topluma kars: bir yabancilagma olusur, Toynbee STO’lerin
toplumun Oniinde olmadigi, gelisim ve degisimi topluma aktarmak icin iletigim
diizeylerini yagama gec¢irmediklerinde etkin olamayacaklarimi vurgulamasi da dikkat
cekicidir.

Emile Durkheim ise; topluluk ve toplum arasindaki farklar ve igbdliimiiniin
toplumsal degisime katkilarini agiklayan bir kuram geligtirmistir. Topluluk ve toplum
arasindaki farki belirleyen degisken insan iligkilerinin niteligidir. Bu iligkiler
topluluklarda ve evrim sonucunda olugan toplumlarda farkli boyutta gergeklesmektedir.
Topluluk iiyesi bireyler geleneksel yapinin gereklerini korurken (batil inanglar, yaygin
aile ve akrabalik iligkileri, dolayli iletigim gibi), toplum i¢inde yasamim siirdiiren
bireylerde ¢agdas egilimlerin daha egemen olmasi s6z konusudur (iletigim kanallarim
kullanan, zayif aile iligkileri, orgiitlenme ve bilgiyi yasamlarina gegirme gibi)’*. Bu
farkhilik toplumlarin ve topluluklarin gelisme siirecine dogrudan etki etme Szelligine
sahiptir. Bu kuramn diger bir 6zelligi ise, bireysel bilinglerin birbirine benzerligi ve
toplumsal igbéliimii kavramlarimin toplumsal degisime etkileridir. Bireysel bilinglerin
birbirine benzedigi durumlarda (Habermas’in ortak bilgi/dil diizeyi ve kolektif biling
olarak vurguladifn gibi), bireyler birlegserek toplumun bir parcasi haline gelirler.
Benzesme sonucunda dayanigma ve birlik duygusu olusur. Béylece, bireysel kimliklerin
ortadan kalktigi ve kolektif bir varlifin par¢asi olmak bireyler igin amagtir (mekanik
dayamsma). Toplumsal isbdliimiintin  artmasi sonucunda, bireyler arasinda

farkhlagmalar artar. Birey kendi bilinci icinde toplum iginde varhigim siirdiiriirken, ait

2 Kongar, 1983, On. Ver., s. 102,
7 Sivil Toplum Orgitleri, 1998, On. Ver., s. 49.
™ Kagitgibagt, 1998, On. Ver., s. 49.
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olduklan topluma daha siki bir baglilik iginde olurlar (organik dayanisma). Toplum
niifusu az iken ighSliminiin fazla gelismemis olmasi kamuoyu olusturma noktasinda
kolay iken, niifusun artmasi ve igbdliimiiniin yayginlagmasi sonucunda yerel baglar
zayiflar, evrensel degerler olugur. Durkheim, evrensel degerleri tasiyan bireylerin
olusturdugu grup ve orgiitler de toplumsal degisime etki edecek temel unsurlardan
olarak kabul etmektedir. Durkheim, STO’lerin, toplumsal degisim siirecinde uzman
olduklar konularda, evrensel diizeyde sahip olduklar bilgi altyapis: ile, dnciilitk edecek
orgiitler olduklarm bu kuramda belirlemistir. Bu dngoriide de STO’lerin misyonlarinin
temelini olusturan ortak bilgi ve dil diizeyi olugturularak, kolektif bilincin yaratiimasinin
Onemi vurgulanmustir. Ancak Durkheim, siyasal yapimn ve teknolojik geligmelerin
bireylerin ve toplumlann degisim siireglerine etkileri lizerinde durmamustir.

1900’1 yillarin bagina degin toplumsal degisim stirecine etki eden unsurlan
arastiran bazi diigliniirler, bu siirece etki eden unsurlani genel hatlariyla vermekle
beraber, toplumsal degisimin olugmasindaki en etkin araglardan olan ve etkilegimin
olugmasini saglayan orglit ve iletisim kavramlarina fazla deginmemislerdir. Toplumsal
degisim siirecine Orgiitsel yam ve Xkiiltiirel etkilesimin olugmasinda kullamlacak
yontemlere iligkin &nemli yaklagim Sorokin taratindan yapilmagtir.

Sorokin, toplumsal degisim slirecine etki eden sosyo- kiiltiirel olaylar1 ti¢ dgeye
aywrarak incelemektedir. Toplumdaki anlamlar, degerler ve kurallar birinci dgedir. (Bu
dgelerin olusturdugu sistem kiiltiirel sistem olarak tamimlanmistir). Ikinci 5ge, bu anlam
ve deger ve kurallari objektif noktaya tagimaya yarayan ortamdir. Bu dgeler ise, Sorokin
tarafindan ¢evre olarak degerlendirilmektedir. Uglincti 6gede ise STO’lere isaret
edilerek; anlamlar, degerleri, kurallam yaratan, isleten ve anlamh etkilesim
etkinliklerinde kullanan bilingli kigiler ve gruplar olarak belirtilmistir. Bu 6geyi daha
sonraki ¢ahismalarinda toplumsal sistem olarak adlandiran Sorokin, toplumsal sistem ile
kiiltiirel sistem arasinda siirekli bir etkilesimin varhigindan da 6z etmektedir. Bu
nedenle de, degisimin toplumun Kiltiirel yapis1 ile toplumsal sistem arasindaki
etkilesime bagli bir siire¢ izleyecegi sonucuna varilmaktadir. Yani degisimin olugmasina
aracilik eden grup ve orgiitler, toplumun kiltiir diizeyi ile uyusum saglayamadifinda,
arzu edilen degisimin olugmas: olast degildir. Sorokinin de ifade ettigi gibi, STO’ler

toplumsal biitiinliigli anomiyi en aza indirgemek yolu ile elde edebilirler. Sorokin,
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toplumsal  kiiltiir  yapilarini, Habermas’in iletigimsel eylem kuraminda ve
Carthy’nin de toplumsal gerceklik” kuramlarinda sozettipi gergeklik boyutuyla
iligkilendirerek agiklamistir. Sorokin kiiltiirli duyumsal, diigiinsel ve iilkiisel olarak {i¢
baghk altinda inceler. Duyumsal kiiltiiriin temeli, duyu organlanyla algilananlarin
diginda gercek olmadigidir. Diisiinsel kiiltiirde ise gercek; duyum ve madde disidir.
Ulkiisel kiiltiire hakim olan gergeklik ise; diger iki kiiltiiriin akil yoluyla yapilmis
bilesimidir. Ulkiisel kiiltiirde kigisel ¢ikarlar ve kisisel refah ortak gikarlann daima
Oniindedir. Diislinse]l kiiltirde ise; toplum tiyeleri toplumcu fikirlere sahiptir ve
toplumsal ¢ikarlar bireysel ¢ikarlarin 6niinde gelir. Bu gériig STO’lerin toplumsal
fayday1 gbzetme ve beklentilerin yanitlanmasina yonelik misyon tagimalarninn dnemi
olarak yorumlanabilir. Bu kiiltiir yapilarinin i¢inde orgiitlenen ve toplumsal degisime
bilingli bir plan dahilinde aracilik eden orgiitler de toplumsal kiiltiirden etkilenecektir.
Sorokin tarafindan ortaya atilan bilingli kavramu, toplumda belirli yonde etkilesimlerin
olmalan gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda iist yapi kurumlarindan olarak
kabul edilen STO’lerin, toplumsal yapiy1 etkilemek ve toplumsal degisimi olusturmak
noktasinda, bilingli etkilesimi saglayan gruplar olarak toplum icindeki aktorler olarak
ongoriilmiglerdir. Ciinkii, STO’lerin varolmalarinin temelinde, toplumu daha ¢agdas,
daha Orgiitlii, sistemli bir gekilde grup davranig bi¢imi benimsenerek ve bireylerde
biling diizeyi olusturarak, siyasi aktorlerin de toplumun geligimine yonelik kararlar
almasima etki etme amact bulunmaktadir”®. Toplumsal degisimi saglamak igin var olan
bu aktorler (STO’ler), siire¢ icinde bilgisel, ahlaki, siyasal, estetik, yaraticihk
iirettiklerinde  toplumda tutum geligtirerek, demokratik yapiun olusmasina etki
edeceklerdir. Ancak, zorlama, siddet, hareketsizlik ya da sahte degerler liretmeye
bagladiklarinda toplumun degisimine ve lyelerinin beklentilerine zarar vererek yok
olma noktasina gelirler’’. Bu baglamda STO’lerin toplumun beklentilerini yamtlayan,
toplumu bilgi agisinda iist diizeye tasiyan projeler liretmesinin ve bu tiretimini yagsama

——

-

™ D, MC Carthy, Bilgi Kiiltiirii, Yeni Bilgi Sosyolojisi, Ce?: Figen Yilmaz (Civi, 2002}, s. 36;
J. Habermes, Tletisimsel Eylem Kurami, Cev: Mustafa Fazel (Kabalci, 1996), 5. 72.
76 Kongar, 1983, On. Ver., s. 103.

" Bagogul, On. Ver.,, s. 86.
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gegirme sitirecinde iletisim diizeylerinden yararlanma STO’niin devamliligina da etki
eden bir unsur olarak degerlendirilmisgtir.

Toplumbilim diigiintirlerinin toplumsal degisim kavramina ve degigimin olusmasina
aracilik edecek oOgelerin genel Ozelliklerine dair kuramsal yaklagimlari, aslinda
gliniimiizde toplumsal degisimin olusmasina katki saglama amacinda olan STO’lerin
Onem ve geregini vurgulamaktadir. Degisime aracilik eden ya da M. Kiray’in tampon
kurumlar olarak nitelendirdigi’®, STO’letin ne tiir toplumsal yapt iinde, hangi iletigim
faaliyetleri ve kitle iletisim araglar ile, nasil bir toplum olugturma cabasi iginde
olduklarim1 dngormeleri gerekmektedir. Toplumun genel 6zelliklerini, kiiltiirel yapisini,
toplumun iletigim aligkanliklarimi aragtirmadan, yani toplumu tammadan yapilacak
iletisim faaliyetleri c¢ogu zaman, siire¢ ic¢inde eriyip yok olmakta, toplumun
yabancilagmasina ve bu tiir orgiitlerin heyecan ve yaraticiliklarini kaybederek toplumda
degisim aktorleri oima Ozelliklerini yitirmelerine neden olmaktadir.

Bu dogrultuda, toplumsal degisimi saglama amacinda olan orgiitlerin projelerini
yagama ge¢irme noktasinda, uygulayacaklar iletisim yontemleriyle &nce Orgiitsel
yapilarinda ve sonra toplumda su kogullarin olugmasina aracilik etmesinde yarar oldugu
sdylenebilir;

1- Cagdas birey ¢agdas toplumun olugmasi i¢in ilk adimdir. Bu nedenle toplumsal
degisim siirecinin bireyden baglatilmas,

2- Her toplumsal yapt iginde etkilesimin oldugu kuramindan yola g¢ikarak,
etkilesimin daha hizhi gerceklesmesine aracihk edecek kanaat 6nderlerinin, liderlerin
varhifinin éneminin kavranmasi, |

3- Onceligin toplumda bilgi eksikliginin oldugu konulara iliskin projelere yer
verilmesi,

4- Toplumsal beklenti ve yararin, bireysel yararlardan 6nde tutuldugu zaman
toplumsal denetim sisteminin ve degisimin olugacagi goriisiiniin yayginlagmas,

5- Yerel etkilerin varhign gozoniinde tutulmak kosuluyla, evrensel deferlerin
topluma aktarilmasi,

6- Toplumsal degisimin, bilingli, etkilesimli ve ey zamanl bir faaliyet oldugu

bilincinin olugmasi,

7 7. Sabuncuoglu ve M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji (Ezgi, 1996), ss. 71-74.
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7- Toplumun katilimini, gontilliigli saglamada yaraticihgm, Orglit yapisindaki
demokratik anlayigin ve yetki devrinin &neminin benimsenmesi,

8- STO’lerin, {ist yap1 kurumu olmalan ve alt yapi olarak tamimlanan teknolojik ve
diger maddi Sgelerin giictiniin bu ttir 6rgiitlerin amacina ulagmasinda 6nemli bir unsur
oldugunun godzéniinde bulundurularak, kullamlacak tiim teknolojik olanaklann kitleye
uygun secilmesi,

9- Toplumda var olan ya da olabilecek anomiyi* en aza indirme ¢abasi ile kolektif
bilincin olugturulmas:’®,

10-Kiiltiir boglugunun** yogun yasandifr toplumlarda, toplum i¢indeki bireyler ve
gruplar arasindaki kiiltlir boglugunu azaltmaya ¢alisarak ortak dil ve bilgi diizeyinin
olusumuna aracilik etmesi gerekmektedir. Kiiltiir boglugunun olusumuna etki eden
unsurlarin  baginda ckonomik yapilarda ve dolayisiyla teknolojiyi kullanma
olanaklarindaki farkliliklar gelmektedir. Bu farklilasma, degisime aracilik edecek olan
orgiitlerin iletigim kanallanm segmelerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Ancak, burada vurgulanmak istenen toplumsal degisimin bilgi ile toplumsal
gercekligi yakalayan, evrensel degerleri kavrayan bir toplum iginde STO’lerin iletigim
faaliyetlerinin sinerjisi ve devamlilif: ile toplumsal tepki refleksini olugturabilecegidir.
Eger bu sartlar toplumda heniiz olusmamus ise, STO’lerin projelerini yasama gegirme
noktasinda, ortak bilgi ve dil diizeyi, kolektif biling ve toplumsal denetimin
olusturulmasina yonelik faaliyetleri daha uzun siirece yayarak, iletisimin bilgi verme
islevini yerine getirerck kolektif bilincin gelisimi ve toplumsal tepkinin olusturulmas

saglanabilir.

2.2, Toplumsal Degisime Etki Eden Unsurlar
Toplumsal degisim, toplumlarn tarim toplumundan sanayi toplumuna ve

sonrasinda bilgi toplumuna gegiste her tiirlii yeniligi (fikir, bilgi, teknoloji vb.) yagamina

79

E. Kongar, Tiirkiye'nin Toplumsal Yapisi 2 (Remuzi, 1983), 5. 107.

* Bireyin moralinin temeli olan toplumsal bitlik duygusunun yok oldugu ya da ¢ok biyitk oranda
zedelendigi, birey ve toplum arasindaki ¢atigma durumu (Malclver, 1972)

** Bir killtiiriin pargalarindan bazilarina oranla daha fazla ya da dnce degistiginde ortaya ¢ikan durum
(Ogburn, 1967)
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gecirerek, degisim ve gelisimin toplum bazinda siirdiiriilebilmesini gerektiren bir
slirectir,

Bu siireg icerisinde daha dnce de vurgulandigi gibi, yeniliklerin, iletisim olanaklan
ile topluma aktarilmasini, yayilmasini iistlenen degisim temsilcisi olan grup ve Orgiitlere
gereksinim bulunmaktadir®®. STO’ler, belirli bir amaca ya da hedefe yonelik faaliyet
gostermek amaciyla bir araya gelerek Orgiitlenmis islevsel gruplar olarak
tammlanabilmektedir.

Degisim temsilciligi misyonunu {istlenen ve aym zamanda grup yapisimun
ozelliklerini biinyesinde barindiran STO’lerin bilgi toplumuna gegis siirecinde grup
dinamikleri dogrultusunda &6rgiitlenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Cagdag bilgi
toplumunu yaratabilmenin 6n kosulu, katihma olanak tammak amaciyla iletisim
kanallarin1 agik tutan ve bdylece toplumun beklenti ve gereksinimlerini kendisine girdi
olarak alan ve grubun beklentileriyle toplumdan aldifi girdileri dzdeslestirebilen bir
yapiy1 STO niin i¢inde olugturabilmektir®'.

STO’ler, bilgi toplumuna gegis siirecinde, yeni bilgiyi ya da fikri gegitli iletigim
kanallar1 ile aktararak, toplumda rasyonel tutum ya da davramsg big¢imi olugmasina
aracihk etme agsamasinda, (daha dnce bir baski grubu olarak sivil toplum &rgiitlerinin
toplumsal yapr ile ilgili islevlerinde soz edildigi gibi) toplumsal biitlinliiglin
korunmasina 6zen gostermek durumundadir. Toplumsal yapiun biitiinligiintin
korunarak, degisime aracilik edebilmesi icin ise, STO’lerin ad-hoc (gegici)
orgiitlenmelerden farkli olarak grup bitinliigiini  ve katilimi saglayan kitle Grgitii
olmasi gerekmektedir.

Grup biittinliigiiniin saglanmasindaki en énemli unsurlardan biri, orgiit i¢i iletisim
ve dayanigmadir. Grupta yer alan iiyelerin, sorumluluk paylasimi ve iletisim 6zglirligi
arttik¢a daha ¢ok tatmin saglamasi ve daha verimli olmasi, drgiit iginde tiim {iyelerin esit
oranda yararlanabilecegi iletisim aginin gerekliligini ortaya cikarmaktadir®. Grubun

dayamgmaci, iletisime agik yapisi toplum nezdinde sivil toplum 6rgiitiiniin daha kisa

¥ (. Kagitgibag), insan ve insanlar (Remzi, 1984), s. 72.; [. Basaran, Orgiitsel Davrams (AU, 1982),
5. 29.

" Bensgir, On. Ver., s. 52.

# Kagitgibagi, 1994, On. Ver., s. 74.
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sirede olumlanmasina, bireylerde katilim ve tutum degistirme sirecinin ivme
kazanabilmesine etki etmektedir®.

Grup yapisimi etkileyen dinamiklerin tiimii, toplum iginde olusan STO’lerin de
yapisim etkiledigi diistintildiigiinde; toplumda etkilegim, biitiinlesme, ortak dil ve bilgi
diizeyinin olugmasina aracilik etme siirecinde bu dinamiklerden STO’lerin de
yararlanabilecegi diigiiniilebilir. Ciinkii, toplumun temel tas1 bireydir. Bireyin etkilendigi
tlim unsurlar, icinde bulundugu grubun yapisini ve dolayisiyla, toplumun degisim
siirecinde en Snemli unsurlardan biri olan STO’lerin yapisim etkileyecek gedir®®. Bu
diistincenin dogrultusunda, STO’ler bireyin bir grubun iginde bulunma gereksiniminin
nedenlerini gozoniinde bulundurduklarinda, de@isim siirecinde bireyin katilhimim
saglayarak, bir baski grubu olmamn temel ozelliklerinden olan nicelik konusunda da
gelisme kaydedebileceklerdir.

Bireylerin gruplarda bulunma gereksinimini agiklayan biyolojik modele gore,
bireylerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri, kendisi igin yagamsal degerler tagiyan
Ozglirliik, yurt gibi konularda diigiinsel olarak farkl diigiinen bireylere kars1 kendisini
daha giliclii hissettne arzusundan dolayi, bir grup iginde yer almay: istemektedir.
Freud’da, bireyin tek bagina kontrollli olmadifi, saldirgan oldugu durumlarda, grup
iginde bulunmanin  bireysel saldirganhign onleyecegini vurgulamaktadir®®. Bireyin
saldirganlifinin azalmasi, kontrollit bir bi¢imde, diislincelerini ifade edebilmesine ve
bdylece, grubun beklenti ve gereksiﬁimlerini daba agik ifade edebilmesine olanak
tammaktadir. Kontrollii ve planli eylemlerin biittiinselligi ise, iletisimsel eylem
kuraminda da agiklanacag iizere, toplumsal denetimin olugumuna ve amaglar
dogrultusunda degisimin olusabilecegine isaret etmektedir.

Bireyin bir grup i¢inde bulunma gercksinimini agiklayan diger model ise; bireyin
bildiklerini paylasma, kigisel basariy1 tatma ve kendini gergeklestirme duygusunu tatmin
etmesidir. Gruplara ¢esitli nedenlerle katilim gdsteren birey, grubun normlari ve
kurallan ile bitiinlegerek, sosyal mzlandirmanin bir sonucu olarak dogru yapma olasihig
artan, diislincelerini gergeklestirebilen ve grup i¢inde olmaktan dolay1 daha fazla riski

goze alabilen bireysel bir yap: icine girecektir. Bu dinamikler dogrultusunda yapilanan

8 Ayny, ss. 76-79,
% Kongar, 1983, On. Ver., s. 39.
% Ayny, s. 46.
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bir STO ise, temel misyonlarindan olan bask: grubu karakteri tasimak ve yeniliklerin
yayilimt siirecinde, toplumsal degisime aracilik etme islevlerini gergeklestirebilecektir®.
Farkli bireysel beklentilerin, ortak amaglar haline déniigerek toplumia biitlinlesebilmesi
ise, grup yapisimin ¢agdas bir yapilanma iginde olmast ile miimkiindiir.

Bu baglamda, bilgi toplumuna gegis stirecinde STO’lerin toplumda etkilesimi
yaratarak, toplumsal biitiinltigli koruyan grup yapisina gereksinimi bulundugu sonucuna
vanlabilir. Bu grup yapisinin, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyini gelistirmeye yonelik
iletisim duizeylerini planh yasama gegiren, toplumsal tepki refleksini olusturmaya
aracilik edecek nicel katihmi saglayabilecek orgiite déniismesi de kitle STO olabilmenin
sartlarindan olarak degerlendirilebilir. Kendi biinyesi iginde, grup biitiinliigtinii ve grup
dinamizmini barindiran yapilar 6rgiit olma asamasina gelmesine etki edecektir. Bu etki
sonucunda ise, toplumsal degisimin katalizorii olarak ongoritlen STO’lerin toplumsal
blitlinligli koruma amaciyla, es zamanl degisime oncelik vermesi nicel anlamda
katilima katks saglayabilecektir.

Ancak, toplumsal degisim olgusunun ¢agdas bireyi yaratan, iletigim yéntemleri ile
etkilegim ile tiim toplumu igine alan bir siire¢ olabilmesi igin, bu siirece etki eden
gruplarn ve dolayisiyla orgiitlerin de toplumsal yap iginde yer almalan gerekmektedir.
Toplumsal yapin i¢inde yer alan &rgiitlerin, toplumsal degisime aracilik edebilmesi
olsasidir. Bu nedenle toplumsal degigime aracilik etme misyonunu {istlenen orgfitlerin
icinde bulunduklan toplumun yaplsml, iletisim olanaklarim da degerlendirerek bir
yapilanma i¢ine girmeleri gerekmektedir. Bir toplumun yapisi ile, o toplumdaki
Srgiitlerin yapist arasinda oldukga yogun bir etkilesim vardir®. Toplumsal yapt belli bir
diizenlilik gosteren insan iligkileri anlamima geldigine gore; bu insan iliskilerinin bir
toplumdaki 6rgiitlerin yapisini etkilemesi son derece dogal bir sonugtur. Toplumsal
yapt kavraminin ardinda bulunan diizenli iligkiler, degisme olgusunun diginda olusan bir
kavram degildir. Diizenli olmasi degismezligi degil, sistemliligi anlatmak amaciyla
kullanilmaktadir. Dolayisiyla orgghtiin, toplum ile iletisim diizeyi degisime uygun ve
degisimden haberdar eden bir sistem i¢inde, gelistigi zaman Srgiitiin etkinligi toplumun
farkindahgina bagli bir sekilde iz kazanabilecekt'r;r. Bireyleraras: diizenli iliskiler agy;

—————

% Ayny, s. 46,
¥7 Bagaran, On. Ver., 5. 29,
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toplumsal yapinin bireylere tamdign 6zglirlikler, toplumsal yapimin demokratik ve
katilimer  olmast ya da geleneksel ve kapali olmasmma bagli olarak da degisim
gostermektedir. Clinkii, toplumsal degisimin araci olarak faaliyet gsterme amacinda
olan STO’leri yapilandigi toplum igindeki bireylerin, gruplarin ve diger 6rgiitlerin
tutum, davramsg, iletisim kurma diizeyi ve geleneklerinden etkilenmektedir. Bu
etkilenim, kimi toplumlarda ST(O’lerinin toplum tarafindan olumlanarak, katilimin
artmasina ve daha orgiitlii bir yap: i¢inde, toplum iiyeleri ile etkilegimi saglamak adina
iletisim faaliyetlerini kullanmalarina ve bir baski grubu olarak toplumsal aktérlerden biri
olma noktasina ulagsmay: saglamaktadir. Ancak kimi toplumlarda, bireyin dolayisiyla
toplumun, durdurulmug gelisimi sonucu devam eden geleneksel yapisindan, teknolojik
olanaklann yetersizliginden ve duyumsal kiiltiiriin, diisiinsel kiiltiiriin Oniinde
olmasindan dolayi, STO’lerin iletisim faaliyetleri ile kolektif biling diizeyi olusturma ve
toplumsai tepki refleksinin gelismesine olumlu katki sunamamaktadir. Bu genel bilgiler
dogrultusunda, toplum yapisinin gerek orglite ve gerekse iletisim olanaklarina birebir
etkisinin oldugu sonucuna varilabilir. STO’lerin orgiitsel yapilanmalarini etkileyen
toplumsal unsurlar su bagliklar altinda toplanabilir;

1- Bir toplum 6nce, o toplumda yagayan kisilerin niteliklerini belirleyerek, drgitli
de etkiler. Ciinkii Srgitleri, kisilerden soyutlamak olast degildir®®. Her ne kadar 6rgiitsel
yap, kendisini olugturan, bireylerin nicelik olarak toplami da olsa, niteliklerinin rgiit
yapisini etkilememesi olasi degildir. Bu nedenle de ST(lerin ortak bilgi ve dil diizeyi
olusturma siirecinde bilginin akisim ve igerigini belirlemesi énem kazanmaktadar.

2- Toplum icinde tiretim bi¢imi ve dolayisiyla miilkiyet sekilleri 6rgiit yapisin
dogrudan etkileyen unsurlardandir. Derebeylik iligkilerinin egemen oldugu bir toplumun
orgiitlenme bigimi ile liberal ekonominin sartlannda yagayan bir toplumun orgiitlenme
bigimi arasinda farklilar olacaktir Bu nedenle STO’ler iginde bulunduklan toplumun
beklentileri ve isteklerine oOncelik vererek, kolektif bilincin gelisimine katk
sunabilirler®.

3- Toplumun eristigi teknolojik diizey de &rgiitlenme yapisini etkileyen bir

unsurdur. Ciinkit teknoloji, yalmzca iretim bigimlerini etkilemekle kalmaz, aym

B M. Ozel, “Bilgi Toplumunun Orgiitleri”, Yeni Safak, (29 Temmuz 2001), s. 7.
¥ McCarthy, On. Ver., s. 73.
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zamanda bilginin dolagimim da etkilemektedir. Teknolojik olanaklar kitle iletisim
araglarinin toplumlarin yagsamina girme ve kullanma olanaklariyla ilgili 6nemli bir alt
yapt malzemesidir. Ozellikle toplumsal degisim araci olarak kabul edilen sivil toplum
Srgiitlerinin bir st yap1 kurumu olarak, baski grubu karakteri tasiyabilmesi, alt yapinin
toplum igindeki yayginligina bagli bir siire¢ iginde etkinlik saglar ya da saglayamaz. Bu
nedenle STO’lerin toplumsal denetim sisteminin olusumuna aracilik etme siirecinde,
iletisim diizeylerini ve kanallarim toplum yapisina uygun bir sekilde yasama
gecirmesinin gerekliligi on plana ¢ikmaktadir.

4- Toplumun uymak zorunlulugunda oldu@u yasal diizenlemeler de 6rgiit yapisin
Snemli sekilde etkilemektedir. Siyasal yapin kitleyi etkilemesi sonucunda olugan
giiven ya da giivensizlik ortami, bireyi yabancilagsmaya gotiirdiigiinde, katilimin
sartlarimi olugturmak giiclesecektir. Ancak, bu noktada vurgulanmasi gereken, yasal
diizenlemeler bireyi ne kadar 6zgiir birakirsa biraksin, bireyin kendi egilimleri iginde
katilim saglama gereksinimi yok ise, orgilitsel yapimn nicelik olarak degisim gostermesi
olasi degildir®®. Bu olumsuzlugun asilmasi ise, STO’lerin toplumsal bellegi gii¢lendiren,
toplumun oOrgiitii olumlamasina ve nicel katilimin artmasina katki saglayabilecek
nitelikteki iletisim mesajlari ile olasidir. Bu siirece etki edebilecek en dnemli unsur ise,
iletisimin stirekliliginin ve kanallar arasindaki sinerjinin saglanabilmesidir.

5- Bir toplumun demografik ve ekolojik kosullari da orgiitsel yapiy: etkileyen
unsurlardandir. Niifusun miktari, yas, cinsiyet dagilimi gibi 6geler ve toplumun yasadig1
fiziksel ¢evre sartlan toplumdan topluma degisim géstermektedir. Ornegin, Tiirkiye
nifusunun %44 ‘iniin tanimla ugrasiyor olmasi, bireyler arasindaki isbolimiintin
geceklesmemesi sonucunda dayamgmanin  devamhliinin saglanmasi  nedeniyle
bireylerin Orgiitlenme gereksinimi olugamamaktadir. Buna karsithik, Amerikan
niifusunun yalmzca % 3’lik bélimiintin tanimla ugragmas: sonucunda &rgiitlii yapinin,
toplumdé bir davranis bi¢imine doniismesine neden olmustur. Bu baglamda orgiitlii
yapmun éneminin kavratilmasi gereken toplumlarda STO’lerin 6nceligi biligsel boyutta
degisimin saglamasina yonelik mesajlara vermesinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit yapisim dogrudan ya da dolayh olarak etkiledigi diisiiniilen bu toplumsal

unsutlar, aslinda bir zincirin halkalar gibi, bireyin teknolojiyi ve kitle iletisim araglarim

% Erogul, On. Ver., s. 46,
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kullanma aligkanlklarini da etki etmektedir. Bu etkilenim sonucunda, bireylerin
dogrudan ya da dolayl olarak iletisim kurmasi, bilgiyi edinmesi, yasama gegirme
aligkanlhiklan ve orgiitsel bir yap iginde kendini ifade etme aligkanhigi yani katihmin
sekillenmesine neden olmaktadir. Bireyin etkilenmesine neden olan bu unsurlar, ayni ya
da benzer 6zellikteki bireylerden olusan Orgiit yapilarini da aym oranda etkilemesi
kagimlmazdir. Bu baglamda, toplumsal degisime ivme kazandirdig: ongorillen grup ve
Orgiitlerin hem iletisimi kullanarak degigime aracilik etmeleri ve hem de iletisimin tek
basina degigimin yoniinii belirleyen bir unsur oldugunu dikkate almalarinda yarar
bulunmaktadir. {letisim kavraminin, toplumsal degisime istendik yonde ivme
kazandirarak, ortak bilgi ve dil diizeyinin olusumuna, kolektif bilincin geligimine ve
toplumsal tepki refleksinin olusumuna aracibk edebilme glici gbdz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu aym zamanda STO’ lerin iletisimi yasama gegirmelerine iliskin
ipuglarini da icermektedir.

STO’ler iletisimden iki boyutta yararlanabilir. Bunlardan biri, orgiit olarak orgiitsel
iletisim sisteminden yararlanmalan ve digeri de iletigimin islevierini yagama gecirmek
suretiyle, toplumsal degigimin olusumuna katki saglayabilmektir. Iste bu noktada,
toplumu etkilesim yoluyla arkasindan gotiirecek, toplumun Oniinde ancak onun
beklentilerine yamt verebilecek STO’ niin ne tiir iletisim yontemleriyle kitlede ortak
bilgi ve dil diizeyi gelisimini saglayarak, toplumsal katihimi olugturabilecegini bilmesi
agisindan  Snemlidir. Orglitsel iletisim, toplumda rasyonel(bilissel) degisimin
olugturulmasi amaciyla, 6rgiitin kendisini ifade edebilmesine olanak saglayan bir
aractir. STO'lerin degisime aracilik etme siirecleri, drgiitsel iletisimin dgelerini yasama
gegirmesi ile ivine kazanabilir.

Orgiitiin iletisim gereksinimlerini ve islevlerini kapsayan {i¢ temel iletisim alt
sistemi STOlerin, kitleye olumlu goriis kazandirma, agik ve seffaf yapisim topluma
gostererek olumlanma gabasina katki saglayabilecektir’. Bunlar;

1- Islemsel iletigim sistemi

2- Diizenleyici iletigim sistemi

3- Koruma ve gelistirme iletisim sistemi olarak belirtilmektedir.

" H. Girgen, Orgiitlerde letigim Kalitesi (Der, 1997), 5. 19-24.; Perrault ve Carthy, On. Ver., s. 117-
121.
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Orgiitsel iletigimin yukaridaki bagliklarla belirlenen islevlerini ST¢’ler agisindan
kisaca aciklamakta yarar bulunmaktadir.

1-Islemsel lletisim Islevi: Orgiitiin gorevleriyle ilgili islem ve faaliyetlere iliskin
verileri kaynaktan hedefe tasima iglevine sahiptir. Toplumsal gelisim ve degisimi
misyon olarak kabul eden sivil toplum Srgiitlerinin, agik olmasi, seffaflifi yansitmasi ve
¢agdas bir yapilanma iginde kitlenin haberdar olmasim saglayarak kitlede giiven
olugturmasi igin 6nemli bir boyuttur. Ozellikle 6rgiitiin, fon kaynaklarim, yatirimlarim
agiklama anlaminda kitleye ulagtirilan Snemli bir mesajdir.

Bilissel boyutta degisimin olugmasina ¢aba gosterilen toplumlara, biligsel verilerin
aktarilmasi gliven olusumuna olumlu katki sunacaktir,

2-Diizenleyici Iletisim Sistemi: Orgiit {iyelerinin amaglarini, gérevlerini, faaliyet ve
davramglarimi belirlemeye ve diizenlemeye yonelik emir, kural ve talimatlar gibi
mesajlarin iletilmesidir. Bu sistemde iletisim, karar mekanizmalanmn iletigime
baslamastyla olusan bir stirectir. STO’lerde daha demokratik bir yapilanmanin, katilim
ve goniilliilik agmin saglanabilmesi anlaminda bu silirecin daha toleransh yagama
gecirilmesinde yarar vardir. Mutlaka 6rgiit i¢inde uyulmasi gereken kurallar olmakla
beraber, bu siire¢ i¢inde, goniilliilerin altyapilarina uygun isbéliimiiniin yapilmasi,
orgiitiin toplumsal degisimin gerceklesmesine aracilik etmeleri daha olanakli bir noktaya
taginacaktir.

3- Koruma ve Gelistirme lletisim Sistemi: Orgiitiin varligini stirdiirmesi ve
gelismesi i¢in gerekli olan 6rgiit ici ve 6rgiitle cevresi arasindaki iletisimi saglar. Halkla
iligkiler, insan kaynaklar ydnetimi, pazarlama ve reklamcilik, aragtirma ve gelistirme ile
ilgili mesajlarin iletilme siirecidir. Ancak, orgiit yapilari, toplumsal yapimn 6zelliklerine
baglt olarak degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle orglitiin iletigim faaliyetlerine de
etki edecek temel dgelerin varlifi unutulmamahdir. Toplumsal yapinn agik ya da kapal
olmasi, bireylerin psikolojik yapilari, teknolojinin toplumsal yasam icindeki oran
Srgiitiin iletigim boyutuna dogrudan etki edecck unsurlardir’. Bu etkiler nedeniyle

toplumsal yapiya uygun iletigim

—

Orglitin kendisini topluma dogru aktarabilmesi,

kanallarimin kullamimuyla iligkilendirilebilir.

XX

" K. Popper, Agik Toplum Diismanlary 1-2 (Remzi, 1994), s. 192.
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Toplumsal degisim siirecine katki sagladifn ngoriilen STO’lerin orgiitsel iletisim
sistemi ile toplumda farkindalik yaratmasindan sonraki agamada, toplumda ortak bilgi
ve dil diizeyi gelisimine katki saglayarak, toplumsal tepkiyi olusturabilmesi i¢in,
iletisimin iglevlerinden yararlanmasi ikinci boyut olarak belirtilmisti. Bilgi saglama,
etkileme ve ikna etme, birlestirme olarak siralanan iletisimin islevleri ile STO’lerin
misyonlan ile de benzesim gostermektedir™. STO’ler ile iletisimin islevlerinin
benzesim gostermesi, iletisim yontemlerini dogru ve topluma uygun, giivenilir sekilde
kullanacak bir kaynaga duyulan gereksinimi agtklamaktadir. Diger yandan STO’lerin
degisimi gergeklestirme slirecinde kullanabilece§i en etkin aracin iletisim oldugu
ongdriistinli de desteklemektedir. Iletisimin sozii edilen islevlerinin STO’ler ile
benzesimini kisaca agiklamak 6ngériiniin desteklemesi anlaminda 6nemlidir.

Bilgi Saglama Islevi: Toplumun degisime adaptasyonuna en fazla etki eden
unsurlardan biri bilgidir. Toplumu olusturan bireyler arasindaki bilgi farklilagmalan
ya da yeni bilgi ve fikir toplumun degisime uyum saglamasinda belirleyicidir.
Toplumsal buitiinliigii saglayarak kolektif bilinci gelistirebilmesi, ortak bilgi ve dil
diizeyinin gelistirilmesine bagl bir stirectir. Toplumda biligsel anlamda degisimin ve
etkilesimin olugmas: ise, toplumsal tepkinin olusumuna etki edecektir. Bu nedenle
STO’ler, misyonlarina uygun konular ile ilgili bilgiyi aktararak, hem 6rgiite hem de
konuya karsi farkindaligin olusumuna katki saglayacaklardir. Bir konunun tartigilir,
diigiiniiliir ve paylagilir noktaya gelmesi. ise, bilginin etkilegim ile yaydiginin géstergesi
olarak kabul edilebilir. Bu nedenle STO’lerin, kendi misyonlar: dogrultusunda toplumda
ortak bilgi ve dil diizeyinin gelisimine katki saglama siirecinde iletigimin bilgi saglama
islevinden yararlanmasi ongoriilmektedir.

Etkileme Ve Ikna Etme Islevi: Etkileme ve ikna etme birbirinden ayri diigiintilemez
iki kavramdir. Tkna etme, iletisime maruz kalan kisi ya da gruplann davrams veya
tutumlarnim istenilen yonde degistirme sirecidir. Etkileme ise, etki altina alinmasi
hedeflenen kigilerin ya da gruplann tutum ve davramsglarm onlarm istek ve ¢ikarlarina
ters diismeyecek sekilde daha uzun siirede degistirme stireci olarak tammlanmaktadir™.

STO’lerin temel amaglarindan biri, toplumsal degisim siirecinde, bireyleri katilima ve

” Giirgen, On. Ver., s. 32-34. )
 Uysal, On, Ver., s. 72; Kagitgibag, 1998, On. Ver., s. 26.
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bu katilimuin bireye ya da topluma saglayacag yaran anlatarak, davramg degisikligine
etki etmektir®. Diger bir amag ise, etkileme siireciyle ortiismektedir. STO’ler bireylerin
beklenti ve ¢ikarlarina ters diismeyerek ve kolektif beklentilerin gergeklesmesine olanak
tantyacak bir stireci yagama aktarabilmeyi amaglamaktadirlar. Toplum icinde var oldugu
diigiiniilen STO’lere karsi durusu ¢éziimlemenin en énemli yéntemi, kolektif bilincin
gelisimine katki sunacak mesajlarin topluma aktarilabilmesidir®®. STO’niin, toplumsal
yararlar i¢in varlik gdsterdigini ve katthm ile sorunlann asilabilece@ini topluma
aktarmasinda yarar bulunmaktadir.

Birlestirme Islevi: STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturabilmeleri igin
oncelikle, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin gelisimine aracilik etmelerinin 6nemi
daha 6nce vurgulanmisti. Ciinkii toplumda eg giidiimlii bir eylemin olugabilmesi igin
bireylerin ve gruplarin yani toplumun, belli kodlari benzer gekilde ¢bzimlemeleri
gerekmektedir. Bu durum kolektif bilincin gelisimi olan ortak beklenti diizeyine de
isaret etmektedir. STO’lerin sozii edilen bu hedeflere ulasabilmesi ise, toplumsal
biittinligli olugturmadan, yani toplumda anomik yapiy1 ¢dziimlemeden olasi degildir.
STO’niin toplumda olumlanarak, katthmuin nicel artigmma ulagabilmesi, toplumu
olusturan referans cevreleri, siyasi ve toplumsal aktérlerin destegini alarak, yaptirim
giicline ulasmasina baghdir. Yani kitle STO’i olabilmek igin toplumun farkl
kesimlerine, farkli kanallarla ulagarak biitiinlegmeyi saglamak gerekmektedir.

Bu baglamda STO’lerin iletisimin islevlerini kendi misyonlarina destek olacak
nitelige tasiyarak yasama geg¢irmesi, siire¢ iginde su hedeflere ulagmasina ivme
kazandirabilir;

1- Kamuoyunun dikkatini yeni bir bilgi, fikir ya da davraniga yéneltmek ya da var
olan bir davramgin pekistirilerek, devamhihgim saglamak,

2- Toplumu bilgilendirerek, ortak bilgi ve dil diizeyinin olusumuna katk: sunarak,
slire¢ igerisinde evrensel degerlere ulagmasint saglamak,

3- Toplumsal biitiinliigiin olusumuna katki saglayarak, kolektif bilincin gelismesine

aracilik etmelk,

 Habermas, On. Ver., s, 148.
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4- Siyasi yapuun ve siyasi aktdrlerin toplumsal biitlinliik i¢inde yer almalarim
saglayarak, kamuoyunun beklentilerinin yasama gegirilmesine ivme kazandirmak,

5- Toplumsal ¢ikarlar ve konularla ilgili toplumda farkindalik yaratarak, ilginligi
arttirmak,

6- Toplumsal tepkiyi olusturmak ve tepkinin siirekliligini saglayarak toplumsal
denetim sisteminin olusumuna katk: sunmak,

7- Toplumsal tepki refleksi ile, toplumlarin hak ettikleri olanaklara ve beklentilerine
kavusmanin gartlarini yaratmak,

8- Orgiite, i¢ ya da dis 6gelerin zarar vermesini dnlemek amaciyla, 6rgiit yapisimn
seffafliim, agik tutulmas: gereken iletisim kanallars ile topluma aktarmak.

STO’lerin iletisimin iglevlerini yasama gegirmeleri ile; yukanda soézii edilen
asamalan siire¢ icinde olugturabilecegini ve toplumsal degigim siirecine ivme
kazandirabilecegi sonucuna varmak olasidur.

Bilgi toplumuna gecis siirecinde, STO’lerin toplumun bir adim daha &niinde,
¢agdas, yenilik¢i, glindemden haberdar olan ve giindem diginda kalmayan bir yapilanma
iginde olmast, kitle 6rgiitii olmasina ve baski grubu karakteri tagimasina etki edecektir.
Bu unsurlan biinyesinde barindiran yapilanma ise, merkezde bireyin oldugu, beklenti ve
gereksinimlerinin dnemsendigi cagdas Orgiit yapisina isaret etmektedir’. STO’lerin,
cagdas oOrgiit yapisina uygun bir bigimde yapilanmast ise; toplumun beklenti ve
ihtiyaglarim algilamaya yonelik geribildirim almasi ve bunlari yasama gegirmesi, Srgiit
i¢inde ¢aliganlarin hedef ve amaglarinin, drgiitiin hedef ve ¢ikarlarinin éniine gegmesini
engelleyecek yontemleri kullanmasi, 6rgiitlin stirekliligine ve toplumsal yapi iginde
olumlanmasina neden olacaktir. Toplumsal degisim ve gelismeyi, toplumda ortak bilgi
diizeyini olusturarak, toplumdaki kiiltiir boglugunu ve anomiyi en aza indirgeyerek
toplumsal tepki refleksinin olusumunu amag olarak belirleyen STOlerin, ¢afidag orgiit
kuramina uygun bir yapiya sahip olmalari, diger grup ve toplumun da etkilesim yolu ile
onlar 6mek alarak degisim siirecinin ivme kazanmasina neden olacaktir. Bu dogrultuda,
bireyin ¢agdaglagsmasinda, toplumun bilgi ile toplumsal gergekligi kavranmasinda ve
dolayistyla toplumsal degisime aracilik eden tampon 6rgiitlerin ¢agdas yapidaki STO ler

oldugu sdylenebilir.

°7 8. Rossen, The Human Side of Organizations (Harper Collins, 1997), s. 131.
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STO’ler, ¢agdas 6rgiit yapisimin yamsira, ortak amag, isbirligi ve iletisim unsurlarm
biinyesinde barindirmas ve gevresinden bilgi, enetji alma gereksiniminden dolay: agik
sistem yapisina da sahip olmak durumundadir®. Birey olma bilincinin yayilimim
saglayarak toplumsal gelisime ivme kazandirma amacinda olan STO’ler varliklarint
agik sistemnler olarak siirdiirebildiklerinde toplum tarafindan daha fazla olumlanan ve
siireg iginde katilim saglayabilen orgiitsel yapilar olma noktasina geleceklerdir.

STO’lerin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olusturma, kolektif bilincin geligimini
sagilayarak, toplumsal tepkiyi olusturma hedeflerini, cagdas orgiit ve agik sistem
yaklasimi dogrultusunda olusturabilecegi sonucuna varmak olasidir’”. Ancak, STO’lerin
retimlerini  (projeler, kampanyalar vb.) topluma dogru iletisim kanallariyla
aktarabilmesi ve toplumdan da geribildirim alan kaynak konumunda olmas: bu siirecin
iglemesine etki edecek unsurlardir. Yani 6rgiitiin ¢agdas ve acik sistem icinde
yapilanmus olmas tek basina yeterlilik olarak kabul edilemez. Orgiit, yasama gegirdigi
projelerin ya da ortaya koydugu sorunlarin, toplumun beklentileriyle ne oranda
bulugtufunu  degerlendirmez ise, toplumsal katthmin saglanmasi miimkiin
olmayabilir'®. Yani STO’lerin yasama gecirdigi “ciktilar” (diigiinsel ve ekonomik
anlamda tiretilen her gey), topluma “girdi” olarak yansimiyor ve toplumsal olumlamayi
elde edemiyor ise, STO’niin toplumu tammadipr ya da sistemin diginda yapilandi
sonucuna varmak olasidir. Kisaca, STC)’nﬁn toplumsal tepkiyi olusturabilmesi, ¢agdas
Orgiit ve agik sistem icinde olmasina ve toplumsal biitiinliigi saglayacak oranda da
toplumla biitiinlesmesine bagl bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. STO’ler, toplumsal
degisim stirecinde toplumdaki biitinliigiin korunmasi i¢in yeniliklerin yayithmi ve
hizmetlerin sinuflar arasinda esitlenmesini saglayarak kolektif bilincin olugumuna
aracibk etme misyonlart nedeniyle de sistem iginde olmak durumundadirlar. Béylece,
STO’lerin toplumsal beklenti diizeyini belirli bir noktaya cekerek, ortak davalar
yaratabilmesi, ¢6zlim igin toplumsal tepkiyi gelistirebilmesi olanakli bir noktaya
gelecektir.

Toplumsal de@isime ivme kazandirarak, toplumsal katilmmin stirekliligini

% L.Levy ve R. Feldman, “Guide to Social Living”, The Consumer in the Market Place. (Pitman,
19770}, ss. 443-453.

* Me Carthy, On. Ver., s. 78.

1% Mc Carthy, On. Ver., ss. 79-82.

7 popm A B PR B e a0



52

saglayabilmenin temel sartlarindan biri, STO’lerin toplumsal degisime etki eden
unsurlar dogrultusunda ¢agdag Orgiit yapilanmasinin yagama gegirilebilmesidir. Bu
baglamda STO’lerin toplumsal beklentilere yanit verebilmek, toplumun bilgi
gereksinimlerini kargilayarak, toplumsal tepki refleksi olugturma amacimn 6ziinde birey
olmalidir. Orgiit hedeflerini belirleme noktasinda, bireyi ve bireyin beklentilerine
karsiik gelen proje ve kampanyalari yasama gecirme hedefi STO’ler igin katilim
saglamanin ilk sartlarindan birini olusturmaktadir. Dogru iletigim diizeyleri ve kitleye
uygun kanallarla kitleye aktarilan mesajlar ise, katilimin ivme kazanmasina etki edecek
bir diger asama olarak diigiiniilebilir. STO’lerin degisimin kaynag olabilmesi igin,
toplumsal yapiy: taniyan, toplumun gereksinimlerini dogru belirleyen ve ¢6ziim {iretme
noktasinda toplumsal katilim saglayarak kitle STO’(i olabilme noktasina gelebilmeleri
gerekmektedir.

Tarihsel siire¢ iginde de bir ¢ok diigliniir, toplumsal degisime ivme kazandiracak
- Orgltlerin, toplumsal bazda kabul gérmelerinin Snemine isaret eden goriisler
bildirmislerdir. Katz ve Kahn, bir orgiitiin toplumsal olabilmesi i¢in yasal olmasi,
toplum igine yerlesmis olmasi, halka agik olmasi, toplumun her kesimince iiriinlerinin
(dtistinsel ve maddi kiltiir anlaminda) kullanilir olmasi gerektigini savunmaktadir.
Sorokin tarafindan da vurgulanan, diigiinsel, fikirsel ve kiiltiirel boyutta iiretim yapan
gruplar toplumda st yapi kurumlarindan olma 6zellifine sahiptirler. Bu nedenle,
toplumun degigimine diisiinsel, eylemsel ve biling diizeyinde etkilesimin saglanmasina
aracilik etme misyonu olan, STO’lerin iist yapi kurumlar olduklari sdylenebilir. Ve
dolayisiyla tist yapt kurumlari topluma uygun ancak toplumun o&niinde (Weber
tarafindan karizma olarak tamimlanan), katilimi ve olumlamayi arttirict nitelikte bir
orgiitsel yap1 iginde olmalar1 gerekmektedir. Ancak Padron’nun da belirttidi gibi,
toplumsal amaglara uygun yasama ge¢meleri ve gelisimlerini sirdiirebilmeleri iin
orgiitiin baglangi¢ siirecinden itibaren bazi noktalar gézéniinde bulunduruldugunda daha
etkin bir drgiitsel yap1 icinde olacaklarini da belirtmek gerekmektedir'®'. Bu baglamda
STO’lerin misyonlari ve var olma amaglan ile de &rtiisen ve Orgiitlerin toplumsal yapi

ST . , . ops 102
i¢inde var olmalarina yardimer Srgiitsel unsurlar %1 sekilde siralanabilir .

-

13, Laginer, ikibinli Yillara Dogru Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolli ve Gérevi (Harbis,
1996), s. 49,
102 Ayn, ss. 54-56.
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1- Orglitiin, toplumun beklenti ve ihtiyaglarimi karglanmasim amaglayarak,
stireklilik yaratilmas1 gerekmektedir.

2- Orgiit, toplumun ortak degerlerine uygun olarak ¢aligmak durumundadir (etik
degerler, beklenti diizeyi vb.).

3- Orgiit i¢inde ya da toplumla arasinda var olabilecek gatigmalar ya da sorunlar
iletisim yontemleriyle ¢6ziimlenmelidir.

4- Toplumda eylemsel biitiinliigiin saglanmasi, drgiitiin bilgilendirme ve biling
olusturma amagli iletigim faaliyetleri ile olasidir.

Bu unsurlarin yerine getirilmesini ilke olarak benimseyen bir olusum, giderek
toplum i¢inde taninmaya, olumlanmaya ve Srgiitsel yapinin etkin bir kimlik i¢inde varlik
gbstermesine neden olacaktir. Orgiltiin, toplumla biitiinlesmesi igin Grgiit igi iletisim
agim gliglendirmesi, toplumun beklenti ve ihtiyaglarina bilgilendirme amagh proje ve
kampanyalar1 cesitli kitle iletisim araglarini kullanarak, toplumda ortak dil ve bilgi
olusturma gabas! igine girmesi, érgiitiin geligim, siireklilik ve yayginlasma (gontlltilik
ve katilim) stirecine olumlu etki edecektir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde, 6rgiitlerin
toplumsal degisimi saglama iglevini yerine getirebilmeleri dnce ¢agdag bireyi, sonra
¢agdas toplumu yaratabilme misyonunu {istlenmeleri, ¢agdas 6rgiit kuramuna uygun bir
bi¢imde yapilanma gereksinimini de beraberinde getirmektedir,

Toplum igindeki bireylerin, bilgilendirilmesine, toplumsal gergekligi algilayarak,
cagdas bireyin ve toplumun olusumuna dolayisiyla da toplumsal degisime ivme
kazandirma amacinda olan STO’lerin, ¢agdas yapilanma iginde orgiit kiiltiiriine sahip
olmalan ve bu kiiltlirii iletisim yontemleri ile kitleye duyurma islevini de yiiriitmeleri
gerekmektedir. Orgiit kiiltlirliniin temel dzellikleri drgiit Gyelerince paylagilan anlamlar,

103 Orgiitin - amaglarina

degerler, inanglar ve degerler olarak kabul edilmektedir
ulasmada ve toplum iginde olumlanarak katilim saglanmasina etki eden bu unsurlar,
sozel ve davramgsal sembollet, hikayeler, torenler ve kahramanlar, fiziksel olanaklarin
timiidiir. Bu unsurlar orgiitiin paradigmasim, kitle ile iletisim kurma ydntemlerini ve
brglit yapisina etki etmektedir. Bu etki, toplum nezdinde STO’niin, toplumsal yarar ve
ctkarlan koruyan, seffaf, giivenilir ve katilimc1 yapisina da igaret edecek unsurlar olarak

algilanmaktadar.

1% Kiiresellesme ve Modernlesme Siirecinde Kiltiirel Kimlik (Konrad, 2001), s. 87.
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3. STO’lerin Toplumsal Degisim Siirecinde islevleri

Toplumsal defisim siirecinin olusmasina neden olan en 6nemli unsurlardan biri,
tiretim bigimlerinin degismesi ile birlikte, bireylerin yasamma‘ giren yeniliklerdir. Fikir,
bilgi veya teknolojik alanda olugan yenilikler, bireylerin bu degisimleri algilamasi ve

yayillmasi i¢in bir siireci de beraberinde getirmektedir'®

. Yeniliklerin zaman i¢inde,
belirli kanallar yoluyla, bir sosyal sistemin {iyelerine aktarilmasi ile gerceklesebilen
yeniliklerin yayilim siireci, toplumun iiyelerinin sunulan yeni fikrin, bilginin kendisi igin
yararini, beklenti ve gereksinimlerine uygunlugunu gérdiigiinde yagamina gegirmesi ve

kabullenmesi daha kisa bir siire¢ icinde gerceklesebilmektedir'®®

. Bu baglamda,
STO’lerin  toplumlarm  gelisimi, de@isimini saglama misyonlart gozoniinde
bulunduruldugunda, yeniliklerin yayilim siirecindeki en 6nemli kanallar olduklarim,
hatta degisim temsilcileri olarak toplumda varhk gostermelerinin 6nemi de ortaya
¢ikmaktadir. Clinkii, degisim temsilcileri, kendilerinin arzu ettigi ydnde toplumun
kabullenme kararim etkileyen bireysel sosyal sistemleri birbirine baglama amacinda
olan kisilerden olusmaktadir'®. Bu nedenle de STO’ler, toplumda yeni olan fikrin,
bilginin kabulunii saglama noktasinda belirli bir siireci g6zdniinde bulunduran,
toplumda olumlamanin gergeklesmesi igin kisilerarasi ya da kitle iletisim araglaring
kullanabilen degisim temsilcigi islevini yiiritmektedirler. STO’ler, 21. yiizyilda tiim
diinya ilkelerinin farkli sekillerde etkilendigi bilgi toplumuna gecis siirecinde,
toplumlarin varliklarim stirdiirebilmek i¢in bu degigim siirecine uyum saglamanin
Gnemini ve geregini aktarma iglevini de yiiriitme misyonunu tistlenmek durumundadir.
Ciinkii, bilginin 6nemi, bilgi toplumunun kullanacagi teknolojik olanaklar ve bunlarin
yasama gegirilmesi, yeniliklerin kabul siireci ile iligkili olarak bir degisim siirecini de
beraberinde getirmektedir. Yeniliklerle birlikte yaganilacak degigim siireci, toplumun
her katmami i¢in, es zamanh ve benzer tutumlarin olusmasina olanak tanimayabilir.
Kimi birey, yeni diigiinceyi, bilgiyi yasamma hemen adapte edebilmekte kimi bireyde

ise; bu siire¢ daha ge¢ gergeklesebilmektedir'®. STO'ler, toplumsal degisime ivme

' Kongar, 1993, On. Ver., s. 126.
1% Kagitgibagl, 1998, On. Ver., s. 79.
1% Keane, 1998, On. Ver., 49.

"7 Ayny, ss. 49-54.
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kazandirma noktasinda, toplumsal yapiy1 etkileyen dinamikleri ve iletisim faaliyetleri ile
olusacak etkilesim siirecini de gdz Onilinde bulundurmak durumundadir. Toplumsal
dengeleri bozmadan bu dengelerin olugum stirecine ve degisimine eglik etme amacinda
olan STO’ler, toplumda anominin ve kiiltiir boslugunun en aza indirgendigi toplumlarda
ortak dil ve bilgi diizeyi yaratarak, katilim saglayan ve toplum nezdinde olumlanan
orgiitsel yapilar konumunda bulunmaktadirlar. Toplumsal defisimi gerektiren bilgi
toplumuna gegis siirecinde STO’lerin bazi islevleri yasama gegirerek, bireyin ve
toplumun yeniden yapilandirilmasina katki saglamasinda yarar bulunmaktadir. Bu
islevler aym zamanda, ¢agdas birey ve toplumun katilimin olugturulmasinda geregine ve

Onemine de isaret etmektedir.

3.1. Toplumda Ortak Bilgi Ve Dil Diizeyi Olugturma:

STO’ler, toplumsal degisim siirecinde, toplumu olusturan bireylerden baslayan
bilgilendirme siirecini etkin gekilde yasama gecirmek misyonunu tistlenmis orgiitsel
yapilar olmalidir. Toplum iginde temel konularda (bireysel haklar, ¢evre, yagamsal
haklar vb.) bilgi aktarimim saglayarak ¢agdag, bilgili bireyi yaratabilecektir. Bireyden
baslayan bu stireg etkilesim ile toplumun tiim kesimlerine yayilabilecek ve toplum
icinde bilgiye dayali bir ortak payda olusturulacaktir. Bu ortak payda kolektif bilincin
gelisimine de etki edecektir. Ciinkii, kolektif biling en genel tanimiyla; toplumun diinya
goriigli, anlayis1 ve fikirsel yammn tiimiine isaret etmektedir'*®, Toplumu olugturan
bireylerin farkli beklentilerinin, egilimlerinin, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklarimn
varligr disiiniildiigiinde, STOlerin siire¢ igerisinde, farkli kitleleri bilgilendirme ve
kitlelerdeki bilgi paydasindaki farklihklar en aza indirgeme noktasinda bir misyon
tistlenmelerini de gerekli kilmaktadir. Toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi geligtirerek,
kolektif bilincin olusumuna aracilik etme, siireg igerisinde toplumsal tepki refleksinin
gelismesine etki edecektir. Clinkii ortak bilgi ve dil diizeyinin olugturulmasindaki temel
amag¢, toplumda biligsel boyutta degisimin gergeklestirilebilmesidir. Biligsel boyutta
olusan degisimler ise, STOlerin hedefleri arasinda yer alan toplumsal katilima aracilik
edecek davranigsal degisimin olusumuna etki edecek unsurdur. Bilissel boyuta

yansimayan degisimler, yeni tutumlarin olugumuna etki edebilmekte ancak stirekliligi

1% pogai, On. Ver., s. 44,
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saglamada yeterli olamamatadirlar. Toplumda olugan ortak bilgi diizeyi, anominin en
aza indirgenmesine ve toplumsal siniflar arasindaki farkli beklentilerin, en azindan gok
temel konularda belirli bir noktaya taginmasina da katki saglayacaktir. STO’lerin,
toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olugturarak, toplumun konu ya da fikir ile ilgili bilgi
paydasim olusturabilmesi ise, bilgilendiren, yarar sunan mesajlar ile iletisim siirecini

baslatan kaynak konumunda olabilmeleri ile olasidir.

3.1.1.Toplumsal Biitiinliik Saglama

Toplumsal yap: bir biitlindiir. Bu biitiinliik degisim siireci i¢inde de devam ederse,
toplum igindeki tiim grup ve Sgeleri arasindaki iliskinin de devamlilify saglanabilir.
Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi, etkilesimin ve sonucunda olugan degisimin tim
gruplar ve Orgiitler agisindan eg zamanli olmasi olasi degildir. Toplum igindeki orgiitler,
gruplar ve dolayisiyla Dbireyler arasindaki etkilesim ve degisim siireglerini
yakinlastiracak ya da toplumsal gruplar arasinda uzaklagmay: onleyecek Orgiitsel yap:
ise STO’lerdir. Toplumsal yap: iginde yer alan, gruplann yenilige adapte siirecinde bilgi
diizeylerinde ve onceliklerinde farkhlagmalar olabilir'®. Bu nedenle STO’ler, toplum
i¢indeki bireyler arasinda farklihik gosterebilen 6nceliklerin ve bilginin ortak bir noktaya
cekilebilmesi amaciyla hareket etmek durumundadir. Eylem gilicline isaret eden
katilimin olugabilmesi, toplumda olusturulacak kolektif bilince bagli bir siiregtir.
Bireylerin, benzer konularda, ortak anlamlar ve kaygilar iginde olmalari, zaman i¢inde
toplumsal denetim sisteminin olusumuna katki saglayacaktir. STO’lerin bu agamada
tizerinde durmasinda yarar olan bir diger nokta ise, bireylerin ge¢mis deneyimlerinden
gelen olumsuz yansimalarin, STO’lere karsi durusa neden olabilecegidir. Bu karst
durusu eritmenin en énemli yolu ise, STO’lerin ¢agdas, katilmer ve agik yapilarim
topluma aktarabilecek mesajlar ile toplumda farkindalik ve ilginlik yaratma yoniinde

iletisim diizeylerini yasama geg¢iren kaynak konumunda olabilmeleridir.

3.1.2. Toplumsal Etkilesim Olusturma
Toplumsal yapinin temelini insan iligkileri olugturmakiadir. Bu iliskiler alt yap: ve

iist yap: olarak iki bigimsel grup olarak kabul edilmektedir. iliskilerin kaliplari,

19 K ongar, 1983, On. Ver., 5. 102.
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toplumsal olgular1 ya da orgiit yapilaninin da belirleyicisidir. Bu orgiitler; din, ahlak,
kiiltiir, ekonomi, siyaset, egitim gibi alanlardaki insan etkinliklerini de diizenlemektedir.
Insan etkinlikleri genelde gruplar ve orgiitler araciligi ile gerceklesmektedir. Dolayistyla
bir toplumu meydana getiren biitlin bu ogeler birbirleriyle iletisim yoluyla etkilegim

halindedir. Her bir 6ge, digerlerini etkiler ve onlar tarafindan da etkilenir''®

. Degigimin
dinamigi ise, bu etkilesim siirecinde yatmaktadir. Degisimin olusmasina katki saglama
misyonunu (stlenen STO’ler, bu siirecin ne sekilde ve hangi gruplar ya da etkilesimi
saglayan iletisim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olarak, etkilesimin daha kisa siirede
ve sonuca gotiiren bir yontem iginde olugmasimi sa§layacaktir. Bu slire¢ i¢indeki en
Onemli noktalardan biri ise, degisimi saglama’ amaciyla STO’ler tarafindan yagama
gegirilen iletigim faaliyetlerinin  toplumsal biitiinliie zarar vermeden ve anominin
olugmasina olanak tammadan yiiriitiilmesidir. Ciinkii, anomik toplumlarda, ortak bilgi
ve dil diizeyinin gelistirilerek, toplumsal tepki refleksinin olusturulmasi daha zor bir
siirectir''!. Bu nedenle STO’lerin toplumu olusturan bireyler ve gruplar arasinda
beklenti, 6ncelik ve bilgi diizeylerinde farkhlasmélarm oldugunu bilmesi gerekmektedir.
Gruplar ve bireyler arasindaki bu farkhlagmamn temel nedenlerinden biri, teknolojik
gelismelerin bireylerin i¢inde bulundugu ekonomik yapiya bagli olarak yagamlarina
girme oraninda ve kullamm aligkanlhiklannda benzegimlerin az olmasidir. Bilgl yoluyla
rasyonel toplumu ve toplumsal katilimi elde eden bir toplum yaratma aym zamanda,
toplumun ekonomik yapmun simiflar arasimnda farklihik gostermesiyle de iliskili bir

stirectir' 2.

Bireyler ve simflar arasinda beklenti ve gereksinim farklilagmalar
gelismisligini tamamlayamamis iilkelerde daha yogun yasandifn igin, STO’lerin
toplumsal etkilesimi olugturma siirecini de zora sokmaktadir. Bilgi toplumuna gegisi
tamamlayamamis ve anomik yapimin olusumuna zemini hazir toplumlarda, STO niin
etkilesim olusturabilmesinin ilk adimi, glivenilen olumlanan bir kaynak konumunda
olabilmesine baghdir. Tkinci adim ise, ¢agdas, katilima agik, seffaf orglit seklinde
yapilanarak toplumun beklentilerine ve 6nceliklerine uygun projeleri yasama

gegirebilmesidir. Toplumsal katilimi saglayabilmenin ilk kosulu olan etkilegimin

olugturulabilmesi, anomiyi en aza indirecek bigi'glde, toplum yapisina uygun iletisim

———

9 Keane, 1994, On. Ver., 5. 97.
“f Ayni, s. 104. .
2 Keane, On. Ver., s. 108; Habermas, On. Ver., s. 148.
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diizeyleri ve kanallari ile, toplumsal biitiinliigiin saglanabilmesidir. Kapali toplumlarda,
topluma benzer bir sekilde Srgittlenen STO’niin, otoriter orgiit yapist iginde topluma
kapali, iletisim diizeylerini ve kanallarim kullanmayan bir olusum i¢inde olmasi
durumunda, katilymi saglamasi, toplumsal ve siyasi aktdrler bazinda etkinlik saglayarak
bir baski grubu karakteri tasiyabilmesi olast degildir. Toplumun bir adim Sniinde ancak
iletigim kanallan ile toplumun beklenti ve gereksinimlerini belirleyen ve Oncelikle
kendisiyle toplum arasinda etkilesimin olusumuna olanak tamyan agik bir orgiit
toplumda, toplumsal biitiinliigii saglayarak, toplumsal tepki refleksinin olusumuna

aracilik edebilir,

3.2.Toplumsal Tepki Refleksi

Toplumsal tepki, toplumun beklenti, istek ve gereksinimleri ile ilgili olarak; siyasal
ya da sosyal sistem i¢indeki yanlishklarin, aksamalarin ya da yonetimsel hatalarin
ditzeltilmesine yonelik, toplumun verdigi tepki olarak tammlanabilir''®. Bu tepkinin
refleks noktasina dontigmesi ise, toplumsal denetim sisteminin olugmasi ve benzer
haksizliklar ve yanliglaria kargilagan toplumun tepkilerinin siireklilik kazanabilmesidir.
Toplumsal tepki refleksi yalnizca bireylerin ¢esitli eylemler ya da gosteriler yapmasi ile
sinirlt tutulamayacak kadar genis bir kavramdir. Toplumsal tepki, bireylerin toplumsal
degisim stireglerinde edindikleri ortak bilgiyi, ortak bir dille yasama gegirmeleri olarak
tanimlanabilir. Bu siiregte ortak bilgi ve fikirlerin toplumun diger kesimleriyle
paylagilabilmesi i¢in etkilesimin olugabilecegi goniilliilik agumn geniglemesi ve kolektif
bilicin gelistirilerek toplumsal biitiinliigiin olusturulmug olmasi gerekmektedir. Toplum
bazinda bilgi paylasimmnin olusumuna ve bu bilginin toplumsal denetim sistemi iginde
ortak bir dille yasama gegirilmesi ise siirecin besleyici yankisi yani katilim olarak kabul
edilebilir. Kitle iletisim araglar ile STOler tarafindan giincellesen iletisim faaliyetleri
bu tepkinin toplum bazina yayilimina etki edecek bir unsur olarak kabul edilebilir.
Besleyici yanki olarak gerceklesen katilimun, toplumsal ve siyasi aktdrlere olumlu
yansimalar1 ve toplumsal boyutta kitlenin beklentilerine uygun olusan degisimler ise,
STO’lerin toplum nezdinde olumlanmasina ve katilimin siirekliligine etki edecektir. Bu

asamada en Onemli nokta ise, toplumsal tepki refleksinin olusumuna isaret eden

" Keane, 1998, On. Ver., s. 79.
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toplumsal denetim sisteminin gelistirilme siirecidir. STO’niin  6rgiite ve misyonuna
uygun konular ile ilgili toplumda farkindahigin saglanarak, ortak bilgi ve dil diizeyinin
gelisimi ile de ilginligin arttirilmasi, denetim sisteminin olusumu igin 6n kosullardir.
Toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi anomiyi Onleyece§i gibi, kolektif bilincin
yerlesmesine de katki sunacaktir. Bu baglamda, STO’lerin toplumun  katilimim
saglayabilmesi i¢in biligsel boyutta degisimlerin olusturulmasinin geregi ve Onemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, biligsel boyutta olusan degisimler, davranigsal degisimin
olugumunun alt yapisim hazirlayacak unsurdur. STO’lerin  toplumsal tepkiyi
olugturmalarinda orgiitsel iletisimin iglevlerinden yola ¢ikarak Orgiitli, misyon ve
hedeflerini topluma dogru aktarabilen orgiit olabilmesi gereklilik oldugundan s6z
edilmigti. Iletisimin islevlerini yasama gecirerek, toplumsal tepki refleksinin besleyici
yanki olarak devamlibgimin saglanmasinda STO’niin toplum tarafindan gfivenilen,
olumlanan kaynak konumunda olmasinin geregine isaret etmektedir. Sozii edilen
unsurlann tiimii STOlerin ¢aggdas Srgiit yapis: iginde yasama gegirmesinde yarar olan
iletigim diizeyleri ve kanallar ile iligkili bir stirectir.

Ancak STO’lerin 6zellikleri ve yasamsal alandaki faaliyetlerinin diginda, bazt dig
unsurlarin da toplumsal tepki refleksinin olusumunda etkili olabilmektedir. STOlerin
icinde yapilandigi iilkenin sosyo-kiiltiire] sartlar1 ve yasal sinirlamalar ekonomik yapiya
bagli olarak olusan siniflar kadar, toplumsal tepki refleksinin olugum siirecinde etkilidir.
Bilgi toplumuna ge¢is siirecini tamamlayamamig ve demokrasinin gen¢ oldugu
tilkelerde, STO’lerin kitle orgiitii olabilmesi daha zor bir stirece igaret ettigi
ongoriilebilir. Tiirkiye ve benzeri kapali yapida ve bilgi toplumuna gegisi
tamamlayamarms tilkelerin de yer aldifi arastirma sonuglan da bu ongoriiyll destekler
niteliktedir. Toplumlarda, siyasal ve bireysel haklarin kullanimina iligkin 1994 yilinda
yapilan aragtirmaya gore; Tirkiye'de siyasal sistemin degisimine yonelik toplumsal
katthim 5 iken, 1992 yilinda bu katilim oram 2’ye yiikselmistir*. Aynt siiveg igerisinde,
bireysel haklarin kullammi ise, 1982'de 5 iken, 1992 yilinda ancak 4 olarak

gergeklesmistir”“. Bu aragtirma, goniilli katitlimin hentiz yerlegik bir davranig bigimi

'™ 7. Moheb, Civil Society and Democratization (Konrad, 1997), s. 112.

*  Arastirmada, 3-5.5 arasindaki oranlar kismi dzglirlik, 5.5°ten sonrasi Gzgurligin olmadii ve 1
ozgiirligiin en yiksek oldugu seklinde degerlendirilmistir.
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noktasina déntismedigine ve bireylerin bireysel hak ve ozgtirliklerini koruma ya da daha
ileriye gotiirme noktasinda kolektif bilincin yerlesmedigi seklinde yorumlanabilir.
Cunkii ayni siireg icerisinde Amerika ve Ingiltere’de bu oran 1 olarak gergeklesmigtir.

Bu noktada, Tirkiye’de, toplumsal tepki refleksine yonelik alt yapiy1 olugturdugu
ongdrilen ortak bilgi ve dil diizeyinin, bilgi toplumuna gecis slirecini tamamlamis
tilkelerdeki kadar STO’ler tarafindan olusturulamadigini séylemek olasidur.

STO’lerin, toplumsal biitiinligii koruyarak, toplumda kolektif bilincin geligimine
aracilik edebilmeleri i¢in toplumda biligsel degisimin olusturulmasimn énemini yeniden
vurgulamaya neden olmaktadir. Biligsel degisimin olugumu igin, iletisim diizeylerinin
yagama gecirilme siirecinde topluma uygun mesajlarin toplum beklentilerine ve
gereksinimlerine uygun kodlanmasinda yarar bulunmaktadir. Bu gereklilik ise, 6rgiite ve
orglit tarafindan topluma aktanlan konulara iligkin farkindahigin  olusumuna,
farkindaligin bilgi ile beslenmesi sonucunda ilginligin artmasina, ilginligin iletigim
diizeyleri ve kanallarn toplumda etkilegimi saglayarak toplumsal katihma neden
olacaktir. Toplumsal katilim ile STO kitle rgiitii olma noktasina gelerek, siyasi yap1 ve
aktorler lizerinde etki giicii ile toplumun beklentilerini yanitlayan, ¢oziimler iiretebilen
ve degisimlerin toplumun beklentilerine uygun olusumuna katk: saglayan baski grubu

nitelifi kazanabilecektir.



iKiNnci BOLUM

SIVIL TOPLUM ORGUTLERININ TOPLUMSAL TEPKiI REFLEKSINI
OLUSTURMASI VE ILETIiSiM SURECI

1. Toplumsal Tepki Refleksini Olusturma Siirecinde {letisimin Etkisi
lletisim kavrami ile ilgili en genel tamim; fikir ve bilginin herkesge aym sekil ve
degerde anlasilir hale getirilmesi, paylagilmasi ve kargihikli etkinin saglanmasi

seklindedir'"®

. Bu tanima gore iletisimde Ui¢ asama bulunmaktadir. {lk asama, fikir ve
bilginin tretilerek, toplumun ulagabilecegi kanallarla aktariminin saglanmasi. Ikinci
agama, toplumun iyesi olan herkes tarafindan bilgi ya da fikrin esit dilizeyde
anlagilmasimin saglanmasi ve iletigimin temel amact olan kargilikh etkinin saglanmasi
da Uglincli asamay1 olusturmaktadir. Bu tamm 1siginda, STO’lerin toplumsal tepki
refleksini olugturma siirecinde, toplumda kolektif bilincin gelistirilmesi amaciyla ortak
bilgi ve dil diizeylerini olusturmalar ilk asama olarak kabul edilebilir. Ortak bilgi ve dil
diizeyinin olugumu, toplumun tiim kesimlerine ulagacak iletisim faaliyetleri ve her
kesimin algilayabilecegi mesaj yaklagimlaryla kodlanarak aktarildigy takdirde,
etkilesimin gergeklesebilecegi yani, toplumsal tepki refleksinin olugabilecegi sonucuna
varmak olasidir, Ancak, bu asamada vurgulanmasi gereken; toplumu olugturan
bireylerin alg: diizeylerinin, bakig agilarimin farklilik gosterdigidit. Bu da aktarilan
bilgilerin, toplumu olusturan her birey tarafindan aym sekilde algilanamayacapi ve
anlagilir olmayacagidir''®, STO’lerin bu farklilasmaya Szen gostererek, farkhi yapidaki
kitlelere, farkli mesaj yaklagimlar ile bilginin anlasilir olmasina &zen géstermesi
gerekmektedir. Clinkii, toplumsal tepki tiim toplumuh benzer beklentiler icinde olup,
ortak bilgiyi ortak bir dille yagama ge¢irildigi noktada amaca hizmet edecek, baski
unsuru noktasina gelecektir.

iletisim kanallarmi, kitlenin yapisal 6zelliklerine uygun yagama gegiren STO’lerin
iletisimin {i¢lincii agamasi olan, etkiyi slireg iginde olugturabilecegini séylemek olasidur.
Bu etki iletisimin dolayll ozelligi olarak diigiiniilebilir. Diger yandan iletigimin

dogrudan, toplumsal yagsama etkileri oldugu da unutulmamalidir. Teknolojik

15 ), Oskay, iletisimin ABC’si (Simavi, 1992), s, 12.
1o Aym, s, 17.
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gelismelerin -~ izl yasandifi ¢afin 6zelligi, iletisim kanallari yoluyla toplumsal
defisime etki ettifi gercegidir. Diger yandan, bilingli ve amaglara uygun sekilde
planlandify ve yagama gegirildiginde de aym etkinin toplumda olusmas: kagimilmazdr.
Yani iletisim hem kendi basina bir degisim aract hem de toplumsal degisim siirecine
etki etme misyonunu Ustlenen STO’ler igin Snemli bir arag olma &zelligi tasidiga
soylenebilir. Bu nedenle, toplumsal tepki refleksinin olugturulmak istendigi, toplumsal
denetimi saglamis bir toplum yaratma arzusunda olan STO’ler, iletisim hedeflerini
iletigimin islevlerine ve kuramlarina uygun sekilde yasama gegirdiklerinde, katilim
saglayabilen ve nicelik olarak da bir baski grubu Ozelligi tasima noktasina
erigebileceklerdir. Bu baglamda ST(O’letin gerek misyonlarina ve gerekse hedeflerine
uygun olarak toplumsal katilimi bir refleks noktasina déniistiirebilmelerinde, kitleye
ulagmada kullanacaklar iletisim diizeylerini ve kanallarim belirleme siirecinde g¢esitli

iletisim kuramlarindan yararlanmalar1 6ngdriilmektedir.

2. Toplumsal Tepki Refleksini Olusturma Siirecinde Kullamlabilecek iletigim
Kuramlar

STO’ler, toplumsal degisim stirecinde degigimin beraberinde getirdigi yeni bilgi,
fikir yaylhmim saglayarak, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin gelisimine ve
toplumsal tepki refleksinin olugumuna aracilik etme noktasmdadir. Siire¢ igerisinde,
toplumda bireyler arasinda var olan bilgi farkliliklarin en aza indirgenmesi, toplumda
ortak bilgi diizeyi olusturularak kolektif bilincin yerlesmesi ile olasidir. Kolektif bilincin
gelistigi toplumlarda STO’lerin toplumda ortak bir dil gelistirerek toplumsal tepki
refleksini yagsama gegirilebilmesi daha kisa bir siireci kapsayacaktir. Ciinkii kolektif
biling, toplumda bilissel anlamda bir degisimin olustuguna da isaret etmektedir. Biligsel
boyutta yasanan defigim ise, toplumsal gergekligi yakalayan, toplumsal denetim

"7, Cagdas toplum ise,

sistemini olusturan ¢agdas toplum yapist anlamina gelmektedir
soran, sorgulayan, hak ve ozgiirliiklerine sahip ¢ikan, toplumsal tepkiyi davrams
bi¢imine doniistiirerek, refleks noktasina getirebilmis toplum yapist anlamina
gelmektedir. Toplumun ¢agdag bir noktaya gelebilmesinin temel ¢ikis noktalarindan

biri, bilgiyi alan, yorumlayan, yagama geciren birf;ylerin varh@idir. Bu agamada STO’ler

—————

"7y, Habermas, “insan m1 Once Gelir Halk m1?”, Radikal, (1 Mayis 2002), s. 8.; P. Kotler,
“Communication Steps”, Non Profit Organizations (Mc Graw Hill Company, 1984), ss. 116-119.
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tarafindan &zenle lizerinde durulmasi gereken nokta ise, toplum i¢inde var olan
siiflarin ekonomik ozelliklerine bagh olarak bilgilenme ve ilgilenme oranlarindaki
farkhiliktir''®. Toplumu olusturan bireylerin toplumsal konulara kars: ilgilerindeki
farkhlagmasimin zaman iginde artmasi anominin olugumuna etki eden unsurlardandir.
Bu ise, stire¢ i¢inde toplumsal biittinltigiin giderek yok olmasina etki edecektir. Birey,
ST lere katilim sagladig durumlarda, olumlu sonuglarin yansimalarinin geri doniisiini
gormedigi zaman topluma ve olaylara karsi ilgisi azalacak ve yabancilagmaya
baslayacaktir. Bu yabancilagma, bireyler arasindaki iletisim ag ile tiim topluma yayilim
gosterdiginde ise, tepkisizlik ya da sessizlik bir davramg bi¢imine doniigebilecektir.
Toplumda anomiye neden olan bir diger unsur ise, bireyler arasindaki bilgi
farkliliklaridir, Bilgi farkliliklanmin yogun oldugu toplumlarda, STO’niin misyonuna
uygun ya da toplumsal beklentilerin belirledigi konularda ilgi bitiinliigiini
saglayabilmesi zordur. Bu durum, kolektif bilincin gelistirilerek, toplumsal tepki
refleksinin  olugumuna ket vurmaktadir. Toplumda bilgi eksikliginden ya da ilgi
farkhilasmasindan dogan STO’lere karsi durusun azaltilmas: ise, STO’lerin iletigim
dlizeylerinde ve kanallarinda bilgi agig1 hipotezinin 6ngordiigii lizere bilgi ve ilgi
cagngimlarina yol acan mesajlara 6ncelik verilmesi ile olasidir. Ortak bilgi ve dil diizeyi
olusturma siireci, toplumu olugturan bireylerin biligsel boyutta degisimi elde etmelerine
ve davranigsal boyutta da yasama gecirmelerine etki edecektir.

STO’lerin toplumsal tepki refleksini olugturmalarina katki sunacag distintilen bir
diger iletisim kurami ise, medyada giindem olugturmadir, STO niin misyonuna uygun
konularla medyada giindem yaratarak, diistincelerin, toplumsal merak modeline uygun
bigimde, harekete gegcirilmesi, farkindaligin yaratilmasi ve ilginligin artmasim
saglayarak etkilesimin olusmasina aracilik edebilecektir. Gilindem olugturmanin en
onemli kanallan ise toplumsal diizeyde iletisimi olanakli hale getiren kitle iletisim
araglardir. Kitle iletigim araglarinin ayn1 anda bir gok farkh kitleye ulagabilme 6zelligi,
bu kanallarin toplum i¢inde etkilesimin daha kisa siirede olugmasina etki etmektedir'"®,
Kitle iletisim araglarmin bir diger &zelligi ise, toplum igindeki bilgi degisimini

olusturabilmesidir'?’. Kitle iletisim araglanmn bu &zellikleri ise, STO’lerin toplum

"8 \W. Severin ve J. Tankard, iletisim Kuramlari, Cev: Ali Atuf Bir ve Serdar Sever (Kibele, 1994), ss.
364-370.

"' W, Perreault ve J. Mc Carthy, “Social Responsibility”, A Global Managerial Approch (McGraw
Hill, 1989), ss. 119-127.

120 Kotler, On. Ver., s. 122.
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biitlinliiglinii korumak amaciyla ortak bilgi ve dil diizeyinin olusturma, kolektif bilincin
gelisimi ile toplumsal tepki refleksini olusturma siirecindeki en dnemli kanallardan biri
noktasina tagimaktadir. Ancak, bilgi agif1 hipotezinde de vurgulanacag iizere, toplum
icindeki bilgi farklilagmalarimin giderilmesinde, topluma ve grup yapisina uygun
kanallarin yagama gegirilmesinde yarar bulunmaktadir. Bu nedenle de, 6zellikle Tﬁrki);e
gibi bilgi toplumuna gegis slirecini tamamlamamig iilkelerde medyada giindem yaratma
amactyla kullanilacak iletisim kanallarinin, diger iletisim diizeyleri ve kanallan ile
sinetji saglamasi dnemlidir'®'. STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturabilmeleri
igin, kitle STO’leri noktasina gelmelerinin ve baski grubu karakteri tagimalarinin
dnemine definilmisti. Bu amaca ulasabilmesi igin, STO’lerin inamilan ve giivenilen bir
kaynak olarak, iletisim siirecini baglatmalarinda yarar bulunmaktadir, Ciinkii toplum
tarafindan inanilir, giivenilir bulunmayan bir kaynak tarafindan kodlanan mesajlar
besleyici yankimn yani katilimin olusumuna ket vuracaktir. Bu olumsuzluk ise, bilgi
ac1@1 hipotezini destekleyici nitelikte olan iletisimsel eylem kuramina igaret etmektedir,
STO’lerin toplumsal tepkinin toplumda bir davranig bigimi olarak yerlesmesine ve
refleks noktasima gelebilmesine katki saflayacak temel unsur, toplum biitliniiniin
iletisim kanallartyla aktanlan mesajlardan benzer anlamlari ¢ikararak, yagama
gecirmeleridir. Iletisimsel eylem ya da Carthy’nin ifadesiyle toplumsal gergeklik
kuraminin temel vurgusu da, iletigim faaliyetlerinin planli ve programli bir bigimde
yagama gecirilmesi sonucunda toplumda istendik yonde eylemin gerceklesebilecefi
yoniindedir'?®. Bu kuramin isaret ettii en onemli nokta ise, eylemin tim toplum
bazinda gergeklestigi zaman, gercek hedefe ulasilabildigidir.

STO’lerin temel amaci olan toplumsal tepkinin refleks noktasina dénisiimii,
iletisimin iglevlerine ve yukarida kisaca deginilen iletigim kuramlarina uygun iletigim
" diizeyleri ve kanallam ile olasidir. Bu nedenle, STO’lerin amaglarni yasama
gecirmelerinde katki saglayacagi ongdrillen iletisim kuramlamm agiklamakta yarar

bulunmaktadir.

! Mc Carthy, On. Ver., s. 44.

122 Habermas, 2001, On. Ver., s. 128.
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2.1. Bilgi Agg Hipotezi

Toplumlarda bilgi agifinin olusma nedenlerinden bazilari, STO’lerin misyonlari ile
dogrudan iliskilidir. Bireylerin ait olduklari toplumsal statii yiikseldikge, dgrenme ve
haberdar olma olanaklarinda da artiy gozlemlenmektedir. Diger yandan sosyo-
ckonomik yapiya bagll olarak, kitle iletisim araglarim kullanma ve bilgilenme
stireglerinde de degisim olugmaktadir. Sosyo-ekonomik yapt ve beraberinde getirdigi
sosyal ¢evre ve bilgilenme siiregleri, siniflar arasindaki bilgi ve haberdar olma oraninda
farklilagmalarin biiyiimesine etki etmekte ve anominin artmasina neden olmaktadir'?,
Bu nedenle ortak bilgi ve dil diizeyinin gelistirerek, toplumda kolektif bilincin
yerlesmesini ve toplumsal tepkinin olusmasim amaglayan STO’lerin bilgi agif
hipotezinden yola g¢ikarak iletisim diizeylerini ve kanallarm belirlemelerinde yarar
bulunmaktadir. Boylece toplumda bilgi farklilagmasindan dogabilecek anomik yapinin
da en aza indirgenmesi saglanabilecektir.

Gintimiizde bilgi, énce bireyleri ve daha sonra da toplumu gélistirecek en 6nemli
giic;lerdeh biri olarak kabul edilmektedir. Ancak, ozellikle bilgi toplumuna gegis
slirecini tamamlamanus, geleneksel paradigmaya sahip iilkelerde “bilgi” nin ¢ok fazla
onemsenmedigi, “goz karari, el yordami” ile bir ¢ok konuya ¢§ziim arandify da gézard
edilemeyecek bir gergektir. Bireylerin bilgilenmek igin yeteri kadar okumamasi,
bilimsel verileri yeterince kullanmamasi, teknolojiyi yagsamlanna genelde bilgi amagli
degil de eglence amagl olarak sokmalar1 bilgi toplumuna gegcig stirecini tamamlamamig
iilkelerin genel ozellikleri arasinda kabul edilebilir. 21, yizyiln en Onemli
gelismelerinden biri teknolojik boyutta yasamlan degisim ve geligmelerdir. Bu degisim
ve gelisim sonucunda, kitle iletisim araglarinin da yayginlik kazanarak, etkilesimin en
6nemli araglarindan biri oldugunu séylemek olasidir. STO’lerin toplumda ortak bilgi ve
dil diizeyi olusturma siirecinde, genis kesimlere aym anda ulagabilme 6zelliginden
dolayn kitle iletigim araclan en yaygin bigimde kullanilan iletisim kanallarindandar.

Tiirkiye’de her 5 kdyden 4’linde elektrik ve en az bir kitle iletisim aracimn
bulundugu diigiiniildiigiinde, etki alamnin genigligi hakkinda genel yargiya varmak
olasidir'®, Verilen rakamsal veriler, kitle iletisim araglarinda kodlanan mesajlardan

aym anlam ¢ikaracak kitlenin ¢okluguna degil, kitle iletigim araglarinin yayginhgina

12 Severin ve Tankard, On. Ver., s. 406-412,
" Hiirriyet (7 Kasim 2001), s. 7.
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isaret etmektedir. Bu nedenle, kitle iletisim araglarini 6zellikle kampanya siireclerinde
yogun olarak kullanan STO’lerin, hedef kitlenin demografik, cografik, ekonomik ve
psiografik ozelliklerine gére artan ya da azalan bilgi agifin1 gz éniinde bulundurmak
suretiyle toplum yapisina uygun mesajlarla toplumsal biitiinliigli saglamaya yonelik

mesajlarla, varlik gostermesinde yarar vardir'?

. STO icin temel amag toplumsal
katilinm olugturacak etkilegimi saglayabilmek ise, topluma ulagabilecegi kanallar ve alg
yapilanna uygun kodlar ile iletisim diizeylerini yasama gecirmesi gerekmektedir.
STO’leri, toplumun diisiinse] boyutta gelismesini, bilgilenmesini saglayarak ortak
bilgi ve dil diizeyi olugturma gabasi iginde olan orgiitsel yapilar olarak tammlanmigti.
Bu silire¢ igerisinde toplumda var olan bilgi agifimin giderilmesi ise anominin
azaltilmasina katki sunacag Ongoriisinden yola ¢ikilarak bilgi a¢ifn hipotezinin
dnemine isaret edilmistir. Ancak bu asamada STO’lerin hangi durumlarda bilgi a¢iginin
artifini ya da azaldifini  bilmesinde yarar bulunmaktadir. Toplumun genelini
ilgilendiren daha genel konularda var olan bilgi agigi 6zel ilgi alanlarina oranla daha
fazla olmaktadir'?®. Bunun en 6nemli nedeni, bireylerin ¢evresinden de dgrenebilecesi
konulara kargi ilginliinin diigiik olmas:1 ancak gereksinimleri ile ilgili ve bireysel
sorunlarinin ¢dziimiine yonelik konulara kargi yiiksek ilginlik i¢inde olmasi seklinde
yorumlanabilir. Ornegin, deprem yénetmeligini bilmeyen bir kisi, kendisine saglam bir
ev yaptuma ile ilgili yiiksek ilginlik noktasinda oldugunda, kullanilacak demirin
kalnligma, ¢imentonun yogunlufuna kars: bilgi sahibi olmakta ve bilgi eksifini
giderebilmektedir. Bu durum ashinda STO’lerin toplumda farkindalik yaratabilmeleri
i¢in 6nemli bir ipucu sayilabilir. Toplumun beklenti ve gereksinimlerine uygun konu ve
problemlerle ilgili yasama gecirilecek projeler, éncelikle toplumda ilginligin olugumuna
ve siirec iginde de bilgi eksiginin giderilmesine etki edecektir. STO’ler tarafindan
yasama gegirilen, ancak toplumun ilginlik noktasina ulagamayan, projelerle ilgili ortak
bilgi diizeyinin ve dolayisiyla katihmin olusturulmas: zor bir siiregtir. Bu nedenle de
STO’lerin islevleri arasinda yer alan toplumun beklenti ve yararlarmin gozetildigi
konulara 6nceligin verildigi projelerin yasama gegirilmesi, katilima olumlu yansiyacak
bir unsurdur. Bilgi agifinin artmasma ya da azalmasim belirleyen bir diger unsur ise,

yerel konulardir. Yerel konularda olusan bilgi agig daha kisa siirede azalma egilimi

* Korkmaz ve Erdogan, On. Ver., s. 94.
126 Severin ve Tankard, On. Ver., . 409; D. Mc Quail, Mass Communication and Society (Open
University, 1979), s. 124.
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gosterecektir'?’.

Bu baglamda STO’lerin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olusturma
stirecinde, global bilgileri, yerel motiflerden ya da yerel beklentilerden yola ¢ikarak,
mesajlarina aktarmasinin daha olumlu sonu¢ verecegi kamsina ulagilabilir. Glocal
yaklagim i¢inde olugturulan mesajlarin, yerel bazda cesitli referans gruplarimin katilimi
ve kaynak olarak kullamlmasi, STO’lerin yerelden baglayarak tiim topluma yayilan
iletigim agim giiclendirecek bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Bilgi agifinin artmasi ya da azalmasina neden olan bir diger unsur ise; konunun
ani ve gi¢li bir etkiyle ortaya ¢iktign durumlarda, bilgi agifinda azalma egiliminin

olugmasidir' 2.

Dis etkenlere bagli olarak, aniden olusan gelismeler, kitlede
farkindalifin ve dolayisiyla ilginlifin artmasina neden olabilmektedir. Bunun
sonucunda da bilgilenme gereksinimi ortaya ¢tkmakta ve konuya iliskin bilgi agigi da
azalmaktadir. Konuyla ilgili bilgi paydasinin olugumu ise, toplumsal katilima ivme
kazandirabilmektedir. Ozellikle de yerel bazda, ani ve gliglii etkiyle ortaya ¢ikan bilgi
acigimn azaltilarak, yorede yasayanlarda kolektif bilincin gelismesi daha kisa siire
icinde olugabilmektedir (Sharp, 1984). Bunun en &nemli orneklerinden biri, 1999
Marmara depreminden sonra bir ¢ok STO tarafindan yiiriitiilen projelerde kendini
gostermistir. Bu calismalar arasinda en etkin kampanyalardan biri Akut tarafindan
yliriitiilen depreme ve korunma yontemlerine iligkin bilgilendirme ¢aligmalariyds.
Katilimin %50 civarinda gerceklesmesi'® ve bireylerin aldiklan bilgileri yasamlarina
gecirerek, cesitli kesimlere aktararak bilgilenmelerine araci olmalari, bilgi a¢iginun
giderilmesinde hem verel etkilerin hem de kisilerarasi iletisim faaliyetlerinin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir.

STO’lerin iletisim kanallarim belirleme siirecinde, bilgi agip1 hipotezinden
yararlanmalarnnin dngoériilmesinin temel nedeni, bilgi toplumu olmanin, demokrasiyi
gelistirecek iyi bilgilenmis bireylere duydugu gereksinimdir. Demokrasinin
gelismesinin en dnemli gostergelerinden biri ise, olugan kolektif biling dogrultusunda
katihm saglamasi ve bu katihmi davrams bigimine doniigtiirebilmesidir. Bu siirecin
olusmasina katki saflayacak unsur ise, toplumda biligsel boyutta olusturulacak

degisimdir. Bu baglamda STO’ler, yeniliklerin_toplumsal yagama getirdigi degisim

&

o

"7 Severin ve Tankard, Ayni, s.4ll. _

12 A. Mattelort ve M. Mattelort, Tletisim Knramlari Tarihi, Cev: Merih Zilhoglu (Iletigim, 1988), s.
102.
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stirecini, toplumsal biitiinliigiin bozulmasim engelleyerek, biitiinlilk i¢inde olugmasina
ve toplumda nicel olarak da etki saglayarak baski grubu karakteri tagima noktasina
gelebilecektir. Sivil toplum Orgiitleri bilgi agig1 hipotezini kullanarak, Habermas'in ve
Carthy’nin de isaret ettigi toplumsal gercekligi yakalayan bilgi toplumu olma noktasina
gelerek, toplumsal tepki refleksinin olugumuna araciik etme misyonunu yasama
gegirebilecektir'®®.

Bu bilgiler dogrultusunda STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturma siirecinde
bilgi agif1 hipotezinden yararlanarak iletisim kanallarimi belirlemesi ve mesajlarim
kodlamasi toplum iginde su geligmelerin olusumuna katki saglayacakiir;

- Artan Bilgi Sonucunda Anomik Yapinin Coziimlenmesi: Bilgi toplumuna gegis
slirecinde topluma yanstyan yeni teknoloji ve yeni, fazla bilgi toplumun tiimiine egit
sekilde dagilim gostermeyebilir. Toplumun genelde sosyo-ekonomik yapisina ve sosyo-
kiiltiirel dokusuna bagli olarak bireyler arasinda teknolojiyi kullanma ve dolayistyla
bilglyi yasama aktarmalarindaki farkliliklar zaman iginde anominin olugsumuna neden
olmaktadir. STO’lerin hedefi ise, toplumdaki anomik yapiy1 ¢ozerek, kolektif bilincin
olusumuna aracilik etmektir. Toplum yapisina ve gereksinimlerine uygun bilgiyi, dogru
kanallarla topluma aktardiginda ortak bilgi ve dil diizeyinin olusumuna katk:
saglayabilecektir. STO’ler toplumun bilgi 6nceliklerini ve gereksinimlerini dogru
belirdiginde, kolektif bilincin olusumu ivme kazanacaktir. Ornegin, ¢evreye, dogaya
karst duyarli olmayan, bu konuda biling diizeyi olugturmamis bir topluma bireysel
haklarla ilgili biling diizeyinin olusturulmasi daha zor bir siiregtir.

2-  Sorunlara Coziim Getirerek, Tepki Boyutunun Olusturulmast: Toplumda ortak bilg
ve dil diizeyini geligimine katki saglayarak, kolektif bilincin gelistirilmesi STO’lerin
islevleri arasinda yer almaktadir. Bu islevler toplumsal tepki refleksinin olusumuna ve
devamliligina katki saflayarak, STO’lerin kitle orgiitii olmasina neden olacaktir. Bu
amaglara hizmet edecek unsur ise, ST(’lerin projelerini yasama gegirme noktasinda,
bilgi agigini kapatarak, toplumu manuple edecek mesajlarla katihma etki edebilmektir.
Bilgi eksigini giderme siirecinde, hangi durumun neye etki edecegini ve nasil
davranmak gerektigini anlatmak, katilima ivme kazandirabilir unsurlardir. STOlerin
animsamast  gereken nokta ise, yetersiz tepkinin ¢8ziime inanmamaktan

kaynaklandigndir. Toplum siire¢ iginde beklentilerinin katilim ile ¢dziimlendigine,

1% Labermas, 2001, On. Ver., s. 155.
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yasama gegcirildigine tamklik eder ise, toplumsal denetim sistemini geligtirerek, katilimi
bir davramsg bigimi olarak benimseyecektir.

3- Projenin Ozelligine Uygun Katilim Seklinin Belirlenmesi: STO’lerin toplumu
bilgilendirerek, ortak bir dil ve bilgi paydasi olugturmaya ¢aligmasinin temel nedeni
toplumsal tepki refleksini elde edebilmektir. Ancak, topluma, her projenin yapisina
uygun bilgi aktanmu sirasinda, tepki gelistirmenin de farkliliklan anlatiimahdar',
Topluma gerek bilgi ve gerekse gelistirilecek katilim gekli ile ilgili mesajlarin aktarim:
sirasinda Kitle iletisim araglart araciigs ile giindem olusturmamn Snemi bilyiiktir.
Medyada glindem olugturarak katihm geklinin belirlenmesine aracilik eden STO’ler,
katilimin nicel artigini ve nitel boyutunu da belirlemektedirler. Boylelikle, kitle drgiitii
olabilmenin sartlarini yaratarak, siyasi yapi tizerinde de etkinlik olusturabilmektedirler.
Topluma kitle iletisim araglari yolu ile aktarlan tepkinin niteligi her zaman aym
olmayabilir. Toplumsal yapi, yasalar, gelenekler vb. faktdrler eylem niteligine de etki
etmektedir. Ornegin, Greenpeace eylemlerini tiim diinya iilkelerinde benzer yontemlerle
yapmakta ve katilim saglayabilmektedir. Ancak, Tiirkiye’de yaptign eylemlerin bir
cogunda yalmz kalmakta ve yasalar ile de smurlandiriimaktadir. Kitleyi uyarma, ayn
zamanda kampanyanin igerifine uygun eylem bigimini belirlemeye bagli olarak da
degigim gdstermektedir. Tepkinin ses getirebilmesi ve belirli bir yaptinmin siyasi kadro
i¢inde olugabilmesi i¢in, kampanyanin, tepkilerinin biitiinsellik icinde olmasinda yarar
bulunmaktadr.

4- Siyasi Aktorleri Etkileme ve Yénlendirme Ozelligi: STO’lerin toplumu sosyal ve
siyasal konularla ilgili bilgilendirmesinin nedenlerinden biri de, Doyle ve Carthy’nin de
tizerinde durdugu toplumsal denetim sisteminin olugumuna aracilik etme misyonudur.
STO’lerin siyasetin disinda ama siyasi aktorleri ve yasa yapicilart etkileyebilme ve
toplumun beklentilerine uygun yonlendirebilme o6zelligi, bu Orgiitleri denetim
mekanizmasinin  olugmasina aracilik etme noktasina tagimaktadir, Nicelik olarak
katilimi saglamasi, nitelik agisindan da bilgiyi yagama gegiren bir toplum ile olasidir.
Ciinkii, STO’lerin baski grubu olabilmesi siyasi yapiya gerekli etkiyi yaparak,
toplumsal beklentilerin yanitlanmasina aracilik etmesi ile olasidir. Dolayisiyla,
STO’lerin, bilgi agifmin giderilmesi noktasinda hedef alacag: kitle yalmzca toplum ile

sirlt kalmayip, siyasi ve sosyal aktorleri de kapsayan genis bir ag olma 6zelligi

Bl Keane, 1998, On. Ver., s. 141.
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tagimaktadir. Ancak boylelikle, daha 6nce igaret edilen, baski grubu karakteri ve
toplumsal degisim araci olabilecektir.

5- Bilgilendirme Ile Toplumda [lgiyi Olusturma ve Kars;i Durugu Coziimleme:
STO’ler daha 6nce de vurgulandify iizere, toplumda gegmis deneyimlerin olumsuz
yansimalarindan dolay az ilgiyi ve karsi durusu en aza indirgeme amacini biinyesinde
barindirmak durumundadir. Belirli konulara iliskin bilgi agigim giderme amagh
mesajlarin iletim siirecinde STO’letin bireysel ¢ikar ve yarar amaciyla depil de
toplumsal yarar misyonunun tagiyan Orgiitler olduklarn konusunda toplumu
bilgilendirmek durumundadirlar. Ancak, kamuoyunun katithm saflamasi ve tepki
refleksini olugturabilmeleri i¢in konunun kitlede ilginligi ne oranda yakalayabileceginin
bilinmesinde yarar bulunmaktadir,

Toplumun konuya ilginliginde ise, yarar algilayip algilamamalari, sosyal gevre,
sosyal ilgi ve kisilerarasi bilgi aglan gibi unsurlar etkili olmaktadir™?, Ornegin, deprem
olgusunu yasamamig bir kitleye STO’ler tarafindan kodlanan bilinglendirme amagh
mesajlar, depremi yagsarmg o korkuyu taniyan kitleye kodlanan mesajdan daha az etkili
olacaktir. Ornekten yola ¢ikarak, ilgi oramimun, bilgilenmeye etki eden unsur oldugunun

altim ¢izmekte yarar vardir.

2.2. Giindem Olugturma

Giindem olugturma, kitle iletigim araglart yolu ile kamuoyunda gesitli konularla
ilgili  farkindaligin artabilecedi digiincesinden yola ¢ikarak geligtirilmigtir. Kitle
iletigim araglari ile toplumda konusulan, diigiiniilen konularin, sorunlarin belirlenmesine
ve giincellesmesine etki edebilecek, boylelikle toplumun konuya ilginlifin  artmasina
neden olabilecektir. Kitle iletigim araglarinda bir konunun 6ne ¢ikarilmasi, kitlenin o
konuya karsi farkindahgmin artmasina ve oncelikli oldugunu diistinmesine yol
agabilmektedir' >,

STO’ler Kitle iletisim araglarinda giindem olusturarak, kamuoyunda var oldugu
ongoriilen sosyal toplumsal tepkiye doniigmesine aracilik eden ve bireydeki

yabancilagmayi, onun varlifina ve sorunlarna duyarlihifim gostererek en aza

indirgemeyi hedeflemektedirler. Ancak, daha 6nce de vurgulandifn gibi, Orgiitiin

" Severin ve Tankard, On. Ver., s. 472.
%% K. Weinreich, “Media, Advertising, Public Relations”, Hands-on Social Marketing, (Sage, 1999), ss.
128-134.
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giindem yaratti§n konular ile ilgili olarak toplumda ortak bilgi ve dil diizeyini
gelistirerek, biligsel degisime oncelik vermesinde yarar bulunmaktadir. Biligsel
degisimin olusmadifi toplumlarda, STO’ler tarafindan olusturulacak giindem suni
olacak yani katthmin siirekliliine etki etmeyecektir. STO’lerin giindem olusturma
stirecinde, konuya kargt toplumda farkindahigi saglamakla yetinmemeleri ve bilgi
agifini  kapatma amacini da gilitmelerinde yarar bulunmaktadir. Kitle iletigim
araglarindan olan yazili basin araglan (gazeteler,dergiler) ve gorsel araclar (tv.,sinema
gibl) pek ¢ok insanin ne hakkinda konusacagina, sorunlarla ne sekilde miicadele
edecegine karar vermede yardimer olan manipiilasyon araglarindan olma 6zelligi ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Diger yandan kitle iletisim araglar1 belirli konulara dikkati zorla
toplayarak, bireylerin belirli konular ile ilgili ne hissetmeleri, ne diigtinmeleri

konusunda gesitli oneriler gelistirmektedirler'**

. Glindem olugturma amaciyla yagama
gecirilen projelerin, kitle iletisim araglarinda yer almasim saglayarak, toplumda
tepkilerin istenilen yonde gelismesi saglanmig olacaktir. Tepkiler sonucunda siyasi
yapiya etki etme bagarisini elde eden STO, sonucu degistirebilmenin tepki ve katilim ile
gergeklestigini topluma gosterdigi ve bu tepkileri toplumda ortak bilgi diizeyinde
geligtirebildigi noktada kamuoyu olugturan bir kitle 6rgiitii olabilecektir, Kitle orgiitii ile
olusturdugu giindem sonucunda, giindemi degistirebilme ya da belirleme gliclini elde
etmesi ise, baski grubu karakterini pekistirmeye yarayan bir gii¢ haline gelecektir.
Geligmekte olan iilkelerde, giindem oldukga sik degismektedir. Toplumsal sorunlardan
(egitim, igsizlik, ekonomik sikintilar), magazin aguliklt konulara kadar farkli baghklar
glindemin olugmasina etki etmektedir. Giindemin sikistkhi sonucunda STO’ler
kamuoyunun ilgisini ve dikkatini ¢ekme noktasinda yetersiz kalabilmektedir. Bu
durumun en Onemli nedenlerinden biri; topluma yabancilagan bireyin, duyarhilik ve
katitlim gerektiren konulara uzak durmasidir. Bir diger neden ise, STO’lerin kolektif
bilinci gelistirmek ve konuy-a kars1 farkindalk vyaratmak amaciyla proje ve
kampanyalarini  yasama gecirme noktasinda kitle iletisim araglarim yeterince
kullanmamas1 olarak diigiiniilebilir. Bu nedenle de kimi STO’ler glindem
olusturabilmek ve katilimi arttirmak amaciyla giivenilen, saygin kaynaklardan
yararlanmaktadirlar. Ornegin; Egitim Gondilliileri Vakfi’nin Sifo Mehmet’in jibilesini

ya da Cumhurbagkam Sezer’in katkilanmn saglanmasi, Tayfun Talipoglu’nun Sokak

B4 Habermas, On. Ver., s. 202.
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Cocuklar1 Vakfi ¢ahismalar: iginde yer almast ya da Akut’un deprem tatbikat: amagh
okul ve benzeri ¢aligmalar: ile giindemi olusturmak amaciyla kitle iletisim araglan
i¢inde yer almalan drnek olarak gosterilebilir. Ciinkii, kitle iletisim araclar; toplumdaki
konular1 ve meydana gelen olaylar aktarmak islevini yiirlitmektedir. Bu nedenle baski
ya da ozel g¢ikar gruplarimin giindem olugturarak, bir konunun toplumda farkindalik
yaratmasi saglanabilir'®. STOler giindemi olustururken toplumsal problemlerden yola
¢ikarak, sosyal enerjinin kitlesel harekete donligmesini amaglamaktadir, Baski grubu
ozelligi tasimayr hedefleyen STO’ler tarafindan diizenlenen eylemler, yiiriiyiisler,
protestolar medyanin giindemine girebilecek dzelliktedirler'®. Ancak, gosteri, eylem
ve benzeri etkinliklerin belirli dénemlerde yapilacagi ve bu zaman dilimlerinin diginda
medyada giindem yakalayarak siirekliligi ve katilimi olumlu yonde etkilemesinin bir
gereklilik oldugu diisiiniildiigiinde; bu tiir etkinliklerin medyada giindem yakalamasi
hem yetersiz hem de STO’lerin kiskirtici, agresif tavrim 6n plana ¢ikaran bir niteleme
olmas1 bir olumsuzluk olarak yansiyabilecektir,

STO’lerin eylemsel projeler ile giindeme gelmesinin diginda, toplumsal yagamda
biling olusturma, yagamsal kaliteyi arttirma gibi yiikiimliiliiklerinin de bulundugu
gozard: edilmemelidir. Bilingli birey ile geligmis, ¢agdag bir toplum yaratilacaf
diigtincesiyle, egitim, kiiltiir, sanat, saglik ve benzeri konularda kampanyalar aracilif: ile
kitlelere ulagma yontemlerini belirlemesi toplumsal niteligi arttiracaktir’®’. STO’lerin;
bireysel, yagamsal onceliklere iliskin giindem olugturma cabasi, bilgi toplumuna gegis
siirecinde bireylerin ¢ok temel konularla ilgili kolektif biling gelisimine de katk
saglayacaktir. STO’ler medya giindemini projeler, kampanyalar ve eylemler aracilip ile
belirleme noktasmda ise, lobi faaliyetlerine sikga basvurmaktadlrlarm. Bunun en
onemli nedenlerinden biri medyanin da bir baski grubu karakteri tasimasi1 ve sosyal
sorumluluk bilinci ve amag birligi dogrultusunda STO’ler ile isbirligi yapmasimn
geregidir. Lobi faaliyetleri ya da kisilerarasi diger iletisim yontemleri ile olusturulan
medya gilindemi, toplumsal boyutta da bir giindem olugacadi anlamna gelmemektedir.

Gilindem olusturma siireci konusunda Manheim’in yaptigi ¢aligmalar sonucunda;

A SLEN]

% Weinreich, On. Ver., s. 133.
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glindem olusturmada U¢ glindemin etkilesimini igerdigini 6ne stirmektedir. Medya
giindemi, kamu giindemi ve politik giindem'**.

Manheim’in bu O6nermesinden yola ¢ikarak, STO’lerin kamuoyuna yonelik
ylrtittiigli  iletigim faaliyetlerinde, medyanin giindemine girebilecek nitelikte projeler
tireterek, bu projelerin kitlelerin algilayabilecegi bir yaklagimla anlatiimasim saglamak
ve medyanin ¢ogu zaman leyhte bir davrams bigimi gostermesi igin gerekli alt yapiyr
olusturmasi gerekmektedir. Sonraki a§amada ise; kamuoyu yaratma ve giindemi
yakalayabilmek igin diger kitle iletigim araclar1 ve kisisel iletisim faaliyetleri yolu ile
kamuoyunun konudan haberdar olmasini saglamak durumundadir. Bu 6nermenin son
noktasi politika giindemidir, STO’ler bir baski grubu olarak gerek bireysel ve gerekse
lobi faaliyetleri ile politik aktorlerden destek alarak, bazi kanun ve yasalarda
kamuoyunun beklentilerine uygun degisimlerin gergeklesmesini saglayarak, toplumsal
boyutta konunun ivme kazanmasini saglamalidir.

Kitle iletigim araglarinda glindem olusturarak, kamuouyunda farkindalik yaratarak,
nicel katilimi saglama amacinda olan STO’lerin kitle iletisim araglarinda giindem
olusturma siirecinde su noktalari géz ontinde bulundurmalarimin sonuca olumlu katki
saglayacag: ongoriilmektedir;

1- Kitle iletigim araglar1 bazi olaylari ya da faaliyetleri aydinlatir ve onlari ayakta
tutar. Kitleleri dinamize edecek en Onemli araglardan olma ozelligine sahiptirler.
Toplum i¢inde varolan yanlislan, eksik bilgilenme sonucunda maruz kalinan
haksizliklar topluma duyurmak ve kamuoyu olugturmak igin bagvurulacak en genis
iletisim aglarindandir'®. Bu nedenle STO’ler toplumda kolektif bilincin gelisim
siirecinden sonra duygusal boyutta da degisimi ve etkilesimi saglamak amaciyla kitle
iletisgim araglan ile giindem olugturarak, iletisimsel eylem kuraminin ngdrdiigii lizere,
davramgsal degisime isaret eden katilimi toplum bazinda olugturabilecektir.

2- STO’ler misyon ve hedefleri dogrultusunda toplumun eksigi olan konular ile
ilgili bilgilenmelerini saglayarak, ortak bilgi diizeyini geligtirirken, medyada giindem
olusturarak da ortak dilin gelisimine katki sunar. Hangi durumda nasil tepki verildigi ya
da ne tlir olaylar karsisinda katithmin daha etkili olacagi konusunda, topluma yon

gOsterebilir.

N, Atabek ve E. Dagtas, Kamuoyu ve iletisim (AU, 1998), 5. 59.
0 Uysal, On. Ver, s. 74.
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3- Kitlenin dikkatinin odaklasacagn olaylar ya da faaliyetlerin sinirlarinin
¢izilmesine ve  anlagilabilecek kavramlar igerisinde verilmis olmasima Ozen
gosterilmelidir. Hedef kitle ile kaynak arasinda (STO) ortak bilgi alanimin gergevesine
dzen gosterilmelidir, Bir ¢ok STO misyon ve hedefleri ile kitle arasinda dogru ve
anlagilir bir iletigim diizeyi ve mesaji olusturamadid igin arzu edilir diizeyde kamuoyu
olusturamamakta ve etkin bir baski grubu karakteri noktasina ulagsmak icin katihm
saglayamamaktadir''.

4- Glindem olusturma yolu ile, kamuoyunun dikkatinin belirli konulara
yonlendirilmesi, siyasi aktorlerin konuya bakis agisimi ve yaklasmini da olumlu
etkileyebilir. Nicel olarak elde edilen katilim, toplumsal degisime etki edecek olan
siyasi yapimn destegini aldiginda etki saglayabilecektir. Bir konunun yalnizca toplumda
giindem olusturmas: tek basina yeterlilik olamayacaktir. Toplum beklentilerine uygun
degisimlerin yagama gegmedigi durumlarda, katilim bir davramig Dbigimine

donligemeyecek yani toplumsal denetim sistemi olusamayacaktir.

2.3, Tletigimsel Eylem Kurami

Bilginin toplum i¢in Oneminden yola ¢ikmasi nedeniyle bu kuram bilgi agift
hipotezinin devamu olarak da &ngoriilebilir. Iletisimsel eylem kurami, Carthy tarafindan
da toplumsal gerceklik kavramu ile iliskilendirilerek agiklanmaktadir'®. Habermas’a
gore; bir iletisim toplulugunun iiyesi olarak sorumluluk sahibi kisiler, toplumu belirli
bir yone dogru kanalize etme gilicline ve yetkisine sahiptir. Koordine edilen iletisim
faaliyetlerinin bilgi diizeyine dayandinlarak topluma aktarilmasi, iletigimsel eylemin
gerceklesmesine neden olacaktir'®, iletisimsel eylem kuramma gore birey, kendisine ait
bilgi ve ongoriiyli digerinin bilgi ve dngorisiiyle birlestirecek iletisim sisteminin iginde
bulundugunda ortaya ¢ikan davrams, etkilesim saglayan bir biitiinliik iginde olacaktir.
Bireylerin etkilesimi sonucunda beklenti ve istekler arasinda da bir ortak dil olusacaktir.
Yaratilan bu ortak dil, belirli bir grubu, drgiitii son adimda gesitli iletisim faaliyetleri
ve kitle iletisim araclan ile toplumu etkileyerek bir yayilim gergeklestirecektir. Bu

yayihmin gerceklesmesindeki ilk onemli unsur toplumda ortak bilgi diizeyinin

" Erogul, On. Ver., s. 89.
"2 Mc Carthy, On. Ver.,s. 74.
3 Habermas, 2001, On. Ver., s. 201.
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olusmasidir. Bilginin olugmasim etkileyen unsur ise, toplumun kiiltiirel zelliklerindeki
benzerlik diizeyidir.

Bilgi, toplumda iletisimsel eylemin gergeklesmesine ve boylece; giig, denetim,
birlik gibi giiclii olusumlarin yasama ge¢mesine katki saglayan bir unsurdur. Bilginin
toplumda ortak bir hareket noktasi yaratmasiyla birlikte yeni ve diizenli toplumsal
hareketlerin olusmasi kaginilmazdir. Bilgi, aym zamanda toplumsal belirleyicidir. Yani,
insan deneyimleri toplumlarin kiiltiirel yapisiyla iligkilidir. Bu deneyimler ancak
iletigim yontemleri, kanaat onderleri ile toplumun difer katmanlarina aktarildikca
paylasilan bilgi olma §zelligi tasir'*.

lletisimsel eylemin temelinde yer alan bir diger unsur ise gergeklik olgusudur.
Gergeklik kavrami, bilgiye sahip olmaktan ¢ok, konusma ve eylem yetisi olan bireylerin
bilgiyi nasil edindikleri ve kullandiklan ile iligkilidir. Gergeklik, kendi dogasina uygun
gereksinimlerini, kiiltiirel olarak yerlesmis standartlarin 1s13inda yorumlayabilme yetisi

olarak tamumlanan bir kavramdir'®.

Yani bireyin gerekli olan bilgiyi edinme,
yorumlama ve yasama gegirme siireci olarak da tanimlanabilir.

Toplumun bilgi yoluyla gerceklik kazanabilmesi ise; bireylerin kendilerine ait
gériiglerini asarak, akilc1 bir bigimde giidiilenmis kanilarin ortakligs ile bireyler arasinda
goriig birliginin saglanarak, merkezi deneyimlerin olusturulmasi anlamina gelmektedir.
fletisimsel eylemin temel amaci1 da, bireylerin kendilerine ait diislinceleri paylagarak,
ortak bilgiyi olusturarak, kolektif bilincin yerlesmesine olanak saglamasidir. Bilginin
toplumu olugturan bireyler arasinda yayilim gostermesini olanakli noktaya tagiyan ise;
iletisim faaliyetleridir. Durkheim bilginin toplum igindeki yayilim etkisini su sekilde
agiklamaktadir; “Diinya bize gosterildigi ol¢iide vardir™'*®, Eger, toplum bilgi sahibi
olma noktasinda degil ise, toplumsal gercekligi yakalamasi olasi degildir.

Bilgi, birincil ve ikincil iglevleri ile toplumlarin yasamsal kaynaklarni
olusturmaktadir. Bilginin birincil islevi, nesnel gergekligin insan beynine yansimasi
olarak tammlanmaktadir. Bilginin ikincil iglevi ise, toplumsal biitiinliifiin korunmasina
ozen gostererek, bireylerde ortak bilgi ve dil diizeyini gelistirerek, siyasi aktorlere

yonelik denetim sisteminin 6nemini topluma anlatarak, katilum saglayabilmektirm. Bu

4 Aym, s. 204,

%> Mc Carthy, On. Ver., 5. 49,

6 Kongar, 1983, On. Ver., s. 143.

475, Kizilgigek ve Y. Erjem, Aciklamah Sosyoloji Terimleri Sozliigii (Atilla, 1984), s. 138.
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islevlerinden dolay1 bilgi, toplumda gelistirdigi kolektif biling sonrasinda, topluma
hareket kabiliyeti kazandiran bir olgu 6zelligi tagimaktadir. Hareket kabiliyeti bilginin
etkilesim ile yayimasindan sonraki siirecte, toplumda toplu eylem araci olma olarak
toplumsal tepkinin gelisimine neden olacaktir.

Bilginin daha genis kitlelere ulagarak yayilima saglayan aracilar ise gruplar ve
orgtitlerdir. Gruplar ve orgiitler aracilifi ile toplumsal etkilegimin olugmasim saglayan

8 STO’ler ise, misyonlan

en etkin yontem ise iletisim faaliyetlerinin tiimiidir
nedeniyle toplumun diger katmanlarina iletisim diizeyleri ve kitle iletisim araglan ile
bilgiyi aktarma ve kolektif biling dilzeyinin olusumuna etki etme amacinda olan
orgiitsel yapilardir. Bu etki; STO’ler aracihg ile toplu kathmlarla yagama gegerek,
farkli toplumsal ortamlarda, gruplarda, birbirlerine kargit ya da birlikte hareket eden
insanlarin gevrelerini, ideallerini degistirmeye ya da korumaya c¢aligtiklar1 bir siirece
dontigecektir. Clinkii, bilgi degisimin ya da degisime direnmenin var oldugu ortamlarda
tiretilir™*°. Gergekligin olusmasina etki eden bu siireg, cesitli STO’ler, siyasi partiler gibi
kamusal alanlarda daha etkin bir bigimde gerceklesmektedir. Bu silire¢ iginde
kullanilacak en onemli ise kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglarimn ayni anda
farkli kitlelere kisa siirede ulagabilme olanagi ve kitleyi harekete gegirecek, dogru
kodlanmis mesajlar, toplumsal gergeklik, birlik duygusu agilama, hakimiyet bigimlerini
yaratma ve koruma gibi kavramlarin olugsmasina da etki etmektedir'*’. Boylelikle, bilgi
aracihii ile toplumsal gergekligi elde eden ¢agdas toplumlarda bilingli ve stratejik bir
bigimde toplumsal ve siyasal yapilarnna etki etme, toplumsal denetim, y6nlendirme ve
planlama olanagimin toplumsal gercekligi elde edemeyen toplumlara oranla daha fazla
gerceklestigi kamisina varlabilir.

Toplumsal gercekligin yaratildigi ve ortak bilgi paydasimin var oldugu toplumlarda,
toplumsal denetim sistemi olugmaktadir. Toplumsal denetim sisteminin geligtigi
toplumlarda birey; iletisim ve toplumsal iligkiler araciligi ile toplumu daha ileriye

151 Katilimin bir davrars

tagima siirecine katilimi bir davrang bigimine doniistiirmiigtiir
bigimi olmasi sonucunda, bireylerin toplu diigtince siirecini olumlayarak &rgiitlii

yasamalar1, toplumsal ger¢ekligin ve denetim sisteminin varhfina da isaret etmektedir.

"% Habermas, On. Ver., s. 408.
9 Kongar, 1983, On. Ver., s. 120.
1% Habermas, On. Ver., s. 149,
13! Mc Carthy, On, Ver., s. 96,
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(STO’leri igaret eden toplu diisiince kavramu genelde disiiniirler tarafindan géniilliilitk
ag1 ya da halkasi olarak kabul gérmektedir).

Toplumsal ger¢ekligin ve bilginin, bireyden gruba/trgiite ve gruplardan/orgiitlerden
topluma ulagtifi gergeginden yola ¢ikildiginda; toplum icindeki her bireyin toplumsal
gergeklige ve bilgiye ulasma, bunu topluma aktararak toplumun gergekligi ve bilgiyi
elde etmesi konusunda goniillii olmasinin ve bu gonillliiliigiin STO’lerde planh bir
sekilde yagama gecirilmesinin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal yapi icinde yer
alan gruplar (aile, is , okul vb.) ve gesitli STO’ler (dernekler, vakiflar vb.) bireyleri
dugtinmeye, diisiindiiklerini ifade etmeye ve bu siirecin etkilesim i¢inde yayilmasina
katkida bulunan yapilardir'®. Bu nedenle de toplumsal gercekligin olugum siirecinde,
bilginin iletisim kanallar1 ile topluma aktarilmasinda 6rgiitlii yap: iginde olan, kaynak
konumundaki STO’lerin 6neminin altim ¢izmekte yarar vardir. Ciinkii gesitli kitle
iletisim araglan ve gesitli iletisim diizeylerini kullanan STO’ler, bilginin yayilimina ve
toplumda ortak bilgi diizeyinin olusmasina neden olmaktadir.

STO’ lerin iletisim diizey ve kanallanm belirleyerek mesajlarim  kodlama
siireglerine iletisimsel eylem kuramindan yola ¢ikmalarina yonelik 6ngoriilen yararin
nedeni, kolektif bilincin toplumsal tepki refleksine doniistiiriilebilecegidir. Ancak, baz
diigiiniirler tarafindan, bilginin toplumsal yap: icinde tiretildigi, toplum i¢indeki iletigim
a1, kitle iletisim araglarim kullanma olanaklari ve toplumlarin kiiltiirel dokular bu
slirecin uzamasina ya da ivme kazanmasina etki edecegi 6ng6r1‘.’11mﬁ$tiir’53. Yani, bilgi
degisim siireci i¢erisinde kendini yenileyebiliyor ancak, toplum bu degisimi algilamryor
ve yasama gegiremiyorsa, toplumsal gergekligin, toplumsal yapiun zaaflarindan dolay:
geriye digecegidir. Bu Ongdrii, bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlayamamis
lilkelerin  katilim noktasindaki zaaflarinin nedenlerine de vurgu yapmaktadir.
Toplumsal degisim bir siiretir ve bu siire¢ iginde Snemli olan evrensel degerleri,
yenilikleri (bilgi, fikir vb.) topluma tasiyabilmek ve benimsetebilmektir. Ancak bilgi
acifl hipotezinde de vurgulandifn gibi, iletisimsel eylem kuraminin yagama
gecirilmesinde, lokal etkilerin evrensel degerlerin topluma aktarilma silirecinde
olumlu/olumsuz yansimalarimin degerlendirilmesi gerckmektedir. Toplumun lokal
deerlerine ya da kiiltiirel birikimine uygun olm}yan, yagami i¢inde onceligi olmayan

———

*2 W_ McNeil, History of Western Civilization (The university of Chicago Press, 1969), s. 114.
'** M. Weber, Toplumsal ve Ekonomik Orgiitlenme Kurami, Cev: Ozer Ozankaya (Imge,2000), 5. 194.
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bilginin o toplum yapist i¢inde Uretilebilme olasilifi ¢ok dusiiktiir. Toplum iginde
iiretilmeyen ya da &ncelikli olmayan bilginin STO’ler tarafindan topluma aktarilmast da
oldukea gii¢ bir siirectir. Bu baglamda, bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamamig
toplumlarda entropiyi azaltma misyonu da diisiiniildtigtinde, STO’lerin, bilgiyi toplum
yapisina uygun hale getirerek aktarmasinin ve katihmi olusturma amac¢h kodlanacak
mesajlarin  daha uzun siireci kapsamasinda ve bilgi Oncelikli olmasinda yarar
bulunmaktadir.

Ornegin, bilgi toplumuna gegis stirecini heniiz tamamlayamams Tiirkiye’de,
goniilli ag olarak da kabul edilen STO’lerin sayilarindaki artis etkinlik saglamalart ile
bir paralellik ¢izgisi iginde degildir. Toplumda Ust yapt kurumlanndan biri olan ve
ideolojik nitelikteki baski grubu simifinda bulunan tiniversitelerin 8gretim tiyelerinin
%65’ inin higbir STO’ye liye olmamast, STO’lerin toplumda katilim arttirmaya yonelik
iletigim diizeylerinde yetersizliklerini ve toplumsal yapinn edilgenligini harekete
gecirecek mesaj yaklagimlarniyla varhk gosteremediklerine isaret etmektedir. Bunun
kitle agisindan yorumu ise, bireylerin gegmis deneyimlerinin olumsuz yansimalan ve
sonucunda olugan yabancilasmanin toplumda giderek artmas: olarak yapilabilir'™,
[letisimsel eylem kuraminin temelinde bireyin ve dolayisiyla toplumun degisim siireci
icinde bilgiyi elde ederek toplumsal gercekligi olusturmasinin Snemi vurgulanmusti.
Clinkt iletisimsel eylem kuraminin amaci, toplum igindeki gergekligin bilgi ile
olusturulmas1 ve planli iletisim faaliyetleri ile biling diizeyinin gelisimine katk
saflayarak eylem yetenegi ve istefi olan bir toplum yaratabilmektir'*>.

lletisimsel eylem kuraminda igaret edilen bu amag, bilgi agif1i ve medyada giindem
olusturma kuramlarim destekler niteliktedir. Ciinkii STO’ler toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyinin gelisimine katki sunma siirecinde, toplumda var olan bilgi farklhiliklarim en
aza indirgeyerek, anominin azalmasina ve kolektif bilincin olusumuna aracihk etme
~¢abas1 i¢indedirler. Bu siirecin ivme kazanmasma katki saflayacak en O6nemli
kanallardan biri ise, kitle iletisim araglaridir. STO’ler bu kuramlarn i@ altinda,
iletisim kanallarim giincellestirdikleri ve mesaj yaklagimlarini olustuklan takdirde
toplumsal tepki refleksinin olusturulmasina katki sunabileceklerdir. Cinkii, bilginin

yasama gegirilerek, toplumsal etkilesimi olugturarak, katilimin saglanabilmesi, iletigim

** Gazi Universitesi “Eilim Belirleme Aragtirma Sonuglart™, 2002.
'* Habermas, On. Ver., s. 192,
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stirecinin topluma uygun bigimlerde gerceklesmesine baghdir. Bu baglamda, STO’lerin
bilgiyi topluma aktararak, toplumsal katilimi olugturabilmesi igin, iletisim kanallarini
topluma uygun bir gekilde giincellestirmesinin dneminin altim ¢izmek gerekmektedir.
Toplumun yapisina, kiiltiirel dokusuna uygun bilgi, eger topluma uygun iletisim
kanallar1 ile topluma ulagamiyor ise, bilgi atillagacak ve katilim saglayarak kitle orgiitii
olma amacindaki STO’ler etkinlik saglayamayacaklardir. Ciinkii, iletisim kanallarinin
topluma uygun sekilde giincellesmedigi toplumlarda, bilginin yayilumi ile toplumsal
gercekligin elde edilmesi, etkilegim ile toplu diisiince yolunun agilmasi, toplu eylemin
gergeklestirilmesi ve dolayisiyla toplumsal degisimin yasanmasi olas: degildir.

Daha once belirtildigi tizere toplumlarin demokrasiyi geligtirerek katilim
saglayabilmeleri iyi bilgilendirilmis ¢agdas bireylerin varhg ile olasidir. STOlerin de
amacl, bireyden baslayan tiim toplumu kapsayan bilgilendirme faaliyetleri ile katilimu
davramg bi¢imine déniistiiren bir toplum olusturabilmektir. Bu STO’lerin kitle 6rgiitii
olarak baski grubu kimligi kazanmasina ve toplumun da denetim sistemi ile,
beklentilerine yamit bulmasma katki saglayacak, karsilikh yararlarin biitiinlegerek
toplumun katihmer ve dolayisiyla ¢agdas kimlige kavusmasina yardimer olacaktir'*®,
Bu noktada ¢a@das bireylerin, ¢agdas toplumu yaratabilmesinin S6neminden yola
cikarak, ¢agdas bireyin tagimasi gereken oOzelliklerin tanimlanmasinda yarar
bulunmaktadir. Yeni tecriibelere agik olmak, dogrudan iletigim yontemlerini kullanmak,
iletigim kanallarimi agik tutmak, ana-baba otoritesinden bagimsiz karar verebilmek,
yurttaghk faaliyetlerine katilm gdstermek ve orgiitlii olmak ¢agdas bireyin genelde
tasimast gereken Ozellikler arasinda yer almaktadir. Cagdas toplumu olusturan
bireylerin aktif kent yasamu iginde, akraba iligkilerine uzak, kitle iletisim araglarina
yakin durduklar gozlemlenmektedir. Oysa geleneksel toplum yapisi igindeki bireylerin,
otoriteryen (yetkeci), dindar, anomi ve yabancilasma sonucunda kitle iletisim araglarina
daha kapali, toplumsal/siyasi orgiitlere ve aktorlere giivensiz, orgiitsiiz ve daha az
katilime1 yapis1 6n plana gikmaktadar'™’.

STO’lerin etkinlik saglayarak katilima aracilik edebilmelerinin 6n kosulunun
cagdas toplum yapilanmasi oldugu diisiinildiigiinde, ¢agdashg etkileyen unsurlari da

kisaca gozden gegirmekte yarar bulunmaktadir. Bunlardan biri toplumsal yapinun genel

% Mc Carthy, On. Ver., s. 118; Keane, 1998, On. Ver., s. 124.
57 Kongar, 1983, On. Ver., s. 151,
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ozellikleridir. Yani toplumun geleneksel veya cagdas, disa kapali ya da agik yapisi
bireyin ¢agdashiina giden yolu agmakta ya da oniinii kapatmaktadir. Ornegin,
geleneksel toplumlarin kapali ve siyasi otoriteye boyun efen, kaderci yapisi bireyi de
olumsuz yonde etkilemektedir, Oysa, bilgi ile toplumsal gergekligi elde eden
toplumlardaki toplumsal denetim sistemi ortak dil ve bilgi gelisimine neden oldugu igin,
toplum i¢inde iletigimsel eylem plammin gergeklesmesi ve toplumsal tepki ile sonug
elde edilmesi olanakli bir noktaya ulagmaktadir'*®,

Bireyin ¢agdaglagmasim etkileyen bir diger unsur ise, ekonomik yap: ile meslegin
niteligidir. Ornegin demokratik yapilanma, insan haklar, katilimcihk ve iletigim
araclarinin kullanimina iligkin ibret edilecek bir yap: iginde olan Amerika’da niifusun
yalmizca % 3’0 tarimla ugrasirken, mistik Ogelere (biiyii, fal vb.) itibar eden, bilgiyi
yagama gecirmenin énemine yeterince farkindalik saglayamayan, bireysel haklarindan
haberdar olmayan, iletigim araglan ile haberdar oldugunda ise, yasalarla 6nii kesilen
Tirkiye’de tarimla ugrasanlarm oramumn % 44 olmasy; ¢agdaslik ve dolayisiyla da
orgiitlii bir toplum olmanin sartinin hangi noktada kaybedildiginin ipucunu vermektedir.
Ancak, bu verinin oranlari dogrultusunda tarimla ugrasan toplumlarin geleneksel
olmalarindan dolay1 ¢agdaghi ve orgiitli olmay1 saglayamadiklar: gibi bir sonuca
varmak olasi degildir. Burada tizerinde durulmak istenen, degisim ve gelisim igindeki
bilginin bu tiir toplumlarda daha ge¢ farkina varildigs ve toplumu harekete gegirmek
icin kodlanan mesajlarin ve Kkitleye uygun kitle iletisim araglarinin yagama
gecirilmesiyle daha uzun bir siiregte de olsa, toplum tarafindan olumlanabildigidir. Bu
nedenle de, toplumsal gerceklige ulagsmada g¢afdag toplumlardan daha ge¢ sonug
alinabildigidir.

Bir toplumun, topluluk olmaktan kurtulmas: toplum liyeleri ile ortak bilgi, ortak
ama¢ ve ortak dil birlikteligini saglamast ile olasidir'™. Iletisimsel eylem planinin
temelinde var olan amacin toplumda bilgi ve toplumsal gergeklik ile, hareket kabiliyeti
kazandirmak amaciyla iletisim faaliyetlerini etkin kullanimi seklinde belirtilmigti. Bu
olusumun gerceklesmesindeki araci kurumlarin da STO’ler oldugu savindan yola
cikildiinda, bu tiir toplumsal ve siyasi yapilar dolayisiyla toplum iginde var olan

cagdas bireyin akiler ve etkin olmasmin bir 6n kosul oldugu distntilebilir. Etkinlik, en

8 M. Belge ve digerleri, Tiirkiye’de Sivil Toplum Arayslar (Demokrasi, 1996), s. 54; Habermas, On.
Ver., s. 126. ) .
"*® Kongar, 1983, On. Ver., s. 186; Kagitgibast, On. Ver., s. 124,
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az ¢aba ile en fazla sonucun elde edilmesi ve akileihk ise; istenen sonucun elde
edilebilmesi igin en etkin tekniklerin kullamlmasi olarak tammlanmaktadir. Ancak,
ammsanmas1 gereken nokta, cagdas toplumlarda en az g¢aba ile sonucu elde etme
cabasiin, ¢agdas olmayan toplumlarda en fazla caba ile, arzu edilen sonuca
ulagilabilecegidir. Bu nedenle, bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlayamamg ve
¢agdas yapilanma iginde olamayan toplumlarda ST(’lerin  yukarida sézii edilen
iletisim kuramlarindan yararlanarak toplumda biligsel degisimi saglayarak, kolektif
bilincin geligtirilmesine ve toplumsal tepki refleksinin olugumuna katk: saglayabilmesi

olasidir.

3. Toplumsal Tepki Refleksi Olugturmada iletigim Siireci Ve Islevi

STO’ler bilgi ve dil diizeyi gelisimine katki saglayarak, toplumsal gergekligin
olusumunu ve toplumsal tepkinin bir davramsg bigimi olarak yerlesmesini misyon olarak
iistlenmis toplumsal degisim araglarindan biri olarak kabul edilmektedir'®. STO’lerin
degisime aracihik edebilmelerinin ilk adimi, bireyden baglayan ve tiim toplumu
kapsamast amagclanan bilgilendirme siirecidir. Ikinci adim ise, bilgi ag1 ile olugturulan
ortak bilgi ve dil diizeyinin kolektif bilinci olusturarak, toplumsal katilimi
saglayabilmesidir. STO’lerin toplumsal katilumin stirekliligini olusturarak, siyasi
aktorler tizerinde nicel etkinlidi saglayabilmesi sonucunda, toplumsal aktSrlerden biri
noktasina gelebilecektir. Bu strecin  STO’ler agisindan olumlu anlamda gelisim
gosterebilmesi ise, iletisimin slirecine ve iglevlerine uygun bir bi¢imde iletigim
kanallarini yagsama gecirmesine baglidir. Ciinkii, toplumsallagmamn en nemli unsuru
olan etkilesimin olusmasi iletigim siirecinin varligina baghdir. Bu nedenle de STO’lerin
toplumsal degisime aracihk etme iglevi siirecinde, iletigimin islevlerinden yola
¢ikilmasi, toplumda etkilegimin olugmasina katki saglayabilecektir.

lletisimin de nihai amacinin hedefte istendik yonde degisim yaratabilmek ve tepki
alabilmek oldygu diistiniildigiinde, STO’lerin  amaci ile birebir 6rtlistiigli yorumunu

' letisim siirecinde kaynak konumunda olan STO’ler de

yapmak yanlis olmayacaktir
misyonlarina uygun iletiler dogrultusunda, toplumda etkilesim ile kolektif bilincin
gelisimine ve istendik yonde degisimi olusturaraké toplumsal tepkinin besleyici yankiya

Jroe—

' Mec Carthy, On. Ver., s. 87. ‘
'61 5. Fiske, iletisim Calismalarina Giris, Cev: Stileyman irvan (Ark, 1996), s. 18.
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doéniistimiine aracilik etme amacindadirlar. Ancak bu noktada, iletisim kuramlarinda da
vurgulandii {izere, toplumda farkli bilgi diizeyleri, teknolojiyi dolayisiyla iletigim
araglanimi kullanma aligkanliklari, STO’lerin kodladiklar1 mesajlarin geri donisiini
etkileyecek unsurlardir. Bu nedenle de STO’lerin, nihai sonug olan toplumsal katilimi
olusturma amagl iletilerini toplumun bilgi diizeyine uygun bir dille kodlamasi olumlu
iletigim siirecinin gelisimine katki sunacaktir.

STO’lerin toplumsal katiimi bir refleks noktasina dontistiirebilmesi, bilissel
degisimin olugmasim sagladiktan sonraki siirecte, islevlerini de topluma aktararak, ikna
edebilmesi ile iligkili bir stirectir. Ciinkii, toplumda farkindalik yaratmanin temel
sartlarindan biri, iletisim siirecinde inandirici ve giiven verici bir kaynak tarafindan
mesajlarin aktarilmasidir. Giivenilmeyen bir kaynak tarafindan kodlanan mesaj, igerigi
topluma ne kadar gerekli olursa olsun, besleyici yankinin olusmasina yeterli etki

12 Bu baglamda STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturma

saglamayacaktir
siirecinde, toplum yararma yonelik faaliyet gosteren ve toplum beklentilerinin
onceligine inanan Orgiitsel yapilar olduklarini anlatmalari, toplumun bakis agisina
olumlu katki saglayacagi seklinde yorumlanabilir. Kaynak olarak toplumda yeterli
giiveni olugturmak katilinn saglamak adina tek bagina yeterlilik olmayacaktir. Kodlanan
mesajin toplumun bilgi birikimine ve beklentilerine uygunlugu da konuya karst
ilginliin artmasina veya azalmasina etki edecek unsurdur. Kodlanan mesajlarin
toplumda etkilesimi saglayabilmesi i¢in g¢esitli kanallarla topluma aktarilma siirecinde
kanallarin, toplumun yapisina ve erigebilirligine uygun olmasi farkindaligin, ilgiye
dontislimiine ve siireg iginde de besleyici yanki olarak kabul edilen katilimin olusumuna
etki edecektir.

lletisim stirecine etki eden unsurlarin STO’ler agisindan kisa agiklamasindan sonra,
iletisimin islevlerinin neler oldugunu ammsamak ve STO’lerin islevlerine etkisini
anlamak agisindan 6nemlidir. Iletisimin bilgi saglama, haberdar etme, etkileme- ikna
etme, birlestirme islevleri iletisim kuramlarinda da vurgulanmis olup, STO’lerin
toplumsal katilimi olugturma siirecindeki asamalar olarak kabul edilebilir'®®. Bu

baglamda iletisimin bu islevlerinin STO’ler a¢isindan nasil bir siirece isaret ettigini

kisaca agiklamakta yarar vardir.

'2 {{, Giirgen, Reklamcilik ve Metin Yazarhg (AOF, 1995), s. 27.
' Giirgen, 1997, On. Ver., ss. 38-44.
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Bilgi Saglama Islevi (Haberdar Etme): Iletisim, toplumda hedef kitle olarak
belirledigi kitleyi bilgilendirme, gesitli olaylarla ilgili haberdar etme iglevine sahiptir.
Cunkii iletisim stirecinin baglayabilmesi kitleye bir konu ya da olay ile ilgili uyarinn
iletilmesine baglidir. Bilgi agif1 hipotezinde de vurgulandifi iizere toplumun bilgi
dizeylerinde farkhlagmanin olusmast kagimlmazdir. Bilgi diizeyinde olugan bu
farklilagmalar, anominin artmasina ve toplumsal biitiinliigiin bozulmasina neden
olmaktadir. Biutiinliigiin korunmasi ise, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin
olusturulmasma ve Habermas’in isaret ettigi gibi toplumlarin biligsel bilegenlerini
etkileyerek, toplumsal gergekligin olusturulmasi ile olasidir'®. iletigimin bu islevi,
STO’lerin toplumsal tepkiyi olusturmadaki ilk agama olan ortak bilgi ve dil diizeyi
olugturma igleviyle drtiismektedir. Bu nedenle STO’ler iletisimin bu temel iglevinden
yola ¢ikarak; topluma misyonlarma uygun konularda bilgi aktarimim saglayarak,
toplumun bilgi diizeyinde ortak bir nokta olugumuna katki saglayabilir.

Etkileme Ve Ikna Etme [slevi (Biitiinlestirme): Iletisim siirecinde etkileme ve ikna
etme birbirini tamamlayan iki kavramdir. Tkna etme, iletisime maruz kalan kigi ya da
gruplarin davranig ve tutumlarin istenilen yénde degistirme stirecidir. Etkileme ise, etki
altina alinmasi hedeflenen kisi veya gruplarin tutum ve davramglarini, onlarin istek ve
cikarlanna ters digmeyecek sekilde daba uzun siirede degigtirme siireci olarak
tammlanmaktadir'®. Bu baglamda ST(’lerin temel amaglarindan birinin toplumsal
degisim siirecinde bireyleri katilima, bu katilimin bireye-topluma saglayacag) yararin
anlatilmas1 ve davramg degisimini yaratarak, toplumsal katilimi olusturmak oldugu
ammsanmalidir. STO’lerin topluma, toplumsal yarar ve beklentilerin olusumuna
yonelik yapilanan bir orgiit oldugunu anlatabilmesi, glivenilirlik igin Onemlidir.
Boylece, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olugturulmak istenen konuya kars: toplumda
farkindalifin yaratilmasi da miimkiin olacaktir. Konuya yaratilan farkindahgin, kisa
stirede séniimlenerek, yok olmasini engellemek amaciyla da STO’lerin iletigim kanallan
ile toplumda ilginin olusmasim saglayacak mesajlart yasama aktararak, biligsel
degisime aracibik etmek durumundadirlar. Cilinkdi, biligsel degisimi olugturmadan elde
edilen katilim, ctkinin soniimlenmesi ile birlikte yok olacaktir. Biligsel degisimin

davranis dedisimine etki edebilmesi i¢in, duygusal boyutta da etkilesimlerin

164 Habermas, On. Ver., 5. 199.
165 Uysal, On. Ver., ss. 86-89.



84

olusturulmasinda yarar bulunmaktadir. lletisim kanallart ile topluma aktarilan
mesajlarin, yasamsal boyutta da gesitli toplumsal beklentilerin yanitlanmasina ydnelik
faaliyetlerle desteklenmesi, katilimin olusumuna ivme kazandirabilecektir. Toplumun
nicel katilmi siyasi aktorlerin destegine, bu destefin toplumsal faydaya yonelik
topluma geri doniigi ise toplumun niteligine katki saglayarak, nicelik olarak da
katilimin artmasina neden olabilecektir, Bu etkilesim ise, STOlerin kitle &rgiitii olarak,

baski grubu karakteri tasima amacim besleyecek siireqtir'®

. lletisimsel eylem

kuraminda da belirtildigi gibi, bireylerin bilgi ve birikimlerini paylasarak, ¢ogaltmalar
etkilesimin varlif1 ile olasidir. Bireylere “Benim ve bagkalarinin gordiigiinii sen nasil
gormiiyorsun?” diyerek, nerede nasil tepki verecegi konusunda manuple edebilmek

etkileme siireci ile iliskilendirilebilir'®”’

. Bu sorunun tlim toplumda sorulur hale gelmesi
de toplumsal denetim sisteminin gelismesine, soran, sorgulayan ve dolayisiyla katilim
saglayan bir toplumun olugumuna etki edecektir,

Bitlegtirme Islevi (Esglidim Saglama): STO’lerin toplumsal tepki refleksini
olusturabilmelerinin ilk agamasimn toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelisimine katki
sunarak, kolektif bilincin yerlegmesini saglamak oldugu belirtilmigti. Kolektif bilincin
olusturulabilmesi ise, STO’ler tarafindan kodlanan mesajlarin toplum tarafindan es

168 Ancak bu siirecin

zamanli ¢ozlimlenerek, benzer anlamlari gikarmalan ile olasidir
olusabilmesi toplumda bilgi diizeyi kadar beklenti diizeyinin benzesimiyle de ilgilidir.
Ortak beklenti diizeyinin olugumu ise, toplumda anomik yapinin ¢dziimlenmesine,
toplumsal beklenti ve sorunlara karsi benzer kaygilann oncelikli noktaya getirilmesine
veya yabancilagmanin en aza indirgenmesine baghdir. Bu asamada STO’lerin, toplum
yapisina ve teknoloji olanaklarina uygun kitle iletigim araglarimt kullanarak, bilgi
farklilagmalar1 dogrultusunda mesaj yaklagimlarin belirleyerek topluma aktarmalarinin
onemi son derece fazladir. Medyada giindem olugturma kuraminda da belirtildigi gibi,
bir konunun kitle iletisim araglarinda 6n plana ¢ikariimasi, kitlenin o konu ya da soruna
karg1 farkindahik saglamasina etki etmektedir. Kitle iletigim araglarinin kisa slirede ve e
zamanh olarak, toplumun farkh kitlelere ulagabilme olanagi, diger iletisim kanallarina
gbre en Onemli avantajidir. Ancak bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamamig

toplumlarda, kitle iletisim araglan ile yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinin kigileraras:

% Akad, On. Ver., s. 22.
'*7 Habermas, On. Ver., s. 98.
1% Ayn, s. 104.
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iletisim diizeyleriyle desteklenmesinde olan yararn vurgulanmas gerekmektedir'®.

Clinkii, STO’lerin toplumsal katihmi saglayarak, toplumsal degisim siirecine katki
saglayabilmeleri, eylemin es zamanh gergeklesmesi ile olasidir'”’. Toplumsal denetim
toplumun tlimiinii i¢ine aldig: takdirde, yapisal degisim saglayabilecektir, aksi durumda
belli grubun ciliz sesleri ile siirh kalacak ve etkileme olugmadan soniimlenecektir.

ST’ ler iletisimin sozil edilen islevlerini yasama gegirdiklerinde, toplumda ortak
bilgi ve dil diizeyi olusturan, kolektif bilincin gelisimini saglayan ve toplumsal tepkiyi
refleks noktasina doniistiirebilen 6rglitler konumuna gelebileceklerdir, STO’ler
iletigimin iglevleri ile toplumda su gelismelerin olusumuna da katki saglayacaklardir;

1- Kamuoyunun dikkatini yeni bir bilgi, fikir ya da davramsa yoneltmek ya da
farkindalifin olusumuna katkida bulunmak,

2- Toplumda olusan ilginin, bilgi ile pekigmesini saglayarak, evrensel degerlerin
yayilimina aracilik etmek,

3- lletigim diizeylerini ve kanallarim yasama gegirerek, siyasi ve toplumsal
aktorleri  yoOnlendirerck, kamuoyunun beklentilerinin  gergeklesmesine ivme
kazandirmak,

4- Toplumsal denetim sisteminin, siyasi boyutta yaptirnm glicii elde etmek igin en
onemli araglardan biri oldugunu topluma anlatarak, toplumsal tepkinin olusumuna katkx
saglamak,

5- Toplumsal tepkinin siirekliligi icin, toplumu biligsel boyutta besleyerek, davranis
degisiminin stireklilifine katki saglamak,

6- Orgiitlin, toplumda olumlanma  ve toplumsal tepkinin oramm arttirabilmek
amaciyla giindem olugturarak, orgiit ve toplum arasindaki dinamizmi, igbirligini
arttirmak.

STO’lerin iletisimin islevlerini yasama gegirme siirecinde topluma katkisi olacak
bu unsurlarn etkileyebilecek bazi degiskenler bulunmaktadir. Toplumun sosyo-
ekonomik yapisina bagl olarak, iletisim araclarint kullanma aligkanliklar, bilgi ve ilgi
oneelikleri gibi. Bu necdenle toplumun geleneksel ya da bilgi toplumuna gegigi
tamamlamus ¢agdas toplum yapisi icinde bulunmast, toplumsal tepki refleksinin olugum

stirecinde etkili unsurlardir. Ornegin Tiirkiye gibi, geleneksel ve otoriter yapi i¢inde,

1% 1y, Lerner, The Passing Traditional Socicty (Glenco 1llinois: Free Press” (Uysal, 1998, s. 112’deki
alintr),
' Habermas, On. Ver., s. 84-88.
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bireysel hak ve 6zgiirliklerin sinirh tutuldugu iilkelerde, katilimin bir davranisg bigimine
dontiserek, tepki refleksi noktasina gelmesi, ¢agdas iilkelere orania daha uzun bir siirece
isaret etmektedir'’'. Bu yapt icinde olan Jiilkelerde, toplumsal degisimin
olusturulabilmesi igin, toplumda biligsel boyutta degisimin olusturulmasina &ncelik
vermekte yarar bulunmaktadir. Biligsel degisimin olusturulma siirecinde ise, iletisim
diizeylerinin ve kanallarimn, mesaj yaklagimlarimin topluma uygun sekilde belirlenmesi,
sirecin ivme kazanmasmna katki saglayacaktir. Geleneksel yapiya sahip iilkelerde,
kaynagin giivenilir ya da statii sahibi olmasi ve mesaj yaklagiminin toplumu maniiple
edecek bicimde ve hatta kural agiklayan igeriginin, hedef kitlenin kabul alaninin daha

kisa sirede olugmasina katki saglamaktadir'’”.

Bilgi toplumuna gegis slirecini
tamamlayamamis geleneksel iilkelerde, toplumu bilgilendirerek, hedeflenen deZisimin
gerceklesebilmesinde kitle iletigim araglari kadar kigileraras: iletisim diizeylerinin
sinerjik bigimde yasama gegirilmesinin daha etkin bir etkilesimin olugmasina neden

oldugu séylenebilir.

4. Toplumsal Tepki Refleksi Olusturma Siirecinde Iletisim Yontemleri

Bireyin toplumla biitiinlesmesi, toplumun biitiinliigiinii koruyabilmesi iletisim ile
olusacak etkilesimin giiciine bagl bir siireq olarak kabul edilebilir' ™. letigimin bu denli
onem kazanmasi her toplum yapisi i¢in kagimlmaz bir gercekliktir. Ancak daha énce de
vurgulandigi tizere, toplumlarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisina bagh olarak
iletigimin yasam iginde var olan diizeylerinde de farkliliklar olabilmektedir. Iletigim
yontemlerini  etkileyen toplumsal yapr farkhiliklam, toplumun &nceliklerine ve
gereksinimlerine de etki etmektedir. Bu etki sonucunda toplumun, iletigim siireci
icerisinde kendisine aktarilan bilgileri algilama, yorumlama ve yasama gegirme
oranlarina da yoén vermektedir. Toplumun mesaj1 algilama siirecindeki bu farkliliklar
kadar, toplumun iletisim araglarmn islevlerine verdigi ncelikleri de belirlemektedir.
Bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayan bir toplumun, iletisimin haberdar, etme
bilgilendirme islevine verdigi &nem, toplumun bilgilenmeye verdigi oncelige isaret
edebilir. Diger yandan geleneksel yapisi iginde, teknolojik degisimleri sindirmeye,

algilamaya ve melez deerlerinin etkisiyle yagamun gergeklerini kavramaya g¢aligan
&

—.

! Erogul, On. Ver., s. 48.
12 Kotler, On. Ver. , ss. 114-116.
'™ Kagitgibagi, On. Ver., s. 24,
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toplumlarda, iletigimin eglence islevinin gecerliligini kullanarak, én plana ¢ikarmasi, o
toplum yapisi igindeki bireylerin bilgi gereksiniminin dncelikler arasinda yer almadigim
soylemek olasidir'’*. _

Toplumda ortak bilgi ve dil diizeyini geligtirmek suretiyle, toplumsal tepki refleksini
olusturma ¢abasi i¢indc olan STO’lerin iletisimin farkli diizeylerini, es zamanh olarak
yasama gegirmeleri, 6zellikle bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlamamis iilkelerde,
besleyici yankimn etkinligini saglayabilir. {letisimin farkli diizeylerde gergeklestirilmesi
aym zamanda toplumun gereksinimi oldugu bilginin aktarilma yontemine katk
saglayacag gibi, anominin azaltilmasina ve toplumsal biitiinliigiin korunarak katilimin
es zamanh gerceklesmesine neden olacaktir, Toplumsal yapimn bilgi gereksinim ve
Onceliklerinde var oldugu 6ngériilen farklilagmalar, bireylere uygun iletisim diizeyleri
ve mesajlar ile en aza indirgenebilir.

Kigileraras: iletigim, grup iletisimi, orgiit iletigimi ve toplumsal(kitle) iletisim
STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturma siirecine ivme kazandiracak iletisim

13 STO’lerin toplumsal tepkiyi olugturma siirecine

yontemleri olarak Ongoriilebilir
katkilarim goérmek anlaminda, onerilen bu iletigim yontemlerini kisaca agiklamakta

yarar bulunmaktadir.

4.1. Kigileraras: iletisim Ve Kanallar:

Toplumsal yapi, bireylerden olugmaktadir. Bu toplumsal yapi iginde bireyler
arasinda iletisim kanallar1 ile etkilesimin gerceklesmesi ise, bir siiregtir. Bilgi
toplumuna gecis stirecindeki iilkelerde, kullanilmasinda yarar gorilen ylizyiize
iletisimin temelinde de bireyler arasindaki etkilesime kazandirdign ivmedir. Bu
yapilanma icindeki toplumlarda kisileraras: iletigim, kitle iletigim araglar1 kadar etkin
olabilmektedir' ™.

STO’ler aracilifn ile topluma aktarilmak istenen yeni bilgi ya da fikrin olmayan
gruplat icinde konugulmaya baslanmasi, kitle iletisim araglarinin da etkinligini

arttiracak unsurlardan olarak kabul edilebilir. Yiizyiize iletisim yontemlerinin STO’lere

bir diger katkisi ise, bireylerin sosyal kimlik bulma g¢abasi iginde gruplarin iginde

" Kagitgibagi, 1987, On. Ver., s. 54.
"5 M. Zilhoglu, fletisim Nedir? (Cem, 2002), ss. 46-51.
76 Kagitgibagi, 1983, On, Ver., s. 84.
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bulunma isteginin, etkilesim ile genisleyerek, STO’lerde goniillii a1 olarak
yayginlagabilmesidir'”".

Yiizytize iletigsim, bilgi agifimin kapatilmasi noktasinda da bagvurulmasi gereken
iletisim ySntemlerinden biridir. Toplum i¢inde var olan sosyal simflara bagl olarak,
bilgi dizeylerinde de farklilasmalann oldugu belirtilmigti. Kitle iletisim araglan ile eg
zamanh ve periodik bir bigimde uygulamaya konulan, seminerler, toplantilar vb.
etkinlikler, farkhi bilgi gereksinimi olan Kkitleleri bilgilendirme asamasinda yarar
saglayacaktir. Cift yonlli iletigimin gergeklestigi bu tiir ortamlarin ikna ve etkileme giicii
de oldukca fazladir.

Kisileraras: iletisim, ozellikle bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlamamis
geleneksel tlkelerde, toplumsal tepki refleksini olusturma siirecinde, kitle iletigimini
destekleyecek ve katilimuin ivme kazanmasi igin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin
gelistirilmesine katki sunacaktir'’®. Bu nedenle de, ST()lerin topluma aktaracag yeni
bilgi, fikir ya da olusturmak istedigi tutum degisikligi noktasinda gerek kitle iletisim
araglarimi ve gerekse, kigilerarasi iletigim yonteminin kullamlmas: 6nem kazanmaktadr,
Bu baglamda 6nemli olan nokta, STO’ler tarafindan yiiriitilecek bu iletisim
faaliyetlerinin, alicinin (toplumun) Szelliklerine bagl olarak, esglidim iginde
yiiritilmesidir. Ciinki, toplum iginde var olan gruplar, kanaat 6nderleri kitle iletigim
araglart yoluyla edindikleri bilgileri, ¢esitli fikirleri topluma aktarma ve etki edebilme
giiciine sahiptirler. Bir bagka deyisle, bu tiir ikincil kaynaklar 6zellikle gegis siirecini
tamamlamarms iilkelerde sosyal yargiya etki edebilmektedirler. Dolayistyla, STO’lerin
toplumsal degigimi zorunlu noktaya tagtyan yeniliklerin yayihm siirecinde, gruplar ve
kanaat onderlerinin toplumla iletisim ve etki giiciinden yararlanmasinda yarar vardir.
STO’ler, toplumsal tepki refleksini olusturma siirecinde bilgilendirme ve kolektif biling
olugturma g¢abasina kiigiik gruplardan baglamasi toplum igindeki etkilesime ivme
kazandirabilir. Bu ivme, STO’lerin kitle iletisim araglariyla giincelesmesi ile siireklilik
kazanacak ve katimin toplum bazinda gerceklesmesine neden olacaktir. Kanaat
onderleri, seminer ve toplantilar kadar dnemli kigilerarasi iletisim kanallarmdan biri de
lobi faaliyetleridir. Ciinkii, STO’lerin baski grubu karakteri tagimalar1 siyasi, sosyal

aktorleri etkileme, bilgilendirme ve maniiple ederek taraf olmalarini saglamaya bagh bir

77 Me Carthy, On. Ver., s. 84.
'™ Uysal, On. Ver., s. 112.
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stiregtir. Toplumsal katilm, beklentilerinin yamtlandifina ve degisimin olugtuguna
taniklik etmezse, katthmin stirekliligi saglanamaz. Bu baglamda kisileraras: iletisim
diizeyinin toplumsal tepki refleksini olugturmaya katki sunabilmesi kanallar arasindaki
sinerjinin saglanmas: ile olasidir. STO’ler tarafindan yasama gegirilmesi 6ngoriilen

kigilerarast iletigim kanallarim kisaca agiklamak gerekmektedir.

4.1.1. Kanaat Onderleri

STO’ler, toplumun gelisim ve degisim gdstermesine yonelik projeler liretme ve
yasama gegirme misyonunu Ustlenmis olan orgiitlerdir. Bu projelerin  yasama
gecirilmesi ise, toplumsal olumlamanin gerceklegmesine, kabul alanin olusmasina ve
iletilen bilgilerin, yeniliklerin yayihim oramna bagli bir siiregtir. Bir bagka degisle
STO’ler, toplumda biligsel degisimi olugturarak, tutum ve davrams degisikligi yaratma
ve toplumsal tepkiyi refleks noktasina déniistiirme amacindadir. Bu nedenle de STO’ler
tarafindan kitle iletisim araglari ile aktarilan bilgilendirme amagli mesajlarin, davrang
degisiminin olusabilmesi i¢in kigilerarasi iletigim kanallar ile de pekistirilmesinde yarar
bulunmaktadir'”®. Bu noktada, bilgi, deneyim ve sosyo-ekonomik yapisiyla toplumun
oniinde olan, fikirleri kabul gtren ve toplum tarafindan olumlanan araci kaynaklara
gereksinim  duyulabilir. Her toplumun kendi yapisal ozellikleri dogrultusunda
belirledigi, sectigi kanaat onderleri bulunmaktadir. Toplumla birlikte ancak farkl
gerceklik noktasinda olduklar i¢in, toplumun 6nceliklerini belirleme sanslari ve tamma
olanaklar daha fazladir. Kanaat 6nderlerinin iki agsamali iletisim modeline uygun bir
bigimde, topluma aktarilmak istenen mesajlari bir siizgegten gecirerek, kitlenin beklenti
ve eksiklerine uygun bir bicimde kodlayarak iletmesi, kitle iletigim araglanindan iletilen
mesajlara oranla daha fazla etki olugturabilmektedir. Bu noktada kanaat 6nderlerinin,
topluma uygun hale getirdikleri mesajlar topluma aktarabilmeleri, glivenilir kaynak
konumunda olmalari ve Weber’in de vurguladigt karizmatik yapilarindan dolayi, belirli
gruplart pesinden siiriikleme yetenekleri nedeniyle kisileraras: iletigim diizeyinin 6nemli
kanallarindan biri olarak kabul edilebilir'*.

Toplumu olugturan bireylerin, kitle iletisim araglarin takip etme ya da yasamlarna

sokma oranlar1 ve bigimleri kanaat &nderlerine gore farklilik géstermektedir. Kanaat

"' M. Weber, On. Ver., s. 196.
" Ayny, s. 202.
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onderlerinin kitle iletigim araglarindan aldiklari bilgi ve fikirleri yorumlama, alt
anlamlan ortaya ¢ikarma noktasinda daha yetkin ve bagarili kisilerdir. Bu durum onlarin
yeni paradigmalar t(retebilen ve bunlari yasama aktarabilen kisiler olarak
algilanmalarina neden olmaktadir. lletisimsel eylem kuraminda vurgulanan, bireyin
bilgisini, fikrini gevresiyle paylagarak etkilesimi olusturmas ise, kanaat tnderlerinin
Onemine isaret etmektedir.

Kigileraras: iletisim diizeyinde, STO’lerin toplumsal tepkiyi olugturma siirecinde
daha etkin sonuglara ulagabilmesi i¢in, kanaat énderlerinin yerel yap: icindeki etkisini
de goz oniinde bulundurmakta yarar vardir, STO’lerin, tiim toplumda es zamanli ayni
etklyi yaratarak, tepkiyi olugturabilmesi uzun bir siireg iken, ortak bilgi ve dil diizeyinin
daha fazla oldugu yerel bazdaki kanaat onderlerinden yararlanarak, tepkiyi yaratmas:

daha kisa bir siirece isaret eder.

4.1.2. Seminerler, Konferanslar, Paneller

STO’lerin, 6zellikle bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamamis lilkelerde
toplumsal tepkinin refleks noktasmna dontiglimii i¢in daha uzun bir siirece gereksinim
oldugundan s6z edilmisti. Toplumda var oldugu 6ngériilen bilgi eksikligini gidermek
icin kullanilacak olan yéntemlerin tiimiiniin, kitlenin bire-bir iletigim kurabilecegi ve
bilgiyi birincil kaynaktan alabilecegi seminerler ve konferanslar ile desteklenmesinde
yarar vardir. Toplumun belirli kesimlerine ve gereksinim duyduklar alan ve miktarlarda
yapilan seminerler ve konferanslar, kitleyi daba iyi tamimak ve bilgi eksigi olduklari
konularda bilgilendirmek ve konunun toplumun giindemine yerlesmesine katks
saglayacag: i¢in nemli bir kanal durumundadir. Oncelikle toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyinin gelismesi amactyla yagama gegirilmesinde fayda olan seminerler, konferans
ve paneller, bir konunun grup i¢inde konugulur, tartigilir olmasina ve siire¢ iginde tiim

toplumda bilginin yayilimina, giincellesmesine neden olacaktir'®!,

4.1.3.Lobi Faaliyetleri

STOlerin stkga bagvurdupu kanallardan biri olan lobi faaliyetleri, kisilerarasi

iletisim kanallarindan biri olarak kabul edilmektedir'®.

'8! K Neubeck ve M. Neubeck, Social Problems (Mc Graw Hill, 1997) , s. 88.
"2 D. Tuncer ve B. Kaya, Lobicilik (Hacettepe, 1992), 5. 14,
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Lobi faaliyetleri, toplumsal degigim siirecine ivme kazandirabilmek amaciyla baski
grubu karakteri ile toplumsal aktdrlerden biri olma hedefini tasiyan tim STO’lerin
basvurdugu iletisim kanallarindandir. Demokratik sistemlerin en 6nemli parcalarindan
olan STO’lerin toplumun bilinglenmesi, sosyal ve kiiltiirel dﬁzéylerinin yiitkselmesine
katkida bulunmak amaciyla yiiriittikleri projeler diginda, siyasi aktorlerin ve siyasi
yapmn alacag: kararlara etki etmek amaciyla birebir iletisim metotlarinin yardimiyla
lobi faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar. Lobi kavramina iligkin bir ¢ok tamm
bulunmaktadir. Bu tammlardan biri Nurdogan Rigel’e aittir. Ikna, inandirma ve tanitma
teknikleri uygulayarak, karar verme mekanizmalari tizerinde baski grubu olusturma ve
politik kararlar1 bir grubun veya bir {ilkenin lehine ya da aleyhine degistirebilmek
becerisi olarak tamimlamaktadir'®. Yapilan bazi tamimlarda da, lobi kavraminin
orgiitler agisindan 6nemi vurgulanmaktadir. STO’lerin de (6zellikle ¢agidag tilkelerde)
etkin bir bigimde uyguladiklarinda, toplumsal ve orgiitsel agidan hedeflere ulagmada,
olumlu sonuglar alinabilecek lobi kavranmu Cutlip ve arkadaglar: tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir; “Srgiitlerin etkinlikleri ve hitkiimetin diizenleyici kararlarini etkileme

amagl;, dogrudan girigimlerdir”'®*

. En genel hatlariyla lobi kavrami su sekilde
tanimlanabilir; halkin, STO’lerin veya sirketlerin, iilkelerinde ya da yabanci {ilkelerdeki
yasama, ylirlitme organlarina yonelik olarak, beklentiler dogrultusundaki yasalarin
desteklenip, desteklenmemesi amaciyla, STO’ler, iilke temsilcileri aracihigi ile iletisim
metotlarini kullanarak gerceklestirilen organize eylemlerdir'®.

STO’lerin toplumsal degisime aracihk edebilmeleri, yalmzca toplum bazinda
toplumsal tepki refleksini olugturmalan ile olasi degildir. Ya da baska bir anlatimla,
toplumsal tepkinin refleks noktasina déniigiimi igin gerekli olan siirekliligin saglanmas:
zordur. Toplum, katilimu gergeklestirdiginde, beklentilerinin ve gereksinimlerinin
giderildigine ya da gerekli degisimlerin yagama gecirilmesine tamklik etmek ister.
Tanikligin gergeklesmesi durumunda, katilim toplumsal denetim sistemine dontigtir.
Aksi durumda ise, katilim bir davramsg bigimine doniisemez ve toplumsal tepki refleksi
olusturulamaz. Bu nedenle de STO’ler, toplumsal ve siyasi aktérleri bilgilendirme,
ilginlikleri saglama ve gerek orgiitlin gerekse projenin yagsama gegirilmesi ile ilgili

desteklerini saglamak durumundadirlar. Siyasi V.Q toplumsal akidrlerin destegini alan

———

' Dinger, On. Ver., s. 22.
By Cutlip ve A. Center, Effective Public Relations (Seventh Edition, Prentice Hall, 1991), s. 118.
**5 Dinger, On. Ver., s. 26.
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STO’ler, projelerin yagsama gegirilmesine, etkinligin saglanmasina, katilimin artmasina
ve STO’lerin kitle orgiitii olmasna etki edecektir. Bu baglamda, STO’ler ile siyasi ve
sosyal aktorler vb. gruplarla iletisimi giiclendirecek en Omemli kigileraras: iletigim
kanallarindan birinin lobicilik oldugu séylenebilir.

STO’ler, toplumsal beklentilere uygun konularda, bireysel tepkiyi toplumsal
tepkiye dontistiirmek amaciyla “miigterek davalar yaratarak, projeler iiretmektedirler.
Ornegin, Tema Vakfi’nin erozyonla birlikte her yil kaybedilen toprak ile bir siire sonra
lilkeyi tehdit eden simrlara ulagmasim agiklayarak, konuyu toplumsal dikkati elde
edecek bir noktaya getirerek, giindem olusturmustur ve lobi faaliyetlerinin yardim ile
toprak yasasinin glincellesmesi ve mera kanunun ¢ikmasim saglamigtir. Bilgi ¢aginin
yeni kosullar: i¢inde yeniden yapilanan birey, kitle iletigim araglarmin sagladig iletisim
ortamlar ile daha katilime, tepkiyi gésterme giicii olan yurttag noktasina gelmektedir.
Telefon, telgraf, mektup gibi araglarla bireyin tepkisini dile getirmesi, 1980°1i yillarda
sivil toplum &rgiitlerinin lobi faaliyetleri sonucunda gergeklesmeye baglamigtir. STO’ler
halka dayali lobi faaliyetlerini ilk kez iletisim ortamimin geniglemesi sonucunda daha
etkin bir sekilde kullanmaya baglamislardir'®®. Halka dayali lobicilik, demokrasinin
temel Ozellifi olan toplumsal katlimi yayginlagtiran bir siireci beraberinde
getirmektedir. Halkin nicel katihmu, siyasi veya sosyal aktorleri harekete gegirerek,
destek vermelerine etki etmektedir. Lobi faaliyetleri, ya toplumdan siyasi yapiya ya da
siyasi yapinin Oncelikleri arasina girerek toplumu harekete gegirebilen bir siire¢ olma
ozelligi tasimaktadir'®’.

Lobi faaliyetlerinin uygulama asamasinda, iilkenin siyasal ve sosyal yapisinin genel
ozellikleri gdzodniinde bulundurulmasinda yarar bulunmaktadir. Lobi faaliyetlerinin en
yogun kullamldif tilkelerden biri olan Amerika Birlegﬁk Devletleri’ndeki simiflandirma
- baz olarak alinmaktadir. Lobi faaliyetleri; yabanci hiikiimetlere yonelik ve ulusal
diizeyde olmak tizere iki ana baslik altinda incelenmektedir'®®. Yabanci hitkiimetlere
yonelik yiiriitiilen lobi faaliyetlerinin temel amac, uluslararas: platformda ekonomik,
savunma ve sosyal anlamda gerekli destegin olugturulmasidir. Ozellikle etnik gruplarm

kullandign bu tiir lobicilik, azinlik haklarmin korunmasma ya da elde edilmesine

" Tuncer ve Kaya, On. Ver., s. 29.
187 Ayny, s, 32,
¥ Dinger, On. Ver., s. 41,
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yoneliktir. Cesitli dernek, klilp ve komitelerin yanisira, ¢esitli kitle iletisim araglan da
tilkeyi, siyasi aktérleri yonlendirme amagh olarak kullanilmaktadr.

Ulusal diizeyde yiiriltitlen lobi faaliyetleri ise; iilke iginde ¢esitli STO ler, lobiler ve
kigiler ile yiiriitiilmektedir. Ozellikle kamuoyu olusturabilecek konularin, olaylarin,
projelerin desteklenebilmesi, giindeme getirilebilmesi ve konuya iliskin karar alma
mekanizmasim etkileyebilmek amaciyla gergeklestirilmektedir. Omegin; ACEV (anne-
cocuk egitim vakfi) Tirkiye'de, ¢cocugun gelisim siirecine etki eden anne ve babalan
egitmek, bilgilendirmek amaciyla kurulmus bir vakiftr. Yalmzca goéntllilerin katilimi
ve destegi ile ylirlitemedifi projelerde Milli Egitim Bakanlhigi’'ndan lobi faaliyetleri
sonucunda olugturdugu iletigim ile destek ve yardim almaktadur.

Ulusal bazda yiiriitiilen lobi, faaliyetleri 6zellikle STO’ler agisindan iki asamali
olarak gerceklestirildiginde daha etkin olabilecek bir iletisim kanalidir. Birinci asama,
yerel bazda yliriitillecek lobi faaliyetleridir. Kamuoyunu toplumsal konular ile ilgili
bilinglendirmek ve kitlesel tepkiyi bir eylem iginde gerceklestirmek amacinda olan
STO’ler, kent bazinda belirli gruplar, kanaat 6nderleri, kitle iletisim araclar aracilign ile
destegin olusmasim saglamak durumundadir. Ancak, geleneksel paradigmaya sahip
tilkelerde informal iligkilerin yayginlift ve etkisi yadsinamayacak kadar fazla olmast
nedeniyle, lobi faaliyetlerinin belirli bir sistem i¢inde uygulanarak, yagsama
_ gegmesinden s6z etmek olasi degildir.

Ulusal bazda yiriitlilen lobi faaliyetlerinin ikinci asamasi ise; “Baskent Lobiciligi”
olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada amag, yiriitiilen kampanyanin yerel bazda
desteklenmesinden sonra gerekli yasalarn ve diizenlemelerin olusmasina etki edecek

19 Ashinda baskent lobiciligi, STO’lerin toplumda

olan karar mercilerini etkilemektir
kolektif bilincin geligimini saglayarak, toplumsal tepki refleksini olugturmaya yonelik
iletisim siirecinde, medyada giindem olugturmanin onemine de isaret etmektedir.
Medyada giindem olusturmanmn amaglarindan biri, kamuoyunun glindeminde olan
konunun politik giindemi de etkileyebilmesidir. Boylece, siyasi aktorleri etkileyerek,
manuple etme ve toplumun beklenti ve gereksinimlerine uygun degisimi saglayabilme
yoniinde dnemli bir siireg baglatilmis olacaktir.

ST ler lobi faaliyetleri ile, toplumun ve projenin dzelliklerine uygun yéntemler

ile, katlimi saglayarak siyasi aktorlere toplumsal denetim sisteminin varlifim

"* Aym, s. 43; “Simdi L.obinin Zamani”; Sabah (15 Ekim 2001).
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hissettirmek amaci glitmektedirler. Siyasi aktdrlerin, kamuoyunun beklentilerine ve
onceliklerine duyarlilik gosterme misyonlan diistiniildiigiinde, toplumun aksi ya da
beklentilerine uymayan kararlann almama yoniinde ¢aba gosterme egilimleri
bulunmaktadir. Bu egilim, STO’lerin organizasyonu ile yonetimin cesitli kademelerine
mektup yazmak, ylzylize goriigmek, giindem olusturarak konuya dikkat ¢ekmek,
dogrudan eylemler diizenlemek gibi faaliyetlerle beslendiginde daha etkili sonuglarin
alinmas1 kagimlmazdir. Bu eylemlerin bir araya gelmesi, siyasi yapmm kararlarina,
kararlarin degisimi ise, toplum katimin siirekliligine etki edecektir. Bu nedenle
lobicilik STO’lerin diger iletigim kanallan ile esglidimlii yasama gecirmesinde yarar
saglayacak bir iletigim kanali olarak kabul edilebilir.

4.2. Grup lletigimi
STO’lerin toplum nezdinde olumlanarak, katlimin bir davrams bicimine
dontligmesine katki saglayacaf dngoriilen iletisim yéntemlerinden biri grup iletisimidir.
Gruplar, STO’lerin 6rgiitsel yapist iginde yer almalari nedeniyle toplumsal degisim
stirecinde de etkin roli olan unsurlardir. Ciinkii birey, toplum i¢inde olumlanan,
toplumsal boyutta kabul géren bir grubun iginde yer alarak, sosyal kimlik olugturma

cabasim yasama gecirmeyi arzu eder'*

. Benzer sosyal statiiye sahip ya da ortak sosyal
kimligi paylagan kisilerden olugan bir grubun i¢inde bulunarak, kendini geceklestirme
duygusunu da tatmin etmesine neden olacaktir. Birey kendisini ait oldugu grup kimligi
ile tammladifinda; kendisine ait smifa ve sosyal statiiye de isaret etmis olmaktadir.
Sosyal kimlik bulma siireci, grubun ne tiir olaylarda nasil tepki verdigini, kamuoyu
olusturarak, grup tyelerinin de grubun digiincelerinden ve tepkilerinden etkilenmesine
neden olmaktadir. Bu etkilesim i¢inde bireyin, kendi amag ve beklentilerine uygun baz
gruplar i¢inde yer almasi, bireyin aidiyet duygusu agisindan da onemlidir. Grup yapist
ve birey lizerindeki etkisi nedeniyle, bireyin grup iginde daha fazla risk almasina, uyum
gbstermesine ve dolayisiyla grup biitiinligi i¢inde katilim gdstermesine neden
olacaktir'®'. Grup yapisindan kaynaklanan ve bireyin risk almasini, katilim saglamasina

olumlu katk: saglayan bu siire¢ sosyal hizlandimaya neden olacagi igin STO’lerin

toplumsal katilimi  olugturma siireci ivme kazanacaktir. Kisilerarasi iletisim

% Bagaran, On. Ver., 5. 54.
P! Kagiteibagt, 1984, On. Ver., s. 48.
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kanallarindan, seminerler, konferans ve paneller de grup biitiinligini saglayarak,
toplum bazinda bilgi etkilesiminin ger¢eklesmesine ve grup iletigimi de grup biitlinliigi

iginde olugan katilimin toplum bazina etkilesim ile yayilimini amagladig 6ngoriilebilir,

4.3. Orgiit letigimi Ve Kanallar:

STO’lerin degisim slirecinin olugmasina katki saglayan ve ivme kazandiran
kanallar olduklar: belirtilmigti. Toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin geligimine katk
saglayarak, toplumsal katilimi yagama gegirebilmesinin 6n kogulu ise, drgiitiin toplum
tarafindan giivenilen, inamilan, olumlanan bir kaynak konumunda olabilmesidir.
Olumlanan bir STO olabilmesi, toplum nezdinde kabul gdren, olumlu ve giivenilir bir
imaja sahip olmasina bagli bir siirectir. Kendini anlatamayan, tamtamayan, toplumun
beklentilerini Snemsemeyen ve toplumu tanimayan bir Srgilitiin toplum tarafindan
olumlanmasi pek olasi degildir. Bu nedenle de STO’lerin, toplumun bilissel degisim
sirecinde, toplum yararm1 ve Onceliklerini g6zetmenin Orgiitiin - misyonunu
olusturdugunun topluma aktanlmasinda yarar bulunmaktadir. Boylelikle, toplumun
beklenti ve Onceliklerinin gergeklestirilmesinde 6rgiitlii bir yapiya katithmin énemi
vurgulanabilecektir, {letigimsel eylem kuraminda da ongoriildiigii gibi, bireylerin bilgi
ve birikimlerini paylagarak ¢ogaltmalari, toplum i¢inde etkilesimi saglayarak katilimun
toplum bazinda gerceklesebilmesi ise, orgiitlii bir yapinn varhigina isaret etmektedir'*2.

STO’ler, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin gelisimine aracilik ederek, kolektif
bilincin yerlesmesini amaglamaktadirlar. Kolektif bilincin, toplumsal denetim sistemine
dontisebilmesi katiimin siirekliliginin saglanmasina baghdir'®*. Bu stireklilik, Srgiitiin
bilgilendirme faaliyetlerini  periodik olarak yagama gecirmesine, Orglitsel yapiyl,
hedeflerini, misyonlarim ortaya dogru koyabilmesine ve iletisim kanallarim agtk
tutmasina bagl bir siirectir. Orgiitsel olarak bu yapilanma icinde olan STO ise, siireg
icinde toplum nezdinde olumlanan, giivenilen bir kaynak konumuna gelebilecektir.
Yani, iletisimin amacina uygun gergeklesebilmesi igin gerekli olan ilk gart yerine
getirilmis olacaktir. Toplumu bilgilendirerek, kendini anlatmay1 hedefleyen STO’ler,
aynt zamanda siyasi aktdrleri de orgiitle ilgili bilgilendirerek, orgiit farkindahfimin tiim

toplumda es zamanl olarak gerceklesmesini saglayabileceklerdir, Orgiit farkindahgmin,

%2 Habermas, On. Ver., s. 157.
'3 Mc Carthy, On. Ver., s. 89,
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sireg i¢inde orgiite ve projelerine karsi ilgiye doniisiimii ise, yine STO’lerin
bilgilendirme amagh iletisim kanallari ve mesajlart ile olasidir. Bu ise, STO’lerin
toplumsal tepkiyi olusturarak, kitle drgiitii olma stireglerine olumlu bir katki olarak
kabul edilebilir. Ciinki, gerek toplum, gerekse siyasi aktdrler tarafindan giivenilmeyen,
farkindalik ve ilgi yaratamayan bir STO niin toplumsal tepkiyi olusturmak icin katilimi
saglayabilmesi olasi degildir. Nicel olarak toplumdan beslenemeyen bir STO ise,
varhgim sirdliremeyecek ve yok olacaktir. Katilimi olumsuz yonde etkiledigi
varsayllan bir dier unsur ise, toplumun beklentilerinin yanitlanmamast ve gegmis
deneyimlerinin yansimasi sonucunda, topluma, olaylara yabancilagarak, tepkisizligi
davranig bigimine doniistirmesidir. STO’lerin yalnizca katilim potansiyeli olan bireyleri
degil, katilum1 olumlamayan bireyleri de etkileme ve inandirma gereksinimi iginde
olmasi, toplum bazinda tamnrhi@ saglayacaktir.

Her orgiitiin iletisim siirecinde tamimak ve taritmak, hedef kitlede arzu edilen
degisimin olusmasina etki edecek temel unsurlardandir, STOlerin toplumsal boyutta
misyonlarimn bulundugu diisiiniildiigiinde bu iki kavramun ayrica bir 6nem olusturdugu
sonucuna varilabilir. Bu nedenle de 6rgiit iletigimi, tiim iletisim diizeyleri ile es zamanlt
yasama gecirildiginde, STO’lerin daha fazla etkinlik saglayarak, toplumsal katilima
ivme kazandirabilecekleri yargisina vanlabilir. STOler igin 6nerilen orglit iletigimi,
tanimak ve tanmtmanin en onemli kanallarindan olan halkla iligkilerin oncelikli olarak
uygulanmasinda yarar dngoriilmektedir. Diger yandan, degigsen ve gelisen teknolojinin
olanaklarini, 6rgiit biinyesine tagidifinin isareti olan elektronik posta, toplumda bireyin
oncelikli oldugunu ve Orgiit bazinda bireyleri birebir bilgilendirmek ve farkindahk
yaratma amactyla dogrudan posta 6rgiit iletigimi kanallan arasinda STO’ler agisindan

Onem arzetmektedir.

4.3.1. Halkla Iligkiler Faaliyetleri
STO’ler toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirerek, toplumsal tepki refleksinin
olusumuna aracilik etme misyonunu iistlenen Srgiitlerdir. STO’lerin kamuoyu ve siyasi
aktorler nezdinde desteklenerek, kabul gormesi, Orgilitin  olumlu bir imaj
olusturabilmesine bagli bir siirectir. Halkla ilisl%leri, tamumak ve tamtmak amaciyla
yasama gecirilen orgiit bazindaki faaliyetlerin tfimii olarak tanimlamak miimkiindiir.

STO’lerin - hem orgiit ile ilgili imaji hem de Orgitlin iletmeye ¢ahstifs bilgi
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mesajlarinin olumlanmast i¢in halkla iligkiler kanalina gereksinimleri bulunmaktadr.
Bu baglamda halkla iligkiler kavramumn tamm ve iglevlerinin kisaca gdzden
gecirilmesinde yarar bulunmaktadir.

Halkla iligkiler kavrami, ¢ogu zaman halki aydinlatma, bir 6rgiite iyi niyet, destek
ve itibar saglama, halkin zihninde 6rgiit hakkinda olumlu bir izlenim ve lehte bir imaj

9% Orgiitlerin kamuoyundan etkilenerek, yonetim ile

yaratma faaliyeti olarak tanimlamr
ilgili kararlan toplumun ihtiyaglarma daha uygun bir nitelige kavusturma rolii, halkin
yonetime katilmasinin gerekliligini ve Onemini ortaya ¢ikararak halkla iligkilerin
etkinligini de arttiran unsurlarin baginda gelmektedir. Halkla iligkiler, orgiitlerin kitle
(kamuoyu) yaratma amaciyla planladiklan iletigim faaliyetlerinin en Onemli
halkalarindan biridir. Ozellikle STO’ler tarafindan etkin olarak yasama gecirildiginde,
Orgiitlin taninurhigina, bilgilendirme ve kamuoyu yaratma dizeyine, konuya ait kitlede
ilginligi arttirmaya goniilli orammi ve dolayisiyla fon olugturma g¢abalarimn daha
olumlu bir diizeye erigmesine etki edecek ¢ift yonli bir iletisim kanahdir.

STO’lerin hedef kitlesine uygun bir iletigim plam gelistirebilmesinin temel sarti
hedef kitlesini dogru belirlemesi ve tanimasidir. Toplumsal degisim, sosyal geligimi
hedefleyen, kamuoyu olugturarak toplumsal katilimi saglayarak, kitle Srgiitii olarak,
bask1 grubu karakteri tasima gabasi igindeki STO’lerin hedef kitlesini olusturan gruplar
su bagliklar altinda toplanabilir (214)‘95.

1- Kaynak saglayan kitle(sponsorlar): Bu grupta orgiite maddi kaynak (fon) saglayan,
bagista bulunan halk kitlesi ya da kigiler bulunmaktadir. Bunun yaninda gegsitli fiziksel
sartlarin ve donamumin orgiit yararina kullamilmasina yardimer olan kigiler de bu grubun
icinde yer almaktadir. STO’lerin, fon ve kaynak kullanimlarinin olduk¢a smurlt oldugu
diisiiniildiigiinde, kolektif bilincin olugturulmas: ve toplumsal tepki refleksinin geligimi
icin diizenleyecegi kampanyalarin sponsorlar tarafindan desteklenmesinin dnemi de
ortaya gikacaktir,

2- Orgiit i¢inde caligan kitle: Goniillii olarak ¢alisanlann tiimi, personel, yonetici
olarak gorev yapan gruptur. Bu grup, aym zamanda Srgiitiin kamuoyunda taninmasina,

seffafliina ve etkilesim ile katilimin artmasina neden olacak unsurlardandir.

"% N. Tortop, Halkla iliskiler (Yarg, 1993), s. 49. . 7
%5 [. Bozkurt, Biitiinlesik Pazarlama iletigimi, Halkla iliskiler Temelli Bir Model (Media Cat, 2000),
s. 28.
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3- Orgiitiin faaliyetlerine destek olan, manevi katki saglayan kitle: Genelde drgiitiin
kitle ile diyalog kurma siirecinde yardimer olan, destekleyen gruptur. Kanaat dnderleri,
konusunda uzman olan kigiler, halkla iliskiler firmalan gibi arka planda faaliyet
gosterenler, STO’lerin hedef kitlesi iginde yer almaktadir.

4- Orgiitiin kampanyalanindan etkilenen ve katilim saglayan kitle: STO’lerin nihai
olarak ulagmak istedikleri kitledir. Degisim stirecine birebir etki eden ve nicelik olarak
artiy gosterdigi takdirde STO’niin etkinligini ve niteligini etkileyecek ve arttiracak
olan kitledir.

5- Medya: Medya giintimiizde tlim iletigim faaliyetlerini kitleye aktarma ve etkinligi
saglamada en yaygin yontemlerden olma Szelligine sahiptir. Bu nedenle tiim medya
galiganlari, yoneticileri STO’lerin  kampanyalanim  destekleyecek ve kamuoyuna
duyuracak olan hedef kitledir. Dolayisiyla STO’lerin ayn bir baghk altinda iletisim
kurmasinda yarar olan kitledir. STO’lerin, medyamn sosyal sorumluluk bilincinde
davranig bicimi geligtirmelerine de araci olmalari ve bdylece, medyanin da toplumsal
tepki refleksine dolayli katilim saglamasina olanak saglamasi gerekmektedir.

6- Siyasi aktorler, yerel yoneticiler: Lobi faaliyetleri STO’lerin en yaygmn kullandig
kisileraras1  iletisim  kanallarindandir.  Ozellikle, kamuoyu beklentilerinin
gerceklesmesine yonelik proje ve kampanyalarda siyasi aktérler ile iletisim
faaliyetlerinin boyutu onem kazanmaktadir. Diger yandan, “global duslintip, yerel
uygulamanin™ iletigim diinyasindaki 6neminden sonraki sliregte, yerel yoneticilerin,
yerel kanaat onderlerinin etkisi ve 6nemi de gézard: edilemeyecek boyutta etki gliciine
sahiptir. Bu nedenle STO’ler igin halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulama noktasindaki
onemli hedef kitlelerinden biri olarak kabul edilmektedir.

7- Hayirsever, maddi destek saglayan kitle: ST()’lerin etkinligini arttirabilmesi, maddi
boyutta da saglayacag gelisime baglidir. Sponsorlar1 katk: ve destegi kadar olmasa da,
orgiitiin ayakta kalmasina, bazi projeleri yagama gegirebilmesine yardimer olacak maddi
destegi saglayan kitledir. Bu kitlenin STO’ler tarafindan bilinmesinde yarar bulunan
iki temel 6zelligi vardir. Birincisi, orgiitii ve projelerini olumlayan, olumladif1 i¢in de
katilim saglayarak, maddi destek vermesidir. Bir digeri ise, kitlenin, vicdani kayglar,
ahlaki nedenler, 6nemsenme gibi psikolojik égeler ile harekete gegiyor olmasidir. Bu
nedenle de, bu grubun hedef kitle olarak ayr bir baghik altinda tutulmasinda yarar

bulunmaktadir.
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8- Diger sivil toplum orgiitleri: STO’lerin, kendi misyonu ve vizyonu dogrultusunda
igbirligi iginde olabilecegi baska STO’ler de bulunmaktadir. Orgiitlerin niteligi kadar,
niceligi de katilima ve bir baski grubu karakteri tasimasina etki edecektir, Siyasi ve
toplumsal aktdrler nezdinde olumlanmalari, soylemlerinin giincelleserek gerekli
degisimlerin yapimasi da niceliklerine bagli bir siirectir. Benzer misyonu olan
orgiitlerin igbirligi ve dayanigma iginde olmalari hem toplumsal bilinglenme seviyesinin
artmasina hem de kaynak kullanimimin kolaylagmasina neden olacaktir. Unicef’in 385
sivil toplum orgiitii ile ya da TEGV'min 47 STO ile isbirligi i¢inde ¢alismalanm
yiiriitmesi rnek olarak verilebilir'®®. Bu nedenle STO’lerin halkla iligkiler faaliyetleri
siirecinde, diger STO’ler de hedef kitle iginde yer almahdur.

Sivil toplum orgiitlerinin hakla iligkiler faaliyetleri sirasinda iletisim kuracad

gruplar su sekilde sematize edilebilir;

Goniilliiler /
orgiit ici
cahyanlar

Siyasi / sosyal
aktorler

p

Medya

Katiim
Saglayan
Kitle

HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI

|

/

Maddi destek
veren kitle

Destek veren

kitle
Diger
STO'ler

Sekil 1 — STO’lerin Halkla ili$kilér F.aaliyetlerindeki Hedef Kitleleri

" Kotler, “Managing Public Relations”, Marketing Management In The Non Profit Sector (Seventh
Edition, Prentice Hall, 1991), ss. 228-232,
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STO’ler toplumsal degisim siirecinde yasama giren yeniliklere iliskin ortak bilgi ve
dil yaratma, toplumsal gergeklige ulagan bir toplum olugturma ve toplumsal tepki
refleksini gelistirme misyonunu iistlenmis orgiitler olarak tanimlanmugti. Bu siirecin
toplumsal biitinliik i¢in gerceklesebilmesi igin, STO’lerin toplum tarafindan
olumlanmas1 ve degisim araci olarak seffaf, acik oOrgiitler olarak algilanmalan
gerekmektedir. Bunun i¢in de STO’lerin halkla iliskiler faaliyetleri ile 6rgiit imajim

giiclendirmeye ve hedeflerini anlatmaya gereksinimleri bulunmaktadir.

4.3.1.1. Sivil Toplum Orgiitleri Tarafindan Uygulanan Halkla iligkiler
Faaliyetlerinin Amaglan
Halkla iligkiler faaliyetlerinin genel anlamda amacim; dogrudan ya da dolayl
olarak hedef kitleye iletilen mesajlarin Orgiit lehine planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi yoluyla kamuoyunda giivenirlilik ve bilinirlilik orammn artmast
olusturmaktadir. Dier yandan bu genel amaca hizmet eden bazi yan amaglar da

bulunmaktadir'®’.

STO’ler tarafindan uygulanacak hakla iligkiler faaliyetlerinin
amaglar1 gu bagliklar altinda toplanabilir;
1- Kamuoyunu bilgilendirme, aydinlatma, orgiiti ve hedeflerini, izledigi politikay:
benimsetme,
2- Kamuoyunda, drgiite ve projelerine kargt olumlu tavir elde etme,
3- Kamuoyunun 6rgiitle olan iletigimini kolaylagtirma,
4- Orgiitiin  kamuoyu yaratabilmesi igin, kitlenin beklenti ve ihtiyaglarim
belirleyerek, projeler liretme ve tanitarak, kamuoyunda katilim saglama,
5- Cesitli yasalar, yasaklar, kanunlar, haklar ile ilgili kamuoyunun bilgilenmesini
ve biling diizeyinin olugumuna katki sunma,
6- Yasalar ve yonetsel usullerdeki aksakliklar, beklentiler ve 6giitler dogrultusunda
¢Oziimlerin tretimine ya da yeniden yapilanmasina katkida bulunma. Ozgir ve
diistinebilen birey olusumuna katki saglama,'”
7- Kamuoyunun beklenti ve istekleri dogrultusunda siyasi aktorlere etkl etme ve

streci takip etme,

97 Sivil Toplum Orgiitleri, Tugiad Yaynlari, 1998, On. Ver., s. 34,

" Tortop, On. Ver., s. 49.
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8- Kamuoyu destegi alarak, proje ve kampanyalara katilimm artmasi saglama,

goniillii say1sin arttirma ve toplumsal denetimin olusumuna aracilik etme,

9- Sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine yardimer olacak galigmalara dncelik

verme,

10- Birey ve toplum merkezli proje ve kampanyalara 6ncelik vererek, bunlar birey

ve toplum merkezli iletisim yontemleri ile kitleye duyurma amaciyla, kitle iletigim

araglarindan yararlanma.

Halkla iligkilerin sozii edilen bu amaglari STO’lerde iki asamali siireg iginde
olustugu takdirde hedefe erisilmesine olumlu katk: sunabilir. Bunlardan biri, STO’lerin
Orglitli, misyonlarini, hedeflerini topluma aktarma, yani orgit ile ilgili bilgi akisiu
saflayarak, Srgiite kars1 farkindahigi olugturmak. Ikinei asama ise, toplumun beklenti,
istek ve Onceliklerine uygun konularla ilgili projeleri topluma aktararak, sorunlarin
giindemde yer almasini saglamaktir. Bu asama, STO’lerin nihai amaci olan, toplumsal
tepki refleksinin olugumuna yonelik siireci de besleyecek ve katilimi saglayacaktir.
Birinci agamada, orgiite kargi farkindalik saglayan toplum, beklentilerinin o6rgiit
tarafindan algilanip, dogru sekilde tamimlandigina inanirsa, orgliti olumlayarak,
projelerine de destek olma ve katilim saglama egilimi i¢inde olacaktir.

Cift yonlii bir iletigim slireci olarak gergeklesmesi nedeniyle sivil diyalog
kavraminin 6nemli oldugu halkla iligkiler, toplumsal degisim siirecinde bir ¢ok farkli
kitlenin bilgilendirilmesine olumlu katkilar sunan bir 6rgiit iletisim kanalidir'®. Bilgi
toplumuna geg¢is siirecindeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda olugan degisimler,
toplumun beklentilerini, ihtiyaglarim da degistirmigtir. Bu degigim  sivil toplum
Orgiitlerinin  proje ve kampanyalarma da yansidigy takdirde etkinlik saglayarak,
toplumsal katilima ivme kazandirabileceklerdir. Toplumsal tepkinin refleks olarak
gelisimine katki sunma amacinda olan STO’ler tarafindan uygulanacak halkla iligkiler
faaliyetlerinin orgiite saglayacagi kazanimlar su bagliklar altinda toplanabilir;

Kamuoyunu bilgilendirme ve ikna olanagi: STO’lerin kolektif bilincin geligimini
saglayabilmesi, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin olugumuna baglh bir siireg olarak
belirtilmisti.  Ortak bilgi ve dil diizeyinin olusturulmasi, toplumsal biitiinliigiin
korunarak, anomik yapinin ¢éztimlenmesi igin ge%tkli bir adimdir. Bu nedenle STO"ler,

yagama gegirecekleri tliim iletisim diizeylefiide oldugu gibi halkla iligkiler

1995, Miles, Speaking Across Cultures, (Mc GrawHill, 1998), s. 94.
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faaliyetlerinde de toplumu bilgilendirerek, biligsel degisimin olusumuna dnem vermek
durumundadirlar, Halkla iliskiler STO’lerin drgiitdi, misyonlarim, hedeflerini aktararak,
var oldugu ongorilen karsi durugun g¢bziimlenmesi ve Orgiite karst farkindaligin
yaratilmasi anlaminda 6nemlidir. Cagdas toplumlarin 6zelligi olan katilan, sorgulayan
bireylerin sayisindaki artis da, STO’ler tarafindan yasama gegirilecek halkla iliskiler
faaliyetlerinin bilgilendirme misyonu ile gergeklegebilecektir. Gerek bilgi acifi ve
gerekse iletisimsel eylem kuraminda da vurgulandifi iizere, toplum bazinda eylemin
olugabilmesi toplumda bilgi diizeyinin olusumuna baglidir.

Iletigim faaliyetlerinin sinerjik boyuta tasinmas1: Halkla iliskiler, gerek orgiit igi ve
gerekse orgiit dis iletisim mesajlarinin sinerjik olmasina ve bdylece, kitlesel bazda
orglit imajinin olugmasina olumlu katki saglayacak bir iletisim kanahdir, Toplumda
farkindalik yaratarak, ilginin olugumuna katki sunabilmek, toplum yapisina ve bilgi
diizeylerine uygun bilgi aktarimunn, uypun  araglar  ile  yapumasinda  yarar
bulunmaktadir. Iletisim diizeylerinin, ¢ok olmasi ancak tek seslilik igine topluma
aktarilmasi, toplumsal biitiinliifiin olusumuna da katki sunacaktir., Medyada giindem
olusturan bir STO’niin, eyzamanli olarak Kkisilerarasi iletisim kanallarim yagama
gecirmesi ile etki alammm genislemesine neden olabilecektir. Halkla iligkiler
faaliyetleriyle desteklenmesi ise, iletisim siirecinde kodlanan mesajlarn etkisini
pekistirecek ve tepkinin siirekliligini saglayacaktir.

Kamuoyu yaratma: Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6ziinde, kamuoyunda Srgiit imaj
yaratma hedefi vardir. Yaratilan olumlu imaj, STO’ne onu destekleyen, bilingli ve birey
olma sorumlulugunu yakalamis kamuoyu olarak geri donecektir. Arkasinda giiglii
kamuoyu destegi olan, STO’lerin kitle orgiitli olarak, yasal ve toplumsal anlamda
degisimleri olusturma glicii ve etkisi vardir. Bu ise, STOleri toplumsal tepkiyi
gelistirebilen ve siyasi boyutta destek alan baski grubu olma noktasina tagimaktadr.

Goniillii  ¢ahisanlarin  olugumu: STO’lerin  varlik  gosterebilmelerinin  temel
kosullarindan biri de géniillii katilmin oranidir. Orglit i¢inde profesyonel ¢aliganlardan
daha fazla gonilllii oldugu takdirde, kamuoyunda etkinlik ve yayginlik saglamalar
kolaylasabilmektedir, Gonilli  katthmin  artmasini saglamak  halkla  iligkiler

faaliyetlerinin etkinligi ile orantih bir ¢izgi igindedir®®.

0 gatilim Yeni Bir Zorbahk mi? Der. Bill Cooke ve Uma Kotori (Deki, 1994), s. 85.
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Kurumsal kimlik olusturma: Halkla iliskiler faaliyetlerinin STO’ler tarafindan etkin
kullamimi sonucunda, kamuoyunda orgiite dair bir kurum kimliinin olugmast da
saglanacaktir. Ozellikle, iletisim faaliyetlerinde ve eylem stratejilerinde sinerjik olan
Orgiitlerin elde ettigi kurum kimligi bu siirece ek olarak verilebilir. Cevreyi ve
dogay: koruma eylemleri ile iletisim faaliyetlerinde biitiinselligi 6n plana g¢ikaran
Greenpeace, ekonomik yetersizligi olan ¢ocuklara egitim olanaklarim destekleyen
TEGV (Tirk Egitim Gonilliileri Vakfi) ya da agacglandirma, erozyonla miicadele ve
mera kanunu ile kurum kimligi olugturan Tema gibi.

Siyasi aktorler ve sponsor kurumlar ile iletisim olanagi: STOler, kitlesel beklenti
ve gereksinimlerin bir ¢esit yamt ve ¢6ziim bulmasina aracilik etme amaciyla olugmus
orgiitlerdir. Toplumun problemlerini kendi problemi olarak istlenmis, bunlarn
¢Ozimiine yonelik arayislan da ilke edinmis olmalar1 etkinlik icin yeterli kosullar
degildir. Coziimiin elde edilemedigini goren birey ve sonraki siiregte toplum,
yabancilagsan ve tepkisizlesen bir yap: igine girmektedir™®'. STO’ler bu yabancilasmanin
en aza inmesi ve ¢oziimiin gerceklegmesi amaciyla halkla iligkiler faaliyetlerini etkin
hale getirmek durumundadir. Toplumun, beklentilerinin yantlandigina tamklik etmesi,
katilmin stirekliligine etki edecek bir boyuttur. Bu nedenle de STO‘lerin siyasi
aktdrlerden destek alabilmek icin, siyasi yapi i¢inde de giindem olugturmalarinda yarar
bulunmaktadir. Projelerin yasama gecebilmesi i¢in fona ve dolayisiyla sponsor
kurumlarin destegine gereksinim vardir. Bir yandan sosyal sorumluluk bilincini
olugturmaya diger yandan projeler ile daha ¢agdas bir toplum ig¢inde yapilanmanin
onemini anlatmalar1 gerekmektedir. Tema Vakfinin mera kanunu gikararak, genis bir
kamuoyunun sorununa ve dolayisiyla toplumsal bir sorunu ¢éziimlemis olmasi, daha
sonraki siiregte, toprak yasa ile ilgili girisimleri etkin halkla iligkiler faaliyetlerine
ornek olarak gosterilebilir.

4.3.1.2. Sivil Toplum Orgiitleri Tarafindan Uygulanabilir Halkla
Diskiler Yontemleri

Halkla Iliskiler genel anlamda 6rgiitii kamuoyuna tamitmak, kamuoyunda orgiitle
ilgili olumlu bir imajin yerlesmesine ve hedef kitlede 6rgiite dair olugan olumsuz
yargilan ortadan kaldirarak olumlama oraninin artmasina yonelik iletisim faaliyetlerin

biittintidiir. Bir diger anlatimla, “ne yaptigimm”, ne sdylediginin” ve kitlenin &rgiit

21 1. Kogan, Public Relations (Alexander Hamilton Institute, 1972), s. 74.
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hakkinda “ ne sdylediklerinin” sonucunda olusan bir itibardir’®. Bu nedenle de halkla
iligkiler, STO’ler ve orgiitiin faaliyetleri, projeleri ile ilgili olarak kamuoyunun
algilamasim kolaylagtirmaya yonelik etkin bir iletigim kanalidir.

Her kar amagh organizasyonun yiriittiigii gibi STO’ler tarafindan da
uygulanmasinda gereklilik olan halkla iligkiler yontemleri bulunmaktadir. Hizmet ve
mal sunarak, tiketicinin kabul alanina girmeye ¢aligan kar amacgh organizasyonun
hedefi siire¢ iginde kar oramm arttirmaktir. STO’lerin hedefi ise, kamuoyunda
olumlanarak, katihmi ve giicii elde ederek, kitle orgiitii olabilmektir. STO’lerin halkla
iligkiler kanalim kullanarak yasama gegirebilecegi yontemler kisaca su bagliklar altinda
toplanabilir®®;

1) Proje Ve Kampanyalara Ait Basin Biiltenleri: STO’ler, yiiriitecekleri kampanya
ve projelerle ilgili haberlerin medyada yer almasim ve boylece giincellesmesini
saglamak amaciyla basin biiltenleri ile kitlesel mesajlar verebilirler. Bu tiir biiltenlerin
belirli periodlarla yaymlanmasi, medyada giindem olugturma kuraminda da soz edildigi
gibi, hem kurumsal yapin ciddiyetini hem de animsanmanin kolaylagmasina araci
olacak unsurlardir, Kamuoyunun bilinglenmesi ve harekete gecmesine yonelik
faaliyetlerin  tiimiiniin ey zamanh gerceklestirilmesi, oOrgiitin ~ diger iletisim
faaliyetlerinin sinerji i¢inde devamlihiini saglayacak ve boylece, toplum iginde
yayihmina konunun tartigilmasina, konugulmasina katki sunacaktir.

2) Orgiit Yoneticilerinin Agiklamalar: STO’lerin kamuoyu olusturmalarimin  temel
sartlanndan  biri, kamuoyunda giiven kazanabilmesidir. Seffaflk ve agikhgmn
olusturulmast ve bunun kamuoyuna duyurulmasi giivenin olugmasina katki saglayacak
unsurlardandir. Ust diizey ve toplum nezdinde kabul goren, olumlanan yéneticilerin
belli periodlarda kamuoyuna projeler, yiiriitilen faaliyetler ve Orglitsel yap: ile ilgili
olarak verilecek bilgi, giincelleserek kamuoyunda glivenin olusmasina etki edece ve
boylece toplumda var olabilecek onyargilarin ya da olumsuz tutumlarin ¢éziimlenmesi
saglanabilecektir.

3) Orgiit Ve Faaliyetlerine Yonelik Makaleler: Orgiitin ¢ahgma alanlanim ve
faaliyetlerini ya da projeler sonucunda elde edilen basarilar anlatan gercege dayali

makaleler, koge yazilart drgiitiin ve faaliyetlerinin dnemini gosteren unsurlardir.

202 Bozkurt, On. Ver., s. 48.
M Kotler; 1991, On. Ver,, s, 412.
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Kamuoyunun, bilgilenmesine ve daha farkli bir bakig acis1 kazanmasma yardimci
olacagi gibi, medyada yer almasi toplum nezdinde olumlanmay1 da arttiracak
unsurlardandir,

4) Kampanyay1 Destekleyen Ve Orgiiti Amumsatan ilanlar: STO’lerin toplumda
biling diizeyi olusturma amaciyla yagama gecirdikleri, proje ve kampanyalar ile glindem
olugturmalari, konuyu veya fikri kamuoyu gilindemine tagimak anlaminda Onemlidir.
ST’lerin kamuoyunu bilgilendirecek haberlerle benzer sekilde medyada yer almasi
olduk¢a giictiir. Kampanyanin amacinn, etkisinin devamlilifini saglayacak ve Orgiiti,
misyonlariu anlatacak bagka yontem ise ilanlardir. Ilanlar aracilift ile toplumun
glindemine yerleserek kampanyanin ve Orgiitin ammsanmast saglanabilir. Bu tir
ilanlar, kampanya siirecinin diginda giindem olusturma 6zelligine sahip olmasalar bile,
orgiitin devamhlifina ve katilum boyutunda toplumu olumlu yonde manuple edebilecek
yontemler olarak kabul edilebilirler’™. Bu aym zamanda, Srgitiin iletisim kanallart
arasindaki es zamanhiliga katki saglayacak ve 6rgiit farkindabiginin stirekliligine de etki
edebilecektir.

5) Kampanyalara Katilan Goniilliilerin Gériisleri: STO’lerin ayakta kalabilmesinin
onemli sartlarindan biri, génilli sayisinn oramdir. Ciinkii, STO’lerin nicel olarak elde
edecekleri katilim orani siyasi ve toplumsal denetim sistemini olusturmalarina baghdir.
Orgittiin  faaliyetlerinden, misyonundan etkilenen kitlenin goriislerine medyada yer
verilmesinin saglanmasi kamuoyunun, Orgiitten ve ¢aligmalarindan etkilenerek
olumlanmasina neden olacaktir. Diger yandan kampanya ve projelerin tamtimina ve
kamuoyunda destek bulmasina yonelik katki saglayacak kisilerin, kurumlarin
goriislerinin kamuoyuna yansitilmasi da kullamlabilir  yontemlerdendir, Iletigim
faaliyetlerinin daha etkin olmasina ve kamuoyunu etkileyerek kampanyann yaygin bir
noktaya ulagmasina neden olabilecek araci durumundaki kigiler genel olarak su baghklar
altinda toplanabilir:

a) Toplumsal Ve Siyasi Aktérler: STO’lerin kampanya ve projelerine iligkin goriis
bildirmeleri ya da katilunda bulunmalar, toplumun belirli katmanlarini ve yasalan
ctkileme, yonlendirme gigleri oldugundan kolaylik saglayict 6zellige sahiptir. Gerek
yerel ve gerekse ulusal diizeydeki bu tiir kigilerin kampanyalara aktif ya da dolayh

katiltminin  saglanmasi, kampanyamin desteklendigi mesajimi  vermesi anlaminda,

04 Ay, 5. 414,
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toplumun olumlamasina katki sunacaktir. TEGV (Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi) “1
milyon ¢ocufa egitim olanafi i¢in bagly” kampanyasina Cumhurbagkam Sezer’in
katilimimin saglanmasi ornek olarak gosterilebilir.

b) Kanaat Onderleri: Bilgi, bakis acis1 ve vizyon olarak toplumun daha 6niinde
olan kigilerin, ¢evrelerinde referans olarak kabul edilmeleri nedeniyle etkileme, ikna
etme glicleri oldugu distincesinden yola g¢ikarak, yerel ya da ulusal boyutta kanaat
onderi olma 6zelligine sahip kigilerin kampanya hakkinda olumlu goriis bildirmeleri,
kamuoyunda kampanyanin ve Orgiitin olumlanma siirecine etki edebilecegi
ditsiiniilebilir’®. Kigileraras: iletisim kanali olarak, toplumun bilgilendirilme siirecinde
onemli katkilar1 olan kanaat dnderleri, drgiitiin toplum nezdinde olumlanmas ve katilim
saglamasi igin Snemli katalizorlerden olarak kabul edilebilir. STO'lerin yerel etkileri
goz ontinde bulundurarak, yerel kanaat Onderlerinden ve siyasi aktorlerden destek
almalarinin dnemi biiyiiktiit. Greenpeace’in, izaydas ¢op aritma tesisine kargi yiiriittigi
¢evre kampanyasinin eylem planinda, yerel etkileri gozardi etmesi sonucunda, yasanan
basarisizhik drnek olarak gosterilebilir.

¢) Popiileritesi Olan Kigiler; Genelde toplumun gdzii 6niinde olan, meslegi ve
yasam tarzi a¢isindan, bagariyr elde etmis kisilerdir. Kaynagin ¢ekicilik 6zellikleri 6n
plandadir. Toplumsal yapi i¢inde, bireylerde onlara Sykinme ve kimi zaman da
beslenen bir hayranlik vardir. Bu iki 6ge iletisimde, kaynagin mesaji iletimindeki
etkisini ve gliclinii arttiran Ggelerdir. Bu nedenle de, STO’lerin kampanya ve
projelerinde kamuoyu yaratmaya yonelik iletisim faaliyetlerinde bu tiir Kkisilerin
katthimlarini saglayarak, etki ve yayilmi kolaylastirmalar olasidir. Ornek olarak, Sifo
Mehmet’'in TEGV yararina jiibilesi ya da Hiilya Avsar’in, Hepatit B [le Miicadele

Dernegi icin diizenlenen kampanyada yer almasi gosterilebilir.

4.3.2. Dogrudan Posta ile Iletisim
STO’lerin gitvenilirliklerinin ve inanirliklannin sorgulandigt toplumlarda, Grgiit
imajinin desteklenmesine, toplumu kampanyalar ile yogun bilgiye maruz birakarak,
orgiitin  olumlanmas1 ve kabul alammin olusturulmasma katki saflamakta yarar
bulunmaktadir. Genelde halkla iligkiler faaliy'gti icinde i¢inde yasama gegirilen

dogrudan posta ile iletisim, orgiit iletisim kanattarindan biri olarak uygulandifinda

5 Habermas, 2002, On. Ver., s. §; Kotler, Ayny s, 418.
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etkinligin ve iletisim kanallar1 arasindaki sinerjinin, dolayisiyla toplumsal tepkinin
olugturulmasina katki saglayacag Sngorilmiistir,

Toplumsal yapidaki farklibklarin, toplumun bilgi agigm, teknolojiyi ve kitle
iletisim araglarini kullanma ahigkanlklarin etkiledigi belirtilmisti, STOlerin, toplumsal
biitlinliigii korumak amaciyla, var olan bilgi farklilagmalarim en aza indirgeyerek,
kolektif bilincin olusumuna katki saflayabilecegi diigiiniildiigiinde, her kitlenin bilgi
eksigini, farkli iletisim kanallari ile gidermesi de 6nem kazanmaktadir. Kitleye uygun
mesaj yaklagimlarimn uygun iletisim kanallan ile aktanilmas: ise, katilimi dolayisiyla
toplumsal tepkinin gelisimine katki sunabilecek bir unsur olarak diigiiniilebilir.

Cagdas bireyin varhiina isaret eden, gevre, saghk, dogal afetler vb. konularda ortak
bilgi ve dil diizeyi geligtiremeyen toplumlarin, toplumsal tepkiyi bir refleks noktasina
dontigtirebilmeleri olasi degildir. Nihai amact toplumsal tepkiyi gelistirme olan
STO’ler bu amaca uygun olarak, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelisimine katki
sunmak amaciyla misyonlarim yansitan konularla ilgili dergiler, brogiirler vb. yazil
materyaller hazirlamaktadirlar. Oncelikli amaci bilgilendirmek olan bu materyallerin
toplumun hemen her kesimine ulagtirlmasinda yarar bulunmaktadir. Boylece, toplumun
belirli konularda, bilgilenmesi, haberdar olmas: saglanacak ve STO’niin ortak bilgi ve
dil diizeyi gelistirme ¢abasi olumlu bir gelisme gosterebilecektir. Yazili materyallerin
argivlenebilme, elden ele gecebilme dzellikleri diigiiniildiglinde, dogrudan postanin tiim
iletisim kanallan ile birlikte yasama gegirilmesinde yarar bulundugu soylenebilir. Diger
yandan, Tiirkiye’de STO’lerin bu tiir materyallerin olduk¢a diisiik oranda posta icreti

uygulamasi nedeniyle STO’ler igin diisiik maliyetli bir iletigim kanalidir®®

. Fon
olusturma ve kullanma olanaklarmin sinirh oldugu diigiintildiifiinde ise, toplum ile
iletisim kurarak bilgilendirmede énemli bir kanal olarak yasama gegirilmesinde yarar
bulunmaktadir.

Ancak, 1997 yilinda yapilan bir aragtirmanin sonucu Tiirkiye’de toplumda ortak
bilgi ve dil diizeyi gelistirme adina bu kanalin kullarumi ile ilgili yetersizliklere iliskin
ipuclanimt igermektedir. Bu aragtirmaya gore, Tlrkiye'de faaliyet gdsteren STO’lerin
yalmzcea {icte biri siireli yayin ¢ikartmakta ve bunlarin %77°si Tiirkge, %16’s1 yabanc

dilde, %7°si ise karma olarak yaymlanmaktadlrw. Bu yaywnlarin yalmzea goniilli

P E, {lal, iletisim, Yigmsal iletim ve Toplum (Der, 1997), 5. 47.
27 {Jc Sempozyum Sivil Toplum Kuruluslari, 1998, On. Ver., s. 59.
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agina, siyasi ve toplumsal aktorlere ulagtirildigy diistiniiliirse, toplumda bilgilenemeyen,
haberdar olamayan ve orgiite kargi farkindalik saglanamayan kitlenin oraninin, bilgi
diizeyi olugturulmaya caligilan kitleye oranila ¢ok fazla oldugu goriilecektir. Bu
baglamda, bilgi ve ilginligi olan kitlenin farkindalik diizeyini korutken, bilgi ve ilgi
kaygisi olmayan ya da ilgisini kanalize etmenin yolunu bilmeyen kitleye yonelik olarak
dogrudan posta ile ulagilmada yetersizlik s6z konusudur. Bu durum ise, toplumsal
bitiinliigli ve tepkiyi olugturma siirecinde bir olumsuzluk ve kayip olarak kabul
edilebilir. Bir diger bakis agisiyla dogrudan posta toplumun geleneksel yapisina uygun
bir kanal olarak da degerlendirilebilir. Ozellikle Tiirk toplumu icin mektup ve posta gibi
kavramlar sicak iletigim afinin sembolii olarak da diigiiniilebilir. STO’lerin bu
ozellikten yola ¢ikarak, bilimsel veriler 151 altinda dogrudan posta ile iletigimi yagama
gegirmesi ise, kitlenin konuya kag1 duygusal tavrini olumlu yonde etkileyebilir. Biligsel
tgeleri duygusal kanalla beslemek, toplumsal katilima ivme kazandirabilir geklinde
yorumlamak olasidir.
4.3.3. Elektronik Posta ile Iletigim

Bilgi toplumuna gecis ile birlikte, teknolojik alanda olan defisimlerin kazandifi
ivme, toplumlarin iletisim aliskanliklarinda da degigimlerin olusumuna etki etmistir®®®,
Bu siireg, bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlayamamig toplumlara da yansimustir.
Bilgisayarin, yasamin igine girmesi ile birlikte haberlesme, bilgiye erisim de iz
kazanmistir. Bilgi toplumuna gegis stirecindeki toplumlarda, bilgisayar ortaminda
iletigim kurma aslinda toplumun degigen, gelisen, geng yapisina igaret etmektedir. Yani
toplumlarin ¢agdag yammn uzantisi olarak diistiniilebilir. Ozellikle geng niifusun
yasamsal kanallarimi  besleyen bilgisayar ve elektronik posta, bu kitlenin
bilgilendirilmesi, dinamize edilerek, katilimlarnmn saglamasi igin Snemli iletisim
kanallarindan olarak kabul edilebilir. Farkli  &zellikler tagiyan kitlelere de orgiitil
tanitmak, faaliyetlerini aktarmak anlaminda Orgiit kimlifine katki saglayacag:
Ongdrildiigil icin, orgiit iletisim kanallarindan biri olarak kabul edilmistir.

STOlerin, degisime aracihk ederek toplumsal tepkiyi gelistirebilmelerinin on
kogulu, degisimi, gelisimi kendi yapilarina tagimalarina baglidir. Bu nedenle de, toplum
i¢indeki, bilgi akigim hizlandiran ve teknolojik boyutta gelisimin araci olan elektronik

postay: yagsama geg¢irmelerinde yarar bulunmaktadir. Bu yarar iki boyutta diigtiniilebilir.

% Bensgir, On. Ver., 5. 28.
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Birincisi, farkli ekonomik yapilanmaya bagli olarak ilgi ve bilgi boyutunda farklilagan
kitlelere ulagmak. Ikincisi ise, degisimi ve gelisimi orgiitsel yapisinin icine alan
STO’niin gagdas yansimalanm kitleye hissettirerek, orgiit imajim giiclendirmek ve
katilimin nicel artisina katki saglayabilmektir.

Ancak, daha 6nce de vurgulandi; gibi 8TO’lerin fon ve kaynak yaratma sikintilar:
nedeniyle, yaygin olarak yasama gecirilebilen bir iletisim kanali olmadif
gorilmektedir. Tiirk Tarih Vakfi tarafindan, ST()lerin iletisim olanaklarina dair yapilan
aragtirmanin sonucu da bu yargiy1 giiglendirir niteliktedir. Bu arastirmaya goére, STO’
lerin telefon kullanma olanagy; %97.43, faks kullanma olanagi; %72.06 ve elektronik
posta kullanma olanagy; %3.29 olarak belirlenmistir’®. Niifusun yalmzca %7 oraminda
kigisel bilgisayarimn bulunmasi, toplumun sosyo-ekonomik yapisi hakkinda genel bir
veri olarak kabul edilebilir. Bu veriler Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegis hizi ve
STO’lerin teknolojik gelismeleri yasamlarina ne oranda gecirebildiklerine iligkin
ipuglar1 da vermektedir.

STO’lerin toplumsal biitiinliigii koruyarak, anomiyi en aza indirgeme cabalarn
diigiinlildiigiinde, 6zellikle bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlayamamg tilkelerde
toplumsal tepki refleksini olugturmasinin daha uzun bir siireci kapsayacaf
Ongoriilebilir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, toplumun ekonomik yapiya bagh
olarak farkli bilgi diizeyindeki bireylerden olugmasi ve digeri de bireylerin iletigim
kanallarin1 kullanma bigim ve oranlarindaki farkhiliklar oldugunu sdylemek olasidr,
STO’lerin, toplumsal tepkiyi olugturma siirecine katki saglayacag ongriilen bu iletisim
diizey ve kanallarimin hem ekonomik agidan hem de zaman agisindan kitleye ulagarak,
ortak bilgi ve dil duzeyi gelistirmede tek bagina yeterlilik saglamasi olasi degildir.
Tletisim diizeyleri ve kanallan arasinda sinetjiyi saglamak, STO’lerin toplumsal tepkiyi
gelistirmelerinde 6nemli bir unsur olarak kabul edilebilir. Benzer 6neme sahip bir diger
unsur ise, toplumun daha genis kesimlerine, aym zamanda ulagabilmeyi saglayan
toplumsal (kitle) iletisim diizeyi ve kanallarmn STO’ler tarafindan yasama
gecirilmesidir. Toplumun her kesimine, es zamanl olarak ulagabilmesi, kitle iletigimini
daha etkin bir noktaya tagimaktadir. Ancak, STO’lerin kitle iletisim kanallar: ile aym
etkinlige ulagabilmesi, iletigimin islevlerine ve kuramlarina uygun yagama gecirmesine

baghdir.

* Tiigiad Yayinlari, 1998, On. Ver., s. 19,
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4.4. Toplumsal (Kitle) Tletisim Ve Kanallan

STO’lerin toplumda kolektif bilinci gelistirme, katilim saglayarak toplumsal tepki
refleksini olusturma ¢abasiin 6ziinde, toplumda biligsel boyutta gerceklegtirmeyi
hedefledigi deBigim bulunmaktadir. Ctinkii, STO’ler toplumsal yap: iginde sdzii edilen
kavramlarin bos ya da yetersiz oldugu siireglerde, boglugu doldurmak ve bu kavramlarla
ilgilikyeterliligi saglamak noktasinda olan &rglitsel yapilardir, Eger, yenilenmenin ve
degisimin katalizorii olma misyonunu iistlenmiglerse; toplumu ve sistemi degisime
gbtiirmek durumundadirlar. 8TO’leri etkin noktaya tagimak, toplumu katilimei, agik ve
cagdas bir yapiya gotiirmek icin bir gereklilik olarak kabul edilebilir. Belirtilen bu
misyonlarin yagama gec¢irilme noktasinda, toplumun algilayabilecegi bir yaklagimda
kodlanan mesajlarin, tiim topluma ulagabilecek iletisim kanallari ile iletilmesi ise,
toplumsal etkilesime ivme kazandiracakur'®.

STO’lerin toplumsal tepkiyi olusturabilmelerine katk: saglayacag: ongoriilen
iletisim kanallarinin  tiimii toplumun belirli kesimlerine ulagabilme noktasinda
onemlidir. Ancak, kitle iletisimi, toplumun daha genis béliimiine ulagabilme olanagim
saglamasi nedeniyle, STO’lerin ama¢ ve hedeflerine en uygun iletisim kanah olma
ozelligi tasimaktadir. Ciinkii STO’ler, toplumun biitiniinde olugturmay: hedefledikleri
biligsel ve davramigsal degisim ile toplumsal tepkiyi olugturma amacindadirlar. Bdylece,
nicel katilimi saglayacak kitle STO'l olacak, yaptmm ve denetim giiclinii elinde
bulunduran bir baski grubu noktasina gelebileceklerdir. Demokrasinin gelisimi,
toplumun her kesiminin kararlara katilmasi, yapilanlarin denetlenmesi ve toplum
beklentilerinin yasama olumlu yansinmalan ile olasidir. STO’lerin etkinlik saglayarak
demokratik yapmin geligimine katki sunmasi ise, ¢agdaslasan bir topluma igaret
edecektir.

Orgiitin  misyonlarini, toplumsal beklentiler ve gereksinimler dogrultusunda
belirlemesi ya da toplumda var olan bilgi eksikliklerini en aza indirgemek amaciyla
belirli proje ve kampanyalan diizenleme niyetinde olmasi etkinligini salamak igin tek
bagma bir yeterlilik degildir. STO’lerin kamuoyu ile gerceklestirecedi iletisim, kitle
bazinda katilimi, tepkiyi ve dolayistyla da eylem giicliniin olugmasina ctki edecektir.

Kitle iletisim araglari, STO’lerin, etkinligini saglamada ve kitlesel mesajlarin

29 Z1hoglu, On. Ver., 5.67.
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iletilmesindeki en onemli araglardan olma dzelligine sahiptir. Kitle iletisim araglarinin
ve STO’lerin islevleri arasmndaki benzesim kitle iletisimini STOler igin daha etkin bir
konuma tasimaktadir, Toplumu bilgilendirme, haberdar etme islevlerini aym anda bir
ok farkli kitleye aktarabilme &zelligi nedeniyle, STO’leri de topluma acik, ulasilabilir
ve manipulasyon giicii olan kitle ST(’leri noktasina tasiyabilecek kanallar olarak kabul
etmek olasidur.

STO’ler toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin olusmasim ve toplumsal tepki
refleksinin gelisimine aracilik etme ¢abasi iginde ise, dogru mesajlan secerek, dogru
iletigim kanallari ile kitleye aktarmak durumundadir. Cilinkii, bir konunun ya da fikrin
etkinlik kazanmasi ve kamuoyunda tartigilir bir noktaya gelebilmesi i¢cin; dncelikle
gruplarda ve gruplann olugturdugu Orgiitsel sistemlerde, kitle iletisim araclaryla
kigileraras: iletisimi baglatmak Snem tagimaktadir®''. Toplumda ortak bilgi diizeyinin
olugmasi i¢in topluma bir konu ya da fikir ile ilgili bilginin aktarilarak biligsel degisimin
olugturulmas: ilk agamadir. Bu asamada STO’lerin topluluktan toplum olma noktasina
dogru katedilecek stiregte, kitlenin neyi ne kadar bildigini bilerek, bilgilendirme amagh
kampanya ve projelerin kitleye uygun belirlenmesi gerekmektedir. Ikinci asama ise,
toplumsal tepkiyi olusturmak amactyla iletisim plamn yasama gecirebilmektir. Iletisim
plamndaki temel amag ise, kullanilan kanallar ve kodlanan mesajlar ile toplumdaki bilgi
farkini en aza indirgemek, ilginligi® arttirarak, bilgi ile farkindaligin artmasim
saglamaktir. Bu noktada STOlerin kitle iletisimi ve diger iletisim kanallar! ile bireylere
“Bagkasinin gordiigiinii sen nasil gérmiiyorsun?” sorusu ile harekete gegirebilmektirm.
Bu soru ile bireye, 6rgiitlii bir yap i¢inde bulundugunda, beklentilerinin gergeklesme
olasthginin daha yiiksek oldugu mesaji verilmektedir. Birey, iletilen mesajin kaynagina
gliveniyor, mesaji degifre ederken bu anlamu g¢ikarabiliyor ve gercekten katilimin
toplumsal boyutta olugabilecegine inanmiyor ise, tutum degisikligi igine girmesi olasi
olabilir. Bu siirece referans cevreleri, kitle iletisim araglari ve yasanilan gevre etki
edebilmektedir. Etkinin toplum iizerinde olumlu geligebilmesi ve davrams degisikligi
yaratabilmesi ise, mesajin kitle iletisim araclan ve diger iletisim kanallar ile es zamanl

213

bir bigimde yagama gegirilmesine baghdu?"™. STO’ler biitiin bu unsurlar gdzdniinde

bulundurarak katihmin ve glincelliin si’u‘eklilig@ni saglamak acdina da bazit hedefler

———

™! Severin ve Tankard, On. Ver., s. 174,
12 Habermas, 2001, On. Ver., s. 174,
WE Bettinghouse ve J. Cody, Persuasive Communication (Rinehart ve Winston, 1987), s. 89.
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belirlemek durumundadir, Bu baglamda iletigim planundaki rasyonellik, kitlenin
bilgilerini gilincellestirmek amaciyla yagama gecirecegi proje ve kampanyalarin
toplumsal bellegi giiglendirecek nitelik ve nicelikte olmasim gerektirmektedir.

lletisim faaliyetleri ile, toplumda ortak dil ve bilgi diizeyinin olusturularak, sosyal
enerjinin toplumsal tepkiye dontigebilmesi ve biligsel siire¢ sonunda toplumda tepkinin -
bir refleks olarak yerlesmesi igin STO’lerin bilgi toplumuna gegis siirecini
tamamlayamamis toplumlarda kigileraras: iletigim faaliyetleri ile kitle iletisim araglarini

es zamanh kullanmalannda yarar vardi'

. Kitle iletigim araglari, toplumda bilgi ve
evrensel degerlerin olusumuna yonelik olarak kullanilmas: ile donemsellik arz eden
tutumlar yerine, toplumda katilm ve tepki refleksinin davranig bigimine dontigtimi
saflanabilir. Bunun en 6nemli nedeni, kitle iletigim araglarinda yer almasi saglanan
haber, bilgi vb. toplum nezdinde oncelikli ve onemli olarak algilanmaktadir. Bu
algilama siire¢ iginde konuya karsi farkindaligin artmasma da etki etmektedir. Kitle
iletisim araglarinda glindem olusturarak, kamu giindemine yerlesebilmek igin de,
iletisim kanallarini agik tutan, olumlu algilanan ve toplum beklentilerine dncelik taniyan
bir 6rgiit olarak ammsanmak daha olumlu yansimalarin alinmasina etki edebilir.

STO’lerin bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlamanus toplumlarda, iletigim
diizey ve kanallarim sinerjik bir yap: iginde yagama gegirmesinin Snemi biiyiktiir. Bu
- baglamda, kitle iletigim araglarinin, kigilerarasi iletigim kanallar ile eg zamanl kitleye
ulagmasimn 6nemi daha once de vurgulanmusti. Ancak, toplumda bireylerin kisisel
olarak yasadiklari olumsuz deneyimleri ¢evreleriyle paylagmalari ve bunun sonucunda
da STO’lere kars1 durusun giiclendigi toplumlarda, STO lerin drgiit imaj1 olugturarak,
toplumsal beklentileri misyon edindikleri mesajini vermeleri gerekmektedir, STO’ler
iletisim planlarinda giivenilen, inamlan ve olumlanan kaynak konumunda algilanmaziar
ise, toplumda kabul alam olugturarak, katilimi gergeklestirme amacina da
ulasamayacaklardir.

Bu siirecin olusumuna katki saglayabilecek, yukarida s6z edilen iletisim
kuramlarindan yararlanarak iletisim plammn gelistiriimesi, STO’lerin toplumsal tepki

refleksinin olusturma siirecine ivme kazandirilabilir.

214 Lerner, On. Ver., (Uysal, 1998), s. 205deki alnti.
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5. Toplumsal Tepki Refleksi Olugturma Siireci

Bilgi toplumu; gevresine, yagsadifi diinyaya, kisisel haklarina daha duyarli, bilgiyi
yagamin bir par¢asi olarak kabul eden, yanhgliklara tepki verebilecek ortak dili
geligtirmis bireylerden olugan toplum olarak kabul edilebilir. Bu gelisimin ve degisimin
bir siireci kapsayacag: ise yadsinamaz. Toplumun bu siirece uyum saglayabilmesi ve
ortak bilgi diizeyi gelistirebilmesi igin STO’ler vazgecilmez lokomotifler olarak kabul
edilmektedirler. Ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirerek kolektif bilince sahip toplum,
cevresindeki yanligliklar, haksizhiklar vb. durumlarda, denetim sistemini kullanarak
tepki veren insanlar topluluguna isaret etmektedir.

STO’lerin misyonlar: arasinda kolektif biling olusumuna aracihik ederek toplumsal
tepki refleksini gelistirme oncelikli olarak yer almaktadir. STO’lerin bu misyonu
yasama gegirebilmeleri igin kullanabilecekleri en dnemli kanal ise iletisimdir. Ancak,
iletisim kanallarin1 daha &nce agiklandify iizere belli bilimsel veriler 1$18inda yagama
gecirdigi zaman etkinlik saglayacak, toplumsal olumlama artacak ve toplumsal tepkinin
olusumuna aracilik etmig olacaktir. Toplumsal tepkinin gelismesi ve bir reflekse
dontigebilme stirecinde, iletigim Ogelerinin bazt dzellikleri tagimasina dzen gdstermesi
iletisim kanallarmin sinerjisi kadar 6nem tagimaktadir, Ciinkii, toplumsal tepki iletisim
stirecindeki besleyici yankidir. Besleyici yankiun olugabilmesi ise, iletigim siirecinin
ogeleriyle beraber yagama gegmesi ile miimkiindiir.

STO’lerin, toplumsal tepki refleksini olugturma siirecinde, iletigim kanallarinin
daha etkin bir bigimde yasama gegmesine, kamu giindeminde yer almasina katki
saglayacagn oOngériilen iletisim  Ogelerinin  ve tagimasi gereken Ozelliklerin

incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

5.1, Toplumsal Tepki Refleksi Olugturma Siirecinde Kaynak

[letisim siirecinin baslangi¢ noktas1 olan kaynak, ikna siirecinin basarisina ya da
soniimlenmesine etki edecek iletigim 6gesidir. Kaynak, toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyinin olugumundan sonra, toplumsal tepki refleksinin geligimi amaciyla mesajlarin
cikis noktasidir, iletisim siirecinin amaci, toplurnu inandiricihg ve ikna ediciligi yiiksek

iletiler ile tutum degisiminin olugumunu saglamakiir.
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5.1.1. Kaynagn Ozellikleri:

Kaynagin kitlede tutum degisikligi yaratabilmesi igin tagimas: gereken dzellikler
inanilirhik ve sevilme olarak iki baglik altinda agiklanmaktadir®®®,

Kaynagin inantrhlhig: Tutum degisiminde kaynafin inanirhlifi dnemli bir rol
oynamaktadir. Inamhr bir kaynaktan gelen ileti ahcimn goriigiinden farklilik icerse de
tutum degisimi yaratabilmektedir. Buna kargihk kaynagin inanirhliginin diigik oldugu
durumda, tutumun giicii 6nem kazanmaktadir. Genelde insanlar giiclli bir bicimde
savunduklar1 goriisten, az da olsa farkli goriisleri reddetme egilimindedirler. Fazla
dnemi olmayan tutumlarda ise, kabul alani daha genigtir. Yani birey bir goriige ¢ok
kuvvetli baglanmug ise, bundan farkh gériisleri igeren mesajlan, farkli yorumlayacak ve
reddedecektir. Bu durum kabul alam ve red alami kavranmyla agiklanmaktadur.

STO’lerin misyonlanm amag ve hedeflerini, iletisim siirecleri icinde yeterince ifade
edememeleri, toplum nezdinde orgiit gikarlarimi toplumsal beklentilerin oniinde tutan
orgitler olarak algilanmalarina etki edebilmektedir. Bu durum siireg i¢inde, STO’lere
kars1 kabul alamimin daralmasina ve kimi zaman red alaminda yer almasina etki
etmektedir. STO’lerin giivenilir, toplumda sayilan ve sevilen, benimsenen kisileri orgiit
faaliyetlerine katmasi ve kimi mesajlarimin iletiminde, bu kisilere yer vermesi, toplum
nezdinde kabul alanimin geniglemesine etki edecektir. Tegv’in, iletigim planlarinda Suna
Kirag ve Rahmi Kog gibi isimleri kaynak olarak kullanmasi 6rnek olarak gosterilebilir.
Kaynagm inamrhiligi ise, konusunda uzman ve giivenilir olma unsurlan ile
agiklanmaktadir®'®,

Kaynagin Giivenirliligi: STO’lerin, degisime aracilik edebilmeleri ve toplumsal
tepki refleksini olusturmalart iki kosula baghdir. Biri toplumda nitelik boyutunda
gelisimi  arttirabilmek ve digeri de katthmi saglayarak nicel bilylimeyi
gerceklestirebilmektir. |

Bu iki kogulun gerceklesmesi sonucunda, toplumda olumlanan, daha genis kitleler
tarafindan kabul alamna alinan ve fon olanaklarmi arttirarak daha fazla oranda
toplumun ortak bilgi ve dil diizeyine katkida bulupan bir kitle orgiitii olabilecektir.
STO’ler, toplumun gereksinimlerini 6n plana ¢ikaran, orgiit ¢ikarlarini arka plana atan

bir yap1 izlenimi edinilmesini saglamak durumundadir. Ciinkii toplum, bireysel fayday:

Y Giirgen, 1995, On. Ver., ss. 44-48,
216 Aym, s. 72,



115

goremediginde, STO’lere kars1 giivensizligini stirdiirme egiliminde olacak ve kaynak
tarafindan kodlanan mesajlar kabul alanina almay: reddecektir. Bu durum da STO’lerin
toplumsal tepki refleksini olusturima siirecine ket vuracaktr.

STOlerin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyini gelistirme stirecinde, konularinda
uzmanliklarinin orani da olumlu katki saglayacak ve toplumun kabul alamina almasina
etki edecektir, Misyonlarmna bagh olarak stirdiirdiikleri projeleri yasama gegirme
noktasinda, konunun uzmam kigilerin katiliminin saglanarak topluma aktanimasi da,
olumlamay1 pekistirecektir. Ozellikle, bilgi toplumuna gecis siirecindeki iilkelerde,
kaynagin statiisii (uzmanhgr) ile iletilen mesajin tutum dedisimi yaratmasi arasinda
dnemli bir iliski bulunmaktadir. Kaynagin uzmanligi(sayginligi) ve giivenirliligi fazla
olan kaynaklar tutum degistirme siirecinde Onem kazanmaktadir?'’ Omegin;
Cumbhurbagkaninin TEGV’nin bagis kampanyasina katilimi ya da AKUT’un deprem
ile ilgili bilgilendirme amach iletigim faaliyetlerinde Ahmet Mete Isikara’y:, Ahmet
Ercan vb. jeofizik mithendislerini kaynak olarak kullanmasi gibi.

Toplumda ortak bilgi ve dil gelistirmek noktasinda kaynagin konusunda uzman ve
glivenilir olmas1 dnemli iken, fon olusturma ve kitlenin bilgiyi alarak yasama kisa
siirede gecirmesinde yarar olan mesajlarin aktarim siirecinde genellikle kaynagin
gekicilik ozelliginin on plana qikarildigi goriilmektedir”'®. Ormegin, Sifo Mehmet’in
Tegyv yararina jiibilesini gergeklestirmesi ya da Niliifer vb. sanat¢ilarin konser gelirlerini
STO’lere aktarmasi, fon olusturma ¢abalarinin toplum tarafindan daha fazla
olumlanmasina ve katilimin artmasina etki etmektedir. Fon olugturma diginda, toplumun
katilim saglamasinda bireye yonelik somut faydalar olmasina ragmen, katihim siiresini
hizlandirmak amaciyla kaynagin ¢ekicilidinin, giizellifinin on plana ¢ikanldif
projelerde de kaynagm bu bzelligi sikca kullamlmaktadir. Ornegin, Hepatit B’den
koruma kampanyasinda Hiillya Avsar’m, Aids’ten korumak ic¢in, mankenlerin kaynak
olarak kullanilmasi gibi. Kaynagin giizellik, ¢ekicilik ozellikleri 6n planda oldugu
i¢in, kitlenin 6zdeslesme ve onun gibi olarak katlim ya da tutum degigikligi icine
girmesi olasidir. Ancak, STO’lerin 6zellikle bilgi toplumuna gegis siirecini

tamamlayamamig, toplum yapisinin kapali ve birgylerin duygusal oldugu toplumlarda,

kaynagin cekiciliginin mesajin Oniine gec;memes@]e ve anlam kaybinin olugmamasina

—-——

217 K otler, 1985, On. Ver.,“s. 157.
MR Bettinghouse ve Cody, On. Ver., s. 122.
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ozen gostermek gerekmektedir. Clinkii, bu tiir toplumlarda konuya iligkin bilgi agi
daha fazla olabilmektedir. Kaynak tarafindan gerekli ve yeterli bilgi aktarim
yapilmadiinda biligsel degisim olugamayacak ve tutum deisiklii stireklilik
kazanamayacaktir,
5.1.2. Kaynagmn Seffaflik fikesi

STO’lerin iletisim faaliyetlerini yasama gegirme siirecinde topluma aktarmasi
gereken Orgitiin seffaf yapisidir. Devlet katmanlarindan, siyasi partilere kadar uzayan
kapali orgiit yapilan bireyleri bu kurumlara karg1 giivensiz, katilimsiz olma noktasina
tasumigtir. $TO’lerin, bu klasik yapilarin disinda, toplumun istedigi bilgiye ve veriye
ulasabilecegi bicimde orgiitlenmesi ve bunu kitleye yansitmasi katihmi olumlu
etkileyecek dgelerdendir. Ciinkii, orgiit ile ilgili her tiirli bilgiye kolayca ulasabilen

toplumun Srgiite kars ilgisi ve sempatisi de artmaktadir®'®

. Ulasabilirlik, toplum igin
agik ve cagidas bir yapinin da géstergesi olarak kabul edilebilir.

STO’ler toplumun her katmamna agik oldugunu, nceliklerinin birey ve toplum
oldugu mesajlarinin iletigim siirecinde kitlelere aktarilmasinda yarar bulunmaktadur.
Toplumun, siyasi yapiya kars: giivensizligi, kendini ifade edebilecegi STO’lerin agik ve

seffaf yapisi ile harekete gececek ve katilimin artmasina neden olacaktir.

5.1.3. Kaynagin Tarafsizhk-Bagmsizhk ilkesi
Tletisim siirecinde kaynak olarak ST()’lerin topluma iletmesinde yarar olan bir
diger unsur ise, STO’lerin oziinii ve kokiinli kamuoyundan aldig ve farkh g¢ikar
gruplannin ya da farkli siyasi olusumlann giidimiinde olmadif, tarafsizhk ve

bagimsiziik icinde faaliyetlerini siirdiirecegidir®®®

. Kamuoyu, orgiitiin kimliginden,
yetkinliginden etkilenip, katlim saglamakla beraber, kendi yansimasii (beklentiler,
oncelikler gibi) da 6rgiitiin iletigim faaliyetlerinde gérmeyi arzu etmektedir. Bu noktada
STO’lerin siyasi aktorler ve sistem ile iletisim iginde ancak onlarin iistiinde bir noktada
konumlandiklarim kitleye vurgulamalari ve tim faaliyetlerinde de bu vurgunun yagama
gecmesine dzen gostermeleri gerekmektedir. Toplumda, STO'lerin tarafsizliklarnim ve
bagimsizliklarini koruyamadiklar goriigi, katihmin olusmamasina ve beklenen tepki

refleksinin geligmemesine etki edecektir.

1% Kotler, 1985, On. Ver., s. 146.

0 Akad, On. Ver., s. 87.
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5.2. Toplumsal Tepki Refleksi Olugturma Siirecinde Mesaj Yaklasimi

STO’lerin iletisim faaliyetleri ile amaglari, toplumda belirlenen konularda ortak
bilgi ve dil diizeyinin gelismesi ve bunun sonucunda toplumda katihmin saglanarak
toplumsal tepki refleksinin olugturulmasidir. Bu amaglari yasama gegirecek iletisim
kanallarindaki en 6nemli 6ge mesajdir. STO’lerin iletisim kanallan ile toplumsal tepki
refleksini olugturma siirecinde mesajin toplumun algi diizeyine uygun kodlanmasi,
iceriginin anlasilmagt ve toplum tarafindan algilanarak yagsama gecirilmesi
gerekmektedir. Iletisim siirecinde kodlanan mesajin, toplumda bilissel degisimi,
duygusal degisimi saglama ve toplumda davramgsal degigimi salama gibi ii¢ onemli
hedefi bulunmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda rasyonel yaklagim (biligsel degisimin
olugmas1 amaciyla), duygusal yaklagim (duygusal olarak da degigimin saglanmasi) ve
manipulatif yaklagim (toplumsal tepki refleksini olugturma amaciyla) kullamlabilir

mesaj yaklagimlari olarak kabul edilebilir™',

5.2.1. Rasyonel Yaklagim

STO’ler, toplumda ortak bilgi diizeyinin olusmasina aracilik etmeden, toplumda
ortak dilin ve dolayisiyla toplumsal tepki refleksinin gelisimine aracilik edemez. Bu
amaclarin yasama gecebilmesi i¢in bilgi agifi hipotezinde de vurgulandifi gibi,
toplumda biligsel degisimin kodlanan mesajlar ile olugturulmas: gerekmektedir. Genelde
kitleyi, bir konu ya da fikir ile ilgili egitmek, bilgilendirmek, bakis agis1 kazandirmak
amactyla olusturulan bilgi mesajlanidir. Ancak, toplum i¢indeki bireyler arasinda var
olan bilgi farklihg: ya da goriis ayrilift mesajin kitlede yaratmak istedigi etkinin
azalmasma ve anlam kaybinin olusumuna neden olur’?2. Anlam kaybiun en aza
indirgenmesi ve bireylerde tutum degisikligi yaratmasim saglamak igin mesajlarda
istatistiki ve kesin bilgileri 6n plana ¢ikarmak Kitle iizerinde daha olumlu etkilere neden
olmaktadir®® . Rasyonel mesaj yaklagiminda bilgilendirme amagli mesaj yaklagimlarinn
disinda, yarara ve hedefe vurgunun yapilmasi da toplumda ortak bilgi diizeyi gelistirme

siirecinde olumlamanin artmasina etki edecek bir 6zelliktir,

2! Bettinghouse ve Cody, On. Ver., s. 97.
m Giirgen, l995,(‘.’ln. Ver., s. 74.
2 Kotler, 1985, On, Ver., s. 212.
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5.2.1.1. Yarar1 Ve Hedefi Vurgulama
Toulmin’e gore, sorunun giderilmesine yonelik olarak kodlanan mesajlarda, belirli
sinirlamalar ve siire gibi unsurlann vurgulanmasi, kitlede daha olumlu etkiler

yaratlrnaktaldlr224

. Boylece, hedef kitle mesaja uygun bir tutum ya da davrams bigimi
gelistirdiginde ne kadar zaman i¢inde, ne sonug alabilecedine dair bilgiyi de gormekte
ve katithm saglama noktasinda onemli bir motivasyon saglamis olmaktadir. “1 milyon
¢ocuga okuma olanag1” ya da “100 bin fidan, bir orman” seklindeki mesajlar kitlede
gliven ve motivasyon saglayarak, katilim gdsterdiginde elde edecepi sonugla ilgili hem
beklentiye hem de ulagilacak hedefi gormesi anlamunda 8nem kazanmaktir. Toplumda
katiim motivasyonunu arttirmak amaciyla kodlanan mesajlardaki hedeflerin
sinirlandinlarak (glin, sayi, adet vb. ) mesajin basinda verilmesinin etkisi daha fazla

arttiracagi konusunda goriigler bulunmaktadir®>®

. Mesajin okunma stirecindeki dikkat
sonuna dogru azalabilecek ve vurgulanmak istenen noktaya kargt farkindalik yok
olabilecektir. Bu nedenle de, STO’lerin ¢esitli sinirlamalann ve belirlenen hedeflerin
mesajin baginda kullanmalari, kitlede hedefe ve yarara karsi farkindahk yaratarak
katilim saglamasina olumlu etki yapabilecektir.

Kaynak tarafindan kodlanan mesajin kitleye sunulusu da 6nemlidir, Alicinm
mesajda aktarilan olumsuz yonleri ya da karsit fikirleri bilmedigi durumlarda olumlu ya
da yandag diisiinceleri once sOylemek, kitledeki red alamini en aza indirebilecektir.
Alcinin olumsuz yonleri ¢ok iyi bildigi ya da kaynaga glivenmedigi durumlarda ise,
once kargit goriislerin sdylenmesi daha etkili olmakta ve ikna siireci kisaltmaktadir®’,
Bu durum alica kitlenin konuya olan ilginligi kadar, egitim seviyesi, algilama diizeyi ile
de iligkilidir. Bu nedenle, STOlerin tutum degisikligi yaratma amaciyla kodlayacag

mesajlarda alic1 kitlenin dzelliklerini géz dniinde bulundurmasinda yarar vardir.

5.2.2. Duygusal Yaklasim
Korku, nese, basar1, mutluluk, hiiziin gibi temalar yoluyla olusturulan mesajlardir.

Kimi zaman kitleyi tedirgin ederek, duygusal boyutta tutum olusturarak tepki

2 Kotler, 1991, On. Ver., ss. 212-218.
> Bettinghouse ve Cody, On. Ver., s. 104.
26 Gurgen, 1995, On. Ver., s. 76.

w1 Ayny, s. 77.
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refleksinin gelismesi amaglanmaktadir™®®, Ancak bu noktada ammsanmasi gereken
duygusal yaklagimla kodlanan mesajlarin kitlede genellikle duygusal boyutta tutum
degisikligine neden olmasidir. Duygusal boyutta elde edilen tutum degisiklidi kisa
stirekli katilimlara neden olmakta, etki ya da mesaj kayboldugu zaman eski davrams
bicimi siirmektedir, Daha 6nce belirtildigi gibi, katilimin donemsellik gdstermesinin
temel nedeni kitlede biligsel ve dolayisiyla davranigsal degisimin olusturulamamasidir.
Bilgi toplumuna gegis siirecindeki toplumlarda, duygusal mesaj yaklasimuun toplumsal
tepkinin kisa siireli olusumuna etki etmesi olasi olmakla beraber, tepkinin reflekse
doniismesi noktasinda fazla katkis: olmayacagn Sngoriilebilir. Ornegin, 1999 Marmara
depremi siirecindeki etki ile yaganan korku, toplumda yasanlan binalara ve fiziksel
sartlara karsi duyarh ve tepkili bir noktaya gelmesine etki etmistir. Ancak, korkunun
azalmasi ve etkinin soniimlenmesi ile birlikte, toplumda eski davramsg bigimlerine
dontisimiin oldugu kabul edilebilir.

Duygusal yaklagim, uzun sitireli tutum degisikligi yaratamamakta ve toplumsal
tepkinin siirekliligine katki saglayamamaktadir. Bu ise, bilgi toplumuna gegis siirecini
tamamlayamarmus, ortak bilgi ve dil diizeyinin gelistirememis ve dolayisiyla kolektif
bellegi olugsmamug toplumlarda daha sik rastlanan bir sonugtur. Ciinkii kolektif bellek,
toplumun benzer bilgi ve dil diizeyi gelistirmis, benzer durumlarda toplumsal denetim
sistemini ve tepkiyi yasama gegcirebilen toplumlara isaret etmektedir™’. Bu nedenle
STO lerin bilgi toplumuna gegis stirecindeki toplumlarda, bir yandan ortak bilgi ve dil
diizeyi gelisimine katki saglarken, diger yandan hangi durumda nasil davranacagini
anlatan, yol gosteren, durum ya da kural agiklayan manipulatif yaklasimdaki mesajlan

yasama gecirmesinde yarar bulunmaktadir®’.

5.2.3. Manipulatif Yaklasim
Toplumdaki kolektif bilincin yetersizligi ve bireylerin deneyimleri iginde STO’lerle
ilgili yasadigi olumsuztuklar, STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturmak amaciyla
iletisim kanallarinda kodlanan mesajlarina karst da olumsuz tavir igine girilmesine
neden olabilir. Bu nedenle, STO’ler toplumsal tepki refleksinin oluguwmuna aractlik eden

ortak bilgi ve dil diizeyini gelistirme stirecinde toplumda var olan karsi durusu olumlu

28 Kotler, 1991, On. Ver., s. 146.
% Habermas, On. Ver., s. 189, i
B0 Kotler, 1991, On. Ver., s. 197; Bettinghouse ve Cody, On. Ver.,s. 142.
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bir noktaya tagiyabilmeli ve sonrasinda katilimin saglanabilmesi igin mesajin dogru
algilanarak yasama gegirilmesini hedeflemelidir. Manipulatif mesaj yaklagim,
iletigimsel eylem kuraminda ve Carthy’nin gerceklik kuramlarinda da deginildigi gibi,
toplumun hangi durumda nasil davranacagini, mesajda Onerilen tutum degisikligini
yapmadifinda sonuglarin gegmiste nelere neden olduguna, \su anda ne olacagina ve
gelecekte neler olabilecegine vurgu yapan mesaj yaklagimidir, Kisaca durum ve kural
agiklayarak, toplumun tutumlarinin istendik yonde gelisimine katki sunma amaciyla
kodlanan mesajlar olduklar1 sSylenebilir. Toplumdaki karst durusu da en aza indirmeye
yonelik manipulatif mesaj yaklagimini, toplumsal bellegi giiclendiren ve gelecege

projeksiyon iki mesaj soylemi baghg altinda incelemek olasidir®’.

5.2.3.1. Toplumsal bellegi gii¢lendiren mesajlar

Toplum ortak deneyimleri, ortak gegmisleri ve ortak kiiltiirleri olan bireylerden
olusmaktadir. Toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olugturma ¢abasi icinde olan
STO’lerin gegmiste yasanan bazi olumsuz olgulara vurgu yaparak, toplumsal bellegi
giiclendirmelerinde yarar bulunabilir. Bireyin gegmise ait baz1 olaylari unutmasi kadar,
toplumun da aym siireci yasamasi kagimlmaz bir sonug olabilir. Bu nedenle de
olumsuzluklarin yasandifi ve tiim toplumun etkilenerek, istenmeyen sonuglarin
yagandigy olaylart mesajlarda vurgulamak, toplumun konuya karst duyarhhgim

232 Akut tarafindan

arttirabilecek ve siireg iginde de tutum degisikligine yol agabilecektir
1999 Marmara Depreminin yildoniimiinde yiiriitiilen iletigim faaliyetlerinde “Aymi
seyleri yasamak istemiyoruz” slogam ile yapilan vurgu ya da Tema’nin “Bir daha keske
demek istemiyoruz” sloganlarindaki vurgular, toplumsal bellegin gii¢lenmesine ya da

geemigteki olumsuzluklari ammsatmas: amaciyla kullamilmasi gibi.

8.2.3.2. Gelecege projeksiyon yapan mesajlar
STO’lerin toplumsal tepki refleksinin olusturulmast amaciyla kodlayacags
manipulatif mesaj yaklasimi icinde kabul edilmektedir”. Bu mesaj yaklagimm ile,
kitleye “Bunu yapmazsan, gelecekte bu olur” geklinde, projeksiyon yaparak, bir yandan
bilgilenmesi diger yandan katilim saglamasi amac;igmmaktadm Mesaj, olumlu sonuglara

—-——

> Bettinghouse ve Cody, On. Ver., s. 146,
2 Ayny, s. 149, .
3 Bettinghouse ve Cody, On. Ver., s. 151; Kotler, 1991, On. Ver.,s. 214.
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ya da olumsuz sonuglara vurgu yapilarak kodlamr. Bu sekildeki vurgularla
vapilandirilan mesajlar, toplumsal tepki refleksinin de olusturulmasina hiz kazandirict
niteliktedir. 1999 Marmara depreminden sonra, “Bugiin goniillii olun, yarin siz de bir
goniillii tarafindan hayata donebilirsiniz” mesajinda oldugu gibi, hem toplumsal bellegi
giiclendiren sdylem hem de gelecege doniik bir kayginin giincellesmesi aym mesaj
yaklagimu i¢inde bulunabilir.

Gelecege projeksiyon yapan mesaj yaklagimlarinda olumsuz ya da olumlu
sonuclara vurgunun yapilmasi ve mesajin kitleyi cesaretlendirici ve giiven verici
nitelikte kodlanmasi, kitlenin STO niin eylemlerini, 6rgiitiin kaynak olarak kodladi
mesajlari olumlamasina ve katilim gdstermesine katki sunacak unsurlardir.

Mesajda olumsuz sonuglara vurgu yapilirken, ortak bilgi ve dil diizeyi olugturulmak
istenen konu ile ilgili gliclii fikirleri destekleyecek, olumsuz sonuglar 6n plana ¢ikanhr.
Ornegin, erozyon ve ¢ollesme konusunda toplumda olusturulan ortak bilgi diizeyinin,
toplum tarafindan yagama gecirilerek toplumsal tepkiye doniigmesini ve erozyonu
onleme ¢aligmalarina katihmi motive etmek ya da toplumun katilim gdstermediginde,
yaganacak olumsuzluklan goze almasiin gerekliliginin ammsatilmasi gibi, Ornegin;
“Uzerinize vazife olmayan iglere kanismn, Tiirkiye ¢6] olmasin”, “Onlem alinmazsa, bu
felaketlerin sonu gelmeyecek” mesajlarinda yapilan vurgularda oldugu gibi.

Mesajda gelecege donlik olumlu sonuglara da yer vermek, topluma katilimin
gergeklestiginde yaganan olumlu yanlart gostermek ve katihm gostermeyenleri motive
agisindan onemlidir. “Dikilen 1000 fidan ile 2 doniim toprak nefes almaya baglayacak”
ya da “Dogal afetlerde gorev almak igin 85 gen¢ kurtarma egitimine katildi” seklindeki
mesgjlar, bilgi diizeyi olusan kitlenin, toplumsal tepki adina katilimlarini vurgulama
noktasinda 6nem kazanmaktadir.

Mesajin  gelecefe projeksiyon yaparak olumlu ya da olumsuz sonuglan
vurgulanmasi, katihm saglayan kitleden toplumun haberdar olmasina etki edecektir.
Ancak buna ragmen, iletigim siirecinde kodlanan mesaja ve dolayisiyla igerigine kars:
duran, temkinli davranan ve katilim gostermeyen bir toplum yapisi i¢inde faaliyetlerini
sirdiiren STClerin, kodladiklari mesajlarin giiven verici, cesaretlendirici dgelere vurgu
yapmast da toplumsal katthmi dinamize etme noktasinda nemlidir. Mesajin kesin
tavsiyeler icermesi, kitlenin olumsuz goriislerini bertaraf etmesine katki saglayabilir.

Toprak yasas ile ilgili yiirlitiilen kampanyalarda “Topragimza sahip ¢tkin ve oylanniza
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talip olan siyaset¢iye sorun” mesajinda yapilan vurgu ile kitlenin nasil davranmast

gerektiginin ipuclarini ve katithm i¢in hedef gosteren mesaj yaklasiminda oldugu gibi.

5.3. Toplumsal Tepki Refleksi Olusturma Siirecinde Kanal

jletisim plammn amacina uygun olarak gelisebilmesi igin kodlanan mesajlarin
hedef kitleye uygun kanallar aracilifi ile ulastirilmasi gerekmektedir, Bu gereklilik
STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturabilmeleri icin, iletisim siirecinde
kullanacaklari kanallarin sinerjik bir yapi icinde olmasinin onemine de isaret
etmektedir.

STO’ler toplumsal degisimin olusum siirecinde sosyal davrams degisimini
gergeklegtirmek amaciyla toplumu 6ncelikle bilgilendirerek, ortak bilgi ve dil diizeyinin
gelisimine katki saglamak durumundadir. Kigileraras1 iletisim kanallan i¢inde
seminerler, toplantilar, lobi faaliyetleri bu nedenle onemlilik kazanmaktadir. Toplumda
kolektif bilincin olugturulma siirecinde ise, toplumda rgiit ve projelere iligkin olumsuz
yargilarin en aza indirgenmesinde en énemli kanallardan biri halkla iligkilerdir. Toplum
bazinda degigimin olusabilmesi, iletisim siirecinde kodlanan mesajlarin tiim topluma
ulagabilmesi ile olasidir. Bu noktada kitle iletisim araglar1 ile giindem yaratarak,
iletigimsel eylemin yasama gecirilerek, nihai ama¢ olan toplumsal tepkinin
olusturulmast saflanabilir. Bu degisimin devamhliimun saglanabilmesi, iletisim
faaliyetlerinin  stirekliligi ile olasidir. Mesajin  gecikmeli etkisi goézbniinde
bulundurularak; mesajin farkli kanallar ve belli periodlarla kitleye ulasmasim
saflayarak, kalic1 davramg degisimlerini olusturabilmek olasidur.

STO’lerin  iletisim kanallarini  etkin  kullanmalan toplumda farkindalik
yaratmalarina ve bilgi diizeyinin yiikselti kazanmasina neden olacaktir. Bu sonug ise
STO’lerin  toplumsal tepkiyi olusturmalarina ve kitle STO’leri olmalanna katks
sunacaktir. Sozii edilen iletisim kanallan iginde, STO’lerin amaglarina uygun olarak
daha genis kitlelere ulagabilme 6zelliginden dolayi, kitle iletisim araglarmin amaca

uygun kanallar olduklarim vurgulamakta yarar bulunmaktadir.

5.4. Toplumsal Tepki Refleksi QOlusturma Siirecinde Hedef Kitle
STO’lerin yasama gecirecekleri iletisim faaliyetleri ile amaglari, topluma aktarilan

mesajlarm kitlede istenilen yonde davrams depisikligi yaratmakur. [letigim siirecinin
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baglayabilmesi igin kaynak, ne kadar énemli bir 6ge ise, hedef kitle de iletisimin
amacina uygun geligimi igin o kadar 8nemli bir 6gedir. Ciinkii, hedef kitle olmadan,
besleyici yankiy: elde etmek miimkiin degildir. STO’lerin nihai amaci olan toplumsal
tepkinin olusabilmesi de, iletisim siirecinde mesajlarim iletecedi kitlenin varh@ ile
olasidir. Degigimin gergeklesmesi i¢in, toplumun varhigi 6n kosuldur. Toplum
bireylerden olusan bir biitiindiir. Bireyin degisimi siirec i¢inde, gergeklesen etkilesim ile
tiim topluma kapsayabilecektir. Bu baglamda ST(lerin bilgi toplumuna gegis stirecini
tamamlamamus toplumlarda, hedef kitleye yonelik bazi agamalarin olusumuna katk
sunmasl, toplumsal tepki refleksinin olusumuna da ivme kazandirabilir. STOlerin,
iletigim faaliyetleri ile hedef kitleye yonelik olarak su asamalarn olusumuna katki

sunmas! dngoriilmektedir.

5.4.1. Kolektif Bilincin Olugturulmas:

STO’lerin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olusturma siireci, kolektif bilincin
gelisimine isaret etmektedir. Bireylerin ortak bilgi ve dil diizeyine sahip olmalari,
toplumda kolektif bilincin olugmasma aracihk edecektir. STO’ler ¢esitli iletisim
kanallarini kullanma siirecinde, kolektif bilincin olugmasina katki sunacak biligsel
mesajlarin  vurgulanmasina Ozen gostermek durumundadir. Yeniden amimsamak
gerekirse, kolektif biling diizeyi olugmayan toplumlarda, toplumsal tepki refleksinin
gelisimi daha zor bir siirectir. STOlerin hedef kitlede tutum degisikligi yaratarak,
toplumsal tepki refleksini olusturmalarn, toplumun gereksinim, beklenti ve ¢dzlim
Onerilerine kodlanan mesajlarda yamit bulmalart ile de iligkilidir. Toplumun benzer
sorunlart ve problemleri, benzer sekillerde algilayarak, endigelerinden dolay: es zamanh
ve ortak dille tepki vermeye bagladiklarinda kolektif bilincin gelisimden s6z etmek
olasidir. Kolektif bilincin gelisim siirecinde, STO’ler tarafindan medyada giindem
olugturarak, sorunlann konusulabilir, diigiiniilebilir ve boylelikle yaygmlik kazanmas
saglanabilir. Toplum boylelikle, benzer problemlerin yaganmast durumunda, tepki

vermeyi, tepkinin dilini 6§renmis ve bunu bir davranig bi¢imine doniistiirmtis olacaktir.

5.4.2. Bilgi {le Hedef Kitlede Tutum Olusturma
Tutum kavramm, bireysel bilinglilik ile iligkilidir. Bireyin toplumsal yasam igindeki

durumlara ve olaylara karst gergek ve olasi eylemlerinin yoniinii belirleyen unsur
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bireyin tutumudur. STO’lerin nihai amacimin toplumsal tepkiyi olusturarak, bunun bir
refleks noktasina dontgtiirlilmesi olduguna gore, bireyin tutumunu degistirmenin
gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir, Tutumun olusturulmass, biligsel boyutta degisimi de
beraberinde getiren bir siiregtir. Ciinkil, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin
gelistirebilecek, bilgilendirici dgelerin iletimi ve yayilim saglanmadan kolektif bilincin

olugturulmast zor bir siiregtir’>*

. Ortak bilgi ve dil diizeyi ise, katihma aracilik edecek
bir asamadir. Katilimin siireklilifinin saglanmasi ise, biligsel boyutta degisimin
olugturularak, davramgsal etkiye doniigtimiine baghdir. Ciinkii, duygusal boyuta yénelik
kodlanan mesajlar, bireyde kalici tutum degigikliklerine neden olamamaktadir.
Duygusal gelerin etkisi yitirildigi zaman birey gecici olarak gelistirdigi tutumu da terk

etmektedir?>’

. Bu nedenle de, bireylerin biligsel boyutta bilgilendirilmeleri &nem
kazanmaktadir. Bu siiregte, tutumlarin 6grenme ve pekistirme yoluyla olugabileceginin
g6zéniinde bulundurulmasinda yarar vardir. STO’ler tarafindan amaglanan konuda
toplumun bilgilendirilmesi, bilgilerin toplumsal beklentilerle 6rtiismesi ve toplumda
arzu edilen ydnde tutum degisikliginin olusabilmesi, bu siirecin topluma uygun iletisim
kanallari araciligy ile aktanmumi gerektirmektedir. Iletigimin gecikmeli etkisi de goz
oniinde bulundurularak, mesajlarin periodik ve es zamanlh olarak iletigim kanallarinda
yer almasini saglamak, tutum degisikligi icin Onemli bir unsurdur. Hedef kitlede
tekrarlanmaya bagli olarak amda kalma saglanabilir. Bilgi agi® hipotezinde de
vurgulandipn {izere toplumda anominin en aza indirgenebilmesi, ST(’lerin misyonlarina
uygun konularda bilgi ve fikir Uretimini toplumda dengeleyerek, yayilhimina eslik
etmesine daglidir. Bu siire¢ icinde, kitle iletisim araclarinda giindem olugturan
STO’lerin, katilima ivme kazandirabilmesi icin animsanmaya yonelik ilanlarin dnemini

de vurgulamak gerekmektedir.

5.4.3. Rasyonel Toplum Ve Toplumsal Denetimin Olusturulmasi
Bilgi toplumuna gegis siirecinde, yenilik ve degisimleri topluma aktarma, bilgl ve
dil diizeyinin olusumuna katki sunan en Snemli orgiitsel yapilardan biri STO’lerdir.
ST lerin iletisim kanallar ile aktarilan bilgi ile bireyde olugan biligsel degisim, stireg

icinde topluma da yansiyacaktir. Kolektif bilincin olustugu bilgi toplumlarinda, birey

24 E. Fromm, Yeni Bir insan, Yeni Bir Toplum, Cev: Necla Arat (Say, 1991), s. 94.
238 Kotler, 1991, On. Ver., 5.148.



125

gevresindeki yanlig, aksak ve haksiz olan olgulara tepki vermeyi davrams big¢imine
doniistiirmiistiir. Bireyden baglayan tepki topluma yansimug ve siyasi sistemin de
onemsedigi bir refleks noktasina doniligmiistir. Bireylerin, i¢inde yagadifi sisteme ve
olaylara ilgili olmasi, olumlu ya da olumsuz olaylara tepki verebilmesi ise, toplumsal
denetim sisteminin olugumuna olanak tamnmugtir. Toplumsal denetim sistemi, toplumun
degisim ve gelisim siirecine olumlu katk saglayan, bireyin “aktif vatandas” olmasina
olanak tamyan bir olgudur.

Bilgi toplumuna gegis siirecindeki toplumlarda ise, toplumsal denetim sistemi
yerine, potansiyel tepkinin séniimlenmesine, kontroliine ve susmaya dayali bireysel
denetim sistemi bulunmaktadir. STO’ler bu toplumsal yap: iginde yagama gegirdikleri
iletisim faaliyetlerinde, toplumda var olan potansiyel tepkiyi, toplumsal tepki refleksine
doniistiirme ¢abasi iginde olmalarinda yarar bulunmaktadir. Bu siirecin kisalmasina
katki saglayacak en énemli unsurlardan biri, bilgi ile rasyonel bireyi yaratmak ve zaman
iginde rasyonel bir toplumun olugsmasina olanak tamyacak iletisim faaliyetlerinin
siirekliligidir. Iletisimsel eylem kuraminda da vurgulandifn iizere, bireye, “benim ya da
digerlerinin g6rdiiginii sen nasil gormilyorsun?” sorusu ile harekete gegirmek
gerekmektedir. Birey iginde yasadifi toplumun diger liyelerinin, cesitli haksizliklar
karsisinda verdigi tepkiyi rnek alarak, benzer bir tepki gelistitme yoluna gidebilir®®.
Gerek yalmiz kalma gerekse diglanma korkusunun beraberinde getirdigi katilimin
stirekliligi ise, STO’lerin iletisim planlarindaki manipulatif mesaj yaklagimli iletiler ile
saglanabilir. Bu baglamda, STO’lerin kitle boyutunu baz alarak, kitle iletigim araglar
ile giindem olugturabilmesi, bireysel denetimin azalmasina ve toplumsal denetim
sisteminin genigleyerek, konusan, diisiinen ve tepki veren bir toplum yaratiimasina katki
saglayacaktir. Ciinkii bireye, dogru bilgiler verildiginde, akla uygun kararlar alabilen,
akilli ve elestirel bir yap1 iginde olabilmektedir™’. Bu noktada ST(lerin g6z oniinde
bulundurmas: gereken unsurlardan biri, rasyonel olmayan, melez degerlere sahip
bireylerden olugan toplumlarda, bireyin diisinmeyen ve inanglart cergevesindeki
insanlarla daha kolay bir bigimde ortak bilgi ve dil dizeyi geligtirebildigidir. Bu
dogrultuda, kapali toplum yapisi icinde orgiitlenen STO’lerin bireyin rasyonel noktaya
laginmasina aracilik edecek mesajlara dncelik v‘;‘_mesi, iletisim faaliyetlerini yogun ve

————

* Habermas, 2001, On. Ver., s. 196,
7 Mc Carthy, On. Ver., s. 104,
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es zamanl1 bi¢imde kullanmasi rasyone] toplumun ve toplumsal denetim sistemini siireg
i¢inde olugturabilen toplumun yapilanmast agisindan Snemlidir.

Toplumun, rasyonel bir noktaya taginmas: siirecinde, rasyonel yaklagimli mesajlar
kadar, konu ile ilgili sorunlara ¢6ziim getirme, yeni fikirler iiretmelerine yardimei olma
amagh manipulatif mesaj yaklagimlanmn iletisim kanallarinda 6ncelikli olmasinda
yarar bulunmaktadir. Konu hakkinda bilgi sahibi olmayan bir toplumun, konuyla ilgili

tepki gelistirebilmesi olas1 degildir.

5.4.4. Katithimin Saglanmasi

STO’ler tarafindan planlanarak yasama gecirilmesi Ongoriilen iletisim
faaliyetlerinin temel amaci, kodlanan mesajlar ve kullamlan iletigim kanallan ile
toplumda arzu edilen yonde tutum degisikligi yaratabilmektir. Tutum degisiklifinin
hedefi ise, toplumsal katilimin artmas: ve siire¢ iginde bunun bir refleks noktasina
dontigimiidiir. Toplum ekonomik yapilar, egitim seviyeleri, yagadiklari yoére gibi
parametreler nedeniyle farkli beklentileri ve gereksinimleri olan bireylerden
olugmaktadir.Bu farkhiliklar, Dbireylerin ¢esitli konulara olan ilginligini de
etkilemektedir®®. Ornegin, ekonomik olarak alt gelir grubunda olan ve egitim seviyesi
diiglik olan bireylerin, din ve ahlak gibi konularda yiiksek ilginlik noktalarinda olduklar
ve tutum degistirme konusunda daha kati bir noktada olduklan diigiiniildiigiinde, bu
gruptaki bireylerin katitlmim saglamadan once bilgi aktarimimn daha yogun ve
oncelikli olarak gerceklestirilmesi gerektigi soylenebilir. Toplumsal biitlinliigiin
bozulmadan, karmagann yaganmasina olanak vermeden bireylerde ortak dncelige sahip
gereksinimlerden yola ¢ikarak, bilgi aktarimi daha olumlu sonu¢ alinmasina katki
saglayabilir. Bireyin birincil gereksinimlerin tatmin edilmesine (Maslow, ihtiyaglar
hiyerarsisi) yonelik projelerde, bilgi sunulan bireyin katilimini saglamak ve sonucun
olumlanmasina yénelik yapilan iletisim faaliyetleri, katilimda stirekliligin saglanmasi
anlaminda dnemli bir adim olabilir. $10’ler toplumsal biitlinliigii koruyarak, toplumsal
denetim sisteminin olusumuna aracihk eden orgiitlerdir. Ancak, STO’lerin bu siireg
igerisinde bireylerin tiim gereksinim ve beklentilerini benzes bir noktaya gekmesi olast
degildir. Bu siireg icindeki en 6nemli amag, bireylerin temel konular ile ilgih bilgi

diizeylerinde ortak paydayr olusturarak, toplumsal denetim sisteminin olugumuna

8 Kongar, 1983, On. Ver.,s. 116.
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aracilik etmektir™

. Bireyin temel gereksinimleri ile ilgili konularda ilginlik sagladig
takdirde (¢evre, yasamsal haklar, dogal afetler, saghik vb.) en azindan bu konulara
iliskin toplumda ortak bir dilin gelisimi saglanmis olacaktir. Ortak dil, bireylerin bilgi
toplumunun gerektirdigi farkhi konulara da egilim gostermesine etki edecek ve daha

genis kitlelerin katilum stireg iginde saglanabilecektir.

3.5. Besleyici Yank: (Toplumsal Tepki Refleksi)

fletigim siirecinin bu 6gesi, kullanilan iletisim kanallarimn ve kodlanan mesajlarin
hedef kitlede davramgsal degisim yaratip, yaratmadifinin anlagiimas: anlaminda
onemlidir.(Sekil-2)

STO’ler tarafindan kullamlmasi ve kitleye uygun mesajlann kodlanarak yagama
gegirilmesi dngorillen tiim siireg, toplumda katilimin saglanmasia ve toplumsal tepki
refleksinin yaratilmasina yoneliktir,

STO’lerin iletisim siireci icinde toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin
gelistirilmesi, kolektif biling diizeyinin olusumuna aracilik etmesi amaciyla kodlanan
mesajlarin nihai hedefi, toplumsal tepki refleksini olusturabilmektir. STO’ler, aym
zamanda toplumda var oldugu kabul edilen STO’lere karsi durugu ¢oziimleyerek katilim
saglamasina etki edecek manipulatif yaklagimli mesajlari da yasama gegirmek
durumundadir. Bu siireg, STO’ler tarafindan kodlanan mesajlarin dogru algilanilmasi,
icerifin anlagiimasi, kitlenin maruz kaldifi mesajlar1 yeri ve zamam geldiginde
kullanabilmesi besleyici yankinin olugumuna isaret etmektedir. Topluma uygun
mesajlarin  kodlanmasi, uygun iletigim kanallarimin segilmesi toplumda etkilesimi
saglayacaktir. Bu etkilesimin toplumsal tepki refleksine doniigiimii ise, besleyici
yankinin olumlu gelistigine isaret edecektir.

Bu baglamda, STO’lerin belirledikleri mesaj yaklagimlanmn, segtikleri kanalin
hedef kitlede olusturmay: amagcladiklari degisimin yani besleyici yankinn olusum
sirecine etki ettipi sonucuna varlabilir. Bu siirecin, toplumsal tepki refleksine

doniiglimii ise su sekilde sematize edilebilir.

59 Mc Carthy, On. Ver., s. 108; Habermas, 2001, On. Ver., 5. 208.
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Sekil 2, Toplumsal Tepki Refleksini Olugturmada Iletisim Stireci



UCUNCU BOLUM

STO'LERIN TOPLUMSAL TEPKi REFLEKSINI OLUSTURMALARINA
TLISKIN BiR UYGULAMA AKUT VE TEMA iCERIK ANALIZI

1. Problem

Kiiltlirel, siyasal, cografik yapi ve teknolojik olanaklar toplumlarin degisim ve
gelisim hizlanim dogrudan ya da dolayh bigimde etkileyen unsurlar alarak kabul
edilmektedir. Bu unsurlar siireg iginde, tarim toplumundan sanayi toplumuna ve sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecisin kimi tilkelerde hizli ve kiminde ise olukca yavag
olusmasina etki etmistir. Bilgi toplumu, gevresine, dogaya, yasadify diinyaya ve
olaylara duyarli, yasamsal haklarmna sahip ¢ikan, bilgi eksigini giderme amaciyla
iletisim kanallarim kullanan ¢agdag bireylerin olusturdugu bir yapiya igaret etmektedir.
Cagdag bireylerden olugan bilgi toplumlarinin en belirgin 6zelliklerinden biri, bireylerin
hak ve ozgiirliiklerini kullanmalanna olanak saglamalari ve bir digeri de bireylerin
tepkilerini ortak bir dil iginde toplumsal katihim seklinde yagama gegirmelerindeki
istekliliktir. Bunun en 8nemli nedeni, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin yani kolektif
bilincin olusumuna aracilik eden STO'lerin siyasal ve toplumsal yasamin vazgegcilmez
dgelerinden biri haline gelmis olmasidir. Sivil toplum Srgiitlerinin de katkisi ile kolektif
bilincin olugtugu bilgi toplumlarinda, toplumsal denetim sistemi bireyleri katilimer olma
bilincine tagimaktadir. Bu biling, bireylerin toplum igindeki olaylara, beklentilere,
doprulara ve aykiriliklara kargi tepki vermesini bir davramsg bigimi olma noktasina
tagimaya da yardimer olmaktadir.

Bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamams toplumlarda da, bireyler arasinda
ortak bilgi ve dil diizeyinin gelisimine, kolektif bilincin olusumuna aracilik ederek,
toplumda katilumin yagama gegirilmesine aracibk edecek orgiitsel yapilar STO'dir.
Ancak, bilgi toplumuna gegis sirecini tamamlayamamig toplumlarda STO'lerin
oncelikle toplum iginde var oldufu ongoriilen bilgi ve beklenti farklihklarim en aza
indirgeyerek, toplumsal biitiinliigii saglamasi gerekmektedir. Ciinkii, beklentilerini dile
getiremeyen ya da getirdi§i halde ¢dziimlenmedigini géren birey yasadifi topluma
yabancilagarak, sessiz kalmayi, tepki vermemeyi bir davranis bigimi haline getirecektir.
Bu davranigin siireg iginde ¢ogalmasi ise, toplum i¢inde anominin (gatigma) artmasina

neden olabilecektir. Anomik yapiya sik¢a rastlanan toplumlarn, bilgi toplumuna gegis



130

slirecini tamamlayamamig olmalan tamamen rastlantisal olamaz. Bu yapi iginde
bulunan toplumlarda STO'lerin degisim ve gelisimi saglama amaciyla ne kadar yasamin
icinde olduklari, misyonlarma uygun faaliyetleri, iletisim kanallarini kullanarak ne
kadar topluma aktarabildiklerinin sorgulanmasi toplumsal gatigmanin ve yabancilagan
bireylerin varhifim agiklama noktasinda 6nemlilik arz etmektedir. Gegis siirecindeki
toplumlarda faaliyet gosteren STO'lerin, olumsuzluk igeren kimi olaylar toplumsal
degisim ve gelisim adina olumlu bir noktaya doniistiirmeleri olasidir. Toplumu
dinamize eden ya da duygusal boyutta etkilenmelere neden olan olaylarla ilgili ortak
bilgi ve dil diizeyinin gelistirilmesi sonucunda, kolektif bilincin olugumu daha hzh bir
stire¢ icinde gerceklesebilecektir. STO'lerin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi
olugturmalarinda en 6nemli iletisim ara¢larindan biri de yazili basindir. Yazili basim
kullanarak STO'lerin giindem yaratmalar, toplumsal bitiinliigiin saglanmasina ve
etkilesimin olugmasina katki saglayacaktir, Bu siire¢ ayni zamanda, konuyla ilgili olarak
toplumda kolektif bilincin olusumuna da aracihik edecektir. Iletisimsel etki ile olusan
ortak bilgi ve dil dlizeyi toplumda konu ile ilgili biligsel boyutun degisimine ve
manipulasyon etkisi ile de toplumda davrams degisimine, dolayisiyla toplumsal tepkinin
olusumuna aracilik edecektir.

Toplumda duygusal boyutta tetiklenmeye neden oldugu digiiniilen Marmara
Depremi, STO'er igin kolektif biling ve toplumsal tepki refleksi olusturmaya yonelik
bir ¢ikig noktas: olarak kabul edilebilir. Ciinkdi, bilgi toplumunun temel unsuru olan
cagdas birey, yasamsal haklarna, ¢evreye ve dogaya karsi biling diizeyi olugturan
kisidir. Tiirkiye'de, 1999 oncesi STO'lerin bilgi toplumlan igin 6n kogul olarak kabul
edilen bu konulara iligkin ne oranda kolektif biling olusturmaya yonelik iletigim
faaliyetlerini yasama gegirdifinin bilinmesi Onemlidir. Diger yandan toplumu
bilinglendirme amaciyla yiriitiilen iletisim faaliyetlerinin, 1999 yilinda duygusal
tetiklenmelere neden oldugu disiiniilen Marmara Depremi sonrasindaki iletigim
faaliyetleri arasinda bir farkin olup olmadiinin arastirilarak kargilagtinlmasi, yagamlan
olayin olumlu bir noktaya ¢ekilip cekilmedigi ve STO'lerin misyonlarmi ne oranda
toplumla bulusturabildikleri anlaminda gereklilik kazanmustir.

Turkiye'de faaliyet gosteren ST(Vlerin; 19;9 oncesi dogal afetler, korunma ve
bireyin yagam sartlarina iliskin konulardaki ortak_bilgi diizeyini olusturmaya yonelik

iletisim faaliyetleri, 1999 yilinda konunun giincellesmesi ve bireylere aci deneyimler
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yagatmast ile konunun STO'lerin mesajlarina ne sekilde yansidiginin gézlemlenmesi ve
agiklanmasi yarar saglayacaktir. Boylece, Tirkiye'de ¢agdas bireyin gelisimine etki
edecek konu basliklari ile ilgili faaliyet gosteren STO'lerin; bilgi toplumuna gegis
stirecinde toplumda ortak bilgi- dil diizeyinin olusumuna ve STO'lere karsi durusun
varhg dngoriisiinden yararlanarak bu olumsuzlugun giderilmesine yazili basinda ne
oranda yer alarak, kitle STO'sii olabilmek amaciyla kitleye neyi, nasil sdylediklerinin
bilinmesinde yarar bulunmaktadir, STO’lerin toplumsal biitiinliigii saglayarak bilgi
diizeyinin olugsumuna katki saglayabilme slirecinde; yazili basinda yer alan
haberlerindeki konu onceliklerinin bilinmesi de onemli bir boyuttur, 1999 oncesi
STO’lerin konu 6ncelikleri ve 1999 sonrasindaki konu 6ncelikleri arasinda farklihgin
olusup olugsmadips ise; Marmara Depremi’nin duygusal tetiklemenin Gtesine gegip
gecmedigine dair Snemli bir veri olarak kabul edilebilecektir.

Bu baglamda, aragtirmada &rneklem olarak belirlenen STO’lerin yazili basinda
genelde ne tiir materyallerle yer aldiklan (haber/kdse yazisi/ilan), yazili materyalin
kapladigi alan, yazih materyalin yol a¢tifn ¢agrisumlar (olumlw/olumsuz/yorumsuz),
yazili basinda yer alan haberlerin konu dagilim 6ncelikleri aragtirilacaktir.

STO'lerin misyonlarmi yasama gegirme stirelerinde, iletisim kuramlarindan
yararlanarak, iletisim kanallarini ve mesaj yaklagimlarini belirlemesi ise, toplumsal

tepki refleksinin olusumuna daha kolay etki edecegi diistiniilmektedir.

2. Amag

Aragtirmamn genel amaci, 6rneklem olarak segilen STO'lerin 1997-1999 ve 2000-
2002 yillar1 arasinda Tirk basiminda yer alan haberlerin, ilanlarin dagilimimt ortaya
¢ikarmak, gazetelerde ne kadar yazimsal alan kapladiklarini belirleyerek yazili basin
kullanarak ne oranda medya glindeminde yer aldiklarim ortaya ¢ikarmaktir. Akut ve
Tema'min belirtilen siire¢ icerisinde yazili basinda yer alan haberlerinin, toplumda ne
oranda kolektif biling ve toplumsal tepki refleksini olugturmaya yonelik mesaj
yaklagimlarina ne oranda yer verdigini Ogrenerek, toplumda bilissel ve davramsgsal
boyutta degisime neden olup olmadiy aragtirilnugtir. 1999 Marmara Depremi toplum
agisindan duygusal tetiklenmenin baslangic noktast olarak &ngériildiigi i¢in, Akut ve

Tema'nin 1999 dncesi ve 1999 sonrasinda giindem olusturma oranlarinda bir degisimin
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olusup olugmadifini 6grenmek, toplumda bilgi ve dil diizeyi olusturarak, toplumsal
tepkinin gelisimine ne oranda katk: sagladiklar: genel amaglar icinde yer almaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin ayrintili amaglan su sekilde siralanabilir;

1) 1999 oncesi ve bilgi toplumuna gegisin ivme kazandigi 1999 sonrasinda
orneklemi olugturan Akut ve Tema misyonlar1 dogrultusunda toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyi olugumunu saglayarak, kolektif bilincin geligimine ve bilgi toplumuna gegis
stirecine katki saglayabilmek amaciyla haber ve ilanlar ile yazili basinda ne oranda yer
alabilmislerdir?

2) Orneklemi olusturan Akut ve Tema toplumda dogal afetler, gevre vb. konularla
ilgili yazihi basinda yer alan haber ve ilanlarinda kullandiklar1 mesaj yaklagimlar: ile
toplum giindeminde yer alarak kolektif bilincin ve toplumsal tepki refleksinin
olugumuna ne oranda katki saglamiglardir? Bu konular ile ilgili toplumsal degisime
aracilik edebilmigler midir?

3) Toplumda ge¢mis deneyimlerden kaynaklandifn ongorillen STO'lere karsi
durugu, yabancilasmayr en aza indirgemek ve kitle 6rgtitii olabilmek igin toplumsal
tepki refleksini olusturmaya yonelik yazili basinda yer alan haberlerinin mesaj
yaklagimlarinin ¢agrigimlarinda 1999 dncesi ve sonrasinda, bir degisim olusmus mudur?

4) Belirtilen siire¢ igerisinde Akut ve Tema toplumsal tepki refleksini olusturma
amactyla iletigim siirecinde dngoriilen agamalar1 ve kuramlar1 haber ve ilanlarinin mesaj
yaklagimlarina ne oranda yansitabilmis, iletisim kanallar arasinda sinerjiyi ve toplumda
anida kalmay: saglayarak davrams degisimine katk: sunan ilanlar yasama gegirilmis
midir?

5) 1999 Oncesinde ve 1999 sonrasinda yazili basinda yer alan Akut ve Tema
haberlerinin konu 6nceliklerinde toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olusturma adina bir

degisim olusmus mudur?

3. Onem

STO'ler toplumsal degisim siirecine ivme kazandiran 6rgiitlii yapilardir. Bu siireg
icerisinde yasanilan ¢evre, dogal afetler, yasamsal haklar gibi konular bilgi toplumuna
geciste toplumsal degisimin gerceklesmesinde Snemli ve 6ncelikli konular olarak kabul
edilmektedir. Bu amagla, bireylerde ortak bilgi ve dil diizeyinin gelistirilerek kolektif

bilinein olugmas: ve zamanla da toplumsal tepki refleksinin yerlesmesi STO'lerin
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misyonlar1 arasinda yer almaktadir. Bu asamada iki boyutlu yarar bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, nicel agidan arzu edilir noktaya ulasan STO kitle 6rgiitil olabilecek,
baski grubu karakteri tagiyacak ve siyasal, sosyal yapi iginde etkinlik saflayabilecektir.
Ikinci boyut ise, topluma saglanan yarardir. STO'lerin iletisim faaliyetleri ile elde ettigi
bilgi alt yapisiyla, toplumdaki yanhgshklara, haksizhiklara tepki gelistirebilecek,
beklentilerinin gergeklesmesine ve yasamsal haklanmin olugmasina tamklik ederek,
katki saglayacaktir. Bu iki boyut demokrasinin geligimine isaret etmektedir.
Demokrasinin alt yapisini ise, iyi bilgilendirilmis bireyler olusturmaktadir. Bilgilenmis
bireylerin olugturdugu toplumlarda katihimin artmasi ve toplumsal tepkinin davranig
bigimine donliglimii ise, daha kisa bir siire iginde gerceklegebilecektir. Bu baglamda,
STO'Terin sozli edilen temel konularda toplumda kolektif biling ve toplumsal tepki
refleksi olugturarak, bilgi toplumuna gegis siirecinde misyonlarim ne oranda glindeme
tagtyarak, kamu giindeminde yer aldiklarini ve bu giindemin siyasi giindem ile paralellik
iginde olup olmadipim ogrenmek agisindan Onemlidir. Ayrica, Onerilen iletisim
kuramlart ile STO'lerin islevleri arasindaki paralelliin yazili basina iletigim siirecine
uygun aktarumimn toplumsal tepki refleksinin olusumuna katkisim bilmek de énemli bir
noktadur,

1999 oOncesi misyonlarini yasama gegirme amaclyla yazili basmi ne oranda
kullandiklarini, mesaj yaklasimlarinda hangi ogeleri vurguladiklarini dgrenmek tek
bagina bir veri olmayacaktir. Bu nedenle, 1999 Marmara Depremi'nin duygusal
tetiklenmeye neden oldugu ongorisiinden yola ¢ikilarak, STO'lerin bu tetiklenmeyi
1999 sonrasinda toplumda ne oranda biligsel degisime g6tiirlip, gotiirmedigini

ogrenmek aragtirmamn bir diger Gnemini olusturmaktadir.

4. Varsaymlar

STO'lerin misyonlarma uygun konularda toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin
geligmesine aracilik etmesi kolektif bilincin yerlegimine etki edebilecek unsurlardandr.
Toplumsal degisim siirecinde, toplumu olugturan bireyler arasindaki bilgi ve beklenti
farkliliklar;, STO'lerin kolektif biling olusturmaya yonelik cabalarmmmn kitle iletisim
araglari ile yagama gecirilmesi ile en aza indirgenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin ilk
varsayimi, STO'lerin K.JA'm diizenli kullanimmin toplumda ortak bilgi ve dil

diizeyinin gelismesine katki saglayacag seklindedir. Kolektif bilincin siirece yayilan
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iletisim faaliyetleri ile olusturuldugu konularda, dénemsellik gbsteren katilimlarin,
davramg bigimine déniismesi ve toplumsal tepkinin gelisim olasiifinin daha fazla
olabilecegi ikinci varsayim olarak kabul edilmigtir.

1999 Marmara Depremi'nin toplumda duygusal bir tetiklenmeye neden oldugu
ongoriisiinden yola ¢ikarak, bu duygusal tetiklenmenin STO'ler tarafindan, 1999
sonrasinda iletigim araglan ile toplumda bilissel degisime neden olabilecek bir boyuta
taginmasi, toplumsal tepki refleksinin  geligimine katki  saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle de, toplumu dogrudan etkiledigi 6ngoriilen dogal afetler,
cevre, erozyon, yasamsal haklar gibi konularda faaliyet gosteren Tema ve Akut
Oreklem olarak secilmislerdir. Tema ve Akutun 1999 oncesi kolektif biling
olusturmaya yonelik olarak yazili basim kullanma oranlan ile 1999 sonrasinda yazili
basim kullanma oranlarinda olugan farklar kolektif bilincin ve toplumsal tepki

refleksinin geligimi ya da s6niimlenmesi olarak varsayilmigtir.

5. Smrhliklar

(Calhisma;

1- 1997-2002 yillar1 aras1 Akut ve Tema’ya ait yazili basinda yer alan haber ve
ilanlar,

2-  Cumbhuriyet, Hiirriyet, Sabah ve Tiirkiye Gazeteleri ile sinirlt olacaktir.

6. Tammlar

Haber Havuzu: Tema ve Akut'a ait haberlerin st baglik, alt bashk ve metni
kapsayan yazimsal alan.

flan: Tema ve Akut'a ait yazili basinda yer alan, bilgilendirme, haberdar etme,
katilimi saglama amach yazili ina metinler.

Mesaj Yaklasimi: Tema ve Akut'un yazili basinda yer alan haber ve ilanlarinda
kullandiklar1 mesaj dili. Okuyucuda olumlu, olumsuz ya da yorumsuz ¢agrisimlara yol
agacagi diisiiniilen mesajlarin yaklasimlari su baghiklar altinda toplanmigtir.

1- Bilgi/fayda sunma ¢agrisimina yol acan mesaj yaklasimi: Toplumda ortak
bilgi diizeyinin olusumuna aracilik eden, konuyla ilgili somut bilgi ve fayda aktaran
mesaj yaklagimidir. Rasyonel mesaj yaklasim i¢inde kabul edilen bu yaklagimda

vurgu bilimsel verilere yapilmaktadir. "1000 agag, 1 hektar topragy erozyondan
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koruyor" ya da "Her kentte olusturulacak 200 kisilik kurtarma ekibi ancak, bir
apartmanin kurtarma caligmalarina yetebilmektedir" ciimleleri bu bashk altindaki
mesaj yaklasgimlarina érnek kabul edilebilir. Kaynak toplumda ortak bilgi diizeyi
gelisimine katki saglamay1 amaglayan STO'diir.

2- Toplumsal bellegi giiclendirme ¢agrisimmna yol agan mesaj yaklagim:
Manipulatif mesaj yaklagimu iginde kabul edilmektedir. Toplumu gegmiste yasadif
olumsuzluklarla ya da olumlamalarla yiizlestirmeye ve ammsatmaya yonelik vurgu
yaparak ortak bir dil gelismesine yonelik mesaj yaklagimidir. Bu mesaj
yaklasimlarinda, duygusal tetiklenmelerin olusgmasma neden olan olaylara vurgu
yapilmasi, toplumun bellegini giiglendirmek ve unutmasim zorlastrmak ve tutum
gelistirmesini saglamak amag¢lanmaktadir, "Marmara Depremi'ndeki acilari bir kez
daha yasamamak i¢in topraga sahip ¢ikalim" sdyleminde Marmara Depreminin ve
sonuglarimin animsatilmasi gibi. Mesajin kaynag1, toplumda konuyla ilgili ortak dilin
olusmasini saglama amacinda olan STO'd{r.

3- Gelecege projeksiyon qagrlslmma yol acan mesaj yaklasimi: Manipulatif
mesaj yaklagimi icinde degerlendirilmektedir. Ozellikle, ortak dilin gelistirilemedigi
ve kolektif bilincin olugturulamadign toplumlarda bagvurulan mesaj yaklagimuidir.
STO'ler iletisim kanallarinda topluma, konuyla ilgili davranis bicimini
degistirmediginde olusabilecek olasihklart vurgular. Topluma geligtirmesi gereken
tepkinin yonii hakkinda bilgi verir. Mesajda gelecege ait bir olumsuzlugu vurgulamak
kadar, olumlu sonuglara da vurgu yapmak olasidir. " Topragi korumazsak, 2010
yilinda Ttirkiye ¢6l alacak" mesajinda olumsuzlugun ya da " Bugiin yasayacafimiz
alanlan saglam yaparsak, yarin hayatta oluruz" mesajinda gelecege doniik olumlu
sonucun vurgulanmasi gibi.

4- Cesaret, destek, giiven ¢agrisimina yol acan mesaj yaklagime: Orgiitiin ya
da Orgitlin misyonunu olugturan konularla ilgili faaliyetlerin toplum ve medya
tarafindan olumlandigi mesajlardir. Genelde kaynak STO degildir. Belirli gruplar,
medya ya da toplumsal/siyasi aktorler tarafindan gelistirilen soylemlerdir. Ancak,
toplumun kabul alanina girmeyi kolaylastirici, destek ve giiveni arttiricy &zellige sahip
mesajlardir. "Aferin size", "Bu ¢ocuklar kahr;man” Orneklerindeki dvglilerin 6n

planda olmas1 gibi. —
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5- Katilm ¢agrisimma yol acan mesaj yaklasumi: Topluma, hangi konuyla
ilgili ne yapacagini ya da eylemin geklini; yoniinii vurgulayan mesaj yaklagimudir.
Toplumsal tepki refleksinin olusumu amaglandig i¢in, eylem sdzcitklerine yer verilen
ve STO’niin genelde kaynak durumunda oldugu mesaj yaklasmmudir. "Anneler
glinlinde bu y1l ¢igek degil fidan alin", "Goniillii olun" érneklerindeki gibi mesajlarda
alin, katilin, arayin, gelin gibi eylem seklinin vurgulanmas: sdz konusudur.

Diger: Kolektif biling ve toplumsal tepki refleksini olugturma amagli mesaj
yaklagimlarnin disinda kalan, duygusal ¢agrisumlara da yol agan mesajlar bu baglik
altinda degerlendirilmigtir. "Agliyoruz", "Tirkiye korkuyor" sdylemlerindeki
genellemeler ve duygusal ¢agrisumlarn vurgulanmasi gibi.

Yorumsuz: Yazimsal alan materyalinde herhangi bir olumlamann ya da
olumsuzlugun yer almamasidir. Haber ya da ilanin, goriis bildirilmeden gazetede yer
almasidir. Eleman arama, doner sermaye vb. konulu olan ilanlar da bu baghk altinda
degerlendirmeye alinmstir.

Olumsuz Cagnismmlar: Yazili basinda yer alan materyalin okuyucuda olumsuz
cagrisima yol agtipi mesajlardir. Yazili materyalin (haber ve ilanlar) olumsuz
cagrigimlara yol agtif1 diigiintilen yaklagimlar i baghk altinda incelenecektir.

1) Orgiit Cikarlarimin On Plana Cikmasi: Yazihi materyalin, okuyucuda oregiit
ile ilgili olarak olumsuz cagrisima yol agan mesajlardir. Toplumsal beklentileri
yasama gecirme misyonunu Ustlenmis olan &rglitlerin, bu misyonu yagama
gecirmeksizin orgiit ¢ikarlarina yonelik faaliyet igine girmelerini vurgulayan mesajlar
bu baghk altinda degerlendirilmistir. "Toplumu hige sayiyorlar", "Kendi reklamlarim
yapmaya bagladilar" séylemlerinde orgiitiin 6n planda oldugunun vurgulanmas: gibi.

2) Suglama: Orgiitli, faaliyetlerini ve 6rgiit iyelerini bir nedene dayandirarak
suglayan mesajlar. "Paray1 kendilerine gére harciyorlar”, "Gerekli bolgelerde kurtarma
caligmalari ihmal edildi" sdylemlerinde yapilan suglamalar gibi.

3) Giivensizlik: Okuyucuda olumsuz ¢agngimlar yaratarak, oOrgiite duyulan
giivensizligin vurgulandigi mesajlar. "Artik eskisi gibi degiller", " Onlar da degistiler”
orneklerinde oldugu gibi, (irgilt'uri giivenilir niteliginin olumsuz yonde degisimine

isaret eden mesajlar da oldugu gibi.



137

Konu Dagbm Oncelikleri: Arastirmamin kapsaminda yazili basinda yer alan
Akut ve Tema haberlerinin konu dagihm oncelikleri ise {i¢ basglik altinda
incelenecektir,

1) Orgiit misyonunu yansitan konularin birincil olarak haberde yer almasi:
STOmiin misyonuna uygun konularla ilgili bilgi aktarimi amaciyla yazili basinda yer
alan haberlerdir. Bu arastirmada, deprem, dogal afetler, korunma yollari, erozyon vb.
konularla ilgili toplumda farkindalik ve ilgi diizeyi yaratmak, toplumu bilgilendirmek
amaciyla kodlanan haberlerdir. Yazili basinda yer almanin nedeni haberin kendisidir.
Misyon konularina iligkin bilgilerin dogrudan aktarilmas: ve toplumda konu ile ilgili
biling diizeyi olusturmak orgiit i¢in Oncelikli amagtir. “Mege palamudu erozyonu
onleyecek carelerden biridir” 6rneginde Tema’nmin toplumu konuyla ilgili
bilgilendirme amaciyla, haberin kodlanarak yazili basinda yer almasi ve kaynagin
STO’niin kendisi olmasi gibi.

2) Orgiit misyonunu yansitan konularin ikincil olarak haberde yer almast:
STO'iin misyonunu olusturan konular nedeniyle degil de farkli bir konudan dolay:
yazili basinda yer alan ve dolayli olarak bilgi aktaran haberlerdir. Kaynak genelde
STO’niin kendisi degildir, konuyla iligkisinden dolayr haberde yer alir. “Deprem
zararlarim en aza indirebilmek toplumsal bir sorundur. Agaclandirmadan, binanin
temeline kadar her konu onem tagimaktadir” orneginde depremin etkilerinin
aciklanmasinda, agac¢landirmaya yapilan vurgu da oldugu gibi.

3) Orgiit isminin anildig1 haberler: Yazili basinda yer alan haberde, dogrudan ya
da dolayli bilgilendirme o6ncelikli ama¢ degildir. Herbangi bir nedenden dolayi,
orgiitiin isminin anildigi haberler ile, toplumda orgiite kars1 farkindalik olusturarak,
toplumdaki kabul alaminin genisletilmesi esas amagtir. “Cirafan Sarayi’ndaki

defilenin sonunda Tegv yararina bagis toplandi” 6rneginde rgiite yapilan vurgu gibi.
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7. YONTEM

7.1. Arastirma Modeli

Tarama modeli iginde, igerik ¢oziimlemesi yonteminin kullanilacag: aragtirmada,
Tema ve Akut'a ait 1997-1999 ve 2000-2002 sonrast yazili basinda yer alan haber ve
ilanlar ile bu haber ve ilanlarda yer alan mesajlarin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi,
kolektif biling ve toplumsal tepki refleksi olusturup olugturmadifi, ne derecede
olugturdugu aragtir1lacaktir.

Kolektif biling olusturma amagh iletigim faaliyetlerinin, 1997-1999 &ncesinde
okuyucuda hangi cagnsimlara yol agtigini ortaya ¢ikararak, 1999'da yaganan Marmara
Depremi'nin duygusal tetiklenmelere neden oldugu 6ngériisiinden yola gikilarak, 1999-
2002 wyillart arasinda sOylemlerin okuyucuda hangi c¢agngimlara yol agtifim
karsilagtirma amaglanmaktadir, Bu iki siire¢ i¢inde sdylemlerinde kolektif biling ve
toplumsal tepki refleksi olugturmaya yonelik mesajlarn oranlarimn ne oldugunu
Ogrenilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda 1997-2002 yillari arasinda yazilt basinda
Tema ve Akut'a ait haber ve ilanlarin toparlanarak, mesaj yaklagimlannin ¢agrisimlarma

yonelik icerik analizi yapilmasi amaglanmygtir.

7.2. Evren Ve Orneklem

Toplumsal yap1 i¢inde, kolektif biling olusturarak toplumsal tepki refleksini
gelisimine aracilik etme misyonu icinde olan bir ¢ok STO bulunmaktadir. Ancak,
bireyin dogal afetler, ¢evre, yasamsal haklar vb. konularda ortak bilgi diizeyi
gelistirmesi bilgi toplumuna gegis sirecinde glincellik kazanmaktadir. Tiirkiye'de
ozellikle 1999 Marmara Depremi'nden sonra toplumun bu konularla ilgili bilgi eksiginin
giderme istefii ve geredi nedeniyle aragtirmanin 6rneklemleri bu konularla ilgili misyon
listlenmis olan Tema ve Akut olarak belirlenmistir. Tema ve Akut'un misyonlarini
kisaca agiklamak, omeklem olarak secilmelerinin nedenini desteklemesi anlaminda
yararh olacaktir.

Tema Misyonu; Tema'nin 1997 yilinda yayinlanan kitapgigina gore; ulusa, onun
temsilcilerine, siyasal partiler ve hilkiimetlere, resmi ve dzel kuruluglara, egitim kurum
ve kuruluslarina, basin-yayin organlarina toprak erozyonunun onemli sonuglarm ve

tilkemizin ¢6llesme tehlikesini anlatmak, biitlin kesimlerin diistince ve gdniil birligini,
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destegini saBlayacak dogrultuda kamuoyu olusturarak, erozyonu Onleme hareketi
baglatarak siirdtirmektir. Toprak erozyonu ve ¢ollesmeyle miicadelede, bitki 6rtiistiniin,
topragin, dogal varhiklarin korunmasi, bitkilendirmenin geregi konusunda kamuoyunu
bilgilendirmek, katki ve destegini almak amaciyla iletisim faaliyetleri ile ¢caligmalarint
yurtiginde ve yurtdiginda stirdiirmektir.

Akut Misyonu; Akut tanitim kitap¢ifinda belirtildigi tizere, toplumu dogal afetlerle
ilgili bilgilendirerek, zararlarim en aza indirgeme yontemlerini anlatmak, dogal
afetlerden degil, yasamsal alanlarin, ¢evresel kosullarin can kaybina neden oldugu ile
ilgili bilgilendirme ¢aligmalarmn  stirdiiriilerek, katthm ve destefin olugmasint
saflamak. Siyasal iktidarlara, yerel yonetimlere, medyaya, dzel sektdre bu konular ile
ilgili bilginin aktarmuim iletisim faaliyetleri ve kigisel ¢abalarla aktararak, katilimn,
destegin olugsmasim ve gerekli Onlemlerin alinmasim saglamak. Dogal afetlerin
sonucunda olusan Olumlerin, kayiplarin azalmasina katki saglamak igin, kurtarma
faaliyetleri ile ilgili toplumu ve siyasi yapilan bilinglendirerek, toplumun genis
kesimlerinde kurtarma timlerinin olusumuna yardimci olmak, gerekli malzemeleri

saglamak i¢in goniillii say1sinin artmasina 6zen gostermek.

7.3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma siirecini kapsayan 1997-2002 yillar1 arasinda, Cumhuriyet, Htirriyet,
Sabah ve Tiirkiye gazetelerin arsivlerinden yararlanarak Tema ve Akut'a ait haber ve
ilanlar1 taranmugtir. Bu dort gazetenin segilmesinin temel nedeni, tirajlari, dafitim
kanallar1 ve farkli okur profillerine sahip olmalaridir. Bu siire¢ iginde, Tema'ya ait 478
adet haber ve 183 ilan, Akut'a ait 400 haber ve 15 adet ilan veri olarak elde edilmistir.
Tema ve Akut'un iletisim faaliyetleri i¢inde biitiinselligi ve objektifligi korumak
amaciyla ilanlar arastirma kapsaminda tutulmugtur. Ancak arastrma siireci iginde
gazetelerde yer alan kose yazilari, arastirmanin sliresi ve sonug izerinde nemli bir
degisime neden olmayaca@ ongoriilerek arastirma kapsamina alinmanmustr.

Arastirma siirecinde, gazetelerin farkli baskilarimn ve Tirkiye ¢apinda dagitim
aglannm farkli olmasi nedeniyle (istanbul ve Anadolu basimi) Istanbul baskilari
kullanilmistir. Gazetelerin merkez arsivieri, Gazeteciler Cemiyeti déklimantasyon

merkezi ve internet sayfalari araciliih ile haber ve ilanlar taranmistir. Gazeteciler
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Cemiyetinde yazili materyallerin kapladign alan oOl¢lilmiis ancak fotokopi olanags

olmadigindan veriler, internetten ¢ikt1 olarak alinarak, mesaj ¢agrigimlar: incelenmistir.

8. BULGULAR ve YORUM

1997-2002 yillant arasinda Tema ve Akut'un belirlenen gazetelerde haber ve
ilanlannin yazili basinda ne oranda yer aldiklari ve mesaj yaklagimlarimin ne oranda
toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olusturma, kolektif bilinci gelistirme ve toplumsal
tepki refleksini olugturmaya yénelik oldugu aragtinlmistir,

Elde edilen bulgularin kargilagtirilarak, genel bir yargiya varilmasim olanakl
kilmak amaciyla, aragtirma siireci iki asamali olarak kabul edilmistir. 1997-1999 yillari
ve 2000-2002 willar arasinda Tema ve Akut’un misyonlarimi ne oranda yasama
gecirebildiklerini 6grenebilmek i¢in agagidaki sorulann yanitlarina iligkin bulgularn
elde edilmesi amagclanmaktadir.

1) 1997-1999 ve 2000-2002 yillar1 arasinda Tema ve Akut’a ait yazih basinda yer
alan haberlerin, ilanlarin kapladiklan yazimsal alan dagilumi, ne oranda gergeklesmigtir?
Yazimsal alan dagilimlarinda, bu iki siireg i¢inde bir degigim gergeklesmis midir?

2) Tema ve Akut’a ait yazili materyaller okuyucuda, hangi ¢agrisimlara yol
agmgtir? ‘

3) Tema ve Akut’a ait yazili materyallerin mesaj yaklagimlari, okuyucuda kollektif
biling olugumuna ve toplumsal tepkinin geligimine aracilik edebilmis midir?

4) Duygusal tetiklenmeye neden oldugu Ongoriilen Marmara Depremi Tema ve
Akut’a ait haber ve ilanlara etkisi olmus mudur? Oldu ise; etkinin séniimlenmesi ile
habere ilanlarm orani, mesaj ¢agrigimlarina ne oranda yansimistir?

5) Duygusal tetiklenmelere neden oldugu oOngériilen Marmara Depreminin
oncesinde ve sonrasinda Tema ve Akut’un haberlerinin konu onceliklerinde ve Srgiit
farkindaliginda bir degisim olmus mudur?

Aragtirma verilerinin objektif olarak yorumlanabilmesi amaciyla, haber ve ilanlarin
yol agtifn ¢agnsimlarin kodlanmasinda KOU'de yiiksek lisansini tamamlamis tig
aragtirma gorevlisinden jiiti olusturulmustur. Aragtrmamin belirli bir diizen iginde
yiiriitiilebilmesi amaciyla icerik analizi kodlam; sayfast diizenlenmistir ve jiirinin
kodlama sayfalarimi kullanmalari istenmistir. Kodlama sayfasi iki ana boliimden

olugmaktadir. Birinci bolimde;
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1) Ana materyalin yayinlandig tarih

2) Yazil materyalin kaplachi yazimsal alan

3) Yazili materyalin tiirii (haber/ilan/kése yazisi)

Ikinei boliimde ise;

1) Yazili materyalin mesajiuin yol actifn cagnisimlarin olumlu, olumsuz ve
yorumsuz olarak kodlamasi

2) Yazih basinda yer alan haberlerin konu degisim dncelikleri arastirilmisgtur.

Aragtirmanin ikinci bsliimiinde yer alan yazili materyale ait olumlu gagrigimlar,
toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin geligimine dolayisiyla kolektif bilincin olugumuna
ve toplumsal tepkinin reflekse doniiglimiine aracilik edecegi oOngorillen mesaj
yaklagimlarindan olusan alt baghklan igermektedir. Bu mesaj yaklasimlar,
bilgilendirme/fayda sunma, toplumsal bellegi giiclendirme, gelecege projeksiyon
yapma, cesaret/destek/gliven ve katilim olarak belirlenmigtir. Jirinin, yazili materyalin
yol agtify olumlu cagngimlari belirlerken bunlardan yalmizca birini kodlamasi
istenmigtir. Donemsellik gdsteren katllimlara neden oldugu ongériilen duygusal
cagrigimlara yol agan mesaj yaklasimlari ise, diger baghig altinda degerlendirilmistir.

Yazili materyalin yol agtiy olumsuz ¢agrigimlar ise; drgiit ve bireysel beklentilerin,
toplum beklentilerinin 6niine ¢ikarilmasi, Orgiitiin faaliyetlerine ve Orgiite karsi
glivensizlik ve suclama alt bagliklan altinda degerlendirilmistir. Genel olarak toplumda
orgiite kargt durusu arttiran ve kabul alanuu daraltan Ggelerin baginda geldigi
diigtintildiigiinden bu {i¢ ana baghk kriter olarak belirlenmistir.

Yazili materyalin olumlu ya da olumsuz bir ¢agrisima neden olmadify, yorum
yapilmayan yazili materyaller ise yorumsuz ¢agrisunlar bashg: altinda
degerlendirilmigtir.

Yazilt basinda yer alan haber ve ilanlarin yol agtig1 ¢agrisimlarin degerlendirilmesi
sonucunda, Tema ve Akut'un 1999 6ncesi ve 1999 sonrasinda toplumda ortak bilgi ve
dil diizeyi olusturarak, kolektif biling gelisimine aracilik ederek, toplumsal tepki
refleksinin olusumuna ne oranda katk: sagladiklarmin bulunmas: amaglanmigtir. Diger
yandan, STO'lerin yasama gegirmesi sonucunda toplumsal tepki refleksinin olugumuna
katk: saglayacag ongoriilen iletisim slirecine ve iletisim kuramlarina uygunlugu da

Akut ve Tema'nin giindem olusturan haber ve ilanlar acisindan yorumlanmisgtir,
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8.1. Yillara Gore Yazili Basinda Yer Alan Akut Haberleri Hakkinda Genel
Bulgular:

STO’lerin, toplumda ortak bilgi ve dil olugturma amagh kullanacaklars iletigim
kanallarinda diizenlilik ve sinerjik bir yap1 iginde olmasi kosulunda, kolektif bilincin
olusabilecegi belirtilmigti.

Bu amagla da, kendi misyonlarina uygun konularda, toplumda bilgi agigim
gidermek (degisen bilgi, teknoloji, yenilikler vb.ilgili) amaciyla, giindem olugturarak
iletisimsel eylem planlarini yagama gegirmelerinde yarar bulunmaktadir. Bilgi
toplumuna gegis siirecini tamamlayamamug lilkelerde bu siirecin etkin olarak yagama
gegirilmesi, toplumun daha rasyonel, toplumsal denetim sistemini olusturma ve daha
katilimer bir yapiya sahip olma noktasinda dnem kazanmaktadir,

Toplumun sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisi, STO’lere katilimi etkileyen
unsurlarin basinda gelmektedir. Ancak, STO’lerin kullandiklari iletisim kanallar1 ve
kodladiklar1 mesajlarin topluma uygunlugunun da katithm i¢in 6nemli unsur oldugu
unutulmamalidir.  Ciinkii STO’lerin  amaci, kolektif bilinci olugturarak, davranig
degigikligi yaratabilmek ve duygusal etkilenmeler nedeniyle dénemsellik gdsteren
katilimlarin stirekliligini saglayabilmektir. _

Akut, dogal afetlerde (sel, deprem vb.) kurtarma operasyonlanm gerceklestirme
ve bu ama¢ dogrultusunda da topluma, dogal afetlerde zarari en aza indirgemek icin
korunma ve kurtarma hakkinda bilgilendin‘ne, efitme ve ortak bir biling olusturma
misyonunu tstlenmis bir STO’diir.  Akut, &zellikle 1999 Marmara Depremi ile
toplumda farkindalik saglamig ve orgiitiin tanimirh@ bu siire¢ icinde artmistir. 1997-
2002 yillanim kapsayan aragtirma sonucunda, ashinda Akut’un 1996 yilinda kurulan ve
bu siire¢ icinde meydana gelen tiim dogal afetler ve kurtarma operasyonlarinda
giindeme geldigi goriilmiistiir.

1999 Marmara Depremi ile kamuoyunda orgiite ve faaliyetlerine karsi ilginligin
yiikselmesi Akut’un yazihi basinda ve toplumda olumlu ¢agrisumlara neden oldugu

goriilmiigtiir.
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Tablo 1. Gazetelere Gore 1997-1999 Yillar Arasi Yazili Basinda Yer Alan AKUT

Haberleri Cagrisim Dagihim

Olumlu Olumsuz ["Yorumsuz Toplam

Cagnisimlar | Cagngimlar

Ad. % Ad. % Ad % Ad. %
Cumhuriyet 50 3333 | 4 2.66 - - 54 36.0
Hiirriyet 44 2933 |3 2.00 - - 47 3133
Sabah 18 12.00 |- - 3 2.00 21 14.0
Tirkiye 27 18.00 |1 0.66 - - 28 18.66
Toplam 139 92.66 |8 532 3 2.00 150 100

1999 sonrasindaki siirecte ise; Akut’a ait olumsuz ¢agrisimlarda artig olmamakla
birlikte, olumlu ¢agrisimlarin oraninda gézle goriiliir orandaki azalma digaridan gelen

etkilerin (deprem vb) séniimlenmesi ile iligkilendirmek olasidir.

Tablo 2. Gazetelere Gore 2000-2002 Yillar1 Arast Yazili Basinda Yer Alan AKUT
Haberleri Cagrisim Dagilimi

Olumlu Olumsuz Yorumsuz Toplam
Cagngimlar Cagngsmlar
L A, % iad % |Ad % o|Ad_ K
Cumhuriyet 73 2920 {2 0.80 5 200 |80 32.00
Hiitriyet 31 3240 |5 2.00 20 8.00 106 42.40
Sabah 24 960 |- - 6 240 |30 12.00
Turkiye 31 1240 |1 0.40 2 0.80 34 13.60
Toplam 209 83.60 |8 3.20 33 13.20 | 250 100

STO’lerin iletisim siirecinde hedef kitlesini olusturan toplumda, disarnidan gelen
ani etkilenmelere bagli olarak konuya karsi farkindahgin olugumu ve bdylece bilgi
agiginmn azalma egilimi daha fazladir. Bu baglamda Akut’un etkilenmeye bagl olarak
toplumda olugan bilgilenme siirecini, besleyerek toplumun konuya ait bilgi ve ilgilenim
diizeyini arttirarak, toplumsal tepki refleksinin olusumuna aracilik edebilme olanagim
dogru kullanamadi@n sonucuna varmak olasidir, Akut, aragtirmanin ilk agamasin
olugturan 1999 dncesinde, bilgilendirme ve yarar sunma ¢agnsimlarina yol agan haber

ve ilanlarla yazili basinda giindem olusturmadig: icin, kolektif biling diizeyinde
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gelismeyi saglayamadigy ve yalnizca duygusal tetiklenmelerin etkisiyle yazili basinda
yer aldifi ve toplumsal tepkiyi gelistirebilme yoniinde, davramsgsal degigime aracihik
edemedigi gorilmiistiir. Bu ongoriilerin aragtirma ile desteklenebilmesi igin, Akut’un
1997-2002 yillan arasinda, yazili basinda yer alan, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi ve
toplumsal tepki olugumuna yonelik haber ve ilanlarin hangi ¢agrisimlara yol agan mesaj

yaklagimlar ile olugturuldugu ve yazimsal alan dagilimi1 aragtirilmistir.

8.1.1. Yillara Gore Basinda Yer Alan Akut’a Ait Yazimsal Alan Dagilim

Akut’un 1997-2002 yillart arasinda gazetelerde kapladigy yazimsal alan ile
ilgili aragtirma sonucunda, 1997-1999 willar1 arasinda toplam 69.023 cm?® olarak
gerceklesen yazimsal alan, 2000-2002 yillar arasinda 47.778 cm? olarak belirlenmistir.
Aradaki zaman dilimlerinde ise, dofal afetlerin yasanmasi ile toplumsal merak
modelinde vurgulandif gibi, yazih basinda giindemde yer alarak toplumda konuya ve
orgite karsi farkindalik yaratilmustir. Dogal afetlerin etkisi soniimlendifinde ise,
gindemde olma siirecinde devamlilik saglanmadifi icin toplumda yaratilan
farkindahgin bilgi ile beslenmemesi sonucunda ilginlik de soniimlenmistir. Yani

toplumda biligsel boyutta degisim olugturulamamugtir.

Tablo 3. Gazetelere Gére 1997 Yili AKUT Yazimsal Alan Dagilimi

Haber (cm2) Kdse Yazs flan (cm2) Toplam (¢cm2)
\ % . {(cm?2) % % ‘ %
Cumbhuriyet 331 73.39 |- - - 331 ] 42.65
Hirriyet 120 26.60 | 325 100 - - 445 57.34
Sabah - - - - - -
Tirkiye
Toplam 451 100 325 100 - - 776 100

Ornegin, 1997 yihnda Akut yazimsal alan toplan 776 cm’ olarak gergeklesirken,
1998 yilinda 5538 cm? olarak gerceklesmistir. (Tablo 3 ve 4) Bu yiikselmenin en 6nemli

nedeni Adana’da yaganan siddetli deprem olarak yorumlanabilir.

.
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Tablo 4. Gazetelere Gore 1998 Yili AKUT Yazimsal Alan Dagilin

[ Haber (cm?2) Kdse Yazisi Tlan (cm?2) Toplam (ecm?2)
% (em2) % Yo %
Cumburiyet 948 20.89 1775 77.50 | - - 1723 1311
Trriyet 12614 15760 | 225 2250 |- - 2839 {51.26
Sabah 976 21.50 |- . - B} 976 17.62
Tarkiye - - . - - ) . ;
Toplam 4538 | 100 1000 | 100 - - 5538 [ 100

1999 yihinda 62.709 cm?® olarak gergeklesen toplam yazimsal alan, toplumda
korkunun ve etkinin tamamen bitmemis ancak séntimlenmis oldugu 2000 yilinda 24.564

cm?2’ye diiglis gostererek benzer bir tablo olusturmaktadir.

Tablo 5. Gazetelere Gore 1999 Yili AKUT Yazimsal Alan Dagilim

Haber (cm?2) Kdse Yazisy Ilan (cm?2) Toplam (cm?2)
% (cm2) % % %
Cumhuriyet 16,609 | 35.89 | 5787 36.18 1150 33.33 ] 22.546 | 35.95
Hurriyet 15689 |33.91 |3823 2390 |150 33.33 {19.662 '31.3_5
Sabah 8782 18.98 (5330 33,32 | 150 3333 | 14.262 | 22.74
Tiirkiye 5185 11.20 | 1054 |6.58 - - 6239 9.94
Toplam 46.265 { 100 15.994 | 100 450 100 62.709 | 100

Bu siire¢ iginde, Yunanistan depremi, Karadeniz’de sel felaketinin de
kamuoyunun giindeminde oldugu da ammsanmalidir. Bu veriler dogrultusunda,
Akut’un toplumda deprem, depremden korunma, dogal afetler ile ilgili olarak ortak bilgi
ve dil diizeyi geligtirme amagh giindemde yer alma stirecinde, yazili basint etkin olarak
kullanamadigini séylemek olasidir. Deprem ve benzeri dogal afetlerle yazili basinda
gindemde olan Akut’un, duygusal tetiklenmelerin soniimlenmesiyle birlikte, yazih
basinda yer alma oraminda da diisme goriilmektedir.

1997- 1999 yillar arasinda, Cumhuriyet toplam 24.600cm” ile Akut’a en fazla
destek veren birinci gazete durumundadar. Hﬁr@yet Gazetesi 22.946 cm? ile ikinci,
Sabah 15.238 cm® ile figlincii ve Tirkiye 6239 cm® ile dordincii gazete olarak

belirlenmistir.
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Bu siire¢ i¢inde, Tiirkiye Gazetesi 1997-98 yillaninda Akut ile ilgili herhangi bir
habere yer vermez iken, 1999 yilinda 6239 cm2 ‘lik yazimsal alan ile, dnemli bir asama
kaydettigi sdylenebilir. Bunda en dnemli etkenin, Akut’un kamuoyu giindemine izl bir
bicimde yerlesmesi ve Tiirkiye Gazetesi’nin de giindem diginda kalmama egilimi

oldugu sonucuna varilabilir.

Aragtirmanin ikinci siivecini olusturan donemde tabloda da gorildugi tizere,

Akut’a ait yazimsal alanin 1999 yilina oranla yar yariya diistiigii gézlenmektedir.

Tablo 6. Gazetelere Gore 2000 Y1t AKUT Yazimsal Alan Dagilimi

Haber (¢m2) Kose Yazisi Tlan (cm2) Toplam (cro2)
% (em2) % % %
Cumbhuriyet 7881 37.50 2020 56.91 - - 9901 40.30
Hiirriyet 7821 37.21 | 495 1394 |- - 8316 33.85
Sabah 2632 12.52 | 709 1997 |- - 3341 13.60
Tirkiye 2681 12,75 1325 9.15 - - 3006 12.23
Toplam 21.015 | 100 3549 100 - - 24,564 | 100

Bunun en énemli nedenini Marmara Depremi’nin etkisinin azalmasiyla birlikte;
yazili basmda yer alma amach faaliyetlerinde yetersiz kalmasina baglamak olasidur.
2000 yili, Marmara Depreminin izlefinin devam ettigi bir siire¢ olmasina ragmen,
kamuoyunun farkindaliginin ve konuya karsi ilginliginin giderek azalmasi, 2001 yilinda
daha da net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadur.

Tablo 7. Gazetelere Gore 2001 Yili AKUT Yazimsal Alan Dagilimi

Haber (cm2) Kdse Yazis ilan (cnihzw)w Toplam (cm2)
% (m2) % % L
Cumbhuriyet 3743 | 33.98 | 485 7399 |- - 228 3743
Hirriyet 5199 [47.19 | 650 3216 |- N 5849 | 44.86
Sabah T 11769 | 16.05 | 886 4383 |- TTTT2655 2036
Tirkiye | 304 [275 |- - |- - 304|233
Toplam 11015 | 100 | 2021|100 |- - 13.036 | 100

Akut’un 1999 Marmara Depremi ile toplum ve yazilt basin giindeminde kazandig

ivmeyi, toplumsal ve siyasi aktorlerin glindemine tagiyamamas) ve misyonunu olugturan
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konularda degisimi olusturamamasi geklinde yorumlamak olasidir. Akut’un
faaliyetlerine ve toplumda farkindalik ve ilginlik yaratma ¢abasinda olduklar konulara
kars1 ilginin azalmasi1 ve yazili basinda kapladif1 yazimsal alan oranindaki diigiis 2002
yilinda da stirmiistiir.

Tablo 8. Gazetelere Gore 2002 Yili AKUT Yazimsal Alan Dagilim

Haber (em2) Kése Yazisi [lan (em2) Toplam (cm2)
% (cm2) Y% % » %
Cumhuriyet 2600 32.32 {1585 7423 |- - 4185 41.11
Hiimriyet 3045 37.85 225 10.53 |- - 3270 32.12
Sabah 184] 22.88 ] 325 1522 |- - 2166 21.28
Tirkiye 557 6.92 - - - - 557 5.47
Toplam 8.043 100 2135 100 - - 10.178 | 100

Bu agamada vurgulanmasi gereken nokta yazili basinda haber ve ilanlarin oram ile
diiglis gbsteren Akut’un, gazetelerin kodse yazarlari tarafindan giindemde tutulma
cabasidir. Bu da; kige yazarlarimn konuya ve orgiite karsi ilginligin arttinlmast,
toplumsal bellegin giiclendirilerek ortak bilgi ve dil diizeyinin gelisimine aracilik etme
istegi ve misyonu olarak yorumlanabilir.

Bir diger 6nemli nokta ise; Akut’un toplumda olusturmay: hedefledigi ortak bilgi
ve dil diizeyini pekistirmeye ve toplumsal bellegi gliclendirmeye yonelik ilanlar
yeterince yasama gegirmemis olmamasidir. Digaridan gelen ani etkinin neden oldugu,
toplumsal tetiklenmenin azalmasi ile yazii basinda kapladigl yazimsal alanda
gerceklesen ani diismeler ve yikselmeleri, ilanlar ile dengelemek olast olabilirdi
seklinde yapilacak bir yorum bu baglamda yanlig olmayacaktir.

2000-2002 yillart arasinda, Akut’un yazili basinda kapladigi yazimsal alan
dagihmi, Cumhuriyet 18.314 cm?, Hiirriyet 17.435cm?, 8162 cm” ile Sabah ve Tiirkiye
Gazetesi 3867 em’ olarak gerceklesmistir. Bu siiregte ilk ii¢ sirada yer alan gazetelerde
Akut’a ait yazimsal alana ait diigiis gozlemlenirken, Tiirkiye Gazetesinin, 2000 y1lindan
itibaren Akut ile ilgili bir ilginlik kazandigini (97 ve 98 yillarina oranla) belirtmek
olasidir. Bu durum, cemaat yapilanmasi iginde olan bir gazetenin, toplumsal yapinin
temelini olugturan konulara duyarsiz kalmadigi, toplumsal biitiinliifiin saglanmasi

noktasinda énemli bir katki olarak yorumlanabilir.
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8.1.2. 1997-1999 Yillax1 Aras1 Yazili Basinda Yer Alan Akut Haberlerinin
Yol A¢tifn Olumlu Cagrisimlarin  Gazetelere Gore Dagilim Bulgularmin

Degerlendirilmesi

Tablo 9. Gazetelere Gore 1997-1999 Yillan Arast Akut Haberleri Olumlu Cagrigim

Dagilim
' Bilgilendirme | Toplumsal. | Gelecege Cesaret Katilim Diger Toplam
Fayda Sunma | Bellegi Projeksiyon | Destek Olumlu
Giiglendiren Caginsimiar
Ad. % | Ad. % {Ad % | Ad. % Ad. % Ad % |Ad %
Ti{mhuriyet 15 1079 | 5 359 |2 1.43 |19 1366}15 1359 (4 |287|50 {3597
N=34
Harriyet 10 719 |1 0n 2 1.43 122115825 1359 14 [287)44 |[31.65
Ne=47
Sabah 2 143 |2 143 |1 041 | 101719 [2 (143 |1 [071]18 12.94
N=2]
Turkiye 3 215 |0 - 2 143 113 (935 |5 [3.59 (4 (28727 19,42
N=28
Toplam 30 21.56 | 8 8713 17 470 16414002 [17)12.23 113932139 |99.98
N=150

Tablo 9°de gorildiigi tizere, 1997- 1999 yillan arasinda olumlu ¢agrisim igeren
Akut haberlerinin %35.97°si Cumbhuriyet gazetesinde yer almigtir. Akut’u desteklemek,
olumlamak ve toplumsal kabulu arttirma amacinda olan Cumhuriyet gazetesindeki
olumlu ¢agrisim dagilimlan ise su sekilde gerceklesmistir; %10.79 bilgilendiren, fayda
sunan ¢agrigimi yapan haberlere ayrilmigtir. Bu oran aym zamanda tiim gazeteler iginde
ilk sirada yer almaktadir (Tablo-9). Cumhuriyet gazetesinin, degigime agik, toplumda ya
da kendi okur kitlesi icinde ortak bilgi ve dil gelistirme cabast ve cagdas diinya
yapilanmast i¢inde oldugu diglinildigiinde bu oramn bile yeterli olmadig
diigiinlilebilir. Cesaret, destek c¢agrisimi yapan haberlerin oram %13.66, toplumsal
bellegi giiclendiren ve katilim cagrisimi yapan haberlerin oram %3.59 ve gelecege
projeksiyon ¢agrigimi yapan haberlerin oran1 %1.43 olarak ger¢eklesmistir. Cumhuriyet
gazetesinin, bu siire¢ iginde diger gazetelere oranla yitksek olan bu dagilim iginde,
kolektif bilincin olusmasi amaciyla ortak bilgi ve dil diizeyinin olusumuna katk
saglayacak nitelikteki haberlere yeterli oranda yer vermemesinin nedenini, Akut’un
iletisim stirecinde kodladig1 haberlerinde biling diizeyi olusturma konusunda yetkinlige
sahip olmadig1 seklinde yorumlamak olasidir.

1997-1999 willar1 arasinda Akut’a ait olumlu ¢agnisum igeren haberlere en fazla
yer veren ikinci gazete %31.65 ile Hiirriyet olmustur. Bu oran ic¢inde en fazla yer

%15.87 ile cesaret ve destek ¢agnsimi yapan haberlere verilmistir. Bilgilendiren, fayda



149

sunan ¢agngimi yapan haberlerin oram %7.19, katihm ¢agnisimi yapan haber oram
Cumhuriyet Gazetesi ile cakisarak %3.59 olurken, gelecege projeksiyon cagrisimi
yapan haberler %1.43 ve toplumsal bellegi giiclendirme ¢agrisimi yapan haber orani,
%0.71 olarak gergeklesmistir. Hiirriyet Gazetesinin degisime ve yenilie yumugak
gegisler yapan, degisime ve c¢agin yeniliklerine agik, okur kitlesini ¢agdag diinyanin
bilgisi ile bilgilendirme c¢abasi iginde olan bir gazete oldugu diisiiniildiigtinde, dzellikle
toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin olusumuna yonelik cabasimin yetersizligi
vurgulanabilir.

1997-1999 yillar1 arasinda toplam yazimsal alan dagiliminda dérdiinct sirada yer
alan Tirkiye gazetesi Akut’a ait olumlu haber cagrnigimlarinda, %19.42 ile figlincti
sirada yer almaktadir. Degisime ve yeniliklere daha kapali olmasi, ¢agdag diinyanin her
yeniligini topluma adapte edilmesinden hognut olmayan, cemaat yapilanmasi iginde
daha tutucu yapis1 ile konumlandirtlabilen Tiirkiye Gazetesi, sosyal sorumluluk bilinci
ile, toplumun iginde yer alan cemaatinin bilinglenmesine ve daha kisa siirede
orglitlenebilmesine katki sunma ¢abasi 6nemli bir noktadir. Bir diger agidan ise,
toplumsal yapinin ekonomik ve kiltiirel 6zellikler dogrultusunda olugan farklihiklar
toplumda farkli bilgi ve ilgilenim diizeylerini de etkilemektedir. Toplumun farkh
gruplarinin, es zamanl bilgilendirilmesi, toplumda anominin azalmasina ve iletigsimsel
eylem kuraminda da $ngoriildigii gibi toplumsal tepkinin gelisimine katkr saglamasi
seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda, cesaret ve destek ¢agrigimui yapan haber orani,
%9.35 katilim %3.59 (cumhuriyet, hiirriyet gazeteleri ile ¢akigmakta), bilgilendiren,
fayda sunan c¢afrigimi yapan haber %2.15 gelecege projeksiyon %1.43 olarak
gerceklegmistir.

Bu oranlar i¢inde en lizerinde durulmasi gereken, katithm ¢agrisimi yapan haber
oranin, degisime ve yenilige agik iki gazete ile 6rtiigliyor olmasidir. Toplumsal tepki
geligtirebilen gruplarin, katthma 6nem vermeleri, Orgiitlenebilme egilimlerinin
aralarinda olugan ortak bilgi ve dil diizeyinden kaynaklanan kolektif biling nedeniyle
olugabildigini séyiemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii bu biling, toplumsal denetim
sistemine igaret etmekte ve toplumsal tepki refleksinin olusumuna neden olabilmektedir.

%12.94 oraminda olumlu ¢agrisim igeren Akut haberlerine yer veren dordiincii
gazete Sabah olmugtur. Bu oran iginde, cesaret ve destek ¢agrisim yapan haberlerin

orant % 7.19 bilgilendiren, fayda sunan, toplumsal bellegi giiclendiren ve katihm
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cagnsim yapan haberlerin oram %1.43 olurken, gelecege projeksiyon gagrisimi yapan
haberlerin orami % 0.41 olarak gergeklesmistir. Bu asamada vurgulanmas) gereken
nokta, yazimsal alan dagiliminda {iciincii gazete konumunda olan Sabah Gazetesi, koge
yazarlarinin Akut’a yer verme oranlarinin, haber yazimsal alanina gore ¢ok daha fazla
oldugudur. Degisim ve yeniliklere aglk bir gazete yapilanmasi iginde olan Sabah’in,
daha magazinel ve popiiler kiiltiiriin yansimasindan dogan haberlere oncelik tamdify
soylenebilir. Kése yazarlarinin gazetenin bu yapisindan daha onde ve farkli olarak
kamuoyunda bilinglenmeye ve bilgilendirmeye oncelik tantmalan bu platformda gazete
ile aym noktada olmadi goriigtine neden olmaktadur.

Bu veriler dogrultusunda, Akut’un 1999 oncesi, yazili basinda yer alan
haberlerinin, yol agt1f1 ¢agrisimlar toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi ve kolektif biling

olusturmaya etki edecek yeterlilikte olmadig1 sonucuna varmak olasidur.

8.1.3. 2000-2002 Yillari Arasi Yazih Basinda Yer Alan Akut Haberlerinin
Yol Actign Olumle Cagngsmmlarm Gazetelere Gire Dagihm Bulgularimn

Degerlendirilmesi

Tablo 10. Gazetelere Gore 2000-2002 Yillar1 Arast Akut Haberleri Olumlu Cagrigim
Dagilim

Bilgilendirme | Toplumsal. | Geleceie Cesaret Katillim Diger Toplam
Fayda Sunma | Bellegi Projeksivon | Deatek Olumiu
Giiglendiren Cagngimiar
Ad. % | Ad % Ad. % |} Ad Y% Ad. % Ad. % Ad. Yo

Cumbhuriyet | 22 [1042 |13 [616 |6 [284 |16|758 |6 |2.84 |12]568 |75 |3544
N=80

Hirriyet (20 | 9.47 |8 379 [8 1379 (24 11.37]701473 | 11521 |81 | 3838
N=106

Sabah 3 142 [6 284 (2 109415 [236 |1 (047 |7 [331 (24 [11.37
N=30

Turkiye 13 [&16 |0 - 2 (094 [8 [379 |7 [331 |1 |047 |31 [14.69
Toplam |58 | 2748 |27 11279 |18 |8.53 | 53 [25.11 {24 | 11.37 | 31 | 14.69 [ 211 | 99.97
N=250

Tablo 10°da da goriildiigi gibi 2000-2002 yillar1 arasinda %38.38 oramyla
Hiirriyet en fazla Akut olumlu ¢agrnisum haberlerine yer veren gazete olmustur. Bu oran
iginde, cesaret, destek ¢aprisum yapan haberlerin Gram %11.37 ile ilk sirada yer alurken,
bilgilendiren/fayda sunan ¢agrnisimi yapan habeﬁfr %9.47, katilim %4.73 toplumsal

bellegi gliclendirme ve gelecege projeksiyon %3.79 olarak gegeklesmistir,
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Hiirriyet Gazetesi’nin 1997-1999 yillarina oranla %7 civarinda bir artigla Akut’a
daha fazla destek verdigi gézlemlenmektedir. Bilgilendiren/fayda sunan, toplumsal
bellegi gii¢lendiren, gelecege projeksiyon yapan ve katilim gagrisimi yapan haberlerin
oraninda ortalama%?2’lik bir artig olmustur. Bu artigi, Hiirriyet Gazetesi’nin ozellikle
2000’11 yillarin baginda ivme kazanan bilgi toplumuna gegis siirecinde toplumda
kolektif bilincin gelisimi adina ortak bilgi ve dil diizeyine katki saglayarak, toplumsal
tepki refleksinin olusumunu hizlandirma c¢abasi iginde olumlu bir tutum oldugu
¢ikarimina varilabilir.

2000-2002 yillar1 arasmda %0.43 oraminda bir digiisle (97-99 yillarina oranla),
%35.54 ile Akut olumlu ¢agnsim haberlerine yer veren ikinci gazete Cumburiyet
olmugtur. Bu oran iginde, %10.42 bilgilendiren/fayda sunan ¢agrigima yol agan haberler
arasinda ilk swada yer almaktadir. Difer yandan, toplumsal bellegi gliclendirme
cagnsimina yol acan haberlerin oram da %6.16 ile diger gazeteler i¢inde en yiiksek
degerdedir. Bu siireg igerisinde, cesaret, destek %7.58, gelecege projeksiyon ve katilim
cagrigimina yol agan haberlerin oram %2.84 olarak gerceklesmisgtir.

Cumbhuriyet gazetesinin daha 6nce belirtilen yapisal 6zelliklerine uygun olarak,
bilgilendiren/fayda sunan ve toplumsal bellegi giiclendirme cagrisumna yol agan
haberlere agirlik vermesi gazetenin sosyal sorumluluk bilincinden kaynaklandifi
soylenebilir. Ancak, cesaret, destek ve katilim ¢agrisimina yol agan haberlerin oraminda
ortalama %2 oranindaki diigiis, bu siire¢ i¢inde Akut'un Orgit diizeyindeki iletigim
kanallarimi yasama gegirmede yeterlilik gdstermedigi ve iletigim kanallari arasinda
sinerjinin olusumuna da énem vermedigi sonucuna varilabilir.

Tiirkiye Gazetesi, 2000-2002 yillar1 arasinda Akut’a ait olumlu ¢afngim
haberlerine %14.69 oraninda yer vermistir. Bilgi toplumuna gegis stirecinde, toplumda
ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirmenin dnemi dogrultusunda, bilgilendirme/fayda sunma
¢agrigimlarina yol acan haberlerde %4.01 ile sigramali bir artigla (97-99 yillarina
oranla) % 6.16 oraninda yer verdigi goriilmektedir. Kendi okur kitlesi iginde ortak bilgi
ve dil diizeyinin gelisimine aracilik etmesi, daha 6nce de vurgulandify iizere, gazetenin
yapisal 6zellikleri dogrultusunda ilging ancak toplumun farkli bilgi gereksinimi iginde
olan, farkh kiiltiirel dokuya sahip bireylerin bilgilendirilerek, entropinin &nlenmesi

anlaminda da énemli bir sonugtur.
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Cesaret, destek ¢agrisimi %3.79 katihm %3.31 gelecege projeksivon %0.94
olarak belirlenmigtir. Bu dagilum igerisinde bilgilendiren/fayda sunan ¢agnsimlar
disinda, tlim olumlu ¢agrisimlarda bir diiglis oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, bu
inis ¢ikiglarin yaganmasi, gazeteler arasinda istikrarli bir farkin bulunmamasi, Akut’un
iletisim kanallarim kullanma ve mesajlarim kodlamada plansiz bir eylem igin oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Akut’a ait olumlu ¢agrnisum igeren haberlerin %11.37°si Sabah gazetesinde yer
almustir. Bu oran iginde, cesaret, destek ¢agrigimina yol agan haberlerin orar % 2.36,
toplumsal bellegi gliglendirme %2.84, bilgilendiren/fayda sunan % 1.42 ve katilim
¢agrisimina yol acan haberlerin orani % 0.47 olarak gerceklesmistir. Aragtirma kapsam
icinde 2000-2002 yillar1 arasinda da Sabah gazetesi kose yazarlanmn, toplumda ortak
bilgi ve dil diizeyi geligtirerek, toplumsal tepki refleksinin olugumuna aracilik etme
noktasinda, gazetenin yine oniinde oldugu saptanmistir. Gazete kidse yazarlarinin sosyal
sorumluluk bilincinin, gazetenin genel yapisina oranla daha gelismis olabilecegi gibi,
Akut’un yirittiigii lobi faaliyetlerinin bagarisi olarak yorumlanabilecegi gibi, toplumsal
aktorler ya da kanaat Onderleri olma oOzellikleri nedeniyle kOse yazarlariin
manipulasyon giicii de goz ardr edilmemelidir.

8.1.4. 1997- 2002 Yillar1 Arasi Yazh Basinda Yer Alan Akut {lanlan

Cagnsim Bulgularmin Yorumlanmas

Tablo 11. Gazetelere Gore 1997-1999 Yillant Arasit AKUT Ilanlar1 Cagrisim Dagilimlan

Bigi/Fayda | Top.Bellegi | Gelecege | Cesaret/ | Katilim Yorumsuz | Toplam
Sunan Guglendir. | Proj.Yap | Destek
% % % % Yo % %
Cumhuriyet [ - |- - . - |- “ |- 5 [3333]- |- 5 13333
Hurriyet - - - - - |- - |- 5 13333]« |- 5 13333
Sabah - - - - o |- - - 5 13333 ). - 5 33.33
Turkive - |- . S - -
TOPLAM |- |- B I - 15[99.99 |- |- 15 ]99.99

STOlerin iletigim siirecinin toplumda bilissel degisimi olugturarak, davramsg
degisimine etki edebilmesi, tek mesajin bir ¢ok kanal ile topluma ulagtirilmasina bagh

bir siiregtir. Bu siire¢ i¢inde oOrgiit iletisim kanallan ile, toplumda kabul oraninmn
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arttirtlmasina, diger iletisim kanallar1 ile de biligsel boyutta degisimin, davramsa
yanstyarak, toplumsal tepkinin gelismesine katki saplayabilecektir. Bu baglamda Akut
tarafindan, toplumda bilgilenmeye, konuya ve orgiite karsi farkindalifin artmasina
yardimer olabilecek orgiit iletisim kanallari iginde diistiniilen ilanlarin yaymlanma
oranlar1 da arastirilmugtir. Ancak, Akut tarafindan kullanilan iletisim kanallarindan olan
gazetelerde yalmizca 1999 yilinda, katiimu saglama amaciyla verilen 15 adet ilan
oldugu, bu ilanlarin Marmara Depremini izleyen hafta Cumhuriyet, Hiirriyet ve Sabah
gazetelerinde yer aldig1 gbriillmustiir, Bu ilanlarin tiimii katilim ¢agrigimina yol agmig ve
toplam yazimsal alam 450¢m2 olarak belirlenmisgtir.

Dis etkiler ile aniden olusan korku, endise hali toplumda, bilgi agigimn
azalmasma ve kisa doénemli tutum degisikligine yol agabilmektedir. Ancak, bilgi
toplumuna gegis siirecini tamamlayamamg toplumlarda toplumsal bellegin zayiflif
nedeniyle kolektif bellefin de olusamadign goriilmektedir. Bu nedenle, etkinin
soniimlenmesiyle birlikte elde edilen tutumlarin da sdniimlenmesi, toplumsal tepkinin
yerlegerek refleks noktasina doniisememesi toplumsal merak modeli ile de iligkili bir
sonugtur. Bu nedenle toplumsal bellegi gii¢lendirecegi, Orgiite ait kabul alamni ve
olumlamay1 arttiracaft Ongériilen ilanlarin yagama gegirilmesinde yarar bulunmaktadir.
STO’niin yagama gegirdigi kampanyamin veya projenin toplumda farkindalik
yaratabilmesi, haftada en az li¢ kez mesaja maruz kalmas ile olasidir (Kotler,1982). Bu
baglamda, ilanlann tutum degisikligi olusturabilmesi i¢in tekrarlanma ile, amda
kalmasim saglayacak gekilde pekistirilmesinin Oneminin de altim ¢izmekte yarar
bulunmaktadir. Sonug olarak, Akut’un gerek 1999 oncesi ve gerekse 1999 sonrasinda
iletisim kanallarinda (yazili basin 6lgeginde)  sinerjiyi gergeklestiremedikleri ve
toplumsal tepki refleksinin olusumuna zemin hazirlayacak olan ortak bilgi ve dil

diizeyinin olugumuna olumlu katk saglayamadiklari sonucuna varilabilir.
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8.1.5. 1997-2002 Yillann Aras: Yazili Basinda Yer Alan Akut Haberlerinin

Konu Dagihim Bulgularimin Yorumlanmasi

Tablo 12, 1997-1999 Yillart Aras: Yazili Basinda Yer Alan AKUT Haberleri Konu

Dagilimi

Deprem,cevre Deprem, gevré Orgitt isminin | Toplam
vb, birincil konu | vb. ikincil konu | anldig ¢esitli

konular
Ad. % Ad. % Ad. % Ad. %
Cumhuriyet 29 1933 |15 10.0 10 6.66 54 36.0
Hirriyet 24 16.0 14 9.33 9 6 47 31.33
Sabah 9 6.0 9 6.0 3 2 21 14.0
Tirkiye 19 1266 |8 5.33 1 0.66 28 18.66
Toplam 81 53.99 146 30.66 |23 15.32 ) 150 100

1997-1999 yillan arasinda Akut’un gazetelerde deprem, ¢evre vb. konulann
birincil haber olma oram % 53.99 olarak gergeklesmistir. Bu konulatin  %30.66
oraminda haberlerin iginde ikinci sirada yer aldigy ve Orgiit isminin gegtigi gesitli
haberlerin oranin da %15.32 olarak gerceklestigi goriilmiigtiir. Marmara Depremiyle
dogal afetler (deprem, sel vb.), korunma ve kurtarma faaliyetleri, ¢evre sartlan gibi
konularin giincellesmesiyle birlikte bu konulara kargi toplumun bilgi agig ve
gereksinimi ortaya ¢ikmuistir. Bu dogrultuda Akut haberlerinin toplumda var olan bilgi
eksikliginin azaltma amaciyla bilgilendirmeye yonelik olarak agirhk kazandig
goriilmektedir. Aym siire¢ icinde, orgiite kars1 farkindaligin da olusmasi, toplumsal
biling agisindan 6nemli bir gelisme olarak kabul edilebilir. Toplumu bilgilendirme
amagh haberler, biligsel degigimi saglayarak, rasyonel bir toplum yaratma, toplumsal
denetim sisteminin olusumuna aracilik etme anlaminda tim STO’ler ve dolaysiyla

Akut i¢in bir gereklilik olarak diistiniilebilir.
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Tablo 13. 2000-2002 Yillar:1 Aras1 Yazili Basinda Yer Alan AKUT Haberleri Konu
Dagilimi

Deprem,gevre | Deprem, gevre | Orglitisminin | Toplam
vb. birincil konu | vb. ikincil konu | amldig gesitli
konular

Ad. % | Ad % |Ad % lAd %
Cumhuriyet 28 11.20 |17 6.8 35 14.0 80 32.0
Hiirriyet 30 12,00 {32 12.8 44 17.6 106 42.4
Sabah 5 2.00 11 44 14 56 30 12.0
Tiirkiye 8 320 |20 8.0 6 24 |34 136
Toplam 71 2840 |80 3200 |99 396 250 100

1999 sonrasimna bakildifinda, bilinglendirmenin amag¢ olarak benimsendigi
diigliniilen konularin, haber i¢inde Onceliklerini kaybettifi goriilmektedir. Haberler
i¢inde birincil sirada olan deprem, gevre vb. konularin oram%26 civarinda azalarak
%28.40 olurken, ikincil sirada haber i¢inde yer alan bu konularin %2’ye yakin bir
oranda artarak % 32 oldugu goriilmektedir. Oysa Srgiit isminin amldig gesitli konularin
yer aldify haberlerin oranin gozle goriltir Snemli bir artigla, %39.6 olarak
gerceklesmigtir, Bu rakamsal verilerin isaret ettigi iki nokta vardir. Bunlardan biri,
depremin yarattifi korkunun séniimlenmesiyle, konunun giindemden diismeye
baglamasi ve ikinci nokta oOrgiit farkindahinin, tammrhilifinin artiy gostermesidir.
Ancak bu asamada iizerinde durulmasi gereken orgiit farkindaligimn artmis olmasina
ragmen katihm c¢agrigimmna neden olan haber sayisimin artmamig ve hatta azalmig
olmasidir. Bu ise, daha 6nce de soz edildigi gibi, toplumda biligsel anlamda tutum
degisikligi yaratilmadiginda, duygusal etkilenimlerden dolayr elde edilen tutum
degisimlerinin kisa siireli olmasindan kaynaklanmaktadir. Biligsel degisimlerin
olusmasinin en Onemli gostergesi ise, kolektif bilince sahip, toplumsal denetim
sistemini olugturmus toplumlardir. Bu iki unsur kendi dogal akis: iginde toplumsal tepki
refleksinin gelisimini etkileyecektir. Bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamamig
iilkelerde, bu siirecin olusmast daha uzun olabilmektedir. Bu nedenle de STO’lerin,
misyonlarna uygun konularla ilgili toplumu bilgilendirme siirecinde, giindemde yer
alarak, toplumsal bellegi canlandirmalari ve bunug yani sira iletisimin gecikmeli etkisini
g6z ontinde bulundurarak, gesitli animsatici iletistrn kanallarim kullanmalarinda yarar

bulundugu sdylenebilir.
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lletisim kanallarmi kullanarak, toplumsal tepki refleksinin olugumuna aracilik
etme siirecinde mesaj yaklasimi kadar, kaynak durumunda olan STO’niin toplum
nezdinde olusan deger ve statiisii de dnemlidir. Cutlip ve Center’in 1981°de belirttigi
lizere dzellikle, gecis stirecindeki iitkelerde, manipiilatif mesaj yaklasimi ne kadar etkili
ise, kaynagin statlisii de o kadar onemlidir. Bu dogrultuda Akut’un gesitli haberler
i¢inde orgiit olarak anilmasi, toplum nezdindeki algilanmasini olumlu etkileyerek, kabul
alammnin olugmasina etki edecektir. Bu etki ise, kodlanan mesaja ve dolayisiyla konuya
karg ilginligin artmasina neden olabilecektir. Boylece, Akut tarafindan kodlanan
mesajlarin dnceligi, toplumda biligsel boyutta degisimi olugturmak yoniinde olur ise,
slire¢ iginde toplumsal tepkinin geligimi, herhangi bir dis etkiye bagh kalmaksizin
olusturulabilir.

Akut, 1997- 2002 wyillari arasinda yazili basinda glindem olusturabilecek
faaliyetler ile kamu giindemine de yerlesmistir. Ancak, STO’lerin siyasi aktorlere baski
yaparak, toplumsal beklentiler ve gereksinimlere uygun degisimleri yagama gecirmeleri
de misyonlari arasinda yer almaktadir. Bu misyon STO’leri aym zamanda kitle orgfitii
noktasina getirerek, baski grubu karakteri tasimasina katki saglamaktadir. Ancak Akut,
dogial afetlere iligkin toplumsal tepki refleksinin olugumuna aracihk edememigtir.
Bunun birinci nedeni, kolektif bilincin alt yapisini olugturan ortak bilgi ve dil diizeyini
saglayamamis olmasidir. Ikinci neden ise, toplum katilim sagladiginda beklenti ve
gereksinimlerinin yagama gegirildigine, degisimin olugtuuna tamklik etmek ister. Bu
taniklik katitlimin stirekliligi i¢in 6nemli bir motivasyon unsurudur. Toplumun bekledigi
degisimin olugsmasi ise STO’lerin siyasi ve toplumsal aktorler ile yiiriittiigii lobi
faaliyetlerinin etkisine bagh olarak farklilik gostererek, siyasi giindemde yer almayi
veya alamamay1 belirler. Eger, siyasi aktorleri etkileyerek siyasi giindem iginde yer
alamamis ve degisimin aracisi olamamig ise, toplum nezdinde kitle STO olabilme
olasﬂlgi da dﬁSer. Bu baglamda Akut’un, medya ve kamu giindeminde yer alabildigini
ancak, misyonuna uygun konularla iliskin gerekli degigimlerin aracisi olamadifini
belirtmek gerekmektedir. Bu durumun da katilimi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

varmak olasidir,
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8.1.6. 1997-2002 Yillar Arasi Yazihi Basinda Yer Alan Akut Haberlerinin
Yol A¢tifn Olumsuz Cagrisim Dagilim Bulgular

1997-1999 yillart arasinda Akut’a ait haberlerin olumsuz ¢agrisim oraninin %
5,32 oraminda oldugu goériilmektedir (Tablo 1). Bu oran iginde Cumhuriyet Akut’a dair
en fazla olumsuz ¢agrnigima yer veren gazete olmugtur. Hiirriyet Gazetesi % 2.00°lik
oranla ikinci gazete, Tiirkiye Gazetesi ise % 0.66 ile {iglincli gazete olarak
gorlilmektedir. Sabah Gazetesi’nin ise Akut ile ilgili higbir olumsuz ¢agrisim yapan
habere yer vermedigi goriilmistiir. 1999 yilina kadar olan siiregte Akut’un gesitli
deprem ve diger dogal afetlerde goniillii kurtarma timi olarak gorev yaptid
diiglintildigiinde bu oranin énemli olmadig diigtintilebilir. Ancak bu agamada, toplumda
duygusal tetiklemeden dogan objektif bakis acismn en az diizeyde oldugunu
animsatmakta yarar bulunmaktadir,

2000-2002 yillar: arasinda olumsuz ¢agrigima neden olan haberlerinde % 2.12’lik
oranda diigme goriilmekle birlikte, yorumsuz haberlerin oraminda % 11.2°lik artig dikkat
cekici bir 6zellik tagimaktadir. Bu artigi, yazili basimn Akut’u fazla incitmeden uyarma
amagh haberlere agirlik vermesi olarak degerlendirilebilir. Bu haberlerin igeriginin ise
Orgiitten daha c¢ok oOrgiit yonetimindeki kigiler ile ilgili oldugunu ve kimi olaylarin

kisisellestirilmesinden kaynaklandifini vurgulamakta yarar bulunmaktadir.

8.2. Yillara Gore Yazih Basinda Yer Alan Tema Haberleri Hakkinda Genel
Bulgular

ST’ lerin, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olugturmalan iletisim faaliyetlerinin
diizenli kullammina baghdir. Iletisim faaliyetleri ile toplumu bilgilendirme, kolektif
biling olugturma sonucunda, toplumsal tepki refleksi gelisme gdsterecektir.Bu gériigten
yola ¢ikilarak, arastirmaya oOrneklem teskil eden Tema’nin iletisim faaliyetleri ile
belirlenen siireglerde toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olusturma ve STO’lere katilimi
olumsuz yodnde eetkiledigi varsayilan karst durugu en aza indirgemek amaciyla
mesajlarinda neleri 6n plana ¢ikardiklar: arastirilmastr.

Tezde de vurgulandify izere, toplumsal tepki refleksinin olugabilmesi igin
bireyden baslayarak tiim toplumda ¢evre, dogal afetler, zararlar1 en aza indirgeme gibi
konularda ortak bilgi ve dil diizeyinin olusturulmas: katilim i¢in ilk agama olarak kabul

edilmektedir. Bilgilendirme siirecini destekleyerek, kolektif bilincin olugmasina katki
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saflayacak ve boylece toplumda var oldugu dngériilen karst durusun ¢oziimlenmesine
etki edecegi Ongorillen mesaj yaklagimlari; toplumsal bellegin giiglendirilmesi ve
gelecege projeksiyon yapan manipulatif yaklagimlardir. Bu iki mesaj yaklaginu ile,
toplumun geemis olaylardan ders ¢ikarmast, olumsuz sonuglarla ilgili farkindahgin
olugturulmas: ve davrams degisikliginin gerceklestirilmesi amaclanmaktadir, Bu siire¢
aym zamanda toplumda biligsel degisimin olustufuna, kolektif bilincin gelistigine,
dolayisiyla davramgsal degisim ile toplumsal tepki refleksinin olusumuna da isaret
etmektedir.

Tema’nin 1997-1999 yillan arasinda, yazili basinda yer alan haberleri ile toplum
nezdinde % 99.04 oramnda olumlu ¢agrigimlara neden oldugu gériilmektedir. Olumsuz
¢agngimlara neden olan haberlerin yazilh basinda yer almadign ve yorumsuz
cagrigimlara yol agan haberlerin ise % 0.94 oraninda gerceklestigi goriilmusgttr.

Tablo 14. Gazetelere Gore 1997-1999 Yillar1 Aras1 Yazili Basinda Yer Alan TEMA
Haberleri Cagrisim Dagilimi

Olumlu Olumsuz Yorumsuz Toplam

Cagrisimlar Cagrigimlar

Ad. % Ad. % Ad. % Ad. %
Cumbhuriyet 103 4881 |- - - - 103 4881
Hiirriyet 74 35.07 |- - 2 0.94 76 36.01
Sabah 18 8.53 - - - - 18 8.53
Turkiye 14 6.63 - - - - 14 6.63
Toplam 209 99.04 |- - 2 0.94 211 100

Aragtirmanin ikinci bdlimiinii olusturan 1999 sonrasinda ise; yazihi basinda yer
alan Tema haberlerinin sayisindaki artig ile birlikte, olumsuz ¢agrisimlara neden olan

haberlerin oraminda da artig meydana gelmistir.
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Tablo 15. Gazetelere Gére 2000-2002 Yillan Arasi Yazili Basinda Yer Alan TEMA

Haberleri Cagrisim Dagilimi

Olumiu Olumsuz Yorumsuz Toplam
Cagnsimlar Cagngimlar
, Ad, % | Ad. % | Ad % | Ad %
Cumhuriyet 103 [3857 |2 074 |1 037 |106 |39.70
Hiirriyet 64 2397 |- - 3 112 |67 25.00
Sabah 39 1460 |1 037 |6 224 |46 17.22
Turkiye 30 1123 |- - 2 0.74 |48 17.97
Toplam 236 | 8837 |3 111 12 447 267 |100

Yukaridaki tabloda da gériildigii tizere; olumsuz ve yorumsuz ¢agnsimlara neden
olan haberlerin oranindaki artigi, Tema’mn yasama gegirdigi faaliyetlerde medyadan ya
da siyasi aktorlerden yeterli destegi alamarmis olmasina baglamak olasidur.

Yazili basinda yer alan Tema haberlerine iliskin aragtumanin sonucunda, 1997-
1999 yillary arasinda gazetelerde kapladify yazimsal alan 42.162 cm2 ve 2000-2002
yillar arasinda da 45.467 cm2 olarak gergeklesmistir. Bu dagilim Tema’nin misyonu
icinde olan; ¢6llesme, agag ve toprak kaybi, erozyonu 6nleme, dogal afetlerin zararlarin
en aza indirme gibi konularda, giindem olusturarak medya ve toplum giindeminde yer
almasi geklinde yorumlanabilir. Tema'ya ait yazili basinda yer alan haberlerin mesaj
yaklagimlarinin yol agtif1 ¢agrisimlara bakildifinda ise; 1999 6ncesi yazih basinda yer
alan Tema haberlerinin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirme amagh mesaj
cagnisiml habetlerden olustugu goriilmektedir (Tablo 22). Tema’mn iletisim siirecinde,
bilgi agif kuramuna uygun bir bigimde, toplumsal tepki refleksini olusturmamn ilk
asamasi olarak ongorillen toplumsal yapdaki bilgi farklibiklarm en aza indirgeme
¢abasi i¢inde oldugu sonucuna varmak olasidir. Bu ayni zamanda, kamu giindeminde
yer almaya da katki saglayacak bir siiregtir. Tepkinin toplum bazinda olusﬁbilmcsi ise,
toplumsal  biitiinliigiin  saglanarak kolektif bilincin  gelisimi ile iliskilidir
(Habermas,1980). Bu baglamda, yazili basinda yer alan Tema haberlerinin kolektif
bilincin gelisimine aracilik etme amactyla; toplumsal belledi giiclendiren ve gelecege
projeksiyon yapan c¢agngimlara yol acan haberleri yasama gecirdigi goriilmektedir.
Boylece, Tema toplumsal tepki refleksine aracilik edecegi ongériilen iki agsamayr 1999

dncesinde yazili basinda yer alarak iletisim siirecine tagimigtir.
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Toplumsal tepki refleksini olugturabilmenin iiglincli agamas: ise, toplumsal ve
siyasi aktorlerin destegini saglayarak, siyasi giindemde de yer alabilmektir. Tema 1999
oncesinde yazili basinda yer alan haberlerinde cesaret, destek cagnisimina yol acan
haberler ile bu agamay1 da iletisim siirecine yansitabilmistir. Bdylece toplumsal tepki
refleksinin  olusumuna aracilik edecedi Ongdriilen ¢ agamayi, iletisimsel eylem
kuraminda da soz edildigi sekilde uygulamistir. Bu siirecte yazili basinda yer alarak,
katihm ¢agrisinuna yol agan haberlerin orami ise bu dngoriileri destekler niteliktedir
(Tablo 22).

Bu baglamda yazili basinda yer alan Tema’nuin, iletisim siirecine yansitilmasinda
yarar Ongoriilen iletisim kuramlarini yasama gegirerek, davranig degisimine aracihk
ederek toplumsal tepkinin olugumuna katki sajladigi sonucuna varlabilir. Ancak bu
noktada iletigim siirecinin bu agamalar ile, katthm bir davrams bigimine doniigtiirmeye
katkusimin ne oldugunu yani refleks olusumunun gerceklesip gerceklesmedigi, 1999
sonrasi yazili basinda yer alan Tema haberlerinin bulgularina baghdir.

1999 dncesinde, misyonuna uygun konular ile ilgili toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyi gelistirme cabasi iginde olan Tema, 1999 sonrasmda da biligsel degisimin
pekistirilmesine §zen gdstermigtir. Kolektif bilincin gelisimine yonelik cagrisimlara
neden olan haberlerin 1999 oncesine gore artig gdstermesi ise toplumsal tepki
refleksinin  olusturulmasina yonelik Onemli bir ¢aba olarak digtiniilebilir. 1999
sonrasinda Tema, cesaret, destek cagnsimlarina yol agan haberler ile hem Orgiit
misyonlarinin toplumsal amaglarla biitlinlestigini pekistirmekte hem de toplumsal
kabuliin ve siyasi aktdrlerin destegini tiim topluma aktarmay1 amaglamaktadir. Toplum
icinde de “onlarin gordiigini sen de gér, nasil gdrmiiyorsun?” manipulasyonu ile,
davramgsal degisimin pekigmesine katki sagladigi sonucuna varilabilir. Aragtirmamn en
Onemli verisi ise, 1999 sonrasinda yazih basinda katilim ¢agrisumina yol acan Tema
haberlerinin oraninin %9 civarinda artiy gostermesidir. Tema’mn yazih basinda yer
alarak, toplumsal tepkiyi olugturdugu ve siire¢ iginde de tepkinin reflekse dontigtimiine
aracihik ettigi sonucuna varilabilir. Bu baglamda, onerilen iletisim stireci ve stirecin
iginde iletisim kuramlarindan yola gikilarak olusturulacak iletisim modeli, toplumsal

tepkinin refleks noktasina doniigiimiine katki saglivabildi gi sonucu ¢ikarilabilir.

——
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8.2.1. Yillara Gore Yazih Basinda Yer Alan Tema’ya Ait Yazimsal Alan
Dagilim

Aragtirma déneminin baglangi¢ noktasi olan 1997 yilinda Tema'ya ait yazimsal

alan toplami 13.671 cm? olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 16. Gazetelere Gére 1997 Yili TEMA’ya Ait Yazimsal Alan Dagilim

Gazete Ad Haber Kose Yazis1 Ilan Toplam

7 Ccm2 % |em2 % cm2 % |Cm2 %
Cumhuriyet 1576 [ %35.32 620 %17.94 (2214  |%38.47 [4410  |%32.25
Hiirriyet 1876 |%42.04 |1915 |%55.42 [1900 |%33.02 |5691 | %41.62
Sabah 860 %19.27 |920 %26.62 {1640 [%28.50 |3420 |%25.01
Trkiye 150 |%3.36 |- : . - 150 %1.09
Toplam 4462|100 3455 (100 5754|100 13671 |100

Tabloya gore, 1997 yilinda Tema’ya ait yazimsal alan dagilimi iginde, ilanlarin
yogunluklu olarak yasama gecirildigi gozlemlenmektedir. Tema’nin toplumda kolektif
bilincin olugumuna katki saflamak amaciyla, konunun, 6rgiitiin pekigmesine yardime:
olacadi dngoriilen ilanlara yogunluklu yer vermesi bu noktada dnemli bir agama olarak

yorumlanabilir.

Tablo 17. Gazetelere Gore 1998 Yih TEMA’ya Ait Yazimsal Alan Dagilimi

Gazete Adi Haber Kose Yazisi Han Toplam
Cumhuriyet 3721 [%49.11 | 630 %18.69 1320 |%88.47 5671 [%45.59
Hiirriyet 2969 (%3918 {1924 {%57.09 {108 |%7.23 [5001 |%40.20
Sabah 692 %9.13 816 %24.21 |64 %4.28 1572 %12.63
| Turkiye 194 %2.56 |- - - - 194 %1.55
Toplam 7576 100 3370 {100 1492 1100 12438 | 100

Yukaridaki tabloda da (Tablo 17) goriilecegi lizere; Tema'nin 1997 yilina oranla,
yazili basinda kapladigi yer alan olugturan haberlerin kapladigi yazimsal alanda 3114
cm2’lik artis olmasi, Tema’'min yazili basinda yer alma oraminda agama kaydetmesi

olarak yorumlanabilir.
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1999 yilinda Marmara Depreminin toprak, erozyon ve agaglandirma ile
iligkilendirilmesi nedeniyle Tema’nin kapladifi yazimsal alanda 1997 ve 1998 yillarina
oranla artig gdzlemlenmektedir. Bunun nedenini; Tema’nin misyonunu olusturan

konularla ilgili ortak bilgi ve dil diizeyi olugturarak, toplumsal tepki refleksinin

geligimine aracilik etme ¢abasi olarak yorumlamak olasidir.

Tablo 18. Gazetelere Gore 1999 Yili TEMA’ya Ait Yazimsal Alan Dagilin

Gazete Ady Haber Kise Yazisi Tlan Toplam
Cumhuriyet 4449 %5090 1595 |%31.20 |1142 [%51.48 (7186 |%544.76
Hiirriyet 3695 |%42.28 [1295 |%24.41 786  |%35.43 |5776 |%35.98
Sabah 5 [%5.08 [2116 |%A1.52 [290  |%13.07 | 2850 |%17.75
Tiirklye 151 [%1.72 |90 %1.76 |- - 241 |%1.50
Toplam §739 100 5096 100 2218100 16053 | 100

Aragtirmanin ikinei doneminin baglangig noktasim olusturan 2000 yilinda ise,

Tema’ya ait yazimsal alan dagiliminda diigiis oldugu gorillmektedir.

Tablo 19. Gazetelere Gore 2000 Yili TEMA’ya Ait Yazimsal Alan Dagilim

Gazete Adi Haber Kose Yazist Ilan Toplam
Cumhuriyet 1720 [%51.68 |445 %19.52 11333  [%54.40 3498 1%43.41
Hilrriyet 710 %21.33 {650 %28.52 | 641 %26.16 12001 1%24.83
Sabah 637 %19.14 [ 1184 |%51.95 |476 9%19.42 2297 |%28.50
Turkiye 261 %7.84 |- - — - 261 %3.23
Toplam 3328 (100 2279 100 2450 1100 8057 }100

2001 yilinda ise; Tema’nin toprak kanunu giindeme tagimas1 ve mera kanunun
yasalasmasi sonucunda, yazili basinda kapladifi alanda gozle goriiliit oranda artig

gozlenmektedir,
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Tablo 20. Gazetelere Gore 2001 Yili TEMA’ya Ait Yazimsal Alan Dagilim

Gazete Adi Haber Koge Yazis Tlan Toplam
Cumhuriyet 3678 | %42.78 [900  [%29.91 |590  [%62.17 |5168 | 7%A1.16 |
Hiirriyet 2177 |%25.32 (504 |%16.74 [203  |%21.39 [2884  [%32.97
Sabah 1762 |%20.49 |1215 |%40.37 |108  |%11.38 [3085 |%24.57
Turkiye 979 |%11.38 |390  |%12.96 |48 %5.05 |1417 |%11.28
Toplam 8596 (100 3000 (100|949  |100 13554 100

2002 yilinda ise; Tema’nin yazili basinda yer alan haberlerinin kapladifi yazimsal
alan diger yillara oranla ¢ok Onemli bir artig gostermektedir. Akut’a oranla daha
istikrarl bir gekilde yazili basinda yer alan Tema’nin, bu siireg i¢inde ¢esitli projeler ile
toplum ve medya giindemine yerlestigi sonucuna varmak olasidir. Diger yandan, mera
kanunun yasalagmasi, Tema’nin toplum nezdinde algillanan olumlu katki olarak
yorumlanabilir. Toplumun katilim gdstererek, degisime tanikhi ve siyasi glindeme etki

edebilmesi énemli iki unsur olarak disiiniilebilir.

Tablo 21. Gazetelere Gore 2002 Yili TEMA’ya Ait Yazimsal Alan Dagilim

Haber (cm2) Kose Yazisi flan (cm2) Toplam (cm2)

% (em2) % % %

Cumburiyet 6537 |33.55 | 556 |21.88 |849 3000 |7944 |31.96
Hiirriyet 5611 |28.79 |1330 [5236 |695 |24.55 |7636 |30.72
Sabah 3693 | 18.95 | 552 | 21.73 | 888  |3137 |5133 |2065
Turkiye 3643 | 18.69 | 102 | 401 398 |14.06 |4143 |16.66
Toplam 19484 | 100 [2090 | 100  |2340 | 100 | 24.856 | 100

Tema’nin siire¢ iginde; yazili basinda istikrarli bir gekilde, ¢ok biyiik inig ¢ikaglar
olusmadan yer almasini, toplum giindeminde yer almasina etki ettifi seklinde
yorumlanabilir.

Diger yandan, misyonuna uygun konularla ilgili toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyinin gelisimine katk: saglamasi, siyasi aktorler izerinde ctki saglayarak degisimin

katalizorlerinden biri olarak kabul edilmesi olarak da diigtiniilebilir.
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8.2.2. 1997-1999 Yillarn Arasmmda Yazih Basmnda Yer Alan Tema
Haberlerinin Yol Actin Olumlu Cagrisimlarin  Gazetelere Gore  Daghm

Bulgularimin Degerlendirilmesi

Tablo 22. Gazetelere Gore 1997-1999 Yillari Arasi TEMA Haberleri Olumlu Cagrisim

Dagilimlan

'Bigi/Fayda Top.Bellegi | Gelecege Cesatet/ | Kaulm | Diger Toplam
Sunan Guglendir. | Proj.Yap | Destek Olumlu
Cagnisim
% % % % % % %
Cumhuriyet | 42 | 20.0918 382 [19(909 [13{622 [12{574 {9 |430}103 4928
N=103
Hitrriyet 22 1105210 [478 [147669 [ 151717 [111526 (2 (09574 ;3540
N=76
Sabah (4] 287 |3 143 |5 1239 |4 (191 |- |- - |- 18 | &.61
N=18
Tirkiye 5 239 11 047 14 [191 13 |143 |1 {047 |- |- 14 [ 6.69
N=14
TOPLAM {75 1358822 |1052142/2009(35)1674)24|11.48(11}5.26,209 9905
N=211

1997-99 yillan arasinda Cumbhuriyet gazetesi Tema olumlu ¢afrisim haberlerine
en fazla yer veren gazetedir. %49.28 oranindaki toplam olumlu ¢agrnigim dagiliminn,
%20.09’u bilgilendirme ve fayda sunan ¢afngsim igeren haberlerle yine dort gazete
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Demokratik, katilimei, ¢agdas ve sosyal sorumluluk
misyonu ve degisime, bilginin dnemine inanan, aydin okur profiline sahip olan,
Cumhuriyet gazetesi, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin olusumuna aracihk etme
amaciyla Tema’y1 en fazla destekleyen gazete oldugu sonucuna varmak olasidir.

Cumbhuriyet ayni siire¢ i¢inde, %9.09 oraninda gelecege projeksiyon ve %5.74
oramnda katihm g¢agrisimi yapan haberlere en fazla yer veren gazete olmustur. Bu
oranlar Cumhuriyet gazetesinin topluma geregi yapimadiginda ortaya ¢ikacak olumsuz
sonuglan vurgulayarak katihmin artmasina katki sunma ve toplumda olusan kabul
alaniny topluma aktararak benzer davramig bigiminin yayginlagmasini saglama amagh
oldugu sonucuna varilabilir,

1997- 1999 yillari arasinda Tema olumlu ¢agrisim igeren haberlerine en fazla yer
veren ikinci gazete %35.40 ile Hiriyet’tir. Bu oran i¢inde %10.52°lik bir bolim
bilgilendirme ve fayda sunmé, cagngimi yapan haberlere aittir. Hiirriyet Gazetesi de,
¢agdag dlinyayr temsil eden, yeniliklere ve degisimlere yumusak gegisler  yapma
misyonu iginde ve okur profilinin de, degisim, gelisim ve katithmdan yana bir ¢izgi

iginde oldugu kabul edildiginde, bu yapiya uygun bir oranda Tema’ya sosyal
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sorumluluk bilinci iginde destek veren bir gazete olduBu stylenebilir. Hiirriyet Gazetesi,
%4.78 ile toplumsal bellegi gii¢lendirme ¢agrigimu yapan haberlere en fazla yer veren
gazetedir. Topluma gecmiste yasanilmis olumsuzluklara vurgu yaparak, bir daha
yaganmamasi konusunda ne yapilabilecegini sOylemesi, manipilatif séylem ile
toplumsal tepki refleksinin olugumuna katki sunacaktir, % 5.26 oraninda katihm
¢agrisimi yapan haberlere yer vermesi, topluma gecmigteki ko6t deneyimlerin
ammsatilarak, érgitiin faaliyetlerine devam ettigini ve toplumsal tepkinin geligim i¢inde
oldugunun vurgulanmasi da bu séylemi destekler niteliktedir.

Cagdas diinyanin ve liberal ekonomin yapilanmasi iginde kabul edilebilen Sabah
Gazetesi %8.61 oraminda Tema’ya destek veren iiglincli gazete olmugtur. Sabah
gazetesinde, Tema haberlerinin diger iki gazeteye oranla daha magazinel boyutuyla yer
aldifin goriilmiigtiir. Diger yandan Sabah gazetesi kése yazilarimn 97-99 yillar arasinda
dort gazete iginde en fazla yazimsal alana sahip oldugu goérilmektedir (bkz. yazimsal
alan tablosu).

Tirkiye Gazetesi 1997-99 yillan arasi Tema ile ilgili olumlu ¢agngima yol acan
%6.69 ile en az yer veren gazetedir. Tiirkiye gazetesinin okur profili daha geleneksel,
katilim ve degisim konusunda daha tutucu oldugu disiiniildiigiinde sonug fazla sagirticy
olmamaktadir. Ancak yine de, bu toplam ¢agrigim oranm ig¢inde %2.39’luk oramn
bilgilendirme ve fayda sunma ¢agrisimi yapan, gelecege projeksiyon ¢agrigim yapan
haberlerin %1.91 ve katlim c¢agngimi yapan haberlerin de %1.43 olmasi, sifir
noktasinda bulunmamasi nedeniyle, Tirkiye gazetesinin de Tema'nin yazili basinda yer
alma slirecine katki sagladigi sonucuna vanlabilir. Bu baglamda, 1999 &ncesinde yazili
basinda yer alan Tema haberleri, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirmek
amaciyla kodladif bilgi cagrigimlanina yol agan mesajlarin, Cumhuriyet ve Hiirriyet
gazetelerinde yer verildigini, Tema’nin toplumun biligsel degisimini olugturma
misyonunu yagsama gecirme sirecinde bu iki gazete tarafindan oncelikli olarak
desteklendigini soylemek olasidir. Ay stiregte, Tema'nin toplumda kolektif bilinci
gelistirerek toplumsal tepki refleksinin olusumuna aracilik etme misyonu Cumhuriyet
ve Hiirriyet gazeteleri tarafindan desteklenmigtir. Toplumun kabul alanina igaret eden ve
siyasi aktorlerin destegi i¢in bir ¢agrn mesajt nitcgginde olan, cesaret, destek ¢agrisimli
haberler yine bu iki gazete tarafindan yofun sekilde giindeme taginmustir. Toplumsal

tepki refleksinin olugumuna isaret eden, katihm c¢agrigimina yol agan haberlerin
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Cumhuriyet ve Hiirriyet gazetelerinde yer almasi ise, bu gazetelerin toplumun
bilinglenerek, toplumsal denetim sisteminin yerleserek, tepki refleksinin olusumuna
katki saflamak amaciyla, Tema’ya medya olarak destek olduklarn seklinde
yorumlanabilir. Sabah ve Tirkiye gazetesinin de, toplum i¢inde olusan bilgi ve ilgi
farkhlagmalar1 dogrultusunda, kendi okur profillerine uygun mesaj yaklagimiyla bilgi
agiim ortadan kaldirma ve tepkinin gelistirilmesine katk: sagladiklari sonucuna
varilabilir. Ancak 6zellikle, demokratik ve ¢agdag diinyayr savunan bir yap1 i¢inde
konumlanan Sabah gazetesi, toplumu bilgilendirerek, biling diizeyinin ve dolayisiyla
toplumsal tepki refleksinin olusumuna yeterince katki sunmadigim sdylemek olasidur.
Tiirkiye gazetesi, haber orami ve haberlerin yol agtift ¢agnisimlar agisindan Sabah
gazetesi ile benzesim gostermektedir. Yalmzca kendi cemaat anlayislarina uygun
yapilanmay1, bilgilenmeyi ve katithmi savunan bir anlayis i¢inde olan Tirkiye
gazetesinin, Sabah ile kargilagtirildiginda tzerine diisen sosyal sorumlulugu yerine
getirdigi sonucuna vanlabilir. Ciinkii, Tirkiye gazetesinin okur profili, diger ig
gazeteye gore oldukga farkhidir. Bu farklilik, bilgi diizeyine, kitle iletigim araclarini
kullanma ahgkanliklarina da etki etmektedir. Bu baglamda Tirkiye gazetesinin,
toplumda bu nedenlere bagli olusabilecek anomik yapinin azalmasina katk: sagladif da
soylenebilir.

8.2.3. 2000-2002 Yilar Arasi Yazili Basinda Yer Alan Tema Haberlerinin
Yol Actifzs Olumlu Cagrisimlarm Gazetelere Gore Dagihm Bulgularmin

Degerlendirilmesi

Tablo 23. Gazetelere Gore 2000-2002 Yillar1 Arasi TEMA Haberleri Olumlu  Cagrigum

Dagilimlan

Bigi/Fayda | Top.Bellegi { Gelecege | Cesaret/ | Katilim Diger Toplam
Sunan Guglendir. | Proj.Yap | Destek Olumiu
Cagnaum
% % % % Y% % Yo
Cumbhuriyet | 36 (1428 14 [555 (241952 | 15595 14555 |- |- 103 | 40.87
N=106
Hirriyet 16 {634 |3 119 (12476 {8 317 |19]/753 |6 |238|64 |2539
N=67 o
Sabah 9 3.57 {6 238 15 198 [5 1198 |11]436 |3 |1.19139 |1547
N=46 ]
Tirkiye 12 1476 |4 158 114]555 |5 | 198 |8 |3.17 |3 |1.19|46 |18.25
N=48
TOPLAM (73 (289627 10.71155]21.82 ]33} 13.09)52)2063|12|4.76]252(99.38
N=267
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2000-2002 yillar1 arasinda Tema haberlerine ait olumlu c¢agrisim toplaminda
%4.67 oraninda bir diigiis olmakla beraber, toplam haber 1997-99 yilinda 211 adet iken
2000-2002 yillan arasinda 267 adet olarak gerceklesmigtir.

2000-2002 yillarinda Tema haberlerinin olumlu ¢agrisim dagilim toplaminda yer
alan, toplumsal bellegi gliclendirme, gelecege projeksiyon ve katithm ¢agrigimi yapan
haberlerde ortalama %3.69 oramnda artiy gozlemlenmektedir. Buna karsilik,
bilgilendirme ve fayda sunma gagngimu yapan haberlerde %6.92 oraminda diigiis
gozlemlenmigtir. Olumsuz bir degigim olarak algilanmasimi dnlemek i¢in, bu disiisiin
nedenini agiklamakta yarar bulunmaktadir.

Tema, 1997-99 yillan arasinda yazihi basinda yer alan haberlerinde, tiim olumlu
cagnsimlar icinde en biylik oram bilgilendirme ve fayda sunma cagrigimi yapan
haberlere ayirmigtir. Amacin, ortak bilgi ve dil paydasim arttirarak toplumda kolektif
bilincin olugumuna aracilik etmek oldugu s6ylenebilir. 2000-2002 yillarindaki hedef ise,
olustugu varsayilan ortak bilgi ve dil diizeyinin; toplumsal bellegi giiclendirme,
gelecege projeksiyon yapma ve katilim ¢agnsimina neden olan haberlerle pekistirerek
toplumsal tepki refleksinin geligimini saglamaktir, Tema’nin degisim siirecinde olugan
yeni bilgi ve fikirlerin topluma aktararak, bilgi acigim Snlemeye ve bilgi boyutunda
toplumun degisime uyum saflamasina katki sunma ¢abast i¢inde oldugu sdylenebilir.
Genel degerlendirmeden sonra, gazetelerin 2000-2002 yillar: arasinda Tema haberlerine
iliskin olumlu ¢agrisim dagilimlarina bakildiginda;

%40.87 ile Tema olumlu ¢agrisim haberlerine en fazla yer veren gazetenin
Cumhuriyet oldugu goriilmektedir. Bilgilendirme, fayda sunma gagrigimi yapan
haberlerin oram %14.28 olarak yine en fazla Cumhuriyet Gazetesi’nde yer almugtir.
%9.52 ile gelecefie projeksiyon ve %5.55 toplumsal bellegi gliglendirme g¢agrisum
yapan haberlerde Cumhuriyet ilk sirada yer almaktadir,

Hiirriyet Gazetesi 1997-99 yillarinda oldugu gibi Tema'y: destekleyen ikinci
gazete konumundadir. %25.39 toplam olumlu ¢agnsim iginde katilim ¢agngimu yapan
haberlerin oran1 %7.53 olarak en fazla Hiirriyet gazetesinde yer almistir. Bu oran ayni
zamanda 1997-2002 yillary arasinda, dért gazete i¢in en yiiksek katilim ¢agrisumi yapan
oran olarak da dikkat cekmektedir. Katihma ait bu oranin, toplumda kolektif bilincin

olusmaya ve toplumsal tepki refleksinin gelisimine ait bir sonug oldugu
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8.2.5.1997-2002 Yillar1 Arasi Yazih Basinda Yer Alan Tema Haberlerinin
Konu Dagihim Bulgularimin Yorumlanmasy

STO’lerin, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi olugturmalar: iletigim kanallarim
kullanmasinin énemi daha onceki boliimlerde vurgulanmigti. Toplumun bilgilenerek
biling kazanmasi, kolektif biling ile toplumsal tepki refleksinin olusabilmesi igin
onemlidir. STO’lerin yazili basinda giindem olusturma siirecinde misyonlan
dogrultusunda hangi konuyu on plana g¢ikardiklanmin ve siire¢ iginde konu
onceliklerinde bir degisimin olusup olusmadigimin 6grenilmesinde yarar bulunmaktadir.
Bu yarar, iki asamah olarak degerlendirilebilir. Birincisi, Srgiitiin misyonlarina uygun
konularla ilgili giindemde yer alarak, toplumda biling ve dolayisiyla toplumsal tepkinin
gelisimine katki saglamaktadir. ikinci asamada ise, orgiit farkindahgun ve kabul
alammn biiyiiyerek, toplumsal katilimun olusumuna katki saglamak olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda Tema’nin 1997-2002 yillari arasinda yazih basinda yer

alan haberlerin konu dagilimlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 26. 1997-1999 Yillar1 Arast Yazili Basinda Yer Alan TEMA Haberleri Konu
Dagilimi

Deprem,¢evre Depre;n, .Qevre Orgiit isminin Toplam
vb. birincil konu | vb. ikincil konu | amldig cesitli
konular

Ad. % Ad. Yo Ad. % Ad. %
Cumhuriyet 59 2796 |26 12.32 |18 8.53 103 48.81
Hirriyet 27 1279 |26 1232 |23 1090 |76 36.01
Sabah 9 4.26 5 2.36 4 1.89 18 8.53
Turkiye 6 284 |6 284 |2 094 |14 6.63
Toplam | 101 | 47385 |é3 2084 |47 2226 | 211 | 100

1997-1999 yillar1 arasinda yayinlanan Tema haberlerinin %47.85’inde deprem,
cevre, crozyon vb. konularin birincil sirada yer aldigs goriilmektedir. %29.84"tinde ise,
haber iginde bu konulann ikincil olarak ve % 22.26’sinda orgiit isminin gegtigi gesitli
konular olarak gerceklesmistir. 1999 oncesini, Tema’'min toplumu erozyon zararlari,
etkileri, deprem, c¢evre, korunma ve koruma yontemleri ile ilgili bilgi aktarimimmn

yogun oldugu ve ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirme gabasi iginde oldugu stireg olarak
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belirlenmigti. Bu nedenle de Tema’mmn, bu siire¢ i¢inde sozil edilen konularda bilgi
aktarimina dncelik verdigi diigtiniilebilir. Deprem, erozyon vb. konulara Tema’min gerek
birincil ve gerekse ikincil olarak yer vermesi, haberlerinde daha 6nce belirlenen
bilgilendiren/fayda sunma ¢agrisimina neden olan gagnsim oranlanmmn yiksek olmasi
da bu sonucu destekler niteliktedir.

Tema yazili basinda yer alan misyon konularimin birineil oldugu haberlerle,
toplumda konuyla ilgili farkindaligin ve ilginin olusumuna katki sunma amacindadir.
Haber iginde ikincil konu olan haberlerle, toplumda olugan ilginligin pekistirilmesi ve
ammsanmasi saglanmaya cahgilmaktadir. Orgiit isminin cesitli haberlerin %22.26
oraminda gerceklesmesi ise, Orglit iletisim kanallanmin iletisim stirecine yansitilma
cabast olarak diisiintilebilir. Toplumda ve medyada 6rgiite kars: ilginligin gelistirilmesi
ve kabul alaninin olumlu anlamda genislemesine yonelik kodlanmis haberler olarak

yorumlanabilir.

Tablo 27. 2000-2002 Yillan Arast Yazili Basinda Yer Alan TEMA Haberleri Konu
Dagilimi

Deprem.cevre | Deprem, gevre | Orgit isminin | Toplam
vb. biringil konu | vb. ikincil konu | amldig gesitli
konular

Ad. % Ad. % Ad. % Ad, %
Cumburiyet 35 13.10 |31 11.61 |40 1498 | 106 39.70
Hiirriyet 17 6.36 18. 6.74 32 11.98 |67 25.09
Sabah 6 2.24 11 4.11 29 10.86 |46 17.22
Tirkiye 21 7.86 17 6.36 10 3.74 48 17.97
Toplam 79 2956 |77  |2882 [111  |4156 |267 | 100

2000-2002 yllan arasinda ise, aragtirmanin dnceki bolimlerindeki bulgulara bagh
olarak belirtildigi tizere, Tema 1999 yilindan sonraki siiregte, kolektif biling, toplumsal
denetim sistemini olusturmaya ve dolayisiyla toplumsal tepki refleksinin gelisimine
aracthk edecek yaklagimdaki mesajlara agirhk vermistir. Deprem, erozyon vb.
konularin birincil olarak yer aldigi haber orani %29.56 ve ikincil olarak yer alma oram
da %28.82 olarak ger¢eklesmistir. Diger yandan, Orgiit isminin gegtigi cesitli konulu
haberlerin oram1 %19.3 artig gostererek, %41.56 olmustur. Bu rakamsal veriler

dogrultusunda, Tema’nin yazili basinda giindem olugturma stirecinde, haberlerin konu
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onceliklerini, toplumsal tepki refleksini olusturmaya yonelik agamalara uygun olarak
yagama gegirdigi sOylenebilir. 1999 &ncesinde, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi ile
olusturma amaciyla yaratilan farkindahk ve ilginlik, pekistirme ve ammsatma ile
toplumda biling diizeyinin gelisimine katki saglamistir. Aymi siire¢ iginde, Orgiit
farkindaligini yaratmak amaciyla kodlanan haberlerle de, toplumdaki karst durusun
¢ozlimlenerek, kabul alanimin arttirilmas: saglanmistir,

1999 sonrasinda, toplumda konuyla ilgili bilgi aktarimi devam etmekle beraber,
bu siiregte daha ¢ok davramsgsal degisimin olusturularak, toplumsal tepkinin refleks
noktasina doniisimiine katki saflayabilmesi amaciyla orgiit 6n plana ¢ikanlmstir.
Orgiit isminin anildigs konularin artigindaki bir diger anlam ise, Tema’nm, lobi
faaliyetleri ve diger iletisim kanallan ile siyasi aktorler lizerindeki baskisi sonucunda,
toplumsal beklentilerin yamtlanarak, yasama gegmesi olarak kabul edilebilir. Orgiite ait
kabul alaninin genisledigi, siyasi ve toplumsal aktorlerin de gindemine girdigi ve
béylece Tema’nn kitle STO olarak, baski grubu karakteri tasidifi sonucuna varmak da

olasidir,

8.2.6. 1997-2002 Yillar1 Arast Yazih Basinda Yer Alan Tema Haberlerinin
Yol A¢tiga OlsumsuzCagrisim Dagilim Bulgulary

1997-1999 yillant arasinda Tema’ya ait olumsuz ¢agrisima yol agan higbir
haberin belirlenen gazetelerde yer almadigi goriilmistir (Tablo 14). 2000-2002 yillan
arasinda ise bu oran % 1.11 olarak gerceklesmistir. Cumhuriyet % 0.74 ile en fazla
olumsuz cagrigima neden olan habere yer veren gazete olmustur (Tablo 15). Sabah
pazetesinde bu oran % 0.37 olarak gerceklegirken, Tiirkiye ve Hiirriyet gazeteleri
olumsuz ¢agrigima yol acan hicbir habere yer vermemistir. Bu siire¢ i¢inde Tema’ya ait
yorumsuz haberlerin oraninda % 3,53°liik bir artig gozlemlenmektedir. Bu haberlerin
iceriklerinin dogrudan Tema ile ilgili olmadigim, daha ¢ok magazinel boyutuyla basinda
yer aldigim belirtmekte yarar bulunmaktadir. Sabah gazetesinin magazin haberlerini
giindeminde daha sik kullanmasinin sonucunda bu oramin %2.24 ile en yiiksek oran
oldugu goriilmektedir. Haberlerin orglit ile iligkisi olmamasi ise; medya glindeminde

orgiitiin ve faaliyetlerinin desteklenmesi olarak yogumlanabilir.

&

————
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STO’ler; toplumsal gelisim ve degisim siirecine onciilikk eden 6nemli katalizorler
olma ozelligi tagimaktadirlar. STO’ler toplumun bir adim &niinde, ortak bilgi ve dil
paydasi olusturarak var olduklan siirece, toplum tarafindan olumlanan, kabul alanina
alinarak katilim saglanabilen, orgiitsel yapilar olmalarina etki edecektir. Bu baglamda,
STO’lerin misyonlarna uygun konulara iligkin toplumda var oldugu 6ngorilen bilgi
eksikliklerini gidererek biligsel degisimin olugumuna aracilik etmelerini gerekli
kilmaktadir. Bilgi diizeyinin eksikligi ve farkhlasmasi ise toplumda gatismanin
artmasina ve dolayisiyla toplumsal biitlinligiin  azalmasina etki edebilmektedir.
Toplumsal biitinliigtin  bozulmas: ise, kolektif bilincin kaybina neden olabilmektedir.
Kolektif bilincin olugsmadig toplumlarda ise; birlikte hareket edebilme yetisi yani ortak
tepki dili gelistirebilmek oldukea zor bir siirectir. Bu siirecin devaminda ise; STO’lere
karsi durugu geligtiren, topluma yabancilagan ve tepkisizlifi “bireysel tepki”ye
doniistiiren bireylerin artan sayisi izleyebilecektir. STO’lerin bu siireci gerek orglit
adma ve gerekse toplum adina daha olumlu bir noktaya gekmek olasidir. Yani,
olumsuzluk igeren, aci deneyimlere neden olan, ancak toplumda duygusal tetiklenmeler
yaratan olaylarin, STO’ler tarafindan baslangic noktas: olarak almarak bilinglendirme
stirecinin ivme kazanmasina etki edebilecegi disiiniilmektedir. 1999 yihinda yasanan
Marmara Depremi boyle bir siirece drnek gosterilebilecek en yakin zaman diliminde
yasanmi§ bir olay olma &zelligini tasimaktadir. Orneklem olarak belirlenen Akut ve
Tema'min bu olayr ne oranda toplumda biligsel degisime dogru gotiirebildiklerini
ogrenmek arastirmada yola gikarak STO’ler ile ilgili genelleme yapabilmeyi olanakh bir
noktaya getirecegi diigtinlilmiigtiir. |

Bu baglamda, 1997-2002 yillan arasinda Akut ve Tema’nin toplumda biligsel ve
dolayistyla tepki refleksini geligtirmeye yénelik yazili basinda yer alan  yazih

materyalleri aragtirllmistir. Aragtirmaya ait ayrintihi sonuglar agagida verilmektedir.

1999 Oncesi ve Sonrasinda Akut ve Tema’nin Giindem Olugturma Siireglerinin
Kargilagtirilmasi:

STO’lerin temel amacy, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin olugumuna aracilik
ederck toplumsal tepkinin bir refleks noktasma dontstimiinii saplayabilmektir. Bu

sirecin, amaca uygun olarak gelisebilmesi ise, STO’lerin iletigim kanallarim etkin



177

olarak kullanmalarina ve mesajlarim toplumun gereksinimlerine uygun bir sekilde
kodlayabilmeleri ile olasidir. Bu bilgiden yola ¢ikilarak, STO’lerin iletisim
kanallarindan yazih basim ne kadar kullanabildikleri, iletisim siirecinde mesajlarinda
hangi stylemi 6n plana ¢ikardiklan aragtinlomstir. Béylece, toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyinin gelisimine sunduklari katki ve bu katkinin toplumsal tepkiye doniiglimii
amactyla var oldugu diisiintilen, karsi durusu en aza indirgeme ¢abalarinin gerceklesip
gerceklesmedigine dair bir ¢ikarimda bulunmak olasidir.

Arastirma kapsamina alinan 1997-1999 ve 2000-2002 yillar arasindaki siireg,
toplumu maddi ve manevi boyutta etkiledigi diigliniilen bir dogal afetin oncesi ve
sonrasindaki iletisim faaliyetleri olarak iki ayri siire¢ olarak diigiiniilmiistiir. Burada iki
onemli nokta bulunmaktadir. Birincisi, yaganan dogal afetin 6ncesinde toplumda var
olan bilgi agifindan dolay1 zarann bityilk olmasi ve ikincisi; bilgi toplumuna gegis
stirecinin ivme kazandifi giintimiizde olumsuzluk igeren bu olayr baglangic noktas:
olarak kabul ederek, konuya iligkin bilgi agigini toplumda en aza indirgeyecek, kollektif
bilincin gelisimine katki sunabilmektir. Dolayisiyla, 1999 Marmara Depremi bir milat
olarak kabul edilebilir.

Orneklem olarak belirlenen STO’lerin misyonlarina uygun olarak bu duygusal
tetiklenmeyi biligsel boyutta bir defisime tasiyip tagiyamadiklarim goérebilmek
agisindan Snemlidir. Yani, 6rneklemi olusturan STO’ler 1999 6ncesinde var oldugu
ongoriilen bilgi ve ilgi eksikligini 1999 sonrasinda, toplumsal bilgi ve ilginin artmasina
yonelik olarak mesajlama ne oranda yansitabilmislerdir.

Aragtirma i¢in &rneklem olarak belirlenen Tema ve Akut, Tiirkiye’de toplumda,
erozyon, cevre ve dogal sartlar vb. ile ilgili alanlarda faaliyet gdsteren STO’lerdir
(Tema’nin Hollanda ve Almanya’daki sube faaliyetleri aragtirma kapsaminda degildir).
Sézii edilen faaliyet alanlari, bir toplulugun toplum noktasina déniigebilmesi ve bireyin
¢apdaglagma siirecinde sahip olunacak temel bilgi gereksinimleri arasinda oncelikli
olarak yer aldigi kabul edilmektedir(Carthy, 1989). Bu baglamda Tema ve Akut’un
belirlenen gazetelerde kapladiklari toplam yazimsal alan, kodladiklari mesajlarin
oncelikleri ve 1999 dncesi ve sonrasinda, gazetelerde yer alan haberlerin konularimin

Oncelikleri aragtirilmigtir.
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Aragtirma Orneklemini olusturan Tema’nin toplumsal tepki refleksini olusturma
cabasi ile yagama gegirdigi iletisim kanallart ve kodlanan mesajlarin gagrisimlarma
iligkin su bulgular elde edilmistir:

Tema’ya ait toplam yazimsal alan dagilimi, 1997-1999 yillar1 arasinda %48.11
iken, 2000-2002 yillar1 arasinda  %3.76 oraminda artig ile, %51.88 olarak
gerceklesmigtir (Tablo-6). Bu rakamsal veriler, Tema’nin 1999 &ncesi iletisim
kanallarindan yazili basimi kullanma oraninda ¢ok biyiik inig ¢ikiglarin olmadigimin
gostergesi olarak kabul edilebilir. Tiim yillar incelendiginde ise, Tema’nin d6nemsellik
gosteren ilginlik noktalarmdan daha ¢ok toplumda davramig degisimi yaratma ve
toplumsal tepkinin gelisimine yo6nelik olan yogunlukta giindemde yer alabildigi

g6zlemlenmektedir.

Tablo28. Yillara Gére TEMA ve AKUT Yazimsal Alan Dagilimi (cm?)
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Tema haberleri olumlu ¢agrigim dagilimlar ise, bilgilendiren ve fayda sunan
cagrisima yol agan haberlerin 1999 6ncesi ve sonrasinda belirli bir ¢izgide devam
etmesinin yami sira, toplumsal bellegi giiclendirme, gelecege projeksiyon cagrisimina
yol agan haberlerin oranindaki artismn, Tema’min misyon olarak {iistlendigi konularda,
toplumda kolektif bilincin olusumuna etki ettigi diistiniilebilir. Bu diisiinceyi olumlayan
ise, katilim ¢agrisimi yapan haberlerin %8.95 oraninda artis gostererek 2000-2002

yillarinda %20.63 olarak sonuglanmasidir.
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Tablo 29. Yazili Basinda Yer Alan TEMA Haberlerinin Yillara Gére Olumlu Cagrisim
Dagilimlari
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1997-1999 Arasi 2000-2002 Arasi

Bu baglamda Tema’nin iletisim kanallarim kullanma siirecinde basinda yer alan
haberler diginda, toplumda animsanmayi, olumlanmay: arttiracak unsurlardan ilanlan
da diizenli kullanmasinin etkisi de g6z oOniinde bulundurulmalidir. Tema’yr ve
faaliyetlerini animsatici ve gilindemde kalarak, toplumda gerek orgiite ve gerekse
erozyon, ¢evre, dogal afet vb. konulara ilginlik saglayacak ilanlarda 1999 Oncesi,
toplumsal bellegi giiclendiren, gelecege projeksiyon yapan ve katilim ¢agrisimi yapan
ilanlarin oranindaki artig, Tema’nin toplum nezdinde olumlanmasina Katk: saglayarak,
toplumsal tepki refleksinin olusumuna aracilik ettigi sonucuna varilabilir.

Toplumsal tepki refleksinin daha kisa bir siire¢ i¢inde olusumunu saglayabilmenin
on kosulu toplumda belirlenen konularda ortak bilgi ve toplumu olugturan bireylerin bu
bilgiyi paylagacaklari ortak dili olusturmak gerekmektedir. Olugan ortak dil iletisim
kanallar1 aracilifi ile etkilesimin olusmasina, toplum icindeki bireylerin yasamsal
haklar: ve daha iyi sartlara sahip olma ile ilgili kolektif bir bilincin yerlesmesine aracilik
edecektir. Kolektif biling, toplumsal denetim sisteminin yagama ge¢mesine ve toplumu
olugturan bireylerin tutum degisikligi icine girerek, bu konulara iligkin yaganan
olumsuzluklar ya da olumlamalar ¢ergevesinde, tepki gelistirmelerine neden olacaktir.
Stire¢ icinde tutum, yerlesik bir davramis bicimine doniiserek, tepkinin reflekse
dontistimiine etki edebilecektir.

Orneklemlerden digeri ise Akut’tur. Akut’a ait bulgular ise su sekildedir;

1997-1999 yillar aras1 Akut’a ait yazimsal alan 69.023 cm? ve 2000-2002 yillar:
arasinda 47.778 cm? olarak gerceklesmistir. Yani, 1999 yili ncesi %59 olan toplam
yazimsal alan, 1999 sonrasinda %10 civarinda diisiis kaydederek % 49 olmustur. Bu
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distigiin daha da onemli bir boyutunu vurgulamak gerekmektedir. Akut’un giincellik
kazandif1 donemlerin bir dogal afete denk gelmesi, toplumda ve medyada ilginligin
artiginin bir rastlanti olmadiini vurgulamak i¢in, ara siireclerdeki baz rakamsal verileri
de karsilagtirmakta yarar bulunmaktadir.

Yazimsal alan tablolarinda da gériilecegi lizere; 1997 yilinda Akut’a ait yazimsal
alan toplami 776 cm” iken, 1998 Adana Depremi ile 5538 cm?'ye yiikselmistir. Bu veri
1999 Marmara Depremi ile daha da pekiserek 62.709 ecm?® olarak gergeklesmistir.
Aslinda, bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamatmsg tlkelerde goriilen kollektif
biling eksikliginin giderilmesi anlaminda bu iki dogal afetin gakismasi, Akut tarafindan
toplumda davramg degisimi yaratmaya yOnelik bir baglangic hoktam haline
dontistiirilebilirdi. Ancak, toplumsal bellegi giiglendirici nitelikteki bu olaylarin etkisi
soniimlendiginde, medyada da ilginlik azalmigtir. Karadeniz’de sel felaketi, Yunanistan
ve Hindistan’daki deprem ve kurtarma faaliyetlerinin etkisi ile Akut yazimsal alan
toplami, ancak 24.564 cm? olarak gerceklesmistir, 2001 yilinda 13.036 cm®ye diisiis
gosteren yazimsal alan, toplumun ve medyamn yukarida belirtilen temel bilgilenmeye
iligkin konulara gosterdigi ilginligin ipuglarim da vermektedir. Kotler’in vurguladig ve
aragtirma amacinda da belirtildigi gibi Akut toplumsal merak modeline uygun bir
duygusal tutum degisikligine giren toplumda, davramg degigimi yaganmakta, katilim
gostermekte ancak etki yok oldugu ya da azalma gosterdiginde tutum eski noktasina
doénerek, katilimi olumsuz etkilemektedir.

Akut’un toplumsal tepki refleksini olugturma ¢abasi igine girebilmesini
salayacak haberlerin olumlu ¢agngim dagilimlan da yukanda aktarlan bilgileri

olumlar noktadir.

'rtw
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Tablo 30. Yazili Basinda Yer Alan AKUT Haberlerinin Yillara Gore Olumlu Cagrisim
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1997-1999 wyillar1 arasinda bilgilendirme/fayda sunma cagrisimmna yol agan
haberlerin toplam oram %21.56 olarak gerceklesmistir. Toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyinin olugumuna aracilik etmesi diigiiniilen haberleri destekleyecek yaklagimda
haberler ise geri planda birakilmigtir. Kolektif bilincin olugumuna aracilik edecek,
gecmisteki olaylarin vurgusu ile toplumsal bellegi giiclendirme cagrigimma yol agan
haberlerin yalmizca %5.73 ve gelecekte benzer sonuglarin yaganabilecegini 6n plana
cikarma amagli haberlerin orami %4.70 olarak gerceklesmistir. Bu verilere ragmen,
toplumda yasanan korku, caresizlik ve endise hali, Akut’u destekleyen, cesaret
cagrnigimi yapan haberlerin oranimin %40.02 olmasina neden olmustur. Toplumsal
merak, giincellesen korku ve yardim duygusu, tutum degisikligi yaratarak katilimin
cagrisimi yapan haberlerin %12.23 olmasina etki etmistir.

2000-2002 yillar1 arasinda ise, 1999 oncesi Akut’a ait olumlu cagrisim
dagilimlarinin tersine bir siire¢ izledigi goriilmektedir (Tablo 9 ve 10). Toplumda ortak
bilgi ve dil diizeyi olusturma adina, bilgilendirme/fayda sunma ¢agrigimina yol agan
haberlerin oranimin %5.92 oraninda artarak %27.48 olarak gerceklesmistir. Yani
Tema’min  mesaj c¢agrisimlarinin~ Onceliklerinde  olumlanan, 1999  &ncesi
bilgilendirmenin 6n planda olmasi ile ilgili savunulan goriigiin tam tersi bir slireg
islemigtir. Carthy’nin de belirttigi gibi, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin
olusturulma siireci ne kadar erken baglarsa, toplumda kolektif bilincin ve dolayisiyla

tepki refleksinin gelisimi de o kadar ivme kazanacaktir. Akut yazili basinda yer alma
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sirecinde, bu mesaj yaklagmminimn Onemini kavrayarak bilgilendirme/fayda sunma
¢agngmmina yol agan haberlerin oramnin arttirmasi da toplumsal tepki refleksinin
olusumu adina 6nemli bir katki olarak diigiiniilebilir. Bu siirecin gelisimine katki sunan,
kolektif bilincin olusumuna etki edecek toplumsal bellegi giiclendirme %12.79 ve
gelecege projeksiyon ¢agrigimina neden olan haberlerin de 1999 dncesine gore yaklagik
iki kat artarak %8.53 olmas: 6nemli bir gelisme olarak diisiiniilebilir. Ancak katilim
¢agrisimina neden olan haberlerin 1999 sonrasi, %11.37’ye diisiis gostermesi toplumda
biligsel anlamda olugabilecek degigim i¢in kodlanmasi gereken mesajlarin eksikligine
isaret etmektedir. Yani, bilgilendirme ¢agngimina ve kolektif bilincin olugumuna
aracilik edecek yaklasimdaki mesajlarin 1999 6ncesi kodlanarak kitleye ulagtirilmasi,
1999 sonrasinda toplumsal tepki refleksinin geligimine olumlu katk: saglayabilecegi
diistiniilebilir. Tema 6rneginde oldugu gibi, 1999 6ncesinde ortak bilgi ve dil ve kolektif
bilincin olusumuna aracilik edecek yaklasimdaki mesajlar, 1999 sonrasinda toplumsal
tepki refleksinin artmasina olumlu katk: saglamgtir.

1999 sonrasinda Akut’un toplumsal tepki refleksine olumlu katki sunacag:
distiniilen bir diger iletisim kanalinin da ilanlar oldugu séylenebilir. Toplumun anisinda
kalmay1 kolaylagtiran, hangi durumda ne yapilacagim kisa ve vurucu mesajlarla
topluma aktaran ilanlarin Akut tarafindan yazili basinda ¢ok az kullanilmis olmasi da
katthm ¢agrnigimina yol acan haberlerin oranindaki artigin olumlu bir gelisme

gosterememesine etki ettigi sdylenebilir (Tablo 11).

1997-2002 Yillari Arasi Basinda Yer Alan Tema Ve Akut Haberlerinin Toplumsal
Tepki Refleksini Olugturma Hedefine Yonelik Siirecin Degerlendirilmesi:

Aragtirma sonucunda, 1997-2002 yillar1 arasinda yazili basinda Tema ve Akut’a
ait yazimsal alan dagilimi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu siireg igerisinde
Tema’ya ait toplam yazimsal alan 87.626 cm® , Akut’a ait yazimsal alan ise, 116.801
cm’ olarak gerceklegmistir. Yazili basinda yer alan Akut haberlerinin kapladig
yazimsal alanin, dis etkilere bagh olarak inis ¢ikiglar 1982 de kotlerin soz ettigi tarak
modeline uygun bir degisim i¢indedir. Ozellikle 1999 Marmara Depreminin oldugu y1l
Akut’un yazili basinda kapladia yazisal alan Tema’min 5 yillik yazimsal alanindan da

gozle goriiliir sekilde daha fazla gergeklesmistir (Bkz. yazimsal alan tablolarr). Yazili

basinda giindemde yer alma siirecinde, orgiitiin kapladig1 yazimsal alan bir gosterge
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olmakla beraber, tek bagina yorum yapmaya yeterli bir veri degildir. Bu baglamda,
aragtirma siireci igerisinde Akut ve Tema’nin yazili basinda yer alan haberlerinin yol
agtifs cagrnisimlar da incelenmigtir. Yazimsal alanlarinda oldugu gibi haberlerin yol
actigi cagnisimlarda da goézle goriilir farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkhlasmamn'
orneklem olarak belirlenen Tema ve Akut’un toplumda ortak bilgi ve dil diizeyini
gelistirerek, toplumsal tepki refleksini olusturma siireglerine etki ettigi diisiinillmektedir.
Bu farkhilagmalarin ortaya daha rahat konabilmesi agisindan iki érneklemin mesaj
yaklagimlarindaki oOnceliklerini  kargilagtirmali  bir bigimde agiklamakta yarar
bulunmaktadir.

Akut’'un toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin gelistirerek, kolektif bilincin
olusumuna katki saglayacak mesaj ¢agrigimlarina yol agan haberlere 1999 dncesinde
oncelik vermedigi goriilmigtiir. Doyle & Carthy’nin 1982’de Habermas’in 1987°de
yaptiklari ¢aligmalarda belirttigi  gibi; toplumda kolektif bilincin olusumunu
saglamadan, toplumsal denetimin ve dolayisiyla toplumsal tepkinin refleks noktasina
donligimii  olduk¢a giictiir. Bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlayamamig
toplumlarda, biligsel degisim olusturulmadan, duygusal boyutta olugturulan davranig
degisimleri duygusal etkilerin stniimlenmesiyle azalacak ve hatta yok olacaklardir
(Kotler’in 1980 ve Ledger’in 1973’deki ¢alismalarina dayanarak). Ortaya konulan bu
iki bilimsel goriig, Akut’un 1999 6ncesinde giincellik kazanmasina neden olan dogal
afetler nedeniyle toplumda kolektif bilincin gelisimine ve toplumsal tepkinin olusumuna
yeterince aracilik edemedigini agiklamaktadir. Bunun temel nedenini ise, bilgilendiren
ve fayda sunan ¢agnisimlara yol acan haberlere 6ncelik vermek yerine, duygusal
anlamda kitleyi etkileme amacinda olan ve cesaret, destek cagrisimlarina yol agan
haberlerle giindemde yer almasi sgeklinde yorumlanabilir. Biligsel boyutta
olusturulmayan degisimlerin, toplumsal merak modeline uygun bir bi¢imde geliserek,
slireg i¢inde yok olabilecegini amimsamakta yarar bulunmaktadir. 1999 &ncesinde
olugan her dogal afetle ve 6zellikle de depremlerde glindemde yer almay: bagaran Akut,
toplumdan aldigi olumlanmay1, destegi biligsel boyuta tasimay: yeterince basaramamig
bir kaynak olarak yorumlanabilir.

STO’lerinin toplumsal tepki refleksini olugturma siirecinde iletigimin dort onemli
agamasi oldugu soylenebilir. Birincisi, olumlanan ve kabul goéren bir kaynak

konumunda olabilmek. Ikincisi, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyini gelistirerek,
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toplumsal denetim sisteminin olusumuna aracihik edecek c¢agnsimlara yol agan
haberlerle kamu giindeminde yer alabilmek. Uctinciisti; kamu giindeminde yer alan
haberlerin  yaythmmm  saglayarak, mnicel katilmu arttirarak siyasi  glindemi
olusturabilmek. Ve dordiincii asamada, toplumsal tepkinin, sistem icinde gerekli
degisimi yaratarak, kitle STO i olarak, baski grubu karakterine ulagabilmek. Ongoriilen
bu dort asama, iletisimsel eylemin yasama gegirilerek degisimin toplum bazina
yayildign ve toplumsal tepki refleksinin olugturuldugu anlammna geldigi geklinde
yorumlanabilir, Arastirma siirecinin ilk asamasin olugturan 1999 ncesinde, olugan
depremler ve dogal afetler nedeniyle kamu gilindeminde yer alan Akut’un, siyasi
glindemde yer alarak insaat yapim genelgesi, yerlesim ya da kurtarma ekip —ekipmar
gibi konularla ilgili herhangi bir degisimin ya da yaptirimin baslangi¢ noktas: olmadig
goriilmiigtiir.

lletigimsel eylemin bagariya ulasarak, toplumsal tepkiyi refleks noktasina
doniigtirebilmesi, kaynak konumunda olan STO’niin iletisim diizeyleri ve kanallar:
arasindaki sinerjiye de baglidir. Akut tarafindan bu sinerjinin saglanamadigina igaret
eden bir diger arastrma bulgusu ise, toplumda olumlanmayi, pekistirmeyi ve amda
kalicilifr arttiner iletigim kanallarindan ilanlarin hemen hi¢ kullamimamig olmasidur.
Marmara Depremi’nin yagandift giinlerde gonilli katihimint arttirma ve yardim amach
fon olugturmaya yonelik ilanlarin disinda, ilan vermemesi, toplumdaki duygusal etkinin
tepki olarak katihma doniigiimiine aracillk etme islevinden ileriye gidemedigi
distiniilebilir. Duygusal etkinin sdniimlenme sonrasinda gerek nicelik gerek maddi
katilimi motive etme amaciyla periodik olarak yasama gegirilen ilanlar ile, Akut un bir
sonraki dogal afette en azindan ekip ve ekipman agisindan daha hazirlikli olmasina ve
konudan yalnizca haberdar olan degil, bilgi sahibi olan bir toplum olugturmasina katks
saglayabilirdi.

Akut’un yazih basinda ¢egitli yazili materyaller ile kapladifi yazimsal alan,
toplumsal tepki refleksini olugturmaya yonelik olarak etkin kullanamadigin s8ylemek
miimkiindiir. Akut’un, 6zellikle 1999 6ncesinde, onerilen iletisim siireci modeline ve
kullamlmasinda yarar ongériilen kuramlan goz ardi ederek, iletisim siirecini yagama
geeirdigi sonucuna varilabilir. 21. yiizyilin bilgi toplumu ¢agi oldugu, diigliniildiigiinde,
toplumsal degisime aracihk etmeyi misyon olarak iistlenmis bir STO’niin, amacina

ulasma ydntemlerini, g6z karan ile yasama ge¢irmis olmasi, degisime ne oranda araciik
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edebilecegi konusunda yetkinliginin de gostergesi olabilir. Diger yandan, Akut’un 1999
oncesinde medya giindeminde kapladify bu yazimsal ‘alanimin, medyada yer almakla
sirht kaldigini, toplumda ortak bilgi ve dil dlizeyi gelisimine yonelik mesaj
cagrisimlanyla toplumda biligsel degisimin olusumuna katki sunamadifi s6ylenebilir.
Bunun sonucunda da, toplum konu farkindalifim saglamig ancak, biligsel boyutta bir
etki olmadifn icin kamu giindeminde de siireklilik saglanamamistir. Gilindem
olusturmamn iigiincii ayagi olan siyasi yapida da giindemde olamadifini sdylemek
olasidir. Bu olasilig1 gii¢lendiren en dnemli bulgu ise, Akut’un siyasi akt6rlerde konuya
iligkin farkindalik ve ilginin geligimine aracilik edememeleri sonucunda, herhangi bir
degisim ya da gelismenin yasama gegirilmemis ve kamuoyu olugumuna etki edememis
olmasidir.

Tema misyonu dogrultusunda, dogal afetlerin zararim arttiran erozyon, toprak,
agaglandirma vb. konularda toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirmeye 1999
oncesinde dncelik verdigi gbriilmistiir. Bu dncelik ile toplumsal biitinliigii koruyarak,
kolektif bilincin gelisimine aracilik ederek toplumsal tepki refleksini olugturmaya
yonelik ¢agrisimlara yol acan haberler ile gindemde yer alan bir kaynak konumunda
oldugunu vurgulamakta yarar bulunmaktadir.

Bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlayamamis iilkelerde, toplumsal tepki
refleksinin olusturulmasimn daha uzun bir siire¢ olduguna isaret edilmisti. Ancak,
Tiirkiye gibi %44’tinlin tarmmla ugragan bir {ilkede Tema gibi bir STO niin toplumda
ortak bilgi ve dil diizeyini olusturmasi daha da zor ve uzun bir siire¢ oldugu
diistiniilebilir. Toplum, toprakla yagayacak, beslenecek ve gecimini saglayacak ancak
onunla ilgili duyarliliga sahip olamayacak kadar da az bilgi ve 6zene sahip olacak. Iste
bu nokta, Tema’nin kolektif biling yaratma siirecinde bir dezavantaj olarak kabul
edilebilir. %44°{iniin topraktan yagsam aldigi, kalan bolimiiniin ise, dolayli olarak
toprakla bulustugu disiinilldiigiinde, anominin oniine gecilmesinin geregi ve dnemi
daha da artacaktir. Tema, bu noktada toplumun bir bblimiine erozyondan korunma
yollarimi anlatan diger boliimiine de aga¢ keserek, arazi elde etmelerinin sonuglanm
ghsteren bir kaynak olma durumundadir. Diger yandan depremin zararlari kisa vadede
yaganirken, erozyon vb. nedenlerle olusan dogal afetler daha uzun siirede zarara neden
olmakta ve toplum tarafindan ¢ogu zaman dogal,gfgtlerle iligkisi kurulamamaktadir. Bu

giriisten yola ¢iktif1 diisiiniilen Tema’nmin, yazihi basinda yer alan haberlerinde
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bilgilendirme, fayda sunma ¢agrisimlarina yol agan haberlere 1999 éncesinde dncelikli
olarak yer verdifii gériilmektedir. Bu yolla kamu glindeminde konugulur, tartigilir olan
konularla ilgili, toplumsal biitiinligii koruyarak kolektif bilincin gelisimine de aracilik
ettigi sonucuna varmak olasidir. Tema’nin toplumda olumlanmayi ve katilimu etkileyen
cagnsimlara yol agan haberlerle giindem olusturma gabasi ise siyasi giindemin iginde
yer almasina neden oldugu seklinde yorumlanabilir. Yukarida da s6z edildigi tizere,
STO’ler igin iletisim stirecinde Snemli olan dért agamay1 1999 éncesinde oldukea etkin
sekilde yasama gecirebildigi sdylenebilir. Bu siire¢ i¢inde, toprak kanunun giincellik
kazanmasina ve mera kanunun yasalagmasina katki saflamasi ise, kamuoyu olusturarak,
toplumsal tepki gelisimine aracilik eden bir bask: grubu olarak degerlendirilmesine
neden olabilir.

Tema’nin toplumsal tepki refleksini olugturmaya yonelik iletisim siirecinde bir
diger 6nemli Ozellik ise, iletisim diizeyleri arasindaki sinerjidir. Giindemde yer alan
konularla ilgili basin ilanlarinin da, hem giindemi pekistiren hem de toplum nezdinde
konuya karsi farkindalifin olugumuna etki ettigi diisiiniilebilir. Tema 1997-1999 yillan
arasinda 79 adet ve 2000-2002 yillan arasinda da 104 adet olmak lizere toplam 183
adet ilan ile basinda giindem olusturmugtur. Sayisal verilere bakildiginda, toplam haber
sayisinin neredeyse yarisi kadar da ilanla basinda yer almasi, iletigim siirecindeki
etkinligiyle ilgili ipucu olarak kabul edilebilir. Bu ilanlarla ilgili animsatilmasinda yarar
olan nokta ise, ilanlarin giinceli takip eden mesaj igeriklerine sahip olmasidir. Ornegin,
Marmaris’te meydana gelen orman yangimnin ertesi giinlerde, anneler giintinde ya da
erozyon haftasi ile ilgili konuyu animsatan, toplumu maniiple edecek cagrisimlara yol
acan ilanlarin 6rneklem olarak belirlenen dort gazetede birden yer almas: gibi.

1999 o6ncesinde, iletisim kuramlarinin da 15181 alﬁnda, Tema’'nin Akut’a gore,
iletigim stirecinde giindem olugturmada haberlerinin yol agtifil mesaj ¢agrisimlarindaki
oncelik ve toplumda biligsel degisimi yaratmak amaciyla mesajlarin topluma ulagmas:
sirasinda belirledigi kanallarda daha etkin oldugunu séylemek olasidir.

Kisaca Tema, aragtirmamin ilk asamasi olarak kabul cdilen 1999 o6ncesinde
toplumsal tepki refleksini olugtutma amaciyla; toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi
geligtiverek  kolektif bilincin olusumuna aracilik edebilecek mesaj ¢agrisimlarina yol
acan haberler ile giindemde yer alarak, misyonunu yasama gecirmek etkinlik

saflayabilmistir, Akut ise, toplumda var olan duygusal tetiklenmenin yol agtif
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ilgilenim ile giindemde yer almig ancak bunu biligsel boyuta tagimada daha yetersiz
kalmugtir. Bunun sonucunda, misyonunu topluma aktarma noktasinda etkili olamamustir.

Aragtirmanin ikinci asamasint olugturan 1999 sonrasinda Akut’un giindemde yer
alan haberlerinde bilgilendirme ve fayda sunma c¢agrisimlarina yol agan mesajlarin
oraninda Onemli artiy gézlemlenmektedir, Akut’'un bu siire¢ igerisinde misyonunu
olusturan konularla ilgili bilgi farkliliklarini en aza indirgeme ve toplumsal biitiinliigii
koruyarak, kolektif bilincin gelistirilmesinin Snemini kavradigi seklinde yorumlanabilir.
Ancak Akut’un, Tema’dan farkh olarak 1999 o6ncesinde kolektif bilincin gelisimine
yonelik mesaj ¢agngimh haberlere 6ncelik vermemis olmasi, katithm g¢agrigimina yol
acan haberlerin oraminda artisin Onemli oranda gerceklesmemesine etki ettigi
sOylenebilir. Akut’un toplumda duygusal etkilenmeler nedeniyle medya giindeminde
yer almasi toplum giindemine de yerlesmesine neden oldugu sdylenebilir. Bu yoruma
katki saglayacak en Onemli aragtirma verisi, 1999 sonrasinda olugan dogal afetler
sirecinde Akut’un basinda kapladifi yazimsal alan dagilim bulgulandir. 1999
oncesinde medyada ve toplumda ¢esitli dogal afetler nedeniyle glindemde yer alan ve
haberlerinde cesaret ve destek cagrisimlarina dncelik veren Akut, 1999 sonrasinda da
toplumsal tepki refleksinin ilk agamasi olarak Ongoriilen ortak bilgi ve dil dilzeyi
olugturma amacgh mesaj ¢agrisimlan kadar, cesaret/destek cagnisimlarina yol acgan
haberler ile yazili basinda yer almistir. Bu ¢agngimlarin toplum ve siyasi yapa iginde
olumlanarak toplumsal tepkinin olus,ﬁmuna aracilik edebilmesinin gostergesi ise,
katthm c¢agrisimina yol agan haberlerin oranindaki artis olarak diigiiniilebilir. Ancak,
Akut’un 1999 sonrasinda toplumsal tepki refleksinin olugumuna yonelik iletigim
diizeylerinde ve kanallarinda yeterince etkili olamadigi sonucuna varlabilir. Ya da,
Akut’un toplumsal tepki refleksini olugturma amagl iletisim diizeylerini ve kanallarini
1999 sonrasinda bilimsel kuramlarin 1si@1 altinda yasama heniiz gecirebildigi seklinde
yorumlamak daha dogru bir yaklagim olabilir.

Tema, 1999 sonrasinda da toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin siirekliligini
saglayarak, kolektif bilincin gelisimine yonelik ¢agrisimlara yol agan haberlere dncelik
vererek giindem olusturmaya devam etmistir. Gerek teknolojik ve gerckse yeni bilginin
toplumda anomiye neden olmasiu oOnlemek ve toplumsal butiinliiglin korunarak
toplumsal tepki refleksine ulagabilmenin 6ngdriisii iginde hareket ettigi diigtincesi yanlis

olmayacaktir. Bu diigiinceyi destekleyen en énemli veri ise, katilim ¢agnigimina yol agan
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haberlerin 1999 O6ncesine oranla 2.5 kat artig gostermesidir. Tema'nin toplum
giindeminde olmasimn yaninda, siyasi yapi iginde de giindemde olarak degisime
aracihk edebilen bir baski grubu noktasina gelebildigini soylemek olasidir. Tema’min
toplumda biligsel boyutta olugturdugu degigimi pekistiren bir diger unsur ise, duygusal
boyutta etkilenimlere yol agan cesaret/destek ¢agrisimh haberlerle yazili basinda yer
alabilmesidir. Katihma ve toplumda olumlanmaya etki eden bu ¢agnsimdaki haberleri
destekleyen bir diger kanal ilanlardir. Tema bu noktada toplumsal denetim sistemini
olugturarak, katthmin refleks noktasina doniiglimiine aracilik eden bir STO olarak
degerlendirilebilir.

Tema ve Akut’a ait aragtirma verileri dogrultusunda, STO’lerin toplumsal tepki
refleksini olusturabilmeleri iletisim diizeylerini, kanallarini ve mesaj yaklagimlarini
bilimsel veriler 15131 altinda yagama gegirmelerinin 6nemi bir kez daha vurgulanmalidir.
Ozellikle bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamamis toplumlarda toplumsal tepki
refleksini  olugturabilmek amaciyla yagsama gegirilen iletisim siirecinde Onceligin
toplumda ortak bilgi ve dil diizeyini gelistirme amaghh mesaj yaklagimlarina
verilmesinde yarar bulunmaktadir. Toplumda var olan bilgi farklilagmalar1 anomiye ve
toplumsal biitiinltigiin bozulmasina etki eder. STO’lerin anomiyi en aza indirgeyerek,
toplumsal bitiinliigii korumalan ise, kolektif bilincin geligimine katki saglayacak bir
asama olarak kabul edilebilir. Kolektif bilincin olusmadifi toplumlarda, toplumsal
tepkinin refleks noktasma doniisiimiine etki edecek, toplumsal denetim sisteminin
olusabilmesi ¢ok zordur. Toplumun tepkiyi yasama refleks olarak gecirebilmesi, drgiit
ile ilgili aktanlan ya da medyada yer alan haberlerin igeriginin kitlede yarattig
cagnsimlar ile iligkili bir stire¢ olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla, STO’niin medyada
giindemde olmasi kadar, mesaj ¢agrnisimlarimin icerigi de toplumsal katilima ve
katthmin siirekliligine etki edecek unsur olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma Orneklemlerinden Akut’un medyada giindemde yer alma siirecinde
yazimsal olarak kapladify alamin kimi zaman Tema’dan daha fazla olmasina ragmen,
duygusal etkilerin soniimlenmesi ile birlikte medya giindeminde yer almadif
goriilmektedir. Bunun en Snemli nedeni daha once de vurgulandii tizere Akut’un
kolektif bilincin gelisimine yodnelik mesaj cagrisum iceren haberlere Oncelik
vermemesidir. Giindem olusturma siirecinde, kamu giindeminde dinamizm ve stireklilik

elde edemeyen Akut siyasi giindem iginde yaptinm ya da degisim olanagma sahip
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olamami§ ve toplumsal tepkiyi reflekse doniistiirecek, nicel katilinn saglayamamisgtir.
Nicel katilm elde edemeyen bir STO’ntin baski grubu karakteri tastyabilmesi ve
degisime aracilik edebilmesi ise olasi degildir.

STO’lerin toplumda biligsel degisimi saglamadan, davramssal degisimi elde
etmesi olas1 degildir. Tirkiye gibi, melez degerlere sahip ve bilgi toplumuna gegis
siirecini tamamlayamamug lilkelerde ise, bilgilendiren, somut faydayi topluma aktaran
ve hangi durumda nasil davranacagini anlatan mesaj yaklagimlarina daha fazla
gereksinim duyulabilmektedir. Bu nedenle de STO’lerin giindem olusturma
slireclerinde, bilgilendirici ve biligsel defigimi davramgsal degisime gotiirebilecek
manipiilatif mesaj ¢cagrisimlarina yol agan haberlere daha fazla gereksinim duyulabilir.
Duygusal gagnisimlara yol a¢an haberlerin oncelikli oldugu durumlarda davramigsal
degisimin olugabilecegi ancak siireklilik gdstermeyecegi goz dniinde bulundurulmalidur.
Toplumsal tepkinin reflekse doniigiimii ise, katithmin toplum bazinda ve davranigsal
olarak siireklilige isaret etmektedir. Bu siirekliligin en 6nemli unsurlarindan biri siyasi
yapimn ve aktorlerin de katimu ve destedidir. Toplum katiim sagladiginda,
beklentilerine uygun degisimin ve yararn olustuguna tamklik etmez ise, katilim
stireklilik gosteremez. Bu nedenle de STO’lerin toplumsal tepki refleksini olugturma
amagl iletisim diizeylerinde ve kanallarinda siyasi yapi ile iletisimin devamhhgim
saglayarak destegini almaya ozen gdstermelidir.

Biitiin bu unsurlarm disinda, STO’lerin medyada giindem olusturmasinda bir diger
onemli unsur medyanin kendisidir. Sosyal sorumluluk bilinci i¢inde davranmayarak,
STO’lerin iletisim stirecine katki saglamadiginda, STO niin kendini, projelerini topluma
aktarabilmesi zora girecektir. Medyamn toplumsal diizeyde iletisimin en énemli kanal:
oldugu diisiiniildtigiinde, STO’lerin medya ile ilétisiminin gerekliligi de ortaya
¢ikacaktir. Biitiin bu unsurlar ile iletisimin stirekliligi ve sinerjisi saglandifinda bile
melez degerlere sahip tilkelerde demokrasinin ve demokrasinin elemanlarinin da ¢ok
geng oldugu unutulmamalidir. Bu elemanlardan biri $TO’lerdir. Bu nedenle, STO’lerin
tiim iletigim diizeylerini, bilimsel veriler 15181 altinda yagama gecirdiklerinde bile, bilgi
toplumuna gegisi tamamlamsg, demokrasinin tiim sartlarim yerine getirmig iilkelere
oranla daha uzun ve sabir gerektiren bir siirece gereksinimleri oldugu da gbz onlinde

bulundurulmalidir.
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Bu dogrultuda STO’lerin, toplumsal tepki refleksini olusturma siirelerinde,
iletisim kuramlarindan yararlanarak iletisim planlarm yasama gecirmelerinin, siirece
olumlu katki saglayabilecegi sonucuna varlabilir. Bu stireg, STO’lerin hedeflerine
uygun olarak bireye ve topluma su sekilde etki edebilir ve bu siirece iligkin 6neriler

asagida agiklandign gekilde geliistirilebilir;

STO’lerin Iletigim Bireysel ve Toplumsal STOlerin
Planlarinda Olugabilecek Etki Toplumsal Boyutta
Kullanilabilecek islevine Uygun
iletigim Kuramlan Olugabilecek Degisim
Bilgi Agim Orgiite Karg1 Farkindalik ve Ortak Bilgi / Dil Dtizeyi
Hipotezi Konuyla ligili Bilgi Olugumu Kolektif Biling
Bilissel Degigim (Toplumsal Birlesme)
Bilginin {lginlige Dontisiimil Toplumsal Bellegin
Medyada Glindem Biligsel Degisimin Duygusal Gelismesi ve Kabul
Olusturma Boyutta Pekistirilmesi Alaminin Olugmast
Duygusal Degisim (Toplumsa) Biitiinlegme)
Siyasal ve Sosyal Sistemde
{letisimsel Eylem Bilgi ve {lginligin Artmas: Toplumsal Denetimin ve Katilimin
Kurami ve Stireklilik K.azanmas:
Davranigsal Degisim (Toplumsal Etkilegim)
(Toplumsal Tepki Refleksi)

.

Sekil -3 : STO’lerin [letigim Kuramlarina Uygun {letigim Plam ile Ongoriilen
Toplumsal Degisim Siireci

Carthy’nin 1980 ve Keane’nin 1972’de belirttigi iizere; STO’ler toplumsal
degisim siirecine ivme kazandwan Orglitsel yapilar olarak kabul edilmektedirler.
Degisim siirecine ivme kazandirabilmeleri ise, toplumda cegitli konular ile ilgili ortak
bilgi ve dil diizeyi gelistirmelerine, kolektif bilincin yerlegimine ve bdylece toplumsal
tepkiyi bir refleks noktasina doniigtirmelerine bagli bir siiregtir. Bu siire¢ iginde,
toplumun sosyo-ekonomik yapisina bagli olarak, bilgi ve buna bagh olarak da ilgi
farkhlasmalarimin var olabilecegi unutulmamalidir. Kongar’m da 1974’de belirttigi
lizere; farklilasmalarin varligy, toplum iginde anominin olusumuna etki edecek ve
anomik yapidaki toplumlarda degigim siirecinin geriye diigmesine neden olabilecektir.
Bu nedenlerden dblayx STO’lerin toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin geligimine katk
saglama siireclerinde, toplumu olusturan bireylerin farkll ilgi ve bilgi diizeylerinin
varligini da animsamalarinda yarar bulunmaktad@ Bu yarar, toplumda ortak bilgi ve dil
diizeyi olusturma siirecinde, kitlesel ozelliklere uygun mesaj yaklagimlarnni ve

kanallarim belirleme noktasinda dnem kazanmaktadir.
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STO’lerin toplumsal tepki refleksinin olusumuna katk: saglama noktasinda, ortak
bilgi ve dil diizeyi olugturmalan ilk asama olarak kabul edilebilir. Bu siire¢ iginde
STO’lerin  yasama gegirdikleri iletisim yontemlerinde bilgilendiren/yarar sunan
cagrisumli mesajlara Sncelik vermeleri kolektif bilincin olugumu igin 6n gereklilik
olarak kabul edilebilir. Ikinci agama ise, toplumun benzer kaygilar ve beklentiler i¢ine
girmesine ve konunun “ortak dava” noktasina doniigiimiinii saglayabilmektir. Bu siiregte
de, 1iletigim yOntemlerinde gelecekle ilgili endiselerin ve gegmiste yasanan
olumsuzluklarin mesajlarda vurgulanarak giincellik kazanmasinda yarar bulunmaktadr.
Bu ayni zamanda toplumsal denetim sisteminin olugumuna da katk: saglayacak bir siireg
olarak kabul edilebilir. Ugiincii asama olarak 6ngoriilen siirecte ise, bilgi ve ilgi dilzeyi
geligtirilen ve kolektif biling diizeyi olusturan bireylerin, beklentilerinin yagama
gecirilmesi amaciyla, degisime aracilik etme ve degisimin bir parcasi olma arzusunu
yaratabilmektir. Katilim olarak kabul edilen bu davramig bigiminin siireklilik
kazanabilmesi ise siyasal ve sosyal sistem iginde yer alabilmeyi, yaptinm ve
yonlendirme giicti olan katilimin nicel olarak da artigina igaret etmektedir. Yani
STO’ler, ilk iki asamada toplumda nitel gelismeyi, iigiincii asamada da bu niteligin
nicelik olarak geligimine katki sunmayr amaglamahdir. Bu durum, STO’lerin kitle
Orgiitli olmalarina olumlu katk: sunacak bir siiregtir.

S6zii edilen bu asamalan degisim ve gelisim amaciyla siire¢ iginde yasama
gecirebilen toplum bilgi toplumu ve bireyler de ¢agdag birey olarak kabul edilmektedir
(Habermas’in 1982 ve Carthy’nin 1980°deki ¢aligmalarinda deginildigi gibi). Bilgi
toplumuna ve bireylerin ¢agdaghifa ulasmasina toplumsal degisimi sagflayarak katki
sunma misyonunu iistlenen STO’lerin bu amac1 gergeklestirebilmelerinde en Snemli
arag ise iletisim ydntemleridir. .

STO’lerin toplumsal degisime ivme kazandirma ve toplumsal tepkinin bir
davranig bigimine doniisimiine katki saglayabilmeleri, toplumda misyonlarma uygun
konulara ve 6rgiite karsi farkindalik yaratilmasina, bu farkindaligin siireg igerisinde
ilginlige ve ilginligin bilgiye doniigiimiine bagli bir siiregtir. Bu stirecin STO’ler
agisindan amacina uygun gelisim gdsterebilmesi igin, iletisim yontemlerini yasama
gecirme asamasinda iki dnemli noktanin altim ¢gizmekte yarar bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, toplumda ge¢mis deneyimlerin olumsuz yansimalari sonucunda topluma ve

ST’lere karsi durusun ve yabancilagmanin var oldugu &ngoriisiidiir. Bunun nedeni,
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bireylerin beklenti ve isteklerinin yagama gegcirilmemesi sonucunda Weber’in 1975’te
ortaya koydugu gibi yasanan “hi¢”lik duygusu ile aciklanmaktadir. Bu higlik ve
yabancilasma duygusunun STO’lerin iletisim yontemleri ile asarak, bireylerde var olan
potansiyel enerjiyi, harekete gecirebilmeleri toplumsal tepki refleksinin olusturulmas:
igin dnemlidir. Ikinci nokta ise, bu enerjinin stirekliligini saglayarak, toplumda katilimin
bir davranig bi¢imi olarak yerlesmesine aracilik edebilmektir. S6zii edilen bu amaglann
yagama gecirilmesinde toplumun farkli kesimlerinin farkli beklentiler ve bilgi
diizeylerine sahip oldugu diisiincesi ile farkli iletisim y6ntemlerinin sinerjik bir bigimde
yagama gegirilmesi STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturma siireglerine olumlu
bir katki olarak yorumlanabilir.

Toplumsal tepki refleksinin olugumunu saglayarak, toplumsal ve siyasi aktorler
nezdinde de yaptnm ve defisime aracilk edebilmeleri STO’lerin kitle orgiitii
olabilmelerine de etki etmektedir. Bu nedenlerin tiimiinden yola cikilarak, ST()lerin
amaglarina uygun iletigim yontemleri, iletisim kuramlanmn 15181 altinda su bagliklar
altinda 6nerilmektedir;

Orgiit {letisimi: STO’niin toplumda orgiit farkindah@ yaratmadan, misyonuna
uygun konuyla ilgili biling diizeyini olugturabilmesi zor bir siirectir. Bu nedenle de
Orgitiin toplum nezdinde kabul alamimi genigleterek, olumlamanin artmasina aracilik
etmesinde yarar bulunmaktadir. Orgiit iletisimi icinde en Snemli iletisim yéntemi ise,
halkla iligkiler faaliyetleridir. Toplumﬁn beklenti ve gereksinimlerini Ogrenmek ve
orgiite kars: farkindaligin artmasinda 6nemli katki saglayacad ongoriilmektedir. Orgiite
karst farkindahgin ve siire¢ iginde ilginligin artmasi ise, oOrgiitiin toplumsal katilimi
saglayabilmesi anlaminda onemlidir. Diger yandan STO’lerin hedef kitlesini olusturan
toplumsal gruplarin sosyo-ekonomik yapiya bagli olarak degiskenlik gosterebilecek
bilgi farklilagmalannm en aza indirgenebilmesi i¢in, elektronik posta ve dogrudan posta
yéntemlerinin kullanilmasi toplumdaki anominin azalmasina katki saglayabilecektir.

Kisilerarasi Iletisim: Ozellikle bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamanusg
toplumlarda, bireyler arasindaki etkilesimin daha yogun yaganmasi nedeniyle STOlerin
toplumsal tepki refleksini olusturma siireglerinde kullaniimasinda yarar goriilen iletigim
yontemlerindendir. Lerner’in 1971°de degindigi lizere, dzellikle kitle iletisim araglar ile
es zamanli yasama gecirilmesi, Orglitin amacini olugturan toplumsal tepki refleksine

ulasma siirecini hizlandiracaktir.
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Toplumsal kathmin ivme kazanmasina etki eden unsurlardan birinin de,
bireylerin beklenti ve gereksinimlerinin STO’ler araciifn ile yasama gegirilmesine
tanuklik etmesi olarak belirtilmisti (Erogul’un 1992 ve Keane'nin 1976’da degindikleri
lizere). Yani STO’ler toplumun beklentilerinin ¢6ziimlenerek sonuca ulagmasina katk
saflamay1 da amag edinerek nicel artisa ulagabilirler. Bu siirecin olusumu ise, siyasi ve
toplumsal aktérler nezdinde olumlanan, destek géren ve etki giicline sahip olan 6rgiitsel
yap ile olasidir. Bu baglamda STO’lerin yasama gegirecekleri lobi faaliyetleri, siyasi ve
toplumsal aktorler tarafindan olumlanan ve destek alan bir noktaya ulagmalarina katki
saglayacak bir yontem olarak kabul edilebilir.

Kitle Iletisimi: STO’lerin kitle orgiiti olabilmeleri, genis kesimlere es zamanl
olarak ulasmalarina da bagli bir siiregtir. Kitle iletigimi, diger iletisim yéntemlerine
oranla daha genis kitlelere, aym zamanda ulagabilme &zelliginden dolayi, STO’lerin
toplumsal tepki refleksini olusturma siireglerinde daha etkin bir yontem olarak kabul
edilebilir.

Kitle iletigim araglarindan biri olan yazili basin ST(’lerin toplumsal tepki
refleksini olugturma siireglerinde Snemli kitle iletigim araglarindan biridir. Bir konunun
medya glindeminde yer alarak konugulur, tartisilir olmasi, konunun giincellik
kazanmasina ve boylece toplum giindeminde yer almaya etki edebilecektir. STO’lerinin
ozellikle toplumda duygusal tetiklemelere neden olan olaylarin akabinde, toplumdaki
hareketliligi ve katihmi daha olumlu noktaya ¢ekme cabalari siirecinde yazili basim
kullanmalarinda yarar bulunmaktadir. Duygusal tetiklemeyle baglayan stirecin, biligsel
Ogelerle ozellikle kitle iletisim araglart ile beslenerek davramg deZisiminin
olusturulmasi daha kisa bir slirece isaret edebilmektedir. Yani STO’ler, olumsuz
tecritbelere neden olan olaylan baslangic noktasi olarak kabul ederek, toplumda
misyonlarina uygun konulara ait bilgi eksigini giderme yoluna gidebilirler. Ciinkii;
toplumda biligsel degisimin olusturulmadan (bilgi agig1 hipotezinde agiklandig gibi),
davranigsal degisim Kotler’in 1980°deki g¢aligmasinda belirttigi lizere ancak kisa
donemli olusabilecektir. Biligsel degisimin olusturulmasi, toplumda bilgi agigin
giderilmesine ya da cn aza indirgenmesine yonelik bir siirectir. [letigim yontemlerinin
sinerjik olarak kitle ile bulugsmasi ise, toplumda duygusal degisimin olugumuna da katki
sunabilecek ve olumlamanin dolayisiyla da kabul alanimn artmasina etki edebilecektir.

Bu agamada medyada glindem olusturma kuraminda da vurgulandifn {izere,
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diigiiniildugiinde, belki yeteri kadar degil ama, gozard: edilemeyecek bir hareketliligin
isareti olarak da yorumlanabilir,

2000-2002 yillarn arasinda olumlu ¢agrisim igeren Tema haberlerine iligkin en
onemli gelisme Tirkiye Gazetesi’'nde olmustur. 1997-99 yillari arasinda toplam %6.69
oraninda gergeklesen Tema haberleri olumlu ¢agrngim dagilimi 2000-2002 yillan
arasinda %18.25’¢ yiikselmistir, Toplam oramin  %4.76’sim1 bilgilendirme ve fayda
sunma ¢agrisimi yapan haberler olustururken, %5.55 oraminda gelecege projeksiyon
cagngimini en fazla yapan ikinci gazete noktasina gelmistir. Katilim ¢agrisimi yapan
haberlere %3.17 ile en az yer veren Tirkiye Gazetesi; 2000-2002 yillan arasinda Tema
olumlu ¢agnisim haberlerine toplam iginde yer veren tigiincii gazete olmustur.

Sabah Gazetesi de 2000-2002 yillar arasinda olumlu ¢agrisim igeren Tema
haberlerine daha fazla yer vererek, destegini arttirmustir. % 6.86 oraninda artisla
%15.47°ye yikselen toplam olumlu ¢agnsim dagiimi iginde, sifir noktasindan
%4.36’ya yiikselen katilim ¢agrisimi yapan haberlere yer vermesi 6nemli bir agama
olarak goriilebilir. Bilgilendirme ve fayda sunma, toplumsal bellegi gliglendirme
cagrisimi yapan haberlerde de ortalama %0.82 oraninda bir artis gergeklesmistir,

Tema’run iletisim faaliyetleri stireci i¢inde glindem yarathf konulara,
kampanyalara ve faaliyetlere, dort gazetenin de baglangig noktasinda kalmadi ve
olumlu yonde bir degisimin siireg icinde olustugu sdylenebilir. STO’ler tarafindan
yliriitiilen iletisim faaliyetleri, medyada da sosyal sorumluluk bilincinin gelisimine de
katki saglamaktadir. Bu baglamda Tema’nmin yazih basinda glindem olusturdugu
gazetelerin, 1999 tncesine oranla konuya ve Tema’ya daha fazla yer ayirarak, toplumsal
tepki refleksinin olusumuna aracilik ettikleri sdylenebilir. Bu siirecte 6zellikle Sabah ve
Tiirkiye gazeteleri biiyiik bir agama kaydetmis ve toplumda Tema’nin misyonuna uygun
konularla ilgili ortak bilgi ve dil diizeyinin ve de kolektif bellegin giiclendirilmesine
yonelik faaliyetlerine destek vermistir. Ancak, 1999 sonrasindaki yazili basindaki Tema
haberlerine iligkin en dnemli veri, dort gazetede birden katilim ¢agrigimina yol agan
haberlerin oramndaki artigtir. Bu veri, gazetelerin toplumsal tepkinin olusturulma
slirecine verdikleri dneme isaret etmektedir. Ayrica elde edilen bu veriler, Tema mn
katilim ¢agrisimlarina yol acan haberlerinin, toplumda katilumin bir refleks noktasina
doniigerek, katilimin olustuguna ve dort gazete birden yer almas: ise, rastlantisalligin

ortadan kalkmasina neden olmaktadir.
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STO’ler toplumun alt yapisim (bilgi, ekonomi, teknoloji vb,) gdzéniinde
bulundurarak, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin gelisimine katki saglayarak
toplumsal tepki refleksinin olugumuna aracilik etme misyo‘nunu tasimaktadirlar. Bu
misyon dogrultusunda, yazili basinda giindem olusturarak, toplumda konuyla ilgili
farkindabigin ve ilginin, bilgi ile desteklenerek, katilum: saglayarak kitle drglitii olabilme
amaglanmaktadir. Tema’min 1999 sonrasindaki iletisim siirecinde kullanilmasinda yarar
Ongoriilen iletisim modeli ve kuramlart dikkate alinarak yazili basinda giindem
olugturan haberlerinin, kitle drgiitii olabilme ve boylece baski grubu karakteri tasiyarak,

toplumsal tepki refleksini olusturma yéniinde katk: sagladigi sonucuna varilabilir.

8.2.4.1997-2002 Yillar1 Aras: Yazih Basmda Yer Alan Tema [lanlan
Cagrisim Bulgularimin Yorumlanmasi

STO’lerin, toplum iginde var olabilmeleri, olumlanarak toplumsal tepki
refleksinin  geligimine aracihk etmeleri; toplumsal beklentilere wygun proje
gelistirmeleri, bu projeleri toplumda ortak bilgi dilzeyi olusturacak sekilde yasama
gecirmeleri ile olasidir. Bu asamada iirettikleri projelerin ya da ylirtittikleri
kampanyalarin giindemde yer almasi saglanarak, topluma ¢esitli kanallar aracilify ile
aktarilmasi, toplumun haberdar olmasi agisindan dnemlidir. Orgiit iletigimi i¢inde kabul
edilen ilanlar, topluma Orgiiti ve projeyi animsatarak, amda kahicihf saglamast
nedeniyle iletisim stirecinin nemli kanallarindandir. Differ yandan orgiitiin toplumsal
tepki refleksini olusturma siirecinde, iletigim kanallarindaki sinerjiye de igaret
etmektedir.

Tema olumlu ¢agrisim igeren haberlerde katihmin %11.48’den %20.63%e
yilkselmesinde haberlerin  belirli bir istikrar ¢izgisinde olmasimin etkisi ve katkist
oldugu bir gergektir. Ancak bunun disinda, drgiitii, misyonunu ammsatacak, hangi
durumda nasil bir tutum gelistirecegtine dair bilgileri bulabilecegi ve toplumda kalici bir
davranig degisiminin olusmasina yardimet olmasi amaciyla yazili basinda ilanlarin yer
almast da giindemde yer almaya neden olabilmektedir. Bu nedenle arastirmamn
drneklemlerinden Tema'nin iletisim stireci iginde, basilt ilanlari ne oranda kullandiy,
mesaj cagnisimlarinda neleriﬁ vurguladign 6nem kazanmug ve 1997-2002 yillan arasinda

yazili basinda yer alan Tema ilanlar1 da ¢aligma kapsamina almmigtir.
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Tablo 24. Gazetelere Gore 1997-1999 Yillar Arast TEMA flanlan Cagrisim

Dagilimlart
Bigi/Fayda | Top.Bellegii | Gelecege Cesaret/ | Katihm Yorumsuz | Toplam
Sunan Guglendir. | Proj.Yap | Destek
% % % % % % Y

Cumbwriyet | 12 | 15.18 ] 1 126 {3 |3.79 {- |- 17 {2151 [ 10 | 12.65 [ 43 [54.43
Hurriyet 7 886 |3 379 1 1126 |~ |- 1171392~ |- 22 | 27.84
Sabah 5 632 |2 253 (- |- - |- 7 (88 [- |- 14 117.72
Turkiye - - - - " -~ |- - |- - |- “ -
TOPLAM | 24 | 30376 759 14 1506 |- |- 35443010 {12.65{79 [99.99

1997-1999 wyillar1 arasinda Tema’mn Ozellikle “erozyonu Onleme” amaciyla
ylirtittligii kampanya ilanlari, orman yanginlari azaltmaya yonelik bilgilendirme ve yarar
sunma ¢agrisimi yapan ilanlara yogunlastigi gérilmektedir. Bu slireg igerisinde toplam
79 adet ilanin  %54.43’t Cumhuriyet Gazetesinde yaymlanmigtir. Tema ilanlamm
yayinlayarak destek veren ikinci gazete %27.84 ile Hirriyet olmustur. Sabah
Gazetesinde yer alan ilan oram ise, %17.72dir. 1997-1999 yillarinda Tiirkiye
Gazetesinde Tema'ya ait ilan yayinlanmamstir.

Toplumsal tepki refleksinin olugmast igin ilk adim olarak kabul edilen
bilgilendirme ve fayda sunma ¢afrigimi yapan haberleri destekleyici tiirdeki ilanlan
oranl %15. 18 ile Cumhuriyet Gazetesinde yer aldig1 gorillmektedir. Katilim ¢agrigim
yapan ilanlar iginde %21.51 ile Cumhuriyet Gazetesi ilk sirada yer almaktadir, Hiirriyet
gazetesindeki ilanlarn toplam dagilimm ig¢inde de katilim ¢aprnisimi yapan ilanlarin
%13.92 olarak en yiiksek oran oldugu goriilmektedir. Bilgilendirme ve fayda sunma
cagrigimi yapan ilan oram ise, %8.86 olarak gergeklesmigtir. Sabah gazetesindeki
olumlu ¢agrisim dagilimlari ise su sekildedir; katilim ¢afnsinmi yapan ilanlarnn orani,
%8.86 ve bilgilendirme/fayda sunma ¢agrigimi yapan ilan oram %6.32 “dir.

Ancak, Tema ilanlariin  1997-99 wyillan arasinda toplumda kolektif biling ve
tepki refleksi olugturmak amaciyla, toplumsal bellegi gliclendiren ve gelecege
projeksiyon ¢agngumi yapan mesaj yaklasimli ilanlara Oncelik vermesi katilimn
stirekliligini saglamak noktasimda daha etkin_ olabilirdi. Kolektif biling diizeyi
olugmarmis toplumlarda, toplumsal tepki reﬂekginin kisa siireli oldugu ve etkinin
soniimlenmesiyle birlikte tepkinin de ortadarr—kayboldugu ammsanirsa, biligsel

degisimin davramgsal degisim boyutuna dénﬁsﬁmﬁnﬁn de onemi ortaya ¢ikacaktir.
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1997-99 willan arasinda Tema’min bilgilendirme ¢agrisimina yol acan ilanlarmm
agirhkh olarak Cumhuriyet Gazetesinde yayinlanmasi, bilgiyi daha gabuk algilayacak,
demokratik, katilime bireylere aktarmasi da bir kolaycilik gibi yorumlanabilir.

Topluma aktarilan bilgi ¢agrisimli ilanlar, toplumda farkindalik yaratabilecek
ancak, bu farkindaligin kolektif bilingle bulugmas1 saglanmadiginda, ilanlarin neden
oldugu katilim kisa siirede soniimlenebilecektir. 1999 o6ncesinde Tema’min yazih
basinda yer alan haberleri kadar ilanlan ile etkili giindem olusturamadifim ve iletisim
kanallar1 arasindaki siperjinin yeteri kadar olugturulamadigini belirtmek gerekmektedir.
Diger yandan, toplumda davranig pekigmesine katki saglayarak toplumsal tepkinin
devamhligana katki saglayacak ilanlarm yayinlanmasinda da belirli bir periodun

izlenmedigi goriilmiistiir.

Tablo 25. Gazetelere Gore 2000-2002 Yillan Arast TEMA llanlar1 Cagnisim

Dagilimlari

Bigi/Fayda | Top Bellegi | Gelecefe | Cesaret/ | Katthm Yorumsuz | Toplam
Sunan Guglendir. | Proj.Yap | Destek
% % % % % % %
Cumhuriyet | 9 | 841 {9 841 13 [280 |- |- 211196218 1747 |50 |4672
Hirriyet |5 |4.67 |7 | 654 |4 |3.73 |- |- 1312142 |1.86 |31 | 2897
Sabah 4 3.73 |- - 5 |467 |- |- 7 1654 |- = 16 | 1495
Tirkiye 1 093 3 280 |- |- - 6 {560 |- |- 10 1934
TOPLAM (19 (1774119 (17741211 .20 |- |- 471439210 |9.33 | 107 | 100

2000-2002 yillart arasinda Tema ilanlart 107 adet olarak belirlenmistir. Bu siireg
icindeki ilanlarda, deprem ve toprak, dogal afet ve agaglandirma, mese-erozyon-sel ve
deprem gibi konularn vurgulandigi goriilmiistiir. Toplam Tema ilanlarimin dagilimi ise;
%46.72°lik oranla Cumhuriyet Gazetesi yine ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada
%28.97 ile Hiirriyet Gazetesi ve %14.95 ile Sabah Gazetesi yer almaktadir. 97-99
yillarinda sifir noktasinda olan Tirkiye Gazetesi biiyilk asama kaydederek %9.34 ile
Tema’mn yazily basinda ilanlar aracihig ile glindemde yer almasina orgiit ve proje
farkindaliginin geligimine katki sunan dérdiincii gazete olmustur.

2000-2002 yillan arasinda yer alan Tema ilanlarna ait toplam olumlu ¢agrigim
dagilimlaninda  da ilk siirece gére gozle goriilir degigsimler olusmustur. Toplumsal

bellegi giiglendirme ¢afrisimi yapan ilanlar orani; %7.59’dan %17.74°e, gelecege
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projeksiyon yapan c¢agnsumlarin oram; %5.06’dan %11.21°e yiikselmistir. Tema,
ilanlarinda bilgilendirme ve fayda sunma ¢agrigimi yapan ilanlarin oranim %30.37°den ,
%17.74’e indirmistir.

Katihm g¢agrisimma yol agan ilanlarin oram ise %44.30’ten %43.90’a diistiigi
goriilmektedir. Daha once de vurgulandify iizere, kolektif bilincin olusumu
saflanmadan katilimin artig gdstermesi olast degildir. Ancak, katthmin artmayarak,
%0.4 oraninda diigiis gdstermesi toplumda Tema’nin misyonu dogrultusunda toplumda
ortak bilgi ve dil seviyesi gelistiremedigi i¢in, toplumsal tepki refleksinde asama
kaydetmedigi anlamina gelmemektedir. Toplumsal merak modelinin diginda, toplumun
hi¢ olmazsa belirli bir bollimiinde biligsel boyutta degisimi olusturarak, davranig
bi¢iminin olugmasina katki sundugu yorumu yapilabilir. Katihm c¢agrigimina yol agan
ilanlarin 1999 sonrasinda artiy gostermemesi ise, 1999 6ncesinde yazili basinda yer
alan ilanlarda yanhs ¢agnsimlara Oncelik verilmesinden kaynaklandify seklinde
yorumlanabilir. Iletigimsel eylem kuraminda da vurgulandign tizere, 1999 6ncesinde
kolektif bellegi giiclendiren ve toplumu manuple eden, katilim ¢agnsimh ilanlarnn
Oncelikli olmasi, ikinci slregte toplumsal katithmi daha olumlu bir boyutta
etkileyebilirdi, geklinde bir Ongorii gelistirilebilir, Tema ilanlanmun bir kismunn
yorumsuz olarak basinda yer almasi (eleman ilani, satin alma,6liim vb.) Srgiitiin, toplum
nezdinde;  kitle iletigim araglarim kullanabilme yetisi kazanmug, c¢agdas Orgiit
yapilanmasina sahip bir STO olarak algilanmasina neden olabilir. Tema, 1999-2002
yillari arasinda %16.92 oraninda ilanla yorumsuz da olsa gesitli gazetelerde yer almgtir.
Yazili basinda giindemde yer almadif siiregte bile, amimsanmayi, orgiit farkindalifini
arttirmaya yonelik bir olumluluk olarak yorumlanabilir.

Tema’nin yazili basinda yer alan ilanlarinin, toplumsal tepki refleksinin ilk adum
olan bilgilendirme misyonunu topluma dogru tagimig olmakla beraber, kolektif biling
olusturma asamasinda 6zellikle 1997-99 yillar arasinda yetersiz oldugu goriilmektedir.
2000-2002 yillar arasinda ise, Tema ilanlarinin, haberleri gibi iletigim kuramlarinun
verilerine uygun olarak toplumda katilimi saglama amaciyla kodlandiklan goriilmiigtiir.
Diger yandan yazilh basinda giindemde yer alan haberleri destekleyen, mesaji
giiclendiren bir yapt iginde ve belirli periodlar i¢inde yaymnlanmast Tema’'nin 1999
sonrasinda iletisim siirecinde iletigim kanallari ve mesajlar arasinda sinetjiyi olugturma

c¢abasti i¢inde oldugu sonucuna varilabilir.
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kamuoyunun ya da medyanin giindeminde yer almak, siyasi giindemle ¢akismadif
takdirde, degisimin arzu edilen yonde gelisebilmesi ve dolayisiyla STO'lerin nicelik
anlaminda genislemeyi stirdiirebilmesi pek olasi degildir. Ozellikle bilgi toplumuna
gecls slirecini tamamlayamamis toplumlarda, nitelik olarak gelismeyi saglamadan,
nicelik olarak biiyiime hedefi STO’lerin degisim siirecine ivme kazandirmalarina ket
vuracaktir, Bu nedenle iletisimsel eylem kuraminda da belirtildigi tizere, iletigim
faaliyetlerinin planli ve nihai hedefe uygun bir sekilde yasama gegirilmesi, toplumsal
degisim sirecine ve katithmin bir davranig bigimine doniistimiine katki saglayabilecektir
(Habermas’m 1980°deki ¢alismasina dayanarak). Yani STO’lerin amaclarma uygun
iletisim plan1 gelistirmeksizin giindem olugturmalari yamitica katitlimlarin olugumuna
neden olabilir. Toplumda farkindalik ve ilginlik yaratarak, bilgi olugumunu saglamadan
kolektif bilincin geligtirilmesi ve bu biling diizeyi olusmaksizin da toplumsal tepkinin
refleks noktasina doniisiimii olasi olmayabilir, STO’ler, toplumun konuyla ilgili bilgi
paydalarini arttirmaya ve var olan potansiyel enerjinin harekete gecirilmesine katks
sunacak yaklagimdaki mesajlan kodlamaya 6zen gostermek durumundadirlar.

Bu bilgiler dogrultusunda Akut ve Tema'ya ait yazimsal alan dagilimlan 1997-
2002 willarn arasinda incelenerek, ne tiir mesaj cagnsimlarina yol agtiklar ve
kapladiklart yazimsal alan da@ilim oranlar aragtinlmistir. Akut’un &zellikle 1999
Marmara depremi ve sonrasinda Tema’dan fazla yazimsal alana sahip oldugu ancak,
kolektif bilincin olusumuna katki saglayacag ongériilen mesaj ¢agrisimlarina dncelik
vermedigi gorillmigtir. Bunun sonucunda ise, katihm c¢agrngimli mesajlanin  dis
tetiklenme ve ani uyan olarak kabul edilen Marmara Depremi’nin disindaki siiregte
katthm c¢agrisiminda artiga neden olmadifi da aragtrma bulgulannin arasinda yer
almaktadir. Bunun temel nedenini, Akut’un 1999 oncesinde toplumda kolektif biling
olusturmaya yénelik mesaj ¢agrisimli haberlerle giindemde yer almamasina baglamak
olasidir.

Tema’nin aym siirecte giindem olugturan haber ve ilanlarin yazimsal alan dagilim
Akut’a oranla gok daha digiik olmakla beraber, 1999 oncesinde, toplumda kolektif
bilincin olusumuna katki sunacak oranda bilgilendiren/fayda sunan gagrisiml mesajlara
agirlik vererek, manipilatif yaklasumli mesajlar ile bu stireci destekledigi gorilmiistir.
Bu siirecin, katihm cagnsimina yol agan mesajlarin oramnda  6nemli bir digiisiin

yasanmarug olmasi, Tema’mn toplumda erozyon, dogal afetler ve toprak ile ilgili
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konularda biling diizeyinin ve kolektif bilincin olusumuna katki sundugu sonucuna
varmak olasidir. Aym siireg igerisinde, Tema’mn yalmzca kamu giindeminde degil,
siyasi glindem iginde de yer alarak toprak vb. konular ilgili yasalarin yagama gegmesine
katki sunmasi da dnemli bir sonug olarak kabul edilebilir.

Bu baglamda STO’lerin toplumsal tepki refleksini olusturma siireglerinde,
glivenilen, farkindalik yaratan bir kaynak olarak iletisim siirecini yasama gecirmesi,
nihai amaca ulagmak i¢in Snemli bir noktadir. fletigim planinin uygulanma agamasinda
ise, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi gelisimine katki sunacak, rasyonel mesaj
cagrisumlan igeren mesajlara oncelik vermesi yarar saglayacaktir. Carthy’nin 1980°de
belirttigi tizere kolektif bilinci gelismemis toplumlarda, toplumsal denetimin ve
dolayisiyla toplumsal tepki refleksinin olugturulmasi olasi degildir. Bu nedenle
STO’letin iletisim siirecinde, gelecekle ilgili kaygilan giincellestiren ve gegmisge dontk
olumsuzluklar topluma ammsatarak, kolektif bilincin geligimine aracihk edecek
manipiilatif mesaj yaklagimlan ile giindemde yer almasinda yarar bulunmaktadir.
ST(’lerin biligsel boyutta degisim saglayacak cagrisimlara yol agan haberler ile yazih
basinda yer almasiun diginda, diger iletisim yontemleri ile konuyu ammsatarak,
pekistirmesinde ve toplum nezdinde kahcilin saglamasi da toplumsal tepkinin
olusturulma siirecinde olduk¢a Onemlidir.Bu nedenle iletisim yOntemlerinin, iletisim
kuramlari 15181 altinda ve sinerjik olarak gerceklestirilmesinde yarar bulunmaktadar,

STO’lerin iletisim siirecinde, iletisim Sgelerine yonelik bu bilgilerin su sekilde

sematize edilmesi olasidir;

!mw
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TOPLUMSAL TEPKI REFLEKSI

Sekil —4 : STO’Jerin Toplumsal Tepki Refleksini Olusturma Siirecinde iletisim
Ogelerine Ait Model Onerisi

STO’lerinin, toplumsal kattlimi olusturarak bu katilimin bir refleks olarak
yerlesmesini saglayabilmeleri bir siiregtir. Stirecin Orgiit ve toplum i¢in olumlu bir
gelisme gosterebilmesi hem Srgiitsel yapiya hem de drgiitiin misyonlarini topluma ne
oranda aktarabildigi ile iliskilidir. Orgiit, toplumla etkilesimi gergeklestirerek, toplumsal
degiisim ve gelismeye aracilik ederek toplumsal biitiinliigii saglayacag: gibi, orgiitiin de
kitle STO {1 olmasina katki saglayacaktir, Kitle STO{i olmak ise, toplumsal ve siyasi
yapidaki degisimlerde etkililik saglamaya, toplum nezdinde olumlanmanmin artmasina
katki sunabilecektir. Kitle Orgiitii ;)labilmek_ﬁ STO’lerin misyonlan arasinda yer
almamakla birlikte, baski grubu karakteri tagiyarak, toplumsal ve siyasi yapi iizerinde
etki ve manipiilasyon giicti olan yapilar olma hedefi STO’lerin misyonlan arasinda yer
almaktadir. Ciinkii, baski grubu karakteri tagimayan Orglitlerin, toplumsal kabulii
olugturabilmeleri ve dolayisiyla katilim saglayarak toplumsal degisim ve gelisime ivme
kazandirmalan olasi degildir. Bu da, STO’lerin misyonlarini yagama gegirme istek ve
hedeflerine ulasamamalari anlamina gelmektedir. Oysa, demokrasinin en Gnemli
araclarindan biri, toplumsal denetim sisteminin STO’ler tarafindan olusturularak,

toplumsal katihimin refleks noktasina doniigtirilmesidir. Toplumsal beklenti ve
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onceliklerinin yagama gegirilmesi ise, toplumsal gelisim ve degisim siirecinin kazandif
ivmeye isaret etmektedir. Bu defigim ve gelisim siireci ise, bilgi toplumunun
olusturulmasina katki saglayacak unsurlar olarak kabul edilebilir.

Bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlayamamug toplumlarda, toplumsal denetim
sisteminin olusturularak, toplumsal tepkinin refleks noktasina déniisiimii daha uzun bir
siireci de beraberinde getirebilir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri toplumda bilgi
diizeyindeki eksiklikler ve ilgi farklhihklan digeri de kolektif biling eksikligidir. Bilgi
toplumuna gegis siirecini tamamlayamanus tilkelerde yapilanan STO’lerin, bu siireci
kisaltabilmeleri igin Onceligi kolektif bilincin olusumuna vermelerinde yarar
bulunmaktadir. Kolektif bilincin olugturulabilmesi i¢in nce, toplumda var olan bilgi
cksiklerinin giderilerek toplumda ortak bilgi ve dil diizeyinin geligtirilmesi toplumsal
biitiinliif{in olusturulmas: anlaminda énemlidir. Ancak, bazi durumlarda toplumda bilgi
agifim1 en aza indirerek, kolektif bilincin olusumu daha kisa silire iginde
olusabilmektedir. Toplumu etkileyen, ani ve hizli duygusal tetiklenmelere neden olan
olaylarda toplumsal blitlinlesmenin ve dolayisiyla katilimin ivine kazanmasi olasidir.
Ancak, gecis stirecindeki toplumlarin genelde kolektif belleginin zayif olmasi
nedeniyle duygusal etkinin sontimlenmesi ile toplumdaki ilginlik ve katithm oranlarinda
diismelerin yasaniimas: kaginilmaz bir sonug olarak kabul edilebilir, STO’lerin bu tiir
tetiklenmeleri degerlendirerek, medyada ve toplumda olu$a1; ilginligi ve giincelligi,
toplumsal ve siyasi yapiya tagiyacak hedefe sahip olmalarinda yarar bulunmaktadir.
STO’lerin duygusal tetiklenmeye neden olan ve misyonlarina uygun konular ile ilgili
bilgi diizeyi olusturarak, toplumsal katilimin donemsellikten siireklilige erigmesine ve
toplumsal denetim sisteminin olusumuna katki sunabilmeleri gerekmektedir.

Aragtirmanin ¢ikis noktasim olugturan Marmara Depremi’nin toplumda bu tiir
duygusal tetiklenmeye neden olan olaylardan biri oldugu dustinilmektedir.
Tetiklenmeye neden olan deprem ile misyonlar1 nedeniyle iligkili olduklari kabul edilen
orneklemlerden Tema ve Akut’un bu tetiklenmeyi ne oranda toplum ve Orgiit lehine
cevirerek, toplumda konu ile ilgili kolektif bilincin olugumuna aracibik ettiklen
aragtirilmistir, Arastirmamn sonucunda, Akut'un 1997-1999 yillari arasinda, cesitli
benzer duygusal tetiklenmelerin yaganmig olmasia ragmen; toplumda deprem,
korunma yollart vb. konularda biling diizeyinin olusumuna yeterince aracihk edemedigi

goritlmektedir. Adana, Dinar gibi kentlerde olusan depremler ve Karadeniz’de olusan
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sel felaketinden sonra, medyada yer alma oraninda dnemli artiglarin olusmasina ragmen,
misyonlarina iligkin konular ile ilgili toplumdaki ilginligi bilgi ile besleyememis ve
kolektif bilincin olusuma aracihlk edememis olmasimin altim ¢izmekte yarar
bulunmaktadir. 1999 yilinda olugan Marmara Depremi’nde de benzer durumun
yasanmasi ise, Akut’'un misyonlarim1 yagama aktarabilme noktasinda yeterlilik
saglayamadil, medya giindeminde ve toplum glindeminde yer almanin avantajim
kullanarak, siyasi giindem tizerinde etki saglayamadifina isaret etmektedir. Bu veriler,
Akut’un cesitli donemlerde kitle drgiitii olabildigini ancak toplumda biligsel degigimin
olusumu i¢in iletisim kanallarim yeterince yagama aktaramadigy igin bir baski grubu
Ozelligine sahip Orglit olarak kabul etmek olasi degildir. Ciinki; kitle Orgitii
olabilmenin temel sart1, toplumdaki katilum saglayabilmektir. Katthmin siirekliligini
saglayabilmek ise, toplumun beklenti ve o6nceliklerinin katithm sonucunda yasama
gecebildigine tamkhk etmesine baghdir. Bu tamklhk, toplumsal katihmin reflekse
dontiglimiine ve 6rgiitiin bask1 grubu kimligine sahip olmasina neden olacaktir.
Arastirmanin  diger Orneklemini olusturan Tema ise, toplumda duygusal
tetiklenmelerin digindaki stireglerde de toplumda ortak bilgi diizeyinin olusumuna
aracihik ettigi goriilmistlir. 1997-1999 yillaninda, misyon konularina uygun olarak
toplumda erozyon, sonuglari, dogal afetlerin zararlanim en aza indirmede toprak ve
agaclandirmanin 6nemi gibi konular ile ilgili olarak, yazili basinda yer alan haberlerinin
kolektif biling olugturmaya yonelik ¢agngimlar igermesi ve duygusal tetiklenmelerin
devamindaki stireci ilanlar ile desteklemesi konunun pekismesine katki sagladiga
seklinde yorumlanabilir. Tema’min misyonlarinmi yagama gecirme siirecinde iletigim
kanallari arasinda var oldugu Ongorilen sinerjinin sonucunda ise, toplumsal
beklentilerin yasama gegirildigine dair ipuglari da bulunmaktadir. Mera kanunun
yasalagmasi, Tema’nmin toplumsal biling olusturma siirecinde yalmzca medya
giindeminde yer almakla smurl kalmayip, siyasi ve toplumsal aktrlerin giindemine
yerleserek, yasal boyuttaki diizenlemelere etki eden bir kitle drgiitii ve dolayisiyla baski
grubu karakteri tasidig1 sonucuna varilabilir. Tema 1999 yilinda gergeklesen Marmara
Depremi’nin akabinde de kolektif bilincin ve toplumsal denetim sisteminin olusumuna
yonelik mesaj cagnisimh haberlerle medya giindeminde yer aldigi goriilmektedir.
Duygusal tetiklenmeye neden olan bu siirecin éncesinde misyonunu topluma aktarma

konusunda Akut’a oranla daha yetkin goérlinen Tema bu siiregten sonra, topluma,
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1

toplumsal bellegi giiclendiren mesaj ¢agrisimli haberler ve ilanlar ile glindemde yer
aldigy goriilmektedir. Yazih basin giindeminde yer almamn diginda, siyasi giindem
lizerinde de etki giliciinil siirdiirmeye devam eden Tema’nin toprak yasasim giincellik
kazanmasina ve siyasi sistem iginde tartisthr olmasinda da 6nemli katki sagladiim
animsatmakta yarar bulunmaktadir, Bu baglamda Tema'min bir kitle orgiitli ve bask
grubu karakteri tasiyarak, toplumsal denetim sistemi ve toplumsal tepki refleksinin

olusumuna yo6nelik faaliyetlerinin Akut’a oranla daha etkili oldugunu séylemek olasidir.

MQ Aragtirma drneklemlerinden yola gikarak, STO’lerin toplumun duygusal boyuttan

toplumsal gergeklige ulagabilmelerine katkr saglamak ve eslik etmelerinin toplumsal
tepki refleksinin olugum siirecine ivme kazandirabilecegi sonucuna varnlabilir.
STO’lerin bu siirece ivime kazandirmalar, misyonlarina yiikledikleri anlam ve hedefleri
gozden gegirmelerine ve degisimi kendi yapilarindan baglatmalart ile olasidir, Bu
baglamda bilgi toplumunda var olma istegi icindeki STO’lere iliskin model 6nerisi su

sekilde geligtirilebilir:

1. Asama

ST(’lerin Toplumsal Degisimin Katalizorlerinden Olma Misyonu: STO’ler
toplumsal gelisim ve degisim siireglerine ivme kazandiran, yeniliklerin ve gelismelerin
topluma adapte edilme siirecine katki saglayan 6rgiitsel yapilar olmalar gerekmektedir.
Toplumsal yapimn biitiinligii iginde, farkhi ekonomik ve kiltlirel yapilanmalardan
dolayr bireylerin beklenti  diizeyleri, algilama seviyeleri, teknolojiyi kullanma
olanaklarinin farklilagma ig¢inde oldugunun bilinmesinde yarar bulunmaktadir. Bu
farkhlagmalarin isaret edecegi kanal ve mesaj yaklasimlari ise, STO lerin kitleye ulagma
yontemlerini belirlemesine katki sunacaktir. STO’lerin kitlenin yapisina uygun kanallar:
ve mesajlan  belirleyerek toplumda biling diizeyi olusturma ¢abasi ise, degigim
stiirecinde toplumsal biitiinliigin ~ korunmasina katki saglayacaktir. Toplumsal
biitiinliiiin korunamadigi toplumlarda, STO’lerin etkinlik saglayabilmeleri ve degisim
siirecine ivme kazandirabilmeleri olasi degildir. Bu nedenle de, degisim siirecinde
anominin azalmasina ve topyekun aym dili konugabilen bir toplum olusturma gabasi ve
misyonuna dreiitiin Sncelikle kendisinin inanmasinda yarar bulunmaktadir. STO’lerin
birinci asamayi yasama gegirebilmeleri i¢in, orgiitsel yapilarinda da degisim ve geligimi

savunmalari gerckmektedir. Seffaf, bagimsiz ve tarafsiz, katilima agik ve glivenilen bir
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orgiit ofarak toplumda kabul alamim genisletebilmeleri olasidir. STO’lerin degisim
slirecinde, toplumsal biitlinlesmeyi saglayabilmelerinin 6n kogulu toplumla orgiitiin

biitinlesmesini saglayabilmek oldugunu vurgulamakta yarar bulunmaktadir.

2. Asama

STO’lerin Toplumda Biligsel Degisime Aracthk Etme Misyonu: Toplumsal
defisim bir sliregtir. Bu sirecin amaca uygun bir sonuca erisebilmesi yani,
demokrasinin enstriimanlarindan biri olan katilimin yagsama gegirilmesi gerekmektedir.
Katilimin olugabilmesi, toplumun niteliksel deZigiminin saglanmas: ile olasidir.
Niteliksel degigim toplum icin iki 6nemli boyutta gegeklesebilecektir. Bunlardan biri,
toplumun bilgi eksiginin oldugu konularda bilgi eksikligini gidererek, toplumda
STO’niin misyonlarina uygun konularda ortak bilgi diizeyinin olusturulmasidur. kinci
boyut ise, toplumun gegmiste yagadig olaylan, acilari, sikintilan1 amimsatarak, bunlarin
yenilenmemesine iliskin davramsg bigiminin olusturularak, hangi durumda nasil
davranacagina iliskin yontemlere karsi farkindahk saglanabilmesidir. Yani STO’ler,
toplumda kolektif bilincin olusumuna ve ortak tepki dilinin geligtirilmesine katk:
saglamak amactyla manipulasyon giicline ve etkisine sahip Orglitler olmak
durumundadirlar. |

Ozellikle bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamamis toplumlarda, toplumsal
bellegin zayif oldugu ve zayif bellekli toplumlarin, olaylara karst benzer tepkiler
gelistiremediklerinin altim ¢izmekte yarar vardir. Kolektif bilincin olugmadigi ya da
gicli olmadips toplumlarda, STO’lerin bilissel degisimi saglama misyonlarim yasama
gegirme siirecinde, ge¢mise vurgu yapmalan, gelecege yonelik kaderin belirlenmesine
dair ¢agrisimlar igeren mesajlarin giincellegtirilmesi onemlidir. Toplumda niteliksel
degisimin olugturulmadan, elde edilecek tepkilerin duygusal tetiklenmelerden
kaynaklanan donemsellik i¢erdigi bu agamada &nemli bir bilgidir. Niteliksel degisim,
sireg igerisinde, nicelik olarak da artisa etki ederek, STO’lerin islevselligine katki

saglayacaktir.

-

-

3. A‘mma
STO’lerin Duygusal Tetiklenmeleri Toplumsal Gergeklige Doniistiirme

Misyonu: STO’ler, toplumu manuple etme giicli ve yetisine sahip olma ozelligi tastyan
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orgiitsel yapilardir. Bu nedenle de toplumda ani duygusal tetiklenmelere ve etkilere
neden olan olaylar, toplumda biling diizeyi olusturarak toplumsal gerceklige
dﬁnﬁs,thnﬁhe aracthk etme misyonunu da biinyesinde barindirmak durumundadir.
STO’lerin toplumun ani etkiyle olusan bilgi agifimi en aza indirgemeye ¢aligmalart,
ilginin yitkselti kazanmasina ve tetiklenmeye bagh duypgusal degigimlerin biligsel
Ogelerle beslenerek davrams boyutunda degisimlerin olusumuna etki edebilmelerinde
yarar bulunmaktadir. Gerek medyada konunun giindemde olmas1 ve gerekse toplumun
konuya karsi farkindahk gelistirmesi, STO’niin bir konuyu sifir noktasindan alarak,
toplumda bilgi ve ilgi saglama siirecine ivme kazandirmasindan daha izl bir sekilde

gerceklesebilecektir.

4. Asama

STO’lerin iletisim Kanallan Arasmda Sinerjiyi Olugturarak Toplumda
Duygusal ve Biligsel Degisimleri Pekistirme Misyonu: STO’lerin misyonlarim
yagama gegirerek, topluma aktarmalarinda kullanabilecekleri en Onemli y&ntem
iletisimdir kanallaridir. STO’ler, toplumsal tepki refleksini olugturma amagh bu siirete,
iletigimin baglangig noktasi olmalari nedeniyle kaynak konumundadirlar. Giivenilen,
kabul alanina olugturabilmis bir kaynak olabilmek i¢in ise, orgiit iletisimini, kigileraras:
iletigim, kitle iletigimini ve kanallanim ile es zamanl olarak kitleye ulagma siirecinde
kullanmasinda yarar bulunmaktadir. Siireg icerisinde toplum tarafindan olumlanan bir
kaynak 6zelligini tagiyabilecek ve tarafindan kodlanan biligsel ve manipulatif mesajlarin
toplum tarafindan kabul alamina alinma siireci de kisalmis olacaktir. Ozellikle duygusal
tetiklenmelere neden oldugu ongérillen olaylarin, medya glindemine yansimasindan
yararlanarak, konunun yalmizca medya giindeminde degil, toplum ve siyasi giindemde
de yer almasmna katki saglamasinda yarar oldugu séylenebilir. Bu siire¢ iginde,
toplumdaki duygusal degisimin biligsel degisimi de saglamasi ile davranigsal defigimin
olusturulmas: olasidir. lletisim kanallan arasmda sinerjinin saglanmasinin, toplumsal
boyutta bir diger katkisi da toplumun her kesimine uygun kanallar ile ulasilabilme
olanagindan dolay1 toplumsal biitiinliigiin ve etkilesimin saglanabilmesidir. Bu
biitlinlesme ve etkilegimin STO lere yansimasi ise, toplum tepki dilinde ortak payda
gelistirerek, katilimda nicel artigin olusabilmesidir, Nicel artig ise, STO’niin kitle rgiitii

olabilmesine katki saglayacak bir unsurdur.



202

5. Asama

STO’lerin Toplumsal Denetim Sistemini Olugturarak Toplumsal Tepki
Refleksine Aracihk Etme Misyonu: Bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayamamis
toplumlarin, gerek melez degerlerinden ve gerekse demokrasinin geng olmasindan
kaynaklanan toplumsal tepki gelistirmede sorunlan bulunmaktadir. Bu sorunlar
asabilmek STO’ler tarafindan olusturulacak toplumsal denetim sistemine baghdur.
Toplumsal denetim sisteminin olustugu toplumlarda, katihmin bir davranig bigimi
olarak yerlestigi goriilmektedir. Toplumsal denetim sisteminin olugturulabilmesi icin
STO’lerin, yukarida soz edilen misyonlara iliskin asamalart yasama gegirmis olmast
gerekmektedir. Ciinkii, toplumsal denetim sistemi, toplumun biling diizeyi ile iligkili bir
sonugtur. Toplumun niteliksel degigimi olugmaksizin, nicelik olarak kalict bir artigin
olugabilmesi zor bir stiregtir. Gegis siirecindeki bir ¢ok iilke gibi, Tiirkiye’de de toplum
baz1 gercekleri yasamadan, olaya ya da konuya karsi bir tavir gelistirememektedir.
Marmara Depremi son ornek olmakla bir‘likte, geemige ait bazi olaylarda da benzer
davramsg bigimlerinin gelistirilmis olmasi dikkat cekicidir. Ornegin Susurluk kazasi
ardindan, “Aydmhk igin 1 dakika karanhk eylemi” toplumsal ve siyasi yap: iginde en
azindan dokunulmazlik konusunun giincellik kazanmasina ve tartigilmasimna neden
olmustur. Diger yandan irticai hareketler ile laisizmin tehlikeye girdigini hissederek,
toplumun cumhuriyete sahip ¢ikma siirecinde gosterdigi katilun, toplumsal denetime
isaret eden katihima ve toplumsal yapiya iliskini onemli 6rek olaylar olarak kabul

edilebilir.

6. Asama

STO’lerin Kitle Orgiitii Olarak Baski Grubu Ozelligi Tapima Misyonu:
STO’lerin  varhklarim  siirdiirebilmeleri, toplum tarafindan olumlanarak, katihm
saglanmasina baghdir. Toplumsal degisim siirecinde katalizor olma misyonunu yagama
gecirebilmesi, diger agamalan algilayarak uygulamas: ile olasidir. Bu agama ise,
STO’lerin uyguladiklar iletisim yontemlerinin, kullandiklan kanallarin kodladiklan
mesajlann olumlu yansimasi olarak kabul edilebilir. Yani, STO’lerin yukarida sbzil
edilen agamalan yagama gecirmeksizin bu asamaya erigmeleri ancak kisa dénemli,
duygusal tetiklenmeler gibi etkiler nedeniyle gerceklesebilecektir. Bu duygusal

tetiklenmeler nedeniyle olusan kathmlar STO’nil kitle drgiitii olarak kabul etmeye
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ancak etkinin sdniimlenmesi ile birlikte bu kabuliin de ortadan kalkabilecegini bilmekte
yarat vardir, Ciinkii her STO niin belirli dénemlerde katihm saglayarak, kitle drgiiti
olabilmesi olasidir. Ancak, bask: grubu 6zelligi tagiyabilmesi igin, siyasal ve sosyal yapt
tizerinde etkili olan, toplumun beklenti ve gereksinimierine uygun degisimlerin yagama
gecirilmesine aracilik edebilen bir oOrglit olabilmesinin 6nemi de gdzoniinde
bulundurulmalidir.  Gegis donemindeki ilkelerde 6zellikle bireylerin  gegmis
deneyimlerinin uzantis1 STO’lere karst durugun varligs da, bu stirece ket vurabilecek
unsurlardandir. Iste bu nedenle olumsuz olarak algilanan tiim unsurlarin en aza
indirgenebilmesi i¢in yukarida 6nerilen agamalarin STO’lerin 6rgiit misyonlar: arasinda
yer alma ya da misyonlarim revize etmelerinde gereklilik bulundugu distintilmektedir.
STO’lerin baski grubu olma ozelligi tagimasi her zaman, toplumsal ya da siyasi
aktdrlere etki edebilecegi ya da manipulasyon giicti oldugu anlamina da gelmemektedir.
Burada {izerinde durulmak istenen, STO’niin i¢inde yapilandign toplumu tammasi,
beklenti ve 6ncelikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, toplumun kendini ifade edebilecegi
kanallar1 agik tutmas: ve hangi durumda nasil tepki geligtirecegi hakkinda ortak bilgi ve
dil diizeyini olugturabilmesine katki saglayabilecek yapida olmasidir. Toplumsal
bitiinliigii ve etkilesimi saglamig bir toplumun, kolektif bilinci ve buna baglt olarak da
toplumsal denetim sistemi olugturulmus demektir. Bu asamada ise, STO’lerin, toplumu
harekete gegirecek dogru mesaji, dogru kanallar ile iletmesine baglidir. Toplumun
toplumsal katihm konusunda stireklilik saglamasi sonucunda ise, siyasi sistemin ve
sistem aktorlerinin tepkisiz kalabilmesi olast degildir. Ortak bilgi paydasina sahip bir
toplumda, en azindan siyasi aktorlerin “olmazlar” konusunda toplumu bilgilendirme ve
ikna etme zorunlulugu olusacaktir. Bu durum da, STO’lerin bir baski grubu 6zelligi

tasimasina etki edecek bir yaklagimdir.
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Sekil -5 : STO’lerin Toplumsal Degisim Siirecindeki Misyonuna ligkin Model Onerisi

Bu asamaya kadar aragtirma stirecini kapsayan dénemde elde edilen veriler ve

bu verilere iliskin  sonuglarin yorumu olabildigince detayli sekilde verilmeye
calistlmistir. Gelistirilen oneriler ve olusturulan model, bu aragtirmanin verilerine uygun
olarak bilgilerinize sunulmustur. Bilginin ve dzellikle aragtirmanin siirlarinin genisligi

digiiniildigiinde, bu veriler gékyiiziindeki milyonlarca yildizdan ancak biri kadar
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aydinhign gérmemize katki sunabilir. Olduk¢a giindemde olan ve 21. yiizyihin
vazgecilemez demokratik aktérlerinden biri olan STO’lere iliskin daha ¢ok veri ile
aydinligm artmasi olasidir. Bu nedenle de aragtirma kapsaminda yapilabilenleri ve
aragtinlmasinda yarar olmasina ragmen incelenememis olanlarm kisaca agiklamak,
okuyanlan bilgilendirme amaci tagimaktadir. Bundan sonraki siirecte arastirilmasinda
yarar gorillen konularin altim ¢izmek, bilim etigi agisindan bir gereklilik olarak kabul
edilebilir.

Aragtirmada Tema ve Akut Orgiitleri 6rneklem olarak secilerek, yazili basinda
1997-2002 yillan arasinda belirlenen gazetelerde yer alan haber ve ilanlarin yol agtigt
cagrisimlar, kapladiklan yazimsal alan dagilimi ve haberlerin misyonlarina uygun konu
onceliklerinin ne oranda topluma yansidigy arastinlmistir. Orneklem olarak belirlenen
Orgiitlerin iletigim siire¢lerindeki sylemlerinin ne oldugu, hangi ¢agrisimin 6n plana
cikanldigt aragtinilarak, toplumu ne yonde maniiple etme ¢abasi i¢inde olduklarina
iligkin veriler elde edilmistir. Iletisim siireclerindeki mesajlarina yonelik yapilan igerik
analizi, bu iki 6rgiitiin soylemlerinin ne oldugunu, 1997-1999 ve 2000-2002 yillari
arasinda bir degigsimin gerceklesip gerceklesmedigini Olgmeye, toplumsal tepki
refleksini gelistirme amag¢h mesaj cagrisimlarnnin oramini belirlemeye ve genel bir
sonug ¢ikarmaya aracilik etmistir. Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki, toplumda
ortak bilgi ve dil diizeyi olusumuna aracilik ederek toplumsal tepki refleksini gelistirme
amagli ¢agrigimlara yol acan mesaj yaklagimlarimin ve yazili basinda kapladig: alanin
dlgtimii STO’lerin kamu giindeminde ve medya giindeminde ne oranda ve ne sekilde
yer aldifina dair verileri bize sunmaktadir. Katilimi dogrudan 6lgmeye ve bu konuda
bilgi sahibi olmammza aracilik edecek veriler olarak kabul edilemez.

Akut ve Tema’'nin 1997-1999 ve 2000-2002 yillan arasindaki mesaj
yaklagimlarinin yol agtig1 ¢agnigimlar, iki donem arasindaki farkliliklar belirlemek ve
Marmara depreminin yarattigi duygusal tetiklenmeleri, bu iki Orgiitlin ne oranda
toplumda Dbiligsel degisime gotirebildiklerini 68renmeye aracilik etmektedir.
Varsayimlarimi bu sonu¢ ile iligkilendirilmesi nedeniyle, iki Orgiitiin iletigim
siireglerindeki mesajlarina iligkin igerik analizi ile simirlandirmak ve bu konuya
odaklanmak durumunda kahinmistir. -

Bu arastirmada incelenemeyen ama S’f@’lerin ne oranda toplumsal tepki

refleksi olugturmaya aracilik edebildiklerini Sl¢meye yarayabilecek ve Gnemli verileri
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elde etmeye neden olacak bazi aragtirma konulammin altim ¢izmekte yarar
bulunmaktadir.

Ornegin, STO’ler tarafindan hazirlanan ve yazih basina iletilen haber
biiltenleri ile yaymlanan haberler arasindaki niceliksel ve haber konu 6nceliklerinin
aragtinlmasi, yazili basinin sosyal sorumluluk bilincine dair 6nemli bir veri kaynagi
olabilir. Bir diger konu, STO’lerin kullandiklan fonun ne oranda toplumsal tepki
refleksini olugturmaya yonelik olarak yasama gegirildigi ve fonun kullammindaki
onceliklerinin belirlenmesi. Boylelikle, STO’lerin gerek orgiit saygmhgmi elde etme ve
gerekse toplumdaki kabul alaninin yaratilmasina yonelik ne tiir iletisim yontemlerini
yasama gecirdiklerinin belirlenmesi ve bu veriler ile fon kullamminda iletisim
faaliyetlerinin ne diizeyde olduguna iligkin verilerin elde edilmesi saglanabilecektir.

En kisa zamanda yasama ge¢irilmesinde yarar olabilecek bir diger konu ise,
STO’lerin kampanya siireclerinde kullandiklari materyaller (brosiirler, doniigiimlii
mektuplar, bagis kuponlar1 vb.) ile toplumsal katihim ve geribildirim arasindaki iligkinin
arastirilmasi. Geribildirimin hangi dénemlerde ve ne oranlarda gergeklestiginin tespit
edilebilmesi, hangi projelerin daha hizli toplumsal katilima neden oldugu ve katilumin
dénemsel mi yoksa stireklilik mi arz ettigini gérmek agisindan olduk¢a onemli bir veri
kaynag1 olacaktir. Bu aragtirma ile ne tiir kanallarin topluma uygun olarak segildigine
dair verilere bile ulagmak olasidir.

Ancak, daha dnce de vurgulandig tizere aragtirma alaminin sinirlandirlmas geregi
ile bu konulardan yalmizca birini yasama gegirilebilmistir. Bu aragtirma ile, 6rneklem
olarak belirlenen orgiitlerin mesaj yaklasimlarimin ¢agrisim oncelikleri ve dagilimlarim
inceleyerek genel bir sonuca ulasilmistir. Yukarida soz edilen aragtirma konularinin
ilerleyen siire¢ iginde konuya ilgi duyanlar tarafindan yagama gegirilmesi ilé elde
edilen verilerin bir biitiinsellik i¢inde degerlendirilerek, daha detayli sonuglara ulagmak
olasidir.

Boylece, STO’lerin toplumsal katilima aracilik etme amacina aracilik edecek
iletigim kanallarini, fon kaynaklarimi ne oranda ve ne kadar dogru yasama
gegirebildikleri, toplumun tepki boyutunun  geligiminin ya da soniimlenme-
sinin nedenleri ve etkileri hakkinda daha ayrntihi verilere ulagarak, bilgi toplumuna
uygun STO, degisime ayak uydurabilen ve tepkiyi davrams bigimi olarak kabul eden

toplumun olusumuna yonelik nerilerin gelistirilmesi olasi hale gelecektir.
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