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OZET
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SOSYAL MEDYA TERCIHININ
COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI iLE BELIRLENMESI
Sertac CERRAHOGLU
Isletme Anabilim Dal1
Sayisal Yontemler Bilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran, 2022
Danisman: Prof. Dr. Hasan DURUCASU

Gelisen internet ve bilgi teknolojileri, turizm sektoriiniin etkin aktorlerinden biri
olan seyahat acentelerinin dinamik yapisin1 korumak i¢in dijital doniisiime girmesini
zorunlu kilmaktadir. Internet iizerinden seyahat ve turizme olan talebin giiclii olmasinda,
hizli bir etkilesime sahip olan sosyal medyanin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci farkli sektorel alanlarda kullammi yayginlasan sosyal medyanin,
pazarlama araci olarak se¢iminde seyahat acentelerinin en iyi karar1 vermesine yardimei
olmaktir. Calisma kapsaminda Kkriterlerin agirliklandirilmasinda, Entropi, CRITIC,
Standart Sapma ve Esit Agirlik olmak {izere dort farkli nesnel agirliklandirma teknigi
kullanilmigtir. Céziim asamasima kriterlerin nesnel agirliklar1 dahil edilerek, Ideal
Coziime Yakinliga Gore Tercih Siralama Teknigi (TOPSIS), Basit Toplamli
Agirliklandirma (SAW), Cok Nitelikli Fayda Teorisi (MAUT), Toplamsal Oran
Degerlendirme (ARAS), Oran Analizi Temelinde Cok Hedefli Optimizasyon (MOORA-
Referans Nokta), Karmasik Oransal Degerlendirme (COPRAS) ve Cok Kriterli En
iyileme ve Uzlasik Coziim (VIKOR) yontemleri ile sosyal medya platformlarinin
performans siralamalari bulunmustur. Nesnel agirliklar temelinde, yontemlerden elde
edilen farkli siralama sonuglar1 bir veri birlestirme yontemi olan Borda Sayim yontemi
ile birlestirilerek biitiinlesik tek bir siralama elde edilmistir. Siralama sonucuna gore;
sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook ilk sirada, Instagram ikinci sirada ve
YouTube iigiincii sirada yer almistir. Daha sonra yontemlerden elde edilen sonuglar ile
biitlinlesik siralama sonucu arasindaki uyum korelasyon degerleri incelenerek
degerlendirilmistir.

Anahtar Soézciikler: Cok Kriterli Karar Verme, Nesnel Agirliklandirma
Teknikleri, Borda Sayim Yontemi, Seyahat Acenteleri, Sosyal Medya.



ABSTRACT
DETERMINING THE SOCIAL MEDIA PREFERENCE OF TRAVEL AGENCIES
IN HOLIDAY MARKETING
WITH MULTI CRITERIA DECISION MAKING METHODS
Sertac CERRAHOGLU
Department of Business and Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2022
Supervisor: Prof. Dr. Hasan DURUCASU

Evolving internet and information technologies require digital transformation to
maintain the dynamic structure of travel agencies, one of the active actors in the tourism
industry. Social media has a particularly strong influence on growing demand for online
travel and tourism. The purpose of this study is to help travel agencies make the best
decision in their choice as a marketing tool for social media, which is widely used in
different sectors. The study initially incorporated four different objective weighting
techniques to weight the criteria: Entropy, CRITIC, Standard Deviation and Equal
Weight. Objective weights of the criteria were included in the solution steps of the
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Simple
Additive Weighting (SAW), Multi Attribute Utility Theory (MAUT), Additive Ratio
Assessment (ARAS), Multi Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis
(MOORA-Refrence Point), Complex Proportional Assessment (COPRAS) and Vise
Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje (VIKOR) methods and the
performance rankings of the social media platforms were found. Different sort results
from methods based on objective weight classes were combined with a method of data
consolidation, the Borda Count method, resulting in a single integrated sequence.
According to the result of the social media platforms’ sequence, Facebook ranked first,
Instagram ranked second, and YouTube ranked third. Then, the consistency correlation
values between the results obtained from the methods and the integrated sequencing result

were evaluated.

Keywords: Multi-criteria decision making, Objective Weighting Methods, Borda
Count Method, Travel Agencies, Social Media.
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GIRIS

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, kriterler bazinda
degerlendirmelerin yapilarak alternatiflerin siralanmasinda ve en iyi alternatifin
secilmesinde karar vericiye yardimci olan yaklagimlardir. Isletmelerin rekabet ortaminda
amagclarina ulagabilmelerinde dogru karar verebilmeleri olduk¢a énemlidir. Bu siirecte
karar probleminin dogru bir sekilde tanimlanmasi, karara konu olan alternatiflerin ve
kriterlerin ulasilmak istenen amaca gore etkin bir sekilde belirlenmesi CKKV
yontemlerinin g¢ergevesi icerisine girmektedir. Son yillarda CKKV yontemlerinden,
giinliik hayatta karsilasilan basit karar problemlerinden is hayatinda karsilagilan en
karmagik problemlere kadar uzanan genis bir alanda yararlanilmaktadir.

Giinliik yasamin bir¢ok alaninda kullanilan internet ve sosyal medya, bireyleri ve
topluluklart ilgi/uzmanlik alanlarina gore bir araya getirmektedir. Gelisen teknoloji ile
birlikte internet kullaniminin hizla artmas: fikirlerin, diisiincelerin ve bilginin sanal aglar
araciligi ile paylasilmasini saglayan sosyal medyayr yasamin bir pargas: haline
getirmektedir. Sosyal medya, bireylerin, topluluklarin ve isletmelerin igerik paylastigi,
tartistig1 ve isbirligi yaptig1 etkilesimli platformlardir. internet erisiminin tiim diinyaya
hizli bir sekilde yayilmasiyla birlikte gelisen internet tabanli mobil teknolojiler, sosyal
medya platformlarindaki kullanicilarin teknik bilgiye gerek duymadan kendi igeriklerini
olusturmalarina ve olusturduklar1 icerikleri hizli bir sekilde paylagsmalarina olanak
saglamaktadir.

Interaktif etkilesim ile hedef kitlelere ulasabilme olanag yaratan sosyal medya
araglan isletmeleri sektorel agidan bu sanal platformlarda bir araya getirmektedir. Bu
baglamda sosyal medya platformlarinin Kitleler arasindaki hizli yayilimi1 ve rekabet
ortami, farkli sektorlerde yer alan bircok isletmenin de sosyal medyada yer almasina
neden olmaktadir. Bire bir iletisimin Oniinii agan sosyal medya, diger c¢evrimigi
ortamlardan farkli olarak Kkullanicilara interaktif bir alanda hizmet etmektedir. Diger
pazarlama ve reklam kanallarina gore daha kiiciik biitcelerle ticari anlamda birgok
kolaylik saglayan sosyal medya platformlari, markalagma, tanitim ve pazarlama alaninda
isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda son yillarda ticari yeniliklerle de
kendini gelistiren sosyal medya, isletmelere sektdrel pazarda 6nemli bir yere sahip
oldugunu gostermektedir.

Gelecegin etkin pazarlama yontemleri arasinda yerini almaya baslayan sosyal

medya, havayolu isletmeleri, seyahat acenteleri ve oteller basta olmak {izere turizm

1



sektoriinde yer alan isletmelerin pazarlama kanallar1 arasinda yerini almaktadir. Sosyal
medya platformlari, seyahat acenteleri ve oteller gibi etkilesimin yogun oldugu yerlerde
isletmelerin web sitelerine sanal ortamda ag trafigini ¢ekerek, pazarlama ve satisi
arttirabilmektedir. Bugiin turizm sektorii basta olmak ilizere farkli sektorlerde yer alan
bir¢ok isletmenin kullandig1 Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya
platformlarina giin gectikce yenileri eklenmektedir. Seceneklerin ¢ogalmasiyla birlikte
rekabetin her gecen giin arttig1 giiniimiiz kosullarinda, sosyal medyada stratejinin olmasi
gerektigini savunan dijital pazarlama uzmanlari, turizmcilerin sosyal medya
pazarlamasinda dogru kararlar verebilmesi i¢in dogru secimler yapmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda sosyal medya platformlari, tasidigi 6zellikler neticesinde
turizm igletmelerinin hedeflenen tiiketiciye ulasmasinda ve pazarlama agisindan 6nemli
bir kitle iletisim araci olarak kullanilabilir.

Seyahat acentalarinin pazarlama faaliyetleri kapsaminda ger¢eklestirdigi; liriin ya
da hizmetlerin hedeflenen tiiketiciye ulagsmasinda ve satisinin ger¢eklesmesinde sosyal
medya onemli bir etkilesim aracidir. Bu yiizden seyahat acentelerinin pazarlama kanalt
olarak dogru sosyal medya platformunu uygun kriterler altinda degerlendirerek segmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda caligma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢ok kriterli karar
vermenin yapist ve siniflandirilmasi incelenmistir. Bu bolimde CKKV’nin islem
adimlarinda yer alan normalizasyon tekniklerine ve agirliklandirma tekniklerine yer
verilmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda nesnel agirliklandirma tekniklerinden en
¢ok kullanilan Entropi, CRITIC, Standart Sapma ve Esit Agirlik teknikleri ele alinmustir.
CKKYV yontemlerinde ise siralama ve se¢gmede literatiirde yaygin olarak kullanilan
yontemlerin islem adimlarina ve 6zelliklerine ayri basliklarda deginilmistir.

Ikinci béliimde sosyal medya kavrami ve pazarlama kavramlari incelenmistir.
Sosyal medyada kullanilan araclarin siniflandirilmasina deginilerek gliniimiizde popiiler
olarak kullanilan sosyal aglarin yapisi incelenmistir. Pazarlama kisminda ise sosyal
medya pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasindaki siire¢ yapisi ve seyahat acentelerinin
sosyal medya pazarlamasindaki yerine deginilmistir.

Calismanin {igiincli boliimiinde, turizm sektoriinde faaliyet goOsteren seyahat
acentelerinin tatil pazarlanmasinda kullanabilecegi sosyal medya platformlarinin
performans siralamalari incelenmistir. Calismada oncelikle Sosyal aglarda popiiler olan

ve seyahat acentelerinin gogunlukla yer aldig1 Facebook, Instagram, Linkedin, Snapchat,



Twitter, Tiktok, YouTube ve Pinterest olmak iizere 8 adet sosyal medya platformu
alternatif kiimesine yerlestirilmistir. S6z konusu alternatiflerin pazarlamadaki
performanslari, farkli nesnel agirliklandirma tekniklerine dayali olarak, literatiirde
siralama ve se¢mede siklikla kullanilan CKKV (TOPSIS, SAW, MAUT, ARAS,
MOORA-Referans Nokta, COPRAS ve VIKOR) yontemleri ile degerlendirilmistir.
Degerlendirmede kullanic1 sayisi, pazarlamada kullanim orani, B2C sosyal medya
kullanim orani, B2B sosyal medya kullanim orani, pazarlamada 6grenilmek istenen
sosyal medya orani, popiilerlik, siire ve maliyet kriterleri temel alinmistir. Caligmada
2020-2021 yillarindaki sosyal medya metrik verilerinden yararlanilmistir. Farkl
etkenlerden dolay1 ortaya ¢ikan siralama farkliliklar bir veri birlestirme yontemi olan
Borda sayim yontemi ile biitiinlestirilerek tek bir siralamaya doniistiirilmistiir.
Calismanin  son kisminda ise, uygulama sonucunda elde edilen bulgulara
deginilerek, dort farkli nesnel agirliklandirma temelinde, onceki kesimde belirtilen
CKKYV yontemlerinden elde edilen sosyal medya performans siralamalarinin birbirleri ile
olan uyum diizeylerine ve biitiinlesik Borda siralama sonucu ile karsilagtirmalarina yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
1.COK KRIiTERLI KARAR VERME
Gilinlimiiziin hizla degisen ve rekabetin kacinilmaz oldugu is hayatinda, kisisel
kararlardan isletmelerin verdikleri stratejik ve kritik kararlara kadar alinan birgok karar
tecriibe ve bilgi birikimi gerektirmektedir. Bu baglamda isletmeler ¢ogu zaman tecriibe
ve bilgi birikimlerine dayanarak somut veya soyut niteliklere gore potansiyel karar

secenekleri i¢erisinden en iyisini segme eylemi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), bir karar verme durumu ile ilgili olarak birbiri
ile catisan birden fazla kriterin 6zelliklerini karsilayan, ¢oklu boyutta degerlendirme
olanag1 sunan ve olasi en iyi ¢0ziime ulagmayr amaclayan yaklasim ve yontemleri
bilinyesinde barindiran disiplinler arasi bir yapidir. Cok kriterli karar verme problemleri

ile glindelik hayatta farkli alanlarda karsilasilmaktadir (Aktas vd., 2015).

1.1. Karar Verme

Karar kelimesinin Tirk Dil Kurumu sozliigiindeki anlami, “bir is veya sorun
hakkinda diisiiniilerek verilen kesin yarg1” olarak tammlanmaktadir!. Karar verme ise,
karar igin hedeflenen amaca uygun kriterlere gore alternatiflerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve en uygununun secilmesini igeren bir siirectir. Bu baglamda karar
verme aslinda optimal veya en iyi yaklasimin belirlenme siirecini ifade ederken, karar ise
bir sonucu ifade etmektedir (Nas, 2006, $.56)

Karar verme, sadece bireysel olarak degil ayn1 zamanda isletmeler tarafindan da
siklikla uygulanan bir eylemdir. Bu baglamda gerektiginde yoneticiler tarafindan alinan
kararlar, isletmelerin yapisint ve birimleri arasindaki isleyisi kapsamli bir sekilde
etkileyebilmektedir (Mutlu ve Sari, 2017, s.182). Cogu zaman gerek bireysel gerekse
isletmeler agisindan etkili bir karar verme ve hangi secenegin uygulanmasi konusunda
yargiya varilmasinda yasanan giicliikler, karar verme durumunun bir problem olarak ele
alimmasimi gerekli kilmaktadir (Lezki vd., 2016, s.5). Herhangi bir karar probleminde,
karar verme eylemine genel bir degerlendirme yapildiginda gerekli olan temel bilesenler;
karar verici, amag, karar kriterleri, alternatifler, dogal durumlar, olasiliklar ve sonuglardir

(Aktas vd., 2015, s. 27-35; Can, 2015, s.2).
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Karar Verici: Belirlenmis amaca ulagmak i¢in mevcut secenckler (alternatifler)
icerisinden se¢im yapan kisi ya da gruptur.
Amac: Karar sonucunda ulasilmak istenen ifadedir.
Karar Kriterleri: Karar vericinin ulasacagi amag dogrultusunda se¢imini olusturmada
kullanacagi degerler sistemidir.
Alternatifler: Karar verme probleminin ¢oziimiinde karar vericinin izleyecegi yollar
veya se¢enekler olarak ifade edilebilir.
Dogal Durumlar: Karar vericinin se¢imlerini etkileyen, kontrolii altinda olmayan
cevresel faktorlerdir.
Olasiliklar: Cevresel faktorler ile ilgili durumlarin ortaya ¢ikma ihtimallerinin
belirlenmesidir.
Sonuglar: Her bir segenek veya hareket biciminden ortaya ¢ikacak degeri yansitir.
Rekabet¢i ortamin her alanda ortaya ¢iktigi giiniimiiz kosullarinda, 1yi1 bir
zamanlama ve degerlendirme ile dogru kararlar alabilmek, isletmelerin rakiplerine olan
tistlinliigiinii ve basarisin1 beraberinde getirmektedir. Bu baglamda verilen bir kararin “iyi
bir karar” olabilmesi i¢in; etkili, verimli, uygulanabilir ve zamaninda alinmis bir karar
olmasi gerekmektedir. Karar vericinin bulundugu durum igerisinde, ¢ok sayidaki
alternatif arasindan amacina en uygun alternatife ulasmak icin karar verme siirecindeki
gerekli islemler:
o Karar verme probleminin ifade edilmesi,
e Ulasilmak istenilen amag ve hedeflerin belirlenmesi,
e Karar verme probleminin ¢dziimii i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi,
o Alternatiflerin ve karar kriterlerinin ifade edilmesi,
e Alternatiflerin karar kriterleri ile degerlendirilmesi,
e Hedefe ulastiracak en uygun alternatifin belirlenmesi

seklinde 6zetlenebilir (Lezki vd., 2016, s.10-12).

1.2. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)

Cok Kriterli Karar Verme yontemleri, 1960’11 yillarda karar verme siirecinde karar
vericiye destek olmasi amaciyla gelistirilmeye baslanmistir (Kili¢ ve Cergioglu, 2016, S.
212). 1960’larda toplumun ve g¢evre kosullarinin artan gereksinimlerini karsilamak
amactyla ¢ok kriterli analiz yontemleri gelistirilmeye baslanmustir. ilk olarak Saaty

(1972) tarafindan alternatiflerin veya kriterlerin ikili karsilastirmalarina dayali olarak
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goreceli onem degerleri verilmek suretiyle analiz edilerek Analitik Hiyerarsi Siireci
(Analytic Hierarchy Process, AHP) yontemi Onerilmistir (Zavadskas vd., 2009). Keeney
(1972) tarafindan Cok Amagcli Karar Vermenin (CAKYV) literatiire eklenerek karar verme
problemlerinde optimizasyon saglanmasi hedeflenmistir. Alternatiflerin tanimlandigi
kiimeye baglh olarak, karar verme problemleri siirekli veya kesikli olarak
siniflandirilabilir. Bu siniflandirma 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) ve Cok Amacli Karar Verme (CAKV) seklinde yapilmistir. Karar
probleminin ¢oziimiinde dikkate alinan kriter sayisi tek ise, tek kriterli karar verme;
birden fazla ise , CKKV s6z konusudur (Aktas vd., 2015). CKKV, genellikle sinirli sayida
alternatifin ve kriterin karsilagtirmasimni icermektedir. CAKV ise karar vericinin
kisitlarini, tercihlerini veya onceliklerini en iyi sekilde karsilayabilmek icin siirekli veya
tam sayili bir tanim kiimesinde belirlenir. CAKV cok sayida smirsiz se¢im kriterine
sahiptir (Turskis ve Zavadskas, 2010, s 597-598).

CKKYV, karar problemi igerisinde birbiriyle ¢elisen somut veya soyut olgiitlerle
(kriterlerle), karar secenekleri arasindan en iyisini (optimal) se¢mek, secenekleri
siralamak ya da smiflandirmak i¢in kullanilan yontemlerin olusturdugu bir siirectir. Bu
baglamda CKKV problemlerinin ¢éziim siireci genel olarak problemin belirlenerek
tanimlanmasi, hedefe ulasmayir saglayacak sekilde kriterlerin ve alternatiflerin
belirlenmesi, probleme iliskin verilerin toplanmasi ve sentezlenmesi, problemin ¢6ziimii,
uygulama ve elde edilen sonuglarin degerlendirmesi adimlarindan olusmaktadir. Karar
problemine iliskin verinin hazirlanmasi ve sentezlenmesi siirecinde, problemin 6zelligine
gbre veri iizerinde islemler yapilmasi gerekebilmektedir. Islemler birbirinden farkli m
alternatif ile n kriter iceren, mxn boyutundaki X karar matrisi tizerinde yapilmaktadir. Bu
acidan karar matrisi, karar problemindeki her bir alternatifin kriterlere gore performans

Olclimiinii yansitmaktadir. Esitlik (1.1)’de karar matrisinin genel yapisi gosterilmistir.

X1 X o X
X = Xp Xy 0 X (i=123..m) (j=123,..,n) (1.1)
Xml XmZ an

Bu islemlerden en onemlisi karar matrisindeki kriterlerin 6lgeklendirilmesidir.
Olgeklendirme, karar vermede kullanilan tiim kriterlerin sahip oldugu 6l¢iim biriminin

boyutunu ve diizeyini birlikte doniistiirme islemidir (Aktas vd., 2015).



Ayrica karar verme problemindeki her kriterin karar verme iglevi tizerindeki etkisi
kriterlerin goreceli Onem (agirlik) degerlerine gore farkli sonuglar ortaya
koyabilmektedir. CKKV'deki bu agirliklar, ekonomik agidan bir 6neme sahip olmasa da
kullanimlari, tercih sonuglarinin yoniinii modellemede yarar saglamaktadir (Turskis ve
Zavadskas, 2010, s.597-598). CKKV yontemlerinin kullanimindaki amag¢ karar
probleminde alternatif ve kriter sayilarinin fazla oldugu durumlarda sistemli ve kontrollii
bir bigimde karar vererek karar sonucuna miimkiin oldugu kadar kolay ve g¢abuk
ulasabilmektir (Herisgakar, 1999, s.240).

1.2.1. Cok kriterli karar verme yontemlerinin simflandirilmasi

CKKYV yontemleri, son yillarda farkli alanlarda karsilasilan bir¢ok problemin
¢Oziim asamasinda yogun bir sekilde kullaniimaktadir. Farkli uygulama alanlarinda
karsilasilan problemlerin yapisina gore yeni yontemler gelistirilerek veya eski yontemlere
giincellestirmeler yapilarak, CKKV yontemlerinin problemin ¢éziimiine ulasmadaki rolii
onemli Ol¢lide arttirilmaktadir. Gilintimiiz karmasik problemlerinin ¢6ziimiinii ve karar
verme siirecini kolaylagtirmak i¢in ¢ok sayida CKKV yontemi dnerilmektedir. Kullanilan
yontemlerde genel olarak; coklu ve zit kriterlerin ¢oziimlenme asamasi, modellenmesi ve
uzlasik ¢6ziimlerin belirlenmesi odak noktasi olarak tutulmaktadir (Zopounidis ve
Pardalos, 2010, s. 215-216). CKKV yontemlerinin kategorizasyonu incelendiginde
se¢me, siralama ve siniflama olmak iizere ti¢ temel baslik altinda degerlendirildigi

goriilmektedir.

CKKV PROBLEMLERI

Secim Problemleri Siniflama Problemleri Siralama Problemleri

Sekil 1.1. Cok Kriterli Karar Verme Problemleri (Turan,2015)

Secim problemlerinde temel amag, alternatifler kiimesindeki birbirinden farkli
alternatiflerin kriterler bazinda birbirleri ile kiyaslanarak iglerinden en iyi se¢imin
yapilmasidir. Siniflama problemlerinde ise amag, kriterlere gore aynmi 6zelliklere sahip

birden fazla alternatifin bir araya getirilerek siniflanmasidir. Siralama problemlerinde ise,



alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilerek en iyiden en kdotiiye dogru siralanip bir
siralama  yapisinin  olusturulmasidir. Uygulanan yontemlerde kullanilan farkli
matematiksel modeller, mevcut alternatifler dizisinde siralama farkliliklarina neden
olabilmektedir. Karar verilecek belirli bir durum veya problem i¢in en uygun CKKV
yonteminin  belirlenmesi  konusundaki ¢aligmalar, gilinimiizde halen varligim

stirdiirmektedir (Turan, 2015, s. 18).

1.2.2. Cok kriterli karar verme yontemlerinde normalizasyon teknikleri

CKKYV problemlerinde karar matrisindeki her alternatifin her bir kritere gore hangi
ozellikler acisindan degerlendirilecegini temsil eden bir performans degeri vardir. Farkli
kriterler i¢in performans degerlerinin, farkli birimler ile 6l¢tilmesi karar problemlerinde
yaygin olarak karsilagilan durumlar arasindadir. Karar problemlerinde veriler nitel veya
nicel degerlerden olusabildigi gibi bazi drumlarda ayni anda her ikisinin de
degerlendirilmesi gerekebilmektedir. Matematiksel islemlerde ol¢iim degerleri farkli
birimlerde ise bu degerlerin toplanmasi ya da ¢ikarilmasi anlamsizdir (Akdemir, 2009, s.
23). Bu durumun yaratacagi olumsuzluklar gidermek i¢in karar matrisinde yer alan farkli
birimlerdeki orijinal veri degerleri normalizasyon islemi ile ortak bir 6lgek kullanilarak
sayisal ve karsilastirilabilir bir sekle doniistiiriiliir. Literatiirde CKKV yontemlerinde

yaygin olarak kullanilan normalizasyon teknikleri Tablo 1.1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. 1. Cok kriterli karar verme yéontemlerinde normalizasyon teknikleri
(Aytekin,2021)

Teknik Kriter Yonii Formiil Referans

Fayda X ij

Dogrusal

Normalizasyon (maks) Jahan ve Edwards

(2015).
Mali X* =1- Xij
aliyet ij maks X;
1
Fayda X = %~
- y - i
lN)ogrusIz_ll m?ks Xi mim X Brauers ve
( n(])irr:nrz:1 ;(a;yon Zavadskas (2006);
- _ elen (2014).
Maliyet . m?ks X; — X Celen (2014)

X = -
maks x; —min x;
1 1




Tablo 1.1. (Devam) Cok kriterli karar verme yontemlerinde normalizasyon teknikleri

(Aytekin,2021)

Teknik Kriter Yonii Formiil Referans
. X..
Xo = —
Fayda &
2%
. i=1
Dogrusal Gardziejczyk ve
Normalizasyon Zabicki, (2017).
(Toplam) . %ij
Maliyet Xy = i
i=1 %ij
. X..
Xj =—= J
2
Fayda Z|Xu|
Vekto i Zavadskas ve
Ngrn(:;lizas onu Turskis (2008);
y i X Gardziejczyk ve
X =1-— d Zabicki (2017).
Maliyet Z|Xij|2
i=1
. In(x;
Fayda X = (TJ)
In Hxijj
= Zavadskas ve
Logaritmik Turskis (2008);
Normalizasyon Gardziejczyk ve
L nl%) Zabicki (2017).
Maliyet In - X;
X: _ i=1
! m-1
. min x;
Fayda X; =1-—
Dogrusal X
Normalizasyon Jahan ve Edwards
(min) (2015).
. minx;
Maliyet X; =—
Xij
Fayda " maks x;
(0-1) ' Brauers ve
Min-Maks . Zavadskas (2006);
Normalizasyonu LR, Jahan ve Edwards
Maliyet X =5 (2015).



Tablo 1.1. (Devam) Cok kriterli karar verme yontemlerinde normalizasyon teknikleri

(Aytekin,2021)

Teknik Kriter Yonii Formiil Referans
* X _/Ll
Fayda ij = ! !
Oj Fayazbakhsh vd.
Z-Skor (Istatistiksel) (2009);
Normalizasyon Gardziejczyk ve
X — M Zabicki (2017).
. * ] J
Maliyet X =
gj
2
* Xij
Fayda X =
maks Xx;
I
Dogrusal Olmayan Peldschus (1983);
Normalizasyon Gardziejczyk ve
« 3 Zabicki (2017).
Maliyet i = !
maks X;
1
. 100Xij
Fayda i m aks X,
1
Stopp Gardziejczyk ve
Normalizasyon Zabicki (2017).
. 100minx;
Maliyet X = '
X;
X maks X; — X;
_ 1
Fayda X =1-
maks X;
i Zavadskas ve
Jiittler-Korth Turskis (2008);
Normalizasyonu Gardziejczyk ve
) min X, — X, Zabicki (2017).
Maliyet X =1-|—

Fayda yonlii kriterler, amaca ulagmada daha yiiksek degerlerin daha iyi durumu

gosterdigi kriterleri ifade etmekte iken, maliyet yonlii kriterler amaca ulagsmada daha

diistik degerlerin daha iyi durumu gosterdigi kriterleri ifade etmektedir (Aytekin, 2021,

5.4-5).
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1.2.3. Cok kriterli karar verme yontemlerinde agirhklandirma teknikleri

Cok kriterli karar verme (CKKV) problemlerinin 6nemli ¢6ziim asamalarindan biri
de kriter agirliklarinin hesaplanmasidir. Karar matrisindeki kriterlerin agirlik degerlerinin
belirlenmesindeki amag, karar problemindeki bir degerlendirme Kriterinin digerine gore
onemini ortaya koymaktir. Karar matrisinde yer alan her bir kriterin 6nemini gostermek
i¢in kullanilan agirlik (6nem) degerleri; uzmanlar tarafindan belirlenen siibjektif (6znel),
karar matrisindeki veriler ile matematiksel algoritmalara dayali olarak elde edilen objektif
(nesnel) ve hem objektif hem siibjektif olmak {izere her iki teknigi de barindiran
biitiinlesik bir formda elde edilebilmektedir (Kao, 2010).

Bir karar verme problemindeki degerlendirme kriterlerinin agirlik (6nem)
degerlerinin belirlenmesi siirecine; uzman kisiler, diistinceler ve yargilar dahil edildiginde
bu siire¢ siibjektif (6znel) bir yapiya sahip olmaktadir. Bu baglamda kriterler karar

vericinin bilgi ve deneyimine dayanarak 6znel bir sekilde agirliklandiriimaktadir.

Bazi durumlarda karar verme probleminin ¢dziim asamasinda siibjektif olarak
yapilan  agirliklandirilmalar  sonuglarin  giivenilirligine  karst  bir  siiphe
uyandirabilmektedir. Bu tiir sorunlara karsi farkli bircok nesnel (objektif) agirliklandirma
teknikleri gelistirilmistir. Objektif agirliklandirma tekniklerinde, karar probleminde yer
alan kriterlere iliskin agirliklarin hesaplanmasinda karar matrisindeki veriler
kullanilmaktadir (Unlii vd., 2017, s. 70). Bu baglamda nesnel olarak agirlik bilgisine
ulagsmay1 hedefleyen nesnel agirliklandirma teknikleri, karar vericinin (KV) diistince ve
yargilarin1 dikkate almadan matematiksel modellemelerle kriterlerin 6nem (agirlik)

degerlerini belirlemektedir.

1.2.3.1. ENTROPI teknigi

Entropi, fizik, matematik gibi farkli bilim dallarinda ve miihendislik alaninda
termodinamik entropi, topolojik entropi vb. sekillerde kullanilan fiziksel bir kavramdir.
Entropi kavramu literatiirde ilk kez 1865 yilinda Rudolph Clausius’un ¢alismalari ile bir
sistemdeki diizensizligin ve belirsizligin bir 6l¢iisii olarak ifade edilmistir (Zhang vd.,
2011). Shannon tarafindan 1948 yilinda “Iletisimin matematiksel teorisi” adli eserinde
farkli bir kullanimla enformasyon entropisi teorisine uyarlanarak bu teorinin temelini

olusturmustur. Enformasyon entropisi teorisine gore, Kullanilan bilginin yeterliligi ve
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degeri, karar verme siirecinde karar probleminin gilivenirliligini ve dogrulugunu

belirleyen bir faktordiir. (Wu vd., 2011, s. 5163).

Entropi teknigi nesnel (objektif) bir agirliklandirma teknigi olup karar vermede
karar vericilerin degerlendirmelerine gerek duymadan karar matrisi iizerinden
kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesini saglamaktadir. Entropi tekniginin adimlari

asagida siralanmistir ( Karami ve Johansson, 2014, s.523-524).

Adim 1: Ik olarak m tane karar alternatifi ve n tane degerlendirme kriteri bulunan

CKKYV problemi i¢in esitlik (1.1) yardimiyla karar matrisi olusturulur.

Xp o Xp o o Xy
X X oo X

X="2 "7 2 (1.1)
Xml Xm2 an

X; ‘l.alternatif j.kriter igin verilen degerleri (i=1,2,3,....m)ve (j=1,2,3,...,n).

Adim 2: Baglangi¢ karar matrisi olusturulduktan sonra karar probleminde yer alan
farkl birimlere sahip kriter verileri esitlik (1.2) yardimi ile [0,1] araliginda deger alacak

sekilde standartlagtirilarak normalizasyon islemi gerceklestirilir.

I = mx” (i=12,3,..m)ve (j=123..,n) (1.2)
D%

i=1

i : alternatifler
j : kriterler
r; - normalize edilmis degerler

Normalizasyon islemi sonrasinda R = [rij] ) normalize matrisi elde edilir.

mxi

Adim 3: Esitlik (1.3) ile her bir degerlendirme kriterinin entropi degeri (e, )

gosterilen sekilde hesaplanir. (k: entropi katsayisi)

e, =—k2[(qj)(m(rﬁ )] (vi=123..0) (1.3)

Esitlik (1.3)’de yer alan k degeri (entropi katsayisi) esitlik (1.4) deki formiil ile
hesaplanir.

k=(In(m))" (1.4)
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Adim 4: Esitlik (1.5) yardimi ile bir 6nceki adimda hesaplanan entropi degerleri

kullamlarak d; (bilginin farklilasma derecesi) degeri hesaplanir.

d; =1-¢, (1.5)
Hesaplanan  d; degerlerinin yiiksek olmasi kriterlere iliskin alternatif degerleri
arasindaki farkliligin veya uzaklagsmanin fazla oldugunu gostermektedir.

Adim 5: Bu adimda esitlik (1.6) yardimziyla her bir kriterin farklilasma derecesini,

toplam farklilagma derecesine oranlayarak kriterlerin agirlik degerleri (Wj) hesaplanir.

Kriterlerin agirlik degerleri 6nem diizeylerinin gostergesidir.

w, =—1 (1.6)

Kriter agirlik degerlerinin toplam esitlik (1.7)’de gosterildigi gibi 1°e esit olmalidir.

W +W, +...+W, =1 (1.7)

1.2.3.2. CRITIC teknigi

CRITIC ( Criteria Importance Through Intercriteria Correlation - Kriterler arasi
Korelasyon Yoluyla Kriterlerin Onem Tespiti ) teknigi kriter agirliklarinin kriterler
arasindaki korelasyonunu dikkate alarak objektif bir sekilde hesaplandigi bir
agirliklandirma yontemidir. Yontem Diakoulaki tarafindan 1995 yilinda karar verme
problemlerinin yapisindaki uyusmazliklara yogunlagarak CKKYV problemlerinde yer alan
kriterlerin 6nem agirliklarinin objektif olarak belirlenebilmesi i¢in Onerilmistir
(Diakoulaki vd., 1995). Bu baglamda kullanilan teknikte, korelasyon analizi ile kriterler
arasindaki ztliklar ortaya koyularak, karar matrisindeki normalize edilmis Kriter
degerlerinin siitunlara gore standart sapmasi ve tim siitun giftlerinin korelasyon
katsayilar1 kullanilmaktadir.

CRITIC yontemine ait adimlar su sekildedir (Jahan vd., 2012, s. 413):

Adim 1: Farkli alternatiflerin ¢esitli kriterlere gore performansini gosteren karar

matrisi olusturulur. Karar matrisi esitlik (1.1) 'de gosterilmistir.
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Adim 2: Normalizasyon isleminin gergeklestirildigi bu adimda karar matrisindeki

fayda yonlii kriterler igin esitlik (1.8), maliyet yonli kriterler i¢in ise esitlik (1.9)

kullanilir.
o X — min(xij) (1.8)
" max(x;) —min(x;) '
max(X;) — X;
| ] ] (1.9)

~ max(x;) - min(x,)

Adim 3: Kriterler arasindaki iligki giiciinii gérebilmek i¢in kriter ¢iftleri arasindaki

korelasyon degerleri esitlik (1.10) yardimiyla hesaplanir.

E (1.10)

Adim 4: Karar matrisindeki her bir kriterde bulunan toplam bilgi miktar1 degerinin
hesaplandif1 bu adimda c, bilgi miktar1 degeri esitlik (1.11) yardimu ile hesaplanr.

n
¢, =0, (1-py) (1.11)
k=1
o J- kriterin standart sapmasi

P - ki kriter arasindaki korelasyon katsayisi

Esitlik (1.10) ve (1.11) ile elde edilen sonuglara bakildiginda standart sapma degeri
yiiksek ve korelasyon katsayilari nispeten diigsiik olan kriterler en yiiksek bilgiyi
barindiran, dolayisiyla en yiiksek Onem diizeyine sahip kriterler olarak kabul

edilmektedir. Esitlik (1.11) yardimiyla bulunan j. kriterin ¢; degerinin diger kriterlere

gore daha yiiksek olmast, j. kriterden daha fazla bilgi elde edildigi anlamina gelmektedir.
Bu da kriterin karar verme problemi i¢in goreceli dneminin daha da yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.

Adim 5: Bu adimda kriterlere ait nesnel agirhiklar olan w; degerlerinin

hesaplanmasi igin esitlik (1.12) kullanilir.
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w; = (112)

Esitlik (1.12) ile hesaplanan kriter agirliklariin en yiliksek degerden en diisiik

degere dogru siralanmasi gergeklestirildiginde kriterlerin 6nem siralamalari goriiliir.

1.2.3.3. Standart sapma teknigi

Standart sapma teknigi, Entropi teknigine benzer bi¢cimde alternatifler arasinda
birbirine yakin degerlere sahip kriterlere diisiik agirlik degeri, uzak degerlere sahip
kriterlere ise biiyiik agirlik degeri atamaktadir (Jahan vd., 2012, s. 413) . Standart sapma
agirliklandirma tekniginde karar matrisindeki verilerin dl¢ek farkliligi 6nemli oldugu icin
karar probleminin ¢oziimii asamasinda kriterlerin normalizasyonu Onem teskil
etmektedir. Standart sapma tekniginin islem adimlarina (1.13) ve (1.14) nolu esitliklerde
yer verilmistir. Bu esitlikler siralamasi kullanilarak Kriterlerin standart sapma degerlerine

gore agirliklart hesaplanmaktadir.

(i=123...mve (j=123,..,n) (1.13)

w, =—1 (1.14)

1.2.3.4. Esit agwrhik teknigi

Nesnel agirliklandirma tekniklerinden biri olan esit agirliklandirma, karar verme
problemlerinde karar vermek igin kriterlerin dnem dereceleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olunmadigr durumlarda biitiin kriterlerin esit Oneme sahip oldugunu
varsaymaktadir.  Literatiirde “Ortalama  Agirliklandirma”  teknigi olarak da
adlandirilmaktadir. Esitlik (1.15) kullanilarak karar matrisindeki her bir kritere esit

agirliklar atanarak hesaplama yapilir (Deng vd., 2000, s. 967).

W, = (=12,...n) (1.15)
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1.3. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

CKKYV yontemleri, karar problemi i¢in belirlenen alternatifler arasinda bir se¢im
belirsizligi oldugu durumlarda bilgi, veri ve tecriibenin beraber sistemli bir sekilde
matematiksel modellemeler tizerinde kullanilmasi ile birlikte isleyen siireglerdir. Kriterler
bazinda en iyi alternatifin se¢ilmesi veya alternatiflerin siralanmasi amacini giiden CKKV
yontemleri, literatiirde farkli alanlarda karsilagilan problemlerin yapisina gore birgcok
farkli yaklasimla ele alinmaktadir. Bu yontemlerden giiniimiizde yogun bir sekilde
kullanilan ve bu tez ¢alismasinda uygulanan yontemlere iliskin ayrintilar izleyen kesimde

aktarilmistir.

1.3.1. TOPSIS yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to ideal Solution- Ideal
Coziime Yakinliga Gore Tercih Siralama Teknigi) 1981°de Hwang ve Yoon tarafindan
onerilmis olup, daha sonra 1987°de Yoon, 1993’te Hwang, Lai ve Liu tarafindan
gelistirilen bir CKKV yontemidir. Yontemin temel prensibinde karar verilirken pozitif
ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak olan alternatif tercih edilmektedir.
Pozitif ideal ¢6ziim, maliyet yonlii kriterleri minimum yapan ve fayda yonlii kriterleri
maksimum yapan ¢oziimdiir. Negatif ideal ¢oziim ise, maliyet yonli Kriteri maksimum
yapan ve fayda yonli kriteri minimum yapan ¢6ziim olarak degerlendirilir. TOPSIS,
¢Oziim adimlarinin kolaylig1 ve kolay analiz edilebilir olmasi bakimindan CKKV’de sik

kullanilan yontemlerden biri olarak arastirmalarda biiyiik bir kullanim alanina sahiptir.
TOPSIS yontemin ¢6ziim asamalari sirast ile asagidadir (Hwang vd., 1996).

Adim 1: m tane karar alternatifi ve n tane degerlendirme kriteri bulunan ¢ok kriterli

karar problemi i¢in esitlik (1.1) 'de gosterilen bicimde karar matrisi olusturulur.

Adim 2: Karar matrisindeki kriterlere ait degerler, esitlik (1.16)’de gosterildigi gibi

o kriterdeki degerlerin kareleri toplaminin karekdkiine boliinerek normalize edilir.

r = :” (i=123..m)ve (j=12,3,..,n) (1.16)

D%

i-1
Adim 3: Karar matrisindeki her bir kriterin diger kriterlere gére goreceli dnemini

yansitan W, agirlik degerleri belirlenir. Normallestirilmis karar matrisi agirlikli normalize

edilmis karar matrisine esitlik (1.17) yardimiyla doniistiiriilir.
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v, =wr, (1.17)

Adim 4: TOPSIS yontemi karar matrisindeki her bir degerlendirme kriterinin
monoton artan veya monoton azalan bir egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. Ideal
¢Oziimiin olusturulabilmesi i¢in agirlikli standart karar matrisindeki degerlendirme
kriterlerinin esitlik (1.18) ile en biiyiikleri secilir. Negatif ideal ¢oziim seti i¢in ise,
agirlikli standart karar matrisindeki degerlendirme kriterlerinin esitlik (1.19) yardimiyla

en kiigiikleri secilir.

A" ={maxv,[i=12,3,...,m;j=123,..,n}
(1.18)
:{vl*,vz*,...,vn*}

A" ={minv,[i=123,..,m;j=123..,n}

= {v‘ V).,V } (1.19)

Adim 5: Ideal ve negatif ideal ¢dziim noktalarna olan uzaklik degerleri
hesaplanirken Oklid uzaklik yaklasimi kullanilmaktadir. Uzaklik degerleri esitlik (1.20)
ve esitlik (1.21) ile elde edilir.

n

' = [>(vi-vy)? (i=123..m)ve (j=123..,n) (1.20)

=L

S = /i(vj‘—vij)2 (i=123,..m)ve (j=12,3,..,n) (1.21)

Adim 6: Ideal ¢oziime goreli yakinlik C ile gosterilir. Son adimda ideal ¢oziime

goreli yakinligin hesaplanmasi esitlik (1.22) ile yapilir.

C =— , 0<C'<1 (1.22)

C'=1 ilgili karar noktasinin ideal ¢6ziime mutlak yakinligmi, C"= 0 ilgili karar
noktasinin negatif ideal ¢dziime mutlak yakinhigimi gosterir. Elde edilen 1’e yakin C;

karar secenekleri oncelikli olarak tercih edilir.
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1.3.2. SAW yontemi

SAW (Simple Additive Weighted - Basit Toplamli Agirliklandirma), Churchman
ve Ackoff (1954) tarafindan literatiire kazandirilan ve matematiksel modelleme basitligi
ile CKKV problemlerinde yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir. SAW
yonteminin temel mantigi, tim kriterlerde her alternatifin agirlikli performans

derecelendirmelerinden elde edilen agirlikli toplamlarini bulmaktir.

SAW yonteminin adimlar1 agsagidaki gibidir (Khairul ve Siahaan, 2016).

Adim 1: Esitlik (1.1) 'de gosterilen bigimde karar matrisi olusturulur.

Adim 2: Karar matrisi esitlik (1.23) ve esitlik (1.24) yardimiyla normalize edilir.

X..

= 4 (i=123,..,m)ve (j=123,..,n) (1.23)
max X;
min x; ) )

r = " (i1=123,...m)ve (j=12.3,..,n) (1.24)

Normalizasyon isleminde fayda kriteri i¢in esitlik (1.23), maliyet kriteri igin esitlik
(1.24) kullanilmaktadir. Karar matrisinden hesaplanan tiim kriter degerleri pozitif
olmahdir. Eger negatif degerler varsa esitlik (1.25) verilen doniisiim formiilii ile bu

degerler pozitif degerlere doniistiiriiliir.
=1+ min | +1 (1.25)

Adim 4: : Karar matrisindeki her bir kriterin diger kriterlere gére goreceli onemini

yansitan W, agirlik degerleri belirlenir. Normalize edilmis karar matrisindeki kriter

degerleri ile agirliklarinin ¢arpilmast sonucunda elde edilen sonug her bir alternatifin

toplam tercih degerleridir. Alternatiflerin toplam tercih degerleri esitlik (1.26) ile

hesaplanir ve bulunan V, degerleri biiyiikten kiigiige siralanir.

Vi=Ywr  (j=123..,n) (1.26)
j=1

Sifir ile bir araliginda olan V, degeri ne kadar biiyiik olursa ilgili alternatif daha

fazla tercih edilmis demektir.
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1.3.3. MAUT yontemi

Fisburn (1967) ve Keeney (1974) tarafindan uygulanmaya baslayan MAUT
(Multi-Attribute Utility Theory-Cok Nitelikli Fayda Teorisi), tiim alternatiflerin Oklid
uzay1 icerisinde yer aldigi niteliksel ve niceliksel kriterler temelinde en faydali
alternatifi belirlemek amaciyla tercih edilen bir yontemdir (Turan, 2015). Keeney’den
sonra Loken (2007) yontemi gelistirerek uygulamistir. Bu baglamda MAUT karar
vermede objektif dlglimleri titizlikle uygulamak igin gelistirilmis bir teoridir. MAUT
yonteminin temel hipotezi, karar probleminde alternatifler iizerinde tanimli olan U
fayda fonksiyonunu en biiyiikk kilmaktir. Yontem degiskenleri karara baglamak ve
¢Oziimde ortak bir temel saglamak icin sistematik bir sekilde ¢alismaktadir (Konuskan

ve Uygun, 2014, s.1404).
MAUT yonteminin adimlari asagidaki gibi agiklanabilir: (Zietsmanet vd., 2006).

Adim 1: Degerlendirme siirecinde kullanilmak {izere karar problemine ait

kriterlerler ve alternatifler esitlik (1.1) 'de gosterilen bi¢imde karar matrisini olusturur.

Adim 2: Karar matrisini normalize etmek amaciyla her bir degerlendirme kriteri
icin en iyi ve en kotii degerler belirlenerek en iyi degere 1, en kotii degere 0 atanir. Diger
degerlerin hesaplanmasinda fayda yonli kriterler icin esitlik (1.23) ve maliyet yonlii
kriterler igin esitlik (1.24) kullanilarak karar matrisindeki tiim degerler ig¢in

normallestirilmis performans degerleri hesaplanir.

Adim 3: Karar matrisindeki her bir kriterin diger kriterlere gére goreceli dnemini

yansitan kriterlerin w; agirlik degerleri belirlenir. Daha sonra tiim alternatifler igin fayda

degerleri esitlik (1.27) yardimiyla hesaplanir.
U =>wr (i=123,..,m) ve (j=12,3...,n) (1.27)
j=L

W; 1 J. kriterin agirlik degeri.

U, : i. alternatifin fayda degeri.

Elde edilen sonuglara gore, en yiiksek toplam agirlikli fayda degerine sahip

alternatif, en iyi alternatifi gosterir.
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1.3.4. ARAS yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden bir digeri olan ARAS (Additive Ratio
Assessment — Toplamsal Oran Degerlendirme) yontemi, Turskis ve Zavadskas tarafindan
2010 yilinda gelistirilmistir. ARAS y6nteminin diger CKKV yontemlerinden farki tercih
edilen alternatiflerin fayda fonksiyonu degerlerini, karar problemine eklenen optimal
alternatife ait fayda fonksiyonu degerleri ile karsilastirmasi prensibine dayanir. Bu
baglamda yontem, her bir alternatifin ideal alternatife gore oransal benzerligini ortaya
cikartmaktadir. Ayn1 zamanda ARAS, ¢6ziim adimlarinin anlasilir olmasi, matematiksel
olarak hesaplama siiresinin kisaligi ve giivenilirligi ile de bilinen bir CKKV yontemidir.
ARAS yonteminin adimlan asagidaki gibidir (Zavadskas ve Turskis, 2010).

Adim 1: Esitlik (1.1) 'de gosterilen bigimde karar matrisi olusturulur.

Adim 2: Her kriter i¢in optimal performans esitlik (1.28) yardimiyla belirlenir.
Karar probleminde kritere ait optimal deger bilinmiyorsa, kriterin fayda ya da maliyet
ozelligi gostermesi durumuna gore optimal deger asagidaki gibi hesaplanir.

Eger max X; ise X,; =maxX; (faydakriteriicin)
' ' (1.28)

Eger min X; ise X; = minx; (maliyetkriteriicin)

Xo; 1se j. kriterin optimal degerini ifade etmektedir.

Adim 3: Farkli boyutlarda olan kriterler esitlik (1.29) ve esitlik (1.30) yardimiyla

normalize edilerek normalize karar matrisi elde edilir.

Xii e
= ) (fayda kriteri igin) (1.29)
X..
" I
i=0
X; = % L =5 (maliyet kriteri igin) (1.30)

m
XIJ
i=0

r, : 1.alternatifin j.kriterinin normalize edilmis degeri.

Adim 4: Karar matrisindeki her bir kriterin diger kriterlere gére goreceli dnemini
yansitan kriterlerin w; agirlik degerleri belirlenir. Agirlikli normalize karar matrisi

V= I:Vij ] , esitlik (1.31) yardimiyla olusturulur.
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Vii = Wl (1.31)

v; : i.alternatifin j kriterinin agirliklandirilmis normalize degeri

Adim 5: Optimallik fonksiyon degerleri esitlik (1.32) yardimiyla hesaplanir. S,

degeri biiylik olan alternatif daha etkin bir alternatiftir.

Si=> (i=12,3,..,m) (1.32)
i=L

S, i. alternatifin optimal fonksiyon degeri.

Adim 6: Fayda derecesi, bir alternatifin optimal fonksiyon degeri ile en iyi

alternatifin optimal fonksiyon degerinin kiyaslanmasi ile bulunur. Esitlik (1.33)

kullanilarak alternatiflere ait S, optimal fonksiyon degerleri S, en iyi optimal fonksiyon

degerine oranlanarak K, fayda degerleri hesaplanmaktadir.
S, .
K. :S—' (i=12,3,...m) (1.33)

Elde edilen K, fayda degerleri biiyiikten kiigiige dogru siralanarak alternatiflerin

degerlendirilmesi yapilmaktadir.

1.3.5. MOORA yoéntemi

MOORA (Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis - Oran Analizi
Temelinde Cok Hedefli Optimizasyon) yontemi Brauers ve Zavadskas tarafindan 2006
yilinda literatiire kazandirilmistir. Yontem hedeflenen tiim amaglar1 dikkate alarak tiim
amaglar ile alternatifler arasindaki etkilesimleri ayn1 anda g6z 6niinde bulundurmaktadir.
Farkl1 6ngoriilerin gruplandirilmasina dayanan ve ¢ok amagli bir optimizasyon yontemi
olan MOORA islem basamaklarinin farklilastirilmasi ile literatirde MOORA-Oran,
MOORA-Referans Noktas;, MOORA-Onem Katsayisi, MOORA-Tam Carpim Formu

adinda farkli modellerde yer almaktadir (Brauers ve Zavadskas, 2006).
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1.3.5.1. MOORA - Oran yontemi
MOORA — Oran yonteminde islem adimlar1 kriterlerin esit nem degerine sahip oldugu
varsayilarak gergeklestirilmektedir., MOORA — Oran yonteminin islem adimlar

asagidaki gibidir.

Adim 1: Amaglarin belirlenmesi ve farkli seceneklerin farkli amaclara gore
performans degerlerinin bir matriste toplanmasi ile esitlik (1.1) ile karar matrisi

olugturulur. Burada x;, i. Segenegin j. amaca (kriter) gore performans degerini
gostermektedir.

Adim 2: Karar matrisindeki her bir alternatifin karelerinin toplaminin karekdkii

ile kriter degerleri esitlik (1.34) ile boliinerek normalize edilir.

_ 1
X = (i=12,3..,m) ve (j=12,3,..,n) (1.34)

Adim 3: Normalize edilmis maksimizasyon yonlii kriter degerleri toplamindan
minimizasyon yonli kriter degerleri toplami esitlik (1.36) yardimi ile ¢ikarilarak karar

seceneklerinin performansi hesaplanir.
g n
Vi =2 %= 2 % (1.35)
=1 j=g+1
y; : i. alternatifin tiim kriterlere gore normallestirilmis degeri
y,, (i=1,2,...,m) degerleri biiyiikten kii¢lige dogru siralanir. Bu siralamada ilk

siradaki secenek en uygun secenek olarak belirlenir.

1.3.5.2. MOORA — Referans nokta
Referans noktasi teorisinde, MOORA — Oran yontemine ek olarak, seceneklerin her bir
Kritere gére maksimizasyon durumunda en yiiksek degeri, minimizasyon durumunda ise

en diisiik degeri referans noktast (r;) belirlenir. Esitlik (1.36) kullanilarak belirlenen

referans noktalarinin her Xa ile olan uzakliklar1 bulunur.

d. =‘r

ij

= %] (1.36)
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r; . J. kriterin referans noktas.

Olusturulan yeni matrise, “Tchebycheff Min-Max Metrik” islemi esitlik (1.37)
yardimi ile se¢eneklerin siralanmasi i¢in uygulanir.
P =min (max dijj (1.37)
I R
j
Secenekler kiigiikten biiylige dogru siralanir. Birinci siradaki segenek en iyi secenek

olarak belirlenir.

1.3.5.3. MOORA — Onem katsayist

Bu yaklasimda MOORA-Oran yontemi ile elde edilen normalize edilmis karar
matrisindeki veriler esas alinir. Amaglarin (kriterlerin) o6ncelikleri bazi durumlarda
farklilik gosterebilir bu durum dikkate alindigi zaman, seceneklerin performans degerleri

esitlik (1.38)’e gore bulunur. Formiilde kullamlan w; degeri kriterlerin 6nem (agirlik)

degerlerini gdstermektedir.

g
Yi :Z WX = Z Wi X (1.38)
Referans noktasi yaklasiminda ise 6nem katsayilari esitlik (1.39) ye gore bulunur.
dj =w, ‘rj - Xij‘ (1.39)
y;, (i=1,2,...,m) degerleri biiyiikten kii¢lige dogru siralanir. Bu siralamada ilk

siradaki secenek en uygun segenek olarak belirlenir.

1.3.5.4. MOORA — Tam ¢arpim
Brauers ve Zavadskas (2010) tarafindan MOORA — Tam Carpim modeli gelistirilmistir.

MOORA yaklasiminin bu modelinde esitlik (1.40) ile hesaplanan maksimum yonlii kriter
degerlerinin carpimi (A ), esitlik (1.41) ile hesaplanan minimum yonlii kriter degerlerinin
carpimina ( B,) bolinmektedir. Bu hesaplama esitlik (1.42) yardimi ile bulunmaktadir
(Brauers ve Zavadskas, 2010).

A:

i
X (1.40)
g=1
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B =] x (1.41)

i =5 (1.42)

Hesaplanan U, degerleri biiyiikten kiigiige dogru siralanir ve birinci siradaki

secenek en uygun secenek olarak belirlenir.

1.3.6. COPRAS yontemi

COPRAS ( Complex Proportonal Assessment — Karmasik Oransal Degerlendirme)
yontemi 1996 yilinda, Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan Vilnius Gediminas Teknik
Universitesinde gelistirilmistir. Ydntem, kalitatif ve kantitatif kriterleri degerlendirebilen
bir CKKV yontemidir. COPRAS yo6nteminde fayda kriterlerini en {ist diizeye ¢ikartma
ve maliyet kriterlerini ise en aza indirme amaci vardir. Yontemin diger CKKV
yontemlerinden ayrilan en 6nemli 6zelligi ise karar matrisindeki segeneklerin birbirleriyle
karsilastirilarak diger seceneklerden ne kadar iyi ya da ne kadar kotli oldugunun ytizde
olarak ortaya koyulmasidir. COPRAS ydnteminin islem adimlar1 sdyledir (Kaklauskas
vd., 2006).

Adim 1: x;degerleri ile olusturulan karar matrisi esitlik (1.1) yardimi ile

gosterilmistir.
Adim 2: Karar matrisi esitlik (1.43) yardimryla normalize edilmis karar matrisine

dontstiiriliir.

X, =—3_  (i=12,3,...m) ve (j=12,3,...,n) (1.43)

Adim 3: Normalize edilmis karar matrisindeki her bir siitun degeri, kriter agirliklar

(w; ) ile carpilarak esitlik (1.44) yardimu ile agirliklandirlmis normalize karar matrisi elde
edilir.

d. =w.X. (1.44)
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Adim 4: Fayda yonlii kriterler i¢in agirlikli normalize edilmis karar matrisindeki

degerlerin toplami (S ) esitlik (1.45), maliyet yonlii kriterler i¢in agirlikli normalize

edilmis karar matrisindeki degerlerin toplami (S ) esitlik (1.46) ile bulunur.

K
S.=2dy  (j=12..K) (1.45)
j=1
Sr - Z dij (j=k+Lk+2,..,n) (1.46)
j=k+1

Adim 5: Karar matrisindeki her bir alternatif i¢in Q, olarak simgelenen géreceli
onem degeri esitlik (1.47) kullanilarak hesaplanir. En yiiksek goreceli dnem degeri en iyi
alternatifi gdstermektedir.

&

Q=S.+— 1 (1.47)

Adim 6: Goreceli onem degerleri arasindan en yiiksek degere sahip goreceli onem

degeri esitlik (1.48) yardimiyla bulunur.

Quo =en blytk{Q;}  Vi=12...m (1.48)

Adim 7: Esitlik (1.49) kullanilarak her bir alternatif i¢in P, performans indeksi

hesaplanir.

p=—2 100 (1.49)

1
max

Performans indeks (P) degerlerinin biiyiikten kiigiige dogru siralanmasiyla
alternatiflerin tercih siralamasi olusturulmus olur. En yiiksek degere sahip olan alternatif

en iyi alternatif olarak belirlenir.
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1.3.7. VIKOR yontemi

Temelleri Yu (1973) ve Zeleny (1982) tarafindan atilan ve ¢ok kriterli karmasik

sistemlerin optimizasyonu i¢in gelistirilen VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija |

Kompromisno Resenje — Cok Kriterli En iyileme ve Uzlagik Coziim) yontemi ideal

¢Oziime en yakin ¢6ziimii temsil eden birlestirme temelli bir CKKV yontemidir. VIKOR

ideale yakin ¢dziim siirecinde, maksimum fayda ve minimum pigsmanlig1 dikkate alan bir

siralama endeksi olusturmaktadir. VIKOR yonteminde karar matrisindeki kriterlerin

onem agirliklart esit kabul edildigi gibi farkli yontemlerden elde edilen deger agirliklar

da uygulama adimlarina dahil edilebilmektedir.

VIKOR yonteminin ¢éziim adimlari su sekilde siralanabilir (Opricovic ve Tzeng,

2014).;

Adim 1: Alternatiflerin sayis1 m ve her alternatifin degerlendirildigi kriterlerin

sayisi n olmak {izere; satirlar alternatifleri siitunlar ise kriterleri ifade edecek sekilde

esitlik (1.1) yardimi ile karar matrisi olusturulur.

Adim 2: Olusturulan karar matrisi igerisindeki kriterlerin fayda veya maliyet

yOnlii olmasi goz 6niinde bulundurularak her bir kriterin en iyi ( f j*) ve en kotii ( f;)

degeri esitlik (1.50) ve esitlik (1.51) ile belirlenir.

f =max f;

' (fayda kriteri icin)
f= miin fi
f; =min f,

' (maliyet kriteri igin)
f = max f

(1.50)

(1.51)

Adim 3: Farkli birimlerden olusan kriterlerin standartlastirilmasi i¢in dogrusal

normalizasyon temeline dayanan normalizasyon islemi esitlik (1.52) yardimi ile karar

matrisine uygulanir. islem sonunda R normalize karar matrisi elde edilir.

‘ f =%
RS
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Adim S: w, karar matrisinde yer alan kriterlerin 6nem agirhklarimi géstermek

lizere, normalize karar matrisindeki siitunlarda gosterilen kriterler esitlik (1.53) yardimi
ile ilgili kriter agirliklan ile carpilarak V agirliklandirilmis normalize karar matrisi elde
edilir.

Adim 6: S,, i. alternatifin pozitif ideal (en iyi) ¢oziime olan uzakhigi ve R, Ii.

alternatifin negatif ideal (en kotii) ¢oziime olan uzaklig: sirasiyla esitlik (1.54) ve esitlik

(1.55) yardimu ile hesaplanir.

Si=D.V (i=1,23,...,m) ve (j=12,3,...,n) (1.54)
j=1
R =maxy, (1=2123,...,m)ve (j=123,..,n) (1.55)
J

Adim 7: Her bir alternatif icin Q, degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan S~ ,

S™, R've R parametreleri (1.56) ile (1.59) arasinda verilen esitlikler yardimi ile
bulunur. q parametresi kriterlerin maksimum grup faydasini, (1-q) ise Kkarsit

gortistekilerin minimum pismanhk agirhgini gostermek tizere esitlik (1.60) ile karar

matrisindeki alternatiflerin Q, degerleri hesaplanir.

S'= mins, (1.56)
S=makss, (1.57)
R =minR (1.58)
R =maksR, (1.59)

_%(8,=8), €-9).(R —R)
(s -s)  (R-R)

Q; (1.60)

Esitlik (1.60)’da ifade edilen q degeri, g>0,5 secildiginde Q, endeksine

cogunlugun olumlu tutum gosterme egiliminde oldugu, <0,5 ile ¢ogunlugun olumsuz
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tutum sergiledigi ifade edilir. g=0,5 se¢ildiginde degerlendirme sonucunun uzlagmaci

tutum sergiledigi varsayilir.

Adim 8: Alternatiflerin siralanmasi ve kosullarin denetlenmesi amactyla S; ve R;

degerleri ile beraber Q, degerlerine gore kiigiikten biiyiige dogru siralama yapilir. Elde

edilen bu siralamaya gore ilk sirada yer alan alternatifin en iyi alternatif olup olmadigina,

gegerlilik testlerinin sonucuna gore karar verilir. Bu baglamda siralamanin dogrulugunu
test etmek icin Q, degerine sahip alternatifin su iki kosulu saglayip saglamadig kontrol
edilir:

Kosul 1. Kabul Edilebilir Avantaj: Q, degerlerine gore siralanan alternatiflerden

birinci sirada yer alan alternatif A" ve ikinci sirada yer alan alternatif A? olmak iizere,

kabul edilebilir avantaj esitlik (1.61) ile gosterilen kosula baghdir.

Q(A’)-Q(A')2DQ (1.61)
DQ parametresi alternatif sayisina bagli olup esitlik (1.62) ile hesaplanir.
1
DQ=—— (1.62)
m-1

m: karar matrisindeki alternatif sayisi.

Kosul 2. Kabul Edilebilir Istikrar Kosulu: Q, degerleri kiiciikten biiyiige dogru

siralandiginda ilk sirada yer alan A" alternatifi S veya R degerlerine gore kiiciikten biiyiige
dogru yapilan siralamada minimum degeri alan en iyi alternatiftir. Bu durumda uzlasik

¢0zlim karar verme siirecinde istikrarlidir.

Bu baglamda sartlar1 saglayan ve siralanan Q, degerlerine gore en iyi alternatif,

minimum Q degerine sahip olan alternatiftir (Kuzu, 2014, s. 122-123).

1.3.8. Borda yontemi

Sosyal secim teorisindeki oylama yontemlerinden biri olan Borda Sayim yontemi
Jean-Charles de Borda (1784) tarafindan gelistirilmistir. Modern se¢im sistemlerinin
gelisiminde 6nemli pay1 olan Borda Sayim yontemi adaylar: (alternatifleri) se¢menlerin

(karar vericilerin) bireysel tercihlerinin toplamina goére siralamayr amaglayan bir
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tekniktir. Borda sayimi aslinda her bir segmenin olasi tiim alternatifleri eksiksiz bir
sekilde siraladigi bir oylama yontemidir (Erp ve Schomaker, 2000). Literatiir
incelendiginde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin bir arada kullanildig1 ¢ok sayida
calisma gozlemlenmektedir. S6z konusu ¢alismalarda amag farkli siralama yontemleri
kullanilarak birbirine yakin sonuglarin elde edilmesidir. Borda sayim yontemi birden
fazla siniflayici tarafindan olusturulmus siralamalar birlestirip tek bir toplamsal sinif
altinda birlestirerek sunmaktadir. Yontem uygulanabilirlik bakimindan basit oldugundan

arastirmalarda kolaylikla kullanilabilmektedir.

Yontemde m adet alternatiften en iyi durumda bulunan alternatife (m-1), ikinci
sirada en iyi durumda bulunan alternatife (m-2) olacak sekilde gittikge birer birer azalan
degerler vererek en kotli durumda yer alan alternatife sifir (0) degeri verilecek sekilde
puanlama sistemi uygulanmaktadir. Daha sonra yontemde alternatiflere ait her bir borda
degerinin toplanmasiyla toplam borda skoruna ulasilir ve siralama bu deger lizerinden
yapilir. Her bir alternatif icin Borda skoru esitlik (1.63) yardimiyla bulunur (Lansdowne
ve Woodward, 1996, s. 27).

b =Zn:(m—rij) (i=123,..mve(j=123..,n) (1.63)
j=1

I J. kriter altindaki 1. alternatifin sirasi.

m: toplam alternatif sayisi.
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IKINCI BOLUM
2. SOSYAL MEDYA VE PAZARLAMA
Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde hayati sekillendirdigi giintimiiz
kosullarinda, sosyal medya, isletmeleri ve tiiketicileri sinirsiz bir ortamda bulusturan
biiyiik bir pazar haline doniismektedir. Bu baglamda isletmelere pazarlama ve tiiketici
iletisiminde olaganiistli yeni firsatlar sunan sosyal medya, tiiketicilerin ilgi, ihtiya¢ ve

beklentilerini iletmede fonksiyonel bir ortam olusturmaktadir (Kara, 2012, s.102-103).

2.1. Sosyal Medya

Giiniimiizde internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, hizli ve kesintisiz
paylasimi olas1 hale getiren sosyal medya, sanal bir alan olarak insan hayatina dahil
olmaktadir. Kullanicilarin ilgilendikleri alanlara gore duygu ve diislincelerini sohbet
ortaminda ifade edebildigi ve igerik paylasabildigi sosyal medya, teknolojinin
gelismesiyle birlikte zaman ve mekan sinirlamasi olmadan iletisim kurma bi¢imi haline

donlismiistiir.

2.1.1. internet ve sosyal medya kavram

Internet, ulusal ag (international network) teriminden ortaya ¢ikan, yeryiiziindeki
kiiglik biiyiik bilgisayar aglarinin, ag (network) sistem teknolojileriyle birbirine
baglanmalarini saglayan bir yapidir (Sayimmer, 2012). Kullanicilarin ortak bir dil ile
internet protokolii (IP) kullanarak haberlestikleri, bilgi aktarimi ve paylasiminda
bulunduklart ortak bir iletisim agidir. Aglarin ag1 olarak da benimsenen internet,
giinlimiizde tiim kullanicilarin internete baglandiklar1 aglarin ortaya ¢ikarmis oldugu en

biiylik sebeke seklinde de ifade edilebilmektedir (Mestci, 2013, s.44).

Internetin tasarlams amaci1 ve ortaya ¢ikist Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma
Bakanligi'nin arastirma ve gelistirme kolu olan "Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri
Kurumuna (DARPA - Defense Advanced Research Project Agency) dayanmaktadir.
1969 yilinda askeri arastirma projelerinde kullanilmasi amaci ile ABD Savunma
Bakanligi'nin ARPANET adinda bir ag tasarlamasiyla internetin ilk adimlari atilmaya
baslanmistir. Kurulan bu ag sistemi 1970’li yillarda bir¢cok askeri operasyonda
kullanilmistir. Daha sonra 1990 yilinda bu ag sistemi kaldirilarak yerine internet adi
verilmistir. Once ABD'deki iiniversite ve arastirma kuruluslarinin kullanimina ardindan
da genel kullanima agilmistir (Geray, 2003). 1994 yilinda saglanan gelismelerle internet

tiniversitelerdeki akademik diinyadan daha genis kitlelere tasinmistir. Cagin getirdigi
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teknoloji ile birlikte gelistirilen yazilimlarla internete erisim daha kolay ve ucuz maliyetli
bir hale gelebilmistir. Web tarayicilart ve hizmet sunucularinin gelistirilmesiyle birlikte
internette dolasim  basitlestirilmistir. Bu doniisim isletmelerin  web sitelerini
gelistirmelerine ve sanal ortama yiikledikleri igerikleri zenginlestirmelerine olanak
saglamistir. Tiirkiye‘de ise ilk olarak, TUBITAK ve ODTU (TR-Net) tarafindan
imzalanan protokol ile 1993 yilinda internete baglanilmistir. 64 kb/san hizinda olan bu
hat, ilk olarak ODTU’den baglamis olup sonrasinda Tiirkiye’deki diger iiniversitelerde de
akademik ortamlarda kullanima sunulmustur. Ege Universitesi (1994), Bogazici
Universitesi (1995), Istanbul Teknik Universitesi (1996) ile internet baglantilari

gerceklestirilmistir.

flerleyen yillarda internet kullaniminin, web sitelerinin ve portallarin yayginlasmasiyla
birlikte kullanici sayist giderek artmistir. 2000°li yillarda ise Web 2.0 teknolojisinin
getirisi olan sosyal medya islerlik kazanarak her kesimden insana ve is hayatina hitap
edecek noktalara ulagsmaya baglamistir (Vural ve Bat, 2010). Web 2.0 kavrami; ikinci
nesil internet tabanli web teknolojisi servislerinden sosyal ag sitelerini, web tabanli 6zgiir
ansiklopedileri, forumlari, podcastleri ve diger ¢evrimici paylagimlara olanak saglayan
sanal ortamlar1 ifade etmektedir?. Internet ile birlikte kullanilmaya baslayan www (world
wide web) kavram1 Web 2.0 teknolojisinden itibaren giiniimiizde kullanilmaya baslayan
Web 5.0 ile birlikte gelisimine devam ederek, sosyallesen bir web kavrami haline
dontismektedir. Web 2.0 teknolojisinin alt yapisiyla ortaya ¢ikan sosyal medya kavrami,
cevrimigi iletisim ve bilgiye ulasmayr miimkiin kilan, katilim ve isbirligini destekleyen

tiim araclar1 biinyesinde kapsamaktadir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimlerle birlikte, sosyallesme kavrami
da kendi igerisinde degisim ve yenilikler gostermektedir. Bu baglamda sosyallesme
internet ortamindaki sanal diinyada yeni anlamlar kazanmaya baglamaktadir. Sosyal aglar
araciligryla gerceklestirilen bu yeni iletisim bigimi sosyallesme ve bilgi aktariminin dijital

bir boyuta taginmasina yol agmaktadir.

Baska bir ifadeyle sosyal medya; yeni is bigimlerini, sosyal yapilari ve teknoloji
sunumlarin1 tesvik etmek i¢in insanlar ve igerikler arasinda bilgi paylasiminin

gerceklestirildigi etkilesimi kolaylastiran teknoloji ve uygulamalar diizenidir (lyiler,

Zhttps://www.oreilly.com/pub/a//web2/archive/what-is-web-20.html/ (Erisim Tarihi: 20.03. 2021)
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2009). Gelisen internet ve mobil endiistri teknolojileri, ileri teknik bilgiye gerek
duyulmadan kullanicilarin kendi igeriklerini olusturmalarina ve olusturduklar: igerikleri
kolaylikla paylasmalarina olanak saglamaktadir. Kullanicilarina detayli bir sekilde igerik
tiretme imkani saglayan sosyal medya bu 6zelligi ile geleneksel medyadan ayrilmaktadir.
Geleneksel medyada firetilen igerikler yiikksek maliyetli ve smurli erisim imkanina

sahipken, sosyal medyadaki igerikler diigiikk maliyetli ve sinirsiz bir erisime sahiptir.

Internet kullanici sayisi bilgi toplumuna déniisiimiin &nemli gdstergelerinden
birisidir. 1995 yilinda tiim diinyada 16 milyon civarinda internet kullanicis1 bulunurken,
bu sayr 2005 yilinda yaklasik 900 milyon kisiye ulagmistir. Giinlimiizde internet
kullanicilarinin sayist 4,66 milyar ile diinya niifusunun %59.5’ine karsilik gelirken, 4,20
milyar sosyal medya kullanici sayist ise diinya niifusunun %53.6’sina karsilik

gelmektedir®.

Internetin gelisim siirecini tamamladigini sdylemek miimkiin degildir. Bilgisayar
ve mobil teknoloji endiistrisindeki gelismeler ile birlikte web teknolojisi kapsamindaki
yeniliklere bagli olarak internet de bu siire¢ igerisinde degisime ugramaktadir. Bu
baglamda dijital ag baglantisinda ve kullaniminda 2000'li yillardan bu yana biiyiik
gelismeler goriilmektedir. Bilgi teknolojileri ve internet diinyasinin sosyal aglardaki
gelismelerle birlikte insanlara hediye ettigi bu yeni medya alani, gliniimiizde herkes igin
farkli alanlarda yeni bir anlam ifade etmektedir. Bu baglamda sosyal medya, aralarinda
hicbir bag olmayan tiiketici ve isletmelerin tirlinler, markalar ve hizmetler hakkinda her

trlii bilgiyi birbirlerine etkilesimli olarak yansitabildikleri mecralardir.

Sosyal medyanin her gecen giin kendisini yenileyerek artan giiclinii goren
tilketiciler ve isletmeler sosyal medyada yer alan platformlari sektorel alanda etkin bir
sekilde kullanmaya baslamistir. Giliniimiizde sayisiz paylasimin gerceklestigi yeni
medyanin bir tiiri olan sosyal medya bir takim temel 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler

asagidaki gibidir (Mayfield, 2008, s. 5).

Katilimcilar: Sosyal medya katilim gostermek isteyen tiim kullanicilara agiktir. Gerek

goriildiigiinde 1ilgili olan her bir kullanicidan geri bildirim almaktadir. Kullanici

3https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/ (Erisim Tarihi:
20.03. 2021)
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sinirlamas1 bulunmamaktadir. Her katilimei, toplum kurallant cergevesinde iiretecegi

icerigi belirlemede 6zgiirdiir.

Aciklik: Sosyal medya servisleri igerisinde yer alan ttim icerikler geribildirime, oylama,
yorum ve katilimcilara agiktir. Kullaniciya bagli olarak nadir sekilde ulagima ydnelik
engeller koyulmaktadir. Sosyal medya igerisindeki tim katilimcilarin s6z hakki

bulunmaktadir.

Konugma: Geleneksel medya yaymna iliskin tek yonli iken (igerik aktarimi ya da
dinleyiciye bilgi ulastirma), sosyal medya karsilikli diyalog ve ¢ift yonli etkilesime

olanak saglamaktadir.

Toplum: Sosyal medya grup ya da topluluklara ortak ilgi alanlarina gore hizli ve etkili bir
sekilde olusum imkéan1 vermektedir. Kullanicilar ilgi alanlarina dair fotograf, etkinlik
videosu ve bilgi aktarimi seklindeki favori igeriklerini ilgili olduklar:1 topluluklarda

paylasabilmektedir.

Baglantili olma: Sosyal medya diger internet siteleri ve kaynaklar basta olmak {izere

kendi igerisinde de farkli platformlarla baglantilidir. Ilgili olunan herhangi bir konu

hakkinda link verilerek baglantili birgok islem gerceklestirilebilir.

Sosyal medya, kullanicilarinin fikir ve deneyimlerini karsilikli etkilesim icerisinde
samimi bir ortamda iletmelerini saglayan ve igerik paylagimlarina olanak veren bir gesit
¢evrimi¢i platformdur. Bu baglamda sosyal medya, kullanicilarin ortak bir paydada
birlesmesini saglayarak daha iyi bir karara varmak i¢in daha fazla bilgi edinmelerine
olanak tamimaktadir. Egitimden ticarete, yiyecekten eglenceye, lojistikten sagliga kadar
cok farkli ve gesitli sektorel alanlarda kullanicilara hizmet veren sosyal medya,
icerigindeki araglar sayesinde gilinlimiizde birgok isletme tarafindan farkli amaclar i¢in

kullanilmaktadir (Tengilimoglu, 2014, s. 78).

2.1.2. Sosyal medya araclari

Geleneksel medyada oldugu gibi sosyal medyanin da var olabilmesi i¢in bir takim
araclara ihtiyag vardir (Kahraman, 2010, s.15). Sosyal medya yapis1 geregi bir iletisim
ortami1 olup biinyesinde bu iletisimi saglayan bir¢cok sosyal medya araci bulunmaktadir.

Sosyal medyanin islevsel 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak 8 farkli kategori altinda
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siiflandirilabilir. Sosyal medya biinyesinde bulunan séz konusu bu araglar bloglar,
mikrobloglar, wikiler, sosyal ag siteleri, forumlar, podcastler, paylasim siteleri ve

¢evrimigi topluluklar seklinde siralanabilmektedir (Hacihasanoglu, 2017, s.18).

2.1.2.1. Bloglar
Blog kavrami ilk olarak “Web” ve “Log” kelimelerinin bir araya getirilerek,
“Weblog” olarak isimlendirilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu servis kullanicilar tarafindan

daha yaygin bir sekilde kullamlmaya basladiginda ise, “blog” olarak kisaltilmistir (Ozata,
2013).

Sosyal medyanin en taninmis bi¢imi olan bloglar, genellikle en son eklenen yazi
en istte kalacak sekilde yani ters kronolojik sirada diizenlenen ve tek bir sayfa tizerinde
bircok yazi veya yorumu gosterme Ozelligi bulunan uygulamalardir. Bloglarda, her
gonderinin sonunda yazarin adi (kullanici adi) ve gonderi zamani belirtilmektedir.
Bloglara yiiklenen tiim iletiler konularina gore kategorize edilerek kronolojik siraya
alinmaktadir. Yazar ile okuyucular arasindaki etkilesimli iletisimin temelini olusturan
blog yorumlari, blog kiiltlirii i¢cin 6nemli bir dinamik olusturmaktadir. Kullanim
yoniinden ileri diizey teknolojik bilgi gerektirmeyen bloglar, kullanimi kolay sosyal

medya araglarindandir.

Bloglarin amaci1 sadece bilgi vermek degildir. Ayni1 zamanda bir konu hakkinda
etkilesim yaratmak i¢in de kullanilirlar. Ilgili bir alana odaklanilmasim saglayarak,
kamuoyu diistincesini ve kitle iletisim araclarini etkileyerek ilgi trafigini belirli bir yone
dogru c¢ekebilmektedirler (Akar, 2021). Bu baglamda bloglar1 pazarlama araci olarak
kullanmak isletmelere sektor icerisinde oOzellikle internet ortaminda biiyiikk fayda
saglamaktadir. Bloglarda kullanilan dogru secilmis anahtar kelimeler (hashtag) ve ilgi
cekici igerik paylasimlart igletmeleri arama motorlarinda st siralara tasiyarak
isletmelerin web sitelerine veya sosyal medya hesaplarina tiiketicilerin yonlenmesini
saglamaktadir. Ayrica bloglar ¢ogu zaman sanal ortam giinliikleri seklinde de
kullanilmaktadirlar. Pek cok giincel olay ve gelismenin yorumlandigi bloglar etkili bir
sekilde genis kitlelere ulasabilmektedir. Bloglar, yazili klasik medya ile kiyaslandiginda
ise olaylart zamaninda ve hizli bir sekilde aktarabilme yetenekleri ile tstiinliiklerini
ortaya koymaktadirlar. Bu baglamda bloglar hemen her konuda goriis igerebilen bagimsiz

birer web tabanli gazeteler olarak adlandirilabilir (Oziidogru, 2014, s.38).
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2.1.2.2. Mikrobloglar

Web 2.0 teknolojisinin sagladigi servislerden biri olan mikrobloglar, kullanicilarin
anlik ne yaptiklarin1 web ortaminda kisa mesajlarla yaymasina izin veren blogging ile
anlik mesajlasma (Sms) arasinda yer alan bir sosyal medya aracidir. Bu baglamda
geleneksel bloglardan hem igeriklerinin hem de dosya boyutlarmin kiigiik olmasi
bakimindan ayrilirlar. Mikrobloglar kullanicilara anlik kisa ciimleler, anlik fotograflar,

videolar veya linkler gibi kiigiik boyutlardaki igerikleri paylasma ortami sunmaktadirlar
(Kara, 2013, s.74).

Mikroblog servisleri, iletisimdeki boslugu tamamlamak igin ortaya ¢ikarilmis
sosyal medya araclarindandir. Kullanicilarina belirli sayida karakter kullanarak anlik
yorum yapma olanagi sunan ve i¢erik paylasma 6zelligi olan uygulamalardir (Kahraman,
2010). Mikroblog uygulamasi olarak adlandirilan Twitter, giiniimiizde kullanilan popiiler
sosyal medya uygulamalarindan biridir. Twitter, kullanicilarina dogru bilgiye en hizli
sekilde ulagsmay1 saglayan gergek zamanl bir bilgi agidir. Mikrobloglar, ayn1 zamanda
kullanicinin istegine gore; karsilikli konusma araci, is aract veya arastirma araci olarak
kullanilabilen ¢ok yonlii ve etkilesimli bir sosyal iletisim aracidir. Bu baglamda is
diinyasinda itibar ve yonetim araci olarak da kullanilan Twitter isletme veya kisileri belirli

bir amag igin bir araya getirmektedir (Geng, 2010, s.4).

2.1.2.3. Wikiler

Ingilizce “What 1 Know is” sdzciiklerinin bas harflerinin kisaltmasi olan Wiki
“bildigim kadanyla” seklinde Tiirk¢eye cevrilmektedir. Bilgi paylasimi i¢in kullanilan
araglarindan biri olan wiki, hizli bir sekilde biiyiiyen internet ortamindaki icerik ve kalite
sorununu ¢oéziimlemek igin olusturulmustur. Metin olarak paylasilan ve basit bir dille
olusturulan igerigin ekrana yansiyan sekliyle ¢ikti haline dontistiiriilebilmesi kullanicilar
tarafindan begenilen 6zellikleri arasindadir. I¢ ice ge¢mis sayfalardan olusan wiki
platformu, bir sayfada bulunan metnin igindeki kelimelerin birbirine linklerle baglanarak
olduk¢a biiyiik bir web veri tabani ortaya ¢ikarma fikrine dayanmaktadir (Fener ve
Cimen, 2016, s. 838).

Wiki platformu, yapis1 geregi kullanicilar tarafindan kolayca sekillendirilebilen bir
sosyal medya aracidir. Uygulamada kullanicilar tarafindan yeni sayfalar yaratilacag gibi
mevcut olan sayfalarda da gilincelleme veya diizeltmeler yapilabilmektedir. Baglantili

olma 6zelliginden dolayr wikiler araciligr ile bilgilere ulasmak oldukga hizli ve kolaydir.
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Giiniimiizde kullanilan ve i¢inde farkli dillerde sayisiz makale ve igerik barindiran en
popiiler wiki platformu, a¢ik ansiklopedi niteliginde olan Wikipedia’dir. Wikilerle ortak
bir bilgi havuzu olusturularak isbirlik¢i ¢alismanin bir {iiriinii olan web sayfalari
yaratilmaktadir. Wikiler sahip oldugu birgok yaratic1 6zelligi sayesinde is hayatinda da
son zamanlarda etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu baglamda pazarlama
acisindan da Wikipedia’da bulunmak avantajli bir secenek olarak goriilmektedir. Ciinkii
Wikipedia’daki baglantili maddeler arama motorlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ayrica Wikipedia lizerinden uzman olunan ilgili bir alan hakkinda bir madde olusturmak

sektorel agidan isletmelere olumlu sonuglar verebilmektedir (Kara, 2013, s.75).

2.1.2.4. Sosyal ag siteleri

Web 2.0 internet teknolojisi tabanli sosyal ag siteleri, 6zellikleri itibar1 ile birden
fazla fonksiyona sahiptirler. Genel olarak bu fonksiyonlar; sanal ortamda kullanicilari bir
araya getirme, gruplara katilma, bireysel bilgi paylasimi, igerik paylasimi, yorum
yapabilme, tanisma ve tartisma ortamlarinin saglanmasi seklinde ifade edilebilir (Ozkan,
2013, s. 386). Sosyal ag siteleri, kullanicilarinin kisisel profil olusturarak etkilesim
kurabildigi, icerik veya baglanti paylasilabilen, diger kullanicilarin profillere
eklenebildigi, sistemde yer alan baglantilarin diger kullanicilar tarafindan goriilmesine ve
aralarinda gecis yapilabilmesine olanak saglayan web tabanli ortamlardir (Kara, 2013,
s5.45).

Bir sosyal ag sitesine iiye olan kullanicilar yas, cinsiyet, lokasyon, egitim bilgileri,
is bilgisi baglantilari, profil fotografi, ilgi alanlar1 vb. kisisel bilgi ve 6zelliklerini profil
sayfalarina ekleyebilmektedir (Yavuz ve Haseki, 2012, s. 127). Aymi sekilde isletmeler
de kendi profil sayfalarinda kurumsal kimliklerini tanitabilmektedirler. Bu sayede
kullanicilar olusturduklar profil ile bir anlamda kendilerinin tanittmin1 yapabilmektedir.
Sosyal ag sitesine iiye olan kullanicilar izinleri dogrultusunda birbirlerinin profillerini
gorebilmekte, kendi tlirettikleri igerikleri rahatlikla paylasabilmekte, kullandig {iriin veya

aldig1 hizmet hakkinda tecriibelerini diger kullanicilara aktarabilmektedir.

Sosyal aglar, kullanicilarin sanal ortamda kendilerini tanimlayarak, tanidiklar1 veya
hi¢ tanimadiklar1 diger kullanicilarla dijital ortamin sartlarinda iletisime gegmelerini

saglamaktadir. Giinlimiizde sosyal aglar, bilgiye ulasmada ve ilgilenilen konularda yeni
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sosyal ortamlar saglayarak etkilesimli ve hizli iletisimin saglandigi sanal ortamlari
olusturmaktadir. Diinya genelinde oldukg¢a popiiler olan Facebook ve daha ¢ok is
diinyasinda bir kariyer sitesi olarak tanimlanan Linkedin ¢ok sayida kullaniciya sahip

olan 6nemli sosyal aglar arasindadir.

Giinlimiizde sosyal aglar, cogu zaman internetteki arama motorlarinin yerini alarak
bilgiye kolay ulagsmada yeni ortamlar saglamakta ve toplumsal sosyallesmeyi
hizlandirmaktadir. Bu sayede iletisim kaynaklarinin vazgecilmezleri arasinda yer

almaktadir.

Sosyal aglarda yer alan sanal topluluklar ve gruplar, yenilenmeye baslayan ticaret
anlayis1 ile birlikte hizli ve etkili iletisimin saglandig1 biiyiikk pazaryerleri olarak
kullanilmaktadir. Bu durum sosyal aglar1 pazarlamada hizli bir yapiya doniistiirmektedir.
Ayn1 zamanda daha genis iirlin tanitiminin saglanmasit ve marka imajininin
yonetilebilmesi agisindan miikemmel bir ara¢ konumunda yer almasini saglamaktadir

(Akar, 2021).

2.1.2.5. Forumlar

Temel gorevi iletisim, etkilesim ve tartigma olan sosyal medya araglaridir. Belirli
kurallar ve temalar ¢ergevesinde kullanilabilen forumlarda, kullanicilar sisteme iiyelik ile
dahil olup yorum yapabilmekte ve paylasimda bulunabilmektedir. Dijital bir ortam olan
forum sitelerine kullanicilar gercek kimlikleriyle veya rumuz kullanarak {iye
olabilmektedirler. Forumlarda kisiler belirli kategoriler altinda sinirli ya da sinirsiz sayida

kullaniciyla moderatdr kontroliinde etkilesim kurarak giindemi takip edebilmektedirler.

Forumlar1 wikiler ve bloglardan ayiran en Oonemli 6zellik ¢ok siki bir sekilde
denetlenen tiyelik sistemlerinin ve kurallarinin olmasidir. Kurumsal agidan isletmelerin
forumlar sayesinde iiretilen {iriin veya hizmetler hakkindaki tiiketici ve paydaslarin goriis
ve Onerilerini 6grenmeleri miimkiindiir. Bu suretle sunulan {iriin ve hizmetler hakkindaki
kullanic1 yorumlar1 kolaylikla takip edilebilmektedir. Bu baglamda tartisma forumlari
tiiketicilerin fikir, sikayet ve yorumlarini toplanabilecegi etkilesimli uygun ortamlardir.
Tiiketiciler tarafindan sik¢a sorulan sorular bu formlar lizerinden sorulara verilen net ve
yalin cevaplar yasanan bir¢ok tliketici sorunun seffaf bir sekilde ¢6ziilmesini
saglamaktadir. Siirecin yonetiminin formlar {izerinden bu sekilde seffaf ve agik yapilmasi

miisteri memnuniyetinin artmasini saglamaktadir (Cross ve Parker, 2004).
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Tiirkiye'de memurlara yonelik bilgi ve igerik paylasiminin yaninda sohbet ve
tartisma ortamlarinin olusturuldugu Memurlar.Net (https://forum.memurlar.net/) ve
teknolojik gelismeler hakkinda bilgi paylasiminin yapildig: ve tartisildigi Donanim Haber
(https://forum.donanimhaber.com/) en ¢ok kullanilan forum siteleri arasinda yer

almaktadir.

2.1.2.6. Podcastler

Mayfield (2008)’¢ gore; podcastler, ses ve video gibi medya dosyalarini
yayinlamak i¢in gelistirilmis bir teknolojidir. Kullanicilar istedikleri zaman ilgilendikleri
ses veya gortinti i¢eriklerinden yararlanabilmektedirler. Egitim ve endiistriyel alan basta
olmak tizere bilgi verici ve egitim amagl iceriklerin dagitiminda siklikla podcastlerden

yararlanilmaktadir.

Podcastler ayn1 zamanda is diinyasinda da kullanmilmaktadir. Is egitimlerinde, ekip
calismalarinda, bayi ve miisteri arasi iliskilerde iletisime yardimci araglar arasinda yer
almaktadirlar. Podcasting, hem ses hem video destekli olmasi ve bu sayede iletilen igerigi

detaylandirmasi nedeniyle isletmeler tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Akar, 2021).

2.1.2.7. Paylasim siteleri

Icerik paylasim siteleri kullanicilarin belirli kurallara bagl kalarak iirettikleri ya da
paylasmak istedikleri igerikleri cevrimigi ortamda paylagsmasina olanak saglayan sosyal
aglarin bir tiriidiir. Bu tarz paylasim siteleri igerisinde kullanicilar tarafindan en ¢ok
kullanilanlar arasinda fotograf paylasimi imkani1 veren Facebook, Instagram ve Flickr,
video paylasiminda YouTube, yazili i¢erik ve haber paylasimina imkan saglayan Twitter

ve Digg yer almaktadir.

Kullanicilar iiyesi olduklari igerik paylasim sitesi kapsaminda begendikleri veya
tirettikleri fotograf, video vb. igerikleri paylasabilir, bagka kullanicilarin paylastig
igerikleri begenebilir ve yorum yapabilirler.

Giiniimiiz sartlarinda video paylasim siteleri kullanilarak diisiik maliyetli ya da
licretsiz olarak eglenceli ve bilgi uyandirict reklam ve tanitim igerikleri
hazirlanabilmektedir. Hazirlanan bu reklamlar internet ve sosyal aglar araciligi ile kisa
stireler i¢cinde milyonlarca kisiye ulasabilmektedir. Bu baglamda video paylasim siteleri,
is hayatinda pazarlama ve reklam alaninda sikc¢a kullanilan sosyal medya ortamlarindan

biridir. Video paylasim sitelerinin sosyal aglar1 desteklemesi ve video igerikleri arasinda
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eklenebilen yeni baglantilar sayesinde kendi igerisinde de bir sosyal ag yaratabilmesi

kullanicilarin ilgisini biiyiik oranda ¢ekmektedir.

En ¢ok kullanilan paylasim sitelerinden bir digeri ise fotograf paylasim siteleridir.
Kullanicilarin fotograf paylasabildikleri, sitedeki diger kullanicilara ait fotograflar
goriintiileyip bu fotograflara begeni ve yorum yapilabildikleri sosyal medya ortamlarina
fotograf paylasim siteleri denilmektedir. Giiniimiizde sosyal ag sitelerinin yaptig1 yenilik
ve giincellemelerle beraber fotograf paylasim sitelerine de video icerikleri veya kisa siireli
videolar (Reels) yiiklenebilmektedir. Fotograf paylasim siteleri, sunulan iiriin veya
hizmet ile ilgili olarak marka bilinirligini artirma, marka imajin1 koruma, halkla iliskiler
faaliyetlerini yiirlitme ve miisteri iliskileri yonetimine destek saglama gibi cesitli
alanlarda isletmelere faydalar sunmaktadir (Kahraman, 2010). Ozellikle Instagram

sundugu eklentiler ile bu alanda en ¢ok kullanilan platformlardan biridir.

Glincel haberler, teknoloji, eglence, bilim, belirli bir konuda destek ve tartisma
amaciyla kullanilan platformlar yazili igerik ve haber paylasim siteleri olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal medya araclarindan haber ve yazili igerik paylagimi alaninda

en popiiler olan Twitter ve Digg’dir (Satko,2010).

2.1.2.8. Sosyal Imleme (Isaretleme) Siteleri

Sosyal imleme siteleri kullanicilarin sanal ortamda begendikleri igerik veya ilgi
alanlarindaki konulara ait dijital bilgilerin bulunabilmesini ve anahtar kelimeler aracilig
ile diger kullanicilarla paylasilmasini saglayan islemleri igeren uygulamalardir
(Geng,2010). Sosyal imleme ile begenilen web siteleri veya bu siteler igerisindeki
igerikler internet ortaminda kullanicilar tarafindan paylasilabilmektedir. Ayrica sosyal
imleme siteleri Google tarafindan indekslenmektedir. Bu sayede sosyal imleme trafiginin

kontrol altinda tutulmas1 saglanmaktadir.

Kullanicilara ilgilendikleri alanlardaki favori siteleri ve gonderileri saklama,
siralama, diizenleme, link gonderme ve paylagsma hizmeti sunan servisler genel olarak
sosyal imleme siteleri olarak adlandirilir (Kahraman, 2010). Belirli bir alan veya
kategoride arama yapan kullanicilara agik olan etiketler, ilgili web siteleri ve igerikler i¢in
ayni zamanda birer gosterge niteligindedir. Popiiler olan sosyal isaretleme sitelerinden

biri olan Pinterest, giiniimiizde bir¢ok alan ve kategoride kullanicilar1 yonlendirmektedir.
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2.1.3. Giiniimiizde en ¢cok kullanilan sosyal medya aglar:

Sosyal medya aglari, web teknolojisinin 6zelliklerini kullanan, katilimcilarin tiye
olduktan sonra birbirleri ile etkilesimli iletisim kurabildigi ve veri paylasabildigi sanal
ortamlardir. Giiniimiiziin web teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde gelisen sosyal
medya, kullanicilarin ilgisini her gecen giin biraz daha iizerine ¢ekmektedir (Kara ve

Ozgen, 2012).

2.1.3.1. Facebook

Son yillarda popiiler olan sosyal paylasim aglarinda katilimcilar kendilerini ifade
edebilmenin yaninda ortak amaglar ve goriisler dogrultusunda sanal ortamda bir araya
gelerek etkilesimde bulunabilmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal paylagim aglar1 arasinda
yer alan Facebook, Mark Elliot Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda insanlarin
arkadaslariyla iletisim saglamasi ve bilgi aligverisi yapmasit amaciyla kurulmustur.
Baslangicta sadece Harvard Universitesi 6grencilerinin mail adresiyle kullanabildigi bir
site olarak sunulmustur. Daha sonra ise kullanici sayisi genisleyerek ABD igindeki tim
tiniversite 6grencilerinin kullanimina acilmistir. 2006 yilinda ise herhangi bir e-posta

adresini kullanan tiim katilimcilarin kullanimina sunulmustur.

Kullanicilar Facebook’ta olusturduklari profilde kisisel bilgilerini, fotograflarini ve
istedikleri icerikleri paylasabilmekte, baglantili arkadaglarin1 profil sayfalarina

ekleyebilmekte ve ilgi alanlarina gore gruplara Katilabilmektedir (Yasar, 2015).

2.1.3.2. Instagram

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagram
baslangigta sadece fotograf paylasimi i¢in kullanilmaktaydi. Daha sonra video ekleme
ozelligi ve filtre gesitlerinin eklenmesiyle yeni bir ara yilize kavugan Instagram kullanici
sayisin1 giderek arttirmistir. Belirli bir donem sadece akilli telefonlarda kullanilan
uygulama 2012 yilinda Facebook’a satilarak el degistirmistir. Uygulamaya {iye olan
kullanicilar, iicretsiz bir sekilde fotograflarini, videolarini veya iirettikleri igerikleri filtre
ozelligi ve eklentilerle birlestirerek igeriklerini zenginlestirmektedirler (Ulug¢ ve Yarci,
2017, s. 90).

Isletmeler de diger uygulamalarda oldugu gibi Instagram’da kurumsal hesap acip

tiikketicilerine {iriin ve hizmet icerikleri ile ilgili bilgi ve gorsel paylasiminda bulunabilir
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(Cross ve Parker, 2004). Bu sayede isletmeler calisma ortamlarini, {iiriin/hizmet
igeriklerinin fotograf veya videolarini, marka mesajlarin tiiketicileri ile birebir etkilesim
kurarak daha samimi bir sekilde sunabilmektedir.

Begeni, yorum ve paylasim sekmeleriyle etkilesimli iletisime olanak taniyan

Instagram, kulanimi basit ara yiizii ile de kullanicilarin dikkatini cekmektedir.

2.1.3.3. YouTube

Ucretsiz video paylasim sitesi olan YouTube, 2005 yilinda kurulmustur. Youtube,
sosyal medya aglarinin en temel 6zelliklerinden biri olan "etkilesimi" 6n plana ¢ikaran bir
video paylasim sitesidir. Profesyonel medya igerik tireticilerinden amator video igerik
tireticilerine kadar sayisiz kullanicisi olan YouTube, giindelik hayatin i¢inde kullanilan
bir sosyal medya agidir. 2006 yilinda Google tarafindan satin alindiktan sonra biiyiik
gelismeler gostererek genis kitlelere ulasmistir. Uygulamada genel olarak eglence, miizik
ve egitim-6gretim basta olmak tizere farkli kategorilerde icerikler bulunmaktadir.
Katilimcilarin ilgi  duyduklart alanlara gore video igerigi yiikleyebildigi veya
goriintiileyebildigi  YouTube, etkilesimli Sosyallesmenin oldugu sosyal medya

ortamlarindan biridir.

Bir¢ok kurumsal isletmenin de kullandigi YouTube, gliniimiizde reklamlardan
pazarlama kampanyalarina kadar sayisiz lirin/hizmet tanitimi ve gorselini tiiketiciyle
etkilesimli bir sekilde bulusturmaktadir. Kullanicilar paylastiklart video igeriklerini
linkler araciligi ile diger sosyal aglarda kolaylikla paylasabilme olanagina sahiptir

(Dondurucu ve Ulugay, 2015, s. 880).

2.1.3.4. Linkedin

2002 yilinda Reid Hoffman tarafindan kurulan ve 2003 yilinda is diinyas1 igerisinde
bir ag olusturan Linkedin profesyonel bir sosyal paylasim sitesidir. Linkedin, is
diinyasinda yer alan kisilerin birbirinden farkli sektorlerdeki kisilerle iletisim kurmasini
saglayan, is arayan ve igverenlere uygun Oneriler sunan bir platformdur. Uygulama
kullanicilarina is firsatlar1 hakkinda bilgilendirme, kisisel veya profesyonel sayfa
olusturma, arkadas edinme, mesajlasma, reklam yayinlama, sirketleri takip etme gibi

birgok faaliyet sunabilmektedir (Sayimer, 2012).
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2.1.3.5. Twitter

Mikroblog uygulamalarindan giiniimiizde en popiiler olan1 Twitter, Jack Dorsey,
Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan olusturularak 2006 yilinda kullanima
giren bir sosyal ag sitesidir. Twitter, mesaj 6zelligi 6ne ¢ikan bir mikroblog servisi olmasi
ile sosyal medyanin SMS’i olarak anilmaktadir. Kullanicilarin uygulamada kullandiklar
kisa mesajlara “tweet” denmektedir. Mesajlara igerik olarak fotograf, video, link
(baglant1) eklenebilmekte ve gonderi olarak takipgilerle paylasim yapilabilmektedir.
Metin tabanli bir sosyal ag olan Twitter’da kullanicilar, istedikleri kisileri kapsayacak
sekilde bir ag olusturabilmekte ve kendilerine ait profesyonel Ogrenme aglarini
yaratabilmektedirler. Ayrica kullanicilar hesabini kisisel veya profesyonel hesap adi
altinda tamimlayabilmektedir. Bu baglamda kendi aglarim1 kuran kullanicilar bu aglar
tizerinden etkilesimli iletisim ve igbirligi saglayarak herhangi bir konu {izerinde hizla fikir

edinebilmekte veya fikirlerini beyan edebilmektedir (T6renli, 2005).

2.1.3.6. Snapchat

2011 yilinda Evan Spiegel, Bobby Murphy ve Reggie Brown tarafindan kurulan
Snapchat, zaman kisitlamal1 fotograf ve video igerigi gonderiminin yaninda anlik
mesajlasma i¢in de kullanilan bir sosyal ag uygulamasidir. Uygulama igerisinde yer alan
goriintili ve ses degisikligi yapan cesitli efektler ve eklentiler, kullanicilara mesajlasmay1
eglenceli bir hale getirmektedir. Uygulamanin 6ne ¢ikan 6zelligi ise "snap" adi verilen
igeriklerin gonderi sahibi tarafindan ne kadar siire boyunca goriintiilenebileceginin
belirlenebilmesidir. Bu sayede goriintiilenen veriler belirlenen siire sonunda silinmekte

Ve icerigin ekran goriintiisii alindiginda igerik sahibine bildirim génderilmektedir (Kara,

2016, s. 266-267).

2.1.3.7. TikTok

Sosyal aglar arasinda hizli bir biiyiime ile popiiler olan TikTok, ByteDance isimli
teknoloji sirketi tarafindan ortaya ¢ikarilmis Cin merkezli bir miizik ve sosyal medya
uygulamasidir. Uygulama ile fotograf, video, miizik vb. igerikler paylasilabilmektedir.
Kullanicilarin film repliklerine veya sarki sozlerine dublaj yaparak kisa video seklinde
gorsel/ses efektleriyle birlestirerek icerik olusturmalarina ve paylasmalarina olanak
saglayan Tik Tok kurulduktan bir sene sonra benzer nitelikte bir uygulama olan Musical.ly
ile giiclerini birlestirmistir. TikTok ¢ikardigi yeni akimlar ve yenilikler ile kullanicilarinin

dikkatini stirekli iizerinde tutarak ¢ocuk ve geng yastaki kullanici sayisini her gecen giin
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arttirmaktadir (Pmarbast ve Astam, 2020, s. 81). Uygulamada bu akimlara katilmak
isteyen kullanicilar ilgili boliime girerek popiiler olan akimlari gorebilmektedir. Bu
sayede akimlar geng niifus arasinda meydan okuma (challenge) seklini alarak hizli bir

sekilde ¢ok sayida kullaniciya ulasabilmektedir.

2.1.3.8. Pinterest

2009 yilinda Ben Silbermann, Evan Sharp ve Paul Sciarra tarafindan
kavramsallastirilan Pinterest, goriinti paylasimi 06zelligi ile her tiirlii gorselin
paylasilabildigi pano sistemi ile ¢alisan bir sosyal ag platformudur. Pinterest goriinlim
olarak bakildiginda web tabanli bir pano seklindedir. Pinterest standart panolardan farkl
olarak kurumsal islevsellige sahip bir panodur. Kategorisel paylasim yapmaya
yaramaktadir. Uygulamada kullanicilar internet ya da Pinterest’te begendigi veya ilgi
duydugu iceriklere yer isareti (pin) koyarak “pinleme” islemi ile bu igerikleri
saklayabilmektedir. Kullanicilar kendi yiikledikleri gérselleri veya basgka bir kullanicida
gormiis olduklart gorselleri pinleme 6zelligi ile kendi panolarinda paylasabilmektedir.
Uygulama ilgi alanlarma gore ¢ok sayida kategoriyi iginde barindirmaktadir. lgilenilen
temaya gore igeriklerin yer isareti (pin) konularak toplandigi panolar tiim kullanicilara
aciktir. 2013 yilinda yapilan giincelleme ile birlikte uygulamada isletmelere agilan 6zel
hesaplar ile birlikte isletmeler i¢in analiz ve istatistik araglari1 kullanilabilmektedir.
Isletmeler bu araglarla birlikte tiklanma sayisi, erisim sayisi, etkilesim gibi

parametrelerde ilgili birgok detayli veriye sahip olabilmektedir (Aydin, 2015, s. 85-86).

2.2. Pazarlama

Pazarlama kavramindaki yenilikler ve modernlesme, tiiketicileri pazarlamanin odak
noktasi haline getirmektedir. Pazardaki rekabet ortami ve tiiketicilerin her gecen giin artan
beklenti ve talepleri modern pazarlama anlayisinin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda i¢inde bulundugumuz ¢agin getirdigi teknolojik degisikliklerle birlikte,
dijitallesme, gelismekte olan ar-ge faaliyetleri, internet ve sosyal medyanin hizla artan
kullanim1 pazarlamada kiiresellesmeyi beraberinde getirmektedir (Akgiin, 2017, s.21-22).
2.2.1. Pazarlama kavram

Giinliik yasamda ¢ogu zaman satis ve satisi tesvik edici reklam vb. calismalarla ayn1
anlamda kullanilan pazarlama kavrami uzmanlar tarafindan farkli bakis acilariyla ¢esitli
sekillerde tanimlanabilmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun yaptigi tanimlamaya gore

pazarlama kavrami “bir iirliniin, bir malin, bir hizmetin satisin1 gergeklestirmek amaciyla
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tanitmayi, paketlemeyi, satis elemanlarinin yetismesini, piyasa gereksinimlerini
belirlemeyi ve karsilamay: iceren etkinliklerin biitiinii”* olarak tanimlanmaktadir. Bu
cer¢eveden bakildiginda pazarlamanin, bir iriin veya hizmetin tiiketiciye sunulmasinda
tiretimden baslayarak satis Oncesi ve satis sonrasini da kapsayacak sekilde biitlin

faaliyetlerin yonetildigi ve organize edildigi bir yonetim siireci oldugu goriillmektedir.

Modern pazarlama anlayis1 gliniimiizde, isletmelerin odak noktasina tiiketicileri
yerlestirmistir. Pazarlama siirecinde tiiketicilerin istek ve talepleri, hedeflenen miisteri
potansiyeline ulasma, miisteri iliskilerinin yOnetimi gibi etkenler goz Oniinde
bulundurulan temel unsurlar arasindadir. Bu yiizden isletmeler, pazarlama siirecinde
tilketiciye ulasabildigi her ortami biitiinlesik pazarlama iletisimi faaliyetlerine dahil
etmektedir. Diinyadaki hizli degisimle birlikte gliniimiiz sartlarinda isletmeler sektorel
pazarlarinda siirdiiriilebilirliklerini kalic1 kilmak igin farkli pazarlama kanallar1 arayisina

girmektedir (Akgiin, 2017, s.22).

2.2.2. Sosyal medya pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi, isletmelerin sunduklari iiriin ya da hizmetlerin sosyal
medya aglari tizerinden, tanitim/reklam ve marka bilinirliginin arttirtlmasi gibi islemlerin
gerceklestirildigi bir pazarlama yontemidir. Bu siirecte geleneksel reklam kanallarinin
erisemiyecegi kadar biiyiik kitlelere sosyal medya aglarindaki etkilesimli iletisimi ile
ulagilabilmektedir. 2000°1i yillardan itibaren baslayan sosyal medya kullanimi insanlarin
duygularini, diisiince ve fikirlerini, isteklerini rahatlikla dile getirebilmelerini imkéan
saglamistir. Bu sayede sosyal medya giderek gii¢lii bir iletisim agina doniismiistiir (Kara,
2013, s.140).

Teknolojik alanda yasanan gelismeler ve sosyal medya kullanici sayisinin her gegen
glin hizla artmasi, isletmelerin geleneksel yaklasimlardan uzaklasarak teknolojiye uyum
saglamalarim1 gerektirmistir. Bu baglamda isletmelerin yeni teknolojilerin etkin bir
getirisi olan sosyal medya uygulamalarina da gegis yapmalarini saglamistir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, dijital pazarlamay: modern ¢agin en hizli ve yeni pazarlama
teknigi haline getirmektedir (Odabas1 ve Oyman, 2006, $.325).

Yeni Diinya ile birlikte degisen medya beraberinde yeni medyay1 getirmektedir. Bu

da yeni kanallar1 ve yeni pazarlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Gelisen pazarlama ise

*https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 23.04.2021)
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isletmelerin pazarlamada bir sosyal ag kurmalarmi ve diger yeni tekniklere
odaklanmalarin1 gerekli kilmaktadir (Akar, 2021, s.52). Sosyal medya kullanim
parametrelerinden elde edilen verilere gore ¢evrimigi tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun
sosyal medyayi takip ettigi goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilari iiye olduklar: bu
platformlarda demografik bilgileri dahil, bir konu hakkindaki diisiince ve goriislerini
giincel bir sekilde paylasabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya iizerindeki bu
paylagimlar tiiketicilerin isteklerinin anlasilmasi ve tiiketim tercihlerine iliskin bilgi
vermesi agisindan isletmeler icin &nemli bir veri kaynag olmaktadir. Isletmeleri sosyal
medyaya yonelten 6nemli bir diger unsur ise sosyal medyada, geleneksel medyadan daha

diisiik bir maliyetle faaliyetlerini yiiriitebilmeleridir ( Akgiin, 2017, 5.27).

2.2.3. Sosyal Medya Pazarlama Siireci

Teknoloji ile birlikte yeni iletisim ortamlarin gelismesi ve sosyal medyaya olan
ilginin artmasiyla beraber, insanlar hem dijital ortamlarda sosyallesmekte hem de reklam
ve pazarlama etkinlikleri i¢in uygun ortami bulabilmektedir. Isletmeler agisindan bir
iletisim ve etkilesim ag1 olarak sosyal medya, pazarlama alaninda oldukg¢a 6nemli bir
konuma sahiptir. Bu baglamda isletmeler giiniimiizde tiiketiciler ile iliski gelistirmede
sosyal medya kanallarina giderek daha ¢ok 6nem vermektedir. Sosyal medyada her gegen
giin artan isletme sayfalarinda iirlin, hizmet ve marka tanitimlar ile dijital pazarlama adli
yeni bir pazarlama alani olusturulmustur. Internet ve sosyal medya aracilig1 ile gelistirilen
reklam, ¢evrimigi satis, tanitim, pr gibi yontemler, pazarlama ve etkili iletisim konusunda

isletmeleri dijital pazarlamada bir adim Gteye tagimaktadir (Kara, 2012, s.105).

Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medyada kisilerle daha hizli bir bigimde
etkili iletisim ve giiven aktarimi yapilmaktadir. Bilindigi iizere tiiketiciler artik bir iiriin
veya hizmet satin alirken ilk once sosyal medyada arastirma yapmaktadir. Diger bir
ifadeyle giintimiizde tiiketiciler artik bir iiriin veya hizmeti satin alma karar1 6ncesinde
cevrimigi yollarla daha fazla arastirma yaparak satin alma davranisi sergilemektedirler
(Kim ve Ko, 2012, s.1481). Biiyiik kitlelere ulasmada etkili rol oynayan sosyal medya
hem etkilesimli iletisimi kuvvetlendirmesi hem de tiiketici ile iiretici arasindaki
samimiyeti ve giliveni saglamasi agisindan giiniimiizde pazarlamanin bas aktorleri
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda isletmeler pazarlamada hedefkitlelere ulagmak igin

sosyal medya iizerinden yeni stratejiler gelistirmeye odaklanmaktadir.
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Sosyal medya pazarlama siirecine ait farkli birgok model literatiirde yer almaktadir.
Bu siire¢ O’Brien ve Terschluse (2009)’a gore dinleme, baglanma, 6lgme ve optimize

etme faaliyetlerinden olusan dort asamali bir siirectir.

Dinleme Olgme Baglanma

Optimize Etme

Sekil 2.1. Sosyal Medyada Pazarlama Siireci (O Brien ve Terschluse, 2009).

Stirece gore, isletmeler sunulan iirlin ve hizmetlerden tatmin olma durumunu
bloglarda, forumlarda ve diger sosyal medya platformlarindaki yorumlar1 dinleyerek
anlayabilir. Dinleme asamasi isletmeler i¢in ayni zamanda bir 6grenme asamasidir.
Sosyal medya pazarlama siirecinde, dinleme asamasinda 6grenilen bilgiler uygun bir
bicimde tanimlanmalidir. Tanimlama islemi gergeklestirilirken dinleme siirecinin
analizinden erigilen bilgilerin kim i¢in, nerede ve ne amacgla kullanilacagi
belirlenmektedir. Bu bilgiler esliginde neden-sonug ilisgkisi igerisinde tiiketici ihtiyag ve
isteklerine gore alternatif ¢oziimler iiretilir. Bu baglamda isletme ve tiiketici arasindaki
ikili iletisimden her iki tarafin da memnun kalma durumu, anlamak ic¢in dinleme
faaliyetinin ger¢eklesmesine ve iki yonlii giiven iligkisinin olusmasina baglidir (Firat,

2017).

Ikinci asamada isletmelerin belirledikleri hedefler dogrultusunda sosyal medya
faaliyetlerinin takip edilmesi ve bu faaliyetlerin performans diizeylerinin 6l¢iilmesi sosyal
medya Ol¢limii olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada tiiketicilerin tatmin durumlarinin
diizeyini bilmek gerekmektedir. Tiiketicinin ihtiyag ve isteklerine gore liretilen ¢oziimler
ve sosyal medya platformlarindan alinan geri bildirimler ile isletmeler test edilmelidir.
Geri bildirimler sayesinde yapilan 6lgiimlemeler neticesinde, tiiketicinin ne istedigi ve

sunulan ¢oziimlerin istekler dogrultusunda ne derece etkili oldugu gézlemlenmektedir.

46



Baglanma agamasinin etkin bir bigimde ger¢eklesebilmesi i¢in dinleme ve 6l¢gmenin
saglikl tespitlerle dogru bir sekilde yapilmis olmas1 gerekmektedir. Baghlik tiiketiciler
ve isletmeler i¢in 6nemli bir unsurdur. Sosyal medya bu dogrultuda isletmeler tarafindan
kullanilan araglardan bir tanesidir. Sosyal medyada diizenlenen etkinlik ve kampanyalar
tiiketiciler i¢in baglilik yaratma konusunda etkili yollar arasinda yer almaktadir. Baglilik
diizeyinin artmastyla birlikte tiiketiciler kendilerini marka veya isletmenin bir parcasi
olarak kabul etmektedir. Tiiketicinin gelistirdigi bu pozitif tutum, bagli oldugu markayi
savunup onu uzun sireler boyunca kullanmasi anlamina gelmektedir. Bu durum
isletmeler icin yiiksek biitceli reklam kampanyalarinin etkisinden daha fazla etki
barindirmaktadir (Ozmen vd. 2013).

Sosyal medya pazarlamasinin optimize etme asamasinda ise isletmeler ile
tiiketicilerin uzun vadeli etkilesimi isletmelere dnemli geri beslemeler sunmaktadir. Bu
stireci optimize eden igletmeler baslangi¢ asamasi olan dinleme siireci asamasina donerek

slirecin yeniden baglamasini saglamaktadir.

2.2.4. Seyahat Acentelerinin Sosyal Medya Pazarlamasi

Seyahat acentesi kavrami, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin tanimina gore “Kar
amaciyla, turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, tur veya paket turlar1 olusturmaya,
turizm amagli konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili
olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen
ticari kuruluslardir” seklindedir®. Seyahat acentelerinin ve seyahatla iliskili isletmelerin,
yeni tatil destinasyonlarinin siirekliligi ve rekabet ortaminin artmasina bagli olarak diger
tim sektorlerde oldugu gibi giiniimiizde teknolojik gelismelere ve mobil teknolojilerin

getirdigi yeniliklere uyum saglamalarini gerektirmektedir.

Mobil teknolojilerin ve sosyal medyanin seyahat alaninda giderek artan bir sekilde
kullanilmasiyla birlikte diinyada ve Tiirkiye’de biiyiik bir ivmeyle biiyliyen ¢evrimigci
seyahat pazar1 dikkat cekmektedir. Seyahat acenteleri ve sektordeki diger isletmeler buna
bagli olarak mobil araglar ve web sayfalar {izerinden platformlar aracilifiyla tiiketici
etkilesimine daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir. Teknolojik gelismelerle beraber

internet ve mobil teknolojilerdeki hizli kullanim artisi, turizm endistrisine yeni firsatlar

> http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9648/seyahat-acentesi-nedir.html (Erigim Tarihi: 25.06.2021)
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sunmaktadir. Turizm pazarlamasinda, reklam ve satis faaliyetlerinde internet ve sosyal

medya yaygin olarak kullanilan araglardir (Bayram, 2012, s.59).

Bilginin etkin bir bigimde kullanilmasinda ve hedef kitleye ulasmasinda sosyal
medyanin 6zellikle turizm isletmeleri agisindan 6nemi son dénemlerde daha fazla fark
edilmektedir. Sosyal medya platformlarindan gonderilen fotograf, video, yorum gibi
icerikler sayesinde yer ve zaman kisitlamasi olmadan etkilesimli olarak baska
kullanicilara kolaylikla erisilebilmektedir. Bu baglamda turizm tiiketicilerinin ve
isletmelerinin yaptiklar1 seyahat icerikli sosyal medya paylasimlari, seyahat etme

arzusunun ve merakinin artmasini saglamaktadir.

Sosyal medya, turizm tiiketicisinin seyahat planini belirlemeden onceki Kkarar
sirecinde gegmis tatilcilerin izlenim ve yorumlarindan yola ¢ikarak bilgi edinmesini
saglayan araglar arasinda yer almaktadir. Boylelikle seyahat acenteleri, sosyal medya
araciligiyla tiiketici hedefindeki tatilcilere giivenilir ve samimi bir ortamda pazarlama
imkani1 sunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde turizm aktivitesinde bulunmak isteyenler i¢in
kolay ulasilabilen araglar sunmasi ve yiiksek etkilesimli yapisi ile sosyal medya, turizm

pazarlamasinda yonlendirici ve destekleyici bir rol oynamaktadir.

Giinlimiizde turizm, cagin geregi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
yenilikleri yakindan takip eden sektorler igerisinde yer almaktadir. Rekabetin her gegen
giin arttigi diinya turizm pazarinda, turistik bolge ve triin/hizmet sayisi giderek
fazlalagsmaktadir. Bu baglamda sektorde yer alan ulusal ve yerel turizm orgiitleri, ulusal
ve yerel capta pazar paylarinin devamliliginin korunmasi igin bilgi iletigim
teknolojilerinden ve sosyal medya araglarindan faydalanilmasi gerektigini 6n

gormektedirler (Sar1 ve Kozak, 2005, s. 360-361).
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UCUNCU BOLUM

3. TATIL PA.ZAR.LAMAS;INDA SEYAHAT ACENTELERININ SOSYAL
MEDYA TERCIHININ BELIRLENMESI

Giinlimiizde internet ve sosyal medya, isletmelerin satis ve pazarlama hedeflerine
ulagmasinda 6nemli bir kitle iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Dogru sosyal medya
platformunu belirlemek ve sonrasinda aktif bir sekilde kullanmak, isletmeler igin
pazarlama faaliyetleri agisindan riskli bir gorevdir. Sosyal medya igerisinde bulunan
platformlar, isletmeleri reklam, pazarlama ve satis faaliyetlerinde diger iletisim
kanallarima gore daha fazla kisiye ulastirma olanagi saglamaktadir. Ancak diinya
genelinde sosyal medya platformlariin sayis1t giin gegtikce artmakta ve bu
platformlardaki tiiketici egilimi degisiklik gostermektedir. Tiiketici egilimindeki
degisiklik isletmeleri sosyal medya platformlarini degerlendirirken izleyici sayisi,
izlenme siklig1, pazarlamadaki kullanim oranlari, maliyet gibi farkli ve siirekli degisim
icerisinde bulunan bir¢cok faktorii géz oniinde bulundurmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle biiylik ve marka imaj1 giiclii olan isletmelerin sektorel faaliyetlerini siirdiiriirken
sosyal medya tercihi ve yonetimindeki stratejilerine giderek daha fazla 6nem verdikleri
goriilmektedir. Bu baglamda isletmeler tarafindan yatirim yapilacak olan sosyal medya

platformunun belirlenmesi bir CKKV problemini ortaya ¢gikarmaktadir.

Calismanin  bu boliimiinde seyahat acentelerinin tatil pazarlamasinda
kullanabilecegi sosyal medya platformlarinin performanslari CKKV yontemleri ile
degerlendirilmistir. Karar probleminin ¢oziimiinde teknik ve yontemler ile uygulamanin

ayrintilarina izleyen kesimde yer verilmistir.

Siralama ya da se¢im problemlerinin ¢oziimiinde birbirinden farkli CKKV
yontemleri ayni anda kullanilabilmekte ve kullanilan yontemlerin sonuclari farkliliklar
gosterebilmektedir. Literatiirdeki calismalarda ayn1 amag i¢in farkli siralama sonuglari
sunan birden fazla CKKV yonteminden hangisinin uygulanmasinin dogru bir tercih
olacagi ya da elde edilen farkli sonuglara ortak bir ¢oziim sunulmasi ¢6ziim bekleyen

sorunlar arasinda yer almaktadir.

3.1. Arastirmada Kullanilan Nesnel Agirhiklandirma Teknikleri ve Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri
Kriterler bazinda degerlendirmelerin yapilarak, alternatiflerin siralanmasi ya da

alternatifler arasindan en iyi karara ulasmanin amacglandig1 ¢ok kriterli karar verme,
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karmasgik karar problemlerinin ¢ézlimiinde ve karar verme siirecinde isletmeler agisindan
uygulanabilir yontemler icermektedir. Literatiirde ¢ok kriterli karar verme yontemleri,
genis bir alan yelpazesinde farkli bir¢ok amag¢ i¢in uygulanmaktadir. Son yillarda yerel
literatiirde yapilan g¢aligsmalar degerlendirilerek, nesnel agirliklandirma teknikleri ile
CKKYV yontemlerinin alternatiflerin siralama ve se¢iminde kullanildigi ¢alismalara ait

bilgiler Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3. 1. Nesnel agirliklandirma teknikleri ile CKKV yontemlerinin alternatiflerin
Siralama ve seg¢iminde kullanildigi ¢calismalar

Agirhiklandirma CKKV
Yazar(lar) Konu/Kisa agiklama Teknigi Yontemi
Es ve Eren Mutfak turizminde hedef pazarlarimin ENTROPI VIKOR
(2021) belirlenmesi
Maruf ve Tiirkiye’deki biiyliksehirlerin ihracat CRITIC MAUT
Ozdemir (2021) performanslarinin degerlendirilmesi
Parlar ve Diinya {iniversitelerinin ENTROPI, TOPSIS,MAUT,
Palanci, (2020). performanslarinin degerlendirilmesi CRITIC SAW, ARAS
Cahk (2020) Sosyal medya platformlarmin Best-Worst Fuzzy VIKOR
degerlendirilmesi
Cetin (2020) Apart secimi ENTROPI ARAS
Orhan ve Tiirkiye ile AB’ye son giren iilkelerin ar- CRITIC MAUT, SAW
Aytekin (2020) ge performanslarinin karsilagtirilmasi
Altin vd. (2020)  Nato iilkelerinin askeri giiglerinin ENTROPI SAW, ARAS
siralanmast
Aydin (2019) Sigorta sektoriinde finansal performans CRITIC TOPSIS
degerlendirmesi
Yavuz ve Baki Patent degerlerinin siralanmasi ENTROPI TOPSIS,
(2019) VIKOR
Burucuoglu ve Youtube’daki fenomen ENTROPI GRA
Yazar (2019) performanslarimin degerlendirilmesi
Isik (2019) Finansal performans degerlendirmesi CRITIC TOPSIS,
MULTIMOORA
Pekkaya ve OECD iilkelerinin kamu saglik ENTROPI, TOPSIS, GRA
Doékmen (2019) harcamalarinin performans CRITIC
degerlendirmesi
Akbulut (2019) Bankacilik sektoriinde performans CRITIC EDAS
degerlendirmesi
Aydin Unal Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyette STANDART WASPAS
(2019) bulunan mevduat bankalarinin SAPMA

performans degerlendirmesi

50



Tablo 3.1. (Devam) Nesnel agirliklandirma teknikleri ile CKKN yontemlerinin
alternatiflerin siralama ve se¢iminde kullanildigr ¢calismalar

Agirhiklandirma CKKV
Yazar(lar) Konu/Kisa agiklama Teknigi Yéntemi
Topak ve Banka performans degerlendirmesi ENTROPI COPRAS
Canakgcioglu (2019)
Deste ve Simsek Havayolu sirketlerinin lojistik ENTROPI TOPSIS
(2019) performanslariim karsilastiriimasi
Aycin ve Cakin Ulkelerin inovasyon ENTROPI MABAC
(2019) performanslarmin 6lgiimii
Bakir and Atalhk Havayolu isletmelerinde hizmet ENTROPI ARAS
(2018) kalitesinin degerlendirilmesi
Omiirbek ve Forbes 2000 listesinde yer alan ENTROPI MAUT,
Akgakaya (2018) havacilik sektoriindeki sirketlerin COPRAS,
analizi SAW
Demircioglu ve Kesintisiz gii¢c kaynag1 se¢imi CRITIC MOOSRA
Coskun (2018)
Birol ve Ulutas Tiirkiye’deki iiniversitelerin 6denek ENTROPI COPRAS
(2018) ve harcama dengesi agisindan
performans analizi
Kisa ve Percin Biligim teknolojisi sektoriinde ENTROPI VIKOR
(2018) performans dlgiimii
Omiirbek ve Girigimci ve yenilik¢i iiniversite ENTROPI MAUT, SAW
Karatas (2018) performanslarinin degerlendirilmesi
Unlii vd. (2017) Kurumsal yonetim ve firma CRITIC TOPSIS
performanst
Vujicié vd. (2017) Klima se¢imi ENTROPI, MOORA,
CRITIC SAW
Tunca vd. (2016) Opec iilkelerinin performanslarmin ENTROPI MAUT
degerlendirilmesi
Chen vd. (2016) Personel segimi igin model gelistirme ~ ENTROPI TOPSIS,
PROMETHEE
Kili¢ ve Cercioglu TCDD iltisak hatlari projelerinin CRITIC, TOPSIS,
(2016) Degerlendirilmesi STANDART VIKOR
SAPMA, ESIT
AGIRLIK
Alp vd. (2015) Kurumsal siirdiiriilebilirlik ENTROPI MAUT

performansi 6l¢iimii
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Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde c¢ok kriterli karar verme ydntemlerinin
¢oziim adimlarinda kullanilan normalizasyon teknikleri kadar agirliklandirmanin da elde
edilen sonuglar tizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Normalizasyon ve
agirliklandirmada Kkullanilan farkli teknikler, ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinin

¢coziimlerinde farkliliklara yol agmaktadir (Aytekin, 2021).

Kriterlerin agirliklandirilmasi, problemin ¢6ziimiinii etkileyen unsurlarin 6nem
seviyelerinin diizenlenmesi agisindan onemlidir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda
kullanilan teknikler ile ilgili birgok siniflandirma yapilmistir. Bu siniflandirmalardan en
giincel ve kapsamlis1 6znel, nesnel ve karma agirliklandirma modellerini kapsayan ticlii

grup siniflandirmasidir (Wang vd., 2009).

Bu calismada, veri grubuna uyum saglayan ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilarak, alternatifleri olusturan sosyal medya platformlarinin Kriterlere gore
performans siralama degerlerinin belirlenmesi saglanmistir. Tez kapsaminda kullanilan
cok kriterli karar verme yontemlerinin se¢ilmesinin en 6nemli nedeni, literatiirde son
yillarda alternatiflerin siralanmasi ve se¢iminde en ¢ok kullanilan yontemler arasinda yer
almalaridir. Kriterlerin 6nem diizeyleri hakkinda herhangi bir uzman veya karar verici
olmadig1 durumlarda nesnel agirliklandirma tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bu
baglamda ¢aligmadaki kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi asamasinda, sadece karar
matrisindeki degerleri dikkate alarak hesaplama yapan Entropi, CRITIC, standart sapma

ve esit agirlik olmak tizere dort farkli nesnel agirliklandirma teknigi kullanilmastir.

Tez kapsaminda belirlenen dort farkli nesnel agirliklandirma teknigine gore dnem
agirliklart belirlenen kriterler sirastyla TOPSIS, SAW, MAUT, ARAS, MOORA-
Referans Nokta Yaklasimi, COPRAS ve VIKOR yontemlerinde kullanilarak tatil

pazarlamasinda kullanilabilecek en iyi sosyal medya platformunun se¢imi yapilmaistir.

Farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilen alternatiflerin ortaya
cikan performans siralama sonuglar1 arasindaki farkliliklar ¢alismada karsilastirilarak
incelenmistir. Uygulamanin son asamasinda ise ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
elde edilen sonuglardaki siralama farkliliklar1 Borda Sayim yontemi kullamilarak

biitiinlestirilmis ve tek bir sira haline getirilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Alternatif ve Kriterler
Son yillarda internetin yayginlasmasiyla birlikte hizla artan sosyal medya kullanimi

isletmelerin ilgisini sosyal medya platformlar1 tizerinden e-ticarete g¢ekmektedir.
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Caligmada, turizm alaninda faaliyet gosteren ve sosyal medya platformlarini pazarlama
kanali olarak kullanmak isteyen seyahat acentelerinin sosyal medya tercihi
degerlendirilmistir. Sosyal medyada yer alan platformlarin segiminde en Onemli
unsurlardan biri uygun kriterlerin belirlenmesi ve kriterler bazinda alternatifler arasindan
en iyi degerlendirmenin yapilmasidir. Kriterleri ve alternatifleri belirleme asamasinda

oncelikle literatiirdeki ¢alismalar incelenmistir.

Ngai (2003) caligmasinda ¢evrimigi reklamcilik igin en iyi web sitesinin se¢imi
tizerine incelemelerde bulunmustur. Arastirma kapsamindaki web sitelerinin
degerlendirilmesinde goriiniim ve algi, icerik, maliyet, {iye profili, izlenim oran1 olmak

tizere bes farkl kriterden yararlanilmistir.

Oralhan (2019) arastirmasinda Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde yer alan
oncii bir isletmenin sosyal medya platformu tercihinde, 6nem arz eden kriterlerin etki
diizeylerinin belirlenmesi ve onem agirliklarinin hesaplanmasini gergeklestirmistir.
Arastirma kapsaminda sosyal medya platformlart degerlendirilirken Ngai (2003)
tarafindan kullanilan kriterlere (goriiniim ve algi, igerik, maliyet, liye profili, izlenim

orani) ek olarak teknik destek kriteri de eklenerek toplamda 6 kriter kullanilmastir.

Calik (2020) turizm sektorii agisindan, isletmelerin iirlin veya hizmetlerini sosyal
medya araciligi ile tiiketiciye ulastirmak igin belirlenen sosyal medya platformlarini
performanslarina gore siralamistir. Bu baglamda dogru platformun belirlenmesi i¢in
igerik uzunlugu, icerik tiirli, popiilerlik, analiz- raporlama, giivenlik, maliyet, takipgi,
kullanim kolayligi ve miisteri hizmetleri olmak tizere 9 kriter kullanilmistir. Alternatif
kiimesinin elemanlari ise ¢alismada sirastyla Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter ve

Youtube olarak belirlenmistir.

Karar probleminin 6nemli bilesenlerinden olan kriterlerin ve alternatiflerin
belirlenmesinde literatiirdeki ¢alismalar ile birlikte wearesocial.com, datareportal.com,
socialmediaexaminer.com sitelerinde yer alan (2021) metrik verilerden ve degerlendirme
oOlgiitlerinden de yararlanilmigtir. Arastirmada verilerin elde edildigi web sayfalarinin
ornek goriiniimii Sekil 3.1 ve Sekil 3.2°de gosterilmistir. Bu baglamda c¢alismada
oncelikle karar problemine etki eden kriterler Tablo 3.2°de aciklamalariyla birlikte
verilmistir. Isletmeler tarafindan kullamlan ve sosyal medyada kullanicilar arasinda
popiiler olan sosyal medya platformlart géz oniinde bulundurularak Facebook (Al),
Instagram (A2), Linkedin (A3), Snapchat (A4), Twitter (A5), Tiktok (A6), YouTube (A7)

53



ve Pinterest (A8) olmak iizere karar matrisindeki alternatifler ve veriler ise Tablo 3.3’te

gosterilmistir.

FACEBOOK: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE " THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK
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ITS AD Al
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Sekil 3.1. Sosyal Medya Platformlarindaki Metrik Verilerin Elde Edildigi Dijital 2021
Nisan Kiiresel Istatistik Raporunun Ornek Gosterimi
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Sekil 3.2. Sosyal Medya Platformlarindaki Metrik Verilerin Elde Edildigi Social Media
Examiner Raporunun Ornek Gésterimi
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Tablo 3. 2. Kriterler

K.No Kiriterler Aciklama Referans
Sosyal medya platformuna iiye olan Ngai (2003)
K1 Kullanier Sayist aktif kisi sayis1 (kisi/ay)
K2 Pazarlamada Sosyal medya platformlar1 arasinda socialmediaexaminer.com
Kullanim Orani pazarlamadaki kullanim oran1 (%) (2021 raporu)
B2C Sosyal Isletmeden tiiketiciye sosyal medya socialmediaexaminer.com
K3 Medya Kullanim
kullanim orani (%) (2021 raporu)
Orani
B2B Sosyal Isletmeden isletmeye sosyal medya socialmediaexaminer.com
K4 Medya Kullanim
kullanim oran1 (%) (2021 raporu)
Orani
Pazarlamada Sosyal medya platformlarmnin
K5 Ogrenilmek l tym 1 rtyr gnd 1 pazarlamad socialmediaexaminer.com
Istenen Sosyal és “ieni?rfle i(:t:kler;1 orlzler‘na("/a) - (2021 raporu)
Medya Orant £ ’
Sosyal medya platformlarmin apple ve
android ortamlarmda uygulamada .
K6 Popiilerlik kullanim kolayligi, teknik destek ve Ngai (2003)
" . N Calik (2020)
analitik raporlama tizerinden aldig1
ortalama uygulama puani (puan/5)
) Sosyal medya platformlarlr'ldaw datareportal.com
K7 Stire kullanicilarin ortalama gecirdigi (2021 raporu)
giinliik siire (dk) P
. Sosyal medya platformlarinda Ngai (2003)
K8 Maliyet tiklanma bagina reklam maliyeti Calik (2020)
(dolar)
Tablo 3. 3. Karar matrisi
Kriter Yéonii maks maks maks maks maks maks maks min
A.No  Alternatifler K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8
Al Facebook 2797 0,93 0,96 0,89 0,67 3,35 38 097
A2 Instagram 1287 0,78 0,83 0,72 0,72 4,3 53 3,56
A3 Linkedin 745,6 0,61 0,53 0,81 0,61 4,25 1 5,26
A4 Shapchat 528 0,04 0,05 0,03 0,13 385 495 5
A5 Twitter 395,9 0,48 0,46 0,54 0,37 4,3 3,53 0,38
Ab TikTok 732 0,09 0,10 0,07 0,32 4,35 52 10
A7 YouTube 2291 0,55 0,55 0,57 0,67 4,3 41,9 321
A8 Pinterest 459 0,31 0,31 0,24 0,39 465 142 15
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3.3. Nesnel Agirhiklandirma Tekniklerinin Kriterlere Etkisi
Izleyen kesimde Entropi, CRITIC, standart sapma ve esit agirlik tekniklerine gore

kriterlerin agirliklandirilmasi aktarilmastir.

3.3.1. Entropi teknigi ile kriterlerin agirhklandiriimasi

Entropi teknigi, uzman deneyimi ve bireysel yargilara gerek duymadan dogrudan
veriler lizerinden islem yapabilme olanagi saglamaktadir. Teknigin islem adimlarina
“1.2.3.1. Entropi teknigi” kisminda detayl1 bir sekilde yer verilmistir. Bu kapsamda, ilk
adimda Tablo 3.3’te verilmis olan karar matrisindeki degerler iizerinde esitlik (1.2)
uygulanmis ve Ek-1’de “Entropi Teknigi Normalize Edilmis Karar Matrisi” elde
edilmistir. Daha sonra her bir degerin Entropi degeri esitlik (1.3) ile bulunmustur. Son
olarak esitlik (1.6) kullanilarak her bir kriterin Entropi agirlik degerleri elde edilmistir.
Bulunan degerler Ek- 2 ve Ek-3’te gosterilmistir. Kriterlerin agirlik degerlerine Tablo
3.4°de yer verilmistir.

Tablo 3. 4. Entropi agirlik degerleri

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Agirhk  0,14884 0,14070 0,13958 0,15872 0,05754 0,00248 0,17131 0,18083

Entropi teknigi ile elde edilen agirlik degerleri incelendiginde, en yiiksek degerin
(0,18083) K8 (Reklam Maliyeti) kriterine ait oldugu, ikinci sirada (0,15872) K4 (B2B
Sosyal Medya Kullanim Orani) tespit edilmistir. En diisiik agirlik degerine sahip olan
kriterin ise (0,00248) K6 (Uygulama Puani) oldugu goriilebilmektedir.

3.3.2. CRITIC teknigi ile kriterlerin agirhklandiriimasi

Nesnel agirliklandirma tekniklerinden biri olan CRITIC, kriterler arasindaki
korelasyonu dikkate alarak agirlik degerlerini atamaktadir. Teknigin islem adimlari
“1.2.3.2. CRITIC teknigi” kisminda anlatilmstir. 1lk olarak karar matrisinde yer alan
kriterler, fayda yonliiyse esitlik (1.8), maliyet yonlii ise esitlik (1.9) kullanilarak Ek 4’te
ki “CRITIC Teknigi ile Normalize Edilmis Karar Matrisi” elde edilmistir. ikinci adimda
esitlik (1.10) kullanilarak Ek 5’te ki “CRITIC Teknigi Korelasyon Katsayr Matrisi”
hesaplanmistir. Son adimda ise ayrintilart Ek 6’da gosterilen ve esitlik (1.12) kullanilarak
elde edilen agirlik degerleri bulunmus ve Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3. 5. CRITIC agirlik degerleri

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Agirhik 0,11140 0,08234 0,08089 0,09995 0,08516 0,19276 0,22681 0,12069
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CRITIC yontemi ile elde edilen sonuglarda, en yiiksek agirligin (0,22681) ile K7
(Glinliik Gegirilen Siire) kriterinin, ikinci sirada (0,19276) ile K6 (Uygulama Puani)
Kriteri oldugu tespit edilmistir. En diisiik degerin ise (0,08089) ile K3 (B2C Sosyal Medya

Kullanim Orani) kriterine iligkin oldugu izlenmektedir.

3.3.3. Standart Sapma teknigi ile kriterlerin agirhiklandirilmasi

Standart sapma tekniginde entropi agirliklandirma tekniginde oldugu gibi Kriterler
arasinda benzer 6zelliklere sahip olanlara diisiik 6nem agirliklart atanmaktadir. Teknigin
islem adimlan1 “1.2.3.3. Standart Sapma teknigi” basligi altinda detayli bir sekilde
anlatilmustir. Esitlik (1.13) ve esitlik (1.14) yardimiyla karar matrisindeki kriterlerin
agirlik degerleri, her bir kriterin toplam standart sapma degerine boliinmesi ile elde
edilmektedir. Ek -7 ile EK-9 arasinda islem matrisleri gdsterilmistir. Islem sonunda Tablo
3.6’da verilen agirlik degerleri elde edilmistir.

Tablo 3. 6. Standart Sapma agirlik degerleri

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Agwrhk  0,13175 0,12243 0,12232 0,13436  0,12487 0,10568 0,14656 0,11204

Standart sapma yontemi sonuglarina bakildiginda, en yiiksek dneme sahip kriter
(0,14656) degeri ile K7 (Giinliik Gegirilen Siire) Kriteri, ikinci sirada (0,13436) degeri ile
K3 (B2C Sosyal Medya Kullanim Orani) kriteridir. En diisitk 6neme sahip kriter ise
(0,10568) degeri ile K6 (Uygulama Puani) olarak tespit edilmistir.

3.3.4. Esit Agirhik teknigi ile kriterlerin agirhklandirilmasi

Kriterlerin agirlik degerleri, esitlik (1.15) yardimiyla toplam kriter agirliginin kriter
sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir. Tablo 3.7°de kriterlerin agirlik degerlerine yer
verilmistir.

Tablo 3. 7. Esit Agirlik degerleri

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Agirhk  0,12500 0,12500 0,12500 0,12500 0,12500 0,12500 0,12500 0,12500

Tablo 3.7°ye gore tiim kriterlerin (0,12500) degeri ile 6nem agirliklarinin birbirine

esit oldugu goriilmektedir.
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3.4. TOPSIS Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi

TOPSIS yontemi, ideal ¢oziime en yakin uzakliga gore alternatiflerin siralanmasi
esasina dayanan ve performans analizi ¢calismalarinda arastirmacilar tarafindan siklikla
tercih edilen CKKYV yontemlerinden biridir. Yontem, ilk adiminda alternatif ve kriterlerin
belirlenerek esitlik (1.1)’den standart karar matrisinin olusturulmasi ile baslamaktadir.
Olusturulan karar matrisine, esitlik (1.16) kullanilarak normalizasyon islemi
uygulanmistir. Yontemin ticlincli adimi, (1.17) esitligi uyarinca kriter agirliklan ile
normalize matris degerlerinin ¢arpilmasi agirlikli normalize matrisin elde edilmesidir. Bu
noktada, onceki kesimde dort farkli teknik ile bulunan kriter agirliklart ayr1 ayri
uygulanarak TOPSIS yonteminin diger adimlar1 da bulunan bu farkli sonuglar {izerinden
uygulanmistir. Esitlik (1.20-1.21) yardimiyla ilerleyen adimlarda ideal ve negatif ideal
coziimler belirlenerek uzaklik degerleri hesaplanmistir. TOPSIS yonteminde uygulanan
islem adimlari ile elde edilen matrislere sirasiyla Ek-10 ile EK-17 arasinda yer verilmistir.
Son olarak ise esitlik (1.22) kullanilarak ideal ¢oziime goreli yakinlik degerleri
hesaplanmistir. Farkli tekniklerle elde edilen kriter agirliklarina gore ortaya cikan
performans degerleri dikkate alinarak siralama yapilmistir. Tablo 3.8” de bu siralamaya

yer verilmistir.

Tablo 3. 8. TOPSIS yontemi siralama degerleri

ENTROPI CRITIC STAND. SAPMA ESIiT AGIRLIK
Ci Siralama Ci Siralama Ci Siralama Ci Siralama
Facebook  0,89432 1 0,80390 1 0,87808 1 0,88294 1
Instagram  0,69932 2 0,73946 2 0,71120 2 0,70929 2
Linkedin  0,46662 5 0,37724 8 0,47715 4 0,49063 5
Snapchat  0,36905 7 0,48741 4 0,33654 7 0,32376 7
Twitter 0,52039 4 0,42965 6 0,45947 5 0,49151 4
TikTok 0,29284 8 0,45417 5 0,31580 8 0,28285 8
YouTube 0,67869 3 0,72053 3 0,68530 3 0,68069 3
Pinterest  0,45464 6 0,41921 7 0,39227 6 0,42203 6

Tablo 3.8’de TOPSIS yonteminden elde edilen sonuglar incelendiginde, dort
farkli agirliklandirma degerine gore ilk sirada en iyi performansa sahip sosyal medya
platformunun Facebook, ikinci sirada Instagram ve ii¢iincii sirada ise YouTube oldugu
goriilmektedir. En kotli performansa sahip alternatifin Entropi, Standart Sapma ve Esit
Agirlik agirliklandirma tekniklerine gore TikTok olurken, CRITIC agirliklandirma

teknigine gore Linkedin olmustur.
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3.5. SAW Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi

SAW yontemi, teknik olarak islem adimlarinin basit ve uygulanabilir olmasi ile
yaygin olarak kullanilan bir CKKV yaklagimidir. Standart karar matrisi elde edildikten
sonra esitlik (1.23-1.24) kullanilarak karar matrisinin normalizasyon islemi
gerceklestirilmistir. Bu ve bundan sonraki tim yontemlerde de agirliklandirma
adimlarinda, TOPSIS yonteminde aciklandigi gibi dort farkli teknik ile elde edilen
agirhiklar ayr1 ayr1 uygulanmis ve izleyen adimlar da buna gore uygulanmistir.
Normalizasyon ve agirliklandirma islemlerinden sonra, genel performans degerleri (Vi)
esitlik (1.26) yardimu ile elde edilmistir. EK-18 ile EK-22 arasinda SAW yontemine ait
islem adimlar ve ilgili matrisler sirasiyla verilmistir. Alternatiflere iliskin Vi degerleri
biiyiikten kiiglige dogru siralanarak problemin ¢oziimii tamamlanmistir. Elde edilen

siralamalar Tablo 3.9’da gosterilmistir.

Tablo 3. 9. SAW yéntemi siralama degerleri

ENTROPI CRITIC STAND. SAPMA ESIT AGIRLIK
Vi Siralama Vi Siralama Vi Siralama Vi Siralama
Facebook 0,83684 1 0,80260 1 0,85216 1 0,84496 1
Instagram  0,68602 2 0,77422 2 0,75886 2 0,75049 2
Linkedin  0,42078 5 0,48066 6 0,51847 4 0,52962 5
Snapchat  0,23295 8 0,42813 8 0,29647 8 0,29201 8
Twitter 0,48097 4 0,51548 4 0,50566 5 0,53110 4
TikTok 0,28243 7 0,49870 5 0,37205 7 0,36755 7
YouTube 0,59942 3 0,70139 3 0,67950 3 0,67351 3
Pinterest  0,28455 6 0,42903 7 0,37913 6 0,39412 6

Tablo 3.9’da verilen ve dort farkli agirliklandirma degeri temel alinarak SAW
yontemi ile bulunan sonuglara gore, ilk lic sira degismeyerek sosyal medya
performansinda en iyi platform Facebook olurken ikinci sirada Instagram, {igiincii sirada
ise YouTube yer almistir. En diisiik performansa sahip sosyal medya platformu ise tim

siralamalarda Snapchat olmustur.

3.6. MAUT Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi
CKKYV yontemlerinden bir digeri olan MAUT ydntemi, en ¢ok fayday1 saglayan
alternatif se¢cimini amaglayan bir yaklagimdir. Karar matrisinde her bir kriter i¢in en iyi

ve en kotii deger belirlendikten sonra esitlik (1.23-1.24) kullanilarak karar matrisinin
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normalizasyon ve agirliklandirma islemleri gergeklestirilmistir. Her bir alternatif igin
genel performans siralamasini belirleyen Ui fayda degerleri esitlik (1.27) yardimiyla
hesaplanmistir. Islem adimlarindan elde edilen matrislere Ek-23 ile Ek-26 arasinda
sirastyla yer verilmistir. Fayda degerlerinin biiyiikten kii¢iige dogru siralanmasi ile elde

edilen siralama Tablo 3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3. 10. MAUT yéntemi siralama degerleri

ENTROPI CRITIC STAND. SAPMA ESIiT AGIRLIK
Ui Siralama Ui Siralama Ui Siralama Ui Siralama
Facebook 0,93214 1 0,72719 2 0,83459 1 0,82068 1
Instagram  0,77093 2 0,79296 1 0,78699 2 0,78278 2
Linkedin  0,46699 4 0,46448 5 0,51393 4 0,52739 4
Snapchat  0,26291 7 0,35454 8 0,24282 8 0,23651 8
Twitter 0,44096 5 0,44366 6 0,44251 5 0,46552 5
TikTok 0,23224 8 0,42746 7 0,30353 7 0,29621 7
YouTube 0,69130 3 0,72470 3 0,71158 3 0,70975 3
Pinterest  0,35633 6 0,46993 4 0,40526 6 0,42971 6

Tablo 3.10’da MAUT yonteminden elde edilen sonuglar incelendiginde Entropi,
Standart Sapma ve Esit Agirlik agirliklandirma tekniklerine gore, sosyal medya
performansi siralamasinda ilk sirada Facebook, ikinci sirada Instagram, ii¢iincii sirada
YouTube’un yer aldig1 goriilmektedir. CRITIC teknigine gore ise Instagram platformu
ilk sirada, Facebook ikinci sirada, YouTube ii¢iincii sirada yer almaktadir. En diisiik
sosyal medya performansina sahip platformun CRITIC, Standart Sapma ve Esit Agirlik
tekniklerine gore Snapchat; Entropi teknigine goére ise TikTok platformu oldugu

siralamalarda goriilmektedir.

3.7. ARAS Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi

ARAS yontemi, alternatiflerin performansini degerlendirirken, her alternatifin
fayda fonksiyonu degerinin ideal alternatife gore oransal benzerligini ortaya koyan bir
CKKYV yontemidir. Yontemin baslangi¢ adiminda alternatif ve kriterlerin belirlenmesiyle
birlikte esitlik (1.1)’den yararlanilarak standart karar matrisinin olusturulmustur. Karar
matrisindeki kriterlere fayda ve maliyet 6zelliklerine gore esitlik (1.29-1.30) yardimiyla
normalizasyon  islemi  uygulanmistir.  Normalize  edilmis karar  matrisi

agirliklandirlldiktan sonra esitlik (1.32) kullanilarak optimal fonksiyon degerleri
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hesaplanmistir. Son adimda her bir alternatifin fayda derecesi Ki, esitlik (1.33) yardimi
ile hesaplanmistir. ARAS yonteminde uygulanan islem adimlari ile elde edilen matrislere
sirasiyla Ek-27 ile Ek-30 arasinda yer verilmistir. Her bir agirlik degerine gore,
alternatiflerin Ki fayda derecesi degerleri Tablo 3.11°de gosterildigi gibi biiyiikten

kiigiige dizilerek alternatifler arasindaki siralamaya ulasilmistir.

Tablo 3. 11. ARAS yontemi siralama degerleri

ENTROPI CRITIC STAND. SAPMA ESIiT AGIRLIK
Ki Siralama Ki Siralama Ki Siralama Ki Siralama
Facebook 0,79348 1 0,77881 1 0,82697 1 0,81657 1
Instagram  0,60836 2 0,69181 2 0,68715 2 0,67341 2
Linkedin  0,37891 5 0,41500 5 0,46210 5 0,46584 5
Snapchat  0,20274 8 0,35617 8 0,24949 8 0,24116 8
Twitter 0,53484 4 0,52885 4 0,52347 4 0,54901 4
TikTok 0,24111 7 0,41248 6 0,31126 7 0,30167 7
YouTube  0,54509 3 0,63308 3 0,62355 3 0,61140 3
Pinterest  0,27547 6 0,36980 7 0,33866 6 0,34794 6

Tablo 3.11°de verilen dort farkli agirliklandirma degeri temel alinarak ARAS
yontemi ile bulunan sonuglara gore, ilk ii¢ sira degismeyerek sosyal medya
performansinda en iyi platform Facebook olurken ikinci sirada Instagram, {igiincii sirada
ise YouTube yer almistir. En diisiik performansa sahip sosyal medya platformu ise tim

siralamalarda Snapchat olmustur.

3.8. MOORA-Referans Nokta Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Her bir kritere gore, maksimizasyon amaglaniyorsa en yiiksek degerin,
minimizasyon amaglaniyorsa en diisiik degerin referans noktasi olarak belirlendigi ve
amagclar arasindaki tiim etkilesimleri ayn1 anda goz 6niinde bulundurarak degerlendiren
bir yaklasimdir. MOORA-Referans Nokta yontemi diger CKKV yontemlerine kiyasla,
icerigindeki matematiksel iglemlerin miktar1, hesaplama zamani ve giivenilirlik agisindan
tercih edilen yontemlerden biridir. Standart karar matrisine esitlik (1.34-1.35)
kullanilarak karar matrisinin normalizasyon islemi ve belirlenen agirliklandirma islemleri
gergeklestirilmistir. Normalizasyon ve agirliklandirma islemlerinden sonra, belirlenen
referans noktalarmin esitlik (1.36) ile agirliklandirilmis normalize degerlere olan

uzakliklart bulunmustur. Olusturulan yeni matrise, “Tchebycheff Min-Maks Metrik”
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islemi esitlik (1.37) yardimiyla alternatiflerin siralanmasi i¢in uygulanmistir. MOORA-
Referans Nokta yonteminde uygulanan islem adimlari ile elde edilen matrislere sirasiyla
Ek-31 ile Ek-34 arasinda yer verilmistir. Alternatiflere iliskin elde edilen degerler
kiiglikten biiyiige dogru Tablo 3.12’de siralanarak verilmistir. Bu siralamada en kii¢iik
degere sahip alternatif ideal degere en yakin oldugu icin en iyi alternatif olarak

belirlenmistir.

Tablo 3. 12. MOORA-Referans Nokta yontemi siralama degerleri

ENTROPI CRITIC STAND. SAPMA ESIT AGIRLIK
Ui Siralama Ui Siralama Ui Siralama Ui Siralama
Facebook  0,02409 1 0,03189 2 0,02061 1 0,01758 1
Instagram  0,05539 3 0,04145 3 0,04903 3 0,04651 3
Linkedin  0,08351 4 0,11057 8 0,07145 4 0,06319 4
Snapchat  0,08390 5 0,06229 4 0,07367 5 0,07174 5
Twitter 0,08807 7 0,10519 7 0,07796 7 0,07396 7
TikTok 0,13003 8 0,08678 6 0,08056 8 0,08988 8
YouTube 0,03825 2 0,02553 1 0,03163 2 0,03232 2
Pinterest  0,08576 6 0,08250 5 0,07591 6 0,07202 6

Tablo 3.12’de MOORA-Referans nokta yonteminden elde edilen sonuglar
incelendiginde Entropi, Standart Sapma ve Esit Agirlik agirliklandirma tekniklerine gore,
sosyal medya performansi siralamasinda Facebook’un ilk sirada, ikinci sirada ise
YouTube’un yer aldigi goriilmektedir. CRITIC teknigine gore ise YouTube platformu ilk
sirada, Facebook ikinci sirada yer almaktadir. Dort farkli agirliklandirma degerine gore
Instagram platformunun sosyal medya performans siralamasinda tigiincii sirada yer aldigi
goriilmektedir. En diisiik sosyal medya performansina sahip Platformun Entropi, Standart
Sapma ve Esit Agirlik agirliklandirma tekniklerine gére, TikTok; CRITIC teknigine gore
ise Linkedin platformu oldugu goriilmektedir.

3.9. COPRAS Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi

COPRAS yonteminin, alternatifleri birbiri ile karsilastirarak diger alternatifler
arasinda ne kadar 1yi ya da ne kadar kot olduklarini yiizde olarak gdéstermesi ve kullanim
kolaylig1 sunmasi1 yontemi diger CKKV yontemlerinden ayiran 6nemli 6zelliklerindendir.
Yontemde standart karar matrisinin olusturulmasindan sonra esitlik (1.43) kullanilarak

normalizasyon islemi yapilmistir. Esitlik (1.44) yardimiyla farkli agirlik degerleri igin
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agirliklandirilmis normalize karar matrisleri elde edilmistir. Esitlik (1.45-1.46) ile
agirlikli indekslerin toplanmasinin ardindan esitlik (1.47) yardimiyla alternatiflerin
goreceli onem degerlerinin hesaplanmasi gerceklestirilmistir. Elde edilen bu degerler
biiyiikten kiiglige dogru siralandiktan sonra esitlik (1.49) kullanilarak alternatiflerin fayda
dereceleri bulunmustur. Fayda derecesi 100 olan alternatif en iyi alternatif olarak
degerlendirilmektedir. Diger alternatifler ise Tablo 3.13’de gosterildigi gibi en iyi
alternatife gore derecelendirilmistir. COPRAS yonteminin islem adimlarina ve elde

edilen matrislere Ek-35 ile EK-42 arasinda yer verilmistir.

Tablo 3. 13. COPRAS yéntemi siralama degerleri

ENTROPI CRITIC STAND. SAPMA ESIT AGIRLIK
Ni Siralama Ni Siralama Ni Siralama Ni Siralama
Facebook 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1
Instagram 74,86 2 86,56 2 81,33 2 80,59 2
Linkedin 46,79 5 51,75 5 54,58 5 55,58 5
Snapchat 25,00 8 44,02 8 29,25 8 28,57 8
Twitter 71,87 3 70,96 4 65,97 4 70,19 4
Tiktok 29,43 7 50,77 6 36,30 7 35,51 7
YouTube 67,62 4 79,61 3 74,21 3 73,56 3
Pinterest 35,24 6 46,73 7 40,61 6 42,21 6

Tablo 3.13’te verilen ve farkli agirliklandirma degerleri temel alinarak COPRAS
yontemi ile elde edilen sonuglara gore, ilk iki sira degismeyerek sosyal medya
performansinda en iyi platform Facebook olurken ikinci sirada Instagram yer almustir.
CRITIC, Standart Sapma ve Esit Agirlik agirliklandirma tekniklerine gore iigiincii sirada
YouTube; Entropi teknigine gore ise Twitter platformunun oldugu gértilmistiir. En diisiik

performansa sahip sosyal medya platformu ise tiim siralamalarda Snapchat olmustur.

3.10. VIKOR Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi

VIKOR yonteminde temel hedef, maksimum grup faydasi ve minimum pismanlikla
ideal ¢6ziime en yakin uzlasik ¢6ziimiin olusturulmasidir. Yontemde birden fazla kriter
dikkate alinarak alternatifler arasinda bir siralama ve se¢im yapilmaktadir. Standart karar
matrisi elde edildikten sonra esitlik (1.50-1.51) yardimiyla her bir degerlendirme kriteri
icin en iyi ve en kotii degerler belirlenmistir. Esitlik (1.52) yardimiyla normalizasyon ve

esitlik (1.54) yardimiyla agirliklandirma islemleri ger¢eklestirilmistir. Si, i. alternatifi¢in
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ortalama degeri, Ri ise en kotli degeri gostermek iizere, Si ve Ri degerleri esitlik (1.54-
1.55) kullanilarak hesaplanmistir. Si ve Ri degerleri kullanilarak esitlik (1.56-1.57-1.58-
1.59) yardimiyla S*, S-, R*, R- degerleri hesaplanmistir. Bu degerler sonucunda esitlik
(1.60) kullanilarak Qi degerleri hesaplanmig ve alternatifler siralanmistir. Ek-43 ile
Ek-50 arasinda VIKOR yontemine ait islem adimlari ve ilgili matrislere sirasiyla
verilmistir. Literatiirde yaygin olarak kullanildigi i¢in yontemin uygulamasinda g degeri

0,5 olarak alinmustir.

Tablo 3. 14. VIKOR yontemi siralama degerleri

ENTROPI CRITIC STAND. SAPMA ESIiT AGIRLIK
Qi Siralama Qi Siralama Qi Siralama Qi Siralama
Facebook  0,00000 1 0,47768 3 0,27649 3 0,50000 3
Instagram  0,28328 3 0,05192 1 0,19192 2 0,19472 2
Linkedin  0,79656 6 0,87462 8 0,77093 5 0,75103 4
Snapchat  0,89394 7 0,69074 5 0,93330 8 1,00000 8
Twitter 0,78295 5 0,86682 7 0,79229 6 0,80399 5
TikTok 1,00000 8 0,61348 4 0,84784 7 0,94891 7
YouTube 0,22331 2 0,07785 2 0,10393 1 0,09494 1
Pinterest  0,77474 4 0,70382 6 0,76286 4 0,81073 6

Tablo 3.14’te VIKOR yonteminden elde edilen sonuglara bakildiginda Standart
Sapma ve Esit Agirlik agirliklandirma tekniklerine gore, sosyal medya performansi
siralamasinda ilk sirada YouTube, ikinci sirada Instagram, ti¢lincii sirada ise Facebook’un
yer aldigr goriilmektedir. Entropi agirlik teknigine goére siralamalar incelendiginde
Facebook ilk sirada, YouTube ikinci sirada, Instgram {iglincii sirada yer almaktadir.
CRITIC teknigine gore ise Instagram platformu ilk sirada, YouTube ikinci sirada,
Facebook iigiincii sirada yer almaktadir. En diisiik sosyal medya performansina sahip
platformun Standart Sapma ve Esit Agirlik tekniklerine gére Snapchat; Entropi teknigine
gore TikTok, CRITIC teknigine gore ise Linkedin platformunun oldugu siralamalarda

gorilmektedir.

3.11. Borda Sayim Yontemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Sosyal medya alternatifleri, dort farkli nesnel agirliklandirma teknigi ile
agirliklandinlarak, CKKV yontemlerinden TOPSIS, SAW, MAUT, ARAS, MOORA-
Referans nokta, COPRAS ve VIKOR yontemleri ile degerlendirilmistir. Dort farkl teknik
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ile onceki kesimde bulunan nesnel kriter agirliklar1 temelinde, belirlenen CKKV
yontemlerinden elde edilen performans siralamalari esitlik (1.63) kullanilarak Tablo 3.15,
Tablo 3.16, Tablo 3.17 ve Tablo 3.18’de siralamada son sirada yer alan alternatife sifir
(0) degeri, siralamada ilk sirada yer alan alternatife toplam alternatif sayisinin bir eksigi
kadar puan verilerek Borda algoritmasina gore puanlanmistir. Borda sayim yontemi ile
bulunan Borda skorlari, daha sonra biitiinlesik tek bir siralamaya ulasmak i¢in toplanarak

her bir alternatifin toplam Borda skoru elde edilmistir.

Tablo 3.15 incelendiginde Entropi agirliklandirma teknigi ile belirtilen ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden elde edilen performans siralama sonuglarina gore
alternatiflere Borda skorlar1 atanip her bir alternatif igin yontemlerden elde edilen skor

degerleri toplanarak toplam Borda skorlar1 hesaplanmustir.

Tablo 3. 15. Entropi agirliklandirma teknigine gore toplam Borda skoru

>
=
>
N
>
0
>
=
>
o
>
>
>
|
>
™

TOPSIS 1 2 5 7 4 8 3 6
Borda Skoru 7 6 3 1 4 0 5 2
SAW 1 2 5 8 4 7 3 6
Borda Skoru 7 6 3 0 4 1 5 2
MAUT 1 2 4 7 5 8 3 6
Borda Skoru 7 6 4 1 3 0 5 2
ARAS 1 2 5 8 4 7 3 6
Borda Skoru 7 6 3 0 4 1 5 2
MOORA-Referans Nok. 1 3 4 5 7 8 2 6
Borda Skoru 7 5 4 3 1 0 6 2
COPRAS 1 2 5 8 3 7 4 6
Borda Skoru 7 6 3 0 5 1 4 2
VIKOR 1 3 6 7 5 8 2 4
Borda Skoru 7 5 2 1 3 0 6 4
T. Borda Skoru 49 40 22 6 24 3 36 16

Tablo 3.16’da CRITIC teknigi ile bulunan agirliklar temelinde ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden elde edilen siralama sonuglarina gore Borda skorlar1 atanip her bir
alternatif i¢in yontemlerden elde edilen skor degerleri toplanarak toplam Borda skorlari

hesaplanmustir.
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Tablo 3. 16. CRITIC agirliklandirma teknigine gore toplam Borda skoru

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
TOPSIS 1 2 8 4 6 5 3 7
Borda Skoru 7 6 0 4 2 3 5 1
SAW 1 2 6 8 4 5 3 7
Borda Skoru 7 6 2 0 4 3 5 1
MAUT 2 1 5 8 6 7 3 4
Borda Skoru 6 7 3 0 2 1 5 4
ARAS 1 2 5 8 4 6 3 7
Borda Skoru 7 6 3 0 4 2 5 1
MOORA-Ref. Nok. 2 3 8 4 7 6 1 5
Borda Skoru 6 5 0 4 1 2 7 3
COPRAS 1 2 5 8 4 6 3 7
Borda Skoru 7 6 3 0 4 2 5 1
VIKOR 3 1 8 5 7 4 2 6
Borda Skoru 5 7 0 3 1 4 6 2
T. Borda Skoru 45 43 11 11 18 17 38 13

Tablo 3.17°de Standart Sapma teknigi ile bulunan agirliklar temelinde ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden elde edilen siralama sonuclarina gore Borda skorlar1 atanip

yontemlerden elde edilen skor degerleri toplanarak toplam Borda skorlar1 hesaplanmaistir.

Tablo 3. 17. Standart Sapma agirliklandirma teknigine gére toplam Borda skoru
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Tablo 3.18°de Esit agirlik teknigi ile bulunan agirliklar temelinde gok kriterli karar
verme yontemlerinden elde edilen siralama sonuglarina gore her bir alternatif i¢in toplam
Borda skorlar1 hesaplanmistir.

Tablo 3. 18. Esit Agirlik agirliklandirma teknigine gére toplam Borda skoru
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Tablo 3. 19. Nesnel agiriiklt CKKV yontemlerinin biitiinlesik Borda siralamast

Facebook
Instagram
Linkedin
Snapchat
YouTube
Pinterest

Twitter
Tiktok
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ENTROPI

T. Borda Skoru
CRITIC

T. Borda Skoru
STANDART SAPMA
T. Borda Skoru

ESIT AGIRLIK

T. Borda Skoru
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45 43 11 11 18 17 38 13

47 41 25 4 20 5 38 16

47 41 25 4 20 5 38 16

T. Biitiinlesik Borda Skoru 188 165 83 25 82 30 150 61

Biitiinlesik 1 2 4 8 5 7 3 6
Borda Siralama
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Tablo 3.15, Tablo 3.16, Tablo 3.17 ve Tablo 3.18°den belirlenen nesnel
agirliklandirmalar temelinde CKKV  yontemlerinden elde edilen performans
siralamalarina gore hesaplanan Borda skorlar1 toplanarak Tablo 3.19°da her bir alternatif
icin toplam Borda skoru hesaplanmistir. Boylece eldeki veriler kullanilarak veri
birlestirme yontemi olan Borda sayim yontemi ile sonuglar birlestirilerek biitiinlesik bir
Borda sayim siralamasi olusturulmustur. Tablo 3.19°da elde edilen degerler
incelendiginde toplam Borda skoru (188) ile en yiiksek skora sahip alternatif olan
Facebook (Al) ilk sirada, toplam Borda skoru (165) ile ikinci sirada Instagram (A2),
toplam Borda skoru (150) ile tgiincii sirada YouTube (A3) alternatifinin yer aldigi
goriilmektedir. En diisiik toplam Borda skoru (25) ile Snapchat (A8) alternatifinin ise son

sirada yer aldig1 gozlemlenmektedir.

En ¢ok  kullanilan  sosyal medya platformlarinin  performanslar
degerlendirildiginde Facebook (Al), Instagram (A2) ve YouTube (A3) sosyal ag
platformlarinin yliksek performans degerleri ile tiim siralamalarda ilk {i¢ sirada yer aldig
goriilmektedir. Diger alternatiflerin siralamalari ise kullanilan agirlik teknigine ve ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinin degerlendirme asamalarina bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bu baglamda Borda sayim yontemi ile farklilik gosteren siralama
siiflar1 yontemin biitlinlestirici 6zelligi ile tek bir smif altinda toplanarak uzlasik bir

sonu¢ sunulmaktadir.

3.12. Nesnel Agirhiklandirma Temelinde CKKV Yontemlerinden Elde Edilen
Sonuclarin ve Biitiinlesik Borda Siralama Sonucunun Karsilastirilmasi

Nesnel agirliklandirma temelinde ¢alismada kullanilan yontemlerin birbirleriyle
olan uyum diizeyleri, yontemlerden elde edilen performans siralamalarinin Spearman sira
korelasyon degerleri kullanilarak esitlik (3.1) yardimi ile hesaplanmistir. -1< r <1

araliginda deger almaktadir.

63" d?

r=1- >
m(m* —1)

(i=12,..,m) (3.1)

r= Spearman Korelasyon katsayisi
di = Her iki gézlemin iki siralamasi arasindaki fark
M = Gozlem sayisi
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Tablo 3.20 ile Tablo 3.23 arasinda elde edilen Spearman sira korelasyon degerleri

gosterilmigtir. <0 oldugunda degiskenler arasinda zit yonlii, r>0 oldugunda ise

degiskenler arasinda ayni1 yonlii iliski bulunmaktadir. Degiskenler arasinda r=1’de ayni

yonde tam iliski, r=-1"de ise zit yonde tam iligski bulunmaktadir.

Tablo 3. 20. Entropi agirlikli CKKV yéntemleri arasindaki sira korelasyonu

TOPSIS SAW MAUT ARAS MF?_C’)\II?A COPRAS VIKOR
TOPSIS 1,000 0,976 0,976 0,976 0,810 0,952 0,905
SAW 0,976 1,000 0,952 1,000 0,738 0,976 0,881
MAUT 0,976 0,952 1,000 0,952 0,881 0,905 0,881
ARAS 0,976 1,000 0,952 1,000 0,738 0,976 0,881
MOORA-R.N. 0,810 0,738 0,881 0,738 1,000 0,619 0,810
COPRAS 0,952 0,976 0,905 0,976 0,619 1,000 0,810
VIKOR 0,905 0,881 0,881 0,881 0,810 0,810 1,000

Tablo 3.20’ye gore Entropi agirlikli yontemlerin Spearman sira korelasyon
degerleri incelendiginde, TOPSIS yonteminin SAW, MAUT ve ARAS yontemleriyle
(r=0,976); SAW yonteminin ARAS (r=1,000), TOPSIS ve COPRAS yontemleriyle
(r=0,976); MAUT yonteminin TOPSIS (r=0,976), SAW ve ARAS (r=0,952)
yontemleriyle; ARAS yonteminin SAW (r=1,000), TOPSIS ve COPRAS (r=0,976)
yontemleriyle; COPRAS yonteminin SAW ve ARAS (r=0,976) yontemleriyle uyumlu

oldugu goriilmektedir. Tablo degerlerine bakildiginda en diisik uyum degerlerinin

MOORA-Referans Nokta ve VIKOR yo6nteminde yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 3. 21. CRITIC agirlikli CKKV yéontemleri arasindaki sira korelasyonu

TOPSIS SAW MAUT  ARAS MS?\]RA COPRAS  VIKOR
TOPSIS 1000 0714 0524 0643 0857 0.643 0,881
SAW 0714 1000 0762 0976 0524 0,976 0,643
MAUT 0524 0762 1000 0810 0571 0,810 0,595
ARAS 0,643 0976 0810 1000 0476 1,000 0,548
MOORA-RN. 0857 0524 0571 0476 1,000 0,476 0,857
COPRAS 0,643 0976 0810 1000 0476 1,000 0,548
VIKOR 0881 0643 0595 0548 0857 0,548 1,000

Tablo 3.21°e gore CRITIC agirliklandirmada korelasyon degerleri incelendiginde,
SAW yonteminin ARAS ve COPRAS yontemleriyle (r=0,976); ARAS yonteminin
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COPRAS (r=1,000) ve SAW (r=0,976); COPRAS yonteminin ARAS (r=1,000) ve SAW
yontemleriyle (r=0,976) yontemleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Tablo degerlerine
bakildiginda TOPSIS, MOORA-Referans Nokta ve VIKOR yontemlerinde diisiik
uyumun gozlendigi tespit edilmistir.

Tablo 3. 22. Standart Sapma agirlikli CKKV yontemleri arasindaki sira korelasyonu

MOORA

TOPSIS  SAW MAUT  ARAS R N. COPRAS  VIKOR
TOPSIS 1,000 0,976 0,976 0,952 0,881 0,952 0,810
SAW 0,976 1,000 1,000 0,976 0,810 1,000 0,833
MAUT 0,952 1,000 1,000 0,976 0,810 0,976 0,833
ARAS 0,976 0,976 0,976 1,000 0,738 1,000 0,810
MOORA-R.N. 0,881 0,810 0,810 0,738 1,000 0,763 0,763
COPRAS 0,952 1,000 0,976 1,000 0,763 1,000 0,810
VIKOR 0,810 0,833 0,833 0,810 0,763 0,810 1,000

Standart Sapma agirlikli yontemlerin Tablo 3.22’ye gére Spearman sira korelasyon
degerleri incelendiginde, TOPSIS yonteminin SAW ve ARAS yontemleriyle (r=0,976);
SAW yonteminin MAUT ve COPRAS yontemleriyle (r=1,000); MAUT ydnteminin
SAW (r=1,000), TOPSIS, ARAS ve COPRAS (r=0,976) yontemleriyle; ARAS
yonteminin COPRAS (r=1,000), SAW ve MAUT (r=0,976) yontemleriyle; COPRAS
yonteminin  SAW (r=1,000) ve MAUT (r=0,976) yontemleriyle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Tablo degerlerine bakildiginda diisiik sira korelasyon degerleri MOORA-
Referans Nokta ve VIKOR yontemlerinde yer almaktadir.

Tablo 3. 23. Esit Agirlikli CKKYV yontemleri arasindaki sira korelasyonu

MOORA

TOPSIS SAW  MAUT ARAS R N. COPRAS VIKOR
TOPSIS 1,000 0,976 0,952 0,976 0,810 0,976 0,857
SAW 0,976 1,000 0,976 1,000 0,738 1,000 0,881
MAUT 0,952 0,976 1,000 0,976 0,810 0,976 0,905
ARAS 0,976 1,000 0,976 1,000 0,738 1,000 0,881
MOORA-R.N. 0,810 0,738 0,810 0,738 1,000 0,738 0,762
COPRAS 0,976 1,000 0,976 1,000 0,738 1,000 0,881
VIKOR 0,857 0,881 0,905 0,881 0,762 0,881 1,000

Tablo 3.23’de Esit agirlik teknigine gore sira korelasyon degerleri incelendiginde,
TOPSIS yonteminin SAW, ARAS ve COPRAS ile (r=0,976); SAW yo6nteminin
COPRAS (r=1,000), TOPSIS ve MAUT ile (r=0,976); MAUT yonteminin SAW, ARAS
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ve COPRAS ile (r=0,976); ARAS yonteminin COPRAS (r=1,000), TOPSIS ve MAUT
(r=0,976); COPRAS yonteminin SAW ve ARAS ile (r=1,000), TOPSIS ve MAUT ile
(r=0,976) diizeyinde uyumlu oldugu goriilmektedir. MOORA-Referans Nokta ve VIKOR

yontemlerinde daha az uyum oldugu gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3. 24. Nesnel agirliklandirma temelinde yontemlerin biitiinlesik Borda
Siralamaya gore swra korelasyonu

Nesnel Agirhklandirma . X Sira
Teknikleri CKKYV Yéntemleri Korelasyonu
TOPSIS 0,952
SAW 0,976
MAUT 0,976
ENTROPI ARAS 0,976
MOORA-Ref. Nokta 0,810
COPRAS 0,929
VIKOR 0,857
TOPSIS 0,548
SAW 0,881
MAUT 0,905
CRITIC ARAS 0,952
MOORA-Ref. Nokta 0,476
COPRAS 0,952
VIKOR 0,476
TOPSIS 0,976
SAW 1,000
MAUT 1,000
STANDART SAPMA  ARAS 0,976
MOORA-Ref. Nokta 0,810
COPRAS 0,976
VIKOR 0,833
TOPSIS 0,952
SAW 0,976
MAUT 1,000
ESIT AGIRLIK ARAS 0,976
MOORA-Ref. Nokta 0,810
COPRAS 0,976
VIKOR 0,905
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Tablo 3.24°de yer alan farkli nesnel agirliklandirmali TOPSIS, SAW MAUT,
ARAS, MOORA-Referans Nokta, COPRAS ve VIKOR yontemleri ile biitiinlesik Borda
siralama sonucu arasindaki sira korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Tabloda Entropi
teknigi ile agirliklandirilmis olan SAW, MAUT ve ARAS yontemlerinin siralama
sonuglari ile biitiinlesik Borda siralamasinin (r=0,976) yiiksek korelasyona sahip oldugu
goriilmektedir. CRITIC agirliklandirmada ise ARAS ve COPRAS yontemlerinden elde
edilen siralama sonuglarmin biitiinlesik Borda siralama sonucu ile (r=0,952) uyumlu
oldugu tespit edilmistir. Standart Sapma agirliklandirma tekniginde SAW ve MAUT
yontemlerinin biitiinlesik Borda siralama ile uyumunun (r=1,000) degeri ile en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. TOPSIS, ARAS ve COPRAS yontemleri ile elde edilen
sonuglarin da nihai biitiinlesik sonucu ile (r=0,976) uyumlu oldugu belirlenmistir. Son
olarak Esit agirliklandirma teknigine gore ise yontemlerden MAUT (r=1,000) korelasyon
degeri ile en yiiksek uyuma sahip olurken SAW, ARAS ve COPRAS yontemlerinden elde
edilen siralama sonuglarinin da biitiinlesik siralama ile (r=0,976) uyumlu oldugu

gozlemlenmektedir.

Calismada kullanilan CKKV yontemleri ile elde edilen sonuglarda aralarinda
yiiksek korelasyona sahip yontemlerin, birlestirilmis siralama sonuglari ile de uyumlu ve
yiiksek korelasyona sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda verilen yontemlerin
sonucglar1 ile yiiksek korelasyon gosteren SAW, MAUT, ARAS ve COPRAS
yontemlerinin, biitiinlesik siralama sonuglariyla da yiiksek derecede uyumlu oldugu
goriilmistlir. Ayni sekilde yontemler arasi siralama sonuglarinda diisiik uyum gosteren
yontemlerin, birlestirilmis siralama sonucu olan biitlinlesik Borda siralamasi ile de diisiik
uyumlu oldugu korelasyon degerlerinden anlasilmaktadir. Calismada belirli bir referans
ve uzaklik degerine gore siralama yapmayan yontemlerin birlestirilmis siralamayla daha
uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica biitiinlesik Borda siralama ile yapilan birlestirme
isleminin, referans ve uzaklik temelli siralama yapan yontemlerin sonuglarini, fayda-

deger temelli siralama yapan yontemlerin sonuglarina yaklastirdig soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojilerinde ger¢eklesmekte olan sinirsiz gelismeler ve internet
kullaniminin  yayginlagmasi, isletmeleri dijitallesen bir diinyanin igine hizla
siiriiklemektedir. Internet; bilgiye ulasma, bilgiyi tarama ve genis kitlelere yayma
acisindan temelindeki web teknolojileri araciligryla kullanicilarina sinirsiz bir erigim ag1
sunmaktadir. Teknolojinin internet ile biitiinlesmesi iletisim alaninin geliserek yeniden
bicimlendirilmesini saglamistir. Yeni medya olarak da adlandirilan bu doniisiim
beraberinde iletisim alaminda bircok yenilik getirmistir. iletisim konusunda zaman ve
mekan sinirlamasini ortadan kaldiran sosyal medya da bu yeniliklerden bir tanesi olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, goriinti ve ses destekli igerik paylasimina olanak saglayan
etkilesimli ve dinamik ag yapist sayesinde farkli sektorlerde birgcok alanda
kullanilmaktadir. Modern ¢agin geregi birgok isletme {iriin veya hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasini yapmak i¢in sosyal medya kanallarindan yararlanmaktadir. Bu baglamda
sosyal medya, turizm sektoriinde de etkisini gostererek bireylerin tatil kararlarini
etkileyen 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Glinlimiizde modern gezginlerin ve
sehayat etme potansiyeli tasiyan orta yas grubun tatil ve seyahat tercihlerinde, sosyal
medyada paylasilan igerik ve goriintiilerin 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Tatil destinasyonlarinin tanitim ve pazarlanmasinda, sosyal medya platformlarinin
kullanilmasi, hizli bir sekilde genis kitlelere ulasma ve diisiik maliyetli olmasi agisindan
isletmelere biiyiik avantajlar saglamaktadir. Degisen iletisim ve medya sistemi ile beraber
dijital platformlar ve sosyal medya, pazarlama siirecinde isletmeler i¢in 6nemli bir arag
haline gelmistir. Geleneksel pazarlama araglarinin tek yonlii iletisiminin aksine sosyal
medya, tiiketicilerle etkilesimli iletisim saglayarak tiiketici ile isletme arasindaki baglilig1
ve memnuniyeti arttirmaktadir. Bu agidan sosyal medya sagladig1 avantajlar ile yeni bir

pazarlama kanali olarak igletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmistir.

Turizm sektoriinde ulusal/uluslararasi pazarlarda, siirecin dinamikligi ve c¢agin
gereklilikleri g6z oniinde bulundurularak farkli pazarlama kanallari1 kullanilmaktadir.
Gelisen yeni medya ile dijital reklam ve tamitimlar, pazarlama endiistrisinde hizla
biiyiiyen birer hizmet halini almistir. Bu nedenle e-ticaret ve sosyal medya platformlarina
yonelik ilginin her gegen gilin artmasiyla beraber turizm sektoriinde yer alan seyahat
acentelerinin ¢evrimigi pazarlama faaliyetlerine olan talep yogunlugu giderek

artmaktadir.
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Bu calisma kapsaminda turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinin
tatil pazarlanmasinda kullanacaklart sosyal medya platformlarimin pazarlama kanali
olarak se¢imi ele alimmistir. S6z konusu karar probleminde sosyal aglarda popiiler olan
ve seyahat acentelerinin ¢ogunlukla yer aldig1 Facebook, Instagram, Linkedin, Snapchat,
Twitter, Tiktok, YouTube ve Pinterest platformlari alternatif kiimesi olarak belirlenmistir.
Caligmada sosyal medyadaki platformlarin secimini etkileyen kriterler; literatiir
calismalart1 ve sosyal medyada performans Ol¢limii yapan (wearesocial.com,
digitalreport.com, socialmediacxaminer.com vb.) sitelerin degerlendirme oOlgiitleri
referans alinarak kullanici sayisi, pazarlamada kullanim orani, B2C sosyal medya
kullanim orani, B2B sosyal medya kullanim orani, pazarlamada 6grenilmek istenen
sosyal medya orani, popiilerlik, siire, ve maliyet bi¢ciminde olusturulmustur. Her bir
alternatifin, her bir kriter bazinda aldig1 degerlerden olusan ¢alismanin verileri ise 2020-
2021 sosyal medya metrik verilerinden elde edilmistir (Digital Global, 2020-2021;
Socialmediaexaminer, 2020-2021).

Farkli secenekler arasindan en iyisini segme ya da segenekleri siralama amaci giiden
cok kriterli karar verme yontemleri, karmasik karar problemlerinin ¢oziimiinde ve karar
verme siirecinde igletmeler agisindan uygulanabilir teknikler icermektedir. Calismada,
karar problemindeki kriter agirliklarinin hesaplanmasi igin literatiirde siklikla kullanilan
nesnel agirliklandirma tekniklerinden Entropi, CRITIC, Standart Sapma ve Esit Agirlik
teknikleri kullanilmistir. Sosyal medya platformlarinin performans degerlendirmesinde
ise literatiirde cogunlukla siralama ve segme problemlerinde kullanilan TOPSIS, SAW,
MAUT, ARAS, MOORA-Referans Nokta, COPRAS ve VIKOR yontemlerinden

yararlanilmstir.

Literatiirde yaygin kullanim alanina sahip olan ¢ok kriterli karar verme yontemleri,
bircok karmasik karar verme problemine pratik ¢oziimler sunmaktadir. Fakat karar
probleminin ¢6ziimii i¢in kullanilan farkli yontemlerden ¢ikan sonuglar her zaman
birbirleriyle benzer ¢ikmamaktadir. Ayni karar verme probleminin ¢dziimiinde uygulanan
birden fazla yontem, kullanilan normalizasyon ve agirliklandirma teknikleri, dogru
yontemin se¢imi, karar problemlerinin yapisal farkliliklar1 gibi nedenlerle degerlendirme
asamasinda sonug¢ farkliliklari gosterebilmektedir. Bu olumsuz durumu giderebilmek
amaciyla, farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile elde edilen sonuglarin ayni ¢ati
altinda bir yontemle biitiinlestirilmesi yoluna gidilebilmektedir. Bu amagla yapilan

calisma kapsaminda Borda sayim yontemi biitiinlestirici yontem olarak uygulanmistir.
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Calismanin  ilk asamasinda  Oncelikle sosyal medya platformlarinin
degerlendirilmesinde kullanilacak olan kriterlerin nesnel agirliklandirilmasina yer
verilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda bulunan nesnel agirliklar incelendiginde
Entropi tekniginde en yiiksek agirlik degeri (0,18083) ile K8 (Reklam Maliyeti) kriteri,
ikinci sirada (0,15872) agirlik degeri ile K4 (B2B Sosyal Medya Kullanim Orani) oldugu
tespit edilmistir. En diislik agirlik degerine sahip olan kriterin ise (0,00248) agirlik degeri
ile K6 (Uygulama Puani) oldugu goriilmektedir. CRITIC tekniginden elde edilen
sonuglara gore en yiiksek agirlik degerine sahip olan kriterin (0,22681) degeri ile K7
(Glinliik Gegirilen Siire) kriteri, ikinci sirada (0,19276) degeri ile K6 (Uygulama Puani)
Kriterinin oldugu goriilmiistiir. En diisiik degerin ise (0,08089) ile K3 (B2C Sosyal Medya
Kullanim Orani) kriterine iliskin oldugu izlenmistir. Standart Sapma agirliklandirma
tekniginde sonuglara bakildiginda en yiiksek agirlik degerine sahip olan kriter (0,14656)
degeri ile K7 (Glinliik Gegirilen Siire) kriteri, ikinci sirada (0,13436) degeri ile K3 (B2C
Sosyal Medya Kullanim Orani) kriteri oldugu belirlenmistir. En diisiik 6neme sahip kriter
ise (0,10568) degeri ile K6 (Uygulama Puani) olarak tespit edilmistir. Esit agirliklandirma
tekniginde ise tiim kriterlerin (0,12500) degeri ile 6nem agirliklarinin birbirine esit oldugu
gorilmiistir.

Calismanin ikinci asamasinda nesnel agirliklandirma tekniklerinden elde edilen
kriterlerin 6nem agirliklarinin, belirlenen ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde
kullanilmasiyla sosyal medya platformlarinin performans siralamasi gergeklestirilmistir.
Elde edilen siralama sonuglarinda, kullanilan agirliklandirma teknigi ve ydntemin
tabanindaki isleyis temeline gore siralama farkliliklari goriilmiistiir. Karar verme
asamasinda ¢ikmaza girilmemesi i¢in yontemlerden elde edilen siralama sonuglar1 Borda
sayim yontemiyle birlestirilerek tek bir siralama sonucu elde edilmistir. Birlestirme islemi
gerceklestirilirken yontemler ortak agirhik teknikleri altinda simiflandirilarak
birlestirilmistir. Daha sonra her bir agirlik sinifinda belirlenen toplam Borda skorlar
toplanarak biitiinlesik toplam Borda skoru sonucuna varilmistir. Elde edilen sonug

degerlerinin siralanmasi islemi ile de biitiinlesik Borda siralamasina ulagilmistir.

Seyahat acentelerinin sosyal medya tercihinde, biitiinlesik Borda siralama sonucuna
gore; en yiiksek toplam biitiinlesik Borda skoru (188) ile Facebook (A1) ilk sirada, toplam
biitiinlesik Borda skoru (165) degeri ile Instagram (A2) ikinci sirada ve YouTube (A7)
toplam biitlinlesik Borda skoru (150) ile ii¢iincii sirada yer almistir. Snapchat (A4) sosyal
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medya platformu ise en diisiik toplam biitiinlesik Borda skor degeri (25) ile son sirada yer

almistir.

Calismanin izleyen kisminda oncelikle yontemlerin belirtilen nesnel agirliklar
altindaki degerlendirme sonuclar1 dikkate alinarak kullanilan CKKV yo6ntemlerinin
aralarindaki uyumluluk diizeyleri incelenmistir. TOPSIS, SAW, MAUT, ARAS ve
COPRAS yo6ntemlerinden elde edilen siralama sonuglarinin MOORA -Referans Nokta ve
VIKOR yontemlerinin sonuglarina gore aralarinda daha fazla uyum gosterdikleri

gozlemlenmistir.

Daha sonra ayni nesnel agirliklandirma teknigi altindaki TOPSIS, SAW, MAUT,
ARAS, MOORA-Referans Nokta, COPRAS ve VIKOR yontemleri siniflandirilarak elde
edilen siralamalarin toplam Borda skor degerleri, Borda Sayim yontemiyle birlestirilerek
biitiinlesik Borda siralama sonucu (Tablo 3.19) elde edilmistir. Bu yedi yontemin nesnel
agirliklandirma tekniklerine gore smiflandirilarak birlestirilmesiyle elde edilen
biitlinlesik Borda siralama sonucu, yontemlerden elde edilen Sonuglar ile

karsilastirilmistir.

Entropi teknigi ile agirliklandirmada SAW, MAUT ve ARAS yontemlerinden elde
edilen sonuglarin biitiinlesik yontemle uyumlu (r=0,976; Tablo 3.24) oldugu goriilmiistiir.
MOORA-Referans Nokta yonteminde sonucun elde edilen biitiinlesik yontem siralama

sonucu ile uyumunun diisiik (r=0,810; Tablo 3.24) oldugu gézlemlenmistir.

CRITIC teknigi ile agirliklandirmada ARAS ve COPRAS yontemlerinin siralama
sonuglarinin biitiinlesik siralama sonucu ile uyumlu (r=0,952; Tablo 3.24) oldugu tespit
edilmistir. MOORA-Referans Nokta ve VIKOR yontemlerinde siralama sonuglarinin,
biitiinlesik yontem siralama sonucu ile uyumunun diisiik (r=0,476; Tablo 3.24) oldugu
gorilmiistiir.

Standart Sapma tekniginde SAW ve MAUT yontemlerinin biitiinlesik siralama ile
uyumunun (r=1,000; Tablo 3.24) degeri ile en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
MOORA-Referans Nokta yontemindeki siralama sonucunun elde edilen biitiinlesik
yontem siralama sonucu ile uyumunun disik (r=0,810; Tablo 3.24) oldugu

gozlemlenmistir.

Son olarak Esit agirliklandirma teknigine gore ise yontemlerden MAUT siralama
sonucunun (r=1,000; Tablo 3.24) ile uyum diizeyinin yiiksek oldugu izlenmektedir.
Kargilastirmada biitiinlesik yontem siralama sonucu ile MOORA-Referans Nokta
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yonteminden elde edilen siralama sonucu ile uyumunun diisiik (r=0,810; Tablo 3.24)
oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak fayda-deger temelli SAW, MAUT, ARAS ve COPRAS yo6ntemlerin,
birbiri igerisinde ve biitiinlesik Borda siralama sonuglarinda yiiksek derecede uyuma
sahip oldugu gortilmiistiir. Yontemler arasindaki karsilastirmada diisiik uyum gosteren
yontemlerin biitiinlestirilmis siralama sonucuyla da diisik uyum gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica calismada biitlinlesik Borda siralama ile birlestirme isleminde,
kullanilan yontemlerin uzaklik ve referans temelli siralama yapan yontemleri, belirli bir
uzaklik ve referans degerinden etkilenmeyerek siralama yapan yontemlerin siralama

sonuglarina yaklastirdigi sdylenebilir.

Ozet olarak, teknolojinin giderek gelistigi giiniimiizde isletmelerin biiyiikliiklerine
veya faaliyet gosterdikleri alanlara bakilmaksizin, dogru sosyal medya platformu segimi
ve bu platformlarda etkin bir sosyal medya profiline sahip olmalarinin giderek 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Etkili bir sosyal medya pazarlamasi ve sosyal medya yonetim
stratejisi, tiiketicilerin 0 marka veya isletme ile etkilesimlerini, markanin bilinirligini ve
satis dongiisiinii artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem isletmeler hem de kisisel
kullanicilar i¢in 6nemi her gegen giin artan sosyal medyanin, pazarlama trendlerini biiyiik
oranda degistirdigi goriilmektedir. Tiiketici egilimindeki degisiklikler, kiiresel rekabet ve
maddi giderler ile beraber yatirnm yapilacak olan sosyal medya platformunun
belirlenmesi bu baglamda karmasik bir hal almaktadir. Dijitallesmekte olan pazarlama
diinyasinda en iyi sosyal medya platformunun belirlenmesine yonelik karar verme
stirecinde, kiigiik isletmelere yatirim yapilacak olan sosyal medyanin se¢imi daha diisiik
maliyetlerle gerceklestirilebilir. Calismada kullanilan pazarlamaya yonelik kriterler ve
kriterlerin 6nem agirliklari, uygulanan yontemlerden elde edilen siralama sonuglart ile
birlikte olusturulacak mobil aplikasyonlar, en iyi sosyal medya platformunun se¢imi ve

yonetimi konusunda isletmelere, yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ileride yapilabilecek calismalarda farkli siibjektif (6znel) agirliklandirma teknikleri
cok kriterli karar verme yoOntemlerinde degerlendirilerek, nesnel agirliklandirilmis
yontemlere gore duyarliliklari aragtirilabilir. Arastirmada kullanilan yontemlerin kriter ve
alternatif sayisina gore duyarlilig test edilebilir. Farkli islem basamaklarina sahip ¢ok
kriterli karar verme yontemleriyle uygulama genisletilerek elde edilen sonuglar
biitiinlestirilebilir. Yontemlerin biitiinlestirilmesinde izleyen ¢alismalarda farkli teknikler

kullanilabilir.
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EKLER

EK-1. Entropi Teknigi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,30285 | 0,24538 | 0,25330 | 0,22997 | 0,17268 | 0,10045 | 0,15012 | 0,03246
Instagram| 0,13935 | 0,20580 | 0,21900 | 0,18605 | 0,18557 | 0,12894 | 0,20938 | 0,11914
Linkedin | 0,08073 | 0,16095 | 0,13984 | 0,20930 | 0,15722 | 0,12744 | 0,00395 | 0,17604
Snapchat | 0,05717 | 0,01055 | 0,01319 | 0,00775 | 0,03351 | 0,11544 | 0,19555 | 0,16734
Twitter 0,04287 | 0,12665 | 0,12137 | 0,13953 | 0,09536 | 0,12894 | 0,01395 | 0,01272
TikTok 0,07926 | 0,02375 | 0,02639 | 0,01809 | 0,08247 | 0,13043 | 0,20543 | 0,33467
YouTube | 0,24806 | 0,14512 | 0,14512 | 0,14729 | 0,17268 | 0,12894 | 0,16553 | 0,10743
Pinterest | 0,04970 | 0,08179 | 0,08179 | 0,06202 | 0,10052 | 0,13943 | 0,05610 | 0,05020
EK-2. Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Bulunmasi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | -0,36176 | -0,34475 | -0,34783 | -0,33801 | -0,30328 | -0,23084 | -0,28468 | -0,11127
Instagram | -0,27463 | -0,32534 | -0,33259 | -0,31289 | -0,31256 | -0,26412 | -0,32739 | -0,25347
Linkedin | -0,20317 | -0,294 | -0,2751 | -0,32734 | -0,29087 | -0,26254 | -0,02186 | -0,30579
Snapchat | -0,16361 | -0,04803 | -0,0571 | -0,03767 | -0,11379 | -0,24924 | -0,31913 | -0,29916
Twitter -0,13502 | -0,2617 | -0,25596 | -0,27481 | -0,22411 | -0,26412 | -0,05958 | -0,05551
TikTok -0,20092 | -0,08882 | -0,09591 [ -0,07258 | -0,2058 | -0,26568 | -0,32512 | -0,36633
YouTube | -0,34582 | -0,28011 | -0,28011 | -0,28211 | -0,30328 | -0,26412 | -0,29772 | -0,23967
Pinterest | -0,14919 | -0,20478 | -0,20478 | -0,17243 | -0,23093 | -0,2747 | -0,1616 | -0,15019
EK-3. Entropi Teknigi Agirlik Degerleri
ej 0,88202| 0,88847| 0,88936| 0,87419| 0,95439 0,99803| 0,86421| 0,85666
dj 0,11798| 0,11153| 0,11064| 0,12581| 0,04561| 0,00197| 0,13579| 0,14334
Wj 0,14884| 0,14070[ 0,13958| 0,15872| 0,05754| 0,00248| 0,17131| 0,18083
EK-4. CRITIC Teknigi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 0,91525 | 0,00000 | 0,71154 | 0,93867
Instagram| 0,37112 | 0,83146 | 0,85714 | 0,80233 | 1,00000 | 0,73077 | 1,00000 | 0,66944
Linkedin | 0,14564 | 0,64045 | 052747 | 0,90698 | 0,81356 | 0,69231 | 0,00000 | 0,49272
Snapchat | 0,05502 | 0,00000 | 0,00000 [ 0,00000 | 0,00000 | 0,38462 | 0,93269 | 0,51975
Twitter 0,00000 | 0,49438 | 0,45055 | 0,59302 | 0,40678 | 0,73077 | 0,04865 | 1,00000
TikTok 0,13998 | 0,05618 | 0,05495 | 0,04651 | 0,32203 | 0,76923 | 0,98077 | 0,00000
YouTube | 0,78926 | 057303 | 0,54945 | 0,62791 | 0,91525 | 0,73077 | 0,78654 | 0,70582
Pinterest | 0,02628 | 0,30337 | 0,28571 | 0,24419 | 0,44068 | 1,00000 | 0,25385 | 0,88358




EK-5. CRITIC Teknigi Korelasyon Katsay1 Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
K1 1,00000 | 0,68224 | 0,71353 | 0558918 | 0,69508 | -0,60404 | 0,36564 | 0,25915
K2 0,68224 | 1,00000 | 0,99283 | 0,96489 | 0,90134 | -0,37037 | -0,14179 | 0,55131
K3 0,71353 | 0,99283 | 1,00000 | 0,92858 | 0,89158 | -0,39469 | -0,04420 | 0,54993
K4 0,58918 | 0,96489 | 0,92858 | 1,00000 | 0,87789 | -0,33025 | -0,30033 | 0,48765
K5 0,69508 | 0,90134 | 0,89158 | 0,87789 | 1,00000 | -0,10860 | -0,01677 | 0,29178
K6 -0,60404 | -0,37037 | -0,39469 | -0,33025 | -0,10860 | 1,00000 | -0,29035 | -0,17608
K7 0,36564 | -0,14179 | -0,04420 | -0,30033 | -0,01677 | -0,29035 | 1,00000 | -0,44079
K8 0,25915 | 055131 | 054993 | 0,48765 | 0,29178 | -0,17608 | -0,44079 | 1,00000
EK-6. CRITIC Teknigi Agirlik Degerleri
Gj 0,37924| 0,35240| 0,35209| 0,38675| 0,35943| 0,30420| 042186| 0,32251
Cj 1,63046| 1,20506| 1,18387| 1,46285| 1,24640| 2,82123| 3,31948| 1,76638
wj 0,11140| 0,08234| 0,08089| 0,09995| 0,08516( 0,19276| 0,22681| 0,12069
EK-7. Standart Sapma Teknigi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 0,91525 [ 0,00000 | 0,71154 | 0,93867
Instagram| 0,37112 | 0,83146 | 0,85714 | 0,80233 | 1,00000 | 0,73077 | 1,00000 | 0,66944
Linkedin | 0,14564 | 0,64045 | 052747 | 0,90698 | 0,81356 | 0,69231 | 0,00000 | 0,49272
Snapchat | 0,05502 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,38462 | 0,93269 | 0,51975
Twitter 0,00000 | 0,49438 | 045055 | 0,59302 | 0,40678 | 0,73077 | 0,04865 | 1,00000
TikTok 0,13998 | 0,05618 | 0,05495 | 0,04651 | 0,32203 | 0,76923 | 0,98077 | 0,00000
YouTube | 0,78926 | 057303 | 0,54945 | 0,62791 | 0,91525 | 0,73077 | 0,78654 | 0,70582
Pinterest | 0,02628 | 0,30337 | 0,28571 | 0,24419 | 0,44068 | 1,00000 | 0,25385 | 0,88358
EK-8. Standart Sapma Teknigi Korelasyon Katsayr Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
K1 1,00000 | 0,68224 | 0,71353 | 058918 | 0,69508 | -0,60404 | 0,36564 | 0,25915
K2 0,68224 | 1,00000 | 0,99283 | 0,96489 | 0,90134 | -0,37037 | -0,14179 | 0,55131
K3 0,71353 | 0,99283 | 1,00000 | 0,92858 | 0,89158 | -0,39469 | -0,04420 | 0,54993
K4 0,58918 | 0,96489 | 0,92858 | 1,00000 | 0,87789 | -0,33025 | -0,30033 | 0,48765
K5 0,69508 | 0,90134 | 0,89158 | 0,87789 | 1,00000 | -0,10860 | -0,01677 | 0,29178
K6 -0,60404 | -0,37037 | -0,39469 | -0,33025 | -0,10860 | 1,00000 | -0,29035 | -0,17608
K7 0,36564 | -0,14179 | -0,04420 | -0,30033 | -0,01677 | -0,29035 | 1,00000 | -0,44079
K8 0,25915 | 055131 | 0,54993 | 0,48765 | 0,29178 | -0,17608 | -0,44079 | 1,00000




EK-9. Standart Sapma Teknigi Agirlik Degerleri

oj

0,37924

0,35240

0,35209

0,38675

0,35943

0,30420

0,42186

0,32251

wj

0,13175

0,12243

0,12232

0,13436

0,12487

0,10568

0,14656

0,11204

EK-10. Entropi Agwrliklt TOPSIS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,10259 | 0,08302 | 0,08451 | 0,08683 | 0,02601 | 0,00070 | 0,06103 | 0,01311
Instagram| 0,04721 | 0,06963 | 0,07307 | 0,07025 | 0,02795 | 0,00090 | 0,08512 | 0,04812
Linkedin | 0,02735 | 0,05446 | 0,04666 | 0,07903 | 0,02368 | 0,00089 | 0,00161 | 0,07110
Snapchat | 0,01937 | 0,00357 | 0,00440 | 0,00293 | 0,00505 | 0,00081 | 0,07950 | 0,06758
Twitter 0,01452 | 0,04285 | 0,04049 | 0,05268 | 0,01436 | 0,00090 | 0,00567 | 0,00514
TikTok 0,02685 | 0,00803 | 0,00880 | 0,00683 | 0,01242 | 0,00091 | 0,08351 | 0,13517
YouTube | 0,08403 | 0,04910 | 0,04842 | 0,05561 | 0,02601 | 0,00090 | 0,06729 | 0,04339
Pinterest | 0,01684 | 0,02767 | 0,02729 | 0,02342 | 0,01514 | 0,00097 | 0,02281 | 0,02028
EK-11. CRITIC Agwrlikly TOPSIS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,07679 | 0,04858 | 0,04897 | 0,05468 | 0,03850 | 0,05455 | 0,08080 | 0,00875
Instagram| 0,03533 | 0,04075 | 0,04234 | 0,04424 | 0,04137 | 0,07002 | 0,11269 | 0,03212
Linkedin | 0,02047 | 0,03187 | 0,02704 | 0,04977 | 0,03505 | 0,06921 | 0,00213 | 0,04745
Snapchat | 0,01450 | 0,00209 | 0,00255 | 0,00184 | 0,00747 | 0,06269 | 0,10525 | 0,04511
Twitter 0,01087 | 0,02508 | 0,02347 | 0,03318 | 0,02126 | 0,07002 | 0,00751 | 0,00343
TikTok 0,02010 | 0,00470 | 0,00510 | 0,00430 | 0,01839 | 0,07084 | 0,11057 | 0,09021
YouTube | 0,06290 | 0,02873 | 0,02806 | 0,03502 | 0,03850 | 0,07002 | 0,08909 | 0,02896
Pinterest | 0,01260 | 0,01619 | 0,01581 | 0,01475 | 0,02241 | 0,07572 | 0,03019 | 0,01353

EK-12. Standart Sapma Agirlikli TOPSIS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,09081 | 0,07224 | 0,07406 | 0,07351 | 0,05645 | 0,02991 | 0,05221 | 0,00812
Instagram| 0,04179 | 0,06059 | 0,06403 | 0,05947 | 0,06066 | 0,03839 | 0,07282 | 0,02981
Linkedin | 0,02421 | 0,04738 | 0,04089 | 0,06690 | 0,05139 | 0,03794 | 0,00137 | 0,04405
Snapchat | 0,01714 | 0,00311 | 0,00386 | 0,00248 | 0,01095 | 0,03437 | 0,06801 | 0,04187
Twitter 0,01285 | 0,03728 | 0,03549 | 0,04460 | 0,03117 | 0,03839 | 0,00485 | 0,00318
TikTok 0,02377 | 0,00699 | 0,00771 | 0,00578 | 0,02696 | 0,03884 | 0,07145 | 0,08375
YouTube | 0,07438 | 0,04272 | 0,04243 | 0,04708 | 0,05645 | 0,03839 | 0,05757 | 0,02688
Pinterest | 0,01490 | 0,02408 | 0,02391 | 0,01982 | 0,03286 | 0,04151 | 0,01951 | 0,01256




EK-13. Esit Agirlikli TOPSIS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,08616 | 0,07376 | 0,07568 | 0,06839 | 0,05651 | 0,03538 | 0,04453 | 0,00906
Instagram| 0,03965 | 0,06186 | 0,06543 | 0,05532 | 0,06072 | 0,04541 | 0,06211 | 0,03326
Linkedin | 0,02297 | 0,04838 | 0,04178 | 0,06224 | 0,05145 | 0,04488 | 0,00117 | 0,04915
Snapchat | 0,01626 | 0,00317 | 0,00394 | 0,00231 | 0,01096 | 0,04066 | 0,05801 | 0,04672
Twitter 0,01220 | 0,03807 | 0,03626 | 0,04149 | 0,03121 | 0,04541 | 0,00414 | 0,00355
TikTok 0,02255 | 0,00714 | 0,00788 | 0,00538 | 0,02699 | 0,04594 | 0,06094 | 0,09343
YouTube | 0,07057 | 0,04362 | 0,04336 | 0,04380 | 0,05651 | 0,04541 | 0,04910 | 0,02999
Pinterest | 0,01414 | 0,02459 | 0,02444 | 0,01844 | 0,03289 | 0,04910 | 0,01664 | 0,01402

EK-14. Entropi Agirlikli TOPSIS Yéntemi Ideal ve Negatif Ideal Céziim Kiimesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
At 0,10259 | 0,08302 | 0,08451 | 0,08683 | 0,02795 | 0,00097 | 0,08512 | 0,00514
A~ 0,01452 | 0,00357 | 0,00440 | 0,00293 | 0,00505 | 0,00070 | 0,00161 | 0,13517

EK-15. CRITIC Agirlikli TOPSIS Yéntemi Ideal ve Negatif Ideal Coziim Kiimesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
At 0,07679 | 0,04858 | 0,04897 | 0,05468 | 0,04137 | 0,07572 | 0,11269 | 0,00343
A~ 0,01087 | 0,00209 | 0,00255 | 0,00184 | 0,00747 | 0,05455 | 0,00213 | 0,09021

EK-16. Standart Sapma Agirlikl TOPSIS Yontemi Ideal ve Negatif Ideal Coziim Kiimesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
At 0,09081 | 0,07224 | 0,07406 | 0,07351 | 0,06066 | 0,04151 | 0,07282 | 0,00318
A™ 0,01285 | 0,00311 | 0,00386 | 0,00248 | 0,01095 | 0,02991 | 0,00137 | 0,08375

EK-17. Esit Agirlikli TOPSIS Yéontemi Ideal ve Negatif Ideal Coziim Kiimesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
At 0,08616 | 0,07376 | 0,07568 | 0,06839 | 0,06072 | 0,04910 | 0,06211 | 0,00355
A~ 0,01220 | 0,00317 | 0,00394 | 0,00231 | 0,01096 | 0,03538 | 0,00117 | 0,09343




EK-18. SAW Yéntemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 0,93056 | 0,72043 | 0,71698 | 0,39175
Instagram| 0,46014 | 0,83871 | 0,86458 | 0,80899 | 1,00000 | 0,92473 | 1,00000 | 0,10674
Linkedin | 0,26657 | 0,65591 | 0,55208 | 0,91011 | 0,84722 | 0,91398 | 0,01887 | 0,07224
Snapchat | 0,18877 | 0,04301 | 0,05208 | 0,03371 | 0,18056 | 0,82796 | 0,93396 | 0,07600
Twitter 0,14154 | 051613 | 047917 | 0,60674 | 0,51389 | 0,92473 | 0,06660 | 1,00000
TikTok 0,26171 | 0,09677 | 0,10417 | 0,07865 | 0,44444 | 0,93548 | 0,98113 | 0,03800
YouTube | 0,81909 | 0,59140 | 057292 | 0,64045 | 0,93056 | 0,92473 | 0,79057 | 0,11838
Pinterest | 0,16410 | 0,33333 | 0,32292 | 0,26966 | 0,54167 | 1,00000 | 0,26792 | 0,25333

EK-19. Entropi Agwirliklt SAW Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 0,93056 | 0,72043 | 0,71698 | 0,39175
Instagram| 0,46014 | 0,83871 | 0,86458 | 0,80899 | 1,00000 | 0,92473 | 1,00000 | 0,10674
Linkedin | 0,26657 | 0,65591 | 0,55208 | 0,91011 | 0,84722 | 0,91398 | 0,01887 | 0,07224
Snapchat | 0,18877 | 0,04301 | 0,05208 | 0,03371 | 0,18056 | 0,82796 | 0,93396 | 0,07600
Twitter 0,14154 | 051613 | 047917 | 0,60674 | 0,51389 | 0,92473 | 0,06660 | 1,00000
TikTok 0,26171 | 0,09677 | 0,10417 | 0,07865 | 044444 | 093548 | 0,98113 | 0,03800
YouTube | 0,81909 | 0,59140 | 057292 | 0,64045 | 0,93056 | 092473 | 0,79057 | 0,11838
Pinterest | 0,16410 | 0,33333 | 0,32292 | 0,26966 | 054167 | 1,00000 | 0,26792 | 0,25333
Wij 0,14884 | 0,14070 | 0,13958 | 0,15872 | 0,05754 | 0,00248 | 0,17131 | 0,18083

EK-20. CRITIC Agirliklt SAW Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 0,93056 | 0,72043 | 0,71698 | 0,39175
Instagram| 0,46014 | 0,83871 | 0,86458 | 0,80899 | 1,00000 | 0,92473 | 1,00000 | 0,10674
Linkedin | 0,26657 | 0,65591 | 0,55208 | 0,91011 | 0,84722 | 0,91398 | 0,01887 | 0,07224
Snapchat | 0,18877 | 0,04301 | 0,05208 | 0,03371 | 0,18056 | 0,82796 | 0,93396 | 0,07600
Twitter 0,14154 | 051613 | 0,47917 | 0,60674 | 0,51389 | 0,92473 | 0,06660 | 1,00000
TikTok 0,26171 | 0,09677 | 0,10417 | 0,07865 | 044444 | 093548 | 0,98113 | 0,03800
YouTube | 0,81909 | 0,59140 | 057292 | 0,64045 | 0,93056 | 0,92473 | 0,79057 | 0,11838
Pinterest | 0,16410 | 0,33333 | 0,32292 | 0,26966 | 054167 | 1,00000 | 0,26792 | 0,25333
Wj 0,11140 | 0,08234 | 0,08089 | 0,09995 | 0,08516 | 0,19276 | 0,22681 | 0,12069




EK-21. Standart Sapma Agwrliklt SAW Yéntemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 0,93056 | 0,72043 | 0,71698 | 0,39175
Instagram| 0,46014 | 0,83871 | 0,86458 | 0,80899 | 1,00000 | 0,92473 | 1,00000 | 0,10674
Linkedin | 0,26657 | 0,65591 | 0,55208 | 0,91011 | 0,84722 | 0,91398 | 0,01887 | 0,07224
Snapchat | 0,18877 | 0,04301 | 0,05208 | 0,03371 | 0,18056 | 0,82796 | 0,93396 | 0,07600
Twitter 0,14154 | 051613 | 047917 | 0,60674 | 0,51389 | 0,92473 | 0,06660 | 1,00000
TikTok 0,26171 | 0,09677 | 0,10417 | 0,07865 | 0,44444 | 0,93548 | 0,98113 | 0,03800
YouTube | 0,81909 | 0,59140 | 057292 | 0,64045 | 0,93056 | 092473 | 0,79057 | 0,11838
Pinterest | 0,16410 | 0,33333 | 0,32292 | 0,26966 | 054167 | 1,00000 | 0,26792 | 0,25333
Wij 0,13175 | 0,12243 | 0,12232 | 0,13436 | 0,12487 | 0,10568 | 0,14656 | 0,11204
EK-22. Esit Agwirliklt SAW Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 0,93056 | 0,72043 | 0,71698 | 0,39175
Instagram| 0,46014 | 0,83871 | 0,86458 | 0,80899 | 1,00000 | 0,92473 | 1,00000 | 0,10674
Linkedin | 0,26657 | 0,65591 | 0,55208 | 0,91011 | 0,84722 | 0,91398 | 0,01887 | 0,07224
Snapchat | 0,18877 | 0,04301 | 0,05208 | 0,03371 | 0,18056 | 0,82796 | 0,93396 | 0,07600
Twitter 0,14154 | 051613 | 047917 | 0,60674 | 0,51389 | 0,92473 | 0,06660 | 1,00000
TikTok 0,26171 | 0,09677 | 0,10417 | 0,07865 | 0,44444 | 0,93548 | 0,98113 | 0,03800
YouTube | 0,81909 | 0,59140 | 057292 | 0,64045 | 0,93056 | 092473 | 0,79057 | 0,11838
Pinterest | 0,16410 | 0,33333 | 0,32292 | 0,26966 | 054167 | 1,00000 | 0,26792 | 0,25333
Wij 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500
EK-23. Entropi Agirliklt MAUT Ydntemi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,14884 | 0,14070 | 0,13958 | 0,15872 | 0,05266 | 0,00000 | 0,12189 | 0,16974
Instagram| 0,05524 | 0,11699 | 0,11964 | 0,12734 | 0,05754 | 0,00181 | 0,17131 | 0,12106
Linkedin | 0,02168 | 0,09011 | 0,07363 | 0,14395 | 0,04681 | 0,00172 | 0,00000 | 0,08910
Snapchat | 0,00819 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00095 | 0,15978 | 0,09399
Twitter 0,00000 | 0,06956 | 0,06289 | 0,09412 | 0,02340 | 0,00181 | 0,00833 | 0,18083
TikTok 0,02083 | 0,00790 | 0,00767 | 0,00738 | 0,01853 | 0,00191 | 0,16802 | 0,00000
YouTube | 0,11747 | 0,08063 | 0,07669 | 0,09966 | 0,05266 | 0,00181 | 0,13474 | 0,12764
Pinterest | 0,00391 | 0,04268 | 0,03988 | 0,03876 | 0,02535 | 0,00248 | 0,04349 | 0,15978




EK-24. CRITIC Agirliklt MAUT Yontemi Normalize Edilmig Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,11140 | 0,08234 | 0,08089 | 0,09995 | 0,07794 | 0,00000 | 0,16138 | 0,11329
Instagram| 0,04134 | 0,06846 | 0,06933 | 0,08019 | 0,08516 | 0,14087 | 0,22681 | 0,08079
Linkedin | 0,01622 | 0,05273 | 0,04267 | 0,09065 | 0,06928 | 0,13345 | 0,00000 | 0,05947
Snapchat | 0,00613 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,07414 | 021154 | 0,06273
Twitter 0,00000 | 0,04071 | 0,03644 | 0,05927 | 0,03464 | 0,14087 | 0,01104 | 0,12069
TikTok 0,01559 | 0,00463 | 0,00444 | 0,00465 | 0,02742 | 0,14828 | 0,22244 | 0,00000
YouTube | 0,08793 | 0,04718 | 0,04444 | 0,06276 | 0,07794 | 0,14087 | 0,17839 | 0,08519
Pinterest | 0,00293 | 0,02498 | 0,02311 | 0,02441 | 0,03753 | 0,19276 | 0,05757 | 0,10664

EK-25. Standart Sapma Agwrliklt MAUT Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,13175 | 0,12243 | 0,12232 | 0,13436 | 0,11429 | 0,00000 | 0,10428 | 0,10517
Instagram| 0,04890 | 0,10179 | 0,10484 | 0,10780 | 0,12487 | 0,07723 | 0,14656 | 0,07500
Linkedin | 0,01919 | 0,07841 | 0,06452 | 0,12186 | 0,10159 | 0,07316 | 0,00000 | 0,05520
Snapchat | 0,00725 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,04065 | 0,13669 | 0,05823
Twitter 0,00000 | 0,06053 | 0,05511 | 0,07968 | 0,05079 | 0,07723 | 0,00713 | 0,11204
TikTok 0,01844 | 0,00688 | 0,00672 | 0,00625 | 0,04021 | 0,08129 | 0,14374 | 0,00000
YouTube | 0,10399 | 0,07015 | 0,06721 | 0,08437 | 0,11429 | 0,07723 | 0,11527 | 0,07908
Pinterest | 0,00346 | 0,03714 | 0,03495 | 0,03281 | 0,05503 | 0,10568 | 0,03720 | 0,09900
EK-26. Esit Agwrliklit MAUT Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1l K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,11441 | 0,00000 | 0,08894 | 0,11733
Instagram| 0,04639 | 0,10393 | 0,10714 | 0,10029 | 0,12500 | 0,09135 | 0,12500 | 0,08368
Linkedin | 0,01821 | 0,08006 | 0,06593 | 0,11337 | 0,10169 | 0,08654 | 0,00000 | 0,06159
Snapchat | 0,00688 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,04808 | 0,11659 | 0,06497
Twitter 0,00000 | 0,06180 | 0,05632 | 0,07413 | 0,05085 | 0,09135 | 0,00608 | 0,12500
TikTok 0,01750 | 0,00702 | 0,00687 | 0,00581 | 0,04025 | 0,09615 | 0,12260 | 0,00000
YouTube | 0,09866 | 0,07163 | 0,06868 | 0,07849 | 0,11441 | 0,09135 | 0,09832 | 0,08823
Pinterest | 0,00328 | 0,03792 | 0,03571 | 0,03052 | 0,05508 | 0,12500 | 0,03173 | 0,11045




EK-27. Entropi Agirliklt ARAS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Ao 0,03460 | 0,02772 | 0,02821 | 0,02968 | 0,00901 | 0,00030 | 0,02966 | 0,05916
Facebook | 0,03460 | 0,02772 | 0,02821 | 0,02968 | 0,00838 | 0,00022 | 0,02126 | 0,02318
Instagram| 0,01592 | 0,02325 | 0,02439 | 0,02401 | 0,00901 | 0,00028 | 0,02966 | 0,00632
Linkedin | 0,00922 | 0,01818 | 0,01557 | 0,02701 | 0,00763 | 0,00028 | 0,00056 | 0,00427
Snapchat | 0,00653 | 0,00119 | 0,00147 | 0,00100 | 0,00163 | 0,00025 | 0,02770 | 0,00450
Twitter 0,00490 | 0,01431 | 0,01352 | 0,01801 | 0,00463 | 0,00028 | 0,00198 | 0,05916
TikTok 0,00905 | 0,00268 | 0,00294 | 0,00233 | 0,00400 | 0,00028 | 0,02910 | 0,00225
YouTube | 0,02834 | 0,01640 | 0,01616 | 0,01901 | 0,00838 | 0,00028 | 0,02345 | 0,00700
Pinterest | 0,00568 | 0,00924 | 0,00911 | 0,00800 | 0,00488 | 0,00030 | 0,00795 | 0,01499
EK-28. CRITIC Agwrliklt ARAS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Ao 0,02590 | 0,01622 | 0,01635 | 0,01869 | 0,01333 | 0,02359 | 0,03927 | 0,03949
Facebook | 0,02590 | 0,01622 | 0,01635 | 0,01869 | 0,01240 | 0,01699 | 0,02815 | 0,01547
Instagram| 0,01192 | 0,01361 | 0,01413 | 0,01512 | 0,01333 | 0,02181 | 0,03927 | 0,00421
Linkedin | 0,00690 | 0,01064 | 0,00903 | 0,01701 | 0,01129 | 0,02156 | 0,00074 | 0,00285
Snapchat | 0,00489 | 0,00070 | 0,00085 | 0,00063 | 0,00241 | 0,01953 | 0,03667 | 0,00300
Twitter 0,00367 | 0,00837 | 0,00783 | 0,01134 | 0,00685 | 0,02181 | 0,00262 | 0,03949
TikTok 0,00678 | 0,00157 | 0,00170 | 0,00147 | 0,00592 | 0,02207 | 0,03853 | 0,00150
YouTube | 0,02121 | 0,00959 | 0,00937 | 0,01197 | 0,01240 | 0,02181 | 0,03104 | 0,00467
Pinterest | 0,00425 | 0,00541 | 0,00528 | 0,00504 | 0,00722 | 0,02359 | 0,01052 | 0,01000
EK-29. Standart Sapma ARAS Yéntemi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Ao 0,03063 | 0,02412 | 0,02472| 0,02512 | 0,01954 | 0,01293 | 0,02537 | 0,03666
Facebook | 0,03063 | 0,02412 | 0,02472 | 0,02512 | 0,01819 | 0,00932 | 0,01819 | 0,01436
Instagram| 0,01409 | 0,02023 | 0,02137 | 0,02032 | 0,01954 | 0,01196 | 0,02537 | 0,00391
Linkedin | 0,00816 | 0,01582 | 0,01365 | 0,02286 | 0,01656 | 0,01182 | 0,00048 | 0,00265
Snapchat | 0,00578 | 0,00104 | 0,00129 | 0,00085 | 0,00353 | 0,01071 | 0,02370 | 0,00279
Twitter 0,00433 | 0,01245 | 0,01185 | 0,01524 | 0,01004 | 0,01196 | 0,00169 | 0,03666
TikTok 0,00802 | 0,00233 | 0,00258 | 0,00198 | 0,00869 | 0,01210 | 0,02489 | 0,00139
YouTube | 0,02509 | 0,01427 | 0,01416 | 0,01609 | 0,01819 | 0,01196 | 0,02006 | 0,00434
Pinterest | 0,00503 | 0,00804 | 0,00798 | 0,00677 | 0,01059 | 0,01293 | 0,00680 | 0,00929




EK-30. Esit Agwrliklt ARAS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

maks

maks

maks

maks

maks

maks

maks

min

Ao

0,02906

0,02463

0,02526

0,02337

0,01957

0,01530

0,02164

0,04090

Facebook

0,02906

0,02463

0,02526

0,02337

0,01821

0,01102

0,01552

0,01602

Instagram

0,01337

0,02066

0,02184

0,01891

0,01957

0,01414

0,02164

0,00437

Linkedin

0,00775

0,01615

0,01395

0,02127

0,01658

0,01398

0,00041

0,00295

Snapchat

0,00549

0,00106

0,00132

0,00079

0,00353

0,01266

0,02021

0,00311

Twitter

0,00411

0,01271

0,01211

0,01418

0,01005

0,01414

0,00144

0,04090

TikTok

0,00760

0,00238

0,00263

0,00184

0,00870

0,01431

0,02123

0,00155

YouTube

0,02380

0,01457

0,01447

0,01497

0,01821

0,01414

0,01711

0,00484

Pinterest

0,00477

0,00821

0,00816

0,00630

0,01060

0,01530

0,00580

0,01036

EK-31. Entropi Agirltklt MOORA-Ref.

Nok. Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

maks

maks

maks

maks

maks

maks

maks

min

Facebook

0,00000

0,00000

0,00000

0,00000

0,00194

0,00027

0,02409

0,00797

Instagran

0,05539

0,01339

0,01144

0,01659

0,00000

0,00007

0,00000

0,04298

Linkedin

0,07524

0,02857

0,03785

0,00781

0,00427

0,00008

0,08351

0,06596

Snapchat

0,08323

0,07945

0,08011

0,08390

0,02290

0,00017

0,00562

0,06245

Twitter

0,08807

0,04017

0,04402

0,03415

0,01359

0,00007

0,07945

0,00000

TikTok

0,07574

0,07499

0,07571

0,08000

0,01553

0,00006

0,00161

0,13003

YouTube

0,01856

0,03392

0,03609

0,03122

0,00194

0,00007

0,01783

0,03825

Pinterest

0,08576

0,05535

0,05722

0,06342

0,01281

0,00000

0,06231

0,01514

EK-32. CRITIC Agirlikli MOORA-Ref. Nok. Yontemi Normalize Edilmig Karar Matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

maks

maks

maks

maks

maks

maks

maks

min

Facebook

0,00000

0,00000

0,00000

0,00000

0,00287

0,02117

0,03189

0,00532

Instagran

0,04145

0,00784

0,00663

0,01044

0,00000

0,00570

0,00000

0,02869

Linkedin

0,05632

0,01672

0,02194

0,00492

0,00632

0,00651

0,11057

0,04402

Snapchat

0,06229

0,04649

0,04642

0,05284

0,03390

0,01303

0,00744

0,04168

Twitter

0,06592

0,02351

0,02551

0,02150

0,02011

0,00570

0,10519

0,00000

TikTok

0,05669

0,04388

0,04387

0,05038

0,02298

0,00489

0,00213

0,08678

YouTube

0,01389

0,01985

0,02092

0,01966

0,00287

0,00570

0,02360

0,02553

Pinterest

0,06419

0,03239

0,03316

0,03994

0,01896

0,00000

0,08250

0,01010




EK-33. Standart Sapma Agirlikli MOORA Yéontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

maks

maks

maks

maks

maks

maks

maks

min

FacebooK

0,00000

0,00000

0,00000

0,00000

0,00421

0,01161

0,02061

0,00494

Instagran

0,04903

0,01165

0,01003

0,01404

0,00000

0,00312

0,00000

0,02663

Linkedin

0,06661

0,02486

0,03317

0,00661

0,00927

0,00357

0,07145

0,04087

Snapchat

0,07367

0,06913

0,07020

0,07103

0,04971

0,00714

0,00481

0,03869

Twitter

0,07796

0,03495

0,03857

0,02891

0,02949

0,00312

0,06797

0,00000

TikTok

0,06705

0,06525

0,06634

0,06772

0,03370

0,00268

0,00137

0,08056

YouTube

0,01643

0,02952

0,03163

0,02643

0,00421

0,00312

0,01525

0,02370

Pinterest

0,07591

0,04816

0,05014

0,05368

0,02780

0,00000

0,05331

0,00938

EK-34. Esit Agirlikli MOORA Yéontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

maks

maks

maks

maks

maks

maks

maks

min

Facebook

0,00000

0,00000

0,00000

0,00000

0,00422

0,01373

0,01758

0,00551

Instagran

0,04651

0,01190

0,01025

0,01306

0,00000

0,00370

0,00000

0,02971

Linkedin

0,06319

0,02538

0,03390

0,00615

0,00928

0,00422

0,06094

0,04560

Snapchat

0,06990

0,07059

0,07174

0,06608

0,04976

0,00845

0,00410

0,04317

Twitter

0,07396

0,03569

0,03942

0,02689

0,02952

0,00370

0,05797

0,00000

TikTok

0,06361

0,06662

0,06780

0,06301

0,03374

0,00317

0,00117

0,08988

YouTube

0,01559

0,03014

0,03232

0,02459

0,00422

0,00370

0,01301

0,02644

Pinterest

0,07202

0,04917

0,05124

0,04994

0,02783

0,00000

0,04547

0,01046

EK-35. Entropi Agirlikit COPRAS Yontemi Normalize Edilmig Karar Matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

maks

maks

maks

maks

maks

maks

maks

min

Facebook

0,04508

0,03453

0,03536

0,03650

0,00994

0,00025

0,02572

0,00587

Instagram

0,02074

0,02896

0,03057

0,02953

0,01068

0,00032

0,03587

0,02155

Linkedin

0,01202

0,02265

0,01952

0,03322

0,00905

0,00032

0,00068

0,03183

Snapchat

0,00851

0,00148

0,00184

0,00123

0,00193

0,00029

0,03350

0,03026

Twitter

0,00638

0,01782

0,01694

0,02215

0,00549

0,00032

0,00239

0,00230

TikTok

0,01180

0,00334

0,00368

0,00287

0,00475

0,00032

0,03519

0,06052

YouTube

0,03692

0,02042

0,02026

0,02338

0,00994

0,00032

0,02836

0,01943

Pinterest

0,00740

0,01151

0,01142

0,00984

0,00578

0,00035

0,00961

0,00908




EK-36. CRITIC Agirliklt COPRAS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

maks

maks

maks

maks

maks

maks

maks

min

Facebook

0,03374

0,02020

0,02049

0,02299

0,01471

0,01936

0,03405

0,00392

Instagram

0,01552

0,01695

0,01771

0,01860

0,01580

0,02485

0,04749

0,01438

Linkedin

0,00899

0,01325

0,01131

0,02092

0,01339

0,02457

0,00090

0,02125

Snapchat

0,00637

0,00087

0,00107

0,00077

0,00285

0,02225

0,04435

0,02020

Twitter

0,00478

0,01043

0,00982

0,01395

0,00812

0,02485

0,00316

0,00153

TikTok

0,00883

0,00196

0,00213

0,00181

0,00702

0,02514

0,04659

0,04039

YouTube

0,02764

0,01195

0,01174

0,01472

0,01471

0,02485

0,03754

0,01297

Pinterest

0,00554

0,00673

0,00662

0,00620

0,00856

0,02688

0,01272

0,00606

EK-37. Standart Sapma Agirlikli COPRAS Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,03990 | 0,03004 | 0,03098 | 0,03090 | 0,02156 | 0,01062 | 0,02200 | 0,00364
Instagram | 0,01836 | 0,02520 | 0,02679 | 0,02500 | 0,02317 | 0,01363 | 0,03069 | 0,01335
Linkedin | 0,01064 | 0,01970 | 0,01710 | 0,02812 | 0,01963 | 0,01347 | 0,00058 | 0,01972
Snapchat | 0,00753 | 0,00129 | 0,00161 | 0,00104 | 0,00418 | 0,01220 | 0,02866 | 0,01875
Twitter 0,00565 | 0,01551 | 0,01485 | 0,01875 | 0,01191 | 0,01363 | 0,00204 | 0,00142
TikTok 0,01044 | 0,00291 | 0,00323 | 0,00243 | 0,01030 | 0,01378 | 0,03011 | 0,03750
YouTube | 0,03268 | 0,01777 | 0,01775 | 0,01979 | 0,02156 | 0,01363 | 0,02426 | 0,01204
Pinterest | 0,00655 | 0,01001 | 0,01000 | 0,00833 | 0,01255 | 0,01473 | 0,00822 | 0,00562
EK-38. Esit Agirlikli COPRAS Yontemi Normalize Edilmig Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,03786 | 0,03067 | 0,03166 | 0,02875 | 0,02159 | 0,01256 | 0,01877 | 0,00406
Instagram| 0,01742 | 0,02573 | 0,02737 | 0,02326 | 0,02320 | 0,01612 | 0,02617 | 0,01489
Linkedin | 0,01009 | 0,02012 | 0,01748 | 0,02616 | 0,01965 | 0,01593 | 0,00049 | 0,02200
Snapchat | 0,00715 | 0,00132 | 0,00165 | 0,00097 | 0,00419 | 0,01443 | 0,02444 | 0,02092
Twitter 0,00536 | 0,01583 | 0,01517 | 0,01744 | 0,01192 | 0,01612 | 0,00174 | 0,00159
TikTok 0,00991 | 0,00297 | 0,00330 | 0,00226 | 0,01031 | 0,01630 | 0,02568 | 0,04183
YouTube | 0,03101 | 0,01814 | 0,01814 | 0,01841 | 0,02159 | 0,01612 | 0,02069 | 0,01343
Pinterest | 0,00621 | 0,01022 | 0,01022 | 0,00775 | 0,01256 | 0,01743 | 0,00701 | 0,00628




EK-39. Entropi Agirliklt COPRAS Yontemi Performans Hesaplamast Degerleri

S +i S-i |Smin/S-i| Qi

Facebook |0,187361 | 0,005870 | 0,391753 | 0,221809

Instagram | 0,156661 | 0,021545 | 0,106742 | 0,166047

Linkedin |0,097440 | 0,031833 | 0,072243 | 0,103792

Snapchat | 0,048780| 0,030260 | 0,076 | 0,055463

Twitter 0,071483 | 0,002300 1 0,159418

TikTok 0,061953 | 0,060520 | 0,038 | 0,065294

YouTube |0,139585| 0,019427 | 0,11838 | 0,149995

Pinterest | 0,055905 | 0,009078 | 0,253333 | 0,078182

EK-40. CRITIC Agirliklt COPRAS Yontemi Performans Hesaplamast Degerleri

S +i S-i |Smin/S-i| Qi
Al 0,16553| 0,00392 | 0,39175 | 0,18853
A2 0,15693 | 0,01438 | 0,10674 | 0,16319
A3 0,09333| 0,02125 | 0,07224 | 0,09757
A4 0,07854| 0,02020 | 0,07600 | 0,08300
A5 0,07511| 0,00153 | 1,00000 | 0,13379
A6 0,09349 | 0,04039 | 0,03800 | 0,09572
A7 0,14315| 0,01297 | 0,11838 | 0,15009
A8 0,07325| 0,00606 | 0,25333 | 0,08811

EK-41. Standart Sapma Agirliklt COPRAS Yontemi Performans Hesaplamast Degerleri

S +i S-i|Smin/S-i| Qi

Facebook |0,186004 | 0,003637 | 0,391753 | 0,207347
Instagram | 0,162824 | 0,013349 | 0,106742 | 0,168639
Linkedin |0,109246 | 0,019723 | 0,072243 | 0,113182
Snapchat |0,056523 | 0,018748 | 0,076 | 0,060664
Twitter 0,082324 | 0,001425 1 0,136806
TikTok 0,073197| 0,037497 | 0,038 | 0,075267

YouTube |0,147437| 0,012036 | 0,11838 | 0,153886

Pinterest |0,070407 | 0,005625 | 0,253333 | 0,084209




EK-42. Esit Agirliklt COPRAS Yontemi Performans Hesaplamasi Degerleri

S +i

S-i

S-min/S-i

Qi

Facebook

0,181845

0,004058

0,391753

0,205657

Instagram

0,159260

0,014893

0,106742

0,165749

Linkedin

0,109929

0,022005

0,072243

0,11432

Snapchat

0,054146

0,020917

0,076

0,058766

Twitter

0,083583

0,001590

1

0,144367

TikTok

0,070727

0,041834

0,038

0,073037

YouTube

0,144092

0,013429

0,11838

0,151287

Pinterest

0,071418

0,006275

0,253333

0,086817

EK-43. Entropi Agirliklt VIKOR Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00488 | 0,00248 | 0,04942 | 0,01109
Instagram| 0,09360 | 0,02371 | 0,01994 | 0,03137 | 0,00000 | 0,00067 | 0,00000 | 0,05978
Linkedin | 0,12716 | 0,05059 | 0,06596 | 0,01476 | 0,01073 | 0,00076 | 0,17131 | 0,09173
Snapchat | 0,14065 | 0,14070 | 0,13958 | 0,15872 | 0,05754 | 0,00153 | 0,01153 | 0,08684
Twitter 0,14884 | 0,07114 | 0,07669 | 0,06459 | 0,03413 | 0,00067 | 0,16298 | 0,00000
TikTok 0,12801 | 0,13280 | 0,13191 | 0,15133 | 0,03901 | 0,00057 | 0,00329 | 0,18083
YouTube | 0,03137 | 0,06007 | 0,06289 | 0,05906 | 0,00488 | 0,00067 | 0,03657 | 0,05320
Pinterest | 0,14493 | 0,09802 | 0,09970 | 0,11996 | 0,03218 | 0,00000 | 0,12782 | 0,02105
EK-44. CRITIC Agwrliklt VIKOR Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00722 | 0,19276 | 0,06542 | 0,00740
Instagram| 0,07006 | 0,01388 | 0,01156 | 0,01976 | 0,00000 | 0,05190 | 0,00000 | 0,03990
Linkedin | 0,09518 | 0,02960 | 0,03822 | 0,00930 | 0,01588 | 0,05931 | 0,22681 | 0,06122
Snapchat | 0,10527 | 0,08234 | 0,08089 | 0,09995 | 0,08516 | 0,11862 | 0,01527 | 0,05796
Twitter 0,11140 | 0,04163 | 0,04444 | 0,04068 | 0,05052 | 0,05190 | 0,21577 | 0,00000
TikTok 0,09581 | 0,07771 | 0,07644 | 0,09530 | 0,05774 | 0,04448 | 0,00436 | 0,12069
YouTube | 0,02348 | 0,03516 | 0,03644 | 0,03719 | 0,00722 | 0,05190 | 0,04841 | 0,03550
Pinterest | 0,10848 | 0,05736 | 0,05778 | 0,07554 | 0,04763 | 0,00000 | 0,16923 | 0,01405




EK-45. Standart Sapma Agirliklt VIKOR Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,01058 | 0,10568 | 0,04228 | 0,00687
Instagram| 0,08286 | 0,02063 | 0,01747 | 0,02656 | 0,00000 | 0,02845 | 0,00000 | 0,03704
Linkedin | 0,11256 | 0,04402 | 0,05780 | 0,01250 | 0,02328 | 0,03252 | 0,14656 | 0,05684
Snapchat | 0,12450 | 0,12243 | 0,12232 | 0,13436 | 0,12487 | 0,06503 | 0,00986 | 0,05381
Twitter 0,13175 | 0,06190 | 0,06721 | 0,05468 | 0,07407 | 0,02845 | 0,13943 | 0,00000
TikTok 0,11331 | 0,11555 | 0,11560 | 0,12811 | 0,08466 | 0,02439 | 0,00282 | 0,11204
YouTube | 0,02776 | 0,05227 | 0,05511 | 0,04999 | 0,01058 | 0,02845 | 0,03128 | 0,03296
Pinterest | 0,12829 | 0,08529 | 0,08737 | 0,10155 | 0,06984 | 0,00000 | 0,10935 | 0,01304
EK-46. Esit Agwrliklt VIKOR Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks maks maks maks maks maks maks min
Facebook | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,01059 | 0,12500 | 0,03606 | 0,00767
Instagram| 0,07861 | 0,02107 | 0,01786 | 0,02471 | 0,00000 | 0,03365 | 0,00000 | 0,04132
Linkedin | 0,10679 | 0,04494 | 0,05907 | 0,01163 | 0,02331 | 0,03846 | 0,12500 | 0,06341
Snapchat | 0,11812 | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,12500 | 0,07692 | 0,00841 | 0,06003
Twitter 0,12500 | 0,06320 | 0,06868 | 0,05087 | 0,07415 | 0,03365 | 0,11892 | 0,00000
TikTok 0,10750 | 0,11798 | 0,11813 | 0,11919 | 0,08475 | 0,02885 | 0,00240 | 0,12500
YouTube | 0,02634 | 0,05337 | 0,05632 | 0,04651 | 0,01059 | 0,03365 | 0,02668 | 0,03677
Pinterest | 0,12172 | 0,08708 | 0,08929 | 0,09448 | 0,06992 | 0,00000 | 0,09327 | 0,01455
EK-47. Entropi Agwrliklt VIKOR Yontemi Performans Degerleri
Qi Qi Qi Qi Qi
Si Ri (9=0,00) | (9=0,25) | (9q=0,50) | (9=0,75) | (g=1,00)
Facebook | 0,067863 | 0,049416 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Instagram | 0,229075 | 0,093602 | 0,33623 | 0,30975 | 0,28328 | 0,25681 | 0,23034
Linkedin 0,533005 | 0,17131 | 0,92754 | 0,86180 | 0,79606 | 0,73033 | 0,66459
Snapchat | 0,737090 | 0,158717 | 0,83171 | 0,86283 | 0,89394 | 0,92506 | 0,95618
Twitter 0,559043 | 0,162975 | 0,86411 | 0,82353 | 0,78295 | 0,74237 | 0,70179
TikTok 0,767757 | 0,180833 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000
YouTube | 0,308696 | 0,062889 | 0,10252 | 0,16291 | 0,22331 | 0,28370 | 0,34410
Pinterest 0,643665 | 0,144928 | 0,72679 | 0,75076 | 0,77474 | 0,79872 | 0,82270




EK-48. CRITIC Agirlikli VIKOR Yéntemi Performans Degerleri

Qi Qi Qi Qi Qi
si Ri (q=0,00) | (q=0,25) | (g=0,50) |(g=0,75) | (g=1,00)
Facebook | 0,272807 | 0,192763 | 0,80536 |0,64152 |0,47768 |0,31384 |0,15000
Instagram | 0,207042 | 0,070059 | 0,10383 |0,07787 |0,05192 |0,02596 |0,00000
Linkedin | 0,535521 | 0,226807 |1,00000 |0,93731 |0,87462 |0,81193 |0,74923
Snapchat | 0,645462 | 0,118623 | 0,38149 |0,53612 |0,69074 |0,84537 |1,00000
Twitter 0,556345 | 0,215772 |0,93691 |0,90187 |0,86682 |0,83178 |0,79673
TikTok 0,572538 | 0,12069 |0,39330 |0,50339 |0,61348 |0,72358 |0,83367
YouTube | 0,275301 | 0,051898 | 0,00000 |0,03892 |0,07785 |0,11677 |0,15569
Pinterest | 0,530072 | 0,169233 | 0,67083 |0,68733 |0,70382 |0,72031 |0,73680
EK-49. Standart Sapma Agirliklt VIKOR Yontemi Performans Degerleri
Qi Qi Qi Qi Qi
Si Ri (q=0,00) | (q=0,25) | (g=0,50) |(g=0,75) | (g=1,00)
Facebook | 0,165409 | 0,105679 | 0,55298 |0,41474 |0,27649 |0,13825 |0,00000
Instagram | 0,213011 | 0,082856 | 0,30341 |0,24766 |0,19192 |0,13618 |0,08044
Linkedin | 0,486069 | 0,146558 | 1,00000 |0,88547 |0,77093 |0,65640 |0,54187
Snapchat | 0,757179 | 0,134359 | 0,86661 |0,89996 |0,93330 |0,96665 |1,00000
Twitter 0,557495 | 0,139427 | 0,92203 |0,85716 |0,79229 |0,72743 |0,66256
TikTok 0,696467 | 0,12811 |0,79827 |0,82305 |0,84784 |0,87262 |0,89741
YouTube | 0,288419 | 0,05511 |0,00000 |0,05197 |0,10393 |0,15590 |0,20787
Pinterest | 0,594736 | 0,128289 | 0,80023 |0,78154 |0,76286 |0,74418 |0,72550
EK-50. Esit Agirlikli VIKOR Yontemi Performans Degerleri
Qi Qi Qi Qi Qi
Si Ri (q=0,00) | (q=0,25) | (g=0,50) |(g=0,75) | (g=1,00)
Facebook | 0,179317 0,125 ]1,00000 |0,75000 |0,50000 |0,25000 |0,00000
Instagram | 0,217218 | 0,07861 |0,32456 |0,25964 |0,19472 |0,12980 |0,06488
Linkedin | 0,472609 0,125 |1,00000 |0,87552 |0,75103 |0,62655 |0,50206
Snapchat | 0,763491 0,125 |1,00000 |1,00000 |1,00000 |1,00000 |1,00000
Twitter 0,534480 0,125 ]1,00000 |0,90199 |0,80399 |0,70598 |0,60798
TikTok 0,703794 0,125 |1,00000 |0,97445 ]0,94891 |0,92336 |0,89781
YouTube | 0,290245 | 0,056319 | 0,00000 |0,04747 |0,09494 |0,14242 |0,18989
Pinterest | 0,570294 | 0,121715 | 0,95217 |0,88145 |0,81073 |0,74000 |0,66928






