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Yabanci dil 6grencisinin yazili anlatimda karsilastigi sorunlar bizi farkli
bir 6gretim ydntemi uygulamasina yonlendirdi. Bir yandan &6grenci merkezli
yazma egitiminin gereklerini yerine getiren, diger yandan 6grenciyi gudileme
Ozelligi tasityan yeni araglarin kullanildigr ve 6gretmenin varligini koruyan bir
6gretim modeli uyguladik. Bu dogrultuda, sanal ¢alisma ortamina dayali, yani
kullanicilarina ¢alismalariyla ilgili sanal araglari, icerikleri ve hizmetleri bir arada
sunan, sanal sinif sitesini kullandik.

Sanal sinif sitemiz Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Fransiz Dili
Egitimi Anabilim Dali birinci sinif 2. dénem dersi olan Fransizca Yazma Il dersi
icin hazirlandi. 30 kisiden olugan 6érneklemin yarisi dersi geleneksel yontemle
(kontrol grubu), diger yarisi sanal sinif sitesiyle (deney grubu) isledi. Farkl veri
toplama araclariyla sanal sinif sitensin Fransizca yazili anlatim dersine nicel
acidan (yazma ahlistirmalarindan elde edilen puanlar), gadileme agisindan ve

de bu derste yasanan sorunlara ¢6zim getirme acisindan etkilerini arastirdik:

- Ontest (T1) ve sontest (T2) aracigiyla elde edilen sonuglari karsilastirma
yapmak amaclyla kullandik. T1 sanal sinif sitesi uygulamasindan énce, T2
uygulamadan sonra bitin 6rnekleme verildi. Sonuglar deney grubunun
puanlarinin biraz daha ytksek oldugunu gésterdi. Ancak, iki grup arasindaki
fark cok 6nemli olmadigindan, sanal sinif sitesinin nicel agidan beklenen etkiyi

yaratmadigi sonucuna vardik.
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- Deney grubuna uygulanan motivasyon anketi s6z konusu bireylerin bu tir bir
egitim/6gretim modelinden memnun kaldiklarini gdsterdi. Sonuglar 6grenim
memnuniyeti ile rahatlatici ve gudulendiren bir 6grenim ortamin var oldugu
yénundeydi. Dolayisiyla, sanal sinif sitesinin gdileme acisindan etki yarattigi
sonucuna vardik.

- Yine deney grubuna uygulanan gérisme teknidi, sanal sinif sitesinin lehine
sdylemler ortaya cikardi. Ogrenciler blyik bir kismi, sanal sinif sitesi yazili
anlatim dersinde yasadiklari sorunlara ¢6zim getirerek yardimci oldugu
yéninde hemfikirdiler. Ayrica, gérismeden ¢ikan diger sonuglar 6grencilerin
motivasyon anketinde belirtiklerini destekleyecek nitelikteydi. Bu dogrultuda,
sanal sinif sitesinin derste yasanan sorunlara ¢6zUm getirme agisindan etki

yarattigi sonucuna vardik.

Sonug olarak, sanal sinif sitesi nicel acidan ¢ok etki géstermemis olsa da,
O6grencilere yararli oldugunu ve rahat bir calisma ortami sundugunu

dusunlyoruz.
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RESUME

Les difficultés ressenties par l'apprenant de langue étrangere en
production écrite nous ont conduite a la mise en pratique d’un différent modele
d’enseignement qui consistait a mettre en ceuvre une démarche pouvant
assembler d’'un c6té les besoins d’une pédagogie de I'écriture avec centrage
sur 'apprenant, d’'un autre c6té 'usage de nouveaux outils procurant motivation
a I'apprenant et maintenant la présence de I'enseignant. Dans cette optique,
Nnous avons eu recours a un site de classe qui est une plateforme construite sur
le modele de 'Environnement Numérique de Travail (ENT) : c’est-a-dire qu'il
permet a ses utilisateurs un point d’acces unifié a I'ensemble des outils,

contenus et services numériques concernant leurs activités.

Notre site de classe a été construit pour le cours d’expression écrite
frangais langue étrangére (Ecrire en Frangais Il) de premiére année de licence
durant le second semestre dans le Département de FLE de la Faculté de
Pédagogie de I'Université Anadolu en Turquie. Cette recherche s’appuie sur un
échantillon de 30 individus dont une moitié a suivi le cours de facon
traditionnelle (groupe témoin) et I'autre moitié avec un site de classe (groupe
expérimental). A l'aide de différents outils de construction de données, nous
avons cherché a connaitre les effets que pouvait avoir le site de classe sur le
développement des compétences en expression écrite FLE en termes
quantitatif (les scores obtenus aux activités rédactionnelles), en termes de
motivation ainsi qu’en termes de remédiation aux difficultés ressenties dans

cette discipline :

- Nous avons fait usage d’'un test préliminaire (T1) et d’un test final (T2) dans
I'objectif d’'une comparaison entre les scores obtenus par leur intermédiaire. Le

T1 a été administré avant lintervention et le T2 aprés lintervention a tout



I’échantillon. Nous avons vu que les résultats du groupe expérimental étaient un
peu plus élevés et méme si la différence n’était pas trés importante entre les
deux groupes, nous pouvons pressentir que I'ENT conduit a quelques

transformations

- L’analyse du questionnaire de motivation administré au groupe expérimental
nous a montré que les individus constituant ce groupe avaient manifesté un
degré de motivation satisfaisant vis a vis de ce mode
d’enseignement/apprentissage. La grande majorité des apprenants se sont
estimés plutbt satisfaite de leur apprentissage et ont ressenti un climat
d’apprentissage agréable et stimulant. Ceci confirme notre hypothése des effets

de 'ENT sur la motivation des apprenants.

- Lanalyse de I'entretien semi-dirigé administré au groupe expérimental a
dévoilé des propos en faveur du site de classe. Selon les apprenants le site les
a aidés a remédier aux difficultés ressenties. Par ailleurs, les propos ont aussi
confirmé lopinion sur la motivation et le climat d’apprentissage issue de
'analyse des données du questionnaire de motivation. Ceci confirme notre
hypothése des effets de 'ENT sur la motivation des apprenants sur I'efficience

de la remédiation aux difficultés ressenties en expression écrite.

Méme si en terme quantitatif le site n’a pas montré l'effet souhaité, nous
pensons qu’il a quand méme apporté beaucoup aux apprenants et leur a offert

un environnement de travail agréable.
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ABSTRACT

The difficulties felt by learner of foreign language in writting led us to practice a
different model of teaching. This model consisted in implementing a step being
able to assemble on a side the needs for pedagogy of the writing with centering
on learner, another side the use of the new tools getting motivation with learning
and maintaining the presence of the teacher. Accordingly, we had recourse to a
virtual classroom which is a platform built on the model of the Numerical
(Virtual) Environment of Work. Thus, it allows its users an access point unified
to the whole of the tools, numerical contents and services concerning their
activities.

Our virtual classroom was been built for the course of writing in French
foreign language (Writing in French II: Class first) assumed the second
semester in the Department of French Foreign Language of the Faculty of
Pedagogy (Anadolu University in Turkey). This research leans on a sample of
30 individuals: a half followed the course in a traditional way (reference group)
and other half with site of class (experimental group). Using various tools for
data acquisitions we sought to know the effects which virtual classroom could
have on a course of writing in French Foreign Language in terms quantitative
(scores obtained with the editorial activities), in terms of motivation like in terms

of remediation to the difficulties felt in this discipline:

- We used a preliminary test (T1) and a final test (T2) in the objective of a
comparison between the scores obtained by their intermediary. The T1 was
been managed before the intervention and T2 after the intervention with the
entire sample. We saw that the results of the experimental group were a little
higher and even if the difference were not important between the two groups,
we think of that Numerical (Virtual) Environment of Work provoked some

positive transformations.
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- The analysis of the questionnaire of motivation managed to the experimental
group showed us that the individuals setting up this group was been motivated
by this mode of teaching. The great majority of learning agreed on a satisfaction
of training and a climate of training pleasant and stimulating. This confirms our
hypothesis of the effects of the Numerical (Virtual) Environment of Work on the

motivation of learning.

- The analysis of the semi-directed maintenance managed with the experimental
group revealed remarks in favor of the virtual classroom. According to learners,
the virtual classroom helped to cure the felt difficulties. In addition, the remarks
also confirmed the opinion on the motivation and the climate of training resulting
from the analysis of the data of the questionnaire of motivation. This confirms
our hypothesis of the effects of the Numerical (Virtual) Environment of Work on
the efficiency of the remediation.

Even if in quantitative term, the virtual classroom did not show the
desired effect, we think that it nevertheless brought to learning and their offered

a pleasant environment of work.
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1. INTRODUCTION

1.1. Problématique

Au XV®™® sigcle avec linvention de limprimerie, la diffusion du savoir
s’est faite a grande échelle, la communication par signes et symboles s’est
universalisée, les connaissances accumulées des hommes et leurs pensées
ont été accessibles.

Aujourd’hui, « Les spécialistes nous disent que nous vivons a I'heure
actuelle une révolution technologique et informatique qui changera a jamais les
fagons traditionnelles dont nous communiquons et nous nous conduisons. »
(Dérbne, 1999). En effet, avec I'entrée dans la vie quotidienne des nouvelles
technologies, appelées les Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication (NTIC), « La maniére de nous informer et de communiquer
n’est plus la méme qu'il y a, simplement une décennie. » (Rodriguez, 2000).

Le fonctionnement des sociétés repose de plus en plus sur le potentiel
communicatif et informatif des NTIC : celles-ci font désormais partie de notre
environnement, de nos modes de vie, de notre quotidien et s’imposent partout.
Partout car «les NTIC n’épargnent aucun secteur d’activité humaine et
s’imposent en ce début de millénaire comme un outil incontournable de
développement. » (Serime Akpa, 2002) et se présentent « dans toutes les
sphéres de la production et des services... » (Inforoute FTP, 2001).

Aussi, de [lintroduction croissante des nouvelles technologies de
l'information et de la communication, il en est émané la question centrale de
leur utilisation dans le monde éducatif. Mais, comme « L’histoire de I’éducation
a toujours été trés étroitement associée a la révolution technologique. »
(Lusalusa, 1999), comme « Chaque époque a toujours acquis ses propres
institutions éducatives en adoptant les processus éducatifs aux circonstances. »
(Rodriguez, 2000) et comme «L’école ne peut rester en dehors des
changements qui surgissent. » (ibid.), le monde de I'éducation n’a pas non plus
échappé a cette explosion de la technologie et de nombreuses recherches ont

démontré les avantages des NTIC pour 'enseignement / apprentissage.



En somme, les NTIC se sont répandus dans le monde éducatif, I'ont

influencé de maniére fructueuse et ont pris pour nom TICE : Technologie de
I'Information et de la Communication pour 'Enseignement.
Mais, il existe un domaine éducatif ou les TICE se sont particulierement
intégrées et avec lequel elles sont « en train de devenir un maillon dans la
chaine de communication orale ou écrite... » (Féral & Maurelet, 2001, p.14) car
ce domaine a toujours été le principale utilisateur des technologies depuis 40
ans : Il s’agit de la didactique des langues.

En effet, comme faciliter I'apprentissage des langues étrangéres a
toujours été son objectif principal, tout en faisant succéder avec 10 a 15 ans
d’intervalles de nouvelles méthodologies (audio-orale, 1940 ; audio-visuelle,
1950), la didactique des langues a soit intégré ses méthodologies aux
technologies existantes (comme par exemple la télévision pour la méthodologie
audio-visuelle), soit intégré les technologies nouvelles aux méthodologies
existantes comme il en a été pour 'approche communicative. De par ce fait, en
fonction des évolutions et des inventions, chaque méthodologie s’est
principalement appropriée un outil technologique tout en faisant usage des
autres outils technologiques ou non : ainsi, alors que la méthodologie audio-
orale a privilégié le magnétophone, I'approche communicative a privilégié
I'ordinateur et mieux encore, a partir de 95, Internet.

Cependant, bien que le but commun de toute méthodologie était
'acquisition chez les apprenants des quatre compétences langagiéres
(compréhension orale et écrite ; production orale et écrite), il est vrai que la
production écrite n’a pas toujours bénéficié des progrés méthodologiques et
technologiques du fait que l'oral a longtemps été une priorité et que par
conséquent les nouveaux outils étaient majoritairement orientés vers une
compétence de production et compréhension orales.

En fait, c’est avec 'avénement de I'approche communicative dans les années
70 et I'entrée de l'ordinateur dans les classes de langue dans les années 80
que la production écrite a vécu un renouveau et a été avec I'Enseignement
Assisté par Ordinateur (EAO) I'un des apprentissages privilégiés, notamment

grace au traitement de texte (Duquette & Laurier, 2000, p.161). Cependant,



malgré ce privilege l'ordinateur n’a pas eu un si grand impact sur la production

écrite, n'a pas procuré l'efficacité souhaitée. En effet,

- la production écrite étant une activité complexe qui fait appel a un processus
d’écriture - planification, mise en texte, révision - (Hayes et Flower, 1980 ;
Whalen, 1994), [lordinateur ne peut assurer a Ilui seul son
enseignement/apprentissage. Il s’agit surtout de combiner les vertus de cet outil
et les habiletés de I'enseignant en assignant a ce dernier un réle nouveau : |l
devient non plus un transmetteur de connaissances mais un facilitateur

d’apprentissage ;

- la production écrite est aussi une activité qui fait appel a des domaines de
connaissances socio-culturelles et référentielles (Albert, 1998, p.60-61) dont
I'ordinateur ne peut évaluer la validité, conclure de la conformité a travers les
textes produits par les apprenants. Ainsi, ici encore [lintervention de

I'enseignant reste primordiale.

- le traitement de texte, qui promettait une meilleure gestion des idées, une
meilleure révision, une meilleure présentation des textes produits..., a
beaucoup décu ses adeptes. Effectivement, «la croyance dans les effets du
traitement de texte sur I'écriture des éléves est en partie démentie par les
recherches empiriques sur le sujet. » (Crinon, 2000, p.47) et dans I'ensemble,
ces recherches ne signalent des améliorations significatives dans I'écriture des
textes (Cf. les recherches citées par Crinon, 2000). Ceci peut peut-étre
s’expliquer, par exemple pour ce qui est de la révision, par le fait que
I'ordinateur n’explique pas les erreurs mais les désigne et propose méme une

correction.

- L’ordinateur étant dans lincapacité « a analyser une production dépassant
quelques mots. » (Mangenot, 1996, p.55) ainsi qu’a l'évaluer, les activités
congues dans le cadre des logiciels d’écriture sont fermées, se limitent a des

exercices de vocabulaire, de syntaxe, d’orthographe et de grammaire, se



limitent a des exercices a trous ou a des questions a choix multiples qui sont
des exercices basés sur le structuralisme et le béhaviorisme. Face a ces
activités répétitives et structurées, empéchant la flexibilité d’exploration et la
créativité, [lattitude positive et la motivation, facteur important de
I'apprentissage, tendent a s’estomper (Duquette & Laurier, 2000, p.227).

Ainsi, a partir de ces quatre points, nous voyons que l'ordinateur ne peut
a lui seul répondre aux exigences de la production écrite que nous détaillerons
dans la seconde partie de notre recherche. Certes, cet outil peut apporter de
nombreux avantages et constituer une aide précieuse pour les apprentis-
scripteurs, cependant il n’est qu'un instrument de travail complémentaire au
travail de I'enseignant du moins jusqu'a ce que ces scripteurs atteignent un
niveau convenable en cette discipline leur permettant une autonomie et un
travail individuel sur différents logiciels d’expression écrite. Effectivement, afin
de pouvoir utiliser par exemple un traitement de texte pour la planification ou la
révision, il faut déja qu’ils sachent ce qu’est le processus d’écriture. Par
conséquent, la présence de I'enseignant reste fondamentale car il peut, lui, au
contraire de 'ordinateur, enseigner ce processus et vérifier les acquis ; assurer
I'exactitude des connaissances socio-culturelles et référentielles ; détecter les
apprenants en difficultés et leur montrer chemin ; détecter dans les textes
produits les erreurs en surface (grammaire, orthographe, ponctuation...)
comme l'ordinateur mais aussi les erreurs en profondeur (cohérence, liens
entre les idées...) ; juger de la variété du lexique utilisé et bien s(r proposer
aussi bien des activités de production de phrases que de production de textes,
les contréler, les évaluer quelque soit leur longueur.

En fin de compte, en production écrite le facteur humain demeure une
primauté. Toutefois, il ne faut pas non plus mettre a I'écart les effets facilitateurs
et motivants de l'ordinateur surtout depuis Internet qui permet d’accéder a des
textes modeles, a des savoirs linguistiques, a des savoirs dans la visée de la
production écrite, de réaliser des activités d’écriture collaboratives occasionnant

des situations de communication réelle.



Par exemple, pour citer quelques projets établis par des enseignants de langue

via Internet et les produits informatiques, il existe :

- lexpérience’, réalisée en 1997 entre le lycée Moncade d’Orthez et le collége
Les Tamarins a La Reéunion, qui était une simulation globale internationale
effectuée en utilisant le courrier électronique. Inspirée de la méthode
L’lmmeuble de Debyser, il s’agissait d’écrire un roman collectif ou les

personnages étaient les éléves de différentes classes de FLE dans le monde.

- des produits multimédias a objectif pédagogique en classe réalisés par des
apprenants tels les éléves dallemand du lycée Pierre-Brossolette de
Villeurbanne (académie de Lyon) ou ceux d’espagnol du college Ploemeur
(académie de Rennes) (Féral & Maurelet, 2001, p.15-16).

En conséquence, notre problématique est de pouvoir adopter une
démarche qui, comme le décrit Mangenot (1996, p.12), d’'un c6té prone les
besoins d’'une pédagogie de I'écriture en placant les apprentis-scripteurs au
centre des préoccupations, d’'un autre cété met a profit les nouveaux outils qui
leur apportent motivation ; une démarche qui prévoit en outre un dispositif
permettant la présence d’un enseignant tant pour I'enseignement de I'écrit que
pour son évaluation (ibid., p.56).

Dans cette optique, a travers cette recherche, nous proposons de créer,
sur le modeéle d’'un Espace Numérique de Travail (ENT), un site de classe dans
le cadre d’un cours d’expression écrite car un tel site permettrait de combiner
les objectifs de cette discipline et I'ordinateur, de combiner le travail fait en
classe avec interaction enseignant/apprenant et le travail individuel de
'apprenant fait hors de la classe mais tout en lui donnant I'occasion d’interagir
avec l'enseignant.

Pour cela, nous exploiterons un cours d'expression écrite via un site de

classe avec les apprenants de Francais Langue Etrangére (FLE) de 1% année

" http://www.epi.asso.fr/revue89/b89p195.htm



de licence inscrits a la Faculté de Pédagogie de I'Université Anadolu en Turquie
et tenterons de voir si un tel site peut se montrer favorable, avantageux.
La problématique de la recherche releve quatre questions essentielles

qui sont :

1. Quelles approches de I'enseignement de I'écriture en langue 2 (au sens de
langue étrangere dans cette recherche) faut-il adopter pour I'amélioration des
écrits ? ou en d’autres termes “Quel est le processus d’écriture a enseigner ?”;
Ces deux questions ayant pour point commun la qualité des écrits. Nous
traiterons de ces questions, qui nous guideront aux facteurs qui concourent a
une production écrite réussie et a la constitution du contenu nos séances de

cours d’expression écrite, au point 2.2.

2. Quelles sont les difficultés que rencontre un apprenant de langue 2 en
expression écrite ? Trouver réponses a cette question nous permettra de cerner
ces difficultés et de constituer notre site de fagon a y remédier. Nous traiterons

de cette question dans le point 2.3.

3. Quels seraient les apports d'un site de classe pour un cours d’expression
écrite FLE ? C’est aprés avoir dressé un petit inventaire des technologies
utilisées dans I'enseignement des langues puis dans le cadre de la production
écrite que nous répondrons a cette question au point 3.3. et ceci en fonction
des ouvrages existants a ce propos. Par ailleurs, nous recueillerons, par
l'intermédiaire d’'un entretien (annexe 14), les propos des apprenants ayant

utilisé un site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite.

4. Un travail avec un site de classe augmente-t-il la performance (motivation et
résultats) des apprentis-scripteurs de FLE ? Les résultats des apprenants a un
test préliminaire et final ainsi qu’un questionnaire de motivation administré aux
apprentis-scripteurs utilisant le site nous permettront de répondre a cette

question.



En pratique, il faut atteindre un certain nombre d’objectifs pour pouvoir
apporter des réponses a ces questions. Ainsi a chacune des questions
formulées nous correspondrons un objectif spécifique qui sera présenté au
point 1.2. Cependant, comme notre étude porte sur des étudiants turcs suivant
des cours de FLE a la faculté de Pédagogie de I'Université Anadolu en Turquie,
nous présenterons d’abord de maniere générale le systéeme éducatif du pays et
la place qu’occupe le cours d’expression écrite en langue maternelle a travers
ce systéme, vu que la production écrite en langue 2 (L2) fait appel au méme
processus de production qu’en langue 1 (L1) et consiste en un transfert des
stratégies de la L1 a la L2 (Barbier, 1998 ; Barbier, 2000). Nous présenterons
également la place qu’occupe le FLE dans ce systeme. Puis nous irons au
particulier en présentant I'Université Anadolu, sa Faculté de Pédagogie et le
département de FLE dont les étudiants de 1% année constitueront notre
échantillon de travail. Cette présentation nous permettra éventuellement de
comprendre la raison pour laquelle nous avons choisi en Turquie des étudiants

de FLE et de 1°® année de licence.

1.1.1. Le Systeme Educatif Turc

La Turquie, avec une superficie de 814578 km? et une population
d’environ 75 millions d’habitants, est une république située a cheval sur le
continent européen (moins du 30°™ de la superficie totale) et le continent
asiatique. La langue officielle est le turc, de la famille des langues ouralo-
altaiques, et est transcrite en caractére latins.

Le systéme éducatif turc, restructuré sous la lumiére des principes
républicains de Mustafa Kemal ATATURK & partir de 1923, offre une éducation
publique mixte, laique et gratuite. La scolarisation commence a I'age de 6 ans
et I'enseignement préscolaire n'est pas obligatoire. C’est pour cela que les
écoles maternelles sont rares, privées et donc payantes. Cependant, des

classes préscolaires gratuites sont ouvertes dans certaines écoles primaires :



L’enfant de 5 ans y suit une année d’éducation préscolaire (langue turque,
initiation a I'écriture...) avant de commencer, dans la méme école, ses études
primaires. Puis viennent les études secondaires (lycée) et supérieures. Les

années scolaires sont constituées de deux semestres.

1.1.1.1. De I’enseignement primaire a I’enseignement

supérieur

L’enseignement primaire : il s’agit de I'enseignement fondamental et obligatoire
de 8 ans. Les enfants y sont scolarisés de 6 a 14 ans. Dans le systéeme éducatif
frangais, les 5 premiéres années correspondent a I'école primaire et les 3
derniéres années aux 3 premiéres années de collége (65, 5°™ et 4°™). Mais

en Turquie ces 8 ans d’enseignement se font dans le méme établissement.

L’enseignement secondaire : a la suite de I'enseignement primaire, les éléves
peuvent continuer leurs études dans des lycées d’enseignement général,

techniques ou techniques et professionnelles pendant 4 ans.

L’enseignement supérieur : alors que lI'enseignement primaire et secondaire
sont soumis au Ministére de I'Education Nationale (Milli Egitim Bakanligi :
MEB), I'enseignement supérieur est soumis au Conseil de I'Enseignement
Supérieur (Yiksek Ogretim Kurulu : YOK) composé de 7 membres choisis par
le Président de la République, 7 élus par les conseils inter-universitaires et 8
nommés par le gouvernement et donc de 22 membres au total.

L’entrée dans les universités se fait par un concours national (le OSS) organisé
par le Centre de Sélection et de Placement de des Etudiants (Ogrenci Se¢me
ve Yerlestirme Sinavi : OSYM) sous le contrdle du YOK. Dans ce concours, les
apprenants doivent répondre en 3 heures a 100 questions a choix multiples (5
choix) concernant la langue turque, les mathématiques, les sciences sociales,
les sciences physiques. S’ils veulent faire des études de langues, ces mémes
apprenants doivent aussi passer un concours de langue (le YDS) en anglais,

allemand ou en frangais, selon leur choix : 100 QCM, 3 heures.



Une fois le ou les concours passé(s) et réussi(s), les étudiants peuvent se
destiner a 4 années de licence, 5 s’ils choisissent de faire des études dentaire
et 6 pour des études de médecine. Ce n'est qu’aprés ces années de licence
que peuvent débuter les études en master ou doctorales.

1.1.1.2. Le cours d’expression écrite dans le

programme du primaire et du secondaire

Notre objectif est ici d’analyser le contenu des cours ou des
séances d’expression écrite a travers I'enseignement primaire et secondaire du
systeme éducatif turc afin de mettre a jour limportance accordée a
I'enseignement /apprentissage du processus rédactionnel (planification - mise
en texte - révision) car selon les chercheurs (Raimes, 1987 ; Silva, 1993 ;
Barbier, 2003 ;...), ce processus étant unique dans toutes langues, sa bonne
acquisition en langue maternelle permet une meilleure rédaction en L2, les
apprenants procédant a un transfert de ce processus de la L1 a la L2.

Pour cela, nous nous référerons aux programmes annuelles des cours
d’expression écrite élaborés dans le cadre de I'enseignement primaire et
secondaire et diffusés sur le site du Ministéere de I'Education Nationale turc
(www.meb.com.tr) ainsi qu’a des ouvrages réalisés sous sa direction.

Aprés avoir consulté le programme annuel de I'enseignement primaire (8 ans),
nous avons constaté que le cours d’expression écrite n’existait pas en tant que
cours indépendant mais qu'il était intégré dans le cours de la Langue Turque
dont I'objectif est I'acquisition des savoirs linguistiques (grammaire, vocabulaire,
orthographe, ...) et des quatre compétences (compréhension orale et écrite ;
expression orale et écrite). Cependant, bien que ce cours, qui est assuré 12
heures par semaine pendant les 3 premieres années d’école primaire, 6 heures
pendant la 4°™ et 5°™ année et 5 heures les 3 derniéres années, présente une
grande variété d’activités d’expression écrite (écriture de contes, de lettres,
écriture de différents types de textes...), nous constatons a travers les ouvrages

publiés aux éditions du Ministére de I’Education Nationale intitulés “Programme



10

et Guide de I'Enseignement de la Langue Turque en Primaire’” classes 1 & 5

(Glnes & al., 2005) et 6 a 8 (Kaplan & al., 2005) gu’il n’est pas fait référence au

processus d’écriture de maniére uniforme, égale pendant ces 8 années de

primaire. Par exemple, alors qu'il est question de la révision de la 6°™ & la 8°™

année, cette étape du processus, pourtant trés importante, n’est aucunement

abordée de la 1% année a la 5°™°. Afin d’étayer ce constat nous reproduirons

ci-dessous quelgques objectifs se rapportant au processus d’écriture, élaborés

dans le cadre du cours de la Langue Turque et présentés dans les ouvrages

cités “Programme et Guide de I'Enseignement de la Langue Turque en

Primaire”classes 1 a5et6a8:

- Objectifs se rapportant a la planification :

1°® année, 2°M° année : Mettre I'accent sur les questions “qui,

quoi, ou, quand, pourquoi, comment ?” ;

3™ année, 4°™ année : Déterminer le plan, la méthodologie

avant la mise en texte ;
3°™ année, 4°™ année, 5°° année : Aider I'éléve a déterminer
I'objectif de sa rédaction en lui posant des questions comme "sur
quel sujet veux-tu écrire ?”, "Que veux-tu nous raconter ?”;

5%M¢ année : Rédiger selon un plan ;

6°™ année, 7°™ année, 8°™® année : Déterminer son objectif
d’écriture ; faire appel a son vécu ; recherches des informations a
propos du theme de rédaction ; délimiter le sujet ; hiérarchiser les

informations ; faire un brouillon...

- Objectifs se rapportant a la mise en texte :

1% année, 2°™ année, 3°™® année, 4°™ année : Travailler sur les

connecteurs et la progression (d’abord, apres, ensuite...) ;
2°™® année, 3°™ année : Travailler les expressions de cause-

conséquence ;

" flkogretim Tiirkge Ogretim Programu ve Kilavuzu 1-5. Siniflar; ilkégretim Tiirkge Ogretim Programu ve
Kilavuzu 6-8. Siniflar
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3% année, 4°™ année, 5°™° année : Travaliller la ponctuation ;
argumenter a l'aide de “mais, ou...”; donner des exemples a
travers la rédaction;

= 4°M année, 5°™° année, 6°™ année : Exprimer une idée par

paragraphe ;

5% année, 6°™ année : Connaitre 'emplacement de la date, de

la signature... dans une lettre ;

6°™ année, 7°™ année, 8*" année: Utiliser le nouveau

vocabulaire appris ; donner des exemples de son vécu et de la vie

quotidienne ; rédiger de maniére cohérente ; enrichir la rédaction

a l'aide de proverbes ; délimiter le sujet ; trouver des arguments

pour étayer son point de vue.

- Objectifs se rapportant a la révision :
= 6°™ année, 7°™ année, 8°™ année : S'interroger sur I'expression
de ses sentiments et de sa pensée ; évaluer I'expression de l'idée
principale donnée dans le texte ; évaluer la cohérence entre le
contenu et le titre ; s’interroger sur la cohérence et la continuité
des paragraphes ; s’interroger sur la conformité avec le texte des
citations et des exemples donnés, des comparaisons faites, des
mots utilisés ; évaluer la rédaction du point de vue grammatical,

de la ponctuation ; évaluer la clarté des phrases...

Ainsi, nous voyons bien que méme s'il est fait référence aux étapes du
processus d’écriture et a I'acquisition d’éléments (travail sur les connecteurs par
exemple) conduisant a la réalisation de ce processus, le travail des étapes de
ce processus se fait de maniére inégale pendant les 8 années de primaire.
Certes, il est vrai que nous ne devrions pas nous attendre, du moins pendant
1ére

les deux années du cycle primaire, a un travail en profondeur concernant le

processus rédactionnel vu qu’il s’agit d’'une période essentiellement centré sur

linitiation des éléves a I'écriture, sur I'apprentissage a écrire et donc sur le

développement des habiletés motrices, mais nous pensons qu’a partir de la
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4°me année, le travail de la révision devrait commencer a étre abordé au moins

en ce qui concerne la révision linguistique.

Pour ce qui est de I'enseignement secondaire (lycée : classe 9 a 12), il
n‘existe pas non plus un cours d’expression écrite indépendant et cette
compétence est intégrée dans le cours intitulé "Langue et Expression”. Apres
consultation de I'ouvrage de référence “Programme et Guide de 'Enseignement
du Cours Langue et Expression - 9°™-12°" année™” (Kaplan & al., 2005) publié
aux éditions du Ministére de I'Education Nationale, nous voyons que ce cours
géme 2°M année,

assuré pendant les 4 années de lycées, c’est-a-dire de la alai

accorde une certaine importance & la rédaction de textes. Ainsi, en 9°™ année,

il est question de travailler sur les caractéristiques du paragraphe; en 10°™
année, il est question de 'analyse de différents types de textes dans le but de
1éme

mettre a jour leurs caractéristiques et d’en rédiger. En 1 année, l'apprenant

est appelé, par exemple, a écrire une biographie bien élaborée, un essai, une
critique...; en 12°™ année un récit, une fable... Mais en ce qui concerne le
travail des étapes du processus d’écriture, c’est seulement en 10°™ année que
ce sujet est plus ou moins abordé a travers l'unité Il intitulé « L’expression et
ses caractéristiques » mais sans que les termes de planification, mise en texte
et révision ne soient mentionnés. Ici I'apprenant est par exemple entrainé a la
collecte d’informations, a leur hiérarchisation, a réfléchir sur I'idée principale du
texte et les autres idées qui viendront la compléter, a délimiter le sujet, a se
poser des questions a propos de I'objectif rédactionnel, a en comprendre son
importance et son r0le, a déterminer I'intention de l'auteur, a se rendre compte
gu’un texte mal exprimé peut conduire a des confusions, etc. (ibid., p.72-79).

Finalement, nous pensons que, méme s’il existe a travers cette unité un travail
se référant au processus d’écriture, il semblerait qu’il ne soit tout a fait complet.
Effectivement, la révision parait ne pas étre abordée dans ses grandes lignes :
'apprenant n’est pas amené, par exemple, a s’auto-évaluer a 'aide d’une grille
de révision, a se poser les questions qui le conduirait a un texte plus correct en

matiere de linguistique que de contenu. Par ailleurs, méme lorsqu’il est question

" Dil ve Anlatim Dersi Ogretim Programi ve Kilavuzu 9-12. Siniflar.
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de rédiger un texte en 11°™ ou en 12 année, le constat est le méme : il y a
un travail de planification et de mise en texte a I'aide de I'analyse des typologies
de textes mais la révision est négligée. Ainsi, dans I'enseignement secondaire,
la révision semble constituer le parent pauvre du processus rédactionnel.

Toutefois, a la lumiére de cette analyse portant sur I'enseignement de la
production écrite en primaire et en secondaire, nous voyons que le contenu de
ce cours est, malgre tout, bien construit, bien élaboré. Cependant, lorsque nous
observons nos apprenants de FLE dans le cours d’expression écrite, il est fort
intéresssant de constater qu’ils éprouvent de grandes difficultés a mettre en
oeuvre le processus rédactionnel. Il semblerait donc qu'il y ait un probleme qui
selon nous trouverait résolution en trouvant réponses aux questions suivantes :
Ce probléme existe-t-il :

- Parce que les enseignants du cycle primaire et secondaire ne
respectent pas les directives du programme du cours ?

- Parce que les éléves n'ont pas acquis ce qui leur a été enseigné ?

- Ou bien parce que les apprenants ne réussissent pas a procéder a un

transfert de stratégies delaL1 alal2 ?

Mais, dans notre recherche notre point de mire étant I'enseignement /
apprentissage de I'expression écrite FLE dans le cadre d’'un site de classe,
nous n’aborderons pas les questions posées ci-dessus qui, d’ailleurs, devraient

faire que I'objet d’'un travail de recherche a part entiére.
1.1.1.3. Le FLE dans I’enseignement en Turquie

Bien que le francais ait été la langue la plus parlée et par
conséquent la plus enseignée en Turquie pendant le XIX°™® siécle et jusqu’au
début du XXM, & partir de I'aprés-guerre 39-45 I'anglais a gagné de 'ampleur
comme il en a été partout ailleurs.

Aujourd’hui dans les écoles turques presque la majorité des éléves
(98,4%) apprennent I'anglais (Geng, 2004, p.107). D’ailleurs son enseignement

commence dés la quatrieme année du primaire (CM1 en France) avec deux
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heurs de cours par semaine. Quant au francais, seules les écoles francophones
(2 a lzmir, 7 a Istanbul et 1 a Ankara) I'enseignent en tant que langue vivante
1 ; Dans les lycées turcs, et depuis I'année scolaire 97-98, dans les écoles de
I'enseignement primaire & partir de la 6°™ année (6°™ du collége en France), la
langue frangaise est enseignée en tant que langue vivante 2. Mais, elle est
largement devancée par I'allemand puisque cette langue est la plus choisie par
les éléves en tant que seconde langue étrangére (Geng, 2004, p.110).

Au niveau de I'enseignement supérieur la situation est la méme car les
étudiants, ayant dans leur programme d’étude un cours de langue étrangére a
leur choix mais limité généralement a 'anglais, I'allemand, le francais, ['italien,
'espagnol ou le russe, préférent en général d’abord opter pour I'anglais, puis
I'allemand, le francais et les autres.

Cependant, malgré cette discrédité du francais, la formation des
enseignants de FLE dans les Facultés de Pédagogie continue comme il en est
a I'Université Anadolu. Ainsi, alors qu’il existe un manque d’enseignants
d’anglais langue étrangeére, il y a une surabondance de professeurs de FLE.
Ces derniers sont trés peu recrutés par le Ministere de I'Education Nationale et
une partie réussit a travailler généralement dans le tourisme, les entreprises
francaises... Cette situation étant dés le début connue par les étudiants de FLE
des Facultés de Pédagogie, futurs enseignants de FLE, leurs études
commencent souvent avec un manque de motivation. Pourquoi choisissent-ils
alors cette filiere ? Cest a cette question que nous répondrons dans les
paragraphes suivants apres avoir présenté I'Université Anadolu et la Faculté de
Pédagogie ou les individus de notre échantillon d’étude suivent leur formation
d’enseignant de FLE.

1.1.2. L’Université Anadolu

L’Université Anadolu, dont I'origine remonte a 'année 1958 avec la

création de I'Académie des Sciences Economiques et Commerciales, est
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devenue une université d’Etat en 1982. Elle se situe dans la ville d’Eskisehir en
Anatolie, « Anadolu » signifiant également Anatolie (Asie Mineure).

Avec ses deux campus, I'Université Anadolu regroupe 12 facultés, 6 écoles
supérieures, 4 écoles supérieures professionnelles, 1 conservatoire d’état, 9
instituts, 27 centres de recherches et d’application ainsi que 15 unités de
recherche-développement-application. C’est la premiére université en Turquie a
avoir instauré l'enseignement a distance et la Faculté d’Enseignement a
Distance compte aujourd’hui 1 million 50 mille étudiants.

Quant aux enseignants ils sont au nombre de 1780, les étudiants de licence de

23000, les étudiants en master et doctorat de 1800.

1.1.2.1. La Faculté de Pédagogie

La Faculté de Pédagogie de I'Université Anadolu a été
fondée en 1982. Il existe aujourd’hui, dans cette faculté formant les

enseignants, 6 départements :

- Département de la Formation a I'Informatique et aux Technologies
pour 'Enseignement

- Département des Sciences de ’Education

- Département de la Formation aux Beaux-arts

- Département de I'Enseignement Primaire

- Département de [I'Enseignement spécialisé (Formation des
enseignants pour enfants sourds-muets)

- Département des Langues Etrangeres qui regroupe le Département
d’Allemand, d’Anglais et de Francais Langue Etrangére.

1.1.1.2. Le Département de FLE

Le Département de FLE de I'Université Anadolu a été crée

en 1985 pour la formation des enseignants. Les étudiants y suivent 4 années
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de licence et une année de préparatoire s'’ils échouent a 'examen de passage
direct en 1°° année (examen d’exemption de la classe préparatoire).
Cependant, la grande majorité de ces étudiants préférent aller directement en
classe préparatoire sans passer cet examen car ils ne connaissent pas du tout
le francais. En effet, en raison de la discrédité de cette langue en Turquie, les
départements de FLE ont vu leur nombre d’étudiants baisser et ont alors
commencé a accepter les étudiants ayant réussi le concours national et passé
'examen de langue en anglais mais n'ayant pas eu assez de points pour étre
accepté dans un département d’anglais. La situation de ces étudiants, qui ont
toujours appris l'anglais en tant que langue étrangére, peut paraitre
incompréhensible mais s’explique par le fait que le concours national d’entrée a
'université étant tres difficile (en 2007, sur 1.615.360 candidats seuls 433.150
ont réussi le concours), certains étudiants préferent suivre malgré tout des
études de FLE plutét que de se préparer encore une fois a ce concours.

Commence alors le marathon : ces étudiants de classe préparatoire
suivent 25 heures de cours de FLE par semaine, se voient contraints de
préparer un grand nombre de devoirs, passent 5 examens et 8 quiz pour
chaque cours et alors que I'objectif de la classe préparatoire est normalement
de renforcer les acquis linguistiques en cette langue, il change et devient
I'enseignement/apprentissage de la langue francgaise.

Ainsi, c’est de ces étudiants passés en premiére année de licence, apres
avoir réussi a obtenir au moins une note moyenne de 70 sur 100, que se
compose notre échantillon d’étude en vu de la mise en application d’'un site de
classe en expression écrite FLE. En effet, déja défavorisés par des cours
d’expression écrite en langue maternelle peu productifs sur le plan du
processus de production écrite (car écrire en langue 2 requiert un transfert de
ce processus de la langue maternelle a la langue étrangere), ces étudiants sont
également défavorisés du point de vue d’'une compétence linguistique encore
en élaboration. lls sont ceux qui ressentent généralement le plus de difficultés a
concrétiser leurs savoirs, connaissances lorsqu’ils écrivent en francais et sont
quelgque peu démunis devant les objectifs de la production écrite. C’est

pourquoi, Nnous pensons que si un site de classe peut se montrer efficace pour
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le cours d’expression écrite FLE, c’est primordialement la classe de 1°® année

qui devrait en tirer profit.

1.2. L’Objectif du Travail

Dans cette recherche notre objectif principal est la mise a I'essai d’'un
cours de didactique de I'écriture en FLE réalisé via un site de classe et
I'évaluation des apprentissages réalisés. Mais de maniére spécifique nos
objectifs sont :

- Planifier et mettre a I'essai via un site de classe un cours d’expression écrite
FLE dont le contenu porte également sur I'enseignement du processus
d’écriture.

- Constituer le contenu du site de classe en tenant compte des difficultés que
rencontre un apprenant de L2 en expression écrite, c’est-a-dire de maniere a

remédier a ces difficultés.

-Connaitre les apports, les effets que peut apporter un site de classe a des
apprenants de FLE dans le cadre du cours d’expression écrite.

- Comparer les résultats d’un groupe d’apprenant d’expression écrite FLE ayant
recu des cours avec un site de classe et ceux d'un groupe d’apprenant
d’expression écrite FLE ayant recu des cours sans site de classe et donc de
maniere traditionnelle (papier-crayon-tableau).

- Voir s’il y a motivation et satisfaction chez les apprenants ayant utilisé le site
de classe.
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1.3. L’lmportance du Travail

L’importance de cette recherche se manifeste par les faits suivants :

1. La construction et la mise a l'essai d'un site de classe pour le cours
d’expression écrite FLE.

2. La quéte déléments facilitateurs pour atteindre les objectifs/exigences du
cours d’expression écrite en FLE.

3. L’accés aux opinions d’apprenants de FLE concernant l'usage d’un site de
classe pour cette discipline.

4. La mise a disposition d’indices pour d’éventuelles recherches dans le

domaine de I'enseignement /apprentissage du FLE assisté par ordinateur.

1.4. Les Hypotheéses

Dans cette recherche nos hypothéses sont :
1. Un site de classe construit pour le cours d’expression écrite FLE est une
contribution importante pour un apprentissage réussi de cette discipline.
2. Un site de classe permet de diminuer les difficultés que rencontrent les
apprenants de FLE en production écrite.
3. L'usage d’'un site de classe permettra d’augmenter la performance des
apprenants en production écrite, en termes de motivation.
4. L'usage d'un site de classe permettra d’augmenter la performance des

apprenants en production écrite, en termes de meilleurs résultats.
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1.5. Délimitation de I’Etude

Nous nous limitons a I'étude de la production écrite en francais langue
étrangére chez 30 apprenants du Département de Francais Langue Etrangere
de la Faculté de Pédagogie de I'Université Anadolu en Turquie. Il s’agira de voir
comment un site de classe peut aider a la rédaction de textes satisfaisants et

effectifs.

1.6. Les Définitions

Chat : service synchrone d’Internet permettant de communiquer en mode

textuel.

Courrier électronique : message textuel transmis via Internet entre des

personnes possédant une adresse électronique.

Environnement numérique de travail (ENT) : Dispositif qui fournit a chaque
usager de la communauté éducative un point d’accés a I'ensemble des ouitils,

des ressources et des services numériques en rapport avec son activité.

Expression ou production écrite : Communiquer a l'écrit par « intégration
dans un méme acte [...] d'une intention spécifigue de communication, d'un
modele de disposition spatiale, d’'une connaissance des regles du « genre »

utilisé (récit, lettre,etc.). » (Germain & LeBlanc, 1988, p.16).

Forums de discussion : service asynchrone d’Internet permettant de discuter

et de débattre sur un théme donné.

Internet: « C'est «le réseau des réseaux » car [Ilnternet désigne

'interconnexion de réseaux, locaux et étendus, mais aussi un ensemble de
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services (ex. le mél, les forums ou le Web), une communauté d’utilisateurs
(plusieurs dizaines de millions) ainsi qu’'un ensemble d’informations. » (Nissen
& Marquet, 2000, p.83).

Logiciel de langue : Programme informatique présentant des lecons, des

exercices dans la langue cible.

Processus de production écrite : Opération mentale, constitué de trois
étapes (la planification, la mise en texte et la révision), mise en ceuvre lors de la
rédaction et se transformant en stratégies d’écriture une fois que le scripteur en

prend conscience.

Site de classe : Plateforme construite sur le modéle de 'ENT (Ignaczak, 2004),
créée par I'enseignant dans le cadre de son cours et utilisable dans la salle de
classe, dans I'établissement mais aussi a I'extérieur a partir d’'un mot de passe.
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2. LA PRODUCTION ECRITE EN LANGUE ETRANGERE

2.1. La Place de la Production Ecrite a travers les Méthodologies

Pour situer I'évolution de la didactique de la production écrite, nous
proposons tout d’abord d’observer la place qu’elle a occupée a travers les
différentes méthodologies de langue. Pour cela nous ne retiendrons que cing
méthodologies, a savoir la méthodologie traditionnelle, directe, audio-visuelle,
structuro-globale audio-visuelle (SGAV) et communicative car elles sont celles
qui ont le plus marqué le domaine de la didactique des langues.

Dans ce but, nous présenterons brievement chaque méthodologie puis
nous y situerons la place occupée par la production écrite. Il nous semble
pertinent de préciser que par méthodologie nous entendons : « un ensemble
construit de procédés, de techniques, de méthodes, le tout articulé autour
d’options ou de discours théorisants ou théoriques d’origine diverses qui le
sous-tendent. » (Cuq, 2003, p.234).

2.1.1. La Méthodologie Traditionnelle

La méthodologie traditionnelle, appelée également méthodologie
grammaire-traduction, est la plus vieille des méthodologies d’enseignement /
apprentissage des langues étrangéres. Née a la fin du XVI®™ siécle et
initialement utilisée dans I'enseignement des langues dites “mortes” tels le grec,
le latin, elle a pris sa place dans I'enseignement des langues modernes
jusqu’au milieu du XX°™® siécle.

L’objectif premier de cette méthodologie est la lecture, la compréhension
et la traduction des textes littéraires (thémes/versions) ou I'apprenant applique
les regles de grammaire qui lui a été enseigné de maniére explicite en sa
langue maternelle. La langue source reste la langue d’enseignement et occupe

une fonction primordiale.
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Avec la méthodologie traditionnelle, I'oral est relayé au second plan et la
priorité est accordée a I'écriture. Cependant, elle ne donne pas acces a un
véritable apprentissage de I'expression écrite puisque (Cornaire & Raymond,
1999, p.4-5) :

- « Les activités écrites proposées en classe de langue demeurent relativement
limitées et consistent principalement en themes et versions. »

- « Les exercices d’écriture portent sur des points de grammaire a faire acquérir
aux apprenants (ordre des mots dans la phrase, élaboration d’'une phrase
simple, complexe, etc.) et proviennent d’exemples tirés » de textes littéraires lus
et traduits. Ces textes au langage normatif sont considérés comme « le moyen
le plus sdr de devenir un bon rédacteur ».

- Ces exercices ne créent « aucune situation ou I'apprenant est appelé a faire
un usage personnel de la langue écrite. » : la production écrite est artificielle et

faite de stéréotypes.

La méthodologie grammaire-traduction ne donne donc lieu a aucune
réelle compétence tant pour I'écrit que pour l'oral. Par contre, elle est une
méthodologie propice « a former de bons traducteurs de textes littéraires »
(ibid, p.5).

2.1.2. La Méthodologie Directe

La méthodologie directe est née vers les années 1900 en
opposition « a I'exercice “indirecte” qu’est la traduction » (Watt, 2002, p.3) de la
méthodologie traditionnelle.

Considérée selon Puren (1998, p.43) comme « la premiere méthodologie
spécifique a I'enseignement des LVE [langues vivantes étrangéres] » du fait
gu’elle tient compte de la motivation de I'apprenant, qu’elle adopte les
méthodes aux intéréts, aux besoins et aux capacités des apprenants a l'aide

d’une progression allant du simple au complexe, elle s’appuie sur un
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enseignement de la langue étrangére pratique orale en évitant 'usage de la
langue maternelle et en insistant sur une maitrise de la langue comme
instrument de communication : Son point de mire est I'apprentissage d’une
langue dans le but de communiquer.

Mais dans cet objectif, «I'accent est mis sur lI'acquisition de l'oral et
I’étude de la prononciation... » (Cuq, 2003, p.237) et « Les habiletés a lire et a
écrire sont développées aprés Iapprentissage de [I'habileté a parler. »
(Germain, 1993, p.127).

Ainsi, dans la méthodologie directe l'activité d’écriture est placée au
second plan ; elle n'est pas considérée «comme un systéeme autonome de
communication » (ibid.) mais comme une activité subordonnée a [Ioral
permettant de transcrire ce que I'apprenant sait employer oralement (dictée...).

Cette conception de I'écrit est nommée “passage a I'écrit” ou “oral scripturé”.

2.1.3. La Méthodologie Audio-Orale (M.A.O.)

Développée au cours de la Seconde Guerre mondiale aux Etats-
Unis, la méthodologie audio-orale repose sur le béhaviorisme et le
structuralisme linguistique. C’est-a-dire que I'apprentissage d’une langue
consiste en « I'acquisition d’un ensemble de structures linguistiques au moyen
d’exercices (en particulier la répétition) qui favorisent la mise en place
d’automatismes. » (Cornaire & Raymond, 1999, p.5). Il est question du réflexe
conditionné : Stimulus-Réponse-Renforcement.

Pour cela, cette méthodologie a profité de maniére intense des nouvelles
technologies de I'époque telles les enregistrements, les supports audiovisuels,
les laboratoires de langue « dont 'objectif est de faire répéter les structures
linguistiques de fagon systématique et intensive de sorte qu’elles s’en trouvent
mémorisées et automatisées. » (Hirschsprung, 2005, p.31)

Son objectif général étant la communication en langue cible « les quatre
habiletés (compréhension orale et écrite et expression orale et écrite) sont

visées en vue de la communication de tous les jours. » (Germain, 1993, p.142).
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Cependant, comme dans la méthodologie directe, dans la M.A.O. aussi,
I'écrit prend sa place au second plan et l'oral reste prioritaire. Dans cette

perspective les activités d’écriture (Cornaire & Raymond, 1999, p.5-6) :

- sont de petit nombre ;

- «se limitent le plus souvent a des exercices de transformation et de
substitution » dans lesquels le sens est négligé au détriment de l'aspect
syntaxique ;

- ou bien se limitent « & une composition ou I'on s’attend a ce que I'apprenant

reprenne les structures linguistiques présentées a l'oral. ».

Donc il n'est toujours pas question d'un véritable apprentissage de
I'expression écrite, d’une vraie communication écrite et surtout d’'une autonomie
a I'écrit. Nous verrons que dans la méthodologie SGAV, qui a suivi la M.A.O., la

situation ne s’est pas améliorée.

2.1.4.La Méthodologie Structuro-Globale Audio-Visuelle(SGAV)

Elaborée au début des années 50 a I'Institut de Phonétique de
'Université de Zagreb par Peter Guberina, la méthodologie SGAV se donne
pour objectif I'apprentissage de la communication quotidienne de la langue
parlée de tous les jours.

Pour cette méthodologie, la langue est avant tout un moyen d’expression

et de communication orale «dont [Iapprentissage doit porter sur la
compréhension du sens global de la structure, les éléments « audio » et
« visuel » facilitant cet apprentissage ». (Cornaire, 1998, p.18).
En effet, a partir d’un dialogue enregistré et d’un film fixe ou se déroulent des
images situationnelles en rapport avec I'’enregistrement, I'apprenant est amené
a accéder de maniére globale a une situation de communication.

Ainsi, dans la méthodologie SGAV aussi l'oral prend le devant sur I'écrit

et ce n'est qu’aprés une soixantaine d’heures de cours qu’un passage a I'écrit
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est réalisé et ceci par l'intermédiaire de la dictée qui « devient un nouveau
prétexte pour revenir de la graphie aux sons, puisqu'on demande aux
apprenants de lire a haute voix les phrases qu’ils viennent d’écrire. » (Cornaire
& Raymond, 1999, p.8). L’écriture est donc considérée comme une activité
dérivée de l'oral et la dictée perdure sa fonction de production écrite. En fait, il
faudra attendre l'avénement de l'approche communicative pour que cette
compétence atteigne son statut mérité.

2.1.5. La Méthodologie Communicative

La méthodologie communicative, nommée le plus souvent

approche communicative, s’est développée au début des années 70 en réaction
aux méthodologies précédentes et principalement aux méthodologies audio-
orales et SGAV.
Effectivement, elle rejette le béhaviorisme pour adopter la psychologie cognitive
qui défend l'idée qu’ « il ne s’agit pas de faire acquérir a I'éleve de maniére
automatique des formes mais toujours de les faire travailler sur des énoncés
auxquels il pourra associer un sens » (Bérard, 1991, p.31). Par conséquent, il
est question d’'un recentrage sur le sens longtemps négligé au détriment d’'un
inventaire de structures a apprendre par coeur.

L’approche communicative repose sur le principe selon lequel la langue
est un instrument de communication (tout comme le concevaient les
méthodologies audio-orales et SGAV) mais aussi d’interaction sociale. Elle vise
alors I'appropriation d’'une compétence de communication ou interviennent la

composante linguistique, sociologique, discursive et stratégique.

« Dans cette perspective, savoir communiquer signifierait étre en mesure de produire
des énonceés linguistiques conformes, d’'une part, a l'intention de communication (comme
demander une permission, etc.) et, d’autre part, a la situation de communication (statut,
rang social de I'interlocuteur, etc.). » (Germain, 1993, p.204).
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En outre, dans cette méthodologie la notion de besoin est mise en valeur
c’est-a-dire que « les contenus a enseigner doivent étre déterminés en fonction
des besoins de communication des apprenants... » (Cornaire & Raymond,
1999, p.11). Ainsi, c’est selon les besoins langagiers des apprenants que les
quatre habiletés langagiéres sont développées et ceci en favorisant les
interactions entre les apprenants.

En ce qui concerne I'habileté d’expression écrite a travers I'approche

communicative, elle prend « de plus en plus d’importance étant donné que les
besoins peuvent prendre des formes variées et nombreuses : comprendre des
renseignements écrits, rédiger une note de service, donner des indications par
écrit, etc. » (lbid., p.12).
Les activités d’écriture consistent désormais a produire des énoncés en
contexte visant une réelle compétence de communication, outre les activités de
production plus classiques, les activités créatives (simulation...) voient jour et il
n’est plus question de production limitée au niveau de la phrase mais au niveau
du texte.

Néanmoins, il faudrait préciser que méme si la communication ne
concerne plus seulement l'oral mais aussi I'écrit, méme si I'écriture est
réhabilitée, la production écrite demeure le parent pauvre des débuts de
I'approche communicative jusqu’a la décennie 1990, période a laquelle 'impact
de la didactique de I'écrit se fera toutefois sentir (Cuq, 2003, p.248).

Ainsi, dans ce panorama des méthodologies des langues étrangeéres,
nous voyons que l'activité d’écriture n’a pas été, trés longtemps, considérée
comme une activité primordiale, comme un ensemble de savoir a faire acquérir
et a enseigner. Les renouvellements ont surtout bénéficiés a l'oral et I'écrit a
toujours occupé la seconde place jusqu'a l'avenement de [I'approche
communicative.

De nos jours, dans les salles de classe ou régnent un enseignement a
visé communicatif basé sur les besoins de I'apprenant, la production écrite a
regagné de son importance et les recherches la concernant ont pris un nouvel

essor. |l n’est plus question de mettre I'apprenant face a des textes bien formés



27

et de Iui demander d’en produire un. Ce qui est désormais question c’est
d’expliciter les opérations cognitives qui entrent en jeu et d’amener les
apprenants a s’y entrainer.

Cependant, malgré cela, malgré les conséquences positives de
I'approche communicatif, tout n'est pas résolu: «les retombées [de ces
changement] dans le matériel pédagogiques restent mineures » (Cuq, 2003,
p.178) et donc il émane toujours des difficultés lors de
I'enseignement/apprentissage de la production écrite en classe de langue.

C’est ces problémes et difficultés que nous tenterons de mettre a jour
dans la suite de ce travail a travers le processus et les stratégies de production
écrite en langue étrangere ainsi qu’a travers les préoccupations des apprenants
et nous verrons quels sont les facteurs qui concourent a une production écrite
réussie.

Mais d’abord, nous nous orienterons vers la production écrite en langue
maternelle car c’est par l'intermédiaire des recherches sur celle-ci que les
recherches de I'écrit en L2 ont été élaborées. Dans ce premier travail liminaire

nous tenterons également d’exposer une définition de la production écrite.

2.2. Qu’est-ce que la Production Ecrite

2.2.1. Vers une Définition de la Production Ecrite

La production écrite n’est pas une simple transcription, ne consiste
pas en la juxtaposition de phrases bien formées, n’est pas une activité
subsidiaire a la lecture. En fait, elle n’est pas une activité aussi simple et son
enseignement/apprentissage en contexte scolaire demeure relativement
complexe : elle implique non seulement des savoirs mais aussi des savoir-faire.

Dans le domaine des langues étrangeres, essentiellement depuis
I’émergence de I'approche communicative, la production se présente, au méme

statut que le savoir-écrire en langue maternelle, comme une activité de
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construction de sens et vise a I'acquisition chez les apprenants de la capacité a
produire divers types de textes répondants a des intentions de communication :
ils écrivent pour étre lus. A ce propos Thao (2007) écrit que « Les apprenants
ne composent pas des textes pour que l'enseignant puisse corriger leurs
fautes. » mais que la production écrite « est une activité qui a un but et un
sens : les apprenants écrivent pour communiquer avec un (ou des)
lecteur(s)... ». Donc, il s’agit d’apprendre vraiment a communiquer.

L’apprenant est donc amené a former et a exprimer ses savoirs, ses
idées, ses sentiments, ses intentions pour les communiquer a d’autres et donc
a actualiser une compétence de communication écrite qui se définit comme
étant « une capacité a produire des discours écrits bien formés y compris dans
leur organisation matérielle, appropriés a des situations particulieres
diversifiées. » (Bouchard cité par Pouliot, 1993, p.120).

Selon Albert (1998, p.60-61), cette compétence fait intervenir cinq
niveaux de compétences (ou composantes) a des degrés divers de la
production :

- Une compétence linguistique : compétence grammaticale (morphologie,
syntaxe), compétence lexicale ;

- Une compétence référentielle : « connaissances des domaines d’expérience
et des objets du monde » (Moirand, 1982) ;

- Une compétence socio-culturelle : « connaissance et appropriation des regles
sociales et des normes d’interaction entre les individus et les instituions,
connaissance de I'histoire culturelle » (Moirand, 1982) ;

- Une compétence cognitive : compétence qui met en ceuvre les processus de
constitution du savoir et les processus d’acquisition/apprentissage de la
langue ;

- Une compétence discursive (ou pragmatique) : capacité a produire un texte

correspondant a une situation de communication écrite.

Ainsi, la création d’'un texte fait appel a un enchevétrement de ces
compétences dont I'apprenant est amené a faire usage lors de son activité de

scripteur. Mais, en méme temps « Il doit fagonner son message afin que le
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destinataire soit en mesure de comprendre sa pensée. » (Weber, 1993, p.62).
Ce qui signifie qu’il se doit d’écrire d’'une fagon correcte mais aussi de maniere
intelligible et ordonnée, d’ou la complexité de l'activité d’écriture : beaucoup de
savoirs et d’habiletés viennent s’impliquer.

C’est pourquoi, mis a part une manipulation d’'un ensemble de savoirs
(grammaire, lexique, orthographe, syntaxe...), l'apprenant est contraint
d’effectuer une série d’opérations intellectuelles que de nombreux chercheurs
(De Beaugrande, 1984 ; Scardamalia et Bereiter, 1987 ;... Cf. Cornaire &
Raymond, 1999) ont tenté de mettre a jour a travers des modeles de processus
d’écriture, terme désignant « toute opération mentale qui sert, a accomplir un
objectif ou une tache cognitive liés a la production écriture. » (Whalen, 1994,
p.52). Leur objectif était d’expliquer le processus automatiquement enclenché
lorsque le scripteur produit son texte et de comprendre ce qui se passe dans sa
téte.

Ces études nées principalement aux Etats-Unis au début des années 80
avec I'essor de la psychologie cognitive et a l'aide des techniques telles la
réflexion a haute voix, les entrevues... ont permis :

1. de démontrer que le processus d’écriture n’est pas constitué d’étapes
linéaires toutes distinctes 'une de I'autre comme le préconisait Rohmer (1965,
Cf. Cornaire & Raymond, 1999) mais d’étapes récursifs, dynamiques et sans
cesse en interaction entre elles ;

2. d’'indiquer des pistes d’interventions possibles pour améliorer la qualité des
écrits des apprenants ;

3. de montrer qu’une fois conscientes chez le scripteur, ces opérations
mentales menant au produit fini qu’est le texte se transforment en stratégies

d’écriture.

Ces modéles de processus, d’abord engendrés pour la langue
maternelle, ont été par la suite appliqués dans le domaine de I'expression écrite
en langue étrangere et c’est souvent par le biais de ces modéles que la

production écrite est décrite et formalisée (Chanquoy & Alamargot, 2002, p.4).
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C’est pourquoi, afin de définir et mieux comprendre ce qu'est la
production écrite, nous verrons dans la suite de ce travail, par l'intermédiaire de
la description d’'un modéle, en quoi consistent ces opérations mentales qui
menent a des performances a I'écrit, a la production d’un texte.

2.2.2. Le Processus d’Ecriture en Langue Maternelle

Parmi les modeles qui ont constitué la base théorique de I'étude du
processus d’écriture en langue maternelle (Cooper & Matsusahi, 1983 ; Beach
& Bridwel, 1984 ; Bereiter & Scardamalia 1987 ;...) et qui reposent tous sur
l'identification et la description des processus mentaux des scripteurs experts
afin d’élaborer un programme d’enseignement pour former les scripteurs
novices (Whalen, 1994, p.52-53), c’et essentiellement le modéle de Hayes et
Flower (1980) qui est le plus souvent retenu car il :

- décrit en détail les opérations cognitives du scripteur,

- considére le processus d’écriture comme étant récursif parce que chaque
étape menant au texte peut apparaitre plusieurs fois et dans un ordre varié,

- « a I'avantage d’avoir été vérifié par I'analyse de protocoles » (Bisailon, 1991,
p.9) qui consiste a transcrire les paroles de I'apprenant lorsqu’on lui demande
de penser a haute voix quand il écrit.

Inspirés de la théorie du traitement de l'information, Hayes et Flower
divisent l'activité rédactionnelle en trois grandes parties pour décrire les

différentes stratégies auxquelles le scripteur expert a recours :

1. Le contexte (ou environnement) de la tache qui « inclut tous les facteurs
extérieurs au rédacteur et qui influencent la réalisation de la tache. » (Hayes,
1998, p.53). Il s’agit en fait de toutes variables pouvant influencer I'écriture
telles le theme du texte a produire, les lecteurs éventuels, les consignes des

enseignants, I'environnement physique dans lequel se trouve le scripteur... Par
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exemple, c’est en fonction des caractéristiques des lecteurs que le scripteur
choisira son lexique.

2. La mémoire a long terme ou sont stockés les connaissances permettant au
scripteur de produire un texte cohérent: connaissances a propos du sujet a
traiter, connaissances des codes grammaticaux, lexicaux, connaissances des
typologies des textes (narratifs, descriptifs,...), etc. Donc, I'apprenant aura
recours a ses savoirs et savoir-faire.

3. Le processus d’écriture ou les connaissances puisées de la mémoire a long
terme seront actualisées a travers trois grandes étapes qui constituent le
processus d’écriture : la planification, la mise en texte et la révision. Ces trois

étapes impliquent des stratégies cognitives et métacognitives (Cf. Cyr, 1998).

La planification ou préécriture : Dans cette premiere étape, le scripteur définit

sa tache, le probleme a résoudre, analyse la situation de communication (a qui
est adressé le texte et dans quel but), définit le type de texte qu’il doit écrire,
rassemble de son environnement immédiat ses connaissances en rapport avec
le sujet a traiter et donc fait appel a sa mémoire a long terme pour trier les
informations nécessaires. A partir de tout cela, il organisera ses idées et
élaborera un plan qui le guidera a la seconde étape : la mise en texte. Il est
évident que plus le scripteur possede un niveau de connaissances probables
élevées en rapport avec le théme, plus I'étape de planification se fait plus

facilement, plus rapidement et aboutit a un produit de meilleure qualité.

La mise en texte ou I'écriture : Ici le scripteur rédige en transformant ses idées

énumérées dans son plan en phrases, en paragraphes pour créer un texte
cohérent. Pour cela, il tient compte de son objectif et de ses lecteurs, procéde a
un choix lexical, fait appel aux constructions syntaxiques et aux marques de
cohérence. Donc, il fait usage dans cette étape des composantes de la
compétence de communication  écrite  (composante  linguistique,
référentielle,...). Par ailleurs, tout en procédant a la mise en texte, il peut revenir

a I'étape de planification, ajouter des idées, en retirer, restructurer son plan.
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Il faut préciser que le choix lexical est important car il « aura une incidence tres
forte sur la qualité méme du texte. » (Vigner, 2001, p.74). Il en est de méme
pour la ponctuation, la constitution des paragraphes, 'usage des connecteurs,
des anaphores, des pronoms...

La révision ou la post-écriture : Cette troisieme étape, « qui se caractérise par

une sorte de mouvement d’aller et retour... » (Cornaire & Raymond, 1999,
p.28), consiste en I'évaluation et en 'amélioration du texte par son auteur. Ce
dernier se relira attentivement afin de se corriger : fautes d’orthographe, ajouts
d’idées, modifications de phrases au niveau du sens... Mais la révision a
également pour objectif de contréler la conformité entre la planification et la
mise en texte c’est-a-dire de vérifier si le texte produit répond bien au plan
construit au départ et a l'intention de communication. Elle n’est pas a concevoir
comme la derniére étape du processus d’écriture qui intervient une fois le texte
terminé : C’est une activité qui « peut intervenir aux différents niveaux de
traitements et conduire a différents types de transformations du texte en cours
d’élaboration. » (Gabsi, 2004, p.8). Ainsi, en intervenant dans I'ensemble du

processus, la révision se manifeste plus qu’un simple contrGle graphique.

Le modéle de Hayes et Flower démontre bien que les connaissances,
les habiletés et le traitement de I'information sont les concepts qui concourent a
la production d’un texte bien établi et qu’elle ne peut étre limitée a étre congue
comme une activité de rédaction visant a contrbler les acquis grammaticaux,
lexicaux, orthographiques... Il s’agit d’'un travail cognitif complexe, qui par
l'intermédiaire de ces acquis, permet au scripteur de fonder un raisonnement
scriptural. Comme l'indique Vigner (2001, p.73), « Ecrire un texte rassemble un
nombre important d’opérations et la gestion simultanée par I'éleve ne manque
pas de poser probleme. ». Ces arguments sont également valables pour la
production écrite en langue 2 (L2) puisque le processus de production et donc

les enjeux qu’implique I'activité d’écrire sont les mémes qu’en langue 1 (L1).
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2.3. La Production Ecrite en Langue Etrangére

2.3.1. Les Difficultés de la Production Ecrite en Langue 2

En ce qui concerne les apprenants de langue 2 (L2), la complexité
de I'écriture régne toujours a I'encontre de tout raisonnement qui entendrait
cette tdche comme étant plus facile a réaliser en langue étrangere. En effet, il
serait aisé de penser que ces apprenants acquiérent, gerent plus facilement ce
travail rédactionnel vu qu'’ils possédent déja une base, un savoir-faire de I'écrit
dans leur langue maternelle et vu que la production écrite en L2 fait appel au
méme processus de production. Les apprenants devraient donc étre conscients
des compétences, des savoir-faire qu’implique écrire et ceci devrait les
conduire a concevoir la production écrite comme une activité simple, facile.

Or, comme le signale Alarcon (2001, p.4), « il ne faut pas oublier qu’il
existe une différence dans la maniére d’aborder I'étude de I'écriture en langue
maternelle et en langue étrangére. Le natif connait déja sa langue quand il
entre a I'école, il possede une compétence qui lui est trés utile. ». Au contraire,
le non-natif se trouve face a un systéme d’'une langue inconnue, se sent par
conséquent pour la plupart du temps démuni et sa tache s’annonce plus ardue.

Par ailleurs Wolff (1996, p.110) affirme que méme si I'apprenant de
langue étrangére rencontre les mémes problemes que le locuteur natif, ce
premier se trouve face a des difficultés supplémentaires :

- Difficultés linguistiques, notamment sur le plan lexical ;

- Difficultés a mettre en ceuvre dans la langue seconde des stratégies de
production textuelle pratiguement automatisées en L1 ;

- Difficultés d’ordre socio-culturel, chaque langue ayant ses caractéristiques

rhétoriques propre, que I'apprenant ne connait pas.
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Lorsque nous nous plagons dans la visée cognitive, nous pouvons
affirmer que ces difficultés supplémentaires énumérées par Wolff prennent
place dans les deux catégories de connaissances suivantes (Tardif, 1997) :

- Les connaissances déclaratives qui correspondent essentiellement a des
connaissances théoriques, a des savoirs tels la connaissance de faits,
de regles, de lois, de principes et qui permettent la mise en application

des connaissances procédurales (p.48-49) ;

- Les connaissances procédurales qui « correspondent au comment de
I'action, aux étapes pour réaliser une action, a la procédure permettant la

réalisation d’'une action. » (p.50).

A la lumiére de ces définitions, nous voyons bien que les difficultés concernant
les stratégies de production textuelle, et par conséquent les processus de
production écrite, puisque ces derniers ne sont nommées stratégies qu’une fois
conscients chez le scripteur, font partie des connaissances dites procédurales ;
Et, les difficultés linguistiques et socio-culturelles, font partie des connaissances
déclaratives.
Cependant, lorsqu’il est question de production écrite, un autre domaine de
connaissances déclaratives est mobilisé : il s’agit des connaissances
référentielles (Alamargot & al., 2005, p.4). C’est pourquoi aux deux difficultés
d’ordre déclaratif et a la difficulté relative aux connaissances procédurales
annoncées par Wolff, nous ajouterons les connaissances référentielles en tant
que quatrieme difficulté rencontré par le scripteur de L2.

Dans la suite de notre travail, c’est ces quatre difficultés que nous

tenterons d’exposer puis nous chercherons comment a y remédier.
2.3.1.1. Processus et stratégies d’écriture
Afin de mettre a jour les difficultés relatives au processus

d’écriture en L2, nous montrerons, en nous référant aux différentes recherches

réalisés, les comportements communément adoptés par les apprenants de
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langue étrangere et les plus constatés par les chercheurs lors de la
planification, la mise en texte et la révision.

Toutefois, concernant ces recherches trois remarques sont tout d’abord
a faire :
1. Les nombreuses recherches faites consistent généralement en des études
de cas ou la population étudiée est constituée d'un nombre trés limité
d’apprenants (Victori, 1994, 4 apprenants ; Raims, 1987, 8 apprenants ; Zamel,
1983, 6 apprenants...). Cependant, ces populations restreintes, loin de
présenter un désavantage, permettent au contraire de prendre en compte les
caractéristiques individuelles des apprenants et de former un échantillon
homogene au maximum et donc dobtenir de meilleures données.
Effectivement, les apprenants constituant d’habitude une population hétérogéne
(l'expertise rédactionnelle en L1, I'expérience d’apprentissage et la maitrise
dune L2,...), la mise en place dun plan expérimental se présente
généralement difficile, ce qui « conduit souvent a des données disparates,
particulierement complexes a analyser. » (Barbier, 2004, p.182).
Par ailleurs Raimes (1985, p.231) précise qu’il est possible de dégager

certaines généralisations a partir des études de cas.

2. La compétence rédactionnelle étant unique dans toutes langues, les
recherches qui portent sur le processus de production en L2 ont été inspirées
des modéles de production écrite en L1 et elles consistent en I'étude des
transferts de stratégies opérés de la L1 a la L2 (Barbier, 2004, p.184).
Beaucoup en concluent (Raims, 1987 ; Silva, 1993) qu’un scripteur compétent,
expérimenté, c’est-a-dire qui « En cas de difficultés, [...] sait quelles stratégies
mettre en ceuvre. » (Cornaire & Raymond, 1999, p.55), le serait également en
langue étrangeére.

Par stratégie, il est désigné « un plan d’action, une démarche consciente mise

en ceuvre pour résoudre un probléme ou arriver a un but. » (ibid., p.53).

3. A travers ces recherches, il a également été procédé a une étude

comparative (Cumming, 1989) entre les apprenants de L2 de niveau faible (les
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novices) et ceux de niveau élevé (les compétents) car la production écrite
différant « considérablement chez une personne expérimentée et chez un
débutant, [...] une analyse théorique de la maniére d’opérer des personnes
expérimentées peut étre la source de modeles experts d’expression écrite
auxquels les étudiants [et enseignants] peuvent se référer. » (Bruce, 1987,
p.133).

La planification : Bien que selon Silva (1993, p.651) les scripteurs de L2

planifient moins que les scripteurs de L1, Zamel (1983, p.172) affirme que ses
six apprenants habiles consacrent beaucoup de temps a la planification : ils
essaient de voir comment procéder a leur rédaction. Dans ce but, ils énumerent
des idées a travers des listes, des prises de notes ou des diagrammes. De
méme, les deux apprenants compétents de Victori (1999, p.545) confirment,
lorsqu’on les interroge, concevoir un plan (mental ou sur feuille) avant de
commencer a écrire et précisent qu’ils ne se voient pas contraints d'y obéir
entierement. En effet, ils mettent parfois leur plan de cété et improvisent de
nouvelles idées au cours de leur écriture.

Quant a Préfontaine (1998, p.26), elle trace le parcours du scripteur compétent
lors de la planification comme tel :

- |l fait d’abord une premiére liste des idées qu’il pourrait traiter, puis il
I'évalue et la compléte au besoin ;

- Il'juge de I'importance de chacune de ces idées afin de déterminer celles
qui seront conservées comme principales et celles qui seront
considérées comme complémentaires ;

- Il rature certaines idées de la liste ;

- Il en ajoute d’autres aprés avoir eu recours a de nouvelles sources

d’information.

En ce qui concerne les scripteurs moins habiles, ils ne consacrent pas de
temps a la planification et préferent « écrire selon [leur] inspiration » (Victori,
1999, p.546). Ceci les entraine par conséquent a écrire d’'un seul jet et a un

manque de clarté, de but dans leurs écrits. En outre, lorsqu’ils essaient de
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planifier ils « n'ont pas conscience des lecteurs » (Préfontaine, 1998, p.25),
c’est pourquoi ils présentent les caractéristiques suivantes (ibid.) :
1. lls ne voient pas la nécessité de rendre les référents explicites ;
2. lls ne font pas de liens explicites entre les idées ;
3. lls ne prennent pas la peine de lier les différents aspects du sujet entre
eux ;

4. lls ne permettent pas de comprendre le fil conducteur du texte.

La mise en texte : Dans I'ensemble, la mise en texte en langue 2 est plus

difficile, plus laborieuse, moins productive et prend plus de temps: les
scripteurs font beaucoup de pauses trés longues, écrivent d’'une maniére lente,
produisent peu de mots et utilisent beaucoup le dictionnaire (Silva, 1993, p.661-
662). De plus, tous les scripteurs, novices et experts, s’arrétent souvent en
cours de rédaction pour relire ce qu’ils viennent d’écrire mais les moins habiles
relisent leurs phrases une par une ou deux par deux au lieu de longs passages
(Raims, 1987, p.242) et se concentrent a trouver les bons mots pour exprimer
leurs idées (ibid., p.248). Ceci les entraine donc a engendrer moins d’idées
malgré le temps dépensé.

Quant aux scripteurs habiles, ils utilisent ces pauses d’'une maniere plus
fructueuse puisque lorsqu’ils se relisent en cours de rédaction, ils se
concentrent a voir si ce gu'ils ont écrit correspond bien a ce qu’ils voulaient dire
et ceci en se relisant a haute voix et en dialoguant avec eux-mémes (Zamel,
1983, p.173). lls se créent un dialogue intérieur afin d’approuver ce qu’ils ont
écrit.

Par ailleurs, le scripteur habile ne s’attarde pas a trouver les mots justes et afin
de poursuivre le développement de leurs idées sans étre dérouté par des
difficultés lexicologiques..., il concoit des stratégies : laisser un espace vide
pour un mot inconnu, employer le mot inconnu en langue maternelle... Il se
corrigera plus tard en utilisant le dictionnaire par exemple, I'essentiel étant de
ne pas perdre l'idée (Zamel, 1983, p.175).
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La révision : La révision est I'étape a laquelle le plus de recherches ont été
consacrées. Elles en ont généralement concluent que “réviser son texte”
signifiait “réécrire son texte”. Dans le cadre des recherches en langue
étrangeére, les chercheurs se retrouvent en général sur les points suivants :

Les scripteurs de L2 révisent plus qu'en L1 et beaucoup de stratégies de
révision utilisées en langue maternelle sont également utilisées en langue
étrangére (Silva, 1993, p.662). Cependant, les scripteurs habiles et moins
habiles se différencient dans cette étape de par leur objectif de révision.

En effet, les moins habiles ont une perception limitée de la bonne écriture et ne
s’intéressent pas a la cohérence du texte, a la restructuration des idées comme
le font les compétents. Lorsqu’ils se relisent, ces premiers se focalisent
davantage sur les aspects de bas niveautels le vocabulaire, les formes
grammaticales, les prépositions et sur 'usage des temps corrects (Victori, 1999,
p.541).

Quant aux scripteurs habiles, ils corrigent également les formes incorrectes
mais sont davantage a la recherche de nouvelles idées, « travaillent plus
volontiers la forme de leur argumentation » (Tognotti, 1997) et contrélent si leur
texte est en accord avec I'objectif de départ. Donc, leur révision consiste aussi
en une restructuration de leur plan, influence le contenu et le sens du message
a transmettre : ils proceédent surtout a des corrections de haut niveau.

Par ailleurs, tout au long de leur révision ces scripteurs habiles modifient le
contenu en tenant compte également des lecteurs éventuels au contraire des
moins habiles qui « écrivent souvent pour eux-mémes » (ibid.) ou qui pensent
que leur texte est seulement adressé a I'enseignant (Victori, 1999, p.544). Pour
ces apprenants, le contenu, les idées, le message ne passent au devant de
I'exactitude linguistique.

De I'ensemble des études présentées sur les processus d’écriture en L2,
il ressort que les scripteurs qui réussissent le mieux sont ceux qui se rendent
compte des exigences de la rédaction : lls sont conscients de la non-linéarité de
la production écrite, ils savent alterner les phases de planification, mise en texte

et révision. Comme le dit Zamel (1983, p.180) : « Ces apprenants comprennent
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clairement ce que nécessite I'écriture. lls savent quoi prévoir, comment s’y
prendre et sur quoi se focaliser quand ils écrivent et réécrivent. ». Cette prise
de conscience fait apparaitre, selon nous, qu’ils sont parvenus a transformer les
processus d’écriture en stratégie d’écriture.

Par ailleurs, il ne serait pas faux d’affirmer que si ces apprenants réussissent
mieux en L2 c’est parce qu'ils sont déja, les exigences de la production écrite
étant similaires d’'une langue a une autre, des scripteurs experts dans leur
langue maternelle, qu’ils mobilisent leur compétence de haut niveau de la L1
pour la L2 et donc qu’ils procédent a un transfert de stratégies.

Ainsi, les scripteurs forts en langue seconde seraient ceux qui sont déja fort en
L1 et les faibles en L2, ceux déja faibles dans leur langue maternelle.

Or, il paraitrait qu’il n’en est pas toujours de la sorte (Arndt, 1987 ;
Pennington & So, 1993 ; Kobayashi & Rinnert, 1992), que méme si les
scripteurs pouvaient activer leur compétence rédactionnelle acquise en L1, la
mobilisation de ces processus de haut niveau pour I'écriture en L2 était en
grande partie liée a I'appropriation d’'un “seuil de compétence linguistique”
(Cummins, 1979, p.222) ; c’est-a-dire a un niveau minimum de connaissance
des processus de bas niveau (maitrise des aspects morpho-syntaxiques,
lexicaux et orthographiques) de la langue cible qui influencent également le
contenu du texte.

2.3.1.2 Préoccupations linguistiques

Lorsque nous analysons les recherches effectuées
concernant la production écrite en L2 il ressort « que les aspects linguistiques
constituent une préoccupation importante pour les scripteurs... » (Lefrangois,
2001). Par exemple, Whalen & Ménard (1995, p. 399) nous rapportent que
méme si la grande majorité des révisions est effectuée au niveau linguistique

en L1 et en L2, en L2 la fréquence des ces révisions augmentent de 10%. lIs
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ajoutent que ces scripteurs révisent 5 fois plus au niveau morphémique et 5 fois
plus au niveau de l'orthographe (p.402).

D’autres recherches viennent compléter ce constat concernant les
préoccupations linguistiques : L’étude de Devine & al. (1993) montre que les
scripteurs placent I'exactitude grammaticale et orthographique comme étant le
concept principal de la « bonne écriture » (p.208). Ainsi un apprenant de L1
affrme que pour lui “écrire bien” c’est: « écrire d’'une maniére cohérente,
grammaticalement correct. » (p.209). A la question “Que voudrais-tu améliorer
dans tes écrits ? “, un apprenant de L2 répond qu'il voudrait « améliorer les
fautes qu’fil fait] dans le temps des verbes. » (p.209). Une autre apprenante de
L2 toujours, « au lieu de penser la révision en termes de son contenu, elle le
définit exclusivement en termes de grammaire et d’exactitude. » (p.210) et dit
«Je le [le texte] lis et je corrige d'abord les fautes de grammaire et
d’orthographe...Je vérifie les parties [du texte] et jessaie de corriger les
fautes. » (ibid.).

Ainsi, il est clair que les apprentis-scripteurs, et plus particulierement
ceux de langue étrangere, se focalisent davantage sur la structure de surface.
Cette constante vérification des regles morpho-syntaxiques ou la constante
recherche des mots appropriés devient alors une contrainte pour les processus
de haut niveau car les apprenants négligent ces derniers au détriment des
premiers.

Selon Gaonac’h (1990, p.48), ceci est di a une faible ou insuffisante
automatisation des processus de bas niveau qui permettent par exemple
d’appliquer spontanément les régles orthographiques. Or, pour pouvoir mettre
en ceuvre des stratégies de communication et étre compris sans ambiguités,
'apprenant doit avoir suffisamment automatisés ces opérations (Pendanx,
1998, p.109) qui permettront a leur tour la bonne conduite des opérations de
haut niveau.

Certes, ce n’est pas parce que 'on connait les regles de grammaire et le
vocabulaire que I'on sait écrire mais, en expression écrite leur manifestation est

primordiale afin d’atteindre le produit fini qu’est le texte car ces aspects de la
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langue : 1) affectent la qualités des textes ; 2) permettent le transfert des

stratégies.

1. La qualité des textes produits :

A Técrit, « Contrairement a ce qui se passe dans l'ordre de loral, [la
composante linguistique] ne bénéficie pas, [...], de la présence des autres
composantes non verbales ou situationnelles. Le savoir linguistique doit étre a
méme de compenser des absences. » (Dabéne, 1987, p.43). C’est-a-dire que
les éléments spécifiques a la communication verbale tels les gestes, les
mimiques, lintonation, les données perceptibles (montrer les choses, les
personnes dont on parle), l'interlocuteur et par conséquent sa rétroaction étant
absents, le scripteur a linverse du locuteur se doit étre plus claire, plus
compréhensible, plus explicite pour exprimer ses idées en usant d’ «un
répertoire linguistique plus étendu et plus diversifié » (Simard, 1992, p.286)
ainsi qu’en respectant les normes de la langue écrite. Ce sont ces éléments qui
contribueront a la qualité des textes produits : plus le savoir linguistique de
'apprenant sera développé, plus la qualité de son texte sera meilleure. Par
qualité d'un texte, nous entendons un texte ayant une quantité d’informations
suffisantes et linguistiquement bien structurées par lintermédiaire d’une

compétence langagiere constituée :

1. Du lexigue : Mesuré en termes de variété, de richesse, de spécifité, « Les

qualités souvent mentionnées a [I'égard du lexique] sont I'exactitude, la
correction et 'adéquation. Le scripteur doit bien choisir des mots en fonction
des contenus a véhiculer, de I'entourage linguistique dans lesquels il les place

et de la situation de communication ou s’insére son discours. » (ibid., p.280).

2. De 'orthographe : Il est un aspect important de la production écrite car les

fautes d’orthographe sont celles qui se remarquent le plus a travers le texte.
Son non respect peut entrainer la dévalorisation du message que véhicule le
texte, peut poser des problémes de lecture, de mal compréhension et méme

d’incompréhension.



42

On distingue l'orthographe lexicale, qui concerne la maniére d’écrire les mots
tels on les trouve dans le dictionnaire, et l'orthographe grammaticale qui

concerne I'application des regles de grammaire.

3. De la_morpho-syntaxe : La morpho-syntaxe, composante de la grammaire

d’'une langue, s’occupe des ensembles des régles qui régissent I'ordre des
mots dans la phrase et des morphémes grammaticaux flexionnelles. Ces
derniers constituent les marqueurs des traits grammaticaux que sont la
variation en genre et en nombre de I'adjectif et du substantif, la variation en
personne, temps, mode et aspect des verbes.

La morpho-syntaxe est un aspect important de la production mais surtout de la
production écrite ou les normes de la langue écrite sont particulierement a
respecter du fait de son caractere différé. Dans une communication différée
dans le temps, la mobilisation des outils grammaticaux de maniére correcte
permettra la transmission d’'un message au contenu clair, explicite. Dans une
communication verbale, méme si une grammaire erronée peut entrainer une
mal compréhension, le partage de la situation d’énonciation entre les

interlocuteurs permettra, en général, d’y remédier.

Ainsi, les apprentis-scripteurs « doivent avoir un niveau raisonnable de
connaissances lexicomorphosyntaxiques en L2 pour traduire leurs idées dans
une forme linguistigue acceptable. » (Whalen & Ménard, 1995, p.382).
Beaucoup de chercheurs s’accordent a dire qu’'une compétence linguistique en
L2 déterminerait davantage la qualité d’'un texte (Pennigton et So, 1993, p.54 ;
Cumming, 1989, p.121), qu’'une compétence linguistique insuffisante ne peut
permettre 'achévement de la tache (Devine et al., 1993, p.128) ou, méme si
elle s’achéve, ne maintiendra pas la norme de I'écriture de la L1 car la quantité
d’informations sera réduite, la syntaxe simplifiée (Kobayashi & Rinnert, 1992,
p.185). En effet, 'expression étant associée a un savoir lexical, orthographique
ou morphosyntaxique, pendant leur production, les apprenants dotés d’'un
savoir linguistique insuffisant optent pour diminuer les informations a passer car

un tel choix leur permet d’user d’'un vocabulaire restreint et d'une syntaxe moins
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complexe ; alors que les apprenants dotés d'un savoir linguistique suffisant

peuvent maintenir leur niveau de rédaction de leur langue maternelle.

2. Transfert des stratégies rédactionnelles :

La réalisation de la tache rédactionnelle en L2 nécessite un grand recours aux
processus de haut niveau acquis en langue maternelle. Or, il apparait qu’'un
niveau faible en langue cible ait pour conséquence « d’empécher le transfert,
de la langue maternelle a la langue étrangére, de certaines compétences qui,
pourtant, pourraient paraitre universelles : les insuffisances linguistiques
semblent avoir pour effet de “court-circuiter” la mise en ceuvre de processus de
haut niveau. » (Coirier & al., 1996, p.213).

Ces propos, soutenus par de nombreux chercheurs dont Barbier (1998)
nous trace un inventaire, sont particulierement démontrés a travers deux études
de Sasaki et Hirose, 'une complétant l'autre (Cf. Barbier, 1998, p.364).

La premiere étude réalisée en 1994 (Hirose et Sasaki), avec des étudiants
japonais apprenant l'anglais, montrait que I'habileté rédactionnelle en L1
justifiait 60% des performances obtenues en L2 ;

La seconde étude réalisée en 1996 (Sasaki & Hirose), toujours avec des
apprenants japonais d’anglais langue étrangére mais d’un niveau linguistique
moins élevé que les apprenants de la premiére recherche, montrait que
I'habileté rédactionnelle ne justifiait que 18% des performances obtenues en L2.
A lissue de ces deux études, les auteurs en ont suggéré que «le degré
d’habileté rédactionnelle en L1 [était] un facteur explicatif des performances en
L2 seulement a partir d’'un certain niveau de maitrise des connaissances
linguistiques en L2. » (Barbier, 1998, p.364).

D’autres chercheurs (Arndt, 1987 ; Kobayashi & Rinnert, 1992 ;
Pennington & So, 1993) en conclut également de méme : pour pouvoir activer
les compétences rédactionnelles existantes en L1 et pour les transférer dans la
langue cible, le scripteur doit avoir atteint un niveau minimum de compétence
linguistique dans cette langue. Effectivement, si I'on veut planifier ou réviser son
texte, un savoir lexical, morphosyntaxique et orthographique s’avére

indispensable. Comment planifier ou rédiger un texte si 'on ne connait pas, par
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exemple, du vocabulaire ? Donc, les opérations de bas niveau permettront la
mise en application des opérations de haut niveau.

Une connaissance linguistique fait donc contrainte a deux niveaux : 1-

L’expression des idées ; 2- L'usage des stratégies d’écriture.
Méme restreinte, ce savoir est primordial dans la performance des scripteurs et
nous pourrions méme en conclure qu'il serait un facteur plus déterminant que le
processus d’écriture. Or, dans des conditions normales la compétence
linguistique ne peut définir a elle seule I'habileté d’écriture : Elle est « un facteur
additif augmentant la qualité du texte. » (Cumming, 1989, p.81) et permettant la
mise en ceuvre du processus d’écriture qui constitue I'autre condition pour la
réalisation de la tache rédactionnelle. Par conséquent, il serait plus acceptable
de déduire que I'un ne va pas sans l'autre. Posséder un savoir linguistique sans
connaitre les exigences qu’impliquent I'écriture ne permettra pas a I'apprenant
de rédiger un texte correct ; de méme qu’une compétence linguistique limitée
ne lui permettra pas de constituer un contenu avec une quantité d’informations
suffisantes structurées de maniére correcte linguistiquement. L'apprenant doit
savoir conjuguer les aspects de bas et haut niveau.

Les apprenants de L2 sont « donc soumis a une tension considérable
entre rendre compréhensible son récit » (Alarcon, 2001, p.5), respecter les
normes de langue écrite et gérer les problemes rédactionnels, tous étant liés a
un degré de maitrise du systéme d’une langue qui n’est pas la leur, d'ou leur

constante préoccupation linguistique lorsqu’ils rédigent en L2.

2.3.1.3. Difficultés socio-culturelles

Dans la communication les enjeux culturels sont puissants
et les connaissances des régles linguistiques du fonctionnement de la langue
ne suffisent pas a assurer tant a l'oral qu’a I'écrit, une compétence de
communication. Aussi la compétence linguistique doit-elle étre accompagnée
de savoir-faire culturels et sociaux qui permettront de répondre aux attentes des
destinataires du discours puisque « la visée vers l'auditoire est primordiale. »
(Golder & Favart, 2003, p.200).
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Lorsqu'on analyse des textes d’apprenants de L2, il est vu que les
problémes qui en ressortent ne sont pas seulement au niveau grammatical,
orthographique et lexical mais aussi au niveau de I'organisation du discours, au
niveau rhétorique et culturel (Kaplan, 1988). Comme le souligne I'approche
traditionnelle de la rhétorique, dont I'objectif est depuis les années 60 d’étudier
les caractéristiques culturelles des textes produits afin de déterminer si elles
peuvent étre a l'origine des erreurs de production en L2, « chaque langue ou
culture a des conventions rhétoriques qui sont uniques a elle-méme. » (Kubota
& Lehner, 2004, p.8). C’est pourquoi I'apprenant qui produit un texte dans sa L2
se doit de communiquer en tenant compte du contexte culturel, de la
perspective de son lecteur natif et pour ceci doit savoir ce qu’il faut dire/écrire
(aspect culturel) et comment le dire/écrire (aspect rhétorique) dans toutes
situations de communication.

Dans cet objectif, 'acquisition d’'une compétence socio-culturelle (ou socio-
linguistique) s’avere indispensable. Cette compétence, définie par le Cadre
européen de référence pour les langues (Conseil de I'Europe, 2005 p.93)
comme « la connaissance et les habiletés pour faire fonctionner la langue dans
sa dimension sociale. », comprend, par exemple, les marqueurs de relations
sociales (salutations, conventions de prise de parole), les regles de politesse, la
connaissance des proverbes, des expressions idiomatiques...

Dans le cas contraire, c’est-a-dire sans I'acquisition ou la prise en compte de
cette compétence, le scripteur aura tendance a utiliser les références, les
styles, les conventions qui fonctionnent dans sa propre culture et donc
procédera a un transfert probablement négatif puisque les facons de penser, de
raisonner changeant selon les cultures, il ne répondra pas a lattente des
lecteurs natifs de sa langue cible dans une situation de communication
donnée ; ce qui risque daffecter la qualité du texte car le principe de la
rhétorique, « qui releve d’'une mise en forme telle qu’elle puisse faciliter le
travail de lecture et témoigner d’une capacité du scripteur a entrer en relation
avec son lecteur. » (Vigner, 2001, p.86), ne sera pas respectée.

A ce propos, une recherche faite par Séter (1988, cité par Lefrancois,

2001) démontre bien ces transferts négatifs d’'une langue a lautre. Ce
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chercheur, qui a comparé les textes écrits en anglais par des éléves
anglophones et des éleves d’origine vietnamienne et arabe vivant tous en
Australie, a conclut que ces deux derniers groupes de scripteurs (viethamien et
arabe) usaient effectivement des caractéristiques rhétoriques de leur langue
maternelle. Séter (ibid.) a constaté que :

- au niveau de la structure rhétorique des textes il existait des différences ;

- les vietnamiens sont plus préoccupés par la présentation du contexte et

des attributs des personnages ;
- les vietnamiens font plus de dialogues ;
- les arabes ont plus tendance a faire de longues descriptions qui passent

pour des digressions.

Certes, les stratégies rhétoriques telles le recours a I'exemple, a la
comparaison... sont des éléments communs pour la majorité des langues et
leur transfert ne devrait pas poser de problemes majeurs pour la
compréhension d’un texte mais, l'organisation textuelle, les normes, les
conventions s’avérent différentes dans beaucoup de cultures et a différents
types de textes correspondent des structures particulieres. Par exemple, on
n’écrit pas une lettre de la méme maniére en frangais et en néerlandais : les
francophones saluent d’abord et laissent leur nom en fin d’interaction alors que
les néerlandais commencent en donnant leur nom (Debrock & al., 1999). Quant
aux anglo-saxons, ils sont étonnés par le « caractére ampoulé des formules de
salutations employées par les francophones dans leurs lettres officielles. »
(Simard, 1992, p.278).

Cependant, il est vrai que des transferts positifs des conventions
sociales peuvent aussi se manifester en fonction de la proximité de la culture et
également de la proximité des langues elles-mémes (alphabets, structure
syntaxiques...) tels le francgais et 'espagnol. Or, ce transfert dépend largement
de la compétence linguistique de la L2 (Yen-Ren, 1996 cité par Lefrancois,
2001). Ainsi, méme si la compétence culturelle est indispensable pour une

communication écrite, elle ne peut exister indépendamment de la compétence
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linguistique tout comme le transfert des stratégies de rédactions qui ne

pouvaient se manifester sans une maitrise minimum de ce savoir linguistique.

2.3.1.4. Connaissances référentielles

Outre, le “comment écrire”, qui interpellait la compétence
socio-culturelle et la connaissance rhétorique, le “quoi écrire”, c’est-a-dire le
contenu de la rédaction qui interpelle la connaissance référentielle, est une
autre difficulté que rencontre le scripteur.

Effectivement, lorsqu’il rédige son texte, établit un contenu, le scripteur doit faire
appel a des connaissances a propos d’'un domaine, d’'un sujet particulier en
fonction du théme de sa rédaction car « On ne saurait écrire, ..., sans disposer
de quelques éléments de référence sur le domaine... » (Vigner, 2001, p.81).
Cette connaissance référentielle, que I'on peut définir comme la connaissance
du monde, est placée par Alexander et al. (1991, cité par Kellogg, 1999, p.72)
dans la catégorie de connaissance de type conceptuel qui comprend la
connaissance de contenu (content knowledge) et la connaissance discursive
(discourse knowledge). Selon ces chercheurs, « La connaissance discursive
[qui] réfere a la connaissance de la langue et a ses usages. » (Kellogg, 1999,
p.74) implique la connaissance lexicale et syntaxique, la connaissance
rhétorique ainsi que ainsi que la connaissance de la structure des textes
(narrative, explicative...). Quant a la connaissance thématique, elle implique la
connaissance domaine (domain knowledge) et la connaissance a contenu
disciplinaire (discipline knowledge), c’est-a-dire relative a un champ particulier.
Par exemple, alors que connaitre les parties du corps font partie de la
connaissance du domaine, connaitre plus de choses précises et distinctes a ce
propos fait partie de la connaissance a contenu disciplinaire : cette derniére
concerne donc les connaissances spécifiques et la premiére les connaissances
“‘communes® sur un domaine.

En paralléle a Alexander et al., Olive et al. (1997, p.72) expliquent que la
connaissance thématique et la connaissance discursive sont « Deux grands

ordres de connaissances [qui] contribuent a la maitrise de [lactivité
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rédactionnelle ». lls ajoutent que « la qualité du texte produit dépend du niveau
de connaissances détenues par les rédacteurs a propos d’'un domaine
spécifique. » (p.72-73).

Ainsi, outre I'effet de la compétence linguistique et socio-culturelle sur la qualité
des textes, la connaissance référentielle est un autre aspect qui contribue a la
rédaction d’'un discours de bonne qualité c’est-a-dire a un discours comportant
une quantité d’information suffisante linguistiquement bien structurée.

La majorité des recherches ayant pour sujet 'apport des connaissances
référentielles concernent la compréhension orale ou écrite (étude de Carrel,
1983 citée par Gaonac’h, 1987, p.165-166 ; étude de Recht et Leslie, 1998
citée par Tardif, 1997, p.55-56) tandis que celles relatives a la relation entre la
performance rédactionnelle et les domaines de connaissances sont moindres
(Bart & Evans, 2003, p.4 ; Mc Cutchen, 1986, p.432). De plus, elles reposent
essentiellement sur la production écrite en langue maternelle.

Cependant, comme il existe bien des cas ou « I'apprenant de L2 se trouve dans
une situation analogue a celle de I'enfant en L1... » (Wolff, 1996, p.110), c’est
sur ces études que nous nous baserons pour expliquer I'existence d'une
relation entre ces deux variables, a savoir: plus le scripteur dispose de
connaissances a propos du sujet de rédaction, et par conséquent rédige a
propos d’'un théme connu ou familier, plus son texte est riche en information.
Par ailleurs, ces études ont aussi montré qu’étre familier au théme permet de
mieux organiser les idées a travers le texte (Kellogg, 1999, p.73), ce qui
contribue également a valoriser la qualité d’'un texte.

Par exemple, 'une de ces études est celle réalisée en 1986 par Mc Cutchen sur
30 garcons choisis parmi 300 participants qui ont répondu a une enquéte
évaluant et contrélant leur connaissance de domaine a propos de la
terminologie et des régles de football. Ces 30 éléves divisées en deux groupes,
a partir des résultats de I'enquéte, selon leur niveau de connaissance élevé et
faible sur le football, ont écrit huit textes : quatre au sujet du football et quatre
au sujet de I'école ou des gens qu’ils connaissent (theme contréle). Mc Cutchen

en a conclut que :
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- Les éléves possédant un niveau de connaissance élevé sur le football
ont écrit des textes plus cohérents, plus longs et ont incorporé plus de
détails (p.441);

- Les éléves possédant un niveau de connaissance bas sur ce sujet ont
écrit des textes pauvres en contenu et on tenté de combler leur déficit en
connaissance en écrivant a propos de “gagner” ou de “perdre” (p.441).
Nous pouvons dire que ces scripteurs sont des éléves qui possédent

plus de connaissances “communes” que “spécifiques”.

Une autre recherche de Voss, Vesonder et Spilich (1980, cité par Kellogg,
1999, p.72), qui ont comparé les récits narratifs produits par des scripteurs de
niveau de connaissance élevé et faible sur un jeu de baseball, a montré
également que, les scripteurs qui connaissant bien le domaine, détaillent
beaucoup plus leurs idées (ibid., p.73).
Quant a Caccamise (1987, cité par Kellogg, 1999, p.73), sa recherche
consistait a mesurer la quantité d’'idées produites par les éléves a I'étape de la
planification face a deux sujets de rédaction : 'un familier, 'autre non familier.
Avec l'aide de la technique a haute voix, elle a constaté que les éléves
produisaient moins d’idées lorsqu'il était question du theme non familier que du
theme familier. De plus, les idées du théme non familier étaient moins bien
organisées.
Golder & Favart ( 2003, p.202) ainsi que Kellogg (1999, p.92) expliquent cette
facilitation procédurale par le fait que devant un theme connu, les apprenants
se sentent plus motivés a s’engager dans la tache, se sentent plus impliqués
alors qu’un theme non familier les décourage a un tel engagement et les incite
a faire appel a « des jugements trés stéréotypés et souvent trés impersonnels
empruntés au nombreux discours diffusés par les médias. » (Golder & Favart,
ibid.).

Ainsi, les connaissances référentielles faciliteraient lactivité de
planification et par conséquent l'activité de mise en texte méme si celui-Ci
requiert également une compétence linguistique et socio-culturelle : Avoir

« d’excellentes connaissances générales sur I'écriture [...] lui [a 'apprenant]
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seront d’aucune utilité sans un certain bagage de connaissances spécifiques. »
(Tardif, 1997, p.55).

Par conséquent, les apprenants de L2 qui sont déja face, en écriture, a
des contraintes et difficultés rédactionnelles, linguistiques et socio-culturelles,
risquent de se sentir encore plus découragés devant un sujet qu’ils ne
connaissent pas ou sur lequel ils n‘auraient pas beaucoup de choses a dire,
surtout si ce sujet de rédaction inclut des connaissances référentielles se

rapportant au pays, a la culture de la langue cible.

Rédiger un texte implique donc plusieurs niveaux de connaissance et
présente de par cela de grandes difficultés aux scripteurs mais particulierement
aux scripteurs de L2 qui, pour certains, sont déja démunis devant la rédaction
en leur langue maternelle et, pour d’autres, méme s’ils réussissent cette tache
en L1, ont trés souvent besoin d’aides aux différents niveaux de connaissances
car « I'habileté rédactionnelle en L2 implique bien plus que I'appropriation d’'un

nouveau code graphique. » (Lefrangois, 2001).

« |l ne s'agit plus seulement d’apprendre en situation le systéeme de la langue, mais
véritablement d’apprendre a communiquer en se référant tout autant au code linguistique
qu’aux regles sociales et culturelles qui dans un milieu donné régisse I'’échange
langagier. » (Vigner, 1982, p.4).

De ce fait, le scripteur de L2 a souvent besoin d’aide afin d’atteindre les
objectifs fixées en production écrite. C’est pourquoi, dans la suite de notre
recherche nous verrons comment remédier aux difficultés de l'apprenant et

traiterons des pratiques pouvant répondre a ses besoins.
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2.3.2. Enseigner a Ecrire en Langue 2

2.3.2.1. Enseigner les processus d’écriture

Nous avons vu que le processus d’écriture pouvait se
présenter comme une lacune a I'apprenant et que les scripteurs compétents et
novices se différenciaient largement a ce stade. Démunis, les apprenants ne
savent comment procéder, par ou commencer, « tombent en panne d’idées »
(Préfontaine, 1998, p.146), ne trouvent pas les bons mots, ont des problémes a
assurer la cohérence, oublient leur objectif d’écriture, ne savent comment
réviser, s’attardent plus sur les erreurs de surface...

Pour remédier a cette situation deux chercheurs proposent leur solution :
- Selon Tardif (1997, p.93), il faudrait enseigner le processus d’écriture de
maniere explicite aux apprenants et les orienter « graduellement vers une

pratique de plus en plus autonome... » (ibid, p.376) ;

- Selon Chartrand (2006, p.16-17), qui emprunte la notion a Bruner, il faudrait
guider les apprenants, les mettre sur la voie en adoptant une attitude
“d’étayage” par l'intermédiaire de créations d’outils permettant de développer la

capacité d’autocontréle des apprenants lorsqu’ils écrivent.

Ainsi, a la lumiére de ces deux auteurs ainsi qu’en se basant sur le
constat de Fortier et Préfontaine (1989, p.270), qui affirment que « Le scripteur
deviendra de plus en plus habile au fur et a mesure qu’il maitrisera la pratique
de chacune des étapes a franchir. », nous en concluons que I'enseignant
pourrait enseigner chaque étape du processus rédactionnel a I'apprenant et lui
fournir le soutien, les outils nécessaires jusqu’'a ce qu’il acquiére une
autonomie.

Dans cette optique, nous proposerons ici les moyens par lesquels la
planification, la mise en texte et la révision pourraient étre enseignées et

travaillées de maniére explicite et guidées.
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1. La planification

La planification est une étape primordiale qui influence toute la production : plus
elle sera faite avec beaucoup d’attention, plus la mise en texte sera réalisée
facilement.

A cette étape, avant de commencer a rédiger, I'apprenant se doit de répondre
a une série de questions qui permettent de reconnaitre les éléments variés d’'un
texte. Ses questions concernent :

- Lintention d’écrire : Pourquoi écrit-on ce texte ? Pour informer, expliquer,
donner son opinion ? Pour changer l'opinion du lecteur ? Ces questions se

rapportent au type de texte a produire.

- Le lecteur : A qui écrit-on ce texte ? La réponse a cette question influencera
par exemple le registre de la langue, permetira de prendre en compte les
aspects socio-culturels ou le niveau des informations, simples ou compliquées.

Dong, il est également question du “comment écrire ?”.

- Les informations : Quoi écrire ? Que sait-on sur le théme a traiter ? Il est

question de faire un remue-méninge, de faire appel a la mémoire a long terme.

Pour familiariser I'apprenant a ces questions, I'enseignant devrait I'y entrainer
en lui expliqguant ces démarches et leur importance pour la planification puis, lui
montrer des exemples de planification en classe ou ces questions seront
formulées. Par la suite, afin que 'apprenant puisse acquérir un automatisme ou
une autonomie vis-a-vis de la planification, il pourrait lui préparer une grille
d’auto-questionnement, de plan-guide telle celle présentée en annexe 1 et
construite a partir de la grille élaborée par Ministére de I'Education de la
Saskatchewan ((a), 1998) pour le programme d’études secondaires du francais
en immersion.

Par ailleurs, en dehors de cette grille de plan-guide, Préfontaine (1998)
propose d’élaborer une grille dans le cadre de la génération des idées.

Nommée “grille de traitement des idées”, elle permet au scripteur de “consigner
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les idées contenues dans les textes [documents] lus [ou visualisé] et de les
traiter en fonction du but d’écriture... (ibid, p.35).

En effet, afin de réunir des connaissances référentielles ou celles récupérées
de la mémoire a long terme, 'apprenant, qui utilise des documents extérieurs
pour atteindre un contenu riche en informations, risque de perdre, oublier des
idées importantes ou bien d’étre désorienté devant la quantité d’informations
trouvées s'il ne laisse une trace sur papier. Avec la grille de traitements des
idées (annexe 2) qui sera polycopiée au méme nombre que les documents a

lire, il pourra noter les informations nouvelles, les organiser, les structurer.

2. La mise en texte

La mise en texte, qui est I'étape de la transformation en texte des idées
retenues, traitées lors de la planification, est souvent considérée seulement du
point de vue linguistique tels les accords grammaticaux, le choix des mots, leur
orthographe, leur insertion dans des structures syntaxiques... Cependant, outre
ces aspects importants qui affectent la qualité des textes mais qui font déja
« 'objet d’'un enseignement habituel en classe. » (Préfontaine, 1998, p.39-40), il
existe un autre aspect de la mise en texte qui constitue « souvent le parent
pauvre en classe... » (ibid, p.40) et qu’il faudrait particulierement enseigner de
maniére explicite aux apprentis-scripteurs : Il s’agit de la cohérence car un texte
n‘est pas un amas confus de phrases. L’apprenant se doit d’établir des liens
entre les différentes parties et les différentes idées du texte afin de former un
écrit clair et bien structuré, d’établir une continuité textuelle.

Selon Charolles (1978) pour produire des textes cohérents il faut obéir a
quatre (méta)regles qu’il est fondamental de connaitre, de maitriser et d’y
travailler car (Préfontaine, 1998, p.44) :

- « Le scripteur qui connait les régles de la cohérence est en bonne
position pour rendre son texte cohérent parce qu’il peut l'analyser
correctement. » ;

- Le scripteur sera amené a rédiger des textes nuancés.

Ces regles sont : la régle de répétition, la régle de progression, la régle de non-

contradiction et la regle de relation.
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Précisons que Lundquist et Halliday sont deux auteurs importants qui ont
également traité de la cohérence a travers un texte mais leurs principes de
cohérence « peuvent se subsumer sous les quatre métarégles intégratrices. »
(Grevais & Noél-Gaudreault, 1992, p.140) de Charolles.

La régle de répétition : Pour qu’un texte soit cohérent, il doit comporter au
niveau microstructurel (cohérence entre les mots) ou au niveau macrostructurel
(cohérence entre les idées) des éléments a récurrence stricte dans son
développement linéaire. C’est-a-dire qu'il doit comprendre dans son
déroulement des reprises d’éléments sémantiques lui assurant une continuité et
une homogénéité permettant la compréhension du message qu’il véhicule. Pour
effectuer ces redondances qui étayent l'efficacité de la communication, il existe
quatre procédés :

1. La pronominalisation (ou la présence de pronoms) permet de remplacer un
nom, un groupe nominal, de se substituer a un adjectif ou a une proposition
toute entiére. Les pronoms « permettent au lecteur de savoir en tout temps de
quoi ou de qui il est question. » (Préfontaine, 1998, p.45) d’ou leur importance
pour la cohérence.

L’ordinateur est en panne. I/ est chez le réparateur.

Pierre a échoué a I'examen. Ceci l'a dégu.

2. La définitivisation (ou la présence de déterminants), qui assure le bon
fonctionnement de la regle de répétition par l'intermédiaire des articles définis,
indéfinis, des adjectifs démonstratifs, interrogatifs, exclamatifs, numéraux et
indéfinis, a pour rdle syntaxique d’introduire un nom. Et, méme si l'usage
abondant de déterminants a travers un texte peut entrainer a une trop grande
redondance et étre percu comme une forme d’incohérence, leur usage équilibré
contribue a nuancer le sens du texte.

Ce magasin est tres grand.

Quelle chance !

Elle achéte un pull. Le pull est magnifique.
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3. La substitution lexicale permet d’éviter les reprises Iéxématiques tout en
garantissant un rappel strict (Charolles, 1978, p.16) a I'aide de synonymes (1),
de périphrases (2), de mots synthése (3) ou de mots communs (4) :
(1) Il vient d’acheter une nouvelle voiture. Ce véhicule lui a colté
une belle petite fortune.
(2) Paris est une belle ville. La capitale de la France accueille 60
millions d’habitants tous les ans.
(3) Le dessin, la musique, 'EPS sont souvent négligés a I'école.
Pourtant, ces matiéres sont importantes pour le développement
de I'enfant.
(4) Anne Delieu a beaucoup travaillé. Cette femme d’affaire mérite

un prix.

4. Les présuppositions et la reprise dinférence: Les présuppositions
permettent de faire un rappel qui « porte sur des contenus sémantiques non
manifestés (quoique fondamentaux) qui doivent étre reconstruits pour
qu’apparaissent explicitement les récurrences. » (Charolles, 1978, p.18). Ce qui
signifie que la répétition ne peut pas toujours étre perceptible a la “surface
textuelle”. Parfois, au contraire des trois premiers procédés de la régle de
répétition, il faut reconstruire le sens implicite des énoncés pour assurer la
continuité, la cohérence et dans cet objectif, les conditions de répétition
présentées a travers ces énoncés doivent étre suffisantes. Par exemple, dans
les phrases ci-dessous, le lien entre la question « Pourquoi Marc vient-il a
pied ? » et la réponse 1, ainsi qu'avec la phrase 2 est identifiable. Par contre,
les conditions de répétition étant insuffisantes, le lien entre la réponse 3 et cette
méme question n’est pas identifiable, ce qui nous place devant une
incohérence.
Pourquoi Marc vient-il a pied ?
1) Parce gqu'’il a vendu sa voiture.
2) Parce qu’on lui a volé sa bicyclette.

3) Parce qu’il aime les motos.
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La reprise d’inférence est, comme pour les présuppositions, un facteur
important de cohérence. Elle exige d’effectuer une déduction pour dégager la
répétition inférée dans un énoncé en ayant recours a des connaissances
extratextuelles ou a des connaissances du monde. Ainsi, dans I'exemple donné
par Charolles (ibid., p.19) :

« Nicole s’est inscrite a I'Université. Depuis qu’elle a fini ses

études secondaires, elle ne sait plus vers quel métier s’orienter »,
le lien est facilement construit pour quiconque sait que pour faire des études
supérieures, il faut terminer ses études secondaires, chose que nous permet de
déduire la premiere proposition : Si Nicole s’est inscrite a I'Université, c’est
gu’elle a terminé ses études secondaires.
Pour exposer les difficultés qui émanent de ce procédé, Charolles (1978., p.20),
en se basant sur les exercices de prolongation de texte proposés a des
apprenants de langue maternelle mais qui peuvent également étre donnés a
des apprenants de langue étrangére, explique que les apprentis-scripteurs ne
peuvent pas toujours avoir accés aux connaissances du monde qu’engage le

début du texte, ce qui entraine a une incohérence :

« a supposer un morceau choisi de départ dans lequel il serait dit qu'un personnage
habite dans un manoir, roule en Rolls et a plusieurs serviteurs, il nous paraitrait normal
d’en inférer qu’un tel individu est fortuné et sans soute sanctionnerons-nous a partir de
la toute prolongation dans laquelle cet homme se verrait incontinent considéré comme
miséreux ou malade. L’incohérence ou la bizarrerie de certains textes d’éléves
proviennent parfois du fait que certaines inférences que nous supposons pouvoir
effectuer légitimement en leur sein ne sont pas assumées ou pire se trouvent

contredites dans le texte lui-méme. ».

Ce genre d’incohérence est d’autant plus plausible avec les apprenants de
langue étrangere lorsque linférence porte essentiellement sur des aspects

socio-culturels de la langue cible.

La regle de progression : « Pour qu’un texte soit cohérent microstructurellement

ou macrostructurellement, il faut que son développement s’accompagne d’un

apport sémantique constamment renouvelé. » (ibid.). C’est-a-dire que pour
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assurer la cohérence textuelle, le sujet ou théme de rédaction ne doit pas sans
cesse étre répété mais que de nouvelles informations a propos de ce théme
doivent étre introduites afin d’établir une progression : Il est question de parler a
propos du théme. Ce développement thématique se nomme le rhéme et exige
bien sr la maitrise de la régle de répétition.
Il existe trois types de progression : la progression a theme constant, a théme
linéaire et a théme éclaté (dérivé).
La progression a theme constant: Le théme est repris dans une série de
phrases successives mais le rhéme change a chaque fois. C’est-a-dire que des
informations nouvelles sont introduites au sujet du théme qui reste le méme.
Marie regardait par la fenétre. Elle se sentait triste. La jeune fille

pensait a ce qu’elle allait faire...

La progression a theme linéaire : Le theme du premier énoncé devient le theme
du second énoncé et ainsi de suite. Ainsi chaque fin de phrase relance la suite.
Dans la chambre il y avait un lit. Sur ce lit dormait un chien. Un

caniche trés beau de couleur blanche.

La progression a théme éclaté : Les différents thémes sont dérivées d’'un

hyperthéme, c’est-a-dire d'un méme théme auquel tous les autres se

rattachent.
Pierre a acheté un pull. Sa couleur est rouge, ses manches sont
longues
Leurs enfants ont terminés leurs études. Lun est devenu
ingénieur, 'autre est devenu avocat.

La régle de non-contradiction: Il faut que le développement d’un texte

n’introduise aucun élément sémantique contredisant un contenu posé ou
présupposé par une occurrence antérieure déductible de celle-ci par inférence
afin que le texte soit cohérent au niveau microstructurel ou macrostructurel
(Charolles, 1978., p22). Ceci signifie que la progression du texte ne doit
comporter aucune information, aucun élément linguistique qui contredise les

éléments déja exposés explicitement ou implicitement.
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Les contradictions possibles peuvent étre d’ordre :

- énonciatif d0 @ un mauvais emploi du temps :

Hier il faisait beau alors je vais a la piscine.

- inférentiel ou présuppositionnel qui surgit «quand a partir d’'une proposition, on
peut en déduire une autre qui contredit un contenu sémantique posé ou
présupposé dans une proposition environnante. » (ibid., p.24).

Pierre est muet. Il parle beaucoup.

- du monde : contradiction, incohérence dues a des énoncés qui contredisent la
réalité, la représentation du monde. Par exemple, I'énoncé ci-dessous est
incohérent du fait qu’il va a I'encontre de la représentation habituelle que nous
avons du monde :

Je ramasse des pommes du poirier.

La regle de relation : « Pour qu’'une séquence ou qu’un texte soient cohérents, il

faut que les faits qu'’ils dénotent dans le monde représenté soient reliés. » (ibid.,
p.31). Par exemple, parler d’avion dans un texte dont le contexte appartient au
Moyen-age enfreindrait cette regle. Une telle information ne serait pas relice

aux connaissances du lecteur a propos de cette période.

Ainsi sont les régles auxquelles le scripteur doit se conformer afin
d’aboutir a une cohérence textuelle et répondre, partiellement puisque d’autres
savoirs comme le savoir linguistique, socio-culturel... doivent aussi se
manifester, aux exigences de la mise en texte. Du point de vue de leur
enseignement, une fois ces régles expliquées l'enseignant peut les faire
travailler en classe a laide d’activités présentées en guise d’exemple en

annexe 3.
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3. Larévision

La révision, bien quelle se manifeste tout au long de [I'écriture, porte
essentiellement sur la relecture du produit fini. Procédé complexe, elle consiste
en une lecture évaluative du texte, consiste a diagnostiquer I'erreur, a décider
et a sélectionner la forme correcte qui se substituera a la forme incorrecte tant
au niveau linguistique (erreurs de surface) qu’au niveau structurel (erreurs en
profondeur).

Lorsque I'apprenant procéde a une révision, il est attendu qu'’il ait augmenté la
qualité de son texte. Or, de nombreuses recherches consacrées a cette activité
(Fabre, 1988 ; Fayol et Gombert, 1987 ; Piolat, 1990) ont mis I'accent sur le fait
que les apprenants ressentent des problémes d’auto-évaluation et d’auto-
correction (Fayol, 1991, p.151-152). En effet, a partir de ces recherches Fayol

(ibid., p.152) note par exemple que certains apprenants :

- « détectent bien que “quelque chose ne va pas” mais ils ne parviennent pas a
diagnostiquer clairement ou se situe le probleme. » ;

- « D’autres [enfin] réussissent a détecter et a diagnostiquer mais ne disposent
pas, pour améliorer leur production, d’un éventail de possibilités suffisamment

large. ».

Par ailleurs, nous avions noté qu’a I'étape de la révision les scripteurs novices

et experts se distinguaient de par leur objectif de correction car :

- Les premiers s’attardaient davantage sur les aspects de surface : temps des
verbes, vocabulaire, orthographe...

- Les seconds, sur les aspects en profondeur : le contenu, la cohérence, la
prise en compte du lecteur...

Pour remédier a ces problémes, pour permettre aux scripteurs de s’auto-
évaluer et s’auto-corriger en se tenant aussi bien aux aspects de surface que
de profondeur, nous pensons que lI'enseignant pourrait les initier a I'auto-

évaluation et a l'auto-correction :
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- en leur expliquant I'objectif de la révision ;

- en leur enseignant des stratégies (opérations) de réécriture ;

- en élaborant et en leur fournissant des outils de révision ;

- en travaillant ces outils en classe afin d’établir des habitudes pour la

révision.

Ce type de travail leur sera plus bénéfique puisque « La correction directe et
compléte sur la feuille [se révéle] peu opérante car I'apprenant [se contente] de
prendre ces informations pour argent comptant sans chercher l'origine de ses

erreurs, d’ou réitération systématique. » (Coubard & Gamory, 2003, p.461-462).

En ce qui concerne les stratégies de réécriture, il existe quatre
opérations canoniques auxquelles le scripteur doit étre initié pour 'amélioration
d’'un texte. Ces opérations sont (Préfontaine, 1998, p.61-62) :

- le replacement : opération par laquelle un élément langagier se substitue a un
autre élément supprimé. Par exemple, remplacer bonchour par bonjour ;
remplacement qui affecte I'expression. Ou bien remplacer “tomber dans un

peége” par “tomber dans un trou, ce qui affecte I'expression et le contenu.

-L’ajout : opération par laquelle un nouvel élément langagier apparait sans se
substituer a aucun autre élément. Le scripteur ajoute des mots ou des idées.
Par exemple : Une belle histoire / Une belle histoire incroyable.

- La suppression : opération par laquelle un mot ou méme des segments du
texte sont supprimés sans qu’aucun autre élément vienne a s’y substituer. Ceci

évite par exemple les redondances.

- Le déplacement : opération permettant « au scripteur d’intervenir sur l'ordre
des mots et d’introduire des nuances dans son texte. » (Préfontaine, 1998,

p.62). Par exemple : Le pauvre homme / L’homme pauvre.
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Une fois ces opérations/stratégies expliquées aux apprenants, I'enseignant
pourrait leur fournir des textes permettant I'application de ces stratégies
(annexe 4). Ces exercices a faire individuellement ou de maniere collective
pourraient les inciter par la suite a leur usage lors de la révision des textes qu’ils

ont produit eux-mémes.

Quant a I'outil de révision a travailler d’abord en classe puis a appliquer
individuellement apres chaque rédaction, elle peut également se présenter sous
forme de grille. Cependant, nous pensons qu’il ne serait possible de construire
une grille unique pouvant s’appliquer a toute révision. Effectivement, en fonction
du genre de texte a écrire (dissertation, récit...), certains criteres de révision s’y
ajouteraient ou s’effaceraient. Par exemple, s’il est question d’'un dissertation,
'annonce du sujet, du plan, des éléments essentiels du probléme posé dans
l'introduction se présenteront dans la grille... mais lorsqu’il sera question d’'un
récit, ces criteres cités ne prendront plus place dans la grille : il y aura par
exemple un critére concernant le développement des actions, la description des
personnages...Toutefois, les criteres tels la cohérence, I'orthographe...
prendront part dans toute grille.

Néanmoins, a partir de différentes grilles présentées par le Ministére de
I'Education de la Saskatchewan ((d), 2000), nous avons élaboré une grille
(annexe 5) qui peut étre utilisée pour la rédaction d’'un texte courant, usuel,

introduisant des critéres de révision communs a tous textes.

Ce travail sur l'enseignement du processus d’écriture peut paraitre
complexe, lent et méme trop linéaire pour une pratique qui se veut récursive.
Or, comme «La plupart des scripteurs, méme les plus expérimentés,
s’accordent pour dire que le travail de I'écriture est difficile... » (Fortier et
préfontaine, 1989, p.269), nous pensons qu’un tel enseignement explicite

accompagné d’outils d’auto-contr6le permettra particulierement

- de faciliter l'intériorisation des étapes du processus ;

- de s’assurer que les apprenants sont engagés dans ce processus ;
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- de décider de I'organisation de I'information ;

- de rendre I'apprenti-scripteur plus habile.

A travers ces activités, il revient surtout a I'enseignant de faire
comprendre a ses apprentis-scripteurs, que méme si ce travail collectif réalisé
présente une progression linéaire, la production est avant tout récursive,
comportant tout « un jeu de relations entre des idées, entre des termes qui

s’opposent, s’appellent, se complétent, s’interpellent. » (ibid., p.270).

2.3.2.2. Lecture-écriture : typologie des textes

Fortier et Préfontaine (1989, p.289) affirment que « Suivant
la nature du texte qu’il [le scripteur] doit écrire, les stratégies adoptées pour
préparer, rédiger et réviser un texte changent. ». Effectivement, il est vrai que
méme si les étapes rédactionnelles restent les mémes, leur application differe
d’un type de texte a l'autre. Par exemple, si nous prenons en main la rédaction
d’'un conte et celle d’'une dissertation, nous pouvons noter des différences
comme suit :

La dissertation et par conséquent le texte argumentatif, qui « vise a modifier les
représentations ou les opinions du destinataire a propos d'un objet du
discours. » (Reuter, 1996, p.121), demande a démontrer ou a réfuter une these
en exposant des arguments, des justifications... Donc a [l'étape de la
planification, outre répondre aux questions communes a tous types de textes et
permettant de cerner les parameétres de la situation de communication (a qui
s’adresse le texte ?...), le scripteur se doit de faire un remue-méninges a
propos du théme de rédaction afin de trouver des arguments et contre
arguments pour sa thése, de les étayer, de penser a élaborer une introduction
dans laquelle son probléme sera exposé...

Or, lorsqu'il est question d’écrire un conte, pratique qui s’inscrit dans I'ordre des
textes narratifs et qui exige donc a exposer un évenement, des personnages, a
créer un récit ou l'objectif principal est de raconter une histoire susceptible

d’étre comprise par tous lecteurs sans chercher a influencer ses opinions, la
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planification differe largement. En effet, pour planifier le conte il est tout d’abord
nécessaire de réfléchir sur les cing €léments relatifs au texte narratif qui sont
(Guillotin, 2007) :
1. La situation initiale : description des lieux, des personnages de la
situation...
2. L’événement perturbateur : que va-t-il se passer ? Qu’'est-ce qui va
perturber la situation initiale ?
3. Les péripéties : toute action qui va tenter de régler I'événement
perturbateur
4. Le dénouement : derniére action qui va régler le probléeme survenu,
I’évenement perturbateur
5. La situation finale : description de la nouvelle situation. Est-on revenu a

la situation initiale ? Les personnages ont-ils changé ?

En ce qui concerne la mise en texte de la dissertation, il sera principalement
requis du scripteur qu’il traite ses arguments et contre arguments a travers
plusieurs paragraphes. Ceci peut se manifester selon un plan dialectique
(these/antithése/synthése), selon un plan analytique (cause/conséquence), un
plan comparatif (notion comparé 1/ notion comparée 2 / synthése) ou
thématique (différents paragraphes soutenant la thése).

Quant a la mise en texte du conte, elle sera beaucoup plus simple : les
éléments relatifs au texte narratif apparaitront au fur et a mesure que
progressera le texte. Par ailleurs, le narrateur aura ici le choix de s’inscrire ou
non dans son histoire (usage du “Je” ou du “II"); alors que dans la dissertation il
doit étre neutre (usage du “Nous”).

Pour la révision, la différence entre ces deux types de textes sera que les
questions comme : “Ai-je bien annoncé mon sujet, mon plan?”, “Est-ce que jai
un paragraphe pour chacune de mes idées?” seront valables pour la
dissertation mais pas pour le conte. Pour ce dernier, le scripteur devra se
concentrer davantage sur sa structure, de voir s’il a bien respecté les cing

éléments relatifs au texte narratif.
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Certes, tout comme nous l'avions précisé pour la planification, lors de la mise
en texte et la révision il existe des questions communes pour tout texte, telles la
cohérence, la réécriture linguistique..., que 'apprenant doit se poser aussi bien
lorsqu’il est question de la dissertation que du conte.

Ainsi, a la lumiére de tout cela, notre constat est que seul 'enseignement

du processus de production écrite, méme explicite et approvisionné de grilles
autoévaluatifs, ne serait suffisante, quoique essentiel, pour remédier aux
probléemes, difficultés qu’éprouvent les scripteurs en expression écrite. Nous
pensons que ce travail indispensable devrait étre accompagné d’une
familiarisation des apprenants avec les types de textes afin de les rendre
capable d’en écrire de semblables. D’ailleurs Peytard & Moirand (1992, p.51
cité par Mangenot, 2000, p.190) soulignent qu’en langue étrangeére « il serait
vain d’essayer de faire produire des textes avant d’en avoir donné a lire de
semblables dans la langue qu’on apprend, parce que I'exercice implique une
appropriation préalable des modéles textuels étrangers ». En fait, il revient ici a
bien faire comprendre aux apprenants que la lecture et I'écriture sont dans une
interaction constante et que pour écrire il faut connaitre, comprendre les
caractéristiques des textes.
Cependant, I'emploi de textes finis pour aboutir a la rédaction de textes bien
formés ne doit pas se limiter a une simple lecture : Proposer aux apprenants
des textes variés et leur demander d’en rédiger ne serait étre profitable et
aboutirait méme a du recopiage. Ce dont il est question ici, c’est de manipuler
ces textes avec les apprenants, de leur montrer les étapes d’élaboration qui se
cachent derriére le produit fini, d’en faire I'ébauche, d’en dégager la structure
afin de mettre a jour le “squelette “ du texte et ceci pour chaque type de texte.
Un tel travail permettra de :

- cerner l'intention de communication de chaque texte ;

- « contribuer a clarifier 'objet final a obtenir » (Reuter, 1996, p.157) ;

- « mieux comprendre les situations de lecture dans lesquelles seront

percues leurs textes... » (ibid.) ;
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- « adapter ses compétences et ses connaissances a chacun des types

de textes qu'il doit produire. » (Fortier et Préfontaine, 1989, p.289).

Par ailleurs, comme étudier la structure des textes entraine également
'apprenant a en faire la lecture, ce travail apportera aussi les avantages
suivants :

- Le scripteur en tant que lecteur absorbera les conventions au cours de la
lecture et les imitera dans ses productions car « Les habiletés pour
appliquer les conventions de I'écriture s’acquierent par le développement
des facultés d’observation et la pratique réfléchie. » (Ministéere de
I'Education de la Saskatchewan (b), 1999). Ceci permettra donc de
remédier également aux difficultés socio-culturelles de la langue cible.
En cas d'observation, par exemple, d’une lettre administrative, le
scripteur de L2 acquerra les conventions, le schéma de ce type de lettre
qui peut différer d’une culture a une autre ;

- En lisant, le scripteur apprendra l'orthographe, la ponctuation, la
composition de paragraphes, du vocabulaire, des expressions
idiomatiques et donc culturelles. De plus, « En lisant, un certain montant
d’intériorisation des connaissances linguistiques se font sans effort
conscient. » (ibid.) ;

- Pour présenter et clarifier « ses idées a une autre personne par I'écriture,
le scripteur réfléchira a ses expériences [de lecture] personnelles... »
(ibid.).

2.3.2.3. Les besoins du scripteur

Lors de la tache rédactionnelle, les apprenants ressentent

essentiellement des besoins d’ordre linguistique, référentiel et motivationnel.

1. D’ordre linguistique :
Le savoir linguistique constitue un aspect important de I'expression écrite tant

au niveau de la qualité des textes que la réalisation des transferts du processus
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de rédaction. Le scripteur, qui souhaite écrire de fagon a s’exprimer avec clarté
tout en transmettant son contenu textuel a l'aide de ses habiletés
rédactionnelles, doit se doter d’'un bagage linguistique.

Or, lors de I'étude des recherches effectuées dans le domaine de la
production écrite en langue étrangére, il est constaté que méme « les scripteurs
avancés en L2 sont encore dérangés par des considérations linguistiques... »
(Lefrangois, 2001) : quelque soit leur niveau de maitrise de la langue cible, ce
savoir demeure toujours un besoin indispensable pour les apprenants.

C’est pourquoi, nous pensons, qu’hormis le cours de grammaire, le cours

d’expression écrite lui-méme devrait répondre a ce besoin et qu’une partie de
son enseignement doit consister a développer ces processus de bas-niveau. Et
ceci, non pas en se bornant a un enseignement traditionnel de la grammaire, de
'orthographe ou du vocabulaire a travers des exercices dits classiques
(exercices a trous,...) mais en familiarisant I'apprenant avec les régles
linguistiques, en les lui rappelant de maniére a ce qu’il puisse écrire de maniere
plus satisfaisante.
D’ailleurs, a ce propos Bisaillon (1991, p.1-2) note que la performance des
apprenants en situation d’exercices a trous visant a vérifier 'acquisition d’'une
regle grammaticale et leur performance lors de I'application de ces regles en
situation d’écriture différe beaucoup. Effectivement, « plusieurs étudiants qui
ont des résultats satisfaisants (80% et plus) en situation d’exercice semblent
tout oublier en situation d’écriture libre...[qui consiste a écrire] librement sur un
sujet imposé ou non. » (ibid.). Simard (1983, cité par Bisaillon, ibid.) en conclut
de méme dans ses recherches concernant la maitrise de I'orthographe.

Suite a cela, nous proposerons ici quelques pratiques qui pourraient
aider le scripteur en matiére de linguistigue pour accomplir sa tache

rédactionnelle :

- Rappeler des points de grammaire : Selon les notions de grammaire a utiliser
lors de la rédaction, I'enseignant pourrait en faire un rappel en classe en
assurant une interaction avec et entre les apprenants. Par exemple, s'il est

question d’écrire un texte au passé, au lieu de leur fournir les regles, il leur
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demandera avec quels temps on s’exprime au passé, quelles sont les
différences entre le passé simple, le passé composé et I'imparfait, comment on

forme ces temps...

- Faire de l'expression écrite dirigée : Avant de conduire les scripteurs a de
I'expression écrite libre, I'enseignant pourrait d’abord les faire travailler a I'aide
de canevas. Par exemple, en leur fournissant une liste de vocabulaire en

rapport avec le sujet, en préparant le plan du texte a produire ensemble....

- Créer une liste de vocabulaire : Selon le sujet de rédaction, I'enseignant
pourrait faire faire un remue-méninges en classe a propos du lexique. Ces mots
pourraient également étre recopiés dans un cahier et lorsque I'apprenant sera

devant une production libre, il le consulterait au besoin.

- Usage d’ouvrage de référence : Il faudrait inciter les scripteurs a utiliser des
ouvrages de références que ceci soit pour la grammaire, I'orthographe ou le
vocabulaire. Le dictionnaire ou la grammaire, par exemple, sont d’'une aide
précieuse car beaucoup de réponses a leur question s’y trouvent. Cependant, il
est aussi vrai que certains scripteurs ne sachant les utiliser, ne réussissent pas
a trouver ce qu’il cherche. Dans ce cas, il revient a I'enseignant de leur

apprendre a utiliser un ouvrage de référence.

- Intervention de I'enseignant : Pour I'apprenant « le facteur humain demeure
un élément important. » (Fortier & Préfontaine, 1989, p.296). Recevoir une aide
personnalisée d’'un lecteur extérieur et particulierement de son enseignant lui
semble plus bénéfique car selon lui ce dernier est celui qui connait mieux la
langue, celui qui peut lui répondre le plus clairement et la solution qu'il
apportera sera directement adaptée a son besoin. De plus, «le moment de
l'intervention auprés d'un scripteur qui a besoin d’aide étant trés important,
presque autant que l'aide elle-méme. » (ibid., p.293), si cette intervention

survient au méme moment ou il en a besoin, par exemple « lorsqu’il cherche
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des mots pour exposer ses idées » (ibid.), I'aide de I'enseignant devient des
plus précieuses.

Cependant, cette intervention n’est possible qu’en classe et lors des devoirs a
faire a la maison l'apprenant n‘aura sous la main que ses ouvrages de

références.

2. D’ordre référentiel :

Nous avions vu, a partir de différentes recherches, que posséder des
connaissances relatives au sujet de rédaction facilitait la tache d’écriture et ces
connaissances dites référentielles se présentaient comme un besoin pour le
scripteur puisque possédant plus d’idées et donc plus de détails, il concevait
mieux la planification et accomplissait mieux la mise en texte. Par ailleurs,
écrire sur un théme familier lui permettait de réaliser une production plus
élaborée et de présenter un texte de qualité étant donné que ce critéere se
mesure également, outre les aspects linguistiques, en terme de quantité
d’informations.

Cependant, I'enseignant n’étant pas toujours dans la possibilité de
proposer des themes de rédaction familiers a tous ses apprenants, pour
répondre a leur besoin d’ordre référentiel, il pourrait étre possible de guider
'expression de ces apprentis-scripteurs, de leur fournir des informations par
l'intermédiaire de documents (audio ou écrits) afin qu'ils puissent remédier a la
contrainte liée aux connaissances référentielles pour I'enclenchement du
processus de production écrite et pour augmenter la qualité des textes a
produire. Bereiter et Scardamalia (1982, citées par Golder & Favart, 20083,
p.201) ont d’ailleurs montré que « lorsqu’on fournit directement aux sujets des
idées a intégrer dans leur discours (et que par conséquent le sujet devient
familier), ils écrivent plus et le contenu de leur production est plus élaboré. ».

Ainsi, nous proposerons ici quelques pratiques applicables en cours et

s’inscrivant dans I'objectif de la mobilisation de connaissances référentielles :

- L’enseignant peut fournir des documents relatifs au theme abordé qui doivent

aussi, surtout lorsque le théme de la rédaction I'exige, sensibiliser I'apprenant
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aux différences culturelles si I'on veut qu'il puisse se construire un savoir socio-

culturel dans la langue cible ;

- L’enseignant peut initier en classe les apprenants a la recherche

documentaire : usages d’ouvrages, d’Internet...

- Pour que I'apprenant puisse comprendre les documents fournis et procéder a
une “cueillette d’'informations”, 'enseignant peut préparer des “questions-guide*.
Par exemple, Grabner & Hagues (1981, cités par Cornaire & Raymond, 1999,
p.95) proposent des questions-guides permettant de mieux cerner les propos
d’un journaliste lors d’'une entrevue au sujet de la vie des travailleurs étrangers

en France :

Un journaliste parle [...]. Ecoutez-le, puis faites I'exercice suivant :

1. A la premiére remarque concernant la vie des travailleurs étrangers
en France, le journaliste a répondu (résumez ce que vous avez
entendu).

2. A la deuxiéme affirmation, il a rétorqué : (dites ce que vous avez
entendu).

3. Il a réfuté la troisieme opinion en disant : (dites ce que vous avez
entendu).

4. |l a contesté la générosité des Francais en rappelant : (dites ce que

vous avez entendu).

En fait, ce type d’exercice se présente davantage comme une initiation a la
technique de résumé et a celle de la prise de note qui conduira petit a petit
'apprenant a s’en acquérir et a I'appliquer de maniére autonome pour tout
document oral mais aussi écrit. Par exemple, pour les documents écrits,
'apprenant peut constituer une fiche de lecture ou seront résumées soit
seulement les informations recherchées, soit 'ensemble des informations
véhiculées par le texte. La forme de ce type de fiche peut se présenter de

différentes maniéres (annexe 6).
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3. D’ordre motivationnel :

La motivation est un facteur indispensable a l'acte d’apprendre et comme
I'affirme Reuter (1996, p.51) sa « présence et [son] développement aident les
apprentissages ; son absence ou son déclin les génent. ». Un apprenant motivé
est un apprenant qui apprend.

Elément de laffectivité, Myers (Lombard, 2001) définit la motivation

comme « un besoin ou un désir qui sert a dynamiser le comportement ou a
I'orienter vers un but. » ; but qui est dans notre contexte « I'apprentissage de
I'écriture en langue étrangeére et principalement en FLE.
Dans cette optique, c’est-a-dire lorsque nous nous plagons dans le cadre de la
didactique des langues, la primauté de ce facteur se révéle bien a travers les
paroles de Girard (1995, p.112) : « La motivation des éleves est un facteur
tellement important de I'apprentissage des langues qu’on voit mal comment un
enseignant pourrait éviter de s’en soucier. ». A travers ce constat, Girard
divulgue également la place centrale qu'occupe I'enseignant pour la motivation
des apprenants et, par conséquent, pour la hausse de leur performance. Etant
« la variable la plus importante dans la performance de I'éléve. » (Tardif, 1997,
p.141), il ne peut rester insouciant, indifférent face a ce facteur et se doit de
construire les dispositifs, de concevoir les éléments ou actions qui encourent la
motivation, le désir d’apprendre, qui engage activement I'apprenant dans le
processus d’apprentissage.

Ainsi, c’est a I'enseignant que revient de maximaliser la motivation en
rendant son enseignement “désirable”, attractif surtout lorsqu’il s’agit d’un travail
difficile comme la production écrite qui mobilise plisieurs connaissances a la
fois. En fait, I'implication ou la responsabilité de I'enseignant émane du fait,
gu’afin d’investir pleinement ses scripteurs, de remédier aux textes ratés ou
I’ on « sent avant tout I'ennui du scripteur qui n’a aucune motivation pour écrire
son texte et se débarrasse n'importe comment de la tache. » (Ploquin, 1993,
p.155), il peut jouer aisément sur ses méthodes d’enseignement de maniére a

faire passer la motivation intrinseque (désir, volonté de [lapprenant a
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apprendre) au devant de la motivation extrinséque (apprendre pour obtenir une
récompense, une note), c’est-a-dire de maniere a donner envie d’apprendre.
Effectivement, lorsque I'apprenant est motivé par l'intérét et le plaisir qu’il trouve
dans la pratigue de l'activité, le golt et le désir d’apprendre le conduit a
participer a son apprentissage et par conséquent a obtenir de meilleurs
résultats. Comme le précisent McCombs (1988), Paris, Newman & Jacobs
(1985), « la réussite résulte non seulement des habiletés cognitives de I'éléve,
mais également de sa volonté de participer. » (Tardif, 1997, p.92).

En production écrite, pour répondre au besoin de motivation de
'apprenant, 'enseignant peut agir sur les aspects suivants :
1. « Diminuer les activités artificielles ou I'éleve est obligé d’écrire pour les seuls
fins de l'institution scolaire. » (Simard, 1992, p.289). Effectivement, a la place
des exercices vides de sens dans lesquels les éléments linguistiques sont
répétés, manipulés automatiquement, des rédactions destinées seulement a
I'enseignant, qui paraissent abstraites et sans objectifs réels a I'apprenant, il
serait bon de proposer des situations qui « doivent autant que possible
comprendre de véritables enjeux communicatifs, s’adresser a des interlocuteurs
réels et provenir d’une intention de communication ou d’expression
authentique. » (ibid., p.289-290). Hormis les projets d’écriture, il et vrai que ce

genre de travail semble difficile a réaliser en contexte scolaire.

2. Préparer des activités rédactionnelles variées et non baties sur le méme
modeéle en terme de contenu, de type de texte a produire, de structure de travalil
(travail individuel, en groupes). La monotonie de la tache serait démotivant pour

plusieurs.

3. Donner le sentiment de contrdle sur la tache en rendant I'apprenant
autonome et en écartant la “menace” d’échec a travers des consignes plus
précises et des aides pour faciliter la tache (Baillet, 2005, p.31) tels les grilles
proposées lorsque nous avons traité de l'enseignement du processus de
production. La prise de contrOle lui permettra de se rendre compte de ce qu'il

est capable de faire et de lui donner envie d’acquérir d’autres connaissances.
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4. Favoriser 'engagement des apprenants par le theme de rédaction choisi qui
doit :

- étre porteur de sens pour les apprenants, c’est-a-dire que le sujet doit pouvoir
traiter des themes, des problemes susceptibles d’avoir été ou d’étre rencontrés
par eux. |l faudrait que l'apprenant puisse facilement percevoir le sens du
travail, se rendre compte que le sujet traité lui sera utile et utilisable dans la vie
réelle. Par exemple, un théme sur la vie étudiante ou professionnelle lui sera

plus vraisemblable qu’un théme sur I'aéronautique.

- pouvoir les intéresser, tenir compte de leur centre d’intéréts, attirer leur
attention, faire appel a leur godt, a leur expérience personnelle, étre actuel et
étre centré sur des références proches de leur vie. lls doivent y trouver des
« choses » qui les incitent a écrire. De cette maniére, ils prendront plus position,
donneront leur opinion, voudront raconter ce qu’ils savent.

- éveiller la curiosité : par exemple, utiliser un document déclencheur ou leur
demander de chercher des informations a propos de la culture et civilisation de
la langue cible susciterait leurs intéréts car ils sont souvent curieux de connaitre

“ces gens” et leurs habitudes.

5. Tenir compte de leur connaissance antérieure, s’assurer qu’ils ont les
connaissances pour aborder la tadche, stimuler le rappel de connaissances par

le remue-méninges par exemple.

6. Impliquer un cété ludique : la composante ludique est une grande source de
motivation intrinséque et peut stimuler les plus timides car elle procure du plaisir
et implique tous les sens des apprenants.

Les activités créatives sont des activités ludiques orientées vers un objectif
d’apprentissage qui permettent aux apprenants d'utiliser 'ensemble de leur
ressource verbale et communicative. Les jeux de réle, les simulations font
partie des activités créatives praticables en classe mais la simulation globale

est la plus importante car elle est plus ambitieuse et montre plus d’authenticité.
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Définie comme « une reproduction simulée, fictive et jouées d’échanges
interpersonnels organisées autour d’une situation probleme : cas a étudier,
probleme a résoudre... » (Carré & Debyser, 1978, p.65), elle a pour objectif
d’actualiser, a travers des scénarios imaginaires et dans le but de produire des
échanges oraux ou écrits en commun au sein d'un groupe classe, des
situations de communication « plus longues temporellement et qui englobent
ainsi divers aspects communicatifs ... Elle se pratique a partir de différents
lieux-theémes a savoir : I'immeuble, I'hétel, lile... » (Rouvarel,1998).

Rouvarel (ibid.) expose les avantages de la simulation globale dans ces
phrases :

« La pratique de la Simulation Globale permet avant tout de positionner I'apprenant
dans un contexte fictif qui 'aide a acquérir des compétences langagiéres. Grace a des
situations simulées, I'éléve s’entraine a argumenter, questionner des personnages, mis
en scéne comme dans un cadre de vie réel : Ces personnages ont une identité, un vécu
et des relations. Les échanges naissent de ces interactions et de besoins

communicatifs qui en découlent. ».

Ces aspects susceptibles de motiver les apprenants portent tous sur le
souci de se centrer sur eux et de répondre a leur besoin : étre actif, vaincre
'anxiété, travailler sur des sujets qui les intéressent, qu’ils connaissent plus ou
moins, qui les attire... donc, il est bel et bien indispensable de changer la
conception de I'enseignement, les approches pédagogiques pour répondre aux
besoins et aux intéréts du scripteur.

De nos jours susciter un tel intérét passe également par I'emploi de la
technologie en classe. En effet, la génération actuelle a grandi et continue de
grandir pendant la révolution de l'ordinateur (Watt, 2002, p.19). lls « croient en
leur indépendance et en leur capacité d’apprendre seul.» (ibid.), a
I'apprentissage d’'une langue étrangére via l'ordinateur, « s’attendent a ce que
la technologie fasse partie intégrante de leur vie quotidienne. » (ibid.) et donc
désire recevoir linformation et transmettre linformation pas seulement par

l'intermédiaire des manuels et du papier, crayon.
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Par conséquent, en changeant son enseignement, I'enseignant doit aussi
tenir compte de ces préférences et adapter son cours a ce besoin de
technologie d’autant plus que beaucoup d’auteurs, chercheurs s’accordent sur
la grande motivation que procure l'ordinateur en classe de langue (Mangenot,
1993 ; Raby, 2006) ; et d’autant plus que dans le souci d’enseigner, de faire
entendre une langue authentique dans les cours ou [lartificiel regne,
'enseignant tout en travaillant les différentes compétences, a toujours fait
usage de nouveaux supports : d’abord avec la méthode audio-orale dans les
années 40 en ayant recours a des documents audio tel le magnétophone, puis
a des documents audio-visuels et aux médias comme la vidéo, la télévision

avec la méthode audio-visuelle dans les années 50.
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3. SITE DE CLASSE ET PRODUCTION ECRITE EN LANGUE
ETRANGERE

3.1. Evolution de la Technologie et Didactique des Langues

« On pourrait croire que l'utilisation des technologies en didactique des
langues est un phénomeéne récent, puisque maintenant les technologies,
omniprésentes, gérent presque nos vies ! » (Desmarais, 1998, p.13). Or loin de
la, du fait qu’elle vise a développer des capacités complexes qui sont a la fois
de l'ordre des savoirs et des savoir-faire et qu’elle cherche a fournir aux
apprenants des outils susceptibles a I'apprentissage, la didactique des langues
a toujours recherché a faciliter son enseignement/apprentissage en devenant
depuis tres longtemps une grande utilisatrice de la technologie.

Par conséquent, son évolution est allée de pair avec celle de la technologie qui
s’y est intégrée de plus en plus au fil des temps.

Dans cette partie, avant de présenter les différents outils ou aides
technologiques congus pour ou adaptés a la production écrite, nous retracerons
brievement les étapes principales de cette intégration a savoir : les machines a
enseigner, les technologies nouvelles, I'’Apprentissage des Langues Assisté par
Ordinateur (ALAQO) et les Nouvelles Technologies de I'Information et de la

Communication (NTIC).

3.1.1. Les Machines a Enseigner

3.1.1.1. La machine de Pressey : Drum Tutor

Issue de la théorie Béhavioriste, nommée Drum Tutor et
élaborée par Sidney Pressey (professeur de psychologie américain), la
premiére machine a enseigner a fait son apparition dans les classes de langues
dans les années 20. Elle consistait en la correction automatique et immédiate

de questions a choix multiples et était constituée de quatre boutons, chacun
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représentant les réponses possibles a la question posée. L’apprenant, actif
dans son apprentissage, était en constante interactivité avec cet outil puisqu’il
ne pouvait passer a la question suivante seulement aprés avoir trouve la
réponse correcte.

Le plus grand avantage de Drum Tutor, outre le fait qu’elle permettait un
apprentissage individualisé, une révision des acquis et qu’elle allait au rythme
de l'apprenant, était qu’elle pouvait garder en mémoire une trace des actions

accomplies par l'utilisateur (Halgand, 2004 ; Antoniadis & al., 2006).

3.1.1.2. La machine de Skinner: I'enseignement

programmeé

Ancétre de I'Enseignement Assisté par Ordinateur (EAO),
I'enseignement programmé (EP) élaboré par Skinner (psychologue américain),
toujours selon la théorie béhavioriste, consiste en la mise en place de
« contingences de renforcement susceptibles d’accroitre la probabilité
d’apparition de réponses adéquates » (Gaonac’h, 1987, p.21). Le renforcement
(tel un “bravo”, une récompense, tel trouver la bonne réponse...) est ce qui
augmente la probabilité du comportement, au contraire de la punition. Ainsi,
pour qu'’il y ait renforcement, il faut une réponse exacte.
Dans cet objectif, le contenu a enseigner est découpé en un maximum d’unité
allant du plus simple au plus difficile afin que méme les plus faibles réussissent.
Il est question d’'un enseignement pas a pas ou chaque étape apporte une
information, une régle nouvelles et indique la réponse que I'apprenant devait
fournir a [I'étape précédente: C’est «cette vérification immédiate [qui]
correspond au principe de renforcement. » (ibid.).

La machine de Skinner, diminuant le délai entre la production et le
renforcement, se composait d'un rouleau de papier sur lequel les questions
étaient inscrites et que I'apprenant tournait a 'aide d’'une molette au fur et a
mesure de sa progression dans la legon. « Il écrivait dans les cases prévues
pour ses réponses, puis faisait avancer le rouleau pour obtenir la correction. »

(Demaiziere & Dubuisson, 1992, p.39). Si sa réponse était juste, il pouvait
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passer a la question suivante ; si non, il devait s’autocorriger. (Cf. Halgand,
2004 ; Antoniadis & al., 2006). Ces questions étaient des exercices
structuraux : exercices répétitifs, telles les phrases a trous, servant a rebrasser
les acquis, a consolider les structures toutes faites et créer des automatismes

chez 'apprenant. .

3.1.2. Des Technologies Nouvelles

3.1.2.1. Le laboratoire de langue

Le laboratoire de langue a été, surtout aprés I'avénement
des magnétophones perfectionnés, « La technologie la plus généralement
associée a I'enseignement des langues. » (Desmarais, 1998, p.41). Apparu au
début des années 50 a travers la méthodologie audio-orale béhavioriste et
structuraliste, il avait pour but de fixer des automatismes en matiére de
linguistique. L’apprenant écoutait avec un casque des dialogues enregistrés et
répondait a des questions posées : Il s’agissait d’un travail de compréhension et
de production orales. Ou bien, il écoutait des séquences sonores afin de les
imiter : Il s’agissait alors d’un travail de prononciation.

Dans les années 80, cet outil a exercices structuraux a cédé sa place au
laboratoire multimédia ou son, images et écriture se retrouvent : Le travail de la

compréhension/production orales devient meilleur, la motivation plus grande.

3.1.2.2. La télévision

Dans I'objectif de faire entendre une langue authentique, de
fournir a l'apprenant des activités prenant « racines dans la réalité sociale,
politique, culturelle et linguistique de la communauté dont il est en train
d’apprendre la langue » (Boucher, 1988, p.161), la télévision est entrée dans la

classe de langue a partir des années 50.
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Au début, le travail de I'apprenant consistait a visionner des émissions
de 5 minutes et a répondre aux questions posées par I'enseignant a propos de
ces émissions (Desmarais, 1998, p.25). Puis, dans les années 70, sont
apparues des méthodes de langue télévisées tels “En francais”, “Les Francais
chez vous®, “En France comme si vous y étiez” ou régnent le structuralisme et
le béhaviorisme et dans lesquelles sont présentés des situations visant
'acquisition de trois ou quatre structures : « L’objectif est de montrer, de
démontrer un mécanisme linguistique et d’en faciliter I'acquisition a force de
répétitions. » (Compte, 1989, p.37). Enfin, a partir des années 80 avec le cable
et le satellite des émissions authentiques ont fait leur entrée dans la classe de
langue. Par exemple la chaine internationale de langue francaise TV5 permet

de découvrir la langue francgaise et le monde francophone.

3.1.2.3. Le magnétoscope

Dans les années 70 le magnétoscope fait son apparition et
prend sa place dans la classe de langue a coté de la télévision. Ce nouvel outil
fait succes auprés des enseignants du fait de son don facilitateur puisqu’il
permet : des retours en arriére, d’accélérer, de repasser une scéne, de faire un
arrét sur une image pour I'étudier, la décrire... Ainsi, 'enseignant peut focaliser
les apprenants sur une sceéne précise, faire visionner son film autant de fois
qu’il le souhaite. Par ailleurs, il n’est plus besoin de concilier I'horaire de
I'émission et I'horaire du cours comme il en était avec la télévision : 'enseignant
peut enregistrer par I'intermédiaire du magnétoscope un film émis a la télévision

puis choisir le moment de son utilisation.

3.1.3. L’Enseignement des Langues Assisté par Ordinateur

Entre les années 60-70 l'ordinateur fait son entrée dans le
domaine de la didactique des langues et commence alors lére de

I'Enseignement des Langues Assisté par Ordinateur (ALAO).
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Cependant, au départ son usage pédagogique s’est fait en un “mode tuteur” qui
consiste en la transposition sur l'ordinateur des exercices structuraux de
'enseignement programmé de Skinner: Ce nouveau tuteur donne des
informations, enseigne des regles a I'apprenant puis lui fait faire des exercices.
Il existait deux grandes catégories d’utilisation en mode tuteur (Anderson, 1988,
p.6-8) :

-Les logiciels de répétition et d’entrainement : « Ces programmes proposent
une progression séquentielle a travers une série d’items ; en d’autres termes, ils
attendent que I'éléve ait correctement répondu a un item (au besoin en lui
soufflant la réponse, en le mettant dans la voie) avant de lui poser litem

suivant. ».

- Les tutoriels : Au contraire des premiers, les tutoriels, en introduisant un
contenu ou des concepts nouveaux, ne se bornent pas a poser des questions
sur les savoirs préalablement acquis. Allant au rythme de I'apprenant, qui
appuie sur une touche pour progresser dans la legon, les tutoriels peuvent
comporter des questions a choix multiples, des compléments d’explication ou

des points de répétition.

Ce n’est qu’a partir des années 70 que I'on a pu vraiment parler de
'ALAO qui « constitue le sous-ensemble des applications pédagogiques de
I'ordinateur comportant le recours a des didacticiels, c’est-a-dire des logiciels
spécifiquement congus pour I'enseignement. » (Demaiziere, 1987, p.193) et
'apprentissage des langues.

Effectivement, avec la convergence du Traitement Automatique des Langues
(TAL), dont l'objectif est « la conception de logiciels ou programmes capables
de traiter de fagcon automatique des données linguistiques, c’est-a-dire des
données exprimées dans une langue (dite “naturelle”). » (Delafosse, 199), sont
nés le traitement de texte, les logiciels de vérification orthographique, de
création d’exercices de lecture... qui permettent plus que créer des
automatismes chez l'apprenant. Il s’agit de 'usage de l'ordinateur en “mode

outil”.
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Puis, dans les années 80, il apparait une autre application pédagogique

A

et linguistique de l'ordinateur : L’'usage en “mode enseigné” qui est un « type
d’utilisation ou [l'utilisateur dirige l'ordinateur » (Anderson, 1988, p.6). Il est
désormais question d’un dialogue entre la machine et 'apprenant puisque ce
dernier peut maintenant lui poser des questions.

Le logiciel d’anglais langue étrangére SHRINK'N'STRECH, présenté par
Anderson (ibid., p.16-17) et dont I'objectif est I'apprentissage des contractions
(He is > He’s), est un exemple de l'application de l'ordinateur en “mode
enseigné”. Outre les exercices structuraux qu’il propose, I'apprenant peut lui
demander d’étirer puis de contracter des expressions. Alors deux solutions se
présentent a l'utilisateur :

- Soit, le logiciel connait la réponse et la lui donne ;

- Soit, le logiciel ne connait pas la réponse et lui demande de la lui enseigner ;

« ainsi 'ordinateur devient-il de plus en plus savant. » (ibid, p.17).

C’est ainsi que se présente l'intégration de plus en plus productif et
bénéfique de l'ordinateur en didactique des langues. Instrument d’autonomie,
de motivation, qui sont des concepts préconisés par I'approche communicative,
I'ordinateur, au caractére visuel mais aussi multisensoriel, a toujours attiré les
apprenants et continue de les attirer puisqu’il ouvre maintenant, avec
lavénement des Nouvelles Technologies de [lInformation et de la

Communication, de nouveaux horizons.

« Les éléves sont attirés par la technologie et [...] leur motivation pour utiliser un
ordinateur est intrinséque. Lorsqu’on leur propose de choisir plusieurs activités en
classe, le travail avec un ordinateur est toujours I'option la plus populaire. » (Gutrie &
Richardson, 1995, cités par Lusalusa, 1999).
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3.1.4. Les Nouvelles Technologies de I'iInformation et de la

Communication : Internet

Depuis que I'enseignement des langues s’est dirigé, a partir des
années 70, vers une approche dite communicative qui engage avec elle des
exigences que tout outil pédagogique se doit d’assumer, I'objectif de tout cours
de langue est dentrainer I'apprenant a acquérir une compétence de
communication. Cependant, en dépit de I'espace clos de la salle de classe qui
transforme les apprenants en récepteurs passifs, ces exigences et cet objectif
communicatif ont toujours eu du mal a se concrétiser jusqu’a 'avénement des
Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication (NTIC) au
début des années 90.

Les NTIC, qui

« regroupent tous les outils permettant d'utiliser, de transférer ou de partager des
données numériques (textes, images, sons...) a partir de Cdrom, a travers des réseaux
locaux ou le monde via Internet, [...] permettent une plus grande diffusibilité de
linformation, une interactivité, un asynchronisme, [un synchronisme] et peuvent
favoriser aussi bien le travail individuel (autoformation) que le travail collectif. » (Denef,
2001, p.41).

Ainsi sont exclus des NTIC les divers outils tels le téléviseur, le magnétophone,
le magnétoscope, le caméscope... qui ont certes également réduit les barriéres
de la communication et de l'information mais pas de maniere si foudroyante, si
“saisissante” que l'ont fait les outils NTIC. A ce propos Dieuzeide (1994, p.13-
14) affirme que ces premiers outils font partie de la panoplie de la Technologie
de I'lnformation et de la Communication (TIC) et non des NTIC et se justifie par

le fait que la différence fondamentale entre ces deux concepts réside dans :

« L’accroissement considérable de vitesse et de puissance dans la capacité
d’enregistrement, de stockage et de représentation de l'information écrite et visuelle
grace a la miniaturisation, la portabilité, la numérisation et la compression [...] [tel le
Cdrom] qui entrainent une présence croissante des messages textuels, sonores et

visuels dans vie quotidienne. » (ibid, p.14).
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Par conséquent dans la panoplie des NTIC, qui, une fois intégrées dans
I'éducation, ont pris pour nom TICE (Technologies de I'Information et de la
Communication pour 'Enseignement), se trouvent les outils comme la télévision
numeérique, le cable, le téléphone portable, I'ordinateur portable, les satellites et
bien sir le réseau Internet. Cependant, dans le contexte de 'émergence de ces
nouvelles technologies dans I'enseignement des langues, c’est davantage ce
dernier outil, c’est-a-dire Internet, qui a réussi a concrétiser le mieux les
exigences de I'approche communicative dans les salles de classe.
Effectivement, Internet, qui est « un nouveau média interactif, dont la
particularité par rapport a I'écrit, la radio et la télévision, est de comprimer dans
un temps plus restreint, et dans un espace compacté, un grand nombre de
canaux de communication humaine : I'image, I'écrit, le son, la vidéo, etc. » (Joél
de Rosnay, cité par Tomé, 1999), étaye les principales caractéristiques de
'approche communicative car il permet par le biais de ses services de
communication synchrones (chat, visioconférence) et asynchrones (courrier
électronique), de documentation (Web) :
-De se trouver face a une exposition de la langue cible dans son contexte réel
d’utilisation en entrant en contact avec des interlocuteurs natifs et donc permet
une compétence de communication, «Clé de Volte de [I'approche

communicative » (Boyer & al., 1990, p.57).

- Une centration sur 'apprenant car en ayant recours a des communications en
binbme ou a plusieurs via Internet, « ce n’est plus seulement I'enseignant qui
décide ce qui est appris et comment, mais aussi I'éléve lui-méme. » (Reymond
& Tardieu, 2001, p.51). La centration sur I'apprenant signifiant dans la visée
communicative que lapprenant «est le sujet et lacteur principal de
'apprentissage et non son objet ou le simple destinataire d'une méthode. »
(Debyser, 1986, p.30).

- Une motivation chez I'apprenant, comme le préne I'approche communicative,

car 'apprenant est confronté a un interlocuteur réel autre que I'enseignant et a
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un véritable but communicatif qui sont, selon Rémon (1999, p.63), les deux
facons de réaliser la motivation.
Brammerts & Calvert (2002, p.31) écrivent a propos de la communication via

Internet qu’ :

« On a toutes les chances d’accroitre la motivation d’apprendre : en effet, d’une part les
partenaires communiquent avec un vrai natif et prennent plaisir a discuter de sujets
gu’ils ont librement choisis ensemble, et d’autre part il s’agit d’un apprentissage par la
pratique qui peut se dérouler sans pressions extérieurs et qui permet de vivre dans

immédiat les progres réalisés. ».

- L’autonomie de l'apprenant: dans un enseignement communicatif des

langues il est question

« de former des utilisateurs autonomes capables de fonctionner de maniere efficace
dans les situations auxquelles ils se trouvent confrontés, de satisfaire au mieux leurs
besoins de communication langagiere, c’est-a-dire de devenir membres d’une

communauté de discours. » (Bisaillon, 1995, citée par Blin, 1998, p.218).

Avec ses moyens de communication entre natifs, Internet exploite largement ce
concept puisque c’est a I'apprenant que revient de prendre les décisions au
sujet de son apprentissage ; il se fixe des objectifs et réflechit aux différentes
maniéres de les atteindre en collaboration avec un partenaire (Brammerts,
2002, p.23).

- Un usage des documents authentiques: ce sont des documents qui
s’inscrivent dans une perspective communicative et débouchent sur des
contextes réels d'utilisation de la langue cible. Il s’agit de «tout document,
sonore ou écrit, qui n’a pas été concu expressément pour la classe ou pour
I'étude de la langue, mais pour répondre a une fonction de communication,
d’information ou d’expression linguistique réelle. » (Coste & Galisson, 1976,

p.59), tels une affiche, un extrait de film...
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Par conséquent, sont des documents authentiques les courriers électroniques
recus d’'un natif mais aussi les textes (oraux ou écrits) que I'on trouve sur le
Web.

Donc, nous voyons qu’un nouvel outil pédagogique est venu s’ajouter a
'enseignement / apprentissage des langues étrangeres et que par ce biais
I'ordinateur est encore une fois présent. Mais en fait, ce qui est une réelle
nouveauté pour la didactique des langues c’est que, pour la premiere fois, un
outil technologique est venu faciliter et promouvoir I'apprentissage en se
référant a une méthodologie : 'approche communicative. Effectivement, 'usage
de lordinateur puis celui d’Internet date, par ordre, des années 80 et des
années 90, alors que I'apparition de I'approche communicative date des années
70. Or, jusqu’a lors, c’était en fonction des technologies que naissaient les
méthodologies telle la méthode audio-orale qui s’est révélée avec I'apparition
des magnétophones. Comme le dit Germain (Préface de Desmarais, 1998,
p.12) : « La technologie, cette fois, est venue se greffer, tant bien que mal, a
une approche préalablement constituée. ».

Sans Internet, l'ordinateur occupait déja une place importante dans la
didactique des langues ; avec Internet, il est devenu un outil primordial de
communication, de vitesse, de recherche, de documentation et de publication. Il
a beaucoup profité a I'enseignant de langue et a l'acquisition des quatre
compétences (compréhension et production écrite/orale), mais « C’est sur le
plan de la production écrite que l'ordinateur a été surtout utilisé, d’abord pour
'enseignement de la production écrite en langues maternelles, puis non
maternelles. » (Desmarais, 1998, p.71).

Dans la suite de notre recherche c’est de cette assistance de I'ordinateur
pour la production écrite en L2 que nous traiterons puisque c’est cette discipline

qui motive notre recherche.
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3.2. Environnement Informatique pour la Production Ecrite en L2

3.2.1. Des Logiciels au Service de la Production Ecrite en L2

Pour présenter les logiciels d’aide a la production écrite, nous
procéderons a une catégorisation de ces outils en fonction des 3 étapes du

processus d’écriture : la planification — la mise en texte — la révision.

3.2.1.1. Les logiciels d’aide a la planification

En ce qui concerne les logiciels d'aide a la planification,

Desmarais (1998, p.73-74) nous en dressent un petit inventaire. Elle cite ainsi :

- Le logiciel de traitement de texte auquel ont été ajouté « des messages de
sollicitation amenant I'apprenant a réfléchir sur les étapes de préécriture. ».
L’expérimentation de Bonk & Reynold (1992) a montré que les éléves ayant eu
recours a ces messages (I'apprenant peut ne pas y avoir recours, il s’agit
d’invites disponible sur demande) ont produit des écrits de meilleure qualité
alors que chez ceux qui n’y ont eu pas recours aucun résultat significatif n’a été
observé.

L’expérience menée par Reed (1992) avec le méme type de logiciel mais ou
'apparition des messages de sollicitation était permanente a montré que les

rédactions du groupe expérimental étaient de meilleure qualité.

- Le logiciel Writing Environnement (Lansmann & al., 1993) qui mémorise les
parcours des utilisateurs mais dont « les activités de planification n’ont pas eu

I'effet escompté sur la qualité des productions écrites ».

- Le logiciel Writer's Helper qui, par des exercices de remue-méninges,
d’exploration et d’organisation, entraine le scripteur a aborder divers themes.
Par exemple, il propose une option “chasse aux idées” ou I'apprenant écrit avec

le clavier tout ce qui lui vient a I'esprit sur I'écran qui lui sert de bloc-notes. Ou
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bien, il permet d’aborder le théme de rédaction sous un angle différent a I'aide

de questions que lui pose le programme (Anderson, 1988, p.12).

- Le logiciel Gammes d’écriture élaboré par Mangenot (1996) qui sous une
rubrique “Bibliothéque” présente « une banque de textes divisée en quatre
sections — Actes de langage, Types de textes, Tons, Figures de rhétorique —
dont peuvent s’inspirer les utilisateurs ». Ainsi I'accent est porté sur I'interaction
lecture-écriture, I'acquisition de connaissances référentielles, le registre de

langue, sur le “quoi écrire”.

Par ailleurs, en dehors de ces logiciels, beaucoup de recherches visant la
planification a 'aide du traitement de texte ont été réalisées (Cochan-Smith,
1991 ; Snyder, 1994 ; Espéret, 1995 cités par Crinon, 2000, p.50) mais les
résultats sont peu significatifs. Par exemple I'étude de Cochan-Smith a
démontré que les sujets planifient moins lorsqu’ils utilisent le traitement de
texte. La recherche de Snyder démontre qu’il n’y a aucune différence
concernant le comportement des éléves du groupe témoin utilisant le papier-
crayon pour la planification et du groupe expérimental utilisant le traitement de
texte. En ce qui concerne I'étude de Espéret, il semblerait que ce logiciel ait peu
modifier les stratégies de planification des sujets. Ces résultats peuvent peut-
étre s’expliquer par la petite taille des écrans des ordinateurs qui ne permettent
pas une bonne organisation comme il en est avec le papier-crayon : Il est plus
pratique a l'apprenant de faire des fleches, des schémas, des tableaux sur
papier pour gérer ses idées que sur traitement de texte qui présente certes ces
fonctions mais dont la maitrise est plus difficile du moins jusqu’a I'on y prend
habitude.

3.2.1.2. Les logiciels d’aide a la mise en texte
« Les logiciels intervenant sur ce qui est le cceur de la

production de texte sont les plus rares » (Mangenot, 1995, p.316) et le logiciel

le plus répandu pour la mise en texte est le traitement de texte, tel Microsoft
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Word, qui permet de saisir un texte par I'intermédiaire du clavier, de le mettre
en page sur l'écran, de I'éditer et de I'imprimer. Cependant de nombreuses
recherches concernant cet usage du traitement de texte, réalisées dans le
cadre de la L1 mais généralisable pour la L2 et dans le cadre de la L2, montrent
dans I'ensemble que ses effets sur la mise en texte sont plus quantitatifs
(longueur du texte) que qualitatifs (qualité du texte) :

- Bangert-Drowns (1983) & Phinney (1996, cités par Desmarais 1998)
concluent qu'avec le traitement de texte les sujets écrivent plus longtemps,
produisent des textes plus longs contenant davantage d’idées et qu’ils abordent

I'écrit avec moins d’appréhension.

- Schramm (1989, cité par Desmarais, ibid.) note dans son étude une légere
différence dans la qualité des productions des scripteurs utilisant le traitement

de texte, une grande motivation pour I'écriture chez ces apprenants.

- Cochran-Smith (1989, cité par Crinon, 2000, p.49) conclut également que les
éleves utilisant le traitement de texte produisent des textes plus longs mais
comme Schramm il en conclut qu’il n’y a pas une grande amélioration dans la

qualité des textes.

- Dalton & Hannafin (1987, cités par Crinon, ibid, p.50) montrent que le groupe

expérimental n’écrit pas mieux que le groupe utilisant le papier-crayon.

- Bangert-Drowns (1993, cité par Crinon, ibid.) note de petits effets positifs en

faveur du traitement de texte.

- Kaiser (19883, cité par Anderson, 1988, p.9-10) conclut que les éléves écrivent
davantage avec le traitement de texte, les textes produits sont plus complexes
et les éléves plus enthousiastes.

Ainsi, le traitement de texte ne semble pas présenter de gros avantages

pour la production écrite sinon augmenter la motivation des apprenants. Par
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contre, la recherche de Bisaillon (1996, citée par Desmarais, 1998, p.78)
montre que les résultats obtenus chez les scripteurs maitrisant le processus
rédactionnel sont meilleurs. Ceci signifierait donc, selon nous, que l'utilisation
du traitement de texte est plus favorable chez les apprenants experts et que
lintervention de l'enseignant reste toujours primordiale puisque c’est lui qui
guidera l'apprenant a l'acquisition de ce processus. Ceci soutient bien la
problématique de notre recherche qui est d’'intégrer I'ordinateur en classe de
production écrite en prévoyant un dispositif permettant la présence de

I'enseignant.

3.2.1.3. Les logiciels d’aide a la révision

Comme nous l'avons vu, le traitement de texte est un logiciel
qui peut s’utiliser pour la planification et la mise en texte. Mais, comme il permet
en particulier de modifier, d’effacer, de couper-coller, de déplacer des
fragments de phrases voire des paragraphes (sans que la copie prenne l'allure
d’un brouillon) et qu'’il répond par conséquent aux quatre opérations canoniques
a effectuer pour I'amélioration des textes, a savoir le remplacement, I'ajout, la
suppression et le déplacement (cf. 2.3.2.1), il a trés vite été adopté par les
enseignants et chercheurs comme étant un instrument pour réviser et
apprendre a réviser. Cependant comme il en a été pour la planification et la
mise en texte, 'usage du traitement texte n’a pas répondu aux espérances. Les
recherches concernant ce logiciel en tant qu’outil de révision, et qui obéit au
caractere récursif du processus d’écriture puisqu’ avec ce logiciel le scripteur
peut aussi modifier le texte en cours de rédaction et non pas seulement a la fin,
ont montré que I'apprenant est davantage conduit a une focalisation des erreurs
de surface et que le sens est souvent négligé. Par exemple, I'’étude menée par
Genevaix & Gervaix (1992, cités par Crinon, 2000, p.51) avec des éleves

devant réviser un récit a démontré que :

- Les éléves travaillant sur papier ont plus modifié les textes que ceux travaillant

sur traitement de texte ;
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- Les éléves travaillant sur papier se sont attachés au sens en procédant a des
déplacements alors que ceux travaillant sur traitement de texte ont privilégiés
les corrections de forme (accords, prépositions, style).

Crinon (ibid.) attribue ces résultats a la difficulté de la lecture sur écran carily a
« meilleure révision lorsque les apprenants font des allers et retours entre
I'écran et les sorties d'imprimante ». En effet, sur papier le scripteur accede a
une meilleure vision d’ensemble de son texte et simultanément aux différentes
parties du texte ce qui « favorise ainsi une révision « pour le sens » ».

Cependant, les résultats de I'étude de Bisaillon (1997, citée par Bisaillon
& Desmarais, 1998, p.196-197), sur un échantillon de 60 étudiants de francais
langue étrangere ou langue seconde inscrits au cours de Rédaction Il et
utilisant le traitement de texte, ont révélé que « 'enseignement de stratégies de
révision combiné avec [Iutilisation du traitement de texte est un moyen
d’améliorer la qualité de la révision autant que la qualité des écrits. ». En fait, il
est question de combiner les habiletés pédagogiques de I'enseignant et le
traitement de texte.

Par ailleurs, il existe un autre logiciel pour la révision qui est, selon nous,
important car il a été intégré par la suite au traitement de texte alors qu'il
s’agissait d’'un logiciel indépendant au départ : le correcteur orthographique. Le
but de ce correcteur, qui signale les répétitions de mots, les mots mal
orthographiés et qui ne se limite qu’a I'orthographe lexicale, est de détecter les
fautes dans les textes et de suggérer des corrections possibles. Pour cela, il se
réfere a son dictionnaire intégré et compare les mots écrits par I'utilisateur avec
ceux du dictionnaire pour juger de la conformité des premiers. S’il y a faute, il
propose une correction que [lutilisateur peut soit accepter, soit ne pas
I'accepter. Dans ce dernier cas, il demandera au correcteur de juger correct son
mot et de l'introduire dans le dictionnaire car il est possible qu’il n’y existe pas,
d’ou le signalement d’erreur par le logiciel. Effectivement, le correcteur concoit

comme une faute tout mot ne prenant part dans son dictionnaire.
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Cette fonctionnalité est certes intéressante pour un scripteur qui rédige en sa
langue maternelle, néanmoins pour un scripteur de L2 ne maitrisant pas encore
trés bien la langue, les mots bien orthographiés mais détectés en tant que faute
par le correcteur peuvent constituer une lacune.

En ce qui concerne les recherches effectuées en vue de connaitre les
effets du correcteur orthographique sur la performance des scripteurs, nous
voyons que les résultats sont souvent contradictoires. Ainsi, parmi les études
inventoriées par Desmarais (1998, p.88-92) :

- L’étude de Teichman & Poris (1985) montre que l'usage du correcteur
orthographique n’a aucune influence significative sur la production

orthographiques des sujets, ni sur leur habileté générale a écrire.

- L’étude de Greenland & Bartholome (1987) n’a pas également révélé des

résultats significatifs.

- L’étude de Meyer, ou il était question d’'un groupe expérimental utilisant le
correcteur orthographique et d'un groupe témoin utilisant seulement le
traitement de texte, ne rapporte pas aussi une différence significative entre les

deux groupes.

- Par contre, I'étude de Dalton & al. (1990) révele qu’avec le correcteur
orthographique les deux jeunes écoliers constituant I'échantillon de la
recherche ont amélioré leur performance orthographique. lls réussissaient a
reconnaitre parmi les options suggérées par le correcteur la forme
orthographique correcte mais ils « n’ont pas fait de correction aux mots non
repérés par le correcteur ». Par ailleurs, malgré qu'’il soit question de leur
langue maternelle, un des sujets de I'étude éprouvait des difficultés a ne pas
tenir compte des mauvaises interventions du correcteur qui « repérait par erreur
un mot bien orthographié », chose qui perturberait encore plus un apprenant de
L2.
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- L’étude menée par Eliason (1995) sur deux groupes d’apprenants (groupe
témoin et expérimental) démontre que le correcteur a augmenté la qualité des

productions écrite.

Ainsi, nous voyons que les chercheurs sont départagés en ce qui
concerne les effets du correcteurs orthographiques sur la production écrite.
Mais Bisaillon & Desmarais (1998, p.199) précisent que, les capacités des
outils technologiques ayant évolué avec le temps, ce sont les expériences le
plus récentes qui présentent de meilleurs résultats en ce qui concerne la qualité
orthographique des productions écrites. « Toutefois, ces expériences
[n’indiquant] pas [toutes] si I'utilisation du correcteur orthographique permet un
accroissement de la compétence orthographique en L1 ou en L2. » (ibid.),
Desmarais (1994, ibid.) a mené une étude auprés de 27 adultes anglophones et
francophones et a constaté « l'utilité du correcteur orthographique comme outil
d’apprentissage lorsque son utilisation est dirigée. » et donc, encore une fois,

lorsque I'enseignant intervient.

3.2.2. Internet au Service de la Production Ecrite en L2

Avec Internet la production écrite en langue 2 peut étre exploitée de
deux fagons :
1. Par l'intermédiaire d’activités collaboratives ;

2. Par l'intermédiaire d’activités individuelles.

3.2.2.1. Les activités collaboratives

Les activités collaboratives, définies comme étant une
conciliation entre les interactions authentiques, la centration sur I'apprenant et
les travaux de groupe (Puren, 1995, p.142), sont réalisables dans le cadre de la
production écrite sur Internet au moyen du courrier électronique, du forum de

discussion et du “chat”. Avec ces trois services, il est possible de réaliser
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principalement deux types d’activités de production écrite : le e-tandem et le

roman virtuel .

Le e-tandem : Le tandem « est un apprentissage autonome qui normalement
ne remplace pas les cours de langue mais qui, en répondant a un besoin les
compléte... Il s’agit surtout d’apprendre en communiquant dans la langue
étrangeére... » (Brammerts & Little, 1996). Il est question « d’apprentissage en
tandem lorsque deux personnes de langue maternelle différentes travaillent
ensemble pour apprendre chacune la langue de l'autre, pour en savoir plus sur
lautre et sa culture et [...] pour échanger des expériences et des
connaissances » (Bayer & Farah, 1999, p.73).
Cette forme d’apprentissage collaborative en binbme permet une amélioration
des connaissances linguistiques de la langue étrangére et permet de
développer l'interculturalité. En effet, chacun des deux locuteurs étant une mine
d’information, du fait qu’ils sont les mieux placés pour connaitre leur langue,
leur culture et le mode de vie de leur pays, leurs informations sont précieuses.

Jusqu’a l'avénement d’Internet, « L’idée d’apprendre les langues en
tandem [qui] est déja vieille de trente ans. » (Helmling & Kleppin, 1999, p.32) ne
pouvait se réaliser qu’en présentiel, c’est-a-dire face a face avec le locuteur, et
supposait donc le déplacement d’'un des deux partenaires de son pays d’origine
vers un autre pays. Ceci permettait certes « une amélioration notable de
I'expression orale, mais il était difficile de disposer suffisamment de natifs de la
deuxiéme langue dans le pays de la premiere langue... » (Healy & Reville,
2001). Donc, bien que novateur et utile des contraintes se présentaient a la
réalisation des binbmes.
Aujourd’hui, la possibilité qu’offre Internet de communiquer dans le monde
entier rend trés facilement possible I'activité tandem sous le nom de “e-tandem”
qui est « un terme de plus en plus frequemment utilisé pour désigner le tandem
a distance. » (Brammerts & Calvert, 2002, p.33).

L’apprenant de langue désireux de pratiquer le frangais “en discutant”
sur Internet de ses sujets de prédilection dispose de plusieurs moyens selon

que la discussion a lieu en temps réel ou en temps différé: le courrier
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électronique et les forums de discussion pour la communication asynchrone ; le
chat et la visioconférence pour la communication synchrone.

Cependant, la communication en visioconférence permettant de travailler la
compréhension/production orale et que notre point de mire est le travail de la
production écrite, c’est le tandem par courrier électronique, par forum de

discussion et par chat que nous présenterons ici.

a) Les échanges en tandem par courrier électronique : les échanges se font en

rédigeant une partie du texte en la langue étrangére et l'autre partie en la
langue maternelle.

Béthoux (2001) propose a ce sujet une méthode de travail en deux parties : la
réception d’un courriel et la rédaction d’'une réponse (annexe 7). Pour expliquer
ces deux parties nous nous baserons sur les explications de Béthoux (ibid.) et
nous supposerons, afin de rendre I'explication plus clair, que le tandem se fait
entre un apprenant turc et un apprenant francais étudiant chacun la langue
maternelle de [lautre, puisque notre recherche vise essentiellement
'apprentissage du Francais Langue Etrangere (FLE) chez des apprenants
turcophones.

1. La réception d’'un courriel : la lettre électronique recue de I'émetteur

(ici le partenaire francais) se compose d'un premier paragraphe en francais
(langue cible de I'apprenant turc), d’'un second paragraphe en turc (langue cible
du partenaire francais) et d'un troisieme paragraphe montrant les fautes de
frangais commises par le partenaire turc lors de sa derniere lettre. Ainsi, lorsque
le récepteur turc recoit la lettre du partenaire francais, le travail qu’il doit

effectuer se constitue de trois étapes.

- Lecture du premier paragraphe : I'apprenant turc essaie de comprendre la
lettre par une premiere lecture globale et tente de trouver les idées principales.
Ensuite, il sélectionne les mots et expressions nouveaux qu’il essaye de
deviner a partir du contexte. Puis, il utilisera tous les moyens dont il dispose

pour élucider le paragraphe 1 : dictionnaires, enseignant, livre de grammaire...
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Ce premier travail permet a I'apprenant du FLE de développer son vocabulaire

et d’exploiter sa compréhension écrite.

- Correction du second paragraphe : ici, 'apprenant turc met en ceuvre ses
connaissances de sa langue maternelle. Il repére les fautes de la partie de la
lettre écrite en turc, en fait la correction pour son partenaire frangais qui est, lui,

un apprenant du turc et la lui enverra dans son prochain courriel.

- Correction effectuée par le partenaire frangais : cette troisieme et derniére
étape de la lettre se reporte au courrier précédemment envoyé par I'apprenant
turc au partenaire frangais et faisant I'objet de la lettre actuelle. Ici, C’est le
partenaire frangais qui aura mis en ceuvre ses connaissances de sa langue
maternelle pour montrer les fautes commises en frangais par le partenaire turc.

C’est une étape importante et précieuse pour l'apprenant du FLE car la
réception de cette correction lui permettra d’avancer dans son apprentissage : il

verra les erreurs qu’il a commises et apprendra les formes correctes.

2. La rédaction d’'une réponse : cette deuxiéme partie du travail en

tandem par courrier électronique se compose également de trois paragraphes ;
mais cette fois, c’est I'apprenant turc qui rédigera une lettre en guise de
réponse a celle du partenaire frangais en commencgant un premier paragraphe
en turc, un second paragraphe en frangais et un troisieme paragraphe ou
seront énumérées les fautes de turc commises par I'apprenant frangais dans sa

précédente lettre.

- La rédaction en langue maternelle : 'apprenant du FLE écrira sa lettre, ses
idées, posera ses questions...dans sa langue maternelle c’est-a-dire en turc
afin que le partenaire apprenant la langue turque puisse exploiter sa

compréhension écrite dans la langue cible.

- La rédaction en langue étrangere : I'apprenant du FLE complétera sa lettre

dans sa langue cible en utilisant les mots nouveaux, les expressions et
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tournures nouvelles qu’il vient d’apprendre en classe et dans la lettre du
partenaire.

Cette étape sera pour I'apprenant turc un travail d’expression écrite en FLE.

- La correction de la lettre du partenaire francais : cette fois, c’est 'apprenant
turc qui corrigera les erreurs du paragraphe écrit en turc par l'apprenant

frangais dans sa derniére lettre.

Ainsi se présente le travail de la production écrite par courrier

électronique dont les intéréts pour I'apprentissage d’une langue étrangére sont :

1. «Elle [la correspondance électronique] permet une approche communicative
de la langue dans le cadre d’'une communication réelle, avec des personnes
réelles : apprendre une langue prend du sens ». (Kabir-Idrissi, 2002). En effet,
« la langue devient un instrument de communication et non plus un objet
d’étude. » (Reymond, 2001, p.18).

2. « La langue utilisée est plus concréte que celle proposée dans les textes. »
(Kabir-Idrissi, 2002).

3. Alors que « Le schéma classique du professeur posant des questions a des
éleves qui lui répondent malgré qu’il connait la réponse a quelque chose de
démotivant. L'apparition d’interlocuteur du méme age leur permet de retrouver
une motivation perdue. » (del Rey, 1996, p. 30)

4. «Le partenaire est non seulement locuteur natif mais profite aussi du
partenariat, ce qui permet de solliciter facilement son aide et ses corrections, et
ne pas avoir peur de faire des fautes étant donné qu’il est dans la méme
situation. » (Barbat & Bardoll, 2001).

5. «lls apprennent aussi a réinvestir les connaissances apprises en classe
dans une situation réelles, a continuer I'apprentissage en dehors de la classe et

donc pour la vie aprés I'école de cette maniére. » (Barbat & Bardoll, 2001).
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6. Elle permet un apprentissage inter-culturel et permet de mieux comprendre
le systeme culturel de I'autre et de mener une réflexion sur les deux. » (Kabir-
Idrissi, 2002).

7. Lapprenant dispose « suffisamment de temps pour décoder les lettres du
partenaire, pour noter ce qu’il veut retenir, pour travailler sur les corrections du
partenaires et, évidemment, pour rédiger ses propres lettres. » (Helmling &
Kleppin, 1999, p.32).

8. «Le fait que le partenaire reste dans son environnement habituel peut
représenter un intérét pour l'autre : il peut raconter des choses se rapportant
directement a lui-méme, a sa famille, a son école, a ses loisirs ; » (Brammerts &
Kleppin, 1998). De méme qu’ « il peut également répondre plus facilement a
des questions concernant la vie dans son pays et fournir des informations
authentiques. » (ibid.)

9. « le courrier électronique renforce la pédagogie de mise en communication,
élargit au-dela de la classe le potentiel d’échange des éléves et, finalement,
valorise I'écrit. » ( Témoignage, 1998, p.30).

10. « cette activité fait d’avantage appel a la compréhension et a I'expression
écrite... » (Reymond & Tardieu, 2001, p.36).

b) Tandem via les Forums de discussion : le fonctionnement des forums est le

méme que le mail a la différence que le message envoyé ne va pas a une
personne mais a un serveur qui le publie de maniére a étre lu par toutes
personnes adhérées au forum de discussion. Le but « est de permettre aux
participants de faire des progrés dans la maitrise de leur langue étrangere et
d’atteindre une meilleure compréhension de la culture d’'une langue cible en
lisant les messages envoyés...et en y envoyant leur contribution. » (Brammerts
& Little, 1996).

c) Tandem par chat : en dehors de ces deux possibilités pour participer a une

activité tandem, pour ceux qui voudraient réagir immédiatement, sans décalage
temporel a ce que dit le partenaire, il existe une autre forme de tandem en

mode écrit qui est lui synchrone : le tandem par chat.
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Le travail en binbme par l'intermédiaire du chat est également une forme de
communication qui peut étre utile pour la pratique d’'une langue étrangére
(Tomé, 1999).
Présentant les mémes avantages que le tandem par courrier électronique, le
tandem par chat permet en plus une communication simultanée : le texte écrit
par I'apprenant de la langue cible apparait immédiatement sur I'écran de I'autre
partenaire qui lui répond a l'instant dans sa langue cible a lui. Pour cela, il suffit
que les deux partenaires soient connectés au méme instant sur Internet.
Cependant, bien que cette connexion soit « percue comme une joie, une
fagon plaisante, originale et méme surprenante de travailler en cours, tout en
communiquant de facon authentique. » (Yoshiro, 1997), de fait que les
partenaires doivent réagir trés rapidement, la langue utilisée est appauvrie,
simplifiée et les textes sont pleins d’erreurs.
Tomé (a,1999) explicite les limites du tandem par courrier électronique dans les

paragraphes suivants :

« La langue de ces discussions se caractérise en général par un style trés relaché
(phrases bréeves, tutoiement, salutations familieres, argot, etc.), par des conventions
spécifiques (comme I'abréviation “c” et “t” pour “c’est” et “'es”, 9 pour neuf au sens de
nouveau) et par la fréquence élevée de fautes d’orthographes (invariabilité des
substantifs et des adjectifs au pluriel, orthographe non-normative des verbes conjugués,
par exemple infinitif / passé composé / 28me personne du pluriel, absence du —s final a la
2°™ personne du singulier.

La langue dont on se sert se rapproche de la langue parlée (!) de tous les jours : on y
rencontre frequemment des interjections comme ben ou bof, et la syntaxe a toutes les

caractéristiques de la langue parlée avec des reprises et des phrases inachevées. »

Tomé (ibid.) ajoute que « Pour toutes ces raisons, le chat est une technique
peu utilisée dans la classe de francais. ». Cependant, cette diversité de registre,
de style de communication est une caractéristique du chat a ne pas écarter

puisque :

« En classe de langue, il n'existe plus qu’une seule langue, qui tend, il est vrai a se
rapprocher depuis un certain temps de celle utilisée dans la vie de tous les jours, mais
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qui reste, néanmoins, soumise a des contraintes pédagogiques qui la neutralisent et lui
interdisent toute variété de registre. » (Richterich & Sherer, 1975, p.5).

Ainsi, outre la possibilité de réagir dans I'immédiat aux propos du partenaire, le
tandem par chat permet a I'apprenant de se confronter a un nouveau code
d’écriture qui serait difficile ou peut-étre méme impossible a travailler en classe
bien gu’il soit un nouveau style de communication faisant désormais partie de la

vie des jeunes frangais internautes.

Il faudrait préciser qu’il est vrai que, malgré les avantages qu’apporte le
e-tandem, il est tres difficile pour différentes raisons (primauté du frangais dans
le monde par rapport au turc par exemple) de trouver et de mettre en relation
avec un apprenant turc de FLE un apprenant francais ayant pour langue
étrangere le turc. C’est pourquoi, pour des apprenants de langue étrangére
ressentant les mémes problemes, lactivité du roman virtuel semble plus

appropriée.

Le roman virtuel : Outre les activités collaboratives a deux entre des
apprenants de langue a travers le monde, Internet permet également des
activités de production écrite collaboratives internationales.

Les activités collaboratives en groupe, appelées également travaux d’équipes
(Cord, 1999), consistent a mettre en contact non plus un individu avec un autre
mais un groupe dindividu avec un autre groupe. En effet, « En faisant
disparaitre les distances, Internet permet la constitution d’équipe de travail dont
les membres peuvent résider un peu partout dans le monde. » (Séguin (a),
1997) et grace a lui « Le travail collaboratif... se répand fortement... » (Cord,
1999).

L’objectif de ces activités est de proposer a « I'étudiant de participer a la
création d’'une ceuvre artistique collective. » (Séguin(b), 1997) : un roman écrit
dans la langue cible appelé roman interactif ou virtuel ainsi qu’histoire
interactive ou virtuelle.

Ces romans adoptent deux formes principales (annexe 8 et 9) :
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« la création sérielle ou la création commune. La premiére s’inspire des cadavres
exquis ou chacun [chaque groupe classe] est appelé successivement a enrichir I'ceuvre
en ajoutant librement sa contribution sans discussion avec les autres. La deuxiéme
implique une interaction continuelle des participants a chaque étape de la création, du
choix du sujet a la forme finale. » (ibid.)

La création sérielle d’'un roman virtuel collectif :

Il s’agit d’'une « Narration linéaire et chronologique proche de la narrativité d’'un
roman... » (Vaz, 2001). Les participants sont des classes du monde entier qui
apprennent la méme langue étrangére. Leur objectif est de continuer une partie
du roman dont le début est donné sur un site Internet tel le “Roman Inachevé”
et de I'envoyer par courrier électronique au site en question qui le publiera.
Chaque classe écrit une suite en fonction de ce qu’ont écrit les classes
précédentes. Ainsi, « L’initiative des participants sera donc limitée car ils ne
pourront que poursuivre dans la direction impulsée par leurs prédécesseurs et

réagir a ce qui a été concu auparavant. » (ibid.).

La création commune d’'un roman virtuel collectif :

Il s’agit d’'un projet pédagogique « donnant lieu a la création d’objets réalisés en
commun grace aux fonctionnalités d’Internet... » (Cord, 1999). Il est question
d’écrire un petit roman collectif par courrier électronique dans la langue cible en
simulant une situation précise avec des classes du monde entier.

Selon Chevalier & al. (1997, p.136) I'objectif de ces histoires collectifs est
« d’offrir des activités qui mettent en jeu des capacités dont I'apprenant aura
besoin lorsqu’il se trouvera confronté a des situations réelles. ». Effectivement,
la technique de ces histoires étant basée sur la pédagogie de la simulation et
plus précisément sur la technique de la simulation globale, les apprenants
feignent dans leur langue étrangere, des actions qui peuvent se rencontrer
dans la vie de tous les jours. Il en est ainsi de I'activité de simulation globale fait
au moyen du courrier électronique et intitulée “L’lmmeuble”. Cette activité qui

engendre la participation des classes du monde entier, est inspirée d'un
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ouvrage pédagogique (L'Immeuble) de Francis Debyser basé sur la technique
de la simulation globale, pratiquée dans la classe pour permettre une création
collective et qui débouche sur un petit roman racontant la vie des locataires
d’un immeuble :

Chaque classe participante choisit une famille résidant dans un
immeuble d’'une ville de leur choix et les apprenants de ces classes deviennent
« homme ou femme, enfant ou vieillard, Belge ou Maghrébin, informaticien ou
concierge, disc-jockey ou acrobate, etc. » (Magnin, 1999), choisissent un étage,
un nom, emménagent sous la forme d'une famille et simulent la vie
correspondante a chaque famille, locataire.

Pour cela, en classe, ils imaginent, dessinent et donnent un caractére a
leur(s) personnage(s). Ensuite, selon le canevas, les consignes et le planning
proposés par I'animateur du projet qui gére a distance toutes les classes,
chaque classe rédige son histoire a propos de sa famille et I'envoie par mail a
ce méme animateur. Ce dernier, qui est un enseignant de FLE d’une des écoles
participantes, « vérifie et valide les textes et les images envoyés par les
éleves. » (Perdrillat, 2003) et les publie directement sur le site ad hoc. De cette
maniére, chaque classe chargée d'une famille locataire peut connaitre ses
voisins, les événements qui se passent chez eux, leurs réactions a certains
problémes surgissant dans I'immeuble... en visitant le site en question.

Ainsi, il y aura par exemple « un baptéme chez les Fisher du 6°™, un vol,
une pétition contre les mauvaises odeurs des Martin, des histoires d’amour, une
gréeve... » (Cord, 1999). De par ce fait, il se créera une communication entre les
locataires et par conséquent entre les classes. Par exemple, pour le baptéme
les Fisher enverront un carton d’invitation a chaque famille ; pour les histoires
d’amour, un jeune locataire enverra une lettre pour révéler ses sentiments a
une jeune locataire et attendra une réponse ; pour le vol, tous les locataires se
réuniront et discuteront sur les précautions a prendre... Et finalement, petit a
petit les classes composeront le roman et il sera publié dans son intégralité sur
le site Internet.

Les avantages d’un tel roman pour des apprenants de FLE sont

nombreux :
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1. « Cette innovative méthode pousse les apprenants a étre créatifs, a aimer
I'écriture et la lecture. » (European commission, 2002), « offre une approche
ludique de la lecture et écriture. » (Chenavier, 2000). Donc, le roman interactif
commun permet I'exploitation de la production et compréhension écrites.

2. Le roman virtuel commun motive fortement les apprenants comme le
préconise l'approche communicative. En effet, « Les éléves sont vraiment
motivés pour rédiger, inventer des histoires, dessiner car ils savent qu'ils sont
lus par d’autres a distance et publiés sur Internet. » (Perdrillat, 2003). En outre,
'attente des rédactions des autres classes est également une source de
motivation. Par exemple dans la simulation de “L’Immeuble®, « lls [les
apprenants] attendaient...impatiemment la rédaction des autres locataires : la
jeune fille du 6°™ répondrait-elle & leur invitation & diner ? Comment réagiraient
les Bellanger a la pétition contre chez les Martin ?... » (ibid., 1998)

3. L’'apport culturel, qu’offre ces romans communs virtuels, est important car
les apprenants doivent s’informer sur le pays ou ils sont supposés vivre. Ainsi,
pour le roman policier la CIAC, qui est une autre activité de simulation globale
internationale comme L’Immeuble, «ils ont d0 faire des recherches
géographiques sur la ville dlstanbul, connaitre le nom des rues, des
monuments, les habitudes alimentaires turques, etc. » (ibid., 2003). L'Immeuble
aussi présente un apport culturel car ils découvrent, cette fois, « de nombreux

1" mai et le

aspects culturels francais : la vie a Paris, le métro, les gréves, le
muguet (tradition inconnue aux Etats-Unis). » (ibid., 1998).

4. Enfin, un autre avantage de ces romans est qu’ils permettent une mise en
situation réelle de communication : les apprenants écrivent pour étre lus

(Chenavier, 2000).
3.2.2.2. Les activités individuelles
Parmi les possibilités offertes par Internet, il existe des sites

« qui ont explicitement comme objectif 'apprentissage du FLE, qui offrent des

matériels d’apprentissage, exercices et/ou activités... » (Komatsu, 2000) aux
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apprenants. Ces activités ou exercices se présentent généralement sous forme
de QCM, de phrases a trous, d’appariements... et sont autocorrectifs.

Les sites, ou nous rencontrons ces activités et qui visent un travail sur les
savoir-faire langagiers (compréhension/production orale-écrite) et linguistiques,
cadrent un apprentissage individualisé, et, dans le contexte scolaire, peuvent se
pratiquer au sein d’'un laboratoire informatique de langue. L’objectif de ces
activités n’est pas de favoriser la communication mais de mettre a la disposition
de I'étudiant des matériaux d’apprentissage.

Nous donnerons quelques exemples de ces sites congus pour la
production écrite et des exemples dans le cadre des savoirs linguistiques
puisque que ces derniers, en écriture, augmentent la qualité du texte et
permettent la mise en ceuvre du processus d’écriture et la constitution d’'un

contenu.

Pour la production écrite : Il existe de nombreux sites de FLE qui proposent aux

apprenants des rédactions sur divers sujets.

Nous pouvons citer "Raconte-moi un film” : il propose a I'apprenant de rédiger
des résumés de films francophones et de les envoyer par mail pour qu’ils
puissent étre publiés sur ce site.

'y a aussi le site qui s’intitule "L’écrivain public virtuel” et qui donne des
conseils, des stratégies et des modéles d’écriture tels que les modéles

épistolaires.

Pour les savoirs linquistiques :

La grammaire : Les sites envisageant un travail sur la grammaire présentent

des documents théoriques suivis d’exercices a trous, des QCM, une base de
donnée sur la conjugaison... Ainsi, aprés avoir vu (ou revu) les regles
grammaticales a travers les documents, ils pourront tester leurs niveaux de

connaissance.
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Par exemple le site intitulé "Le Francais pour tous” propose des lecons et des
exercices de grammaire pour tous les niveaux ; “Le Point du FLE” propose des

fiches de grammaire et des exercices dont les corrections sont automatiques.

Le vocabulaire : « On sait qu’'un lexique étendu est une des conditions

nécessaires pour étre a l'aise dans l'utilisation d’'une langue étrangére. Pour
faire acquérir aux apprenants le plus possible de vocabulaire, de multiples sites
proposent des activités ludiques... » (Komatsu, 2000) tels le jeu du pendu, les
mots croisés, les mots mélés, I'association des mots a des images, etc.

II'y a par exemple le site "LexiqueFLE” qui offre du vocabulaire autour de
différents centres thématiques (la famille, I'Europe, le calendrier...) mais autour
de conte, de jeux. Le site "Les pages du FLE” permet de faire de nombreux

exercices de vocabulaire.

L’orthographe : Au moyen de ses capacités de sonorité, Internet permet a

'apprenant de FLE de faire des dictées. Il existe également des sites qui
donnent des explications sur I'orthographe francaise.

'y a par exemple le site "La dictée PGL” qui propose des dictées sonores en
ligne, classées par niveau et par types de difficultés et dont les corrections se
font par courrier électronique. Il y a aussi des dictionnaires de francgais en ligne

comme ceux que propose le site "Lexilogos”.

Nous voyons que de nos jours, Internet permet bel et bien un travail de
production écrite en L2. Cependant, avec I'évolution et I'ancrage de plus en
plus énorme de cet outil dans le monde des langues, Internet a occasionné
une autre forme d’enseignement/apprentissage dont I'application pour le cours
de production écrite pourrait faciliter 'enseignement et 'apprentissage de cette
discipline. Il s’agit de l'usage d’'un site de classe créé sur les bases de
'Espace Numérique de Travail (ENT).

Cette nouvelle forme d’apprentissage constituera la suite de notre

recherche. Nous expliquerons ce qu’est un ENT et un site de classe puis
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traiterons des avantages que peut apporter ce dernier au cours de production

écrite en L2.

3.3. Environnement Numérique de Travail (ENT), Site de Classe et
Production Ecrite en Langue Etrangere

3.3.1. Qu’est-ce qu’un ENT ?

Nommeé par certains Espace Numérique de Travail, par d’autres
Environnement Numérique de Travail, TENT est un dispositif qui fournit « a
chaque acteur de la communauté éducative (enseignant, éléve, administratif,
technicien, mais aussi parent, intervenant extérieur...) un point d’accés unifié a
'ensemble des outils, contenus et services numériques en rapport avec son
activité. » (Kaplan & Pouts-Lajus, 2004, p.15). C’est-a-dire qu’il rassemble pour
ses utilisateurs toutes les fonctions disponibles mais généralement dispersées
(traitement de texte, stockage de documents, courrier électronique, web,
encyclopédies, dictionnaires, ressources en ligne pédagogiques ou
administratives...) dans un seul et unique environnement. Ainsi, 'ENT ne se
compose pas de fonctionnalités inédites mais « d’outils, de ressources et de
services dont les usages ont été ont déja fait, séparément, I'objet de différentes
évaluations et recherches. » (Cerisier, 2004, p.10). En fait, ce qui est une
nouveauté chez 'ENT, c’est l'intégration de fonctionnalités connues en un tout
cohérent.

Les deux grandes caractéristiques de I'ENT se définissent par

I'identification et la mobilité :

1. L’identification : L'ENT est un espace sécurisé et personnalisé car son acces
n’est possible qu’a partir d’'un mot de passe comme pour les réseaux locaux
mais aussi différent de ces derniers puisqu'une seule identification de

I'utilisateur suffit pour accéder a son contenu : toutes les applications, tous les
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services et toutes les ressources dont l'utilisateur “autorisé” a besoin seront a
sa disposition sans avoir besoin de se réidentifier a chaque fois. Cependant, ce
mot de passe étant congu en fonction de son statut, I'utilisateur ne peut accéder
qu’aux ressources et services qui le concernent. Par exemple, I'éléve ne pourra
accéder aux pages de I'enseignant qui peut y stocker les questions d’examens,
les notes de cours, les devoirs... En fait, lidentification unique permet

immédiatement (Kaplan & Pouts-Lajus, 2004, p.25) :

e d’identifier la catégorie a laquelle appartient I'utilisateur et de lui donner un
accés personnalisé aux ressources, outils et services disponible depuis 'ENT
de I'établissement et qui lui sont destinés ;

¢ de constituer des groupes cohérents, durables - I'établissement, la classe, les
enseignants... - ou éphémeéres - une équipe chargée d'un projet, par
exemple ;

e de permettre aux utilisateurs de communiquer et coopérer entre eux au sein
de groupes et de communautés : courrier électronique, outils de travail
collaboratif, etc. ;

e d’attribuer a chaque utilisateur ou a chaque groupe un espace de stockage et,
éventuellement, de partage d’'informations ;

e d’offrir, mais aussi de contrbler 'accés a des contenus et services externes ;

e de gérer les droits associés a l'utilisation de ressources éditoriales payantes ;

e et, enfin, d’autoriser I'acces depuis I'extérieur au méme espace de travail que

celui dont chaque utilisateur dispose a l'intérieur de I'établissement.

2. La mobilité : 'ENT étant un service, et non pas un équipement tel un
ordinateur portable comme le précise Francois Jouven (p.10, préambule,
Kaplan & Pouts-Lajus, 2004), pouvant « étre atteint de n'importe quel terminal
connecté aux réseaux dans [établissement scolaire ou hors de cet
établissement. » (ibid.), il répond aux enjeux de la mobilité des enseignants et
des apprenants pour qui le travail en “front-office” et en “back-office” sont tous
deux une nécessité voire méme un impératif ; Le “front-office” faisant référence

au travail en classe de I'enseignant et des apprenant, et le “back-office” faisant
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référence au travail de I'enseignant et des apprenants en dehors de la salle de
classe tels les recherches documentaires, la préparation des cours, la
correction des devoirs, 'accomplissement des devoirs...

En effet, avec 'ENT, enseignants et apprenants peuvent accéder a toutes les
ressources dont ils ont besoin pour accomplir leur travaux “back-office” d’'un lieu
et d’'un outil uniques (établissement, maison, (cyber) café...) sans avoir a
effectuer un constant va et vient entre I'école - la maison - les CDI - les
bibliothéques - etc... De plus que ces travaux réalisés peuvent se transporter
facilement en “front-office” de par la qualité de stockage d’informations de
I'ENT. Les apports du service ENT pour la mobilité des enseignant et
apprenants en mode de travail “back-office” et par cet intermédiaire, ses
fonctionnalités sont présentés de maniere plus détaillés dans les tableaux
suivants :

Tableau 1. Apports potentiels de 'ENT dans le « back-office » de I’enseignant

Tache | Contribution possible de FENT
r- .

- Base de données de ressources peédagogiques (sites
federatifs d'éditeurs privés, sites publics, ressources issues
de la mutualisation, ressources provenant d'éditeurs)

Reéalisation de documents | - Qutils bureautiques (traitement de texte, logiciel de
imprimeés présentation, de dessin, de traitement d'image, etc.)
Correspondance : Forums et listes de diffusion réserveés aux enseignants
professionnelle + Annuaire des membres de la communauté educative

i . : .
Correction de copies - Outils bureautiques {lorsque les éleves rendent leurs
devairs sous forme numérique)

- Echange de courrier électronique avec des éléves
Tutorat . .
« Forums et chats (salons de discussion) ouverts

Notation des éléves * Enregistrement des notes dans les bulletins des éléves

+ Consultation de textes réglementaires

Taches administratives . . .
. Réservation de salles, commandes de matériels, etc.

i - Stockage sur serveur des documents utilisés ou produits

Toutes taches I par les éléves : plus besoin de disquettes

Kaplan & Pouts-Lajus, 2004, p. 55
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Tableau 2. Apports potentiels de 'ENT dans le « back-office » de I'éléve

Tache | Contribution possible de 'ENT
-
Lecons et devairs - Base de données de ressources pédagogiques de la classe
{documents et liens déposes par les enseignants)
« Qutils bureautiques {lraitement de texle principalement)
+ Dutils spécialisés de gestion des devairs
Fréparation dexpose D dcces Internet
[« Outils bureautiques (traitement de texte, logiciel de
i presentation, de dessin, de aitement d'image, etc.)
|+ Base de données de ressources pedagogiques (ressources
provenant d'éditeurs ou dautres enseignants)
Demande d'aide | * Messagerie
personnalisée |+ Annuaire des membres de la communauté éducative
Travail de groupe « Outil specialisé de travail coopératif

{+ cooperatif »)

Caifespondance scolaite | - Echange de cournier électronique avec des éléves dans
| dautres Etablisserments scolaires, en France ou & I'étranger
o« Forums et chats (salons de discussion)

Révision, renforcement - Banques dexercices sélectionnés par les enseignants ou
des accompagnateurs
« Tutorat
- Services périscolaires sélectionnes par les collectivités

Toutes taches - stockage sur serveur des documents utilisés ou produits
par les éléves @ plus besoin de disquettes

Kaplan & Pouts-Lajus, 2004, p. 59

Ainsi, 'environnement numérique de travail est un dispositif qui intégre
profondément les technologies de linformation et de la communication dans
'enseignement. Il présente des ressources aux apprenants, incite les
enseignants a y mettre des ressources en ligne, permet aux parents d’éléve
d’accéder aux informations concernant I'école mais aussi leurs enfants
(bulletins de note, dates des conseils de classe...), permet une communication
entre apprenant... Cependant, il faut préciser que son contenu peut changer en
fonction du niveau de I'école concernée. Par exemple, lorsqu’il est question de

I'enseignement supérieur, des acteurs de la communauté éducative tels les
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parents, le conseiller d’orientation, importants dans I'enseignement secondaire
ne prendront part dans cet espace sécurisé. C’est aussi pour cela d’ailleurs qu'il
existe une autre plateforme ou interviennent moins de catégories humaines qu'il
en est dans 'ENT mais autant de ressources et fonctionnalités : Il s’agit du site
de classe réalisé dans le cadre d’une discipline scolaire, d’'un cours et intégrant
seulement I'enseignant et ses apprenants. Réalisable dans tous les échelons
scolaires, la particularité du site de classe se révele surtout par le fait que ce
n’est non pas I'établissement qui le crée mais I'enseignant lui-méme. L’ENT est
un service éducatif et administratif proposé par [I'établissement a sa
communauté, le site de classe un service-outii de cours proposé par

I'enseignant a ses apprenants avec I'accord du chef d’établissement.

3.3.2. Qu’est-ce qu’un Site de Classe ?

Le site de classe est une plateforme construite sur le modele de
'ENT (Ignaczak, 2004) et reposant sur ses deux principes, a savoir
I'identification et la mobilité. Il est créé par I'enseignant et est utilisable dans les
cours, dans I'établissement mais aussi a I'extérieur. Il n'est accessible qu’aux
personnes autorisées par I'enseignant-créateur, par conséquent a ses éleves.
Ces derniers sont les seuls a voir les ressources pédagogiques par leur
enseignant, a faire usage des fonctionnalités du site.
Sur ce genre de site, I'apprenant y trouve généralement des supports

pour ses activités quotidiennes en classe et hors classe :

e |Les documents utilisés en classe ;

e Des ressources pour les devoirs ;

e Un casier pour déposer les devoirs ;

e Les corrections des devoirs ;

¢ Des liens vers des sites Internet choisis ;
e Un rappel des taches urgentes : devoirs...

e Un service de tutorat via forums, chat ou courrier électronique ;
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e Les notes des devoirs, examens ;
e |’emploi du temps ;

¢ Des informations scolaires ;

La premiére caractéristique d’'un site de classe est le fait qu’il puisse
aussi étre utilisé en tant que support de cours sans avoir recours a une salle
informatique. Pour cela, I'enseignant réalisera le contenu de son cours sur ce
site et le projettera au mur. Bien entendu, les apprenants continueront de
prendre des notes, mais ils n‘auront plus en main des photocopies qui sont,
pour des causes économigues, en noir et blanc : ceci peut se transformer en un
désavantage énorme lorsqu’il s’agit d’analyser des documents ou en connaitre
les couleurs est chose primordiale, telle Ianalyse de tableaux. Mais, les
avantages qu'offre un site de classe ne s’en limitent pas a la puisque

'apprenant peut :

e Aller revoir les documents iconographiques, les télécharger de chez lui et
les imprimer en couleur s’il le désire ;

e Réviser les cours ;

e Accéder aux corrections complétes des devoirs ;

e Récupérer les documents s’il a été absent ;

e Travailler de maniére autonome chez lui ;

e Via le forum, le chat poser des questions, proposer des éléments de
réponses, proposer une solution, poursuivre un débat commencé en classe

et étre a I'origine d’un échange a propos d’un sujet ;

Donc, nous voyons que 'ENT et par cet intermédiaire le site de classe
meérite une réputation de « véritable lien entre I'école et la maison ». Le site de
classe est un incontestable aide outil pour 'apprenant en dehors des cours et
un support important pour I'enseignant dans les cours. D’autant plus, qu’un tel
environnement informatique est un élément essentiel pour motiver les

apprenants comme le confirme Collins (1991, cité par Lusalusa, 1999) :



110

« dans les endroits ou des ordinateurs ont été mis a disposition des éléves dans le
cadre d’activités ou de projets de longues durées, les chercheurs ont noté des progrés
étonnants dans I'engagement des éléves. Lorsqu’ils effectuent une activité
d’apprentissage avec un ordinateur, on remarque qu’ils sont préts a lui consacrer plus
d’énergie et plus de temps. »

En ce qui concerne le domaine de la didactique des langues étrangeéres,
il est incontestable qu’outre ses fonctionnalités favorables a I'enseignement /
apprentissage, I'aspect motivateur du site de classe reléve plus d'importance
car nous savons que le trac, la déstabilisation, I'angoisse... ressentis chez
beaucoup d’apprenants de langue étrangére par le fait de devoir d’exprimer
dans une langue étrangére qu’on ne maitrise pas, par le fait de se confronter
avec une langue et une culture étrangeres, prennent généralement fin lorsque

I'apprenant se sent motivé (Defays, 2003, p.102-3).

Ainsi, le site de classe semble étre un outil approprié pour les cours de
langue et, selon nous, particulierement pour les cours d’expression écrite ou
motivations, ressources complémentaires concernant les connaissances
linguistiques ou référentielles, devoirs maison, corrections par I'enseignant,

stockage de documents, mobilité, tutorat occupent une place importante.

3.3.3. Site de Classe pour le Cours d’Expression Ecrite

Comme nous lavions mentionné au début de notre recherche,
I'expression écrite s’est longtemps vu au second plan derriére I'oral qui tant du
point de vue de la production que de la compréhension a toujours été une
priorité dans I'enseignement des langues étrangeres. Par la suite, il est vrai que
les recherches en didactique de la production écrite ont connu un nouvel essor
dont la répercussion dans les manuels de langue ne s’est toujours pas réalisée
(Cuqg, 2003, p.178). Par conséquent cette activité bien complexe demeure
encore bien défavorisée et la plupart des enseignants préferent fabriquer eux-

mémes leurs matériaux en s’appuyant sur différents supports. De cette fagon ils
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réussissent mieux a dépasser le stade de la phrase complexe ou du

paragraphe pour des écrits plus élaborés permettant de travailler les différents

types de situations de communication, de favoriser des échanges authentiques,
les conventions scripturales de la langue cible... Cependant, ceci, bien que
profitable, entraine de nouveaux problémes :

e Multiplication a la photocopieuse des documents crées par I'enseignant : colt
important qui, en une année de cours, peut atteindre le double du prix d’un
manuel.

e L es documents distribués sont par conséquent en noir et blanc : faire une
description, argumenter dans le cadre par exemple d’un module « Analyse de
tableau » devient difficile. Certes la photocopie couleur existe mais le co(t
devient encore plus important.

e L ’enseignant est parfois obligé de distribuer plusieurs documents dans un
seul cours ou module: Ecrire un texte argumentatif requiert des
connaissances référentielles et donc beaucoup de lectures. L’apprenant se

retrouve avec un tas de papiers a ne pas égarer.

Face a ce probleme matériel, nous pensons que le site de classe peut
permettre d’y remédier de par sa fonctionnalité de stockage de documents et de
leur projection sur tableau blanc : les documents créés par I'enseignant y sont
stockés, les couleurs authentiques préservées et les colts réduits. Reste que si
I'apprenant veut absolument avoir ces documents sur papier et non sur écran, il
pourra toujours les imprimer.

Quant aux problemes ou difficultés ressenties par I'apprenant de langue
2 en expression écrite traités dans la 1°® partie de la recherche, le site de

classe semblerait également apporter ses apports. En effet en ce qui concerne :

- le processus d’écriture : il est possible de stocker des grilles d’auto-
questionnement, de plan-guide, de traitement des idées pour la planification;
des exercices de cohérence pour la mise en texte ; des grilles de relecture pour

la révision.
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- les difficultés linguistiques : il est possible de mettre en ligne des ressources,
des lecons, des exercices de grammaire, d’orthographe, de lexique ainsi que
des dictionnaires. Par ailleurs, I'enseignant peut intégrer dans le site un
correcteur orthographique ou grammatical.

- les difficultés socio-culturelles : I'enseignant peut mettre en ligne des
ressources concernant la culture, les conventions d’écriture de langue cible,

des textes modeéles...

- les connaissances référentielles : il existe sur le web un grand nombre de
documents, de textes pouvant aider a constituer le contenu des écrits.
L’enseignant peut mettre en ligne ces ressources en fonction du sujet de

rédaction.

- Le tutorat : comme « le facteur humain demeure un élément important. » pour
le scripteur (Fortier & Préfontaine, 1989, p.296) et « le moment de l'intervention
aupres d’'un scripteur qui a besoin d’aide étant trés important, presque autant
que l'aide elle-méme. » (ibid., p.293), l'intervention de I'enseignant par courrier
électronique ou chat lorsque 'apprenant fait ses devoirs chez lui peut entrainer
a maximiser la qualité des rédactions. Il faudrait seulement fixer des heures de
tutorat et tout apprenant ayant besoin d’aide se connecterait aux horaires
prévus. Par ailleurs, en dehors I'enseignant, les camarades de classe peuvent
aussi assurer une fonction de tutorat : il serait alors question d’interaction entre

apprenants.

Pour terminer ce passage traitant du site de classe élaboré pour le cours
d’expression écrite, dont le contenu est projeté sur le mur ou sur un tableau

blanc pendant le cours et visionné hors de la salle de classe a l'aide d’'un mot
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de passe, nous aborderons le travail que doivent effectuer les acteurs

impliqués dans cet environnement, a savoir I'enseignant est ses apprenants :

L’enseignant : avant le cours.

Préparation du cours

» Recherche, choix de ressources pédagogiques: par d’autres enseignants/par
des sites spécialisés/trouvées sur le web (sites d’information, moteurs de
recherche)...

+ Personnalisation du cours: organisation des chapitres, annotations,
association de ressources

» Construction du support de cours : fond, documents et exercices associés,
conducteur, préparation de supports (papier, web, projetables...)

« Création d’exercices a l'aide d’outils spécialisés

Relation enseignant/éleve
» Cahier de textes
» Soutien d’éléves en difficulté

« Courrier électronique, chat

Vie de la classe

* Emplois du temps

L’enseignant : Pendant la classe,

Cours

* Projection

* lllustration par des simulations, des représentations graphiques, des exercices
interactifs...

* Prise de notes, explication - enseignement du cours

" Réalisé a partir du Rapport du Groupe de travail de la FING: Les Cartables Electroniques, sous la
direction de Daniel Kaplan,
http://www.fing.org/jsp/fiche_actualite.jsp?STNAV=&RUBNAV=&CODE=1121616305530&LANGUE
=0&RH=ENT
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* Partage de documents électroniques

* L’enseignant fait la médiation entre les documents et le groupe

L’apprenant : apres le cours,

Devoirs et corrections
» Réception et correction des devoirs

« Echanges sur les devoirs et exercices

Relation enseignant/éleve

+ Cahier de texte

» Soutien d’éleves en difficulté (ou non) : travailler plus particulierement un
sujet, soumettre des exercices différenciés...

» Transmission d’exercices, éventuellement personnalisée

« Courrier électronique, chat : questions/réponses...

* Réception des devoirs maison envoyes.

Mise a disposition des traces des cours

» Supports, documents, exercices

L’apprenant : avant le cours,

Apprentissage et appropriation de I’'outil informatique
 Auto-apprentissage
* Assistance : par I'enseignant puis entre éleves

* Pratique de I'outil

Relation enseignant/éleve

+ Cahier de textes

 Soutien d’éleves en difficulté
« Courrier électronique, chat

* Envoi des devoirs maison
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Ainsi, il se présente a I'apprenant de langue un tout autre outil né de la
jonction de l'ordinateur avec Internet et qui peut étre congcu pour toutes les
disciplines comme le sont les manuels de langue mais a la différence que c’est
a 'enseignant que revient d’en constituer le contenu. Certes ceci peut sembler
laborieux mais au départ Internet le semblait aussi. Or avec ce dernier nous

avons pu parler de

« I'espoir que I'apprenant puisse, grace a son ordinateur, avoir acces a tout moment a
des informations authentiques, actuelles ou spécialement congues pour lui
(communication a sens unique), et qu’il puisse grace a son ordinateur, communiquer
avec son enseignant, avec d’autres apprenants et avec des locuteurs natifs de la
langue cible étudiée. » (Brammerts 1995, p.70) ;

Avec le site de classe nous pourrions parler de I'espoir que I'apprenant puisse
avoir acces a tout moment aux notes de cours, a des informations, a des
activités concues pour lui, a des aides personnalisées, a des documents fiables
déposés par I'enseignant sans avoir a se perdre sur la Toile, qu’il puisse trouver
plus grande motivation en classe, plus d’'implication au cours et qu'il puisse
communiquer avec son enseignant, ses camarades de classe pour leur
demander de l'aide et pour aider éventuellement. Ainsi, quoique laborieux, si un
site de classe peut constituer un véritable outil pédagogique pour la didactique
des langues, il vaut la peine de l'intégrer au sein d’un cours au lieu de freiner
son essor. D’ailleurs tout nouveau outil technologique a toujours fait d’abord

réticence jusqu’a ce qu’on s’y habitue.
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4, LE SITE DE CLASSE CONSTRUIT POUR LA CLASSE DE
PRODUCTION ECRITE (FRO 114) DE 1°®* ANNEE DE LICENCE
A L’UNIVERSITE ANADOLU

4.1. Les Séances du Cours d’Expression Ecrite FLE (FRO 114)

L’intervention pédagogique s’est faite dans le cadre du cours
d’expression écrite de 1°® année de licence FLE lors du second semestre de
I'année scolaire 2007-2008. Intitulé Ecrire en Francais Il et codé FRO 114, il est
question d'un cours de 3 heures par semaine assumé pendant 12 semaines.
Cependant, la 1°® séance du cours ayant consisté a la présentation du site de
classe, a l'explication de son usage au groupe expérimental et la derniére
séance a l'administration du questionnaire de motivation ainsi que de
I'entretien, nous avons élaboré le contenu du cours en 10 séances. Précisons
que lors de ces deux séances de présentation du site et d’administrations des
outils de collecte de données au groupe expérimental, le cours d’expression
écrite n’a pas été assumé avec le groupe témoin. Voici en quelques mots le

contenu de ces 10 séances de cours (exemples en annexe 10) :

Séance 1 : Explication du processus d’écriture ; Travail sur la planification :
Qu’est-ce que la planification ?, Analyse d’une grille de planification, les types
de textes, les registres de la langue ; Planifier une rédaction a partir d’un sujet ;

Devoir : Mise en application de la planification a partir d’un sujet donné.

Séance 2 : (suite) Analyse d’'une grille de traitement des idées ; Remplir une
grille a partir de différents textes ; Planifier une rédaction a I'aide de nouveaux
documents ; Devoir: Lire de nouveaux documents, compléter une fiche de

lecture et intégrer les nouvelles idées trouvées dans le plan de départ.

Séance 3 : Travail sur la mise en texte : Qu'est-ce que la mise en texte ?, la
cohérence textuelle, la reprise de l'information, les connecteurs, la ponctuation ;

Devoir : Ecrire un texte sur le sujet donné lors du travail de la planification.
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Séance 4 : Travail sur la révision : Qu’est-ce que la révision ?, analyse d’'une

grille de révision, corrections collectives de copies en utilisant une grille.

Séance 5 : Ecriture créative : Qu’est-ce que c’est ?, la méthodologie a suivre ;
Application a partir d’un sujet : Travail préparatoire et collectif avant la mise en

écriture individuel.

Séance 6 : (suite) Ecriture créative : Rédiger sur un sujet donné a laide de
documents fournis par I'enseignant et une grille de lecture; Travail préparatoire
collective en utilisant une grille de planification, mise en texte par groupe de 3
puis correction du texte a I'aide d’'une grille de révision ; Devoir : Ecrire un
article de journal sur un sujet donné dont la planification a été travaillée en

classe.

Séance 7 : L'essai argumentatif : Qu’est-ce que c’est ?, la méthode a suivre, les
deux types de sujet, le contenu de la planification ; Faire une introduction : les

étapes d’une introduction, exemple d’introduction.

Séance 8 : (suite) Faire un développement : Les régles, application collective
sur un sujet de type polémique ; Faire une conclusion : Les deux parties d’une

conclusion, exemple de conclusion.

Séance 9 : (suite) Ecrire un essai argumentatif a partir d’'un sujet a caractere
thése-antithése-synthése : Travailler de maniére collective les étapes de I'essai,
utiliser une grille de planification, faire un plan, une introduction, un
développement, une conclusion, réviser a l'aide d’une grille de révision ;
Devoir : Travailler un théme similaire formulé selon un sujet a caractere

polémique.

Séance 10 : Travailler I'expression écrite a partir de différentes activités visant
la bonne application de la planification, la cohérence, la mise en texte, la prise

de note, la correction.
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Nous tenons & préciser que le contenu du cours FRO 114 Ecriture en
Francais Il a été élaboré en fonction de I'objectif général de la 1% année de
licence qui est d’'atteindre le niveau B1. Effectivement, aprés avoir atteint en
classe préparatoire le niveau A1 le premier semestre et le niveau A2 le second
semestre, ces étudiants de 1°® année doivent étre amenés, par des activités
adéquates, au niveau B1. Ce qui permettrait d’atteindre a la fin de la 2°™ année
le niveau B2. Toujours dans cette logique, I'idéal serait que soient atteints en

eme eme
3

année le niveau C1 et en 4" année le niveau C2 qui est le dernier niveau
de I'échelle (annexe 11) définie par le Cadre Européen Commun de Référence
pour les langues (2005). Cependant, il est vrai que ces deux derniers niveaux
sont, en réalité, trés rarement atteints et que nos apprenants sont généralement
dipldbmés avec un niveau qu’on pourrait nommer B2+, c’est-a-dire avec un
niveau qui se situe entre B2 et C1. Ceci s’explique tout d’abord par le fait que la
grande majorité de ces apprenants débutent le frangais en classe préparatoire.
En effet, au lieu d’'un renforcement du francgais, qui est I'objectif des cours de
préparatoire, les apprenants commencent a apprendre dans cette classe une
toute nouvelle langue. Par exemple, alors que les apprenants du Département
d’Anglais entrent en préparatoire avec un niveau situé entre A1 et A2, du fait de
la prédominance de cette langue dés I'école primaire en Turquie, et renforcent
donc leur langue étrangére jusqu’a la premiére année de licence de maniére a
atteindre le niveau B1, les apprenants de FLE débutent avec un niveau zéro et
se retrouvent alors avec un niveau A2 en premiére année. Par ailleurs, comme
a partir de la deuxiéme année de licence, les cours linguistiques léguent peu a
peu leur place a des cours théoriques a visés pédagogiques, les apprenants de
FLE se voient étudier des lecons avec des connaissances linguistiques en
francais encore non accomplies : ce qui fait que le souci de réussir dans ces
cours I'emporte sur une pratique systématique et de plus en plus intense du
frangais langue étrangere. Par conséquent, bien que le niveau B1 soit plus ou
moins atteint en premiére année et renforcé en deuxieme année de licence,

beaucoup d’apprenants n’atteignent pas les niveaux C1 et C2 mais B2 ou B2+.
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Selon le Cadre (ibid, p.25), un apprenant de L2 ayant atteint le niveau B1

est un utilisateur indépendant de la langue cible qui :

« Peut comprendre les points essentiels quand un langage clair et standard est utilisé et
s’il s’agit de choses familiéres dans le travail, a I'école, dans les loisirs, etc. Peut se
débrouiller dans la plupart des situations rencontrées en voyage dans une région ou la
langue cible est parlée. Peut produire un discours simple et cohérent sur des sujets
familiers et dans ses domaines d’intérét. Peut raconter un événement, une expérience
ou un réve, décrire un espoir ou un but et exposer brievement des raisons ou

explications pour un projet ou une idée. ».

En ce qui concerne la production écrite, le Cadre définit un scripteur de L2 de
niveau B1 en fonction d’une échelle de production écrite générale (ibid., p.51) et
deux sous-échelles illustrant I'écriture créative et les essais et rapports (ibid., p.
52) :

e La production écrite générale : « Peut écrire des textes articulés simplement
sur une gamme de sujets variés dans son domaine en liant une série

d’éléments discrets en une séquence linéaire. ».

e | ’écriture créative :

« Peut écrire des descriptions détaillées simples et directes sur une gamme étendue de
sujets familiers dans le cadre de son domaine d'intérét. Peut faire le compte rendu
d’expériences en décrivant ses sentiments et ses réactions dans un texte simple et articulé.
Peut écrire la description d’'un événement, un voyage récent, réel ou imaginé. Peut raconter

une histoire. ».

e Essais et rapports :

« Peut écrire de brefs essais simples sur des sujets d’intérét général. Peut résumer
avec une certaine assurance une source d’informations factuelles sur des sujets
familiers courants et non courants dans son domaine, en faire le rapport et donner son
opinion. Peut écrire des rapports trés brefs de forme standard conventionnelle qui
transmettent des informations factuelles courantes et justifient des actions. ».
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4.2. Le Site de Classe Reéalisé pour le Cours d’Expression Ecrite
FLE

Pour élaborer notre site de classe nous devions avoir recours a une
plate-forme, un programme de développement dans un environnement en ligne
et dans cet objectif nous avions le choix entre 'usage de la plate-forme Breeze
et la plate-forme WebCT du fait que notre université posséde les deux.
Cependant, nous avons fait usage du second car Breeze posséde un outil
supplémentaire : la visioconférence dont 'usage ne nous intéressait pas dans le
cadre de notre cours. Ainsi nous avons eu recours a WebCT au lieu de Breeze.

En conséquence, avant de présenter notre site de classe élaboré pour le
cours d’expression écrite FLE et de faire part de son contenu, nous
présenterons d’abord dans ses grandes lignes la plate-forme WebCT 4. Pour
cela, nous traiterons de ses outils les plus significatifs car WebCT présente un

large éventail de services.

4.2.1. Présentation de WebCT’

4.2.1.1. Qu’est-ce que WebCT ?

WebCT, qui tire son nom de I'abréviation de Web Course

Tools, est un environnement de développement et de gestion de cours via

Internet. Il permet de créer un site de cours interactifs, complémentaires a

'enseignement en classe et regroupe un ensemble d’outils de communication

(courrier électronique, forum, “Chat”, ...), des instruments d’évaluation (tests,
exercices,...), des documents (pages web ou liens, format PDF, ...).

Avec WebCT, tout concepteur de site peut développer un cours ou il

peut sélectionner des ressources Internet pouvant répondre a ses besoins

pédagogiques, peut personnifier son cours avec les outils disponibles, les

couleurs qu’il désire.

" Pour la présentation de WebCT, nous avons eu recours au Guide WebCT 4 élaboré par 1’Université de
Sherbrooke accessible a 1’adresse http://www.usherbrooke.ca/webct/wct_questce/
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Développer un cours avec WebCT ou accéder a un cours élaboré avec
cette plate-forme requiert simplement un navigateur (Explorer par exemple) et
une connexion Internet. Un éditeur HTML tel Dreamviewer, dont nous avons
d’ailleurs fait usage lors de la conception de notre site de classe, peut s’avérer
utile mais un simple logiciel de traitement de texte comme Word est suffisant
pour créer des documents qui seront intégrés dans le site. L’avantage d’un
éditeur HTML est que [lutilisateur ou l'apprenant ne peut faire aucun
changement sur le document mis en ligne par I'enseignant. Or, avec un
traitement de texte il est possible de procéder, par inattention ou voire
intentionnellement, a des changements et I'apprenant aura alors sur son portail
un document différent de celui que I'’enseignant aura intégré dans le site.

Naviguer a l'intérieur d’'un cours en ligne construit avec WebCT revient a
naviguer sur Internet. Il suffit de cliquer sur un icéne, un bouton, un hypertexte
pour activer une commande ou obtenir son contenu.

Par ailleurs, I'environnement WebCT est un environnement sécurisé,
accessible uniqguement aux usagers inscrits a I'aide d’'un code utilisateur et un
mot de passe. Pour cela, le concepteur ou I'enseignant doit enregistrer chaque
usager sur WebCT (nom, prénom, adresse web) avant de leur donner un code
et un mot de passe ou peut demander aux apprenants de les choisir eux-
mémes.

En outre, cette plate-forme offre a I'enseignant la possibilité de consulter
les statistiques d’acces et de participation des apprenants : Tel apprenant s’est
connecté tant de fois et a écrit/lu tant de fois des messages sur le forum. Par
contre, il ne peut en aucun cas accéder au contenu des courriels et donc a la

boite de messagerie de chaque individu inscrit et disposant d’'un code.
4.2.1.2. Les outils de communication de WebCT
WebCT propose deux types d’outils de communication :

synchrones et asynchrones.

Les outils synchrones sont :
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- Le “Chat” qui permet une communication écrite en direct avec les utilisateurs

enregistrés et connectés en méme temps ;

- Le tableau blanc qui est un espace graphique permettant la création de
schémas ou de graphiques en collaboration avec les utilisateurs connectés en

méme temps.

Les outils asynchrones sont :
- L’agenda ou le calendrier qui permet d’inscrire toutes activités se rapportant

au cours tels les périodes d’examens, de vacances, les devoirs a remettre...

- Le forum de discussion qui permet aux apprenants et a I'enseignant
d’échanger des messages dont le contenu peut se rapporter aussi bien au
cours qu’'a des domaines d’intéréts communs. Les messages envoyés y sont
alors stockés et peuvent étre lus par tous les participants. Le forum est en
quelque sorte un panneau d’affichage ou l'utilisateur peut placer un nouveau
message, répondre, faire une remarque a un message affiché : Il est aisé de
voir qui a répondu a quel message.

-Le courrier électronique qui permet a tous les utilisateurs, enseignant et
apprenants, d’échanger, de recevoir des messages tout en y insérant des
fichiers attachés. Cependant, il n’est pas réellement question de courrier
électronique ou d’adresse électronique car les échanges ne peuvent se réaliser

qu’avec les autres participants du cours.

4.2.1.3. Les outils d’évaluation de WebCT

WebCT propose différents outils d’évaluation qui permettent
de créer des questions a choix multiples, des exercices d’appariement, d’auto-

évaluation. Ainsi,

- avec l'outil tests et sondages I'enseignant pourra créer des questionnaires en

ligne et des sondages pouvant étre automatiquement corrigés ;
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- avec l'outil Autoévaluation, il pourra mettre en ligne des questions pour que

I'apprenant évalue, s'il le désire, ses apprentissages.

- avec l'outil Travaux, I'enseignant pourra définir des consignes, des travaux

que les apprenants devront effectuer sur leur ordinateur.

4.2.1.4. Les outils de gestion de WebCT

WebCT présente également des outils permettant de suivre
les apprenants, de connaitre leur cheminement a travers le site ou bien de
gérer les assistants d’enseignement qui sont des personnes dont la fonction est
de corriger les évaluations, les travaux remis en ligne. Il y a par exemple les
outils :

- Gérer les étudiants qui permet a I'enseignant de visualiser, transmettre les
résultats obtenus par les apprenants aux différentes évaluations transmises en

ligne ou faites en classe.

Page d'accueil = Panneau de configuration de base = Gérer le cours = Gérer des étudiants
Gérer les étudiants
Actions

Options : Dossiers Options ; Avanceé Organiser

- Sélectionner une adtion - v M - Géledtionner une action - ¥ m - Séledtionner une action - v M

Page i |1[---, ] % { ﬂ i Dossiers 1 - 15 sur 16 [Total : 16]

Nom de famille Prénom Code utilisateur Examen Partiel 1% Examen Partiel IT Examen Final
Modifier Modifier Modifier Modifier Modifier
Travaus rendus
Graphique

%
C
B
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- Suivi des étudiants qui offre a I'enseignant la possibilité de connaitre le
cheminement des apprenants a l'intérieur du site. L’enseignant pourra y voir par

exemple le nombre d’accés de chacun au site, leur participation au forum.

Page d'accueil = Panneau de con... = Gérer le cours = Suivi des étud... = Sélectionner d...

Sélectionner des étudiants
Faour afficher un sous-ensemble d'étudiants, sélectionnez les d'étudiants puis cliquez sur Afficher.

Afficher
Page : | Tout ™| : 4 p

Informations personnelles Informations sur I'accés Articles
1  Hom complst ® Cods utilissteur Fremisr accés Dernisr aochs visites Lu  Envayé
] 4 Mars, 2008 15:42 20 Mars, 2008 22:44 292 28 S
F 1 Mars, 2008 18:52 21 Mars, 2008 21:23 101 18 1
] 5 Mars, 2008 09:53 21 Mars, 2008 01:17 EL 24 i}
F] 3 Mars, 2008 22:10 20 Mars, 2008 22:03 149 24 [t}
O 3 Mars, 2008 20:31 21 Mars, 2008 19:44 169 19 2
[F] 3 Mars, 2008 20:24 22z Mars, 2008 00:05 521 28 [t}
O < Mars, 2008 19:11 21 Mars, 2008 12:07 137 15 1

Ou bien, il pourra connaitre le nombre d’accés total de I'apprenant depuis sa

premiére connexion ainsi que la répartition de ces visites effectuées.

Fage d'accueil = Panneau de con... = Gérer le cours = Suivi des étud... = Afficher les i...
Afficher les répartitions

MNorn complet © Code utilisateur :

Premiére connexion : 3 Mars, 2008 22:57 Derniére connexion : 21 Mars, 2008 13:06
Momnbre tatal d'accés : 398 Derniére page visitée : Page d'accusil
Répartition des visites de afficher 'historique des pages de contenu consultées

Page Compter

Agenda 10 ||

Mes notes z 1

Autre 3 1

Discussions Compter

Articles lus 28 | ]

- Gérer des assistants qui permet a des correcteurs en dehors de I'enseignant

de corriger, évaluer les travaux des apprenants.

Ainsi se présente les principaux outils de WebCT, ses particularités liées
a la gestion du cours. Certes, tous ces outils peuvent ne pas étre utilisés :
Selon les objectifs pédagogiques visées, le concepteur/I'enseignant peut faire
un choix parmi tous ces outils. Par exemple, si l'objectif du cours est
essentiellement centré sur les capacités de communication, ce sont les outils

de communication de WebCT qui seront prioritaires ; par contre, si I'objectif
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requiert davantage de la lecture, des notes de cours..., lintégration de
documents sera privilégiée.

Dans notre cas, par exemple, nous avons eu recours a des outils de
communication, de gestion offerts par cette plate-forme. Cependant, nous
n‘avons pas fait usage de l'outil de gestion “gérer des assistants” car, les
apprenants étant au nombre de 15, 'enseignant, concepteur du site de classe
et responsable du cours d’expression écrite, était a méme de prendre en
charge toutes les corrections des évaluations, des copies envoyés par Web.

De méme, nous n‘avons pas eu recours aux outils d’évaluation de la plate-
forme du fait que nous avons préféré diriger les apprenants, a l'aide de liens
Internet intégrés dans le site, a des activités d’évaluation, d’autoévaluation, de
tests déja mis en ligne impliquant les savoirs linguistiques tels la grammaire,
'orthographe.... Ce type d’activité constitue, certes, un point important de
I'expression écrite car elles permettent de gagner des automatismes, de tester
ses acquis et de remédier a leurs préoccupations linguistiques, mais notre
objectif étant essentiellement I'acquisition du processus d’écriture, nous avons
choisi, via WebCt, d’orienter davantage notre cours sur des legcons d’écriture
permettant le travail du processus tout en bénéficiant des activités toutes faites

et fiables mises en ligne.
4.2.2. Présentation du Site de Classe Réalisé avec WebCT pour
le Cours d’Expression Ecrite FLE
Dans cette partie nous répondrons d’abord a la question
« Comment accéder au site de classe construit ? » ; puis, nous présenterons
son contenu.

4.2.2.1. L’acceés au site de classe

Afin d’accéder au site de classe, I'apprenant doit tout d’abord

entrer 'adresse http://webct.aof.edu.tr:8900 obtenue par l'intermédiaire de la
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Faculté d’Enseignement a Distance de I'Université Anadolu qui possede la
plate-forme WebCT. Cette opération faite, la page ci-dessous apparaitra sur

son écran :

Puis en cliquant sur «Log in to my WebCT », il pourra inscrire son code

utilisateur et son mot de passe :

C’est alors que s’ouvrira la page « MyWebCT » :
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L’apprenant devra alors appuyer sur le nom du cours « Fransizca Yazma »

pour accéder a la page d’accueil :
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4.2.2.2. Contenu du site de classe

Notre site de classe construit pour le cours d’Expression

écrite FLE se compose de 10 icbnes :

Le premier icbne se nomme «Les membres » et présente les noms des
apprenants membres au site et donc ceux qui participent a ce cours. Lorsque
'on clique dessus voici le contenu, élaboré a l'aide de Dreamviewer, qui
apparait (Nous avons bien-s(r effacé les noms et prénoms des apprenants par

souci de confidentialité) :

Le second icéne « Présentation du cours » redirige I'apprenant vers la page
web de I'Université Anadolu a travers laquelle est présenté le cours Ecriture en
Francais Il. Cette page, accessible également a partir du site de I'Université,

présente, en turc et en frangais, les objectifs du cours et le planning des legons.

Le troisieme icbne intitulé « Les lecons » contient les documents travaillés dans
les cours et les notes de cours. L'apprenant, qui accéde a ces contenus d’abord

en classe lors de la lecon, peut ensuite les imprimer s’il le désire. Alors qu’en
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classe il ne peut y accéder que par l'intermédiaire du projecteur et donc est
obligé de prendre des notes, imprimer les documents par la suite lui permet de
les retravailler a la maison.

Cependant toutes les lecons du cours ne sont pas mises en ligne : L'apprenant
ne peut accéder qu’a celles qui ont été étudiées en classe et que I'enseignant
diffusera aprés chaque cours.

Dans l'icbne « Les legons » il s’y présente d’autres icbnes contenant chacun la
legcon étudiée et nommés en fonction de la date du cours assumé et du numéro
de la legon. Par exemple, l'icbne contenant les documents et notes de cours de
la premiére legon est nommé : « Legon 1 — 29 février 2008 » et ainsi de suite.
Afin d’exemplifier ce processus, voici quelques-uns de ces icones permettant

d’accéder aux legons :
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Lorsque I'apprenant cliquera, par exemple, sur la lecon 1 il verra apparaitre la

page ci-dessous :

Le quatriéme icone intitulé « Devoirs maison » contient deux éléments : le
courrier électronique et un correcteur d’orthographe et de grammaire en ligne
gratuit pour les textes francais. Ce dernier se nomme « Bon Patron » et
I'apprenant peut en faire usage avant d’envoyer ses devoirs par l'intermédiaire
du courrier électronique. Pour utiliser le correcteur il suffit de copier et coller le
contenu des devoirs sur la page qui s’ouvre et de vérifier ainsi les erreurs ou

fautes.
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Le cinquiéme icbne est « L’agenda ». L’apprenant y trouvera un calendrier ou il
pourra entrer différentes données en rapport avec le cours ou non. Par ailleurs,
'enseignant pourra également diffuser, via cet outil, des informations

concernant le cours telles les dates d’examens.

Le sixieme icone « Mes résultats » permet a chaque apprenant de voir la note
obtenue aux examens partiels et a 'examen final. De plus, avec le bouton
« statistique » qui prend place a c6té de chaque note, il peut accéder aux notes
obtenues par les autres apprenants. Cependant I'identité de ces derniers n’est
pas dévoilée mais des données telles la moyenne de la classe, la note la plus

élevée...y sont mentionnées.
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Le septieme icbne « Liens » dirige 'apprenant vers des sites Internet en rapport
avec les lecons du cours ou en rapport avec les savoirs linguistiques tels la
grammaire, I'orthographe. A partir de cette icone I'apprenant peut trouver des
informations complémentaires aux legons, peut faire des activités de francgais,

etc.
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Le huitieme icéne « Dictionnaires » contient trois dictionnaires en ligne : un
dictionnaire unilingue frangais, un dictionnaire bilingue francais-turc et un

dictionnaire bilingue turc-francgais :

Le neuvieme icone « Forum » permet aux apprenants de discuter entre eux et
avec l'enseignant. Il peut s’agir de poser des questions au sujet du cours, des

devoirs mais aussi de discuter de sujets quotidiens :
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Enfin, dans le dernier icbne « Informations » I'apprenant peut trouver toutes
sortes d’informations : le lieu d’examen, la durée de I'examen, les cours

annulés, les cours de rattrapage, etc. En guise d’exemple :
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5. METHODOLOGIE

Dans cette partie nous développerons les points suivants : le type de
recherche, la population et I'’échantillon de travail, les outils de collectes de

données, le déroulement de l'intervention et le mode d’analyse.

5.1. Le Type de Recherche

Les objectifs poursuivis dans notre recherche, c’est-a-dire la quéte des
effets sur les apprenants de FLE d'un site de classe d’expression écrite
construite selon les nécessités de la discipline, des moyens pour la diminution
des difficultés rencontrées par les apprenants lors de la rédaction, I'étude de
leur motivation et de leur réussite suscitées par l'usage d’'un tel site, nous
conduisent a une recherche quantitative et qualitative.

Ainsi, cette recherche combinera la méthode quantitative et qualitative.
La premiere sera utilisée pour connaitre la motivation des apprenants
concernant 'usage du site de classe dans le cours d’expression écrite. Dans
cette optique, a la fin du semestre, un questionnaire sera administré au groupe
expérimental.

Quant a la méthode qualitative, elle sera utilisée afin de connaitre I'opinion des
apprenants qui ont utilisé le site de classe sur les apports de ce site sur la
production écrite. Pour cela il leur sera administré a la fin du second semestre,
donc aprés usage du site, un entretien semi-dirigé ou I'enquéteur garde le
contrdle de I'entretien en amenant, si besoin, l'interviewé sur le sujet traité.
Dans cet entretien les trois themes suivants seront utilisés en tant que guide
d’entretien :

- L'usage du site de classe ;

- Le site de classe comme outil d’apprentissage pour I'écriture : ses effets ;

- L’'usage éventuel d'un site de classe.



137

5.2. La Population et I’Echantillon de Travail

5.2.1. La Population

Notre population cible se constitue des étudiants inscrits a la

Faculté de Pédagogie au Département de FLE de I'Université Anadolu. Il est

question de 171 étudiants, dont 33 garcons et 138 filles, faisant 4 années de

licence pour devenir enseignant de francgais. lls suivent dans leur premiére

année des cours linguistiques (grammaire, expression orale...) et les années

suivantes en majorité des cours de formation pédagogique.

5.2.2. L’Echantillon

Ce sont 30 étudiants de premiére année (3 garcons et 27 filles) qui

constituent notre échantillon de recherche car :

Le cours d’expression écrite apparait dans le programme de licence de
FLE en premiere année. En classe préparatoire, il existe certes aussi un
cours d’expression écrite mais il n’aborde pas de maniére précise et
appropriée le processus de production écrite vu que dans cette classe
I'objectif premier de cette discipline est d’entrainer les apprenants a
construire d’abord des phrases, puis, petit a petit des textes
linguistiquement corrects et cohérents. Le temps limité et le niveau de
langue des apprenants de préparatoire ne permettent pas a I'enseignant
d’aborder ce processus d’écriture.

Ces étudiants de premiére année sont ceux qui ressentent généralement
le plus de difficultés a concrétiser leurs savoirs, connaissances lorsqu’ils
écrivent en frangais puisqu’ils n’ont connu le FLE il n’'y a qu'un an, en
classe préparatoire. lls sont quelque peu démunis devant les objectifs de
la production écrite en raison d’'une compétence linguistique encore en

élaboration et encore non automatisée.
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- Le cours d’expression écrite disparaissant du programme a partir de la
2°M° année mais I'écriture, la rédaction restant primordiale dans toutes
les matiéres (examens, prise de notes...), une bonne acquisition de cette

habileté est importante.

La procédure d’échantillonnage que nous avons utilisé est la méthode
empirique, c’est-a-dire que les individus ont été choisis en fonction de critéres
1ére

qui sont dans notre cas : étre en année de licence et avoir suivi le cours

d’expression écrite du 1

semestre vu que nous demanderons l'opinion de
I’échantillon concerné a propos de ce cours.

Notre recherche consistant a comprendre les effets d'un site de classe
en expression écrite, nous avons constitué a partir de notre échantillon deux
sous échantillons : une classe utilisant un site de classe (groupe expérimental),
une autre n’utilisant pas le site de classe (groupe témoin).

Et, afin que ces deux sous échantillons soient autant que possible homogenes,
nous avons formé deux classes en fonction des points obtenus au test
préliminaire (cf.5.3). Ainsi, nous avons obtenu deux groupes de 15 étudiants :
un groupe témoin et un groupe expérimental. Chaque groupe comprenant des

étudiants ayant obtenu des points élevés et bas au test préliminaire.

5.3. Les Outils de Collecte de Données

Afin de pouvoir analyser I'effet d’'un site de classe d’expression écrite
FLE sur des apprenants de FLE, nous avons eu recours, par ordre
d’administration, a un test préliminaire, un test final, a un entretien semi-dirigé
et a un questionnaire de motivation. Nous avons également élaboré une grille
d’évaluation pour la correction des textes produits lors du test préliminaire et

final.
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Le test préliminaire (annexe 12): Il est question d'un test en francais dans
lequel les items reprennent les objectifs du cours d’expression écrite. Les
apprenants (I'’échantillon) ont passé ce test lors de la derniére séance du cours
du premier semestre afin que nous disposions assez de temps pour corriger les
copies et élaborer deux sous échantillons jusqu’au second semestre : le groupe
témoin et expérimental. Par ailleurs, afin de motiver les apprenants et assurer
une bonne participation de leur part, il leur a été déclaré que la note obtenue

comptera en tant que note d’examen.

Le test final (annexe 12) : Les items de ce test en frangais reprennent
également les objectifs du cours d’expression écrite et correspondent au test
préliminaire. En fait il est question du méme test puisque nous avons eu
recours, pour mesurer l'efficacité de lintervention (enseignement avec site de
classe et sans site de classe) par la comparaison des résultats obtenus au pré-
test et au post-test, a un instrument de mesure répétée. La note obtenue a
compté en tant que note d’examen et nous a permit de constater s’il y eu une
hausse dans la note. Nous pensons que le groupe expérimental aura des notes

plus élevées qu’au test préliminaire et plus élevées que le groupe témoin.

La grille d’évaluation (annexe 13) : Cette grille est élaborée afin de corriger les
textes écrits lors des tests préliminaire et final. Il y prend place des criteres tels
la morphologie, la syntaxe, I'orthographe, la diversité du lexique, la ponctuation,

la longueur du texte...

L’entretien (annexe 14) : Il s’agit d'un entretien semi-dirigé a usage
complémentaire. C’est-a-dire que le recours a l'entretien nous servira « a
contextuer des résultats obtenus préalablement par questionnaire, observation
ou recherche documentaire. » (Blanchet & Gotman, 1992, p.47). Dans notre

cas il s’agit principalement de contextuer les résultats du questionnaire de
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motivation et ceux obtenus lors de la comparaison des notes du test
préliminaire et final. Cependant, son objectif est aussi de connaitre les apports
gu’un site de classe peut apporter.

Cet entretien est donc destiné aux apprenants du groupe expérimental et a
pour objectif de connaitre leur usage du site de classe dans le cours
d’expression écrite FRO 114 Ecrire en francais Il. Les questions ont porté a
comprendre les effets, les apports qu'un tel site peut apporter pour la tache
rédactionnelle. Il sera également fait allusion au cours du premier semestre
enseigné de maniere traditionnelle dans le but d’'une comparaison.

Administré a la fin du second semestre, chaque interview a été enregistrée sur
magnétophone.

L’entretien semi-dirigé, composé de 27 items, a été traduit en turc et a été
administré a nos étudiants dans cette langue afin d’'éviter toutes confusions et
des résultats erronés (annexe 15). La transcription de cet entretien a également
été realisée en turc (annexe 20) et en frangais (annexe 21).

Questionnaire de motivation (annexe 16) : Afin de constituer le questionnaire de
motivation, nous avons eu recours au questionnaire élaboré par Chou et Liu
(2005, p.72) qui se sont intéressés a l'efficacité d’apprentissage des collégiens
a partir d'un ENT. Pour cela ces chercheurs ont comparé deux groupes
d’apprenants, I'un suivant de maniére traditionnelle un cours d’introduction a
l'ordinateur, l'autre a partir d'un ENT. Leur questionnaire administré aux
apprenants de la classe ENT contenait trois rubriques : Evaluation de leur
propre éfficacité ; Satisfaction ressentie ; Climat d’apprentissage.

Dans le cadre de notre recherche, notre objectif étant a ce stade de mesurer la
motivation des apprenants suivant un cours d’expression écrite avec site de
classe, nous avons eu recours aux deux dernieres rubriques de ce
questionnaire pour construire le nbtre car, selon nous, ces rubriques sont en

rapport direct avec la motivation. En effet,
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- La rubrique “Satisfaction ressentie” référe a la motivation intrinséque qui se
manifeste lorsqu’une personne « fait une activité pour le plaisir et la satisfaction
que la pratique de cette activité lui procure. » (Mageau, 2007). Selon Kimberley,
Clément et Vallerand (cités par Raby, 2006), « les personnes les plus motivées

et les plus performantes sont celles qui sont motivées intrinséquement. ».

- Le “Climat d’apprentissage” est un facteur pour la réalisation de la motivation
puisque « Pour susciter le golt d’apprendre, [la] transmission du savoir doit
avoir lieu dans un climat d’apprentissage agréable et stimulant. » (Boivin,
2001).

Le questionnaire de motivation, composé de 20 items, a été également
traduit en turc. Il a été administré a nos étudiants dans cette langue afin d’éviter

toutes confusions et des résultats erronés (annexe 17).

Par ailleurs, nous avons demandé au groupe expérimental de lire, de remplir et
de signer un formulaire de consentement (annexe 18) en turc (annexe 19). Ce
formulaire expliquait I'objectif de la recherche et leur donner assurance en ce
qui concerne leur anonymat. Par ailleurs, il y faisait mention de l'entretien et

donc des enregistrements audio, de I'administration du questionnaire.
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5.4. Déroulement de I'Intervention

Il a été question de 3 heures de cours par semaine pendant 12
semaines.

Le schéma de la démarche suivie dans le cours d’expression écrite
FRO 114 le second semestre lors de 'année scolaire 2007-2008 se présente

comme suit :

Test préliminaire
Echantillon total

Enseignement/apprentissage des
processus d’écriture

| !

Cours d’expression écrite avec Cours d’expression écrite
site de classe traditionnelle
Test final
Echantillon total

L’intervention, faite en vue de la mise en évidence des effets d’un site de
classe construit pour le cours d’expression écrite, s’est déroulée pendant
I'année scolaire 2007-2008.

Nous avons comparés deux classes de FLE de 1% année en licence
pendant le second semestre, I'un suivant le cours de fagon traditionnelle et
I'autre dans le cadre d’un site de classe.
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Le premier semestre, notre échantillon a suivi un cours d’expression
écrite selon une modalité traditionnelle, c’est-a-dire un cours dans lequel papier,
crayon et tableau noir sont utilisés. A la fin de ce premier semestre, ils ont
passé un test préliminaire : lls ont effectué une série d’activités d’expression
écrite et écrit un texte. Les points obtenus ont été calculés et conservés pour
une comparaison avec le test final en fin d’année.

Les résultats de ce test ont également permis de diviser la classe de 1°®année
en deux afin de constituer un groupe expérimental et un groupe témoin
homogénes. Il a été désormais question, dans le programme de licence FLE,
de deux cours d’expression écrite a des horaires différents, 'un destiné au

groupe témoin, I'autre au groupe expérimental.

A la fin du second semestre, c'est-a-dire aprés que le groupe
expérimental ait suivi un cours en utilisant le site de classe et le groupe témoin
ait continué a suivre un cours de fagon traditionnel, tout I'échantillon a passé le
test final. Ce test a repris le type de questionnement du test préliminaire. Puis, a
partir des résultats nous avons procédé a une comparaison :

- entre les résultats du test final des deux groupes : Notre supposition
était que le groupe expérimental devrait présenter de meilleurs résultats.

- entre les résultats du test préliminaire et du test final du groupe témoin
ainsi que ceux du groupe expérimental : Notre supposition était que le groupe
expérimental devrait présenter une progression notable par rapport au groupe
témoin.

Enfin, il a été administré I'entretien semi-dirigé et le questionnaire de

motivation au groupe expérimental.



144

5.5. Mode d’Analyse des Données

Pour analyser les données obtenues nous avons eu recours au
programme statistique SPSS 15.0 et a Excel lors de l'analyse du
questionnaire de motivation. Le nombre de participants étant de 15, nous
avons eu recours a la fréquence et au pourcentage. Pour I'entretien, toujours
en raison du nombre d’étudiants, il a été question d’'une analyse portant sur la

fréquence des réponses données et sur leur pourcentage.
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6. PRESENTATION ET INTERPRETATION DES RESULTATS

Dans cette partie, nous allons analyser les données en rapport avec
l'intervention réalisée dans le cours d’expression écrite FLE Ecrire en Francais
I lors du second semestre de [Il'année universitaire 2007-2008 a
I'Université Anadolu dans le Département de FLE.

Nous analyserons d’abord les résultats obtenus au test préliminaire et au test
final, puis nous analyserons les données construites par I'enquéte par entretien
et par questionnaire dit de motivation conduite auprés du groupe expérimental.

6.1. Analyse du Test Préliminaire (T1) et du Test Final (T2)

L’analyse porte ici sur la comparaison des résultats du T1 et T2 obtenus
par le groupe témoin et le groupe expérimental. L'interprétation de ces résultats
vise a établir une relation entre l'intervention et les résultats obtenus par les
apprenants sachant que notre objectif est de comprendre si l'intervention a
permis une amélioration du niveau de performance plus forte chez les
apprenants du groupe expérimental que ceux du groupe témoin. Pour cela,
aprés avoir présenté sous forme de tableaux les résultats du T1 et T2 des deux

groupes, Nous :

- comparerons, pour chaque apprenant, le score obtenu au T1 et au T2 pour
constater dans un premier lieu s’il y a eu une variation d'un test a l'autre, que
le cours soit assumé de maniére traditionnelle ou avec site de classe. Le
numéro de code des apprenants du groupe témoin commence par M et ceux
du groupe expérimental par N ;

- comparerons les scores des deux groupes afin de constater s’il existe une
différence entre les deux : l'intervention a-t-elle permis d’élever les scores

chez les apprenants du groupe expérimental ?



146

6.1.1. Résultats du Test Préliminaire (T1)

Le test préliminaire était composé de 3 activités choisies

selon le niveau B1 déterminé par le Cadre européen commun de référence
pour les langues : la premiére activité portait sur la reprise de l'information, la
seconde sur 'usage des connecteurs et la troisiéme sur la rédaction d’'un texte
a partir d'un sujet donné. La notation de chaque activité s’est faite
respectivement sur 25, 11 et 25 et donc sur un total de 61. Cependant, afin
d’obtenir un score sur 100, puisque la notation des épreuves se fait sur un
baréme de 100 dans les universités en Turquie, nous avons multiplié par 100 le
score obtenu par 'apprenant au T1 et divisé ce résultat par 61.
En ce qui concerne la correction des activités 1 et 2 du test, nous avons eu
recours a un seul correcteur car il n’existait qu’une seule réponse possible pour
chaque item et donc la correction ne posait de probléme en matiere
d’objectivité. Par contre, comme I'activité rédactionnelle met en jeu I'évaluation
de plusieurs compétences nous avons eu recours pour son évaluation a un
second correcteur afin de réduire au maximum la subjectivité. Par la suite, nous
avons calculé la moyenne des deux scores fournis par le correcteur 1 et le
correcteur 2, qui ont utilisé la méme grille d’évaluation (annexe 13) élaborée
pour la production écrite, et c’est cette moyenne qui a constitué le score de
I'activité rédactionnelle.

Nous présenterons dans les deux tableaux suivants les résultats de ce
test préliminaire qui nous a permis également de constituer deux groupes
homogénes. En effet, c’est en fonction du score total obtenu par les apprenants
que le groupe témoin (dont le numéro de code commence par M) et
expérimental (dont le numéro de code commence par N) ont été composé :
Nous avons distribué les 30 apprenants de I'échantillon de maniére a éviter le
regroupement des bons ou moins bons apprenants dans un méme groupe.
Nous avons d’abord fait une liste des scores par ordre croissant et avons placé
le premier apprenant de la liste ayant obtenu le score le moins élevé dans le
groupe expérimental, le second dans le groupe témoin et ainsi de suite.
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Le premier tableau fera part du score de I'activité rédactionnelle donnée par le

correcteur 1 et 2, puis de la moyenne de ces deux scores constituant le score

réel de cette activité.

Le second tableau fera part des scores obtenus par tous les apprenants a

chaque activité constituant le test préliminaire et le score total de ce test. Les

apprenants sont classés par ordre croissant en fonction du score total sur 100

afin d’exposer la répartition homogéne réalisée entre les deux groupes.

Tableau 1: Les résultats obtenus a I'activité rédactionnelle du T1 par les apprenants
du groupe témoin (M) et les apprenants du groupe expérimental (N)

Numéro de code des étudiants

Score sur 25 du
Correcteur 1

Score sur 25 du
Correcteur 2

MO1 8,5 7,5
Mo02 8 9,5
MO03 10 11
M04 15 16,5
MO05 9,5 11,5
MO06 9,5 10
M07 9.5 9
MO8 11,5 12
M09 15,5 15,5
M10 13,5 15,5
M11 12 12,5
M12 16 17,5
M13 16 15
M14 11 12,5
M15 16 17,5
NO1 9,5 11
NO2 7,5 7,5
NO3 7,5 7
NO4 12,5 13
NO5 7 6
NO6 13 13
NO7 10 9,5
NO8 11 11,5
NO9 13,5 14,5
N10 10 10,5
N11 7 7
N12 16 15
N13 9,5 11
N14 13,5 16
N15 14 13

Moyenne sur 25 des
deux scores
8
8,75
10,5
15,75
10,5
9,75
9,25
11,75
15,5
14,5
12,25
16,75
15,5
11,75
16,75

10,25
7,5
7,25
12,75
6,5
13
9,75
11,25
14
10,25
7
15,5
10,25
14,75
13,5
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Tableau 2: Les résultats obtenus au T1 par les apprenants du groupe témoin (M) et les

apprenants du groupe expérimental (N)

Numéro de code Activité 1 Activité 2 Activité Score
des étudiants sur 25 sur 11 3sur25 | total sur
points points points 61 points

MO1 12 3 8 23
M02 12 5 8,75 25,75
MO03 12 6 10,5 28,5
Mo04 11 2 15,75 28,75
MO05 11 8 10,5 29,5
MO06 15 5 9,75 29,75
MO07 16 5 9,25 30,25
M08 15 6 11,75 32,75
M09 15 3 15,5 33,5
M10 14 6 14,5 34,5
M11 17 6 12,25 35,25
M12 14 5 16,75 35,75
M13 19 4 15,5 38,5
M14 16 11 11,75 38,75
M15 19 6 16,75 41,75
NO1 2 3 10,25 15,25
NO2 14 5 75 26,5
NO03 17 3 7,25 27,25
NO04 14 2 12,75 28,75
NO05 14 9 6,5 29,5
NO06 13 4 13 30
NO7 18 3 9,75 30,75
NO08 14 6 11,25 31,25
NO09 14 6 14 34
N10 18 6 10,25 34,25
N11 19 9 7 35
N12 20 1 15,5 36,5
N13 20 7 10,25 37,25
N14 17 8 14,75 39,75
N15 22 5 13,5 40,5

Score total
sur 100
arrondi

38
425
47
475
48
49
50
54
55
56,5
58
59
63
64
69

255
43,5
45
47,5
48
49
51
52
55,5
56,5
57
60
61,5
65,5
66

Moyenne

53,36

52,23
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6.1.2. Résultats du Test Final (T2)

Le contenu du test final est identique a celui du test
préliminaire car il est question d’'une administration répétée d'un méme
instrument de mesure : 'administration du premier test et du second test est
supérieur a 6 semaines, délai minimum nécessaire pour appliquer un test
répété.

La notation et la correction des activités constituant le post-test ont été faites de
la méme maniere que pour le pré-test :

- La notation de chaque activité s’est faite respectivement sur 25, 11 et 25 puis
nous avons reconverti sur 100 le résultat obtenu ;

- Il'y a eu un seul correcteur pour les activités 1 et 2, puis deux correcteurs pour
I'activité 3 qui ont utilisé la méme grille d’évaluation (annexe 13) conforme a la

tache demandée.

Nous présenterons encore une fois sous forme de deux tableaux
(tableaux 3 et 4) les résultats obtenus au test final : Les apprenants du groupe
témoin sont toujours codés M et ceux du groupe expérimental N.

Le tableau 3 fera part du score de l'activité rédactionnelle donné par le
correcteur/évaluateur 1 et 2, puis de la moyenne de ces deux scores
constituant le score réel de cette activité.

Le tableau 4 fera part des scores obtenus par tous les apprenants a chaque

activité constituant le test et le score total de ce test.
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Tableau 3: Les résultats obtenus & I'activité rédactionnelle du T2 par les apprenants

du groupe témoin (M) et les apprenants du groupe expérimental (N)

Numéro de code des étudiants

Score sur 25 du
Correcteur 1

Score sur 25 du
Correcteur 2

MO1 14 13,5
Mo02 16,5 16
MO3 14,5 14
MO04 16 16,5
MO05 13 12
MO06 16,5 16,5
MO07 21,5 21,5
MO8 11,5 12
M09 19 18
M10 19,5 19,5
M11 16 16,5
M12 15,5 15
M13 18 17
M14 19,5 17,5
M15 14 15,5
NO1 17,5 16,5
NO2 17 16
NO3 13,5 13
NO4 15,5 15,5
NO5 16,5 15
NO6 19 17
NO7 21 19,5
NO8 13,5 13,5
NO9 20 19
N10 20,5 19,5
N11 20 17,5
N12 17 16,5
N13 20,5 22
N14 20,5 20,5
N15 18,5 16,5

Moyenne sur 25 des
deux scores
13,75
16,25
14,25
16,25
12,5
16,5
21,5
11,75
18,5
19,5
16,25
15,25
17,5
18,5
14,75

17
16,5
13,25
15,5
15,75
18
20,25
13,5
19,5
20
18,75
16,75
21,25
20,5
17,5
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Tableau 4: Les résultats obtenus au T2 par les apprenants du groupe témoin (M) et les

apprenants du groupe expérimental (N)

Numéro de code Activité 1 Activité 2 Activité 3 Score
des étudiants sur 25 sur 11 sur 25 total sur
points points points 61 points

MO1 12 2 13,75 27,75
M02 18 3 16,25 37,25
MO03 18 11 14,25 43,25
Mo04 15 7 16,25 38,25
MO05 10 3 12,5 25,5
MO06 16 4 16,5 36,5
MO7 14 3 21,5 38,5
M08 19 11 11,75 41,75
M09 18 4 18,5 40,5
M10 20 5 19,5 445
M11 19 7 16,25 42,25
M12 16 6 15,25 37,25
M13 20 6 17,5 43,5
M14 16 9 18,5 43,5
M15 18 11 14,75 43,75
NO1 15 3 17 35
NO2 13 6 16,5 35,5
NO3 19 4 13,25 36,25
NO4 14 3 15,5 32,5
NO5 19 6 15,75 40,75
NO6 13 9 18 40
NO7 16 7 20,25 43,25
NO8 16 7 13,5 36,5
NO09 19 7 19,5 45,5
N10 21 9 20 50
N11 17 6 18,75 41,75
N12 17 4 16,75 37,75
N13 21 8 21,25 50,25
N14 15 7 20,5 42,5
N15 22 4 17,5 43,5

Score total
sur 100
arrondi

46
61,5
71
63
42
60
63
69
66
73
70
61,5
71
71
72

57
58
60
53
67
65,5
71
60
75
82
69
62
83
70
71

Moyenne

64

66,90
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6.1.3. Comparaison des Résultats Globaux du Test Préliminaire
(T1) et du Test Final (T2)

Tableau 5: Les résultats sur 100 obtenus au T1 et au T2 par les apprenants du groupe

témoin (M) et les apprenants du groupe expérimental (N)

Numéro de code Scores au Scores Ecart
des étudiants test au test entre les
préliminaire final deux
(/100) (/100) scores
MO1 38 46 +8
Mo2 425 61,5 +19
MO03 47 71 +24
MO04 47,5 63 +15,5
MO05 48 42 -6
MO06 49 60 +11
MO7 50 63 +13
MO8 54 69 +15
M09 55 66 +11
M10 56,5 73 +16,5
M11 58 70 +12
M12 59 61,5 +2,5
M13 63 71 +8
M14 64 71 +7
M15 69 72 +3
Moyenne 53,36 64 +10,64
NO1 255 57 +31,5
NO2 43,5 58 +14,5
NO3 45 60 +15
NO4 47,5 53 +5,5
NO5 48 67 +19
NO6 49 65,5 +16,5
NO7 51 71 +20
NO8 52 60 +8
NO09 55,5 75 +19,5
N10 56,5 82 +25,5
N11 57 69 +12
N12 60 62 +2
N13 61,5 83 +21,5
N14 65,5 70 +4,5
N15 66 71 +5
Moyenne 52,23 66,90 14,67
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Comme nous l'avions mentionné au tout début de cette partie, notre
comparaison portera tout d’abord sur la différence entre les scores obtenus au
test préliminaire (T1) et au test final (T2) par chaque apprenant (agés entre 21
et 25 ans) du groupe témoin (codé M) et du groupe expérimental (codé N) afin
de voir s’il y a eu une variation d’un test a 'autre, que le cours ait été assumé
de maniére traditionnelle ou avec site de classe. Pour cela nous utiliserons les
scores obtenus sur 100. Le nombre d’individus (15 pour chaque groupe) nous
permettant de faire une analyse sur simple observation des scores, notre

analyse comparative se fera a partir de 'observation du tableau 5.

Pour les apprenants du groupe témoin nous voyons dans le tableau 5 qu’en
dehors de I'étudiant M05, qui présente une régression de 6 points, le score de
chaque individu a haussé. Pour certains, cette hausse est minime tels les
scores des étudiants M12 et M15 qui ont montré une augmentation (par ordre)
de 2,5 et 3 points ; alors que pour d’'autres la hausse se fait nettement plus
ressentir. Ainsi, les étudiants M08, M04, M10, M02 et en particulier I'étudiant
MO3 en sont les meilleurs exemples. Pour M08, il est question d’'une hausse de
15 points : son score est passé de 54 a 69 sur 100 ; pour M04, de 15,5 points :
son score s’éléve de 47,5 a 63 sur 100 ; pour M10 de 16,5 points : son score
est passé de 56,5 a 73 sur 100 ; pour M02 il est question de 19 points : le score
au T1 est de 42,5 sur 100 et celui au T2 de 61,5 sur 100 ; enfin pour M0OS3, il est
question d’'une hausse de 24 points : son score s’éléve a 71 sur 100 alors qu'il
était de 47 sur 100.

Quant aux 7 autres apprenants du groupe témoin (M01, M06, M07, M09, M11,
M13, M14), leurs scores ont haussé entre 7 et 13 points.

Ainsi, dans le cours d’expression écrite traditionnelle, sans site de classe, une
amélioration dans les scores se révéle dans 'ensemble du groupe témoin. De

plus que la moyenne de la classe a augmenté de 53,36 a 64 sur 100.

Au sein du groupe expérimental une hausse aussi bien minime que grande se

montre également entre les scores du T1 et du T2. Les hausses les moins
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importantes se présentent chez les étudiants N12, N14, N15, N04 et NO8 (par
ordre, 2, 45, 5, 5.5 et 8 points). Et les hausses les plus importantes se
présentent chez les étudiants N0O5, N09, NO7, N13, N10 et notamment chez
I’étudiant NO1 avec une hausse de 31,5 points. Son score s’est élevé de 25,5
sur 100 a 57 sur 100. Certes, il n'est pas question d’'un score trés bon mais la
différence est remarquable. Quant a NO5, I'écart entre son score du T1 et du T2
est de 19 points, pour NO9 de 19,5 points, pour NO7 de 20 points, pour N13 de
21,5 points, pour N10 de 25,5 points. Ces écarts ont apporté avec eux des
scores de T2 variant entre 67 sur 100 et 83 sur 100.

Quant aux 4 autres apprenants du groupe expérimental (N02, NO3, NO6, N11),
leurs scores ont haussé entre 12 et 16,5 points.

Donc, nous voyons qu’il existe aussi une amélioration dans les scores du
groupe expérimental dont la moyenne de classe, qui était de 52,23 sur 100 pour
le test préliminaire, est passée a 66,90 pour le test final.

Ainsi, que le cours soit assumé de maniére traditionnelle ou avec site de
classe, il semblerait que les individus des deux groupes ont obtenu de meilleurs
résultats au test final. Cependant lorsque la comparaison se fait entre les
groupes nous constatons qu'il existe de légeéres différences, d’ou notre second
objectif de cette partie : comparer les scores des deux groupes afin de
constater s’il existe une différence entre les deux.

Les différences entre les deux groupes sont comme suit :

o Certes la moyenne de classe des deux groupes a haussé mais alors que
celle du groupe expérimental présente une hausse de 14,67 points, celle du
groupe témoin présente une hausse de 10,67 points. Effectivement, la
moyenne de classe de ce dernier groupe était de 53,36 au T1 et est devenue
64 au T2. Par contre, la moyenne de classe du groupe expérimental était de
52,23 au T1 et est devenue 66,90 au T2. Par ailleurs, alors que le groupe
expérimental avait obtenu une moyenne inférieure au groupe témoin lors du
test préliminaire, au test final il a obtenu une moyenne de classe supérieure

a lui.
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Aucun apprenant du groupe expérimental n’a régressé alors qu’un
apprenant du groupe témoin montre une baisse dans ses scores : L’étudiant

MO5 a obtenu 48 sur 100 au test préliminaire, 42 au test final.

Tous les étudiants du groupe expérimental ont un score supérieur a 50
(moyenne d’'un score sur 100) au test final alors qu’ils étaient six au test
préliminaire a n’avoir pas pu atteindre cette moyenne. Par contre, chez le
groupe témoin, bien gu’ils étaient également six a avoir un score en dessous
de 50 au premier test, deux d’entre eux n’ont pas réussi a obtenir au moins
50 (MO1 : 46/100 ; MO5 : 42/100) au test final.

Chez le groupe témoin la plus grande hausse est de 24 points (M03) et

chez le groupe expérimental la plus grande hausse est de 31,5 points.

Dans le groupe témoin seulement 1 étudiant (MO3) présente un écart
supérieur ou égal a 20 points entre les deux tests; dans le groupe
expérimental, 4 étudiants (NO1, NO7, N10, N13). Pour le premier groupe c’est
'écart 10-19 points qui est plus important : 9 étudiants ont réussi a haussé
leur score de 10-19 points. Pour le groupe expérimental ce chiffre est de 6
étudiants dont un avec 19,5 points décart. En fait, chez le groupe
expérimental les écarts entre le test préliminaire et le test final sont beaucoup

plus importants.

Certes, il n’est peut-étre pas question d’'une différence flagrante, manifeste

entre les deux groupes mais il serait quand méme faux de rejeter les « petits »

effets positifs existants chez le groupe expérimental. Cependant, nous pensons

qu’il serait aussi faux d’affirmer avec vigueur, a partir de ces différences limitées

entre les deux groupes, que le site de classe constitue un outil vraiment efficace

pour I'enseignement/apprentissage de I'expression écrite en FLE. Ainsi, nous

dirons que du point de vue quantitatif le site de classe n’a réellement pas

présenté 'effet souhaité qui était I'obtention de meilleurs résultats par le groupe

expérimental par rapport au groupe témoin.
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Pour résumer, le tableau ci-dessous nous offre un synoptique de I'ensemble
des caractéristiques usuelles de la variable « score sur 61 » sur lesquelles nous

avons fondé notre argumentation.

Tableau 6: Caractéristiques de scores (sur 61) obtenus au T1 et au T2 respectivement

au sein des groupes M et N.

Test Test final Ecart T1 et T2
préliminaire
Activités 1, 2, 3 T2 T2-T1
TH1
Score sur 61 Score sur 61 Score sur 61
M Moyenne 32,41 38,93 +6,52
Groupe Témoin Ecart-type 4,97 5,49 +0,52
Minimum 23 25,5 +2,5
Maximum 41,75 44.5 +2,75
N Moyenne 31,76 40,73 +8,97
Groupe Ecart-type 6,0 5,11 -0,89
expérimental
Minimum 15,25 32,5 +17,25
Maximum 40,5 50,25 +9,75

Si nous nous plagons d’'un point vue statistique, en considérant cette fois, les
deux groupes comme des échantillons représentatifs respectivement de la
population des étudiants travaillant dans un E.N.T. et celle des étudiants
travaillant selon un dispositif pédagogique habituel, il ressort que 'amélioration
de score moyen entre T1 et T2 est significative au niveau de risque o= 0,05
pour les deux modalités de travail M et N.

Si nous comparons les scores moyens des groupes M et N successivement au
test préliminaire et au test final, il ressort que, a ce niveau de risque, nous ne
pouvons rejeter 'hypothése d’égalité de ces scores moyens. La figure ci-

dessous rend compte de cette observation.
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Figure 1 : Comparaison des scores moyens intra-groupes et inter-groupes au T1 et T2

Si maintenant nous analysons plus finement la contribution des
performances de chaque activité a la performance globale, il convient de se
rapporter aux caractéristiques de la variable « score » pour chacune des trois

activités constituant le test dans sa forme préliminaire comme finale.

6.1.4. Comparaison des Résultats par Activité au Test
Préliminaire (T1) et au Test Final (T2)

Dans les lignes suivantes nous analyserons les scores obtenus par
les deux groupes M et N a chaque activité du test préliminaire et du test final.

Les résultats figureront dans les tableaux 7 a 9.

6.1.4.1 Comparaison des résultats de Plactivité 1 au
test préliminaire (T1) et au test final (T2)

Le tableau 7 nous montre les moyennes (sur 25 points) des
scores obtenus a I'activité 1 du test préliminaire et du test final par les deux

groupes M et N. Selon ce tableau, nous voyons qu'il est question d’une hausse
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d’un test a I'autre aussi bien pour le groupe témoin qu’expérimental. Cependant
la hausse chez le groupe M est un peu plus grande que chez le groupe N. Mais
ceci n'a pas empéché le groupe N d’avoir un meilleur résultat au T2 comme il
en était le cas au T1. Ajoutons que I'écart-type du groupe M ne se modifie pas
significativement entre T1 et T2 alors que celui du groupe N se réduit
significativement. Si nous comparons la dispersion autour de la moyenne entre
le groupe M et le groupe N, nous trouvons une différence significative pour T1
mais pour T2, celle-ci est presque nulle. Au test préliminaire T1, le groupe M est
moins homogéne autour de la moyenne que le groupe N. Au test final T2, la
concentration autour la moyenne passe a un méme niveau pour les deux

groupes.

Tableau 7: Scores moyens intra-groupes et inter-groupes de 'activité 1 au T1 et T2

Activité 1 Test Test final Ecart T1 et T2
préliminaire
T2 T2-T1
T1
M Moyenne 14,53 16,6 +2,07
Groupe Témoin Ecart-type 2,52 2,8 +0,28
Minimum 11 10 -1
Maximum 19 20 +1
N Moyenne 15,73 17,13 +1,4
Groupe Ecart-type 4,55 2,82 -1,73
expérimental
Minimum 2 13 +11
Maximum 22 22 0
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6.1.4.2 Comparaison des résultats De l'activité 2 au test
préliminaire (T1) et au test final (T2)

Selon le tableau 8, la moyenne (sur 11 points) des scores obtenus
au T1 et au T2 par le groupe témoin a haussé mais de trés peu (+07). Ce qui
est aussi valable pour les moyennes du groupe expérimental (+0,87). Par
ailleurs lorsque nous comparons ces moyennes entre les groupes, nous voyons
que le groupe M a une moyenne plus élevée aux deux tests. Cependant, il est
aussi vrai que la différence n’est pas grande : de 0,7 point pour le test
préliminaire et de 0,1 point pour le test final. Pour ce qui est de I'écart type, la

différence n’est pas significative.

Tableau 8: Scores moyens intra-groupes et inter-groupes de l'activité 2 au T1 et T2

Activité 2 Test Test final Ecart T1 et T2
préliminaire
T2 T2-TH1
T

M Moyenne 5,4 6,1 +0,7
Groupe Témoin Ecart-type 2,0 3,0 +1
Minimum 2 2 0
Maximum 11 11 0

N Moyenne 5,13 6 +0,87

Groupe Ecart-type 2,39 1,9 -0,49
expérimental Nimimam ] 3 "
Maximum 9 9 0




160

6.1.4.3 Comparaison des résultats de IP'activité 3 au test

préliminaire (T1) et au test final (T2)

Le tableau 9 concerne les moyennes (sur 25 points) des

scores de l'activité 3 du T1 et du T2. Nous voyons qu’au test préliminaire la

moyenne du groupe témoin était 12,4 points alors que celle du groupe

expérimental était de 10, 9. Par contre, au test final la moyenne de ce dernier

groupe a dépassé celle du groupe M : 17,6 contre 16, 2.

Tableau 9: Scores moyens intra-groupes et inter-groupes de 'activité 3 au T1 et T2

Activité 3 Test Test final Ecart T1 et T2
préliminaire
T2 T2-T1
TH1
M Moyenne 12,4 16,2 +3,8
Groupe Témoin Ecart-type 2,9 2,55 -0,35
Minimum 8 11,75 +3,75
Maximum 16,75 21,5 +4,75
N Moyenne 10,9 17,6 +6,7
Groupe Ecart-type 2,85 2,38 -0,47
expérimental
Minimum 6,5 13,25 +6,75
Maximum 15,5 21,25 +5,75

Par ailleurs, comme l'activité 3 a été évaluée par deux évaluateurs pour

assurer I'objectivité dans la notation de cette seule activité rédactionnelle, nous

avons eu recours au test p de Spearman, test de corrélation des rangs (annexe

23, tableau de rangs), afin de constater s'’il existe un point de vue concordant

entre les deux évaluateurs. Selon ce test (tableau 10), en considérant la valeur

critique au seuil de 0,01 qui est 0,654, il ressort que les points de vue sont tout

a fait concordants. Donc, les jugements ne sont pas indépendants.
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Tableau 10: Tableau des valeurs empiriques du Rho de Spearman

Activité 3 T1 T2
M p=0,9276 p=0,9580
N p=0,9348 p=0,9678

6.2. Analyse du questionnaire de Motivation

Le questionnaire de motivation (annexe 17), élaboré a partir du
questionnaire de Chou et Lien (2005, p.72) et administré aux étudiants du
groupe expérimental, était composé de 20 items (ou questions). Mais les deux
premiers concernant le sexe et 'dge des individus de I'échantillon, c’est les 18
items restants qui visaient a mesurer la motivation des étudiants ayant suivi le
cours d’expression écrite avec site de classe.

Le questionnaire était composé de deux rubriques : la premiéere (items 3
a 10) nommeée « satisfaction ressentie » réfere a la motivation intrinseque qui
se manifeste lorsqu’'une personne «fait une activité pour le plaisir et la
satisfaction que la pratique de cette activité lui procure. » (Mageau, 2007).
Selon Kimberley, Clément et Vallerand (cités par Raby, 2006), « les personnes
les plus motivées et les plus performantes sont celles qui sont motivées
intrinséquement.».

La seconde rubrique (items 11 a 20), nommée « Climat d’apprentissage »,
réfere a [I'environnement d'apprentissage car « Pour susciter le go0lt
d’apprendre, [la] transmission du savoir doit avoir lieu dans un climat

d’apprentissage agréable et stimulant. » (Boivin, 2001).

Le questionnaire étant élaboré selon une échelle de réponses a 4 points
de type Likert (de 1- Pas du tout d’accord a 4- Tout a fait d’accord) et ayant
seulement 15 individus dans le groupe expérimental, nous avons interprété les
résultats obtenus en fonction de la fréquence d’apparition de chaque réponses :

« tant de personnes ont répondu “Pas du tout d’accord”, “Pas d’accord”,
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“D’accord”, “Tout a fait d’accord”». Nous avons présenté ces chiffres dans des

tableaux tout en y insérant leur pourcentage.

6.2.1. Interprétations du Questionnaire de Motivation

Le groupe expérimental, échantilon ayant répondu au
questionnaire de motivation, est composé de 13 filles et de 2 garcons agés
entre 21-25 ans. Les résultats obtenus au questionnaire par leur intermédiaire
sont présentés dans les tableaux 11 a 28.

Les tableaux 11 a 18 nous font part des fréquences et des pourcentages
concernant la rubrique <« satisfaction ressentie» (items 3 a 10 du

questionnaire).

Tableau 11 : Réponses données a l'item 3

ltem 3 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 5 33,3
Tout & fait d’accord 9 60
Total 15 100

A Titem 3, qui était « Apprendre avec le site de classe a été meilleur
qu’apprendre de maniere traditionnelle », 9 personnes ont répondu qu’ils
étaient “tout a fait d’accord”, 5 personnes “d’accord” et une seule personne s’est
prononcée en tant que “pas d’accord”. Dans I'ensemble, les individus semblent

satisfaits de 'usage du site de classe pour leur apprentissage.
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Tableau 12 : Réponses données a l'item 4

ltem 4 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 0 0
D’accord 3 20
Tout a fait d’accord 12 80
Total 15 100

Pour litem 4, « Le site de classe a fourni une grande variété de matériels
didactiques », nous voyons qu’il n’existe aucune réponse négative puisque 3
individus s’averent étre d’accord et 12 tout a fait d’accord. Donc méme
I'apprenant qui avait répondu « Pas d’accord » a l'item précédent est satisfait

de cette fonction du site de classe.

Tableau 13 : Réponses données a l'item 5

ltem 5/ Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 12 80
D’accord 2 13,3
Tout & fait d’accord 1 6,7
Total 15 100

Les réponses données a l'item 5, « Je ne pense pas que 'apprentissage avec
site de classe ait profité a mes résultats », semblent tout a fait en accord avec
les conclusions que nous avions établies lors de la comparaison des notes
obtenues au test préliminaire et au test final. Effectivement nous avions vu que
les notes du groupe expérimental avaient haussé, peu pour certains, beaucoup
pour d’autres. Dans cette visée, le tableau 8 nous montre que 12 apprenants
affirment a ne pas étre d’accord avec litem 5, c’est-a-dire que ces 12 individus
pensent que I'apprentissage avec site de classe ait profité a leurs résultats. Par
contre 2 sont d’accord et un tout a fait d’accord a penser qu'il n’a pas profité a

leurs résultats. Aprés vérification nous avons vu que ces 3 derniers individus
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étaient de ceux qui avaient montré une trés petite hausse de réussite d’un test

a l'autre.
Tableau 14: Réponses données a l'item 6
ltem 6 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 0 0
D’accord 3 30
Tout a fait d’accord 12 80
Total 15 100

A litem 6, « Avec le site de classe, je suis satisfait(e) de I'accés immédiat a
l'information », nous n’avons pas non plus de réponses négatives de la part des
apprenants. 12 affirment a étre tout a fait satisfaits de I'accés immédiat a

I'information, 3 sont satisfaits.

Tableau 15 : Réponses données a l'item 7

ltem 7 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 1 6,7
Pas d’accord 0 0
D’accord 4 26,7
Tout & fait d’accord 10 66,7
Total 15 100

D’aprés le tableau 15, un seul apprenant n’est pas du tout d’accord avec litem
7, « Je suis satisfait(e) de la souplesse d’apprentissage et de I'indépendance
(travailler ou je veux, quand je veux) qu’offre le site de classe ». Nous pensons
qu'’il pourrait s’agir d’'un apprenant n’ayant pas un accés facile a Internet ou qui
ne posséde pas d'ordinateur a la maison. Quant aux autres individus, 4 sont
d’accord avec I'item 7 et 10 tout a fait d’accord.
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Tableau 16: Réponses données a l'item 8

ltem 8 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 5 33,3
Tout & fait d’accord 9 60
Total 15 100

Pour litem 8, «Je suis satisfait(e) du modéle d’enseignement basé sur
Internet », 1 individu affirme ne pas étre d’accord, 5 affirment étre d’accord et 9
tout a fait d’accord. Ainsi a part un seul apprenant tout le reste du groupe
expérimental déclare avoir une opinion positive a propos du modéle

d’enseignement basé sur Internet.

Tableau 17: Réponses données a l'item 9

ltem 9 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 4 26,7
Tout & fait d’accord 10 66,7
Total 15 100

Les réponses données a litem 9, « Je suis satisfait(e) du site de classe »,
présentent I'opinion positive des apprenants envers le site de classe mais
encore un seul apprenant présente une opinion négative. Apres vérification des
questionnaires, il s’est avéré qu’il s’agissait de la méme personne ayant
présenté une opinion négative a litem 8, «Je suis satisfait(e) du modéle
d’enseignement basé sur Internet ». Par ailleurs c’est aussi ce méme individu
qui avait affirmé ne pas étre d’accord avec l'item 3 : « Apprendre avec le site de
classe a été meilleur qu’apprendre de maniére traditionnelle ».

Ainsi, alors qu’'un apprenant n’est pas satisfait du site de classe, 4 affirment étre

satisfaits et 10 étre tout a fait satisfaits.
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Tableau 18: Réponses données a l'item 10

ltem 10 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 8 53,3
Tout & fait d’accord 6 40
Total 15 100

A l'item 10, « Je trouve que le site de classe permet de maniére générale un
apprentissage efficace », il y a toujours la présence d’'une opinion négative (pas
d’accord) et il est toujours question de la méme personne (N06) ayant répondu
négativement au premier et aux 2 derniers items. Par contre 8 individus sont

d’accord et 6 tout a fait d’accord.

En somme, les tableaux qui refletent les réponses données a la premiere
partie du questionnaire démontrent que l'opinion générale est en faveur du
plaisir et de la satisfaction procurés par 'usage du site de classe. Parmi ce
groupe de 15 étudiants, la grande majorité et méme presque la totalité admet :

o qu’apprendre avec le site de classe a été meilleur ;

o que le site offre une grande variété de matériels didactique ;

o qu'’il a profité a leurs résultats ;

o qu’il leur offre une souplesse d’apprentissage et une indépendance vis-a-

vis du lieu de travail ;

o qu’il permet un apprentissage efficace ;

o qu’ils sont satisfaits de I'accés immédiat a I'information via le site ;
o qu’ils sont satisfaits du modele d’enseignement basé sur Internet ;
o et plus important encore, qu’ils sont satisfaits du site de classe.

Ainsi, si nous en revenons a Mageau (2007), les apprenants du groupe

expérimental ressentent une motivation intrinséque puisque celui-ci se
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manifeste lorsqu’une personne « fait une activité pour le plaisir et la satisfaction

que la pratique de cette activité lui procure. » (ibid.).

La suite de ce travail fera part des réponses données a la seconde partie
du questionnaire nommeée « Climat d’apprentissage » (items 11 a 20). Dans les

tableaux 19 a 28 figureront les fréquences et les pourcentages des réponses

obtenues.
Tableau 19: Réponses données a l'item 11
ltem 11/ Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 3 20
Tout & fait d’accord 11 73,3
Total 15 100

L’item 11, « Avec le site de classe, le cours était plus intéressant », montre
toujours I'opinion négative d’'un seul étudiant (N06). Par contre 3 sont d’accord

et 11 tout a fait d’accord avec cet item.

Tableau 20: Réponses données a l'item 12

ltem 12 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 0 0
D’accord 7 46,7
Tout & fait d’accord 8 53,3
Total 15 100

Les étudiants du groupe expérimental sont soit d’accord (7 personnes), soit tout
a fait d’accord (8 personnes) avec l'item 12, « Avec le site de classe, j'étais libre

de choisir le lieu d’apprentissage ».
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Tableau 21: Réponses données a l'item 13

ltem 13 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 0 0
D’accord 6 60
Tout a fait d’accord 9 40
Total 15 100

Le tableau 16 montre que le forum a bien été utilisé. Effectivement, 6
apprenants ont répondu “d’accord” et 9 “tout a fait d’accord” a l'item 13 : « Avec

le site de classe, je n’ai pas hésité a poser des questions sur le forum ».

Tableau 22 : Réponses données a l'item 14

ltem 14 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 3 20
D’accord 6 40
Tout & fait d’accord 6 40
Total 15 100

3 étudiants affirment ne pas étre d’accord avec litem 14, « Avec le site de
classe, je suis entré(e) plus en interaction et en communication avec mes
camarades de classe ». Par contre 6 sont d’accord et 6 tout a fait d’accord. Il
s’agit peut-étre de 12 apprenants qui ont le plus utilisé le forum. Toutefois,

I'opinion positive est supérieure a I'opinion négative.
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Tableau 23: Réponses données a l'item 15

Iltem 15/ Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 5 SEES
Tout a fait d’accord 9 60
Total 15 100

Pour I'item 15, « Avec le site de classe, je suis entré(e) plus en interaction et en
communication avec mon enseignant », nous voyons que le nombre d’opinion
négative est moindre. Un seul étudiant n’est pas d’accord alors que 3 n’étaient
pas d’accord avec litem précédent. Par contre 5 étudiants affirment étre
d’accord et 9 tout a fait d’accord. Il semblerait qu’avec le site de classe les
étudiants sont davantage entrés en communication avec I'enseignant qu’entre
eux. Ce qui est compréhensible puisqu’ils se voient déja a la faculté tous les
jours et donc entrent en interaction et en communication face a face alors qu’ils
n’ont la possibilité de voir 'enseignant, de communiquer avec lui qu’aux heures
du cours d’expression écrite (3 heures par semaine). Le forum semble avoir été
davantage un outil de communication pour entrer en communication avec

I'enseignant, lui poser des questions.

Tableau 24: Réponses données a l'item 16

ltem 16 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 2 13,3
Tout & fait d’accord 12 80
Total 15 100

Selon le tableau 24, la grande majorité des étudiants (12) sont tout a fait
d’accord, 2 d’accord et 1 pas d’accord avec l'item 16 : « Je pense que le site de
classe était intéressant ». Ce qui est tout a fait en concordance avec l'item 11

de cette seconde partie du questionnaire. Effectivement, la aussi un seul
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étudiant n’était pas d’accord a affirmer qu’avec le site de classe le cours était

plus intéressant et les 14 restants montraient une opinion positive.

Tableau 25: Réponses données a l'item 17

ltem 17 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 5 33,3
Tout & fait d’accord 9 60
Total 15 100

Les réponses données a litem 17, « J’ai ressenti moins de pression avec le
modeéle d’apprentissage basé sur Internet » sont en parfaite concordance avec
les réponses données a l'item 8 de la premiére partie de ce questionnaire : « Je
suis satisfait du modéle d’enseignement basé sur Internet ». Le nombre de
personnes ayant répondu « Pas d’accord », « D’accord » et « Tout a fait
d’accord » sont identiques dans les deux items dont le point en commun est
I'enseignement basé sur Internet. Ainsi, pour litem 17, 1 individu pense avoir

ressenti de la pression avec ce modéle d’enseignement, 14 ont ressenti moins

de pression.
Tableau 26: Réponses données a l'item 18
ltem 18 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 5 33,3
Tout & fait d’accord 9 60

Total 15 100

Dans le tableau 26, nous voyons qu’un individu n’est pas d’accord, 5 d’accord

et 9 tout a fait d’accord avec litem 18 : « Avec le site de classe, le climat
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d’apprentissage était plus relaxant ». 14 apprenants semblent s’étre sentis plus

tranquilles avec le site de classe dans la salle de classe.

Tableau 27: Réponses données a l'item 19

ltem 19 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 0 0
Pas d’accord 1 6,7
D’accord 3 20
Tout a fait d’accord 11 73,3
Total 15 100

Le tableau 27 confirme encore une fois l'opinion positive des apprenants
concernant le climat d’apprentissage. Effectivement, a l'item 19, « Avec le site
de classe, le climat d’apprentissage était plus relaxant », 1 a répondu “Pas

d’accord”, 3 “D’accord” et 11 “Tout a fait d’accord”.

Tableau 28: Réponses données a l'item 20

ltem 20 / Réponses données Fréquence Pourcentage
Pas du tout d’accord 10 66,7
Pas d’accord 4 26,7
D’accord 1 6,7
Tout & fait d’accord 0 0
Total 15 100

Les réponses données a litem 20, « Avec le site de classe, le climat
d’apprentissage était plus ennuyeux », sont tout a fait en concordance avec les

deux derniers items. 10 ont répondu “Pas du tout d’accord”, 4 “Pas d’accord” et

un étudiant “D’accord”.
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Ainsi, les tableaux 19 a 28 représentent I'opinion positive des apprenants
a propos du climat d’apprentissage. Parmi ce groupe de 15 étudiants, la grande

majorité et méme presque la totalité admet :

o que le site de classe était intéressant ;

o qu’avec le site de classe le cours était plus intéressant ;

o que le site a offert une liberté de lieu de travail ;

o qu’il a profité a entrer davantage en communication avec I'enseignant

puisqu’il était joignable via le forum ;
o qu’il a aussi profité a entrer en communication avec les camarades de

classe ;

et enfin qu’avec le site de classe le climat d’apprentissage était plus

agréable.

Ainsi, nous pouvons dire que le site de classe a suscité le golt
d’apprendre chez les apprenants vu que ces derniers nous font part, via le
questionnaire, d’'un climat d’apprentissage agréable, relaxant, d’un travail
réalisé avec intérét. Comme le disait Boivin (2001), « Pour susciter le go0t
d’apprendre, [la] transmission du savoir doit avoir lieu dans un climat

d’apprentissage agréable et stimulant. »

En conclusion de ce questionnaire de motivation, il semble que le site de
classe a procuré une motivation intrinséque si nous nous en référons a la
rubrique “Satisfaction ressentie” et un climat d’apprentissage stimulant (un des
facteurs pour la réalisation de la motivation) si nous en référons a la rubrique
“climat d’apprentissage”. Les apprenants ont eu du plaisir a utiliser le site de

classe et en ont été motivés.
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6.2.2. Informations complémentaires

Nous présenterons dans cette partie des informations
complémentaires a propos du questionnaire de motivation. Pour cela nous
avons eu recours a une méthode danalyse des données issues du
questionnaire fondée sur 'A.S.l. (Analyse Statistique Implicative) développée
par Régis Gras et ses collaborateurs (Gras & al., 1997) (Régnier & Gras, 2005)
Les traitements sont réalisés a I'aide d’un logiciel nommé CHIC ( Classification
Hiérarchique, Implicative et Cohésitive) (Couturier 2001). Nous avons exploré
les réponses au questionnaire dont les questions ont été transformées en
variables binaires : Q+03 a Q+20 correspondant a la réunion des deux
modalités « plutét d’accord » et « tout a fait d’accord » et prenant les valeurs 1
ou 0. Et ceci tout d’abord a 'aide de I'arbre de classification par similarité (fig.
2), puis a l'aide du diagramme des relations quasi-implicatives (fig.3).

Figure 2: Arbre de classification des questions par similarité
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A laide de larbre de classification des questions du questionnaire de
motivation, et par traitement avec le logiciel CHIC, nous avons tenté de
regrouper les questions qui présentent des similarités en fonction des réponses
qui leur a été données. Pour cela, nous nous sommes situés a un niveau
d’indice de similarité supérieur a 6 et avons tenu compte de réponses positives
(«D’accord») données par les participants du groupe expérimental. En fonction
de la figure 2, il existe en tout 5 regroupements et le premier qui se situe a un
niveau de fiabilité plus élevé est le regroupement des questions 5 et 20. Ainsi,
la plupart des personnes ayant répondu « d’accord » a la question 5 ont aussi
répondu « d’accord » a la question 20. lls s’agissaient en fait des deux seules
questions a perception négative du questionnaire dont le contenu porte sur
'obtention de meilleurs résultats et sur la présence d'un meilleur climat
d’apprentissage.

Le second regroupement se montre pour les questions 14 et 16 : intérét du
cours et entrer en communication via le forum avec les autres étudiants. La
plupart des participants qui avaient répondu qu’ils étaient entrés en
communication avec leur camarade de classe, ont aussi répondu qu’ils
trouvaient le site de classe intéressant.

Le troisieme regroupement se voit pour les questions 3 et 8. Leur point commun
est le modele d’enseignement basé sur Internet et la plupart des personnes
étant d’accord avec le fait qu'apprendre avec le site de classe a été meilleur,
sont d’accord sur le fait qu'ils sont satisfaits de ce modéle d’enseignement.

Le quatrieme regroupement se fait en fonction des questions 10 et 11 dont le
point commun est l'apprentissage avec site de classe. La majorité des
apprenants ayant donné une réponse positive a la question 10, ont également
donné une réponse positive a la question 11.

Enfin, toujours a un niveau d’indice de similarité supérieur a 6, le dernier
regroupement est pour les questions 15 et 18 : entrer plus en communication

avec I'enseignant et le climat d’apprentissage relaxant semblent aller de pair.

Avec le logiciel CHIC, nous avons élaboré un diagramme implicatif (fig.3)

afin de voir s’il existe une certaine cohérence dans le comportement des
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réponses données au questionnaire a partir d’'une relation de quasi-implication
dite encore implication statistique. Pour cela nous nous sommes situés d’abord
a un niveau de confiance a 80% (fleche 1), puis a 58% (le groupe de fléches 2)
et enfin a 56% (fleche 3) en la relation de quasi-implication entre ces 18

variables binaires.

Figure 3: Diagramme implicatif.

A partir de ce diagramme, nous voyons, qu’au niveau de confiance a 80%, la
plupart des apprenants qui ont répondu d’accord a la question 14, c’est a dire que
Q+14 prend la valeur 1,, « Avec le site de classe, je suis entré(e) plus en interaction et
en communication avec mes camarades de classe », ont répondu d'accord a la
question 16 : « Je pense que le site de classe était intéressant ». Ensuite, au niveau de
confiance a 58%, nous voyons que la plupart des participants qui ont répondu
« d'accord » a la question 16, ont fait de méme pour les questions :

3: « Apprendre avec le site de classe a été meilleur qu’apprendre de maniére
traditionnelle » ;

19 : « Avec le site de classe, le climat d’apprentissage était plus agréable » ;

18 : « Avec le site de classe, le climat d’apprentissage était plus relaxant » ;

15: « Avec le site de classe, je suis entré(e) plus en interaction et en communication
avec mon enseignant » ;

11 : « Avec le site de classe, le cours était plus intéressant » ;
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10 : « Je trouve que le site de classe permet de maniere générale un apprentissage
efficace » ;

8 : « Je suis satisfait(e) du modele d’enseignement basé sur Internet. ».

Dans cette lignée, nous pouvons dire qu’il existe une parfaite cohérence dans la
structure interne des réponses données. Chacune des questions ci-dessus mettent
bien a jour leur point commun qui est la satisfaction de 'usage du site de classe.

Le diagramme montre aussi au niveau de confiance de 56% que la plupart des
personnes qui avaient répondu de maniere positive a la question 5, « Je ne pense pas
que le site de classe ait profité a mes résultats », ont fait de méme pour la question
20: « Avec le site de classe, le climat d’apprentissage était plus ennuyeux ». Ce qui
montre une concordance puisqu’il s’agit des deux questions dont la formulation

renvoyait a une représentation négative du dispositif pédagogique.

6.3. Analyse de I’Entretien

Dans cette partie nous ferons part des résultats obtenus via I'entretien
administré au 15 apprenants du groupe expérimental. Nous avions eu au départ
pour objectif de réaliser un entretien d’explicitation, ou le chercheur se donne
pour objectif de faire oraliser a 'interviewé la maniere dont il a réalisé une tache
(Vermersch, 2003), mais I'évolution de la recherche et la progression lors des
interviews, nous a conduite a un entretien semi-dirigé ('enquéteur garde le
controle de 'entretien en amenant, si besoin, I'interviewé sur le sujet traité) a
usage complémentaire. C’est-a-dire que le recours a I'entretien nous a servi « a
contextuer des résultats obtenus préalablement par questionnaire, observation
ou recherche documentaire. » (Blanchet & Gotman, 1992, p.47). Dans notre
cas il s’agit principalement de contextuer les résultats obtenus au questionnaire
de motivation et ceux obtenus lors de la comparaison des notes du test
préliminaire et final. Cependant, son objectif était aussi de connaitre les apports
qu’un site de classe pouvait apporter.

Dans cet entretien semi-dirigé, 'enquéteur a préparé des questions de

base qu’il a posées aux 15 apprenants ayant suivi un cours d’expression écrite
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avec site de classe et en a dirigé d’autres, lorsqu’il en était nécessaire, afin
d’éclaircir les réponses données. Chaque interview a duré entre 25 et 35
minutes et a été enregistrée sur magnétophone. Les questions portaient
davantage a connaitre les apports qu’un site de classe pouvait apporter a un
cours d’expression écrite FLE. Précisons que I'entretien a été conduit en langue
turque qui est la langue maternelle des étudiants de I'échantillon de notre
enquéte. Rappelons qu’il est fondé sur une grille composée de 27 items. Dans
le cadre de ce travail rédigé en langue francaise, nous avons alors procédé en
premier a une transcription de I'entretien en langue turque (annexe 21) puis a la

traduction en langue francaise (annexe 20).

6.3.1. Production des Résultats

En fonction de la littérature consultée a propos des recherches
qualitatives (Blanchet & Gotman, 1992), le chemin adopté pour la production
des résultats via I'entretien a été comme suit : 1- tous les entretiens ont été
transcrits ; 2- toutes les transcriptions ont été lues une par une ; 3- en fonction
des résultats obtenus, de la littérature consultée pour la constitution de cette
recherche et de l'objectif de la recherche, des thémes ont été formés et
reportés sur une grille d’analyse construite pour chaque participant (annexe 22).
Ainsi, il apparait sur cette grille les thémes identifiés avec leurs items ; 4- Dans
la lignée de ce cadre thématique, les données apparaissant sur la grille ont été
lues et la fréquence d’apparition des themes a été trouvée. Ces derniers ont été
regroupés sous des rubriques thématiques les associant et dont la validité a été
confirmée par deux experts ; 5- Les résultats ont été étayés par les propos des

apprenants.
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6.3.2. Résultats de I’entretien

L’analyse de I'entretien semi-dirigé révéle les avantages du site de
classe, ses apports pour le cours d’expression écrite et les opinions des
apprenants a propos d’un cours d’expression écrite FLE enseigné avec site de
classe. De par cela 4 rubriques thématiques ont été déterminées allant du
général au particulier: 1- Facilités générales procurées par le site de
classe (R1) ; 2- Apports du site de classe pour le cours d’expression écrite
(R2) ; 3- Apports du site de classe pour la réalisation des devoirs (R3) ; 4-
Opinions des apprenants concernant le cours d’expression enseigné avec site
de classe (R4).

Tableau 29 : Les rubriques thématiques et leur fréquence d’apparition en fonction des

15 individus du groupe expérimental

Total des R1 R2 R3 R4 TOTAL
apprenants F Y% F Y% F Y% F Y% F Y%

15 30 20 63 42 29 193 | 28 A 186 | 150 100

Selon le tableau 29, lors de I'entretien les 15 participants se sont concentrés sur
4 thémes principaux avec un total de 150 affirmations. De ces 150 affirmations
63 concernent les apports les apports du site de classe pour le cours
d’expression écrite FLE (R2), 30 concernent les facilités générales procurées
par le site de classe (R1), 29 les apports du site de classe pour la réalisation
des devoirs (R3) et 28 concernent les opinions des apprenants a propos du
cours d’expression écrite enseigné avec site de classe (R4).

En nous basant sur les affirmations des apprenants, pour chaque
rubrique thématique, nous avons élaboré des sous-thémes dont les fréquences
de formulation, d’énonciation par les participants ont été montrées dans les
tableaux 30 a 33.
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Tableau 30 : Distribution des sous-thémes de la rubrique thématique R1- Les facilités
générales procurées par le site de classe

Les facilités générales procurées n*/15 %
par le site de classe

a- Avantages et utilité du dictionnaire sur le 11 73,3
site de classe

b- Le site de classe permet une liberté de lieu 10 66,7
et de temps de travalil

c- Le site de classe offre tout le matériel pédagogique 9 60
nécessaire

* Nombre d’'étudiants s'étant prononcé au sujet de la rubrique thématique R1.

Lors de I'entretien, la grande majorité (11 sur 15) a affirmé que le dictionnaire
accessible sur le site leur a été utile et leur a apporté facilité. lls n’ont pas hésité
a l'utiliser et ils semblent le préférer au dictionnaire manuel, particulierement en
raison de son accés et usage faciles. Quelques-uns de leurs propos sont

présentés ci-dessous :

[NO3 - L.6 : "Jai fréequemment utilisé le dictionnaire.”]

[NO4 - L.96 a 98: " Normalement quand je rédige je dois ouvrir des
dictionnaires mais avec le site ¢ca été plus facile car jécrivais déja avec
l'ordinateur, alors ca été plus facile de consulter les dictionnaires disponibles
sur le site.”]

[N10 - L.123 a 125 : " Avec l'aide du dictionnaire sur le site de classe, sans
avoir a fouiller dedans, sans perdre de temps, nous y accédions et nous
trouvions les sens différents (des mots), les synonymes.’]

[N13 - L.57 a 58 : " quand je me connectais au site, le dictionnaire était sans
cesse ouvert et quand j'étais coincé sur un mot je lutilisais.”]

[N14 - L.24 a 25: " Lorsque javais besoin de consulter un dictionnaire, jai
directement fait usage du site.”]

[N15 - L.38 a 40 : " On ne posséde pas tous types de dictionnaire alors les liens
« dictionnaires » nous ont permis d'accéder a de différents dictionnaires

(Dictionnaire des synonymes, dictionnaire turc-frangais / frangais-turc...).”
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Comme le montre le tableau 30, lors de I'entretien la grande majorité (10 sur
15) ont affirmé que le site de classe permet une liberté de lieu et de temps
travail. lls voient cela comme une facilité a travailler, a étudier les lecons et
comme une chose a leur profit. Ce qui confirme les items 7 et 12 du
questionnaire de motivation ou la grande majorité avait affirmé qu’ils étaient
satisfaits de la souplesse d’apprentissage et de I'indépendance (travailler ou je
veux, quand je veux) qu’offre le site de classe et qu'ils étaient libres de choisir
le lieu d’apprentissage. Les propos tenus par les apprenants a I'entretien a ce

sujet sont donnés ci-dessous :

[NO3 - L.37 a 38 : " J’ai pu réviser a I'heure que je voulais, ou je voulais. Ceci a
été une bonne chose pour moi.”]

[NO6 - L.18 : "' Y accéder quand on veut, de ce point de vue c’est une facilité.”]
[NO8 - L.16 a 19 : " je peux dire qu’il m’a offert beaucoup de facilités car jai pu
m’y connecter quand je voulais, ou je voulais.”]

[NO9 - L.42 a 43 : " L’acces facile occupait toujours le premier plan pour moi en

tant qu'un avantage.’]

Toujours selon le tableau 30, 9 participants ont affrmé que le site de classe
offre tout le matériel pédagogique nécessaire pour travailler. Parmi eux certains
ajoutent que cette fonction constitue un réel avantage car ils n’ont plus besoin
de transporter avec eux des ouvrages, souvent trés lourds. Ces résultats
confirment également litem 4 du questionnaire de motivation: tous les
apprenants confirmaient que le site a fourni une grande variété de matériels

pédagogiques. Voici les propos retenus a I'entretien :

[NO1 - L.15a 16 : " Jai pu travailler les legcons pendant les vacances sans étre
obligée de transporter des manuels.”]

[NO3 - L.48 a 51 : " Lors des vacances aussi, lorsque je suis retourné chez moi
(chez mes parents), jai pu réviser. Si on devait travailler avec manuels et
cahiers, jaurais été obligé de les transporter avec moi et ceci est une difficulté

pour moi.”]
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[NO8 - L.21 a 22 : " Tout ce qui pouvait étre utile se trouvait sur le site comme le
dictionnaire.”]

[N13 - L.6 a 9: " Que cela soit du point de vue de mes devoirs, que cela du
point de vue des activités que je devais faire, je pouvais y (le site) trouver
beaucoup de ressources ; Elles étaient sous les mains.”]

D’aprés ces résultats, il semble que les affirmations relevées témoignent
bien des facilités que peut procurer un site de classe. La mise a disposition du
matériel pédagogique et du dictionnaire, trés important en écriture, a vu grand
intérét. Pour notre part, nous voyons que notre site de classe a bien répondu
aux enjeux de la mobilité des apprenants sachant que la mobilité est I'une des
deux caractéristiques de I'Environnement Numérique de Travail (ENT), la
premiére étant l'identification pour accéder a un ENT (Kaplan & Pouts-Lajus,
2004, p.25). Précisons que l'accés a notre site de classe s’est fait au moyen
d’'un mot de passe différent pour chaque utilisateur. D’ailleurs voici les propos
d’'un des apprenants a ce sujet :

[NO4 - L.120 a 121 : " A l'aide des mots de passe on est les seuls a accéder au

site et c’est bien.”]

Tableau 31 : Distribution des sous-themes de la rubrique thématique R2- Les apports
du site de classe pour le cours d’expression écrite FLE

Les apports du site de classe n*/15 %
pour le cours d’expression écrite FLE
a- Le site de classe met a la disposition de 15 100

nombreux liens remédiant aux difficultés ressenties

b- Le site de classe facilite la mise en application 14 93,3
du processus d’écriture

c- Le site de classe permet une meilleure réussite en 13 86,6
expression écrite

d- Le site de classe permet de mieux réviser les legons 12 80
d’expression écrite

e- Communiquer avec le forum disponible sur le site 9 60
remédie aux points mal compris/incompris en classe

* Nombre d’'étudiants s'étant prononcé au sujet de la rubrique thématique R2.
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Selon le tableau 31, tous les étudiants ont affirmé que le site de classe met a la
disposition de nombreux liens remédiant aux difficultés ressenties en
expression écrite. La plupart a davantage fait usage des liens de grammaire et

de conjugaison. Voici les propos de certains apprenants :

[NO3 - L.77 a 79 : " J'ai des probléemes de conjugaisons et de lexique. J'ai du
chemin a faire a ces propos. J'ai pu résoudre ces problemes tres facilement a
l'aide des liens de lexique et de conjugaison mis sur le site.”]

[NO4 - L.45 a 47 : " javais des problemes de grammaire en rédaction. Alors jai
travaillé aux activités de grammaire disponibles sur le site (Les liens).”]

[NO6 - L.67 a 69: " En travaillant, généralement, jai des doutes sur la
conjugaison et l'orthographe alors avec le dictionnaire et le lien de conjugaison,
le site m’a été utile. Il était plus facile d’accéder a la conjugaison des verbes.’]
[N11 - L.65 a 66 : " Les liens sur la conjugaison ont été utiles car jai des
difficultés sur ce point.”]

[N12 - L.32 a 34 : " J'ai consulté les liens de conjugaisons lorsque je rédigeais.
Ca été une facilité tout comme les liens de grammaire et le dictionnaire.”]

[N14 - L.105 a 108 : " Dés que javais un probleme de vocabulaire ou de
grammaire, jentrais dans les sites a ce propos donnés a partir des liens.
J'entrais puis je pouvais retourner tres rapidement a la page de ma rédaction.

Et ceci a été vraiment tres utile.”]

Lors de I'entretien, presque la totalité des étudiants (14 sur 15) a affirmé que le
site de classe facilite la mise en application du processus d’écriture. Que cela
soit pour la planification, la mise en texte ou la révision, ils semblent avoir
profité du site au maximum. Effectivement, ils insistent particulierement sur le
fait qu’avoir la grille de planification continuellement sur le site leur a été d’'une
grande utilité et leur a procuré facilité; sur le fait que trouver des informations,
des idées pour la rédaction (la mise en texte) a été plus facile car étant déja
connecté a Internet, ils allaient directement sur les moteurs de recherches ou
bien ils ont profité des textes informatifs téléchargés sur le site de classe par

I'enseignant. En ce qui concerne la révision, avoir continuellement une grille de
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révision sur le site leur a été aussi utile. Mais, la plupart approuve le correcteur
orthographique et grammatical mis a leur disposition sur le site. Les propos
tenus par les apprenants sont donnés ci-dessous :

Pour la planification

[NO2 - L.95 a 98 : " Le fait que la grille de planification soit tout le temps sur le
site a été utile. Quand je faisais mes devoirs, je lutilisais sans cesse. Au lieu
d’avoir devant moi plein de papiers, javais tout sur I'écran : jouvrais et fermais
les fenétres.”]

[NO3 - L.106 a 108 : " je faisais ma planification a 'aide des documents sur le
site, a l'aide de la grille de planification. ”]

[NO8 - L.69 a 72 : " Jai mieux planifié ma rédaction de cette maniére : tout
concernant la planification se trouvait déja sur le site et quand je commencais a
faire ma planification je les utilisais. En fait j'ai utilisé régulierement la grille de
planification toujours disponible sur le site. ”]

[N13 - L.154 a 155 : " Je mettais la grille de planification sur un coté de I'écran

et ma rédaction de l'autre et je pouvais contréler de cette maniére. ’]

Pour Ia mise en texte

[NO1-L.97a98 :"Ily avait des textes sur le site. Je les ai lus. J'ai vu comment
je pouvais les utiliser pour ma rédaction. ]

[NO2 - L.108 a 109 : " Comme j'accédais au site de classe par Internet, jai aussi
fait des recherches sur Internet. Mais j'ai aussi utilisé les textes mis sur le site.”]
[N11 - L.59 a 60 : " Jai fais des recherches sur Internet. J'ai lu les textes que
vous aviez téléchargés sur le site de classe.’]

[N12 - L.55 : " Vous y [sur le site] aviez mis des textes. Je les ai lus.”]

[N14 - L.92 a 97 : " Jai utilisé « Google » et méme que ¢a été trés utile.[...] Et
sur le site aussi il y avait des choses qui m’ont données des informations. Ainsi,

j'ai pu élaborer le contenu de mes rédactions.”]
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Pour la révision

[NO2 - L.133 a 136 : " la grille de révision. Au début, je l'ai utilisée en contrélant
ma rédaction point par point. Si je ne l'avais pas en main, je n‘aurais pas su
comment procéder. Le fait de I'avoir sous la main m’a permis de mieux faire.
Autrement, je n'aurais pas su révise. ']

[NO3 - L.138 a 141 : " Grace a « Bon Patron », jai trouvé la chance de corriger
mes fautes. En dehors de cela, les liens de conjugaisons et de dictionnaire
étaient trés utiles pour moi. Au lieu de joindre ces liens de facon dispersée, jai
pu tout avoir sur un seul site. ’]

[NO8 - L.78 a 80 : " il y avait « Bon Patron ». Lorsque jy copiais-collais ce que
javais rédigeais, je pouvais me corriger.’]

[NO9 — L.158 a 161 : " « Bon Patron » a été d’'une grande utilité. En copiant-
collant le texte, en peu de temps, jai pu contréler le texte, voir s'il y avait des
erreurs. Il nous montrait s’il était question d’erreurs d’orthographe ou de
grammaire. C’était tres utile.”]

[N10 — L.158 & 161 : " Le fait que la grille de révision soit toujours sur le site
nous permettait de voir si on avait réussi a constituer le contenu de notre texte,
Si on réussissait a corriger les fautes de grammaire, de voir si on avait fait des
fautes d’orthographe... [...] « Bon Patron » était un grand avantage pour nous.
Apreés avoir écrit il faisait la révision lui-méme et il nous montrait beaucoup de
fautes que I'on n’avait pas vues.”]

[N14—-L.119 a 121 : " Je mettais sur un cété de I'écran la grille de révision sous
forme de document Word, et de l'autre ma rédaction et je comparais. Ensuite, je

collais ma rédaction sur « Bon Patron » et je corrigeais.’]

D’aprés le tableau 31, 13 étudiants affirment que le site de classe permet une
meilleure réussite en expression écrite. Ce qui vient a compléter I'item 5 du
questionnaire de motivation, ou 14 apprenants déclaraient que le site avait
profité a leurs résultats, et a compléter la conclusion que nous avions tirée lors
de la comparaison des notes obtenues par ce méme groupe au test préliminaire
et au test final : leurs notes avaient haussé entre les deux tests. Cependant,

alors que pour la plupart la réussite se conjugue avec « hausse des notes »,
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pour certains elle se conjugue avec « apprendre plus ». Les propos de
quelques-uns de ces apprenants a ce sujet sont comme suit :

[NO2 — L.190 : " Je dis que jai mieux réussi car ¢a a attiré mon attention.”]

[NO3 —L.213 : " Il y a une hausse [dans mes notes].”]

[NO4 — L.116 a 120 : " Je ne pense pas avoir appris beaucoup de choses le
premier semestre. Mes notes n'ont pas trop haussé (le second semestre) mais
pour moi 'important était d’apprendre quelque chose, d’accéder aux lecons a
tout moment.”]

[NO5 — L.80 : " Mes notes ont haussé.”]

[NO7 — L.176-177 : " il [le site] n'a pas influencé mes résultats. Oui. Mais je
pense avoir appris plus de choses.”

[NO8 — L.47 a 48 : " mes notes ont haussé. Le premier examen partiel était
moins bon, le second meilleur car jai réussi a mieux utiliser le site.”]
[N10-L.74 a 75 : " quand je compare avec mes notes du semestre dernier, il y
a beaucoup de différences : de 20-30 points.”]

[N14 —L.162 : " Jai remarqué une hausse dans mes notes.’]

Selon le tableau 31 et en fonction des propos les plus répétés des apprenants,
le sous-theme “Le site de classe permet de mieux réviser les legons
d’expression écrite” se trouve au 4°"® rang. En effet 12 apprenants sur 15
évoquent cet aspect. Certains pensent que le site les a incités a réviser,
d’autres que ca été mieux que de se perdre dans les papiers. Nous avons

reportés les propos de quelques-uns ci-dessous :

[NO1 —L.15 : "Jai révisé via le site et ¢ca été meilleur.”]

[NO2 — L.6 a 9: " On regardait d’un seul clic la lecon au lieu de regarder un
document papier. Si les legons étaient sur papiers, je n'aurais pas révisé. Mais
avec le site de classe, je révisais, je regardais ce qu’on avait fait lors du dernier
cours.”]

[NO8 — L.19 a 21 : " Ca été utile pour la révision des lecons. Je n’étais pas

obligée de chercher dans des documents papiers.”]
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[N11—L.6a 7:"Quand javais du temps libre, jai fait des révisions.”]

[N13 —L.132 : " Javais la possibilité de réviser les legons, j'en ai profité.”]

Un autre point abordé par les apprenants a propos des apports du site de
classe au cours d’expression écrite est : communiquer avec le forum disponible
sur le site remédie aux points mal compris/incompris en classe. 9 participants
s’accordent a ce sujet. lls s’averent étre entrés en communication aussi bien
entre eux qu’avec I'enseignant. Par contre quelques-uns avouent ne pas avoir
communiqué avec le forum mais a avoir seulement lu les messages laissés car
ces derniers répondaient déja a leurs questions qu’ils se posaient. Ceci
contredit donc litem 13 du questionnaire de motivation pour lequel les 15
apprenants avaient indiqué qu’ils n’avaient pas hésité a poser des questions sur
le forum. Quelques-uns des propos tenus par les apprenants a I'entretien a ce
sujet sont donnés ci-dessous :

[NO2 — L.23 a 26 : " J'ai communiqué avec mes amis sur le forum, j'ai posé des
questions, jai répondu aux questions.”]

[NO3 — L.231 & 232 : " C’est davantage entrer en communication avec vous via
le forum qui a facilité les choses.”]

[N12 — L.5 a 8: " Je ne suis pas entrée en communication avec vous ou les
amis (forum) car généralement les questions que je voulais poser étaient déja
posées. Ainsi, je suis entrée dans le forum mais pour lire les messages.’]

[N13 — L.26 a 27 : " Quand il était nécessaire je vous ai envoyé des messages,
jai envoyé des messages a mes amis quand javais besoin de poser des
questions sur les legons.”]

[N15 — L.36 a 37 : Jai pu mieux comprendre certaines choses en entrant en

communication via le forum.”]

En somme, tous ces résultats témoignent des apports du site de classe pour le
cours d’expression écrite. La grande majorité des apprenants disent avoir
profité des liens donnés sur le site et du forum mis a leur disposition pour palier
leurs difficultés. Réviser les lecons a été plus facile pour eux et ils confirment

une meilleure réussite en cette discipline.
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Tableau 32 : Distribution des sous-thémes de la rubrique thématique R3- Apports du
site de classe pour la réalisation des devoirs

Les apports du site de classe n*/15 %
pour la réalisation des devoirs

a- Le forum présent sur le site de classe facilite 13 86,6
la rédaction des devoirs

b- Les liens présents sur le site facilitent la rédaction 8 53,3
des devoirs
c- Le site de classe rappelle le théme des devoirs 8 53,3

* Nombre d'étudiants s'étant prononcé au sujet de la rubrique thématique R3.

Selon le tableau 32, la trés grande majorité des apprenants (13 sur 15)
affirment que le forum présent sur le site de classe a facilité la rédaction des
devoirs. Beaucoup ont posé des questions aux autres étudiants ou a leurs amis
a partir du forum lorsqu’ils ressentaient des difficultés dans les devoirs, mais
certains avouent encore une fois avoir seulement lus les messages déposés du
fait que les questions qu’ils voulaient poser étaient déja posées ; ou bien ils
n‘ont posés des questions qu’'a I'enseignant. Leurs propos sont présentés ci-
dessous :

[NO2 — L.152 a 153 : " Quand javais des difficultés [aux devoirs] jallais sur le
forum pour voir ce qu’avaient écrit mes amis ou bien j’ai pu vous contacter.”]
[NO3 — L.196 a 199 : " grdce au forum sur le site je posais des questions
d’abord a vous mais aussi a mes amis. Et comme, en général, tous mes amis
utilisent le site tous les jours, j'ai pu avoir des réponses tres rapidement. Et jai
pu comprendre ce que je devais faire.”]

[NO5 — L.15 & 17 : quand vous nous avez donné un devoir et que jétais
coincée, J'ai posé des questions a mes amis ou a vous. Vous avez répondu
rapidement.”]

[N10 — L.210 a 213 : Quand on a eu des difficultés au devoir...Par exemple
lorsqu’on n’a pas bien compris nos devoirs, on a pu vous demander. Autrement,

peut-étre qu'on n’aurait pas pu...”]
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[N12 — L.85 & 86 : Jai lu les messages sur le forum car mes amis avaient déja
posé les questions que je voulais poser.”]
[N14 — L. 142 a 143 : Je vous ai contactée directement a partir du forum et, en

méme temps, j'ai aussi posé des questions a mes amis.’]

Le tableau 32 nous montre aussi que 8 apprenants sur 15 ont affirmé que les
liens présents sur le site de classe ont facilité la rédaction des devoirs. Les

propos des apprenants a ce sujet sont présentés ci-dessous :

[NO3 — L.170 a 173 : Quand on fait nos devoirs, tout étudiant est généralement
obligé d'utiliser un Bescherelle et un dictionnaire. Et au lieu de perdre du temps
en cherchant dans les pages, on gagne énormément de temps en cliquant ou
en tapant sur quelques touches.’]

[NO5 — L.129 a 131 : Quand je faisais mes devoirs, je devais suivre un plan (le
processus d’écriture) et quand jouvrais ce plan, je pouvais faire des allers-
retours entre les liens de grammaire, de dictionnaire, ¢a devenait facile.”]

[NO6 — L.144 a 146 : Les thémes des devoirs se trouvaient sur le site et on avait
sur le site des choses sur la ponctuation, sur le lexique, la conjugaison. Et tout
cela nous aidait. Les boutons « Legons » aussi.”]

[NO7 — L.136 : En faisant les devoirs, comme je l'ai déja dit, jai utilisé les liens.”]
[N10 — L.172 a 173 : Quand je faisais mes devoirs, javais plus de ressources
dans les mains [Les liens].”]

[N11 — L.30 a 32 : Je peux dire que faire les devoirs a été plus facile car il y
avait des exemples de rédaction sur le site. Mais les liens de grammaire aussi

m’ont aussi beaucoup aidg.”]

Pour la rubrique « Apports du site de classe pour la réalisation des devoirs », 8
apprenants ont fait référence aux sous-thémes : le site de classe rappelle le
theme, le sujet du devoir. lls ont fait davantage usage de cette fonction en cas
d’absence au cours. Voici les propos de quelques-uns :
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[NO2 — L.165 a 169 : un jour je n'ai pas assisté au cours et je ne savais rien sur
le devoir. Dans ces cas-la, normalement je dois contacter un de mes amis mais
quand je suis entrée dans le site jai vu quel était le theme du devoir, quand on
devait vous le rendre : tout y était écrit et ceci ma beaucoup facilité les
choses.’]

[N04 — L.99 a 100 : Et quand je ne venais pas aux cours, je pouvais facilement
connaitre le theme, le sujet en cliquant sur le bouton « Devoirs ».”]

[NO8 — L.119 a 121 : Ce qui était bien c’était de pouvoir suivre les sujets des
devoirs via le site méme si on n‘avait pas assisté au cours ou quand on avait
oublié le theme du devoir. Et aussi on pouvait voir le dernier délai.”]

[N0O9 — L.198 a 203 : méme si je n'assistais pas au cours, jai appris le devoir a
faire par le site. Il y avait toujours des informations sur la consigne du devoir : A

quoi on doit faire attention par exemple. [...] Ceci a trés facilité les devoirs.”]

Selon les résultats de la rubrique thématique « Apports du site de classe pour la
réalisation des devoirs », nous pouvons dire que le site de classe a favorisé la
réalisation des devoirs. Les ressources disponibles sur le site, le forum et le
rappel des thémes des devoirs ont été les criteres les plus cités par les

apprenants.

Tableau 33 : Distribution des sous-thémes de la rubrique thématique R4- Opinions des

apprenants a propos du cours d’expression écrite enseigné avec site de classe

Les opinions des apprenants a propos du cours n*/15 %
d’expression écrite enseigné avec site de classe

a- Préférence pour un cours enseigné avec site 14 93,3
de classe
b- Avec le site de classe le climat d’apprentissage 14 99,3

est plus agréable et stimulant, il procure plaisir
et motivation

* Nombre d’'étudiants s'étant prononcé au sujet de la rubrique thématique R4.
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Selon le tableau 33, le 1

sous-theme le plus cité pour la rubrique thématique
« opinions des apprenants a propos du cours du cours d’expression écrite
enseigné avec site de classe » est la préférence pour un cours enseigné avec
site de classe. En effet presque la totalité (14 sur 15) est de cet avis. Ce qui
confirme les items 3 et 11 du questionnaire de motivation puisque la aussi 14
apprenants disaient qu’apprendre avec le site de classe a été meilleur
qu’apprendre de maniére traditionnelle et que le cours avec site de classe était
plus intéressant. lls affirment qu’ils opteraient pour un cours d’expression écrite
avec site de classe s’ils en avaient le choix et qu’un cours enseigné de fagon
traditionnelle est ennuyant. Voici certains propos des apprenants étayant ces
points :

1% semestre

[NO1 — L.190 a 191 : Les deux cours étaient tres différents. Le
(cours traditionnel), je perdais mon attention en cours.’]

[NO3 — L.237 a 238 : (Lors du 1° semestre), il m'arrivait de ne pas porter
attention au cours. Je ratais certaines choses et je n‘avais pas la possibilité de
les rattraper.”]

[N04 — L.116 : Avec le site de classe, le cours d’expression écrite était mieux.”]
[NO7 — L.226 : Je choisirai absolument le cours avec site de classe.”]

[NO8 — L.155 & 156 : Le 2°™ semestre, tout était plus programmé et I'assistance
au cours était plus élevée.’]

[N13 — L.337 a 338 : je choisirai le cours avec site de classe en raison des

points positifs, des possibilités qu'il offre.”]

Le tableau 33 nous montre que 14 apprenants encore pensent qu’avec le site
de classe le climat d’apprentissage est plus agréable et stimulant, il procure
plaisir et motivation, ce qui confirme les résultats obtenus a notre questionnaire

de motivation. Voila ce que disent les apprenants :

[NO1 —L.202 : Le site de classe m’'a motivée.”]
[NO2 — L.210 : Avec le site de classe c’était plus motivant.”]
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[NO4 — L.135 a 136 : le deuxieme semestre avec les lecons projetées au
tableau, c’était bien. Je me sentais plus motivées.”]

[NO5 — L.73 a 74 : Comme le cours d’expression écrite est un cours ou lon
écrit, il se déroulait de maniere ennuyante normalement. Mais maintenant, je ne
comprenais pas comment les 3 heures se passaient. C’est trés agréable.”]

[NO8 — L.40 a 43 : jai plus aimé le cours, je suis venue en classe avec plus de
volonté. J'étais plus motivée. Normalement je ne participais pas trop au cours
d’expression écrite. Mais avec le site je me sentais plus tranquille.”]

[NO8 — L.156 a 158 : Comme le cours d’expression écrite est un cours ou l'on
écrit, il se déroulait de maniere ennuyante normalement. Mais maintenant, je ne
comprenais pas comment les 3 heures se passaient. C’est trés agréable. Le 1%
semestre c’était plus ennuyant et c’était monotone. Mais avec le site de classe
c’était plus différent, plus amusant, 'atmosphere était différente.”]

[N0O9 — L.240 a 242 : le cours est devenu plus amusant, plus attractif... Avant je
m’ennuyais en cours d’expression écrite.”]

[N10—L.6 a 7 : avec le site de classe on fait cours de maniére plus amusante.”]
[N14 — L.195 a 197 : C’était tres agréable. Je venais au cours avec une grande
volonté. Je n'ai pas travaillé seulement pour obtenir une bonne note et c’était

ludique.”]

Les résultats de cette derniére rubrique thématique (R4) refletent bien 'opinion
positive qu’ont les apprenants du groupe expérimental tout comme le reflétaient
les résultats du questionnaire de motivation. Les apprenants ont été motivés
par 'usage du site de classe et le plaisir et la satisfaction qu’ils ont ressentis se

dénoncent bien a travers leurs propos.

Pour notre part, nous voyons que notre site de classe a bel et bien

répondu aux propriétés de 'ENT. Par exemple,

o Tout d’abord, notre site a rassemblé pour ses utilisateurs toutes les

fonctions disponibles mais généralement dispersées (traitement de texte,
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stockage de documents, courrier électronique, web, encyclopédies,
dictionnaires, ressources en ligne pédagogiques) dans un seul et unique
environnement. Ce qui est la fonction premiére d’un environnement
numérique de travail

Le site a profité aux apprenants tout aussi bien pour leur travail en “front-
office” (travail en classe), qu’en “back-office” (travail en dehors de la salle de
classe) ;

Les apprenants ont pu s’y connecter ou qu’ils soient et au moment voulu ;
Les apprenants n’ont pas eu a effectuer un constant va et vient entre I'école -
la maison - les bibliothéques... ;

La capacité de stockage du site leur a permit d’accéder a la base de
données des ressources pédagogiques de la classe ;

La capacité de stockage du site leur a permit d’accéder a la base de
données des ressources pédagogiques provenant d’autres sources tels les
liens ;

Les apprenants ont pu communiquer entre eux mais aussi avec
l'enseignant ;

Les apprenants ont pu s’exercer a partir d'une banque d’exercices (les liens)
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7. CONCLUSION

A travers cette recherche, nous avons bien vu que « L’habileté
rédactionnel en L2 implique bien plus que I'appropriation d’'un nouveau code
graphique. » (Lefrancois, 2001). Face a cette activité complexe qui demande
une maitrise du processus d’écriture déja en langue maternelle, un transfert des
stratégies d’écriture de la langue 1 a la langue 2, l'apprenant de langue
étrangeére ressent des préoccupations linguistiques, a des difficultés au niveau
socio-culturel et, avec tout cela, est en quéte de connaissances référentielles
pour constituer un contenu.

Pour remédier a ces difficultés, bien décrites dans de nombreuses études
(Cummins, 1979; Zamel, 1983 ; Kobayashi & Rinnert, 1992; Silva, 1993 ;
Préfontaine, 1998 ; Victori, 1999 ; etc...), mais aussi en raison de la motivation
qu’il procure au sein de la classe, beaucoup de chercheurs (Crinon, 2000) ont
tenté d’intégrer I'outil informatique, I'ordinateur, dans les salles de classes pour
les cours de production écrite en langue 2. Cependant, dans I'ensemble, les
résultats de ces études n’ont pas montré d’améliorations significatives dans les
productions des apprenants. Pour nous, ceci s’expliquait par le fait que
'ordinateur ne pouvait a lui seul enseigner les principes de cette discipline
(stratégies d’écriture, aspects socio-culturels, aspects référentiels...) et évaluer
correctement le produit fini puisqu’il s’agit de corriger des textes et non de
phrases, de corriger des textes en fonction du contenu linguistique (ce que tout
correcteur orthographique et grammatical fait) mais aussi en tenant compte de
'aspect sémantique, chose que l'ordinateur ne peut assurer. C’est pourquoi
nous pensons que dans l'enseignement le facteur humain, c’est-a-dire
I'enseignant, demeure primordiale et ceci particulierement dans I'enseignement
/ apprentissage de I'expression écrite. Cependant, notre point de vue ne visait
pas non plus a rejeter les vertus ou les effets facilitateurs de l'ordinateur, dont
I'aspect motivationnel a toujours été dévoilé, mais de le combiner avec les
vertus de I'enseignant. Ainsi, nous avons adopté une démarche qui, comme le
décrit Mangenot (1996, p.12), d’'un c6té prone les besoins d’'une pédagogie de

I'écriture en placant les apprentis-scripteurs au centre des préoccupations, d’'un
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autre cété met a profit les nouveaux outils qui leur apportent motivation ; et
aussi qui autorise un dispositif permettant la présence d’'un enseignant tant pour
I'enseignement de I'écrit que pour son évaluation (ibid., p.56).

Dans cette optique, l'objectif de notre recherche a été de planifier et
mettre a l'essai via un site de classe un cours d’expression écrite FLE
combinant justement ordinateur, enseignant mais aussi Internet, fameux outil
d’études, de travail mais aussi de divertissement depuis la fin du XX°™ siécle.
Rappelons qu’un site de classe est une plateforme construite sur le modele de
I'Environnement Numérique de Travail et qui fournit donc a ses utilisateurs « un
point d’acces unifié a 'ensemble des outils, contenus et services numériques

en rapport avec [leur] activité. » (Kaplan & Pouts-Lajus, 2004, p.15).

Notre site de classe a été construit pour le cours d’expression écrite FLE
assumé a des apprenants turcs inscrits en premiére année dans le
Département de FLE a la Faculté de Pédagogie de I'Université Anadolu en
Turquie. Ainsi, lors du second semestre de I'année universitaire 2007-2008
nous avons proposé a nos apprenants de FLE un modéle d’enseignement
différent de ce qu’ils avaient suivi le premier semestre en expression écrite. En
fait les effets souhaités étaient : diminuer les difficultés rencontrées par les
apprenants en expression écrite, augmenter les résultats des apprenants,
augmenter la motivation des apprenants et mesurer ainsi l'efficacité de
I'intervention du site de classe.

Pour cela,

- nous avons constitué en 2 groupes un échantillon de 30 apprenants : un
groupe témoin de 15 personnes qui a suivi le cours d’expression écrite de
facon traditionnelle et un groupe expérimental toujours de 15 personnes qui
a suivi le cours en utilisant le site de classe au sein de la salle de classe
mais aussi a I'extérieur. Il était question au total de 27 filles et 3 garcons
agés entre 20 et 25 ans. Ces individus constituaient la seule classe de
premiére année suivant le cours d’expression écrite dans le Département
de FLE de la Faculté de Pédagogie a I'Université Anadolu. Le nombre

d’étudiants, en raison des faits évoqués dans l'introduction (discrédité du
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francais en Turquie, hégémonie de la langue anglaise...), s’est presque
toujours situé entre 30 et 40 pour chaque classe (de la premiere année a la

quatrieme année de licence) dans le département.

nous avons administré au groupe témoin et au groupe expérimental un test
préliminaire (T1) dont les questions reprenaient les objectifs du cours
d’expression écrite. Tout I'échantillon (30 individus) a passé ce test avant
que les cours ne commencent et avait pour but, pour sujet la collecte des
scores obtenus afin d’'une comparaison avec les scores obtenus a un test
final que nous décrirons dans la suite. Notons que le test préliminaire a
aussi été utilisé pour la création des deux groupes (témoin et expérimental)
afin qu’ils soient le plus homogene possible. Ainsi, nous avons distribué
dans chaque groupe des étudiants ayant aussi bien obtenu des résultats

élevés que bas au T1 ;

nous avons administré un test final (T2) au groupe témoin et au groupe
expérimental aprés 10 semaines de cours d’expression écrite avec (groupe
expérimental) et sans (groupe témoin) site de classe. Il était question du
méme test préliminaire car nous avons eu recours a un instrument de

mesure répété pour comparer les résultats inter et intra groupes ;

nous avons administré un questionnaire de motivation au groupe
expérimental afin de voir si le site de classe avait procuré motivation chez
ces individus et s’ils étaient plus motivés que dans un cours traditionnel,
c’est-a-dire sans site de classe, tel qu’ils avaient suivi lors du premier
semestre de cette année universitaire 2007-2008. Il était question de
connaitre leur satisfaction d’apprentissage et leurs opinions a propos du

climat d’apprentissage régnant au sein de la salle de classe ;

et enfin nous avons administré, encore une fois au groupe expérimental qui
a suivi le cours avec site de classe, un entretien semi-dirigé afin de
comprendre les apports que leur avait apporté le site de classe. Cependant,

'entretien était aussi a usage complémentaire, c’est-a-dire qu’il visait aussi
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a confirmer les résultats obtenus lors de la comparaison des scores du T1
et du T2 et a confirmer les résultats obtenus lors de l'analyse du

questionnaire de motivation.

En fonction de ces outils de collecte de données, les résultats que nous avons

atteints se présentent comme suit :

- La comparaison des scores obtenus au test préliminaire (T1) et au test final
(T2) s’est réalisée d’abord a un niveau intra-groupe puis a un niveau
intergroupe. Pour la comparaison intra-groupe, nous avons vu que tous les
étudiants, qu’ils aient suivi un cours d’expression écrite avec site de classe
ou sans site de classe, avaient montré une hausse dans leurs résultats d’'un
test a l'autre. Cependant, lorsque nous avons fait une comparaison entre
les groupes, nous avons remarqué qu’il se présentait des différences au
bénéfice du groupe expérimental mais de nature modeste. En effet, les
apprenants qui avaient suivi le cours avec site de classe avaient obtenu de
résultats meilleurs que l'autre groupe. Par ailleurs, la moyenne de classe du
test final était plus élevée chez eux (66,9) que chez le groupe témoin (64) et
la plupart des individus constituant le groupe expérimental présentaient des
hausses beaucoup plus élevées d'un test a l'autre. Elles allaient jusqu’a
31,5 points d’écart entre le T1 et le T2 chez le groupe expérimental et
jusqu’a 24 points chez le groupe témoin. Les écarts chez ce premier groupe
étaient beaucoup plus importants d’autant plus qu’aucun des individus
n’avait régressé alors qu’un individu (étudiant codé M05) du groupe témoin
avait montré une baisse de 6 points.

Cependant, cette comparaison nous avait amené a conclure que le site de
classe n’avait pas présenté l'effet souhaité du point de vue quantitatif qui
était I'obtention de résultats beaucoup plus meilleurs par le groupe
expérimental du fait qu’ils ont utilisé un site de classe au sein de la salle de
classe et en dehors. Il était question en fait de petites différences peut-étre

un peu positives pour le groupe expérimental mais pas assez importantes,
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considérables pour pouvoir affirmer que le site de classe permet 'obtention

de meilleurs résultats en expression écrite FLE.

- Lanalyse du questionnaire de motivation, qui a été administré a la fin du
second semestre au groupe expérimental, c’est-a-dire apres qu’ils aient
suivi le cours avec site classe, a mis a jour des résultats beaucoup plus
positifs. Effectivement, a I'aide de ce questionnaire qui visaient en priorité a
connaitre la satisfaction des apprenants et leur opinion concernant le climat

d’apprentissage régnant, nous avons vu que selon la grande majorité :

1- Apprendre avec le site de classe était meilleur qu’apprendre de fagon
traditionnelle ;

2- Le site leur offrait une grande variété de matériels didactique ;

3- Le site a profité a leur résultat ;

4- Le site leur a offert une souplesse d’apprentissage et une indépendance
vis-a-vis du lieu de travail ;

5- Le site a permis un apprentissage efficace ;

6- Le site a permis un accés immédiat a I'information ;

7- Avec le site de classe le cours était plus intéressant ;

8- Le site a offert une liberté de lieu de travail ;

9-Le site a permis dentrer davantage en communication avec
'enseignant ;

10- Avec le site de classe le climat d’apprentissage était plus agréable.

En somme, les apprenants ont montré une opinion en faveur du site de classe
qui leur a procuré plaisir, satisfaction et un climat d’apprentissage agréable. De
par cela, nous en avons conclu I'existence d’'une motivation intrinséque qui se
manifeste lorsqu’on fait une activité par le plaisir et la satisfaction qu’elle
procure et d’'une motivation a I'apprentissage, au « golt d’apprendre » qui se
manifestent lorsque les cours se déroulent dans un climat agréable et stimulant
(Boivin, 2001).
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L’analyse de I'entretien semi-dirigé administré a la fin du second semestre
au groupe expérimental nous a montré que les propos des apprenants se
concentraient sur 4 grandes thématiques qui sont :

1- Les facilités générales procurées par le site de classe : Selon les
affirmations, les apprenants ont largement profité de la mise a leur
disposition du matériel pédagogique, des dictionnaires multiples
(dictionnaire Dbilingue francgais/turc, dictionnaire des synonymes...);
beaucoup ne possédaient pas déja certains de ces dictionnaires en version
papiers. Par ailleurs, la liberté de lieu de travail est chose qui leur a été
bénéfique vu que certains d’entre eux rentraient chez leurs parents le week-
end : travailler ou ils le veulent, quand ils le veulent a été la deuxieme plus
grande facilité, aprés la mise a disposition du matériel pédagogique, qui

leur a été procurée par le site de classe.

2- Les apports du site de classe pour le cours d’expression écrite : Les liens
donnés sur le site mais aussi la possibilité de communiquer sur le forum
avec l'enseignant ou les camarades de classe leur a permis de surmonter
les difficultés qu’ils ressentaient, de combler les points mal compris ou
incompris en classe. Pour certains, 'usage du forum se limitait a lire les
messages laissés car ces messages donnaient déja réponses aux
questions qu’ils se posaient.

Sous cette rubrique thématique, presque la totalité a également affirmé que
le site de classe leur a aidé en ce qui concerne le processus d’écriture.
Pour la planification et la révision, ils faisaient usage des grilles posées
dans ces objectifs sur le site et avouaient que si elles étaient sur papiers, ils
ne les auraient pas utilisés car ils se perdaient souvent a chercher dans
leurs notes de cours. Pour la révision, ils ont également fait usage du
correcteur orthographique et grammatical « Bon Patron » dont ils ventent
les mérites. Pour ce qui est de la mise en texte, ils ont eu recours aux
textes informatifs téléchargés sur le site en vue délaborer un contenu

rédactionnel mais beaucoup disent qu’étre déja connectés sur Internet leur
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a permis d’'aller chercher plus facilement I'information sur les moteurs de
recherche.
Enfin, ils affirment, comme nous l'avions vu lors de la comparaison des

scores obtenus au test préliminaire et final, que leurs notes ont augmenté.

3- Les apports du site de classe pour la réalisation des devoirs : La fonction
du site rappelant les thémes des devoirs a remettre et leur dernier délai, a
réjouit plus d’un apprenant. lls pensent que cela leur a facilité les choses
tout comme les liens de grammaire, d'orthographe...qui leur venaient en
secours lors de leur rédaction. Quant au forum, son usage a été d'une
grande utilité particulierement lorsqu’ils étaient bloqués en faisant leur
devoir : la possibilité de poser des questions notamment a I'enseignant les
a rassures. Le site de classe semble bien avoir favorisé la réalisation des

devoirs.

4- Les opinions des apprenants concernant le cours d’expression écrite
enseigné avec site de classe : Les apprenants ont une opinion totalement
positive concernant le site de classe comme nous en avions conclu lors de
l'analyse du questionnaire de motivation. lls préférent le cours enseigné
avec site de classe au cours enseigné de maniére traditionnelle. lls ont été
motivés par son usage. La plupart affrme avoir assisté au cours avec
volonté alors qu’il n’en était pas de méme lors du premier semestre : le

cours était alors « ennuyant ».

Finalement, nous pensons que nous avons réussi a constituer un travail
répondant a notre problématique qui était de réaliser un cadre de travail pour le
cours d’expression écrite FLE ou les besoins d’une pédagogie de I'écriture
étaient accomplis en plagant les apprentis-scripteurs au centre des
préoccupations tout en mettant a profit les nouveaux outils qui leur apportent
motivation et en prévoyant un dispositif permettant la présence d’'un enseignant

aussi bien en présentiel qu’en distanciel tant pour I'enseignement de
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I'expression écrite que son évaluation. Cependant, dans le cadre de nos
hypothéses formulées dans I'introduction en fonction de notre objectif, qui était
de mettre a I'essai un cours de didactique de I'écrit en FLE via un site de classe
et évaluer la réalisation des apprentissages, nous voyons qu’elles, nos
hypothéses, n'ont pas été toutes démontrées. Effectivement, par ordre de leur

formulation dans l'introduction :

1- L’hypothése 1 :“Un site de classe construit pour le cours d’expression
écrite FLE est une contribution importante pour un apprentissage réussi de
cette discipline.”.

Les résultats obtenus lors de I'analyse des outils de collecte de données
n’étayent pas cette hypothése. Bien que certains apprenants se prononcent
en faveur des facilités et des aides que leur a procurées le site de classe, il
n‘est pas question d'une réussite parfaite comme le montre les scores
obtenus au test préliminaire et au test final. Certes il était question d'une
hausse pour le groupe expérimental d’'un test a 'autre mais il en était de
méme pour les scores du groupe témoin méme si la hausse chez eux était

un peu moindre.

2- L’hypothése 2 : “Un site de classe permet de diminuer les difficultés que
rencontrent les apprenants de FLE en production écrite.”.

En nous basant sur les propos recueillis lors de I'entretien semi-dirigé, nous
pouvons dire que cette hypothése 2 a été en grande partie démontrée. Les
apprenants affirment bien que le site de classe, notamment a 'aide des liens
et de la possibilité des communiquer avec I'enseignant, les avait aidés a
surmonter les problémes rencontrés, les difficultés ressenties en expression

écrite.

3- L’hypothése 3 : “ L'usage d’un site de classe permettra d’augmenter la
performance des apprenants en production écrite, en termes de motivation.”.
Cette hypothése a été en grande partie démontrée par le questionnaire de

motivation puis a l'aide de I'entretien semi-dirigé qui avait aussi un role
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complémentaire : confirmer les données déja recueillies. Les propos de
'entretien se concentraient beaucoup sur la motivation, plaisir procuré par
lapprentissage et se complétaient par [laffirmation d'un climat
d’apprentissage agréable et stimulant.

4- L’hypothése 4 : “ L'usage d’'un site de classe permettra d’augmenter la
performance des apprenants en production écrite, en termes de meilleurs
résultats.”.

Nous avons vu lors de la comparaison des scores obtenus au test
préliminaire et au test final que ceux des apprenants du groupe expérimental
présentaient une légere différence. lls avaient obtenu des notes un peu plus
élevés aprés avoir suivi un cours d’expression écrite avec site de classe.
Mais les différences avec le groupe témoin n’étant pas de nature trés
importante, nous en avions conclu que le site de classe n’avait pas réalisé
I'effet positif souhaité sur les résultats. Ainsi, cette quatrieme hypothése

s’avere également non démontrée.

En somme, bien que n‘ayant pas affirmé toutes nos hypothéses, nous ne
pouvons quand méme nier certains des effets positifs du site de classe que
nous avons construit pour le cours d’expression écrite FLE. Son aspect
motivationnel, son rble d’aide et peut-étre méme de “tuteur”, son support
permettant 'entrée en communication lors des difficultés ressentis, son soutien
via les liens, sont de ses qualités admises par ses usagers. Par contre pour ce
qui est de son effet peu marquant sur les résultats quantitatifs, les scores des
apprenants, nous pensons qu’il serait envisageable de s’orienter vers une
nouvelle étude a ce propos afin d’analyser et, si possible, de mettre a jour les
points, les aspects qui n'auraient pas permis une meilleure réussite, de
résultats beaucoup plus meilleurs en expression écrite FLE.

Pour notre part, comme nous l'avions déja mentionné, nous pensons que

notre site a bien répondu aux exigences d’un environnement numérique de
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travail telle la mobilité des apprenants, tels le « front-office » et le «back-
office » des étudiants, l'identification unique dans un espace sécurisé et
personnalisé, la mise a disposition des lecons, de tout le matériel pédagogique
nécessaire, I'assistance des camarades de classe, le tutorat de 'enseignant, le

dépbt des devoirs, I'évaluation des devoirs, etc... .



ANNEXE 1
Grille d’auto-questionnement pour la planification
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Sujet de rédaction :

L’intention : Pourquoi écrit-on ce
texte ?

Quel sera le type de texte a écrire ?

Narratif ~ Descriptif Argumentatif

Injonctif  Explicatif

Le lecteur: A qui écrit-on?

Quel sera le registre de la langue ?

Y a-t-il des aspects socio-culturels a
prendre en compte ?

Familier courant soutenu

Si oui, lesquels ?

Les informations : Quoi écrire ?

Faites une liste des idées qui vous

viennent a I'esprit.

Pensez a délimiter le sujet




ANNEXE 2

Grille de traitement des idées
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Texte n®1

TITRE :

Sujet

Sujet

Idées/informations

importantes

Idées/informations

secondaires

Exemples donnés
dans le texte

Grille réalisée a partir de celle présentée par Préfontaine (1998, p.36)
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Annexe 3
Exemples d’exercices pour la cohérence textuelle

Exercice 1 :

L’élément en caractéres gras de la premiére phrase représente I'antécédent.
Dans la deuxiéme phrase, soulignez le pronom de reprise de cet antécédent,
c’est-a-dire I'élément qui assure la reprise de linformation de ce premier

élément en caracteres gras.

1. La propriétaire de ce restaurant de quartier vient d’engager un nouveau

cuisinier pour préparer les desserts. Il a été formé dans une école réputée.

2. Les jeunes quittent souvent les regions rurales pour aller étudier dans les
villes. En agissant de cette facon, ils contribuent a accentuer le dépeuplement
de ces régions.

Corrigé
1. La propriétaire de ce restaurant de quartier vient d’engager un nouveau

cuisinier pour préparer les desserts. |l a été formé dans une école réputée.

2. Les jeunes quittent souvent les régions rurales pour aller étudier dans les
villes. En agissant de cette facon, ils_contribuent a accentuer le dépeuplement

de ces régions.

Exercice 2 :
La deuxiéme phrase contient un pronom de reprise en caractéres gras.

Soulignez son antécédent dans la premiere phrase.

1. Les éleves de I'école voisine commencent de bonne heure. Par contre, ils

finissent t6t en apres-midi.

2. J’ai acheté un disque a Catherine pour son anniversaire. J'espére qu’il lui

plaira.
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Corrigé

1. Les éléves de I'école voisine commencent de bonne heure. Par contre, ils

finissent t6t en apres-midi.

2. J'ai acheté un disque a Catherine pour son anniversaire. J'espére qu'il lui

plaira.

Exercice 3 :
La deuxiéme phrase contient un pronom de reprise erroné. Soulignez ce

pronom de reprise et suggérez une correction.

1. La foule attendait impatiemment que le défilé se mette en marche. Quand on

donna enfin le signal du départ, ils applaudirent avec enthousiasme.

2. Le guide a rencontré son groupe peu de temps aprés I'ouverture des portes.

Il leur a alors expliqué le déroulement de la visite.

Corrigé
1. La foule attendait impatiemment que le défilé se mette en marche. Quand on

donna enfin le signal du départ, ils applaudirent avec enthousiasme.

La foule attendait impatiemment que le défilé se mette en marche. Quand on
donna enfin le signal du départ, elle applaudit chaleureusement.

2. Le guide a rencontré son groupe peu de temps aprés I'ouverture des portes.
Il leur a alors expliqué le déroulement de la visite.

Le guide a rencontré son groupe peu de temps aprés I'ouverture des portes. I
lui a alors expliqué le déroulement de la visite.
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Exercice 4 :
Les phrases suivantes contiennent des pronoms de reprise sans antécédents.

Soulignez ces pronoms et proposez une correction.

1. Le patinage artistique est une discipline tres exigeante. lls doivent s’entrainer

plusieurs heures par semaine.

2. La piscine municipale ouvrira au début de I'été. lls commencent déja a la

préparer.

Corrigé
1. Le patinage artistique est une discipline tres exigeante. lls doivent s’entrainer

plusieurs heures par semaine.

Le patinage artistique est une discipline tres exigeante. Les patineurs (les

adeptes de ce sport, etc.) doivent s’entrainer plusieurs heures par semaine.

2. La piscine municipale ouvrira au début de I'été. lls commencent déja a la
préparer.
La piscine municipale ouvrira au début de I'été. Les employés (les

responsables de son entretien, etc.) commencent déja a la préparer.
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Exercice 5 :
La deuxieme phrase contient un pronom dont I'antécédent est ambigu.

Soulignez ce pronom et suggérez une correction.

1. David et Philippe ont tous les deux été choisis pour faire partie de I'équipe

d’'improvisation. C’est lui qui me I'a appris.

2. Il y a eu un incident entre Jean-Francois et son frere. La discussion entre eux
a été vive et les deux se sont emportés. Ce n’est que le lendemain qu’il s’est

excuseé.

Corrigé

1. David et Philippe ont tous les deux été choisis pour faire partie de I'équipe
d’'improvisation. C’est lui qui me I'a appris.

a) C’est David qui me I'a appris.

b) C’est Philippe qui me I'a appris.

c) C’est ce dernier qui me I'a appris.

2. Il y a eu un incident entre Jean-Frangois et son frere. La discussion entre eux
a été vive et les deux se sont emportés. Ce n’est que le lendemain qu’il s’est
eXCuse.

a) Ce n’est que le lendemain que Jean-Francois s’est excusé.

b) Ce n’est que le lendemain que le frére de Jean-Francois s’est excusé.
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Exercice 6 :

Le GN en caractéres gras de la premiére phrase représente I'antécédent.
Dans la deuxieme phrase, soulignez le pronom de reprise de ce GN.

1. Les campeurs sont arrivés en début de soirée. Pour plusieurs, c’était une

premiére visite dans cette région éloignée.

2. Tous ces objets bizarres viennent d’'un peu partout a travers le monde.

Celui-ci ressemble a un animal imaginaire.

Corrigé

1. Les campeurs sont arrivés en début de soirée. Pour plusieurs, c’était une

premiére visite dans cette région éloignée.

2. Tous ces objets bizarres viennent d’'un peu partout a travers le monde.

Celui-ci ressemble a un animal imaginaire.

Exercice 7 :
La deuxiéme phrase contient un pronom de reprise en caractéres gras.

Soulignez son antécédent dans la premiere phrase.

1. Pour ses vacances, Patricia a choisi une destination en dehors des sentiers
battus. Elle ne I'a pas regretté.

2. Les musiciens viennent de se présenter pour la répétition. Trois doivent

cependant rentrer chez eux dans trente minutes.

Corrigé

1. Pour ses vacances, Patricia a choisi une destination en dehors des sentiers

battus. Elle ne I'a pas regretté.

2. Les musiciens viennent de se présenter pour la répétition. Trois doivent

cependant rentrer chez eux dans trente minutes
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Exercice 8 :
La premiére phrase contient un GN en caractéres gras. Soulignez son
substitut dans la deuxiéme phrase, c’est-a-dire le GN qui assure la reprise de

l'information de ce premier élément en caractéres gras

1. Alain vient de nous raconter une histoire étrange. Cette histoire se passe

au début du siécle passé.

2. La neige s’est mise a tomber et, quelques heures plus tard, tout était

recouvert. Un immense tapis blanc s’étendait a perte de vue.

Corrigé
1. Alain vient de nous raconter une histoire étrange. Cette histoire se passe

au début du siécle passé.

2. La neige s’est mise a tomber et, quelques heures plus tard, tout était

recouvert. Un immense tapis blanc s’étendait a perte de vue.

Exercice 9 :
La deuxiéme phrase contient un substitut en caractéres gras qui reprend un

élément de la premiére phrase. Soulignez ce dernier élément.

1. Stéphanie s’est soudainement opposée a la modification proposée. Son

attitude en a surpris plusieurs.

2. Il nous a fallu une heure avant d’atteindre I'autoroute, puis nous avons roulé
trés lentement pendant deux heures. Cette situation se répete

malheureusement trop souvent.



211

Corrigé

1. Stéphanie s’est soudainement opposée a la modification proposée. Son

attitude en a surpris plusieurs.

2. Il nous a fallu une heure avant d’atteindre I'autoroute, puis nous avons roulé

trés _lentement pendant deux heures. Cette situation se répete

malheureusement trop souvent.

Exercice 10 :
La premiére phrase contient un antécédent tandis que la deuxiéme contient le
pronom de reprise de cet antécédent. Soulignez les deux termes de la reprise

de I'information.

1. Nancy s’est trouvé un emploi dans son domaine de spécialisation. Elle

commence demain matin.

2. Le professeur nous laisse une semaine pour achever ce rapport. Il faudra

cependant qu'il soit fait au traitement de texte.

Corrigé
1. Nancy s’est trouvé un emploi dans son domaine de spécialisation. Ell

commence demain matin.

2. Le professeur nous laisse une semaine pour achever ce rapport. Il faudra

cependant qu'’il soit fait au traitement de texte.
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Exercice 11 :
La deuxiéme phrase contient un substitut qui reprend un élément d’information
de la premiere phrase. Soulignez les éléments d’information communs aux

deux phrases.

1. Les inscriptions a [luniversité augmentent d’année en année. Et les

universités accueillent de plus en plus de filles.

2. Cette artiste de renom a exploité le bois, le fer et le plastique pour produire

des effets originaux. Ces matériaux donnent des résultats étonnants.

Corrigé
1. Les inscriptions a [université augmentent d’année en année. Et les

universités accueillent de plus en plus de filles.

2. Cette artiste de renom a exploité le bois, le fer et le plastique pour produire

des effets originaux. Ces matériaux donnent des résultats étonnants.

Exercice 12 :
Soulignez tous les termes de la reprise de l'information, c’est-a-dire tous les
éléments d’information communs aux deux phrases. Numérotez les éléments

pour indiquer leur relation.

1. Isabelle vient de t'appeler d’'une cabine téléphonique. Elle aimerait que tu la

rappelles chez elle en début de soirée.

2. Antoine est allé au Mexique 'année derniére pour visiter des pyramides. Il y

a découvert d’étonnantes constructions.
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Corrigé
1. Isabelle vient de t'appeler d’'une cabine téléphonique. Elle aimerait que tu la
1 2 1 2 1

rappelles chez elle en début de soirée.

2. Antoine est allé au Mexique 'année derniére pour visiter des pyramides. Il y

a
1 2 3 12
découvert d’étonnantes constructions.
3
Exercice 13 :

Dans un texte, on utilise généralement plusieurs procédés de reprise de
I'information. Soulignez tous les termes de la reprise de l'information, c’est-a-
dire tous les éléments d’information communs aux phrases du texte. Numérotez

les éléments pour indiquer leur relation.

Pour convaincre ses futurs clients de sa bonne foi, cette compagnie leur offre
une garantie a toute épreuve sur ses appareils électroménagers. Celle-ci
s’appliquera aussi longtemps que le client demeurera propriétaire des appareils
qu’il a achetés.

Corrigé
Pour convaincre ses futurs clients de sa bonne foi, cette compagnie leur offre

1 1

une garantie a toute épreuve sur ses appareils électroménagers. Celle-ci

2 l | 2
3
s’appliquera aussi longtemps que le client demeurera propriétaire des appareils
2 1 3

qu’il a achetés.
1 Vermette (2005)
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Exercice 14 :
Lisez le texte et indiquez le référent de chacun des 6 pronoms en caractéres

gras.

Léa, étendue sur I'herbe, observait une portée de petits chats. Cette occupation
la fascinait : ils marchaient a peine et commencaient déja a se battre. La chatte
les corrigeait parfois d’'un coup de patte affectueux, mais elle était d’une infinie

patience qui la toucha.

Corrigé

Léa, étendue sur I'herbe, observait une portée de petits chats. Cette occupation
la (Léa) fascinait : ils (chats) marchaient a peine et commencaient déja a se
(chats) battre. La chatte /es (chats) corrigeait parfois d’'un coup de patte
affectueux, mais elle (chatte) était d’'une infinie patience qui (patience) /la (Léa)

toucha.

Buguet-Melancon & Turcotte, 2005.

Exercice 15 :
En tenant compte du contexte, remplacez les mots soulignés par des
synonymes du mot en caractéres gras ou par des tournures moins lourdes.

Faites les changements d’accord s’il y a lieu.

Mon travail d’été ne m’a pas laissé beaucoup de repos. Pourtant, aprés ma

session d’examens, j'avais besoin de repos ( ). Malgré cela,

jai db attendre la fin de I'été pour pouvoir profiter d’'une semaine de repos

( ). Pour ce qui est du repos ( ), toutes

mes amies partageaient ma situation : nous manquions toutes de repos

( ) ! Peut-étre trouverez-vous cela curieux, mais j'ai hate de

recommencer mes cours...pour retrouver un peu de repos
( ) !
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Corrigé

Mon travail d’été ne m’a pas laissé beaucoup de repos. Pourtant, aprés ma
session d’examens, jen avais besoin. Malgré cela, j'ai di attendre la fin de I'été
pour pouvoir profiter d’'une semaine de vacances. Pour ce qui est des
vacances, toutes mes amies partageaient ma situation : nous en manquions
toutes ! Peut-étre trouverez-vous cela curieux, mais j'ai hate de recommencer

mes cours... pour retrouver un peu de répit !

Vermette & Lemieux, 2005.
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ANNEXE 4

Exemple de texte pour travailler la révision / réécriture

Consigne : Voici un texte écrit par un apprenant de FLE. Ce texte comporte des
fautes. A partir des différentes stratégies de révision apprises, corrigez-le et

réécrivez-le.

Le Vampire Surnois

Il était une fois un vampire surnois. Pourquoi? parce qu'il mordait toujours ces
victimes dans le dos. Ce n'était pas de la peur qui le poussait a agir comme ca.
C'était un trait de caractere naturel. Je dis naturel bien que je parle d'un

vampire... mais c'était aussi mon ami.

Un jour il tomba amoureux d'une jeune beauté qu'il avait vu en marchant dans
la nuit. On pourait dire que c'était le coup de foudre, moi je parlerais plutot d'une
rage de dent. Enfin, un soir qu'il I'avait surnoisement suivi dans une ruelle, la
jeune femme se retourna et dit a mon ami: «Qu'est ce que vous voulez!» Mon
ami ne savait pas quoi répondre. Il répondit que la jeune femme ressemblait a
une dame qu'il avait connu il y a tres trés longtemps de cela. Curieuse, la jeune
femme demanda a mon ami de raconter son histoire. Surpris, il accepta et il
parla pendant de longues heures. Il parla si longtemps que le soleil lui surpris et

il mouru.

Mon ami le vampire surnois avait rencontré une personne plus surnoise que lui.

Ministére de I'Education de la Saskatchewan (c), 1999.
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Grille de révision pour la rédaction d’un texte courant
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Réviser :

oui

NON

Le contenu :

1

. J’ai tenu compte de mon plan

2.

J’ai tenu compte de mon lecteur :
- ne connait pas nécessairement le sujet ;

- prise en compte de son statut socio-culturel.

. J’ai bien répondu a mon intention d’écriture

(convaincre, informer, discuter...)

. J'ai tenu compte de la structure du texte

(narratif, descriptif, explicatif...)

. Mes idées sont en rapport avec le sujet

. J’ai bien référence au domaine touché par la question

(histoire, sociologie...)

. L’enchainement de mon texte est logique :

- usages de connecteurs ;

- bonne suite chronologique.

. J'ai été capable de développer mes idées :

- en donnant des exemples ;

- en faisant des comparaisons.

9.

J’ai éliminé les répétitions

10. J’ai ajouté des idées

11. J’ai supprimeé des idées

Linguistique :

1.

Mes verbes sont correctement conjugués

. Mes verbes sont bien accordés avec le sujet

. Le temps des verbes est adéquat

. Mes mots sont a la bonne place dans mes phrases

. Les adjectifs sont bien accordés en genre et en nombre

. J'ai utilisé le vocabulaire approprié

N O O A~ W N

. Mes mots sont bien orthographiés.
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ANNEXE 6
Fiche de lecture — 1 —

Titre du texte:

1er

Résumé / idées principales du 1% paragraphe:

Résumé / idées principales du 2°™° paragraphe:

Fiche de lecture — 2 —

Titre du texte:

Les idées les plus importantes:
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ANNEXE 7
Exemple de courrier e-tandem

entre un éléve francais et un éléve anglais

Message de David a Sophy

Hi David.

Thank you very much for your email. And you are very good at English.

You have a scooter that is very cool my brother also has a scooter and he let
me have a go on it and it was ace!!! On nights during the week i sometimes go
to my friends and other times i go to fitness classes. To tell you the truth i don’t
really like video games but my cousin has got a playstation and a Nintendo 64
and i sometimes play on them. Do you want the new playstation 2 ?

On saturdays i usually go shopping or hang about with my mates. But, on
Sundays i have a part time job at the local pub as a waitress.

| will now write some french to you:

Mon école s’appelle Norton College.

Mon college commence a 9 heures moins le quart.

J’'adore le dessin et I'anglais. J’adore le dessin, I'anglais parceque ils sont
intéressants et créatifs. Je n‘aime pas la physique a part cela je n'ai pas de
matiéres détestés.

J’aime le francgais et l'italien.

That is all for now i will write to you next week.

Love

Sophy
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Hi Sophie!

Thank you for your e-mail.

Thank you for your week’s description, it's look very heavy!

The playstation 2 arrives today in the shops; it's very nice but very expensive so
maybe I'll buy it later but not now.

Cool, your brother has a scooter; do you know shat sort it is? (I have a
BOOSTER ROCKET).

Now the weather is very bad so 1 can’t often go out with my scooter. How is the

weather in England?

Can you say me how do you celebrate thanksgiving and Christmas?

J’'ai vu que tu aimais le dessin et c’est bien car moi aussi jadore. Je suis
intéressé aussi par l'anglais. Je ne fais pas d'italien mais de I'espagnol et je
n’‘aime pas vraiment.

As-tu Internet chez t0i?

Moi, je I'ai et si tu I'as et que tu veux bien je porrais técrire chez toi et toi chez
moi.

>> Your french is always very good.

Love

David

corrections:

on ne dit pas: Mon collége commence a 9 heures moins le quart

on dirait plutét: dans mon lycée, les cours commencent a 9 heures moins le
quart

on ne dit pas: je n'ai pas de matiéres détestés

on dirait plutét: il N’y a pas de matiére que je déteste

(Reymond & Tardieu, 2002, p.105)
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ANNEXE 8
Exemple de roman collectif
Création sérielle

Le bracelet Mystérieux

I était une fois un homme trés riche qui habitait a la campagne avec sa femme.
Il possédait un bracelet mystérieux que son pére lui avait donné, disant:

« Conserve-le bien. Tant que tu l'auras, tu seras riche. »

Un jour qu'’il se disputa avec sa femme, celle-ci vola le bracelet et le cacha en
haut d’une petite maison perdue dans la forét.

Personne ne connaissait son secret, et le pire était qu’il ne pouvait le partager
avec personne. Ce secret lui percait le coeur et il éprouvait le besoin de le

partager avec quelqu’un.

Mais... a qui pourrait-il le dévoiler ?

A qui pouvait-il se confier ?

(Degrigny, 2002)
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ANNEXE 9
Exemple de roman collectif

Création commune

PLANNING ET CONTENU DE LA SIMULATION

Voici l'immeuble : il est situé a PARIS, au 109 rue Lamarck dans le 18°™®

arrondissement.

C'est un immeuble traditionnel parisien de six étages ; le dernier est mansardé ;
au rez-de-chaussée a gauche un magasin. L'immeuble est ancien, 40
personnes y habitent : 15 hommes de 22 a 68 ans, 16 femmes de 20 a 82 ans
(a préciser), 9 enfants des deux sexes (a préciser) de 2 mois a 16 ans (a
préciser). I 'y a également 8 animaux: 4 chiens, 2 chats et

2 autres animaux).

Pour le 7 février

1/ choix du logement

L'immeuble est composé de 17 logements : choisissez le vétre et indiquez

I'étage. Vous pouvez aussi étre le commergant d'en bas ou la concierge.
2/ imaginez votre famille

Faites d'abord une fiche d'identité de chaque personne pour que tous les
participants connaissent leurs voisins (série d'autoportraits physique, analytique
et moral, métier) dans le style de votre choix. Indiquez si ces gens s'entendent
bien ou mal. Indiquez leurs occupations favorites. Par exemple : M. X passe
ses dimanches a planter des clous, Mme Z fait du yoga, M. Z collectionne les
armes anciennes, les époux S militent dans un mouvement écologiste. La
voiture est importante en France « elle classe l'individu » : indiquez quelle

marque, quelle couleur et la facon de conduire de votre personnage.
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Pour le 21 février

3/ décrivez votre logement

Ce qu'on y voit, ce que I'on sent, touche ou ressent... Le nombre de pieces, la
disposition, le mobilier, la décoration, les photos ou les tableaux, la vue,
l'impression générale. Imaginez aussi un élément bizarre, pittoresque ou

manquant dans ce décor...

Pour le 7 mars

4/ immeuble et la rue

Décrivez I'immeuble vu de la rue et I'environnement : les boutiques du quartier,
le style des passants, la circulation, les monuments et
lieux touristiques les plus proches. Vous allez faire vos courses. Qui rencontrez-

vous ? Racontez !

Pour le 21 mars

5/ rencontre des voisins et de la concierge/ les potins

a/ Dans l'escalier vous faites un brin de causette. Racontez !

b/ Les murs ont des oreilles : les cloisons sont mal insonorisées. Racontez !

Regardez les fiches d'identité des voisins, et tenez compte de ce que vous avez
déja pu lire sur vos voisins. Imaginez les potins qui peuvent circuler sur chaque

habitant et les interventions de la concierge...

Pour le 4 avril

6/ un dimanche a paris

Que se passe-t-il dans I'lmmeuble ? Que vont faire les habitants ? Donnez des

informations sur les va et vient, les odeurs, les bruits, les activités des uns et
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des autres... Quelles sont les lectures, les programmes télé, la musique

préférés des gens de I'lmmeuble ?

Pour le 18 avril

7/ la gréve a Paris

Tous les habitants se préparent a passer une sacrée journée | Le matin : départ
en métro ou en voiture, I'ambiance au travail ou au lycée, les petits services
rendus aux voisins a cette occasion. Le soir, le retour a la maison, chacun

raconte sa dure journée pendant le repas ou a un ami au téléphone.
Pour le 2 mai
8/ un incident dans I'immeuble

(Courrier mal distribué, panne d'électricité, un vol, un début d'incendie, ou

autres choses...). Racontez !

Pour le 16 mai

9/ la féte dans I'immeuble !

Un baptéme chez les Fisher du 6°™! Tous les voisins sont invités et se
rencontrent. A cette occasion, et aprés quelques verres de champagne, chacun
se laisse aller a des confidences sur sa propre histoire d'amour ou révéle une

« histoire » de famille. Racontez !

(Perdrillat, 1998)
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ANNEXE 10
Quelques contenus des séances du cours d’expression écrite FLE

Lecon 1 : 29 février 2008
Expression écrite FRO 114

I. Le processus d’écriture : Il s’agit de la planification, de la mise en texte et de la
révision. Ce sont 3 étapes auxquelles un scripteur doit avoir recours avant, pendant et
apres sa rédaction.

IT : Qu’est-ce que la planification ?
La planification ou préécriture : Premicre étape ou

le scripteur définit :
esa tache,
ele probleme a résoudre,
analyse :
¢ |a situation de communication (2 qui est adressé le texte et dans quel but),
définit :
¢ [e type de texte qu’il doit écrire,
rassemble de son environnement immédiat :
® ses connaissances en rapport avec le sujet a traiter et donc fait appel a sa mémoire
a long terme pour trier les informations nécessaires.

A partir de tout cela, il :
® organisera ses idées et élaborera un plan qui le guidera a la seconde étape : la mise
en texte.



II1. Analyse d’une grille de planification
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Sujet de rédaction :

L’intention : Pourquoi écrit-on ce texte ?

Quel sera le type de texte a écrire ?

Narratif — Descriptif Argumentatif
Injonctif Explicatif

Le lecteur : A qui écrit-on ?

Quel sera le registre de la langue ?

Y a-t-il des aspects socio-culturels a
prendre en compte ?

Familier courant soutenu

Si oui, lesquels ?

Les informations : Quoi écrire ?

Faites une liste des
viennent a I’esprit.

idées qui vous

Pensez a délimiter le sujet




LES TYPES DE TEXTE

Quel sera le type de texte a écrire ?

Le texte narratif :

Ce qui caractérise le texte narratif, c’est la présence d’au moins un personnage qui
pose des actions dans le temps et ’espace.

La structure d’une narration s’articule généralement autour de cinq étapes
situation initiale, I’élément déclencheur, les péripéties, le dénouement et la

situation finale.

:la
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Fonction / intention de
I'auteur

Raconter.

Faire le récit
d'événements.

Faire revivre une action
passée réelle

ou faire vivre une action
imaginaire

(fiction)

On peut le trouver
dans...

Reportage, journal, fait
divers,

roman (policier,
d'aventures, de
science-fiction...),
conte, légende, fable,
nouvelle, texte
historique...

Caractéristiques

Imparfait et passé simple
ou présent de narration.
Indications temporelles,
actions, événements,
personnages, narrateur,
présence d'un point de vue
(focalisation)

Focalisation : point de vue qui permet de préciser d’ou et comment, dans une oeuvre
littéraire, les faits, les personnages, les objets... sont percus. Le narrateur peut étre
extérieur, intérieur ou étre a un degré d'une focalisation zéro.

Narrateur
témoin omniscient  personnage
(extérieur) (intérieur) (zéro)

Lorsqu'un récit est fait en focalisation externe, le point de vue est situé a I'extérieur des
personnages. Le récit, les descriptions sont donc opérés de l'extérieur. L'auteur ne peut
pas faire part des sentiments, impressions, réflexions, intentions des personnages. Le
narrateur ne raconte que ce qu’il voit et il découvre les lieux, les personnages, leurs
actions en méme temps que le lecteur.

Lorsqu'un récit est fait en focalisation interne, le point de vue est situé a l'intérieur d'un
personnage. C'est a partir de lui que se font les descriptions et le récit. L'auteur peut
faire part des sentiments, impressions, réflexions du personnage qui sert de point de
vue. Dans cette situation, le narrateur en sait autant que le personnage. ( IlIs peuvent
d'ailleurs étre confondus s'il s'agit d'une autobiographie). Le narrateur est un personnage
et ce qu’il sait de I’histoire et des autres personnages est limité a sa propre vision. Le
récit est raconté a la premiere personne.
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On parle de focalisation zéro (ou point de vue omniscient) lorsque le narrateur sait tout,
voit tout, connait tout. Un narrateur omniscient est donc un narrateur qui connait tout de
ses personnages, de leur passé, de leurs intentions, de leurs sentiments, de leur
caractere, de leurs pensées etc. Il connait méme les évenements futurs.

Devoir : Lisez les textes donnés et dites a quelle type de focalisation ils
appartiennent.

TEXTE 1
Le petit prince, petit garcon venu de [’espace, visite les planetes voisines de la sienne :

La planete suivante était habitée par un buveur. Cette visite fut trés courte mais elle
plongea le petit prince dans une grande mélancolie :

— Que fais-tu 1a ? dit-il au buveur, qu’il trouva installé en silence devant une
collection de bouteilles vides et une collection de bouteilles pleines.

— Je bois, répondit le buveur, d’un air lugubre.

— Pourquoi bois-tu ? lui demanda le petit prince.

— Pour oublier, répondit le buveur.

— Pour oublier quoi ? s’enquit le petit prince qui déja le plaignait.

— Pour oublier que j’ai honte, avoua le buveur en baissant la téte.

— Honte de quoi ? s’informa le petit prince qui désirait le secourir.

— Honte de boire ! acheva le buveur qui s’enferma définitivement dans le silence.

Et le petit prince s’en fut, perplexe.

« Les grandes personnes sont décidément tres tres bizarres », se disait-il en lui-méme
durant le voyage.

Antoine de Saint Exupéry (1900 — 1944), Le petit prince, 1943.
TEXTE 2

— (...) Tout le monde sera gentil avec toi. On n’aura plus d’embétements On n’fera plus
de mal a personne, on n’volera plus personne.

Lennie dit :

— J’croyais que t’étais faiché avec moi, George.

— Non, dit George. Non, Lennie. J’suis pas faché. J’ai jamais été faché, et je le suis pas
maintenant. Ca, ¢’est une chose dont j’veux que tu sois bien sdr.

Les voix se rapprochaient. George leva le revolver et écouta les voix.

Lennie supplia :

— Faisons-le tout de suite. Achetons la tout de suite, notre petite ferme.

— Mais oui, tout de suite. Je vais le faire. On va le faire tous les deux.

Et George leva le revolver, 'immobilisa et en approcha le canon tout contre la nuque de
Lennie. Sa main tremblait violemment, mais, bient6t, son visage se figea et sa main se
raffermit. Il pressa la gachette. La détonation gravit les collines et en redescendit.
Lennie eut un soubresaut, puis il s’affaissa doucement, la face dans le sable et il resta
étendu sans le moindre frisson.

John Steinbeck (1902 — 1968), Des souris et des hommes, 1949.
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TEXTE 3

Notre Grand-Mere est la mere de notre Mere. Avant de venir habiter chez elle, nous ne
savions pas que notre Mere avait encore une mere.

Nous I’appelons Grand-Mere.

Les gens I’appellent la Sorcicre.

Elle nous appelle « fils de chienne ».

Grand-Mere est petite et maigre. Elle a un fichu noir sur la téte. Ses habits sont gris
foncé. Elle porte de vieux souliers militaires. Quand il fait beau, elle marche nu-pieds.
Son visage est couvert de rides, de taches brunes et de verrues ou poussent des poils.
Elle n’a plus de dents, du moins plus de dents visibles.

Grand-Mere ne se lave jamais. Elle s’essuie la bouche avec le coin de son fichu
quand elle a mangé ou quand elle a bu.

Grand-Mere ne se déshabille jamais. Nous avons regardé dans sa chambre le soir.
Elle enleve une jupe, il y a une autre jupe dessous. Elle enleve son corsage, il y a un
autre corsage dessous. Elle se couche comme ca. Elle n’enléve pas son fichu.

Grand-Mere parle peu. Sauf le soir. Le soir, elle prend une bouteille sur une étagere,
elle boit directement au goulot. Bientdt, elle se met a parler une langue que nous ne
connaissons pas. Ce n’est pas la langue que parlent les militaires étrangers, c’est une
langue tout a fait différente.

Dans cette langue inconnue, Grand-Mere se pose des questions et elle y répond. Elle
rit parfois, ou bien elle se fache et elle crie. A la fin, presque toujours, elle se met a
pleurer, elle va dans sa chambre en titubant, elle tombe sur son lit et nous I’entendons
sangloter longuement dans la nuit.

Agota Kristof, Le grand cahier, 1988.
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Schéma d'exploitation possible :

1. Situation initiale :

2. Elément déclencheur :

3. Péripétie (événement) :

4. Actions entreprises pour trouver une solution :

5. Situation finale :

Exemple :

Il était minuit et demi et je rentrai chez moi en métro, apres avoir passé la soirée avec des
amis qui avaient organisé une féte pour mon anniversaire. Une demi-heure plus tard, la
rame est arrivée dans ma station. Je me suis levée, je suis descendue sur le quai et j’ai
quitté la station. La rue était déserte. Tout a coup, j’ai remarqué qu’un homme me suivait.
J’ai pressé le pas. Lui aussi a pressé le pas. Il était derriere moi. Je me suis mise a courir et
je suis arrivée devant ma porte. J’ai composé rapidement le code qui commandait
I’ouverture. J’ai poussé la porte et j’allais la refermer quand I’homme I’a poussée
brutalement et est entré. La, il est venu vers moi et d’'un ton menacant m’a
demandé : « Ton argent, et vite ! ». J’ai dit en tremblant et en pleurant que je n’avais pas
d’argent, que j’étais une étudiante pas tres riche et que c’était mon anniversaire. Lui, m’a
regardée un moment et puis il a dit : « Bon eh bien, bon anniversaire », et il est parti.

Lisez le texte ci-dessus, dites de quel type de focalisation il est question puis
complétez le schéma d’exploitation.
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2. Le texte descriptif

Dans un texte descriptif, 'auteur indique comment est un objet, un paysage, un
lieu, une atmosphere, un étre, une action, un événement, une situation, un concept,
une procédure, un processus, un fonctionnement.

Le sujet peut étre décrit par I'’énumération de ses propriétés, de ses qualités ou de
ses parties. On peut aussi le situer dans le temps, dans ’espace ou en fonction
d’autres éléments. Pour faire cette mise en relation, on peut avoir recours a des
procédés tels que les comparaisons et les métaphores.

Fonction/intention de On peut le trouver L.
, Caractéristiques
I'auteur dans...

Décrire. Roman, nouvelle, conte, Imparfait ou présent de

Produire une image compte rendu d’un vérité générale.

de ce que le lecteur ne événement sportif, la Indications de lieux

voit pas, définition d’un (localisations).

mais qu'il peut imaginer : dictionnaire, un guide Si la description se fait en

un lieu ou un personnage touristique, I’itinéraire évolution, indications

(portrait) d’un parcours, le mode temporelles.
d’emploi d’un Importance des sensations.
appareil... Point de vue (focalisation).

Exemple :

L’homme était debout devant Notre-Dame. Il était grand, mince et portait un grand
chapeau qui cachait son visage. Une cape noire couvrait ses épaules et il tenait a la
main une canne. Il était immobile. Derriére lui, la cathédrale dressait des deux tours
vers le ciel de Paris. Haute et massive, elles étaient 1a depuis des siecles, témoin de
tant d’histoires, de tant d’éveénements, de tant de rencontres... Une femme est arrivée,
elle a parlé & ’homme quelques instants et puis elle est repartie [...]
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3. Le texte argumentatif

Dans un texte argumentatif, I’auteur présente [’opinion qu’il veut défendre, soit sa
these, et cherche a convaincre le destinataire de la justesse de ses idées. 11 justifie
son opinion a I’aide d’arguments, ou de preuves.

La structure d’un texte argumentatif requiert généralement plusieurs paragraphes.
Dans P’introduction, on présente le sujet et, dans le développement, on expose les
arguments, les contre-arguments et les conclusions secondaires. Pour finir, I’auteur
reformule sa theése et peut aussi élargir le débat.

Fonction / intention de
I'auteur

On peut le trouver

Caractéristiques
dans...

Présence d'arguments et
d'exemples, liens

Argumenter.
Convaincre, persuader,

Magazine, débats,
article, essais,

défendre un point de vue, publicité... logiques,
faire en sorte que le utilisation d'une stratégie
lecteur partage son point argumentative,

de vue.

Exemple :

parfois présence d'un ton
catégorique et / ou d'un
avis personnel (je)

Ecrasez votre cigarette avant qu’elle ne vous écrase ! En effet, une cigarette,
c’est six minutes de vie en moins. Pourquoi ? Parce que la cigarette accélere
les battements de votre ceeur, qu’elle bouche vos vaisseaux, qu’elle encrasse
vos poumons. Donc, si vous ne voulez pas voir partir votre vie en fumée,

éteignez votre cigarette.
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4. Le texte injonctif

Il est souvent assimilé aux textes explicatifs et descriptifs, la frontiere est floue
pour beaucoup...
Pourtant, on peut assez facilement le distinguer avec le tableau suivant :

Fonction/intention On peut le trouver P

, Caractéristiques
de I'auteur dans...
Forcer a Recettes de cuisine, Emploi de la peme
Proposer une notice, mode d'emploi, personne (parfois 1
action. posologie des notices de personne du pluriel),
Donner des médicaments, présence de l'impératif ou
consignes. lois, réglements, infinitif ou futur.
Enjoindre (=forcer exercice... Présence d'ordres et de
a) consignes.

(une injonction)

Exemple.

Au moyen des vis que vous trouverez dans le sachet en plastique, assemblez-les
quatre planches les unes aux autres. Poncez-les, peignez-les ; vous aurez une boite
a jouets ou une boite pour ranger toutes sortes d’objets.

Prendre un bol et y mettre de la farine, du sucre et des ceufs. Mélanger ces
ingrédients et les battre. Verser la pate obtenue dans un récipient en verre. Faire
cuire le giteau pendant une heure environ. Le sortir du four et le laisser refroidir.
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5. Le texte informatif
L'objectif dominant de ce type de texte est celui d'apporter des

connaissances. Il répond aux questions “Qu’est-ce que c’est 7”, Quoi 77,
“Pour qui 7, “A qui ?”, “Comment ?”, “Pourquoi ? ».

Fonction/intention de

, On peut le trouver dans... Caractéristiques
I'auteur
Expliquer/informer. Ouvrages de vulgarisation Présent de vérité
Analyser un scientifique, articles de fond, générale,
phénomene pour qu'il manuels scolaires... mots techniques,
soit bien compris. passage de la
Faciliter la théorie a I'exemple,
compréhension. (définition puis
exemple)
Exemple :

La France compte actuellement un peu plus de soixante millions d’habitants, dont
a peu pres 6% d’étrangers. Globalement, la population francaise continue de
s’accroitre mais a un rythme de plus en plus lent. Cette évolution s’explique par la
baisse de la natalité, par une diminution de I'immigration et par une mortalité
stable. La proportion des moins de 20 ans ne cesse de diminuer depuis trente ans,
alors que celle des plus de 60 ans s’est beaucoup accrue pendant cette période.
Comme tous les autres pays européens, la France vieillit.
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LES REGISTRES DE LA LANGUE

Quel sera le registre de la langue ?

Les registres de langue sont des manieéres différentes de s’exprimer,
pour formuler des pensées.
Ces manieres différentes de s’exprimer dépendent :

a. de celui qui s’exprime, en fonction de :

o son niveau d’éducation

o sa culture (connaissances, milieu social, etc.)

o la possibilité qu'il s'autorise de se montrer spontané ou non

o etc.
b. de I’interlocuteur auquel s’adresse celui qui s’exprime, en fonction par
exemple :

o dudegré d’intimité

o des rapports hiérarchiques

o de I'importance numérique de I’auditoire

On distingue traditionnellement trois registres de langue principaux
e le registre familier
e le registre courant
e le registre soutenu

LE REGISTRE FAMILIER

A. On le rencontre principalement dans les situations de
communication ou il n’y a pas de contraintes importantes. Il s’agit
d’un langage décontracté utilisant des mots appartenant a I’argot, au
langage populaire.

e spontanéité
e intimité
e situation professionnelle entre collegues sans rapport de pouvoir ; etc.

B. Caractéristiques

a. vocabulaire :
o relaché
o argotique, jargonnant (abréviations conventionnelles, etc.)
o grossier

b. syntaxe :
o phrases juxtaposées
o phrases sans verbes
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o concordance des temps non réalisée
o négations sans " ne "
o etc.

C. Exemple :
- J’viens pas, j’suis crevé.
- Il sera prét ?
- Il s’est payé une nouvelle bagnole.

LE REGISTRE COURANT

A. On le rencontre principalement dans les situations de
communication ou celui qui s’exprime ne connait pas bien les
personnes auxquelles il s’adresse. 1l s’agit du langage correct de tous
les jours.

¢ relations professionnelles occasionnelles, ou administratives

e relations quotidiennes accompagnées de transactions (courses,
demande de renseignements, etc.)

e etc.

B. Caractéristiques

a. vocabulaire :
o mots compris par tout le monde
o mots qui paraissent " neutres "

b. syntaxe :
o usage correct
o phrases coordonnées
o phrases complexes simples (relatives, subordonnées de temps, etc.)

C. Exemple :
- Je ne peux pas venir, je suis fatigué.
- Est-ce qu’il sera prét ?
- Il a acheté une nouvelle voiture.
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LE REGISTRE SOUTENU

A. On le rencontre dans les situations de communication de contrainte :

e manifestation d'un effort, d'une recherche pour bien s'exprimer (le
registre soutenu n'est pas ressenti comme spontané)

e environnement social cultivé, d’un trés bon niveau d’éducation

e rapport hiérarchique ou celui qui parle est en situation inférieure ; etc.

B. Caractéristiques

Il s’agit d’un langage travaillé avec un vocabulaire recherché. Il exige une
connaissance approfondie des ressources de la langue, mais aussi met
I’accent sur les références littéraires, culturelles, etc.

a. vocabulaire :
o recherché et/ ou rare
o littéraire, poétique
o tres précis (mots qui n’ont qu’un seul sens...)

b. syntaxe :
phrases complexes (expression des relations logiques)
concordance des temps rigoureusement appliquée (avec
emploi des subj. imparfaits et plus-que-parfaits)
o subjonctif employé, dans certaines conditions, dans les phrases
hypothétiques

C. Exemple :
- Je suis désolé de ne pouvoir venir mais je suis vraiment épuisé.
- Sera-t-il prét ?
- Il a fait acquisition d’une nouvelle automobile.

ACTIVITE : Regroupez les phrases ayant le méme sens et dites de quel registre il
est question.

Le professeur était trés mécontent.

J’ai commis une erreur.

Qui est allé au cinéma hier ?

Jojo, il a toujours des fringues super.

Je me suis gouré.

Le prof. a vachement ralé.

Le professeur n’était pas content du tout.
Qui c’est qui est allé au cinoche hier ?
Je me suis trompé.

10. Joseph s’habille toujours avec beaucoup de soin.
11. Lequel d’entre vous est allé au cinéma ?
12. Jojo est toujours bien habillé.

VXN kW =



IV. Mise en application de la planification a ’aide d’une grille de

planification.

DEVOIR :

Sujet : « Faut-il interdire la télévision aux enfants ? »

Planifier un texte, organisez vos idées a I’aide de la grille de planification.

238

Sujet de rédaction :

L’intention : Pourquoi écrit-on ce texte ?

Quel sera le type de texte a écrire ?

Narratif — Descriptif Argumentatif
Injonctif Explicatif

Le lecteur: A qui écrit-on?

Quel sera le registre de la langue ?

Y a-t-il des aspects socio-culturels a
prendre en compte ?

Familier courant soutenu

Si oui, lesquels ?

Les informations : Quoi écrire ?

Faites une liste des
viennent a I’esprit.

idées qui vous

Pensez a délimiter le sujet
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Lecon 5 : 18 avril 2008
Expression écrite FRO 114

L’essai argumentatif

L. Qu’est-ce que I’essai argumentatif ?

Vous devez, a partir d’un sujet, donner vos opinions et les organiser en fonction d’un
plan qu vous établissez vous-méme.
Votre plan doit obligatoirement comporter rois grandes parties :

e Introduction
e Développement
e Conclusion

I1. Quelle est la méthode a suivre ?
¢ Lisez le sujet avec attention
Le sujet de I’essai argumentatif peut se présenter sous la forme :

- d’une affirmation : dans ce cas on dit qu’il est a caractere polémique. Ici, vous
devez batir une argumentation en étant POUR ou CONTRE.
Ex : Internet favorise la communication avec les autres.

- d’une question: vous devez résoudre un probléme en béatissant votre
argumentation sur une these — antitheése — synthese.
Ex : Internet favorise-t-il la communication avec les autres ?

¢ Réfléchissez sur le sujet et trouvez des idées a 1’aide d’une grille de
planification

¢ Une fois avoir trouvé des idées faites le plan de votre production/rédaction
Votre plan doit comporter :

- vos deux ou trois idées essentielles ;

- dans chacune de vos idées essentielles, vos idées secondaires, ¢’ est-a-dire les idées
qui vont vous permettre de soutenir votre argumentation ;

- pour chacune de vos idées secondaires, des illustrations propres a votre vécu
pesonnel ou a vos opinions.
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Ex :

Sujet
Internet favorise la communication avec les autres

Exemple de plan

Idée essentielle 1 | Du point de vue de ses outils
Idée secondaire 1 : Communication écrite
Iustrations / exemples a trouver : courrier électronique, forum, chat

Idée secondaire 2 : Communication orale
[lustrations / exemples a trouver : visioconférence.

Idée essentielle 2 | Caractéristiques : facile a accéder et rapide
Idée secondaire 1 : Outil le plus répandu

maison, café Internet... ; Le téléphone est plus chere ;
Idée secondaire 2 : Rapidité

rapidement ; Il n’y a plus de frontieres.

III. Faire une introduction

Votre introduction sert a guider le lecteur avant la lecture de vos arguments développés
ultérieurement, et doit étre clairement détachée du reste de votre travail.

¢ Elle est un tout indissociable : elle est constituée d’un bloc unique et ne doit pas
comporter plusieurs paragraphes.

¢ Elle ne doit pas étre trop longue, ni trop courte : quelques lignes suffisent a
exposer les grandes lignes de votre travail.

¢ Elle ne doit pas comporter d’arguments personnels : vous devez y exposer le
sujet et la fagon dont vous allez le traiter. Vous informer le lecteur de votre
bonne compréhension du sujet et de votre plan. Vos arguments apparaitront plus
tard, c’est-a-dire dans votre développement.

L’introduction est composée de trois parties :

1- Le sujet amené : Vous reformulez avec vos propres mots le sujet (deux lignes
suffisent). Vous pouvez lui apporter une touche personnelle en le situant dans le temps
et/ou dans I’espace. Vous dites, par exemple, si le probleme posé dans le sujet est en
adéquation avec votre époque et avec votre propre contexte culturel et/ou géographique
(votre pays, votre région, votre ville...) ;

[lustrations / exemples a trouver : On peut y accéder de nombreux lieux :

[lustrations / exemples a trouver : Un message est envoyé et regu tres
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Ex : Le sujet amené dans une introduction

Depuis ces 10-15 dernieres années Internet a fait son entrée de maniere spectaculaire
dans notre monde. La principale raison de son succes est la communication qu’il permet
entre les hommes.

2- Le sujet posé : vous essayer de dégager de ce sujet une problématique, c’est-a-dire la
question essentielle (le theme central, 1’'idée générale) qui est sous-entendu dans le sujet
posé. Vous pouvez aussi, si vous le jugez nécessaire, spécifier le contexte (temps,
espace) dans lequel vous allez aussi traiter cette problématique (deux lignes suffisent) ;

Ex : Le sujet posé dans une introduction

Mais pourquoi a-t-il eu un si grand impact alors qu’il existait déja d’autres moyens de
communication ?

3- Le sujet divisé : vous exposez brievement votre plan. Cette partie va vous permettre
de guider le lecteur dans votre développement : vous lui annoncer de quoi vous allez
parler et dans quel ordre vous allez le faire. Vous devez donc énumérer les deux ou trois
idées essentielles que vous allez traiter. Evitez les formulations : Dans un premier
temps, je parlerai de..., dans un deuxieme temps, je traiterai de..., enfin
Jj’aborderai... ;

Utilisez plutot : Nous débuterons cette argumentation par... pour démontrer que...,
Enfin, nous nous pencherons sur...

Ex : Le sujet divisé dans une introduction

Nous débuterons notre argumentation par présenter les principaux outils de
communication d’Internet. Enfin nous discuterons de ses caractéristiques en matiere de
facilité d’acces et de rapidité.

Notre introduction :

Depuis ces 10-15 dernieres années Internet a fait son entrée de maniere spectaculaire
dans notre monde. La principale raison de son succes est la communication qu’il permet
entre les hommes. Mais pourquoi a-t-il eu un si grand impact alors qu’il existait déja
d’autres moyens de communication ? Nous débuterons notre argumentation par
présenter les principaux outils de communication d’Internet. Enfin nous discuterons de
ses caractéristiques en matiere de facilité d’acces et de rapidité.
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Lecon 5 (suite) : 25 avril 2008
Expression écrite FRO 114

L’essai argumentatif

IV. Faire un développement

Afin de ne pas dépasser le strict sujet qui vous est posé et de risquer de faire un hors
sujet, nous vous conseillons de limiter la rédaction de votre développement, a trois
parties.

Ces deux ou trois parties correspondent aux deux ou trois idées essentielles qui vous
auront permis de batir votre plan de départ (voir lecon 5 du 18 avril).

Voici les regles du développement :

¢ Chaque partie de votre développement correspond a une idée essentielle, donc a
un paragraphe.

¢ Chaque partie de votre développement doit étre clairement détachée du reste de
votre travail, il est donc nécessaire de sauter une ligne entre chaque partie.

® Vos différentes parties doivent étre équilibrées : elles doivent avoir a peu pres la
méme longueur.

e Les regles de rédaction de chacune de vos parties doivent étre les mémes.

La rédaction d’une partie (ou d’une idée essentielle) répond, généralement, aux regles
suivantes. Ces regles sont a respecter de maniere identique pour chacune de vos parties :

¢ Enonciation de votre idée essentielle : vous devez exposer, dés la premiere
phrase, votre premiere idée essentielle sous forme d’une affirmation construite
avec vos propres mots.

eArgumentation (votre premiére idée secondaire) : votre idée essentielle peut
étre divisée en plusieurs idées secondaires. Ces idées secondaires, traitées 1’une
apreés l'autre, vont vous permettre d’argumenter et d’aborder, en détail les

différents éléments de votre idée essentielle.

e[llustration /Exemple : il est important d’illustrer votre premiere idée secondaire
avec un exemple que vous trouverez dans votre expérience personnelle.

e Argumentation (votre deuxiéme idée secondaire) : .........ccccuuee..

elllustration /Exemple : .........
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Application : Faire le développement du sujet ci-dessous de maniere collective en
classe. (Cf. Fiche de travail)

« Internet favorise la communication avec les autres.»

V. Faire une conclusion

La conclusion est généralement composée de deux parties :

¢ Une synthese de I’ensemble de votre développement : Vous reprenez ici, sans les
répéter, les éléments qui vous paraissent les plus marquants de votre travail.
Cette partie ne doit pas dépasser 3-4 lignes.

¢ Une ouverture au sujet que ’on vous a proposé au départ : Enfin, vous proposez
au lecteur une nouvelle piste de réflexion a partir du sujet initial. Cette nouvelle
piste doit étre en rapport avec le sujet: par exemple, s’il est question
d’éducation dans le sujet initial, I’ouverture aussi doit traiter d’éducation.

Exemple de conclusion a partir du sujet : « Internet favorise la communication
avec les autres.»

Internet est devenu le symbole de la communication, méme devant les autres outils
modernes de communication, et il élimine les frontieres, rapproche les gens de toute la
planete. Mais, faisons attention a son usage et ne devenons pas dépendant de cet outil.

Synthese : Internet est devenu le symbole de la communication, méme devant les autres
outils modernes de communication, et il élimine les frontiéres, rapproche les gens de
toute la planete.

Ouverture : Mais, faisons attention a son usage et ne devenons pas dépendant de cet
outil.
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TEXTE ECRIT AVEC LA CLASSE :

Depuis ces 10-15 dernieres années Internet a fait son entrée de maniere spectaculaire
dans notre monde. La principale raison de son succes est la communication qu’il permet
entre les hommes. Mais pourquoi a-t-il eu un si grand impact alors qu’il existait déja
d’autres moyens de communication ? Nous débuterons notre argumentation par
présenter les principaux outils de communication d’Internet. Enfin nous discuterons de
ses caractéristiques en matiere de facilité d’acces et de rapidité.

Il est vrai qu’Internet favorise beaucoup la communication entre les hommes et ceci tout
d’abord a I’aide de ses outils de communication écrite et orale.

En ce qui concerne les premiers il existe le courrier électronique, le forum et le chat.
Avec le courriel la communication est trés facile : il permet d’envoyer et de recevoir de
nombreux documents. Comme par exemple des documents écrits, des photos, des
images. Le forum, lui, est un tout autre outil qui permet de communiquer méme avec
des personnes que I’on ne connait pas afin de trouver des informations sur un sujet qui
nous intéresse. C’est comme un immense tableau blanc ol nous inscrivons une question
a laquelle nous cherchons réponse et de nombreuses personnes nous répondent. Il existe
beaucoup de sites qui offrent ce service. Quant au chat, c’est I'un des outils le plus
répandu : nous écrivons et notre interlocuteur répond a I’instant. Nous n’avons plus
besoin d’attendre. Il suffit que les deux personnes soient connectées pour avoir une
réponse instantanée. Par exemple, MSN est un service chat qui a plusieurs abonnés. En
plus, c’est gratuit. Seule une connexion Internet est nécessaire.

Pour ce qui est des outils de communication orale, c’est la visioconférence qui prend le
premier plan. Avec le branchement d’un microphone et d’une caméra (Webcam) a
I’ordinateur, il est possible de parler avec notre interlocuteur et de le voir méme s’il est
a des kilometres. Par exemple, MSN offre aussi ce service : beaucoup de personnes
voient leur chagrin, dii a la distance existante avec leur proche, baisser.

Un autre point qui montre qu’Internet favorise la communication entre les hommes est
son acces facile et sa rapidité.

Tout d’abord, nous pouvons y accéder de nombreux lieux: Il y a beaucoup de
cybercafé, des ordinateurs sont disponibles mémes dans les écoles, les hotels. De plus, a
I’aide des ordinateurs portables nous pouvons nous connecter dans un restaurant, un
café...grace a WIFI qui est un systeme de connexion libre. Si le restaurant possede ce
systeme, le client peut y manger et vérifier ses courriels ou discuter par visioconférence.
Par exemple, en Europe, tous les Mc Donald’s offre WIFIL. Par ailleurs, de nos jours
dans beaucoup de maisons il existe une connexion Internet et ceci coiite moins cher que
le téléphone. En Turquie, la connexion est de 30 Livres Turques par mois et nous
pouvons discuter sur Internet des heures et des heures. Cependant, avec le téléphone,
discuter des heures signifie « payer une grosse facture ».

De plus, Internet est un outil de communication tres rapide. Envoyer par exemple une
lettre a I’étranger dure des semaines avec la poste, mais avec Internet quelques secondes
suffisent. Un message envoyé par courriel peut étre automatiquement lu 2-3 secondes
apres €tre envoyé. Avec le chat, c’est encore plus rapide: il est question d’une
communication synchrone c’est-a-dire que la discussion se fait de maniere simultanée.
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Les frontieres, les distances sont abolies. La facture de téléphone est réduite, la
communication est meilleure.

Internet est devenu le symbole de la communication, méme devant les autres outils
modernes de communication, et il élimine les frontieres, rapproche les gens de toute la
planete. Mais, faisons attention a son usage et ne devenons pas dépendant de cet outil.
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Lecon 5 (suite) : 2 mai 2008
Expression écrite FRO 114

L’essai argumentatif
VI. Application a partir du sujet suivant :
« Faut-il aller étudier a I’étranger ? »
Etape1:

Quel est le type du sujet ? Sujet a caractere polémique ou sujet proposé sous la forme
d’un theéme a résoudre ?

Etape 2 :

Réfléchir sur le sujet : Usage d’une grille de planification. Prendre note des idées.

Sujet de rédaction :

L’intention : Pourquoi écrit-on ce texte ?

Quel sera le type de texte a écrire ? Narratif — Descriptif Argumentatif
Injonctif Explicatif

Le lecteur : A qui écrit-on ?

Quel sera le registre de la langue ? Familier courant soutenu

Y a-t-il des aspects socio-culturels a | Sioui, lesquels ?
prendre en compte ?

Les informations : Quoi écrire ?

Faites une liste des idées qui vous
viennent a I’esprit.

Pensez a délimiter le sujet
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Etape 3 :

Faire un plan — Organiser les idées. Pour cela utilisez une grille comme celle-ci :

Sujet
Faut-il aller étudier a I’étranger ?

Idée eSSentiClle 1 | wuuiveesersscsseesancsnssnnssncsscsnssasssesssssnsssessasansanessases
Idée secondaire 1 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée secondaire 2 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée €SSENLIEIIE 2 | weeiseecsrrssessnsssnsnssanssncssssanssssssssssssnsssessassssssssnssnssnes
Idée secondaire 1 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée secondaire 2 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée €SSENLIEIIE 3 | wevecseeesrrssessnsssnssnssanssnsssssanssnsssssssssnssssssnsassssssnssssases
Idée secondaire 1 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée secondaire 2 :
[lustrations / exemples a trouver :

Etape4 :

Faire une introduction
Etape S :

Faire un développement
Etape6 :

Faire une conclusion
Etape 7 :

Réviser a I’aide d’une grille de révision




248

DEVOIR MAISON :

« Le téléphone portable est un outil de communication tres efficace ».

Etape1:

Quel est le type du sujet ? Sujet a caractére polémique ou sujet proposé sous la forme
d’un theéme a résoudre ?

Etape 2 :

Réfléchir sur le sujet : Usage d’une grille de planification. Prendre note des idées.

Sujet de rédaction :

L’intention : Pourquoi écrit-on ce texte ?

Quel sera le type de texte a écrire ? Narratif — Descriptif Argumentatif
Injonctif Explicatif

Le lecteur: A qui écrit-on?

Quel sera le registre de la langue ? Familier courant soutenu

Y a-t-il des aspects socio-culturels a | Sioui, lesquels ?
prendre en compte ?

Les informations : Quoi écrire ?

Faites une liste des idées qui vous
viennent a I’esprit.

Pensez a délimiter le sujet
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Etape 3 :

Faire un plan — Organiser les idées. Pour cela utilisez une grille comme celle-ci :

Sujet

Idée eSSentiClle 1 | wuuiveesersscsseesancsnssnnssncsscsnssasssesssssnsssessasansanessases
Idée secondaire 1 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée secondaire 2 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée €SSENLIEIIE 2 | wueiseesserssessnsssnsnssanssnsssssasssssssssssssnsssessasassssssnsssases
Idée secondaire 1 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée secondaire 2 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée €SSENLIEIIE 3 | wevecseeesrrssessnsssnssnssanssnsssssanssnsssssssssnssssssnsassssssnssssases
Idée secondaire 1 :
[lustrations / exemples a trouver :

Idée secondaire 2 :
[lustrations / exemples a trouver :

Etape4 :

Faire une introduction
Etape S :

Faire un développement
Etape6 :

Faire une conclusion
Etape 7 :

Réviser a I’aide d’une grille de révision
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Réviser :

OUI

NON

Le contenu :

1. J’ai tenu compte de mon plan

2. J’ai tenu compte de mon lecteur :
- ne connait pas nécessairement le sujet ;

- prise en compte de son statut socio-culturel.

W

. Jai bien répondu a mon intention d’écriture

(convaincre, informer, discuter...)

4. J’ai tenu compte de la structure du texte

(narratif, descriptif, explicatif...)

W

. Mes idées sont en rapport avec le sujet

(@)

. J’ai bien référence au domaine touché par la question

(histoire, sociologie...)

-

. L’enchainement de mon texte est logique :
- usages de connecteurs ;

- bonne suite chronologique.

[og)

. J’ai été capable de développer mes idées :
- en donnant des exemples ;

- en faisant des comparaisons.

9. J’ai éliminé les répétitions

10. J’ai ajouté des idées

11. J’ai supprimé des idées

Linguistique :

1. Mes verbes sont correctement conjugués

2. Mes verbes sont bien accordés avec le sujet

3. Le temps des verbes est adéquat

4. Mes mots sont a la bonne place dans mes phrases

5. Les adjectifs sont bien accordés en genre et en nombre

6. J’ai utilisé le vocabulaire approprié

7. Mes mots sont bien orthographiés.




251

ANNEXE 11

Niveau commun de référence pour les langues

(Cadre Européen Commun de Référence pour les langues, p.25, 2005)
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ANNEXE 12
Test préliminaire et test final

Nom
Prénom :

Durée : 1 heure et demie.

l. Le petit texte qui suit est trés difficile a lire a cause des répétitions.
Supprimez-les quand c’est possible : pour cela, utilisez des termes de
reprise. (25 points)

Attention, quand vous utilisez un pronom, il ne doit pas y avoir d’ambiguité : on

doit comprendre sans hésitation qui le pronom désigne.

Pierre attend le train. Mais le train a du retard et Pierre s’impatiente parce que
Pierre est pressé de partir. Pierre va a Strasbourg. Jean, 'ami de Pierre, habite
a Strasbourg depuis deux ans. Jean ne veux pas revenir a Poitiers. Jean a
passé son enfance a Poitiers mais Jean est faché avec sa famille et Jean
déteste Poitiers. Mais Jean n’est pas faché avec Pierre | Pierre a promis de
rendre visite a Jean quand Jean est parti mais Pierre ne I'a pas encore fait et
Pierre et Jean ne se sont pas revus depuis le départ de Jean. Pierre sait que
Jean attend Pierre avec impatience et Pierre pense souvent a Jean. La
semaine derniére, Jean a téléphoné a Pierre pour demander a Pierre de venir
voir Jean. Pierre a enfin accepté. Pierre est trés content de revoir Jean, Pierre a

beaucoup de choses a dire a Jean.

(Parizet et al., 2006, p.135)
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Il. Vous venez de rentrer chez vous aprés avoir habité a I’étranger pendant
quatre ans. Vous avez beaucoup aimé le pays ou vous étiez et vous
regrettez de I'avoir quitté. Vous expliquez pourquoi et vous faites des
comparaisons avec votre propre pays.

Exemple de lettre a compléter avec les articulateurs suivants : (11 points)
Pourtant - peu a peu - Ensuite - D’abord - que - Mais - et - Méme - ou (2 fois) -
Au début.

Chere Hélene,

Cela fait six mois ........cccee..... je suis rentrée d’Australie ................... je
n‘arrive pas a me réhabituer a la vie parisienne. La qualité de vie est vraiment
meilleure a Sydney. .................. il fait presque toujours beau. .................. en

hiver le ciel est généralement d’'un bleu intense, la lumiere éclatante et il peut

faire aussi doux qu’a Paris au printemps. .................. les gens sont en général
moins stressés qu’a Paris. On se parle dans la rue ................. dans les
transports en commun. On se retrouve sur la plage. .................. dans les parcs

pour pique-niquer ou faire des barbecues. C’est plus simple que de recevoir a
la maison.

.................. c’est difficile de se sentir si loin de son pays d’origine.
.................. je n‘avais pas le moral : la famille et les amis me manquaient. Les
vieilles pierres, les petits villages, les champs entourés de haies, tout cela me
manquait. Mais .................. on s’habitue et on apprécie les grands espaces, les
plages sauvages, les foréts tropicales, les déserts... Cette nature encore vierge
dans la plupart du pays et qui n’existe plus en Europe.

.................. heureusement ici jai retrouvé mes amis et c’est une
consolation. Il ne faut plus que je t'ennuie avec mes souvenirs. J'espére te voir
bient6t. Peut-étre aux prochaines vacances ?

Bises

Sylvie.

(Chevallier-Wixler & al., 2006, p.76)
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lll. Essai (25 points)

A votre avis, quels ont été le ou les changements les plus importants des
vingt derniéres années dans votre pays ? Quels sont ceux qui ont été
positifs ou ceux qui ont été négatifs selon vous ?

Vous écrirez un texte construit et cohérent sur ce sujet (160 a 180 mots).

(Chevallier-Wixler & al., 2006, p.86)

Total: ..... /61> note de 'apprenant X 100 = ..... /100
61




ANNEXE 13
Grille d’évaluation

Production écrite — B1 — 25 points

Respect de la consigne

Peut mettre en adéquation sa production avec le sujet
propose.

Respecte la consigne de la longueur minimale indiquée.

0,5

1.5

255

Capacité a présenter des faits
Peut décrire des faits, des évenements ou des
expériences.

0,5

1.5

2,5

335

Capacité a exprimer sa pensée
Peut présenter ses idées, ses sentiments et ou ses
réactions et donner son opinion.

0,5

1.5

2,5

335

Cohérence et cohésion
Peut relier une série d’éléments courts, simples et
distincts en un discours qui s’enchaine.

0,5

1.5

2,5

Compétence lexicale / orthographe lexicale

Etendue du vocabulaire
Posséde un vocabulaire suffisant pour s’exprimer sur des
sujets courants, si nécessaire a 'aide de périphrases.

0,5

1.5

Maitrise du vocabulaire

Montre une bonne maitrise du vocabulaire élémentaire
mais des erreurs sérieuses se produisent encore quand il
s’agit d’exprimer une pensée plus complexe.

0,5

1.5

Maitrise de I’orthographe lexicale

L’orthographe lexicale, la ponctuation et la mise en page
sont assez justes pour étre suivies facilement le plus
souvent.

0,5

1.5

Compétence grammaticale / orthographe grammaticale

Degré d’élaboration des phrases
Maitrise bien la structure de la phrase simple et les
phrases complexes les plus courantes.

0,5

1.5

Choix des temps
Fait preuve d’'un bon contr6le malgré de nettes influences
de la langue maternelle.

0,5

1.5

Morphosyntaxe — orthographe grammaticale
Accord en genre et en nombre, pronoms, marques
verbales, etc.

0,5

1.5
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ANNEXE 14

Entretien semi-dirigé en francais

Vous avez suivi pendant le second semestre un cours d’expression
écrite dans lequel vous avez fait usage d’'un site de classe. Nous voudrions

Vous poser quelques questions a ce propos.

Merci pour votre participation.
Veda ASLIM-YETIS
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NOM : PRENOM :
Identification

Sexe : ] Masculin ] Féminin

Date de naissance : R AN S

I. Usage générale du site de classe

1. Qu'avez-vous fait avec le site de classe?

2. Quelles facilités vous a apporté le site de classe? (Acces, ou on veut quand

on veut...)

3. Quelles difficultés vous a causé le site de classe ? (Acces, usage...)

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite
4. A quelles difficultés que vous ressentiez en expression écrite le site de

classe a-t-il remédié ? Comment ?

5. A quelles difficultés que vous ressentiez en expression écrite le site de

classe n’a-t-il pas remédié ?

lll. Travail sur le processus rédactionnel
6. Comment avez-vous fait pour mieux planifier votre texte a l'aide du site de

classe ?

7. Comment avez-vous fait pour trouver suffisamment d’information dans le but

de constituer le contenu de vos rédactions a I'aide du site de classe ?

8. quelles fonctions du site de classe vous a permis de rédiger des rédactions

plus correctes ?

9. Comment avez-vous fait pour mieux réviser votre texte a I'aide du site de

classe ?
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IV. Devoirs
10. Comment le site de classe vous a-t-il été utile dans la rédaction de vos

devoirs ?

11. Lorsque vous faisiez vos devoirs, comment avez-vous procédé pour trouver
de laide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal

compréhension ou d'incompréhension ?

V. Effets sur la réussite
12. Pensez-vous avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de

classe ?

13. Comment expliquez-vous votre réussite ou votre échec ?

14. Quelles différences notez-vous entre le cours d'expression écrite du 1

semestre et du 2°™ semestre ? Le cours avec site de classe a-t-il eu un plus

grand impact sur votre réussite ou votre échec ?

VI. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel
15. Que feriez-vous si vous aviez le choix entre un méme cours d’expression

écrite enseigné de maniére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

16. Y a-t-il un aspect particulier que vous voudriez évoquer a propos de l'usage

du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ?
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ANNEXE 15

Entretien semi-dirigé en turc

ikinci dénem sanal sinif sitesinin kullanildigi fransizca yazili anlatim

dersine katildiniz. Bu gergevede cevap vermenizi istedigimiz sorular hazirladik.

Katkilariniz igin tesekkir ederim.

Veda ASLIM-YETIS
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SOYADI : ADI:
Kimlik bilgileri

Cinsiyet : () Erkek () Kadin

Dogum tarihi Y S A

I. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi :

1. Sanal sinif sitesisyle neler yaptiniz ?

2. Sanal sinif sitesi size ne tiir kolayliklar sagladi ? (istedigin zaman, istedigin

yerden erisim...).

3. Sanal sinif sitesi size ne tur zorluklar yasatti?

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

4. Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadiginiz hangi sorunlara ¢ézim getirdi ?

Nasil ?

5. Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadiginiz hangi sorunlara ¢&zim

getirmedi ?

lll. Yazma sirecinin calisiimasi

6. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninizi nasil daha iyi planlayabildiniz ?

7. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninizin igerigini olusturmak igin yeterli bilgiye

nasil ulastiniz ?

8. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri sizin daha dizgin metinler olusturmanizi

sagladi ?

9. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninizi nasil daha iyi kontrol edebildiniz ?
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IV. Odevler

10. Sanal sinif sitesi ddevlerinizi yapmakta size nasil yardimci olabildi ?

11. Odevlerinizi yaparken sorun yasadiginizda, oédev konusunu yanlis

anladiginizda veya anlayamadiginizda ¢6ziim bulmak i¢in neler yaptiniz ?

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri
12. Sanal sinif sitesi sayesinde vyazili anlatim dersinde daha basarili

oldugunuzu distniyor musunuz ?
13. Basarinizi veya basarisizliginizi nasil agikhyorsunuz ?

14. Birinci dénem vyazilh anlatim dersiyle ikinci dénem yazili anlatim dersi

arasinda ne tor farkhliklar gézlemliyorsunuz ?

VL. Olasi bir yazili anlatim dersi icin distlinceleri
15. Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir yazili

anlatim dersi arasinda segim yapmaniz gerekseydi, ne yapardiniz ?

16. Yazili anlatim dersi gergevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
6zellikle belirtmek istediginiz bir sey var mi ?
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ANNEXE 16

Questionnaire de motivation en francais

Vous avez suivi lors du second semestre un cours d’expression écrite
FLE enseigné avec un site de classe. Dans ce cadre nous avons élaboré 20

questions auxquelles nous vous demandons de répondre.

Merci pour votre participation.
Veda ASLIM-YETIS
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NOM : PRENOM :
l. Identification

1. Sexe : () Masculin ( ) Féminin

2. Date denaissance: .../ .../ ...

Il. Satisfaction ressentie (entourez la réponse qui vous convient le mieux)

3. Apprendre avec le site de classe a été meilleur qu’apprendre de maniere

traditionnelle.
‘ 1_ Pas du tout d’'accord ‘ 2 _Pas d’accord ‘ 3_D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’accord ‘

4. Le site de classe a fourni une grande variété de matériels didactiques.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2_Pas d’accord ‘ 3 _D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘

5. Je ne pense pas que I'apprentissage avec le site de classe ait profité a

mes résultats.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2_Pas d’accord ‘ 3 D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘

6. Avec le site de classe, je suis satisfait(e) de l'accés immédiat a

I'information.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2_Pas d’accord ‘ 3 D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘

7. Je suis satisfait(e) de la souplesse d’apprentissage et de I'indépendance
(travailler ou je veux, quand je veux) qu’'offre le site de classe.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2_Pas d’accord ‘ 3 D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘

8. Je suis satisfait(e) du modele d’enseignement basé sur Internet.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2_Pas d’accord ‘ 3 _D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘

9. Je suis satisfait(e) du site de classe.
‘ 1_Pas du tout d’accord ‘ 2 _Pas d’accord ‘ 3_D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’accord ‘

10. Je trouve que le site de classe permet de maniere générale un

apprentissage efficace.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2_Pas d’accord ‘ 3 _D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘
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lll. Climat d’apprentissage (entourez la réponse qui vous convient le mieux)

11. Avec le site de classe, le cours était plus intéressant.
‘ 1_Pas du tout d’accord ‘ 2 _Pas d’accord ‘ 3_D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’accord ‘

12. Avec le site de classe, j'étais libre de choisir le lieu d’apprentissage.
‘ 1_Pas du tout d’accord ‘ 2 _Pas d’accord ‘ 3_D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’accord ‘

13. Avec le site de classe, je n‘ai pas hésité a poser des questions sur le
“forum”.
‘ 1_Pas du tout d’accord ‘ 2 _Pas d’accord ‘ 3_D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’accord ‘

14. Avec le site de classe, je suis entré(e) plus en interaction et en
communication avec mes camarades de classe.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘2_ Pas d’accord ‘3_ D’accord ‘4_Tout-é-faitd’accord ‘

15. Avec le site de classe, je suis entré(e) plus en interaction et en
communication avec mon enseignant.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘2_ Pas d’accord ‘3_ D’accord ‘4_Tout-é-faitd’accord ‘

16. Je pense que le site de classe était plus intéressant.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2_Pas d’accord ‘ 3 D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘

17. J’ai ressenti moins de pression avec le modéle d’apprentissage basé sur
Internet.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2_Pas d’accord ‘ 3 D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘

18. Avec le site de classe, le climat d’apprentissage était plus relaxant.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2 _Pasdaccord | 3_ Daccord ‘ 4 Tout-a-fait d’'accord ‘

19. Avec le site de classe, le climat d’apprentissage était plus agréable.
‘ 1_Pas du tout d’accord ‘ 2 Pasdaccord | 3_D’accord ‘ 4 Tout-a-fait d’accord ‘

20. Avec le site de classe, le climat d’apprentissage était plus ennuyeux.
‘ 1_ Pas du tout d’accord ‘ 2 _Pasdaccord | 3_ Daccord ‘ 4 Tout-a-fait d’accord ‘
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ANNEXE 17

Questionnaire de motivation en turc

ikinci dénem sanal sinif sitesinin kullanildi§yi Fransizca yazili anlatim
dersine katildiniz. Bu cercevede cevap vermenizi istedigimiz 20 adet soru
hazirladik. .

Katkilariniz igin tesekkir ederim.

Veda ASLIM-YETIS
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SOYADI : ADI:
I. Kimlik bilgileri
1. Cinsiyet : () Erkek () Kadin

2. Dogumtarihi: .../ .../ ...

Il. Sanal sinif sitesinden duyulan memnuniyet (size en uygun cevabi daire icine
aliniz)

3. Sanal sinif sitesiyle 6grenmek geleneksel yéntemle 6grenmekten daha iyi
oldu.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_Katilmiyorum ‘ 3_ Katihyorum ‘ 4 Kesinlikle katiliyorum ‘

4. Sanal sinif sitesi ¢cok cesitli ders materyalleri sagladi.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_Katiimiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

5. Sanal sinif sitesiyle 6grenmenin notlarimi yikselttigini distinmiyorum.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum | 2_ Katilmiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

6. Sanal sinif sitesiyle bilgiye aninda ulasma olanagindan memnunum.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_ Katiimiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

7. Sanal sinif sitesinin sundugu 6grenme esnekliginden ve bagimsiz
calisabilmeden (nerede, ne zaman istersem) memnunun.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_ Katiimiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

8. internet’e dayali 8grenme modelinden memnunum.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_ Katiimiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

9. Sanal sinif sitesinden memnunun.
‘ 1_ Kesinlikle katiimiyorum ‘ 2_ Katilmiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

10. Sanal sinif sitesinin genel olarak etkin bir 6grenme sagladigini
distndyorum.
‘1_Kesin|ikle katiimiyorum ‘Z_Katllmlyorum ‘S_Katlllyorum ‘4_Kesin|iklekatlllyorum‘




267

ll. Ogrenme ortami (size en uygun cevabi daire icine aliniz)

11. Sanal sinif sitesiyle ders daha ilgi cekiciydi.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2 Katilmiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4 _Kesinlikle katiliyorum ‘

12. Sanal sinif sitesiyle 6grenme mekanimi secmekte 6zglrdim.
‘ 1_ Kesinlikle katiimiyorum ‘ 2_ Katilmiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

13. Sanal sinif sitesinde “tartisma listesi” aracihigiyla soru sormaktan
cekinmedim.
‘ 1_ Kesinlikle katiimiyorum ‘2_ Katilmiyorum ‘3_ Katiliyorum ‘4_Kesin|ikle katiliyorum ‘

14. Sanal sinif sitesinde sinif arkadaslarimla daha ¢ok etkilesime ve iletisime
girdim.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_ Katilmiyorum ‘ 3_ Katilyorum ‘ 4 Kesinlikle katiliyorum ‘

15. Sanal sinif sitesinde hocamla daha ¢ok etkilesime ve iletisime girdim.
‘ 1_ Kesinlikle katiimiyorum ‘ 2_ Katilmiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

16. Sanal sinif sitesinin daha cok ilgi ¢ekici oldugunu diigtinlyorum.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_ Katiimiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4 _Kesinlikle katiliyorum ‘

17. internet’'e dayali 6§renme modeliyle daha az baski hissettim.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_ Katiimiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

18. Sanal sinif sitesiyle 6grenme ortami daha rahatlaticiydi.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_ Katiimiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

19. Sanal sinif sitesiyle 6grenme ortami daha zevkliydi.
‘ 1_ Kesinlikle katiimiyorum ‘ 2_ Katilmiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘

20. Sanal sinif sitesiyle 6grenme ortami daha sikiciydi.
‘ 1_ Kesinlikle katilmiyorum ‘ 2_ Katiimiyorum ‘ 3_ Katiliyorum ‘ 4_Kesinlikle katiliyorum ‘
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ANNEXE 18

Formulaire de consentement en francais

Madame / MONSIBUr........cviviiii e ,

Je voudrais d’abord vous remercier pour l'attention que vous portez a cette
recherche. L'objectif de ce formulaire est de vous informer du processus de la
recherche et par ce fait d’avoir votre consentement en ce qui concerne votre

participation.

Je suis chargée de cours a I'Université Anadolu dans le Département de
Francais Langue Etrangére de la Faculté de Pédagogie. Je suis intéressée,
dans le cadre d’'une thése de doctorat, par les opinions des apprenants a
propos de l'usage de l'ordinateur/Internet dans le cours FRO 114 Ecrire en
Francais I, notamment a propos de I'élaboration, la mise en pratique et
I’évaluation de ce cours en utilisant les outils cités. C’est pourquoi, je compte
faire avec vous, de maniere officielle ou non, des entretiens et des
enregistrements audio. Par ailleurs, il sera aussi question de recueil de
données démographiques vous concernant ainsi que d’administrations

d’enquétes dans les étapes a venir de la recherche.

Les enregistrements audio se feront a la Faculté a des horaires qu’on

déterminera ensemble, avec vous.

Les entretiens officiels seront enregistrés sur magnétophone ; quant aux
interactions et a vos travaux en ligne, ils seront recueillis au moyen de la plate-
forme WebCT. Vous avez entierement le droit d’écouter les enregistrements a
n’importe quelle étape de la recherche. Votre identité restera confidentielle dans
tout document écrit. Il ne nous est pas possible d’effacer votre nom/prénom des

enregistrements audio. Cependant, ils ne seront en aucun cas montrés a
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d’autres personnes, sans votre autorisation écrite, en dehors de Mme Le
Professeur Gulnihal GULMEZ, M Le Projesseur Jean-claude REGNIER, Mme
Le Maitre Assistant Cihan AYDOGU, M. Le Maitre Assistant Oktay Cem
ADIGUZEL et en dehors des enseignants qui participeront au comité de suivi

de thése et au jury de la thése.

Il est fort probable que les enregistrements soient utilisés dans des travaux
futurs, dans des cours universitaires et/ou dans des réunions professionnelles

(séminaires, symposium, panel, etc.).

Pour conclure, je vous remercie encore une fois d’avoir consacré du temps pour
lire ce formulaire et pour décider de votre participation. Si vous avez d’autres

questions concernant la recherche, je reste a votre entiere disposition.

Veda ASLIM-YETIS (Chargée de cours)
Adresse: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Fransiz Dili Egitimi A.B.D.
26470 Eskisehir. Tél: (0222) 335 05 80 (3541).

JE, SOUSSIGNE(), -euiuininititieii e aeaes , déclare avoir
pris connaissance des explications ci-dessus et déclare ma participation

volontaire a la recherche.

Date: Prénom/Nom et

signature
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ANNEXE 19
Formulaire de consentement en turc

(izin formu)

Bu arastirmaya gosterdiginiz ilgi i¢cin oncelikle tesekkur ederim. Bu mektubun
amacl sizi arastirma surecinden haberdar etmek ve buna badh olarak

katilmanizla ilgili izin almaktir.

Ben Anadolu Universitesi, EQitim Fakultesi, Fransiz Dili Egitimi Anabilim Dall,
Fransizca Ogretmenligi Programi Bélimi’'nde Ogretim Gérevlisi olarak
calismaktayim. FRO 114 Fransizca Yazma |l dersinde bilgisayar kullanimi, s6z
konusu araclari kullanarak ders tasarlanmasi, hazirlanmasi, yGritilmesi ve
degerlendiriimesi konularinda yaritilen bir doktora tezi kapsaminda Ogrenci
g6risleriyle ilgileniyorum. Bunun icin sizlerle resmi/resmi olmayan gdriismeler
yapmayl, sesli kayitlar tutmayi planliyorum. Ayrica sizlerle ilgili sayisal verilerin
toplanmasi ve arastirmanin ilerleyen bélimlerinde anketler uygulanmasi da s6z

konusudur.

Okulda yapilacak ses kayitlari sizlerle birlikte belirlenecek gin ve saatlerde

gerceklestirilecektir.

Resmi gdrismeler ses kayit cihazi ile kayit edilecek; cevrimici her tarll
etkilesiminiz ve galismalariniz ise WebCT programinin kayitlari ile toplanacaktir.
Aragtirmanin herhangi bir boéliminde kayitlari dinleme hakkiniz vardir.
Kimliginiz her tirlG yazih metinde gizli tutulacaktir. Ses kayitlarindaki isimlerinizi
silmek mimkan degildir. Ancak kayitlar sizin yazili izniniz olmadan arastirmayi
yéneten ogretim (yeleri Prof. Dr. Gilnihal GULMEZ, Prof. Jean-claude
REGNIER, Yrd. Dog. Dr. Cihan AYDOGU ve Yrd. Doc. Dr. Oktay Cem

ADIGUZEL ve ileride tez izleme ve tez bitirme sinavlarina katilabilecek dgretim
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elemanlari/Gyeleri  haric olmak Gzere hicbir sekilde bagskalarina

gosterilmeyecektir.

Kayitlarin, izleyen calismalarda, Universite derslerinde ve/veya profesyonel

toplantilarda (seminer, sempozyum, panel, vb.) kullaniima olasiligi ylksektir.

Sonu¢ olarak, bu mektubu okudugunuz ve arastirmaya katillip katiimama
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ANNEXE 20

Transcription en francais des entretiens

CODE ETUDIANT : N 01
Identification

Sexe : Féminin

Date de naissance : 04 /06 /1986
I. Usage générale du site de classe

Qu’as- tu fait avec le site de classe en général ?

- J'ai envoyé mes devoirs via Internet. Jai utilisé facilement le
dictionnaire. Euh...Ca aussi été utile pour mes autres cours.

Comment ?

- J’ai contr6lé sur « Bon Patron » les textes rédigés pour les autres cours.
Ca été bien utile lorsque je devais rendre des devoirs.

Comment tu as révisé les lecons d’expression écrite ?

- Jai révisé via le site et ¢a été meilleur. J’ai pu travailler les legcons
pendant les vacances sans étre obligée de transporter des manuels.

Qu’as-tu fait d’autres ?
- C’est tout.

D’accord. Quelles facilités t’a apporté le site de classe ? (Accés, ou on
veut quand on veut...)

- Parfois ca m’a apporté des facilités, parfois non. Je n’ai pas d’ordinateur.
Je devais aller dans un cybercafé. Alors comme je ne pouvais pas y aller
le soir, je n’y allais que dans la journée. Cependant lorsque j’allais chez
ma soeur, comme elle a une connexion Internet je faisais facilement mes
devoirs.

Quelles d’autres facilités t'a apporté le site de classe ?

- Je n’ai pas été obligée de transporter des dictionnaires avec moi (Rires).
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Euh... En fait tu as déja un peu répondu a cette question tout a I’heure,
mais tu as peut-étre quelque chose a ajouter. Quelles difficultés t’a causé
le site de classe ? (Acces, usage...)

- Le soir, je devais parfois sortir le soir pour me connecter a Internet, mais
je ne sortais pas du foyer. Je n'ai pas d’ordinateur. Je devais me
programmer a ce propos.

D’autres difficultés ?

- Au début je ne savais pas utiliser Internet. Donc, le site a été bien car jai
appris.

Donc un désavantage c’est transformé en un avantage.

- Oui. Au début c’était difficile mais aprés ¢a été mieux.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- Je ne réussissais pas a étre certaines des phrases que j'écrivais et en
utilisant « Bon Patron » j'ai réussi a surmonter ce probleme. (Silence).
Quand nous rédigeons, on réfléchit en turc alors parfois le mot en
francais ne me venait pas a I'esprit. Dans ce cas j utilisais le dictionnaire.

Y a-t-il d’autres difficultés auxquelles le site a remédié ?

- Par exemple, parfois, quand je savais que je n’allais pouvoir venir au
cours, j'étais obligée de vous remettre le devoir plus tét. Mais avec le
site, je pouvais vous I'’envoyer méme un jour avant le dernier délai.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- (Silence). Le site a remédié a toutes les difficultés que je ressentais.

Bien.
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lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- Euh...comme la grille de planification était tout le temps disponible sur le
site, je I'ai utilisée pour construire mon texte. Il y avait aussi des textes
en guise d’exemples.

D’accord.

Et comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans le but
de constituer le contenu de tes rédactions a I'aide du site de classe ?

- Il y avait des textes sur le site. Je les ai lus. J’ai vu comment je pouvais
les utiliser pour ma rédaction. J’ai rédigé en utilisant aussi les idées qui
me venaient a I'esprit. C’est ainsi que j'ai constitué mes rédactions.

Tu as lu ces textes donc ?

- Oui. Je les ai lus et bien compris.

As-tu cité dans tes rédactions des informations se trouvant dans les
textes disponibles sur le site ?

- Qui, jai fait des citations.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- En utilisant « Bon Patron». En cherchant des mots dans les
dictionnaires. En travaillant les points de grammaire disponibles dans les
liens.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I'aide du site
de classe ?

- Avec la grille de révision. J’ai mieux révisé. J’ai suivi les criteres qui s’y
trouvaient car parfois il m’arrivait d’en oublier. Par exemple, je faisais
attention a la ponctuation mais joubliais la conjugaison.

Tu avais déja dit avoir utilisé « Bon Patron ».

- Oui.
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IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Quand je n’assistais pas au cours je pouvais connaitre quand méme le
sujet du devoir. Je pouvais vous l'envoyer.

D’accord !
D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- J’ai appelé mes amis.

Par téléphone ?

- QOui. Je leur ai envoyé des SMS. Ou bien je leur ai posé des questions
lorsque je les ai rencontrés dans les autres cours.

Tu n’as pas utilisé le forum ?
- Non. Je ne lai pas utilisé.
Pourtant tes autres amis I’ont utilisé.
- En réalité je ne sais pas l'utiliser mais jai lu les messages.

D’accord.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

- (Silence). Il a été utile.
Comment ?

- Euh...Ma premiére note (premier examen partiel) était basse mais la
seconde (second examen partiel) était meilleure.
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Mais penses-tu que le site de classe a permis une meilleure réussite en
termes de connaissances ? As-tu appris plus de choses ?

- Qui, Je le pense.
Comment expliques-tu cela ?
- (Silence) On pouvait voir toutes les lecons en méme temps (silence).

D’accord. Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite
du 1* semestre et du 2°™° semestre ?

- Les deux cours étaient trés différents. Le 1% semestre (cours

traditionnel), je perdais mon attention en cours. Parfois je remettais les
devoirs demandés, parfois non.
Le second semestre, c’était plus motivant ?

- QOui et on était moins en classe que le premier semestre. On était 15.
Donc je me concentrais mieux, je comprenais mieux.

Tu aurais été aussi motivée dans une classe de 15 apprenants avec un
enseignement traditionnel ? Ou c’est le site de classe qui t’a motivée ?

- Le site de classe m’a motivée.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Jechoisirai celui avec site de classe.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

- Euh... Non je n’ai rien a dire sauf que j'aimerais bien qu’un site de classe
soit aussi construit pour les autres cours. Et aussi « Bon Patron » était
trés bien. Envoyer les devoirs par mail aussi.

Tu voudrais préciser autre chose ?

- Non.

Bon, merci.
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CODE ETUDIANT : N 02

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 23 /08 /1986

I. Usage générale du site de classe

Qu’as- tu fait avec le site de classe en général ?

Qu’ai-je fait ? Comme on était continuellement devant Internet, c’était
bien car je suis déja tout le temps sur Internet. On regardait d’'un seul
clic la lecon au lieu de regarder un document papier. Si les lecons
étaient sur papiers, je n'aurais pas révisé. Mais avec le site de classe,
je révisais, je regardais ce qu’on avait fait lors du dernier cours. Par
exemple, je suivais le forum: de quoi on y parle, qui pose quelles
questions ? J’ai méme appris des choses a 'aide du forum : des mots,
des phrases. « Bon Patron » était bien : il corrigeait les erreurs. Je l'ai
utilisé. Les dictionnaires aussi étaient utiles. C’était bien de vous joindre
a tout instant (Rires).

Quelles facilités t’a apporté le site de classe de maniére générale ?
(Acceés, ou on veut quand on veut...)

Par exemple, quand joublie un document chez moi et que je suis chez
mon ami, je ne retourne pas le chercher mais la, je me connectais a
Internet depuis chez elle et accédais aux documents qui étaient sur le
site. Ca c’étaient trés bien.

Et aussi, quand une chose me tracassait sur la lecon, comme je n’ai pas
le numéro de téléphone de tout le monde... comme jai le numéro d’'une
ou deux camarades de classe... poser des questions a partir de 1a (du
site) était bien. Je pouvais aussi vous contacter a l'instant a propos des
devoirs.

Et quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces, usage...)

Rien ne me vient a I'esprit sauf que, parfois, je consultais le dictionnaire
mis sur le site et aprés je me disais que ce dictionnaire en ligne n’est
peut-étre pas bon, alors je reconsultais un dictionnaire normal, un
ouvrage. De cette fagon, je perdais du temps. Je me disais que jaurais
d( consulter 'ouvrage des le début pour ne pas perdre du temps.

Ah bon!

Oui. Sinon, je n’ai pas vécu d’autres difficultés.
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Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

Maintenant je vais poser des questions concernant I’expression écrite.
A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- Euh... En arrivant ici je pensais a cela. M’a-t-il été trés tres utile ? Un
peu... Mais mon truc est en rapport avec I'enseignant... Si ce n’était pas
VOUS mais un autre enseignant, une personne X ...qui aurait construit le
site, je ne me serais pas donnée au cours... En fait, javais plutét un
probléme avec I'enseignant. C’était quoi la question ?

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- Euh... Parfois je ne portais aucun intérét au cours, javais un probléme
comme ¢a... je ne révisais pas trop. Le site m'a permis de porter plus
d’'intérét au cours. Euh... Aprés, javais un probléme de lexique...
J'utilisais le dictionnaire en ligne puis, comme je ne faisais pas
confiance, je consultais le dictionnaire papier et alors je tombais sur
d’autres mots. Ca a peut-étre remédié a mon probléme de vocabulaire.
Pour ce cours, jétais démotivée mais avec le site j’ai été plus motivée.
C’est tout.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- A quelles difficultés. Franchement, rien ne me vient a I'esprit. Je ne
ressentais pas de grands probleémes.

Tu ne ressentais pas de probléemes, d’accord.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ?

- Il y avait déja certaines regles de rédaction que nous avions apprises en
turc a I'école comme l'introduction, le développement et la conclusion.
Mais ce qu’on a fait avec vous, par exemple pour lintroduction, c’était
plus détaillé. Nous ne connaissions pas tout cela. Avant, pour
lintroduction, jécrivais quelque chose sans faire attention mais
maintenant je rédige de facon a étre en paralléle avec les sous étapes
(Elle parle des points de la grille de planification). J'avais des difficultés
avant. Méme que pour rédiger l'introduction, j’écrivais mais je ne savais
pas comment la poursuivre. Désormais, j’ai compris qu’on devait se
poser des questions lors de [lintroduction, y apporter des détails
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adéquates. Et tout ceci est aussi valable pour le développement et la
conclusion. Avant je voyais tout ¢a de fagon superficielle.

Et le site de classe comment a-t-il été utile ?

- Le fait que la grille de planification soit tout le temps sur le site a été utile.
Quand je faisais mes devoirs, je I'utilisais sans cesse. Au lieu d’avoir
devant moi plein de papiers, javais tout sur I'écran : jouvrais et fermais
les fenétres. Tout était plus visuel. D’ailleurs, autrement, je ne me serais
pas retrouvée dans tous les papiers. Les exemples qui étaient sur le site
m’ont été trés utiles pour la rédaction. Ca été plus facile de rédiger. J’ai
développé mon habileté rédactionnelle

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de
classe ?

- Comme jaccédais au site de classe par Internet, jai aussi fait des
recherches sur Internet. Mais j'ai aussi utilisé les textes mis sur le site.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- J'ai utilisé les liens de grammaire que vous aviez mis sur le site. Jai
utilisé le dictionnaire. Lorsque jutilisais « Bon Patron », il corrigeait les
erreurs une par une. J’'ai vu mes erreurs et je les ai corrigées. Ca n’était
pas éparpillé...ce qui était bien c’est qu’on trouvait tout dans un méme
lieu. Normalement, je consulte un livre de grammaire, puis le
dictionnaire...alors a ce moment j'ai plein de choses dans les mains et
¢a devient fatiguant.

Ca nous a attirés car quelque chose d’inhabituel attire tout le monde. Le
fait d’accéder au dictionnaire, d’étre corrigé par « Bon Patron ». Au lieu
de chercher dans un manuel de grammaire, on clique.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ? Tu as parlé de « Bon Patron ». Y avait-il une autre fonction te
permettant de mieux réviser ta rédaction ?

- Euh... Vous nous aviez donné une chose pour la révision...
La grille de révision ?
- Oui, la grille de révision. Au début, je l'ai utilisée en contrblant ma
rédaction point par point. Si je ne I'avais pas en main, je n‘aurais pas su

comment procéder. Le fait de I'avoir sous la main m’'a permis de mieux
faire. Autrement, je n’aurais pas su réviser. Et aussi, nous avions fait des
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exemples de révision en classe qui étaient aussi intégrés dans le site :
¢a a été utile. Je les ai révisés également.

Tu avais aussi dit avoir utilisé « Bon Patron ».

- Oui. Jai utilisé « Bon Patron », la grille de révision.

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Au lieu d’écrire sur papier, j’ai directement écrit sur Word. C’était plus
facile de contr6ler. Quand j'avais des difficultés j’allais sur le forum pour
voir ce qu’avaient écrit mes amis ou bien j’ai pu vous contacter. Puis, jai
utilisé le dictionnaire et bien sdr jai également utilisé le dictionnaire
papier. Quand je rédigeais, je regardais les liens de grammaire. Et, jai
ouvert chaque page des legons pour voir ce qu’on avait fait en classe
afin d’étre sure d’étre dans la bonne voie. Pour moi ¢’était avantageux du
point de vue du temps. Par exemple, alors que je fais un devoir en1-2
jours, cette durée a diminué de presque moitié.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Par exemple, un jour je n'ai pas assisté au cours et je ne savais rien sur
le devoir. Dans ces cas-la, normalement je dois contacter un de mes
amis mais quand je suis entrée dans le site jai vu quel était le theme du
devoir, quand on devait vous le rendre : tout y était écrit et ceci ma
beaucoup facilité les choses. Euh...Quand jai eu des difficultés je suis
allée sur le forum pour voir de quoi ils avaient discuté (concernant le
devoir). Je n’ai pas utilisé le forum...c’est-a-dire que je n’ai rien écrit sur
le forum car les questions que je voulais poser avaient toujours été
posées par d’autres. Alors jai seulement suivi les conversations. De
toute maniére on a pu vous contacter et avoir des réponses en peu de
temps. Ainsi, j'ai fait plus rapidement mes devoirs et j'étais plus tranquille
avec le site...psychologiqguement aussi.
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V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

Je dis que j'ai mieux réussi car ¢a a attiré plus mon attention. Quand
quelque chose attire I'intention, la curiosité commence a se montrer. Si je
me serais ennuyée...Euh... les cours n’étaient plus monotones. Ca a
attiré lintention de beaucoup. On était tous curieux. Lorsque je
consultais une autre page sur Internet, je voulais aussi consulter notre
site. Mais s’il aurait été question d’'un manuel ou d’'un document papier,
je ne les aurais pas consultés car je les aurais davantage acceptés
comme une lecon, mais la je ne voyais pas le cours comme une lecon.
Alors que je consultais mes courriels, je me disais « Y a-t-il eu une
conversation sur le forum ? » et j’allais voir notre site.

Et aussi, je m’'y connectais beaucoup pour réviser les lecons faites en
classe alors que je ne révisais plus mes lecons depuis trés longtemps.

En somme, c’est de cette maniére que tu expliques ta réussite ?

C’est ainsi que j'explique ma réussite.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1
semestre et du 2°™° semestre ?

Avec le site de classe c’était plus motivant. Méme en classe, on était plus
en communication avec les autres.

Cette meilleure communication est peut-étre due au fait que vous étes
seulement 15 en classe ?

Ca n’a rien avoir le nombre d’étudiants. On était plus motivés, c’est pour
ca. On suivait le cours depuis Internet et non depuis des documents
papiers. On rédigeait tous ensemble en classe en visionnant a l'aide du
projecteur alors on était plus attentif aux fautes. Lorsque vous rédigiez et
que vous faisiez une faute on vous le disait alors que normalement on ne
fait pas tant attention car nous sommes aussi en train de recopier sur
nos cahiers. Cette facon de travailler ensemble nous a permis de
communiquer entre nous. On a alors envie de travailler.

Y a-t-il d’autres différences ?

Je pense seulement a la communication entre les apprenants et
I’enseignant. Je ne sais pas mais...dans la classe tout le monde essayait
de rendre son devoir, tout le monde vous posait des questions a propos
des devoirs. S’il était question d’un cours traditionnel, je ne pense pas
qu’on aurait eu tant de responsabilités a ce sujet.
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VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Celui avec site de classe.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

- Le forum ne m’était pas venu a l'esprit. Je croyais qu’il y aurait un site
avec seulement les lecons que I'on devrait suivre. Le forum ne m'était
pas venu a l'esprit. Le dictionnaire ne m’était pas venu a l'esprit. Je
n‘avais pas du tout pensé qu’on allait pouvoir entrer en communication
avec vous, qu’on allait avoir instantanément des réponses de votre part.

Tout ca c’était une bonne chose ?

- Tout ca était positif pour moi. Je ne me doutais pas de telles choses.
C’est tout.

Merci beaucoup.

- C’est moi qui vous remercie, Madame.
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CODE ETUDIANT : N 03

Identification
Sexe : Masculin
Date de naissance : 18 /08 /1986

I. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe en général ?

- IIl'y avait sur le site des vérificateurs qu’on pouvait utiliser pour tous les
devoirs de francais. J’ai frequemment utilisé le dictionnaire.

Que veux-tu dire par vérificateur ?

- Par exemple quand je rédigeais une composition et que je n’étais pas
certain des mots utilisés, je contrblais via le site.

Mais tu n’as pas utilisé cela seulement pour I’expression écrite ?
- Oui.
Qu’as-tu fait d’autres ?

- Lorsque jétais sur Internet et que je m’ennuyais, j'ai joué aux jeux de
vocabulaire (Liens mis sur le site): Au jeu du pendu (Rires). J'ai
communiqué avec mes amis sur le forum, jai posé des questions, jai
répondu aux questions. J’ai méme partagé ma musique avec eux grace
a ce forum.

Bien.

- Endehors de cela, il y avait un agenda (sur le site) sur lequel j’ai pris des
notes.

Bien.

- J'ai déterminé ce que javais a faire. A part cela, j'ai révisé les legons
réalisées en classe a partir d’Internet (du site de classe) car je suis un
grand utilisateur d’Internet, je suis tout le temps sur ordinateur. Et,
généralement, je suis une personne qui n’aime pas écrire sur papier et
comme je perds mes notes prises en cours, travailler a partir d’Internet a
été un grand avantage. J'ai pu réviser a I'heure que je voulais, ou je
voulais. Ceci a été une bonne chose pour moi. C’est tout ce que je peux
vous dire pour I'instant.
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Quelles facilités t’a apporté le site de classe ? (Acces, ou on veut quand
on veut...)

- Parfois en classe, il arrive aux étudiants d’arréter d’écouter le cours, de
commencer a penser a autres choses. Cela m’arrive souvent (Rires).
Alors, j'ai pu, via le site, revoir les points qui m’avaient échappés en
classe et apprendre seul. Lors des vacances aussi, lorsque je suis
retourné chez moi (chez mes parents), jai pu réviser. Si on devait
travailler avec manuels et cahiers, jaurais été obligé de les transporter
avec moi et ceci est une difficulté pour moi. J’ai pu réviser a I'aide de tout
ordinateur connecté a Internet.

Bien. Quelles difficultés t’a causeé le site de classe ? (Acceés, usage...)

- En réalité je n’ai personnellement pas eu de difficultés car jai un
ordinateur mais si je n’avais pas d’ordinateur et aussi une connexion
Internet, je n’aurais pas pu travailler ou je veux, quand je veux.

Donc, c’est seulement dans ce cas que le site de classe t’aurait causé des
difficultés ?

- QOui. Ou bien si je ne pouvais pas utiliser I'ordinateur ou Internet, si je ne
savais pas faire usage de la technologie. Peut-étre qu’a ce moment-Ia,
jaurais vécu des difficultés. En dehors de cela, je ne pense pas qu'l
puisse avoir des difficultés car son usage (l'usage du site de classe) était
trés facile.

D’accord.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- J’ai des problémes de conjugaisons et de lexique. J’ai du chemin a faire
a ces propos. J'ai pu résoudre ces problemes trés facilement a l'aide des
liens de lexique et de conjugaison mis sur le site. Tout étudiant peut
accéder a toutes informations via le site quand il le veut.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- (Silence). Je ne peux pas répondre a cette question car si un étudiant a
des problémes en expression écrite, c’est généralement, a propos du
vocabulaire ou de la grammaire. Disons que si on veut écrire quelque
chose ou on doit utiliser un point de grammaire encore non étudié (en
cours de grammaire) ou non abordé en expression écrite, il (le
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site)n’aurait pas remédié a mes difficultés. Mais je n’ai pas eu ce genre
de difficulté car les points abordés en expression écrite sont paralléles a
ceux abordés dans les autres cours.

Bien.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- Eh bien, pour la planification avec le site, il y avait sur le site des
directives concernant la planification et aussi une grille de planification.
Un étudiant peut parfois étre irresponsable, peut ne pas avoir avec lui les
documents du cours, peut oublier le sujet. Mais avec le site, je pouvais
accéder a tout document quand je voulais et alors je faisais ma
planification a l'aide des documents sur le site, a l'aide de la grille de
planification.

Et le fait que la grille de planification soit tout le temps a ta disposition a-t-
il été utile pour toi ?

- Oui, bien sir. Comme je l'ai dit il se peut qu'on n’ait pas tous les
documents avec nous. Et le fait que la grille soit présente sur le site a été
utile.

D’accord.

Et comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans le but
de constituer le contenu de tes rédactions a I'aide du site de classe ?

- [I'y avait des textes sur le site a propos des thémes des devoirs. En
partant de ces textes et de mes propres connaissances ainsi que des
liens se trouvant sur le site, j’ai rédigé. De ce point de vue, ¢ca été tres
utile.

As-tu cité dans tes rédactions des informations se trouvant dans les
textes disponibles sur le site ?

- Qui, je les ai utilisés et je les ai assemblés avec mes connaissances afin
d’écrire un texte plus détaillé.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- Selon moi, la fonction la plus importante est bien sir tout d’abord les
méthodes apprises en classe mais sur le site c’est les vérificateurs. Je
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parle de « Bon Patron ». Grace a « Bon Patron », jai trouvé la chance de
corriger mes fautes. En dehors de cela, les liens de conjugaisons et de
dictionnaire étaient trés utiles pour moi. Au lieu de joindre ces liens de
facon dispersée, j'ai pu tout avoir sur un seul site.

Tu n’avais pas a chercher ?

- Oui. Je savais que tout y était. En outre, les liens de grammaire étaient
trés amusants.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ?

- Quand je rédigeais, un moment venu je n’arrivais pas a tenir le contréle
de mon texte. Alors, je regardais les legons et je voyais ce que je ne
devais pas faire lorsque je rédigeais.

Tu as utilisé la grille de révision ?
- Lagrille ? Oui.
Tu avais déja dit avoir utilisé « Bon Patron ».

- QOui. C’est I'une des choses que jai le plus utilisé.

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Quand on fait nos devoirs, tout étudiant est généralement obligé d’utiliser
un Bescherelle et un dictionnaire. Et au lieu de perdre du temps en
cherchant dans les pages, on gagne énormément de temps en cliquant
ou en tapant sur quelques touches.

Les théemes des devoirs étaient aussi mis sur le site a l'intérieur du
bouton « Devoirs ». Ceci a-t-il été utile notamment lorsque tu n’as pas
assisté aux cours ?

- Lorsque je n'assistais pas au cours je suivais déja les lecons via le site.
Et quand j'oubliais le theme du devoir et disons que je ne pouvais joindre
personne, jaccédais au théme, aux explications via le site. Puis, je vous
envoyais le devoir toujours via le site. Si je devais vous rendre le devoir
sur papier, il aurait été possible que je ne puisse vous le remettre
pendant des semaines (Il est question d’'un étudiant n'ayant pas pu
assister a tous les cours en salle de classe pour des raisons
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personnelles). Je n'aurais pas pu avoir les notes de cours ou bien avoir
la correction des devoirs. Mais via Internet, via le site de classe, ou que
je sois méme a l'autre bout du monde, j'ai pu vous envoyer les devoirs.
Et franchement j’ai beaucoup utilisé cette fonction.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Je consultais les derniéres lecons et si je n'avais toujours pas compris,
grace au forum sur le site je posais des questions d’abord a vous mais
aussi a mes amis. Et comme, en général, tous mes amis utilisent le site
tous les jours, jai pu avoir des réponses trés rapidement. Et j’ai pu
comprendre ce que je devais faire.

Donc tu étais en communication avec ton enseignant, tes amis.

- Oui, on était en contact. Et d’ailleurs I'objectif du site était cela.

C’est vrai.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

- Qui, il y a une hausse (dans mes notes). L’étudiant peut étre parfois
paresseux. Feuilleter les manuels, les dictionnaires pour faire les devoirs
est chose difficile pour beaucoup. Par contre, travailler, faire les devoirs
avec des clics, en tapant sur quelques touches facilite plus la vie de
I'étudiant. Ainsi, il s’attache plus au cours et obtient donc des résultats
meilleurs.

Donc, tu penses avoir mieux réussi.

- Oui. En comparaison avec les autres lecons de la classe préparatoire ou
du semestre dernier, ce cours a été plus profitable pour moi.

Et tu expliques ta réussite par les raisons énumérées tout a I’heure ?

- Qui, oui. Il facilite beaucoup les choses, il adapte plus les étudiants au
cours.

C’était plus motivant ?

- Oui [c’était plus motivant]. C’est davantage entrer en communication
avec vous via le forum qui a facilité les choses.
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D’accord. Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite
du 1* semestre et du 2°™° semestre ?

- (Lors du 1° semestre), il m'arrivait de ne pas porter attention au cours.
Je ratais certaines choses et je n’avais pas la possibilité de les rattraper.
Cependant, avec le site de classe comme il est question d’'une attention
plus visuelle avec le projecteur, on a besoin d’étre actif et on suit le
cours.

Tu étais moins actif le premier semestre ?

- Franchement oui. J’étais moins actif [le premier semestre] . Le second
semestre, lorsque je ne réussissais pas a m'adapter au cours ou quand
je n’y assistais pas, jallais dans un cybercafé et je revoyais tout ce qui
avait eté fait. Ceci était un réel avantage pur moi.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- En sachant que la technologie est trés importante de nos jours et que
dans l'avenir tous les cours se feront via ordinateur, et en tant qu’une
personne voulant profiter des facilités apportées par la technologie, bien-
sdr que je choisirai le cours avec site de classe.

Tu penses que I'usage de la technologie apporte des facilités en cours ?

- QOui, oui.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ?

- C’est la premiere fois que je me suis trouvé face a un tel mode
d’enseignement. Le site était largement suffisant pour le cours.
Franchement, il N’y manque rien. Mais on pouvait peut-étre filmer les
legons et les mettre sur le site et ainsi voir le cours en image.

Pourquoi pas ! C’est tout-a-fait possible.

Je te remercie.

- C’est moi qui vous remercie.
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CODE ETUDIANT : N 04
Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 18 /08 /1987
I. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe ?
- Jai travaillé a la grammaire en utilisant les liens que vous avez intégrés
sur le site. J’ai utilisé les liens concernant le lexique. Je n’ai pas utilisé le
forum mais jai lu ce que les autres avaient écrit. Eh dehors de cela, je

vous ai envoye les devoirs. C’est tout.

Bien ! Et quelles facilités t’a apporté le site de classée ? (Accées, ou on
veut quand on veut...)

- Je pouvais y accéder quand je veux et ou je veux et comme jai un
ordinateur, ca été tres facile.

Ca t’a offert d’autres possibilités ?

- Qui. Jai pu entrer en contact avec mes amis. (Long silence)
Autres choses ?

- Non.

D’accord. Bien. Quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

- Mon ordinateur est tombé en panne quelques fois, alors jai eu des
difficultés a vous envoyer mes devoirs.
Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- Les lecons étaient toujours a notre disposition et vous intégriez chaque
fois les exemples de rédactions qu’on avait faites en classe.
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Mais sinon, tu ne ressentais aucune autre difficulté ?

- En fait je pensais ne pas avoir de difficultés en expression écrite, mais
aprés avoir recu les corrigés des devoirs jai vu que javais des
problemes de grammaire en rédaction. Alors jai travaillé aux activités de
grammaire disponibles sur le site (Les liens).

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- Jen’airien a dire a ce propos.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- La grille de planification était toujours a notre disposition sur le site, je l'ai
utilisée mais avec le temps j’ai commencé a mémoriser les critéres de
cette grille. Alors, je I'ai utilisée de moins en moins.

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’informations dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de
classe ?

- J’ai fait des recherches sur Internet.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- Les liens de grammaire et « Bon Patron ».

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ?

- Toujours en utilisant « Bon Patron ».
Et la grille de révision ?

- Jelai utilisée quelques fois.
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IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Normalement quand je rédige je dois ouvrir des dictionnaires mais avec
le site ca été plus facile car jécrivais déja avec l'ordinateur, alors ca été
plus facile de consulter les dictionnaires disponibles sur le site.

Et quand je ne venais pas aux cours, je pouvais facilement connaitre le
théme, le sujet en cliquant sur le bouton « Devoirs ».

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I'aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Je vous ai envoyée des mails. Et comme on pouvait entrer en contact
avec les amis ca été facile. En fait, je lisais les messages déja envoyés
sur le forum car ils étaient en rapport avec les devoirs.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

- Avec le site de classe, le cours d’expression écrite était mieux. Je ne
pense pas avoir appris beaucoup de choses le premier semestre. Mes
notes n'ont pas trop haussé (le second semestre) mais pour moi
'important était d’apprendre quelgue chose, d’accéder aux legons a tout
moment. A 'aide des mots de passe on est les seuls a accéder au site et
c’est bien.

Donc tu expliques ta réussite par le fait d’avoir les documents du cours
toujours a ta disposition. Tes notes n’ont pas haussé mais tu as appris
beaucoup de choses.

- Oui.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1°
semestre et du 2°™° semestre ?

- Le premier semestre je n’assistais pas au cours avec une grande
volonté. Je demandais les notes de cours a mes amis et je les
photocopiais. Et je ne pensais pas apprendre beaucoup de choses. Mais
le deuxieme semestre avec les legons projetées au tableau, c’était bien.
Je me sentais plus motivées.
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VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Du fait de I'expérience vécue cette année, je choisirai le cours avec site
de classe.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ? Comme ceci était bien ou mauvais.

- Je pense quil devrait y avoir plus d’exemples concernant la mise en
pratique de différentes lecons. Vous auriez pu mettre des liens
conduisant a des textes que I'on pourrait lire. A part cela, c’était bien.

Merci beaucoup.
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CODE ETUDIANT : N 05

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 08/10/1986

I. Usage générale du site de classe

Qu’as- tu fait avec le site de classe ?

- Vous avez mis beaucoup de choses concernant la grammaire. J'ai
regardé par l'intermédiaire d’Internet tout cela. Il y avait un dictionnaire,
ca été trés pratique. Je I'ai utilisé. La communication a été trés facile.

Avec qui la communication a été tres facile ?
- Avec vous mais aussi avec les amis.
A quoi cela t’a servit ?

- Par exemple, quand vous nous avez donné un devoir et que jétais
coincée, J'ai posé des questions a mes amis ou a vous. Vous avez
répondu rapidement.

Qu’as-tu fait d’autres ? Tu as envoyé des devoirs.

- Oui, jai envoyé des devoirs. On a travaillé en classe les legons a partir
de la (du site).

Quelles facilités t’a apporté le site de classe ? (Acces, ou on veut quand
on veut...)

- Ca m'a apporté des facilités. Par exemple, quand je me suis connectée a
Internet, quand il y avait un mot que je ne connaissais pas, regarder
dans ce dictionnaire a été trés facile. Je n’ai pas eu a creuser dans un
dictionnaire (ouvrage). Ou bien quand jétais coincée sur un point de
grammaire jai regardé directement la (sur le site). J'ai posé des
questions quand il y avait des choses que je ne comprenais pas. Comme
la plupart des personnes s’y connectaient, ils m'ont répondu rapidement.

D’accord. Et envoyer des courriels entre tes amis, t'a apporté des
facilités ?

- Oui.
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Et j’avais mis des liens sur le site. Est-ce que tu les as utilisés, t’ont-ils
apporté des facilités ?

- Comme les liens a propos de la grammaire.
Par exemple.

- Oui. ll'y avait aussi des activités. Je les ai faites aussi. C’était réellement
bien.

D’accord. Bien. Quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

- Euh... En réalité il ne m'a pas causé de difficultés mais comme je n’ai
pas d’'ordinateurs... En fait ceci aussi ne m'a pas trop dérangée car il y a,
la-bas, un lieu ou je peux utiliser I'ordinateur gratuitement.

Ouca?

- Au milieu de l'université, il y a un lieu rendu accessible par le Rectorat.
C’est gratuit la-bas. On peut y entrer quand on veut.

Tu peux y aller quand tu veux ?

- Oui.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- Comme le cours d’expression écrite est un cours ou l'on écrit, il se
déroulait de maniére ennuyante normalement. Mais maintenant, je ne
comprenais pas comment les 3 heures se passaient. C’est trés agréable.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- Je n’ai pas eu ce genre de difficulté et de plus mes notes ont haussé.
Ah bon!
- Oui.

Bien.
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lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- J’ai directement ouvert les parties (les lecons) concernant la planification
et en fonction de cela jai fait... Par ailleurs, avec « Bon Patron » que
vous avez mis sur le site, contréler les fautes était bien.

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’informations dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de
classe ?

- De toute maniere, vous y (sur le site) avez mis tout ce que nous avions
besoin, toutes les informations auxquelles nous pouvions accéder. Je
vous remercie. Il a été tres facile d’y accéder en cliquant, avec
I'ordinateur.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- Quand je rédigeais, il y avait déja le dictionnaire. Lorsque javais des
difficultés de lexique, je cliquais sur le lien « dictionnaire » ; pour les
difficultés de grammaire, le lien « Bon Patron ». Et pour les autres, jai
regardé les divers liens que vous avez mis. Ca été facile.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ?

- La, il y avait « Bon Patron », j’ai cliqué dessus. Par ailleurs, quand javais
des difficultés... euh... par forum ...comme jai posé des questions a
VOUS OU a mes amis, ¢a été facile.

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Quand je faisais mes devoirs, je devais suivre un plan (le processus
d’écriture) et quand jouvrais ce plan, je pouvais faire des allers-retours
entre les liens de grammaire, de dictionnaire, ¢ga devenait facile.
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D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I'aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Le site de classe nous procuré beaucoup de facilités. L'une des plus
importantes facilités est celui appelé « forum » qui permet d’échanger
des messages avec les amis ou I'enseignant. Quand jétais coincée ou
lorsque je ne comprenais pas la question, jenvoyais trés vite un
message aux amis. La réponse venait. Euh...

Ca t’a apporté des facilités ?

- Oui, ca m’a apporté des facilités.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

- Oui, par rapport au semestre dernier mes notes ont haussé.
Comment expliques-tu ta réussite ?

- Je l'explique par le fait que jai écrit sans m’'ennuyer. Et celui qui veut
peut réussir. Quand j’ai écrit sans m’'ennuyer, ca a été bien.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1%
semestre et du 2°"° semestre ?

- Lors du 1% semestre c’était comme si le temps ne passait pas. Pendant

3 heures on s’ennuyait a faire les mémes choses mais le site de classe
attirait notre attention, comme c’est sur Internet... Le temps passait tres
vite.
Il y a donc des différences du point de vue du temps ?
- Oui.

C’est la maniere d’enseignement du cours qui te motivait ?

- Qui, Cc’est cela.
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VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Bien-sdr que je choisirai le cours avec site de classe.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

- A mon avis tout était trés bien. Tout était suffisant. De toute maniére
c’est la premiére fois qu’'on a utilisé une telle chose, c’était vraiment tres
bien.

Donc, tu ne penses pas qu’il avait un coté négatif ?

- Non, je ne pense pas.

Son usage est bien.
- Oui, tout-a-fait.
Bon, merci.
- C’est moi qui vous remercie de nous avoir offert une telle possibilité.

Je t’en prie.
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CODE ETUDIANT : N 06
Identification
Sexe : Masculin
Date de naissance : 05/08 /1984
I. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe en général ?
- Franchement, Madame, je ne l'ai pas trop utilisé.
D’accord. Tu n’as rien fait du tout avec, comme utiliser le dictionnaire ?
- Trés rarement.
Tu I’as utilisé tres rarement.
- Oui.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe de maniére générale ?
(Acceés, ou on veut quand on veut...)

- Y accéder quand on veut, de ce point de vue c’est une facilité.
Autre chose ?

- Madame, moi... comme je ne l'ai pas trop utilisé...Mais quand on doit s’y
connecter, c’est bien de pouvoir y accéder dehors a partir d’'un cybercafé
ou depuis chez soi.

Donc, on va dire que lorsque tu devais t'y connecter, tu t'y es connecté
d’ou tu veux mais tu ne I'as pas trop utilisé.

- Oui
Et quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces, usage...)

- Euh... Quand je devais travailler seul, comme je n’avais pas de
documents papiers ca été difficile. J'aurais préféré avoir des documents
en main et aller voir les amis ou l'enseignant pour leur demander
d’éclaircir les points que je n’avais pas compris. De par cela, il n’y avait
pas d’interaction.
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Mais tu pouvais les imprimer ?

- Je ne lai pas fait. J'aurai préféré que ce soit I'enseignant qui les
distribue.

Cela t’a posé des difficultés ?

- C’est cela qui m’a posé des difficultés (Ne pas avoir de documents
papiers en main).

Tu n’as pas aimé le site de classe ?
- Oui.

Tu es de ceux qui préferent avoir des papiers dans les mains pour
travailler.

- Oui.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- Euh... En travaillant, généralement, j'ai des doutes sur la conjugaison et
I'orthographe alors avec le dictionnaire et le lien de conjugaison, le site
m’a été utile. Il était plus facile d’accéder a la conjugaison des verbes.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- Franchement, je n’avais pas du tout pensé a cela. Euh... Non il n’y a rien
qui ne me vient a I'esprit.

Rien.

- QOui, rien.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ?

- J'utilise encore les méthodes de planification apprises I'année derniere
(en classe préparatoire). Euh...Comment dire...Bien sir que la
planification montrée en classe allait étre trés utile, mais moi pour écrire
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une introduction, un développement et une conclusion, jutilise ma
méthode, je I'écris comme je veux.

Mais le site de classe a-t-il été utile a ce sujet ?
- En général non. Mais c’est parce que je n’ai pas travaillé aux legons.
Tu n’as pas aimeé le site de classe toi.
- Oui
D’accord. J’ai compris.
Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de

classe ?

- Comme jaccédais au site de classe par Internet, jai aussi fait des
recherches sur Internet. J'avais déja Internet sous la main alors....

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- On avait tout le temps sous la main (sur le site) la grille de planification et
des exemples de types de textes. Alors, je les utilisés quand je ne me
rappelais pas d’une chose, j'ai pu faire des corrections a ces sujets.

Et « Bon Patron » ?
- Non car je n‘ai pas fait trop de rédactions.
Les liens de grammaires par exemple ?

- Non.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ?

- Je n’ai pas fait de révision.
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IV. Devoirs

Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des devoirs.
Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Les themes des devoirs se trouvaient sur le site et on avait sur le site des
choses sur la ponctuation, sur le lexique, la conjugaison. Et tout cela
nous aidait. Les boutons « Legons » aussi.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Je suis entré en contact avec mes amis via MSN ou je leur ai téléphoné.

Tu n’as pas utilisé le forum ?
- Je ne l'ai pas utilisé par souci de recevoir une réponse tardive.
Ah bon!

- Oui mais je me connecte a Internet aussi trés tard.

Comme tu te connectes tard dans la soirée a Internet, tu as eu peur de ne
pas recevoir de réponses.

- Oui.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

- Non.

Penses-tu que tu aurais mieux réussi si le cours était assuré de maniéere
traditionnelle.

- |l est difficile d’affirmer une telle chose. Ce que je peux dire c’est que je
n'ai pas pu me faire au cours assuré de cette maniére (avec site de
classe).
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Tu expliques cet échec par le fait que tu n’as pas réussis a te faire a ce
type de cours ?

- C’est la premiere raison. La deuxiéme raison, c’est que je n’ai pas
travaillé comme je vous l'ai déja dit. Je ne pense pas que ce soit la faute
(concernant I'échec) du site de classe car en fait je ne I'ai pas trop utilisé.

Penses-tu qu’il aurait été utile si tu I’avais utilisé ?

- Qui, je le pense. Il y a des camarades de classe qui ont des notes
élevées c’est parce qu'ils I'ont utilisé.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1%
semestre et du 2°™° semestre ?

- Pour la premiére fois jai mieux mémorisé les choses a propos par
exemple de la ponctuation, des citations.
VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Je choisirais le cours d’expression écrite enseigné sans site de classe.
Je m’en doutais (Rires)
Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

- C’était bien du fait qu’il nous offrait des ressources. Son usage et son
accessibilité étaient bien mais je pense qu’il n’était pas trop utile car il ne
permettait pas une interaction en classe. Et comme un enseignement
avec site de classe ne me convient pas, il ne m’'a pas été trop utile.

Selon toi, c’est le site de classe qui a empéché une interaction au sein de
la classe.

- Selon moi, oui. C’est mon opinion personnelle.
Tu aurais mieux travaillé si le cours était assumé de facon traditionnelle ?
- Oui. Je le pense.

Bon. Merci beaucoup.
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CODE ETUDIANT : N 07

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 20/04 /1983

l. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe ?

- Lorsque je me suis connectée a Internet jai beaucoup profité du site. Via
le site je suis entrée en communication avec les amis et avec vous.
Aprés, euh... Nous nous sommes envoyés des mails. C’était bien du
point de vue de la communication. Aprés euh... apres le cours jai eu
'occasion de réviser a la maison. J’ai imprimé (les documents). Puis,
lorsque quelque chose me tracassait ou bien aux examens... lorsque je
me préparais aux examens j'ai pris connaissance des informations qui se
trouvaient sur le site, j’ai regardais les informations qui se trouvaient sur
les sites que vous avez donné (les liens). Jai travaillé comme ¢a.

Bien, tu as utilisé les liens ? Tu as pu les utiliser ?
- Qui, je les ai utilisés. Je les ai aussi utilisés.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe ? (Acces, ou on veut quand
on veut...)

- Euh... comme javais aussi mon propre ordinateur a la maison et une
connexion Internet, j'ai pu m'y (au site) connecter quand je voulais. Puis,
par exemple jai profité des liens qui s’y trouvaient. Euh... Il a apporté
beaucoup de facilités.

D’accord. Bien. Quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

- Quels genres de difficultés... Le genre de difficultés qu’il m’a causé a été
davantage du point de vue euh... Mes yeux se fatiguaient a force de
regarder I’écran. A par cela, il ne m'a pas causé de difficultés. C’était
facile quoi !
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Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- Par exemple lorsque je devais vous poser quelque chose... via Internet
jai pu vous joindre ou mes amis. J'ai pu poser des questions et jai eu
des réponses immédiates ou en trés peu de temps bien que ce soit le
soir. C’est-a-dire qu’il a eu aussi une telle facilité. Ou comme je 'ai déja
dit, avec les liens jai pu avoir des informations. J'ai pu y accéder (aux
informations) quand je voulais.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- Euh... Non. Il y’en a pas.

A la question « A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite
le site de classe n’a-t-il pas remédié ? », tu réponds que tu n’as pas eu de
problémes non remédiés.

- Oui.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ?

- Euh...
Le site de classe t’as-t-il aidé a mieux planifier ?

- Qui, il [le site] m’'a aidé a mieux planifier. De cette fagon... Par exemple,
nous pouvions avoir un regard extérieur aux textes. Et puis... en classe,
je vous l'avais déja dit auparavant, ma mémoire visuelle est meilleure et
dans un environnement sombre, dans un environnement peu éclairé
vous regardez une chose plus claire (avec plus de lumiéere) la ou il y a
des choses, des écritures ou le schéma du plan (Grille de planification)...
et comme tout ceci...Euh... dans un environnement peu éclairé
s’adresse a nous, ¢a reste plus a I'esprit.

Bien... Et la partie planification qui était sur le site t’a-t-il aidé a faire la
planification ?

- Bien-s(r, absolument. Ca m’'a aidé. Et, comme je l'ai dit, le site m’a
permis d’animer le schéma [la grille de planification] plus nettement dans
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mon esprit. Euh... comme je l'ai dit nous avons pu avoir un regard
extérieur aux textes.

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a I'aide du site de
classe ?

- Ce que vous avez expliqué en classe... le contenu des cours... les
lecons... De toute maniére avec ce qui est resté dans ma mémoire apres
la classe et aprés avoir eu la possibilité de réviser a la maison avec
I'ordinateur, je me suis rappelée des informations

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ? Par exemple du point de vue linguistique ?

- C’est davantage, comme je l'ai déja dis, quand je suis allée a la
maison... Euh... par l'intermédiaire des informations prises dans la partie
« Lecon »... C’est tout ceci qui m’a beaucoup aidé pour la rédaction de
mon texte. Par ailleurs, par exemple par lintermédiaire des liens, jai
regardé quels connecteurs existent, quels connecteurs peuvent-étre
utilisés... Puis... Euh... Comment ca s’appelle ?... J’ai pu trouver dans
ces liens ce que je pouvais utiliser, choisir pour ma rédaction. C’est de
cette maniere que le site de classe a pu m’aider.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ?

- Comme nous avions la grille de révision sous la main, jai eu la possibilité
de contréler par son intermédiaire. En regardant les questions, en
regardant la grille dont j'ai profité pour réviser.

Et j’avais aussi intégré le correcteur « Bon Patron », I’'as-tu utilisé ?

- Qui, il y avait « Bon Patron », mais je n’ai pas pu l'utiliser parce que mon
ordinateur s’éteint lorsqu’il est question de certains sites.

Ah, d’accord ! Tu as eu un probléme avec ton ordinateur.

- Avec « Bon Patron »j'ai vécu une chose comme ¢a.

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais te poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?



136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182

306

- En faisant les devoirs, comme je I'ai déja dit, j’ai utilisé les liens. Et...
Aprés... il y a eu que comme jai commencé a utiliser davantage
l'ordinateur, comme jai pu taper plus vite, je suis entrée en
communication avec mes amis, avec vous... cela m’'a procuré de la
facilité... C’est-a-dire que jai eu plus d’explications, c’était plus clair
quand il y avait quelque chose que je ne comprenais pas.

Donc, tu es entrée en communication lorsque tu devais faire tes devoirs ?
- Oui.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour

trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal

compréhension ou d’incompréhension ?

- Comme je l'ai dit je suis entrée en communication avec vous et mes
amis.

Comment es-tu entrée en communication ?
- Il'y avait le forum et le courrier électronique.
Tu as utilisé les deux ?

- Oui. Euh non... en réalité je n’ai pas utilisé le forum. En disant que je l'ai
utilisé j'ai voulu dire que j'ai lu ce que les amis avaient écrit mais moi je
n‘ai rien écrit. Mais j’ai utilisé le courrier électronique. Je vous ai envoyé
les devoirs, vous m’'avez envoyé des messages.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

- En réalité je pense avoir appris plus de choses mais comme mes notes
ne sont pas tres bonnes... euh... elles sont un peu basses.

Donc, il n’a pas influencé tes résultats ?

- Oui, il n’a pas influencé mes résultats. Oui. Mais je pense avoir appris
plus de choses.
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Tu as appris plus de choses. Dans ce cas, tu penses avoir réussi ou
échoué en expression écrite ?

- Euh... En réalité, je ne crois qu’on puisse avoir une certaine note en peu
de temps, que l'on puisse parler de réussite dans un temps restreint.
C’est pourquoi je pense, selon moi, que jai réussi.

Comment expliques-tu ta réussite ?

- Comme je lai déja dit, il a été fait usage d’éléments visuels via
I'ordinateur que cela soit en classe ou a la maison... Comme je l'ai déja
dit ma mémoire visuelle est meilleure et donc ¢a s’est davantage
imprégné a l'esprit. Et comme je I'ai dit comme j’ai eu I'occasion d’avoir
un regard extérieur... je pense que ¢a été mieux. Et jai vraiment appris
plus de chose : Que ce soit par les liens, par les informations (du site).

Ca n’a pas été limité par le cours ? Par 3 heures de cours ?

- Oui. Ca n’a pas été limité par le cours. Quand je suis rentré chez moi, jai
révisé ce qu’on a fait en classe et j'ai rajouté des choses a ce que jai
appris en classe.

D’accord, trés bien. Quelles différences notes-tu entre le cours
d’expression écrite du 1°' semestre et du 2°™° semestre ?

- Lors du 1% semestre... oui euh... Il est vrai qu’il est plus agréable de
faire cours avec le site de classe. Certes, le 1% semestre le cours
d’expression écrite était plus ennuyant. De cette maniére, euh..., en
utilisant I'ordinateur, la personne porte plus d’attention. En classe, les
étudiants, se focalisent entierement sur le site. Il y a un cours avec
focalisation sur I'enseignant et lui (le site). On se concentre davantage.
Par ailleurs,... euh... comme je I'ai dit c’est plus amusant. Et en plus, il y
a chez vous, Madame, vous nous faites ressentir votre envie de nous
enseigner... C’est pourquoi, je crois que moi japprends. Comme je
ressens votre envie d’enseigner, jai envie d’apprendre et je pense que
j'apprends.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Je choisirai absolument le cours avec site de classe.
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Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ?

- Je ne pense pas gu’il y manquait une chose. Par exemple, euh, avec le
site qu’on a utilisé on a pu profiter de tout. C’est comme s’il n’y avait rien
en plus et rien en moins. Mais les sujets de rédactions m’ont paru un peu
ennuyants.

C’est possible. Je ferai attention a choisir d’autres sujets a I’avenir. Mais
en général tu penses que le site était bien.
- En général c’était bien. C’est instructif et jaurai préféré un cours avec
site de classe comme ¢a. C’est instructif et je pense que j’ai appris plus
de choses.

Je suis contente dans ce cas. Je te remercie.

- C’est moi qui vous remercie.
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CODE ETUDIANT : N 08

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 24 /09 /1986

l. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe ?

- J’ai suivi les legons. Euh...J’ai fait usage des liens de grammaire, jai
essayé de faire les activités qui s’y trouvaient lorsque j'avais du temps
libre. J'ai fait les dictées car pour moi c’est important. J’ai suivi les
messages du forum : ceux envoyés par les amis ou ceux auxquels vous
avez répondu. C’est ce que jai fait en général. J'ai essayé de profiter
de tout ce qui s’y trouvait. De temps en temps je m’y suis connectée
pour voir s’il y avait du nouveau, si vous aviez envoyé des choses.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe dans le cadre d’'un usage
général ? (Acces, ou on veut quand on veut...)

- Enréalité je peux dire qu’il m’a offert beaucoup de facilités car jai pu m'y
connecter quand je voulais, ou je voulais. Méme quand jétais chez un
ami ou un voisin, j'ai pu m’'y connecter. Je n’étais pas obligée d’emmener
avec moi les notes de cours. J’ai pu faire mes devoirs via Internet. Ca été
utile pour la révision des legons. Je n’étais pas obligée de chercher dans
des documents papiers. Tout ce qui pouvait étre utile se trouver sur le
site comme le dictionnaire. Toute chose utile pour travailler les legons s’y
trouvaient : Allumer l'ordinateur suffisait.

D’accord. Bien. Quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

- Euh... En réalité la seule difficulté a été pour moi d’écrire sur clavier car
c’est avec le site de classe que jai vraiment commencé a utiliser
I'ordinateur. Sinon, je n’ai vécu aucune autre difficulté.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- En fait, le site de classe a remédié a toutes les difficultés que je
ressentais en expression écrite depuis 2 ans (depuis la classe
préparatoire). Tout d’abord j'ai plus aimé le cours, je suis venue en
classe avec plus de volonté. J'étais plus motivée. Normalement je ne



42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

310

participais pas trop au cours d’expression écrite. Mais avec le site je me
sentais plus tranquille. Et pour moi, vous aussi vous
étiez plus sereine avec le site. Généralement, avec vous, je n‘arrive pas
a m'engager. Mais avec le site, je me sentais mieux et j'ai commenceé a
parler en classe et vous aussi vous étiez plus tranquille.

De plus mes notes ont haussé. Le premier examen partiel était moins
bon, le second meilleur car j’ai réussi a mieux utiliser le site.
Normalement, je ne note pas tout alors le site m'a été trés utile (Les
lecons sont déja sur le site).

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- En expression écrite ma grande difficulté est le vocabulaire et le site n’y
a pas remédié car en fait c’est une difficulté a laquelle moi seule peut y
remédier. Bien sOr qu’il s’y trouvait un dictionnaire mais il tenait
davantage a moi de travailler le lexique. Peut-étre que si javais
davantage fait usage des liens de vocabulaire, ¢a aurait été utile.

Bien.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- J’ai mieux planifi¢ ma rédaction de cette maniere : tout concernant la
planification se trouvait déja sur le site et quand je commencais a faire
ma planification je les utilisais. En fait j'ai utilisé régulierement la grille de
planification toujours disponible sur le site.

D’accord. Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information
dans le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de
classe ?
- Premiérement, il y avait le dictionnaire. Deuxiémement, il y avait « Bon
Patron ». Lorsque j'y copiais-collais ce que javais rédigeais, je pouvais
me corriger.

Oui mais, comment réussissais-tu a trouver suffisamment d’informations
pour constituer le contenu de tes rédactions a I’aide du site de classe ?

- En réalité le site de classe ne m’'a pas été trés utile a ce sujet.
Mais, il y avait des textes informatifs, tu ne les as pas lus ?

- Ahsi, jeles ai lus.
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D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- La révision des lecons et les exemples que vous nous aviez donnés.
Mais aussi les liens sur la ponctuation et les connecteurs. J’'avais plus de
difficultés a ces sujets.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ?

- Sur Word, jai utilisé le traitement de texte et puis « Bon Patron ». J’ai
beaucoup utilisé « Bon Patron ».

Et la grille de révision ?

- Je l'ai aussi utilisée et elle m’a été utile du fait qu’elle me rappelait les
points a corriger. En fait, jai d’abord utilisé la grille de révision puis « Bon
Patron ».

IV. Devoirs

Maintenant, je voudrais te poser des questions a propos des devoirs.
Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Pour faire mes devoirs, jai d’abord lu les exemples qu’on avait fait en
classe et téléchargés sur le site de classe. Je les ai lus en prenant du
plaisir car tout était sous mes yeux.

Ce qui était bien c’était de pouvoir suivre les sujets des devoirs via le site
méme si on n’avait pas assisté au cours ou quand on avait oublié le
theme du devoir. Et aussi on pouvait voir le dernier délai.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- J'ai relu les consignes données en cliquant sur le bouton « Devoirs ».
- Et le forum, ca t’a aidé ?
- Qui, jai pu poser des questions a mes amis ou a mon enseignant. Les
réponses données m'ont aidé. Normalement, je devais attendre le

lendemain pour poser mes questions a mes amis ou a mon enseignant.
De cette facon, je n’ai pas perdu de temps.
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V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I’expression écrite au moyen du site de
classe ?

- Oui, je le pense. Méme si la différence n’est pas grande, il est question
d’'une hausse dans mes notes. J’ai beaucoup aimé le cours d’expression
écrite enseigné de cette maniére (avec site de classe). J’ai assisté au
cours avec beaucoup de volonté.

Comment expliques-tu ta réussite ?
- Par la motivation. C’était bien.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1%
semestre et du 2°™° semestre ?

- Le 2°™® semestre, tout était plus programmé et I'assistance au cours était
plus élevée. Le 1% semestre c’était plus ennuyant et c’était monotone.
Mais avec le site de classe c’était plus différent, plus amusant,
I'atmosphere était différente.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Bien-sdr que je choisirai le cours avec site de classe.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

- Le meilleur point pour moi était I'aide aux devoirs. En dehors de cela, je
pense que le nombre de liens devraient augmenter mais des liens ou se
trouvent plus d’activités.

Eh bien ! Merci Beaucoup.

- C’est moi qui vous remercie.
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CODE ETUDIANT : N 09

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 18 /03 /1986

I. Usage générale du site de classe

Qu’as- tu fait avec le site de classe ?

En classe ou de facon individuelle ?

Oui. En classe, en dehors de la classe. Qu’as-tu fait ?

Nous avons étudié les lecons qu’on devait apprendre cette année avec
un site de classe. Et...nous avons, a partir de ce méme site, renforcé
cela en écrivant des choses. Parfois avec toute la classe, parfois seul.
De fagon individuelle, nous avons fait nos devoirs et les avons envoyés.
Quand nous avons voulu réviser nos legcons, nous avons bénéficié du
site de classe en y accédant a tout instant.

De quoi as-tu bénéficié par exemple ?

Par exemple jai bénéficié des adresses web données sur le site en
travaillant au cours, en faisant des activités concernant les lecons
travaillées en cours. J’en ai bénéficié. Quand j'ai voulu vous poser une
question, j'ai pu vous écrire facilement ma question et j’ai eu ma réponse
en trés peu de temps. De la méme maniere pour nos devoirs, grace au
site de classe, nous avons obtenu leurs corrections faites par vous.
(Silence) En dehors de cela, on a pu connaitre nos notes. Euh...et... en
sachant ce qu’on allait apprendre au cours prochain, on s’y est préparé.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe de maniére générale ?
(Acces, ou on veut quand on veut...)

Au début je n'avais pas un ordinateur personnel. Franchement, sortir de
mon lieu d’habitation et aller dans un café Internet ou venir a la Faculté
pour me connecter a Internet, m’embétait un peu. Mais quand j'ai acheté
mon ordinateur, jai pu plus facilement accéder aux lecons, aux devoirs
et je les ai faits plus facilement. En réalité, pour ma part, le cours s’est
déroulé de facon plus ludique car jaime déja beaucoup utiliser
I'ordinateur. C’est pourquoi j'ai fait mes devoirs en prenant plus de plaisir.
Et jai aussi travaillé les lecons en prenant plus de plaisir. Mais parfois,
jai ressenti le besoin d’avoir dans les mains un document imprimé.
Et...Euh...Dans ces cas, jai imprimé les documents du site. J'ai travaillé
pour certaines lecons de cette maniére. Pour d’autres, j'ai directement
travaillé sur le site comme vous les aviez programmés de cette facon.
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C’était plus facile. En dehors de cela... Euh... L’acces facile occupait
toujours le premier plan pour moi en tant qu’un avantage. Euh...C’est
tout !

D’accord. Et quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

Parfois, j'ai eu des problémes de connexions. Ceci n’est pas directement
en rapport avec le site de classe mais... en raison de lieu ou j’habite jai
eu des difficultés a me connecter a Internet.

Ou habites-tu ?

J’habite dans un foyer d’état et il y a trés souvent des déconnexions. De
toute maniére on se connecte a partir de la Faculté de Communication (//
est question d’Internet sans fil). Voila, jai eu des difficultés dans ce
genre de moments. En dehors de cela... Euh... Comme le foyer ne nous
fournit pas Wireless, j'ai vécu des difficultés.

Et en Dehors de cela, au début quand jécrivais mes devoirs jéprouvais
des difficultés : Est-ce que c’est correct ? Mais aprés avec le programme
que vous avez intégré sur le site... « Bon Patron », jai résolu ce
probléme. On pouvait contréler a partir de la. On y copiait-collait.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

Maintenant je vais poser des questions concernant I’expression écrite.
A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

Particulierement lorsqu’on travaille sur un document, tout le monde le
visionne de maniere individuelle, tout le monde I'a devant lui. Mais quand
on le projette au tableau avec un rétroprojecteur, comme tout le monde
en classe le voit en méme temps et notre enseignante aussi... Euh...Ca
a permit de suivre le cours plus facilement ; c’est-a-dire que tout le
monde a suivi le cours au méme point. Et comme on le voyait en méme
temps on a pu poser nos questions ... Euh... On n’est pas restés coincés
« plus haut » ; Méme si une seule personne avait une question, elle I'a
posée au méme moment et au eu sa réponse de maniére la plus
détaillée. Et...Euh...Autre chose...Euh. Il y a eu que les exemples que
vous nous avez donnés et ensuite il y a eu des choses qu’on a faites
ensemble. Vous avez tapé sur clavier nos idées et tout le monde les a
vues en méme temps. Pour moi c’était le plus grand avantage. Euh.
(Silence).
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Eprouvais-tu d’autres difficultés en expression écrite ?

- D’autres difficultés...Y a que c’est plus facile de prendre notes sur des
documents imprimés. On pouvait y prendre des petites notes a propos
du theme traité mais avec le site on n’avait pas cette possibilité. Ceci m'a
causé un peu de difficultés. Mais comme aprés je pouvais retourner voir
sur le site quand je voulais, j'ai comblé mes lacunes de cette maniére.
En dehors de cela, je n’ai pas ressenti de difficultés.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- (Silence). Quand je voulais rédiger un devoir, du fait que notre
vocabulaire n’est pas trés élaboré, on a besoin de chercher dans le
dictionnaire des mots, ce qui nous fait perdre du temps. Il était un peu
difficile d’ouvrir deux pages en méme temps : On est obligé d’ouvrir
d’abord une page (page du dictionnaire), la fermer puis ouvrir 'autre
page (page du devoir), le document Word. Mais... Euh... en naviguant
dans les lecons, je nai pas pu ouvrir simultanément la page du
dictionnaire méme si j'ai choisi la commande « ouvrir sur une autre
fenétre ». Je n’ai pas eu la possibilité de les visionner en méme temps...
ainsi, cela a fait encore une fois perdre du temps.

C’est-a-dire que tu avais des probléemes de vocabulaire et comme tu ne
pouvais ouvrir deux pages en méme temps, ca t'a poseé des difficultés.

- Oui. Je perdais déja du temps en cherchant dans le dictionnaire (manuel)
et j’en ai encore perdu en regardant dans le dictionnaire en ligne. Sinon,
je n’ai pas eu d’autres difficultés.

Bien.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- Vous nous aviez déja mis sur le site des exemples de planification, ce
que nous devions faire a cette étape, a quoi nous devions faire attention.
La grille de planification. Et il y avait des exemples, des questions
montrant ce qu’un plan exige, ce a quoi on doit faire attention lors de la
planification. Les exemples ont beaucoup aidé.

Le fait que la grille de planification soit sur le site a eu des avantages ?

- Au début, j’ai eu le besoin de l'utiliser sans cesse, ce qui m’a fait perdre
aussi du temps. Mais par la suite, a force de rédiger, j'ai pris I'nabitude
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de la planification et c’est devenu automatique. Donc, il y a eu des
moments ou je n'ai pas eu le besoin de le regarder. Mais au début ¢a été
trés utile.

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de
classe ?

- A ce sujet, en réalité jai fait davantage usage d’autres sites, j’ai recherché
directement a partir des moteurs de recherche. J'ai essayé de trouver
des informations en turc ou en frangais afin de trouver des idées. Et bien
je les ai formulées avec mes propres mots. Et en dehors de cela je me
suis aidée du programme de vocabulaire (le dictionnaire). Mais sinon je
n’ai pas fait des recherches directement sur le site de classe.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- Il fallait faire, par exemple, attention a la concordance des temps et pour
cela jai utilisé les liens de grammaire. J’ai eu l'occasion de trouver des
idées a partir de la. A part ca « Bon Patron » a été d’'une grande utilité.
En copiant-collant le texte, en peu de temps, jai pu contréler le texte,
voir s’il y avait des erreurs. Il nous montrait s’il était question d’erreurs
d’orthographe ou de grammaire. C’était trés utile. (Long silence).

Donc les liens de grammaire t’ont été utiles pour rédiger des rédactions
plus correctes ?

- QOui.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ? Tu as parlé de « Bon Patron ». Y avait-il une autre fonction te
permettant de mieux réviser ta rédaction ?

- Euh... Il y avait des exemples de rédaction. Par exemple, dans quels
paragraphes il faut illustrer, donner des exemples. A quoi il faut faire
attention dans quels paragraphes. Introduction — développement-
conclusion. Tout ¢ca a été utile.

Et la grille de révision ?

- Je lai utilisée mais comme ce qu’'on a rédigé nous parait toujours
correct, c’était comme si je n'avais pas de fautes. J'ai eu recours a
quelques questions de la grille mais c’était pour corriger la ponctuation,
les erreurs de grammaires.
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« Bon Patron » a été plus utile ?

- Oui car « Bon Patron » donne la correction lui-méme, c’était plus crédible
comme on n’est pas encore parfait (en francgais) (Rires).

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Mes devoirs...Euh... Par exemple méme si je n’assistais pas au cours,
j'ai appris le devoir a faire par le site. Il y avait toujours des informations
sur la consigne du devoir : A quoi on doit faire attention par exemple. Et il
y était mis a c6té des devoirs les choses dont on pouvait utiliser pour le
réaliser comme la grille de révision ou des exemples de planification. Il'y
avait toujours des choses comme ca. Ceci a tres facilité les devoirs.
Et...euh aussi... le site a été trés utile pour la révision du devoir réalisé.
Aprés nous avoir envoyé nos devoirs, on a pu avoir une rétroaction de
votre part indiquant ou on a fait des erreurs. On a eu une rétroaction de
votre part le méme jour généralement.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?
- La, j’ai utilisé le courriel [Le forum, elle se corrige dans la suite]. Lorsqu'il
y avait une chose que je ne comprenais pas jai envoyé des mails a mes
amis. Et ceux qui voulaient me répondre ont répondu. On était tranquille
a ce sujet, on a pu se poser des questions entre nous.
Et as-tu utilisé le forum ?

- Qui, je I'ai aussi utilisé... Euh... en fait, ce dont je parle depuis tout a
I'heure, c’est le forum. J’ai utilisé le courriel pour les devoirs.

D’accord. C’est compris.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I’expression écrite au moyen du site de
classe ?

- Qui, je le pense. Et de toute maniére ¢a s’est répercuté sur mes notes.
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C’est-a-dire que tes notes ont haussé ?

Oui, mes notes ont haussé.

Comment expliques-tu ta réussite ?

Comment je I'explique...Hum... Je I'explique par le fait que le cours est
devenu plus amusant, plus attractif... Avant je m’ennuyais en cours
d’expression écrite. Peut-étre que ceci était di aussi a mon vocabulaire
peu élaboré mais quand je devais faire mes devoirs et je suis entrée
dans le site, j’ai aussi jeté un coup d’ceil sur les autres liens, points
présentés. J'ai remarqué que je passais beaucoup de temps sur le site,
c’était bien, ca me motivait. Et il y avait tout le temps sous ma main, le
cours, les lecons bien sOr gqu’avant, dans un cours traditionnel, nous
avions aussi des photocopies, des documents sur la lecon mais avec le
site tout y était, il n’'y avait pas de ruptures. Donc c’était mieux, je
comprenais mieux.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1%
semestre et du 2°™° semestre ?

Quelles différences... Avec l'un on travaille a partir de documents
papiers, avec lautre c’est davantage visuel. Euh...Avec le cours
traditionnel, comme je l'ai déja dit, il y avait des ruptures d’'un cours a
'autre et donc la motivation régressait. Bien sir que notre enseignant
nous expliquait les lecons mais lorsqu”il y avait une chose qu’on ne
comprenait pas c’était difficile de revenir en arriére avec les documents
papiers. Avec le site c’était plus facile, il suffisait de cliquer sur la souris.
Avec l'autre, on cherchait dans les pages, on perdait du temps. Mais la,
on a gagné du temps et donc les lecons se faisaient plus aisément.
Méme en faisant nos devoirs on gagnait du temps.

Les cours avec site de classe étaient plus motivants. J’ai éprouvé plus
d’intérét au cours. Ca s’est aussi répercuté sur mes notes.

Les cours traditionnels étaient plus ennuyants.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

Bien-s(r que je choisirai le cours avec site de classe.
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Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

- Rien ne me vient a I'esprit.
Comment était son usage ?

- Euh. Ce qui était bien en fait c’était de suivre la legcon projetée au tableau
avec toute la classe, d’écrire ensemble des exemples tout en visionnant
la rédaction. Gagner du temps était bien : Aller sur la page voulue en un
seul clic sans se perdre parmi les documents. Les liens donnés sur le
site étaient bien. Vous aviez méme pensé a y mettre des liens de jeu au
cas ou on s’ennuierait (Rires). Bien sdr que c’était des jeux éducatifs. A
part cela, peut-étre que ceux qui n’avaient pas d’ordinateurs personnels
ont eu des difficultés. Mais moi je n’ai aucunes difficultés en dehors des
problémes de connexion. Si la connexion aurait été bonne, tout aurait
était meilleur. Ca aurait été différent si jhabitais dans un appartement,
j'en aurais fait davantage usage.

Bon, merci.

- Jevous en prie.
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CODE ETUDIANT : N 10

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 29/11/1987

I. Usage générale du site de classe

Qu’as- tu fait avec le site de classe en général ?

Avec le site de classe on a étudié les thémes du cours. Il m’a apporté
beaucoup de bénéfices parce qu’avec le site de classe on fait cours de
maniere plus amusante. Par ailleurs le visuel occupe une grande place
dans ma vie et je comprends mieux les cours avec le visuel. Lorsque
nous n‘avons pas dans les cours, des choses...de matériaux visuels,
jessaye moi-méme de faire quelque chose. Mais il (le site) m’a permis
de ne rien faire. Il a été trés utile.

Qu’est-ce que tu as fait d’autre ?

Normalement je comprends le cours en prenant des notes mais avec
cela (le site) les notes étaient déja toutes prétes. On pouvait imprimer a
la fin du cours, les notes des lecons que I'on étudiait en classe avec le
site de classe de maniere visuelle. Ceci (les imprimer) était un grand
avantage pour nous. En dehors de cela, les cours se faisaient de facon
réguliere ce qui faisait que les lecons, les thémes ne se mélangeaient
pas. Il y avait un certain plan, les le¢cons étaient mis en partie, les themes
étaient ordonnés.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe ? (Acces, ou on veut quand
on veut...)

Bien.

Il a eu vraiment beaucoup de facilités parce que tous les week-ends je
fais des allers-retours a Istanbul et il y a Internet dans le train. Alors,
dans le train, quand je voulais ou je voulais, je pouvais réviser (les
lecons) ; de plus que notre cours était les vendredis. Je m’y connectais
quand je voulais. De plus nous pouvions vous joindre trés aisément. On
pouvait s’écrire sur le forum avec les amis. Ca a donné une couleur a
notre vie. Ca nous a apportés des facilités.

Quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acceés, usage...)

Euh... En réalité ceci est pour moi une bonne question parce que je suis
une personne qui ne comprend en rien a la technologie. Les premiéres
fois d’ailleurs je n'ai pas réussi a vous envoyer mes devoirs (par
courriel). Mais il (le site) a transformé un point négatif en point positif.
Maintenant je peux envoyer toute seule des messages a mes amis sans
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demander de l'aide a quelqu’un. J’ai aussi pu envoyer mes derniers
devoirs toute seule. De plus « Bon Patron » est trés important pour moi.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

Maintenant je voudrais poser des questions concernant le site de classe
et le cours d’expression écrite.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

Normalement je suis une personne inattentive...Quand je réfléchis sur
quelque chose...je réfléchis généralement sur plusieurs choses et ceci
est valable aussi en cours. Je n’arrivais pas a m’adapter au cours. Mais
avec le site de classe, ... il m'a permis de me concentrer sur les points
auxquels je n’arrivais pas donner de I'attention. Par exemple il y a méme
des moments ou je n'utilise pas la grille de planification, ou jécris
directement... ainsi tout cela entraine a des choses positives. Il m'a
permis de porter mon attention parce que tout est devant moi, tout est
planifié et programmé, tout est ordonné. Et quand je dois apprendre
quelque chose je fais toujours attention a apprendre dans l'ordre des
choses. C’est pourquoi, pour moi ¢’était une grande occasion.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

Bien.

N’a pas remédié...euh... Ceci doit aussi étre en rapport avec ce que
nous pouvons faire: nous écrivons avec une certaine capacité,
rédigeons a propos des thémes de rédactions avec une certaine
capacité. Je pense qu’il n’a pas eu une influence sur les informations, les
choses que nous avions a écrire mais le site a quand méme eu une
grande utilité car quand je compare avec mes notes du semestre dernier,
il y a beaucoup de différences : de 20-30 points. Quand on a appris
comment rédiger, je pense que les aspects négatifs sont seulement en
rapport avec nous : comme la culture générale, I'attitude pour écrire, la
cohérence dans un texte. Tout ceci nous concerne et le site n'a peut-étre
pas pu remédier a cela.
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lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ?

Avant je commencais a écrire sans réfléchir a ce que je pourrais écrire,
je « plongeais ». Mais avec le site de classe nous avions la grille de
planification sous la main, nous pouvions y accéder via Internet quand
on voulait. Puis on pouvait I'imprimer et l'utiliser également pour des
choses personnelles, pour des choses en dehors de notre cours. Avant
je n'étais pas au courant de la grille de planification, des idées
principales ou secondaires et avec tout ca (la grille), tout était plus
organisé. Et elle m’a beaucoup apporté au dernier examen, jai
davantage appris a l'utiliser, comment l'utiliser, etc. Et avec tout ca
I'écriture devient plus facile et je gére mieux le temps.

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a I'aide du site de
classe ?

Les documents pour constituer le contenu des rédactions ... Il y avait un
plan qui nous était donné et dans ce plan il y avait des exemples, des
articles trouvés par notre enseignante, on avait beaucoup d’exemples
comme cela. On n’avait pas de difficultés concernant les exemples mais
pour ce qui concerne le contenu des rédactions comme nous faisions
déja cours a partir d’Internet nous faisions facilement des recherches sur
Internet.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

Pour I'étape de I'écriture, il y a beaucoup d’outils dont nous avons besoin
et 'un des ces outils le princi...le principal est le dictionnaire...Euh...
Avec l'aide du dictionnaire sur le site de classe, sans avoir a fouiller
dedans, sans perdre de temps, nous y accédions et nous trouvions les
sens différents (des mots), les synonymes. Euh... en dehors de cela en
écrivant nous utilisions « Bon Patron », nous pouvions réviser, contréler
et corriger nos erreurs de grammaire, d‘orthographe, toutes nos
erreurs... A part cela le site a aussi eu un effet sur le cours de
grammaire car il y avait des liens de grammaire, d’orthographe, sur les
connecteurs et tout ceci nous a offert beaucoup d’occasion. (Silence)

Euh...Donc tu dis que les liens, « Bon Patron » t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

Oui.
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D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’'aide du site
de classe ?

De toute fagon avant d'écrire le texte nous avions une grille de
planification. Puis, par la suite, nous avions des questions (grille de
révision) concernant les choses qu’on avait fait ou pas fait dans notre
rédaction. On pouvait se reposer ces questions telles « Ai-je bien utilisé
le plan ?; Ai-je fait attention aux fautes de grammaire ?; Ai-je fait
attention a la ponctuation ? ». Ceci nous a permit de rédiger des textes
plus correctes. Gréace a cela, nous avons pu mieux rédiger.

Le fait que la grille de révision soit toujours sur le site t’a-t-il été utile ?

Absolument méme qu’on pouvait utiliser « Bon Patron ». Le fait que la
grille de révision soit toujours sur le site nous permettait de voir si on
avait réussi a constituer le contenu de notre texte, si on réussissait a
corriger les fautes de grammaire, de voir si on avait fait des fautes
d’orthographe...ll y avait beaucoup de questions pour réaliser notre
révision. Ga nous a permit de contréler. Et en plus « Bon Patron » était
un grand avantage pour nous. Apres avoir écrit il faisait la révision lui-
méme et il nous montrait beaucoup de fautes que I'on n’avait pas vues.
Tout cela nous permettait de réviser.

Ainsi tu penses avoir mieux controélé ton texte ?

Oui.

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Quand je faisais mes devoirs, j'avais plus de ressources dans les mains

[Les liens]. Comme tout allait de maniere planifié et programmé, on ne
pouvait rester en dehors de ce programme alors que moi, avant, je me
comportais un peu de maniere irresponsable a propos de mes devoirs :
Par exemple je ne faisais pas mon devoir jusqu’au dernier jour et je le
rendais a I'enseignant aprés le dernier délai. Mais je n’ai pas pu faire
cela (Rires); C’est une mauvaise chose mais... J'ai été plus
enthousiaste a écrire plus t6t et a remettre quelque chose de plus
sérieux parce qu’il y avait la (elle parle du site de classe) un travail fait
avec application et... avec tous mes amis, c’est-a-dire que les autres
aussi pensaient comme moi. On a tous essayé de faire quelque chose :
On a utilisé la planification, on a utilisé « Bon Patron », pour la
grammaire on a navigué avec les liens, on a contrdlé, et principalement
« Bon Patron » méme si au départ je n’ai pas réussi a l'utiliser, a été
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d’'une grande utilité et il a aussi augmenté la qualité de nos devoirs. lls
étaient trés trés différents des devoirs qu’on écrivait inconsciemment,
tout seul, au milieu de la nuit parce qu’on commencait a les écrire des
jours auparavant et on les faisait selon un plan et de toute maniére vous
nous expliquiez étape par étape ce que nous devions faire. On devait
seulement...euh... écrire en utilisant nos compétences. Il (le site de
classe) a vraiment changé le contenu de nos devoirs.

Il a changé le contenu ?

- Il a changé le contenu et méme sa structure : Ou on doit mettre des
alinéas, ou mettre des points ou ne pas en mettre... On a méme appris
cela avec le site de classe.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I'aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Je n‘avais pas pu envoyer mon premier devoir... J’avais paniqué :
Qu’est-ce que je vais faire ? Tout le monde I'a envoyé. Moi je n’ai pas pu
I'envoyer. J'ai demandé conseil a un ami et nous avons pu vous joindre
avec le forum... Bien sdr on a écrit « Madame, on n’a pas pu 'envoyer »
et vous avez répondu et ainsi méme si c’était le milieu de la nuit, j’ai pu
vous remettre mon devoir. Méme si c’était avec I'aide de mes amis, jai
pu utiliser ce site et j’ai pu vous écrire... Euh... Tout ceci...Quand on a
eu des difficultés au devoir...Par exemple lorsqu’on n’a pas bien compris
nos devoirs, on a pu vous demander. Autrement, peut-étre qu’on n’aurait
pas pu... Par exemple un jour, quand on était hors d’Eskisehir, on avait
mal compris le devoir avec mes amis et au lieu de vous contacter par
téléphone, j’ai pu contréler la conformité du devoir en vous envoyant des
messages par forum.

Tu dis que tu as utilisé le forum. Et le courrier électronique tu I'as utilisé
dans de telles circonstances ?

- Le courrier électronique avec lequel on vous envoyait les devoirs ?

Oui. As-tu contacté via mail tes amis quand tu n’as pas compris le
devoir ?

- Franchement, je n'ai pas beaucoup utilisé le courrier électronique car
j'étais anxieuse : je me demandais si je serais capable de I'utiliser, j'avais
peur d’étre maladroite. Mais... je I'ai quand méme utilisé quelques fois.
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234 V. Effets sur la réussite

235

236 Penses-tu avoir mieux réussi I’expression écrite au moyen du site de
237 classe ?

238

239 - Je le pense absolument. De toute fagon méme si je ne le pense pas, les
240 notes le montre d’elles-mémes. Quand je compare avec les semestres
241 précédents, il y a des chiffres (notes) commencant par 20, 30. Il y a
242 vraiment une grande différence.

243

244  Comment expliques-tu ta réussite ?

245

246 - Comment jexplique ma réussite...Ceci c’est fait grace au site de classe.
247 Et tout était planifié, programmé et on a vu que I'écriture se constitue
248 d’étapes, que I'écriture est un processus, que I'écriture se constitue de
249 parties... Il nous a appris que I'on ne peut pas écrire sans planifier, sans
250 réfléchir. Et jétais trés tétue a ce propos, je disais que la rédaction est
251 une question de compétence, que tout le monde ne peut pas rédiger,
252 que je n’arrivais pas a écrire ; De toute maniere, jétais fachée avec le
253 cours d’écriture mais... je crois... qu’on s’est un peu réconciliée avec le
254 cours d’écriture... Je peux rédiger maintenant.

255

256 C’est-a-dire que c’est grace au site classe que cette réconciliation a eu
257  lieu ?

258

259 - QOui. Et en vérité le cours d’expression écrite est pour nous un fardeau,
260 pour tous les étudiants... pas pour tous les étudiants mais en général,
261 c’est pénible. Parce que généralement on se dit: « Qu’'est-ce qu’on va
262 écrire ? Quel théme de rédaction on va aborder ? ». On est toujours allés
263 en cours en se posant ces questions. Mais quand le visuel est aussi
264 entré en compte, tout a été différent, ¢a été plus agréable... Euh... On a
265 pu pratiquer plus facilement ce qu’on a appris a partir du site. On a pas
266 perdu de temps en cours, on n‘a pas dit: « Madame, vous pouvez
267 répéter, je n’ai pas pu noter. » parce qu’on avait tout sous la main.

268

269 J’ai compris.

270

271 Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1*
272  semestre et du 2°™° semestre ?

273

274 - Le 1% semestre c’était plus normal... Il y avait un sujet et on devait
275 écrire... On ne savait pas qu’on devait faire une planification, une mise
276 en texte, une révision. On écrivait seulement. Il y avait un sujet. Ce a
277 quoi on devait faire attention c’était construire des phrases correctes,
278 utiliser des connecteurs, mettre la ponctuation mais en dehors de cela,
279 vraiment, quand on a écrit en planifiant, en réfléchissant aux idées
280 principales, aux idées secondaires, aux illustrations tout a été différent.

281 Et nous avons alors un texte complet construit avec une introduction, un
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développement, une conclusion, un texte illustré d’exemples. Et moi,
personnellement, je dis que je n'ai pas cru que je pourrai faire cela:
donner des exemples, développer les idées principales. Avec la méthode
traditionnelle, je n'aurais pas pu.

Est-ce que le site a procuré motivation ? Par rapport au 1° semestre, était-
ce plus motivant ?

Oui. C’était motivant parce qu’on voyait qu’on réussissait. Bien que jaie
des difficultés a utiliser la technologie, une ambition s’est déployée. En
fait, je devais le faire, je devais envoyer mes devoirs... Je me suis dite :
« Je dois utiliser Internet, je dois utiliser Internet. ». Et puis en plus je
Suis une personne qui ne peut rester en face de l'ordinateur, je m’ennuie
trés vite... Mais la, avant le cours, les examens, je révisais. Je I
(l'ordinateur) ai méme utilisée pour faire mes devoirs. Il a méme été une
influence pour faire nos devoirs : remettre un devoir complet, remettre un
devoir a temps parce qu’on voyait du site qui I'avait remis ou non.

D’accord.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

Je choisirai bien-sdr le cours avec site de classe, si on me donne un
assistant (Rires). Je préfere, bien-sdr, le cours avec site de classe car il
nous a permit de nous développer dans plusieurs domaines. Moi
personnellement...méme qu’il m’a permis d’utiliser le clavier. Je peux
dire que j'ai fait connaissance avec le clavier pour la premiére fois avec
le site de classe. J’ai vingt...vingt-et-un ans mais je peux dire que jai
appris beaucoup de choses grace a ce cours.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

Je ne dis pas qu’il y manque quelque chose mais pour le développer
encore plus on peut y ajouter beaucoup de choses. Il n'y a vraiment pas
beaucoup de choses a retirer et de toute facon c’était un site construit
pour notre intérét. Mais les parties grammaires peuvent étre
augmentées. « Bon Patron » était pour nous un grand avantage. Il ne
faut pas que « Bon Patron » soit retiré. C’est une ressource qui nous a
aidés lors du processus d’écriture. En dehors de cela, on pourrait y
mettre différents test afin de nous évaluer. Le visuel pourrait étre présent
davantage. On pourrait y mettre des animations.

D’accord. Merci beaucoup.
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CODE ETUDIANT : N 11

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 04 /09 /1986

l. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe ?

- Tout d’abord j’ai révisé les lecons, je les ai imprimés. Je les ai utilisés
pour faire mes devoirs. Quand javais du temps libre, jai fait des
révisions. J’ai fait les activités de grammaire. C’est ce que jai fait en
général.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe dans le cadre d’'un usage
général ? (Acces, ou on veut quand on veut...)

- Jai pu my connecter quand je voulais, ou je voulais. Quand on
n’assistait pas au cours, on pouvait quand méme voir ce qui avait été fait
en classe.

D’accord. Bien. Quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

- Euh... Ecrire sur ordinateur a été difficile car je ne l'utilisais pas trop.
Comme je n’avais pas I'habitude, ca été difficile d’utiliser le clavier. Mais
a force de I'utiliser je m'’y suis habituée.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- Je peux dire faire les devoirs a été plus facile car il y avait des exemples
de rédaction sur le site. Mais les liens de grammaire aussi m’ont aussi
beaucoup aidé.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- Par exemple « Bon Patron » nous montrait nos erreurs de grammaire
mais ne corrigeait pas du point de vue du sens de la phrase.
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lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- J’ai toujours utilisé la grille de planification qui se trouvait continuellement
sur le site. Le fait que cette grille soit toujours disponible a facilité la
planification.

Autre chose ?

- Non, le plus important était la grille.

D’accord. Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information
dans le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de

classe ?

- Jai fais des recherches sur Internet. J'ai lu les textes que vous aviez
téléchargés sur le site de classe.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- J’ai utilisé le dictionnaire et « Bon Patron » m’a été utile. Les liens sur la
conjugaison ont été utiles car j’ai des difficultés sur ce point.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I'aide du site
de classe ?

- Jai utilisé la grille de révision et plus je Iai utilisé, plus jai vu mes
erreurs.

Tu avas déja affirmé avoir utilisé « Bon Patron » ?

Oui, je l'ai utilisé.

IV. Devoirs

Maintenant, je voudrais te poser des questions a propos des devoirs.
Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- J'ai utilisé la grille de planification, les textes informatifs disponibles sur le
site.
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D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I'aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Je vous ai contactée via le forum. J’ai envoyé des messages a des amis.
Etre en communication avec les autres a été utile.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I’expression écrite au moyen du site de
classe ?

- Qui, je le pense.
Comment expliques-tu ta réussite ?

- Vous nous avez renvoyé nos devoirs corrigés et on les avait tout le
temps sous la main. On les analysait quand on voulait. Alors que
normalement, on vous rendez les devoirs, vous les corrigiez et les
repreniez. Mais la on avait une copie sous la main. On pouvait la
regarder et la retravaliller.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1
semestre et du 2°"° semestre ?

- Le 2°™® semestre, on pouvait revoir, réviser les lecons chez nous car
parfois, dans un cours traditionnel, on n’arrive pas a prendre assez de
notes en cours. On a les devoirs corrigés sous la main alors que dans un
cours traditionnel on nous les reprend.

Le second semestre le cours était plus agréable.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Je préférerais le cours avec site de classe.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

- Il ne manquait rien sur le site, il est trés bien construit. Et, la chose la
plus utile est « Bon Patron ». Merci d’avoir partagé « Bon Patron » avec
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nous. Et je voudrais continuer a utiliser ce site les années avenirs, si
c’est possible. .

J’espeére que ce sera possible. Merci.

C’est moi qui vous remercie.
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CODE ETUDIANT : N 12
Identification

Sexe : Féminin

Date de naissance : 04 /03/1986
l. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe ?

- J’ai utilisé le dictionnaire, les liens de grammaire. Je ne suis pas entrée
en communication avec vous ou les amis (forum) car généralement les
questions que je voulais poser étaient déja posées. Ainsi, je suis entrée
dans le forum mais pour lire les messages. J’ai envoyé mes devoirs par

courriel.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe ? (Acces, ou on veut quand
on veut...)

- Le dictionnaire m’a apporté facilités. Quand jallais quelque part je n’ai
pas été obligée d’emporter des dictionnaires avec moi. C’est tout.

D’accord. Bien. Quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

- Le site de classe ne m’'a pas causé de difficultés.
Aucun ?

- Aucun.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- (Long silence) Jai consulté les liens de conjugaisons lorsque je
rédigeais. Ca été une facilité tout comme les liens de grammaire et le
dictionnaire.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- Je n‘arrive pas a faire des illustrations dans une rédaction et le site n’y a
pas remédié. Il n’y a rien d’autres.
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lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- Par exemple, la grille de planification était toujours a notre disposition sur
le site. J’ai pu la consulter et développer mes idées pour l'introduction, le
développement et la conclusion. C’est tout.

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de
classe ?

- Vous y [sur le site] aviez mis des textes. Je les ai lus.
Donc, tu as seulement lu ces textes pour trouver des informations.

- Oui.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- Les liens de grammaire, les liens des connecteurs.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ?

- Jen’ai pas réussi a utiliser « Bon Patron », jai utilisé la grille de révision.

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Encore une fois, jai utilisé les liens de grammaire, le dictionnaire. J’'ai lu
les messages envoyés sur le forum

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- J’ai lu les messages sur le forum car mes amis avaient déja posé les
questions que je voulais poser.
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V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I’expression écrite au moyen du site de
classe ?

- QOui.
Comment expliques-tu ta réussite ?
- C’était amusant et motivant. Ce n’était pas ennuyant. .

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1
semestre et du 2°™° semestre ?

- Lors du 1% semestre, je m’ennuyais, le cours n’était pas motivant. Mais
le site de classe a attiré mon attention.

C’est la maniéere d’enseignement du cours qui te motivait ?

- Qui, C’est cela.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Jechoisirai le cours avec site de classe.
Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

- Le dictionnaire était trés bien. Je n’ai rein d’autres a ajouter.

Eh bien merci. C’est terminé.
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CODE ETUDIANT : N13

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 21/ 07/ 1986

I. Usage générale du site de classe

Qu’as- tu fait avec le site de classe ? Qu’as-tu fait en général ?

Euh... De toute maniére vous y avez mis tout... la plupart des
informations nécessaires. Que cela soit du point de vue de mes
devoirs, que cela du point de vue des activités que je devais faire, je
pouvais y (le site) trouver beaucoup de ressources ; Elles étaient sous
les mains. Euh... Et jai essayé d’en profiter le plus possible. Et,
vraiment, j’y ai trouvé la plupart des choses que je cherchais. Et méme
si je ne les y trouvais pas, je les ai quand méme trouvés autre part en
l'utilisant (Elle a navigué sur les sites a partir des liens intégrés sur le
site de classe). Et je peux dire qu’il (le site) m’a aidé dans beaucoup de
choses de cette maniére.

D’accord, mais qu’as-tu fait exactement ?

J’y ai étudié mes lecons. J'ai essayé de faire mes devoirs de maniere
réguliere a partir du site. J’ai fait différentes recherches dans différents
domaines. Il y avait des exercices, j'en ai profité. Que ce soit de la
grammaire, de la phonétigue ou des dictées. Euh... c’est de cette
maniére... Euh...

Et les liens ?

Je les ai tous utilisés. Quand il était nécessaire je vous ai envoyé des
messages, j'ai envoyé des messages a mes amis quand j'avais besoin
de poser des questions sur les lecons... Et... vous avez répondu
immédiatement. Je vous remercie encore une fois.

C’est moi qui te remercie.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe ? (.Accées, ou on veut quand
on veut...)

Euh... Peut-étre aussi en raison de I'objectif de ce cours, mon pére m'a
acheté un ordinateur portable. Et grace a cela, grace au lieu ou nous
nous trouvons et grace a ma possibilité d’aller a la bibliotheque (Les
étudiants peuvent se connecter a Internet/Wireless sur le campus), je
pouvais y accéder généralement quand je le voulais, je pouvais me
connecter a notre page... Et...euh... jessayais a partir de 1a, du site de
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me développer... Et comme ceci, Madame, se fait a partir de l'ordinateur
et que nous sommes en fait dans une époque technologique et que nous
pouvons Yy (sur le site) trouver toutes possibilités... tout ce que I'on
cherche... J’ai pu utiliser Internet trés facilement. Je peux dire que je me
suis développée ... méme en dehors des cours... jai trouvé d’autres
liens dans différents domaines... Et puis J’ai essayé d’en profité en m'y
connectant pour trouver tout ce que je cherchais méme s’il s’agissait d’'un
mot.

Dis-tu qu’il a profité en ce qui concerne différents domaines ?

Euh... Au nom de notre département, en fait, nous avons a apprendre
beaucoup de choses que ce soit au niveau du sens d’'un mot en francais
ou en turc... D’ailleurs nous avions aussi sur site un dictionnaire... C’est
de cela dont jai profité le plus. De toute maniére quand je me connectais
au site, le dictionnaire était sans cesse ouvert et quand j'étais coincé sur
un mot je l'utilisais. Et ainsi, mon vocabulaire s’est développé. Euh...
Aprés j’ai vu son utilité (du site) dans les cours quand il était question de
pratiques d’écritures. Voila.

Il t'a procuré des facilités donc.

Absolument. Mais ses désavantages sont que je ne peux pas rester trés
longtemps face a I'écran, ca me fait mal aux yeux. C’est pourquoi, je
veux affirmer que son désavantage est cela.

Et moi j’allais te poser une question concernant cela : Quelles difficultés
t’a causé le site de classe ? Donc, la fatigue c’est ¢ca ?

Oui, la fatigue. Par exemple... quand c’est sur papier... Quand c’est sur
écran je n'arrive pas a travailler, ca me fatigue tres vite les yeux...Quand
jai dans les mains papier-crayon, j’ai plus envie de travailler. C'est vrai
face a l'écran c’est plus différent... en fait, on se sent plus différent
devant I'écran, l'ordinateur dans les mains. Mais je pense que sur papier
c’est différent... Je pense que c’est mieux sur papier, de toute maniére
jai pris les papiers grace aux amis (elle n’a pas d’imprimante, ses amis
lui ont imprimé les documents des lecons mis sur le site). Et je les
travaillé avec 'ordinateur.

Tu les as imprimés ?

Oui, je les ai tous imprimeés.

D’accord. Et quelles autres difficultés t’a causé le site de classe ?

Euh... Comme je ne sais pas trop utiliser 'ordinateur, j'ai été bien sar
trés coincée ... mais encore une fois en demandant aux amis, avec leur
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aide j'ai pu l'utiliser. Avec ma volonté, a force d’essayer, de pratiquer,
étape par étape...

Tu as appris en l'utilisant.
- QOui, oui.

D’accord. Donc le site t’a facilité les choses en ce qui concerne l'usage de
I'ordinateur.

- Oui, parce que je ne savais pas avant, c’est la premiére fois cette année
que jai eu un ordinateur et jétais sans cesse devant l'ordinateur. Et je
me sus vraiment développée, je peux faire beaucoup de choses toutes
seules.

Bien. Trés bien.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- En expression écrite... que jai ressenti... L'expression écrite est une
chose totalement indépendante, ce n’est pas une chose que I'on peut
faire en copiant autre chose, un autre texte...C’est davantage en rapport
avec nous. Nous devons construire, pratiquer nous méme. C’est
pourquoi jai pu trouver des documents utiles dont je pouvais profiter en
ce qui concerne la syntaxe dans les liens. Et encore une fois le
dictionnaire...ll (le site) m’a davantage servit pour cela.

Tu n’éprouvais pas d’autres difficultés en expression écrite ?
- Euh... Autre chose... Rien d’autre ne me vient a I'esprit.

Bien. A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- Il n’a pas remédié...Euh... En général je n’ai vu que son avantage. Je ne
vois pas de cété négatif.

Bien.
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lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ?

Euh...J’ai d’'abord comme ... euh... je connaissais le sujet de rédaction,
j'ai fait un travail préparatoire. Et comme j'ai écrit sur ordinateur et qu'’il y
avait sur notre page tout le temps les lecons, j'ai eu la possibilité de les
regarder. J’ai pu regarder les différents liens dont je pouvais bénéficier
dans différents domaines. C’est ainsi que jai travaillé... Mais... son
désavantage est que nous passions trop de temps... nous perdions un
peu de temps... Mais bien-sr au début c’était comme ¢a, par la suite jai
eu la chance d’aller plus vite. Mais... Euh... nous avons pu bénéficier de
toutes possibilités

Et la grille de planification ?

Oui.

Oui. Je mettais la grille de planification sur un coté de I'écran et ma
rédaction de l'autre et je pouvais contréler de cette maniere. Vous parlez
des questions qui s’y trouvaient ?

Je les regardais afin de voir si javais omis des choses ou je les regardais
pour trouver comment je pouvais remédier.

Le fait que la grille de planification se trouve sans cesse sous la main a-t-
il aidé a mieux planifier ?

Oui, oui, absolument.

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a I'aide du site de
classe ?

Pour cela jai aussi utilisé les sites en dehors du site de classe. J’ai
navigué dans les sites en rapport avec les sujets traités. Je me suis
trouvée un exemple afin de voir comment c’est. J’ai regardé en rapport
avec tout cela... afin de me demander comment je peux faire, quels
genres de changements je peux faire... de cette maniére jai cherché
sans cesse des choses différentes. Euh... je me suis développé de cette
fagon.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

Euh...Quand on construit un texte, on bénéficie davantage de la syntaxe
et de la grammaire, le choix des mots est aussi important et tout ceci, par
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exemple si on avait un manuel dans les mains, on devait fouiller dans les
pages et ceci allait nous faire perdre du temps mais avec c¢a (/e site) on
dit « les temps » (On clique sur le bouton adéquate) et on entre dans
« les temps », on regarde les exemples, la structure des phrases et on
fait beaucoup de choses. Par exemple les connecteurs sont trés
importants aussi en francais et en regardant les structures qui s’y
trouvent on peut faire nos propres phrases.

Donc, avec les liens de grammaire, les liens sur les connecteurs, etc. qui
se trouvent sur le site de classe tu as pu rédiger des rédactions plus
correctes.

- Oui.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ?

- J'ai utilisé la grille de révision qui s’y trouve mais comme je l'avais
imprimé je contrblais mieux. Si j'avais fait des erreurs j'avais la possibilité
de corriger immédiatement (sur I'écran). On n’a pas besoin de papier-
crayon.

Ah ! Ca prenait moins de temps.
- Qui, ca prenait moins de temps. C’était plus facile.
Et « Bon Patron » ?

- Ah! « Bon Patron »Franchement, je n’ai pas pu l'utiliser beaucoup parce
que je ‘ai pas réussi a l'utiliser correctement. Je I'ai utilisé une fois. En
dehors de ¢a je n’en ai pas profité beaucoup.

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Pour les devoirs, franchement, avec le site j’ai eu plus de volonté. En les
faisant j'ai pensé, je sais pas, que c’était un privilege selon moi, c’est-a-
dire qu’en fait, face a lordinateur, en faisant des efforts, en me
renouvelant... jai pensé que c’est une bonne occasion et tout ceci a
soulevé chez moi plus de volonté. Et... comme je le dis toujours jai
utilisé ce site et Google. J’ai utilisé les informations se trouvant sur le
site. J'avais la possibilité de réviser les lecons, jen ai profité. J'ai sans
cesse regardé vos explications et vos exemples.
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Donc tu as regardé les « lecons » que j’ai mises sur le site.

- Quand il y avait quelque chose que je ne comprenais pas je cliquais
immédiatement dessus et je pouvais regarder.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Vous savez... euh... on pouvait vous contacter. Le courriel... euh... le
courriel. Non pas le courriel mais l'autre, comment ¢a s’appelait
Madame.

Le forum ?

- Qui, le forum. On avait la possibilité de toujours vous contacter par le
forum ou bien de contacter les amis. Mais par exemple, si ce site
n’existait pas on devait vous chercher ici (dans la faculté) avec papier-
crayon en mains. Peut-étre que vous n’auriez pas été dans votre bureau
et on n’aurait pas pu trouver réponses a nos questions. Mais maintenant
on avait la possibilité de vous contacter a chaque instant et quand on
avait quelque chose de mal compris en téte on vous a posé la question
et vous nous avez répondu. Ou bien par l'intermédiaire des amis, on
pouvait aussi leur envoyer des messages. Ou bien on en discutait en
classe. De cette maniére, on a eu tout le temps une facilité.

En fait quand tu as eu des problémes tu as utilisé le courrier électronique
et le forum pour contacter I’enseignant et les amis ?

- Qui, avec vous et les amis.

V. Effets sur la réussite

Bien. Penses-tu avoir mieux réussi I’expression écrite au moyen du site
de classe ?

- Euh... Je ne sais pas si c’est en rapport avec ¢a, mais je pense que je
n‘ai pas atteint la réussite que je souhaitais. Euh...parce que... par
exemple le premier semestre ce n'est pas vous qui avait assumé le
cours, il y a une baisse dans mes notes... Ceci provient surement de
moi. Je me suis forcée un peu... Je n’ai vraiment pas atteint la réussite
que je souhaite. Parce que je me trouvais toujours bonne en expression
écrite... Il n’était pas question de connaissances, c’était lié a nous.
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En conclusion tu expliques ton échec par le cours avec site de classe ou
méme si le cours aurait été enseigné de maniere traditionnelle, ¢ca aurait
été pareil.

- Je ne veux pas lier mon probléme au site de classe parce qu’il y a aussi
d’autres raisons. Peut-étre que si vous aviez fait cours de maniére
traditionnelle ¢a aurait été pareil.

Et dans les autres cours, tu as des notes basses ?
- Ca dépend. Dans certains oui.

Tu en as parlé mais tu as dis qu’il était question d’'un échec en expression
écrite : Comment expliques-tu cet échec ?

- Ca n’est pas en rapport avec le site. Comme je I'ai dit, ¢ca vient aussi de
moi. Il y a aussi d’autres raisons. Et puis aussi, en expression écrite je
cherche sans cesse des nouveautés, a ajouter des nouveautés a mes
rédactions. Mais comme je ne connais pas trés bien le francais je ne
devrais pas. Quand je fais cela, je fais tout le temps des fautes, j'oublie
des choses.

En fait tu essayes de faire un plus grand travail mais tu fais plus de faute.
- Oui. J'essaye d’étre plus authentique mais ceci se retourne contre moi.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1

semestre et du 2°™° semestre ?

- Lors du 1 semestre c’était différent. Moi, je n’aimais pas beaucoup le
cours. Il y avait quelque chose d’ennuyant, je n’arrivais pas a m'adapter
au cours. Il y avait une rupture. Mais maintenant que ce soit du point de
vue du peu de nombre d’étudiants en classe, que ce soit de lintérét
porté par la classe au cours, tout ceci m'a motivé. Je me suis
entierement donnée au cours. C’était vraiment l'un des cours que
jaimais le plus, I'un des cours auquel jai porté le plus d’attention. J’ai
essayé d'étre le plus actif possible. Le 1% semestre on avait seulement
une feuille a la main, et en réalité notre enseignante ne nous donnait pas
beaucoup de devoirs. Je ne veux pas dire du mal d’elle mais le second
semestre on avait plus de ressources dans les mains a propos de
différents domaines et vous avez voulu qu'on profite de tout cela. Et
nous avons tout notre possible aussi bien pour vous que pour nous. On
était plus actifs. Et comme on n’avait jamais vu une telle chose
auparavant, ca nous attirait l'attention. Je pense que ca a attiré
beaucoup lattention. Et méme que ceux de notre entourage qui avait
appris cela nous disaient : « vous faites cours avec site, c’est bien ! ».



327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358

341

lls ont aimé, quoi.

- Oui.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Euh...Bien-sGr que comme je l'ai déja utilisé, je choisirai le cours avec
site de classe en raison des points positifs, des possibilités qu’il offre.
Bien sOr que l'autre cours est aussi important, mais je dois passer plus
de temps a faire des recherches. Oui ... jaurais préféré cours avec site.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? Un coété
négatif, positif, quelque chose qui y manquerait ?

- Si je dois généraliser, c’était vraiment un cours qui nous a été utile, vous

'avez assumé de maniére a ce qu’il nous soit utile. Il y avait toute sorte
de possibilités. Mais, le fait que nous soyons devant 'écran, je le redis,
était un désavantage (mal aux yeux).
En dehors de cela, si un étudiant souhaite vraiment se développer et s’il
sait qu’il existe une telle chose(le site de classe), surtout a notre époque,
je pense qu’il devrait l'utiliser et qu’il sera utile pour la plupart des
étudiants. Il n’y avait pas de cétés manquants mais il y avait des points,
des cbtés en plus.

Bon, merci.

- Jevous en prie. C’est moi qui vous remercie.



OO\ AW~

]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

342

CODE ETUDIANT : N 14

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 15/10/1985

l. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe ?

- J’ai travaillé mes legons, jai fait mes devoirs et je peux méme dire
qu’en travaillant je me suis amusée (Elle parle des liens dirigeant vers
des jeux de vocabulaire). J’ai révisé mes legons, j’ai €crit, j'ai développé
mon écriture du francais sur clavier. (Silence).

Tu es entrée en communication ?

- Ah oui! Je suis entrée en communication avec vous, mes amis. J’ai pu
connaitre les sites de francais que je peux toujours utiliser plus tard.
C’est tout.

Quelles facilités t’a apporté le site de classe de maniére générale ?
(Acceés, ou on veut quand on veut...)

- Par exemple, un week-end je devais aller a Kitahya (ville ou habite
I'étudiante) et vous nous aviez donné un devoir. Je I'ai envoyé par malil,
c’était trés pratique. Je n’ai pas été obligée de retourner plus t6t. J'ai pu
atteindre linformation voulue trés rapidement. Puis, je n’ai pas été
obligée d’'emmener avec moi mes gros dictionnaires : ¢’est difficile de les
transporter. Lorsque javais besoin de consulter un dictionnaire, jai
directement fait usage du site. Lorsque javais besoin de vous poser une
question, j'en ai aussi fait usage. Bref, je n'ai pas été obligée d’étre tout
le temps ici.

D’accord. Et quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

- J'ai eu des problemes de connexions car je vis dans un foyer. Mais
hormis cela et comme je posséde un ordinateur, je n’ai pas vécu d’autres
problémes.
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Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

Maintenant je vais poser des questions concernant I’expression écrite.
A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- J’ai un cousin en France et quand je lui écrivais via Internet j'éprouvais

des difficultés car écrire en francais sur papier c’est différent d’écrire sur
Internet, d’écrire avec le clavier. Je pense que jai développé mon
habileté a écrire sur ordinateur en frangais. Ma plus grande difficulté
c’était cela, et j’ai pu I'éliminer.
Et aussi quand je vous posais des questions (via le site), j’ai développé
ma production car je réfléchissais avant de vous écrire et lorsque javais
a utiliser de tels propos pour tout autre chose, ¢ca devenait plus facile de
les reproduire. Voila.

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- (Silence). Quand je dois écrire sur papier, je consulte le dictionnaire, je
vérifie des points de grammaire et avec le site j'ai continué de la méme
maniére. Ca n’a pas remédié a cela.

Et comme je n’arrive pas écrire vite avec clavier, jai mis du temps a
rédiger.

Bien.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ?

- Euh...Comme jécris sur ordinateur, j'ai pu, quand je voulais, accéder au
dossier contenant la grille de planification. Il y avait aussi les textes qu’on
avait écrits ensemble (avec la classe) : je les ai consultés. De plus, jai
recherché sur Internet des informations concernant le théme de
rédaction. Ainsi, j’ai pu faire une planification.

Comme tu étais déja sur Internet ca été plus facile d’y faire des
recherches.

- QOui, voila, ca été plus facile. J’ai obtenu beaucoup d’information trés
rapidement.
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Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de
classe ?

- Jai utilisé « Google » et méme que ca été tres utile. Mes recherches
n’étaient pas toujours en francais, j’en ai fait aussi en turc afin d’avoir une
idée sur le theme. Ca m’a facilité pour réfléchir sur les idées a
transmettre en francais. Et sur le site aussi il y avait des choses qui m’ont
données des informations. Ainsi, jai pu élaborer le contenu de mes
rédactions. .

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- J'ai utilisé « Bon Patron » et comme je ne voulais pas qu'il me montre
beaucoup d’erreurs, un grand nombre d’erreurs que jai commises, je
faisais trés attention en écrivant afin de ne pas voir trop de « rouge »
(« Bon Patron » corrige en rouge). Dés que javais un probleme de
vocabulaire ou de grammaire, j'entrais dans les sites a ce propos donnés
a partir des liens. J’entrais puis je pouvais retourner trés rapidement a la
page de ma rédaction. Et ceci a été vraiment trés utile. Au lieu de
demander a quelqu'un je pouvais directement trouver réponse.
Autrement, j'aurais di attendre le lendemain pour vous poser la question
ou la poser a un ami. Je ne posséde pas beaucoup d’ouvrages, de
ressources c’est pourquoi, ces liens ont été trés utiles car il s’y trouve
beaucoup de choses.

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’aide du site
de classe ? Tu as parlé de « Bon Patron ». Y avait-il une autre fonction te
permettant de mieux réviser ta rédaction ?

- Euh... Je mettais sur un c6té de I'écran la grille de révision sous forme
document Word, et de I'autre ma rédaction et je comparais. Ensuite, je
collais ma rédaction sur « Bon Patron » et je corrigeais.

IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Comme je lai déja dit, je n'ai pas beaucoup de ressources c’est
pourquoi, premierement, j’ai beaucoup utilisé Internet pour mes devoirs.
Deuxiemement, j'ai beaucoup utilisé « Bon Patron ». Et aussi, le fait que
la grille de révision soit tout le temps sous la main, m’a beaucoup aidé
parce que je l'ai utilisé. Et aussi, jai développé mon écriture en francais
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sur Internet. Ecrire en francgais sur Internet est devenu plus facile. Et jai
réussi a réaliser de meilleurs devoirs.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I’aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Je vous ai contactée directement a partir du forum et, en méme temps,

jai aussi posé des questions a mes amis. Et, par exemple une fois,
Nurcan (une camarade de classe) a trés vite répondu. Et alors, jai
compris et jai continué mon travail. Et quand d’autres posaient des
questions, je répondais aussi. Ainsi, dans ce cadre, ca été tres bien
parce que normalement je devais attendre un jour pour obtenir une
réponse : venir a la faculté et vous poser la question. Mais avec le site,
vous nous avez répondu trés vite au plus tard le soir méme. Donc, j’ai pu
terminer mon devoir rapidement. C’était trés facile, tres utile.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

Euh... Je ne peux pas dire une chose nette a ce propos car au début jai
perdu du temps dans l'usage de ce site, pour apprendre, faire les devoirs
avec ce site. Et cette perte de temps a entrainé a obtenir une note basse
au premier examen partiel. Mais ensuite, jai commencé a maitriser le
site et jai remarqué une hausse dans mes notes. Et maintenant je suis
tellement tranquille que jen ai oublié I'examen final (elle est moins
stressée que d’habitude). Je suis tranquille car jai utilisé le site, les liens
de grammaire, je les ai tous consultés, fais toutes les activités qui s’y
trouvaient et je suis calme car je réussissais. Je suis tranquille comme
s’il N’y avait pas d’examens.

En somme, penses-tu avoir mieux réussi ?

Oui, notamment vers la fin, j'ai mieux réussi en expression écrite.

Comment expliques-tu ta réussite ?

Ma réussite... je n'ai pas été limitée. J'ai pu me développer a l'aide du
site. Par exemple, lorsque je devais rédiger a propos d’un théme, je
n'arrivais pas a trouver des informations mais en utilisant le site de
classe, j'étais déja sur Internet alors je faisais des recherches. Ainsi,
jarrivais a rédiger directement. Parfois, je voulais écrire des phrases trés
correctes, mais javais des problémes de grammaire. Avec le site, je
consultais les liens de grammaire. Et a force d'utiliser le site, j’ai appris a
mettre les accents sur les lettres avec le clavier.



183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

346

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1¢

semestre et du

2°"¢ semestre ?

Franchement, le premier semestre je venais difficilement au cours, |y
assistais par obligation. Je m’ennuyais beaucoup et je travaillais,
Madame, seulement pour obtenir une bonne note. Il faut que ma
moyenne soit élevée. Mais ce semestre, en visionnant le cours depuis le,
euh...je ne me rappelle pas de son nom, euh...le projecteur, je me
donnais plus au cours. Parfois, j'arrétais de prendre des notes pour bien
comprendre et mémoriser en visionnant. Et quand j’allais au foyer et que
je me connectais au site, c’était comme si je révisais et je remarquais
que je me rappelais méme du sens des mots qui m’étaient inconnus. Je
renforcais. C’était trés agréable. Je venais au cours avec une grande
volonté. Je n’ai pas travaillé seulement pour obtenir une bonne note et
c’était ludique : je travaille a partir du site, je rédige mes devoirs a partir
du site et méme mes amis du foyer rigolaient car quand je faisais les
activités a propos des connecteurs données sur les liens de grammaire,
il y avait un petit bonhomme qui se montrait quand on se trompait. C’était
amusant. Je me suis amusée, j’ai travaillé avec volonté.

VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

Ca dépend aussi de I'enseignant du cours. Si I'enseignant utilisant le
site, en fait usage en le faisant aimer aux apprenants, je préférerais un
cours avec site de classe. Car le site nous fait gagner du temps. Dans un
cours traditionnel, on ne fait que prendre des notes. Mais avec le site on
écrit sur ordinateur, on travaille sur ordinateur a la maison. Comme du
point de vue du temps et du ludique, le site de classe est mieux, je
préfererais un cours avec site de classe.

Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ?

Le meilleur, tout d’abord, c’était le forum, car je pouvais poser ma
question au moment voulu et avoir une réponse trés rapidement.
Ensuite, « Bon Patron » était bien car le premier semestre je demandais
a I'enseignante de corriger a chaque fois mes rédactions et parfois c’était
ennuyant pour elle. Et enfin, les liens étaient trés bien : comme je lai
déja dit, on n’a pas beaucoup de ressources. Avec les liens on a pu faire
des recherches et faire des activités.

Merci beaucoup.

C’est moi qui vous remercie.
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CODE ETUDIANT : N 15

Identification
Sexe : Féminin
Date de naissance : 27 /09 /1987

l. Usage générale du site de classe
Qu’as- tu fait avec le site de classe ?

- Jai travaillé en utilisant les liens que vous avez intégrés sur le site, jai
particulierement travaillé des points de grammaire. J'ai envoyé mes
devoirs via le courriel. Il a été trés facile de suivre les cours auxquels je
n‘avais pas assisté.

Autre chose ?

- Iy avait le forum a partir duquel on pouvait entrer en communication
entre nous. C’était tres bien.

Quelles facilités t’a apporté le site de classée ? (Acces, ou on veut quand
on veut...)

- On pouvait garder les documents du cours sans les perdre. Comme ils
sont sur ordinateur, on peut les voir a tout instant.
On pouvait facilement entrer en communication entre nous. Les cours
étaient plus agréables.

D’accord. Bien. Quelles difficultés t’a causé le site de classe ? (Acces,
usage...)

- Pour moi, comme je n’ai pas d’ordinateur il m’était parfois difficile d’aller
dans un cybercafé ou d’aller chez un ami. Je n’avais pas toujours assez
de temps parce que je travaille dans une patisserie.

Il. Remédier a des difficultés en expression écrite

A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe a-t-il remédié ? Comment ?

- J’ai pu mieux comprendre certaines choses en entrant en communication
via le forum. Le dictionnaire, les liens de grammaire ont facilité mes
rédactions. On ne possede pas tous types de dictionnaire alors les liens
« dictionnaires » nous ont permis d’accéder a de différents dictionnaires
(Dictionnaire des synonymes, dictionnaire turc-frangais / frangais-turc...)
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A quelles difficultés que tu ressentais en expression écrite le site de
classe n’a-t-il pas remédié ?

- Trouver des idées pour la rédaction, trouver des informations pour
constituer un contenu...Mais pour remédier a cela, je crois que je devrais
lire davantage.

lll. Travail sur le processus rédactionnel

Comment as-tu fait pour mieux planifier ton texte a l'aide du site de
classe ? Tu te rappelles de I’étape de planification ?

- Avec la grille de planification qui était toujours a notre disposition sur le
site. Normalement, il aurait été possible qu’on perde ce document mais
avec le site, on l'avait toujours entre les mains.

Bien...Comment as-tu fait pour trouver suffisamment d’information dans
le but de constituer le contenu de tes rédactions a l'aide du site de
classe ?

- Je n’ai pas utilisé le site pour trouver des informations mais j'ai lu certains
textes que vous aviez mis sur le site.

D’accord. Et quelles fonctions du site de classe t’a permis de rédiger des
rédactions plus correctes ?

- Les liens de grammaire, les dictionnaires et les autres liens. J’'ai aussi
utilisé « Bon Patron ».

D’accord. Comment as-tu fait pour mieux réviser ton texte a I’'aide du site
de classe ?

- Toujours en utilisant « Bon Patron ».
Et la grille de révision ?
- Oui, il m’a été tres utile. J’ai contrélé mon texte en lisant chaque point

mentionné dans cette grille. De plus qu'il était tout le temps a ma
disposition.
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IV. Devoirs

D’accord. Maintenant, je voudrais poser des questions a propos des
devoirs. Comment le site de classe t’a-t-il été utile dans la rédaction de tes
devoirs ?

- Les lecons se trouvaient sur le site, alors quand on avait un probléme on
pouvait les consulter. Et quand je n’assistais pas au cours, je pouvais
connaitre le sujet du devoir alors que normalement quand je pose la
question a mes amis...chacun me dit une chose différente sur le devoir.
De plus, Je pouvais voir le dernier délai, le sujet de rédaction.

D’accord. Lorsque tu faisais tes devoirs, comment as-tu procédé pour
trouver de I'aide ou pour trouver des solutions en cas de blocage, de mal
compréhension ou d’incompréhension ?

- Je pouvais vous contacter a partir du forum.
As-tu contacté tes amis ?
- Personnellement je n’ai pas utilisé le forum pour les contacter mais jai lu
leurs messages et jai vu qu’ils l'utilisaient pour vous contacter, pour
laisser un message.

V. Effets sur la réussite

Penses-tu avoir mieux réussi I'expression écrite au moyen du site de
classe ?

- En réalité, je pense qu’il aurait pu avoir beaucoup d’effets sur ma
réussite mais comme je travaille je n’ai pas pu I'utiliser vraiment. Donc, il
a eu seulement un peu d’effets.

Mais penses-tu avoir mieux réussi I’expression écrite au moyen du site de
classe ?

- Oui parce que le cours était plus agréable. C’était plus motivant.

Quelles différences notes-tu entre le cours d’expression écrite du 1°
semestre et du 2°™° semestre ?

- Le premier, c’est un cours dans lequel on écrit au tableau. On a plein de
photocopies dans les mains. Mais avec le site de classe, on a tous les
documents sur le site. Tout est sur le site. On peut les imprimer si on
veut. C’était un cours motivant.
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VL. Leurs opinions pour un cours d’expression écrite éventuel

Que ferais-tu si tu avais le choix entre un méme cours d’expression écrite
enseigné de manieére traditionnelle et enseigné avec site de classe ?

- Jechoisirai le cours avec site de classe.
Y a-t-il un aspect particulier que tu voudrais évoquer a propos de l'usage
du site de classe dans le cadre du cours d’expression écrite ? C’est-a-dire
que tu as utilisé un site de classe dans ce cours, voudrais-tu dire une
chose en particulier a ce propos ? Comme ceci était bien ou mauvais.

- Il n’y a rien de particulier. Rien ne vient a I'esprit. Sauf que peut-étre qu'il
aurait pu y avoir plus de liens.

Eh bien merci. C’est terminé.
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ANNEXE 21

Transcription en turc des entretiens

OGRENCININ KOD NUMARASI: N 01

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 04/06/1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:
Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Internetle édevlerimi yolladim. Kolaylikla sézlik kullandim. Ih... Diger
derslerime de faydasi oldu.

Nasil?

- Diger dersler igcin yazdigim metinleri “Bon Patron”da kontrol ettim. Baya
bir yardimi oldu édev tesliminde.

Yazilh anlatim derslerini nasil gézden gecirdin?

- Site Uzerinden tekrar ettim ve daha iyi oldu. Tatilde kitaplarim yanimda
olmadan rahatlikla derslerimi ¢akisabildim.

Baska neler yaptin?
- Bu kadar.

Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tiir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Kimi zaman kolaylik sagladi kimi zaman saglamadi. Kendi bilgisayarim
yok. Internet kafeye gitmem gerekiyor. Ge¢ vakit olunca gidemiyordum,
sadece gunduzleri gitmem gerekiyordu. Ama ablama gittigim zaman,
Internet baglantisi oldugu igin, oradan rahatlikla 6devlerimi yapiyordum.

Baska kolayliklar sagladi mi1?

- S06zlik tagimak zorunda kalmadim (gtlme).
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lh... Aslinda biraz énce bu soruya biraz yani verdin ama belki eklemek
istedigin bir sey vardir. Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?

- Aksamlari, internete baglanmak icin bazen aksam c¢ikmam gerekiyordu
ama yurttan c¢ikmiyordum. Bilgisayarim yok. Belli saatlere ayarlamam
gerekiyordu.

Bagka zorluklar yasatti mi?

- Basta Interneti kullanmay1 ¢ok iyi bilmiyordum. O ylzden site site iyi oldu
¢cunkl 6grendim.

Yani bir dezavantaj, avantaja donusti

- Evet. Basta zordu ama sonra dabhi iyi oldu.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Dogrulugundan emin olamiyordum yazdigim cuUmlelerin ama Bon
Patron”u kullanarak kolaylastl. (sessizlik). Mesela yazarken, Turkge
disindigumiz igin Fransizca kelime aklima gelmiyordu. Bu durularda
s6zI0g0 kullaniyordum.

Baska var mi, sanal sinif sitenin ¢6ziim getirdigi sorun?

- Mesela, bazen, derse gelemeyecedim zaman, 6devi daha erken teslim
etmek zorundaydim. Ama siteyle son teslim tarihinden bir giin énce bile
gbnderebildim.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- (Sessizlik). Site sorun yasadiklarima ¢ézim getirdi.

Guzel.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Ih... “Grille de planification”nun slrekli sitede bulundugu igin, ona
bakarak metnimi olusturabildim. Ornek metinler de vardi.

Tamam.
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Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin igerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Sitede metinler vardi. Onlari okudum. Metinim igin nasil kullanabilirim
diye baktim. Bir de aklima gelen fikirleri kullanarak metnimi olusturdum.
Bdyle olusturdum metinlerimi.
O metinleri okudun yani?

- Evet. Onlari okudum ve anladim.

Metnini yazarken, sitede bulunana o metinlerdeki bilgilerden alinti yaptin
mi?

- Evet, alintilar yaptim.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgiin metinler
olusturmani sagladi?

“Bon Patron”u kullanarak. Sézlikten kelimeler arayarak. Linklerdeki
grameri ¢caligarak.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

“Grille de révision”dan bakarak. Daha iyi kontrol ettim. Oradakilere

bakarak kontrol ediyordum yoksa unuttugum oluyordu. Mesela
noktalamaya dikkat ediyorsam, fiil cekimine bakmayi unutuyordum.

3

“Bon Patron”’u kullandigini séylemistin?

- Evet.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Derse gelemedigim zamanlar 6devleri yine de 6grenebiliyordum. Size
gbénderiyordum.

Tamam.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, 6édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

- Sinif arkadaslarimi aradim.
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Telefonla mi1?

- Evet. Onlara mesaj génderdim. Ya da diger derslerde gérdiigiim zaman
onlara sorular sordum.

“Forum”’u kullanmadin mi1?
- Hayir. Kullanmadim.
Oysa diger arkadaslarin kullandi?
- Kullanmay! bilmiyorum aslinda ama oraya gelen mesajlari okudum.

Tamam.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

- (Sessizlik). Faydasi oldu.
Nasil?

- Ih... ilk notum dusktl (1. Ara sinav) ama ikincisi (2. Ara sinav) yikseldi
yine.

Ama sanal sinif sitesiyle, bilgi agisindan, daha donamli oldugunu
distnidyor musun? Yani, daha fazla sey 6grendin mi?

- Evet, dustiniyorum.
Bunu nasil acikhyorsun?
- (Sessizlik) Butlin konulari ayni anda gérebiliyorduk (sessizlik).

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

- Iki ders birbirinden c¢ok farkliydi. Birinci dénem, dersten kopuyordum.
Kimi zaman 6dev teslim ediyordum kimi zaman etmiyordum.

ikinci donem daha motive edici miydi?

- Evet, ve birinci ddneme gbére sinif daha az kalabalktl. 15 kisi. Daha iyi
konsantre olabiliyordum, daha iyi anliyordum.
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15 kisilik bir sinifla geleneksel yontemle yapilmis bir ders s6z konusu
olsaydi, yine motive edici mi olurdu? Yoksa site mi seni motive etti?

- Site motive edici oldu benim igin.

VL. Olasi bir yazili anlatim dersi icin dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Kullanilani segerdim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Ih... SoOyleyebilecek bir seyim yok hatta dijer derslerde de boyle bir
sitenin olusturulmasin isterim. Bir de “Bon Patron” ¢ok iyiydi. Odevleri
maille géndermek de.

Eklemek istedigin baska bir sey var mi?

- Hayur.

Tamam. Tesekkir ederim.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 02

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 23/08/1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:
Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Neler yaptim? Devamli internet basinda oldugumuz icin, glizeldi. Zaten
devamli bagindaydim. Kagitlar cikarip bakmaktansa, tek bir “TIK”la
derse bakiyorduk. Eger dersler kagit Uzerinde olsaydi, gin igersinde
bakmazdim. Ama bu sekilde birkag kere, ne igledik bugln, ne yaptik diye
gbzden gegirirdim. Mesela “forum™u takip ediyordum: ne konusuluyor,
kim kime ne soruyor? “Forum” sayesinde bir seyler bile ddrendim:
kelimeler, cumleler. “Bon Patron” glzeldi: hatalarimizi duzeltiyordu. Onu
kullandim. Sézlikler ¢ok yararliydi. Size aninda ulasabilmek ¢ok glzeldi
(gulme).

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Mesela, bir yerde gittigimde ve evde unuttuysam bir kagidimi. Eve
dénme sansim yoktu. Ama simdi onun evinden Internete baglanip,
sitedeki dokiimanlara ulasabiliyordum. Bu ¢ok glzeldi.

Ya da bir sey aklima takildiysa, bende herkesin telefon numarasi yok...
Belki bir kiginin, belki iki kisinin... Oradan girip soru sormak iyiydi.
Odevler konusunda da aninda size ulagiyordum.

Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?

- Zorluk hi¢c aklima gelmiyor ama sézlik. S6zlige oradan bakiyordum
sonra belki bu s6zIUk iyi degildir deyip, normal s6zlige bakiyordum. Bu
sekilde zaman kaybediyordum. Kendi kendime “en bastan bu sézlige
bakmaliydin” diyordum, zaman kaybetmemek igin.

Oyle mi?

- Evet. Bunun disinda zorluk yasamadim.
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Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Simdi sana yazil anlatimla ilgili sorular soracagim.
Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Ih... Buraya gelirken bunu disidndyordu... Bana ¢ok ¢ok faydasi oldu
mu? Biraz... Ama benim &égretmenle ilgili... Si dedil de bir bagkasi, X
kKisi... Yapmis olsaydi bu siteyi, kendimi derse vermezdim... Yani benim
aslinda égretmenle ilgili bir problemim var. Soru neydi?

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- |h... Bazen bdyle ilsizdim, bdyle bir sorunum vardi... Pek tekrar
etmezdim. O (site) benim biraz daha derse ilgili olmami sagladi. Ih...
Kelime eksikligim vardi... (Sitedeki) Sb6zlige bakiyordum ama
glivenmedim icin normal sbézlige bakiyordum sonra ve o esnada yeni
kelimelere karsilasiyordum. Yani kelime eksikligime ¢6zim getirmis
olabilir.

Derse gelirken bdyle bir motivasyon eksikligim vardi ama siteyle daha
motive oldu. Bu kadar.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Hangi sorunlara. Gercekten hic dyle aklima gelmiyor. Oyle sorunlar
yasamiyordum.

Sorun yagsamiyordun. Tamam.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Hani simdi bizim Turk¢eden 6grendigimiz bazi kompozisyon kurallari
vardi: giris-gelisime-sonug. Ama mesela, sizinle, giris konusunda,
yaptigimiz ¢cok baska seyler vardi. Biz onlar hi¢ bilmiyorduk. Onceden,
ben bir girisi kafadan yazardim ama simdi en agamalarla paralel gitmeye
cahgiyorum (Yazma sdrecinden séz ediyor). Yazi da bdylece
kendiliginden gelisiyordu. Normalde sikinti yasiyordum. Bir giriste bile,
yazdim devaminda ne gelecek. Ama simdi giriste sorular sormamiz
gerektigini anladim, ona uygun_detaylar getirmeyi. Ve bunun hepsi
gelisme ve sonug icin de gecerli. Onceden, ylzeysel olarak gidiyordum.
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Peki, sanal sinif sitesinin nasil faydasi oldu?

“Grille de planification”nun surekli sitede olmasinin faydasi oldu.
Verdiginiz 6devlerde devamli oraya baktim. Nime bir siri kagit
sermektense, her sey ekrandaydi: Pencereleri acip kapatiyordum. Her
sey daha gbézimiin 6nilindeydi. Bulamazdim k&gittan o sekilde, nerede
ne yazmistim. Ornekler vardi orada sizin verdiginiz. Cok daha iyi oldu
metin yazmam. Gelistirdim.

Peki... Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin igerigini olusturmak icin
yeterli bilgiye nasil ulasgtin?

- Site Internet (zerinde oldugu icin, bilgi ararken de internetten
yararlandim. Ama site koydunuz metinleri de kullandim.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgin metinler
olusturmani sagladi?

- Verdiginiz gramer linklerine girdim baktim. Sézligi kullandim. “Bon
Patron™ a yazdigim anda teker teker yanliglarimi gérdim. Hatalarimi
gbérdim ve dazelttim. Bdyle bir batin halinde calistim, bolik bdluk
degildi... Her sey tek bir yerde gbérdim, bu ¢ok glzeldi. Normalde bir
kitaptan bakacaktim, oradan da bir sézlige basvuracaktim. Bu durumda
da elimde bir strl sey olacakti ve kilfet geliyor bu bana.

Alisilmisin diginda bir seyler olunca insanlarin ilgisini geker ya, ayni
bizim de dyleydi yani. S6zIUgun bir linkten bulunmasi, “Bon Patron™un
dizeltmesi. Gramer kitabinda aramaktansa, “TIK”liyorduk.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Ih... Kontrol igin bize bir sey vermistiniz?
“Grille de révision”.

- Evet. “Grille de révision”u kullandim ilk basta madde madde. Hani o
elimde olmasaydi ne sekilde gidecegimi bilemezdim. Aksi halde kontrol
edemezdim. Bir de sinifta “révision” Ornekleri yapmistik ve siteye
koymustunuz: Cok faydali oldu. Onlari da gézden gegirdim.

3

“Bon Patron”’u kullandigini sdylemistin zaten.

- Bvet kullandim. “Grille de révision™u kullandim.
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IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

Odevimi, kagida yazmaktansa direk Word’(i kullandim. Kontrol etmek cok
daha kolaydi. Takildigim anda, mesela arkadaglarrm ne yazmig,
“forum™u kullandim. Size ulastim. S6zIugu kullandim arti onun yaninda
ek s6zIigu de kullandim. Gramer konularina baktim orada, yazarken.
Sonra bastan basa butlin sayfalan acip, neler isledik, dogru gidiyor
muyum diye cok déndigim oldu. Zaman acgisindan benim icin daha
avantajli oldu. Mesela, bir ddevi 1-2 glnde yazacakken, neredeyse
zamani yari yariya indirdi.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak igin neler yaptin?

Mesela bir giin gelmemigtim (derse), 6devin ne oldugunu bilmiyordum.
Normalde gelmedigim zaman, ardaklarimdan birine ulagmam gerekiyor.
Ama siteye girdigimde: O0devin ne oldugu, hangi gun teslim edilecegi
yaziyordu. Bu kesinlikle ¢cok kolaylik sagladi. Ih... Sikisinca “forum™a
baktim: Neler konusulmus. Ben “forum”u kullanmadi... Hani yazarak.
Kimseye yazmadim c¢unkd zaten benim kafamdaki sorular cevap
bulmustu orada. Sadece takip ettim. Zaten size ulasabildik. Sizden ¢ok
kisa zamanda yanit alabildik. Yani, 6devlerimi cok daha ¢cabuk yaptim ve
siteyle kendimi daha rahat hissettim... Psikolojik olarak da.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

Daha basariliyim diyorum c¢inkii ilgimi daha ¢ok cekti. insanin ilgisi
¢ektigi anda merak basliyor. Eger sikilsaydim... lh... Hani monotonluktan
cikmigtl. insanlarin gok ilgisini cekti. Hepimizde bir merak vardi.
internetteyken, kendi sayfamiza da bakmak istiyordum. Normal bir ders
kitabi ya da sayfa olsaydi, ben onu ders olarak nitelendirdigim igin,
kesinlikle bakmazdim. “mail”lerime bakarken, “acaba “forum”da ne
konusuldu acaba” diyordum ve sitemize gidiyordum.

Bugtin biz ne iglemistik diye de bakiyordum. Oysa ben ¢ocuklugumdan
beri ben nerdeyse bunu yapmam.

Yani, 6zet olarak daha basarili bu sekilde acikliyorsun?

Evet, Hi... Hi.
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Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

- 2. Dénem sanal sinif sitesi oldugu icin, tabii ki daha motive ediciydi.
Sinifta bile, sinifta daha ¢ok iletilim s6z konusuydu.

Bu iletisim sinifin daha az olmasindan da kaynaklaniyor mu, 15 kisiydiniz?
- Bence saylyla alakasi yoktu. Motive olmamizla alakasi vardi. Elimizde
kagitlarin olmayip, Internette takip etmemizle alakasi vardi. Projektérle
yansitarak hep birlikte yaziyordu, o ylizden de hatalara dikkat ediyorduk.
Sizi yazarken hata yaptiginizda, bunu size sdyliyorduk. Oysaki biz de o
an defterlerimize yazdigimiz igin, dikkat etmiyorduk. Aramizdaki iletigimi
¢ok sagladi. Insanin daha bir ders ¢alisasi geliyor.
Baska farkliliklar var mi?

- Sadece sizinle ve arkadaslarla olan iletisim aklima geliyor. Bilmiyorum
ama... Bizde herkes &devini yapmaya calisti, herkes size Odevler
konusunda sorular soruyordu. Normal bir gekilde ders yapsaydiniz,
insanlarin bu kadar sorumluk gdstereceklerine inanmiyorum.

VI. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Sanal sinif sitesinin kullanildigini segerdim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Mesela ben “forum” diye bir sey disinmemistim. Ben sadece konularin
olacagini, bizim oradan takip edecedimizi disunmastim. “Forum” hig
aklima gelmemisti. Sézlik hic aklima gelmemisti. Sizinle iletisim
kuracagimizi zaten hi¢ dugtinmemigtim, sizden anlik cevap gelecegini.

Butin bunlar iyi miydi?
- Bunlar birer artiydi benim icin. Hi¢ tahmin etmedigim seylerdi. Bu kadar.

Tesekkir ederim.

- Ben tesekkir ederim, Hocam.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 03

Kimlik bilgileri
Cinsiyet . Erkek
Dogum tarihi : 18/08 /1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:

Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Sitede b0tin Fransizca d&devleri igin kullanabilecegim dogrulama
sayfalari vardi. “Dictionnaires” bélimlerini sik¢ga kullandim.

“Dogrulama” derken neyi kastediyorsun?

- Mesela kompozisyon vyazdidimda emin degildim kullandigim
kelimelerden, siteyle kontrol ediyordum.

Ama sirf yazili anlatimda kullanmadin?

-  Evet.

Baska neler yaptin?

- Genelde internette, bos kaldigim vakitlerde, sikilinca kelime oyunlarini
actim  (sitedeki linkler): Adam asmaca (Gulme). “Forum”da
arkadaslarimla konustum, sorular sorum, cevapladim. Kendi yaptigim
muziklerimi bile, bu “forum” sayesinde arkadaglarimla paylastim.

Peki.

- Bunun disinda kendimize ait bir takvim vardi (sitede). O takvim Gzerinde
kendime notlar aldim.

Guzel.

- Yapacaklarimi belirledim. Bunun diginda, derste yaptigimiz konularin
tekrarini internet (sanal sinif sitesi) lzerinden yaptim ¢linkii internetle
cok hasir nesirim. Sirekli bilgisayardayim. Ve genelde ben pek kagit
Uzerinde yazmayi sevmeyen birisiyim ve derste not aldigim kagitlari
kaybeden birisi oldugum icin, internet (izerinden calismak cok daha
avantajli oldu. Istedigim her hangi bir saatte, herhangi bir anda, girip
derslerimi tekrar edebildim. Bu benim igin ¢ok iyi oldu. Su an aklima
gelenler bunlar.
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Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tiir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Ogrenciler bazen derste odaklanamayabiliyor, baska seyleri
distnebiliyorlar. Bu bana ¢ok sik olur (gilme). Boyle durumlarda, derste
kacirdigim notlari, siteden takip edip tek basima da ¢alisma sansim oldu.
Tatillerde filan da, memleketime qittigi zaman, tekrar edebildim.
Kitaplarla, defterlerle calismamiz olsaydi, bunlari yanimda tasimak
zorunda kalacaktim ve bu da bir anlamda zorluk benim igin. Herhangi
internet baglantisi olan bir bilgisayarda, derslerimi tekrar edebildim.

Guzel. Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?

- Aglkgasi sorun yasamadim kisisel olarak ¢unklu evde bilgisayarim var.
Ama bilgisayarim olmasaydi ya da Internet baglantim, istedigim zaman,
istedigim yerde calisamazdim.

Yani sadece bu durumda sanal sinif sitesi sana zorluk yasatirdi.

- Evet. Ya da bilgisayar veya internet konusunda, teknoloji konusunda
biraz geri olsaydim. Belki o zaman zorluk ¢ekerdim. Bunun diginda
zorluk olacagini sanmiyorum ¢unki kullanimi (sitenin) gok basitti.

Tamam.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Fiil gekimlerinde ve ayni zaman kelime dagarciginda sorunlarim var. Bu
konuda epey yol kat etmem lazim. Siteye konulan kelime ve fiil cekimleri
linkleri sayesinde cok kolaylikla bu sorunlarimi asabildim. Siteyle her
6grenci istedigi an her bilgiye ulasabiliyor.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- (Sessizlik). Bu soruya cevap veremeyecegim c¢lUnkl eger bir sorunu
varsa Ogrencinin, bu sorun genlikle yazili anlatimda ya so6zcik
dagarcigiyla alakali ya gramerle alakali. Eger bir sey yazmak istiyorsak
ve burada daha (gramer dersinde) islemedigimiz bir gramer konusu
kullanacaksak ya da yazili anlatimda iglemedigimiz, bu anlamda bir
faydasi olmayabilir. Ama tabi bdyle bir sey yasamadim hi¢ ¢lnku yazili
anlatimda igledigimiz konular diger derslerle paralel oldu hep.

Guzel.
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lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Evet, sanal sinif sitesinde, “planification™la ilgili yénlendirmeler vardi ve
“grille de planification” vardi. Ogrenci bazen sorumsuz da olabilir,
konularla ilgi materyaller yaninda olmayabilir, konuyu unutabilir. Ama
siteyle, istedigim her an dokimanlara ulasabiliyordum ve planlamami
sitedeki dokUmanlarla yapabiliyordum, “grille de planification”la
yapabiliyordum.

Peki, “grille de planification”’un siurekli sitede olmasinin faydasi var
miydi?

- Tabii ki oldu. Dedigim gibi, unutabiliyoruz bazen, tim dokimanlar
elimizde olamayabiliyor. Ve “Grille”in surekli orada olmasinin faydasi
oldu.

Tamam.

Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Sitede 6dev konulari hakkinda metinler vardi. Bu metinlerden de yola
clkarak ve kendi bilgilerimden, ayrica sitedeki linklerden, yazdim. Bu
anlamda cok faydaliydi.

Sitede bulunan metinlerdeki bilgilerden yazilarinda alinti yaptin mi?

- Evet, onlar kullandim ve kendi bilgilerimle birlestirerek daha detayl bir
seyler yazmaya caligtim.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- Bence en 6nemli fonksiyon, éncelikle derste gérdigimiz ydntemler ama
site Uzerinde ise dogrulama olanaklari. “Bon Patron™dan s6z ediyorum.
“Bon Patron” sayesinde de hatalarimi dizeltme sansi buldum. Bunun
diginda da, fiil gekim linkleri ve sézlik benim igin ¢ok faydaliydi. Ayri ayri
erismektense onlara, tek bir sitede hepsini gérebildim.

Aramana da gerek yoktu?

- Evet. Her sey elimin altindaydi. Ayrica, gramer linkleri de ¢ok
edlenceliydi.
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Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Metin yazarken, metin bir yerden sonra kontrolimden c¢ikabiliyordu. Ve
derslere bakiyordum ve metin yazarken yapmam seyleri gérebiliyordum.

“Grille de révision”’u kullandin mi?

“Grille”mi? Evet.

Zaten “Bon Patron’’u kullandigini séylemistin.

- Evet. En ¢ok kullandiklarimdan bir tanesiydi.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Odevleri yaparken, her dgrenci genellikle fiil cekim kitabi ve bir sdzliik
kullanmak zorunda kaliyor. Ve sayfa sayfa karigtirlp zaman
kaybedecegine direk site Gzerinden, birkag “tiklama” ile veya birka¢ tusa
basarak ¢ok fazla zaman kazaniyoruz.

Odev konulan sitede “Odevler” butonun icersinde vardi. Bu, 6zellikle
derse gelmedigin zamanlarda, isine yaradi m1?

- Derse gelmedigim zamanlar site Uzerinden, bu derslere bakiyordum. Ve
Odevleri unuttugum zamanlarda ve diyelim ki hig kimseye ulasamadigim
zamanlarda, direk site sayesinde Odevlerle ilgili konulara ve
aciklamalarina ulasabiliyordum. Eger 6devleri kagit Gzerinde verecek
olsaydim, haftalarca bu 6devi size teslim edemeyebilirdim (Séz konusu
o6grenci, kigisel sebeplerden dolay! tim derslere katilamamigtir). Ders
notlarini veya hatalarimi géremeyecektim. Ama internet sayesinde, sanal
sinif sitesi sayesinde, nerede olursam olayim, dinyanin bir ucunda bile
olsam, O&devleri gdnderebildim. Ve gercekien de bu 06zelligi cok
kullandim.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

- Son derslere bakiyordum ve orada da anlayamadiysam, sitedeki “forum”
sayesinde en basta size ve sora arkadaslarima sorularimi
ybneltebiliyordum. Ve genelde, b0tin arkadaglarrm bu siteyle
ilgilendikleri icin her giin, cok gecikmeden yanit alabildim. Ve ne yapmam
gerektigini anladim.
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Yani hocanla ve arkadaslarinla stirekli iletisim halindeydin.
- Evet, hep iletisim halindeydik. Zaten sitenin amaci da buydu.

Dogru.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

- Kesinlikle, artisg var (notlarda). Bazen 6grenci tembellik yapabiliyor. Kitap
karistirarak, so6zlik karigtirarak 6dev yapmak bircok 6grenciye zor
geliyor. Fakat birkac tusa basarak calismak, “tiklayarak” 6édev yapmak
6grencinin isini daha ¢ok kolaylastiriyor. Boylece 6grenci derse daha da
sariliyor ve daha verimli sonuglar alabiliyor.

Yani, daha basarili oldugunu distnuyorsun.

- Evet. Hazirlik sinifinin ya da gegen dénemin dersleriyle karsilastirirsak,
bu ders daha basarili oldu.

Ve basarini biraz 6nce anlattiklarinla acikliyorsun.

- Evet, evet. Bircok seyi kolaylastiriyor, 6grenci derse daha ¢ok ayak
uyduruyor.

Daha motive edici miydi?

- Evet. En basta “forum”la sizinle i¢li-digl olmak isleri kolaylastirdi.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

- (Birinci dénemde), dersle ilgilenmedigim vakitlerde oluyordu. Boylece
derste iglenen konular kagirabiliyordum ve daha sonra bu konulari tekrar
etme sansim olmuyordu. Fakat sanal sinif sitesi sayesinde, projektorle
gorsel bir ilgilenme s6z konusuydu, o yizden de derste daha aktif olmay:
tercih ediyorsunuz ve dersi takip ediyorsunuz.

Birinci donem derste daha az mi aktiftin?

- Aclkcas! evet. Daha az aktiftim. ikinci donem, derse adapte olamadigim
da veya derse gelmedigim vakitlerde, bir Internet kafeye gidip yapilanlar
gbriyordum. Bu da benim igin bir avantajdi.
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VL. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlslinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- GUndmazde teknolojinin dnemli oldugunu disindigim icin ve gelecekte
de derslerin hep bilgisayar Uzerinden iglenecegdi icin ve teknolojinin
getirecedi kolayliklardan faydalanmak isteyen bir insan olaraktan, sanal
sinif siteli dersi segerdim.

Sana gore teknoloji kullanimi derslerde kolaylik mi sagliyor?

- Evet, evet.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Hayatim boyunca bdyle bir tarz ders anlatimiyla ilk kez karsilastim. Site
ders igin ¢ok yeterliydi. Bir eksik géremiyorum agikgasi. Ama belki
islenen dersleri video kaydedici sayesinde kaydedip siteye aktarabilirdik
diye distntyorum. Ve dersleri gérinti olarak gdsterebilirdik.

Neden olmasin! Bu mimkiin.

Cok tesekkiir ederim.

- Ben tesekkir ederim.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 04

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 18/08 /1987

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:

Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Koydugunuz linklerden gramere calistim. Sbézcik bilgisi linkinden
yararlandim. “Forum”u kullanmadim ama oradaki yazilari okudum.
Bunun diginda ddevleri size gébnderdim. Bu kadar.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Bilgisayarim oldugu icin istedigim zaman, istedigim yerden
baglanabiliyordum. Cok kolay oldu.

Baska kolayliklar sagladi mi1?
- Evet. Arkadaslarimla iletisim girmeme faydasi oldu (uzun sessizlik).

Baska?

- Yok
Tamam. Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tiir zorluklar yasatti?
- Birkag kez bilgisayarim arizalandi. iste o zaman &devlerimi size
gbéndermekte zorlandim.
Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Dersler her an elimin altindaydi ve derste yazdigimiz 6rnek metinleri her
seferinde siteye koyuyordunuz.
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Ama bunun disinda herhangi bir sorun yagsamiyor muydun?
- Ben yazili anlatimda pek sorun yasamadigimi disdndyordum ama
Odevlerin duzeltiimis sekillerini gdriince yazmada gramer sorunlarim
oldugunu gérdim. O ylzden sitedeki gramer aktivitelerini yaptim (linkler).

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Bu konuda sdyleyecedim bir sey yok.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

“Grille de planification” strekli sitedeydi ve nu kullandim. Yalniz zamanla
oradaki noktalari aklima yazdim ve onu daha az kullanmaya basladim.

Peki. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Internet yardimiyla. Arastirma yaptim.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- Gramer linkleri ve “Bon Patron”.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Yine “Bon Patron”u kullanarak.
Ya “grille de révision”.

- Birkag kere kullandim.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Odevlerimi yaparken hem s6zligi acip hem de &devimi yapmam
gerekiyordu. Ama siteyle daha kolay oldu c¢Unkl bilgisayarda
yazdigimdan, sitedeki s6zlUkleri agmak daha kolay oldu.



369

Derse gelmedigim zamanlarda da, “Odev” butonuna tiklayarak, 6devin
konusunu rahatlikla 6grenebiliyordum.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak igin neler yaptin?

- Size “mail” attim. Ve arkadaslarla da iletisime girebildigimiz igin ¢ok sorun
olmadi. Aslinda, onlarin génderdikleri, “forum™a, mesajlari okuyordum
¢cunkl 6devlerle ilgiliydi.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
distniyor musun?

- Sanal sinif sitesiyle yazili anlatim dersi daha iyi oldugunu distntyorum.
Birinci dénem yazili anlatimda pek fazla bir sey 6grendigimi sanmiyorum.
Notlarim ¢ok yukselmedi (ikinci dénem) ama benim icin 6nemli olan bir
seyler 6grenmekti, derslere her an ulasabilmekti. Ve sadece sifrelerle
kendimiz girebiliyorduk ve bu guzeldi.

Peki, yani basarini séyle acikhiyorsun: Dersin notlart daima elinin
altindaydi. Notlarina cok yansimadi basarin ama daha fazla sey
o6grendigini disuniyorsun.

- Evet.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

- Birinci dénem derslere cok isteyerek gelmiyordum. Arkadaslardan ders
notlarin istiyordum ve fotokopi ¢ekiyordum. Ve derste pek fazla bir sey
6grendigimi de zannetmiyordum. Ama ikini dénem, dersler tek tek
tahtaya yansitiliyordu. Gizeldi. Kendimi daha motive hissediyordum.

VL. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Bu seneki deneyimime dayanarak, sanal sinif sitesiyle igslenen dersi
secerdim.
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Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Ogrenilenlerin uygulanmasi agisindan, bence 6rnekler cogaltilabilinirdi.
Linklere okuyabilecegimiz metin linkleri ekleyebilirdiniz. Bunun disinda,
guzeldi yani.

Cok tesekkiir ederim.

- Ben tesekkiir ederim.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 05

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 08/10/ 1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:
Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Internet Uzerinden siz gramerle ilgili bir strl sey koydunuz. Hepsine
Internet aracigiyla baktim. Orada s6zIUk vardi, gok rahat oldu. S6zlikten
baktim. lletigsim ¢ok kolay oldu.

Kiminle iletisim ¢ok kolay oldu?
- Hem sizinle, hem arkadaglarla.

Bu ne isine yaradi?

- Siz 6dev verdiginizde, takildigim yerleri arkadaglara sordum ya da size
sordum. Hemen cevap verdiniz.

Baska neler yaptin? Odevlerini yolladin m1?
- Hi, hi. Odev yolladim. Sinifta konulari oradan (siteden) isledik.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Kolaylk sagladi. Mesela internet'e girdigim zaman, bir kelimeye
takildigim zaman, o sOzlikten bakmak c¢ok kolay oldu, s6zlik
karistirmadan (kitap). Veya takildigim gramer konusuna oradan (siteden)
baktim. Takildigim sorulari hemen sordum, ¢ogu insan girdigi icin hemen
cevap geldi.

Peki. Arkadaslarinla “mail”’lesmek sana kolaylik sagladi mi?

- Saglad.

Ben size bazi linkler vermistim. Onlar sana kolaylik sagladi mi?

- Link olarak, gramer linkleri konusu mu?
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Yani.

- Evet. Orada alistirmalar filan da vardi. Onlari da yaptim. Gergcekten glizel
oldu.

Tamam. Peki... Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?
- |h... Simdiye kadar bir zorluk yasatmadi da benim bilgisayarim olmadigi
icin... Yani ona da pek aldiris etmedim ¢lnkl surada bedava bilgisayar
kullanabilecegimiz bir yer vardi.

Nerede?

- Qniversitenin ortasinda. Rektoérligin sagladigi bir yer var. Bedava.
Istedigimiz zaman gidebiliriz.

istedigin zaman gidebiliyorsun?

- Hih.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Yazili anlatim dersi biraz yazma dersi oldugu icin can sikici geciyordu
normalde. Ama simdi 3 saatin nasil gegtigini anlamiyordum. Cok zevkli

gegiyor.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Vallahi simdiye kadar bir sey olmadi ki. Notlarimda ytkseldi.
Oyle mi?
- Evet.

Guzel.
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lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Direk o “planification” bélumlerini (Dersler) agtim ve ona gbre yaptim....
Ve ayrica sizin oraya koydugunuz “Bon Patron” vardi. Ondan da
yanliglari kontrol etmek glzel oldu.

Peki. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Hepsini koymussunuz zaten oraya (siteye), ulasabilecegimiz butin
bilgileri. Tesekklr ederim. Onlara bilgisayara tiklayarak ulasmak cok
kolay oldu.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgin metinler
olusturmani sagladi?

- Metin olustururken orada zaten sézlik vardi. Sézcige takildigimda
s6zlik linkine, gramerde “Bon patron” linkine, diger bdlimlerde de
hazirladiginiz linklere basvurdum. Kolay oldu.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Orada “Bon Patron” vardi. Ona tikladim. Ayrica yapamadigim yerde...
Ih... Forum’la... Arkadaslara ya da size sordugum icin kolay oldu.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Odevlerimi yaparken énce plana (yazma siiregleri) gdre uygulamamiz
gerekiyordu. Plani aginca, hem gramer, hem s6zlik hakkinda istedigim
an girebildigim i¢in kolay oldu.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak igin neler yaptin?

- Sanal sinif sitesi bize bir sir( kolayliklar sagladi. Bunlarin basinda
“Forum” denilen, arkadaslarla mesajlasma veya 6gretmenle. Takildigim
yerlerde veya soruyu anlayamadigim zaman, hemen mesaj yolluyordum
arkadaslara, cevap geliyordu. HlI...
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Sana kolaylik mi1 sagladi?

- Evet, kolaylik sagladi.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

- Evet. Gegen déneme gbre notlarim yikseldi.
Basarini nasil acikliyorsun?

- Basarimi, sikilmadan yazdigim igin. Gergekten isteyen yapabiliyor.
Sikilmadan yazinca gulzel oluyor.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

- Birinci dénem ders hic gec¢miyor gibiydi. 3 saat boyunca ayni seyleri
yapmaktan sikiliyorduk ama sanal sinif sitesi dikkatimizi ¢ekiyordu.
Internet Gzerinden oldugu igin... Cok ¢abuk gegiyordu zaman.

Zaman acisindan farkhhklar mi vardi?

- Evet.

Dersin igleyis tarzi mi seni motive ediyordu?

- Evet, dersin igleyis tarzi.

VI. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilimayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Tabii ki de sanal sinif sitesini yeniden segerdim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Bence gayet her sey cok iyiydi. Bu kadar olmasi bile yeterliydi. ilk defa
bdyle bir seyle karsilagiyorduk. Hakikaten ¢cok glizel oldu.
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Eksik bir yanini gérdiin ma?
- Hayir, gérmedim.
Kullanimi iyi.
- Evet.
Peki. Tesekkir ederim.
- Ben tesekkir ederim Hocam bize bdyle bir imkan verdiginiz igin.

Rica ederim.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 06

Kimlik bilgileri
Cinsiyet . Erkek
Dogum tarihi : 05/08/ 1984

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:

Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?
- Valla Hocam, pek kullanmadim ben hig.

Tamam, ama hicbir sey yapmadin mi, sézligiine bakmak gibi?
- Goknadir.

Nadiren kullandin.
- Evet.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- lIstedigin yerden ve istedigin zaman erigsebilmek, o bakimdan kolaylk
saglyor.

Baska?

- Hocam, ben... Pek girmedigim igin... Hani giriimesi durumunda, internet
kafeden, evden girebilmek, glzeldi.

Yani girmen gerektiginde istedin yerden girdin?
- Evet.
Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?
- Ih... Tek basina galigirken, yazil bir kaynak olmadigi i¢in elimizde zor
oldu. Elimde dokimanlar olmasini tercih ederim ve arkadaslara ve
Hocaya gidip anlamadigim yerleri sormak isterdim. O ylzden de

etkilesim yoktu.

Ama ciktilarini alabilirdin.

- Yapmadim. Hoca’nin onlari vermesini tercih ederdim.
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Zorluk mu cetin elinde kagitlar olmayinca?

- Evet, zorluk ¢gektin?

Sen sevmedin sanal sinif sitesini?

- Evet.

Sen elimde kagit olsun, ben oradan calisayim diyenlerdensin.

- Evet.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Ih... Genel olarak c¢aligirken fiil gekimi ve “orthographe” konusunda emin
olamiyorum. Sézlik ve “orthographe” linkleriyle site yararli oldu. Fiil
cekimlerine ulagsmak konusunda daha kolay oldu.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Vallahi hi¢ o yénden distnmedim. Ih... Yok, dyle bir sey.

Hicbir sey?

- Evet, hicbir sey.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Gecgen sene (hazirlik sinifinda) 6grendigim planlamayi kullaniyorum. Ih...
Nasil anlatayim... Tabii ki sinifta 6grendigimiz planlama sistemi faydal
olacaktir ama ben hala girig-gelisme-sonug bdlimlerini kendime goére
yaziyorum, istedigim gibi yaziyorum.

Ama bu konuda sitenin sana faydasi olmadi mi?

- Genel olarak hayir. Ama bunda ¢alismamamin da etkisi var yani.
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Sen cok hoglanmadin bu siteden.
- Evet.
Tamam. Analdim.

Peki. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Genelde, internet Uzerinden siteye ulastigim igin, metinle ilgili bilgileri
Internetten buldum. Zaten Internet elimin altindaydi....

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- Elimizin altinda (sitede) surekli “planification” semasi ve metin tirleri

6rnekleri oldugu icin, aklima gelmeyen bir sey olunca metin yazarken
oradan bakip metnimizi dizeltme imkanimiz vardi.

3

Ya “Bon Patron”’u kullandin mi?
- Hayir. Pek yazi yazmadigim igin.

Ya gramer linklerini?

- Hayir.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

“Révision” yapmadim.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O0devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Odevle ilgili konular sitede elimiz altinda oluyordu ve sitede yazim
kurallari konusunda, bilmedigimiz kelimeler konusunda, fiil c¢ekimleri
konusunda seyler vardi. Ve b0tin bunlar yardimci oluyordu. Bir de
“Lecons” sayfalari.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak igin neler yaptin?

- MSN’den arkadaslarima ulastim veya telefondan.
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“Forum’’u kullanmadin mi?

- Geg cevap alabilecegim ihtimaliyle kullanmadim.
Oyle mi?
- Evet. Bir de genlikle internet’e gec saate girdigim igin.

Gegc vakit girdigin icin, cevap alamamaktan korktun.

- Evet.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

- Hayir.
Ders geleneksel yontemle isleseydi daha basarili mi olurdun?

- Bunu tam olarak kestirmek tabii ki mimkin degil. Tek diyebilecegim sey
bu sekilde (sanal sinif sitesiyle) derse pek isinamadim Hocam.

Basarisizligini derse iIsinamamakla mi agikliyorsun?
- Birincisi o. ikincisi, daha 6nce de soéyledigim gibi, calismadigima
bagliyorum. Sitenin sugu oldugunu sanmiyorum, pek kullanmadim
¢cunka.

Peki, kullansaydin faydasi olur muydu diye disliniyor musun?

- Tabii ki olurdu. Cunkl yUksek not alan arkadaslar var. Bosuna degil
demek Ki.

Birinci donem yazil anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

- Ik defa noktalama, alinti yapma hakkinda ki érnekler daha iyi aklimda
kald1.



380

VL. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢cin distlinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- (Sanal sinif sitesi) kullaniimaya yazili anlatim dersini segerdim.

Tahmin ettim (Giilme).

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Kaynak taramasi konusunda iyiydi. Kullanabilirligi ve erigebilirligi
konusunda iyiydi. Fakat sinifta gok fazla etkilesim olmadigi i¢in, ben ¢ok
faydali olmadigini distntyorum. Ve boéyle bir ders (sanal sinif siteli)
bana uymadigi i¢in, bana pek faydasi olmadigini disindyorum.

Sence sanal sinif sitesi mi sinifta etkilesim olmamasina sebep oldu?

- Benim acgindan evet. Bu benim sahsi distincem.

Geleneksel yontemle islenseydi daha iyi mi ¢alisirdin?

-  Evet. Bence.

Peki. Tesekkir ederim.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 07

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 20/04 /1983

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:
Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Internete girdigim zaman siteden baya bir faydalandim. Arkadaglarla ve
sizinle bir iletisimimiz oldu. Sonra, 1h... “E-mail”, birbirimize génderdik.
iletisim agisindan iyiydi. Sonra, 1h... Ders bittikten sonra gidip evde tekrar
etme olanag! buldum, ¢iktilarini (doktimaniar) filan aldim. Daha sonra
kafamin takildigi yerde veya sinavlara hazirlanirken... O sitedeki bilgilere
basvurdum (linkler). O verdiginiz sitelerden bilgi edindim. Oyle ¢aligtim.

Bu linkleri de kullandin mi1?
- Bvet kullandim. Onlari da kullandim.

Sanal sinif sitesi size ne tiir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman, istedigin
yerden erisim...).

- |h... Evde kendi bilgisayarim da olugu icin, internet baglantim oldugu igin
her istedigim zaman ulasabildim (siteye). Ondan sonra, mesela, orada
bulunan linklerden faydalandim. lh... Bir sirt kolayligi oldu.

Tamam. Peki... Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?

- Ne tdr zorluklar... Daha g¢ok sey yonunden zorluk oldu benim igin.
Gozlerim bilgisayara bakmaktan yoruluyordu. Onun disinda bir zorlugu
olmadi. Kolaydi yani.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Mesela size bir sey sormam gerektigi zaman... internetten size ya da
arkadaglarima ulasip bir seyler sorabildim ve aninda cevap geldi ya da
kisa bir slre sonra, aksam vakti olmasina ragmen. Oyle de bir kolayligi
oldu. Ya da dedigim gibi o linklerden bilgi alabildim. Istedigim zaman
ulagabildim (bilgilere).
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Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Ih... Yok. Yok yani Hocam..

“Sanal sinif sitesi yazili anlaimda yasadigin hangi sorunlara ¢o6ziim
getirmedi?” sorusuna yanitin “Yoktu sorunum”.

- Evet.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- |h...

Sanal sinif sitesi metnini daha iyi planlamana yardimci olabildi mi?

- Evet, daha iyi planlamama yardimci oldu. Su sekilde... Digaridan
bakabiliyorduk metinlere. Ondan sonra... Dedigim gibi, sinifta, daha énce
de sdylemistim size Hocam, benim goérsel hafizam ¢ok daha iyidir. Bir de
karanlik mesela bir ortamda, biraz daha los bir ortamda, daha aydinlik bir
seye bakiyorsunuz, orada yazilar oluyor ya da plan sekli filan oluyor
(planlama c¢izelgesi)... Onlar... Hi... Hani bdyle los bir ortamda direk
hitap ettigi icin insana daha akilda kalici oluyor.

Peki... Sitede yer alan o planlama kismi planlamayi yapmana yardimci
oldu mu?

- Tabii, kesinlikle faydasi oldu. Dedigim gibi o semayi gézimuin 6nunde
daha net canlandirabildim. Ih... Bir de dedigim gibi digaridan bakabildik
metinlere.

Peki... Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin
yeterli bilgiye nasil ulasgtin?

- Derste anlattiniz zaten. Hani derslerin igerikleri de vardi: “Legon”lar.
Oradan... |h... Zaten derste yaptiklarimizdan aklimda kalanlarla tekrar
eve gidip tekrar etmemle aklimda kaldi.

Peki. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha dlizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- Daha cok, iste, dedigim gibi, derste igledigimiz ve tekrar eve gidip o
dersler kismindaki... lh... Aldigimiz bilgilerden yola g¢ikarak hani. Onlar
bana ¢ok yardimci oldu metnimi olugturmamda ve bunun yaninda, o
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linklerden mesela, iste hangi baglaclar var, hangi baglaglar kullanilr.

Ondan sonra iste, lh... Ne derler ona? ... O tarzda, hani neler
segebilecegimi buldum o linklerden de. O sekilde (sitenin) yardimi oldu
hani.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- O hani “grille de révision” elimizde oldugu i¢in, oradan hani kontrol etme
olanagi buldum. Oradaki sorulara bakarak, o “grille”’e bakarak
faydalandim yani, oradan faydalandim.

“Bon Patron”’u koymustum, onu kullanabildin mi?

“Bon Patron”, evet vardi. Ben onu kullanamadim cinkl bazi sitelerde
direk kapaniyor benim bilgisayarim.

Ha! Tamam. Yani bilgisayar sorunu yasadin.

“Bon Patron™la o sekilde bir sey oldu.

IV. Odevler

Peki. Simdi sana ddevler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif
sitesi 6devlerini yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Odevleri yaparken, dedigim gibi, o linklerden faydalandim. Ve... Ondan
sonra... Bilgisayari daha fazla kullanmaya basladim, daha hizli bir
sekilde yazmaya baladim. Sonra hani arkadaslarla olan iletisim, sizinle
olan iletisim. Bunlar kolaylik sagladi. Hani daha agiklayici anlamadigimiz
yerler olunca.

Arkadaslarinla iletisime mi girdin 6devlerini yapacagin zaman?

- Evet.

Peki. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, 6édev konusunu yanls
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak igin neler yaptin?

- Iste dedigim gibi arkadaslarla ve sizinle iletigim.
Nasil iletisime girdin?

- “Forum” vardi bir de “E-mail”.
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ikisini de mi kullandin?

- Evet. Ah, hayir! Aslinda ben “forum”u kullanmadim. Hani kullandim
derken arkadaglar hani yazmig, ben onlari okudum ama ben herhangi bir
sey yazmadim. Ama “E-mail”’le size ddevleri gonderdim. Bana mesajlar
yolladiniz.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
distniyor musun?

- Aslinda daha ¢ok sey 6grendigimi diguntdyorum ama tabi notlarim daha
iyi olmadigi icin... |h... Biraz disUkler.

Notlarina etkisi olmadi?

- Evet, notlarima etkisi olmadi. Ama daha fazla sey 6gdrendim diye
disintyorum.

Daha fazla sey 6grendin. Peki, bu durumda Basarli mi oldun, basarisiz mi
oldun?

- Ih... Belli bir notu almak aslinda kisa bir zaman i¢inde, bir sekilde
sikistirlimis bir zamanda basarinin élcilebilecegine cok inanmiyorum. O
yuzden ben kendimce basarili olduguma inaniyorum.

Basarini nasil acikliyorsun?

- Dedigim gibi, gbrsel 6geler kullanildi iste evde olsun, sinifta olsun,
bilgisayardan... Dedigim gibi, benim gérsel hafizam daha iyi oldugu igin
akilda kalici oldu. Bir de dedigim gibi disaridan bakma olanagim oldugu
igin... Daha iyi oldugunu dusdndyorum ben. Daha ¢ok sey 6grendim
gergekten: O linklerden dedigim gibi, (siteden) aldigim bilgilerden.

Dersle kisith kalmadi? 3 saatlik dersle kisith kalmadi?

- Evet. Sinirh kalmadi. Eve gidince derste égrendiklerimizi tekrar ettim
ustine de ekledim.

Peki, cok guizel. Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili
anlatim dersi arasinda ne tiir farkliliklar gézlemliyorsun?

- ilk dénem... Ih... Tabii daha zevkli oluyor béyle sanal sinif sitesi
kullanarak. Tabii ilk dénem daha sikiciydi yazili anlatim ¢inkd insanin
daha fazla ilgisini cekiyor bu sekilde... Ih... Bilgisayar kullanilarak.
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Siniftaki égrenciler tamamen ona odaklaniyor. Hoca ve o (site) odakli
oluyor. Daha konsantre oluyoruz. Ayrica... Ih... Dedigim gibi daha
eglenceli oluyor. Bir de sizde su var Hocam, hani vermek istediginizi
hissettiriyorsunuz insana; o yldzden gercekien ben de aliyorum.
Gergekten ben de hissettigim icin vermek istediginizi, ben de gergekten
almak istiyorum ve aldigima inantyorum.

VL. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Kesinlikle sanal sinif sitesi.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Eksik olan bir sey oldugunu dadsinmiyorum. Cinki I|h... Mesela
kullandigimiz sitede her seyden faydalanabildik yani. Sanki ne fazlasi
vardi, ne azi vardi yani. Tam kivaminda gibi geldi. Biraz ger¢i sey vardi:
Odev konulari bana sikici geldi.

Miimkiin. ilerde daha farklh konular secmeye dikkat ederim.

- Ama genel olarak glzeldi. Ogreticiydi ve sanal sinif sitesiyle bdyle bir
ders tercih ederdim. Ogretici ve c¢ok daha fazla sey aldigimi
disdntyorum.

Peki. Ben de memnun kaldim o zaman. Tesekkiir ederim.

- Ben tesekkiir ederim Hocam.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 08

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 24/09/1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:
Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Dersleri takip ettim. lh... Gramer linklerinden yararlandim, bos vakit
buldukc¢a oradaki aktiviteleri yapmaya caligtim. Dikte yaptim ¢tnkl benim
icin 6nemli. “Forum’daki mesajlari takip etti: arkadaslarin yolladiklari ya
da sizin cevap yazdiginiz. Genelde bunlar yaptim. Her seyden
yararlanmayi gayret ettim. Zaman zaman girip inceledim, yani bir gelisme
var mi diye, yeni seyler gbnderdiniz mi diye.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Gok fazla kolaylik sagladi diyebilirim ¢lnki istedigim yerde, istedigim
anda girebildim. Arkadasimda da oldugumda, komsumda da oldugumda
her zaman acgip bakabildim. Notlarimi yanimda gezdirmek zorunda
degildim. internet (zerinden yapabildim 6devlerimi. Tekrarlarda benim
icin dnemli oldu. Kagit ara bul, dyle bir sorunum olmadi. Yararli
olabilecek her sey sitede vardi zaten, s6zluk gibi. Derlersi ¢alismak igin
gerekli her sey oradaydi: Bilgisayari agmam yeterli oldu.

Tamam. Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tiir zorluklar yasatti?

- Ih... Aslinda benim icin tek zorlugu klavye Uzerinde yazmak oldu ¢unki
ben bu siteyle gercekten bilgisayar kullanmayi égrendim. Onun disinda
higbir zorlugu yoktu benim igin.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Aslinda, sanal sinif sitesi yazilh anlatimda 2 yildir (hazirlik ve 1.sinif)
yasadigim bu0tln sorunlara ¢6zim getirdi. Birincisi dersi daha c¢ok
sevdim, daha bir isteyerek geldim. Motivasyonum ¢ok fazlaydi. Genellikle
ben yazili anlatim dersine ¢ok fazla katiimiyordum. Ama siteyle ¢ok
rahattim. Ve siz d bana gére, siteyle isledigimiz derste daha rahattiniz.
Normalde, ben sizden daha bir ¢cekinirdim. Ama siteyle, ¢cok rahattim ve
disitncelerimi anlattim ve siz de daha rahattiniz.
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Ayrica, notlarim yikseldi. Birinci ara sinav ayniydi ama 2. Sinavda daha
da notlarimi arttirdi ¢Unku siteyi daha iyi kullanmay1 6grendim.
Normalde, ben her seyi not etmiyorum ve bu konuda site bana yardimci
oldu (Dersler zaten sitede yer aliyor).

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Benim yazili anlatimda sorunum kelime ve buna site ¢6zim getirmedi
¢cUnkd bu bana bagh olan bir sey. Tabii ki orda s6zlik vardi ama benim
daha fazla calismam gerekir bu konuda. Sézcik linklerini daha fazla
kullansaydim faydasi olabilirdi.

Tamam.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Metnimi su sekilde daha iyi planlayabildim: Sitede planlamayla ilgi her
sey bulunuyordu ve ben planlama yapmaya bagsladigimda bunlari
kullantyordum. Aslinda sitede bulunan plan cizelgesi surekli orada
oldugu icin dizenli olarak kullandim.

Peki. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Birincisi, sdzIik vardi. ikincisi, “Bon Patron”. Yazdigim seyi oraya
gecirdigimde, dlzeltebiliyordum

Tamam, ama sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak
icin yeterli bilgiye nasil ulagtin?

- Bu konuda pek olmadi aslinda.
Ama orada bilgilendirici metinler vardi, onlari okumadin mi?
- Ah evet! Okudum.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- Metin olustururken orada zaten sézlik vardi. Sézcige takildigimda
sozluk linkine, gramerde “Bon patron” linkine, diger bdlimlerde de
hazirladiginiz linklere basvurdum. Kolay oldu.
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Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Ders tekrarlari, bir de verdiginiz érnekler. Bir de noktalama igretleri ile
baglaglar konusunda linkler vardi. Bu konularda daha c¢ok zorluk
cekiyordum

Ya “grille de révision”?

- Onu da kullandim ve dizeltmem gerekenleri hatirlattidi igin, ¢ok faydal
oldu. Aslinda, 6nce Word’e yazdim, sonra “grille de révision”a baktim
sonra da “Bon Patron™u kullandim.

IV. Odevler

Simdi ddevlerle ilgili soru sormak istiyorum.
Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Odevlerimi yaparken, énce derste yaptigimiz ve sizin siteye yiiklediginiz
ornekleri okudum. Zevk alarak okudum, her sey 6nimde oldugu igin.
Derse katilmadigim zaman veya 6dev konusunu unuttugum zaman, 6édev
konusunu sitede goérebilmek ¢ok glizeldi. Son teslim tarihini de
gorebiliyorduk.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

- Hemen “Odev” butonunda yazilanlara baktim.

“Forum”’un faydasi oldu mu?

- Evet. Arkadaglarima da, hocama da soru sordugum oldu. Verilen
cevaplardan ¢ok memnunum. Normalde, arkadaglarima veya Hocama
soru sormak igin ertesi gunu beklemek zorundaydim. Bu sekilde zaman
kaydi da olmadi.
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V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

- Evet distntyorum. Cok blylk bir fark yok belki ama notlarimda biraz
yukselme var. Yazili anlatimi bu sekilde ¢ok sevdim (sanal sinif siteli).
Derse ¢ok isteyerek geldim.

Basarini nasil acikliyorsun?

- Motivasyon agisindan. lyiydi.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

- Ikinci dénem daha dizenli ilerledik ve derse katki cok daha fazlaydi.
Birinci dénem, ders daha sikiciydi, daha monoton. Ama sanal sinif
sitesiyle, daha farkli oldu, daha eglenceli, farkl bir hava oldu.

VL. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Tabii ki de sanal sinif sitesiyle.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- En iyi nokta benim igin, édevlere olan yardimdi. Bunun diginda, linkler
cogdaltabilir ama aktiviteleri daha ¢ok olan linkler.

Peki. Cok tesekkiir ederim.

- Ben tesekkiir ederim Hocam.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 09

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 18/03/1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:
Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Sinifta veya bireysel olarak mi?
Evet. Sinifta veya disarida, neler yaptin?

- Bu sene gérmemiz gereken dersleri sanal sinif sitesiyle isledik. Ve...
Ayni site Gzerinde 6érneklendirerek, kendimiz de bir seyler yazarak bunu
pekistirdik. Bazen sinifga veya bireysel olarak. Bireysel olarak da,
Odevlerimizi ayni sekilde yaptik, génderdik. Yine, derslere calismak
istedigimizde siteden yararlandik her an ulasabilecegimiz sekilde.

Nelerden yararlandin mesela?

- Mesela, sitede verilen bazi Web sitelerinden yararlandim ders galigirken
veya sinifta yaptiklarimizla ilgi aktiviteler yaparken onlardan yararlandim.
Size soru sormak istedigimde rahatga, hemen sorumu yazip ve kisa bir
sure icinde cevabimi aldim. Dersle ilgili veya okulla ilgili sorularimi. Yine
Odevlerimizi ayni sekilde génderdik. Sizden de dizeltilmis hallerini aldik
yine ayni site sayesinde. (Sessizlik). Onun diginda, notlarimizi
6grenebildik. Ih... Ve... Bir dahaki derste neleri isleyecegimizi gorerek
buna hazirlik yapabildik.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- llk basta benim kisisel bilgisayarim yoktu. O zaman, agikgasi, hani,
kaldigim yerden cikip bir internet kafeye veya okula gelip internete
girmek biraz zorluyordu ama kendi bilgisayarimi alinca daha kolay bir
sekilde derslerime veya 6devlerime ulastim ve daha kolay bir sekilde
yaptim.Aslinda ders eglenceli gecti benim acimdan ¢Unkl ben zaten
bilgisayar kullanmayi severim. Bu ylzden 6devlerimi daha zevkle yaptim.
Dersi de ayni sekilde daha zevkli calistim. Ama bazen elimde yazili bir
dokiiman olma ihtiyact duydum. Ve... lh... O zamanlarda da yine bu
siteden dokiimanlar aldim. Ciktilarini aldim. O sekilde ¢alistim bazilarina.
Bazilari, o6rneklerini (Uzerinde vyapabildigimiz igin, siz o sekilde
ayarladiginiz igin, daha kolaydi. Onun disinda... Ih... Erisim kolayligi her
zaman daha 6ndeydi avantaj olarak. |h... Bu kadardi!
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Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?

- Bazen baglanti problemim oldu. Sanal sinif sitesiyle ilgili degil dogrudan
ama... Kaldigim yer itibariyle Internete baglanmakta zorlandim.

Nerede kaliyorsun?

- Yurtta kaliyorum, devlet yurdunda ve kopukluk oluyor. Zaten baska
fakllteden, lletisim Fakulltesi’nden baglaniyoruz (kablosuz internet séz
konusu). iste o zamanlarda biraz zorlandim. Onun diginda... |h... Yurt bu
imkani saglamadigindan (kablosuz interneti) zorluklar oldu.

Ama bunun diginda, 6édevlerimi bilgisayarda yazdigimda ilk basta

zorlandim: Dogru mu, yanlis mi diye? Ama sizin daha sonra entegre
ettiginiz program sayesinde...”Bon Patron”, o sorunu ¢ézdim. Oradan
kontrol edebiliyorduk. Oraya kopyalayip, yapistiriyorduk.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Simdi sana yazili anlatimla ilgili sorular soracagim.
Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Bilhassa bir dokiiman Gzerinde caligirken herkes onu bireysel bir sekilde
gbriyor, herkesin 6nlinde kagit. Ama bunu yansittigimiz zaman bir
projeksiyon aletiyle herkes ayni anda gérdagd icin ve Hocamiz da ayni
sekilde... Ih... Takip etme kolayhdi sagladi; yani herkes ayni yerden
takip etti. Ve o anda gérdigumuz icin sorularimizi sorabildik... Ih... Yani
yukarida bir yerde takili kalmadik; Bir kiginin aklina takilsa bile o anada o
soru cevaplandi en ayrintili bicimde. Ve... |h... Bagka... Ih... Ve basta
sizin verdiginiz 6rnekler ve daha sonra birlikte yaptigimiz érnekler oldu.
Ayni anda yazdiniz (klavyede) bizim fikirlerimizi ve herkes gordu ayni
anda tahtada (projeksiyon). En buylk avantaj o oldu benim igin. Ih...
(sessizlik).

Baska sorunlar yasiyor muydun yazili anlatimda?

- Bagka sorunlar... Sdéyle bir sey bir de yazili dokiiman tzerine not almak
daha kolay oluyor. Ama o anda not almak istedigimiz de en azindan kisa
bir not almamiz gerekiyordu ama siteyle bu olanak yoktu. O biraz zorladi.
Ama sonra doénebildigim igin, ayni siteye istedigim zaman girebildigim
icin o eksiklikleri o sekilde giderdim. Onun disinda bir zorluk yagsamadim.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- (sessizlik). Odev yazmak istedigimde, o anda kelime dagarcimizin
yetersiz olmasi sebebiyle, kelime bakma ihtiyaci duyuyoruz sézlikten, bu
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da tabii ki zaman kaybina sebep oluyor. Ayni anda 2 sayfa agmak yan
yana biraz zorluyor: Birini agmak (sézlik sayfasi), sonra kapatmak ve
digerini, Word belgesini, agmak (6dev sayfasi) gerekiyor. Ama... Hi...
Dersler sayfasinda gezinirken, “Yeni pencerede a¢” komutuna ragmen,
ayni anda sézliik sayfasini acamadim. ikisine ayni anda bakma imkani
olmadi. Dolayisiyla bu yine zaman kaybi yaratt.

Yani kelime haznesi konusunda zorluk c¢ekiyordun, sézliik vardi yalniz
ikisini ayni anda kullanamadigin icin Word’le, zorluk ¢cektin?

- Evet. Sézllkten (kitap seklinde) bakarken zaten vakit kayb1 yagsadim ama
yine orada da (sitedeki sézliikte) vakit kaybi yasadim. O sekilde, baska
sorunum yok yani.

Peki.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Siz zaten sitede planlama &rnekleri vermistiniz, planda neler gerekiyor,
icerisinde neler yapmamiz gerekiyor, nelere dikkat etmemiz gerekiyor.
“grille de planification”. Ornekler vardi, planlamada nelere dikkat etmemiz
gerektigi. Ornekler cok bliyik yarar sagladi.

Peki, “grille de planification”’nun sitede olmasi sana yarar sagladi mi?

- Baglarda sdrekli kullanma ihtiyaci duydum ama bu da bana vakit
kaybettirdi. Ama daha sonra, yaza yaza, plana gére yazmaya alistigimiz
icin, otomatiklesti. O ylzden sonradan pek fazla bakma istedi duymadim.
Ama basta tabi ki yardimi oldu.

Peki. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Bu konuda, aslinda, daha ¢ok baska sitelerden yararlandim, direk arama
motorlarindan arattirarak. TUrkce veya Fransizcasi bulmak amaciyla, fikir
edinmek igin. Ve tabii, daha sonra kendi fikirlerimle aktardim. Ve bunun
diginda s6zlik programindan yararlandim. Ama bunun diginda, konu
direk aramadim site i¢erisinde.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- Zaman uyumlarina dikkat etmemiz gerekiyordu ve bununla ilgili sitede
verilen gramer linkleri vardi. Buralara girerek, buralardan fikir edinme
firsatim oldu. Bunun disinda “Bon Patron” ¢ok yararli oldu. Metni
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kopyalayip-yapistirarak ve c¢ok kisa bir strede, yanhglarimiz varsa
kontrol edebildim. “Orthographe” mi? “gramer” mi? Hatalari oldugunu
gbsteriyordu. Cok yararlydi. (uzun sessizlik).

Yani gramer linklerinin diizglin metinler olusturmanda faydasi oldu?
- Evet.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Ih... Sitede drnekler vardi. Mesela, hangi paragrafta érnek vermemiz
gerekiyor. Hangi paragrafta nelere dikkat etmemiz gerekiyor. Giris-
gelisme-sonug. Bunlar yararli oldu.

Ya “grille de révision”?

- Baktim ama hani her yazdigi insana kolay gelir ya, sanki hi¢ eksigim
yokmus gibi geldi bana. Birka¢ sorusunu kullandim ama iste mesela
“ponctuation”, gramer hatalarini kontrol etmek igin.

3

“Bon Patron’’un daha cok mu faydasi oldu?

- Tabii, “Bon Patron” birebir dogru seyleri verdidi i¢cin daha guvenilir oldu,
daha dért doértlik olmadigimiz igin (Fransizcada) (gilme).

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Odevlerimi... Ih... Mesela o giin derse gelmesem bile siteden yapilacak
Odevi 0grendim. Ve nasil yapilacagi hakkinda da her zaman bilgi vardi:
Ornegin nelere dikkat edilerek. Ve de Odevlerinin yanina nelerden
faydalanacagimizi goésteren seyler koymussunuz. Mesela “grille de
révision”da yararlanabiliriz ya da “planification” 6rnegi konmustu. Daima
bdyle seyler vardi. O cok kolaylastirict oldu. Ve yine... Hi... Odevlerin
yapildiktan sonra kontrol asamasinda yarari oldu. Size &devleri
gbnderdikten sonra hemen dénit alabildik, nerelerde yanliglarimiz var.
Genelde sizin tarafinizdan ayni giin yanitland..
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Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

“Forum

Onda, hep “courriel”den yararlandim. Anlamadigim bir sey olunca
arkadaslarima “mail” olarak goénderdim. Ve yanitlamak isteyenler bunu
yanitladi. O konuda ¢ok rahattik. Her seyi birbirime sorabildik.

u kullandin mi?

Evet, “forum”u da kullandim. Aslinda demin beri bahsettigim “forum”du.
“Courriel”i 6dev géndermek i¢in kulandim.

Tamam. Anlasildi.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

Evet, distiniyorum. Bu da notlarima yansidi her sekilde zaten. .

Yani notlarini yukseltti?

Evet, ylkseltti.

Basarini nasil acikliyorsun?

Bunu nasil agikhyorum... Ih... Dersin daha eglenceli olmasiyla, daha ilgi
¢ekici olmasiyla... Ben daha 6nce yazi anlatimda sikilirdim. Bu belki de
kelime haznemin zayifliindan da kaynaklaniyordu ama 6dev yapmak
icin buralara (siteye) girdigimizde, verilen diger Web sitelerine (linkler) de
g6z attim. Birkag saatimi harcadigimi fark ettim, bu da guzel bir seydi,
motive ediyordu. Ve elimin altinda, istedigim zaman, 6érnek vardi, ders
anlatimi vardi; bu daha 6nce normal ders anlatiminda da vardi belki ama
hep birlikte, ayni anda bir seyin lzerinde durmanin yarari oldu. Hani hig
kimse kopuk kopuk degildi. Daha iyiydi, daha iyi anlamami sagladi.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

Ne tir farkliliklar... Birisiyle kagit Gzerinden galismamiz, digerinde ise
daha gorsel gaismamiz. Ih... Tabii, birincisiyle, daha 6nce de dedigim
gibi, kopukluluklar oluyordu bir dersten digerine ve sinifta olusan
motivasyon duslyordu. Tabi ki hocamiz anlatmaya devam ediyor ama
takildigimiz yerler oldugu zaman oraya tekrar geri dénmek zaman
alabiliyordu, kopukluk olabiliyordu. Ama bu sitede birbirine baglantiliydi
her sey, geri gitmek daha kolaydi sadece "Mouse™a tiklamak gerekiyor.
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Digerinde sayfalarda ariyorduk, zaman kaybiydi. Simdi zaman kazandik
ve dersler daha akiciydi. Bunu seyde de yasadik, ddevleri yaparken,
zaman kazanma olayini.

Sanal sinif sitesiyle dersler daha motive ediciydi. Derse olan ilgim daha
¢ok arttl. Ve bu notlarima da yansidi.

Diger ders daha sikiciydi.

VL. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

Tabii ki de sanal sinif sitesini segerdim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

Bu konuda pek fazla bir sey yok yani.

Kullanimi nasildi?

Hi... Aslinda, glzel olan, tim sinifla, tahtaya yansitilan dersi islemek,
birlikte 6rnekler yapmak ve yazilanlari, ayni anda, gérmek. Zaman
kazanmamiz iyiydi: kagitlar arasinda bogularak degil de, sadece bir
“TIK”la istedigiz sayfaya gidebilmek. Sitede verilen linkler de ¢ok iyiydi.
Sikildigimizda, oyun oynayabilecegimizi diisinmusstnlz, oyunlar vardi
site (Gllme). Tabii ders icerikli oyunlar. Onun diginda, hani, kisisel
bilgisayari olmayanlar icin biraz zor olabilir. Ama ben hi¢ zorlanmadim,
(Internet) baglantimin kopmasi disinda. O da olmasa daha iyi olurdu.
Kendi evimde kalabilseydim eder, daha farkli olurdu, daha da
yararlanabilirdim

Tesekkir ederim.

Rica ederim.
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l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:

Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

Sanal sinif sitesiyle dersimizin konularini igledik. Bana bircok katkisi oldu
¢cunkd sanal sinif sitesiyle daha eglenceli ders isledik: Ayrica gérsellik
benim hayatimda bircok vyere sahip. Gorsellikle daha da |iyi
anlayabiliyorum dersleri. Derste gorsel... Arag-gerecimiz olmadigi zaman
mesela kendim bir sey yapmaya caligiyorum. Ama bu (site) benim bir sey
yapmama olanak sagladi. Cok faydali oldu.

Baska neler yaptin?

Ben normalde not tutarak dersi anlayabilirim ama burada (sitede) zaten
hazir notlar vardi. Sanal sinif sitesinin derste gérsel olarak gérdigimuiz
notlarini, ders sonunda, ¢ikti olarak elimize alabiliyorduk. Bu (¢iktilarini
almak) ¢ok blylk bir avantajdi bizim icin. Onun diginda ders dizenli bir
bicimde ilerliyordu ve derslerin sirasinin karismamasi, konularin birbirine
girmemesine neden oldu. Belli bir plan vardi, dersler ayr ayri
bolimlenmisti, konular siralanmigti.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

Gercekten de buyilk bir faydasi oldu cinki ben sirekli hafta sonlar
istanbul’a gidip geliyorum ve internet var trende. Trende istedigim
zaman, istedigim sekilde tekrar yapabiliyordum, Cuma glnleriydi zaten
dersimiz. Artt cok rahatlikla size ulagsabiliyorduk. “Forum™dan
arkadaslarimizla yazigabiliyorduk. Bizim i¢in hayatimiza bir renk oldu.
Kolayliklar sagladi.

Tamam. Peki... Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?

Ih... Bu benim icin aslinda 6zel bir soru ¢inkl ben teknolojiden hig
anlamayan bir insanim. ilk zamanlarda zaten size ddevi génderemedim
(“‘mail”’le)ama benim igin bu olumsuz yénl olumluya ¢evirdi (site) gcUnku
simdi arkadaglarima mesaj gdnderebiliyorum hi¢c kimseye sormadan,
danigmadan. Son 6devlerimi d tek basima hallettim. Arti “Bon Patron”
benim i¢in cok 6nemli.
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Il. Yazili anlati dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢6ziim

Simdi yazili anlatim dersiyle sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda sorular
soracagim.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

Ben normalde dikkatsiz bir insanim... Bir sey dusunirken... Aslinda
birkag sey dustntyorum, derste de bu ¢ok gecerli oluyor benim igin.
Mesela derslere kendimi veremiyordum. Ama bu sanal sinif sitesiyle...
Benim kagirdigim, dikkatimi yogunlastiramadim yerleri gbzimden
kacirmamama sebep oldu. Mesela “grille de planification”u kullandigim
ya da kullanmadigim anlar oluyordu, direk yaziyordum... Béylece olumlu
yonlere sebep oluyor. ilgimi toplamama sebep oldu c¢iinkii her sey
g6zimlan o6nundeydi her sey planli, programh, dizenli bir bigcimde
gidiyordu. Zaten bir sey 6grenirken hep sirali 6grenmeye dikkat ederim.
Bu da benim igin blyUk bir olanakti.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

Peki.

G6zUm getirmedi... Ih... Bu biraz da bizim yapabilecegimiz seylerle ilgili.
Gunkl biz belirli bir beceri ile yaziyoruz yazmayi, yazacagimiz konulari.
Yazacagimiz konular hakkindaki bilgilerimize belki ¢cok dokunmamistir
ama yine de buylk bir katkisi oldu ¢lnkl notlarimi da karsilastirdigim
zaman bir 6nceki dénemlerde ¢ok ¢ok fark var: 20-30 puan kadar. Ama
gercekten nasil yazilacadini 6grendikien sonra bu olumsuz ydnlerin
kendimizle ilgili oldugunu dustntyorum: genel kiltirimuiz, yazmak igin
tutum, metinde “cohérence”. Bitin bunlar bizimle ilgili seyler ve site belki
bunlara faydasi olmamistir.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi

Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

Bir sey yazmaya baglarken, 6n bilgilerimi disinmeden yazmaya
basliyordum. Baliklama oluyordu birazcik. Ama sanal sinif sitesiyle “grille
de planification” vardi elimizde ve istedigimiz zaman internetten
ulagabiliyorduk. Ayrica ¢iktisini alip kendi 6zel yazdigimiz seylerde, ders
disi  yazdigimiz seylerde bile kullanabiliyorduk.  “Grille de
planification”dan, hani neler yazabilirim, ana fikirlerim neler, yardimci
fikirlerim neler, bunlardan habersizdim. Bunlarla birlikte daha da planh
oldu. Son sinavda bana ¢ok ¢ok artisi oldu. Daha da fazla kullanabilmeyi
6grendim (“grille de planification”u), nasil kullanacagimi, vs. Bunlarla
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birlikte yazma ¢ok daha kolay ilerledi ve zamani ¢ok daha rahat
kullanabiliyorum.

Peki... Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin igerigini olusturmak icin
yeterli bilgiye nasil ulasgtin?

- Metni olusturabilecegimiz metinler zaten... Bize verilen bir plan vardi ve
bu planda o&rnekler, hocamizin buldugu makaleler vardi. Ornek
konusunda sikintt yasamiyorduk. Yalniz yazmamiz gerek konudaki
bilgileri, zaten internetten ders isledigimiz icin internetten cok daha rahat
arastirma yapabiliyorduk.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- Yazma asamasinda, lazim olan birgok arag-geregler var. Bunlardan biri
de basl basi... En baslicasi sézlik... |h... S6zluk (kitap seklinde olani)
fazla karistirmadan, zaman kaybetmeden, sanal sinif sitesindeki s6zllik
yardimiyla cok rahathkla sézcigumizi bulup, degisik anlamlarini,
esanlamlarini  goérebiliyorduk. |h... Bunun diginda, yazarken “Bon
Patron”u  kullaniyorduk.  “Gramer” hatalarimizi,  “Orthographe”
hatalarimizi, tim hatalarimizi gériip dizeltebiliyorduk... Onun disinda
mesela sitenin gramer dersine etkisi oldu ¢unkd gramer baglantilar
vardi, “orthographe” linkleri, “Connecteur”ler ve bunlar bir¢ok firsat verdi.
(Sessizlik).

lh... Yani diyorsun ki “Bon Patron” ve linkler senin daha diizglin metinler
olusturmani sagladi.

- Evet.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Zaten metni yapmadan 6nce “grille de planification” vardi. Ve sonrasinda,
metnimizde yapip yapmadiklarimiz hakkinda sorular vardi (Kontrol
cizelgesi). O sorulari kendimize tekrar sorabiliyorduk: “Plani diizgin
kullandim mi?; “gramer hatalarina dikkat ettim mi?; Noktalama
isaretlerine dikkat ettim mi”? Bunlar zaten metnimizi daha dizgln
ilerletmemize olanak sagladi. Bunlarin sayesinde c¢ok daha guzel
yazabildik.

3

“Grille de révision”’nun siirekli sitede olmasi sana faydasi oldu mu?

- Tabii ki de. Hatta “Bon Patron”a da ulasabiliyorduk. “Grille de
révision”nun sirekli sitede olmasi, bize metnimizin igerigini olusturabildik
mi, gramer hatalarimizi dizeltebiliyor muyuz, “orthographe” hatasi yaptik
mi... Bununla ilgili pek ¢ok soru vardi “révision”numuzu yapmak igin.
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Onlari kontrol etmemizi sagladi. Bir de zaten “Bon Patron” blyik bir
avantajdi bizim icin. Yazdiktan sonra “révision”u kendiliginden yapiyordu
ve géremedigimiz bircok hatayi ortaya c¢ikartip bize gdsteriyordu. Bunlar
“révision” yapmamizi saghyordu.

Yani metnini daha iyi kontrol edebildigini diigstiniilyorsun?

Evet.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

Odevlerimi yaparken daha cok kaynak vardi elimizde [Linkler]. Zaten her
sey planli, programl gittigi icin, biz bu planin digina ¢gikamiyorduk, oysaki
6nceden ben biraz sorumsuz davraniyordum édevlerim konusunda. Son
gline birakip, hani, Hoca'ya sonradan teslim etmek gibi. Bunlari
yapamadim (Gulme); Bu kétl bir sey ama... Daha dnceden baslayip,
daha da dizglin bir seyler yazmay! daha da hevesli oldum ctnkl hani
orada yapilan bir emek vardi (sanal sinif sitesinden séz ediyor) ve tim
arkadaslarimla birlikte, yani digerleri de benim gibi distndyordu, hepimiz
bir seyler yapmaya calistik: “planification”u kullandik, “Bon Patron”u
kullandik, gramerde oralara girip baktik, kontrol ettik, 6zellikle “Bon
Patron”. Hani ne kadar ben baslarda kullanmay! beceremesem de ¢ok
faydasi oldu ve ddevlerimizi hani kalite olarak da arttirdi. Tek basimiza,
gecenin ortasinda, bilingsizce yazdigimiz ddevlerden ¢ok ¢ok daha
farkliydi ¢inkt gunler dncesinde baslayip bir planla yapiyorduk ve de
zaten nasil yapacagimizi asama asama anlatiyordunuz. Bizim sadece...
lh... Kendi becerimizi kullanip yazmamiz gerekiyordu. Odevlerimizin
icerigini gercekten de gok degistirdi.

icerigini mi degistirdi?

icerigini degistirdi, hatta bicimini bile: Nasil satir bagi yapilir, nerede
nokta kullanilir, kullaniimaz... Bunlari bile, biz, sanal sinif sitesiyle
6grendik.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

ilk ddevimi gdnderememistim... Acayip panik oldum: Ne yapacadim?
Herkes godnderdi. Ben gdnderemedim. Bir arkadasima danistim ve size
ulagabildik “Forum™dan... Tabii, orada yazdik iste “Hocam,
gbnderemedik diye” ve sizde cevabini verdiniz. O sekilde, gecenin bir
yarisi olsa bile, size 6devimi teslim edebildim. Arkadasimin yardimiyla
bile olsa, siteyi kullanip size yazip cevap verebildim... |h... Bunlar...
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Odevde sorun yasadigimizda... Mesela ddevi yanlis anlamadigimiz da,
size sorabildik. Bagka tirlG olsa, yapamazdik... Mesela bir gin sehir
disinda oldugumuzda, édevi yanlis anlamisiz arkadagslarimla birlikte. Ben
size telefonla ulasmak yerine, mesajlasarak “forum™la 6édevin dogru olup
olmadigini kontrol edebildim.

“Forum”’u kullandigini soéyliiyorsun. Peki, “mail”’i hangi durumlarda
kullandin?

- Size ddev génderdigimiz mi?
Evet. Odevi anlayamadiginda “mail”’le arkadaslarinla iletisime girdin mi?

- Agikcas! ben c¢ok fazla kullanmadim ¢lnkl c¢ok tedirgindim: yapabilir
miyim, yapamaz miyim, yanlis bir sey yaparim belki diye. Ama... Birkag
kez bile olsa kullanabildim.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
distniyor musun?

- Kesinlikle digtuntyorum Dustinmesem bile notlar kendiligini gdsteriyor.
Daha dnceki dénemlerle karsilastirdigim zaman, 20’li, 30’lu rakamlar
(notlar) var. Gergekten blyik bir fark var.

Basarini nasil acikliyorsun?

- Basarimi nasil acikhyorum... Gercekien de sanal sinif sitesinin
faydalariyla oldu bu ve her sey ¢ok planli, programliydi ve bu bize
yazmanin asamalar oldugu, yazmanin bir stire¢ oldugunu, bélimlerden
olustugunu, tek basimiza, hani planlamadan, disinmeden
yapamayacagimizi ogretti. Ve be bu konuda ¢ok diretmistim hani, bu
beceri igidir, herkes yazamaz, ben yazamiyorum deyip; Zaten yazma
dersine kiismistim ama... Biraz baristik... Sanirm yazma dersiyle...
Yapabiliyorum artik.

Sanal sinif sitesi sayesinde mi oldu bu barisma?

- Evet. Ve zaten yazma dersi bizim i¢in bir kilfettir, batan égrenciler igin...
Bitiin  6grenciler icin demeyeyim de, genelde. Clnkli hep sey
disUndriz:"Ne yazacagiz? Kim bilir nasil konu gelecek?”. Hep bdyle
girdik derse. Ama burada igin icine gérsellik de girince, ¢cok degisti, daha
zevkli olmaya basladi... Ih... Oradan 6grendigimiz seyleri cok daha rahat
uygulayabildik. Zaman kaybetmedik, derste:"Hocam, tekrar eder misiniz,
not almayr kagirdim.” gibi durumlar olmadi ¢lnkl zaten her sey
elimizdeydi.

Anladim.
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Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

Birinci débnemde daha normaldi... Bir konu vardi ve o konuda
yazacaktik... “Planification”nun oldugunu, “mise en texte”, “révision”
yapilacagini bilmiyorduk. Sadece yaziyorduk. Bir konu oluyordu. Dikkat
etmemiz gereken cUmleleri guzel kurmak, baglaglar kullanmak,
noktalama isaretleri yapmakti. Ama bunun diginda bir konuyu gercekten
planlayarak, ana fikirlerini, yardimci fikirlerini, Orneklerini dUstnerek
yazinca her sey c¢ok daha farkli oluyor ve ortaya gercekten de girisi,
sonucu, gelisme bélimu 6rnekleriyle olusmus bir batin metin ¢ikiyor. Ve
ben &zellikle kendi adima yapabildigime dair inanmadim hani. Gergekten
de ornekler vererek o ana fikri agiklamak. Bunu geleneksel yéntemle
yapsaydik yapamazdim.

Site motivasyon sagladi mi? Yani 2. donem dersi, 1. doneme goére daha
motive edici miydi?

Evet. Daha motive ediciydi ¢lnkul yapabildigimi gériyordum. Ben her ne
kadar teknolojiyi kullanma da zorlansam da, bir hirs olustu. Yapmam
gerekiyordu, size ddev gondermem gerekiyordu... Kendi kendime
“Interneti kullanmaliyim” dedim. Bir de ben saatlerce bilgisayar basinda
duramayan biriyim, ¢ok sikiliyorum... Orada kendi dersimi mutlaka tekrar
etmek zorundaydim sinav o&ncesi, ders Oncesi. Onu (bilgisayari)
Odevlerimi yapmakta bile kullandim. Bizim 6dev yapmamizda bile etkili
oldu: 6devini eksiksiz getirmeye, 6devini aksatmamaya c¢unki belliydi
kimin vermedigi, kimin verdigi.

Tamam.

VI. Olasi bir yazili anlatim dersi icin dislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

Bana bir tane yardimci verirlerse (giilme) yazili anlatim dersini tabii ki
sanal sinif sitesiyle yapmay tercih ederim. Gergekten de birgok alanda
gelismemi sagladi. Bireysel olarak da... Hatta klavye kullanmama bile.
Klavyeyle ilk defa sanal sinif sitesiyle tanigtim diyebilirim. 20... 21
yasindayim ama bu ders sayesinde bircok sey kazandim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

Eksik olarak degil de hani gelistiriimesi acisindan birgok sey eklenebilir.
Cikarilabilecek pek fazla bir sey yok. Zaten gercekten bizim yararimiza
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olusturulmus bir siteydi. Ama gramer bdélimleri fazlalastinlabilir. Ama
“Bon Patron” gercekten de bizim igin buyudk bir avantajdi. “Bon Patron™un
kesinlikle c¢ikarilmamasi taraftariyim c¢unki yazma slrecinde bize
yardimci olan bir kaynaktl. Bunun disinda, degisik testler konulabilir hani
kendimizi kontrol etmeyi saglayabilecek. Gorsellik arttirilabilir.
Animasyonlar, efektler konulabilir.

Tamam. Peki. Cok tesekkiir ederim.



403

OGRENCININ KOD NUMARASI: N 11

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 04/09/1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:

Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Oncelikle dersleri tekrar ettim, onlarin ciktisi aldim. Odevlerimi yapmak
icin bunlardan yararlandim. Bos vakitlerimde, oraya girip, dersleri tekrar
cahstim. Gramer alistirmalar vardi, onlardan yararlandim. Genle olarak
bunlar.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Istedigim yerden, istedigim zaman baglanabildim. Derse gelemedigimiz
zamanlarda, derste islenen konulari gorebildik.

Tamam. Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tiir zorluklar yasatti?
- Ih... Bilgisayarda yazmak =zor oldu c¢lnki ben pek bilgisayar
kullanmiyordum. Aligkin olmadigim igin, klavyede yazmak zor oldu. Ama
kullandik¢a, daha da hizlandim.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Sunu sdyleyebilirim: Odevleri yapmak daha kolay oldu ciinkii sitede
6rnek metinler vardi. Ama gramer linklerinin de ¢ok faydasi oldu.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Mesela “Bon Patron” gramer hatalarimizi gosteriyordu ama cumlenin
anlamini dizeltmiyor.
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lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?
- Orada surekli “planification” ¢izelgesi vardi ve ben onu hep kullandim.
Sarekli o c¢izelgenin elimin altinda olmasi planlama yapmami

kolaylastirdi.

Baska bir sey?

- Hayir. En 6nemlisi “grille de planification™du.

Peki. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulagtin?

- internete arastirma yaptim. Sanal sinif sitesine koydugunuz metinleri
okudum.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- S6zl0gi kullandim ve “Bon Patron” ¢ok yardimci oldu. Fiil gekim linkleri
yararli oldu ¢lnkl o konuda eksikliklerim var.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

“Grille de révision”u kullandim ve kullandikga hatalarimi gérdiim.

3

“Bon Patron”’u kullandigini sdylemistin zaten.

- Evet, kullandim.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

“Grille de planification”u, sitedeki metinleri kullandim.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

“Forum’dan size ulastim ya da arkadaslarima mesaj yolladim. Surekli
iletisim halinde olmamiz yararh oldu.
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V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

- Evet disinidyorum.
Basarini nasil acikliyorsun?

- Size gbnderdigimiz 6devleri, sizi dlzeltip tekrardan bize yolladiniz ve
surekli elimizin altindaydi. Hatalarima tekrar tekrar bakabiliyorduk. Yani
bir kere bakip, siz tekrar almiyordunuz. Elimizde bir kopyas! vardi. Ona
bakip, calisabiliyorduk.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

- [kinci dénem, ikinci dénem, evimizde derslere tekrar bakabiliyorduk.
CUnkl bazen geleneksel yontemle yapilmis bir derste yeterince not
tutamiyoruz. Odevlerin dizeltilmis hali elimizde, oysa geleneksel derste
onlar tekrar toplaniyor.
ikinci ddnem daha zevkliydi ders.

VI. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Sanal sinif sitesiyle islenen dersi tercih ederdim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Eksik olan bir sey yoktu bence. Gilzel hazirlanmis bir site. Ve en yararl
oldugunu disindigum sey ise “Bon Patron”. Tesekkir ederim bunu bize
gobsterdiginiz icin. Ve mimkinse bu siteyi ileriki yillarda kullanmak
isterim.

Umarim béyle bir sey olur. Tesekkiir ederim.

- Ben tesekkiir ederim.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 12

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 04/03/1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:

Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- SOzlikten, gramer linklerinden yararlandim. Sizinle veya arkadaslarla
iletisime girmedim (“forum”) c¢lnkl genlikle sormak istedigim sorular
zaten sormustur. Yani, “forum™”a mesajlari okumak igin girdim. “mail”’le
Odevlerimi yolladim.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Sozlukle ilgili kolayliklar oldu. Bir yere qittigimde, yanimda sdézlik
tasimak zorunda kalmadim. O kadar.

Tamam. Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tiir zorluklar yasatti?
- Bana zorluk yasatmadi.
Hic mi?

- Hic.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- (Uzun sessizlik). Yazarken fiill ¢ekimlerine baktim (Linkler). Gramer
linkleri ve s6zIUk gibi, cok faydali oldu.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Bir konu verildiginde 6rneklendirme yapamiyorum, ona faydasi olmadi.
Baska bir sey yok.
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lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Mesela, her zaman “ grille de planification” her zaman elimizin altinda
oldu, oradan bakabildim ve dusuncelerimi gelistirdim: giris-gelisme-sonug¢
seklinde. O sekilde.

Peki. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Siz oraya 06rnek metinler koymussunuz oraya (siteye). Onlardan
yararlandim.

Yani, bilgi bulmak icin o metinleri okundun sadece?

- Evet.
Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgin metinler
olusturmani sagladi?

- Gramer linkleri, baglaglar linkleri.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- “Bon Patron™u kullanamadim ama “grille de révision”u kullandim.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Yine, gramer linklerini ve s6zIU kullandim. “forum™a gdnderilen mesajlari
okudum.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

- “Forum”daki mesajlari okudum c¢lUnkl arkadaglarim sormak istedigim
sorulari zaten sormuslardi.



408

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

- Evet.
Basarini nasil acikliyorsun?
- Eglenceli ve motive edici. Sikiciliktan uzakti.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tur farkhiliklar gézlemliyorsun?

- Birinci dénem, sikiliyordum, ders motive edici degildi ama site dikkatimi
cekti.

Dersin iglenis bicimi mi hosuna gitti?

- Evet, dyle.

VI. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Sanal sinif sitesiyle islenen dersi tercih ederim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- S0zlik cok iyiydi. Bagka bir sey yok.

Peki tamam. Bu kadardi.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 13

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi 1 21/07 /1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:
Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Ih... Zaten gerekli olan hepsi... Gogdu bilgileri oraya koymussunuz. Gerek
Odevlerim olsun, gerek kendi agimdan yapacak oldugum alistirmalar
olsun birgok kaynagi orada (sitede) bulabiliyordum hani elimin altindaydi
(bilgiler). Hi... Ve mimkin oldugunca bunlardan yararlanmaya ¢aligtim.
Ve aradigim birgcok seyi gercekten buldum. Hatta oradan bulamadigim
konular olsa bile, oradan yararlanarak baska yerlerde bulma firsatini
buldum (siteye entegre edilen linklerden yola cikak, baska sayfalara
ulasmig). Yani o sekilde ¢cogu isime yaradi (site).

Tamam, ama neler yaptin tam olarak?

- Ders caligmalarimi yaptim. Daha sonra &devlerimi oradan dizenli bir
sekilde yapmaya gayret verdim. Yani farkli alanlarda, farkli alistirmalar
yaptim. “Exercice”ler vardi, onlardan yararlandim: Gramer veya fonetik
olsun, dikte olsun. |h... O sekilde... Ih....

Ya linkler?

- Hepsini kullandim. Gerektiginde, dersler hakkinda size mesaj yolladim,
arkadaslarima mesaj génderdim sorular takildiginda aklima... Ve... siz
de aninda cevapladiniz. Tesekklr ederim tekrardan.

Ben tesekkiir ederim.

Sanal sinif sitesi size ne tiir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman, istedigin
yerden erisim...).

- Ih... Bir de, bu dersin amaciyla da oldu belki de, babam bana “laptop”
aldi ve hani bundan dolayi, su an bulundugumuz yerden de dolay! ve
kitliphaneye (Ogrenciler kablosuz Internet aracigiyla, kittiphanede
Internete baglanabiliyorlar) gitme olanagimdan, genelde istedigimde
ulasabiliyordum, girebiliyordum o sayfamiza... Ve... Hi... Orada sireKili
kendimi gelistirmeye de c¢alisiyordum bu sanal sinifla... Ve hani Hocam,
hani bilgisayar (zerinden oldugu icin... Sonucta teknoloji caginda
yasiyoruz ve her tarli imkana, her tirli aradigimiz seyi bulabildigimiz
icin, ben Interneti daha kolay kullanabildim. Kendimi gelistirdim
diyebilirim... Ders disinda bile... Farkli alanlarda kendime yeni linkler
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buldum. Aradigim her seyi, bir sdzcuk bile olsa, oraya girerekien
faydalandim.

Farkli alanlarda kullandigini mi séyliilyorsun?

- |h... Kendi bélimimiz adina. Sonucta 6grenmemiz gereken bircok sey
var, hani bir s6zcigin Tarkcesi veya Fransizcasi olsa bile... Ki bu da
vardi,”s6zIik”, sitemizde... Onlardan c¢ogunlukla yararlandim. Sézlik
surekli aciktl. Kafama takilan bir sézcik oldugunda aninda oradan
(siteden) bulabiliyordum. O sekilde s6zcik dagarcigimda bir gelisme
oldu. Ih... Sonra, hani, derslerde ¢ok faydasini gérdim. Hani yazili
uygulamada. O sekilde.

Sana kolayliklar sagladi yani.

- Kesinlikle. Ama dezavantajlari, hani, insan, bilgisayar karsisinda fazla
kalamiyor, gézlerim agriyor, o yizden dezavantaji o diyeyim.

Ben de sana bu konuda bir soru soracaktim: “Sanal sinif sitesi sana ne tiir
zorluklar yasatti?” Yorgunluk, éyle mi?

- Evet yorgunluk. Mesela... Kagit Uzerinde olunca... Ben aksamlar
bilgisayar baginda c¢alisamiyorum, gézlerimi g¢abuk yoruyor... Ama
elimde kagit kalem olursa, daha fazla ¢alisma istegi uyandiriyor bende.
Tabii ki ekran kargisinda daha farkliliklari var... Aslinda ekran kargisinda,
elimizde bilgisayar, sonucta kendimizi daha farkli hissediyoruz. Ama yani
kagit olursa da elimizde... Daha iyi olur diye dlstnlyorum. Zaten
arkadaslardan da aldim kagitlari (Cikti makinesi olmadigindan, sitedeki
derslerin ¢iktisini arkadaglarinin yardimiyla almig) . Bilgisayar karsisinda
da caligtim onlari.

Ciktilarini mi aldin?
- Evet, hepsini aldim.
Tamam. Sanal sinif sitesi baska zorluklar yasatti mi?
- |h... Bilgisayar ¢ok iyi bilmedigimden, ¢ok yerde takildigim oldu... Ama
yine arkadaglara soraraktan, onlarin yardimiyla yapabildim yani. Kendi
cabamla, yapa yapa, uygulamali bir bicimde, asama asama...

Kullandikca Ogrendim.

- Hi, hi, Evet.
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Tamam. Yani bilgisayar kullaniminda sitenin sana faydasi oldu.

- Evet. Onceden bilmiyorum. Bu yil ilk defa bilgisayarim oldu, siirekli
bilgisayar bagindaydim, iste kendimi gelistirdim gercekten. Birgok seyi
kendim yapabiliyorum artik.

Peki. Gayet guzel.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Yazili anarlimda... Yasadigim... Yazil anlatim tamamen bagimsiz, bir
seye bakaraktan yapabilecegimiz bir sey degil sonucta... Daha c¢ok
kendimizle alakali. Kendimiz kuracagiz, uygulayacagiz. O ylzden climle
yapilarinda yararlanabilecegim dokimanlar bulabildim baglantilarda.
Yine s6zIUk ayni sekilde... Daha ¢ok onlarda igsime yaradi (site).

Yazih anlatimda baska sorunlar yagsamiyor muydun?

- Ih... Baska... Su an aklima gelmiyor.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- G6zim getirmedi... Ih... Genellikle sadece avantajini gérdiim. Olumsuz
bir yénlint géremiyorum

Tamam.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- Ih... Daha 6nce... Ih... Metnin konusunu bildigimden &n hazirlik yaptim
ve bunu bilgisayar Uzerinden yazdigim icin, hani orada sudrekil,
sayfamizda konular oldugu igin. Onlara slrekli bakma imkanim oldu.
Hani farkli alanlarda yararlanabilecegim linklere bakabildim. O sekilde...
Yalniz iste... Bir dezavantaji da, zamanimiz fazla gidiyordu. Zaman
kaybi oluyordu biraz... Ama bu tabii ki ilk basta bdyleydi, daha sonra
daha da hizlanma sansini yakalayabildik. Ama... Ih... Yine her tarli
imkandan yararlanabildik.
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Ya “grille de planification”?

- Evet. Onu yan tarafa aliyordum, metni de diger tarafa alip tekrardan
kontrol edebiliyordum. Orada sorular vardi, ondan bahsediyorsunuz degil
mi?

Evet.

- Sorulara bakaraktan hani nerede eksik yapmisim veya bunu dizeltebilir
miyim diye tekrardan g6z atabiliyordum.

“Grille de planification
yardimci oldu mu?

un surekli elinin altinda olmasi daha iyi lanlamana

- Evet, evet, kesinlikle.

Peki... Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin igerigini olusturmak icin
yeterli bilgiye nasil ulasgtin?

- Sayfa (sanal sinif sitesi) disinda da internet sayfalarindan yararlandim.
Hani konumuzla ilgili sitelere girerek, acaba nasil olmus diye kendime bir
ornek segtim... Bunlarla ilgili baktim, acaba nasil yapabilirim diye, ne gibi
degisiklikler yapabilirim diyerekten... Yani o sekilde farkliliklar aradim
Yani... Oylelikle kendimi gelistirdim.

Peki. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha dlizgiin metinler
olusturmani sagladi?

- Ih... Zaten metin olustururken daha ¢ok cUmle yapisi ve gramerden
yaralaniyoruz ve s6zclik secimi ¢ok énemli. Ve elimizde bu sayfa (site)
olmasayd! da kitap olsaydi, hani sayfa karistiracaktik, dyle zaman, vakit
kaybimiz olacakti. Ama mesela bunda, mesela “Zamanlar’ (fiil
cekimleriyle ilgi butona tiklamak) diyoruz, orada zamanlara Qgirip,
orneklere bakarak, cimle yapisina bakarak, birgok sey yapabiliyoruz.
Mesela baglaglar cok énemli. Onlari da ayni sekilde, oradaki climle
yapisina bakarak, hani, kendi cimlemize ddkebiliyoruz.

Tamam, yani oradaki, sanal sinif sitesindeki baglaclar linki, gramer linki...,
onlara bakarak daha diizgiin metin olusturabildin.

- Evet.
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Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Oradaki “grille de révision”nundan yararlandim ama onun ciktisini
aldigim igcin de daha iyi kontrol ediyordum. Zaten yanlislarim varsa,
tekrardan, orada (ekranda) diizeltme imkanimiz var: Kagit-kaleme gerek
yok.

Daha az zaman mi aliyordu?

- Evet, daya az zaman aliyordu. Daha kolaydi.

Ya “Bon Patron”?

- Ah! “Bon Patron”. Acik¢asi ben onu ben onu pek kullanmadi ¢tinki dogru
bir sekilde kullanmayi1 beceremedim. Bir kere kullandim. Bunun disinda
pek yararlanmadim.

IV. Odevler

Peki. Simdi sana ddevler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif
sitesi 6devlerinizi yapmakta size nasil yardimci olabildi?

- Odevler igin, agikcasl, bu siteyle daha cok istekte bulundum. Yaparken,
bilmiyorum, kendi adima bir ayricalik diye disindim sonucta bilgisayar
karsisinda bir seyleri cabalayarak, kendimi yine yenileyerek... Hani daha
guzel bir imkan diye disindim ve daha fazla istek uyandirdi bu bende.
Ve... Yine hani, her zamanda dedigim gibi, bu sayfadan (siteden) ve
Google’dan yararlandim. Sayfada bulunan bilgileri kullandim. Tekrar
gbzden gecirme imkdnim vardi, onlardan vyararlandim. Sizin
aciklamalariniza ve verdiginiz érneklere baktim.

Yani “Lecons”’lara baktin, oradaki konulara.
- Kafama bir sey takildiginda aninda oraya tiklayip gorebiliyordum.

Peki. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, 6édev konusunu yanls
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

- Biliyorsunuz... Ih... Size ulasabiliyorduk. “Courriel”... Hi... “Courriel”.
“Courriel” degil de, digeri neydi Hocam.

“Forum’’mu?

- Evet “Forum”. iste “forum”dan size ulasabilmemim imkani her zaman
vardil. Siz olmasaniz bile arkadaglara ulasabiliyorduk. Ama mesela bu
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site olmasaydi, hani sizi burada (fakiltede) arayacaktik. Elimizde kagit-
kalem surekli gelecektik. Belki dersiniz olmayacakti ve sorularimiza yanit
bulamayacaktik. Ama orada size slrekli ulasabilme imkanimiz vardi. Hig
olmazsa kafamiza bir sey takildiginda sorduk size ve aninda verdiniz
cevabinizi. Ya da arkadasglar aracigiyla, hani onlara da mesaj
gbnderebiliyorduk. Ya da sinifta tartisiyorduk. Bu sekilde her zaman igin
kolaylhk oldu.

Yani 6devlerde sorun yasadiginda, hem 6grencilerle hem de hocayla
iletisime girmek icin hem “mail”’i hem “forum”’mu kullandin?

- Evet. Hem arkadaslarla, hem sizle.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
distniyor musun?

- Ih... Onunla mi alakali bilmiyorum ama istedigim basariya ulasamadigimi
distndyorum. Ih... Gink{... Mesela, 1.dénem gergi siz girmemistiniz,
notlarimda bir disis vardi... Bu benden kaynaklaniyordur. Biraz daha
kastim kendimi... istedigim basariya gergekten ulagsamadim giinkii yazili
anlatimda kendimi basarili buluyordum her zaman igin... Sonugta, bir
bilgi filan yoktu her sey bize baghyd. .

Yani sonucta basarisizligin sanal sinif sitesi yliziinden mi yoksa
geleneksel yontemle de islenseydi ders ayni mi olurdu?

- Ona baglamak istemiyorum, baska sebepler de var. Siteyle degil de
normal yapsaydik dersi belki yine ayni olacakti.

Diger derslerde basarin diisiik mi?
- Degisiyor. Bazilarinda var.

Biraz acikladin ama bir basarisizlik var diyorsun yazili anlatimda: Bu
basarisizligini nasil acikliyorsun?

- Kesinlikle siteye baglayamam. Benden de kaynaklaniyor, bagka sebepler
de vardi. Ama ben yazil anlatimda hep yenilik ariyorum, dogrusu ¢ok iyi
bilmiyorum Fransizcayr ve kalkismamaliyim aslinda. Ama onlari
yaptigimda, hep yanhsliklarim oluyor, eksikliklerim oluyor.
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Daha iyisini yapmak isterken daha fazla hata cikiyor.

Evet. Biraz daha 6zgin olmak istiyorum ama bu hep eksi olarak déniyor
bana.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

Birinci dénem farkliydi. Cok fazla sevmiyordum. Derste hep bir sikicilik
vardi, baglanamiyordum derse. Bir kopukluk vardi. Ama simdi gerek
sinifin azligindan dolayi, gerek sinifin derse olan ilgisinden dolayi, beni
de heveslendirdi. Dort elle tutundum derse. Gergekten en ¢ok sevdigim
derslerden bir tanesiydi, en cok ilgi gbsterdigim derslerden bir tanesiydi.
Mimkun oldugunca kendimi aktif hale getirmeye c¢alistim. Birinci ddnem
elimizde sadece kagit oluyordu, ona bakaraktan, hani Hocamiz ¢ok fazla
O6dev de vermiyordu. Koétl bir sey demek istemiyorum da, ama hani 2.
dénem daha farkl alanlarda elimizde bir¢ok kaynak vardi ve bunlarin
hepsinden yararlanmamizi istediniz ve biz de, hem sizin icin, hem
kendimiz icin, en iyisini yapmaya calistik. Daha aktif durumdaydik. Hani
daha 6nce bdyle bir sey gérmedigimiz icin herkesin ilgi odagiydi. Cok ilgi
cekti diye dislniyorum. Hatta etraftan duyanlar: "Sitede mi igliyorsunuz,
ne guzel!” diyorlardi.

Sevdiler mi?

Evet

VL. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri
Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

Hi... Tabii ki, bunun artilarini, sundugu olanaklari gérdigim icin sanal
sinif sitesini tercih ederdim. Tabii ki digeri de iyi ama daha ¢ok zaman
ayirmam gerekiyor arastirma yapmak icin. Evet... Bunu tercih ederdim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

Genelleyecek olursam, bize gercekten faydasi olan bir dersti, bir
yapisiniz vardi. Yani, her turli imkan vardi. Ama iste ekran déniinde
oldugumuz igin, yine onu sdyliyorum, o dezavantajimizdi (géz agrisi).
Onun disinda, bir 6grenci gergekten kendini gelistirmek istiyorsa ve
gunumuiz kosullarinda bdyle bir sey (sanal sinif sitesi) oldugunu biliyorsa,
onu kullanmali... Hani gercekten coguna faydasi olacaktir (sitenin) diye
disantyorum Eksigi yoktu, artilari vardi.

Peki. Tesekkir ederim.

Rica ederim Hocam. Ben tesekkir ederim.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 14

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi : 15/10/ 1986

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:
Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Ders calistim, 6devlerimi yaptim. Hatta bazi seyleri ¢aligirken eglendigimi
de diyebilirim (Linklerde verilen kelime oyunlarindan séz ediyor). Tekrar
ettim, yazdim, bilgisayarda yazi yazmami gelistirdim (sessizlik)

iletisime girdin mi?

- Ah evet! iletisime girdim, sizinle, arkadaslarimla. Fransizca siteleri
tanimis oldum ve bunlardan ileride yararlanabilirim Bu kadar geliyor
aklima.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Mesela, ben bir hafta sonu Kitahya'ya gidecektim ve siz 6dev
vermigtiniz. O 6devi siteden gdondermek. O &devi siteden géndermek
benim icin ¢ok faydali oldu. Daha erken gelmeme gerek almadi.
istedigim bilgiye aninda ulasabildim. Ve sézlilk getirmeme gerek kalmadi
¢UnkU benim sdzliklerim en kalin sézlikler: Tasimasi zor oluyor. Sézlik
ihtiyacim oldugunda, direk sézlikten yararlandim. Size bir sey sormak
istedigim de yine oradan yararlandim. Yani burada bulunmama gerek
kalmadi.

Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tir zorluklar yasatti?

- Yurttan baglandidim icin, baglanti sorunu ¢ok yasadim. Bunun diginda
kendi bilgisayarim oldu i¢in, pek bir sorun yasamadim.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi ¢6ziim

Simdi sana yazihl anlatimla ilgili sorular soracagim.
Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

- Fransa'da yegenim var, onunla yazisirken gok zorlaniyordum ¢lnkl
Fransizca kagida yazmak ayri, bilgisayara Internet (zerinden yazmak
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ayri, bilgisayara, internet (izerinden yazmak ayri. Bunun cok gelistigini
hissettim. Benim en ¢ok yasadigim zorluk buydu. Bunu yenmis oldum.
Ve bir de size soru sorarken, konugsmam da gelismis oldu ¢linkd disinup
yazdidim icin, bunu tekrar ettigim zaman konusmami da gelistirmis
oldum. Boyle.

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- (sessizlik). Kagitta yazarken de, s6zlik kullaniyorum, gramere
bakiyorum ve siteyle ayni sekilde oldu. Buna ¢6zim getirmedi..
Ve klavyede hizli yazmadigim i¢in, yazmak vakit aldi.

Peki.

lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?

- |h... Bilgisayarda yazdigim igin, aninda “grille de planification™a ulagmam
kolay oldu. Ve orada yazdigimi metinler vardi (sinifla): onlara baktim.
Ayrica, internete girip o konuyla (édev konusu) ilgili bilgiler buldum.
Oradan da yararlanabilip, planimi yapabildim.

Zaten internette oldugun icin arastirma yapmak daha kolay oldu.

- Evet, dyle, daha kolay oldu. Birgok bilgiyi cabuk elde ettim.

Peki... Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin igerigini olusturmak icin
yeterli bilgiye nasil ulagtin?

“Google” yardimiyla ulastim, hatta cok cok da faydali oldu. Fransizca
olmasa bile, Turkce girip, Turkce bilgiler alip fikir edindim. Ve bunlan
Fransizca olarak distnup, yazmam kolay oldu. Ve sitede de bana fikir
veren seyler oldu. Béylece metnimin icerigini daha rahat olusturdum.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgin metinler
olusturmani sagladi?

“Bon Patron”u kullandim ve orada ¢ok fazla yanhs gérmek istemedigim
igin, yazarken cok “kirmizi” gérmek istemedigim icin, daha dikkatli
oluyordum. Takildigim zaman, direk “orthographe™la, gramerle ilgili
konulara girip, linklere bakiyordum. Oraya girip, hemen tekrar (6dev
sayfama) déne biliyordum yani. O ylzden hakikaten faydasi cok oldu.
Direk aninda, birisine sormaktansa, oraya gidip yanitimi bulabiliyordum
hani. Obur tirld olsa, ertesi giind, okula gelip size sormam gerekiyordu
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ya da bir arkadasa. Bir de elimde ¢ok kitap, kaynak olmadidi i¢in orda
daha c¢ok bilgi oldugu icin blylk kolaylik sagladi.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- |h... Ben Word’e yapistiriimis “grille de révision”u ekranin bir yanina
koyuyordu, diger tarafa metnimi ve karsilastiryordum. Sonra “Bon
Patron” yapistirip, hatalarimi dtizeltiyordum.

IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
Odevlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Az 6nce de dedigim gibi 6édev yaparken cok fazla da bir kaynagim
olmadigi igin, internetten gok yararlandim. ikincisi, “Bon Patron”da ¢ok
yararlandim. Ayrica, “grille de révision”un sirekli sitede olmasi bana ¢ok
blyiik bir yarar sagladi ¢iinkii onu kullandim. Bir de internette yazabilme
adina, Fransizca yazmam gelisti. internette Fransizca yazmak daha
kolay oldu. Odevlerimi daha iyi oldu.

Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

- Onda, hep “courriel”den yararlandim. Anlamadigim bir sey olunca
arkadaslarima “mail” olarak goénderdim. Ve yanitlamak isteyenler bunu
yanitladi. O konuda ¢ok rahattik. Her seyi birbirime sorabildik.

“Forum”’u kullandin mi1?

- Direk size ulastim “forum”dan hatta arkadaglarima da ayni anda
sorularimi sordum. Ve mesela, ¢ok ge¢ olmadan, Nurcan cevap
yazmist. O zaman anladim, devam ettim. Hatta bazilarn soru
sordugunda ben de cevap vermistim. O ylzden, bu agidan da, ¢ok
yararl oldu ¢unkd 6bur tarli bir giin beklemem gerekiyordu: fakllteye
gelip size sormak icin. Ama siteyle aninda cevap yazdiniz ya da en ge¢
aksamlari. Yani, édevimi ¢abuk bitirmis oldum. Gok basit, gcok faydalydi.
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V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
disiniyor musun?

Hi... Bu konuda tam net bir sey sdyleyemeyecedim c¢unki ilk baglarda
biraz zaman kaybettim: bu siteyi kullanabilmek, 6grenebilmek, bu siteyle
O0dev yapabilmek adina ilk zamanlarda zaman kaybettigim icin, ilk
sinavimda da (7. Ara sinav) bir disls yasamis gibi oldum. Ama daha
sonraki sinavda, siteyle daha hasir-nesir oldum ve yukselme gdérdam.
Simdi sanki hig¢ final, sinav olmayacakmigim gibi bir hava var. Rahatim
yani, hani kendimi o kadar rahat hissediyorum. Rahatim ¢lnkl siteden
yararlaniyorum, o gramer linklerine baktim, bircogunu bitirdim ve dogru
¢ikinca ¢ok rahatladim. Cok rahatim sanki hi¢ sinav olmayacakmis gibi.

Yani, 6zet olarak daha basarili oldugunu mu distiniiyorsun?

Evet, sonuna dogru vyazih anlatimda daha basarili oldugumu
disdntyorum.

Basarini nasil acikliyorsun?

Basarimi... Daha dar bir gergevede kalmadim. Kendimi gelistirebildim bu
site aracigiyla. En azindan bir sey hakkinda yazi yazacagim zaman
bagka bir yerden bilgi bulamiyorum. Ama bu siteyi kullanirken, o anda
internete girip bilgi edinebiliyorum. Direk yazmaya baslayabiliyorum. Ve
gramer olarak, hani, gizel bir ciimle olsun istiyorum ama grameri
bilmiyorum, dogru mu degdil mi? O an sitedeki gramer linklerine
bakiyorum hemen. Ve dogdru yazmak adina, aksanlari kullanmak adina,
klavyeyi kullanmak gok gelistirdi beni.

Birinci donem yazil anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tir farkhiliklar gézlemliyorsun?

ictenlikle séyliyorum birinci dénem zorla geliyordum o derse, yazil
anlatim dersine ve ¢ok sikiliyordum, bir an énce bitmesini istiyordum.
Sarekli not icin calisiyordum c¢lnki bir ortalamam gerekiyor. Ama bu
dbénem, siteden izlerken o... Hi... Neydi adi... Projekt6ér, oradan dersi
takip ederken kendimi daha g¢ok veriyordum ¢Unki o an not alirken
orasini kacgirirsam, unutabilirim diye not almayi birakiyordum ve beynime
yazmamaya calisiyordum. Ve yurda gidip internetten bakinca direk tekrar
ediyordum; bir de baktigimda kelimelerin anlamini bile 6grenmis
oluyordum. Pekistiriyordum ve zevkliydi, hani derse isteyerek geliyordum.
Not igcin calismadim, hep edlence gibi geldi hani: siteden 6dev
yaziyorum, siteden ders calisiyorum ve yurtta gorenler bile ¢cok sasirip
gullyorlardi. Gramerle ilgili bazi baglaglar hakkinda aktiviteleri yaparken,
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yanlis cikinca bir tane adam cikiyordu. Cok eglenceli oluyordu. Cok
eglenceli oluyordu. Hani eglenceli oluyordu, hani severek yaptim.

VI. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlislinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Bu biraz Hocasina da bagli. Hani o siteyi kullanan hoca, biraz gergekten
de sevdirerek de kullaniyorsa kesinlikle sanal sinif sitesi tercih ederim.
Gunkl ¢ok zaman kazandiriyor. Diger tarl, ha bire yaz, yaz yaz, ha bire
not tutuyorduk. Hani sitede olunca, bilgisayarda yaziyoruz, eve gidip
calisiyoruz. Ve zaman agisinda ve sikicilik agisindan ¢cok daha iyi oldu
i¢in sanal sinif sitesini tercih ederim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- En cok iyi dedigim, “forum” vardi ¢lnkl aninda aklima takilan bir sey
olunca sorup da aninda cevap aliyorum. ikincisi, “Bon Patron” ¢ok iyiydi
clnkd gecen dénem her yazdigim seyi ertesi gun getirip hoca bulup
kontrol ettirmek ¢ok zor oluyordu. Bir de linkler ¢ok iyiydi. Dedigim gibi
¢ok fazla kaynagimiz yok: arastirmak, sormak istedigim bir sey olunca o
linklerden hem “exercice” yapmis oluyoruz hem de merak ettigimiz bilgiyi
ediniyoruz.

Tesekkir ederim.

- Ben tesekkiir ederim.
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OGRENCININ KOD NUMARASI: N 15

Kimlik bilgileri
Cinsiyet : Kadin
Dogum tarihi 1 27/09 /1987

l. Sanal sinif sitesinin genel kullanimi:

Sanal sinif sitesiyle neler yaptin?

- Ders calistim o eklediginiz linklerden girip, gramer konularina 6zellikle
oradan cahstim. “mail”’le 6dev génderdim. Katilamadigim dersleri oradan
takip etmek ¢ok kolay oldu.

Baska?

- “Forum” vardi. Oradan birbirimizle iletisim kurabiliyorduk. Bu ¢ok iyiydi.

Sanal sinif sitesi sana ne tir kolayliklar sagladi? (istedigin zaman,
istedigin yerden erisim...).

- Ders materyallerini kaybetmeden saklayabiliyorduk. Hepsi bilgisayarda
oldugu igin her an gorebiliyorduk.
Birbirimizle iletisim saglamak agisindan da kolaydi. Ders iglerken daha

zevkli oluyordu.

Tamam. Peki. Sanal sinif sitesi sana ne tiir zorluklar yasatti?

- Kendi agcimda, kendi bilgisayarim olmadigi icin, internet kafeye gitmek ya
da arkadasglarimdan erigim saglamak biraz zordu. Her zaman ¢ok vaktim
olmuyordu ¢unki calisiyorum.

Il. Yazili anlatim dersinde yasanan sorunlara getirdigi c6ziim

Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirdi? Nasil?

“Forum™”da arkadaslarla gérisip, bazi seyleri daha iyi anladim. Sézlik,
gramer linkleri yazmami kolaylastirdi. Butiin sézlik tiplerine sahip degiliz
0 ylzden “Soézlik” linkleri farkl sdézlikler kullanmamizi sagladi
(Esanlamlilar sézItgu, Turkge-Fransizca / Fransizca / Tirkge sézIik...).
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Sanal sinif sitesi yazili anlatimda yasadigin hangi sorunlara ¢6ziim
getirmedi?

- Benim kendi fikir Gretememem veya yazarken bilgi bulamamam... Ama
bunun i¢in herhalde kendim okumam lazim.
lll. Yazma sirecinin calisiimasi
Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi planlayabildin?
- Orada “grile de planification” slrekli gbzimizin &énlinde orada.
Normalde, bu dokimani kaybedebilirdi ama siteyle surekli elimizin

altindaydi.

Peki. Sanal sinif sitesi yardimiyla metninin icerigini olusturmak icin yeterli
bilgiye nasil ulastin?

- Bilgi bulmak igin siteyi kullanmadim. Yalniz, yine de oraya koydunuz
metinleri okudum.

Tamam. Sanal sinif sitesinin hangi islevleri senin daha diizgin metinler
olusturmani sagladi?

- Gramer linkleri, sdzlUkler ve diger linkler. “Bon Patron”u kullandim.

Tamam. Sanal sinif sitesi yardimiyla metnini nasil daha iyi kontrol
edebildin?

- Yine “Bon Patron™ yardimiyla.
Ya “Grille de révision”.
- Evet, faydasi oldu. Tek tek oradakileri okuyup, metnimi kontrol ettim.
Ustelik hep elimin altindaydi.
IV. Odevler

Peki. Simdi 6devler konusunda soru sormak istiyorum. Sanal sinif sitesi
O6devlerinizi yapmakta sana nasil yardimci olabildi?

- Konular zaten orada belirli, o ylzden bir sorun olunca doéndp
bakabiliyorduk. Derse gelmedigim zamanlar, &devin konusunu
6grenebiliyordum. Oysa normalde, arkadaslarima sorunca... Hepsi 6dev
konusunda farkli bir sey sdylerler. Ayrica, 6devin son teslim tarihini
gorebiliyordum.
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Tamam. Odevlerini yaparken sorun yasadiginda, édev konusunu yanlis
anladiginda veya anlayamadiginda ¢6ziim bulmak icin neler yaptin?

- “Forum”dan size ulastim.
Arkadaslarina ulastin mi?
- Kendim, “forum”u o amagla kullanmadim ama surekli takip ediyordum.
Onlarin mesajlarini okudum ve size ulasmak icin, mesaj birakmak igin
(“Forum”u) kullandiklarint gérdim.

V. Sanal sinif sitesinin basariya etkileri

Sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basarili oldugunu
distniyor musun?

- Aslinda, eger calismasaydim (pastane) basarimi c¢ok etkilerdi diye
distndyorum. Tam kullanamadim. Gok az etkisi oldu.

Ama sanal sinif sitesi sayesinde yazili anlatim dersinde daha basaril
oldugunu disunidyor musun?

- Evet, ¢clnkl ders daha zevkli ve motive ediciydi.

Birinci donem yazili anlatim dersiyle ikinci donem yazili anlatim dersi
arasinda ne tur farkhiliklar gézlemliyorsun?

- Birincisi tahta kullanilarak yapilan bir ders. Elimizde bir sir( fotokopi var.

Ama sanal sinif sitesiyle hepsi bilgisayarda, hepsi hazir. Kendimiz de
¢iktilarini alabiliyoruz tabii ki. Daha motive edici.

VI. Olasi bir yazili anlatim dersi i¢in dlslinceleri

Sanal sinif sitesi kullanilan bir yazili anlatim dersiyle, kullanilmayan bir
yazih anlatim dersi arasinda secim yapman gerekseydi, ne yapardin?

- Sanal sinif sitesini tercih ederdim.

Yazih anlatim dersi cercevesinde sanal sinif sitesi kullanimi hakkinda
Ozellikle belirtmek istedigin bir sey var mi?

- Ozellikle bir sey yok. Aklima gelen de bir sey yok. Ama belki daha fazla
link icerebilirdi.

lyi tamam. Tesekkiir ederim. Bitti.
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ANNEXE 22
Grille d’analyse des entretiens élaborée pour chaque participant
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Code Facilités générales Difficultés Révision des Apports du site | Non apports du | Apports du site | Apports dusite | Apports dusite | Apports du site Usage du

Etudiants procurés par le site générales lecons de classe aux site de classe de classe pour | de classe pour la | de classe pour la | de classe pour dictionnaire
de classe occasionnées difficultés aux difficultés la planification mise en texte — mise en texte — la révision en ligne
par le site de ressenties en ressenties en Contenu Contenu
classe expression expression informatif linguistique
écrite écrite
NoO1 1.15-16 : J’ai pu 1.25-26 : Jen’ai | L15:Jai révisé 1.58-59 : Je ne 1.88-89 : comme 1.97-98 : 11y 1.113-115 : [Pour 1.120-121 : 1.5-6 : J’ai
travailler les lecons pas via le site de réussissais pas a la grille de avait des textes rédiger des Avec la grille de utilisé

pendant les vacances | d’ordinateurs. Je | classe et ca été étre certaine des planification sur le site. Je les rédactions plus révision [sur le facilement le
devais aller dans meilleur. phrases que était tout le ai lus. J’ai vu correctes, j’ai site]. J’ai mieux | dictionnaire.

sans étre obligée de
transporter des
manuels.

un cybercafé.

j écrivais et en
utilisant « Bon
Patron » j’ai
réussi a
surmonter ce
probleme.

temps disponible
sur le site, je I’ai
utilisée pour
construire mon
texte.

comment je
pouvais les
utiliser pour ma
rédaction.

utilisé] « Bon
Patron ». [Jai
cherché] des
mots dans les
dictionnaires.
[J’ai travaillé] les
points de
grammaire
disponibles dans
les liens.

révisé. J’ai suivi
les criteres qui
s’y trouvaient
car parfois il
m’arrivait d’en
oublier

1.33 : Je n’ai pas été
obligée de transporter
des dictionnaires avec

moi.

1.60-61 : Quand
nous rédigeons,
on réfléchit en
turc alors parfois
le mot en
francais ne nous
vient pas a
I’esprit. Dans ce
cas j’utilisais le
dictionnaire.

172 : Lesite a
remédié a toutes
les difficultés
que je ressentais
(en expression
écrite).
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Code Utilité du site pour Entrer en Effets du site de Différence entre le Choix : Apport du site de | Renforcement Aspects particuliers Aspects
Etudiants les devoirs communication classe sur la cours d’expression Cours classe pour les de ’usage de évoqueés par les particuliers

via le site pour la réussite en écrite traditionnelle | d’expression autres cours I’ordinateur et apprenants sur la évoqués

réalisation des expression écrite et avec site de classe écrite d’Internet demande de par les
devoirs traditionnelle I’enquéteur apprenants

ou avec site
de classe
NO1 L5 :J’ai envoyé mes | 1.155:Je ne 'ai 1.169 : 11 (le site] a 1.190-192 : Les deux 1210 : Je 1.6 : Ca(le 1.45-46 : Au L.217-219 : j’aimerais

devoirs via Internet.

[le forum] pas
utilisé.

été utile.

cours étaient
différents. Le
1%semestre (cours
traditionnel), je
perdais mon attention
en cours. Parfois je
remettais les cours
demandés, parfois
non.

choisirai celui
avec site de
classe

dictionnaire) aussi
été utile pour mes
autres cours.

début je ne
savais pas
utiliser Internet.
Donc, le site a
été bien car j’ai
appris.

bien qu’un site de classe
soit aussi construit pour
les autres cours. Et aussi
«Bon Patron » était tres
bien. Envoyer les
devoirs par mail aussi.

1.137-138 : Quand je
n’assistais pas au
cours, je pouvais

quand méme
connaitre le sujet du
devoir

1.159 : En réalité,
je ne sais pas
I’ utiliser [le
forum].

1.173-174 : Ma
premiere note
(premier examen
partiel) était basse
mais la seconde
(second examen
partiel) était
meilleure.

1.202 : Le site de
classe m’a motivée.

1.10 : J’ai contrdlé
sur « Bon
Patron » les textes
rédigés pour les
autres cours.

1.65-67 : Quand je
savais que je n’allais
pouvoir venir au
cours, j’étais obligée
de vous remettre le
devoir plus tot. Mais
avec le site, je
pouvais vous
I’envoyer méme un
jour avant le dernier
délai.
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Code Facilités générales Difficultés Révision des Apports du site | Non apports du | Apports du site | Apports dusite | Apports dusite | Apports du site Usage du
Etudiants procurés par le site générales lecons de classe aux site de classe de classe pour | de classe pour la | de classe pour la | de classe pour dictionnaire
de classe occasionnées difficultés aux difficultés la planification mise en texte — mise en texte — la révision en ligne
par le site de ressenties en ressenties en Contenu Contenu
classe expression expression informatif linguistique
écrite écrite
NO02 L. 19-22 : Par L. 6-9 : On L. 58-59 : L. 9598: Le L. 108-109 : L.12-13: «Bon | L.133-136:1a L.13:Les
exemple, quand regardait d’un [Avant] je ne fait que la grille Comme Patron » était grille de dictionnaires
j oublie un seul clic la legcon | révisais pas trop. de planification | jaccédais au site bien: il révision. Au aussi étaient
document chez moi au lieu de Le site m’a soit tout le temps de classe par corrigeait les début, je I’ai utiles.
et que je suis chez regarder un permis de porter sur le site a été | Internet, j’ai aussi erreurs. Je I’ai utilisée en
mon ami, je ne document plus d’intérét au utile. Quand je fait des utilisé. controlant ma

retourne pas le
chercher mais 13, je
me connectais a
Internet depuis chez
elle et accédais aux
documents qui
étaient sur le site.
Ca c’étaient tres
bien.

papier. Si les
lecons étaient
sur papiers, je
n’aurais pas
révisé. Mais
avec le site de
classe, je
révisais, je
regardais ce
qu’on avait fait
lors du dernier
cours.

cours.

faisais mes
devoirs, je
I’utilisais sans
cesse. Au lieu
d’avoir devant
moi plein de
papiers, j’avais
tout sur I’écran :
j’ouvrais et
fermais les
fenétres.

recherches sur
Internet. Mais j’ai
aussi utilisé les
textes mis sur le
site.

rédaction point
par point. Si je
ne I’avais pas en
main, je n’aurais
pas su comment
procéder. Le fait
de I’avoir sous
la mainm’a
permis de mieux
faire.
Autrement, je
n’aurais pas su
réviser.

L. 114-116 : J’ai
utilisé les liens de
grammaire que
vous aviez mise
sur le site. J'ai
utilisé le
dictionnaire.
Lorsque
j utilisais « Bon
Patron », il
corrigeait les
erreurs une par
une.

L.142: Jai

utilis€é « Bon

Patron », la
grille de
révision.
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Code Utilité du site pour Entrer en communication Effets du site Différence Choix : Cours Apport du Renforcement Aspects Aspects particuliers évoqués
Etudiants les devoirs via le site pour la réalisation | de classe sur la | entre le cours d’expression site de de ’usage de particuliers par les apprenants
des devoirs réussite en d’expression écrite classe pour | l'ordinateur et | évoqués par les
expression écrite traditionnelle les autres d’Internet apprenants sur
écrite traditionnelle | ou avec site de cours la demande de
et avec site de classe I’enquéteur
classe
NO2 L. 151-152 : Aulieu | L. 26 : Je pouvais aussi vous L.190 : Je dis L.210: Avec | L.238: Celui L. 253 : Tout ca L. 10-12 : je suivais le
d’écrire sur papier, contacter a I’instant & propos que j’ai mieux le site de avec site de

j’ai directement écrit
sur Word. C’était
plus facile de
contrdler.

des devoirs.

réussi car ¢a a
attiré plus mon
attention.

classe c’était
plus motivant.

classe.

était positif pour
moi.

forum : de quoi on y parle,
qui pose quelles questions ?
J’ai méme appris des choses a
I’aide du forum : des mots,
des phrases.

L. 155-157 : Quand
je rédigeais, je
regardais les liens de
grammaire. Et, j’ai
ouvert chaque page
des lecons pour voir
ce qu’on avait fait en
classe afin d’étre
sure d’étre dans la
bonne voie.

L. 152-153 : Quand j’avais
des difficultés j’allais sur le
forum pour voir ce qu’avaient
écrit mes amis ou bien j’ai pu
vous contacter. Puis, j’ai
Utilisé le dictionnaire...

L. 13 : C’était bien de vous
joindre a tout instant

L. 165-169 : un jour
je n’ai pas assisté au
cours et je ne savais
rien sur le devoir.
Dans ces cas-1a,
normalement je dois
contacter un de mes
amis mais quand je
suis entrée dans le
site j’ai vu quel était
le theme du devoir,
quand on devait vous
le rendre : tout y
était écrit et ceci m’a
beaucoup facilité les
choses.

L. 169-173 : Quand j’ai eu
des difficultés je suis allée sur
le forum pour voir de quoi ils
avaient discuté (concernant le

devoir). Je n’ai pas utilisé le

forum...c’est-a-dire que je
n’ai rien écrit sur le forum car
les questions que je voulais
poser avaient toujours été
posées par d’autres. Alors j’ai
seulement suivi les
conversations.

L. 23-26 : Et aussi, quand une
chose me tracassait sur la
lecon, comme je n’ai pas le
numéro de téléphone de tout
le monde... comme j’ai le
numéro d’une ou deux
camarades de classe... poser
des questions a partir de 1a
(du site) était bien.

L. 117-118 : Ca n’était pas
éparpillé...ce qui était bien c’est
qu’on trouvait tout dans un méme
lieu.
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Code Facilités générales Difficultés Révision des Apports du site | Non apports du | Apports du site | Apports dusite | Apports dusitede | Apports du Usage du
Etudiants procurés par le site générales lecons de classe aux site de classe de classe pour | de classe pour la | classe pour la mise site de dictionnaire en
de classe occasionnées difficultés aux difficultés la planification mise en texte — | en texte — Contenu | classe pour ligne
par le site de ressenties en ressenties en Contenu linguistique la révision
classe expression expression informatif
écrite écrite
NO3 L.47-52 : j’aipu, via L.37-38 : «J’ai L.77-79 : « J’ai L.102-103 : L.122-125: «11 L.138-141: L.157: «La L.6 :«Jai

le site, revoir les pu réviser a des problemes de «pour la y avait des « Grace a « Bon grille de fréquemment

I’heure que je conjugaisons et planification textes sur le site | Patron », j’ai trouvé | révision » utilisé le

points qui m’avaient
échappés en classe et
apprendre seul. Lors
des vacances aussi,
lorsque je suis
retourné chez moi
(chez mes parents),
Jj ai pu réviser. Sion
devait travailler avec
manuels et cahiers,
j aurais été obligé de
les transporter avec
moi et ceci est une
difficulté pour moi.
J’ai pu réviser a
I’aide de tout
ordinateur connecté a
Internet. »

voulais, ol je
voulais. Ceci a
été une bonne
chose pour
moi. »

de lexique. [...]
J’ai pu résoudre
ces problemes
tres facilement a
I’aide des liens
de lexique et de
conjugaison mis
sur le site. »

avec le site, il y
avait sur le site
des directives
concernant la
planification et
aussi une grille
de
planification. »

a propos des
themes des
devoirs. En

partant de ces
textes et de mes
propres
connaissances
ainsi que des
liens se
trouvant sur le
site, j’ai rédigé.
De ce point de
vue, ca été tres
utile. »

la chance de
corriger mes fautes.
En dehors de cela,
les liens de
conjugaisons et de
dictionnaire étaient
tres utiles pour moi.
Au lieu de joindre
ces liens de facon
dispersée, j’ai pu
tout avoir sur un
seul site. »

dictionnaire. »

L.106-108 : « je
faisais ma
planification a
I’aide des
documents sur
le site, a I’aide
de la grille de
planification. »

L.114-115: Et
le fait que la
grille soit
présente sur le
site a été utile. »
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Code Utilité du site pour les devoirs Entrer en Effets du site de Différence entre le Choix : Cours Apport Renforcement Aspects Aspects
Etudiants communication | classe sur la réussite cours d’expression d’expression du site de ’usage de particuliers particuliers
via le site pour | en expression écrite écrite traditionnelle écrite de classe | ’ordinateur et | évoqués par les évoqués par les
la réalisation et avec site de classe traditionnelle ou pour les d’Internet apprenants sur apprenants
des devoirs avec site de classe autres la demande de
cours I’enquéteur
NO3 L.172-173 : « Quand on fait nos L.196- L.213-217 : «ilya L.237-241 : «(Lors L.256-259 : <« En L.269-271: «Le L.21-22: «Jai

devoirs, tout étudiant est
généralement obligé d’utiliser un
Bescherelle et un dictionnaire. Et au
lieu de perdre du temps en
cherchant dans les pages, on gagne
énormément de temps en cliquant
ou en tapant sur quelques touches. »

199 :« grice au
forum sur le site
je posais des
questions d’abord
a vous mais aussi
a mes amis. Et
comme, en
général, tous mes
amis utilisent le
site tous les jours,
j’ai pu avoir des
réponses tres
rapidement. Et
jaipu
comprendre ce
que je devais
faire. »

une hausse (dans mes
notes). L’ étudiant
peut étre parfois
paresseux. Feuilleter
les manuels, les
dictionnaires pour
faire les devoirs est
chose difficile pour
beaucoup. Par contre,
travailler, faire les
devoirs avec des
clics, en tapant sur
quelques touches
facilite plus la vie de
I’étudiant. Ainsi, il
s’attache plus au
cours et obtient donc
des résultats
meilleurs. »

du 1°" semestre), il
m’ arrivait de ne pas
porter attention au
cours. Je ratais
certaines choses et je
n’avais pas la
possibilité de les
rattraper.Cependant
avec le site de classe
comme il est question
d’une attention plus
visuelle avec le
projecteur, on a
besoin d’étre actif et
on suit le cours.

sachant que la
technologie est
tres importante de
nos jours et que
dans I’avenir tous
les cours se feront
via ordinateur, et
en tant qu’une
personne voulant
profiter des
facilités apportées
par la technologie,
bien- slir que je
choisirai le cours
avec site de
classe. »

site était
largement
suffisant pour le
cours.
Franchement, il
n’y manque rien.
Mais on pouvait
peut-étre filmer
les lecons et les
mettre sur le site
et ainsi voir le
cours en
image. »

communiqué avec
mes amis sur le
forum, j’ai posé des
questions, j’ai
répondu aux
questions. »

L.180-189 : « quand j’oubliais le
theme du devoir et disons que je ne
pouvais joindre personne, j’accédais
au théme, aux explications via le
site. je vous envoyais le devoir
toujours via le site. Si je devais vous
rendre le devoir sur papier, il aurait
été possible que je ne puisse vous le
remettre pendant des semaines Je
n’aurais pas pu avoir les notes de
cours ou bien avoir la correction des
devoirs. Mais via Internet, via le site
de classe, ol que je sois méme a
I’ autre bout du monde, j’ai pu vous
envoyer les devoirs. Et franchement j’ ai
beaucoup utilisé cette fonction. »

L.221-222 : «En
comparaison avec les
autres lecons de la
classe préparatoire ou
du semestre dernier,
ce cours a été plus
profitable pour moi. »

L.245 : « J’étais
moins actif [Le
premier semestre]. »

L.231-232 : « C’est
davantage entrer en
communication
avec vous via le
forum qui a facilité

les choses. »
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Code Facilités générales Difficultés Révision des Apports du site de | Non apports | Apports du site de Apports du Apports du site | Apports du Usage du
Etudiants | procurés par le site générales lecons classe aux du site de classe pour la site de classe | de classe pour la site de dictionnaire en
de classe occasionnées par difficultés classe aux planification pour la mise mise en texte — classe pour ligne
le site de classe ressenties en difficultés en texte — Contenu la révision
expression écrite ressenties en Contenu linguistique
expression informatif
écrite
N04 L.13-14: «Je L.27-28 : «Mon | L.36-37: «Les L.44-47 : «je L.60-62 : « La grille L.73: «Lesliens | L.78: «en L.96-98 :

pouvais y accéder
quand je veux et ol
je veux et comme
j’ai un ordinateur,
ca été tres facile. »

ordinateur est
tombé en panne
quelques fois,
alors j’ai eu des
difficultés a vous
envoyer mes
devoirs. »

lecons étaient
toujours a notre
disposition et
vous intégriez
chaque fois les
exemples de
rédactions
qu’on avait
faites en classe.

pensais ne pas avoir
de difficultés en
expression écrite,
mais apres avoir
recu les corrigés des
devoirs j’ai vu que
j avais des
problemes de
grammaire en
rédaction. Alors j’ai
travaillé aux
activités de
grammaire
disponibles sur le
site (Les liens). »

de planification était
toujours a notre
disposition sur le
site, je I’ai utilisée
mais avec le temps
j’ai commencé a
mémoriser les
criteres de cette
grille. Alors, je I’ai
utilisée de moins en
moins. »

de grammaire et
«Bon Patron ». »

utilisant
«Bon
Patron ».

« Normalement
quand je rédige je
dois ouvrir des
dictionnaires mais
avec le site ¢a été
plus facile car
j écrivais déja
avec I’ordinateur,
alors ca été plus
facile de consulter
les dictionnaires
disponibles sur le
site. »

L.36 : « Les lecons
étaient toujours a
notre disposition »
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Code
Etudiants

Utilité du site pour
les devoirs

Entrer en
communication via le
site pour la réalisation

des devoirs

Effets du site de
classe sur la réussite
en expression écrite

Différence entre le
cours d’expression
écrite traditionnelle et
avec site de classe

Choix : Cours
d’expression écrite
traditionnelle ou
avec site de classe

Apport du
site de
classe pour
les autres
cours

Renforcement
de ’usage de
I’ordinateur et
d’Internet

Aspects
particuliers
évoqués par les
apprenants sur
la demande de
I’enquéteur

Aspects
particuliers
évoqués par les
apprenants

NoO4

L.7-8 : «Je vous ai
envoyé les devoirs. »

L.106-108 : « [Pour
trouver solutions en cas
de problemes aux
devoirs] Je vous ai
envoyée des mails. Et
comme on pouvait
entrer en contact avec
les amis ca été facile.
En fait, je lisais les
messages déja envoyés
sur le forum car ils
étaient en rapport avec
les devoirs. »

L.116-120 : « Je ne
pense pas avoir
appris beaucoup de
choses le premier
semestre. Mes notes
n’ont pas trop haussé
(le second semestre)
mais pour moi
I’important était
d’apprendre quelque
chose, d’accéder aux
lecons a tout
moment. »

L.116 : « Avec le site
de classe, le cours
d’expression écrite était
mieux. »

L.143-144 : « Du fait
de I’expérience vécue
cette année, je
choisirai le cours avec
site de classe. »

L.151-153 : «Je
pense qu’il devrait
y avoir plus
d’exemples
concernant la
mise en pratique
de différentes
lecons. Vous
auriez pu mettre
des liens
conduisant a des
textes que 1’on
pourrait lire. A
part cela, ¢’ était
bien.

L.120-121: « A
I’aide des mots
de passe on est

les seuls a
accéder au site
et c’est bien. »

L.99-100 : « quand je
ne venais pas aux
cours, je pouvais

facilement connaitre
le theme, le sujet en
cliquant sur le bouton
« Devoirs ».

L.132-136 : « Le
premier semestre je
n’assistais pas au cours
avec une grande
volonté. Je demandais
les notes de cours a mes
amis et je les
photocopiais, Et je ne
pensais pas apprendre
beaucoup de choses.
Mais le deuxieme
semestre avec les lecons
projetées au tableau,
c’était bien. Je me
sentais plus motivées. »
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Code Facilités générales Difficultés Révision des | Apports du site de | Non apports du | Apports du site de Apports du Apports du site Apports du Usage du

Etudiants | procurés par le site générales lecons classe aux site de classe classe pour la site de classe | de classe pour la | site de classe dictionnaire en
de classe occasionnées par difficultés aux difficultés planification pour la mise mise en texte — pour la ligne
le site de classe ressenties en ressenties en en texte — Contenu révision
expression écrite expression Contenu linguistique
écrite informatif

NO5 L.27-33 : «Cam’a L.54-56 : «En L.94-95: «J’ai L.102-105: L.110-113: L.95-96 : L.6-7 : «1ly avai|
apporté des facilités. réalité il ne m’a directement ouvert «vousy (sur «Quand je «Par ailleurs, | un dictionnaire, ¢
Par exemple, quand pas causé de les parties (les le site) avez rédigeais, il y avec « Bon été tres pratique.

je me suis connectée
a Internet, quand il
y avait un mot que
je ne connaissais
pas, regarder dans
ce dictionnaire a été
tres facile. Je n’ai
pas eu a creuser
dans un dictionnaire
(ouvrage). Ou bien
quand j’étais
coincée sur un point
de grammaire j’ai
regardé directement
1a (sur le site). J’ai
posé des questions
quand il y avait des
choses que je ne
comprenais pas.
Comme la plupart
des personnes s’y
connectaient, ils
m’ont répondu
rapidement. »

difficultés mais
comme je n’ai pas
d’ordinateurs...
En fait ceci aussi
ne m’a pas trop
dérangée carily a
[...] unlieu ot je
peux utiliser
I’ordinateur
gratuitement.

lecons) concernant
la planification et en
fonction de cela j’ai
fait... »

mis tout ce
que nous
avions besoin,
toutes les
informations
auxquelles
nous pouvions
accéder. Je

vous remercie.

Il a été tres

facile d’y

accéder en
cliquant, avec
I’ ordinateur. »

avait déja le
dictionnaire.
Lorsque j avais
des difficultés de
lexique, je
cliquais sur le lien
« dictionnaire » ;
pour les
difficultés de
grammaire, le lien
« Bon Patron ». Et
pour les autres,

j ai regardé les
divers liens que
vous avez mis. Ca
été facile. »

Patron » que
vous avez mis
sur le site,
contrler les
fautes était
bien. »

Je I’ai utilisé. »

L.118: «ily
avait « Bon
Patron », j’ai
cliqué
dessus. »
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Code Utilité du site pour Entrer en communication | Effets du site de Différence entre le Choix : Cours Apport du Renforcement Aspects Aspects
Etudiants les devoirs via le site pour la classe sur la cours d’expression d’expression écrite site de classe de ’usage de particuliers particuliers
réalisation des devoirs réussite en écrite traditionnelle | traditionnelle ou avec pour les I’ordinateur et | évoqués par les évoqués par
expression et avec site de classe site de classe autres cours d’Internet apprenants sur | les apprenants
écrite la demande de
I’enquéteur
NO5 L.129-131: «Quand | L.15-17 : « quand vous nous L.80 : « mes L.165-168 : « Lors L.188 :«je choisirai le L.195: «A L.73-74 :
je faisais mes devoirs, | avez donné un devoir et que notes ont du 1% semestre ¢’ était cours avec site de mon avis tout « Comme le
je devais suivre un Jj étais coincée, J’ ai posé des haussé. » comme si le temps ne classe. » était tres bien. cours
plan (le processus questions a mes amis ou a

d’écriture) et quand
j ouvrais ce plan, je
pouvais faire des
allers-retours entre les
liens de grammaire,
de dictionnaire, ¢a
devenait facile. »

vous. Vous avez répondu
rapidement. »

passait pas. Pendant 3
heures on s’ennuyait
a faire les mémes
choses mais le site de
classe attirait notre
attention, comme
c’est sur Internet...
Le temps passait tres
vite. »

Tout était
suffisant. »

d’expression
écrite est un
cours ou I’on
écrit, il se
déroulait de
maniére
ennuyante
normalement.
Mais
maintenant, je
ne comprenais
pas comment
les 3 heures se
passaient.
C’est tres

L.118-120 : « quand j’avais
des difficultés... euh... par
forum ...comme j’ai posé
des questions a vous ou a
mes amis, ¢a été facile ».

L.155: « par
rapport au
semestre dernier
mes notes ont
haussé. »

agréable. »

L.139-143 : « Le site de
classe nous procuré
beaucoup de facilités. L une
des plus importantes facilités
est celui appelé « forum »
qui permet d’échanger des
messages avec les amis ou
I’enseignant. Quand j’ étais
coincée ou lorsque je ne

comprenais pas la question,
j’envoyais tres vite un message
aux amis. La réponse venait. »
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Code Facilités générales Difficultés Révision des | Apports du site de | Non apports du | Apports du site de Apports du Apports du site Apports du Usage du
Etudiants | procurés par le site générales lecons classe aux site de classe classe pour la site de classe | de classe pour la | site de classe | dictionnaire e
de classe occasionnées par difficultés aux difficultés planification pour la mise mise en texte — pour la ligne
le site de classe ressenties en ressenties en en texte — Contenu révision
expression écrite expression Contenu linguistique
écrite informatif

N06 L.18 :« Y accéder | L.33-37: « Quand L.67-69 : «en L.93-95 : « Mais le L.128 : «Je

n’ai pas fait

quand on veut, de ce
point de vue c’est
une facilité. »

je devais travailler
seul, comme je
n’avais pas de
documents papiers
ca été difficile.
Jaurais préféré
avoir des
documents en
main et aller voir
les amis ou
I’enseignant pour
leur demander
d’éclaircir les
points que je
n’avais pas
compris. De par
cela, il n’y avait
pas d’interaction.

travaillant,
généralement, j’ai
des doutes sur la
conjugaison et
I’ orthographe alors
avec le dictionnaire
et le lien de
conjugaison, le site
m’a été utile. II
était plus facile
d’accéder a la
conjugaison des
verbes. »

site de classe a-t-il
été utile a ce
sujet ? »

« En général non.
Mais c’est parce que
je n’ai pas travaillé
aux lecons. »

de révision »

L.113 : « On avait
tout le temps sous la
main (sur le site) la

grille de
planification »
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Code Utilité du site pour Entrer en Effets du site de Différence entre le Choix : Cours Apport du Renforcement Aspects Aspects
Etudiants les devoirs communication via le | classe sur la réussite cours d’expression d’expression écrite | site de classe de ’usage de particuliers particuliers
site pour la réalisation | en expression écrite écrite traditionnelle traditionnelle ou pour les I’ordinateur et évoqués par les évoqués par
des devoirs et avec site de classe | avec site de classe autres cours d’Internet apprenants sur | les apprenants
la demande de
I’enquéteur
NO6 L.144-146 : « Les

thémes des devoirs se
trouvaient sur le site
et on avait sur le site
des choses sur la
ponctuation, sur le
lexique, la
conjugaison. Et tout
cela nous aidait. Les
boutons « Lecons »
aussi. »

L.173 : « Non ».

L.178-179 : «je n’ai
pas pu me faire au
cours assuré de cette
maniere (avec site de
classe) »

L.209: «Je
choisirais le cours
d’expression écrite
enseigné sans site

de classe. »

L.52-54 : « Tu
n’as pas aimé le
site de classe ? »

- Oui

L.S:

« Franchement,
Madame, je ne
I’ai pas trop
utilisé. »

L.218-221:

« C’était bien du
fait qu’il nous
offrait des
ressources. Son
usage et son
accessibilité
étaient bien mais
je pense qu’il
n’était pas trop
utile car il ne
permettait pas une
interaction en
classe. Et comme
un enseignement
avec site de classe
ne me convient
pas, il ne m’a pas
été trop utile. »

L.22-24:
«quand on doit
s’y connecter,
c’est bien de
pouvoir y
accéder dehors
a partir d’un
cybercafé ou
depuis chez
SOi. »

L.156 : « Je ne
I’ai [le forum]
utilisé par souci
de recevoir une
réponse
tardive. »
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Code Facilités générales Difficultés Révision des | Apports du site de | Non apports du | Apports du site de Apports du Apports du site Apports du Usage du
Etudiants | procurés par le site générales lecons classe aux site de classe classe pour la site de classe | de classe pour la | site de classe dictionnaire
de classe occasionnées par difficultés aux difficultés planification pour la mise mise en texte — pour la en ligne
le site de classe ressenties en ressenties en en texte — Contenu révision
expression écrite expression Contenu linguistique
écrite informatif
NO7 L.10-13: « Jai L.8-9: L.47-52 : « Par L.75 : «il [le site] L.105-111 : « par L.116-118 :

imprimé (les
documents). Puis,
lorsque quelque
chose me tracassait
ou bien aux
examens... lorsque
je me préparais aux
examens j’ai pris
connaissance des
informations qui se
trouvaient sur le
site, j’ai regardais
les informations qui
se trouvaient sur les
sites que vous avez
donné (les liens). »

«apres le
cours j’ai eu
I’occasion de

réviser a la
maison. »

exemple lorsque je
devais vous poser
quelque chose...
via Internet j’ai pu
vous joindre ou
mes amis. J’ai pu
poser des questions
et j’ai eu des
réponses
immédiates ou en
trés peu de temps
bien que ce soit le
soir. C’est-a-dire
qu’il a eu aussi une
telle facilité. Ou
comme je I’ai déja
dit, avec les liens
j’ai pu avoir des
informations. »

m’a aidé a mieux
planifier.

I'intermédiaire
des liens, j’ai
regardé quels
connecteurs
existent, quels
connecteurs
peuvent-&tre
utilisés... Puis...
Euh... Comment
ca s’appelle ?...
J’ai pu trouver
dans ces liens ce
que je pouvais
utiliser, choisir
pour ma
rédaction. C’est
de cette maniere
que le site de
classe a pu
m’aider. »

« Comme
nous avions la
grille de
révision sous
la main, j’ai
eula
possibilité de
contrdler par
son
intermédiaire.
En regardant
les questions,
en regardant
la grille dont
j ai profité
pour réviser. »

L.23: «jaipum’y
(au site) connecter
quand je voulais. »

L.87-89 : « e site
m’a permis
d’animer le schéma
[1a grille de
planification] plus
nettement dans mon
esprit. »
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Code Utilité du site pour Entrer en Effets du site de Différence entre le Choix : Cours Apport du Renforcement Aspects Aspects
Etudiants les devoirs communication via le classe sur la cours d’expression d’expression écrite site de classe de ’usage de particuliers particuliers
site pour la réalisation réussite en écrite traditionnelle traditionnelle ou pour les I’ordinateur et | évoqués par les évoqués par
des devoirs expression écrite et avec site de classe avec site de classe autres cours d’Internet apprenants sur
NO7

L.136 : « En faisant
les devoirs, comme je

L.138-141 : «je suis
entrée en communication

L.171-172 : «En

L.208-214 : « Lors du

L.226 :« Je choisirai

la demande de
I’enquéteur

les apprenants

I’ai déja dit, jai
utilisé les liens. »

avec mes amis, avec
vous... cela m’a procuré
de la facilité... C’est-a-
dire que j’ai eu plus
d’explications, c’était plus
clair quand il y avait
quelque chose que je ne
comprenais pas. »

réalité je pense
avoir appris plus de
choses mais comme
mes notes ne sont
pas tres bonnes. ..
euh... elles sont un
peu basses. »

L.176-177 : «iln’a
pas influencé mes

1 semestre. .. oui
euh... Il est vrai qu’il
est plus agréable de
faire cours avec le site
de classe. Certes, le
1 semestre le cours
d’expression écrite
était plus ennuyant.
De cette maniére,
euh..., en utilisant
I’ordinateur, la
personne porte plus
d’attention. En classe,
les étudiants, se
focalisent enticrement
sur le site. Ily aun
cours avec
focalisation sur
I’enseignant et lui (le
site). On se concentre
davantage. Par
ailleurs, ... euh...
comme je I’ai dit c’est
plus amusant. »

absolument le cours
avec site de classe. »

L.242-244 :
« En général
¢’était bien.
C’est instructif
et j’aurai préféré
un cours avec
site de classe
comme ¢a.
C’est instructif
et je pense que
j ai appris plus
de choses. »

L.160-163 :
«enréalité je
n’ai pas utilisé
le forum. En
disant que je
I’ai utilisé j’ai
voulu dire que
j’ai lu ce que
les amis
avaient écrit
mais moi je
n’airien
écrit. »

résultats. Oui. Mais
je pense avoir appris

plus de choses. »
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Code Facilités générales Difficultés Révision des Apports du Non apports du Apports du site | Apports du site | Apports du site | Apports du site Usage du
Etudiants | procurés par le site générales lecons site de classe site de classe aux de classe pour la | de classe pour de classe pour | de classe pour la | dictionnaire
de classe occasionnées aux difficultés planification la mise en texte | la mise en texte révision en ligne
par le site de difficultés ressenties en — Contenu — Contenu
classe ressenties en expression écrite informatif linguistique
expression
écrite
NO8 L.16-19 : « je peux L.19-21: «Caété L.55-59: «En L.69-72: «tout | L.89:«Jelesai | L.93-95:«La L.78-81: L.21-22:
dire qu’il m’a offert utile pour la expression écrite ma concernant la lus [les testes révision des « Premiérement, il | « Tout ce
beaucoup de révision des grande difficulté est planification se informatifs] ». lecons et les y avait le qui pouvait
facilités car j’ai pu lecons. Je n’étais le vocabulaire et le | trouvait déja sur le exemples que dictionnaire. étre utile se

m’y connecter
quand je voulais, ou
je voulais. Méme
quand j’ étais chez
un ami ou un voisin,
jaipum’y
connecter. Je n’étais
pas obligée
d’emmener avec
moi les notes de
cours. J’ai pu faire
mes devoirs via
Internet. »

pas obligée de
chercher dans des
documents
papiers ».

site n’y a pas
remédié car en fait
c’est une difficulté a
laquelle moi seule
peut y remédier.
Bien stiir qu’il s’y
trouvait un
dictionnaire mais il
tenait davantage a
moi de travailler le
lexique. Peut-étre
que si javais
davantage fait usage
des liens de
vocabulaire, ¢a
aurait été utile. »

site et quand je
commengais a
faire ma
planification je les
utilisais. En fait
j ai utilisé
régulierement la
grille de
planification
toujours
disponible sur le
site. »

VOus nous aviez
donnés. Mais
aussi les liens

sur la
ponctuation et
les connecteurs.

Javais plus de

difficultés a ces

sujets.

Deuxiemement, il
y avait « Bon
Patron ». Lorsque
J’y copiais-collais
ce que j’avais
rédigeais, je
pouvais me
corriger. »

trouver sur
le site
comme le
dictionnair
€. »

L.21-22 : « Tout ce
qui pouvait étre
utile se trouver sur
le site comme le
dictionnaire. »

L.100-101 :

« « Bon Patron ».
J’ai beaucoup
utilisé « Bon

Patron ». »

L.105-107 : «Je
I’ai aussi utilisée
etelle m’a été
utile du fait
qu’elle me
rappelait les
points a corriger.
En fait, j’ai d”abord
utilisé la grille de
révision puis « Bon
Patron ». »
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Code Utilité du site pour Entrer en Effets du site de Différence entre le Choix : Cours Apport du Renforcement Aspects Aspects
Etudiants les devoirs communication via le classe sur la cours d’expression d’expression écrite site de classe de ’usage de particuliers particuliers
site pour la réalisation réussite en écrite traditionnelle traditionnelle ou pour les I’ordinateur et | évoqués par les évoqués par
des devoirs expression écrite et avec site de classe avec site de classe autres cours d’Internet apprenants sur | les apprenants
la demande de
I’enquéteur
NO8 L.119-121 : «Ce qui L.131-134 : «j’ai L.47-48 : «mes L.40-43 : «j’ai plus L.166 : « Bien-stir L.173-175: L.144-146 :

était bien c’était de
pouvoir suivre les
sujets des devoirs via
le site méme si on
n’avait pas assisté au
cours ou quand on
avait oublié le theme
du devoir. Et aussi on
pouvait voir le dernier
délai. »

pu poser des questions a
mes amis ou a mon
enseignant. Les réponses
données m’ont aidé.
Normalement, je devais
attendre le lendemain
pour poser mes questions
a mes amis ou a mon
enseignant. De cette
facon, je n’ai pas perdu de
temps. »

notes ont haussé. Le
premier examen
partiel était moins
bon, le second
meilleur car jai
réussi a mieux
utiliser le site. »

aimé le cours, je suis
venue en classe avec
plus de volonté.
J’étais plus motivée.
Normalement je ne
participais pas trop au
cours d’expression
écrite. Mais avec le
site je me sentais plus
tranquille. »

que je choisirai le
cours avec site de
classe. »

« Le meilleur
point pour moi
était 1’aide aux

devoirs. En
dehors de cela,
je pense que le
nombre de liens

devraient

augmenter mais
des liens ou se

trouvent plus

d’activités. »

«Jai
beaucoup aimé
le cours
d’expression
écrite enseigné
de cette
maniere (avec
site de
classe).)’ai
assisté au
cours avec
beaucoup de
volonté. »

L.143-144 :
«Méme si la
différence n’est pas
grande, il est
question d’une
hausse dans mes
notes. »

L.155-158 : « Le 2°™
semestre, tout était
plus programmé et

I’assistance au cours
était plus élevée. Le
1% semestre ¢’ était
plus ennuyant et
¢’était monotone.
Mais avec le site de
classe c’était plus
différent, plus
amusant,
I’atmosphere était
différente. »
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Code Facilités Difficultés générales Révision Apportsdu | Non apports du | Apports du site de Apports du site Apports du site | Apports dusite | Usage du
Etudiants générales occasionnées par le site de des lecons site de classe site de classe classe pour la de classe pour la | de classe pourla | de classe pour | dictionnai
procurés par classe aux aux difficultés planification mise en texte — mise en texte — la révision e
le site de difficultés ressenties en Contenu Contenu en ligne
classe ressenties en expression informatif linguistique
expression écrite
écrite
N09 L.42-43 : L.30-32 : « Au début je L.13-14: L.128-132 : « Vous L.156-158 : «11 L.158-161 :
«L’acces n’avais pas un ordinateur « Quand nous aviez déja mis fallait faire, par «« Bon Patron »
facile occupait personnel. Franchement, nous avons sur le site des exemple, attention a été d’une
toujours le sortir de mon lieu voulu exemples de a la concordance grande utilité.
premier plan d’habitation et aller dans un réviser nos planification, ce que des temps et pour En copiant-
pour moi en café Internet ou venir a la lecons, nous nous devions faire a cela j’ai utilisé les | collant le texte,
tant qu'un Faculté pour me connecter a avons cette étape, a quoi liens de en peu de
avantage. » Internet, m’embétait un bénéficié du nous devions faire grammaire. J’ai temps, j’ai pu
peu. » site de attention. La grille eu I’occasion de controler le
classeeny de planification. Et trouver des idées | texte, voir s’il y
accédant a il y avait des a partir de la. » avait des
tout exemples, des erreurs. Il nous
instant. »

questions montrant
ce qu’un plan exige,
ce a quoi on doit

d’erreurs
faire attention lors d’orthographe
de la planification. oude
Les exemples ont grammaire.
beaucoup aidé. » C’était trés
utile. »
L.37-39 : « Mais parfois, j’ ai

montrait s’il
était question

ressenti le besoin d’avoir
dans les mains un document
imprimé. Et...Euh...Dans ces

cas, j’ai imprimé les documents
du site. »

L.9295: « Y a que c’est plus
facile de prendre notes sur des
documents imprimés. On
pouvait y prendre des petites
notes a propos du theme traité
mais avec le site on n’avait pas
cette possibilité. Ceci m’a causé

un peu de difficultés.
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Code Utilité du site pour les devoirs Entrer en communication Effets du site | Différence entre le cours Choix : Appor | Renforcemen Aspects Aspects
Etudiants via le site pour la réalisation | de classe sur d’expression écrite Cours tdu t de ’usage particuliers particuliers
des devoirs la réussite en traditionnelle et avec d’expression | site de de évoqués par les évoqués par
expression site de classe écrite classe | l’ordinateur apprenants sur | les apprenants
écrite traditionnelle | pour et d’Internet la demande de
ou avec site les I’enquéteur
de classe autres
cours
NO09 L.22-23 : « pour nos devoirs, grace | L.213-216 : Lorsqu’il y avait | L.236: «mes | L.240-242 : «le cours est L.275: L. 20-
au site de classe, nous avons obtenu une chose que je ne notes ont devenu plus amusant, plus « Bien-stir 22 : « Quand
leurs corrections faites par vous. » comprenais pas j’ai envoyé haussé. » attractif... Avant je que je j’ai voulu vous
des mails a mes amis. Et ceux m’ennuyais en cours choisirai le poser une
qui voulaient me répondre ont d’expression écrite. » cours avec question, j’ai
répondu. On était tranquille a site de pu vous écrire
ce sujet, on a pu se poser des classe. » facilement ma

questions entre nous. » Dans

les lignes qui suivent la
personne s’est corrigée en

question et j’ai
eu ma réponse
en tres peu de

disant qu’elle parlait en fait temps. »
des messages envovés sur le
forum et non des mails.
L.197-203 : « Par exemple méme si je L.256-258 : « Avec le cours L.34-37 : « En

n’assistais pas au cours, j’ai appris le
devoir a faire par le site. Il y avait
toujours des informations sur la consigne
du devoir : A quoi on doit faire attention
par exemple. Et il y était mis a coté des
devoirs les choses dont on pouvait
utiliser pour le réaliser comme la grille
de révision ou des exemples de
planification. Il y avait toujours des
choses comme ca. Ceci a tres facilité les
devoirs. »

traditionnel, comme je I’ai
déja dit, il y avait des
ruptures d’un cours a 1’autre
et donc la motivation
régressait. »

réalité, pour ma
part, le cours
s’est déroulé de
fagon plus
ludique car
j aime déja
beaucoup utiliser
I’ordinateur.
C’est pourquoi
j’ai fait mes
devoirs en
prenant plus de
plaisir. Et j ai
aussi travaillé les
lecons en prenant
plus de plaisir. »

L.204-207 : « le site a été tres utile pour
la révision du devoir réalisé. Apres nous
avoir envoyé nos devoirs, on a pu avoir
une rétroaction de votre part indiquant ou
on a fait des erreurs. On a eu une
rétroaction de votre part le méme jour
généralement. »

L.265-267 : Les cours avec
site de classe étaient plus
motivants. J’ai éprouvé plus
d’intérét au cours. Ca s’est
aussi répercuté sur mes notes.
Les cours traditionnels
étaient plus ennuyants.

L.245-246 :

« J’ai remarqué
que je passais
beaucoup de

temps sur le site,
c¢’était bien, ¢a
me motivait. »
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Code Facilités Difficultés Révision des Apports du site | Non apports du Apports du site de Apports du site | Apports du Apports du site de Usage du
Etudiants générales générales lecons de classe aux site de classe classe pour la de classe pour la site de classe pour la dictionnaire
procurés par le | occasionnées difficultés aux difficultés planification mise en texte — classe pour révision en ligne
site de classe par le site de ressenties en ressenties en Contenu la mise en
classe expression expression informatif texte —
écrite écrite Contenu
linguistiqu
e
N10 L.15-16 : « avec L.29-30 : L.96-98 : « avec le L.114-116: L.125-128 : «en L.123-125:
cela (le site) les «quand je site de classe nous « comme nous dehors de cela en « Avec Iaide
notes étaient déja voulais ou je avions la grille de faisions déja cours écrivant nous du dictionnaire
toutes prétes. » voulais, je planification sous la a partir d’Internet utilisions « Bon S:lraiiem:;r?:

pouvais réviser
(les legons »

main, nous pouvions
y accéder via Internet
quand on voulait. »

nous faisions

facilement des

recherches sur
Internet. »

Patron », nous
pouvions réviser,
contrdler et corriger
nos erreurs de
grammaire,
d‘orthographe, toutes
noS eITeurs. .. »

avoir a fouiller
dedans, sans
perdre de
temps, nous y
accédions et
nous trouvions
les sens
différents (des
mots), les
synonymes. »

L.151-155 : « Le fait que
la grille de révision soit
toujours sur le site nous
permettait de voir si on
avait réussi a constituer

le contenu de notre texte,

si on réussissait a
corriger les fautes de
grammaire, de voir si on
avait fait des fautes
d’orthographe... »

L.156-158 : « Et en plus
« Bon Patron » était un
grand avantage pour
nous. Apres avoir écrit il
faisait la révision lui-
méme et il nous montrait
beaucoup de fautes que
I’on n’avait pas vues.
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Code Utilité du site Entrer en Effets du site de classe | Différence entre le Choix : Cours Apport du site de Renforcemen Aspects Aspects
Etudiants | pour les devoirs communication via sur la réussite en cours d’expression | d’expression écrite | classe pour les autres t de I’usage particuliers particuliers
le site pour la expression écrite écrite traditionnelle ou cours de évoqués par les évoqués par
réalisation des traditionnelle et avec site de classe Iordinateur | apprenants sur | les apprenants
devoirs avec site de classe et d’Internet | la demande de
I’enquéteur
N10 L.172-173 : L.210-213 : « Quand L.74-75 : « quand je L.274-275: «Le 1* L.307 : «Je L.128-130 : «A part L.6-7 : «avec

«Quand je faisais
mes devoirs,
j avais plus de
ressources dans
les mains [Les
liens]. »

on a eu des difficultés
au devoir...Par
exemple lorsqu’on n’a
pas bien compris nos
devoirs, on a pu vous
demander via le site. »

compare avec mes
notes du semestre
dernier, il y a beaucoup
de différences : de 20-
30 points. »

semestre c’était plus

normal... »

choisirai bien-sir le
cours avec site de
classe.»

cela le site a aussi eu un
effet sur le cours de
grammaire car il y avait
des liens de grammaire,
d’orthographe, sur les
connecteurs et tout ceci
nous a offert beaucoup
d’occasion. »

le site de classe

on fait cours de
maniere plus
amusante. »

L.184 : « pour la

grammaire on a

navigué avec les
liens »

L.290 : «[avec le
site de classe]

C’était motivant ».

L.31-32:
«nous
pouvions vous
joindre tres
aisément. On
pouvait s’ écrire
sur le forum
avec les amis.»

L.178-179 :
«J’ai été plus
enthousiaste a
écrire plus tot

et a remettre
quelque chose
de plus sérieux

[...]»
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Code Facilités Difficultés Révision des | Apports du site de | Non apports du | Apports du site de Apports du site de Apports du site Apports Usage du
Etudiants générales générales lecons classe aux site de classe aux classe pour la classe pour la mise en | de classe pour la | du site de dictionnaire
procurés par le | occasionnées par difficultés difficultés planification texte — Contenu mise en texte — | classe pour en ligne
site de classe le site de classe ressenties en ressenties en informatif Contenu la révision
expression écrite expression écrite linguistique
N11 L.13-15: «Jai L.5: «jai L.37-38 : « « Bon L.47-49 : «J’ai L.59-60 : « ) ai fais L.65-66 : « J’ai L.71-72:
pum’y révisé les Patron » nous toujours utilisé la des recherches sur utilisé le «Jai
connecter quand lecons » montrait nos grille de Internet. J’ai lu les dictionnaire et utilisé la
je voulais, ol je erreurs de planification qui se | textes que vous aviez « Bon Patron » grille de
voulais. Quand grammaire mais trouvait téléchargés sur le site | m’a été utile. Les | révision et
on n’assistait ne corrigeait pas continuellement de classe. » liens sur la plus je 1‘ai
pas au cours, on du point de vue du | sur le site. Le fait conjugaisonont | utilisé, plus
pouvait quand sens de la que cette grille soit été utiles car j’ai | j’ai vu mes
méme Voir ce phrase. » toujours disponible des difficultés sur erreurs.
qui avait été fait a facilité la ce point. »
en classe. » planification. »
L.6-7:
« « Quand
javais du

temps libre,
j ai fait des
révisions. »
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Code
Etudiants

Utilité du site
pour les devoirs

Entrer en
communication via
le site pour la
réalisation des
devoirs

Effets du site de classe
sur la réussite en
expression écrite

Différence entre le
cours d’expression
écrite
traditionnelle et
avec site de classe

Choix : Cours
d’expression écrite
traditionnelle ou
avec site de classe

Apport du site de
classe pour les autres
cours

Renforcement
de ’usage de
I’ordinateur et
d’Internet

Aspects
particuliers
évoqués par les
apprenants sur
la demande de
I’enquéteur

Aspects
particuliers
évoqués par

les apprenants

N11

L.30-32: «Je
peux dire faire les
devoirs a été plus

facile car il y

avait des
exemples de
rédaction sur le
site. Mais les liens
de grammaire
aussi m’ont aussi
beaucoup aidé. »

L.92-93 : « [En cas de
problemes dans les
devoirs] Je vous ai

contactée via le
forum. J’ai envoyé
des messages a des
amis. Etre en
communication avec
les autres a été utile. »

L.101 : «je le pense. »
[avoir mieux réussi en
expression écrite avec

les site de classe. »

L.114-118: «Le
2%me semestre, on
pouvait revoir,
réviser les legons
chez nous car
parfois, dans un
cours traditionnel,
on n’arrive pas a
prendre assez de
notes en cours. On a
les devoirs corrigés
sous la main alors
que dans un cours
traditionnel on nous
les reprend.

Le second semestre
le cours était plus
agréable. »

L.126: «Je
préfererais le cours
avec site de
classe. »

L.133-134: «1l
ne manquait
rien sur le site,
il est tres bien
construit. Et, la
chose la plus
utile est « Bon
Patron ». »

L.85-86 : «J’ai
utilisé la grille de
planification, les
textes informatifs
disponibles sur le

site. »
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Code Facilités Difficultés générales | Révision des | Apports dusite | Non apports du Apports du site de Apports du site de | Apports du site | Apports Usage du
Etudiants générales occasionnées par le lecons de classe aux site de classe aux classe pour la classe pour la mise | de classe pour la | dusite dictionnaire
procurés par le site de classe difficultés difficultés planification en texte — Contenu | mise en texte — | de classe en ligne
site de classe ressenties en ressenties en informatif Contenu pour la
expression expression écrite linguistique révision
écrite
N12 L.14-15: «Le L.32-34 : «J’ai L.39-40: « Je L.47-49 : «la grille | L.55: «Vous y[sur | L.64: «Les liens L.69: L.5: «Jai
dictionnaire m’a consulté les n’arrive pas a de planification était le site] aviez mis de grammaire, «jai utilisé le
apporté facilités. liens de faire des toujours a notre des textes. Je les ai les liens des utilisé la | dictionnaire. »
Quand j’allais conjugaisons illustrations dans | disposition sur le site. lus. » connecteurs. » grille de
quelque part je lorsque je une rédaction et le | J’ai pu la consulter et révision.

n’ai pas été
obligée
d’emporter des
dictionnaires
avec moi. »

rédigeais. Ca été
une facilité tout
comme les liens
de grammaire et
le
dictionnaire. »

site n’y a pas
remédié. I n’y a
rien d’autres. »

développer mes idées

pour I'introduction, le

développement et la
conclusion. »

»

L.124: «Le
dictionnaire
était tres
bien ».
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Code Utilité du site Entrer en Effets du site de classe | Différence entre le Choix : Cours Apport du site de Renforcement Aspects Aspects
Etudiants | pour les devoirs communication via sur la réussite en cours d’expression | d’expression écrite | classe pour les autres | de ’usage de particuliers particuliers
le site pour la expression écrite écrite traditionnelle ou cours I’ordinateur et | évoqués par les évoqués par
réalisation des traditionnelle et avec site de classe d’Internet apprenants sur | les apprenants
devoirs avec site de classe la demande de
I’enquéteur
N12 L.78: «jai

utilisé les liens de
grammaire, le
dictionnaire. »

L.78-79 : «J’ai lu les
messages envoyeés sur
le forum. »

L.85-86 : « J’ai lu les

L.95 : « Oui » [Je pense
avoir mieux réussi en
expression écrite]

L.99 : « C’était amusant
et motivant. Ce n’était
pas ennuyant.»

L.104-105 : «Lors
du 1° semestre, je
m’ennuyais, le
cours n’était pas
motivant. Mais le
site de classe a attiré
mon attention. »

L.117: «Je
choisirai le cours
avec site de
classe ».

L.5-8: «Jene
suis pas entrée
en
communication
avec vous ou
les amis
(forum) car
généralement
les questions
que je voulais
poser étaient
déja posées.
Ainsi, je suis
entrée dans le
forum mais

pour lire les

messages sur le forum
car mes amis avaient
déja posé les
questions que je
voulais poser. »

messages.
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Code Facilités Difficultés Révision des Apports du site Non apports du Apports du site Apports du site Apports du site de Apports Usage du
Etudiants générales générales lecons de classe aux site de classe aux de classe pour la de classe pour la classe pour la mise du site dictionnaire
procurés par le | occasionnées par difficultés difficultés planification mise en texte — en texte — Contenu | de classe en ligne
site de classe le site de classe ressenties en ressenties en Contenu linguistique pour la
expression écrite expression écrite informatif révision
N13 L.6-8 : «Que L.230: L.116-117 : «j’ai L.154-155: «Je | L.172-173: «Pour | L.185-189: «sion L.202: L.56-58 :
cela soit du «Javais la pu trouver des mettais la grille de cela j’ai aussi avait un manuel dans «J’ai «quand je me
point de vue de possibilité de documents utiles planification sur un | utilisé les sites en les mains, on devait utilisé la | connectais au
mes devoirs, réviser les dont je pouvais coté de I’écran et dehors du site de fouiller dans les grille de site, le
que cela du lecons, jenai | profiter en ce qui ma rédaction de classe. J’ai navigué pages et ceci allait révision dictionnaire
point de vue des profité. » concerne la I’autre et je dans les sites en nous faire perdre du quis’y était sans
temps mais avec ¢a | trouve ». cesse ouvert

activités que je
devais faire, je
pouvais y (le
site) trouver
beaucoup de
ressources ;
Elles étaient
sous les
mains. »

syntaxe. »

pouvais controler
de cette maniere »

rapport avec les
sujets traités. Je me
suis trouvée un
exemple afin de
voir comment
c’est. »

(le site) on dit « les
temps » (On clique
sur le bouton
adéquate) et on entre
dans « les temps »,
onregarde les
exemples, la structure
des phrases et on fait
beaucoup de
choses. »

et quand
Jj étais coincé
sur un mot je
I’utilisais. »

L.39-41: «je
pouvais y
accéder
généralement
quand je le
voulais, je
pouvais me
connecter a
notre page... »
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Code Utilité du site Entrer en communication via le Effets du site de Différence entre le cours Choix : Apport du Renforcement Aspects Aspects
Etudiants | pour les devoirs | site pour la réalisation des devoirs | classe sur la réussite d’expression écrite Cours site de classe de ’usage de particuliers particuliers
en expression écrite traditionnelle et avec d’expression pour les Pordinateur et | évoqués par évoqués par
site de classe écrite autres cours d’Internet les les apprenants
traditionnelle apprenants
ou avec site sur la
de classe demande de ]
I’enquéteur
N13 L.230-231 : «J’ai L.242 : « on pouvait vous L.271: «je n’ai pas L.308-315 : « Lors du 1* L.337-338 : L.26-27 :
sans cesse regardé contacter. » atteint la réussite que | semestre c’était différent. | « Bien-stir que «Quand il était
vos explications je souhaitais. » Moi, je n’aimais pas comme je I’ai nécessaire je

et vos exemples. »

L.294: « Can’est pas
en rapport avec le
site. »

beaucoup le cours. Il y
avait quelque chose
d’ennuyant, je n’arrivais
pas a m’adapter au cours.
Il'y avait une [...] ceci
m’a motivé. Je me suis
entierement donnée au
cours. C’était vraiment
I’un des cours que
j’aimais le plus, I'un des
cours auquel j’ai porté le
plus d’attention. J’ai
essayé d’étre le plus actif
possible. »

déja utilisé, je
choisirai le
cours avec site
de classe en
raison des
points
positifs, des
possibilités
qu’il offre. »

vous ai envoyé
des messages,
j’ai envoyé des
messages a mes
amis quand
j’avais besoin
de poser des
questions sur
les legons... »

L.235-236 :
«Quand il y avait
quelque chose que
je ne comprenais

pas je cliquais
immédiatement
dessus [le bouton

Lecons] et je
pouvais regarder.

L.248-256 : « On avait la possibilité de
toujours vous contacter par le forum ou
bien de contacter les amis. Mais par
exemple, si ce site n’existait pas on
devait vous chercher ici (dans la faculté)
avec papier-crayon en mains. Peut-&tre
que vous n’auriez pas été dans votre
bureau et on n’aurait pas pu trouver
réponses a nos questions. Mais
maintenant on avait la possibilité de
vous contacter a chaque instant et quand
on avait quelque chose de mal compris
en téte on vous a posé la question et
vous nous avez répondu. Ou bien par
I'intermédiaire des amis, on pouvait
aussi leur envoyer des messages. »

L.224 : « Pour
les devoirs,
franchement,
avec le site j’ai
eu plus de
volonté. »
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Code Facilités générales Difficultés Révision des | Apports du site | Non apports du Apports du site Apports du site de Apports du site de Apports du Usage du
Etudiants procurés par le site générales lecons de classe aux site de classe de classe pour la classe pour la mise classe pour la mise | site de classe dictionnaire
de classe occasionnée difficultés aux difficultés planification en texte — Contenu en texte — Contenu pour la en ligne
s par le site ressenties en ressenties en informatif linguistique révision
de classe expression expression
écrite écrite
N14 L.19-24 : «unweek- | L.32: «J’ai L.75-76 : L.77-79 : «j’ai L.105-108 : « Des L.119-121: L.24-25:
end je devais aller a eu des « Comme j’écris recherché sur Internet que j’avais un « Je mettais « Lorsque
Kiitahya (ville o problémes sur ordinateur, j’ai des informations probléme de sur un coté de | j’avais besoin
habite I’ étudiante) et de pu, quand je concernant le theme vocabulaire ou de I’écran la de consulter
vous nous aviez connexions voulais, accéder au | de rédaction. Ainsi, grammaire, j’entrais grille de un
donné un devoir. Je car je vis dossier contenant j’ai pu faire une dans les sites a ce révision sous dictionnaire,
I’ai envoyé par mail, dans un la grille de planification. » propos donnés a forme jai
c’était tres pratique. foyer. » planification. » partir des liens. document directement
Je n’ai pas été€ obligée L.81-85 : « Comme Jentrais puis je Word, et de fait usage du
de retourner plus tot. tu étais déja sur pouvais retourner tres I’autre ma site. »
J’ai pu atteindre Internet ¢a été plus | rapidement a la page | rédaction et je
I’information voulue facile d’y faire des de marédaction. » comparais.
tres rapidement. Puis, recherches. Ensuite, je
je n’ai pas été obligée Oui, voila, ¢a été plus coller ma
d’emmener avec moi facile. J’ai obtenu rédaction sur
beaucoup «Bon

mes gros

dictionnaires : c’est
difficile de les
transporter. »

d’information tres
rapidement. »

Patron » et je
corrigeais. »

L.179-181 : « Parfois,
je voulais écrire des
phrases trés correctes,
mais j’avais des
problemes de
grammaire. Avec le
site, je consultais les
liens de grammaire. »

L.92 : « J’ai utilisé
« Google » et méme
que ca été tres utile. »

L.132-134:
« le fait que la
grille de
révision soit
tout le temps
sous la main,
m’a beaucoup
aidé parce que
jelai
utilisé. »

L.225-226 : « les
liens étaient trés bien :
comme je I’ai déja dit,

on n’a pas beaucoup
de ressources »

L.96-97 : « Et sur le site
aussi il y avait des
choses qui m’ont
données des
informations. Ainsi, j’ai
pu élaborer le contenu
de mes rédactions. »
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Code Utilité du site Entrer en Effets du site de Différence entre le Choix : Cours Apport du Renforcemen Aspects Aspects particuliers
Etudiants pour les communication via classe sur la cours d’expression d’expression site de classe t de I’usage particuliers évoqués par les apprenants
devoirs le site pour la réussite en écrite traditionnelle et écrite pour les de évoqués par les
réalisation des expression écrite avec site de classe traditionnelle ou | autres cours I’ordinateur apprenants sur la
devoirs avec site de et d’Internet demande de
classe I’enquéteur
N14 L.142-150 : « [En cas L.162: «jai L.186-191: L.208-210 : «Si L.50-51: «Je L.221-225: «Le L.12: «Je suis entrée en

de problemes aux
devoirs], Je vous ai
contactée directement
a partir du forum et,
en méme temps, j’ai
aussi posé des
questions a mes amis
[...] Et quand d’autres
posaient des
questions, je
répondais aussi.
Ainsi, dans ce cadre,
ca été tres bien parce
que normalement je
devais attendre un
jour pour obtenir une
réponse : venir a la
faculté et vous poser
la question. Mais avec
le site, vous nous avez
répondu tres vite au
plus tard le soir
méme. Donc, j’ai pu
terminer mon devoir
rapidement. C’était
tres facile, tres utile.»

remarqué une
hausse dans mes
notes. »

« Franchement, le
premier semestre je
venais difficilement au
cours, j’y assistais par
obligation. Je
m’ennuyais beaucoup et
je travaillais, Madame,
seulement pour obtenir
une bonne note. 1l faut
que ma moyenne soit
élevée. Mais ce
semestre, en visionnant
le cours depuis le,
euh...je ne me rappelle
pas de son nom,
euh...le projecteur, je
me donnais plus au
cours. »

I’enseignant
utilisant le site, en
fait usage en le
faisant aimer aux
apprenants, je
préfererais un
cours avec site de
classe. »

pense que j’ai
développé

mon habileté a
écrire sur

ordinateur en
francais. »

meilleur, tout
d’abord, c’était le
forum, car je
pouvais poser ma
question au moment
voulu et avoir une
réponse tres
rapidement. Ensuite,
« Bon Patron » était
bien car le premier
semestre je
demandais a
I’enseignante de
corriger a chaque
fois mes rédactions
et parfois c’était
ennuyant pour elle.
Et enfin, les liens
étaient tres bien :
comme je I’ai déja
dit, on n’a pas
beaucoup de
ressources. Avec les
liens on a pu faire
des recherches et
faire des activités.

communication avec mes
amis ».

L.171 : «j’ai mieux
réussi en expression
écrite. »

L.25-26 : « Lorsque j’avais
besoin de vous poser une
question, j’en [du dite] ai aussi
fait usage ».

L.195-198 : « C’était tres
agréable. Je venais au cours avec
une grande volonté. Je n’ai pas
travaillé seulement pour obtenir
une bonne note et ¢’était
ludique »
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Code Facilités générales Difficultés Révision Apports du site Non apports du Apports du site Apports du site Apports du site Apports du site Usage du
Etudiants | procurés par le site générales des lecons de classe aux site de classe aux de classe pour la de classe pour la de classe pour la de classe pour dictionnaire
de classe occasionnées difficultés difficultés planification mise en texte — mise en texte — la révision en ligne
par le site de ressenties en ressenties en Contenu Contenu
classe expression expression écrite informatif linguistique
écrite
N15 L.7-8: «llaététres | L.26-27 : «Pour | L.96-98 : L.37-38: «Le L.45-47 : L.55-57 : «Avec | L.63-64:«Jen’ai | L.69: «Les liens L.69-70 : « J’ai L.38-40 :
facile de suivre les moi, comme je «Les dictionnaire, les « Trouver des la grille de pas utilisé le site de grammaire, les aussi utilisé «Onne
cours auxquels je n’ai pas lecons se liens de idées pour la planification qui pour trouver des dictionnaires et les «Bon possede pas
n’avais pas d’ordinateur il trouvaient grammaire ont rédaction, trouver était toujours a informations mais autres liens. » Patron ». » tous types de
assisté. » m’était parfois sur le site, facilité mes des informations notre disposition | j’ai quand méme lu dictionnaire
difficile d’aller | alors quand rédactions. » pour constituer un sur le site. certains textes que alors les liens
dans un on avait un contenu...Mais Normalement, il vous aviez mis sur « dictionnaire
cybercafé ou probleme pour remédier a aurait été possible le site. » S » nous ont
d’aller chez un on pouvait cela, je crois que je qu’on perde ce permis
ami. » les devrais lire document mais d’accéder a de
consulter. » davantage. » avec le site, on différents
I’avait toujours dictionnaires
entre les mains. » (Dictionnaire
des
synonymes,
dictionnaire
turc-frangais /
[frangais-
turc...) »

L.18-19 : «On
pouvait garder les
documents du cours
sans les perdre.
Comme ils sont sur
ordinateur, on peut
les voir a tout
instant. »

L.133-
134 :

« Mais
avec le site
de classe,
on a tous
les
documents
sur le site.
Tout est sur
le site. »

L.79-81 : «il
m’a été tres
utile. J’ai
contr6lé mon
texte en lisant
chaque point
mentionné dans
cette grille. De
plus qu’il était
tout le temps a
ma
disposition. »
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Code Utilité du site pour Entrer en Effets du site de Différence entre le Choix : Cours Apport du Renforcement Aspects Aspects particuliers
Etudiants les devoirs communication via le classe sur la réussite cours d’expression d’expression site de classe de ’usage de particuliers évoqués par les
site pour la réalisation | en expression écrite | écrite traditionnelle et écrite pour les P’ordinateur et | évoqués par les apprenants
des devoirs avec site de classe traditionnelle autres cours d’Internet apprenants sur
ou avec site de la demande de
classe
N15 L.96-99 : « Les L.106 : [En cas de L.121-122: «il [le

lecons se trouvaient
sur le site, alors

problemes aux devoirs]

site] a eu seulement

L.132-135: «Le

L.143: «Je

I’enquéteur

quand on avait un
probleme on
pouvait les
consulter. Et quand
je n’assistais pas au
cours, je pouvais
connaitre le sujet du
devoir »

«Je pouvais vous
contacter a partir du
forum ».

un peu d’effets. »

premier, c’est un cours
dans lequel on écrit au
tableau. On a plein de
photocopies dans les
mains. Mais avec le site
de classe, on a tous les
documents sur le site.
Tout est sur le site. On
peut les imprimer si on
veut. C’était un cours
motivant. »

choisirai le
cours avec site
de classe ».

L.12-13 : « 1l y avait
le forum a partir
duquel on pouvait
entrer en
communication entre
nous. C’était tres
bien. »

L.20-21: «On
pouvait facilement
entrer en
communication entre
nous. Les cours
étaient plus
agréables. »

L.36-37 : «J’aipu
mieux comprendre
certaines choses en
entrant en

communication via le

forum. »
L.110-112:
«Personnellement je
n’ai pas utilisé le forum
pour les [les amis]
contacter mais j’ai lu
leurs messages et j’ai vu
qu’ils I'utilisaient pour

vous contacter, pour

laisser un message. »
L.127 : «le cours était
plus agréable. C’était
plus motivant »
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ANNEXE 23
Les traitements statistiques

Comparaison des rangs des performances a I’activité 3 du test T1 préliminaire attribués par
chacun des deux évaluateurs

2
Evaluateur 1 Rang Evaluateur 2 Rang Zd

MO 2 1 1
Mo2 1 3 4
MO3 6 5 1
M04 11 13 4
MO05 4 6 4
MO06 4 4 0
M07 4 2 4
MO8 8 7 1
M09 12 11,5 0,25
M10 10 11,5 2,25
M11 9 8,5 0,25
M12 14 14,5 0,25
M13 14 10 16
M14 7 8,5 2,25
M15 14 14,5 0,25
120 120 40,5

Rho Spearman 0,92767857

2
Evaluateur 1 Rang Evaluateur 2 Rang Zd

NO1 55 7,5 4
NO2 3,5 4 0,25
NO3 3,5 2,5 1
NO4 10 11 1
NO5 1,5 1 0,25
NO6 11 11 0
NO7 7,5 5 6,25
NO8 9 9 0
NO9 12,5 13 0,25
N10 7,5 6 2,25
N11 1,5 2,5 1
N12 15 14 1
N13 55 7,5 4
N14 12,5 15 6,25
N15 14 11 9
120 120 36,5

Rho Spearman 0,93482143
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Comparaison des rangs des performances a l'activité 3 du test T2 final attribués par
chacun des deux évaluateurs

2
Evaluateur 1 Rang Evaluateur 2 Rang Zd

MO 3,5 3 0,25
M02 9,5 7 6,25
MO03 5 4 1
M04 7,5 9 2,25
MO05 2 1,5 0,25
MO06 9,5 9 0,25
M07 15 15 0
M08 1 1,5 0,25
M09 12 13 1
M10 13,5 14 0,25
M11 7,5 9 2,25
M12 6 5 1
M13 11 11 0
M14 13,5 12 2,25
M15 3,5 6 6,25
120 120 23,5
Rho Spearman 0,95803571
2
Evaluateur 1 Rang Evaluateur 2 Rang Zd
NO1 7 7 0
NO02 5,5 5 0,25
NO3 1,5 1 0,25
NO04 3 4 1
NO05 4 3 1
NO6 9 9 0
NO7 15 12,5 6,25
NO08 1,5 2 0,25
N09 10,5 11 0,25
N10 13 12,5 0,25
N11 10,5 10 0,25
N12 5,5 7 2,25
N13 13 15 4
N14 13 14 1
N15 8 7 1
120 120 18
Rho Spearman 0,96785714



Numéro de | Note sur 25 | Note sur 25| Moyenne
code des du du sur 25 des
étudiants Correcteur 1|Correcteur 2 deux notes

MO1 8,5 7,5 8
MO02 8 9,5 8,75
MO03 10 11 10,5
Mo04 15 16,5 15,75
MO05 9,5 11,5 10,5
MO06 9,5 10 9,75
MO7 9,5 9 9,25
M08 11,5 12 11,75
M09 15,5 15,5 15,5 maximum
M10 13,5 15,5 14,5
M11 12 12,5 12,25
M12 16 17,5 16,75
M13 16 15 15,5
M14 11 12,5 11,75
M15 16 17,5 16,75
moyenne |-0 76666667
NO1 9,5 11 10,25
NO02 7,5 7,5 7,5
NO3 7,5 7 7,25
NO4 12,5 13 12,75
NO5 7 6 6,5
NO6 13 13 13
NO7 10 9,5 9,75
NO8 11 11,5 11,25
NO09 13,5 14,5 14
N10 10 10,5 10,25
N11 7 7 7
N12 16 15 15,5
N13 9,5 11 10,25
N14 13,5 16 14,75
N15 14 13 13,5

moyenne -0,26666667

Correcteur 1

12,1
2,87054002
8
16
Correcteur 2
12,8666667
3,10089593

7,5
17,5

Correcteur 1
10,7666667
2,76807193

7

16
Correcteur 2
11,0333333
3,02471303

6

16
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0,26666667

Numéro de | Note sur 25 | Note sur 25| Moyenne
godg des du du sur 25 des
étudiants Correcteur 1|Correcteur 2 deux notes

Mo1 14 13,5 13,75
Mo2 16,5 16 16,25
MO03 14,5 14 14,25
M04 16 16,5 16,25
MO05 13 12 12,5
MO06 16,5 16,5 16,5
MO07 21,5 21,5 21,5
MO8 11,5 12 11,75
M09 19 18 18,5
M10 19,5 19,5 19,5
M11 16 16,5 16,25
M12 15,5 15 15,25
M13 18 17 17,5
Mi14 19,5 17,5 18,5
M15 14 15,5 14,75
moyenne
NO1 17,5 16,5 17
No2 17 16 16,5
NO3 13,5 13 13,25
NO04 15,5 15,5 15,5
NO05 16,5 15 15,75
No6 19 17 18
NO7 21 19,5 20,25
NO8 13,5 13,5 13,5
NO09 20 19 19,5
N10 20,5 19,5 20
N11 20 17,5 18,75
N12 17 16,5 16,75
N13 20,5 22 21,25
N14 20,5 20,5 20,5
N15 18,5 16,5 17,5

o

moyenne

0,86666667

moyenne
écart type
minimum
maximum

moyenne
écart type
minimum

maximum

moyenne
écart type
minimum
maximum

moyenne
écart type
minimum
maximum

Correcteur 1

16,3333333
2,66249674
11,5
21,5

Correcteur 2

16,0666667
2,50244325
12

21,5

18,0333333
2,4253293
13,5
21

17,1666667
2,44722065
13
22
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Numéro de | Activité 1 | Activité 2 | Activité 3 | Note totale | Note totale
code des sur 25 sur 11 sur 25 sur 61 sur 100
étudiants points points points points points

T1

MO1 12 3 8 23 37,70

MO02 12 5 8,75 25,75 42 .21

MO3 12 6 10,5 28,5 46,72

MO04 11 2 15,75 28,75 47,13

MO05 11 8 10,5 29,5 48,36

MO06 15 5 9,75 29,75 48,77

MO07 16 5 9,25 30,25 49,59

MO8 15 6 11,75 32,75 53,69

MO09 15 3 15,5 33,5 54,92

M10 14 6 14,5 34,5 56,56

M11 17 6 12,25 35,25 57,79

M12 14 5 16,75 35,75 58,61

M13 19 4 15,5 38,5 63,11

M14 16 11 11,75 38,75 63,52

M15 19 6 16,75 41,75 68,44

NO1 2 3 10,25 15,25 25,00

NO02 14 5 7,5 26,5 43,44

NO3 17 3 7,25 27,25 44,67

NO04 14 2 12,75 28,75 47,13

NO05 14 9 6,5 29,5 48,36

NO06 13 4 13 30 49,18

NO7 18 3 9,75 30,75 50,41

NO08 14 6 11,25 31,25 51,23

NO09 14 6 14 34 55,74

N10 18 6 10,25 34,25 56,15

N11 19 9 7 35 57,38

N12 20 1 15,5 36,5 59,84

N13 20 7 10,25 37,25 61,07

N14 17 8 14,75 39,75 65,16

N15 22 5 13,5 40,5 66,39
T1 Activité 1 (25)Activité 2 (11 )Activité 3 (25 )Note totale sur 61 points|
moyenne 14,5333333 5,4 12,4833333 32,4166667
écart type 2,52630604 2,09125162 2,94740941 4,974658
minimum 11 2 8 23
maximum 19 11 16,75 41,75
moyenne 15,7333333 5,13333333 10,9 31,7666667
écart type 4,55289895 2,39072281 2,85598786 6,07554296
minimum 2 1 6,5 15,25
maximum 22 9 15,5 40,5



Numéro de | Activité 1 | Activité 2 | Activité 3 | Note totale | Note totale
code des sur 25 sur 11 sur 25 sur 61 sur 100
étudiants points points points points points

T2
MO1 12 2 13,75 27,75 45,49
MO02 18 3 16,25 37,25 61,07
MO3 18 11 14,25 43,25 70,90
MO04 15 7 16,25 38,25 62,70
MO05 10 3 12,5 25,5 41,80
MO06 16 4 16,5 36,5 59,84
MO07 14 3 21,5 38,5 63,11
MO8 19 11 11,75 41,75 68,44
MO09 18 4 18,5 40,5 66,39
M10 20 5 19,5 44,5 72,95
M11 19 7 16,25 42,25 69,26
M12 16 6 15,25 37,25 61,07
M13 20 6 17,5 43,5 71,31
M14 16 9 18,5 43,5 71,31
M15 18 11 14,75 43,75 71,72
moyenne
NO1 15 3 17 35 57,38
NO02 13 6 16,5 35,5 58,20
NO3 19 4 13,25 36,25 59,43
NO04 14 3 15,5 32,5 53,28
NO05 19 6 15,75 40,75 66,80
NO06 13 9 18 40 65,57
NO7 16 7 20,25 43,25 70,90
NO08 16 7 13,5 36,5 59,84
NO09 19 7 19,5 45,5 74,59
N10 21 9 20 50 81,97
N11 17 6 18,75 41,75 68,44
N12 17 4 16,75 37,75 61,89
N13 21 8 21,25 50,25 82,38
N14 15 7 20,5 42,5 69,67
N15 22 4 17,5 43,5 71,31
T2 Activité 1 (25)Activité 2 (11 )/Activité 3 (25 )Note totale sur 61 points|
moyenne 16,6 6,13333333 16,2 38,9333333
écart type 2,8 3,03021818 2,55147016 5,49959594
minimum 10 2 11,75 25,5
maximum 20 11 21,5 445
moyenne 17,1333333 6 17,6 40,7333333
écart type 2,82528268  1,93218357 2,38711821 5,11734523
minimum 13 3 13,25 32,5
maximum 22 9 21,25 50,25
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RESUMES des SORTIES des TRAITEMENTS par TESTS STATISTIQUE

Test d'égalité des espérances : deux observations de variances écales

T1 Activité 3 sur 25 points

Groupe M Groupe N

Moyenne 12,48333333 10,9
Variance 9,3077380958,739285714
Observations 15 15
Variance pondérée 9,023511905
Différence hypothétique des moyennes 0
Degré de liberté 28
Statistique t 1,443494684
P(T<=t) unilatéral 0,079988602
Valeur critique de t (unilatéral) 1,701130259
P(T<=t) bilatéral 0,159977205
Valeur critique de t (bilatéral) 2,048409442

Test d'égalité des variances (F-Test)

Activité 1 sur 25

T1 points
Groupe M Groupe N
Moyenne 14,53333333 15,73333333
Variance 6,838095238 22,20952381
Observations 15 15
Degré de liberté 14 14
F 0,307890223
P(F<=f) unilatéral 0,01752322
Valeur critique pour F (unilatéral) 0,402621048

Test d'égalité des variances (F-Test)
T2 Activités 1,2 et 3

Note totale sur 61 points

Moyenne 38,93333333 40,73333333
Variance 32,40595238 28,0577381
Observations 15 15
Degré de liberté 14 14
F 1,1549738
P(F<=f) unilatéral 0,395633472

Valeur critique pour F (unilatéral) 2,483723449




Test d'égalité des variances (F-Test)
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T2
Activité 2 sur 11 points
Moyenne 6,133333333 6
Variance 9,838095238 4
Observations 15 15
Degré de liberté 14 14
F 2,45952381
P(F<=f) unilatéral 0,051794448
Valeur critique pour F (unilatéral) 2,483723449

Test d'égalité des espérances: deux observations de variances égales

comparaison T2-T1a 0 Groupe M Groupe N
Moyenne 6,516666667 8,966666667
Variance 20,57559524 27,39166667
Observations 15 15

Variance pondérée

Différence hypothétique
moyennes

Degré de liberté

Statistique t

P(T<=t) unilatéral

Valeur critique de t (unilatéral)
P(T<=t) bilatéral

Valeur critique de t (bilatéral)

des

23,98363095
0
28
-1,370058936
0,090777523
1,701130259
0,181555046
2,048409442

Test d'égalité des espérances: deux observations de

variances égales

T1 Activités 1, 2,3 Groupe M Groupe N
Moyenne 32,41666667 31,76666667
Variance 26,51488095 39,54880952
Observations 15 15
Variance pondérée 33,03184524
Différence hypothétique des moyennes 208

Degré de liberté

Statistique t

P(T<=t) unilatéral

Valeur critique de t (unilatéral)
P(T<=t) bilatéral

Valeur critique de t (bilatéral)

0,309725934
0,379531386
1,701130259
0,759062773
2,048409442




Test d'égalité des espérances
variances égales

: deux observations de
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T2 Activités 1,2 et 3 Groupe M Groupe N
Moyenne 38,93333333 40,73333333
Variance 32,40595238 28,0577381
Observations 15 15
Variance pondérée 30,23184524
Différence hypothétique des moyennes 0
Degré de liberté 28

-0,89654235

Statistique t

P(T<=t) unilatéral

Valeur critique de t (unilatéral)
P(T<=t) bilatéral

Valeur critique de t (bilatéral)

0,188803517
1,701130259
0,377607034

2,048409442

Test d'égalité des variances (F-Test)
T2 Activités 1,2 et 3

Note totale sur 61 points

Moyenne 38,93333333 40,73333333
Variance 32,40595238 28,0577381
Observations 15 15
Degré de liberté 14 14
F 1,1549738
P(F<=f) unilatéral 0,395633472
Valeur critique pour F (unilatéral) 2,483723449
Test d'égalité des espérances : observations
pairées
T1 T2 moyenne M T1 T2
Moyenne 32,41666667 38,93333333
Variance 26,51488095 32,40595238
Observations 15 15
Coefficient de corrélation de Pearson 0,654069966
Différence hypothétique des moyennes 0
Degré de liberté 14
Statistique t -5,564100076
P(T<=t) unilatéral 3,48885E-05
Valeur critique de t (unilatéral) 1,76130925
P(T<=t) bilatéral 6,97771E-05

Valeur critique de t (bilatéral)

2,144788596
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Test d'égalité des espérances : observations pairées

T1 T2 moyenne N T1 T2
Moyenne 31,76666667 40,73333333
Variance 39,54880952 28,0577381
Observations 15 15
Coefficient de corrélation de Pearson 0,603620187
Différence hypothétique des moyennes 0
Degré de liberté 14
Statistique t -6,635404849
P(T<=t) unilatéral 5,61264E-06
Valeur critique de t (unilatéral) 1,76130925

1,12253E-05

P(T<=t) bilatéral

Valeur critique de t (bilatéral)

2,144788596




Numéro de | Note totale | Note totale | Ecart T1 a
code des sur 61 sur 61 T2 =T2-T1
étudiants points points

MO1 23 27,75 4,75
MO02 25,75 37,25 11,5
MO03 28,5 43,25 14,75
MO04 28,75 38,25 9,5
MO05 29,5 25,5

MO06 29,75 36,5 6,75
MO07 30,25 38,5 8,25
MO8 32,75 41,75 9
MO09 33,5 40,5 7
M10 34,5 445 10
M11 35,25 42,25 7
M12 35,75 37,25 1,5
M13 38,5 43,5 5
M14 38,75 43,5 4,75
M15 41,75 43,75 2
NO1 15,25 35 19,75
NO02 26,5 35,5 9
NO03 27,25 36,25 9
NO04 28,75 32,5 3,75
NO5 29,5 40,75 11,25
NO06 30 40 10
NO7 30,75 43,25 12,5
NO08 31,25 36,5 5,25
NO09 34 45,5 11,5
N10 34,25 50 15,75
N11 35 41,75 6,75
N12 36,5 37,75 1,25
N13 37,25 50,25 13
N14 39,75 425 2,75
N15 40,5 43,5 3
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