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OZET

CALISMA ARKADASLARI iLE CATISMANIN YENILIKCI DAVRANISLARA
OLAN ETKIiSi, ISE ADANMA VE PROAKTIF KiSiLIGIN BU ILiSKiDEKI
ROLLERI: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Cetin YELGIN

Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2022
Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Asli GEYLAN

Bu calisma ile hava tagimaciligi sektoriinde calisma ortaminda muhtemel ¢atismalarin,
sektordeki degisim ve yeniliklerin olugmasinda kritik 6neme sahip yenilik¢i davranislar
tizerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Havacilik sektoriinde yer alan bir isletmede,
calisanlarin gonilli katilimiyla veriler toplanmistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden tarama deseni benimsenmistir. Bu kapsamda veri toplama yontemi
olarak anket yontemi kullanilmig 393 kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen
veriler kullanilarak ¢aligma arkadaglari ile ¢atismanin yenilik¢i davranislara olan direkt
ve ise adanmislik araciligiyla olan dolayl etkisinin ortaya konulmasi, proaktif kisiligin
ise bu iligkideki araci etkisini tespit etmek icin yapisal esitlik modellemesi araciliiyla
hipotezler test edilmistir. Ulasilan bulgular karsilastirmali tablolar ve hipotez sonuglarina
gore yorumlanmigtir. Elde edilen sonuglara gore, ¢alisma arkadaglari ile ¢atigmanin
yenilik¢i davranislar ve ise adanma lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ise adanmanin ise ¢atisma ile yenilik¢i davramslar arasinda tam aracilik
etkisi bulunmustur. Ayrica proaktif kisilik ¢calisma arkadaglar ile ¢atisma ile yenilikei
davraniglar arasinda diizenleyici olarak ¢atismanin etkisini azaltmakta oldugu, proaktif
kisiligin bu ti¢ degisken arasindaki dolayli iliskide diizenleyici olarak anlamli bir roliiniin
oldugu anlasilmigtir.  Aragtirmanin sonu¢ ve Oneriler kisminda uygulamaya ve

arastirmaya yoOnelik onerilere yer verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Calisma arkadaslar ile catisma, Yenilik¢i davramslar, ise

adanma, Proaktif kisilik.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF COLLEAGUE CONFLICT ON INNOVATIVE BEHAVIOR, THE
ROLES OF WORK ENGAGEMENT AND PROACTIVE PERSONALITY IN THIS
RELATION: AN APPLICATION IN THE AVIATION SECTOR

Cetin YELGIN

Department of Civil Aviation Management
Anadolu University, Social Sciences Institute, Temmuz, 2022
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Asli GEYLAN

In this study, it is aimed to examine the effect of possible conflicts in the working
environment in the air transport sector on innovative behaviors that are critical for the
formation of changes and innovations in the sector. Research data were collected with the
voluntary participation of employees at a company in the aviation sector. Survey design
from quantitative research methods was adopted for the study. In this context, the survey
method was used as the data collection method and 393 available questionnaires were
obtained. Using the data obtained, the hypothesis was tested through structural equation
modeling in order to reveal the direct effect of interpersonal conflict on innovative
behaviors and indirect effect on work engagement, and to determine the mediating effect
of proactive personality on this relationship. The findings were discussed according to
the results of comparative tables and hypothesis. The findings revealed that interpersonal
conflict had a significant negative impact on innovative behavior and work engagement.
On the other hand, it was found that work engagement has a full mediator effect between
interpersonal conflict and innovative behaviors. In addition, it was understood that
proactive personality reduced the effect of conflict as a moderator between interpersonal
conflict with colleagues and innovative behaviors, and proactive personality had a
significant moderator role in the indirect relationship between these three variables. In
the results and recommendations section of the study, suggestions for application and

further research were made.

Keywords: Interpersonal conflict, Innovative behaviors, Work engagement,

Proactive personality.
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Tez ¢alismam boyunca degerli bilgilerini benimle paylasan, biiyiik bir titizlikle bu
calismanin gerceklesmesinde emegi gecen saygideger danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi
Asli GEYLAN’a, doktora egitimim boyunca benden yardimlarini esirgemeyen ve
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tesekkiir ederim.



ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Degisim ve yenilik faaliyetlerinin hizlanarak devam ettigi giiniimiiz is diinyasinda
isletmelerin faaliyetlerinde basar1 saglayabilmeleri her gecen giin zorlasmaktadir (Ulgen
ve Mirze, 2018, s.7). Bu nedenle isletmeler yenilik¢i yonetim stratejilerine ve bu
stratejilere islevsellik katacak yenilik¢i calisanlara giin gectikge daha fazla ihtiyag
duymaktadir. Isletmenin is siireclerinde ve dis cevresinden yenilik konusunda gelen
beklentiler de is siireglerinde ve is yontemlerinde yenilikler yapilmasi gerekliligini agik
bir bicimde ortaya koymaktadir (ispir, 2018, s. 124). Giiniimiizde yenilik¢i davranislar
orgiitsel performanst ve rekabet giicli saglamasinin bir sonucu olarak orgiitsel basariy1
artiran bir unsur olarak kabul edilmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s. 147).

Havayolu tasimaciligt ileri teknolojinin ve insan kaynagmin yogun olarak
kullanildig1, yenilik¢i uygulamalarin siirekli olarak takip edildigi ve ekip ¢aligmasinin
onemli oldugu bir sektordiir (Tiireli vd., 2019, s. 1078). Ekip calismasinda ekip tliyesinin
is rollerini dogru bir sekilde yerine getirmemesi durumunda etkili ekip ¢alismasi olumsuz
etkilenebilir ve bir zayif halka sebebiyle calisma ahengi hizla bozulabilir. Bu bozulmalar
sonras1 olusacak catigsmalara gosterilecek olan yaklagim tarzlart gerek isyerindeki
yenilik¢i davraniglara gerekse isletmenin amaglarina ulasmalarinda olumsuz etkide
bulunabilir (Seedhouse, 2020, s. 14). Hava tasimaciliginda sunulan hizmet sadece fiziksel
ozelligi olan bir koltuk satis1 degil ayn1 zamanda siire¢ olarak ifade edilebilecek bir
hizmet sunumunu ifade eder. Bu siire¢ baslangi¢c noktasindan baslayip varis noktasina
ulasana kadar olan ulagim faaliyeti boyunca sunulan hizmet sunumlarini kapsar (Gerede,
2015, s. 9). Bu hizmet sunumlarinda miisterinin hizmet sunum siire¢lerindeki
beklentilerini ve yenilik taleplerini belirleyebilmek icin c¢alisanlarin miisterilerin
beklentilerini dogru bir bigimde anlamlar1 ve yenilik beklentilerini tespit etmeleri ve
uyum i¢inde ¢aligmalar1 arzu edilir.

Bu ¢alismadaki temel amag ¢alisma arkadaslari ile catigsmanin isyerindeki yenilikei
davraniglar iizerinde olan etkisini havacilik sektoriindeki bir Orneklem {izerinden
aciklayabilmektir. Calisma ortamindaki ¢atismalar dogru bir bicimde yonetilebilirse
isletmeye olumlu sonuclar yaratabilirken yanlis yonetilmesi pek ¢ok agidan sorunlar
olusturur. Catismalardaki olumlu yo6netim yaklagimlarinin c¢alisanlarin yenilikei
davraniglarint artirdigi ve calisanlarin yenilik¢i davraniglari igin organizasyonlarin

orgiitsel diizeyde catisma yoOnetimi ilkeleri ile donatilmasi gerektigini ileri siirilmiis,
1



catisma yonetimi yontemlerine entegrasyon c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini
artirirken, kaginma yontemleri ise yenilik¢i davraniglar azalttigi belirlenmistir (Jung &
Yoon, 2018: 498).

Bu arastirmada ele almman diger konu basliklar1 ise adanma ve proaktif kisilik
kavramlaridir. Calisma arkadaslar ile ¢atisma ve yenilk¢i davranis arasindaki iligskide
araci ve diizenleyici etkileri oldugu diisiiniilen ise adanma ve proaktif kisiligin etkileri
incelenmistir. Ise goniilden adanma ve proaktiflik orgiitsel davranismn alaninda son
zamanlarda siklikla ele alinan konular arasinda yer alan konulardir. Calisan eger ise
adanmis ise ig roliine kendini verebilir bu sayede is yerindeki bazi olumsuzluklarla bag
etmesi daha kolaylasir. ise adanan calisanlar daha fazla caba gosteren enerjik isine
yogunlagmay1 basarabilen ve isiyle biitliinlesen ¢alisanlardir. Cagdas kuruluslar, isleriyle
psikolojik olarak baglantili ¢alisanlara ihtiya¢ duyar; rollerine tamamen yatirim yapmak
isteyen ve bunun i¢in yetkin olan ayni zamanda proaktif ve yiiksek kalite performans
standartlarina bagl olan kisilerle ¢alismak istemektedir. Kendilerini enerjik ve adanmig
hisseden, yani islerine kendini adamis olan ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar (Bakker,
Albrecht ve Leiter, 2011, s. 4). Calisma ortaminda pozitif etkileri oldugu bilinen Ise
adanma ve proaktifk kisilik 6zelligindeki ¢alisanlarin ¢atismanin olumsuz etkilerinden
daha az etkilendigi bilinmektedir.

Sonug olarak havacilik sektorii gibi calisma ortaminda insan kaynaginin yogun
kullanildigy, yeniligin ve teknolojinin hizli bir bicimde takip edildigi sektordiir. Boyle bir
sektdrde calisma ortamindaki yonetim uygulamalarinin, personel ise alimi1 ve ¢alisanlarin
egitimi gibi konularda yenilik¢i yOnetim yaklasimlarinin benimsenmesi daha dogru
olacaktir. Bu ¢caligmanin sonuglari da gostermistir ki ise adanmais, proaktif kisilik 6zelligi
yiiksek kisiler catismanin olumsuz etkilerinden daha az etkilenmektedir.

Arastirmanin bundan sonraki kisminda arastirmanin sorunsali ve amaci ortaya
konulacak, ayrica aragtirmanin alandaki 6nem ve katkis1 agiklanarak, arastirmaya iligkin

varsayim ve siirliliklar belirtilmesi ile devam edecektir.

1.1. Arastirma Sorunsali ve Amaci

Farkli kiiltiirden insanlarin bir arada yogun bir tempoda calistig1, zaman baskis1 ve
iletisim problemleri nedeniyle stres katsayisinin oldukca yiiksek oldugu hava yolu
sektoriinde, ¢alisanlar kendilerini ¢ok fazla ugrastiran yolcularla ilgilenmekte, zaman

baskist ve yogun is temposu igerisinde ¢alismak durumunda kalabilmektedir. Caliganlar
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tim bu silireclerde meslektaslar1 ile etkilesim halindeyken veya miisterilere hizmet
verirken siklikla isleriyle ilgili ¢atigmalar yasamaktadir (Lee ve Hyun, 2016, s. 1624).
Ekip liyeleri arasinda yasanan bu ¢atigsmalarin dogru yonetilememesi halinde ekip i¢inde
iletisim ve uyumda sorunlar yasanabilmekte, bu durum yolculara sunulan hizmetin
kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Erdag ve Yaslioglu, 2020:36).

Bu calisma ile hava tagimaciligi sektoriinde g¢alisma ortaminda yasanmasi
muhtemel catigmalarin, sektdrde yasanan degisim ve yeniliklerin olusmasinda kritik
oneme sahip yenilik¢i davranislar {izerindeki etkisini incelemek amacglanmistir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda, ¢atisma yonetimi ve yenilik¢i davranislar arasindaki iligki
ve bu iligkiyi etkileyen faktorler hakkindaki yapilmis ¢alismalarin ulusal ve uluslararasi
yaymlarda oldukca sinirli sayida ele alindigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de ki literatiir
incelendiginde yapilan ¢aligmalarda bu aragtirmadaki degiskenleri ve modeli igeren bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de havacilik sektoriinde bir
isletmedeki calisanlarin goniillii katilimiyla uygulanan anketler araciligiyla veriler
toplanmistir. Elde edilen bulgularin analizi sonrasinda literatiire ve mevcut yonetim
alanindaki uygulamalara katki saglamak hedeflenmis bu amagcla belirlenen hipotezler ile

arastirma sorularina yanit bulmak amaclanmistir.

1.2. Arastirmanin Onemi ve Katkis

Havacilik sektorii faaliyetlerin siki programlar araciligiyla planlanip yiiriitildigi,
bu nedenle zaman baskisinin yogun olarak hissedildigi bir sektordiir. Yogun baski altinda
caligmak algilarda olumsuz etkilenmeye ve karar verme giiclinde zayiflamaya sebep
oldugu gibi bu durum beraberinde hatalarin yapilacagi bir ortami dogurmaktadir.
Calisanlarin hata yapabilme gerginligi icerisinde olmalar1 ise onlarda stres yaratir
(Seedhouse, 2020, s. 14). Stresli ¢alisanlarin ¢aligma verimliliklerinde ve orgiite olan
katkilarinda diisiis; devamsizlik, isten ayrilma ve is kazalarinda artig, orgiit icerisinde
catigsma ve yabancilagsma seklinde gergeklesebilmektedir (Demirel, 2013, s. 223). Diger
sektorlerle karsilastirildiginda, havayolu sektoriindeki isletmelerin  operasyonel
performansi, biiylik Olglide c¢alisanlarin yenilik¢i hizmet uygulama cabalarina ve
yeteneklerine baglidir (Lee ve Hyun, 2016, s. 1624).

Bu ¢alisma, insan unsurunun basta ugus emniyeti olmak iizere isletmenin genel
basarisinda kilit rol oynadigi havayolu tasimaciligi sektoriinde, calisma arkadaslar ile

catigsma ve calisanlarin yenilik¢i davraniglar iligkisinin ortaya koyulmasi ve araci etki
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degiskenlerinin olas1 etkilerini tanimlamasi bakimindan Onemlidir. Ayrica yapilan
analizler sonrasinda elde edilen sonug ve Onerilerin gerek literatiire gerekse de sektordeki
yonetimsel uygulama ve stratejilere katki saglayacak olabilmesi bakimindan énemlidir.
Calismanin saglayacag diger katkilar ise; ¢atisma diizeyinin yenilik¢i davranislara olan
direkt ve ise adanmislik araciligiyla olan dolayl: etkisini ortaya koymasi, proaktif kisiligin
yenilik¢i davraniglara ve ise adanmislik araciligindaki ¢alisma arkadaslari ile catigma ve
yenilik¢i davraniglar arasindaki iliskide bir etkisinin olup olmadigini tespit etmesi

seklinde O0zetlenebilir.

1.3. Varsaymmlar
Bu arastirmanin yiiriitilmesinde asagida yer alan varsayimlar goéz Oniinde
bulundurulmustur.
e Arastirmada ele alinan degiskenler disinda kontrol altina alinamayan
degiskenlerin de iligkiler iizerinde etkilerinin olabilecegi,
e Yapilan literatlir analizinin degiskenler arasindaki iliskileri aciklamada
yeterli oldugu,
e  Orneklemi olusturan bireylerin evreni temsil ettikleri,
e Kullanilan 6l¢eklerin ol¢iilmek istenilen degiskenleri tam olarak 6l¢tiigii,
e Katilimcilarin sorulari tam olarak anladig,

e Katilimcilarin sorulart samimiyetle yanitladigi varsayilmstir.

1.4. Smrhklar
Arastirmanin sinirliliklart asagida yer almaktadir.

e Arastirma ¢aligma arkadaslari ile catisma, yenilik¢i davranis, ise adanma,
proaktif kisilik degiskenleri ile sinirhidir.

e Arastirma sonucu elde edilen bulgular verilerin toplanmasinda kullanilan
ornekleme gore degisiklik gdsterebileceginden arastirmanin bulgulari
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin hizmet vermekte oldugu
havalimanlarindaki ¢alisanlari ile sinirlidir.

e Aragtirma verileri ve ulasilan bulgular toplandig: tarihler olan 2021 Ekim -
2022 Mart aylari ile sinirlidir.

e Aragtirmada yapilan analiz ve degerlendirmeler uygulanan anket formlarina

cevap veren c¢alisanlarin algilartyla sinirlidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu boliimiinde ulastirma, calisma arkadaslar ile ¢atisma, yenilikei
davranis, ise adanma ve proaktif kisilik kavramlarmin agiklanmas1 amaglanmistir. ilk
olarak ulagtirma kavrami agiklanmig ve hava tagimaciligi sektorii tanitilmistir. Ardindan
catisma kavrami, catisma nedenleri, catigma tiirleri ve ¢atisma ydnetimi konularina
deginilmistir. Sonrasinda yenilik¢ilik kavrami, yenilik¢i davranislar, yenilik¢i davranig
stireci ele alinmig ve yenilik¢i davranislar etkileyen unsurlara yer verilmistir. Daha sonra
adanma kavrami, ise adanmanin bilesenleri, ise adanmanin 6nemi ve etkileri konulari
aciklanmistir. Bu boliimde son olarak ele alinan konular ise kisilik kavrami, proaktif

kisilik, proaktif kisiligin 6nemi ve etkileri olmustur.

2.1. Ulastirma Kavram

Ulastirmay1 insanlarin, kargo ve diger yiiklerin belirli amaglar dogrultusunda belli
bir noktadan alinarak, ulastirtlmak istenen hedef noktaya hareketinin saglanmasi igin
yapilan tasimacilik faaliyetleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Tirk dil kurumu
sozliiglinde ulastirma “insanlarin, mallarin, haberlerin ulagmasini saglayan islerin ve
araglarin timii” olarak tanimlanmistir (TDK, 2021). Baska bir deyisle ulastirma
(tasimacilik) i¢in belirli bir yerden baska bir yere ihtiya¢ duyulan fayday1 saglamak icin
yer degistirmeye imkan saglayan hizmetler olarak tanimlamak mimkiindiir. Tasimacilik
faaliyetleri i¢in kullanilmakta olan temelde dort tiir tasima sekli bulunmaktadir. Bunlar;
havayolu, demiryolu, karayolu ve denizyolu tasimaciligi seklindedir. Bu tasimacilik
tiirlerinin biraradak kullanilmasi sonucunda tagimacilik faaliyetinin hiz1 kesilmeksizin
birgok yontemle yapilan tagimacilik sekilllerinin gelistirildigini s6ylemek de miimkiindiir
(Giilsiin ve Erkayman, 2018, s.39).

Ulastirma faaliyeterlerinin gelismesinde kiiresellesme, kiiltiirel hareketlilik ve
teknolojik gelismeler énemli rol oynamistir. Kiiresellesmenin iletisimsel ve cografik
sinirlart ortadan kaldirmis olmasi sonucunda ekonomik ve kiiltiirel etkilesim hizla
artmigtir. Boylelikle insanlar daha sik seyahat eder olmus farkli cografyalar1 tanima
imkan1 bulmustur. Yasanan gelismelerle birlikte tasimacilik sektoriiniin insan yasamina
olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkis1 giderek artmistir. Teknolojik alanda yasanan
yenilik ve degisimler ise tasima modlarinin daha giivenli ve konforlu olmast yoniinde

onemli katkilar saglamistir.



Giliniimiizde gerek insanlarin yasam tarzlarindaki degisimler gerekse is hayatinin
yarattig1 hizli yasam dongiisii tasimacilik hizmetinden yararlanacak kisilerin tercihleri
iizerinde 6nemli oranda belirleyici olmaktadir. Bu nedenle tagimacilik faaliyetinde,
maliyetin diisiik olmasi, giivenilir ve konforlu bir tasimanin gergeklesmesi ayrica bu
tagimanin zaman olarak kisa siirede yapilmasi gibi faktorler daha fazla 6nem kazanmaigstir.
Havayolu tasimaciliginin saglamakta oldugu hizli ve emniyetli tagimacilik hizmeti ile
diger tasima modlaria (Karayolu, demiryolu ve denizyolu tagimacilig) gore tasimacilik
faaliyetinde Onemli avantajlar sagladigin1 sdylemek miimkiindiir. Gerek tagimacilik
faaliyetkerindeki yeri ve onemi gerekse yenlik¢i ve dinamik bir sektor olmasi itibariyle
bu ¢aligmanin uygulama alanini olusturan havayolu tagimaciligi agagida ayrintili olarak

ele alinacaktir.

2.1.1. Havayolu tasimacihgi

Havayolu tagimaciligi, tescillenmis hava tasiyicilart ve genel havacilik tarafindan
gerceklestirilen tiim sivil uguslart igerir (Wensveen, 2007, s. 21). Yer ve zaman faydasi
saglamak amaciyla insanlarin, kargonun ve postanin hava araci marifetiyle yer
degistirmesi havayolu tasimaciligi olarak tanimlanmaktadir (Gerede, 2015, s. 3). Bir
bagka ifade ile, hava araclar1 vasitastyla belirli bir licret ya da kiralama karsiliginda yolcu,
yiik ile postanin taginmasi hizmeti i¢in yapilan faaliyetlere hava yolu tasimaciligi denir
(Cavcar vd., 2015, s. 35-36).

Havayolu tagimaciliginda iiriin, insanlarin hizmeti almaya basladigi baslangi¢
noktasindan hizmet sunumunun son buldugu varis noktasina kadar almis oldugu
hizmetler toplamina denir (Gerede, 2015:9). Havayolu tagimaciligi hizmetinin kendine
0zgli bazi Ozellikleri bulunmaktadir. Bu oOzellikleri asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Doganis, 2015, s. 5; Wensveen, 2007, s. 261-262);

e Havayolu tagimaciligi hizmeti talep degisimlerine karst sonradan sunulmak
maksadiyla depolanamaz. Bu nedenle satilamayan koltugun getirecegi gelirin geri
dondiiriilmesi olanaksizdir.

¢ Hizmet sunumu kisiseldir. Sunulan hizmet farkli yolcular tarafindan farkli olarak
degerlendirilip  algilanabilir. Begeni Olglisii  kisiden kisiye farklilik

gostereceginden hizmet algist ve kalitesinin degerlendirilmesi farkli olacaktir.



e Kotil hizmetin telafisi zordur. Hava yolu tagimaciliginda hizmetin deneyimi anlik
gergeklestiginden, sonrasinda olusabilecek memnuniyetsizlikleri gidermek,
hizmetin telafi edilmek {izere degisimi veya iadesi s6z konusu olmaz.

e Hizmet sunumunun gergeklesmesi her zaman olmayabilir. Hizmetin
sunulmasinda bir kesinlik s6z konusu degildir. Kontrol altina alinmasi gii¢ olan
degiskenler hava tasimaciliginda oldukea fazladir. Teknik sorunlar, meteorolojik
olaylar gibi nedenler ugusun gergeklesmesine engel olabilir.

e Hizmet satig Oncesi deneyimlenemez. Satin alinan havayolu hizmetini 6nceden
kontrol etme ya da deneme olanag1 yoktur. Satin alinan hizmete iliskin fikir sahibi
olmak ancak ugus gerceklestikten sonra yani deneyimlendikten sonra miimkiin
olur.

e Havayolu tagimacilig1 hizmeti, homojen niteliktedir. Bir bagka deyisle, bir yolcu
icin, ayn1 siniftaki iki hava yolu firmasinin sundugu koltuklar arasinda bir fark
yoktur. Farklilik ancak bu hizmete ek olarak sunulan unsurlarda olugsmaktadir.
Temel olarak sunulan bir koltuk ve istenilen destinasyona varis hizmetidir. Bu
hizmetin ayni yolcu siniflart dikkate alindiginda benzer ozellikte oldugu

sOylenebilir.

2.1.2. Havacilik faaliyetlerinin siniflandirilmasi

Hava tasimacili@i sektoriinde gerceklesen tiim faaliyetler icerisinde hava
tasimaciligl faaliyetinin, havacilik sisteminin merkezinde yer aldigin1 sdylemek
miimkiindiir (Gerede, 2015, s.3). Diger havacilik faaliyetleri olan tasarim, iiretim,
havaalani, seyriisefer, bakim ve onarim hizmetleri gibi faaliyetler hava tagimaciliginin
emniyetli ve giivenli bir bigimde etkin operasyonlarin gerceklesmesi ayni zamanda
ucusun ¢evreye duyarli olacak bir bigimde yapilmasi, ugma faaliyetinin insanlarin olumlu
deneyimlere sahip olacak sekilde ger¢eklesmesidir (Cavcear vd., 2015, s. 35-36; Gerede,
2015, s. 3).

Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilat1 (International Civil Aviation Organization,
ICAO) dokiimanlarinda Sivil havacilik faaliyetlerinin dokuz baslhk altinda
siiflandirildigr goriilmektedir (ICAO, 2013, s. 1-1-2). Bu dokiimanlarda havacilik
faaliyetleri asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir;

e Ticari hava tasimacilik hizmetleri,



e Genel havacilik faaliyetleri,

e Havaalani hizmetleri,

e Hava seyriisefer hizmetleri,

e Sivil Havacilik alaninda imalat ve iiretim faaliyetleri,
e Havacilik egitimi faaliyetleri,

e Bakim ve onarim faaliyetleri,

e Diizenleme fonksiyonlari,

e Diger faaliyetler

Tiirkiye’de Devlet Planlama Teskilati raporunda ise havacilik faaliyetleri li¢ baslik
altinda siniflandirmistir. Bunlar;
o Ucus ile ilgili faaliyetler: Ticari tasimacilik, Genel tasimacilik, Egitim ve diger
faaliyetler (ilaglama, hava ambulansi, yanginla miicadele, reklam vb.)
e Imalat ve bakim ile ilgili faaliyetler: Imalat, Bakim-Onarim, Servis faaliyetleri,
o Destek faaliyetleri: Havaalani seyriisefer hizmetleri, Havaalani yer hizmetleri,
diger faaliyetler seklindedir.

Ucus ile ilgili faaliyetler, hava aracinin kullanilarak hizmetin miisterisine
sunulmasin1 saglayan faaliyetlerdir. Baska bir deyisle hava aracinin direkt olarak
kullanilmasini igeren faaliyetlerdir. Imalat ve Bakim ile ilgili faaliyetler, hava araclarinin
periyodik bakim, periyodik olmayan bakim ve servise yonelik faaliyetler ile imalata
iliskin faaliyetleri igerir. Destek faaliyetler kapsaminda ise hava araglarinin havada veya
inis siireclerinde almis olduklari hizmetler yer almaktadir (Kii¢iik Yilmaz, 2016, s. 31).
Destek faaliyetlerine O6rnek olarak havayolu isletmesinin ug¢aginin havalimanina inig
yaparken aldig1 hava trafik hizmeti ya da havalimaninda alinan yolcu hizmetleri (check-

in gibi) verilebilir.

2.1.3. Hava yolu tasimacilig1 sektoriiniin pazar yapisi

Benzer mal ve hizmetler iireten ve miisteri kitlesi de benzer olan bu nedenle
birbirleriyle rekabet halinde olan bir dizi isletmenin olusturdugu yapi sektor olarak
tanimlanabilir. Bu anlamda, havayolu sektorii tasimacilik endiistrisinin 6nemli bir

bolimii ve pargasidir.



Devlet Planlama Teskilati tarafindan Havayolu Ulastirmasi Ozel Ihtisas
Komisyonu (DPT, 1990)’na goére hava yolu tagimaciligi sektorii “faaliyet konusu,
faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuruluslar, kullanilan yiiksek teknoloji iiriinii araclar ve
donanim, 6zel alt yap1 ve haberlesme sitemleri, nitelikli insan giicli, hizmet verilen
insanlar, ulusal ve uluslararasi 6zellige sahip kurallar ve mevzuat konularinin olusturdugu
onemli bir sistemdir” seklinde tanimlanmaktadir. Ayni raporda sektoriin kapsadigi
faaliyet alanlar1 ise “Havayolu isletmeciligi, havaalanlar isletmeciligi, hava seyriisefer
ve hava trafik kontrol hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri, egitim, bakim ilgili alt ve tist
yapilar ve diger havacilik faaliyetleri ile bu faaliyetlerin uluslararasi kurallara gore
koordinasyonu ve denetimi” olarak ifade edilmistir.

Havayolu tasimaciligi sektoriiniin pazar yapist incelendiginde sektorde
oligopolistik pazar 6zelliklerini tasidigin1 sdylemek miimkiindiir (Wensveen, 2007, s.
176). Havayolu tasimaciliginin gostermekte oldugu oligopolistik pazar 6zelliklerini;
isletmeler arasi karsilikli bagimlilik, 6lgek ekonomisinden yararlanma, birlesmeler
yoluyla biiylime, fiyat katilig1 ve fiyat disi rekabet seklinde siralamak miimkiindiir. Bu
ozellikler asagidaki sekilde kisaca agiklanabilir.

o Karsilikli bagimlilik:  Oligopolistik pazarlarin belirleyici unsurlarindan biri
isletmelerin uyguladiklar: stratejilerde rakiplerinin pozisyonlarina yiiksek oranda
bagimlidir. Oligopolistik pazardaki az sayida satici, her saticinin fiyatlari
belirlerken rakiplerinin tepkilerini dikkate almasin1 gerekli kilar. Bu anlamda,
pazardaki oligopolciilerin davranislari, birbirlerine benzerdir. Sinirli sayida
isletmenin sektdrde olusu, satilan iriindeki benzerlikler nedeniyle rakibi taklit
etme ve rakiplerine benzer stratejileri uygulamak daha giivenlidir (Wensveen,
2007, s. 176).

o Olgek ekonomisinden yararlanma: Ekonomistlere gore bir isletmenin iiretimi ya
da operasyonlarinin biiylikliigii arttikca uzun vadeli ortalama maliyetlerinde
azalma olacagi anlasilmalidir. Oligopolistik endiistrilerdeki firmalar tipik olarak
diisiik birim maliyetler elde etmek i¢in biiyiik 6lgekli liretime ihtiya¢ duyarlar.
Biiyiik dlgekli tiretim, yogun emek ve uzmanlagsmis sorumluluk sahibi yonetimle,
mevcut en verimli teknolojinin kullanimi ve yan iirlinlerin etkin degerlendirilmesi
ile saglanabilir (Wensveen, 2007, s. 179). Havayolu isletmelerinin ugtuklari
hatlarda uguslarim1 sik frekanslarda gerceklestirmeleri 6lgek ekonomisinin

sagladig1 avantajlardan yararlanabilmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir.
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2.14.

Havayolu isletmeleri 6l¢ek ekonomilerinden daha ¢ok ikili hava yolu anlagsmalari,
sirket evlilikleri, birlesmeler ve kiiresel is birliklerine katilarak yararlanma yoluna
giderler (Kii¢iik Yilmaz, 2016, s. 39).

Birlesmeler yoluyla biiyiime: Oligopol pazar olugmasinin en Onemli
nedenlerinden birinin isletmelerin birlesmesi oldugu sdylenebilir. Bu durumda
daha az firma pazarda yer alacak ve oligopol pazar 6zellikleri egemen olacaktir.
Birlesmelerdeki temel amag, pazar payinda 6nemli bir artig, daha biiyiik 6l¢ek
ekonomileri, kaynaklarin satin alinmasinda daha fazla satin alma giicii ve daha
kiigiik firmalarin ayni 6l¢lide sahip olmadigi ¢esitli diger avantajlari elde etmektir
(Wensveen, 2007, s. 176).

Fiyat katihig1 ve fiyat disi rekabet: Hava tasimacilifinda satilan hizmetin
homojenligi nedeniyle benzer koltuk simiflar1 arasinda farklilik yaratmay1
giiclestirir.  Bu durum isletmelerin rekabet ederken daha cok fiyat iizerine
odaklanmasini saglar (Wensveen, 2007, s. 176). Ancak havayolu isletmesinin
fiyat indirimi uygulamasi diger havayollarin1 da indirimlere yoneltecek ve bu
isletmelerin birim gelirlerinde azalmaya neden olacaktir. Oligopolistik bir
pazarda, isletmeler sabit fiyatlar1 korumayi reklam ve miisteri hizmetleri gibi
cesitli fiyat dis1 rekabet bicimlerine girmeyi daha cok tercih ederler. Isletmeler bu
yolla pazar paylarini artirmasalar bile ellerindeki mevcut potansiyeli tutmay1
saglarlar. Fiyat indirimlerinin daha ¢ok zayif talep donemleri ile kapasite
fazlasinin olmasi halinde uygulandig1 goriilmektedir (Yasar ve Gerede, 2018, s.

178).

Hava yolu tasimacihiginin sektorel 6zellikleri

Havayolu tasimaciligi sektoriiniin diger sektorlerden farkli kilan kendine 6zgii

birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikler asagida maddeler halinde

aciklanmaktadir.

Havayolu tasimaciliginda devletin Onemli oranda finansal destekleri s6z
konusudur. Devletlerin sektdrde gesitli altyap: yatirimlari, bayrak tasiyicisi
konumundaki havayollarina ¢esitli vergi indirimleri ve siibvansiyonlarla destek
oldugu goriilmektedir (Wensveen, 2007, s. 186-190).  Devletlerin bu

desteklerinin temel nedenleri arasinda; sektoriin yiiksek diizeyde istihdam imkéan1
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saglamasi, sektoriin ekonomideki lokomotif rolii, sektore giris icin yiiksek
sermaye gerektirmesi, sektordeki ugaklarin kriz durumlarindaki kritik dnemi,
sektoriin iilke imajimin bir gostergesi olmasi gibi nedenler sayilabilir (Uzgor ve
Sengiir, 2021, s. 854).

Sektorde kullanilan teknoloji devir orani oldukg¢a yiiksektir. Rekabetin yogun
olarak yasandig1 sektorde yolcu memnuniyetini artirmaya yonelik kullanilan
ucak i¢i eglence ve koltuk sistemleri teknolojinin yogun kullanildig1
alanlardandir. Havayolu isletmelerinin rezervasyon sistemlerine yonelik yazilim
ve donanim araglarina da ciddi yatirimlar yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica
teknolojik gelismelerle birlikte yakit fiyatlarindan tasarruf etmek ilizere daha
verimli motorlarin kullanildigr ugaklar 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
ozellikle ucaklarin daha verimli olmasma yonelik teknolojik gelismeler bu
alandaki yatirimlari tesvik etmektedir (Kiiclik Yilmaz, 2016, s. 42).

Sektorde yiiksek oranda yakit ve isgiicli maliyeti s6z konusudur. Bu maliyetler
yoneticilerin ¢ok az etkide bulanabildigi ve yonetilebildigi maliyetlerdir
(Wensveen, 2007, s. 187). Hava yolu tasimaciliginda sabit maliyetlerin orani ¢ok
yiiksek oldugu halde buna karsin marjinal maliyetlerin oraninin diisiik oldugu
sOylenebilir (Doganis, 2015, s. 66).

Sektorde diisiik marjinal maliyetler ve fazla kapasite sorunu bulunmaktadir.
Sektor hem fazla kapasite liretme egiliminde hem de {irlinlinii tahsis edilen
maliyetlerin altinda fiyatlandirma egiliminde olmustur. Yiiksek sabit maliyetlerle
olusturulan fazla kapasitenin yikict bir etkisi vardir. Havayollar1 bu fazla
kapasiteyi fiyatlar1 diislirerek ucaklarini doldurmaya caligir. Tiiketicilerin ugus
program sikligina yonelik talebi, depolanmas1 miimkiin olmayan kapasite fazlasi
tiretime neden olur ve bu durum havayolu maliyetlerini yiikseltir. Havayolu
isletmesi tarafindan satilmayan koltuklar fazla kapasite kaynakli katlanilmig
maliyet olarak gelir kayiplarina yol agar. Bunun nedeni havayolu isletmesinin
ucus gergeklestikten sonra ugaktaki herhangi bir koltugu bir daha satamayacak
olmasidir (Doganis, 2015, s. 5; Wensveen, 2007, s. 189).

Havayolu tasimaciligt ekonomik dalgalanmalara karst olduk¢a hassastir.
Ekonomik dalgalanma ve durgunlugun havayolu tasimacilik faaliyetleri izerinde

dogrudan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Eglence ve is seyahatleri azalir bu
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donemde insanlar seyahatlerini erteleyip tasarruf yapma egiliminde olurlar.
Havayolu miisterisi isletmeler tasarruflar kapsaminda daha az kisiyi seyahat
ettirir ve boyle donemlerde birinci sinif seyahatler giderek azalir. Tiim bunlarin
sonucunda fazla kapasitenin olugmasi s6z konusu olur. Bu durum hava yolu

isletmelerinin gelirlerinin azalmasina neden olur (Wensveen, 2007, s.176-186).

2.1.5. Hava yolu tasimaciliginda calisma cevresi ve insan kaynaklari

Glinlimiizde biiyiikk havayolu konumunda bulunan pek cok isletme gec¢misteki
yonetim siirecgleri cok daha yalin bir yapidaydi. Bu nedenle de az sayida istihdam edilen
calisan bir ekibin parcasi olduklarii kolaylikla hissedebiliyorlardi. Isletmedeki ¢alisanlar
performanslarinin etkilerini kolaylikla degerlendirebiliyordu ¢iinkii iletisim ve kontrol
aralig1 ¢ok kisaydi. Gilinlimiizde ise hava tagimacilig1 sektoriinde yaklsaik 80.000 kisi
istihdam eden biiyiik hava yolu isletmeleri bulunmaktadir (Wensveen, 2007, s. 20). insan
kaynaginin bu kadar yogun kullanildig1 havayolu sisteminde ekonomiye, teknolojik ve
bilgiye dayanan pek ¢ok 6nemli unsur belirleyici olmasina ragmen insan olmadan bu
unsurlardan higbiri ise yarayamadigindan sektdrde insan unsuru kilit rol oynamakatadir
(Benligiray, 2016, s. 322).

Insanlarla iletisimin agirlikli olarak gergeklestigi hizmet sektdriinde hizmet
sunumlarinda ¢alisanlar ayn1 zamanda duygusal emegin saglayicilart konumundadir.
Duygusal emek 6n cephedeki ¢alisanlarin birgogunun giinliik is deneyiminin ayrilmaz bir
pargast olarak c¢alisanin 1iyiligi, miisteri memnuniyeti ve Orgiitsel performans
gostergeleriyle yakindan ilgilidir (Okabe, 2017, s. 150). Isletmeler miisterilerine kaliteli
hizmet sunabilen, sorunlara ve basarisizliklara ¢6ziim bulabilen, miisteri memnuniyeti ve
bagliligini saglayabilen yetenekli ¢alisanlara sahip olmak istemektedirler (Karatepe ve
Kim, 2020, s. 1). Bu nedenle ge¢miste iyi bir 6grenim ve dzgegmis yeterli goriiliirken,
isletmeler artik bireysel yaraticiligi yiiksek, proaktif yenilik¢i ve iiretebilen yapidaki
calisanlara ihtiyag duymaktadir (Pelenk, 2018, s. 150). Bu nedenle isletmeler 6z
yeteneklerini  kesfedip onlar1t gelistirecek yatirimlara yonelerek calisanlarinin
performanslarini artiracak yollar aramaktadir (Bakker, 2017, s. 67).

Havacilik alaninda isletmelerin miisterilerine yenilik¢i ve kaliteli hizmet
uygulamalarini sunabilmek i¢in ¢alisanlari 6nemli bir baglant1 noktasidir (Lee ve Hyun,

2016, s. 1623). Alaninda 6nde gelen uzmanlar ve arastirmacilar, havacilik kazalarinin
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%70 ile %80'inin nedeni olarak insan faktoriinii isaret etmektedir. Bu etkinin bir sonucu
olarak ge¢cmisten giinlimiize insan faktorii ile kazalar arasindaki iligskiyi agiklamak igin
onemli cabalar sarf edilmistir. Modern havacilik emniyet teorisi giiniimiizde agirlikli
olarak insanlarin operasyonel durumlara nasil tepki verdigini, insan faktdriiniin havacilik
emniyet sistemlerindeki yeni teknoloji ve iyilestirmelerle nasil etkilesime girdigini
anlamaya odaklanmistir. Kazlardaki insan kaynakli faktorlerin dogru bir sekilde
anlagilmasi ve bu yondeki dogru uygulanmalara gecilmesi havacilik kaza oranlarini
azaltmaya yoOnelik etkili girisimler olarak degerlendirilebilir (Sant ve Hilal, 2021, s. 1).
Hava tagimaciligi gibi degisim ve doniisiimiin hizli bir sekilde gerceklestigi
sektorlerde operasyonel performans konusu olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle
son yillarda yasanmig olan ekonomik krizler ile yakit fiyatlarinda meydana gelen
dalgalanmalar havayolu isletmeleri agisindan finansal ve operasyonel performansin

Oonemini daha da arttirmistir.

2.2. Catisma Kavram

Diger canlilardan insani ayiran ve onu daha basarili kilan, insanin igbirliginde
bulunabilmesidir. Insanlar diisiince giicii sayesinde tercihlerde bulunarak g¢evresiyle
uyumunu saglayabilmekte ve bu sayede yasamlarini siirdiirebilmektedir. Insanlar
arasindaki ihtiyag ve amaglarda farkliliklar s6z konusu oldugunda ise c¢esitli uyum
sorunlarinin yaganmasi ka¢inilmaz bir hal almakta beraberinde gerginliklerin ve
catigmalarin yasanmasina neden olmaktadir (Bakan ve Yesil, 2006, s. 37; Eren, 2015, s.
563). Catisma taraflardan birinin digerinin istek duydugu bir konuda ona engel olmasi
bunu hissettirmesi veya acik¢a gostermesi ve karsi tarafin bunu algilamasi ile olusan
sonuclarin ifadesidir. Eger istenen sey kisi icin vazgecemeyecegi ya da kisinin
kabulenmesinde zorlanacagi bir deger tagiyorsa ¢atisma i¢in potansiyel zemin hazir hale
gelmis olur (S1gr1 ve Giirbiiz, 2017, s. 483).

Tiirk Dil Kurumu genel Tiirkge sozliigiinde ¢atisma; “catigmak isi, silahli biiytlik
kavga, arbede” olarak aciklanmakta, Yontembilim terimleri sozliiglinde “goriis ve
kanilarin  aykirihigindan  dogan  karsithk”, Ruhbilim  terimleri  sozliiglinde
“uzlastirilamayan ve birbirine karsit olan igtepi, istek ve egilimlerin canliy1 ayn1 zamanda
ve yaklagik giicte etkilemesi”, Egitim terimleri sozliigiinde “1. Ayn1 anda ortaya ¢ikan

birbirine karsit ya da esit derecede ¢ekici dilek ve isteklerin bireyde yarattigi ruhsal
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durum. 2. Birbirleriyle uyusmayan dilek, istek ya da amaclarin yarigmasindan ortaya
¢ikan iiziicli ya da kivang vermekten uzak biling durumu” olarak ifade edilmektedir (TDK
Sozlugi, 2021).

Isletmelerde farkli diizeylerdeki catismalarin (anlasmazliklar, siirtiismeler,
zitlagmalar) yonetilmesi i¢in yoOneticiler enerjilerinin ve zamanlarinin 6nemli bir
boliimiinii ayirmaktadirlar. Catismanin devamli olmasi ve iyi yonetilememesi halinde is
ve is siireglerinde sabotaja varabilecek derecede olumsuz personel davraniglarina sebep
olabilmektedir. Ayrica ¢atismanin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 baski sonucunda strese
neden oldugu, stresin ise calisan saglhiginda (kalp hastaliklar, iilser gibi) bozulmalara
sebep oldugu bilinmektedir (Kogel, 2014, s. 757).

Catisma kavramina iliskin diger bazi tanimlar1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir;

e Robbins ve Judge (2015, s. 455)’ ye gore “catisma, taraflardan birinin deger
verdigi bir seyin diger tarafi negatif olarak etkilemek iizere oldugu veya
etkilemekte oldugu algis1 ile baglayan bir siiregtir”.

e Catisma, kaynaklar, gii¢, statii, inanglar, diger tercihler ve arzular iizerindeki
iddialar1 i¢eren bir sosyal etkilesim siirecini ifade eder (Appelbaum, Abdallah ve
Shapiro, 1999, s. 63).

e “Catisma, iki ya da daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan
dogan anlagmazlik olarak tanimlanabilir’(Kogel, 2014, s. 758).

e “En yalin haliyle karsilik arayacak olursak, ¢catigsma, karst karsiya gelme, uyum
icinde olmama, birbirinden farkl1 diisiinme, zitlagsma gibi ¢esitli sdzciiklerle ifade
edilebilir” (Ozkalp, Keser, Acar, Varoglu ve Kirel, 2013, s. 119).

e Rahim (Rahim, 1985, s. 81) ise catigmay1 “Birey ve gruplarin i¢indeki veya
aralarindaki uyumsuzluk ya da anlasmazlik seklinde meydana gelen bir etkilesim
halidir” seklinde tanimlamaistir.

e “Catisma, is yasaminda kisi veya gruplarin kendi iglerinde aralarinda ya da
isletmelerle ¢esitli sebeplerden kaynaklanan bir uyusmazlik anlagsmazlik zitlik ve
birbirine ters gelme muhalefet durumuna diisme seklinde olusan dinamik bir
stirectir” (Giiney, 2017, s. 298).

e “Catismay1 Orgiitsel agidan bireyler ve gruplarin birlikte ¢aligma sorunlarindan

kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan
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olaylarin bireysel ve grupsal farkliliklarinin kagmilmaz {irlinleri olarak
sayabiliriz” (Eren, 2015, s. 563).

e “Catisma, orgiit i¢indeki birey veya gruplarin, kendi iglerinde, aralarinda veya
orgiitle, c¢esitli ve farkli nedenlerden kaynaklanan, uyusmazlik, anlagsmazlik
ve/veya birbirine ters dliisme seklinde ortaya ¢ikan degisken 6zellikli bir etkilesim

stirecidir” (S6kmen ve Yazicioglu, 2005, s. 3).

Yukarida yapilan tiim tanimlar 1s181nda c¢atisma kavraminin temelinde anlagsmazlik,
zitlagma, uyumsuzluk, karsilikli ters diisme gibi unsurlarin bulundugunu sdéylemek
miimkiindiir. Bu unsurlardan biriyle karsilagiimast durumunda hangi diizeyde olusumu
fark etmeksizin kagmilmaz olarak catigsmalar ortaya ¢ikacaktir (Caliskan ve Urtekin,
2019; Kogel, 2014, s. 758). Catisma sadece taraftarini degil ¢catismada yer almayanlar1 da
etkileme olasilig1 olmasi nedeniyle fonksiyonel olmayan ¢atigsmalarda yonetimsel basari
ve verimlilik {izerinde olumsuz etkiler olusturur (Giiney, 2017, s. 298).

Yoneticinin ¢atisma yoOnetimi konusunda basarili olmasi onun bu konudaki
bilgisiyle miimkiindiir. Yoneticilik aynt zamanda catismanin yOnetimini igeren bir
faaliyettir. Konuya iliskin yaygin kullanilan deyise gore, “yonetici, donen isletme
carkinin ses ¢ikaran dislilerini yaglayan, carkin ahenkli ve yumusak bir sekilde donmesini
saglayan” kisidir (Kogel, 2014, s. 757). Yoneticilerin Orgiitsel alanlarda potansiyel
catisma alanlarmi bilmeleri bu alanlardaki ger¢eklesen catismalart ¢oziimleyip
yonetmeleri Orgiitsel basariy1 artiracak ve amaglara ulasmay1 kolaylastiracaktir. Bu
sayede yoneticiler ¢atismay1 ¢oziimleyip catisan taraflarin etkili ve verimli caligmalarini
saglayarak Orgiitsel basarinin artmasini saglayabilir.

Catisma geleneksel goriiste calisanin verimliligini olumsuz etkileyen engellenmesi
ve degistirilmesi gereken durum olarak ifade edilir. Bunun karsisinda yer alan goriis ise
catismanin olumlu bir tarafinin oldugunu ve performans i¢in olmasi gereken bir arag
oldugunu ileri siirmektedir. Catismanin olumlu olarak kabul edilen tarafi farkli
diistincelerin ifade edilmesinin Oniinii agmasi bu sayede yaratici ve yenilik¢ilige alan
acmasidir. Buna gore catismalar iyi yonetilirse verilecek kararlarda ve davranig
bigcimlerinde ¢esitlilik saglar bu durumda g¢atismalar iglevsel duruma doniismiis olur
(Bakan ve Yesil, 2006, s. 39; Eren 2011, s. 585).

Catismalarin ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek diizeyde olmasi istenmeyen durumlardir.

Her iki durumda islevsiz ¢atismalar olusturmaktadir. Islevsiz catismalar ise olumsuz
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performans sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle ¢atismanin optimal diizeyde
olmasi tercih edilir. Optimal catisma diizeyindeki ¢atisma ortaminin anlami; islevsel,
durgunluk ve yikiciligin olmadigr daha ¢ok yaraticiligin ve degisimin Oniinii agan,

gerilimlerin diisiik diizeyde oldugu seviyedir (Robbins ve Judge, 2015, s. 476-477).

2.2.1. Catisma yaklasimlari

Orgiitlerdeki catismalarla diisiince ve yorum farki iceren goriisleri iceren gesitli
yaklagimlar s6z konusudur. Bu yaklasimlari; klasik(geleneksel), neo-klasik (insan
iligkileri yaklasimi) ve modern yaklasimlar (etkilesimci) olmak iizere ii¢ baglik altinda
toplanmak miimkiindiir (Kingir ve Simsek, 2006, s. 40; Giiney, 2017, s. 300; Kogel, 2014,
s. 761; S1gr1 ve Giirbiiz, 2014, s. 491; Eren, 2015, s. 571).

Bu yaklagimlardan ilki olan klasik/geleneksel yaklasima gore catigsma orgiitler i¢in
olumsuz bir durumdur. Orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan ¢atisma belirtileri, gelismekte olan
bir rahatsizligin varligini haber vermektedir. Catismaya geleneksel bakis acisiyla
bakanlar, ¢atismanin olumsuz bir durum oldugunu vurgulamak i¢in ¢atigmay1 siddet,
zarar verici ve yikici gibi sozciiklerle ayn1 anlamda kullanmislardir (Giiney, 2017, s. 299;
Kogel, 2014, s. 758). Bu goriise gore catisma yikict bir nitelige sahiptir ve ¢alisanlarin
ahenkli ¢aligmasini bozan durumlardir. Bu sebeple yonetimin gorevi catismanin ortaya
cikmasini Onleyip ortadan kaldirarak orgiitii ve calisanlar1 bu olumsuzluktan korumaktir.
Fakat bu goriis belirli bir diizeydeki ¢catigmadan kaginilamayacagi anlasilinca zamanla
Onemini yitirmistir (Robbins ve Judge, 2015, s. 455).

Catismaya iliskin ikinci yaklagim olan insan iligkileri yaklagimi, geleneksel goriis
ile temelde zit yonde varsayimlara sahiptir. Insan iliskileri yaklasimina gére, catisma
orgiitlerde kacinilmaz olarak ortaya c¢ikabilir ve bazen de ¢atismanin faydalari olabilir.
Buna gore oOrgiitlerin faal olmasi i¢in belli oranda ¢atisma olmalidir (Sigr1 ve Giirbiiz,
2014, s. 484). Bu goriis neo-klasik yonetim yaklagimlariin iirliniidiir. Bu yaklagimin
savunuculari sayesinde ¢atismanin ¢oziimlenmesi ve yonetimi onem kazanmistir. Kisaca
belirtecek olursak, bu yaklasimin savunuculari, 6rgiitii farkli 6zellikte ve amaclardaki
insanlarin bir bilesimi olan sosyal bir sistem olarak degerlendirdikleri i¢in ¢catigmanin da
bu sistemde dogal olarak var olacagi kaginilmaz bir sonug olarak gérmektedirler (Giiney,

2017, s.299).
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Catismaya iliskin tiglincii yaklagim olan etkilesimci anlayisa gore ise ¢atigmalardan
kacinilamaz, ¢atisma orgiit verimliliginde ve performansinda énemli rol oynadigindan
orgiitte optimal diizeyde bir ¢atisma mutlaka var olmalidir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014, s.
484). Catismanin olmadig1 organizasyonlarda yaraticilik, yenilik, degisim ve performans
bundan olumsuz etkilenecektir. Catigma diizeyinin fazla olmasi ise yonetimsel siirecleri
aksatir ve organizasyonlarin varligini tehlikeye atar (Kogel, 2014, s. 758). Bu yaklagimin
temel felsefesini kisaca soyle aciklamak miimkiindiir: Is hayatinda bir grubun etkin ve
verimli ¢alisabilmesi i¢in ¢atigsma, gerekli bir siirectir. Etkilesimei yaklagimin dikkat
cektigi bir diger husus ise ¢atismanin islevsel olmasi gerektigidir. Bu goriise gore, sadece
islevsel catigmalarin grupta amaglar1 destekledigi, performansi artirdigi ve yapict
sonuglar dogurdugu kabul edilir. Gruplarin performansini engelleyen ve etkinligini bozan
catigmalar ise islevsel olmayan ¢atismalardir (Robbins ve Judge, 2015, s. 455).

Ozetle yukaridaki yaklasimlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, hangi
yaklagim benimsenirse benimsensin catisma; Orgiitsel verimliligi, etkinligi, huzuru,
giivenli caligmayi bir diger deyisle orgiitsel iklimi olumsuz etkilese dahi drgiitsel yapinin
kacinilmaz bir ger¢egidir. Burada asil 6nemli olan ¢atismay1 olumlu bir alana ¢ekebilmek

ve kontrol altina alabilmektir (Giiney, 2017, s. 299).

2.2.2. Catismanin nedenleri

Calisma yasaminda gerceklesen catismalarin bircok nedeni bulunmaktadir.
Isletmelerde cesitli taraflar arasinda farkli diizeydeki ¢atismalarin nedenlerinin bilinmesi
¢oziim yollarinin gelistirilmesi bakimindan 6nemlidir. Catigmalarin ortaya ¢ikis nedeni;
kisiler arasi iliskilerden, kisilik ve benlik farkliligindan, duygu, diisiince, kiiltiir ve tutum
farkliliklarindan ya da bagimliliklar, amaglarda ortaya ¢ikan farkliliklar ve algilama
farkliliklar1 kaynakli olabilir (Eren, 2015, s. 565).

Catisma nedenlerini li¢ baglik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bu nedenler;
bireysel faktorler, yapisal (orgiitsel) faktorler ve iletisimsel faktorler olarak {i¢ bagslik
altinda ele alinabilir (Ayan ve Yavuz, 2018, s. 747). Bu faktorlerden bireysel faktorler
kapsamina kisilik, amag, statii ve gii¢, algilama ve yorumlamadaki farkliliklar yer alir.
Bireylerin sahip oldugu farkli ozellikleri bireysel faktdrlerde belirleyicidir. Yapisal
faktorler ise orgiit igerisindeki siireclerde yasanabilecek catismalarda etkili unsurlar

icermektedir. Yapisal faktorler olarak; orgiit biiylikliigli, fonksiyonel bagimlilik, 6diil
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sistemlerindeki farklilik, yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, orgiitsel degisimin etkisi,
biirokratik nitelikler, kit kaynaklar icin rekabet, yoneticilik tarzlarindaki farkliliklar, is
boliimiinden kaynaklanan farkliliklar, kriz donemlerinden kaynaklanan farkliliklar, 6rgiit
ici glic miicadeleleri, uzmanlagma, ortak karar verme, denetim bicimi, yenilesme, norm
ve degerler seklinde siralanmaktadir (Ayan ve Yavuz, 2018, s. 747). Son olarak
iletisimsel faktorler, caligma ortamindaki saglikli iletisime engel olabilen faktorleri igerir.
Iletisimde yasanan anlama giiliikleri, bilgi alis verisindeki eksiklikler, dinlemeye iliskin
sorunlar, iletisim kanallarinda olusabilen bozukluklar gibi faktorler bu baslikta yer alir.
Yukarida bahsedildigi iizere ¢atisma nedenlerini farkli sekilde siniflandirmak

miimkiindiir. Catigmalara yol agan temel nedenleri genel olarak maddeler halinde
Ozetlemek gerekirse asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Gliney, 2017, s. 303),
Kogel, 2014, s. 766);

e Isler aras1 fonksiyonel karsilikli baglilik,

e Belirli ortak kaynaklarin paylasilmast,

e Amag farkliliklari,

e Algilama farkliliklart yonetim alani ile ilgili belirsizlik,

e iletisim noksanlari,

e Statii farkliliklar,

e Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar,

e Cikar farkliliklari,

o Kisilik farkliliklari,

e Degisen kosullarin 6ngordiigii yeni nitelikler,

e lsci ve isveren iliskilerindeki kutuplasmalar,

e Orgiit ici gii¢c miicadelesi

2.2.3. Bashca catisma tiirleri

Catisma, genel olarak aralarinda c¢elisen faaliyet ve durumlar s6z konusu
oldugundan farkl tiirlerde meydana gelmektedir (Karadag ve Tosun, 2014, s. 46). Bu
nedenle catisma tiirleri ile ilgili farkli smiflandirmalar bulunmaktadir. Catigmalarin
verimlilige olan etkilerine ve Orgiitiin amaglarina ulasmasina yardimct olup olmamasi
bakimindan ¢atigmalar fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atigsmalar olmak iizere ikiye

ayrilir. Bu siniflandirma kriteri geleneksel diisiinceye uygun degildir. Modern diisiince
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ise catigmalarin fonksiyonel olup olmama ayrimin1 kabul etmektedir (Giiney, 2017, s.
302). Fonksiyonel ¢atigsmalar; grubun amagclarini destekleyen ve performansini arttirdigi
yapici olarak kabul edilen catigmalardir. Buna karsin yikict ve grup performansini
olumsuz olarak etkileyen catigsmalar ise islevsel olmayan catigsmalar olarak degerlendirilir
(Robbins ve Judge, 2015, s. 455).

Bir bagka siniflandirmaya gore ¢atigsmalar; iliski ¢atismasi, gdrev ¢atismasi ve siireg
catismas1 olmak iizere ii¢ tiirde siniflandiriimaktadir. iliski ¢atismasi bir diger ifadeyle
duygusal ¢atisma olarak da adlandirilmaktadr. liski catismasi kisisel olup savunmaci ve
kizginlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kavramsal ¢atisma olarak da adlandirilan gorev
catismasinda ise diisiince, planlar ve projeler kapsamindaki tartismalardan kaynakli
catigsmalardir. Siire¢ ¢atigmasi ise Orgiit c¢alisanlarinin gorevlerini yaparlarken siireg
boyunca iglerin paylasimi ve yapilis sekli ile ilgili olan ¢atigsmalari igerir (S1gr1 ve Giirbiiz,
2017, s. 489).

Literatiirde yaygin olarak kullanilan bir siiflandirma ise ¢atismaya taraf olanlar
acisindan c¢atismalarin siniflandirilmasidir. Bu simiflamaya gore ¢atismalar; kisilerin
kendi iclerinde yasadiklar1 ¢atisma, kisilerarasi ¢atismalar, gruplar arasi catigmalar,
boliimler arasi catigmalar, Orgiitler arasi ¢atismalar (Eren, 2015, s. 571, Kogel, 2014, s.

761) seklinde siralanmaktadir. Bu siniflamadaki ¢atigsma tiirleri asagida agiklanmustir.

2.2.3.1  Kisilerin kendi iclerinde yasadiklar: catisma

Kisinin kendi i¢inde yasadig1 ¢atisma (intrapersonal ¢catigma), kisinin sahip oldugu
yeterlilikleri ve beklentileri ile kendisinden beklenenlerin ¢elistigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Kendi i¢inde gatigma, kisilerin kendinden beklentisini ya da baskalarinin
kisilerden bekleneni kiginin tam olarak algilayamamasi sonucu kiside bir rahatsizlik,
kizginlik ve stres olusmasi bu durumunda ortya ¢ikan catigsma halidir (Kogel, 2014, s.
761). Bu tiir catismada, kisilerin yiiksek diizeyde tepkiler verir ve kendisiyle ¢eligir. Bu
tiir catismalar kimlik ¢atigsmasi olarak da kabul edilmektedir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2017, s.
491).

2.2.3.2  Kisileraras: catismalar

Kigiler arasi catisma organizasyonlar i¢cinde oldukca sik goriilen bir ¢atisma

tiiriidiir. Burada catismayi kisinin bir baskasiyla yasadigi catisma hali olarak ele almak
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miimkiindiir. Organizasyondaki kisilerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri, amag, deger,
calisma sekli ve Kkiiltiir yapisindaki farkliliklar bu ¢atigmalarin temel sebepleri
arasindadir. {s yasaminda ¢alisma ortaminda yapilacak islerdeki tanim eksiklikleri ve rol
belirsizlikleri de bu tiir catismaya neden olur (Kogel, 2014, s. 762; Giiney, 2017, s. 300).

Orgiitlerde bu ¢atismalar daha cok ast-iist catismalar1 ile kurmay-komuta
yoneticilerinin birbirleriyle yasadiklari anlagmazliklardan kaynaklanmaktadir. Catisma
ve slrtiismeler temelde; deger, tutum ve davranig boyutlarinda gergeklesir (Sigr1 ve
Glirbiiz, 2014, s. 491). Bu catismalar 6rnek olarak; ¢alisanlar arasindaki gecimsizlik
durumlari, miidiirlerin, seflerin ve memurlarin arasindaki fikir ve goriis farkliliklar ile

c¢ikarlardan kaynakli ayriliklar verilebilir (Eren, 2015, s. 571).

2.2.3.3  Gruplar aras: catismalar

Iki ya da daha fazla grup arasinda cesitli anlasmazliklar sebebiyle ¢atismalar
meydana gelebilir. Eger ¢atigma ayni1 grup i¢indeki kisiler arasinda olursa bunu bireysel
catigsmalar olarak degerlendirmek gerekir. Gruplar arasindaki ¢atismalar ayni bdliim
yoneticisine bagli olarak calisan gruplar arasinda daha fazla geceklesmektedir.
Isletmelerde ¢alistig1 boliimlerde benzer diisiince ve duygulara sahip olanlar bulunduklari
caligma ortamlarinda gruplara ayrilabilirler. Bu gruplar arasinda giic miicadelesi bigimsel
olmayan ¢atigmalara 6rnek olusturur. Ayrica isletmelerde kurmay gruplar ile komuta
yoneticileri baz1 durumlarda planlama ve uygulama siireglerinde grup olarak anlagmazlik

yasayabilirler (Eren, 2015, s. 571).

2.2.3.4  Boliimler arast catismalar

Isletmelerde temel islevleri yerine getirmek icin organize edilen gorev yetki ve
sorumluluklar1 belirlenmis olan farkli boliimler bulunmaktadir. Bu boliimler arasinda
catigmalarin yaganmasi s6z konusu olabilmektedir. Her boliim kendisiyle ilgili alanlarda
basarili olmak i¢in ya da diger boliimlerin 6niine gegmek icin rekabet halinde olabilir. Bu
durumun ileri diizeyde kontrolsiiz bir bicimde arzulanmasi diger bdliimlerle catismaya
neden olabilir (Giiney, 2017, s. 301). Ornegin bir isletmedeki finans béliimiiniin
planlamalar: ile iiretim boliimiiniin yatirim ihtiyaglart arasindaki diisiince farkliliklar
nedeniyle aksakliklarin yasanmasi ve bunun sonucunda c¢atismalarin yasanmasi bu

duruma 6rnek olarak verilebilir (Eren, 2015, s. 572).
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2.2.3.5 Orgiitler arast catismalar

Bir orgiitiin ¢evresindeki bir orgiit veya ayni is alaninda bulunan diger orgiitlerle
olan catigmasidir (Eren, 2015, s. 572). Glinlimiiz kiiresel pazar ortaminda agik sistem
anlayisinin dogurdugu rekabet ortami ile birlikte yasanan g¢atigmalar Orgiitler arasi
catismalari ifade eder. Ornegin serbest rekabet ortam icinde rakip isletmeler arasindaki
catismalar (pazar savaslari, fiyat savaslari gibi) bu tiirden ¢atismalardir. isletmenin
sendika ile olan ¢atigmasi, ¢evreci kurumlarla olan ¢atigsmalar da bu tiirden g¢atigmalara

ornek olusturur (Giiney, 2017, s. 301).

2.2.4. Catisma yonetimi

Catismanin insan yasamindaki kaginilmaz varligina ragmen bazi kisilerce halen iyi
bir iliskide catismanin olmamasi gerektigi gorlisii kabul goérmektedir.  Halbuki
catigmalarda olumlu yada olumsuz duygular birlikte goriilebilir. A¢ik bir bigimde dile
getirilmeyen ve yapici bir sekilde ¢oziilmeyen catigmalar orgiite ve bireye daha fazla zarar
verir. Bireyler arasindaki iligkilerin bozulmasindaki temel neden catismalardan daha
ziyade catismalarin bireyler tarafindan yapict olarak ¢éziimlenemeyisidir (Karadag ve
Tosun, 2014, s. 46). Catismanin yonetimi ve ¢oziimil arasinda ise dnemli farkliliklar
bulunmaktadir. Catigmanin ¢oziimii, catigmanin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi
anlamma gelirken, catismanin yonetiminde ¢atismanin azaltilmast veya ortadan
kaldirilmas: gerekli degildir. Onemli olan catismay1 islevsel diizeyde tutabilmektir
(Rahim ve dig., 1992, s. 424).

Catisma yonetim tarzlar1 kapsaminda ileri siiriilen modeller cogunlukla Blake ve
Mouton’m ikili flgi Modeli’nden (Dual Concern Model) referans almarak hazirlanmistir.
Bu modeldeki iki eksenin bir tarafinda ilgi-ciktilara verilen 6nem (Concern for
production), diger tarafinda ise insana ilgi-iliskilere verilen 6nem (concern for people)
yer almaktadir. Bu iki eksendeki konumlara gore catigmalarin hangi yonetim tarzlari ile
coziilebildigi ifade edilmistir. Bu ¢oziim tarzlar ise; rekabetci, kaginmaci, uyusmaci,
uzlasma ve problem ¢oziicii seklindedir (Sigr1 ve Glirbiiz, 2017, s. 499). Blake ve
Mouton’un modelini 6rnek alarak olusturulan modellerden biri Thomas (1976) tarafindan
olusturulmustur. Bu modele gore iki eksenli yapida, bireylerin kendi amag ve ¢ikarlar
dogrultusunda hareket ederek rekabet¢i davrandiklari, ya da karsisindaki kisilerini

beklenti ve kazanclarini da diisiinerek isbirligi davranisinda bulunduklari varsayilmaistir.
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Bu iki temel eksen iizerinde ise rekabet¢i, igbirligi yapan, uzlagsmaci, yardima istekli ve
geri ¢ekilen seklinde yonetim tarzlari bulunmaktadir (Erkus ve Tabak, 2009, s. 214).
Rahim ve Bonoma tarafindan yapilan modelde ise “kendine ilgi” ve “bagkalarina
ilgi” s6z konusu eksenlerde yer almistir. Catisma yonetim tarzlari olarak da kacginan,
hilkmeden, 6diin veren, biitiinlestiren ve uzlastiran seklindeki bir yap1 goriilmektedir

(S1gr1 ve Giirbiiz, 2017, s. 499).

Sekil 2.1. Kisiler arasi ¢atigma yonetim tarzlart modeli (Rahim, 2002, s. 217)

Sekil 2.1° de yer verilen ¢atisma ¢ézme tarzlar agagida kisaca agiklanmustir.

Tiimlestirme / Problem ¢ozme: Birlikte ¢aligmanin ortak amaclarin bulundugu ve
taraflarin konumlarinin esit diizeylerde oldugu ortamlarda problem ¢ézme tarzi 6ncellikli
olmaktadir. Bu yontemde temel felsefe kazan kazan seklindedir. Kisiler kendilerinin ve
kars1 tarafin ihtiyaglarin1 6nemserler. Karsilikli olarak her iki tarafin da kabul edecegi bir
¢Oziim igin taraflarin bilgi aligverisi, dinleme ve anlama istekliligi ve birbirlerine kars1
acik olma davranislarinda bulundugu catisma yonetim tarzidir (Rahim, 2002, s. 218).

Odiin verme / Uyusmacilik (yumusatma ve dengeleme): Bu yontemdeki temel
diisiince catisma yerine geriye ¢ekilip anlasilan konular1 6n plana almaktir. Bu noktada
ortak ¢ikarlarin vurgulanmasi buna karsit olarak kisisel olandan 6diin verilmesi soz

konusudur. Buradaki temel felsefe kazanmak icin kaybet yani kazan-kaybet seklindedir
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(Rahim, 2002, s. 218). Ancak kisilerin kars: tarafla iligkilerini iyi tutabilmek i¢in asil
amaglarin1 birakip karsi tarafin isteklerini Oncelemesi gercekte sorunun oOziine
inilememesi ve konuya gecici bir ¢6zlim getirilmesi anlamin1 da tastyabilir (Baykal ve
Kovanci, 2008, s.25).

Ka¢inmacuik: Catismanin goérmezlikten gelindigi c¢atisma konusunun ciddiye
alinmadig1 durumlarda bu tarz yonetim tarzi daha ¢ok goriiliir. Buradaki asil amag
catigmalarin biiyiitiilmeden onlenmesidir. Kisiler kendisinin ve karsi tarafin amaclarini
ve diisiincelerini 6nemsemezler. Bu yontemdeki temel felsefe ise kaybet-kaybet olarak
diisiiniilebilir (Rahim, 2002, s. 218). Kag¢inma yaklasimini segen yoneticiler ¢alisanlari
kendi problemlerini kendilerinin ¢dzmesinin gerektigini diisiindiikleri i¢in c¢atigmaya
miidahale etmeyi gereksiz olarak goriirler. Bu nedenle catigsmalara iliskin kararlar
bekletilir ve sonug olarak ¢atisma ¢ozlimsiiz kalir (Kogel, 2014, s. 772).

Hiikmetme / Rekabetcilik( Yarisma ve baski yapma): Bu yonetim tarzinda sonuglar
ve ciktilara verilen onem yiikek diizeydeyken karsi tarafa verilen onem ise diisiik
diizeydedir. Bu tarzdaki temel diisiince kazan-kaybet seklindedir. Catigsmalarda gii¢c ve
otorite kullanildigindan bir tarafin diisiincesi galip gelecek ve diger taraf bu durumu kabul
edecektir (Rahim, 2002, s. 218). Biiyiikk orgiitlerde ast iist iliskilerinde ¢atigmalarda
cabuk ve hizli kararlarin alinmasi gereken ortamlarda bu yontem daha ¢ok tercih edilir
(Baykal ve Kovanci, 2008, s. 25).

Uzlasmacilik: Uzlagmacilik bakis agistyla catigsma tarzinda catismanin taraflari
kendisinin ve kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina esit diizeyde 6nem atfettikleri bir durumu
ifade eder. Taraflar ortak bir noktada bulusmasi i¢in alma-verme seklinde bir yol izlenir.
Bu tarz yaklasimda kazanan ya da kaybeden olmaz. Her iki tarafta amaglarindan
vazgecmis ve ortak amagta birlesmis olur (Rahim, 2002, s. 218).

Yoneticinin 6nemli gorevlerinden biri de organizasyonun amaglarina katki
saglayacak bir sekilde calisanlar veya gruplar arasindaki catigmalart ¢oziimleyip
yonetebilmektir. Yoneticiler gatismalart yonettikleri bu siiregclerde asagidaki yollar
izleyebilirler (Kogel, 2014, s. 770);

e Mevcut ¢catismalari teshis etmek
e Bu catismalarin nedenleri ve koklerini arastirmak
e Catigmalar1 yonetimini veya ¢oziimiinii saglayacak alternatifleri belirlemek ve

birisini uygulamak
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e Sonuglarin takip edilmesi (catismanin ve nedenlerinin ortadan kaldirildigindan
emin olunmast).

Bireylerin ¢atigma yonetiminde benimsedikleri yollar iizerinde kisisel 6zelliklerle
birlikte kiiltiirel 6zelliklerin de etkisi bulunmaktadir. Bireyin veya oOrgiitlerin hangi
catigsma yoOnetim tarzini ya da stratejisini benimseyecegi i¢inde bulundugu kiiltiirel
unsurlardan bagimsiz olarak diistiniilmemelidir. Nitekim belirsizlikten hoslanilmayan bir
kiiltiirde, problem ¢6zme ya da dengeleme stratejilerine daha fazla agirlik verilirken;
catismayl seven toplumlarda rekabet &n plana ¢ikmaktadir. Istikrar ve dengeden
hoslananlarda ise kagimmaciligin agir basma olasilig1 daha yiiksek olabilir (Sigr1 ve

Giirbiiz, 2017, s. 500).

2.3. Yenilik Kavram

Yenilik, yeni fikirlerin, yeni siireclerin {iriin ve hizmetlerin iiretilmesi veya farkl
bir uygulamanin ¢aligma ortaminda kabul edilmesi i¢in bulunulan davranislarin
olusturdugu bir siiregtir. Calisanlarin yenilik konusundaki algilar1 ve yenilikg¢i
davraniglara olan egilimleri isletmenin rekabet giiclinii artirabilecek  bir
unsurdur. Giinlimiizde liretim maliyetlerindeki yiikselis ve diger isletmeler tarafindan
mal ve hizmet ¢iktilarinin hizli bir bigimde taklit edilmesi, isletmeleri yenilik¢ilik
konusundaki egilimlerinin artmasina ve yenilik¢ilik konusunda her zamankinden daha
cok tesvik edici olmalarina neden olmustur (Caliskan, Akkog ve Turung, 2019, s. 99).

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar kosullarinda rakiplerinin stratejilerine
cevap verebilmek ve degisime ayak uydurabilmek i¢in yenilik¢i stratejilere
basvurmaktadir. Bu nedenle giinlimiizde modern isletmeler calisanlarin yenilik¢i
davraniglarina 6nem vermekte bu dogrultuda 6rgiit icerisinde bu davraniglar1 artiracak bir
yapt olusturarak bir yenilik kiiltiiri olusturmay1 arzulamaktadirlar (Caliskan, 2013, s. 91).

Yenilik kavramiyla bazi diger kavramlarin yakin iliskide oldugu ve bazen bu
kavramlarla karistirildign goriilmektedir. Ornegin, yenilik kavramiyla Ar-Ge (arastirma
ve gelistirme)’nin glinlik dilde zaman zaman birbirinin yerine dogrudan
kullanilmaktadir. Fakat bu iki kavram ayni1 anlama gelmez. Ar-Ge genis kapsamli olarak
insanlik kiiltiirii ve bilgisini artiran bu bilgi ve kiiltiirii yaratic1 kilacak faaliyetleri
kapsarken, yenilik mevcudu gelistirmeyi ya da yeni bir liretimi ifade ederek maddi deger

yaratan uygulamalar olarak gerceklesir (Saat¢ioglu ve Bildirici, 2017, s. 45). Yaraticilik
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ve yenilik kavramlari arasinda da farklilik bulunmaktadir. Yaraticilik farkli olan
diisiincelerin iiretimi iken yenilik ise bu diisiincelerin harekete gec¢irilmesiyle daha ¢ok
ilgilidir (Karabay, Akpinar ve Gormiis, 2020, s. 68). Yenilik kavramin yenilik¢i
davraniglarla olan iligkisinde ise yenilik kavrami ¢alisanlarin ortaya koydugu yaraticilik
ile ilgili davraniglar1 igermesine karsin yenilik¢i davranisin yaraticiligi da igine alan

ondan daha fazlasini ifade eden bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.3.1. Yenilik¢i davramislar

Yeni bir fikrin kisi tarafindan tanitilmasi veya digerlerince ortaya konulan bir fikrin
kabul edilerek gergeklestirilmesi ve uygulanmasi yenilik¢i davramis olarak
tanimlanmaktadir (West ve Farr, 1989, s. 17; Yuan ve Woodman, 2010, s. 324). Yenilik¢i
davranis Scott ve Bruce (1994, s. 581) tarafindan ise ¢alisanin igine iligkin problemi fark
edebildigi yeni fikirlerin veya ¢oOziimlerin {iretilmesi bu fikirlerin savunularak
uygulanmasit olarak, Van De Ven (1986, s. 592) ‘a gore ise eski bir fikrin yeni
kombinasyonu, mevcut diizendeki koklii degisiklikler, bireyler tarafindan yeni olarak
algilanan bir formiil veya benzersiz bir yaklasim olarak ifade edilmistir. Calisanlarin
yenilik¢i davraniglar is rolleriyle dogrudan baglantili davranislar degildir. Calisanin
gorev taniminda yer almayan g¢alisanin isteki roliiniin diginda gergeklesen davraniglar
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karabay, Akpinar ve Goérmiis, 2020, s. 68).

Kleysen ve Street (2001, s. 285)’e gore calisanlarin yenilik¢i davraniglarint bes
grupta siniflamak miimkiindiir. Bunlar; firsatlarin belirlenmesi, iiretkenlik, gelistirmeye
yonelik aragtirma, destekleme-savunma ve uygulama seklindedir. Yenilik¢i davranis bir
iiriin veya hizmetteki iyilestirme olabilecegi gibi, biitiin organizasyon igindeki siire¢ ve
iiriinleri etkileyebilecek benzersiz fikirlerin gelistirilmis seklinde de gerceklesebilir
(Karabay, Akpinar ve Gormiis, 2020, s. 68).

Calisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini ortaya koyabilmelerinde onlarin
yenilige olan yaklagimlariyla yakindan iliskilidir (Begenirbasi ve Turgut, 2016, s. 63). Bu
durum c¢alisanlarin isyerindeki ¢aligma kosullarinin 6nemini gostermektedir. Calisma
ortaminda kisilerin kendilerini rahatlikla ifade edebilmeleri is rollerine kendilerini
verebilmeleri onlarin is tatminlerini ylikselten bu sayede performanslarini artiran bir

unsurdur. Yaptigi iste kendisini yenileyen ve sahip oldugu yeni fikirleri paylagabilen ve
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uygulama imkan1 olan calisanlar, bu haliyle kurumun performansina da olumlu yonde

katki saglayacaktir (Ispir, 2018, s. 121).

2.3.2. Yenilik¢i davranis siireci

Yenilik siireci, kurumsal bir baglamda baskalariyla belirli bir zaman i¢inde beraber
is yaparken yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Y 6netim agisindan, yenilik siirecini anlamak aslinda yeniliklerin gelisimini kolaylastiran
ya da engelleyen faktorleri anlamaktir (Van De Ven, 1986, s. 591).

Yenilik¢i davraniglar Scott ve Bruce (1994, s. 581) tarafindan fikir tiretme, fikir
gelistirme ve fikri uygulama seklinde ifade edilen ve ii¢c agsamada gergeklesen bir siireg
olarak ele alinmistir. Bu siirecteki ilk asama olan fikir liretme, mevcut bir problemin
tanimlanmas1 ve yeni bir fikrin ortaya konularak tanitilmasini igcermektedir. Bir sonraki
asama olan fikir gelistirme agamasi, yenilige yonelik destek bulmaya ve yenilige taraftar
olanlar1 birlikte olmaya yani birlige getirmeye yoneliktir. Fikrin uygulanmasi asamasinda
ise yenilik¢i bireyin dokunulabilen veya deneyimlenebilen, artik yayilabilen, toplu
iiretilebilen yeniligin bir portatipini veya modelini {reterek fikrini uygulamaya

taginmasina iliskindir.

) Fikir
Uretme

Fikir
Gelistirme

Fikir
Uygulama

Sekil 2.2. Yenilik¢i davranis siireci (Scott ve Bruce, 1994, s. 581)

Yenilik¢i davranis siirecine iligkin bir diger siniflandirma De Jong ve Den Hartog
(2010, s. 24)’1n smiflandirmasidir. Bu siiflandirma yenilik¢i davraniglar: dort asamada

ele almaktadir. Bu asamalar; fikri kesfetme, fikir iiretme, fikir destegi ve fikir uygulamasi
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seklindedir. Fikri kesfetme ihtiya¢ duyulan bir alanda ilgili durumu iyilestirmeler ya da
bir probleme acil ¢6ziim olusturacak fikirler bu asamaya temel olusturur. Fikirlerin
iretilmesi, isletmedeki is stireclerinde, yeni {riin ve hizmetlerin gelistirilmesi
asamalarinda ya da tespit edilen sorunlara ¢oziim iiretmek i¢in gerceklestirilen bir
asamay ifade eder. Fikir destegi asamasinda ise fikir sahibinin destek bulmak iizere
cevresine yonelik yaptig1 tanitim ve miizakere faaliyetlerini igerir. Son asama olan
fikirlerin uygulanmasi, iiretilmis ve desteklenmis bir fikrin hayata gecirilmesi test

edilmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmasini icermektedir.

2.3.3. Yenilik¢i davramslan etkileyen unsurlar

Glinlimiizde artik isletmelerde calisanlarin yenilik¢i davraniglart uzun vadeli
biliylime ve gelisme icin dnemli bir stratejik unsur olarak kabul edilmektedir (Ko ve Joo,
2018, s. 5298). Isletmelerdeki degisim ve yenilik faaliyetlerinin hizlanmasi ile birlikte
calisanlarin yeni yontem, teknik ve prosediirleri gelistirerek calistiklari isletmelere katki
sunmalar1 beklenmektedir. Calisanlarin isletmenin beklentilerine cevap verebilmesinde
etkili olan ve yenilik¢i olma konusundaki istekliligini etkileyen cesitli unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlara 6rnek olarak; isletmedeki degisimin ¢alisanlart yenilige
yonlendirmesi, calisanlarin daha fazla bagimsiz olma amaci, verilen Odiilleri elde
edebilme arzusu ve sorunlarin ¢6ziimiine katki sunarak uyumu yakalama istegi sayilabilir
(Topgu ve Basim, 2018, s. 126).

Cesitliligin -~ vurgulanip  desteklendigi biitiinlestirici  orgiit yapilarinda ve
kiiltiirlerinde calisanlarin yeteneklerine, is birligine ve ekip ¢alismasina olan inanci
yeniligin biliylimesinde etkili olmaktadir. Daha fazla yenilik iireten orgiitler, ¢alisanlar
gorev tanimlariin smirlarina hapsetmek yerine, izledikleri stratejik yollar dahilinde,
calisanlar1 birbirine baglayan ve yapilmasi gerekeni yapmaya tesvik eden daha karmasik
yapilara sahiptir. Ayrica bu tiir 6rgiitler kilit konumda yer alan dis kaynaklarla daha iyi
baglant1 halindedir (Kanter, 1988, s. 93- 95).

Calisanlarin yenilik¢i davranmak konusundaki isteksizliklerinin baginda baskalari
tarafindan olumsuz algilanma korkusu gelmektedir (Yuan ve Woodman, 2010, s. 337).
Bu korkunun nedeni isletmelerde calisanlarin yenilik yanlis1 fikirleri ile c¢alisma
cevresinde is arkadaslariyla olan yerlesik is iliskilerinde ya da grup normlarina

uyumsuzluk halinde ¢atigmalarin yaganabilmesidir (Topgu ve Basim, 2018, s. 126). Bir
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orgiitte calisanlarin sahip oldugu bilgi ve yeni fikirler iiretme yeterliligi, bunun yaninda
cesitliligin ve heterojenligin alinan kararlarin kalitesi agisindan yararli etkileri, geleneksel
goriiste uyumsuzluk olarak diisiiniiliir ve negatif bir deger olarak kabul edilir. Calisanlarin
yenilik konusundaki korkularimi yenebilmeleri ve geleneksel Onyargilarin olumsuz
etkileriden kurtulmanin yollarindan biri yenilik¢i ¢abalar1 takdir ederek finansal ddiiller
vermek bu yolla ¢evresel ortamin yarattigr olumsuz etkileri zayiflatmaktir (Battistells,
Picc1 ve Odoardi, 2017, s. 788).

Van De Ven (1986, s. 591) ise ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarinin yonetilmesinde
kolaylastiran ya da zorlastiran dort faktérden s6z eder. Bunlardan birincisi ¢alisanlarin
dikkatinin yonetilmesine iliskindir. Calisanlar biiyiik dlclide yeni fikirler gelistirmeye
dikkat etmek yerine mevcut uygulamalara odaklanir ve bunlar siirdiirmek iizere hareket
ederler. Boyle durumlarda kisilerin ihtiyaglara ve firsatlara dikkat etmek i¢in eylem
esiklerini tetiklemesi daha zor olur. ikincisi, siirece iliskin faktorlerdir. Yenilikci fikirlerin
uygulanmasi ve kurum tarafindan benimsenmesi i¢in fikirlerin iyi bir sekilde yonetilmesi
gerekir. Yenilik¢i fikirlerin bulunmasi veya kabulii bireysel bir faaliyet olabilirken, bu
faaliyetin yenilik olabilmesi i¢in bu fikirlerin uygulanmasi ve orgiit tarafindan toplu bir
sekilde kabul goremesi gerekir. Ugiinciisii, zaman iginde bir yenilik gelistikce fikirlerin,
insanlarin ve iglemlerin ¢ogalmasindan dolay1 ortaya ¢ikan, parca-biitiin iligkilerini igerir.
Burada iliskilerin koordinasyonun saglanmasi ve organizasyonun yapisinin verimliliginin
saglanmasi gerekir. Son faktor ise bir yeniligin kurumsal liderlik baglaminda stratejik
olarak yonetimine isaret eder. Yenilikler sadece mevcut orgiitsel diizenlemelere uyum
saglamakla kalmamali, ayn1 zamanda bu ortamlarin yapisini ve uygulamalarini da

yenileyebilmelidir.

2.4. Ise Adanma Kavram

Pozitif psikolojiye yonelik calismalara yonelimin artig1 giinlimiizde ise adanma
kavrami bir¢ok g¢alismada yer bulan ve ilgi ¢eken bir kavram olmustur (Bakker ve
Schaufeli, 2008, s. 147). Ingilizcede “Work Engagement” olarak ifade edilen ise adanma
kavramin Tiirk¢e’de nasil ifade edilecegi hakkinda bir uzlasma saglanamamistir. Ise
cezbolma, ise baglanma, isle biitiinlesme, ise goniilden adanma, ise adanmislik, ise

adanma, ise baglilik, ise angaje olma ve ¢aligmaya tutkunluk olmak iizere kavramin ¢esitli
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karsiliklart kullanilmistir. Giirlek ve Tuna (2019, s. 37)’ya gore “work engagement”
kavramini Tiirk¢e’de en iyi “ise adanma” sekinde ifade bulmaktadir.

Calisanlarin isleriyle olan psikolojik baglantisi, 21 yy. bilgi ve hizmet
ekonomisinde kritik bir 6nem kazanmistir. Cagdas calisma diinyasinda, etkili bir sekilde
rekabet edebilmek i¢in, isletmeler yalnizca en iyi yetenekleri ise almakla kalamaz, ayni
zamanda calisanlara tiim yeteneklerini islerinde kullanabilmeleri i¢in ilham verir. Cagdas
kuruluslar, isleriyle psikolojik olarak baglantili, kendilerini enerjik ve adanmis hisseden,
yani islerine kendini adamis olan ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar (Bakker, Albrecht ve

Leiter, 2011, s. 4).

2.4.1. Ise adanma kavramina farkh bakis agilar

Ise adanma ilk defa Kahn (1990, s. 692) tarafindan kavramlastirilmistir. Kahn bu
kavrami agiklamak amaciyla benlik ile rol kavramlarimi kullanmistir. Buna gore
adanmislik organizasyon tiiyelerinin kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak is
rollerine katmalar1 ve orada olmalarini ifade ederken, adanmamislik durumunda kisiler
kendilerini fiziksel duygusal ve biligsel olarak is roliinden geri ¢cekerek performanslarini
gerceklestirirler (Kahn W., 1990, s. 694). Bu yaklasim gore, adanmislik ve adanmamiglik
kavramlari, kisilerin iglerine yonelik davraniglarinda rollerini yerine getirirken roliiniin
gereklerini saglamaya yonelik kisisel katilim saglamasini ya da roliinden kisisel olarak
uzaklagmasini ifade etmektedir (Giirlek ve Tuna, 2019, s. 38).

Kahn (1990, s. 703) varliginda ¢alisanlarin kisisel olarak isleriyle ilgili olmalarini
ve islerinde kendilerini bulunmalarinda etkili olan, yoklugunda ise islerindeki bu kisisel
bagin kopmasina neden olan ii¢ psikolojik durum tespit etmistir. Bu psikolojik durumlar;
anlam, gliven ve uygunluk (elverislilik)’tur. Bunlardan “psikolojik anlamhilik”, ise
adanmishig1 tesvik eden veya caydirici unsurlari yaratan is Ogeleriyle iliskiliyken,
“psikolojik giivenlik”, tehditkdr olmayan, Ongdriilebilir ve tutarli sosyal durumlari
meydana getiren sosyal sistem 6geleriyle iliskilidir. Son olarak “psikolojik elverislilik”,
insanlar1 mesgul eden ve onlara rol performanslarina katilmalar1 i¢in daha fazla veya daha
az kaynak birakan bireysel dikkat ile iliskilidir. Orgiitler ¢alisanlarimin kendilerini islerine
vermelerinde etkili olan psikolojik durumlarini tespit etmek istiyorlarsa su ii¢ soruyu
sormalar yeterlidir. Bu rolde var olmam benim i¢in ne kadar anlaml1?, Bunu yapmak ne

kadar giivenli? ve Bunu hangi uygunluk durumlarinda yapabilirim? .
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Maslach ve Leiter (2016, s. 103), ise adanma kavramini fakli bir bakis agisiyla,
tikenmisligin karsiti olarak ele almis ve tilkenmisligi isyerinde siirekli hal almig
durumlarin sebep oldugu kisiler arasi stres faktorlerine, uzun siireli bir karsilig1 olarak
ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olarak tanimlamislardir. Buna gore bu karsiligin
olusmasindaki ii¢ temel neden dayanilamaz bir yorgunluk, sinizm ile birlikte isten kopma
ve basarisizlik yani verimsizlik duygusudur. Tiikenme ise adanmisligi erozyona ugratan
bir durumdur. Tiikenmisligin tersine adanmislik, ¢alisanlart enerjik kilan, islerine
kendilerini vermelerini ve ¢alisanlarin igleriyle ilgili stresli taraflardan ziyade miicadele
ettikleri yanlarinin 6n plana ¢iktig1 durumdur. Maslach ve Leiter adanmislik kavramini
enerjik olmayla, bir seye ait olma (involvement) ve Ozyeterlilik (efficacy) olarak
belirtirken, bu ii¢ boyutun tiikenmisligin karsitin1 olusturdugunu ifade etmektedir. Bu
durumdan hareketle Maslach ve Leiter “Maslach Tiikenme Envanteri” araciliiyla ise
adanma kavraminin Olgiilebilecegini bu envanterden diisiik puan alinmasi halinde ise
adanmanin arttigini ileri siirmiislerdir (Enver ve Meydan, 2015, s. 5).

Ise adanmayla ilgili bir diger yaklasim Saks’mn ¢ok boyutlu yaklasimidir. Saks
(2005, s. 603)’a gore Kahn, Maslach ve Leither’in yaklagimlarindaki temel eksiklik
bireylerin adanmislik icin gereken kosullart ve oOnciilleri belirlemelerine karsin, bu
kosullara bireylerin gosterdikleri farkli derecelerde adanmislik diizeylerinin ne sebeple
oldugunu agiklayamamalaridir (Saks, 2005, s. 603). Saks’in yaklagimina gore ¢aligsanlar
istedikleri kaynaklar1 isletmelerinden aldiklarinda, kuruma ytiksek diizeyde adanmiglik
hissederler ve kendilerini bunun karsiliginda bir seyler yapmak zorunda hissederler.
Isletme bu kaynaklar1 saglayamadiginda, calisanlarin rollerinden ¢ekilme ve kendilerini
geri cekme olasilig1 daha yiiksektir. Bu nedenle, bir ¢alisanin is rollerini yerine getirmek
icin ayirmaya hazir oldugu bilissel, duygusal ve fiziksel kaynaklarin miktari, isletmeden
alinan ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklara bagldir. Saks’a gore adanmislik bireyin
biligsel, duygusal ve davranigsal 6zelliklerinin bileseninden olusan, rol performansiyla
iligkili bir yapry1 ifade eder. Bu kapsamda oOrgiit calisanlarinin isle ilgili rollerinin
getirdigi ise adanmishk ve oOrgiit liyesi olarak yerine getirmesi gereken rollerinden
kaynakli olarak drgiite adanmislik olmak iizere iki tiir adanmislik vardir (Giirlek ve Tuna,
2019, s. 39).

Schaufeli vd. (2002, s. 73)’ne gore ise ise adanmislik ¢alisan bagliligi, canlilik ve
ozveri ile karakterize edilen tatmin edici, isle ilgili olumlu zihin durumu olarak

tanimlanmistir. Adanmis calisanlar, islerini yaparken enerjik, isinde adanmiglik
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duygusuna sahip ve kendilerini is talepleriyle tamamen basa ¢ikabilecek durumda
goriirler (Schaufeli vd., 2002, s. 74). Maslach ve Leiter’den farkli olarak, ise adanmanin
tiikkenmisligin zitti olmadigini ise adanmanin dinglik, baglanma ve yogunlasma olmak
lizere Uic boyutunun bulundugunu belirtmiglerdir. Bu {i¢ boyuttan ilk ikisinin
tiikenmisligin yorgunluk ve sinizm boyutuyla zitlik teskil ederken yogunlasma boyutu ile
tiikenmisligin yetersizlik boyutu birbirinin zitt1 degildir. Buna gore tiikkenmislik puani ile
ise adanmanin 6l¢iilmesi dogru degildir. Tiikkenmislik ve ise adanma farkli araglarla
bagimsiz olarak Ol¢ililmesi gereken kavramlar olarak ele alinmalidir (Schaufeli vd., 2002,
s. 74-75). Tikenmisligin olumsuz etkilerine karsin, pozitif psikolojiye sahip bagh
calisanlar islerini yaparken enerjik ve isteklidirler. Bu sayede calisanlar is talepleriyle
daha iyi basa c¢ikabilmektedir (Schaufeli ve Salanova, 2007, s. 137-140). Kaynaklar
acisindan zengin bir ¢aligma ortami 6zellikle is talepleri yiiksek oldugunda bu talepleri

karsilayabilmeyi ve ise adanmayi tesvik eder (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011, s. 8).

2.4.2. Ise adanmanin bilesenleri

Ise adanmayla ilgili farkli yaklasimlar onun farkli bilesenlerle &lgiilmesini
beraberinde getirmistir. Kahn (1990)’in yaklasimina gore ise adanma bireylerin
kendilerini is roliine vermesini iceren ii¢ boyutta gerceklesir. Bunlar; Fiziksel adanma,
duygusal adanma ve bilissel adanma olarak siralanmistir. Maslach ve Leiter (2016) ise
tiilkenmislik anti tez yaklasimi {izerinden ise adanmay1 Maslach tiikenmislik 6l¢eginin
enerji, baglilik ve yeterlilik boyutlarin tersi olarak ele almistir. Saks (2005) ise ise ve
oOrgiite adanma olmak {izere adanmanin iki boyutunu 6ne stirmiistiir.

Bu calismada da kullanilacak olan Utrecht ise adanma oOlgegi Schaufeli ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis ve adanmislik kavramini; dinglik, ise baglanma ve
yogunlagma olarak ii¢ boyut altinda siniflamistir (Schaufeli ve ark., 2002, s. 74). Bu
yaklagima gore ise adanmislik; ding olma, adanma ve yogunlasma olmak iizere {i¢ boyut
altinda incelenmektedir (Schaufeli vd. 2002, s. 74; Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 295;
Schaufeli ve Salanova, 2007, s. 141). Bu boyutlar1 kisaca asagidaki sekilde agiklamak
miimkiindiir.

Dinglik (vigour); Calisanin calisirken enerjisini yiiksek tutmasi, ilgisini igine
verebiliyor olmasi, isindeki zorluklara karsi sabirla yaklasabilmesi ve isi i¢in gayretli

olmasi bi¢iminde ifade edilebilir.
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Adanmislik (dedication); Calisanlarin yaptiklari isin onem ve anlamini bilmesi ve
isini heyecanla ve coskulu bir sekilde yapmasini ifade eder. Ayrica isini degerli
bulmasini, isiyle gurur duymasini, rekabetci ve coskulu ¢alisma durumunu ifade eder.

Yogunlagma (absorption); Calisanin yapmakta oldugu ise kendisini vermesini ve
isini yaparken keyif alabilmesini ifade eder. Karsilasilan problemlerin ¢6zlimii ile birlikte

sorunlarin ortadan kalkmasi ve igin zevkli bir bi¢imde yapilmasi durumudur.

2.4.3. Ise adanma davramisinin 6nemi ve etkileri

Ise adanmighigin hem bireysel hem de kurumsal performans iizerinde etkileri vardir.
Adanmis ¢alisanlar basariya odakli olduklari igin zorluklarla miicadele ederek hedeflere
ulagmak konusunda daha c¢ok caba gosterirler. Adanmislikla birlikte, ¢alisanlar enerjik
olmakla kalmaz, bu enerjiyi sevkle islerine uygularlar. Bu durum ¢aliganlarin sagliklari
iizerinde pozitif yonlii etkiler birakmaktadir (Bakker ve Leiter, 2010, s. 191). Ise adanmus
calisanlarin ¢alisma ortamlarinda géstermis oldugu baslica davranislar 6rgiite inanma, bir
seyleri daha iyi yapmak i¢in ¢alismay1 arzulama, isletme i¢erigini anlama ve biiytlik resmi
gorebilmek olarak siralanabilir. Ayrica adanmis ¢alisanlar, is arkadaslarina karsi saygili
ve yardimsever olma, isinde gelisim gosterme istegi duyma, isiyle ilgili konularda
bilgilerini gilincel tutma gibi davranislar sergileyebilmektedirler (Robinson vd., 2004, s.
9). Adanmis calisanlar kendi is kaynaklarini yaratip daha iyi performans gosteren,
psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek, isinde mutlu ve calismayi eglenceli bulan
calisanlardir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011, s. 5). Bu ¢alisanlar dikkatlerini belirli bir
i lizerinde odaklayabilmede daha basarilidir. Bu sayede zorlu sorunlarin 6ziine ulagirken
onemli ayrintilar1 dikkate alirlar.

Leiter ve Bakker (2010, s. 2)’ e gore adanmislik bireysel ve orgiitsel degerler
arasinda karsilikli duyarhiliklarin gelisimini saglarken bu sayede birey ve kurum
arasindaki baglar1 giiglendirdigi, ayni1 zamanda adanmiglik diizeyi kurumsal politikalara,
uygulamalara ve yapilara verdikleri yamitlar1 da etkilemektedir. Ise adanmislhigin yenilikgi
davraniglarla pozitif yonlii bir iliski ve isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii bir iligkisi
oldugu belirlenmistir (Agarwall vd., 2012, s. 208).

[se adanmis olmanmn hem birey hem de o&rgiit agisindan olumlu sonuglart
bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda ise adanmis olmanin ¢esitli yararlar sagladig

cesitli yazarlar tarafindan bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur. Yapilan bu arastirmalarda
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ise adanmanin bazi sonuglari arasinda; calisan performansi, miisteri memnuniyeti,
proaktifligi, yenilik¢i davranigi, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi,
yaraticilik, verimlilik konularinda adanmishigin pozitif yonde etkisinin oldugu isten
ayrilma niyeti gibi bazi1 konularda ise negatif yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir
(Christian, Garza ve Slaughter, 2011; Harter vd., 2002; Salanova vd., 2005; Schaufeli ve
Bakker, 2004; Saks, 2006; Schaufeli ve Salanova, 2007; Bakker ve Demerouti, 2008;
Bakker ve Demerouti, 2009; Mengii¢ vd., 2013; Bakker ve Schaufeli, 2015; Macey and
Schneider, 2008; Bakker Tims ve Derks, 2012, s. 1374; Agarwall vd., 2012).

2.5. Proaktif Kisilik Kavram
2.5.1. Kisilik kavram

Is hayatinda insan faktdrii gegmisten giiniimiize 6nce kaynak, sonrasinda deger
olarak kabul gormiis, giiniimiizde ise sermayeyi olusturan bir unsur olarak giderek daha
da 6nemli hale gelmistir (Bayram, Demirtas ve Karaca, 2019, s. 8). Calisanlarin kariyer
programlar1 ve egitim gibi imkanlarla kendilerine katiklar1 ile beraber katma deger
kazanmasi isletme i¢in bu kaynagi her gecen giin daha cazip hale getirmistir (Pelenk,
2018, s. 150).

Bireylerin ise yonelik davranislarini etkileyen kisilik, sosyal-kiiltiirel faktorler,
cevresel faktorler ve aile gibi birgok faktorden s6z edilebilir (Ulufer ve Soran, 2019, s.
30). Bu faktorlerden kisilik, bireylerin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu iliskilerde siireklilik
ve tutarlilik gosteren ayni zamanda kisinin farkligini yansitan tiim 6zelliklerini igeren bir
yapt (Ciiceloglu, 1991, s. 19); kisiyi digerlerinden farkli kilan yetenekleri, ilgileri,
konugsma tarzi, tutumlari ile durumlara uyum saglayabilme bigimlerini iceren
ozelliklerinin toplamidir (Gliney, 2006, s. 15). Bir baska ifadeyle kisilik, bir insan1 diger
insanlardan ayiran duygu, diisiince ve tutumlarin 6znel ve nesnel boyutlariyla farklilasan
ozelliklerinin biitiinii olarak ifade edilebilir. Kisiligin olusmasinda etkili olan faktorler
arasinda kalitim, aile, sosyal ¢evre, fiziksel ve cografik sartlar gibi pek ¢ok unsur bulunur.
Kisilerin ayni1 olaylar farkli algilamalari, farkli tepki ve ¢oziimler tiretmelerindeki temel
nedenin sahip olduklari kisilik 6zellikleriyle iligkili oldugu sdylenebilir (Erkus ve Tabak,
2009, s. 216).

Bir toplumun yasama big¢imi kiiltiir kavramu ile ifade edildigi iizere bireyin yasama

bi¢imi de kisilik kavramu ile ifade edilmektedir. iletisim halinde oldugu kisinin kisiligi
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hakkinda fikir sahibi olan ve kendi kisiliginin 6zelliklerini bilen bireyler daha saglikli bir
iletisim ve etkilesim igerisinde bulunacak bu sayede muhtemel c¢atismalari engel
olabilecektir (Bayram, Demirtas ve Karaca, 2019, s. 8). Bireylerin kisilik yapilar1 ve
ozellikleri onlarim kisisel hayatlarin etkiledigi gibi is yasamlarmi da etkilemektedir. Is
hayatinda bilgili olmak kisiye tek basina basariy1 getirmesi giictiir, bunun yaninda gerekli
olan tavir, tutum ve davraniglara da sahip olmak yani o ige uygun bir kisilige de sahip

olmak gerekir (Saritas, 1997, s. 545).

2.5.2. Proaktif kisilik

Proaktif sdzciigii dilimize, Ingilizce’de sifat olarak kullanilan “proactive”
sozcligiinden gegmis olup, Cambridge Ingilizce sozliigiinde anlam olarak “bir sorun
olusana kadar beklemek yerine, iyi bir sonug elde etmeyi amaglamak veya bir sorundan
ka¢inmay1 amaglamak” seklinde ifade edilmektedir'. Grant ve Ashford (2008, s. 8)’a gore
ise proaktivite, firsat ve tehditleri ongoérerek kendisine bir miidahale ya da bir sey
sOylenmesine gerek olmaksizin ¢alisanin kendi karariyla erken davranmasidir. Frese ve
Fay (2001, s. 134) ise proaktiviteyi, firsat ve tehditleri onlara gdre bir durumun
olusmasindan 6nce ongdérmek ve harekete gecmek olarak ifade etmektedir. Proaktif
kisiligi ise cevresindeki kisitlar1 ve engelleri dnemsemeden, inandigi degisiklikleri
yapmak {iizere belirli bir yerden emir almaksizin harekete gecebilen, ayn1 zamanda
degisim baglatmada Oncii rol alabilen, c¢evreyi oOrgiitiiniin faydasina olacak yonde
degistirme isteginde olan kisilik yapisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Yolcu ve
Cakmak, 2017, s. 417).

Proaktif kisilik 6zelligi tiim calisanlarda bulunmayan, proaktiviteye yonelik bir
egilim, bir kisilik 6zelligidir. Proaktif olanlarin tersine proaktif olmayan kisiler ¢cok az
inisiyatif kullanirlar ve degisim icin digerlerine giivenirler. iginde bulunduklar1 kosullara
pasif olarak uyum saglarlar ve hatta bunlara katlanirlar (Bateman ve Crant, 1993, s. 105).
Proaktif kisilerin firsatlar1 degerlendirmek i¢in oldukga hirsli bir bicimde ve sonug odakli
bir caba igerisinde olduklar1 sdylenebilir (Seibert vd., 2001, s. 846). Proaktif kisilige sahip
bireyler ongoriilerini kullanarak firsat ve tehditleri algilamalari, fikirlerini kolaylikla
savunabilen ve cevresindeki fikirlerden de yararlanmasini bilen daha yapict ve karh

kararlar alabilen kisilerdir (Pelenk, 2018, s. 150).

! https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B62z1%C3%BCk/ingilizce/proactive
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Glinlimiiz is diinyasinda orgiitler yogun ve dinamik rekabet ortamlariyla basa
¢ikabilmek igin ¢alisanlarindan 6nemli beklentileri bulunmaktadir. isletmeler, isbirligi
ve uyum icinde (tanimlanan rolleri yapan) ¢alisan kisilerin yan1 sira kendi orgiitlerinin
daha etkin bir sekilde islev gérmesine yardimct olmak i¢in bir seyler baslatan proaktif
kisilere ihtiya¢c duymakta ve her gecen giin isletmelerin bu kisilere olan ilgileri

artmaktadir (Chan, 2006. s. 481).

2.5.3. Proaktif kisiligin 6nemi ve etkileri

Giliniimiiz rekabet ekonomisi sartlarinda calisanlarin yenilik¢i potansiyellerini en
iist dlizeye ¢ikarmak her organizasyonun Onceligi haline gelmistir. Calisanlar tarafindan
olusturulan yeni fikirler, girisimler sayesinde iiriin veya hizmetlerin farklilagtirilmasi ve
gelistirilmesi saglanmakta bu durum ise kuruluslara rekabet avantaji saglamaktadir.
Entelektiie]l sermayenin tiim is kollarinda artan 6nemi ile birlikte isletmeler insan
kaynaklar1 uzmanlarindan g¢aliganlart yenilik¢i davraniglarda bulunmaya tesvik eden
etkili miidahaleler gelistirmeleri ve saglamalarini beklemektedir (Park vd., 2013, s. 75).

Orgiitlerin dinamik ve rekabetci is ortami ile basa ¢ikmak daha faydali yeni siirecler
olusturmak i¢in c¢alisanlarin yenilik¢i potansiyelinden yararlanmalar1 6nemli bir
zorunluluktur. Bu sayede ¢alisanlarin yeniliklere katki saglayabilmeleri olanakli hale
gelecektir. Bu durum orgiitlerdeki proaktif kisilik yapisina sahip ¢alisanlarin yenilige
katki saglayabilmesine de imkan taniyacaktir (Grant & Ashford, 2008, s. 5). Calisanlarin
dogasina uygun olarak gorev dagilimimin yapildigi ve bireyle yapilacak iletisimlerde
kisiliklerinin dikkate alinarak stirdiiriilmesi sayesinde hizmet kalitesi, {iriin kalitesi ve
miisteri memnuniyeti daha iyi hale gelecektir (Ulufer ve Soran, 2019, s. 30).

Proaktif kisilerin gorevlerini bilingli bir bi¢imde yerine getirdikleri, enerjilerini
dogru bir bicimde kullandiklari, hedeflerini gozeten ve 1srarci olan iletisim ag1 kurmada
etkili olan 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler sayesinden bulunduklari ortamda daha
iyi performans gosterirler. Ayrica proaktif kisiler geribildirim alma, gelisime agiklik,
insiyatif kullanabilme ve miisterilere yakindan ilgilenen davranislar gosterme
egilimindedir (Yolcu ve Cakmak, 2017, s. 417).

Proaktif kisiligin ¢alisma ortamindaki etkilerine ortaya koyan birgok arastirma
yapilmistir. Bu ¢aligmalarda ulasilan bazi sonuglara gore proaktif kisilik ile adanmislik,
baglilik, calisan fedakarligi, calisan performansi, ¢calisma tutkusu, yaraticilik, orgiitsel

vatandaslik davranisi, yenilik¢i davraniglar, emniyetli davranig tutumu arasinda proaktif
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pozitif yonlii iligki varken isten ayrilma niyeti ile negatif yonli bir iligki bulunmaktadir
(Dikkers vd., 2010; Christian,vd., 2011; Bakker, Tims ve Derks, 2012; Huang, 2014;
Kim, Han ve Lee, 2010; Spizmuller vd., 2015; Ji vd. 2019; Yang, Gong ve Huo, 2011,
Su ve Zhang, 2020; Li vd., 2016; Kong ve L1, 2018; Kim vd., 2009; Lv vd.,2018).

3. YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde c¢alisma arkadasi ile catisma diizeyinin ve ise
adanmanin yenilik¢i davranis lizerine etkisi buna ek olarak ise adanmanin araci etkisi ve
proaktif kisiligin bu dolayl iliski tizerindeki diizenleyici etkisinin incelenmesinde takip
edilecek metodoloji agiklanmistir. Bu kapsamda; arastirmanin ydntemi, arastirmanin
modeli ve hipotezleri, aragtirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve
kullanilan 6l¢ekler, anketin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi, 6lgeklerin giivenirlik ve

faktor analizleri konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma kapsaminda nicel yonelimli arastirma yaklagimi benimsenmistir.
Nicel arastirmalar, sayisal veriler yoluyla, kesin ve genellenebilir sonuglar elde etmeyi
amaglayan arastirmalardir. Nicel arastirmalarda anket ve deney baglica veri elde etme
teknikleri olup, nicel aragtirmalarin en 6nemli Ustiinliigii sayisal verilerin {retilmesi,
gozlem ve dl¢iimlerin tekrarlanabilmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 20018, s. 103).

Arastirma desenleri, nicel, nitel ve karma yontem yaklasimlari kapsaminda yer alan
ve yapilacak islemlere yon veren arastirma tiirleridir (Cresswell, 2012, s. 12). Sosyal
bilimler alanindan nicel yaklasimin benimsendigi birgok aragtirma deseni
kullanilmaktadir. Bu desenlerden en fazla kullanilani tarama anket (survey) tipi desendir.
Belirli konular hakkindaki kisilerin tutum, goriis, davranis, inang, beklenti ve 6zelliklerini
anketler kullanilarak belirlemeye ¢aligildig1 arastirmalar tarama arastirmalari olarak ifade
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 20018, s. 105). Tarama desenli ¢alismalar evren hakkinda
genellemeye ulasilmak tizere, evrenin tamami {izerinden ya da belirli bir 6érnek veya
orneklem ile yapilan tarama faaliyetini icerir (Karasar, 2002, s. 79). Tarama arastirmast
desenleri igerisinde korelasyonel arastirma, deneysel aragtirma, meta analizi arastirmalari

gibi nicel aragtirma desenleri sayilabilir.
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Bu arastirmada nicel arastirma desenlerinden tarama yontemi kullanilmigtir.
Arastirma kapsaminda ¢alisma arkadaslar ile ¢atigsma, ise adanma, yenilik¢i davranis ve
proaktif kisilik degiskenleri arasindaki dogrudan ve araci etki istatistiksel olarak

incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler agiklanmaya caligilmigtir.

3.2. Arastirmamn Modeli

Arastirma modeli, kurumsal bilgi ve hipotezler 1s18inda literatiirdeki gorgiil
caligmalar g6z Oniinde bulundurularak aragtirmaya iliskin asagidaki durumsal aracilik
modeli olusturulmustur (Bkz. Sekil 2.1). Durumsal araci etki, degiskenlerin birbiriyle
olan aracilik gibi dolayli etkilerin hangi durumlarda farklilagabilecegini belirlemek icin
kullanilmaktadir (Glirbiiz, 2019b, s. 20). Bu calismada, asagida yer alan model
cergevesinde ¢alisma arkadaslari ile ¢atisma, ise adanma, yenilik¢i davranis ve proaktif

davranig arasindaki iligkiler ortaya konulan hipotezler ile incelenmistir.

Proaktif

Okl Ise Adanma
Kisilik

< N

Caligma
Arkadaslar
ile Catigma

Yenilikei
Davraniglar

v

Sekil 3.1. Arastirma modeli

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yonetim alaninda c¢atisma kavrami ge¢misten giiniimiize dnemini korumus bir
kavramdir. Modern yonetim anlayis1 organizasyonlarda ¢atigsmalarin kaginilamayacagini

kabul etmektedir (Kogel, 2014, s. 758). Potansiyel c¢atisma kaynaklari neredeyse

37



sonsuzdur ve hedefler, kapsam, yogunluk, yontemler, katilimci sayisi ve sonuglar da
biiytik 6l¢iide degisebilir. Bunun igin ¢atisma, toplumsal iliskilerde uyum kadar dogal bir
olgudur. Yapilan arastirmalar orta ve iist diizey yoneticilerin zamanlarinin % 20’sini
catigsmalarin ¢oziimiine ayirdiklarin1 gostermistir (Appelbaum, Abdallah ve Shapiro,
1999, s. 63). Orgiit icerisinde gatigmalar incelendiginde ¢atigmalarin daha ¢ok ast-iist
iliskisinden kaynaklandigi goriilmektedir. Catigmanin olugmasinda en dnemli etkenler
arasinda lider ile calisma arkadaslarinin davraniglar ilk siralarda yer almaktadir. Daha
sonra gelen etkenler arasinda yonetim sekli, yetki ve sorumluluk dagilimi gelmektedir
(Yangnlar, 2019, s. 171).

Raeve vd. (2008, s. 96)’ne gore, yiiksek diizeydeki psikolojik is talepleri, rol
belirsizligi, fiziksel taleplerin zorlugu, fiziksel olarak kotii calisma ortami, vardiyali
calisma, fazla mesai, is giivencesizligi gibi durumlar ¢alisanlarin hem is arkadasi ile hem
de yoneticileriyle yasayacaklar1 catismalari tetiklemektedir. Isyerinde is arkadasi ve
yoneticilerin sosyal desteginin yiiksek olmasi, istihdam kosullartyla ilgili daha fazla
ozerklik, genel olarak is tatmini, parasal tatmin ve itibar 6diili, hem is arkadasi
catismasimnin hem de yoOnetici ¢atismasinin baslamasina karsi énemli oranda Onleyici
etkide bulunmaktadir. Isyerindeki karar dzgiirliigii seviyelerinin yiiksek olmas1 ve daha
fazla kariyer firsat1 ise yOnetici ile ¢atismanin baslamasina karsi 6nemli 6l¢iide bariyer
gorevi gormektedir.

Rahim ve Katz (2019, s. 16)’1n “Kirk yillik ¢atisma: toplumsal cinsiyet ve neslin
catisma yoOnetimi stratejileri lizerindeki etkileri” baslikli c¢aligmalarina gore kadin
calisanlarin erkek c¢alisanlara gore siirekli olarak rekabet etmeyen stratejiler
(biitiinlestirme, mecbur etme, ka¢inma ve taviz verme) daha fazla kullandiklari, erkek
calisanlarin ise kadin ¢aliganlara gore siirekli olarak daha fazla rekabet etme (egemenlik
etme) stratejisi kullandiklarin1 gostermektedir.

Appelberg vd., (1991, s. 1051)’nin Finlandya’da biiyiik bir 6érneklem ile (14578
kisi) gerceklestirdigi “Is yerinde kisiler aras1 ¢atismalar ve calisanlarin psikososyal
ozellikleri” adli ¢alismalarin sonuglari yogun tempoda ¢alisma, monoton calisma ve
beyaz yakalilik durumu gibi mesleki faktorlerin isteki kisilerarasi ¢atigmalarla iliskili
oldugunu ve daha gen¢ yas gruplarinda c¢atismanin daha fazla gercgeklestigini
gostermektedir. Yagamdan memnuniyetsizlik, giinliik stres, kotlimser ruh hali kadin ve
erkekte her iki cinsiyet ic¢in kisilerarasi catismalarda Onemli risk faktorleri olarak

bulunmustur. Yiiksek egitim diizeyi sadece erkeklerde catisma ic¢in Onemli bir risk
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faktoriiyken ve kendine giiven diizeyinin diislik olmasi ise sadece kadinlar i¢in ¢atisma
icin risk faktorli olusturmustur. Ayrica erkekler arasinda yogun tempolu ve monoton
calisma kombinasyonu da ¢atismaya onemli bir risk faktorii olarak bulunmustur.

Icinde yasanilan kiiltiirel yapinin etkileri catisma yaklagimlarinin dnemli bir
belirleyicisidir. Cho1 ve Ha (2018, s. 1101)’nin “Is Tatmini ve Is Verimliligi: Catisma
Yonetimi Kiiltiiriiniin Rolii” isimli ¢aligmasinda Amerika ve Giiney Kore ornekleri
karsilastirmistir. Calismanin sonuglarina gore, isbirlik¢i bir ¢catisma yonetimi kiiltiiriiniin
is tatminini ve algilanan is liretkenligini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Ancak,
baskin bir ¢atisma yonetimi kiiltiirii olan ABD’de bur durum is tatminini olumsuz
etkilemistir. Kore 6rneginde ise sonuglar igbirlik¢i catisma yonetimi kiiltiiriiniin 1§ tatmini
ve ig verimliligi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Kore 6rneginde
oldugu iizere isbirlik¢i yonetimin oldugu ¢atisma kiiltiiriinde, farkliliklar destekleyici bir
ortamda agikc¢a tartisilir, bu da yaratic1 ve giiglii performans i¢in gereken fikirlerin ve
koordinasyonun daha fazla tartisilmasina yol agabilir. ABD 6rneginde ise tersi bir durum
gozlenmis, baskin bir catigma yonetimi kiiltliriiniin i verimliligini olumlu yo6nde
etkiledigi ve kaginmaci bir catigsma yonetimi kiiltliriiniin i tatmini {izerinde olumlu bir
etkisi oldugu sonuglar1 elde edilmistir.

Hizmet sektoriinde yer alan isletmeler miisterilerin siirekli degisken isteklerine
cevap verebilmesi ancak ¢alisanlarm yenilik¢i davramislari ile karsilanabilir. Isletmeler
calisanlarin yenilik¢i davraniglarini saglayacak yeteneklerini desteklemekte hizmet
kalitelerini artirmay1 da amaglamaktadir. Calisanlarin isyerindeki memnuniyetleri onlarin
olumlu duygularin1 artirirken, onlarin diisinme ve problem ¢ozmelerindeki
yetkinliklerini tesvik eder. Bu durum olumlu isbirligi ¢evresi yaratir (desteke¢i, empatik
ve bilgi paylasan) bu sayede yenilik¢i diisiincelerin tartigildig1 6zgiir bir ortam yaratilir.
Sonug olarak boyle bir ortam da organizasyondaki yenilik¢i davraniglari cesaretlendiren

bir iklim yaratir (Melhem ve zaffane, 2017, s. 1601).

Chen vd., (2012, s. 151) ise “Catigma yoOnetimini kullanarak calisanlarin is
memnuniyetini ve yenilik performansini artirmak” isimli ¢aligmalarinda, biitiinlestirici
ve uzlasmaci catisma yOnetimi davraniglarinin is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu
gostermektedir; ayni zamanda biitlinlestirici ve uzlagmaci bir ¢atigma yOnetim tarzi

yenilik pozitif yonlii bir iliskisi oldugu belirtilmistir.
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Catismanin  ¢alisanlarin  iliskilerindeki rolii ve kurumsal ortamlardaki
performanslarina olan etkisi goz Oniine alindiginda, havayolu endiistrisi gibi takim
calismasimin 6n planda oldugu sektdrlerde galisanlar arasinda iyi kisilerarasi iligkileri
stirdiirmek i¢in optimal catisma yoOnetimini belirlemek 6nem kazanmaktadir (Lee &
Hyun, 2016, s. 1623).

Yukarida bahsedilen calismalar ve incelenmis olan literatiir ile birlikte
degerlendirildikten sonra, c¢alisanlarin birbirleri ile olan ¢atismasinin onlarin yenilik¢i
davraniglari lizerinde etkili bir unsur oldugu sonucuna varilmis ve asagidaki hipotezle bu
durum ifade edilmistir.

HI: Calisma arkadaslart ile ¢atisma, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarint anlaml

olarak etkilemektedir.

Schaufeli ve Salanova (2007, s. 167)’ya gore ise adanma, is tatmini, Orglitsel
baglilik, ekstra rol davranisi ve yiiksek performans dahil olmak {izere tutumsal ve
davranigsal diizeyde olumlu orgiitsel sonuglarla iligkilidir. Ayrica ise adanmislik zihinsel
saglikla da iligkilidir.

Yiiksek diizeyde enerjiye sahip ve isleriyle 6zdeslesen ¢alisanlar, bircok kaynaga
sahiptir ve bu ¢alisanlarin daha iyi performans gosterdikleri goriilmektedir. Adanmis
calisanlarin zaman i¢inde kendi is kaynaklarini yarattig1 dahi goriilebilmektedir (Bakker
ve dig, 2008, s. 196).

Robinson vd., (2004, s. 9)’e gore ise adanmig ¢alisanlarin géstermis oldugu baslica
davraniglar; orgiite inanma, bir seyleri daha 1yi yapmak i¢in ¢aligmay1 arzulama, igletme
icerigini anlama ve bliylik resmi gorme, is arkadaslarina karsi saygili ve yardimsever
olma, bir adim daha ileriye gitme istegi duyma, alanindaki gelismeler hakkinda bilgilerini
giincel tutma olarak sayilabilmektedir.

Chen ve Huang, (2016, s. 1037)’ un 1501 kisi ile Cin’de yaptig1 caligmada, ¢alisan
adanmisliginin yenilik¢i davraniglart artirabilecegi ve adanmishigin gorev ¢atigmasini
azaltabilecegi ortaya koymus ve yoneticilerin kaynaklar1 ¢esitli uygulamalara yaymak
yerine ¢alisanlarin adanmigligini artirmak i¢in yatirim yapilarak kullanilmas gerektigini
savunmuglardir.

Bakker ve Demerouti (2008, s. 215)’e gore islerindeki performanslar
karsilastirildiginda adanmig calisanlar adanmamig ¢alisanlara gore daha iyi performans

gostermektedir. Ise adanmis ¢alisanlar daha siklikla pozitif duygular deneyimlerler (6r.
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mutluluk, nese ve cosku) ve kendi kigisel kaynaklarini yarattiklar1 ve kendi
adanmisliklarinin olumlu 6zelliklerini digerlerine aktarirlar.

Agarwal vd., (2011, s. 208) ise yaptiklar1 calismada calisanlar ve amirleri
arasindaki dogrudan etkilesimlerin kalitesinin c¢alisanlarin adanmighk diizeyini
etkiledigini belirtmislerdir. Buna gore ise adanmislik, yenilik¢i is davranisiyla pozitif,
isten ayrilma niyetiyle negatif iliskilidir. Ise adanmislik, lider iiye etkilesimi ve yenilikci
is davranig1 arasindaki iligkiye aracilik ederken, kismi olarak da isten ayrilma niyetine
aracilik etmektedir.

Jung ve Yoon (2018, s. 498-504)’a gore, isletmelerin ¢atismay1 olumsuz ve zararl
olarak gérmeyi birakmalar1 ve ¢atismay1 verimli ve aktif bir sekilde ¢6zmek i¢in ¢aba
gostermeleri durumunda ¢alisanlarin ¢atisma yonetimi ikliminden olumlu etkilendikleri
bir durumda ise adanma diizeylerinin arttigt bu durumun ise yenilik¢i davraniglarda
olumlu yénde gelismeye yol agmaktadir. Ise adanma, catisma ydnetim ikilimi ve yenilikci
davraniglar arasinda tam aracilik etkiye sahiptir.

Yukarida bahsedilen g¢alismalar ve incelenmis olan literatiir birlikte
degerlendirildikten sonra, ise adanmanin c¢alisma arkadaglari ile ¢atisma ve yenilikg¢i
davraniglar ile olan iliskisi degerlendirilerek bu durum asagidaki hipotezlerle ifade
edilmisgtir.

H2: Calisma arkadaslari ile catisma, calisanlarin ise adanmalarini anlamli olarak
etkilemektedir.

H3: Ise adanma, calisanlarin  yenilikci  davramislarim  anlamli  olarak
etkilemektedir.

H4: Ise adanma, calisma arkadaslari ile catisma ve yenilik¢i davramslar arasinda

aract (mediator) bir etkiye sahiptir.

Glinlimiizde yaygin gorilislerden biri, ¢alisanlarin insiyatif almalar1 ve proaktif
davraniglar gostermeleri organizasyonlara rekabet giicli kazandirmakta basarisinda
onemli rol oynadigi seklindedir (Crant, 2000, s. 435). Proaktiflik diizeyi yiiksek
calisanlar, iistleri veya meslektaglart ile iletisim kurma veya geri bildirim arama gibi
kendi ¢abalariyla is performanslarini iyilestirmeye daha isteklidir. Bu nedenle, bu
bireylerin diger bireylere kiyasla daha yliksek ise adanmaya sahiptirler bu durum
catismalar meydana geldiginde proaktif bireylerin performansinda degisiklik

yaratmazken, diisiik proaktiflik durumunda olan ¢aliganlar daha fazla etkilenmekte ve
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performanslarinda diisiis olmaktadir (Li vd., 2014, s. 13-14). Dikkers vd., (2010, s. 59)’
e gore proaktifkisilik yapisi ¢calisanlarin igle adanmislik diizeyleri tizerinde yararli etkileri
olan kisisel bir kaynak oldugunu gostermektedir. Is arkadaslar1 ve yoneticilerinden gelen
destekle birlikte proaktif bireylerin ise adanmisliklarinin zamanla yiiksek seviyelere
ulasilabilmektedir.

Huang, (2014, s. 37) ise ¢alisanin i tutkusunun proaktif uyum performansinin uyaricisi
oldugu duygusal istikrarin ise reaktif uyum performansimi etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Crant (1995, s. 532)’e gore proaktif kisiler firsatlar1 tanimlar, uygulayabilir
ve anlamli bir degisiklige ulasincaya kadar girisimlerde bulunurlar. Proaktiflik is
performansiyla iligkilidir ¢iinkii isle ilgili amaglart basarmakla ilgili 6nemli davranislari
icerir. Bakker, Tims ve Derks, (2012, s. 1360) proaktif olarak calisma ortamlarini
ayarlayabilen c¢alisanlarin isletmeye bagli kalmayi daha cok istedikleri ve daha iyi
performans gostermeyi basardiklarini ortaya koymuslardir. Spizmuller vd., (2015, s. 35)’
ne gore proaktif kisilik, is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonlii
bir iligki i¢indedir. Buna gore poraktif kisilerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri daha
yiiksektir. Fuller ve Marler (2009, s. 339-340)’ a gore proaktif kisiler kariyer, psikolojik
giiclendirme, kendini gelistirmeye daha yatkindir.

Kim, Han ve Lee, (2010, s. 37) proaktif kisiligin ¢alisanlarin yaraticiligini pozitif
yonlii etkiledigini ve yOnetici desteginin bu iligkinin giiclinii artirict etkide bulundugunu
belirtmislerdir. Tunca, El¢i ve Murat (2018, s. 325) ise proaktif kisilik ve yenilik¢i
davraniglarin gorev performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir. Calisanlarin proaktif kisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davranig
arasinda pozitif bir iligski oldugunu ve sigorta sirketleri i¢in proaktivitenin gercekten de
onemli bir kisilik 6zelligi oldugunu ortaya koymustur (Akpinar, Gormiis ve Karabay,
2020, s. 74).

Ji vd. (2019, s. 80) ise proaktif kisilik yapisinin havayolu kabin gorevlilerinin
emniyetli davranislarina olan etkisini aragtirdiklar1 ¢alismada; proaktif kisiligin kabin
gorevlilerinin emniyetli davranig tutumlari izerinden dolayli olarak da olsa olumlu yonde
etkisi bulundugu sonucuna varmislardir.

Havacilik sektorii calisanlarin bireysel ozelliklerinin kritik onem arz ettigi,
yapilacak en kiiciik hatanin tim operasyonu olumsuz etkileyebilecegi bir ¢alisma
iklimine sahiptir. Bu nedenle proaktif davraniglarin onciilii olan proaktif kisiligin ¢alisma

arkadaslari ile catigsma, ise adanma ve yenilik¢i davranis degiskenleri ile olan iliskisinin
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ortaya koyulabilmesi i¢in literatiir ve yukaridaki arastirmalar degerlendirilerek asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

H5:  Proaktif kisilik, c¢alisanlarin ise adanma diizeyini anlamli olarak
etkilemektedir.

H6: Proaktif kisilik, ¢alisanlarin  yenilik¢i davraniglarini  anlaml  olarak
etkilemektedir.

H7: Proaktif kisiligin, ¢calisma arkadagslart ile ¢catisma ve ise adanma arasinda
diizenleyici (moderator) etkisi vardur.

HS8: Proaktif kisiligin ¢alisma arkadaslart ile ¢atisma ve yenilik¢i davranis
arasindaki iliskide diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H9: Proaktif kisilik, ¢calisma arkadagslart ile ¢catismanin ise adanma araciliginda
venilik¢i davranislar iizerine olan dolayl etkisi iizerinde diizenleyici (moderatér) etkisi

vardir.

Belirtilen hipotezler ile oncelikle calisanlarin calisma arkadaglar ile ¢atisma ve
yenilik¢i davraniglari arasindaki iligki incelenmistir. Daha sonra ise adanmanin bu iliski
tizerindeki aracilik etkisi arastirilmistir. Sonraki kisimda ise proaktif kisiligin bu

degiskenler lizerindeki etkileri incelenmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma sonuglarinin genellenmek istenen elemanlar biitiinline arastirma evreni
denir. Aragtirma evrenini tanimlamak kolay fakat ulasmak ¢ok zordur. Bundan dolay1
arastirma evreninin temsili olarak kabul edilen ¢alisma evrenine ulasilmak istenir. Genel
olarak evren, tanimlanmasi kolay fakat ulagilmasi ¢ok zor hatta imkansiz olan bir
kavramdir (Karasar, 2002, s. 110). Bagka bir deyisle genel evren soyut ve l¢iilemezdir.
Bu nedenle aragtirmacilar daha siirli ve ulasabilecekleri hedef evren yani ¢alisma evreni
tamimlarlar. Orneklemin segildigi ve sonuglarin genellenecegi biiyiik kiimeye evren denir
(Balc, 2018, s. 97). Orneklem ise arastirmaya konu olan evrenden secilmis olan smirl
parcayi, evrenin 6zelliklerini tanimlamak ve evren hakkinda tahminlerde bulunmak i¢in
onu temsil edecek ornekleri belirlemeye yonelik siire¢ ve bu siirecteki tiim islemler

ornekleme olarak tanimlanir (Biiyiikoztiirk, 2008, s. 79). Zaman, maliyet, emek ve ahlaki
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nedenlerden dolay1 arastirmacilarin her seyi gozlemleyebilmesi olanakli degildir. Bu
sebeple aragtirmacilar, uygun 6rneklem teknikleri kullanarak ve evreni temsil edebilecek
olan 6rneklemeler tistiinde ¢aligsarak aragtirmalarini siirdiiriirler (Giirbiiz ve Sahin, 2018,
s. 124).

Bu calismada aragtirma evreninin belirlenmesinde ekip ¢aligmasinin son derece
onemli oldugu, iletisim ve etkilesim faaliyetlerinin yogun gergeklestigi ayn1 zamanda
personelin vizyonunun ve performansinin Onemli katkilar sagladigi bir sahada
gerceklestirmenin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica aragtirmanin amagclar1 géz Oniine
alinarak havacilik sektoriinde calismanin gerceklestirilmesinin uygun olacagina karar
verilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin evrenini havacilik sektorii olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma evreni ise havacilik sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren bir
isletmenin Tiirkiye’nin c¢esitli illerindeki istasyonlarinda calisanlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin belirlenmesinde olasiliklt olmayan tekniklerden amacl 6rneklem teknigi
kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemi havacilik isletmesinin faaliyete bulundugu ve
yogun ugus trafiginin gergeklestigi bu nedenle calisan sayisinin da yiliksek oldugu
havalimanlarinda arastirmaya goniillii olarak katilim gosterenlerden olusmaktadir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda ulasilan sonuglarin genellenecegi evrene
ulagmak her zaman miimkiin degildir. Bu nedenle evrenden segilecek bir 6rneklemin
evreni temsilen segilmesi gerekir. Orneklemin biiyiikliigii hesaplanirken ve evreni temsil
ettigi diisiiniilen bir drneklem secilmesi gerekmektedir. Orneklem biiyiikligii gesitli
formiiller araciligiyla hesaplanmaktadir. Bu formiillerden yaygin olarak kullanilani

asagida degeriyle birlikte verilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 129).

n0=t>x s?
d2
n= n0
1+n0/N

N: Evren biiyiikligii

n: Orneklem biiyiikliigii

t= Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0,05 i¢in 1,96, 0,01 i¢in 2,58 ve 0,001
icin 3,28)

s= Evren i¢in tahmin edilen standart hata

d= Kabul edilebilir sapma toleransi
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Ornegin evrenin N=100.000 kisiden olustugu bir drneklemde giiven diizeyi % 95
ve evren i¢in tahmin edilen standart sapma degerini 0,5 olarak alindiginda arastirma i¢in

gerekli 6rneklem biiytlikliigii asagidaki sekilde hesaplanacaktir;

n0 =1,96%x 0,5%= 384,16
0,052
n=_384,16  =382,68
1+_384.16
100000

Yukaridaki hesaplamada da goriilecegi lizere evren biiytikliigii 100.000 olan bir
arastirma icin gerekli olan 6rneklem biiyiikliigii 383 kisidir (Glirbiiz ve Sahin, s. 130). Bu
sayl bazi hazir tablolarda 100.000 kisi i¢in 384 olarak da hesaplanmistir. Sosyal
bilimlerde 100.000°den sonraki evren biiyiikliiklerinde 384 olan orneklem biiyiikliik
sayist sabit kalmaktadir (Karagoz, 2017, s.61). Bu calisma i¢in hazirlanmis olan 420
anketten hatasiz ve eksiksiz doldurulan 393 adedi analize tabi tutulmustur. Dolayisiyla
bu arastirmanin 6rneklemi 393 kisiden olusmaktadir.

Arastirmada ¢ok degiskenli analizler (faktor analizi, ¢oklu regrasyon yapisal esitlik
modellemesi vb.) yapilacak ise Orneklem biytlikligli bakimindan bu analizlerin
gerektirdigi ozel kosullar dikkate alinmalidir. Kesfedici (agilimlayici) faktor analizi
yapilacak ise giivenilir faktorlerin elde edilebilmesi i¢in 6rneklem biiyiikligiin 200°den
biiylik olmasi yeterlidir. Ayrica bu tiir analizlerde 6l¢ekteki madde sayisinin yaklagik 10
kat1 kadar bir 6rneklem ile ¢alisilmasi gerekmektedir. Yine normal dagilim gostermesi
kosuluyla YEM (Yapisal Esitlik Modeli) modelleri i¢in genellikle kabul edilen 6rneklem
bliytikligii ise 200 diir (Giirbiliz ve Sahin, 2018, s. 128). Bu ¢alismadaki 6érneklem sayisi

olan 393 sayis1 yapilacak analizler i¢in yeterli bir sayidir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada veri toplama araci olarak nicel aragtirma ydntemlerinde en sik
basvurulan yontemlerden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanan anket iki
kistmdan olusmaktadir. Tk kisimda katilimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye

yonelik sorulardan (yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, bulunduklari
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kurumdaki hizmet siiresi, hangi sehirde c¢alisildig1 ve kurum i¢indeki pozisyon) ve ikinci
kisimda bu arastirmada kullanilacak 6lgekler yer almaktadir.

Arastirmada ongoriilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla kullanilacak dlgekler
icin literatiir incelenmis ve daha 6nce akademik calismalarda kullanilmis gegerliligi ve
giivenirligi test edilerek onaylanmis asagidaki 6lgeklerin kullanimi uygun goriilmiistiir

(Bkz. Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Arastirmada kullanilan dlgekler

Olgekler Boyutlar ifade Sayis1
Caligma arkadaslart ile ¢atigma - 4
Yenilik¢i davranig - 6
Proaktif kigilik - 10
Dinglik 3
Ise adanma Kendini Adama 3
Yogunlagsma 3

Arastirmada kullanilan Olgekler likert tipi Olgeklerdir. Bu tiir lgekler sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilmakta ve iizerinden bir¢ok istatistiksel islem
yapilmasina olanak vermektedir (Giirbiiz ve sahin, 2018, s. 178-179). Katilimcilar, bir
nesne, tutum veya davranis hakkinda kendilerine sunulan ifadelere katilma durumlarini,
bu ifadelerin uygun olup olmadiklarinin derecesini belirler. Olgekte yer alan her ifade
karsisinda “kesinlikle katilmiyorum” dan baslayan ve “kesinlikle katiltyorum” a kadar
uzanan bir derecelendirme yer alir. Bu tiir dlgeklerde yer alan ifadeler soru tiiriinde
degildirler, sadece katilimcilardan bu ifadelere katilma derecelerinin cevaplanmasi
istenir. Likert tipi Olceklerde genellikle besli derecelendirme kullanilmaktadir, ancak
yedili, dokuzlu ve onbirli derecelendirmelerin kullanildig1 goriilmektedir (Giirbliz ve
sahin, 2018, s. 179).

Bu aragtirmada yararlanilan 6lg¢ekler dogrultusunda olusturulan anket formunun
Olgek sorular1 akademik ¢aligmalarda yaygin olarak tercih edilen 5°1i Likert tipi
ifadelerden olusmaktadir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Arastirmada kullanilan o6lgekler asagida

aciklanmakta olup Ek’te belirtilmistir.
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3.5.1. Cahsma arkadaslan ile catisma olcegi

Katilimcilarin ¢alisma arkadaglar ile yasadigi ¢atisma diizeyleri, Janssen (2003)
calismasinda kullandig1 dort ifadeden olusan, daha once (Topgu vd., 2018, s. 123-136)
tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis olan ¢alisma arkadaslari ile ¢atisma dlgegidir.
Olgekte yer alan baslica ifadeler; “Sen ve ¢alisma arkadaslarin isyeri ile ilgili hususlarda
anlagsmazlik yasar misin?”, “Sen ve calisma arkadaslarin igyeri meselelerinde farkli
diisiinceye mi sahipsin?”, “Sen ve calisma arkadaslarin arasindaki kisisel iligkilerde
gerilimler yasar misin?” ve “Sen ve ¢aligma arkadaslarin isinle alakali konularda farkli
bakis acilarina sahip misin?” seklindedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 0.86 olarak

hesaplanmustir.

3.5.2. Yenilikc¢i davranis dlcegi

Bu caligmada kullanilacak olan yenilik¢i davranis 6l¢egi Tirkiye’de kullanimi
olduk¢a yaygin olan Scott and Bruce (1994)’ den gecerlemesi yapilarak kullanilan 6
maddeden olugan tek boyutlu dl¢ektir. Orijinal dildeki 6l¢egin gilivenilirligi 0.89 olarak
tespit edilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Caliskan, Akkog ve Turung (2019, s. 98)
tarafindan yapilmistir. Olgegin orijinal tek faktorlii yapisina uygun sekilde Tiirkce’de de
tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi iki
farkli 6rneklem i¢in 0,93 ve 0,91 olarak hesaplanmuistir.

3.5.3. Ise adanma 6lcegi

Calisanlarin ise adanma diizeylerini belirlemek amaciyla, Schaufeli vd. (2002)
tarafindan gelistirilen 17 ifadelik Utrecht ise Adanmislik Olgeginin (UWES), Schaufeli,
Bakker ve Salanova (2006) tarafindan kisaltilarak 9 ifadelik hale getirilen kisa formu
kullanilmistir. Olgegin daha sonradan gegerligi ve giivenirligi test edilerek arastirmacilar
tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir (Eryilmaz ve Dogan, 2012; Meydan ve Ozkalp, 2015).
9 maddellik versiyonu dinglik, adanmiglik ve yogunlasma olmak iizere ii¢c boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlardan her biri ti¢ ifade ile dl¢iilmektedir. Anket formundaki ilk
iic madde dinglik boyutunu, sonraki ii¢ ifade kendini adama boyutunu ve sonraki ii¢ ifade
ise yogunlasma boyutunu dlgmektedir. Olgegin 9 maddeli tek boyutlu versiyonu igin
Cronbach Alfa degeri 0.94 olarak bulunmustur. Olgegin ii¢ boyutlu versiyonda enerjik
olma boyutu i¢in Cronbach Alfa degeri 0.90; kendini ise adama boyutu i¢in Cronbach
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Alfa degeri 0.89; kendini ise kaptirma boyutu i¢cin Cronbach Alfa degeri 0.87 olarak
bulunmustur (Gtiler, Cetin ve Basim, 2019, s. 193).

3.5.4. Proaktif kisilik 6lcegi

Calisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Bateman ve Crant
(1993) tarafindan gelistirilen daha sonra Claes, Beheydt ve Lemmens (2005) tarafindan
revize edilen Kisaltilmis ‘Proaktif Kisilik Olcegi® kullanilmistir. Kisaltilmis Proaktif
Kisilik Olgegi’nin orijinal formu 17 maddeden, Claes ve digerleri’nin revize ettigi
kisaltilmis form ise 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin kisaltilmis formunun ig tutarlilik
ve glivenirlik katsay1s10.76 ile 0.86 seklindedir. Yiikselen puanlar yiliksek proaktif kisilik
ozelliklerini gostermektedir. Olgekte ters puanlanmasi gereken madde yoktur. Olgegin

Tiirk¢e’ye uyarlamasini Akin, Abaci, Kaya ve Arici (2011) tarafindan yapilmstir.

3.6. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Anketin uygulanmasi siirecince Oncellikle anket formunda yer alan ifadelerin
anketin uygulanacagi havacilik isletmesi ¢alisanlarinca nasil algilandiginin tespiti i¢in 30
calisan tizerinde pilot uygulama yapilmistir. Yiiz yiize goriisme yoluyla yapilan bu pilot
uygulama sayesinde, ¢alisanlarca yanlis anlagilmaya neden olacak herhangi bir ifadenin
olmadig1 anlasilmistir.

Pilot ¢alisma sonrasinda verilerin elde edilebilmesi i¢in arastirma ve anketin igerigi
hakkinda daha Onceden bilgilendirilen havacilik isletmesinin yetkilileriyle gerekli
goriigmeler yapilarak anketin c¢alisanlara ulastirilmast saglanmistir.  Anketlerin
uygulanma agamasinda ¢aliganlara yapilan aragtirma hakkinda bilgi verilmis anketlerin
icerigi ve kapsami agiklanmistir. Anketler doldurulurken anlasilmayan sorulara cevap
verilerek katilimcilarin ifadeleri dogru bir sekilde anlayarak doldurmalarina olanak
saglanmistir.

Anketin uygulanma siireci daha onceden tespit edilen yeterli 6rneklem sayisina
ulagilincaya kadar siirdiiriilmiistiir. Anketlerde hedeflenen sayiy1 kisa siirede
yakalayabilmek icin isletmenin c¢alisgan sayisinin yogun oldugu istasyonlarin biiyiik
boliimiine anket ulagtirilmistir. Anketlerin uygulanma stireci 2021 Ekim ile 2022 Mart
aylarin1 kapsayan zaman diliminde gerceklestirilmistir. Toplam 420 anket geri

toplanmistir. Elde edilen anketler incelendikten sonra kullanilabilir durumda olmayan
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anketler veri setinden ¢ikartilmistir. Sonug olarak bu ¢alismadaki arastirmanin 6rneklem

sayisini olusturan 393 kullanilabilir anket elde edilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Bilimsel aragtirmalar i¢in verilerin toplanmasi sonrasinda gegilecek sonraki agsama
bu verilerin analiz edilmesi asamasidir. Bu agamada toplanan veriler analiz edilirken,
aragtirmanin amacina, arastirmadaki dlcek ve degiskenlerin yapisina uygun olan analiz
yontemlerinin secilmesi gerekir. Istatistiksel yontemlerde yanlis secimler ve kullanimlar
yanlig sonuglara ve yanlis yorumlamalara neden olur (Karagoz, 2017, s. 179)

Bu aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS ve Amos programlar araciligiyla
elde edilen bulgular ile hipotezler sinanarak analiz edilmistir. Bu kapsamda betimsel
analizler, faktor analizleri ve yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir.

Veri analizi siirecinde Oncelikle eldeki toplanan verinin normallik varsayimini
kargilama durumunu degerlendirmektir. Bir verinin normal dagilima yakin bir dagilim
gosterip gostermedigi cesitli yollarla anlasilabilmektedir. Bunlar arasindaki en kati
yaklasim veriyi Kolmogorov-Smirnov (N> 30) veya Sahapiro-Wilk (N<30) testlerine tabi
tutmaktir. Bu test sonu¢lunun anlamli olmast p <0,05 verilerin normal dagilmadigi
anlamina gelmektedir. Bunlarin yaninda normal dagilimi test etmenin bir yolu da
carpiklik ve basiklik degerlerine bakmaktir. Ozellikle de carpiklik degeri bu konuda
yararli bir parametredir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s. 173). Carpiklik verilerin
ortalama degere gore simetriden ayrilmasi, basiklik ise dagilimin diklik derecesinin
Olciisiidiir (Karagdz, 2017, s. 106). Bu calismadaki veri setindeki dort degisken ve alt
boyutlarina iliskin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerini igeren Tablo 3.2

asagida yer almaktadir.

Tablo 3.2. Arastirmadaki degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilart

N Carpikhk | Std. Hata | Basikhik | Std. Hata
Proaktif Kisilik 393 -0,900 0,123 1,839 0,246
Calisma Arkadaglari ile Catisma 393 -0,225 0,123 -0,085 0,246
Ise Adanma 393 -0,917 0,123 1,436 0,246
Yenilik¢i Davranig 393 -0,027 0,123 -0,327 0,246

49



[statistiksel bir ¢aligma igin bir¢ok testin yapilabilmesi icin dagilimin normal ya da
normale yakin olmasi arzu edilmektedir. Degiskenlerin normal dagilima sahip olup
olmadig1r hakkinda g¢arpiklik ve basiklik degerleri bilgi saglamaktadir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin bazi kaynaklarda -1,50 ile +1,50 (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 80-
81) degerleri arasinda olmasinin yeterli goriildiigii, baz1 kaynaklarda ise -2,00 ile +2,00
arasinda deger almasi verilerin normal dagilima uygun oldugu seklinde kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2010, s. 114). Yapilan analiz sonucunda verilerin -2,00
ile +2,00 deger araliginda carpiklik ve basiklik degerlerine sahip oldugu (Bkz. Tablo 3.2)
ve veri dagiliminin normallik varsayimini karsiladigi anlagilmaktadir.

Arastirmadaki bir sonraki asama olarak oOlc¢eklerin gecerliligini 6lgmek igin
kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Olgeklerin giivenirligini lgmek igin Cronbach alfa degerine bakilmistir. Gegerlilik ve
giivenirlik degerlerinin saglanmasi ile verilerin analizi agamasina gecilmistir. Daha sonra
aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik o6zellikleri tablolastirilarak, demografik
degiskenlere gore Olceklerde ortalama ve standart sapma degerlerindeki degisimleri
capraz tablolar araciligtyla analiz edilmistir. Calismanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in
ise Amos programina yiiklenen veriler ¢calisma arkadaslari ile ¢atisma, yenilik¢i davranis,
ise adanma ve proaktif kisilik degiskenleri arasindaki iligkiler YEM modeli araciliiyla

incelenerek analizleri yapilmaistir.

3.8. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirligi

Sosyal bilimler alaninda gegerlilik aragtirma sonuglarinin dogrulugunu ifade
etmektedir. Elde edilen sonuclar benzer sekildeki diger grup ve ortamlara aktarilmasina
dis gecerlilik, takip edilen siirecin aragtirmada amaglanan gercekligi ortaya koyabilmesi
ise i¢ gecerlilik olarak ifade edilebilir. Giivenirlik kavrami ise oOl¢eklerin tekrar
uygulandiginda benzer sonuclari verebilmesiyle ilgilidir. Dis giivenirlik, benzer
ortamlarda arastirmaya iligkin sonuclarin ayni sekilde elde edilebilmesini, i¢ giivenirlik
ise aynm veri kullanilarak bagka aragtirmacilarca ayni sonuglarin elde edilip
edilemeyecegine iliskindir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 289).

Arastirmada kullanilan oOlgeklerin giivenilirligi Cronbach alfa istatistigi ile
Ol¢lilmiistlir. Cronbach alfa indeks degeri 6l¢egin maddelerinin birbirleri ile tutarliligini

ve kavrami ne Olgiide yansittigi konusunda bilgi vermektedir. Cronbach Alfa
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istatistiginin temel arastirmalarda 0,70’den biiylik olmasi tercih edilir. o degeri 1’e ne
kadar yaklasirsa gilivenilirlik o kadar artar (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 158). Calisma
kapsaminda her dlgegin Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Caligmada kullanilan
Olceklerin Cronbach Alfa Katsayilart (o) 0,70 degerinin iizerinde bulunmustur. Tablo

3.3’deki a degerleri dlgeklerin glivenilir olduklarint gdstermektedir.

Tablo 3.3. Olgeklerin giivenilirlik katsayilari

Degiskenler/Boyutlar Cronbach's Alfa ifade Sayis1

Proaktif Kisilik 0.850 10
Ise Adanma 0.881 7
Yenilik¢i Davranig 0.847 6

Calisma Arkadaslart ile Catigma 0,749 4

Calismada kullanilan olgekler araciligiyla toplanan verilerin faktdr analizine
uygunlugunu i¢in Kaiser-MeyerOlkin (KMO) ve Barlett testi yapilmistir. KMO,
orneklem biiyiikliigii bakimimdan faktor analizi i¢in veri yapisinin uygunlugunu test
etmek i¢in uygulanan bir testtir. Bu test sonucunda elde edilen degerin 0.50 iizerinde
cikmasi gerekir. Bu degerin; 0.50-0.60 araliginda olmasi kétii, 0.70-0.80 orta, 0.80-0.90
arasinda ise iyi 0.90 tlizerinde ise miikemmel oldugu anlamina gelir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiytikoztiirk 2014, s. 207).

Barlett degeri ise degiskenler arasindaki korelasyonu test ederek faktor analizi igin
uygun olup olmadigina karar vermeye yardimci olan bir degerdir. Barlett degerinin “p”
degerinden kii¢lik olmasi veri setinin faktor analizi icin uygun oldugunu gdstermektedir.
Bu calismada incelenen oOlgeklere ait KMO ve Barlett degerleri Tablo 3.4 ’de

sunulmustur.
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Tablo 3.4. Olgeklerin KMO ve Barlett (p) degerleri

Degiskenler/Boyutlar KMO Barlett (p Degeri)
Proaktif Kisilik 0,872
Ise Adanma 0,831

0,000
Yenilik¢i Davranig 0,834
Calisma Arkadaglari ile Catisma 0,716

Tablo 3.4’de goriilebilecegi tlizere tim KMO degerleri 0,70’in {izerinde olmakla
birlikte degiskenlerin Barlett degerleri anlamli (p<0.000) olarak bulunmustur. Bu
sonuclar calismanin gegerliligini 6l¢mek igin ¢alismada kullanilan Slgeklerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin gecerliligini 6lgmek i¢in ise KFA ve DFA faktor analizlerinden
yararlanilmigtir. Faktor Analizi, Birbiriyle iligkili olan degiskenlerin olusturdugu bir veri
setinde temel faktorlerin belirlenerek arastirmacinin bu verilerle karvramsal iligkileri
kurmasinda kolaylik saglayan analiz yontemidir. Etkin bir faktor analizi veri setini en iyi
temsil eden ve miimkiin olan az sayida faktorle dlgmesi istenir (Coskun, Altunisik ve
Yildirim, 2017, s. 270). Diger bir ifadeyle faktdr analizi, ayni yap1 ve niteligi 6lgen
degiskenlerin miimkiin olan az sayida faktor ile aciklanmasi amaciyla bir araya
toplanmasini saglayan bir tekniktir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk 2014, s. 133).

Sosyal bilim arastirmalarinda faktor analizi yapilirken temel olarak yeni gelistirilen
ya da ilk defa kullanilacak olgekler i¢in kesfedici faktor analizi (KFA), daha dnceden
kullanilmis olan oOlgekler i¢in ise dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmaktadir.
KFA’da, degiskenlerin iliskisinden faktdr bulmaya yonelik bir amag varken, DFA’da ise
daha 6nceden kullanilmis olan bir 6lgegin 6zgiin halinin mevcut arastirmanin verileri ile
dogrulanmasina iliskin bir amag¢ s6z konusudur (Giirbiiz ve Sahin:2018, s. 342).

Calismanin bir sonraki boliimde faktor analiz sonuglart ayrintili olarak sunulmaktadir.
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3.8.1. Cahsma arkadaslar ile catisma 6lceginin faktor analizleri

— Kesfedici Faktor Analizi
Calisma arkadagslari ile catisma Slgegi’nin gecerliligini belirleyebilmek i¢in daha
onceden faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenen ifadelere temel bilesenler yontemi ile
varimax rotasyonlu KFA uygulanmistir. KFA ile 6zdegerleri 1’den biiyiik olmasi halinde
faktor olusumu saglanmistir. Analiz sonucunda tek faktorli bir sonuca ulagilmistir. KFA

ile elde edilen sonuglar Tablo 3.5’te gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Calisma arkadaslari ile catisma Slgegi faktor yiik degerleri

ifadeler Faktor Yiikii
Sen ve ¢alisma arkadaslarin igyeri ile ilgili hususlarda anlagsmazlik yagar misin? 0,676
Sen ve ¢alisma arkadaslarin isyeri meselelerinde farkli diisiinceye mi sahipsin? 0,814
Sen ve ¢alisma arkadaslarin arasindaki kigisel iligkilerde gerilimler yasar misin? 0,778
Sen ve ¢alisma arkadaslarin isinle alakali konularda farkli bakis agilarina sahip misin? 0,758

Tablo 3.5’te goriilecegi ilizere 4 maddeli ve tek boyutlu yapidan olusan tiim
ifadelerin faktor yiik degeri 0,400’iin iizerindedir. Tek boyut ve 4 maddeden olusan
calisma arkadaglar1 ile ¢atisma Olgeginin faktor yapisi toplam varyansin %57,46’sin1
acikladigi tespit edilmistir. Analizde yer alan tiim faktorlerin agiklamakta oldugu toplam
varyansin, tek boyutlu 6lgekler i¢in en az %30, cok boyutlu dl¢eklerde en az %50 olmasi
onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.320).

— Dogrulayici Faktor Analizi
Kesfidici faktor analizi sonuglarina gore elde edilen faktor yapisinin uyumunun
tespiti i¢in calisma arkadaslart ile ¢atigma Olgegi tek boyut ve 4 madde olarak DFA ile
incelenmistir. Olgiim modelinde standardize faktér yiiklerinin kabul edilebilir degerlerde
olugu goriilmiistiir.
DFA analizine gore, iliskisi yiiksek olan ve kavramsal olarak aralarindaki iligskinin
tanimlanmasinda bir engel olmayan 1. ve 3. ifadeler baglanarak modifikasyonlar

yapilmistir. Modifikasyon sonrasi modele iliskin degerler Sekil 3.2°de gdsterilmistir.
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Sekil 3.2. Catisma arkadaslari ile ¢catisma 6lgegi dogrulayici faktor analizi

Yapilan modifikasyonlar sonrasi modeldeki uyum degerleri yiikselmis modelin
kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Modelin sahip oldugu

degerler Tablo 3.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 3.6. Calisma arkadaglari ile catisma 6lgegi DFA uyum degerleri

indeks Degerler Kabul Edilebilir Uyum
ya 2,654 -

Serbestlik Derecesi 1 -

p 0,103 -

/df 2,654 <5

TLI 0,974 >,90

CFI 0,996 >,90

RMSEA 0,065 <,08

SRMR 0,013 <10
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3.8.2. Yenilikci davranis dlceginin faktor analizleri

— Kesfedici Faktor Analizi
Yenilik¢i davranis 6l¢egi’nin gecerliligini belirleyebilmek i¢in daha 6nceden faktor
analizi i¢in uygun oldugu belirlenen ifadelere temel bilesenler yontemi ile varimax
rotasyonlu KFA uygulanmistir. KFA ile 6zdegerleri 1’den biiylik olmas1 halinde faktor
olusumu saglanmistir. Analiz sonucunda tek faktorlii bir sonuca ulagilmistir. KFA ile elde

edilen sonuclar Tablo 3.7°de gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Yenilik¢i davranis 6lgegi faktor yiik degerleri

ifadeler Faktor Yiikii
Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler aragtiririm ve fikirler {iretirim. 0,794
Yaratici fikirler tiretirim. 0,812
Diger ¢alisanlarin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm. 0,691
Yeni fikirler igin kaynaklar arastirir ve tahsis ederim. 0,805
Yeni fikirlerin uygulanmast i¢in planlar1 ve faaliyet takvimlerini gelistiririm. 0,742
Yenilik¢iyim. 0,664

Tablo 3.7’de goriilecegi ilizere 6 maddeli ve tek boyutlu yapidan olusan yenilik¢i
davranig 6lcegindeki tiim ifadelerin faktor yiik degerleri 0,400’{in iizerindedir. Buna gore
tek boyut ve 6 maddeden olusan yenilik¢i davranis Olgeginin faktdr yapist toplam

varyansin %56,78’ini agikladig tespit edilmistir.

— Dogrulayici Faktor Analizi
Kesfidici faktor analizi sonuglarina gore elde edilen faktor yapisinin uyumunun
tespiti i¢in yenilik¢i davranig 6lgegi tek boyut ve 4 madde olarak DFA ile incelenmistir.
Olgiim modelinde standardize faktor yiiklerinin kabul edilebilir degerlerde olugu
goriilmiistiir. DFA analizine gore, iliskisi yiiksek olan ve kavramsal olarak aralarindaki
iliskinin tanimlanmasinda bir engel olmayan 1-3, 5-3, ve 5-4. ifadeler baglanarak
modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyon sonras1 modele iliskin degerler Sekil 3.3’de

gosterilmistir.
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Sekil 3.3. Yenilik¢i davranis 6lgegi dogrulayici faktor analizi

Yapilan modifikasyonlar sonrasi modeldeki uyum degerleri yiikselmis modelin
kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Modelin sahip oldugu

degerler Tablo 3.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.8. Calisma arkadaglari ile catisma 6lgegi DFA uyum degerleri

Indeks Degerler Kabul Edilebilir Uyum
x 15,756 -
Serbestlik Derecesi 6 -

P 0,015 -

/df 2,626 <5

TLI 0,989 >.90

CFI 0,973 >.90
RMSEA 0,064 <,08
SRMR 0,020 <10
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3.8.3. Ise adanma élceginin faktor analizleri

— Kesfedici Faktor Analizi
Ise adanma &lgegi nin gegerliligini belirleyebilmek igin daha 6nceden faktor analizi
icin uygun oldugu KMO ve Barlett testi ile belirlenen temel bilesenler yontemi ile
varimax rotasyonlu KFA uygulanmistir. KFA ile 6zdegerleri 1’den biiyiik olmas1 halinde
faktor olusumu saglanmigtir. Analiz sonucunda tek faktorli bir sonuca ulagilmistir. KFA

ile elde edilen sonuglar Tablo 3.9°da gdsterilmektedir.

Tablo 3.9. Ise adanma 6lcegi faktor yiik degerleri

ifadeler Faktor Yiikii
Calisirken kendimi enerji dolu hissederim. 0,778
Isimde kendimi giiclii ve zinde hissederim. 0,695
Isim konusunda hevesliyim. 0,804
Isim bana ilham verir. 0,815
Yaptigim isten gurur duyarim. 0,759
Calisirken kendimi tamamen isime veririm. 0,732
Calistigim zamanlarda kendimi igime kaptiririm 0,770

Tablo 3.9’da goriilecegi ilizere 7 maddeli ve tek boyutlu yapidan olusan yenilik¢i
davranis dlgegindeki tiim ifadelerin faktdr yiik degerleri 0,400’iin {izerindedir. Olgege
uygulanan KFA sonucunda 3 boyut ve 9 maddeden olusan ise adanma 6l¢egi, yanlis
boyuta yiikleme nedeni ile kapsam gecerliligi ortlismeyen 3. madde ve yiikk degeri
0,400’1in altinda kalan 7.madde yapidan ¢ikartilmistir. Analiz sonrasinda yapida kalan 7
madde tek boyut altinda yapinin %58,65’ini agiklayabildigi goriilmiistiir.

— Dogrulayici Faktor Analizi
Kesfidici faktor analizi sonuglarina gore elde edilen faktor yapisinin uyumunun
tespiti icin ise adanma dlgegi tek boyut ve 7 madde olarak DFA ile incelenmistir. Ol¢iim
modelinde standardize faktor yiiklerinin kabul edilebilir degerlerde olugu goriilmiistiir.
DFA analizine gore, iliskisi yiiksek olan ve kavramsal olarak aralarindaki iliskinin
tanimlanmasinda bir engel olmayan 1-2 ve 8-9. ifadeler baglanarak modifikasyonlar

yapilmigtir. Modifikasyon sonrasi modele iliskin degerler Sekil 3.4’de gdsterilmistir.
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Yapilan modifikasyonlar sonras1t modeldeki uyum degerleri yiikselmis modelin

kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Modelin sahip oldugu

Sekil 3.4. Ise adanma 6l¢egi dogrulayici faktor analizi

degerler Tablo 3.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.10. ise adanma 6lgegi DFA uyum degerleri

Indeks Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X 54,468 _

Serbestlik Derecesi 12 -

p 0,000 -

/df 4,789 <5

TLI 0,906 >.90

CFI 0,946 >.90

RMSEA 0,078 <,08

SRMR 0,081 <10

58




3.8.4. Proaktif kisilik 6lceginin faktor analizleri

— Kesfedici Faktor Analizi
Proaktif kisilik 6l¢egi’nin gegerliligini belirleyebilmek icin daha énceden faktor
analizi i¢in uygun oldugu KMO ve Barlett testi ile belirlenen temel bilesenler yontemi ile
varimax rotasyonlu KFA uygulanmistir. KFA ile 6zdegerleri 1’den biiyiik olmas1 halinde
faktor olusumu saglanmigtir. Analiz sonucunda tek faktorli bir sonuca ulagilmistir. KFA

ile elde edilen sonuglar Tablo 3.9°da gdsterilmektedir.

Tablo 3.11. Proaktif kisilik 6lgegi faktor yiik degerleri

ifadeler Faktor Yiikii
Hayatimi gelistirmek i¢in siirekli yeni arayislar i¢erisindeyimdir. 0,545
Hayatimin her evresinde, yapici degisim i¢in ¢abalamigimdir. 0,699
Higbir sey fikirlerimin ger¢ege doniistligiinii gormekten daha fazla heyecan veremez. 0,651
Begenmedigim bir sey goriirsem, onu diizeltirim. 0,574
Basar1 sansi ne olursa olsun, inandigim seyleri gerceklestirmek i¢in ¢abalarim. 0,750
Bagkalari kars1 ¢iksa bile fikirlerimin savunucusu olmay1 severim. 0,641
Firsatlari tespit etme konusunda mitkemmelimdir. 0,674
Her zaman bir seyleri daha iyi yapacak yollar ararim. 0,688
Higbir engel inandigim fikri gergeklestirmekten beni alikoyamaz. 0,672
Firsatlar1 bagkalarindan ¢ok daha dnce fark ederim. 0,643

Tablo 3.11°de goriilecegi lizere 10 maddeli ve tek boyutlu yapidan olugan yenilik¢i
davranis dlgegindeki tiim ifadelerin faktdr yiik degerleri 0,400’iin {izerindedir. Olgege
uygulanan KFA sonucunda tek boyut ve 10 maddeden olusan proaktif kisilik 6l¢egi faktor
yapisi toplam varyansin % 43,1’ini acikladig tespit edilmistir.

— Dogrulayici Faktor Analizi
Kesfidici faktor analizi sonuglarina gore elde edilen faktor yapisinin uyumunun
tespiti igin proaktif kisilik 6l¢egi tek boyut ve 10 madde olarak DFA ile incelenmistir.
Olgiim modelinde standardize faktor yiiklerinin kabul edilebilir degerlerde olugu

goriilmistiir. DFA analizine gore, iliskisi yliksek olan ve kavramsal olarak aralarindaki
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iliskinin tanimlanmasinda bir engel olmayan 1-2. ve 7-10. ifadeler baglanarak
modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyon sonras1 modele iliskin degerler Sekil 3.5’de

gosterilmistir.

Sekil 3.5. Proaktif kisilik 6l¢cegi dogrulayici faktor analizi

Yapilan modifikasyonlar sonras1t modeldeki uyum degerleri yiikselmis modelin
kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Modelin sahip oldugu

degerler asagida Tablo 3.12’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3.12. Proaktif kisilik 6l¢egi DFA uyum degerleri

Indeks Degerler Kabul Edilebilir Uyum
x 84,055 -

Serbestlik Derecesi 33 -

P 0,000 -

/df 2,547 <5

TLI 0,943 >.90

CFI 0,958 >.90

RMSEA 0,063 <,08

SRMR 0,040 <10

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde verilerin analizi sonrasinda; katilimcilarin demografik 6zellikleri,
tanimlayici istatistikler, degiskenler arasi iliskilerin incelendigi analizlere ve ¢alismanin

hipotezlerinin test edilmesine iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilim saglayan calisanlarin demografik ozellikleri; yas, cinsiyet,

medeni durum, 6grenim durumu, hizmet siiresi, ¢alistig1 sehir ve unvanina iligkin frekans

ve ylizde degerleri Tablo 4.1°de sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Katilimeilarin demografik 6zellikler

Ozellikler Kategoriler Frekans(n) Yiizde(%)
Yas 20 Yas Alt1 1 0,3
20-29 133 33,8
30-39 125 31,8
40-49 105 26,7
50 Uzeri 29 7.4
Cinsiyet Erkek 264 67,2
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Kadin 129 32,8

Medeni Durum Evli 189 48,1
Bekar 197 50,1

Diger 7 1,8

Ogrenim Durumu Ilkokul 20 5,1
Lise 140 35,6
On Lisans 50 12,7
Lisans 166 422

Yiiksek Lisans 17 43

Hizmet Siiresi 1 yildan az 15 3,8
1-3 yil 94 23,9
4-6 y1l 91 23,2
7-9 yil 40 10,2
10 y1l tizeri 153 38,9
Sehir Antalya 148 37,7
Istanbul 93 23,7
Ankara 42 10,7

Trabzon 36 9,2
Diger 74 18.7
Unvan Memur 180 45,8

Isci 122 31
Sef 54 13,7

Miidiir 23 59

Diger (uzman, 14 3,6

teknisyen)
Toplam 393 100

Tablo 4.1 incelendiginde, calisanlarin yas dagilimina goére 30 yas alti (n=134;
%34,1) grubun en fazla oldugu goriilmektedir. ikinci sirada yer alan 30-39 (n=125;
%31,8) yas araligindaki grup ile birlikte ele alindiginda bu isletmedeki calisanlarin

%65,9’unun 40 yas alti yas grubundan olustugu soOylenebilir. Calisanlarin cinsiyet
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dagilimina bakildiginda erkek sayisinin (n=264; %67,2) kadin (n=129; %32,8) sayisinin
iki katindan fazla oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin medeni durumu
incelendiginde ise evli (n=189; %48,1) sayisinin, bekar (n=197; %50,1) sayisina
neredeyse esit oldugu ve hemen hemen her iki calisandan birinin evli oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin 6grenim durumuna incelendiginde ise, lisans mezunlari
(n=166; %42,2) ilk sirada yer alirken, ikinci sirada lise (n=140; %35,6) mezunlarinin yer
almaktadir. On lisans mezunu ve iizeri ¢alisan sayis! diisiiniildiigiinde bu saymn 233
(%59,2) kisi ile yiiksekdgrenim diizeyindeki calisanlarin istihdaminin fazla oldugu
sOylenebilir. Aragtirmaya katilim gosteren sehirler incelendiginde Antalya’nin (n=148;
%37,7) ¢alismaya en fazla katilimin saglandigi il oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
unvanlarma gore degerlendirildiginde ise isletmedeki calisanlardan memur (n=180;
%45,8) unvanina sahip olanlar ilk sirada yer almaktadir. Buna gore calismaya katilim

gosterenlerin yarisina yakini memurlardan olmustur.

4.2. Tammlayic Istatistikler

Bu asamada, arastirma hipotezlerine konu olan proaktif kisilik, calisma arkadaslari
ile catigma, ise adanma ve yenilik¢i davranis degiskenlerine iligkin aritmetik minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri ortaya konulmus ve bu degerlerin ifade
ettigi anlamlara yer verilmistir. Olceklerin ortalamalarinin degerlendirilmesinde 1-5 aras1
puanlardaki degisim, esit araliga boliindiiglinde 0,80’ik bir degisim yaratacagindan
arastirmada kullanilan 06l¢ek ortalamalarina iliskin aralik degerlendirilmesinde;
1,00-1,80 cok disiik, 1,81-2,60 Disiik, 2,61-3,40 Orta, 3,41-4,20 yiiksek, 4,21-5,00

cok yiiksek olarak yorumlanmastir.

Tablo 4.2. Ol¢iim ortalama ve standart sapmas1

Degiskenler/Boyutlar N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Proaktif kisilik 393 1,56 5 4,22 0,528
Caligma arkadaglar ile gatigsma 393 1 5 3,21 0,857
Ise adanma 393 1 5 4,15 0,665
Yenilik¢i davranig 393 2 5 4,00 0,590
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Havacilik isletmesi ¢alisanlarinin genel proaktif kisilik ortalamasinin 4,22 (standart
sapma=0,528) ile yiiksek diizeyde bir proaktif kisilige sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna
karsin ¢alisma arkadaglar1 ile catisma ortalamasi 3,21 (standart sapma=0,857) ile orta
diizeyde bir puana sahiptir. Bu durum isletmede calisanlar arasinda orta diizeyde bir
catismanin varligim ortaya koymaktadir. Ise adanma 4,15 (standart sapma=0,857) ve
yenilik¢i davranis 4,00 (standart sapma=0,590) olan ortalama degerleri ise ¢alisanlarin
yiksek dilizeyde ise adanma ve yenilik¢i davranig diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir.

Ayrica Olgeklerdeki maksimum ve minimum puanlart incelendiginde c¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglar dlgceginde puan ortalamasiin 2 puanin altina diismedigi, proaktif
kisilik dlgeginde bu degerin 1,56 olarak gerceklestigi goriillmektedir. Diger iki dlgekte ise
bu deger 1 olarak ger¢eklesmistir. Maksimum deger ortalamasinin ise tiim 6l¢eklerde en

yiiksek degerin 5 oldugu goriilmektedir.

4.2.1. Yas Gruplari Bakimindan Farkhliklarin incelenmesi

Arastirmada yer alan katilimcilar yas gruplar1 bakimindan proaktif kisilik, ¢alisma
arkadaslar1 ile catisma, ise adanma ve yenilik¢i davranig seviyelerinin anlamli olarak
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Analize iliskin sonuglar asagida Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3. Yas gruplar1 bakimindan farkliliklarin incelenmesi

<. Std.
Degiskenler/Boyutlar | Yas Gruplar N Ortalama Sapma F P Fark
29 Yas ve Alt1 134 4,18 0,584
30-39 125 4,32 0,467
Proaktif Kisilik 2,912 | 0,034** | 2-3
40-49 105 4,15 0,527
50 tizeri 29 4,36 0,452
29 Yas ve Alt1 134 3,25 0,819
. 30-39 125 3,12 0,787
822522 Arkadaslari ile 0.666 0.573
3 40-49 105 3,26 0,947
50 tizeri 29 3,26 0,990
Ise Adanma 29 Yas ve Alt1 134 4,08 0,686 1,589 0,192
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30-39 125 4,13 0,739
40-49 105 4,22 0,551
50 tizeri 29 4,33 0,585
29 Yas ve Alt1 134 3,92 0,582
30-39 125 4,09 0,626
Yenilik¢i Davranig 3,217 | 0,023** 1-4
40-49 105 3,96 0,566
50 tizeri 29 4,22 0,477

Tablo 4.3’de goriildiigii iizere, uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda 30-
39 yas grubundaki kisilerin Proaktif Kisilik diizeyi ile 40-49 yas grubundaki kisiler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore 30-39 yas
grubundaki kisilerin Proaktif Kisilik diizeyinin, 40-49 yas grubundaki kisilerin
diizeyinden daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Yenilik¢i Davranig diizeyinin ise 29 yas ve altindaki kisilerin, 50 yas ve lizeri
kisilerin diizeyine gore anlamli derecede farklilik gostermektedir. Buna gore 29 yas ve
altindaki kisiler 50 yas ve lzeri kisilerden daha yiiksek yenilik¢i davranis diizeyine
sahiptir.

Analizi sonucuna gore ¢alisanlarin yaslari ile calisma arkadaslari ile ¢atisma ve

ise adanma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

4.2.2. Cinsiyetler Bakimindan Farklihklarin Incelenmesi

Arastirmada yer alan katilimcilarin sahip oldugu cinsiyet bakimindan proaktif
kisilik, calisma arkadaslar1 ile catisma, ise adanma ve yenilik¢i davranis seviyelerinin
anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklem t testi

yapilmigtir. Analize iliskin sonuglar asagida Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Cinsiyetler bakimindan farkliliklarin incelenmesi

Degiskenler/Boyutlar Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p
Erkek 264 4,27 0,534
Proaktif Kisilik 2,313 | 0,021%
Kadin 129 4,14 0,508
Calisma Arkadaslart ile Catisma | Erkek 264 3,22 0,910 0,299 0,765
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Kadin 129 3,19 0,740

_ Erkek 264 4,17 0,702

Ise Adanma 0,857 0,392
Kadin 129 4,11 0,583
Erkek 264 4,04 0,599

Yenilik¢i Davranig 1,724 0,086
Kadin 129 3,93 0,567

Tablo 4.4’de goriildiigl lizere, uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda

erkeklerin proaktif kisilik diizeyi, kadinlarin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir. Buna gore erkeklerin proaktif kisilik diizeyi kadinlarin proktif

kisilik diizeyinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Analizi sonucuna gore galisanlarin cinsiyetleri ile calisma arkadaslar ile ¢atisma,

ise adanma ve yenilik¢i davranis diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

4.2.3. Medeni Durum Bakimindan Farkhihiklarin incelenmesi

Arastirmada yer alan katilimcilar medeni durumlar1 bakimindan proaktif kisilik,

caligsma arkadaglar ile catigma, ise adanma ve yenilik¢i davranis seviyelerinin anlamli

olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz orneklem t testi

yapilmistir. Analize iligkin sonuglar asagida Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5. Medeni hal bakimindan farkliliklarin incelenmesi

Degiskenler/Boyutlar Medeni Hal N Ortalama | Std. Sapma t P

Evli 189 4,33 0,488

Proaktif Kisilik 3,478 | 0,001**
Bekar 197 4,15 0,532
Evli 189 3,27 0,904

Calisma Arkadaglari ile Catisma 1,610 | 0,108
Bekar 197 3,13 0,808

. Evli 189 4,27 0,572

Ise Adanma 3,258 | 0,001**
Bekar 197 4,06 0,685
Evli 189 4,09 0,553

Yenilik¢i Davranig 2,503 | 0,013**
Bekar 197 3,94 0,606
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Tablo 4.5’de goriildiigii lizere, uygulanan bagimsiz drneklem t testi sonucunda
evlilerin proaktif kisilik, ise adanma ve yenilik¢i davranig diizeyleri ile bekarlarin
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore
evlilerin proaktif kisilik, ise adanma ve yenilik¢i davranis diizeyleri bekarlara gore daha
yiiksektir.

Analizi sonucuna gore calisanlarin medeni durumlar ile ¢alisma arkadaslar ile

catisma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

4.2.4. Egitim Durumlar1 Bakimindan Farkhliklarin incelenmesi

Arastirmada yer alan katilimcilar egitim durumlari bakimindan proaktif kisilik,
calisma arkadaglar ile catigma, ise adanma ve yenilik¢i davranis seviyelerinin anlamli
olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmistir. Analize iligkin sonuglar asagida Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Egitim durumlart bakimindan farkliliklarin incelenmesi

Degiskenler/ DE gitim N Ortalama SStd' F p Fark
Boyutlar urumu apma
Tlkokul 20 4,25 0,570
Lise 140 4,37 0,507
Proaktif Kisilik On Lisans 50 4,08 0,503 4,828 | 0,001%* | 2-3
Lisans 166 4,18 0,523
Yiiksek Lisans 17 4,02 0,559
Tlkokul 20 3,64 0,833
Lise 140 3,32 0,940
Calisma
Arkadaglar ile On Lisans 50 3,31 0,770 3,949 | 0,004%** 1-4
Catisma
Lisans 166 3,03 0,787
Yiiksek Lisans 17 3,28 0,770
Tlkokul 20 4,12 0,613
Lise 140 4,22 0,667
Ise Adanma On Lisans 50 4,04 0,537 0,968 0,425
Lisans 166 4,14 0,677
Yiiksek Lisans 17 4,03 0,907
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Tlkokul 20 4,05 0,526
Lise 140 4,00 0,638
gemhk‘?l On Lisans 50 3,89 0,498 0,753 | 0,557
avrams
Lisans 166 4,04 0,595
Yiiksek Lisans 17 4,12 0,452

Tablo 4.6’da goriildiigii lizere, uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
calisanlarin egitim durumu ile proaktif kisilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore lise mezunu kisilerin proaktif kisilik
diizeyi On lisans mezunu kisilerin proaktif kisilik diizeyinden anlamli derecede daha
yiiksektir.

Egitim durumu ve caligma arkadaglari ile catisma diizeyleri arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore ilkokul mezunu
kisilerin ¢aligma arkadaslar1 ile ¢atigma diizeyi lisans mezunu kisilerin diizeyinden
anlamli derecede daha yiiksektir.

Analizi sonucuna gore calisanlarin egitim durumlar ile ise adanma ve yenilikei

davranig diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

4.2.5. Hizmet Siiresi Bakimindan Farkhihklarin incelenmesi

Aragtirmada yer alan katilimcilar hizmet siireleri bakimindan proaktif kisilik,
calisma arkadaglar ile ¢catigma, ise adanma ve yenilik¢i davranis seviyelerinin anlamli
olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmistir. Analize iligkin sonuglar asagida Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7. Hizmet siiresi bakimindan farkliliklarin incelenmesi

Degiskenler/ Hizmet Siiresi N Ortalama Std. F p Fark
Boyutlar Sapma
1 Yildan Az 15 4,29 0,444
1-3 Y1 94 4,29 0,476
Proakiif 26 Y1l o1 2,16 0594 | 1,931 | 0,105
Kisilik
7-9 Y1l 40 4,39 0,595
10 Y1l Uzeri 153 4,19 0,500
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1 Yildan Az 15 3,40 0,855
1-3 Yil 94 3,25 0,774
Calisma
Arkadaslari 4-6 Y1l 91 3,12 0,840 0,550 0,699
ile Catisma
7-9 Y1l 40 3,27 0,815
10 Y1l Uzeri 153 3,21 0,929
1 Yildan Az 15 424 0,672
1-3 Yil 94 4,14 0,622
Ise Adanma | 4-6 Y1l 91 4,06 0,752 0,664 0,617
7-9 Y1l 40 4,22 0,741
10 Y1l Uzeri 153 4,18 0,616
1 Yildan Az 15 4,02 0,560
1-3 Yil 94 3,97 0,592
Yenilikei 4-6 Y1l 91 3,99 0,585 | 0369 | 0,831
Davranis
7-9 Y1l 40 4,10 0,671
10 Y1l Uzeri 153 4,01 0,578

Tablo 4.7°de goriildiigii lizere, uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
calisanlarin hizmet siireleri ile proaktif kisilik, calisma arkadaslari ile ¢atigma, ise adanma
ve yenilik¢i davranig diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

4.2.6. Pozisyonlar Bakimimdan Farklihklarin incelenmesi

Arastirmada yer alan katilimcilar isletmedeki pozisyonlar bakimindan proaktif
kisilik, calisma arkadaslar1 ile catisma, ise adanma ve yenilik¢i davranis seviyelerinin
anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmistir. Analize iligkin sonuglar Tablo 4.8’de verilmistir.

69



Tablo 4.8. Pozisyonlar bakimindan farkliliklarin incelenmesi

Degiskenler/ . Std.
Boyutlar Pozisyon N Ortalama Sapma F p Fark
Isci 122 4,38 0,506
Memur 180 4,20 0,489
Proaktif o
Kisilik Sef 54 4,17 0,506 5,586 0,000 4-1
Miidiir 23 3,93 0,336
Diger 14 4,02 1,031
Isci 122 3,43 0,944
Memur 180 3,13 0,803
Calisma
Arkadaglart  Sef 54 3,08 0,884 2,869 0,023** 4-1
ile Catisma
Miidiir 23 3,04 0,685
Diger 14 3,18 0,608
Isci 122 421 0,710
Memur 180 4,11 0,639
Ise Adanma  Sef 54 4,20 0,542 0,599 0,663
Miidiir 23 4,05 0,578
Diger 14 4,13 1,094
Isci 122 4,00 0,578
Memur 180 3,98 0,604
gemhk‘?l Sef 54 4,09 0,582 0,636 0,637
avranis
Miidiir 23 4,00 0,466
Diger 14 4,16 0,752

Tablo 4.8’de goriildiigii lizere, uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
calisanlarin pozisyonlari ile proaktif kisilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore miidiir pozisyonunda yer alan kisilerin proaktif
kisilik diizeyleri is¢i pozisyonunda yer alan kisilerin proaktif kisilik diizeyinden anlamli
derecede daha yiiksektir.

Calisma arkadaslar ile ¢atisma diizeyleri ile ¢alisanlarin pozisyonlari arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore is¢i pozisyonunda

calisan kisilerin catigma diizeyi miidiir pozisyonunda ¢alisan kisilere gore daha yiiksektir.
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Analizi sonucuna gore ¢alisanlarin pozisyon durumlari ile ise adanma ve yenilikei

davranig diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

4.3. Cahsmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kisminda ¢alismanin hipotezlerini test etmek i¢in uygulanan analiz
yontemi ve analiz sonuglarma yer verilmistir. Oncellikle hipotezleri test etmek amaciyla
kullanilan yapisal esitlik modellemesi hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda analiz

sonuglari sekiller ve tablolar araciligtyla ayrintili olarak agiklanmustir.

4.3.1. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

YEM modelleri gézlenen ve ortiik degiskenler arasindaki nedensel ve korelasyon
iligkilerini iceren modellerde kullanilan bir tekniktir. YEM’de varyans, kovaryans
analizler faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizlerinin birlesimini i¢eren bir yontem ve
yapt s0z konusudur (Dursun ve Kocagdz, 2010, s. 3). Bu yontemde temel amag teorik
altyapiya bagli gelistirilmis olan modellerin toplanan veri seti tarafindan dogrulanma
durumunu ortaya koymaktir (ilhan ve Cetin, 2014, s. 29). YEM’in sosyal, egitim, saglik
vb. bilimlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontemin tercih edilmesindeki temel
neden degiskenlere iligkin dl¢lim hatalarinin géz oniine alinabilmesi ve hesaplamalarin
bu dogrultuda yapilabilmesidir (Karagoz, 2017, s. 452). Ayrica YEM diger istatistiksel
tekniklere gore birgok bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskileri
modelleyebilmesi sayesinde karmasik olan aragtirma problemlerini daha sistematik ve
kapsamli olarak analiz etmeyi saglamakta ve modeldeki degiskenlerin direkt ve dolayli
etkilerini de dikkate almaktadir (Dursun ve Kocagodz, 2010, s. 2). Birden fazla bagimli
degiskenin ya da arac1 (mediator) ve diizenleyici (moderator) degiskenin oldugu karmasik
modellerin test edilmesi YEM temelli analizlerde daha kolaydir.

YEM’i kullanarak model sinanirken takip edilen asamalar sirasiyla; modeli
betimleme, parametreleri tanimlama, hesaplamalarin yapilmasi, modelin eldeki veriyle
olan uyumunun sinanmasi ve gerekli hallerde modifikasyon yapmak olmak iizere bes
asama s0z konusudur (Siimer, 2000, s. 53). Yapisal esitlik modellinin temel asamalarini

asagidaki sekilde de siralamak miimkiindiir (Giirbiliz ve Sahin, 2018: 341);
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Kuram

NS

Modelin tanimlanmasi

NS

Degiskenleri 6lgiilebilir hale getirme ve veri toplama

NS

Modelin test edilmesi

ANy4

Uyumun degerlendirilmesi

ANy4

Model diizetmeleri

ANy4

Modelin yeniden test edilmesi

ANy4

Sonuglarin raporlanmast

Sekil 3.6. Yapisal esitlik modellinin temel asamalari

YEM araciligiyla yapilan regresyon modelinde yer alan degiskenlerin nedensel
iliskisi ile faktor analizindeki gizil yapilarin ayni analizde birlestirilmesidir. Bu nedenle
YEM analizlerinde iki analiz yapilmaktadir. Bu analizler, faktor analizi ve yapisal model
ya da yol (path) analizi olarak ifade edilmektedir. Dogrulayici faktdr analizinde gézlenen
ve ortiik degiskenler arasindaki iliskileri test eden 6l¢gme modelleri degerlendirilir. Burada
amaglanan 6l¢egin kuramsal yapisini toplanmig olan veriler ile dogrulayabilmektir. Bu
ayni zamanda 6l¢iim modelinin gegerliliginin test edilmesidir. Yol analizi ya da yapisal
model analizleriyle amaglanan ise gbzlenen ya da ortiik degiskenler arasindaki dogrudan,

araci ya da diizenleyici etkileri stnamaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 341).

4.3.2. Dogrudan etkiye yonelik analizler

Dogrudan etki, iki degisken arasindaki etkiye aracilik eden baska bir degiskenin olmadig,
bir degiskenin diger bir degisken lizerine olan etkisi olarak tanimlanabilir (Karagoz, 2017,
s. 539). Bu calismadaki dogrudan etkinin incelendigi hipotezler ve analiz sonuglari

asagida sunulmustur.

H1: Calisma arkadaslar ile catisma, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini anlamli olarak

etkilemektedir.
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HI hipotezinin test edilmesine yonelik gozlenen degiskenlerle yapilan yol analizi
sonuclarina gore, calisanlarin calisma arkadaslari ile ¢atigma diizeylerinin yenilikei
davraniglar lizerindeki etkisinin %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii oldugu gorilmiistiir (r=-0,156; p=0,000). Bu sonuglara gore calisma
arkadaslar1 ile ¢atisma diizeyindeki 1 birimlik artis yenilik¢i davraniglart 0,156 birim
azaltmaktadir. Dolayisiyla ¢atismanin yenilik¢i davranislar iizerinde azaltici yonde bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin ¢calisma arkadaglari ile ¢atisma ve yenilikei

davraniglar1 arasindaki iliskileri gosteren sonuglar Sekil 3.7 ve Tablo 4.9°da 6zetlenmistir.

Sekil 3.7. Calisma arkadaslari ile catismanin yenilik¢i davranislara etkisi

Tablo 4.9. Calisma arkadaglari ile ¢atismanin yenilik¢i davraniglara etkisi

Bagimsiz e e Bagimh Standartlastirilms
o Hiski Yonii >, p
Degisken Degisken Beta Katsayisi
Catisma e
Arkadaslart ile > Yenilikgi -0,156 0,000%*
Davranis
Catisma

Yukaridaki analiz sonuglarina gore “Caligsma arkadaslari ile catigsma, ¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglarini anlamli olarak etkilemektedir.” seklindeki H1 hipotezinin kabul

edildigi sOylenebilir.

H2: Calisma arkadaslar1 ile catisma, c¢alisanlarin ise adanmalarini anlamli olarak

etkilemektedir.

H2 hipotezinin test edilmesine yonelik gozlenen degiskenlerle yapilan yol analizi

sonuclarina gore, ¢atisma arkadaslari ile catigsma ile ise adanma iizerindeki etkisinin %99
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giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii oldugu goriilmiistiir
(r=-0,181; p=0,000). Bu sonuglara gore calisma arkadaslar ile ¢catigma diizeyindeki 1
birimlik artis ise adanma diizeyini 0,181 birim azaltmaktadir. Dolayisiyla calisma
arkadaslar1 ile catismanin ise adanma iizerinde azaltici yonde bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile catismanin, ise adanma tizerindeki
etkisini gosteren sonuclar Sekil 3.8 ve Tablo 4.10°da 6zetlenmistir.

Catisma Arkadaglar1 ile Catisma ile ise adanma arasindaki iliski incelendiginde bu
iki degisken arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Buna
gore caligsma arkadaslari ile ¢catisma diizeyindeki 1 birimlik artig ise adanma diizeyini

0,181 birim azaltmaktadir.

Sekil 3.8. Calisma arkadaslar ile ¢atismanin ise adanma izerine etkisi

Tablo 4.10. Calisma arkadaslari ile ¢atismanin ise adanma iizerine etkisi

Bagimsiz e N Bagimh Standartlagtirilmis

o Hiski Yonii >, p
Degisken Degisken Beta Katsayist
Catisma
Arkadaglart ile > Is Adanma -0,181 0,000**
Catisma

Yukaridaki analiz sonuglarina gore “Caligsma arkadaslari ile ¢catigsma, ¢alisanlarin
ise adanmalarini anlamli olarak etkilemektedir.” seklindeki H2 hipotezinin kabul edildigi

sOylenebilir.

4.3.3. Dolayh etkiye yonelik analizler

Dolayl etki, iki degisken arasindaki etkiye ii¢lincii bir degisken veya degiskenlerin
aracilik etmesi halinde olusan etkidir (Karagdz, 2017, s. 539). iki degisken arasinda var

olan basit iliski degiskenler arasindaki iliskinin derinlemesine anlagilmasinda yeterli
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olmamaktadir. Bu iki degisken arasindaki nedensel iligskinin tam olarak anlasilabilmesi
icin bu iliskinin nasil bir baglanti {izerinden gerceklestigi (aracilik) ya da iligkin hangi
durumlarda degisebildiginin (diizenleyicilik) belirlenmesi sosyal gergekligin anlasilmasi
bakimindan olduk¢a dnemlidir (Giirbiiz, 2019b, s. 17).

Dolayl etkinin dlgiilmesinde kullanilan degiskenler araci ve diizenleyici degisken
olarak ifade edilmektedir. Diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin siddet ve yoniine etki eden niteliksel ya da niceliksel bir degiskendir.
Diizenleyicilik iliskide yon ve siddette yarattig etkiyle iliskilidir. Dolayisiyla diizenleyici
degisken, iki degiskenin birbirleriyle olan iligkilerinde hangi durumlarda bu iligkinin
siddetinde bir degisiklik olacagini ya da iliskinin yoniiniin degisebilecegini anlamamiza
yardimci olur. Araci degisken ise bagimsiz degisken gelen etkiyi bagimli degisken
iizerine aktaran bir degiskendir. Iki degisken arasinda aract mekanizmasi olarak islev
goriir. Degiskenler arasindaki iliski i¢in nasil ve neden sorularinin cevaplanmasinda bize
yardimci olan degiskendir (Giirbiiz, 2019b, s. 17-19). Diizenleyici degiskenler bagimli ve
bagimsiz degisken ile dogrudan iligkili degildir. Fakat arac1 degisken bagimli ve bagimsiz
degisken ile anlamli olarak iliskilidir (Karagoz, 2017, s. 456)

Dolayl etkilerinin incelendigi bir diger etki sekli ise durumsal araci etki olarak
ifade edilmektedir. Durumsal araci etki araciligiyla iki degiskenin birbirleriyle olan
iligkisinde var olan dolayl etkilerin hangi durumlarda degisebildigi ifade edilmektedir.
Durumsal etkilerde iki degisken arasindaki mevcut iligki tizerinde hem aract hem de

diizenleyici degisken etkisi bulunmaktadir (Giirbiiz, 2019b, s. 20).

4.3.3.1 Aracilik etkisinin incelenmesi

Aracilik etkisi analizlerinde genel olarak ti¢ farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlar;
Regresyon analizi, yapisal esitlik modellemesi ve process makrosunun kullanildig:
yontemlerdir.  Bu g¢alismada bu kapsamda kullanilan yontem yapisal esitlik
modellemesidir.

Aracilik modelleri test edilitken kullanilan yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlardan klasik yaklasim olarak da bilinen Baron ve Kenny yontemi en ¢ok
kullanilan nedensel adim yaklagimidir. Bu yaklasim aracilik testinin yapilabilmesi i¢in
temel olarak dort kriterin saglanmasi gerektigini belirtir.  Bu kriterler asagida

siralanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 285; Karagdz, 2017, s. 456).
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e Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli olmalidir,

e Bagimsiz degisken ile arac1 degisken iliskisi istatistiksel olarak anlamli olmalidir,

e Bagimsiz degisken ile birlikte kullanildiginda, arac1 degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli olmalidir,

e Bagimsiz degisken ile araci degisken beraber analize dahil edildiklerinde, bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski istatistiksel olarak anlaml
olmayan bir hale doniislirse bu durumda tam aracilik etkisi (full mediation),

iligkide azalma olursa kismi aracilik (partial mediation) etkisi meydana gelir.

Ozetle Baron ve kenny’ e gore; arac1 degisken oldugu one siiriilen bir degisken
birbiri ardina dort kosulu karsiliyor ise araci degisken olarak tanimlanmaktadir. Bu
calisamada Baron ve Kenny’e ait olan bu yaklasim benimsenmis ve aracilik etkisi
yukaridaki asamalar takip edilerek analiz edilmistir.

Bir onceki baslikta yapilan dogrudan etki analizleri incelenirse aracilik etkisinin
sart1 olan ilk iki kriter i¢in analiz sonuglari itibariyle saglandig1 goriilecektir (Bkz. Sekil
3.7 ve Sekil 3.8). Aracilik etkisinin analizine iligkin ii¢lincii ve dordiincii kriterlerin

saglanma durumunu tepit edebilmek i¢in kurulan model Sekil 3.9 da verilmistir.

Sekil 3.9. Ise adanmanin aracilik etkisi

Sekil 3.9 incelendiginde, bagimsiz degisken (¢aligma arkadaslar ile catigsma) araci

degisken olan ise adanma ile birlikte kullanildiginda ise adanmanin yenilik¢i davranig
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iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Ise adanmanin,
yenilik¢i davraniglar iizerine olan dogrudan etkisinin %99 giiven araliginda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi s6z konusudur (r= -0,542; p=0,000). Buna gore
calisanlarin adanmalarindaki bir birimlik degisim yenilik¢i davraniglarda 0,542 birimlik
bir degisime sebep olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin adanma diizeylerindeki artis veya
azalis durumuna gore yenilik¢i davraniglarda orantili olarak degismektedir. Bu durum H3
hipotezinin “Ise adanma, c¢alisanlarin yenilik¢i davramislarini  anlamli  olarak
etkilemektedir” kabul edildigini de bize gostermektedir.

Aracilik etkisinin varliginin belirlenmesindeki son kriter olan dordiincii agamanin
saglanma durumuna iligkin olarak model incelendiginde bagimsiz degiskeni (calisma
arkadaglari ile catigma) bagimli degisken (yenilik¢i davranislar) lizerine olan etkisi (path
katsayis1) araci degisken s6z konusu oldugunda -0,06 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Bu durum daha 6nce anlamli olan iligkinin istatistiksel olarak anlamsiz hale dontistiglinii

gostermektedir. Bu durum Tablo 4.11°de asagida sunulmustur.

Tablo 4.11. Ise adanmanin aracilik etkisi modeline iliskin analiz sonuglar

. 5 Standartlastirilmis
Bagimsiz Degisken  iliski Yonii gagf"l‘(hn p
esiyke Beta Katsayisi

Cabsma Arkadaglan ise Adanma 20,181 0,000%*
ile Catisma
Qahsma Arkadaslart > Yenilik¢i 20,058 0.178
ile Catisma Davranis
Ise Adanma > Yenilikgi 0,542 0,000%*

Davranis

Tablo 4.11 incelendiginde bagimsiz degisken (calisma arkadaslari ile catigsma) ile
bagimli degisken (yenilik¢i davranislar) arasindaki daha dnce var olan anlamli iliskinin,
araci degisken (ise adanma)’nin modele dahil edilmesi ile birlikte istatistiksel olarak
anlamsiz hale geldigi goriilmektedir (r= -0,058; p=0,178). Bu sonu¢ ise adanmanin,
calisma arkadaglar ile catigsma ile yenilik¢i davranislar arasindaki iliskide tam aracilik

etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore, H4 hipotezinin “Ise adanma,
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calisma arkadaslar1 ile ¢atisma ve yenilik¢i davraniglar arasinda araci (mediator) bir

etkiye sahiptir” kabul edildigi sdylenebilir.

4.3.3.2 Diizenleyici etki incelemesi

Calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile ¢atigmanin yenilik¢i davraniglar iizerine olan
etkisinde proaktif kisiligin diizenleyici roliinii test emek i¢in IBM Amos programu ile yol
analizi yapilmistir. Diizenleyici etki analizi yapilmadan Once tahmini ve diizenleyici
degiskene ait degerler standardize edilmistir. Degerler standardize edilmeden analiz
yapilmasi halinde etkilesimsel terimin sonu¢ degiskeni iizerindeki etkisi ¢coklu baglanti
sorunlarina sebep olacagindan dogru tespitlerin yapilamasina engel olabilecektir.
Degiskenin standardize edilmesi gézlem degerlerinden ortalamanin ¢ikarilmasi ve elde
edilen sonuglarin standart sapmaya boliinmesi seklinde yapilmaktadir (Giirbiiz, 2019a,
s.138). Proaktif kisiligin diizenleyici etkisine iliskin yol analizi ve elde edilen bulgular

Sekil 3.10 ve Tablo 4.12°de verilmistir.

Sekil 3.10. Proaktif kisiligin diizenleyici etkisi

Tablo 4.12. Proaktif kisiligin diizenleyici etkisi analiz sonuglar1
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Standartlastirilmis

o <. e e . Bagimh

Bagimsiz Degisken Hiski Yonii o, p
Degisken Beta Katsayisi

Calisma Arkadaslart Yenilik¢i o

ile Catisma 2 Davranis 0,151 0,000

Proaktif Kisilik > Yenilikgi 0,477 0,000%*
Davranis

Etkilesim Degiskeni > Yenilikgi -0,137 0,0027*
Davranis

Yapilan analiz sonuglarina gore yenilik¢i davraniglara, ¢aligma arkadaslari ile
catismanin olumsuz yonde (Beta=-0,151; p=0,000), proaktif kisiligin (Beta=0,477;
p=0,000) ise olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Calisma arkadaglari ile ¢atigma ve proaktif kisilik degiskenlerinin, yenilik¢i davraniglar
iizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu saptanmistir (Beta=-
0,137; p<0,01). Sonug olarak, Proaktif kisiligin yiiksek olmast durumunda, ¢alisma
arkadaslar1 ile catismanin yenilik¢i davraniglara olan etkisi azalmaktadir ve bu durum
calisma arkadaslar ile ¢atisma-yenilik¢i davranislar arasindaki iligskinin, proaktif kisilik
tarafindan diizenlendigi anlamima gelmektedir. Bu durum HS8 hipotezinin “Proaktif
kisiligin, ¢aligma arkadaslar ile catisma ve ise adanma arasindaki iliskide diizenleyici

(moderator) etkisi vardir” kabul edildigini gostermektedir.

4.3.3.3 Yapisal Model Analizi

Yapisal esitlik modellemesinde model olusturmak ile kastedilen, degiskenlerin
birbirleri ile olan nedensellik iligkilerinin ortaya konuldugu bir yapinin ortaya
konulmasidir. Yapisal esitlik modellemesinde teorik temellere dayanilarak hazirlanan
modelin belirlenmesi ile birlikte daha sonra bu modelin ¢izimi ve tanimlanmasi yapilir.
Modeldeki parametreler tanimlanip modelde yer alacak degisken ve iliskiler belirlenir.
Dogrusal kabul edilen bu iliskiler hipotezler ile ifade edilir ve bu hipotezler yapisal model
aracilifiyla analiz edilir (Karagoz, 2017, s. 461). Sonug olarak YEM” de yapisal modeller
araciligiyla degiskenler arasindaki teorik olarak var oldugu diisiiniilen nedensel iliskiler
test edilerek mevcut iliskiler yapilan analizler ile tespit edilmeye caligilir. Bu analizler;
ortiik degiskenlerle yapilan model analizleri, gozlenen degiskenlerle yapilan yol

analizleri ve karma sekilde yapilan yol analizleri olmak {izere {i¢ tiirii bulunmaktadir
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(Giirbliz, 2019a, s. 95). Gozlenen degiskenlerle yapilan yol analizi, geleneksel regresyon
analizlerine benzemekle beraber, bu analizlerden {iistiin oldugu yonii birden fazla iliskiyi
ayn1 anda test edilebilmesini saglamasidir. Bu nedenle YEM modelleri ¢ok karmasik ve
degiskenler aras1 diizenleyici etkilerin test edilmek istendigi durumlarda daha ¢ok tercih
edildigi goriilmektedir (Glirbiiz, 2019a, s. 125).

Yapisal model analizi ile takip edilen agamalar sirasiyla; degiskenler arasi iligkiyi
gostermesi i¢in yol diyagraminin olusturulmasi, dogrusal iligkinin miktarinin ve yoniiniin
belirlenmesi, iligskinin etkilerinin (dogrusal ve dolayli) ayristirilmasi ve bu iligkilerin
yorumlanmasi seklindedir (Karagdz, 2017, s. 460).

Calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile ¢atismanin yenilik¢i davraniglar iizerine ise
adanmanin aracilik etkisi ve proaktif kisili§in diizenleyici roliinii test emek i¢cin IBM
Amos programi ile yapisal model analizi yapilmistir. Analiz oncesinde tahmini ve
diizenleyici degiskene ait degerler standardize edilmistir. Yapilan yol analizi ve edilen

bulgular Sekil 3.11 ve Tablo 4.13’de verilmistir.

Sekil 3.11. Standardize edilmis faktor yiikleri ile yapisal model analizi

Tablo 4.13. Yapisal model analiz sonuglari
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Standartlastirilms

Bagimsiz Degisken g‘.?k.‘. gagf“l‘(h p
onu egiyien Beta Katsayisi
Cahsma Arkadaslart fse Adanma 20,179 0,000%*
ile Catisma
Calisma Arkadaslari > Yenilik¢i 20,083 0,048*
Ile Catisma Davranis
Proaktif Kisilik > Ise Adanma 0,481 0,000%*
Proaktif Kisilik > Yenilikgi 0,295 0,000%*
Davranis
Etkilesim Degiskeni > Ise Adanma -0,127 0,004%*
Etkilesim Degiskeni = Yenilikei -0,088 0,034*
Davranis

Sekil 3.11 ve Tablo 4.13 teki analiz sonuglar1 degerlendirildikten sonra asagidaki

bulgulara ulasilmistir;

Proaktif kisiligin, ise adanma iizerine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi s6z konusudur (r= 0,481; p=0,000). Buna gore proaktif
kisilikteki bir birimlik degisim ise adanma tiizerinde 0,481 birimlik bir
degisime sebep olmaktadir. Bu durum HS5 hipotezinin “Proaktif kisilik,
calisanlarin ige adanma diizeyini anlamli olarak etkilemektedir” kabul
edildigini gostermektedir.

Sonuglara gore proaktif kisilik, yenilik¢i davraniglar iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi bulunmaktadir (r= 0,295; p=0,000).
Buna gore proaktif kisilikteki bir birimlik degisim yenilik¢i davraniglarda
0,295 birimlik bir degisime sebep olmaktadir. Proaktif kisilige sahip
calisanlar daha fazla yenlik¢i davraniglar gostermektedir. Bu durum H6
hipotezinin “Proaktif kisilik, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarint anlaml
olarak etkilemektedir” kabul edildigini gdstermektedir.

Analiz sonuglarina gore ise adanmaya, ¢aligma arkadaslari ile ¢atismanin
olumsuz yonde (Beta=-0,179;p<0,000), proaktif kisiligin (Beta=0,481;
p=0,000) ise olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilerinin oldugu tespit

edilmigtir. Calisma arkadaslar1 ile catisma ve proaktif kisilik
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degiskenlerinin, ise adanma {izerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici
etki) anlamli oldugu saptanmistir (Beta=-0,127; p<0,01). Bu bilgiler
1s1¢inda H7 hipotezi “Proaktif kisiligin, calisma arkadaslari ile ¢catisma ve
ise adanma arasindaki iliskide diizenleyici (moderatdr) etkisi vardir”
desteklenmistir. Sonug olarak, Proaktif kisiligin yiiksek olmasi durumunda,
calisma arkadaslar1 ile ¢atismanin ise adanmaya olan etkisi azalmaktadir ve
bu durum galisma arkadaslar1 ile ¢atisma-ise adanma arasindaki iliskinin,
proaktif kisilik tarafindan diizenlendigi anlamia gelmektedir. Bu durum
H7 hipotezinin “Proaktif kisiligin, ¢aligma arkadaglar1 ile ¢atigma ve ise
adanma arasindaki iligskide diizenleyici (moderator) etkisi vardir” kabul
edildigini gostermektedir.

e Ise adanmanin araciliginda gergeklesen ¢alisma arkadaslari ile gatismanin
yenilik¢i davraniglar iizerindeki dolayl iligkisinde proaktif kisiligin
durumsal aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore proaktif kisilik; ¢aligma arakadaslari ile ¢atisma ve
ise adanma ile yenilik¢i davranislar arasindaki dolayl iligkide, c¢alisma
arkadaslari ile catigsma ve yenilik¢i davranislar arasindaki dogrudan iliskide
diizenleyici degisken olarak modele eklendiginde, ise adanmanin tam
araciliginda calisma arkadaglari ile catisma ve yenilik¢i davranis arasinda
iligki istatistiksel olarak anlamli hale gelmistir (Beta=-0,083; p<0,05). Bu
durumda tam araci etkiye sahip olan ise adanmanin aracilik etkisi, proaktif
kisiligin diizenleyici etkisi ile kismi araciliga doniismiistlir. Ayrica ise
adanmanin yenilik¢i davraniglar iizerindeki anlamli etkisi (Beta=0,542) den
(Beta= 0,380)’e diismiistiir. Sonu¢ olarak proaktif kisiligin diizenleyici
degisken olarak; catismanin ise adanma tizerindeki etkisini azaltirken, ayni
zamanda ¢atigmanin yenilik¢i davranislara olan etkisini ve ise adanmanin
yenilik¢i davranislar iizerindeki etkisini azaltmaktadir. Ise adanmanin tam
aracilik etkisini ise kismi araciliga doniistiirmektedir. Bu durum H9
hipotezinin “Proaktif kisilik, ¢aligma arkadaslar1 ile catismanin ise adanma
araciliginda yenilik¢i davraniglar iizerine olan dolayli etkisi iizerinde
diizenleyici (moderator) etkisi vardir” kabul edildigini gostermektedir.

Arastirmada test edilen hipotezlerin sonuclari1 asagida Tablo 4.14° de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.14. Hipotez testlerine iligkin sonuglar

Hipotezler

H1: Calisma arkadaglari ile catisma, calisanlarin yenilik¢i davraniglarini anlamli olarak

etkilemektedir.

H2: Caligma arkadaglart ile c¢atisma, c¢alisanlarin ise adanmalarini anlamli olarak

etkilemektedir.
H3: Ise adanma, calisanlarin yenilik¢i davranislarini anlaml olarak etkilemektedir.

H4: Ise adanma, calisma arkadaslar1 ile catisma ve yenilik¢i davramslar arasinda araci

(mediator) bir etkiye sahiptir.

HS: Proaktif kisilik, ¢aliganlarin ise adanma diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.

H6: Proaktif kisilik, calisanlarin yenilik¢i davraniglarini anlamli olarak etkilemektedir.
H7: Proaktif kisiligin, ¢calisma arkadaglar1 ile catisma ve ise adanma arasindaki iliskide
diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H8: Proaktif kisiligin ¢alisma arkadaslar ile ¢atisma ve yenilik¢i davranis arasindaki iligkide

diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H9: Proaktif kisilik, ¢calisma arkadaslari ile ¢atigmanin ise adanma araciliginda yenilikgi

davranislar iizerine olan dolayli etkisi lizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

SONUC VE ONERILER

Sonug¢

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Hava tagimaciligi sektorii yarattig1 hizli ve emniyetli ulagtirma hizmetleri sayesinde

tercih edilirligini her gecen giin artirmaktadir. Hava tasimaciligina olan talebin artmasi

beraberinde rekabeti artirmis, sektordeki yatirimlarla birlikte sektdriin lilke ekonomileri

icin yarattig1 isttihdam ve katma deger katlanmistir. Havayolu tagimaciligina olan talebi

kaliteli hizmetler sunarak cevap verebilmek ise ancak kalifiye c¢alisanlarla miimkiin
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olmaktadir. Giiniimiizde isletmelerde c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari, uzun vadeli
biliylime ve gelisme icin dnemli bir stratejik unsur olarak kabul edilmektedir (Ko ve Joo,
2018, s. 5298). Bu nedenle isletmeler rekabette listlinliik saglamak i¢in ¢alisanlarini dogru
secme ve gelistirme ¢abasi igeresindedir.

Havayolu tasimaciligi i¢in emniyetli ucuslarin saglanmasinda ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda insan faktoriiniin onemi her gegen giin artarken bu
kaynagn etkin ve verimli kullanilmasi kritik 5Snem arz etmektedir. Insan kaynaklari, tim
orgiitsel siireglerle dorudan veya dolayli olarak ilisklidir ve bu nedenle bir
organizasyonun rekabet ederken avantaj kazanmasi ve bunu siirdiirebilmesi i¢in ve bu
son derece Onemlidir. Rekabet¢i bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmeler basarili
olabilmek i¢in uzun dénemli ve kolayca taklit edilemeyecek yollar ararlar. Taklit edilmesi
kolay olan maddi unsurlar yerine artik taklidi ve bulunmasi daha zor olan yetenekli insan
kaynaklarina sahip olmak ve bu kaynagin dogru yonetilmesinin énemi daha da artmigtir
(Benligiray, 2016, s. 322).

Havacilik sektoriiniin ¢iktisi olan hizmetlerin kalitesi sunumun gerceklestigi
miisteri ile temasin saglayan calisanlarin davraniglari ile iliskilidir. Bu siire¢te miisterinin
olumlu algilarin olusumu saglanabilirse miisterinin begenisi kazanilabilir hale
gelmektedir. Bu nedenle calisanlarin performanslari ve yaratacagi yenilikler rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu hizmetteki en biiyiikk farklilik hizmetin sunumunda
caligsanlarca miisteriyi tatmin edecek bir bigimde sunulmasiyla gerceklesmektedir.

Hava tasimaciliginda ¢aliganlar son derece stresli bir ortamda ve zaman baskisinin
yasandigi, kurallara uymayan yolcularla ugrastiklar1 ve sorumluluklarin getirdigi agir yiikk
altinda vardiyali bir sistemde ¢alismaktadirlar. Bu ¢alisma ortaminda yasanan gerilimler
neticesinde catismalar kaginilmaz hale gelmektedir. Bu catigsmalarla bas edebilmek
catigmay1 yonetebilmek verimlilik ve basartyr artiracak bir unsurdur. Catisma
fonksiyonel bir asamada kalirsa isletmedeki olusan iklim le birlikte yenilik¢i davranislar
ve gelismeyi artiracaktir. Catismanin yonetilmemesi ise tersi durum yaratacak ve olumsuz
etkileri olacaktir. Tyi bir ekip ¢alismasini olumsuz etkileyen bazi unsurlar nedeniyle bu
ekip caligmasi kolayca tehlikeye girebilir (Seedhouse, 2020, s. 14).

Bu arastirma sonucunda kullanilan o6l¢eklerden elde edilen verilerin analiz
edilmesiyle ulasilan bulgular sayesinde ¢esitli sonuglara ulasilmistir. Oncellikle
katilimcilarin anketteki Ol¢ek ortalamalari degerlendirildiginde, g¢alisanlarin yiiksek

diizeyde proaktif kisilik, ise adanma ve yenilik¢i davranig diizeyine sahip oldugu
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belirlenmistir. Caligma arkadaslar ile catisma ortalamasi ise orta diizeyde bir puana

sahiptir. Bu durum isletmede ¢alisanlar arasinda orta diizeyde bir ¢atismanin varligini

ortaya koymaktadir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin; yas gruplari, egitim durumlari, pozisyonlari ve

hizmet siireleri bakimindan proaktif kisilik, calisma arkadaslar1 ile ¢atigma, ise adanma

ve yenilik¢i davranig seviyelerinin anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis agagidaki sonuglara ulasilmistir;

Katilimeilarin  yas gruplarn—proaktif kisilik ve yas gruplari—yenilik¢i
davranig diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bun gore
30-39 yas grubundaki kisilerin proaktif kisilik diizeyi ile 40-49 yas
grubundaki kisiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir. Buna gore 30-39 yas grubundaki kisilerin proaktif kisilik
diizeyinin, 40-49 yas grubundaki kisilerin diizeyinden daha yiiksek olarak
tespit edilmistir. Yenilik¢i Davranig diizeyinde ise 29 yas ve altindaki
kisilerin, 50 yas ve iizeri kisilerin diizeyine gore anlamli derecede farklilik
gostermektedir. Buna gore 29 yas ve altindaki kisiler 50 yas ve iizeri

kisilerden daha ytiksek yenilik¢i davranis diizeyine sahiptir.

Calisanlarin egitim durumu—proaktif kisilik ve egitim durumu—caligsma
arkadaslar1 ile catigma diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore lise mezunu kisilerin proaktif kisilik diizeyi 6n lisans
mezunu kisilerin proaktif kisilik diizeyinden anlamli derecede daha
yliksektir. Ayrica calisanlarin egitim durumu ve ¢alisma arkadaglar ile
catigma diizeyleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir. Buna gore ilkokul mezunu kisilerin ¢alisma arkadaslar ile
catigsma diizeyi lisans mezunu kisilerin diizeyinden anlamli derecede daha
yliksektir. Sonug¢ olarak egitim durumu diistiikkge proaktif kisilik diizeyi
azalmaktadir. Bununla birlikte egitim durumu diistiik¢e ¢alisma arkadaslari

ile catisma diizeyi artmaktadir.

Calisanlarin  pozisyonlart1 bakimindan karsilagtirma yapildiginda ise
calisilan  pozisyon—proaktif kisilik ve calisilan pozisyon—caligsma

arkadaslar1 ile ¢atisma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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farklilik tespit edilmistir. Buna goére miidiir pozisyonunda yer alan kisilerin
proaktif kisilik diizeyleri is¢i pozisyonunda yer alan kisilerin proaktif kisilik
diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Caligma arkadaslar ile
catisma diizeyleri ile c¢alisanlarin pozisyonlart arasinda ise isci
pozisyonunda calisan kisilerin ¢atisma diizeyinin miidiir pozisyonunda
calisan kisilerin catigsma diizeyine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu durum isletmede iist pozisyonlara ¢iktik¢a proaktif kisilik diizeyi yiiksek

oldugunu gostermektedir.

e C(Calisanlarin hizmet siireleri ile proaktif kisilik, calisma arkadaglari ile
catisma, ise adanma ve yenilik¢i davranis diizeyleri arasinda ise istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Katilimcilar medeni durumlari ve cinsiyetleri bakimindan proaktif kisilik, ¢alisma
arkadaslar1 ile catisma, ise adanma ve yenilik¢i davranig seviyelerinin anlamli olarak
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmig
asagidaki sonuglara ulagilmistir;

e (Calisanlarin medeni durumlarinin etkileri degerlendirildiginde yapilan
bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda evlilerin proaktif kisilik, ise adanma
ve yenilik¢i davranis diizeyleri ile bekarlarin diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore evlilerin proaktif
kisilik, ise adanma ve yenilik¢i davranig diizeyleri bekarlara gore daha

yiiksektir.

e (Calisanlarin cinsiyetlerine gore karsilastirma yapildiginda ise erkeklerin
proaktif kisilik diizeyi ile kadinlarin proaktif kisilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore
erkeklerin proaktif kisilik diizeyi kadinlarin proaktif kisilik diizeyinden

daha yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir. Hipotez testleri sonucunda bu calismada red edilen hipotez olmayip,
sorgulanan 9 hipotezin tamami kabul edilmistir. Analizler sonrasinda elde edilen bulgular

1s181nda asagidaki sonuglara ulagiimistir.
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Calisma arkadaslar1 ile c¢atisma, yenilik¢i davranislart negatif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde etkilemektedir. Buna gore ¢atigmanin
artmasi isletmedeki yenilik¢i davraniglarda azalmaya sebep olmaktadir. Bu
iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.
Uygulamanin yapildigr havacilik isletmesindeki calisma arkadaslari ile
catisma dilizeyinin orta diizeyde oldugu bilindigine gore, catigsmalarin
fonksiyonel olmayan bir yapida olmasi halinde bu durumun isletmede
olumsuz sonuclara yol acabilecegi ve yenilik¢i davraniglari olumsuz
etkileyecegi yorumu yapilabilir. Nitekim yikici ve grup performansini
olumsuz olarak etkileyen catigsmalar islevsel olmayan g¢atigmalar olarak
degerlendirilir. Catisma eger fonksiyonel degilse isletmeye ciddi zararlar
verebilecektir (Robbins ve Judge, 2015, s. 455). Jung ve Yoon (2018, s.
498) yaptiklar1 calismada catismalarin yonetiminde olumlu ve uzlagsmaci
yaklagimlarin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini artirdigi, kaginmanin ise
yenilik¢i davranislar azalttigini ortaya koymuslardir. Chen vd., (2012, s.
151) ise biitlinlestirici ve uzlasmaci ¢atisma yonetimi davranislarinin, is
tatmini ve yenilik performansiyla pozitif yonli bir iliskisi oldugu

belirtmislerdir.

Calisma arkadaslar ile ¢atigma, ¢alisanlarin ise adanmalarini negatif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Bakker ve Demerouti (2008, s. 215)’nin
belirttigi iizere islerindeki performanslari karsilastirildiginda adanmis
calisanlar adanmamis calisanlara gore daha iyi performans gostermektedir.
Ise adanmis calisanlar daha siklikla pozitif duygular deneyimlerler
(6r.mutluluk, nese ve cosku) ve kendi kisisel kaynaklarini yarattiklar1 ve
kendi adanmigliklarinin olumlu 6zelliklerini digerlerine aktarirlar. Bu
caligmadaki bu sonug bize ¢alisma arkadaslari ile ¢catismanin az oldugu bir
durumda ise adanmanin artacagini, ¢atismalar fazla yasanirsa isletmedeki
adanma diizeyinin azalacagini gostermektedir. Isletme ydnetiminin bu
durumda ise adanmay1 olumsuz etkileyecek catigsmalari fonksiyonel bir
noktaya ¢ekebilecek bir yonetim anlayisini benimsemesi gerekliligini ortaya
cikmaktadir. Agarwal vd., (2011, s. 208)’in belirtigi ilizere ¢alisanlar ve
amirleri arasindaki dogrudan etkilesimlerin kalitesi ¢alisanlarin adanmislik
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diizeyini etkilemektedir. Chen ve Huang, (2016, s. 1037) ise ¢alisan
adanmisliginin yenilik¢i davraniglar artirabilecegi ve adanmishigin gorev
catigmasini azaltabilecegi ortaya koymus ve yoneticilerin kaynaklari ¢esitli
uygulamalara yaymak yerine calisanlarin adanmishigini artirmak igin

yatirim yapilarak kullanilmasi gerektigini savunmuslardir.

Ulagilan bir diger sonug, ise adanmanin yenilik¢i davranislar iizerinde
pozitif yonlii etkisinin oldugu seklindedir. Buna gore ise adanmis ¢alisanlar
yenilik¢i davraniglar sergilemekte daha isteklidir. Yapilan Onceki
calismalarda ise adanmis ¢alisanlarin is rollerinin disinda ekstra davranislar
sergilediklerini ortaya koymaktadir (Robinson vd., 2004, s. 9; Agarwall vd.,
2012, s. 208). Adanmis ¢alisanlar kendi is kaynaklarimi yaratip daha iyi
performans gosteren, psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek, isinde mutlu
ve ¢alismay1 eglenceli bulan ¢alisanlardir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011,
s. 5). Bu calisanlar dikkatlerini belirli bir is izerinde odaklayabilmekte daha
basarilidir. Bu sayede zorlu sorunlarin 6ziine ulagirken énemli ayrintilari
dikkate alirlar. Yiiksek diizeyde enerjiye sahip ve isleriyle 6zdeslesen
calisanlar, bir¢ok kaynaga sahiptir ve bu ¢alisanlarin daha iyi performans

gosterdikleri goriilmektedir.

Calismada degigkenler arasindaki dolayli etkiyi ortaya koymak iizere
yapilan analizler sonucunda, ¢alisma arkadaslart ile ¢atigma ve yenilik¢i
davraniglar arasindaki iligkide ise adanma tam aracilik roliine sahip oldugu
gorlilmiistiir. Bu sonuca gore ise adanma arttiginda ¢alisma arkadaslar ile
catismanin yenilik¢i davraniglar {izerindeki etkisi anlamsiz hale
gelmektedir. Buradan hareketle ise adanmis ¢alisanlar ¢catismalardan daha
az etkilenmekte bu durum onlarin daha fazla yenilik¢i davranislar
sergilemelerini tegvik etmektedir. Adanmis ¢alisanlarin zaman i¢inde kendi
is kaynaklarini yaratig1 dahi goriilebilmektedir (Bakker vd., 2008, s. 196).
Literatiirde bu durumu destekleyen bazi ¢alismalar sdyledir. Jung ve Yoon
(2018, s. 498-504)’a gore, isletmelerin ¢atigmay1 olumsuz ve zararli olarak
gérmeyi birakmalar1 ve ¢atigmay1 verimli ve aktif bir sekilde ¢6zmek icin

caba gostermeleri durumunda calisanlarin ¢atisma yonetimi ikliminden
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olumlu etkilendikleri bir durumda ise adanma diizeylerinin arttig1 bu
durumun ise yenilik¢i davranislarda olumlu ydnde gelismeye yol
acmaktadir. Bu calismaya gore ise ¢atigma yOnetimi iklimi ve yenilik¢i
davranisar arasinda tam aracilik etkisine sahiptir. Ise adanma, ¢atisma
yonetim ikilimi ve yenilik¢i davranislar arasinda tam aracilik etkiye sahiptir.
Schaufeli ve Salanova (2007, s. 167)’ya gore ise adanma, is tatmini,
orgiitsel baglilik, ekstra rol davranisi ve yiiksek performans dahil olmak
iizere tutumsal ve davranigsal diizeyde olumlu 6rgiitsel sonuglarla iligkilidir.
Ayrica ige adanmishik zihinsel saglikla da iligkilidir. Leiter ve Bakker
(2010, s. 2)’ e gore adanmislik bireysel ve oOrgiitsel degerler arasinda
karsilikli duyarliliklarin gelisimini saglarken bu sayede birey ve kurum
arasindaki baglar gli¢lendirdigi, ayn1 zamanda adanmislik diizeyi kurumsal

politikalara, uygulamalara ve yapilara verdikleri yanitlar1 da etkilemektedir.

Proaktif kisiligin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari lizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu benzer bir bi¢cimde proaktif kisiligin ise
adanmay1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Buna
gore proaktif kisilik diizeyindeki artis ise adanma diizeyini anlaml1 olarak
artirmaktadir. Ayni sekilde proaktif kisilik diizeyi artiginda yenilikgi
davraniglarda artig olmaktadir. Proaktif kisiligin bu etkilerini ortaya koyan
benzer ¢aligmalar bulunmaktadir. Fuller ve Marler (2009, s. 339-340)’ a
gore proaktif kisiler kariyer, psikolojik giiclendirme, kendini gelistirmeye
daha yatkindir. L1 ve Kong (2018, s. 431) yaptiklar1 ¢calismalarinda proaktif
kisiligin yenilik¢i davraniglarla anlamli ve olumlu bir sekilde iligkili
oldugunu gostermistir. Calisanlarin proaktif kisilik 6zellikleri ile yenilikei
davranig arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve sigorta sirketleri icin
proaktivitenin gergekten de Onemli bir kisilik 6zelligi oldugunu ortaya
koymustur (Akpinar, Gormiis, ve Karabay, 2020, s. 74). Dikkers vd., (2010,
s. 59)’ e gore proaktif kisilik yapisi calisanlarin isle adanmishik diizeyleri

tizerinde yararl etkileri olan kisisel bir kaynak oldugunu gostermektedir.

Proaktif kisiligin diizenleyici (moderator) etkilerini 6lgmek iizere yapilan

analizlerde proaktif kisiligin ¢alisma arkadaglar ile ¢atisma—ise adanma
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arasindaki iligkide ve ¢alisma arkadaslar ile ¢atisma—yenilik¢i davranislar
arasindaki iligkide pozitif yonde diizenleyici (moderatdr) bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Buna gore proaktif kisilik calisma arkadaglari ile
catigmanin ise adanma iizerinde negatif etkisini diisiirmektedir. Catigma
diizeyindeki azalma olmasi ¢alisanin kendisini daha fazla igine
verebilmesini saglamaktadir. Ayni1 sekilde proaktif ¢alisanlar ¢catismalardan
daha az etkilenmekte ve yenilik¢i davranislar gosterme orani daha fazla
olmaktadir. Tunca, Elgi ve Murat, (2018, s. 333) calisanlarin
performanslarinin artirtlmasinda proaktif kisiligi 6nemli bir unsur oldugunu

ortaya koymaktadir.

Proaktif kisiligin, ise adanmanin araciligindaki ¢alisma arkadaslar1 ile
catismanin yenilik¢i davraniglar {lizerindeki etkisi iizerinde diizenleyici
(moderator) etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu dolayli iligkide proaktif kisilik
ise adanmanin tam aracilifinda aciklanan etkiyi zayiflatmis ve ise
adanmanin aracilik etkisi kismi araciliga doniismiistiir. Bu durum proaktif
kisiligin, ¢alisma arkadaglar1 ile c¢atismanin ise adanma ve yenilik¢i
davraniglar tizerindeki etkisini azaltarak iliskide diizenleyici roliiniin
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore proaktif kisilik diizeyinin yiiksek
oldugunda calisanlar ¢atismalardan daha az etkilenerek ise daha fazla
adanabildigi ve daha fazla yenilik¢i davraniglara yoneldigini sdylemek
miimkiindiir. Bateman ve Crant, (1993, s. 115) Orgiitlerde, proaktif kiGilik
ozelligi sergileyen c¢alisanlarin digerlerine gore stresle basa c¢ikma
konusunda daha iyi oldugu belirtilmektedir. Chen ve Huang, (2016, s.
1037)’ un 1501 kisi ile Cin’de yaptig1 ¢aligmada ise alisan adanmishiginin
yenilik¢i davraniglart artirabilecegi ve adanmighigin gorev c¢atismasini
azaltabilecegi ortaya koymus ve yoneticilerin kaynaklar c¢esitli
uygulamalara yaymak yerine calisanlarin adanmisligini artirmak igin
yatirim yapilarak kullanilmasi gerektigini savunmuslardir. Kim, Han ve
Lee, (2010, s. 37) ise proaktif kisiligin ¢alisanlarin yaraticiligint pozitif
yonlii etkiledigini ve yonetici desteginin bu iligskinin giiclinii artirict etkide

bulundugunu belirtmislerdir. Proaktif kisilik, insanlarin, 6rnegin stresorler,
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issizlik, kariyer degisiklikleri veya meslek sahibi olma gibi is zorluklariyla

daha aktif olarak basa ¢ikmalarini saglar (Frese ve Fay 2001, s. 133).

Arastirma sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda havacilik sektoriine yonelik
calismada sunulacak onerileri belirli basliklar altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; ise
alinma, insan kaynaklar1 politikalari, isyeri ¢alisma kiiltiirli, egitim, kisi is uyumu ve
performans, ¢atisma yonetimi ve proaktif kisiligin desteklenmesi olarak siralanabilir.

Asagida bu bagsliklara iliskin 6neriler maddeler halinde sunulmustur.

e Ekip caligmasinin yogun oldugu sektorlerde ekip tliyeligine uygun kisilerin
secilmesi saglanmalidir. Havacilik sektoriinde ekip ¢alismasi s6z konusu
olup, ekip ¢aligmasina yatkin kisiler sektordeki ¢alisma hayatinda daha iyi
performans gosterebilmektedir. Ekip ¢aligmasina uygun bireyler ekibiyle
daha uyumlu calismay1 basaracagindan bu sayede is ortaminda daha az
catisma yasayabilir buna baghi olarak kisinin goérev performansi

yiikselebilir.

e Isletmeler calisanlarin yenilik¢i potansiyellerinden faydalanabilmek igin
yenilik¢i  davraniglar1 ve yenilikgi orgiit kiltliriinii  destekleyen
uygulamalar ve politikalar benimseyebilirler. Is hayatinda c¢alisanlar
tarafindan olusturulan yeni fikirler, girisimler sayesinde iiriin veya
hizmetlerin farklilastirilmasi ve gelistirilmesi saglanmakta bu durum ise
kuruluglara rekabet avantaji saglamaktadir. Calisanlarin isyerindeki
memnuniyetleri onlarin olumlu duygularini artirirken, onlarin diisiinme ve
problem ¢ozmelerindeki yetkinliklerini tesvik eder. Bu durum olumlu
isbirligi ¢evresi yaratir (destekei, empatik ve bilgi paylasan) bu sayede
yenilikgi diistincelerin tartisildigi 6zgiir bir ortam yaratilir. Sonug olarak
boyle bir ortam da organizasyondaki yenilik¢i davranislari cesaretlendiren
iklimi yaratir (Melhem ve zaffane, 2017, s. 1601). Orgiitsel sonuglar
iyilestirmek ve yeniliklerin Oniinii agabilmek igin, calisanlar
cesaretlendirilip, bilgi, deneyim ve duygularini rahat bir sekilde ifade
edebildikleri, karar agamalarinda inisiyatif kullanabildikleri hosgdriiye

dayal1 bir orgiit kiiltiiri olusturulmalidir.
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Calisanlarin c¢alisma ortamlarindaki riskleri algilayabilmesi, kendisini
dogru bir sekilde ifade ederek isiyle biitiinlesmesi ve degisen durumlara
hizl1 bir bigimde uyum saglamasi ancak yetkinliklerini gelistirebilmelerine
bagldir. Isletmeler calisanlarn gelisimine desteklemek amaciyla egitim
firsatlarin1  personelin talepleri dogrultusuna ¢esitlendirip ihtiyag
guruplarina ayirarak saglayabilmelidir. Egitim konularinda calisanlarin
talepleri ve se¢imlerinin dikkate alinmasi istekliligi artiracak bu sayede
egitimler daha faydali olabilecektir. Yaptiklari islerde egitimle donatilmis
caligsanlar kendilerine gilivenen ve yenilik¢ilik konusunda daha proaktif

olabilecektir.

Isletmeler tarafindan kisi is uyumunun saglanabilmesine olanak
saglayacak politikalarinin benimsemeleri ¢alisanlarin performanslarini
olumlu yonde etkileyecektir. Calisanlarin iyi performans gosterebilesi
beceri ve yeteneklerinin olusturdugu yeterlilik diizeyi ile isin 6zelliklerinin
uyumu sayesinde ancak gergeklesebilir (Sadullah, 2018, s. 30).
Calisanlarin dogasina uygun olarak gorev dagiliminin yapildig: ve bireyle
yapilacak iletisimlerde kisiliklerinin dikkate alinarak siirdiiriilmesi
sayesinde hizmet kalitesi, iiriin kalitesi ve miisteri memnuniyeti daha iyi
hale gelecektir (Ulufer ve Soran, 2019, s. 30). Bu nedenle, calisanin
kapasitesine ve uzmanligima uygun olarak kosullandirma ve calisma
tasarlama, yenilik¢i ¢alisma davranislarini iyilestirebilir ve onlarin ise

adanmalarini saglayabilir.

Catigmanin  ¢alisanlarin  iliskilerindeki rolii ve is ortamlardaki
performanslarina olan etkisi géz oniine alindiginda, havayolu endiistrisi
gibi hatalarin Onlenemez emniyet sorunlarina yol agtigi sektorlerde
calisanlar arasinda iyi kisilerarasi iliskileri siirdiirmek icin ¢atigsmalarin
dogru yonetilmesi son derece dnemlidir. Yoneticiler yonetim alanlarindaki
catigmalara On yargidan uzak bir yaklasim gostererek catismay1 kesin bir
sekilde yok etmeye yonelmekten daha ¢ok g¢atismayi yonetmeyi amag

edinmelidirler. Sebepleri analiz edilmeden yok edilmeye calisilan bir
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catigsma ise, kisa bir siire i¢in yok edilse dahi daha sonra daha siddetli

olarak ortaya ¢ikabilecektir.

Yenilik¢ilige kapali kurumlarda o6zellikle biirokratik bir yapinin
hissedildigi kamusal kurumlarda yenilik catismayi tetikleyen bir durum
olabilir. Ciinkli yenilik¢i davranislar boyle isletmelerde gilivensizlik,
tedirginlik ve belirsizlikler nedeniyle diren¢ gelisimine neden
olabilmektedir (Eroglu, Topcu ve Basim 2018, s. 132). Isletmenin yenlige
daha acik bir orgiit yapilanmasin1 se¢mesi ile birlikte orgiit icerisinde
yeniliklerin Oniindeki engelleri ve direngleri kaldirabilir. Bu sayede

yenilikler konusunda daha giivenli bir iklimin olusumunu saglayabilir.

Catigma ¢ozlimiinde katilimce1 yaklagimin ¢alisanin adanmisligini artirdigi,
adanmighgin ise yenilik¢i davramiglart arttirdigi  goriilmektedir.
Adanmigliktaki artis sayesinde c¢atismalar azaltilabilir. Ydneticiler
kaynaklart ¢alisgan adanmishigr artirmak i¢in kullanmasi daha dogrudur
(Chen ve Huang, 2016, s. 1037). Isletmenin ¢alisan adanmishga yapacagi
yatirnmlar g¢atisma yoOnetiminde ve yenilik¢i davramiglar bakimindan

olumlu sonuglar elde edilmesini saglayabilir.

Hava tasimaciligi gibi rekabetin yogun oldugu ve yeniliklerin hizli
yasandig1 sektorlerde isletmelerin yenilik¢i davraniglara yatkin proaktif
kisilere ise alimlarda 6ncellik vermesi uygun olacaktir. Bireylerin kisilik
yapilart ve Ozellikleri onlarin kisisel hayatlarint etkiledigi gibi is
yasamlarini da etkilemektedir. Is hayatinda bilgili olmak kisiye tek basina
basariy1 getirmesi giigtiir, bunun yaninda gerekli olan tavir, tutum ve
davraniglara da sahip olmak yani o ise uygun bir kisilige de sahip olmak
gerekir (Saritag, 1997, s. 545). Proaktif kisilige sahip calisanlar orgiit
ortaminda daha fazla sosyal iliski kurma egilimindedirler. Proaktif kisilik
calismalarinda arastirilan orgiitsel davranig gelistirme siirecleri arasinda;
sosyallesme, sosyal ag kurma, etkileme, doniit verme, stresle miicadele
etme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme gibi konular

bulunmaktadir (Grant ve Ashford 2008, s. 24). Ayrica proaktif kisilik
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sahibi ¢alisanlar ¢atismalardan bu sebeple daha az etkilenirler. Proaktif
calisanlar, tistleri veya meslektaslari ile iletisim kurmak veya geri bildirim
almak gibi kendi cabalariyla is performanslarini iyilestirmeye daha
isteklidir. Isin yapic1 yonlerine daha fazla odaklanabilirler. Bu calismada
da bulunan bir sonu¢ bu durumu destekler niteliktedir. Proaktif kisilik
calisma arkadaglar1 ile ¢atismanin ise adanma iizerinde negatif etkisini
disiirmektedir. Catisma diizeyindeki azalma ise ¢alisanin igine daha fazla
konsantre olarak kendisini daha fazla isine verebilmesini saglamaktadir.
Proaktif kisilerin gorevlerini bilingli bir bi¢imde yerine getirdikleri,
enerjilerini dogru bir bi¢imde kullandiklari, hedeflerini gézeten ve 1srarci
olan iletisim ag1 kurmada etkili olan ozellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozellikler sayesinden bulunduklar1 ortamda daha iyi performans
gosterirler. Ayrica proaktif kisiler geribildirim alma, gelisime agik,
inisiyatif kullanabilme ve miisterilere yakindan ilgilenen davraniglar
gosterme egilimindedir (Yolcu ve Cakmak, 2017, s. 417). Bu olumlu
ozellikleri yaninda ise adanmisligi da yiiksek olan proaktif ¢alisanlarin
isletme politiklarina hizmet etmesi bakimindan uygun pozisyonlara

oncellikli tercih edilmeleri yararli sonuglari olabilecektir.

Son olarak aragtirmadaki konularda c¢alisma yapmak isteyen
aragtirmacilara da bazi onerilerde bulunulabilir. Incelenen degiskenler
arasindaki iligkide baska kavramlarin etkisi aragtirilabilir. Daha biiyiik bir
orneklem ile calisilabilir veya bagka bir sektdr iizerine g¢alismalar
yapilabilir. Sektorel ya da bolgesel karsilastirmalart igeren incelemeler

yapilabilir.
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