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OZET
COVID-19 SALGININDA TWITTER’DA CINLILERE YONELIK NEFRET
SOYLEMI: “CiN VIRUSU” ORNEGI

Batuhan KORKUSUZ
[letisim Tasarimi ve Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Subat 2021
Danisman: Dog. Dr. Figen UNAL COLAK

Dogas1 geregi aidiyet, onaylanma ve sevilme ihtiyaclar1 olan insan, bu
ihtiyaglarinin temini i¢in toplumsal baglar gelistirmekte ve sosyal gruplara dahil
olmaktadir. Uyesi olunan gruplarin davranis ve iletisim kodlar1 ise, yine insan dogasinin
bir parcas1 olan uyma ve itaat davranislarini tetiklemektedir. ikili karsitliklar baglaminda
gerceklesen biz-onlar ¢atigsmalart siddet iklimini beslerken; bireyler de gruba aidiyet ve
onaylanma giidiisii ile bu catisma ve siddetin bir parcast olmaktadirlar. Nefret sdylemi
ise, bu siddet ve gatismanin O6nemli ¢iktilarindan olarak hem hosgoriisiizliik ortami

yaratmakta, hem de nefret suguna zemin hazirlamaktadir.

Yeni medyayi yeni kilan dzellikler, bir yandan onaylanma ve begenilme giidiimli
uyma ve otoriteye itaat davranisini pekistirirken, diger yandan da gruplararasi ¢atismada
yeni ve dinamik bir alan yaratmasiyla nefret soyleminin yayilimimi hizlandirmaktadir.
Ayrica, kriz donemlerinde somut gergeklere ulasmadaki zorluk, ¢ogunluga ve otoriteye
uyumu arttirmaktadir. Bir kriz donemi olan yeni tip koronaviriis (SARS-CoV-2)
salgininda, Cinli insanlara yonelik Twitter’da iiretilen nefret sdylemleri bu baglamda
incelenmistir. Oncelikle “#Cinviriisii” etiketiyle 17 Mart 2020 — 27 Mart 2020 tarihleri
arasinda paylasilan 1545 tweete MAXQDA programiyla igerik ¢coziimlemesi uygulanmais;
ardindan dort farkli nefret sdylemi kategorisinden secilen 4 farkli igerik, van Dijk’in
elestirel soylem analizinin Bayraktutan vd. (2013) tarafindan Twitter’a uyarlanan sablonu
ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda, kullanicilarin giindeme ve ¢ogunluga uyma
egilimlerinin yanmi sira, otorite figiirlerinin ve yiliksek takipgili hesaplarin hedef

gostermelerinin de nefret sdylemi iiretiminde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Nefret soylemi, Uyma davranisi, Yeni medya, Koronaviriis, Soylem

analizi.



ABSTRACT
HATE SPEECH AGAINST CHINESE ON TWITTER IN COVID-19
PANDEMIC: THE CASE OF “CHINESE VIRUS”

Batuhan KORKUSUZ
Department of Communication Design and Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, February 2021
Supervisor: Dog. Dr. Figen UNAL COLAK

Human being who, by nature, needs belonging, approval and love; develops
communal ties and joins social groups in order to meet these needs. The behavioral and
communication codes of the groups trigger conformity and obedience behaviors, which
are also a part of human nature. While “us & “them” conflicts in the context of binary
oppositions feed the climate of violence; individuals become a part of this conflict and
violence with the motive of belonging to the group and being approved. Hate speech,on
the other hand, as one of the important outcomes of this violence and conflict, creates

atmosphere of intolerance and prepares the ground for hate crimes.

The “new” features of the new media, while reinforcing the behavior of conformity
and obedience to authority driven by approval and admiration, on the other hand,
accelerate the spread of hate speech by creating a new and dynamic space in intergroup
conflict. In addition, the difficulty in reaching concrete facts in times of crisis increases
compliance with the majority and authority. In novel coronavirus (SARS-CoV-2)
epidemic, which is a crisis period, the hate speech for Chinese people on Twitter was
examined in this context. First of all, content analysis was applied by MAXQDA program
to 1545 tweets that shared between March 17, 2020 — March 27, 2020 with "#Cinviriisi"
hashtag; then four different contents selected from four different categories of hate speech
were analyzed with the template of van Dijk's critical discourse analysis adapted to
Twitter by Bayraktutan et al. (2013). As a result of the analysis, it was determined that
besides the tendency of users to conformance to the agenda and the majority,
scapegoating acts of authority figures and high-followed accounts are also effective in the
production of hate speech.

Keywords: Hate speech, Conformity, New media, coronavirus, Discourse analysis.
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1. ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE YENI MEDYA

1.1. Tletisim Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Insanlign tarihsel yolculugu mercek altina alindiginda, toplumsal hayatta ve sosyal
orgiitlenmelerde yasanan degisimlerin, iliretim-tiiketim iliskilerindeki doniisiimlerin ana
ekseninde insan yasamini daha kolay hale getirmek amagh gelistirilen araglarin yer aldig1
goriilmektedir. Zihinsel faaliyetlerde bulunabilme ve soyut diisiinebilme yetisi ile
gelecege yonelik planlar tiretme ve problemlere dair ¢éziimler tasarlama gayreti, insani
hayvanlardan ayiran temel fark olarak ortaya ¢ikmis; dogayla miicadele i¢in dogada
olanlar1 modiiler bir anlayisla bir araya getirerek yeryiiziinde hali hazirda var olmayan
araglart gelistirebilmeye yonelik bu ¢aba, insanlik tarihinin ne yonde sekilleneceginin
anahtar1 olmustur. Bu anlamda insanlik tarihi, bir bakima teknolojik gelisimlerin
tarihidir. “(...) c¢linkii teknoloji toplumdur, ¢iinkii toplum teknolojik aygitlara
deginilmeksizin anlagilamaz, resmedilemez (Castells, 2008, s. 6)”. Bu baglamda teknoloji
ve toplum arasindaki diyalektik iligki insanlik tarihinin en basindan bu giine kadar

stiregelmistir ve slirecektir.

Iletisim teknolojilerinin tarihi ile insanlik tarihi paralel bir seyir igerisindedir. Bu
noktada Erdogan ve Alemdar (2005, s. 18) “Ne teknolojiyle aracilanmis iletisimin
kendisi, ne de tarih ‘tarih’ yapabilir veya kendisi tarihe sahip olabilir. Bu tarihi teknolojik
araglar1 yaratan ve kullanan insan yapar.” ifadesiyle bu goriisii desteklemektedir. Insan,
yerylizli lizerinde sahne aldigi tarihten bu yana cevresinde ve dogada olan biteni
anlamlandirmaya ¢alismistir ve bu ¢aba siiresince kendisi ve doga ile kurdugu etkilesim,
iletisimin tarihini de baslatmistir. Insanin varolusundan gelen, onu sosyal bir varlik olarak
tanimlayan iletisim ihtiyaci da, toplumun ilerlemek icin teknoloji gelistirmesi ve yeni
teknolojilerin insan yasaminda biiyiik ¢apli doniisiimler yaratmasi paradoksu icerisinde

karsilik bularak duraksamaksizin bir devinim igerisinde girmistir ve gelisim gostermistir.

fletisim teknolojilerinin tarihine kisa bir bakis atildiginda, ilk iletisimsel devrimin
yaz1 oldugu rahatlikla sdylenebilmektedir. Yazi1 6ncesi donemde sembollere ve isaretlere
dayali oral iletisimde, iletisimin kurulmasi i¢in ayn1 zaman ve mekan diizleminde

bulunulmast zorunlu 6n sartlardan biri olmustur. “Konusma dilinin kullanildigi on

1



binlerce yil boyunca insanlarin diisiinceleri zaman ve mesafe engellerini asamamistir;
davullar, bayraklar, duman isaretleri gibi araclar insan sesini ve varligini uzaktakine

duyurma cabalariyd: (Tiirkoglu, 2004, s. 58)”.

Zaman igerisinde 6zellikle toplumsal orgiitlenmede giderek artan karmagiklasma,
semboller ve isaretler ile iletisim kurma c¢abasini yetersiz kilmistir. Yerlesik hayata
gecisle birlikte topragin miilkiyetinin, simirlarinin, mahsullerinin miktar1 ve satig
islemlerinin resim yazi ile kayit edilmesi (Tirkoglu, 2004, s. 59); kavrayisin, etkilesimin,
tiretim pratiklerinin gelismesi ve insan yasantisina katilan binlerce yeni kavram sonrasi
ihtiyaglar1 daha da karsilayamaz hale gelmistir. Bu durumun ¢6ziimii, tanimlama igin
kullanilan isimleri sesli pargalara ayirmak ve her heceye bir sembol atamak olmustur. Bu
eklemlenebilir yontem, sinirli bir karakterler destesiyle, neredeyse sinirsiz ismi ifade

etmeyi miimkiin kilmistir.

“Sekillerin anlamina topluluklarin karar verdigi hiyerogliflerin tersine, alfabetik harfler
istenen sirada dizilebilir ve simgeledikleri sesleri ezberleyen tiim topluluk {iyeleri tarafindan
okunabilmekteydi. Bu harflerle olusturulabilecek kombinasyonlar tiikenmiyordu. S6z dagar1 sinirsiz bir

bi¢cimde gelisebiliyordu (Sanders, 1999, s. 56)”.

Bu baglamda fonetik alfabeye dayanan yazi yanilabilir, unutabilir, manipiile
edilebilir insan hafizasini geri plana itmis; bilginin tiretimini ve depolanmasini miimkiin
hale getirerek, toplumsal iletisimi ve orgiitlenmeyi farkli boyuta tasimstir. Iletisim
teknolojilerinin tarihinde oldukga 6nemli bir yeri olan matbaanin gelistirilmesi ise, insan

yasaminda yeni bir sayfa agmustir.

“Francis Bacon, donemindeki biiyiik degisiklerin kaynagini ii¢ O6nemli icat olarak
gormekteydi: matbaa, barut ve miknatis. Bu {i¢ bulus diinya genelinde her seyin ¢ehresini ve vaziyetini
degistirdi. Matbaa edebiyatta, barut savagta, miknatis da gemicilikte birgok degisiklige sebep oldu
(Postman, 2006, s. 49)”.

15. yiizyilda Johann Gutenberg’le anilan matbaa devrimi, dokme metalden yapilan
karakter kaliplar1 ve koldan ¢evirmeli matbaa makinesi ile gergeklesmistir (Basalla, 2013,
S. 265). Basimin kolaylagsmasi ve maliyetlerin diismesi bilginin elit smifin tekelinden
cikmasini saglayarak enformasyon anlaminda bir demokratiklesme yaratirken; diinyay1
algilama, anlamlar iiretme, kavrayis ve diisiincenin sinirlarini ¢gizme anlaminda biiytik bir
doniistimiin yani, s6zli kiiltiirden yazili kiiltiire gecisin ivmelenmesini de saglamistir.

McLuhan kulaktan goze dogru kayan algi siirecini J.C. Carothers’i isaret ederek soyle



vurgulamaktadir: “Carothers'in en biiyiik katkisi, kulagin biiyiilii diinyasiyla goziin
tarafsiz diinyasinin birbirinden ayrildigina ve bu ayrimdan, kabile degerlerinden kopmus
bireyin dogduguna isaret etmesidir (McLuhan, 2013, s. 34)”. Bu ayrim ve hakim duyunun

kulak yerine goz olmasi ile kabile sonrasi ¢agi baglamistir.

Yazmin bulunmasi, yazinin biiyiik kitlelere diisiik maliyetli sekilde ulagsmasini
saglayacak matbaanin icat edilmesi iletisim tarihinde 6nemli kirilma noktalaridir; ancak
bu gelismeler ancak iletisimin paradigmasini degistirecek hamleyi 6nceleme gorevi
tistlenmislerdir. “Telgraf 1838’te Samuel F. B. Morse tarafindan deneme i¢in Amerikan
Kongresine izin i¢in bagvurmasiyla basladi. Morse 1844’te ‘Tanr1 ne Getirdi’ soziiyle
Baltimore ve Washington arasinda telgraf hattin1 kurdu (Erdogan ve Alemdar, 2005, s.
21)”. Telgraf teknolojisiyle insan ile aracilandirilmis ulagima dayali iletisim modelinden
iletime dayali iletisim modeline gecilmistir. Bu degisen paradigma, bugiiniin iletisim
modelinin de temelini atmigtir. Diinyay1 genis 6lgekte birbirine baglayan bir iletisim agina
dontistiirebilecek olmasi (Castells, 2008, s. 48) ve aracin ileti ve bilgi ile birlikte tasinmasi
zorunlulugunu ortadan kaldirarak iletimi odaga almasi, gliniimiiz iletisimsel yapisinin

baslangic1 olmustur.

[sitsel iletilerin eszamanli iletimi teknolojisinin gelistirilmesi sonucu radyo insan
hayatina dahil olmustur. Propaganda giicli ve ideolojik islevsellik, bilissel, duygusal,
kiiltiirel deneyimlerle yeni gergeklikler yaratma, ortak kiiltiir, Kitle psikolojisi, reklam
igerikleri olusturma ve ulasilan kitleyi 6l¢gme/degerlendirme girisimleri ile radyo, iletisim
tarihi i¢in bir mihenk tasidir; fakat radyonun esas 6nemi televizyon igin biraktigi mirasta
ve Kitle iletisim ¢agin1 dncelemesinde yatmaktadir. Her yeni teknolojinin, kendisinden
onceki teknolojinin yarattigi alana yeni boyutlar ekleyerek gelisimini siirdiirmesi
baglaminda, radyonun attig1 temel {izerinden televizyon teknolojisi yiikselmistir. “Eger
teknolojinin evrimi siirecekse, siirekliligin i¢inden yeniligin ¢ikmasi zorunludur. Yeni
tirtinler, sadece kendilerinden eski iiriinlerden ortaya cikabilirler; yani, iiretilmis olan
nesnelerin yeni bi¢imlerini, kuramin, yaraticiligin veya hayal giiclinii saf yaratimlari

olarak goremeyiz (Basalla, 2013, s. 8)”.

Mcluhan’in iletisim galaksisi nosyonu ile kavramsallastirdigi, donemin iletisim
modelini belirleyen paradigmalar baglaminda, kitle iletisimi donemi televizyon
teknolojisi ile zirve yapmis; insanlarin algi odagi yazili kiiltiirden koparilip, gorsel isitsel

semboller iizerine taginmistir. Medya iletilerinin muhatabt olan kitlenin igerikleri
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diistinsel siireglerle algilamasi, zihinsel siizgeclerden gegirip Ozlimseyebilmesi
noktasinda Postman (1985°ten aktaran Castells, 2008, s. 440), soylu alfabetik iletisim
kavrami ile diisiiniimsel olmayan duyusal iletisim arasindaki gerilime atifta

bulunmaktadir.

Yarattigr gorsel-isitsel diinyayla elektronik c¢agin baslamasin1  saglayan
televizyonun, basat iletisim teknolojisi olarak giindelik hayatin organik bir pargas1 haline
gelmesi ve 20. Yizyilin son 50 yilindan bugiine kadar devam eden etkinligiyle sosyal
hayatin ayrilmaz bir dokusu olmasi; insanlarin zihinsel semalarini, toplumsal davranig
kaliplarin1 6nemi bir sekilde doniistiirmiistiir. Televizyonun izleyici tembellestirmesi,
izleyicinin de tembellik i¢giidiisiiyle kavramak i¢in ugras vermeyecek icerikleri yegliyor
olmas: dongiisii igerisinde, alt1 ¢izilmesi gereken kilit bulgu, “Insanlarin daha az direnis
gordiikleri yolu cazip bulmalart (Neuman, 1991°den aktaran Castells, 2008, s. 443)”
olmustur. Castells (2008, s. 443) ise bu olguyu, televizyonun tarih sahnesinde belirir
belirmez bir iletisim araci olarak hizla basat konuma ge¢mesi ve yayginlagmasi ile
belirginlesen, televizyon aracilifiyla iletisimle iliskilendirilebilir goriinen “asgari

diizeyde ¢aba” sendromu ile agiklamaktadir.

1.2. Bilgisayar ve Internet Teknolojisinin Gelisimi

Bugiiniin ag merkezli, yeni iletisim teknolojilerinin yarattig1 paradigma igerisinde
devam eden iletisim ortamini kavrayabilmek icin yapilan degerlendirmeler, teknolojinin
duraksamaksizin devam eden gelisimi igerisinde ¢ok hizli eskime riskini tasimaktadir.
“Internet, tarihin en hizl1 yayilma gosteren iletisim aract olmustur: ABD’de radyonun 60
milyon insana ulagmasi 30 yil1 aldi; TV bu yayilma seviyesine 15 yilda ulast1. Internet ise
diinya caginda bilgisayar agmin gelismesini izleyen ii¢ yil igerisinde bunu basardi

(Castells, 2008 s. 471)”.

Fakat ardillik iliskisi igerisinde matbaadan, televizyona kadar siiregelen iletisim
teknolojilerinin gelisim seriiveninde, sosyal aglar ve yeni medyanin sekillenisine dair iki
temel noktaya deginmek elzemdir. Bu iki nokta, bilgisayar teknolojisinin gelisimi ve
bilgisayarlar1 birbirine baglayarak yeni bir ¢cag agilmasini saglayacak internetin ortaya

cikisidir.



Bilgisayarlar, biitiin teknolojilerin anasi olarak gériilen ikinci Diinya Savasi’nin bir
trtinii olarak kabul edilmektedir (Castells, 2008 s. 53). Ordunun ugaksavarlarin
hedeflerini hesaplamak ve Alman iletisim kodlarin1 kirmak i¢in kullandigi ilk, oda
biiyiikliigiindeki bilgisayarlar (Manovich, 2017, s. 50) bilgisayar teknolojisinin

gelisiminin ilk adim1 olmustur.

“Bilindigi gibi Internet, 1960°da ABD Savunma Bakanligi ileri Arastirma Projeleri
Kurumundaki (efsanevi DARPA: US Defence Department Advanced Research Projects Agency) teknoloji
savaggilarinin bir niikleer savasta Sovyet zaferini ya da Amerikan iletisim aglarinin ¢okertilmesini

onlemeye yonelik ciiretkar bir planiyla dogdu (Castell, 2008, s. 7)”.

1947 yilinda transistoriin - kesfi ile baslayan yolculuk, mikroislemcinin
gelistirilmesi, Altair, IMB’in gelistirdigi mikro bilgisayar versiyonu Personal Computer
(PC) ve bu bilgisayarlara yazilim gelistirme amagli kurulan Microsoft ile yavas yavas
bugiiniin bilgisayarlarinin hafiza ve islem kapasitelerine dogru ilerlemistir. Bu gelisim
stirecinin ileriki asamalarinda, ABD Savunma Bakanligi’nin kurdugu ARPANET,
vadesini doldurmus bir Soguk Savas’in kaygilarina hayli uzak diisen her tiir amagla
bireyler ve gruplar tarafindan kullanilan binlerce bilgisayar aginin, kiiresel, yatay

iletisiminin temelini olusturmustur (Castells, 2008, s. 8).

Farkli aglar birbirine entegre edebilecek, farkli aglarda bulunan bilgisayarlar1 ortak
bir dilde bulusturabilecek bir iletisim protokoliiniin yaratilmasiyla aglarin agi, yani
internet ortaya ¢ikmustir. 1990’11 yillarla birlikte internetin tiimiiyle 6zellestirilmesi ile
devam eden siirecte kamusal erisime ag¢ik bu agda kullanicilarin gereksinimleri, meraklari
ve icatlar1 ilk internet uygulamalarmin sekillenmesini saglamistir. Grafik aktarim
kapasitesi son derece sinirli, ayrica bilgiyi bulmak ve indirmek bir hayli gii¢ olan internet
kullaniminda (Castells, 2008, s. 64) World Wide Web (WWW) ile yasanan devrim, ag

katilimcilarina bilgiyi taramada ve bulmada biiylik kolaylik yaratmaistir.

Boylece onii kesilemez bir gelisim siirecine giren bilgisayar ve internet
teknolojilerinde, kullanicilarin daha rahat, grafiksel agidan zengin bir ortamda web
deneyimi yasamasinin yolu web tarayicilarimin gelistirilmesi ile saglanirken; zaman
icerisinde kablosuz ag teknolojisinin gelismesi ve diziistli bilgisayarlarin yayginlagmasi
ile mobil hayata gegis, internete her yerde erisilebilmesine olanak saglamistir (Ispir, 2013,

s. 11).



[letisim tarihi baglaminda, dijital medyaya kadar gecen siirecte devrim niteligindeki
her yeni iletisim teknolojisi biiyiik heyecan yaratmistirr. Oyle ki, her yeni iletisim
teknolojisi, teknolojik iyimser olarak tanimlanabilecek kesimler tarafindan nihai teknoloji
olarak degerlendirilmis, toplumun ¢ok yonlii doniisiimiine yol agacak son asama olarak
kabul edilmistir. “Teknoloji fetisizmi, bir devrimin hemen ardindan en yiiksek seviyesine
ulagir ama kisa siire sonra yatisir (Morozov, 2017, s. 26)”. Ag tabanli teknolojik
gelismeler, Ozellikle iletisimsel boyutta yarattigi demokratiklesme ve sosyal
dayanigmadaki esitsizlikleri giderebilme giicli; bilginin iiretilmesi ve paylasilmasinda
siirlarin olmadigi bir uzam yaratmistir. “Agliktan 6lmek halen bir ihtimal ama igerik

acligindan 6lmek artik pek miimkiin degildir (Morozov, 2017, s. 30)”.

Fakat teknolojik ilerlemelerin olumlu ve olumsuz yanlariyla bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda her yer yeni teknolojinin insan yasamina
bir takim olumsuzluklar getirme ihtimali de mevcuttur.

“Teknolojik degisim ekolojiktir. Onemli bir degisiklik top yekiin degisiklige sebep olur. Eger
tirtillar1 dogal ortamlarindan ¢ikarirsaniz geriye kalan ayni dogal ortam, eski tirtillar degildir; artik elinizde
geriye kalan canlilarin yasam sartlarini yeniden diizenlediginiz yeni bir ¢evre vardir (Postman, 1992, s.
29)”.

Teknolojinin getirebilecegi olumsuzluklarini merkeze yerlestiren ve bu anlayisla
teknolojik kacinmacilik ve muhafazakarlik sergileyen yaklagimlara tarihsel bir
perspektiften bakildiginda, diinyada 6rnegin Cin, Japonya, Sovyet Rusya gibi c¢esitli
iilkelerde, teknolojinin toplumsal kabul veya reddinin devlet miidahalesine tabi oldugu
daha eski donemlerde teknolojiye kars1 ayak direme sdz konusu olmustur. “Teknolojik
muhafazakarlik acisindan belirleyici olan etken, goriiniise bakilirsa yoneticilerin
teknolojik degisimin toplumsal istikrar {izerinde yikicilik potansiyeline sahip etkileri

karsisinda duyduklar korkulardir (Castells, 2008, s. 11)”.

1.3. Kiiresel internet Kullamim istatistikleri

Internetin ve sosyal aglarin giindelik yasantinin nasil organik bir parcasi haline
geldigini, aglardaki internet baglantili aygit ve kullanici sayilarina, aglarda gegirilen
siireye iligkin istatistiklere bakarak kavrayabilmek miimkiindiir. Bu rakamlar1 daha dogru

anlamak ve yeni iletisim teknolojilerindeki hizli gelisime bagl olarak internet



kullanimindaki artis1 kavrayabilmek adina; ag baglantili aygitlarin ve internetin sosyal
yasantida yer elde etmeye basladigi milenyumun ilk yillarina bakmak faydali olacaktir.
Internetin babasi olarak da bilinen Vinton Cerf 1999 yili itibari ile internette yaklasik 60
milyon ana bilgisayarin 200'den fazla iilkede ve bdlgede yaklasik 200 milyon kullaniciya
hizmet verdiginin tahmin edildigini belirtmektedir (Kahn ve Cerf, 1999, s. 2). Takip eden
seneler icin tahminleri ise; internete bagli olan ana bilgisayar sayisinin 2001°de 123
milyonu, 2007°de ise 878 milyonu bulmasi; kullanici sayisinin ise Aralik 2000°de 300 ila
1 milyara erismesi seklinde olmustur (Castells, 2008, s. 463).

Giincel rakamlar ise sadece 20 yil oncesi ile kiyaslandigi diistintildiigiinde, akil
siurlarini zorlayan bir hal almaktadir. Her sene “Global Dijital Reports” baslig1 ile We
are Social ve Hootsuit tarafindan yayinlanan rapor (http-1), internet ve sosyal medya

kullanimu ile ilgili nemli veriler sunmaktadir.

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED 10 UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCQAL MEDIA USE
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Gorsel 1.1. Dijital diinyaya genel bakis

7.75 milyar niifusa ulasan diinya {izerinde, 4.54 milyar internet kullanici
bulunmaktadir. Bu rakam, diinya niifusunun %59’unun internet erisimine sahip oldugu
anlamima gelmektedir. Niifusun %49’u anlamina gelen 3.80 milyar aktif sosyal medya
kullanicisi, sosyal medya platformlarinin dijital diinyadaki etkinligini gozler Oniine

sermektedir. 3.80 milyar sosyal medya kullanicisinin 3.75 milyar1 gibi ¢ok biiyiik bir



kisminin bu aglara mobil telefonlarla baglaniyor olmasi, seyyar araglarin ve kullanimlarin

en onemli dijital trendlerden oldugunu gostermektedir.

THE YEAR ON-YEAR CHANGE IN ESSENTIAL INDICA
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Gorsel 1.2. Yillik dijital biiyiime oranlari

2019 Ocak — 2020 Ocak arasindaki degisime bakildiginda; diinya niifusu 82
milyonluk bir artis gosterirken, internet kullanicist sayist 298 milyonluk bir artis
gostermistir. Yiizde bazindaki en 6nemli artig ise, 321 milyon yeni kullanici anlamina

gelen %9.2°1ik artig ile aktif sosyal medya kullanicisi kategorisinde goriilmektedir.
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Gorsel 1.3. Sosyal medya platformlarinda aktif kullanici sayis



Son yillarda popiilaritesini yitirmesine ragmen Facebook, 2.4 milyar aylik aktif
kullanici ile diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan sosyal ag olma 6zelligini siirdiirmektedir.
Youtube aylik 2 milyar aktif ve tekil ziyaretci ile en ¢ok kullanilan ikinci sosyal ag
platformuyken; tigiincli, dordiincii ve besinci sirada mesajlasma platformlart yer
almaktadir. Whatsapp 1.6 milyar, Facebook Messenger 1.3 milyar, WeChat ise 1.1 milyar
aylik kullanici sayisina sahiptir. Instagram aylik 1 milyar kullanict sayisina sahipken,
basat sosyal ag platformlarindan Twitter aylik 340 milyon aktif kullanici ile birgok
uygulamanin arkasinda kalmistir. Son iki yilin “trend” uygulamasi TIKTOK’un 500
milyon kullanict listede iist siralarda yer almasi ve Qzone, Reddit, Snapchat, Pinterest,
Twitter gibi onemli uygulamalari arkasinda birakmasi, yeni medya ortamlarinin

dinamikligini ve 6ngoriilemezligini bir kez daha ispatlamaktadir.

THE ESSENTIAL HEADLUINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
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Gorsel 1.4. Tiirkiye ’ye genel bakis

Turkey Digital 2020 (http-2) raporuna gore ise, 83.8 milyon niifusa sahip olan
Tiirkiye’de 62 milyon kisi internet kullanicisidir. Toplam niifusun %74’ anlamina gelen
bu say1, internet erisiminin toplumun bilyiik cogunluguna ulasabildigini ifade etmektedir.
77.3 milyon kisi, yani niifusun %92’si mobil telefon baglantisina sahipken; ayn1 zamanda

niifusunun %641 aktif bir sosyal medya kullanicisidir.



"HANGES IN KEY INDICATORS OF DIGITAL ADOPTION
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Gorsel 1.5. Tiirkiye deki yillik dijital biiyiime oranlari

Tirkiye niifusu bir Onceki seneye gore yaklasik 1 milyon artarken, internet
kullanicisi sayisi 2.4 milyonluk bir artis gdstermistir. En dikkat ¢eken artis ise aktif sosyal
medya kullanicis1 sayisinda goriilmiis; Nisan 2019°dan Ocak 2020 tarihine kadar tam 2.2

milyon kisi sosyal aglar aktif olarak kullanmaya baslamistir.

1.4. Yeni Medya

Geleneksel kitle iletisim araclari, dijital medyanin dogumu 6ncesi bir kriz siirecine
girmistir. Bu krizin ve yasanan ilgi diisiikliiglinlin temelinde izleyici kitlenin farkli,
yaratici, 0zgiin igerige olan talebin yeterince karsilanamiyor olusu yatmaktadir. Yeni
medya ise, merak ve ilgi alanlar1 6zelinde kullanicilara cazip gelen farklilagtirilmis ve
kaliteli igeriklerin iiretiminin krizden ¢ikis anahtari oldugunu kisa siirede her tiirli
cevreye kabul ettirmistir. “Yeni medyada ne yaparsaniz yapin, ister olaganiistii grafikler
kullanin, isterseniz sitenizin tasarimi ¢ok giizel olsun, eger iceriginiz farkl ve kaliteli
olmazsa para kazanacak bir is modelini basariyla kurabilmenize imkan yoktur (Turgut,

2013, s. 29)”.

Yeni medyada yer alan konvansiyonel iletisim doneminin temsilcileri, durumu hizli
bir sekilde kavrayip, gazete ve televizyon igeriklerini dijital ortama etkilesimli ve ilgi

cekici bir bicimsellikle tasimislardir. Bu doniisiim icin farkindalig1 yaratan isimlerden en
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onde geleni hi¢ kuskusuz, “i¢erik kraldir” vurgusuyla Bill Gates (1996) olmustur.
“Insanlarin ekran1 okumak igin bir bilgisayar1 agmalar1 beklenirse, istedikleri zaman
kesfedebilecekleri derin ve son derece giincel bilgilerle ddiillendirilmeleri gerekir. Ses ve
muhtemelen videoya sahip olmalari gerekir. Basili dergilerin editére mektup sayfalarinda

sunulanlarin 6tesine gegen kisisel katilim firsatlarina ihtiya¢ duyarlar (http-3)”.

Castells (2008, s. 440) ise yeni medyay1 ortaya ¢ikaran iletisimsel doniisiimii soyle

ifade etmektedir:

“Metin, gorlintiiler ve seslerin, se¢ilmis bir zaman (gercek ya da ertelenmis) diliminde, agik
erigimin mali bakimdan sorun olmadig kiiresel bir ag i¢inde ¢ok farkli noktalardan etkilesim i¢inde olarak,
ayni sistem i¢inde biitiinlesme potansiyeli iletisimin karakterini tiimiiyle degistirmistir.”

Yeni bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisinin i¢eriginin eski medya ile ayni
olup olmadig1 tartigmasi, yeni medya kuram ve elestirilerinin ortaya ¢ikmaya basladigi
ilk y1llarda literatiirde siklikla ele alinmis bir konudur. Bu tartisma, yeni medyanin 6nceki
iletisim ortamlarini gelistirmesi, fakat islev olarak ayni kalmas1 goriisii ile iyilestirmenin
yani sira iletisime daha 6nce bulunmayan islevler kazandirmasi goriisiiniin karsithigindan

dogmaktadir.

Kuskusuz yeni dijital medyanin karakteristik 6zelliklerinden biri, Onciilii olan
medyay1 daha gelismis bir seviyeye tasiyabilmesi, yani iyilestirebilmesidir. Bolter ve
Grusin’in Remediation: Understanding New Media (2000) isimli eserlerinde ortaya
koydugu yaklagima gore, her teknoloji iiretiminde oldugu gibi, medya teknolojilerinde de
yeni bir Uiriinlin sunumunda essiz bir yaraticilikla sifirdan ortaya konulmus saf bir yaratim
yoktur; lretim, teknolojiler arasindaki siirekliligin bir sonucudur. “Yeni medyanin,
oncellerinin yaptig1 seylerin tam olarak aynisini yaptigini iddia edecegiz: kendini diger
medyanin yeniden sekillendirilmis ve gelistirilmis versiyonlari olarak sunmak (Bolter and

Grusin, 2000, s. 15)”.

Bu yaklagima gore, yeni medyaya olanak saglayan dijital bilgisayarlar, daha dnceki
medyay1 ustaca temsil eden iyilestirme makineleridir. “Yeni medya her zaman eski
medyayi iyilestirir ve bu nedenle bilgisayarlarin da farkli bir sekilde islev gostermesini
beklemek yanlis olur (Bolter ve Grusin, 2000’den aktaran Manovich, 2017, s. 49)”. Fakat
yeni medyanin, eski medyanin iyilestirilmis bir ortamda temsilinden ibaret olup olmadigi

Onemli bir sorunsaldir.

11



Alan Kay ve Adele Goldberg gibi kuramcilara gore ise yeni medyanin yaptigi, var
olan medyay1 dijital ortamda simiile edip, benzer islevleri daha iyi, daha kullanislt bir
sekilde devam ettirmesinden cok daha otedir; yeni medya Oncellerine yeni islevler
katmaktadir. “(...) Kay’in diisiincesi yalnizca kagidi taklit etmek degil, ‘sihirli kagit’
yaratmakti (Manovich, 2017, s. 55)”. Yeni medyanin neden yeni oldugunun cevabi da
bu yaklasimda bulunmaktadir. Bu yaklasim 6zetle, bir medya benzesiminden ¢ok daha
askin olarak iletisim, etkilesim, iiretim ve paylasim anlaminda yepyeni 6zelliklere sahip

yeni bir medyum ortaya koymaktadir.

“Yeni medyayr yeni kilan nedir?” sorusu her zaman iletisim alanyazininda
kendisine yer bulmus ve tartisilmaya deger bir konu olarak goriilmiistiir. Fuchs (2017, s.
IX), “Bir iletisim teknolojisinin ne denli yeni oldugu, her zaman tarihsel bir sorundur”

demektedir.

“1878 yilinda Avrupa’nin ilk telefon santrali Londra’da hizmet vermeye basladiginda;
telefon telgrafa gore yeni bir teknolojiydi. Televizyon ise 1928 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve
1929 yilinda Birlesik Krallik’ta halka tamtildiginda, radyoya gore yeniydi (Fuchs, 2017, s. IX)”.

Alan Kay, kullanicinin tiim bilgilerini saklamasi, tek bir makine i¢inde her tiirli
medyay1 simiile etmesi ve kullaniciy1 ¢ift yonlii sohbete dahil etmesi gibi daha once
medya tarihinde Onciilii olmayan 6zelliklerinden 6tiirii yeni medyanin “yeni” oldugunu
ifade etmektedir (Manovich, 2017, s. 51). Bu noktadaki temel vurgu, ag tabanli dijital
teknolojilerin eski teknolojileri iyilestirmesi ve sayisal formatta kendi biinyesinde
bulundurabilmesinin yaninda, kullaniciyr etkin kilarak iki yonlii diyalogu miimkiin hale

getirmesidir.

Yeni medyay1 “yeni” kilan nitelikler, iletisimsel ortamda daha 6nce var olmayan
teknolojik imkanlar ve gelismeler ile ortaya ¢ikmistir, fakat yeni medyanin ¢ag kapatip
cag agma hususiyeti sadece ve sadece teknik yapisindan ileri gelmemektedir. Belirtildigi
gibi, yeni medya ana ¢atis1 altinda ¢oklu ortam, baglantili ortam (hypermedia), sayisal
ortam, etkilesimli ortam, sanal ortam, ¢evrimi¢i ortam, mobil ortam gibi mevcudiyeti
bilgisayar ve ag teknolojinin gelismesiyle var olan 6zellikler, bu medyanin toplumsalligi
ve kiiltiirelligi olmadik¢a anlam ifade etmemektedir. Bu noktada Binark, hem Siapera
(2012), hem de Lievrouw ve Livingstone (2007)’dan derleyerek yeni medyay1, kendinden
onceki medyadan yeni ve farkli kilan sosyal yapiya soyle dikkat ¢ekmektedir:
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“Yeni medya terimi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile bunlarla baglantili sosyal baglamlari,
iletisim becerilerini arttiran cihazlari, bu cihazlar1 kullanarak gelistirilen iletisim etkinlikleri ile pratiklerini
ve bu cihazlarla pratikler etrafinda sekillenen sosyal diizenleme veya orgiitlenmeleri kapsamaktadir.
Eugenia Siapera da yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri i¢in, yeni medya teriminin kullanilmasin
farkl fikirler, kullanicilar ve mantiklar arasindaki miicadeleye isaret etmesinden ve yaraticiliga, dinamizme

acikligindan dolayi tercih etmektedir (Binark, 2014, s. 15-16)”.

Manovich (2017), bilgisayarda simiile edilen sayisal medyanin agik uglu ve stirekli
genigletilebilir dogasimnin onemini vurgulamaktadir. Donanim ve yazilim arasindaki
ayrimin yok edilmesi ile dijital ortamda yeni medya bi¢cemleri yaratabilmek normal bir
durum haline gelmistir. “So6ziin kisasi, ‘yeni medya’ kendisine her zaman kolaylikla yeni

ozellikler eklenebildigi i¢in ‘yeni’dir (Manovich, 2017, s. 60)”.

Bu baglamda Manovich yeni medyanin tarihini ardisik eklemeler dizisi olarak ele
almaktadir. Bu eklemeler bag gosteren ihtiyaglar, degisen istek, arzu veya ilhamlar ile
sekillenmektedir. Yeni medyanin, hangi 6zellikler gergevesinde genisleyip kendine hangi
yenilikleri katacagi gelecekte degiskenlik gosterebilecektir; fakat siirekli yeni eklemeler
olacag1 kesindir. Bu baglamda Kay ve Goldberg bilgisayar1 ana odaga koyarak, genis
yelpazede var olan medyay1 ve heniiz icat edilmemis medyayi iceren bir meta-arag olarak

tanimlamaktadir (1977°den aktaran Manovich, 2017, s. 66).

Lister vd. (2009, s. 12)’e gore, “Yeni medya dar bir teknisist veya uzman
kullanimdan ziyade, genis kiiltiirel yankilagima sahip bir terimdir”. Yeni medya terimi,
"dijital" veya "elektronik" medyada oldugu gibi yalnizca teknik ve bigimsel tanimlamaya
vurgu yapilmasinin; "etkilesimli medya"daki gibi tek yonld, koti tanimlanmis ve
tartigmali bir nitelik {izerindeki baskinin veya bilgisayar aracili iletisimde oldugu gibi
kavramin bir dizi makine ve uygulamayla sinirlandirilmasinin 6niine gegmektedir (Lister

vd., 2009, s. 12).

Lister vd. (2009, s. 10) yalnizca “Yeni medyada dair ‘yeni’ olan nedir?” sorusunu
sormakla kalmamakta; bir yandan siirekli bir dizi teknolojik deneyler ve girisimcilik
hamlelerinin yasandigi, diger yandan yeni teknolojik olanaklar ve yerlesik medya
formlar1 arasindaki karmasik etkilesimler kiimelerinin meydana geldigi bir zeminde “yeni
medya” teriminin nasil bu karmasikligi sorunsuzca ifade ettigine yanit bulmaya
calismaktadir. Yeni medyayr “yeni” kilanin ne olduguna ve kavramin bu karmagsik

iletisimsel ortam1 nasil kapsadigina dair buldugu cevap ii¢ katmanlidir:
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“IIk olarak, yeni medya ¢1g1r agan/yeni bir doneme ait (epochal) olarak diisiiniiliir; ister neden
ister sonug olarak, daha biiyiik, hatta kiiresel, tarihsel degisimin bir pargasidir. ikincisi, 'yeni' kavraminda
giiclii bir itopyaci ve pozitif ideolojik anlam vardir. Ugiinciisii, ‘yeni medya’y1 teknik veya daha uzman (ve
tartigmal1) terimlere indirgemekten kaginan, kullanish ve kapsayici bir ‘kaynasik sézciik® (portmanteau)

terimidir (Lister vd., 2009, s. 10)”.

1.4.1. Yeni medyanin ozellikleri

Yeni medya, bilgiye erisme Ozglirligii, siradan vatandaglarin kendi kamusal
medyasini iiretebilmesi 6zgiirliigi, etkilesimli ve ¢ok yonli iletisim 6zgiirliigii gibi
Ozgirlikkler ile insan yagamindaki siirliliklart ortadan kaldirma yetisini, bilinyesinde
bulundurdugu o6zelliklerden almaktadir. Kimi kuramcilar, yeni medyanin c¢esitli
ozelliklerini siralama ¢abasina girerken, kimi kuramcilar ise alamet-i farika olarak kabul
ettigi bir niteligi iizerinden yeni medyay1 tanimlama yoluna gitmistir. Ornegin Poster,
yeni medyanin kilit 6zelliginin birlestirici gliciinden geldigini vurgulamaktadir:

“Yeni medya sistemlerine anahtar olan, sadece bahsedilen teknolojik gelismeler degil, ayrica
var olan bilgi teknolojilerinin birlesebilmesidir. Yeni teknoloji televizyonu, telekomiinikasyonu,

bilgisayari, elektronik tiiketicileri, yayim ve bilgi hizmetlerini tek bir interaktif bilgi endiistrisi ¢atis1 altinda

birlesmeleri konusunda zorlayacaktir. (Elmer-Dewitt, 1993’ten aktaran Poster, 2017, s. 115)”.

Poster’in vurguladig: birlestirme giicii yeni medyanin yakinsama niteliginden
gelmektedir. Yakinsama kavrami ekonomi biliminde ortaya ¢ikmig ve interdisipliner bir
kavram olarak pek c¢ok sektdrde farkli olgularin birbirine entegre olmasi anlaminda
kullanilmaya baslamistir. Bu baglamda Ceylan (2010, s. 50) kavrama dair Abramovitz’in
“Belli kosullar altinda geride kalmak, baslangigtaki liderden daha hizli biiylime kabiliyeti
ve {lretkenligi yaratir” seklindeki yakinsama hipotezi tanimini temel almaktadir.
Telekomiinikasyon ve medya sektoriinde ise yakinsamaya giden yola, esas olarak icerigin
artan dijitallesmesi, IP tabanli aglara ge¢is, yiiksek hizli genis bant erigiminin yayilmasi,
coklu ortam ve bilgi islem cihazlariin kullanilabilirligi onciiliik etmistir (Organisation
for Economic Co-operation and Development [OECD], 2008, s. 7). Medya alanindaki
yakinsama ile radyo, televizyon telefon, gazete, internet, bilgisayar teknik olarak bir
biitliin haline gelmistir. Fakat yakinsama ile ortaya ¢ikan goriingii, hepsinin bir araya
gelmesinden ¢ok daha fazlasina karsilik gelmektedir. Yeni medyanin arkasindaki itici gii¢
olan dijital teknoloji i¢in de bu gegerlidir. “Dijital teknoloji, medyanin (basili medyadan

televizyona) telekomiinikasyon (Sabit veya mobil) ve bilgi islem (donanim ve yazilim) ile
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yakinsamasinin, parcalarinin toplamindan daha biiyiik bir sey yaratmasina izin veren

seydir (International Telecommunication Union [ITU], 1999, s. 5)”.

Yakinsama, yeni medyanin onemli bir bileseni olmanin 6tesinde; yeni medyanin
dijital iletisim, toplumsal aglar, baglantili ortam gibi kavramlar1 biinyesinde barindiran
semsiye bir kavram olarak kabul gérmesini saglayan birlestirici giiciidiir. “Yakinsama ile
ortaya ¢ikan bu entegrasyon kademeli olarak telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle
iletisiminin birlestirilmesine yol a¢maktadir; hatta muhtemelen bu terimlerin ayri

anlamlar1 da ortadan kalkacaktir (Dijk, 2006, s. 7)”.

Yeni medyayi farkli ve her zaman yeni kilacak niteliklerinden bir digeri ise, egemen
politikalara, 6nceliklere, goriislere ve sdylemlere karsit bir bakis acis1 gelistirmeye imkan
tantyan bir ortam; yani alternatif bir medya sunabilmesidir. Yeni medyanin katilimi
destekleyen, esnek ve merkezsiz yapisi her tiirlii diisiincenin, inancin ve ideolojinin
orgiitlenme ve kamusal alanda ses duyurabilme ihtiyacinin giderilmesinde rol
oynamaktadir. Bu anlamda alternatif medya marjinal ya da baski altindaki gruplarin
kamusal alanda yer alabilmesine ve iletisimin demokratiklesmesini de katki

saglamaktadir.

“Alternatif medya, giinlik medya kullanimimiz sirasinda genellikle karsilastigimiz ticari ve
kamusal kurumlarin diginda, farkli normlar, hedefler ve hirslar tarafindan motive olmus, medyayr mevcut

sistemin diginda organize etme, liretme ve kullanma yollar1 olarak agiklanabilir (Andersson, 2017, s.92)”.

Alternatif medyanin duygu ve diistlinceleri yaratici formlar seklinde sunmaya imkéan
tanimasi, “alternatif” kelimesinin estetik, sanat ve eglence alaninda alternatif ifade
bigimleri seklindeki tanimlanmasindan koklerini almaktadir. Ornegin deneysel bicimler,
diller ve yeniden kodlamalar (Andersson, 2017) alternatif medyada igerik {iretiminde 6ne
cikmaktadir. “caps”, “meme” liretimi ve farkli sosyal medya platformlarinin kendi
iletisimsel dinamikleri baglaminda tirettikleri igerik kaliplart da bu cerceve igerisinde

degerlendirilmesi gereken goriingiilerdir.

Etkilesim, yeni medyanin en basat ve ayirict 6zelliklerinden bir digeridir. Etkilesim
kavrami web 2.0 teknolojisinin ¢ift yonlii iletisimi miimkiin kilmasi ile kullanicilarin
hayatina giris yapmistir. Sanal cemaat kavramini literatiire kazandiran Rheingold, yeni
medyanin anlik ve etkilesimli iletisimine soyle vurgu yapmaktadir: “Sizi temin ederim ki

ben ve diger binlerce bilgisayar kullanicisi, aradigimiz ve buldugumuz seyin sadece bilgi
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olmadigini, sayisiz insanla yiiriitiilen iliskilere anlik erisim oldugunu biliyoruz (Poster,
2017, s. 122)”.

[k paragrafta vurgulandig: gibi, yeni medyay1 tek bir anahtar 6zellik {izerinden
okumak yerine, kapsamli bir ¢aligmalar ile yeni medyanin karakteristik 6zelliklerini
listeleyen kuramcilar da mevcuttur. insan yasamini koklii degisime ugratan dijital iletisim
araclarinin bu devrim noktalarinda nasil bir doniisiime ugradigini, yapisal ve niteliksel
teknik gelismeler diizleminde ele alan ve yeni medyanin &zelliklerini bu diizlem

tizerinden aciklayan Van Dijk (2006) bu kuramcilardan biridir.

“Yapisal devrimlerde, mekdn ve zamanin koordinatlarinda temel degisiklikler meydana
gelmektedir. fletisim araci, uzamda sabitlenmis bir iletisim bi¢imi olabilmekte veya farkli yerler arasinda
iletisimi sagliyor olabilmektedir. Ayrica, iletisim anini belirli bir zamana sabitleyebilmekte veya zamanlar

arasinda koprii kurmay1 saglayabilmektedir (Dijk, 2006, s. 4)”.

[letisimin uzamda ve zamanda sabitlenmesinden, zaman ve uzam arasinda
iletisimsel koprii kurulmasina dogru gecis ates, duman gibi ilkel iletisim yontemleriyle
baslamis; yazi ile birlikte zaman ve mekanin {istesinden gelinmistir. “Yeni medya ise,
bilgisayar aglar1t ve kisisel bilgisayarlar gibi ¢evrimi¢i ve c¢evrimdis1 ortamlarin
birlesimidir (Dijk, 2006, s. 4)”. Hem belirli bir zaman ve mekéana sabitlenmis geleneksel
sosyal ortamlarda, hem de bu boyutlari birlestiren online medya ortamlarinda kullanilan
yeni medyanin ¢evrimici ve ¢evrimdisi uygulamalarmin birlesimi, bu medyanin yapisal

olarak yeni 6zelliklerini tiretmektedir.

Teknik iletisim devriminde ise, baglantilarin yapisinda, yapay belleklerde ve / veya
bu belleklerin igeriklerinin yeniden iretilmesinde kokli degisiklikler meydana
gelmektedir. Matbaanin gelisimi, analog bellekler, telgraf, telefon, televizyon ve
bilgisayarlar baglant1 yapisini ve iceriklerin iiretim seklini teknik baglamda doniigiime
ugratmistir. “En yeni teknik iletisim devrimi, dijital yapay bellekler, dijital iletim ve
cogaltma ile tanimlanmaktadir. ‘Dijital devrim’ terimi bu baglamda uygun diismektedir

(Dijk, 2006, s. 6)”.

Bu yapisal ve teknik devrimler sonrasi olusan iletisimsel ortamda, Dijk yeni medyanin ii¢

temel Ozelligini s6yle siralamaktadir: (Dijk, 2006, s. 6-10);
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Biitiinlesme: Yeni medyanin en 6nemli yapisal 6zelligi, telekomiinikasyon, veri
iletisimi ve kitle iletisiminin tek bir ortamda birlestirilmesidir. Bu bir yakinsama

surecidir.

Etkilesim: Cok genel bir tanimda etkilesim, bir eylem ve tepki dizisidir. Etkilesim
dort farkli seviye ile agiklanmakta ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu kabul
edilmektedir. Etkilesimin ilk seviyesi iki yonlii veya ¢ok tarafli iletisim kurma
olasiligidir. Bu seviye etkilesimin uzam boyutudur. ikinci etkilesim seviyesi eszamanlilik
derecesidir. Bu seviye ise zaman boyutudur. Cok tarafli ve eszamanli iletisim mevcut
oldugunda, etkilesen taraflarca daha yiiksek bir kontrol seviyesi miimkiindiir. Dolayisiyla,
tictincii etkilesim diizeyi, etkilesimde bulunan taraflarca uygulanan kontroliin kapsamudir.
Bu davranissal boyuttur, gonderenin ve alicinin herhangi bir anda rol degistirme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Dordiincii ve en yiiksek etkilesim diizeyi, etkilesime tiim dahil
olanlarin anlamlar1 ve baglamlar1 hakkinda bir anlayisla hareket etmek ve tepki vermektir.

Bu son seviye ise etkilesimin zihinsel boyutudur.

Dijital kod: Dijital kod yeni medya islemlerinin yalnizca bi¢cimini tanimlayan teknik
bir ortam 6zelligidir. Tiim medya igeriginin ayni dijital koda doniisiimiiniin ilk 6nemli
etkisi, bu iceriklerin tek bi¢imliliginin ve standardizasyonunun saglanmasidir. Bilgi ve
iletisim miktarindaki artisa da olanak saglayan dijital kod kullanmanin nihai ve en 6nemli
etkisi ise, metinler, goriintiiler, sesler ve gorsel-isitsel programlar gibi bilgi ve iletisim
birimlerinin geleneksel dogrusal dizilimini ortadan kaldirarak, okuyucunun, izleyicinin
veya dinleyicinin istedigi sekilde algilayip islenmesi miimkiin olan hiper baglantilar

sunmasidir.

“Yeni medyadaki ‘yeni’nin, ‘yeni esittir daha iyi’ ideolojik giiciinii ve ayni
zamanda goz alic1 ve heyecan verici anlamlarin bir kiimesini tagidig1 konusunda giiclii bir
duygu var.” ifadesiyle yeni medyanin olumlu, giiclii, heyecan yaratan ¢agrisimlar
oldugunu séyleyen Lister vd., (2009, s. 13) de yeni medyanin temel nitelikleri iizerine
calismigtir. O’na gore ise, yeni medyanin karakteristik 6zelliklerini sunlardir: Dijitallik,

interaktiflik, hipermetinsellik, sanallik, aga baglilik ve simiilasyon.

Manovich, yeni medyanin kimligini olusturan 6zelliklerin iizerine yogunlasan bir
diger onemli kuramcidir. Eski ve yeni medya arasindaki farklar1 ortaya koyan bes ilke

sunan Manovich (2001, s. 27), bu ilkelerin mutlak yasalar olarak degil, bilgisayarlagsmaya
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tabi tutulan bir kiiltiiriin genel egilimleri olarak diisiiniilmesi gerektigini ifade etmektedir.
O’na gore yeni medyanin bes ilkesi; sayisal temsil, modiiler yap1 (eklemlenebilirlik),

otomasyon, degiskenlik ve transkodlamadir.

“Ister bilgisayarlardaki yiginlardan olusturulmus, ister analog ortam
kaynaklarindan doniistiiriilmiis olsun, tiim yeni medya nesneleri dijital koddan olusur;
bunlar sayisal temsillerdir (Manovich, 2001, s. 27)”. Bu baglamda, yeni medya ortamina
dair tiim unsurlar matematiksel olarak tanimlanmaktadir. Algoritmalarla yonetim esasina
dayanan yeni medya ortamlarinda, programlama koprii islevi gormektedir. “Kisaca,

medya programlanabilir olmaktadir (Manovich, 2001, s. 27)”.

Yeni medyanin ikinci ilkesi, bagimsiz 6gelerin birlestirilmesine dayanan modiiler
yapidir. Manovich (2001, s. 30), yeni medyanin eklemlenebilir yapisini fraktallari isaret
ederek aciklamaktadir: “Bu  ilke yeni medyanin fraktal yapis1 olarak
adlandirilabilmektedir. Bir fraktalin farkli 6l¢eklerde ayni yapiya sahip olmasi gibi, yeni
bir medya nesnesi de ayn1 modiiler yapiya sahiptir (Manovich, 2001, s. 30)”. Gorsel, ses,
sekil gibi birimler, kendine 06zgili, ayrik medya nesneleridir. Bu birimler, modiiler
nitelikleri ile diger birimlerle farkli baglamlarda eklemlenebilmekte, degistirilebilmekte
ve yeniden kullanilabilmektedir. “Medya Ogeleri daha biiyiik 6lgekli nesnelere
birlestirilir, ancak ayr1 kimliklerini korumaya devam etmektedir. Nesnelerin kendileri de,
ayn1 sekilde, bagimsizliklarin1 kaybetmeden, daha da biiylik nesneler halinde
birlestirilebilmektedir (Manovich, 2001, s. 30)”.

Ugiincii ilke olan otomasyon, ilk iki ilke, yani sayisal temsil ve modiiler yapr ile
yeni medya uzaminda miimkiin olmaktadir (Manovich, 2001, s. 32). Yeni medyanin
oriintli ve algoritmalar ile yonetilen, kodlarin isbirligine dayanan yapisi, insan
yonelimselligini kismen de olsa ortadan kaldirmaktadir. Bu yap1 temel olarak

programlanabilirligi ifade etmektedir.

Degiskenlik ilkesi, yeni medyanin modiiler yapisiyla dogrudan iligkilidir. ikinci
ilkede vurgulandigi gibi, yeni medyada bagimsiz birimler birbiriyle birlesebilmekte,
ayrilabilmekte ve bu islemler sirasinda kendi 6zelliklerini kaybetmemektedirler. “Bir yeni
medya nesnesi kesin olarak degismez bir sey degil; farkli ve potansiyel olarak sonsuz
versiyonda var olabilecek bir seydir (Manovich, 2001, s. 36)”. Eski medya, metinsel,

gorsel ve/veya ses dgelerini belirli bir kompozisyonda veya sekansta elle birlestiren bir
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“insan yaratic1”y1 icermektedir. Bu kompozisyon veya sekanslar kati sekilde bir kez
olusturulmaktadir. Tam tersi olarak, yeni medya ise degiskenlik ile karakterize
edilmektedir. “Insan yaratic1” yerine bilgisayar aktif durumdadir ve iletisimsel 6geler ¢ok

sayida farkli versiyon olarak birlestirilebilmektedir (Manovich, 2001, s. 36).

Besinci ve son ilke olan transkodlama ise, Manovich (2001, s. 45)’in goriisiine gore
medyanin bilgisayarlagmasinin en 6nemli sonucu oldugunu tarif etmeyi amaglamaktadir.
Medya ve Kkiltliriin kaynasmasina deginmesi sebebiyle harmanlama olarak da
adlandirilabilecek 6zellik, medyanin degisen dili ve anlamina vurgu yapmakta, medya
Ogelerinin formattan formata gecisini ifade etmekte; fakat en Onemlisi, kiiltiiriin
bilgisayarlasmasinin altin1 ¢izmektedir. Manovich bu olguyu, “Bilgisayarlastirma

medyayi bilgisayar verilerine doniistiirmektedir. (2001, s. 45)” olarak dile getirmektedir.

1.4.2. Yeni medyada icerik iiretme pratikleri

Hem ekonomi politik hem de sosyal ve kiiltiirel anlamda degerlendirildiginde,
sosyal aglar toplumun birebir yansimasi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda,
Netchitailova (2017, s. 3) Facebook’un da toplumun online minyatiirii oldugunu goriisiinii
savunmaktadir. “Bir yandan kar amacl bir kurum olarak Facebook kapitalizmi yansitir,
ama Ote yandan da insanlar oraya kendi isleri igin girerler ve arkadaslariyla iletisim
kurarlar, resim yiiklerler, grup olusturlar, onlar ve baskalar:1 i¢in 6nemli olan pek ¢ok

etkinlikte bulunurlar (Netchitailova, 2017, s. 3)”.

Bu ¢ergevede degerlendirildiginde, tiim sosyal aglarda insan etkinlikleri ¢evrimdisi
ortamlardaki dinamikler ve pratikler ekseninde gerceklesmektedir. Uzun yillardir bir
arada bulunan ve bu birlikteligin ortaya ¢ikardig: kiiltiir pratikleriyle hareket eden insan,
dijital iletisim platformlarinda da kiiltiirel yasantisinin bir yansimasini bulmaktadir.
Giindelik yasamdan, siyasal ve ekonomik pratiklere kadar her alanda insan zihnine
kodlanan, dile sinsice yerlesmesiyle tekrar tekrar iiretilen -deger yargilarini, normlari,
sterotipleri disa vuran- yaygin sdylemlerin toplumsal yasantinin online simiilasyonu

olarak goriilen sosyal aglarda kendine yer bulmasi son derece dogal bir durumdur.

Endiistri devriminin dizayn ettigi yeni toplum diizeninde kitle kavrami ortaya
cikmis, deger yargilarinin, kimlik yapilarinin, zihin haritalarinin olusturulmasinda ve

pekistirilmesinde kitle iletisim araglarinin tek yonlii ideolojik mesajlar1 basrol oynamaistir.
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Boylelikle, iiretim ve tiikketim arasindaki keskin fark, medya iletilerindeki tiretici ve alict
arasindaki net ayrimi beraberinde getirmistir. Web 2.0’mn dogusu ile birlikte ise
kullanicilar edilgen pozisyonlarindan siyrilip aktif bir konuma yerlesmis; icerigin
profesyonel olarak iiretilip tek yonlii gonderildigi iletisim modelinden, c¢ift yonli,
etkilesim odakl1 bir iletisime gegis baslamistir. Bu baglamda iletisim ortamindaki kaynak
ve alic1 -yani tretici ve tiiketici- arasindaki sinirlar saydamlagmis; kullanicilar igerik
tireten, tretilmis igeriklere yorumlar yapan, paylasan, yeniden tireten ektin bir konuma

gecmislerdir.

Bu olgunun kavramsallastirilmast Alvin Toffler (1980) tarafindan, endiistriyel
toplumdan tgiincti dalga bilgi toplumuna gegiste ortaya ¢ikan liretim-tiiketim modeli
cergevesinde yapilmistir. “Birinci dalga uygarhifinda, insanlar biiyiik 6l¢iide kendi
tirettiklerini tiiketirlerdi. Simdi bildigimiz anlamiyla ne iiretici ne de tiiketiciydiler. Onlara
iireten tiiketici (prosumer) demek daha dogru olurdu (Toffler, 1980, s. 336)”. Ureten
tilkketici kavraminin yeni medyaya uyarlanmasi ise Alex Bruns ile olmustur. “Kullanici
tarafindan yonlendirilen bir¢ok ortamdaki isbirlik¢i ve yinelemeli icerik olusturma
uygulamalari, yararl bir sekilde iiretici kullanim (produsage) olarak adlandirilabilecek
hibrit ve cogu zaman ayrilmaz bir iretim ve kullanim kombinasyonu olarak

tanimlanacaktir (Bruns, 2007, s. 3)”.

Yeni iletisim sistemleri, hem insanin temel giidiilerinden olan iletisim kurma
thtiyacin1 karsilamasi, hem de begenilme, onaylanma, kabul gérme ve bu baglamda
kendini gerceklestirebilme arzusunu tatmin edebilme noktasinda, iiretici ve sosyallestirici
isleviyle onem kazanmaktadir. Sosyal aglara erisimin demokratiklesmesi ve aglara
ulasimin kolaylagsmasi bu platformlarda {iretilen igeriklerin ve hikayelerin sayisinin
inanilmaz seviyelere ulagsmasini saglamistir. “Bu anlatisallik patlamasi ilk ¢agin basili
veya elektronik medyasina benzemeyen bir teknolojiye bagimlidir: ucuz, esnek, hazir,
cabuk (Poster, 2017, s.125)”. Teknolojik imkénlarin yiikselise gectigi bdyle bir ortam
icerisinde, icerik iireticilerin, iiretimleri arasinda 6zgilinliik, farklilik, yaraticilik yarisi
baglamistir. Burada temel motivasyon, grup aidiyeti saglayacak ortak bir referans

cergevesi icerisinde 6zglin igerikler iiretebilmektedir.

Lyotard’in postmodernizm ve anlati kavramlarini, sosyal aglardaki 6zgiin ve
yaratici igerik iiretme pratikleriyle ele almak, konuya dair ileri bir kavrayis saglamaktadir.

Lyotard, farkliligi onaylayan, sunulamayani yiicelten, ilerlemenin iist anlatisalligindan
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kaynaklanan yararlilik mantigindan kagan kiigiik anlatiya doniisii savunmaktadir. “ilkel
efsaneler gibi, kiiclik anlaticilar dil oyunlarinin baskalagim gecirmis dogasi {izerinde
1srarct davranmaktadir; kisaca farkliligi onaylamaktadir (Poster, 2017, s. 127)”. Bu
baglamda, sanal uzamda sosyal baglar giiclendirmek ve iletisim tatmini saglamak i¢in
yeni medyanin iletisimsel dinamiklerine gore sekillenen, etkilesim yaratan farkli ve

yaratici liretim pratiklerini yakalamak gereklidir.

1.4.3. Yeni medya ve sanal cemaatler

Yasam doyumu saglamak bir bireyin nihai ereklerindendir. Yasam doyumu
kavrami ilgili alanyazinda biligsel ve duyugsal kuramlar agisindan ele alinmakta; fakat
genel kabul olarak biligsel tanim 6ne ¢cikmaktadir (Simsek, 2011). Calismalar (Adrews &
Withey, 1976’dan aktaran Diener vd., 1985, s. 71) yasam doyumunun &znel iyi olus
halinin ii¢ bileseninden biri oldugunu gostermektedir. Bu baglamda yasam doyumu Shin
ve Johnson (1978, s. 478) tarafindan, bir kiginin yasam kalitesini, belirledigi kistaslara

gore kiiresel olarak degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Yasam doyumunda iletisimin rolii, bireylerin istendik bireylerarasi, grup veya
orgiitsel etkilesimler kurabilme veya bunlardan yoksun kalabilme gibi pratiklerle kendini
gostermektedir. Ornegin, “Orgiitsel iletisim doyumu yasam alanindaki doyum
varyansinin %18’ini, genel yasam doyumundaki varyasin %10’unu ag¢iklamaktadir
(Simsek, 2011, s. IV)”. Oznel kabullerin yam sira, yapilan ¢alismalar bu baglantiyr
bilimsel olarak da gdstermektedir. Ornegin Camfield, Choudhury ve Devine (2007)
yaptiklari ¢aligma ile Banglades’in en fakir ve en yogun niifuslu iilkelerden biri olmasina
karsin, kisi basina diisen gelirlerinin daha biiyiik oldugu ve vatandaslarinin daha genis
capta kamu hizmetlerine ve mallarina erigebilecegi “gelismis” iilkelere kiyasla mutluluk
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma gostermektedir ki -
onemli diger degiskenlerin yan1 sira- mutlulugun ve doyumun ingasinda insanlarin iligki
aglar1 olduk¢a Onemlidir. Banglades baglaminda, insanlar benliklerini kisilerarasi,
nesiller arasi ve gruplar arasi iligkiler yoluyla olusturulmaktadirlar; bu iliskiler
dogrultusunda bireyler kimlik kazanmakta ve ortak kimlikler gelistirerek aidiyet

duygularini beslemektedirler.
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Var olabilmek ve var olabildigini ispatlamayabilmek i¢in kullanicilar aktif iletisime
katilmak durumundadirlar. Var olabilmek i¢in iletisim kurma zorunlulugu nedeniyle,
Fuchs interneti ortak alanlarin, kamularin bir parcast olarak tanimlamaktadir
(Netchitaliova, 2017). Sosyal medya platformlarinda benlik sunan, i¢erik iireterek kendini
ifade eden, sosyal gruplara yonelik aidiyet olusturan kullanici ayn1 zamanda bir emek
tiretim siireci igerisindedir. “Bu emek, insan etkilesimi ve iletisimin anlarina
gomiilmiistiir ve bu emegin iriinleri elle tutulamayanlardir: bir rahatlama duygusu, 1yi
hissetme, doyum, heyecan, tutku, hatta baglanmislik duygusu ya da cemaat duygusu
(Hardt, 1999’dan aktaran Netchitaliova, 2017, s. 6)”.

Bu baglamda, sosyal medya kullanicilarin temel motivasyonu duygusal ve
psikolojik kazanimlar elde etmektedir. Boyle bir cemaat duygusu igin sosyal medya
platformlarinda aktif sekilde yer alan kullanicilar, yaygin olan sdylem ekseninde icerik
tiretiminden geri durmamaktadirlar. Hardt (1999)’mn vurguladigi gibi, iyi hissetme,
doyum yasama ve eglenme giidiistiniin bir gruba ait olma ihtiyac1 ile birlesmesi, gruba
kabul saglayacak diisiinsel, zihinsel, iletisimsel altyapiyr benimsemeyi de beraberinde

getirmektedir.

lletisim kurmak, sosyal baglar gelistirmek ve etkilesimde bulunmanm insan
olmanin mithim bir pargasi olarak ¢evrimdisi hayatin toplumsal yoniinii insa etmesi gibi;
yeni medyanin sundugu sosyal ¢cevrede de kullanicilarin bu ihtiyaglarinin tatmini pesinde
olmasi olagan bir durumdur. Bireylerin, genel yasam doyumunun hayati bir kismini
kapsayan sosyallesme ve iletisim ihtiyaclarini tatmin edecegi yeni bir uzam olan dijital
mecralar, ag katilimcilarina kendini ifade edebilme, ortak ilgi alanlar1 ve inanislar
cevresinde biitlinlesebilme, ortak amag¢ ve cikarlar etrafinda oOrgiitlenebilme, yeni
kimlikler inga ederek farkli baglamlarda iletisimsel miinasebetlerde bulabilme, benlik

sunumu ile istendik imaj olusturabilme imkanlar1 sunabilmektedir.

Bu anlamda olusan sanal cemaatler, fiziki diinyaya ait cevrimdis1 cemaatlerin
sundugu imkanlardan ¢ok daha fazlasim1i sunmaktadir. En basta, zaman ve mekan
siirliliklarint  ortadan kaldiran yeni iletisim teknolojileri, yeryiiziiniin ¢ok farkli
noktalarindaki bireyleri rahatlikla aymi platform {izerinde, ortak bir c¢ergevede
bulusturabilmektedir. Biinyesinde bulundurdugu anonimlik, bireylerin fiziksel diinyadaki
kimliklerinden daha farkli; onlarin zihinlerinde ideal kimlik olarak tasarlanan ve sosyal

ortamda kabul edilirligi yiiksek, diger kullanicilar tarafindan onaylanacak ve
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desteklenecek kimlikler insa etme noktasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Netchitaliova
(2017, s. 8), Facebook oOzelinde bu kimlik sunumu su sekilde ifade etmektedir:
“Facebook’ta statiiler, giincellemeler ve yorumlar yoluyla baskalarinin dogru diisiinmesi
icin planlar yapariz.” Bu nokta, kullanicilarin sosyal medyada popiilerlik kazanan ileti

tiirlerinin paylasilmasi ve tekrar iiretilmesi anlaminda kritik bir 6nem kazanmaktadir.

Problemli internet kullanimi baglig1 altinda degerlendirilen, en giincel ve ilgi ¢eken
tartisma konularindan biri, yeni medya ortamlarinda baglar kurma, iletisim faaliyetlerinde
bulunma, sosyal gruplara dahil olma, orgiitlenme, doyuruculuk hissettirecek kimlikler
insa etme siirecinin kisiyi ¢evrimdisi diinyadan kopardigi ve onu “gercek toplum”la
uyumsuz bir birey haline getirmesi olgusudur. “Internet yeni cemaatlerin, sanal
cemaatlerin olusumundan yana mudir, yoksa insanlarin toplumla ve en nihayetinde
‘gercek diinya’ ile iligkilerini bozarak bireyi yalitilmisliga mi1 gotiiriir? (Castells, 2008, s.

475)” sorusu halen aktif bir tartisma konusudur.

Bu baglamda, diger kullanicilarin kisi hakkinda olumlu duygu ve diisiincede
olmasi, kisinin kabul gormek istedigi “diger kullanicilarin” olusturdugu kitlenin
zevklerine ve diislince yapisina hitap edecek bir iletisim siireci yiirlitmesiyle miimkiin
oldugundan; {iretilen igerigin ¢cogu zaman ussal siireclere dahil edilmeden paylasilmast,
olumsuz sonuglarin yaganmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda, sosyal aglarda kimlik
tiretme pratikleri; elestirel yaklagimlar ve sosyal medyanin olumsuz yonleri ¢ergevesi

icerisinde, begenilme ve onaylanma, gii¢ ve siddet iliskileri ekseninde ele alinacaktir.

1.5. Elestirel Yaklasimlar ve Yeni Medyanin Olumsuz Yonleri

Siber uzamin sundugu o6zgiirlesmis ortamin ve sanal kamusal alanda yer alarak
kendini ifade edebilme giiciiniin bireyler i¢in bir¢ok firsati beraberinde getirmesinin yant
sira, potansiyel olumsuzluklarina dair Poster (2017, s. 118) su soruyu sormaktadir:
“Smirlart yliz ylize konugsma ve basimdan oldukg¢a farkli olan iletisimsel bir diinyada,

hasarlar1 degerlendirmek ve sugu paylagsmak ne kadar kolay olacaktir?”

Belirtildigi gibi, her teknolojik ilerleme gibi, dijital iletisim ve sosyal ag
platformlart da olumlu ve olumsuz yanlariyla bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.
Internet ve sosyal aglar sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklar akademik alanda ¢ogunlukla

29 <

bagimlilik lizerinden tartisilmaktadir. “Problemli internet kullanim1™, “patolojik internet
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kullanim1”, “internetin kotiiye kullanimi1”, “asir1 internet kullanimi1”, “internet kullanim
bozuklugu”, “siber bagimlilik”, “kompiilsif internet kullanim1” ve “internet bagimlilig1”
gibi kavramlarla tanimlanan ve tamami aymi seyi ifade eden bu kavramlar (Ogel,
2012’den aktaran Esitti, 2015, s. 79), siber uzamin bireylerin sosyal ve psikolojik
yapilarina, 6zel veya is/okul yasamlarina negatif etkilerini asir1 kullanim ve bagimlilik
tizerinden agiklamaktadir. Bu ¢alismada ise, dijital devrimin zihinsel yapida yarattigi

donlisim ve bu doniisiim baglaminda sSiber uzamda gergeklesen kimlik iiretme

pratiklerinin meydana getirdigi olumsuzluklar 6n plana ¢ikarilmaktadir.

McLuhan’m iletisim galaksisi kavramsallastirmasinda vurgulandigi gibi televizyon
ile insanlarin zihinsel semalar1 doniisiime ugramis, “asgari diizeyde caba” ve zihinsel
enerjiyi randimanli kullanma giidiisii medya iletilerinin eglenme ve rahatlama
motivasyonuyla tiiketilmesini kolaylasmistir. Televizyon ile gerceklesen tipografik
zihinden kopus, gliniimiiz sosyal medya platformlarinda da etkisini gostermektedir. Bu
noktada, yeni medya ve tipografik zihin arasindaki iligki bakimindan iki zit goriisiin

carpigsmasi, heniiz internetin ilk yillarindan alanyazindaki yerini almistir.

“Bazi uzmanlara gore, bilgisayarl iletisim, 6zellikle de e-posta yazili iletisimin intikami,
tipografik zihnin geri doniisii, kurulmus, akilct sdylemin dirilisi anlamina geliyor. Digerlerine gore ise
tersine, iletisim aracinin gayri resmiligi, kendiligindenligi ve kimliksizligi, elektronik bir metinle ifade

edilen yeni bir ‘sozellik’ bi¢imini tesvik ediyor (Benson, 1994°ten aktaran Castells, 2008, s. 483)”.

Bugiiniin dinamik, ¢ok ortamli, etkilesim odakli iletisim ortaminin, kullanicilar
sorgulayict ve analiz odakli zihin yapisindan uzaklastirdigi goriisii, destek goren bir
savdir. Kitle toplumunda hakim olan, yipratici is ve sosyal hayattan sonra bir kagis olarak
televizyon karsisinda pasif olarak dinlenme ihtiyaci, yeni medya kullanim pratiklerinde
de kendine yer bulmaktadir. Ayni televizyon gibi, yarattigi gorsel ve isitsel diinya ile
katilimciy1 fiziksel diinyadan soyutlayabilen eglence ve rahatlama odakli sosyal medya
ortamlari, kullanicidaki “asgari diizeyde g¢aba” motivasyonunu besleyerek, iletilerin
diisiince slizgecinden gegirilmeden eglence amagl tiiketimine ve paylasimima olanak
saglayan bir kimlik {iretimini cazip kilmaktadir. Igeriklerin bdyle bir motivasyonla
tretilip tiiketilmesi ve ag kimliklerinin bu tretim-tilketim bi¢imine imkan taniyan
niteliklerle sekillendirilmesi; iceriklerin tasidigi Ortilk mesajlarin algilanamamast,
onaylanma ve bir gruba ait olma giidiisiiyle liretilen igeriklerin siddet dili tagimas1 ve hatta

nefret sdylemine donlismesi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda, siber
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zorbalik, dijital ling, nefret sdylemi tiretimi gibi internetin kotiiye kullanimi edimlerinin
sebeplerini bulmak i¢in, sosyal medyadaki kimlik gelistirme pratikleri dikkatle

incelenmelidir.

1.5.1. Yeni medyada kimlik pratikleri

Dijital aglardaki kimlik pratikleri ve benlik sunumlarini dogru anlayabilmek igin
kimlik kavramimi daha acgik ve anlasilir kilmak miihimdir. Kimlik kavramina dair
siiregelen anlam karmasasinin en 6nemli sebebi, kavramin farkli disiplinlerde farkli
yonleriyle ele almasinin yani sira; kimlik kavraminin bilimsel literatiirden sosyal hayatin
giinliik soylemlerine kadar kendine ge¢misi giiclii bir yer edinmis olmasina ve iizerinde
mutabakata varilmis, acik bir sekilde kavranilan bir nosyon olarak ele alinmasina

dayanmaktadir.

Kimlik kavramint mercek altina alirken, anlamini dogru saptayabilmek i¢in yabanci
literatiirler lizerinden kdkenini incelemek elzemdir; ¢iinkii bati dillerindeki karsiliklari ile
Tiirkge’deki kimlik kelimesi arasinda sozliikbilimsel farkliliklar bulunmaktadir. Ingilizce
karsilig1 “identity” olan kavramin kokleri 14. yiizy1l Ortagag Fransizcasi’nda aynilik, bir
olma, ayni olma durumu anlamina gelen “identité”; Ortacag Latincesi’nde aynilik
anlamina gelen “identitatem” ve en son olarak da Latince ayni anlamina gelen “idem”

sozciiklerine dayanmaktadir (http-4).

Shorter Oxford Dictionary’de “Biitiin detaylar bakimindan ayni olma durumu veya
niteligi; mutlak aynilik; bunun bir 6rnegi (Kara, 2014, s. 24)” olarak tanimlanan kimlik
kelimesinin bir diger tanimi soyledir: “Belirli bir kisi ya da sey olmanin kosulu; baska bir
seyle ayn1 olma olgusu veya durumu (http-5)”. Castells (2008, s. 26) ise kimligi su sekilde
ifade etmektedir: “Kimlikten, bir toplumsal aktoriin kendini tanimasi; anlami bagka
toplumsal yapilara kapsamli bir bigimde atifta bulunmay1 dislayarak belli bir kiiltiirel

0zellik ya da ozellikler dizini temelinde insa etme siirecini anliyorum.”

Tirkce agisindan degerlendirildiginde ise, kimlik sozcligiiniin “kim” kokiinden
tiiretildigi goriilmektedir. Kim kokii kimlik kelimesini kim olma, nasil bir kimse olma
noktalarinda aciklamakta; bir kimseyi diger kimselerden farkli kilan nitelikler
baglaminda tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri’ne gore kimlik: 1. Toplumsal

bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu gosteren belirti, nitelik ve 6zelliklerin
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biitiinii. 2.Kisinin kim oldugunu tanitan belge, kimlik belgesi, kimlik kart1, tanitma karti,
hiiviyet. 3.Herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan ozelliklerin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (http-6).

Stone (1996)’un ifadesiyle, ag teknolojileri ile fiziksel ve reel diinyaya ait
ozellikleri gizleyebilme/degistirerek sunabilme imkani, beden ile benlik arasindaki
baglarin karmasiklasmasi ve kopmasi durumunu yaratmis; boylelikle insanlar kendilerini
daha 6nce hi¢ deneyimlemedikleri bir kimlik iiretim siirecinde bulmuslardir. Ozellikle
Web 1.0 doneminde, karsilikli iletisimin metin tabanli chat odalarinda ve “¢ok oyunculu
zindan oyunlart (MUD)” olarak adlandirilan rol yapma oyunlarinda gerceklestigi bir
uzamda kullanicilar, metin bazli temsilin 6tesi miimkiin olmadigi i¢in oldukga anonim bir
agda etkilesime dahil olmuslardir. Boyle bir iletisim uzami, kullanici kimliklerinin, tiyelik
sartlarinin 6nemli bir kismin1 meydana getiren bedensel 6zelliklerin ve ten rengi, ses,
aksan, durus, kiyafet gibi ipuclarin diger kullanicilar tarafindan dogrudan ulasilamaz
oldugu anlamina gelmektedir (Kara, 2014, s.43). Peter Steiner tarafindan g¢izilen ve 5
Temmuz 1993'te The New Yorker tarafindan yayinlanan “On the Internet, nobody knows
you're a dog” (Internette hi¢ kimse bir kdpek oldugunuzu bilmiyor) karikatiirii (http-7),
Web 1.0 doneminin anonimligini ve kimlik tasarlama ortamini oldukg¢a acik bir sekilde
yansitmaktadir. Goriildiigii gibi aglarin anonimligi akigkan ve ¢oklu sekilde kimlik
yaratma, yeniden tasarlama, benliklerin kesfedilmemis noktalarin1 kesfetme gibi
imkanlar sunmaktadir. “Aglar donlisim mekénlaridir, bedenlerin anlam makineleri

oldugu kimlik fabrikalaridir (Stone, 1995°ten aktaran Kara, 2014, s. 45)”.

Web 1.0 déoneminde, ag ortami kullanicilarin kimlik deneyimlerinde bulunabildigi,
farkli amagclarla farkli benlikler yaratabildigi, bu baglamda kendi kisiliginden
Ozgiirlesebildigi bir alan sunarken; Web 2.0’1n gelisimiyle sosyal medya platformlarinin
giindelik yasantinin organik bir parcasi haline gelmesi, bu mecralar1 bir yasam alanina
cevirmistir ve her yasam alaninda oldugu gibi sanal uzamda da bir takim riskler ortaya
cikmigtir. Fakat, sosyal aglarda grup psikolojisi ile sekillenen davraniglart ve bu
davraniglart miimkiin kilacak online kimlik yaratimini direkt olarak internetin zararli
kullanim1 seklinde tanimlamak; 6nemli ve karmasik bir konuyu basite indirgemek ve s1g

bir kategorizasyona sokmak anlamina gelmektedir.

Yine de, temel gaye karsi tarafa zarar vermek yerine benlik tatmini saglamak olsa

da, sanal kimlik pratiklerini tamamen zararsiz bulmak miimkiin degildir. Ornegin dijital
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nefret sdylemi, siber zorbalik ve sanal linglerde kisiler sosyal buradalik gostermek ve
kendini gerceklestirmek gayesinde olsa da; karsi tarafta duygusal ve psikolojik darbe
almis, 6zgiiven kaybina ve sosyal izolasyona siiriiklenmis magdurlar yaratmaktadir. Siber
zorbalik ve sanal lingler arasinda da kimlik deneyimi acisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Siber zorbalikta eylem genelde tekildir ve kisinin ¢evrimdist hayatindaki
zay1f yonlerini kapatmak amaci tasimaktadir. Cogunlukla eylem sonucunda fail kisisel
bir tatmin yasamaktadir. Sanal linglerde ise eylem ¢ogunlukla kisinin bir grubun pargasi
olma motivasyonu ile ortaya ¢ikmaktadir. Coguldur, kalabahiga uyma egilimi
tasimaktadir; hedef alma eylemi, begenilme ve etkilesim alma amaglidir. Nefret soylemi

ise, hem siber zorbalikta hem de dijital linglerde ¢ogunlukla basrolii tistlenmektedir.

Yeni medyada kimlik pratiklerini ¢ok yonlii kavrayabilmek igin, kimlik nosyonunu
hem felsefi hem de toplumsal yonleriyle degerlendirmek gerekmektedir. Felsefi bakis,
kullanicilarin sosyal aglarda kabul gérme ve onaylanma arayiglarina agiklama getiren
ozdeslik arttirma cabalarina 151k tutmaktadir. Bu baglamda, Ingilizce “identity”
kelimesinin aynilik ve 6zdeslik anlami tagiyan Latince kokleri, felsefi yaklasimda biiyiik
onem tasimaktadir. Niteliksel 6zdeslik ortak 6zelliklerin paylagimini ifade etmektedir ve
paylasim sikligina gore niteliksel 6zdeslik durumu artabilmekte veya azalabilmektedir.
“Niteliksel 6zdeslige sahip olan seyler belli 6zellikler paylasirlar, bu yiizden seyler daha
az ya da daha fazla niteliksel olarak 6zdes olabilirler (Harold, 2012°den aktaran Kara,
2014, s. 27)”. Ozdeslik kavrami yeni medya platformlarindaki kimlik olgusu ile
incelendiginde; kullanicilarin agda yer alma, benligini goriiniir kilma, begenilme ve
sosyal kabul saglama giidiileriyle niteliksel 6zdesligini arttirma c¢abasma girdigi iddia
edilebilmektedir. Kullanicinin ilgi ¢ekmesi, begeni almasi, kabul saglamasi agin
iletisimsel ve etkilesimsel 6zelliklerine iist diizeyde senkronuna baglidir; benzer tutum,
deger ve oriintiiler ile hareket etme, niteliksel 6zdesligi de arttiracak, kimligin alt boyutu

olan bu 6zdeslik kimligin sekillenmesinde pay sahibi olacaktir.

Kimlik kavrami toplumsal baglamda ele alindiginda ise, toplumun bir pargasi olma,
kiiltiir, deger ve ozellikler ile biitiinlesme vurgusu goze carpmaktadir. Kara (2014, s .28-
29)’nin “Sage Dictionary of Cultural Studies”, “The Cambridge Dictionary of
Sociology”, “Encylopedia of Social Theory” ve “Sage Dictionary of Sociology”
sozliiklerinden yaptig1 derlemeden hareketle; kimlik kavraminin sdylem ve dil ile insa

edilen bir kiiltiirlenme siirecine karsilik geldigini, insanlarin sosyal yapi igerisinde
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etkilesimde bulunmak icin bazi O6zellikler cercevesinde sosyal kategorilere dahil
oldugunu, kimligin toplumsal bir benlik duygusu olusturmaya yardimei oldugunu ifade

etmek mumkiindur.

Sosyal aglardaki kimlik pratiklerine toplum ekseninde agiklama getirme gabasinda
Fearon (1999)’un saptamamalar1 biiyiikk onem arz etmektedir. Fearon genellikle insanlarin
kimlikten anladiklar1 seyin sosyal aidiyetler oldugunu tespit etmis ve sdyle vurgulamstir:
“Bu tiir insanlarin kimliklerini sormak, genellikle kendilerini yerlestirdikleri (veya
bagkalar tarafindan yerlestirildikleri) sosyal kategorileri ve bu kategorilerin icerikleri
veya tyelik kurallar1 hakkinda ne diistindiiklerini sormaktir (Fearon, 1999, s. 14)”. Bu
baglamda Fearon kimligi sosyal kategori ile es anlamli olarak ele almis ve sosyal kategori
kavramimi tip kimligi ve rol kimligi olarak ikiye aymrmustir. “Rol kimlikleri, belirli
durumlarda bazi eylem, davranis, rutin veya islevler gerceklestirmesi beklenen veya

zorunlu kilinan kisilere uygulanan etiketleri ifade etmektedir (Fearon, 1999, s. 17)”.

Fearon’un bu saptamasi ve ayrimindan hareketle, dijital aglarda toplumsal
buradalik sergilemek isteyen kullanicinin, bulundugu agin onaylanma ve etkilesim igin
on kosul gibi sundugu islevleri ve iletisim modellerini uygulamak iizere benlik
tasarlamasi, rol kimligi kavrami iizerinden ele alinabilmektedir. Ornegin, Twitter’da
hiciv, yaraticilik ve mizah yiiklii bir iletisim dili kullanmanin yaygin bir etkilesim trendi
haline geldigi giiniimiizde, kullanicilarin sanal agdaki kisiligini bu baglamda
sekillendirmesi miimkiin olmaktadir. Hatta ¢ogu zaman -kullanici ger¢ekten sosyal
buradaligini giiclendirmek istemekteyse- bu bir gereklilik durumuna doniismektedir. Bu
gereklilik sistematik olarak ag icerisinde yer alma giidiisiinden ve var olma, begenilme,

onaylanma ihtiyaglarindan beslenmektedir.

Kimlik kavramini kigisel kimlik ve ego kimligi basliklar1 altinda ele alan Erik
Erikson, kisisel kimligi varolustan gelen ferdiyet-6zgiinliik temelinde agiklarken; ego
kimlik ise sosyal normlarin degiskenligi dogrultusunda, toplumsal uyumu saglamak adina
birey tarafindan tasarimlanan bir yap1 sergilemektedir. “Diger yandan ego kimligi olarak
adlandirdigim, varolustan bagka bir seye gonderme yapar; deyim yerindeyse sdz konusu
olan varolusun ego niteligidir (Erikson, 1968’ten aktaran Kara, 2014, s. 38)”. Toplumsal
uyumun saglanamadigi, kisisel kimligin toplumun arzu ettigi davramis ve diislince
kaliplarindan farkli diistiigii durumlarda kimlik krizleri ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan

gerilimin ¢dzliimii toplumsal diizlemde uyumun ve ayniligin saglanmasinda yatmaktadir.
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Erikson’un kimlik kavramsallastirmasi, toplumun 6nemli olaylara sahitlik ettigi,
sosyal yapida ve diinyayr anlamlandirmada doniisiimlerin yasandigi bir doneme denk
gelmektedir. “Kimlik ¢alismalari, o zaman, c¢agimizda Freud'un c¢aginda cinsellik
caligmalarinda oldugu kadar stratejik hale gelmistir (Erikson, 1950, s. 256)”. Benzer
sekilde gliniimiiz toplum dinamiklerinin teknolojik gelismeler ile biiyik degisimler
yastyor olmasi, kimlik kavraminin ego kimligi ve kimlik bunalimi nosyonlariyla ele
alinabilmesini saglamaktadir. Erikson’un kendi donemi i¢in yaptig1, kisilerin kendilerine
has biyografik 6zelliklerinin digina ¢ikarak kimligi birey ve toplum arasindaki bir arayiiz
olarak kavramsallastirilmas1 (Kara, 2014, s. 40); yeni medyadaki kimlik olusumlarini

ozellikle arayliz saptamastyla dogru sekilde yansitmaktadir.

Gergekten de giiniimiizde yeni medya platformlarinda yer almak i¢in tasarlanan,
platformdaki kisiligin temsili olan profiller bir arayiiz formatindadir ve bu arayiizler,
toplulugun istendik kildig1 diisiince ve davranig oriintiileri, duygular, anlamlandirma
bigimleri ekseninde kimligin sekillendirilebilmesini saglamaktadir. Iletisimin,
etkilesimin, duygu ve diisiince paylasiminin had safhada hizli ilerledigi, adeta bilgi ve
icerik bombardimaninin yasandigi sosyal aglarda dinamikler cok hizli degiskenlik
gosterebilmekte; bu degisim hizli bir sekilde sanal cemaatlerin yapisina, etkilesimin
bicemlerine, olumlanacak ve yiiceltilecek eylem oriintiilerine sirayet edebilmekte ve agda
yer alan kullanicilar topluluktan soyutlanmamak —yani kimlik krizi yagamamak- amaciyla

kimligini siirekli olarak uyarlayabilmektedir.

Goffman (2009)’1n sahne, aktorler ve izleyiciler gibi 6geleri barindiran bir tiyatro
oyunu metaforundan hareketle olusturdugu kuramsal ¢at1, yeni medya platformlarindaki
benlik ve etkilesim pratiklerine de 151k tutmaktadir. Buna gore kisiler toplumsal yasam
igerisinde, gozettikleri yararlar dogrultusunda izlenimler yaratma ¢abasindadir. “Benlik
sanal uzamda bir takim maskeler takilip sunulmakta, umut edilen ve/veya niyet edilen bir
benlik vitrinde sunulmaktadir. (Toprak vd., 2014, s. 15)”. Bireyler sosyal yasamda
sahnededir; bu baglamda bireylerin kendilerini ve faaliyetlerini baskalarma nasil
sundugu, baskalarinin kendileri hakkinda olusturdugu izlenimi nasil yonlendirdigi ve
denetledigi, onlarin karsisinda performanslarina devam ederken neler yapabilecekleri ve
yapamayacaklar1 kimlik olgusuna dair ele alinmasi1 gereken noktalardir (Goffman, 2009,

S. 13). Goffman’in sahne kavramsallagtirmasi sdyledir:
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“Sahne yapmacik seyler sunar; (...) Belki bundan da 6nemlisi, sahnede oyuncu bir karakter kiligina
girerek kendini bagka oyuncular tarafindan yansitilan karakterlere sunar; seyirci etkilesimde hayati 6neme sahip ama
gergek yasamda var olmayan tiglincii bir taraf olusturur. Gergek yasamda, bu ii¢ taraf sikistirtlarak ikiye indirilir: Bir
kisinin oynadig1 rol mevcut digerlerinin oynadigi rollere gore bigilir, ancak bu diger insanlar ayn1 zamanda seyirciyi
de olusturur (Goffman, 2009, s. 13)”.

Goffman’a gore gercek yasamda kisinin performans sundugu diger kisiler ayni
zamanda seyirci rollinii de tistlenmektedir. Glinlimiiz sosyal aglarinda ise, li¢iincii taraf,
yani seyirciler de etkilesime katilmis; tiyatro oyunun tiim bilesenleri tamamlanmaistir.
Kullanicilar performanslarini, iletisime gegmek istedikleri agin diger aktorlerine, yani
sosyal aidiyet gelistirdikleri grup iiyelerine sunarken, bu performansa sahit olan diger

19 13 bh 13

kullanicilar ise agmn “begeni”, “paylasim”, “reetweet” gibi etkilesim enstriimanlartyla

performansa alkis tutarak seyirci rollerini yerine getirmektedir.

“Iletisim kavramini ister genis, ister dar anlaminda alalim, bir kimse baskalarinin
oldugu bir ortamda oldugu zaman faaliyetlerinin taahhiide dayali oldugu goriilecektir
(Goffman, 2009, s. 16)”. Bu taahhiit kisilerin kendilerinden ne beklenildigini tespit etmesi
ve bu baglamda olumlu karsilanmak i¢in dogru izlenimleri yaratabilmesi iizeredir. Yani,
kisi onaylanmak ve begenilmek gibi kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda, gézlemcilerin hosuna
gidecegi izlenimler olusturmaktadir. Bu durum, siirekli kontrolde tutulmasi gereken bir
izlenim yonetimini isaret etmektedir. “Kisinin aklindaki amag ya da bu amaca sahip olma
sebebi ne olursa olsun, diger insanlarin kendisine tepkilerini, 6zellikle de kendisine nasil
davranacaklarinin denetimini elinde tutmak kendi ¢ikarina olacaktir (Goffman, 2009, s.

17",

Bireyler benlik onay1 ve toplumsal kabul amaciyla, istendik izlenimler olusturacak
eylemler sergileyerek ve onlardan biri oldugunu kanitlamaya ¢alisarak toplumsal gruplara
dahil olma ¢abas1 gostermektedir. “Sonugta, bir kimse bir durum tanimi yansittiginda ve
dolayisiyla gizli ya da agikc¢a belli bir tiir insan oldugu yoniinde bir iddiada bulundugunda,
diger insanlardan ona, kendi gibi kisilerin hak ettigi sekilde deger vermelerini ve
davranmalarini isteyerek ahlaki bir talepte bulunmus olur (Goffman, 2009, s. 26)”.
Goffman’a gore bu ahlaki talep, toplumlarin {izerine kuruldugu ilkenin kendisidir.
Bireylerin “belirli bir tiir insan oldugu” motivasyonundan hareketle kendilerini net bir
sekilde konumlandirmasi ve aidiyet gdstermesi; o tiirden olmayanlarin 6teki olarak kabul
edilmesine yol agacaktir. Bu olgu da biz-onlar ikiligini meydana getirmektedir. “Ayn

zamanda tistii ortiilii sekilde, oldugunu sdyledigi o belli tiir disinda tiim kisilik tiirlerinden
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feragat eder ve boylece o tiirden kisilere uygun muamele gorme hakkindan da vazgegmis

olur (Goffman, 2009, s. 26)”.

Goffman’in olusturdugu kavramsal ¢at1 altinda yeni medyada kimlik-benlik
sunumlar ele alindiginda, telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelisimlerle birlikte
kisilerin offline-online sentezini kurarak daha biitlinlesik bir kimlik ortamina
kavustugunu ve bu ortam igerisinde ¢evrimdisi karakterinden de beslenen bir performans
yaratimina giristigini ifade etmek miimkiindiir. Bu kavramsallastirmada genel kabul,
fayda ve istedik izlenim odakli performansin siirekliligidir. Bu performans sunumlariyla
kisi, sosyal medya platformlarin1 bir gosteri mecrast olarak tanimlayarak, kendini bir
noktada metaya cevirmektedir. Debord (1996)’a gore gosteri bir imajlar toplami degil,
kisiler arasinda var olan ve imajlarin dolayimindan gecen bir toplumsal iliskidir. Bu
baglamda, goriiniir olmak, onay almak icin tasarlanip sunulan imajlar toplumsal baglar
kurmanin, etkilesime girmenin 6nemli bir yoludur. “Goriinen sey iyidir, iyi olan sey

goriiniir (Debord, 1996, s. 16)”.

Kara (2014) ise, sosyal bilimlerde temsili, sdylemsel ve metinsel yaklasimlar ile
imgeler lizerinden analiz ve ¢ozlimlemelere gitmenin yaygin oldugu; fakat gercekligin
tek bir boyutuna degil biitiiniine ulasmak i¢in temsil ve imgelerden bagimsiz bir kavrayis
gelistirmenin esas oldugu ana fikriyle trettigi eseri “Kimlik Oyunu”nda, yeni medya
platformlarinda yer alan kullanicilarin igerik tiretme ve kimlik yaratma pratiklerini temsil
yerine iligki ve etkilesimler tizerinden incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. “Buna
gore kendiliklerin kimligi/neligi onlarin etki ve etkilenme kapasiteleri ¢er¢cevesinde bagka
kendiliklerle kurduklart iligkiler agi/birlesimler ve 0zgiil tarihleri ¢ercevesinde
kavranmalidir (Kara, 2014, s. 21)”.

Kara (2014), devasa ¢ok oyunculu g¢evrimi¢i rol yapma oyunlart (MMORPG)
olarak tanimlanan oyun tiirleri i¢erisinde gerceklesen etkilesim ve kimlik deneyimlerini,
bu oyun diinyasinin yapist ve kurallariyla, yani uzamin ag mimarisi baglaminda ele
almaktadir. Ayni1 oyun diinyalarinda oldugu gibi yeni medya platformlarinda da
kullanicilarin kisilik sunumu sergilerken -hatta sunum Oncesi kimligi gelistirme ve
tasarlama asamasindayken- uzamin miimkiin kildig: iligkiler ag1 g6z ardi edilmemelidir.
Sanal uzamlarda yer alan nelikler, iletisimsel enstriimanlar ve kimlik ifadeleri neye

benzediklerinden ziyade, deneyci ve temsil dis1 bir yaklagimla uzamin igerisinde ne
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yapabildikleri ile degerlendirilmelidir. Deleuze’den yogun sekilde beslenen Kara (2014,

s.17)’nin vurguladig: gibi anlam dilsel degil, deneyimsel bir i¢erime de sahiptir.

George Herbert Mead (1967)’in toplumsal varolusa ve iletisimsel kimligin
olugmasina kapsamli bir ¢er¢eve kazandirdigi caligsmasi, sanal ortamlarda kullanicilarin
begenilme, onaylanma, kabul edilme gibi ihtiyaglarini karsilama yolunda nasil bir kimlik
olusturma siirecinden ge¢ildigine dair 6nemli noktalar sunmaktadir:

Mead’e gore toplumsal varolus ve iletisimsel kimlik, kimligin gelistigi 3 asamali siiregten
geger: Dil, oynama ve oyun. Dil: Dil ve iletisim yoluyla, bagkalarmin sembollesmis tutumlarina gére
jestlerimize cevap veren baskasi roliine biiriiniiriiz. Oynama: Oyun yoluyla baskasinin roliinii aliriz ve
bagkalarinin beklentilerine cevap vermek icin baskasi gibi davramiriz. Oyun: Oyun oynama yoluyla

digerlerinin rollerini igsellestiririz ve oyunun kurallar1 yoluyla kendi kimligimizi olustururuz (Mead,

1967°den aktaran Netchitaliova, 2017, s. 10)”.

Bu {i¢ asamali modelin ikinci ve tigiincii adimlari, yani oynama ve oyun etkinlikleri
sosyal aglarda kimlik sunma dinamiklerini belirgin sekilde ortaya koymaktadir. Oynama
etkinligi baglaminda, kullanicilar agdaki iletisimsel etkinliginin bi¢imini belirleyen
kanaat 6nderi veya rol-model konumundaki kullanicilarin onayin alacak roller igerisinde
bir icerik iiretim-tiikketim siirecine girmektedirler. Beklentilere cevap verme ve sunulan
benlikte tutarlilik saglama amaciyla roliin devam ettirilmesi ise, oyun agamasinda rollerin

igsellestirilmesi ve kimligin bigimlendirilmesi ile sonuglanmaktadir.

1.5.2. Yeni medyada goriilme, onaylanma ve begenilme

Sosyal medya kullanicilarinin yiiksek nitelikler atfedilen bir grubun veya sanal
cemaatin bir parcast olma cabalari, 6z olarak kisinin saygi ihtiyacini tatmin etme,
onaylanma ve begenilme arzusunu besleyebilme isteginden gelmektedir. Cogunlukla bir
kisinin veya bir grubun saygiligi, oteki olanin sayginlik noksanligir ve kiiciikliigii
algisindan gelmektedir. Bu noktada 6zellikle sosyal mecralarda farkli goriis ve yasam
bi¢imine sahip gruplar arasindaki catigmalar, birbirlerinin sayginligini ellerinden alarak
Ustiinliigiinii tayin etme, bu sekilde de kendi olumlamasini gerceklestirme arzusu
ekseninde gerceklesmektedir. “Bir insan, soy, yetenek, iyilik yonlerinden kendisinden
asag1 olan ve genellikle her seyde istiinii oldugu kimselerden &zellikle saygi bekler

(Aristoteles, 1995, s. 100)”.
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Ayrimcilik ve sonrasinda ortaya ¢ikan nefret sdyleminde de bu goriis hakimdir;
icerisinde dogup yasanilan yapinin hakim ideolojisini ve kiiltiiriinii biinyesine alan kisi;
ik, etnik koken, din, cinsiyet, cinsel yonelim gibi farkliliklar1 olan gruplar1 kendinden
asagida géormekte ve onlardan saygi beklemektedir. Asagilama, alaya alma, 6tekilestirme
gibi eylemler igerisinde bir zevk barindirmaktadir; ¢linkii Gstiinliik ve saygiya degerlik
duygusu ile harekete ge¢ilmektedir. Yine ayni sekilde, kisi ve gruplarin toplumda
goriilmez kilinmasi, sessizlestirilmesi bu diisiincenin bir tirliniidiir. Bu iistiinliigiin kabul
edilmemesi 6fke yaratir, kizginlik yiiceliklerinden gelmektedir. “(...) bizden asagi
olduklar1 halde bize karsi ¢ikanlara kizariz; ¢linkii bu kimseler bize horgorii duyuyorlar
gibi gelir; bize kars1 ¢ikanlar bizi kendilerinden asag1 goriiyorlar gibi gelir (Aristoteles,

1995, s. 101)”.

Onaylanma, begenilme arzusu ile sanal aglarda iligski gelistirmeye ve aidiyet
olusturmaya yonelik pratikleri, yine Aristoteles’in dostluk tanimlamalari {izerinden
okumak, insanlarin dijital ortamda hangi amac¢ ve niyetlerle, kimlerle pozitif baglar
kurdugunu ve bu baglar1 hangi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullandigini serimlemek agisindan
konuya yeni bir boyut kazandiracaktir. Aristoteles’e gore ayni kimselere karst dost ya da
diisman olan kimseler dosttur. “Diismanlar1 biz olan kimselerin diismanlarina da, bizim
sevmedigimiz kimseleri sevmeyen ve onlarca sevilmeyen kimselere de (1995, s. 106)”
insanlar dostluk hissetmektedirler. Bu yargilardan anlasilmaktadir ki, “biz-onlar”
duygusu igerisinde, dostluklar ve aidiyetler “6tekiler” iizerinden tayin edilmektedir. Eger
“onlar” gibi olmanin istenmedigi bir cephe varsa, insanlar kendilerini diger cepheye ait

hissetmektedir.

Spinoza’nin da duygulanisa ve nefret duygusuna yonelik Onermeleri,
duygulaniglara iligkin siire¢lerde diger insanlarin varligimi ve onlarla olan etkilesimi
onemli kilmaktadir. Onerme 29°da Spinoza (2011, s. 153), “Insanlarin sevingle
karsilayacaklarini hayal ettigimiz her seyi yapmaya calisacagiz; insanlarin nefretle
karsilayacaklarin1 hayal ettigimiz her seyi de yapmaktan nefret duyacagiz” savi ile
insanlar, digerlerinin begenisi ve onaymm1 kazanmak icin davramslarini
sekillendirdigini, yer aldig1 (veya yer almak istedigi) toplulugun kaliplarmma uyum

saglayarak konformist bir tutum sergiledigini belirtmektedir.

Spinoza (2011, s. 153)’ya gore, baskalarini seving ya da kederle duygulandirdigini

hayal eden kimse bundan dolay1 ya seving ya da kederle duygulanmis olacaktir. Bu sav,
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insanlarin kendi benligine dair kabuliinii ve olumlu hissiyatin1 arttirmak maksadryla farkli
diisiince ve eylem pratikleri gelistirebilecegini ileri siirmektedir. Bagkalarini seving ile
duygulandiran kimse, bagkalarinin kendisini sevmesini saglayacaktir. Boylelikle, diger
insanlarin hosuna gitme amacina ulasan kisi, kendini de seving ile duygulandirmis
olacaktir. Insan, kendi tabiatinin tesir giiciinii tamamlayan olumlu duygular arayisindadir;
bu anlamda kendi sevdiginin herkes tarafindan sevilmesi miimkiin degilse, herkesin
sevdigine gore kendi sevdigini bi¢imlendirme egilimi gostermektedir. Bu durum nefret
duygusu i¢in de gecerlidir. “Ciinkii herkes, herkes tarafindan 6viilmek ya da sevilmek

ister, bundan dolay1 da karsilikli bir kin ve nefrete ulasir (Spinoza, 2011, s. 155)”.

“Bir kisiyi sevdigimiz ya da ondan nefret ettigimiz zaman, tutkular nadiren ilk
sinirlari igerisinde kalir ve cogunlukla kendilerini tiim bitisik nesnelere dogru genisletip
sevdigimiz ya da nefret ettigimiz kisilerin dostlarini ve iligkilerini kapsar (2009, s. 232)
ifadesiyle duygulanim ve tutkularin genislemesinde iligkilerin ve bitisikligin altin1 ¢izen
Hume, tutkularin 6zdesligine dair nesnenin énem durumunun da goz ardi edilemeyecek

bir konumda oldugunu belirtmektedir;

“Aciktir ki, tiim tutkular bir nesneden onunla iliskili bir diger nesneye kolayca gegseler de;
gene de bu gegcis daha 6nemli nesnenin ilk 6nce sunuldugu ve daha 6nemsiz olanin onu izledigi zaman, bu
diizenin tersine gevrilerek onemsiz olanin 6ne gectigi zamankinden daha kolay yapilir (Hume, 2009, s.

232)”.

Bu baglamda, ayn1 babadan dolay1r ¢ocugu sevmenin, ¢ocuktan otiirii babay1
sevmekten daha kolay olmasi durumunda oldugu gibi, sosyal medyadaki ayrisma ve
gruplar aras1 ¢atigmalar da bu perspektiften okunabilmektedir. Bir sosyal grupta insanlar
cogunlukla kendi rizalariyla ve ortak duygu, diislince, fikir, ¢ikar gilidiisiiyle bir arada
bulunmaktadirlar; fakat bu birliktelik, o grubu olusturan insanlarin tim benlik ve
varliklariyla mutlak bir 6zdeslik tasidigi anlamina gelmemektedir. Bu gruba dair temsil
giicii yiiksek bir kisinin bir niteligi, kars1 tarafta olumsuz bir duygulaniga yani nefrete
sebep olmasi, gruba da nefret beslenmesine yol agacaktir; boylelikle yayilan nefret ile

gerilim ve ¢atigmalara uygun ortam olusacaktir.

“Insan dogasina kars1 nutuk cekmekten haz alanlar demislerdir ki, insan kendine
yetmek konusunda tamamen yetersizdir; digsal nedenlerde buldugu tiim dayanaklar
ortadan kaldirdig1 zaman, hemen en derin melankoli ve umutsuzluga diiser (Hume, 2009,

S. 239)”. Nesnenin insanin bizzat kendisi oldugu duygulanimlardan olan kendini
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begenmislik veya gururda, duygudaslik baglaminda diger insanlarin goriis ve destegi
onemli bir yer tutmaktadir. Bu, duygudasligin yadsinamaz bir geregidir. “Erdem, gilizellik
ve zenginlikler gibi, iin, kisilik ve nam biiyiik agirlig1 olan gurur nedenleridir (Hume,
2009, s. 217)”. Duygudaslik ekseninde gerceklesen sevgi ve nefret duygulanmasi gibi,
iin, begeni kazanma ve takdir edilme isteginin de Hume’un perspektifinden irdelenmesi
bu ¢alisma i¢in faydali olacaktir. “Kendi kisilik, deha ya da talihleri ile doyum bulan ve
kendilerini tim diinyaya gosterip, insanligin sevgisini ve begenisini kazanma istegi

duymayan ¢ok az kimse vardir (Hume, 2009, s. 226)”.

Hume’a gore onaylanma ve methiye duyma arzusu ile insanlar, bazi kistaslara
uygunluk gosterenler ile daha fazla etkilesim icerisinde olmay1 ve onlar tarfindan kabul
edilmeyi ummaktadir. Ozce, benzerlik ve yakinlik temeline konumlandirilan bu kistaslar,
insanlar1 onaylanmaktan, begenilmekten memnun kalacagi insanlar1 bilingli bir sekilde
secerek, onlarla iletisimde kalmaya yonlendirmektedir. Bu baglamda, insanlar saygi
duydugu, farkli ve dnemli buldugu kisiler ile benzerlik gosterecek diisiince, tutum,
davranig, duygulanim pratikleri gelistirmekte; boylece hem yakinlik hem de benzerlik
etkilesimi dogmakta ve sonug olarak kisi ideal olarak gordiigli o insanlara doniiserek
onlardan onaylanma ve methiye alip haz duymaktadir. Hume’a gore, saygi gosterilen ve
goriiglerine deger verilen insanlarin onaylarindan elde edilen doyum, nefret edip
kiiglimsenen insanlarin onaylarindan alinan doyumdan ¢ok daha biiyiiktiir (2009, s. 220).
Bu yargilar 15181nda iddia edilebilir ki, insanlar aidiyet olusturmada, kendini bir grubun
iiyesi olarak tanimlamada, hangi davranis ve diisiince pratiklerine uyum ve 6zdeslik

gosterecegini belirlemede, {in ve gurur tatminini de hesaba katmaktadirlar.

Hume insanlarin onaylanma ve kabul gérme giidiisiiyle bir araya gelme, etkilesime
girme, grup aidiyeti gelistirme, oydagma pratiklerine 1s1k tutacak saygi kavramina ayr1 bir
yer ayirmistir. Saygi duygusunun, insanlarin kimin yaninda duracagi ve iliski igerisine
girecegini belirleme giicliniin mutlakliginda, Hume sayginin zenginlige ve giice dogrudan
baglantisini1 saptamistir. Gli¢ kavraminin erisim, etkilesim ve onaylanma boyutlariyla ele
alinabilecegi sosyal medyada, saygiya bagl olarak insanlarin hangi profil ve kullanici
tiplerinin yaninda ve etkisinde olacagi okunabilmektedir. Bu baglamda Hume
baskalarinin zenginliklerinden duyulan doyum ve mala miilke sahip olanlar i¢in

beslenilen saygiy1 ii¢ ayr1 nedene yiliklemektedir:
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“IIk olarak, sahip olduklar1 nesnelere; 6rnegin evler, bahgeler, ara¢ gereg; bunlar kendi
baglarina hos olduklar1 i¢in, zorunlu olarak onlar1 diisiinen ya da gozleyen herkeste bir haz duygusu
iiretirler. ikinci olarak, zengin ve giicliilerden onlarin malim miilkiinii paylasmamiz seklindeki kazang
beklentisine. Ugiincii olarak, bize yaklasan herkesin doyumundan pay almamiza yol agan duygudashga

(Hume, 2009, s. 42)”.

Hume’un vurguladigi iki numarali neden, yani zenginin miilkiinden kazang
beklentisi, ozellikle yeni medya aglarinda etkilesim ve begenilme odakli iletisim ve
dostluklara da agiklik getirmektedir. Bu kazang beklentisi, belirli bir grubun sahip oldugu

dijital giicten ve iktidardan pay koparabilme arzusuna denk gelmektedir.

1.5.3. Yeni medyada giic iliskileri ve siddet

Siddet kavramina dair tiim sorularin cevabi, insanin yeryiiziinde boy gosterip 6nce
doga, sonra da diger insanlarla girdigi iligski ve etkilesim pratiklerinde yer almaktadir.
Dogada yalin halde gii¢siiz olan insan, kendini doga ile ¢atigma igerisinde bulmus, bu
miicadelede gii¢lenebilmek ve dogayr kontrolii altina alabilmek igin teknolojiler
gelistirmistir. Bu baglamda, kendi uzuvlariyla dogay1 dizginleyemeyen insan, bedeninin
teknolojik uzantilar1 olan aletlerle doga ile ¢atisma ve siddet odakli bir etkilesim igerisine
girmistir. “Bugiin insan, pratikte bedeniyle yapageldigi her sey icin uzantilar
gelistirmistir. Silahlarin evrimi disler ve yumrukla baslar, atom bombasiyla sona erer
(Hall, 1959, s. 79)”. Ozce, siddetin ortaya cikisindaki temel catigmalarda insanin
dogadaki varolus sekli ve varolusunu bireysel ve toplumsal olarak siirdiirme gilidiisii
basrolii oynamaktadir. “(...) hiddet ve her zaman degilse de zaman zaman onunla birlikte
karsimiza ¢ikan siddet ‘dogal’ insan duygularindandir ve insan1 buna kars1 tedavi etmek,

onu insanliktan ¢ikarmak ya da hadim etmek anlamina gelir (Arendt, 1997, s. 72)”.

Gelisen teknolojiyle birlikte, siddetin farkli bicemleri ve uygulama alanlar1 ortaya
cikmistir. Teknolojik evrim, insan yasamini kolaylagtiran alet tiretimini destekledigi gibi,
insanlarin zararina sonuglanacak yonde de gelisimini siirdiirmiistiir. Siddet kavramu, tarihi
cok eskiye dayanan bir caligma alan1 olarak, siddetin ortaya ¢ikisina ve yayilimina temel
saglayan araclardan bagimsiz ele alinamamaktadir. Arenth (1997)’in vurguladigi gibi
siddet, savas ve savas hali lizerine genis bir literatiir vardir, ancak bu literatiir siddetin

kendisiyle degil, siddet araglariyla ilgilidir.
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Siddet araglari, kitle iletisim teknolojilerinin gelisimine kadar salt siddet iiretmek
icin kullanilan araglardan ibaretken; kitle iletisim araglarinin tek yonlii ideoloji tastyicist
gorevi gordiigli mesajlarindaki siddet ogeleri siddet araglarinin baglamini da degisiklige
ugratmistir. Bilgisayar, internet ve Web 2.0 teknolojisinin giinliik hayatin organik bir
pargasi haline gelmesiyle, kullanicilarin siddet edimleri, disa vurulacak farkli alanlar
bulmustur. “Insan eylemlerinin sonuglari, eylemcinin denetimini asar (Arendt, 1997, s.
10)”. Bu noktada kullanic1 dolayimli igerik iiretiminde, kullanicinin amaci her ne kadar
kars1 tarafa zarar vermek olmasa da, igerik artik kullanicinin denetiminden c¢ikarak
kamusal alanda yer alan, kimin igerige hedef olacaginin, nasil yorumlanacaginin

kontroliiniin kaybedildigi bir boyut almaktadir.

Castells (2008)’ten yararlanarak bugiliniin iletisimsel ve toplumsal ¢atisma
ortaminin koklerini, enformasyon toplumunun ortaya ¢ikigint miimkiin kilan dinamikler
paralelinde degerlendirmek miimkiindiir. Enformasyon toplumunun insasinda, bilgi
teknolojilerinin toplumun maddi temelini bi¢imlendirmesi ile ekonomi, toplum, devlet
licgeninde gergeklesen kiiresellesme; kapitalizm temelinde artan kiiresel ekonomik
rekabet; giiclenen esitsizlik; kadinin toplumdaki roliinden, yeni kimlikler altinda
kiimelenmeye varan genis yelpazede yasanan kiiltiirel doniisiimler ve sayisal zemine
dayanan yeni bir iletisim modeli gibi aktdrler bagrol oynamis, ¢ok boyutlu bir yapilanma
yasanmustir. Bu baglamda, kokenleri ¢ok eskilere dayanan farki sosyal gruplar arasindaki
yabancilagsma ve gerilim, 20. yiizyilin sonlarinda goriilen bu yapisal doniistim icerisinde

farkl1 bir boyuta evrilmistir.

“Islev ile anlam arasindaki bu yapisal sizofreni durumunda, toplumsal iletisim sablonlar1 da
hizli baski altina giriyor. iletisim kopunca, catisma ihtiva eden bir iletisim olarak (toplumsal miicadeleler
ya da siyasi muhalefet bigiminde oldugu gibi) dahi varligini siirdiiremediginde toplumsal guruplar ve
bireyler birbirlerine yabancilasiyor, 6tekini bir yabanci, nihayetinde bir tehdit olarak gérmeye bagliyor

(Castells, 2008 s. 4)”.

“Jouvenel diyor ki: ‘Bir adam, kendini dayattiginda ve bagkalarin1 kendi iradesine
alet ettiginde kendini daha fazla insan hisseder’; bu, ona mukayese kabul etmez bir haz
verir (Arenth, 1997, s. 42)”. Siyasetten sosyal hayatin ikili iliskilerine kadar, beseri
varligin bulundugu her denklemde iktidar ve gii¢ miicadelesine rastlamak miimkiindiir.
Bu baglamda, sosyal ag kullanicilarinin kendi varliklarini kabul ettirme, begenilme, bir
gruba dahil olma, rol-model konumuna ulasma ¢abasi ¢ogu zaman gii¢ ve iktidar iligkileri

cergevesinde degerlendirilebilmektedir. Begenilmek ve eyleme kabiliyetinde olmak;
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diger insanlar arasindan siyrilarak onlardan farkli bir noktaya -saygin ve olumlu bir

noktaya- ulasmak, yani farkli baglamlarda gii¢ elde etmek ile ilintilidir.

Bu noktada iktidar nosyonunu ele almak gerekirse; “iktidar sadece eyleme
kabiliyetine degil, uyum igerisinde eyleme kabiliyetine tekabiil eder. iktidar asla tek bir
bireyin miilkiyetinde degildir; bir gruba aittir ve grup bir arada bulunmaya devam ettigi
siirece var olabilir (Arenth, 1997 s. 50)”. Goriildiigii lizere, insanlar sadece iletisim,
paylasim, duygudaslik ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla bir gruba aidiyet yaratmaya
cabalamamakta ve bu baglamda grubu rastgele segmemektedir. Ortada paylasilan,
paylasilmasi ile devami miimkiin olan bir iktidar vardir; insanlarin tahakkiim ve
saldirganlik duygusunu dogustan getirdigi 6n kabuliinden hareketle, giic ve destek elde
edecegi bir gruba girme niyeti gostermesi olduk¢a olasidir. “Mill teyamiillerin iki
durumundan s6z eder: ‘biri, Obiirleri iizerinde iktidar kurma arzusu; ... digeri, ...

kendileri iizerine iktidar kurulmasina isteksizlik.” (Arenth, 1997, s. 45)”.

Arenth (1997, s. 58)’in “Insanlar nerede bir araya gelip uyum icerisinde eylemde
bulunsalar orada iktidar ortaya ¢ikar” yargisi, sanal uzamda ortaya ¢ikan fikir ve hayat
gorlisii odakli birlikteliklerin giic ile iligkisini ortaya koymaktadir. Ortak zevkler,
inaniglar, diisiince semalar1 etrafinda birlesen ve bu dogrultuda igerik iireten kullanicilar,
gindem belirleme ve diger insanlar1 etki altina alma noktasinda iktidar olusturma
cabasindadirlar. iktidar ve siddet birlikte ortaya ¢ikan iki fenomen gibi ele almiyor olsa
da, “siddet iktidarin tehlikeye girdigi anda ortaya ¢ikar (Arenth, 1997 s. 62)”. Bu tehlikeye
girme durumu, iktidara alenen tehdit igermese dahi, bazen varoluslar bile bir tehlike
olarak goriilebilmektedir. Varlig1 ile tehdit goriilen ve ¢emberin disina itilmek istenen
“digerlerinin” ortaya ¢ikmasi durumunda siddetin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Arenth
(1997, s. 52)’¢ gore “Siddet dogal kuvveti ¢ogaltmak amaciyla tasarlanir”. Yeni
medyanin sundugu sosyal alanda ise dogal kuvvet, etkilesimin kontroliine dair beceri ve
tiretilen igeriklerin sahip oldugu erisim ve etki giiclidiir. Dogal kuvveti arttirmak, yani
etkilesimin istendik sekilde yoOnlendirilerek hedefe dogrultulmasi ve igeriklerin
yayitlimini ve etkinligini arttirmak i¢in siddetin devreye sokulmasi, sanal uzamda

ayrimciligin, siddet dilinin ve nefret sdyleminin giiglenmesine yol agmaktadir.
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2.  UYMA VE ITAAT DAVRANISI

Nefret soylemi kavrami ele alinmadan 6nce, ayrimci ve dislayict bu sdylemlerin
nasil bir diisiinsel ve psikolojik iklim igerisinde ortaya c¢iktigini tespit edebilmek
onemlidir. Bu baglamda, bir sosyal gruba dahil olabilmek ve “biz” olusturabilmek i¢in
sergilenen uyma davranisi neticesinde, “biz-onlar” ikili dogal bir sonug¢ ortaya
cikmaktadir. Kendi gibi olmayani 6tekilestiren bu tavir, tahammiilsiizliige, ayrimci dile

ve nefret soylemine kadar ilerlemektedir.

2.1. Uyma ve itaat Davramsinin Genel Cercevesi

Uyma davranisi, insanlarin tutum ve eylemlerini i¢inde yasanilan toplumun veya
iyesi olunan sosyal grubun normlarina gore sekillendirmesine, “kendi gbzlerine inanmak
yerine, grubun kararlarina uymay1 yeglemesine (Milgram, 2006, s. 115)” dayanmaktadir.
Uyma davranisi, bireysel insan yasamindan ¢ok daha genis bir 6l¢ekte, toplumsallagma
baglaminda ele alinmasi gereken bir olgudur. Toplumsallasmanin ve bugiiniin modern
sosyal hayatinin merkezinde, bireylerin ortak bir amag ve degerler zemininde bulugmasi
yatmaktadir. “Toplumsal dizgenin isleyebilmesi i¢cin bir 6l¢iide uyma zorunlulugu

gorinmektedir (Milgram, 2006, s. 124)”.

Uyma davranisiyla varlik kazanan toplumda, toplumun sadece belli bir boliimiiniin
“boyun egen iradesizler’den meydana geldigini diisiinmek yanlis bir yaklasimdir. “Uyma
egilimi gosterme toplumda cok yiiksek seviyededir. Bu toplumda, entelektiiel kapasitesi
yiiksek ve anlama yetenegi fazla olan, beyaz’a ‘siyah’ demeye hazir, bir y18in insan
mevcuttur (Asch, 1955°ten aktaran Batmaz, 2006, s. 199)”. Bu baglamda “Uyma, kisinin
kendinden bagka insan veya insan gruplarinin gercek veya hayali baskilarinin sonucunda
kisinin davraniglarinda meydana gelen degisim seklinde tanimlanabilir (Batmaz, 2006, s.

192)”.

Koklerinin toplumsallagsma edimine dayandigi vurgulanan uyma davranisi, sosyal
iligkilerin olusumunu ve devamini saglayan karsilikta bulunma ve karsilikli tavizde
bulunma pratiklerinin de merkezinde yer almaktadir. Cialdini (2013)’nin “Karsilikta
Bulunma Kurali” olarak kavramsallastirdigi bu olgu bireylerde bir bor¢luluk hissi
yaratmaktadir ve ortaya ¢ikan mecburiyet, sosyal yasami miimkiin kilan degis-tokusun

devamliligini saglamaktadir.
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“Kiiltiirel antropologlar bu ‘bor¢luluk agi’ni, bireyleri yiiksek verimli birimler seklinde
baglayan dayanigmanin yaradilisini, esya ve farkli hizmetlerin degisik formlarinin degis tokusunu ve is

dagilimimi miimkiin kilan essiz bir adaptasyon mekanizmasi olarak gérmektedirler (Cialdini, 2013, s. 43)”.

Temel insan giidiilerinden olmasiyla “dogal” ve “otomatik”; modern yagamin ve
sosyal hayatin devamliligi agisindan her bireyin az veya ¢ok, ama bir sekilde
sergilemesiyle “masum” olan uyma davranisi, hem bireysel hem de toplumsal boyutta
hayat1 kolaylastirmakta ve yararlar demeti sunmaktadir. Fakat “Insanhigin kendini
tiretebilmesinin en onemli toplumsal kosulu olan ‘uyma’ davraniginin, belli bir yerden
sonra, insanlig1 veya onun bir parcasini yok etmeye yonelik bir saldirganliga doniismesi
isten bile degildir (Batmaz, 2006, s. 206)”. Bu dogal ve masum uyma ve itaat davranisinin
nasil tehlikeli boyutlara ulasabildigi, Milgram’in iinlii elektrosok deneylerinde ortaya
¢ikmaktadir. Batmaz (2006, s. 193)’a gore Milgram bu deneylerinde, bireyin iginde
bulundugu toplumsal ¢cevreden soyutlanmamak, dislanmamak, “aforoz edilmemek” veya
yalniz kalmamak i¢in bagvurdugu masum uyma davranisinin, daha otelere taginarak,

toplumsal tahribat yapacak kadar vahsilesebilecegini ortaya koymustur.

Toplumsal etkilesimin ¢iktilarini, sosyal grup tirlinleri olarak nitelendiren Serif ve
Serif (2006, s. 164)’e gore ise, bu iirlinlerin etkilerinin soylu mu yoksa bozucu mu oldugu
sorusunda taraf tutmak miimkiin degildir. En yiice eylemler, grup etkilesimi ile ortaya
¢ikabilirken; diinyay1 fethetmenin sabit ve standart bir hezeyan halini aldig1 Hitler’in kitle

mitingleri veya linge kalkigan gruplar sosyal grup iiriinlerinin olumsuz 6rnekleridir.

Bu baglamda Tiirkiye’nin yakin siyasi ge¢misine goz atildiginda, Maras
Katliami’n1, “Kanli Pazar”’1, Madimak Katliamini, Trabzon’da yasanan ling girisimlerini
ve bir papazin Oldiirlilmesini hatirlatan Batmaz (2006, s. 14) “... etnisite, 1rkeilik,
etnosantriklik nedir, anlamaya ¢alisiyoruz. (...) ve kullandigimiz kavramlar iyice buhar
olup havaya karistyor. Oysa elimizde hem gayet aciklayici bir ampirik Tiirkce ve yabanct
bilimsel literatiir var.” ifadesiyle, ayrimcilik ve nefrete dayanan bu vakalari etnisite,
wrkeilik, milliyetgilik baglaminda degil; sosyal etkiye, kisilik Oriintlilerine ve uyma

davranigina iliskin alanyazina bakarak agiklamanin dogru olacagin1 vurgulamaktadir.

Benzer sekilde, toplumsal ¢iktilarinin, grup ediminin olumsuz sosyal iirlinleri
olarak ele alinabilecegi genglik geteleri, Herbert Ashbury’nin “The Gangs of New York”,
Stacy V. Jones’un “The Cougars: Life with a Brooklyn Gang”, Frederic Thrasher’in “The

Gang” isimli ¢alismalarinda (Serif ve Serif, 2006) grup normlari, otorite ve uyma
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davraniglar1 baglaminda incelenmistir. Tipik uyma davranislarinin gozlenebilmesi
acisindan, genglik ¢ete ve zorba gruplarmin siklikla incelenmesi tesadiif degildir.
“Sadakat, disiplin, fedakarlik gibi deger verdigimiz bazi erdemlerin, yikic1 savas
lokomotifleri yaratmasi ve insanlari otoritenin hain sistemlerine baglamasi ironiktir
(Miller, 2006 s. 24)”. Ifade edildigi gibi, 6zellikle sayginlik kazanma, toplumsal onay
gorme gibi birgok farkli kisisel ihtiya¢ dogrultusunda bir parcasi olunan sosyal gruplarda,
aidiyet, 6zgecilik gibi olumlu davranislarin sunulmasi, konformist tutumlara yol agmakta

ve olumsuz sonuglar dograbilmektedir.

Gegmisin zorba okul ¢eteleriyle benzer baglamda, siber zorbalik yapan sanal ag
cetelerinin dijital ling girisimlerini veya bir etiket catisinda bir araya gelen kullanicilarin
nefret sdylemi iiretimlerini de grup normu, otorite ve uyma davranist perspektifinden
degerlendirmek, bu olgulara agiklik getirmeye yardimci olacaktir. Milgram (2006, s.
85)’a gore, belki de tiim oOrgiitlenmis diismanliklara yetke, yliriitiicii ve kurban tiggenin
degisik bicimleri olarak bakilabilmektedir. Komutanin verdigi emir ile askerin diigmana
saldirmasi gibi; otorite konumunda olan etkilesim giicii yiiksek sosyal medya hesabinin,
kurban sectigi kullaniciyr asagilayarak veya alaya alarak hedef gostermesi, diger
kullanicilarin da hakaret, kiigiik diistirme ve asagilamayla saldirmasi otorite ve uyma

davranigi ¢ergevesinde agiklanabilmektedir.

Insan davramslarmi uyma ve itaat edimleri dzelinde inceleyen arastirmacilar,
psikolojik bir bakis acisiyla kisiligi ve bireysel niteligi ele alan yaklagimlar ile sosyal
psikolojik bir bakis agisiyla toplumsal etki ve grup normlarini temel alan yaklagimlari

birbirinden ayirmaktadirlar.

2.2. Uyma ve Itaat Davramisinda i¢sel (Psikolojik) ve Dissal (Sosyo-Psikolojik)
Faktorler

2.2.1.1¢sel (psikolojik) faktérler

Cialdini (2013), insan davranisinin 6zellikle ikili iligkiler, grup rolleri ve sosyal
etkilesim baglaminda itaat ve riza alanma nasil girdigini irdelemis; insan eylem ve

davraniglarinin muhtelif dis etmenler ve sosyal faktorlerle yonlendirilmesini dogru
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kavrayabilmek adina, i¢inde “sabit hareket modelleri”’, “mekanik tepki”,
“hareket/davranis kasetleri” gibi farkli kavramsallagtirmalarin bulundugu biitiinciil bir
model olusturmustur. Bu baglamda, kisilik, yetenek, mizag¢ gibi olgular1 kapsayan ve
kisiden kisiye farklilik gosteren igsel faktorler kuskusuz 6nemlidir; fakat bireyler arasinda
farklilik gostermeyen, tiim insanlar ic¢in gecerli olan igsel giidiilerin eylem ve

davraniglarin sekillenmesinde basgat bir rol istlendigini goriilmektedir.

Sosyal psikoloji alaninda ¢alisan uzmanlar, insanlarin mekanik davraniglara siklikla
basvurmasini toplumsal yasamin kaginilmaz bir sonucu olarak gérmektedirler. Cialdini
(2013, s. 92) Joshua Reynold’un “Insanoglunun diisiinme isinden kaginmak icin

2

basvurmayacagi yol yoktur.” sdziinden yola ¢ikarak, insanlarin sosyal yap1 icerisinde
gelisen her durum ve olaya kars1 had sathada donanimls, bilgili ve kabiliyetli olmalarinin
miimkiin gériinmedigini belirtmektedir. Insanlarmn, gevresinde olan biten her olay ve
duruma bilingli bir sekilde zihinsel enerjisinden ve zamanindan pay ayirmasi, ussal
degerlendirmeler ve ¢ikarsamalar yapmaya ¢alismasi, zaten zorlu olan modern yasamin
daha da gii¢ hale doniismesi anlamina gelmektedir. Sonug itibariyle bir durumu meydana
getiren bilesenlerin ¢ogu insanin bilgi ve referans g¢ergevesinin digindadir; dagarcikta

karsiligt olan bir bilesen ise genele dair yargida bulunmaya ve davranislar

sekillendirmeye yol agmaktadir.

Cialdini bu ¢ikarsamalari, bugiliniin yadsinamaz fenomeni dijital medya ve sosyal
aglar heniiz insan yasantisinin merkezine yerlesmeden once, milenyumun basinda ortaya
koymustur. Sosyal hayatin vurgulanan degiskenligi ve karmasikligi, bugiin daha 6nce
tarihin higbir doneminde goriilmemis bir seviyeye ulasmistir. Sanal uzam igerisindeki
bilgi bombardimani ve ¢ok katmanl iligkiler agi, insan1 detayli ve derin diisiinmekten,
analiz etmekten, ussal siirecler sonucu ortaya ¢ikan kontrollii tepkilerden alikoymaktadir.
Insanlarin otomatik ve kisa yoldan tepki verme egilimi bu noktada basat unsurdur; “Bu

tip kisa yollarin avantaji, veriminde ve ekonomisindedir (Cialdini, 2013, s. 38)”.

2.2.1.1. Kisilik yapist

Kisilik ve bireysel farkliliklar, kisilerin sosyal etkilere maruz kalma pratiklerini
dahi degisiklige ugratabildiginden, toplumsal olgulardan daha 6nce ele alinmasi gereken

oOriintiilerdir. “Sosyal normlar baslangigta bireyin disinda yer alir (Serif ve Serif, 2006, s.

42



142)”. Yeni dogan ¢ocuk dnce en temel sosyal grup olan ailenin bir liyesi olmakta ve
toplumsallagma ile zamanla daha biiylik 6l¢ekli sosyal organizasyonlara katilmaktadir.
Toplumsallasma ise bireylere -belirli gruplar disinda- sosyal yapilara karsilikli uzlagsma
ve riza ile dahil olundugunu 6gretmektedir. igsel dzelliklere dayali bireysel farkliliklar,
kisilerin tercih, uzlasma ve riza gosterme pratiklerini sekillendirmektedir; boylelikle kisi
etkilesimde bulunacagi grubu, kendisinin biricik nitelikleri ¢cergevesinde secebilmektedir.
“Oyleyse, sosyal normlarm isteyerek, oOzerk bir sekilde, hatta coskuyla
icsellestirilmesindeki en oOnemli kosul, diger kisilerle karsilikli etkilesimlerde

bulunmaktadir (Serif ve Serif, 2006, s. 143)”.

Kisiligin grup baskisindan etkilenme diizeyinde ve sosyal normlarin algilanma
bicimlerinde belirleyici olmasi gibi; siirecin tersten isledigi, yani sosyal faktorlerin
kisiligi tesir altina aldig1 ve bastan tasarimladigi durumlar da mevcuttur. Solomon Asch,
¢izgi deneyinden elde ettigi bulgular 1s181nda, deneklerin agik ve net olan bir duruma dair
fikirlerini grup dogrultusunda degistirmelerinin durumsal ve kisiliksel gerekgelerini
irdelemistir. “Kisaca bireylerin ‘tek baslarma dogru olmak’ ve ‘diger insanlarla iyi
iliskiler siirdiirebilmek’ seklinde iki esas hedefinin oldugunu” ifade eden Aranson
(1977°den aktaran Batmaz, 2006, s. 196)’a gore, deneklerin dogru cevabi sdylemesi kendi
dogru olma isteklerini tatmin ederken, digerlerinin beklentisini bozmaktadir. Grubun
dogru oldugunu diislindiigii cevab1 sOylemek ise, diger kisilerin “sempatik onayini”
kazanmay1 saglamakta, fakat kisinin dogru olma giidiisiine zarar vermektedir. Bu
baglamda siklikla tercih edilen yol, grubun davranisina uyum gosterip, i¢sel catismayi
durdurmak adina 6zbenliksel diizenlemeler yapmaktir. Boylece hem uyum saglanmakta,
hem de bireyin zihnindeki gerilim son bulmaktadir. Muzaffer Serif’in otokinetik etki
deneyinin bulgulari da, bireylerin grup normunu tek baslarina iken de siirdiirme egilimini
ortaya koymaktadir. “Grup iiyeleri kendi gruplarinin araligr ve normu olustuktan sonra
ayni durumla tek basina karsilastiklar1 zaman, durumu grupta olusan araliga ve norma

gore algilarlar (Serif ve Serif, 2006, s. 159)”.

Sosyal normlarin bireyin grup disi1 davramiglarini etkilemesi durumu, koéklerinin
bireylerin i¢sel bir giidii ile tutarli olma ¢abasina uzandigi, gz ardi1 edilemeyecek nemde
bir olgudur. Cialdini (2013) bir etki silahli olarak ele aldig1 bu glidiiyii baglilik ve tutarlilik
olarak kavramsallagtirmistir. Yapilan arastirmalar, insanlarin tutum ve davranislarinda

dengeli ve tutarli olmay1 giittiiklerini ortaya koymaktadir. Tutarli olma giidiisii, verilen
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kararlara, ortaya konulan eylemlere baglilik gosterme edimini gliglendirmektedir; zaman
zaman sonuglar1 olumsuz olsa dahi tutarliligin ve dengenin bozulmamasi adina baglilik

devam ettirilmektedir.

“Leon Festinger (1957), Fritz Heider (1946) ve Theodore Newcomb (1953) gibi
kuramecilar tutarlilik arzusunu davranigin merkez diirtiisii olarak gérmektedirler (Cialdini,
2013, s. 89)”. Bu noktada vurgulanmalidir ki, Leon Festinger’in ortaya koydugu Bilissel
Uyumsuzluk teorisi genellikle sosyal psikoloji tarihindeki en 6nemli ve etkili teori olarak
kabul edilmektedir (Jones, 1985’ten aktaran Wingfield, 2005, s.2). “Festinger (1957),
teorisini agiklarken bilisler arasindaki tutarlilik (consistency) i¢in daha tarafsiz oldugunu
diisiindiigli uyum (consonance) terimini ve tutarsizlik (inconsistency) icin daha az

mantiksal c¢agrisima sahip oldugunu diisiindiigii uyumsuzluk (dissonance) terimini

kullanmaktadir (Yiicel ve Cizel, 2018, s. 151)”. Festinger (1957, s. 3)’e gore:

o Psikolojik olarak rahatsiz edici olan uyumsuzlugun varligi, kisiyi uyumsuzlugu
azaltmaya ve uyum elde etmeye motive edecektir.
. Uyumsuzluk oldugunda, azalmaya ¢alismanin yani sira, kisi uyumsuzlugu artiracak

durumlardan ve bilgilerden aktif olarak kaginacaktir.

Insanlarmn, bilissel ¢eliski kurami baglaminda otomatik itaat davranislari
sergilemesinin iki énemli gerek¢esi bulunmaktadir. Ilk gerek¢e insan zihninin kisa yol
arayisinda yatmaktadir. “Bazi1 konularda kararimizi verdigimizde inatla tutarli olmak bize
bazi liiksler getirir: o konularla ilgili artik diisiinmemize gerek kalmaz (Cialdini, 2013 s.
91)”. Diger gerekge ise -insan tabiati geregi- sosyal etmenlerde yatmaktadir. Sosyal bir
varlik olan insan, i¢inde bulundugu ¢evrenin istendik davranislarini sergileyerek, sosyal
kabuliinii giiclendirmek, olumlu algilanmak ve onaylanmak arzusundadir. Toplum ise,
tutarsiz davraniglarda bulunan bireyleri olumlu degerlendirmemekte; bdyle bireylere
¢ogu zaman dengesiz, giivenilmez bir kimlik addetmektedir. “Bir se¢im yaptigimizda, bu
yaptigimiz taahhiitle tutarli davranmak icin kisisel ve toplumsal baski hissederiz

(Cialdini, 2013 s. 88)”.

2.2.1.2. Ororiteryen/yetkeci kisilik

Horkheimer ve Fromm’un tanimlamsina gore otoriter kisilik sendromu sdyle ortaya
cikmaktadir: “Hos gérmezlik, otoriteye boyun egme, milliyetcilik, kurallara korii koriine
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baglanma, dogmatiklik, sevgi yerine kuvvet iliskilerine deger verme, tutuculuk, ayrimci
Onyargi ve etnosantrizm gibi Ozellikler dinamik bir organizasyon iginde birlesirler
(Kagitcibasi, 1973’ten aktaran Batmaz, 2006, s. 48)”. Hosgorii ve demokratik degerler
cercevesi disinda kalan tiim davranislar1 biinyesinde bulunduran yetkeci kisilik; otoriteyi
kullanmaktan ibaret olan, tek boyutlu bir yapida degildir. Bu kisilik Oriintiisiiniin zaafi
otoriteye karsidir; sahip olundugunda da, maruz kalindiginda da ug tutum ve davraniglar

ortaya ¢cikmaktadir.

“Otoriteryenlik, yukaridaki belli bir ériintiisel kant ve tutumlarin yapisal biitiinliigii olarak,
davranigsal diizeyde, eline otoriteyi geg¢irince miimkiin oldugu kadar ceberrut ve acimasiz, fakat karsisinda
bir otorite bulundugu zaman ise olabildigince uysal ve boyun egici, hatta siikliim piikliim olabilen ‘kigilik

tutumlarina ve diga vurumlarina’ yol agiyordu ( Batmaz, 2006, s. 49)”.

Batmaz (2006), Martin Jay ve Cigdem Kagitcibagi’ndan derleyerek otoriteryen
kisilik oOriintiisiinii dokuz temel kisilik edimi baglaminda sunmaktadir. Bu kisilik
edimleri; alisilmisa baglilik, otoriteryen boyun egme, otoriteryen saldirganlik, icsellik
karsithigi, insaniistii varliklara inanma ve tektiplestirme, giic, iktidar ve sertlikten yana
olma, yikicilik ve insana inangsizlik, yansiticilik ve cinselliktir (Kagit¢ibasi, 1973 ve Jay,

1989’dan aktaran Batmaz, 20006, s. 52).

Bu kisilik edimlerinden gii¢, iktidar ve sertlikten yana olmak; otoriteyi uygulayan
veya itaat eden olmak fark etmeksizin, yetkeci karakter yapisinin ana omurgasini
olusturan edim konumundadir. Giiglii-zay1f iliskisi temelinde hiyerarsik diizeni makul
bulan bu kisilik Orilintiisiiyle kisi giice boyun egerken dahi giice sahip olanlari
onaylamaktadir; bu tutum kisinin giice sahip olursa benzer edimler sergileyeceginin
ispatidir. Otoriteryen boyun egme, kisinin kendisini iiyesi saydigi grup igerisindeki
idealize edilmis moral otoritelere karsi boyun egici, elestirel olmayan tutumlar isaret
ederek uyum ve itaat davranigim1 aciklarken; otoriteryen saldirganlik edimi ise
farkliliklara, benzer ve kabul edilmis olmayanlara yonelik asir1 tepkiyi temel alarak, “biz-
onlar” baglamindaki diismanlig1, hosgoriisiizliigli tanimlamaktadir. Otoriteryen kisiligin
grup disi, yani “onlar” ile ilgilendigi bu kisilik bileseni, tektiplestirme, yikicilik ve mevcut
bulunan/algilanan zayiflik durumunu baskasina atfetme olan yansiticilik edimleriyle

pekismektedir.

Nevitt Sanford, yetkeci kisilik iizerine yaptigi arastirmalar ile ailenin ve ilk

cocukluk déoneminin bu kisilik yapisinda etkili oldugu ortaya koymaktadir. Arastirmalar
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Ozetle, anti-Semitizm ve etnosantirizm Olgeklerinde yiiksek puan alan deneklerin
babalarinin genellikle uzak, kati, ciddi; annelerinin ise 6zverili, boyun egen, ahlaki
konularda kati insanlar oldugunu gostermektedir. Ailenin bireyi sekillendirmesi gibi,
toplumun da aileyi sekillendirme giiclinii g6z ardi etmeyen Sanford (2006, s. 76);
“Kisiligin i¢inde gelistigi aile yasaminin siirekli olarak, ekonomik, toplumsal, tarihsel
birgok slirecten gectigini hatirda tutmaliyiz.” yargisinda bulunmaktadir. Otoriteryen
kisiligin sekillenmesini aile ve toplum baglaminda ele alan bu yaklasim, ebeveynlerin

cocuga yaklagsmasinin yani sira, dis-gruplara nasil yaklastigini da inceleme altina almustir.

Sanford’un, Erich Fromm’un “sado-mazoist karakter” kuramindan yaptig1 alinti da,
“biz-onlar” catigmasini ve farkli olanlara yonelik nefret ve saldirganligina 151k tutar

niteliktedir:

“Bu yatkinligin oldugu kisilerde yetkeye bas egmek i¢in bilingalti duygusal bir gereksinim
vardir. Bu gereksinim ilk olarak anne babaya karsi kendini gosterir. Bu kisiler, ayn1 zamanda, yetkeye karst
bilingalt1 bir isyan ve saldirganlik da duyarlar. Sonugta, bu duygular hedef degistirip kisinin kendi disindaki

gruplara (outgroups) — 6rnegin, azinlik gruplarina- yoneltilir (Sanford, 2006, s. 65)”.

Calisma baglaminda, otoriteryen kisilik yapisinin sanal uzamdaki tezahiirlerinin
tespitine girigildiginde, sosyal ag platformlarindaki bir¢ok etkilesim pratiginin, dzellikle
de kanaat onderligi baglaminda gii¢ sahibi, yiiksek sayida takipgisi olan hesaplarin
takipgileri ile iletisim dinamiklerinin bu kisilik yapis1 g¢ercevesinde sekillendigi
goriilmektedir. Sahip oldugu erisim ve etkilesim giiciiniin biiyiisii ile insanlar1 kendi
diisiinceleri baglaminda yonlendirebilen, cesitli yollarla hedef gosterebilen kullanicilar
yetkeci bir birey olarak tanimlanabildigi gibi; giiglii grubun bir parcasi olmak, tutum-
davranis zemininde grubuyla tutarsizlik yasamamak icin otoritenin isaret ettigini

sorgusuzca yerine getiren kullanicilar da otoriteryen kisilik yapisina uymaktadirlar.

Sanford, otoriteryen kisilik baglaminda, kudret karmasasi olarak adlandirdigi,
kisinin boyun egme, 0z-saygi ve giice sahip olma catismasini temsil eden goriingii,
bugiiniin sanal aglar1 lizerindeki gruplasma pratiklerini ve agin iletisimine yon veren

fenomen/influencer’larin tesir giiciiniin kaynagini da agiklamaktadir:

“Odak noktas1 gii¢ olan kisi hem giiglii olmay1 arzular hem de giicii ele gecirip kullanmaktan
cekinir. Ustelik bagkalarinda gordiigii ‘gli¢’ ve kudrete de hayrandir ve bu giice bag egme egilimindedir

ama bu bas egmenin ortaya ¢ikaracagi zayifliktan da utang duymaktadir. Bunu ¢dziimlemek i¢in kisi gligli
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kimselerle dostluk kurar ve bdylece hem kudretli olma hem de kudrete boyun egme gereksinimlerini

doyurmus olur (Sanford, 2006, s. 74)”.

Goriildiigii gibi, sosyal ag platformunda onaylanmak, begenilmek, takip edilmek
yani “gii¢” sahibi olmak isteyen kullanici, vurgulanan bu gii¢ kaynaklarina sahip olan
fenomen/influencer’lara hayranlik beslemekteyken; kullanicinin mevcut zayifligi ayni
zamanda utang ve 6fke dogurmaktadir. Fenomen veya influencer’in iletisim kaliplarini
takip ederek, onun olusturdugu normlara uyum saglayarak dostluk bagi kuran kullanici,
bu bag ile kudret sahibi olurken, ayni zamanda onun otoritesini kabul ederek itaat
sunmaktadir. Bir otoritenin altinda, onun sekillendirdigi “biz” normu igerisinde yer alan
kullanict i¢in, itaatten gelen i¢csel ¢atigmanin digar atilmasi ise, “biz” olmayan, tiim digsal

gruplarin hedef alinmasiyla olmaktadir.

2.2.2.Digsal (sosyo-psikolojik) faktorler

Sosyal davraniglar ele alinirken, bireylerin sosyal baski ve grup dinamikleri
etkisinde kalan eylem veya tutumlari, bir noktaya kadar kimlik ve kisilik ile
aciklanabilmektedir. “Grup i¢indeki bireyin davranisi, kisilikle iligkili olmasina karsin, o
anda ve durumsal olarak ortaya ¢ikmis, grup dagildiginda etkisi ve olusumu bitiveren bir

olgu kategorisi gibi goriiniir ve incelenir (Batmaz, 2006 s. 41)”.

2.2.2.1.Grup normu ve etkilesim

Uyma davranisinin sosyal psikolojik boyutunda, yani igsel 6zelliklerden ziyade
grup normlar1 ve sosyal baski gibi dissal faktorlerin etkisi altinda birey, “kokeni aslinda
sosyal olan, ancak kisisel olarak hissettigi giidiiler edinmektedir (Serif ve Serif, 2006, s.
130)”. Muzaffer Serif’in otokinetik deneyinin 6nemli bulgularindan biri, deneklerin
yargida bulunurken ortak olan norma yoneldiklerinin farkina varmadiklarin1 belirtmis
olmalanidir. Serif (2006, s. 161), farkli deneylerde de ortaya ¢ikan bu durumun sebebine
sOyle aciklik getirmektedir: “Daha once gormiis oldugumuz gibi, bir uyaranin 6zellikleri
iginde bulundugu ortamdan etkilenir ve kisi durum karsisinda elestirel ve analitik bir
tutum takinmadigi siirece bunun farkinda olmayabilir.” Bu baglamda, insan
davraniglarinin giindelik yasantida ve artik glindelik yasantinin organik bir parcas1 haline

gelmis sosyal aglarda, “dogal” olarak tanimlanan karar alma siire¢lerinin ve davranislarin,
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aslinda bireylerin sandig1 kadar “dogal” olmadigi, farkl: ikna ve itaat siirecleri igerisinde
sekillendigi, sosyal normlar ve toplumsal yonlendirmeler ile bi¢imlendigi ifade

edilebilmektedir.

Insan davranislarini bu denli etkisi altina alabilen sosyal normlara dair alanyazinda
tanimlamalar bulmak miimkiindiir. “Rutinler, kurallar, davranis standartlari, savunulacak
degerler, grup etkilesiminin yan {riinleridir. Kurallar, standartlar ve degerlerden olusan
bu tistyapiya grubun sosyal normlari denir (Serif ve Serif, 2006, s. 129)”. Solomon Asch,
gruba tam uyma semptomunun, algisal, yargisal ve davranigsal li¢ boyutunun s6z konusu
oldugunu vurgulamaktadir (Batmaz, 2006, s. 200). Yargisal boyutunda uyma davranisi
gosteren birey, kendi yargilarinda bir yanlis oldugunu varsayip “grubun bir bildigi vardir”
diisiincesine kapilmakta; davranigsal boyutunda ise, kendi diisiincelerinin dogru oldugunu

bilerek “sadece dislanmamak i¢in” uyma davranisi sergilemektedir.

Muzaffer Serif’in sosyal norm olusumunda {iistiinde 6nemle durdugu, sosyal
medyada etkilesime dayali sosyal iirlinlerin ortaya ¢ikma pratiklerini de agiklamaya
yardimcr olacak Oriintii, bireyler arasi iletisimin normlarin kabuliinii ve etkisini
giiclendirmesidir. Bovard’in (1951), “grup merkezli” ve “6gretmen merkezli” 6gretim
tizerinden Ogrenciler arasindaki sozel etkilesimi karsilastirdigi aragtirmasinda, grup
merkezli 6grenim ile etkilesime daha c¢ok firsat tanindigindan normlar daha giiglii
olusmaktadir. “Bireyler arasi etkilesime daha fazla izin verilen durumda ortak norma daha
fazla yaklasilmistir (Serif ve Serif, 2006, s. 171)”. Sosyal aglarin biitiintiyle ¢ift yonlii
iletisimi ve etkilesimi tesvik etmeye yonelik tasarimlari, bireylerarasi iletisimi ¢cevrimdist
yasamla kiyaslanamayacak boyutlara tasimaktadir. Bu iletisim ortami, sosyal normlarin

dogup giiclenmesi i¢in olabilecek en ideal ortam yapisindadir.

Solomon Asch ise cogunluga uyma davranigini arttiran faktorleri soyle

Ozetlemistir:

“Genel kaniya gore, bireyler, sosyal etkiye agik olarak, grup ig¢inde cogunluk yargisina uyma
davraniglarini, (1) Kendilerine benzer grup igindelerse, (2) Grup iiyeleri popiiler veya cekici iseler, (3) Grup
uzmanlardan ve giivenilir kisilerden olusuyorsa ve (4) Grup 6diil veya ceza tiirlinden yaptirim giiciine sahip

ise arttirmaktadirlar. (Batmaz, 2006, s. 204)”.

Bu baglamda, sosyal aglardaki gruplagsma dinamikleri siralanan maddeler ile birebir
ortiisme gostermektedir. Kullanicilarin, sosyal agdaki influencer/fenomenler ile benzerlik

tagiyor veya tasidigini diislinliyor olmasi, onlarin davranis ve igerik tiretme bicimlerine
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uyum gostermesine yol agmaktadir. Fenomenler yiiksek takipgi sayisi ve etkilesim
giicleriyle popiiler ve c¢ekici; agin iletisim kaliplarina hakim oluslari, yaratict igerik
iiretme tarzlan ile ise uzman ve giivenilir konumdadir. Fenomenlerin iletisim diline
katilmak, trettikleri igeriklerin dolagimini saglamak ve benzer tarzda icerikler iiretme
cabasma girmek ise 6diill mekanizmasin1 harekete gegirmektedir. Onlar gibi olmak,
onlarin hakimiyetinde olan begenilme ve etkilesimden pay ¢ikarmak anlamina

gelmektedir.

2.2.2.2. Toplumsal kanit

Sosyal normlar, tutum ve davraniga temel teskil edecek nesnel dayanaklarin
olmadigy; aciklik, netlik ve mutlakliktan ziyade muglakligin, karmasikligin ve ¢esitliligin
hiik{im siirdiigii durumlarda olusmaktadir. Bu anlamda, sosyal hayatin her gegen giin daha
da artan karmasikligi, nesnellikten ziyade Oznelligin Onemsenmesi, alternatiflerin
stnirsizli@1 insanlarin hangi durumlarda nasil davranacagini tespit eden standart

genellemeler olugturmasini zorunlu kilmaktadir.

“Mevcut alternatifler igerisinde tercih edilen ya da arzu edilir alternatiflerin istikrara
kavusmasini, agirlikli olarak bireyler arasi etkilesim siireci, bireylerin istikrarli iligkileri ve amaglart,
giidiileri ve bireylerin ¢esitli alternatifler ve bu alternatiflerin 6nemi hakkinda bilgileri de dahil olmak iizere

geemis deneyimleri belirler (Serif ve Serif, 2006, s. 146)”.

Ikinci Diinya Savas ile ayyuka ¢ikan gruplar arasi gatigma ve itaat pratiklerini
yakinen takip etme firsat1 bulmasi ile grup ¢atismalarina dikkatle egilen Muzaffer Serif,
Cialdini (2013, s. 26)’nin, “Hepimiz son derece komplike, hizli ilerleyen ve karmasik bir
diinyada yastyoruz. Bununla basa ¢ikabilmemiz i¢in kisa yollara ihtiyacimiz var.”,
sOylemiyle ortaya koydugu, insanlara hazir davranis kilavuzlart sunan normlarin 6nemini,
cok daha 6nce sloganlar iizerinden tartismistir: “Aslinda birer norm olan sloganlar, kisa

formiillerle insanlar1 kotli durumlara stiriiklerler (Serif ve Serif, 2006, s. 32)”.

Belirsizlik ve nesnel dayanaktan yoksunluk durumunda, davranislari belirlemek
icin diger insanlar1 takip etme ve sosyal normlar siki sikiya benimseme pratigini Cialdini
(2003), toplumsal kanit kurali olarak kavramsallastirmaktadir. Toplumsal kanit ilkesi,
sosyal cevrenin referans olarak kabul edilip “Herkes boyle yapiyorsa dogrudur”

diisiincesi temelinde anlam kazanmaktadir.
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“Bu, yalmizca kendilerine Onerilen her goriisii ortiikk bir sekilde kabul eden cocuklarda degil,
dostlarinin ve bir arada olduklar1 insanlarin us ya da egilimler ile ters diigtiikleri zaman kendi us ya da
egilimlerinin izlemeyi ¢ok gii¢ bulan iistlin bir muhakeme ve zekaya sahip insanlarda da acikca gdze carpar

(Hume, 2009, s. 217)”.

“Genelde, kendimizden emin olmadigimiz zaman, durum bulanik ve belirsiz
oldugunda, belirsizlik hiikiim siirdigiinde digerlerinin hareketlerini dogru kabul ederiz
(Tesser, Campell ve Mickler, 1983; Wooten ve Reed, 1998°ten aktaran Cialdini, 2013)”.
Belirsizligin hakim oldugu durumlarda insan psikolojisi zihindeki kararsizliktan dogan
catismay1 sonlandirma gayesi icerisinde baskalarinin davranislarini 6l¢ii almaktadir. Eger
ortamda genel bir belirsizlik varsa, diger insanlar da ¢evreyi gozlemekte ve baskalarinin
tepkisine gore davranisini sekillendirmektedir. Boyle bir durumda, zihinsel siire¢lerin,
bireysel fikir ve tercihlerin devre dis1 kaldig: biiyiik bir sarmal ortaya ¢ikmakta; igsel
olarak karsilig1 olmayan, “siirii psikolojisi” ile ¢ogunlugu takip etmeye dayali eylemler
meydana gelmektedir. Belirsizlik gibi, toplumsal kanit ilkesini giiclendiren diger bir olgu
ise benzerliktir. “Benzer birinin hareketini, ilgisiz birinin hareketinden daha fazla takip
ederiz (Cialdini, 2013, s. 180)”.

Solomon Asch’in meshur ¢izgi deneyi de, sosyal grubun bazen acgik, cogu zaman
ortiikk baskisinin, insan tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.
Cialdini (2013, s. 153)’nin “Neyin dogru oldugunu, baskalarinin neyin dogru oldugunu
diisiindiigiinii 6grenerek belirleriz.” yargisiyla ve sundugu davranig Oriintiisiine gore,
“biiylik bir oranda, toplumsallik i¢indeki karar ve normlarimizi bagkalarina bakarak ve
otorite zannettigimiz ve ¢ogunluk olarak bize ¢esitli baskilar kuran veya kurabilen kisilere

gore veriyoruz (Batmaz, 2006, s.36)”.

Gruplar arasi ¢atigmalar temel olarak, liyesi olunan toplumsallik igerisindeki yetke
ve ¢ogunlugun dayattigr yargi ve tutumlarin disavurumlarindan meydana gelmektedir.
Gruplarin bir ¢ogunluk olarak, diger gruplara dair tutum ve diislinceleri sekillendirmesi,
gercege degil varsayilana yonelik bir eylem yaratmaktadir. Bu hususta, Solomon Asch’in
“Itibar Onerisi Deneyi” (Batmaz, 2006, s. 37) alg1 ve diisiincelerin manipiilasyona ne

denli a¢ik oldugunu ortaya koymaktadir.

“Asch, alintilanan bu ifadeyi iki farkli ¢aligma grubuna sunmustur: ‘Kiiciik isyanlarin, ayni
fiziksel diinyadaki firtina gibi, arada sirada, siyasi diinya i¢in iyi ve gerekli bir sey oldugunu diisiiniiyorum.’
Gruplardan birine, ifadenin sahibinin -dogru sekilde- Thomas Jefferson oldugu; diger gruba ise Lenin’in

eserlerinden alindig1 soylenmistir. Brown, ifadenin Jefferson'a atfedildiginde Lenin'e atfedildiginden daha
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fazla onay sagladigini bildirmis ve su yargiya ulasmistir: ‘Cogu Amerikali tiniversite 6grencisi, Lenin'e
atfedildiginde isyani tavsiye eden ifadeye katilmayacak, Jefferson'a atfedildigi zaman ise hemfikir

olacaktir.’(Tarantino ve Jednak,1972, s. 109)”.

Goriildiigii gibi, insanlar 6znel oldugunu diistindiigii fikir ve tutumlarinda, farkina
dahi varmadig1 uyum ve itaat giidiilerinin kontrolii altindadir. Bu baglamda Asch “cagdas
sosyal psikolojideki basat goriisii; davranisi, var olan olarak degil, ‘algilanan diinyaya
tepki seklinde yorumlanmas1’ paradigmasini yaratmistir (Batmaz, 2006, s. 37)”. Insan
tutum ve diisiinceleri 6znel bagimsizliktan kopmustur; algilanan diinya ise toplumsal
diizlemin yetke ve otorite sahipleri tarafindan tasarlanmaktadir. Bu tasarimin ¢ogunluga

ulagmasi, kabulii pekistirmekte ve normlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu baglamda, kisilerin 1rk¢1 diisiinceler beslemesi, bir cinsiyete karsi onyargili
olmasi, engellilerden nefret etmesi veyahut farkli dinlere karsi hosgoriistiz bir tutum
takinmasi ayr1 baglamlarda ele alinmaktan ziyade, i¢ grup — dis grup, yetkeci kisilik
Oriintiisii ve uyma davranis1 ekseninde degerlendirilirse, ortaya daha kapsayict bir
goriingli ¢ikmaktadir. Sanford (2006) ve ekibinin, deneklerin Yahudiler hakkindaki
diisiinceleri ile bagka insanlar ve konular hakkindaki diisiinceleri arasindaki iligkiyi
sorusturduklar1 caligmasi, etnosantrik ideolojinin yliksek derecede genellestirilebilir
oldugunu ortaya koymustur. Sanford (2006, s. 68) bu ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan
yapiy1 “fasizme yonelik bir gizil gili¢, anti-semitik propagandaya yatkinlik ve anti-
demokratik toplumsal eylemlere katilmak icin hazir olma” olarak algiladiklarini ifade

etmistir.

Bu yap1 benzer sekilde, sanal aglarda siiregelen iletisime yonelik formiile edilirse;
fasizme yonelik gizil gii¢, kullanicilarin otorite olarak gordiigli “fenomen/influencer”lara
yonelik itaatkar tutumlarini; anti-semitik propagandaya yatkinlik, sanal agda dinamik
sekilde dolasimda olan tiim ayrimci sOylemleri kaniksamay1 ve yeniden {iretim siirecine
dahil olmay1; toplumsal eylemlere katilmak i¢in hazir olma ise, grup-i¢i normlara sadakat
ile bagh kalarak, uygun bulunmayan, grup-disi/6teki kabul edilen kisi ve durumlara kars1
sanal linglerin, nefret sdylemi iiretiminin pargast olma edimini karsilamaktadir. Dijital
lingler ve organize nefret sdylemi iretimi, taklit edici tepkiler, benzerlikler ve somut
dogrularin mevcut olmadigi durumlar baglaminda ele alindiginda, toplumsal kanit
ilkesinin bu edimleri agiklama noktasinda Onemli Onermelere sahip oldugu

goriilmektedir. Bilindigi gibi bu tiir eylemlerinin ling olarak adlandirilmasinin nedeni,
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¢ok sayida kisinin belirli bir hedefe dogru, benzer tlirde tavir ve davraniglarla saldiriya
gecmesidir. Bu anlatida 6nemli nokta, insanlarin birbirlerinden gorerek ve destek alarak,
zincirleme gelisen ve kartopu gibi biiyliyen bir eyleme katilmasidir. Boyle bir tavra dair
arastirmalar gostermektedir ki, nicelik, etkiyi arttirmaktadir. “Bir fikri dogru bulan kisi

sayis1 ne kadar ¢ok olursa, birey o fikrin dogruluguna daha fazla inanacaktir (Cialdini,
2013, s. 168)”.

2.2.2.3.0torite

Otorite faktoriiniin, uyma davranigini nasil tetikledigini deneysel gelenek igerisinde
ortaya koyma siireci ilk kez Erich Fromm ve Marx Horkheimer tarafindan 1929-1932 ve
1933-1039 arasinda “Aile ve Yetke Incelemeleri” genel bashgi altinda yapilan
arastirmalar ile baslamis (Batmaz, 2006, s. 18); Frankfurt Okulu’nun Berkeley Grubu adi
ile anilan arastirma grubunun en 6nemli kisisi olan Nevitt Sanford’un calismalar1 bu
arastirmalar i¢in 6nemli bir kilometre tagi olmustur. “Solomon Asch’in ¢izgi deneyi,
Milgram’in deneyine de ilham vermistir; Muzaffer Serif’in Otokinetik Deneyi ise Asch’in
deneyinin 6nciiliidiir (Batmaz, 2006, s. 36)”. “Agik¢a soylemek gerekirse, yetkeci/otoriter
kisilik ve uyma/konformist davranis ile ilgili ampirik gelenekte yer alan tiim ¢aligmalarin

ilk kaynak noktas1 bu dort arastirmadir (Batmaz, 2006, s. 17)”.

Batmaz (2006, s. 22), otoritenin etkisini tiim ¢iplakligiyla ortaya koyan Milgram’in

tinlii elektrosok deneyinin 6nemini soyle ifade etmektedir:

“Bu deney, iskencecilerin, terdristlerin, siddet severlerin, kurban adakg¢ilarinin, miidiirlerin,
rektorlerin, dekanlarin, siyasal yoneticilerin ve genel olarak ‘bir tiir’ yetkeye sahip olan veya oldugunu
zanneden normal kigilerin ve herkesin, ac1 ¢ektirme, ruhsal baski uygulama, iskence yapma, insan ve
hayvan 6ldiirme gibi, dinsel ve ahlaksal olarak yasaklanmis islerle nasil ugrastiklarini ve ugrasabildiklerini

ac1 ve Ogretici bir bigimde anlatmaktadir.”

Milgram (2006, s. 86)’mn bu deneyi kisaca, otoriteye itaatin hangi kosullar altinda,
hangi boyuta kadar ulasabilecegini gozler Oniine sermekte, denegin toplumsal
cevresinden gelen ve birbiriyle uyusmazlik halinde bulunan iki istek arasindaki ¢eliskiyi
¢ozmek i¢in nasil bir yol izleyecegini arastirmaktadir. Deney toplumsal ¢evreden gelen
iki istekten birinin agik ve buyurgan olan otoriteden geliyor olmasi durumunda, itaat

davramisinin hangi boyutlara ulasabildigini ortaya koymaktadir. Oyle ki, Milgram ve
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ekibi 6n aragtirmalarinda, 6grenciden higbir sozel tepkinin “6gretmene”e aktarilmamasini
tasarlamistir. “Sok aygiti iizerindeki uyar1 yazilarinin ve sayisal derecelerin gergek
denegin, verilen buyruklara itaatini yeterince kisitlayabilecek bir baski1 6gesi olabilecegi
distintilmisti (Milgram, 2006, s. 91)”. Fakat deneylerin ardindan, beklenilenden ¢ok

farkli bir tablo ortaya ¢ikmustir. Kestirimler ile gercek sonugclar taban tabana zittir:

“Yine bu kestirmelere gore 12. Sok diizeyinden sonra deneklerin yiize 3,731 hala itaat
gostermeye devam edecek ve deneklerin sadece yiizde 1’inin onda biri, miimkiin olan en yiiksek soku
verecekti. Oysa gozlenen davraniglar, bu kestirimlerden ¢ok farklidir. Deneklerin yiizde 62’si

aragtirmacinin buyruklarina sonuna kadar uydu (Milgram, 2006, s. 105)”.

Milgram’in elektrosok deneyleri, otorite karsisinda Ongodriillemez ve sinirlar
kestirilemez itaat davranisini gozler Oniine sermesi agisindan degerlidir; fakat
arastirmalarda yiiriittiikleri farkli deneysel kosullar, itaat ve uyum dinamiklerinin 6nemli
degiskenlerine 151k tutmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Milgram, kisilerin otoriteye
ve kurbana yakinliklar1 agisindan uzamin ne derece onemli oldugunun altin1 dikkatle
cizmektedir. “O kadar ki, baz1 durumlarda bireyin davranislarini belirleyen etmen, onun
nasil bir insan oldugundan ¢ok, nasil bir ortam i¢inde bulundugudur (Milgram, 2006,
s.105)”. Milgram (2006, s. 106) ortamin fiziksel yapisinin, sosyal ortamdan gelen
baskilarin, grup normlarinin ve yetke figiirlerinin roliine 6yle 6nem vermistir ki “Eninde
sonunda, sosyal psikolojinin gereksinimini duydugu sey, bir ortamlar kuramidir.”

ifadesinde bulunmustur.

Milgram deneyini, kurban goriinebilirligi agisindan; kurbanin ayr1 bir odada
oldugu ve sesinin duyulamadigi, kurbanin ayr1 bir odada oldugu fakat sozel tepkilerin
bulundugu, kurbanla denegin aym1 odada bulundugu ve kurbanla denegin ayni odada
fiziksel bir yakinlik kurdugu dort farkli kosulda tekrarlanmis ve kurbanin denege
yaklastirildik¢a itaatin belirgin sekilde azaldigi gézlenmistir (Milgram, 2006, s. 93).
Uzamsal diizenden dolay1 neden-sonug iligkisinin kopmasi ve olgusal birligin bozulmasi,
insanlarin iradelerinin devre dis1 kalarak, yetkeye ve algilanan sosyal itkiye teslim
olmasin1 kolaylastirmaktadir. “Iki olay, aralarindaki bagintiya karsin, carpici bir olgusal
birlikten yoksundur. Uzaysal diizenlemeden dolay1 anlamli bir eylemin yapist -Ben bir

insana aci ¢ektiriyorum- parcalanmaktadir (Milgram, 2006, s. 96)”.

“Denek, davraniglarinin baska bir insana aci verdiginin kavramsal olarak

farkindadir; bu gergegi anlar fakat hissetmez (Milgram, 2006, s. 94)”. Duygunun
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paylagilamamasi, yani empati yoksunlugu kurbana zarar vermeyi kolaylagtirmaktadir.
Ayn1 zamanda, kurbam1 gormeyen denegin biligsel alanimin daralmasi; kurbam
diisiinceden 1rak tutmayi ve sok verme islemini ahlaki bir islem olarak gérmemeyi
kolaylastirmaktadir. “Go6zlenmedigimiz bir sirada bir bagkasina ac1 ¢ektirmek, biiyiik bir
olasilikla, bunu aci ¢ektirdigimiz kimsenin oniinde yapmaktan daha kolaydir (Milgram,

2006 s. 95)”.

Kurbana yakinlik ile itaatin azalmasina dair Milgram’in ortaya koydugu sonuglar,
sosyal ag kullanicilarinin ayni sanal agda bulusmalarina ragmen esasen farkli fiziksel
uzamlarda yer almalar1 ve sanal agda anonim olmalar1 agisindan degerlendirildiginde
Oonemli yargilara ulasilmaktadir. Bu baglam icerisinde, dijital lin¢ ve nefret sdylemi
olgusu ele alindiginda; eylemle katilanlar tarafindan, bu edimlerin hangi sonuglar
dogurdugunun tam baglantisinin kurulamadig1 hikkmii ileri siiriilebilmektedir. Eylemin
gercgeklestigi uzaysal diizen sanal bir ortamdir; kullanicilar ayni ag igerisinde etkilesimde

bulunuyor olsalar da, fiziksel olarak bir arada degillerdir.

Dijital linglerde ve genellikle bir etiket veya yliksek takipcili bir kanaat onderi
figiiriiniin paylasimi altinda topluca tiretilen nefret sdylemi igeriklerinde, hedef alinan
kullanicilarin veya gruplarin fiziksel olarak uzakta bulunmasi ve bu nedenle gergek
fiziksel tepkilerinin fark edilmemesi, empatiyi ortadan kaldirmaktadir. Uretilen sozel ve
gorsel icerikler ile karsi tarafa zarar verildigi kavramsal olarak kismen fark edilmekte;
fakat hedef alinan kitleye hissettirilen duygularin idrakine varilamamaktadir. Yine benzer
sekilde, farkl fiziksel uzamlarda bulunmaktan dolay1, dahil olunan eylemin etkilerinden
soyutlanmak ve igerisinde bulunulan durumu yadsimak daha kolay olmaktadir. Analitik
bir ¢ikarsama igerisine girildiginde, hedef alinanin sanal bir kullanicinin, bir profil ismi
ve profil resminden ibaret olmadigi; profilin arkasinda bir insan oldugunu ve duygusal
olarak zarar gordiigii kavranabilmektedir. Fakat ayn1 uzamda bulunmama durumu bu

yadsimay1 kolaylastirmaktadir.

2.2.2.4.Sevgi ve benzerlik

Cialdini (2013), basat bir duygu olan sevginin, insanlarin karar mekanizmalarin
yogun sekilde yonlendirebilmesinden hareketle ¢esitli 6nermelerde bulunmustur. Buna

gore insanlar pozitif baglar kurdugu, sevgi, giiven, yakinlik gibi olumlu duygular
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besledigi kisilerin taleplerine daha kolay boyun egmekte, davraniglarini kabul etmekte,
fikir ve tutumlarin1 kolaylikla olumlamaktadirlar. Sevginin giicli, duygularin mantig1
devre dis1 bikabilmesinde yatmaktadir; kisiler ¢ogu zaman kendilerince yanlis veya
uygun olmayan davranislar1 yapmak tizere olduklarinin farkina varmakta, fakat sevgi

baginin yarattig1 dayatmaya kars1 koyamamaktadirlar.

Halihazirda var olan sevgi baglarini kullanmanin yani sira, insanlar1 arzulanan
yonde harekete gecirmek, uyum ve itaat davranislar1 sergilemesini saglamak i¢in sevgiye
dayanan yeni baglar tiiretmek miimkiindiir. Gliglii gecmisi, agik ve anlasilabilir
gerekeeleriyle, sevgi merkezli olagan insan iliskileri olarak kabul edilen arkadaslik, aile,
komsuluk, ask iligkilerinin yani sira; birlikte hatir1 sayilir bir siire ge¢irmemis, duygusal
paylasgimlar1 yogun olmayan kisiler arasinda da sevgi bagi kurulabilmektedir. Cialdini
(2013, s. 218)’ye gore, ozellikle bu gibi durumlarda insanlarin birbirini sevmesini

saglayan etmenler sunlardir: fiziksel ¢ekicilik, benzerlik, iltifat, irtibat ve isbirligi.

Sevgi ilkesinin en Onemli bilesenlerinden benzerlik, toplumsal hayatin her
noktasinda itaat ve uyum davraniglarina aciklama getirmede Onemli bir olgudur.
“Benzerlik kisisel 6zelliklerde, ge¢miste veya yasam tarzinda olsun bu durum hep
dogrudur (Cialdini, 2013, s. 221)”. “Ayn1 benim gibi” algisinin kisilerde yarattigi sempati
ve sicaklik hissi, o kisilere yonelik uyum ve itaati giiclendirmektedir. Toplumsal kanit
ilkesinde de yer aldig1 gibi benzerlik, insan zihni i¢in giiclii bir otomatik pilot islevi
gormektedir. Kisiler arasinda sevgi ve yakinlik hissi yaratan ve bu sekilde fikir ve
eylemlere yon veren diger bir unsur ise iltifattir. Insan dogasinin inkar edilemeyecek bir
gercegi olarak Oviillmek, onaylanmak, begenilmek tiim insanlarin hosuna gitmektedir.
“Ovgii emiciler” (Cialdini, 2013, s. 223) olarak dogru olduguna inanilmadig1 durumlarda

bile, 6vgii ve onaylanma karsi tarafa sevgi ve baglilik duyulmasina sebep olmaktadir.

Sevgiye dair son bilesen olan iliskilendirme olgusu ise sosyal gruplarin se¢iminden,
biz-onlar ikiliginin olusmasina, biz aidiyeti ile kendini pozitif olarak konumlandirma
cabasina kadar bir¢ok dinamige cevaplar sunabilme niteligine sahiptir. Buna gore farkli
kisileri, nesneleri, olgular1 ayn1 baglama almak suretiyle bir araya getirmek, aralarinda
bir baglantililik durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Reklamcilarin otomobil ile giizel bir
mankeni reklam afisinde bir araya getirmesi, zorlu gegmesi beklenen bir toplantinin keyif
yaratacak bir yemekle yapilmasi pozitif iliskilendirme kuralinin uygulanmasina giizel

orneklerdir (Cialdini, 2013, s. 246). Basari, itibar gibi olumlu c¢iktilar i¢in kullanilan
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iliskilendirme, mutlak bir sekilde pozitif degerler demeti sunamayip, kimi zaman olumsuz
ciktilar1 da beraberinde getirebilmektedir. “Iliskilendirme ilkesi, hem negatif hem de

pozitif baglantilar1 iceren genel bir ilkedir (Cialdini, 2013, s. 238)”.

Sevgi ilkesinin tiim bilesenleri, sosyal aglarda gdzlemlenen itaat ve uyum
davraniglarinin  nedenlerini agiklamada rol oynamaktadirlar. ileti bombardimaninin
hakim oldugu dijital uzamda kullanicilar giincel olan her seye yetisme, giindemde yer
alan hi¢cbir maddeyi kagirmama gayretine girmektedirler; fakat bu hizli devinim igerisinde
her gliindem maddesine dair bilgi edinme, edilen bilgileri analiz etme ve ussal bir siire¢
sonucunda degerlendirmede bulunma vaktine ve giiciine sahip degillerdir. Bu gergek,
kullanicilarin kendi benzerlerini degerlendirerek taklit yonii giiclii bir tepki liretmesine
sebep olmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan tepki ile kullanici, sosyal aglarda bulunusunun
temel gayesi olan sosyal buradalik sergilerken, diger igerikler igin zihin enerjisini
tasarruflu kullanmis olmakta ve benzerlerine gore hareket ederek, bulundugu veya
bulunmak istedigi sosyal gruba uyum gostererek “Ben de sizdenim” imajini

kuvvetlendirmektedir.

Sanal aglarda var olma ve igerik liretmenin temel motivasyonlarindan olan iltifat
alma ihtiyaci, sevgi kurali baglaminda incelenebilmektedir. Kullanicilar kendilerine
benzedigini diisiindiigli veya rol-model olarak kabul ettigi bir kisilik imajma, sanal
uzamin yeni kimlikler insa edebilme giiclinden yararlanarak benzeyebilmekte; eylem ve
etkilesim kaliplarin1 sekillendirebilmektedir. Buradaki erek, onlar gibi oldugunu
gostererek onaylanmak; onlarin deger yargilarina, fikir yapilarina ve begenilerine hitap

ederek iltifat almak ve desteklenmektir.

Kullanicilar bu sekilde sosyal bir gruba ait olma ve oviilme ihtiyaglarini giderirken,
iltifat ve 6viilmeyle meydana ¢ikan sevgi baginin da kontrol ve baskisi altina girmektedir.
Bu baski kisiyi, ait oldugu grup iyelerinin dahil oldugu bir eyleme katilmaya
zorlayabilmektedir. Kullaniciya sosyal agin etkilesim aygitlariyla iltifat eden, yani
“Begeni”, “Retweet” ile Overek destek sunan kisiler artik kullanicinin sevgi bag ile
baglandig: kisilerdir. Sevilen kisilerin baslattigi, dahil oldugu, dahil olmaya ortiikk veya
acik olarak davet ettigi eylemler, kullaniciyr harekete gegiren -¢cogu zaman kullanicinin
farkina varmadigi- itici kuvvet konumundadir. Bu baglamda sevgi ve yakinlik bagi
kurulan kullanicilarin hedef gosterdigi, alay ve nefret yonettigi kisilere kars1 digerlerinin

de benzer tarzda igerikler iiretmesi olasi durmaktadir.
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Kullanicilarin agda yer alan bir sanal cemaatin {iyesi olarak ve benligi ile
iliskilendirerek, benlikteki noksanliklar1 kapatmak adina grubun olumlu &zelliklerinin
kimlige transfer edilmesi siireci, iligskilendirme bilesenin dijital ortamlardaki tezahiiriiniin
en belirgin 6rneklerindendir. Sanal ortamlarda buradalik sergileme, goriiniir olma, takdir
edilme, begenilme gibi ihtiyaglari gidermenin sik bagvurulan yollarindan biri, biz
duygusu yaratmak ve taraf olunan toplulugun kazanan olmasini saglamaktir. Sosyal ag
kullanicilari, biz duygusunu yakalayabilecegi, kazanan/giiglii olarak gordiigii gruba dahil
olabilecegi bir karakter yaratarak kullanict hesab1 olusturabilmektedirler. Kisi gevrimdisi
diinyadaki tatminsizligini, glivensizligini, tagidig1 kimlikten dogan diisiik kisisel deger
duygusunu, ¢evrimig¢i diinyada gii¢liinlin ve kazananin yaninda yer almasini saglayacak
bir benlik olusturarak yenmeye g¢alismaktadir. Uyesi oldugu grup kazanan oldukga,
kullanict da kazanan olmaktadir. Biz’in gliglenmesi ise, digerlerinin gii¢siiz olmasiyla
iligkilidir. Bu baglamda, kullanicilar 6teki olarak konumlandirdiklarina karsi kazanan
olmak i¢in onlar1 her firsatta hor gérmekte, asagilamakta, sindirmektedir. Sosyal aglarda
kazanan olmanin birincil gostergesi ise, alinan etkilesim, yani begeni sayisidir. Yasam
tarzinin, hayat1 algilayis seklinin dahi asir1 bicimde savunulmasi olarak ortaya ¢ikabilen,
“biz”1 yiicelterek etkilesim kazanmaya dayanan bu tarafgirlik; siddet dili, nefret sdylemi

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

2.2.3. Bir Sosyal Organizasyon Olarak Twitter’in itaat, Uyma ve Otorite

Cercevesinde Degerlendirilmesi

Veysel Batmaz (2006, s. 40) tarafindan Solomon Asch’in postiilalar1 olarak sunulan
kuramsal onermelerden kiiltiir ile ilgili olam soyledir: “Sosyal eylemlerin ¢cogu, kendi
olusum zaman ve mekaninda anlasilmak zorundadir, (sosyal davranig) bunlardan
yalitildiginda anlamini yitirir”. Bu baglamda, dijital aglarda nefret sOylemi {iretimi
incelenirken, Twitter’in iletisim pratikleri, aga kendine sosyal grup dinamikleri ve bu

gruplarda ortaya ¢ikan kimlik bilesenleri ve iletisim modelleri goz ardi edilmemelidir.

Twitter’in -bir sosyal ag sitesi olarak- etkilesim temelli olmasi ve bu etkilesimin
kullanici tarafindan kisilestirilebilmesi agin en basat bileseni konumundadir. Platformda
yer alan kullanicilarin kendi istek ve meraklar1 dogrultusunda istedikleri profilleri takip

edebilmesi, “@mention” ile arzu ettikleri kisi ile iletisime gegebilmesi, “sana Ozel
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giindemler” 6zelligini aktif ederek goriintiileyecegi etiketleri 6zellestirebilmesi, Twitter
icerisinde sanal cemaatler kavrami baglaminda iligski aglari, grup normlart ve kimlik
pratikleri gelistirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, farkli sosyal birlikteliklerin, grup
normlarmin, etkilesimin, onaylanma ve aidiyet arzusunun yer aldigi her toplumsal
organizasyonda oldugu gibi, Twitter’da da otorite olgusu kendini gostermektedir. Bu
otoriteler, agdaki iletisim modelini, igerik ve sdylem kaliplarin1 sahip olduklar1 yiiksek
etkilesim, erisim ve goriiniirlilk giicii ile sekillendirebilen kanaat Onderleri, yani

fenomenler/influencer’lardir.

Twitter’in hicbir kisisel bilgi vermeden hesap olusturabilme 6zelligi anonimlige
firsat tanimaktadir. Bir toplumsal yapida anonimlik ve otorite etkisiyle eyleme gegecek
yiginlarin bir arada bulunmasi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Anonimlik
kullanicilara higbir siirin olmadigi bir kimlik deneyi alan1 sunmaktadir. Boyle bir ortam,
bireylerin olumlu nitelikler atfettigi profillere ve o profillerin takdir ettigi iletisim
bicemine uygun sekilde kimlik sekillendirme imkani vermektedir. Fenomen konumunda
olan bu profillerin negatif sdylemler iiretmesi ihtimali, uyum ve itaat davranisi
baglaminda benzer igeriklerin yeniden iretilmesine sebep olacaktir. Ayni zamanda
“Otorite” bashg altinda vurgulandigi gibi, anonim olarak bulunulan agda olaylar
arasindaki neden-sonug iligkisinin, gerceklikle olan bagin ve olgusal birligin bozuluyor
olmasi, dolagima sokulan nefret sdylemi gibi olumsuz igeriklerin potansiyel olumsuz

sonuglariin kestirememesine yol agmaktadir.

Giincel meseleler, haberler, sosyal, politik, kiiltiirel olgular ekseninde dinamik bir
etkilesim ortaminin bulundugu ve sayisiz igerigin iiretildigi Twitter’da, etkilesime dahil
olabilmek ve dijital varliklarin1 goériintir kilmak i¢in {iretilen igeriklerin digerlerinden
styrilacak sekilde yaraticit ve zengin olmasi gerekmektedir. Yaraticilik ve sosyallesme
eglence ekseninde kolaylikla bulusmaktadir ve bu baglamda iceriklerin giildiirii niteligi
fark yaratmaktadir. Eglence ve mizahin, nefret, siddet, ayrimeilik dilini ortiik kilma giicii

ise, bu olumsuzluklari igeren iceriklerin sinsi sekilde ¢ogalmasina yol agmaktadir.
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3.  NEFRET SOYLEMI VE NEFRET SUCLARI

Bu c¢alismanin kuramsal ¢ergevesi nefret soylemi ile sinirlandirilmistir; fakat nefret
sOylemini dogru degerlendirebilmek, yapisini, dogasini, yayilimini, etkisini ve
sonuclarint daha net bir sekilde tespit edebilmek i¢in nefret suclariyla iliskisi de kisaca
ele alinmaktadir. Onemle vurgulanmalidir ki, nefret sdylemi ve nefret suglar1 birbirinden
ayri seyler olsalar da, sonugta birbirlerini beslemektedirler ve 6zellikle nefret sdylemi,
nefret suguna giden yolda ilk adim konumundadir (inceoglu, 2012, s. 12). Oran (2012, s.
41) nefret sucunu sdyle formiilize etmektedir: “Onyarg1 + Nefret Soylemi= Nefret Sugu.”

Bu baglamda, nefret suguna deginmeden, nefret sdylemini anlamak miimkiin degildir.

Ezclimle belirtilmesi gerekir ki, nefret sugunun Oniinii acan, onu tesvik eden,
tahammiilsiizliigiin ve hosgoriislizliigiin disavurumu olan nefret soyleminde, hedef alinan
gruplara “toplumda size yer yok” mesaj1 yinelenerek verilmekte (Inceoglu, 2012, s. 12);
grup iiyeleri pasiflestirilmektedir. Insanlarin sahip oldugu en temel hak olan yasama ve
katilim hakkini gasp eden bu olgu, en nihayetinde yasada su¢ olarak tanimlanmis
eylemlerin de Oniinii agmaktadir. Siradan bir su¢ eylemini motive eden, Onyargiya,

hosgoriisiizliige, ayrimciliga dayal saik, sugu bir nefret sucuna ¢evirmektedir.

Nefret soylemini ve nefret suclarin1 dogru anlayabilmek i¢in, bu kavramlarin temel
bileseni olan nefret olgusunu koékeni, sozliik anlamlar1 ve farkli sosyal bilimcilerin

yaklasimlar ile ele almak faydali olacaktir.

3.1. Nefret Kavrami

Nefret kavramina dair uzlasilmis, genel kabul gormiis bir tanimlama
bulunmamaktadir. Nefret, bas dondiiriicii genislik ve ¢ok yonliiliikte bir alani1 ifade
etmektedir (Royzman, McCauley ve Rozin, 2005, s. 3). Nefret 6zneye, nesneye, baglama

gore farklilik gosterebilmektedir:

“Cocuk zorbadan, kadin ayrildig1 kocasindan, bagnaz ‘asagi irk’tan, insan haklar1 savascisi
adaletsizlikten, anoreksiya hastast baldirlarindan, dullar uzun hafta sonlarindan, bazi Yahudiler
Almanlardan, Salieri Mozart’tan, Mozart taklit sanattan, milyonlar Saddam Hiiseyin’den, kii¢iik Jimmy ise

brokoliden nefret etmektedir (Royzman, McCauley ve Rozin, 2005, s. 3)”.

Tirk Dil Kurumu’nun Giincel Tirkge Sozliigli’ne gore nefret kavrami “1. Bir
kimsenin kotiiligiini, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu; 2. Tiksinme, tiksinti.”
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anlamlar1 tasimaktadir (http-8). Thefreedictionary.com isimli online sozliikte ise nefret

“Siddetli bir sevmeme ve diigmanlik duygusu (http-9)” olarak tanimlanmaktadir.

Giiniimiiz Ingilizcesindeki karsilign “hate” olan nefret kelimesinin Eski
Ingilizcedeki kdkeni garez/asirt kotii niyet duymak, tutkulu bir hoglanmama durumu ve
diismanca davranma olarak aciklanan “hatian” sdzciligline dayanmaktadir. Proto
Cermence “hatana” sozciigiinden Ingilizce’ye gectigi vurgulanan “hatian”, yani nefret
(http-10), Eski Sakson dilinde “haton”, Eski Nors¢a’da “hata”, Fransizca’da “haine”,

Almanca’da ise “hassen” sozciikleriyle ifade edilmistir (http-11).

Nefret duygusu goriildiigli ilizere, neredeyse tiim Antik dillerin sozliiklerinde
kendine yer bulmus, eski zamanlardan beri insan yagsamindan ayr1 diisiiniilemez bir olgu
olmustur. Kavramin ne denli koklii oldugu sorusuna ise antik Yunanca ve Latince
sozliiklerinde cevap bulunmaktadir. Henry George Liddell ve Robert Scott (1879)’1n
antik Yunanca sozliikbilimsel calismasinda koklerinin izine rastlanan nefret, Kin,
diismanlik anlamina gelen ‘&yBog’ kelimesiyle ifade edilmektedir. Latin dilindeki
karsiliginin “odium” oldugunu ortaya koyan Etimolojik ¢alismalar ise, 1600lii yillarda bu
kelimenin kotii niyet, nefret, kin, diismanlik; sug, saldirgan davranis anlamlar tagidigini

belirtmektedir (http-12).

Etimolojik caligmalarin ve sozliikbilimsel arastirmalarin ortaya koydugu gibi nefret
insanin varolusu kadar eskidir; bu goriingli antik caglardan giiniimiize kadar farkl

diisiiniir ve filozoflarin nefret iizerine diistinmesine ve fikirler liretmesine sebep olmustur.

3.1.1. Aristoteles’in nefret yaklasim

Aristoteles, Retorik isimli eserinde sdylem sanatinin inceliklerini ve retorigin
kararlar iizerindeki etkisini irdelerken insan coskularini da masaya yatirmaktadir.
“Coskular, insanlari, yargilarin etkileyecek kadar degistiren, ama ayni zamanda ac1 ya
da zevkle birlikte olan duygulardir (Aristoteles, 1995, s. 98)”. Aristoteles, ikna edici bir
iletisim i¢in, olumlu coskular yaratmanin éneminin altin1 ¢izerken, bu olumlu coskulari
zitliklartyla birlikte ele alip incelemeyi yeglemistir. Bu baglamda, olumsuz coskulara,
ozellikle de 6fke ve kine (nefrete) yonelik goriisleri bu calisma kapsaminda ele alinmaya

degerdir.
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Aristoteles (1995, s. 98)’e gore 6fkenin, genel olarak bir “insan”a degil de, belli bir
kisiye, ornegin Kleon’a kars1 hissedilmis olmasi1 gerekmektedir. Her zaman belli bir
zevkle birlikte olmalidir. Yani 6fkelenen kisi, 6¢ aldiktan sonra belli bir tatmin ve zevk
yasamaktadir. Aristoteles Ofke ile nefret arasindaki farkliliga ise su ifadeler ile

deginmektedir:

“Ofke, insanin kendisine karsi islenen suglardan dogdugu halde, diismanlik bunsuz da
dogabilir; insanlardan, sirf karakteri olarak diisiindiigiimiiz seylerden dolay1 nefret edebiliriz. Ofke her
zaman bireylerle ilgilidir —bir Kallias olabilir bu, ya da bir Sokrates- oysa nefret gruplara da yoneltilir.
Ayrica 6fke zamanla yatisabilir, ama kin (nefret) yatigmaz. Biri onun nesnesine ac1 vermeyi amaglar,
tekiyse o kisiye zarar vermeyi; (...) Ofkeli bir insana, kendisine zarar1 dokunmus kimseleri bagislatacak
¢ok sey olabilir, ama kin tutan insan, bir kez nefret ettigi bir insana, hangi kosullar altinda olursa olsun
acimak istemez; ¢iinkii biri sug isleyenlere yaptiklarindan dolay1 aci gektirirken, 6teki onlarin varligini

ortadan kaldiracaktir (Aristoteles, 1995, s. 108)”.

Yine Aristoteles’e gore nefret (garez), kiiglimseme duygusunun bir tiirli olarak da
ortaya ¢ikabilmektedir. “Garez bir bagka tiirdiir; kendiniz bir sey elde etmek i¢in degil,
bagkasinin bir sey elde etmesini 6nlemek i¢in onun arzularini engellemektir (Aristoteles,

1995, 5. 99)”.

3.1.2.Spinoza’nin nefret yaklasim

Baruch Spinoza, insan duygularina ve duygulanis pratiklerine yonelik saptamalarda
bulunan, bu saptamalar igerisinde Sevgi/seving karsitligi igerisinde nefrete 6zel bir yer
veren onemli filozoflardandir. Spinoza Etika adli eserinin “Duygulanislarin Kokii ve
Tabiat1” baghkli boliimiinde hem insan duygularina, hem de bu duygularin ortaya

cikislarindaki siire¢ ve etmenlere yonelik 6nermelerde bulunmaktadir.

Spinoza, tabiatin mutlak saltanati igerisinde insan hiikiimdarliginin miimkiin
olmadigimi savunmakta; insan duygulanislarinin doganin ortak kanunlar1 ve seylerin
tabiat1 gergevesinde ele alinip agiklanmasi gerektigini ileri stirmektedir. “Tabiat daima
aynidir; erdemi ve isleme giicii her yerde bir ve aynidir; yani her seyin kendilerine uyarak
meydana geldigi ve bir sekilden baska sekle gegtigi tabiat kanunlari ve kurallari her yerde
ve daima aymidir (Spinoza, 2011, s. 130)”. Bu baglamda, ¢ogunlukla insanin kendi
egemenligi ¢ergevesinde ele alinan his ve duygulanislar da tabiatin kural ve kanunlarina

tabi olmalidir. “Kendi baslarina géz ontine alinan kin, 6fke, haset vb. gibi duygulanislar
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baska tekil seyler gibi ayni tabiat zorunlulugu ve ayni tabiat erdemine uyarak meydana

gelirler (Spinoza, 2011, s. 130)”.

Spinoza (2011, s. 131)’nin bedenin ectkileme (tesir etme) giiciiniin artmasi veya
eksilmesi; tamamlanmasi ya da indirilmesi olarak tanimladigi duygulanislar, her yerde ve
daima ayni olan tabiat kanunlarinda ve insan ruhunun beden iizerindeki etkisinde ortaya
cikmaktadir. Bedenin tesir giiciiniin artmasini ve ruhun daha biiyiik bir yetkinlige ge¢isini
saglayan seving ile bedenin etkileme giicliniin eksilmesi ve ruhun daha az etkin
kilinmasina yol acan kederi iki temel duygulanim olarak ele alan Spizona, bu denklem

igerisinde sevgi ve nefreti de benzer bir zitlik iliskisi ile su sekilde agiklamaktadir:

“(...) yani sevgi bir dig nedenin fikri ile birlikte olan sevingten baska bir sey degildir. Kin de
bir dis neden fikriyle birlikte olan kederden bagka bir sey degildir. Bundan sonra, seven kimsenin sevdigi
ile birlikte bulunmaktan zevk duydugu, tersine olarak kin duyan kimsenin de kinin konusunu

uzaklagtirmaya ve onu yok etmeye calistigini goriiyoruz (Spinoza, 2011, s. 145)”.

Ozce ifade edilebilir ki; nefret, bedenin tesir giiciinii eksilten, ruhun yetkinligini
azaltan keder duygusunun, bir dis neden ile gerceklesmesinin bir sonucudur. Bu dis
neden, bir kisi, obje, olgu olabilmektedir. Insan tabiatinin ve ruhunun, bedenin tesir
giiciiniin eksilmesini dnlemeye yonelik edimleri baglaminda Spinoza’nin nefretle ilgili
onermeleri 6nem arz etmektedir. Spinoza (2011, s. 146), “Kin besledigi seyin yok
oldugunu hayal eden kimse, sevinecektir.” 6nermesiyle bireylerin nefret ettikleri seyleri
yok etme meyilleri oldugunu, nefret objesinin yok edilmesinin, ruhu ve bedeni olumsuz

anlamda etkileyen seylerin de ortadan kaldirilmasi anlamina geldigini vurgulamaktadir.

“Nefret ettigi kimsenin kederle duygulandigi hayal eden kimse sevinecek ve tersine,
onun seving duydugunu hayal eden kimse kederlenecektir” dnermesiyle nefretin karsit
duygulanig yapisina da deginen Spinoza (2011, s. 148), nefret edilen kisi ya da objenin
olumsuz duygulanis igerisine girmesinden mutlu olacagini belirtmektedir. Spinoza (2011,
S. 148)’nin “Nefret edilen kimse bir keder duydugu zaman, o kimse bir dereceye kadar
yok olmustur” ifadesiyle vurgulandigi gibi, nefret taniminda nefret objesinin yok edilmesi
temel gayedir. Yine bu karsitlik iligkisi igerisinde, Spinoza’nin yirmi dort numaral
Onermesi sOyledir: “Kin duydugumuz seyden dolay1 seving duyan birisini hayal edersek

onun hakkinda kin (ya da nefret) duygusu besleriz (2011, s. 148)”.

Spinoza nefret ile ilgili 6nermelerinde, duygulanislarin “biz-onlar” ikiligini nasil

besledigini, benzerliklerin ve karsitlarin sevgi ve nefrette nasil hayati rolleri oldugunu
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ortaya koymaktadir. Spinoza’ya gore sadece kisiye degil, kisilerin sevdigi seylere keder
yiikleyen dis nedenler de nefret durumu yaratmaktadir. “Sevdigimiz seyi ya bir seving ya
kederle duygulandiran, bizi de ya seving ya kederle duygulandirir (Spinoza, 2011, s.
147)”. Sevilen, 6nem ve deger atfedilen seylerin dogulan iilke, irk, etnik kimlik, cinsiyet,
ait olunan sosyal grup, sahip olunan normlar olarak degerlendirilmesi, nefret soylemi ve
nefret suclar pratiklerine anlam kazanmaktadir. Bu baglamda, sahip olunan degerler ve
normlari, taginan etnik ve cinsel kimligi sevingle duygulandirmayan, onun degerini ve
etkisini yiiceltmeyen bir obje, tersi bir etki olusturmaktadir. Yani, kederle

duygulandirmaktadir ve bu yiizden de nefret nedenine doniismektedir.

Spinoza, duygular1 ve duygulanis siireclerini ¢oziimlerken, insanlarin rasyonel
olarak agiklanamayan, duygu temelli davraniglarina da benzerlik ve aidiyet odakli
yaklagimlar gelistirmistir. Nefretle iligkili kavramlardan olan tiksinme kavramini,
“bagkasina kétiiliik yapanin bizde dogurdugu nefret” olarak agiklayan Spinoza (2011, s.
148), benzerlik, duygudaslik iliskileri iizerinden de nefret duygusunu tanimlamaktadir:
“(...) benzerimize iyilik yapan kimseye kars1 da iyi goriis duyar ve tersine olarak ona

zarar veren kimseden de tiksinmis oluruz (Spinoza, 2011, s. 148)”.

3.1.3. Hume’un nefret yaklasimi

Insanlarin duygulanis pratikleri ve duygu bigimlerine, dolayisiyla da nefret iizerine
calismalar yapan bir diger diisiiniir ise David Hume’dur. Hume, Insan Dogas1 Uzerine Bir
Inceleme adl1 eserinin “Sevgi ve Nefret” isimli béliimiinde iki karsit duyguyu birlikte ele
alarak cesitli 6nermeler sunmaktadir. Dogru ve tutarli saptamalarda bulunabilmek i¢in
ise, duygulanimlart nesnelerine gore iki baslik altinda degerlendirmekte; duygu
nesnesinin farklilik gosterdigi gurur ve kiiciik gérme ile, sevgi ve nefreti karsilagtirmali
olarak ele almaktadir. Bu baglamda, gurur ve kendini kii¢iik gérmenin nesnesi, kiginin
biling alaninda farkinda oldugu kendi benligidir; sevgi ve nefretin nesnesi ise tasarim,
eylem ve duyumlarinin bilincinde olunmayan bir baska kisidir. “Sevgi ve nefretimiz her
zaman bizim dissal olarak algiladigimiz bir varliga yoneliktir. (...) Kendi hatalarimiz ve
budalaliklarimiz tarafindan kiiclik diisiiriilebiliriz; ama hi¢bir zaman baskalarinin

incitmelerinin disinda bir 6fke ya da nefret duymayiz (Hume, 2009, s. 225)”.
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Fakat dissal bir varligin nefretin nesnesi olmasi, aynt zamanda nedeni oldugu
anlami tagimamaktadir. Duygulaniglarin ve tutkularin nesneden ayri bir nedeni
bulunmaktadir. Hume (2009, s. 225)’a gore, eger sevgi ve nefretin nedenlerinin
incelenmesi durumunda, bu nedenlerin ¢ok ¢esitli oldugunu ve ortaklasa pek fazla seyleri
olmadigin1 goriilecektir. “Bir kimsenin erdemi, bilgisi, zekasi, sagduyusu ve iyi huyu
sevgi ve saygi iiretir; tipki karsit niteliklerin nefret ve kiigiimseme tliretmeleri gibi (Hume,
20009, s. 225)”. Agiktir ki nesne ve neden birbirinden farklidir; ama ¢ogunlukla dogrudan
bir iligki icerisinde yer almaktadir. “Sevgi ve nefretin nedeninin bu tutkulari iiretebilmek
icin bir kisi ya da diisinen varlik ile iligkili olmas1 gerektigi, yalnizca olast degil ayni

zamanda kars1 ¢ikilamayacak denli apagiktir (Hume, 2009, s. 226)”.

Tutkularin, dolayisiyla da nefret duygusunun nedenlerine derinlemesine bakis atan
Hume, pek ¢ok ¢ikarsamada bulunmaktadir. Bu baglamda, sevgi ve nefret duygularini
oncelikli olarak duyulan haz veya rahatsizlik merkezinde ele almaktadir. “Hizmetleri,
giizelligi ya da dalkavuklugu yoluyla kendini bize yararli ya da hos kilmanin bir yolunu
bulan herkes sevgimizden emindir; tipki, 6te yandan, bize zarar ya da rahatsizlik veren
herkesin hi¢bir zaman 6tke ya da nefretimizi uyandirmadan yapamamasi gibi (Hume,

2009, s. 236)”.

Hume’un nefret nedenlerine dair bir diger saptamasi, bireyden bagimsiz ve ayr bir
benlige sahip olan diger kisinin, yani nefret duygusu nesnesinin, 6zsel niteliklerini ve
eylem amacin1 konu almaktadir. “Eylemleri niyet ile yargilariz; niyetin iyi ya da koti
olmasina gore, eylemler sevgi ya da nefret nedenleri olurlar (Hume, 2009, s. 237)”. Bu
baglamda, kisinin zarar veya rahatsizlik verecek eylemi bir biling ve bilgi ¢ercevesi
igerisinde, bir plan dahilinde gergeklestirmesi gerekmektedir. Nefret duygusunun ortaya
c¢ikmasinda, nesnenin niyetine istisna olabilecek bir durum mevcuttur; bu durum
rahatsizlik ile nefret duygusunu uyandiracak kisinin kisiligi ve ozellikleridir. Hume
(2009, s. 237) bu aykiriligi soyle ifade etmektedir: “Eger bir baskasinda haz ya da
rahatsizlik veren nitelik onun kisilik ve karakterinde mevcut ve degismez ise, niyetten

bagimsiz sevgi ya da nefrete neden olacaktir”.

Hume sevgi ve nefret tutkularini, hem farkli baglamlarda ortaya ¢ikan tiirleriyle
hem de bu duygulari izleyen ve onlarla baglanti iginde olan duygulanimlarla birlikte

incelemistir. Bu durumun sebebi, sevgi ve nefret tutkulariin diger saf heyecanlar gibi
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olmamasi; bir erek tasimasi ve insanit bu yonde harekete gecirme yetkinligidir. Bu

noktada nefret ile birlikte ele aldig1 diger bir duygu durumu 6fkedir:

“Ancak sevgi ve nefret kendi iclerinde tamamlanmis degildirler ve ayrica iirettikleri o
heyecanda dinginlesmez, aksine zihni uzaktaki bir seye gotiirlirler. Sevgi her zaman sevilen kisinin
mutlulugu igin bir istek ve onun mutsuzluguna kars1 bir isteksizlik tarafindan izlenir; tipki nefretin nefret
edilen kisinin mutsuzlugu icin bir istek ve mutlulugu i¢in bir isteksizlik tiretmesi gibi (Hume, 2009, s.

248)".

Bu baglamda, bir kisiye yonelik nefret duygusu beslenmesi, onun mutsuzlugu igin
bir istek durumudur ve 6fke halini yaratmaktadir. Bu ardisik duygulanimda, Hume’un
yer verdigini diger iki tutku ise garez ve kiskanc¢liktir. Hume, bu duygulanimlarin ortaya
¢ikiglarini, insan zihninin mukayese yoluyla degerlendirme prensiplerine yormaktadir.
“Insanlar duygularinda ve gériislerinde us tarafindan dyle uzaktirlar ki, nesneleri her
zaman asil degerlerinden ¢ok birbirleri ile karsilastirarak yargilarlar (Hume, 2009, s.
251)”. Anlasilmaktadir ki, insan kendi mutlulugunu ve mutsuzlugunu, diger insanlarin
mutluluk ve mutsuzluklar ile karsilastirarak belirlemektedir. Baskalarinin mutsuzlugu,
kisinin kendi mutlulugunu oldugundan daha biiyiik ve diri gosterdigi i¢in, bagkalarinin
mutsuzlugu kiside bir seving duygusuna yol agmaktadir; bu garazdir. Tam tersi durumda
ise, baskasinin biiyiikk ve haz dolu mutlulugu, kisinin mutlulugunu oldugundan daha
yetersiz ve asagida gosterecektir. Bu vaziyet, bir kiskanglik duygusunu yaratacaktir.
Ozetle Hume (2009, s. 254) nefretle dogrudan iliskili bu iki tutkuyu benzerlikleri ve
farkliliklariyla soyle ifade etmektedir: “Kiskanglik bir baskasinin duydugu ve
karsilastirma yoluyla kendi diislincemizi kiigiilten bir haz tarafindan uyandirilir; buna
karsilik garaz ise karsilastirmadan bir haz elde edebilmek i¢in bir bagkasina yonelik olan

kiskirtilmis kotiiliik yapma istegidir”.

3.1.4.Descartes’1n nefret yaklasim

Insan duygulanislar ve farkli tutku tiirlerini ele alip gesitli yonleriyle degerlendiren
bir baska onemli sosyal bilimci Rene Descartes, bu siirecleri insan ruhunun ihtiraslar
olarak tanimlamaktadir. Bedenin aktivitesi, organlarin hareketi ve sicakligi, kaslarin ve
kalbin ¢alismasi, duyu organlari ile dis nesneleri duyumsama gibi fonksiyonlari yalnizca
bedene ait fonksiyonlar olarak konumlandiran Descartes, ruhun fonksiyonlar1 olarak ise

diisiinceleri isaret etmektedir. Bu diisiinceleri aksiyonlar ve ihtiraslar olarak iki baglamda
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ele alan Descartes (2013, s. 18), tutkular1 “(...)bizde bulunan biitiin idrak (algi,
perception) ve bilgi tiirlerine de genel olarak ruhun passionlar1 (etkilenme, infial, ihtiras,
tutku) adim1 verebiliriz” seklinde tanimlamaktadir. Ayn1 Hume gibi Descartes da,
duygulanimlar ve ihtiraslarin digsal bir nesneden bagimsiz sekilde ortaya ¢ikamadigini
savunmaktadir. “Ciinkii ¢ogu zaman onlar1 meydana getiren ruhumuz degildir. O sadece
onlar1 gosterdikleri yani tasvir ve temsil ettikleri seylerden edinmektedir (Descartes,
2013, s.18)”. Ruhun ihtiras fonksiyonunu gerceklestirebilmesi i¢in, dis uyaranlari

hissetmesi ve ona uygun tepki gelistirmesi gerekmektedir.

Descartes, insan ruhuna dair ihtiraslar1 hayranlik; takdir — deger verme, tahkir — hor
gérme; biiyiik saygit — hiirmet; ask ve nefret; arzu; iimit, korku, kiskanglik, giiven ve
timitsizlik; kararsizlik, cesaret, atilganlik, rekabet, korkaklik; pismanlik; seving ve keder;
alay, haset ve gipta, merhamet; kendinden memnunluk ve nadimlik; lituf ve minnet;
giicenme ve 6fke; Oviinme, utanma ve igrenme olarak uzun bir liste seklinde siralamistir.
Fakat Descartes bu ihtiraslardan sadece altisinin temel ihtiras oldugunu belirtmistir.
“Bunlar da, ‘hayranlik’, ‘agk ya da sevgi’, ‘nefret ya da kin’, ‘arzu’, ‘nese ya da seving’

ve ‘keder ya da hiizlin’diir (Descartes, 2013, s. 47)”.

Descartes tiim bu ihtiraslarin ortak sebeplerini ve ne ise yaradiklarini tartismas;
“Boylece biitiin ihtiraslarin hizmeti, doganin bize faydali oldugunu soyledigi seylere
ruhumuzu meylettirmek ve ruhu bu isteginde sabit ve kararli olmaya yoneltmektir (2013,
S. 42)” vurgusuyla ihtiraslarin varolus gerekgesini ortaya koymustur. Bu baglamda,
faydali olan seylere meyletmek gibi; faydasiz ve zararl seylerden sakinma ve kaginma
da elzemdir. Bu tavir, nefret tutkusunun tam 6ziinde yer almaktadir. Diger filozoflarla
benzer olarak, nefreti agk/sevgi duygusuyla tezatligi agisindan masaya yatiran Descartes,

ask ve nefreti ruhun karsit iki heyecani olarak aciklamaktadir:

“Ask, ruhun bir heyecanidir. Bu heyecani ruhlarin hareketi dogurur. Bu heyecan onu, yani
ruhu kendine uygun goriinen seylerle, isteyerek birlesmeye tesvik eder. Kin de bir heyecandir. Onu da
ruhlarin hareketi dogurur. Fakat bu heyecan, ruhu, kendine zararli goriinen nesnelerden iradesi ile ayr1

olmaya tesvik eder. (Descartes, 2013, s. 52)”.

Ruhun fonksiyonlarini, ihtirasin tiirlerini ve nedenlerini irdeleyen Descartes, bu
tutkularin insan davraniglarini, tutum ve diistincelerini nasil sekillendirdigini incelemeden
noktayr koymamustir. Ozetle vurgulamaktadir ki, ihtiraslarin varolus sebebi insan

bedenini ve ruhunu korumak, onun daha iyi olmasini saglamak ve onu kotii etkileyecek
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seylerden uzaklastirmaktir. Tutkularin bu amaci, insanlarin giindelik yasantisini da
sekillendirmektedir. Bu anlamda, keder ve nese bu is i¢in kullanilan ilk iki ihtirastir.
Ciinkii ruh, bedene zarar1 dokunan seylerden ancak acidan edindigi duygu ile haberdar
olmaktadir. “Bu ac1 duyumu, onda, ilk olarak, keder ihtirasini; ikinci olarak, aciya sebep
olana kars1 kin ve nefret ve iiclincli olarak da, acidan kurtulma arzusunu dogurur
(Descartes, 2013, s. 85)”. Anlasildig1 iizere nefret, acidan kurtulmak amacindadir ve

nesnesi digsaldir.

Gortildiigii gibi farkli disiiniirlerin nefrete dair yaklasimlarinda bir takim
farkliliklar mevcuttur. Bu zit diigmeler ¢ogunlukla duyguya mi1 yoksa yargiya m1 agirlik
verildigi noktasinda yogunlagsmaktadir. Spinoza ve Hume gibi diisiiniirler nefret
nesnesine yonelik olumsuz duyguya vurgu yaparken, Descartres ve Aristoteles’i de
kapsayan digerleri nesneye yonelik olumsuz yargilamay1 vurgulamaktadirlar (Royzman,

McCauley ve Rozin, 2005, s. 4).

Nefret duygusunun, iletisimsel veya hukuki boyutta bir mesele haline gelmesi i¢in,
diinyaya tasinmasi gerekmektedir. Yilmaz (2015, s. 5)’in deyisiyle, insan nefret etmekte
tam olarak oOzglirdiir; nefretin farkli baglamlarda c¢alisma ve tartigma nesnesine
dontismesi, iletisimsel veya eylemsel pratiklerde vuku bulmasina baghdir. Nefretin
iletisim kanallariyla iletilmesi nefret soylemini, siddet barindiran bir fiil ile ortaya ¢ikmasi

ise nefret sugunu meydana getirmektedir.

3.2. Onyargi

Nefret soylemi ve nefret suglariyla dogrudan iliskili olan dnyargi kavramini ele
alinirken mutlak suretle deginilmesi gereken konulardan ilki, 6nyargiya dair kavramsal
zeminin dogru ifade edilmesidir. Bu noktada, yabanc literatiirde iki farkli kavram, “bias”
ve “prejudice”, Tiirkge literatlirde “Onyargi” kavraminin potasinda eritilmektedir. Fakat
iki kavram arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. “Bias” tarafsiz diislinceye
miidahalede bulunan, bir birey ya da gruba yanlilikta veya kars1 olmadaki egilim veya
tercih olarak tanimlanmaktadir. “Prejudice” ise, pesin hiikiimliiliiktiir; bir kisi veya grup
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan kararda bulunmaktir ve siklikla kalip yargilara
dayanmaktadir (ADL, 2000, s. 15).
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Diinyanin en biiyiik bolgesel giivenlik orgiitii olarak tanimlanan Avrupa Giivenlik
ve Isbirligi Teskilati (AGIT), “Nefret Sucu Veri Toplama ve izleme Mekanizmalar::
Pratik Kilavuz” yayminda, nefret sugunun kayitlanmasi zincirindeki ilk halka olan kolluk
kuvvetlerinin, su¢un arkasindaki onyargi motivasyonunu dogru tanimlayabilmesi i¢in
“Onyarg1 gostergesi” kavramini gelistirmistir. Buna gore 6nyargi gostergeleri, tek basina
veya diger gostergelerle birlikte, suclunun eylemlerinin tamamen veya kismen onyargi,
pesin hiikiim veya diismanlik tarafindan motive edildigini 6ne siliren bir su¢ eylemine

bagli nesnel gergekler, kosullar veya kaliplardir (ODIHR, 20144, s. 15).

Nefret suclarini tanimlamak i¢in ¢ok Onemli -aslinda tek ara¢ olan- Onyargi
gostergeleri (ODIHR, 20194, s. 4), AGIT tarafindan &zellikle kolluk kuvvetleri ve kanun
uygulayicilan tarafindan vakalarin dogru tespiti i¢in olusturulan rehberde sekiz ayri
baslik altinda ele alinmistir. Bu bagliklar sdyledir: magdur ve taniklarin algisi; yorumlar,
yazili aciklamalar, jestler, grafitiler; fail ve magdur arasindaki etnik, dini, kiiltiirel
farklilik; organize nefret gruplari; konum ve zamanlama; daha 6nceki olay kaliplar1 ve

sikliklart; saldirmin dogasi ve diger giidiilerin eksikligi (ODIHR, 2019a).

3.3.  Ayrimcilik

“Ayrimcilik, onyargili diisiinmeyi takip eden bir eylemdir (ADL, 2000, s. 14)”.
AGIT ise ayrimcilig1 sdyle tanimlamaktadir: “Ayrimcilik, egitim, istihdam ve mal ve
hizmetlere erisim gibi alanlarda bireylerin 11k, din veya etnik koken gibi grup 6zellikleri

temelinde daha az olumlu muamele gérmesini ifade etmektedir (ODIHR, 2014b, s. 24)”.

Ulkeler nefret sdylemi ve nefret sugunun onkosulu olan ayrimcilik ve
hosgoristizliikle miicadelede evrensel ilke ve degerler tayin eden, bolgesel ve uluslararasi
standartlar getiren antlagsma, sbézlesme ve yasalara taraf olarak etkin ve isbirlik¢i
yontemler izlemektedirler. Kabul edilen ulusal yasalar da ¢cogunlukla bu sozlesmelerin
¢izdigi cergeve, sundugu kavramsal sema ve metodoloji igerisinde olusturulmaktadir. Bu

baglamda, sozii edilen bu uluslararasi s6zlesmeleri ele almak yararli olacaktir.

Birlesmis Milletler, insan haklari, esitlik ve ayrimecilikla miicadeleye iliskin
kilometre tas1 olarak nitelendirilebilecek sozlesmelerle belirli standartlar ortaya
koymustur. Esit haklar ve ayrimcilik karsithigi noktasinda ilk uluslararasi belge olan

“Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi”nin ikinci maddesine gore: “Herkes, 1rk, renk,
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cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger goriisler, ulusal veya sosyal koken, miilk, dogum veya
diger statii gibi herhangi bir ayrim gozetmeksizin, bu bildirgede belirtilen tiim hak ve
Ozgiirliklere sahiptir (http-13)”. 10 Aralik 1948 giinii Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nca kabul edilen bildiriye, aralarinda Tirkiye’nin de oldugu, oylamaya katilan

BM iiyesi 48 devletin temsilcileri "olumlu" oy vermistir (Aybay, 2006, s. 5).

BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen bir diger uluslararas1 antlasma olan
“Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi”, 23 Mart 1976 tarihinde yiirtrliige
girmistir. Tirkiye bu sozlesmeyi 15 Agustos 2000 tarihinde imzalamistir (http-14).
Sozlesmenin 2. maddesi, Evrensel Bildirgede bulunan ayrimeilik yasag ilkesine iliskin

benzer hiikiimler icermektedir:

“Bu So6zlesmeye Taraf her Devlet, bu Sozlesmede taninan haklari irk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasal veya diger bir fikir, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogum veya diger bir stat, gibi herhangi
bir nedenle ayrimcilik yapilmaksizin, kendi topraklari iizerinde bulunan ve egemenlik yetkisine tabi olan

biitiin bireyler i¢in giivence altina almay1 bu ve haklara saygi gdstermeyi taahhiit eder (http-15)”.

Ayrimcilikla miicadelede bir diger milletleraras1 sdzlesme, AGIT'e katilan 57
Devletin 43'iiniin imzacis1 oldugu, “Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS) dir
(ODIHR, 2014b, s. 40). 4 Kasim 1950'de Avrupa Konseyi iiyelerinin iizerinde
anlastiklar1 metin olan AIHS, Tiirkiye tarafindan ise 18 Mayis 1954’te onaylanmistir
(http-16). Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi’nin “Ayrimcilik Yasagr” isimli Madde 14

uyarinca:

“Bu Sozlesme’de taninan hak ve dzgiirliikklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din,
siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kdken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta
olmak tizere herhangi baska bir duruma dayali higbir ayrimeilik gozetilmeksizin saglanmalidir (Council of

Europe, 2010, s. 12)”.

Goriildigi gibi uluslararast sdzlesmelerde genel bir ¢ergeve igerisinde her tiirlii
ayrimciligin oniine gegmeye yonelik maddelere yer verilmis; bu maddeler, adeta
sozlesmelerin bayrak maddeleri olarak ilk siralara yerlesmis ve llkelerin kabuliine
sunulmustur. Ayrica, farkli nefret suglarinin arkasinda yatan, farkli ayrimcilik ve 6nyargi

motifleri ayr1 maddeler olarak detaylandirilmigtir.

Irksal ayrimciliga dayanan, yani 1rk¢ilik temelli nefret suclari, nefret suglarinin
belki de ilk formudur. Bu anlamda 1rk¢ilik en temel ayrimeilik bigimidir. “Irk terimi, ten

rengi gibi fiziksel ozelliklere gore farkli kabul edilen insan gruplarini belirtmek igin
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kullanilan bir kavram olmasina karsin; sosyal bir yapiy1 ifade etmesi ve etnik koken, ten
rengi, ulusal koken gibi kavramlarla kesismesiyle semsiye bir kavram olarak literatlirde
yerini almaktadir (ODIHR, 2014b, s. 30)”. “Her Tirli Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmasma iliskin Uluslararas1 Sézlesme” 1. maddesinde 1rksal ayrimcilik sdyle

tanimlanmaktadir:

“Siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya kamusal yagamin herhangi bir alaninda, insan
haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin taninmasini, tatbik edilmesini ve esit diizeyde yararlanilmasini gecersiz
kilma veya zayiflatma amacinda veya etkisinde olan, 1k, renk, soy, ulusal veya etnik kdkene dayali

herhangi bir ayrim, dislama, kisitlama veya tercih (http-17)”.

AGIT bolgesindeki neredeyse her nefret sucu hiikmiine dahil olan 1rk ve milliyet
ile birlikte ii¢ temel korunan ozellikten bir digeri ise, din ve inan¢ kokenli nefret
suclaridir. Bu baglamda din ve inan¢ ayrimciligina ydnelik olarak, BM Insan Haklari
Komitesi'nin “Uluslararast Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi”’nde yer alan hiikiimlerin
yetkili bir yorumunu sunan genel yorumunu incelemek faydali olacaktir. Komite,
diisiince, vicdan veya din 0zgirliigli kavramiin, teistik, teistik olmayan ve ateist
inanclarin yani sira herhangi bir din ya da inanc1 ifade etmeme hakki ve “din” ve “inang”
terimlerinin, hem geleneksel hem de daha az bilinen inang sistemlerini igerecek sekilde

en genis anlamda yorumlanmasi gerektigini belirtmistir (ODIHR, 2014b, s. 32).

Tiim ayrimcilik ve siddet tiirlerinde oldugu gibi, cinsel siddette ve cinsiyet
kimliklerine dair ayrimcilikta da giic, tahakkiim ve hosgoriisiizlik temelde yer
almaktadir. Hakim grubun, zayif grup iizerinden giiciinii ve iktidarin1 mesrulastirmasi, bu
hosgoriisiizliik ortaminin var olmasina ve siirmesine neden olmaktadir. Cinsel siddeti ve
toplumsal cinsiyete dayali siddeti kavrayabilmek i¢in, dncelikle bunun karmasik ve ¢cok
boyutlu bir toplumsal sorun oldugu 6n kabuliiyle hareket etmek 6nemlidir. Cinsiyet rolleri
veya cinsel kimlik olarak da nitelendirilebilen toplumsal cinsiyeti ana ¢at1 olarak
konumlandirilarak, cinsel siddeti ise bu ¢atinin altindaki bir kavram olarak ele almak

sorunlara dogru bir bakis acis1 yakalamay1 saglamaktadir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet, ilk kez kadina yonelik siddet ve cinsiyete dayali
ayrimcilik kesisimini tanimlamak ic¢in kullanilmis ve “kadina, kadin oldugu igin
yoneltilen veya kadinlar1 orantisiz olarak etkileyen siddet” olarak tanimlanmistir
(ODIHR, 2019b, s. 20). Siireg igerisinde ise fiziksel, cinsel ya da psikolojik olarak zarar

veren, toplumsal cinsiyet ayrimciligina, cinsiyet rolii beklentilerine ve / veya toplumsal
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cinsiyet stereotiplerine dayanan ya da cinsiyete bagli farkli giic durumlarini temel alan

siddeti ifade etmek i¢in kullanilmaya baslamistir (http-18).

Toplumsal cinsiyete dayali siddet, kontrol veya gii¢ iddia etme, rolleri uygulama
veya kabul edilemez olarak diisiiniilen davranislar1 6nleme, caydirma veya cezalandirma
ihtiyac1 da dahil olmak {iizere erkeklikle ilgili toplumsal normlara dayanmaktadir
(ODIHR, 2019b, s. 20). Erkek egemen bir norm yapisi igerisinde, toplumsal cinsiyete
dayanan ayrimcilik sadece kadinlar1 kadin olduklar1 i¢in siddet nesnesi haline getirmek
ve onlarin rollerini tayin etmekle kalmamakta; erkekleri de, onlara uygun olarak kabul
edilen kaliplar i¢esine sokma ve uyum gostermeyenleri cezalandirma baglaminda
baskilamaktadir. “Ger¢ek ya da varsayilan cinsel kimlikleri veya cinsel yonelimleri
nedeniyle toplumun baskin erkeklik goriisiine uymadigi diisiiniilen erkekler (ODIHR,
2019b, s. 22)” bu siddetin kurbani olabilmektedirler.

Cinsel ve toplumsal cinsiyete siddet ise, cinsiyet normlarina ve stereotipilere
dayanan siddetin, cinsel biitiinliigli hedef alan siddet iceren eylemler ile daha ileri bir
asamaya tasinmasidir. Bu siddet tanimlamasi, siddetin hem cinsel hem de toplumsal
cinsiyet bilesenine dikkat cekmek acisindan 6nemlidir.

“Cinsel siddet, dogas1 geregi toplumsal cinsiyete dayali bir suctur, ¢linkii biiyiik 6lgiide
toplumsal cinsiyet esitsizliginden ve kadinlarin cinsel agidan itaatkdr olmasi gerektigi, cinsel saldirganlik

ve tahakkiimiin erkekligin ve maskiilinitenin temel bilesenleri oldugu gibi toplumsal cinsiyet

stereotiplerinden kaynaklanmaktadir (ODIHR, 2019b, s. 22)”.

3.4. Nefret Suglar

Nefret soylemi kavramini tiim hatlariyla dogru bir sekilde anlayabilmek i¢in nefret
sucu kavraminin ana hatlariyla ele alinmasi gerekmektedir. Vakalarin gozler oniine
serdigi gibi, her nefret sOylemi devaminda bir nefret sugunu beraberinde
getirmemektedir; fakat bir nefret sucunun Oncesi incelendiginde nefret sdyleminin
varligina rastlamak olduk¢a miimkiindiir. “Nefret sOylemi, nefret suclarmni tesvik
edebilecegi veya bunlara eslik edebilecegi i¢in, iki kavram birbirine baglidir (ODIHR,
2009, s.17)”.

Nefret sucu ve nefret sdylemi arasindaki ¢izgi oldukga bigak sirtidir; dyle ki, kimi

arastirmacilar nefret sdylemi ve nefret sugunu gecisken bir yapida ele almaktadir. Nefret
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suclarint sozlii nefret sucu ve siddet iceren fiili nefret sucu seklinde ayirmak bu
yaklasimin bir tezahiiriidiir (Yilmaz, 2016, s. 26). Nefret soylemini, nefret sugunun bir
hazirlayicis1 veya toplumsal baglar1 zedeleyen bir olumsuzlugun c¢ok Otesinde; nefret
sucunun bizzat kendisi, s6zlii bi¢cimi olarak tanimlamak nefret s0yleminin her boyutuyla
ciddiye alinmasi gereken bir kavram oldugunu gostermektedir. Bu baglamda nefret
sOyleminin, nefret sugu kavramindan bagimsiz olarak incelenmesi saglikli olmamaktadir.
Nefret soyleminin dogru anlasilabilmesi i¢in nefret suglarinin dogru kavranmasinin elzem
olmasi gibi; nefret suglarini anlasilir kilmak igin ise “su¢” kavramina ayri bir baslik

altinda goz atmak gerekmektedir.

3.4.1. Su¢ kavram

Tirk Dil Kurumu’nun Giincel Tirkce Sozliigii'ne gore 1. Torelere, ahlak
kurallarina aykiri davranis; 2. Yasalara aykiri davranis, ciiriim (http-19) anlamlarina gelen
suc kavraminin, 6zellikle Latince ve Antik Yunan Dilindeki “skandal” kelimesiyle iliskisi
dikkat cekicidir. Su¢ isleme, engel olma/zorluk c¢ikartma, giinaha sokma/ ayartma
anlamlar tagiyan Latince “scandalum” kelimesi (http-20), Tiirk Dil Kurumu’nun ahlak
ve tore vurgulu sug¢ tanimiyla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda, Ataman (2012, s.
58), bu bagdasiklig1 farkli bir boyuta sdyle tasimaktadir: “Bu son haliyle genel olarak
‘su¢’ kavraminin, 6zel olarak ‘nefret suclarinin’ ayni zamanda bir ‘insan haklar1 skandalr’

oldugunu séylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir.”

Nefret su¢u kavraminin sosyolojik, psikolojik, etik, politik birgok boyutunun
bulundugu su gotiirmez bir gergektir; fakat hepsinden once nefret sucu hukuki bir
meseledir ve bu anlamda hukuki yapisint ele alan tanimlarin One ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Tirkce Bilim Terimleri Sozliigi’ne gore ise su¢ kavrami; “Hukuk
kurallarinin yasakladigi ve yapilmasini ya da yapilmamasini cezai yaptirima bagladigi
eylem (http-21)” anlamima gelmektedir. Onemli hukuk kuramcilarindan, Suglar ve
Cezalar Hakkinda adli kitabi ile mevcut ¢agdas ceza hukukunu kurmus olan Cesare
Beccaria (http-22), bu kitabinda su¢ kavramini, topluma verilen zarar ve ceza
kiyaslamalariyla ele almakta ve agiklamaktadir. Beccaria (2016, s. 56), suglarin topluma
verilen zarar Olciislinde ceza hak ettigini, bu 6l¢liniin aslinda siradan bir insan tarafindan

bile rahatca algilanabildigini; fakat zamana, yere ve degisken kosullara gbre suc¢ ve
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cezalarin degisken mahiyet gosterdigi icin karmasik bir yapi sergiledigini ifade
etmektedir. Suclart genel cercevede, dogrudan toplumu yikmaya yonelik suglar,
yurttaslarin yasamlarini, mallarin1 ve onurunu hedef alan suglar ve kamunun esenligini
ihlal eden suglar olarak ii¢ baslik altinda ele alan Beccaria, bu sug tipleri arasindaki

farklilig1 soyle aciklamaktadir:

“Kimi suclar, dogrudan dogruya toplumu ya da onu temsil eden kisiyi yikarlar, yikmaya
yonelirler. Kimileri de yurttagin yasamini, mallarin1 ya da onurunu, bu degerlerin 6zgiil esenliklerini ihlal
ederler. Otekiler ise, kamunun esenligi i¢in yasanin yapmay1 ya da yapmamay1 buyurdugu kurallara aykiri

eylemlerdir (Beccaria, 2016, s. 56)”.

Bu baglamda Beccaria, ikincil olarak 6nem atfettigi suclarda merkeze yurttaglarin
esenligini ve giivenligini yerlestirmekte; yurttasin hayatini, sahip oldugu mallar1 ve
onurunu bu esenlik ve giivenlik ¢atis1 altinda esdeger dnemde gormektedir. “Her mesru
toplulugun temel amaci budur. Boyle olunca da, her yurttasin kazanimi olan giivenlik
icinde yagama hakkinin ihlali, yasalarca ongdriilen en agir cezalarla cezalandirilmalidir
(Beccaria, 2016, s. 57)”. Nefret suglarmin ana hedefinde, bireylerin bir grupla gercek ya
da varsayilan iliskisi ve dolayisiyla kimlikleri, kisilikleri, tasidiklar1 ozellikleri ve
haysiyetleri oldugundan, nefret saikli suclar da Beccaria’nin en agir cezalara tabi gordiigii

suclar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

3.4.2. Nefret su¢unun tanimi ve ardalam

Nefret suglari, hem hukuki hem de sosyo-politik ve sosyo kiiltiirel boyutlar1 olan
suclardir. Gergeklestirilen eylemin, ceza hukukunda net bir sekilde tanimlanmis bir sug
olmasi nefret sugunun hukuki boyunu tanimlarken, bu sucun bir 6nyargi ve ideoloji

baglaminda islenmis olmasi ise toplumsal boyutunu ifade etmektedir.

Nefretin ve nefret gidiilii suclarin gegmisi insanligin geg¢misi kadar eskiye
dayanmaktadir; fakat terimin kavramsallagtirmasi ve literatiire kazandirilmasi yakin tarih
denilebilecek bir doneme karsilik gelmektedir. Amerika’da siyahlara yonelik irke1
hareketler ve anti-Semitist eylemler, kavramin alanyazinda yer almasina zemin
hazirlarken; tarihsel siire¢ i¢erisinde insanlarin rengi, dili, etnik kokenleri sebebiyle can

ve mal varliklariin hedef alindig1 kitlesel eylemler yasanmasi kavrami toplumsal bir
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boyuta tasimistir. Glinlimiizde ise, nefret saiki ile islenen suglar siklikla bireysel 6l¢ekte

yasanmaktadir.

Nefret sucu kavrami ilk kez 1986 yilinda ABD’de, beyaz bir grup Ogrenci
tarafindan siyah bir kisiye yonelik gerceklesen irke¢r saldirinin haberlere yansimasi ile
kullanilmaya baslamistir (Algan ve Sensever, 2020, s. 9). Bu baglamda, nefret sugu
kavramimin temellerinde, 1k ve milliyet ayrimciligi yer almaktadir. Bu temeller
giiniimiizde de, nefret sugu ve nefret sdyleminin genellikle etnik koken, irk ve milliyet
ekseninde degerlendirilmesine, bdylelikle de farkli ayrimcilik tiirlerinin ¢ogu zaman

gbzden kagmasina ve ortiik olarak yayilmasina 6nayak olmaktadir.

Ana iskeletini halen 1rk, milliyet ve dine yonelik ayrimciligin olusturdugu terim,
1990’larin basindan itibaren ise sadece bu temelde gergeklesen saldirilar i¢in degil; ayni
zamanda bir kisinin cinsel yonelimi, ulusal kdkeni, engellilik hali ve cinsiyeti nedeniyle
yapilan saldirilar i¢cin de kullanilmaya baslanmistir. (Jack Lewin, 1993’°ten aktaran
Ataman, 2012, s. 60). Bu baglamda, irk¢1 eylemlerden yola ¢ikan nefret sugu kavrama,
kapsami oldukca genis bir terim haline gelmistir. “Nefret sugu terminolojisinin avantaji,
geleneksel 1rkgiliga odaklanmaktan yola cikip 'etnik gruplara, escinsel ve lezbiyen
topluluklara, farkli dini gruplara, gezginler gibi hayat tarzi farkli olarak algilananlara,
siginmacilar gibi yabancilara’ yani ‘farkli olanlarin' hedeflenmesine ve bunlara karsi

islenen suglara kadar kapsayici olabilmesidir (ODIHR, 2005, s. 11)”.

AGIT biinyesinde yer alan, devletlerin insan haklar1 ve demokrasi alanindaki
taahhiitlerini uygulamalarina destek verme ekseninde faaliyet gosteren Demokratik
Kurumlar ve Insan Haklar1 Ofisi (ODIHR) tarafindan yiiriitiilen, ayrimcilik ve
hosgoriisiizliikle miicadele, nefret sdylemi ve nefret suclarini engelleme odakh
caligmalarda yer alan tanim ve saptamalar dikkate deger onemdedir. ODIHR (2005, s.
11), yeni ceza yasalar1 olusturmak amaciyla nefret suglarinin yeknesak bir sekilde
tanimlanmast c¢abasinda degildir; ancak anlamli ve karsilastirilabilir verilerin
toplanmasini kolaylagtirmak i¢in ortak bir yaklasim veya gergeve gelistirilmesini
desteklemektedir. “’Nefret sucu’ terimi belirli bir yasal su¢ tanimlamasi degil; daha
ziyade bir kavrami tanimlama ugrasidir (ODIHR, 2014b, s. 20)”. Yani AGIT bir sug degil,
konsept tanimlamasi yaparak yasalara gore su¢ olan bir eylemin, hangi sekillerde ve

Onyargi saikleriyle nefret sucu oldugunun bir ¢ergevesini belirlemektedir.
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Bu baglamda, hiikiimetlerarast ortak kabul gdrmiis resmi bir tanimi bulunmayan
nefret sugu kavramina iligkin, veri toplamada, karsilagtirmada ve uluslararasi
caligmalarda ortak zemin yaratmak amaciyla, tavsiye niteliginde olan bir tanimlama

onerilmektedir:

“A- Kisinin, miilkiin veya hedefin, B maddesinde tanimlanan bir grupla gerg¢ek ya da

algilanan baglantisi, bagliligy, iliskisi, destegi ya da iiyeligi sebebiyle islenen herhangi bir sugtur.

B- Bir grup; iiyelerinin gergek veya algilanan irk, ulusal veya etnik koken, dil, renk, din,
cinsiyet, yas, zihinsel veya fiziksel engellilik, cinsel yonelim veya diger benzer faktorler gibi ortak bir

ozelligine dayandirilabilir (ODIHR, 2005, s. 12)”.

Gortildiigii lizere, yargi sisteminin ceza yasasi uyarinca bir sugun bulunmasi, nefret
sucunun 6nkosuludur. “Nefret sugu, her zaman yasaklanmis davranis i¢in bir tiir ceza
gerektiren bir ceza veya bagka bir kanun hiikkmii uyarinca islenen bir suctan
kaynaklanmaktadir. (ODIHR, 2014b, s. 20)”. Fakat herhangi bir sugu nefret sucuna
doniistiiren, sugun nasil ve hangi eylemle islendigi degil; nasil bir saikle ve ruh haliyle
islendigidir. Bir sucun nefret sugu olarak kabul edilebilmesi i¢in magdura doniik 1rksal,
dinsel, cinsel vs. kaynakl1 bir dnyargiya sahip olmasi ve islenen sugla bu 6nyargi arasinda

nedensellik bulunmasi gerekmektedir (Jacobs ve Potter, 1998’den aktaran Yilmaz, s. 23).

AGIT, veri toplamaya ydnelik standardizasyonu saglamaya yonelik yaptigi bu
tanimlamada, B maddesindeki grup Ozelliklerini, “korunan karakteristik 6zellikler”
olarak adlandirmaktadir. “Korunan bir 6zellik, bir grup tarafindan paylasilan irk, din,
etnik koken, milliyet veya benzer herhangi bir ortak faktor gibi paylasilan bir 6zelliktir
(ODIHR, 2014a, s. 12)”. Bu oOzelliklerin korunan Kkarakteristik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, ortak bir grup kimligi yaratmasi ve kiginin kimliginin derin ve

temel bir yoniinii yansitmasi gereklidir (ODIHR, 2014b, s. 21)”.

3.4.3.Nefret sucu tiirleri

Nefret sugu teriminin iki ana bileseninden olan “nefret” kavrami, nefret sugunun
algilanmasinda bazi yanilgilara yol acabilmektedir. “‘Nefret’ kelimesinin kullanilmasi,
bir su¢ eyleminin nefret sucu sayilmasi i¢in failin magdurdan veya magdurun grubundan
kesinlikle nefret etmesi gerektigini diislindiirerek yanlis yonlendirebilmektedir (ODIHR,
2014b, s. 20)”. Sug eyleminin salt nefret duygusuyla islenmesi degil, 6nyargi veya pesin
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hiikiim ile gerceklestirilmesi, sugun nefret sucu olarak degerlendirilmesi i¢in yeterli
olmaktadir. Bu baglamda, su¢ teriminin akillara genellikle Oldiirme, ciddi sekilde
yaralama gibi eylemlerini getirmesi; nefret sugunun da, bir kisiye, ait oldugu grup
dolayisiyla sadece kin besleyerek aci g¢ektirmek, Oldiirmek gibi algilanmasina yol

agmaktadir.

“En ciddi nefret suglari, siklikla asir1 vahset ve zuliim diizeyleriyle karakterize edilmektedir.

Bu davalar mansetlere tasinmaktadir, fakat bunlarin nefret suclarinin biiyiik bir kismini olusturmadiklarini

kabul etmek 6nemlidir. Nefret suglarinin ¢ogu, insanlara veya miilke kars1 islenen daha az ciddi suglardir
(ODIHR, 2014, s. 22)”.

Yine ayn1 sekilde, zihinlerde yer etmis olan nefret sugu algisini tartismaya agacak

sekilde, nefret suclar1 ¢cogunlukla, tahmin edilenin aksine, asirilik yanlis1 veya siyasi

glidiilenmis grup ve organizasyonlarla bir bagi olmayan insanlar tarafindan islenmektedir

(ODIHR, 2014 s. 22). AGIT’e gore nefret suglart;

o Cinayet ve kasitsiz 6ldiirme de dahil olmak iizere adam 6ldiirme,

o Magdurun degisik derecelerde yaralanmasina sebep olan fiziksel saldiri,

o Magdurun arabasi veya evi gibi kisisel miilkiyeti veya belirli azinlik gruplarinin
ugrak yeri olan sosyal bir mekéana zarar verme; vandalizm,

o Sahsen ya da e-posta, sosyal medya, telefon ya da diger yollarla 6ldiirme ya da
saldir1 tehditleri gibi tehditler,

° Ozellikle sinagoglar, camiler, kiliseler olmak {izere, ibadet yerlerine saldirilar,

o Ozellikle grafiti ile mezarlara saygisizlik veya herhangi bir dini mezhebin

mezarlarina zarar yasalara tabi olan cezai fiilerdir (ODIHR, 201443, s. 16-17)”.

3.4.4.Nefret suclarimin etki ve sonuclari

Bir nefret sugu eyleminin etkisi, kanunlara gére su¢ unsuru tagiyan ayni eylemin
Onyargi saiki olmadan islenmesiyle ortaya ¢ikan etkiden ¢ok daha farklidir. “Nefret sugu
magdurlar1 daha yiiksek diizeyde kaygi, 6fke, yogun korku, izolasyon, kirilganlik ve
depresyon hissi yasayabilmektedirler (ODIHR, 2005, s. 12)”. Nefret sugunun kisileri,
bireysel husumetten dolay1 degil, ger¢ek veyahut varsayilan grup iiyeliginden hedef
almasi; nefret sugunu bireysel boyutlarin 6tesine tasimaktadir. “Bir nefret sucu sonrasi,

hedef alinan kisinin ait oldugu grup veya topluluktaki diger bireyler kendilerini magdur
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hissederler; yaygin olarak hedeflenen diger gruplarin iiyeleri de benzer saldirilara karsi
savunmasiz olduklarini hatirlarlar (ODIHR, 2005, s. 12)”.

Ozetle vurgulamak gerekir ki, nefret suglarinin etkileri anlik degil, zamana yayilan,
cok boyutlu etkilerdir. Nefret suglari, hedef alinan dezavantajli kisilerin giinliik
yagsamlarin1 yeniden diizenlemelerini, giyim ve kusamlarimi degistirmelerini, toplumda
yavas yavag daha goriinmez olmalarini zorunlu kilmaktadir. “Nefret suglarinin bireysel
yasamlar1 etkilemesinin yani sira, toplumsal diizene, toplamsal barisa ve toplumun yagam
kalitesine zararl etkileri vardir (ODIHR, 2005, s. 12)”. Bu anlamda sug sadece o bireye

kars1 islenmig gibi goriinebilir; fakat yarattigi etki tiim gruba tesir etmektedir.

Nefret sugunun magdurlar {izerindeki muhtelif etkilerini teoriler ve kuramsal
bilgiler lizerinden okumak bir noktaya kadar yeterli olmaktadir; islenen suglarin fiziksel,
psikolojik, sosyal boyutlarini tam anlamiyla idrak edebilmek i¢in magdurlarin ifadelerine
yogunlagsmak gereklidir. Bu baglamda, lIganski (2001, s. 626), Amerika Birlesik
Devletleri yeni yasalar ve mevzuatlar {lizerinden nefret sugunun cezalandirilmasi
konusunu kutuplara ayrilmis sekilde tartisirken; nefret sugunun neden daha fazla cezayi
hak ettigini somut olarak ortaya koymak i¢in, gercek magdur ifadeleriyle sugun kurban

tizerindeki etkilerini tartismistir.

Calismasinda onyargiyr gosteren ifadelerin biiylik 6lciide korundugunda, nefret
suclarinin  arkasindaki  motivasyon —veya  Onyargmnin-  cezalandirilmasinin
gerekgelendirme ve mantik sorununu elen alan Iganski (2001, s. 627), nefret sugu
yasalarinin cazibesini arttirmaya yonelik onceki ¢aligmalara ampirik bulgu saglamak
amactyla Boston, Massachussett’de “se¢kin” haber kaynagi konumundaki kisilerle bir
dizi derinlemesine miilakattan olusan bir pilot projeyi i¢eren arastirma programindan
yararlanmistir. Nefret sucu magduru kisilerle yapilan miilakatlar ile bu suglarin bireyler
tizerindeki etkisini ¢arpici bir sekilde ortaya koyan Iganski (2001, s. 628)’ye gore “Nefret
suclarindan ortaya c¢ikan zarar, bireysel kurbanin c¢ok daha oOtesine yayilan zarar
dalgasidir; sonug olarak hedef alinan birey, sadece ilk kurban olarak goriilebilir.” “Nefret
suclart mesaj suclaridir ve her saldiridaki reddetme ve dislama mesaji, aile iiyelerinden
kurbanin kimligini paylasanlara, komsulara, is arkadaslarina ve halka kadar tiim toplumda
yankilanir (ODIHR, 2019, s. 54)”. Iganski, ilk kurbani merkez alarak yayilan gii¢

dalgasini sO0yle kavramsallagtirmistir:
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Ik magdur

ilk Magdurun Yakin Cevre Grubu

[Ik Magdurun Cevre Dis1 Grubu

Hedef Alinan Diger Gruplar

Toplumsal Norm ve Degerler

Sekil 3.1. Nefret suclarindan kaynaklanan zarar dalgalari (Iganski, 2001)

Bu zarar dalgalarinin agamalarini, yani nefret suglarinin merkezden ¢evreye dogru
yayilan etkilerini gercek taniklarin ifadeleriyle ortaya koymak, nefret su¢larinin topluma
verdigi zarari tim boyutlariyla gozler 6niine sermektedir. Tasidig1 6zellikler nedeniyle

nefret suguna maruz kalan taniklardan birinin ifadesi soyledir:

“Bir¢ok durumda magdurlar, esit suglara kiyasla daha fazla zarar gormekte... Neden, ¢linkii
birinin artik siyah olmamasinin ve bu nedenle kendini onceki saldiriya neden olan savunmasizliktan
korumasinin bir yolu yok. Ve genellikle nefret suglari, birinin degistiremeyecegi bir 6zelligine yoneliktir.
Eger birisi ¢ok fazla miicevher taktigi i¢in soyuluyorsa, miicevherlerini gizleyip gizlememe, belirli bir
alanda takma ve dolayisiyla soyguna karsi daha az savunmasiz hissetme imkéanina sahiptir. Bu durum,
nefret sugunun kurbani olma duygusunu tasiyan insanlar i¢in -en azindan nasil igsellestirdiklerine

inandigim- gegerli degil (Iganski, 2001, s. 628)”.

Magdur ile ayn1 “korunan karakteristikleri” ve benzer mekansal 6zellikleri paylagan
“llk Magdurun Yakin Cevre Grubu”ndan taniklar, bu suglarm oldu ve bitti suclari
olmadigimi, mesaj kaygili suglar oldugunu; misillemeyi ve toplumsal gerginligi

kiskirttigin1 vurgulamaktadirlar:
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“Tek bir vaka toplumu kutuplastirabilir. Bazen magdurun grubu tarafindan, failin tamamen
masum Ve baglantisiz durumdaki grubuna karsit misillemeye neden olur. Bunun nedeni, nefret suglarinin
mesaj suglar1 olarak goriilmesi ve boylece magdur grubun failin grubuna ‘Buna katlanmayacagiz’; ‘Bizim

gibi siz de ac1 ¢ekeceksiniz’ mesajini geri gondermesidir (Iganski, 2001, s. 630)”.

Magdurun karakteristik dzelliklerini paylasan ve yasananlar1 duyanlar, yani “Ilk
Magdurun Cevre Dis1 Grubu”, onlara potansiyel kurban olduklar1 mesajini ileten nefret

suglarindan 6zellikle medya yoluyla etkilenmektedirler:

“Matthew Shepard dldiiriildiigiinde, o hafta Boston’dan sunlar1 sdyleyen bir siirii telefon
aldim; ‘Biliyorsun gazetelerden cinayeti okudum, televizyondan takip ediyorum ve korkuyorum. Fiziksel
olarak hastalandim. Evimden ¢ikmaya korkuyorum.” Gergekten, travmaya yonelik akut tepkiler gosteren
insanlard1 ve onlar ikincil kurbanlardi. Onlar birincil kurban degillerdi. Ancak Matthew Shepard escinsel
oldugundan hedeflendigi icin, iilkemizin her yerindeki kisilere, onun yerinde olabilecegine dair net bir

mesaj gonderildi. Bu onlar1 asir1 sekilde etkiledi (Iganski, 2001, s. 631)”.

3.4.5. Nefret suclariyla miicadele

Nefret suglarina karsi etkin bir ¢oziim tiretebilmek, sorunun niteligi ve kapsaminin
tam olarak anlasilmasina dayanmaktadir (OHIDR, 2018 s. 3). “Hedeflenen politikalara
ulagsmak ve magdurlara yonelik destegi 6zellestirmek icin giivenilir bilgi ve istatistiklere
ithtiya¢ duyulmasi baglaminda veri toplama, nefret suguyla miicadelede ilk adimdir
(ODIHR, 2019c, s. 52 )”. Veri toplamanin zayif olmasi, yasananlarin gizli kalmasi ve
kamuoyunun olugsmamasi anlamina gelmektedir. Veri toplama, devletlerin nefret sugu
sorununun biyiikliigiinii degerlendirebilmesini, nefret suglariyla ilgili egilimleri, ortaya
c¢ikan sorunlar1 ve nefret suguna dahil olan gruplar1 tanimlamasini ve hangi gruplarin en

savunmasiz oldugunu belirleyebilmesini saglamaktadir (OHIDR, 2018 s. 14).

Standardizasyon ve esgiidiimliiliigiin nefret suclariyla girilen miicadelede kritik
onem arz ettiginin bilincinde olan AGIT, ulusal kurumlarin ve diger yapilarm nefret
suclart hakkinda veri toplamak icin politika ve kapasitelerinin olusturulmasina ve
giiclendirilmesine yardimci olmak i¢in “The Information Against Hate Crimes Toolkit”
(INFAHCT) programini baglatmistir (http-23). AGIT hazirlanan kilavuz ile hem nefret
sucunun tanimlanmasinda, hem de sug tiplerinin belirlenmesinde standardize edilmis

ortak, basit, kapsamli bir yaklasim olusturmak gayesindedir. (ODIHR, 2014a, s. 7)

Boylelikle veriler dogru sekilde kayit altina alinabilecek, analiz edilebilecek, hem ulusal

79



hem de uluslararasi diizeyde karsilagtirmali olarak degerlendirilebilecektir. diizeyde
karsilagtirmali olarak degerlendirilebilecektir. Nefret suglarinin arkasindaki Onyargi
saikilerini ise, ayr1 kategoriler seklinde, yine standardize edilmis ortak, basit, kapsamli

bir ¢ergeve igerisinde ele almak gerekli bir diger noktadir:

“Farkl1 gruplarin farkli su¢ kaliplar1 deneyimlemesi ve suglart bildirme konusunda farkli
giiven diizeyleri yasamasi muhtemeldir. Bu nedenle, her birinin kolluk kuvvetleri tarafindan en etkin
sekilde ele almabilmesi ve destek/ Onleme igin kaynaklarin tahsisin agisindan, farkli Onyargi
motivasyonlarina iliskin verilerin ayr1 kategoriler halinde toplamasi ve analiz edilmesi yararlidir (ODIHR,

2014a, s. 14)”.

AGIT, INFAHCT’in, veri toplama ve analiz etme mekanizmasia dair sundugu
nefret suguyla etkin miicadele yontemlerini sdyle siralamaktadir (ODIHR, 2018, s. 10-
13):

. Nefret sugu kayit cergcevesi olusturma,

. Kilit aktorler arasinda koordinasyon ve isbirligini kurumsallagtirma,
o Kayitli nefret sucgu verilerini depolanma, kullanma ve derleme,

. Kayitl verilerin inceleme,

o Mevcut bilgileri analiz etme ve yayinlama,

o Egitim yoluyla kayitlamayi iyilestirme,

o Bildirilmeyen nefret sugunun seviyesini ve niteligini degerlendirme,

o Raporlama seviyesini artirma.

Bu baglamda ifade edilebilir ki; nefret sucunun sahada veya masa basinda tespitini
yapan polis, savct veya diger kanun uygulayicilarimin egitilmesi ve kilit roldeki bu
paydaslarin esglidiimiiniin saglanmasi ile baglayan nefret suguyla miicadele siireci;
standardizasyonu saglanmis bir g¢ergeve igerisinde nefret suglarmin kaydedilmesi,
kayitlanmis sug verilerinin dogru sekilde derlenmesi ve analiz edilmesiyle devam
etmektedir. Elde edilen bulgularin medyada ve kamuoyunda goriiniir kilinmasina yonelik
faaliyetler ile farkindalik yaratmak i¢in kullanilmasi ve siireci iyilestirmek i¢in egitimler
vasitastyla kayitlama ve raporlamanin niteliginin arttirilmasi, nefret sucuyla miicadele

siirecini tamamlayan ve saglamasini yapan son asamalardir.
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3.4.6. AGIT bélgesinde nefret sucu istatistikleri

AGIT, taraf iilkelerden diizenli olarak su¢ tipi ve sug saiklerine gore
kategorilendirilmis nefret sugu veri ve istatistikleri temin etmekte; bu bilgiler 1s181inda
yillik olarak nefret sugu raporlarini paylasmaktadir. Son olarak, Kasim 2019 tarihinde
yayimladig1 2018 yilina iliskin raporu ile AGIT, 2018 yiliin nefret sugu tablosunu
cikarmustir (http-24). Bu rapora gore, 42 iilkenin ¢alismaya katkida bulunurken, 41 tilke
resmi istatistikler sunmus; bu 41 iilkenin 26’s1 ise Onyargi saiklerine iliskin polis
kayitlarin1 da paylagmigtir. Nefret suguyla miicadelede ve etkin veri toplamada sivil
toplumun destegine oldukca dnem veren AGIT’in bu raporuna 178 sivil toplum kurulusu
istirak¢i olarak katilirken; uluslararasi organizasyonlarin 34 iilkeye iligskin verileri de

raporlamaya dahil edilmistir.

Nefret suguyla etkin miicadelede yasal diizenlemelerin yani1 sira, yasalarin
gereklerinin ozellikle kolluk kuvvetleri tarafindan sahada 6zenle uygulanmasinin
onemini bilen AGIT; raporunda 57 katilimer iilkenin 53’iiniin ceza kanunlarinda, nefret
suclarinin sistematik bir sekilde kaydi gibi nefret sugu hiikiimlerinin bulundugunu, fakat
bu hiikiimlerin kaginin kolluk kuvvetleri tarafindan aktif olarak veri toplamada

kullanildigin1 asagidaki grafik ile ortaya koymaktadir:

Resmi Veri Elde Edilen Yasa = Yasa Sayisi

Cinsiyet I:”‘l‘O L====§T=]

Engellilik [:,,}3 I

Cinsel Yénelim / Cinsiyet Kimligi izo

R

Irke¢ilik ve Yabanct Diigsmanligi e
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Sekil 3.2. Nefret sucu yasalarinmin kullanim orani
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Bu baglamda, oransal olarak en biiyiik fark, din ve inanca yonelik nefret suglarina
dair yasalarin uygulamaya konmasinda goriilmektedir. Cinsel yonelim ve toplumsal
cinsiyet kimligine yonelik yasalarin din, inang, irk¢ilik ve yabanci diismanligina dair
yasalara kiyasla sayr olarak daha az olmasina karsin; bu yasalarin uygulanma

yogunlugunun ise diger kategorilerden yiiksek olmasi oldukca 6nemli ve dikkat ¢ekicidir.

Katilime1 devletlerden toplanan verilere gére, 2018 yilinda AGIT bélgesinde 5,735
nefret sucu vakasi kayitlara gegmistir. Bu vakalarin, dnyargi saikine gore dagilimi ise

sOyledir:

= Irkeilik ve Yabanci Diismanligi

= Anti - Semitizm

Hristiyanlara Kars1 Onyargi

10%

Miisliimanlara Kars1 Onyargi

* Roman ve Sintilere Kars1
/N = Cinsiyete Dayal1 Onyarg1

® Toplumsal Cinsiyet Kimligi ve
33% Cinsel Yonelime Dayali Onyargi
® Engelli Insanlara Kars1 Onyargi

Sekil 3.3. Nefret suglarimn onyargi saikine gore dagilimi

Anti-Semitizme dayali nefret suglari, 1,950 vaka ile toplam vaka sayisinin %33’ tinii
olusturmaktadir. Bu baglamda, anti-Semitizm AGIT bolgesinde en yaygin dnyarg: saiki
konumundadir. 1,825 vaka ile irk¢ilik ve zenofobi ise nefret suglarinda ikinci en giiclii
onyargi motivasyonudur. Dine ve inanca yonelik ayrimciliktan beslenen suglardan,
Miisliimanlara karst onyargi ve Hristiyanlara karsi Onyargi saikleri benzer oranlar
gosterirken; %13 gibi bir orana karsilik gelen 838 vaka ile cinsel yonelimlere veya
toplumsal cinsiyet kimliklerine yonelik onyargi, nefret suglarinda giiclii bir egilim olarak

grafige yansimaktadir. Engelli bireylere yonelik Onyargi, Roman ve Sinti’lere karsi
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Onyarg1 ve cinsiyete dayali onyargi ile islenen suglarin toplam sayist ise 130°dur ve kayith

vakalarin sadece %3’iine karsilik gelmektedir.

Raporda ayrica, nefret sucu saikleri ile nefret sucu tipleri arasindaki baglantilar
tizerinden de tespitler bulunmaktadir. Nefret sucu tiplerinin; siddet eylemi, tehdit ve
miilkiyete/esyaya saldir1 olarak ele alindig1 rapora gore, kisileri hedef alan ve siddet
iceren saldirilar, irk¢ilik ve yabanci diismanligr saikiyle islenen sucglarda oldukcga
baskinken, Anti-Semitizm ve Hristiyanlara karsi Onyargi saikleriyle islenen suglarda
miilkiyete ve mala saldir1 diger nefret sucu tiplere kiyasla oldukca yogundur. Diger bir
din ve inang temelli su¢ saiki olan Miisliimanlara kars1 dnyargida ise, kisileri hedef alan
siddet igerikli saldirilar, miilkiyete yonelik saldirilardan daha 6ndedir. Tehdit sucu ise en
cok, cinsiyete dayali 6nyargi ve cinsel yonelimlere/cinsiyet kimliklerine dayali 6nyargi

motivasyonuyla islenen suglar igerisinde goriilmektedir.

3.5. Nefret Soylemi

Nefret soylemi kisaca, bir gruba ya da o gruba iiye olmasindan dolayi bireylere kars1
diismanhigr gostermek veya cesaretlendirmek amaciyla giidiilenen ifade bigimleri
(ODIHR, 2009, s. 17) olarak tanimlanabilmektedir. Nefret soylemi ayrimcilik,
hosgoriisiizliik, stereotiplestirme gibi bir¢cok kavram ile etkilesim igerisindedir ve 6zii
itibariyle dilsel bir olgudur. Bu baglamda, nefret sdylemi nosyonunun ana bileseni olan

s0ylem kavramina ayr1 bir parantez agmak yararli olacaktir.

Nefret soylemi dilsel bir olgudur. Nefret sugu ve nefret sdylemi kavramlarinin
dogru degerlendirebilmesi icin, bu kavramlarin ana bilesenlerinden nefreti kavraminda
oldugu gibi, sdylem de benzer sekilde ayr1 olarak ele alinmalidir. “Soylem, dil i¢inde
kodlanan toplumsal kdkenli bir ideolojidir (Inceoglu ve Sézeri, 2012, s. 23)”. Toplumun
kendi tarihinden bugiine uzanan yasam pratikleri, degerleri ve kiiltiirii sdylemi

bi¢cimlendirirken, sdylemin kendisi de bizzat toplumu dizayn edebilmektedir.

Soylemin ideolojik giicii ve toplumu olusturan bireylerin zihinsel semasini
sekillendirme yetisi sdylemin Onemini One c¢ikarmaktadir. Sermaye sahibi medya
patronlarinin monolitik endiistriler yaratarak bilgi tekelleri olusturdugu geleneksel kitle
iletisiminde, servis edilen medya igeriklerinin sdylemsel baglami zihinlerin algilama,

degerlendirme yontemlerini sekillendirmektedir. Bu sekillendirme, ¢ogunlukla sdylemin
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direkt olarak iiretilmesiyle saglandigi gibi, sdylemin denetim altina alinmasiyla da
gerceklestirilmektedir. Toplumu sekillendiren bu medya igeriklerinin en bariz

orneklerinden olan haberleri, inceoglu ve Sozeri (2012, s. 24) soyle agiklamaktadir:

“Haber ise varolan egemen sdylemlerin bir iirlinii olarak, egemen ideolojinin ‘biz’lik tanimi
tizerinden, soylem ve ideoloji ikilisini de yanina katarak, olumsuz, alayct ifadeler, kiifiir, hakaret, asagilama
kullanarak 6tekilestirdigi gruplari kamu giivenligini tehdit edici ‘potansiyel risk ve tehdit sacan 6ciiler’ gibi

sunarak, toplumdaki ‘6teki’ne karsi dnyargilari ve nefret suclarini kigkirtir”.

Giinlimiizde ise yeni medyada, bir yandan geleneksel kitle iletisimi yontemiyle
yillar yili zihinlere kazimis biz-6teki catismasi devam ederken; diger yandan da iletisimi
etkilesimli diyaloga doniistiiren ve bu baglamda kendi alt kiiltiiriinii yaratan siber uzamin

yeni “biz-6teki” ¢atigmalari bas gostermektedir.

3.5.1. Nefret soyleminin tanimi ve kapsami

Etik, sosyolojik, politik, hukuki boyutlar1 bulunan ve interdisipliner bir perspektifle
ele alinmas1 gereken bir kavram olan nefret sdylemine dair alanyazindaki tanim ve
yaklasimlar birtakim farkliliklar gostermektedir; fakat tanimlamalarin yiikseldigi
zeminde hosgorisiizlik, ayrimcilik ve tahammiilsiizlik katiyetle yer almaktadir.
Tanimlamalar farklilik gostermekte olsa da, nefret sdylemi, her seyden once bir insan
haklar1 ihlalidir. “(...) zira insanin en temel hakk: olan ‘yasama ve katilim hakki’ ihlal
edilmis olur (Inceoglu ve Sézeri, 2012, s. 24)”. “Korkutmak, yildirmak, incitmek, kiiciik
diisiirmek ve asagilamak amagh silah olarak kullanilan kelimeler, yalnizca hedeflenen
grubun veya bireyin psikolojik ve duygusal durumunu degil, ayn1 zamanda Kkisisel
Ozglrliigii, onuru ve kisiligini de tehdit etmektedir (Lawrence, 1993; Matsuda, 1993’ten

aktaran Cowan vd., 2002, s. 248)”.

Alanyazinda yolu siklikla ifade 6zgiirliigii ile kesisen nefret soylemine dair, ayni
ifade Ozglirligi kavraminda oldugu gibi, lizerinde tamamen uzlasilmis, evrensel
tanimlamalar yapilamamaktadir. Farkli yaklagimlarin ve yorumlamalarin mevcut oldugu
ifade ozgiirliigli kavraminin, yine ¢cogunlukla muglak bir kavrayis olan nefret sdylemi
tarafindan sinirlandirilmas1 pratigi yeni belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir.
Yilmaz (2015, s. 8) literatiirdeki birgok tanimi sentezleyerek nefret sdylemini sdyle

tanimlamaktadir:
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“Bir toplulugu veya ona ait oldugu varsayilan bireyleri din, mezhep, cemaat, etnik koken, dil,
siyasi veya felsefi diislince, cinsiyet veya cinsel tercih gibi belli bir sosyal grup aidiyetini gosteren
ozelliklerini referans alarak rencide edici, agagilayici, dislayici, olumsuzlayici, esitlik temelindeki medeni,
sosyal ve siyasal hak ve 6zgiirliiklerini sorgulayici nitelikte olan ve dolayicisiyla hedef aldiklarini inciten

ve psikolojik baski altina sokan, aleni bir ifade eylemi”.

Nefret sdyleminin genel kabul goren ve alanyazinda siklikla Kkarsilagilan
tanimlamasi, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 30 Ekim 1997°de kabul ettigi, 97
numarali tavsiye kararinda bulunmaktadir. Bu karara gore: "‘nefret sdylemi’ terimi, 1rk¢1
nefreti, yabanci diismanligini, anti-Semitizm'i ya da saldirgan milliyetcilik ve
etnosentrizm ile ifade edilen hosgoriisiizliik, azinliklara, gdgmenlere ve gogmen kokenli
insanlara karst ayrimecilik ve diismanlik gibi tahammiilsiizliige dayali diger nefret
bicimlerini yayan, tesvik eden, destekleyen ya da hakli gosteren tiim ifade bi¢imlerini

kapsamaktadir (http-25)”.

AGIT sozlesmesine taraf iilkeler agisindan nefret sdylemi veya ayrimcilik
olaylarinin nefret sucu olarak siniflandirilmasi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir.
Cogu iilkenin nefret soylemini bir nefret sugu olarak degerlendirmemesi, AGIT’in nefret
sOylemi ile ilgili genel gecer kriterler belirleyememesi sonucunu dogurmustur.
Ayrimcilik veya nefret sOylemini, nefret sucu verileri igine bir ayristirma yapmadan dahil
etmek, istatistikleri bozmakta ve uluslararas1 dogru karsilastirmalar1 engellemektedir
(ODIHR, 2009, s. 19). Yine de AGIT, uzlasma ortami olmamasmna karsm, fikir
cesitliligini de bir kazanim olarak degerlendirmekte; 10/05 sayili Bakanlar Konseyi
Karar1 ile “Ifade ozgiirliigiine saygiyl, ayrimcilikla miicadele yiikiimliiliigi ile
dengelemenin 6nemini kabul ederken, 6zellikle politik sdylemde nefretin eylemlerine ve
tezahiirlerine kars1 tutarli ve kesin olarak karsi ¢ikma geregini (ODIHR, 2009, s. 54)”

vurgulamaktadir.

Fakat nefret soyleminin, i¢inde ceza hukuku ile tanimlanmis bir su¢ igermemesi
gerekcesiyle tamamen temize ¢ikarilmast miimkiin degildir. “Nefretin kamusal ifadesi
olan nefret sdylemi, nefret suclarina ve genis capli catismaya yol acan ortamlar
yaratabileceginden ciddi bir endise kaynagidir (ODIHR, 2014b, s. 22)”. Organize nefret
gruplarinin  goriiglerini yayinlar, popliler miizik, internet ve halka agik gosteriler
araciligiyla ifade etmesi bigimleri (ODIHR, 2009, s. 53) yerlesik ve dogal kabul edilen
bir hosgoriisiizliik ortami olusturmakta, bu da hem nefret sdylemini hem de nefret

suglarini normallestirmekte ve mesrulastirmaktadir. Isim/lakap takma, asagilama,
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vandallik gibi disiik seviye olaylar da kurbanlarin yasamini tehdit etmekte ve
kotiilestirmektedir (ODIHR, 2005, s. 11).

AGIT tarafindan kolluk kuvvetlerinin 6nyargr farkindaligmi arttirmak igin
hazirlanan “Using Bias Indicator” rehberi, cezai fiil Oncesi boyle bir fiilin
gerceklesecegini isaret eden eylem ve sdylemleri ortaya koymasi agisindan énemli bir
caligmadir. Bu baglamda, nefret sdyleminin bir¢cok nefret sugundan 6nce goriilen bir olgu
oldugunu da ornek vakalarla ortaya koymaktadir. Kilavuzda, yazili agiklamalarin,
yorumlarin ve graffitilerin 6nyargi gostergesi olabildigi gibi; iistiinliigiin ve hedef grubun
reddedilmesinin bir ifadesi olarak, nefret suclarinin magdurlarin sayginligini azaltmay1

amagclayan asagilayict muamele de igerebildigi vurgulanmaktadir (ODIHR, 20194, s. 13).

Kilavuzda, nefret soylemi ile nefret suglarinin yakin iliskisini ortaya koyan bir diger
maddede, onyargi gostergesi olarak organize nefret gruplar1 ele alinmaktadir. Organize
gruplarin, kendilerini goriiniir kilma ve mesajlarini iletme kaygilarina binaen online bir
goriintirliik sergileme egiliminde olduklarin1 6ne siiren kilavuz, eylem Oncesi veya
sonrasinda nefret séylemi ile bezeli paylasimlarin olagan bir eylem pratigi oldugunu ifade

etmektedir:

“Lviv yakinlarindaki bir Roman yerlesim biriminde ‘Sober and Angry Youth’ adli milliyetgi
bir grup tarafindan yapilan saldirida Roman adam bigaklanarak 6ldiiriildii ve dort kisi agir yaralandi.
Saldiridan 6nce, ayni grup, grubun iiyelerinin sehirdeki Romanlar1 kovaladigi bir ¢evrimigi bir tehdit

videosu yayinlamigti (ODIHR, 20194, s. 13)”.

Ozellikle son dénemlerde nefret sdyleminin genel kabul géren tanimlarimna iliskin
bazi elestiriler getirilmektedir. Kavramsal tartismalarin yogunlastigi noktalardan biri,
nefret soyleminin 6zellikle 1irk, din, dil, cinsiyete dair ayrimer ifadelere yogunlasiyor
olmasi ve g6z ardi edilen farkli sosyal aidiyetleri kapsaminin disinda tutuyor olmasidir.
Kimi akademisyenlere gore bir sosyal gruba aidiyetten bagimsiz olarak, toplumsal
normlar ile degerlendirildiginde, 6zgiil 6zellikleriyle “farkli” olarak nitelendirilebilecek
tekil bireyler de nefret sdyleminin hedefi olabilmektedir. “Nefret soylemi yaygin olarak
topluluga doniiktiir; ancak grup aidiyetine bagl olarak tek bir bireye de doniik olabilir.
Aslinda grup aidiyeti somut olarak bulunmasa bile tek bir kisinin kendine 6zgii kimligi
nedeniyle hedef alinmasi miimkiindiir (Y1ilmaz, 2015, s. 9)”. Burada énemli olan nokta,
hukuksal zeminde bir bireyin hak ve 6zgiirliiklerine sahip ¢ikmak ile bir sosyal grubu

korumak esdegerdir. Toplumsal baris agisindan esitligin saglanmasi esas olandir.
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Tekrar tekrar vurgulandigi gibi, nefret sdyleminin tespitinde -6zellikle hukuksal
bakis agisinda- matematigi net bir sekilde ortaya konulabilecek, sistematik bir sekilde her
tiirlii vakaya uygulanabilecek kesinlik ve gegerlilikte bir kavranis miimkiin degildir. “Her
somut olayda ifade eyleminin gerceklestigi zaman, mekan, tislup gibi somut sartlar ve
ifade 6znesinin bu somut sartlar ¢ercevesinde degerlendirilecek olan amaci, ortada bir
nefret s0yleminin bulunup bulunmadiginin tespiti agisindan dikkate alinacaktir (Yilmaz,

2015, s. 12)”.

3.5.2. Nefret soylemi ve ifade ozgiirliigii

Giiniimiiz demokratik ve modern hukuk sistemine dayanan toplumlarda en temel
insani haklardan biri ifade dzgiirliigiidiir. “Ifade 6zgiirliigii, demokratik toplumlar igin
yalnizca temel Oneme sahip olmasmin yaninda, bireylerin fikir olusturmasini,
gelistirmesini ve boylece kendisini gergeklestirmesini saglayan en temel haklarindan

biridir. (Bakircioglu, 2009, s. 2)”.

Ifade 6zgiirliigii kavraminin kokleri, insana odaklanan, insanin potansiyelini
gerceklestirmesini Oncelikli goéren bati anlayisina dek uzanmaktadir. Bu baglamda,
sinirsiz ifade 6zgiirliigii adina 6ne siiriilen ilk argiiman, 6zgiir konusmanin bireyin kendini
gerceklestirmesine katkida bulundugu varsayimina dayanmaktadir (Bakircioglu, 2009, s.
9). Bu anlay1s, ifade 6zgiirliigii ile nefret sdylemi iligkisinin halen daha genel geger bir
cerceveye yerlestirilememesine zemin hazirlamaktadir. Sinirsiz ifade 6zgiirliigiine dair
bu talep, ikili bir yap1 ortaya c¢ikarmaktadir. Sinirsiz ifade ozgirliigi, bu hakk:
kullanabilenler i¢in insani potansiyelini ger¢eklestirme alani sunarken, ifadelerin amacini
ve sinirini astigt durumlarda bu sdylemlerden zarar goren birey ve gruplar kendini
gerceklestirme emeli bir yana; toplumsal varliklarinin hor goriilmesi gibi bir tehdit ile de

kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Bu ¢ikis noktasiyla nefret sdylemi, interdisipliner bir yapi igerisinde hukuktan,
siyasete, sosyolojiden, iletisim bilimlerine genis bir yelpazede bir ifade oOzgiirligi
sinirlamasi/sorunu olarak ele alinip incelenmektedir. Bunca farkli disiplinin, bir¢ok farkli
acidan konuyu ele aliyor olmasi ise, ifade 6zgiirliigii ve nefret soylemi iligkininin oldukca

karmasik, muglak ve kesin sinirlari olmayan bir yap1 icerisinde oldugunu ispatlamaktadir.
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Bir ifadenin, hukuksal diizlemde ifade 6zgiirliigiiniin himayesine girmemesi iki
durumda gerceklesmektedir. ki, tasidig1 mesaj ile iletisimsel bir deger bulundurmasina
ragmen ifade kapsamina girmeyen durumlardir. Ornegin fiziksel siddet, failden magdura
bir mesaj iletmektedir fakat bu ifade bigimi, ifade dzgiirliigii alaninin disindadir. Ikinci
durum ise kapsama dahil olup koruma gormeyen ifade bigimleridir. Nihai sonuca
temel nokta, hangi sdylemin veya ne tarz ifadenin nefret sdylemi kapsaminda ele
aliabilecegi ile ilgilidir. “ ‘Nefret soylemi ifade 6zgiirliigii kapmasinda koruma gorebilir
mi’ sorusuna verilen cevap genellikle ‘hayir’ olsa da, esas sorun neyin nefret sdylemi
oldugunun belirlenmesi ve bu baglamda 6zgiirlikk dahlinde olanla olmayanin sinirini

cizmekle baglamaktadir (Yilmaz, 2015, s. 2)”.

Birey veya gruba kimligini tahsis eden farkliliklarin kamusal alanda ifade
Ozgurliigii cercevesi icerisinde anlamli bir tartigma ve diisiince ortamina katki
saglayabilme yetisi, ifade Ozglrliigiiniin sinirlarim1 belirleme noktasinda 6nem arz
etmektedir. Ozgiirce tartisabilme, tartismanin demokratik yap1 ve fikir iiretimine katki
saglamasi, tartisma 6znesiyle dogrudan iligkilidir. Barendt (2011) bu noktada, dogustan
getirilen ozellikler ile secilebilir 6zellikler arasindaki farkliliga dikkat gekmektedir. Etnik
ve dini bir grup arasindaki en Onemli fark, iiyeligin asla goniilliik esasina
dayanmamasinda yatmaktadir. “Iki grup arasindaki bu fark, ilkine yonlendirilen nefret
sOyleminin, hakkinda hicbir sey yapamayacaklar1 bir 6zelligi iizerine saldir1 olarak
degerlendirilebilecegi anlamina gelmektedir (Barendt, 2011, s. 45-46)”. Dogustan
getirilen ve degistirilemez kimlik Ogelerini tartigmaya a¢mak manasizdir; fakat
secilebilirligi ve degistirilebilirligi miimkiin olan din, siyasi veya felsefi diisiince, sosyal
statli gibi kimlik bilesenlerinin -uygun sartlar igerisinde- incelenmesi, yorumlanmasi,
elestirilmesi miimkiindiir. Bu baglamda, ifade 6zgiirliigiiniin de nefret sdylemi tarafindan
kisitlanmasi, dogustan getirilen ve direkt olarak bireyin dogasini yansitan 6zellikler

paydasinda daha olas1 bir hal almaktadir.

Bu cerceve igerisinde, hakaret ve nefret sdylemi ayriminin yapilmasi ifade
Ozglrliigiiniin siirlarin1 ¢izme noktasinda dnemli bir tartisma konusudur. Bu baglamda
ozellikle hukuki ve sosyolojik acidan sdylem ve ifadenin ele alinis sekli degiskenlik
gostermektedir. Vurgulanmis oldugu gibi, kimlik 6gesi birtakim 6zellikler iizerinden

iretilen soylemler bireyi ve bireyin parcasi oldugu grubu incitmekte veya
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asagilamaktadir; fakat hukuki diizlemde dikkate alinacak nokta, toplumsal barigi ve

birlikteligi bozmaya yol agabilecek hak ve dzgiirliik reddindedir.

Bir¢ok iilke uluslararasi sozlesmelerin baglayiciliginda ve ifade ozgiirliigiiniin
kapsama alaninda nefret sdylemine yonelik yaptirimlarini “gergek ve acil siddet tehdidi
(ODIHR, 2009, s. 53)” baglaminda uygulamaktadir. Diinya barigin1 saglama ve insan
haklarin1 koruma amagl kurulan kiiresel organizasyonlar ve uluslararasi orgiitler, nefreti
kiskirtma ve yayma odakli soylemler ile ifade 6zgiirliigii arasinda dengeyi kurabilmeyi
gozeten sozlesmeler lizerine ¢alismaktadirlar. BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmis
“Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararast Sozlesmesi” Madde 19 ile ifade ozgiirligiini
genis sinirlar i¢inde kabul ederken, Madde 20 ile ayrimciligi, savas propagandasini ve
diismanligi savunmayi yasaklamasi, bu denge arayisina iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Madde 20’ye gore:

1. Her tiirlii savas propagandasi hukuk tarafindan yasaklanir.
2. Ayrimciliga, kin ve nefrete veya siddete tahrik eden her hangi bir ulusal, irksal veya

dinsel diismanligin savunulmasi hukuk tarafindan yasaklanir (http-26).

3.5.3.Geleneksel medya ve nefret soylemi

Nefret soylemi, birgok taniminda vurgulandig: gibi irk, etnik kdken, cinsiyet, cinsel
yonelim, din, dil gibi degistirilemez 6zellikler iizerinden ayrimcilik ve hosgoriisiizliik
yayan ifadelerin tiimiinii kapsamaktadir. Geleneksel medya yoluyla uzun yillardir icinde
bulunulan ileti ve sdylem ekosisteminde ayrimcilik ve nefret igeren ifadeler sonsuz tekrar
igerisinde kaniksanmis, hedef alinan “farkli-6teki” giiruh suclu veya “yapilani hak etmis”
olarak gosterilerek mesrulastirilmistir. Kiiltiirel ve sosyal yapinin, hukuki diizenin ve
medyanin, toplumu cesitli alt kiimeler baglaminda standardize etmesi ve Olgiitlere
uymayanlarin  toplumsal c¢emberin Otesine itilmesi siireci ayrimciligin - ve

hosgoriisiizliigiin bagat hale geldigi bir ortam yaratmistir.

Nefret soylemine dair geleneksel medyayi, gazeteleri, kdse yazilarimi tarayarak
yazili basindaki kullanimlar1 ele alan c¢aligmalar, medyanin 6zellikle kurbanini nefret
nesnesi haline getirip etiketlemesi, Otekilestirmesi ve hedef gostermesi iizerinden
yiiriitiilmektedir. Inceoglu ve Sézeri (2010, s. 27), Tiirkiye’de nefret sdylemi ve nefret

sucu denildiginde asla deginilmeden gegilmeyecek olan Hrank Dink cinayeti odaginda
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ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, ¢alismanin amacini sdyle belirtmektedir: “Caligmanin amaci
nefret suglarmnin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan, bu suglara meyilli olanlar
cesaretlendiren bu medya ortaminin sorgulanmasi, medyanin islevi ve sorumluluklari
cercevesinde tartisildi.” Bu noktada alt1 6zellikle ¢izilmesi gereken yer, medyanin hedef
gosterme/etiketleme edimi ile ¢ogu zaman uykuda olan nefreti uyandirmasi ve harekete
gecirmesidir. Medyanin ideolojik iletileri, bireylerin fikir diinyasini, tutum ve eylemlerini

sekillendirmektedir.

Biz-onlar ikiligi ekseninde negatif tutum gelistirilen, karsi grup {iyelerine
tahammiilsiizliigiin Ust smira ulastigt nefret veya ling vakalart irdelendiginde
goriilmektedir ki; medyanin veyahut etki giicii yiiksek aktorlerin hedef gostermesi kadar,
hedef alinan “dezavantajli” grubun, egemen grubun iktidarini igin tehlike arz edecek
cesaretli tutumu da Oonem tagimaktadir. Egemen grubun giiclinli ve iktidarin1 Gtekiler
tizerinden kazaniyor oldugu kabulii baglaminda, gii¢siiziin ses ¢ikarmasi giligliiniin
iktidarim1 zedelemektedir. Nefret sucuna giden yolun taslarimi ddseyen yogun nefret
sOylemi vakalarinda ve lin¢ girisimlerinde, egemen giliruhun 6fkesi ve kizginlhiginin,
otekinin cesareti ile paralel ilerledigi bircok 6rnek ile ortaya koyulabilmektedir. Hrank
Dink vakas1 ve Inceoglu ve Sozeri’(2012, s. 29)’nin ¢alismasindan bir drnek sdyledir:
“(...)Tekin’in 25 Subat 2004 tarihli ‘Tirk’iin zehirli kan1 ne demek oluyor!” baglikli
yazisinda belirttigi sekliye kizgmligmin asli sebebi yazinin igerigi degil Dink’in

cesaretidir”.

Bu anlayisa gore, olumlu 6zelliklerle bezenmis, yiiksek erdem sahibi “gogunluk”,
farkliliklar1 sebebiyle Ociilestirdigi gruba her seye ragmen yasam hakki tanirken, onlar

bunun kiymetini bilememekte ve ylice olanin bahsettigi imkanlara ihanet etmektedir:

“Iyi olanlar, nerede yasadiklarini bilip kimliklerini goriinmez kilip, gegmisi ve devletin resmi
sOylemini sorgulamayanlar ki onlar zaten Allah’in Tiirklere bir emaneti olarak korunacaktir; kimliklerini
ortaya koyup bir de iilkenin politikalar1 konusunda s6z sdylemeye cesaret edenlere ise ‘iilkeyi terk etmek

ya da sonuglarina katlanmak’ yollarindan biri kalmaktadir (Inceoglu ve Sézeri, 2012, 5.3 5)”.

3.5.4. Yeni medya ve nefret soylemi

Nefret sOyleminde erken donem ¢aligmalar, ¢ogunlukla basili yayinlarin taranmasi

ile geleneksel medya araclar1 iizerinde yogunlagmisken; giiniimiizde dijital aglarin
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yasamin ayrilmaz bir unsuru halinde gelmesiyle c¢evrimici mecralar eksenli bir¢ok
akademik arastirma alanyazinda yerini almaya baglamigtir. Geleneksel medyanin
yarattig1 atmosfer igerisinde zihinsel yapisi, diisiince kaliplar1 sekillenmis, kiiltiirel ve
toplumsal tabular1 olusmus birey i¢in, igerik iiretecegi, diistincelerini diger insanlarla
paylasabilecegi ve bizzat kendisinin bagimsiz bir medyaya doniisebilecegi sosyal aglarda

bulunmak, siddet kiiltiiriiniin bir sonraki asamasini hayata ge¢irmeyi kolaylagtirmaktadir.

Etkilesim giicli yiiksek otorite figilirleri, olumsuz sdylemlerin ortiikk sekilde
dolagima girmesi ve grup pratikleri ve onaylanma arzusu, yeni medya platformlarinda
gerceklesen nefret sOylemi vakalarinin sacayaklarini olusturmaktadir. Geleneksel
medyanin ideolojik iletiler ile bireylerin fikir diinyasini sekillendirmesi gibi, giiniimiizde
de yeni medyanin yeni aktorleri olarak tanimlanabilecek; kose yazarlar1 ve ekran yiizleri
gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin yiiksek niifuzlu kanaat 6nderlerinin yerini alan
influencer/fenomenler, bilingli veya bilingsiz hedef gosterme yapmakta ve arkalarindaki

biiyiik takipci giicliyle nefret patlamalarina ve ling ortamina 6n ayak olabilmektedirler.

Muhtelif ilgi ve amaca hizmet eden sayisiz sosyal platformun ortaya ¢ikarak
kullanict merkezli yapilartyla ¢ift yonlii etkilesimi hakim kilmasi, nefret sdyleminin de
tespit ve kontrol edilemez sekilde tiretilmesine imkan saglamaktadir. Bilindigi gibi, nefret
sOylemi kavrami bir kisiye veya bir gruba yoneltilmis, dogrudan nefret ve ayrimcilik
tasiyan, hedef alinani incitme, otekilestirme, yok sayma amaci giiden bir sdylemi
karsilamaktadir. Failin bilingli ve hedef alarak ifade ettigi, magduru siipheye mahal
birakmayacak sekilde yakalayan nefret icerikli ifadeler nefret sdyleminin en barizidir,
fakat nefret soylemi bundan ibaret degildir. “Kendini her zaman kin ve 6fke dolu
ifadelerle ortaya koymadigi ve hatta zaman zaman gayet normal gorindigi ve
kaniksandig1 igin nefret sdylemini teshis etmek kolay olmayabilir (Inceoglu, 2012, s.

12)”.

Farkli sosyal aglarin, farkli iletisim kodlar1 barindirmas1 ve bu kodlarin zaman
igerisinde kullanici pratikleri dogrultusunda sekillenmesi, nefret séyleminin de bu gesitli
iletisim pratikleri icerisinde yeni boyutlar kazanmasina, Ortik ve sinsi sekilde
ilerlemesine olanak tanimaktadir. Sosyallesme, eglenme, haber alma gibi giindelik
ihtiyaclar i¢in dahil olunan aglarda, yogun nefret sOylemi ile karsi karsiya kalinmakta;
fakat ¢ogu zaman agdaki iletisim pratiklerinin kaniksanmus, giindelik, rahat dili bu

sOylemleri goriinmez kilmaktadir.
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“Medyanin olumsuz, alayci ifadeler, hakaret, asagilama, abarti taktiklerine bagvurarak
‘oteki’lestirdigi ve ‘hedef” halinde getirdigi gruplari, kamu giivenligi acisindan ‘potansiyel risk ve tehdit
tagtyan Ocliler’ gibi gostermesi, toplumdaki ‘Gteki’ gruplara karst beslenen onyargilari pekistiriyor ve bu

gruplarin kendilerini korumasiz ve savunmasiz hissetmelerine yol aciyor (Inceoglu, 2012, s. 17)”.

Onemle vurgulanmasi1 gereken nokta, bu dtekilestirmedeki dilsel enstriimanlarin
sadece kiifiir ve agagilamadan ibaret olmamasi, ayn1 zamanda alay, abart1 gibi ortiik bir
sekilde sdylemin mesruluk kazanmasini ve kaniksanmasini saglayan taktikleri de
barindiriyor olmasidir. “SOylenenlerden c¢ok sdylenmeyenler, normal, rasyonel ve

mantikli gériinen ifadeler nefret sdyleminin teshisini zorlastirir (inceoglu, 2012, s. 17)”.

Yeni medya platformlarinda ayrimci diisiince ve ifade big¢imlerinin dolasima
girmesine ve hizli yayilimina sebep olan ortiik nefret soyleminde, ifadelerin dolayli
olmasi, soylemin ifade Ozgirliigiiniin sinirlart igerisinde kalmasina yol a¢maktadir.
“Mizah ve alay rahatsizliga, dislanma hissine, maneviyatin zedelenmesine sebep olabilir.
Lakin manevi 1stirap doguran her saldirinin insan onuruna yonelik oldugunun kabul
edilmesi miimkiin degildir (Y1lmaz, 2015 s. 18)”. Ayrica, sosyal aglarda kullanicilar kin
ve nefret tasiyan igerigin dogrudan iireticisi olunmasa da, bu igeriklere kayitsiz kalinmasi
veya icerikler farkli kullanicilarin katkilariyla yeniden iiretilip dolasima sokulurken
bunlara alkislayici tavirda bulunulmasi, sosyal medyada nefret sdylemi sorununun 6nemli
bir kismin1 olusturmaktadir. Bu kayitsiz kalma ve alkis tutma durumu ¢ogunlukla,
gizliden gizliye pompalanan nefretin fark edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Fakat
yine de, siddeti tesvik etmek ve mesrulagtirmak, siddeti ortaya ¢ikarmak kadar ciddi bir

sorundur.

Yeni medyada nefret sdyleminin arkasindaki bir diger itici gii¢, kullanicilarin
kolektif kimlik olusturmaya, buradalik sergileme ve onaylanmaya, iktidar iligkisi
icerisine girmeye yonelik giidiileridir. Biz-onlar iligkisi igerisinde, “biz” olarak
tanimlanan grubun giiglii olmasi, “onlar”in gii¢csiiz duruma diismesi anlamina
gelmektedir. Bu anlamda nefret sdylemi, bu sdylemi iireten gruba giic ve Ozen
atfetmektedir (Inceoglu, 2012). Sosyal medyadaki gii¢ savasini bu baglamda okunmasi
mimkiindiir. Sosyal medyada gii¢ kazanma ve iktidar elde etme; etkilesim giicline,
goriinlir ve onaylanir olma durumuna karsilik gelmektedir. Toplumsallagsma siirecinin
daha en baginda maruz kalinan ve boylelikle insan genine kazinmis olan biz-onlar ikiligi

ve Otekilestirilenler lizerinden gii¢ kazanma giidiisii, sosyal medyada goriiniir, begenilir
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olma arzusu ile ayn1 paydada bulustugunda, nefret sdylemi ve Otekilestirici dil i¢in

yepyeni bir alan ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni medya mecralar1 iizerinde kolektif kimlik ve cemaat olusturma pratikleri
baglaminda, benlik sunma, buradalik sergileme, giiclii ve olumlu algilanan bir kimlige
biirlinme amagli olarak bir gruba aidiyet gésterme edimi; bu grubun retorigini benimseme
Ve retorigi yeniden iiretme pratiklerini de beraberinde getirmektedir. Onaylanma ve gii¢
odakl1 olarak bir cemaatin pargasi olma ve bu dogrultuda kolektif kimlik gelistirme
eylemi biz duygusunu yiiceltirken; bunu pekistirmek ve devamliligini saglamak ise oteki
olarak kabul edilen grubu hedef alma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Bu
durum “biz” grubuna dahil olmayanlara kars1 olumsuz tutumlarin, dislayici dilin ve gogu

zaman nefret sdyleminin zemini hazirlamaktadir.

3.5.5. Nefret soylemiyle miicadele

Nefret soylemi temel insan haklarindan olan ifade 6zgiirliigii kapsaminda ¢ok
biiylik oranda cezai eylem sinirlarindan kaginmaktadir; fakat hukuksal zeminde karsilik
bulmamasi1 veya yasaklanamamasi nefret sucuyla miicadele edilemeyecegi anlamina
gelmemektedir. Bu baglamda, ilk etapta nefret sdyleminde bulunanlar1 kinamak veya
konusmacilar tarafindan One siiriilen argiimanlara veya iddialara itiraz etmek etkili
olabilmektedir (ODIHR, 2009, s. 53). Kars1 ¢ikma eylemi, sadece nefret ifadesinin bir
argiiman olarak ortaya atildigi ve belirli bir ciddiyet cercevesinde dile getirildigi
durumlarda degil, sakalara veya hakaret iceren esprilere de gdsterilmelidir. “Sessizlik,
hemfikir oldugunuz mesajini gonderir. Giilmeyi reddetmek yeterli degildir (ADL, 2000,
s. 3)”.

Nefret sdylemine kars1 sessiz kalmama, tepki gostererek normallesmesinin 6niine
gecme cabasinin yani sira, uluslararasi toplum tarafindan hukuki zeminde atilan adimlar
da mevcuttur. Birlesmis Milletler’in 1rk¢1 ayrimciliga ve hosgoriisiizliige somut bir karsi
cikis olarak kagida doktiigii “Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin
Uluslararas1 S6zlesme”, 1irksal olarak motive edilen herhangi bir sugun sosyal biitiinliige
ve bir biitlin olarak topluma zarar verdigi inanciyla (ODIHR, 2014b, s. 37) sadece yasal
karsilig1 olan cezai suglara degil, irk¢1 nefret sdylemi de dahil olmak {izere, kiigiik suglara,

kabahatlere kadar mevzuatlar belirlemistir. Bu baglamda, 6zellikle madde 4(a) her tiirlii
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irk¢1 sOylem ve propagandanin yasaklanmasi noktasinda, nefret sdyleminin kavramsal
gercevesi agisindan dnem arz etmektedir:

“Taraf Devletler bir irkin veya belli bir renge veya etnik kokene mensup bir grubun iistiinliigii fikirlerine
ya da teorilerine dayanan ya da her ne sekilde olursa olsun irk¢1 nefreti ve ayrimciligi hakli ¢ikarmaya ya da yiiceltmeye
calisan tiim propaganda ve tiim Orgiitleri kinarlar ve bu tiir ayrimecilik faaliyetleri ile ayrimciligi tesviki ortadan
kaldirmaya yonelik acil ve olumlu dnlemler almayi iistlenirler. (...). Irkci Gistiinliige ya da nefrete dayal: tiim fikirlerin
yayilmasini, irk ayrimeiligini tesviki, herhangi bir irka ya da bagka bir renk ya da etnik kdkene mensup bir gruba yonelik
siddet eylemlerini ya da bu tiir eylemleri tesviki ve ayrica rk¢1 eylemleri finanse etmek dahil bu eylemlere her tiirlii
yardim saglamay1 yasayla cezalandirilacak sug olarak ilan edeceklerdir (http-27)”.

4 Ocak 1969 tarihinde yirirliige giren ve Tirkiye Biiylik Millet Meclisinde
3.4.2002 tarihinde kabul edilen s6zlesmenin (http-28), 4. Maddesindeki “fikir”, “teori”,
“propaganda”, “fikirlerin yayilmas1” gibi vurgular, nefret sdylemine hukuksal ve
toplumsal zeminde farkli bir boyut kazandirmaktadir. Oyle ki, ifade dzgiirliigii hakkim

ihlal etmeden konusmanin ne zaman kisitlanabilecegi konusunda bir fikir birligi

olmadigindan, birgok devlet bu hitkme ¢ekince koymustur (ODIHR, 2014b, s. 37).

Nefret sdylemiyle miicadelede baska bir 6nemli miicadele silahi, hem geleneksel
basinda hem de internet ortaminda yiiriitilen izleme-raporlama faaliyetleridir. Bu
anlamda o6zellikle sivil toplum kuruluslari, interneti monitdr eden projelerle, nefret igerik
veri tabanlar1 olusturmak i¢in 6zel yazilimlar kullanabilmektedirler. (ODIHR, 20009, s.
56). Bu baglamda, Tiirkiye’nin nefret soylemiyle miicadelesinin ele alindig1 “Uluslararasi
Izlemeler Kapsaminda Tiirkiye’de Nefret ve Ayrimcilik” bashigr altinda, Irk¢iliga ve
Hosgoriistizliige Karst Avrupa Komisyonu (ECRI), Birlesmis Milletler Evrensel
Periyodik Inceleme (EPI), Her Tiirlii Irk Ayrimciliginimn Ortadan Kaldirilmasia iligkin

Uluslararas1 Sozlesme (CERD) yillik izleme raporlar1 incelenecektir.

3.6. Tiirkiye’de Nefret Soylemi ve Nefret Suclari

Tiirkiye, diinya tlizerindeki her devlet gibi ayrimcilik, hosgoriisiizlik ve nefret
sorunuyla kars1 karsiyadir. Fakat bu fenomenler ele alinip incelenirken, her toplumun
biricik 6zellikleri, kendine 6zgii tarihi ve doniisiimleri goz ardi edilmemelidir. “Her canli
organizma nasil kendi yavrusunun tohumunu i¢inde tasirsa, her toplum da kendi ardilinin
tohumunu i¢inde barindirir (Arenth, 1997, s. 32)”. Bu yaklasim nedensellik agisindan

onemlidir; 6zellikle bir toplumdaki ayrimcilik ortamini ve hosgoriisiizliik iklimini dogru
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algilayabilmek i¢in, o ulusun sosyo-politik ge¢misine, siyasi krizlerine, calkanti ve
savaslarina, sosyo-ekonomik yapisina ve sosyo-kiiltiirel dokusuna, kisacasi tim

bilesenleriyle tarihsel koklerine bakmak gereklidir.

Bu yaklagim igerisinde, her gegen giin daha biiyiik bir tehdit haline gelen irk¢ilik,
yabanci diigsmanligi, anti-Semitizm gibi her tiirlii hosgoriisiizlik ve ayrimceilik sorunuyla
miicadele etmek i¢in ¢alisan bagimsiz bir izleme kurulusu olan ECRI (2011, s. 7) ilk
inceleme donemi sonrast 1999 yilinda yayinladigi raporunda, insan haklar1 ihlalleri,
ayrimcilik ve hosgoriislizliige dair tespit ve Onerilerini sunmadan Once, Tiirkiye’yi
siyasal, ekonomik, sosyolojik, kiiltiirel ve demografik boyutlar: ile masaya yatirmis;

Tiirkiye’nin bugiiniinii anlamak adina ge¢gmisine 151k tutma girisiminde bulunmustur.

3.6.1. Tiirkiye’de nefret soylemi ve nefret suglarinin ardalam

Bugiinkii mevcut toplumsal yapinin, ge¢gmisin bir sonucu oldugu kabuliine dayanan
nedensellik baglaminda Tiirkiye’nin 6zet bir tablosunu sunmak miimkiindiir. Cok uluslu
bir yapiya sahip olan Osmanli Imparatorlugu’nun dagilmast ile 1923’te kurulan Tiirkiye
Cumbhuriyeti, birlik ve biitlinliikk kavramlarmin istiin tutuldugu laik bir devlet seklinde
tasarlanmistir (ECRI, 1999, s. 5). Farkli etnik ve dinsel topluluklardan olusan
imparatorlugun, toprak kaybi ile sonuglanan savaslar, Fransiz Devrimi ile etkinligini
arttiran ulus-devlet anlayisinin yol agtig1 isyan ve ayrilik¢i hareketlerle yikilmasi, yeni
devlet anlayisinin birlik ve biitlinliigline sik1 sikiya bagli olmasina neden olmustur. Bu

anlamda “Tirkiye’de gii¢lii bir milli kimlik duygusu hakimdir (ECRI, 1999, s. 5)”.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin birlik ve biitiinliigiinii koruma esasina dayanan milli
kimlik baglaminda, etnik ve dini bilesenler belirli ¢ercevelere oturtulmus ve Tirkiye
Cumhuriyeti’nin yapi tas1 Tiirk, Miisliiman, Siinni bireyler olarak kabul edilmistir. Bu
baglamda, Lozan Antlagmasi ile azinlik olarak taninan Rum-Ortodoks, Ermeni, Musevi
ve Bulgar kokenli Tiirk vatandaslarinin disinda, Tiirkiye’de higbir topluluk, etnik kékene
dayali bir azmlik toplulugu statiisiine sahip degildir (ECRI, 1999, s. 5). Ozetle, milli
kimlik anlayisina dayanan ideolojisi ile Tiirkiye, Lozan azinliklar1 ve azinlik statiisline
girmeyen Kiirtler, Roman/Cingeneler, Lazlar, Siiryaniler, Caferiler, Yezidiler gibi azinlik
mensuplari ile farkli etnik 6gelerin birlikte yasadigi bir iilke konumundadir. Bir tarafta

Tirkiye Cumhuriyeti’nin boliinmez biitiinliigii ve hem etnik hem dini yonden
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tanimlanmis milli kimligi; diger tarafta ise Lozan Antlagmasi ile taninmis azinliklari,
resmi olarak tanimmayan etnik ve dini gruplari ve son yillarda sayilar1 hizla artan
miiltecileri ile olusan -kiiltiirel, dini, dilsel Ogeleriyle- {ilkenin mozaik yapisi,
Tirkiye’deki karsit diisiincelerin gerilimini ve hosgoriisiizliik ortaminin tohumlarini

ekmis ve bugiine getirmistir.

Tim bu bilgiler 1s1g¢1nda 6zetle ifade edilebilir ki, Tiirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel,
linguistik, etnik ve dinsel c¢esitlilik, olumlu getirilerinin yaninda, yerlesik bir
hosgoriisiizliik, gerilim ve ¢atigsma kiiltline zemin olusturmustur. Irk, etnik koken, din,
toplumsal cinsiyet kimligi gibi bilesenleriyle ideolojik olarak tasarlanmis “biz” kimligine
uymayanlar1 “6teki” olarak konumlandirmak, bu hosgdriisiizliikk ortamini pekistirmekte,
nefreti per¢inlemektedir. Sahip olunan zenginlik ve ¢esitliliginin, ideolojik ve kiiltiirel
olarak beslenen milli kimlik ile gatisiyor olmasi, bu hosgoriisiizlikk iklimin yadsinamaz
sebeplerinden biri olmasinin yaninda; Tiirkiye’nin Cumhuriyet dncesi ¢ok uluslu devlet
yapistyla yasadig1 yonetimsel problemler ve yakin tarihten bu giine uzanan etnik kokene
dayal1 ter6r sorunu da kritik rol oynamaktadir. Boyle bir ardalan ile bugiine bakildiginda,
konuyla ilgili ¢esitli unsurlarin da vurguladig1 gibi, “Bu alandaki temel sorun, azinlik
gruplarinin esas itibariyla bir giivenlik konusu olarak algilanmasi ve azinlik haklarinin
ileri stirlilmesinin devlete hakaret veya devlete kars1 bir tehdit olarak goriilmesidir (ECRI,
2011, s. 46)”.

3.6.2. Ayrimcilik ve nefretle miicadele kapsaminda Tiirk hukuki mevzuati

Tiirk hukuki mevzuatinda 1k, dil, cinsiyet, din, siyasi goriis, milliyet veya sosyal
kokene dayali ayrimcilig1 yasaklayan birgok yasa ve yonetmelik bulunmaktadir. Tiirk
Ceza Kanunu (TCK)’nun bes farklt maddesi esitlik, ayrimcilik, nefret, tahrik ve

asagilama ile ilgili diizenlenmistir.
Madde 3(2) — Adalet ve Kanun Oniinde Esitlik ilkesi

Ceza Kanununun uygulamasinda kisiler arasinda 1k, dil, din, mezhep, milliyet, renk,
cinsiyet, siyasal veya diger fikir yahut diisiinceleri, felsefi inang, milli veya sosyal koken, dogum, ekonomik
ve diger toplumsal konumlar1 yoniinden ayrim yapilamaz ve hicbir kimseye ayricalik taninamaz (5237 sayl

Tirk Ceza Kanunu, m.3).
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Madde 122 — Nefret ve Ayrimcilik

Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep

farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle;

a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya taginmaz malin satilmasini, devrini

veya kiraya verilmesini,
b) Bir kiginin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,
¢) Bir kiginin ige alinmasin,

d) Bir kiginin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kimse, bir yildan ii¢

yila Kadar hapis cezast ile cezalandirilir (5237 sayl Tiirk Ceza Kanunu, m.122).

Madde 125- Hakaret

(1) Bir kimseye onur, seref ve saygimligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya
olgu isnat eden (...) veya sdvmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran
kisi, i¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezast ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda

hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az {i¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle islenmesi halinde,

yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hitkkmolunur (5237 sayli Tirk Ceza Kanunu, m.125).

Madde 216 - Halki Kin ve Diigmanliga Tahrik veya Asagilama

(1) Halkin sosyal sinif, irk, din, mezhep veya bolge bakimindan farkli 6zelliklere sahip bir
kesimini, diger bir kesimi aleyhine kin ve diigmanliga alenen tahrik eden kimse, bu nedenle
kamu giivenligi agisindan agik ve yakin bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi halinde, bir yildan ii¢

yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Halkin bir kesimini, sosyal smif, irk, din, mezhep, cinsiyet veya bolge farklilifina

dayanarak alenen asagilayan kisi, alt1 aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(3) Halkin bir kesiminin benimsedigi dini degerleri alenen asagilayan kisi, fiilin kamu
barigint bozmaya elverigli olmast halinde, alti aydan bir yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir (5237 sayli Tiirk Ceza Kanunu, m.216).

Yukaridaki maddelerde tanimlanan suglarin basin ve yayin yoluyla iglenmesi halinde,
verilecek ceza yar1 oranina kadar artirilir. Ancak, haber verme sinirlarini agmayan ve elestiri
amactyla yapilan diigiince agiklamalart su¢ olusturmaz (5237 sayli Tiirk Ceza Kanunu,

m.218).

Devlet memurlar1 arasinda tarafsizligini saglama ve ayrimciligt 6nleme amaciyla

Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yer alan 7 numarali madde soyledir:
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Madde 7 - Tarafsizlik ve devlete baglilik

Devlet memurlar: siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin
yararint veya zararini hedef tutan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirlerken dil, ik,
cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamazlar; hicbir sekilde siyasi ve
ideolojik amacgli beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar (657 sayli Devlet

Memurlari Kanunu, m.7).

Egitim kurumlarinda ayrimeciligin 6niine gecilebilmesi i¢in Milli Egitim Temel

Kanunu’nda da esitlik temelli bir madde diizenlenmistir:

Madde 4 — Genellik ve Esitlik

Egitim kurumlar dil, irk, cinsiyet, engellilik ve din ayirimi gozetilmeksizin herkese agiktir.
Egitimde higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz (1739 sayili Milli Egitim Temel

Kanunu, m.4).

Siyasi Partiler Kanunu’nda ise esitlik ve ayrimecilikla miicadele baglaminda 3 farkl

madde yer almaktadir:

Madde 12 — Uyelige Kabul Sartlar1

Siyasi parti liyesi olmaya kanuna gore engel hali bulunmayanlarin, iiyelige kabul sartlar1 parti
tiiziikklerinde gosterilir. Tiiziikte iiyelik i¢cin bagvuranlar arasinda dil, irk, cinsiyet, din, mezhep, aile, ziimre

smif ve meslek farki gozeten hiikiimler bulunamaz (2820 say1li Siyasi Partiler Kanunu, m.12).

Madde 82 — Bolgecilik ve Irkgilik Yasagi

Siyasi partiler, boliinmez bir biitiin olan iilkede, bolgecilik veya irk¢ilik amacini giidemezler

ve bu amaca yonelik faaliyette bulunamazlar (2820 sayil Siyasi Partiler Kanunu, m.82).

Madde 83 — Egsitlik ilkesinin korunmasi

Siyasi partiler, herkesin dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esit oldugu prensibine aykirt amag giidemez ve

faaliyette bulunamazlar (2820 sayili Siyasi Partiler Kanunu, m.83).

Sosyal Hizmetler Kanunu’nda yer alan 4 numarali madde sosyal hizmetlerde

ayrimcilig1 ve irk¢iligi yasaklamaktadir:
Madde 4 (d)

Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunulmasinda sinif, irk, dil, din, mezhep veya bolge
farklilig1 gozetilemez, hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmasi halinde 6ncelikler, ihtiyaci olan olma

derecesi ve bagvuru veya tespit sirasi esas alarak belirlenir (2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, m.4).
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Medeni hukuk alanini diizenleyen Tiirk Medeni Kanunu ise, esitlik ilkesi ile dernek

tiyeleri arasinda ayrimci uygulamalari yasaklamaktadir:

Madde 68- Egsitlik ilkesi

Dernek iiyeleri esit haklara sahiptirler. Dernek, tiyeleri arasinda dil, ik, renk, cinsiyet, din ve
mezhep, aile, ziimre ve sinif farki gézetemez; esitligi bozan veya bazi iiyelere bu sebeplerle ayricalik
taniyan uygulamalar yapamaz (4721 sayili Tirk Medeni Kanunu, m.68).

Is Kanunu’nun is iliskisi igerisinde esitligi saglamay1 amaglayan ilgili maddesi ise

sOyledir:
Madde 5 - Esit davranma ilkesi

Is iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep

ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz (4857 sayili is Kanunu, m.5).

Tiirkiye’de yayincilik ve medya hizmetlerinde ayrimci sdylemlerin Oniine
gecilebilmek amaciyla Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda

Kanun’da iki farkli madde yer almaktadir:

Madde 8 - Yaym Hizmeti lkeleri

Medya hizmet saglayicilar, yayin hizmetlerini kamusal sorumluluk anlayistyla bu fikrada yer

alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayin hizmetleri;

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep farki gézeterek toplumu kin ve diismanliga

tahrik edemez veya toplumda nefret duygulari olugturamaz.

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi diisiince, mezhep ve benzeri
nedenlerle ayrimeilik yapan ve bireyleri agagilayan yayinlar iceremez ve tesvik edemez

(6112 sayili Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, m.8).
Madde 9 — Genel Esaslar
(6) Ticari iletisim, 8 inci maddede belirlenen esas ve ilkeler sakli kalmak kaydiyla;

b) Cinsiyet, 1k, renk veya etnik koken, tabiiyet, din, felsefl inan¢ veya siyasi diisiince,
engellilik, yas ve herhangi bir ayrimcilig1 igermemek veya tesvik etmemek zorundadir (6112

sayili Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, m.9).

Sporda siddet ve ayrimcilik ile miicadele i¢in ise hem Tiirkiye Futbol
Federasyonu Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da, hem de Sporda Siddet ve

Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun’da maddeler diizenlenmistir:
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Madde 3 — Tiirkiye Futbol Federasyonunun Gorevleri

Siddet, sike, tesvik primi, irkcilik, doping ve her tiirli ayrimcilikla miicadele etmek (5894

sayil1 Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulug ve Goérevleri Hakkinda Kanun, m.3).
Madde 14 - Tehdit veya Hakaret Iceren Tezahiirat

(2) Spor alanlarinda toplum kesimlerini din, dil, irk, etnik kdken, cinsiyet veya mezhep farki
gozeterek hakaret olusturan s6z ve davranislarda bulunan kisi, fiili daha agir cezayi
gerektiren bagka bir su¢ olusturmadigi takdirde, bir yildan ii¢ yila hapis cezasi ile

cezalandirilir.

(3) Birinci ve ikinci fikralarda tanimlanan suglarin yazili pankart taginmasi veya asilmasi ya

da duvarlara yazi yazilmasi suretiyle islenmesi halinde, verilecek ceza yar1 oraninda artirilir.

(4) (Ek:4/7/2019-7182/8 md.) Birinci ve ikinci fikralarda belirtilen fiillerin; her tiirlii yazili,
gorsel, isitsel veya elektronik kitle iletisim araciyla islenmesi halinde de bu madde hiikiimleri

uygulanir (6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi Hakkinda Kanun, m.14).

3.6.3. Uluslararasi izlemeler kapsaminda Tiirkiye’de nefret ve ayrimcilik

Ayrimeilik, hosgorisiizlik ve nefret ile miicadele kapsaminda ECRI, bes ayr
inceleme doneminde Tiirkiye’deki ayrimcilik ve hosgdriistizliik unsurlarin tespit etmis,
degerlendirmis ve tavsiyelerde bulunmustur. BM de ayrimcilik, nefret s6ylemi ve nefret
sugu vakalarini bir insan haklar1 meselesi olarak ele alarak, Evrensel Periyodik inceleme
Mekanizmasi (EPIM) ile bes yillik inceleme dénemleri ile Tiirkiye’yi denetlemektedir.
Ayrica, Tiirkiye “Her Tiirli Irk Ayrimciligmin Ortadan Kaldirilmasina Iliskin
Uluslararas1 Sozlesme” (CERD) baglaminda da periyodik izleme donemleri ile

degerlendirme altina alinmaktadir.

3.6.3.1.Irk¢ihiga ve Hosgoriisiizliige Karsi Avrupa Komisyonu (ECRI)

Tirkiye, ¢alismalarin1 4-5 yillik donemlerde, yilda 9-10 {ilkeyi ele alacak sekilde
stirdiirmekte olan ECRI’nin bu faaliyet takvimi icerisinde, raporlarinin yayin tarihleri
1999, 2001, 2005, 2011 ve 2016 olan 5 inceleme donemi gecirmistir. ECRI yliriittigi
izleme ve incelemeler sonucu tespit, degerlendirme ve tavsiyelerini yasa ve s6zlesmelerin
uygulanmasi, , kamusal hizmet politikalar1, korunmaya muhtag/hedef gruplar, Tiirkiye’ye

0zel konular gibi ayr1 bagliklar altinda sunmustur.
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Anayasal ve diger temel hikkiimler baglaminda, 1999 tarihli ilk raporda anayasanin
bazi1 maddelerinin (13, 14, 26, 27 ve 28. maddeler), temel haklarin 6zgiirce kullanimina
kamu diizeninin, kamu yararinin ve genel ahlakin korunmasi gibi amagclarla sinirlama
getiriyor olmasi kaygi verici olarak ifade edilmis; 6zgiirliik sinirlamalarmin genis
kapsami nedeniyle kendi 6z kimliklerini ifade etmek isteyen kiiltiirel ve etnik
topluluklarin siddet harici eylemlerinin biiylik dl¢iide kisitlamalara tabi kilinabilecegini
distindiirdiigii vurgulanmistir. (ECRI, 1999, s. 8). 3. izleme raporunda ise, Tiirkiye
Cumbhuriyeti anayasasimin 2001 yilinda derinlemesine bir reformdan gecirildigi, 2004
yilinda da on maddenin daha degistirildigi belirtilerek (ECRI, 2005, s. 8), 1999 tarihli ilk
raporda alt1 ¢izilen temel hak ve oOzgirliikkleri kisitlamaya agik olan maddelerin

degistirilmesinden memnuniyet duyuldugu belirtilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Kanun 6niinde esitlik” baglikli 10. maddesine
gore: “Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir (2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, m.10)”. 4. Izleme dénemi raporu ile bu maddeyi ilk kez tartismaya acan ECRI,
milliyet veya milli ya da etnik kdkenin bu maddenin kapsaminda agik¢a yer almadigim
ifade etmistir (ECRI, 2011, s. 15). 2016 tarihli son raporunda ise, hosgoriisiizliik ve nefret
iklimindeki yeni egilimler dogrultusunda, bu maddedeki listeye cinsel yonelim ve
toplumsal cinsiyet kimliginin de eklenmesi gerektigini miilahaza etmistir (ECRI, 2016, s.
15). “Tirkiye, toplumsal cinsiyet kimligini ve cinsel yonelimleri korunan bir 6zellik
olarak kabul etmemektedir. Bu baglamda LGBT bireyler, 2014 yil1 anayasal reform
yasasina da, ayrimcilikla miicadele yasasina da dahil edilmemistir (ECRI, 2016, s. 36)”.

Ceza hukuku baslig1 altinda, TCK maddeleri inceleme altina alinmis ve goriis ve
tavsiyeler belirtilmistir. TCK’nin 312. maddesi, kamuoyunu smif, irk, din, inan¢ veya
siyasi rejim farkliliklart temelinde nefret duymaya kiskirtma amach hareketleri
cezalandirmaktadir (ECRI, 2001, s. 6). ECRI ikinci izleme donemi raporunda, bu
maddenin ceza kanunda yer almasini olduk¢a olumlu bulmus; fakat azinlik gruplarini
hedef alan ifadelerin, nefreti kiskirtic1 hareketleri yasaklayan hiikiimlerin kapsamina
girmelerine ragmen bu durumlarda 312. maddenin isletilmedigini endise ile tespit
edildigini vurgulamistir (ECI, 2001, s. 6). 3. Izleme dénemi raporunda 312. maddenin
nefret uyandirmaya kigskirtmayr yalmizca kamu diizeninin bozulmas: halinde

yasaklayacak sekilde degistirildigini kayda gecen ECRI (2005, s. 9); 2011 tarihli bir
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sonraki raporunda 1 Haziran 2005 tarihinde Tiirkiye’de yeni Ceza Kanunu’nun yiiriirliige
girmesiyle (ECRI, 2011, s. 16) degisen 312. madde hakkinda goriis ve tavsiyelerini
bildirmistir. 312. maddenin yerini alan “Halki Kin ve Diigmanliga Tahrik veya

Asagilama” baslikli1 216. maddenin 1. Fikrasina gore:

“Halkin sosyal sinif, irk, din, mezhep veya bolge bakimindan farkli 6zelliklere sahip bir
kesimini, diger bir kesimi aleyhine kin ve diismanliga alenen tahrik eden kimse, bu nedenle kamu giivenligi
acisindan agik ve yakin bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi halinde, bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir (5237 sayili Tiirkiye Ceza Kanunu, m.216)”.

ECRI, 216. Maddenin 1. fikrasina gore bir sucun, sadece kamu diizeni agisindan
“acik ve yakin bir tehlike” olusturdugu takdirde tahrik sayilabildigine de dikkat ¢ekerek
(2011, s. 18), maddenin nefret sGylemiyle, 6nyargi ve ayrimcilik igeren ifadelerle
miicadelede etkinligini tartismaya a¢mistir. ECRI 2016 tarihli son raporunda, kamu
diizenine yonelik tehdit olmas1 seklindeki kisitlamanin kaldirilmasi yoniinde tavsiyede
bulunurken, yasaklanan nedenler arasina etnik koken, renk, dil, milliyet, cinsel yonelim

ve toplumsal cinsiyet kimliginin de dahil edilmesi gerektigini ifade etmistir. (2016, s. 15).

ECRI, 2001 tarihli ikinci izleme donemi raporu ile birlikte, TCK’da 1rkg1
motivasyonunun agirlagtiric bir unsur olarak cezalandirma sirasinda dikkate alinmasina
imkan veren bir hiikiim (2001, s. 6), yani nefret su¢u yasasi olmasini gerektigini
vurgulamaya baslamistir. 2005 yilinda yayinlanan 3. Izleme raporunda da konu ile ilgili
hicbir degisiklik olmadigmin altin1 ¢izip, hukuki ihlallerde 1rk¢1 bir gerekgenin varlig
halinde agirlagtirict bir hiikiim 6ngoriilmesini Tiirk yetkililere tavsiye etmistir (ECRI,
2005, s. 10). 2016 tarihli besinci donem raporunda, ayni konuyu tekrar vurgulayan ECRI
(2016, s. 14) “TCK, 61. maddesinde mahkemelerin su¢lunun amag ve niyetlerinin dikkate
alinmas1 gerektigini belirtmesine ragmen, 1rk¢t veya homofobik/transfobik sug
nedenlerini acik bir bigimde agirlastirici neden olarak belirtmemektedir.” ifadesiyle
toplumsal cinsiyet ve cinsel yonelimlere dayanan saikleri de goriiniir kilma c¢abasina
girmistir.

Medeni hukuk ve idari hukuk uygulamalarini da tartismaya asan ECRI, 1999 tarihli
ilk raporunda Tiirkiye’de irk¢ilik ve hosgoriisiizliikle miicadele alaninda uzman bir merci
bulunmadigimi (1999, s. 10), 2011 raporunda ise siirekli sekil degistiren, ¢ok yonlii bir
kavram olan irk¢ilikla etkili bir sekilde miicadele edebilmek i¢in bu konuda uzmanlagmis

birikimin sart oldugunu belirterek (2011, S. 26), uzman bagimsiz ulusal bir birim
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gerekliligini vurgulamistir. Bu ¢agrilariin karsiligini alan ECRI, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin, 6 Nisan 2016°da Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Enstitiisiiyle ilgili 6701
say1l1 yasay1 Kabul ettigini besinci izleme raporunda duyurmustur (ECRI, 2016, s. 15).

Tiirkiye’deki azinliklara ve korunmaya muhtag gruplara yonelik ¢alismalar da
yiriiten ECRI, 2005 tarihli 3. izleme raporu itibariyle, dezavantajli gruplara dair 6nyargi
ve kligelerin giinliik hayata ne derece tesir ettigini herhangi bir istatistiki veri bulunmadigi
i¢cin bilememekte oldugunu belirtip (ECRI, 2005, s. 23); nefret suglarina ve ayrimci
sOylem ve eylemlere kars1 izleme ve veri toplama mekanizmasinin dnemini vurgulamaya
baslamistir. ECRI 4. izleme raporunda da, irk¢i1 siddet olaylarinin yaygin olup olmadigina
iligkin resmi tam olarak gorebilmek, bu konudaki genel egilimleri belirlemek, bu tiir
siddet olaylarima kars1 etkin Onleyici tedbirleri almak ve bdyle olaylar meydana
geldiginde de yeterli bir bicimde miicadele etmek igin, kanitlanmis veya gergeklestigi
iddia edilen 1rk¢1 nedenlerden kaynaklanan suglarla ilgili sistematik veri toplamanin

onemini vurgulamistir (2011, s. 45).

Ikinci izleme raporu ile medyaya, “Medyalar” bashigi ile dzel bir alan ayiran ECRI,
Tiirkiye’nin Radyo ve Televizyon Yayinlart konusunda 3984/1994 sayili Kanunun 4.
Maddesinde yayin kurallarin belirtildigini vurgulamistir. Bu kurallar arasinda kisilerin
1k, cinsiyet, sosyal siif veya dini inanglar1 nedeniyle ayirimciliga tabi tutulmayacaklar
(Madde 4f), yayimnlarin toplumda siddet, terér ve etnik ayirimeciligr kiskirtmamasi ve
toplumda nefret duygular1 uyandirmamasi gerektigi (Madde 4g) vardir (ECRI, 2011, s.
13). ECRI bu maddelerin varligindan memnuniyet duymaktadir, fakat TCK 312.
maddesinin uygulanmasina yonelik elestirilerinde oldugu gibi, bu hiikiimlerin biitiin
azinlik guruplarina yonelik biitiin nefret icerikli konusmalara uygulanmasi gerektiginin

altin1 ¢izmektedir (2001, s. 13).

ECRI 2016 yilinda yayinlanan besinci dénem izleme raporunda ilk kez nefret
sdylemini ayr1 bir baslik altinda ele almis ve degerlendirmelerini sunmustur. Onceki dort
rapora bakildiginda, rapor metinlerinde “nefret sdylemi” ibaresine dahi ¢ok ender
rastlanilirken; son rapordaki bu durum, raporun hazirlanmaya baglama tarihi olan 2012
yilindan beri nefret sdylemine dair farkindaligin arttigini, alanyazinda da ilgili

caligmalarin fazlalagtigin1 gostermektedir.
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ECRI, nefret sdylemiyle miicadelede kullanilabilecek TCK 216. maddesini, eylem
ve ifadeleri sadece duygulart kigkirtma kapsaminda ele almasi ve 1rk¢t veya
homofobik/transfobik hakaretler gibi su¢ sayilan nefret soylemi tiirleriyle ilgili veri
saglamamas1 yonleriyle elestirmektedir (2016, s. 19). Onceki raporlarda 1srarla
vurguladig veri toplama mekanizmasi gerekliligini, nefret sdylemi basliginda farkli bir
baglamda ele alan ECRI, nefret sdylemiyle ilgili resmi verinin oldukca yetersiz
olmasindan dolay1 Tiirkiye’nin genel bir tablosunu Hrant Dink Vakfi, Kaos GL gibi sivil
toplum orgiitlerinin yayinlari, PEW Arastirma Merkezi, Iftirayla Miicadele Ligi gibi
uluslararasi Orgiitlerin c¢aligmalar1 ve bilimler arastirmalardan elde ettigi veriler ile

cikarmistir (ECRI, 2016, s. 19-21).

ECRI yine ilk kez besinci izleme raporunda nefret suglarini ayr1 bir baglik altinda
ele almigtir. Tiirkiye’nin 1rk¢1 ve homofobik/transfobik siddet olaylariyla ilgili veri
toplamamakta ve sadece nefret duygularmni tahrik vakalarini AGIT’e bildirmekte
oldugunu vurgulayan rapor (2016, s. 24), cesitli vakiflar ve sivil toplum orgiitlerinden
elde ettigi veriler ile tespit ve tavsiyelerde bulunmustur. Ozellikle etnik koken olarak
Kiirtlere ve cinsel yonelim olarak transseksiiel bireylere yonelik nefret suclarinin
yogunlukta oldugunu belirten rapor, 2015 yili escinsel yiiriiylisiine yapilan polis
miidahalesine ve Selendi (2010), Bursa (2013) ve Denizli’de (2015) Romanlarin hedef
alindig ling saldirilarina 6nemle dikkat cekmistir.

3.6.3.2.Birlesmis Milletler Evrensel Periyodik Inceleme (EPI)

BM’nin insan haklar1 antlagmalarina taraf olan devletlerin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi ve gelistirmesi yoniindeki ¢abalarinin bir parcasi olarak, insan Haklar1 Konseyi
tarafindan olusturulan EPIM, iiye 193 devletin her birinin insan haklar1 alanindaki
taahhiitlerini nasil yerine getirdigini periyodik olarak incelemektedir. EPI, BM teskilatina
liye tiim devletlerin esit bir bicimde biitiin insan haklari1 meselelerinin belirli araliklarla
goriisiilmesi olanagini sunmaktadir. Yiiriitiilen Incelemelerin temel amaci, insan haklar:
durumunun iyilestirilmesidir. Bu baglamda, nefret sdylemi kavrami dogrudan ayrimcilik

ve insan haklar1 meseleleriyle iliskili oldugundan EPI’nin inceleme alanina girmektedir.

Tiirkiye'nin ilk EPI siireci 2010 yilinda baslamistir. 10 Mayis 2010 tarihinde
gerceklestirilen oturumda Tiirkiye’ye toplamda 192 gbriis ve tavsiye iletilmistir (EPI,
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2019, s. 13). Tiirkiye’nin ikinci incelemesi 2014 yilinda ger¢eklesmistir. 27 Ocak 2015
tarihinde gergeklestirilen etkilesimli diyalog oturumunda diger tilkelerden Tiirkiye’ye
278 tavsiye verilmistir. Tiirkiye verilen tavsiyelerin 153 iinii destekledigini, 46 tavsiyenin
halihazirda uygulanmakta oldugunu, 52 tavsiyeye iliskin degerlendirmesini daha sonra

verecegini; 27 tavsiyeyi ise desteklemedigini bildirmistir (EPI, 2019, s. 14 -15).

Tiirkiye’deki insan haklar1 iklimine ayrimecilik, ifade Ozgirliigii ve nefret
soylemi/suglar1 6zelinde mercek tutmak amaciyla EPI raporlar1 incelendiginde ortaya
¢ikan tablo sdyledir: ikinci EPI incelemesinde Tiirkiye’ye verilen tavsiyelerde, tavsiye
metni igerisinde “ayrimcilik” vurgusu gegen 33 tavsiye bulunmaktadir. Cinsiyet, cinsel
yonelim, engellilik durumu gibi farkliliklara yonelik ayrimciligin son yillarda revacta bir
caligma alani olmasi, 2015 yilindaki izleme raporunda da 6zellikle cinsel yonelime dair
vurgunun One ¢ikmasma yol agmistir. Bu baglamda, 29 tavsiye toplumsal cinsiyet,
cinsiyet esitligi, cinsel yonelim ekseninde sunulurken, bu tavsiyelerden 11°i dogrudan

cinsel yénelime isaret etmektedir (EP, 2019).

Tiirkiye’ye, ifade 6zgiirliigiine vurgu yapan 30 tavsiyede bulunulurken, bunlarin 13
tanesinin 6zellikle internet ortamindaki kisitlamalarin ifade 6zgiirliigiinii tehdit etmesi
anlaminda alt1 ¢izilmistir. Bu tavsiyelerde ad1 gegen yasa, 4/5/2007 kabul tarihli, 5651
kanun numarali “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi Ve Bu Yayimlar

Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”dur.

Nefret soylemiyle miicadeleye yonelik atilacak adimlarin, ifade 6zgiirliigiiniin bir
noktada kisitlanmasi anlamina gelmesi, giiniimiizde de {lizerinde tartismalarin ve
calismalarin devam ettigi 6nemli bir konudur. Ulkeler tarafindan verilen tavsiyeler,
ozellikle de internet ortaminda ifade G6zgiirliigliniin saglanmasi goriisiinli paylasanlar,
dolayl1 yoldan nefret sdyleminin de 6niiniin agilmasina olanak saglayacagi fikrini akillara
getirmektedir. Fakat ifade 6zgiirliigiiniin yonetim erkinin ve kanun koyucularin ideolojik
olarak belirledigi cercevede ele alinip, hadkim goriis ve diisiincelerin kolaylikla
dillendirilmesi ve dolagima sokulmasi; buna karsilik “6teki”lerin fikir ve beyanlarinin
engellenmesi ikiliginin 6niine gegilmesi gabasi, tavsiyelerin ana fikrini olusturmaktadir.
Cek Cumhuriyeti tarafindan verilen 150.13 numarali “Hakaret ve asagilama ile ilgili yasa
maddesinin insan haklar1 savunucularini ve gazetecileri yargilamak igin istismar
edilmelerini 6nlemek iizere bu maddenin degistirilmesi (EPI, 2019, s. 36)” yoniindeki

tavsiye, bu amaci agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Verilen tavsiyeler icerisinde, ayrimciliga nefret sugu baglaminda deginen tek bir
tavsiye bulunmaktadir. Kanada tarafindan verilen 150.28 no.’lu tavsiye “Nefret suglarini
ve cinsel yonelim temelinde ayrimciligi yasaklayarak, basta 122. madde olmak {izere
Tirk Ceza Kanunun nefret suglari ve ayrimcilik yasagiyla ilgili maddelerinin
giiclendirilmesi (EPI, 2019, s. 37)” vurgusuyla, giincel bir tartisma konusu olan cinsel
yonelime dayanan nefret suclarini ve nefret sucunun onkosulu olan nefret sdylemini

merkeze almaktadir.

EPI 3. déngiisii ise Ocak 2020 tarihinde gerceklestirilmistir. BM ’nin resmi sitesinde
heniiz iilke tavsiyelerinin de yer aldig1 etkilesimli diyalog raporu bulunmamaktadir; fakat
Tiirkiye’nin son 5 yillik siire¢ igerisinde, 2015 yilinda verilen tavsiyelere yonelik olarak
hangi adimlar1 attigin1 ve hangi siirecleri izledigini ortaya koyan ulusal rapor bazi
cikarimlar yapmaya imkan tanimaktadir. Ayrimcilik eksenindeki tavsiyelere yonelik
atilan adimlart ve gelistirilen yontemleri oncelikli olarak belirten Tiirkiye, “TCK’nin
‘nefret ve ayrimcilik’ baglikli 122. maddesinde de nefret sucunun cezalandirildigini
vurgulamak gerekir (UN, 2019, s. 7)” ifadesiyle nefret sugu ile miicadele iginde
olundugunu belirtilmistir. Ayrica, ayrimcilik yasasinin ¢ikarilmasina yonelik tavsiyelere
“ 6701 sayili kanun cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inang¢, mezhep, siyasi veya diger gortsler,
etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine
dayali ayrimciliga kars1 kapsamli bir yasa gorevi gérmektedir.” cevabini vermistir (UN,

2019, s. 7).

Ifade 6zgiirliigii baglaminda verilen tavsiyelere yonelik olarak “Ifade dzgiirliigiine
iliskin mevzuat ve uygulama analiz edilecek, bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini genisleten
hiikiimler getirilecek, ifade 6zgiirliiglinii ilgilendiren yargi kararlarina karsi kanun yolu
giivencesi artirilacaktir (UN, 2019, s. 10)” yanit1 veren Tiirkiye, 6zellikle internet
ortamindaki ifade dzgiirliigiine yonelik olarak 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ile diger kanunlarda yer alan erisimin engellenmesine iliskin

diizenlemelerin gézden gegirilecegini belirtmistir.
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3.6.3.3. Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasina Tliskin Uluslararast Sézlesme
(CERD) izleme raporu

2014 yilinda yayinlanan, Tiirkiye’nin dordiincii, besinci ve altinct periyodik
raporlarint birlikte sunmasi agisindan degerli olan belgede komite, Tiirkiye niifusunun
etnik yapisina iligkin istatistiksel veri eksikliginden iiziintii duydugunu ifade etmekte ve
Tirk Hiikiimeti’nin etnik koken hakkinda nitel ya da nicel veri toplamadigini, veri

saglamadig1 veya kullanmadigini tekrarlamaktadir (CERD, 2014, s. 3).

Tiirkiye, anayasanin 10. maddesinin “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun
Oniinde esittir.” hiikmiiyle tiim ayrimecilik gerekcelerini yok saydigini belirtirken “ve
benzeri sebeplerle” ifadesine atifta bulunarak, anayasanin yargiya tanidigi genis takdir
yetkisini kanun Oniinde esitligi saglamak amaciyla 6zellikle vurgulamaktadir (CERD,

2015, s. 4).

Tiirkiye, Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmas:1 Komitesi’ne 2014 yilinda
sundugu raporda, 2010 yilindaki anayasa degisikligi ile anayasanm “Kanun Oniinde
Esitlik” baslikli 10. maddesine, sosyal korumaya ihtiyact olan gruplara yonelik 6zel
tedbirler getirerek kisilerin anayasal haklarinin korunmasini giiglendirmek i¢in 6nemli bir
adim atildigin1 vurgulamaktadir (CERD, 2014, s. 8). Ayrica Tiirkiye, yine 10. madde ile
ilgili olarak, 2010 Anayasa degisiklikleri ile uygulamada cinsiyet esitligini giivence altina
alan tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 olarak yorumlanamayacagini belirterek, kadinlar

lehine pozitif ayrimcilik i¢in bir temel olusturuldugunu belirtmistir (CERD, 2014, s. 28).

2014 tarihli raporda Tiirkiye, tiim ayrimcilik gerekgelerinin yasaklanmasina iligkin
kapsamli bir ayrimcilikla miicadele mevzuatinin bulunmamas: yoniindeki elestirilere,
“Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kanunu” tasarisinin onay siirecinde oldugunu ifade
ederek cevap vermektedir (CERD, 2014, s. 4). Tiirkiye, tasarmin 11 farkli ayrimeilik tiiri
Oongordiigiinii belirtmistir. Bu ayrimeilik tiirleri; ayr1 tutma, ayrimcilik talimati verme ve
bu talimatlar1 uygulama, ¢oklu ayrimcilik, dogrudan ayrimcilik, dolayli ayrimcilik,
igyerinde yildirma, magdur etme, makul diizenleme yapmama, nefret sdylemi, taciz ve
varsayilan temele dayali ayrimciliktir (CERD, 2014, s. 5). 2016 yilinda “Tiirkiye Insan

Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu” ismi ile kabul edilen kanunda dokuz farkli ayrimeilik
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tiirti hitkme baglanmistir; fakat magdur etme ve nefret sdylemi bu listenin igerisinde yer
almamaktadir (http-29).

TCK 216. maddenin 1. fikrasi, 6zellikle “agik ve yakin tehlike” ifadesiyle elestiriler
alirken, benzer sekilde 2. fikrasi da “alenen asagilama” vurgusu ile problemli
bulunmaktadir. Tiirkiye, 6zgiir bir ortamda diisiincelerin ifade edilmesinin demokratik bir
toplum i¢in olmazsa olmaz bir kosul oldugunu savunarak, somut unsurlara dayanan kamu

giivenliginin bozulma tehlikesi karsisinda yaptirim uygulamaktan taraf oldugunu ifade

ederek cevap vermektedir (CERD, 2014, s. 16).

3.6.4. Tiirkiye’de nefret sucu istatistikleri

AGIT insan haklarina iliskin her tiirlii meseleyle ilgilenmekle birlikte, ayrimeilik
ve nefret suclarini her zaman ayr bir ilgi ve 6nem ile ele almaktadir. Bu baglamda
ODIHR, “Hate Crime Reporting (http-30)” isimli ayr1 bir web sayfasinda, hosgoriisiizliik,
onyargi, ayrimcilik ve nefret suglarmma dair yaymlari, kilavuzlart ve raporlar
arsivlemekte; ayn1 zamanda da katilimci {ilkelerin paylastigi veri ve istatistiki bilgiler
1s1¢inda  olusturulan raporlari, her {ilkeye ayr1 olarak tasarlanan sayfalarda

paylasmaktadir.

Tiirkiye’ye iligkin veriler, 2009 yilindan bu yana, “Polis Tarafindan Kaydedilen
Nefret Suglar1”, “Acilan Dava Sayis1”, “Cezaya Hiikkmedilen Dava Sayis1” basliklari
altinda sunulmaktadir (http-31):

Tablo 3.1. Tiirkiye nefret su¢u verileri

Yil Polis tarafindan kaydedilen Agilan Dava Sayisi Cezaya Hiikmedilen
nefret suclar Dava Sayis1

2009 3 250 242

2010 6 330 297

2011 Mevcut Degil 628 17

2012 Mevcut Degil 497 158

2013 Mevcut Degil 535 334

2014 Mevcut Degil 658 202

2015 Mevcut Degil 810 272
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Tablo 3.1. (Devam) Tiirkiye nefret su¢u verileri

2016 14 1455 290
2017 13 1967 500
2018 - 1983 589

2009 yilina dair ilk istatistiklerden baglayarak, “Kovusturma ve ceza hiikiim
rakamlar1 yalnizca nefret ve ayrimciliga tahrik suglarini igerir.” ibaresi ile paylasilan dava
sayilarina aciklik getiren platform, 2017 yili raporunda “Polis ve savcilar tarafindan
kaydedilen rakamlar arasindaki tutarsizlik, ¢ogu sucun polis yerine savcilar tarafindan
kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir.” notuyla sayisal farkliliklarin ana sebebine ve
nefret suclarina dair resmi polis kayitlarinin noksanligina dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’de
kolluk kuvvetleri tarafindan nefret suclarmin arkasindaki Onyargir saiklerinin
kaydedilmediginin altin1 ¢izen platform, ayrica 2018 raporunda nefret ve ayrimciliga
tahrik suclarinin yani sira ibadet yerlerine yapilan saldirilarin da nefret sugu olarak

kaydedildigi bilgisini vermektedir.

Tablo 3.1 genel olarak degerlendirildiginde, 6zellikle kolluk kuvvetlerinin nefret
suclarini tespit etme ve kayda gecirme pratiklerinin yetersizligi goze carpmaktadir.
Tirkiye, 2011 yilindan 2015 yilina kadar higbir resmi polis kaydi1 paylasmamis, bu durum
tiim raporlarda “Key Observation” baglig altinda tekrarlanarak vurgulanmistir. 2009’dan
bugiine dogru gelindikge, agilan dava sayisinda bariz bir artis s6z konusuyken, 6zellikle
2016 yiliyla birlikte 6nemli bir ivmelenme dikkat cekmektedir. Platform, sadece resmi
kaynaklardan degil, paydas olarak destek aldig1 sivil toplum Orgiitlerinden ve uluslararasi
kuruluslardan da veri saglamaktadir. Bu veriler baglaminda, Tirkiye’deki nefret

suglarinin arkasindaki dnyargi saiklerinin yillara gére dagilimi soyledir:
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Sekil 3.4. Tiirkiye 'de nefret sucu motivasyonlarinin yillara gére dagilimi

Tiirkiye, sadece 2009 ve 2010 yillarinda resmi polis kayitlarini, 6nyarg: saikilerine
gore kategorilendirerek AGIT ile paylasmistir. 2009 yilinda polis tarafindan raporlanan 3
nefret sugundan ikisi Hristiyanlara ve diger dinlere mensup bireylere; diger sug ise cinsel
kimligi veya cinsel yonelimi sebebiyle “farkli” bulanan bireylere karsi islenmistir (http-
32). 2010 yilinda polis kayitlarina gegen 6 nefret sugunun tamami farkli din saiki ile
miilkiyete/mala zarar vermeye yonelik olarak islenmistir. Miilke yonelik bu saldirilar
cogunlukla kilise ve mezarliklara yoneliktir. Platformda 2011, 2012 ve 2013 yilina dair
resmi nefret sucu verisi bulunmadig1 gibi, sivil toplum oOrgiitlerinden veya uluslararasi

kuruluslardan da veri saglanamamustir (http-33).

2014 yilinda, sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluslarin verilerinden
derlenerek paylasilan rapora gore, 58 nefret sugu vakasi yasanmistir ve bu vakalarin 36
tanesi toplumsal cinsiyet kimligi/cinsel yonelime dayali dnyargilar ile islenmistir (http-
34). Yine aym sekilde, 2015 yilinda da toplam 56 nefret sucu vakasinin 54’1 toplumsal
cinsiyet kimligi/cinsel yonelime dayali dnyargi movitasyonuyla islenmistir (http-35).
2016 yilinda, 2011 yilindan sonra ilk defa nefret sucuna dair resmi polis kaydi
paylasilmis; paylasilan 14 resmi nefret sucu kaydinda sugun arkasindaki nefret

motivasyonlari ile ilgili detayl bilgi yer almamugtir (http-36). Diger taraftan, sivil toplum
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orgiitleri ve uluslararas1 kuruluslarin izleme ve raporlama mekanizmalarina gore
Tiirkiye’deki nefret sugu sayis1 86’ya ¢ikarak artig gostermistir. 86 vakanin 75’1 yine
cinsel yonelimleri veya cinsel kimlikleri ile LGBT bireyleri hedef almaktadir. 2017
yilinda, 107 nefret sugu vakasi paylasilmis ve bu suclarin ezici gogunlugunun yine cinsel
yonelimlere veya cinsel kimliklere dayanan 6nyargilar temelli oldugu ortaya konmustur
(http-37). Bu noktada, Tiirkiye’de sadece cinsel yonelim veya cinsel kimlige dayali nefret
suclari isleniyor ve diger dnyargilara dayali suglar gerceklesmiyormus gibi bir tablonun
ortaya ¢ikmasinin nedeninin, Tiirkiye’de kolluk kuvvetleri tarafindan nefret suclarinin
arkasindaki Onyargi saikleri kaydedilmemesi ve LGBTi kurulus ve sivil toplum
orgiitlerinin veri toplama ve kaydetmeye yonelik biiyiik ve organize ¢aba sergilemeleri

oldugu unutulmamalidir.
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4.  YENI TiP KORONAVIRUS (SARS-CoV-2) VE KURESEL PANDEMI

Insanlik tarihi viriis kokenli pek ¢ok biiyiik salgina taniklik etmistir. Sayisiz 6liime
ve ciddi yikimlara neden olan bu salginlar, hastaliga sebebiyet veren viriisleri tanimlama,
tedavi ve as1 gelistirme, salginla miicadele yontem ve stratejilerini de kapsayan onemli
bir bilgi birikimini miras olarak birakmislardir. “Influenza viriisii veya noroviriis
enfeksiyonlar1 gibi bir¢ok insan virlisii enfeksiyonu i¢in, bu enfeksiyonlara neden olan
etkenleri belirlemek ve adlandirmak ve bu bilgileri derhal halk saglig1 yetkililerine ve
genel halka bildirmek i¢in iyi yapilandirilmig ve uluslararasi olarak onaylanmis

yontemler, standartlar ve prosediirler mevcuttur (Gorbelenya vd., 2020, s. 536)”.

Viral bir salgin patlak verdiginde, salgina neden olan viriisiin bilinen bir viriis mii,
yoksa yeni bir viriis mii oldugunun tespiti olduk¢a Onemlidir. Onceki paragrafta
vurgulandig1 tizere, bilinen bir virlise dair yOntemler, standartlar ve prosediirler
mevcuttur. Fakat yeni ortaya cikan bir virlisten kaynaklanan salginlarda durum
farklilasmakta; viriisle basa ¢ikabilmek i¢in uygun prosediirlerin yiiksek oncelikli olarak
olusturulmasi1 veya iyilestirilmesi gerekmektedir (Gorbelenya vd., 2020, s. 536).
“Tarihsel olarak, halk sagligi ve temel arastirmalar, kesiflerini takiben insanlara patojen
olan viriislerin tespiti, kontrol altina alinmasi, tedavisi ve analizi {izerine
odaklanmaktadir. Dogal ¢esitlilik baglaminda bir tiir olarak biyolojik o6zelliklerini
kesfetmek ve tanimlamak hicbir zaman bir oncelik olmamistir (Gorbelenya vd., 2020, s.
542)”. Bu baglamda, viriislerin tim biyolojik yapilariyla kesfedilmis ve tanimlanmis
olmamasi, insan patojeni olarak ortaya ¢ikan yeni viriislerin sebep oldugu, kontrol altina

alinamayan hastaliklarin ve salgilarin yasanmasina yol agmaktadir.

31 Aralik 2019'da Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi, Cin'in Hubei
Eyaleti, Vuhan sehrinde tespit edilen bilinmeyen etiyoloji (bilinmeyen neden) vakalar
hakkinda bilgilendirilmis (http-38); bdylelikle, koronaviriis ailesinden daha once
bilinmeyen bir viriis kaynakli olarak, insanlik tarihinin yasadigi son kiiresel salgin olan

COVID-19 pandemisi baglamistir.

4.1. Koronaviriisler

Koronaviriisler (CoVs), yani zartli pozitif duyarli RNA viriisleri, ylizeylerinden

cikint1 yapan ¢omak benzeri sivri uglar, alisilmadik derecede biiyiik bir RNA genomu ve
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benzersiz bir replikasyon stratejisi ile karakterize edilmektedir (Fehr ve Perlman, 2015,
S. 1). Bu viral ailenin en ayirt edici 6zelligi genom boyutudur: Koronaviriisler, tiim RNA

viriisleri arasinda en biiylik genomlara sahiptir, bunlara boliinmiis genomlu RNA viriisleri

de dahildir (Masters, 2006, s. 194).

“Koronaviriis, pozitif polariteye sahip tek iplik¢ikli, segmentlere ayrilmamig bir
RNA genomuna sahiptir ve virionu 4 ana yapisal protein icermektedir: niikleokapsid (N)
proteini, transmembran (M) proteini, zarf (E) proteini ve sivri ug (S) proteini (Hasoksiiz,
Kilig ve Sarag, 2020, s. 549)”. “Koronaviriislerin en belirgin 6zelligi, virion yiizeyinden
cikan sivri ¢ikintilardir. Bu sivri uglar virionun tanimlayict bir 6zelligidir ve onlara
koronaviriis adin1 veren giines koronasi goriiniimiinii saglamaktadir (Fehr ve Perlman,
2015, s. 2)”. Sivri uglar, yani S glikoproteini reseptor baglanmasina ve viral ve konak

hiicre zar1 flizyonuna aracilik etmektedir (Masters, 2006, s. 201).

Baslangicta koronaviriislerin smiflandirilmasi biiyiik 6l¢iide viral “sivri ug”
proteininin ¢apraz reaktivitelerine dayanmaktayken, giiniimiizde replikatif proteinlerin
karsilagtirmali sekans analizleri temel alinmaktadir (Gorbelenya vd., 2020, s. 538).
Koronaviriisler mevcut olarak, Coronaviridae familyasina ait 2 alt aile, 5 cins, 27 alt
cinste 39 tiir olarak smiflandirilmaktadir (Gorbelenya vd., 2020, s. 537). Bu
siiflandirma, tiim viriisler i¢in tek, evrensel bir taksonomik sema gelistirme gorevine
sahip olan Uluslararas1 Virlis Taksonomisi Komitesi (ICTV) tarafindan yapilmistir
(Carstens, 2012, s. 11). Coronaviridae familyasinin taksonomik yapisi séyledir (de Groot,
R.J. vd., 2012, s. 806):

Tablo 4.1. Coronaviridae familyas: taksonomik yapist

Alt Familya Coronavirinae Torovirinae
Tiir Alphacoronavirus Torovirus
Betacoronavirus Bafinivirus

Gammacoronavirus

Deltacoronavirus
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Koronaviriisler hem hayvanlarda hem de insanlarda farkli patogenezlere, yani
hastalik sonucu organizmada meydana gelen degisimlere neden olmaktadirlar. Bilindigi
gibi, henliz insanlarda tespit edilmemis olup hayvanlarda saptanan bir¢ok koronaviriis
mevcuttur (Eryilmaz ve Kesli, 2020, s. 1). Koronaviriislerin hayvanlarda ¢ok cesitli
hastaliklara neden olmalar1 ve domuz, inek, tavuk gibi ¢iftlik ve kopek ve kedi gibi yoldas
hayvanlarda ciddi hastaliga neden olma yetenekleri, yirminci ylizyilin son yarisinda bu
viriisler tizerinde 6nemli arastirmalara yol agmustir (Fehr ve Perlman, 2015, s. 10). Sadece
vahsi hayvanlar veya ¢iftlik hayvanlari degil, evcil hayvanlar da viriis yayiliminda 6nemli
rol sahibidir. “Evcil hayvanlar, dogal, vahsi hayvan konakg¢ilarindan insanlara viriis
gecisini saglayan ara konakg1 olarak da rol oynayabilmektedir (Hasoksiiz, Kili¢ ve Sarag,

2020, s. 549)”.

Zoonotik, yani omurgali hayvanlardan insanlara, insanlardan da omurgali
hayvanlara gegebilen yap1 gosteren koronaviriislerin insanlarda ise enfeksiyona neden
oldugu bilinen alt1 tiirli bulunmaktadir (Eryilmaz ve Kesli, 2020, s. 1). HCoV-229E,
HCoV-0C43, HCoV-NL63 ve HKUI1 normalde yalmizca hafif {ist solunum yolu
hastaligina neden olan, bebeklerde, kiigiik ¢ocuklarda ve yaslilarda ise nadir ciddi
enfeksiyonlarla yol agan koronaviriislerken; SARS-CoV ve MERS-CoV daha tehlikeli
olan, alt solunum yollarin1 enfekte edebilen ve insanlarda siddetli bir solunum

rahatsizligini tetikleyebilen koronaviriislerdir (Hasokstiz, Kilig ve Sarag, 2020, s. 549).

Hafif enfeksiyona yol agcan HCoV-229E, HCoV-OC43, HCoV-NL63 ve HKU1
viriisleri insan popiilasyonlarinda endemiktir ve her yil solunum yolu enfeksiyonlarinin
%15-30'una neden olmaktadir (Fehr ve Perlman, 2015, s. 12). SARS-CoV salginindan
once insanlarda sadece hafif, solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu diisiiniilen
koronaviriisler; ¢ok sayida Cin at nali yarasasinin siddetli akut solunum sendromu
(SARS) ile iliskili CoV dizilerini i¢erdiginin yaygin olarak kabul gérmesi ve 2002-2003
yillart arasinda 8.098 vakada 774 oliimle % 9'luk 6liim oranmi yakalayan SARS-CoV

viriisii ile farkli bir noktaya evrilmistir.

2002 yilinda, Cin-Guandong’da tespit edilen SARS-CoV viriisiine kadarki siiregte,
koronaviriislerin tarihsel seriivenine bakildiginda, IBV (Avian Coronavirus) 1937 yilinda
Beaudette ve Hudson tarafindan bildirilen, solunum hastalig1 olan tavuklardan alinan bir
virlis olarak rapor edilen ilk koronaviriistiir. 1946 yilinda domuzlarda bulasici

gastroenterit ilk kez tanimlanirken; soguk alginligi olan bir 6grenciden alinan embriyonik
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nefes borusu organ kiiltiirli, Tyrrell ve Bynoe tarafindan 1965'teki ilk insan koronaviriisii
olarak tanimlanmistir (Hasoksiiz, Kili¢ ve Sarag, 2020, s. 551). Bu son viriis, negatif
boyama elektron mikroskobunda karakteristik bir morfolojiye sahiptir ve "sivri uglar"
olarak tanimlanan yiizey yapilarinin "sagaklar1" ile belirgin kilinmaktadir. Yaklagik kirk
yil sonra ise, ayni karakteristik virion morfolojisinin saptanmasi, diinyay1 yeni insan
solunum patojeninin ortaya c¢ikisina karsi uyarmistir: 2002-2003'te yikict SARS

salginindan sorumlu olan koronaviriis (Masters, 2006, s. 194).

4.2. SARS-CoV-2 ve COVID-19 Hastah@

Koronaviriislerin yiiksek yaygmligi ve genis dagilimi, genis genetik ¢esitlilik,
genomlarinin sik rekombinasyonu ve artan insan-hayvan etkilesimi seviyesinin yani sira;
sik goriilen tiirler aras1 enfeksiyonlar ve nadiren yasanan yayilma olaylar1 da géz oniine
alindiginda, yeni koronaviriis tiirlerinin insanlarda periyodik olarak ortaya cikmasi

muhtemeldir (Hasokstiz, Kilig ve Sarag, 2020, s. 554).

Koronaviriisler iizerinde ¢alisan arastirmacilar, insanlarda ciddi, hatta yasami tehdit
eden bir hastaliga neden olan yeni ortaya ¢ikan bir viriisiin mevcut bir tiire mi yoksa yeni
(heniliz tanimlanmamais) bir tlire mi ait oldugunu tanimlama ihtiyaci ile defalarca karsi
karsiya kalmiglardir. Bu baglamda, genom dizilimi viriislerin biiylik ¢cogunlugu igin
bilinen ve belirli viriislerin tanimlanmasinda kullanilmasi gereken tek ozelliktir. Bu
cergevede bir virls, hiicreler i¢inde otonom replikasyon yapabilen ve uygun kosullar
altinda hiicreler veya organizmalar arasinda yayilabilen bir genom dizilimi ile

tanimlanmaktadir (Gorbelenya vd., 2020, s. 537).

Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates,
oOksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastaya iliskin, 6dnceki paragrafta vurgulandigi
tizere virlislin yeni bir viriis olup olmadigin1 anlamak iizerine yapilan arastirmalar sonucu,
13 Ocak 2020’de yeni bir koronaviriis tanimlanmistir (http-37). Gegici olarak 2019-nCoV
olarak adlandirilan yeni tanimlanmis insan koronaviriisii, bilinen koronaviriislerle genetik
iliskisinin bir degerlendirmesi yapildiktan sonra siddetli akut solunum sendromu
koronaviriis 2 (Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) (SARSCoV-2) olarak

yeniden adlandirilmistir (Gorbelenya vd., 2020, s. 536). SARS-CoV-2'nin neden oldugu
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hastaliga ise "koronaviriis hastaligi 2019" (COVID-19) ad1 verilmistir (Xu vd., 2020, s.
2).

Yeni koronaviriis (SARS-CoV-2) takson basamagi olarak, Coronavirinae
familyasinin Betacoronavirus tiirii altinda yer almaktadir. Yer aldig1 betacoronavirus tiirt,
Coronavirinae alt familyasinda ayr1 bir monofiletik grup olusturmaktadir. Nispeten yakin
filogenetik iliskileri disinda, betacoronavirus tiiriinii diger koronaviriislerden ayiran
bilinen tek genel 6zellik, boyut ve sekans bakimindan alfakoronavirus nspl (RNA
baglayict protein)’den farkli ve gamacoronaviriislerde bariz bir karsiligi olmayan

benzersiz nsp1 yapisidir (de Groot vd., 2012, s. 817).

SARS-CoV-2 viriisii, Betacoronavirus tiirii altinda yer alan SARS-CoV-2 ve
MERS-CoV viriislerinden farklilik gostermektedir. “Bu viriis, agirlikli olarak insanlardan
ve c¢esitli yarasalardan izole edilmis yiizlerce bilinen virlisii igeren mevcut bir tiire
atanmustir Gorbelenya vd., 2020, s. 539)”. Kokenleri tam olarak anlagilmasa da, genomik
analizler SARS-CoV-2'nin muhtemelen yarasalarda bulunan bir tiirden evrimlestigini
gostermektedir. Bununla birlikte, yarasalar ve insanlar arasindaki potansiyel ara konak
olan memeli bilinmemektedir. Insanlara kars: viriilans, ilk tiirdeki mutasyon tarafindan
dogrudan tetiklenmis olabileceginden, bu aracinin var olup olmadig: bile kesin degildir

(Hasokstiz, Kili¢ ve Sarag, 2020, s. 552)”.

4.2.1.SARS-CoV-2 viriisuiniin ozellikleri

Koronavirlis ailesinden tiim virlisler esas olarak solunum veya bagirsak
hastaliklarina, baz1 durumlarda ise nérolojik hastalik veya hepatite neden olan, memeliler
ve kuslar arasinda genis ¢apta dagilan bir zarfli RNA viriisleridir (Masters, 2006, s. 194).
Bu baglamda, SARS-CoV-2 olarak isimlendirilen yeni koronaviriisiin 6zelliklerini, klinik
karakteristigini, 6nceki koronaviriislerle benzerlik ve farkliliklarini ana hatlariyla ortaya
koyabilmek i¢in, Xu vd.’nin (2020, s. 2) COVID-19 ve SARS hastaligini karsilastirdig
tabloya g6z atmak faydali olacaktir.

116



Tablo 4.2. SARS ve COVID-19 karsilastirmast (Xu vd., 2020, s.2)

SARS COVID-19

11k ortaya cikis 16 Kasim 2020, Foshan, 7 Aralik 2019, Vuhan, Hubei
Guangdong

Patojen SARS-CoV SARS-CoV-2

Ara konak Paguma larvata Pangolin, vizon
(Misk kedisi) (olasi)

Kesin konak Rhinolophus sinicus (Cin kizil Rhinolophus affinis (Olas1)
atnali yarasai)

Viriis tipi RNA viriisii RNA viriisii

Patojen Cinsi

[-coronavirus

-coronavirus

Patojenin toplam DNA dizisi
uzunlugu

29,751

29,903

Gizli kalma Ortalama 1-4 giin Ortalama 3-7 giin

Riske agik insanlar Geng yetiskinler SARS-CoV-2'ye maruz
kalmamus kisiler

Erkek-kadin hasta orani 1:1.25 2.70:1

Oliim orani % 9.60 % 2.10

Klinik semptomlar

Ates, Oksiiriik, kas agrisi, nefes
darlig1 ve ishal

Ates, yorgunluk ve kuru
oksiiriik

Yayilma bi¢imi

Damlaciklar veya yakin temas

Damlaciklar veya yakin temas

Baslica bolgesel yayilim

Cin; Beijing, Guangdong,
Shanxi

Cin; Hubei ve 6zellikle Vuhan

Teshis yontemleri

RT-PCR, rRT-PCR, RT-LAMP,
rRT-LAMP, koronaviriis tespit
kiti

RT-PCR, rRT-PCR, RT-LAMP,
rRT-LAMP, koronaviriis tespit
kiti

Tedavi

Glucocorticoid ve interferon

Lopinavir / ritonavir (test
agsamasinda)

Zoonotik bir viriis olarak hayvanlardan insanlara bulasabildigi gibi, insandan insana

da bulagabilen SARS-COV-2 viriisiiniin protein yapisi, 6zellikle de zarf (E) proteini ve

sivri u¢ (S) proteinleri, virlisiin konak¢isina yerlesmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

“Zarfa sabitlenmis bir sivri u¢ proteini, koronaviriisiin konake¢1 hiicrelere girisine, dnce

bir konak reseptoriine baglanarak ve ardindan viral ve konak¢1 zarlarini birlestirerek

aracilik etmektedir (Hasoksiiz, Kili¢ ve Sarag, 2020, s. 554)”. Yapisal proteinlerin

islevleri arasinda yer alan zarfin, viral birlesmeyi ve salinimi tesvik ettigi i¢in virlis

patojenitesinde ¢ok onemli bir rol oynadigi bilinmektedir, ancak birgok 6zellik heniiz
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aciklanmamistir (Hasoksliz, Kilig ve Sarag, 2020, s.552). Kesin islevi tanimlanmaya
devam etse de, E proteini viryon olusumu ve morfogenezinde rol oynamaktadir SARS-

CoV igin bir viriilans faktorii olarak tanimlanmistir (de Groot vd., 2012, s. 812).

4.2.2.Bulagsma yolu, belirtiler ve tan

Koronavirlis enfeksiyonlart baglica solunum yolu ve fekal-oral yollarla
bulagmaktadir (Masters, 2006, s. 194). Viriis, insandan insana ¢ogunlukla enfekte olmus
bireylerin oksiiriik, hapsirik ile ortama sagilan solunum salgis1 damlaciklar1 ve hastalarin
temas ettigi ylizeylerden goz, agiz, burun mukozasi ve el sikisma ile bulagabilmektedir
(http-39). Hastalarin solunum pargaciklari ile kirlenmis yiizeylere dokunulduktan sonra
ellerin yikanmadan yiiz, géz, burun veya agiza gotiiriilmesi ile de viriis alinabilmektedir.

Kirli ellerle goz, burun veya agiza temas etmek risk tasimaktadir (http-40).

DSO’niin resmi internet sitesinde diizenli olarak giincellenen COVID-19 Soru-
Cevap sayfasina goére, yeni koronaviriisiin sebep oldugu COVID-19 hastaliginin
semptomlari soyledir (http-41): En yaygin belirtiler ates, kuru 6ksiiriikk ve yorgunluktur.
Daha az yaygin olan ve bazi hastalarda goriilen belirtiler, tat ve koku kaybi, burun
tikaniklig1, konjunktivit (kirmizi g6z), bogaz agrisi, bas agrisi, kas veya eklem agrisi, cilt
dokiintilisli, mide bulantis1 veya kusma, ishal, titreme veya bas donmesidir. Siddetli
olgularda ise nefes darlig1, istah kaybi, konfiizyon (zihin bulaniklig1), gogiiste kalic1 agri
veya basing, yiiksek ates (38°C’nin lizerinde) gibi semptomlar ortaya ¢cikmaktadir.

Diger koronaviriis hastaliklarinda oldugu gibi, enfeksiyonun dogrulanmasi,
solunum yolu 6rneklerinin (6rn. bogaz siirlintiisii) niikleik asit testini gerektirmektedir;
ancak semptomlara, maruziyetlere ve gogiis goriintiilemesine dayal1 olarak klinik tani
konulabilmektedir. Tiirkiye 6zelinde ise, COVID-19 tanisi igin gerekli molekiiler testler,
Saglik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis 37 farkli COVID-19 referans
laboratuvarinda yapilmaktadir (http-40).

Zunyou Wu ve Jeniffer M. McGoogan’in 11 Subat 2020 tarihinde 72.314 vaka
tizerinden hareketle yaptiklari aragtirma, COVID-19 hastaliginin 6zellikleri, semptomlari
ve yayilimi iizerine 6nemli bilgiler sunmaktadir. Arastirmaya gore, cogu vaka 30 ila 79
yaslar1 arasindadir (% 87). Vakalarin % 1'1 9 yasinda veya daha kiiciiktiir; % 1'1 10-19
yaslar1 arasindadir ve % 3'i 80 yas veya lizerindedir. Vakalarin %81 gibi ¢ok biiyiik bir
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kism1 hafif olarak (yani pndmoni olmayan ve hafif pnémoni) siniflandirilmistir. %14°liikk
dilim hastalig1 agir gegirirken; % 5 ise solunum yetmezligi, septik sok ve/veya ¢oklu
organ yetmezligi gibi sebeplerle kritik olarak belirtilmistir (Wu ve McGoohan, 2020, s.
1239).

Bir erken donem calismasi olarak ele aldigi 72.314 vaka iizerinden vaka-6lim
oranint %2.3 olarak ortaya koyan caligma, hangi hastaliklarin vaka-6liim oranini
arttirdigin1 da tespit etmektedir. Caligmaya goére vaka oliim orami kardiyovaskiiler
hastaliklar i¢in % 10.5; diyabet i¢in %7.3; kronik solunum hastaligi i¢in %6.3;
hipertansiyon i¢in %6.0 ve kanser igin %5.6’dir (Wu ve McGoohan, 2020, s. 1239).

4.2.3. Tedavi ve as1 calismalar:

COVID-19 hastalar1 i¢in destekleyici bakim tipik olarak standart protokoldiir,
¢linkii hicbir spesifik etkili antiviral tedavi tanimlanmamistir (Wu ve McGoohan, 2020,
S. 1241). Bugiine kadar, 6zellikle insan koronaviriislerini hedef alan hicbir antiviral tedavi
bulunmamaktadir, bu nedenle tedaviler yalnizca destekleyicidir (Fehr ve Perlman, 2015,
S. 15). SARS ve Orta dogu solunum sendromu (MERS) salginlarindan sonra bu viriisler
hakkinda arastirmalar artmis; proteazlar, polimerazlar ve giris proteinleri gibi ¢ok sayida
antiviral hedefleri belirlenmis ve viral replikasyonu engelleyebilen ilaclarin gelistirilmesi

i¢in ¢alismalar yapilmistir (Fehr ve Perlman, 2015, s. 15).

DSO’niin hazirladign Soru-Cevap raporuna gore destekleyici bakim, agir hastalar
ve ciddi hastalik riski altinda olanlar i¢in oksijen destegini; kritik derecede hasta hastalar
icin ise ventilasyon gibi daha gelismis solunum destegini i¢cermektedir. Ventilatorde
gecirilen slirenin  kisaltilmasina ve kritik durumda olan hastalarin  hayatlarinin
kurtarilmasima yardimci olabilen bir tiir kortikosteroid ilag olan Deksametazon, DSO
tarafindan tedaviye yarali bir ilag olarak kabul edilmistir. DSO yiiriittiigii calismalar
sonucu, remdesivir, hidroksiklorokin, lopinavir/ritonavir ve interferon rejimlerinin
COVID-19'un hastane i¢i seyri lizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu veya hig etkisinin
olmadigint tespit etmistir. Yine DSO’ye gore Hidroksiklorokin de COVID-19'un tedavisi
icin herhangi bir fayda saglamamaktadir (http-42).

Belirtildigi gibi, SARS-CoV-2 viriisii bir patojen olarak insan viicuduna girip
enfeksiyona neden oldugunda etkili bir antviral tedavisi bulunmamaktadir; fakat canli bir
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organizmanin disindayken viriisii 6ldiirme yollart mevcuttur. “SARS-COV-2 viriisiinii
etkisiz hale getirmenin etkili yollarindan biri, klorheksidin disinda eter (% 75), etanol,
klor iceren dezenfektan, peroksiasetik asit ve kloroform dahil olmak iizere lipit

¢oziiciilerdir (Hasoksiiz, Kili¢ ve Sarag, 2020, s. 552)”.

Kesin bir tedavi yontemi bulunmadigi i¢in, COVID-19 hastaligin1 6nlemek i¢in as1
caligmalar1 hiz kesmeden devam etmektedir ve birkag bliyiik klinik ¢alismanin 2020
sonlarinda sonuglar1 bildirmesi beklenmektedir. Tiirk Tabipler Birligi’nin COVID-19
Pandemisi Altinct Ay Degerlendirme Raporu’na gore, tiglincii faza gegmis sekiz ¢alisma
bulunmaktadir. Oxford Universitesi'nden bir ekip ve tedarik ortagi olan AstraZeneca
firmasinin 20 Ocak 2020’den beri ¢aligmalarini siirdiirdiigli Oxford/AstraZeneca asist;
Cinli Cansino Biologics sirketinin, ililkenin Askeri Tip Bilimleri Akademisi’ndeki
Biyoloji Enstitiisii ile ortaklasa olarak gelistirdigi adenoviriise dayali asist Ad5; Rus
adenoviriis vektor bazli asist Sputnik V belirtildigi gibi adenoviriis asist ¢alismalaridir.
Cinli sirket Sinopharm sirketinin gelistirdigi as1 ve yine Cinli sirket Sinovac Biotech’in
calismalarini  siirdiirdiigii CoronaVac asis1 ise inaktif virlis asilaridir. Amerikan
biyoteknoloji sirketi Moderna, virilisii canli veya inaktif olarak kullanmadan, viicudun
kendi viral proteinlerini iiretmesi i¢in haberci RNA (veya kisaca mRNA) kullanildig: bir
as1 aday1 gelistirmektedir. Ayni sekilde, Alman Biontech sirketi, New York merkezli
Pfizer ve Cinli ilag {ireticisi Fosun Pharma bir mRNA asis1 iiretmek i¢in isbirligine

girmistir (Okyay, 2020, s. 43-44).

Salginin ortaya ciktig1 ve dolayisiyla da miicadelenin basladigi ilk yer olan Cin,
hedeflenen antiviral ilaclar ve asilar gibi spesifik tedavi ve Onleme seceneklerinin
COVID-19 i¢in heniiz mevcut olmadigini bildiginden; izolasyon, karantina, sosyal
mesafe ve topluluk cevreleme gibi geleneksel halk sagligi, salgin miidahale taktiklerine
odaklanmistir (Wu ve McGoohan, 2020, s. 1241). Bu yontem, tedavi ve as1 ¢alismalar

sonug verene kadar tiim diinyada uygulanan metot olmaya devam etmektedir.

4.3. COVID-19 Zaman Cizelgesi

Biiyiik virlis salginlar1 da dahil olmak iizere, bulasici hastaliklarin sonuglariyla
miicadele etmeyi, bunlar1 kontrol altina almay1 ve hafifletmeyi amaglayan; uluslararasi

halk saglig1 faaliyetlerini koordine etmekle ve yeni ortaya ¢ikan insan viriislerinin neden
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oldugu hastaliklar1 adlandirmaktan sorumlu olan Birlesmis Milletler kurumu Diinya
Saglik Orgiitii'niin (Gorbelenya vd., 2020, s. 536) durum raporlar1 ve yayinlari ana
cerceve olarak alinarak viriisiin ortaya ¢ikisi ve kiiresel bir pandemiye doniisme silirecinde

yasananlar adim adim ortaya konulacaktir.

1 hafta boyunca ates, gégiiste sikigsma, oksiiriik, agr1 ve halsizlik durumu bildiren
41 yasindaki bir erkegin, hastalifin baslamasindan 6 giin sonra 26 Aralik 2019'da Vuhan
Merkez Hastanesine kaldirilmas1 COVID-19 salginin baslangi¢ noktasi olmustur. Vuhan
Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi’nin yiiriittiigii epidemiyolojik arastirma sonucu
hastanin, balik ve kabuklu deniz hayvanlarina ek olarak cesitli canli yabani hayvanlarin
(kirpi, porsuk, yilan ve kuslar) ve hayvan leglerinin satisa sunuldugu yerel bir kapali deniz

tirtinleri pazarinda ¢alistigini ortaya ¢ikmistir (Hasokstiz, Kili¢ ve Sarag, 2020, s. 551).

31 Aralik 2019'dan 3 Ocak 2020'ye kadar, etiyolojisi bilinmeyen pndmonili toplam
44 hasta Cin'deki ulusal yetkililer tarafindan DSO'ye bildirilmistir. Bildirilen 44 vakadan
11'i agir hasta iken, geri kalan 33 hastanin durumu stabildir. Basinda ¢ikan haberlere gore,
Vuhan'daki ilgili pazar 1 Ocak 2020'de ¢evre temizligi ve dezenfeksiyon nedeniyle
kapatilmigtir (http-36). 11 Ocak 2020°de Cin yeni koronaviriis kaynakli ilk 6limii
bildirmistir. Sehir saglik komisyonuna gore, 6len kisi Vuhan'daki pazarin diizenli bir
miisterisi olan, daha 6nce karin tiimdrleri ve kronik karaciger hastaligi teshisi konulmus

olan 61 yasindaki bir erkektir (http-43).

12 Ocak 2020'de Cin, iilkelerin 6zel teshis kitleri gelistirmede kullanmalar i¢in
yeni koronaviriisiin genetik dizisini paylasmistir (DSO, 20204, s. 1). 1lk importe vaka 13
Ocak 2020°de Tayland’dan bildirilen 61 yasindaki Cinli bir kadin olurken; ikinci importe
vaka ise Japonya Saglik Bakanlig: tarafindan 14 Ocak 2020’de bildirilen 30’lu yaslarda
bir erkek hasta olmustur ( Eryillmaz ve Kesli, 2020, s. 4-5). Yine 14 Ocak 2020 tarihinde
DSO dogrulanmus 41 vaka ile olasi daha genis bir salgin riski hakkinda uyar1 yapmistir
(http-44).

20 Ocak 2020'de Kore Cumhuriyeti'ndeki ilk yeni koronaviriis vakasini bildirilirken
(DSO, 2020a, s. 1); 21 Ocak 2020 tarihi Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk resmi
vakanin ag¢iklandigi tarih olmustur. 30'lu yaslarinda olan ve Washington-Snohomish’de
ikamet eden enfekte erkek, salginin basladigi Vuhan cevresindeki bolgeye yaptigi bir

geziden dondiikten sonra semptomlar gelistirmistir (http-45).
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23 Ocak 2020 tarihinde viriisiin ¢ikis noktast Vuhan karantina altina alinmistir.
Viriisiin yayilma riskini azaltmak i¢in Vuhan'daki toplu tagima faaliyetleri ve Vuhan'dan
kalkan tiim uguslar ve trenler gegici olarak iptal edilmistir (http-46). 24 Ocak giinii
Fransa’da ilk resmi vakanin bildirilmesiyle Avrupa da yeni tip koronaviriis ile tanigmustir.
28 Ocak 2020’de ise Almanya resmi olarak ilk koronaviriis vakasini bildirmistir. Hem

Fransa’da hem de Almanya’da bildiren vakalarin Cin’e seyahat oykiisii bulunmaktadir
(http-47).

DSO’niin yayimladigi Novel Coronavirus (2019-nCoV) Situation Report-10 isimli
rapora gore, 29 Ocak 2020 itibariyle kiiresel capta toplam vaka sayis1 7818’e ulasmistir.
7818 vakanin 82’si Cin disindaki toplam 18 iilkede tespit edilmistir (DSO, 2020b, s. 1).
30 Ocak 2020 tarihi, yeni tip koronaviriis zaman ¢izelgesi igerisinde 6nemli bir kilometre
tasidir. Uluslararast Saglik Yonetmelikleri (2005) kapsaminda Yeni Koronaviris (2019-
nCoV) Acil Durum Komitesi 30 Ocak'ta yeniden toplanmustir ve DSO salgin hakkinda

uluslararas1 6nemi kamu saglhig1 acil durumu ilan etmistir (DSO, 2020c, s. 1).

Kayitlara gecen Cin dis1 ilk 6liim 2 Subat 2020 tarihinde Filipinler’de yasanmistir.
44 yasindaki erkek, 21 Ocak’ta Vuhan’dan tilkesine donmiis ve 12 giin sonra hayatini
kaybetmistir (http-48). 11 Subat 2020’de viriis igin gegici olarak kullanilan 2019nCoV
ismi yerine COVID-19 isminin kararlastirildign DSO resmi Twitter adresinden

duyurulmustur (http-49).

15 Subat 2020°de 80 yasindaki Cinli bir turistin Paris hastanesinde 6lmesi, hem
Asya digindaki ilk 6liim, hem de Avrupa kitasinda da yeni viriisten bilinen ilk 6liim olarak
kayitlara gegmistir (http-50). 26 Subat 2020°de Brezilyali saglik yetkililerinin, italya'ya
yaptig1 bir is gezisinden donen 61 yasindaki Sao Paulo'lu bir erkegin koronaviriis testinin
pozitif ¢iktigim1 bildirmesi lizerine Gliney Amerika kitasinda da COVID-19 vakasi
kayitlara gecmistir (http-51). Boylelikle COVID-19 hastaligi Antarktika disindaki tim
kitalara yayilmustir. 28 Subat 2020°de DSO, COVID-19'un yayilma riski ve etki riski
degerlendirmesini “yiiksek ten “cok yiiksek e ¢ikartmistir (DSO, 2020¢, s. 1). Subat’in
son giinii ise, ABD’de COVID-19 kaynakl ilk 6liim bildirilmistir.

7 Mart 2020 tarihinde bir diger kritik nokta asilmis, tiim diinya genelinde vaka
say1s1 100.000’in iizerine ¢ikmistir (DSO, 2020d, s. 1). Vaka ve &liim sayisinin tiim

diinyada onii kesilemez sekilde hizla artis1 yeni bir karar1 daha beraberinde getirmistir.
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DSO 11 Mart 2020 tarihinde gergeklestirdigi basin toplantist sonrasi COVID-19

hastaligin1 pandemi olarak su ifadelerle ilan etmistir:

“DSO bu salgmi giiniin her saati degerlendiriyor ve hem yayilmanin ve ciddiyetin endise
verici seviyelerinden, hem de eylemsizligin endige verici seviyelerinden derinden endigeliyiz. Bu nedenle,

COVID19'un bir pandemi olarak nitelendirilebilecegi degerlendirmesini yaptik (http-52)”.

13 Mart 2020, COVID-19 pandemisinin yayilim ve risk merkezinin degisim
gdsterdiginin resmi olarak kabul edildigi onemli bir tarihtir. DSO Genel Direktdrii
tarafindan yapilan agiklamada, Avrupa'nin su anda pandeminin merkez {issii haline
geldigi ve diinyanin geri kalanin Cin’den daha fazla vaka ve 6liim rapor ettigi belirtmistir
(DSO, 2020e, s. 1). Mart ayinin ortalarindan sonra tiim diinyada tedbir, kisitlama ve
yasaklara yonelik ¢esitli gelismeler yaganmistir. 17 Mart 2020°de Avrupa Birligi blogun
disindan, 400 milyondan fazla insanin yasadigi Portekiz'den Finlandiya'ya uzanan 26
tilkeye zorunlu olmayan seyahati 30 giin boyunca yasaklamistir (http-53). 23 Mart’ta
COVID-19 vakalarinin sayisi diinya genelinde 300.000'i agmigtir (DSO, 2020f, s. 1).
Boylelikle, koronaviriisiin teyit edilen ilk 100 bin vaka sayis1 yaklasik 3 ay, 200 bine
ulagsmasi 12 giin ve 300 bine ulasmasi ise sadece 3 giin siirmiistiir (http-54). 24 Mart
2020°de 2020 Tokyo Olimpiyatlari’nin 2021°e ertelenmesi (http-55), kiiresel tedbir ve

kisitlamalara yonelik bir diger adim olmustur.

Nisan ay1 ise vaka ve 6liim sayilarinin “pik™ yaptig1 bir donem olmustur. 4 Nisan
2020°de vaka sayist 1 milyonu (DSO, 2020g, s. 1); 12 Nisan tarihinde tiim diinya ¢apinda
toplam 6liim say1s1 100.000’i asmustir (DSO, 20208, s. 1). 1 milyon vaka sayisinin agildig
4 Nisan tarihinden sadece 13 giin sonra kiiresel vaka sayis1 2 milyonu asmustir (DSO,
2020h, s. 1). Nisan aymin sonu ve Mayis ayi, karantina kisitlamalarindan sonra vaka
artisin1 kismen kontrol altina alan iilkeler i¢in yasak ve oOnlemlerin gevsetilmesi

politikalariin devreye sokuldugu bir donem olmustur.

23 Mayis 2020°de 5 milyon vaka sayisina ulasilirken, bir aydan biraz fazla bir stire
sonra, 29 Haziran’da 10 milyon vaka sayisi kayitlara gegmistir (DSO, 20201, s. 1). Yaz
donemi ve sonrasinda ise yeni tip koronaviriise bagisiklik saglayacak as1 calismalari hiz
kazanmistir. Diinya genelinde, Ofxord — AstraZeneca, CanSinoBIO-Ad5, Sputnik V,
Sinovac-CoronaVac, Moderna MRNA asis1 ve Pfizer-Biontech asis1 klinik 6zelliklerin
ve yan etkilerin genig bir hasta popiilasyonu {izerinde denendigi 3. faza ge¢mis asilardir

ve ¢alismalar devam etmektedir.
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4.4. Tirkiye’de COVID-19 Salgini

Tirkiye’de ilk COVID-19 vakasi resmi olarak 11 Mart 2020°de agiklanmustir; fakat
Tirkiye’de yeni tip koronaviriis ile miicadeleye dair atilan adimlar1 ve yasanan
gelismeleri 10 Ocak 2020 tarihine kadar gotiirmek miimkiindiir. Cin’de etiyolojisi
bilinmeyen pndmonili vaka sayilarinin artis gostermesi iizerine, Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanlig1 tarafindan, COVID-19 hastaligi ile miicadele amaciyla 10 Ocak 2020
tarithinde Saglik Bakanligi Koronaviriis Bilim Kurulu isimli damisma kurulu
olusturulmustur (http-56). Koronaviriis Bilim Kurulu’nda alinan ilk karar, 23 Ocak 2020
tarihinde, Cin’den gelen tiim uguslar i¢in bulasici hastalik kontrol dnlemlerinin alinmast,
yolcu iletisim bilgi formlarinin doldurulmasi ve yer personelinin bilgilendirilmesi

yoniinde olmustur (http-57).

Hastaligin Cin sinirlarin1 asmas1 ve Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere ¢ok
sayida farkli tilkede tespit edilmesi lizerine, Tiirkiye Subat ay1 itibariyle 6nem ve
kisitlamalarini arttirmaya baslamistir. Cin’den gelen uguslar i¢in alinan bulasici hastalik
kontrol 6nlemleri bu asamada yetersiz bulunmustur ve 3 Subat 2020’de alinan karar ile
Cin’den gelen tiim uguslarin ay sonuna kadar durduruldugu agiklanmistir (http-58). 23
Subat’ta ise Iran’da toplam vaka sayismin 43, 6liim sayisinin 8 olarak kaydedilmesi
lizerine Iran ile smirlarin kapatildig1 ve koronaviriisiin potansiyel yayilmasini durdurmak
igin bir 6nlem olarak gelen uguslarin durduruldugu duyurulmustur (http-59). Cin ve
[ran’dan sonra ise, vaka sayilarinin riskli boyutlara ulastig: Italya, Giiney Kore ve Irak ile

uguslar 29 Subat 2020 tarihinde karsilikli olarak durdurulmustur (http-60).

11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin resmi Twitter
hesabindan yaptig1 duyuru ile Tiirkiye’de yeni koronaviriisiin tespit edildigini resmen
aciklanmistir. Paylasim metni su sekildedir: “Diin, bir vatandasimizin test sonucu pozitif
cikti. Viriisii, Avrupa temasi iizerinden aldigt bilinmektedir. Dis diinyadan izole
edilmistir. Ailesi gézetim altindadir. Karantinaya alinmis hasta, toplumu tehdit edemez.

HABER UZUCUDUR, KORKUTUCU DEGILDIR (http-61).

12 Mart 2020 tarihinde tiim bakanlarin ve baskanliklarin katildigi, Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in bagkanlik ettigi toplantida koronaviriise kars1 alinacak tedbirler
konusulmus ve Tirkiye’nin 6nlem ve kisitlamalara yonelik ilk kararlar1 agiklanmistir.

Alinan kararlara gore; ilk, orta ve lise okullar1 16 Mart 2020 tarihiden itibaren bir hafta
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tatil edilmis, 3 Mart tarihi itibariyla da uzaktan egitim yontemiyle internetten ve
televizyon kanallarindan egitime devam etmeleri imkani saglanacagi duyurulmustur.
Universiteler yine 16 Mart 2020 tarihinden itibaren ii¢ hafta boyunca tatil edilmistir. Spor
miisabakalarinin Nisan sonuna kadar seyircisiz oynanmasi karar1 alinmistir ve fevkalade

bir durum olmadig1 miiddet¢e kamu gorevlilerinin yurt disina ¢ikisi izne tabii kilinmistir
(http-62).

13 Mart giinii Ulastirma ve Altyapt Bakanit Mehmet Cahit Turhan, Almanya,
Fransa, Ispanya, Norveg, Danimarka, Belgika, Avusturya, Isve¢ ve Hollanda'ya ucuslarin
17 Nisan 2020 tarihine kadar durduruldugunu agiklarken (http-63); 16 Mart 2020’de hem
Icisleri Bakanlig1 hem de Diyanet Isleri Baskanlig1 énemli tedbir kararlar1 almislardir.
I¢isleri Bakanligindan 81 il Valiligine génderilen Coronaviriis konulu ek bir genelge ile,
umuma agik istirahat ve eglence yerleri olarak faaliyet yliriiten ve vatandaslarin ¢ok yakin
bir mesafede bir arada bulunarak hastaligin bulagma riskini arttiracag
gerekcesiyle tiyatro, sinema, konser salonu, nisan/diigiin salonu, calgily/miizikli
lokanta/kafe, gazino, birahane, kahvehane, kiraathane, kafeterya, kir bahgesi, nargile
salonu, nargile kafe, internet salonu, internet kafe, her tiirlii oyun salonlari, her tiirlii
kapali ¢ocuk oyun alanlar1 (AVM ve lokanta igindekiler dahil), ¢cay bahgesi, dernek
lokalleri, lunapark, yilizme havuzu, hamam, sauna, kaplica, masaj salonu, SPA ve spor
merkezlerinin faaliyetleri gegici bir siireligine durdurulmustur (http-64). Diyanet Isleri
Baskan1 Prof. Dr. Ali Erbas ise, koronaviriisiin yayilma riskine karsi, viriisiin yayilma
tehlikesi ortadan kalkincaya kadar cami ve mescitlerde cemaatle namaza ara verildigini
aciklamistir (http-65).

18 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de yeni tip koronaviriis kaynakli ilk o6lim
gerceklesmistir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca kayb1 “Koronaviriisle miicadelemizde
bugiin ilk kez bir hastami kaybettim. Kendisi 89 yasindaydi, viriisii Cin temash bir
calisanindan ald1 (http-66)” ifadeleri ile duyurmustur. Vaka sayilarinin artmasi ve
Olimlerin gerceklesmesi lizerine 19 Mart giinli Genglik ve Spor Bakani Dr. Mehmet
Muharrem Kasapoglu, futbol, basketbol, voleybol ve hentbol liglerinde miisabakalarin
durduruldugunu bildirirken (http-67); OSYM tarafindan paylasilan duyuru ile 2020
OSYM smav takviminde giincelleme yapilarak sinavlarin ileri bir tarihe ertelendigi
aciklanmistir (http-68), 20 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanligi’ndan yayimlanan

genelge ile tiim 6zel ve vakif hastaneleri pandemi hastanesi ilan edilmistir (http-69).
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Nisan ayimna gelindiginde ise, 10 Nisan giinii Tiirkiye’nin COVID-19 salginiyla
miicadelesinde 6nemli bir tarih olarak kayitlara gecmistir. igisleri Bakanligi tarafindan
11-12 Nisan 2020 tarihlerini kapsayacak sekilde ilk kez hafta sonu sokaga ¢ikma yasagi
ilan edilmis (http-70); fakat bu kararin yasaktan sadece 2 saat dnce agiklanmasi market
ve firmlarin Onlerinde izdihamlarin yasanmasina neden olmustur. 11 Mart giinii ilk
vakanin goriindiigii Tiirkiye’de bir ayin sonunda 47.029 vaka ve 1006 can kaybi1 kayitlara
geemistir (Hasoksiiz, Kilig ve Sarag, 2020, s. 552). 11 Nisan 2020 tarihinde Fahrettin
Koca’nin paylastigi Tiirkiye Giinliik Koronaviriis Tablosu’na goére Tiirkiye’de toplam
vaka sayis1 52.167 e ulasirken (http-71); 23 Nisan 2020’de 100.000 bandin1 gegilmis,
toplam 101.790 vakaya ulagilmistir (http-72).

4 Mayis 2020°de Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Cumhurbaskanlig
Kabinesi Toplantisi’nin ardindan yaptig1 agiklama ile normal hayata doniisiin kademe
kademe baslatilacagini agiklamistir (http-73). Normal hayata doniis, Saglik Bakani

Fahrettin Koca tarafindan “kontrollii sosyal hayat” olarak tanimlanmistir (http-74).

Yaz mevsiminin gelmesi ile insanlarin daha ¢ok agik havada zaman gegirme
imkanin ortaya ¢ikmasi, vaka ve 0liim sayilariin artis hizin1 yavaslatmistir. Fakat etkin
bir tedavinin bulunamamas1 gibi, as1 ¢alismalarinin da heniiz sonu¢ vermeye uzak bir
noktada olmasi sonucu, hastaliga yakalananlarin ve hayatin1 kaybedenlerin sayisi
kiimtlatif olarak artmaya devam etmistir. 23 Haziran 2020’de koronaviriis nedeniyle
toplam can kaybi 5.001 olurken; 1 Temmuz 2020 tarihinde toplam vaka sayisi

200.000’lerin tizerine ¢ikarak 201.098’e ulasmistir (http-75).
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5.  YONTEM, ANALIiZ VE UYGULAMA

“Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda arastirmacilar, ¢evrelerindeki sosyal
ortamlarda olup bitenleri anlamlandirmak i¢in sorular ortaya koyar ve bunlara cevap
aramaya calisirlar (Boke, 2009, s. 3)”. Sosyal bilimler olarak daraltiimadan daha genel
bir cergeve icerisinde ele alindiginda, bilimsel ¢alismalarin amaglar1 bagligi altinda birgok
madde siralanabilmektedir. Bilimin amacina yonelik getirilen cevaplar, insanliga fayda
yaratma, bilgiyi ele gecirme ve gli¢lii olma, merak diirtiisiinii giderme gibi farkli noktalara
temas edebilmektedir; fakat ger¢ek cevap insan-doga miicadelesinde yatmaktadir.
“Insanoglunu doga karsisinda aklindan baska koruyan higbir sey yoktur. ilk insanlardan
bugiine kadar bilimsel arastirmanin esas tetikleyicisi, doga ile insan arasindaki iliskinin

insan lehine degistirilebilme ¢abas1 olmustur (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s. 4)”.

Saruhan ve Ozdemirci (2011, s. 6), doga bilimleri ve sosyal bilimlerin dort temel
amac1 oldugunu ifade etmektedir. Bu amaglar; anlama, aciklama, 6ngdrme ve kontroldiir.
Kontrol, bilimsel ugrasin nihai basamagidir ve vurgulandig1 gibi doga ile miicadelede

dogaya boyun egmeme giicii anlamina gelmektedir.

Bilimsel calismalarda, alana dair anlama, agiklama, dngérme ve en nihayetinde
kontrol giicii saglayacak dogru bilgilere ulasmak ve nesnel veriler lireterek bu cabaya
katki sunmak temel gayedir. Bilgiye ulasmak ve ¢esitli fenomenlere aciklik getirmek
kadar; bu bilginin bilimsel anlayisa uygun sekilde ve etik kodlar gercevesi igerisinde,
etkin ve nesnel araglarla elde edilmesi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Bilimsel metotlarin
izlenmesi ve uygulanmasi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Bilgiye ulasmada kisisel
deneyimler ve on kabullerle hareket etme, mantik yiiriitme, bir kaynaga giivenme
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s. 13-15) gibi segenekler de mevcuttur; fakat vurgulanan
dogru bilgiye, dogru sekilde ulasmak bilimsel metodolojinin konusudur ve bu baglamda

metodolojinin bilimsel ¢calismalardaki hayati rolii ortaya ¢ikmaktadir.

5.1. Yontem

“Bilim, birbiriyle ilgili ve birbirini biitiinleyen dort faaliyeti kapsar. Bilgiyi
biriktirmek, kuram gelistirmek, veri toplamak ve verileri test etmek (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011, s. 15)”. Bu baglamda mevcut bilgiyi toplama ve kuram gelistirme

asamalari, yeni bilgiler iiretebilmek i¢in bir diizlem yaratmaktadir; sonraki asama bu
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diizlem iizerinden nasil bir yol haritas1 belirlenecegidir. Saruhan ve Ozdemirci (2011, s.
15)’ye gore metot, evreni tanima ve anlama c¢abasi igerisinde izlenecek yollart ve
yapilacak islemleri gostermekte; verilerin hangi yontemlerle nereden toplanacagi ve nasil
analiz edilecegi gibi sorulara cevaplar sunmaktadir. “Bu bakimdan bilimsel alanda ve
ozellikle de sosyal bilimlerde metodoloji, bilimsel bilginin ne oldugu, nasil elde edilecegi
ve onunla ne yapilabilecegi gibi epistemolojik sorunlara da kismen deginen 6zel bir bilgi

alamdir (Atabek, 2001, s. 51)”.

Yontem olgusuna iligkin genelgeger bir tanim sunabilmek i¢in, “metot” kavraminin
kokenine kisa bir bakis atmak faydali olacaktir. Latince’de 6grenme ya da ilerleme yolu
anlamma gelen “methodus”; Antik Yunanca’da ise “methodos” sdzciikleri giiniimiiz
metot/yontem sozciigiiniin mensei durumundadir (http-76). Antik Yunanca “methodos”
kelimesi boyunca, arasinda, pesinde veya arayisi igerisinde anlamina gelen “meta” (http-
77) sozcugi ile yol, tarz, yoriinge, iz, yolculuk™ anlamlari tagiyan “hodos” kelimesinin
birlesmesiyle ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda yontem, bir yol arasinda/boyunca yiiriimek,

arayista bulunmak, yolculuk yapmak anlamina gelmektedir.

Bochenski (1965, s. 8-9) felsefede mantik terimi kadar miiphem birkag kavram
bulundugunu ifade ederek, bu belirsizligi felsefenin {i¢ ayr1 disiplinden olusmasina
atfetmektedir. Bu disiplinlerden ilki olan formel mantik, dogru 6nermelerden dogru
onermeler elde etmek i¢in ¢ikarimlarda bulunmasi gereken 6nermeleri ifade eden mantik
yasalarina karsilik gelmektedir. Fakat hangi mantik yasasinin hangi durumda ve kosulda
uygulanacagini, mantigin ikinci disiplini olan metodoloji belirlemektedir. “Metodoloji,
tam olarak, mantik yasalarinin gesitli alanlara uygulanmasi teorisidir (Bochenski, 1965,
S. 9)”. Yine Bochenski, yukarida deginilen antik kokenlere de vurguda bulunarak
yonteme iligskin su yargilara ulasmaktadir: “Yo6ntem, belirli bir alanda ilerleme tarzi, yani
organize etme etkinligi ve hedefleri diizenleme bi¢imidir. Metodoloji, yontem teorisidir

(Bochenski, 1965, s. 9)”.

Bayraktutan (2014, s. 10-11) dogru bir kavrayisa ulasabilmek igin, yontemi,
aragtirmaciyi bilimsel bir etkinlige yonlendiren giidiiler, merak ve motivasyon ile birlikte
ele almaktadir. Bayraktutan’a gore iyi ve nitelikli bilimsel ¢alismalar cogunlukla kisisel
tecriibe ve birikimlerin sekillendirdigi gercek dertler ile ortaya ¢ikmaktadir. “Bir derdiniz
ve bir tavriniz varsa, ona uygun araci bulmak her zaman daha kolaydir (Bayraktutan,

2014,s. 11)”.
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Kisisel merak ve kaygilarin dogru yontemi bulmada avantaj sagladigir ve dogru
yontem ile nitelikli bir ¢aligmanin ortaya c¢ikabildigi goriisiinde olan Bayraktutan
(2014)’1n bu yaklasimi, 6zellikle yeni medya caligmalarinda aragtirma ve yonteme dair
yaklasimlara farkli bir gozle bakabilmeyi saglamaktadir. Yeni medya ve sosyal aglarin
insan hayatinin bir pargasi, hatta bir rutini olmasi; bu alana yonelik ¢aligmalarin aslinda
kisisel ilgi ve dertler ile temas halinde oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, ag temelli
iletisime dair bir aragtirma 6znel gerekcelerden beslenebilmektedir; bu 6znelligin bilimsel
ve akademik teamiillere uyarlanabilmesi ile arastirma yontemi de ayri1 bir 6nem
kazanmaktadir. “YoOntemin Onemi, yontemi olusturmak, yaklasimi benimsemek, kisisel
seyirlerin ve meraklarin akademik cemaatin kurumsal yapisiyla uzlastirilmasi siirecini

icermesinden de kaynaklanir (Bayraktutan, 2014, s. 12)”.

Dogru yontem ve bu yontem 1s1ginda segilen araglar, arastirmanin dogrulugu ve
gecerliligi icin temel sacayaklaridir. Dogru metodolojinin belirlenebilmesi igin ise hangi
olay ve olgular iizerinde ¢alisildig1 tim yonleri ve nitelikleri ile saptanmalidir. Boke
(2009, s. 6), bilgi ve arastirmalarin tiiketicisi olan insanlarin aragtirma yontemlerini
ogrenmelerinin, Oncelikli olarak kendilerine bilgi yoniinden kisisel gliclenme imkan
sagladigin1 savunmaktadir. Arastirma yontemlerine vakif olarak dogru yontemi
belirleyebilmek, kisisel giliclenmenin giiclii bir bilimsel c¢alismaya donilismesinin
yansimasidir. “Ince elemelerden gegmis, dogru ve gerekli arastirma ydntemleri
kullanilarak elde edilen bilgiyi, hatalarla dolu, 6nyargiya dayanan veya kendi diislincesini
pekistirmek i¢in TUretilen bilgilerden ayirmak giiniimiizde daha Oncesine kiyas

edilemeyecek oranda 6nem kazanmistir (Boke, 2009, s. 6)”.

Benzer sekilde Solomon Asch de bilimsel ¢alismanin yontemini belirleme
siirecinde, iizerinde c¢alisilacak olgularin ne denli 6nemli olduguna soyle dikkat
cekmektedir: “(...) kesin olarak once olgular1 sadakatle tanimlamaliyiz ve olgularin
problem ve prosediirleri segmemizde yol gostermelerine izin vermeliyiz (Batmaz, 2006,
s. 39)”. Bu baglamda, bu arastirmanin konusu geregi sosyal bir olgu olarak internete, yeni

medyaya ve sosyal aglara onemle egilmek gereklidir.
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5.1.1.Yeni medya ¢caliymalarinda yontem olgusu

Bilgisayar dolayimli iletisim ve internet milenyumdan hemen once etkinligini
arttirmaya baslamis ve 2000’li yillar itibariyle her gegen sene insan yasamiyla bagini
kuvvetlendirerek toplumsal bir gerceklik haline gelmistir. “Sosyal bir olgu olarak
internetin sosyal bilimlerin arastirma konusu haline gelmesi 20. yiizyilin yaklasik son 5
yilina rastlamaktadir (Atabek, 2001, s. 51)”. Binark (2004, s. 177) ise “Internet'i ve/veya
Bilgisayar Dolayimli Iletisim Ortamin1 Incelemek Isteyen Bir Arastirmacinin Sorular1 ve
Sorunlar1” ¢aligmasinda, Tiirkiye’de internetin iletisim arastirmalarina yaklasik olarak
son ii¢ yilda ve artarak dahil oldugunu soyleyerek, yeni yiizyilin hemen basini1 Tiirkiye
icin baslangic noktasi kabul etmektedir. Goriildiigii lizere internet ve yeni medya son
yirmi y1l i¢erisinde hizla basat bir arastirma alan1 ve konusu haline gelirken; beraberinde
metodoloji alanina yonelik derin ve kokli doniistimler getirmesi siirpriz bir gelisme

olmamustir.

Calismanin birinci boliimiinde vurgulandigi gibi yeni medya teknolojileri, bir takim
temel Ozellikleriyle geleneksel kitle iletisim ortamlarindan farklilagmaktadir.
Newhagen’in “Iletisim arastirmacilar1 neden internet iizerinde ¢alismali?” sorusuna
Rafaeli, yeni medyanin “yeni” 6zellikleri lizerinden yanit vererek arastirma yontemlerinin
degisiklik yasayacagina isaret etmektedir (Newhagen ve Rafaeli, 1996, s. 4). Rafaeli’ye
gore internet ve onun {izerinden iletisim kurma bigimleri bir yeniliktir ve yenilik daima
yeniden dogmaktadir. Bu nedenle Rafaeli internette iletisimin bes tanimlayici niteligine
odaklanmaktadir: Cokluortam, hipermetinsellik, paket anahtarlama, eszamanlilik ve
etkilesim (Newhagen ve Rafaeli, 1996, s. 4). Ag uzaml iletisim ve yeni medyanin
sundugu, daha 6nce deneyimlenmemis bu degisiklikler sosyal bilimcilerin aragtirma

metodolojilerine de doniisiimler yasatmastir.

Belirtildigi gibi internet ve yeni medyanin iletisim ortamina kattig1 biricik 6zellikler
sebebiyle, sanal uzam ve sosyal aglara yonelik aragtirmalarin eski yontem ve araglarla
yiriitillmesi ¢ok miimkiin degildir. Yeni medyanin, Kkitle iletisim medyasinin asla
sunamayacagl nitelikleri sunmasi ve bu niteliklerle hep “yeni” kalacak olmasi
yaklasiminin yani sira; yeni medyanin konvansiyonel medyanin iyilestirilmis hali oldugu

yaklasimi dahi yeni yontembilimsel yaklasimlar1 elzem kilmaktadir.
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Jensen (2011, s. 43)’e gore internet tarihsel olarak gelisen medya ortaminin bir
bilesenidir ve yeni medya belirli yonlerden eski yontemleri iyilestirmektedir. Bu gerceve
igerisinde Jensen, insan1 da medyanin bir pargasi olarak gordiigii ti¢ dereceli bir medya
yaklasimini savunmaktadir. Jensen (2011, s. 45)’e gore ligiincii derece medya, birinci ve
ikinci derece medyay1 tek bir platformda birlestiren, dijital olarak islenmis temsil ve
etkilesim bigimleridir. Ugiincii derece medya bir birlesim oldugu gibi, bir iyilestirme ve
yeniden yapilandirmadir. Fakat her ne kadar iyilestirme ¢atis1 altinda degerlendirilse de
yeni medya degisken, uyarlanabilir, programlanabilir yapisiyla yeni metotlar1 zorunlu
kilmaktadir. Ozetle Jansen’e gore giiniimiizde ve gelecekte internete dair yapilacak
calismalarin eski yontemlerden 6grenecegi ¢ok sey bulunmaktadir. “Eski medya nadiren

O0lmektedir ve insanlar teknolojik olarak iletisim ic¢in referans noktasi ve prototiptir

(Jensen, 2011, s. 44)”.

Diger taraftan, yeni iletisim teknolojileri ile metodoloji iliskisi yukarida vurgulanan
tek boyutundan ibaret degildir. Yeni medyanin yeni niteliklerinin, yeni yontem ve
yaklasimlar1 mecbur kilmasinin yani sira; teknolojik gelismeler yeni olanaklar ile birlikte
gelmis ve iletisim arastirmalarina dair bazi engellerin giderilmesinde fayda saglamistir.
“Metodolojik bazi sorunlarin asilmasinda ya da c¢oziimlerin kolaylastirilmasinda yeni
teknolojilerden ve bu teknolojilerin sundugu araglardan yararlanilagelmistir ve internet

bu baglamda da metodolojinin bir konusudur (Atabek, 2001, s. 51)”.

Ayrica, bilgisayar dolayimli iletisimin sagladigi olanaklar bir yandan veri
toplamanin cazibesinin arttirarak yeni yaklasim ve metodolojilerin gelistirilmesini
hizlandirirken, diger yandan da yeni etik problemlerin bas gostermesine yol agmaktadir.
Bu baglamda internet calismalarina yonelik en onde gelen etik kaygi, anonimlik ile
aragtirmacinin veri toplama siirecinde goriinmez olmasi ve riza alma mecburiyetinden
ozgiirlesmesidir. Bu durum, igerik fireticisi olan kullanicilarin farkli parametreler ile bir
yeni medya arastirmasimin verisi olabilmesine yol agarken; ayni zamanda bu
kullanicilarin trettigi igeriklerin kendisi de analiz edilmek iizere kullanilan bir veriye

doniismektedir.

Sanal uzamda yer alan metin, igerik ve profil gibi dijital varliklara yonelik haklarin
ihlaline dair bir tartismada, vicdani bir sorumluluk olan etik yaklasimdan 6nce
vurgulanmas1 gereken nokta, isin hukuki diizenleme ve yaptirim boyutudur. “Ornegin

Avrupa Birliginin Veri Koruma Yonergesi (Data Protection Directive) en azindan AB
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siirlar igerisinde asgari Olcilide kisisel verilerin korunmasi amaci ile temel bir hukuki
standart olusturmaya caligmistir (Binark, 2004, s. 179)”. Tiirkiye’de ise TCK’nin 135
maddesi kisisel verilerin korunmasima yonelik olarak diizenlenmistir. 135. madde’ye
gore:

“(1) Hukuka aykir1 olarak kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan {i¢ yila kadar hapis

cezasl verilir.

(2) Kisisel verinin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriiglerine, 1rki kokenlerine; hukuka
aykir1 olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal
baglantilarina iligskin olmasi durumunda birinci fikra uyarinca verilecek ceza yar1 oraninda

artirtlir (5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, m.135)”.

2016 yilinda kabul edilen Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ise, dogrudan kisisel
verilere ve bireylerin 0zliik haklarina yonelik hak ihlallerinin 6nlenmesine yonelik

diizenlenmistir. Kanunun amaci1 Madde 1’de soyle ifade edilmistir:

“Bu Kanunun amaci, kigisel verilerin iglenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere
kisilerin temel hak ve Ozgirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin
yiikiimliliikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir (6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu, m.1)”.

Yeni iletisim aglarinda veri toplama yontemleri, sohbet odalarinin basat etkilesim
ortami1 oldugu, internet ¢aligmalarinin ilk donemlerinden bu yana etik yonden tartisilan
bir konu olmustur. “Arastirmaci ortamdakilerden nasil izin alacaktir? Arastirmacinin
arastirma konusu, amaclar1 hakkinda bilgi vermesi miimkiinse bile, sohbet odasindaki
iletisimin  anindaligindan  otiirii  katilimcilar  arastirmaciya ne sekilde tepki
gostereceklerdir? (Binark, 2004, s. 180)” gibi sorular, sohbet odalarindan katilimec1
gbzlem yontemiyle veri toplayan bir arastirmacinin etik ¢erceve baglaminda karsi karsiya
kaldig1 sikintilar1 gozler Oniine sermektedir. Ayrica sanal ortamin kullanicilara farkl
kimlik deneyimleri imk&ni1 sunmasi dolayisiyla anonimligin mevcut olmasi,
arastirmacinin ortama dahil oldugu kimligi de tartisma konularindan biri haline gelmistir.
“Her iki tarafin takindig1 maskeler artik karnaval maskeleri degil, dijital maskelerdir.
Hem arastirmact hem de bilgisayar dolayimli iletisim ortaminin katilimcilart ‘gercek’
kimliklerini gizlemekte, farkli kimlikleri ortamda egzersiz etmektedir (Binark, 2004, s.
181)”.
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Web 2.0 donemi ile birlikte ise sanal uzamda hakim mecra konumuna yerlesen
sosyal aglarda, kullanic1 ve kullanicilarin irettikleri icerikler hem veri olarak elde edilme
acisindan, hem de etik agidan farkli bir baglama yerlesmistir. Dorinne Kondo’nun "higbir
yerden bakis" olarak tanimladigi bir bilimsel mesafe (Binark, 2004, s. 185) ile katilimsiz
gbzlemin kolaylastigi sosyal aglarda, kamunun mali olan enformasyon yaklagimi,
iceriklerin arastirma igin dzgiirce kullanilmasma imkéan tanimaktadir. “Ozel olarak iiye
olunmadig siirece internet ortamindaki tiim tartismalar kamunun mali1 sayilmaktadir
(Binark, 2004, s. 181)”. Yine Binark’in, Chris Man ve Fiona Stewart’in kaleme aldig1
“Internet Communication and Qualitative Research” isimli eserden aktardigina bilgiye
gore “Project H Arastirma Grubu kamusal olarak duyurulmus mesajlarin kayitlanmasi

ve ¢oziimlenmesinde izin alinmasinin gerekli olmadigina karar vermistir (2004, s. 180)”.

5.1.2. Yeni medya calismalarinda arastirma yontem ve teknikleri

Internetin giinliik yasantmin bir rutini haline gelmesi ve kaniksanmasiyla, internete
ve dijital iletisime yonelik ¢aligmalar da olgunlasmis ve ¢esitlilik kazanmistir. Yeni bir
kamusal alanin insan hayatina yerlesmis olmasi ve bu alan igerisinde kimlik, davranis ve
sOylem pratiklerinin {retilmesi, dijital alana yonelik ¢alismalarin ivme ve cesitlilik
kazanmasindaki baslica sebep olmustur. Internet ve yeni medyay: bilimsel bir merak
haline getiren bu gelismeler 1s18inda, Mitra ve Cohen (1999)’in internet ¢aligmalarina
yonelik olarak yaptigi temel iki yaklasim ayrimi, giiniimiizde de gecerliligini halen
korumaktadir. Bu iki ana yaklasim, kullanici temelli yaklasim ve igerik temelli
yaklagimdir. Internet metinlerinden 6nce, ilk olarak internet kullanicilar1 inceleme konusu
olmustur. “Bu ‘derecelendirme’ ¢alismalari, WWW kullaniminin kapsami ve WWW
kullanicisinin davranis ve goriislerinin degerlendirilmesine yonelik ampirik analizlerdir
(Mitra ve Cohen, 1999, s. 180 )”. Ikinci tiir analiz ise, web kullanicilar1 tarafindan iiretilen
ve degistirilen metne odaklanmaktadir. Mitra ve Cohen (1999, s. 180-181) ¢alismasinda,
WWW ve internetin kitle iletisim araci olarak kabul edilebilecegi varsayimindan hareket
etmekte ve internet i¢erigi/metni analizini, internetin ¢ok yonlii ve farkli iletisim bigimleri

iceren yapistyla desteklemektedir.

Aragtirma ve yonteme iliskin giincel sorunun ¢evrimigi ve ¢evrimdisi medyanin ve

medyanin farkli derecelerinin, insanlarin yaptigi onemli seyler i¢in birbirini nasil
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tamamladigi oldugunu ifade eden Jensen (2011, s. 47), bu sorunsala yonelik olarak
internet caligmalarina yonelik ii¢ temel kategori, bu kategorilerin nitel ve nitel
yaklasimlariyla alti yontem belirlemistir: S6ylem /konusma / yazma kategorisi altinda
nicel olarak ¢evrimici ve ¢evrimdist anket goriismesi, nitel olarak ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
derinlemesine bireysel goriisme ve odak grup goriismesi; davranis / eylem kategorisi
altinda nicel olarak web kullanilabilirlik ¢aligmasi gibi deneysel yontemler, nitel olarak
dijital etnografi gibi katilimli gozlem; metinler / belgeler / eserler kategorisi altinda ise
nicel olarak siyasi bilgi kaynaklar1 ve arama motorlarina gibi verilere yonelik igerik

analizi, nitel olarak tarihsel ve estetik elestirisi gibi tiirleri olan sGylem analizi.

Veri toplama araglariin yeni iletisim teknolojileri ile ¢ag atlamasi suretiyle yeni
bir boyuta taginan iletisim aragtirmalarinda, sahiplik, metin ve tiiketici/kullanic1 olmak
tizere genelde iletisim siirecinin ii¢ 6gesinden birisi lizerinde yogunlasilmaktadir (Binark,
2004, s. 177). Bu baglamda Binark (2004, s. 183), “uzam” ve “metin” olarak iki temel
yonseme ortaya koyarak, interneti ve yeni medyay1 arastirmak isteyen bir arastirmacinin
basvuracagi baslica yontemleri metinlerin ¢oziimlenmesi, goriisme ve katilimli gézlem
teknigi olarak belirlemistir. Bu c¢alismanin metodolojik ana c¢atisinda -verileri
siniflandirabilmek amaciyla kullanilan igerik analizi ile birlikte- hem Jensen’in, hem de
Binark’imn 6nemli nitel yontemlerden biri olarak ele aldigi metin ¢6ziimlemesi yontemi
yer almaktadir. Binark, metin ¢dziimlemesi tekniginin yeni medya odakli bir iletisim
calismasina su bulgularin elde edilebilmesine imkan sagladigini ifade etmektedir: “Bazi
arastirmalar BDI (bilgisayar dolayimli iletisim) ortaminda metinlerin ¢oziimlemesi
tizerine yogunlasarak, bu iletisim bi¢iminin yiiz yiize iletisim bigimiyle benzerliklerini ve
ya farklarini aragtirmakta, kullanilan dilsel ve simgesel pratiklerin neler oldugunu, hangi

kosullarda kullanildiklarini/bagvurulduklarini incelemektedir (Binark, 2004, s. 183)”.

“Yeni medya caligmalarinda yontem” baslig1 altinda tartisilan yaklagimlara
istinaden, yeni medya ister gecmisle hi¢bir bag tagimayan, essiz niteliklerle bezenmis bir
ortam, ister eski iletisimsel pratiklerin gelistirilmis ve iyilestirilmis versiyonu olarak
kabul edilsin; ortam kaynakli yeni 6zellikler baglaminda yontembilimsel olarak farklilik
ve zorluklar mevcut olacaktir. Bu calismada kullanilan yontemlerden hem igerik
coziimlemesinde hem de elestirel sdylem analizinde metin ve sdylemler veri kaynagi
olarak ele alindigindan, dijital uzamdaki metinlerin, konvansiyonel iletisim araglarinda

yer alan metinlerden ayrisma noktalar1 mutlak suretle goz oniinde bulundurulmalidir.
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Binark (2014, s. 17), yeni medya metinlerinin, geleneksel medya metinlerinden
farkliliklarini su maddelerle siralamaktadir: metinlerotesilik/hipermetinsellik, diiz¢izgisel
olmama, yazar olarak okur/yazarsil okur konumu, multimedya bicemselligi ve metnin

gegiciligi veyahut ortadan kalma durumu.

Bu farkliliklara kisaca ve bu ¢alismanin baglaminda géz atildiginda; yeni medya
ortaminin alamet-i farikalarindan olan hipermetinsellik, degisik sembol sistemlerine
dayali igerigi etkilesimli olarak birbirine baglamakta ve dogrusal olmayan bir sistem
sunmaktadir. “Hipermetin dedigimiz bu yeni metin, ¢ok genis, birbirine bagl, tutarli ve
sayisiz metnin varhigini ifade etmektedir (Binark, 2014, s. 17)”. Metinlerotesilik, dagitik
yapist ile kullanict veya arastirmaciya metinsel yolculugu kumanda etme imkani
sunmaktadir. Boylelikle kullanici metin iizerindeki etiket, hipermetin gibi araglar ile
isterse tek bir baglam tizerinden birbiriyle baglantili sayisiz igerige ulagabilmekte; isterse

farkl: etiketler ile lineer olmayan bir rota ¢izebilmektedir.

Diiz¢izgisel olmama, hipermetinsellik o6zelligi ile i¢ ice gecmis bir niteliktir.
Hipermetinselligi saglayan baglantililik durumu, geleneksel metinlerdeki baslangic ve
son olgularin1 ortadan kaldirmaktadir. “Bu nedenle, arastirma yiiriitmek ve ¢éziimleme
gerceklestirmek icin, aragtirmanin —baslangi¢ ve son noktasinin- nerede baslayip nerede
bitecegini sinirlamaya ihtiyag vardir (Binark, 2014, s. 17)”. Bu noktada aragtirmaci, dogru
bulgulara ulasabilmek i¢in, kapsami ¢ok i1yi tanimlamali ve sinirlandirmay1 kapsama

uygun sekilde gerceklestirmelidir.

Binark yazarsilokur kavramini, geleneksel Kkitle iletisiminde sadece alici
konumunda edilgen olan okurun, aktif bir iiretici konumuna ge¢mesi ile agiklamaktadir.
“Oysa yeni medya ortamlar1 s6z konusu oldugunda, seyircinin/okurun metni (yeniden)
tiretme rolii vardir ve okur, asil yazarlariyla birlikte, onlarla ortak olarak metni
kurabilmekte, boylece yazar ve okur arasinda bu alanda isbirligi olabilmektedir (Binark,
2014, s. 18)”. Bu ¢alismanin gergevesi igerisinde ele alindiginda, Twitter bir mikroblog
sitesi olarak, kullanicilarin salt okur konumundan siyrilip, hem okur hem de yazar
olmasina olanak saglayan onciil platformlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Twitter
bilhassa, “Yorumla birlikte retweetle (Retweet with comment)” 6zelligiyle, sosyal

aglarda igeriklerin yeniden iiretilmesine yeni bir boyut kazandirmaktadir.
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Yeni medyanin ¢okluortam 6zelliginin, icerigin anlamini tekillikten ¢ikarmasi ve
zimni bir yap1 kazandirmasi, bu calisma baglaminda deginilmeden gegilemeyecek
onemdedir. “Multimedya bicemselligi ile metnin ¢ok anlamlilik gizilgiicli arasinda bir
iliski bulunmaktadir (Binark, 2014, s. 18)”. Dijital ortamin sundugu teknolojik imkanlar
yazili metinlerin yan1 sira, gorsellerin, hareketli goriintiilerin, video ve ses dosyalarinin
paylasilmasina imkan tanimaktadir. iceriklerin farkli sembol sistemleri ile olusturulmasi
ve bu bicemsellikten kaynaklanan c¢okanlamlilik durumu, o6zellikle veri toplama
noktasinda arastirmaciya problem yaratabilmektedir. Bu calismadan bir Ornekle;
paylasilan bir tweetin yazili metni Cin Hikiimeti, Cinlilerin yemek kiiltiirleri ve
koronaviriis iiggeni igerisinde menfi bir tutum igermezken, metin ile paylasilan gorsel 6ge
dogrudan nefret veya diismanlik icerebilmekte; bu ¢ok anlamlilik ortami veri toplama ve

analiz etmede karmasa yaratabilmektedir.

Son olarak, ag iizerinde yer alan igeriklerin, her an silinme, kaybolma, erisimden
kaldirilma ihtimalleri bulunmaktadir. “Internetin temelini olusturan hipermetinler fiziksel
bir yapida olmadigindan, metinler ve igerikleri siirekli herhangi bir uyart olmaksizin
degisebilmekte ya da ortadan kalkabilmektedir (Comu ve Halaiqa, 2014, s. 34)”. Bu
sebeple, lizerinde arastirma yapilacak igerik ve metinlerin kayitlanmasi gerekliligi, yeni

medya ¢alismalarini geleneksel metin ¢éziimlemesi pratiklerinden farklilagtirmaktadir.

Sosyal aglarda iiretilen bir igerik, bizzat {ireticisi tarafindan silinebilmekte,
degistirilebilmektedir. Ayn1 sekilde etkilesimin gerceklestigi sosyal ag platformunun,
acik sekilde duyurdugu genel yonergeleri, kurallar1 ve politikalari ile igeriklerin erigimini
gecici  olarak kisitlayabilme, tamamen kaldirabilme, igerik {ireticisi hesabi
engelleyebilme gibi yetkileri bulunmaktadir. Bu ¢alisma i¢in veri toplanan platform olan
Twitter, “Twitter kurallar1 ve politikalar1” baslig1 altinda, siddet, terérizm/siddet igeren
asirilik, ¢cocuk cinsel istismari, taciz/suistimal, nefret sylemi, intihar veya kendine zarar
verme, gorsel siddet ve yetiskinlere uygun igerik dahil hassas medya gibi ihlal olarak
belirledigi ve yaptirim uygulayacagi kurallar1 belirtmektedir (http-78). Bu kategorilerden
birisi igerisinde degerlendirilen icerik “Bu tweet Twitter kurallarini ihlal etmistir” uyarisi
ile erisilemez duruma gelirken, kullanic1 hesaplar1 da bu tarz igeriklerden kaynakli olarak

askiya alinabilmektedir.

Ayrica, kullanicilarin kisisel tercihleri ve sosyal ag platformunun kurallarinin yani

sira;  hukuki  diizenlemeler, mevzuatlar ve siyasal iradeler igeriklerin
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degistirilmesi/engellenmesi/silinmesi hususunda énemli giice sahiptir. “Ustelik internet
ortami lizerinde devletin filtreleme, derin veri analizi gibi sansiir araglariyla URL temelli
icerik engelleme uygulamasi da séz konusuysa internet ortaminda bazi metinlere

ulasilamayacaktir (Comu ve Halaiqa, 2014, s. 35)”.

Goriildiigii iizere, yeni medya alaninda ¢alisacak ve igerik ¢oziimlemesi yontemini
kullanacak bir arastirmaci dijital datalarin her an degistirilebilecegi, askiya alinabilecegi,
silinebileceginin farkinda olup, gerekli kayitlama ve arsivleme islemleri ile verileri
garanti altina almalidir. Comu ve Halaiqa (2014, s. 35-37) bu riskleri bertaraf etmek ve
giivenirligi saglamak amaciyla su yontemleri sunmaktadir: Web sayfasi linkinin
kaydedilmesi, ekran goriintiisii alma yontemi, pdf dosyaya kayitlama yolu. Bu ¢aligmada
analiz edilecek veriler olan tweetler, Excel programinda, web sayfasi linki, kullanici ads,
tweet metni, kullanilan etiketler ve paylasim saati bilgileri ile kayit altina alinmig ve

verilerin kaybolma ihtimalinin 6niine gegilmistir.

Geleneksel metin-dijital metin farklilasmasi yontem ve araglarin belirlenmesinde
makro diizeyde rol oynamaktayken; arastirmanin yiiriitiilecegi toplumsal paylagim aginin
teknik ve yapisal 6zelliklerinin, yani sanal a§ mimarisin dogru tespit edilmesi de, agda
gerceklesen iletisimsel pratiklerin dogru kavranilmasini ve bu dogrultuda dogru yontem
ve araclarin seg¢ilmesini saglamaktadir. “Siber uzam mimarisi, fiziksel mimariye ¢ok
benzemektedir. Bu mimarlik toplumsal etkilesimi gelistirmekte ve insanlarin kendilerini
ifade etmesine yardim etmektedir (Comu ve Halaiqa, 2014, s. 30)”. Papacharissi (2009,
S. 205) ise, sosyal ag sitesi mimarisini yapi, tasarim ve orgiitlenmenin bilesik bir sonucu
olarak tanimlamakta ve bu ii¢ bilesenin -hepsinin programlama koduyla belirlendigi

kavrayisiyla- birlestirildigine odaklanmaktadir.

Bir onceki paragrafta vurgulandigi gibi ag mimarisi, agin sahibi ve tasarimcisi
tarafindan belirli amagclar, ¢oziimler, cevap verilecek ihtiyaclar ve hedef kitleler
gozetilerek, ticlii yap1 (yapi, tasarim, orgiitlenme) ekseninde olusturulmaktadir. Bu {i¢li
yap1 icerisinde orgiitlenme bileseni, yapisal ve teknik olarak sinirlar1 belirlenmis sanal
uzamin igerisinde gerceklesecek iletisim ve etkilesimi bicimlendirme konusunda biiyiik
Ooneme sahiptir. Bu goriingiliniin en iyi 6rnegini de bizzat Twitter sunmaktadir. Twitter’in
ag mimarisi, yap1 ve tasarim olarak belirli amaglar, belirli pratikler ve belirli hedef
kullanicilar gozetilerek olusturulmustur. Twitter’in kendi sitesinde de belirttigi {izere,

agi temel gayesi, kullanicilarin her tiirlii gelismeyi, haberleri, giindemi ve yasananlari
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kiiresel Olgekte takip edebilmesi ve bir pargasi olabilmesini saglamaktir: “Twitter tam
olarak su an diinyada olup bitenler ve insanlarin konustuklar1 konulardir. Bir sey
oldugunda, Twitter'da da olur. Insanlarin ne hakkinda konustuklarini gériin. Kiiresel bir

sohbetin fitilini atesleyin. Neler olup bittigini izleyin (http-79)”.

Fakat giiniimiizde etkilesim, gorinme ve begenilme odaginda gergeklesen;
“trolliik” amacl tiretimler, hakikatin, gercek duygu ve diislincelerin terk edildigi post-
truth igerikler, anonimligin kalkan1 arkasinda yiikselen siddet ve nefret, biz-onlar ikiligi
temelinde artan ling kiiltiirii, ag igerisindeki Orgiitlenmenin, ag mimarisi lizerindeki

onemli etkisini gozler oniine sermektedir.

Bu goriingiiniin, yani agdaki sosyal orgiitlenmenin agin iletisimsel kodlarmi tayin
etmesi durumunun, agin mimari yapisindaki teknik bir 6zellikten ileri geldigi ise es
gecilmemelidir. Twitter’r diger birgok platformdan farkli kilan en 6nemli 6zellik, ag
mimarisinin  kullanicilara anonim kimlikler tiretmede olduk¢a &zgiir bir ortam
tanimasidir. Twitter, kullanicilart benlik sunma noktasinda 0Ozgiir birakmaktadir,
kullanicilar farkli kimlik temsilleri ile agda bulunabilmektedir. Kimlik deneylerine izin
veren bu ortamda kullanicilar, begenilme, kabul edilme giidiilii iletisim cabalarina
girmektedir. Boylelikle, bilinmezligin esas oldugu, popiiler veya onay/begeni getirecek

olan olgularin etkilesimin yoniinii belirledigi kompleks bir ag yapis1 ortaya ¢ikmaktadir.

5.1.2.1.I¢erik ¢oziimlemesi

“Igerik ¢dziimlemesinin ilk uygulamalari 16. yiizyila kadar uzansa da giiniimiizde
kullanilan igerik ¢ozlimleme teknikleriyle ilgili gelismeler 20. yiizyilin basinda ortaya
cikmistir (Aziz, 2003°ten aktaran Comu ve Halaiqa, 2014, s. 37).” Boyle bir ardyoreye
sahip olan icerik ¢oziimlemesine iliskin en dogru ifade Mayring (2014, s. 18)’in
kaleminden ¢ikmustir: “Icerik analizi kesinlikle, nispeten kisa bir tarihe sahiptir, ancak

uzun bir ge¢misi bulunmaktadir”.

Icerik ¢dziimlemesi ydntemini iletisim arastirmalarinda kullanilan anlamiyla
tanimlayan ve yaptig1 c¢aligmalarla yontemin Onciisii olan Bernard Berelson (Taylan,
2011, s. 65), icerik analizini sdyle aciklamaktadir: “Icerik analizi, iletisimin yazili/agik
(manifest) igeriginin objektif, sistematik ve sayisal (kantitatif) tanimlamalarini yapan bir

arastirma teknigidir (Gokge, 1995’ten aktaran Taylan, 2011, s. 65)”. Ge¢misi, nesnel ve
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sistematik yapisiyla onemli bir arastirma yontemi olan icerik ¢oziimlemesi, medya
metinlerini ve metin ile beraber diger gorsel, isitsel 6geleri sistemli bir sekilde analiz

etmek i¢in sosyal bilimlerde en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir.

En genel anlamiyla sozlii ve yazili materyallerin sistematik bir sekilde analizi
(Balci, 2000°den aktaran Demirci ve Kdseli, 2009, s. 344) olarak ifade edilebilen igerik
analizi, Carl Roberts’in alanyazinda genis kabul goren yaklasimiyla, sosyal bilimler
amacli olarak, bir metne veya diger bir sembolik materyale uygulanan herhangi bir
metodolojik o6lgmelerdir (Hepkul, 2002, s.3). Demirci ve Koseli (2009, s. 344)’nin
tanimlamasina gore ise, igerik analizi, sosyal bilimcilere arsivlerden, dokiimanlardan ve
kitle iletisim araglarindan elde edilmis ham bilgilerin incelenmesi ve bir mana
kazandirilmasinda sistematik bir metodoloji saglamaktadir. “Icerik ¢oziimlemesinin
amaci1 bir metnin i¢inde gegen karakteristiklerin ne siklikla tekrar ettigini, hangi tutumla
sunuldugunu arastirmak ve mesajlarin bigimsel Ozelliklerini saptamaktir (Comu ve
Halaiga, 2014, s. 38)”. Mayring (2000, s. 3) ise Kkategorilerin analizin merkezinde
oldugunu ve metin yorumlamanin analiz siirecinde dikkatlice olusturulmus ve gézden

gecirilmis kategorilere gore yapildigini vurgulamaktadir.

Literatiirlin 6ne ¢ikan bu tanimlar biitiinciil bir kavrayis ile ela alindiginda, igerik
¢Ozlimlemesinin, nesnel ve sistematik bir gerceve igerisinde, iletisim igeriklerinin,
arastirma problemine cevap sunacak sekilde ana Ozelliklerinin belirlenmesine,
Ozetlenmesine, ortak yonlerinin tespit edilmesine, smiflandirilmasina, kategorilere
ayrilmasina, ana egilimlerin ve genel kanilarin tespitine yonelik bilimsel bir ¢aba oldugu
anlasilmaktadir. Tiim bu caba, sosyal olgular olan iletisimsel metin ve igeriklere yonelik
yiiriitiildiiglinden, ¢oziimleme sonucu elde edilecek bulgular da sosyal nosyonlar
olacaktir. “Buradan igerik analizinin aslinda sosyal unsurlar1 tanimlama ve betimlemenin
Otesinde, sosyal konularda ¢ikarimlarda bulunma oldugu séylenebilir (Demirci ve Koseli,

20009, s. 346)”.

Icerik analizi ile bulgulara ulasabilmek icin izlenen yol, iceriklerin belirlenen
kategoriler baglaminda ¢oziimlenmesidir. Bu anlamda analize tabi tutulacak veri
kaynaklari, arastirmanin yapi tasi konumundadir. “Igerik analizinde, veri kaynaklari,
iletisimi ihtiva eden materyallerdir (Demirci ve Koseli, 2009, s. 349)”. Her iletisim
materyali, arastirma i¢in énem arz eden bir arastirma birimidir. “Icerik ¢dziimlemesinde

aragtirma birimleri, bir kelime, ciimle ya da paragraf olabilecegi gibi makale, haber
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programi, haber, bir kisi, aktér veya kaynak, programlar, senaryo, olay vb. de olabilir
(Hansen, 2003’ten aktaran Comu ve Halaiqa, 2014, s. 39)”.

Icerik ¢dziimlemesi yontemi kullanilacak bir arastirmada, igerikler arastirmanin
yapt tast oldugundan; igeriklerin yapisi, baglami, niceligi ve niteligi arastirmanin
tasarimini belirlemektedir. Geleneksel metinler ve dijital metinler arasinda mevcut olan
teknik farklar dogrultusunda, web metinlerinin incelenecegi bir caligmada, arastirma
yontemi de geleneksel yontemlere kiyasla farkli sekilde tasarlanacaktir. Ackland igerik
cozlimlemesinde kullanilacak aragtirma birimlerinin mecraya gore farklilasmasini sdyle

Ozetlemektedir:

“Kayitlama birimi, geleneksel metinlerde Ornekleme alinan makalelerin paragraf veya
climleleridir. Web 1.0 ortamlarda kayitlama birimi, ayni geleneksel metinlerde oldugu gibi, web
sayfasindaki paragraf veya ciimleler olabilecegi gibi, web sayfasinin icerdigi anahtar sozciikler de
olabilmektedir. Web 2.0 ortamlara bakildiginda ise, Facebook’taki bir kisinin belirli bir zaman araligindaki
Facebook gonderileri, Twiiter’daki bir kisinin tweetleri veya belirli bir hashtag i¢eren tweetler olabilir

(Ackland, 2013’ten aktaran Comu ve Halaiqa, 2014, s. 40-41)”.

Icerik ¢oziimlemesi ile iletisimsel deger tastyan her tiirlii veri incelenebildiginden,
yontemin genis bir akademik yelpaze igerisinde kullanim alan1 bulunmaktadir. Demirci
ve Koseli (2009, s. 346-347), icerik ¢oziimlemesinin, arastirma problemlerine cevap
verdigi kullanim alanlarini; sosyo-politik ihtiyaglar, ekonomik ihtiyaglar, psikolojik
ithtiyaclar, iletisim, sosyoloji, edebiyat ve egitim olarak siralamaktadir. Bu caligsma,
belirtilen bagliklar arasindan dogrudan iletisim ile ilgili olmasinin yani sira; sanal aglarda
sosyal etki siireclerinin incelenmesi, toplumsal egilimlerin izlenmesi, sosyal diisiince
kaliplarinin saptanmasi agisindan sosyo-politik ihtiyaglar ve sosyoloji alanlarinin da

kesisim kiimesinde yer almaktadir.

Icerik analizinin temel hareket noktasi, iletisimsel verilerin belirli kaliplara
sokularak mana kazandirilmasi oldugundan, giinliik hayatin bir¢ok noktasinda basit
diizeyde icerik ¢oziimlemesi yapilmaktadir. Ornegin, bir gazete okurunun, elindeki
gazetenin hangi siyasi partiye ne kadar alan ayirdigini tistiinkorii inceleyerek tespit etmesi
de bir cesit metin analizine girmektedir. Bu eylemi, bilimsel analiz pratiginden ayiran
husus, bilimsel kriterlere uygunluk saglanmasidir. Tirkiye’de igerik analizi alaninda
calisma yapan ilk arastirmacilar arasinda olan Aysel Aziz (Hepkul, 2002, s. 3), icerik

cozlimlemesi yoOnteminde bilimselligin gerektirdigi kriterleri nesnellik, yansizlik,
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sistematiklik, yinelebilirlik ve tekrar uygulanabilirlik olarak siralamaktadir (Demirci ve

Koseli, 2009, s. 345).

Nesnellik ve yansizlik, ¢alismanin siibjektif her tiirlii etmenden arindirilarak, farkl
kisilerin ayn1 bulgular1 elde edebilmesi anlamina gelmektedir. Sistematiklik ise, keyfi
yaklagim ve uygulamalardan siyrilarak, Onceden belirlenmis asamalarin sirayla
uygulanmasiyla miimkiin olmaktadir. Gegerlilik ve giivenilirlik ise, bir bilimsel
calismanin nesnel ve yansiz olmasmin yine bilimsel yontemlerle ispatlanmasidir.
Gokee’ye gore icerik analizinde gilivenilirligin en 6nemli gostergesi, kategori sisteminin
olusturulmasi ve her bir kategorinin agik¢a tanimlanmasi, yani kurallarin belirlenmesi
islemidir (Demirci ve Koseli, 2009, s. 350). Kodlama igin olusturulan kategorilerin
herkesce kabul edilebilir nitelikte olmasi ve ortaya konan 6lgegin dl¢giilmek istenen seyi
Olctligiine dair genel kabul gormesi ise igerik ¢oziimlemesi yonteminin gegerliligini
saglamaktadir. Bu ¢alismada da ilk asama i¢in Watanabe, Bouazizi ve Othsuki (2018, s.
13827)’nin gelistirdigi kodlama cetveli, ikinci asama i¢in ise Hrant Dink Vakfi (HDV)
tarafindan yayimlanan raporlarda yer verilen nefret sdylemi kodlama cetvelinin

kullanilmastyla akademinin genel kabuliiniin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Icerik analizini diger yontemlere kiyasla giiglii kilan birgok 6zellik bulunmaktadir.
Icerik analizinin, anket arastirmasi, deneysel yontem, goriisme, gdzlem, odak grubu
goriismesi gibi yontemlere kiyasla en bariz farki, direkt gozlem ya da anlik durum ve
tutumlarin  Ol¢iilmesinden ziyade, geriye doniik iceriklerin anlamlandirilmasiyla
bulgulara ulagilmasinda yatmaktadir. Igerik ¢dziimlemesi yonteminin bazi dezavantajlara
sahip oldugu da literatiirdeki onemli tartisma konularindan biridir. Uzerinde en cok
durulan elestirilerden ilki, icerik analizinde iceriklerin metinden soyutlanarak bagimsiz
kalmasi yoniindedir (Demirci ve Koseli, 2009, s. 348). Anlamsal biitiinliik ve devamlilik
tasiyan bir metin icerisinden, bir anahtar kelime vasitasiyla bir ciimleyi ¢ekmek, onu
baglamindan koparmak anlamina gelmektedir. Igerik analizinde kategorilerin
belirlenmesi arastirmacinin inisiyatifinde oldugu i¢in g¢aligmanin yanli olma riski
tasimasi, bu yonteme yoneltilen diger bir elestiridir. Icerigin anlamlandirilmasi, verilerin
belirlenen kategorilere gore kodlanmasindan ileri gelmektedir. Belirlenen kategoriler ise,
kodlama cetvelini meydana getirmektedir. Belirtildigi gibi kodlama cetvelinin tarafl
olma ihtimalinin bertaraf edilmesi, igerik c¢oziimlemesi yonteminin giivenirligi igin

elzemdir.
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“Icerik analizinde metinlerdeki dolayli anlatimlarin gdézden kactigi ve hep diiz
anlatimlara gore arastirmanin yapildigi elestirileri gelmektedir (Demirci ve Koseli, 2009,
s. 348)”. Icerik analizi sayisallastirmay1 gerektiginden, ortiik anlamlar yerine, belirlenen
nesnel kategoriler dogrultusunda diizanlamsal kodlamalar tercih edilmektedir. Bahsi
gecen siirliligi ortadan kaldirmak adina, bu galigmada icerik ¢oziimlemesi ile ham data
anlamlandirildiktan ve nefret sdylemi igerikleri ortaya ¢ikarildiktan sonra, nefret soylemi
icerikleri sdylem analizi yontemi ile analiz edilmis ve gizil anlamlar goriiniir kilinmaya

calisiimustir.

5.1.2.2.8oylem analizi

Soylem analizi, her tiirlii dilsel diizeni, iletisim ihtiva eden sembol sistemlerini, yani
sistematik bir yap1 igerisinde diigiincelerin, tutumlarin, duygularin ifade edilis bigimleri
olan sOylemi, gizli olan anlamlar1 ve verilmek istenen esas mesajlar1 ortaya ¢ikarmak
amaciyla c¢oziimlenmesine odaklanan nitel bir yontemdir. Bu baglamda, séylem

oOzimlemesi yontemine dair ele alinmasi gereken ilk kavram “soylem” kavramidir.
| t d le al ken 1lk k “soylem” ki d

5.1.2.2.1. Soylem-ideoloji-toplum iliskisi

Oxford Learner’s Dictionaries’e gdre sdylemin iki anlami bulunmaktadir. Ilk
anlami; konusmada veya yazili olarak bir konunun uzun ve ciddi bir sekilde ele alinmasi
veya tartigilmasidir. Ikinci anlamma gére ise; anlam iiretmek icin dilin konusma ve
yazmada kullanilmasi, genellikle bir metnin farkli bdlimlerinin nasil baglandigin
gormek igin dilin incelenmesidir (http-80). Edibe S6zen (1999, s. 19), sdylemin hi¢bir
temele dayanmayan ya da dayandirilamaz bir sey oldugunu ifade ederek, kavramin
tanimlamasindaki zorlugunu, kavramin bilesenlerinin yine muglak kavramlar olmasina
baglamaktadir. “Soylem alani bir ‘belirsizlik’ alanidir; bu belirsizlikte ikamet eden
varolus tarzlari, dil ve insandir: Kendileri de belirsiz olan agik uglu “dil’ ve ‘insan’ (S6zen,
1999, s. 21)”. Soylem teriminin dil ve insan ile var olan neligi, sdylemin sadece dilbilgisel
kurallardan ibaret olmadigini; insan ve insana dair her seyi kapsadigini ortaya

koymaktadir:

“Felsefe ve giindelik hayat1 yakinlastiran, Batili bir felsefenin iiriinii olarak sdylem, basit

olarak kullanilan dil ve dil pratigidir. Dil kullanimi, sadece dilbilimin geleneksel ogeleri ile (ciimle,
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paragraf, metin, vs) ile sinirli degildir. Soylem, sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik alanlar gibi sosyal hayatin

diger yonleriyle de iliskilidir. Soylem bir meta-eylemdir (S6zen, 1999, s. 20)”.

Soylem kavramini, toplumsal, kiiltiirel ve ideolojik zeminden soyutlayarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Soylem sozliiksel karsiliklarin belirttigi soyleyis,
kendini ifade etme ve bu ifade edisteki soz dizimsel Ozelliklerden, yani diligi
bilesenlerden ibaret degildir. S6ylem ile disa vurulan anlami1 olusturan zihinsel haritalar
sekillendiren ideoloji, kiiltiir, iktidar ve siyasi yapi, sdylem catist altinda ele alinmasi
gereken konulardir. Ozetle, soylem kavrami linguistik bir temel ve nitelik tasiyor olsa da
diger disiplinlerle giiclii bir iligki icerisindedir ve bu baglamda sdylem disiplinlerarasi bir
kavramdir. “Sdylem kavramu, iletisimin en temel unsuru olarak kabul edilen dilin kendine
has ozellikleriyle birlikte sosyokiiltiirel ve ideolojik baglamlariyla kendini gosterir

(Doyuran, 2018, s. 303)”.

Disiplinleraras1 bir olgu olmasiyla séylem, ¢ok boyutlu bir yap: tasimaktadir.
“Sodylem bir iletinin tiim boyutlarini, sadece iletinin igerigini degil, onu dile getireni (kim
sOyliiyor), otoritesini (neye dayanarak), dinleyiciyi (kime soOyliiyor?) ve amacim
(soyleyenler sdyledikleri ile neyi basarmak istiyor) kapsar (Celik ve Eksi, 2008, s. 100)”.
Soylemi dilbilimsel bir perspektifle, kelimelerin se¢imi ve diizeni ile yaratilan ilk
cagrisim ve anlamlar {izerinden degerlendirmek, diizanlamlara ulasmay1 saglamaktadir;
fakat metnin dogrudan ifade etmedigi/edemedigi anlamlar1 gorebilmek, metnin 6tesine
gecerek ortiik duygu ve diislinceleri tespit edebilmek i¢in, dildis1 yapiya odaklanmay1
gerektirmektedir. Dildis1 unsurlar, sdylemin yananlamim1 meydana getiren, toplumsal
iliski oriintiileri, gii¢ ve iktidar miicadelesi, ideolojik tavirlar gibi sdylemin sosyal
baglamin1 insa eden unsurlardir. “Bu noktada, metnin anlam ve yorumlanmasinin,
dilbilgisel caligmanin 6tesinde, sosyal baglamlar cercevesinde oldugu s6ylenebilmektedir

(Doyuran, 2018, s. 303)”.

Soylem ¢oziimlemesi alanyazininda énemli bir isim olan Ruth Wodak, sdylem ve
sosyal baglam arasindaki iliskiye dialektik bir pencereden bakmaktadir. “Wodak’a gore
sOylem, belli bir olay ile durumlar, kurumlar ve kendisini ¢evreleyen toplumsal yapilar
arasindaki iligkiye isaret etmektedir: Olay; durumlar, kurumlar ve toplumsal yapilar
tarafindan sekillenmektedir ama ayn1 zamanda onlar1 da sekillendirmektedir (Doyuran,

2018, s. 304)”.
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Jager ise soOylemin toplumsal pratiklerin sekillenmesindeki ve toplumsal

gercekligin olusmasindaki etkisini iktidar ve gii¢ eksenli olarak ele almaktadir:

“Insan konusmalar1 (ve genel insan faaliyeti), toplumsal pratiklerin organize edilmesine etki
eden ve toplumsal gercekligi, ‘gercekligin hammaddesi’ olarak ortaya ¢ikarmis ve ¢ikarmaya devam eden
tarihsel sdylemle baglantili olarak, toplumsal faaliyetin daha genis cercevesindeki bir faaliyet olarak
goriiliirse; iktidar araglarin ve nesnenin etkisi ile uygulandig i¢in, sdylemin iktidar1 kullandig1 nosyonu

daha kolay kavranmaktadir (Jager, 2001, s. 37)”.

Foucault ve Foucault’un iktidar ve bilgi eksenindeki sdylem yaklasimi, calismay1
nitelik acisindan eksik kilmamak adina mutlak suretle deginilmesi gereken bir ehemmiyet
gostermektedir. Foucault’un genel itibariyle ele aldigi sorunlar, tarihsel bir yontem
icerisinde beseri bilgi ve dildir. Tarih ise siiklinet ve baris i¢erisinde degil; catismalar, gii¢
miicadeleleri ve doniisiimler ile siireklilik gostermektedir. “Ona gore, bireylerin
sOylemlerinin birbirinden farkli olmasinin altinda her bireyin farkli olmas1 yatmaktadir.
Bu nedenle sdylemler, iktidar iligkilerinden bagimsiz diisiiniilemez ve insan gruplari
arasindaki iktidar ve bilgi iligkileri sdylemlerin olugsmasindaki temel belirleyicidir
(Selguk ve Seker, 2012’den aktaran Comu ve Halaiqa, 2014, s. 45)”. Bu baglamda,
“Beseri bilgi, gii¢/iktidar ile alakali bilgidir (S6zen, 1999, s. 65)”.

Bir bilgi teorisi olan Foucault’cu sdyleme gore insana dair her bilgi, iktidar iliskileri
ve gii¢ miicadeleleri ile iliskilidir ve bu iliski diyalektiktir. Soylem iktidar {ireticisi ve
pekistiricisi oldugu gibi, iktidar1 ve ideolojileri etkisiz kilma yetisine de sahiptir. “Soylem
iktidar1 harekete gecirir ve liretir; onu giiclendirir ama ayn1 zamanda da yipratir, zayiflatir
ve onun silinmesini saglar. Ayni bi¢imde, suskunluk ve giz iktidar1 korur, onun koydugu
yasaklar1 sabitlestirir, ama ayn1 zamanda onun ¢atismalarini yumusatir ve az ya da ¢ok

karanlik hosgoriilere yer agar (Foucault, 2003, s. 78)”.

Dilin, gostergelerin ve sdylemin dogas1 geregi toplumsal yapisini ilk defa Marksist
bir bakis agisiyla ele alan ve ¢esitli kaynaklara gore {linlii “Marksizm ve Dil Felsefesi”
eserini yakin ¢evresinden Valentin Nikolayevi¢ Volosinov’un ismi ile yayinlatan Mikhail
Bakhtin, Saussure’lin dili, varlig1 iletisim gereksinimine bagli olan toplumsal bir olgu
olarak tanimlamasina katilmakla beraber; Sasussure’lin yapilsalci, soyut nesnelci ve dili
bireysel olarak kabul eden goriislerini reddetmekte ve soziin, dolayisiyla da sdylemin

dogasinin toplumsal oldugunu savunmaktadir (Yaguello, 2001,s. 36).
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Bakhtin’in bu yaklasimi1 énemli gostergebilimci ve toplum teorisyenlerinden olan
Roland Barthes’e de biiylik ilham kaynagi olmustur. Gostergebilimi dilbilimin bir alt
boliimii olarak ele alan ve kiiltiirii de okunmasi-yorumlanmasi gereken bir gosterge olarak
kabul eden Barthes, yazili metinlere agirlik vermekten ziyade, her tiirlii gostergesel
dizgeyi bir ifade bi¢cimi ve sOylem olarak degerlendirmistir. “Barthes, gostergebilimin
konusunu, t6zii ve sinirlar1 ne olursa olsun her tiirlii gostergeler dizgesi olarak belirler

(Bircan, 2015, s. 19)”.

Barthes gostergenin gosteren ile gosterilen arasindaki iliskiden ortaya ¢iktigini ve
bu iliskinin ise anlam1 dogurdugunu belirtmektedir. Anlam diizlemi ise, s6zdizimi ve dilin
bicimsel kullanimiyla ortaya ¢ikan diizanlam ve dilin toplumsal, kiiltiirel ve ideolojik
yoniiyle sekillenen yananlam olarak ikili bir yap1 gostermektedir. GOsteren-gosterilen
iligkisinin anlamsal bir karigiklia yol agmayacak sekilde, nesnel ve kesin olarak
kurulmasiyla olusan diizanlam, dilin kullanicist olan herkes tarafindan ayni sekilde
anlagilmaktadir ve degismezdir. Diiz anlam, Saussure’iin anlamlandirmanin birinci
diizeyi olarak ele aldig1 diizeydir. Bu diizey, gOstergenin gdstereni ve gosterileni
arasindaki iligkiyt ve goOstergenin digsal gergeklikteki gondergesiyle iliskisini
betimlemektedir (Doyuran, 2018, s. 309). Yananlam ise toplumsal bir nitelik tasiyan,
sOylemin biitiiniinde gizli olan ve asil ifade edilmek istenen anlamdir. “Yananlam,
kisilerin duygulariyla, heyecanlariyla ve kiiltiirel degerleriyle etkilesim sonucu ortaya
cikan bir c¢esit Ustdildir (Comu ve Halaiqa, 2014, s. 44)”. “Diizanlam diizlemi
anlamlandirmada son derece agik olan birincil anlamlara gonderme yapar. Yananlam
diizleminde ise insanin i¢inde yetismis oldugu kiiltiirel ve toplumsal yonii 6n plana gectigi

i¢in bu diizlem mit ve ¢agrisim boyutlarini igerir (Bircan, 2015, s. 25-26)”.

Ardinda gizledigi dildis1 baglamlarla sosyal bilimler literatiiriinde hatir1 sayilir bir
stiredir izerine ¢caligmalar ve tartigmalar yiiriitiilen bir kavram olan sdylem, bu hiiviyetini
ideoloji ile olan siki baglarina bor¢ludur. Soylemsel pratigi sekillendiren, arkasinda
bulundurdugu ideolojidir. Bu anlamda séylem, ideolojiden bagimsiz diistiniillemez. “Her
soylemde ifade edilmek istenen temel bir diisiince, bir mesaj diger bir ifadeyle ideoloji

gizlidir (Doyuran, 2018, s. 303)”.

Bathes’in kavramsal ¢ercevesinde yer alan mitsel unsurlar ideolojik anlamlarin
ileticileridir. Barthes sdylemin ideolojik yanliligini, tahakkiim ve iktidar baglaminda ele

almaktadir ve ideolojinin sekillendirdigi mitler bu baglamda burjuva kiiltiiriinii meydana
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getirmektedir. Se¢im (2017) de metin, gorsel, sdylem gibi her tiirlii géstergesel unsurun
toplumsal anlamlarina ve burjuvazi kiiltiire dikkat cekmektedir. Toplumsal olan her sey,
goriinen ilk anlamdan ziyade, gostergenin altinda yatan anlamlarda bulunmaktadir. Bu
yananlamlar, bir yandan da var olan burjuva degerlerini de mesrulastirmaktadir. Ayni
zamanda dinamik bir yapiya sahip olan mitler kiiltliriin gereksinimlerine ve degerlerine

uyum saglamak i¢in hizli degisim gosterebilmektedirler.

Terry Eagleton her seyin ideolojik oldugu yaklasiminin ideoloji terimini iptal
ettigini ve anlamsizlagtirdigini savunarak, dil ve sdylem arasinda bir ayrima gitmektedir.
Dilin bigemsel 6zellikleri ve gramer yapist degil, soylemin baglami ideoloji ile ilgilidir.

“Ideoloji “dil’le degil ‘sdylem’le ilgili bir meseledir. ideoloji, belli insan zneleri arasinda,
dilin belirli etkiler yaratmak amaciyla fiilen nasil kullanildigryla ilgili bir seydir. (...) Ideoloji bir ifadenin

icerdigi dilsel 6zelliklerden ¢ok kimin kime hangi amagclarla ne soyledigiyle ilgili bir meseledir (Eagleton,

1996, s. 28)”.

Ideolojinin ¢ogu kez, toplumsal gergekligin “dogallastirilmasini™ gerektiren bir sey
olarak goriildiigiinii belirten Eagleton (1996, s. 276), bu yaklagimi -ideolojinin idealizme
dogru kayan biling ve fikirler yerinde kullanimlarindan ziyade- ideolojinin sdylemsel
veya gostergesel bir fenomen olarak goriilmesi zeminine oturtmaktadir. “Ideoloji
gostergeden kopartilamadigi gibi gosterge de somut, toplumsal iliski bigimlerinden tecrit
edilemez. Gosterge yalnizca bunlar i¢inde ‘yasar’; buna karsilik bu iligki bigimlerinin de

toplumsal yasamin maddi temeli ile iliskilendirilmesi gerekir (Eagleton, 1996, s. 270)”.

Bakhtin (2001, s. 39)’e gore ise sozciik her seyden dnce gostergedir ve gostergelere
dayanan her tiirlii iletisim pratigi ideolojilerin ifade edilmesine yardimci olmaktadir.
“Gosterge ile toplumsal durum birbirine ayrilmaz sekilde baglidir. O halde, her gosterge
ideolojiktir. Gostergebilimsel sistemler ideolojinin dile getirilmesine hizmet eder ve bu
yiizden ideoloji tarafindan bi¢imlendirilir (Yaguello, 2001,s. 39)”. Sozciigii temel bir
gosterge olarak ele alan Bakhtin’in yaklasimiyla, sézciik dizimiyle ortaya ¢ikan sdylemi
bir gostegebilimsel sistem olarak ele almak, sdylemin de ideolojiyle yiiklii bir yap1
sergiledigine isaret etmektedir. Ayrica Bakhtin, dilin ideolojik tasiyiciligini diyalektik bir
iligki icerisinde ele almakta ve bunu dilsel bigimlerin her zaman degisen gostergeler
olmastyla desteklemektedir. Dil toplumsal iligkilerin ve miicadelelerin anlatimidir; dil bu

miicadeleyi hem icinde tasimakta hem de maruz kalmaktadir. “Her gosterge ideolojiktir;
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ideoloji toplumsal yapilarin bir yansimasidir; bu agidan, ideolojideki her degisim

beraberinde dilde de bir degisim ortaya ¢ikarir (Yaguello, 2001, s. 37)”.

5.1.2.2.2. Elestirel soylem analizi

Soylem kavramu etraflica ele alindiginda, s6ylem ¢oziimlemesi yonteminin amaci
ve 6nemi daha belirgin bir zemin kazanmaktadir. SOylem ¢oziimlemesi genel bir ifadeyle,
her tiirlii sdylemin, gramatik yapisindan ziyade sosyal, kiiltiirel ve ideolojik baglamlarina
odaklanarak gizil anlamlarin ortaya ¢ikarilma siirecidir. Coziimleme ile ideoloji temelli
dolayli anlatimlarin, saklt manalarin gériiniir kilinmasi ve soylemin ardydresinin 1siginda
ifade edilmeyenlerin ortaya c¢ikarilmasi sonucu Soylem yeniden insa edilmektedir.
Soylem ¢ozlimlemesinin, alanyazinda “elestirel sdylem c¢oziimlemesi” olarak da
isimlendiriliyor olmasinin sebebi, sdylem ¢oziimlemesinin dilbilim, gramer, sentaks gibi
dilici ozelliklerden ziyade, sosyokiiltiirel, toplumsal ve siyasi yapiy1 odak noktaya
almasindan ileri gelmektedir. Elestirel sdylem ¢oziimlemesi sdylemin sosyal ve siyasi
iktidar Ogelerini tartisgan bir c¢ozlimleme yontemi olarak degerlendirilmektedir

(Fairclough, 2001°den aktaran Doyuran, 2018, s. 303)”.

Elestirel soylem analizi, sdylemin yananlamlarini olusturan toplumsal ve kiiltiirel
yapiyla ilgilendiginden otiirli, sosyal bilimlerde karsilik bulan her disiplin ile i¢ ige
gecmis bir konumdadir. Bu sebeple de interdisipliner bir ¢aligsma alanidir ve analitik bir
yaklagimi elzem kilmaktadir. Vurgulandig gibi, retorik, s6z dizimi, kelime se¢imleri ve
diizanlamlar sdylem analizinin makro yapisini olusturan ilk asamadir; fakat mikro yap1
analiz edilirken, yananlamlara ulagmak icin beseri bir¢cok alandan faydalanmak
gereklidir. “Soylem galismalariin tiirdes alanli (cross-discipline) koklerinin, kamusal
soylemde ‘1yi konusma (bene dicendi)’ calismalar1 olan klasik retorige dayanmasina
ragmen, modern olarak dogusu 1964 ve 1974 yillar1 arasinda beseri bilimler ve sosyal

bilimlerdeki dikkat ¢ekici paralel gelismelerde aranmalidir (Dijk, 2011, s. 1)”.

van Dijk (2011, s. 1-2) paralel gelisme gostermesiyle soylem ¢oziimlemesinin etki
alania giren bu beseri disiplinleri soyle ifade etmektedir: etnografik arastirmalarini
iletisimsel olaylarin incelenmesini igerecek sekilde genisleten antropoloji; genel olarak
etkilesimin detayli analizine, gilinlilkk konusmalara ve toplumsal diizenin yeniden

yapilandirilmasina yonelen sosyoloji; izole climlelerin dilbilgisel analizi ile sinirh
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kalmayarak, biligsel ve sosyal olarak konumlandirilmis metin ve konugma yapilarina,
stratejilerine ve siireglerine odaklanmaya baslayan dilbilim, psiko-dilbilim ve sosyo-
dilbilim; zihni ve hafizay1 yeniden kesfeden, dil liretimi ve kavrama siireclerinde bilginin
ve diger zihinsel temsillerin roliinii fark eden, davranis¢i zincirlerinden kurtulmus bilissel
psikoloji; davranis ve tutuma dair laboratuvar calismalarinin yani sira, sOylem ve
etkilesim alanlarina yogunlasan sosyal psikoloji ve son olarak kitle iletisimi, siyasal
iletisim, saglik iletisimi gibi alanlarda sadece mesajlarin analizine yogunlasmak yerine,

daha ayrintili, nitel, sdylemsel ve analitik analizlere yonelen iletisim bilimleri.

Alanyazimnin 6nemli sosyal bilimcilerinin ortaya koydugu gibi sdylem 0Ozilinde
toplumsal ve ideolojiktir; bu baglamda s6ylem ¢éziimlemesinin metni veya herhangi bir
gostergebilimsel sistemi salt s6zdizimsel ve bicimbilimsel gibi dilin makro yapisiyla ele
almasi, amagclar1 ve anlamlar1 giin yiiziine ¢ikarmaya yeterli olmamaktadir. Yaguello,

Bakhtin’in bu yetersizlige dair goriislerini soyle ifade etmektedir:

“Bakhtin dilbilimsel analiz yontemlerinin (sesbilgisel, bicimbilimsel, s6zdizimsel) tiimiiniin
de sdzcelemin tamamini agiklamada yetersiz kaldigini gosterir; bu sdzcelem, ister sdzciik, ister tiimce ya
da isterse birbirini izleyen tiimce 6bekleri bi¢ciminde gerceklessin, yetersizlik her zaman s6z konusudur.
Toplumsal diyaloga verilmis bir yanit olarak sdzcelem, ister i¢ sdylem (kendi kendimize kurdugumuz

diyalog) isterse dis sdylem olsun, dilin temel bir pargasidir (Yaguello, 2001, s. 38-39)”.

Baktin’in kazandirdig1 kuramsal ¢ergeve ile toplumun sadece ekonomik boyutuna
degil, kiiltiirel yapisina ve sosyal etkilesimlerine de odaklanilmasi gerekliligi, soylem
analizinin elestirel kapsamini ortaya c¢ikarmaktadir. Fairclough ve Wodak (1998’ten
aktaran Sozen, 1999, s. 143-144) sdylem ¢oziimlemesinin elestirel boyutunun giindelik
hayat elestirisinden ibaret olmadigini; giindelik elestirilerin sistematik bir tavir ve de
toplumsal ve dilsel teorilere dayanan metodolojiler ile akademik anlayisa uygun hale

getirilmesi liizumunu vurgulamaktadir:

“Elestirel sdylem analizcisi i¢in asli mesele, akademik kurumlarda iiretilen elestirinin,
giindelik hayattaki elestirel faaliyetle nasil iliskilendirilecegini bilmektir. (...) Boylece, elestirel soylem
analizi, giindelik elestirinin yeniden iiretilmesine degil, giindelik elestirinin sosyal teori ve dil teorileriyle

aciklanmasina dayanir (Fairclough ve Wodak, 1998’ten aktaran S6zen, s. 144)”.

Sozen (1999, s. 145-147), Wodak’in “Disorders of Discourse” ve “Critical
Discourse Analysis” ¢alismalarindan derleyerek elestirel sdylem analizinin 6zelliklerini
soyle siralamistir: Elestirel sdylem analizi sosyal problemlere yonelmektedir. Sosyal
stire¢ ve problemlerin linguistik ve semiyotik goriiniislerinin analizdir. Elestirel soylem

148



analizi, ¢agdas toplumlarda, toplumsal gii¢ iliskilerinin onemli Olglide linguistik ve
sOyleme dayali dogasini 6n plana ¢ikarmayi amaglamaktadir. SGylem toplum ve kiiltiirii
tesis etmektedir. Soylem, toplum ve kiiltiirii belirlerken, ayn1 zamanda toplum ve kiiltiirle
belirlenmektedir. Séylem ideolojik olarak c¢alismaktadir. Ideolojiler, esitsiz giic
iligkilerini, hakimiyet ve istismar iligkilerini lireten toplumu tesis ve temsil etmenin tikel
yollaridir. Soylem tarihseldir; baglam olmadan iiretilemez ve baglam hesaba katilmadan
anlagilamaz. S6ylem analizi yorumlayici ve agiklayicidir. Elestirel okuma, bir sistematik

metodoloji ve baglamin mitkemmel bir bicimde arastirilmasina ihtiyag duymaktadir.

Ozellikle haber igeriklerine, irkeilik, ayrimeilik ve dnyargi iceren haber metinlerine
yonelik yliriittiigii soylem analizleriyle alanyazinda kendine 6nemli bir yer edinmis olan
van Dijk, sOylemi sekillendiren toplumsal Ogeleri, sosyo-kiiltiirel baglami ve
kognisyonlart ¢aligmalarinin merkezine almistir (S6zen, 1999, s. 124). van Dijk soylem
yapilarmin altta yatan cesitli anlamlari, fikirleri ve ideolojileri ifade ettigini veya isaret
ettigini belirtmektedir. Bu baglamda van Dijk (1993, s. 116) “Altta yatan bu anlamlarin
metinle nasil iligkili oldugunu géstermek i¢in bilissel, sosyal, politik ve kiiltiirel baglamin
bir analizine ihtiyacimiz var” ifadesiyle, elestirel sdylem analizinin hem metin yapilarim
hem de sosyal ve kognitif baglamin biitlinsel olarak degerlendirilmesi gereken bilesik
yapisina dikkat ¢cekmektedir. “Bu tiir karmasik bir sdylem analizinin metin ve konugsma
yapilar1 ile smirli olmadigmi; diger yandan biligsel, sosyal, kiiltiirel veya tarihsel

baglamlar1 bulundugunu dikkate alinmalidir (van Dijk, 1993, s. 110-111)".

van Dijk’e gore kapsamli ve ¢ok yonli bir sdylem analizi yontemiyle, metinlerin
ve her tirlii iletisimsel yapinin ideolojik o6zellikleri, esas niyeti, ¢ikarlari tespit
edilebilmektedir. “van Dijk, haber sdylemlerini veya haber metinlerini, ‘haber metin
analizi’, ‘metin anlambilimi’, ‘yerel ve kiiresel biitiinliik’, ‘list yapilar: haber semalar1’,
“Uslup ve retorik’, ‘sosyal kognisyon ve sosyo-kiiltiirel baglam’lar1 inceleyerek kesfeder
(Sozen, 1999, s. 125)”. Metne semantik baglamda yaklasilarak, “metin veya konusma ne
hakkindadir, ne anlama gelmektedir ve dil kullanicilari igin ne gibi etkileri vardir? (van
Dijk, 1993, s. 111-112)” gibi sorularla diizanlamsal verilere ulasilmaktadir; fakat Dijk
yerel ve kiiresel tutarlilik, ima, ideolojik etki ve de sosyal kognisyon ve kiiltiirel baglam

kategorilerine odaklanarak yan ve gizil anlamlar1 mercek altina almaktadir.

van Dijk elestirel haber analizinde en 6nemli nosyonlardan birini ise ima/dolayl

anlatim olarak gormektedir. Kelimeler, ciimlecikler ve diger metin ifadeleri, arka plan
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bilgisi temelinde ¢ikarilabilecek kavramlar: veya oOnerileri ima edebilmektedir (Dijk,
1993, s. 114). “Soylenmemis olanin analizi bazen metinde gercekte neyin ifade
edildiginin incelenmesinden daha agiklayicidir (van Dijk, 1993, s. 114)”. Bu baglamda,
dolayli olarak ifade edilenler 6nemli ideolojik boyutlara sahiptir. Soylem stili, iislup ve
retorik de ayni sekilde sosyal ve ideolojik etkiler barindirmaktadir. “Farkli kelimeleri
veya farkl bir s6zdizimsel yapiy1 kullanarak asagi yukari ayni seyi sdylemenin alternatif
yollar1 arasindaki se¢imlerin metinsel sonucu (van Dijk, 1993, s. 116)” olan tislup ve
retorik, sOylemi tiretenin “sey” hakkindaki goriisleri, sosyal ve iletisimsel durumu, grup

tiyeligi veya aidiyeti hakkinda isaretler barindirmaktadir.

van Dijk’1n sdylem ¢éziimlemesini miithim bir konuma atfeden 6zelligi ise, sOylemi

toplumsal etkilerle anlam kazanan zihinsel haritalarla ele almasindan ileri gelmektedir.

“van Dijk'm sdylem analizinin diger sdylem analizlerinden farki, onun sdylemi sosyo-
kognitif bir yaklagimla agiklamasindan dogar. Bu sebeple de ¢esitli diizeylerde irdelenen haber metni ya da
soylemi, nihai olarak kognitif ya da zihni semalanmaya benzer bir dzellikle degerlendirilir (S6zen, 1999,

5.126)”.

Dijk, soylemin ideolojilerin iiretilip aktarilmasindaki rolii ile ideolojinin zihni
haritalar1 dizayn etme siiregleri arasinda diyalektik bir iligki kurmaktadir. “Alimlama ve
yorumlama bireylerin ge¢mis deneyimleri veya sahip olduklar1 ideoloji tarafindan
olusturulan zihinsel modeller ile birleserek gerceklesmektedir. Soylemin giicii ise
ideolojilerin olusturulmasinda ve aktarilmasinda yatmaktadir (Comu ve Halaiqa, 2014, s.
46)”. Zihinsel sablonu ve zihinsel sablonu sekillendiren siirecleri merkeze alan bu
yaklasima gore, anlam metinlerde degil, metinleri olusturan ve sGylemi ortaya ¢ikaran
kisilerin zihinlerinde yer almaktadir. “Biligsel yaklasim, metinlerin anlamlar1 olmadigi,
ancak dil kullanicilan tarafindan veya kesin olarak dil kullanicilarinin zihinsel siire¢leri

tarafindan anlamlar1 atandig1 gerg¢egine dayanir (van Dijk, 1993,s. 117)”.

Evre (2009), van Dijk’in sdylem analizi yaklasiminin tahakkiim ve esitsizlik gibi
toplumsal sorunlara egildigini ve de toplumsal sorunlarin kompleks bir yapida olmasi
sebebiyle interdisipliner bir anlayis tasidigini ifade etmektedir (Comu ve Halaiqa, 2014,
S. 47). van Dijk toplumsal sorunlarin elestirel olarak ele alinmasi gerektigini siyasal
seckinler, iktidar, tahakkiim, esitsizlik ve bu kavramlarin mesrulastirilmasi iizerinden
islemistir; ayn sekilde ayrimcilik, hosgoriisiizliik, nefret sdylemi ve nefret suclari

toplumda gii¢ ve iktidar ekseninde ortaya ¢ikan sorunlardir. Bu baglamda van Dijk’in
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elestirel soylem ¢oziimlemesi, bu sorunlari ortaya ¢ikan ve pekistiren iletisimsel siirecleri

analiz ederek anlamlandirmak i¢in bu ¢aligsmada tercih edilmektedir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

“Yeni medya calismalarinda aragtirma yontem ve teknikleri” baslikli boliimde
belirtildigi gibi, Mitra ve Cohen (1999, s. 180-181) internet ¢aligmalarinda kullanilan
yontemleri, “kullanici temelli yaklasim” ve “igerik temelli yaklasim™ olarak iki ana
kategoriye ayirmistir. Bu ¢aligmada sosyal ag kullanicilari tarafindan iiretilen, paylasilan
ve yeniden liretim siirecine sokulan metinler analiz edileceginden igerik temelli yaklagim

temel alinmistir.

Arastirmada, icerik temelli yaklasim baglaminda elestirel soylem ¢oziimlemesi
yontemi kullanilarak nitel metodoloji izlenmis; ayrica, veri setini siniflandirarak elestirel
sOylem analizi uygulanacak verilere ulasabilmek adina igerik ¢oziimlemesine de yardimci
yontem olarak yer verilmistir. Igerik c¢oziimlemesi asamasinda “Arastirmanin veri
toplama araglar1” bagligi altinda belirtilen teknik ile toplanan verilere kategorisel analiz
uygulanmistir. Kategorisel analizde arastirma belirlenen kategorilere ayrildiktan sonra bu

kategoriler frekans analizine tabi tutulmaktadir (Demirci ve Koéseli, 2009, s. 357).

Belirtildigi iizere kategorisel igerik analizi tekniginde verilerin kodlanabilmesi i¢in
oncelikle kategorilerin belirlenmesi gerekmektedir. Arastirmanin amacina uygun olarak
belirlenecek kategoriler ile olusturulacak kodlama cetveli iki farkli yontem ile elde
edilmektedir. “Kategorilendirmede eger daha Once yapilan bir analiz matrisi
kullaniliyorsa ‘kapali yaklagim’, analiz yapilirken mesajin 6zelliklerine gore yeni bir
kategorilendirme yapiliyorsa ‘agik yaklasim’ kullaniliyor demektir (Karamete, 2019, s.
106)”. Bu ¢alismada iki asamali bir igerik ¢dziimlemesi yontemi tercih edilmistir. ilk
asamada veriler, hem “#Cinviriisii” etiketinin kullanicilar tarafindan hangi amag¢ ve
tutumlarla kullanildigin1 gérmek, hem de nefret sdylemi igeriklerini, diger iceriklerden

ayristirmak i¢in bir sentiment/duygu analizi matrisine tabi tutulmustur.

Alanyazin incelendiginde, sosyal ag iceriklerinde nefret sOyleminin incelendigi
calismalarda, veri analizine dair birbirlerine yakin kategorilendirmeler olusturuldugu
goriilmektedir. Ornegin, Matous Hrdina (2016, s. 39-41), Cek Cumhuriyeti’nde Facebook

kullanicilarinin gé¢menlerin hedef alarak iirettigi nefret sOylemi igeriklerini inceledigi
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aragtirmasinda, ‘“nefret sdylemi”, “ndtr veya pozitif igerik” ve “ilgisiz icerik”
kategorilerinden olusan {iglii bir kodlama cetveli olusturmustur. Watanabe, Bouazizi ve
Othsuki (2018, s. 13827) ise sosyal medya platformlarinda nefret soylemi igeriklerinin
otomatik olarak algilanmasinin ve nefreti kigskirtan dile sahip igeriklerin filtrelemesinin
gerekliligini ortaya koydugu c¢alismalarinda “temiz”, “saldirgan” ve “nefret yikli”

kategorilerinden olusan bir kodlama cetveli kullanmislardir.

Bu ¢alismada Watanabe, Bouazizi ve Othsuki (2018, s. 13827)’nin kodlama cetveli
temel olarak alinmis; fakat aragtirma verilerinin Twitter etiketi bazli elde edilmesi ve
etiketlere konudan bagimsiz -6zellikle etiket Tiirkiye Giindemleri listesinde yer aldiginda
iceriklerin daha ¢ok kisiye ulagmasi1 ve goriiniirliik elde etmesi amaciyla- ¢ok fazla icerik
gelebilmesi sebebiyle, Hrdina (2016, s. 41)’nin “ilgisiz i¢erik” kategorisi de eklenmistir.
Ayrica etiketler, zit gorliste olan kullanicilarin, etiketteki hakim goriise dogrudan
mubhalefet olabilecegi alanlar oldugundan, saldirgan veya nefret icerkli bir etiket, tam eksi
goriigler icin de kullanilabilmektedir. Bu sebeple, “olumlu igerikler” kategorisi de
matriste eklenmistir. Bdylelikle, kategorilendirme i¢in sifirdan bir kod cetveli
olusturulmamas; fakat arastirmanin kendine 6zgii niteligi sebebiyle ekleme de yapilmistir.
Bu baglamda agik yaklasimin izlendigi kategorilendirme ile olusturulan kodlama cetveli

tablo 5.1.’deki gibidir:

Tablo 5.1. Veri kodlama cetveli

1. Nefret Yiiklii Icerikler - Nefret Soylemi Rahatsiz edici / saldirgan olan ve nefret soylemi,
rke1 ve ayrimcei kelimeler ve ifadeler igeren
Tweetler

2.Saldirgan - Olumsuz Igerikler Rahatsiz edici ve saldirgan olan ancak nefret veya

ayrimct / 1irk¢1 konugmalar igermeyen Tweetler

3.Temiz-Tarafsiz Igerikler Notr/tarafsiz olan; saldirganlik ve nefret soylemi
icermeyen Tweetler

4 Pozitif Igerikler Etiketin z1t goriis bildirmek i¢in kullanildigy,
olumlu igerikler

5.1lgisiz Igerikler Konuyla ilgisi bulunmayan Tweetler ve spam /
istenmeyen mesajlar

Icerik ¢oziimlemesinin ikinci asamasinda ise, diger igeriklerden ayristirilan nefret

sOylemi igerikleri, nefret sOylemi kategorilerini ortaya koymak amaciyla kendi igerisinde
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bir kez daha igerik ¢ozlimlemesine tabi tutulmustur. Nefret soylemi icerikleri, HDV ¢atist
altinda 2009 yilindan bu yana yiiriitiilen “Medyada Nefret Sdyleminin Izlenmesi” projesi
(http-81) kapsaminda paylasilan “Medyada Nefret Soylemi izleme Raporu” isimli
yayinlarda ekseriyetle kullanilan nefret s6ylemi kategorileri 1s1g1nda olusturulan kodlama
cetveli ile analiz edilmistir. Bu kodlama cetveli hi¢bir degisiklik yapmadan kullanilmas;
dolayisiyla da kapali bir yaklagim sergilenmistir. “Medyada Nefret S6ylemi ve Ayrimci
Soylem 2018 Raporu” isimli ¢alismada nefret soylemi kategorileri, daha 6nce yapilmis
uluslararasi ¢calismalardan yararlanilarak ve iilkeye 6zgii dil ve kiiltiir farkliliklar1 dikkate

alinarak soyle siralanmistir:

o Abartma/yilikleme/carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak bir topluluga
yonelik olumsuz genelleme, ¢arpitma, abartma, olumsuz atif i¢ceren sdylemler (or.
“Suriyeliler gina getirdi”)

o Kiifiir/hakaret/asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama,
hakaret igeren soylemler (6r. “kalles”, “hain”, “ahlaksiz”)

. Diismanlik/savas sdylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi c¢agristiran
ifadelerin yer aldigi soylemler (6r. “Rum vahseti”)

o Simgelestirme: Dogal bir kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak
kullanildig, simgelestirildigi sdylemler (6r. “Bizi Eurovision’da Yahudi mi temsil
edecek?”) (HDV, 2019, s. 11-12).

Bu baglamda, ¢alismanin nefret sdylemi kodlama cetveli Tablo 5.2.’deki gibidir:

Tablo 5.2. Nefret soylemi kodlama cetveli

1.Abartma/yiikleme/¢arpitma

2 Kiifiir/hakaret/agsagilama

3.Diismanlik/savas soylemi

4.Simgelestirme

Veriler yargilarina gore dnce olumlu, olumsuz, notr nefret yiikli gibi kategorilere
ayrilmig; sonrasinda ise nefret yiiklii icerikler nefret sdylemi analizine tabi tutularak

kodlanmis ve igeriklerin kategorisel dagilimina ulasilmistir. Boylelikle, nitel bir yaklasim
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olan elestirel sdylem ¢oziimlemesi ile nefret iceren tweetlerin kategori bazinda

derinlemesine ve ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesi i¢in uygun zemin olusturulmustur.

Bir 6nceki boliimde vurgulandigi gibi, elestirel soylem c¢oziimlemesi, her tirli
metin, icerik veya sOylemin ideoloji, iktidar ve giic miicadelesi ile Oriilmiis sakl
anlamlarim1 ortaya c¢ikarmak icin sosyal bilimlerde siklikla tercih edilen nitel bir
yontemdir. Bu ¢alismada COVID-19 salgin1 sebebiyle Cinli insanlara yoneltilen nefret ve
irkeilik temelli igeriklerin analiz edilmesi amaglandigindan, van Dijk’in 06zellikle
ayrimeilik, irk¢ilik gibi konulari, sdylemin arkasindaki sosyo-kiiltiirel 6geler ve zihinsel

yapilara odaklanarak ele aldigi elestirel soylem analizi modeli kullanilmistir.

van Dijk’in geleneksel haber metinleri i¢in gelistirdigi elestirel sdylem
¢Oziimlemesi yontemi makro yapt ve mikro yapi olmak iizere iki ana bdoliime
ayrilmaktadir. Makro yap1 bashigi altinda tematik yap1 ve sematik yapi alt basliklari
bulunurken; mikro yap1 baslig1 ise sentaktik ¢oziimleme, bolgesel uyum, kelime se¢imleri
ve haber retorigi seklinde alt kirilimlara ayrilmaktadir. Ozer (2020, 5.89) van Dijk’in

sOylem analizi modelini asagidaki gibi tablolagtirmistir.

Tablo 5.3. van Dijk’in elestirel soylem ¢oziimlemesi modeli

A. Makro Yap1

1. Tematik Yapi

a. Baglik/lar

b. Haber girisi

1. Spot/lar

2. Spot olmadiginda haber metinin ilk paragrafi alinmalidir. Haber tek paragraftan olusuyorsa ilk
ctimle haber giris olarak alinabilir.

c. Fotograf

2. Sematik Yapi

a. Durum

1. Ana olaymn sunumu

2. Sonuclar

3. Ardalan bilgisi (6nceki olay da déhil olmak iizere)

4. Baglam bilgisi

b. Yorum

1. Haber kaynaklar
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Tablo 5.3. (Devam) van Dijk’in elestirel séylem ¢oziimlemesi modeli

2. Olay taraflarmin olaya getirdikleri yorumlar

B. Mikro Yap1

1. Sentaktik Coziimleme

a. Cliimle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

b. Ciimle yapilarimin basit ya da karmasik olmasi

2. Bolgesel Uyum

a. Nedensel iligki

b. Islevsel iliski

c. Referanssal iligki

3. Kelime Sec¢imleri

4. Haber Retorigi

a. Fotograf

b. Inandirici bilgiler

c. Gorgii taniklarinin ifadeleri

Bu calismada van Dijk’in sdylem analizinin tercih edilmesinin en Onemli
sebeplerinden biri, 1rk¢1 ve ayrimer haber metinlerinin ¢éziimlenmesine yogunlasmis bir
sosyal bilimcinin  metodolojisinin, nefret sdyleminin incelendigi bir ¢aligmada
kullanilmasimin uygunlugundan ileri gelmektedir. Fakat tek gerek¢e bu degildir; van
Dijk’in sOylem analizinin fakli sosyal ag ve mecralara uyarlanabilirligi, Twitter
iceriklerinin analiz edilecegi bir calismada bu modeli essiz kilmaktadir. “van Dijk sdylem
¢Ozlimlemesinin tiir odakli degil metin odakli olmasi ve kati kurallardan uzak olmasi,
¢oziimleme yonteminin haberler disindaki farkli metin tiirleri izerinde uygulanabilmesini

olanakli kilmaktadir (Comu ve Halaiqa, 2014, s. 51)”.

Van Dijk’in haber metinleri icin gelistirdigi modelin farkli sosyal aglar icin
uyarlanmis versiyonlarini alanyazinda bulmak miimkiindiir. Ornegin, Tugrul Comu,
“Video Paylasim Aglarinda Nefret Soylemi: Youtube Ornegi” isimli yiiksek lisans tez
caligmasinda Youtube igeriklerini sdylem analizine tabi tutarken van Dijk’in modelini
Youtube’un ag mimarisine gore uyarlamistir. Ayni sekilde Eser Aygiil “Yeni Medyada
Nefret Sdyleminin Uretimi: Bir Toplumsal Paylasim Ag Olarak Facebook Ornegi”

(2013) isimli yiiksek lisans calismasinda, Facebook igeriklerinin yapisal 6zelliklerini
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gozeterek van Dijk’in analiz modelini ¢alismasina adapte etmistir. Modelin Twitter’a
uyarlanmas ise, Bayraktutan vd. (2013)’nin “Sosyal Medya Ortamlarmin Siyasal iletisim
Uygulamalar1 Ag¢isindan Incelenmesi: Tiirkiye’de 2011 Genel Segimleri’nde Facebook
ve Twitter’in Siyasi Partiler ve Liderler Tarafindan Kullanilmas1” baslikli, Tiibitak-Sobag
destekli caligmasinda yer almaktadir. Bu calismada da Twitter verileri analiz
edildiginden, Bayraktutan vd. (2013)’nin uyarladigi modelin kullanilmas1 tercih
edilmistir. Kullanilan analiz sablonu Tablo 5.4.’de goriilmektedir (Bayraktutan vd,
2013’ten aktaran Comu ve Halaiqa, 2014, s. 59).

Tablo 5.4. Twitter séylem ¢oziimleme gablonu

A. Makro Yapi

1. Tematik Yapi

S

. Kisi/hesap tanimi

b. Diger bilgiler

c. Web sayfasi baglantisi

B. Mikro Yap1

1. Sematik Yapi

a. Durum tanimi

1. Sonuclar

2. Ardalan bilgisi (6nceki olay da déhil olmak iizere)

3.. Baglam bilgisi

2. Sentaktik Coziimleme

a. Climle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

b. Ciimle yapilarinin basit ya da karmagik olmasi

3. Bolgesel Uyum

a. Nedensel iligki

b. Islevsel iliski

c¢. Referanssal iliski

4. Kelime Secimleri (metafor, metonimi, yananlam, diizdegismece vb)

5. Retorik

a. Gorsel/ler

b. Inandirici bilgiler
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5.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Bir arastirma ister nicel, ister nitel yapida olsun, ister eski medyayi, ister internet
dolayimli iletisimi konu edinsin; analiz ve c¢ikarsamalar i¢in veri elde etmek
mecburiyetindedir. “Cesitli veri tiirleri, iletisimsel olarak, internet tarafindan
etkinlestirilen iletisimin igerigi, formlar1 ve baglamlar1 hakkinda ¢ikarimlara izin veren
bilgi araglar1 olarak diistiniilebilmektedir (Jensen, 2011, s. 47)”. Boyle bir yaklasim ile bu
calismada kullanilacak veriler, Twitter platformunda yer alan kullanicilar tarafindan

tiretilen ve paylasilan tweetlerdir.

Bower (1973) “Insanlarin bir sey hakkinda ne diisiindiiklerini bulmanin en iyi yolu
onlara sormaktir (Jensen, 2011, s. 47)” yargisinda bulunmus olsa da, veri elde etmek i¢in
insanlarla iletisime gegcmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu sinirlilik, farkli veri
toplama yontem ve araclarmin gelismesine olanak taniyan yeni yaklasimlar ortaya
cikarmistir. Sosyal aktorler ve onlar1 gézlemleyenlerin davranislarinin anlamli oldugunu
yaklagiminin yani sira, bireylerin, kuruluslarin ve tarihsel ¢aglarin geride biraktiklar
kayitlar, insanlarin neyin pesinde olduguna veya neyi diisiindiiklerine taniklik ettigi
(Jensen, 2011, s. 48) kavrayisi, aktorlerle direkt iletisime gegmeden de veri toplamay1
miimkiin kilmaktadir. Bu arastirmanin verisi olan tweetleri islemek ve analiz etmek {lizere
bir yazilim aracilifiyla toplamak; hem insan davramiglarini goézlemleyip anlamlar
cikartilmasi, hem de geg¢mise ait ve o zamanki tutumun ne olduguna tanmiklik eden

kayitlarin irdelenmesi pratigine karsilik gelmektedir.

Aragtirmanin evreni Twitter’da Cin’e ve Cinli insanlara dair tiim Tirkce
tweetlerdir. Sosyal aglarin hipermetinselligi baglaminda, arastirmanin hedeflenen
bulgulara ulasabilmesi icin dogru simirlandirmanin yapilarak 6rneklemin dogru
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. COVID-19 pandemisi siirecine dair Twitter’da ¢ok fazla
sayida igerik olmasi, koronaviriis ile ilgili etiketlerin ilgisiz igerikler barmdirmasi ve
virlise dair belirlenecek anahtar kelimelerle yapilacak aramalar sonucunda oldukga genel
sonuglara ulagilmasi, arastirmanin amaca uygun sekilde simirlandirilmasin1 zorunlu
kilmaktadir. Bu ¢alismada sinirlama hem kullanilacak baglantili metin hem de zaman
dilimi tizerinden uygulanmistir. Zaman sinirlamasi yapilirken, COVID-19 gerekgesiyle
dogrudan Cin’i ve Cinlileri hedef alan bir etiketin/sézciigiin ilk defa Twitter Tiirkiye

Gilindemleri listesine girmesi baslangic noktasi olarak alinmis; bitis noktasi ise Cin-
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koronaviriis baglantisi kuran bir etiketin/sdzctigiin Twitter Tiirkiye Tiirkiye Giindemleri

listesinde son kez goriinme tarihine gore belirlenmistir.

Yeni tip koronaviriisiin tiim diinyaya ve Tirkiye’ye yayilarak pandemi haline
gelmesi, sosyal hayatin durmasi, binlerce insanin saglik sorunu yasamasi ve dliimlerin
gerceklesmesi sebebiyle 22 Ocak 2020 tarihinden itibaren sayisiz Twitter etiketi Twitter
Tirkiye Gilindemleri listesine girmis ve igerik iiretilmesine yol agmistir. Aragtirmanin
metinsel sinirlamasi ise, salginla ilgili tiim etiket ve tweetlerin incelenmesinin miimkiin
olmamasindan dolay1 sinirlar1 belirsiz bir igerik evreninden, hedefe yonelik iceriklere
ulasabilmek i¢in, Cin’e yonelik tepkilerin yogunlastigi, dogrudan irke¢ilik ve nefret
sOylemiyle iliskili olmas1 ve uzun siire glindemde kalan kapsayici bir etiket olmasi

sebebiyle “#Cinviriisii” etiketinin se¢imi ile yapilmistir

7 Ocak 2020 tarihinde virtisiin ilk kez Cinli yetkililer tarafindan 2019-nCov ismiyle
resmi olarak kamuoyuna duyurmasiyla koronaviriis salgini siireci baslamis ve ¢esitli
sosyal medya kanallarinda konusulan bir giindem maddesi haline gelmistir. 22 Ocak giinii
Cin’de 6lenlerin sayist 17’e ulasinca Vuhan kenti karantinaya alinmis ve ilk kez viriis ile
ilgili bir etiket Tiirkiye Giindemleri listesine girmistir (“Corona” ve “Wuhan”) (http-82).
23 Ocak giinii yarasa c¢orbast ile viriisiin insanlara gectigi haberinin dolagima girmesi ile

2 13

Tiirkiye Gilindemleri listesinde “yarasa” ,“cinliler

% <6

virlis” gibi etiketler iist siralara

yerlesmistir.

7 Ocak 2020 — 16 Mart 2020 tarihleri arasinda #Cinviriisii etiketi ile sadece 23 tweet
paylasilmisken, 17 Mart 2020 tarihinde Donald Trump tarafindan atilan tweet’te yer alan
“Cin viriisii” ifadesi, kitleleri yonlendirmis ve yogun bir igerik iiretimi baslamistir. S6z

konusu tweet sdyledir:

“Cuomo wants “all states to be treated the same.” But all states aren’t the same. Some are
being hit hard by the Chinese Virus, some are being hit practically not at all. New York is a very big

“hotspot”, West Virginia has, thus far, zero cases. Andrew, keep politics out of it.... (http-83)”.

17 Mart 2020 tarihinde “Chinese Virus”, “Cin Virlisii” “#chinesevirus” etiketleri
Tirkiye Glindemleri listesine girmis; 18 Mart’ta ise Trump’1n bir gazeteci ile diyalogunda
viriisii neden “Cin Viriisii” olarak adlandirdigina dair soruya, “Because, It comes from
China” (Ciinkii Cin’den Geliyor) cevabi (http-84) diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
giindem yaratmistir. 20 Mart’ta Cinli bir sokak saticisinin soyledigi iddia edilen ifadeler
(http-85) ile bu etiketler tekrar Tiirkiye Giindemleri listesine tasinirken; yine 20 Mart
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aksami geg saatlerde dolasima giren, Trump’in “Cin viriisii” soyleminin editlendigi video
(http-86) ile “Cin virlisii” ifadesi Tiirk Twitter kullanicilar i¢in gergek anlamda bir
giindem maddesi haline doniismiistiir. Bu paylagimin hizla yayiliminin ardindan, 21 Mart
2020 tarihi itibari ile Tirkiye Guindemleri listesine #ginviriisi, “¢in virtisi”,

“#chinavirus”, “CAYNA” gibi bir¢ok etiket ayn1 anda girmistir (http-87).

24 Mart giinii Cin’de Hantaviriis adinda yeni bir viriisiin ortaya ¢iktig1 haberleri
(http-88) tizerine yeniden giindem olan baslik, sonrasinda etkisini yitirmistir. Tiikiye’de
“Cin Virlisi” sOylemiyle baglantili olarak en son 25 Mart 2020 tarihinde “Made in
China”, 27 Mart 2020 tarihinde ise “#chinesevirus19” Trend Topic listesinde goriilmiistiir
(http-89).

Bu baglamda Twitter hesaplarinin yonetimi i¢in bir sosyal medya panosu
uygulamasi olan TweetDeck (http-90) iizerinden yapilan aramalarla “#Cinviriisii”
etiketinde konusmalarin en yogun olarak goriildiigii 17 Mart — 27 Mart 2020 tarihlerinde
paylasilan tweetler 6rneklem olarak alinmistir. 17 Mart 2020 tarihi Donald Trump’in “Cin
viriisii” 1ifadesini lretmesi ve dolasima sokmasi sebebiyle baslangic tarihi olarak
belirlenirken; igeriklerin incelenecegi son tarih ise “Cin viriisii” vurgulu bir etiketin
(“#chinesevirus19”) son kez Tiirkiye Giindemleri listesinde goriildiigii tarih olan 27 Mart

2020 olarak tayin edilmistir.

Belirtilen bu sinirlar dahilinde katilimsiz gozlem teknigi ile “#Cinviriisii” etiketi
kullanilarak atilmis eski tweetler analiz edilmek iizere toplanmistir. Veri toplama i¢in
oncelikle Excel’in sosyal ag analizi eklentisi olan NodXL yazilimi denenmis; fakat
NodXL’in hem fticretsiz hem de “pro” siirlimiiniin geriye doniik veri gekmede sadece bir
hafta 6ncesine kadar olanak tanimasi, NodeXL yaziliminin ¢aligmanin ihtiyaclarina cevap
veremeyecegini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple TweetDeck yazilimi (http-91) Twitter’in
arayiizline nazaran sundugu daha rahat ve islevsel arama araclari ile veri toplama yazilim1
olarak tercih edilmistir. “#Cinviriisii” etiketi belirlenen tarih araligindaki her bir giin i¢in
ayr1 olarak aratilmis ve elde edilen veriler -NodeXL ile ¢ekilen verilerin toplandig
sablona uygun sekilde- bir Excel dosyasi igerisinde web sayfasi linki, kullanici ad, tweet
metni, kullanilan etiketler ve paylasim saati bilgileri ile kayit altina alinmistir. Kayitlanan
verilere hicbir sekilde miidahale edilmemis ve boylelikle Geray (2006, s. 163-164)’1n

tanimlamasiyla “bulunan belgelerin gézlemi” teknigi gozetilmistir.
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Bir Onceki baglikta belirtildigi gibi, toplanan veriler icerik temelli yaklagim
diizleminde Oncelikle igerik c¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Kodlama cetveli ile
verilerin kategorilerine ayrilmasi asamasinda, MAXQDA adl veri analiz programindan
yararlanilmistir. Daha sonra ise igerik temelli yaklasim baglaminda elestirel soylem
analizi yontemi uygulanilmistir. Calismada ¢ok biiyiik oranda igerik temelli yaklasim
benimsenmistir; fakat van Dijk’in sdylem analizi sablonu, sdylemi sentaktik yapi ve
retorik diizleminde ¢oziimlemeden Once, sdylemin ortaya ¢iktigi sosyal ve kiiltiirel
Oriintiiler iceren sematik ve tematik yapiya odaklandig icin kismen kullanici temelli
yaklasim da kullanilmistir. Makro yapi baglaminda ele alinan kullanici analizinde,
kullanicinin profilini kisisellestirirken kullandigi kullanici adi, profil resmi, “kisisel
bilgiler/bio” agiklamalarinin yani sira kullanicinin takipgi sayisi, takip sayisi, toplam

tweet sayis1 gibi temel istatistikler calismaya dahil edilmistir.

5.4. Analizin Uygulanmasi

17 Mart 2020 — 27 Mart 2020 tarihleri arasinda “#Cinviriisii” etiketi ile paylasilmig
toplam 1545 tweete ulasilmistir. Fakat 1547 igerik, 1547 farkl kullanici tarafindan
paylasilmamistir; Excel’in “yinelenenleri kaldir” 6zelliginden faydalanarak tekil
kullanic1 sayisina ulasildiginda 537 igerigin ayni kullanicilarin birden fazla tweet
atmasiyla dolasima girdigi ortaya ¢ikmistir. Sonu¢ olarak, 1547 Tweet, 1008 tekil
kullanic1 tarafindan paylasilmistir. Bu Tweetlerde en sik kullanilan sozciikler Wordle

(http-92) uygulamasi ile olusturulan asagidaki kelime bulutunda yer almaktadir.

. GInViriisi

- wmn VIrUS kadar sonra Joen 3 GINVlRUSU vakai0

ki
sayis)yaasa B gmkas wm AHah” Coron
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in - bize

Cuwd2019TR S Evde“a'
Virisii CoronawrusPandemm dinyay ik dun a bela
Turklcy:[ COV|D19 dunyaya | y k koronaturkiye
ChinaVirus % d i ~ Olara
olsun e Doprktan - schioyfe
Covid

Gorsel 5.1. Tweet metinlerinin kelime bulutu
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Veriler “#Cinvirtisii” etiketi segilerek toplanmistir; fakat bir¢ok icerikte sdylemi
pekistirecek, icerik ve baglamla dogrudan iligkisi olan farkli etiketler kullanildig: gibi;
igerigin iiretildigi anda Tiirkiye Giindemleri listesinde olan, dolayisiyla da daha fazla
kisiye erismek amacl ilgisiz etiketler de kullanilmistir. 620 igerikte sadece “#Cinviriisii”
etiketi bulunurken, 925 igerikte ise “#Cinvirlisii” etiketinin yaninda bagka etiketler de

bulunmaktadir.

Etiket /Hashtag Dagilimi

= Sadece "#einviriisii" etiketi igeren tweetler = Birden ¢ok etiket igeren tweetler

Sekil 5.1. Veri etiket dagi/imi

Ele alinan zaman dilimi 10 giinliik bir stireci kapsadigindan ve Twitter giindemi ¢ok
hizl1 degisip, her an yeni etiketler Tiirkiye Gilindemleri listesine girdiginden; iceriklerde
cok fazla sayida ilgili veya ilgisiz etiket bulunmaktadir. Tiim bu etiketlerin detayli analizi
hem hatir1 sayilir bir zaman ve emek talebindedir, hem de ¢alismaya dair 6nemli bir bulgu
sunma iddiasindan uzaktir. Fakat dogrudan “#Cinviriisii” etiketi ile ilgili olan ve etiketin

hangi dogrultuda kullanildigini ortaya koyan etiketleri kisaca incelemek faydali olacaktir.

Kullanicilar tepkilerini dile getirirken sadece #Cinvirlisii etiketi ile yetinmemis,
Otke ve isyanlarini betimleyebilmek i¢in Cinli insanlar1 ve Cin hiikiimetini hedef aldiklar
farkl etiketlerle sdylemlerini pekistirmislerdir. Bu dogrultuda, “#Cinvirtisii” etiketi ile
birlikte, “#wuhan” etiketi 33 kez; “#chinavirus” etiketi 83 kez; “#chinesevirus” etiketi ise

132 kez kullanilmistir. Bu rakamlar, “#Cinvirlisi” etiketinin genel itibariyle Cinli
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insanlar1 ve Cin hiikiimetini hedef almak istedigini dogrulamaktadir. “#Trump” etiketi 23
farkli igerikte yer almaktadir. “Cin Viriisii” ifadesinin Donald Trump’in agiklamalariyla
sosyal aglarda dolasima girdigi diisiiniildiigiinde bu etiketin fazlaca kullanilmasi
normaldir. Son olarak, “#dogutiirkistan” etiketinin 39 igerikte kullanilmis oldugu
vurgulanmaya degerdir. Cin’e yonelik 6fke ve nefretin yiikseldigi “#Cinvirtisi” etiketini,
Cin hiikiimetinin Dogu Tiirkistan Bolgesindeki Uygur Tiirklerine dair politikalarini daha
genis kitlelere duyurma ve destek bulma firsati olarak goren kullanicilar,
“#dogrutiirkistan” ve “#uygur” gibi etiketlerle birlikte “#Cinvirlisii” etiketini etkin bir
sekilde kullanmiglardir. Sadece etiketler baz alinarak olusturulan kelime bulutu Gorsel

5.2.’de yer almaktadir.

ChineseVirus

—.¢invirasu |
. : CoronavirusPand

Ginvirusi

irusPandemic ~~ coronavirus

_____ . eonaman Comnya’. . Qovid2019TH

inVirasi-

CinViruesue

Gorsel 5.2. Etiket kelime bulutu

“#Cinviriisii etiketi ile tretilen tweetlerin paylasilma saati bilgilerine gore
diizenlenen Sekil 5.2.’deki konusma dagilimi grafigi incelendiginde; etiketin 17 Mart
2020 tarihi ile hareketlenmeye basladig1 goriilmektedir. Donald Trump'in 18 Mart 2020
tarithli basin toplantisindaki “Cin virlisii” soylemi Tiirk Twitter kullanicilart arasinda
giindem yaratmamis; 19 Mart giinii aksam saatlerine kadar etiket ile saatlik maksimum 8
tweet paylasilmistir. 19 Mart 2020 aksami “#Cinviriisii” etiketi, Cin Hiikiimetinin Dogu
Tiirkistan’da Uygur Tiirklerine yonelik politikalarinit duyurmak ve destek bulmak amagl
kullanilmis, 19 Mart 2020 saat 22.00 — 23.00 aras1 10 tweet, saat 23:00 — 00:00 aras1 9

tweet atilmistir.
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Sekil 5.2. #cinviriisii etiketi konusma dagilimi
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20 Mart giinii aksam saatlerinde, 6zellikle Cinli bir sokak saticisina ait oldugu iddia
edilen sOylemler etiketteki konugmayi arttirirken, Trump’in “Because, It comes from
China” sdyleminin Tiirk kullanicilar nezdinde karsilik bulmasi ve bu sdylemle ilgili
montajlar ve editlemeler (http-86) yapilmaya baslamasi etiketi hareketlendirmistir.
Etiketin Tiirkiye Gilindemleri listesine girmesi ile 21 Mart giinii 02:00 — 03:00 aras1 97
“#Cinviriisii” etiketli tweetin paylasilmasi, etiketi tepe noktasina ulastirmigtir. 27 Mart
tarihine kadar devam eden diger giinlerde, “Cin Tiirkiye’ye ticretsiz kit gonderdi”
haberleri ve bu haberlerin asilsiz ¢ikmasi (http-93); Hantaviriis adinda yeni bir viriisiin
ortaya ¢ikmasi (http-88); Cin’in propaganda amagli ger¢ek disi paylasimlar: ve Cin’in
viriis sebebiyle sinirlarii diger tilkelere kapatmasi (http-94)gibi haberler etiket iizerinde,

saatlik maksimum 20 tweete ulasan, kisa stireli hareketlenmelere sebep olmustur.

5.4.1.1¢cerik ¢oziimlemesi

Tweetdeck uygulamasinin “anahtar kelime” ve tarih araligi araclariyla elde edilen
1545 icerik MAXQDA isimli yazilim program ile igerik analizine tabi tutulmustur.
Iceriklerin Tablo 5.1.’de belirtilen veri kod cetveline gére ¢dziimlenmesi sonucu ortaya

cikan kategorisel dagilim asagidaki gibidir:

= Nefret Yiiklii Icerikler - Nefret Soylemi = Saldirgan - Olumsuz igerikler
Temiz Icerikler Pozitif Icerikler
= [lgisiz Icerikler

Sekil 5.3. Tweetlerin kategorisel dagilimi
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Icerik analizine gore, nefret, ayrimcilik, 1rk¢ilik igeren 457 tweet bulunmakta ve
bu tweetler veri setinin %30’una karsilik gelmektedir. “Temiz - Tarafsiz Icerikler”
kategorisi, “Cin virlisii” baglamindan ayrilmadan, Cin — Koronaviriis — Trump tiggeni
icerisinde iiretilen, fakat olumlu veya olumsuz bir tutum igermeyen igerikler icin
kullanilmigtir. Bu kategoride kodlanan igeriklerin sayisi 140°tir ve %9’1uk bir dilimi ifade
etmektedir.

Grafige gore islenen igeriklerin neredeyse dortte biri ise ilgisiz igerikler
kategorisinde yer almaktadir. Ilgisiz olarak kodlanan tweetleri iki baglamda
degerlendirmek miimkiindiir. Daha genis bir kitleye ulasmak i¢in genellikle Tiirkiye
Giindemleri listesinde yer alan etiketler kullanilarak iiretilen, viriis giindeminden
tamamen bagimsiz igerikler ilgisiz olarak kodlanmistir. Ayrica, koronaviriis ile ilgili
olmasina karsin Cin hiikiimetinin politikalarindan ve Trump’un ifadelerinden bagimsiz
olan, etiketin ayrimci ve suglayici bir tanimlama igerdiginin bilinciyle kullanilmadig fikri
olusturan, “#Cinviriisii” yerine #koronaviriis etiketi kullanilmasi durumunda anlamsal bir

degisikligin yasanmayacagi igerikler de ilgisiz kategorisinde degerlendirilmistir.

“#Cinvirlisii” etiketini nefret soylemi tiretmek i¢in degil; aksine olumsuz tutum ve
diisiincede olanlara etkin sekilde ulasabilmek i¢in kullanan kullanicilar tarafindan iiretilen
olumlu igerik sayis1 7°dir ve yiizdelik olarak karsiligi olmadigindan, grafikte rakamsal
degeri ile belirtilmistir. Son olarak, yiizde 37 ile i¢erik dagiliminda en biiylik paya sahip
olan “Saldirgan-Olumsuz Icerikler” kategorisinde 576 tweet bulunmaktadir. Bu icerikler,
dogrudan Cin irkini, Cin milletini hedef almayan, fakat Cin Devletini ve Cin Hiikiimetini
suclayan, hedef gosteren tweetlerden; Trump’in “Cin virlisii” ifadesini —agiklama ve
gerekcelendirmeye girmeden- destekleyen tweetlerden; koronaviriis ifadesi yerine “¢in
virlisi” teriminin  kullanilmas1 gerektiginin savunuldugu tweetlerden ve Cin’i,
koronaviriis siirecini yonetme bicimi sebebiyle elestirenlerin destegini alarak, Cin
Hiikiimetinin Dogu Tiirkistan ve Uygur Tirkleri politikalarin1 daha genis kitlelere
duyurmak isteyenlerin dolagima soktugu tweetlerden olugsmaktadir. Bu dagilim asagidaki

Sekil 5.4.’te daha net ortaya ¢ikmaktadir.
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= Trump'a Destek Veren Igerikler = Dogu Tiirkistan - Uygur Tiirkleri Igerikleri

= "Koronaviriis degil Cin Viriisii" igerikleri = Diger Olumsuz igerikler

Sekil 5.4. Saldirgan-olumsuz icerikler kategorisinin i¢erik dagilim

Calismanin asil amaci farkli kategorilerden nefret sdylemi barindiran igeriklerin
elestirel soylem analizi ile anlamlandirilmasi oldugundan; “Nefret Yiiklii Icerikler- Nefret
Soylemi” kategorisine giren tweetlere ikinci bir soylem ¢oziimlemesi uygulanmis ve

iceriklerin nefret sugu kategorilerine gore dagilimi ortaya konmustur:

D

= Abartma / Yikleme / Carpitma = Kiifiir / Hakaret / Asagilama

= Diismanlik / Savas Soylemi = Simgelestirme

Sekil 5.5. Nefret soylemi icerikleri kategorisel dagilimi

166



Gorildiigii tizere, %39’luk pay ile en c¢ok icerigin yer aldigi kategori,
“abartma/yiikleme/carpitma” kategorisidir. “#Cinvirlisi” ile paylasilan tweetlerin biiyiik
kisminda yeni tip koronaviriisiin ortaya ¢ikmasindan ve tiim diinyaya yayilmasindan Cinli
insanlarin  yemek kiltliirii sorumlu tutulmustur. Koronaviriisiin “at nali” olarak
adlandirilan vahsi yarasa tiiriinde tespit edilen virlisle ¢ok yiiksek oranda benzerlik
gostermesi ve pandeminin bagladigi donemlerde Cinli insanlarin tiikettigi yarasa ¢orbasi
ile ilgili haber ve goriintiilerin dolasima girmesi; ayrica viriisiin ilk kez ortaya c¢iktigi
Cin’in Vuhan kentinde yer alan vahsi hayvan pazarindan goriintiilerin “Cinlilerin yemek
kiltiiri” olarak servis edilmesi, Cin mutfagini ve Cinli insanlarin beslenme
aligkanliklarin1 hedef haline getirmistir. Dolayisiyla, Cin yemek kiiltiiriiniin vahsi
hayvanlarin tiikketilmesine indirgenmesiyle ¢arpitma, vahsi hayvan tiiketiminin tiim Cinli
insanlara atfedilmesiyle abartma ve salgindan tiim Cin milletinin sorumlu tutulmasiyla

yiikleme stratejileri izlenerek nefret sdylemi tiretilmistir.

%25 ile en biiyiikk paya sahip ikinci kategori olan “kiiflir/hakaret/asagilama”
kategorisinde ise, Cinli insanlara yonelik, yillar igerisinde medya igerikleri ve farkli
anlatilar ile zihinlerde yer etmis stereotipler, onyargilar ve baskmakalip diisiinceler 6n
plana c¢ikmaktadir. Viriisten Cin’in ve Cin milletinin mesul tutulmasiyla, “pislik”,
“asagilik”, “merhametsiz”, “cani”, “pis 1rk”, “yamyam” gibi yakistirmalar ve hakaretler

yogun olarak kullanilmistir. Bu hakaret ve asagilamalarin yani sira, metinlerde ¢esitli

kufiirlere ve beddualara da siklikla rastlanilmaktadir.

“Diismanlik/savas sdylemi” kategorisi 93 igerik ile %20’lik bir dilime denk
diismektedir. Bu kategori altinda kodlanan iceriklerde one ¢ikan vurgu, tiim Cinli
insanlarin virlisten sorumlu tutulmasmin yam sira, bu sorumlulugun ve “diinyaya
cektirdiklerinin” karsiliginda bir bedel talep edilmesidir. Bu baglamda, Cin irkinin yok
edilmesi ve Cin devletinin ortadan kaldirilmasi isteginin goriiniir oldugu bu igerikler,
barmdirdig: tahrik ve hedef gosterme unsurlariyla nefret sdyleminin nefret suguna en ok

yakinlastig1 alanda yer almaktadirlar.

Yiizde 16 ile diger kategorilere nazaran daha az igerik barindiran bir kategori olan
“simgelestirme”, dogal kimlik O6gelerinin asagilama amacgh kullanildigi igeriklerin
kodlandig1 bir kategori olmustur. Ozellikle, Cinli insanlarm “cekik gozlii”, “kisa boylu”
olmasi iizerinden simgelestirmeler yapilmis ve bu 6zellikler bir hakaret enstriimani olarak

kullanilmistir. Yine dini ve mitolojik anlatilardan beslenerek tiretilen ve Cinli insanlarin
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“kisa” olmastyla temel aliman “Ye’ciic ve Me’ciic” benzetmeleri “simgelestirme”

kategorisinde one ¢ikan iceriklerden olmustur.

5.4.2.Elestirel soylem analizi

5.4.2.1. Abartma/yiikleme/carpitma analiz uygulamast

Kategori tanimlamasindan da anlagildig1 gibi, abartma, ylikleme veya carpitmaya
dayanan nefret soylemlerinde, kisilerin miinferit eylem ve olaylarindan, sdylemlerinden,
kisilik ve karakterlerinden ait oldugu tiim grup, topluluk veya irk sorumlu tutularak
olumsuz diisiince ve algilar genelle vurulmaktadir. Bu genellemelerin ve biitiine yonelik
olumsuz atiflarda bulunmanin arkasinda ise onyargilar ve stereotipler yer almaktadir.
Stereotipler, kaliplasmis yargilardir. Bu kalip yargilar, i¢inde yasanilan sosyal ¢evre,
kiiltiir ve medya ile beslenmekte ve koklesmekte; yine ayni araglar ile toplumsallagsma

stirect igerisinde diger bireylere aktarilmaktadir.

Analiz 1 bashig altina ¢oziimlenen igerikte Cinli insanlara yoneltilen “kdpek yiyen
k™ ifadesi acik bir genellemedir. Sosyal medyada kopek tiiketen Cinlilerin
goriintlilerinden yola c¢ikilarak, tiim Cinli irk1 kopek yemekle sorumlu tutulmaktadir.
Sosyal aglarda donen kopek veya g¢esitli bdcek, vahsi hayvan pisirme/tilketme
videolarindan hareketle Cinli insanlarin yemek kiiltiirlerinin ¢arpitilmasina yonelik i¢erik

ornegi Gorsel 5.3.’de yer almaktadir.

Allah sizi i1slah etsin.
Yamyamlar!
#cinvirtsu #ChineseVirus

@ Coronavirus ©2 Turkish Agency @CoronaTurkey - 26 Mar
@8 Cin, uluslararasi koronavirts yayilimi nedeniyle yabancilarin girisini yasakladi.

Gorsel 5.3. Abartma/yiikleme/carpitma 6rnegi-1
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Yiikleme yontemi ile ise, bir olay veya olgunun topluluga genellenmesinin 6tesine
gecilerek, olay veya olgunun smirlar1 genisletilmekte ve topluluga farkli ithamlar
yoneltilmektedir. Gorsel 5.4.’te goriildiigii lizere, koronaviriisten hareketle diinyada

goriinen tiim virlislerden ve mikroplardan Cinli insanlar sorumlu tutulmaktadir.

'Me

Dinyanin basina musallat nerde bir mikrop varsa
bunlarin pazarlarindan cikiyor, diinya saghgini koruma
sorumlulugunu yerine getirmeleri gerektigi ve
yapmadiklari icin baska isim aramaya gerek yok bunun
ismi #CinVirdsu

0OS 10:36 - 26 Mar 2020 - Twitter for iPhone

Gorsel 5.4. Abartma/yiikleme/carpitma ornegi 2

Analiz 1

A. Makro Yap:
1. Tematik Yapi

Tablo 5.5. Analiz 1 tematik yapi tablosu

Kisi/Hesap Tanim 0.

Hesap Adresi @mi

Kisisel Bilgiler Avukat/Kocaeli Barosu
Katilma Tarihi 7 Aralik 2019

Hesabin takipgi sayis1 82, takip edilen hesap sayis1 ise 80’dir. Hesaptan paylasilan
toplam tweet sayist ise 44°tiir. Hesabin 2019 yilinin sonunda agilmis olmasi, tweet
sayisinin az olmasini agiklamaktadir. Paylasilan ilk tweet 16 Mart 2020 tarihlidir. Daha
eski tarihli tweetlerin silinip silinmedigi bilinemeyeceginden, iki ihtimal s6z konusudur.

Hesap sahibi Twitter’i, COVID-19 giindemini takip edebilmek ve siirece dair fikirlerini
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dile getirebilmek icin pandeminin Tirkiye’deki 5.giiniinde aktif olarak kullanmaya
baslamistir. Diger ihtimale gore ise, kullanici 16 Mart 2020 tarihinden dnceki tweetlerini,

-tespit etmenin miimkiin olmadig1 gerekgeler ile- silmistir.

Foller.me analizine gore hesabin takip¢i orani 1.03’tiir. Bu orana gore hesabin 1
takibine karsilik 1.03 takipgisi bulunmaktadir. Foller.me’nin derinlemesine etkilesim
analizine gore; 44 tweetin 19’u cevap, 18’1 bahsetme, 23’1 ise link bulunduran igerik
niteligindedir. 5 igerikte etiket kullanim1 mevcutken, medya paylasimi olan igerik sayisi
ise 1’dir. Medya paylagimi olan 3 tweet alintilanarak paylasilmis, 1 medya icerikli tweet
ise retweet edilmistir. Kullanicinin tweetlerinin yariya yakinin cevap niteliginde olmasi,
kullanicinin diger kullanicilar ile diyalog icerisinde olmayi tercih ettigini ortaya
koymaktadir. Cevap kategorisi disinda kalan tweetlerinde ise etiket kullaniminin oldukca
az olmasi, kullanicinin Twitter glindemi ve “Tiirkiye Glindemleri” listesinde yer alan
konu bagliklarindan ziyade kisisel giindemiyle ilgili tweetler attigin1 gosterirken; gorsel,
video, GIF gibi medya kullaniminin az olmasi ise kendini ifade etme bi¢imi olarak yazili

metinleri yegledigini ispatlamaktadir.

Kullanicinin  COVID-19 pandemisi ve karantina uygulamalari baglaminda
paylasmis oldugu 5 tweet bulunmaktadir. 5 paylasimin tigiinde etiket kullanilmamistir ve
etikete yer verilmeyen bu tweetler kullanicinin karantina gilinlerine dair aktiviteleri ile
iliskilidir. Etikete yer verilen iki paylasimdan ilkinde “#sokagacikmayasagi” etiketi
kullanilmistir. Etiket kullaniminin oldugu diger igerik ise “#Cinviriisi” etiketinin
kullanildigi, bu ¢calismada analiz edilen tweettir. Bu tweette “#Cinvirilisii” etiketinin yani

sira “#ChinaVirus”, “#Covid_19” ve “#Covid2019TR” etiketleri de kullanilmistir.

Soylem ¢oziimlemesi uygulanan tweetten Once, #sokagacikmayasag etiketi ile
yapmis oldugu paylasimda bireysel cabalarin yetersiz kalacagi, viriisle miicadele i¢in
sokaga cikma yasaginin getirilmesi gerektigi savunan kullanici; Donald Trump’in
aciklamalarin1 takip eden siirecte, “Because it comes from China” vurgulu Trump
videosunu (http-84) alintilayarak ve “#Cinvirlisi” etiketini kullanarak, viriisiin ortaya
cikigini tiim 1rk ve giliruha atfetme yoluyla abartma, yiikleme ve ¢arpitma nitelikli nefret

sOylemi tliretmistir.
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B. Mikro Yap:

1.  Sematik Yapi

a. Durum tanimi

Analiz edilen nefret sOylemi icerikli tweet 21 Mart 2020, saat 04:29°da

paylasilmistir.

Tablo 5.6. Analiz 1 abartma/yiikleme/carpitma paylasimi

Hesap Sahibi Tweet 1

0. Rasizmse rasizm, kopek yiyen irk yasamasin, ekosistemin bu asalak giiruha
ihtiyaci yok.Ekonomik, politik her yonden ayristirilmay1 evvelden hak eden
modern ¢agin paleolitik donem avcei toplayicilari sizi. #¢inviriisii
#ChinaVirus #Covid_19 #Covid2019TR

d @mi

Rasizmse rasizm, képek yiyen irk yasamasin,
ekosistemin bu asalak glruha ihtiyaci yok.Ekonomik,
politik her yonden ayristiriimayi evvelden hak eden
modern c¢agin paleolitik dénem avci toplayicilar sizi.
#cinvirtst #ChinaVirus #Covid_19 #Covid2019TR

Gorsel 5.5. Analiz 1 abartma/yiikleme/carpitma paylasimi

1. Sonuclar

Hesabin takipgi sayist 82°dir. Higbir etkilesim olusmaz veyahut hesap ya da tweet
arama (search) ile goriintiilenmez ise, bu hesaptan paylasilan herhangi bir tweetin erisim
iist sinir1 82 olacaktir. Fakat Twitter ag mimarisinin sundugu etkilesim araglar1 erigimin
farkli sayilara ulagmasini saglamaktadir. Tweetin retweet edilmesi, begenilme veya

cevaplanma sonucu tweetin begenen veya cevaplayan hesabin takipgilerinin zaman
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akisina diismesi, etiket kullanimi bir tweetin etkilesim ve erisiminin, hesabin takipgi

sayist sinirinin otesine gegmesine imkan tanimaktadir.

Analiz edilen igerigin “#Cinvirlisii” etiketinin yam1 sira, “#ChinaVirus”,
“#Covid 19”7 ve “#Covid2019TR” etiketleriyle paylagilmas1 tweetin erigimini
yiikseltmektedir. Paylasimin 4 begeni almasi ve begenen 2 kullanicinin igerik sahibini
takip etmiyor olusu, kullanilan etiketler yoluyla igerigin erisiminin takipg¢i listesinin
Otesine gectigini gostermektedir. Kullanilan etiketlerin yami sira, icerigi begenen 4
kullanici, paylasimin kendi takipgilerinin zaman akigina diismesine yol agmaktadir. Bu

durum, etiketlerden bagimsiz olarak igerigin dolasim alanini genisletmektedir.

2. Ardalan Bilgisi

Kullanic1 analiz edilen paylasimindan once, 16 Mart 2020 saat 01:42°de

“#sokagacikmayasagi” etiketini kullanarak bir tweet paylasmistir. Paylagim soyledir:

Tablo 5.7. Analiz 1 ardalan bilgisi icerik ornegi

Hesap Sahibi Tweet 2

0. Kulugka siiresinin yiiksek olusu ve insanlarin belirtilerini géremeyince rutin
yasamini siirdiiriiyor olmasi viriisle miicadeleyi kontrol edilemez yapiyor.
Bakanligin ¢abasi yerinde ama bireysel ¢aba yetersiz olunca farkindaligin
O6nemi de olmuyor. ++

#sokagacikmayasagi

Paylasim, ilgili profilde tespit edilebilen ilk tweettir. Tweet 5 begeni ve 1 retweet
almigtir. Retweet yapan hesap tweet sahibini takip etmemektedir; fakat paylagimi
begenen 5 hesaptan 4’1 kullaniciyr takip etmektedir. Ayrica bu paylagimi begenen 3
kullanicinin, analiz edilen nefret sdylemi igerigini begenen 4 kullanicinin i¢inde olmasi

dikkat gekmektedir.

Tematik Yap1 baghgi altinda belirtildigi gibi, kullanic kisisel bilgiler/bio kisminda
avukat kimligini ve Kocaeli Barosu’na bagli olusunu 6ne ¢ikartmaktadir. Etkilesimde
bulunan hesaplarin birinin kisisel bilgiler/bio boliimiinde “avukat”, bir digerinin kisisel

bilgiler/bio béliimiinde “Fen Bilimleri Ogretmeni Kocaeli” ibaresinin bulunmast; icerigi
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begenen baska bir kullanicinin takip listesinin ise ¢ogunlukla Kocaeli ile iligkili olmast,
etkilesimin gergeklesmesinde meslek grubu ve ikamet edilen yer/cografi konum gibi

sosyal aidiyetlerin 6nemini sergilemektedir.

Kullanici, elestirel sdylem analizinin uygulandigi paylasimindan 4 giin once
paylastigi bu tweette, “#sokagacikmayasagi” etiketini kullanarak, hastaligin sinsiligi
sebebiyle bireysel onemlerin yetersiz kalmasina dair kaygilarmi dile getirmektedir.
Kullaniciya gore, bakanligin c¢abasi yerindedir, fakat bireysel farkindaligin az olmasi
viriisle miicadeleyi zorlastirmaktadir. Bu gerekgeler baglaminda kullanici, sokaga ¢ikma
yasaginin uygulanmasi gerektigini savunmaktadir ve bu fikirlerini “#sokagacikmayasagi”
etiketini kullanarak dolagima sokmaktadir. Ayrica metnin sonunda yer alan “++” isareti,
icerigin devam edecegini, bir tweet zinciri olusturulacagini belirtmektedir; fakat

kullanicinin profilinde bu paylagimin devamui niteliginde bir i¢erik bulunmamaktadir.

Ozetle, kullanicinin 16 Mart 2020 tarihinde -Donald Trump’in Cin viriisii
sOyleminin dolasima girmesinden Once- paylastig1 icerik kisisel durum tespitleri
icermektedir ve farkindalik yaratmaya calisarak sokaga c¢ikma yasaginin gerekliligini
savunmaktadir. Salgmma ve yasanan siirece iliskin negatif bir dil kullanmamakta ve
cezalandirmak iizere sorumlu aramamaktadir. 4 gilin sonrasindaki paylasiminda ise
kullanict saldirgan bir dil kullanmakta, viriis tizerinden hareketle biiyiik bir topluluga
kars1 genelleme ve yiikleme yapmakta, ifadelerinin irkgilik olarak nitelendirilmesini
onemsemedigini belirterek giiglii bir nefret sdylemi iiretmektedir. Bu tiretimin, Donald
Trump’in Cin viriisli sdyleminin yer aldig1 bir videonun alintilanmasi yoluyla yapilmast;
kullanicinin endiselerini, bozulan sosyal hayatini, 6zetle bir anda olumsuza donen her
seyi yiikleyebilecegi bir sorumlu bulmasinda, otorite figiliriiniin hedef géstermesinin ne

kadar etkili bir rol iistlendigini géstermektedir.

3. Baglam Bilgisi

Analize konu olan tweetin paylasim tarihi 21 Mart 2020°dir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin “Koronaviriis Salgmmi (COVID-19) Gosterge Paneli” rakamlarma gore,
paylasimin yapildig: tarihte global Slgekte 27.056 yeni vaka ile toplam vaka sayisi
287.582’ye ulagmistir. Yine 21 Mart giinii igerisinde diinya genelinde 1.346 yeni 6liim
kayitlara gegerek, toplam 6liim sayis1 11.947 olmustur (http-95).
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COVID-19 pandemisine Tirkiye 6l¢eginde goz atildiginda ise ortaya ¢ikan tablo
su sekildedir: 11 Mart 2020 tarihinde ilk resmi vakanin ag¢iklandig1 Tiirkiye’de, aradan
gecen 10 giin igerisinde toplam vaka sayis1 670’e ulasmis ve COVID-19 kaynakli 9 6liim
gerceklesmistir. 21 Mart tarihinde ise 2.953 yeni test yapilmis, bu testler sonucunda 277
yeni pozitif vakaya rastlanilmig ve toplam hasta sayis1 947’ ye ulasmistir. Can kaybi1 sayisi

ise ivmelenerek 12 yeni vefat ile toplam 21 olmustur (http-96).

Analiz edilen tweetin paylasildigi donemde konvansiyonel medyanin ve sosyal
medyanin giindem maddelerinin neler oldugunu, bu giindem maddelerinin ve yasanan
gelismelerin  diistince ve duygu iklimini nasil sekillendirdigini tespit edebilmek,
paylasimin baglamini daha net bir sekilde ortaya koyabilmeyi saglayacaktir. Bu yaklasim
ile bakildiginda, Donald Trump tarafindan 17 Mart 2020 tarihinde paylasilan “Cin
Viriisii” vurgulu tweet (http-83), hem ulusal hem kiiresel 6lgekte, geleneksel medya -yeni
medya ayrimi gozetmeden nefret sdylemi liretiminin fitili ateslemigtir. 18 Mart’ta ise
Trump tarafindan gerceklestirilen Beyaz Saray basin toplantisinda, Trump’mn “Cin
Virlisi” soylemi bir muhabir tarafindan elestirilmis ve sdylemin 1rk¢1 oldugu
belirtilmistir. Bunun {izerine Donald Trump, sdylemin irk¢t olmadigini, “CinViriisi”
ifadesini kullandigini, ¢iinkii virilisiin Cin’den geldigini belirtmistir (htt-84). Boylelikle,
once paylasilan tweet ve ardindan s6zlii sekilde yapilan agiklama, “Cin virlisii” ifadesini
tim diinyada giindem haline getirmistir. Bu giindem Twitter’da ise c¢ogunlukla

“#Chinavirus” etiketi ile atilan tweetler ile karsilik bulmustur.

“Cin virlisii” sdyleminin Tirkiye’de gercek bir sosyal medya glindemi haline
gelmesi ise, 20 Mart giinli aksam saatlerinde, Trump’in basin toplantisinda muhabir ile
girdigi diyalogun kesit olarak alinip Tiirkce altyazi ile paylasiimasi (http-86) ile olmustur.
Trump’in sOylemine destek veren bu paylasim, farkli hesaplar tarafindan da paylasilmis
ve kisa siirede yiiksek etkilesim sayilarina ulagmigtir. Oyle ki bu paylagimlar sonrast, 21
Mart giiniiniin ilk saatlerinde Twitter “Tiirkiye Giindemleri” listesinde “Cin viriisi”,

“CAYNA”, “#chinavirus”, “#Cinviruesue”, “cinvirusu” etiketleri yer almistir.

Donald Trump’in ifadeleri nefret sdylemi {iretimin artis gostermesinde basrolii
oynamaktayken, g6z ard1 edilemeyecek farkli gelismeler de yasanmustir. Tiirkiye’de 17
Mart 2020 tarihinde COVID-19 kaynakli ilk 6liimiin yasanmasi, hastaligin ciddiyetinin
algilanmasinda kritik bir kilometre tagi olmustur ve salgina dair endise hizli bir artig

gostermeye baslamistir. 17 Mart giinii ilk 6liim gerceklesmisken, sadece 4 giin sonra, 21
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Mart tarihinde toplam 21 can kaybmin yasanmasi, toplumun biiyiik bir korkuya

stiriiklenmesine neden olmustur.

18 Mart 2020 tarihinde haber biiltenlerine diisen gelisme ise, artan kayginin yani
sira, Cin hiikiimetine ve Cinli insanlara yonelik kizginligi ve ofkeyi beraberinde
getirmistir. Cin’in Vuhan kentinde hastaligin yayiliminin kontrol altina alinmasi ve 18
Mart tarihinde sadece 1 yeni vakanin tespit edilmesi sebebiyle Cin’de kutlamalar
yapilmast ve Vuhan’in ¢esitli bina ve kopriilerinin “Vuhan, Zafer”, “Cin, Zafer”
yazilariyla aydmlatilmasi (http-97) Tiirk sosyal medya kullanicilarinin tepkisini
¢cekmistir. Bu gelismeye yonelik genel yargi, “Her seyi ye, viriise sebebiyet ver, tim
diinya sizin yiiziiniizden karantina altina girsin, insanlar 6lsiin, issiz kalsin. Tiim diinya
bu sekilde bedel 6derken, siz ise hi¢bir sey olmamis gibi kutlama yapin.” seklinde

olmustur ve “piskin” bir tavir olarak degerlendirilmistir.

20 Mart tarihinde, Cin Halk Cumhuriyeti istanbul Baskonsoloslugu’nun resmi
sosyal medya hesaplarindan paylasilan, baskonsolos ve yardimeisi tarafindan Tiirkiye’ye
destek ¢ikildig ve Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlarinin alkislandigi videolu igerik (http-98),
yine benzer sekilde, Cinli insanlarin ve hiikiimet yetkililerinin “yiizsiizliigii” olarak
degerlendirilmis ve tepkilere sebep olmustur. 20 Mart tarihinde dolasima giren bagka bir
paylasim ise, Cinli insanlara yonelik 6fkeyi daha da tirmandirmistir. Paylasimda Cinli
Sokak saticis1 Kim Chan Yhouya’nin ifadeleri ve pisirilmis kopeklerin bulundugu seyyar
tezgahin fotografi bulunmaktadir. Saticinin sdylemi oldugu iddia edilen ifadeler su
sekildedir: “Koronaviriis artik Avrupa'nin problemi. Cin'de yine masa hari¢ dort ayakl

her sey, gemi harig yiizen her sey ve ucak hari¢ ucan her sey yenecek (http-99)”.

2.  Sentaktik Coziimleme

a. Ciimle yapilarinin aktif ya da pasif olmasti

Paylasim iki ayr1 ciimleden meydana gelmektedir. ilk ciimle birbirinden bagimsiz
olan, fakat aralarindaki anlam bagindan dolay1 ayni climle yapisi igerisinde virgiillerle
ayrilarak birlikte kullanilan ciimleciklerden olusmaktadir. Ilk ciimlecik, 6ge yapis
itibariyle etkenlik-edilgenlik baglaminda incelenemezken, diger iki ciimlecik ise aktif
yapidadir. ikinci ciimlecik igerisinde “kdpek yiyen 1rk” tamlamasi 6zne konumundayken;

ticlincii climlecikte ise “ekosistemin” sozciigli 6zne roliinii listlenmektedir.
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Metni meydana getiren ikinci ciimlede ise, ilk ciimlede Cinlilere yoneltilen
yargilara gerek¢e sunan betimlemeler bulunmaktadir. Ekonomik-politik her yonden
ayristirilmayr hak etmek eyleminin muhatab1 “modern ¢agin paleolitik donem avci
toplayicilar1” ifadesidir. Bu ifade dogrudan Cinli insanlar1 betimlemek i¢in kullanilmistir.

Bu baglamda ciimlenin 6znesi agiktir ve ciimle aktif bir yap1 sergilemektedir.

b. Ciimle yapilarinin basit ya da karmasik olmasi

[lk ciimle, ii¢ farkli ciimlecigin aralarindaki anlam ilgisi baglaminda virgiillerle art
arda siralanmasi ile olusturulmustur. Bu climleler arasinda &8e ortakligi
bulunmamaktadir; yani her ciimlenin 6znesi, yiiklemi ve tiimleci farklidir. Bu yap1

itibariyle ilk ciimle bagimsiz sirali ciimledir ve karmasik yapidadir.

Ikinci ciimlede ise belirtili nesne igerisinde fiilimsi kullanilmasi, yiiklemle birlikte
iki farkli eylemi isaret etmektedir. Bu sebeple ikinci ciimle de karmasik yap1

gostermektedir.

3.  Bolgesel Uyum
a. Nedensel iliski

Iki ciimleden meydana gelen igerigin nedensel iliski yapisi, ciimleler arasi iliski ve
ciimle i¢i ciimlecikler arast iliski olarak iki asamali olarak incelenmistir. Ik asamada, ilk
climleyi meydana getiren farkli climleciklerin birbiri ile iliskisi ele alindiginda, bu ciimle
icerisindeki iki climlecigin nedensel olarak birbirleri ile baglantili oldugu goriilmektedir.
Kullanici, kdpek yiyen 1tk olarak nitelendirdigi Cinli insanlarin neden yagamamasi
gerektigini, “asalak olmalar1” ve “ekosistemin bu insanlara ihtiyaci olmamas1” gerekcesi
ile agiklamaktadir. Bu baglamda, ekosistemin Cinlilere ihtiyac1t olmamasi neden arz
ederken, sonug¢ ise onlarin yasamamasi gerekliligidir ve boylelikle iki climle arasinda

nedensel iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci ciimle icerisinde de yine aym sekilde, ciimlecikler arasi nedensel iliski
bulunmaktadir. Kullanicinin tabiri ile Cinli insanlarin “modern ¢agin paleolitik donem
avcl toplayicilar’” olmalari, ekonomik ve politik olarak ayristirilmayi evvelden hak

etmeleri sonucunu dogurmaktadir.
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Ikinci asama ise, iki ciimle arasindaki nedensel iliskilerin incelenmesidir. ilk
climlede belirtilen Cinli irkinin yagamamast gerekliligi ve ekosistemin Cinli 1rkina
ihtiyact olmamasmin nedeni; ikinci ciimlede, Cinli insanlarin modern ¢agin
gerekliliklerini yerine getirmek yerine, paleolitik donem avci toplayicilar: gibi yagamalari

ve her yonden ayristirilmayi evvelden hak etmeleri ile agiklanmaktadir.

b. Islevsel iliski

Ozer (2020, s. 88), islevsel iliskide genel ifadeli bir ciimlenin a¢iliminin bir sonraki
climlede yer alip almadiginin kontrol edildigini vurgulamaktadir. Bu yaklagim igerisinde,
iki climle arasinda islevsel iliski bulundugu gibi; ilk climle igerisindeki climlecikler
arasinda da islevsel iliski saptanabilmektedir. Ilk ciimle icerisinde, virgiille ayrilan ilk
kisim olan “rasizmse rasizm” ifadesinin agilimi, ciimlenin diger boliimlerinde vurgulanan
Cin rkinin yasamamasi istegi ve Cinli insanlara ekosistemde yer olmadigi yargisi ile
yapilmaktadir. Yine ayni sekilde, ilk climlede yer alan, Cinli irkinin “asalak™ olmas1 ve
ekosistemde yerlerinin olmadigina yonelik vurgu; ikinci climlede, Cinlilerin modern ¢aga

gore degil eski tas cagi pratiklerine gore yasadigi iddiasi ile agilimlanmaktadir.

c. Referanssal iliski

Referanssal yani kavramsal iligskide, bir ciimlede yer alan bir kavramin diger
cimleyle ve diger ciimledeki kavramlarla ortiik iligkisine odaklanilmaktadir. Bu
baglamda, ilk ciimlede Cin halki i¢in kullanilan “képek yiyen irk” kavrami, ciimlenin
diger boliimiinde “asalak giiruh” kavrami ile referanssal bir iliski dogurmaktadir. ilk
climlede yer alan ve Cinli insanlar1 isaret eden, kavramsal bir bag igerisindeki bu iki
tanimlama, ikinci climledeki “modern ¢agin paleolitik donem avci toplayicilar” sdylemi
ile ise Cinli insanlar1 ayristirma ve yaftalama noktasinda referanssal iligki
olusturmaktadir. Ozer (2020, s. 88)’e gore, kullanilan bazi kavramlar anlamsal bir
buzdagi olusturmaktadir; ilk cimledeki kopek yiyen ve asalak olan Cin 1rki tanimlamasi
da ikinci climlede yer alan kavramsallagtirmalar ile daha acik hale getirilmis, yani

buzdaginin goriinmeyen kisimlart goriiniir kilinmistir.
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4.  Kelime Secimleri

Paylasimin abartma/ylikleme/¢arpitma kategorisindeki nefret sdylemi olarak
degerlendirilmesine yol agan kelime se¢imlerinin 6ncelikli olarak analiz edilmesi yerinde
bir yaklasim olacaktir. Ilk ciimlede yer alan “kdpek yiyen 1rk” ifadesi, tiim Cinli insanlar
kopek yemekle itham ederek, anlamda abartma ve genellemeye yol agmaktadir. Climlenin
devaminda yer alan “bu asalak giiruh” ifadesi ile virgiilden 6nceki ciimlede yer alan
“kopek yiyen 1rk” isaret edilmekte ve tiim Cinli insanlar kopek yiyen, asalak bir giiruh
olarak genellemeye tabi tutulmaktadir. Ayrica, “asalak giiruh” ifadesi ile metafor
kullanim1 gergeklestirilmektedir. Kullanici, canli {izerinde siirekli veya gecici yasayarak
ona zarar veren canli tiirii (http-100) olan asalaklar ile Cinli insanlar arasinda bir benzesim
kurmaktadir. Anlatimi, dolayisiyla nefret tiretimini kuvvetlendiren benzesimin temelinde,
Cinli insanlarin canli bir organizma olan dogay: tiiketerek ona zarar vermesi imasi yer

almaktadir.

Ikinci ciimle de icerdigi tiim vurgular ile hedef alinan gruba, yani Cinlilere yonelik
genellemeler, abartmalar ve yiiklemeler tasimaktadir. Ikinci climlenin sonunda yer alan
“siz1” 1fadesi, climle boyunca siralanan tiim sifatlarin muhatabinin homojen ve ayni kabul
edilen bir kitle oldugunu gostermektedir. Ilk ciimle igerisinde Cinli insanlar “kdpek yiyen
irk” ve “asalak giiruh” ifadeleri ile topyekiin olarak hedef alindigindan; ardil climlede yer
alan ve “sizi” ifadesiyle son bulan tiim ylikleme ve ithamlar da “kdpek yiyen irk” ve
“asalak giiruh”a yonelik olmaktadir. Bu baglamda, kelime tercihleri ikinci ciimle
icerisinde ¢ok katmanli bir genelleme ortaya ¢ikarmaktadir. Cinli insanlarin ekonomik,
politik her yonden ayristirilmayr evvelden hak ettigi yargist mutlak bir genelleme
tagirken; yine tiim Cinliler modern cagin paleolitik donem avci toplayicilart olarak
nitelendirilerek abartma yontemi kullanilmaktadir. Bu ifadelerin sonunda yer alan “sizi”
ifadesi ise, ilk climle ile bag kurarak, ilk climlede yer alan carpitma ve genellemeleri,

ikinci ciimledeki abartma ve yliklemeler ile kaynastirmaktadir.

Metinde yer alan {i¢ ana genelleme, “kopek yiyen irk”, “asalak giiruh” ve
“ekonomik, politik her yonden ayristirilmay1 evvelden hak eden modern ¢agin paleolitik
donem avci toplayicilart” ifadeleri ile viicut bulmaktadir. Bu abartma ve etiketlemeler
igerisinde, nedensel baglami en agik olan ifadenin “kopek yiyen 1rk” tabiri olmasi ve diger
genellemelerin de bu yargi lizerinden tiiretilerek sunulmasi, farkli mutfak kiltiirlerinin

algilanig sekillerine dair ayr1 bir parantez agilmasimi gerektirmektedir. Metni dolagima
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sokan kullanicinin, farkl kiiltlirlerin yeme-i¢gme pratiklerine yonelik empati gelistirme ve
saygl gosterme yetilerinden mahrum oldugunu ortaya koyan bu paylasimda; kullanicinin
igerisinde dogup biiyiidiigii kiiltiirde kopek -veya uzak dogulu insanlarin tiikettigi diger
canlilarin- tliketilmemesi, bu tiiketimin c¢agdisi, tas devri doneminde yasayan ve
tiretmeden sadece avcilik-toplayicilikla hayatta kalmaya calisan insanlara yarasir olarak
nitelendirilmesine sebep olmaktadir. Kullaniciya gore “bizim” kiiltiiriimiizde gida olarak
goriilmeyen kdpeklerin tiiketilmesi, Cinli insanlarin beseri hayat baglaminda sosyal ve
ekonomik yapinin; dogal hayat baglaminda ise ekolojik yapinin disina itilmesi gerektigini

gostermektedir.

Paylasimda yer alan s6ylem ve kavramlarin, nefret sdyleminin abartma/yiikleme
/carpitma  kategorisi agisindan degerlendirilmesinden sonra, elestirel sOylem
¢Oziimlemesi yontemine uygun diisecek sekilde, yazarin kelime tercihlerini, bu tercih ve
kullanimlarda yer alan gizil manalar1 ve ortiilk anlatimlar tespit etmek gerekmektedir.
Kullanic1 paylagimina “rasizmse rasizm” ifadesi ile baslamaktadir. Bu ifade, yazarin
paylasimin devaminda ifade edecegi diislincelerinin, yargilarinin, talep ve temennilerinin
bir ¢esit irkcilik ve nefret sdylemi oldugunun farkinda oldugunu ve bu 6n kabul ile
fikirlerini sundugunu gostermektedir. Bu noktada, sdylemlerinin nefreti lireten ve yayan
bir nitelik tasiyabileceginin farkinda oldugunu belirtme sekli de irdelemeye degerdir.
Ornegin, “ifadelerim belki irkeilik olarak algilanabilir, bilmiyorum.” gibi bir ifade yerine;
“rasizmse rasizm” vurgusu, yazarin Cinli insanlara ve onlarla 6zlestirdigi olumsuz
niteliklere karg1 artik sessiz kalamama ve isyan etme noktasina geldiginin gostergesidir.
Yazar, i¢inde yer aldig1 grubun deger yargilarina karst gelme ve o sosyal yapinin insa
ettigi sessizlik sarmalini kirma pahasina, inandig1 ve dogru kabul ettigi yargilari, “insanlar

beni 1rke1 kabul ederse etsin, umurumda degil” duygusuyla disa vurmaktadir.

Boylelikle, gercek fikirlerini sansiirlemeden ifade edecegini giiglii bir sekilde
vurgulayan yazar, ilk climlenin devaminda tiim Cin rkin1 “kopek yiyen irk” olarak
tektiplestirmekte ve Cin irkinin yasamamasina yonelik istedigi belirtmektedir. Yazar
Cinli insanlarin varligimma ve yasamalaria dair rahatsizligini disa vurmak i¢in {i¢ farkl
fiil kullanmaktadir. ilk ciimledeki ‘“yasamasinlar” ve “ekosistemin ihtiyact yok”
vurgulari, kullanicinin Cinli insanlara doga igerisindeki bir canli olarak bile tahammiilii
olmadigimi gostermektedir. Kullanic1 Cinli insanlarin ne insanliga, ne de dogaya faydasi

olmadigini savunarak, 6lmelerini arzulamaktadir.
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[k ciimlenin ikinci kisminda kullanilan ekosistem kelimesi, bu baglamda oldukca
onem tasimaktadir. Ekosistem, yerkiirede bulunan canli organizmalar ile cansiz varliklar
arasindaki kendi kendilerine yeterli, dengeli ve siirdiiriilebilir etkilesimi ifade etmektedir.
Bir insan toplulugun “asalak” oldugunu belirterek bu sistem icerisinde yeri olmadigini
savunmak; bu insanlarin hi¢ var olmamasi veya 6lmesini dilemek anlamina gelmektedir.
Bu ciimledeki “asalak” vurgusu, ciimlenin ilk kistmda vurgulanan kdpek yeme eylemi ile
baglantilar tasimaktadir. Yazarin diisiincesine gore, kopekler ekosistem igerisinde
insanlarin besini olarak yer almamaktadir; Cinli insanlarin, modern hayatin {iretim-
tilketim pratiklerine uygun davranmayarak, ekolojik denge igerisinde bagka rolleri
bulunan canlilar1 tiiketmesi, Onlar1 asalak kilmaktadir. Doganin diizenine uyum
gostererek, liretim ve tiikketimde denge gozetilen bir yasam sekli yerine, doga ve canlilarin
amansizca tiiketilmesi ile hayatin siirdiiriildigii bir varolusu tercih etmeleri, onlari
asalaktan farksiz kilmaktadir. Bu vurgu, ikinci ciimledeki “avei toplayici tas devri insan1”

benzetmesi ile pekistirilmektedir.

Kullanici ikinci climlesinde, ilk climledeki asalak vurgusunu giiglii bir betimleme
ve benzesim ile siirdiirmektedir. Cinli insanlar, glinlimiizden yiizbinlerce y1l 6nce yasamis
olan kaba tas devri insanlari ile bir tutulmaktadir. “Besin liretmeyi bilmeyen bu insanlar,
yalnizca yasadiklari ortamda bulunan yabani sebze, meyve ve kokler ile avlandiklar
hayvanlar1 yiyerek beslenmislerdir (http-101)”. Kullanicinin bakis acgisiyla, tiretmeden,
sadece toplayicilik ve avcilik ile yasamlarini siirdiiren, yani doga igerisinde “asalak™ olan
bu tas devri insanlar1 gibi, Cinli insanlar da dogay1 somiirerek hayatta kalmaktadirlar.

Kullanic1 “modern ¢ag” ifadesi ile Cinli insanlarin bugiiniin diinyasi icerisinde, tas devri

insan1 gibi, liretmeden, sadece tliketerek yasadiklari imasini giiglendirmektedir.

Onceki paragrafta belirtildigi gibi, kullanic1 Cinli insanlarin “halen” diinya iizerinde
yasiyor olmasina yonelik rahatsizlifini ti¢ farkli vurgu ile belirtmektedir. “Kopek yiyen
itk yasamasin™ istegi ve “ekosistemin bu asalak giiruha ihtiyac1 yok™ yargisi, insanligin
yiizyillar igerisinde insa ettii modern toplum yapisina, kiiltiire, sosyal pratiklere
deginmeden, sadece dogal bir organizma olarak yok sayilmasi gerektigi diisiincesini
otaya koymaktadir. Ikinci ciimlede yer alan “ekonomik, politik her ydnden ayristirilmayi
evvelden hak eden” ifadesi ise, odagi dogal yasamdan, beseri faaliyetlere tasimaktadir.
Kullanici, doganin ve ekolojik yapinin Cinli insanlara ihtiyact olmamasi gibi, diger

insanlarin ve toplumlarin da siyaset, ekonomi, egitim, sanat gibi hicbir beseri faaliyet
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alaninda Cinli insanlara ihtiyact olmadigin1 belirtmektedir. Kullanilan “ayrigtirmak”
kelimesi giiglii bir otekilestirme ve ¢emberin disina itme arzusunu belirtmektedir; fakat
diger ciimleye nazaran bu climledeki vurgu varligin1 istememek, yok saymak iizerine
degil, “modern hayata uyum saglamis” insanlardan uzaklastirilmas: yoniindedir. Bu
ifadeye gore, Cinli insanlar, kiiresel baglamda diger insanlardan soyutlanmali ve “tasg
devrine uygun yasam bigimlerini” “bizlerden” izole bir sekilde siirdiirmelidir. Yine
yazarin gerekli gordiigli bu izolasyon, aslinda uygulamaya konmasi gecikmis bir
durumdur. “Evvelden” kelimesi ile yazar, Cinli insanlarin diger insanlardan ¢ok daha

onceden yalitilmasi gerektigini ifade etmektedir.

5. Retorik

a. Gorsel/ler

Kullanic1, #Cinviriisii etiketiyle paylastigi, elestirel sdylem analizi uygulanan
tweetinde gorsel kullanmadig1 gibi, #sokagacikmayasagi etiketli paylasiminda ve etiket
kullanmadig1 diger koronaviriis paylagimlarinda da gorsel kullanmamistir. Bu sebeple
kullanicin profil fotografi, kapak fotografi ve gorsel kullandigi tek paylasimi
incelenecektir. Kullanici profil fotografi olarak kendi fotografini kullanmig, anonim bir
hesap olmay: tercih etmemistir. Kullanilan profil fotografi gogiis plan cekilmistir;
kullanicinin yiizii ve govdesi kadrajin sag tarafinda yer almaktadir. Sol tarafta ise
gokylizii ve arkada bulunan agacin yapraklar goriinmektedir. Profil fotografinda

ideolojik veyahut politik-kiiltiirel-dini bir gosterge bulunmamaktadir.

Profilde yer alan kapak fotografinda ise, ¢cogunlukla kurumus bodur bitkilerin
bulundugu daglik bir alanda yanan beyaz bir araba goriilmektedir. Yanan arabanin
yaninda ise bir kadin ayakta durmaktadir ve sakin bir sekilde sigara igmektedir. Bu kapak
fotografi benlik sunumu baglaminda birtakim mesajlar tasimaktadir. Arka planda goriinen
1ss1z ve soluk arazi, gorseldeki kadimin cok gilivenli bir yerde olmadigi hissi
yaratmaktadir. Bunun yaninda arabanin da yaniyor olmasi, islerin yolunda gitmedigini,
kadinin sikintili bir durumda oldugunu hissettirmektedir. Fakat kadin i¢inde bulundugu
durumdan dolay: tedirgin degildir, aksine rahat bir sekilde sigara igmektedir. Kullanici,

gorseldeki bu kadin imajindan, kendine istendik kisilik nitelikleri transfer etmek
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arzusundadir. Bu gorsel kullanimi ile profil sahibi, giiclii, tehlikelere aldiris etmeyen,

havali bir karakter sunumu gergeklestirmektedir.

Profilde gorsel kullaniminin oldugu tek tweet, analiz edilen paylasimindan {i¢ giin

sonra (24.03.2020) yapilan paylasimdir. Paylasilan tweet sdyledir:

Tablo 5.8. Analiz 1 gorsel kullanimi 6rnegi

Hesap Sahibi Tweet 3

0. Yas 7 annemin giydirdigi siislii elbiselerle ya agaca tirmanirim ya kap1
kenarina. Anne ¢ikip bagirana kadar evin yolunu bilmem.Elektiriklerin
gitmesi tam bir eglence. Koktiiglimiiz tasolar, daldigimiz erikler...Okuldan
geldigimde aklimdaki tek sey ev 6devini bitirip pokemon izlemek <3

Yas 7 annemin giydirdigi suslu elbiselerle ya agaca
tirmaninim ya kapi kenarlarina.Anne ¢ikip bagirana
kadar evin yolunu bilmem.Elektriklerin gitmesi tam bir
eglence.Koktuigumuz tasolar, daldigimiz
erikler...Okuldan geldigimde aklimdaki tek sey ev
édevini bitirip pokemon izlemek @

—

TOM DERSLER
e °

-
-

S
B .

L ETEY)

|

Gorsel 5.6. Analiz 1 gorsel kullanimi 6rnegi

Paylasimda iki gorsel bulunmaktadir. Tki gorsel de, metinden anlasildig: iizere,

profil sahibinin ¢ocukluguna dair fotograflardir. Ilk gérsel, kullanicinin kap1 pervazina
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tirmanmis oldugu bir ¢ocukluk fotografidir. ikinci gorselde ise, kullanicinin ilkdgretim
yillarindan kalma, Ilkdgretim-8 Tiim Dersler kitab1 goriinmektedir. Gorseller ilk bakista,
paylasimin ¢ocukluk yillarim1 yad etme, eski glinlere 6zlem duyma temasina sahip bir
icerik oldugu fikrini dogurmaktadir. Fakat paylasim metinin satir aralar1 okundugunda,

icerigin nostalji ve 6zlemden ziyade, karakter sunumu gayesi tasidigi goriilmektedir.

Kullanict ¢ocuklugunun eglenceli aktivitelerini agaca veya kapi1 kenarmna
tirmanmak, taso oynamak, meyve toplamak iizere agaglara ¢ikmak, annesi ¢agirana kadar
sokaklarda oynamak olarak siralamaktadir. Kullanicinin kaniksanmis toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda erkek ¢ocuklarla 6zdeslestirilen eylemleri cocukluk aktiviteleri olarak
sunmast, yine genellikle erkeklerle bagdastirilan kirillgan ve narin olmayan, gii¢lii, disa
doniik, cebbar bir karakterde oldugunu sergileme ¢abasini gostermektedir. Bu eylemleri,
annesinin giydirdigi siislii elbiselerle gergeklestiriyor olmasi, toplumun dayattigi cinsiyet
rollerine kars1 ¢ikigini ifade etmektedir. Kullanici toplumda genis kabul goren, giizel ve
sirin giyinmis, narin ve “cici” bir kiz ¢ocugu degil; erkek cocuklar1 gibi sokakta oynayan,
gozii pek, aksiyonu ve kesfetmeyi seven, ayaklar1 yere saglam basan bir karakterdir. Bu
anlamda, kullanicinin kapak fotografinda kullanmis oldugu, gii¢lii ve kendine giivenen,
tehlike ve =zorluklarla miicadele etmeyi seven kadin imaji, bu paylasgim ile

desteklenmektedir.

Bu paylasima dair deginilmesi gereken bir diger 6nemli husus, yazarin toplumsal
genellemelere, davranis ve yasam big¢imi dayatmalarina, kimlik ve kisilige yonelik
etiketlemelere siddetle karsi ¢ikan durusu ile analize konu olan paylagimin ideolojik
tezathigidir. Kullanici sergiledigi bu meydan okumadan ¢ok kisa bir siire dnce, analiz
edilen nefret sOylemi paylasiminda, karsi durus goOsterdigi  bir  eylemi
gerceklestirmektedir. Ayni toplumsal cinsiyet rollerinin sosyal etkilesim yoluyla,
geleneksel ve yeni medya kanaliyla 6grenilmesi ve kaniksanmasinda oldugu gibi, bir irka
yonelik genellemeler ve etiketlemeler de uzun bir siire¢ igerisinde, sosyal iletisim, kiiltiir
ve medya yoluyla olugmaktadir. Kullanic1 genellestirmelere, kalip yargilara ve prototip
iretimine bir cephede karsi c¢ikarken, farkli bir cephede ise destek olmakta ve

hosgoriisiizliik iklimine katki saglamaktadir.
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b. Inandiric Bilgiler

Elestirel sdylem ¢oziimlemesi uygulanan bu igerikte inandirict bilgi kullanima,
baskalarini tanik gosterme yontemiyle gerceklesmektedir. Kullanici, 1045 takipgisi
bulunan @nwasocomp (GVNP) isimli hesabin, 20.03.2020 tarihinde saat 22:52°de CIN
VIRUSU” metni ile paylastig1 videolu igerigi, “Tweeti alintila” yontemi ile paylasmustir.
Video, Donald Trump’in basin toplantisindan bir kesittir. 15 saniyelik video Trump’in
“cin virlisii” ifadesi ile baslamaktadir. Sonrasinda kadin bir muhabir Trump’a su ifadeleri
yoneltmektedir: “Neden buna siirekli Cin Virlisii diyorsunuz? Etnik kdken bu virlise
sebep olmuyor. Neden siirekli bunu soyliiyorsunuz? Bir¢ok insan bunu irk¢r buluyor.”
Trump’in cevabi ise sdyledir: “Ciinkii Cin’den geliyor. Hi¢ de irk¢i degil, hayir. Cin’den
geliyor.” Bu video paylasimi, 3.2 milyon goriintiilenmeye ulasirken; 5.297 Retweet,
3.077 Alint1 Retweet ve 50.2K Begeni elde etmistir (http-86).

Goriildigi  gibi, kullanict tiim diinyayr etkisi altina alan salgmin mutlak
sorumlusunu Cinliler kabul ederken ve Cinli insanlara yonelik olarak ‘“asalak”, “avci-
toplayict tag devri insan1” benzetmelerini yaparken, Donald Trump’in “Cin Viriisi”
aciklamalarim1 kendine dayanak olarak almaktadir. Bu noktada, Amerika Birlesik
Devletleri Bagkani sifatina sahip bir insan ile fikirdaslik ve duygudaslik igerisinde olup
bu insan1 tanik olarak gdsterebilmek, kullanicinin diisiincelerini daha giir bir sesle ve sivri

ifadelerle paylasabilmesini saglamaktadir.

Hesaptan paylasilan diger igerikler incelendiginde, koronaviriis konulu olan fakat
etiket kullanilmadan paylasilan bir igerikte, kismen inandirict bilgi kullanimi
bulunmaktadir. Hem kiifiir/hakaret/asagilama hem de simgelestirme kategorilerinde

degerlendirilebilecek nefret sdylemleri bulunduran icerik asagidaki gibidir.

Tablo 5.9. Analiz 1 inandirict bilgi kullanimi 6rnegi

Hesap Sahibi Tweet 4

0. Karantina giinlerinde kiliksiz ¢inlilerin taymda dolasan kopek, fare, hasere
yeme videolarindan biktim usandim. Ya elimde olacak o ¢ekikler soyle
bayiltana kadar dévecem ya da yumuk yumuk bebek elleri poposu filan
paylasin.
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Paylasimda vurgulanan Cinli insanlarin kopek, fare, bocek yeme videolari,
kullanicinin  Cinli insanlara duydugu antipatinin ve yonelttigi hakaretlerin somut
gerekceleri ve inandirict verileri konumundadir. Bu igerikteki inandirici bilgi
kullaniminin “kismen” olarak nitelendirilmesinin sebebi ise, bahsi gecen videolarin
icerikte yer almiyor olmasidir. Yine de kullanici, birgok kiginin Twitter zaman akigina
diisen bu videolar, COVID-19 hastaligindan Cinli insanlar1 sorumlu kilmaya, onlara
kars1 negatif duygu beslemeye ve onlara hakaret etmeye yonelik inandirici bilgi olarak

sunmaktadir.

5.4.2.2. Kiifiir/hakaret/asagilama analiz uygulamasi

Nefret soyleminin diger bir alt kirilim1 olan kiifiir/hakaret/asagilama kategorisinde,
yeni tip koronaviriis salginindan 6tiirli Cinli insanlarin sorumlu tutulup onlara yoneltilen
hakaret, kiifiir ve asagilama ifadeleri ele alinmaktadir. Bu hakaret ve asagilamalar ¢cogu
zaman Cinli insanlara dair genellestirilmis ve sabitlestirilmis diisiinceler, 6nyargilar ve
stereotiplerden beslenmekteyken; farkli kiifir ve kotiilemeler de tiim irka mal edilerek
kiiflir/hakaret/asagilama kategorisinde degerlendirilen nefret sdylemi iretiminde

kullanilmaktadir.

17 Mart 2020 — 27 Mart 2020 tarihleri arasinda “#Cinviriisii” etiketi ile paylasilmis
1545 igerisinde hakaret ve asagilama amaciyla en sik kullanilan ifade “pislik” kelimesi
olmustur. 40 farkl igerikte yer alan “pislik” vurgusunun yani sira, “asagilik”, “zalim”,
“lanetli”, “kansiz” gibi ifadeler de Cinli insanlar1 asagilamak ve yermek i¢in siklikla

kullanilmaktadir.

Analiz 2

A. Makro Yapi

1.  Tematik Yap1

2013 tarihinde acilan hesaptan paylasilan toplam tweet sayist 5.750°dir. Bu
paylasim sayist ile 7 yildir aktif olarak kullanildigi anlasilan hesabin takipgi sayist 469,
takip ettigi hesap sayis1 ise 363’tiir. Profilde kisi/hesap tanimi, hesap adresi, kisisel
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bilgiler ve katilma tarihinin yani sira konum bilgisi de paylasilmigtir. Bu bilgiye gore

profili yéneten kullanicinin konumu Kadikdy, Istanbul’dur.

Tablo 5.10. Analiz 2 tematik yap: tablosu

Kisi/Hesap Tanim S.
Hesap Adresi @cr
Kisisel Bilgiler Oliimiin oldugu bir yerde daha ciddi birsey

olamaz.Mustafa Kemal Atatiirk hayrani, Vatan
Hainleri uzak dursun. BUYUK
GALATASARAY TARAFTARI

Katilma Tarihi Haziran 2013

Foller.me uygulamasindan elde edilen verilere gore, 363 takibine karsilik, 469
takipgisi bulunan hesabin takip¢i orant 1.29’dur. Takip ettigi bir hesaba karsilik olarak
1.29 takipgisi olan hesaptan yiiksek sayida tweet paylasildigi igin, Foller.me
derinlemesine etkilesim analizi tiim igeriklerin dahil edildigi sonuglar1 degil; her 100
tweete denk gelen ortalama sonuglar1 sunmaktadir. Bu etkilesim analizine gore, hesaptan
paylasilan her 100 tweetten 69’u “@mention (bahsetme)”dir. Yani kullanici, paylastig
69 tweette, baska kullanicilar1 etiketleyerek duygu, diisiince ve yargilarini baska
kullanicilara yoneltmistir. Bu 69 tweetin 66’s1 ise yanit seklindedir. Bunun anlami, 3
paylasim disinda, kullanici iletisime gegmek istedigi kullaniciy etiketleyerek iletisimi ilk
baslatan kisi olmamis; diger kullanicilarin paylastiklar1 tweetlere yanit vermistir.
Profilden paylasilan her 100 tweetten 9’unda etiket kullanimi yapilmistir. Retweet
paylasimi bulunmayan hesaptan, medya paylasimi bulunan 3, link bulunan ise 36 tweet

paylasilmigtir.

Etkilesim analizine gore, paylasilan iceriklerin neredeyse dortte li¢iinlin cevaplama
seklinde olmasi, kullanicinin Twitter’t baska kullanicilarla iletisime ge¢me, kendi
diisiincelerini sunma ve benzer diisiincelere destek verme, karsit oldugu diisiince ve
fikirlerle tartigma, muhatap gordiiklerine sorular yoneltme gibi amaglarla kullandiginin
gostergesidir. “Gorsel/ler” baghg altinda detayli analiz edilecek olan profil fotografi,
kapak fotografi ve kisisel bilgiler/bio kisimlarindan net bir sekilde anlasilacagi gibi,
kullanic1 kendini Atatiirk¢ii ve iyi bir Galatasaray taraftar1 olarak konumlandirmaktadir.

Bu baglamda, yanitlama (reply) ve @mention ile etkilesime girdigi igerikler ¢ogunlukla
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futbol, Galatasaray, Fenerbahge-Galatasaray rekabeti, Mustafa Kemal Atatiirk ve mevcut

hiikiimetin —kullaniciya gore- olumsuz politikalari iizerinedir.

Foller.me yazilimmin sundugu “@mentions” analizi bu yargiy1 destekler
niteliktedir. Kullanici 4 kez Galatasaray muhabiri @suleymanrodop ile; 3 kez Galatasaray
resmi Twitter hesab1 (@galatasaraysk ile; 3 kez Fenerbahge taraftar sitesi @12numaraorg
ile; ikiser kez Galatasaray Spor Kuliibii yoneticileri @ _aalbayrak ve @yusuf_gunay ile;
yine futbol ile ilgili olarak ikiser kez @feneristcom, @clubregista ve @tff org ile; birer
kez ise @fenerbahge, @ultraslan, @sevdasaray1905 gibi hesaplar ile etkilesime girmistir.
Finans alaninda akademisyen olan @ProfDemirtas, kdse yazari @ahmethc, Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskani @mansuryavas06 ve Atatiirkcii ¢izgide politik igerikler
paylasan (@uyanhadi_ hesabina ikiser kez yanit vermesi ise kullanicinin politik

konulardaki etkilesim pratiklerini ortaya koymaktadir.

Kullanici COVID-19 pandemisi, vaka sayilari, karantina ve normallesme
uygulamalar1 kapsaminda Ekim ayina kadar toplam 22 tweet paylasmistir. Bu tweetlerin
11 tanesi etiketsiz; diger 11 tanesi ise ¢esitli etiketler ile paylasiimistir. Kullanici
“#corona” etiketi ile ilk resmi agiklamalarin viriisiin nereden geldigi, nasil bulastigi, hangi
onemlerin alindig: ile ilgili net bilgiler icermemesi gerekcesiyle saglik bakanligi ve
hiikiimete yonelik elestirilerini; “#SOKAGACIKMAYASAGT”,
“#SokagaCikmaYasagi” ve “#ciddiyealin” etiketleri ile halkin bilingsiz ve alinmasi
gereken onlemlere karst duyarsiz olmasi, liglerin geg ertelenmesi, kafe ve restoranlarin
acik olmasi, karar mercilerinin ve siyasi yetkililerinin dogru adimlar1 atmamasi yoniinde
elestirilerini paylasmistir. Ayrica, “#bizbizeyeteriz” etiketi ile “Biz Bize Yeteriz
Tiirkiyem” isimli bagis kampanyasin1 6nceki kampanyalardan yola ¢ikarak seffaf ve
giivenilir bulmamasina dair yargilarini; “#stileymansoylu” etiketi ile hafta sonu igin
getirilen sokaga ¢ikma yasagiyla birlikte yasanan aligveris izdihamina yonelik
elestirilerini; “#Luppo” etiketi ile ise normallesme donemi ile birlikte insanlarin sosyal

mesafeyi hice sayan davranislarina dair tenkitlerini paylagsmistir.

“#Cinvirisii” ve ‘“#hantavirus” etiketleri ile ise Cinli insanlarin yeme-igme
kiiltiirlerinden hareketle tiim benliklerine ve varoluslarina yonelik hakaretler
paylasiimistir. Kullanici, elestirel soylem ¢oztimlemesi uygulanan, “#Cinviriisii” etiketi
ile paylasilmis tweetinden dnceki COVID-19 temali igeriklerinde ¢ogunlukla yetkililerin

aldig1 6nlemlere ve izledigi politikalara yonelik elestirilerde bulunmaktadir. Kullanici ilk
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kez 23 Mart 2020 tarihinde “#Cinvirlisii” etiketi ile birlikte Cinli insanlar1 hedef aldig1 ve
nefret soylemi liretiminde bulundugu bir igerik paylasmistir. Bir giin sonra, 24 Mart 2020
tarihinde ise hesaptan “#hantavirus” etiketi ile yine Cinli insanlarin yeme-igme
kiltiirlerinden hareketle tiim benliklerine ve varoluslarina yonelik hakaretler igeren bir
tweet paylagilmistir. Bu iki paylasim disinda, profilden paylasilan diger koronaviriis
temali paylasimlarin hig¢birinde Cinli insanlara yonelik nefret ibaresi bulunmamasi;
kullanicinin sosyal medyanin giindemine ve hakim goriigslerine uyum saglama,

cogunluktan yana taraf olma giidiisiiyle aciklanabilmektedir.

B. Mikro Yapi

1.  Sematik Yapi

a. Durum tanim

Analiz edilen Kiifiir/hakaret/asagilama nefret soylemi igerikli tweet 23 Mart 2020,
saat 10:07°de paylasilmistir.

Tablo 5.11 . Analiz 2 kiifiir/hakaret/asagilama paylasimi
Hesap Sahibi Tweet 1

S. Cin Viriisii hayatimizi mahvetmeye devam ediyor.O kansizlar nefes alan her
seyi yesin ceremesini biitiin diinya ¢eksin.14.000 kisi hayatini
kaybetmis,Herkesten siiphelenir hale geldik. Keske tiim diinya tilkeleri su
kansiz kopeklere yaptirim uygulayabilme hakkina sahip olsa. #Cinviriisii

@:

Cin Virtsu hayatimizi mahvetmeye devam ediyor.O
kansizlar nefes alan her seyi yesin ceremesini butln
dlinya ceksin.14.000 kisi hayatini kaybetmis,Herkesten
suphelenir hale geldik. Keske tim dinya Ulkeleri su
kansiz kdpeklere yaptirim uygulayabilme hakkina sahip
olsa.

#Cinvirdsu

Gorsel 5.7. Analiz 2 kiifiir/hakaret/asagilama paylasimi
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1. Sonuclar

Hesabin toplam takipgi sayis1 469’dur. Bu say1 ayni1 zamanda hesaptan paylasilan
icerigin ulasacagi minimum kisi sayisini gostermektedir. Takipei listesinde bulunan 469
profil eger aktif ise, profilden paylasilan igerik en az 469 erisim elde edecektir. Fakat
Twitter’in imkan sagladig cesitli etkilesim araglari, bir igerigin takipgi sayisindan ¢ok
daha fazla kisiye erismesine olanak tanimaktadir. Tweetin retweet edilmesi, tweetin
begenilmesi veya yanitlanmasi sonucu begenen veya yanitlayan hesabin takipgilerinin
zaman akisina diismesi, tweet igerisinde etiketlerin kullanilmasi ve hesap ya da tweetin
arama (search) ile goriintiilenmesi bir paylasimin erisiminin, takipgi listesinin sinirlarini

asmasina olanak saglamaktadir.

Bu cerceve igerisinde paylasim ele alindiginda, metin igerisinde sadece
“#Cinvirtisii” etiketinin kullanildigr goriinmektedir. Bu etiket kullanimi, paylagimin
takipei listesinin siirlarini asip etikete bakan herkese erisimini saglamistir; fakat
paylasim tarihinde giindemde olan farkli etiketleri kullanmak yerine tek etiket
kullanilmasi erigimin nispeten kisitli olmasina yol agmaktadir. Paylasim retweet
edilmemis; sadece 1 begeni almistir. Bu begeni kullaniciyr takip eden bir hesaptan
gelmistir. Bu durum, kullanilan “#Cinvirtisii” etiketinin etkilesim yaratmada fazla bir

erigsim saglamadigin1 géstermektedir.

2. Ardalan Bilgisi

Kullanic1 analiz edilen paylasgimindan 6nce, Tiirkiye’de resmi agizlardan ilk
vakanin agiklandig1 giin olan 11 Mart 2020 tarihinde “#Corona” etiketini kullanarak iki

tweet paylasmistir. Paylasimlar soyledir:

Tablo 5.12. Analiz 2 ardalan bilgisi icerik drnegi-1

Hesap Sahibi Tweet 2

S. Bu viriis belas1 maalesef iilkemizde de goriilmiis.Bakan 1 kisi diyor ama bu
kadar bilingsiz toplumda bence daha fazla olabilir Allah korusun.Oyle bir
viriis belas1 ki 1 kigiden 8 kisiye gegebiliyormus.Allah sonumuzu hayir
etsin. #Corona
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Tablo 5.13. Analiz 2 ardalan bilgisi icerik ornegi-2

Hesap Sahibi Tweet 3

S. Sagolsun bakan Oyle bir agiklama yapti ki soru isaretleriyle dolu hersey
77?Bu hasta hangi sehirde ?Hangi havayoluyla gelmis?Ne gibi dnlem
alind1? Agiklamanin ardindan bir siirii soru isareti kaldi akilda. #Corona

20 Mart’1 21 Mart’a baglayan gece Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan
duyurulan ilk vaka sonras1 Twitter Tiirkiye Giindemleri listesine ¢ok sayida etiket girmis
ve kullanic1 bu etiketlerden biri olan “#Corona” etiketi ile goriislerini sicagi sicagina
paylagmistir. 00:59 saatindeki ilk paylagiminda viriisiin Tiirkiye’de de ortaya ¢ikmis
olmasina ve virlisiin bulasiciliginin Tiirkiye’deki bilingsizlikle daha da tehlikeli bir
boyuta ulagmasina yonelik kaygilarin1 dile getiren kullanict; 01:04 saatinde paylastigi
ikinci tweetinde ise saglik bakani tarafindan yapilan resmi ac¢iklamanin yetersizliginden

sikayet etmektedir. Ilk tweet 2 begeni, ikinci tweet ise bir begeni almustir.

Kullanici bu paylasimlarindan sonra 15 Mart tarihinde, COVID-19 salgini
sebebiyle Tiirkiye futbol liglerinin ertelenmesi yoniinde iki farkli tweet paylasmistir.

Daha sonra, 17 Mart 2020, saat 10:05” te atilan tweet ise soyledir:

Tablo 5.14. Analiz 2 ardalan bilgisi i¢erik ornegi-3

Hesap Sahibi Tweet 4

S. Herkes bir seyler soyliiyor,bazilari corona bize birsey yapmaz biz camide
cemaat yapacagiz diyor.Maalesef cehalet en tirkiitiicii viriis.Miimkiin
oldugunca kimseyle temas etmeyeceksin,disar1 ¢cikmayacaksin,ellerini sik
yikayacaksin ki kimsenin sebebi sen olmayasin...

Etiket kullanilmadan paylagilan bu igerikte kullanici, halkin tedbirsiz ve
umursamaz tavrinin ve durumun ciddiyetini algilamaz hallerinin viriisiin kendisinden
daha tehlikeli oldugunu ifade ederek; izolasyon ve hijyen tedbirlerinin siki sikiya
uygulanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu paylasim ii¢ begeni almistir. Kullanicinin
giindemdeki etiketlerin ve etiketlerdeki hakim goriislerin etkisi altinda kalmadan, kendi
kisisel fikirlerini etiketsiz olarak paylastiginda, etiket kullanimi olan paylagimlarindan

fazla etkilesim almas dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 5.15. Analiz 2 ardalan bilgisi icerik ornegi-4

Hesap Sahibi Tweet 5

S. Sokaga ¢ikma yasag1 gelecek sanirim,gelmeli de.Korku filmi gibi kimden ne
gelecegi belli degil.Hala bilingsizce cafeler acik, lokantalar isliyor.Ustelik
devletin hicbir isletmeye ekonomik destek verecek giicli yok.Maalesef
durumumuz i¢ agici degil. #ciddiyealin

Kullanic1 “#ciddiyalin™ etiketi ile paylastig1 tweetinde ise, Tweet 4 basliginda ele
alian tweetinde vurgulamis oldugu halkin bilingsizligi ve tedbirsizligini, hiikiimetin ve
devlet yetkililerinin uygulamalar1 ekseninde daha genis bir baglamda ele almakta; sokaga
cikma yasagi gelmesi gerekli iken tiim isletmelerin halen normal diizende c¢aligiyor

olmasini devletin ekonomik olarak gii¢siiz olmasina baglamaktadir.

Ozetle, ele alman bu dort tweet gostermektedir ki, kullanict gogunlukla COVID-19
hastaliginin Tiirkiye’de goriilmesi ve yayilmasi silirecinde sahsi fikir ve tespitlerini
giindemdeki etiketleri kullandig1 tweetler ile paylagsmaktadir. Virtisiin Tiirkiye’deki ilk
haftasinda kullanicinin paylagimlarimin ana odagi, insanlarin bulas riskini ciddiye
almayarak bilingsizce sosyal hayatina devam etmesi ve yetkililerin de ayni tedbirsizlik ile
sokaga cikma yasagi gibi ciddi oOnlemler almamasidir. Kullanici bu goriislerini,
giindemdeki cesitli koronaviriis etiketlerini kullanarak paylasmaktadir. 23 Mart tarihli
paylasimina kadar, etiketleri kendi goriislerine entegre ederek diislincelerini daha biiyiik
kitlelere ulagtirma ¢abas1 igerisine giren kullanici; analize konu olan nefret sdylemi
iceriginde ise “#Cinviriisii” etiketinin hakim goriisiine uyum saglayarak fikir beyaninda
bulunmaktadir. Bu tespitin ortaya konma gerekgesi, analiz igerigine kadar hi¢bir sekilde
nefret dili kullanilmadan, 1rk¢1 ve ayrimci ifadelerde bulunulmadan, sadece hastaligin
yayilma riski, insanlarin hastaliga dair bilingsizligi ve hiikiimet yetkililerinin yeterli
Onlem alamamasi iizerine paylasim yapilmaktayken; “#Cinviriisii” etiketinin dolagima
girmesi sonrasi s0z konusu sOylemlerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu durum, sloganlagma
yetisine sahip giliclii bir sdylemin, 6zellikle de giiclii bir otorite figiirii tarafindan

tiretilmesinin algilar1 sekillendirmede ne denli etkili oldugunu gostermektedir.
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3. Baglam Bilgisi

Analize konu olan tweet 23 Mart 2020, saat 10:07’de paylasilmistir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin “Koronaviriis Salgmi (COVID-19) Gosterge Paneli” rakamlarma gore,
paylagimin yapildig: tarihte global 6lgekte 43.035 yeni vaka tespit edilerek, toplam vaka
sayist 356.917°e ulagsmistir. Yine 23 Mart giinii igerisinde diinya genelinde 1.876 yeni
oliim kayitlara gegerek, toplam 6liim sayis1 15.534 olmustur (http-95).

23 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de COVID-19 pandemisi artan bir ivme ile yayilim
gostermektedir. Tiirkiye’de resmi olarak ilk vakanin agiklandigi 11 Mart tarihinden 22
Mart 2020 tarihine gelindiginde, SARS-CoV-2 virtisii ile enfekte olan hasta sayis1 1236,
bu viriis sebebiyle hayatini kaybedenlerin sayisi ise 30 olmustur. 23 Mart giinii ise, 3.672
yeni test sonrasi 293 yeni vaka tespit edilmis; toplam vaka sayis1 1529’a yiikselmistir.
Mevcut COVID-19 hastalarindan 7 tanesi ise hayatini kaybetmis; toplam can kayb1 37
olarak kaydedilmistir (http-102).

Gilindem belirleme kuramina gore, medya organlart kitlelerin hangi konular
tizerinde diigiinmesi gerektigini tayin edebilme giiciine sahiptir. “Bu yaklagim, insanlarin
kamu yararina olan meselelere bakisi lizerinde medyanin nasil etkileri olduguyla ilgilenir
(Laughey, 2010, s.49). Medyanin ve habercilerin hangi dykiilerin daha 6nemli olduguna
karar verdigi goz Oniine alindiginda (Laughey, 2010, s. 49), medyanin COVID-19
salginin1 hangi baglamlar igerisinde haberlestirdigi ve algilar1 ne yonde sekillendirme
cabasma girdigini incelemek, icerigin nasil bir gerceklik icerisinde iretildigini tespit
edebilme imkén1 saglamaktadir. Ayni sekilde, sosyal ag platformlarinda ortaya ¢ikan cift
yonlii iletisim ve aglarin etki giicli yiiksek kanaat onderleriyle sekillenen giindem
maddeleri, insanlarin diisiince pratiklerini, bilissel semalarin1 ve duygu durumlarim
bicimlendirebildiklerinden; yeni medyanin giindemi de dikkate alinmalidir. Boyle bir
anlayisla, 23 Mart 2020 tarihinde paylasilan nefret sdylemi igerigin sekillenmesinde pay
sahibi olan medya pratiklerine biitiinlesik bir tavir ile bakildiginda, ortaya ¢ikan tabloda
iki temel unsur géze ¢arpmaktadir. ilk unsur, hastaligin ¢ok hizl bir sekilde yayilmasiyla
ve Ollimlere yol agmasiyla ortaya ¢ikan korku ve endigenin hakim oldugu olumsuz hava
iken, ikinci unsur ise bu duygularin iistesinden gelebilmek ve yadsiyabilmek i¢in bir

sorumlu bulma arayisidir.
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11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin agiklanmasinin ardindan, 17 Mart 2020
tarininde COVID-19 kaynakli ilk 6liimiin yasanmasi kaygilart artirmig; 6liim sayisinin
hizli sekilde ylikselerek, 6 giin icerisinde 37’ye ulagmasi bliyiik bir korku dalgasi
meydana getirmistir. Yasanan korku, zihinlere yerlesen caresizlik hissi, giindelik
yasamin, gelecege dair planlarin, mutluluk ve eglence barindiran her tiirlii aktivitenin
sekteye ugramasiyla ortaya ¢ikan iiziintii ve 6fke; insanlart bu menfi duygularin -bilissel

ve ruhsal rahatlama amaciyla- kanalize edilebilecegi bir sorumlu bulma arayisina itmistir.

Bu arayisin sonucu olarak, Amerika Birlesik Devletleri bagkan1 Donald Trump’in
17 Mart tarihli Twitter paylasiminda yer alan “Cin Virlisi” vurgusu (http-103) ve
ardindan Beyaz Saray basin toplantisinda “Cin Viriisii” ifadesinin arkasinda durmasz,
Cinli insanlar1 virlisiin miisebbibi konuma getirmistir. 20 Mart aksami Trump’in Cin
viriisii soylemine arka ¢ikmak i¢in kullandig1 “Because, It’s comes from China. It’s not
racist at all (Ciinkii Cin’den geliyor. Hi¢ de irk¢ilik degil)” ifadelerinin Tiirkce altyazi ile
dolagima sokuldugu tweet (http-86) biiyiikk bir etkilesim yaratmig, Twitter Tirkiye
Gundemleri listesinde “Cin virlsii”, “CAYNA”, “#chinavirus”, ‘“#Cinviruesue”,
“cinvirusu” etiketlerinin iist siralara ¢gikmasini saglamis ve boylelikle Cinli insanlar1 suglu

bulma egilimini siddetlendirmistir.

Bu egilim, analiz edilen tweetin paylasildigi 23 Mart 2020 tarihine kadar yasanan
bircok gelismenin de benzer bir bakis agisiyla degerlendirilmesine sebebiyet vermistir.
20 Mart 2020 tarihinde Cin Ankara Biiytikel¢iligi resmi Twitter hesabinin, Diinya Saglik
Orgiitii yetkilisi Dr. Michael Ryan’m viriisii bir irkla eslestirmenin yanls bir yaklagim
oldugu ifade ettigi bir video paylagmasi (http-104); Cin'in sug¢ ve sorumlulugu iistlenmek
ve viriisle miicadele etmek yerine, {iilke imajim1 korumaya c¢alismasi seklinde
degerlendirilmistir. Virlis kaynakli tiim olumsuzluklarin Cin hiikiimeti ve Cinli insanlara
yiiklenmesi egiliminden o6tiirii bu paylasim, tim diinyaya mahcup olmasi gereken

Cinlilerin kendini aklama ¢abasi olarak kabul edilmistir.

Yine “utanmazlik” ¢ercevesi igerisinde degerlendirilen bir diger giindem maddesi,
22 Mart 2020 tarihinde dolagima giren, Cin Komiinist Partisi S6zciisii Geng Shuang’in
aciklamalar1 olmustur. “Eger 'Cin Virlisli' bulasici ise, o zaman Cin'in yiiz maskelerini
kullanmayin, Cin koruyucu ekipmanlarini kullanmayn, Cin ventilatorlerini kullanmayin.

Sadece bunu yaparak viriisii onleyebilirsiniz (http-105)” ifadelerinin yer aldigi bu
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aciklamalar, su¢lulugundan dolay1 sessiz kalmasi gereken Cin'in “artistlik yapmasi” ve

"trip atarak" {iste ¢gikmasi olarak algilanmistir.

Yerlesen bu algi, 23 Mart 2020 tarihinde glindemi yogun sekilde mesgul eden "Cin
ticretsiz kit gonderdi, parasini Atatilirk 6dedi dedi" baslikli haberlerin, Saglik Bakan1 Dr.
Fahrettin Koca tarafindan yalanlanmasiyla bir kez daha pekismistir (http-93). Sosyal
aglarda ¢ok hizli sekilde dolagima girmesiyle planli ve organize bir propaganda calismasi
olabilecegi ihtimalini akillara getiren bu haberlerin resmi agizlarca yalanlanmasi, Cin
hiikiimetine yonelik negatif diigiinceleri gliglendirmistir. Yine analize konu olan tweetin
paylasildigi tarih olan 23 Mart 2020°de Cin Komiinist Partisi’nin perspektifinden haberler
sunan bir haber ajansi olan Global Times’in, Italya’da Kasim ve Aralik aylarinda
COVID-19’un semptomlarini gésteren bir pndmani tiirliniin ortaya ¢ikmis oldugunu iddia
ederek, COVID-19’un Cin degil italya kaynakl bir viriis oldugunu ileri siirmesi (http-
106), Cin’in zihinlerdeki hatasin1 kabullenmeyen, riyakdr ve “piskin” algisini

kuvvetlendirmistir.

2.  Sentaktik Coziimleme

a. Ciimle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

Tweet 5 ayr1 climle kullanilarak olugturulmustur. Cok 6geli ciimle yapilari tercih
edilmemis, karmasik ciimlelerden kaginilmis; pesi sira gelen kisa ve net ctimlelerle
diisiinceler ifade edilmistir. Bu baglamda kurulan ciimlelerin hepsi aktif yapida
kullanilmistir. Cin viriisiiniin agik bir sekilde 6zne olarak yer aldigi ilk ciimle igerisinde,
devam etmek fiili de yiiklem olarak kullanilmustir. ki ayr1 ciimlecikten meydana
gelmesiyle bes ayri ciimle igerisinde istisna olan ikinci ciimle de, her iki ciimlecigi ile
aktif yapidadir. ilk ciimlecikteki “o kansizlar” kelimeleri 6zne roliindeyken, yemek fiili
yiiklemdir. Ikinci ciimlecikte ise, 6zneyi bulmak i¢in sorulan “kim” sorusunun cevabi

acik bir sekilde “biitiin diinya”dir.

Paylasim igerisindeki iiclincli ve dordiincii climleler, yap itibari ile 68e tespitinin
en kolay yapilabilecegi ciimlelerdir. Ugiincii ciimlede, “14.000 kisi” 6zne iken, ciimlenin
yiiklemi ise “hayatin1 kaybetmek” eylemidir. Biz gizli 6znesinin kullanildig1 dordiincii
climlede ise, dolayl tiimle¢ ve zarf tiimleci ayristirildiktan sonra ortaya ¢ikan “hale

gelmek” fiili yliklem konumundadir. Bu iki ciimle de yapisal olarak aktif bir goriintii
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sergilemektedir. Paylasimin 6ge kullanim1 agisindan en zengin ve en uzun ciimlesi olan
son ciimle ise yine aktif bir yapidadir. Kim sorusunun cevabi olan “tiim diinya iilkeleri”
tiimcenin 6znesi iken, climlenin yargi belirten 6gesi olan “sahip olmak™ fiili, yliklem
gdrevini iistlenmektedir. Ozetle, analize konu olan tweet icerisinde yer alan tiim ciimleler

aktif bir yapidadir.

b. Ciimle yapilarimin basit ya da karmasik olmasi

Bir onceki bashik altinda vurgulandigi gibi, kullanic1 diisiince ve yargilarini
belirtmek i¢in tweet metnini bes ayri1 climle ile olusturmustur. Kullanicinin, ciimle
Ogelerini daha az sayida yiiklemle iligkilendirerek bagli ciimle veya sirali ciimleler ile
fikirlerini ifade etme yoluna gitmemesi; ciimle yapilarinin ¢ogunlukla basit bir diizen
icerdigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat climleler cogunlukla kisa ve basit goriinse
bile, 6zellikle fiilimsiler ve ¢ekimli fiillerin kullanimi tiimceleri karmasik bir bigimsellige

tasimaktadir.

[k ciimle yap1 bakimindan incelendiginde, “Cin viriisii neye devam ediyor?”
sorusunun cevab1 “hayatimizi mahvetmeye” olacaktir. “Hayatimizi mahvetmeye” ifadesi,
barindirdig1 fiilimsi ile bir climlecik konumundadir ve temel climlenin bir 6gesidir.
Boylelikle, bu paylasim igerisindeki ilk climlenin karmasik bir yap:r tasidigi ortaya
¢ikmaktadir. Ikinci ciimle, her ne kadar kullanici iki ciimlecigi virgiille ayrrmamis olsa
da sirali ciimle yapisindadir. Aralarinda anlam ilgisi bulunan iki ciimleden ilkinin yiiklemi
“yesin”’; ikinci climlenin yiiklemi ise “¢eksin” kelimeleridir. Farkli yiiklemleri bulunmasi
ve diger 6gelerinde de higbir ortaklik olmamasi sebebiyle bu ciimle bagimsiz sirali bir

climledir; dolayistyla da karmagik yapidadir.

Ugiincii ciimle, igerisinde sadece 6zne ve yiiklem bulundurmasiyla, paylasim
icerisindeki tek basit yapili ciimle olarak goze carpmaktadir. Dordiincii climle, sadece
dort kelime icermesi ile ilk bakista basit yapili olarak algilanmaktadir; fakat “biz” gizli
0znesinin bulundugu climlede “herkesten siiphelenir” ifadesti, ““ hale geldik” yiikleminden
ayrt bir yargi tasiyan bir 6ge olarak bulunmaktadir ve climlenin yapisini karmasik

kilmaktadir.
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Kelime ve 6ge zenginligi bakimindan paylasimin en uzun ciimlesi olan son climlede
ise, “yaptirim uygulayabilme” kelimesi bir isim-fiildir ve ciimlenin yapisinin karmasik
olarak nitelendirilmesini saglamaktadir. Sonug olarak, analiz edilen tweet igerisinde yer
alan bes ayr1 ciimleden dordii karmasik yapidayken, sadece bir tanesi basit yapi

tasimaktadir.

3. Bolgesel Uyum
a. Nedensel iliski

Tam bes ayr1 climleden meydana gelen bir icerigin, nasil bir anlamsal baglam
tizerine oturtuldugunu tespit edebilmek i¢in, climleler arasindaki nedensel iliskinin ortaya
¢ikarilmasi onem tasimaktadir. Tiim climleler birbirilerini neden-sonug iliskisi i¢erisinde
tamamlamaktadirlar; fakat ikinci climleyi olusturan iki ciimlecik arasindaki nedensel
iligki, ilk ciimle ile diger climleler arasindaki anlamsal iliskiyi daha belirgin kilmaktadir.
Bu baglamda, oncelikle ikinci ciimle igerisindeki nedensel iliskiye bakildiginda, Cinli
insanlarin “nefes alan her seyi” yemelerinin bir neden olarak tayin edildigi goriilmektedir.
Sonug ise “ceremesini ¢ekmek” olarak nitelendirilen, COVID-19 hastaliginin tim

diinyaya yayilmasidir.

Ik ciimlede yer alan “hayatimizi mahvetme” ifadesi ile ikinci ciimledeki
“ceremesini ¢gekme” ifadesi benzer vurgularda bulunmakta; kullanicinin yargisina gore,
Cinli insanlarin beslenme bi¢imlerinden ortaya ¢ikan “Cin viriisliniin” sebep oldugu
olumsuzluklari nitelemektedir. Bu baglamda, birer sonug olarak, {i¢iincii climlede yer alan
“14.000 kisinin hayatinin kaybetmesi” ve dordiincii climledeki “herkesten siiphelenir hale
gelme” durumu, “Cin viriisii” ile hayatin mahvolmasi ve diinyanin viriisiin ceremesini

cekme nedenleri ile ortaya ¢ikmaktadir.

Son ciimle ise, yazarin virlisiin sorumlularin1 ortaya koyma ve salgiin yasattigi
sikintilar1 6zetleme asamalarindan sonra, arzu ve taleplerini dile getirdigi kisimdir.
Paylasimdaki esas yargi bu son climlede bulunmaktadir; onceki cilimleleri, talebine
dayanak saglayacak bir altyap1 olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu baglam igerisinde,
kullanicinin istegini vurguladigi son ciimle, nedensel iliski icerisinde bir sonug

konumundadir. Kullanicinin tiim iilkelerin Cin’e yaptirirm uygulamasi arzusu, “Cin
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viriisiiniin hayatimizi mahvetmesi”, “Cinlilerin her seyi yemesi”, “14.000 kisinin 6lmesi”

ve “herkesten siiphelenir hale gelmemiz” nedenlerinin bir sonucudur.

b. Tslevsel iliski

Kullanicinin fikir, yargi ve arzularmi bes farkli ciimle ile sunabilmesi, bu
climlelerin Dbirbirleriyle islevsel iliskiler agi icerisinde baglanmasi ile miimkiin
olmaktadir. Boyle bir islevsel iliskiler agini ¢oziimlemek, climlelerin anlamsal agidan
birbirleri ile nasil bir biitiinlesme i¢ine girdigini, kullanilan genel ifadelerin hangi 6zel
noktalara isaret ettigini ortaya ¢ikarabilmeyi saglamaktadir. Ilk tiimcede yer alan “hayati
mahvetmek”™ ve ikinci climlede yer alan “ceremesini ¢gekmek™ vurgulari genel yargilardir.
Paylagimin sadece ilk iki ciimlesi baglaminda, “Cin viriisii” ile hayatlarin mahvoldugu ve
viriisii ortaya ¢ikaranlarin degil diger insanlarin cereme ¢ektigi ifade edilmektedir. Fakat
hayatlarin ne yonden mahvolduguna, viriisiin ceremesinin nasil diger insanlar tarafindan
cekildigine yiizeysel olarak deginilmektedir. Ugiincii ve dérdiincii ciimledeki ifadeler ise,
islevsel iligki baglaminda, yiizeysel olarak yer verilen bu sdylemlere acgilimlar
kazandirmaktadir. 14.000 kisinin yasamini yitirmesi, virlisin hizli yayilimiyla herkesin
potansiyel tastyici olarak goriilmesinin giiven duygusunu ve sosyal iligkileri zedelemesi,
“hayat1 mahvetme” ve “ceremesini ¢ekme” sdylemlerini agimlamakta; bu ifadelerin

anlamsal atiflarin1 belirgin kilmaktadir.

Bir diger islevsel iliski ise, ikinci ciimle igerisinde kendisini gostermektedir.
Kullanici, “O kansizlar” sézciikleriyle giris yaptigi climlesine “nefes alan her seyi yesin”
ifadesiyle devam ederek, “kansizlar” sdyleminin anlamsal olarak altin1 doldurmaktadir.
“Nefes alan her seyi yeme” ifadesi, islevsel bir bag ile “kansizlar” tabirinin kullanim
amacinin ortaya koymaktadir. “Kansiz” tabiri bu climle igerisinde, “vicdansiz, acimasiz”
mecazi anlamlar1 (http-107) ile, kullaniciya gore bircok canlinin “acimasizca”

tiiketilmesine vurgu yapmaktadir.

c. Referanssal iliski

Analiz edilen igerigin anlamsal insas1 birden fazla climle ile kurulmus oldugundan,

icerikte yer alan climleler arasindaki referanssal iligkilerin tespiti biiyilk Onem
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tagimaktadir. Bu baglamda, ciimleler arasindaki nedensel ve islevsel iliskilerin yapisinin
¢oziimlenmesinde oldugu gibi, referanssal ilintilerin goriiniir kilinmas1 da igerigin bariz

olan ifadelerinin disinda, ortiik olarak ne sdylemek istedigini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, satir aralarin1 okumadan ve gizil manalara yogunlagsmadan, ciimle
icerisindeki diiz anlamu ile ele alindiginda neyi veya kimleri isaret ettigi net olarak belli
olmayan “kansizlar” ve “kansiz kdpekler” ifadeleri, referanssal yani kavramsal iliskilerin
saptanmast adina uygun bir baslangi¢ noktasidir. Etiket kullanimin oldugu tweetlerde
cogunlukla, etiket igerigin sonunda, climle yapilarindan bagimsiz bir sekilde
kullanilmaktadir. Ele alinan tweette de benzer sekilde “#Cinviriisii” etiketi climlenin bir
0gesi olarak kullanilmadan, climlelerden bagimsiz olarak i¢erigin sonunda kullanilmaistir.
Fakat farkli olarak, sondaki etiketin yani sira, “Cin viriisii”” sdylemi ilk cimlenin iginde,
bir 6zne rolii ile kullanilmistir. i1k ciimledeki bu kullanim, ardindan gelen ciimlelerdeki
“kansizlar” ve “kansiz kopekler” ifadelerine referans olmaktadir. Bu kavramsal bagin
desifre edilmesi ise, “kansizlar” ve “kansiz kdpekler” olarak nitelendirilen kisilerin Cinli

insanlar oldugunu ortaya ¢gikarmaktadir.

Bir diger referanssal bagmti kullanicinin dogrudan ifade etmedigi, fakat
sOylemleriyle ipuglarini ortaya koydugu sug-ceza denkleminde ortaya ¢ikmaktadir. Bes
farkli climleden olusan igerikte kullanici, COVID-19 pandemisinin insan hayatina
etkilerine, virlisten kimleri sorumlu tuttuguna ve bu sorumlulara kars1 harekete ge¢cme
istedigine yer verirken; sorumlu tuttugu kisileri neden sorumlu gordiigiine iliskin olarak
“nefes alan her seyi yemeleri” vurgusunda bulunmustur. Bu anlati igerisinde sug, Cinli
insanlarin nefes alan her seyi yemesidir. Bu sugun cezasi ise, son climlede belirtilen, tim
diinya {iilkelerinin yaptirim uygulamasina yonelik istekte yer almaktadir. Metinde ortiik
olarak yer alan bu su¢ ve ceza nedenselligi, ciimleler arasinda bulunan bu referanssal iliski

pratikleri ile ortaya ¢ikmaktadir.

4.  Kelime Secimleri

Twitter algoritmasinin tweet olusturmak i¢in miimkiin kildig1 280 karakter hakkini
bes farkli ve gorece kisa ciimleler ile kullanan yazar; bu ciimlelerde ¢ogunlukla diiz ve
basit bir anlatim tercih etmektedir. Bu baglamda, kelime se¢imlerine yonelik yapilacak
bu ¢oziimlemede, kullanilan kelimelerin mecazi yonleri ve ortiik anlamlarindan ziyade,
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climlelerin birbirileri ile anlamsal bir biitiinliik saglamasindaki rolleri irdelenecektir. Yine
de, bes ayr1 ciimleden olugsan bu metinde, yan anlamlar1 ve metin baglami icerisinde
edindigi sOylemsel nitelikleri ile ele alinmasi gereken sozciikler bulunmaktadir. Bu
sozcikler  icerisinde, bu  paylasimin  nefret  sOylemi  kategorilerinden,
kiifiir/hakaret/asagilama kategorisinde degerlendirilmesinde rol oynayan “kansiz” ve

“kansiz kopek™ ifadeleri dncelikli olarak ele alinmalidir.

Kansiz kelimesi Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri Giincel Tiirk¢e Sozliik’e gore; 1. kani
olmayan. 2. Kan dokiilmeden yapilan. 3. Kani az olan, ¢ok kan kaybetmis olan, anemik
(http-108) anlamlarina gelmektedir. Bu tanimlamalar kelimenin diiz anlamlarini ifade
etmektedir. Yan anlamlarina bakildiginda ise, yine Giincel Tiirkge Sozliik’e gore kansiz
kelimesi “duygusuz ve korkak” manalar1 da tasimaktadir. Bir internet s6zligii olan
Vikisozlik’e gore ise kansiz kelimesi mecazi yonden vicdansiz, acimasiz, duygusuz,

korkak ve gii¢siiz (http-105) anlamlarina gelmektedir.

Ikinci ciimlede yer alan “O kansizlar” ifadesi ile bir ayrim gézetmeksizin tiim Cinli
insanlar “kansiz” sifati ile yaftalanmis; kansiz s6zciigliniin tasidig1 tiim olumsuz anlamlar,
her bir Cinli insana mal edilerek, hakaret ve asagilama yoluyla nefret s6ylemi tiretilmistir.
Bu baglamda, “O” sozcligliniin igaret sifat1 olarak kullanilmasi, yarattig1 genelleme ile
sOylemin bir nefret soylemine doniismesinde 6nemli rol oynamustir. Paylagimin geneline
yanstyan duygu, diislince ve yargilar odaginda, kansiz kelimesinin hakaret iceren tiim yan
anlamlarinin Cinli insanlar1 hedef almak i¢in kullanildig1 diistiniilebilmektedir. Fakat
“kansizlar” ifadesinden sonra gelen “nefes alan her seyi yesin” sdylemi, hangi anlamin
daha 6n planda tutulduguna dair 6nemli ipuglar1 vermektedir. Kullanici, kendi yeme icme
aligkanliklarina ve kiiltiirel pratiklerine ters gelmesinden dolayr Cinli insanlarin yemek
kiltliriinii “nefes alan her seyi yemek” olarak betimleyerek, Cinlileri insani niteliklerden
soyutlamistir. Bu tavir, kullanicinin “kansiz” s6zciigii ile korkak, gii¢siiz gibi anlamlardan
ziyade; Cinli insanlarin, ayirt etmeden her seyi yiyen “vicdansiz, acimasiz ve duygusuz”

kimseler olduguna vurgu yaptigin1 gostermektedir.

Barindirdigr ifadeler ile igerigi bir nefret paylasimina doniistiiren climlelerden
digeri olan besinci climle; sOylemsel acidan ikinci climle ile oldukca benzesen bir yap1
tasimaktadir. Bir hakaret ve asagilama ifadesi ile Cinli insanlar hedef alinmis; yine bir
belirtme sifat1 olan “Su” sozciigii ile ise biitiin bir irka pay ¢ikarilarak negatif sdylem

nefret sOylemine doniistliriilmiistiir. Bu climlede farkli olarak ise, ikinci ctimledeki
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“kansiz” hakareti, sifat tamlamasi igerisinde kullanilarak pekistirilmis ve “kansiz kopek”
sOylemi iiretilmistir. Bu sdylem ile kansiz sozciigiiniin tagidig1 olumsuz anlamlarinin yani
sira, “kopek” ifadesi de kullanilarak asagilama ve hakaretin sinirlar1 genisletilmistir.
Giincel Tirkge Sozliik’e gore “Asagilik niyetlerle yaltaklanan veya davranislari kotii olan
kimse i¢in kullanilan bir sdvgii sozii (http-106)” olan “kdpek”, “kansiz” kelimesi ile
birlikte kullanilarak Cinlilere yoneltilen kotli davranish, asagilik, duygusuz ve acimasiz

sifatlarini giiglendirilmistir.

“O kansizlar” ve “Su kansiz kopekler” sdylemlerinde dikkat ¢eken bir diger nokta
ise, kullanicinin climle igerisinde, “Kansiz Cinliler” gibi ifadeler ile Cinli insanlar
dogrudan belirtmeden, sifat tamlamasi kullanma yolunu se¢mesidir. Bu kullanim sekli,
yani Cinli insanlara dogrudan atifta bulunacak kelimelere yer verilmeden “sunlar” ve
“bunlar” seklinde hitap edilmesi; yazarin Cinli insanlar1 degersiz kilmasima yonelik

cabasinin gostergesidir.

Nefret sdylemi yaratan ifadeler icerisinden deginilmesi gereken son nokta,
kullanicinin  bir hakaret sozciligli olarak kullandigi “kopek” ifadesinin, icerigin
paylasildigr donemin giindem maddeleri g6z oniine alindiginda bir paradoks yaratmaya
miisait olmasidir. Tweetin dolagima girdigini tarith, Cinli insanlarin yeme-igme
pratiklerine yonelik; yarasa gorbasi, farkli bocek ve siirlingen yemekleri gibi ug 6rneklerin
aglarda siklikla paylasildigi bir doneme denk gelmektedir. Bu 6rneklerden en 6ne ¢ikani,
Cinli insanlarin bir besin olarak kopek tiiketmesi ve kopeklerin baz1 paylasimlarda canli
canli pisirilmesidir. Bu videolar Cinli insanlara yonelik nefret sdylemi tiretimini ciddi

sekilde per¢inlemistir. Gorsel 5.8’de bu durumun bir 6rnegi mevcuttur:

"'Ha

Cin'de vaka sayisi azaldigi icin kopek yemeye devam
etmeye baslamislar. Bir video izledim canli canli kdpegi
pisiriyorlar, Allah sizin belanizi versin. Gercekten sizin
yasamaya hakkiniz yok. Avrupa kayip verecegine, Cin
daha ¢ok versin. Hayvanlar rahat nefes alir.

#CinVirasu

Gorsel 5.8. Analiz 2 kelime secimleri 6rnegi
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Bahsi gecgen paradoks ise bu noktada yatmaktadir. Kullanicinin “o kansizlar nefes
alan her seyi yesin” sOylemiyle, kopek tliketen Cinli insanlari hedef aliyor olmasi
muhtemeldir. Kullanici nezdinde Cinli insanlarin zalimce ve acimasizca “insanin en iyi
dostu” olan kopekleri tiikketmesi “kansiz” karakterlerinden gelmektedir. Fakat son
climlede, kopek tiiketmesi sebebiyle hedef alinan Cinli insanlar, “kopek™ ifadesi

kullanilarak asagilanmaya calisilmaktadir.

Paylasimin bir nefret sOylemi Ornegine donilismesine sebebiyet veren kelime
secimlerinin ¢dzlimlenmesinden sonra, irdelenmesi gereken diger sozciikler tespit
edilmistir. Paylasimin sonunda “#Cinvirlisi” etiketi bulunmasina ragmen, ilk climlede
“Cin virlisi” ifadesinin kullanilmasi, kullanicinin glindemde {ist siralarda olan
“#Cinvirlisii” etiketi ile daha fazla erisime ulasma istegiyle igerik iiretmekten ziyade, bu
sOylemi benimsedigini ortaya koymaktadir. Bu kullanim gostermektedir ki, kullanicinin
nezdinde viriisiin tek miisebbibi Cinli insanlardir ve viriis onlarin ad1 ile anilmalidir. flk
climlenin devaminda, “Cin viriisii’niin hayatlar1 mahvettigi vurgusu viriisiin etkilerini
genis bir baglama yerlestirmektedir. Kullanici, viriisii sadece can kayiplarina yol
acmasiyla degil; sosyal iligkilere, psikolojik yapiya verdigi hasarlar ile ele almaktadir.
Insan iliskilerinin ve psikolojik saglin olumsuz yoénde etkilendigi yargisi, dordiincii ciimle

olan “Herkesten siiphelenir hale geldik.” sdyleminde de kendini gostermektedir.

Onceki kisimda deginilen, canli hayvan pisirme goriintiileri, bdcek veya
siiriingenlerden yemek hazirlama videolar1 gibi igerikler, ikinci climlede yer alan “nefes
alan her seyin yenmesi” ifadesinin lretilmesinde Onemli rol sahibidir. Kullanici,
kiiltiiriinde tliketilmeyen canli tiirlerinin Cinli insanlar i¢in bir besin veya gida olmasini
durumunu, “nefes alan her seyi yemek” olarak tanimlamistir. Bu ifade sadece giiclii bir
abartma sanatindan ibaret degildir; ayn1 zamanda yazarin farkli yeme-igme kiiltiirlerine
yonelik algisin1 da gozler dniine sermektedir. Bu anlamda, yazarin gbziinde bu beslenme
sekli Cinli wrkin1 insanliktan soyutlamakta; her seyi yiyebilen canavarlara

indirgemektedir.

Yazar ikinci ciimlesinin devaminda, Cinli insanlarin “nefes alan her seyi
yemelerinin” ceremesini biitiin diinyanin ¢ektigini belirtmektedir. Tiim insanlarin cereme
cektigini vurgulamak i¢in “biitiin diinya” ifadesinin kullanilmas1 metonimik bir anlatim
bi¢imidir. Biitliniin parca yerine ge¢ip daralmasi ile metoniminin ortaya ¢iktig1 bu

ifadede, biitlin diinya ile biitiin diinyadaki insanlar kastedilmektedir. Diger ciimlelerinde
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oldugu gibi, bu ciimlede de “biz” 6znesi ve “biitiin diinya” ifadesi ile yargilarini tiim
insanlarin ortak yargisi gibi sunan yazar, Cereme kelimesini kullanarak, tim su¢un Cinli
insanlarda olmasina karsin, ortaya ¢ikan sonuglara tiim insanlarin katlanmak zorunda
kaldigin1 ima etmektedir. Bu ifade yine yazarin diinyay1 algilama ve ¢ok degiskenli
siiregleri degerlendirme pratiklerine yonelik ipuclari barindirmaktadir. Bir siirecin
ardindan ortaya ¢ikan sonuglarin yiikiimliliigiiniin, sadece siirecin baglamasina neden
olan gelismelere yiliklenmesi, siirece dair saglikli bir kavrayis saglamamaktadir. Somut
verilere gore viriisiin ortaya ¢iktig1 ve diinyaya yayilmaya basladig1 yer Cin’dir; fakat
diinyada salgmin bu denli yayilmasinda devlet ve hiikiimetlerin politikalari, tilkelerden
tilkelere farklilik gosteren saglik sistemi ve ekonomik yapilar, bireysel farkindalik ve
onlemlerdeki yetersizlikler gibi degiskenler de onemli rol oynamaktadir. Fakat yazar i¢in,
¢ok katmali bu siirecin 6nemi yoktur; sadece neden ve sonug vardir. Bu baglamda, sonraki
climlelerde belirtilen 14.000 kisinin 6lmesi ve herkesten siiphelenir hale gelme durumu

cereme ¢ekmektir ve sorumlulugu tamamen Cinli insanlara aittir.

Son olarak, yazarin Cinli insanlarin bedel 6demesi gerekliligini, tiim diinya
iilkelerinin “yaptirim” uygulamasi istegi ile dile getirmesi, ciimlenin baglami igerisinde
dikkatle degerlendirilmelidir. Kullanict yaptirim talebini tiim diinya {ilkelerinden
istemektedir. Yaptirim istegini mesru yapilar olan iilkelere yoneltmesi, yazarin ilk bakista
siyasi yaptirim, ekonomik yaptirim gibi uluslararas1 hukuka uygun taleplerde bulundugu
diisiincesi dogurmaktadir. Ancak, yaptirim uygulanmasini istedigi Cinli insanlar1 “kansiz
kopekler” olarak adlandirmasi, yazarin arzu ettigi yaptirnrmin nefret ve siddet igerikli

oldugunu akillara getirmektedir.

5. Retorik

a. Gorseller

Nefret sdylemi iiretiminin gergeklestigi analiz igeriginde gorsel kullanimina yer
verilmedigi gibi, salgin siireci ile ilgili diger igeriklerde de fotograf, video gibi herhangi
bir medya kullanilmamistir. Bu sebeple, nefret icerigi ve bu igerigi tlireten kullanici
hakkinda birtakim bulgulara ulagabilmek i¢in profilde yer alan kapak fotografi ve profil
fotografi mercek altina alinacaktir. Tematik Yapi1 bashgi altinda vurgulandigi gibi,

kullanic1 Twitter’in profil kisisellestirmeye yonelik sundugu profil fotografi, kapak
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fotografi, kisisel bilgiler/bio gibi tiim araglari tutarlt bir sekilde kullanarak profilini
Atatlirk¢iilik ve Galatasaray taraftarligi temelleri iizerine insa etmektedir. Kisisel
bilgiler/bio boliimiinde yer alan “Mustafa Kemal Atatiirk hayrani” ifadesini, kullandigi
profil fotografi ile destekleyen kullanici; “BUYUK GALATASARAY TARAFTARI”

ifadesine ise kapak fotografi ile arka ¢ikmaktadir.

Soyadini paylasmadan adim1 kullanmayi tercih etmis olan kullanici, profil
fotografinda da kendini gostermektedir. Anlasildig1 iizere, anonim olmak gibi bir ¢abasi
bulunmayan kullanici, boydan goziiktiigi profil fotografinda bir dilkkanin 6niinde ayakta
durmaktadir. Diikkdna asilmis Mustafa Kemal Atatiirck bayraginda yer alan
“Devrimlerinin izindeyiz !” sdzlerini sol eliyle isaret eden kullanici, Atatiirk ilke ve

inkilaplarinin izinde oldugunu vurguladigi bir kompozisyon sunmaktadir.

Kapak fotografi ise kullanicinin “Galatasarayli” kimligini refere etmektedir. Tiirk
Telekom Stadyumu’nda 18.10.2014 tarihinde oynanan Galatasaray — Fenerbahce
maginda Galatasaray taraftarlarinca diizenlenen 3 boyutlu koreografiden bir kesit sunan
fotografta iki ana gorsel unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki “Sampiyon Cimbom
Yazdiracagiz” sloganinin bulundugu yatay pankarttir. Diger gorsel ise, dikey formatta, 3
boyutlu olarak dizayn edilen, eski Galatasaray teknik direktorii Graeme Souness’in

Fenerbah¢e Stadyumuna Galatasaray bayrag: diktigi an1 temsil eden bir tasarimdir.

Kullanicinin  profil fotograti ve kapak fotografi gibi gorsel o6geler ile
bi¢cimlendirdigi kimlik sunumu, nefret sdylemi paylasimi ile birlikte degerlendirdiginde
kayda deger bulgulara ulasilmaktadir. Oncelikle belirtilmelidir ki, ideolojik olarak
irdelendiginde iki gorsel birbirini tamamlamaktan ziyade, ¢cogu noktada zit bir goriintii
olusturmaktadir. Ozellikle kapak fotografindaki gorsel unsurlarin agimlanmasi, bu
arglimanm altin1 doldurmay1 saglamaktadir. Fotograftaki ana 6ge olan “Sampiyon
Cimbom Yazdiracagiz” slogani, 1988 yilinda bestelenmis ve o yillardan bugiine kadar
Galatasaray tribilinlerinde sdylenmeye devam eden bir marstan alintidir. Marsin en can

(13

alict kisimlart ise su sekildedir. ... Kadikdy’e, Altiyol’a, Fener, Moda, Kalamis’a,

Besiktas’tan Kabatag’a, sampiyon Cimbom yazdiracagiz.”, “...Denizli’nin horozuna,
kanaryanin kanadina, kartallarin kanadina, sampiyon Cimbom yazdiracagiz (http-109)”.
Bu triblin mars1 giiniimiizde ise farkli bir noktaya evirilmis ve “Fenerbahg¢e kopegine,

sampiyon Cimbom yazdiracagiz” sozleri, gergek sozlerin yerini almistir (http-110).
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Kapak fotografindaki ikinci gorsel 6ge olan ii¢ boyutlu tasarim ise, 24 Nisan 1996
tarihinde Fenerbahce ve Galatasaray arasinda oynanan Tiirkiye Kupast Final magi
sonrasi, Galatasaray’in kupay1 kazanmasi sonrasi seving gosterileri sirasinda, Galatasaray
teknik direktorii Graeme Souness’in Stkrii Saragoglu Stadyumu’nun tam ortasina
Galatasaray bayragini diktigi an1 temsil etmektedir. Bu eylem rakibin stadinin,
Fenerbahge’ye goniil verenlerin mabedinin fethedilmesi, Galatasaray’in daha biiyiik ve
giiclii oldugunun ispatlanmasi, sadece sari-lacivert renklerin kabul gordiigii bir
stadyumda, sar1-kirmizi renklerin sahanin tam ortasinda dalgalandirilmasiyla Fenerbahge

taraftarini aciz ve basarisiz kilinmasi gibi sembolik anlamlar tagimaktadir.

Cozliimleme sonucunda anlasildigi gibi, kullanici kapak fotografiyla sergiledigi
Galatasaray sevdasini, ezeli rakibi Fenerbahge iizerinden tanimlamaktadir. Dogrudan
Fenerbahge’yi hedef alan bir triblin marsinin ve Fenerbahge sahasinin ortasina
Galatasaray bayragi dikilmesi aninin bulustugu bir fotografin kapak gorseli olarak
secilmesi; futbol taraftarliginin ana motivasyonlarindan olan ezeli rakibe duyulan
“nefrete”, tarafgirlige, kendini rakipler iizerinden var etmeye gilidiisiine dayanmaktadir.
Boylesi taraftarlik pratikleri, aklin ve mantigin 6n planda oldugu degil; ayni nefret
sOylemi ve nefret suclarinda oldugu gibi ussal siireglerin Ortiilerek, farkli giidiilerin,
duygusal motivasyonlarin, yiiksek coskularin, grup veya otorite faktorlerinin devreye

girdigi siireclerdir.

Bayrak dikme eyleminin baskahramani olan Souness, yillar sonra, 2016 yilinda
verdigi bir roportajda, Fenerbahceli yoneticilerden birinin sdylemlerinin bir intikami
olarak bu eylemi gergeklestirdigini sdylemistir: “Bana 9 ay once kiric1 laflar eden o
Fenerbahgeli yoneticiyi gérdiim, simdi sana gosteririm dedim, bir ¢ilginlik aninda, orta
sahaya ilerledim ve bayrag: tam ortaya diktim (http-111)”. Kazanmanin coskusu ile boyle
bir davranis igerisine girdigini de belirten Souness “Sonra kafami kaldirdim ve yaptigimin
aslinda c¢ok da akillica olmadigim1 fark ettim.” ifadesiyle, eylemi gerceklestirirken

rasyonel siireglerin nasil devre dis1 kaldigin1 gozler 6niine sermektedir.

Souness’in biligsel ve duygusal siirecler paydasinda 6zetledigi taraftar davranisi;
cosku ve heyecana indirgenmis, “cilginlik anlarinda” ani patlamalar ile meydana gelen,
ussal siizgeclerden gecirilmeyen ve “cok da akillica olmayan” eylemlerdir. Bu baglamda,
kullanicinin nefret sdyleminde bulundugu paylasimi da benzer bir perspektifte ele

alinabilmektedir. Yeni tip koronaviriis salgminin hizla yayginlastigi, 6lim sayilarimin

204



artt1g1; korku, endise, 6fke, caresizlik gibi duygularin mantik ve akli arka plana attig1 bir
stireg, Souness’in tanimiyla “cilgmlik anlari”dir. Boyle bir siire¢ ve duygudurum

igerisinde ise “¢cok da akillica olmayan” nefret soylemleri disa vurulabilmektedir.

Bu noktada, yazarin kapak fotografi ile sundugu taraftarlik kimligi ve Cinli
insanlara yonelik iirettigi nefret soylemi, giidiilenme pratigi, biligsel ve duygusal yap1
anlaminda ortak bir paydaya oturtulabilmektedir. Fakat geliski, kullanicinin taraftar
kimligi ve nefret soylemi tlireten yonii ile; kullandigi profil fotografi ve bio /kisisel bilgiler
kisminda vurguladigr “Mustafa Kemal Atatiirk hayran1” ifadesi birlikte ele alindiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Cok iyi bilindigi gibi Mustafa Kemal Atatiirk akli ve bilimi her
seyden Onde tutan bir liderdir. Gelecegin ve aydmligin bilim, akil ve irfan ile miimkiin
oldugunun bilincindedir ve bu dogrultuda tarihe kazinmis birgok s6zii bulunmaktadir. Bu
sOzlerinden en bilineni, “Ben manevi miras olarak hi¢bir nas-1 kati, hi¢bir dogma, higbir
donmus, kaliplagsmis kural birakmiyorum. Benim manevi mirasim ilim ve akildir. Benden
sonra, beni benimsemek isteyenler, bu temel mihver {izerinde akil ve ilmin rehberligini

kabul ederlerse, manevi mirasgilarim olurlar (http-112)” s6ziidiir.

Ayni sekilde Atatiirk, barig, insan sevgisi, birlik ve beraberlige de biiyilk 6nem
atfetmektedir. “Insanlart mutlu edecek tek vasita, onlar1 birbirlerine yakinlastirarak onlari
birbirlerini sevdirerek, karsilikli maddi ve manevi ihtiyaclarim1 karsilamaya yarayan
hareket ve enerjidir (Kiligkiran, 1990 s. 412)”. Kendini “Mustafa Kemal Atatiirk hayrani”
olarak tanimlayan ve profil fotografinda Atatiirk bayragindaki “Devrimlerinin izindeyiz
I” yazisin1 gostererek verdigi poz ile bu durusunu destekleyen kullanici, hem iginde
bulundugu taraftar motivasyonuyla hem de iirettigi nefret sdylemiyle, Mustafa Kemal
Atatiirk’tin akil, irfan, baris ve sevgi ¢izgisine tezat bir goriintii sergilemektedir. Profil
fotografinda Atatiirk ilke ve inkilaplarini benimsemis ve bu dogrultuda ilerleyen bir birey
portesi ¢izen kullanici, paylastigi nefret sdylemi igerigi ile Mustafa Kemal Atatiirk’iin
Milliyetgilik ilkesine de aykir1 bir tutum sergilemektedir. ““... mazlum milletlerin kurtulus
cabalarina da 151k tutan Atatiirk’tin Milliyetcilik ilkesi bencil degildir. Irk¢1 degildir.
Dagitic1 degil, toplayic1 ve biitiinlestiricidir (Yicel, 1988, s. 814)”. Bu baglamda,
kullanicinin 1rk¢1 sdylemlerde bulunarak nefret tiretmesi, profil fotografinda savundugu

“Atatiirk’lin devrimlerinin izinde olma” iddias1 ile bagdasmamaktadir.
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b. Inandiric: bilgiler

van Dijk’in sOylem c¢oziimlemesi modelinde, haber retorigi ikna edicilik ve
inandiricilik yonlerinden de ¢6ziimlenmektedir. Haberin ikna edici, inandirici olmasi igin
gdrgii taniklarindan alintilar yapilmaktadir (Ozer, 2020, s. 88). Ayrica retorik kapsaminda
fotograf, resim, rakamsal veriler ve uzman veya taniklardan yapilan alintilar ile haber
inandiriciligr incelenmektedir (Comu ve Halaiqa, 2014, s. 49). Bu yaklasim, ¢6ziimleme
modelinin haber metni harici bagka metinlere uygulandigi durumlarda analiz yelpazesini
genisletmektedir. Bu baglamda, metin ¢dziimlemesine tabi tutulan nefret sdylemi igerigi
incelendiginde, rakamsal verilerin inandirict  bilgi kapsaminda  kullanildig:
goriinmektedir. Yazar “14.000 kisi hayatim1 kaybetmis.” climlesi ile paylasimin
biitiiniinde vurgulamis oldugu, viriisiin insan hayatini mahvetmis olmasi, hastaligin
ceremesini tiim insanhigin c¢ekiyor olmasi yargilarina; herkesten siiphelenir olma
durumuna ve tiim diinya iilkelerinin Cin’e yaptirim uygulamasina yonelik arzusuna

inandiricilik kazandirma ¢abasina girismektedir.

Yeni tip koronaviriis salgmina iliskin paylasilan diger tweetler igerisinde de
inandirict bilgi kullanimina iliskin baz1 6rnekler bulmak miimkiindiir. Kullanicinin
“#Corona” etiketi ile paylasmis oldugu asagidaki tweet, uzmandan alinti yapma

yontemine bir emsaldir.

Tablo 5.16. Analiz 2 inandwrict bilgi kullanimi drnegi-1

Hesap Sahibi Tweet 6

S. Bu viriis belas1 maalesef iilkemizde de goriilmiis.Bakan 1 kisi diyor ama bu
kadar bilingsiz toplumda bence daha fazla olabilir Allah korusun.Oyle bir
viriis belas1 ki 1 kisiden 8 kisiye gegebiliyormus.Allah sonumuzu hayir
etsin. #Corona

Koronavirtiisiin Tiirkiye’de de goriilmesi lizerine diisiincelerini paylasan kullanici,
virlislin yayilma hizina iligkin korku ve endiselerine Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin
soylemlerini dayanak gdstermektedir. Ilgili alanda uzman ve yetkin bir kisinin ifadelerine
yer vererek paylasimda bulunmak, kullanicinin sdylemlerinin inandiricilik giiciinii

arttirmaktadir.
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Sadece uzmanlardan degil, taniklardan alint1 yapmak da 6énemli bir inandirici bilgi
kullanim1 metodudur. Tweet 6’da da oldugu gibi, bir¢ok paylasiminda toplumun
bilingsizliginden ve diisiik farkindaligindan dem vuran kullanici, asagidaki paylasiminda
da benzer iddialarin1 savunmakta ve iddialarini inandiric1 kilmak i¢in baskalarimi tanik

gostermektedir.

Tablo 5.17. Analiz 2 inandwrict bilgi kullanimi drnegi-2

Hesap Sahibi Tweet 7

S. Herkes bir seyler soyliiyor,bazilari corona bize birsey yapmaz biz camide
cemaat yapacagiz diyor.Maalesef cehalet en tirkiitiicii viriis. Miimkiin
oldugunca kimseyle temas etmeyeceksin,disar1 ¢ikmayacaksin,ellerini sik
yikayacaksin ki kimsenin sebebi sen olmayasin...

Insanlarin bilingsiz ve umursamaz tavrini cahillik olarak goren ve bu durumu
koronaviriisten daha tehlikeli bir virlis olarak tanimlayan kullanici, bu yargisina bazi
kesimlerin “korona bize bir sey yapmaz”, “biz camide cemaat yapacagiz” soylemleri ile

inandiricilik kazandirmaktadir.

5.4.2.3.Diismanlik/savas sdylemi analiz uygulamasi

Diismanlik/savag sdylemi kategorisindeki ifadeler, mevcut nefretin nefret suguna
doniismesindeki arzu ve istegi acik¢a ortaya koyma niteligi tasimaktadir. Otekilestirme
ve nefret dolu bu sdylem bicimi, ifade Ozgiirliigii tartismasi smirlarinin  disina
cikmaktadir; bu tarz sdylemler olas1 siddet eylemleri i¢in hedef gostermekte ve bu siddeti
mesrulastirmaktadir. S6ylem sahibinin diisiinme ve ifade hiirriyeti veya kendini yanlis
ifade etme, sOylem niyetinin saptirilmasi/yanlis anlasilmast gibi gerekgelerle
sonuglarindan styrilmasinin pek miimkiin olmadi diismanlik/savas sdylemi, barindirdig
potansiyel riskler baglaminda ceza kanununda karsiligi bulunan bir su¢ potansiyeli
tagimaktadir. TCK Madde 216; sosyal sinif, 1irk, din, mezhep veya bolge bakimindan
farkli 6zelliklere sahip kisilere yonelik alenen asagilamalara ve bu kisilere yonelik

diismanlig1 ve nefreti tahrik etmeye dair yasal yaptirimlart miimkiin hale getirmektedir.

Analiz edilen 1545 veri igerisinden 93 tweet ile tiim nefret sdylemi igeriklerinin

%20 sine karsilik gelen diismanlik/savas sOylemi kategorisinde, Cinliler tiim 1rk olarak
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koronaviriis salginindan sorumlu tutulmakta ve Cinlilerin diinyaya yasattiklart bu
sikintilarin karsiliginin savas, 6liim ve yok etme oldugu ileri siiriilmektedir. Gorsel 5.9’da

bu igeriklerden bir 6rnek bulunmaktadir.

Bu Cinlilere atom bombasi atilmasi lazim. Pislik bir
millet ve dlinyaya pislik sactilar! Korona degil #cinvirtsu

9:37 AM . Mar 27, 2020 - Twitter for iPhone

Gorsel 5.9. Diismanlik/savas soylemi ornegi

Diismanlik/savag soylemi igeren bu igeriklerde ‘haritadan silmek”, “atom
bombas1”, “isgal etmek” gibi ifadeler s6z konusudur. Ayrica diismanlik/savas soylemi
iceriklerinde tarihi gobndermelere de sik¢a bagvurulmakta; Tiirk — Hun imparatorlarindan
Mete Han’in Cinliler ile savasmasi, Kiirsad’in 40 adamiyla Cin sarayini basmasi gibi
orneklerle Cin wrkinin zamaninda yok edilmemesine yonelik hayiflanmalara yer

verilmektedir.

Analiz 3

A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Tablo 5.18. Analiz 3 tematik yap: tablosu

Kisi/Hesap Tanim AS

Hesap Adresi @as

Kisisel Bilgiler Siiriiden ayril; kurtla yiizles, kazanirsan hikayen
degisir...

Katilma Tarihi 2 Mayis 2011
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Diismanlik/savas sOylemi kategorisi altinda elestirel sdylem analizi uygulanan
icerigin paylasildigi hesabin takipgi sayisi 105, takip ettigi hesap sayisi ise 65°tir.
Hesaptan paylasilan toplam tweet sayis1 ise 3,315°tir. Hesap 2011 yilindan beri aktiftir;
paylasilan toplam tweet sayis1i da dokuz yillik siirecte aktif bir kullanim
gerceklestirildigini ortaya koymaktadir. Foller.me’den elde edilen verilere gore, takipgi

orani 1.62°dir; yani hesabin 1 takip basina 1.62 takipgisi bulunmaktadir.

Foller.me’nin derinlemesine bakis sunan algoritmasi ile 100 tweet basina etkilesim
ortalamasina bakildiginda; 100 tweette 14 cevap, 17 bahsetme, 32 etiket kullanimi, 5
retweet, 29 link bulunduran igerik, bir medya paylasimi bulunmaktadir. 32 farkli etiket
ile paylagim yapilmasi, kullanicinin Twitter giindem basliklarini1 6zenle takip ettigini ve
kisisel glindeminden ziyade sosyal medyanin giindemi ile igerikler iiretmeyi yegledigini
ortaya koymaktadir. Tweet yanitlama ve bahsetme sayist ise, kullanicinin etiket kullanimi
disindaki paylasimlarinda diger kullanicilarla etkilesime gegmeyi seven bir profil

cizmekte oldugunu gostermektedir.

Hesaptan “#Cinviriisii” etiketi ile 2 farkli tweet paylasilmistir. Ayrica Tiirkiye’de
ilk koronaviriis vakasinin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren, “#Corona”
etiketiyle 1, “#EvindeKalTirkiyem” etiketiyle 2, “#covid_19” etiketiyle 1,
“#DelirttinBiziCorona”  etiketiyle 1, “#Sokagacikmayasagi”  etiketiyle 2,
“#MaskeyeHayir” etiketiyle 1 tweet paylasgilmistir. “#EvindeKalTiirkiyem” etiketiyle
paylasilan ilk icerikte, bu etiketin yani sira “#BirlikteYenecegiz”, “#vakad7”, “#vakad9”,
“#vaka98”, “#vakal9l”, ‘“#EvindeKalKitapOku”, etiketlerine de yer verilirken; diger
“#EvindeKalTiirkiyem” etiketinin kullandig1 tweette ise ‘“#ProtestoEdiyorum” etiketi

metne dahil edilmistir.

“#Cinviriisii” ve “#DonaldTrump” etiketlerinin kullanildigi, elestirel soylem
analizine tabi tutulan paylasim disinda kalan koronaviriis ile ilgili tiim bu paylasimlarda
Cinli insanlara yonelik bir nefret ve 6fke bulunmazken; Donald Trump’in “Cin viriisii”
sOylemlerinden sonra, hukuki bir sug olarak dahi degerlendirilebilecek, savas/diismanlik

sOylemi iiretilmistir.
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B. Mikro Yap:

1.  Sematik Yapi

a. Durum tamm
Diismanlik/savas sOylemi igerikli tweet 24 Mart 2020, saat 16:51°de paylagilmistir.

Tablo 5.19. Analiz 3 diismanlik/savas séylemi paylasimi

Hesap Sahibi Tweet 1

AS. Bir projem var beni #DonaldTrump goriistiiriin. #CinViruesue #Hantavirus
¢in’i haritada silelim

®:

Bir projem var beni #DonaldTrump gorustdrin.
#CinViruesue #Hantavirus@ ¢in'i haritada silelim %

AC ACA A4 KA , . .
51 .24 Mar 202( witter for iPhone
US 401 - 24 Mial WITLET TOTI one

Gorsel 5.10. Analiz 3 diismanlik/savas séylemi paylasimi

1. Sonuclar

Hesabin takip¢i sayist 105 oldugundan, bu hesaptan yapilan herhangi bir paylagimin
erisimi 105 olarak varsayilmaktadir. “Retweetleme”, etiket kullanimi1, Twitter igerisinde
anahtar kelime veya etiket bazli arama yapma gibi Twitter islemleri, igeriklerin dogrusal
erisim yolculuguna lineer olmayan bir boyut kazandirmaktadir. Bir igerik
retweetlendiginde, bir¢ok baska hesabin zaman akigina diismektedir; bu hesaplarin da
icerigi retweetlemesi igerigin sinirlar1 belli olmayan bir erisim giicii elde etmesini
saglamaktadir. Bu icerik ise retweetlenmemistir; yani icerigin bdyle bir yoldan erisim
elde etme ihtimali ortadan kalkmaktadir. Retweet isleminde oldugu gibi, bir igerigin
begenilmesi ve yanitlanmasi sonucu da, igerik begenen veya yanitlayan hesabin zaman

akisina diismektedir. 1 begeni alan bu paylasim ... adli kullanic1 begendi” ibaresiyle,
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begenen kullanicinin takipgi listesinde yer alan hesaplarin zaman akiglarinda yer alarak

erisiminin sinirlarin1 genisletmektedir.

Etiket kullanimi ise diger bir onemli erisim ve etkilesim aracidir. Bu baglamda,
paylasimda hem “#Cinviriisii”, hem “#Hantavirus” hem de ‘“#DonaldTrump” etiketlerinin

kullanilmas1 tweetin erisimini yiikselten en 6nemli unsurlardan biri olmaktadir.

2. Ardalan bilgisi

Ele alinan nefret sdylemi iceriginin ardydresine bakildiginda, ilgili hesaptan 24
Mart’tan 6nce koronaviriis ile ilgili dort farkli tweetin paylasildigi goriinmektedir. Bu
paylagimlar kronolojik olarak degerlendirildiginde en dikkat ¢ekici nokta, kullanicinin
psikolojisinin hizla, olumsuz yonde degisiklik gostermesidir. 13 Mart 2020 tarihinde
“#Corona” etiketiyle paylasilan ilk tweet sdyledir:

Tablo 5.20. Analiz 3 ardalan bilgisi icerik drnegi-1

Hesap Sahibi Tweet 2

AS. ahhh #Corona sen nasil miibarek bir viriissiin boyle. Ulkeye yillardir
ogretemedigimiz kisisel bakimi 2 giinde dgrettin. Otobuse binince herkes
kolonya temizlik kokuyor... welcome corona :))))

Mizahi bir yaklagimin goriildiigii bu paylasimda, insanlarin tedbir ve hijyen amagl
kolonya kullanmasina deginilmekte; kisisel bakim ve temizligin 6nem kazaniyor olmasi
olumlu karsilanmaktadir. Icerik siiphesiz kinaye ve mizahi 6geler tasimaktadir, fakat espri
amagch olsa bile, kullanicinin koronaviriisiin Tiirkiye’de de ortaya ¢ikmasini hos geldin
(welcome) ifadesiyle karsilamasi, durumun ciddiyetine heniiz vakif olmadigini

gostermektedir.

6 glin sonra, 19 Mart 2020 tarihinde paylasilan icerikte ise, salginin yarattig risk

ve tehlikelerin boyutunun kullanici tarafindan idrak edildigi gériinmektedir.
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Tablo 5.21. Analiz 3 ardalan bilgisi icerik ornegi-2

Hesap Sahibi Tweet 3

AS. Biz diyebilmek biiyiik bir erdemliktir.Ben bizim i¢in deyip disar1
ctkmayacam. Hadi gelin hep birlikte mecburi olmadikca ¢ikmayalim
#BirlikteYenecegiz #vaka47 #vaka49 #vaka98 #vakal91
#EvindeKalTurkiyem #EvindeKalKitapOku

Sosyal mesafenin, kisisel karantina ve izolasyonun onemine dikkat ¢ekilen bu
paylasimda, bir bireyin hastalanmasimin tiim toplumu ilgilendiren yonleri oldugu
vurgulanmakta ve evde kalma ¢agrisi yapilmaktadir. Ayrica, kullanicinin salgina yonelik
farkindaliginin artmasinda, hizla artan vaka sayilarinin 6nemli bir rol oynadigi
goriilmektedir. Icerikte kullanilan “#vaka47”, “#vakad9”, “#vaka98”, ‘“#vakal91”
etiketleri, kullanicinin artan vaka sayilarini olduk¢a dnemsedigini ve bu artistan endise
duydugunu gostermektedir. Bu paylasimdan bir giin sonra, yine “#EvindeKalTurkiyem”
etiketi ile yapilan paylasimda, karantina ve sosyal izolasyonun topyekln olarak
uygulandiginda sonug¢ verecegini bir kez daha vurgulanmis, yaslhilarin kendilerini

karantinaya almamalarina tepki gosterilmistir.

Gorildigi tizere, hastaligin ciddiyetini kavramasiyla, alayci ve niiktedan tavrindan,
kaygil1 ve tedirgin bir ruh haline hizla gecis yapan kullanici i¢in sonraki agsama, endise ve
korkularmmi kanalize edip zihinsel gerilimini azaltacak bir yol bulmaktir. Kacis ve
rahatlama i¢in aranilan bu yol, Donald Trump’in “Cin virlisii” sdylemiyle Cin halkin1
“giinah ke¢isi” ilan etmesi sonucu bulunmustur. Kullanici, 21 Mart 2020 saat 10:26’da
ilk kez “#Cinviriisii” etiketini kullanarak bir paylasimda bulunmustur. Ilgili tweet

sOyledir:

Tablo 5.22. Analiz 3 ardalan bilgisi i¢erik 6rnegi-3

Hesap Sahibi Tweet 4

AS. Hig bu kadar bu adam1 hakli gérmemistim...konus #DonaldTrump haklisin
#CinViruesue

Dogrudan Cinli insanlar1 hedef alan sdylemlerde bulunmasa bile, Trump’in
hastalig1r bir irka mal eden beyanlarina arka c¢ikan bu paylasim 4 begeni almistir.

Begenenler arasindan 232 ve 340 takipgisi olan hesaplar, yiiksek sayilabilecek takipgi
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sayist ile dikkat cekmektedir. Paylasimi begenen 3 kullanicinin ilgili profili takip etmiyor

olusu, icerigin etiket ile farkl kisilere ulastigini ispatlamaktadir.

Belirtildigi gibi, Donald Trump’mn sdylemleri, korkularini, sikismigliklarini,
Ofkelerini disa vurarak rahatlamak isteyen insanlara bir hedef yaratmaktadir. Fakat
Donald Trump ve “Cin viriisii” ifadesi i¢in alt1 ¢izilmesi gereken bagka bir nokta daha
mevcuttur. Kullanict daha onceki igeriklerinde koronaviriis ile ilgili Cin’i suglayan
ifadelere dahi yer vermezken, Trump’in giindem yaratan ifadeleri sonrasinda nefret
sOylemi barindiran igerikler paylasmasi; sdylem iiretmede otorite etkisinin ve medya

tarafindan sunulan giindemin yadsinamaz 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Baglam bilgisi

flgili tweetin paylasildigi 24 Mart 2020 tarihinde, diinya genelinde toplam vaka
sayis1 54.227 artigla 411.025°e ulasmistir. Toplam 6liim sayist ise 17.647°dir. COVID-19
kaynakli bu Olimlerin 2.125’1 24 Mart 2020 tarihinde gergeklesmistir (http-95).
Tiirkiye’de 11 Mart giinii agiklanan ilk vakanin ardindan 13 giin gegmistir ve vaka sayis1
giin igerisinde 343 artarak 1872’ye ylikselmistir. 24 Mart giinii 7 yeni 6lim daha
gerceklesmis ve hayatini kaybedenlerin toplam sayisi 44’¢ yiikselmistir (http-113).

Analiz 1’de incelenen paylasim 21 Mart 2020, Analiz 2’de incelenen paylasim ise
23 Mart 2020 tarihli oldugundan; Tiirkiye’de COVID-19 salginin resmi baslangi¢ tarihi
11 Mart 2020 tarihinden 23 Mart 2020 tarihine kadar yasanan gelismeler baglam bilgisi
basliklar1 altinda onceki analizlerde ele alinmistir. Kisaca deginilmesi gerekirse; Donald
Trump’mn 17 Mart 2020 tarihli, “Cin Viriisii” vurgusu iceren tweeti ve 18 Mart’ta
gerceklestirdigi basin toplantisinda bu sdyleme arka ¢ikmasi, yine 18 Mart 2020 tarihinde
Vuhan’da hastaligin kontrol altina alinmasi sonras1 kutlamalar yapilmasi, 20 Mart giinii
Cin Halk Cumhuriyeti Istanbul Baskonsoloslugu’nun resmi sosyal medya hesaplarindan
paylasilan Tiirkiye’ye destek videosu, 21 Mart 2020 tarihinde Cin Kizilha¢ Bagkaninin,
Italya’da yiiriitiilen karantina politikalara ydnelik elestiriler yonelttigi agiklamalar1, 22
Mart 2020 tarihinde Cin Komiinist Partisi Sozciisii Geng Shuang’in “Cin virlisi”
ifadesine tepki gosterdigi aciklamalari ve 23 Mart 2020 tarihinde Cin’in iicretsiz kit
gonderdigine dair haberler 24 Mart 2020 tarihine kadar 6ne ¢ikan giindem maddeleri

olmustur.
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Bu giindem maddeleri Analiz 2°de ¢ozlimlenen igerigin paylasim tarihi olan 23
Mart 2020’ye kadar olan siireci kapsamaktadir. 23 ve 24 Mart giinlerinde hangi
gelismelerin yasandigina mercek tutuldugunda one ¢ikan ilk haber, 23 Mart aksami
Galatasaray teknik direktorii Fatih Terim’in resmi Twitter hesabindan koronaviriise
yakalandigin1 duyurmasidir (http-114). 15 Mart 2020 tarihinde oynanan Galatasaray-
Besiktas mag1 sonrasi, lig maglarinin ertelenmemesine tepki gosteren ve risk altinda
olduklarimi belirten Fatih Terim’in koronaviriise yakalanmasi, 6zellikle Galatasarayl

taraftarlarin biiylik tepkisine yol agmustir.

24 Mart 2020 tarihine, 2020 Tokyo Olimpiyatlari’nin bir sene ertelendiginin
duyurulmasi (http-55), pandeminin kisa omiirlii olmayacagini ve kiiresel capta biiyiik
riskler tasidigini ispatlayan en somut gelismelerden biri olarak kayitlara gecmistir.
Avusturalya senatorii Pauline Hanson, Cin’in koronaviriis salginindan sorumlu tutulmasi
ve Cin’in COVID-19’u “Cin viriisi” olarak tanimlayanlara yonelik saldir1 ve
elestirilerinin geri piiskiirtiilmesi gerektigini ifade ettigi tweeti (http-115) ile Trump’in
sOylemlerine destek vermesi, yine 24 Mart 2020 tarihinde basina yansiyan Onemli

gelismelerden olmustur.

24 Mart giinii son olarak Cin kaynakli yeni bir viriis olan Hantaviriistin, Cinlilerin
fare yemesi sebebiyle ortaya ¢iktigi haberlerinin dolagima girmesi, COVID-19 hastaligi
sebebiyle Cinli insanlara duyulan 6fke ve nefreti had sathaya ulastirmistir. Hantavirds ile

ilgili olarak paylasilan bir tweet 6rnegi Gorsel 5.11.’da mevcuttur.

e M. Mi
@Mi

Birisi sunlarin yediklerine ictiklerine dur desin yasaklasin
yoksa bu gidisle insanligin sonunu getiricekler! zikkimin
koékund yiyin emi koronaniz yetmedi simdide
#Hantavirus ! Fare boku nedir allah belanizi versin
kokinlze kiran girsin insallah #cinvirtst #COVID—19
#Corona

Twitter for Android

Gorsel 5.11. Analiz 3 baglam bilgisi icerik 6rnegi
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2. Sentaktik Coziimleme

a. Ciimle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

Iki farkli ciimleden olusan metinde, her iki ciimle de aktif konumdadur. Ilk ciimle,
virgll ile ayrilmasi gereken iki climlecikten olusmaktadir. Kullanici ciimlenin ikinci
kisminda hem takipgilerine hem de etiket ile ulasacagi daha biyiikk bir kitleye
seslenmektedir. Hitap ettigi kitle takipgileri ve etiket ile benzer goriis igerisinde yer
aldiklar1 kullanicilardir. “Beni Donald Trump ile goriistiiriin” ¢agrisin1 yaptigr ikinci
climlecikte, “siz” gizli Oznesi yer almaktadir. “Goristiiriin® sozcligli ise yiiklem

roliindedir.

Aktif bir ciimle yapisina sahip ikinci climle ise birinci ¢ogul sahis/biz ekine gore
cekimlenmistir. “Biz” gizli 6znesi ile kullanici kendisini ve Trump’1 kastetmektedir;

kullanicinin projesi ve Trump’in giicii Cin’i haritadan silmeyi saglayacaktir.

b. Ciimle yapilariin basit ya da karmasik olmasi

Paylagimin ilk ciimlesi virgiille ayrilmasi gereken iki ciimlecikten olusmaktadir. Iki
climlecik de, ayni ciimle i¢cinde bulunmasina karsin, bagimsiz 6gelerden meydana
gelmektedir. Bu anlamda, 6ge ortakligi olmamasi sebebiyle bagimsiz sirali bir climledir
ve karmasik yapi sergilemektedir. Ikinci ciimle ise, ii¢ 6geli, oldukga kisa bir ciimledir.

Icerisinde tek bir yargi barindirmas ile basit ciimle yapisindadir.

3.  Bolgesel Uyum
a. Nedensel iliski

Iki ciimleden olusan icerikte, hem iki ciimle arasinda; hem de ilk ciimlenin
climleciklerden meydana gelen sirali yapisinda nedensellige dayanan baglantilar tespit
etmek miimkiindiir. {lk ciimlede kullanici bir projesi oldugunu ve Donald Trump ile
goriistiirilmek  istedigini  belirtmektedir.  Neden-sonu¢  iliski  ¢ercevesinde
degerlendirildiginde, kullanicinin bir projesi olmasi neden iken, sonug¢ ile Trump ile

goriisme talebidir.
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Kullanicinin Cin’i haritadan silme arzusunu vurgulandigr ikinci ciimle ise, ilk
climlenin nedenlerini ortaya koymaktadir. Kullanicinin Donald Trump ile goriisme ve

projesini sunma arzusunun nedeni, Cin’i haritadan silme isteginde yatmaktadir.

b. Islevsel iliski

Iki ayr1 ciimleden olusan icerikte, genel ifadelere anlamsal derinlik katmak ve yer
verilen sdylemlere agilimlar kazandirmak icin, bu iki climle arasinda islevsel iliski bagi
kuruldugu gériilmektedir. ilk ciimlede kullanicinin bir projesi oldugu ve Trump ile
goriismek istedigi vurgulanmaktadir. ilk ciimle, ikinci ciimleden ve metnin biitiinsel
baglamindan koparildiginda, kullanicinin projesinin ne oldugu ve neden Donald Trump

ile goriismek istedigi sorular1 yanitsiz kalmaktadir.

Ikinci ciimle ise, kullanicinin Cin devletine ve Cinli insanlara yonelik niyetini
ortaya koymaktadir. Bu ciimle ile Cin’in haritadan silinmesinin, yani yok edilmesinin
kendi projesi ile miimkiin olabilecegini ifade eden kullanici, ABD Bagkani Donald Trump
ve Cin’in yok edilmesi arasinda islevsel bir iligki kurmaktadir. Kullaniciya gore, Donald
Trump’in trettigi “Cin virlisii” sdylemi, Trump’in Cinli insanlara olan nefretinin bir
gostergesidir. Kendi nefreti ile Trump’in nefretinin bir araya gelip, iki tarafin da

arzuladig1 sonuglari yaratabilecek ortak payda ise kullanicinin projesidir.

C. Referanssal iliski

Analiz edilen icerikte yer alan iki ciimle arasinda kavramsal iliskiler de mevcuttur.
[lk ciimlede yer alan “Bir projem var” ifadesi, értiik bir anlatima sahiptir. Kullanicinin bir
projesi olmasi ve bunu Donald Trump’a sunma istegi, paylasimda kullanilan
“#Cinvirtisii” etiketi de goz Oniine alindiginda, Cinli insanlarin olumsuz duygu ve
diisiincelerle hedef alindigin1 gostermektedir. Fakat bu ifadeler, ikinci climleden bagimsiz
bir sekilde degerlendirildiginde, farkli ¢agrisimlar yaratmaya, farkli anlamlar insa etmeye
miisaittir. Ornegin, kullanicinin projesinin Cin devletine ciddi ekonomik yaptirimlar
uygulamaya yonelik tasarlandigi farz edilebilmektedir. Anlatimdaki kapalilik farkl

varsayimlara olanak tanimaktadir.
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Ikinci ciimle ise, projenin ne iizerine oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanic1 Cin’i
haritadan silmekten bahsetmektedir. Cin’i haritadan silecek bir proje; Cin’i yok etmeyi,
isgal etmeyi, Cinlilerin siyasal ve benliksel varligini ortadan kaldirmayi, soykirim
uygulamay1 temsil etmektedir. Boylelikle, “haritadan silmek™ sdylemi, One siiriilen
projeye referans olmaktadir; proje oldiirmek ve yok etmek iizerine tasarlanmis bir

projedir. Ciimlenin sonunda yer alan kuru kafa emojisi de bu yargiy1 gliclendirmektedir.

Kuskusuz, kullanicinin Cin’i yok etmeye yonelik projesi gercek degildir. Ayni
zamanda kullanict Donald Trump ile goriigmesinin miimkiin olmadiginin da
bilincindedir. Mecaz, mizah ve abart1 6gelerinin kullanildig1 bu igerigin diiz anlamiyla
degerlendirilmedigi tekrar vurgulanmahidir. Fakat satir aralarinin  okunmasi
gostermektedir ki, kullanic1 “haritadan silme” gibi bir eylemin O6znelerinden

olamayacagini bilse de, igten ice bu yonde bir arzu beslemektedir.

4.  Kelime Secimleri

Diger analizlerde oldugu gibi bu analizde de, kelime se¢imlerinin ¢ziimlenmesine
metni bir nefret sdylemine geviren sozciikler ile baslanacaktir. Bu paylasimin, bir
diismanlik/savas sOylemine doniismesinin bas mimart “Cin’i haritadan silelim”
climlesidir. Haritadan silmek deyimi, 1. Savas, deprem gibi nedenlerle bir yerlesim
yerinin harabeye doniigsmesi, 2. Bir iilkenin bagka bir tilkenin egemenligi altina girmesi

(http-116) anlamlari tasimaktadir.

[k tanima bakildiginda, bir yerlesim yerinin, savas, istila gibi beseri faktorler
olmadan deprem, yangin gibi dogal afetlerle artik yasanamaz bir hale gelmesiyle
“haritadan silinmesi” miimkiin goriinmektedir. Fakat metinde “Cin haritadan silinsin”
gibi bir temenni degil, “Cin’1 haritadan silelim” seklinde, kullanicinin kendini de siirece
dahil ettigi bir kullanim yer almaktadir. Kullanicinin kendini pasif kildig1 bir temenni
dahi, Cinli insanlarin yagam yerlerinin yok olmasi ve Cinli insanlarin 6lmesi anlamlarina
gelmesiyle nefret sOylemi ortaya ¢ikarmaktayken; kullanicinin “biz” 6znesiyle kendine
aktif bir rol atfetmesi, ilk tanimdaki savas vurgusunu ve ikinci tanimdaki egemenlige

alma eylemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Acik bir sekilde anlasilmaktadir ki, kullanicit Cinlilerin yasadig topraklari isgal

etme, yok etme, Cinli insanlar1 6ldiirme ve soyunu kurutma amaci giitmektedir. Ciimle
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sonunda kullanilan ve direkt olarak 6liimii temsil eden “Skull And Crossbones” (Kuru
kafa ve c¢apraz kemikler) emojisi (http-117) bu vurguyu giiclendirmektedir. Capraz iki
kemik oniinde yer alan kurukafa, uluslararasi literatiirde kabul edilmis “6liim tehlikesi

isareti”dir.

Ayrica, “Cin’i haritadan silelim” ciimlesi igerisinde bir metonimi kullanimi s6z
konusudur. Cin kelimesi ile uluslararas1 hukuk tarafindan taninan, egemen bir devlet
olarak Cin devleti vurgulanirken, ayn1 zamanda Cin niifusuna da atifta bulunulmaktadir.
Sonug olarak “Cin’i haritadan silelim” sdylemi Cin’in siyasi varliginin yok edilmesini ve

tim Cinlilerin 6ldirilmesini temsil etmektedir.

Kullanicr ilk ciimlesinde yer alan “Bir projem var” ifadesiyle Cinli insanlara
duydugu hiddeti miibalaga ve kinaye yoluyla disa vurmaktadir. Icerigin iireticisi gibi
icerigi okuyanlar da bahsedilen projenin hayali oldugunun ve bir egretileme yapildiginin
farkindadir; fakat bu egretileme kullanicinin duygu, diisiince ve kasitlar1 hakkinda
ipuglar tagimaktadir. Kullanict bdylesine net ve keskin bir sdylem ile kendisini oldukca
onemli bir “proje” icin yetkin kilmakta; ayrica hedefini gerceklestirme konusunda giiclii
iradeye ve gerekli nefrete sahip oldugunu gostermektedir. Ilk ciimlenin ikinci kismindaki
“goristlrin” fiilinin emir kipiyle ¢ekilmesi ile kullanici kendini takipgilerine ve etiket ile
erisecegi insanlara giiclii bir karakter olarak sunmaktadir. Goriismek ve projesini sunmak
istedigi kisinin Amerika Birlesik Devletleri Baskan1 Donald Trump olmas: ise, kendini

konumlandirdig: giiclii profilin dogrudan bir gostergesidir.

Bu goriisme isteginde, Donald Trump, Amerika Birlesik Devletleri Bagkani
kimliginden ziyade, Cin’e meydan okuyan kuvvetli bir 6zne olarak yer almaktadir. Bu
baglamda Trump, kisiligi, gecmisi, Cin ve koronaviriis salgin1 disindaki siyasi goriis ve
uygulamalarindan bagimsiz olarak, Cin’e ve Cinlilere duyulan nefretin ete kemige

biiriinmiis halini temsil etmektedir.

Son olarak, icerikte kuru kafa emojisiyle birlikte, baska bir emoji kullanim1 da s6z
konusudur. #Cinviriisii ve #Hantavirus etiketinden sonra kullanilan ‘“Nauseated Face”

(Bulantil1 Yiiz) emojisi (http-118), Cinlilere yonelik tiksintiyi ifade etmektedir.
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5. Retorik
a. Gorsel/ler

Kullanic1 “#Cinviriisii” etiketiyle paylastigi tweetlerinde ve koronaviriis siireci ile
ilgili diger paylasimlarinda gorsel kullanmamistir. Bu sebeple oncelikle profilde yer alan
kapak fotografi ve profil fotografi irdelenmis; ardindan gorsel kullanilan toplam 15
tweetten, ele alinan tarih araligina en yakin olan 7 Mart 2020 tarihinde yapilan 8 Mart
Diinya Kadinlar Giinii ile ilgili tweet, tasidigi ideolojik mesajlar ve nefret sdylemi

paylasimu ile tezatliklar1 agisindan incelenmistir.

Kullanic1 profil fotografi olarak, dis ortamda cekilmis olan kendine ait bir fotograf
kullanmaktadir. Agaclarin ve yesilliklerin igerisinde bulunan kullanici, yiizli giinese
doniik bir pozisyonda durmaktadir. Ellerin havaya kaldirilmasi ve gozlerin kapatilmasiyla
dogaya tam bir teslimiyet sergilenen fotografa, tabiatla biitlinlesme, 6zgiirliikk ve huzur
temalar1 hakimdir. Bu fotograf tasidig1 simgesel anlamlar baglaminda, kisisel bilgiler/bio
basliginda yer alan “Siiriiden ayril; kurtla yiizles, kazanirsan hikayen degisir...” metni ile
de paralellikler gostermektedir. Kullanici benlik sunumunu 6zgiirliik, cesaret ve ferdiyet
gibi kavramlar ile gergeklestirmekte; bu sunum icin de Twitter’in hem metin hem de

gorsel unsurlarini kullanmaktadir.

Profilde yer alan kapak fotografinda da, mesaj kaygisi tasiyan bir gorsel yer
almaktadir. Gorselde bir uyari tabelasi lizerinde “Ben c¢ok narinim. Liitfen bana
dokunma!” yazmaktadir. Kullanici, sahip oldugu kisilik ve karakterin farkli bir boyutunu
kapak fotografi ile ortaya koymaktadir. Profil fotografi ve kisisel bilgiler/bio
aciklamasiyla 6zgiir ruhlu ve siiriiden ayrilabilecek kadar gozii pek karakterini sergileyen
kullanici; kapak fotografi ile ise bir yandan da narin ve kirilgan bir yapisi oldugunu

vurgulamaktadir.

[k paragrafta vurgulanan 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii paylagimi Gérsel 5.12°de

yer almaktadir:
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; A S @as - 7 Mar
#DunyayiKadinGlzellegtirir 8 Mart, burjuvazinin gésterdigi gibi "kadinlara

cicek alma guni"” degildir..

8 Mart, tim dinyadaki emekgi kadinlarin cinsel, sinifsal, ulusal baski ve
somuruye kargi micadele guntddr..

Bu nedenle de rengi kizildir...”

#B8MartDanyaEmekg¢iKadinlarGini

ce,yakuldu
. m\\“
A 1—“\'_._\'.’..-

.~

\

Gorsel 5.12. Analiz 3 gérsel kullanimi ornegi

Paylasim metninde esitsizlik, hosgoriisiizlik, ayrimcilik gibi insan haklar
meselelerine deginen kullanici, 8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinti’niin haksizliga,
baskiya ve somiiriiye bir bagkaldir1 oldugunu vurgulayarak, irk¢ilik kadar ciddi bir konu
olan cinsiyet temelli ayrimciliga, nefret suguna ve nefret sdylemine karsi durmaktadir.
Paylasimda kullanilan gorselde ise kirmizi bir bayrak kaldiran kadin imgesinin altinda su
metin yer almaktadir: “8 Mart 1857°de 129 kadin proleter Kapitalizmin azgin polisince
yakildi. UNUTMA!”

Gorselde bulunan “proleter kapitalizm” ve metininde yer alan “sémiiriiye karsi
miicadele”, “rengi kizildir” vurgularindan hareketle, paylasimin ideolojik olarak
kapitalizm karsiti, Marksist-Leninist bir durus sergiledigi ¢ikarsamasi yapilabilmektedir.
Analize konu olan tweette ise, kapitalizmin simgesi olan Amerika Birlesik Devletleri ve
bu iilkenin bagkani Donald Trump ile isbirligi yapma ve gecmisi “Kizil” olan Cin
devletini ortadan kaldirmak arzusu sunulmaktadir. Bu ¢eliskili durum, sanal ortamdaki
cogunluk goriis, grup psikolojisi ve 6zellikle de Donald Trump gibi tesir diizeyi yiiksek
figtirlerin yarattig1 otorite etkisinin kullanicilarin fikir ve yargilarini nasil etkilendigini

gostermektedir.
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b. Inandiric: bilgiler

Elestirel soylem analizi uygulanan paylasimda inandirict bilgi kullanimi
bulunmamaktadir. COVID-19 pandemisi siirecinde profilden paylasilan diger tweetler
incelendiginde ise, 10 Nisan giinii, 11 Nisan 2020 saat 00:00°da gecerli olacak sokaga
cikma yasaginin, baglama saatinden sadece 2 saat Once ilan edilmesi sonrasinda

yasananlara dair paylasilan tweet gdze carpmaktadir.

#SOKAGACIKMAYASAGI &3 &35 %2 @ & = bu sekil
izledim...Birakin virtisden &len 6lsiin tlke hafiflenir
kelimesinin séylenmesine ¢ok kizardim ama galiba
haklilar. Vah ki ne vahh 3 =2

11:54 - 10 Nis 2020 - Twitter for iPhone

Gorsel 5.13. Analiz 3 inandirict bilgi kullanimi 6rnegi

Icisleri Bakanlig tarafindan alinan sokaga ¢ikma yasagi kararindan sonra insanlar
panik halinde market ve firinlara akin etmis, sosyal mesafenin hige sayilig1 gorintiiler
kameralara yansimis ve giindem olmustur. Bu goriintiilerden en akillarda kalanlari, Luppo
sandvi¢ kek, pirasa, sise kola alan vatandaslara dair goriintiilerdir. Kullanic1 yaptigi
paylasimda, izledigi goriintiiler karsisinda bircok duyguyu beraber yasadigini kullandigi
7 farkli emoji ile ortaya koymustur. Kullanilan emojiler kullanicin yogun olarak hayal
kiriklhigi, kaygi, saskinlik, kiiglimseme, utang ve kizginlik hissettigini gostermektedir.
Boylesine olumsuz duygular icerisinde kalan kullanici, 6nceki diistincelerini degistirerek,
Oylece marketlere kosan, bilingsiz insanlarin 6lmeyi hak ettigini savunanlara katildigini
belirtmektedir. Boylelikle, baskalarmi tanik goésterme yontemiyle inandirict bilgi
kullanimina bagvuran kullanici, goriintiiler sonrast olusan olumsuz duygu ve
diistincelerini mesru kilabilmek i¢in, benzer diisiincelere sahip olanlarin soylemlerini

arkasina almaktadir.
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5.4.2.4.Simgelestirme analiz uygulamasti

Simgelestirme yontemi, dogal kimlik 6gelerinin, fiziksel 6zelliklerin, dil veya ten
renginin Otekilestirme ve asagilama amacli kullanildigi bir nefret soylemi bigimidir. Bu
tarz sOylemlerde, hedef alinan kisi veya topluluk, diger tiim 6zelliklerinden tamamen
soyut tutularak, bir oOzelligi iizerinden -cogunlukla abartilarak ve ¢arpitilarak-

tanimlanmakta ve simgelestirilmektedir.

Cinli insanlarin hedef alindig1 simgelestirmelerde 6zellikle goz yapilarindan dolay1
“cekik gozIlii”, ve boy ortalamalarindan 6tiirii “kisa boylu”, “yerden bitme” ifadeleriyle
nefret soylemi tretilmektedir. “#Cinvirlisii” etiketi taranarak elde edilen toplam veri
icerisinde “cekik” kelimesi ile arama yapildiginda 10 sonug elde edilmesi, Cinli insanlarin
g0z yapisinin en Onemli ayristirma ve simgelestirme noktalarindan biri oldugunu
gostermektedir. Dini ve mitolojik hikayeleri temel alan ve Cinli insanlarin “kisa”
olmasina gonderme yapan “Ye’clic ve Me’ciic” benzetmeleri; konustuklari dilin
asagilanmasi ile iiretilen “koniciva” ve “cingancon” hitaplart  “simgelestirme”

kategorisinde one ¢ikan diger iceriklerdir.

Analiz 4

A. Makro Yapi
1.  Tematik Yap1

Tablo 5.23. Analiz 4 tematik yap: tablosu

Kisi/Hesap Tanim By.

Hesap Adresi @Ti

Kisisel Bilgiler PAU 4/4
-IZMIR-

Zifiriyim bir yerlerde...

Katilma Tarihi Mayis 2018
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11 Mayis 2018 tarihinde Twitter’a katilan hesaptan paylasilan toplam tweet sayisi
1242°dir. Platformdaki ge¢cmisi 28 ay olan hesabin aylik ortalama tweet sayis1 44 tiir. Bu

rakam kullanicinin aktif bir sekilde mecrada yer aldigin1 géstermektedir.

Kullanic1 kisisel bilgiler/bio basgligini etkin bir sekilde kisisellestirmis; metin
kullaniminin yaninda emojilerden de yararlanmistir. Ayin evrelerini temsil eden bes farkli
simge, ticari marka sembolii (™), tescilli marka sembolii (®) ve ti¢ disli mizrak sembolii
gibi emojilerin kullanildig ilk iki satir, olduk¢a soyut anlatimlar i¢erdigi i¢in incelemeye
dahil edilmemistir. Alt alta bes satir olarak diizenledigi bio boliimiiniin metin bazli son
{ic satir1 ise bazi somut bilgiler vermektedir. Bu bilgilere gore, kullanic1 izmirli’dir,
Pamukkale Universitesi’nde okumaktadir ve 4. siniftadir. Hangi boliimde okudugu bilgisi
mevcut degildir, fakat kullanicinin kullandig1 isimde “engineer” ibaresi gegmektedir. Bu
vasitayla kullanicinin bir mithendislik bolimiinde okudugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.
Son satirda kullanicinin karakterini, mizacini, duygusal yapisini yansitma giiciine sahip
en Oznel ifadeler bulunmaktadir. Riizgar Pehlivan’in Zifiri adli sarkisindan “Zifiriyim bir
yerlerde” sozlerini bio’suna ekleyen kullanici, kederli bir ruh hali ve depresif bir tavir

sunmaktadir.

103 takipgisine karsilik 242 farkli profili takip eden kullanicinin takip¢i orani
0.30°dur. Twitter kullanma pratigini, takipgi sayisin1 fazla 6nemsemeden, ilgi alanina
giren hesaplar takip etme yoniinde sekillendirmis olan kullanicinin takip ettigi hesaplar
cogunlukla kurumsal ve kamusal resmi hesaplar, kamuoyu giicli yiiksek cesitli kanaat
onderlerinin onayli profilleridir. Foller.me derinlemesine etkilesim analizi sonuglarina
gore, hesaptan paylasilan her 100 tweetten 53’1 bahsetme, 50’si ise yanit seklindedir.
Yani, kullanic1 bahsetme yontemi ile ¢ok biiylik oranda yanitlama yapmaktadir; fakat az

sayida da olsa bahsetme yontemini yanitlama harici kullanmaktadir.

Yine Foller.me analizine gore her yiiz tweetin 63’linde link kullanimi
bulunmaktayken, medya icerikli tweet sayisi ise 100 tweette ikidir. Foller.me yazilimi
etiket kullanimu ile ilgili analiz bulundurmadigindan, paylasilan tweetlere manuel olarak
bakma yolu tercih edilmistir. Bu sekilde, analiz edilen nefret sdylemi icerigine kadar
paylasilan tweetler fazla ayrintiya girmeden ele alinarak hem kullanici ile ilgili kisisel
bilgiler elde edilmeye calisilmis hem de kullanicinin etiket kullanimi pratiklerine

bakilmustir.
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Kullanicinin son doénemlerdeki tweetlerinde depresif bir hava sezilmektedir.
Kullanict Ozdemir Asaf, Cemil Meri¢ gibi edebiyat¢ilardan dizeler, “#sezenaksu”,
“#muslumgurses” gibi etiketlerle sarki sézleri paylasirken, ayni zamanda anonim 6zl
sozlerin bulundugu igerikler de tiretmistir. Kisisel bilgiler/Bio basliginda da karamsar bir
sarki sozline yer veren kullanici, hiizlinlii ve melankolik bir ruh hali sergilemektedir.
Lakin bu paylasim pratigi donemsel bir goriintiidedir; Ekim ayinin ortalarindan geriye
dogru gidildiginde kullanicinin Twitter’1r nasil bir anlayis icerisinde kullandig1 ortaya
cikmaktadir. Universitelerde yiiz yiize egitime ara verilerek online egitime gegilmesi
kararina adeta savag acan kullanici, Twitter’1 etkin bir sekilde kullanarak yetkililere sesini
duyurma, kendi goriisiinde olanlar1 6rgiitleme, konudan habersiz olanlar bilgilendirme

miicadelesine girismektedir.

Pandeminin  bagladigi ~ ve  egitime ara  verildigi Mart ayinda
“#QgrencineSahipCikTiirkiye”, “#UZAKTANEGITIMISTEMIYORUZ” gibi etiketler
ile tepkisini dile getiren kullanici, 27 Temmuz tarihinden itibaren yogun bir bi¢cimde
online egitim karsiti icerikler iiretmeye baglamistir. “#iiniversitelilerhibritistiyor”,
“#sistemcoktiikampiissart”, “#hibritevetonlinehayir”, “#iinilerdeherboliimacilsin” gibi
cok sayida etiket ile paylasim yapan ve bu etiketli paylasimlar ile hatir1 sayilir bir

etkilesime ulasan kullanicinin baz etiket tercihleri irdelemeye degerdir.

Kullanicinin =~ paylagimlarinda  yer  verdigi, ‘“#erdoganasesleniyoruz”,
“#rtetinilileresahipgik”™, “#linililerinumuduRTE”, “#reislinileriacar”,
“#hibritgelirsetesekkiirlerRTE” gibi etiketler, dili itibariyle istek ve temenni tasiyan
etiketlerdir. Bu kullanim, kullanicinin sosyal aglarin farkindalik yaratma, kamuoyu
olusturma ve ¢evrimdisi yollarla ulagmanin miimkiin olmayacagi kisilere ulasma giictlinii
oldukca 6nemsediginin bir gostergesidir. Bu etiketlerin yani sira, kullanici iletisim dili ve
tonu farkli olan etiketleri de siklikla kullanmustir. “#yokistifa”, “#yahibrityaistifa”,
“#{iniversiteY OKolamaz”, “#lniversitelerdedarbeyapiliyor”,  “#yektasaracistifa”,
“#hibriti¢insokaktayiz”, “#yahibrityasokak™ gibi bagkaldir1 ve tehdit odakli etiketlerin
kullanimi, kullanicinin sosyal medyanin oOrgiitlenme ve yaptirim giicline inancinin
disavurumudur. Recep Tayyip Erdogan ve Melih Gokgek hesaplarindan yapilan
retweetler kullanicinin siyasi goriisiine iligkin ipuglari barindirirken; iktidarin ve devletin
kurumlarinin sokakla tehdit etmesi, hatta icinde ‘“darbe” wvurgusu olan etiketlerin

kullanimi, kullaniciya yonelik iki 6nemli tespit yapilmasini saglamaktadir. Kullanici
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siyasi gorlisii ne olursa olsun, kendi aleyhine olan bir duruma kars1 ses ¢ikarmaya ve
miicadele etmeye egilim gosteren, kararli ve boyun egmez bir karaktere sahiptir.
Davasina sadik ve kararlidir, dogru bildigini haykirmaktan ¢ekinmemektedir ve bu

miicadele i¢in sosyal medyanin etkin bir mecra oldugu kanaatindedir.

Foller.me aracinin sundugu @bahsetme analizi de, kullanicinin vurgulanan sosyal
medya kullanim pratiklerini dogrular niteliktedir. Kullanici Sézcii Gazetesi Egitim
Editorii, Gazeteci/Yazar Sultan Ugar’t (@Sultanucar_ist) ve Saglik Bakani Fahrettin
Koca’y1 (@drfahrettinkoca) 7 kez; iiniversitelerin yiiz yiize egitim yapmasini savunan,
egitim bilimci ve Tirkolog Emrah Adakli’y1 (@EMRAHADAKLI) 4 kez; Tiirkiye
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’t (@RTErdogan) 3 kez; Pamukkale Universitesi
resmi Twitter hesabini (pauedutr) 2 kez; Pamukkale Universitesi Rektdr Yardimcisi
Necip Atar’1 (@necip atar), Pamukkale Universitesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Fahir
Demirkan’t  (@FahirDemirkan), CHP Adana milletvekili Ayhan Barut’u
(@AyhanBarut01), YOK Bagkan1 Prof. Dr. M. A. Yekta Sara¢’1 (@yekta sarac), T.C.
Milli Savunma Bakanlhigi Resmi Twitter Hesabim1 (@tcsavunma), T.C.
Cumbhurbaskanligr Resmi Twitter Hesabin1 (@tcbestepe) ve T.C. Saglik Bakanlig1 resmi
Twitter sayfasini (@saglikbakanligi) bir kez “mention” ederek, Twitter’1 yetkililere sesini
duyurmak, diislince ve taleplerini onlara iletmek ve bu vasita ile kamuoyu olusturmak

i¢in kullanmistir.

B. Mikro Yapr

1.  Sematik Yapi

a. Durum tanimi

Simgelestirme yoluyla nefret sOylemi {lireten tweet, 21 Mart 2020 giinii saat

11:57’de paylasilmistir.

Tablo 5.24. Analiz 4 simgelestirme paylasimi

Hesap Sahibi Tweet 1

By. #CinViruesue 2 3 tane ¢ekik gozlii yerden bitme pislik 1k yiiziinden
diinyanin ¢ektigi ¢ileye bak ulan birde zafer kutlamasi yapiyor serefsizler
amerikan oyununu flan gegiceksiniz ¢in isi bu adamlar ilk 6nce kedilerine
verdi viriisii sonra masumiyetle diinyaya yaydi
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#CinViruesue 2 3 tane cekik gézlu yerden bitme pislik
Irk ylzinden diinyanin ¢ektigi cileye bak ulan birde
zafer kutlamasi yapiyor serefsizler amerikan oyununu
flan geciceksiniz cin isi bu adamlar ilk 6nce kedilerine
verdi virlisi sonra masumiyetle dlinyaya yaydi

Gorsel 5.14. Analiz 4 simgelestirme paylasimi

1. Sonucglar

Tweetin paylasildigi hesabin takipgi sayist 103°tlir. Tweetin paylasildigi tarihte,
takipei listesinde yer alan her hesap aktif ve ¢evrimigi ise, paylasimin en az 103 kisiye
ulagtig1 varsayilmaktadir. Bu sayi, paylasimin, takip eden hesaplarin ana sayfa/zaman
akisinda yer almasi algoritmasi iizerinden ortaya cikmaktadir. Fakat Twitter, bir
paylasimin farkli metotlar ile takip-takipci cemberini asarak baska hesaplara

ulagabilmesine imkan saglamaktadir.

Twitter algoritmasinin sundugu erisim yontemlerinden biri, i¢erigin begenilmesi
veya yanitlanmasi sonucu, igerigin begenen veya yanitlayan hesabin takipgilerinin zaman
akigina “... yanitladi” ve “... adli kullanic1 begendi” ibareleriyle diismesidir. Bu sekilde
bir hesap takip edilmese bile, ilgili hesaba dair igerigin zaman akisina diismesi
miimkiindiir. Analiz edilen paylasim 1 begeni almistir. Bu begeniyi gerceklestiren hesabi

(13

takip edenler, zaman akislarinda . adli kullanic1 begendi” ibaresiyle tweete maruz
kalabilmektedirler. Fakat hangi hesaplarin zaman akigina bu igerigin diistiigiinii tespit

etmek miimkiin degildir.

Bir tweete veya tweetin paylasildigi hesaba, Twitter’in kendi arama araci, Google
gibi liglincii parti arama motorlar1 veya sosyal medya takibi i¢in 6zel olarak gelistirilmis
araglar ile ulasmak miimkiindiir. Fakat kac farkli profilin boyle bir erisim gerceklestirdigi
veya igerigin bu yollarla ne kadar goriintiilenme sagladigimi tespiti de pek miimkiin
degildir. Son olarak, bir Twitter icerigini takipgi listesinin sinirlart disina tasimak ve farkli
kullanicilara erigmek i¢in en 6nemli araglardan olan etiket kullanimi, bu igerik i¢in de
onemli bir rol oynamaktadir. ilgili icerikte sadece “#Cinviriisii” etiketi kullanilmistir.

Igerik {iretimi sirasinda Twitter Tiirkiye Giindemleri listesinde olan, konu ile ilgili diger
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etiketlerin kullanim1 ile erisimin daha iist boyuta tasinma yoluna gidilmemistir. Bu
yaklasim, kullanicinin bu igerigi liretmedeki amacinin olabildigince fazla kisiye ulasmak

ve etkilesim yaratmak olmadigini géstermektedir.

2. Ardalan bilgisi

Koronaviriis hastaligi, bu hastaligin Tiirkiye’de goriilmesi ve yayilmasi, saglik
bakanlig1 ve hiikiimetin politikalari, alinan 6nlem ve karantina uygulamalarina iliskin
profilden paylasilan igeriklere bakildiginda 12 tweete ulasilmaktadir. Bu igeriklere
Tematik Yap1 bashigr altinda deginilen, yiiz ylize /hibrit egitim talebi ve online egitim
karsithgina dair tweetler dahil edilmemistir. 12 tweetin hepsinde etiket kullanmuistir.
Analize konu olan tweetin paylasildigi tarih olan 21 Mart 2020°den 6nce “#CoronaVirus”
“#okullartatilolsun”, “#UmredenKarantinaya”, “#MAALESEFPOZITIF”,
“#sokagacikmayasagi”,  “#ViriiseKocaDarbesi?,  “#SOKAGACIKMAYASAGI”,
“#vakal91”, “#CoronavirusPandemic” etiketleriyle paylasimlar yapilirken; sonrasinda
ise  “#vaka947”, “#Hantavirus”, “#EvdeKal”, “#vaka5698” etiketleri kullanilarak
olusturulan icerikler dolagima sokulmustur. Ayrica, “#BirlikteYenecegiz” etiketi tagiyan
bir igerigin yani sira, Fahrettin Koca’nin 2, brahim Melih Gékgek’in ve Recep Tayyip

Erdogan’in 1 koronaviriis konulu paylagimi da retweet yoluyla yeniden paylasilmistir.

Kullanicinin yeni tip koronaviriis (SARS-CoV-2) ile ilgili ilk paylasimi, hastaligin
Tiirkiye’de goriilmesinden ¢ok 6nce, 24 Ocak 2020 tarihindedir.

Tablo 5.25. Analiz 4 ardalan bilgisi icerik drnegi-1

Hesap Sahibi Tweet 2

By. #CoronaViruesue kendiliginden ortaya ¢iktigi konusu tamamen yalan
Diinyada parasi azalan aggdzlii insanlarin parasmni artirmak igin insan eliyle
iretilmis birillet ilacinida hazirda bekletiyorlarki bir sonraki agsamada
insanlar1 sagligiyla korkutup clizdanlarindaki paralari ¢ekcekler

“#CoronaVirus” etiketi kullanilan ve 1 begeni alan paylasimda, kullanici viriisiin
dogal yollarla ortaya ¢iktigina inanmadigini belirtmekte; ekonomik emellere dayanan bir

senaryo olduguna dair komplo teorisini ileri siirmektedir. Kullanicinin viriise dair ikinci
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tweeti, Tiirkiye’de hastalik ve vakaya dair ilk resmi agiklamanin yapildigi 11 Mart 2020
tarihlidir.

Tablo 5.26. Analiz 4 ardalan bilgisi icerik drnegi-2

Hesap Sahibi Tweet 3

By. On binlerce insanin oldugu bir kampiiste binlerce insanin oldugu bir
fakiiltede yiizlerce insanla ayni sinifta hapsirmalar 6ksiirmeler arasinda ders
islerken kendimi giivende hissetmiyorum en az 2 hafta tatil olsun yoksabu
hastaligin yayilcagi yerkalabaligon bollugu #okullartatilolsun

11 Mart tarihinde Twitter Tiirkiye Giindemleri listesinde ist siralarda yer alan
“#Corona”, “#virtstirkiyede”, ‘“#koronavirusu”, “#COVID19turkey” gibi etiketler
yerine “#okullartatilolsun” etiketi kullanan kullanici; bu tavriyla bireysel ihtiyag ve
¢ikarlarma dair farkindaligi yiiksek, menfaatlerini gézeten ve bu dogrultuda eyleme
gecmekten ¢ekinmeyen bir yapida oldugunu gostermektedir. Tematik Yap1 bashginda
vurgulandigr gibi, kullanict YOK’iin iiniversitelerde uzaktan egitim karar1 almasini
engellemek ve egitimin yiiz yiize olarak yapilmasina yonelik kamuoyu olusturmak i¢in
Twitter’1 aktif olarak kullanmistir. Bu dogrultuda, ¢ok sayida etiket ile hem diger
tiniversite Ogrencilerinde farkindalik olusturma ¢abasma girigsmis; bir yandan da
Cumhurbagkanlhigina, YOK baskani Prof. Dr. Yekta Sarag’a, 6grencisi oldugu Pamukkale
Universitesi’nin rektdr, dekan ve 6gretim iiyelerine ulasabilmek i¢in miicadele vermistir.
Bir tiniversite 6grencisi olarak, kendi hayatini ilgilendiren bir konuda, inandig1 dogrular
istikametinde sergiledigi aktif, miicadeleci ve kararli tavir, 11 Mart 2020 tarihli

tweetindeki tutum ile tutarlilik gostermektedir.

Tablo 5.27. Analiz 4 ardalan bilgisi icerik 6rnegi-3

Hesap Sahibi Tweet 4

By. Almayin memlekete 14 giin sinirda sahra hastanelerinde karantinaya alin bu
isin sakasi olmaz gogu 228evcutken228 el 6piilcek sarilircak sonra herkes
korona bu isin sakast olmaz bildigin 5400 tane ayakli korona
#UmredenKarantinaya
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Bir dnceki paragrafta da vurgulandigi gibi, kullanicinin ussal ¢ikarimlar yapabilme
becerisi, beseri ¢evresine dair yiiksek farkindaligi ve analiz kabiliyeti dikkat ¢ekicidir.
Kullanici 15 Mart 2020 tarihinde “#UmredenKarantinaya” etiketini kullandig
paylasiminda, umreden donen vatandaslarin hemen karantinaya alinmasinin toplum
saglig1 agisindan ¢ok dnemli oldugunu vurgularken; umreden donen vatandaslarin bulag
tehdidine dair Onemli saptamalar da ortaya koymaktadir. Ayni giin igerisinde,
“#MAALESEFPOZITIF” etiketini kullanarak paylastig1 bir diger tweetinde ise Hz.
Muhammed’in bir soziiyle goriislerine referans olusturan kullanici, dini ve manevi
hassasiyet tasimasiyla toplumda sessizlik sarmali olusturan bir konu hakkinda nesnel

gerceklikleri —kendini sansiirlemeden- ifade etmektedir.

Tablo 5.28. Analiz 4 ardalan bilgisi icerik ornegi-4

Hesap Sahibi Tweet 5

By. Kimse yanlis anlamasinda Diinyada boyle bir bela 229evcutken Peygamber
Efendimizin Bir yerde Bulasici hastalik varsa oraya gitmeyiniz oldugunuz

yerde varsa orayida terketmeyiniz diye emri mevcutken Umreye gidig iman
askindan degilde daha ¢ok ahmakliktan #MAALESEFPOZITIF

Hesaptan 16 ve 17 Mart 2020 tarihlerinde paylasilan iki farkli tweeti birlikte
degerlendirmek, kullanicinin Tiirkiye’deki bulas seyrine, bulas sebeplerine ve
Tiirkiye’nin  salginla miicadelesine dair algisim1 biitlinlesik  sekilde kavramay:

saglamaktadir. 16 Mart 2020, saat 22:32’de paylasilan tweet soyledir:

Tablo 5.29. Analiz 4 ardalan bilgisi icerik 6rnegi-5

Hesap Sahibi Tweet 6

By. Senin Hakkin Odenmez Ey Koca Reis Insallah Senin Onderliginle azminle
Bu Illeti Yenicez Sen ne dersen onu yapicaz Ulke Olarak Bize Diisen Sayin
Bakanimizin Ve Yetkilerin Uyarilarini dikkate alip en gerekli hassasiyeti
gostermektir. #ViriiseKocaDarbesi

Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin, paylasimin yapildigi dénem igerisinde

oldukca konusulan, yorgun ve gozleri kanlanmis fotografinin paylasildigi ve
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“#ViriiseKocaDarbesi” etiketinin kullanildigir tweette, kullanicinin T.C. Saglik
Bakanligina, ilgili yetkilere, yetkililerin salginla miicadele yontem ve stratejilerine sonsuz
bir gliven duydugu goriilmektedir. 17 Mart 2020, saat 12:40°da paylasilan diger tweet ise
asagidaki gibidir:

Tablo 5.30. Analiz 4 ardalan bilgisi i¢erik ornegi-6

Hesap Sahibi Tweet 7

By. Italyayla bizi kiyaslayan kamiller ve bundan yolagikipbizim durumumuzun
daha kotii oldugunu dilegetiren aveller devlet disardaki vatandasini
vatanlarina getiriyor vazifesini yapiyor gelenler zaten oralardan
kaptigihastaligiyla geliyor T.C de kapmiyorlar coronayi
#SOKAGACIKMAYASAGI

“#SOKAGACIKMAYASAGTI” etiketinin kullan1ldig1 tweette, Tweet 4 ve Tweet 5
baslikli igeriklerde vurgulanan, Tiirkiye’de goriilen vakalarin yurtdis1 kaynakli oldugu
goriisii yinelenirken; Tiirkiye’yi Italya ve diger iilkelerle kiyaslayan insanlara kars1 sert
ifadeler kullanilmis ve Tirkiye’nin dogru hamleler yaparak siireci layikiyla yonettigi
belirtilmistir. Bu iki paylagim ortak paydaya oturtuldugunda, kullanicinin Tirkiye’nin
salgin konusunda koétii durumda olmadigi, hastalarin viriisii tilke igerisinde degil, Tiirkiye
siirlart disinda kaptigi, basta Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca olmak iizere tiim

yetkililerin siireci dogru sekilde yonettigi diislincesinde oldugu goriilmektedir.

“#Cinvirtisii” etiketi ile nefret sOylemi iiretilmesi ve dolasima sokulmasinin
ardalanin1 olusturan bu paylasimlarin yani sira, 16 Mart 2020, saat 19:34’te paylasilan
tweet, analiz edilen igerigin hakim giindem, Donald Trump gibi kitleleri etkiyebilecek bir
figiiriin sdylemleri ve Tiirkiye Gilindemleri listesinde iist siralara ¢ikan “#Cinvirlisii” gibi

etiketlerin etkisiyle tiretilip tiretilmedigi hakkinda fikir saglamaktadir.

Tablo 5.31. Analiz 4 ardalan bilgisi icerik 6rnegi-7

Hesap Sahibi Tweet 8

By. Aga bu belay1 tiim diinyaya ¢in denen yerden bitme bok bogazli gereksizler
yaymadimi tiim diinya bir olsun ¢ini yok etsin yani.¢in bu bedeli 6demelii
#sokagacikmayasagi
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Gorildugi iizere, Kullanici analize konu olan paylasimindan 6nce de nefret
icerikli bir tweet iiretmis ve dolagima sokmustur. Cinli insanlarin boy ortalamasina
hitaben “yerden bitme” ifadesiyle simgelestirme; “bok bogazli gereksizler” ifadesiyle
kiifiir/hakaret/agsagilama; “tiim diinya bir olsun ¢ini yok etsin” ifadesiyle ise de diismanlik
ve savas sOylemi kategorilerinde degerlendirilebilecek ¢ok boyutlu bir nefret sdylemi
tireten kullanici; etiket olarak ise “#sokagagikmayasagi” etiketini kullanmistir. Bu
noktada, baglamdan kopuk bir etiket kullanimi, kullanicinin Cinli insanlara olan 6tke ve
nefretini herhangi bir etiket kullanimiyla daha biiyiik kitlelere ulastirma arzusunu ortaya

koymaktadir.

3. Baglam bilgisi

Ele alinan nefret sdylemi igeriginin paylasim tarihi 21 Mart 2020°dir. “Analiz 1”
basligi altinda elestirel soylem ¢oziimlemesine tabi tutulan nefret sdylemi igerigi de 21
Mart 2020 tarihli oldugundan ve bu tarihine iliskin baglam bilgisi detayli olarak
incelenmis oldugundan, tekrara diismemek adma bu baglik altinda ylizeysel bir

degerlendirme yapilacaktir.

21 Mart 2020 tarihinde, tim diinya {izerinde COVID-19 hastaligina yakalanan
27.056 kisi kayitlara gegmistir; 1.346 kisi ise bu hastalik sebebiyle yasamin1 yitirmistir.
Boylelikle toplam vaka sayis1 287.582ye, toplam 6liim sayist ise 11.947’ye ulagsmistir
(http-95). Tiirkiye’de ise 21 Mart tarihinde yapilan testler sonucu 277 yeni hasta tespit
edilmis, toplam vaka sayist 947 olmustur. Koronaviriis kaynakli 12 yeni 6liimiin

gerceklestigi Tiirkiye’de toplam can kaybi sayisi ise 21’°e ulagmustir.

Analiz 1°de, sosyal medyanin ve geleneksel medyanin giindem maddeleri,
paylasimin nasil bir diisiinsel ve duygusal arka plana sahip oldugunu ve nasil bir
psikolojik iklim igerisinde ortaya ¢iktigini tespit edebilmek adina 6zenle incelenmistir.
Tekrara diismeden, 6nemli gelismelerin altin1 ¢izmek gerekirse; 17 Mart’ta ABD bagkani
Donald Trump “Cin Viriisii” ifadesini kullandig1 bir tweet paylasmis, 18 Mart tarihinde
ise gergeklestirdigi basin toplantisinda Cin virlisii ifadesinin 1rk¢1 olmadigimi ve
sOyleminin arkasinda durdugunu belirtmistir. Yine 18 Mart’ta Cin’in Vuhan sehrinde
sadece 1 yeni vakanin tespit edilmesi ve hastaligin kontrol altina alindiginin duyurularak

kutlama yapilmasi sosyal aglarda tepkileri beraberinde getirmistir.
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20 Mart 2020, Donald Trump’in “Cin Virlisii” sdyleminin Tiirkiye’de sosyal
aglarda gergek bir giindem maddesine doniistiigii tarihtir. Trump’in konusmasinin
altyazili olarak dolasima girmesi, “Cin Viriisii” sdylemini Twitter Tiirkiye Glindemleri
listesine kadar tasimistir. Cin Istanbul Baskonsoloslugu’nun resmi sosyal medya
hesaplarindan paylasilan, Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlarina destek mesaji ve Cinli bir
sokak saticisinin “Koronaviriis arttk Avrupa'nin problemi. Cin'de yine masa hari¢ dort
ayakli her sey, gemi haric ylizen her sey ve ucak hari¢ ucan her sey yenecek.” soyleminde
bulundugunu iddia eden icerikler 20 Mart 2020 tarihinde 6ne cikan diger giindem
maddeleridir.

2. Sentaktik ¢oziimleme

a. Ciimle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

Paylagima dilbilgisi agisindan bakildiginda goze ¢arpan ilk nokta, metin igerisinde
hicbir noktalama isaretinin kullanilmamis olmasidir. Climle yapilarinin aktif veya pasif
oldugunu ¢oziimleyebilmek i¢in metne dogru noktalama isaretleri yerlestirildiginde ve
yazim hatalar1 diizeltildiginde, climle yapisi su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: “2-3 tane
cekik gozli, yerden bitme pislik irk yiiziinden diinyanin ¢ektigi cileye bak! Ulan, bir de
zafer kutlamasi1 yapiyor serefsizler. Amerikan oyununu falan gegeceksiniz, Cin isi bu.

Adamlar ilk 6nce kedilerine verdi viriisii, sonra masumiyetle diinyaya yayd1.”

Dogru noktalama igaretlerinin yerlesmesiyle 4 ayr1 climlenin ortaya ¢iktig1 metinde,
ilk climle bir {inlem climlesidir. “diinyanin cektigi ¢ileye bak™ vurgusuyla seslenmede
bulunan kullanici, sdylemleri ile okuyanlara hitap etmektedir. Bu baglamda, “bak” fiili
ile igerigi okuyanlara toplu olarak degil, ayr1 ayr1 hitap edilen metinde, sen gizli 6znesi

kullanildig1 i¢in etken bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci ciimlede, zafer kutlamas1 yapmak eylemini gergeklestiren 6zne “serefsizler”
kelimesidir. Uciincii ciimlede, dzneyi bulmak icin sorulacak “gececek olan kim”
sorusunun cevabi “siz”’dir. Yiiklemde yer alan sahis ekinin de ortaya koydugu gibi siz, bu
climlenin gizli 6znesidir. Son climlede ise, yiiklemin belirttigi eylemi gerceklestiren ve
climlenin 6znesi olan kelime agik sekilde “adamlar”dir. Sonug olarak, metinde yer alan 4
climlede de, -gizli ya da agik olsun- 6zne bulunmaktadir ve tiimceler aktif bir yapi

sergilemektedir.
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b. Ciimle yapilarinin basit ya da karmasik olmasi

Bir ciimlenin yap1 bakimindan basit veya karmasik olmasi, climle igerisinde yer
alan yargi ve fiil sayisinin bir sonucudur. Eger bir ciimle igerisinde tek yargi bulunuyorsa,
fillimsiler veya c¢ekimli fiiller ile kurulmus, tamlayan veya tamlanan roliinde olan
climlecikler yer almiyorsa ciimle basit bir yapidadir. Tam tersi olarak ise climle igerisinde
climlenin anlamin1 tamamlayan bir climlecik yer aliyorsa; ciimlelerin virgiil veya noktali
virgiille ayrildig1 sirali climle 6zelligi goriiliiyorsa, “ki” ya da farkli baglaglarla climlelerin

birbirlerine baglandig1 bagl ciimle yapisi mevcutsa, climle karmagik yapilidir.

Bu bilgiler 15181nda, tweet metninin noktalama isaretleri ile diizenlenmis hali ele
alindiginda, ilk climlenin karmasik yapili oldugu goriilmektedir. Ciimle icerisinde
“diinyanin ¢ektigi” ifadesinde eylemsi kullanilmakta ve bu kullanim ile ciimle birlesik
ciimle yapis1 kazanmaktadir. Ikinci ciimlede ise yarg: bildiren tek 6ge “yapiyor” kelimesi
oldugundan, ciimle basit yapili olarak metin igerisinde yer almaktadir. Ugiincii ciimlede,
virgiille ayrilms iki ayr1 ciimlecik bulunmaktadir. ilk ciimlecikte eylem bildiren 6ge, yani
yiiklem “gececeksiniz” kelimesidir; ikinci ciimlecikte ise “cin isi” tamlamasi yiiklem
konumundadir. Oge ortaklig1 olmamasi sebebiyle bagimsiz sirali ciimle dzelligi gdsteren
bu tlimce karmasik yapilidir. Son ciimlede de, iiglincii climlede oldugu gibi virgiille
ayrilmis iki ciimlecik bulunmaktadir. Bu iki ciimlecigin yiiklemleri farklidir; fakat
“virtisii” 6gesi iki ciimle i¢in de ortak belirtili nesne konumundadir. Boylelikle, bagimli
siral1 climle ozelligi gosteren son ciimle, karmasik yapili bir ciimle olarak metni

sonlandirmaktadir.

3. Bolgesel uyum
a. Nedensel iliski

Kullanic1 tarafindan tek metin halinde paylasilan, fakat dogru noktalama
isaretlerinin yerlestirilmesiyle dort farkli climlenin oraya ¢iktigi icerikte, ciimle ici ve
climleler arasindaki nedensel baglantilar1 tespit etmek, metnin anlamsal cergevesini
cizmeye yardimei1 olmaktadir. ilk ciimle, tasidig1 yargr ve bulundurdugu gerekgelerle bir
neden-sonug iliskisi ortaya koymaktadir. Ciimleye gore, diinyanin ¢ektigi ¢ile bir
sonugtur; bu sonucun ortaya ¢itkmasina yol acan neden ise “2 3 tane ¢ekik gozlii, yerden

bitme, pislik 1rk” olarak nitelendirdigi Cin rkidir.
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Benzer sekilde, son iki ciimle arasinda da nedensellige dayanan bir iliski yapisi
bulunmaktadir. Ugiincii ciimlede koronaviriis pandemisinin Amerika ile ilgisi olmadigini,
virilislin sebebinin Cin oldugunu belirten kullanici, vardigi bu sonucun nedenlerini ise son
climlede siralamaktadir. Bu sebepler, kullaniciya gore, Cin’in viriisii 6nce kendi

insanlarina vermesi ve sonrasinda ise masumiyetle diinyaya yaymasidir.

b. Tslevsel iliski

Bir metin, birbiri ile hicbir iliskisi bulunmayan, baglamsal olarak ayri1 ciimlelerin
bir araya geldigi tlimceler yigimi1 degildir; ciimleler arasinda anlamsal baglantilarin
mevcut olmasi gerekmektedir. Genel ifadelerin agimlanmasi, ele alinan konu ve
igeriklerin detaylandirilmasi islemi olarak da tanimlanabilecek islevsel iligkilerin ortaya
cikarilmasi ¢abasi, kullanilan ciimlelerin nasil bir anlamsal zemine yerlestirildiginin
¢cOziimlenmesini saglamaktadir. Analiz edilen igerikte, islevsel iliski baglaminda 6ne
cikan anlamsal ag¢ilim, {i¢iincli ciimlede yer alan ve genel bir ifade olan “Cin is1”
sOyleminin, takip eden ciimlede ayrintilandirilmasinda goriilmektedir. Dordiincii climlede
yer alan, Cin hiikiimetinin 6nce kendi halkina viriisii yaymasi, devaminda ise masum bir
tavirla virlisiin tim diinyaya yayillmasina géz yummasi iddialari, “Cin isi” olarak

sloganlastirilan ifadenin acilimini karsilik gelmektedir.

C. Referanssal iliski

Bir metin igerisindeki referanssal iligki agin1 ¢oziimlemek, climleler ve kavramlar
arasindaki ortiik baglantilarin tespitine dayanmaktadir. Ortiik baglantilar1 gdriiniir
kilmaya yonelik ¢aba ise, yan manalar1 bulabilme, mecazi kullanimlari, edebi sanatlar
tespit ederek satir aralarini okuyabilme ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, boyle bir
caba somut bulgulardan ziyade, analizi yiirliten aragtirmacinin 6znel yorumlarindan

beslenmektedir.

Bu cerceve igerisinde metinde yer alan referanssal iliskilere odaklanildiginda,
“pislik 1rk” ifadesinin, diger climlelerde yer alan olumsuz sdylemlerle iliski igerisinde
oldugu sdylenebilmektedir. Ilk ciimlede kullanici, Cinli insanlar yiiziinden diinyanin cile

cekmekte oldugunu belirtmektedir. Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri-Giincel Tiirkce Sozliik’e
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gore pislik sdzciigiiniin mecaz anlamlarindan biri “bagkalarina zarar veren kimse (http-
119)”. Ulkelerinden yayilan viriis sebebiyle baskalarinin zarar gérmesine yol agan Cinli

insanlar, bu ortiik iligski baglaminda pislik olarak nitelendirilmektedir.

Ikinci ciimledeki “bir de zafer kutlamas1 yapiyor serefsizler” ifadesi, kullanicinin
“pislik 1rk” tanimlamasiyla ortiik baglantilara sahip bir diger noktadir. Cin 1rkin1 viriisiin
ortaya ¢ikmasindan, yayilmasindan ve diinyanin ¢ile ¢ekiyor olmasindan sorumlu tutan
kullanici, tiim bunlarin iizerine Cinli insanlarin Vuhan’da hastaligin kontrol altina
alinmasindan dolay1 kutlama yapmalarin1 6fkeyle karsilamaktadir. Climlenin basindaki
“bir de” vurgusu, yarattigi olumsuzlugun farkinda olmasi gereken ve bu durumdan dolay1
sucluluk ve utan¢ duymasi gereken Cinli insanlarin, bunun yerine kutlama yapiyor
olmasina dikkat ¢ekmekte; kullanicin nezdinde Cinli insanlarin “utanmazligini” ve
“piskinligini” ifade etmektedir. Google’in Tiirk¢e Soz1igi Oxford Languages’a gore argo
olarak “kotii, aykirt davraniglari olan, igren¢ kimse” anlamini tasiyan pislik sozcigii
(http-120), Cinli insanlarin bu aykir1 davraniglar1 ile referanssal bir iligki igerisine

girmektedir.

Son olarak, kullanicinin Cin 1rkina yonelttigi pislik tanimlamasi, “viriisii
masumiyetle diinyaya yaymak” sdylemiyle kavramsal olarak iligki kurarak kullanicinin
yargisini pekistirmektedir. Masumiyet kavrami ile Cinli insanlara sinsilik, ikiytizliiliik,
icten pazarliklilik ve algaklik sifatlarini yiikleyen kullanici, tiim bu yaftalart “pislik”

potasi icerisinde eriterek Cinli irkina “pislik 1rk™ yakistirmasinda bulunmaktadir.

4.  Kelime Secimleri

Elestirel soylem analizi uygulanan metin, simgelestirme kategorisinde
degerlendirilen bir nefret sdylemi metni oldugundan, oncelikli olarak simgelestirme
yontemi ile nefret iireten kelimelere odaklanilmaktadir. ilk ciimlede yer alan, ik
kelimesinin 4 farkli tamlayan ile betimlendigi “2-3 tane ¢ekik gozlii, yerden bitme, pislik
irk” tamlamasi, paylasimi bir nefret sdylemi metnine ¢evirmektedir. Vurgulandig: gibi,
fiziksel ozelliklerin, ten rengi, cinsiyet, dil gibi dogal kimlik 6gelerinin asagilama,
Otekilestirme, yok sayma ve nefret unsuru olarak kullanildigi; bu 6gelerin hedef alinan
kisi veya kitleyi tanimlayan tek 6zellik gibi simgelestirilerek kisi veya kitlenin diger tiim
demografik, sosyal, kiiltiirel 6zelliklerinin yok sayildigi nefret sdylemi simgelestirme
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olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda hem “cekik gozli” hem de “yerden bitme”

ifadeleri Cinli insanlar fiziksel 6zellikleri ile simgelestirerek nefret liretmektedir.

Cekik gozlii terimi, farkli goz yapilarindan yola ¢ikarak, Asyali insanlar1 isaret
etmek i¢in kullanilan, giinliikk konusma diline giiglii sekilde kdk salmasiyla ayrimct ve
tektiplestirici anlamlarmin zimnilestigi bir ifade seklidir. Oyle ki, Tiirkiye’de siklikla
kullanan dijital sozliiklerden Vikisozliik’e gore “gekik gozlii” kelimesi mecaz olarak

“Uzak Dogulu kisi” anlamina gelmektedir (http-121).

“Cin kokenli bircok Asya iilkesinden insanlar1 tanimak ¢ok kolaydir. Ust goz
kapagi morfolojisi, bu gercege katkida bulunan yiiziin en belirgin kismidir (Kiranantawat,
Suhk ve Nguyen, 2015, s. 158)”. Tiirk¢e’ye yerlesmis “gekik gozlii” ifadesinde, goz ve
g0z kapaklarindaki farkliligin tasviri géz lizerinden yapilmaktadir; fakat tiim insanlarin
g0z yapist hemen hemen aynidir, farklilik g6z kapak yapisindadir. “Asyali goziiniin
ylizeysel goriiniimiindeki baslica farkliliklar (1) ‘tek’ bir kapak veya supratarsal kivrimin
olmamast, (2) periorbital yag miktar1 ve yeri ve (3) iyi tanimlanmais bir epikantal kivrimin
varligidir (Nguyen, Hsu ve Dinh, 2009, s. 186)”. G6z yiizeyindeki farkli goriintiiniin en
onemli sebeplerinden epikantal kiviim Dogu Asyalilar, Giineydogu Asyalilar, Orta
Asyalilar, Kuzey Asyalilar, Polinezyalilar, Mikronezyalilar, Amerika Yerlileri,
Mestizolar, Khoisanlar ve Malgaslar gibi etnik gruplarda siklikla goriilmektedir (http-
122).

Tiirkge’de epikantal kivrima sahip gozlere sahip tiim 1rklar igin “cekik gozIlii” veya
“cekik” gibi sifatlar ile genelleme yapilmaktadir, lakin kiviimin sekline gore dort tip
epikantal kivrim tanimlanmistir (Nguyen, Hsu ve Dinh, 2009, s. 189). Arastirmalar ise bu
g6z kapagi morfojilerinin ilgili gevrelere evrimsel adaptasyonun sonucu olan disa dontik
bir fenotip olduguna dair antropolojik bir hipotezler sunmaktadir (Kwon ve Nguyen,
2015, s. 173). “Bu ozelliklerin, g6z kiiresi ve siniislere yalitim saglayan lipit birikintileri
ile soguk iklimlere adaptasyon oldugu ve epikantal kivrimin gozii kar parlamalarina ve

dondurucu riizgarlara karsi1 korudugu varsayilmaktadir (Blackburn, 2000, s. 10)”.

Bu farkli g6z kapag yapilariin tektiplestirilerek, hepsinin basit bir tabirle “cekik”
olarak adlandirilmasi ve etnik bir grubu veya irki ayristirmak, otekilestirmek icin
kullanilmas1 sadece Tirkge igin gegerli bir durum degildir. Blackburn (2000, s. 10),

tarihsel olarak st goz kapagindaki epikantal kivrimin varliinin Bati Avrupalilar
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tarafindan irksal agcidan Asya halklarimi ayirt etmek igin kullanildigini belirtmektedir.
Analiz edilen metindeki bu kullanim da, dogrudan bir 6tekilestirme ve hor gérmenin
disavurumudur. “Cekik gozIli” tanimlamasinin farkli bir anlatim ve baglam igerisinde
nefret ifadesi olarak degerlendirilmemesi miimkiindiir; fakat ayni climle icerisinde yer
alan diger negatif sdylemler, bu metin icerisindeki kullanimin nefret ve ayrimcilik amagh
oldugunu kanitlamaktadir. Kullanici sdylemi bir bireye degil, biitiin bir irka yoneltmekte;
o 1wrki tim diger tiim O&zelliklerinden soyutlayip “gekik gozli” olmalarn ile

simgelestirmekte ve asagilamaktadir.

[k ciimle icerisinde, simgelestirme yontemi ile Cin irkim yaftalayan ve nefret
sOylemine yol acan bir diger ifade “yerden bitme” tanimlamasidir. Yerden bitme ifadesi,
kisa boylu insanlarin, egretileme yoluyla, toprak iizerinde yetisen kisa bitkilere
benzetilmesi ile ortaya ¢ikan bir ifadedir ve Oxford Languages Sozliigii'ne gore 1.¢ok
kisa boylu (kimse), 2. Nereden geldigi, nasil tiiredigi belirsiz (kimse) anlamlarini
tagimaktadir (http-123). Bu sdylem, bazi kullanimlarinda, 6rnegin sirin, kiigiik ¢ocuklari
veya alcak spor arabalari nitelemek icin kullanildiginda hareket veya ayrimcilik
icermemesine karsin; ¢cogunlukla bir insan1 boyuyla ilgili asagilamak, bir giiruh, kitle
veya 1rk1 boy lizerinden tektiplestirerek, simgelestirme yoluyla 6tekilestirmek i¢in tercih
edilmektedir. Analiz edilen bu paylasimdaki ifadede de, Cinli rkina yonelik “yerden
bitme 1rk” tabiri kullanilmakta, Cinli insanlar sadece boylar1 iizerinden

homojenlestirilerek, kisa boylu olmalarindan dolay1 asagilanmaktadir.

Genel olarak tiim Asyalilarin, 6zellikle de Cinlilerin kisa boylu olduguna dair
zihinlere yerlesmis kuvvetli bir alg1 s6z konusudur. Bu alg: asilsiz degildir; bilimsel
caligmalar ve yapilan arastirmalar Asyali insanlarin boy ortalamasinin Avrupa ve
Amerika halklarina gore daha kisa oldugunu ortaya koymaktadir. 2014 verilerine gore,
Cinli erkeklerin boy ortalamasi 169.5 cm, Cinli kadinlarin boy ortalamast 158.0 cm’dir

(http-124); bu rakamlar Cinli insanlarin kisa olduguna dair algilar1 dogrular niteliktedir.

Yapilan bilimsel arastirmalar, Asyali bircok 1rkin ve Cinli insanlarin boy
ortalamasinin 6zellikle Avrupali insanlara kiyasla kisa oldugunu gostermektedir. NCD
Risk Factor Collaboration (NCD-RisC) — NCD Risk Fakétii Isbirligi’nin 2016 yilinda
yayinladig1 arastirma makalesine gore, 1896'da dogan en kisa insanlar Asya, Orta ve Latin
Amerika'da oldugunu tahmin edilmektedir. 1896 erkek dogum kohortu, Laos'ta ortalama

olarak sadece 152,9 cm olarak olgiilmiistir. Laos’u Dogu Timor ve Guatemala
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izlemektedir. Kadinlarda da Guetemala en kisa boy ortalamasina sahiptir; El Salvador,
Peru, Banglades, Giiney Kore ve Japonya kadin boy ortalamasina Guetemala’y: takip
etmektedir (2016, s. 2). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 2019 arastirmasina gore
ise Tiirkiye’de erkeklerin boy ortalamasinin 1.73 cm, kadinlarin boy ortalamasinin 1.61
cm oldugu tespit edilmistir (http-125). Goriildiigii tizere, Asya irklart ve Cinliler ile Tiirk
insanlar1 arasinda boy ortalamalari agisindan ¢ok biiylik bir fark bulunmamaktadir; fakat
zihinlere yerlesmis stereotipler ve Onyargilar giiglii koklerle konumlarini muhafaza
etmektedirler. Analiz edilen paylasim igerisinde de kullanici, kendi irkin1 daha uzun
olarak gorerek, Cinli insanlar1 boy iizerinden ayristirmakta, kiicimsemekte ve hor

gormektedir.

Kisa boy iizerinden bdyle bir asagilama girisimi, uzun boyun kisa boya gore daha

olumlu ve giiglii ¢agrisimlar yapmasindan kaynaklanmaktadir.

“Uzun boylu insanlar genellikle daha uzun yasamaktadirlar, kalp hastalig1 ve fel¢ gegirme
olasiliklar1 daha azdir ve uzun boylu kadinlarda ve c¢ocuklarinda dogum sirasinda ve sonrasinda
komplikasyon goriilme olasiligi daha disiiktiir. Daha uzun insanlar da daha fazla para kazanabilmekte ve

okulda daha basarili olabilmektedir uzundur (NCD-RisC, 2016, s. 2)”.

London School of Hygiene and Tropical Medicine’den Gert Stulp liderligindeki
arastirmacilar, Hollandalilarin en uzun insanlar oldugunun ortaya kondugu ve
nedenlerinin arastirilldigi caligmalarinda, dogal seleksiyon sonucuna
yogunlagsmaktadirlar. Uzun boylu insanlarin, karsi cins tarafindan daha ¢ok tercih
edilmesi ve uzun boylularin daha fazla ¢cocuk sahibi olmasi, uzun boy geninin sonraki
kusaklara daha saglikli aktarilmasin1 saglamaktadir (http-126). Kisa boy ise, belirtilen
tiim bu avantajlardan yoksunlugu isaret etmektedir; daha kisa yasam, hastaliklara daha
acik bir biinye, egitim ve is hayatinda daha az basar1 ve daha az para. Bu baglamda
kullanict, bir 1irki kisa olmasi ile yaftalayarak, onlar1 tim olumsuzluklarin sebebi olan boy

ortalamalari ile simgelestirmekte ve asagilamaktadir.

Simgelestirme yoluyla nefret pompalayan kelimelerin analizinden sonra, metin
icerisindeki diger kelime tercihlerine yogunlasilmustir. ilk ciimlede, ciimlenin basinda “2-
3 tane” ifadesi yer almaktadir ve Cin 1rki say1 olarak nitelenmektedir. Bilindigi gibi Cin
1.405.456.880 niifus ile diinya iizerindeki en kalabalik iilkedir (http-127). Fakat kullanici
diinyanin en biiylik niifusunu “2-3 tane” olarak niteleyerek biiyiik bir tezathik

yaratmaktadir. Bu ifade, kullanicinin Cinli insanlar1 degersizlestirme ve kii¢iik gorme
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cabasini ortaya koymaktadir. Kullanict nezdinde Cin 1rki nicelik olarak yiiksek degerde
olsa bile, nitelik olarak “al¢ak”tir; ayrica ciimlenin devaminda yer alan “yerden bitme
k™ vurgusu, Cinli insanlarin sayica fazla olmasina karsin, fiziksel olarak zayif
gorildiiginii ve kiiciimsendigini gostermektedir. Ciimlenin devaminda, cesitli
asagilamalarin yoneltildigi bu 1rkin diinyaya ¢ile g¢ektiriyor oldugunun belirtilmesi,
kullanicinin bir kez daha Cinli insanlar1 6tekilestiren ve kiigiik goren tavrini gozler 6niine
sermektedir. Kullanici, bu degersiz ve “algak”™ insanlarin, bir sekilde tiim diinyaya kars1

tehdit olusturmasini kabul edilemez bir durum olarak degerlendirmektedir.

“Cekik gozli” ve “yerden bitme” sifatlarindan sonra, Cin rkini “pislik™ olarak da
tanimlayan kullanici, bu kullanim ile metinde yer alan nefret sdylemini ¢ok boyutlu hale
getirmis; paylasim icerisinde hem simgelestirme, hem de kiifiir/hakaret/asagilama
kategorisinden nefret sdylemine yer vermistir. Pislik sifatinin metin igerisinde yarattigi
anlamlara ve diinyanin c¢ile ¢ekmesi, zafer kutlamas1 yapilmasi, viriisiin masumiyet ile
tiim diinyaya yayilmasi gibi ifadelerle olan iliskisine “referanssal iliski” baslig1 altinda

detayl olarak deginildigi i¢in bu baglik altinda tekrar edilmemektedir.

[lk ciimlenin ilk kisminda, Cin irkina ¢esitli hakaretler ve nefret yoneltilirken, ikinci
kisimda ise diinyanin Cin wrki yiiziinden ¢ile ¢ektigi belirtilmektedir. Diinyanin ¢ile
cekmesi ile sdylenmek istenen, Yeni tip koronaviriis hastaliginin ortaya ¢ikmasi, tiim
diinyaya yayilmasi, insanlarin hastalanmasi ve 6lmesi, sosyal ve ekonomik hayatin
sekteye ugramasidir. Kullanicinin viriise ve viriis sebebiyle yasananlara dair algisi, analiz
2’de incelenen profilin tutum ve diisiincelerine paralellik gostermektedir. Analiz 2°deki
Twitter paylasiminda yazar Cinli insanlar yiliziinden tiim diinyanin bedel 6dedigini
belirtmektedir. Kullanici yasananlara bir neden arayisindadir; siire¢ gelisme agsamasindan
anndirilarak, sadece giris-sonu¢ denkleminde degerlendirilmektedir. Ayni sekilde bu
paylagimda da goriilmektedir ki, kullanict siirecin baslangic asamasini tiim pandemi
siirecine mal etmekte, “viriis Cin’den ¢ikt1, yagsanan her seyden Cin sorumlu” diisiincesini

desteklemektedir.

Ikinci ciimlede bahsi gegen kutlama, 19 Mart 2020 tarihinde basinda da yer alan
geligmeler ile ilgilidir. SARS-CoV-2 viriisliniin ortaya ¢iktig1 Vuhan kentinde sadece 1
yeni vaka goriilmesi ve salginin kontrol altina alinmasi lizerine, ¢esitli binalar ve kopriiler
“Wuhan, Zafer” ve “Cin, Zafer” gibi sloganlar ile aydinlatilmistir (http-97). Bu kutlamaya

tepki gosterilen climledeki iki vurgu ¢ok onemlidir. Ciimlenin baginda yer alan “Bir de”
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sOzciigii, Cin’in kutlama yapmayi hak etmedigine yonelik inanis1 gostermektedir. Neden
hak etmediginin cevabi ise, bir 6nceki ciimlede yer almaktadir. Kullaniciya gore, bir¢ok
kotii 6zellik ile bezenmis olan Cin 1rki hastalig1 diinyaya musallat etmistir, tek suglu ve
sorumlu onlardir. Tiim bu yasananlara sebebiyet vermisken, “bir de” kutlama yapmalari
onlar1 hayasiz, umursamaz ve piskin kilmaktadir. Ciimlenin sonunda yer alan

“serefsizler” sdylemi de, bu “onursuz” ve “al¢ak™ tavri 6ne ¢ikarmaktadir.

Analiz edilen metin igerisinde mercek altina alinmasi gereken bir diger kelime
secimi ise “Amerikan oyunu” ifadesidir. Bilindigi gibi, ulusal veya uluslararast bircok
sorunda, yasananlarin arkasinda Amerika Birlesik Devletleri’nin oldugunun iddia
edilmesi temeline dayanan bir paranoya ve komplo teorisinin slogani haline gelmis bu
ifade; ozellikle 2010°1u yillar ile birlikte sokaktan ve siyasi meselelerin tartigildigi
mekanlardan sosyal aglara tasinmis, dillere pelesenk olmusg bir klise ve “meme” iiriine
doniismiistiir. Oyle ki, Eksi Sozliik platformunda ilk entry girisi 2011 yili olan dért
sayfalik “Amerika’nin oyunu bunlar (http-128)” ve ilk entry girisi 2013 yili olan
“Amerika’nin oyunlar1 (http-129)” bagliklar1 bulunmaktadir. Hatirlanacagi gibi, Tematik
Yap1 bashigr altinda profilin etiket kullanim pratikleri incelenirken, kullanicinin olup
bitenleri rasyonel siizgeclerden gecirip analizler yapan, analizler sonucunda ¢ikarlarini
korumak i¢in harekete gecmeye c¢ekinmeyen kararli ve miicadeleci karakterine dair
cikarimlarda bulunulmustur. Kullanici, bu karakter yapisina uygun sekilde, aglarda
dolasimda olan koronaviriisiin arkasinda Amerika’nin olabilecegine dair varsayim ve
komplo teorilerini kabul etmemekte, siireci irdeleyerek dogru cevaplari bulmaya
girismektedir. Fakat farkinda olmadan benzer bir hataya kendisi de diigmektedir;
“Amerikan oyunu” klisesine karsi ¢ikan kullanici, baska bir klise olan “Cin isi”

sOylemiyle cevaplar bulmaya ¢aligmaktadir.

Son olarak, dordiincii cimledeki “masumiyetle” sozciigiiniin climleye ve tiim metne
kattigr anlam masaya yatirildiginda, Cinli insanlara sinsilik, ig¢ten pazarliklilik,
ikiytizliiliik gibi niteliklerin ytliklendigi goriilmektedir. Kullaniciya gore Cinli insanlar
bilin¢gli sekilde, bir plan ve program dahilinde virlisiin tiim diinyaya yayilmasin
saglamiglardir ve bunu yiizlerine taktiklari masumiyet maskesi ile gizlice yapmislardir.
Ayrica, Cinli insanlarin kotii emellerini sinsice ve kagak doviiserek gergeklestiriyor
olmasi, Onlarin gii¢siizliigli ve acizliginin gostergesidir. Kullanicinin yargisina gore,

Cinliler aleni sekilde tehdit yaratabilecek, kartlar1 acik oynayarak yiireklilik
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sergileyebilecek insanlar olmadiklarindan, insanlar1 aldatma ve kandirma yolunu

segmektedirler.

5. Retorik

a. Gorsel/ler

Kullanic1 koronaviriis siirecine dair paylasimlarinda gorsel kullanmadigi igin,
profilde yer alan profil fotografi ve kapak fotografi incelemeye alinmigtir. Tematik yap1
baslig1 altinda, kullanicinin etiket kullanim pratiklerinin incelenmesi sonucu varilan kant,
profil sahibinin kararli, miicadeleci, meydan okumay1 seven, azimli ve giiglii bir karakter
sahibi oldugudur. Bu perspektif ile profil fotografi ele alindiginda, fotografin biitiinciil

kompozisyonu, belirtilen karakteristik dzellikler ile paralellikler gostermektedir.

Kullanilan profil fotografi siyah-beyaz olarak diizenlenmistir. Durus ve pozlama
acisindan dolay1 cep telefonu ile gekilen bir 6z-¢ekim sonucu elde edildigi diisiiniilen
fotograf, 6zel olarak bir uygulama aracilifi ile siyah-beyaza doniistiiriilmiistiir. Bu
baglamda, siyah-beyaz kompozisyon bir tercihtir; bir ama¢ ve mesaj kaygisi tagimasi
gerekmektedir. Bir fotografin siyah beyaz veya resimsi olusu, onun bigimsel katmanini
temsil etmektedir (Yelmen, 2017, s. 56). Fotografin icerik katmani yani fotograf
yiizeyinde yer alan imge ve fenomenler ise, bigimsel katmanin nasil yapilandirildig ile
dogrudan iligkilidir. Fotograf sanatinda amacin, gergege en yakini somut olarak
gorlintiilemekten c¢ok, anlatimda en etkili soyut goriintiileri olusturmak oldugu ifade
edilmektedir (Bodur, 2006, s. 80). Kadraja alinan imgelerin renklerden de soyutlanmasi,
fotografa bakanin o kompozisyonun ruhu ve duygusu ile bas basa kalmasi anlamina
gelmektedir. Ted Grant’in iinlii sézii de bu yaklasima destek ¢ikmaktadir: “Insanlari
renkli olarak fotografladiginizda, onlarin giysilerinin fotografini ¢gekmis olursunuz. Oysa
insanlar1 siyah- beyaz fotografladiginizda, onlarin ruhlarimin fotografini ¢ekerisiniz (http-

130)”.

Bu yaklasim igerisinde, siyah-beyaz fotograf tercihi, profil fotografi araciligiyla bir
duygu, ruh ve karakter sunumu amaci tagimaktadir. Fotograftaki ana obje kullanicinin
kendisidir; icerisinde bulundugu tasit, kiyafetler, camdan yansiyan goriintii geri planda
birakilmaktadir. Kullanic1 fotografta ileriye dogru, ciddi bir ifade ile bakmaktadir. Yiiz

ifadesi keskindir, giilimseme veya tebessiim bulunmamaktadir. Ciddi ve kararli goriintii
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sergileyen kullanici, etiket kullanim pratiklerine yonelik yapilan ¢éziimlemede ortaya
konan azimli, miicadeleci ve gozii pek karakterle uyumlu bir gorsellik sunmaktadir.
Ayrica fotografta, havali ve giiglii bir imaja yardimc1 olduguna dair gii¢lii bir inanig olan
enstrimanlar da yer almaktadir. Fotografta kullanicinin gilines gozIigii takmasi,
“fiyakal” ve havali bir imaj1 beraberinde getirmektedir. Kullanicinin gémleginin iist
diigmelerinin ilikli olmadig1 goriinmektedir. Bu “bagr1 acik” poz, yine yaman, hasari,

meydan okuyan ve asi bir karakter sunumuna yardimci olmaktadir.

Profilde kullanilan kapak fotografinda ise, kullanici yiliksek bir bolgeden sehre
yukaridan bakmaktadir. Bu fotograf da 6zellikle toplumda kabul goren “erkeklige” dair
pek ¢ok sembol icermektedir. Fotografin sag kosesinde, kullanicinin oldugu tahmin
edilen bir araba goriinmektedir. Bu fotograf ¢ekilirken, arabanin kadraja alinmamasi
mimkiin oldugu gibi; istenildigi takdirde fotograf kirpilarak arabanin fotograftan
kesilmesi gayet olasidir. Anlagilmaktadir ki, araba fotografta bilingli olarak
bulunmaktadir; hatta fotografin 6nemli bir pargasidir. Bir erkegin arabasi sahibi olmasi,
toplumda karsilig1 olan bir statii gostergesidir ve kullanici kapak fotografinda bu durumu
sergilemektedir. Arabasinin yaninda ayakta duran kullanici, yiiksek bir noktadan sehri
izlemektedir. Bu kompozisyon kullanicinin miicadeleci, korkusuz, basarma ve iistesinden
gelme odakli tavrini bir kez daha betimlemektedir. Yiikseklerden bakmak, hakimiyet
kurma, iktidar altina alma, algakta duranlara giiciinii kabul ettirme anlamlar1 tagimaktadir.
Kullanic1 bu poz ile sehre -daha genis perspektifte hayata- meydan okumaktadir. Elleri
cebinde durusu ise, bu miicadelesinde kendisinden emin olmasina, 6zgiivenine, gozii

pekligine isaret etmektedir.

b. Inandina bilgiler

Analiz edilen Twitter iceriginde, sunulan yargi ve diisiincelerin desteklenmesi ve
ikna edici kilinmas1 amaciyla nasil bir yol izlendigi irdelendiginde; kullanicinin Cinli
irkina yonelttigi nefreti, hakaretleri ve su¢lamalar1 hakli ve gecerli gostermek i¢in Cinli
insanlarin kutlama yapmasint 6n plana tasidigr goriilmektedir. Kelime Secimleri
bashiginda da deginildigi gibi yazarin kutlama olarak degindigi gelisme, 19 Mart 2020
tarithinde Vuhan’da binalara ve kopriilere "Wuhan, Zafer" ve "Cin, Zafer" yazilarinin

yazilmis olmasidir. Tim diinya “Cinliler yliziinden” viriis ile ugrasirken, kendi
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tilkelerinde viriisii kontrol altina almalarindan dolayr kutlama yapmalarina dikkat ¢eken
kullanict, “vurdumduymazlik” ve “utanmazlik” iceren bu eylemi one siirerek, nefret ve

hakaret sdylemlerini hakli ¢gikarmak istemektedir.

flgili hesaptan 15 Mart 2020 tarihinde, koronaviriisiin Tiirkiye’de yayiliyor
olmasma iliskin paylasilan tweet, uzman veya taniklardan alintt yapma ydntemiyle

inandirict bilgi kullanimina 6rnek teskil etmektedir:

Tablo 5.32. Analiz 4 inandirici bilgi kullanimi érnegi

Hesap Sahibi Tweet 4

By. Kimse yanlis anlamasinda Diinyada bdyle bir bela mevcuttken Peygamber
Efendimizin Bir yerde Bulasici hastalik varsa oraya gitmeyiniz oldugunuz
yerde varsa orayida terketmeyiniz diye emri mevcutken Umreye gidis iman
askindan degilde daha ¢ok ahmakliktan #MAALESEFPOZITIF

Diinyada bas gosteren tehlikeli bir salgin s6z konusuyken insanlarin umreye gitmis
olmasin1 Tiirkiye’de viriisiin goriilmesinin baslica sebebi kabul eden kullanici, bu
eylemin yanlis olduguna dair goriislerini Hz. Muhammed’in sozleriyle desteklemektedir.
“Bir yerde veba ve benzeri, herhangi bir bulasici hastalik oldugunu isittiginiz zaman, o
yere girmeyiniz. Bulundugunuz yerde boyle bulasici bir hastalik varsa, oradan da ¢ikip
kagmaymiz (Cetin, 1995, s.13-14).” hadisini farkli sozciikler kullanarak paylasan

kullanici, inandiricr bilgi kullanimini dini referanslar ile gergeklestirmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada ele alinan grup normu, uyum ve itaat davranisi, nefret sugu ve nefret
sOylemine dair literatiirii ana hatlariyla tekrar etmek, igerik ¢oziimlemesi ve elestirel
sOylem analizi sonucu elde edilen bulgulari daha dogru bir zeminde tartigmaya imkan
saglamaktadir. Bu baglamda, bu boliim icerisinde Oncelikle ¢alismada detaylica yer
verilen alanyazin genel bir degerlendirmeye tabi tutulmakta; daha sonra ise yapilan genel
degerlendirmenin 1s181inda analizin sonuglari tartisilmaktadir. Son olarak ise onerilere yer

verilmektedir.

Sosyal bir varlik olan insan, kendini gergeklestirmek ve yasam doyumuna
ulagabilmek i¢in iletisim kurma, toplumsallagsma, aidiyet gelistirme, onaylanma gibi
ihtiyaglarini gidermek zorunlulugundadir. Dogas1 geregi icsel tatmin saglama, haz ve
mutluluk gibi olumlu tutkularla bezenme arzusunda olan insan, duygudaslik yoluyla
dostluk ve yakinliklar kurma g¢abas1 gostermektedir. Bu sosyallesme pratigi, ozellikle
aidiyet giidiisii baglaminda sosyal gruplarin varligini elzem kilmaktadir. Sosyal grup veya
cemiyetler ise, “biz” olgusu ortaya c¢ikarmaktadir. “Biz” olgusu, birliktelik igerisinde
bulunan bireyleri grup disarisinda kalanlardan ayiran 06zgiin nitelikler ile
sekillenmektedir. Bu baglamda, “biz” duygusunun oldugu her yerde “onlar” olgusu da

bulunmaktadir.

Biz hissiyatinin hikim oldugu gruplar igerisindeki beseri faaliyetler, insani
ihtiyaclarin temini dogrultusunda bireylerin ¢ikarlarina gére sekillenebilmektedir. Fakat
cikar saglama tek tarafli degil, iki boyutlu bir yap: sergilemektedir. Insanlar aidiyet
gostererek onay ve sevgi gorme ihtiyaglarini karsiladiklar gruba erk ve deger atfetmekte;
bir parcast oldugu “biz”in, digerlerine gore giiclii olmasini arzulamaktadir. Biz olgusunun
iktidar sahibi olmasi kisinin grup i¢i edimlerini kuvvetlendirmekte, duyulan tatmini
arttirmaktadir. Bu durum, bireylerin ¢ikarlarina paralel olarak, gruplararas: gii¢ ve iktidar

miicadelesi baglaminda grup ¢ikarlarina da hizmet etmektedir.

Insanlar zorunlu olarak bir pargasi oldugu sosyal beraberlikler diginda, segiminde
irade ortaya koyabildigi sosyal gruplarin tercih edilmesinde cesitli kriterleri goz 6niinde
bulundurmaktadirlar. Bu baglamda Hume, yakinlik ve benzerlik seviyesi yiiksek kisilerin
aralarinda kurulan duygusal baglarin daha gii¢lii olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yakin

olunan ve benzerlik gosterilen kisilerle ortak duygu paydasinda bulusan insanlarin
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birbirleri i¢in 6vgii ve yergileri, diger insanlardan gelen 6vgii ve yergiye gore daha biiyiik
onem tasimaktadir. Ayrica, insanlar giliglii buldugu icin saygi duydugu veya farklh
acilardan benzerlik tasidigini varsaydiglr insanlardan da O6vgii ve onay almak
istemektedirler. Bu motivasyon, insanlarin yakinlik duyduklar1 ve benzerlik gosterdikleri
insanlarin Ovgiisiini alabilmek i¢in davranis Oriintiilerini sekillendirebildigini ortaya

cikarmaktadir.

Goriildiigii tizere, insanlar “biz” olarak kabul ettikleri gruba ait olabilmek igin,
grubun istendik davranig ve iletisim kaliplarin1 uygulamaya boyun egebilmektedirler.
Boylelikle, sosyal bir yapinin ¢atisi altinda uyma, itaat, riza, mekanik tepki, kimlik insasi,
izlenim olusturma gibi olduk¢a genis bir yelpaze igerisinde irdelenebilen edimler
sergileyebilmektedirler. Gruba aidiyet giidiisii, karakter ve kisiligin toplumsal dgeler ile
sekillendigi kimlik pratiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Grup ig¢i niteliksel 6zdesligin
arttirtlmasi diizleminde ortak 6zellik ve degerlere dnem verme; edinilen rol kimligi
baglaminda olumlanan eylemler ve davranis Oriintiileri ile tutarli olma ve grup
dinamiklerine uygun diisen izlenimler yaratma edimleri, grupta yer almada temel amag
olan -ve istikrar icerisinde gozetilen- duygusal ve psikolojik kazanim elde etme gibi

kisisel ¢ikarlara ulagabilmeyi saglamaktadir.

Uyma ve itaat davranisi, igsel bir giidii olarak kabul edilen mekanik tepkilerden ileri
gelmektedir. Insanlar toplumsal yasama ve iiyesi olduklari sosyal cemaatlere uyum
saglama amaciyla otomatik davranislar gelistirebilmektedir. Bu davranis modelinin
arkasinda, modern yasanti igerisinde her uyarana kars1 akli yetkin kullanmanin ve yasam
icerisinde yer alan her fenomene kars1 bilgili olarak muhakeme ve muhasebe yapmanin
olanaksizlig1 dnemli bir rol oynamaktadir. Insaniistii zihinsel bir gaba ve zaman talep eden
bu durumun olanaksizli§i; sosyal cevrede olup bitenlerin goézlemlenerek ve
toplumsallagma stirecinde taklit yontemiyle 6grenerek davranislarin bigimlendirilmesini
ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu bi¢imlendirme ise nicelik ve nitelik ekseninde
gerceklesmektedir. Niceliksel baglamda ne kadar ¢ok kisi benzer davranislar sergiliyorsa,
bu durum toplumsal bir kanit olarak dogru tavir olarak kabul edilebilmektedir. Niteliksel
baglamda ise, etki giicli yliksek, otorite olarak kabul edilen grup i¢i aktorlerin eylem ve

iletisim kaliplari, 6rnek alinmasi gereken, dogru edimler olarak goriilebilmektedir.

Bu noktaya kadar vurgulanan yargilar, bireylerin grup igerisinde gozettigi yararlar

dogrultusunda sergiledigi normlara uyum ve riza davranisinin, bireysel acidan olumlu
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yonlerini 6ne cikarmaktadir. Insanlar hem dogru kabul edilen iletisim ve davranis
modellerini goriip hayatina adapte ederek kavrama, analiz etme gibi yorucu ussal
siireclerden tasarruf saglamakta; hem de gruba uygun eylemler gergeklestirerek kabul
edilme, begenilme, sevilme ihtiyaglarini tatmin etmektedir. Fakat uyma davranisi,
ozellikle de akli ve mantig1 golgede birakma giiciiyle olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir. Bu olumsuz sonuglarin, ikinci paragrafta vurgulandigi gibi biz
duygusuyla dogan ikili karsitliklar baglaminda ortaya ¢iktigini iddia etmek miimkiindjir.
Biz olgusunu doguran her yapi, diyalektik olarak onlar/digerleri olgusunu da ortaya
cikarmaktadir. Bu karsithik bir kamplagsma meydana getirmektedir ve gruplarin “biz”
duygusunu saglam kilabilmek adina, “digerleri” ile giig, iktidar ve tahakkiim ¢atismasina
girmesi sonucunu dogurmaktadir. Bir kisinin veya grubun toplumsal alandaki varligini,
O6nemini ve sayginligini slirdiirebilmesinde, kamusal hayat icerisinde sahip oldugu giic ve
otorite olduk¢a Onemlidir. Sayginligin siirmesini saglayan giic ve otorite digerleri
tizerinden insa edilmekte; iktidar, digerlerinin sayginliginin zedelenmesi ve giicsiiz
kilinmasinda yatmaktadir. Grubun kendini hakim kilabilmek i¢in diger gruplara yonelik
gelistirme egiliminde oldugu iletisim ve davranisg kaliplari ise, gruba olan aidiyet,
duygudaslik, cogulluga uyma ve otorite figiirlerinin yonlendirmeleri ile grup tiyelerine

empoze edilmektedir.

Ozetle, grup iiyeleri toplumsal edim ve etkilesim pratiklerini kisisel emellerini
gerceklestirme ve arzularini doyuma ulastirma yoniinde dizayn etme yatkinlig: tasirken;
grup normlari, otorite etkisi, duygusal ve sosyal bag dolayimiyla ortaya ¢ikan 6zgecilik
ve “biz” olgusu, grup iiyelerini diger gruplara karsi ayrimci ve dislayici bir tavir
gelistirmeye itebilmektedir. Varilan noktada, sosyal hayatin her aninda giic
miicadelesinin ve ikiliklerden dogan catismalarin yagsandig1 goriinmektedir. Bu catisma
atmosferi farkli baglamlarda farkl iirlinler sunabilmektedir. Tarihsel siirecteki kitlesel
olaylardan ve savaslardan, daha kiiciik 6l¢ekli ¢atismalara ve giiniimiiz sosyal aglarinda
gbzlemlenen nefret, sindirme ve ling eylemlerine kadar bagrolde uyum ve itaat davranisi

oldugunu 6ne stirmek temelsiz bir sav olmayacaktir.

Gruplararasi gii¢ ve iktidar miicadelesi igerisinde, erk elde etmek veya sahip olunan
iktidar1 -kargi tarafi giicten mahrum kilarak- kuvvetlendirmek igin kullanilan en temel
enstriiman dildir. Anlamin dil ve séylem zemininde olustugu ve edimlerin arkasinda yer

alan distincelerin dilsel olarak insa edildigi kabuliinden hareketle; iktidar ve giic
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istencinin ortaya kondugu her iligkide dil basat bir roldedir. Bu baglamda, dilin s6zlii ve
yazili olarak aktarilmasi olan sdylem, grup normlarinin ve dinamiklerinin tiretilmesine ve
stirekli kilinmasina, biz-onlar ikiligi ¢ergevesinde hosgoriisiizliik ve ayrimciligin -aidiyet
ve onaylanma ihtiyaglarinin karsilanmasimin 6nkosulu olarak- zihinlere kodlanmasina
yardime1 olmaktadir. ikili karsitliklarin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikan sdylem bicimlerinin
toplumsal yapinin hiicrelerine kok salmasi, tarihsel siire¢ icerisinde ayrimei tutumlarin

normal karsilanir hale gelmesine yol agabilmektedir.

Biz-onlar ¢catismasinin grup igi etkilesim yoluyla bireylere empoze edilmesi sonucu
toplumsal yasamda kendine yer bulan olumsuz dilsel ¢iktilarin basinda nefret sdylemi
gelmektedir. Nefret sdylemi, “bizden” olmayan1 6tekilestirmenin 1k, etnik koken, din,
cinsiyet, cinsel tercih, engellilik durumu gibi korunan ozellikler iizerinden dilsel
pratiklerle gergeklestirilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nefret soylemi,
1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen tavsiye
kararinda vurgulandig1 gibi; irk¢i nefret, yabanci diismanligi, saldirgan milliyetgilik,
etnosentrizm, anti-Semitizm, cinsiyetgilik gibi olgular1 biinyesinde bulunduran ifade
bigimlerini tanimlamaktadir (http-25). “Ozetle nefret sylemi, her tiirlii hosgoriisiizliikten
kaynaklanan ve onyargilardan beslenen nefreti yayan, tesvik eden, savunan ya da hakl

c¢ikaran ifade bigimleri i¢in kullanilmaktadir (Aygiil, 2010, s. 100)”.

Bu noktada, nefret soyleminin farkli baglamlarda yasanan farkli iktidar
miicadeleleri sonucu ortaya ¢ikabildigi 6nemle vurgulanmalidir. Ortak 6zellikleriyle bir
araya gelmis bir toplulugun daha iyi, daha dogru ve daha iistiin oldugunu kabul
ettirmesinin yollarindan biri, diger topluluklar1 kendilerinden asagida tutmalar1 ile
miimkiin olabilmektedir. Irk¢1 nefrette, beyaz irk, siyah irki asagilama ve dislama yoluyla,
siyahiler lizerinden giiciinii ve iktidarini yiiceltmektedir. Benzer sekilde, erkek egemen
anlayis, kadinlar ve diger cinsel egilimler iizerinden eril dil ile erkini lanse etmektedir.
Bu baglamda, nefret sdylemi toplumsal bir eylemdir. Bir kisiye yoneltilen nefret igerikli
sOylem, o kisinin iiyesi oldugu tiim gruba ve kimlige bir mesaj niteligi tasimaktadir. Bu

mesaj, fail grubun istiinliiglinii vurgulamaktadir.

Ayrimciligin ve nefretin kaniksanmasi ise, kisinin rizasiyla dahil oldugu veya
dogustan getirdigi 6zellikleri ile i¢erisinde bulundugu gruplarda aidiyet, kabul gérme ve
onaylanma ihtiyaclarini besleyebilmek i¢in bu sdylemleri igsellestirmesi ve yeniden

tiretime sokmasiyla gerceklesebilmektedir. Boylelikle hosgoriisiiz, 6nyargili, dislayic
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diisiince kroniklesip tiim sosyal yapiy1 sarmakta, zaman igerisinde toplumsal normlara
doniismekte ve sinsi bir sekilde giinliikk yasantinin bir rutini haline gelmektedir.
Belirtildigi gibi, diisiince ve eylem Oncelikle dilde insa edildigi i¢in, nefret soylemi nefret
sucunun da ilk adimini olusturmaktadir. Her nefret sOylemi suca donlismese de, her nefret

sugunun arka planinda 6ncelikle nefret s6ylemi yer almaktadir.

Grup davranisi, itaat ve uyum edimi, biz-onlar karsith@inin yarattigi catisma
atmosferi ve bu nosyonlarin iiriinlerinden biri olan nefret soylemi kavrami, sosyal aglarin
yiikselisi ile bir iist evreye gecmektedir. S6zii edilen bu yeni evre, sosyal yasanti ile
organik bir sekilde biitiinlesmis olan ve bugiiniin hakim iletigsim ve etkilesim ortam1 haline
gelen yeni medyanin “yeni” olarak anilmasini saglayan 6zelliklerinden ileri gelmektedir.
Sanal ortamlarin zaman ve mekéan siirliligini bertaraf ederek etkilesimi siirekli kilmasi,
kullanicilarin psikolojik ve sosyal doyuma ulasabilmek i¢in kendi gibi olan insanlari
bulabilmesini ve onlara wulasabilmesini, dijital devrimden Onceki donem ile
kiyaslanamayacak 6l¢iide arttirmistir. Boylelikle, kullanicilar aglarda kolaylikla bir araya

gelebilmekte, buradalik sergileme ve onaylanma ihtiyaglarini tatmin edebilmektedir.

Yine sosyal ag platformlarinin sayisal temsil ve modiilerlik niteligiyle kimlik
olgusunu oOzellestirilebilir ve yeniden bi¢imlendirilebilir bir arayiiz formatina
doniistiirmesi, kullanicilarin kisisel arzu ve c¢ikarlar1 dogrultusunda kimlik deneyleri
yapmasi ve profiller inga etmesinin oniinii agmaktadir. Anonimlik olanaginin giiciiyle de,
kullanicilar talep ve beklentilerine yonelik kimlikler olusturabilmekte; begenilme,
desteklenme ve sevilme giidiimlii bir izlenim yOnetimi siireci yiirlitebilmektedirler. Bu
baglamda, Goffman’nin tiyatro sahnesi metaforunun bugiiniin sosyal mecralarindaki
izlenim olusturma pratiklerine 151k tuttugu goriilmektedir. Kimliklerin ¢ok rahat bir
sekilde toplumsal dinamiklere, ilgi ve beklentilere gore doniistiiriilebilmesi, dijital
eylemlerin performatif ve yapmacik bir hal almasini olanakli kilmaktadir. Ozellikle son
15 yilda biiyiik ivme kazanan bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisinin sundugu
iletisimsel miinasebet ortami, kimlik a¢isindan 6nemli bir paradoksu da tartigmaya
sunmaktadir. Bu iletisim ortami insanlarin aglar olusturma, orgilitlenme, biitiinlestirme
giiciinii artirirken, batinin  geleneksel bagimsiz 6zne kavrayisini da  degisime
ugratmaktadir. Aglarla ve sanal cemaatlerle giiglenen kolektif kimlik, batici bireyci bir
kavrayisla sinirli, kontrol edilemez bir baglantisizlikla sarsilmis bir benligin krizine isaret

etmektedir (Castells, 2008, s. 28).
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Sosyal ag platformlarinin yarattigi imkanlar dogrultusunda, begenilme, “like
alma”, takipci edinerek sosyallesme gibi ihtiyaglarini karsilayacak gruplarin bir pargasi
olabilen kullanicilar, grup normlarini ve iletisim pratiklerini benimsemekte ve yeniden
iiretmekte; onay ve kabul gérme gibi ihtiyaglarinin giderilmesi noktasinda gerektigi
durumlarda uzamin sagladigi olanaklarla kimligini hizlica sekillendirebilmektedir. Diger
taraftan, etkilesimin ¢ok dinamik bir sekilde gergeklestigi ve karsit diisiincede olan, farkl
degerlere sahip muhtelif birlikteliklerin her an kars1 karsiya gelebildigi toplumsal aglarda
ortaya ¢ikan catisma atmosferi, kisilerin grup normlarma uyum saglama, iletisim

kodlarini benimseme siirecine hizlandirici etki yapabilmektedir.

Kullanicilar “bizden biri” olarak gordiigii kisiler tarafindan onaylanmak ve
begenilmek icin, “onlar” olarak nitelendirilen karsit gruba yoneltilen sdylemleri tekrar
tiretme egilimindedir. “Biz” duygusuyla bagli olunan grubun gii¢ ve erk sahibi olmasi ise
onaylanma ve begenilme tatmininin {ist seviyede ger¢eklesmesini sagladigindan, giic elde
etmek i¢cin “onlar” degersizlestirilmektedir. Bu baglamda, uyma davranis1 ve ikili
karsitlar arasindaki giic miicadelesi, sosyal aglarda negatif dilin ve nefret sdyleminin etkin
sekilde dolasimda olmasina yol acan 6nemli faktorlerdendir. Profesyoneller tarafindan
belirli ideolojik kaliplar igerisinde iiretilen ve tek tarafli olarak aliciya iletilen medya
iletilerine kiyasla; dijital aglarda arzulayan herkesin kendi ideolojisi ve grup/cemiyet
aidiyeti ile sdylem {iiretebilmesi; mevcut nefretin daha farkli ve yaratici yollarla “6teki”
olarak konumlandirilana yoneltilmesi suretiyle dijital devrim Oncesi deneyimlenmesi
miimkiin olmayan bir gerilim ve ling ortami meydana getirmektedir. Ayrica, insan
giidiilerinin yasami destekleyen islevleri ortadan kalktik¢a, bu giidiiler i¢in zararsiz
bosalma alanlar1 arayis1 giiclenmektedir. Sosyal aglardaki siddet fenomenini, “zararsiz”

olarak algilanan rahatlama alan1 arayis1 zemininde de degerlendirmek miimkiindiir.

Uyesi olunan sosyal gruplarda, cogunlugun sergiledigi eylemler toplumsal kanit
olusturup davranisi yonlendirdigi gibi; algilanan niteligi giliclii olan, rol-model olarak
goriilen otorite figiirleri de davranisi bigimlendirebilmektedir. Bu baglamda, bir etiket
altinda toplu olarak iiretilen nefret sdylemi igerikleri ve dijital ling pratikleri toplumsal
kanit ilkesi ile daha dogru anlagilabilmektedir. Bu tiir eylemlerinin ling olarak
adlandirilmasinin nedeni, ¢ok sayida kisinin belirli bir hedefe dogru, benzer tiirde tavir
ve davraniglarla saldiriya geg¢mesidir. Bu tanimlamada ©onemli nokta, insanlarin

birbirlerinden gorerek ve destek alarak, zincirleme gelisen ve kartopu gibi biiyliyen bir
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eyleme katilmasidir. “Bir fikri dogru bulan kisi sayis1 ne kadar ¢ok olursa, birey o fikrin
dogruluguna daha fazla inanacaktir (Cialdini, 2013, s. 168)”. Ozellikle, somut dogrularin
bulunmadigr ve duygusal tepkilerin 6ne ¢iktigr kriz durumlarinda insanlar sosyal
cevresini gozlemlemekte ve cogunlugun yaptigini ya da kanaat 6nderi sayilabilecek etkin
karakterlerin edimlerini taklit edebilmektedir. Cereyan eden ling ortaminda kullanicinin
tirettigi igerik ise, “biz” olarak kabul ettigi tiim yandaslarinin aktif olarak “olay yerinde”
bulunmasindan dolayi, olagan zamandan daha ¢ok goriilmesi ve begenilmesine firsat

yaratmakta, bu da iltifat ve dviilme tatminini had safthaya tagimaktadir.

Onceki paragrafta vurgulanan, somut dogrularin belirgin olmadig1 ve duygusal
reaksiyonlarin 6n plana ¢iktig1 durumlara en giincel 6rnek, Aralik 2019°da Cin’in Vuhan
kentinde ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriisiin kisa siirede tiim diinyaya yayilmasi ve global
bir pandemiye doniismesidir. Hastaligin ¢ok hizli bulagmast ve oliimlere yol agmasi
sebebiyle insanlar aniden biiyiik bir tehlike ile karsi karsiya kalmis; bulasin Oniine
gecebilmek icin kat1 karantina uygulamalarinin hayata gecirilmesi ekonomik ve sosyal
hayati sekteye ugratmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zellikle salgimin ilk
aylarinda biiyiik bir endise ve korku hiikiim stirmiistiir. Boyle bir atmosfer, aklin devre
dis1 kaldig1, muhakeme ve muhasebenin ikinci plana atildigi zihinsel reflekslerin 6n plana
¢ikmasinda pay sahibi olmustur. Korku ve 6fkelerini kanalize etmek icin arayista olan
insanlar, salgindan Cinli insanlar1 sorumlu tutma yolunu tercih ederek, suglanacak “onlar”
giiruhunu 1k farkliligi iizerinden tayin etmislerdir. Bir otorite figiiri olarak Donald
Trump’in “Cin viriisii” sdylemi ile Cin irkin1 hedef gostermesi ise daha ¢ok insanin nefret
soylemi tretmesinin Sebeplerinden biri olmus; “bizden olan herkes bdyle yapiyor”
algisin1 yaratan uyma davranisi, Cinli insanlar1 hedef alan nefret odakli bir ling

kampanyast meydana getirmistir.

Bu calismada, Cinlilere yonelik nefret dolu infialin sosyal aglara yansimasi ele
alinmis; bu baglamda Twitter’daki nefret soylemi igerikleri incelenmistir. Nefret soylemi
iceriklerine ulasabilmek icin, tepki ve Ofkenin en net sekilde goézlemlenebildigi
“#Cinvirtisii” etiketi tercih edilmistir. ABD baskant Donald Trump’in sdylemleri
sonrasinda Twitter Tiirkiye Gilindemleri listesinde iist siralara ¢ikacak kadar giindem olan
“#Cinviriisii” etiketi, isimlendirilmesiyle bagli basina bir ylikleme ve hedef gosterme
niteligi tasimasiyla, Cinli insanlara 6fke besleyen kullanicilar tarafindan yaygin olarak

kullanilmistir. Katilimsiz gézlem teknigi ile “#Cinviriisii” etiketi ile paylasilan icerikler
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analiz edilmek iizere toplanmadan Once, arastirmanin sinirlarini ¢izebilmek adina tarih
aralig1 belirlenmistir. Trump’in sdylemleri sonucu “Cin viriisii” ifadesinin dolagima
girdigi 17 Mart 2020 tarihi baglangi¢ noktasi olarak alinirken; “Cin viriisii” vurgulu bir
etiketin son kez Tiirkiye Giindemleri listesinde yer aldig1 27 Mart 2020 6rneklemin bitis

tarihi olmustur.

Bu tarihler araliginda “#Cinvirlisii” etiketi tasiyan igerikler TweetDeck araciligiyla
tiim giinler tek tek taranarak elde edilmis ve olusturulan Excel dosyasinda web sayfasi
linki, kullanic1 ad1, tweet metni, kullanilan etiketler ve paylasim saati bilgileri ile kayit
altina alinmistir. Ulagilan 1545 Twitter igerigine oncelikle MAXQDA isimli yazilim
programi ile iki asamali icerik ¢oziimlemesi uygulanmustir. Iceriklerin sentiment
dagilimini ortaya koymay1 amaclayan ilk analiz sonrasi, 457 nefret yiikli icerik, 576
saldirgan igerik, 365 ilgisiz icerik, 140 temiz/notr icerik ve 7 pozitifigerik elde edilmistir.
Ardindan, 457 nefret icerigine HDV raporlarinda kullanilan nefret sdylemi kodlama
cetveli ile ikinci bir icerik ¢dziimlemesi analizi uygulanmistir. Bu analiz sonrasi,
igeriklerin %39’unun abartma/yiikleme/carpitma, %?25’inin kiiftir/hakaret/asagilama,
%20’sinin diismanlik/savas sdylemi ve %16’sinin simgelestirme kategorisinden nefret

sOylemi tasidig tespit edilmistir.

%39’luk dilim ile en sik goriinen nefret sdylemi kategorisi olan
abartma/yiikleme/carpitma kategorisindeki igerikler, genellikle Cinli insanlarin yemek
kiiltiirleri lizerinden dezenformasyona sahne olmaktadir. Cinli insanlarin beslenme
aliskanliklarinin vahgi hayvan, bocek, kopek tiiketiminden ibaret kilinmasi en bariz
carpitma Ornegi iken; tiim Cinli insanlarin bu sekilde beslendiginin savunulmasi ve
salginin tek sebebinin Cin 1rki olarak goriilmesi abartma yonteminin disavurumudur.
Kategorisel dagilimda ikinci sirada olan kiifiir/hakaret/asagilama kategorisinde, Cinli
insanlara yonelik “pislik”, “asagilik”, “merhametsiz”, “cani”, “pis k™ gibi kiiflir ve
hakaretler iceren tweetler yogun sekilde yer almaktadir. Bu asagilama ve hakaretlerin
temelinde zihinlerde kodlanmis Onyargilar ve stereotipler bulunmaktadir.
Diismanlik/savas sdylemi kategorisi 93 igerik ile {i¢iincii sirada yer almaktadir. Bu
kategoride degerlendirilen igerikler Cinli insanlara ac1 ¢ektirmek veya onlar1 6ldiirmek,
Cin devleti ve Cin hiikiimetini ortadan kaldirmak gibi temenniler tagimaktadir. Atom

bombasi ve haritadan silmek gibi vurgularin sik goriildiigli igeriklerde, Cinli insanlar

sadece koronaviriisten dolay1 degil; bugiine kadar diinyaya yasattiklart her tiirli
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olumsuzluk nedeniyle ac1 ¢cekmeye ve bedel 6demeye layik goriilmektedir. Son kategori
olan simgelestirmede ise, Cinli insanlar dogustan getirdikleri ozellikleri ile
oOtekilestirilmektedir. Bu kategorideki igeriklerde, Cinli insanlar ¢ogunlukla kisa boylu
olmak ve ¢ekik gozlii olmak gibi bir fiziksel 6zellige indirgenerek, diger insani

ozelliklerinden soyutlanmakta ve agsagilanmaktadir.

Sonraki asamada, dort nefret kategorisinin her birinden, kategorinin tiim
niteliklerini barindiran jenerik bir 6rnek se¢ilmis ve bu igerikler elestirel soylem analizine
tabi tutulmustur. Elestirel sOylem analizi i¢in, van Dijk’in 1rk¢1 ve ayrimci haber
metinlerinin analizinde kullanilan ¢dziimleme sablonunun Bayraktutan vd. (2013)
tarafindan Twitter i¢in uyarlanan modeli kullanilmistir. Bu modelden hareketle, inceleme
altina alinan her tweet, dnce makro yapi, sonra da mikro yapr baglaminda analiz
edilmistir. Makro yapida, iceriklerin paylasildigi hesaplar tematik yap1 ve takip-takipci
sayist gibi genel bilgiler 1sinda incelenmistir. Mikro yapida ise, igeriklerin sematigi,
ardalani ve baglami ele alinmis; igerikler sentaktik ¢6ziimlemeye tabi tutularak metinlerin
dilbilgisel yapilar1 incelenmistir. Yine mikro yap: basligmin altinda, metni olusturan
climleler arasinda nedensel, islevsel, referanssal iligkiler saptanmis; ardindan kelime
tercihleri mecazi ve ortiik anlamlar zemininde irdelenmistir. Son olarak, gorsel ve

inandirict bilgi kullanim1 baglaminda igeriklerin retorik yapisi ¢oziimlenmistir.

Elestirel sOylem c¢oziimlemesi sonrasi, dort analizin sonuglart toplu olarak
degerlendirildiginde gbze carpan ilk bulgu, igerik {iretme pratiklerinde uyma ve itaat
davranigi etkilerinin gézlemlenebilmesidir. Uyma ve mekanik tepki olarak adlandirilan
bu giidii, iki agamali olarak degerlendirilmektedir. Bu asamalardan ilki, insanlarin -
ozellikle kriz ve karmasa durumlarinda- mantik ve akla dayali analizlerden uzaklasip,
¢ogunlugun tercih, fikir ve yonelimlerini kabul edip taklit tepkiler gelistirebilmesidir.
Dogru veya yanlisin ne oldugunun somut olarak tespit edilemedigi boylesi kriz
durumlarinda, genel yargilarin olusmasi sekteye ugrayabilmektedir. Insanlar tepkilerini
nasil sekillendireceklerini, benzer ve yakin olarak algiladigi, ¢ogunlukla ayn1 gruba iiye
insanlar1 gozetleyerek belirlemeye ¢aligmaktadir; fakat kamuoyu olusmamasi durumunda
cogunluk birbirini takip ederek tepkisiz kalmaktadir. Bu noktada ikinci asama devreye
girmektedir. Kitleleri yonlendirme becerisine sahip, etki giicii yiiksek figiirler, sdylemleri
ve eylemleriyle otorite rolii iistlenerek insanlari harekete gegirebilmektedir. Otoritenin

hedef gostermesi sonucu, otoriteryen egilim gosteren kisilerin dikkat ¢ekebilecek bir
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saytya ulasarak benzer sdylem ve tepkiler gelistirmesi, kararsiz kalan kisiler i¢in de uyma
davraniginin devreye girmesini saglamaktadir. Boylelikle, uyma ve itaat davranisi hem
otorite, hem de c¢ogunluk-benzerlik  faktorleriyle tutum ve  ifadeleri

sekillendirebilmektedir.

Analiz edilen dort icerikte de bariz sekilde tespit edilen bulgu, kullanicilarin Donald
Trump’in sOylemi oncesinde koronaviriis siireci ile ilgili paylagimlarda bulunmalarina
ragmen, Cinli insanlara 6fke veya nefret barindiran igerikler tiretmemis olmalaridir. Bu
noktada, Analiz 1 ve 3’te ele alinan nefret soylemi igerikleri, otorite-uyma davranisini
iligkisini gozlemlemek adina iyi birer 6rnek teskil etmektedir. Analiz 1°de ¢éziimlenen
paylasimdan Once hesaptan paylasilan koronaviriis temali igerikler ¢ogunlukla
farkindalik yaratma odakli olup; Cinli insanlara veya hastaliga yonelik olumsuz bir ifade
icermemektedir. Fakat 21 Mart 2020 tarihinde, dnceki paylasimlarin diline zit bir sekilde
nefret yiiklii bir igerik paylasilmigtir. Bu icerigin, tweeti alintilama yontemiyle Trump’in
“Cin viriisti” ifadesinin bulundugu bir video iizerinden paylasilmis olmasi, nefret
sOylemine dahil olmada otoritenin hedef gdstermesinin roliiniin 6nemli oldugu savini

desteklemektedir.

Analiz 3’te yer alan igerikte kullanilan “#DonaldTrump” etiketi ise, Twitter
kullanicilarinin nefret dalgasina kapilmasinda yetkenin giicline dair 6nemli isaretler
tasimaktadir. Kullanic1 paylastigi igerikte “#DonaldTrump” etiketini kullanmakla
kalmamis; Trump’1n ifadelerinden destek alarak “Cin’i haritadan silmek™ gibi vurgularla
diismanlik/savas soylemi tretmistir. Ek olarak, nefret iiretiminde yetke ve hedef
gostermenin etkisi olarak degerlendirilebilecek bir diger bulgu, 1545 igerigin bulundugu
veri setinde “Trump” “#DonaldTrump” ve “#Trump” anahtar kelimeleri ile yapilan
aramalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. “Trump” kelimesi ile arama yapildiginda 121
farkl “#Cinvirlisii” etiketli icerik bulunmaktadir. Bu 121 igerigin 16 tanesi “#Trump”, 6

tanesi ise “#DonaldTrump” etiketi ile paylasilmistir.

Diger iki analiz igerigi ise, otorite etkisinin yani sira, cogunluk, hakim goriis ve
giindem etkisiyle uyma davranisi sergileme olarak degerlendirilebilmektedir. Analiz 4’te
cozlimlenen tweetin paylasim tarihi 21 Mart 2020°dir. “#ChinaVirus”, “CAYNA” gibi
etiketlerle birlikte “#Cinviriisii” etiketi de 21 Mart 2020 tarihinde Twitter Tiirkiye
Giindemleri listesinde yer almistir. Bu baglamda, sosyal platformun giindeminde, viriis

sebebiyle Cinli insanlarin hedef tahtasina konulmasi olmasinin ve “herkesin” bu konuda
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konustuguna dair olusan alginin, kullaniciyr da ¢ogunluga uyarak nefret sagmaya sevk
ettigini varsaymak miimkiindiir. Analiz 2’de ele alinan nefret sOylemi igeriginin
paylasildig1 hesap i¢in de durum oldukga benzerdir. 23 Mart 2020 tarihinde paylasilan
analiz iceriginden Once, hesaptan salgin siireci ile ilgili “#Corona”, “#ciddiyealin” gibi
etiketlerle igerikler tiretilmis; virlisiin Tiirkiye’de goriilmesi ve yayilmasi siireciyle ilgili
saptamalara yer verilmistir. Viriisiin Tiirkiye’deki seyrine dikkat ¢ekmek, siyasi ve idari
aksakliklar1 elestirmek icin atilan tweetlerden sonra birden Cinli insanlar1 hedef alan
nefret icerigi iiretilmesi, Twitter’in dinamik giindeminden geri kalmama ve ¢ogunluga

uyma giidiisiiyle anlam kazanmaktadir.

Bu noktada, Analiz 1°de ele alinan igerikte tweeti alintilama yontemiyle yer verilen
diger bir tweet, dogru kanal ve bigem kullaniminin otorite ve itaat etkisine olas1 katkisina
dair 6nemli bir bulgu sunmaktadir. Analiz boliimiinde belirtildigi iizere, Donald Trump
“Cin virtisi” ifadesini kullandig ilk paylagimini (http-83) 17 Mart tarihinde yapmis; 18
Mart 2020 tarihinde ise bir basin mensubuyla “Cin viriisii” sdylemi iizerinden ikili
diyaloga girmistir (http-84). Bu gelismeler sonras1 Tiirk kullanicilar tarafindan “Cin
virlisi” ifadesinin kullanildigr ve soyleme destek verilen igerikler iiretilmis; fakat
“#Cinviiriisii” etiketini Tiirkiye Giindemleri listesine tagiyan siirecin baslangici, Analiz
1’de incelenen tweette yer verilmis olan videolu igerik (http-86) olmustur. Trump’in
ifadelerini altyazili video formatinda sunarak ciddi bir haber metni olmaktan ¢ikaran,
boylelikle soylemi agin etkilesim ve paylasim dinamiklerine uygun hale getiren paylasim;
otorite kabul edilebilecek bir 6znenin iirettigi sdylemi, kitleleri harekete gecirecek bir
slogana doniistiirmiistiir. Bu baglamda, (Milgram’in farkli deneysel kosullar yaratarak
uyma davraniginin ¢evresel faktorler ile iliskisini incelemesinden hareketle) sosyal medya
platformlarinda ag mimarisi, yaygin iletisim kaliplar1 ve glincel akimlarin otorite ve uyma
davraniginin sekillenmesindeki muhtemel roliiniin altin1 ¢izmek, bu ¢alismanin 6nemli

bulgularindan biri olmaktadir.

Belirtildigi gibi, nefret ve ling vakalarinda ussal degerlendirmelerden ziyade,
duygusal yonii agir basan otomatik davraniglar devreye girebilmektedir. Salgin
doneminde paylasilan tweetlerde de, viriisten dolay1 ¢ekilen acilarin miisebbibi olarak
goriilen Cinli insanlar “onlar” olarak konumlandirilmig; 6fke ve nefreti “onlara”
yoneltebilmek i¢in dogrulugu kesin olmayan bilgi ve haberlere akil siizgecinden

gecirilmeden kosulsuz inanma egilimi sergilenmistir. Bu edimin en agik 6rnegi, dijital
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ortamdaki haber sitelerinde ve sosyal platformlarda dolasima giren haberlerin
sorgulanmadan kabul edilebilmesidir. Pandemi siirecinde, tiim Cinli insanlarin ana besin
kaynagimin vahsi hayvanlar oldugunu ima eden yarasa, bocek, yilan pisirme/tiiketme
igerikleri (http-131); SARS-CoV-2 viriisiiniin ilk olarak 2019 Haziran’da kesfedilmesi ve
Cin’de bir laboratuvarda tiretilmesi (http-132); cep telefonu kullanici sayist 21 milyon
diisen Cin’in gergek 6liim sayisini saklamasi (http-133) gibi iddialar, nesnel deliller
aranmadan duygusal ve psikolojik ¢ikarlar dogrultusunda ¢ogunlukla dogru
varsayllmistir. Bu tavir, nesnel gerceklerin kamuoyunu sekillendirmede duygu ve kisisel
inanca hitap etmekten daha az etkili oldugu durumlarla ilgili olan veya bunlar1 ifade eden
hakikat-sonras1 (post-truth) (http-134) olgusuyla dogrudan iliskilidir. Kullanicilar,
“onlar” olarak gordiigii ve yasanan sikintilardan sorumlu tutmak istedigi Cin irkina
yonelik iddialar1, dogru olmasini arzulayarak kabul etmeye yatkin olabilmektedir; ¢iinkii
bu kabul “onlara” nefret ve 6fke duyup, “biz”” duygusunu yiiceltmeye hizmet etmektedir.
Nesnel bir temeli bulunmayan yargilar1 giiclendirmek i¢in somut kanitlar bulmaya
calismak ise bir sonraki asama olarak degerlendirilebilmektedir. Analiz edilen dort farkl
icerigin ikisinde bu yaklasim goriilmektedir. Analiz 2°de ¢oziimlenen igerikte, yasanan
tiim 6liim ve sikintilardan Cinli insanlar1 sorumlu tutabilmek i¢in 14.000 kisinin hayatini
kaybettigine dair nesnel gergegin kullanilmasi ve Analiz 4’te ¢oziimlenen igerikte Cinli
insanlara yoneltilen asagilama ve lanetlemenin hakli oldugunun ispat1 icin Vuhan’da
kutlama yapilmasi haberine yer verilmesi, sosyal medya kullanicilarinin nefret sdylemi
ekseninde gerceklesen sanal ling kampanyalarindaki icerik iiretim pratiklerini agciklamada

onemli bir bulgu olabilmektedir.

Insanlarin toplumsal ihtiyaglarinin basinda gelen aidiyet, kabul edilme ve sevilme;
dijital uzamda etkilesim dinamiklerine uyum saglayarak goriilme ve begeni alma
gereksinimine evrilmistir. Kriz donemlerinde insanlar, iiyesi olduklar1 sosyal gruplardaki
genel egilime gore davranis ve sdylemlerini sekillendirebilirken, gruptan biri oldugunu
ispatlamak, onaylarin1 almak ve begenilmek i¢in “istendik™ davranigin1 daha fazla kisiye
gostermek arzusunda olabilmektedirler. Bu saptamadan hareketle, millet, 1rk, din, diinya
goriisii gibi Ozelliklerle ayn1 sosyal gati altinda oldugunu hisseden insanlarin, Cinli
insanlara nefret dolu ifadeler dogrultarak, ortak paydada bulusabildigi ne kadar insan
varsa ulagabilmek istemeleri kuvvetle muhtemeldir. “#Cinvirlisii” etiketi ile toplanan
verilerin %60’ min birden fazla etiket igermesi ve elestirel sdylem analizi uygulanan iki

paylasimda da ¢ok sayida etiket kullanilmis olmasini, kullanicilarin goériilme ve
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begenilme ihtiyaclar1 baglamida bir bulgu olarak degerlendirmek olanaklidir. Ilk
analizde incelenen tweette “#Cinvirlisi” etiketinin yan1 sira “#Covid 19”ve
“#Covid2019TR” etiketlerinin de kullanilmis olmasi, kullanicinin Trump’in ifadeleri ile
destek ¢iktig1 nefret yiiklii sOylemlerini farkl etiketlerle daha fazla kisiye ulastirma ¢abasi
olarak degerlendirilebilmektedir. Benzer sekilde, Analiz 3’te ¢0zlimlenen igerikte de
“#Cinviriisii” etiketi ile birlikte “#DonaldTrump”, “#Hantavirus” etiketlerinin
kullanilmasi, benzer goriiste olan olabildiginde ¢ok kullaniciyr yakalamak amacinin bir

sonucu olarak goriilebilmektedir.

Analiz 3’ten hareketle dnemle vurgulanmasi gereken son bulgu, giildiirii ve mizahin
goriilme ve begenilme odaginda etkin bir ara¢ olmasinin yani sira; ayrimciligin,
hosgoriisiizliiglin ve nefretin sinsi bir sekilde giinliik dile yerlesmesine yardimc1 olarak
stereotipleri ve Onyargilart kuvvetlendirebilmesidir. Analiz 3°te ¢dziimlenen metinde,
kullanicinin bir projesi oldugu ve Donald Trump’la goriismek istemesi, Trump’la
giiclerini birlestirerek Cin’i haritadan silme arzusu hi¢ kuskusuz kinaye, miibalaga ve
giildiirii zemininde sunulmaktadir. Yiiksek olasilikla bir nefret sugunu tetikleyebilecek
ciddiyette bir s0ylemde bulundugunun farkinda olmayan kullanici, nefreti mizah

kalkaniyla ortiik olarak pompalamaktadir.

Arenth (1997, s. 51)’e gore: “Otoriteyi korumak i¢in kisi ya da makama duyulan
sayglyl ayakta tutmak gerekir. Dolayisiyla otoritenin en biiylik diismani ve onu
zayiflatmanin en kesin yolu kahkahadir”. Bu yarg: 6zellikle de mizah ve eglence iiretimi
acisindan degerlendirildiginde, mizah ve giildiirii 6gesi tasiyan igerikler cogu zaman
masum gibi goriinse de, kisilerin ve hassas gruplarin sayginligimin yok edilmesinde
onemli rol sahibi olabilmektedir. Siddet dogas1 geregi aragsaldir; tiim diger araclar gibi
daima amacin rehberligine ve onunla mesrulastirilmaya gereksinmektedir. Bu baglamda
ifade etmek miimkiindiir Ki, iletisimsel siddet bilingli veya bilingsizce bir amag
dogrultusunda tiretilmektedir. Mesrulastirilmasi ise elzemdir. Sosyal medyadaki siddet
dilinin megrulastirilmas1 yontemleri arasinda belki de en etkilisi, mizah, eglence ve

giildliriiniin paravan haline getirilmesidir.

Analizler sonucu ortaya konan bulgulardan sonra, sosyal aglarda nefret sdyleminin
Oniine gecmek icin birtakim Oneriler sunulmaktadir. Bu baglamda, ayrimcilik,
hosgoriistizliik ve nefret olgularina iligskin farkindalik ve biling olusturmak, miicadelede

ilk adim olabilecek 6nemdedir. Bu biling olusturulurken hem kullanicilarin dijital
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okuryazarlik becerilerinin arttirilmasina odaklanilmasi, hem grup davranisi, uyma ve itaat
giidiilerine dair, insanlarin psikolojik ve bilissel yapilarini kesfetmeleri zemininde
farkindalik saglanilmasi, hem de nefret soylemi ve nefret suglarinin bireysel ve toplumsal
olumsuz sonuglarinin kavranilmasi faydali olacaktir. Bu ii¢ boyutlu yapi1 birbirini
tamamlar niteliktedir ve birinden birinin eksik kalmasi durumunda arzu edilen bilince

ulasilmasi ¢ok miimkiin goriinmemektedir.

Sosyal medya kullanicilarinin aglarda sergiledigi iletisim ve paylasim pratiklerini
dikkatle incelemeleri, insan davranis ve duygulanislarinin dogasi hakkinda 6z-biling
edinmelerine yardimci olacagi diistiniilmektedir. Sosyal bir canli olarak insan, aidiyet
cergevesi icerisinde, sevme-sevilme, onaylanma, begenilme ihtiyacindadir. Bu
ihtiyaglarin tatmini ile sosyal aglarda bulunan insanlar, sanal cemaatlerin bir liyesi
olmabilmekte, topluluk tarafindan sevgi ve onay gormek igin grup davranisi
gelistirebilmektedir. Benimsenen davranis kodlar1 ve sosyal normlar ise gruplararasi ikili
karsitliklar baglaminda, “bizden” olmayanlara yonelik olumsuz tavir ve sOylemlerin
kabuliinii de beraberinde getirebilmektedir. Dinamik bir iletisim ortaminin mevcut oldugu
ve ileti bombardimaninin yasandig1 sosyal aglarda kullanicilar, agin dinamik yapisinin
akli yetkin kullanmay1 engellemesi ihtimalinde, bizden olarak gordiigii kullanicilarin
edimlerini ¢ogunluga uyma giidiisiiyle tekrarlama egilimi gosterebilmektedir. Bu durum,
nefret sdylemi iceren paylasimlarin basrolii oynadig: dijital ling vakalarinda, nefret ve
siddet dilinin kartopu etkisiyle bliyiimesinin énemli nedenlerinden biri olarak kabul
edilmektedir.

Bu sebeple, kullanicilarin ag davranis pratiklerini gézden gegirmesinin, paylagimi
nasil bir giidiilenme icerisinde yaptigini analiz etmesinin faydali olacagi ongoriilmektedir.
Cogunluk boyle diisiindiigli ve yaptig1 i¢cin dogrudur, benzer tepkiler gelistirmek agda
begeni almay1 saglar gibi giindeme ve genele ayak uydurma davranislarinin, zihnin
otomatik olarak gelistirdigi ve mantigin devre dis1 kaldig: siirecler sonucunda ortaya
ciktigin1 kavramak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Boylesi mekanik tepkiler, kullanicilar
cogu zaman farkina dahi varamadiklari nefret ikliminin bir aktorii haline
getirebilmektedir. Bu noktada, itaat ve uyum davraniginin ortaya ¢ikmasinda otorite
etkisine ayr1 bir parantez agmak gereklidir. Giiniimiiz dijital mecralarinda yiiksek takipgi
sayisina sahip olmasiyla kitleleri etkileyebilme giicline vakif olan fenomenler veya

influencer’lar, agdaki etkilesim icin bir otorite 6znesi roliindedirler. Etkilesimi
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yonetebilmeye dair glic ve iktidar, yiiksek takipgili hesaplar1 yetkeci bir kimlige
sokabilmektedir. Bu hesaplarin {iretip dolasima soktugu hedef gosterme igerikli
paylasimlar, ¢ogunlugu harekete gecirebilme ve bir ling ortami yaratabilme etkisine

sahiptir.

Bu baglamda, gelistirilmesi gereken ¢ok boyutlu farkindaligin ikinei kismi, yani
dijital okuryazarlik becerisi devreye girmektedir. Yiiksek takipg¢i sayisina sahip profiller,
yaptiklar1 her paylasimda, sunduklar1 her fikir ve yargida biiyiik bir sorumluluk
tasidiklarinin bilincinde olmalidirlar. Niyet ve amag farkli olsa dahi, kullanilan sadece bir
sOzciik bile, nasil davranacagini kestiremeyen giiruh i¢in bir kilavuz olabilmekte ve
olumsuz sonuglar doguran infialler yaratabilmektedir. Otoriteryen Kkisilik yapisinin
sadece giicii elinde tutma arzusundan ibaret olmayip, giice kars1 boyun egmeye meyil
boyutunun da bulundugu goz ardi edilmemeli; bu anlamda “siradan” kullanicilarin da

dijital okuryazarlik hususunda bilinglendirilmesine yonelik ¢caba gdsterilmelidir.

Sosyal aglarda kullanic1 merkezli igerik tiretiminin hakim olmasi, yalan haberlerin
ve dezenformasyonlarin yayilimmin kolaylagsmasini saglayan etmenlerden biridir.
Gilindeme taginmis, cogunlugun inandig1 ve kanaat dnderi kabul edilebilecek erisim giicii
yiiksek profillerin paylasarak dogru kabul ettigi haberlerin etkisiyle aksiyona ge¢gmeden
once, bilginin dogrulugu teyit edilmelidir. teyit.org, dogrula.org, malumatfurus.org,
dogrulukpayi.com gibi platformlar yalan ve sahte haberlerle miicadele etmektedir.
Kitleleri ikili karsitliklar baglaminda ¢atisma ortamina siiriikleyen haber ve gelismelerin
dijital okuryazarlik bilinciyle bu platformlarda kontrol edilmesi, kullanicilar1 nefret

eylemlerinin ve ling kampanyalariin bir pargas1 olmaktan alikoyabilmektedir.

Dijital okuryazarligin gelistirilmesi kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger
husus, kullanicilarin sosyal aglarda fark ettigi nefret sdylemi igeriklerini platformlarin
sikdyet etme baglantilar1 ile bildirmesine yonelik bilingtir. Sosyal medyanin lokomotifi
konumunda olan Facebook, Twitter ve Instagram, topluluk standartlar1 ve kurallar
geregi, ihbar ve sikdyet mekanizmalar1 aracilifiyla nefret davraniglariyla ve nefret
barindiran hesaplarla miicadele etmektedir. Facebook nefret sdylemini “uygunsuz ve kotii
amacgh seyler” bashigi altinda degerlendirerek, kotii bir deneyim yasanmasi ve bu
deneyimin topluluk standartlarina aykiri olmasit durumunda “Sikayet Et” baglantisinin
kullanilmasini istemektedir (http-135). Instagram “Bir Seyi Sikayet Edin” sayfasinda yer

alan “Nefret Hesaplar1” baslig1 altinda, zorbalikta bulunmak veya taciz etmek niyetiyle
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olusturulan hesaplara ve de zorbalik ve taciz amagli fotograf ya da yorumlara sikayette
bulunulmasima olanak saglamaktadir (http-136). Twitter ise, kural ve politikalar
igerisinde 6zel bir alan tanidig1 nefret davranisi politikasiyla; siddet i¢eren tehditler, bir
kisiye veya bir grup insana ciddi bir zarar gelmesini dilemek, ummak ya da istemek, toplu
katliamlara, siddetli olaylara veya s6z konusu gruplarin oncelikli hedef ya da kurban
oldugu belirli siddet eylemlerine gondermeler yapmak, korumali bir kategoriyle ilgili
korku yaratmak, tekrar eden ve/veya Kisinin rizasi olmadan yapilan karalamalar,
yakistirmalar, 1rk¢1 ve cinsiyetci kinayeler veya birinin itibarini zedeleyen diger icerikler
ve nefret igerikli goriintiiler paylasmak eylemlerini gegerli nefret durumlari olarak kabul
etmekte (http-137) ve bdyle igeriklerin ihbar edilmesi yoniinde ¢agri yapmaktadir (http-
138). Bu sikayet mekanizmalar1 dahilinde, kullanicilarin nefret yiiklii paylasim veya
profil gordiiklerinde ihbarda bulunmalari, dijital nefret sdylemiyle miicadelenin 6nemli

bir ayagi olabilmektedir.

Olusturulmasi gereken farkindaligin mithim oldugu savunulan diger bir bileseni,
nefret sdylemi ve nefret suglarina yonelik bilin¢lenmedir. Nefret sdylemi genellikle din,
1k, etnisite, cinsiyet, cinsel yonelim gibi korunan temel 6zellikler {izerinden tanimlansa
da; belirli nitelikler ve ayiric1 6zellikler ile bir araya gelmis her tiirlii topluluga yoneltilen
otekilestirici ve hosgoriisiiz soylemin, nefret degirmenine su tasidigi unutulmamalidir.
Onemle alt1 gizilmelidir ki, nefret sdylemi toplumda ayrime1 ve hosgériisiiz atmosferin
kaniksanmasina kritik bir rol tstlenmektedir ve nefret suglarinin yasanmasina ortam
hazirlamaktadir. Koronavirlis pandemisinde virlisten ciddi sekilde etkilenen tim
tilkelerde nefret sOyleminin ayyuka ¢ikmasi, birtakim fiili nefret eylemlerini de
beraberinde getirmistir. Ornek olarak, italya, Venedik’te 1rk¢1 hakaretler ile esliginde
Cinli bir ¢ifte tiikiirtilmesi (http-139), nefret suclari ve nefret sdyleminin nasil i¢ ice

gecmis oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Sosyal aglarda nefret sdyleminin ¢ogu zaman ortiik ve kolay fark edilemez sekilde
dolagimda olmasi, miicadeleyi zorlagtirmaktadir. Ayrimci ve nefret yiiklii sdylemlerin
sanal uzamda fazla goze batmadan, sinsice ilerleyebilmesinde iki aktor 6n plana
cikmaktadir. Bunlardan ilki, zihinlere ve dolayisiyla giinliik dile yerlesmis, biiylik bir
cogunlugun otekilestirici bir nitelik tasmin farkina varmadigi kaliplar ve ifade
bicimleridir. Bu ifade kaliplari, ¢ogunlukla nefret sdyleminin simgelestirme

kategorisinde degerlendirilmektedir ve sdylemin yoneltildigi kitleyi tek bir 6zellik
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tizerinden tanimlamaktadir. Bu c¢alismada incelenen veriler baglaminda, Cinli insanlar
icin yapilan “kisa boylu” yakistirmalari ve “gekik gozlii” betimlemeleri, Cin irkini tek bir
fiziksel nitelige indirgemek gibi ciddi bir ayristirma igerirken; giinliik dildeki ve
medyadaki kaniksanmig kullanimi ciddiyetin farkina varilmasini engelleyebilmektedir.
Bu baglamda, insanlarin nefret sdylemine dair farkindaliginin arttirilmasinda, dile
yerlesen ve masum olarak goriilen ifade bigimlerinin sorgulanmasi 6ncelikli cabalardan

biri olarak goriilmelidir.

Nefret sdyleminin sosyal medya mecralarindaki ortiik yolculuguna imkan tanidigi
diisiiniilen diger aktor ise, ayrimciligin ve hosgoriisiizliiglin mizah, giildiirii ve espri
kisvesiyle goriinmez kilinmasidir. Twitter’in glindemden haberdar olma amach
kullaniminin yanmi sira, rahatlamaya, eglenmeye ve yaraticililk sunmaya uygun bir
platform olmasi, nefret ifadelerinin zimni bir sekilde kendine yer bulmasini
saglamaktadir. Bu baglamda, kullanici odakli igeriklerin dikkat ¢ekme ve goriiniir olma
gayesi ile yaratici siireclerden ge¢mesi, “caps”, “meme” gibi keskin zeka, ironi, gonderme
ve giildiirli tagiyan {irlinler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dijital {irlinlerin yani sira, donemsel
olarak “trend” haline gelen kaliplar ve mizahi ifadeler de aglarda 6nemli bir erisim elde
etmektedir. Yaraticiligin, hicvin ve kinayenin disa vuruldugu bu sdylem big¢imlerinde
kimi zamanlar 6l¢ii kacabilmekte; fakat kullanicilarda hadkim olan, yaygin tabirle “duyar
kasilmamas1” yoniindeki inanis, bu séylemlerin dolasimini kolaylastirabilmektedir. Bu
noktada, ortiikliigiin ve kapaliligin yani sira, 6zellikle mizah ve giildiiriiniin hukuki olarak
ifade Ozgiirliiglinlin korumasi altina girmesi, nefret sdylemiyle miicadelede bir takim
zorluklara yol agmaktadir. Nefret soylemi pratiginde temel olgu, insan onuruna zarar
verip, toplumsal birlikteligi ve kolektif yapiy1 zedelemesidir. Mizah ve giildiirii amaciyla
dolayli olarak iiretilen sdylemlerin, hedef alinan grubu dolayli ve hissettirmeden incitmesi
gibi, genis 6l¢ekte de toplumsal beraberlige sekte vurmasi olasi bir durumdur. Fakat alaya
alinarak duygularin incinmesi ve ruhsal olarak zedelenme durumunun, hukuki zeminde

insan onuruna yonelik bir saldir1 olarak kabul edilmesi ¢ok miimkiin olmamaktadir.

Nefret sOylemi, toplumsal yapinin derinliklerine saldig1 giiclii kokleri sebebiyle,
miicadele etmede ¢ok boyutlu bir yaklasim talep eden bir sorundur. Bu asamaya kadar
sunulan Oneriler, nefret sOyleminin Oniine ge¢cmede bireysel farkindalik ve biling
gelistirme ekseninde yer almaktadir; fakat makro Olgekte alinabilecek onlemlerin de

bliyiik 6nem tasidigi diistiniilmektedir. ECRI, nefret sdylemiyle bas etmek i¢in farkindalik
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arttirmaktan ve 6z denetimden, sulh hukuk, idari ve ceza hukuku uygulamalarina kadar

cesitli vasitalarin kullanilmasini 6nermektedir (2016, s. 21).

Oz denetim baglaminda, sosyal medya platformlarinm topluluk kural ve
politikalarin1 nefretle etkin miicadele i¢in uygun hale getirmesi; giincel gelismelere,
degisiklik gosteren korunan oOzelliklere ve kullanici taleplerine gore diizenlemeler
yapmasi Oncelikli bir ¢aba olarak degerlendirilmektedir. Boyle bir yaklasimla, 2020 yili
igerisinde hem Facebook’un, hem de Twitter’in nefret politikalarinda giincellemelere
gittikleri goriilmektedir. Facebook, biiyiik markalardan gelen boykot karar1 sonrasi sirket
politikasinda degisikler yaparak, insanlarin irk, din veya cinsel yonelimine yonelik
fiziksel giivenlik veya saglik icin tehdit olusturan reklamlarin yasaklanacagini belirtmistir
(http-140). Twitter ise, yil igerisinde dinleri hedef alan ayrime1 s6ylem ve yas, engellilik
ve belirli hastaliklarla iligskin nefret sdylemlerini yasaklamasinin ardindan, Aralik ayinda
1k, etnik koken temelinde ayrimci dilin de yasakli oldugunu nefret davranisi politikasina

eklemistir (http-141).

Daha genis olgekte ise, saptanan ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi gereken hukuki
diizenlemelerin biiylik 6nem tasidig ifade edilebilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de,
2020’nin yaz aylarinda sosyal medya diizenlemesi ad1 altinda yiirtitiilen kanun ¢aligmast
olduk¢a konusulmustur. Sosyal medya diizenlemesinin ciddi bir siyasi mesele haline
gelip kanun teklifi c¢alismasina doniigmesinden once, oOzellikle sosyal aglardaki
anonimligin siddet dilini, yalan haberleri, iftiralari, kisilik haklarina saldirilar1 ve nefret
eylemlerini koriiklemesi durumu, Tiirkiye giindemini uzun siire mesgul etmistir. 2018
yilinda, gazeteci Vahap Munyar’in Murat Ulker ile goriismesinde Ulker’in sarf ettigi
“Twitter’a TC kimlik numarasi ile girilmeli” (http-142) ifadesini kosesine tasimasiyla
medyada yer bulan anonim ve sahte kimlik/profil olgusu; 2020 Nisan ayinda MHP ’nin
sosyal ag kullaniminda kimlik numarasi verilmesini zorunlu tutan kanun teklifi (http-143)
sonrasi siirmansetten verilen énemli bir glindem maddesine doniigsmiistiir. 31202 say1lt
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ismiyle kabul edilen diizenleme, temsilci belirleme yiikiimliiliigii, 48 saat i¢erisinde cevap
verme ylkiimligi, idari para cezasi hakki gibi kisitlama ve yaptirimlar yasal zemine
kavustururken; tartismalarin odaginda yer alan kimlik bilgisi verme zorunluluguna dair

bir madde bulundurmamaktadir.
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Belirtildigi gibi, dijital nefret sdylemi ve ling kiiltiiriiniin etkinligini arttirmasinda,
kullanicilarin - goriillme ve begenilme odakli olarak kimliklerini istendigi sekilde
bi¢imlendirebilmelerinin ve biz-onlar ¢atismasi igerisinde “onlar” olarak goriilen kitleye
gizlice saldirabilmek i¢in anonim/sahte hesap alabilmelerinin 6nemli bir yer tuttugu
goriisii hakimdir. Bu konuda yapilacak hukuki bir diizenleme, ifade 6zgiirliigii, anonim
iletisim hakkini koruyan gizlilik hakki ve nefret sugu/sdylemiyle miicadele iiggeninde
oldukc¢a hassas bir denge barindirdigindan, 6zenli ve titiz ¢alismalarin kritik 6nemde

oldugu diisiiniilmektedir.

Hukuki adimlarin yani sira, her kademedeki yetkililerin ve siyasi liderlerin nefret
ifadeleri kullanmaktan ve desteklemekten vazge¢melerinin miicadelede oncelikli
adimlardan biri oldugunu ifade eden ECRI (2016, s. 21); etkin miicadele icin
tyilestirilmesi gereken diger noktalari, kolluk kuvvetlerine ve kanun uygulayicilara giiven

problemi ve takip/kayit mekanizmalarinin eksikligi olarak belirlemektedir.
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