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OZET

TUKETICI HUKUKU MEVZUATI CERCEVESINDE TAKSITLE SATIS
SOZLESMELERI

Banu imadoglu AKSU

Ozel Hukuk Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2019

Danisman: Dog. Dr. Ahmet KARAKOCALI

Taksitle Satis Sozlesmeleri, satis bedelinin taksit taksit 6denmesini igeren ve
glinimiizde yaygm sekilde uygulanan bir cesit satis sozlesmesidir. Taksitle satig
sOzlesmeleri sayesinde, alim giicii yeterli olmayan tiiketici veya alici, almak istedigi mal
ya da hizmete daha kisa siirede kavusmakta ve fakat 6demesini kisim kisim olarak
yapmaktadir. Buna karsilik satici ya da saglayici da mal ya da hizmeti sunarak

ekonominin canlanmasini saglamaktadir.

Bu c¢alismada taksitle satis sozlesmeleri oncelikle tiiketici hukuku mevzuati
cercevesinde incelenmis olmakla beraber Tiirk Borglar Kanunu igerisindeki hiikiimlerin
de yeri geldiginde uygulama bulacak olmasi nedeniyle Tiirk Borglar Kanunu igerisinde

yer alan diizenlemelere de yer verilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde taksitle satis sozlesmelerinin tanimi, hukuki niteligi ve
unsurlar lizerinde durulmus, daha sonra taksitle satis s6zlesmelerinin kurulmasi ile
hiikiimlerine yer verilmistir. Ardindan taksitle satig s6zlesmelerinin benzer sdzlesmeler
ile iliskisi degerlendirilmis ve son boliimde taksitle satis s6zlesmelerinin sona ermesine

iliskin agiklamalar yapilmistir.

Sonug itibari ile yaygin uygulama bulan taksitle satis sozlesmeleri tiiketiciler ve
alicilar lehine kanun koyucu tarafindan diizenlenmistir. Ozellikle taksitle satis
sozlesmelerinde tliketicinin cayma hakki kanun koyucu tarafindan getirilen énemli bir

haktir.

Anahtar Sozciikler: Tiiketici, Taksitle satis sozlesmesi, Cayma hakki, Alici, Satict



ABSTRACT

INSTALLMENT SALES CONTRACT AS PER SCOPE OF CONSUMER LAW
LEGISLATION

Banu imadoglu AKSU
Private Law Department, August 2019
Anadolu University, Institute of Social Sciences

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet KARAKOCALI

Installment Sales Contract is a kind of sales contract that is widely applied today,
which includes the payment of the sales price in installments. With the help of the
installment sales agreements, the consumer or buyer who does not have sufficient
purchasing power can get the goods or services in a shorter period of time but he/she pays
in part. On the other hand, the seller or provider also provides goods or services to revive
the economy.

In this study, sales contracts in installments are examined primarily within the
framework of consumer law legislation, however, as the provisions of the Turkish Code
of Obligations will be applied when necessary, the provisions in the Turkish Code of

Obligations are also included.

In the first section of the study, the definition, legal characteristics and elements
of the installment sales contracts are emphasized. Afterwards, the relationship between
installment sales agreements and similar agreements was evaluated and in the last section

explanations regarding the end of installment sales agreements were made.

As aresult, the installment sales contracts, which are widely applied, are regulated
by the legislator in favor of consumers and buyers. Especially in installment sales
contracts, the right of the consumer to withdraw is an important right brought by the

legislator.

Key Words: Consumer, Installment sales contract, Right to withdrawal, Buyer, Seller
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, Gzgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismarmn hazirhik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak Grere 1Wm agamalarda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigima; bu ¢calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak pisterdigimi
ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu caliymanin Anadolu (niversitesi tarafindan
kullamlan **bilimse] intihal tespit programi*'yla tarandifimn ve hichir sekilde *““imihal
igermedigini™ beyan ederim. Herhangi bir zamanda, gahgmamla ilpili vapugim bu beyana
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1. GIRIS

Taksitle satig sozlesmeleri, sanayilesme nedeniyle iiretimde meydana gelen artis
sonucu, her ¢esit mal iizerinde uygulanmaya baglanmistir. Taksitle satis s6zlesmelerinin
tercih edilir hale gelmesindeki artisi, mali giicli olmayan tiiketicilerin bu {iriinleri almak
istemesi ve bu kigilerin {iriinleri alabilir hale gelmesi i¢in de uygun édeme kosullarinin
saticilar tarafindan Onerilmeye baglanmasi tetiklemistir. Bdylece, mali giicli yeterli
olmasa da kisiler 6demeyi pargalar halinde yaparak talep ettikleri {irinleri alabilir hale

gelmisler, saticilar da bu sayede mallarini satin alabilecek yeni miisteriler bulmuslardir.

Taksitle satis sozlesmeleri, uygulama alaninin artmasi ile zaman icerisinde pek
¢ok hukuki sorunun da dogmasina neden olmustur. Bu nedenle iilkeler zaman icerisinde

taksitle satis sdzlesmelerine iliskin 6zel hukuki diizenlemeleri yiirtirliige koymuslardir.

Bir taksitle satis sdzlesmesi yapilacagi zaman saticinin karsisinda genellikle bilgi,
tecriibe ve ekonomik bakimdan giigsiiz bir tiiketici bulunmaktadir. Bilgisizligi,
tecriibesizligi ve bu yiizden kandirilmaya elverisli olmas1 ya da ekonomik durumunun
ihtiyact olan mali pesin olarak almaya elvermemesi, tiiketicinin saticinin ongdrdigi
uygun olmayan kosullarda taksitle satis sdzlesmesi yapmasina neden olabilir. Giiglii taraf
olan saticinin {istiin taraf haline gelerek dengelerin satici lehine gelismesini engellemek
ve tiikketicilerin korunmalarini saglamak amaciyla, kanun koyucular ¢esitli diizenlemeler

yapmaktadir.

Tiiketicinin korunmasi ile ilgili diizenlemeler, tiiketicilerin saticilar nezdinde zay1if
ve korumasiz kaldigi etkenleri bertaraf edecek nitelikte 6zel diizenlemeler ihtiva
etmektedir. Bu sayede tiiketiciler, ticaret hukuku ve bor¢lar hukuku diizenlemelerinden
farkl1 olacak sekilde 6zel bir takim korumalardan faydalanma imkanina sahip olmaktadir.
Sanayilesmenin son derece hiz kazandigi diinyada, tiikketimin artmasi nedeniyle
tiketicinin korunmasi gerekliligi de daha fazla Onem arz etmeye baslamistir.

Taksitle satis sozlesmeleri de, denge unsurunun 6nem kazandigi ve tiiketicilerin
korunmas1 gerekliligi sonucunu doguran sozlesmelerden olmasi nedeniyle tiiketicinin

korunmas1 hakkindaki 6zel regiilasyonlar igerisinde ayrica diizenlenmistir.

Taksitle satis sozlesmeleri, hem bir satis sozlesmesi tiirii olusu hem de kredi

fonksiyonu olan tipte bir sézlesme olmasi nedeniyle siklikla tercih edilmektedir;

LA Celik, (2002). Tiirk Hukukunda Taksitle Satis Sozlesmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2002 s.23



dolayisiyla taksitle satis s6zlesmeleri uyusmazliklara ve yargi kararlarina sikca konu
olmaktadir. Ancak 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun (TKHK)?
4077 sayil miilga Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu (ETKHK)?® ilga ederek
yiiriirliige girdigi tarihin yakin bir tarih olmas1 nedeniyle®, ayrica heniiz tiiketici bilincinin
yerlesmemis olmasindan oOtiirli, tiiketici hukuku mevzuati kapsaminda Yargitay
kararlarina yanstyan yeni tarihli uyusmazlik sayisi maalesef azdir. Yargitay tarafindan
karara baglanan taksitle satig sozlesmeleri sebebiyle goriilen uyusmazliklarla ilgili
kararlara yeri geldik¢e bu calisma icerisinde deginilecektir.

Bu ¢aligmada “Taksitle Satis S6zlesmeleri” TKHK agisindan degerlendirilecektir.
TKHK madde 83 uyarinca TKHK’da hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler
uygulanir diizenlemesi geregince de yeri geldiginde Tiirk Borglar Kanunu’nun (TBK)®

ilgili hiikiimleri tizerinde de durulacaktir.

2RG. T. 28.11.2013/28835
®RG. T. 08.03.1995/22221
“RG. T.28.11.2013/28835
°>RG. T. 08.05.1926/366



2. TAKSITLE SATIS SOZLESMELERININ DUZENLEME BULDUGU
HUKUMLER, TAKSITLE SATIS SOZLESMELERININ TANIMI, HUKUKI
NIiTELiGi VE UNSURLARI

2.1. Taksitle Satis Sozlesmelerinin Diizenleme Buldugu Hiikiimler

Taksitle Satis Sozlesmeleri ile ilgili diizenlemeler tiiketici mevzuatinda ve genel
hiikiimleri diizenleyen borg¢lar hukuku diizenlemelerinde yer bulmaktadir. S6z konusu

diizenlemeler agagida ayri basliklar halinde incelenmistir.

2.1.1. Tiiketici mevzuatindaki taksitle satislar ile ilgili diizenlemeler

Taksitle satig sozlesmeleri ilk olarak 8 Eylil 1995 tarihinde yiiriirlige giren
ETKHK nin “taksitli satislar” kenar baslikli 6. maddesi ile diizenleme bulmustur. Bu
diizenleme ilk diizenleme olmas1 sebebiyle taksitli satiglar konusunda 6nemli pek ¢ok
yenilik getirmistir. S6z konusu hiikiimde tiiketiciye erken 6deme ve erken demeye dayali
faiz indirimi talep hakki diizenlenmis, saticinin sézlesmeden dénmesi zorlastirilmis ve
kosullara baglanmuis, tiiketiciye yazili olarak bildirilen mal veya hizmetin toplam satig

fiyatinin arttirilamayacagi hiikiim altina alinmastir.

6 Mart 2003 tarihinde kabul edilerek yiiriirliige giren ve ETKHK da degisiklik
yapan 4822 sayili Kanun® ile ETKHK’da yer alan diizenlemeler o6nemli dlciide
degistirilmis ve yenilikler getirilmistir. 4822 sayili Kanun ile ETKHK nin taksitli satislar
ile ilgili 6. Maddesi, baslig1 ile birlikte degistirilmis ve 6. maddede “Sozlesmedeki Haksiz
Sartlar”, 6/a maddesinde “Taksitle Satis”, 6/b maddesinde “Devre Tatil”, 6/c maddesinde

“Paket Tur” sozlesmeleri ile ilgili diizenlemeler yer almistir.’

TKHK en yeni tarihli kanun olarak diizenlenmis ve ETKHK’y1 yiriirliikten
kaldirarak taksitle satis sozlesmeleri hakkinda en genis diizenlemeleri igeren kanun

olmustur.

Tiiketiciye cayma hakki taninmasi, s6zlesmenin gegersizliginin tiiketici aleyhine
ileri siiriilememesi, finansal kiralama sozlesmesinde kira siiresi sonunda malin

miilkiyetinin tiiketiciye geg¢mesi s6z konusu ise taksitle satis sozlesmesine iliskin

®RG. T. 14.03.2003
" K. Kadioglu (2004) 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’da 4822 Sayili Kanun'la
Yapilan Degisiklikler Hakkinda Inceleme, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1. 55. 2004 s.304

3



hiikiimlerin tatbik edilecek olmasi, tiiketicinin temerriidii halinde satic1 veya saglayicinin
haklarim kullanabilmesi i¢in tiiketiciye verilmesi gereken siirenin uzatilmis olmasi gibi
hiikiimlere bakildiginda TKHK’nin ETKHK’ya nazaran daha kapsamli ve tiiketiciyi

koruyucu hiikiimler getirdigi sdylenebilecektir.®

Taksitle Satislar Hakkinda Yoénetmelik (TSSHY)® de, taksitle satis sozlesmelerine
iligkin 6zel hiikiimleri diizenleyen, en giincel 6zel diizenleme olmustur. TSSHY de
taksitle satis sozlesmelerin sekli ile zorunlu icerigi, cayma hakkimin kullammi ve
sonuglari, tiiketicinin temerrriidii halinde erken 6deme ve kiymetli evraklarin nama yazili
olarak diizenlenebilecegi ile ilgili hususlar kaleme alinmistr ve TKHK’da
diizenlenmemis olan hususlart TKHK nin verdigi yetki ile diizenleyerek tiiketiciler i¢in

yol gosterici bir belge olmustur.

2.1.2. Taksitle satislar ile ilgili Bor¢clar Hukukundaki diizenlemeler

Taksitle satis sdzlesmeleri ilk olarak miilga Bor¢lar Kanunu’nun (BK)¥ 222 ile
224. Maddeleri arasinda 3 madde olarak oldukca kisith bir sekilde diizenleme bulmustur.
Taksitle satis sdzlesmeleri borglar hukuku ¢ergcevesinde en genis diizenlemeye, yiiriirliikte
bulunan TBK ile kavusmustur. TBK’da taksitle satig sozlesmeleri 253. ile 263. maddeler
arasinda 11 madde olarak diizenlenmistir. Dolayistyla TBK’da taksitle satislar konusunda

BK’ya nazaran daha genig bir diizenleme yapilmistir.

TBK’da taksitle satig sozlesmelerinin tanim1 yapilmis, sekli ve igerigi, alicimin
geri alma hakki, taraflarin hak ve borglari, alicinin defileri, satis bedelinin tamamen
O0denmesi, alicinin temerriidii halinde saticimin haklari, sézlesmeden donme imkani,

hakimin miidahalesi, yetkili mahkeme ve tahkim yasag1 hususlar1 diizenlenmistir.

2.2. Taksitle Satis Sozlesmesi’nin Tanimi

Doktrinde taksitle satig sdzlesmesi, pek ¢ok kez tammlanmaya calisilmis ancak
ortak bir tanim belirlenememistir. Taksitle satis sozlesmeleri icin “taksitli satis”, “taksitle

29 <¢

satim”, “taksitli islemler” gibi farkli terimler de kullanilmistir.

8 Unliitepe, M. (2013). Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri Cercevesinde Taksitle Satim Sézlesmesi. 1. Baski,
Legal Yaymncilik, Istanbul, Subat 2013 5.296

® RG. T. 14.01.2015/29236

0 RG.T. 08.05.1926/366



“Taksitle satis sozlesmesi”, TKHK nin “Taksitle satis sozlesmeleri” baslikli 17.
maddesinde, satic1 veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasim tstlendigi,

tiikketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesme olarak tanimlanmistir.

TKHK na paralel olacak sekilde TSSHY 'nin 4. maddesinde de “taksitle satis
sOzlesmesi”, “saticinin veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini istlendigi,
tilketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesmeyi ifade eder” seklinde tanimlanmaistir.
Dolayisiyla gerek TKHK ’da, gerekse de TSSHY ’te “taksitle satis sozlesmeleri” teriminin

13

benimsendigi goriilmektedir. Bu c¢alisgmada da “ taksitle satis sozlesmesi” terimi

kullanmlmastr.

TBK’nin 253. maddesinin 1. fikrasinda yer verilen tamima gore ise, “Taksitle satis,
saticinin, satilan taginiri aliciya satis bedelinin 6denmesinden once teslim etmeyi, alicinin

da satig bedelini kisim kisim 6demeyi tistlendikleri satigtir.”

ETKHK ’nin “taksitle satis” basliklt 6-A/1 maddesinde ise, biraz daha farkli bir
tanim kullanilmis idi, bu c¢ercevede, taksitle satis sozlesmesi, “satis bedelinin en az iki
taksitle 6dendigi ve malin veya hizmetin, sézlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa
edildigi satis tiirii” olarak tammlanmisti. Bu tanimda en az iki taksit ibaresine yer verilmis
olmakla birlikte; gerek TBK, gerekse de TKHK hiikmiinde bu anlamda bir ibareye yer
verilmemistir'!. “En az iki taksit” ibaresinin daha yeni diizenlemelerde yer almanus
olmasi bazi ¢aligmalarda eksiklik olarak degerlendirilmistir. Ancak kanunun lafzindaki
“kisim kisim” ifadesinin 6demenin en az iki kere gergeklesecegi anlamini icermekte
oldugu ve normun anlami kapsaminda “en az iki taksit” ifadesine gerek birakmamakta

oldugu da ifade edilmektedir.!?

TKHK’da malin bedelinin kistm kisim 6denmeye baglanmasindan once
tilketiciye teslimi gerekliligi de ongoriilmemistir. Halbuki, hem ETKHK hem de TBK,
teslim sartin1 dngdérmekte idi. Bu husus ile TKHK nin, ETKHK ’dan ve TBK’dan farkli
bir diizenlemeye gitttigi goriilmektedir.

TKHK’mn “tanim” ile ilgili gerekgesinde “Taksitle satisin tamimi yapilirken

malin tesliminin veya hizmetin ifasinin ne zaman yapildig1 degil tiiketicinin 6deme sekli

1 Unlitepe, M. (2014) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Gore Taksitle Sats
Sozlegmesi, Ankara Barosu Dergisi, Yil: 2014, Say1:2, 5.299

12 Olcay, S. (2016); Bor¢lar Hukuku A¢isindan Sozlesmelerin Uygulanma Alaninin Belirlenmesi Sorunu,
Ozellikle Taksitle Satis Sézlesmesi Ornegi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2016, s..92



onem kazanmaktadir. Malin teslimi veya hizmetin ifas1 sd6zlesmenin kuruldugu tarihte
yapilabilecegi gibi daha sonraki bir zamanda da yapilabilir. Odemenin hangi araliklarla
yapildig1 da onemli degildir. Eger 6deme tiiketici tarafindan kisim kisim yapiliyorsa o
takdirde taksitle satig s6z konusu olur” seklinde agiklama yapilmistir. Buradan yola
cikarak, taksitle satig sdzlesmesi iligkisinde asil olanin taraflarin ddemeyi nasil yapacagi

hususunu belirlemeleri oldugu goriilmektedir.

Doktrinde de taksitle satis sozlesmelerinin birden ¢ok tanimi1 yapilmistir. '

2.3. Taksitle Satis Sozlesmelerinin Hukuki Niteligi

Taksitle satis s6zlesmeleri, tam iki tarafa bor¢ ylikleyen sozlesmelerden olup,
taraflarin edimlerini karsilikli olarak yerine getirmesini gerektiren sdzlesmelerdendir. Bu
kapsamda satict veya saglayict mali ya da hizmeti lizerinde mutabik kalindig1 sekilde
teslim etmeyi, tiiketici de bunun karsiliginda kisim kisim 6deme yapmayi

bor¢lanmaktadir.

Taksitle satis sozlesmesinin ortaya cikmasinda, alicilarin gelir durumunun
yetersizligi nedeni ile ihtiya¢ duymakta oldugu mal veya hizmeti pesin 6deme yaparak
elde etmek imkdmnin olmamasi karsisinda, bedelini taksitler halinde daha sonra

odemekle birlikte, mal veya hizmetten hemen faydalanabilmesi miimkiin olmaktadir.*

Ayni zamanda taksitle satis sozlesmelerinin bor¢ doguran rizai sozlesmeler
oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade
aciklamalar s6zlesmenin kurulmasi i¢in yeterli goriilmektedir. S6zlesme konusu malin
teslimi ya da miilkiyetinin devri ya da hizmetin saglanmasi, sdzlesmenin ifasina iligkin
hususlar oldugundan sézlesmenin kurulmasi i¢in zorunluluk teskil etmemektedir ancak

taraflar acisindan tasarruf isleminin gergeklesmesi i¢in bor¢ dogurmaktadir.

2.4. Taksitle Satis Sozlesmelerinin Unsurlar

Bu calismada taksitle satis sozlesmelerinin tiiketici mevzuati c¢ercevesinde
degerlendiriliyor olmasi nedeniyle, taksitle satis s6zlesmesinin unsurlart da TKHK’ da

yapilan tanim gervesinde degerlendirilecektir.'® Taksitle satis sdzlesmesinin unsurlarinin

13 I:JNLI:JTEPE (2013). a.gk. s.29
Y“UNLUTEPE (2014) a.gk., s.310
1® TKHK kapsaminda taksitli satig sdzlesmelerinde malin veya hizmetin ddeme yapilmadan énce teslim
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sOzlesmenin taraflar1 olan satic1 ve saglayicinin tiiketici ile anlagmasi, sdzlesmenin
konusunu belirli mal veya haklarin olusturmasi, s6zlesme bedelinin birden fazla vadeyle

kisim kisim 6denmesi hususunda taraflarin anlasmasi oldugu sdylenebilir.

2.4.1. Sozlesmenin taraflarimin anlasmasi

TBK. m. 1’e gore sdzlesmenin kurulabilmesi i¢in taraflarin iradelerinin karsilikli
ve birbirine uygun olmasi, bagka bir ifade ile, taraflarin sézlesme iizerinde anlagmalari
onem tagimaktadir. Bu durum TKHK acisindan da gegerlidir. Fakat TKHK acisindan
taksitle satis sozlesmesinden bahsedebilmek i¢in sdzlesmenin bir tarafinin satici ve
saglayici olmasi, diger tarafinin da tiiketici olmasi gereklidir. Diger bir deyisle, tiiketici,
satict veya saglayicinin mal teslim veya hizmeti ifa etmesi karsiliginda, mal veya
hizmetin bedelini taksitler halinde 6deyecegi, satic1 veya saglayicinin da taksitler halinde
Odenen bedele karsilik mal teslim edecegi veya hizmet ifa edecegi hususunda karsilikli

ve birbirine uygun irade a¢iklamalarinda bulunmalari ile anilan sézlesme gergeklesir.®

2.4.2. Sozlesmenin konusunu belirli bir mahn teslimi ya da bir hizmetin ifas1

olusturmasi

Hem TKHK’nin 17. maddesinin 1. fikrasinda hem de ETKHK’nin 6-A/1.
maddesinde, “malin teslimi veya hizmetin ifas1” ibaresi kullanilmaktadir. TKHK nin
tanimlar baslikli 3. maddesinde mal, “aligverise konu olan, taginir esya, konut veya tatil
amagli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
gorilintli ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar1”, hizmet ise: “bir iicret veya menfaat
karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii
tilkketici isleminin konusunu” ifade eder sekilde tanimlanmistir. Bdoylelikle TKHK
cergevesinde hem mallar hem de hizmetler taksitle satis sézlesmesine konu

olabilmektedir.

TKHK’nin 3. maddesinde yapilan “mal” tammu cercevesinde, taginir mallarm

taksitle satis sdzlesmelerinin konusunu olusturdugunda herhangi bir siiphe yoktur.!’

veya ifa edilmesi, TBK’da oldugu gibi, sart degildir. Bu husus, taksitle satis sozlesmelerinin unsurlari
bakimindan incelenmesinde TKHK ve TBK acisindan farkliliklar ortaya cikmasina neden olmaktadir.
1 DINAR, C. (2014) Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun Cercevesinde Taksitle Satig Sozlesmesi
Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Ozel Say1 20 Aralik 2014 tarihinde Istanbulda
diizenlenen Tiiketici Hukuku Sempozyumu Cilt XII S. 2 s. 100
Y OKSUZ, A. (2016). 6098 Sayil: Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
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Bilgisayar programlari, kaset, cd ve baskaca ses veya goriintii iceren araglarin satis1 da

TKHK kapsanindadir?®,

TKHK’nin 3. maddesinde yer alan “mal” tanimi i¢erisinde “konut ve tatil amagh
tasinmaz mallar” say1ldigindan, kanun koyucunun satici karsisinda gligsiiz durumda kalan
tiiketiciyi korumak amaciyla bu tipteki mallar1 da kapsam alami i¢ine almay1 tercih ettigi

degerlendirilmektedir.

TBK’dan farkli olarak'®, tiiketici mevzuati cercevesinde tasinmaz mallarin da
taksitle satis sdzlesmelerine konu olabilmesine, TKHK c¢er¢evesinde imkan saglanmaistir.
Bu agidan TBK hiikiimlerine nazaran TKHK nin, daha genis bir uygulama alanina sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak TKHK madde 3’te yapilan “mal” tanimi igerisinde
tasinmaz olarak sadece konut ve tatil amagli tasinmaz mallar belirtilmis oldugundan,
TKHK kapsaminda kalan taksitle satig sozlesmeleri bakimindan tapuya kayith
tasinmazlar uygulama alam disinda kalir.?° Tapusuz tasinmaz mallar Yargitay kararlar?
cercevesinde taginir mal olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla tapusuz tasinmazlar da

TKHK cercevesinde taksitle satis sozlesmesine konu olabilmektedir.??

Hizmetler, TKHK cer¢evesinde, mallar gibi taksitle satig sozlesmelerine konu
olabilmektedir ve TKHK maddde 3’te “bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da
yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiikketici igleminin konusunu”
ifade eder seklinde tammlanmistir. Bu tanim igerisinde “tiiketici islemi” ne atif

yapilmaktadir.

TKHK madde 3’te tiiketici isleminin de tanim1 yapilmistir. Bu kapsamda “tiiketici
islemi”, “mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,

bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sézlesme ve hukuki

Kanun’a Gore Taksitle Satis Sozlesmesi, Seckin Yayimevi, 2016, s. 45

18 ZEVKLILER, A./AYDOGDU, M.(2004) Tiiketicinin Korunmas: Hukuku. 3. Bas1. Ankara: Seckin,
2004.s. 94

19 Taksitle sat1g sozlesmesinin tanimunin yer aldign TBK min 253/1°de “tasinir” ifadesi kullanildigindan
dolay1r TBK cercevesinde taksitle satis sozlesmelerinin soz konusu olabilmesi icin sézlegmenin
konusunu tasinir mal ve haklarin olusturmasi gereklidir; tasinmaz mallar, TBK hiikiimlerinin uygulama
alani disinda kalir.

2 OKSUZ, A. (2016). a.gk., s. 46

2y, 8. HD, T. 22.02.2005, E. 2004/7407, K. 2005/1297, Y. 8. HD, T. 12.02.2007, E. 2006/7967, K.
2007/692, Y. 8. HD, T. 15.03.2012, E. 2012/1384, K. 2012/1817,

22 Tapusuz tasinmaz mallar, Yargitay kararlari 1s1¢inda taginir mal olarak degerlendirildiginden, tapusuz
taginmaz mallar TBK bakimindan da taksitle satig s6zlesmesine konu olabilmektedir.
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islemi” olarak tanimlanmistir. Buradan hareketle, dnceleri taksitle satis sézlesmelerinin
konusu olamayan eser sozlesmeleri de, TKHK ile taksitle satis sdzlesmesine konu

edilebilir hale gelmistir.

2.4.3. Sozlesme bedelinin birden fazla vadeyle kisim kisim 6denmesi hususunda

taraflarim anlasmasi

TKHK’nin 17. maddesinde yapilan tanimda, taksitle satis sozlesmelerinin
tiketicinin bedeli kisim kisim o6demesi diizenlenmistir. S6z konusu maddenin
gerekgesinde de Odemenin ne zaman yapildiginin Snemli olmadigi, s6zlesmenin
kuruldugu tarihte yapilabilecegi gibi daha sonra da yapilabilecegi, hatta §demenin hangi
araliklarla yapildiginin da 6nemli olmadig1 belirtilmistir.?® Benzer sekilde ETKHK m. 6-
A/1 ve TBK’nin 253. maddesinin 1. fikrasinda, satis bedelinin kisim kisim 6denmesi

belirtilmis ve bu unsur TKHK ve TBK ile paralellik gdstermistir.

Gerek yapilan tanimdan gerekse de madde gerekgesinden anlasildigi iizere, kisim
kisim yapilacak olan ddemelerin miktarlarinin esit olmasi gerektigine dair herhangi bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Dolayistyla kisim kisim yapilacak olan 6demeler farkl

tutarlarda yapilarak da borg yerine getirilebilir.

TBK’nin 253. maddesinin 3. paragrafinin 7. bendi uyarinca taksitle satigin
s0zkonusu olabilmesi i¢in, en az iki taksitin mevcut olmasi gereklidir. Ancak TKHK, “en
az iki taksit” zorunlulugunu 6ngérmemistir ve “kisim kisim” 6deme yapilmasini yeterli

olarak kabul etmistir.

So6zlesme bedelinin kistm kisim 6denmesinin taksitlerin belirlenmesi anlamina
geldigini sdylemek miimkiindiir; bu anlamda yapilan kisim kisim 6demeler, kismi ifa
anlamina gelmemektedir. Taksitle satis sézlesmelerinde bor¢ vadeler halinde farkli
tarihlerde muaccel olmakla beraber, bu borglarin ifas1 kismen ifa degil de basli basina

bagimsiz bir borcun ifas1 anlaminm tasimaktadir?,

2 TKHK madde 17 gerekgesinde ” Malin teslimi veya hizmetin ifas1 sozlesmenin kuruldugu tarihte
yapilabilecegi gibi daha sonraki bir zamanda da yapilabilir. Odemenin hangi araliklarla yapildigi da
onemli degildir. Eger 6deme tiiketici tarafindan kisim kisim yapiliyorsa o takdirde taksitle satig s6z
konusu olur.” seklinde ifade edilmistir.

2 OLCAY (2016) a.g.k., s.105



3. TAKSITLE SATIS SOZLESMESININ KURULMASI

3.1. Taksitle Satis Sozlesmesinin Kurulmasi

3.1.1.Taksitle satis sozlesmesinin taraflari

3.1.1.1 Genel olarak

Taksitle satis sdzlesmesinden bahsedebilmek icin sdzlesmenin bir tarafinin satici1 veya
saglayict olmasi, diger tarafinin da tiiketici olmas1 gereklidir. Asagida s6z konusu taraflar

oncelikle tiiketici, daha sonra da satici ya da saglayici olarak incelenmektedir.

3.1.1.1.1 Tiiketici

Tiiketici kavrami hukuk sistemimize ilk kez 08.09.1995 yilinda yayimlanarak
yiiriirliige giren ETKHK ile girmistir. 1995 yilindan TKHK yiiriirliige girinceye kadar
gecen slirede tiiketici kavrami, zamanin ihtiyaglarina gore degisip evrilerek TKHK ile en

nihai tanimina ulagmustir.

Tiiketici, TKHK 3. maddesinde “ ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket
eden gercek veya tiizel kisiyi” ifade eder seklinde tanimlanmistir. Tiiketici, bir hukuki
iliskide o hukuki iligkinin zay1f tarafin1 olusturan kisi olarak goriilmiis ve bu nedenle 6zel

olarak koruma altina almmistir®.

Miilga kanun olan ETKHK nin 3. maddesinin e bendinde ise tiiketici, bir mal veya
hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek
ya da tiizel kisiyi ifade etmekteydi. TKHK ile yapilan degisiklik ile, tiiketici daha kisa
sekilde tanmmlanmistir ve ETKHK icerisinde yer bulan tanimdaki “edinmek”,

2

“kullanmak” ve “yararlanmak™ kavramlarina yer verilmeyerek esasen miimkiin
olabilecek diger tiiketici islemleri de kapsama alinmistir. Dolayisiyla TKHK ile daha

genis bir tiiketici tanimi1 karsimiza ¢ikmaktadir.

% H. OZANOGLU, (2001). Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
Maddi Anlamda Uygulanma Alani), Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 2001 Cilt 50
Say1.1s.71
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Kisinin tiiketici olabilmesi i¢in satin aldigi mali kendisinin kullanmasi sart
degildir®®. Zira, tiiketici iiglincii kisilerin ihtiyaglar1 amaciyla da sozlesme iliskisi icine
girebilir. Dolayisiyla, mal ya da hizmetten faydalanan ii¢lincii kisiler de tiiketici olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu genisleme sayesinde sozlesmenin tarafi olan kisi yamnda

ailesi, misafirleri, mal veya hizmeti kullanan veya yararlanan tiim cevresi tiiketicidir?’.

TKHK gercevesinde taksitle satis sozlesmesinden bahsedebilmek i¢in, tiiketicinin
ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket etmesi gereklidir. Bagka bir ifade ile,

kisisel veya 6zel amaclarla mal ya da hizmet almay1 arzu ediyor olmalidir.

Tiiketici vasfina haiz olan tiim ger¢ek veya tiizel kisiler, bu s6zlesmenin tarafi
olabilecektir. Bu dogrultuda tiiketici terimine baktigimizda tiiketici, “s6zlesme konusu
mal veya hizmeti kendi ihtiyaglarim1 gidermek i¢in kullanan veya tiiketen; elde etmis
oldugu mali tekrar piyasaya slirmeyen ve tamamiyla kendi ihtiyaglari i¢cin kullanmak ve
yararlanmak amaci takip eden nihai kisidir’?. Bu cercevede s6zlesme konusu mal, tekrar
satisa sunulmak, iktisadi bir miibadele iliskisine dahil edilmek, gelir elde edilmek tizere
veya ticari amag icin kullanilarak, oldugu gibi veya islenerek bir bagkasina satilmak ya
da gelir elde etmek iizere devredilmek amaciyla alinmamaktadir®®. Bu durumda ticari ve

mesleki amac1 olmayan tiizel kisilerin tespit edilmesinde fayda bulunacaktir.

Tiizel kisiler ile ilgili TMK madde 47’nin 1. fikrasinda su hiikiim yer almaktadir:

Madde 47/1: Baglibagina bir varlig1 olmak {izere 6rgiitlenmis kisi topluluklari ve belli bir
amaca Ozgiillenmis olan bagimsiz mal topluluklari, kendileri ile ilgili 6zel hiikiimler

uyarinca tiizel kisilik kazanirlar. (Tiirk Medeni Kanunu Made 47/1)%
Dolayisiyla TMK,  belli bir amaca 06zgiilenmis bagimsiz kisi ve mal
topluluklarinin tiizel kisilik sifatina haiz olacagini ortaya koymaktadir. S6z konusu tiizel

kisiler kendisini olusturan kisi veya topluluklardan bagimsiz bir varliga sahiptir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)* ise tiizel kisiler ile ilgili diizenlemesinde

su hiikme yer vermistir:

%M. AYDOGDU (2014). Aydogdu, M. (2014). Tiirk Bor¢lar Hukukunda Genel Islem Kosullari ve
Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlarin Denetimi. 1. Baski, Seckin Yayinevi, Ankara, Ekim 2014 s. 181.

21 Y ASLAN,. (2016). Tiiketici Hukuku Dersleri. Ekin Yaymevi, Bursa 2016 s.8.

2 ZEVKLILER/AYDOGDU (2004) a.g k., s. 83,84

2 UNLUTEPE (2014) a.gk.,s.316

%0 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-medeni-kanunu-4721# (erisim tarihi 1 Agustos
2019)

31 RG. T. 14.02.2011/27846
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Madde 16: Ticaret girketleriyle, amacina varmak i¢in ticari bir igletme isleten vakiflar,
dernekler ve kendi kurulus kanunlari geregince 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilmek
veya ticari sekilde isletilmek tizere Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve koy ile diger kamu
tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum ve kuruluslar da tacir sayilirlar. (Tiirk Ticaret

Kanunu, madde 16/1)%

Dolayisiyla TTK’da belirtilen amagclar cercevesinde faaliyet gosteren tiizel
kisilere TTK hiikiimleri uygulamrken, bunlar disindaki kisi ve mal topluluklari i¢in TMK

hiikiimleri uygulama bulmaktadir.

TKHK, tiizel kisileri su sartla tliketici olarak saymistir: Tiizel kisiler mesleki ve
ticari olmayan amagla hareket etmelidir. Dolayisiyla bir sdzlesme akdederken tacirin
ticari ya da mesleki bir amag i¢in mi, yoksa kendi ya da igiincii bir kisinin 6zel ihtiyaci

icin mi hareket ettigini belirlemek gereKir.

Doktrinde “ticari ve mesleki amag” ile ilgili farkli goriisler mevcuttur. Ornegin bir
gorlise gore tliketicinin ticari veya mesleki amaclarla hareket etmemesi ile kastedilenin,
malin tekrar tedaviile sokulmamasi oldugu yoniindedir®, Baska bir goriise gore, tiiketici,
ticari veya mesleki olmayan bir amagla hukuki iliski kuran taraf olup, ticari veya mesleki

faaliyeti geregi hukuki iliski kuran taraf tiiketici olamaz®*.

Gergek kisiler agisindan ticari veya mesleki olmayan amag ise, sahsi ve ailevi
ihtiyaglarin karsilanmasi olarak da goriilmiistiir®™®. Ortaya ¢ikan her somut durumda

tiiketicinin nihai amacinin degerlendirilmesi gerekir.

Ote yandan “tiiketici”, “ticari ve mesleki amag” kavramlarini incelerken “ticari is”
ve “ticari is karinesi” terimlerini de incelemekte fayda bulunmaktadir. TTK’nin 3.
maddesinde yapilan tamma bakildiginda ticari igin “bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin

islem ve fiiller” olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

TTK’ nin 19. maddesinde, ticari is karinesine iliskin su diizenleme yapilmistir:

Madde 19: Bir tacirin borglarinin ticari olmasi asildir. Ancak, gergek kisi olan bir tacir,

islemi yaptig1 anda bunun ticari isletmesiyle ilgili olmadigini diger tarafa agik¢a bildirdigi

%2 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-ticaret-kanunu-6102 (erisim tarihi 1 Agustos 2019)

¥ E. KULAKLI (2009). Uriin sorumlulugu ve ayip kavramu. Istanbul: On ki Levha Yaymncilik, s. 14.

%Y DERYAL,. (2004). Tiiketici hukuku. Istanbul: Seckin Yaymncilik. s. 41.

% A. KARAKOCALI / A. S. KURSUN, (2015). Tiiketici Hukuku (6502 sayili Kanun ve ilgili
yonetmeliklere gére). Istanbul, Aristo Hukuk Yayinevi s. 27.
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veya igin ticari sayilmasma durum elverigli olmadig takdirde bor¢ adi sayilir (Tiirk

Ticaret Kanunu, madde 19)%

Dolayistyla asil olan, tacirin borglarinin ticari olmasidir. Eger islemi yaptig1 sirada
gercek kisi tacir, bunun ticari isletmesiyle ilgili olmadigim kars: tarafa agik¢a bildirdiyse

veya isin ticari sayilmasia durum elverisli degilse, o zaman borg adi bir borg sayilir.

TTK madde 19 ¢ergevesinde gercek kisiye adi bor¢ imkani saglanmis iken, tiizel
kisi agisindan bdyle bir imkan 6ngoriilmemistir. Baska bir ifade ile tiizel kisi tacirler
acisindan TTK’ da yer alan ticari ig karinesi mutlaktir. Bu durum, ETKHK‘nin
tiizelkisileri tiiketici kabul eden diizenlemesi karsisinda, tiizelkisi tacirleri ticari ig karinesi
kapsaminda yer vermesi nedeniyle, tiizelkisi tacirlerin tiiketici olup olamayacagi
noktasinda tereddiit yasatmaktadir; bu ayrim uygulanacak kanunun kapsami agisindan

degisiklik yaratacagindan oldukca énemlidir.%

TKHK’ da yapilan tiiketici tanim1®® kapsamma girebilecek gergek veya tiizel
kisilerin, ticari ve mesleki olmayan amaclarla mal veya hizmetin kullanimmna veya mal
veya hizmetten yararlanmaya yonelik olarak yaptiklari hukuki islemler bakimindan

tiiketici olarak nitelendirilmesi 6ngoriilmiistiir.

Gergek kisiler ¢cergevesinde, amacin ¢ergevesini ¢izmek kolaydir; zira bu kisilerin
nihai amaci tiiketmektir. Fakat tiizel kisi tacirlerin tiim islemleri mesleki ve ticari nitelikte

olup, tikketme amac1 tasimadigindan, tiizel kisiler, tiiketici olamayacaklardir.

Doktrinde aksi goriiste olanlar da vardir, 6rnegin TTK geregince tiizel kisi tacirlerin
adi i sahasinin bulunmamasi ve biitiin iglerinin ticari ig olarak kabul edilmesi ile TTK'
nin her durumda uygulanmasi saglanmak istenmektedir ama bu durum, tiizel kisi
tacirlerin ticari ve mesleki olmayan amagclarla islemler yapamayacagi anlamina
gelmediginden bu kisiler tiiketici sayilabilir*’. Diger bir gériise gore, TKHK nin ticari is

karinesinden degil, ticari ve mesleki olmayan amagtan yola ¢iktigi, bu durumda

% https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-ticaret-kanunu-6102 (erisim tarihi 1 Agustos 2019)

3" B. DEMIR, (2018) Elektrik Piyasasinda Tiiketici Ve Tiiketiciye Yansitilan Maliyet Unsurlari, Yiiksek
Lisans Tezi, Eskisehir, 2018, s.22.

% TKHK 3. Maddesinde “ Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi”
ifade eder seklinde tanimlanmustir.

¥ A. KARAKOCALLI, (2008). 4822 Sayili Kanunla Degisik 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun Cergevesinde Tiizelkisi Tacirlerin Tiiketicilik Vasfi. Giincel Hukuk Dergisi. (6), sy. 31.

4 KARAKOCALLI, 2008, a.g.k., 33.
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kastedilenin nihai olarak yararlanma, kar amac1 glitmeme oldugu, 6rnegin yonetim kurulu

iiyelerinin odalar1 igin buzdolab1 almalarimn tiiketici islemi kabul edilebilecegidir®’.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu (YHGK), tacir sifatt bulunan kiginin ticari
isletmesinde kullanmak i¢in otomobil satin almasinda, tiiketicinin varhigindan s6z

edilemeyecegini benimsemistir®.

Yukaridaki agiklamalar 15181nda, tiikketicinin iradesine yonelmenin, tiiketici sifatinin
belirlenmesinde esas olmasit gerektigi aciktir. En 6nemli husus, tiiketicinin mali veya

hizmeti edindigi andaki niyeti olmalidir.

3.1.1.1.2 Sanci veya saglayict

Tiiketici mevzuati ile zayif olan tiiketicinin korunmasinin amaglanmasinin nedent,
siirekli olarak mal ya da hizmeti saglayan satict veya saglayiciin gii¢lii konumda
olmasindan kaynaklanmaktadir. Saticinin veya saglayicimin sézlesme konusu mali ya da
hizmeti siirekli olarak yerine getiriyor olmasi, satict ve saglayiciyr gii¢lii konuma

getirmektedir.

TKHK’mn 3. maddesinde yapilan tanimlarda, “satic1”, “kamu tiizel kisileri de
dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi”, “saglayici” da “ kamu tiizel
kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da
hizmet sunanin adma ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi” ifade eder
seklinde a¢iklanmistir. Dolayisiyla mal saglayan satici ile hizmet sunan saglayicinin her

ikisinin de tiiketiciyi hedefliyor olmas1 gereklidir.

Ticari veya mesleki amag disinda hareket eden, gegici veya arizi nedenle mal veya
hizmet sunan kisiler, TKHK c¢ercevesinde satict sifatina haiz olamayacaktir. TKHK
hiikiimleri kapsami diginda kalan taksitle satig s6zlesmeleri hakkinda, TBK hiikiimleri
uygulanmr. Bunlar, alicinin ve saticinin tacir oldugu veya ticari ya da mesleki faaliyet
kapsaminda hareket etmekte oldugu satislar, alicinin tiiketici sifatiyla hareket ettigi,

saticinin ticari ya da mesleki faaliyeti disinda hareket ettigi satislar, alicinin tacir olmast

“I DEMIR B. (2018) a.g k., sy.23
2 YHGK 2011/500 E. 2011/550 K. https://www.lexpera.com.tr/ictihat/vargitay/hukuk-genel-kurulu-e-
2011-19-500-k-2011-550-t-21-09-2011 (erisim tarihi: 9 Eylil 2019)
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veya ticari ya da mesleki faaliyeti kapsaminda hareket etmesi yaninda, saticinin, ticari ya

da mesleki faaliyeti kapsaminda hareket etmedigi taksitle satiglardir.*®

3.2. Taksitle Satis Sozlesmesinin Sekli

Bir iradenin agiklanmasinda, beyan olarak disa vurulmasinda faydalanilan arag
veya bicim “sekil” olarak ifade edilmektedir.** TBK ’nin s6zlesme serbestisini diizenleyen
12. maddesi uyarinca, bir sdzlesmenin gecerliligi, kanunda acik olarak ifade edilmedigi
siirece herhangi bir sekle bagh degildir. Buradan yola ¢ikarak, so6zlesmelerde sekil

serbestisi ilkesi gecerlidir.

TKHK’nin 17. maddesinin 3. fikrasinda® da yazililik kuralinin taksitle satis
sOzlesmesinin gegerlilik unsuru olacagi ongoriilmistiir. Taksitli satis s6zlesmelerinde
sekle verilen 6nem, esasen tliketici mevzuatinin genel amaci olan tiiketicinin korunmasi

arzusundan kaynaklanmaktadir.

Bu agidan bakildiginda taksitli satig sozlesmesinin yazili olmasi kural tiiketicileri
diisiinmeye sevketmekte taraflarin kesin niyetlerinin, ciddiyetinin ve iradelerinin ortaya
konmasint kolaylastirmaktadir. Bu sayede, taraflarin borglari, ylikiimliilikleri, net bir
sekilde belirlenme imkanina sahip olarak, ilerideki olas1 uyusmazliklarin ¢oziimiinde

maddelerin yorumlanmasinda kolaylik saglanmaktadir.

Yazili sekilde yapilmayan taksitli satis sozlesmeleri, TKHK c¢ergevesinde gegerli
kabul edilmemektedir®®. Kanunun 6ngordiigii sekil kurali emredici niteliktedir. Taraflar
bunun aksi olacak sekilde anlasamazlar. Bir sézlesmenin kanuni sekil noksanligi

sebebiyle gecersiz oldugunu hakim kendiliginden dikkate alir %/,
Taraflardan her biri de sozlesmenin kanuni sekle uyulmaksizin yapildigim,
gecersiz oldugunu ileri siirmek hakkinda sahiptir.*® Taksitle satis sozlesmesinin sekle

aykir1 olmasina baglanan yaptirim, kesin hiikiimsiizlik niteliginde degildir. Kesin

“ UNLUTEPE (2014), a.gk. sy.318

“DEMIR R. (2017) Tiirk Bor¢lar Kanunu A¢isindan Taksitle Satis Sozlesmesi Adalet Yaymevi Ocak 2017
S. 75

S TKHK Madde 17/3 “Taksitle satig sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz. Gegerli bir
sozlegsme yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan sézlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.”

46 Benzer sekilde TBK m. 253/2 ve TKHK m. 6-A/2’de de, taksitle sati sozlesmesinin gecerliligi icin yazili
sekil sartina yer verilmistir.

“"DEMIR R. (2017) a.gk. s. 76

48 S. REISOGLU (2012) Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler. Beta, Istanbul 2012 s. 78
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hiikiimstizliik, kural olarak, taraflarin icazeti, siirenin ge¢cmesi veya edimlerin ifasiyla
hukuka aykiriligin sonradan ortadan kalkmasiyla da saglik kazanamaz. Kesin hiikiimsiiz

bir islem, yapildig1 andan itibaren gecersizdir; hukuki sonu¢ dogurmaz .

Taksitle satis sOzlesmesinin yazili olarak yapilmasmi kanun koyucunun
ongormesindeki amag, tliketicinin korunmasidir. Bundan satici veya saglayicinin

faydalanmasinin dniine gegilmelidir.*

Sekle aykirililk nedeniyle sozlesmenin kesin hiikiimsiizliik yaptirimina
baglanmasi, nihai amag¢ olan tiiketicinin korunmasi presibiyle uyusmayacaktir. Bu
nedenle taksitli satis s6zlesmeleri sekle aykirilik halinde kendine 6zgii bir gecersizlik
yaptirrmini barindirir. Buna gore sozlesmenin gegersizligini satic1 veya saglayicr ileri
suremez.

Sekle aykirilik nedeniyle, tiiketicinin, sd6zlesmenin gegersizligini ileri siirmesi
halinin hakkin kotiiye kullanilmasi olarak kabul edilebilece§i hallerde ise sdzlesme

gecerli kabul edilmelidir.

TKHK’nin 17. maddesinin 3. Fikrasinda, satic1 veya saglayicinin durumu tiiketici
aleyhine ileri siirememesini saglamak amaciyla, acik bir sekilde diizenleme yapilmis ve
gecerli bir sozlesme yapmayan satict veya saglayicinin sonradan sdzlesmenin
gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremeyecegi belirtilmistir.

Sekil zorunlulugu taksitli satis sézlesmesine iligkin olup, sadece tiiketicinin

ddeme planinin yazili yapilmasindan ibaret degildir.*

S6z konusu yazili sekil, adi yazili sekildir. TKHK nin 4. maddesinin 1. fikrasina
gore,
Madde 4/1: Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi Ongoriilen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlagilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve
okunabilir bir gekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kagit {izerinde veya kalict veri
saklayicist ile tiiketiciye verilir. Sézlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya
birkaginin bulunmamast durumunda, eksiklik sdzlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu

eksiklik s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir. (TKHK madde 4/1)

TKHK’nin “Diger Hiikiimler” baslikl1 21. maddesi ise su sekildedir:

“ UNLUTEPE (2014) a.g k., s. 330
S UNLUTEPE (2014) a.gk., s. 331
I DEMIR R. (2017) a.gk., s. 76
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Madde 21: Soézlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri, cayma hakki, erken ddeme ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir. (TKHK madde 21)
Bu madde ile kanun koyucu, zorunlu s6zlesme igeriginin belirlenmesi konusunda,
yonetmelikle yapilacak diizenlemeyi yeterli gormiistiir. Halbuki ETKHK madde 6/A ile,

taksitle satig sdzlesmesinde bulunmasi gereken asgari kosullar belirtilmis idi.

TSSHY madde 6 taksitle satig s6zlesmelerinin zorunlu igerigini diizenlemistir.
Bu maddeye gore taksitle satis sozlesmelerinin asagidaki bilgileri igermesi zorunludur:

Madde 6: Taksitle satis s6zlesmelerinin asagidaki bilgileri icermesi zorunludur:
a) Tuketicinin adi, soyad: ve iletisim bilgileri.
b) Satici, saglayici veya kiralayanin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger iletisim
bilgileri.
¢) Sozlesmenin diizenlendigi tarih.
¢) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi.
d) Sozlesmeye konu mal veya hizmet.
e) Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Lirasi olarak pesin fiyat1.
f) Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Liras1 olarak taksitle satis fiyat.
g) Tiiketicinin cayma hakkinin oldugu ve bu hakkin hangi siirede ve nasil kullanilacagr.
&) Odeme plan.
h) Tiiketicinin erken 6demede bulunma hakki ile satic1 veya saglayici tarafindan faiz veya
komisyon alinmigsa, ddenen miktara gore faiz ve komisyon indirimi talep etme hakki
olduguna iligkin bilgi.
1) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sdzlesmede belirlenen faiz oraninin
yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faiz orani.

1) Tiiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglari.

j) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiiketici mahkemesine veya
tilkketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi ( Taksitle Satis Sézlesmeleri

Hakkinda Y6netmelik, M.6)
TKHK nin 6zel hiikiim olmasi dolayistyla, TKHKda yer almayan hiikiimler i¢in
TBK ’ya gidilebileceginden, TBK daki sartlarin aranmasi gerektigi kabul edilmektedir®.

TBK ‘min 14. maddesinin 1. fikras1 uyarinca, yazili sekilde yapilmasi Ongoriilen

2 N.B. OZEN (2016). Taksitle Satis Sozlesmesinin Tiirk Bor¢lar Kanunu Ve Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun Kapsaminda Incelenmesi, istanbul Barosu Dergisi, Kasim-Aralik 2016 Cilt:90,
Say1:2016/6 s.154
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sOzlesmelerin, borg altina girenlerin imzalarinin bulunmas1 zorunlulugunu igerdiginden,

taksitle satig sozlesmelerinde de taraflarin imzalarinin yer almasi gerektigi soylenebilir.

TKHK’ya gore taraflar arasinda yapilan taksitle satis s6zlesmesinin bir 6rneginin
tiketiciye  verilmesi  zorunludur. Bunun yapilmamasi durumu, gecersizlik
yaratmayacaktir, ancak bu durum tiiketiciye dava agma hakki vererek saticinin borcunu
yerine getirmesini saglayabilmektedir. Ayrica, bunun yapilmamasi halinde, artik
sozlesmedeki tiiketici aleyhine yapilmis diizenleme var ise, haksiz sart olarak kabul

edilecek ve tiiketiciyi baglamayacaktir.>

Tiiketiciden istenebilecek her ne ad altinda olursa olsun her tiirlii masraf ve ticrete
dair bilgilerin, satict veya saglayici ile tiiketici arasinda yapilan sozlesmelerde,
sO0zlesmenin eki mahiyetinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi gereklidir. Uzaktan
iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, s6z konusu bilgilerin kullanilan uzaktan

iletisim aracina uygun sekilde verilmesi gerekir.

Pratikte satic1 ve saglayicilarin tek tip sozlesmeler kullandiklar1 ve bu
sozlesmeleri aynen tiim tiiketiciler ile imzalamaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
s0z konusu tek tip sozlesmelerin hukuki gegerliligi hakkinda da bir degerlendirme

yapmakta fayda goriilmektedir.

Belirtilen tipte s6zlesmeler, haksiz sart olarak ilk defa ETKHK nin 6. maddesi ile
diizenleme bulmustur. Daha sonra, TBK da “genel islem kosullari” bashgi ile
diizenlenmistir ve tiiketiciler ile ilgili olarak yapilmis olan diizenleme, TBK ile
genisletilmistir.

TBK kapsamindaki diizenlemeler, tiim s6zlesmelere ve kisilere uygulanabilecek
genel kurallar niteligindedir®. Dolayisiyla tacir veya tacir olmayan herkes igin
uygulanabilir. TBK’ dan farkli olarak TKHK’ da belirtilen haksiz sart hiikiimlerinden
yararlanabilmek i¢in taraflardan birinin tiiketici olmasi gerekmektedir, bu yiizden
taraflardan biri tiiketici ise Oncelikle YKHK hiikiimleri, hiikiim bulunmayan hallerde ise

TBK hiikiimleri uygulanir.

Haksiz sartlara iliskin diizenlemelerin yapilma sebebi, miizakere edilmeden ve bu

nedenle tiiketicinin igerigine etki edemedigi sozlesmeler acisindan, sozlesme

% OZEN (2016), a.gk. 5.155

% M.AYDOGDU (2014). Tiirk Bor¢lar Hukukunda Genel Islem Kosullar: ve Tiiketici Hukukunda Haksiz
Sartlarin Denetimi. 1. Baski, Se¢kin Yayinevi, Ankara, Ekim 2014 s.169.

% AYDOGDU (2014), a.g k., s. 214.
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ozgirliigiiniin giiglii taraf lehine bozulmasi nedeniyle tiiketicinin korunarak dengenin
saglanmasidir®®. TKHK’ da “genel islem sartr” kavram yerine “haksiz sart” kavrami

kullanilmustir.

TBK’nin 21. maddesinde genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken
diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sdzlesmede kullanmak amaciyla, “Onceden tek

basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu soézlesme hiikiimleri” olarak tanimlanmustir.

Genel islem kosullarinin zorunlu unsurlari, 6nceden tek yanli olarak belirlenmesi,
genel ve soyut nitelikte olmasi, ¢ok sayida sézlesme i¢in olmasi, onceden belirlenen
sozlesme kosullarinin bireysel goriisme yapilmadan kullamlmasidir®’. Taraflardan birinin
sOzlesme igerigine etkisi bulunmazken, sartlari, diger taraf tek basina belirlemektedir.
Genel islem sartlar1 ile tamamlayici kanun hiikiimlerinin karsilikli goriisme ile degil, tek
tarafli degisiklik yapilarak degistirilmesi ve karsi tarafin bu degisiklikleri bir blok halinde

kabul etme zorunlulugu bulunmaktadir®®,

Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik (TSHSY)>
tiiketici ile yapilacak olan so6zlesmeler icerisinde bulunan haksiz sartlarin tespitine iligkin

esaslart duzenlemektedir.

TSHSY’ye gore haksiz sart, tiiketici aleyhine dengesizlik yaratarak sézlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerde diiriistliik kuralina aykir1 diisen ve tiiketiciyle miizakere
edilmeksizin sozlesmeye dahil edilen s6zlesme sartlaridir. Buna gore bu sartin miizakere
edilmeden tek tarafli konulmasi, tiiketicinin hak ve yiikiimliiliiklerinde dengesizlik
yaratmasi, dengesizligin diiriistliik kurallarina aykir1 olmasi halinde, tliketici agisindan bu
sartlar baglayici degil, gecersizdir.®.

Miizakere edilmeyen sozlesme hiikiimleri genel islem kosulu niteligi tasiyor ise,
tiiketici aleyhine dengesizlik yaratan sdzlesme sartlari, tiiketici agisindan hiikiimsiiz olup,

diizenleyen, sdzlesmenin tamaminin hiikiimsiiz oldugunu ileri siiremez®®.

Taksitle satis sozlesmeleri acisindan da s6z konusu sozlesmeler tek tipte ve

tiiketici aleyhine dengesizlik yaratacak sekilde diiriistliik kurallarina aykiri olarak

% KARAKOCALI/KURSUN (2015), a.gk., 5.36.

" AYDOGDU (2011). a.gk. s. 38-39.

% N. KOCAYUSUFPASAOGLU/H. HATEMI/R.SEROZAN/A.ARPACI (2008). Bor¢lar hukukuna giris,
hukuki islem, sozlesme. (4). Filiz Kitabevi, Istanbul, s.227.

¥ RG. T.17.06.2014 / 29033

8 A.M. KILICOGLU (2015). Bor¢lar hukuku genel hiikiimler. (19). Ankara: Turhan Kitabevi sy.119.

81 KARAKOCALI/KURSUN, 2015, a.g k., sy.36.
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diizenlenmis ise s6z konusu taksitle satig sozlesmelerinin tiiketici aleyhine olan hiikiimleri

tiiketici agisindan baglayici olmayacaktir.
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4. TAKSITLE SATIS SOZLESMESININ HUKUMLERI

4.1. Genel olarak

Taksitle satig sozlesmelerinin kurulmasi ile birlikte taraflar s6zlesmede belirlenen
hiikkiimler dogrultusunda bor¢ altina girmektedir. Tam iki tarafa bor¢ yiikleyen ve
miilkiyeti devir borcu doguran taksitle satig sozlemelerine iliskin kanun koyucu ekonomik
olarak gii¢siiz tarafta olan tiiketici ya da TBK kapsaminda alict lehine diizenlemeler
getirmistir.

S6z konusu diizenlemelerden hareketle s6zlesmeye konan veya konmasi zorunlu
tutulan tiikketicinin korunmasi kapsaminda 6n plana ¢ikan hiikiimler sdzlesmenin siiresi,
cayma hakki, tiiketiciye satis bedelini erken 6deme ya da tamamim 6deme imkam
verilerek tiiketicinin borcundan kurtulmasinin miimkiin olmasi, alicinin satis bedelinin
o0demede temerriide diismesi durumunda alic1 lehine getirilen diizenlemeler bunlara 6rnek
olarak verilebilir. Bu kisimda alict ya da tiiketici lehine kanun koyucu tarafindan

diizenlenen hiikkiimler tizerinde durulacaktir.

4.2. TKHK Ve TBK Bakimindan Taksitle Satis S6zlesmesinin Hiikiimleri

4.2.1. Sozlesmenin siiresi

TKHK’da taksitle satis sOzlesmesinin siiresi ile 1ilgili bir hiikiim
bulunmamaktadir. Ayni sekilde ETKHK’da da taksitle satis s6zlesmelerinin siiresi
hakkinda bir diizenleme bulunmamaktadir. Taksitle satis s6zlesmelerinin siiresi hakkinda
TBK’nin 256. maddesinin 1. fikras1 bir diizenlemeye gitmis ve alicinin, pesinat
tutarindan geriye kalan satis bedelini sozlesmenin kurulmasini izleyen {i¢ yil iginde
ddemekle yiikiimlii oldugunu hiikme baglamistir.®? TBK ile TKHK arasinda genel kanun

0zel kanun iligkisi bulunmaktadir.

TKHK madde 83 fikra 1’de “ Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel

hiikiimler uygulanir” diizenlenmesine yer verilmistir. Dolayisiyla , szlesmenin siiresine

82 TBK Madde 256.1 “Alici, pesin satis bedelinin en az onda birini en geg teslim aminda pesin olarak, satis
bedelinin geri kalan kismini da sézlegsmenin kurulmasin izleyen ii¢ yil iginde 6demekle yiikiimliidiir.”
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iliskin, s6z konusu TBK m. 256/1 hiikmii, TKHK kapsamindaki taksitle satis sozlesmeleri

bakimindan da uygulama alani bulur®,

TBK’nin ilgili hikkmii uyarinca, tiiketici pesinat tutarindan geriye kalan satig
bedelini, s6zlesmenin kurulmasini izleyen li¢ yil icinde 6demelidir. Baska bir ifade ile
sO0zlesmenin kurulmasindan itibaren 3 yillik bir maksimum siire s6z konusudur. Bu siire
emredici mahiyettedir. Bu diizenleme taksitle satis sdzlesmesinin 6ziine ve amacina
uygun bir simrlamadir boylelikle bitmek bilmeyen taksit sayisinin ¢oklugunu
engellemenin yam sira taksit sayisi arttikca alicinin satin alma giidiisiinii tetikleyen ve
alicinin gelecekteki tiim kazang ve gelirlerinin saticiyya baglanmasinin olusturdugu
psikolojinin de 6niine gegilmektedir.%* Béoylelikle tiiketicinin ddeme giiciiniin sinir1

anlaml1 bir sekilde ¢izilmis olmaktadir®.

Doktrinde taksitle satis sozlesmesinin sinirlandirilmasim faydali bulanlar oldugu
gibi kars1 goriisler de bulunmaktadir. Bir gorilise gore, eger sdzlesme konusunu temin
etmek, alici bakimmdan hayati 6nem tasiyorsa, zamansal agidan kisa tutulmus bir
¢coziim pek ¢ok giicliigii beraberinde getirebilir; tecriibeler gostermistir ki kiigiik taksitler
alicilar tarafindan kolaylikla 6denebilmektedir. %

Taksitle satis sozlesmelerine iliskin maksimum siire, s6zlesmenin kurulmasi ile
baslar. Maksimum silireye aykirilik durumunda, 6rnegin taraflarca {i¢ yillik siirenin
tizerinde bir siire 6ngoriilmiis olmas1 durumunda, sézlesmenin hiikiimsiiz olacagi kabul
edilmektedir. Bdyle bir durumda satici, iist siirenin dolmasindan sonra muaccel olan
taksitler {izerindeki talep hakim kaybeder.% Isvicre hukukunda, 226/d maddesinin III
fikrasinda taksitlerin sozlesmenin yasal azami siiresinin  sona ermesinden sonra
Odenilmesi gerektigine iliskin her anlagsmanin gecersiz olacagi belirtilmis ve bunun tek
istisnas1 olarak alicimin ekonomik durumunun sézlesmenin kurulusundan beri onun

aleyhine onemli 6lgiide degismis olmasi durumu gosterilmistir.®

3 UNLUTEPE (2014), a.g.k., 5.337

6 DEMIR R. (2017), a.gk. s. 84

8 0ZANOGLU (1999), a.gk. s. 220

% 0ZANOGLU (1999), a.g.k. sy. 221 dipnotta belirtilen kaynaklar
 DEMIR R (2017), a.gk., sy. 84

8 OZANOGLU (1999), a.g.k. sy. 221 dipnotta belirtilen kaynaklar
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4.2.2. Cayma hakki

4.2.2.1 Genel aciklamalar

TKHK’nin 18. maddesi tiiketicinin cayma hakkini diizenlemektedir.®® Tlgili
diizenlemeye gore “tiiketici, yedi giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart odemeksizin taksitle satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.” Tiiketiciye
taninan cayma hakki, tiiketicinin yeterince diisiinme imkani olmaksizin, s6zlesmenin
kurulmasina yonelik irade beyaninda bulunmasi karsisinda sdzlesmeyle bagli olmasinin
Oniine gecilmesi ve boylece sdzlesmenin daha basinda korunarak soézlesmesel iliskiyi

koparmasi olanagini sunmaktadir’

Benzer sekilde TBK’ nin 255. maddesinde aliciya geri alma hakki taninmustir.
Kullanilan terminoloji TKHK’da “cayma hakki” olarak ifade bulurken TBK’da “geri
alma hakki” olarak diizenlenmistir. TBK’ nin 255. maddesinde geri alma hakki,

Madde 255: Taksitle satis sodzlesmesi, alict bakimindan, taraflarca imzalanmis
sOzlesmenin bir niishasinin eline gegmesinden yedi giin sonra hiikkiim ve sonuglarini
dogurur. Alici, bu siire iginde irade agiklamasini geri aldigimi saticiya yazili olarak

bildirebilir...” (TBK madde 255)

seklinde ifade bulmustur.

Taksitle satig s6zlesmesinden caymak isteyen tiiketicinin satic1 ya da saglayicitya
herhangi bir gerek¢e sunma, agiklama yapma mecburiyeti bulunmamaktadir. Tiiketici

belirtilen siireler i¢cinde herhangi bir neden géstermeksizin cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki, tiikketici hukuku mevzuatimiza ilk olarak ETKHK ile girmis ve 4822
sayili Kanun ile birlikte kapidan satis sozlesmeleri, mesafeli satis sozlesmeleri, devre tatil
sozlesmeleri ve kampanyali satis sozlesmeleri i¢in Ongoriilmiistiir. TKHK ile cayma
hakki daha genis bir sekilde uygulama bulmustur ve taksitle satislar i¢in de
ongoriilmistiir. Bu durum gosteriyor ki cayma hakki, kendine 6zgii yapisi ve ihtiyaglara

cevap vermesi sebebiyle kabul gormekte ve 6zel hukuk alamnda etkisini artirmaktadir.

Cayma hakk1r kavrami, fesih ve donme kavramlarn ile karistirilmaktadir. Fesih,

stirekli bir iligki kurmakta olan soézlesmeleri kanunun 6ngordiigii bir sebeple, tek tarafli

% Cayma hakki ETKHKda diizenlenmemistir.

O UNLUTEPE, (2014), a.gk. sy. 334

L AF. KIBAR (2018). Cayma Haklkinin Hukuki Niteligi ve Sozlesme Tiirlerine Gore Degerlendirilmesi. .
Legal Hukuk Dergisi 2018 S.186 s. 2816
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bozucu yenilik doguran bir beyanla, gelecege yonelik olarak sona erdiren bir hukuki
islemdir. Donme ise, ani edimli, karsilikli s6zlesme iligkisinin tek tarafli ve gecmise etkili
olarak sona erdirilmesi niteligindedir.”?> Dénme hakkinin kullanilmasi, ihbar, ihtar veya
ifa siiresi verilmesi gibi bazi 6n kosullarin varligina bagl tutulabilmektedir. Halbuki geri
alma hakki kayit ve sarta bagh bulunmaksizin kullamlabilmektedir.”® Dénme
sOzlesmenin her iki tarafina da taminmakta iken, cayma hakki, sézlesmede korunmasi

gereken tek tarafa verilmektedir.

4.2.2.2 Cayma hakkinin hukuki niteligi

Tiiketici mevzuatinda cayma hakki olarak belirtilen ve fakat genel
diizenlemelerde geri alma hakki olarak nitelendirilen s6z konusu hak, fesih ve donme
kavramlarin1 tamamlayici, ¢ok yonlii ve islevli tek tarafli bir irade beyani ile kullanilan
yedek yenilik doguran hak niteligine sahip bulunmaktadir.” Doktrindeki genel goriisler
cergevesinde, genel olarak cayma hakkinin yenilik doguran haklardan oldugu kabul
edilmektedir. Zira cayma hakki, doktrinde bir hakkin yenilik doguran hak olabilmesi i¢in
gerekli esasli unsurlar1 6ziinde barmdirmaktadir. Bir hakkin yenilik doguran bir hak
olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken esasli unsurlar, tek tarafli irade beyaniyla
kullanilarak yeni bir hukuki iliski kurucu veya mevcut iligkiyi degistirici yahut hali
hazirdaki hukuksal durumu bozucu nitelige sahip olmasi, hakkin kayit ve sarta tabi
tutulamamasi, kullanildiktan sonra haktan doniilememesi, yenilik doguran hakkin bir
edimi ihtiva eden alacak hakki olmadiklar1 i¢in hakkin kullanilmast i¢in siire

ongoriilmiisse bu siire kural olarak hak diisiiriicii siire olmasidir. "

Bozucu yenilik doguran bir hak olan geri alma, degisik anlamlara gelen bir hak
oldugundan doktrinde bu hakkin tanindig: biitiin durumlar1 kapsayacak bir geri alma
hakki tanimina pek rastlanmamaktadir.”” Geri alma hakki genellikle irade beyanlari

bakimindan 6ngoriilmiistiir. Geri alma hakki ile hak sahibi daha 6nce bulundugu bir irade

2 DEMIR (2017), a.g.k. s. 89

V. BUZ (1998) Bor¢lunun Temerriidiinde Sozlesmeden Déonme, Yetkin Basimevi, Ankara 1998, sy.91

74 R. SEROZAN (2007) Sozlesmeden Dénme, Gdzden Gegirilmis 2. Bas1 Vedat Kitapeilik, 2007, Istanbul
s.125

> SEROZAN (2007) a.g.k. s.123

s KIBAR (2018) a.g.k. s. 2820

"BUZ, (1998), a.g.k. s. 89
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beyaninin hukuki sonu¢ dogurmasina engel olur ve bazen geri alma hakki ile verilen bir
yetki geri ¢ekilir. 8

Doktrinde kimi goriise gore yasada ongoriilen cayma hakki siiresi nihayete varana
kadar sozlesmenin hiikiim dogurup dogurmayacagi belli degildir. Bu sebeple bu siire
zarfinda so6zlesme, hiikiimlerini henliz dogurmaz, sozlesmenin hiikiimleri heniiz
askidadir. Diger bir yoruma gore ise cayma hakki, tek tarafli bir irade beyani olarak
kendisinden Once yapilan irade beyaninin etkilerini engellemekte ya da tamamiyla yok
etmektedir. Bu hali ile cayma beyam bozucu yenilik doguran bir haktir.”® Yargitay’in
verdigi kararlarinda doktrindeki bu goriisii benimsedigi anlasilmaktadir. Hukuk Genel
Kurulu, TKHK kabiiliinden 6nce vermis oldugu bir kararinda ETKHK madde 8’de
diizenlenen satislarin BK anlaminda tecriibe ve muayene sartiyla satiglardan oldugunu
ve sOzlesmenin taraflarca imzalanmasi ile cayilip cayilmayacagimn bildirilmesi arasinda
sOzlesmenin heniiz hiikiimlerini dogurmayacagini, bu nedenle de sézlesme hiikiimlerinin
bu asamada askida oldugu ve tiiketicinin bu siire zarfinda caymamasi halinde s6zlesmenin
kuruldugu andan itibaren hiikiimlerini doguracagini, caymasi halinde ise baslangicindan

itibaren hiikiim dogurmayacagini ifade etmistir.

Taksitle satis sozlemesinin diizenleme buldugu TBK hiikiimlerinde, alict
bakimindan s6zlesmenin hiikiim dogurmasinin ancak taraflarca imzalanmis sdzlsmenin
bir niishasinin eline ge¢mesinden itibaren yedi giin sonra baglayacagini belirtmesi
nedeniyle, alicinin geri alma iradesini bu siire zarfinda kullanmamasi geciktirici ve
olumsuz bir sart olarak ongériilmiistiir.! Ancak TKHK da benzer sekilde acik bir ifade
kullanilmamis ve fakat TSSHY ile bu hususta TBK ile paralel agiklayici diizenleme
yapilmustir.

TKHK madde 18/3 hiikmii uyarinca satici, cayma siiresi i¢cinde mal tiiketiciye
teslim etmis ise tiikketici mal1 ancak olagan bir gozden ge¢irmenin gerektirdigi olciide
kullanabilir, aksi takdirde tiiketici cayma hakkini kullanamaz. Bu madde sayesinde
tiketiciye, edimler ifa edilmeden ve sézlesme sonuglarint dogurmaya baslamadan 6nce

ek bir diisiinme siiresi taninmistir. Tiiketicinin cayma hakkini kullanip kullanmayacagi

7 SEROZAN (2007) a.g.k. s.130, BUZ (1998) a.g.k s. 90

7 KIBAR (2018) a.gk. s. 2822, ZEVKLILER (2004), a.gk.s. 511

80 KIBAR (2018) a.g.k. s. 2823 , HGK 2017/637 E. 2017/757 K.
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/hukuk -genel-kurulu-e-2017-637-k-2017-757-t-19-4-2017
(erisim tarihi : 9 Eyliil 2019)

81 KIBAR (2018) a.g.k. s. 2824
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sOzlesmenin hiikiim ve sonuglarini dogurmasim etkileyecektir. Bu bakimdan taksitle
satiglar hakkinda ongoriilen cayma hakkinin kullanim siirecinin ayr1 ayri nitelenmesi
gerekmektedir. Bu siiregte tiiketicinin acik ya da zimni onayi, akdin aski siirecini
erkenden ortadan kaldirip akdin hiikiim ve sonuglarin1 dogurmaya baslamasina sebep olan
ve cayma hakkini kullanmaktan vazge¢me iradesini tasiyan bir feragat niteligindedir.
Cayma hakkinin kullanilmamasi ise bastan beri askida olan ve heniiz hiikiim ve sonug
dogurmaya baglamayan akdin hiikiim ve sonu¢ dogurmasini saglayan bir geciktirici sart
niteligindedir. Cayma hakkinin kullamilmasi ise, bastan beri askida olup kars: tarafi
baglayan akdin ortadan kalmasina sebep oldugu i¢in bozucu yenilik doguran bir niteligine

sahip oldugu savunulabilir. 8

4.2.2.3 Cayma hakkinin kullanilmasinda siireler

Hem TKHK hem de TBK’da tiiketicinin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in yedi
giinliik bir siire 6ngdriilmesine ragmen bu siirelerin baglangi¢ tarihi konusunda farklilik
bulunmaktadir. Zira TKHK’da cayma hakkinin baglama anina iliskin herhangi bir
diizenleme yapilmamisken TBK ile bu husus diizenlenmis ve s6zlesmenin alic1 tarafindan
taraflarca imzalanmis olan sozlesmenin bir niishasinin eline gegmesinden itibaren
basladigr ve geri alma hakkinmin da bu siire icerisinde kullanilabilecegi hiikiim altina

alinmustir.

TKHK’nin 21. maddesinin 2. fikrasindaki cayma hakkinin kullamlmasi ile ilgili
usul ve esaslarin yonetmelikte belirlenecegi diizenlemesi ¢ergevesinde, TSHSY 'nin 7.
maddesinin ikinci bendinde detayli olarak diizenlenerek cayma hakki siiresinin, hizmet
ifasina iliskin sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu gilin; mal teslimine iligkin
sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen {iicilincii kisinin mali
teslim aldig1 giin baslayacagi belirtilmis, ayrica tiiketicinin, s6zlesmenin kurulmasindan
malin teslimine kadar olan siire icinde de cayma hakkini1 kullanabilecegi diizenleme

bulmustur.

Ozellikle konusu mal alimi olan taksitle satis sézlesmelerinde cayma hakkinmn
kullanilma siiresinin teslim anindan itibaren baglamasi 6nemlidir; zira bu sayede tiiketici
korunmakta ve tiiketiciye mali inceleyip sozlesmeden cayip caymayacagi hakkinda

degerlendirme yapabilmesi i¢in yeterli bir siire verilmis olmaktadir.

82 KIBAR (2018) a.g.k. 5. 2832
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Mal alimina konu olan taksitle satis so6zlesmelerinde, cayma hakkina iligkin
stirenin sdzlesmenin kurulma aninda baslamis olmasi, mali heniiz teslim almamis olan
tiikketiciyi zor duruma sokabilir ve tiiketicinin hakkim kanunun amacgladig1 sekilde
kullanamamasina sebep olabilirdi. Zira malin tesliminin cayma hakkinin kullanilma
stiresi sonrasina denk gelmesi durumunda, tiiketici cayma hakkini kaybetmis olurdu.
TSSHY’de yapilan bu diizenleme yerindedir fakat TKHK igerisinde kanuni bir

diizenleme olarak yapilmasi daha dogru olurdu.

Cayma hakkinin kullanilabilecegi siirenin gecirilmesi ile sdzlesme, alict agisindan

8, Siirenin sona erme anina kadar taksitle satis sozlesmesi askidadur.

yiirtirlik kazanir
Dolayisiyla taksitle satis sozlesmesinde geri alma hakkinin alici tarafindan
kullanilabilecegi yedi giinliik siire icerisinde, ne satict ne de alici birbirlerinden
edimlerinin ifasim talep edemezler.®* Tiiketicinin belirtilen yedi giinliik siirede cayma

hakkini kullanmamas1 durumunda, tiiketici, artik sdzlesmeyle bagli hale gelir.

Cayma hakki i¢in ongoriilen 7 giinliik siirenin kisaltilmast miimkiin degilken,
tilketici lehine wuzatilabilmesi, taraflarin bu konuda anlasmis olmalar1 halinde

mumkindur.

4.2.2.4. Cayma hakkinin satict ya da saglayiciya bildirilmesi
TKHK’min 18. maddesi, devaminda “Cayma hakkinin kullamildigina dair

bildirimin bu stire i¢inde satici veya saglayicrya yoneltilmis olmasi yeterlidir.” hilkmiinii
diizenlemistir. Cayma hakki, varmasi gerekli tek tarafli irade beyam ile kullanmilan yenilik
doguran bir haktir.®® TBK’nmn 255. Maddesinde ise “Alici, bu siire icinde irade
actklamasint geri aldigini satictya yazili olarak bildirebilir... Geri alma bildiriminin
stirenin son giintinde postaya verilmig olmasi, sonug dogurmasi igin yeterlidir. ” seklinde
diizenlemeye gidilmistir.

TBK kapsaminda, yazili sekilde bildirim yapilmasi bir gegerlilik sarti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. TKHK’da ise cayma hakkimin kullanilmasi herhangi bir sekil
sartina baglanmamistir. Fakat TSSHY’ de cayma hakkinin diizenlendigi 7. Maddenin 4.

8 M. INCEOGLU, (1998) Taksitle Satimlarda Tiiketicinin Korunmasi. 1.Baski, Beta Yayincilik, Istanbul,
Haziran 1998 s.27

8 N. YAVUZ (2012). Tiirk bor¢lar kanununun getirdigi degisiklikler ve yenilikler (genel hiikiimler-ozel
hiikiimler). 3, Ankara, Adalet Yayinevi s. 377, INCEOGLU (1998), a.g k., s. 27

% INCEOGLU (1998), a.gk., .26
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Fikrasinda bu hususta bir diizenlemeye gidilmis ve cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde, satic1 veya saglayiciya yazili olarak veya kalici veri
saklayicis1 ile yoneltilmis olmasimin yeterli olacagi belirtilmistirr. TKHK’da yer

verilmeyen bu hususa TSSHY ’de yer verilerek bir anlamda bosluk doldurulmustur.

Kalict veri saklayicisi, gerek TKHK, gerekse de TSSHY’de “tiiketicinin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya

ortami, ifade eder” seklinde tammlanmistir.

Dolayisiyla tiiketici, kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
kartt ve benzeri her tiirli ara¢ veya ortam {izerinden cayma bildirimini
gerceklestirebilmektedir. Bu imkan tiiketicinin cayma hakkim1  kullanmasim

kolaylastirmaktadir.

Giintimiizde kalic1 veri saklayicist yoluyla yapilan bildirimler siklikla kisa mesaj
veya elektronik posta yoluyla yapilmaktadir, zira bu yontemler, iicretsiz yahut clizzi
ticretli imkanlar olarak karsimiza c¢ikmakta ve tiiketici igcin herhangi bir kiilfet
dogurmamaktadir. Ote yandan tiiketicinin cayma hakkimn kullanilabilmesine imkan
vermek amaciyla, saticinin veya saglayicinin bu bildirimin yoneltilebilecegi iletisim
bilgilerinin tiiketiciye verilmesi gereklidir.

Cayma bildiriminin sonu¢ dogurabilmesi i¢in yedi giinliik siire i¢erisinde satic1 ya
da saglayiciya yoneltilmesi gerekmektedir, 6rnegin posta yoluyla yapilmis bir cayma
bildiriminin, yedi giinliik siire i¢inde saticinin veya saglayicinin eline ge¢mesi sart

degildir®,

4.2.2.5 Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirilmesinde ispat yiikii

TKHK cergevesinde satic1 veya saglayicinin, cayma hakki konusunda tiiketiciyi
bilgilendirdiklerini ispat etmeleri zorunludur. Bu amagla TSSHY ’de cayma hakki ile ilgili
hususlar, taksitle satis sdzlesmesinin i¢cinde bulunmasi zorunlu olan hiikiimler igerisinde

sayillmistir. Bu sayede tiiketici ile satic1 veya saglayici arasinda gegerli bir taksitle satis

% UNLUTEPE (2014), a.g k., 5.335
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sOzlesmesi imzalanmis ise satici veya saglayicinin cayma hakki ile ilgili bildirimi

tilketiciye yapmis oldugu kabul edilmelidir.

4.2.2.6 Cayma hakkinin kullanilamayacagi haller

TKHK uyarinca satic1 mali tiiketiciye cayma siiresi i¢inde teslim etmigse tliketici,
mali ancak olagan bir gozden gegirmenin gerektirdigi ol¢iide kullanabilir. Olagan bir
gbzden gecirmeyi asan oranda malin kullanilmasi halinde, tiiketici cayma hakkini

kullanamaz.

TBK’da da benzer diizenleme yapilmis oldugu goriilmektedir. TBK madde 255’in
2. fikras1 “Satic1 geri alma siiresi i¢inde mal1 alictya devretmisse alici, mali ancak olagan
bir gbzden gecirmenin gerektirdigi dlciide kullanabilir; aksi takdirde s6zlesme hiikiim ve

sonuglarim dogurmus olur” seklinde diizenlenmistir.

Olagan gozden gecirme Ol¢iitliniin asildig1 durumlarda, taksitle satis sdzlesmesi
tiiketici icin hiikkiim ve sonuclarini doguracaktir. Ornegin, taksitle satis sdzlesmesinin
konusu tiiketilebilen bir esya ise ve alici s6z konusu egyanmin yarisim tiikketmisse, artik geri
alma hakkinin kullanilmasindan vazgegmis sayilacak ve sdzlesme hiikiim ve sonuglarini

dogurmaya baslayacaktir.®’

Olagan gozden gecirme 6l¢iisiiniin nasil belirlenecegi hususunda TSSHY konuya
151k tutmus ve olagan gozden gegirmenin malin ilk incelemesini kapsayacagini ve malin
mutat olarak kullanilmasi durumunda tiiketicinin cayma hakkim kullanamayacagini

belirtmistir.

Hizmetin s6z konusu oldugu durumlarda ise, tiiketicinin onay1 ile cayma hakki
stiresi sona ermeden Once hizmetin ifasina baglanmas1 halinde de tiiketici cayma hakkin

kullanamaz.

Ayrica cayma hakkinin tiiketicinin saticty1 buldugu finansal kiralama iglemlerinde

kullanilamayacagi da yine TKHKda diizenleme bulmustur.

87 K. ASLANOVA, (2012). 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun Taksitle Satim Sozlesmelerine Iliskin
Getirdigi Degisiklik Ve Yenilikleri. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012 Cilt:5 Say1:2
s.93
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4.2.2.7. Cayma hakkindan feragat edilemeyecegi
Cayma hakkindan feragat edilemeyecegine iliskin TKHK’da bir diizenleme

yapilmamistir. Bu durumda genel kanun olan TBK’daki hiikiimlerin uygulama bulacag1
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu kisimda TBK hiikiimleri dikkate alinarak degerlendirme

yapilmustir.

Cayma hakkindan feragat edilemeyecegi, TBK’nin 255. maddesinde agikca
belirtilmistir. Maddenin gerek¢esinde de geri alma hakkindan Onceden feragat
edilemeyeceginin kabul edildigi ve Onceden yapilmis olan feragatin TBK ‘min 27.
maddesinin 1. fikras1 geregince kesin hiikiimsiiz oldugu agiklanmistir. TBK ‘nin 27.
maddesi “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri

veya konusu imkansiz olan sdzlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir” hiitkmiinii havidir.

TKHK kapsamindaki taksitle satislarda tiiketicinin geri alma hakkindan feragatine
iliskin bir diizenleme bulunmadigindan TKHK madde 83 hiikmiinden hareketle bu kanun
kapsamindaki taksitle satiglar bakimindan da, geri alma hakkindan, 6nceden yapilan
feragatin gecersiz oldugu ve 6nceden yapilan feragatlerin kesin hiikiimsiizliik yaptirimina

tabi olacagi kabul edilmelidir.®

Hiikiimde alicinin geri alma hakkindan 6nceden feragat edemeyecegi ongoriilmiis
olmakla, s6z konusu geri alma hakkinin dogumunun ardindan geri alma hakkimin
kullanilmasindan feragat edilebilecegi ve bu nedenle sdzlesmenin feragatten itibaren
hiikiim ve sonuglarini dogurmasimin miimkiin oldugu ileri siiriilebilirse de TBK
hiikmiinde, agikca, sdzlesmenin alici bakimindan yedi giin sonra hiikkiim ve sonuglarini
dogurmas1 ifadesine yer verilerek silirenin tamamlanmasimin = beklenilmesi

ongoriildiigiinden buna olumsuz yanit vermek gerekmektedir. %

Ote taraftan bu durumda yazil sdzlesmeler igerisine bir ifade konularak feragatin
verilmis olma durumu ortaya cikabilecektir. Ya da bir sekilde cayma ya da geri alma
hakkindan feragat edildiginin alicilara imzalattirilmas: halinde de benzer durum ile

karsilasilabilecektir.

Giiniimiizde genellikle satici ya da saglayicilar tarafindan tek tip sézlesmelerin
kullanildig1 g6z Oniine alindiginda, sdzlesme bir niishanin alictya verilmesi ile

basladigindan, cayma ya da geri alma hakki siiresi o an itibariyle baglamis olacaktir.

8 OKSUZ (2016), a.gk., s. 142
8 UNLUTEPE (2013), a.g.k. s. 148 dipnot
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Dolayisiyla feragat imkani sdzlesmenin kuruldugu anda da miimkiin olabileceginden
sOzlesme igerisine konulacak bu beyan ile cayma ya da geri alma hakkinin kullanilma
stiresinin anlamini yitirme olasiligindan bahsedilebilir olacaktir. Ayrica uygulamada
alicinin saticinin etkisinden kurtulup kurtulmadiginin belirlenmesi de biiyiik giichik arz

edecektir.®

4.2.2.8. Cayma hakkinin kullanilmast nedeniyle tiiketiciden bedel istenemeyecegi

TKHK’nin 18. madddesi ile yapilan cayma hakkina iliskin diizenlemede
tilketicinin  herhangi bir cezai sart 6demeksizin taksitle satis sozlesmesinden cayma
hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Buna paralel ayni ifade TSSHY madde 7°de de viicut
bulmustur.

TBK’nin 255. maddesinin son paragrafinda da “alicinin geri alma hakkini

kullanmas1 halinde, kendisinden cayma paras1 istenemez.” hiikmiine yer verilmistir.

Yapilan bu diizenlemeler 15181nda tiiketici mevzuati ¢ergevesindeki taksitle satig
sOzlesmleri agisindan satic1 ve saglayicinin tiiketiciden, TBK hiikiimleri ¢cer¢evesinde yer
alan taksitle satis sdzlesmeleri agisindan ise, saticinin alicidan, gerek cezai sart gerekse
cayma bedeli her ne sekilde isimlendirilirse isimlendirilsin, herhangi bir bedel
isteyemeyecegi agiktir. Bunun aksi yoOniinde yapilan sozlesme hiikiimleri gegersiz

olacaktir.

4.2.2.9. Cayma hakkinin kullanilmasinin sonuclar

Alict tarafindan siiresi icerisinde geri alma hakkinin kullanilmasi ile taksitle satim
sOzlesmesinin askida olmasi ve belirsiz hali sonlanarak alicinin irade beyamnin sonug
dogurmasi engellenmektedir®. Boylelikle, taraflar sozlesme ile bagl olmaktan
kurtulmakta ve taraflar ifa edilmis bulunan edimleri geri vermekle yikiimlii hale

gelmektedir.%

TSSHY’nin 8. maddesi cayma hakkinin kullanimasimin  sonuglarin

diizenlemistir. Buna gore:

% UNLUTEPE (2013), a.g k. s. 149
L OZANOGLU (1999), a.gk., 5.177
% INCEOGLU (1998), a.gk., s. 27
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Madde 8: Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satic1 veya saglayici cayma
bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren yedi giin i¢inde almug oldugu bedeli ve
tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi, tikketiciye hi¢bir masraf yiiklemeksizin iade
etmekle yiikiimliidiir. Cayma hakkini kullanan tiiketici, s6zlesme konusu mali, cayma
hakkini kullandig tarihten itibaren yedi giin i¢inde saticiya iade etmekle yiikiimliidiir.
Aksi halde tiiketici cayma hakkini kullanmamig sayilir.( TSSHY madde 8)

Yukaridaki maddede ifade edildigi iizere taraflar, eger bir edim ifa etmisler ise
bunlar1 diger tarafa geri vereceklerdir. Satici tiiketiciden herhangi bir 6deme almis ise bu
tutar1 iade edecek yahut tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge almis ise, bu

belgeyi iade edecek, tiiketici de eger mali teslim ald1 ise bunu saticiya iade edecektir.

Satic1 veya saglayici, s6z konusu iade yiikiimliliigiinii cayma bildiriminin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren yedi giin i¢inde, tiiketici de iade yiikiimliiliigiinii cayma
hakkini kullandig: tarihten itibaren yedi giin icerisinde yerine getirecektir. Tiiketici iade
ylkiimliiliiglinii belirtilen siirede yerine getirmez ise cayma hakkim kullanmamis
sayilacaktir. TSSHY ’nin ayni maddesinde s6z konusu durum halinde tiikketicinin, malin

iade masraflarini yiikklenmek zorunda olacagi diizenlenmistir.

Cayma ya da geri alma hakkimin kullanilmas: ile dogan geri verme yiikiimii

sebepsiz zenginlesme niteligi tasimaktadir. %

4.2.2.10 Cayma hakku ile ilgili verilen bazi yarg: kararlart

Yargitay 13. Hukuk Dairesi bir kararinda®

tiiketicinin cayma hakkinin tespiti”
acisindan, taksitli satis sozlesmesinin var olup olmadigina dair arastirma yapilmadan ilk

derece mahkemesince verilen hatali hitkmiin bozulmasina karar vermistir. Yargitay bu

% SEROZAN (2007), a.gk., sy.125, DEMIR R. (2017) a.gk. sy. 272 , OKSUZ (2016) , a.g k., s. 142

% Y13HD E. 2016/9250 K. 2018/7337 T. 26.6.2018 “Davaci, davalidan 3.999,00.-TL 6deyerek bir
televizyon aldigini, televizyonun magazada se¢imi sirasinda salonlarina kiiciik gelebilecegi ¢ekincesinin
ifade edilmesi karsisinda davali firma satis temsilcisince degisimin kolaylikla yapilacaginin kendilerine
bildirildigini, ancak servis elemanlarinca teslim edilen iiriiniin korktuklar gibi salonlarina kiigiik gelmesi
karsisinda degisim taleplerini davali yana iletmeleri iizerine iiriiniin paketinin agilmis olmasi karsisinda
degisim yapilamayacagi yanitint aldiklarini ileri siirerek tiriiniin degisim veya iadesine karar verilmesini
istemistir.... Dava tarihi itibariyle yiirtirliikte bulunan 6502 Sayili yasa 18. maddesiyle, “Tiiketici, yedi
giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin taksitle satig s6zlesmesinden
cayma hakkina sahiptir.” diyerek alinan {iriin ayipsiz da olsa tiiketiciye cayma hakkini tanimig ancak bu
hakkin kullanimin1 “taksitle satig so6zlesmeleri” ile simirlanmuistir. Bu durumda mahkemece davact
tiketici ile davali satict arasindaki satim s6zlesmesinin taksitle satis seklinde gergeklesmis bulunup
bulunmadigimi belirleyerek sonucuna uygun bir sekilde ve yukarda yazili yasa hitkmii ¢ergevesinde bir
karar verilmesi gerekirken yazili oldugu bigimde hiikim kurulmasi isabetli goriilmemistir.”
(https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/13-hukuk-dairesi-e-2016-9250-k-2018-7337-t-26-6-2018)
(erisim tarihi: 9 Eyliil 2019)
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kararinda, TKHK’ ’nin 18. maddesine atifta bulunmus ve tiiketicinin yedi giin i¢inde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart Odemeksizin taksitle satig
sozlesmesinden cayma hakki oldugunu belirtmistir. Somut olayda ilk derece
mahkemesinde davanin kabulii gerekcesi olarak malin ayipli olmasi oldugu saptanmis
ancak Yargitay’in degerlendirmesinde davacinin malin ayipli olduguna dair bir iddiast da

bulunmadigindan ilk derece mahkemesi karar1 yerinde goriilmemistir.

TKHK’nmin sozlesmenin zayif tarafi olan tiiketiciyi korumak amaciyla
diizenlendigi ve tiiketicinin hi¢bir gerekce gostermeksizin sozlesme konusu mali satictya
geri iade etme hakki tantyan cayma hakki, sozlesmeyi tek tarafli irade beyam ile geriye
doniik olarak sona erdirme imkamni tiiketiciye saglamaktadir. Dolayisiyla mahkemenin
taraflar arasindaki sdzlesmenin cayma hakki veren taksitli bir satig sd6zlesmesi olup
olmadigin1 degerlendirmeden karar vermesini yerinde bulmayarak tiiketici lehine

bozmustur.

Yine bir baska kararinda Yargitay 13 Hukuk Dairesi, “cayma hakki” nin taksitle
satis s0zlesmesi igerisinde yer almamasi halinde tiiketicinin cayma hakkina iligkin yedi
giinliik siire ile baglh olmayacag yoniinde karar vermistir®. Yargitay’in séz konusu karar1
her ne kadar kapidan satislara iligskin sézlesmelerde tliketicinin cayma hakkina iligkin bir
karar olsa da, her iki hususa iligkin kanuni diizenlemede de cayma hakkimnin ilgili
hiikiimlere aykir1 olarak uygulamalarda bulunmasi halinde, tiiketicinin ilgili siireyle baglh

olmayacag diizenlenmistir.

% Y13HD 2015/6196 K. 2015/17152 T.27.5.2015 “Davaci, davali ile internet iizerinden egitim igin taksitli
satig s6zlesmesi imzaladigini, kapidan satig yolu ile yapilan sézlesme nedeni ile toplam 1.000,00 TL
o0deme yaptigini, sézlesmenin yasa ve yonetmeliklere aykiri oldugunu ileri siirerek sdzlesmenin feshi ile
davali tarafindan alinan bonolarin iptali ile bor¢lu olmadiginin tespitine ve 1.000,00TL'nin iadesine karar
verilmesini istemistir... 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 8. ve 9. maddelerine
dayali olarak ¢ikarilan “Kapidan Satiglara fliskin Uygulama usul ve Esaslar1 Hakkinda” yonetmeligin 6.
maddesine gdre satici veya saglayici, sozlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve sdzlesme tarihi ile
s6zlesmenin bir niishasini elden aldim ve yedi giin i¢inde satistan vazge¢me hakkimin oldugu konusunda
bilgilendirildim ibaresini tiiketicinin el yazisi ile yazmasini saglamak zorundadir. Keza yonetmeligin 11.
maddesine gore;bu hiikiimlere aykiri uygulamalarda bulunmasi halinde, tiiketici cayma hakkini
kullanmak i¢in yedi giinliik siireyle bagh degildir. Somut olayda, davaci ile yapilan sdzlesmede davacinin
el yazist ile s6zlesmenin bir niishasini elden aldigina, satigtan vazgegme hakki oldugu konusunda
bilgilendirildigine dair bir ibare sdzlesmede yer almadigina gére davaci cayma hakkini kullanmak i¢in
yedi giinliik siire ile bagl degildir. O halde mahkemece, davanin kabuliine karar verilmesi gerekirken
yazili sekilde davanin reddine karar verilmesi usul ve yasaya aykiri olup, bozmay1 gerektirir.”
(https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/13-hukuk-dairesi-e-2015-6196-k-2015-17152-t-27-05-
2015) (erisim tarihi 31 Temmuz 2019)
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4.2.3. Tiiketicinin Defileri

Giiniimiize kadarki tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanuni diizenlemelerin
hi¢birinde taraflarin defileri diizenlenmemistir. TKHK nin 83. maddesinin 1. fikrasinda
yapilan diizenlemede TKHK’de hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin
uygulanacagi ifade edildiginden TBK’da yer alan defiler ile ilgili diizenlemeler, TKHK

cergevesindeki taksitle satis sozlesmelerinde de uygulama bulur.

TBK’nin 257. maddesinde “alicinin defileri” ad1 altinda diizenlemeye gidilmistir.
Bu maddeye gore “ alici, saticinin taksitle satistan dogan alacagi ile kendisinin saticidan
olan alacagim takas etme hakkindan onceden feragat edemez. Alacagin devredilmesi
durumunda alicimin, satis bedeli alacagina iliskin def’ileri sinirlanamaz ve ortadan
kaldirilamaz.” Bu hiikiimlerin yukarida yapilan agiklamalar g¢ercevesinde, TKHK

cercevesindeki taksitle satis sozlesmeleri icin de uygulanacagini sdylemek miimkiindiir.

TBK’nin 257. maddesinin ilk paragrafinda, alicinin takas® etme hakkindan
onceden feragat edemeyecegi diizenlenmistir®’. Takas hakkindan 6nceden feragat etmek,
alicinin kars1 tarafa takas hakkini kullanmayacagini onceden bildirmesi demektir.
TBK’nin takasi diizenledigi genel hiikiimler altinda yer alan madde 145’e gore borglu,
takastan onceden feragat edebilmektedir. Fakat TBK 257. madde ile bu genel kurala

taksitle satiglar agisindan bir istisna getirildigi goriilmektedir.

TBK’nin 257. maddesinin 2. fikrasinda ise, saticinin alacagini devretmesi®

halinde, alicinin varolan satis bedeli alacagina iligkin defileri hakkinda bunlarin
smirlandirilamayacagi ve ortadan kaldirilamayacagi diizenlenerek alici lehine hiikiim
getirilmistir.

Tiiketici mevzuati ¢ercevesindeki taksitle satis sozlesmeleri acisindan
bakildiginda da bu husus tiiketici lehine olarak uygulama bulur. Taraflarin bu hitkmiin
aksini kararlagtirmalart miimkiin degildir. Aksi halde s6z konusu hiikiimler kesin

hiikiimsiiz olarak degerlendirilir.

TBK’min 257. maddesinin ikinci fikras1 ile alacaga iligkin defilerin

smirlandirilamayacagi ve ortadan kaldirilamayacagi seklinde diizenlenen alacaga iliskin

% “Takas iki kisi arasindaki karsilikl1 ayni tiir ve muaccel olan borglarin taraflardan birinin tek yanl beyani
ile sona erdirilmesi anlamia gelir.” OKSUZ (2016) a.gk. s. 144 dipnot 589

" OKSUZ (2016), a.gk., s. 144

% Alacagin devri TBK Madde 183’te su sekilde diizenlenmistir: “Kanun, sdzlesme veya isin niteligi engel
olmadikga alacakli, bor¢lunun rizasini aramaksizin alacagini tiglincii bir kisiye devredebilir.”
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defilere 6rnek olarak, alicinin alacagin zamanasimina ugramis oldugu, borcun ifa takas
ve benzeri nedenlerle sona ermis oldugu, taraflar arasindaki alacak borg iliskisinin

gecersiz oldugu, alacagin heniiz dogmadigi halleri verilebilir.

4.2.4. Erken ddeme veya sozlesme bedelinin tamamen 6denmesi

Taksitle satis sozlesmeleri tam iki tarafa bor¢ yiikleyen nitelikte
sozlesmelerdendir. Satici satilan mali teslim etme, alic1 da buna karsilik satis bedelini
kisim kisim édeme borcu altina girmektedir.®® Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketici ya

da alic1 satig bedeli borcunu taksitler halinde yerine getirmektedir.

TKHK’nin Erken Odeme baslikli 20. Maddesinde tiiketici lehine erken 6deme
yapma imkani getirilmistir. Ilgili madde su sekilde kaleme alinmistir:

Madde 20: Tiiketici, borglandigi toplam miktar1 6nceden &deyebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satict
veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli tiim
faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir. (6052 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun Madde 20 ) 1%
Dolayistyla TKHK kapsaminda yer alan taksitle satis sozlesmelerinde tiiketiciye
satis bedelinin tamamini ya da bir kismimi 6deyerek borcundan kurtulma imkani
getirilmektedir. Tiiketici taksitlerden bir kismim 6dedikten sonra, hatta higbir taksidi

odemeden, isterse bor¢landig1 toplam miktar1 da tek seferde odeyebilecektir. 1%

Kredilendirme imkani getirdigi sOylenebilecek olan taksitle satig sozlesmelerinde
, tiiketici 6demeyi tek seferde yapip kendisini ekonomik agidan olumsuz duruma sokmak
yerine, 6demeyi vadelere yayarak maldan ya da hizmetten hemen yararlanabilmektedir.
Bu sayede de tiiketici istedigi amaca bir an dnce kavugmaktadir. Satict da malin ya da
hizmetin bedeline hemen kavusamamakta ancak taksit tutarlarimi dikkate alarak
belirledigi satis bedeline ekleme yapmaktadir ve tiiketiciden esasen daha fazla tutarda

satis bedeli talep ederek menfaat elde etmektedir.

Tiiketicinin borcun tamamim ya da bir kismini erken 6demesi halinde ise tiiketici

aleyhine bir durum ortaya ¢ikar; zira, tiiketici en basindan vade tarihleri dikkate alinarak

% OKSUZ (2016), a.gk., s. 103

WOhttps://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-6502#  (Erisim
tarihi 26 Temmuz 2019)

101 ZEVKLILER/AYDOGDU (2004) a.g k., 5.176-177
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iizerine ekleme yapilmis olan satis bedelinin aynisimt 6demek durumunda kalir. Kanun
koyucu s6z konusu haksiz menfaati gidermek amaciyla, satic1 veya saglayiciya almig
oldugu faiz ve komisyonu tiiketicinin yapmis oldugu 6deme miktara gére indirmekle

yukiimlii kilinmistir. Boylece tiiketici lehine adil bir durum yaratilmistir.

Tiiketicinin mevzuatindaki diizenleme boyle iken, TBK’daki diizenlemeyi de
incelemekte fayda bulunmaktadir. TBK’da “Satis bedelinin tamamen 6denmesi” basligi
atinda madde 258’de diizenleme yapilmistir.

Madde 258: Taksit borcu kambiyo senedine baglanmis olmadikga, alici satis bedelinin
kalan kismuini her zaman bir defada 6deyerek borcundan kurtulabilir. Bu durumda, pesin
satig bedeline ilave edilen bedelin 6denmemis taksitlere isabet eden kismi, yarisindan az
olmamak iizere 6deme siiresinin kisaltilmasina uygun olarak indirilir. (6098 sayili Tiirk

Borglar Kanunu)*®
TBK madde 258°de belirtildigi {izere, bu madde ile kanun koyucu, alict lehine
diizenleme yapmistir ve eger taksit borcu kambiyo senedine baglanmamissa alictya satig

bedelinin kalan kismin1 6deme imkani getirilmistir.

TBK’nin “Genel Hiikiimler” basligi altindaki 96. madde genel kural olarak
bor¢luya edimini siiresinden once ifa etme imkani getirmistir.

Madde 96: Sozlesmenin hiikiimlerinden veya dzelliginden ya da durumun gereginden
taraflarin aksini kastettikleri anlasilmadikg¢a borglu, edimini siirenin sona ermesinden
once ifa edebilir. Ancak, kanun veya sdzlesme ya da adet geregi olmadikg¢a borglu, erken

ifada bulunmast sebebiyle indirim yapamaz. (6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu)'®
TBK 96. madde ile TBK 258. madde incelendiginde goriilmektedir ki TBK
kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerinde, genel kurala tiiketici lehine istisna
getirilmigtir. TBK madde 96 kapsaminda bakildiginda alicinin erken 6deme yapmasi
halinde indirim yapamayacagi diizenlenmigsken, TBK 258 uyarinca alicinin pesin satis
bedeline ilave edilen bedelin 6denmemis taksitlere isabet eden kismim indirme imkani
saglamistir. Goriilecegi lizere TBK madde 96 emredici nitelikte bir hiikiim degilken, TBK

madde 258 ile alic1 lehine emredici hiikiim benimsenmistir.

TBK madde 258’1 genel kural olan TBK madde 96’dan ayiran 6zellik, alicinin

satis bedelinin kalan kismini, vadesinden 6nce 6deme yapmak istemesi halinde saticinin

102 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-borclar-kanunu-6098# (Erisim Tarihi: 26 Temmuz
2019)

103 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-borclar-kanunu-6098# (Erisim Tarihi: 26 Temmuz
2019)
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bu 6demeyi kabul etmek ve kalan bedelin bir kismindan vazge¢mekle yiikiimli kilinmis

olmasidiri®,

Diger bir husus da TBK madde 258 ile madde metni igerisinde belirtilen tutarlar
cercevesinde indirim imkani getirilmis olmasidir. Eger alic1 kalan kismin tamamini degil
de taksitlerden birini yahut birkagini 6demek isterse, o zaman TBK madde 258 degil,
TBK madde 96’nin uygulama bulacagini séylemek gerekir. Bu durumda da alicinin
herhangi bir indirim isteyememe durumu s6z konusu olur. Nitekim yapilabilecek indirim
tutart da TBK madde 258°de belirtilmis ve pesin satis bedeline ilave edilen bedelin
O0denmemis taksitlere isabet eden kisminin yarisindan az olmamak iizere 6deme siiresinin

kisaltilmasina uygun olarak indirilecegini dngormiistiir.

TBK madde 258°de ayrica alictya saglanan erken 6deme imkani, borcun kambiyo
senedine baglanmamis olmasini gerektirmektedir. Bu durumun séz konusu olmadigi
TBK kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerinde genel hiikkiim olan madde 96’nin

uygulama bulmasi gerekir.

Ote yandan TKHK cercevesindeki erken ddeme halinde borcun kambiyo senedine
dayanip dayanmamasina gore herhangi bir ayrim yapilmadan tiiketicinin bu haktan
faydalanabilmesine imkan taninmistir. Baska bir ifade ile tliketici bor¢ kambiyo senedine

dayanmiyor olsa da maddede belirtilen sekilde indirimden faydalanabiliyor olacaktir.

TKHK’da yapilacak olan indirim tutarina iliskin de TBK’dan farkli bir sekilde
diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda tiiketici, bu haktan saticinin faiz veya komisyon
aldig1 durumlarda faydalanabilir olacaktir ve faydalanabilecegi tutar 6denen miktara gore

gereken tiim faiz ve komisyon tutar1 olacaktir.

Ayrica tiiketiciye, TBK madde 258’deki taksitle satig sozlesmesine iliskin hitkme
paralel olarak bor¢landig1 miktar: tamamen dnceden 6deme imkam getirildigi gibi, TBK
madde 258’deki taksitle satig s6zlesmesine iliskin hiikiimden farkli olarak vadesi heniiz
gelmemis olan bir ya da birden ¢ok taksiti de 6deme imkani getirilmistir. TKHK madde
20, emredici hiikiim niteligindedir ve tiiketicinin erken 6deme imkanini ortadan kaldiran

, azaltan tiim hiikiimler gegersizdir.

TKHK madde 20 bir veya birden ¢ok taksit ddemesinin yapilabilecegini
diizenlemistir. Buradan hareketle bir taksit tutarindan daha az bir 6demenin indirimden

yararlanma imkani saglamayacagini sdylemek gerekir. Ote yandan saticinin ya da

104 OZANOGLU, (1999), a.gk., 5.222
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saglayicinin da bir taksitten az tutarda 6deme yapilmasinin talep edilmesi halinde bunu

kabul etmeme haklar1 olacaktir.

4.2.5. Temerriit halinde saticimin ya da saglayicimin haklar:

Alicinin pesinatta temerriide diismesi haline iliskin TKHK’da herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Zira TKHK ¢ercevesindeki taksitle satis sozlesmeleri i¢in
tiiketicinin pesinat 6deme zorunlulugu yoktur, bu sekilde yapilan ddemeler TKHK

cercevesinde taksit olarak kabul edilir.

TBK’da ise alicinin pesinat 6deme yiikiimii, taksitle satis sozlesmesinin bir

unsurudur.

Madde 256: Alici, pesin satis bedelinin en az onda birini en ge¢ teslim aninda pesin
olarak, satis bedelinin geri kalan kismini da s6zlesmenin kurulmasini izleyen ii¢ y1l iginde

6demekle yiikiimliidiir.

Cumhurbagkani, satilanin tiiriine gore pesinat miktar ile yasal ddeme siirelerini yariya

kadar indirebilecegi gibi, iki katina kadar ¢ikartabilir.

Kanunda belirlenen asgari pesinati tamamen almaksizin, satilani aliciya devreden satict,

pesinatin 6denmeyen kismu lizerinde istem hakkini kaybeder.

Pesinattan vazgecilmesi karsiliginda, satis bedelinde yapilacak artirma hiikiimsiizdiir.

(TBK, Madde 256)1%°
Gortiilecegi lizere TBK kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerinde belli bir
miktarin pesinat olarak 6denmesi gerekir. Pesinat, TBK 256’min 1. paragrafi uyarinca

satis bedelinin en az onda biri olabilir.

700 sayili Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname'® kapsaminda daha &nce Bakanlar Kurulu’na ait olan pesinat
miktarim ve yasal ddeme siirelerini yartya kadar indirilebilme ve iki katina kadar
cikarabilme imkani Cumhurbagkani’na verilmistir. Bu kapsamda Cumhurbaskani’nin

pesinat tutarinda belirtilen degisiklikleri yapma imkam bulunmaktadir.

Ote yandan satictnin TBK 256°da belirtilen pesinati tamamen almayarak mali

alictya devretmesi halinde, aliciddan pesinatin  6denmeyen kismint isteme hakki

105 hitps://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-borclar-kanunu-6098# (Erisim Tarihi: 26 Temmuz
2019)
108 RG T. 07.07.2018 / 30471 2. Miikerrer
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kalmamaktadir. Buna ek olarak, TBK 256/4 ile satic1 ve alic1 arasinda yapilacak olan
taksitle satis sdzlesmesinde, pesinattan vazgegilmesi ve bunun karsiliginda satis bedelinin
artirtlmast halinde s6z konusu hiikiim gecersiz olacaktir zira TBK. 256/4 hiikkmii emredici

niteliktedir.

TBK’min 259. maddesi, alicitmin temerriidii halinde saticinin se¢imlik haklar
baslikli olup, satictya, alicinin pesinati 6demede temerriide diismesi durumunda sadece
pesinati isteme veya sozlesmeden donme imkanim diizenlemektedir. S6zlesmeden donme
ayr1 bir bashk altinda inceleneceginden bu hususa iliskin ag¢iklama bu baslik altinda

yapilmamaktadir.

TBK 259. maddenin devaminda saticinin muaccel olmus taksitlerin veya geri
kalan satis bedelinin tamamini alicidan bir defada O6denmesini isteyebilecegi
diizenlenmistir. TBK’nin 259. Maddesinin devaminda saticimin 6demeyi ne sekilde
isteyebilecegi su sekilde diizenlenmistir:

Madde 259/2-3: Alici taksitleri 6demede temerriide diiserse satici, muaccel olmus
taksitlerin veya geri kalan satis bedelinin tamaminin bir defada 6denmesini isteyebilir ya
da sozlesmeden donebilir. Saticinin geri kalan satis bedelinin tamamini isteyebilmesi
veya sozlesmeden donebilmesi, ancak bu hakki acgik bi¢cimde sakli tutmus olmasina ve
alicinin kararlagtirilan satis bedelinin en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en
az iki taksidi veya en az dortte birini olusturan bir taksidi ya da en son taksidi 6demede
temerriide diismiis olmasina baghdir. Ancak, saticinin donme dolayisiyla isteyebilecegi
miktar, ddenmis olan taksitler tutarina esit veya daha fazla ise satici sdzlesmeden

doénemez.

Satici, satig bedelinin geri kalan kisminin tamamen 6denmesini isteme veya sdzlesmeden
donme haklarin1 kullanmadan Once, aliciya en az onbes giinliikk bir siire tanimak

zorundadir. (TBK, Madde 259/2-3) 17
Gortilecegi lizere s6z konusu hakkimi kullanabilmesi i¢in, TBK 259. maddenin
ikinci paragrafinda bazi sartlar ongdrmiistiir. Buna gore, saticinin s6z konusu hakkini alict
ile yaptig1 taksitle satis sozlesmesinde agikga sakli tutmus olmasi, alicinin taraflar
arasinda kararlastirilan satis bedelinin en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en
az iki taksidi veya en az dortte birini olusturan bir taksidi ya da en son taksidi 6demede

temerriide diismiis olmas1 gereklidir.

107 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-borclar-kanunu-6098# (Erisim Tarihi: 26 Temmuz
2019)
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Tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksitin ddenmesinde temerriide diigmiis
olmasi bakimindan ard arda olmayan taksitlerin 6denmesinde temerriide diisiilmesi,
muacceliyet kaydinin isler hale gelmesini saglamaz!®®. Bu durumda diger sartlarin
gergeklesip gerceklesmedigine yani taksidin toplam borcun en az dortte birini olusturup

olusturmadigina bakilmalidir.

TBK’nin alicinin temerriidii baglikli ve saticimin se¢imlik hakkini diizenleyen
yukarida belirtilen 259. maddesi, TKHK’da pesinat 6demesinin mecbur kilinmamis
olmasi nedeniyle tiiketicinin korunmasit mevzuati cergevesindeki taksitle satiglar
acisindan uygulanmaz. Fakat TKHK’da, muacceliyet kayd: nedeniyle kalan borcun
tamaminin ifasimn talep edilmesine iligkin sartlarin TKHK madde 19 ile ayrica
diizenleme altina alind1g1 gérmekteyiz. Dolayisiyla s6z konusu durumda uygulanabilecek

tek madde TKHK madde 19 olacaktir. TKHK madde 19’a gore

Madde 19: Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, satici veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme
hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak satict veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis
olmasi, tiiketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az
iki taksidi veya kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide
diigmesi halinde kullanilabilir. Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi igin

tilketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate

alinmaz.(TKHK madde 19)%°

TKHK c¢ercevesindeki taksitle satis sozlesmelerinde yapilacak olan 6n 6demelerin
taksit olarak kabul edilecegi daha Onceden belirtilmis idi. Bu acgidan madde 19
incelendiginde, tiiketicinin taksitleri 0demede temerriide diismesi halinde, kalan
taksitlerin dogrudan muaccel olmayacagi goriilmektedir. Bu durumda herhangi bir
muacceliyetin soz konusu olabilmesi i¢in satict ya da saglayici ile tiiketici arasinda
yapilan taksitle satis sdzlesmesine muacceliyet kaydi konulmasi gerekir. Bu husus madde
19 igerisinde “kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakl tutmusgsa” seklinde
ifade bulmustur. Dolayisiyla taraflar, aralarinda muacceliyet kaydinina iliskin anlasma

yapabilirler.

108 0ZANOGLU (1999), a.gk., s. 274
109 hitps://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-6502# (Erisim
tarihi 26 Temmuz 2019)

40


https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-6502

Boyle bir talebin ileri siiriilebilmesi taksitle satis s6zlesmelerinde bedelin yiiksek
miktarda belirlenebilecek olmasi nedeniyle, zayif taraf olan tiiketicilerin korunmasinmin
saglanmasindan hareketle, saticimin/saglayicimin daha fazla menfaat temin etmesinin

onlenmesi ve menfaatlerin dengelenmesi agisindan , birtakim sartlara bagli tutulmustur'®

TKHK madde 19 ¢ergevesinde su sartlarin gergeklesmesi halinde saticimin

alacagin tamamini talep edebilme hakki s6z konusu olmaktadir:

I. saticinin veya saglayict ile tiiketici arasinda yapilacak sozlesmede tiiketici
tarafindan taksitlerden birinin 6denmemesi halinde diger taksitlerin muaccel olacagi
tizerinde karsilikli anlasmis olmasi (muacceliyet kaydinin gecerli olabilmesi i¢in bu
hususun agikc¢a belirtilmis olmasi gereklidir),

ii. saticinin veya saglayicinin sézlesme ile karalastirilmis bulunan biitiin edimlerini
ifa etmis olmasi,

i, tiiketicinin temerriide diistigii taksitlerin tutarinin borcun en az onda birini
olusturmasi ve birbirini izleyen en az iki taksiti veya borcun en az dortte birini olusturan
bir taksiti 6demede temerriide diismesi,

v. saticinin veya saglayicinin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet

uyarisinda bulunmasi.

Saticinin, TKHK madde 19 ¢ercevesindeki hakkini talep edebilmesi i¢in yukarida
belirtilmis olan sartlarin hepsinin gerceklesmesi gereklidir. Ote yandan, muaccel kilinan
taksitlerin hesaplanmasinda, faiz, komisyon ve benzeri masraflarin ise dikkate

alinmamas gereklidir.

Muacceliyet ihbari ile taninmasi gereken siire, TBK’de on bes giin iken TKHK de

en az otuz giin olarak tayin edilmistir.

TKHK’da yapilan diizenleme ile, TBK’da yapilan diizenleme karsilastirildiginda
TKHK ¢er¢evesinde, satict veya saglayiciya soz konusu hakki kullanabilmesi igin
tilketiciyle aralarinda belirledikleri gerekli biitiin edimleri yerine getirmis olmasi
gerektigi goriilmektedir. Fakat aym zorunluluk TBK’da diizenlenmemistir. Yukarida
belirtilen sartlar emredici niteliktedir, dolayisiyla taraflarin aksini kararlastirmalari

miimkiin degildir.

“YINCEOGLU (1998), a.g k., sy. 40-41, ZEVKLILER/AYDOGDU (2004) a.g k., sy.172-173,
OZANOGLU (1999), a.gk., sy. 272, UNLUTEPE (2014), a.gk, sy.343
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4.2.6. Saticinin s6zlesmeden donme hakki

TKHK’da tiiketicinin malin bedelini 6demede temerriide diismesi halinde
saticinin ya da saglayicinin sozlesmeden donebilecegine dair herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Aynm1 sekilde ETKHKda da bu hususta herhangi bir diizenleme yer
almamaktaydi. Fakat s6zlesmeden donme imkan1 TBK kapsaminda saticiya saglanmig

olan bir haktir.

Yukarida “Temerriit Halinde Saticinin ya da Saglayicimin Haklar1” basligi altinda
yapilan aciklamalarda da goriilecegi lizere TBK madde 259/2 alicinin taksitleri ddemede
temerriide diigmesi halinde satictya muaccel olan taksitlerin veya geri kalan satig
bedelinin tamamini bir defada talep edebilme imkan1 disinda, saticiya bir de sdzlesmeden

donme imkani getirmektedir. !

Sozlesmeden donme hakki, tek tarafli varmasi gerekli bir irade beyaniyla
kullanilan ve sekle tabi olmayan yenilik doguran bir haktir.!!? Tam iki tarafa borg
ylikleyen sozlesmelerde, donme imkani, heniiz yerine getirilmemis olan borglar ifa
yukiimliiliiglinden kurtaran bir nitelige sahiptir. Ayrica, donme hakki, eger dnceden ifa

edilmis edimler var ise, bunlarin iadesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
TKHK madde 83 hiikmiinde belirtildigi tizere TKHK’da hiikiim bulunmayan

hallerde genel hiikiimler uygulanir. TKHK ¢er¢evesinde saticinin sdzlesmeden donme

hakkina iliskin herhangi bir diizenleme olmamasi nedeniyle tiiketicinin taksitlerden birini

11 Y13HD, E. 2014/19767 K. 2015/10891 T. 7.4.2015 “Davaci, davalidan taksitli satigla mobilya satin
aldigini, taksitlerini 6demesine ragmen mobilyanin teslim edilmedigini ve ddemis oldugu paranin iade
edilmedigini, alacagin tahsili amaciyla icra takibi baslatildigini ve davalinin itirazi iizerine takibin
durdugunu ileri siirerek itirazin iptali ile icra inkar tazminatinin davalidan tahsiline karar verilmesini
istemistir... Davact bu davasinda, davalidan mobilya satin aldigini, satisin takside baglandigini,
02.12.2010 tarihi itibariyle diizenli olarak 6demede bulunmasina ragmen malin teslim edilmedigini ileri
siirerek talepte bulunmus, davali ise taksitlerin tamaminin 6denmesinden sonra malin teslim edilecegini
savunarak davanin reddini istemistir. Mahkemece alacaga dair davacinin davaliya herhangi bir ihtarinin
bulunmadigl, davalinin temerriide diisiiriilmedigi gerekcesiyle davanin reddine karar verilmistir. Oysa
ki dosya kapsamindan da agikg¢a anlasilacag: gibi davaci diizenli olarak 6demede bulunmasina ragmen
davalinin mali teslim etmemesi sebebiyle sézlesmeden donerek 6dedigi bedeli istedigi anlasiimaktadir.
Davali, her ne kadar, 6demelerin tamamlanmasindan sonra malin teslimatinin gergeklestirilecegini
savunmus ise de bu savunma hayatin olagan akisina aykirn oldugu gibi s6zlesmede aksi
kararlagtirilmadigr siirece sdzlesmenin tesisi esnasina malin teslimi zorunludur. Davali, mali teslim
ettigini ispat edemedigine gore davaci sdzlesmeden donmekte haklidir. Ne var ki davaci, icra takibinde
islemis faiz talebinde bulunmus ise de dava tarihinden dnce BK.117'ye gore temerriit olusmadigindan
islemis faiz talebinde bulunamaz. O halde mahkemece, isin esasina girilerek ve gerek goriildiigiinde
alacak miktart hususunda bilirkisiden ek rapor alinmak suretiyle sonucuna gore bir karar verilmesi
gerekirken yazili sekilde hiikiim tesisi usul ve yasaya aykiri olup bozmayr gerektirir...”
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/13-hukuk-dairesi-e-2014-19767-k-2015-10891-t-07-04-
2015 (erisim tarihi 31 Temmuz 2019)

U2 KILICOGLU (2015) , a.gk., s.22, SEROZAN (2007) a.g.k., s. 48, F. Eren, (2015). Bor¢lar Hukuku (
Genel Hiikiimler). Y etkin Yaynlari, 19. Baski, Ankara 2015, s.1120
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O0dememesi durumunda saticinin  soézlesmeden donme hakkini  kullanabilecegi

sOylenebilir.

4.2.6.1. Sanct ya da saglayicinin sozlesmeden dénme hakkint kullanabilmesi icin

gerekli sartlar

TBK madde 259/2°de belirlenen sdzlesmeden donmeye iliskin sartlar, TKHK
kapsamindaki taksitle satis sozlesmeleri acisindan uygulanacaktir.  Taksitle satig
sOzlesmelerinde, alicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi halinde saticinin segimlik
haklarindan biri olan sézlesmeden donme hakkinmin kullanilabilmesi bakimindan, TBK
madde 259/2 hiikmii ile satictnin bu hakkin1 kullanmasim zorlastiracak kosullar
belirtilmistir''®. Bu kosullar tiiketici agisindan degerlendirildiginde, su kosullarin varlig

gereklidir:

Satic1 ya da saglayic ile tiiketici arasinda yapilan taksitle satis sdzlesmesinin
icinde ya da taraflarin ayrica anlagsmasi suretiyle ve fakat agik ve net bir sekilde belirtilmis
olmas1 kaydiyla saticinin sozlesmeden donme hakkini sakli tutmus olmasi gereklidir.
Baska bir ifade ile s6zlesmeden donme hakki, bizzat s6zlesmede sakli tutulabilecegi gibi
taraflarin anlagmasi suretiyle sonradan da sakli tutulabilir.}** Séz konusu hakkin ortiilii
bir sekilde belirtilmis bulunmasit halinde saticinin sézlesmeden donme hakkin

kullanamayacagini sdylemek miimkiindiir.

Saticinin s6zlesmede s6zlesmeden donme hakkini agike¢a sakli tutmasi gerekliligi
disinda alicinin kararlastirilan satis bedelinin en az onda birini olusturan ayrica birbirini
izleyen en az iki taksidi veya en az dortte birini olugturan bir taksidi ya da en son taksidi

O0demede temerriide diismiis olmasi1 gereklidir.

Yukarida belirtilen kosullar disinda saticinin ya da saglayicinin donme dolayisiyla
alicidan isteyebilecegi miktarin tiiketici tarafindan 6denmis olan taksitlerin tutarina esit
veya daha fazla olmamas1 gerekir. Aksi halde satic1 ya da saglayici sézlesmeden donme

hakkini kullanamaz.

Ayrica satict ya da saglayicinin tiiketiciye sozlesmeden donme hakkini

kullanmadan en az onbes giin 6nce bildirim yaparak tiiketiciye siire tanimasi gereklidir.

U3 E, ERZUI}UMLUOGLU,(ZOl 1) Sézlesmeler Hukuku, Ozel Borg liskileri Ankara 2011
114 0ZANOGLU (1999), a.g.k s. 241
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Satic1 ya da saglayicinin sozlesmeden donme hakkini kullanabilmesi i¢in yukarida

izah edilen kosullarin hepsinin ger¢eklesmis olmasi gerekmektedir.

4.2.6.2. Satici ya da saglayicinin sézlesmeden donme hakkint kullanmasinin sonuglar

Saticinin donme hakkini kullanmasi sonrasinda, taksitle satis s6zlesmesi gegcmise
etkili olarak sona erer. ** Bunun sonucu olarak taraflarin birbirlerinden almis olduklarini

diger tarafa iade etmesi gerekecektir.

TBK’nin 260. maddesinin 1. fikrasinda, alicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi nedeniyle satilanin aliciya devrinden sonra saticinin sézlesmeden dénmesi
durumunda, taraflarin almis olduklarini birbirlerine geri vermekle yiikiimli oldugu

diizenlenmistir. Dolayistyla satici teslim etmis oldugu malin iadesini talep edebilecektir.

Ayrica saticinin ugramis oldugu menfi zararin tazmini de gerekecektir. Ancak
saticilarin taksitle satim sozlesmesine koyduklar1 dénmenin sonuglarini diizenleyen
kayitlar karsisinda tiiketicilerin &zel bir korunma gereksinimi bulunmaktadir.''® Alicinin
korunmasi amaciyla menfi zararin kapsami TBK madde 260’m 1. fikras1 ile

sinirlandirilmastir.

Ote yandan satilamn alic1 tarafindan olagandisi kullanilmasi sebebiyle degerinin
azalmasi hélinde saticinin tazminat isteyebilecegi ve hakkaniyete uygun bir kullanim
bedelini tiiketiciden talep edebilecegi, ayrica saticinin, sézlesme zamaninda ifa edilmig
olsaydi elde edecek oldugundan fazlasin isteyemeyecegi de diizenlenerek bir simirlama
getirilmistir.

Bu kapsamda satici her halukarda tiiketiciden makul bir kullanim bedeli
isteyebilecektir. Bagka bir ifade ile makul bir kullanim talebi tiiketicinin mali kullanmis
olmasi kosuluna bagl degildir, mal tiiketici tarafindan kullanilmamig olsa da satici
hakkaniyete uygun kullanim bedelini talep edebilir. Fakat malin tiiketici tarafindan
olagandis1 kullanilmasi halinde ayrica satici tiiketiciden makul bir tazminat talep edebilir.
TBK madde 260 emredici nitelikte bir hiikiim oldugundan satic1 s6z konusu talepler

disinda kalan menfi zararin1 tiiketiciden talep edemeyecektir.

15 OZANOGLU, (1999), a.gk., s. 242
116 INCEOGLU (1998); a.gk. s. 60
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Ayrica saticinin sdzlesme zamaninda ifa edilmis olsaydi elde edecek oldugundan
fazlasini isteyemeyecegi de TBK madde 260°da diizenleme bulmustur. Boylece saticinin

talep edebilecegi maksimum tutar da satis bedeli ile simirlandirilmis olmaktadir.

TBK madde 260’1n ikinci fikrasinda sézlesmeden donme halinin alicinin pesinati
O0demede temerriide diismesi halinde ve satilanin devrinden 6nce olmasi durumunda
saticinin talep edebilecegi haklar belirtilmistir. Fakat maddede belirtildigi {izere bu haklar
alicinin pesinatt 6demede temerriide diismesi halinde talep edilebilecek olan haklardir.
Oysa ki TKHK kapsaminda taksitle satis sozlesmelerinde pesinat Odemesi
diizenlenmemigstir. Dolayistiyla TBK madde 260’m ikinci fikrasinin TKHK

cergevesindeki taksitle satis sozlesmelerine uygulanmayacagini sdylemek miimkiindiir.

Yukarida yapilan agiklamalarda saticinin haklarina deginilmistir. Ancak bu haklar
kargisinda tiiketicinin de talep edebilecegi bazi haklar s6z konusu olacaktir. Tiiketici
odemis oldugu taksitleri geri isteyebilecegi gibi bunlara iliskin faiz de talep edebilir. Ote
yandan tiiketici eger mala iliskin herhangi bir masraf yapmis ise bu masraflari da saticidan
talep edebilir. Tiiketicinin, satictya yapmis oldugu 6demelerin saticida kalacagina iliskin

sozlesme kayitlar ise gecersiz olacaktir. 't

4.2.7. Yetki ve tahkim sart1 yasagi
4.2.7.1. Yetki

TBK’nin 262. maddesi “yetkili mahkeme ve tahkim” bashigiyla diizenlenmistir.
Bu maddeye gore alicinin yerlesim yeri Tiirkiye’de ise alict ile satici arasindaki
sozlesmeden dogan uyusmazliklar1 diizenleyen taksitle satis s6zlesmesinde ya da daha
sonradan yapacaklart anlasmada yerlesim yerindeki mahkemenin yetkisinden

vazgegemez, ayrica bu konuda tahkim sézlesmesi de yapamaz.''®

TBK ile boyle bir hiikkmiin getirilmesinin amaci giigsiiz durumda olan alicty1
korumaktir. Zira genellikle giiclii durumdaki saticilar alicilar ile yaptiklar1 sézlesmeler
icinde uyusmazhi@in ¢oziim yeri olarak saticinin ikametgahinin bulundugu yer
mahkemesinin yetkili olacagini sézlesme ile belirlemeye caligmaktadirlar. Ancak bu

durum alicinin saticinin bulundugu yerde hakkini aramaya zorlanmasi anlamina gelmekte

W UNLUTEPE (2014), a.g k. s. 351

118 TBK madde 262: “Yerlesim yeri Tiirkiye’de olan alici, tarafi oldugu taksitle satis s6zlesmesinden
dogacak uyusmazliklar konusunda, yerlesim yerindeki mahkemenin yetkisinden onceden feragat
edemeyecegi gibi, tahkim s6zlesmesi de yapamaz.”
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ve aliciy1 zor duruma sokmaktadir. Bu durumu engellemek i¢in TBK ile bazi sinirlar
ongoriilmistiir. Bu kapsamda alicinin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi disinda
bagka bir mahkemede uyusmazliklarin goriilecegi, taraflar arasinda kararlastirilamaz.

TBK’nin 262. maddesi emredici niteliktedir.

TKHK ac¢isindan da baktigimizda taksitle satis sdzlesmelerinde, uyusmazligin
goriilme yeri ile ilgili herhangi bir 6zel diizenleme bulunmamaktadir. Ozel diizenleme
bulunmayan hallerde genel diizenlemenin uygulama bulacagi kurali gergevesinde
TBK’daki diizenlemenin tiiketici ile satic1 veya saglayici arasindaki uyusmazliklarda

uygulama bulacagini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan TKHK’mn 73. maddesinin 5. fikrasinda tiiketici davalariin
tiiketicinin yerlesim yerindeki tiiketici mahkemesinde acilabilecegi diizenlenmistir.'!°
Dolayisiyla tiiketici mevzuati cercevesindeki taksitle satis sozlesmeleri ile ilgili
uyusmazliklarin tiiketicinin bulundugu yer mahkemesinde goriilebilecegi de kanun

koyucu tarafindan 6ngoriilmiistiir.

Esasen TBK’min 262. hilkmii ile TKHK’nin 73. maddesinin 5. fikrasindaki
diizenleme birlikte degerlendirildiginde ikisinin de yetki ile ilgili aym sonucu ¢ikardigi
gorlilmektedir. Boylece tiiketici ile satict veya saglayici arasindaki uyusmazliklarin
tiiketicinin yerlesim yeri mahkelerinde goriilebilecegi belirtilebilir.

Taksitle satig sozlesmelerinde yetkili mahkemeye iliskin TBK’nin 262. maddesi
hiikkmii, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK) “yetki sozlesmesi”
baslikl1 17. maddesi ile birlikte degerlendirilmelidir. %

HMK’nmin 17. maddesi su sekildedir:

Madde 17: Tacirler veya kamu tiizel kisileri, aralarinda dogmus veya dogabilecek bir
uyusmazlik hakkinda, bir veya birden fazla mahkemeyi sozlesmeyle yetkili kilabilirler.
Taraflarca aksi kararlastinnlmadik¢a dava sadece sozlesmeyle belirlenen bu

mahkemelerde agilir. (HMK madde 17)*%
HMK 17. madde ile taraflara uyusmazligin goriilecegi yer ile ilgili yetki
sOzlesmesi yapma imkani getirilmektedir. Sozlesmelerle giiclii tarafin diledigi yerde

davasini acgabilme halinde giigsiiz tarafin magdur olmasim engellemek amaciyla s6z

UWTKHK madde 73/5 “Tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemesinde de acilabilir.”

120 KSUZ (2016), a.g k., s.148

121 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/hukuk-muhakemeleri-kanunu-6100# (erisim tarihi: 31
Temmuz 2019)
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konusu hiikmiin sadece tacirler veya kamu tiizel kisileri arasindaki sozlesmeler i¢in
uygulama bulacagi seklinde diizenleme yapilmistir. Dolayisiyla taraflar tacir ya da kamu
tiizel kisisi olmayan taksitle satis sozlesmelerinde satici, alictya sunmus oldugu
sozlesmeyi imzalatarak yetki sozlesmesi yapamaz ve buna ragmen yapilan yetki
sozlesmesi gecersiz olur.}?2 Bu nedenle tacir ya da kamu tiizel kisisi olmayan tiiketicinin
durumu degerlendirildiginde, yapilan yetki sozlesmesinin gegerli olmayacagi
sOylenebilir. Fakat TBK agisindan bu hiikiim degerlendirildiginde eger alici taraf tacir ise
o zaman HMK 17 uyarinca taraflarin aralarinda yetki sdzlesmesi yapabilmesi miimkiin

olacaktir.1®

Ayrica HMK ’nin 6.1 ve 10.1% Maddelerini de incelemekte fayda bulunmaktadir.
HMK’nin 6. maddesinin 1. fikrast genel kurali agiklamaktadir, buna gore genel kural
davanin davalinin yerlesim yerinde acilmasidir. HMK nin 10. maddesi ile sdzlesmelerin
ifa yeri mahkemesinde de davalarin acilabilecegi diizenlenmistir. S6zlesmelerin ifa yerine

iliskin diizenleme ise TBK 89. maddede yapilmustir.

Madde 89: Borcun ifa yeri, taraflarin agik veya ortiilii iradelerine gore belirlenir. Aksine
bir anlagma yoksa, asagidaki hiikiimler uygulanir;

1. Para borglari, alacaklinin 6deme zamanindaki yerlesim yerinde,

2. Parga borglari, sézlesmenin kuruldugu sirada bor¢ konusunun bulundugu
yerde,

3. Bunlarin disindaki biitiin borglar, dogumlart sirasinda bor¢lunun yerlesim
yerinde, ifa edilir.
Alacaklinin yerlesim yerinde ifas1 gereken bir borcun dogumundan sonra alacaklinin
yerlesim yerini degistirmesi sebebiyle ifa onemli 6l¢ilide giiclesmisse borg, alacaklinin

onceki yerlesim yerinde ifa edilebilir. (TBK 89)

122 4 PEKCANITEZ /O. ATALAY /M. OZEKES (2011). Hukuk Muhameleri Kanunu Hiikiimlerine Gére
Medeni Usul Hukuku, 12. Basi, Ankara 2011, s. 128.

122 OKSUZ (2016), a.g k., 5.150

124 HMK Madde 6/1 “Genel yetkili mahkeme, davali gercek veya tiizel kisinin davanin agildig tarihteki
yerlesim yeri mahkemesidir.” (https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/hukuk-muhakemeleri-
kanunu-6100# (erisim tarihi: 31 Temmuz 2019)

12 HMK Madde 10 “Soézlesmeden dogan davalar, sozlesmenin ifa edilecegi yer mahkemesinde de
agilabilir.” (https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/hukuk -muhakemeleri-kanunu-6100# (erisim
tarihi: 31 Temmuz 2019)
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Bu hiikme gore; borglarin niteliklerine gére ayrim yapilarak borcun ifa yeri
belirlenmistir. Yargitay'?® sozlesmeye dayali olarak agilan davalarda akdin ifa yeri

mahkemesinin yetkili olacagi seklinde karar vermistir.

Milletlerarast Mal satimina iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler
So6zlesmesine (Viyana Sozlesmesi), Tiirkiye’nin de taraf olmasi sonucunda Tiirk hakimin
Oniine gelen uluslararasi tasinir mal satimina iligkin s6zlesmeden dogan uyusmazlik
bakimindan, sadece taraf devlet mahkemeleri i¢in baglayici olan s6zlesmenin 1/1-a
maddesi, artik Tiirk mahkemeleri agisindan da baglayici olacaktir ve taksitle uluslararsi
nitelik tasiyan taginir mal satin alan alici hakkinda Viyana Sézlesmesi hiikiimlerinin

uygulanmasi kagimlmaz olacaktir.*?’

4.2.7.2. Tahkim

TBK’nin 262. maddesinde ayrica taraflar arasinda tahkim s6zlesmesi yapilmasi
da yasaklanmistir. Ciinkii tahkim yolu diger yargi yollarina gére daha masraflidir; bu da
aliciy1 zor duruma sokabilir. Gili¢sliz durumdaki alicty1 koruma amaci ¢ergevesinde soz
konusu hiikiim yerindedir. Ayrica hakemlerin tarafsizligi ve ehil olmasi konusunda
alicilarin bir deger hiikkmii vermesinin miimkiin olmamasinin ve hakemlerin tayini
konusunda satictya nazaran daha bilgisiz olmasi da yer almaktadir.'?® Taraflarin tahkim

sO0zlesmesi yapamayacagi yoniindeki diizenleme emredici niteliktedir.

Giliniimiizde tiiketici uyugmazliklarinda arabuluculuk yonteminin dava sart1 olarak
kabul edilme ihtimali tartisilmaktadir. Nitekim 13 Aralik 2018 giinii aciklanan
Cumhurbagkanlig: ikinci 100 giinliik icraat programinda uyusmazliklarin daha etkin ve
kisa siirede sonuclandirilmas: amaciyla hakem heyeti sinirimin {izerinde olan tiiketici
davalarinda zorunlu arabuluculuk miiessesesinin getirilmesi yer almaktadir. 2 Mayis
2019 tarihli 23. Tiiketici Konseyi Kararlar1 kapsaminda Konsey bu hususa iliskin su
onerilerde  bulunmugtur: 1) Arabuluculuk sisteminin TKHK ve Uygulama
Y 6netmeliklerinin tiiketicilere getirdigi haklar gézetilerek yiiriitiilmesi, dolayistyla anilan
Kanun’un emredici hiikiimlerinin bulundugu konularin taraflar arasinda arabuluculuk

konusu edilmemesi gerektigi, 2) Mevcut diizenlemelerde (6502 sayili Kanun 68/5.

126 Y19HD 32012/7181, K: 2012/10606, T: 27.06.2012 ,https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/19-
hukuk-dairesi-e-2012-7181-k-2012-10606-t-27-06-2012 (erisim tarihi 31 Temmuz 2019)

12T DEMIR (2017), a.gk, s. 99

128 0Z ANOGLU (1999), a.g.k, s. 226
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madde) ihtiyari bir sekilde tiiketicilerin ilgili mevzuata gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim
mercilerine bagvurmasina bir engel bulunmadigi dolayisiyla, taraflarin bu ¢oziim
yolundan yararlanmasinin her zaman miimkiin oldugu s6z konusu olmakla birlikte dava
sartt olarak arabuluculugun sisteme getirilmesinin tiiketici magduriyetlerine neden
olabilecegi, 3) Arabuluculuk sisteminin mevcut haliyle tiiketiciye ek bir kiilfet getirmesi
ve tiikketici uyusmazliklarinin kendine 6zgii nitelikleri itibariyle tiiketici sorunlarinin
¢coziimiinde etkin bir yontem olamayacagi, 4) Tiiketici sorunlarinda alternatif ¢oziim
olarak Tiiketici Hakem Heyetlerinin ve tiiketici orgiitlerinin giiglendirilmesinin, mevcut
durumlarinin iyilestirilmesi ve islevselliklerinin artirilmasinin tiiketicinin korunmasinda

daha yararl1 olacag tavsiye edilmistir. 1%

TBK’nin 262. maddesindeki tahkim yasaginin emredici nitelikte olmasi nedeniyle

taksitle satislarin arabuluculuga konu edilmemesi yerinde olacaktir.

4.2.7.3. Gorevli mahkemenin belirlenmesi

TKHK’nin 73. Maddesinin 5. fikrasinda tiiketici davalarinin tiiketicinin yerlesim
yerindeki tiiketici mahkemesinde agilabilecegi diizenlenmistir.*** TKHK madde 68’in 1.
fikrasina gore tiikketici mahkemelerinde her yil belirlenen parasal smirlari gegmeyen
uyusmazliklar i¢in 6ncelikle hakem heyetine basvuru yapilmasi dava sartidir ve dogrudan
tiiketici mahkemesine dava acilmasi halinde mahkeme isin esasina girmeden davayi

reddeder. 3!

Tiiketici mahkemesi bulunmayan yerlerde ise tiiketici mahkemesi sifati ile asliye
hukuk mahkemeleri karar vermektedir. Gorev, dava sartidir ve uyusmazligin her

asamasinda ileri siiriilebilir.

Yargitay bir Ictihadi Birlestirme kararinda®® «

... belirli bir dava hakkinda gorevli
mahkemeyi tespit ederken ilk Once o davanin genel mahkemelerin mi yoksa Gzel
mahkemelerin mi gérevine girdigi arastirilir. Ozel mahkemelerin gorevi genel gdrevi

genel mahkemelerin gorevinden once gelir. Ag¢ik kanun hiikmii ile 6zel mahkemelerde

129 https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/tuketici-konseyi

130 TKHK Madde 73/5 “Tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemesinde de acilabilir.”

131 DEMIR (2017), a.g.k., y.101

132 YIBGK E.2000/2 K.2002/1 , T. 22.03.2002 https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/ictihatlari-
birlestirme-hgk-e-2000-2-k-2002-1-t-22-03-2002 (erisim tarihi: 9 Eyliil 2019)
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goriilecegi belirtilmemis olan biitiin davalar genel mahkemelerin gérevine girer” seklinde

karar almustir.

Ayrica alicimin satilani ticari isletmesinde kullanacak ise, o zaman da uyusmazliga
tiiketici mahkemesinin bakmamas1 gerekir. Yargitay®®, bu konuda da “ tiizel kisilerin
tim iglemlerinin istisnasiz olarak ticari sayllmasi” ve “mahkemece ticari nitelik tasiyan
uyusmazligin tiiketici mahkemesi sifatiyla incelenmesi ve karar baglanmasinin yasaya

aykirt oldugu”ydniinde karar vermistir.

4.2.8. Tiiketicinin hakimin miidahalesini talep hakki

TKHK cercevesindeki taksitle satis sozlemeleri agisindan hakimin miidahalesine
ile ilgili TKHK da herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu durumda TKHK madde
83/1 uyarinca genel hiikiimler uygulama bulacaktir. Baska bir ifade ile TKHK
kapsamindaki taksitle satis sozlesmelerinde de tiiketicinin hakimin miidahalesini talep

etmek imkani mevcuttur.

Genel hiikiimlerde hakimin miidahalesine iliskin diizenleme TBK’min 261.

maddesi ile yapilmistir. TBK’nin 261. maddesinde

“Hakim, temerriide diisen alicinin borglarint ddeyecegi konusunda giivence vermesi ve
saticinin da bu yeni diizenleme dolayisiyla herhangi bir zararinin s6z konusu olmamasi
kosuluyla, aliciya 6deme kolayliklar1 saglayabilir ve saticinin satilani geri almasini

yasaklayabilir.” (TBK madde 261)
hiikmiine yer verilmistir. Hakimin édeme kolayligi saglamasi ve malin geri alinmasini
yasaklamasi i¢in bazi sartlarin gerceklesmesi gerekir. Bunlar, tiiketicinin temerriide
diismiis olmasi, tiiketicinin borglarin1 6deyecegine dair giivence vermis olmasi ve

saticinin ya da saglayicinin herhangi bir zararinin s6z konusu olmamasidir.

S6z konusu madde hakime hakime tiiketicinin borcunu erteleme yetkisi
vermektedir ve alicty1 temerriide diismiis olmasi nedeniyle temerriit faizi 6demekten ve

saticinin satilani geri istemesinden korumak amaciyla diizenlenmistir.

Alicinin korunmasini giiglendirme amaci1 giiden hiikiim ayrica hakime yasal

olarak simirlanan sdzlesme siiresine miidahale etme imkami da saglamaktadir'®*,

133 y11HD E.1997/8979 K.1997/9841 T.29.12.1997 https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/11-
hukuk-dairesi-e-1997-8979-k-1997-9841-t-29-12-1997 (erisim tarihi: 9 Eyliil 2019)

B34 C. YAVUZ (2013), Bor¢lar Hukuku Dersleri(Ozel Hiikiimler), Beta Yayncilik 12.baski istanbul 2013
s.151
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Hakimin miidahalesi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Ornegin hakim, aliciya,
borcunu ddemesi igin siire verebilir, taksit miktarlarin1 degistirebilir, taksit sayisin

artirabilir, muaccel olmamus taksitler i¢in taksit 6deme tarihlerini degistirebilir.

Taksitle satig sozlesmelerinn uygulama alanini diizenleyen 263. maddesinin 4.
fikrasinda belirtilen, smnirli olarak uygulanacak hiikiimler arasinda 261. madde de
sayildigindan, alicinin tacir sifatiyla hareket ettigi veya malin bir ticari isletmenin ihtiyaci
icin ya da mesleki amaglarla satin alindig1 durumlarda da s6zlesmeye hakimin miidahalesi

soz konusu olabilecektir. 13

4.2.9. Kiymetli evrak niteliginde senetle yapilan 6demeler

TKHK madde 4 “temel ilkeler” baslhikli olup 5. fikras1 tiiketicinin
diizenleyebilecegi kiymetli evraklart sinirlandirmaktadir. S6z konusu hiikiim emredici
niteliktedir. Bu kapsamda tiiketici islemlerinde tiiketici sadece nama yazili senet

diizenleyebilir ve her bir taksit ddemesi igin ayr1 ayr senet diizenlemesi gerekir. %

ETKHK’nun 6/A maddesinde de taksitli satis halinde s6zlesmeden ayr1 olarak
kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenecek ise, bu senedin her bir taksit i¢in ayri ayri
ve sadece nama yazili olarak diizenlenecegi, aksi takdirde kambiyo senedinin gecersiz
olacagi hitkme baglanmistir. TKHK ’da ise sadece taksitli satig sozlesmeleri igin degil tiim
tiiketici islemleri i¢in diizenlenecek senedin nama yazili olmasi hiikkmii diizenleme

bulmustur.
Gerek ETKHK madde 6A’da gerekse de TKHK madde 4/5°te s6z konusu hitkme

aykirt diizenlenen senetlerin tiiketici agisindan gecersiz olacagi da belirtilerek tiiketici

lehine bir diizenleme yapilmistir.

Yargitay kararlarinda da bu hiikiimler paralelinde kararlar verildigi
goriilmektedir’®’. Zira nama yazil senetlerde senet satic1 ya da saglayict nanmina olacak

sekilde diizenlenmekte ve borglu olarak da tiiketicinin ad1 géziikmektedir.

135 OKSUZ (2016), a.gk, s. 148

1% TKHK madde 4/5 “Tiiketicinin yapmus oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece
nama yazili ve her bir taksit 6demesi i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra
hikkimlerine  aykirt  olarak  diizenlenen  senetler tiiketici  yoniinden  gegersizdir.”,
https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-6502# (Erisim
tarihi: 31 Temmuz 2019)

187 y13HD, E. 2016/20529, K. 2018/2886, T. 07.03.2018 sayili karart su sekildedir: “...Davaci, davali
sirketle 01.10.2010 tarihli 10.000,00 TL bedelli devremiilk satis s6zlesmesi imzaladigini, sat1 bedelinin
2.500,00 TL’sini 6dedigini, bakiye kalan 7.500,00 TL i¢in 500,00 TL bedelli 15 adet senet imzalayarak
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verildigini, verilen senetlerden 11 tanesinin diger davali ...’a ciro edildigini ve hakkinda takip
baslatildigini, s6zlesmede kararlastirilan siirede tapuda teslim gergeklestirilmedigi gibi davali girket
yetkililerine de ulasilmadigini ileri siirerek devremiilk sdzlesmesinin ve bu sézlesme geregince verilen
senetlerin iptaline, ddenen 2.500,00 TL’nin davali sirketten tahsiline, ... 4. Icra Miidiirliigii niin
2011/2812 E.sayil1 dosyasi ile baslatilan takibin iptali ile bor¢lu olunmadiginin tespitine karar
verilmesini istemistir... 6.3.2003 tarihinde yiiriirlige giren 4822 sayili yasa ile degisik 4077 sayili
Tiiketicinin korunmas1 Hakkinda Kanunun 6/A maddesi, "taksitli satislarda sdzlesmeden ayr1 olarak
kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit 6denmesi i¢in ayr1 ayri olacak
sekilde ve sadece nama yazili olarak diizenlenir. Aksi takdirde kambiyo senedi gecersizdir."
diizenlemesini getirmistir... Yukarida aciklandig iizere dava konusu senetler taksitli konut satigina
iligkin olarak 4822 sayili yasa ile degisik 4077 sayilt yasanin 6/A maddesinin yiiriirliige girdigi
14.6.2003 tarihinden sonra diizenlenmislerdir. Yasanin bu amir hilkmiine gére dava konusu senetlerin
her bir taksit igin ayr1 ayrt nama yazili olarak diizenlenmesi gerekirken emre miiharrer olarak
diizenlendiginden gegersizdir. Bilindigi gibi emre yazili senetler TTK 559, 560, 743 maddelerinde
yazili esaslar dahilinde devredilebilir. Buna karsilik nama yazili senetlerin devrinde zilyedligin devri
yaninda alacagin temliki sonuglart doguracak sekilde devredilmesi gerekir. Nama yazili senette hak
sahibi olmayan bir kimseden iyiniyetle devir alindig1 gerekcesiyle iktisap miimkiin degildir. Senet
hamili TTK 599. maddesi geregi kendisinin iyi niyetli hamil oldugu savunmasinda bulunamaz. Somut
olayda ciro edilen senetlerin nama yazili olarak diizenlemesi yasal zorunluluk olmasina ragmen, emre
mubharrer olarak diizenlenmesi nedeniyle gegersizdir. Gegersiz olan bu senetlere ciro yoluyla hamil
olan iyiniyetli olup bor¢lunun zararina hareket etme kast1 bulunmadigl savunmasinda da bulunamaz.
Davaya konu senetlerin lehdar yoniinden karsiliksiz kaldigr sabit olduguna gore iptallerine yonelik
talebin de kabuliine karar verilmesi gerekirken yazili gerekge ile reddine Karar verilmesi usul ve yasaya
aykirt olup bozma nedenidir.” https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/13-hukuk-dairesi-e-2016-
20529-k-2018-2886-1-7-3-2018 (Erisim tarihi 31 Temmuz 2019)

Ayni yonde: Y13HD, Esas No.: 2008/11443, Karar No.: 2009/3017, Karar tarihi: 06.03.2009 karar da
su sekildedir: “...Davaci, davalilardan F1 Ltd. Sti'nin kat karsilig1 ingaat sdzlesmesi geregi yaptig
binalardan bir konutu 29.6.2000 tarihli sozlesme ile satin aldigini, davali saticinin sézlesmede
ongoriilen tarihte teslim yiikiimliliiglini yerine getirmedigi gibi bu asamadan sonra da
getirmeyeceginin anlasildigini, davalida halen 6denmemis her biri 5000 ABD dolar1 bedelli 9 adet
bono bulundugunu bonolarin karsiliksiz kaldigini belirterek bu bonolardan dolayt F1 Ltd. Sti'e borglu
olmadigmin tespitine karar verilmesini istemis, K2 ve K3 aleyhine agilan ve bu dava dosyasi ile
birlesen davalarinda ise, dava konusu senetlerin bu davalilara ciro edildigini, oysa 4077 sayili yasinin
6/A maddesi hiikiimlerine gore bu devrin alacagin temlik hiikiimlerine tabi olup bu davalilar yoniinden
de senetlerin karsiliksiz olmasi nedeniyle iptaline karar verilmesini istemistir... dava konusu senetler
taksitli konut satigina iligkin olarak 4822 sayili yasa ile degisik 4077 sayili yasanin 6/A maddesinin
yirirlige girdigi 6.3.2003 tarihinden sonra 10.10.2003 tarihinde diizenlenmistir. Yasanin bu amir
hiikmiine gére dava konusu senetler nama yazili olarak diizenlenmesi gerekirken emre miiharrer olarak
diizenlendiginden gegersizdir. Bilindigi gibi Emre yazili senetler TTK 559, 560, 743 maddelerinde
yazil1 esaslar dahilinde devredilebilir. Buna karsilik nama yazili senetlerin devrinde zilyedligin devri
yaninde alacagin temliki sonuglar1 doguracak sekilde devredilmesi gerekir. Nama yazili senette hak
sahibi olmayan bir kimseden iyiniyetle devir alindig1 gerekcesiyle iktisap miimkiin degildir. Senet
hamili TTK 599. maddesi geregi kendisinin iyi niyetli hamil oldugu savunmasinda bulunamaz. Somut
olayda K2'a ciro edilen senetlerin nama yazili olarak diizenlemesi yasal zorunluluk olmasina ragmen,
emre muharrer olarak diizenlenmesi nedeniyle gecersizdir. Gegersiz olan bu senetlere ciro yoluyla
hamil olan K2 iyiniyetli olup borglunun zararina hareket etme kasti bulunmadig savunmasin da
bulunamaz. Davaya konu senetlerin lehdar F1 Ltd. Sti yoniinden karsiliksiz kaldig: sabit olduguna gore
bu daval1 yoniinden de iptali gerekirken yazili gerekge ile reddine kara verilmesi usul ve yasaya aykiri
olup bozma nedenidir.” https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/13-hukuk-dairesi-e-2008-11443-
k-2009-3017-t-06-03-2009 (Erigim tarihi 31 Temmuz 2019)

Ayni yonde: Y13HD E. 2017/5234, K.2018/6521 T.04.06.2018 “ Davaci, 17.4.2012 tarihli sdzlesme
ile davalinin beyanina istinaden giimiis ve degerli taglardan olusan toplam 10 parga taki malzemesini
toplam 3.240,00 TL bedelle ilk taksiti pesin 6deyerek satin aldigini, eve gittiginde komsulara takilar
gostermesi iizerine takilarin kalitesi ile 6denen bedel karsilastirildiginda iiriinlerin sahte olabilecegini
sOylediklerini, bunun iizerine tanidig1 bir kuyumcuya giderek takilar1 gostermesi iizerine cevaben
iriinlerin tamaminin imitasyon oldugu ve takilarin giimiis ve degerli taglardan olusmadigi, toplam
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Ote yandan nama yazili senedin devri halinde de tiiketici lehine bir durum ortaya
cikmaktadir, zira nama yazili senetler alacagin temliki kurallarina tabi olarak devrolurlar.
Alacagin temliki kurallar1 uyarinca da devir, temlik beyam ve zilyetligin devri ile
gergeklesir. Bu nedenle de senedi devralan kisiye kars: tiikketicinin, itiraz ve defilerini ileri
stirebilmesi miimkiin olacaktir. Buna gore, satici ile tiiketici arasindaki sézlesmeden
dogan zamanasimi def’i, 6demezlik def’i gibi defiler ve sdzlesmenin gecersizligi gibi
itirazlar kigisel defi olsa da senedi devralan herkese kars1 ileri siiriilebilecegi igin tiiketici,

6zel bir koruma altina alinmis olmaktadir.*%®

Emre yazili senetlere nazaran nama yazili senetler tiiketiciyi daha fazla
korumaktadir. Bu sayede senedin yeni hamili asil borg iliskisine bagimli bir alacak

devralmis olmaktadir. >

Tiiketicinin hamiline senet diizenlemesi halinde ya da tiim taksitlerin toplam tutari
kadar tek bir senet diizenlemesi durumunda, s6z konusu senet, tiiketici bakimindan

gecersiz olacaktir.

degerinin 200-300 TL olabileceginin sdylenmesi iizerine davalinin isyerine giderek iiriinleri teslim
etmek istedigini ancak kabul edilmedigini, sonrasinda birka¢ defa daha gittigini ve bu sebeple tartigma
¢ikmasi iizerine bir daha gitmedigini ve taksitleri de 6demedigini, davali sirket ¢alisan1 tarafindan
telefonda tehdit edildigini ve bu sebeple savciliga sikayette bulundugunu, satilan malin degeri ile
Odenecek bedel arasinda fahig fiyat farki oldugunu, ayrica taksitle satis sdzlesmesinin 4077 Sayilt
Kanun'un 6/A maddesine uygun olarak diizenlenmedigini, sdzlesme imzalanirken davalinin 17.4.2012
diizenleme, 25.5.2012 vade tarihli 3.240 TL senet imzalattigini, her bir taksit hakkinda ayri senet
diizenlenmedigi gibi senedin nama yazili olacakta diizenlenmediginden senedin gegersiz oldugunu,
davali tarafindan bu senede istinaden ... 26. icra Miidiirliigiiniin 2013/5181 e.sayil1 dosyas ile aleyhine
icra takibi baslatildigin ileri siirerek taksitle satis szlesmesinin alinan iiriin ile bedeli arasinda fahis
fiyat farki oldugundan ve 4077 Sayili Kanun'un 6/A maddesinde belirtilen hususlar tagimadigindan
iptaline, s6zlesmenin teminat1 olarak diizenlenen bononun ve bu bonoya dayali olarak baslatilan icra
takibinin iptali ile tiriinlerin davaliya iadesine, kotii niyetli takip baslatan davali aleyhine kotii niyet
tazminatina hitkmedilmesine karar verilmesini istemistir.

Davali, davacinin satin aldig iiriin bedeli karsiligr 25.5.2012 vade tarihli 3.240 TL bedelli bono
diizenlendigini, liriin bedelinin sadece 120 TL nin 6dendigini bakiye kalan 3.120 TL 6denmeyince icra
takibi baglatildigini, iriinlerin ayipli olmadigin1 ve siiresinde ayip ihbari yapilmadigini savunarak
davanin reddini istemistir.... Davaci taksitle satis s6zlesmesi geregince diizenlenen bononun gegersiz
oldugunu da ileri slirmiis olup bu hususta herhangi bir degerlendirme yapilmadan karar verildigi
anlasilmaktadir. Taraflar arasindaki 17.4.2012 tarihli sdzlesmenin taksitli satig seklinde gergeklestigi,
4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6/A maddesi uyarinca taksitli satig halinde
sozlesmeden ayri olarak kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenecekse, bu senedin her bir taksit igin
ayri ayr olacak sekilde ve sadece nama yazili olarak diizenlenecegi, aksi takdirde kambiyo senedinin
gegersiz olacagi diizenlenmis olup, davaya konu olayda her bir taksit igin ayri ayr1 senet
diizenlenmedigi gibi senedinde emre yazili olarak diizenlendigi anlasilmaktadir. Bu halde, davaya
konu senet gegersiz olup, mahkemece, bu senede istinaden kambiyo senetlerine mahsus haciz yoluyla
baglatilan icra takibinin iptaline karar verilmesi gerekirken deginilen bu hususta herhangi bir
degerlendirme yapilmadan karar verilmis olmasi usul ve yasaya aykiri olup bozmayr gerektirir.”
(https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/13-hukuk-dairesi-e-2017-5234-k-2018-6521-t-4-6-2018)
(erisim tarihi: 9 Eyliil 2019)

138 ZEVKLILER/AYDOGDU (2004), a.g k. s.179 , OKSUZ (2016) a.g.k, s. 106
1% ZEVKLILER/AYDOGDU (2004), a.g.k. .179
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TKHK madde 4’iin 5. fikras1 emredici nitelikte oldugundan bu hususun hakim
Ontine gelmesi durumunda hakim de senedin nama yazili olarak diizenlenmedigini ya da
taksitlerin toplamini igeren tek bir senet diizenlendigi hususlarim kendiliginden gozetir.
Zira taksitler i¢in i¢in ayr1 ayri1 senet diizenlenme kurali olmasa idi, satict veya saglayici,
tilketicinin sadece bir taksiti 6denmedigi durumlarda bile tiim senedi icraya
koyabilirlerdi. S6z konusu diizenleme ile satici veya saglayicinin taksitle satis1 pesin

satisa dondiirme imkam engellenmis olmaktadir.

Tiiketici mevzuat1 ¢ergevesindeki taksitle satiglarda durum boyle iken TBK
kapsamindaki taksitle satiglarda nasil bir durum ortaya ¢ikacagina bakildiginda TBK’da

bu hususta herhangi bir diizenleme olmadig1 goriilmektedir.

TBK kapsamindaki taksitle satiglarda kambiyo senedi nama diizenlenebilecegi
gibi emre ya da hamiline de diizenlenebilir. Ancak TBK’nin 258. Maddesi ile taksit
borcunun kambiyo senedine baglanmis olmamasi kaydiyla, aliciya satis bedelinin kalan
kismini bir defada 6deme imkani verilmektedir. Bagka bir ifade ile taksitler eger kambiyo
senedine baglanmig ise bu durumda alicinin erken 6deme imkanmi s6z konusu

olmayacaktir.
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5. TAKSITLE SATIS SOZLESMELERININ UYGULAMA ALANI VE BENZER
DIiGER SOZLESME TURLERI iLE iLiSKiSi

5.1. Taksitle Satis Sozlesmelerinin Uygulama Alani

5.1.1. Genel olarak

Taksitle satis sozlesmelerinin uygulama alam asagida zaman bakimindan ve

sOzlesmenin taraflar1 bakimindan ele alarak incelenmistir.

5.1.2. Zaman Bakimindan Uygulama Alam

“Kanunun Gegmise Yiiriimemesi Ilkesi” uyarinca, kural olarak yeni yiiriirliige
giren kanun, yeni kanunun yiiriiriiliige girme tarihinden Onceki olaylara uygulanmaz.
6101 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun Yiiriirliigii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun’un

“Gegmise Etkili Olmama Kural1” baslikli 1. maddesi bu hususu su sekilde diizenlemistir:

Madde 1: Tiirk Borglar Kanununun yiiriirlige girdigi tarihten onceki fiil ve islemlere,
bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina, bu fiil ve islemler hangi
kanun yiiriirliikte iken gergeklesmisse, kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak,
Tiirk Borglar Kanununun yiiriirliige girmesinden sonra bu fiil ve islemlere iligkin olarak
gerceklesecek temerriit, sona erme ve tasfiye, Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine tabidir.
(6101 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun Yiiriirliigli ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun,
Madde 1)

Bu maddenin gerekgesinde, kanunlarin kural olarak ge¢mise etkili olamayacagina iligkin

temel hukuk ilkesine yer verilmesi geregi belirtilmis ve buna gore, her hukuki fiil ve

isleme, gerceklestigi donemde yiiriirliikkte olan kanun hiikiimlerinin uygulanacag: ifade

edilmistir.}*!

TKHK kapsamindaki taksitle satis sozlesmeleri agisindan bakildiginda

TKHK min gegis hiikiimlerinin irdelenmesinde fayda bulunmaktadir.

TKHK’nin Gegici 1. Maddesinin 2. Fikrasi bu hususu soyle diizenlemistir:

140 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-borclar-kanununun-yururlugu-ve-uygulama-sekli-
hakkinda-kanun-6101 (erisim tarihi 4 Agustos 2019)
¥ OKSUZ (2016),a.gk., s. 86
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Gegici Madde 1: (2) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten dnceki tiiketici islemlerine,
bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu islemler hangi kanun

yiiriirliikte iken gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yiirtirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli s6zlesmelerin bu

Kanuna aykir1 hiikiimleri yiirtirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce islemeye baglamig hak diisiiriicii siireler
ile zamanagim siireleri dolmamis ise bu Kanunda ongoriilen siirenin gegmesiyle hak

diisiiriicii siire veya zamanasim siiresi dolmus olur. (TKHK Gegici Madde 1/2)

S6z konusu madde hiikmiine gore, TKHK nin yiiriirliige girdigi tarihten 6nceki
tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken baglayict olup olmadiklarina ve sonuglarina, bu
islemler, hangi kanun yiiriirliikte iken gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri
uygulanir. Ancak TKHK nin yiiriirliige girdigi tarihten once kurulan ve halen gecerli

sozlesmelerin TKHK ’ye aykir hiikiimleri yiiriirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.4?

TKHK 'nin yiiriirliige girdigi tarihten once kurulan ve gegerli olan soézlesmeler
ibaresi ile TBK nin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce, ETKHK hiikiimlerine gére kurulmus
bulunan sozlesmeler ile TBK yiiriirliige girdikten sonra ise TBK hiikiimlerine uygun

sekilde kurulmus ve sona ermemis bulunan sdzlesmeler anlasilmalidir.**

TKHK’nin bu maddesi ile kanunlarin geriye ylirlimemesi ilkesi yerine, taksitle
satis sozlesmeleri bakimindan, bu s6zlesmenin zayif tarafin1 olusturan tiiketicinin, satici
kargisinda korunmasi ilkesinden hareketle, TKHK hiikiimlerinin geriye etkili olarak

uygulanmasinin kabul edildigi goriilmektedir.!**

5.1.3. Sozlesmenin Taraflar1 Bakimindan Uygulama Alam

Taksitle satig sdzlesmelerine iliskin diizenlemeler hem TBK’da hem de TKHK da
ayrt ayr ele alindigindan, her iki kanunun da uygulama alanimi belirleyebilmek icin
taksitle satis sozlesmesinin taraflarini yani kisileri incelemek gerekir. Dolayisiyla
oncelikle tiiketici kavraminin incelenmesi gerekir. Tiiketici kavrami bu ¢alisma igerisinde
“3.1.1 Taksitle Satis S6zlesmelerinin Taraflar1” basligi altinda detaylica incelendiginden
burada ayrica tekrar edilmemistir. Ancak tiiketici taniminin kisaca yeniden

hatirlatilmasinda fayda bulunmaktadir.

142 HKSUZ (2016), a.gk, s.88
13 UNLUTEPE(2014),a.g k. , s. 326
¥ UONLUTEPE (2014),a.gk. , s. 327,
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Tiiketici, “so6zlesme konusu mal veya hizmeti kendi ihtiyaclarin1 gidermek i¢in
kullanan veya tiiketen; elde etmis oldugu mali tekrar piyasaya siirmeyen ve tamamiyla
kendi ihtiyaclari i¢in kullanmak ve yararlanmak amaci takip eden nihai kisidir’*.
Taksitle satis sozlesmesinin taraflar1 bakimindan uygulama alanini incelerken, taraflarin
sozlesme iradeleri, kisisel ozellikleri, statiileri ve sozlesme ile ulasmak istenilen amag

irdelenmelidir. Tiiketici, tacir sifatiyla hareket etmez.

Satic1 ve saglayict da TKHK m. 3/1-(1) ve (i) bentlerinde, kamu tiizel kisileri de
dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal satan ya da hizmet
saglayan ya da onlar adina hareket eden gercek veya tiizel kisiler seklinde tanimlanmastir.

Dolayisiyla satici veya saglayict s6z konusu edimi meslek olarak yerine getirmektedir.

Sozlesmenin tarafinin tiiketici olmasi halinde ve diger tarafin mal satimini ya da
hizmet sunumunu meslek seklinde yapmasi halinde TKHK hiikiimleri uygulama bulur.
TKHK kapsami disinda kalan tiirde taksitle satig szlesmeleri i¢in ise TBK hiikiimlerinin

uygulama bulacagini soylemek gerekir.

TBK’nmin uygulama bulacag: taksitle satiglar, alicinin ve saticinin tacir oldugu
veya ticari ya da mesleki faaliyet kapsaminda hareket etmekte oldugu satiglar; alicinin
tilketici sifatiyla hareket ettigi, saticimin ticari ya da mesleki faaliyeti disinda hareket ettigi
satiglar; alicinin tacir olmasi veya ticari ya da mesleki faaliyeti kapsaminda hareket etmesi
yamnda, saticinin, ticari ya da mesleki faaliyeti kapsaminda hareket etmedigi taksitle

satiglardir. 24

5.2. Taksitle Satis Sozlesmelerinin Benzer Diger Sozlesme Tiirleri ile Tliskisi

TBK madde 263’te aym ekonomik amacla yapilan biitlin iglemlere, taksitle satis
sozlesmesine iligkin hiikiimlerin uygulanacagi belirtilmistir. Bundan Otliri amag
miilkiyetin devri olmasa dahi taksit taksit yapilan 6demeler ile, alictya, malin zilyetlige
dayali sinirs1z ve ¢ekismesiz kullanimi saglaniyor ise ayni ekonomik amacin var oldugu

sonucuna ulasilabilir'¥’.

Taksitle satim s6zlesmesi her seyden once "miilkiyetin devrini” amaglayan bir

sOzlesmedir. Bu itibarla, miilkiyetin devrini amaglayan ve kars1 edimin taksitli 6demeler

1% ZEVKLILER/AYDOGDU (2004), a.g k., 5.83,84
14 UNLUTEPE, (2014), a.g.k., s. 318
4T UNLUTEPE, (2014),a.gk. , s. 319
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halinde yerine getirildigi her sozlesme hakkinda; taksitle satim s6zlesmesine iliskin

148

hiikiimlerin uygulanabilmesi imkan1 mevcuttur~*°. Dolayisiyla s6z konusu islemler igin

de taksitle satis sozlesmesine iliskin hiikiimler uygulama bulabilir.

Kanun koyucunun taksitle satig sozlesmesine iligkin hiikiimlerin s6z konusu
iliskide aym ekonomik amaci ihtiva etmesi halinde uygulama bulabilecegi diizenlemesi,
benzer nitelikteki sozlesmeler ile taksitle satis sozlesmelerinin karsilastirilmasini ve
benzerliklerinin tespitini gerektirir. Bu sayede, kisim kisim 6demeyi ihtiva etmeleri
durumunda, taksitle satis hiikiimlerinin uygulama bulup bulmayacagi degerlendirilebilir.
Bu nedenle asagida taksitle satig sozlesmesinin diger benzer nitelikteki sozlesmeler ile
olan iliskisi iizerinde durulmus ve s6z konusu s6zlesmeler icin taksitle satis sozlesmesine

iligkin hiikiimlerin uygulama bulup bulmayacag irdelenmistir.

5.2.1. Taksitle satis sozlesmeleri ile 6n 6demeli taksitle satis sozlesmeleri

On 6demeli taksitle satis sozlesmesine iliskin TKHK min 21. maddesinde®* bir
diizenleme bulunmaktadir. Bu maddeye gore tiiketicinin tagimr bir malin satis bedelini
onceden kisim kisim 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilani
tiiketiciye teslim etmeyi tistlendikleri ve 6deme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz
olan s6zlesmeler hakkinda TBK’nin 6n 6demeli taksitle satig hiikiimleri uygulama bulur.
Dolasiyisyla tiiketici mevzuati ¢ercevesinde hangi durumlarda 6n 6demeli taksitle satig

sozlesmesinden bahsedilebilecegi TKHK madde 21 ile belirlenmistir.

On 6demeli taksitle satisin gerceklesmesi igin s6zlesmenin bir tarafinin tiiketici
olmasi ve sézlesme konusunun bir taginir mala iligkin olmasi gerekir. Bunun disinda 6n
O0demeli taksitler i¢in tiiketicinin satis bedelini dnceden kisim kisim 6demesi ve saticinin

malin teslimini s6z konusu 6demenin tamamlanmasindan sonra gergeklestirmesi gerekir.

Diger bir sart da 6deme siiresinin bir yildan daha uzun olmas1 ya da belirsiz
olmasidir. Bu sartlar gerceklestiginde tiiketici mavzuati cergevesinde 6n 6demeli taksitle
satis gerceklesmis olur ve TKHK uyarinca bu tiir sdzlesmeler agisindan TBK hiikiimleri

uygulama bulacaktir. Belirtilen sartlarin ger¢ceklesmemesi ya da 6deme siiresinin 1 yildan

148 0ZANOGLU (1999), a.g.k., 5.85

1% TKHK madde 21/1 “Tiiketicinin tasimr bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim 6demeyi, saticinin
da bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi listlendikleri ve deme siiresi
bir yildan daha uzun veya belirsiz olan sézlesmeler hakkinda Tiirk Bor¢lar Kanununun 6n 6demeli
taksitle satig hitkkiimleri uygulanir.”
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az oldugu hallerde eger satic1 mali bedelin kisim kisim 6denmesinden sonra teslim ediyor
ise ve sOzlesmenin tarafi tiikketici ise, TKHK’daki taksitle satis sozlesmesine iliskin

hiikiimler uygulanacaktir.

Taksitle satis s6zlesmesine iligkin hiikiimlerinin uygulama bulmasi i¢in bedelin
kisim kisim 6deniyor olmasi yeterlidir. Bu nedenle TKHK 'nin taksitle satig sozlemesini
ve On 0demeli taksitle satis sozlesmesini birlikte ele alir niteliktedir. Ancak s6zlesme
konusunu konut veya tatil amag¢h tasinmaz mallar ya da hizmet olusturmasi durumunda

Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uygulanmaz.**

On 6demeli taksitle satis sdzlemesi TBK’nin 264. maddesinin ilk fikrasinda
diizenlenmis ve “6n 6demeli taksitle satig”, alicinin taginir bir malin satis bedelini
onceden kisim kisim 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilani

alictya devretmeyi iistlendikleri satigtir.

On 6demeli taksitle satis sozlesmesi, bir malin para ile miibadelesini amaglayan,
tam iki tarafa borg yiikleyen ve bu sozlesme hakkindaki emredici hitkiimlere aykirilik
icermeyen, satict bakimindan, aliciya tagimir bir mali bedelin tamamen 6denmesinden
sonra devretmek, alic1 bakimindan ise para edimini kisim kisim 6demek ylikiimliiligii

yiikleyen bir sézlesme olarak tanimlanabilir!™

On 6demeli taksitle satis sozlesmelerine siklikla ¢eyiz hazirliklar1 sirasinda
rastlanmaktadir. Diigiin hazirhigindaki ¢iftler ileri bir tarihte yapacaklari diigiinden 6nce
kissm kisim gergeklestirecekleri 6demelerle esya ihtiyaclarim karsilamayi talep
edebilmektedir. S6zlesmenin yapildig1 andan sonraki bir tarihte teslim alinmast icap eden
seylerin satisina iligkin bu tiir alim-satim iliskileri, n 6demeli taksitle satis sdzlesmeleri

sayesinde miimkiin olur. %

Taksitle satislarin hukuki niteligini belirleyen tiiketicinin kredilendirilmesi
amacini 6n Odemeli taksitle satiglar barindirmamaktadir; bu itibarla taksitle satig
sOzlesmelerinde “bugiin al yarin 6de” diisiincesi esas alinirken 6n 6demeli satiglarda tam

153 Hatta 6n 6demeli taksitle satislar daha

tersine “bugiin 6de yarin satin al” fikri esastir
cok satici veya saglayicinin kredilendirilmesini bedelin kisim kisim 6denmesinden sonra

malin teslim edilmesi dolayisiyla saglamaktadir.

10 UNLUTEPE, (2014), a.gk. ,s. 313

M. AKCAAL (2014), Bor¢lar Kanununa Géore On Odemeli Taksitle Satig Sozlesmesi, .62
152 AKCAAL(2014), a.g.k., .59

188 OZANOGLU (1999), a.gk., s. 155
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Zira, taksitle satisin ortaya ¢ikis mantigi ihtiya¢ duydugu mali pesin alamayan
alictya bu imkan1 sunmasi ve bir nevi tiiketici kredisi vermesidir. Malin tesliminden 6nce
yapilan 0demenin toplam satis bedeline orami arttikca taksitle satisin ortaya ¢ikis

amacindan uzaklasilir. 2>

On 6demeli taksitle satis sozlesmeleri ile taksitle satis sozlesmeleri arasindaki en
onemli fark malin teslimin ne zaman yapilacagma iliskindir. On 6demeli taksitle
satislarda malin teslimi bedelin kisim kisim 6denmesinden sonra gergeklesirken taksitle
satis sozlesmelerinde malin aliciya teslimi bedelin kisim kisim 6denmesinden once

gerceklesmektedir.

On 6demeli satis sozlesmesinde taraflardan biri belirli ya da daha sonra segilecek
bir mal1 elde etmek amacina yonelik olarak bedeli taksitler halinde 6deme yiikiimliligi
altina girerken diger taraf mali daha sonra bedelin 6denmesi veya belirli bir miktara
ulagsmasindan sonra teslim etmekle yiikiimlii bulunmaktadir.™® Ancak her iki sozlesme

de satis konusu tasinir malin miilkiyetini alictya devretmeyi hedeflemektedir.'>®

TKHK agisindan bakildiginda ise taksitle satis sozlesmeleri ile 6n 6demeli satislar
arasinda malin teslim zamaninin bedelin 6denmesinden 6nce ya da sonra olmasina iliskin
herhangi bir fark yoktur. TKHK her ikisi i¢in de uygulama bulur ancak bunun istisnasi
TKHK madde 21 de belirtilen hallerdir.

5.2.2 Taksitle Satis Sozlesmeleri ile Finansal Kiralama Sozlesmeleri

Finansal kiralama sozlesmesi 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve

Finansman Sirketleri Kanunu (FKFFSK)'™ ile diizenlenmistir.

FKFFSK’nin 3. maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde “finansal kiralama™ su

sekilde tanimlanmistir

Madde 3/1 ¢ Finansal kiralama: Bir finansal kiralama s6zlesmesine dayali olmak
kosuluyla, bu Kanun veya ilgili mevzuat: uyarinca yetkilendirilen kiralayan tarafindan
finansman saglamaya yonelik olarak bir malin miilkiyetinin kira siiresi sonunda kiraciya

devredilmesi; kiraciya kira siiresi sonunda malin rayi¢ bedelinden diisiik bir bedelle satin

154 1. SAGLAM, (2018). 6098 Sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda
Kanun Cergevesinde Taksitle Satis Sozlesmesi, Yiksek Lisans Tezi, Antalya, 2018 s.32

1% 0ZANOGLU (1999), a.gk., s.154

1% SAGLAM (2018), a.g.k., .32

BT RG. T. 13.12.2012/28496
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alma hakki taninmast; kiralama siiresinin malin ekonomik dmriiniin yiizde sekseninden
daha biiyiik bir boliimiinii kapsamasi veya finansal kiralama sdzlesmesine gore yapilacak
kira &demelerinin bugiinkii degerlerinin toplaminin malin rayi¢ bedelinin yiizde
doksanindan daha biiyiik bir degeri olusturmasi hallerinden herhangi birini saglayan

kiralama islemini, (FKFFSK Madde 3/1 ¢)%®
Yapilan tamm cergevesinde finansal kiralama isleminden bahsedebilmek i¢in
gerekli bazi sartlar bulunmalidir. Bu sartlara gore finansal kiralama isleminin mutlaka bir
sOzlesmeye dayali olmas1 gerekir ve kiralayan tarafin mutlaka ilgili mevzuat ¢erceveisnde

yetkilendirilmis olmasi gerekir.

S6z konusu kiralama isleminin amaci finansman saglamak olmalidir. Finansal
kiralama i¢in su hallerden herhangi birinin saglanmasi gerekir: a) bir malin miilkiyetinin
kira siiresi sonunda kiraciya devredilmesi; b) kiraciya kira siliresi sonunda malin rayig
bedelinden diisiik bir bedelle satin alma hakki taninmasi; ¢) kiralama siiresinin malin
ekonomik omriiniin yiizde sekseninden daha biiyiik bir boliimiinii kapsamasi veya d)
finansal kiralama s6zlesmesine gore yapilacak kira 6demelerinin bugiinkii degerlerinin

toplaminin malin rayi¢ bedelinin ylizde doksanindan daha biiyiik bir degeri olusturmasi.

Finansal kiralama sistemi ile iiretici, kullanict ve finansman1 saglayan kurumlar
bir araya gelerek her biri kendisi i¢in ayr1 ayr1 fayda saglamaktadir. Bu sistemle finansal
kiralama konusu malin ireticisi, Urettigi mali pazarlama imkani bulurken; malin
kullanicis1 da 6z varligini kullanmadan isletmesi i¢in ihtiya¢ duydugu yatirim aracim elde
etme olanagi bulur, finansman saglayan kredi kurulusu da elinde bulunan nakdi, liretime

sokarak bundan gelir saglar, sonucta da iilke ekonomisi gelisir ve biiyiir.*

Finansal Kiralama Soézlesmesi FKFFSK’nmin 18. Maddesinde su sekilde

diizenlenmistir

Madde 18 Finansal kiralama sdzlesmesi; kiralayanin, kiracinin talebi ve se¢imi lizerine
tiglincii bir kisiden veya bizzat kiracidan satin aldigi veya baska suretle temin ettigi veya
daha 6nce miilkiyetine gecirmis bulundugu bir malin zilyetligini, her tiirli fayday:
saglamak iizere kira bedeli karsiliginda, kiracitya birakmasini dngéren sozlesmedir.

(FKFFSK Madde 18)°

1%8https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/finansal-kiralama-faktoring-ve-finansman-sirketleri-
kanunu-6361# (erisim tarihi 1 Agustos 2019)
159 K. KOCAGA, Koksal Tiirk Ozel Hukukunda Finansal Kiralama (leasing) S6zlesmesi, Ankara,1999 s.35
180https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/finansal-kiralama-faktoring-ve-finansman-sirketleri-
kanunu-6361# (erisim tarihi 1 Agustos 2019)
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Finansal kiralama soOzlesmesinin esas amaci finansman teminidir. Finansal
kiralama aslinda bir yatirim finansmam araci olup, ekonomik deger tastyan bir malin,
getirdigi gelir ile kendi kendini finanse etmesi diisiincesine dayanmaktadir.*®! Bir malin
miilkiyetine sahip olmadan onun biitiin ekonomik faydalarindan yararlanma firsati

saglamaktadir.

Finansal kiralama sozlesmesiyle kiralanan malin ekonomik miilkiyeti (kullanma
ve yararlanma yetkileri) ile hukuki miilkiyeti (tasarruf yetkisi) birbirinden ayrilmakta,

sozlesme konusu malin hukuki sahibi ile ekonomik sahibi farkl: kisiler olmaktadar.6?

flerleyen teknolojik ve ekonomik gelismeler karsisinda yatirim yapmak isteyen
veya teknolojik cihazlardan yararlanmak isteyen isletme, bir malin miilkiyetini edinmenin
giicliigiiyle karsilagsmadan ihtiya¢ duydugu seyi bu isle ilgili finans kurumundan 6nce
satin almasi, sonra da seyin her tiirlii ekonomik fayday1 elde etmek iizere kullanimini

birakmast icin bagvurur'®

Finansal kiralama s6zlesmesinde {i¢ taraf bulunmaktadir. Bunlar finansal kiralama
sirketi'®, kirac1 ve yapimci veya saticidir. Finansal kiralama sozlesmesi ile kiraci, bir
finansal kiralama sirketine basvurarak sézlesme konusunu finansal kiralama sirketinin
almasini saglamakta ve fakat kullaniminin kendisine birakilmasini istemektedir. Bu
sOzlesme sayesinde kiraci seyin bedelini kendi kaynaklari ile kargilamak durumunda

kalmamaktadir.

Finansal kiralama s6zlesmesi, ekonomik amaclari nazara alindiginda, taksitle satig
sOzlesmesi ile benzer ozelliklere sahip nitelikte olmakla birlikte ondan farklidir. Alict
satis bedelini taksitler halinde dderken saticit miilkiyeti devir borcunu satis konusu mali

alictya teslim ederek yerine getirir. %

Taksitle satis sdzlesmelerinde amag¢ miilkiyeti kars1 tarafa gegirmek iken finansal
kiralama s6zlesmelerinin miilkiyeti diger tarafa gecirme amaci bulunmayip miilkiyetin
devri eger taraflarca sdzlesme icerisinde kararlagtirilmis ise s6z konusu olmaktadir.

Burada sahip olunan hakkin bir s6zlesmeyle taninabilen bir alim hakki oldugu ifade

11 B, SOZER (1989) Leasing Finansal Kiralama Sozlesmelerinde Miilkiyet Unsuru, BATIDER, Y1l 1989
C.XV S.1S.51-111 s.59.

62 M.TOPUZ, (2013). 6361 Sayili Finansal Kiralama, Faktoring Ve Finansman Sirketleri Kanunu
Cergevesinde Finansal Kiralama Sozlesmesi, Adalet Yaynevi, Ankara 2013, s.14

163 OLCAY (2016), a.g.k., 5.170

164 Finansal kiralama sirketlerinin FKFFSK madde 7 uyarinca faaliyet izni almis olmalar sarttir.

165 OKSUZ (2016), a.gk. 5.89
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edilmektedir=°. Dolayisiyla miilkiyetin devri finansal kiralama sézlesmelerinde zorunlu

bir unsur degildir.

Ote yandan finansal kiralama sozlesmeleri ile malin teslimi ile malin miilkiyeti
kiralayanda kalmaktadir. Halbuki taksitle satis s6zlesmelerinde malin teslimi ile malin
miilkiyeti alictya geger.

Taksitle satis s6zlesmesinde alict malin satis bedelini 6derken finansal kiralama
sOzlesmesi geregi 0denen bedel satis bedeli degil malin finansmam karsiligi 6denen

edimdir. 16’

TKHK madd 17/2’ye gore tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini
edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama s6zlesmeleri hakkinda da bu béliim
hiikiimleri uygulanir. Bu diizenleme sayesinde tiiketici ile ilgili finansal kiralama
sozlesmelerinde sozlesme siiresinin sonunda kiralananin kiractya devrini Ongoren
finansal kiralama sézlesmeleri acisindan da taksitle satis sézlesmeleri hiikiimlerinin
uygulanacagi netlesmistir. Fakat doktrinde s6zlesmenin amaci bakimindan tiiketicilerin

bu finansal kiralama s6zlesmelerinin tarafi olamayacagi yoniinde tartismalar mevcuttur.

Kira siiresinin sonunda kiralananin miilkiyetinin kiraciya gecirelecegine dair
zorunluluk olan hallerde taksitle satis sozlesmesi hiikiimlerinin uygulama bulacagina
iliskin TKHK madde 17°nin gerekcesinde su agiklamaya yer verilmistir:

TKHK Madde 17: Ikinci fikrada finansal kiralama sozlesmelerine iliskin diizenleme
yapilmustir.  Tiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme
zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sozlesmeleri hakkinda da taksitle satisa

iligkin hiikiimleri uygulanacaktir.

Taksitle satis sdzlesmelerinde, malin teslimi veya hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin
montajt malin veya hizmet sdzlesmesinin diizenlendigi anda teslim veya ifa edilmedigi
durumlar da s6z konusudur. Taksitle satig sdzlesmelerine iligkin tiiketiciyi koruyucu
hitkkiimlere tabi olmamak igin piyasada ayni ekonomik amagh baska s6zlesmelerin de
yapildign  goriilmektedir. Ozellikle kira siiresinin sonunda tiiketicinin, bir malin
miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sdzlesmeleri bunun bir
ornegidir. Aslinda bir kullandirma sézlesmesi olarak kurulan bu sdzlesmelerde, kira
stiresinin sonunda tiiketici malin miilkiyetini kazaniyorsa taksitle satimla tamamen
ortiisen bir durum s6z konusudur. Bu hallerde kira bedelleri aslinda taksitlerden farkli bir
sey degildir. Dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek bu tiirden yeni s6zlesmeleri de kapsayacak

sekilde taksitle satim sdzlesmelerine iligkin hiikiimlerin uygulama alan1 genisletilmistir.

166 OLCAY (2016), a.g.k., 5.177
167 ZEVKLILER/GOKYAYLA (2004) , a.gk., s. 451
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Malin teslimi veya hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin montaji nedeniyle bedelin, malin
teslimi veya hizmetin ifasindan dnce 6denmeye baslandigi sdzlesmeler ile tiiketicinin,
kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal
kiralama sozlesmeleri de agikca taksitli sozlesme kapsamina almarak bu tiir

sozlesmelerde tiiketicilerin taksitle satis sozlesmelerine iliskin hiikiimler ile koruma altina

almmas1 amaglanmustir. (TKHK Madde 17 Gerekge)'®®

Gortilecegi tlizere, sozkonusu madde gerekgesinde, ortaya ¢ikabilecek benzer
nitelikteki sozlesmeleri de kapsayacak sekilde taksitle satis sozlesmesi ile ilgili

hiikiimlerin uygulama alanminin genisletildigi belirtilmistir.

5.2.3. Taksitle Satis Sozlesmeleri ile Ard Arda Teslimli Satis So6zlesmeleri

Ard arda teslimli satis sozlesmesi, bir satis sozlesmesi cesidi olup TBK’da
diizenlenmemistir. Ard arda teslimli satis sozlesmesinde satici, satim konusu mali
tamamen teslim etmemekte, ardi ardina teslim etmeyi taahhiit etmektedir. Buna karsilik
alict da malin bedelini, tek bir seferde teslimlerden dnce veya sonra ddeyebilecegi gibi

saticinin her bir teslimini takip eden siirecte de 6deyebilmektedir.

Ard arda teslimli satis s6zlesmesi, saticimin, sozlesme kapsaminda satim konusu
seyi ard arda teslim etmeyi, alicinin ise satim konusu seye karsilik gelen bedeli tek bir

seferde teslimlerden Once veya biitiin teslimlerden sonra pesin olarak ya da saticimin her

bir teslimini takiben ilgili teslime iliskin olarak 6demeyi iistlendigi sozlesmedir®®,

Ard arda teslimli satis sozlesmesine TTK madde 23’te rastlanmaktadir. Bu hiikkme
gore,

Madde 23: (1) Bu maddedeki 6zel hiikiimler sakli kalmak sartiyla, tacirler arasindaki satis
ve mal degisimlerinde de Tiirk Bor¢lar Kanununun satis sdzlesmesi ile mal degisim
sozlesmesine iligkin hiikiimleri uygulanir.
a) Sozlesmenin niteligine, taraflarin amacina ve malin cinsine gore, satis sdzlesmesinin
kisimkisim yerine getirilmesi miimkiin ise veya bu sartlarin bulunmamasina ragmen alici,
¢ekince ileri stirmeksizin kismi teslimi kabul etmigse; sdzlesmenin bir kisminin yerine
getirilmemesi durumunda alici haklarint sadece teslim edilmemis olan kisim hakkinda
kullanabilir. Ancak, o kismun teslim edilmemesi dolayisiyla sézlesmeden beklenen

yararin elde edilmesi veya izlenen amaca ulagilmast imkani ortadan kalkiyor veya

188nttps://www.lexpera.com.tr/mevzuat/gerekceler/tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-madde-
gerekceleri/1# (erisim tarihi 2 Agustos 2019)

189 H. DOGU, (2018) Ard: Ardina Teslimli Satis Sézlesmesinde Saticinin Ayiptan Ve Zapttan Sorumlulugu,
Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.26, S.2, 2018, sy.503-532.
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zayifliyorsa ya da durumdan ve sartlardan, s6zlesmenin kalan kisminin tam veya geregi
gibi yerine getirilemeyecegi anlasiliyorsa alict sézlesmeyi feshedebilir. (TTK madde

23,1-a'7)
TTK madde 23/1-a ile ard arda teslimli satis sOzlesmenin ticari hususlarda
yapilabilecegi ongoriilmiis ve bu tipteki s6zlesmelerden elde edilen yararin alic1 nezdinde
yarattig1 sonucuna gore aliciya fesih imkani getirilmistir. Ote yandan bu diizenlemede sz

konusu sézlesmelerde TBK nin ilgili hiikkmiiniin uygulama bulacag: diizenlenmistir.

Milletlerarast Mal Satimina iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler
Antlagmasi (CISG)’nin 73. Maddesinde de ard arda teslimli satig sdzlesmeleri ile ilgili bir
diizenleme bulunmaktadir. Bu diizenleme yabancilik unsuru tasiyan sozlesmelerde
isyerleri farkli devletlerde bulunan taraflar arasindaki mal sattimi sozlesmelerine

uygulanabilmektedir. S6z konusu madde su sekilde diizenlenmistir:

Madde 73: (1) Mallarin art arda teslim edilmesinin ongoriildiigi bir sézlesmede,
taraflardan birinin miinferit teslimatlardan birine dair yiikiimliiliiklerini ifa etmemesinin
bu teslimata dair s6zlesmenin esasli sekilde ihlalini teskil etmesi halinde, kars1 taraf, bu

teslimata iligkin olarak sdzlesmenin ortadan kalktigini beyan edebilir.

(2) Taraflardan birinin miinferit teslimatlardan herhangi birine dair yiikiimliiliiklerinden
birini ifa etmemesi, karsi taraf agisindan, gelecek teslimatlara iligkin olarak s6zlesmenin
esash sekilde ihlal edilecegine dair ciddi bir gerekge teskil ettigi takdirde, karsi taraf,
makul bir siire igerisinde sdzlesmenin ileriye doniik olarak ortadan kalktigini beyan

edebilir.

(3) Miinferit bir teslimata iligskin olarak s6zlesmenin ortadan kalktigini beyan eden alici,
ayni zamanda, gergeklesmis teslimatlara ve gelecekteki teslimatlara iliskin olarak da
sozlesmenin ortadan kalktigini beyan edebilir, yeter ki teslimatlar arasindaki baglanti
nedeniyle bunlar artik soézlesmenin kurulmasi sirasinda taraflarca Ongoriilen amag
dogrultusunda kullanilamayacak olsun. (Milletleraras1 Mal Satimina fliskin Sézlesmeler

Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmas1 (CISG) Madde 731"

Ard arda teslimli satis s6zlesmesini diger satis sozlesmelerinden ayiran 6zellik,
ard arda teslimli satis s6zlesmesinde saticinin mal1 birbirini takip eden vadelerde teslim
edebilmesidir. Bu bakimdan satis s6zlesmesine iligkin hiikiimlerin, kiyasen ardi ardina

teslimli satis sozlesmesine uygulanmasinda herhangi bir sakinca yoktur!’2,

170 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-ticaret-kanunu-6102# (erisim tarihi:2 Agustos 2019)
1"'RG. 07.04.2010/27545 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/uluslararasi-antlasmalar/milletlerarasi-mal-

satimina-iliskin-sozlesmeler-hakkinda-birlesmis-milletler-antlasmasi-cisg (erigsim tarihi 2 Agustos 2019)
2 DOGU, (2018), a.g k., s. 507
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Taksitle satis sozlesmelerinde ise odak noktasi, alicinin satilanin bedelini kisim
kisim 6demesidir. Taksitle satig sozlesmelerinde saticinin edimini kisim kisim yerine
getirmesi durumu s6z konusu degildir. Bu agidan ard arda teslimli satis s6zlesmesi ve
taksitle satis sOzlesmesi arasindaki en biiyiik fark, kisim kisim yapilan ifamn

taraflarindaki farkliliktir.

Taksitle satiglarda oldugu gibi ard arda teslimli satim sozlesmelerinin de
konusunu tasmir mallar olusturmaktadir. Fakat TKHK cergevesindeki taksitli satis
sozlemelerindeki bir takim taginmazlar ile ilgili taksitle satis sozlesmesi yapilabilmesi
durumunu burada ayirmak gerekir. Ancak genel olarak taginmazlarin satici tarafindan

kisim kisim ifas1 da ¢ok miimkiin goziikmemektedir.

Bir diger deginilmesi gereken bir husus ise, saticinin malin teslimini ard arda
gergeklestirdigi sirada alicimin da 6demesi gereken bedeli taksitler halinde teslime uygun

olarak gergeklestirdigi durumlarin taksitle satis niteligini haiz olmayacagidir'’,

Saticinin mali ard arda teslim ettikten sonra alicinin malin bedelini kisim kisim
odeyecegine iligkin anlasilmis olmasi durumunda ard arda teslimli satislarin taksitli satis
sozlesmesi seklinde yapilmis olma durumu s6z konusu olabilir. Bu takdirde alictya bir
kredi imkam saglanmis olacak ve taksitle satisa iliskin hiikiimler de uygulanma imkani

bulacaktir.1*

5.2.4. Taksitle Satis Sozlesmesi ile Taksitli Islemler

Taksitli iglemler kavrami altinda, belirli bir akit tipi degi, bilakis tiiketicilerin
kredi ihtiyaglarim1 karsilamak icin, kismi ddemeler yoluyla malin para karsiliginda
degisimini amaclaya, iligkilerden gelismis c¢esitli sozlesmelerden her biri
anlasilmaktadir'”™. Taksitli islemler, taksitle satisa gore, taksitle yapilabilecek diger

hukuki islemleri de kapsamas1 bakimindan daha genistir.

Taksitli islemler de taksitli satis sozlesmeleri gibi iki tarafa bor¢ ylikleyen
sozlesmelerdendir. Taksitle satis s6zlesmesi taksitli islemlerin en ¢ok uygulanan tiiriinii

olusturmaktadir.

1 OLCAY (2016), a.g.k., s. 167
174 UNLUTEPE (2013) a.gk., s.100
® DEMIR (2017), a.g.k. s. 50
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Taksitli islemlerde de taksitli satis s6zlesmelerinde oldugu gibi, taraflardan birinin
yukimliiligi taksitlerin 6denmesi olmakla beraber, diger tarafin yiikiimliiligi bir malin
elden ¢ikarilmasina ya da herhangi bir hizmetin goriilmesine yonelik herhangi bir

sozlesme olabilir.*"®

Malin kismi 6demeler halinde para karsiligi miibadelesinin oldugu hukuki
muameleler seklinde de tanimlanabilecek olan taksitli islemlerin taksitle satim
sozlesmelerinden en Onemli farki, sadece satis degil baska sozlesmeleri de icine

alabilecek kadar genis kapsamli olmasidir'’’

Taksitli islemler daha c¢ok ekonomik bir amaci ihtiva etmekte, miilkiyetin
devrinden ziyade kredilendirme amaci tasimaktadir. Hukuksal anlamda ise herhangi bir
sOzlesme tipini ihtiva etmeyen ve fakat bir list kavram olarak ¢esitli s6zlesme tiplerini
biinyesinde alt baslik olarak bulundurabilien bir kavramdir!’®, Bu nedenle eger karsi
edim, kismi 6demeler seklinde ifa ediliyor ise, bir is gérme edimine de niteligine uygun

diistiigii 6liide taksitli islemlere ait hiikiimler uygulanmalidir.™

Bir isin goriilmesine iliskin herhangi bir s6zlesme de taksitli igslemlerin konusu
olabilir; aksi takdirde taksitli islemler kavraminin kapsamini sadece ve sadece miilkiyetin
devrini amaglayan soézlesmelerle sinirlamis oluruz ki bu durumda miilkiyetin devrini
amaclamayan ve fakat para ediminin taksitli 6demeler seklinde yerine getirildigi
sozlesmelere taksitle satima iliskin hiikiimlerin mahiyetine uygun diistigli olclide

uygulanmasinin gerekgesini izahta giiliige diisiilebilir. 8

5.2.5. Taksitle Satis Sozlesmeleri ile Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri

Tiiketici kredisi sozlesmesi, TKHK min 22. maddesi ile su sekilde tanimlanmistir:
“Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tliketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla

kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeyi ifade eder”

Bu tanimdan ortaya ¢ikabilecek bazi unsurlar bulunmaktadir: 1) Tiiketici kredisi

sozlesmesinin taraflar kredi alan (tiiketici ) ve kredi verendir'® (banka veya baska bir

176 0ZANOGLU (1999), a.gk., s. 136

T OLCAY, (2016), a.g k., s.157, UNLUTEPE (2013), a.gk., 5.102
18 0ZANOGLU (1999), a.gk., s. 136 dipnot 167

1% 0ZANOGLU (1999), a.gk., s. 137

180 0ZANOGLU (1999), a.g k., s. 136 dipnot 167

181 TKHK Madde 3/1-g ‘de “Mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel kisi”
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kredi kurumu ya da tiiketiciye kredi vermeyi is edinmis gercek kisiler) 2) Tiiketici bir mal
veya hizmet edinmeyi amaglayabilecegi gibi var olan bir borcunu 6demek i¢in veya her
ne nedenle kullanmak istiyorsa onu amacglamis olabilir. 3) Tiiketici kredisinin konusunu
nakit 6demenin ertelenmesi, ddiing ve benzeri yontemlerle tiiketicinin bir miktar parayi
kullanmas1 olusturmaktadir. 4) En onemli 6zelligi tiikketici kredisinin, krediyi, kredi

verenin faiz ya da baska bir menfaat i¢in vermis olmasidir.®?

Tiiketici kredisi bir mal kredisi sistemi olan taksitle satig sdzlesmeleri ile ortaya

cikmustir'®, Taksitle satis sozlesmesi en klasik tiiketici kredisidir ve taksitle satistaki

satict olan taraf satict sifatimin yam sira kredi veren sifatimi da tasimaktadir.®

S6zlesmenin tarafi olan tiiketici, ekonomik acgidan, ihtiyaci olan mali pesin olarak temin

edecek giicte degilken, satic1 mal1 en basta verip satis parasini daha sonra vadeler halinde

alarak tiiketiciye kredi imkam sunmus olmaktadr®®,

YKHK’nin 22. Maddesinin 3. Fikrasinda tiiketici kredisi sozlesmelerinin
gegerlilik sart1 olarak yazili yapilmasi gerektigi, daha sonradan tiiketici kredisi
sOzlesmesinin gecersiz oldugunu tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiriilemeyecegi
diizenleme bulmustur. TKHK’nin 22. maddesinin 3. fikrasinin gerekgesinde su
aciklamalar yer bulmustur:

Madde 22: (3) Usgiincii fikrada tiiketici kredisi s6zlesmesinin sekil sart1 diizenlenmistir.
Tiiketici kredisi sdzlesmesi yazili olarak kurulmak zorundadir. Yazili olarak kurulmazsa
sozlesme gegerli olmayacaktir. Ancak bu diizenleme kredi veren tarafindan tiiketicinin
aleyhine olabilecek sekilde kullanilabilir. Kredi veren s6zlesmeyi yazili olarak kurmayip
daha sonra tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde sozlesmenin gecersizligi iddiasinda
bulunabilir. Bu nedenle iiglincii fikranin devaminda gegerli bir s6zlesme yapmamis olan
kredi verenin, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde
ileri siiremeyecegi hiikiim altina alinmistir. S6zlesmenin yazili olarak diizenlenmesi kredi
verenin yiikiimliiliigiindedir. Bu nedenle, yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen kredi verene
sOzlesmeyi gegersiz kilma hakk: verilmemistir. (Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun

- Madde Gerekgeleri , madde 22/3)¢

182 ASLAN (2016), a.g.k., 5.162

183 0ZANOGLU (1999), a.gk., s.167-168.

184 SAGLAM (2018), a.g k., .39

18 0ZANOGLU (1999), a.gk., s. 83

186https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/gerekceler/tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-madde
gerekceleri/1# (erigim tarihi 2 Agustos 2019)
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Yukarida agiklanan yazili sekil zorunlulugu yaninda kanun koyucu, bir de
sO0zlesmenin sahip olmasi gereken igerigini genel bir diizenleme olan TKHK madde 4/1
ile ayrica diizenlemistir.'®” Bu hiikme gore;

Madde 4/1: Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi Ongoriilen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiylikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit izerinde veya kalic1 veri
saklayicist ile tiiketiciye verilir. Sézlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya
birkaginin bulunmamast durumunda, eksiklik s6zlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu

eksiklik sézlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir. (TKHK Madde 4/1)

Tiiketici kredisi sozlesmelerinin esas ve usulleri Tiketici Kredisi Sozlesmesi

Y 6netmeligi®® tarafindan diizenlenmistir.

Kredi Kkartlarina bazi hallerde taksitle satis sozlesmesi hiikiimleri
uygulanabilmektedir; kredi veren banka ile satic1 arasinda yapilan anlagsma uyarinca,
aligveris sirasinda kredi veren bankanin kredi kartinin kullanilmasi halinde, e8er 6zel
indirim imkani, taksit ertelemesi veya benzeri avantajlar saglaniyorsa banka-tiiketici-
saticinin iglemleri arasinda ekonomik igbirligi olusur. Bu durumda, kredi karti sahibi
tiiketici ile banka arasindaki iligki i¢in taksitle satis sozlesmesi hiikiimleri uygulanacaktir.
Ancak s6z konusu iliskide ekonomik igbirligi soz konusu degil ise taksitle satig

sozlesmesi hiikiimleri uygulanmamaktadir!®,

5.2.6. Taksitle Satis Sozlesmeleri ile Kampanyal Satis Sozlesmeleri

Kampanyali satiglar iilkemizde uzun yillar boyunca yasal bir diizenlemesi

olmadan kullanilagelmis ve ilk defa ETKHK ’da diizenleme bulmustur. 1%

ETKHK’ ’nin 7. Maddesinin 1. Fikrasinda kampanyali satislar TKHK yiiriirliige
girmeden Once, gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla tiikketiciye duyurulmasi
suretiyle diizenlenen kampanyalara katilime1 kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha

sonra teslim veya ifa edilmesi seklinde yapilan satim olarak tanimlanmaya calisilmistir.

¥'TKHK madde 4/1: “Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngbriilen sézlesmeler ile bilgilendirmeler
en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir
ve bunlarin bir niishas1 kagit {izerinde veya kalict veri saklayicist ile tiiketiciye verilir. Sozlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda, eksiklik sézlesmenin
gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.”

188 RG T. 22.05.2015/29363

18 UNLUTEPE (2014), a.g k., s. 325-326

1% 0ZANOGLU (1999), a.g.k., 5.165
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S6z konusu fikra ve devaminda kampanyali satiglar ile ilgili diizenlemeler,
sozlesmenin kurulusu, uygulama alani, taksitle yapilan kampanyali satislar, taraflar
arasinda lizerinde anlasma saglanan hususlarin ifa edilmemesi ile ilgili detaylar yer

almistir. Fakat kampanyali satislar TKHK da diizenlenmemistir.

Taksitle satig sozlesmeleri ile kampanyali satiglarin uygulama alani, kampanyali
satiglarin ¢ogunlukla taksitli sekilde yapilmasi nedeniyle kesismektedir. Her iki tip
sozlesmede de alici korunmaya calisilmaktadir; zira s6z konusu iligkide alict satic1 veya
saglayictya gore zayif durumdadir. Bu kapsamda her ikisi ac¢isindan da yazililik kurali ve

bazi hususlarin sdzlesme igerisinde belirtilme gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir.

ETKHK cercevesinde malin veya hizmetin ayrica teslim edilmesi ya da yerine
getirilmesi sartiyl yapilan fakat kampanyali satis olarak nitelendirilemeyecek tipteki
satiglarin, yani 6n Odemeli satislarin da kampanyali satis olarak kabul edilecegi
diizenlenmistir. Ote yandan taksitle gerceklestirilen kampanyal satislar icin de taksitle

satiglara iligkin baz1 hiikiimlerin uygulama bulacagi belirtilmistir.

Kampanyali satislar 6n 6demeli satis niteligi tasimaktadir; zira bu tipteki
satislarda once satis bedeli 6denir, mal ya da hizmet de daha ileriki bir tarihte teslim edilir
ya da saglanir. Ayrica tiiketiciyi koruyan nitelikteki hiikiimlerin uygulama bulabilmesi
icin kampanyal1 satiglarin 6n 6demeli satis olmasi gerekir ve yazar s6z konusu satig
cesitleri olarak pesin ve taksitle satislarin s6z konusu olabilecegini belirtmektedir. %
Kampanyali satis sozlesmesini “0n 6demeli” ve “taksitle kampanyali satis s6zlesmeleri

olarak ikiye ayirmak miimkiindii'®.

S6z konusu kampanyali satiglar ile ilgili hiikiimler yiiriirlikte oldugu donem
acisindan bakildiginda kampanyali satis s6zlesmesi bir 6n 6demeli satis s6zlesmesi olarak

degerlendirilebilir.

TKHK kapsaminda kampanyali satiglar i¢in uygulama alanina ve sartlarina gore
taksitle satig hiikiimleri ya da 6n 6demeli satig hiikiimleri uygulama bulabilir. Ayrica
TKHK’da yer alan “konut finans sozlesmeleri” ile de kampanyali satislara benzer

hususlarda diizenlemeye gidilmistir.

11 0ZANOGLU (1999),a.g.k., s. 167 dipnot 247
192 CELIK (2002), 2.g.k., 5.70
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5.2.7. Taksitle Satiy Sozlesmeleri ile Isyeri Disinda Yapilan Sézlesmeler (Kapidan

Satis Sozlesmeleri)

Kapidan satiglar, tiiketicinin hi¢bir sekilde malin kalitesinden emin olma sansi
bulamadig, saglikli diisiinme ve fiyatini kargilastirma firsatinin dahi olmadig, 6zelllikle
profesyonel pazarlamacilarin, hazirliksiz olarak yakaladiklar1 tiiketiciye satig

sozlesmesini emrivaki olarak kabul ettirdikleri zorlayic1 bir satis tiiriidiir. 1

Kapidan satiglarda tiiketici, satici ya da saglayiciy1 ¢agirmamasina ragmen satict
ya da saglayici tiiketicinin konutuna davetsiz giderek mal satis1 ya da hizmet verilmesi ile

ilgili kisa siirede anlagsmaya caligmaktadir.

Gecmiste celik tencere, ansiklopedi vesaire gibi c¢esitli esyalar1 satmak tizere
tiiketicilerin kapisini ¢alan saticilar, yapilan satim sézlesmesinden sonra ardinda pek ¢ok
sorun birakarak sdzlesme mahallinden ayriliyorlardi. O anda, kendilerine sunulan mal ve
hizmetin fiyati, kalitesi, 6zellikleri ve piyasa kosullar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan tiiketicile, gelen firsat1 kacirma endisesine kapiliyorlar ve bu noktalar1 arastirma
imkanim bulamiyorlardi.?® Ancak giiniimiize baktigimizda teknolojinin gelismesi ile
celik tencere ya da ansiklopedi gibi tirlinler yerini baska tirlinlere birakmigtir. Hatta artik
teknoloji sayesinde tiiketiciler s6z konusu iriinleri kolaylikla internet yoluyla diger
iiriinlerle kiyaslayabilmektedir. Bu agidan kapidan satiglarin eskiye nazaran daha azaldigi

sOylenebilir.

Tiiketici bu sekilde satic1 ya da saglayicinin mal satis1 ya da hizmet sunumu ile
ilgili baskisi ile karsilasmaktadir ve satict ya da saglayict karsisinda zayif durumda
bulundugu i¢in korunmasi gerekmektedir. Bu nedenle de yasa koyucu kapidan satislari

kanun yolu ile diizenleyerek tiiketiciyi ya da aliciy1 koruyucu diizenlemeler dngdrmiistiir.

Kapidan satislar ETKHK’da madde 8 ve 9’da “kapidan satiglar” bashg ile
diizenleme bulmus, TKHK nin yiiriirliige girmesi ile de TKHK nin 47. maddesinde “is

yeri disinda yapilan sdzlesmeler” olarak detayli bir sekilde diizenlenmistir.

TKHK’nin 47. maddesinde “is yeri diginda yapilan sdzlesmeler” i¢in hangi
durumlarda s6z konusu sézlesmelerin uygulanacagi diizenlenmeye calisilmigtir:

Madde 47: (1) Satic1 veya saglayici ile tiiketici arasinda;

198 1. Y. ASLAN, (1997), Kapidan Satis Sozlesmesinin Hukuki Mahiyeti ve Hiikiimleri, Yargitay Dergisi,
Cilt 23, Say1 3, 1997, s. 329
1% 0ZANOGLU (1999), a.g.k., s. 171 dipnot 171
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a) Teklifin tiiketici ya da satict veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is

yeri disinda, taraflarin es zamanli fiziksel varliginda kurulan,

b) Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri diginda goriigiilmesinin
hemen sonrasinda, satic1 veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim

aractyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satigt amaciyla satici veya saglayici

tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,
sozlesmeler is yeri disinda kurulan s6zlesmeler olarak kabul edilir. (TKHK madde 47/1)
Bu kapsamda, bir sozlesmenin is yeri disinda yapilan sozlesme olarak

adlandirilabilmesi i¢in:
a) taraflarin es zamanh fiziksel varlig ile is yeri disinda kurulmasi

b)taraflarin fiziksel varliginda goriigiilmesinden hemen sonra satict ya da

saglayicinin igyerinde veyahut herhangi bir uzaktan erisim araciyla kurulmasi
c) satic1 ya da saglayici tarafindan diizenlene bir gezi esnasinda kurulmasi
gerekir.

Kapidan satisg s6zlesmelerinde esas olan husus, sozlesme kurulmasini saglamak
niyetiyle ilk goriisme girisiminin satic1 ya da saglayicinin is yeri diginda ve satici ya da

saglayici tarafindan gerceklesmis olmasidir.

Is yeri, satic1 ya da sglayicinin diikkani, magazasi, muayenehanesi, yazihanesi,
imalathanesi, subesi, merkezi, deposu, bilirosu, oteli, santiyesi gibi satici ya da
saglayicinin faaliyetlerini icra ettigi yerdir. Dolayisiyla ilk girisimin satic1 ya da saglayici
tarafindan 6rnek olarak belirtilen bu is yerleri disinda gerceklesmesi gerekir. Satici ya da
saglayicinin bu sekildeki davranisi icaba davet ya da icap olarak karsimiza ¢ikabilir.
Tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasina yonelik irade beyani da icap veya kabul beyani

olabilir.1%

Kapidan Satis Sozlesmeleri ile ilgili detaylar TKHK madde 47 ve sonrasinda
diizenleme bulmustur. ETKHK da yapilan “kapidan satig” lara iliskin diizenlemelre goére

TKHK daki yeni diizenlemeler daha detayl1 ve daha tiiketciyi korur niteliktedir.

TKHK’da is yeri disinda yapilan sozlesmeler ile ilgili olarak, cayma hakkinin
stiresi, s0zlesme siiresi, cayma hakkinin kullanilabilecegi ve kullanilamayacagi durumlar,

bilgilendirme ytikiimliiliigii diizenlenmistir.

1% DEMIR (2017), a.gk., s. 58
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Satic1 ve saglayicilarin i yeri disinda sdzlesme yapabilmeleri ve bu s6zlesmelerin
s0z konusu is yeri disinda yapilan s6zlesmeler kapsaminda yer alabilmesi igin satici ya

da saglayicilarin Bakanlik'® tarafindan yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir.

Tiiketici, satict veya saglayici tarafindan, sézlesmenin kurulmasindan once,
sozlesmenin detaylari ve Is yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeligi’nde!®’
(I'YDKSY) belirtilen!® tiim diger hususlarla ilgili bilgilendirilmelidir. Séz konusu
bilgilendirme ytikiimliiliigii ile ilgili ispat yiikii satic1 veya saglayicidadir.

Is yeri disinda yapilan sozlesmelerin gegerlilik sarti yazili olarak yapilmasidir.
Eger satic1 ya da saglayici yazili bir sekilde s6zlesme akdetmemis ise o zaman sonradan
tiiketici aleyhine olacak sekilde s6z konusu s6zlesmenin gecersizligini talep edemez. Bu
tiir sézlesmeler ile ilgili yazililik sart1 yerine getirilirken kanun koyucu tiiketiciyi daha

fazla korumak amaciyla bir adim 6teye gitmis ve tiikketicinin s6zkonusu sézlesmeyi kendi

el yazisi ile sozlesme tarihini yazmasini ve imzalamasini sart kosmustur.

Sozlesmenin bir niishas1 mutlaka tiiketiciye verilmeli ve satict veya saglayicinin
s0z konusu sozlesmeyi tiiketiciye verdigini ispat edebilecek bir yontem bulmalidir, zira

sOzlesmenin tiiketiciye verildigini ispat yiikii kanunen satic1 veya saglayicidadir.

ETKHK’da da yer bulan ve fakat TKHK’da daha fazla tiiketiciyi korur nitelikte
goriilen cayma hakki da is yeri disinda kurulan sézlesmeler ile ilgili 6nemli bir husustur.
Cayma hakki siiresi ETKHK ’da yedi giin olarak diizenlenmis idi, fakat TKHK ile bu siire
on dort giine ¢ikarilmistir. Bu ayede tiiketici, saglikli karar alabilmek ve diisiinebilmek
icin daha fazla zamani olmaktadir. TKHK’nmin 47. maddesinin 5. fikrasinda cayma
hakkini su sekilde diizenlemistir:

Madde 45/5 : Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkimin kullanildigima
dair bildirimin bu siire i¢inde satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma
stiresi iginde satici veya saglayict sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda
tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan

herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda

tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma siiresi i¢inde

1% Giimriik ve Ticaret Bakanlig

Y RG. T. 14.01.2015/29236

198 TKHK madde 47/7 “Sézlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 sozlesmeler, dogrudan satislar, tiiketici
ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme ylikiimliliigl, teslimat,
satis yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.”
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malin mutat kullanim1 sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu

degildir. (TKHK madde 47/5)

Cayma hakkinda iligkin is yeri disinda yapilan sézlesmeler ile taksitle yapilan
sozlesmelerdeki cayma hakkina iligskin diizenlemeler benzerlik gostermektedir. Fakat is
yeri disinda yapilan sozlesmeler ile ilgili cayma hakkinda siire on dort giin iken taksitle

satiglarda siire yedi giindiir.

Cayma hakkinin kullanilabilecegi siirenin islemeye baslama ani sézlesmenin
konusuna gore farklilik gosterir. ['YDKSY ’nin 8. Maddesinin ikinci ve iigiincii fikrasinda
cayma hakkai ile ilgili su diizenleme yer almistir:

Madde 8/2-3 (2) Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iligkin sozlesmelerde s6zlesmenin
kuruldugu giin; mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen iigiincli kiginin mali teslim aldigi giin baglar. Ancak tiiketici s6zlesmenin

kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire igerisinde de cayma hakkini kullanabilir.
(3) Cayma hakk siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayr ayr teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici

tarafindan belirlenen {iglincii kisinin son mali teslim aldig1 giin,

b) Birden fazla par¢adan olusan mallarda tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
ticiincii kisinin son pargay1 teslim aldig1 giin,

¢) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 sdzlesmelerde, tiiketicinin

veya tiiketici tarafindan belirlenen {i¢iincii kisinin ilk mali teslim aldigr giin,
esas almir. (I'YDKSY Madde 8/2-3)%°
Dolayisiyla hizmetin ifasina iligkin s6zlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin,
malin teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiikketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
ticlincli kisinin mal1 teslim aldig1 giin tiiketicinin cayma hakki siiresi baslamaktadir.
Ayrica TKHK kapsaminda eger tiiketici gerekli sekilde bilgilendirilmedi ise o zaman
belirtilen on dort giinliik siire ile tiiketici bagl olmayacaktir.

Her ne kadar taksitle satis sozlesmeleri inceleme konumuz olsa da, pratikte is yeri
disinda yapilan satiglarin cogunlugunun taksitle satis seklinde yapiliyor olmasindan otiirii
1s yeri disinda yapilan satislara iligkin kanunda 6ngoriilen esaslarin incelenmesinde fayda
olacag diisiincest ile is yeri disinda yapilan sdzlesmeler hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Zira taksitle satis seklinde yapilan kapidan satiglar ayn1 zamanda kapidan satislara iligskin

hiikiimlere de tabi olacaktir.

199 https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/yonetmelikler/is-yeri-disinda-kurulan-sozlesmeler-yonetmeligi
(erisim tarihi 3 Agustos 2019)
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Taksitli sekilde is yeri disinda yapilan sdzlesmeler, tliketicinin satis bedelini mal
kendisine teslim edildikten veya hizmet yerine getirildikten sonra bir defada degil kisim
kistm 6dedigi satis sozlesmesi olarak tanimlanabilir®®. Taksitli sekilde is yeri disinda
yapilan sozlesmelere taksitle satis sozlesmelerine iligkin hiikiimlerin uydugu siirece

uygulanabilecegi sOylenebilir.

5.2.8. Taksitle Satis Sézlesmeleri ile Odiing Sézlesmeleri

Taksitle satis sozlesmeleri ile baglantili 6diing s6zlesmelerine iliskin TBK’ nin
263. maddesinin 2. fikrasinda bir diizenleme bulunmaktadir. Bu diizenleme kanun koyucu
tarafindan su sekilde kaleme alinmistir:

Madde 263/2-3: 2) Bir taginir1 edinme amaciyla yapilan 6diing sézlesmelerinde saticinin,
miilkiyeti sakl1 tutma kaydi ile birlikte veya bundan bagimsiz olarak satis bedeli alacagini
odiing verene devretmesi veya satici ile 6diing verenin bagka surette anlasarak, alicinin
satis bedelini daha sonra taksitler halinde 6demek iizere malin teslimini saglamalari
durumunda, taksitle satiga iliskin hiikiimler kiyas yoluyla uygulanir. Odiing
sozlesmesinde, taksitle satig s6zlesmelerine konulmasi zorunlu olan hususlarin yer almasi
sarttir. Ancak, bunlardan pesin satis bedeli ile toplam satis bedeli yerine, 6diing alinan
miktar ile 6diing verene ddenecek toplam 6diing miktar1 gosterilir.

3) Pesin satisla baglantili taksitle 6diing sdzlesmelerinde, ddiing verene, yasal asgari
pesinatin 6denmis ve pesin satis bedelinin 6diing sézlesmesinin yapilmasi sirasinda
herhangi bir ilave yapilmaksizin tamamen karsilanmus olmasi halinde, taksitle satisa

iliskin hiikiimler uygulanmaz. (TBK, madde 263/2-3)
Konusu tasinir olan bir 6diing sdzlesmesinde, miilkiyeti sakli tutma kaydiyla
birlikte veya ayr olarak satis bedeli alacaginin 6diing verene devredildigi haller
bakimindan taksitle satig hiikiimlerinin kanun koyucunun benzerlik kopriisii kurdugu ve

kiyas faaliyeti yoluyla uygulama alan1 bulacag: ifade edilmistir.

Hem taksitle satig sozlesmelerinde hem de taksitli sekilde yapilan 6diing
sozlesmelerinde amag bedelini sonra taksitlerle 6denmek kosulu ile tiikketicilerin mal satin
almasii saglamaktir.’%? Kanun hiilkmiine gore uygulanabilir oldugu siirece taksitle

satislara iligkin hiikiimler bu tiir sozlesmeler i¢cin de uygulama bulabilir.

20 CELIK (2002), a.gk., 5.72
201 OLCAY (2016), a.gk., s.118
202 AKBULUT (1998),a g.k., s.4-5
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6. TAKSITLE SATIS SOZLESMESININ SONA ERMESI

Borcu ve borg iliskisini sona erdiren genel sona erme nedenleri tiim sézlesme

tiirlerinde oldugu gibi taksitle satis sozlesmeleri bakimindan da gegerlidir.

Borcu sona erdiren nedenler olarak borcun ifasi, borcun ifasinin imkansizlasmasi,
borcun yenilenmesi, zamanasimi, alacakli ve bor¢lu sifatlarinin birlesmesi, takas ve ibra
olarak siralanabilir.?®® Borg iliskisini sona erdiren hallere ise s6zlesmenin taraflarindan
birine sozlesmeyi sona erdirme hakki veren fesih, donme, cayma, geri alma ve iptal

haklarini kullanmalari, taraflarin anlagmasi ve 6liim 6rnek olarak verilebilir.

Yukarida belirtilen genel haller disinda bu ¢alismada belirtilen bazi hallerde de
taksitle satis sdzlesmesi sona erer. Bu hallerden biri tiiketicinin caymasi ile taksitle satig
sOzlesmesinin sona ermesidir. Cayma hakki tek tarafli bir irade beyan ile kullanilan,

bozucu yenilik doguran hak niteligine sahiptir.

Cayma hakki, tiiketicinin tek tarafli beyani ile taraflar arasindaki hukuki iliskiyi
sona erdirir. Fakat yukarida yapilan agiklamalarda da belirtildigi lizere cayma hakkinin
yedi giin igerisinde kullamilmasi gereklidir. Tiiketici, gerekce beyan etmeden ve cezai

sart 0demeden cayma hakkini serbestce kullanabilir.

Cayma hakki karsi tarafin beyan veya islemine gerek kalmaksizin neticelerini
dogurur ve bir kez kullamlmakla geri doniilemediginden, yeniden bir sdzlesme yapilmasi

gerekir.204

Taksitle satig sozlesmesinde cayma hakkinin kullanilmasi ile sézlesme geriye
etkili olarak sona erer. Dolayisiyla taraflarin tiimii ifa edilmis olan edimleri iade ederek

sOzlesme ile bagli olmaktan kurtulurlar.

Cayma hakki disinda taksitle satis sdzlesmeleirni sona erdiren bagka bir hal de
sozlesmeden donme yolu ile taksitle satis s6zlsmesinin sona ermesidir. Kanunda belirtilen
sartlarin gergeklesmesiyle satict veya saglayici sozlesmeden donme hakkini tiikketiciye
karsi ileri slirebilmektedir. Saticinin s6z konusu hakki kullanmasi durumunda taraflarin
birbirlerinden aldiklarini iade etmeleri gerekir. Saticinin sézlesmeden donme hakkini

kullanmas ile birlikte sézlesme gegmise etkili olarak sona ermektedir.?®

208 CELIK (2002), a.g.k., 5.195
24 UNLUTEPE (2014), a.g.k., 5.334
205 0ZANOGLU (1999), a.g k., sy.242
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7. SONUC

Taksitle satis sozlesmeleri bir satis s6zlesmesi olup kendine 6zgili uygulama alam
bulunmaktadir. Bu tip kendine 6zgii sozlesmeler hizla gelisen teknoloji, yenilikler ve
ihtiyaglar sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Kredilendirme 6zelligi nedeniyle taksitle satis

sOzlesmesi diger satis s6zlesmesi tiplerinden farklilik gostermektedir.

Giigsiiz olan sozlesme tarafi acisindan bakildiginda bu kisilerin 6demeleri taksite
baglamasi ve bu sayede ileride 6deme yapacak olmalar1 ve fakat mala ya da hizmete daha
erken erigebilme imkanim elde etmeleri nedeniyle tercih edilir hale gelmekte ve

tiiketiciler tarafindan siklikla bu tip s6zlesmelere bagvurulmaktadir.

Tiiketicinin bu ihtiyac1 6zellikle bedeli yiiksek olan mal ya da hizmetlerde kendini
gostermektedir, zira yiiksek tutarli bir mali ya da hizmeti pesin 6deme yaparak satin
almak tiiketicinin biitgesini oldukga sarsacaktir; buna karsilik taksit taksit 6deme yaparak
kendisinin ya da ailesinin diger ihtiyaglarin1 zamaninda karsilayabilmek daha anlamli

olacaktir.

Ote yandan satict da mali daha kisa siirede elden cikararak stok maliyetinden
kurtulmaktadir; s6z konusu mali satarak yerine yenisini ya da yeni modelini

saglayicindan temin ederek ticari faaliyetinin devamliligini saglamaktadir.

Taksitle satis sozlesmelerinde gii¢siiz konumdaki tiiketicilerin karsisinda soz
konusu mal1 satan saticinin ya da hizmeti veren saglayicinin bu isi mesleki ve ticari
faaliyeti kapsaminda yaptig1 dikkate alindiginda tiiketicinin satic1 ya da saglayici
karsisinda daha tecriibesiz ve bilgisiz kalacagi asikardir. Tiiketici, serbestce iradesini
ortaya koyamayan taraftir. Bu nedenle de kanun koyucular tarafindan gii¢siiz konumdaki
tiiketicileri korumak, mal veya hizmet satiginin tek tarafli yapilmasinin oniine gegilerek
keyfiyeti ortadan kaldirmak ve bu sayede de kamu diizenini tesis edebilmek amaciyla

tiiketici lehine diizenlemeler yapilmaktadir.

Taksitle satig sozlesmeleri 6zel kanun olan TKHK ve genel kanun olan TBK’da
diizenlenmistir. Ozel kanun olan TKHK mn belirledigi hususlar kapsaminda taksitle
satiglarin usul ve esaslarini belirlemek amaciyla yiiriirliige konulan Taksitle Satis
So6zlesmeleri Hakkinda Yonetmelik de konuya iliskin hususlarin detaylarini belirleyen bir
diger diizenlemedir. Taksitle satim s6zlesmesi acisindan 6zel kanun- genel kanun iligkisi
cercevesinde Oncelikle TKHK uygulanmakta, eger bu kanunda herhangi bir hiikiim

bulunmuyorsa TBK hiikiimleri uygulanmaktadir.
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Belirtilen s6z kousu diizenlemeler igerisindeki hiikiimlerin ¢ogunlugu emredici
nitelikte olup bu sayede sozlesmenin gii¢sliz tarafi olan tiiketiciler lehine islemlerin
yapilmasi saglanmaktadir. S6z konusu emredici hiikiimlere 6rnek olarak, mal alimina
iliskin taksitle satig s6zlesmelerinde tiiketicinin mali teslim aldig1 giinden itibaren ya da
hizmete iliskin taksitle satis s6zlesmelerinde hizmet akdinin kuruldugu giinden itibaren
yedi giin igerisinde tiiketicinin cayma hakkimin bulunmasi, taksitle satis s6zlesmesinin
yazili sekil kuralina tabi olmasi, taksitle satis sozlesmelerinde eger bir kambiyo senedi
diizenlenecek ise bu senedin sadece nama yazili olarak diizenlenebilecek olmasi ve
dolayistyla emre ya da hamiline senet diizenlenememesi, hakimin sdzlesmeye miidahale
etmesini talep etme imkani, taksitlerin erken Odenmesi halinde saticinin ya da

saglayicinin indirim yapma mecburiyetinin bulunmasi gibi diizenlemeler verilebilir.
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