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OZET

CEVRIM iCi REHBERLI SANAL TURLARA KATILANLARIN KABUL DUZEY1
VE PAYDASLARIN YAKLASIMLARI: SANAL FRIGYA ORNEGI

Muhammed KAVAK
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak 2024
Danigman: Prof. Dr. Oktay EMIR
Ikinci Danisman: Prof. Dr. Yalgin ARSLANTURK

Bu ¢alismada turist rehberi esliginde gergeklesen ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik
olarak katilimeilarin kabul diizeyini etkileyen faktorler ve paydaslarin yaklasimlarinin
neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya g¢alisilmistir. Bu baglamda ¢evrim i¢i rehberli sanal
turlara katilan kullanicilarin bu yeni uygulamayi1 kabul etme diizeylerini etkileyen
faktorler ve kullanicilar agisindan bu sanal turu benimseme niyetinin destinasyonu
fiziksel olarak ziyaret etme egilimine etkisi belirlenmistir. Ayni1 zamanda derinlemesine
bilgi edinmek amaciyla ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak kullanici, turist
rehberi ve akademisyenlerin yaklasimlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu kapsamda ¢evrim igi
rehberli sanal turlara yonelik olarak biitiinciil bakis acis1 saglamak amaciyla karma
yontem arastirmalarinin yakinsayan paralel deseni kapsaminda nicel ve nitel veriler es
zamanli olarak toplanmistir. Veriler, nicel asamada Teknoloji Kabul Modelinden
uyarlanan anket yoluyla 464 katilimcidan ve nitel asamada 34 katilimcidan goriisme
yoluyla elde edilmistir. Calismada ¢evrim igi rehberli sanal turlarin kabul diizeyinin
yiiksek oldugu, sanal turu deneyimleyen kullanicilarin destinasyonu yerinde ziyaret etme
egiliminin artt181, sanal turlarin kullanim kolaylig1 oldugu, faydasinin ytiksek algilandigi,
ticret O0deme istekliliginin goriildiigli ve gercek bir turist rehberi esliginde
diizenlenmesinin ayirt edici diizeyde oldugu tespit edilmistir. Son olarak caligma
kapsaminda ¢evrim i¢i rehberli sanal turda 6n deneyim yagandiktan sonra destinasyonun

yerinde ziyaret edilmesi seklinde agiklanan “virtualrooming” kavrami gelistirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Turizm, Dijital Doniistim, Turist Rehberligi, Sanal Tur, Teknoloji
Kabul Modeli.



ABSTRACT

ACCEPTANCE LEVEL OF PARTICIPANTS IN ONLINE GUIDED VIRTUAL
TOURS AND STAKEHOLDERS' APPROACHES: THE CASE OF VIRTUAL
PHRYGIA

Muhammed KAVAK
The Department of Tourism Management
Anadolu University, Institute of Graduate Studies, January 2024
Supervisor: Prof. Dr. Oktay EMIR
Co-Supervisor: Prof. Dr. Yalgin ARSLANTURK

In this study, the factors affecting the level of acceptance of the participants and the
approaches of the stakeholders towards online guided virtual tours accompanied by a tour
guide were revealed. In this context, the factors affecting the level of acceptance of users
participating in virtual tours and the effect of users' intention to adopt this virtual tour on
the tendency to physically visit the destination were determined. Also in order to obtain
in-depth information, the approaches of users, tour guides and academicians towards
online guided virtual tours were revealed. In order to provide a holistic perspective on
online guided virtual tours, quantitative and qualitative data were collected
simultaneously within the scope of the convergent parallel design of mixed method
research. Data were obtained from 464 participants through a questionnaire adapted from
the Technology Acceptance Model in the quantitative phase and from 34 participants
through interviews in the qualitative phase. It was determined that the acceptance level
of online guided virtual tours is high, the tendency of users who experience the virtual
tour to visit the destination on site increases, virtual tours are easy to use, their benefits
are high, the willingness to pay a fee is seen and the fact that they are organized with a
real tourist guide is at a distinctive level. The concept of “virtualrooming” was developed
within the scope of the study, which explains the on-site visit of the destination after

having a preliminary experience in an online guided virtual tour.

Keywords: Tourism, Digital Transformation, Tour Guiding, Virtual Tour, Technology

Acceptance Model.



ONSOZ

Turist rehberligi mesleginin degisen ziyaret¢i profili ve ilerleyen teknoloji karsisinda
donlisim  gecirmekte  oldugu  siiphesizdir. Bir  kirilma  noktast  olarak
degerlendirebilecegimiz Covid-19 pandemisiyle birlikte teknolojinin giindelik yasam,
egitim ve is ortamini etkiledigi bir agamada, rehberlik mesleginin de dijital cagin
gerektirdiklerini uygulamasi kaginilmazdir. Bu baglamda sanal turlar gelecegin baslica
rehberlik alanlarindan biri olarak diistintildiiglinden dolay1 bu ¢calisma kapsaminda ¢evrim
ici rehberli sanal turlarin ¢ergevesi belirlendi. Calismanin ortaya koydugu sonug ve bakis

acisinin turist rehberligi alanina katki saglamasini diliyorum.

Bu tez ¢alismasinin ortaya ¢ikmasinda ¢ok dnemli katkilar1 olan isimlere tesekkiir etmek
istiyorum. Oncelikle tez fikrinin ortaya ¢ikmasindan calismanin olgunlasmasi ve
tamamlanmasina kadar akademik bilgi ve tecriibelerini benimle paylasan tez danigmanim
Prof. Dr. Oktay EMIR hocama tesekkiir ederim. Ikinci tez danismanim olarak tez
boyunca desteklerini esirgemeyen, kiymetli goriis ve onerileri ile tezin sekillenmesine
katki saglayan Prof. Dr. Yalgin ARSLANTURK hocama tesekkiir ederim. Degerli jiiri
iiyeleri Prof. Dr. Ozcan ZORLU, Dog. Dr. Duygu YETGIN AKGUN, Dog. Dr. Aras
BOZKURT ve Dog. Dr. Cengiz GAZELOGLU hocalarima vermis olduklar1 destekler

i¢in sonsuz tesekkiir ederim.

Tez g¢alismasinin uzun bir siire¢ oldugu goz Oniline alindiginda bu silire¢ boyunca
danistigim, goriis ve Onerilerini aldigim Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesindeki
kiymetli mesai arkadaglarima ¢ok tesekkiir ederim. Tezin son okumalarini yaparak destek

veren arkadaglarima da sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Desteklerini hicbir zaman esirgemeyen ve her daim yanimda olduklarini bildigim
kiymetli aileme, babam Mustafa KAVAK, annem Zeynep KAVAK ve tiim kardeslerime

tesekkiir etmek istiyorum.

Son olarak muhtesem enerjisi, sonsuz sevgisi ve sinirsiz destegi ile her zaman yanimda

olan kiymetli esim, hayat arkadasim Dr. Oznur KAVAK ’a 6zel olarak tesekkiir ederim.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zglin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calisgmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Muhammed KAVAK
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1. GIRIS

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki ilerleme sonucu dijitallesmenin yayginlasmasiyla
ortaya ¢ikan dijital doniisiim (Buhalis & O’Connor, 2005: 6), Covid-19 pandemisiyle
birlikte hizin1 giderek arttirmaktadir. Insanlar, bu hizli gelisime uyum saglamaya
calisirken mevcut aliskanliklarini degistirebilmektedir. Turizm sektoriiniin merkezinde
yer alan insani etkileyen teknolojik gelisme ve araglar turizmdeki degisimi de
yonlendirmektedir (Sigala, 2018: 152). Diger yandan Covid-19 pandemisi ve iklim
degisikligi gibi krizler nedeniyle son yillarda genis ¢apli seyahat kisitliliginin ortaya
¢ikmasi, turizm gibi hizmet sektorii paydaslarini olumsuz etkilemekte (Abbas vd., 2021)

ve bunlar1 degisime zorlamaktadir.

Turist rehberleri onemli bir turizm paydasi olarak kabul edilmektedir (Pu, Cheng,
Samarathunga & Wall, 2023: 826). Turistlere profesyonel destek saglayarak gezilen yer
hakkinda bilgilendirici anlatim yapan, yol gosteren ve tur programlarinda turistlerle en
cok iletisim halinde kalan turist rehberleri ve turist rehberligi meslegi seyahat
kisitliliklar:, degisen tiiketici davraniglart ve dijital dontisiim karsisinda etkilenen
meslekler arasinda yer almaktadir (Chowdhary & Prakash, 2022: 7; Tiirker & Karaca,
2020: 14). Turist rehberliginin ortaya ¢ikan yeni durumlar karsisinda 6zellikle iklim
degisikligi ve salgin gibi kriz siireglerine ve sonrasina adapte edilecek sekilde Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri kullanilarak dijital déniisiime entegre edilmesi kagmilmazdir
(Nazli, 2020: 76). Ciinkii gelismekte olan dijitallesmis diinyada sanal platformlardaki
dijital etkilesimin hayatin neredeyse her alaninin merkezinde yer alacag: diisiiniilmektedir
(Buhalis, Leung & Lin, 2023: 8).

Son yillarda giderek yayginlasan sanal ve artirilmis gerceklik teknolojisi tabanli
Metaverse gibi platformlar, Airbnb gibi paylasim ekonomisi kapsamindaki platformlarda
gerceklesen ¢evrim ici sanal turlar, insansi robotlar, yapay zeka, Biiyiik Veri, Nesnelerin
Interneti ve 5G teknolojisi gibi yenilikler karsisinda turist rehberligi mesleginin bu
teknolojilere uyum saglamasi ve bir doniisiim gegirmesi (Harpe & Sevenhuysen, 2020)
zorunluluk haline gelmistir. Yeni teknolojilerin kullanildigr ve yaygimlastigl turizm
sektoriinde turist rehberligi meslegine yonelik alisilagelmeyen yeni uygulamalarin (robot
rehber, hologram rehber, sanal ve artirilmis gergeklik teknolojileri destekli cihazlarla
sahada rehberlik, ¢evrim i¢i rehberli sanal tur, mobil cihazlarda dijital sesli rehberlik,

paylasim ekonomisi kapsamindaki platformlar iizerinden tur organize edilmesi vb.)



ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi bu meslegin siirdiiriilebilmesi agisindan birtakim firsat

ve tehditler barindirmaktadir.

Pandeminin etkisiyle yasanan seyahat kisitliligi karsisinda basta Airbnb gibi kiiresel
boyuttaki platformlarda ve diger yerel diizeyde ortaya ¢ikip yayginlagan ¢evrim igi
rehberli sanal turlar (Cenni & Vasquez, 2022; Dybsand, 2022) turist rehberligi
mesleginde yeni bir uygulama olarak kendini gostermektedir. Bu noktada turist rehberligi
alaninda ortaya c¢ikan c¢evrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik olarak
katilimcilarin algilarinin ve paydas yaklagimlarinin belirlenmesinin gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Covid-19 pandemisinin yogun olarak etkisini gosterdigi donemlerde diinya capinda
bircok miize ve turistik cazibe merkezi 6zellikle 360° sanal tur ortaminda herkesin
erisimine agik bir sekilde sanal ziyarete agilmis ve bu uygulamalar kullanicilarin ilgisini
¢ekmistir (Yang vd., 2021). Diger yandan pandeminin etkisiyle 2020 yilinda Kitlesel
olarak sunulmaya baglanan ve turist rehberligi alaninda yeni bir yaklasim sayilabilecek
¢evrim igi rehberli sanal turlar, seyahat kisitlamasinin bulundugu bu dénemlerde bir
alternatif olarak sunulmustur (Prabowo, 2022; Repo & Pesonen, 2022; Uca & Karahan,
2022; Zhu & Cheng, 2022; Yamada & Matsuda, 2023). Oyle ki pandemi déneminde turist
rehberliginden ge¢imini saglamak isteyenler, ¢evrim igi sanal turlar yapmak zorunda
kalmis ve ve bu turlardan gelir elde etmislerdir (Gali, 2022: 802). Seyahat acentalari veya
turist rehberleri tarafindan daha yerel boyutta diizenlenebilen ¢evrim i¢i rehberli sanal
turlarin yani sira kiiresel boyutta diizenlenenler arasinda 6zellikle Airbnb ve TripAdvisor
biinyesinde sunulan gevrim i¢i rehberli sanal turlar dikkat ¢cekmektedir (Wong vd., 2022;
Zhang & Qiu, 2022). Pandemi sonras1 donemde de buna benzer sanal tur deneyimi sunan
platformlarin 6neminin artacagi, birebir (peer-to-peer/P2P) ¢evrim i¢i deneyimin turizm
endiistrisini doniistiirecegi, pandemiden sonra bile daha fazla popiilerlik kazanacagi ve
turizm endistrisi {izerindeki etkilerini degerlendirmek igin bir ihtiya¢ yaratacagi

ongorilmektedir (Lu vd., 2022; Zhu & Cheng, 2022).

Turizm sektoriinde pandemiden 6nce turist rehberleri veya seyahat acentalari araciligiyla
sunulan veya paylasim ekonomisi kapsamindaki platformlarda diizenlenen herhangi bir
cevrim i¢i rehberli sanal tur uygulamasina rastlanilmamistir. Buna karsin pandemiyle
birlikte birgok platform, bir rehberin canli olarak eslik ettigi ¢evrim i¢i ticretli sanal turlart

gelistirmeye baglamistir. Bu baglamda turistik destinasyonlar1 ziyaret etmek isteyenlere
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yonelik olarak bu bolgelerin ¢evrim i¢i deneyimlenebilecegi rehberli sanal turlar, turist
rehberligi alaninda kuram ve uygulama baglaminda incelenmesi gereken giincel bir

arastirma konusudur.

Turizm alanyazinmi incelendiginde, turist rehberligi baglaminda ¢evrim ici sanal turist
rehberligi ve uygulamalarina yonelik biitiinciil caligsmalarin sinirli oldugu goriilmektedir.
Bu konularda yapilan ¢alismalar (Mastroberardino vd., 2021; Dybsand, 2022; Uca &
Karahan, 2022; Cenni & Vasquez, 2022; Zhu & Cheng, 2022; Wong vd., 2022) agirlikli
olarak kavramsal diizeyde kalmakta ve kullanici yorumlarinin igerik analizini
kapsamaktadir. Sinirl sayidaki ¢alismada (Yamada & Matsuda, 2023), nitel aragtirma
yontemiyle bu c¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilan kullanicilarin tura iliskin
deneyimleri incelenmistir. Diger yandan turist rehberligi baglaminda bu sanal turlar
deneyimleyen kullanicilara yonelik olarak hem genel ¢ikarimlar sunacak nicel galisma
hem de derinlemesine bilgi saglayacak nitel ¢calismalarin bir arada ele alindigi kapsamli
arastirmalara rastlanilmamistir. Ayrica sanal tur uygulamalarmma yonelik olarak
literatiirde artan sayida ¢aligma bulunmasina karsin turist rehberligi baglaminda ¢evrim
ici rehberli sanal turlarin katilimcilar agisindan kabul diizeyine ve turist rehberligi
baglaminda degerlendirilmesine yonelik biitiinciil bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
baglamda karma yontemler arastirmasiyla yiiriitiilen bu ¢alisma; nicel asamada gevrim igi
rehberli sanal turlar1 deneyimleyen katilimcilarin bu sanal turlart kabul diizeyini etkileyen
faktorler ile destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimine etki eden faktorlerin
incelenmesini ve nitel asamada ise sanal turlara yonelik daha ayrintili bilgi almak
amaciyla katilimcilarin sanal tur deneyimlerine iliskin goriislerini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bununla birlikte ¢evrim igi rehberli sanal turlarin turist rehberligi
baglaminda kullanimina yonelik olarak turist rehberi ve akademisyenlerden goriisme
yoluyla veri elde edilerek sanal tur konseptinin gergevesinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Boylece c¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin turist rehberligi baglaminda genel bir
cercevesinin ortaya g¢ikarilmasinin alana farkli ve yeni bir bakis agisi saglayacagi

disiiniilmektedir.

Karma yontemler arastirmasit benimsenerek biitiinciil bir yaklagim ile yiiriitiilen bu
calismanin, sanal turlara iligkin katilimcilarin algilarin1 ve paydaslarin yaklagimlarini
ortaya ¢ikarmasi bakimindan ulusal diizeydeki ilk doktora tezi olmasiyla alanyazindaki

boslugu gidermesi noktasinda katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda teorik



acidan c¢evrim i¢i rehberli sanal turlar1 deneyimleyen katilimcilardan ve genel olarak
cevrim i¢i rehberli sanal turlara iligskin turun tiiketicileri sayilan katilimcilardan, turun
yiiriitiiciisti olan turist rehberlerinden ve bu siireglerin egitim asamasinda 6nemli rol
oynayan turizm rehberligi akademisyenlerinden olusan paydaslardan elde edilecek nicel
ve nitel verilerle ¢evrim igi rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik yaklagimlarin ortaya
cikarilmasinin, alanyazina ve sektore katki saglayacag diisiiniilmektedir. Pratik acidan
ise pandeminin etkisiyle dijital doniisiime zorlanan turist rehberligi meslegine yonelik
olarak yeni teknolojilerin meslege entegrasyonunu ¢alisma kapsaminda diizenlenen bir
sanal tur ile uygulamali bir 6rnek iizerinden sunmasi yoniinden c¢aligmanin turist
rehberligi baglaminda karar vericiler ve turizm sektorii profesyonellerine bir bakis agis1

sunacagi dngoriilmektedir.

1.1. Sorun

Dijitallesme siireci, Covid-19 pandemisiyle birlikte giderek hiz kazanarak tiim sektorleri
degisime zorlamaktadir. Diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri sayilan turizm sektorii ve
bu sektoriin 6nemli paydaslarindan biri kabul edilen turist rehberligi de bu durumdan
etkilenerek teknolojik gelismelere uyum saglamaya calismaktadir. Bu kapsamda turist
rehberligi alaninda Covid-19 pandemisi sirasinda diinya ¢apinda yayginlasan ¢evrim igi
rehberli sanal turlara yonelik olarak turist rehberligi baglaminda ele alinan arastirmalarin
sinirl kaldigr dikkat ¢ekmektedir. Cevrim igi rehberli sanal turlara iligkin ¢alismalar
(Mastroberardino vd., 2021; Dybsand, 2022; Uca & Karahan, 2022; Cenni & Vasquez,
2022; Zhu & Cheng, 2022; Wong vd., 2022) genellikle katilimcilarin Airbnb,
TripAdvisor vb. platformlarda ger¢eklesen ¢evrim igi sanal turlara iliskin yorumlar1 ve
bu turlara yonelik kavramsal ¢alismalar tizerine gergeklesmektedir. Buna karsin ¢evrim
i¢i rehberli sanal turlara katilanlarin, yeni sayilabilecek bu sanal tur uygulamasini kabul
diizeyinin ampirik olarak arastirilmasi ve biitiinciil bir bakis agisiyla bu sanal turlara
iligkin yaklagimlarin ortaya ¢ikarilmasi ihtiyact bulunmaktadir. Literatiirde bu konuda
gerceklesen kapsamli bir ¢alismaya rastlanilmamasi alandaki boslugun giderilmesine de

katki saglayacaktir.

Sanal turizm uygulamalarinin yayginlastig1 ve giderek biiylime potansiyelinin bulundugu
g6z Oniine alindiginda turist rehberligi alaninda 6nemli bir alternatif yaratacak olan
cevrim i¢i rehberli sanal turlarin arastirilmasi turist rehberligi meslegine ve krizlere karsi

dayaniksiz olan turizm sektoriiniin diger paydaslarina bir bakis acis1 saglamasi
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bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda caligsmada, turist rehberligi alaninda akill
turizm teknolojileri (sanal gergeklik ile 360° derece goriintii, yapay zeka, 3D gorseller,
QR kod, drone vb.) araciligiyla, belirlenen bir destinasyonda, ¢evrim i¢i rehberli bir sanal
tur diizenlenerek bu tura katilanlardan nicel ve nitel veri ve ayni zamanda ¢evrim igi
rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik rehber ve akademisyenlerin bakis agisin1 ortaya

cikaran nitel veriler toplanarak kapsayici bir yaklagim saglanmaya calisilmistir.
Bu ¢alismanin kapsamini belirleyen arastirma sorusu su sekildedir:

e Turist rehberi esliginde gergeklesen ¢evrim ig¢i rehberli sanal turlara yonelik
olarak katilimcilarin kabul diizeyini etkileyen faktorler ve paydaslarin

yaklagimlar1 nelerdir?

1.2. Amacg

Bu aragtirmada, Covid-19 pandemisiyle birlikte yayginlasan ¢evrim i¢i rehberli sanal
turlara iligkin olarak biitiinclil bir bakis agisi saglanmak istendiginden sanal turu
deneyimleyen katilimcilarin kabul diizeyi ile katilimci, rehber ve akademisyenlerin bu
uygulamalara iligkin yaklasimlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag

dogrultusunda galigmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Cevrim igi rehberli sanal tur deneyiminin kullanicilar agisindan kabul diizeylerini
etkileyen faktorler nelerdir ve sanal turu benimseme niyetinin destinasyonu
fiziksel olarak ziyaret etme egilimine etkisi nedir?

2. Cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak katilimcilarin, turist rehberlerinin

ve akademisyenlerin yaklagimlar1 nelerdir?
Aragtirmanin alt amaclar ise su sekilde belirlenmistir:

e Cevrim i¢i rehberli sanal turlara katilan kullanicilarin bu yeni uygulamay kabul
etme diizeylerini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak.

e Cevrim i¢i rehberli sanal turlara katilan kullanicilarin sanal turu benimseme
niyetinin destinasyonu fiziksel olarak ziyaret etme egilimine etkisini belirlemek.

e Cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak kullanicilarin deneyimlerini
kesfetmek

e Cevrimicirehberli sanal turlara yonelik olarak turist rehberi ve akademisyenlerin

yaklasimlarini kesfetmek.



e (Cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak biitiinciil bakis agis1 saglamak
amaciyla karma yontemler arastirmasiyla elde edilecek nicel ve nitel verileri

yorumlamak.

Pandeminin kiiresel c¢apta toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapisini degistirmesi ve
teknolojinin yayginlagmasi ve gelisim hizinin artmasiyla ortaya ¢ikan yeni durum ve
ihtiyaclar karsisinda turist rehberliginin dijital doniisiime nasil uyum saglayacagina ve
uygulamali olarak neler yapilabilecegine yonelik alanyazinda sinirli sayida ¢alisma yer
almaktadir. Biitlinciil bir yaklasimla ele alinan bu g¢alismanin, sanal turist rehberligi
uygulamalarinin turizm baglaminda ele alinacagi ulusal diizeydeki ilk doktora tezi olmasi
bakimindan alanyazina farkli bakis agisi ve derinlik kazandiracagi diistiniilmektedir.
Ayrica aragtirma kapsaminda, sanal tur uygulamalarmin kullanicilar agisindan
algilanmasi, kabul edilme ve memnuniyet diizeyi, destinasyonu fiziksel olarak ziyaret
etme egilimi yoniinden bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan giincel bir soruna

etkili ¢oziimler sunacagi ongdriilmektedir.

1.3. Onem

Sanal tur uygulamalar1 Covid-19 pandemisi dncesinde ulusal ve uluslararasi alanyazinda
ele alinmig olmakla birlikte pandemiyle birlikte calismalarin sayisi katlanarak
artmaktadir. Bu ¢aligmalar agirlikli olarak katilimcilarin sanal gerceklik teknolojilerinin
kullanimi, sanal tur deneyimi, pandeminin etkisiyle ortaya ¢ikan sanal seyahat boyutu ve
sanal tur ve yeni teknolojik uygulamalarin kabul diizeylerine iligkin olarak
gerceklesmektedir (Aksoy, 2020; Dilek, 2020; El-Said & Aziz, 2022; Zhang vd., 2022).
Buna karsin, ¢evrim ici rehberli sanal tur uygulamalariin turist rehberligi baglaminda
kullanict kullanimma ve algisina ve turist rehberi faktoriine iliskin olarak ilgili
alanyazinda herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda bu g¢alisma teorik
acidan Teknoloji Kabul Modeli’ni farkli bir sanal turizm uygulamasi olan ¢evrim igi
rehberli sanal turlara uygulayarak literatiire katkida bulunmaktadir. Bu modele dayali
olarak ¢ok sayida calisma, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, e-ticaret kullanimi ve mobil
teknoloji baglaminda arastirilmis (Kim, Park & Morrison, 2008: 397) olmasina karsin
turist rehberligi baglaminda ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar agisindan incelenen herhangi

bir ¢alismanin bulunmamasi ¢calismanin literatiire katkis1 bakimindan 6nem tasimaktadir.



Turist rehberligi baglaminda karma yontemler arastirmasi yaklagimiyla rehber esliginde
gerceklesen sanal tur uygulamalarinin gergevesinin biitlinciil bir sekilde ilk kez
belirlenecek olmasi bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Ayn1 zamanda Sanal Frigya
adinda bir ¢evrim i¢i rehberli sanal tur platformunun kurulmasi ve arastirmacinin
rehberliginde ¢alisma kapsaminda sanal turlarin diizenlenmesi bakimindan uygulamali
bir 6rnek olmasi ve ilk kez rehberli sanal turlarin turist rehberligi alaninda kullaniminin
akademik boyutuyla incelenmesi yoniiyle bu ¢alismanin; turist rehberligi mesleginin
gelisimine ve yeni teknolojik uygulamalarin meslege adapte edilmesine yonelik bilimsel

diizeyde temel bir bakis ag¢is1 kazandiracagi diistiniilmektedir.

Ulusal diizeyde gelismis ve diinya siralamalarinda turist sayis1 bakimindan ilk 10
icerisinde yer alan Tiirkiye turizm sektorii, On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)
icerisinde tarim ve sanayi ile birlikte dncelikli gelisme alanlar1 arasinda yer almis ve kamu
politikas1 olarak “basta internet tabanli uygulamalar olmak {izere turizm sektdriiniin
paylasim ekonomisinden daha etkin faydalanabilmesine yonelik diizenlemeler yapilacak,
sektordeki Ar-Ge faaliyetleri ile teknolojiye dayali uygulamalar desteklenecektir”
seklinde oncelikli olarak teknolojik caligmalarin ele alinmasi gerektigi belirtilmistir (On
Birinci Kalkinma Plani, 2023). Kalkinma planinda turizm sektdriiniin dijitallesmesi ve
teknoloji  destekli olarak ziyaretgi deneyimini artirict projelerin  gelistirilmesi
hedeflendiginden bu ¢alismanin kamu politikalarina, turizm sektdrii ve turist rehberligi

alaniin gelisimine olumlu yonde katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilecek bulgular 1518inda, “6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu” ve “1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu”na eklenebilecek rehberli sanal tur uygulamalarinin, ilgili kamu politikalarini
yonlendirebilecegi ve turist rehberligi ve seyahat isletmeciligi alaninda yenilik¢i politika

araglarinin gelistirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Sanal tur uygulamalariin giderek popiiler hale gelmesi ve hatta gelir getirici bir faaliyete
doniigsmesi karsisinda turist rehberligi mesleginin bu yeni teknolojik uygulamalara adapte
olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Kiiresel diizeyde sanal tur uygulamalarina yonelik bir
egilimin bulundugu ve sanal turlarin gelecegin yaygin kullanim alanlarindan biri olacagi
ongoriilmektedir. Ayrica pandemi ve iklim krizi karsisinda ortaya ¢ikan seyahat kisitliligi
durumunda bir alternatif olarak degerlendirilebilecek sanal tur uygulamalar1 bu

calismanin son kalkinma planinda belirtildigi gibi sanal turizm tiirii araciligiyla turizm
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hizmetlerinin ¢esitliligi ve niteligine olumlu yonde katkida bulunarak sanal deneyim
boyutuyla turizmin ulusal ekonomiye alternatif bir alan sunmasini géstermesi bakimindan
katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Turist rehberligi meslegi agisindan yeni bir hizmet
uygulamas1 olarak degerlendirilebilen sanal tur uygulamalari, ekonomik etkisi

bakimindan da alternatif ek gelir imkan1 sunan bir ig ekosistemi olarak degerlendirilebilir.

1.4. Varsayimlar

Bu ¢alismaya dahil olan katilimcilarin anket ve goriisme sorularini i¢tenlikle ve dogru bir
sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir. Calisma kapsaminda katilimcilarin ¢evrim igi
rehberli sanal turlara iliskin yaklagimlarini belirlemek amaciyla olusturulan goriisme ve
anketin hazirlanmasinda bagvurulan uzman goriisleri yeterlidir. Calisma kapsaminda
hazirlanan anket ve goriisme formu, katilimcilarin sanal turlara iligskin yaklagimlarini
ortaya ¢ikarmak bakimindan yeterlidir. Veri toplama araglarinin yeteri kadar giivenilir ve

gegerli oldugu ve ¢alismada segilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhklar

Bu calisma kapsaminda veri toplamak amaciyla Tiirkiye ¢apinda ve Tiirk¢e ¢evrim igi
rehberli sanal tur hazirlanmistir. Bu nedenle ¢alismada nitel ve nicel veri toplanilan
katilimcilar, 18 yas ve iizerindeki Tiirk vatandaslariyla sinirli kalmistir. Arastirmanin
evrenini, Tirkiye sinirlart igerisinde yasayan katilimcilar olusturmaktadir. Diger yandan
zaman ve maliyet sinirliligi nedeniyle bu ¢alismada evreni temsil edebilecek 6rnekleme
ulasilmaya calisilmistir. Bu ¢alismanin paydaslari calismanin amaglari dogrultusunda
dogrudan sanal turlarla iliskili oldugu diisiintilen kullanicilar, turist rehberleri ve turizm
rehberligi lisans programlarinda gorevli akademisyenlerden olusmaktadir. Buna karsin
diger paydaslar arasindaki seyahat acentacilar1 ve konaklama isletmecileri gibi turizm
isletmecileri, turizm birlikleri ve karar verici diizeydeki kamu paydaslari ¢aligmanin biit¢e

ve zaman kisitliligi nedeniyle calisma disinda birakilmstir.

1.6. Tanmimlar

Bu ¢alismanin ana konusunu dijitallesmenin etkisini artirdigi ve sanal turizm kapsaminda
Covid-19 pandemisiyle birlikte yayginlagsmaya baslayan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda turist rehberi, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, dijital
doniisiim, sanal turizm, sanal tur, ¢evrim igi rehberli sanal tur kavramlarinin tanimlarina

yer verilecektir.



Turist Rehberi: “Ziyaretgilere kendi segtikleri dilde rehberlik eden ve bir bdlgenin
kiiltirel ve dogal mirasin1 yorumlayan kisi, bu kisi genellikle ilgili yetkili otorite
tarafindan verilen ve/veya taninan alana 6zgii bir yeterlilige sahiptir” (Diinya Turist

Rehberleri Birlikleri Federasyonu-WFTGA, 2023).

Bilgi ve iletisim Teknolojileri: “Bilginin elde edilmesi, islenmesi, analizi, depolanmasi,
geri alinmasi, yayilmasi ve uygulanmasi i¢in kullanilan mod (elektronik) ve
mekanizmalardaki (bilgisayarlar ve iletisim teknolojilerinin yani sira bunlar1 yonlendiren

yazilimlar) en son gelismelere verilen ortak terimdir” (Poon, 1988: 533).

Dijital Déniisiim: Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeki, sosyal medya, mobil
aplikasyon, veri analitigi, bulut bilisim, blok zinciri, robotik ve sanal gergeklik gibi dijital
teknolojilerin i¢inde yer aldigi bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglanti teknolojilerinin
kombinasyonlar1 yoluyla niteliklerinde 6nemli degisiklikleri tetikleyerek bir varligi

iyilestirmeyi amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Vial, 2019: 118).

Sanal Turizm: Sanal turizmin genis ve dar boyutta olmak tizere iki farkli tanimi
bulunmaktadir. “Genis anlamda sanal turizm, turistik mekanlar hakkinda siiriikleyici
olmayan (non-immersive way) bir yol kullanarak haber ve bilgi edinme siirecini ifade
etmektedir. Dar anlamda ise sanal turizm, sanal gerceklik ve artirllmis gergeklik dahil
olmak tizere ¢esitli gorsellestirme teknolojileri araciligiyla ii¢ boyutlu sanal bir ortamda
stiper gercek goriintiileri (super-real scenes) deneyimleme siirecidir” (Zhang vd., 2022:
2). Diger bir tanima gore sanal turizm, turistlerin sanal bir ortamda turistik yerler
hakkinda bilgi ve enformasyon edindikleri, fiziksel hareketin olmadigi bir turizm

bi¢imidir (Yang, Ruan, Li & Zhang, 2023).

Sanal Tur: Kullanicilarin bir yeri veya miizeyi bizzat orada bulunmadan ziyaret

etmelerini saglayan bilgisayar tabanli bir turdur (De La Harpe & Sevenhuysen, 2020: 15).

Cevrim ici Rehberli Sanal Tur: Bir turist rehberinin ilgili tur katilimcilarina yénelik
olarak sanal ortamda gelistirilen tanitici ve/veya egitici bir igerik esliginde ¢evrim igi ve

canli olarak rehberlik ettigi dijital gezidir.



2. ALANYAZIN

Bu boliimde ilgili alanyazin taramasina yer verilmistir. Bu baglamda dijital doniistim
kapsaminda turizm, teknolojinin turizmdeki rolii, sanal turizm ve sanal tur uygulamalart,
turist rehberliginde dijital doniisiim ve ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar ile son olarak bu
calismanin kuramsal temelini olusturan Teknoloji Kabul Modeli’ne iliskin mevcut

literatiir ele alinmustir.

2.1. Dijitallesme ve Turizm

Kiiltiir sahibi olmasiyla diger canlilardan farklilasan insan, siirekli bir devinim
igerisindedir. Siirekli olarak bir degisme siireci i¢inde bulunmak ve herhangi bir belirli
anda ayni kalmamak, yasamin temel nitelikleri arasindadir (Fromm, 2022: 32). Nitekim
tiim canlilar daha iyi bir diinya aramakta ve durumlarin1 iyilestimek ya da en azindan olas1
bir kotiilesmeden kagimmak igin ¢aba harcamaktadirlar (Popper, 2019: 7). Buradan
hareketle insan, daha iyiye duydugu ihtiya¢ nedeniyle ortaya ¢ikisindan bu yana stirekli
teknoloji tiretmektedir. Cilinkii “gereksinim, icadin anasidir” (Basalla, 2021: 20). Zaman
igerisinde de teknoloji hayatin her alanina niifuz ederek (Verma vd., 2022: 2) kiiltiirel

gelisimi ve degisimi saglamstir.

Tarih boyunca teknoloji alaninda yasanan gelismeler agisindan yapilan siniflandirmaya
gore teknoloji veya diger bir ifadeyle sanayi devrimlerinde ilk asama sayilan Birinci
Sanayi Devrimi’nin (Endistri 1.0) “belirleyici oOzelligi, canli (hayvanlardaki ve
insanlardaki) enerjinin yerine mekanik (buhar, benzin, elektrik ve atom) enerjinin gegmis
olmasidir. Bu yeni enerji kaynaklari, sinai (endiistriyel) tiretimde kokli bir degisimin
temeli olmustur” (Fromm, 2022: 45). Sonraki asama olan Ikinci Sanayi Devrimi nin
(Enddistri 2.0) ise karakteristik yonii “yalnizca canli enerjinin yerine mekanik enerjinin
gecirilmesi degil, insan diisiincesi yerine makinelerin diislinmesinin gegirilmekte
oldugudur. Sibernetik ve otomasyon 6nemli teknik ve orgiitsel sorulara yanit vermede,
insan beyninden cok daha hizli ve ¢ok daha hassas isleyen makinalar kurmaya olanak
veriyor” (Fromm, 2022: 46). Ugiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0) ise “iiretimin daha
da otomatiklestirilmesi icin elektronik ve Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin uygulanmasi
olan dijital devrimle baglantili” iken Doérdiincii Sanayi Devrimi’nin (Endiistri 4.0)
temelini, sensorler ve akilli kontrol {niteleri ile donatilmig, 6rnegin koaktif iletisim
kurabilen ve birbirleri arasinda veya daha iist diizey yazilim platformlariyla bagimsiz

olarak bilgi aligverisinde bulunabilen makineler, tesisler veya {iriinler gibi nesneler
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olusturmaktadir (Lukac, 2015: 835). Son teknoloji devrimi olarak tanimlanan Endiistri
4.0 asamasina kadar gegen siireci kronolojik olarak Schwab (2023: 16) su sekilde ele

almaktadir:

“Ilk Sanayi Devrimi yaklagik olarak 1760°tan 1840 dolaylarina kadar siirdii. Devrim
demiryollarimin ingast ve buhar makinesinin devreye girmesiyle mekanik tiretime onciiliik
etti. 19. yiizyil sonlart ile 20. yiizyil baslarinda ivme kazanan ikinci sanayi devrimi elektrigi
ve montaj hattimin sagladigi destekle seri iiretimi miimkiin kildi. Ugiincii sanayi devrimi
1960’larda basladi. Yariiletkenlerin, ana bilgisayarlarin (1960’lar), kisisel bilgisayarlarin
(1970’ler, 1980°ler) ve internetin (1990°lar) katalizérliigiinde gelistigi icin genellikle

bilgisayar devrimi ya da dijital devrim olarak adlandirild:.”

Dijital doniisiim ¢agini yansitan ve ilk kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuarinda
kullanilan bir terim olan Endiistri 4.0’in temeli, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile
operasyonel teknolojilerin entegre olmasi, diger bir ifadeyle “siber-fiziksel tiretim
sistemleri ve nesnelerin internetinin bir nevi evliligidir” (Biiytlikuslu, 2018: 36). Endiistri
4.0, sanayi alaninda ortaya atilmis bir terim olmakla birlikte genel olarak robotlarin
sanayide ve tretimde kullanilmasi, li¢ boyutlu yazicilarla iiretim yapilmasi, yapay
zekanin gelistirilmesi  ve bliyliik veri c¢alismalar1 gibi uygulamalarla kendini
gostermektedir (Kurt, 2019: 591). Endiistri 4.0 yeni bir paradigmay1 temsil etmekte ve
temel olarak asagidaki teknolojik yenilikler ile iligkilendirilmektedir (McKinsey &
Company, 2022):

e Baglanabilirlik, veri ve hesaplama giicii: Bulut teknolojisi, internet, blok zinciri,
sensorler.

o Analitik ve yapay zeka: Gelismis analitik, makine 6grenimi, yapay zeka.

e Insan-makine etkilesimi: Sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR), robotik
ve otomasyon, otonom giidiimlii araglar.

e ileri miihendislik: Eklemeli (additive) iiretim (3 boyutlu baski gibi), yenilenebilir

enerji, nanopartikiiller.

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) tarafindan 2022 yilinda belirlenen
“Hayatimizi Doniistiirecek 5 Teknoloji” arasinda ilk iki sirada yapay zeka (Artificial
Intelligence-Al) ve sanal gergeklik (Virtual Reality-VR) yer almaktadir (World
Economic Forum, 2022). Yine aym: kurum 2023’iin En Iyi 10 Gelisen Teknolojisi

arasinda Metaverse teknolojilerine yer vermistir (World Economic Forum, 2023). Covid-
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19 sonrasinda bu teknolojilere yonelik ilginin artmasi gelecegin teknolojileri arasinda yer

almasini saglamistir.

Dijital doniisiim etkisini giderek artirmaktadir. Bozkurt ve arkadaslari (2021: 36),
dijitallesmenin temelinde yer alan dijital kavramimin elektronik araglar1 veya siiregleri
nitelemek i¢in kullanildigin1 belirtmis; dijital teriminin aslinda elektronik cihazlardan
ziyade verilerin elektronik olarak islenip gosterilmesi oldugunu ifade etmistir. Bu
yoniiyle dijitallesme demek otomasyon demektir (Schwab, 2023: 18). “Dijitallesme
beraberinde bilinmeyenden duyulan korkuyu, issizlik tehdidini ve mahremiyet ihlali
kaygilarim da getirmektedir. Ote yandan katlanarak artan bir biiyiime potansiyeli ve
insanlik agisindan daha iyi bir yasam da vaat etmektedir” (Kotler, Kartajaya & Setiawan,
2023: 18). Dijital teknolojiler ve internet, giiniimiizde yasamin biiyiik bir béliimiine niifuz
ederek insanlarin yasama, ¢alisma ve seyahat etme bigimlerini degistirmistir (Li, Pearce

& Low, 2018: 317).

Tamim olarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri “bilginin elde edilmesi, islenmesi, analizi,
depolanmasi, geri alinmasi, yayilmasi ve uygulanmasi i¢in kullanilan mod (elektronik)
ve mekanizmalardaki (bilgisayarlar ve iletisim teknolojilerinin yani sira bunlari
yonlendiren yazilimlar) en son gelismelere verilen ortak terimdir” (Poon, 1988: 533).
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin gelisimini gosteren Sekil 2.1°den de anlagildig1 {izere

ozellikle 1980’lerden sonra 6nemli gelismeler kaydedilmistir.

O
. a
. 2022’den beri:
. (S":::w Metaverse [
] Gb’n'ne
* Dokunma
T
=
=
=
z
= 2004’ten beri:
E Sosyal web (bilgilendirme ve dahil olma)
2 Coklu 5 .
'E * Duyma 1995’ten beri:
L] * Gorme Statik web (yalnizca bilgilendirme igin)
=
-'-: 2007"den beri:
< Akalli telefon (sesli arama, mesaj & Internet
£
i 1990lardan 2010lara:
2 Mobil telefon (sesli arama ve mesaj)
2
& Tek 1980lerden 2000lere:
* Duyma Mobil telefon (yalmzca sesli arama)
1980lerden beri:
Tek E-mail
* o 19601ardan beri:
Teleks ve faks

1960lar 1970ler 1980ler 1990lar 2000ler 2010lar 2020"den sonra
Yil

Sekil 2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin gelisimi (Buhalis, Leung & Lin, 2023: 3)
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Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin gelisiminin (evriminin) yer aldig1 Sekil 2.1°de
gosterildigi gibi; bu alandaki ilk teknolojiler iletisimi saglayan telefon, teleks ve faksin
kitlesel olarak kullanilmasiyla birlikte baglamaktadir. 1980’lerde ortaya ¢ikan e-posta ve
mobil telefon ile bu teknolojilerin gelisimi daha hizlanmistir. 2000°1lerin basindan itibaren
Internet ve sosyal medyanin yayginlasmasi ve akilli telefonlarin ¢ikmasiyla birlikte ileri
diizey teknoloji asamasina gegildikten sonra en son asama olan gergeklik teknolojilerinin

kullanildig1 Metaverse teknoloji asamasina gelinmistir.

Teknolojinin gelisimini saglayan baslica itici giigler; akilli telefonlar, mobil cihazlar,
Internet tabanl etkilesimler, biiyiik veri, veri madenciligi teknikleri ve talep tahmin
yontemlerini kapsamaktadir (Verma vd., 2022: 10). Baglantili bir diinyada ve
dijitallesmis bir ¢agda bu teknolojik gelismelerin bazi avantaj ve dezavantajlarinin
bulundugu ileri stirilmektedir. Kotler, Kartajaya ve Setiawan (2023: 75) tarafindan
belirtilen dijitallesmenin  “lanetleri” ve “nimetleri” maddeler halinde asagida

siralanmustir:

e Dijitallesmenin Lanetleri:
o Otomasyon ve igsizlik
o Giiven ve bilinmeyenden duyulan korku
o Mahremiyet ve giivenlik kaygilari
o Filtre balonu ve gergeklik sonras1 donem
o Dijital yasam tarz1 ve davranislar tizerindeki yan etkileri
e Dijitallesmenin Nimetleri
o Dijital ekonomi ve varlik yaratimi
o Biiyiik Veri ve yasam boyu 6§renme
o Akilli yasam ve artirilmis varlik
o Artan esenlik ve uzayan omiir

o Siirdiriilebilirlik ve toplumsal kapsayicilik

Teknolojilerin lanet ve nimeti veya faydasi ve sakincasi esas itibariyla insanlarin bu
yenilikleri hangi yonde kullanacagina baghdir (Koray, 2023: 14). “Dijital teknolojilerin
beraberinde bir¢ok firsat getirdigi ve giinlimiiz ger¢ceginde dijital doniisiimiin hayatimizin
vazgecilmez bir pargasit oldugu dogrudur. Ama her yeni teknoloji ile ortaya ¢ikan
firsatlarin yani1 sira bazi tehditlerin ve tehlikelerin oldugu da unutulmamalidir” (Bozkurt

vd., 2021: 51). Bu baglamda teknolojinin getirecegi ka¢inilmaz degisimi siirdiiriilebilirlik
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yaklasimiyla degerlendirmek gerekmektedir. 2023 yili itibartyla giindelik hayat, is ve
egitim alaninda teknolojinin etkisi derinden hissedilmektedir. Ilgili istatistiklerin
incelenmesi dijitallesmenin ulastigr asama ve turizm sektoriiniin mevcut durumunun

anlasilmasina katki saglayacaktir.

Diinya Turizm Orgiitii (2023) verilerine gore 2022 yilinda toplam turist sayis1 962,8
milyona ulagmistir. 2019 yilinda bu say1 1 milyar 465 milyon, 2020 yilinda ise 406,9
milyondur. Turist sayis1 2020 yilinda 2019 yilina gére pandemi nedeniyle %72 oraninda
diismiistiir. Diger yandan turizm gelirleri ise 2022 yilinda 1 trilyon 11 milyar dolara
ulagsmistir. 2019 yilinda bu sayi1 1 trilyon 466 milyar dolar, 2020 yilinda ise 550 milyar
dolardir. Turizm gelirleri 2020 yilinda 2019 yilina gére %63 oraninda azalmistir. Tiirkiye
turizm sektorli, 2022 yili verilerine gore diinyada en c¢ok turist agirlayan {ilkeler
siralamasinda 50,5 milyon turist ile 4. siradadir. Turizm gelirleri agisindan 2022 yili
verilerine gore diinya siralamasinda 41,2 milyar dolar gelir ile 6. siradadir. Tiirkiye 2021
yilinda da turist sayis1 bakimindan 4. sirada ve turizm gelirleri bakimindan da 6. sirada
yer almistir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisan kisi sayis1 2021 yil1 verilerine gore 1
milyon 437 bindir. Son olarak mevcut turist rehberi sayis1 Aralik 2023 itibariyla toplam
13.223’tiir (TUREB, 2023).

Diinya niifusu 2023 itibariyla toplamda 8 milyar 72 milyondur (Worldometers, 2023).
We Are Social (2023) raporuna gore bu niifus icerisinde Internet kullanicilarinin sayisi
5,16 milyar olup, toplam niifusun %64,4’line karsilik gelmektedir. Ayni zamanda
diinyada mobil telefon kullananlarin sayist 5,44 milyardir ve bu da toplam niifusun
%68’ine karsilik gelmektedir. Aktif sosyal medya kullanict sayisi 4,7 milyardir ve bu da
diinya niifusunun %59,4’tine karsilik gelmektedir. Diinya niifusu igerisinde sosyal medya
kullanici orani diinya ¢apinda niifusun %60’1 iken Tiirkiye’de bu oran %73 tiir. Tiirkiye
niifusu iginde Internet kullanicilarmin orani toplam niifusun %83,4’iidiir. Mobil telefon
ile Internete erisim saglayanlarm orami Tiirkiye niifusu igerisinde toplam niifusun
%94,3’tidiir. Diinya ¢apinda mobil internetin ortalama indirme (download) hizi 33,97
mbps iken Tiirkiye’de 31,93 mbps; sabit (bilgisayar iizerinden) Internet hiz1 ise 74,54
mbps iken Tiirkiye’de 31,86 mbps olarak belirlenmistir. Diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlari sirasiyla 2,95 milyar ile Facebook, 2,5 milyar ile Youtube, 2,0

milyar ile WhatsApp, 2,0 milyar ile Instagram seklindedir. Ilgili istatistiklerden de
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goriilecegi tizere artik dijital bir ¢ag baslamis ve hatta olgunlasma asamasina gegilmistir.

Bu kapsamda baglantili bir diinyada her an gevrim ig¢i olunabilmektedir.

Dijitallesme seyahat ve turizm sektoriinii 6nemli 6l¢iide degistirerek onu akilli bir sektore,
diger bir ifadeyle Endiistri 4.0 paradigmasina tamamen dahil olan yenilik¢i ve teknolojik
olarak gelismis bir sektore doniistiirmiistiir (Pencarelli, 2020: 459). Bilgi ve iletisim
Teknolojileri, turizm sektoriinii kiiresel ¢apta doniistiirmektedir (Buhalis & O’Connor,
2005: 7). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri dijital turizm, akilli turizm ve sanal turizm gibi
turizmin yeni kavramlariin g¢ekirdegini olusturmaktadir (Verma vd., 2022: 2). Diger
yandan Covid-19 salgini, yeni teknolojilerin ve teknoloji destekli hizmetlerin kabuliinii
daha da hizlandirmistir (Buhalis, Leung & Lin, 2023: 8).

Turizmin merkezinde yer alan turistler, giderek daha sofistike ve talepkar hale gelmekte,
yiiksek kaliteli lrtinler ve paralarinin karsihigimni talep etmekte ve bu nedenle cazibe
merkezlerindeki turizm profesyonelleri ile karar vericiler yeni talep tiirlerine hizmet
verebilmek i¢in yeni yontemlere ihtiyag duymaktadir (Buhalis, 1998: 411). Bu ihtiyacin
teknolojinin gelisimine paralel olarak siirekli devam edecegi goriilmektedir. Bu nedenle
“emin olabilecegimiz sey, tipki bugiiniin turistinin diiniin gezgininden 6nemli Ol¢iide
farkli olmas1 gibi, gelecegin turizminin de bugiiniin turizminden 6nemli dl¢iide farkli
olacagidir” (Inayatullah, 1995: 414). Bu baglamda Bilgi ve iletisim Teknolojileri turizm
dahil “biitiin sektorlerde ve mesleklerde ¢alismanin dogasim1 muazzam Ol¢iide

degistirecektir” (Schwab, 2023: 44).

Dijitallesmenin yaygin goriildiigii ve sekillendirdigi alanlardan biri olan turizm, diinyanin
en biyiik endiistrilerinden biri sayilmaktadir (Goeldner & Ritchie, 2023: 53). Turizm
geleneksel olarak hizmet agirlikli yapida oldugu i¢in emek yogun bir sektdr olmustur
(Buhalis, 2000: 42). Buna karsin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin gelisimine paralel
olarak turizm giderek dijital ve emek yogun karigimi bir sektore doniismektedir. Tiiketici
davranigin etkileyen teknolojiler nedeniyle turistler artik seyahat dncesi, seyahat (tatil)
sirast ve sonrasi agamalarda yogun bir sekilde teknolojiyi kullanmaktadir. Bu yogunluk
2020-2022 yillar arasinda kiiresel turizm sektoriinii olumsuz etkileyen ve diinya ¢capinda
seyahat kisitlamalarina yol agan Covid-19 pandemisiyle birlikte giderek artmistir
(Gyimothy, Braun & Zenker, 2022). Pandeminin ortaya ¢ikmasi hem uluslararasi hem de
ulusal diizeyde seyahat hareketliligini en diisiik seviyeye getirmis ve hareketlilik

kisitlamalarinin seyahat ve turizm sektorleri tizerinde belirgin bir etkisi olmustur (Viana-
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Lora, Doménech & Gutiérrez, 2023: 21). Bilindigi tizere bu pandemi sirasinda diinya,
benzeri goriilmemis bir kiiresel saglik, sosyal ve ekonomik krizin etkileriyle kars1 karsiya

kalmistir ve hala bunlarla basa ¢ikmaya ¢alismaktadir (Dybsand, 2022).

Insanlik tarihinde énemli olaylar toplumu degisime tesvik edebilmektedir. Bu kapsamda
degerlendirilen Covid-19 pandemisi (Wright, 2023: 116) nedeniyle ziyaretgilerin
davraniglari, talepleri ve hatta seyahat etme nitelikleri degismistir (Mirzaei, Sadin &
Pedram, 2023: 56). Ayni1 zamanda bu pandemi, yeni teknolojilerin ve teknoloji destekli
hizmetlerin kabuliinii daha da hizlandirmistir (Buhalis Leung & Lin, 2023: 8). Bu
teknolojiler arasinda yer alan yedi temel teknolojik gelisme, bir hizmet sektorii olarak
degerlendirilen turizmin de i¢inde yer alacagi sekilde hizmet yonetimi ve pazarlamasina
etkileri olan isletme-miisteri etkilesimlerini etkileyen mevcut hizmet yeniliklerinin
temelini olusturmaktadir. Bu teknolojik gelismeler; besinci nesil mobil ag (5G), yapay
zeka (Al), radyo frekansi ile tanimlama (RFID), mobil cihazlar, akilli telefonlar ve
giyilebilir cihazlar, aplikasyonlar (Uygulama Programlama Arayiizii-API’ler ile birlikte),
kripto para birimi ve blok zinciridir (Buhalis vd., 2019: 487).

Teknolojinin esas itibariyla bir seyleri doniistirmeye yonelik sistematik bir girigim
oldugu kabul edilmektedir (Stipanuk, 1993: 267). Bu baglamda teknolojinin turizm
sektoriinii doniistiirme etkisinin yliksek oldugu bilinmektedir. Ancak ilk bakista teknoloji
ve turizm ¢ok olasi olmayan, hatta diigiiniilemeyecek ortaklar gibi goriinmektedir (Poon,
1988: 531). Buna karsin turizm sektorii kaginilmaz olarak teknolojik yeniliklerden
etkilenmektedir (Buhalis, 1998: 409). Ciinkii bilgi, seyahat endiistrisinin can damaridir
ve 21. yiizyilda teknolojinin etkin kullanimi turizm sektorii i¢in temel bir neme sahiptir
(Buhalis, 2000: 41). 1980’lerden bu yana Bilgi ve Iletisim Teknolojileri turizmi kiiresel
capta doniistiirmektedir (Buhalis & Law, 2008: 609). Turizm sektoriiniin bu dijital
doniistimii endiistriyel panoramay1 degistiren ve turizm sektoriine aktarilmaya baglanan
bir dizi yikici inovasyonla giiglendirilmis, devam etmekte olan bir siiregtir (Rodrigues,

Eusébio & Breda, 2023: 14).

Turizmde tiiketici davramslarindaki degisikliklere paralel olarak, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri turizmin gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir (Kim, Park & Morrison,
2008: 394). Teknolojinin turizm endistrisindeki rolii gesitlilik gostermektedir. Bu
baglamda teknolojinin turizmdeki rolleri su sekilde siralanmaktadir (Stipanuk, 1993):
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Teknolojinin turizmin biiyiimesine katkisi: Ornek olarak turizmin olabilmesi
igin vazgecilmez olan ulasimin (6zellikle hava yolu ulasgiminin) teknoloji
sayesinde gelismesi ve g¢esitlenmesi sektoriin biiyiimesine olumlu yonde katki
saglamistir.

Turizm deneyiminin yaraticisi olarak teknoloji: Teknoloji; ortam (klima vb.),
fiziksel kosullar (temiz bakimli kayak pistleri) ve cazibe merkezlerininin
(EuroDisney) turist a¢isindan uygun hale gelmesini saglamistir. Ornegin Walt
Disney World gibi tema parklar1 ve i¢indeki hiz trenleri, 3D gosterimler de dahil
olmak tizere eglence parklarinda kullanilan teknoloji agik bir sekilde deneyimin
yaraticisi olarak ornek gosterilebilir. Sanal gergeklik teknolojileri bu baglamda
degerlendirilebilmektedir.

Turizm deneyiminin koruyucusu olarak teknoloji: Teknolojinin gelismesi
sayesinde turist ve turizm personelinin korunmasini saglayan dijital araclar turizm
giivenligi acisindan sektoriin slirdiirtilebilirligine katki saglamaktadir.

Turizm deneyiminin gelistiricisi (enhancer) olarak teknoloji: Ozellikle
iletisim alaninda turistlerin kullandiklar1 mobil uygulamalar ve tatil deneyiminin
paylasilmasini1 saglayan fotograf ve video teknolojileri ile sosyal medya
uygulamalar1 deneyimi artiran teknolojik unsurlardir.

Turizm deneyiminin odak noktasi olarak teknoloji: Endiistriyel alanlarinin
turistik yerler olarak kullanilmasi (sanayi/endiistri turizmi), teknolojinin turist
deneyiminin odak noktasi haline gelmesinin dogrudan yollarindan birini temsil
etmektedir. Diger yandan bilim, teknoloji veya uzay miizeleri de teknolojinin
turizmin odak noktasi olarak hizmet etmesine drnek olarak gosterilmektedir.
Turizm endiistrisinin bir araci olarak teknoloji: Teknolojinin ¢alisan
verimliliginin ve miisteri hizmetleri ve memnuniyet diizeylerinin artmasina,
potansiyel bir genel maliyet tasarrufu ve diizenleyici zorunluluklara uyma araci
olarak katkisini igermektedir.

Turizm deneyiminin yikicisi (destroyer) olarak teknoloji: Turizm sektdriinde
turistlerin tercih ettikleri ulagim araclarmin ortaya ¢ikardigr giirtiltii, kirlilik ve
ozellikle hava yolu ulasimi1 basta olmak tizere kiiresel 1sinmaya etkisi bu baglamda
degerlendirilmektedir. Diger yandan teknolojinin bilingsizce kullanimindan
dolaytr dogal kaynaklarin tahribatt da bu yikict etkiye oOrnek olarak

gosterilmektedir.
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Pandemi, dijital yenilikleri de beraberinde getirmistir. Ornegin insanlar kisitliliklara hizl
bir ¢6zliim olarak g¢esitli etkinlikler i¢in neredeyse bir gecede Zoom, Google Meet ve
Microsoft Teams gibi platformlara yonelmis ve ¢evrim igi etkinliklerin yiiz yiize
toplantilarin yerini aldigi goriilmistiir. Fiziksel ve sanal diinyalar1 birlestirebilen
stirtikleyici (immersive) teknolojileri tanimlamak igin kullanilan bir semsiye terim olan
genisletilmis gergeklikteki bu gelismeler, sanal ve sanal ger¢eklik (VR) etkinliklerinin
¢ogalmasma yol agmustir (Yung vd., 2022). Yine pandemi sirasinda “Canli egzersiz
antrenmanlarindan kahvaltidan 6nce yoga ve meditasyon seanslarina, uzaktan oyun
oynamaya ve el sanatlar1 derslerine katilmaya, ¢evrim i¢i okul derslerine ve isyeri
toplantilarina ve aksamlar1 arkadaslarla sosyallesme seanslara kadar, Internet tabanli
video konferans etkisini agik¢a gostermistir” (Marks, 2020: 21). Bu kapsamda verilecek
en carpici 6rnek ise pandeminin ortaya ¢iktig1 2020 yilinda web kamerasi tizerinden canli
yayin izlemeyi olanakli kilan ve Penguen TV ismiyle sosyal medya kanallarinda
(Facebook, Youtube vb.) Avustralya’daki penguenlerin gegit torenini sunan uygulama
olmustur. Bu canli yayinlara katilanlara yonelik olarak yapilan bir ¢alismanin bulgularina
gore; canli Penguen TV kapsamindaki teknolojik uygulamalarin seyahat motivasyonunu
ve gergek ziyareti olumlu yonde etkiledigini ve izleyicilerin web kameralar1 araciligiyla
goriintliledikleri yerleri ziyaret etme olasiliklarinin daha yiikksek oldugu ortaya
konulmustur (Blaer, 2023: 65). Ozetle pandemi sirasinda uzaktan penguenleri ¢evrim ici

canli izlemek bile seyahat etme istegi {izerinde olumlu bir etki birakmustir.

Turizm sektdriinii giiniimiizde biiyiik 6lciide etkilemesi beklenen Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin gelismekte olan alanlarindan biri olarak 6zellikle sanal gergeklik (VR)
ve artirllmis gergeklik (AR) dikkat ¢ekmektedir (Wei, 2019: 540). Sanal gerceklik
sayesinde turistler bir destinasyonu o©nceden deneyimlemekte ve yerel cazibe
merkezlerini 6n izleyebilmektedir (Pestek & Sarvan, 2021: 248). Bu baglamda turistik
yerleri, oteller ve restoranlar gibi turizmle ilgili tiim hizmet saglayicilar1 tanitmak ve
pazarlamak igin sanal turlarin kullanilmasi tavsiye edilmekte ve boylece bu turlarin
turistlere seyahat ettiklerinde ne beklemeleri gerektigi konusunda bir fikir verecegi ve
seyahat etme isteklerini artiracag ileri stiriilmektedir (Mirzaei, Sadin & Pedram, 2023:
58). Sanal gergeklik teknolojisinde gelinen son noktayr gosteren Metaverse ise
kullanicilarin ¢alisma, egitim ve dgretim, saglik, ilgi alanlarin1 kesfetme ve bagkalariyla
sosyallesme amaciyla aralarinda sorunsuz bir sekilde gegis yapabildikleri fiziksel ve

dijital evrenlerin yakinsamasi olarak tanimlanmaktadir (Buhalis, Leung & Lin, 2023: 2).
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Metaverse teknolojisinin de gelisimiyle birlikte sanal turizmin daha da gelisecegi ve genis

kitlelere ulasacagi dngoriilmektedir.

2.2. Sanal Turizm

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, turizmde dijital doniisiimiin hizin1 etkileyerek ve
geleneksel turizmi ve turizm deneyimini degistirerek sanal turizm adi verilen yeni bir
turizm tiiriine/modeline yol agmistir (Zhang vd., 2022). Ozellikle Covid-19 pandemisinin
etkisi ile karantina donemlerinde insanlarin sanal turizm hizmetlerini deneyimlemeleri ve
buna agina olmalar1 daha fazla insanin sanal turizme yonelmesine neden olmustur (Sigala,
2020: 316; Cheng & Huang, 2022: 148). Ciinkii Covid-19 sirasinda kiiresel diizeyde
uygulanan karantina ve seyahat kisitlamalar1 boyunca insanlar, rutin yaptiklari isleri
stirdiirebilmek i¢in ¢evrim i¢i uygulamalara adeta bagimli hale gelmistir. Bu durum ev ve
yemek ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla kullanilan aplikasyonlardan, dijital bankaciliga,
gevrim i¢i egitime, uzaktan saglik hizmetlerine ve son olarak sosyallesmek amaciyla
bulusulan Zoom vb. video konferans platformlarina kadar giindelik yasam1 degistirecek
boyuta ulasmistir (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2023: 95). Covid-19 kaynakli ortaya
cikan hareket (mobilite) kisitliligi nedeniyle, insanlara evlerinin konforunu ve giivenligini
sunan g¢evrim i¢i deneyimler bu dénemde son derece popiiler hale gelmistir (Zhu &
Cheng, 2022). Bu egilimin gegici olmadigi, seyahat boyutu agisindan incelendiginde
pandemi bittikten ve seyahat kisitlamasi kaldirildiktan sonra bile insanlarin hala ¢evrim

i¢i platformlari kullanmaya isteklilik gosterecegi ileri siiriilmektedir (Lu vd., 2022: 453).

Sanal turizm, insanlarin destinasyona fiziksel olarak seyahat etmeden diinyay1
gormelerini ve deneyimlemelerini saglamaktadir (Repo & Pesonen, 2022: 213). Sanal
turizm, geleneksel turizmin zamansal ve mekansal sinirlamalarini kirarak ve tiiketicilerin
herhangi bir zamanda herhangi bir destinasyona seyahat etmeyi deneyimlemesini
saglayarak turizm endiistrisi i¢in yeni bir umudu temsil etmektedir (Cheng & Huang,
2022: 143). Bu yoniiyle sanal turizm, turizmin gelecegidir ve uygun bir biitceyle

tiiketicinin deneyiminde doniisiim yaratmaktadir (Verma vd., 2022).

Literatiirde sanal turizm ile ilgili tanim acisindan c¢esitli goriisler bulunmaktadir
(Dybsand, 2022: 3). Sanal turizmin evrensel olarak kabul edilen bir tanim1 hakkinda fikir
birligi bulunmamaktadir. Ciinkii ¢ok sayida sanal gergeklik tanimi vardir ve bu tanimlar
¢ogu zaman birbirleri ile uyum i¢inde degildir (Mura, Tavakoli & Sharif, 2017: 147).
Sanal turizmin genis ve dar anlamda farkli tanimlamalar1 yapilmaktadir. Genis anlamda
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sanal turizm, turistik mekanlar hakkinda siiriikleyici olmayan (non-immersive way) bir
sekilde herhangi bir bilgi ve bilgi edinme siirecini ifade etmektedir. Dar anlamda sanal
turizm ise sanal gergeklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) dahil olmak tizere gesitli
gorsellestirme teknolojileri araciligiyla iic boyutlu sanal bir ortamda gercek sahneleri
deneyimleme siirecidir (Zhang vd., 2022: 2). Daha genel bir tanim olarak sanal turizm,
turistlerin sanal bir ortamda turistik yerler hakkinda bilgi ve enformasyon edindikleri,
fiziksel hareketin olmadig1 bir turizm big¢imi olarak tanimlamaktadir (Yang vd., 2023).
Diger bir tanima gore iSe sanal turizm, “sanal ger¢eklik ile turizmi bir araya getiren bir
fiizyon konseptidir” (Verma vd., 2022: 2). Goriildiigii izere yapilan birgok tanim, sanal
turizmi sanal gerceklikteki ve/veya artirilmis gergeklikteki deneyimlerle sinirlamaktadir.
Bununla birlikte, sanal tur uygulamalarinin turizm faaliyetlerinin canli yayinini veya

akisini igermesi de sanal turizm kapsaminda kabul edilmektedir (Dybsand, 2022: 2).

Sanal turizmin merkezinde yer alan sanal turlar (El-Said & Aziz, 2022: 542) teknolojinin
yayilmasi1 ve pandemi tehdidi nedeniyle turizmde pazarlama stratejilerinin énemli bir
bileseni olarak giderek daha fazla tasarlanmaktadir (Zheng, Chen, Zhang & Guo, 2022:
1535). Kullanicilara oradaymais (telepresence) hissi veren sanal ortamdaki turu ifade eden
sanal tur, baglangigta destinasyon pazarlamasinda bir arag olarak ortaya ¢ikmistir (Cho &
Fesenmaier, 2000: 315; Tavakoli & Mura, 2015: 398). Sanal turun bir ¢esit sanal deneyim
oldugu gerceginden hareket eden Cho, Wang ve Fesenmaier (2002: 3-4), sanal deneyimi;
bilgisayar aracili bir ortam kullanan sanal bir ortamdaki deneyim olarak tanimlamakta ve
sanal turun, bir destinasyonu ziyaret ederken bilgisayar aracil1 bir deneyimi iceren belirli
bir sanal deneyim tiirlinii ifade ettigini ileri stirmektedirler. Sanal deneyimin ¢ergevesi

asagida Sekil 2.2 lizerinde gosterilmistir.
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Dahil Olma

Cesitlilik
l I
Oradaymig Hissinin Sﬁ‘nﬂf W Oradaymus Hissinin
Teknoloji Diizeyi Deneyim Kisisel Diizeyi

Etkilesim ilgi-Dikkat

Sekil 2.2. Sanal Deneyimin Cer¢evesi (Cho & Fesenmaier, 2000: 317)

=

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi sanal deneyimin teknoloji boyutu ve kisinin yasadigi deneyim
boyutuna etki eden unsurlarin bulundugu ve bu iki boyutun dogrudan sanal deneyimi

etkiledigi ileri stirtilmektedir.

Sanal tur teriminin ¢esitli yorumlari bulundugu icin genel kabul gormiis bir tanimi
bulunmamaktadir. Genel bir tanim olarak sanal tur; bir dizi video goriintiisiinden olusan
mevcut bir yerin simiilasyonu olarak agiklanmaktadir (Osman, Wahab & Ismail, 2009:
173). Bu simiilasyon, bir dizi video veya resimden olusmakta ve buna metin agiklamalari,
sesli kilavuzlar veya ses efektleri eslik etmektedir (El-Said & Aziz, 2022: 529). Sanal
turlar kullanilan teknolojiye gore farklilik géstermektedir. Bu sanal turlarin bazilari miras
alanlarmin videolar1 gibi 6nceden kaydedilmis video formatinda sunulurken digerleri
canli akis ve miizelerin 360 derece sanal turlart gibi turist rehberleri tarafindan yonetilen
canli bir formatta sunulmaktadir (Yamada & Matsuda, 2023). Bu baglamda sanal turlar;
gergeklik teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi Metaverse platformlarindan, video ve
360° igeriklerin yer aldigi Google Arts & Culture platformuna ve Airbnb gibi
platformlarda yayginlasan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara kadar uzanan bir gesitlilik

gosterebilmektedir.

Sanal tur uygulamalarinin kullanicilara sagladigi katkilar genel olarak su sekilde
siralanabilmektedir: “Destinasyonlarin goriintirliiglinii artirma, yenilik¢i bir tanitim araci
imkani, net beklenti diizeyi olusturma ve miisteri memnuniyeti sunma” (Aksoy, 2020:

101). Giiniimiizde turistler, bir yere seyahat etme kararini1 almadan once destinasyonlari,
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otelleri veya miizeleri deneyimlemek icin sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileriyle

zenginlesen sanal turlara daha fazla katilmaktadir (Loureiro, Guerreiro & Ali, 2020).

Internetin diinya capinda yayginlasmaya basladigi 1990’larin sonu ve 2000°li yillarla
birlikte ilk defa sanal tur uygulamalar1 ortaya ¢ikmaya baglamistir. 2000°li yillarin
baslarinda gelistirilen mobil aplikasyon ve/veya web sitesi tabanli sanal/akilli tur rehberi
esliginde ilgili ziyaret noktasini tanima firsati sunan uygulamalar arasinda; COMPASS
(COntext-aware Mobile Personal ASSistant), CRUMPET (Creation of User-Friendly
Mobile Services Personalised for Tourism), GUIDE ve ARCHEOGUIDE (Augmented
Reality-based Cultural Heritage On-site GUIDE) gibi uygulamalar yer almasina ragmen
genis kitlelere ulasamadiklari i¢in bu uygulamalar uzun siire varligin1 koruyamamislardir

(Vlahakis vd., 2001; Lai, 2015).

Sanal tur uygulamalarmin yaygin kullaniminin ise 2020 yili itibartyla tim diinyay1
etkileyen Covid-19 pandemisiyle birlikte arttigi ve durma noktasina gelen turizm
sektorlinde sanal turlarin turistik cazibe merkezlerinin sunabilecegi tek iriin haline
geldigi gortilmiistiir (E1-Said & Aziz, 2022: 529). Turizm alaninda sanal tur kullaniminin
yaygin olarak ilk kez miizelerde ortaya ¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir. Pandemi dncesinde
miizeler, sanal ve artirilmis gergeklik teknolojilerinden yararlanarak daha fazla ziyaretci
cekmeyi ve kullanici deneyimi hedeflerken; pandemi sirasinda kapali oldugu ve/veya
kisitlt hizmet sundugu déonemlerde gerceklik uygulamalariyla desteklenen sanal turlarla
varligin1 devam ettirdigi goriilmektedir (Itani & Hollebeek, 2021: 3). Sanal turlarin miize
haricinde baglica kullanim alanlarma bakildiginda pazarlama c¢aligmalar1 kapsaminda
web siteleri lizerinden otellerin ve/veya destinasyonlarin sanal tur araciligiyla tanitimi yer

almaktadir (Guttentag, 2010: 641).

Turizm sektoriinde web sitesi ve/veya mobil aplikasyon temelli akilli sanal tur rehberi
aplikasyonlar1 yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu durum akademik ¢aligmalara da
yansimigstir. Ornegin, Fino ve arkadaslar1 (2013), ispanya’nin San Cristobal de La Laguna
sehrinde, sehir ziyaretlerinde turistlerin yararlanabilecekleri bir mobil tur rehberi
gelistirmislerdir. Lai (2015), calismasinda turistlerin uygulama tabanli bir mobil tur
rehberini teknolojik olarak kabul etmesini etkileyen onciilleri ve belirleyicileri ortaya
¢ikarmistir. Sanlurfa ilinin mobil gezi rehberini ele alan Erdem, Kayran ve Seker (2020),

mobil uygulamanin degerlendirmesini gergeklestirmislerdir. Nugraha ve Alimudin
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(2020), Endonezya’daki bir sehirde android akilli telefon iizerinde mobil tur rehberi

uygulamasi tasarlamiglardir.

Alanyazin incelendiginde teknoloji, dijitallesme, akilli turizm, sanal turizm ve sanal tur
rehberligine iliskin ulusal ve uluslararasi diizeydeki akademik calismalarin 6zellikle
Covid-19 pandemisiyle birlikte artis gosterdigi fakat buna ragmen oOzellikle turist
rehberligi baglaminda sanal rehberlik ile ilgili calismalarin sinirli kaldigr séylenebilir
(Ercan, 2022: 149). Turist rehberligi ve teknolojiye iliskin gerceklestirilen uluslararasi
yayinlarin agirlikli olarak gergek tur sirasindaki dijital uygulamalara odaklandigi
goriilmektedir (Kirict Tekeli, 2022: 2845). Ulusal diizeyde akilli turizm, sanal tur, sanal
veya artirllmis gerceklik ve turist rehberligine yonelik ¢alismalarin agirlikli olarak
destinasyonlarda ve miizelerde gerceklik teknolojilerinin kullanimi, sanal turlarin
sehirlerin tanitimina etkileri ve turist rehberligi mesleginde yasanan dijital doniisiimler
tizerinde yogunlagtigr goriilmektedir (Celik & Topsakal, 2017; Mil & Dirican, 2018;
Yalg¢inkaya vd., 2018; Demirezen, 2019; Diker, 2019; Gaberli, 2019; Yildiz, 2019; Agras
vd. 2020; Aksoy & Bas, 2020; Bahar vd. 2020; Kulakoglu Dilek, 2020; Erdem vd. 2020;
Nazli, 2020; Saracel & Aksoy, 2020; Yiiksek vd. 2020; Akin vd., 2021; Korkmaz, 2021).
Ulusal diizeydeki akademik caligmalarin yayimlandiklari tarih itibariyla ¢ok yeni
olduklar1 ve pandeminin etkisini gosterdigi 2020 yilindan itibaren artis gosterdigi dikkat
¢ekmektedir.

Uluslararasi diizeyde konuyla ilgili olarak akilli turizm, sanal turizm ve sanal gergeklik
teknolojileri  kullanilarak sanal turlarin  diizenlenmesinden robot rehberlerin
tasarlanmasina kadar ¢esitlilik gésteren ¢alismalarin 2000°1i yillarin baslarindan itibaren
yogunlagsmaya basladig1 goriilmektedir. Bu calismalarin agirlikli olarak sanal tur
uygulamalarinin kullanicilar agisindan destinasyon veya miize ziyaretlerine etkileri, sanal
miize ve destinasyonlar baglaminda gerceklik teknolojilerinin turizmde kullanimi, mobil
tur rehberi aplikasyonlarinin tasarlanmasi ve kullanimi, miizelerde robot rehberlerin
gelistirilmesi, kullanimi ve ziyaret¢i algilarinin belirlenmesi ve akilli turizmin gelisimi
tizerinde yogunlastig1 géze carpmaktadir (Cho & Fesenmaier, 2000; Cho vd., 2002; Fino
vd., 2013; Boboc vd., 2014; Boes vd., 2015; Gretzel vd., 2015; Lai, 2015; Bhatti vd.,
2018; Bogicevic vd., 2019; Dorcic vd., 2019; You & Lin, 2019; Loureiro vd., 2020;
Nugraha & Alimudin, 2020; Abbas vd., 2021; Itani & Hollebeek, 2021; Wassler & Fan,
2021).
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Alanyazindaki ¢aligmalar agirlikli olarak akilli turizm teknolojileri temelinde gerceklesen
sanal miize ve sanal tur uygulamalarini turistin bizzat destinasyondayken gecirdigi siireyi
ve/veya destinasyona varmadan onceki bilgi arama siirecini ele almaktadir. Turistlerin
destinasyona varmadan once deneyimleyebilecegi sanal tur uygulamalarini ele alan
caligmalarin Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikti§i donemden itibaren artis gosterdigi
dikkat ¢ekmektedir. Son olarak bu ¢aligmalar arasinda, sanal tur uygulamalarinin turist
rehberligi meslegi baglaminda ele alindig1 ¢alismalarin olduk¢a smirli kaldig

gorilmiistiir.
2.3. Turist Rehberliginde Dijital Doniisiim ve Teknoloji Kullanim

Turist rehberleri, diinya ¢apinda bir endiistri haline gelen turizmin kilit oyunculardan biri
olarak kabul edilmektedir (Ap & Wong, 2001). Rehberler, cazibe merkezlerindeki dogal
ve kiiltiirel mirasin zenginligini turistlere aktarmak i¢in turizm sektoriinde vazgecilmezdir
(Salazar, 2012: 15). Turistlerin anlamli ve keyifli ziyaret deneyimleri yasayip
yasamadiklarini belirlemede turist rehberligi 6nemli bir rol oynamaktadir (Chiao, Chen
& Huang, 2018: 30). Turizm sektoriiniin giin gegtikge kiiresellesen bir olgu haline
gelmesiyle birlikte rehberli turlarin 6neminin de giderek arttigi diistiniilmektedir
(Zillinger, Jonasson & Adolfsson, 2012). Rehber esliginde gezen turistlere gore turist
rehberi “iilkeyi temsil eden bir kisi, bir bilge, bir 6rnek, bir biiyiikel¢idir” (Ahipasaoglu,
2006: 150). Turist rehberi “bir terciiman, egitimci, ev sahibi toplumun elgisi ve yerel
kiltiir, yerli halk ve yabanci ya da yerli turistler arasindaki etkilesimi kolaylastiricidir”
(Cetin & Yarcan, 2017: 346). Turist rehberlerinin, destinasyonlarin markalastirilmasi ve
konumlandirilmasinda giiglii bir araci oldugu da bilinmektedir (Jonasson, 2011: 90). Bu

baglamda turist rehberi, turizm sektdrii icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Son yillarda 6nemi giderek artan bir meslek olarak kabul edilen turist rehberliginde
teknoloji kullanimmin yaygilastigi goriilmektedir (Kirict Tekeli, 2022: 2856). Bu
kapsamda “turist rehberinin de giin gegtikce farklilasan turistin ihtiya¢ ve istekleri
dogrultusunda teknolojiyi rehberlik hizmetlerini sunarken de kullanabilecek donanima ve
yeterlilige sahip olmasi, artik kagiilmaz olmustur” (Capar & Karamustafa, 2018: 205).
Teknolojik gelismeler kimi zaman baz1 meslekleri olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Ornegin turistlere bilmedikleri bir yerde gezilecek yerlerin adresini bulma, geviri hizmeti
sunma ve transfer hizmeti saglama gibi rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ kalmayabilecegi

ongoriilmektedir. Bu nedenle turist rehberliginin yenilik¢i olmast ve teknolojinin
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yapamayacagi sekilde deger katan bir hizmete doniismesi gerektigi vurgulanmaktadir

(Weiler & Black, 2014: 168).

Turist rehberligi alaninda teknolojik gelismelere hazirliksiz yakalanildiginin en ¢arpici
gostergelerden biri olarak COVID-19 pandemisinin etkisini gosterdigi zamanlar kabul
edilmektedir. Kiiresel diizeyde yasanan olumsuz gelismeler (pandemi, hayat pahaliligi,
iklim krizi vb) igerisinde 6zellikle Covid-19 pandemisinin etkisiyle birgok sektorde hizli
dijital donlisim yasanmis ve teknoloji kullanimi hi¢ olmadigr kadar giindelik is ve
yasamin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline gelmistir. Merkezinde insanin yer aldigi turizm
sektorii de bu gelismelerden etkilenmistir. Ulkelerin tanitim yiizleri olan turist
rehberlerinin, mevcut ¢ok sayidaki kronik, yasal, mesleki ve kisisel sorunlarina (Ap &
Wong, 2001; Batman, 2003) ek olarak Covid-19 pandemisinden kaynakli ekonomik,
sosyal ve psikolojik sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir (Nazli, 2021). Yiiz maskesi takmak,
el dezenfektan jelleri kullanmak ve sosyal mesafeyi korumak gibi yeni COVID-19
giivenlik Onlemleri turist rehberligini yeniden sekillendirmistir (Gali, 2022: 789).
Pandemi sirasinda birgok turist rehberi iletisim ve kisilerarasi becerilerinden yararlanarak
emlak sirketlerinden ¢agri merkezlerine kadar bir¢ok farkli sektorde calisarak sektorii
degistirmeye ve hatta meslegi birakmaya karar vermistir (Diizglin & Kurt, 2020; Tiirker
& Karaca, 2020; Brito & Carvalho, 2021; Nazli, 2021).

Turist rehberligi meslegi Endiistri 4.0 olarak adlandirilan ve dijitallesmenin yogun bir
sekilde goriildiigii bir donemde COVID-19 pandemisiyle birlikte giderek yayginlasan
teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Son yillarda turist rehberligi alaninda turist ve
turist rehberi tarafindan kullanilan ve gelecekte kullanilabilecek bazi teknolojik cihaz ve
uygulamalar su sekildedir: Mikrofonlu kulaklik (headset), sesli rehberlik uygulamalari
(audio guide), QR kod, akilli kulaklik sistemleri, tablet, mobil aplikasyon, hologram, 3D
canlandirma-animasyon, kisisel sanal asistan (Siri vb.), robot rehber, sanal ve artirilmis
gerceklik teknolojisi, miizelerdeki oyun teknolojileri, sanal miizeler, etkilesimli kiosk,
simiilasyon, konum tabanli dijital sesli mobil rehber aplikasyonlari (Piri guide vb.), sosyal
medya platformlari, web sitesi, blog, podcast, ulasim-déviz-kur-ugus-geviri-konaklama
aplikasyonlari, ¢cevrim igi toplant1 platformlar: (Zoom vb.), ¢evrim igi rehberli sanal tur
ve Metaverse. Bu kadar yogun ¢esitlilikte goriilen teknolojik uygulama ve yeniliklerin
turist rehberligi meslegini de degisime itecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle artik turist

rehberlerinin teknolojiyi kucaklamasinin ve bu teknolojiyi iistiin deneyimler sunmak
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tizere kullanmak icin gerekli becerileri edinmesinin zamani1 gelmistir (Chowdhary &

Prakash, 2022: 20).

Turizm olayina katilan ziyaretcilerle dogrudan iletisim kurabilen ve gezi programi
boyunca onlara eslik eden turist rehberleri de yeni normal/durum karsisinda mesleki
acidan degisime zorlanmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanildig1 ve yayginlastigi turizm
sektoriinde turist rehberligi meslegine yonelik alisilagelmeyen yeni uygulamalarin (robot
rehber, rehberli sanal tur, ¢evrim i¢i uygulamalar lizerinden tur organize edilmesi vb.)
ortaya c¢ikmast bu meslegin siirdiirilmesi agisindan birtakim firsat ve tehditler
barindirmaktadir. Turist rehberligi alaninda talep yoniinden 6zellikle sosyo-demografik
egilimler agisindan turistlerin degisen profil ve tercihleri ile kiiltiirel farklilik ve diger
yandan iklim degisikligi baglaminda sosyal ve ¢evresel sorumluluga iliskin beklentiler ve
son olarak teknolojik degisim ve gelismelerin rehberli turlar ve turist rehberleri tizerinde
etkileri goriilmektedir (Weiler & Black, 2015: 369). Covid-19 ile birlikte kiiresel diizeyde
cok hizli ve kitlesel boyutta dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve yaygin kullanimi ile
birlikte turist rehberligi meslegi de basta sanal gerceklik teknolojileri olmak {izere
seyahatin dijitale tagindigi bir durum ile karst kargiya kalmistir. Pandemi sonrasinda da

bu teknolojilerin kullaniminin devam edecegi kabul edilmektedir.

Teknolojinin gelisimine paralel olarak yeni rehberlik ¢esitleri ortaya ¢ikmaktadir. Klasik
anlamda bilinen gergek rehberli turlar disinda asagida yer aldig1 gibi ziyaretgilere yonelik
olarak bir¢ok farkli rehberlik ¢esidi ortaya ¢ikmis ve ¢ikmaya devam etmektedir (Sotohy,
2020; Dybsand, 2022; Aboelmagd, 2023; Bayram, Kumar & Sharma, 2023):

e Elektronik (Sesli) Turist Rehberi (Audio Guides): Turist rehberligi alanindaki
ilk teknolojik uygulamalar arasinda yer almaktadir. Ozellikle miizelerde ve dren
yerlerinde belli bir lokasyona gelindiginde temin edilen kulaklik ile QR kod
okutularak eser hakkinda bilgi veren sesli rehberlik hizmetini kapsamaktadir.

e Mobil Turist Rehberi: Mobil aplikasyon temelli bu rehberler GPS yardimiyla
konum bildirmekte ve ziyaret edilen bolgenin fotograflarini, haritalarini ve genel
bilgilerini sunmaktadir. Turistler 6zellikle miizelerde ve Oren yerlerinde bu
uygulamay1 kullanmaktadir. Son yillarda bu kapsamda 6zellikle konum tabanli
dijital sesli rehberlik uygulamalar1 (PiriGuide vb) da giderek yayginlagmaktadir.

o Artirillmus Gergeklik (AR) Turist Rehberligi: Sanal turist rehberi ile gercek
sahay1 birlestiren yeni bir turist rehberligi ¢esididir.
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¢ Sanal Gergeklik (VR) Turist Rehberligi: Sanal turist rehberini sanal saha/ortam
ile birlestiren bir rehberlik alanidir.

e Karma Gerceklik (MR) Turist Rehberligi: Gercek turist rehberini sanal
saha/ortam ile birlestiren yeni bir turist rehberligi ¢esididir.

e Hologram Turist Rehberi: Artirillmis gergeklik rehberligine benzemektedir.
Holografik yontemler, gercek dlgekte 3D canli varligi gozlemlemek icin lazer
paraziti, kirinimi ve 151k yogunlugu kaydini kullanan lazer 151k dalgalarinin 3D
holografik goriintiilemesine dayanmaktadir.

e Metaverse Turist Rehberi: Metaverse platformu gibi tamamen sanal bir evrende
avatar rehber egliginde gezmeyi kapsayan rehberliktir.

e Robot Rehber: Insan-robot etkilesimi i¢in yeni bir uygulama alani da robotlarin
turist rehberi olarak kullanilmasidir. Turist rehberi robotlar, turistlere bir miizede,
arkeolojik bir alanda veya baska herhangi bir alanda rehberlik edebilmektedir.

e Cevrim Ici (Online) Sanal Tur Rehberi: Herhangi bir konuda (turistik
destinasyon, yeme-i¢me tarifi vb.) bilgi almak isteyen katilimcilarin gercek bir
turist rehberi/yerel uzman esliginde ¢evrim i¢i ortamda video konferans
platformlari (Zoom vb.) lizerinden bir araya geldigi ve etkilesimli olarak iletisimin
kurabildigi sanal gezi rehberligidir. Covid-19 sirasinda Airbnb ve TripAdvisor

gibi 6nemli platformlarin Onciiliik ettigi kitlesel diizeyde yeni bir uygulamadir.

Turist rehberligi alaninda ortaya ¢ikan teknolojik uygulamalara gére cesitlenen rehberlik

hizmeti Sekil 2.3 lizerinde gosterilmistir.
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Turist Rehberliginde Gerceklik
Teknolojileri

Gerc¢ek Hayatta | Artirilmis Gergeklik Karma Gergeklik | Sanal Gerg¢eklik
(AR) (MR) (VR)
Gergek Turist Sanal Turist Rehberi Gergek Turist Sanal Turist Rehberi
Rehberi Gergek sahada Rehberi Sanal sahada
Gergek sahada Sanal sahada

Sekil 2.3. Turist Rehberliginde Gergeklik Teknolojileri ve Rehberlik Cesitleri (Aboelmagd, 2023: 350)

Sekil 2.3’te de goriilecegi lizere gerceklik teknolojilerinin gelismesiyle birlikte gerek
gercek sahada gerekse sanal sahada/ortamda turist rehberligi hizmeti teknolojik
uygulamalar ile birlikte gergeklestirilebilmektedir. Son olarak ¢evrim igi rehberli sanal
turlar da sanal turizm kapsaminda degerlendirilmekte (Dybsand, 2022: 3) ve pandemi
doneminde yayginlasan yeni bir rehberli tur olarak ele alinmaktadir (Wong vd., 2022:
216).

2.4. Cevrim Ici Rehberli Sanal Turlar

Turist rehberligi mesleginde pandeminin ortaya ¢iktig1 doneme kadar kapsamli ve yaygin
olarak bilinen ve bir rehber esliginde ¢evrim i¢i ortamda yiiriitiilen sanal tur hizmeti ve
bu hizmetlerin sunuldugu platformlar oldukg¢a sinirli kalmistir. Buna karsin pandeminin
de etkisiyle sanal tur uygulamalar1 yoniinden yeni ve kapsamli gelismeler yagsanmaktadir.
2020 yilindan itibaren pandeminin etkisiyle birlikte seyahat kisitinin bulundugu dénemde
ilk olarak, diinya ¢apindaki miizeler sanal ortamda gezinmeye olanak veren sanal tur
uygulamalar1 gelistirmistir (Aksoy & Bas, 2020; El-Said & Aziz, 2022; Lu vd., 2022;
Zhang vd., 2022). Sanal tur aracilifiyla deneyimlenebilen sanal miizelerden sonra ise
turistik cazibe merkezleri (6ren yeri, sehir merkezi, dogal ve kiiltiirel miras alanlar1 vb.),
Ozellikle 360° sanal tur ortaminda herkese agik bir sekilde ziyarete acilmis ve karantina

veya sinirli seyahat imkaninin oldugu dénemlerde kullanicilarin ilgisini ¢gekmistir (Wu &
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Lai, 2021). Sanal tur ortaminda ziyarete agilan destinasyonlar arasinda en garpici 6rnek
olarak uzaktan turizm (remote tourism) projesiyle tiim iilkeyi sanal ortama tastyan Faroe
Adalar dikkat ¢cekmektedir (Hadderingh, 2020).

Covid-19 pandemisinin kiiresel etkisi, gezegen lizerinde benzeri goriilmemis sekillerde
yikict bir etkiye sahip olmustur (Fennell, 2021: 767). Covid-19’un ardindan turizm
sektoriinde sanal turlar gibi teknolojik yeniliklere biiylik yatirimlar yapilmistir (Nautiyal
& Polus, 2022). Ciinkii bu donemde seyahat etmenin imkansizligi, turistlerle iligkilerini
stirdirmenin yeni yollarii1 deneyen turizm profesyonellerinin yaraticiligini harekete
gecirmistir (Mastroberardino vd., 2021: 1732). Bu yeniliklerden biri de ilk kez pandemi
déneminde yaygin bir sekilde ortaya ¢ikan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlardir (Dybsand,

2022: 3; Repo & Pesonen, 2022: 329).

Cevrim i¢i ortamda rehberli sanal turlar ilk kez 2020 yilindan itibaren ciddi derecede
yayginlagmistir. Bu turlara 6rnek olarak verilebilecek en biiyiik platformlar arasinda
Airbnb (Airbnb Online Experience), TripAdvisor (Virtual Tours Around the World to
Experience at Home), Amazon (Amazon Explore) ve Viator yer almaktadir
(Mastroberardino vd., 2021; Zhu & Cheng, 2022; Dybsand, 2022; Uca & Karahan, 2022;
Wong vd., 2022; Zhang & Qiu, 2022).

Cevrim i¢i rehberli sanal tur, tanim olarak bir turist rehberinin ilgili tur katilimcilarina
yonelik olarak sanal ortamda gelistirilen tanitici ve/veya egitici bir igerik esliginde cevrim
ici ve canli olarak rehberlik ettigi dijital gezidir. Covid-19 pandemisi sirasinda sokaga
cikma yasaklari, seyahat yasaklari ve sosyal mesafe kurallar1 ¢ogu turizm paydasini
fiziksel turizm deneyimleri sunmay1 gegici olarak durdurmaya zorlamistir. Bu kapsamda
gecici bir ¢oziim olarak, katilimeilarin deneyimlere uzaktan katilmasina olanak taniyan
Zoom, Facebook Live, YouTube ve diger akis platformlarini kullanarak canli akis
deneyimleri kapsaminda gevrim igi rehberli sanal turlar sunulmustur (Dybsand, 2022: 3).
Bu turlar yerelden kiiresele uzanan gesitlilikte seyahat acentalari, turist rehberleri, Airbnb
gibi platformlarda uzman kisiler ve agirlikli olarak rehberler tarafindan
gerceklestirilmistir (Prabowo, 2022; Repo & Pesonen, 2022; Yamada & Matsuda, 2023).

Cevrim 1ic¢i rehberli sanal turlarin pandemi sirasinda yayginlagsmasi nedeniyle agirlikli
olarak karantina sirasinda bir alternatif olarak degerlendirilmesinin yani sira 6zellikle

engelli ve ileri yas grubundakiler i¢in daha az gaba gerektirdigi i¢in dnem tasidigi da
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ortaya ¢ikmistir (Dybsand, 2022: 12). Diger yandan ¢evrim igi rehberli sanal turlarin
sagladig1 sosyalligin ve etkilesiminin, tiiketicilerin pandemi sirasinda seyahat etme
isteklerini bir dereceye kadar tatmin ettigi ve pandemi sonrasi seyahat etme istegini tesvik

ettigini gostermistir (Zhang & Qiu, 2022: 313).

Cevrim igi rehberli sanal tur uygulamalar1 arasinda 6nde gelen ve en biiyiik esler arasi
(peer-to-peer) konaklama platformu olarak kabul edilen Airbnb biinyesinde sunulan ve
yereldeki bir uzman veya rehber esliginde gerceklesen ¢evrim i¢i sanal turlar kitleselligi
bakimindan en ¢ok dikkat c¢ekenler arasinda sayilmaktadir (Zhu & Cheng, 2022).
Temelinde yerelde yasayan insanlarin ev sahipligi yaptig1 mekanlar1 bagkalarina kiralama
imkan1 sunan ve bir web sitesi ve mobil aplikasyon tabanli konaklama platformu olarak
2008 yilinda kurulan Airbnb, 150 milyonu askin iiyesinin bulundugu, alaninda en biiyiik
kiiresel sirkettir (Guttentag, 2015; Gossling, Larson & Pumputis, 2021). 2020 yilinda
baslatti1 “Airbnb Cevrim I¢i Deneyimi” ev sahibinin anlatimiyla iicretli ve online olarak
gerceklesen sanal tur ortaminda yeni bir esler arasi ¢evrim i¢i deneyim is modeli olarak
goriilmektedir ve genel hatlariyla su sekilde yiiriitiilmektedir (Airbnb, 2022; Zhu &
Cheng, 2022):

“Airbnb 'nin sundugu ¢evrim i¢i deneyimler, oziinde sanal bir deneyim olmakla birlikte, diger
cevrim igi turlardan onemli farkhiliklar gostermektedir. Airbnb ¢evrim i¢i deneyimleri,
destinasyon pazarlama organizasyonlart veya seyahat isletmeleri tarafindan sunulan diger
deneyimlerin aksine, tamamen bireysel ev sahipleri tarafindan tasarlanarak ¢alismaktadir.
Zoom programi ile yapilan sanal toplantida yerel ev sahipleri kiigiik bir katilimci grubuna
kendi bilgilerini ve becerilerini paylasmaktadir. Ornegin, bir yemek pisirme seansinda
kattlimcilar ev sahibiyle ger¢ek zamanli olarak yemek pisirebilir ve ev sahibi de sorularina
aninda cevap verebilir. Bu yoniiyle Airbnb gibi ¢esitlilige sahip karsilastirilabilir platform
yoktur. 1200°den fazla secenekle Airbnb c¢ok cesitli kiiltiirel, tarihi, sanatsal, miizikal ve

>

mutfak konularimi kapsamakta ve her sanal deneyim ile farkli ozellikler sunmaktadir.”

Airbnb platformunda yerel ev sahibi tarafindan ¢evrim i¢i olarak gerceklesen sanal tur
toplantilart Gorsel 2.1a ve b iizerinde de goriilebilecegi gibi yemek yapimindan
Hindistan’daki Tac Mahal anlatimina kadar farklilik gosterebilmektedir. Zhu ve Cheng’e
(2022) gore esler arasi gevrim i¢i deneyim, turizm endistrisini doniistiirecek ve
pandemiden sonra bile daha fazla popiilerlik kazanacak ve daha genis kapsamda turizm

endiistrisi lizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in bir ihtiyac yaratacaktir.
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Gorsel 2.1. Airbnb Platformundaki Cevrim I¢i Sanal Tur 6rnekleri (Airbnb, 2022)

Pandemiden Once yerel rehberlerin eslik ettigi turlari, ulusal ve uluslararasi ziyaretcilere
ulastiran web sitesi ve mobil aplikasyon tabanli mevcut tur platformlarinda herhangi bir
¢evrim i¢i rehberli sanal tur uygulamasina rastlanilmamigtir. Ancak pandemi ile birlikte
ortaya ¢ikan sanal tur ihtiyaci karsisinda bu tur platformlari, ¢evrim i¢i ortamda bir
rehberin eslik ettigi licretli sanal turlari gelistirmeye baglamiglardir. Cevrim i¢i tur
platformlar1 arasinda ©onde gelen ToursByLocals, Showaround, Withlocals ve
PrivateGuide platformlar1 diinya ¢apinda binlerce turist rehberi ile kullaniciyr bir araya
getirmektedir (https://www.toursbylocals.com/; https://www.showaround.com/;
https://www.withlocals.com/;  http://www.privateguide.com/en/). Bu platformlar
arasinda 191 iilkeden 4445 rehber {liyesi ile en biylk tur platformu sayilan
ToursByLocals, 2022 yili itibariyla 43 iilkede 243 rehber esliginde ¢evrim i¢i ortamda
sanal tur sunmakta ve bu turlarin ortalama siiresi 1-2 saat, ticreti ise 50-100 dolar arasinda
degismektedir. Bu platformda yer alan 6rnek bir ¢cevrim i¢i rehberli sanal tur Gorsel 2.2

tizerinde verilmistir.
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Gorsel 2.2. ToursByLocals platformundaki Melbourne Sanal Turu (ToursByLocals, 2022)

Kitlesellesmis ¢evrim i¢i tur platformlari diginda bireysel olarak sanal tur diizenleyen
organizasyonlar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6rnek olarak verilebilecek Culture
Quest Tours (2022), hem web sitesi hem de sosyal medya hesaplar lizerinden bir rehber
esliginde ticretli sanal turlar diizenlenen bir platformdur. Son olarak yine tur platformlari
arasinda sayilabilecek fakat sanal tur programlari bulunmayan ve kendi bagina rehberli
tur aplikasyonlari (self-guided tour apps) arasinda sayilan WeGoTrip, TourScanner, the
Clio, Geotourist ve GPSMYCITY uygulamalar1 da turist rehberligi alanindaki akilli tur
platformlarina 6rnek olarak gosterilmektedir (Podsukhina & Pinke-Sziva, 2022: 4).
Tiirkiye’de ise bu akilli sesli rehberlik uygulamalarina 6rnek olarak Piri Guide (2023)
adindaki mobil aplikasyon temelli ve yerel uzmanlar esliginde sesli turlarin yer aldigi

dijital turlar gosterilebilir.
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Tiirkiye’de bir rehber esliginde, ticretli olarak diizenlenen ve kullanicilarin erisebilecegi
bir sanal turu igeren g¢evrim i¢i sanal tur platformlari oldukg¢a simirlidir. Bu kapsamda
sanal tur uygulamalari olarak gosterilebilecekler arasinda; turist rehberligi calisma kartina
sahip rehberlerin kurdugu kendi web sitelerindeki sinirl sayidaki sanal tur programlari
(Ozge Ersu Gezileri, 2023; Serif Yenen Travel Turizm Seyahat Acentesi, 2023; 1001
Istanbul, 2023) disinda kapsamli ve yaygm olarak bilinen herhangi bir platform
bulunmamaktadir. Tirkiye’yi ziyaret etmek isteyen turistlere ve benzer sekilde iilke
vatandaslarina yonelik olarak kapsamli bir bicimde turistik bir destinasyonun ¢evrim igi
deneyimlenebilecegi rehberli sanal turlarin yer aldigi sinirli platformlarin bulunmas: ve
genel olarak cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik herhangi bir ¢alismanin

bulunmamasi bir sorun olarak ¢ikmakta ve literatiirdeki boslugu gostermektedir.

2.5. Tlgili Calismalar

Igili alanyazin incelendiginde Tiirkiye’de gerceklesen turist rehberligi alaninda teknoloji
ve dijitallesmeye yonelik calismalarin sinirh kaldigr goriilmektedir. Turist rehberligi
alaninin turizm disiplini igerisinde gorece yeni sayilmasina karsin akademik ¢aligmalarin
sayisinda niceliksel agidan bir artisin oldugu da goriilmektedir. Bu kapsamda turist
rehberligi alaninda Tiirkiye’de 1980-2020 yillar1 arasinda gerceklesen caligmalart
inceleyen bir arastirmaya (Cokisler, 2021a) gore 40 yili kapsayan bu donemde alanda
toplamda 751 yaymin gergeklestigi, bunlarin %36’sinin makale ve %21’inin de kitap
bolimii oldugu ve ozellikle calismalarin %86’simin  2011-2020 yillar1 arasinda
gerceklestigi belirlenmistir. Bu noktadan hareketle turist rehberligi alaninda Tiirkiye’de
yapilan lisansiistii tezler, makaleler, ulusal-uluslararasi bildiri ile kitap ve kitap boliimleri
goz Oniline alindiginda teknoloji ve dijitallesmeye iliskin ¢aligmalarin sayisinda son
yillarda bir artis olmasina karsin bu calismalarin sinirl kaldigr goriilmektedir (Sahin &
Acun, 2015; Capar, Toksdz & Donmez, 2018; Ornek & Karamustafa, 2020; Saltik, 2020;
Alimanoglu & Colakoglu, 2021; Gazelci & Gazelci, 2021; Gog & Gokdemir, 2021;
Zengin & Atasoy, 2021; Ercan, 2022). Bu galisma kapsaminda yapilan literatiir
taramasina gore Temmuz 2023 itibariyla Tirkiye’de turist rehberligi baglaminda
teknoloji uygulamalarina yonelik makale olarak yayimlanan ¢alismalar ilk kez 2017

yilinda ortaya ¢ikmistir ve bu ¢alismalarin sayist 27°dir.

Turist rehberligi ve teknoloji ile ilgili Ekim 2022 tarihinde Scopus veri taban1 kullanilarak

incelenen uluslararasi yayinlari ele alan bir ¢alismada (Kiric1 Tekeli, 2022), bu konularda
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toplam 332 bilimsel yayinin yapildigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢aligmalarin 187’si bildiri,
114’1 ise makale olarak yayinlanmistir. Ayni ¢aligmada uluslararasi yayinlarda turizm
rehberligi ve teknoloji konulu ilk ¢alismanin 1992 yilinda gergeklestigi belirlenmistir.
Diger yandan Tirkiye’de ilgili uluslararasi yayinlarin sayist yetersiz kalirken ulusal
yayinlarin ise son yillarda 6nemli 6lgiide arttig1 goriilmektedir. Diger taraftan lisans ve
lisansiistli diizeyde turizm rehberligi programlarinin miifredatinda da yine teknoloji ve
dijitallesmeye yonelik derslerin olduk¢a siirli kaldigi miifredata yonelik yapilan
calismalarda ortaya ¢ikarilmistir (Yenipinar & Kardas, 2019; Cokisler, 2021b; Topsakal,
2021; Cokisler, 2022).

Tiirkiye’de dijitallesme, teknoloji ve sanal turizm baglaminda turist rehberligi alaninda
gerceklesen caligmalar incelendiginde, niceliksel acidan yayinlarda son yillarda biiyiik
oranda artisin oldugu ve icerik bakimindan da ¢esitlilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir.
Bu baglamda yapilan g¢alismalarin igerigine bakildiginda; turist rehberlerinin sosyal
medya ve blog kullanimi (Ozaltin & Tiirker, 2017; Dinger, Cakmak & Aydogan Cifci,
2021; Gokdemir & Tok, 2022); robot rehberler (Yildiz, 2019; Kirict Tekeli vd., 2021);
teknolojinin turist rehberligi meslegine etkileri (Cakmak & Demirkol, 2017; De La Harpe
& Sevenhuysen, 2018; De La Harpe & Sevenhuysen, 2020); turlarda teknoloji kullanimi
(Eser vd., 2019); turist rehberlerinin dijitallesme ve teknolojive yodnelik algilari-
yaklagimlar: (Yildiz, 2018; Isik & Iscen, 2020; Nazl1, 2020; Bilgili, 2021; Diizgiin, 2022);
Kara vd., 2022); akilli turizm baglaminda turist rehberligi (Bahar, Yiizbasioglu &
Topsakal, 2019; Taskin, 2020); turist rehberligi ve artirilmis gergeklik (Salk & Koroglu,
2020; Caliskan & Sevim, 2022; Ozekici & Kizilcik, 2022); turist rehberligi alaninda
teknoloji konulu ¢alismalarin bibliyometrik analizi (Go¢ & Gokdemir, 2021; Ercan, 2022;
Kiric1 Tekeli, 2022); Metaverse (Sengel & Ozeskici, 2022) ve ¢cevrim ici rehberli sanal

tur (Uca & Karahan, 2022) lizerine ¢alismalarin gerceklestigi saptanmustir.

Turizm rehberligi alaninda teknoloji kullanima ile ilgili olarak ulusal diizeyde gerceklesen
lisansiistii tezlere Haziran 2023 tarihinde Ulusal Tez Merkezi tabaninda “Turizm
Rehberligi, Turist Rehberi, Tur Rehberi, Tour Guide, Tourist Guide, Tourism Guidance,
Tour Guiding, Tourism Guide” anahtar kelimeleri taratilarak ulagilmistir. Bu kapsamda
konuyla ilgili yapilan 12 adet yiiksek lisans ve doktora g¢aligmasi 2006-2022 yillar
arasinda gercgeklesmistir (Tablo 2.1).
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Tablo 2.1. Turizm Rehberligi Alaminda Teknoloji Kullamimiyla Iigili Lisansiistii Calismalar

Yil Tez Ad1 Yazar Tiiri Kurum
2006 Miizelerde tur rehberi olarak Sart, S. Yiiksek Lisans  Bogazici Universitesi / Fen
kullanilabilecek otonom Bilimleri Enstitiisii /
hareketli bir robot tasarimi ve Sistem ve Kontrol
benzetimi Miihendisligi ABD
2009 Mobil turist rehberi Ercan Eralp, Yiiksek Lisans Ege Universitesi / Fen
E. Bilimleri Enstitiisii /
Bilgisayar Miihendisligi
ABD
2015 Sesli rehber uygulamalarina Aysen, E.  Yiiksek Lisans  Gazi Universitesi / Sosyal
yonelik turistlerin memnuniyet Bilimler Enstitiisti /
diizeylerinin belirlenmesi Turizm Isletmeciligi ABD
iizerine bir aragtirma
2018  Turistlerin mobil turist rehberi Kin, S. Yiiksek Lisans  Nevsehir Haci Bektas Veli
uygulamalarina iliskin Universitesi / Sosyal
memnuniyetlerin belirlenmesi: Bilimler Enstitiisii /
Mugla ilinde bir uygulama Turizm Isletmeciligi ABD
2018  Turist rehberlerinin artirilmis Salk, S. Yiiksek Lisans Balikesir Universitesi /
gerceklik uygulamalarina Sosyal Bilimler Enstitiisii /
yonelik algilarinin belirlenmesi Turizm Rehberligi ABD
2020 Kiiltiirel miras baglaminda Nacak, E. Yiksek Lisans Akdeniz Universitesi /
dijital interaktif 6ykiileme Sosyal Bilimler Enstitiisii /
yontemlerinin kullanimi Turizm Rehberligi ABD
2020 Akilli turizm uygulamasi olarak ~ Orhan, M. Yiiksek Lisans Akdeniz Universitesi /
bir multimedya rehber 6rnegi: Sosyal Bilimler Enstitiisii /
Antalya Kaleici Turizm Rehberligi ABD
2021  Profesyonel turist rehberlerinin Demir, O.  Yiiksek Lisans Istanbul Medeniyet
turizmde dijitallesmeye ve Universitesi / Lisansiistii
robotlagmaya bakis agist Egitim Enstitiisii / Turizm
Isletmeciligi ABD
2021  Turist rehberlerinin Instagram Ercan, M.  Yiiksek Lisans Batman Universitesi /
paylagimlarinin kisisel N. Lisansiistii Egitim
markalagma kapsaminda Enstitiisti / Turizm
gostergebilimsel analizi Isletmeciligi ABD /
Turizm Rehberligi BD
2022 Endiistri 4.0 ve yapay zeka Cigek, O. Yiiksek Lisans ~ Ege Universitesi / Sosyal
teknolojisinin 6ren yerlerinde Bilimler Enstitiisii /
kullanimina yonelik kesifsel bir Turizm Rehberligi ABD
aragtirma; Efes 6rnegi
2022  Turizm rehberligi egitiminde Okul, T. Doktora Aydin Adnan Menderes
sanal gerceklik uygulamalari Universitesi / Sosyal
kullaniminin akademik basari Bilimler Enstitiisii /
ve kaliciliga etkisi Turizm Isletmeciligi ABD
2022 Kiiltiirel miras tanitiminda Ciftci, S. F. Doktora Akdeniz Universitesi /

rehberler ve teknoloji
kullaniminin turistlerin otantik
turizm deneyimi tizerindeki
etkisinin deneysel tasarim ile
analizi

Sosyal Bilimler Enstitiisii /
Turizm Isletmeciligi ABD

Tablo 2.1 incelendiginde, Covid-19 pandemi oncesi (2020 yili Oncesi) lisansiistii

caligmalarin sayis1 bes adet ile sinirli kalmisken, 6zellikle pandemiyle birlikte turizm

rehberligi alaninda teknoloji agirlikli ¢aligmalarin sayisinin arttig1 goriilmektedir. Toplam

12 lisansiistii galigmanin 10’u dogrudan turizm programlarinda iken 2’si Fen Bilimleri ile
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ilgili programlarda gerceklesmistir. Dogrudan turizm programlarinda gergeklesen
tezlerin ilk kez 2015 yili gibi ge¢ bir tarihte baslamasi dikkat ¢ekmektedir. Turizm
rehberligi alaninda gerceklesen ulusal tez caligmalari arasinda dogrudan g¢evrim igi
rehberli sanal turlar1 ele alan herhangi bir teze rastlanilmamasi bu ¢alismanin énemini

artirmaktadir.

Ulusal diizeyde c¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik gerceklestirilen bir ¢calismada
(Uca & Karahan, 2022), nitel arastirma yontemlerinden netnografi teknigi ile Airbnb
platformunda gergeklestirilen Fransa Panoramik Paris sanal turuna katilanlarin
yorumlart incelenmistir. Calisma kapsaminda “igerik analizi ile; kisisellestirilmis
deneyim, seyahat planlama, memnuniyet, farkli yerler kesfetme ve davranigsal niyetler
olmak {izere deneyime yonelik bes tema belirlenmistir.” Ayrica ¢alismada, bu sanal tur
deneyimlerinin; “kisisellestirilmis hizmet, seyahat planlama imkani1 ve farkli bilgiler
kesfedebilme sayesinde turist memnuniyetini ve davranigsal niyetleri olumlu yonde

etkiledigi” ortaya c¢ikarilmistir.

Uluslararas1 c¢aligmalar incelendiginde c¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik
calismalarin sayisinda son yillarda bir artis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismalar
agirlikli olarak kullanici yorumlarinin icerik analizine dayanmaktadir. Bunlar arasinda
Dybsand (2022) tarafindan gergeklestirilen galismada, Mart 2020 ile Kasim 2021
arasinda Avrupa ve Kuzey Amerika’da sunulan ¢evrim ig¢i rehberli sanal turlarin
katilimcilar tarafindan yazilan 3661 TripAdvisor yorumunu analiz ederek katilimcilarin
bu turlari nasil deneyimledikleri arastirilmistir. Calismanin bulgularina gore; katilimeilar,
sanal rehberli turlar1 olumlu deneyimlere doniistiirmek i¢in belirli unsurlarin ¢ok 6nemli
oldugunu belirtmis ve bu unsurlardan kaliteli rehberlik vurgusu 6ne ¢ikmistir. Memnun
katilimcilar genellikle rehberlerini profesyonel, diisiinceli, 1yl hazirlanmis, eglenceli,
esnek, bilgili, teknik olarak yetenekli, iletisim kurmada iyi veya iyi bir kisilige sahip
olarak tanimlamigstir. Diger yandan ¢ogu katilimci, sanal rehberli turlar fiziksel seyahatin
iyi ama gegici bir alternatifi olarak gordiigiinii ifade etmis ve arastirmada bu turlarin
pandemi bittikten sonra da devam edecegini diisiinen katilimcilar da oldugu
vurgulanmigtir. Son olarak ¢alismanin bulgulari, bu turlarin engelli veya yasl katilimeilar
icin Ozellikle 6nemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii bu turlara katilmanin fiziksel

turlara gore daha az fiziksel ¢aba gerektirdiginin alt1 ¢izilmistir. Sanal tur kullanicilart
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ayrica bu turlara katilmanin Onemli bir avantaji olarak fiziksel seyahatle

karsilagtirildiginda diisiik maliyetli olmasini vurgulamislardir.

Japon katilimcilarin katildigi ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar1 inceleyen Repo ve Pesonen
(2022), nitel arastirma yaklagimiyla odak grup goriismeleri yapmistir. Calismanin
bulgulari, katilimcilarin  temel beklentilerinin yerel kiiltlir ve yasam tarzim
deneyimlemek, destinasyonda bulunma hissi (baglant1 hissi), sosyal etkilesim ve aktif
katilim ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada canli rehberli sanal turlarin,
insanlarin varig noktasini fiziksel olarak ziyaret etmeden, teknoloji kullanarak varig
tilkesinin kiiltiirii ile atmosferini ve turizmin diger gercekei yonlerini etkilesimli olarak

deneyimlemelerine olanak tanidig1 i¢in benzersiz faydalar sagladig vurgulanmaistir.

Endonezya baskenti Cakarta’daki turist rehberleri tarafindan pandemi sirasinda
diizenlenen cevrim i¢i rehber esligindeki sanal turlart inceleyen Prabowo (2022),
memnuniyet anketi ve goriisme yoluyla nitel ve nicel verilerin yer aldig1 bir ¢alisma
yuriitmustiir. Caligmada bu sanal turlarda turist rehberlerinin 6nemli rollere sahip oldugu,
potansiyel ziyaretcileri ¢ekmek icin turizm pazarlamasi ve destinasyon tanitimi i¢in de
kullanilabilecegi ve sanal turlarin, kisitlama kaldirildiktan sonra seyahat niyetini
canlandirmada etkili olacagi ortaya ¢ikarilmistir. Endonezya’da gergeklestirilen diger bir
caligmada (Kurniasari, Ayu & Octavanny, 2022), nicel arastirma yaklagimiyla ¢evrim igi
rehberli sanal turlara katilanlarin motivasyonlari incelenmis ve sanal tur deneyimlerinin
destinasyonu yerinde =ziyaret etme motivasyonlarini etkileyip etkileyemeyecegi
incelenmistir. Bu ¢alismada turistlerin sanal tura katilmalari i¢in temel motivasyonlarin
bes faktorii oldugu bulunmustur. Bunlar rahatlama ve esenlik, yenilik, egitim ve 6grenme,
destinasyonu ziyaret etme egilimi ve dijital deneyimdir. Diger yandan ¢aligmada sanal
turlarin gergek fiziksel seyahat deneyiminin yerini dolduramayacagi ancak sanal turun

turistlere yeni ve benzersiz bir deneyim getirdigi vurgulanmistir.

Airbnb platformundaki Pekin ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarina katilanlarin yorumlarini
inceleyen Zhang ve Qiu (2022) bu turlarin deneyim siirecini ortaya ¢ikarmislardir. Buna
gore deneyim karsilagsmasi, deneyim degerlendirmesi ve davranissal niyeti igeren g
asamal1 bir sanal rehberli tur deneyimi siireci sonucuna varilmistir. Deneyim karsilasmast
dort boyuttan olusan deneyim kompozisyonunu tanimlamaktadir: yorumlama kalitesi, ev
sahibi giivenilirligi, turist-ev sahibi sosyal temasi ve akran etkilesimi; Deneyim

degerlendirmesi, esas olarak yerel kiiltiiriin daha iyi anlasilmasindan elde edilen faydalar
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ve oradaymis (telepresence) duygusuyla atfedilen memnuniyetle ilgilidir. Son olarak,
davranisgsal niyet, sanal turu tavsiye etme veya yeniden satin alma veya pandemiden sonra
destinasyonu sahsen ziyaret etme konusunda hem ¢evrim i¢i hem de ¢evrimdis istekliligi
kapsamaktadir. Calismada ayrica bu turlarin geleneksel seyahatin yerini alma olasiliginin

diistik oldugu vurgulanmistir.

Airbnb platformunda 2020 yilinda gerc¢eklesen ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara
katilanlarin yorumlarini inceleyen Wong vd. (2022) bu sanal turlarin 6 karakteristik
Ozelligini ortaya c¢ikarmistir. Bunlar siper rehber/ev sahibi, hikdye anlatimi
(storytelling), kisisellestirilmis turlar, sanal baglanti, evde kalma keyfi ve teknolojinin
olanaklarimi igermektedir. Bu yoniiyle sanal turlarin pandemi zamaninda sadece evde
kalma keyfini tesvik etmekle kalmadigi, ayni zamanda turistlere sikici, siradan
varoluslarindan hayranlik ve heyecanla kagma firsatlar1 da sundugu vurgulanmistir.
Calismanin bulgulart turistlerin psikolojik ihtiyag¢larini karsilamak i¢in aradiklari, derin
daldirma, 6zgiinliik, nostalji, hedonizm, ge¢mis-simdi baglantisi, yenilik, 6grenme,

sosyal etkilesim ve kagis gibi ¢cok sayida sanal tur deneyimine isaret etmektedir.

Airbnb platformundaki ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilanlarin yorumlarini inceleyen
bir diger ¢alismanin (Zhu & Cheng, 2022) bulgularina gére bu platformdaki kullanicilar,
cevrimici deneyimi yalnizca bir eglence veya pandemi sirasinda yiiz yilize turizm
deneyiminin gegici bir ikamesi olarak degil, ayn1 zamanda egitim, 6grenme ve sosyal
cevre icin bir deneyim olarak da gérmektedirler. Ayn1 zamanda bu ¢aligmada ¢evrim igi
rehberli sanal turlarin; turlart diizenleyen rehberler ve yerel uzmanlar igin sagladigi is
firsatlarindan da bahsedilmektedir. Calismada Airbnb’nin bu turlarma ilk 16 ayda toplam
120 binden fazla kisinin katildig1 belirtilmistir. Ayrica ¢alismada bu turlarin fiyatinin 200
dolara kadar ¢ikabildigi, Airbnb’nin en biiylik esler arasi konaklama saglayicisi olarak
popiilaritesi goz Oniine alindiginda, ¢evrimici deneyimlerin turizm destinasyonlari igin

onemli firsatlar yaratabilecegi vurgulanmaigtir.

TripAdvisor ve Viator platformlarinda gerceklesen 108 ¢evrim i¢i rehberli sanal turun
kullanic1 yorumlarmi inceleyen Mastroberardino vd. (2021) kullanicilarin bu sanal turlari
turistik bir hizmet olarak algiladigini ortaya ¢ikarmistir. Calismanin ¢arpici sonuglarindan
biri de bu sanal tura katilanlarin yerinde ziyaret etme egilimlerini olumlu yonde
etkilemesidir. Calismada kullanict yorumlari birbiriyle iligkilendirildiginde, bu turlarin

bir yerin, kiiltiiriniin ve glinlik yasaminin yasanmig deneyimine duyulan arzuyu tatmin
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etmedigi goriilmektedir. Bu sanal turlar1 degerlendirenler, bizzat ziyaret etmek igin
sabirsizlaniyorum, deneyimlemek igin sabirsizlaniyorum,
gormeyi/tanismayl/gitmeyi/ziyaret etmeyi umuyorum, bizzat ziyaret etmeyi/gérmeyi/bir
tur atmay dort gozle bekliyorum ve bunu gercekten gorebilecegim giinleri iple ¢ekiyorum
ifadelerini kullanmislardir. Bu yoniiyle sanal turlarin, geleneksel turizmin rakibi olmak

yerine, fiziksel geziye erisim i¢in itici bir gii¢ haline gelebilecegi vurgulanmustir.

Ilgili alanyazin incelendiginde pandemi ile birlikte yayginlasan ¢evrim ici rehberli sanal
turlara yonelik ¢caligmalarin agirlikli olarak kullanici yorumlarini kapsayan nitel aragtirma
yaklasimiyla yiiriitiildiigii ve diger yandan sinirli sayida da olsa nicel ve karma yontemler
arastirmasiyla yiriitilen caligmalarin da bulundugu goriilmistiir. Buna karsin bu
calismalar arasinda ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar1 dogrudan turist rehberligi baglaminda
kapsamli bir sekilde ele alan ve yine Tiirkiye kapsaminda yerli katilimcilara yonelik
yiiriitiilen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamasi bu ¢alismanin 6nemini artiracagi ve

literatiirdeki boglugun giderilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.6. Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alanindaki yeniliklerin giindelik hayat, is, egitim veya
turizm alaninda kabul diizeyinin arastirnllmasinda ve bu yeni teknolojilerin
benimsenmesinde en etkili ve yaygin olarak kullanilan teori Teknoloji Kabul Modeli’dir
(Lee, Kozar & Larsen, 2003: 752; Al-Adwan vd., 2023: 5). Teknolojinin kullanicilarin
giindelik hayatina girmeye basladigi ilk zamanlarda, teknolojinin neden kabul ya da
reddedildiginin anlagilmasia yonelik artan bir ihtiya¢ ortaya ¢ikinca ilk olarak, bu
kararlar1 agiklamaya ve tahmin etmeye ¢alisan teoriler psikoloji alaninda
temellendirilmistir (Maranguni¢ & Grani€. 2015: 84). Psikoloji alaninda Gerekgeli Eylem
Teorisi’ne (Theory of Reasoned Action) dayanan ve Davis tarafindan 1986 yilinda
doktora tezinde onerilen Teknoloji Kabul Modeli (1989), bir bireyin bilgi teknolojisini
kabuliinii degerlendirmek igin Onerilmis ve algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin bireyin bilgi teknolojisini kullanmaya yonelik tutumunu belirledigini

varsaymistir (Huang vd., 2016: 117).

Teknoloji Kabul Modeli su soruyla ortaya ¢ikmustir: Insanlarin bilgi teknolojisini kabul
etmelerine veya reddetmelerine neden olan sey nedir? (Davis, 1989: 320). Bu baglamda
bu model, bir bireyin Bilgi ve letisim Teknolojileri alanindaki bir sistemi kullanmaya
yonelik davranigsal niyetinin bu iki inang tarafindan belirlendigini teorize eder: Bir
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kisinin sistemi kullanmanin is performansini artiracagina ne Slgiide inandig1 olarak
tanimlanan algilanan fayda ve bir kisinin sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine
ne Ol¢lide inandi181 olarak tanimlanan algilanan kullanim kolayligi (Venkatesh & Davis,
2000: 186). Bu modelin dort ana degiskeni sunlardir: Algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, davranigsal niyet ve davranis (Lee, Kozar & Larsen, 2003: 759). Algilanan
faydanin kullanim niyetinin dnemli bir belirleyicisi oldugu yoniindeki tutarli bulgular
nedeniyle Venkatesh ve Davis (2000) Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli 2 olarak
adlandirilan genisletilmis bir model 6nermistir. Bu yeni modelde algilanan fayday:
etkileyen degiskenler (6znel norm, imaj, is ile ilgili olma durumu, ¢ikt1 kalitesi ve sonug
gosterilebilirligi) eklenerek Teknoloji Kabul Modeli genisletilmistir. Ayrica bu yeni
modelde (Sekil 2.4) tutum yerine kullanma (davranissal) niyeti faktoriine yer verilmistir
(Maranguni¢ & Grani¢, 2015: 85).

Algilanan fayda

| Kullanma Niyeti Kullanim davramsi

Algilanan kullanim
kolayhgi

Sekil 2.4. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh & Davis, 2000).

Sekil 2.4’ten de anlasilacagi tizere Teknoloji Kabul Modelinin ana hatlarinda dort
degisken bulunmaktadir ve algilanan fayda faktoriinii etkileyen degiskenlerin
bulunmasinin yaninda fayda faktoriiniin modeldeki en Onemli unsur oldugu kabul
edilmektedir. Teknoloji Kabul Modeli, alanyazinda kullanicilarin teknolojiye yonelik
davraniglarin1 agiklamada oncii bir rol Gstlenmistir (Maranguni¢ & Grani¢. 2015: 81). Bu
nedenle bu calismada Teknoloji Kabul Modeli, cesitli baglamlarda kullanicilarin
teknoloji kullanim ve kabul davraniglarii agiklamada en etkili ve yaygin arastirma
modellerinden biri olarak kabul edildigi i¢in (Kim, Lee & Law, 2008: 500) teorik temel

olarak kullanilmistir.

40



Teknoloji Kabul Modeli mobil teknoloji, ¢evrim i¢i oyunlar, sanal topluluklar ve sanal
diinyalar gibi yeni bilgi teknolojilerinin ve ilgili uygulamalarin kabuliinii agiklamak i¢in
teorik bir model olarak alanyazinda yaygin olarak ele alinmistir (Huang vd., 2013: 491).
Bununla birlikte Teknoloji Kabul Modeli’ne yonelik ¢esitli elestiriler de bulunmaktadir.
Bunlar arasinda bu modelin ¢ok genel oldugu, belirli bir baglamda kullanicilarin algilar
hakkinda i¢gorii saglama yetenegine sahip olmadigi (Shen vd., 2022: 3) ve hem insani
hem de sosyal degisim siiregleri ile inovasyon modellerinin benimsenmesinde tek basina
yetersiz kaldig1 ileri siiriilmektedir (Legris, Ingham & Collerette, 2003: 202). Bu
baglamda calismada biitlinciil bir bakis agis1 saglanmasi amaclandigindan Teknoloji
Kabul Modelinde yer alan ifadelerden hazirlanan anket formundan elde edilen nicel
verilerin yani sira goriisme yoluyla nitel arastirma yontemleri kullanilarak nicel ve nitel
verilerin sentezine dayanan karma yontemler arastirmasiyla derinlemesine bir bakis agis1

elde edilmeye calisilmistir.
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3. YONTEM

Bu bolimde karma yontemler arastirmasiyla yiiriitillen ¢alismanin, nicel ve nitel
asamalarina ait aragtirma modeli, evren ve drneklemi, veri toplama teknigi ve araci ve

son olarak veri analizi ele alinmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Sanal turlarin kullanigliligini (kullanim kolaylig1 ve faydasinin), turistlerin bunlardan ne
o6l¢iide keyif aldigin1 ve bu sanal turlarin uzun vadede gergek saha ziyaretlerinin yerini ne
oOl¢iide alabilecegini ele alan arastirmalar oldukga sinirhidir (EI-Said & Aziz, 2022). Diger
yandan turist rehberligi baglaminda Covid-19 ile birlikte ¢evrim i¢i rehberli sanal tur
uygulamalarinin giderek yayginlasmasi ve buna ragmen turist rehberi esliginde
gerceklesen bu sanal turlara iliskin biitiinciil ¢aligmalarin sinirli kalmasi nedeniyle bu
calisma, alanyazindaki arastirma boslugunu gidermesi ve paydaslarin bakis acilarim

gelistirmelerine katki saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada karma yontem arastirmalarinin yakinsayan paralel deseni kapsaminda nicel
ve nitel verilerin ayn1 anda toplanmasiyla elde edilen veriler analiz edildikten sonra
cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak biitiinciil bir bakis a¢is1 ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla verilerin sentezi saglanmistir. Bu baglamda, ¢evrim i¢i rehberli sanal tur
uygulamalarina yonelik biitiinciil bir bakis ag¢is1 saglanmak istendiginden bu sanal turlari
deneyimleyen katilimcilarin kabul diizeyi ile katilimci, rehber ve akademisyenlerin sanal
turlara iliskin yaklagimlarinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir. Bu arastirma kapsaminda

yanit aranan sorular su sekildedir:

1. Cevrim igi rehberli sanal tur deneyiminin kullanicilar agisindan kabul diizeylerini
etkileyen faktorler nelerdir ve sanal turu benimseme niyetinin destinasyonu
fiziksel olarak ziyaret etme egilimine etkisi nedir?

2. Cevrim igi rehberli sanal turlara yonelik olarak paydaslarin (katilimeilar, turist

rehberleri ve akademisyenlerin) yaklagimlari nelerdir?
Calismanin problemine iligkin olarak belirlenen alt sorular ise su sekilde siralanmistir:

e (Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin turist rehberligi baglaminda kullanim alanlari,
etkileri ve gelecegi ne diizeydedir?
e (Cevrim ici rehberli sanal turlara katilan kullanicilarin bu yeni uygulamayi kabul
etme diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?
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e Cevrim i¢i rehberli sanal turlara katilan kullanicilarin sanal turu benimseme
(davranigsal) niyetinin destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimine etkisi nedir?

e (Cevrim ici rehberli sanal turlar1 deneyimleyen kullanicilarin yaklagimlari
nasildir?

e (Cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak turist rehberi ve akademisyenlerin

yaklagimlar1 nasildir?

Bu calisma kapsaminda sanal turu deneyimleyen katilimcilardan elde edilen nicel
bulgular ile nitel asamadaki ilgili taraflarin (katilimci, turist rehberi ve akademisyen)
bakis acilar1 karsilastirilarak biitlinlestirilmek istenilmistir. Bu baglamda arastirma
sorusunu yanitlamak igin karma yontemler arastirmasi benimsenmistir. “Arastirma
problemini yeterince anlamak icin nitel veya nicel arastirma yontemlerinin tek basina
yeterli olmadigi durumlarda karma yontem arastirmalarimi kullanmak uygundur”
(Creswell, 2019: 15). Tanim olarak karma yontemler arastirmasi, nitel ve nicel
arastirmaya dayanan entelektiiel ve pratik bir sentezdir; nitel ve nicel aragtirma ile birlikte
tiglincii metodoloji veya aragtirma paradigmasidir (Johnson, Onwuegbuzie & Turner,
2007: 129). Karma yontemler arastirmasi nicel veya nitel aragtirma yontemlerine kiyasla
yeni olmasina karsin giderek yayginlasan ve olgunlasan bir aragtirma yontemidir
(Toraman, 2021). Karma yontemler arastirmasinin amaci, nicel veya nitel yaklagimlardan
herhangi birinin yerini almak degil, daha ziyade tek bir arastirma caligsmasinda her
ikisinin de gii¢lii yonlerinden yararlanmak ve zayif yonlerini en aza indirmektir (Johnson

& Onwuegbuzie, 2004: 14).

Karma yontemler arastirmalarinin giiglii yonleri su sekilde siralanmaktadir: Nicel ve nitel
aragtirmalarin  gii¢lii yonlerini bir arada saglayabilmesi; sadece tek bir yontem
kullanildiginda gozden kagabilecek iggdrii ve anlayislari ekleyebilmesi; sonuglarin
genellenebilirligini artirmak i¢in kullanilabilmesi; nitel ve nicel arastirma birlikte
kullani1ldiginda teori ve uygulamay: bilgilendirmek i¢in gerekli olan daha eksiksiz bilgiyi
tiretmesi; sayilara anlam katmak igin sozciikler, resimler ve anlatinin kullanilabilmesi;
bulgularin yakinsamasi ve desteklenmesi yoluyla bir sonu¢ i¢in daha gii¢lii kanitlar
saglayabilmesi ve son olarak arastirmacinin tek bir yontem veya yaklasimla sinirl
kalmadig1 i¢in daha genis ve daha kapsamli arastirma sorularma yanit verebilmesi
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004: 21). Karma yontemler arastirmasinin tercih edilmesinin

temel gerekgesi bu yontemin sayilan giiglii yonlerinin saglayacagi biitiinciil katkisidir.
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Bu caligmada “baslica karma yontem desenleri arasinda yer alan yakinsayan paralel
desen” (Creswell & Plano Clark, 2020: 80) tercih edilmistir. Yakinsayan paralel (es
zamanli) karma yontemler arastirmasi deseninde “calismanin nicel ve nitel asamalar1 es
zamanli ya da zaman asimli olarak paralel bir sekilde meydana gelir. Nitel ve nicel
asamalar, ayni temel arastirma sorularinin ilgili yonlerini yanitlamak adina planlanmakta
ve uygulanmaktadir” (Teddlie & Tashakkori, 2020: 389). Karma yontem arastirmalarinda
“nicel ve nitel yontemlerin biitiinlestirilmesi, her iki calisma asamasindaki verilerin
analizi tamamlandiktan sonra ve arastirma probleminin daha kapsamli bir sekilde
anlasilmasi i¢in nicel ve nitel sonuclarin karsilastirilmasi ya da sentezlenmesinden sonra
gerceklestirilir” (Plano Clark & lvankova, 2018: 120). Bu kapsamda ¢aligmanin nitel ve
nicel asamalarindaki veri analizi tamamlandiktan sonra elde edilen veriler
biitiinlestirilerek ¢alismanin ana konusu olan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara iliskin
olarak turist rehberligi baglaminda biitlinciil bir bakis agisi ortaya konulmustur (Sekil

3.1).

Nicel Veri
Toplama ve

Analizi

Birlestirme mmm) | yorumlama

Nitel Veri
Toplama ve
Analizi

Sekil 3.1. Karma Yontemler Arastirma (Yakinsayan Paralel Desen Nic + Nit) Siirecinin Sekilsel Modeli

Bu calismanin nicel asamasinda c¢evrim i¢i rehberli sanal turlar1 deneyimleyen
kullanicilarin ““algilanan kullanim kolaylhig1”, “algilanan fayda”, “algilanan eglence”,
“sanal turu benimseme niyeti” ve “destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi”ni ortaya
¢ikarmak amaciyla Teknoloji Kabul Modeli’nden uyarlanan 6l¢ek (Davis, 1989; El-Said
& Aziz, 2022) kullanilmistir. EI-Said ve Aziz (2022: 542) tarafindan Misir’daki turistik
cekim merkezlerini kapsayan rehbersiz sanal turlar1 deneyimleyenlere yonelik

gerceklestirilen c¢alismanin Oneri kisminda “mevcut modelin farkli sanal turizm

deneyimleri {lizerinde test edilmesi” Onerilmistir. Bu baglamda calismada, c¢evrim ici
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rehberli sanal turlar ele alinarak ¢alisma kapsaminda diizenlenen Frig Vadileri rehberli
sanal turlarint deneyimleyen katilimcilarin algilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla anket;
diger yandan bu sanal turlarin kullanimina yonelik paydaslarin (katilimci, turist rehberi
ve akademisyen) bakis agilarinin derinlemesine belirlenmesi amaciyla gériisme yoluyla

veri toplanmastir.

3.1.1. Nicel Asama

Calismanin nicel kisminda ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar1 deneyimleyen kullanicilarin
sanal turu benimseme niyetine (davranigsal niyet) etki eden algilanan kullanim kolayligt,
algilanan fayda ve algilanan eglence boyutlar1 ile son olarak davranigsal niyetin
destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimine etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda
ilgili alanyazindan elde edilen bilgiler 1s18inda olusturulan anket formu kullanilarak veri
toplanmistir. Bu kapsamda gelistirilen ankette yer alan degiskenlerin olusturulmasinda
Davis (1989), Davis, Bagozzi ve Warshaw (1992), Venkatesh, Morris, Davis ve Davis
(2003), Huang, Backman, Backman ve Moore (2013) ve son olarak El-Said ve Aziz
(2022) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalardan yararlanilmistir. Teknoloji Kabul Modeli
icerisinde yer alan bu degiskenlerle ilgili baz1 degisiklikler yapilmistir. Alanyazindaki
calismalar farkli teknolojilerin kabuliiyle ilgili ¢alismalar oldugundan, 6zellikle El-Said
ve Aziz (2022) tarafindan sanal turlara iligskin gerceklestirilen ¢aligmadan yararlanilarak

ilgili ifadeler “cevrim i¢i rehberli sanal tur” olarak degistirilmistir.

Calismanin nicel asamasinda hazirlanan anket formunda, degiskenleri 6lgmek iizere
Teknoloji Kabul Modeli kapsamindaki 6l¢egin 15 ifadesi (madde) yer almaktadir. Bunun
yani sira katilimcilarin demografik bilgileri (yas, cinsiyet, meslek, medeni durum ve
egitim durumu), daha Once sanal turlara katilma durumlari, ¢alisma kapsaminda
diizenlenen sanal turu takip ettikleri cihazlar, sanal turda yer alan bolgeyi ziyaret etme
durumlari ve gelecekte ziyaret etme planlari, sanal turlar1 gelecekte tercih etme durumlari,
sanal turlara licret 6deme durumlari, sanal tura katilanlarin beklenti, memnuniyet ve
tavsiye etme durumlari ve son olarak sanal turun ortalama siiresine yonelik sorular yer

almistir (EK-1).

Karma yontem aragtirmasmin nicel kisminin temelini olusturan Teknoloji Kabul
Modeli’nin boyutlar1 ve gelistirilen hipotezler ile ilgili ayrintili agiklamaya asagida yer

verilmistir.
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3.1.1.1. Algilanan Fayda

Teknoloji Kabul Modelinin uygulandig1 arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde algilanan
faydanin siirekli olarak kullanim (davranigsal) niyetlerinin gii¢lii bir belirleyicisi oldugu
ortaya cikarilmistir (Venkatesh & Davis, 2000: 187). Bu yoniiyle algilanan fayda,
potansiyel bir tiiketicinin davranigsal niyetlerini belirlemede, insan ve bilgisayar
etkilesimleri sirasinda diger faktorlerden daha 6nemli bir belirleyici olmustur (Huang vd.,
2013: 498). Sanal tur acisindan bakildiginda algilanan fayda, bir tiiketicinin sanal
diinyalarin seyahat planlamasinda yararli bilgilere erisim sagladigina ne 6l¢iide inandigini
olgmektedir (Huang vd., 2016: 120). Bu yoniiyle algilanan faydanin “gelencksel
ziyaretlere alternatif” ve “bilgi toplamanin kolaylig1” olmak iizere iki ozelligi
bulunmaktadir (tom Dieck & Jung, 2018: 161). Bu baglamda sanal turlarin destinasyonun
gorsel boyutunu sunmasi ve boylece faydali olarak goriilmesiyle birlikte bu yararl
bilgilerin kullanicinin eglence deneyimine etki edebilecegi kabul edilmektedir (Huang
vd., 2016: 123). Ayn1 zamanda sanal turlarin ne kadar faydali veya kullaniminin ne kadar
kolay oldugu gibi sanal tur deneyiminin kendisiyle ilgili faktorlerin kullanicilarin bu
turlara yonelik tutumunu ve bunlar1 kullanma niyetini etkiledigi bilinmektedir (EI-Said &

Aziz, 2022: 529). Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e Hi: Algilanan faydanin g¢evrim igi rehberli sanal turu benimseme niyeti lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

e Ha: Algilanan faydanin algilanan eglence iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.1.1.2. Algilanan Eglence

Algilanan fayda digsal motivasyona, algilanan eglence ise i¢sel motivasyona bir 6rnek
olarak kabul edilmektedir (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992: 1112). Tiiketiciyi
anlamada hedonik bir yap1 olarak eglence davranisi yaygin olarak ele alinmaktadir ve
Ozellikle sanal tur alaninda yapilan ¢alismalar insan ve bilgisayar etkilesiminde sanal
deneyimi anlamak icin eglence yapisinin temel hedonik faktorlerden biri oldugunu
gostermistir (Huang vd., 2013: 492). Algilanan eglence faktorii Teknoloji Kabul Modeli
igerisinde ilk kez Davis, Bagozzi ve Warshaw (1992) tarafindan ele alinmig ve algilanan
eglencenin kullanim (davranigsal) niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Daha sonraki
arastirmalarda kullanicilarin sanal ortamlardaki teknoloji uygulamalarini benimseme
(davranigsal) niyetlerini tahmin etmede eglencenin 6nemi vurgulanmis ve kullanim niyeti
lizerinde nemli bir etkisi oldugu teyit edilmistir (EI-Said & Aziz, 2022: 531). Ornegin
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algilanan eglencenin, 6grencilerin Metaverse teknolojilerini benimseme niyeti iizerinde
etkili oldugu ve bu dogrultuda 6grencilere etkilesimin tesvik edildigi eglenceli ve ilgi
¢ekici 6grenme ortamlar saglanmasi gerektigi belirtilmistir (Al-Adwan vd., 2023). Bu
dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

e Has: Algilanan eglencenin ¢evrim i¢i rehberli sanal turu benimseme niyeti lizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

3.1.1.3. Algilanan Kullanim Kolaylig:

Teknoloji Kabul Modeli’nin ana degiskenlerinden biri olan algilanan kullanim kolayligi,
bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi
anlamima gelmektedir (Davis, 1989: 320). Algilanan kullanim kolayliginin “kullanimi
kolaylastirmak i¢in gerekli yonlendirmeler” ve “harcanan ¢abanin maliyeti” seklinde iki
temel yonii bulunmaktadir (tom Dieck & Jung, 2018: 161). Sanal tur agisindan
bakildiginda ise algilanan kullanim kolaylig1 yapisi, bir tiiketicinin sanal bir diinyay1
kullanmanin ¢aba gerektirmedigine ne olglide inandigim1 degerlendirmektedir (Huang
vd., 2016: 120). Teknoloji Kabul Modeli’nde algilanan kullanim kolayliginin algilanan
fayda iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Davis, 1989; Davis, Bagozzi & Warshaw,
1992). Diger yandan algilanan kullanim kolayliginin algilanan eglence ve kullanim
(davranigsal) niyet lizerinde de etkili oldugu 6nceki arastirmalarda teyit edilmistir (Huang

vd., 2013; El-Said & Aziz, 2022). Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e Ha: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

e Hs: Algilanan kullanim kolayligimin algilanan eglence iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e He: Algilanan kullanim kolayliginin ¢evrim igi rehberli sanal turu benimseme niyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.1.1.4. Sanal Turu Benimseme (Kullanim) Niyeti

Teknoloji Kabul Modeli’nde teknoloji kabulil veya kullanimi davranigsal niyet tarafindan
belirlenmektedir. Davranigsal (kullanim niyeti) niyet ise algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan faydadan dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedir (Kim, Lee & Law, 2008:
502; Nathan, Victor, Tan & Fekete-Farkas, 2020: 221). Bu modelde, algilanan fayda ile
kullanim (davranigsal) niyeti arasinda giiglii bir iliski oldugu bilinmektedir (Venkatesh &

Davis, 2000: Lee, Kozar & Larsen, 2003: 759). Ayrica algilanan eglencenin de niyeti
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etkiledigi kabul edilmektedir (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992). Kullanim (davranigsal)
niyeti de son kullanimi (davranisi) etkilemektedir (Venkatesh & Davis, 2000). Bu
baglamda kullanicilarin sanal turlar1 eglenceli ve faydali olarak algiladiklarinda, bunun
gelecekte turistik alanlarla ilgili diger sanal turlar1 kullanma niyetlerini etkiledigi ve bu
niyetin de yerinde ziyaret etme istegini arttirdig1 goriilmustiir (EI-Said & Aziz, 2022:

540). Bu dogrultuda ¢aligmada asagidaki hipotez gelistirilmistir:

e Hy7: Cevrim i¢i rehberli sanal turu benimseme niyetinin destinasyonu yerinde ziyaret

etme egilimi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin demografik degiskenleri, destinasyonu daha once
ziyaret etme deneyimi ve sanal turlara ticret deme durumu ile ¢alismanin faktorleri olan
algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranigsal niyet ve destinasyonu yerinde
ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 ortaya cikarilmaya

calisilmigtir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas ve medeni durum) ile algilanan
fayda, kullanim kolaylig1, eglence, davranigsal niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme

egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hga: Cinsiyet ile algilanan fayda, kullanim kolaylig1, eglence, davranigsal niyet ve
destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

e Hgn: Yas ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranigsal niyet ve
destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

e Hgc: Medeni durum ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranigsal
niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlaml bir farklilik

bulunmaktadir.

Ho: Ucret 6deme durumu ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranissal
niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hio: Ziyaret deneyimi ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranigsal niyet

ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Bu calismanin nicel asamasinda belirlenen hipotezler ve ¢alismanin modeli Sekil 3.2

lizerinde gosterilmistir.

_ [ Algilanan fayda

H2
Ha

~
Algilanan kullanim : | Sanal turu H7 Yerinde ziyaret

kolayhigi benimseme niyeti etme egilimi

o
Ly
Algilanan eglence

Sekil 3.2. Arastirmanin Nicel Asamasinin Sekilsel Modeli

3.1.2. Nitel Asama

Calismanin nitel asamasinda g¢evrim i¢i rehberli sanal tura iligkin olarak c¢alisma
kapsaminda diizenlenen sanal turlar1 deneyimleyen katilimcilarin yani sira turist rehberi
ve akademisyenler olmak {izere ti¢ grubun bu sanal turlara yonelik yaklasimlari ortaya
cikarilmak istenmistir. Bu kapsamda katilimcilardan deneyimleri, sanal turlara yonelik
genel bakis agilari, katilim motivasyonlari, katilim siiregleri, turist rehberi faktorii, sanal
turlarin gelecegi, ticretli olma durumuna iliskin fikirleri ve memnuniyet diizeylerini
ortaya ¢ikaracak goriisme sorulart hazirlanmigtir. Diger yandan turist rehberi ve turizm
rehberligi lisans programindaki akademisyenlere ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik
olarak genel goriisleri, ziyaret¢ilerin sanal turlara katildiktan sonra ilgili destinasyonu
yerinde ziyaret etme istekliligi, turlarin avantaj ve dezavantajlari, ticretli olma durumu,
yasal boyutu ve miifredat igerisinde yer alip almamasina iliskin goriisme sorulari
hazirlanmistir. Gortisme sorular1 Teknoloji Kabul Modeli’nden ve ilgili literatiiriin

taranmastyla ortaya c¢ikarilmistir.
Katilimcilara yonelik hazirlanan goriisme sorulari agagida yer almaktadir:

1. Son wyillarda yayginlasan c¢evrim ici rehberli sanal turlar hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

2. Sizi ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilmaya iten nedenleri agiklayabilir misiniz?
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10.

11.

Sanal turlarin turist rehberleri esliginde gergeklestirilmesi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Cevrim igi rehberli sanal turlarin gelecegi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin {icretli olmasi durumunda 6deme yapar miydiniz?
Nedenini agiklar misiniz?

Katildiginiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turun kullanimini (tura erigim, baglanma)
degerlendirir misiniz?

Katildigiiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyiminizi memnuniyet agisindan nasil
degerlendirirsiniz?

Katildiginiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi sonrasi gelecekte de bagka sanal
turlar1 deneyimlemek konusunda ne diisliniiyorsunuz?

Katildiginiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu bagkalarina onerir misiniz? Nedenini
agiklar misiniz?

Katildiginiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyiminden sonra turistik bolgeyi
bizzat yerinde ziyaret etme konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Katildiginiz bu ¢evrim ici rehberli sanal tur sonrasi sizlere tanitilan turistik bolgeyi

baskalarina tavsiye eder misiniz? Nedenini agiklar misiniz?

Nitel agsamada goriisme yapilan turist rehberi ve akademisyenlere yonelik hazirlanan

goriisme sorulari agsagida yer almaktadir.

1.

Cevrim igi ortamda bir rehber esliginde gerceklesen sanal turlar hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Sizce insanlar neden ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilmak ister?

Sizce ziyaretgilerin bir ¢cevrim igi rehberli sanal tura katildiktan sonra turistik bolge
hakkindaki bilgileri ne diizeyde etkilenecektir?

Ziyaretgilerin ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilimlar1 onlarin destinasyonu bizzat
yerinde ziyaret etme egilimlerine etkileri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Sizce cevrim ici rehberli sanal turlarin turist rehberleri agisindan avantajli ve
dezavantajli boyutlar1 nelerdir?

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin iicretli olmasi konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

Sizce ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin yasal boyutu nasil olmalidir?
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8. Turist rehberligi alaninda goriilen ¢evrim i¢i sanal rehberlik, sanal tur gibi teknolojik
gelismelerin turizm rehberligi boliimlerindeki miifredat programlarinda yer alip

almamasi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir? Bu konuda nasil bir yol izlenebilir?

Calisma kapsaminda hazirlanan veri toplama araglar1 anket ve gériisme formlarina iliskin
olarak turizm ile ilgili lisans programlarindaki 10 akademisyenden uzman gorisii
alinmistir. Uzman goriisli alinan bu akademisyenlerin unvanlar1 arasinda Dog. Dr. (4),
Dr. Ogr. Uyesi (2), Aras. Gor. Dr. (2), Aras. Gor (1) ve Ogr. Gor (1) yer almaktadir.
Bunun yani sira uzaktan egitim alaninda gérev yapan bir akademisyen (Dog. Dr.) ile anket
ve goriisme formuna iligkin ve son olarak ise daha 6nce ¢evrim i¢i rehberli sanal tur
diizenleyen bir turist rehberinden de goriisme formuna iligkin uzman goriisti alinmstir.
Uzman goriisleri ile birlikte anket ve goriisme formlarinda cesitli degisiklikler yapilmis

ve son hali verilmistir.

Alanyazinda nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik ile ilgili olarak Lincoln ve Guba
(1985) tarafindan belirlenen kavramlar yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Baskale,
2016). Bu kavramlar su sekildedir: “i¢ gecerlik yerine inandiricilik, dig gecerlik yerine
aktarilabilirlik, i¢ giivenirlik yerine tutarlik ve dis giivenirlik yerine teyit edilebilirlik”
(Yildirim & Simsek, 2016: 277). Bu baglamda calismada “inandiricilik” kapsaminda;
katilimcilarla uzun stireli etkilesim halinde kalinmistir ve uzman goriisii alinmistir. Bu
calismada karma yontemler arastirmasi benimsenerek ¢alismada gesitleme (triangulation)
yapilmis ve bdylece ulasilan sonucglarin gegerligi ve gilivenirligi arttirilmistir.
“Aktarilabilirlik” kapsaminda dogrudan alintilarla ayrintili betimleme ve amaglh
ornekleme yapilmistir. Nitel arastirmalarda agirlikli olarak gegerlik kaygilarinin 6n
planda oldugunu vurgulayan Yildirrm ve Simgsek (2016: 285)’e gore ‘“gecerligin,
giivenirligi 6nemli 6l¢iide giivence altina aldig: diisiintildiigiinde, gecerlige verilen 6nem
ayni zamanda giivenirligi saglamaya yonelik alinmig bir 6nlem olarak algilanmalidir.”
Calismada giivenirlik diger bir ifadeyle tutarlik ve teyit edilebilirlik kapsaminda;
arastirmanin odaginin detayli bir aciklamasi verilmis, arastirmacinin rolii, katilimcilarin

ozellikleri ve veri toplanan ortam hakkinda ayrintili bilgi (Creswell, 2017) verilmistir.

Sekil 3.3 iizerinde bu karma yontemler arastirmasinin sekilsel modeline yer verilerek

arastirma siireci detaylandirilmistir.
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Nicel Asama

Cevrim ici Rehberli
Sanal Turlan
Deneyimleyen

Katihimcilara Yonelik

Anket

|

Cevrim ici Rehberli Sanal
Turlarin Kabuliine Yonelik
Faktorler

Algilanan fayda
Algilanan kullanim kolaylig1
Algilanan eglence

Nitel Asama

Cevrim I¢i Rehberli
Sanal Turlara Yoénelik
Katihmcl, Turist
Rehberi ve
Akademisyenler ile

Goriisme

|

Cevrim I¢i Rehberli Sanal
Turlara Yénelik Tlgili
Paydaslara Ait Temalar

Sanal Tura Katilma
Motivasyonu
Teknoloji Kullanimi

= Turist Rehberi Faktorii
=  Sanal Turlarin Gelecegi
= Ucret Odeme Durumu

e  Sanal turu benimseme niyeti
e  Yerinde ziyaret etme egilimi

Birlestirme

ve

Yorumlama

Sekil 3.3. Arastirma Stireci

Sekil 3.3 flizerinde de goriilecegi lizere karma yontem arastirmasi desenlerinden
yakinsayan paralel desen ile yiiriitilen bu caligmanin nitel ve nicel asamalar1 aym
zamanda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda anket ve goriisme yoluyla elde edilen nitel ve

nicel veriler birlestirilmis Ve biitiinciil bir bakis agis1 saglamak amaciyla yorumlanmaistir.
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3.2. Evren, Orneklem ve Calisma Grubu

Bu karma yontem arastirmasinin evren, érneklem ve ¢alisma grubuna iliskin bilgiler

asagida nicel ve nitel asama bagliklarinda ayrintili olarak verilmistir.

3.2.1. Nicel Asama

Arastirmanin nicel asamasinda ¢aligma evrenini Tiirkiye’de 18 yasin iizerinde ve ¢evrim
ici rehberli sanal turlara katilmak isteyen kisiler olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alisma
kapsaminda basit tesadiifi ornekleme (simple random sampling) yoluyla veri elde
edilmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede “popiilasyonu olusturan tiim birimlerin biliniyor
olmasi veya bir listesinin olmasi ve popiilasyondaki her birimin esit se¢ilme olasiligina
sahip olmast gerekir” (Altunisik, 2022a: 152). Bu calisma kapsaminda diizenlenen Frig
Vadileri sanal turlarina katilanlarin bir listesi bulunmaktadir. Sanal turu deneyimleyen
goniillii katilimcilardan anket yoluyla veri toplanmistir. Anket uygulanan orneklem
grubunu bu ¢alisma kapsaminda diizenlenen sanal tura katilan kullanicilar
olusturmaktadir. Anket formu, bu ¢alisma kapsaminda Frig Vadileri 6zelinde diizenlenen
¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilan katilimcilara ¢evrim i¢i ortamda ulastirilmstir.
Google Formlar araciligiyla hazirlanan anketin baglantilar1 sanal tur bittikten sonra e-
posta yoluyla goniillii olarak ¢alismaya katilmak isteyenlerle paylasilmistir. Sanal turun
basladig1 sirada bu turun bilimsel bir ¢alisma kapsaminda hazirlandig1 belirtilmis ve

katilimcilardan bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen anket formuna katilmalar istenmistir.

Calismada gerekli 6rneklem sayisinin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan %95
giiven araliginda evreni temsil edebilecek asgari orneklem biiyiikligiiniin 384 olarak
formiile edilmesinden hareketle en az bu sayiya ulagilmasi hedeflenmistir. Sosyal bilim
alanindaki ¢alismalarda bu giiven aralig1 yeterli bulunmaktadir (Yazicioglu & Erdogan,
2014: 88). Calisma kapsaminda 8 Nisan 2023 ile 16 May1s 2023 tarihleri arasinda ¢evrim
i¢i toplanan 481 anket arasindan eksik ve hatali girilen anket formlarimin ¢ikarilmasinin
ardindan toplam 464 anket veri analizine alinmistir. Veri analizine baslamadan once

herhangi bir kayip veri olmadigi i¢in analizlere devam edilmistir.

3.2.2. Nitel Asama

Goriisme yapilmast hedeflenen caligma grubu belirlenirken c¢alismada farkli gruplar
temsil eden maksimum ¢esitlilikte katilimeilarin  oldugu bir katilimer  grubu

olusturulmustur (Creswell, 2021). Bu yontemde genis bir yelpazedeki bireyler ¢alismanin
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amacina yonelik olarak segilmektedir (Onwuegbuzie & Leech, 2007: 112). Veri toplama
stirecinde katilimcilarla yiizyiize, telefon ve ¢evrim igi ortamda (Zoom) goriismeler
gerceklestirilmistir. Calisma grubu igerisinde yer alan turizm rehberligi lisans programi
akademisyenleri, turist rehberlerii ve sanal tura katilanlar amagli 6rnekleme yoluyla
belirlenmistir. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmig goriisme yoluyla toplam 34 katilimci
(11 sanal tur katilimcisi, 11 turist rehberi ve 12 akademisyen) ile toplam 973 dakikalik
(ortalama 30 dk) goriismeler gergeklestirilmistir. Calismaya dahil olan katilimcilarin
Bilgilendirilmis Onam Formu araciligiyla onaylar1 alindiktan sonra veri toplanmistir.
Nitel veri toplama siireci, elde edilen verilerin doygunluk noktasina ulasildig1 (Creswell,

2017) asamada tamamlanmuistir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Bu ¢aligmada karma aragtirma yontemi benimsenerek nitel ve nicel veriler toplanmaistir.
Veri toplama araglari olarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu ve anket kullanilmistir.
Aragtirma kapsaminda rehberli sanal turlara katilan kullanicilardan hem nitel hem de
nicel veriler elde edilerek biitlinciil bir bakis agisiyla verileri degerlendirmek
amaglanmistir. Nicel veri toplama aracinda yer alan sorular Teknoloji Kabul Modeli’ni
sanal tur deneyimi yasayan kullanicilara uygulayan El-Said ve Aziz (2022) tarafindan

gerceklesen calismadan yararlanarak gelistirilmistir.

Bu calisma kapsaminda uygulamali bir 6rnek olarak hazirlanan ¢evrim i¢i rehberli sanal
turlarin icerigini 360° videolar ve 4K ¢oziiniirliikteki drone ¢ekimlerinin yani sira harita
animasyonlari, mimari yapilara ait rekonstrilksiyonlar, yapay zeka ile gelistirilen 3D
gorsel ve videolar olusturmustur. Cevrim i¢i rehberli sanal turlar 8§ Nisan 2023 ile 11
Mayis 2023 tarihleri arasinda aragtirmacinin rehberliginde toplam 10 defa
gerceklestirilmistir. Bu sanal turlarin katilimcilara ulastirilmasinda sosyal medya
hesaplar1 etkin bir sekilde kullanilmistir. Sponsorlu reklamlar verilerek sosyal medya
hesaplar1 lizerinden yapilan tanitimlar ile sanal turlarin genis kitlelere ulagtirilmasi
amaclanmistir. Bunun yani sira ¢esitli kurum ve haber ajanslarinda da bu g¢alisma
kapsaminda diizenlenen sanal turlara iliskin paylasimlara yer verilmistir. Ucretsiz bir
sekilde ve toplamda 10 defa gergeklestirilen bu sanal turlara ortalama 60-65 kisi olmak
tizere yaklasik olarak 650 kisi katilmistir. Bu calisma kapsaminda ger¢eklesen ¢evrim igi
ve canli rehberli sanal turlarin katilimcilara ulastirilmasi amaciyla Zoom Pro (100 kisilik)

tyeligi satin alinmistir. Boylece sanal turun diizenlenecegi saatte katilimcilar Zoom
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programi lizerinden tura katilmiglardir. Zoom programinin tercih edilmesinin nedeni basit
tasariminin yani sira COVID-19 salgini sirasinda uzaktan ¢alisma igin kiiresel diizeyde
en ¢ok popiilerlik kazanan ve ortalama kiiresel ziyaretgi trafigi 1,4 milyar1 bulan bir video
toplant1 platformu (Statista, 2023) olmasidir. Diizenlenen sanal turlarin her biri 1 saat
stirmiistiir. Bu siire zarfinda anlik olarak katilimcilar ¢esitli sorular sorabilmis ve rehber
tarafindan yanitlanmistir. Cevrim i¢i ve canli bir sekilde rehber esliginde diizenlenen bu
sanal turlarin bitiminde gergeklesen soru-cevap ve sohbet kismi ise ortalama olarak 25-

30 dk arasinda siirmiistiir.

Frig Vadileri ¢evrim i¢i rehberli sanal turuna katilanlardan e-posta yoluyla toplam 481
anket toplanmigtir. Bunlar arasindan eksik ve hatali girilenlerin ¢ikarilmasinin ardindan
toplam 464 anket veri analizine alinmustir. Olgekte ters yonde kodlanan madde
bulunmamaktadir. Veri analizi sirasinda herhangi bir kayip veri olmadigi icin analizlere
devam edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda hazirlanan anket formu, katilimcilardan veri
toplama Oncesinde alandaki 11 akademisyenden anket formuna yonelik uzman goriisii
alinmustir. Icerik, kapsam, geviri, ifade sayis1 ve ifadelerin anlasilabilirligi gibi konular
ile ilgili uzmanlardan alinan goriis neticesinde ankete son hali verilerek katilimcilardan

veri toplanmaya baglanmistir.

Anket formunda 1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
..., 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde siralanan 5°li Likert tipi skala kullanilmastir.
Degiskenlerin ~ Olglimii  i¢in  olusturulan ifadelere ait yanitlar, “Kesinlikle
Katilmiyorum=1”, “Katilmiyorum=2", “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum=3",
“Katiliyorum =47, “Kesinlikle Katiliyorum=5" g¢eklinde kodlanarak bilgisayara

aktarilmistir.

Caligmanin nicel veri toplama araci olan anket formunda yer alan faktor ve ifadeler Tablo
3.1 iizerinde verilmistir. Bu tabloya gore anket formundaki sorular alanyazindaki en
yaygin ve etkili teorilerden biri sayilan Teknoloji Kabul Modeli’nin esas alinmasiyla
olusturulmustur. Calisma kapsaminda gelistirilen ankette yer alan degiskenlerin
olusturulmasinda Davis (1989), Davis, Bagozzi & Warshaw (1992), Venkatesh, Motris,
Davis & Davis (2003), Huang, Backman, Backman & Moore (2013) ve son olarak EI-
Said & Aziz (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢caligmalardan yararlanilmistir.
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Tablo 3.1: Calismanin Olgeginde Yer Alan Faktor ve Ifadeler

Faktor ifade Kaynak
AF1l  Cevrim ig¢i rehberli sanal tur deneyimi, Frigya Bolgesi
hakkindaki bilgilerimi artirdi.
Algilanan  AF2  Cevrim i¢i rehberli sanal turlar, tarihi yerleri deneyimlemek
fayda acisindan yararlidir.
AF3  Katildigim bu ¢evrim igi rehberli sanal tur Frigya Bolgesini
daha pratik bir sekilde deneyimlememi sagladi.
AEG1 Bu cevrim i¢i rehberli sanal tur deneyiminden keyif aldim.
Algilanan  AEG2 Bu c¢evrim igi rehberli sanal tur deneyimini ilgi gekici bir
eglence deneyim olarak tarif edebilirim.
AEG3 Bu gevrim i¢i rehberli sanal tur eglenceliydi.
AKK1 Bu gevrim i¢i rehberli sanal turu nasil deneyimleyecegimi
6grenmem kolay oldu.

Davis, (1989)

Davis, Bagozzi
& Warshaw,
(1992)

Algilanan . -
Kkullanim AKK2 }Elzlldgjr\];rlm i¢i rehberli sanal turu kullanim agisindan rahat Davis, (1989)
kolayhg: AKK3 Bu c¢evrim i¢i rehberli sanal turu deneyimleme siirecini
sorunsuz bir sekilde gergeklestirdim.
DAV1 Bu gevrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi, gelecekte diger
) S Venkatesh,
sanal turlar1 deneyimleme istegimi artirdi. . .
Sanal turu — : SR - Morris, Davis &
. DAV?2 Benzer turistik yerleri ¢cevrim i¢i rehberli sanal tur ortaminda . )
benimseme . RN Davis, (2003);
niveti deneyimlemeyi diisiinebilirim. El-Said & Aziz
Y DAV3 Frigya Bolgesini kapsayan farkli igerikteki diger ¢evrim ici
. . L (2022)
rehberli sanal turlar1 da deneyimlemek isterim.
KUL1 Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu deneyimledikten H
. sonra Frigya Bolgesi’ni tanima istegim artti. uang,
Yerinde - PSR : T Backman,
Jivaret KUL2 Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi Frigya Backman &
Y Bolgesi’ni bizzat yerinde ziyaret etme istegi uyandird. )
etme KUL3 Katildizim b m ici rehberli L tur d P Moore, (2013);
egilimi atildigim bu gevrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi sonrast £\ c-id o Aziz

basgkalarina Frigya Bolgesi’ni yerinde ziyaret etmelerini (2022)
tavsiye edecegim.

Aragtirmada nitel veri toplama siirecinde katilimcilara ek sorular sorabilmek ve verilen
cevaplarin altinda yatan nedenleri derinlemesine incelemek amaciyla yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir (Karasar, 2019: 213). Nitel veri toplama araci olarak
goriisme teknigi kullanilarak daha ayrmtili bilgi almak iizere ¢evrim igi rehberli sanal
turlara katilanlar, turist rehberleri ve turizm rehberligi lisans programlarinda gorev alan
akademisyenler olmak {izere ii¢ grup ile cevrim i¢i rehberli sanal turlara iliskin
goriismeler yapilmistir. Bu baglamda katilimcilar ile yapilan toplam goriisme siiresi 281
dk ve ortalama katilimci basina goriisme siiresi ise 25 dakikadir. Caligma kapsaminda
turist rehberleri ile yapilan goriisme stiresi toplamda 332 dk iken her bir rehber ile
ortalama olarak 30,1 dk goriisiilmistiir. Calisma kapsaminda turizm rehberligi lisans
programlarinda goérev alan akademisyenler ile yapilan goriismeler toplamda 360 dk
stirmiis ve ortalamada ise her bir akademisyen ile 30 dk goriisiilmiistiir. Tiim paydaslar

ile yapilan toplam goériigme siiresi 973 dk siirmiistiir ve ortalamada ise her bir katilime1
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ile 28,6 dk siiren goriismeler yapilmistir. Caligma kapsaminda goriismeler 10 Nisan 2023

ile 22 Mayis 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda yiirtitiilen gériismelerin altis1 yiiz yiize, sekizi telefon ile ve 20’si
ise ¢evrim i¢i Zoom programi ile gergeklestirilmistir. Goriismelerin farkli sekillerde
yapilmasinin nedenleri arasinda katilimcilarin kendilerini ekran basinda daha rahat ifade
etmek istemeleri, zaman ve biit¢e sinirliligi, yogunluklari arasinda hizli bir sekilde telefon
ile goriismeyi kabul etmesi yer almaktadir. Her bir goriismeye iliskin ses kayitlari, yazili

hale doniistiiriilmek tizere dijital ortamda giivenli bir sekilde depolanmustir.

Calisma kapsaminda ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilan kullanicilara yonelik olarak
katildiklar1 sanal tura ve ¢evrim igi rehberli sanal turlara iliskin sorulardan olusan yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla veri toplanmistir. Diger yandan turist
rehberleri ve akademisyenler ile yapilan goriismede rehberlik meslegi ve ziyaretgilerin
sanal turlara yaklasimi yorumlayacaklari gevrim ig¢i rehberli sanal turlara iligskin sorularin

yer aldig1 goriisme sorulartyla veri toplanmaistir.

3.4. Veri Analizi

Bu karma arastirma yontemiyle gergeklesen calismanin nicel ve nitel verileri
bulunmaktadir. Bu caligmanin nitel asamasinda toplam 34 katilimci (11 sanal tur
katilimcist, 11 turist rehberi ve 12 akademisyen) ile gergeklestirilen toplam 973 dakikalik
(ortalama 30 dk) ses ve Zoom kayitlart Word programinda arastirmaci tarafindan yazili
hale dontistiiriildiikten sonra NVivo yazilim programina aktarilmistir. Bu asgamadan sonra
her bir transkript genel bir fikir olusturmasi amaciyla okunmustur. Verilerin analizinde
betimsel analiz ve igerik analizi teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz siirecinde
katilimcilarin dogrudan sdyledigi, ilgi ¢ekici ve konuyu en 1yi sekilde 6zetleyen alintilar
kullanilmistir. Alintilar siklikla yorumlanmistir. Ayni1 zamanda katilimcilardan elde
edilen verileri okuyucularin gdziinde resmetmek ve mevcut durumu ortaya ¢ikarmak
amaciyla nitel veriler nicellestirerek frekans ve yiizdeler halinde sunulmustur. Kategoriler
olusturulmus ve daha sonra ana temalara ulasiimustir. Icerik analizinde elde edilen temalar
ve kategoriler tablolar halinde bulgular boliimiinde verilmistir. Nitel agamada verilerin
analiz siirecinde temel olarak Braun ve Clarke (2006: 87)’in veriye asina olma, ilk
kodlarin olusturulmasi, temalarin aranmasi, temalarin gézden gegirilmesi, temalarin

tanimlanmas1 ve adlandirilmasi ve raporun hazirlanmasi basamaklari dikkate alinmistir.
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Bu calismada, sanal turlar1 deneyimledikten sonra ankete katilan 464 katilimcinin
demografik ozellikleri ve sanal turlara iligkin bilgileri frekans ve yiizde dagilimlari
tablolar tizerinde verilmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan anket formunun
giivenirliginin hesaplanmasi1 amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi1 6l¢tilmiistiir.
Verilen normal dagilip dagilmadigini incelemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir. Ayrica gelistirilen hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadigin1 belirlemek amaciyla yapisal model, LISREL istatistik paket

programlari kullanilarak test edilmistir.

Nicel asamada elde edilen veriler SPSS ve LISREL istatistik paket programlariyla; nitel
asamada ise veriler NVivo programiyla analiz edilmistir. Nitel asamada tema ve kategori
ortaya ¢ikararak igerik analizi ve dogrudan alintilar ile konuyu en iyi sekilde 6zetleyen
alintilar kullanilarak betimsel analizler; nicel asamada ise tanimlayici (yiizdelik deger,
frekans, ortalama, standart sapma) ve ¢ikarimsal istatistiklerden (non parametrik testler
ve yapisal esitlik modeli) yararlanilmistir. Son agamada ise nitel ve nicel bulgular birlikte
yorumlanarak ¢evrim igi rehberli sanal turlarin turist rehberligi baglaminda biitiinciil bir

degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.
Sanal Frigya Ornegi

Bu ¢alisma kapsaminda uygulamali bir ¢evrim i¢i rehberli sanal tur 6rnegi olusturmak
amactyla arastirmaci tarafindan UNESCO Diinya Miras Gegici Listesinde yer alan Frigya
Bolgesi Ozelinde animasyon, 3D goriintiiler, drone ve 360 derece video g¢ekimleri
yapilarak kiiltiirel miras alani dijital ortama taginmis ve arastirmacinin canli rehberligiyle
10 adet sanal tur diizenlenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin sanal turlara erigsimini
saglamak amaciyla Sanal Frigya adinda web sitesi ve mobil aplikasyon tabanli bir
platform kurulmustur. Bu sekilde 6rnek bir sanal tur platformunun kurulmasinin amaci
Tiirkiye’de bu alanda sanal tur uygulamasi bulunan hizmetlerin olduk¢a smirh
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda ornek bir uygulama gelistirilerek turist
rehberligi alaninda bir model olusturulmasi da amaglanmistir. Bu baglamda alandaki
ulusal (Ozge Ersu Gezileri, 2022) ve uluslararasi (Airbnb ve TripAdvisor) platformlardan
esinlenerek uygulamali bir 6rnek tizerinden ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara iliskin bir

model gelistirilerek ¢alismanin amaglarina ulasilmasi hedeflenmistir.
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Bu calisma kapsaminda diizenlenen ¢evrim i¢i rehberli sanal turun Frigya Bolgesinde
diizenlenmesinin nedenleri arasinda bolgenin UNESCO Diinya Miras Gegici Listesinde
yer alan evrensel bir kiiltiirel miras alan1 olmasi, 506 km uzunlugundaki Frig Yolu kiiltiir
rotasinin bu bolgede bulunmasi, agik havada yer almasindan dolay1 6zellikle yiiriiyiis ve
pandemi sonrasi acik alan ziyareti agisindan popiiler olmasi ve arastirmacinin bu bolge
Ozelinde akademik caligmalar yiiriitmiis olmast ve bu bdlgede rehberlik agisindan

uzmanlagmasi siralanabilir.

Frig Vadileri, sahip oldugu iistiin evrensel ve istisnai degerlerinden dolay1 2015 yilinda
UNESCO Diinya Miras Gegici Listesine girmis bir kiiltiirel miras alanidir. Bu miras
alaninda Frig uygarlig1 basta olmak iizere Yunan, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanl
donemi eserleri yogun bir sekilde goriilmektedir. Bolgenin 6zellikle Frig Vadileri olarak
adlandirilmasinin nedeni MO 9.-7. yiizyillar arasinda Anadolu’da giiclii bir krallik
kurmus olan Friglerden giiniimiize ulasan en 6nemli ve en yogun eserlerin goriildigii
bolge olmasindan kaynaklanmaktadir. Frig uygarligi, Anadolu kiiltiir tarihi agisindan
onem tasimaktadir. Frigler; 6zellikle ana tanrica Kybele inanigi, mitolojik hikayelere
konu olan inlii krallart Midas, genis bir cografyada egemenlik kurmalari, Biiyiik
Iskender’in ¢dzdiigii Gordion Diigiimii’niin atildig1 baskentleri Gordion, taktiklar1 Frig
Basligi, Anadolu’nun Piramitleri sayilan gérkemli tiimiiliis tipinde anit mezarlar1, 2700
yillik kaya anitlar, diilnyanin giinlimiize ulasan en eski ahsap yapilari, fibula ve gobekli
kaselerde goriilen madencilik alanindaki uzmanliklari, tapetes denilen kilimleri ve
geometrik bezemeli elbiseleri bakimindan dokumaciliktaki istiinliikleri, ¢ifte kaval
(aulos), Pan fliit, tef, zil, Frigyen modu gibi miizik alanindaki miraslar1 ve tiggen alinlikli
besik ¢atili mimarileri bakimindan ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinen ve insanlik

tarihine birgok a¢idan katkilar1 bulunan bir topluluktur.

Antik Cag’da Frigya olarak adlandirilan bolge, agirlikli olarak Ankara, Eskisehir,
Kiitahya ve Afyonkarahisar illerini kapsamaktadir. UNESCO listesindeki Frig Vadileri
de Eskisehir, Kiitahya ve Afyonkarahisar illerinde yer almaktadir. Diger yandan
Ankara’da yer alan Friglerin baskenti Gordion’un 2023 yilinda UNESCO tarafindan
Diinya Mirasi ilan edilmesiyle birlikte Frigya Bolgesinin turistik agidan popiilerliginin ve
ziyaret¢i sayisinin artacag diisiiniilmektedir. Ayni zamanda 2013 yilinda gelistirilen bir
yiiriiyiis rotas1 olan 506 km uzunlugundaki Frig Yolu kiltiir rotasinin bu dort ilden

geciyor olmasi da bolgenin turizm degerini artiran diger bir unsurdur.
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Sanal Frigya platformu tizerinden 6n bilgi alip rezervasyon yapan kullanicilar, Zoom linki
ile gevrim i¢i canli sanal tura baglanmistir. Sanal turun igeriginin hazirlanmasinda son
yillarin popiiler uygulamas1 yapay zeka araciligiyla cesitli gorsel ve videolar
hazirlanmistir. Bu kapsamda Midjourney yapay zeka programiyla 3D gorseller (avatar)
ve D-ID yapay zekda video uygulamasiyla da avatarlarin konusturuldugu videolar
hazirlanmistir. Diger yandan Frigya Bolgesinde drone ve insta360 kameralari ile 4K ve
360° videolar ¢ekilmis ve video diizenlemeleri yapilmistir. Son olarak sanal turda
anlatilan bolgeye iliskin harita animasyonlar1 ve rekonstriiksiyon ¢izimlerine de yer

verilerek bolgenin kullanicilar agisindan biitiinciil olarak algilanmasi amaglanmustir.

Calisma kapsaminda gelistirilen web sitesi ve mobil aplikasyon araciligiyla mevcut sanal
turlar hakkinda bilgi sahibi olunabilmekte ve rezervasyon yapilabilmektedir. Ayrica bu
platformlar tizerinde sanal turda tanitimi yapilacak yer (Frigya Bolgesi) hakkinda tarih,
kiiltiir ve cografyasina yonelik blog yazilari, miras alaninin fotograflari ile 4K ve 360
derece videolarina yer verilmistir. Ayn1 zamanda ilgili sanal turun tarihi, saati, rehberi ve
kayit siireci hakkinda ayrintili bilgiler sunulmustur. Her bir sanal tura iliskin afis
hazirlanmistir. Bu afigler lizerinde sanal tura iligkin baslik, tarih, kayit siireci, rehber
bilgisi, Zoom Pro bilgisi ve QR kod ile websitesi baglantisina dair bilgiler yer almistir.
Daha sonra sanal tur afisleri Facebook ve Instagram sosyal medya kanallarindan
sponsorlu reklamlar verilerek paylasilmis ve genis kitlelere ulasilmas1 amaclanmistir. Bu
sekilde diger kurum ve organizasyonlar da bu sanal turlar1 kendi websiteleri ve sosyal
medya kanallarinda paylasmistir. Bu kapsamda 6rnek olarak Anadolu Universitesi
calisma kapsaminda diizenlenen bir sanal turu sosyal medya hesaplarinda paylagsmistir

(Gorsel 3.1).

Web sitesi tizerinden kayit yaptiran katilimcilara e-mail ve Whatsapp {izerinden mail ve
mesaj yoluyla ulagilmistir. Bu kanallar araciligiyla sanal tur hakkinda genel
bilgilendirme, dikkat edilecek hususlar ve sanal tura katilma (baglanma) siireci ve son
olarak katilim linki paylagilmistir. Bu ¢alisma kapsamindaki ¢evrim i¢i rehberli sanal
turlar Zoom platformu iizerinde canli olarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 100 kisilik
Zoom Pro iiyeligi satin alinmigtir. Katilimcilarin kameralariyla katilabildigi ve anlik soru
sorabildigi rehber esligindeki ¢evrim i¢i rehberli sanal turun diizenlendigi bu platformda

her biri ortalama 1 saat siiren toplam 10 sanal tur gerceklestirilmistir.
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Vadileri Cevrim I¢i Rehberli Sanal Tur Afisi
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde ¢alismanin nicel ve nitel agsamalarina ait arastirma bulgularina yer verilmis
ve bu bulgular yorumlanmistir. Bu kapsamda nicel asamada anket yoluyla elde edilen
verilerin faktdr analizi, parametrik olmayan test sonuglari ile hipotezlerin LISREL
programinda sinandigi yapisal esitlik modeline iliskin bulgular sunulmustur. Nitel
asamada ise goriisme yoluyla elde edilen verilerin betimsel ve igerik analizi sonuglar1 ele

alimmustr.

4.1. Nicel Asamaya Ait Bulgular

Bu ¢alismanin nicel asamasinda katilimcilarin demografik 6zellikleri, sanal tura iliskin
bilgileri, sanal tura iliskin memnuniyet durumu, Teknoloji Kabul Modeli 6l¢egindeki
algilanan fayda, algilanan eglence, algilanan kullanim kolayligi, sanal turu benimseme
niyeti ve destinasyonu yerinde ziyaret etme faktorlerinin frekans dagilimi, aritmetik
ortalamasi ve standart sapma degerleri, Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s Testi,
acimlayici faktér analizi sonuglari, parametrik olmayan test sonuglari ve son olarak

yapisal esitlik modeline iliskin bulgularina yer verilmistir.

4.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu ¢alismanin nicel asamasinda oncelikle demografik bulgulara yer verilmistir. Tablo

4.1°de, calismaya dahil olan 464 katilimcinin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans %

Kadin 305 65,7

Cinsiyet Erkek 159 34,3

Toplam 464 100

18-26 73 15,7

27-42 191 41,2

Yas 43-59 170 36,6

60 ve tizeri 30 6,5

Toplam 464 100

Evli 225 48,5

Medeni Bekar 239 51,5
Durum

Toplam 464 100

Lise 9 1,9
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Onlisans ve Lisans 289 62,3

Jogitim Lisansiisti 166 358
Toplam 464 100

Ogrenci 60 12,9

Ogretmen 63 13,6

Akademisyen 48 10,3

Turist Rehberi 43 9,3

Meslek Miihendis 44 9,5
Doktor 23 5

Emekli 31 6,7

Diger 152 32,8

Toplam 464 100

Bu calisma kapsaminda diizenlenen ankete katilanlarin demografik o6zellikleri
incelendiginde katilimeilarin %65,7’sinin kadin, %34,3’linlin erkeklerden olustugu ve
bunlarin %48,5’inin evli, %51’inin ise bekar oldugu gorilmektedir. Bu yoniiyle
katilimcilarin agirlikli olarak kadinlardan olustugu ve evli ve bekar katilimer sayisinin
hemen hemen esit oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin egitim durumu
incelendiginde %62,3’liniin Onlisans ve lisans, %35,8’inin lisansiistii programlardan
mezun oldugu ve son olarak %1,9’unun ise lise mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu

yoniiyle katilimcilarin egitim durumunun yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilarin yaglariin agik uclu soruldugu bu ¢alismada yaslar kusak gruplarina gore
ayrilmigtir. Bu kapsamda Kotler ve arkadaslari (2023) tarafindan belirlenen yas
dagilimina gore smiflandirma yapilmistir. Bu baglamda ¢alismada “Bebek patlamasi
kusagi (Baby Boomers)-(1946-1964)” 60 yas ve lizeri seklinde; “X kusagi (1965-1980)”
43-59 yas olarak; “Y kusagi (1981-1996)” 27-42 yas grubunda ve son olarak ise “Z kusagi
(1997-2009)” 18-26 yas araliginda simiflandirilmistir. Katilimcilarin yas gruplari
incelendiginde en c¢ok sirastyla %41,2°sinin 'Y Kusagt, %36,6’smnin X Kusagy,
%15,7’sinin Z Kugag1 ve son olarak %6,5 nin Baby Boomers oldugu goriilmektedir. Bu

yoniiyle katilimcilan agirlikli olarak X ve Y kusagindandir.

Katilimcilarin mesleklerine ait agik uglu soru kapsaminda goriis bildirenlerin meslekleri
incelendiginde %13,6’sinin 6gretmen; %12,9’unun 6grenci; %10,3’linlin akademisyen;
%9,5’inin muihendis, %9,3’linlin turist rehberi; %6,7’sinin emekli; %5’inin doktor ve
%32,8’inin ise diger grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Diger grubu igerisinde ise en ¢cok
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strastyla memur (16), calismiyor (13), arkeolog (10), serbest (9) ve saglik calisan1 (9) yer

almaktadir.

4.1.2. Katthmcilarin Sanal Tura Iliskin Bilgileri

Katilimcilarin sanal turlara iliskin 6nceki deneyim, niyet, iicret 5deme durumu ve siireye
iligkin goriislerinin yer aldigi ve katilimcilarin genel 6zelliklerinin (profilinin)

belirlenmesinin amaglandig: sorulara verilen yanitlar Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin Sanal Tura Iliskin Bilgileri

Frekans %
Evet 137 29,5
Onceki sanal tur deneyimi Hayir 327 70,5
Toplam 464 100,0
Akilli Telefon 164 35,3
Bilgisayar 268 57,8
Sanal turun takip edildigi cihaz
Tablet 32 6,9
Toplam 464 100,0
Evet 203 43,8
Sanal 'Fu rdaki yerleri daha 6nce Hayir 261 56.3
ziyaret etme durumu
Toplam 464 100,0
Evet 430 92,7
Hayir 3 0,6
Gelecekte yerinde ziyaret etme istegi
Emin Degilim 31 6,7
Toplam 464 100,0
Evet 434 93,5
Cevrim ici rehberli sanal turlar Hayr 6 13
gelecekte tercih etme durumu Emin Degilim 24 5,2
Toplam 464 100,0
Evet 238 51,3
Hayir 49 10,6
Sanal tura iicret 6deme durumu
Emin Degilim 177 38,1
Toplam 464 100,0
30-59 dk. 72 15,5
60 dk. 198 42,7
Sanal turlarin ortalama siiresine 61-89 dk. 50 10,8
iliskin disiince 90 dk. ve iizeri 113 24,4
Tura gore degisir 31 6,7
Toplam 464 100,0
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Katilimcilarin sanal turlara iligkin bilgileri incelendiginde %70,5’inde daha 6nce herhangi
bir sanal tur deneyiminin olmadig1 ve %29,5’inde ise deneyiminin oldugu goriilmektedir.
Bu yoniiyle sanal tur deneyiminin katilimcilar agisindan ¢ok yaygin olmadigi dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin bu calisma kapsaminda diizenlenen sanal turlar1 takip
ettikleri cihazlar ise en ¢ok sirasiyla %57,8 oraninda bilgisayar ve %35,3 oraninda akilli
telefon ve son olarak %6,9 oraninda ise tablet seklinde ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar ile
takip etmenin 6zellikle biiyiik ekranin sundugu avantajlardan ve kullanim kolayligindan

kaynakl1 olabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma kapsaminda diizenlenen sanal turda yer alan Frig Vadilerini daha
once ziyaret etme durumu incelendiginde %356,3’liniin daha once ziyaret etmedigi ve
%43,8’inin ise bu bolgeyi daha Once ziyaret ettigi goriilmektedir. Bu yoniiyle benzer
oranlarin ortaya ¢iktig1 dikkat cekmektedir. Ayrica sanal turda yer alan Frig Vadilerini
gelecekte yerinde ziyaret etme istegi incelendiginde %92,7’sinin ziyaret etmek istedigi
ve yalnizca %6,7’sinin ise kararsiz oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda sanal turda
tanitilan bolgeyi daha 6nce ziyaret etme durumlarinin benzer olmasina ragmen sanal turu
deneyimledikten sonra katilimcilarin yerinde ziyaret etme isteginde ¢ok biiyiik bir artig
oldugu dikkat cekmektedir. Benzer sekilde bu ¢alisma kapsaminda diizenlenen sanal tura
katildiktan sonra katilimecilarin gelecekte de sanal turlari tercih etme isteginin %93,5

oraninda evet seklinde verilen yanitta goriildiigii gibi olumlu etkilendigi ileri siiriilebilir.

Bu calismada katilimcilarin ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara ticret 6deme durumu
sorulmustur. Verilen yanitlardan 6nemli bir kisminin iicret 6deme istekliligi gosterdigi
anlagilmaktadir. Buna gore “ilicret 6der misiniz” sorusuna %51,3 iiniin evet, %10,6’sinin
hayir ve %38,1’inin emin degilim seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Bu baglamda
katilimcilarin ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara tlicret 6deme istekliligi gosterdigi
sOylenebilir. Diger yandan kararsiz kalanlarin oran1 da dikkat ¢gekmektedir. Bu baglamda
kararsiz katilimcilara yonelik olarak sanal turlar agisindan zengin teknolojik igerik,
uzman anlatimi ve dikkat c¢ekici bir tanmitim gibi gelistirilecek unsurlarin fikir

degistirmelerinde olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Son olarak katilimcilarin gevrim igi rehberli sanal turlarin ortalama siiresinin ne kadar
olmasi gerektigine iligkin verdikleri yanitlar incelendiginde %42,7’sinin 1 saat;
%24,4uniin 90 dk ve tzeri; %15,5’inin 30-59 dk arasinda; %10,8’isinin 61-89 dk

arasinda olmasi gerektigi ve son olarak %6,7 sinin ise tura gore degisecegi ifade
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edilmistir. Bu yoniiyle alanyazinda ilk kez ¢evrim ici rehberli sanal turlarin ortalama
stiresine iligkin sorulan bu soruya agirlikli olarak 1 saat (%42,7) yanitinin gelmesi

gelecekte bu turlar1 diizenleyeceklere bir fikir vermektedir.

4.1.3. Katihmeilarin Sanal Tura fliskin Memnuniyet Durumu

Katilimcilarin bu ¢aligma kapsaminda diizenlenen ¢evrim igi rehberli sanal tura iligkin
beklentilerini karsilama, memnuniyet ve tavsiye etme durumlarina iliskin verdikleri

yanitlar asagidaki Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Sanal Tura Iliskin Memnuniyet Durumu

Frekans %
Evet 402 86.6
Hayir
Beklentileri karsiladi nmi? : - 7 15
Emin Degilim 55 119
Toplam 464 1000
Evet 449 9.8
Hayir
Memnun kaldimiz nmm? : _ 2 0,4
Emin Degilim 13 28
Toplam 464 1000
Evet 450 970
Baskalarina tavsiye eder Hayir 1 0.2
isiniz? . -
misiniz: Emin Degilim 13 28
Toplam 464 1000

Tablo 4.3 iizerinde de goriilecegi lizere bu ¢alisma kapsaminda diizenlenen sanal turu
deneyimleyen katilimcilarin sanal turdan beklentilerinin karsilanma oraninin %86,6 ile
evet, %1,5 ile hayir ve %11,9 ile kararsiz seklinde ¢iktig1 dikkat cekmektedir. Bu yoniiyle

katilimcilarin bu sanal turdan beklentilerinin yiiksek oranda karsilandig goriilmektedir.

Katilimcilarin deneyimledikleri sanal turdan memnun kaldiniz m1 sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde ise %96,8’inin evet, %2,8’inin emin degilim seklinde yanit
verdigi goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin sanal tura iligkin memnuniyet

diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.
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Son olarak katilimcilarin deneyimledikleri sanal turu baskalarina tavsiyet etme sorusuna
verdikleri yanitlar incelendiginde %97’sinin evet, %2,8’inin ise emin degilim seklinde
yanitladig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma kapsaminda diizenlenen sanal turu
deneyimleyen katilimcilarin bu sanal tura yonelik olarak ¢ok biliyiikk oranda
beklentilerinin karsilandigi, bu turdan memnun kaldiklar1 ve bu turu baskalarina tavsiye
edecekleri goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda Covid-19 pandemisiyle birlikte
yayginlasan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak katilimcilarin olduk¢a olumlu

yaklastig1 goriilmektedir.

4.1.4. Teknoloji Kabul Modeli Ol¢egindeki Faktorlerin Frekans Dagilimi, Aritmetik

Ortalamasi ve Standart Sapma Degerleri

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan Teknoloji Kabul Modeli 6l¢egindeki algilanan fayda,
algilanan eglence ve algilanan kullanim kolaylig1, sanal turu benimseme (kullanim) niyeti
ve yerinde ziyaret etme egilimi faktorlerinin frekans dagilimi, aritmetik ortalamasi ve

standart sapma degerleri Tablo 4.4 ve Tablo 4.5 tizerinde gosterilmistir.
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Tablo 4.4. Teknoloji Kabul Modeli Ol¢egindeki Algilanan Fayda, Algilanan Eglence ve Algilanan Kullanim Kolayligi Faktorlerinin Frekans Dagilimi, Aritmetik Ortalamast
(%) ve Standart Sapma Degerleri (o)

Kesinlikle Katil Ne Katilryorum Katil Kesinlikle
Faktorler ifadeler katilmiyorum atimiyorum — nje Katilmiyorum atityorum Katiliyorum X o
f % f % f % f % f %

Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur Frigya 0 0 2 0,4 16 3,4 51 11 395 85,1 4808 0.501
Bolgesini daha pratik bir sekilde deneyimlememi

Aleil sagladi.

fga‘ *(‘j‘;a“ Cevrim ici rehberli sanal tur deneyimi, Frigya 0 0 1 0,2 26 56 67 144 370 797 4737 0,565
y Bolgesi hakkindaki bilgilerimi artirdi.

Cevrim ici rehberli sanal turlar, tarihi yerleri 0 0 1 0,2 21 4.5 90 194 352 759 4,709 0,557
deneyimlemek agisindan yararhdir.
Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu deneyimleme 0 0 2 0,4 15 3,2 79 17 368 79,3 4,752 0,526
stirecini sorunsuz bir sekilde gergeklestirdim.

Algillanan By cevrim i¢i rehberli sanal turu kullanim 0 0 1 0,2 12 26 79 17 372 80,2 4,771 0,491

kullamm  acisindan rahat buldum.

kolayhg
Bu ¢evrim ig¢i rehberli sanal turu nasil 0 0 2 0,4 14 3 77 16,6 371 80 4,760 0,518
deneyimleyecegimi 6grenmem kolay oldu.
Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur eglenceliydi. 0 0 1 0,2 14 3 94 205 354 76,3 4,728 0,521
Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimini ilgi 0 0 0 0 20 43 103 22,2 341 735 4,691 0,547

Algilanan  ¢ekici bir deneyim olarak tarif edebilirim.

eglence

Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyiminden 0 0 3 0,6 33 71 124 26,7 304 655 4571 0,653
keyif aldim.
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Tablo 4.5. Teknoloji Kabul Modeli Olgegindeki Sanal Turu Benimseme (Kullamim) Niyeti ve Yerinde Ziyaret Etme Egilimi Faktorlerinin Frekans Dagilimi, Aritmetik

Ortalamasi (x)ve Standart Sapma Degerleri (o)

Kesinlikle Katilmivorum Ne Katiliyorum Katilivorum Kesinlikle
Faktorler ifadeler katilmiyorum y Ne Katilmryorum Y Katiliyorum % o
% % f % f % f %
Benzer turistik yerleri ¢gevrim igi rehberli sanal tur 2 0,4 3 0,6 24 52 78 16,8 357 76,9 4691 0,638
ortaminda deneyimlemeyi diisiinebilirim
Bu g¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi, 5 11 3 0,6 26 5,6 83 179 347 748 4,646 0,714
Sanal turu . . ST
- gelecekte diger sanal turlar1 deneyimleme istegimi
bem.m SEME  artird.
niyeti Frigya Bolgesini kapsayan farkli icerikteki diger 2 0,4 4 0,9 28 6 77 16,6 353 76,1 4,670 0,667
cevrim i¢i rehberli sanal turlar1 da deneyimlemek
isterim.
Katildigim bu c¢evrim igi rehberli sanal tur O 0 1 0,2 14 3 55 11,9 394 84,9 48147 0,474
deneyimi Frigya Bolgesi’ni bizzat yerinde ziyaret
etme istegi uyandirdi.
Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu 0 0 3 0,6 15 3,2 57 12,3 389 83,8 4,793 0,517
Yerinde deneyimledikten sonra Frigya Bdolgesi’ni tanima
Ziyaret etme  istegim artt1.
egilimi o fEm bu ceviim ici rchberli sanal tr O 0 2 0,4 18 3,9 73 157 371 80 4,752 0,538

deneyimi sonrasi bagkalarma Frigya Bolgesi’ni
yerinde ziyaret etmelerini tavsiye edecegim.
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Tablo 4.4 ve Tablo 4.5 incelendiginde 5°1i Likert tipi 6l¢egine verilen yanitlarin agirlikli
olarak Katiliyorum ve Kesinlikle Katilyyorum ftzerinde yogunlastigi ve aritmetik
ortalamanin en diisiik 4,571 ve en ylksek ise 4,8147 araliginda oldugu dikkat
cekmektedir. Bu yoniiyle sanal turu deneyimleyen katilimcilarin sanal tura yaklasiminin
pozitif oldugu dikkat ¢ekmektedir. Verilen yanitlar arasinda ortalamasi en yiiksek olan
ifadeler ve bu ifadelerin ortalamalar1 su sekildedir: “Katildigim bu ¢evrim igi rehberli
sanal tur deneyimi Frigya Bdlgesi’ni bizzat yerinde ziyaret etme istegi uyandirdi
(4,8147)”; “Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur Frigya Bolgesini daha pratik bir
sekilde deneyimlememi sagladi (4.808)” ve son olarak “Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli
sanal turu deneyimledikten sonra Frigya Bolgesi’ni tanima istegim artt1 (4,793).” Verilen
yanitlar arasinda ortalamasi en yiiksek olan ifadeler incelendiginde katilimcilar agisindan
deneyimlenen sanal turlarin yerinde ziyaret etme egilimini artirdig1 dikkat ¢ekmektedir.
Ayn1 zamanda bu sanal turlarin katilimecilar agisindan faydali goriildigi ve bir

destinasyonu uzaktan kolaylikla deneyimleme firsati sundugu goriilmektedir

4.1.5. Aamlayic1 Faktor Analizi ve Betimleyici Istatistikler

Calismada faktor analizi yapilmadan once, verilerin faktor analizine uygunlugunun test
edilmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi kullanilmustir.

Test sonuclar1 Tablo 4.6°da verilmistir.

Tablo 4.6. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s testi

Test Sonug
Kaiser-Meyer-Olkin 0,919
Bartlett’s testi df=105 (Sig.000)

Bu calismada KMO testi 6rneklem biiytikligii .919 olarak ortaya ¢ikmistir. Bartlett
kiiresellik testi sonuglar1 da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglardan

hareketle faktor analizi asamasina gegilmistir.

Bu calisma kapsaminda LISREL programinda modelin sinanmasindan 6nce agimlayici
(exploratory) faktor analizi kullanilarak 6lg¢egin faktor yapisi incelenmistir. Bulgular

Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Faktor Analizi Sonug¢lar

Faktor Faktor 0Oz Varyans Cronbach's
Yiikii Deger Acgiklama Alpha a
%
KUL Yerinde ziyaret etme egilimi 7,506 50,040 0,882

Katildigim bu ¢evrim igi rehberli sanal tur
KUL2 deneyimi Frigya Bolgesi’ni bizzat yerinde 0,909
ziyaret etme istegi uyandirdi
Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu
KUL1 deneyimledikten sonra Frigya Bolgesi’ni 0,842
tanima istegim artt1
Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur
deneyimi  sonrast baskalarma  Frigya
Bolgesi’ni yerinde ziyaret etmelerini tavsiye
edecegim
DAV Sanal turu benimseme niyeti 1,374 9,161 0,878
Benzer turistik yerleri ¢evrim i¢i rehberli
DAV2 sanal tur ortaminda deneyimlemeyi 0,818
diisiinebilirim
Bu ¢evrim igi rehberli sanal tur deneyimi,
DAV1 gelecekte diger sanal turlari deneyimleme 0,773
istegimi artirdi
Frigya Bolgesini kapsayan farkli igerikteki
DAV3 diger g¢evrim i¢i rehberli sanal turlar1 da 0,669
deneyimlemek isterim
AEG Algilanan eglence 1,012 6,746 0,831
AEG3 Bugevrim igi rehberli sanal tur eglenceliydi 0,778

KUL3 0,737

Bu ¢evrim igi rehberli sanal tur deneyimini
ilgi ¢cekici bir deneyim olarak tarif edebilirim
Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur
AEGL deneyiminden keyif aldim 0,699
AF Algilanan fayda 0,855 5,703 0,762
Katildigim bu ¢evrim igi rehberli sanal tur
AF3  Frigya Bolgesini daha pratik bir sekilde 0,736
deneyimlememi sagladi
Cevrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi,
Frigya Bolgesi hakkindaki bilgilerimi artirdi
AFE2 Cevrim ici rehberli sanal turlar, tarihi yerleri 0,597
deneyimlemek agisindan yararlidir
AKK Algilanan kullanim kolayhg 0,680 4,532 0,761
Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu
AKK3 deneyimleme siirecini sorunsuz bir sekilde 0,770
gergeklestirdim
Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu kullanim
agisindan rahat buldum
Bu c¢evrim i¢i rehberli sanal turu nasil
. SN 0,664
deneyimleyecegimi 6grenmem kolay oldu
Toplam 76,182 0,927
Tiiretme yontemi: Principal Component Analysis

AEG2 0,715

AF1 0,683

AKK2 0,733

AKK1

Dondiirme yontemi: Kaiser normalizasyonuyla Varimax

Tablo 4.7 incelendiginde agimlayici faktér analizinde elde edilen 5 faktoriin toplam
varyansin %76,182’sini agikladig goriilmektedir. Yerinde ziyaret etme egilimi faktorii

varyansin %50,040’n1 agiklamakta ve bu varyans agiklama oraniyla ilk sirada yer
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almaktadir. Sanal turu benimseme niyeti faktorii varyansin %9,161’ini; algilanan eglence
faktorli varyansin %6,746’sin1; algilanan fayda faktorii varyansin %5,703’{inii ve son

olarak algilanan kullanim kolaylig: faktorii varyansin %4,532°sini agiklamaktadir.

Bu ¢alismada kullanilan Teknoloji Kabul Modeli, ilgili alanyazinda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu baglamda kullanilan 6lgeklere tekrar faktor analizi uygulanarak
boyutlarin alanyazinda yer aldig1 sekliyle ortiisiip ortiismedigine bakilmistir. Tablo 4.7’te
gorildiigli gibi genel olarak faktor analizi sonuglarina gore alanyazin ile uyumlu bir
sekilde 15 maddenin 5 boyutu temsil edebildigi ortaya ¢ikmistir. Maddelerin faktorlerden
aldiklar1 yiikler 0,597 ile 0,909 arasinda degisiklik gostermektedir. Buna ek olarak,
Olceklerin giivenirligini saptamak ic¢in Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmistir.
Cronbach’s Alpha; cok maddeli bir dl¢egi olusturan maddeler arasindaki i¢ tutarliligin
gostergesi olarak en yaygin kullanilan giivenirlik katsayisidir ve kabul edilebilir alfa
degerinin 0,7 ve lizerinde olmasi onerilmektedir (Altunisik, 2022b: 245). Tablo 4.7
tizerinde de goriilecegi tizere her bir faktor agisindan bakildiginda Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,7 lizerinde oldugu ve faktorlerin geneli i¢in ortaya ¢ikan 0,927 degerinin

oldukea yiiksek ve dlgegin giivenilir oldugu anlasilmistir.

4.1.6. Parametrik Olmayan Test Bulgular:

Acimlayici faktor analizinin ardindan verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir.
Bu kapsamda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri sonucu; verilerin
normal dagilmadigr ortaya ¢ikmistir. Ayrica verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerine de bakilmistir. Bu degerlerde de verilerin normal dagilmadig tespit
edildiginden dolay1r parametrik olmayan testler uygulanmistir. Calisma kapsamindaki
degiskenlerin sanal tura katilanlarin “demografik 6zellikleri”, “ziyaret durumu” ve “iicret
O0deme durumu”na gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda verilerin normal dagilmamasindan dolay: yapilan nonparametrik
testlerden Mann-Whitney U testi sonucu (Tablo 4.8) katilimcilarin demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas ve medeni durum) ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence,
davranigsal niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamuistir. Benzer sekilde sanal turda yer alan destinasyonu (Frig VVadileri)

daha Once ziyaret etme deneyimi ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence,
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davranigsal niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda da anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Bu calisma kapsaminda verilerin normal dagilmamasindan dolay1 yapilan nonparametrik
testlerden Kruskal Wallis testi sonucu sanal tura “iicret odeme durumu” ile algilanan
fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranigsal niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme
egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,01). Buna goére sanal tura iicret
O0derim diyenler (evet) lehine tiim faktdrlerde hayir diyenlere gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Benzer sekilde “evet” diyenler lehine tiim faktorlerde “emin degilim”
diyenlere gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Son olarak “emin degilim” seklinde
yanit verenler ile “hayir” yanit1 verenler arasinda “emin degilim” lehine algilanan eglence
ve davranigsal niyet arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (Tablo 4.8). Bu yoniiyle
sanal turlara iicret 6demek isteyenlerin diger gruplara gore sanal tura katilma baglaminda

davraniglarinin farkli oldugu ve daha istekli olduklari ileri siirtilebilir.
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Tablo 4.8. Katilimcilarin Ucret Odeme Durumuna Iliskin Kruskal Wallis Testi

) Anlamhlik Diizeyi (Sig.) Anlamh Farkhihk
Ucret Odeme Ortalama Standart Serbestll_k
Faktorler D N Ortalama ~ S Derecesi Evet- Hayir- Evet- Evet-  Hayr- Evet-
urumu 1rast apma (df) Hayir Emin Emin  Hayr  Emin Emin
Degilim  Degilim Degilim  Degilim
Evet 238 4.8641 262.63 0.31635 2
Al':g;l;lélaan Haylr 49 4.4830 182.13 0.67379 2 0.000 0.000 0.000 Var Var Var
Emin Degilim 177 4.6742 205.92 0.47000 2
Evet 238 4.8067 267.31 0.36998 2
A]zl“gglllealﬂln Hayir 49 4.3129 158.51 0.64337 2 0.000 0.004 0.000 Var Var Var
Emin Degilim 177 4.5687 206.18 0.53461 2
Evet 238 4.8543 253.20 0.28933 2
Algilanan
Kullanim Hayir 49 45306 185.86  0.62701 2 0.000 0.002 0.000  Var Var Var
Kolayh@t  “gpin Degilim 177 4.7006 21758  0.46613 2
Evet 238 4.8207 260.74 0.39283 2
Sanal Turu
Benimseme Hayir 49 42313 182.18  1.07411 2 0.000 0.000 0.000  Var Var Var
Niyeti Emin Degilim 177  4.5876 208.46  0.59034 2
Yerinde Evet 238 4.8697 253.12 0.36660 2
Zg{?r::t Haylr 49 4.5918 187.48 0.57841 2 0.000 0.053 0.000 Var Yok Var
Egilimi  EminDegilim 177 47288 21724 051053 2
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4.1.7. Cevrim Ici Rehberli Sanal Tur Kullanicilarinin Teknoloji Kabul Diizeyi
Uzerine Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek

amaciyla yapisal model, LISREL istatistik paket programlari kullanilarak test edilmistir.

Calisma kapsaminda modelin LISREL programinda sinanmasinda ilk 6nce; modelde
hicbir sinirlama veya yeni baglanti1 ekleme yapilmadan modelin uyum istatistikleri ve
modifikasyon indeksi detayli bir sekilde incelenmistir. Yapisal esitlik modelinde
genellikle Ki Kare degerinin yaninda GFI; AGFI; CFI; NFI; NNFI; RMSEA degerlerine
yer verilmektedir (Stimer, 2000: 62). Calismada yapilan ilk analiz sonucunda Ki kare ve
genel olarak uyum indeksleri; modelin yeterli oldugunu gostermistir. Diger yandan bazi
maddelerde modifikasyon indeksi degerleri bakimindan maddelerin iligkili oldugu

goriilerek bazi revizyonlar yapilmistir.

015 AFl —

012 AF2 | ou

=0.13

014o] AF3  f— 040
5020

009+ AEG] |0 o
().

0.74

008+ AEG2 J— 047

- 0.01

020 - AEG3 047

- 0.09

013 »| AKK1 [~ 03

(.08

0,09 = AKK2 — 039 — AK_K

0.15 - AKK3 H‘—

Chi-Square=174.25, df=79, P-value=0.00000, RMSEA=0.051

Sekil 4.1. Sanal Tur Kullanicilarinin Teknoloji Kabul Diizeyi Uzerine Kurulan Yapisal Esitlik Modeli
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Modifikasyon revizyonlarinin ardindan modelin uyum indeksleri su sekilde ¢ikmustir:
GF1=0,95; AGFI1=0,93; CFI=0,99; NFI=0,98; NNFI=0,99 ve RMSEA=0,051 (Tablo 4.9).
Bu uyum indeksi sonuglari, degiskenlerin gizil degiskenleri yeterli diizeyde temsil
ettiklerini gostermektedir. Uyum degerleri gz 6niine alindiginda modelin veriye yeterli
diizeyde uyum gosterdigi gozlemlenmistir (Tablo 4.9). Calismada Ki Kare degeri 174,25
olarak ¢ikmis ve p degerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<.01).

Tablo 4.9. Calismanin Uyum Iyiligi Indeksleri Kriterleri (Siimer, 2000) ve Calismanin Bulgular:

Kriter Kabul noktalari Bulgular
GFI Iyi uyum: .90 ve iizeri 0,95
Miikemmel uyum: .95 ve {izeri
AGFI Tatminkar diizeyde uyum: .90 {izeri 0,93
Miikkemmel uyum: 0.5°e esit ya da daha kiiciik olan deger
RMSEA 0,051
Kabul edilir deger: .08 ve altindaki deger
CEl Iyi uyum: .90 ve iizeri 0,99
Miikkemmel uyum: .95 ve iizeri
NFI 0,98

Kabul edilir uyum: .90 ve .94 aras1 deger

Miikemmel uyum: .95 ve iizeri

NNFI Kabul edilir uyum: .90 ve .94 aras1 deger 0,99

Tablo 4.9°da verilen galismanin uyum iyiligi indeksleri bulgulart incelendiginde; 4
indekste (GFI, CFI, NFI ve NNFI) miikemmel uyumun oldugu, bir indekste miikemmel
uyuma ¢ok yaklasildigt (RMSEA) ve son olarak bir indekste ise tatminkar diizeyde
uyumun (AGFI) oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle modelin uyum iyiligi indekslerinin
yeterli diizeyde olduklar1 kabul edilmektedir.

Asagidaki Tablo 4.10°da calismanin yapisal esitlik modeli (YEM) yol analizi ve

hipotezlerin sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4.10. YEM Yol Analizi Sonuglari ve Hipotez Test Sonuglar

Standardize

Hipotez edilmis parametre P Sonug¢
degeri
degeri (P)
Hi: Algilanan faydanin g¢evrim ig¢i rehberli sanal turu
benimseme niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir. 0.36 0,000 Kabul
Ha: Algilanan faydanin algilanan eglence iizerinde anlamli
. L 0,87 0,000 Kabul
bir etkisi vardir.
Hs: Algilanan eglencenin ¢evrim i¢i rehberli sanal turu
benimseme niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir. 0.28 0,000 Kabul
Ha: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinde
. . 0,74 0,000 Kabul
anlaml bir etkisi vardir.
Hs: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan eglence
tizerinde anlamli bir etkisi vardir. 0.69 0.000  Kabul
He: Algilanan kullanim kolayliginin ¢evrim i¢i rehberli sanal
turu benimseme niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir. 0.27 0,000 Kabul
H7: Cevrim i¢i rehberli sanal turu benimseme niyetinin
destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi iizerinde anlamli 0,76 0,000 Kabul

bir etkisi vardir.

Tablo 4.10 iizerinde de goriilecegi iizere YEM kapsaminda yapilan analiz sonucunda
calismada gelistirilen hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Buna gore algilanan faydanin
hem benimseme (davranissal) niyeti lizerinde hem de algilanan eglence iizerinde;
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda, eglence ve benimseme (davranissal)
niyeti iizerinde; algilanan eglencenin benimseme (davranissal) niyeti ilizerinde ve son
olarak benimseme (davranigsal) niyetinin ise yerinde ziyaret etme egilimi iizerindeki
etkisinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmigtir. Tablo 4.10 iizerinde yer alan hipotezlerin kabul
durumlar;; hem p degerleri hem de standardize edilmis parametre degeri beta
katsayilarina dikkate alinarak degerlendirilebilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada ulasilan

bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Cevrim 1i¢i rehberli sanal tur uygulamalara yonelik algilanan fayda ile benimseme
(davranigsal) niyeti arasinda ayni1 yonde istatistiksel agidan anlamli 0,36 birimlik bir iligki

tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle sanal turu deneyimleyen kullanicilarin fayda algisinda
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gerceklesen bir birimlik artis benimseme (davranigsal) niyetini 0,36 birim arttirmaktadir

(p>,01). Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Cevrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik algilanan fayda ile algilanan eglence
arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli 0,87 birimlik bir iligki tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle sanal turu deneyimleyen kullanicilarin fayda algisinda gergeklesen bir
birimlik artis eglence algisini 0,87 birim arttirmaktadir (p>,01). Bu nedenle H> hipotezi

kabul edilmistir.

Cevrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik algilanan eglence ile benimseme
(davranigsal) niyeti arasinda ayn1 yonde istatistiksel agidan anlamli 0,28 birimlik bir iliski
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle sanal turu deneyimleyen kullanicilarin eglence
algisinda gergeklesen bir birimlik artis benimseme (davranigsal) niyetini 0,28 birim

arttirmaktadir (p>,01). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Cevrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik algilanan kullanim kolaylig: ile
algilanan fayda arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli 0,74 birimlik bir iliski
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle sanal turu deneyimleyen kullanicilarin kullanim
kolaylig1 algisinda gergeklesen bir birimlik artis fayda algisin1 0,74 birim arttirmaktadir
(p>,01). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Cevrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik algilanan kullanim kolaylig: ile
algilanan eglence arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli 0,69 birimlik bir iligki
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle sanal turu deneyimleyen kullanicilarin kullanim
kolaylig1 algisinda gerceklesen bir birimlik artis eglence algisini 0,69 birim arttirmaktadir
(p>,01). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Cevrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik algilanan kullanim kolaylig: ile
benimseme (davranigsal) niyeti arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli 0,27
birimlik bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle sanal turu deneyimleyen
kullanicilarin kullanim kolaylhigi algisinda gergeklesen bir birimlik artis benimseme
(davranigsal) niyetini 0,27 birim arttirmaktadir (p>,01). Bu nedenle Hs hipotezi kabul

edilmistir.
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Cevrim igi rehberli sanal tur uygulamalarina yonelik benimseme (davranigsal) niyeti ile
yerinde ziyaret etme egilimi arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli 0,76 birimlik
bir iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle sanal turu deneyimleyen kullanicilarin
benimseme (davranigsal) niyetinde gerceklesen bir birimlik artis yerinde ziyaret etme
egilimi 0,76 birim arttirmaktadir (p>,01). Bu nedenle H7 hipotezi kabul edilmistir (Sekil
4.2).

_ Algilanan fayda
H2 (3=0,87) Ha4(B=0,74) H1 (8=0,36)
Algilanan kullanim i i
g Sanal turu Yerinde ziyaret
kolayhg He($=0,27) | benimseme niyeti |H7(p=0,76)  etme egilimi
Hs ($=0,69)
Hs ($=0,28)
Algilanan eglence

Sekil 4.2. Arastirma hipotezleri ve standardize edilmis parametre degeri beta () katsayilar

79



4.2. Nitel Asamaya Ait Bulgular

Nitel asamada goriisme verilerinin analizi sonucunda katilimcilara, turist rehberlerine ve

akademisyenlere yonelik bulgulara bu baslik altinda yer verilmistir.

4.2.1. Katihmcilara Yonelik Bulgular

Bu kapsamda oncelikle katilimcilara yonelik olarak 5 temaya ve bu temalarla iligkili 18
kategoriye ulasilmistir. Calismada katilimcilara yonelik tema ve Kkategoriler Sekil 4.4

tizerinde gosterilmistir.

Kullanim
Kolaylig1

Teknoloji

Kullanimi On Tanitim

| | Seyahate tesvik
etmesi

| Referans ve
Ucret Odeme taninirhik

Durumu | | Harcanan emek
ve uzmanlik

Olumlu Gortisler

| | Sanal Turlarin | |
Gelecegi

Gergek Turun
Yerini Tutmamasi

— Anlatici

— Bilgi aktarici

| [ Turist Rehberi | |
Faktoril

1
=2
ST
25
gtﬁ
SXY
<
Q>
g o
=
3£
VR
—

— Canli ve anlik

Uzmanlik ve
Giiven

— Bilgi edinme

COVID-19 ve
seyahat kisiti

Ekonomik
unsurlar

Sanal Tura Katilma 6 oM L3791
1 Motivasyonu — Erisilebilirlik

— Fayda

Merak

Zaman kisit1

Sekil 4.3. Katilvmer Goriislerinin Icerik Analizi

80



4.2.1.1. Katihmcilara Iliskin Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlar

Katilimcilara yonelik tema ve kategorilerin yer aldigi Sekil 4.4’te goriilecegi lizere
belirlenen 5 tema “Teknoloji Kullanim1”, “Ucret Odeme Durumu”, “Sanal Turlarmn
Gelecegi”, “Turist Rehberi Faktori” ve “Sanal Tura Katilma Motivasyonu” seklindedir.
Asagida yer alan Tablo 4.11 iizerinde de bu temalarin ve ilgili kategorilerin frekans

dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.11. Katilimcilara Iliskin Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlar

Temalar Kategoriler Frekans

Erisilebilirlik

Ekonomik unsurlar

Bilgi edinme

Sanal Tura Katilma Motivasyonu Fayda

COVID-19 ve seyahat kisiti

Merak

Zaman kisit1

Canl1 ve anlik

Turist Rehberi Faktorii Uzmanlik ve gliven

Anlatici

Kullanim kolaylig

Teknolojinin Kullanimi On Tanitim

Seyahate tesvik etmesi

Harcanan emek ve uzmanlik

Ucret Odeme Durumu
Referans ve taninirlik

Olumlu gortsler

Sanal Turlarin Gelecegi

o v M |lolo|lwl wlsalrSM N Ol N o

Gergek turun yerini tutmamast

Toplam

]
»

Tablo 4.11 incelendiginde katilimcilara yonelik temalarda en ¢ok 6ne ¢ikanin “sanal tura
katilma motivasyonu” ve “teknolojinin kullanimi1” oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sanal tura
katilma motivasyonlar: arasinda ise en ¢ok sirasiyla erisilebilirlik, ekonomik unsurlar,
bilgi edinme, fayda, Covid-19 ve seyahat kisiti, merak ve zaman kisit1 yer almaktadir.
Teknolojinin kullanim: temasinda ise en ¢ok sirasiyla kullanim kolayligi, 6n tanitim ve

seyahate tesvik etmesi yer almaktadir.
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4.2.1.2. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Katilimcilara yonelik tema ve kategorilerinin betimsel analizine ge¢gmeden once
asagidaki Tablo 4.12 {izerinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve profillerine iliskin

bilgilere yer verilmistir.

Tablo 4.12. Goriisme Yapilan Katilimcilarin Profili

Katil . Medeni Egitim .. Goriisme  Goriisme
1mci Cinsiyet  Yas Durumu Dugrumu Meslegi Siirzsi Seksli
K1 Kadm 65 Evli Lisans ~Em8k“ 24 dk Telefon
Ogretmen
K2 Kadmn 33 Evli Doktora Akademisyen 27 dk Telefon
K3 Kadin 42 Bekar Yiiksek Lisans  Yoga Egitmeni 24 dk Telefon
K4 Erkek 60 Evli Lisans Emekli 37 dk Zoom
K5  Kadm 21 Bekar o0 Ogrenci 18dk  Telefon
Ogrencisi
K6 Erkek 31 Bekar Yiiksek Lisans  Akademisyen 48 dk Yiizyiize
K7 Kadin 42 Bekar Yiiksek Lisans Ogretmen 18 dk Zoom
K8 Erkek 32 Bekar Lisans Esnaf 13 dk Zoom
K9 Erkek 29 Bekar Lisans Turist Rehberi 19 dk Zoom
K10 Erkek 23 Bekar Lisans Ogrenci 18 dk Zoom
K11 Erkek 57 Evli Lisans Gayrimenkul 35 dk Telefon
danigmani

Katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde cinsiyet dagiliminin neredeyse esit
oldugu, bekar ve lisans mezunu katilimcilarin 6ne ¢iktigi, yas ortalamasinin yaklasik
olarak 40 oldugu ve meslek durumu agisindan oldukg¢a farklilik gosterdigi dikkat
¢ekmektedir.

4.2.1.3. Katilimcilara Iliskin Temalara Ait Bulgular

Katilimcilara iliskin temalardan en ¢ok 6ne ¢ikanlar arasinda “turist rehberi faktorii” yer
almaktadir. Bu tema ile katilimcilarin sanal turlarda gercek bir turist rehberinin eslik
etmesi hakkindaki goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Toplam 10 frekans degeri ile
ifade edilen bu tema, 3 kategoriden olugmaktadir. Bunlar “anlatic1”, “uzmanlik ve giiven”

ve “canli ve anlik” seklinde adlandirilmstir.

“Anlatic1” kagetorisinde sanal turlarin bir turist rehberi anlatimiyla farklilasmasi ve
rehberin varligi én plana ¢ikmaktadir. Tlgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Yani anlatim birinci plandaydi benim icin. Goriintiiler harikaydi, ¢ok giizeldi ama esas
insani konunun icine ¢eken anlatim. Yani sizin anlattiginiz eger bana keyif vermeseydi ben

sadece bakardim. O programin icine girip de oralarda gezmezdim actk¢asi.” (K1)

82



“Rehbersiz olsun istemezdim. Yani bir kayitin orada dontiyor olmasint istemem.” (K3)

“Uzmanlik ve giiven” kagetorisinde sanal turlarda uzman bir rehberin bulunmasinin
farklilik yarattigi ve bunun da giiven olusturdugu vurgulanmaktadir. Ilgili kategoriye

iliskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Anlatan kiginin uzman olmast verilen bilginin daha kanitlanmas: bilginin dogru olmasi
onemli.” (K8)

“Gtiven saglyor dinleyiciye. Yani isinin ehli oldugunu bildigimiz icin bildigimiz kiginin
anlattigi konu hakkinda uzman oldugunu bildigimiz igin tabii insana bir giiven sagliyor yani.

Isi bilmeyenin anlatmast baska birinin anlatmas: baska.” (K9)

Bu temada en ¢ok 6ne ¢ikan kategori olan “canli ve anlik” kategorisinde katilimcilar
¢evrim i¢i ve canli bir sekilde rehber tarafindan sanal turda olmanin ve anlik etkilesim
imkaninin bulunmasinin énemine vurgu yapnuslardir. ilgili kategoriye iliskin &rnek

alintilar agagida sunulmaktadir.

“Anlik aklima gelen bir seyi sorup es zamanli cevabini aldigim igin o bende iyi bir duygu
yaratyor. Gergekten geziyormus, sohbet ediyormus hissi yaratiyor. Bu yiizden rehberli
olmasi ¢ok kiymetli.” (K3)

“Aklima gelen herhangi bir soruyu direkt canli olarak yoneltebiliyorum ve anlatimi

dinleyebiliyorum.” (K10)

Katilimcilara iligkin temalardan biri de “sanal tura katilma motivasyonu” seklindedir. Bu
tema ile katilimeilarin sanal turlari tercih etmelerinin arkasinda yatan motivasyonlar ve
bu konudaki goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Toplam 40 frekans degeri ile ifade
edilen bu tema, yedi kategoriden olusmaktadir. Bunlar; “erisilebilirlik”, “COVID-19 ve
seyahat kisit1”, “merak”, “zaman kisit1”, “bilgi edinme”, “fayda” ve “ekonomik unsurlar”
seklindedir.

“Erisilebilirlik” kategorisinde katilimcilar herhangi bir mazeret veya erisimin kolay
olmadig1 durumlarda oturdugu yerden sanal turlar aracilifiyla kolaylik saglanabilmesine
vurgu yapilmistir. Bu kategori bu temada en ¢ok 6ne ¢ikan kategoriler arasindadr. Tlgili

kategoriye iligkin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Fiziksel bir problemim vardwr. Maddi durumum yoktur. O yiizden gidemedigim yerleri
youtube tizerinden seyretmek ya da iste sanal turlar seminerlere katilarak sanal turlara dahil

olmak ¢ok daha avantajl benim igin.” (K5)
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“Su an i¢in hemen "Hadi kalk, gideyim" diyebilecegim bir durumda degilim. Ama oturdugum

yerde, hani bir saatte nasil deneyimleyebilirim bu, aslinda katilmaya iten temel diirtii

diyebiliriz.” (K7)
Sanal tura katilma motivasyonu temasinda en ¢ok One ¢ikan kategoriler arasinda
“ekonomik unsurlar” kategorisi yer almaktadir. Covid-19’un etkisiyle diinya ¢apinda tiim
sektorlerin durma noktasina geldigi ve daha sonra hayat pahaliligi gibi ekonomik
sorunlarin ortaya ¢iktigi donemlerde seyahate ve tatile ¢ikmanin gegmise gore maliyetli
olmasi katilimcilar agisindan vurgulanan bir nokta olmustur. Bu gibi durumlarda sanal
turlarin daha ekonomik olduguna deginilmistir. Ilgili kategoriye iliskin bazi &rnek

alintilar asagida sunulmaktadir.

“FEkonomik sartlarin kétii oldugunu ve gezmeye biit¢e aywrma agisindan da bakarsak gayet

elverisli bir secenek.” (K1)

“Ekonomik olarak daha erisilebilir, daha uygun oldugunu diigiiniiyorum. Insanlarin

seyahatlere katilma veya katilamama etkenlerinin basinda ekonomik durum geliyor.” (K2)

“COVID-19 ve seyahat kisit1” kategorisinde pandemi gibi seyahat kisiti yaratan
durumlarda sanal turlarin sagladig1 imkanlar vurgulanmistir. Tlgili kategoriye bazi iliskin

ornek alintilar agagida sunulmaktadir.

“Pandemi zamaninda ¢ok oldugunu duymugstum ama hi¢ katilmadim. Yani kullanilabilecek
bir yontem. Mesela pandemi gibi bir olay oldu da yani su an hani savas ¢ikti mesela turist

gelmedi memlekete. Evet bu gibi birkag¢ kosulda ozellikle kullamilabilecek bir yontem” (K9)

“Sanal turlar da bu tarz beklenmeyen durumlarda ya da diinya ¢apinda yasanan krizlerde
insanlarin seyahati, arzusu ¢ok daha fazla oluyor. Yani bir sekilde bizim ruh sagligimizi da

korumamiza yardimct oluyor.” (K5)

“Zaman kisit1” kategorisinde katilimeilar is yogunlugu gibi dénemlerde sanal turlarin
sagladig1 avantajlar 6n plana ¢cikmustir. Ilgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida

sunulmaktadir.
“Cok fazla yogun ig temposunda zaman bulamayan insanlar da tercih edebilir.” (K2)
“Zamanim yoksa bir bolgeyi kesfetmeye o zaman sanal turlar: tercih edebilirim.” (K3)

“Fayda” kategorisinde katilimcilar sanal turlarin seyahat ile ilgili etkili tanitim saglamasi
ve genel kiiltiir agisindan avantaj sagladig: vurgulanmustir. Ilgili kategoriye iliskin rnek

alintilar agagida sunulmaktadir.
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“Sanal turlar bilgiyi arttirmak, yeni seyler edinmek amacuyla faydali buldugum bir girisim.’
(K4)

“Bir saatte normal sartlarda birka¢ giin aywmadan gezme sansi olmayan bir yeri

deneyimleme firsati olmus oldu.” (K7)

“Bilgi edinme” kategorisinde katilimcilar tarafindan sanal turlarin ilgili destinasyonlar
hakkinda yeni ve 6z bilgileri saglamas1 vurgulanmstir. Ilgili kategoriye iliskin 6rnek

alintilar asagida sunulmaktadir.

“Bilgi ihtiyacimizi da gideriyor. Evde oturup kitap okumak yerine iste biraz daha gorsellige
onem vererek insanlar daha fazla yer yer saniyor. Ben hi¢ bilmedigim yerleri 6grendim bu

sanal turlar sayesinde. ” (K5)

“Sanal tura katilma motivasyonu birincisi yeni yerler gormek. Ikincisi gidecegi yerler

hakkinda bilgi almak olabilir.” (K11)

“Merak” kategorisinde sanal tura katilanlarin motivasyonlari arasinda merak duygusunun
etkili olacagi katilmcilar agisindan 6n plana ¢ikmustir. Ilgili kategoriye iliskin &rnek

alintilar asagida sunulmaktadir.

“Ilk  donemde merak ettiklerinden katilacaklar  ¢iinkii  kendilerini ne  bekliyor

bilmediklerinden bir beklentiyle gelemezler ben de oyleydim ¢iinkii.” (K3)

“Benim Tiirkiye’ de gormek istedigim birkag dénemli yer var. Bunlardan biri Frig Yolu’ ydu.
Onun haricinde Likya Yolu ‘ndaki tarihi yerler. Bir de Konya Catalhéyiik benim ¢ok dikkatimi
cekiyor. Ama bir tiirlii imkdamm bulup da oralara gidemiyorum. Sizi aksam izledikten sonra

ben buralara olursa sanal turla gidebilirim diye diisiinmeye bagladim.” (K1)

Katilimcilara iliskin temalardan bir digeri de “teknolojinin kullanimi” olarak
belirlenmistir. Teknolojinin ku/lanim: temasinda ise en ¢ok sirasiyla kullanim kolaylig,
On tanitim Ve seyahate tesvik etmesi yer almaktadir. Toplam 18 frekans degeri ile ifade
edilmistir. On tanitim kategorisine iliskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.
“Ben oralart boyle gormiis gibi oldum. Ama dedigim gibi gormek istiyordum. Simdi daha
fazla gérmek istiyorum. Neden gérmek istiyorum? Ben simdi sizden dinledim ya oralart.

Kafamda bir¢ok seyi oturttum. Ben oraya gittigim zaman artik bazi seylere ezbere bakmak

degil de daha bilin¢li bakacagim diisiintiyorum.” (K1)

“Bence sanal turun en etkileyici kismi su; demo gibi bir sey. Bu turda gordiiklerinden sonra

bir motivasyon hissediyorsan iginden o zaman kalkip gelirsin burayt yasarsin.” (K3)
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Katilimcilara iliskin kategorilerden bir digeri de “seyahate tesvik etmesi” olarak
belirlenmistir. Bu temada katilimcilar sanal turlarda kullanilan teknolojilerin seyahate
tesvik etmesine vurgu yapmislardir. Toplam 4 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin
alt kategorisi bulunmamaktadir. ilgili kategoriye iliskin baz1 6rnek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Zaten her sey teknolojiye dondii. Hele pandemi doneminde artik iyice aligtik sanal alemde
gezmeye.” (K1)

“Yani bu teknolojiye bagli olarak gelisen bir sey. Eskiden hayalimizde bile canlandiramazdik
boyle seyleri.” (K4)
Katilimcilara iliskin kategorilerden bir digeri de “kullanim kolaylig1i” olarak
belirlenmistir. Bu temada katilimcilarin sanal tura katilim siirecinde kayit, baglanma ve
tur esnasinda sanal turu kullanma durumlar1 hakkinda goriisleri tespit edilmek istenmistir.
Toplam 8 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin alt kategorisi bulunmamaktadir. Ilgili

kategoriye iliskin baz1 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Biz teknolojiyle biiyiimedik. Hep biz sonradan égrendik bunlari.. Ona ragmen erisimim

kolay oldu. Ben bunu yapabildiysem gencler zaten yaparlar.” (K1)

“Herhangi bir sorun yok yasamadim. Direkt rezervasyon tarzinda bagvurdum. Saati

>

geldiginde bana mailden bilgilendirme geldi direkt katildim yani ¢ok zorlu bir yani yoktu.’
(K8)
Katilimcilara iligkin temalardan bir digeri de “sanal turlarin gelecegi” olarak
belirlenmistir. Toplam 14 frekans degeri ile ifade edilmistir. Bu temada iki kategori

bulunmaktadir. Bunlar olumlu goriisler ve gercek turun yerini tutmamasi kategorileridir.

“Gergek turun yerini tutmamasi” kategorisinde katilimcilar sanal turlarin bir yeri yerinde
gormenin alternatifi olamayacagini ve sanal turlarin daha ¢ok destekleyeci olacagini
vurgulamiglardir. Toplam 5 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin alt kategorisi

bulunmamaktadr. Ilgili kategoriye iliskin bazi 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Tamamen bir destinasyon ziyareti yerine kullanilabilecegini diisiinmiiyorum.” (K2)

“Ben mesela gezip gormek istedigim bir yeri once sanal turla goreyim isterim, ama mutlaka

oraya gidip hani canli olarak deneyimlemek isterim.” (K7)

Katilimcilara iligkin kategorilerden bir digeri de “olumlu goriisler” olarak belirlenmistir.

Bu kategoride katilimcilardan sanal turlarin gelecekte kullanimina iliskin goriisleri ortaya
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cikarilmak istenmistir. Toplam 9 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin alt kategorisi

bulunmamaktadir. ilgili kategoriye iliskin bazi 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Geleceginin devam edebilecegini diisiiniiyorum. Buradaki rehber arkadasimla da konugstuk
sanal tur olmaz diyen insanlar da var. Ben her ikisinin de varolmaya devam edecegini ve

farkly ihtiyaglara cevap verecegini diisiiniiyorum.” (K3)

“Ya kesinlikle bundan 10 yil 6nce mesela sanal sozciigiine bile asina degildik. Simdi sanal
tur yaptik ama ne bileyim bu belki de ii¢ boyutlu olacak veya ne bileyim bunun iistiine his
eklenecek. Belki de kokusunu alacagiz. Onunla gezdigimiz bolgenin sesini duyacagiz. Yani
bir¢cok sey eklenecek belki de teknolojinin gelismesiyle. Veya bir vizyonumuz bizim
yansitilacak belki o bolgeye. Biz de gezecegiz su anki gey nedir? Meta'min yaptigi gibi belki
de daha aktif bir sekilde deneyimleyebilecegiz.” (K9)

Katilimcilara iligkin temalardan bir digeri ise “licret 6deme durumu” yer almaktadir. Bu
tema ile katilimcilarin sanal turlara iligskin olarak {icret 6deme istekliligi ve bu konudaki
gortsleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Toplam dokuz frekans degeri ile ifade edilen bu
tema, 2 kategoriden olusmaktadir. Biri “referans ve taninirlik” digeri ise “harcanan emek

ve uzmanlik” seklinde adlandirilmistir.

“Referans ve taninirlik™ kategorisinde, katilimecilarin {icret 6demeye meyilli olmalarinin
sanal turu yoneten turist rehberinin taninirhigi, tnliligi ve bir tanmidik vasitasi ile
bilinirligi 6n plana ¢ikmaktadir. ilgili kategoriye iliskin ornek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Tamimadigim, bilmedigim, hi¢ duymadigim veya bir referans olmadiktan sonra herhalde
diisiinemem. Ciinkii ne oldugunu bilmiyorum. Bir de ortalikta o kadar yalan dolan igleri var
ki. Bu yiizden katilamazdim. Ama bir referans olursa mesela daha once katilmiglardir biz ¢ok

memnun kaldik diyen birileri olursa tabii ki katilirim.” (K1)

“Odeme yapardim tabii rehberin iinliiliigii hakkinda iinlii olmasi ya da tamdik biri olmasi
rahatlikla ticret vermeme sebep olabilirdi yani. — Bilinir biri olmazsa ézellikle rehbere bagh

odeme yaparsiniz.” (K8)

“Harcanan emek ve uzmanlik” kategorisinde ise alaninda uzman bir turist rehberinin
sanal tur icin harcadigi emegin iicret ddemeye deger oldugu ifade edilmektedir. lgili

kategoriye iligskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Emegin karsiligi olmasi lazim. Tamam herkes bilgiye bedava ulasma diisiincesinde ama

ticretli olmast daha iyi olacaktir.” (K11)
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“(...) ama bir karsiligi olmazsa, béyle bir sanal turun olma ihtimali zaten olmaz. Dolayisiyla,
bunu mutlaka bir biitcesi var, bunun karsilanmasi gerekir. Bir kere, emege saygi agisindan
ticretlendirilmeli bence. Yani bunun igin herkes de seve seve 6deme yapabilir. Sonugta ben
telefonuma indirdigim bir uygulamaya da para édiiyorum eger ondan hani verim alacagimi

diisiintiyorsam.” (K7)

Katilimcilara yonelik goriisme sorular1 arasinda yer alan “Frigya’y: ziyaret ettiniz mi?”,
“Bu sanal turdan memnun kaldiniz m1?”, “Bu turu bagkalarina 6nerir misiniz?”, “Bu tur
sonrasi gelecekte de baska sanal turlar1 deneyimlemek ister misiniz?”, “Bu turdaki turistik
bolgeyi baskalarina tavsiye eder misiniz?” ve “Sanal turlar ticretli olmali m1?”” seklindeki

sorulara kisa yanitlar verildigi i¢in asagidaki Tablo 4.13 iizerinde 6zetlenerek verilmistir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin Sanal Turlara Iliskin Genel Goriisleri

Katilime1  Frigya’yr  Bu sanal Bu turu Bu tur sonrasi Bu turdaki Sanal
ziyaret turdan bagskalarina gelecekte de turistik bolgeyi turlar
ettiniz memnun onerir baska sanal turlari bagkalarina tcretli

mi? kaldiniz misiniz? deneyimlemek tavsiye eder olmali

mi? ister misiniz? misiniz? mi?
K1 Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
K2 Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
K3 Evet Evet Evet Evet Evet Evet
K4 Evet Evet Evet Evet Evet Evet
K5 Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
K6 Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
K7 Evet Evet Evet Evet Evet Evet
K8 Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
K9 Hay1r Evet Evet Evet Evet Evet
K10 Evet Evet Evet Evet Evet Evet
K11 Hay1r Evet Evet Evet Evet Evet

Tablo 4.13 incelendiginde katilimcilarin tamaminin g¢evrim i¢i rehberli sanal turlara
yonelik ilgileri ve memnuniyet diizeylerinin ¢ok yliksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarin tamaminin bu c¢aligma kapsaminda diizenlenen sanal turdan memnun
kaldig1 ve bu turlar1 bagkalarina onermek istedikleri yoniinde olumlu yaklagimlari
goriilmektedir. Ayrica benzer sekilde katilimcilarin tamaminin bu sanal tur deneyiminden
sonra gelecekte de baska cevrim igi rehberli sanal turlar1 deneyimlemek istedikleri ortaya
cikmistir. Diger yandan katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin bu c¢alisma kapsaminda
diizenlenen sanal turda yer alan bolgeyi daha Once ziyaret etmedigi ortaya ¢ikmistir.
Diger yandan bolgeyi daha dnce goérmemesine karsin sanal tur deneyiminden sonra
katilimeilarin tamaminin bolgeyi baskalarina tavsiye edeceklerini bildirmeleri dikkat
cekmektedir. Son olarak katilimcilarin tamami, sanal turlarin ticretli olmasi yoniinde

goriis bildirmislerdir.
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4.2.2. Turist Rehberlerine Yonelik Bulgular

Nitel asamada diger bir ¢alisma grubu olan turist rehberlerine yonelik olarak goériisme
verilerinin analizi sonucunda 5 temaya ve bu temalarla iliskili 18 kategoriye ulagilmistir.

Calismada ulasilan tema ve kategoriler Sekil 4.5 {izerinde gosterilmistir.

Canl1 ve anlik

Turist Rehberi

Faktorii Uzmanlik

Bilgi aktarici

Harcanan emek

Ucret Odeme
Durumu

- Ucrete duyarlilik

_|Gergek turun yerini
tutmamasi

Sanal Turlarin

Gelecegi BE Mifredat

—  Yasal boyutu

Seyahate tesvik
etmesi

Teknoloji | | Sanal turlarin
Kullanimi avantaji
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Sanal turlarin
dezavantaji

— Yenilik

— Ekonomik unsurlar

— Tereddiit

Sanal Tur Konsepti - Kolaylik

| _[Covid-19’un etkisi ve
seyahat kisitlilig1

— On tanitim

— Dijital doniistim

Sekil 4.4. Turist Rehberi Goriislerinin Icerik Analizi
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4.2.2.1. Turist Rehberlerine fliskin Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlart

Turist rehberlerine yonelik tema ve kategorilerin yer aldigi Sekil 4.5 incelendiginde,
belirlenen 5 tema; “Turist Rehberi Faktori”, “Ucret Odeme Durumu”, “Teknolojinin
Kullanim1”, “Sanal Turlarin Gelecegi” ve “Sanal Tur Konsepti” seklindedir. Asagida yer
alan Tablo 4.14 {izerinde de bu temalarin ve ilgili kategorilerin frekans dagilimlart yer

almaktadir.

Tablo 4.14. Turist Rehberlerine Iliskin Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlar:

Temalar Kategoriler Frekans

COVID-19’un etkisi ve seyahat
kisithilig

11

[y
o

Dijital doniisiim

On tanitim

Sanal Tur Konsepti Kolaylik

Ekonomik unsurlar

Tereddiit

Yenilik

Uzmanlik

Turist Rehberi Faktorii Bilgi aktarici

Canl1 ve anlik

Seyahate tesvik etmesi

Teknolojinin Kullanimi Sanal turlarin avantaji

Sanal turlarin dezavantaji

Harcanan emek

Ucret Odeme Durumu

N O NN | N N PR R NN NN RN

Ucrete duyarlilik

Miifredat

[y
o

~

Sanal Turlarin Gelecegi Yasal boyutu

Gergek turun yerini tutmamasti 5

Toplam 95

Tablo 4.14 incelendiginde turist rehberlerine yonelik temalarda en ¢ok “sanal tur
konsepti” temasinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Temalarin tamamina iliskin frekans
degerleri ise toplamda 95’tir. Sanal tur konsepti temasinda 6ne ¢ikan kategoriler sirastyla
COVID-19’un etkisi ve seyahat kisithligi, dijital donilisiim, 6n tanitim, kolaylik,

ekonomik unsurlar, tereddiit ve yenilik yer almaktadir.
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4.2.2.2. Turist Rehberlerine Ait Demografik Bulgular

Katilimcilara yonelik tema ve kategorilerinin betimsel analizine ge¢gmeden &nce
asagidaki Tablo 4.15 {izerinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve profillerine iliskin

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4.15. Goriisme Yapilan Turist Rehberlerinin Profili

Yilda Ort. Goriis

Turist o Egitim Rehberlik Goriisme
Rehberi Cinsiyet  Yas Dugrumu Tecriibesi Tur Yfl pilan f"e . Seksli
Giin Siiresi
TR1 Erkek 55 Onlisans 12 yil 100 giin 26 dk Telefon
TR2 Erkek 51  Onlisans 29 yil 200 giin 15 dk Telefon
TR3 Kadin 36 Doktora 15 y1l 60 giin 19 dk Zoom
TR4 Erkek 51 Lisans 32 yil 100 giin 22 dk Yiizyiize
TR5 Erkek 58 Lisans 36 yil 150 giin 21 dk Telefon
TR6 Erkek 54 Lisans 26 yil 200 giin 44 dk Zoom
TR7 Erkek 57 Onlisans 33yl 200 giin 85 dk Zoom
TRS8 Erkek 54 Lisans 23 yil 200 giin 25 dk Zoom
TR9 Kadin 33 Yiiksek 2 ay - 37 dk Zoom
Lisans
TR10 Kadin 36 Lisans 11yl 150 giin 17 dk Zoom
TR11 Erkek 36  Yiiksek 5yil 180 giin 21 dk Zoom
Lisans

Tablo 4.15’te verilen turist rehberlerinin demografik bilgileri incelendiginde cinsiyet
dagiliminda erkeklerin agirlikta oldugu, egitim durumu agisindan oldukca farklilik
gosterdigi, yas ortalamasinin yaklasik olarak 47 oldugu ve rehberlik tecriibesi bakimindan
ortalama 20 yillik deneyime sahip turist rehberlerinin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Caligmaya dahil olan rehberlerin yilda ortama ¢iktiklar: turlarin giin sayis1 140’tir. Bu

yoniiyle goriigme yapilan turist rehberlerinin meslekte tecriibeli olduklar1 goriilmektedir.

4.2.2.3. Turist Rehberlerine Iliskin Temalara Ait Bulgular

Turist rehberlerine iliskin temalardan en ¢ok 6ne ¢ikan tema “sanal tur konsepti” seklinde
belirlenmistir. Bu tema ile turist rehberlerinin sanal tur konseptine yonelik goriisleri tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Toplam 46 frekans degeri ile ifade edilen bu tema, 7 kategoriden
olugsmaktadir. Bunlar “Yenilik”, “Ekonomik unsurlar”, “Tereddiit”, “Kolaylik”, “Covid-
19’un Etkisi ve Seyahat Kisithligi”, “On Tamtim” ve “Dijital Doniisiim” olarak

belirlenmistir.

“Yenilik” kategorisinde, turist rehberleri sanal turlarm yeni ve yaygin bir uygulama

oldugunu vurgulamislardir. Tlgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.
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“Ben béyle bir seyin olabilecegini hi¢ diisiinmemistim. Cakma bile gelmemigti. Ilk kez baska
arkadaslarimin yapmasiyla tanstim. Cok giizel bir fikir gibi geldi.” (TR2)

“Pandemiyle beraber bir¢ok yenilik hayatimiza girdi. Miizelerin sanal gezileri olsun, zoom
gibi uygulamalarin kullanimi bunun biraz kapisint araladi diye diisiiniiyorum. Bilimsel
toplantilar ya da turlar igin ¢evrim i¢i secenegi bir fikir yaratti ve bu durum maddiyata da

dokiiliir diye diisiintiyorum.” (TR9)

“Ekonomik unsurlar” kategorisinde, turist rehberleri ekonomik sebeplerle insanlarin
sanal turlara katilabilecegini vurgulamislardir. Ilgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar

asagida sunulmaktadir.

“Ekonomik anlamda kendisinin ger¢eklestiremeyecegi imkanlardan dolay: tercih edilebilir.”
(TR11)

“Daha énce belirttigim gibi engeli olan insanlar engellerinden dolay: katilabilir. Ikinci

olarak ekonomik nedenlerden dolayr olabilir.” (TR4)

“Tereddiit” kategorisinde, turist rehberlerinin meslekte goriilen yeni teknolojik
uygulamalara tereddiit ile yaklasabilecegi ve bu kapsamda sanal turlarin da bu sekilde
degerlendirilebilecegi vurgulanmustir. Ilgili kategoriye iliskin ornek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Biraz da seyle yaklastim buna nasil soyleyeyim dikkatli bir sekilde yaklagmaya ¢alistim.”
(TR2)

“Her ne kadar bizim rehber camiast olumsuz baksa da iste efendime soyleyeyim ekmegimizi

elimizden alacak yok yani. Yani biz 50 sene oncesinin rehberligini yapmiyoruz.” (TR6)

“Kolaylik” kategorisinde, turist rehberleri sanal turlara katilanlarin daha kolay bir sekilde
gezmek gormek isteyecekleri yer hakkinda erisim saglayacagi ve bu sekilde avantaj
saglanacagini vurgulamiglardir. TIlgili kategoriye iliskin ornek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Bak ben sana bir sey soyleyeyim bir zaman gelecek belki ben bugiin yiiriiyebildigim kadar
yiiriiyemeyecegim hep dizlerimde problem var. Viicut maalesef yani kafayla viicut paralel
gitmiyor. Sen birikerek béyle kafan gelisiyor bilgilerle, onlar: yorumlama kabiliyetleri ama
maalesef viicut yavas yavas eriyor o zaman sen yavas yavas sanal bir varlik olmaya
baslyyorsun iste o sanal haklart bunu bir tek bu, bu dizilerle yapabilmesin ve sen gelistigin

icin ¢ok degerlisin aslinda.” (TR5)

“Evinin konforundan ayrilmak istemiyor olabilir ya da sosyallesmeden sadece kendi bu

deneyimi yasamak isteyebilir.” (TR11)
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“Covid-19’un Etkisi ve Seyahat Kisitlilig1” kategorisinde, turist rehberleri bu sanal tur
uygulamalarmin pandemiyle birlikte yayginlasmasini ne ¢ikarmislardur. {lgili kategoriye

iliskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Sokaga ¢itkma yasagi, havalar ¢ok kotii gidebilir mesela, uzak mesafelerie ilgili olarak
gidememe durumlari gibi, miisait olamayabiliriz gerek fiziki kosullar sebebiyle gerek
ekonomik durum sebebi ile izin alabilme durumlari gibi demek ki bu is birtakim zorunlu

durumlarda gerekli.” (TR5)

“Pandemi gibi boyle zoraki durumlarda tabi baska alternatifleri olmadigi icin tercih

ediyorlar.” (TR3)

“On tanitim” kategorisinde, turist rehberleri bu sanal tur uygulamalarmin insanlarm bir
destinasyona iligkin bilgilerinde 6n bilgilendirme imkani sunacagini vurgulamiglardir.

Igili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Oncelikle ben bir baba olarak mesela benim su anda iki tane oglum var. Esimle birlikte
seyahat yapmak istiyorsam eger ailemin de mutlu olabilecegi bir yere gideceksem oncesinde
bir sanal turu yapip bir kesif yapabilirim oranin nasil bir yer oldugunu, nasil, nelere dikkat

etmem gerektigini bu agidan bakabilirim.” (TR2)

“Ayrica on bilgi saglamak icin de olabilir. Ciinkii iyi gezginler nitelikli ciddi arastirmalar
vapip, altyapiyr sagladiktan sonra bireysel olarak gitmeyi tercih edebilir.” (TR4)
“Dijital donilisim” kategorisinde, turist rehberleri bu sanal tur uygulamalarini son
yillarda goriilen teknolojik uygulamalar arasinda degerlendirmis ve bu kapsamda
teknolojinin gelisimine paralel olarak buna benzer uygulamalarin her zaman olacagini

vurgulamustir. Tlgili kategoriye iliskin drnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Isimizi elimizden kaybedecekmis gibi gelse de ama ileride bu teknolojinin gelismesiyle,

yapay zekanin da gelismesiyle belki ¢ok daha faydali bir hale gelecek.” (TR2)

“Bizim de teknoloji yani kullanmamiz gerekti ki artik hem ziyaret yerleri anlaminda hem
ulasimda ne bileyim konaklamada, gezilerde, bu altyapt rehberin en biiyiik gérevierinden
birisi organizasyonu oldugu i¢in buna uyum saglamak gerekli.” (TR6)

Turist rehberlerine iligskin ortaya ¢ikan temalardan biri de “turist rehberi faktori”
seklindedir. Toplam dort frekans degeri ile ifade edilen bu temanin 3 kategorisi su

sekildedir: “canli ve anlik™, “bilgi aktaric1” ve “uzmanlik.”
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“Canl1 ve anlik” kategorisinde ¢evrim ici rehberli sanal turlara katilanlarin anlik etkilesim
olanag saglayabilmesi bakimindan turlarmn farklihig1 vurgulanmistir. lgili kategoriye

iliskin baz1 6rnek alint1 asagida sunulmaktadir.

“Online turda istedigimiz zaman soru sorup cevap alabiliyoruz ama kaydedilmis turda
sadece izleyip ge¢iyoruz” (TR1)
“Bilgi aktarict” kategorisinde turist rehberlerinin bilgi verme roliine vurgu yapilmustir.

Ilgili kategoriye iliskin baz1 6rnek alint1 asagida sunulmaktadar.

“Tabii rehberle gezmek sana senelerin birikiminin getirdigi bir bilgi bollugu ve bu bilgilerin
arasindaki iligkileri kurmak sayesinde daha genis agili yorumlar yapabilme ozelliklerini
veriyor bu da tabi gezenler i¢in kitaplarda kolay kolay bulabilecek seyler degil internet gibi
ortamlarda daha yiizeysel bilgiler oluyor illaki giizel makaleler vb. kaynaklar var ama bunun
boyle bir kisi tarafindan da yorumlu bir sekilde dile getirilmesi bir de deneyimlerin
aktarilabilmesi bunlar ¢ok énemli.” (TR5)

“Uzmanlik” kategorisinde turist rehberlerinin sanal turda uzmani oldugu konular
paylastig1 ve bunun katilimeilar agisindan etkili oldugu vurgulanmustir. ilgili kategoriye

iligkin baz1 6rnek alint1 agagida sunulmaktadir.

“Bir de sunumu yapan kisinin orayr gercekten gormiis olmaswini ya bir ifadeyle ya bir
fotografla kanitlanmast bence ¢ok carpici. Uzun yulardir geziler yapan, bolgeyi bilen
esliginde denildiginde anlatan adam kimmis abi, oraya gitmis mi gitmemis mi kismina
bakilir. Anlaticinin orayla olan ilgisine satista veya ilgi ¢ekmede key faktorlerdan (anahtar
unsurlardan) bir tanesi.” (TR7)

“Eger bilgi donanimi agisindan ¢ok iyiyse karsidaki rehber gezme duygusu yaratir.” (TR4)

Turist rehberlerine iligkin ortaya c¢ikan temalardan biri de “teknolojinin kullanimi”
seklindedir. Toplam 16 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin 3 kategorisi su
sekildedir: “seyahate tesvik etmesi”, ‘“sanal turlarin avantaji” ve ‘“sanal turlarin

dezavantaj1.”

“Seyahate tesvik etmesi” kategorisinde sanal turu deneyimleyen katilimcilarda yerinde
ziyaret etme egiliminin ortaya ¢ikacag vurgulanmustir. Ilgili kategoriye iliskin baz1 drnek

alint1 asagida sunulmaktadir.

“Bu noktada isin igine birkag element giriyor. Bir mekdnin ya da gezdirmeyi planlanan
destinasyonun ilgi ¢ekiciligi. Illa ki bu sanal tura katilan ziyaretci standart da olsa en

asagida asgari bir diizeyde de olsa belli bir merak dogrultusunda katilmis oluyor. Bu sanal
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turun yapilma kalitesi, piiriizsiizliigii ya da deneyim olarak rehberin burada ziyaret¢iyi sanal
turla beraber turun igine almasi gibi parametreler bunu etkileyecektir. Bu parametreler
olumlu oldugu siirece ve sanal tur basarili bir sekilde gerceklestirdigi siirece de eminim

ziyaret etme istegini arttiracaktir.” (TR11)

“Sanal turun yerinde ziyaret etme egilimine etkisi baglaminda buradaki parametre bir turun

ne kadar uzak ne kadar pahali ne kadar az veya ¢ok yapilabilir olduguna baghdwr.” (TRT)

“Sanal turlarin avantaji” kategorisinde ise sanal turlarin sagladigi faydalara vurgu

yapilmustir. Tlgili kategoriye iliskin baz1 érnek alint1 asagida sunulmaktadir.
“O bolgenin tamiilmasinda faydali olur ve daha ¢ok turist ¢eker diye diigtiniiyorum.” (TR9)

“Sonugta bilgimizi satiyoruz bir yerde o yiizden hani risk her zaman olan bir sey ama bir
yerde de aslinda turizm rehberinin on bilgili yaptigi online tur daha sonra fiziki olarak

yapacagi turun satmasini saglayacak. Turist rehberi igcin avantajl bir sey.” (TR3)

“Sanal turlarin dezavantaji” kategorisinde ise sanal turlarin sagladigi bazi dezavantajh
yonlerinin olabilecegine vurgu yapilmustir. ilgili kategoriye iliskin bazi drnek alinti

asagida sunulmaktadir.

“Dezavantaji olarak da baktigimizda ekrana konusmak bizim alistk oldugumuz bir durum
degil. Her zaman ziyaret¢ilerimizi yamimizda gormeye aligmisiz. Bu ilk basta bir yazili
avantaji olabilir: Herkeste bu teknoloji yok ya da herkes teknolojiye bu kadar vakif degil.
Bunu dogru planlamadan yapilacak turlar bizim dezavantajimiz olur. Teknolojik sorunlarla
va da dogru planlanmis bir projeye dogru planlanmig bir sanal gezi yapmadiginiz vakitte bu
rehberlerin karnesine eksi yazar ¢iinkii fiziki ortamda karsimizdaki insani daha net
gorebiliyoruz, onu duygu ve diigiincesini sikildigimi sikilmadigimi, ya da bir molaya mi

s

ihtiyact var burada biz bunlari géremiyoruz. Dezavantaji bu olur diye diigiiniiyorum.’

(TR11)

“Yapay zekad ile ileride yapilacak olan sanal turlarda rehberin yerine artik yapay zekanin

veya otomasyon kullanilmasi.” (TR2)

Turist rehberlerine iligkin ortaya ¢ikan temalardan biri de “sanal turlarin gelecegi”
seklindedir. Toplam 22 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin 3 kategorisi su

sekildedir: “Mifredat”, “yasal boyutu” ve “ger¢ek turun yerini tutmamasi.”

“Gergek turun yerini tutmamasi1” kategorisinde sanal turlarin ger¢ek saha deneyiminin
yerini tutmayacagn vurgulanmustir. Ilgili kategoriye iliskin bazi drnek alinti asagida

sunulmaktadir.
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“Ama gercek gezinin tadini verecegini hi¢chir zaman zannetmiyorum. Yani dokunmak,
hissetmek, gormek, oturmak o kiiltiirle birlikte kahve icmek, onlarin yemeklerini yiyebilmek

¢ok daha farkli seyler.” (TR2)

“Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin hi¢hbir zaman isin gercegini veremeyecegimiz igin
Michelangelo'nun Davut Heykeli’'ni 3 saat anlatirsam belki o heykeli sadece gidip gorme seyi

diiser ama Floransa’ya her zaman herkes gidip sonra da onu gormek ister.” (TRT)

“Yasal boyutu” kategorisinde sanal turlarin turist rehberligi meslegi baglaminda yasal
zeminine iliskin farkli goriisler ortaya ¢ikmustir. ilgili kategoriye iliskin bazi1 érnek alintt

asagida sunulmaktadir.

“Simdi Ilber Ortayli bir sanal tura katilsa adam rehber degil diye sey yapacak degiliz. Sanal
turlarda yasal bir boyutun olmasina gerek de yok, istesek bile olanak yok. Bunu da

zorlamanin anlami yok.” (TR6)

“Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi tarafindan denetlenmeli diye diigiintiyorum. Turlarin iicret
belirlenmesinde, saatinde emek somiiriisiinii engellemis olur. Ayrica bu turlari sadece

profesyonel rehberler yapmalidir.” (TR9)

“Miifredat” kategorisinde sanal turlarin ve iliskili teknolojilerin turist rehberligi
alanindaki yiiksekogrenim kurumlarinda Ogretilmesine iliskin farkli goriisler ortaya

ctkmustir. Tlgili kategoriye iliskin baz1 6rnek alint1 asagida sunulmaktadir.

“Bence rehberlik boliimlerinin miifredatlart i¢ler acisi. Mutlaka yer almali. Dijital
pazarlama, yapay zekd ile yapilan turlar, sanal turlar bunlar gelecegin turizmini
sekillendirecek bizim yerimizi alacak insanlarin bu konuda egitimli olmast mesela yapay
zekann kullaniminin oniine gecemeyiz ama belki bizim kontroliimiizde ¢ok daha faydali bir
sekilde kullamlabilir diye diistiniiyorum o yiizden bizden sonra gelecek rehberlerin mutlaka

ve mutlaka egitimli olmalart gerekiyor diye diisiiniiyorum.” (TR2)

“Universite égrencileri 20 yasinda gengler yani 2000 sonrasi insanlar. Bu gengler Bati
diinyasimin tabiriyle dijital diinyanmin yerlileri. Onlar dijital diinyanin icerisinde dogmusg
zaten biz daha sonradan bu dijitali ogrenmisiz. Simdi gelip ahkam kesmeye ¢alistyoruz ya da
cerceve belirlemeye ¢alisiyoruz. Halbuki bunu dersin icine koymak falan zaten hig

diisiinmemeliyiz bunu direkt koymalyiz.” (TR11)

Turist rehberlerine iliskin temalardan bir digeri de “Ucret Odeme Durumu” seklindedir.
Toplam 7 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin 2 kategorisi su sekildedir: “Ucrete

duyarlilik ve “harcanan emek.”
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“Ucrete duyarlilik” kategorisinde sanal turlarin iicretli olmasmin iicretsiz olmasina
kiyasla kullanicilarda farkli yaklasimlar ortaya ¢ikarabilecegi vurgulanmistir. {lgili

kategoriye iligkin baz1 6rnek alint1 asagida sunulmaktadir.

“Ben {icretli olmasi taraftartyim. Insanlar para vermedikleri igerikten sikilabiliyorlar.

Beklentileri diigiiyor. Parali yapilmali.” (TR7)

“Hangi amaglarla iicretsiz yaptig1 ayri ancak iicretli olmali. Ozellikle iicretli seyler Tiirkiye
pazarinda biraz daha ciddiye aliniyor, ¢iinkii insanlar iicret verdiginde biraz daha olayin i¢ine
girebiliyor.” (TR11)
“Harcanan emek” kategorisinde rehberlerin sanal turlari hazirlama ve sunma asamadinda
gosterdikleri emege vurgu yapilmistir. Ilgili kategoriye iliskin bazi &rnek alint1 asagida

sunulmaktadir.

“Ucretli olmal tabi ki her seyin bir bedeli var. Orada konusmaci zaman ayiracak bilgi

birikimini paylasacak.” (TR1)

“Ucretli olmasi gerekiyor kesinlikle. Ciinkii bu is profesyonel olarak yapiliyor yani belli bir
emek var ortada, bundan dolay1 karsiliginin alinmasi gerekiyor. Bu isi yapan kisiyi de daha

¢ok caligmasi i¢in motive eder.” (TR4)
4.2.3. Akademisyenlere Yonelik Bulgular

Nitel asamada goriisme verilerinin analizi sonucunda akademisyenlere yonelik olarak 5
temaya ve bu temalarla iligkili 20 kategoriye ulasilmistir. Calismada ortaya ¢ikan tema ve

kategoriler Sekil 4.6 tizerinde gosterilmistir.
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4.2.3.1. Akademisyenlere Iliskin Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlar:

Akademisyenlere yonelik tema ve kategorilerin yer aldigr Sekil 4.6 incelendiginde,
belirlenen 5 tema “Turist Rehberi Faktorii”, “Ucret Odeme Durumu”, “Teknolojinin
Kullanim1”, “Sanal Turlarin Gelecegi” ve “Sanal Tur Konsepti” seklindedir. Asagida yer
alan Tablo 4.16 tizerinde de bu temalarin ve ilgili kategorilerin frekans dagilimlart yer

almaktadir.

Tablo 4.16. Akademisyenlere fliskin Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlar

Temalar Kategoriler Frekans
COVID-19’un etkisi ve seyahat kisitlilig1 12
Dijital doniisiim 10
On tanitim 8
Sanal Tur Konsepti
Kolaylik 8
Ekonomik unsurlar 4
Tereddiit 1
Canli ve anlik 7
Turist Rehberi Faktorii Anlatim 4
Uzmanlik 1
Sanal turlarin avantaji 11
Teknolojinin Kullanimi Seyahate tesvik etmesi 8
Sanal turlarin dezavantaji 5
Bilgi paylagimi ve rehberlik hizmeti 6
Ucret Odeme Durumu Harcanan emek 2
Ucrete duyarlilik 1
Miifredat 12
Yasal boyutu 12
Sanal Turlarin Gelecegi
Gergek turun yerini tutmamasi 7
Degisen ziyaretgi profili 5
Toplam 124

Tablo 4.16 incelendiginde akademisyenlere yonelik temalarda en ¢ok 6ne ¢ikanin “sanal

tur konsepti” ve “sanal turlarin gelecegi” temalarinin oldugu dikkat ¢gekmektedir. Sanal
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tur konsepti temasinda One ¢ikan kategoriler sirasiyla Covid-19’un etkisi, dijital

doniisiim, 6n tanitim, kolaylik, ekonomik unsurlar ve tereddiit yer almaktadir.

4.2.3.2. Akademisyenlere Ait Demografik Bulgular

Akademisyenlere yonelik tema ve kategorilerinin betimsel analizine gegmeden Once
asagidaki Tablo 4.17 iizerinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve profillerine iligkin

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4.17. Goriisme Yapilan Akademisyenlerin Profili

Akademik

; Turist - -
Akademisyen Cinsiyet Yas Unvan kadrodakl rehberligi GO..ruslfle Goruﬁ.me
g.(.)re\i belgesi siiresi sekli
siiresi
Al Erkek 43  Ogr. Gor. Dr. 10 y1l Var 20 dk Zoom
A2 Kadm 35 Dog. Dr. 13 yil Var 28 dk Zoom
A3 Erkek 42 Dog. Dr. 16 yil Var 31 dk Yiizyiize
A4 Kadm 32 Aras. Gor. Dr. 9 yil Var 29 dk Yiizyiize
A5 Erkek 32 Arag. Gor. Dr. 9 yil Var 18 dk Yiizyiize
A6 Kadin 54  Dr. Ogr. Uyesi 13 yil Yok 16 dk Yiizyiize
A7 Kadn 36  Dr. Ogr. Uyesi 12 yil Var 41 dk Zoom
A8 Kadm 39 Dog. Dr. 15 yil Var 29 dk Zoom
A9 Erkek 36 Dog. Dr. 9 yil Var 38 dk Zoom
Al0 Kadm 39 Dog. Dr. 14 yil Yok 44 dk Zoom
All Kadm 28 Arag. Gor. 3yl Yok 43 dk Zoom
Al2 Kadn 36  Dr. Ogr. Uyesi 10 yil Var 23 dk Zoom

Tablo 4.17°de verilen akademisyenlerin demografik bilgileri incelendiginde cinsiyet
dagiliminda kadinlarin agirlikta oldugu, unvan acisindan farklilik gosterdigi, yas
ortalamasinin yaklagik olarak 37 oldugu ve akademik kadrodaki gérev siiresi bakimindan
ortalama 11 yillik deneyime sahip olduklar1 dikkat ¢gekmektedir. Caligmaya dahil olan
akademisyenlerin biiylik bir boliimiiniin (9) ayn1 zamanda turist rehberligi belgesine sahip

oldugu goriilmektedir.

4.2.3.3. Akademisyenlere Iliskin Temalara Ait Bulgular

Akademisyenlere iligkin temalardan en ¢ok One ¢ikan tema “sanal tur konsepti” seklinde
belirlenmistir. Bu tema ile akademisyenlerin sanal tur konseptine yonelik gortisleri tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Toplam 43 frekans degeri ile ifade edilen bu tema 6 kategoriden
olugsmaktadir. Bunlar “Ekonomik unsurlar”, “Tereddiit”, “Kolaylik”, “Covid-19’un Etkisi

ve Seyahat Kisithilig1”, “On Tanitim” ve “Dijital Déniisiim” olarak belirlenmistir.
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“Ekonomik unsurlar” kategorisinde, akademisyenler sanal turlarin ekonomik yoniiniin
katilimeilar acisindan motivasyon kaynagi oldugunu vurgulanmustir. Ilgili Kategoriye

iliskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Soyle de bir yonii var birazcik ekonomiye de deginmek lazim buraya evet simdi disindaki
iste turistlere baktigim zaman evet iilkemiz gayet kolay seyahat edilebilen bir iilke yani
parasal anlamda ama kendi i¢ turizm pazarimiza baktigimiz zaman bu maalesef kimi
zamanlarda boyle olmuyor o sanal turlara katilarak kendimi orayi ziyaret etmis gibi
diisiinebilirim yani o duyguyu yasayabilirim ziyaret duygusunu yagayabilirim 0o sanal
turlarda var olan o andaki ekonomik durumuma gére daha sonra kendi ekonominin

toparlandiginda ilk yapacagim yerler arasina girer.” (A10)

“Ulkemiz sartlarina bakarsak ekonomik durum da cok fazla etkileyebilir. Simdi mesela
cekirdek bir aileyi diistindiigiimiizde dort kisiden tura gitmesi var rehberli sanal tura
katilmasi var. Bu anlamda hani iyi bir alternatif oldu diye diisiiniiyorum herkesin hani

turizmin hareketine katilmasini sagladi toplumu.” (A11)

“Tereddiit” kategorisinde, akademisyenler sanal turlarin turist rehberligi meslegi
baglaminda bazi tereddiitlere yol agabilecegi vurgulanmistir. ilgili kategoriye iligkin

ornek alintilar agagida sunulmaktadir.

“Yani kisa vadede rehberlik meslegine soguk bakilabilir bu olaya. Ciinkii fiziksel turlara
rakip bir turmugs gibi algilaniyor bir¢ok rehber tarafindan. Yani amiyane tabirle sektorde
sunu duydugumuz oluyor: "Iste bu sanal turlar bizi ekmegimizden ediyor." Ashnda

ekmeginizden etmiyor, bir alternatif yaratiyor. Bu alternatifi iyi degerlendirmek lazim.” (A3)

“Kolaylik” kategorisinde, akademisyenler sanal turlarin erisilebilirlik a¢isindan sagladig

avantajlar1 vurgulanmugtir. Ilgili kategoriye iliskin rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Sanal tur yaptiginda insanlar ¢ok rahat bir sekilde gidip oralari ziyaret edebilirler. Ama
pandemi siirecinde zaten yasak olan bir seyin evin icerisine kadar getirilmesi ve bunun bir
sekilde, hani oradaymug hissinin olusturulmast ya da buna dair boyle bir takim, yani giizel
seylere dair, bir takim pozitif hislerin olusturulmasina hizmet ettigini diisiiniiyorum. Bu
pandemi stirecindeki sanal turlarin, bir de tabii hani bu siirecte boyle bilgi ile iliskimizin
degistigini diigiiniiyorum pandemi siirecinde, bilginin boyle bu kadar hizli bir sekilde evin
icerisine girmesi, iste ne bileyim yemek yerken, kahvalti ederken, iste ne bileyim, uzandigimiz
yerden boyle uzmanlara ulasabiliyor olma, onlarla iste karsilikli bir sohbet edebiliyor olma,

hani bilginin resmiyetini de ortadan kaldwdi diye diisiiniiyorum.” (A2)

“Giizel bir teknoloji giizel bir firsat tabii ki teknolojinin nimetlerinden yararlanmak lazim.
Dedigim gibi belki de hi¢ gidemeyecegimiz ¢esitli sebeplerle zaman maliyet ya da fiziksel

giiciimiiziin  gerektirmedigi ya da fiziksel giiciimiiziin yetmedigi zamanlarda gidip
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gdremeyecegimiz yerleri rahat bir sekilde evimizden oturdugumuz yerden gérebilme sansini

yakaladigimiz igin sanal turlar bence ¢ok giizel bir gelisme.” (A4)

“Covid-19’un etkisi” kategorisinde, akademisyenler sanal turlarin erisilebilirlik
acisindan sagladigi avantajlari vurgulanmistir. Bu kategori, ilgili temadaki en yiiksek
frekans degerine (13) sahiptir. Ilgili kategoriye iliskin Ornek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Ciinkii pandemi doneminde herkes eve kapandiginda bircok rehber issiz kaldi, dogal
olarak. Ama i¢lerinde kendini bu sanal turlara adapte edebilen rehberler para kazanmaya
devam ettiler ve paradan ziyade sevdikleri meslegi severek yapan rehberlerin zaten bir¢ogu
meslegini severek yapan kisiler. Onlart turlardan uzak tuttugunuz zaman ¢ok biiyiik bir eziyet
haline geliyor turlardan wzak kalmalari. Ama sanal tur yapabilen kisiler hem para
kazanmaya devam edebiliyorlar hem de insanlarla bir araya gelmeye devam edebiliyorlar. ”
(AT)

“Eger nasil ki rénesans ve reform gibi devirler diinya diizeninde bazi degisikliklere vesile
olduysa, pandeminin de bu yasadigimiz COVID-19'a gelen pandeminin de egitimden saglik,
seyahatten, ne bileyim iste aligverise kadar bir¢ok davranis diizenimizde degistirecegini ve
degistirdigini ve bunun ongoriilemez bir sekilde ilerleyecegini diigtiniiyorum. Yani bu yeni
diinya diizeninin, bana gore bir baslangiciydi. Belki bundan 30 sene, 40 sene sonra bu
zamanlar: anlatacak olan kisiler, "COVID- 19'la baslad: bu iste, sanal platformlar" diye
bahsedeceklerdir, diye tahmin ediyorum.” (A8)

“On tamtim” kategorisinde, akademisyenler sanal turlarin erisilebilirlik acisindan
sagladigi avantajlar1 vurgulanmustir. Ilgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Bir kesim vardir ki yani once sanal tura katilirlar bilgi sahibi olurlar ve sonrasinda o
atmosferi canli canli yasamak isterler kesinlikle katkist oldugunu diisiiniiyorum sanal

turlarn fiziksel turlara on ayak oldugunu diisiiniiyorum.” (A4)

“Hatta tura karar veremeyen, katilip katilamayacagina karar veremeyen insanlar igin de
acente sunu soyleyebilir. Bu turumuza katilin. Sanal tura ve kararinizi verin diye soyleyebilir.

Bunlara ¢ok faydast olabilir. Yani boyle bir ne divelim? On sunum gibi.” (AB)

“Dijital doniistim” kategorisinde, akademisyenler sanal turlarin erisilebilirlik agisindan
sagladig1 avantajlar1 vurgulanmistir. Bu kategori, ilgili temadaki en yliksek frekans
degerine (10) sahip kategoriler arasinda ikinci siradadir. Ilgili kategoriye iliskin 6rnek

alintilar agagida sunulmaktadir.
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“Nasil bugiin Facebook, Instagram gibi uygulamalar, Foursquare gibi uygulamalar varsa,
sanal tur pazari ya da sanal turlari pazarlayan konseptler, sosyal medya platformlarinda

olusacak.” (A3)

“Ozellikle teknolojinin gelismesi ve yapay zekanin bu kadar hayatimiza girmesiyle birlikte
sanal turlarin highir sekilde goz ardi edilmeyecegini biliyorum ve ozellikle Z kusaginin sanal

turlara katilacagin biliyorum.” (A4)

Akademisyenlere iligkin temalardan bir digeri de “turist rehberi faktorii” seklindedir.
Toplam 12 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin kategorileri “canli ve anlik”,

“anlatim” ve “uzmanlik” seklindedir.

Turist rehberi faktorii temasi altinda akademisyenlerin en ¢ok vurgu yaptigi kategori
“canli ve anlik” kategorisidir. Ilgili kategoriye iliskin bazi ornek alinti asagida

sunulmaktadir.

“Bir belgesel ya da dizide izlediginden farkl olarak burada dogrudan muhatap olacag
birisinin olmasi az da olsa bir sey onu kendi kigisel tecriibesi haline getirmesi anlamina
geliyor. Bu yiizden sey yani kendisini orada gésterme firsati buldugu igin sorusuna muhatap
buldugu icin yani o anda yasayan bir sey oldugunu hani sey bu hissettirdigi i¢in bence bu

ilgi duyurulabilecek giizel bir sey duyacaktir tabii ki.” (Al)

“Rehbersiz olmaz, turda rehbersiz olmaz. Orayt gezilecek yeri bir kisi anlatiyorsa orada da
rehberin olmasini bekleriz. Sonugta biz sunu gozlemliyoruz. Insanlar rehberle gezdiklerinde
sunu soyliiyorlar. Biz daha once de geldik, kendimiz gezdik ama boyle bilgiler alamadik,
boyle anlayamadik. Sanal tur da béyle yani. Rehber olmadigi zaman agik bir video da

izleyebilir. Bence sanal ya da ger¢ek rehbersiz tur olmaz.” (A5)

“Anlatim” kategorisinde, turist rehberlerinin anlatim becerisinin sanal turlarda yarattigi

farkliliga deginilmistir. ilgili kategoriye iliskin rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Rehberin anlatim becerisi ve yorumlama becerisi burada, bence en temel kriter. Ciinkii bazi
rehberler diiz metin okur gibi oluyor, o sanal tura katilan kigiye hi¢cbir duyguyu
aktaramiyorlar, arkadaglar. Ama bazilar: gergekten oraya yansitiyor, yasiyor ve tabii yiiz
yiize gerceklestiren turlardan farkli yonleri var sanal turlarin anlik soru veya anlik karsi

tarafin tepki, duygusal tepkilerini 6lcemiyorsunuz rehber olarak.” (43)

“Bence tamamen rehberin anlatimiyla alakali. Eger sizi sanal turu yaparken sizin i¢inizde
merak uyandwrabiliyorsa, iste ben buray kesinlikle gormeliyim hissiyati uyandiriyorsa zaten
insanlar bizzat sonrasinda hani biraz énce de demistim ya, insanlarda uyandirilan merak
diizeyi, ben gideyim, orayt da bir géreyim tamam, aldim bilgileri bura ile alakali, ama

kesinlikle gidip bu atmosferi gormem lazim hissiyati uyandirabilir.” (A7)
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“Uzmanlik” kategorisinde, turist rehberlerinin anlatim becerisinin sanal turlarda yarattig

farkliliga deginilmistir. Ilgili kategoriye iliskin drnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Kesinlikle o alani uzmani olacak ki o sanal turu anlatacak benim tadr damagimda kalacak

ve ben orayir gormek isteyecegim.” (A10)

Akademisyenlere iligkin temalardan bir digeri de “teknolojinin kullanim1” seklindedir.
Toplam 24 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin Kkategorileri “seyahate tesvik

etmesi”, sanal turlarin avantaji” ve “sanal turlarin dezavantaji” seklindedir.

“Seyahate tesvik etmesi” kategorisinde, sanal turu deneyimleyenler yerinde ziyaret etme
egiliminin artacag vurgulanmustir. Ilgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Sanal turlarim  %90'dan  fazlasimin  kisiyi gercek bir deneyime yonlendirecegi
kanaatindeyim. Ben kendim de sanal turlara katilan birisiyim. Gergekten bireyde gitme,

deneyimleme, gérme, yasama duygusu olusuyor. Bu yonde onemli etkileri var.” (A3)

“Biz bir ¢alisma yaptik Gobeklitepe 'nin sanal turlari ile alakali ve ¢alisma sonuglart bizi
oyle bir cezbetti ki aslinda insanlar sanal turlarda goérdiikten sonra orayi ziyaret etmek

istiyorlar béyle bir olgu var.” (A10)

“Sanal turlarin avantaji” kategorisinde, sanal turlarin sagladigi faydalara vurgu

yapilmustir. Tlgili kategoriye iliskin &rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Yani bolgeyle ilgili bilgilerin artaCagimi diistiniiyorum ben, eger sanal tur kapsaminda
diistintiyorum, ¢iinkii buralarda bélgenin cesitli yonleri de konusuldugu, anlatildigi icin
sanal turda ve orada gezermisgesine anlatildigi i¢in aslinda o rehberler bu anlamda hani bu
anlamda bolge ile ilgili farkindaligin ve bilginin de artacagim diigiiniiyorum katilimcilar

arasinda.” (A2)

“Her tiirlii olumlu bir sekilde bilgi artacaktwr bilgi seviyen artacaktir.” (A9)

“Sanal turlarin dezavantaji” kategorisinde, sanal turlarin bazi dezavantajli yonlerine

vurgu yapilmugtir. Tlgili kategoriye iliskin 6rnek almtilar asagida sunulmaktadir.

“Aymi bizim derslerde oldugu gibi etkilesim alamayabilir. Yani turiste géz goze bakisarak
anlasmak, anlatmak baska bir sey, onun tepkisini gérmek baska bir sey. Ama kamera
kapaliyken bir insana anlatmak baska bir sey. Mesela ben bunu seye benzetiyorum bizim ders
anlatma sistemimize benzetiyorum. Ben bazen kendimi robot gibi hissediyorum. Kayit
yapwyorum, karsida tepki yok. Soru sor, cevap yok. Hani rehber de bir miiddet sonra bu

ikileme diisebilir, motivasyonunu kaybedebilir.” (A8)
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“Rehber esliginde sanal turun ben hi¢chir dezavantaji oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii ben

dedigim gibi her zaman fiziksel turun yerine hi¢hir sey tutamayacagi taraftaryyim.” (All)

Akademisyenlere iligkin temalardan bir digeri de “iicret 6deme durumu” seklindedir.
Toplam 9 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin kategorileri “licrete duyarlilik”, “bilgi

paylasimi ve rehberlik hizmeti” ve “harcanan emek” seklindedir.

“Ucrete duyarlilik” kategorisinde, sanal turlarin {icretli olmas1 ile iicretsiz olmasi
durumunda ortaya ¢ikan tiikeciti davranisina vurgu yapilmaktadir. Ilgili kategoriye iliskin

ornek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Parali olmas: alacagi hazzi da kaliteyi de arttiran bir sey. Verilen hizmet ayni bile olsa
parayt veren kisi ¢cok daha fazla tatmin olacaktir diye diisiiniiyorum. Bu zaten yani olayin
psikolojik bir boyutu var bir satin alma fazla boyutu vardw aym zamanda diye

diistiniiyorum.” (A1)
“Bilgi paylasimi ve rehberlik hizmeti” kategorisinde, sanal turlarin rehber esliginde

gerceklesmesi sirasinda rehberin bilgilerini paylastigi ve sanal ortamda rehberlik ettigi

vurgulanmaktadir. lgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadir.

“Bilgi giiniimiizde en degerli sey bence dolayisiyla rehberin bilgisi rehberin orada bize o
sanal turu yasatmas: kesinlikle bir bedel ddeyerek yapilmasi gereken bir sey oldugunu

diistiniiyorum.” (A4)

“Sadece fiziksel olarak sahada degil bilinmiyor ama evinden bir zaman aywriyor bunun igin

ve bir hizmet sunuyor, sanal bir hizmet sunuyor. Tabii ki iicretli olmal.” (A8)

Akademisyenlere iliskin temalardan bir digeri de “sanal turlarin gelecegi” seklindedir.
Toplam 9 frekans degeri ile ifade edilen bu temanin kategorileri “miifredat, “yasal

boyutu”, “gercek turun yerini tutmamasi” ve “degisen ziyaret¢i profili” seklindedir.

“Degisen ziyaretci profili” kategorisinde, teknoloji ve dijitallesmenin etkisiyle tiiketici
profilinin degistigi vurgulanmaktadir. lgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Turizm dedigimiz olgu bugiin eskisinden ¢ok daha farkh. Yaz gelsin tatile ¢itkayim, deniz
kenarina gideyim degil. Artik bir kiiltiirlenme olgusu olarak ¢ok daha fazla on planda, filanca
miizeyi gezecegim, falanca bolgeyi gorecegim gibi. Nitekim kiiltiir turizmi Qibi turizm iginde
¢ok uzmanlik alanlart ortaya ¢ikti. Kisiler artik sunu yapior: Haziran'a kadar bakayim,
haziranda ¢ikarim. Degil zaten yaz aylarinda degerlendirirken, o arada ¢tkamadigi dénemde

de psikolojik olarak rahatlamanin bir yolu sanal turlar haline geldi. Kisiler gayet istekli bu
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konuda, yani aragtirtyorlar, sanal turu olursa bir gozlemliyorlar, deneyimliyorlar ve ilk

deneyim iyi ise onun arkasi mutlaka geliyor.” (A3)

“Simdi turist tipi degisiyor yani yeni nesil bir turistten bahsediyoruz daha ¢ok ¢evreye
duyarli, daha ¢ok bilgili, iste okudugunu anlamaya yonelik daha ¢ok soru soran, daha ¢ok
arastiran bir turistten bahsediyoruz ve béyle olan bir turistin de teknolojiye kullanmamasi
diistiniilemez bence diye diisiiniiyorum ve boylelikle aslinda turistlerin yapilanmas: da

degistikce turlar da degisiyor.” (A10)

“Gergek turun yerini tutmamasi1” kategorisinde, sanal turlarin gergek saha deneyiminin
yerini alamayacagina deginilmistir. ilgili kategoriye iliskin &rnek alintilar asagida

sunulmaktadir.

“Yani ekrandan camdan gordiigiiniiz bir sey yerinde tecriibe etmek ayni duyguyu vermez.”

(A1)

“Ama benim her zamanki diisiincem hi¢bir sanal tur, iste arttrimis gerceklik higbir

teknolojik uygulama diyeyim bence fiziksel gezinin yerini tutmaz. ” (A11)

“Yasal boyutu” kategorisinde, sanal turlarin yasal boyutuna iliskin farkli goriislere yer

verilmistir. {lgili kategoriye iliskin 6rnek alintilar asagida sunulmaktadar.

“TUREB’in belirledigi 6326 sayili kanunun getirdigi yasal ¢ercevede teknolojinin yeri
tekrar ele alinmali ve incelenmeli. Séyle bir sey var, fiziksel turlarda biz ¢alisma kartiniz
zorunlu kilyyoruz. Yani bir grubun basinda mutlaka ¢alisma karti olan bir rehber olmall.
Peki, sanal turlarda bu nasil saglanacak? Sanal turlarda bunun bir denetimi su an yok. Yani
bir x kisisi sunu yapabilir: Efes Antik kentine gidip deneyimli bir rehberle 4 defa gezip
oradaki biitiin bilgileri ses kayitlar alabilir, sonra bunu bir teknolojiye de yatkinsa kendisi
bile yapabilir veya bir yerden destek alarak bir Efes anlatumi olusturup buradan para
kazanabilir. Ama bu kigi rehber mi su an degil. Bunun 6326'da da bir yasal ¢ergeveye
kavusmast gerektigini diigiiniiyorum. Bu konuda bir ilave yapilabilir. Tabii, sadece 6326
yeterli degil. Bu sanal turu yaymladiginiz platformlarin, Ticaret Kanununa gore karsiigi ne

olacak?” (A3)

“Nasil denetlenebilir, inan bilmiyorum. Ciinkii teknoloji yani bir telefon, bilgisayari olan

herkes su an toplanti yapabilir. Bunun nasil denetleyebilirsin inan bilmiyorum.” (A8)

“Miifredat” kategorisinde, sanal turlarin ve iliskili teknolojilerin yiiksekogrenim
diizeyindeki  turist  rehberligi  boliimlerinde  ders  programi  kapsaminda
degerlendirilmesine iliskin farkli gériisler ortaya cikmustir. ilgili kategoriye iliskin &rnek

alintilar agagida sunulmaktadir.
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“Belki ileride bir ders olarak ihtiyag duyulabilir. Ama su anda bir ders olarak verilmese de

1

en uygun dersin icerisinde bir hafta, iki hafta, birkag ders saatinde bu konuya deginilebilir.’

(A5)

“Miifredatlar yani 20 yil dncesi 30 yil énce kabul edilmis fakiiltelerde ayni durum aym
konular ayni igeriklerle devam ediyor ki kesinlikle kapali. Miifredatlarin daha béyle canli
bir organizma gibi yeni olusumlara acik onlara uyum saglayabilecek yeni gelen taleplere
cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekiyor o yiizden kesinlikle bence bu sadece teknolojik
anlamda degil diger konularda da yeni turistikleriyle birlikte miifredatlarin yenilenmesi
gerekiyor. Teknoloji simdi 21. yiizyilda dgrenilen becerileri kigilerin empatileri teknolojik
anlamdaki yetenekleri vyetkinlikleri belirleyici ozellikler o yiizden bunlart miifredatin
icerisine su an bulunmamasi bence zaten hata ve kesinlikle de katiimali ne olabilir ilk etapta

seg¢meli olaraktan 6grencilere sunulabilir.” (A12)
4.3. Nicel ve Nitel Verilerin Yorumlanmasi

Bu caligmada, karma yontem arastirmalarinin yakinsayan paralel deseni kapsaminda nicel
ve nitel verilerin es zamanl toplanmasiyla elde edilen veriler analiz edildikten sonra
cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak biitiinciil bir bakis acist saglanmasi igin
verilerin biitiinlestirilerek yorumlanmasi agamasina gecilmistir. Bu baglamda nicel ve

nitel bulgular asagida birlestirilerek yorumlanmaistir.

Bu ¢alismanin nicel asamasinda alanyazinda en yaygin ve etkili teorilerden biri sayilan
Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan ifadeler calisma kapsaminda diizenlenen sanal
turlar1 deneyimleyen katilimcilara anket yoluyla yoneltilmistir. 5’11 Likert tipi dl¢egine
verilen yanitlarin agirlikli olarak “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” {izerinde
yogunlastig1 ve aritmetik ortalamanin en diisiik 4,571 ve en yiiksek ise 4,8147 araliginda
oldugu dikkat cekmektedir. Bu yoniiyle sanal turu deneyimleyen katilimcilarin sanal tura
yaklagiminin pozitif oldugu dikkat ¢ekmektedir. Verilen yanitlar arasinda ortalamasi en
yiiksek olan ifadeler ve bu ifadelerin ortalamalar1 su sekildedir: “Katildigim bu ¢evrim
ici rehberli sanal tur deneyimi Frigya Bolgesi’ni bizzat yerinde ziyaret etme istegi
uyandirdi (4,8147)”; “Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur Frigya Bolgesini daha
pratik bir sekilde deneyimlememi sagladi (4.808)” ve son olarak “Katildigim bu ¢evrim
ici rehberli sanal turu deneyimledikten sonra Frigya Bolgesi’ni tanima istegim artti
(4,793).” Bu durum istatistiksel agidan en temel seviyede yorumlandiginda bile sanal turu
deneyimleyen katilimcilarin sanal turlari benimseme (davranigsal) niyeti agisindan
olumlu yaklastiklarin1 ve turda yer alan turistik bolgeye yonelik olarak yerinde ziyaret
etme egiliminin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum sanal turu deneyimleyen
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katilimcilar ile yapilan goriismelerde de goriilmektedir. Algilanan fayda boyutunun sanal
turizm baglaminda “geleneksel ziyaretlere alternatif” ve “bilgi toplamanin kolaylig1”
olmak iizere iki oOzelliginin bulundugu g6z Oniine alindiginda goriisme yapilan
katilimcilarin sanal tura katilma motivasyonlar1 arasinda sirasiyla en ¢ok; erisilebilirlik
(8), bilgi edinme (6) ve fayda (5) acisindan katilimcilar sanal turu avantajli olarak
gormiislerdir. Benzer sekilde faydali gordiikleri bu sanal turdan sonra turda sunulan
bolgeyi yerinde ziyaret etme egiliminin arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda sanal turlarin

seyahate tesvik etmesi (4) yoniinden etkili oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Bu c¢alismanin ana problem climlesinde de vurgulandig iizere ¢evrim i¢i rehberli sanal
turlarin kullanicilar agisindan kabul diizeyi ve bu kabul diizeyinin yerinde ziyaret etme
egilimine etkisi ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Bu baglamda nicel ve nitel bulgular géz
Oniine alindiginda ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin kabul diizeyinin yiiksek oldugu,
kullanicilar agisindan pozitif yaklasimin goriildiigli ve carpict bir bulgu olarak
kullanicilarin ¢evrim i¢i rehberli sanal turun ardindan destinasyonu yerinde ziyaret etme
egiliminin arttif1 dikkat cekmektedir. Ayrica H7 hipotezinde yer aldig1 gibi “¢evrim ici
rehberli sanal turu benimseme niyetinin destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezinin kabul edildigi gbz Oniine alindiginda
kullanicilarin bu yeni teknolojik uygulamaya (¢evrim ici rehberli sanal turu) yonelik
kabul diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu turlar1 deneyimleyen kullanicilarin destinasyonu
yerinde gérmek istedikleri agik¢a goriilmektedir. Nicel bulgularin yani sira bu durum
goriisme yapilan katilimcilarin ifadelerinde de goriilmektedir:

“Tekrar gitmek isterim bizzat yerinde. Ciinkii soyle dedigim gibi énce bir gordiim hani o

béolgeyi gordiim ardindan burada nokta nokta neyin ne oldugunu ogrendim sonra tekrar

dedim o noktalara tekrar bakmak isterim.” (K10)

“Keyifli evet ama ben ilk sizin turunuzla deneyimledim ve kendimden de yola ¢ikarak diger

insanlart bilemiyorum ama yerinde ziyaret etme istegi uyandirdr.” (K2)

“Ben oralart boyle gormiis gibi oldum. Ama dedigim gibi gormek istiyordum. Simdi daha
fazla gormek istiyorum. Neden gormek istiyorum? Ben simdi sizden dinledim ya oralari.
Kafamda bircok seyi oturttum. Ben oraya gittigim zaman artik bazi seylere ezbere bakmak

degil de daha bilingli bakacagimi diigtiniiyorum.” (K1)
Caligmanin nicel bulgularinin gosterdigi gibi katilimcilarin ¢evrim i¢i rehberli sanal turu
benimseme niyetinin destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi iizerinde anlaml1 bir etkisi
vardir. Bu kapsamda gelistirilen H7 hipotezinin kabul edilmesi bunu dogrulamaktadir.
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Diger bir ifadeyle sanal turu deneyimleyen kullanicilarin benimseme (davranigsal)
niyetinde gerceklesen bir birimlik artis destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimini
anlamli olarak 0,76 birim arttirmaktadir. Kullanicilarin benimseme (davranigsal) niyetini
yansitan diger bir gosterge ise bu sanal turlara ticret 6deme istekliligi karsisinda verilen
yanitlardir. Hem nicel asamada hem de nitel asamada katilimcilara yoneltilen ticret 6deme
konusundaki soruya yiiksek oranda evet yanitinin verilmesi ticret 6deme istekliliginin
ortaya ¢ikmasini ve sanal turlar1 benimseme niyetini gostermektedir. Calisma kapsaminda
464 katilimciya sorulan sanal turlara {licret 6der misiniz sorusuna verilen yanitlar su
sekildedir: %51 evet, %38 emin degilim ve %10 ise hayir. Diger yandan goriisme yapilan
11 katilimcinin tamaminin da sanal turlarin iicretli olmasi durumunda 6deme yapacagini
bildirmesi sanal turlarin kullanicilar acisindan benimsendigini yansitmaktadir. Buradan
hareketle katilimcilarin agirlikli olarak ticret deme istekliliginde bulundugu ve bunun da
turist rehberligi alaninda bir alternatif olarak is ekosistemi yaratacak potansiyeli
barindirdigini yansittigi diisiiniilmektedir. Goriisme yapilan katilimcilara yoneltilen “Bu
sanal turdan memnun kaldiniz m1?”’; “Bu turu baskalarina onerir misiniz?”’; “Bu tur
sonrast gelecekte de baska sanal turlar1 deneyimlemek ister misiniz?” ve “Bu turdaki
turistik bolgeyi bagkalarina tavsiye eder misiniz?” sorularinin tamamina evet yanitinin
verilmesi ve ayrica anket formunda 464 katilimciya yoneltilen benzer sorulara ¢ok ytiksek
oranda evet yanitinin verilmesi c¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin benimsendigini
gostermektedir. 464 katilimciya yoneltilen sorular ve evet yanitinin orani su sekildedir:
“Katildiginiz bu ¢evrim ici rehberli sanal tur; beklentilerinizi karsiladi m1? (%86,6 evet)”;
Katildiginiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyiminden memnun kaldiniz mi1? (%96,8
evet); ve “Katildiginiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu baskalarina tavsiye eder misiniz?
(%97 evet).” Son olarak goriisme yapilan katilimeilarin ifadeleri de sanal turlara yonelik

olumlu gortisleri (9) ve iicret 6deme durumunu (6) yansitmaktadir.

“Bir yere gitmeden dnce insanlar YouTube videosu izlemek yerine sanal turlara da
katilabilirler ¢iinkii rehbere orada soru sorabileceginiz bir ortam oldugu ic¢in merak

edilebilir ve tercih edilebilir.” (K3)

“Millet evinde ¢alismayt evinde vakit gegirmeyi yani bu da olabilir yani evimde otururum
gidemedigim yerde oturur rehber esliginde dinlerim ama ileride zamamim olursa gey olur
kendim gezerim goriiriim yani bilgi edindigim yerin hakkinda hani bir omii a¢ik diye

gortiyorum ben.” (K8)
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Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin faydasi ve yerinde ziyaret etme egilimine etkisine
yonelik ¢alisma kapsaminda goriisme yapilan turist rehberi ve akademisyenlerin goriisleri
de katilimcilar1 desteklemektedir. Turist rehberlerine iliskin kategoriler arasinda yer alan
“seyahate tesvik etmesi” (7), “sanal turlarin avantaji” (7) ve “sanal turlarin dezavantaji”
(2) kategorilerinde de bu turlarin kullanicilarda destinasyonu yerinde ziyaret etme
egilimini arttirdig1 ve genel olarak bu turlarin kullanicilar ve rehberler agisindan avantaj
sagladig1 goriisme yapilan turist rehberleri tarafindan vurgulanmistir. Son olarak goériisme
yapilan turist rehberleri bu sanal turlarin dezavantajini rehberlik meslegi agisindan
degerlendirmislerdir ve rehber ihtiyacinin bu turlar nedeniyle azalabilecegi yoniinde
siirli diizeyde goriis bildirmislerdir. Ayn1 zamanda meslek agisindan bazi tereddiitler
olustursa da teknoloji kullanimina adapte olmak gerektigi vurgulanmistir. Diger yandan
akademisyenler acisindan da benzer durum goriilmektedir. Akademisyenlere iliskin
kategoriler arasinda yer alan “seyahate tesvik etmesi” (8), “sanal turlarin avantaji” (11)
ve “sanal turlarin dezavantaji” (5) kategorilerinde de bu turlarin kullanicilarda
destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimini arttirdig1 ve genel olarak kullanicilar ve

rehberler agisindan avantaj sagladigi akademisyenlerin ifadelerinde vurgulanmustir.

“O bélgenin tamtilmasinda faydali olur ve daha ¢ok turist ¢eker diye diistintiyorum.” (TR9)

“Bu noktada isin igine birka¢ element giriyor. Bir mekdmin ya da gezdirmeyi planlanan
destinasyonun ilgi ¢ekiciligi. Illa ki bu sanal tura katilan ziyaret¢i standart da olsa en
asagida asgari bir diizeyde de olsa belli bir merak dogrultusunda katilmis oluyor. Bu sanal
turun yapima kalitesi, piirviizsiizliigii ya da deneyim olarak rehberin burada ziyaret¢iyi sanal
turla beraber turun i¢ine almasi gibi parametreler bunu etkileyecektir. Bu parametreler
olumlu oldugu siirece ve sanal tur basarili bir sekilde gerceklestirdigi siirece de eminim

ziyaret etme istegini arttiracaktir.” (TR11)

“Sanal turlarin %90'dan fazlasinin kisiyi gergek bir deneyime yonlendirecek kanaatindeyim.
Ben kendim de sanal turlara katilan birisiyim. Gercekten bireyde gitme, deneyimleme,

gorme, yasama duygusu olusuyor. Bu yonde onemli etkileri var.” (43)

“Yani bélgeyle ilgili bilgilerin artacagint diistintiyorum ben, eger sanal tur kapsaminda
diigtiniiyorum, ¢iinkii buralarda bélgenin cesitli yonleri de konusuldugu, anlatildigi icin
sanal turda ve orada gezermisgesine anlatildigi i¢in aslinda o rehberler bu anlamda hani bu
anlamda bolge ile ilgili farkindaligin ve bilginin de artacagimi diigiiniiyorum katilimcilar

arasinda.” (A2)

“Yapay zekd ile ileride yapilacak olan sanal turlarda rehberin yerine artik yapay zekanin

veya otomasyon kullanilmasi.” (TR2)
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“Her ne kadar bizim rehber camiast olumsuz baksa da iste efendime sdyleyeyim ekmegimizi

elimizden alacak yok yani. Yani biz 50 sene oncesinin rehberligini yapmiyoruz.” (TR6)

“Rehber esliginde sanal turun ben hi¢chir dezavantaji oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii ben

dedigim gibi her zaman fiziksel turun yerine hi¢bir sey tutamayacagi taraftarryim.” (A11)

Caligmanin nicel bulgular1 incelendiginde algilanan kullanim kolayliginin kullanicilarin
cevrim igi rehberli sanal turlara yonelik algilanan faydasi iizerinde etkisi oldugu agikca
goriilmektedir. Benzer sekilde yine kullanim kolayliginin algilanan eglence ve ¢evrim igi
rehberli sanal turu benimseme niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya
cikarilmigtir. Bu kapsamda gelistirilen Hs4 Hs ve He hipotezlerinin kabul edilmesi bunu
dogrulamaktadir. Algilanan kullanim kolayliginin kullanimi kolaylastirmak i¢in gerekli
yonlendirmeler ve harcanan ¢abanin maliyeti seklinde iki temel yonii bulunmaktadir.
Kullanim kolayligina iliskin ifadelere verilen yanitlar incelendiginde en diisiik 4,752 ve
en yiiksek 4,771 araliginda olmasi kullanicilarin bu turlart kullanim kolaylig1 agisindan
oldukg¢a rahat buldugunu gostermektedir. Diger yandan katilimcilar ile yapilan
goriigmelerden elde edilen bulgular da sanal turlarin kullanim kolayligimi (8)
yansitmaktadir. Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin teknolojik kullanimina yonelik olarak
goriisme yapilan turist rehberi ve akademisyenlerin ifadeleri de katilimcilar
desteklemektedir. Turist rehberi ve akademisyenlere yonelik olarak kolaylik
kategorisinde ele alinan kullanim kolayligina iligskin goriisler sirasiyla 7 ve 8 frekans

degeriyle katilimcilar1 destekler nitelikte goriis bildirilmistir.

“Biz teknolojiyle biiyiimedik. Hep biz sonradan é6grendik bunlari. Ona ragmen erigimim

kolay oldu. Ben bunu yapabildiysem gengler zaten yaparlar.” (K1)

“Herhangi bir sorun yok yasamadim. Direkt rezervasyon tarzinda basvurdum. Saati
geldiginde bana mailden bilgilendirme geldi direkt katildim yani ¢ok bir zorlu bir yam
yoktu.” (K8)

“Giizel bir teknoloji giizel bir firsat tabii ki teknolojinin nimetlerinden yararlanmak lazim.
Dedigim gibi belki de hi¢ gidemeyecegimiz ¢esitli sebeplerle zaman maliyet ya da fiziksel
giiciimiiziin gerektirmedigi ya da fiziksel giiciimiiziin yetmedigi zamanlarda gidip
goremeyecegimiz yerleri rahat bir sekilde evimizden oturdugumuz yerden gérebilme sansini

yakaladigimiz igin sanal turlar bence ¢ok giizel bir gelisme.” (A4)

“Evinin konforundan ayrilmak istemiyor olabilir ya da sosyallesmeden sadece kendi bu

deneyimi yasamak isteyebilir.” (TR11)
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“Bir de ¢evrim i¢i sanal turlarin katilimi gercekten ¢ok kolay basit yani simdi giiniimiizde
insanlar evet c¢ok yogun c¢alisiyorlar gercekten yogun hele bunu biiyiik sehirlerde
diisiindiigiimiiz zaman iki sehrin arasinda bir yerden bir yere gitmek ki bucuk ii¢ saatlik
mesafe ve insan aslinda ben de mesela zaman zaman oluyor boyle bir saatligine de olsa bir
buguk saatini de olsa bir kagis istegi oluyor bende bu baglh bulundugum ortamdan kagmak
istiyorum istemsiz bir sekilde ana bu rehberlik turlar aslinda bu kagisa basamak aslinda”

(A10)

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin gelecegine iliskin katilimcilar, turist rehberleri ve
akademisyenler ile yapilan goriismeler sonucunda farkli goriisler ifade edilse de ortak
goriisiin olumlu oldugu ve bu turlarin yiiksek bir potansiyel barindirdig: seklindedir. Nicel
asamada 464 katilimciya sorulan “Ziyaret etmek istediginiz herhangi bir yere yonelik
cevrim i¢i rehberli sanal turlar gelecekte tercih eder misiniz?” sorusuna %93,5 oraninda
evet yanitinin gelmesi de nicel agidan bu durumu agikga gostermektedir. Ayni zamanda
goriisme yapilan 11 katilimeiya yoneltilen “bu tur sonrasi gelecekte de bagka ¢evrim igi
rehberli sanal turlar1 deneyimlemek ister misiniz?” sorusuna katilimcilarin tamaminin
evet yanitin1 vermesi yine bu goriisii desteklemektedir. Diger yandan nitel agsamada
katilimcilarin  sanal turlarin gelecegine yonelik goriislerinin olumlu goriisler (9)
kategorisinde yogunlastigi  goriilmektedir. Benzer sekilde turist rehberi ve
akademisyenlerin de olumlu olarak yaklastiklari dikkat gekmektedir. Ayrica bu ¢aligmada
turist rehberi ve akademisyenlere ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak miifredat
ve yasal boyut agisindan ¢esitli sorular yoneltilmis ve bu boyutlarda turlara yonelik ¢esitli
diizenlemelerin  yapilmas: gerektigi seklinde goriis bildirilmistir. Son olarak

akademisyenler ile yapilan goriismede degisen ziyaret¢i profiline de vurgu yapilmastir.

“Geleceginin devam edebilecegini diisiiniiyorum. Burada ki rehber arkadasimla da konustuk
sanal tur olmaz diyen insanlar da var. Ben her ikisinin de var olmaya devam edecegini ve

farkly ihtiyaglara cevap verecegini diigtintiyorum.” (K3)

“Ya kesinlikle bundan 10 yil 6nce mesela sanal sozciigiine bile asina degildik. Simdi sanal
tur yaptik ama ne bileyim bu belki de ii¢ boyutlu olacak veya ne bileyim bunun iistiine his
eklenecek. Belki de kokusunu alacagiz. Onunla gezdigimiz bélgenin sesini duyacagiz. Yani
bir¢ok sey eklenecek belki de teknolojinin gelismesiyle. Veya bir vizyonumuz bizim
yansitilacak belki o bolgeye. Biz de gezecegiz su anki sey nedir? Meta'nin yaptigi gibi belki
de daha aktif bir sekilde deneyimleyebilecegiz.” (K9)

“Isimizi elimizden kaybedecekmis gibi gelse de ama ileride bu teknolojinin gelismesiyle,

yapay zekanin da gelismesiyle belki ¢ok daha faydalr bir hale gelecek.” (TR2)
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“Universite égrencileri 20 yasinda gengler yani 2000 sonrasi insanlar. Bu gengler Bati
diinyasinmin tabiriyle dijital diinyanin yerlileri. Onlar dijital diinyanin icerisinde dogmus
zaten biz daha sonradan bu dijitali 6grenmisiz. Simdi gelip ahkam kesmeye ¢calistyoruz ya da
cerceve belirlemeye c¢alisivoruz. Halbuki bunu dersin icine koymak falan zaten hic

diisiinmemeliyiz bunu direkt koymalynz.” (TR11)

“Simdi turist tipi degisiyor yani yeni nesil bir turistten bahsediyoruz daha ¢ok cevreye
duyarly, daha ¢ok bilgili, iste okudugunu anlamaya yonelik daha ¢ok soru soran, daha ¢ok
aragtiran bir turistten bahsediyoruz ve béyle olan bir turistin de teknolojiye kullanmamasi
diigiiniilemez bence diye diisiiniiyorum ve boylelikle aslinda turistlerin yapilanmasi da

degistikge turlar da degisiyor.” (A10)

“TUREB'’in belirledigi 6326 sayili kanunun getirdigi yasal ¢ercevede teknolojinin yeri tekrar
ele alinmali ve incelenmeli. Soyle bir sey var, fiziksel turlarda biz ¢alisma kartiniz zorunlu
kiliyoruz. Yani bir grubun basinda mutlaka ¢alisma karti olan bir rehber olmali. Peki, sanal
turlarda bu nasil saglanacak? Sanal turlarda bunun bir denetimi su an yok. Yani bir x kigisi
sunu yapabilir: Efes Antik kentine gidip deneyimi bir rehberde 4 defa gezip oradaki biitiin
bilgileri ses kayitlart alabilir, sonra bunu bir teknolojiye de yatkinsa kendisi bile yapabilir
veya bir yerden destek alarak bir Efes anlatimi olugturup buradan para kazanabilir. Ama bu
kisi rehber mi su an degil. Bunun 6326'da da bir yasal ¢erceveye kavusmasi gerektigini
diigtintiyorum. Bu konuda bir ilave yapilabilir. Tabii, sadece 6326 yeterli degil. Bu sanal turu

yaymladiginiz platformlari, Ticaret Kanununa gore karsiligi ne olacak?” (A3)

“Miifredatlar yani 20 yil oncesi 30 yil énce kabul edilmis fakiiltelerde ayni durum aymi
konular ayni igeriklerle devam ediyor ki kesinlikle kapali. Miifredatlarin daha béyle canli
bir organizma gibi yeni olusumlara a¢ik onlara uyum saglayabilecek yeni gelen taleplere
cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekiyor o yiizden kesinlikle bence bu sadece teknolojik
anlamda degil diger konularda da yeni turistikleriyle birlikte miifredatlarin yenilenmesi
gerekiyor. Teknoloji simdi 21. yiizyilda ogrenilen becerileri kisilerin empatileri teknolojik
anlamdaki yetenekleri yetkinlikleri belirleyici ozellikler o yiizden bunlart miifredatin
icerisine su an bulunmamasi bence zaten hata ve kesinlikle de katilmali ne olabilir ilk etapta

se¢meli olaraktan ogrencilere sunulabilir.” (412)

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin gelecegine iliskin katilimeilar, turist rehberleri ve

akademisyenler ile yapilan goriismelerde bu sanal turlarin fiziksel turlarin yerini

tutamayacagina yonelik goriisler de bildirilmistir. Diger yandan bu turlarin bir ikame

degil takviye seklinde On tanitim fonksiyonunun bulundugunu bildiren goriisler

bulunmaktadir. Bu baglamda goriisme yapilan katilimcilar agisindan frekans degeri 6n

tanitim (6) ve gercek turun yerini tutmamasi (5); benzer sekilde turist rehberler agisindan

sirastyla (9) ve (5); akademisyenler acisinda ise sirasiyla (8) ve (7) seklindedir.
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“Bence sanal turun en etkileyici kismi su; demo gibi bir sey. Bu turda gérdiiklerinden sonra

bir motivasyon hissediyorsan iginden o zaman kalkip gelirsin buray: yasarsin.” (K3)
“Ayrica dn bilgi saglamak icin de olabilir. Ciinkii iyi gezginler nitelikli ciddi arastirmalar
yapip, altyapiyr sagladiktan sonra bireysel olarak gitmeyi tercih edebilir.” (TR4)

>

“Yani ekrandan camdan gordiigiiniiz bir sey yerinde tecriibe etmek ayni duyguyu vermez.’
(A1)
Bu calisma kapsaminda g¢evrim igi rehberli sanal turlarin merkezinde yer alan turist
rehberlerine yonelik olarak katilimcilar, turist rehberleri ve akademisyenlere yoneltilen
sorularin yanitlarinda rehberin kilit roliine vurgu yapildigi goriilmiistiir. Bu baglamda
katilimeilar agisindan turist rehberi faktoriinde “Anlatici (3)”; “Uzmanlik ve giiven (3);
ve “Canl1 ve anlik (4)”; turist rehberleri agisindan en ¢ok 6ne ¢ikan “Bilgi aktarici (1)”;
“Uzmanlik (2)” ve “Canli ve anlik (1)” ve son olarak akademisyenler agisindan da ise en
cok “Canli ve anlik (7)”; “Anlatim (4)” ve “Uzmanlik (1)” yoniine vurgu yapilmistir.
Buradan hareketle ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarda turist rehberi faktorii bakimindan;
bilgi aktarici ve giiven duygusu yaratan uzman bir anlatici esliginde canli olarak eslik
edilmesi ve anlik olarak etkilesim kurulabilmesinin énemine vurgu yapilmas: dikkat

cekmektedir. Ilgili ifadelerde de bu durum agikca gériilmektedir.

“Online turda istedigimiz zaman soru sorup cevap alabiliyoruz ama kaydedilmis turda

sadece izleyip gegiyoruz.” (TR1)

“Anlik aklima gelen bir seyi sorup es zamanli cevabini aldigim icin o bende iyi bir duygu
yaratyor. Gergekten geziyormus, sohbet ediyormus hissi yaratiyor. Bu yiizden rehberli
olmast ¢ok kyymetli.” (K3)

“Bir belgesel ya da dizide izlediginden farkl olarak burada dogrudan muhatap olacag
birisinin olmast az da olsa bir sey onu kendi kisisel tecriibesi haline getirmesi anlamina
geliyor. Bu yiizden sey yani kendisini orada gésterme firsati buldugu igin sorusuna muhatap
buldugu icin yani o anda yasayan bir sey oldugunu hani sey bu hissettirdigi i¢in bence bu
ilgi duyurulabilecek giizel bir sey duyacaktir tabii ki.” (A1)

“Giiven saglyor dinleyiciye. Yani isinin ehli oldugunu bildigimiz icin bildigimiz kiginin
anlattigi konu hakkinda uzman oldugunu bildigimiz igin tabii insana bir giiven sagliyor yani.

Isi bilmeyenin anlatmast baska birinin anlatmas: baska.” (K9)

“Tabii rehberle gezmek sana senelerin birikiminin getirdigi bir bilgi bollugu ve bu bilgilerin
arasmdaki iligkileri kurmak sayesinde daha genis agili yorumlar yapabilme ézelliklerini
veriyor bu da tabi gezenler i¢in kitaplarda kolay kolay bulabilecek seyler degil internet gibi

ortamlarda daha yiizeysel bilgiler oluyor illaki giizel makaleler vb. kaynaklar var ama bunun
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béyle bir kisi tarafindan da yorumlu bir sekilde dile getirilmesi bir de deneyimlerin
aktarilabilmesi bunlar ¢ok onemli.” (TRS)

“Rehberin anlatim becerisi ve yorumlama becerisi burada, bence en temel kriter. Ciinkii bazi
rehberler diiz metin okur gibi oluyor, o sanal tura katilan kigiye hi¢hbir duyguyu
aktaramiyorlar, arkadaslar. Ama bazilar: gergekten oraya yansitiyor, yasiyor ve tabii yiiz
yiize gerceklestiren turlardan farkli yonleri var sanal turlarin anlik soru veya anlik karst

tarafin tepki, duygusal tepkilerini 6lcemiyorsunuz rehber olarak.” (43)

Bu karma yontem arastirmasinda nicel ve nitel verilerin birlestirilerek yorumlanmasiyla
ilk kez Covid-19 ile birlikte yayginlasan bir uygulama olan ¢evrim igi rehberli sanal
turlara yonelik olarak biitiinclil bir bakis agist ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Bu
baglamda c¢alismanin nicel ve nitel bulgulari birbirini destekler nitelikte ve uyum
icerisindedir. Bu caligmanin bulgular1 1s181nda; ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara iliskin
olarak katilimcilar agisindan pozitif ve yiiksek bir ilginin oldugu, sanal turlari
deneyimledikten sonra destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimlerine etki ettigi, gercek
bir turist rehberi esliginde gerceklesmesinin ayirt edici diizeyde 6nemli oldugu, kullanim
kolayliginin rahat oldugu, faydasinin yiiksek oldugu, eglenceli bulundugu, bu teknolojik
uygulamanin katilimeilar agisindan kabul diizeyinin yiiksek oldugu ve iicret 6deme
istekliligi gosterilmesinden hareketle turist rehberligi meslegi baglaminda biiyiik bir

pazarin bulundugu ve genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Calismada kullanilan Teknoloji Kabul Modelinin sanal turizm baglaminda farkli bir
uygulama olan ¢evrim igi rehberli sanal turlara katilan kullanicilara uygulanmasinin bu
olgegin bu 6rneklemde de etkili oldugunu gostermektedir. Diger yandan nicel bulgulari
destekleyen nitel bulgular sayesinde ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin katilimcilar
acisindan teknolojik kabul diizeyi ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimine yonelik
derinlemesine bilgiler sundugu ve turist rehberligi baglaminda bu tur uygulamalarinin

kullanim1 ve gelecegine iligkin biitiinciil bir bakis agis1 sagladig goriilmiistiir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglara, ¢alismanmn bulgularinin
yorumlanmasina ve alanyazindaki ¢aligmalarla karsilagtirilmasina ve son olarak onerilere

yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin hizl1 gelisimi ve beraberinde getirdigi dijital déniisiim
karsisinda hizmet agirlikli turizm sektorii ve bu sektoriin dnemli bir paydasi sayilan turist
rehberligi mesleginin Covid-19 pandemisinin hatirlattigi tizere dijitallesmeye entegre
edilmesinin  kag¢inilmaz oldugu gorilmistir. Giindelik hayatin  aliskanliklarini
degistirecek boyuta gelen teknolojik gelismeler tiiketici davraniglarini da etkiledigi igin
(Xiang, Magnini & Fesenmaier, 2015) tiiketicilerle diger bir ifadeyle turistlerle dogrudan
iletisim halinde bulunan turist rehberlerinin de bu degisime ayak uydurmasi
gerekmektedir. Bu baglamda Metaverse, yapay zeka, robotik ve sanal gergeklik gibi
teknolojilerin giderek yayginlastigi bir donemde geleneksel rehberlik hizmetlerinin de
etkilenmesi kagimilmazdir. Meslegin siirdiiriilebilirligini tehdit eden bu durum, dijital
dontisiim kapsaminda alternatif uygulamalara da yonelmek gerektigini gozler Oniine

sermektedir.

Covid-19 pandemisinin kiiresel diizeyde insan hayatin1 sosyal, psikolojik ve ekonomik
olarak olumsuz diizeyde etkiledigi ve seyahat kisitliliginin goriildiigii bir donemde, her
alanda oldugu gibi turizm alaninda da, ¢evrim i¢i sanal platformlar bir alternatif olarak
degerlendirilmistir (Gyiméthy, Braun & Zenker, 2022). Bu donemde gelistirilen bir
alternatif uygulama da turist rehberlerinin canli olarak eslik ettigi ¢evrim i¢i sanal turlar
olmustur. Bu sanal tur uygulamalar: pandemi sirasinda yerelden kiiresele dogru uzanan
bir cesitlilikte, seyahat igletmeleri ve turist rehberlerinin girisimlerinin yani sira Airbnb
ve TripAdvisor gibi milyonlarca kullaniciya ulasan platformlar {izerinde diizenlenmistir
ve diizenlenmeye devam edilmektedir. Cevrim i¢i ve canli bir sekilde uzman turist rehberi
esliginde turistik destinasyonlara yonelik diizenlenen bu sanal turlar pandemi sirasinda
kitlesel diizeyde ilgi gérmiis ve pandemi sonrasinda da bir potansiyel barindirdig: ileri
stiriilmistiir. Bu baglamda dijital doniistime adapte olmak ve bu gibi kriz durumlarinin
daha iyi yonetilmesi i¢in alternatif bir uygulama olarak ¢evrim igi rehberli sanal turlarin

turist rehberligi meslegi agisindan 6nem tasidigr diistiniilmektedir.
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Alanyazinda sanal tur ve sanal turizme yonelik son yillarda ¢ok sayida calisma
bulunmasina karsin yeni sayilabilecek bir uygulama olan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara
yonelik olarak turist rehberligi baglaminda smirli sayida g¢alismanin bulunmasi bu
arastirmanin ¢ikis noktasi olmustur. Diger yandan ulusal diizeyde, sanal turlar
deneyimleyen Tiirk kullanicilara yonelik herhangi bir g¢alismaya rastlanilmamasi
nedeniyle ¢alisma kapsaminda uygulamali olarak bir turistik bolgeye (Frig Vadileri)
cevrim i¢i sanal turlar diizenlenmistir. Bu yeni uygulamanin kabul diizeyini, kullanimini
ve gelecegini belirleme noktasinda alanyazinda siklikla kullanilan Teknoloji Kabul
Modelinden faydalanilmistir. Caligma, nicel ve nitel verileri bir arada yorumlamay1

miimkiin kilan karma yontemler aragtirmasiyla yiirtitiilmiistiir.

Calismanin bulgulari, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik kabul diizeyinin ve
memnuniyetin yiiksek oldugunu, oldukea pozitif yaklasildigini, ticret ddeme istekliliginin
goriildiigii, sanal tur deneyiminin bir 6n tanitim sagladigini, turist rehberi esliginde
gerceklesmesinin farklilik yarattigini ve sanal turu benimseyenlerde destinasyonu/turistik
bolgeyi yerinde ziyaret etme egilimini arttirdigini gostermistir. Bu ¢alisma kapsaminda
diizenlenen ¢evrim igi rehberli sanal turlara katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde; agirlikli olarak kadin katilimcilarin ilgi gosterdigi, egitim seviyelerinin
yiiksek oldugu, yas dagiliminin 6nemli bir kisminin X ve Y kusaklarindan olustugu,
mesleklerinin oldukg¢a farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Gelenekselden dijitale gegis
olarak degerlendirilen ve Kotler ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Pazarlama 4.0 olarak
adlandirilan yaklasimda, dijital diinyada etkili dijital altkiiltiirler olarak gengler ve
kadinlarin 6nemli bir rolii oldugu belirtilmistir. Bu baglamda 6zellikle kadinlarin bilgi
toplayici, karar verme siiregleri bakimindan biitiinsel miisteri olmalar1 ve aile kurumunda
varlik yoneticisi unvaniyla ev halki yoneticileri olarak dijital diinyada anahtar konumda
olduklar1 kabul edilmektedir (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2020: 67). Diger yandan X
ve Y kusaklarmin bir araya geldiginde hem niifus olarak hem de tiiketici trendinin
belirlenmesi bakimindan tarihteki en biiylik tliketici pazarmi olusturdugu kabul
edilmektedir (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2023: 94; Schwab, 2023: 63). Bu yoniiyle
bu c¢alismanin bulgularinda da goriildiigii iizere ¢evrim i¢i rehberleri sanal turlarin

pazarinda da kadinlarin ve X ve Y Kusaginin etkili oldugu gortilmektedir.

Bu calismada cevrim i¢i rehberli sanal turlar1 deneyimleyen katilimcilarin profili

incelendiginde agirlikli olarak daha 6nce sanal tur deneyiminin olmadigi, sanal turlari en
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cok sirasiyla bilgisayar ve akilli telefon ile takip ettikleri, nicel ve nitel bulgulardan
anlasildig1 lizere sanal turdan sonra ilgili turistik bolgeyi yerinde ziyaret etme isteginin
cok yiiksek oldugu ve gelecekte de baska ¢evrim igi rehberli sanal turlar1 deneyimlemek
istedikleri goriilmiistiir. Bu yoniiyle katilimcilarin ¢evrim igi rehberli sanal turlara

yaklasiminin pozitif oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin potansiyel bir pazarinin olup olmayacagi ve gelir getirici
bir faaliyet olarak goriiliip goriilmeyecegine yonelik olarak katilimcilara yonlendirilen
sorularin yanitlarindan anlagildigi kadariyla katilimeilarin bu sanal turlara ticret 6deme
istekliliginin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin
turist rehberligi baglaminda alternatif bir alan olarak degerlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Katilimeilarin sanal turlara {icret 6deyip 6demeyecegine iliskin soruya
“evet” cevabini verenlerin algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, benimseme
(davranigsal) niyeti ve yerinde ziyaret etme egiliminin “hayir” cevabi verenlere gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle ticret 6derim diyenlerin bu sanal turlara
yonelik yaklagimlarinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda ¢evrim igi
rehberli sanal turlarin potansiyel bir pazarmin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Ayni
zamanda ¢evrimici rehberli sanal turlarin gelir getirici bir faaliyet olarak turist rehberligi
alaninda degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Calismanin bu bulgusu
alanyazinda c¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin {icretine iliskin olarak katilimct
yaklasiminin ortaya ¢ikarildig ilk ¢alisma olma 6zelligi tasimaktadir. Bu yoniiyle bu

turlara yonelik ilgili paydaslara bir bakis agis1 sunmaktadir.

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin turist rehberligi alaninda heniiz yeni bir uygulama
olmasi nedeniyle goriisme yapilan turist rehberi ve akademisyenlerden elde edilen veriler
1s51g¢inda heniiz yasal boyutunun tam olarak sekillenemeyecegi, dijital diinyaya yasa
koymanin zorluguna vurgu yapildigr goriilmekle birlikte bu turlarin meslek yasasi
kapsaminda ¢esitli diizenlemelere tabi olmasi yoniinde de goriisler bildirilmistir. Bu

nedenle yasal boyutu konusunda ortak bir uzlasi bulunmamaktadir.

Cevrim ic¢i rehberli sanal tur uygulamalar1 ve dijital teknolojilerin turizm rehberligi
miifredatinda yer almasi yoniinde ise goriisme yapilan katilimcilarin tamaminin ortak
gorlisii ile bu teknolojik uygulamalarin miifredat igerisinde yer almasi gerektigi
vurgulanmigtir. Diger yandan ¢evrim i¢i sanal turlarda kullanici deneyimlerinin

olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayan turist rehberlerinin egitimi, pandemi sonrasinda
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giderek biiyiiyen sanal turizm pazarinda dnemli bir konudur (Yamada & Matsuda, 2023).
egitimlerin verilmesinin turizm sektoriiniin dijitallesmesi g6z Oniine alindiginda
ziyaretgilere yonelik diizenlenecek sanal turlarin verimliligi ve ziyaret¢i memnuniyetinin

arttirllmasi agisindan katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu calismada ¢evrim igi rehberli sanal turlarin kilit oyuncusu olan turist rehberleri
hakkinda katilimcilar, turist rehberleri ve akademisyenlere yoneltilen sorulara verilen
yanitlarda rehber faktoriintin 6nemli oldugu ve farklilik yarattigi vurgulanmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda turist rehberlerinin anlatici, bilgi aktarici ve uzmanlik rollerine
vurgu yapildigr goriilmiis ve bu turlarda canli ve anlik olarak rehberlerle iletisim
kurulabilmesinin diger turlardan farklilasan bir 6zellik oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Bu
yoniiyle bulgular, ¢evrim ici rehberli sanal turlarin sanal turizm alaninda farkli bir

segment olarak ele alinabilecegini gostermektedir.

Calisma kapsaminda ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin katilimeilar agisindan destinasyonu
yerinde ziyaret etme egilimine etkisi incelenmek istenmistir. Bu baglamda bu turlari
benimseme (davranigsal) niyetini etkileyen faktorler arasinda algilanan fayda, kullanim
kolayligi ve eglencenin anlamli diizeyde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
katihimcilarin sanal turu benimseme niyetlerinin de destinasyonu yerinde ziyaret etme
egilimine etki ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda ¢alismada yararlanilan Teknoloji
Kabul Modeli’nin ¢evrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalar1 kapsaminda kullanicilarin
kabul diizeyi ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimlerini dlgmede etkili oldugu

gorilmiistiir.

Calismanin nitel bulgular1 da nicel bulgulari desteklemektedir. Gorlisme yapilan
katilimcilar agisindan bu sanal turlarin insanlar1 gergek seyahate tesvik ettigi ortaya
cikmigtir. Genel olarak goriisme yapilan katilimcilarin olumlu olarak goriis bildirdikleri
dikkat cekmektedir. Turist rehberi ve akademisyenler agisindan da benzer sekilde gevrim
i¢i rehberli sanal turlara katilanlarin bir 6n deneyim yasadigi ve on tanitim olarak bu
turlar1 gorebileceklerini ve turu deneyimleyenlerde destinasyonu yerinde ziyaret etme
egiliminin ortaya cikacagi yoniinde vurgu yapilmistir. Bilindigi tizere teknoloji, sanal
seyahatin tamamen gergek seyahatin yerini almasini saglamayacaktir (Buhalis, Leung &

Lin, 2023: 5). Buna karsin ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin gergek seyahatin
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destekleyicisi, tesvik edicisi ve bazi kriz durumlarinda ise alternatifi olarak

degerlendirilebilecegi goz dniinde tutulmalidir.

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin da i¢inde bulundugu sanal turizm uygulamalarinin hem
cevreye hem de seyahat kisiti bulunan insanlara ¢esitli yonlerden katkilar1 bulunmaktadir
(Fennell, 2021). Sanal turlara katilarak evden cevrim i¢i seyahat ile birlikte turizm
ulasimindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasma katki saglanabilir.
Engelli bireyler ve ileri yas grubundakiler i¢in sanal erisilebilirligin de artmasiyla dijital
ortamda seyahat etmenin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik agidan olumlu katkilart olacag:
distintilmektedir (Lu vd., 2022). Benzer durum pandemi sonrasi artan enflasyon ve hayat
pahaliligi nedeniyle seyahate ¢ikamayanlar veya iklim degisikligi nedeniyle seyahat
kisitinin ortaya ¢ikmasi durumunda da bir alternatif sunmasi yoniiyle sanal turlarin

destekleyici yonii ortaya ¢ikmaktadir (Zhang vd., 2023).

Cevrim ig¢i rehberli sanal turlarin ziyaretgiler agisindan “webrooming” etKisi
yaratabilecegi diistiniilmektedir. Pazarlama literatiiriinde webrooming, ¢evrim igi (online
web iizerinden) {irlin aragtirmasi gergeklestirdikten sonra aligverisi gidip fiziki magazada
yapmak (Kotler vd., 2023) seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavram, ¢evrim igi rehberli
sanal tur ortamina uyarlandiginda yeni bir kavram olarak “virtualrooming” seklinde
kullanilabilir. Kavramin kokeninde sanal turu c¢agristiran “virtual” ve yerinde
gezinme/gérme anlaminda “rooming” sozciiklerinin birlestirilmesi yatmaktadir. Bu
yoniiyle webrooming kavraminin sanal tur ortamina uyarlanmis haline “virtualrooming”
denilebilir. Tanim olarak ise bir ziyaret¢inin gormek istedigi bir yeri 6nce sanal turda
deneyimlemesi ve ardindan yerinde ziyaret etmesi seklinde tanimlanabilir. Calismanin
bulgularmin da gosterdigi iizere ziyaretciler agisindan sanal turu deneyimledikten sonra
destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda ziyaret
edilmek istenen destinasyonlara yonelik olarak diizenlenen ¢evrim igi rehberli sanal
turlarin katilimcilara bir 6n tanitimin saglanmasi, Covid-19 vb. durumlarda ortaya ¢ikan
seyahat kisitinda erisilebilirlik baglaminda alternatif yaratmasi, zaman veya ekonomik
kisit1 bulunanlar i¢in kolaylikla canli ve anlik ortamda, uzman turist rehberinin anlatimlari
esliginde Internet erisimiyle bir deneyim sunmasi bakimindan ziyaretciler agisindan
seyahate tesvik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin

etkili destinasyon pazarlama araglar1 olarak islev gorebilecegi ileri siiriilebilir.
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Turistik triiniin 6zellikleri arasinda geleneksel olarak “turistik tirlinii satin almadan 6nce
inceleyebilmek miimkiin degildir” (Akis Roney, 2018: 7) seklinde belirtilen 6zellige yer
verilmektedir. Buna karsin gelisen dijital teknolojilerle birlikte sanal tur ortaminda
turistik iiriinleri inceleyebilmenin miimkiin oldugu sdylenebilir. Ornegin ziyaretgilerin
turistik {irtin olarak satin almak istedikleri otel odas1 veya paket turdaki turistik ¢ekim
merkezine yonelik diizenlenen sanal turlar sayesinde ziyaretgilere iiriinii satin almadan
once detayli bir sekilde inceleme imkani verilebilmektedir. Bu nedenle gevrim i¢i rehberli
sanal turlarin 6n tanitim saglama 6zelligi ve bu kapsamda ilgili destinasyonun fragmanini
veya diger bir ifadeyle 6n deneyimini sunmasi nedeniyle turistik iriiniin temel

ozelliklerinde kokli degisiklikler saglayabilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada sonug¢ olarak c¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin kullanicilar agisindan

sagladigi avantajlar su sekilde siralanmaktadir:

e (Cevrim i¢i rehberli sanal turlarla anlik olarak iletisim kurulabilmesi

e Uzman bir kisinin sundugu giivenilir bilgiye sahip olunmasi

e Destinasyonlar1 yerinde ziyaret etme egilimine katki saglanmasi

e Seyahat kisitliligi bulunan dezavantajli gruplar acisindan bir alternatif sunarak erigim
sunulmasi

e Zaman ve maddi kisit1 bulunanlar agisindan ekonomik bir alternatifin olusturulmasi

e Dijital erigim ile sanal seyahat imkaninin olusturulmasi

e Sanal seyahat sayesinde iklim degisikligine etki eden sera gazi saliniminin
azaltilmasina katki saglanmasi

e Bulagici hastalik, iklim degisikligi kaynakli asir1 hava olaylari, terdr vb. kriz anlarinda
erisilebilirligin saglanmasi ve bdylece sosyal ve psikolojik agidan destekleyici olmasi

e Bir turistik {irlinii (paket tur, otel odas1 vb.) satin almadan once sanal tur araciligiyla
on deneyim elde edilebilmesi

e Bos zamanimin verimli degerlendirilmesine katki saglanmasi

e Destinasyonu yerinde ziyaret etmeden Once saglanan 6n tanitim ile bilgi diizeyine
katki saglanarak zaman ve biit¢e kisit1 bulunan ziyaretcilere verimli saha ziyaretini
gerceklestirmelerinde destek olunmasi

e Seyahat ve ulasim agisindan zorlayici gelebilen ve merak edilen destinasyonlarin
bireylerin bilgi diizeyine katki saglanmasi ve bu dogrultuda ziyaret etme isteginin

artirilmasi
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5.2. Tartiyma

Cevrim ig¢i rehberli sanal tur uygulamalarini ulusal diizeyde turist rehberligi baglaminda
inceleyen bu ¢alismanin nitel ve nicel bulgularimin ilgili alanyazinin gelismesine katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Calismada Teknoloji Kabul Modelinden hareketle
uygulanan anket sonuglarinin nicel bulgulart bakimindan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara
uygulanan benzer bir ¢alisma bulgusuna rastlanmamistir. Bu baglamda c¢alisma,
Teknoloji Kabul Modelini ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara uygulayan ilk nicel ¢alisma

olma 6zelligi tasimaktadir.

Bu calismanin bulgulari ile ¢gevrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalarindan farkli olarak
diger sanal turlara yonelik gerceklestirilen caligsmalarin bulgular1 karsilastirilmistir. Bu
baglamda El-Said ve Aziz (2022) tarafindan pandemi sirasinda piramitler basta olmak
tizere Misir’daki Oonemli destinasyonlar1 360 derece ile sanal tur uygulamalarimi
deneyimleyenlere yonelik gergeklestirilen ¢alismada da algilanan fayda ve algilanan
eglencenin sanal turu benimseme niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu; algilanan
kullanim kolayliginin algilanan eglence ve algilanan fayda {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu ve son olarak sanal turu benimseme (davranigsal) niyetinin destinasyonu
yerinde ziyaret etme iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistir. Bu
calismaninin bulgularinda da benzer sonucglarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bulgularin

alanyazin ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Second Life platformundaki sanal ger¢eklik ile olusturulan sanal turlar1 deneyimleyenlere
yonelik gerceklestirilen ¢alismada da (Huang vd., 2016), algilanan faydanin algilanan
eglence lizerinde ve destinasyonu ziyaret etmeye yonelik seyahat niyeti tizerinde anlamli

bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin bulgulariyla uyumludur.

Tiirkiye’de daha 6nce sanal tur deneyime sahip kullanicilara yonelik Aksoy ve Bas (2021)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve
sanal turu kullanima yonelik (davranigsal) niyeti lizerinde; algilanan faydanin sanal turu
kullanima yonelik (davranigsal) niyet iizerinde son olarak ise sanal turu kullanima yonelik
(davranigsal) niyetin destinasyonlari fiziki olarak ziyaret etme niyeti iizerinde anlaml1 bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin bulgularina paralel bir sonug

ortaya ¢ikmistir.
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Tiirkiye’deki rekreasyon isletmelerinde sanal gerceklik teknolojisi ile iiretilen sanal
turlar1 deneyimleyenlere yonelik gergeklestirilen diger bir ¢alismada (Kulakoglu Dilek,
2020) da bu calismanin bulgularma paralel bir sekilde bir sonug ortaya ¢ikmustir. Ilgili
calismada algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve eglence {izerinde; algilanan
faydanin eglence ve kullanima yonelik davranigsal niyet {izerinde ve son olarak algilanan
eglencenin kullanima yonelik davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

tespit edilmistir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin nicel bulgular literatiir ile uyumludur.

Alanyazinda ¢evrim igi rehberli sanal turlara yonelik gerceklestirilen nitel ¢alismalarda
da bu ¢alismanin bulgularina benzerlik goriilmektedir. Ornegin, TripAdvisor
platformunda ¢evrim igi rehberli sanal turlara yonelik yapilan yorumlari inceleyen
Dybsand (2022), bu rehberli sanal turlarin pandemi sirasinda katilimcilar i¢in énemli
oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Calismada ¢ogu katilimcinin pandemi Oncesinde sanal
rehberli turlar1 denemedigi, ancak sanal tur deneyimlerinin beklenenden daha iyi oldugu
saptanmustir. Ilgili ¢alismada seyahat kisitlilig karsisinda ve daha az maliyetli olmasi
bakimindan iyi ve yeni bir alternatif oldugu bir katilimcinin yorumunda ifade edilmistir.
Bu calismada da COVID-19 ve seyahat kisit1 ve ekonomik unsurlar kategorilerinde
goriildiigl tizere bu duruma yonelik katilimcilar goriis bildirmislerdir. Ayrica ilgili
calisma bu turlarin geleneksel turlarda gérme imkaninin sinirl oldugu bir noktanin veya
manzaralarin sanal turlar sayesinde kolaylikla goriilebildigine vurgu yapilmistir. Benzer
sekilde bu calismada da erisilebilirlik kategorisinde turlarin sagladigi kolayliklara yonelik
katilmecilarn  goriisleri  bulunmaktadir. Tlgili c¢alismada bu sanal turlarda turist
rehberlerinin destinasyonu yerinde gorme egiliminde katilimcilar agisindan etkili
olduguna ve memnuniyetin artmasindaki etkisine ve roliine deginilmistir. Bu ¢aligmaya
dahil olan katilimcilar da turist rehberleri ile ilgili olarak anlatici, uzmanlik ve giiven ve
canli ve anlik kategorilerinde bu sanal turlar1 farklilastirdigini ve 6nemli bir roliiniin
oldugunu belirtmislerdir. Son olarak ilgili calismada incelenen yorumlarin ¢ogunda sanal
rehberli turlarin pandemi sirasinda gercek seyahat igin iyi ancak gegici bir ikame olarak
goriildiigii belirtilmistir. Benzer sekilde bu ¢alismada da gergek turun yerini tutmamasi

kategorisinde katilimcilar bu yonde goriis bildirmistir.

Airbnb platformundaki ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik yorumlar1 inceleyen
Wong vd. (2022) bu turlar1 deneyimleyenlerin sosyal etkilesimler, egitim, kagis, yenilik,

hazcilik, otantiklik, nostaljik anilara kadar wuzanan deneyimler igin isteklilik
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gosterdiklerini tespit etmislerdir. Ayrica bu sanal turlarin 6 karakteristik 6zelligi siiper
rehber/ev sahibi, hikdye anlatimi (storytelling), kisisellestirilmis turlar, sanal baglantt,
evde kalma keyfi ve teknolojinin olanaklar: seklinde belirlenmistir. Bu yoniiyle sanal
turlarin pandemi zamaninda sadece evde kalma keyfini tesvik etmekle kalmadigi, ayni
zamanda turistlere sikici, siradan varoluglarindan hayranlik ve heyecanla kagma firsatlari
da sundugu vurgulanmistir. Bu baglamda bu ¢aligsma ilgili ¢calisma ile rehber esliginde

gerceklesmesi ve teknolojinin kullanimi temalar1 yoniinden benzerlik gostermektedir.

Airbnb platformundaki 2020 yilinda ger¢eklesen 100 farkli gevrim i¢i rehberli sanal turun
kullanic1 yorumlarini inceleyen bir ¢alismada (Cenni & Vasquez, 2022) g¢evrim igi
rehberli sanal turlarin tiiketicilere gelecekteki bir seyahat deneyiminin 6n izlemesini
sunarak, tiiketicinin satin almadan 6nce turizm triiniinii Kismen test etmesini sagladigina
ve satin alma kararlarin etkiledigine vurgu yapilmistir. Bu ¢aligmanin bulgulari arasinda
da 6n tamitim kategorisi ve seyahate tesvik etmesi Kategorileri en ¢ok One ¢ikan
kategorilerden olmustur. Ayrica ilgili ¢alismada Airbnb’deki sanal tur katilimcilarinin bu
sanal turlar1 diizenleyen rehberlerin uzmanligina ve bilgi veren yonlerine vurgu yapildigi
goriilmustiir. Benzer sekilde bu calismada da katilimeilar turist rehberi faktorii temasinda
anlatici, uzmanlhik ve giiven Kategorilerinde sanal turlarin rehber esliginde
gerceklesmesinin farkliligina vurgu yapilmistir. Diger yandan ilgili ¢alismada pandemi
gectikten ve daha yaygin fiziksel seyahatler yeniden bagladiktan sonra bile Airbnb
platformundakine benzer sekilde cevrim i¢i rehberli sanal turlarin tiiketicilere hitap
etmeye devam edebilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu calismada da goriisme yapilan
katilimcilarin sanal turlarin gelecegi temasinda olumlu goriiglerin ortaya c¢ikmasi

alanyazin ile uyumu gostermektedir.

TripAdvisor ve Viator platformlarinda gergeklesen ¢evrim igi rehberli sanal turlarin
kullanict yorumlarini inceleyen Mastroberardino vd. (2021) kullanicilarin bu sanal turlart
turistik bir hizmet olarak algiladigini ortaya ¢ikarmistir. Caligsmanin ¢arpici sonuglarindan
biri de bu ¢alismanin bulgulariyla paralel bir sekilde oldugu gibi, bu sanal tura katilanlarin
yerinde ziyaret etme egilimlerini olumlu yonde etkilemesidir. Calismada kullanici
yorumlart birbiriyle iliskilendirildiginde, bu turlarin bir yerin, kiiltiiriiniin ve giinliik
yagamiin yasanmis deneyimine duyulan arzuyu tatmin etmedigi goriilmektedir. Bu
yoniiyle sanal turlarin, geleneksel turizmin rakibi olmak yerine, fiziksel geziye erisim igin

itici bir gii¢ haline gelebilecegi vurgulanmistir.
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Cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak ulusal diizeyde gergeklestirilen bir
calismada (Uca & Karahan, 2022), Airbnb platformunda gergeklestirilen Fransa
Panoramik Paris sanal turuna katilanlarin yorumlari incelenmistir. Calisma kapsaminda
belirlenen 5 tema “kisisellestirilmis deneyim, seyahat planlama, memnuniyet, farkli
yerler kesfetme ve davranigsal niyetler” seklinde belirlenmistir. Benzer sekilde bu
calismada da 5 tema belirlenmistir ve bu temalar “sanal tura katilma motivasyonu, turist
rehberi faktorii, teknolojinin kullanimi, {icret 6deme durumu ve sanal turlarin gelecegi”
seklindedir. Bu ¢alismada seyahate tesvik etmesi seklinde belirlenen kategoriye benzer
sekilde ilgili ¢alismanin bulgularinda ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin destinasyonu
yerinde ziyaret etme egilimini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Dikkat edilecegi
lizere ¢cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik ¢alismalarin bulgularinda ortak bir sekilde
goriilen hususlar arasinda turist rehberi faktorii, 6n tanittim ve destinasyonu yerinde

ziyaret etme egilimine olumlu katkilar1 vurgulanmaktadir.

5.3. Oneriler

Turist rehberligi meslegi insanlik tarihinin en eski meslekleri arasinda sayilmaktadir.
Binlerce y1l boyunca siirdiiriilen ve gelinen noktada dijital doniisiim kapsaminda degisim
gosteren rehberlik mesleginin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in teknolojik yeniliklere
uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyum noktasinda oncelikle ampirik ¢aligmalarin
yiriitilmesi ve caligma bulgularinin ilgili taraflara bir perspektif sunmasi Onem
tasimaktadir. Bu kapsamda karma yontemler arastirmasiyla yiiriitiilen bu ¢alisma, turist
rehberligi baglaminda cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak alanyazina
Teknoloji Kabul Modeli’ni ilk kez ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara genis bir 6rneklem
tizerinde uygulamasi ve sanal tur deneyiminin yerinde ziyaret etme egilimini ne diizeyde
etkiledigini ortaya ¢ikarmasi bakimindan literatiirdeki boslugu gidererek katkida
bulunmustur. Nicel bulgularin yan1 sira ayn1 zamanda nitel bulgular ile bu sanal turlarda
turist rehberi faktoriinii kapsamli bir sekilde ortaya ¢ikarmast, kullanicilar agisindan sanal
turlara yonelik olarak iicret 6deme istekliligini belirlemesi, bu turlarin yasal boyutu ve
miifredat kapsaminda degerlendirilmesini biitiinciil bir yaklagimla ele almistir. Bu
bakimdan kuram ve uygulama baglaminda arastirmacilara, profesyonellere ve karar

vericilere temel bir bakis agis1 sunmaktadir.

Cevrim ici rehberli sanal turlar ziyaretgiler agisindan seyahati tesvik etmesi ve yerinde

ziyaret egilimini olumlu yonde etkilemesi bakimindan turistik destinasyonun 6n
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tanitiminda etkili bir sekilde kullanilmalidir. Diger yandan bu turlara katilanlarin
memnuniyet diizeyleri oldukca yiiksek ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6n tanitim agisindan
degerlendirilmesi iilke ve bolge imaj1 agisindan olumlu katkilar sunacaktir. Rehber
esliginde katildig1 ¢evrim i¢i sanal turdaki destinasyondan memnun kalan kullanicilarin
olumlu destinasyon deneyimlerini ve bilgilerini paylasma olasilig1 daha yiiksektir ve bu

da bir destinasyon markas1 yaratilmasina yardimei olacaktir (Yamada & Matsuda, 2023).

Covid-19 pandemisiyle birlikte kriz durumlarina hazirliksiz yakalanildiginin gorildiagi
ve bircok turist rehberinin basta ekonomik olmak iizere sosyal ve psikolojik olarak
etkilendigi goz oniine alindiginda dijital doniisiime uyum saglanarak alternatif dijital
¢ozlimlerin gelistirilmesi ihtiyaci dogdugu ileri siiriilebilir. Bu kapsamda ¢evrim igi
rehberli sanal turlarin hazirlanma siireci, sunumu ve sonrasindaki geri doniiglerin
degerlendirilmesinin profesyonel bir sekilde 6grenilmesiyle meslekte sanal turlar ek gelir
getirici bir faaliyete doniisebilir. Sanal tur ihtiyaci, 6zellikle iklim degisikligi kaynakli
cevresel krizler ve salgin tehdidi karsisinda seyahat kisitliliginin bulundugu donemlerde
daha da agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda gerek rehberlik mesleginde is
kaybinin yasanmamasi, gerek turistlerin seyahat ihtiyacinin karsilanmasi ve gerekse de
destinasyonun tanitiminin etkin yapilmasinda sanal turlar alternatif bir ¢6ziim olarak

degerlendirilebilir.

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin turist rehberleri tarafindan gergeklestirilmesinin
alternatif is firsat1 yaratacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin ¢evrim igi
platformlarda daha aktif yer almasi gerekmektedir. Bu baglamda gerek kisisel diizeyde
gelistirilen web sitesinde gerek yerel diizeydeki ¢cevrim i¢i platformlarda gerekse de esler
arasi kiiresel diizeydeki Airbnb platformlarinda sanal turlar turist rehberleri tarafindan
diizenlenebilir ve bu sekilde gelir elde edilebilir. Turist rehberlerinin bu platformlara
agirlik vermesi durumunda farkli icerikte sanal turlar diizenlenebilir, bu turlar ile birlikte
rehberlerin kigisel agi artabilir ve son olarak c¢evrim i¢i turdan sonra ziyaretciler
rehberlerin ger¢ek sahadaki turlarina katilim gosterebilir. Bir destinasyonu turist rehberi
ille gezmek isteyen ziyaretciler rehberlere paylasim ekonomisi kapsaminda
degerlendirilen Airbnb veya Withlocals gibi platformlar araciligiyla ulasabilmektedir.
Airbnb platformunda gercek turist rehberiyle sahada gezme hizmeti 2016 yilinda
baslatilmis ve genis kitlelere ulasmistir. Benzer sekilde yine Airbnb platformunda ¢evrim

ici rehberli sanal turlar ise 2020 yilinda baslatilmis ve 6zellikle pandemi sirasinda

126



kullanicilara 6nemli bir alternatif tur imkani sunmustur (Cenni & Véasquez, 2022). Bu
baglamda turist rehberi ile turistlerin bir araya gelmesi yalnizca tur operatorleri veya
seyahat acentalar1 araciligiyla degil Airbnb benzeri paylasim platformlari lizerinden de
gerceklesebildigi i¢in bu dijital doniisiime uygun bir sekilde turist rehberleri bu

platformlara agirlik vermelidir.

Cevrim igi rehberli sanal turlar sanal turizmin en basit ve en az maliyetli uygulamalar
arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle yine bir turist rehberinin ¢evrim igi ve canli olarak
eslik edecegi ve ileri teknolojinimn kullanildig: platformlarin kurulmas: gerekmektedir.
Bu kapsamda drone teknolojileri, 360 derece, 3D ve yapay zeka ile gelistirilecek
animasyon ve gorsellerle gerceklik hissinin  katilimcilar  agisindan  artirilacagi
platformlarin gelistirilmesi ve rehberlerin bu yonde alternatif alanlar yaratmasinin avantaj
sunacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda ilk olarak diisliniilen Metaverse vb.
platformlarin turist rehberleri agisindan degerlendirilmesine yonelik egitici faaliyetlerin
yiirlitiilmesi, rehberlerin tegvik edilmesi, turist rehberligi lisans ve lisansiistii
programlarinin miifredatinda bu teknolojilerin 6gretilecegi derslerin agilmasi, rehber
odalart birligi ve rehber odalarinin bu konuda ¢esitli seminerler vermesi etkili olacaktir.
Siiriikleyici olmayan sanal turlar olarak degerlendirilen (non-immersive virtual tours) bu
turlar, yiiksek teknoloji becerisi gerektirmediginden ve uygulanmasi da ¢ok maliyetli
olmadigindan, bu becerileri gelistirmeye yonelik egitim, turist rehberligi alaninda sanal
turizmin de ilerleyebilecegi pratik ve verimli bir yol olacaktir (Yamada & Matsuda,
2023).

Cevrim igi rehberli sanal turlar genellikle uzaktan ve evde gergeklesmektedir. Ancak bu
turlar veya sanal gerceklik tabanli turlarin gergek sahada da ziyaretgilere sunulmasi
oncelikle memnuniyet ve bilgi diizeyinin kalicilig1 basta olmak iizere ziyaret¢i agisindan
bircok katki saglayacaktir. Pandemiyle birlikte turistik destinasyonlardaki rehberli
turlarda goriilen sanal gerceklik gozliikleri ile destinasyonlarda ziyaretgilere rehberlik
etmenin giderek yayginlasacagi ongoriillmektedir. Bu teknolojik uygulamalarin rehberler
arasinda giderek yayginlagsmasi ve kullaniminda uzmanlagilmasi robot veya yapay zeka
teknolojileri gibi tehditler karsisinda rehberlik mesleginin siirdiiriilmesinde olumlu katki

saglayacaktir.

Cevrim i¢i rehberli sanal turlara yonelik olarak bu ¢aligmanin bulgularinin da gosterdigi

tizere kullanicilar iicret ddeme istekliligi icerisindedirler. Bu kapsamda web sitesi ve/veya
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mobil aplikasyon temelli platformlar gelistirilerek dogal ve kiiltiirel miras alanlarini
kapsayacak turistik bolgelere yonelik ¢evrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalarinin turist
rehberleri acisindan kullannominin tesvik edilmesi ve bu uygulamalar1 oncelikli olarak
turist rehberlerinin yiiriitmesi hususunda girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu
sekilde iilke ve bolge tanitiminin daha saglikli bir sekilde profesyonel olarak turist
rehberleri tarafindan yapilmasinin olumlu imaj olusturacag: diisiiniilmektedir. Diger
yandan bu turlarin ticretli bir sekilde diizenlenmesiyle turist rehberleri ek gelir elde etme

imkan1 bulacaktir.

Cevrim i¢i rehberli sanal turlar seyahat kisitliligi bulunan engelli bireyler, ileri yas
gruplari, kronik hastalar veya biit¢e yetersizligi nedeniyle seyahat edemeyenler a¢isindan
bir alternatif sunmaktadir. Dolayisiyla pazar biiyiikliigii acisindan bu sanal turlarin turist
rehberligi alaninda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu acidan gevrim i¢i rehberli sanal
turlarin sosyal yoniiniin oldugu goriilmektedir. Diger yandan seyahat kisitliligi bulunan
deneyimli ve uzman turist rehberleri acisindan da bu turlar bir alternatif yaratip katki
saglayabilir. Turist rehberligi mesleginde ileri yas grubundaki veya seyahat engeli
bulunan turist rehberlerinin bu sanal turlar araciligiyla farkli dillerde hem iilke ve bdlge
tanitimina kiiltiirel katkist hem de kendileri agisindan gelir getirici bir is firsati olarak

ekonomik katkis1 olacaktir.

Gelecege yonelik olarak arastirmacilara bu ¢alismanin konusunu olusturan ¢evrim igi
rehberli sanal turlara yonelik gesitli 6nerilerde bulunulmustur. Bu kapsamda bu turlari
deneyimleyen katilimci1 profilinin 6zel gruplar iizerinde anlamli farklilik yaratip
yaratmadigi test edilebilir. Ornek olarak engelli bireylere, ileri yas grubundakilere yonelik
gerceklestirilen bu turlar incelenebilir. Diger yandan bu ¢alismada Teknoloji Kabul
Modelinden yararlanilmistir ve kullanicilarin sanal turu benimseme (davranigsal)
niyetlerinin onciilleri olarak algilanan fayda, eglence ve kullanim kolayligi degiskenleri
kullanilmistir. Diger ¢alismalarda turist rehberi performansina iligkin degiskenlerin
belirleyici farkliliklar1 ortaya ¢ikaracagi diigiiniilmektedir. Bunlara ek olarak sanal tur
ortaminin farkli oldugu (Metaverse veya SecondLife platformu vb) ve bir turist rehberinin

eslik ettigi turlarin kullanicilar agisindan kabul diizeyleri incelenebilir.
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EKLER

EK-1 Calismada Kullanilan Anket Formu

Saymn Katilimet,

Bu anket, “Cevrim I¢i Rehberli Sanal Turlarin Paydaslar Agisindan Kabul Diizeyinin Arastirilmasi ve Turist Rehberligi
Alaninda Kullanimina Yonelik Cergevesinin Belirlenmesi” {izerine yiiriitiilen doktora tez ¢aligmasi kapsaminda veri
toplamak i¢in hazirlanmstir.

Bu caligmanin amaci, ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi yasayan katilimcilarin sanal turlara iliskin algilarini ortaya
¢ikarmaktir. Bu arastirmadan elde edilecek veriler, sadece bilimsel ¢aligmalar i¢in kullanilacak olup kesinlikle {iglincii
sahislar ile paylagilmayacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

fletisim: Aras. Gor. Muhammed KAVAK (Anadolu Universitesi)
PROFIL SORULARI
1) Cinsiyetiniz:
2) YaSINIZ: e
3) Medeni durumunuz: ...
4) Egitim durumunuz: ...
5) Mesleginiz: ..
6) Katildigimiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turdan 6nce herhangi bir “sanal tur” deneyimi yasadiniz nm?
a) Evet b) Hayir
7) Katildigimiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu hangi cihazdan takip ettiniz?
a) Akilli telefon  b) Bilgisayar c) Tablet d) Diger.......

8) Katildigimiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turda gordiigiiniiz yerlerden herhangi birini daha 6nce ziyaret ettiniz
mi?

a) Evet b) Hayir

9) Katildigimiz bu cevrim ici rehberli sanal turda gordiigiiniiz yerleri yakin gelecekte bizzat ziyaret etmeyi
diisiiniiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir ¢) Emin degilim

10) Ziyaret etmek istediginiz herhangi bir yere yonelik ¢evrim ici rehberli sanal turlar1 gelecekte tercih eder
misiniz?

a) Evet b) Hayir ¢) Emin degilim

11) Ziyaret etmek istediginiz herhangi bir yere yonelik diizenlenen cevrim ici rehberli sanal tura iicret dder
misiniz?

a) Evet b) Hayir ¢) Emin degilim

12) Katildigimiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur beklentilerinizi karsiladi m?

a) Evet b) Hayir ¢) Emin degilim

13) Katildigimiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyiminden memnun kaldiniz mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Emin degilim

14) Katildigimiz bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu baskalarina tavsiye eder misiniz?
a) Evet b) Hayir ¢) Emin degilim

15) Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin “ortalama siiresi” sizce ne kadar olmahdir? .................................



Liitfen 1ilgili ifadelere katilim derecenizi verilen

puanlamaya gore uygun buldugunuz bir secenegi g = g g

isaretleyerek belirtiniz. = g g g S § = §
= = = = o = O

(I=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne | ‘= g g T:g % E’ = E

Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= | & =] = M Q 5 < §

Kesinlikle Katiliyorum). M| M 2 2

1) Cevrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi, Frigya Bolgesi

hakkindaki bilgilerimi artirdi. ® @ ® @ )

2) Cevrim ic¢i rehberli sanal turlar, tarihi yerleri

deneyimlemek ac¢isindan yararhdir. ) @ ® ) ©)

3) Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur Frigya

Bolgesini daha pratik bir sekilde deneyimlememi sagladi. O] @ ® @ ®©

4) Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyiminden keyif

aldim. O] @ ® ® ©)

5) Bu ¢evrim igi rehberli sanal tur deneyimini ilgi gekici

bir deneyim olarak tarif edebilirim. ) @ ® @ ®©

6) Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur eglenceliydi. ® o) o) ® ®

7) Bu g¢evrim ic¢i rehberli sanal turu nasil

deneyimleyecegimi 6grenmem kolay oldu. ) @ ® ® ®©

8) Bu ¢evrim igi rehberli sanal turu kullanim agisindan

rahat buldum. @ @ ® @ ®

9) Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu deneyimleme siirecini

sorunsuz bir sekilde gergeklestirdim. O] @ ® ® ©

10) Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi, gelecekte

diger sanal turlar1 deneyimleme istegimi artirdi. ) @ ® ) ®©

11) Benzer turistik yerleri ¢evrim i¢i rehberli sanal tur © o o @ ®

ortaminda deneyimlemeyi diisiinebilirim.

12) Frigya Bolgesini kapsayan farkli igerikteki diger o ® ) ® ®

gevrim i¢i rehberli sanal turlar1 da deneyimlemek isterim.

13) Katildigim bu c¢evrim i¢i rehberli sanal turu

deneyimledikten sonra Frigya Bolgesi’ni tanima iste§im | ) o) @ ®

artti.

14) Katildigim bu ¢evrim igi rehberli sanal tur deneyimi

Frigya Bolgesi'ni bizzat yerinde ziyaret etme isteSi | ® o) @ ®

uyandirdi.

15) Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi

sonras1 bagkalarina Frigya Bolgesi’ni yerinde ziyaret 0 ® o) @ ®

etmelerini tavsiye edecegim.
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