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Web haber sitelerinin kullanimina yonelik belirginlesen sunum bigimleri ve sayfa
elemanlarinin  kullanici {lizerindeki yansimalarinin arastirildigi bu c¢alismanin  kuramsal
boliimiinde online yayimcilik, online okurlar, tasarim kiiltiirii ve Turkiye’deki online
yayimcilik ele alinmigtir. Ayrica Online yayum tasarimi ve geleneksel yayimcilik arasindaki
farkliliklar ele alinarak, teknolojik faktorlere deginilmistir. Web sayfalarinin tasarimi
boliimiinde sayfalarin planlanmasi, tasarim islevi, metin yapilari, g6z hareketleri ve online
okuma aliskanligina yer verilmistir. Ayrica gorsel tasarim konusunda dnemli goriilen alanlar,
dengeler.basliklar,cizgiler, tablolar, renk, tipografi, fotograf gibi konularda kullanima yénelik

tistiinliik. zayiflik ve farkliliklar ortaya konulmaya c¢alisimustir.

Tezin uygulama boliimiinde ise, haber sitelerinde sunulan tasarim bigimleri ve tasarim
elemanlarinin kullanilabilirlik ve tatmin yaklasimina gére degerlendirilmesi amaciyla haber
sitelerinde  gezinti ve bir sormacanin yanitlanmasindan olusan bir uygulama

gergeklestirilmistir.

Uygulamada varolan duruma iliskin saptamalar elde edilmeye g¢alisilmistir. Haber

sunum bigimleri ve sayfa elemanlarinin kullamlabilirlik ve kullanici doyumu baglaminda



iii
kullanicilar tizerindeki etkililiginin g6zlemlenmesini kapsamaktadir. Uygulama sonuglar:
genel olarak degerlendirildiginde, haber sitelerinin sayfalarinda gérsel sunum konusunda, en

basta kullanilabilirligi olmak ftizere hizli erisim, goérsel cekicilik, okunabilirlik, gorsel

tutarlilik, dlizen, anlasilabilirlik ve sadelik gibi unsurlarin kullanimt etkiledigi goriilmektedir.

Son béliimde yapilan uygulamanin ayrintili olarak yorumlarina yer verilmistir. Genel
olarak calisma evrenindeki haber sitelerinin tasarimlari, kullanicilar tarafindan yeterli
bulunmakla birlikte, 6zelde islevlerini tam olarak yerine getirdikleri goriilmektedir. Sonug
olarak online haber sitelerinde kullanilan tasarim bic¢imlerinin okurlar {izerinde etkin oldugu,
basili materyallerin tasariminda etkin olan bicimlerin web sayfalarinda o kadar etkin olmadi1
ve farkli etkin bi¢imlerin oldugu, web sayfalarinin sunum bi¢imlerinin iyilestirilebilmesi i¢in

kullamim testlerinin gelistirilmesinin bir gereksinim oldugu sonuglarina ulasilmistir.



ABSTRACT

VISUAL DESIGN DIMENSION ON ONLINE NEWS:

AN APPLICATION ON NEWS SITES FOR ONLINE JOURNALISM

This study examines the effects of types of presentations and screen characteristics on
the user reflections during a web-based news reading. It reviews the online publication, online
readers, design culture and developments of online news publication in Turkey. Also,
technological factors were explained by emphasizing the differences between online news
publication design and traditional publication process. In regard to the design of web page
design, screen planning, design functions, text structures, eye movements and online reading
issues were underlined. In addition, topics such as the important issues and new trends in
visual design, balance, titles, lines, tables, color, typography and photography were discussed

by emphasizing their advantages and disadvantages.

Participants were given a questionnaire in which they answered questions after
searching through pre-determined online news sites. Doing this, they evaluated the design

types and the usability of design characteristics in the light of uses and gratification approach.

Study results showed that mostly the usability, quick access, visual appeal, readability.
visual consistency, organization, understandability and neatness issues affected the use of
online news sites. Generally, participants rated the overall design of screens as “efficient™ and
stated that they those sites fulfilled their requirements. It was found that the design types of
online news sites had a significant effect on users while the traditional printed material design
types did not show the same effect in the web format. It was concluded in the study that
evaluation tests had to be developed in order to innovate the presentation types of the web

sites.
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ONSOzZ

Online haber yayimcihiginda gorsel tasarim boyutunda haber siteleri tizerinde bir
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1. GIRIS

Iletigim, genel olarak, gonderici ve alic1 (va da alici kitlesi) arasinda gergeklesen
duygu, distince ve bilgi ahs-verisi olarak tanimlanabilir. Her duzeyde gergeklesen iletisim
bigim ve sﬁregleri, bireyin dogumundan 6lime kadar yagaminin her anini etkilemektedir.
Birey, iletisim sayesinde, iletisim biliminde kaynak ya da hedef olarak tanimlanan
kavramlar agisindan ya iletisim kuran, ya da iletisim kurulan kisi roliindedir. Boylelikle
birey, surekli olan yasamsal etkinliklerinde sézli ve yazili boyuttaki biitin iletigim
tirlerinden yararlanir. Birey toplumsallagsma siirecinde, yeteneklerinin gogunu da sonradan
kazanir. Ornegin konusmak, yazmak gibi 6zellikler dogustan gelen ozellikler degildir. Bu
nedenledir ki; birey, yasamsal deneyim alani arttik¢a, ortak referans gercevelerinde
cakigmalar oldukg¢a ve deneyimlerini digerleri ile paylagtikga toplumsallagsma stireclerinde
ivme kazanip ve bu sireci 6ziimsedikge, iletisimin dnemini ve yagamsal islevini daha fazla

kavrayabilir.

Gelisen bilim, teknoloji ve 6zellikle de iletigim teknolojisi gergevesinde birey kitle
iletisim araglart tarafindan gepegevre sarilmis durumdadir. Bir diger anlatumla birey,
yasaminda iletisimin 6nemini bu denli 6ziimsemisken, ayn1 zamanda da hemen hemen
uyku hali diginda, tamamen kitle iletisim araglanyla gevrelenmistir. Bu ¢evrelenmede ise
en ilkel iletisim araci olan el ilanlarindan, gazete, radyo, video, sinema, bilgisayar ve
digerlerinde de birey ya da alici gruba “bir yaydan ¢ikmis ok™ Orne§inde gorilen tiim
iletilerin gerek leke, ¢izgi, resim, fotograf ve gerekse diger gorsel igitsel grafik unsurlarla
desenlenmesi, tasarimlanmasi kagmilmaz bir zorunluluktur. Bu zorunluluk, iletiyi
gonderenlerin anlatmak istedigi icerige en saglikli sekilde ulagmalari ve bunun yani sira, bu
iletilere hedef olan alicilarin da yine hedef olduklari bu iletiye en saglikli bigimde
ulagabilmeleri igin, iletinin estetik agidan ¢ekiciliginin olmast zorunlulugunu da

beraberinde getirmektedir.

Giiniimiizde de internet ortami, gazete, radyo, televizyondan sonra bireyin giinliik
yagsam etkinliklerinde giderek daha ¢ok yayginlagan, kitlesel bir iletigim bigimidir. Bugiin
¢ok ucuza sahip olunabilen, giigli bilgisayarlarin bulundugu bilgisayar aglan sayesinde

evlerde, igyerlerinde yiiksek iletisim giicine sahip olmak siradan bir olay haline



gelmektedir. E-stats’in 1999 yili galismalarina goére belirledigi intemet global kullanic:
sayis1 (milyon kisi) tahmini yillara gbre soéyledir:

1998 1999 2000 2001 2002

95 131 172 223 282

Diger kuruluglarin 1999 yili caligmalart sonuglan da soyle siralanabilir:

1999 yiliigin  Nielsen/Netratings: 119 milyon kullanict
Computer Industry Almanac: 140 milyon kullanici
International Data Corporation: 210 milyon kullanict’

Bugiin kagidin ve okumak yazmak i¢in kullandifimiz sayfanin yerini yavas yavas
internet ve bu ortamda yayunlanan web sayfalan almaktadir. Milyonlarca kurum, kurulug

ve birey diizenli olarak internet araciliiyla birbiriyle iletisim halindedir.

Giiney Amerika Kuzey Am.er ikca
253.3 milyon 180.68 milyon

Afrika

4.15 milyon

Orta Dogu

4.65 milyon Asya

143.99 milyon

. Avrupa
154.63 milyon

Grafik:1 Dinya iizerinde web kullanicilarinim dagihimi-Agustos 2001
(kaynak: “http:/fwww.nua.ie/surveys/how_many_online/index.html”8 Ekim 2001 )

! Diinyada ve Tiirkiye’de internet kullanicdan “http//www tekadres.com/tekadres/content/mm3_sm3_1.htm” 9 Eylul
2001.



1997°de Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada dimnya web kullanici niifusunun
%80’in1 barindirmakta 1di. 1999°da bu oran %55’e dugmigtir. 2001 Agustos ayi itibariyle
dinyadaki internet kullanicilarinin sayisi yaklasik 513.43 milyondur (Grafik: 1)% 2010
yillarinda, yaklagik 200 milyon kuzey Amerika, 200 milyon Avrupa, 500 milyon Asya, 100

milyonu da kalan bolgelerde olmak iizere 1 milyara ulasmasi beklenmektedir.’

Tiirkiye’deki internet kullanici sayisinin ise 2001 yili itibariyle 2 milyona ulagtigt

tahmin edilmektedir.® Tirkiye’de yasanan biiyime oranmm global rakamlardan yiiksek

oldugu sdylenebilir:
Yil  Kullanici sayist Kaynak
1999 1.025.000 Kanal E-Sektor Raporu Programi (110cak 2000)
2000 1.500.000 International Data Corporation, Hiirriyet (Ocak 2000)
2000 1.900.000 Kanal E-Sektor Raporu Programi (110cak 2000)
2005 8.000.000 Power Dergisi, Ocak 2000

Intemnetin diinya tizerinde sinir tantmamasi, bu sayilarla da bir 6zellik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Internetin iizerinde yol aldigi telekominikasyon alanindaki gelismeler ve
ilerlemeler dogrudan intemet agmnmn performansinin artmasma neden olacaktir. Her ay
binlerce yeni abonenin katildigi internetin yeni programlar ve isletim sistemleri ile

desteklenmesi® de bu gelismeyi artiran bagka etkenleri olusturmaktadir.
1.1. Problem

Cagimiz toplumlarinda yasanan hizli degisim streci, iletigim araglarindak: yeni
teknolojilerin ise kogulmasini zorunlu kilmaktadir. Yakin gecmiste gelisen iletigim
teknolojilerinin; yazili, gorsel, igitsel ve en onemlisi de elektronik iletisim ve etkilesim
ortamlarinda etkin olmasiyla, 6zellikle mmtemet ortami tizerinde online yayim yapan haber

stteleri etkili bir bigimde hayata gegmigtir.

How Many Online “http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.htm]” 8 Ekim 2001.

Jacob Nielsen, Designing Web Usability (Indiana USA: New Readers Publishing, 2000), s. 314.
“http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/europe.html” 14 Mayis 2001.

Diinyada ve Tiirkiye’de internet kullamcilar “http:/Avivw tekadres. com/tekadres/content/mm3_sm3_1htm” 11
Eylul 2001.

Mehmet Ozgaglayan, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim (Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitum Ltd.
St1.,1998) 5.137.
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Internet ortaminda kendilerine yer edin'meye calisan haber siteleri, bilgisayar
kullanabilen haber okurlarinin bilgi edinmelerine olanak vermektedir. Haber sitelerinin
yapilarinda ve tasarlaniglart baglaminda barindirdigi bir dizi 6zellik, onlarin  etkin
kullanimint giindeme getirmektedir. Web sayfalan tasarlanisg bigimlerinin yeterliliSine gore
suirekli okur kitlesine sahip olabilir, kullanicilarin bireysel ya da toplumsal gereksinimlerini
doyurmada islevsel olabilir. Web sayfalarinin bu ve benzeri olumlu 6zellikler: bunyesinde
barindirmasi ve iglevlerini yerine getirebilmesi igin, ayni bir kitap, dergi ya da gazetenin
sayfa numaralan, dizin bolimi ya da igindekiler bolimi gibi. bazi tasarim bigimlerine
gereksinimi oldugunu ortaya glkmaktadlr.jBu caligma, web sayfalarinda kullanilan tasarim
elemanlari ve tasarim bigimlerinin, hedeflenen kitlenin ilgisini ¢ekmede, giivenini
kazanmada, daha da 6tesi ulastirilmak istenen iletinin hedefe ulagmasinda hangi oranda
etkili oldugu, hedeflenen online haber yayumcilig: alaninda, tasarim boyutunda var olan ya
da olmayan iligkilerinin arastinlmasi konu edinmektedir. Bununla birlikte internet
ortaminda gegerli olan ya da gegerli olabilecek tasarim diizenekleri ile bilginin sunumunda

ortaya ¢tkan verimlilik degerleri de s6z edilmektedir.

Bu boyuttan konuya bakildiginda c¢aligmada; haber sitelerinde iletisim, -basitge
kaynaktan ¢ikan iletinin hedef kitleye bir iletisim araciyla ulagmas: ve geri yansimanin
kaynaga ulagmasi ise-, bunun web sayfalarindaki gorsel tasarimla iligki boyutu ve web
sayfalarinda gorsel tasarimun iglevselliginin ne oldugu sorularina yanit aranmaktadir. Temel
amaci bilgi saglamak ve medyalar arasindaki se¢imi anlamak olarak gériilen ve okurlarin
kitle iletisim araglarini etkin kullanimini savunan “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimr™’
ile haber sitesi okurlarinin gorsel tasarimla iligkih etkin motivasyonlar: sorun olarak kabul

edilmektedir.

Konu bu agilardan degerlendirildiginde ¢aligmanin problem ciimlesi; “online haber
sitelerinde web sayfas: tasarim elemanlart ve tasannm bigimlerinin online haber
okuyucularini nasil, ne derecede etkiledigi, ayni zamanda “Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi” zemininde okuyucularinin internet haber sitelerini nasil degerlendirdigi”

seklinde ifade edilebilir.

7 E. Mutlu, Televizyon ve Toplum (Ankara: TRT Yaynlari, 1999), s.81.



1.1.1. internet Ortammda Yaymmcilik

Online haber yayimciligin baglangict 1995 yilinda gerceklesmistir. Ilk online gazete
ABD’de ortaya ¢ikmustir. 1995 yilinda sekiz biyik gazete (The Washington Post, Times
Mirror, Tribune dahil), baskiya hazir gazete sayfalarini, online olarak aninda aktarmak
amaciyla, Yeni Yizyl Yayin Ag: adiyla bir sirket kurarak haber yayimciliginda sanal
donemi o6rgiitsel olarak baglatmiglardir. Genellikle ilk donemlerde basili gazetelerin web
siteleri, basili gazeteye ¢ok benzemekle birlikte, genis baglantili bir igerikle, sehir rehberleri
ve online aligveris olanaklari gibi eklentilerle ve giincellenebilen yazi/haber igerikleriyle de

desteklenmistir.®

Internet haber yaymciligmin Giircan’a gére ¢tkis nedeni; kullanicinm gereksinim
duydugu her tirli bilgi, belge, fotograf ve kisi goriiglerine, oturdugu yerden ulagilabilmesi
ve edindigi bilgilerin dogruluk smamasinin da yine internet tizerinden yapilabilmesidir.
Bireyler istediklert bilgileri alip ilgilenmediklerini eleyerek, kisisel ilgileri dogrultusunda
bir yayim olusturma olanagi bulmakta ve bazi arama motorlann da kullaniciya olanak
saglamaktadir. Bu motorlar aracilig1 ile baglangicta 6zel zevkler, merak edilen konular, en
cok ilgi duyulan haberler ile ilgili anahtar sézciikler birey tarafindan girildiginde kisiye 6zel
bir gazete ekrana getirilebilmektedir. Bu sayede okurun gazete ve dergilerdeki tiim sayfalar
tarayip ilgi alanina giren haber ve yazilan okumasi yerine, arama motoruyla bu 151 yapmasi
okura zaman tasarrufu saglamaktadir. Ayrica okurun ulagamayacagi bir ¢ok yayimdaki

bilgileri ve yazilart da sunabilmektedir.’

Insanlar bilgisayar aglariyla, en biiyitk sehir merkezlerinden en uzak koylere kadar
iletigim kurabilmekte ve elektronik ortamdaki bir ¢ok dokiimana, en yeni filmlere, yazilara,

seslere, fotograflara ve grafiklere; online yayimlara ulagabilmektedir.

E.Valauskas, online haberlerin yer aldigt yayimlarin tamimini  §oyle dile
getirmektedir: “Internet tizerinde, baglangigta segkin bir editér grubu ve gozlemci
tarafindan haber, deneme, makale ve incelemelerin disipline edilerek bir standarda

yerlestirildigi, periyodik dijital bir yayimdir’. Iletisim aracinin farklilig1 bu elektronik

¥ Halil Ibrahim Gtircan, Sanal Gazetecilik, Anadolu Universitesi Yayimlari; no.1089 (Eskisehir 1999), s.38.
9
Ayny, s.32.



gazeteyl basilt gaz‘etelerden ayirmaktadir, ancak gelisme siireci her ikisinde de genellikle
aymidir, Bu diital iletigim araci, editoryal siirecin baskida oldugundan daha hizli
olusmasma olanak saglamakta ve bu gazeteler boyle hizli yayimlanma olanaklarindan
- dolay:1 basarisiz (kalitesiz) bulunarak halen tartigilmalarina karsin bu arag, yazar ve okur

iletisiminde baz1 farkli deneyimler edinilmesini de saglamaktadir.*

Giircan’a gore ise online haber yayinlari, baskiya hazir haberlerin eszamanli olarak
okur bilgisayarlarina aktarildigi ya da gazetelerin haber toplama ve yazma igerigini
kullanan ve bu igerigin intemet yoluyla yayimlanmas: siirecine dayanan yayimlar'® olarak

tanimlanmaktadir.

Bir online haber yayimi, ¢ogunlukla diizeltmeleri, yazilan ve sayfa dizeniyle kagida
basili gazeteler gibi gorilmektedir. Online haber yayimlarinin ayni basili gazeteler gibi bir
tarzi, tasarimt ve diizeni vardir. Bununla birlikte yayimi gergeklestirecek olan iletisim araci
baglaminda, dosyalarim FTP gibi bir aktarim programinda toplanmasi, Gopher vb. gibi bir
internet servis araglari, HTML gib1 bir dosya formati, gérintii dosyalarinin birlestirilmesi
vb. gibi bir ¢ok simrliliklart bulundugu disiniilmektedir. Bir ¢ok online haber yayimi,
okunurlugun daha da artirabilmesi ve okurun ilgisinin g¢ekilebilmesi igin, gogunltukla
olanaklarin kullaniminda basarisiz olmalarina kargin, elektronik ortam diizenini, yazi

karakterlerini ve diger tasarim 6zelliklerini kullanabilmektedir.'?

Valauskas online gazeteciligin temel gereksinimlerinin belirlenmesi konusunda ilk
olarak, online gazetenin giunlitk yayimlanan basili gazetelerden farkliliginin, ikinci olarak
online haberlerin yayimlandigi ortamlarda ortaya ¢ikan yeniliklerin bilimsel olarak yeniden
tanimlanmasinin  bir gereksinim oldugunu diisinmektedir. Uciincti olarak da online

gazetelerin geleneksel yayimciligin devami mi oldugu ve gazetecilik mesleginde yeni fikir

' Edward J. Valauskas, First Monday and Evolution of Electronic Journals, The Journal of Electronic
Publishing, “http://www.press.umich.edu/jep/03-0/FirstMonday.html]” 10 Temmuz 2000.

' Halil Ibrahim Gtircan, Sanal Gazetecilik, Anadol Universitesi Yaymlary, no. 1089, Eskisehir 1999, s.38.

2 Edward J. Valauskas, On. Ver.



. © g e 1 . . . 3 .
ve arastirmalara bir yeni disiplin saglayabilecek mi sorularnin sorgulanmasmin'® online

gazeteciligin gereksinimi oldugunu belirtmektedir.

Online haber yayinlarinin basili gazetelerin birbirleri ile etkilesimi konusunda ise,
online medyanin ¢ok kullandmasinin, okurlarin diger iletisim araclarini terk etmeleri
anlamma gelmedigi, aslinda bu yeni kitlenin; gazete okumayi, haber izlemeyi, radyo
dinlemeyi, kitap ve dergi okumay: siirdirmekte oldugu; goklu ortamda (multimedya)
bulundugu dusiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Haber izleyicileri, her dakika kendilerine gereken
bilgiyi elde edebilmek igin ¢ok genig bir bilgi yiginini taramakta, en ¢ok da bilgiyi
gerektiginde kullanabilecegi bir iletisim aracini tercih etmektedir. Iletisim araci, gok 6nemli
olmasma kargin bilginin sunulug bigimi; alict ve gonderici arasindaki etkinlik ve hizlilik
yaninda'® ikinci planda kalmaktadir. Melinda Mc Adams’a goére ise, online haber
yayinlarinin basili gazetelerin birbirleri ile etkilesiminde, online habercilik, gegmis doneme
ait bir haber ya da makaleye ulagilmas: ve internette bir haberin her an yenilenebilir olmas:

ile bir ustiinliik!® séz konusudur.
1.1.1.1. Online okur perspektifi

Iletisimin baslangicindan bu yana gériinti ve sézcikler temel bilgi araglarini
olusturmaktadirlar. Prehistorik ¢agda magara duvarlarina kazman, bir binanin yan
duvarinda yer alan, ya da bir gazetenin bag sayfasinda bir eleman olarak yer alan imge ve
sozctkler bilgi aktarma iglevini yerine getirmektedir. 20. Yiizyila hakim hale gelen en son
kitle iletisim araglarindan biri olan “World Wide Web Ortami”nda da bilgi aktarma
islevinde ayni araglar; imge ve sozciikler temeldir. Tek fark okurlarin belirli bir yazilim ya
da bilgisayar sistemleriyle iletisim kuran bireylerden olugmasidir. Stephen Kimber’a gore
bu web okurlan, bilmek, anlamak, zevk almak ve bazi seyleri kesfetmek igin'® iletisim

kurmaktadirlar. Insan dogasinda ya da yasamlan igerisinde isitsel temelli iletisimin

'* Edward J. Valauskas, First Monday and Evolution of Electronic Journals, The Journal of Electronic

Publishing “http://www.press.umich.edu/jep/03-0/FirstMonday.html” 10 Temmuz 2000.
" Mario Garcia, Redesigning Print for the Web, (U.S.A.: Hayden Books, 1997) s.1.
Melinda McAdams, Inventing an Online Newspaper, “http://www.sentex.-mmcadams/invent.html” 22
Kasim 1999.
Stephen Kimber, The Message is the Medium: The Newspaper In The Age of Cyberspace
“http://lamar.colostate .edu/~skimber/online htm” 28 Kasim 1998.



yamnda, islev agismndan iletigim tiirindeki simgelerin bir anlamda gecgerlilik ve
guvenirligini saglayan yazili ve gorsel iletisim simge ve teknikleri gelistirme olanaklarini

arastiran bir varliktir.'”

Bir pazar aragtunia sirketi Jupiter Media Matrix’in yaptigi galigmaya gore online
haber okurlari, Temmuz 2000-2001 doneminde, %14,7 artmustir ve bu artis ayn1 dénemde
gorilen %12.3’likk buyiimeden fazladir (Intemetin en biiyik haber kaynag: olarak ise
MSNBC.com %14’Lik artig ile ilk sirayr almistir, ardindan sirasiyla CNN.com,
NYTimes.com, ABC News.com ve WashingtonPost.com gelmektedir)."® Giinden giine
artan haber okuru kitlesi, haber yayimi yapan kuruluglarin, okurlarinin okurluk diizeni, goz
hareketi, yaz1 tipinin 6nceligi, renk ve daha bir ¢ok sey hakkinda daha fazla bilgi edinme

gereksinimlerini beraberinde getirmektedir.

Giircan, online haber okurunun, kendisine sunulan bilgiden hangisini alacagi
konusunda, geleneksel haber okuruna goére daha o6zgir oldugunu disiinmektedir.
Geleneksel haber okuru, ilgilendigi haberle ilgili olarak gazetesinin sayfalarinda ne
verildiyse onunla yetinir, ancak online haber okuru haberle ilgili konulari haber sitesinde ya
da gazetesinde bulabilir ve bununla da yetinmeyerek diger haber sitelerini ziyaret ederek

ayrntil bilgi de alabilir."

Marcelle Lapow Toor’a gore; siirekli biiyiiyen online hizmetten yararlanan bireylerin
cogunlugu egitim gérmuyg insanlardir ve bu insanlar bilgiyi almaya zaten yatkindir. Onlar
normalde gazete, dergi ve gok sayida kitap okumaya aliskin olduklarindan, web siteleri,
onlar tarafindan okunmak amaciyla hazirlanmis seyler olarak gorillerek okunmaktadir.
Bagarili olmak igin yeni bir formil yoktur; eger igerik albenili, zamanina uygun ve
kullaniciy1 ¢ekiyorsa, o zaman birinin onu 6ziimlerken harcayacagi zaman igin sinirlama

. 20
s6z konusu olmamaktadir.

" Ugur Demiray ve Haluk Yiiksel, Basinm Toplumsal lletisimdeki Islevleri, (Eskisehir: Anadolu

Universitesi Egitim Teknolojisi ve Yaygin Egitim Vakfi Egitim Arastuma ve Bilimsel Yaymlar Dizisi 2,
1988), s.5.

¥ ¢Online Haber’de biiyiik artis, “http://www.ntvmsnbe.com/news/102894.asp” 21 Agustos 2001.

" Giircan, On. Ver., 5.99.

X Garcia, Mario., On. Ver., s.8.



McAdams 1se, geleneksel gazetelerin uzun siiredir toplum hayatinda olmalan
nedeniyle okurlar tizerinde bir aligkanlik yarattiZini vurgulamaktadir. Bu nedenle de online
okurlann okumalari igin haber yayiminin farkli, hatta daha da istiin olmas: gerekmektedir.
Online haber yayim: hazirlanirken hedef kitlenin bityiik 6lgiide geleneksel gazete okurlan
arasindan ¢ikabilecegini, okurun beklentileri, tavirlari, aligkanliklar1 dikkate almarak,
bilgisayarin ve internetin getirdiklerinin bu agilardan deZerlendirilmesi gerektigini ifade

etmektedir.”!

Online haber ziyaretcileri ya da okurlari dokiimanla etkilesim halindedirler. Bir
‘tik’lama ile kolayca bilgiye ulagabilir ya da baska bir sayfaya hareket edebilmektedirler.
Interneti dogrudan ya da dolayli yollarla kullanmaktadirlar. Bilgiyi hizlica okumakta,
ilgilerini gekerse bu bilgiye tekrar donmekte ve sik kullanilanlar listelerine eklemektedirler.
Onlar, kolay, rahat ya da ellerine alip okumak istediklerinde yazicidan dokim almayi tercih

eden bireylerdir.*

Forrester Aragtumalarinin ¢éziimleyicisi Chris Charron, online okurlarin evlerinde
oldukga ilkel ve yavas web sayfalarina ulagmalarina karsin, yazilara odaklanarak detayli
bilgi topladiklarimi belirtmektedir. Bagka bir deyigle ona gére online okurlar, tembelce
koltugunda oturarak oradan buradan alintilar yapan, fotograflara bakan ya da kahvaltida

gazetesine $dyle bir goz atis1 yapan okurlardan oldukga farklidir.”

Onceden gogu okur haber sitelerini, basili versiyonlar kapsaminda algilamakta idi.
Artik ¢ogu haber sitesi, kullanicilarin giivenle ziyaret edebilecegi sicak haberler
hazirlamakta ve web editorlen1 sicak haber igin kigik ikaz butonlari kullanmaktadirlar.
Ancak bu strateji, uzun e-mail listesinin okura ulagmasi engel olusturabilecedi ve haber

. . we s . 24
eskiyebilecegi i¢in sinirhdir.

21

Melinda McAdams, “The Newpaper Metaphor”, Inventing an Online Newspaper,

“http:/fwww.Sentex Net/. mmcadams/invent/invent3 .html” 16 Kasim 1999.

22 Marcelle Lapow Toor, Graphic design on the Desktop, (USA: John Willey and Son’s Inc.), s. 165.

#  Craig Bicknell, Online News All About Text,
“http-www.wired.com/news/culture/0,1284,36104,00.htm!” 15 Haziran 2001.

2 Steve Outing, Online Newspaper Sites Must Adjust to Life Without ‘Editions’, News Industry

News& Analysis, “http://www.mediainfo.com/ephome/news/newshtm/stop/st041900.htm™ 3 Mayis 2001.
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Online yayim okurlari, ekrani taramakta, resimlere bakarak sesleri dinlemekte,
hareketli goruntileri seyretmekte ve en 6nemlisi de internet yayumcilarina geribildirimi

saglamaktadirlar.

Sonug olarak online haber yayimlarinin okurlan, geleneksel okur olarak nitelendirilen
haber okurlarindan ¢ok farkli goriilmektedir. Basili gazete okurlarindan daha 6zgiir, daha

arastirmaci, bilgiy1 kullanmaya daha yatkin bireyler olduklar: digiiniilmektedir.
1.1.1.2. Online yayimcilikta tasarmm kiiltiirii

Online yaymmcilikk baski yayimcihigindan farklhidir. Igerik yoninden basili
yayimlardaki bir ¢ok haber ve yaziy1 kapsamakla birlikte, gbriniig ve tasarim kiltiri

acisindan tamamen farklidir. Hazirlanig siireci de farkli yontemleri kapsamaktadir.

Giintimiizde iletisimciler igin bilgi aktarma 6nemli oldugu i¢in, 6nceden oldugundan
daha anlasilir hareket ile tam bir bilgi transferi gergeklestirmenin biiyik sorumlulugunu
tasimaktadir. Zaman ¢ok az bulunan degerli bir hammadde haline geldigi i¢in, bilginin
sunumu daha oncelikli ve etkin bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bir web sitesinin ya da
bu alanda bagka bir bilgi sunumunun ilk basamagi, irinin igeriine uygun olan ve
organizasyonunu ortaya koyan gorsel bir alan yaratilmamdm Bu basamak, tasarimda diger

estetik kararlarin cogunlugunu olanak dis: birakmaktadir.”

Web sayfalarinin hazirlanmasinda, genellikle HTML olarak adlandirilan bir yazim
dili ve baz: belirli kodlar kullanilmaktadir. HTML, web tasariminda kullanilan en yaygin
programlama dilidir ve ayn1 zamanda gok esnek, kullaniglidir. Bu dil ile tiriin tanitimlari,

reklam ve multimedya gosterileri vb. web sayfast hazirlanirken yapmak olanaklidir.
Web sayfalar etkin ve etkilesimli olmak iizere ikiye aynlmaktadir.?

e Etkilesimli web sayfalari, sayfa igeriine kullanici katkist gerektirecek bir takim 6geler
icermektedir ve sayfa tizerindeki bilginin yorumlanmasina katk: saglayarak degisime

olanak saglamaktadir.

¥ Kimber, f)n.Ver.
% Gircan, On. Ver, s. 104.
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e Ftkin web sayfalar1 ise kullanicidan herhangi bir katki beklemeksizin sirekhi

degiskenlik gostermektedir.”’

Web sitelerinin birbirlerine bagli sayfalardan olugmast, en o6nemli 6zelligidir.
Dolayisiyla bir sayfadan bagkalarina gegis, fareye bir tiklayigla olasidir. Hatta birey aradig:
seyden kisa siirede uzaklasarak bu sanal ditnyada kaybolabilmektedir.

Web sayfalarinin 6zellikli olmalari nedeniyle, online sayfa tasarimcilan, okurun
gbziniin dijital sayfa tzerinde bir elemandan digerine nasil hareket edecegini bilmenin
yaninda, bilgi pargaciklarini bir araya getirme, sdzcik ve imgeler uretme gibi becerileri

tagimali ve ayn1 zamanda bilgilerin okurun bilgisayarina nasil ulagacagini da bilmelidirler.

Web sayfalan televizyon ve gazete ile birlikte ele alindiginda bazi farkhiliklar
gozlemlenmektedir. Web sayfasi ilk once okunurken, televizyonun gérulir ve duyulur
olmas: 6zelligi, televizyon ve web sayfalari arasindaki en buyik farkliliktir. Gorsel
elemanlar yardum dusincesiyle web sayfasina eklenebilmelerine karsin, yine de
televizyonun ozeligine heniiz erisememektedir. Ancak, kullanicilar ¢ogunlukla bilgiyi,
yazinin yer aldigi goriintiiyle birlikte elde etme durumundadirlar. Yazi, online yayimin en
onemli elemanidir. Normal gazeteler ise online haber yayimlarindan daha uzun yazi
icermektedirler. Garcia’ya gore basihi bir gazetelerin yaklagik %85 ‘1 yazi agurhklidir,
kalani baglik, fotograf ve resimlemelerdir. Seminer ve tartigmalarda siklikla gazete
tasarimlarini elestiren kigiler tarafindan gazetelerin 6n sayfalarinda (beslenme, seyahat spor
bolimlerinde) ¢ok fazla gorsel malzeme kullanildigi, kalan boélumlerde yazi

bulundugundan yakimlmaktadir.*®

Garcia’ya gore bilginin ¢abuk ve doyurucu elde edilmesi web gibi bir iletisim araci

ile ancak ti¢ 6nemli alanda saglanabilmektedir. Bunlar:

Erisim: Web sayfalarinda istenilen bilgi, bir baglantiya (link) dokunustan ibarettir.
Bilgi derinligi: Eger zaman varsa, web sayfalarindan bilgi edinmede sinir yoktur.
Etkilesim: Online yayimcilikta digerleriyle iletigim becerisi ve geri bildirim olanag:

vardir.

77«<BT Haber Dergisi (23-29 Haziran 1997, S. 122, 5.8)”, Giircan, aym, s.104’deki alint.
% Garcia, On. Ver., s.7.
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Tasarimeinin sanal ortamda gorevi, daha erigilebilir hale getirilmis, kullanicinin
baglantili sozciiklere dokunmasini, ilk bir kag paragraftan daha 6teye gegmesini saglayan
tasarimlar yapmaktir. Tasarimci, okurun web site sunumlarinda sahip olmak istedigi; hizh
hareket ve tarama ancak 6nemli yorumlann durdurulabilmesi, tasarimcilarin yaratici
materyallerini olugturarak okurlar: bu kiigik ekran tizerinde hizli diigindurecek, diisiinceyi
hareketlendirecek bir organizasyon duyusu, hiyerarsi ve gorsel gekicilik vb. gibi detayli
stratejiler ureterek sayfaya hakim olabilir® Ayrica, tasarimcinin  kullaniabilirlik
perspektifinden yaklasimiyla tasarimlanini gerceklestirmesi de online yayimlarin énemli

bir gereksinimidir.

Web ortaminda yayim tasarimi, yapilandirilmasi ya da yazarligi, bir ariiniin, bilginin
sunumunda sadece tasarim degil, ayn: zamanda teknolojik bir aracin; bilgisayarin
kullanimini da kapsamaktadir. Tasarimcilar bu yeni ve yayginlasan alanda, teknolojiye
hakim ve ayni1 zamanda yaratti31 web sayfa tasarimlar1 biiyiik talebe sahip olabilecek kadar

yeterli olmak durumundadirlar.

Web sayfalarini ya da sitelerini tasarlayanlar, sayfalarin olusturulmasinda var olan
bazi temeller: bilen kisiler olarak ele alindiginda; bu temellerden ilki teknoloji olarak
gorulmektedir. Teknoloji olarak yazilim, donamim bilgisi ve programlar en hizh
degiskenlerdir. Basili bir iletisim materyalini tasarimlayan bir tasarimcmin 6zellikleri gibi,
web sayfa tasarimcilart da bir tasanm yontemine ihtiyag duyan ve basili ve online

yayimcilik arasindaki farkliliklan bilen® yeterli bireyler olmalidirlar.
1.1.1.3. Tiirkiye’de online gazeteciligin gelisimi

Tirkiye’de gazeteler 1995 yilinda internet yayimina baglamiglardir. Ilk basin
kuruluglart Aktiel dergisi (19 Temmuz 1995’te Bogazici Universitesi Bilgi Islem Merkezi
tizerinden internete girmis ve ilk giinde 11 bin 500 baglanti gergeklegmistir) ve Zaman
gazetesi (2 Aralik 1995) olmustur. Bu baglangi¢larla birlikte ulusal ¢apta yayim yapan diger
butiin gazete, dergi, radyo ve televizyon kuruluglar1 da birkag yil igersinde bu yenilige

kapilarini agmig ve kisa zamanda internette yayima baglamiglardir.

» Ayni,s. 9.
* Toor, On. Ver., s.162.
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Tiirkiye’de online haber yayimi anlayigini gogunlukla ulusal gazeteler uygulamaktadir.
Yerel gazete alaninda da Kocaeli Ozgiir gazetesi ginlik olarak internette yayim

yapmaktadir.

.Tiirkiye’de online gaieteler genellikle basili gazetelerin bir benzeri durumundadir.
Gazete kuruluglan zaten basili gazeteyi de elektronik ortamda hazirladiklar i¢in, online
gazetelerinde de bu hazir malzemeyi kullanmaktadirlar. Yeniden dizgi, fotograf tarama gibi
islemler yapilmamakta ve boylece online gazete ve basili gazete birbirine ¢ok benzer olarak
yayimlanmaktadir. Ayrica yine bu nedenle isgict olarak da ayrn bir personele gereksinim
duyulmamaktadir. Bilgiler sinirli sayida web tasanimcisiyla web sayfasina aktarilmaktadir.
Gazetelerin basili versiyonlarinda karsilagilan kent ve tagra baskilarindaki farkliliklar online
gazetede gorilmemektedir. Haberlerin 6nem sirasiyla ve giincellenerek yayimlanmasina

web editorleri, karar vermektedir.*!

1.1.2. Geleneksel Yaymm Tasarimi ve Omnline Yayim Tasarmm: Arasmdaki
Farklihiklar ve Benzerlikler

Gazete, dergi ve kitap gibi basili yayimlar ele alinarak okunabilecek malzemeler ya
da nesnelerdir. Elektronik dokiimanlarin aragtirilmasi ya da incelenmesi igin, bir monitér
aracilifiyla goriilebilecekleri bir web ortam: gerekmektedir. Bu ortamda sayfa gevirmek
yerine baglantilar (linkler) ya da kaydirma ¢ubuklan kullanilmaktadir. Kullanici ya da okur,

internet tizerindeki bir sitede etken bir katilimci olarak rol tistlenmektedir.

Basili materyallerde oldugu gibi, online yayimlar igin de bazi tasanm digiincelerine
gereksinim vardir. Gutenberg’in oynar harflerle basimi gergeklestirmesinden sonra gegen
450 y1l boyunca, basili materyaller ve kitaplar iizerinde bazi standartlar gelistirilmigtir. Bir
kitaba, dergiye ve gazeteye bakildiginda okurun bazi beklentileri oldugu gorilmuagtir.
Bunlar; sayfa numaralarimin yerlestirildigi, indeksin yerlestirildigi ya da igindekiler
tablosunun bulundugu alan gibi belirgin bazi beklentilerdir. Butin sayfalar dogrusal
sekildedir. Okur sayfa numaralarini, indeksi ve igindekileri bulacag: yeri bilir. Internet igin

heniiz herhangi bir standart belirginlesmemistir.**> Zamanla internet yayimlar igin de bazi

3 Gircan, H.I, On. Ver., s.161.
2 Toor, On.Ver., 5.164.
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standartlanin  belirginlesecedi ve benzer bir evrim gegirecegi seklinde bir baglant:

kurulabilir.

Ackerman ve Simonaitis’e gore; web yayimciignin olanaklan geleneksel yayimciliga
gore daha fazladir. Bir online ha‘ber yayimi, basili yayimciligin biinyesinde barindirdig:
bazi sorunlarin tustesinden gelebilir. Bunlar 6zellikle artan kagit ve posta giderlerinden
kaynaklanan alan sinirlilig1 ve yayimlanan makalelerin iiretiminde yaganan zaman kisitliligi
gibi sorunlar olabilir. Online habercilikte kuramsal olarak ¢ok fazla sinirhilik yoktur ve
biinyesinde kendisine uyan bir ¢ok sey icermektedir. Ornegin bir makale kabul edilip

yayima hazir olur olmaz, bir sonraki yayimi beklemeden yayimlanabilir.*
Ackerman ve Simonaitis online yayimcihigin olanaklari suniardir:**

1. Java programlama dili ve multimedya kullammmi: Online yayimlarda vyazi ve
goriintiiniin yanina ses ve hareket de eklenmektedir.

2. Uluslararas: etkilesim: Java, CGI programlari, sekiller ve gorintiler de kullanilarak
okur yonlendirilebilir. (Omegin, kredi kartiyla online t1ibbi egitim vb.)

3. Hiz: Online yayimlarla amaca uygun bilimsel bilgi, Giriin ¢aligmas: ve dagitim: daha
hizli yapilabilmektedir.

4. Hiper metin baglantilariyla biitiinlesme: Davet, makale oOzetleri, web iizerindeki
goénderme yapilan her tiirlii ara baglant: ile diger elektronik bilgilere ulagilabilir.

5. Aragtirma zenginligi: Aragtirmalarda bilimsel kolaylik, geniglik, editére mektup ile
tartisma konular yaratilarak bu zenginlik hayata gegirebilir.

6. Yontem gelistirmek: Bilginin elektronik bir aragla edinilmesi hazir bir yontemdir.

Giussani’ye gore internet yayimciliinin en éneml farkliligs, geleneksel gazetenin iki
boyutlulugundan kaynaklanan sorunlari yok etmesidir. Siber uzay denilen smirsiz sanal

bosluk buna olanak saglamaktadir.”

33

Laurens Ackerman ve Alphonse Simonaitis, Beyond Paper Images: Radiology on The Web. The
Journal of Electronic Publishing, “http://press.umich.edu/jep/0301/RSNA html” 5 Kasim 1999.
Aynn

¥ Bruno Giussani, A New Media Tells Different Stories,
“http://www.Firstmondey.dk/issue/issue_4/giussani/index”™ 11 Kasmm 1999.

34
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7. Farkh boyut: Siber uzaydaki bu 6zgiir hiper metin ortaminda web sayfalan

araciligryla dolasilabilmektedir.*®

Owen’a gore de bagka bir farklilik maliyetle iliskilidir. *’

8. Maliyet: Basili medyadaki yiksek fiyatli kagit maliyeti, internet de sadece bir ‘net’

pazarlama maliyeti ile iligkilidir. Basili gazetede tekrar tekrar kagida 6deme yapilirken,

internette birey bir kez internet baglantisina sahip olmus ise artik tek gereksinimi arama

yapacags adrestir. Bunu da arama motorlar araciligiyla kolayca gergeklestirebilmektedir.*®

Online yayimciligin ayni zamanda da bir dizi olumsuzluklar da bulunmaktadir:

1.

Geleneksel kagit yayimciiginda yayimin kagidi, mirekkebi segilerek ve
goriintiiniin yonlendiriciliini ortaya koyan kalite, goriiniimdeki degismezlik elde
edilebilirken, online yayimcilikta bilgisayar ve ekran ¢iftinin  kullanicida
farkhilagmasi nedeniyle, yazar ya da yayimcinn gériintii kalitesinde daha az kontrol
sahibi olmaktadir. Baska bir deyisle her okur ekraninda farkli g6rinam
saglamaktadir.

Online haber okuru, diz tsti bilgisayar olmadan yataginda gazetesini okuyamaz.
Bir modem tizerinden biiyiik bir gériintii ya da film dosyasina ulagmasi ¢ok yavas
olabilir ya da engellenebilir. Bu sorunu hafifletmek ya da giderilebilmesi 1¢in GIF
ya da JPEG formatindaki gorintiiniin boyutlarinin smirlandirmasi, olabildigince
kiicltiilmesi, gerekirse daha biiyitk versiyona bir linkle baglamas: gerekebilir.*®
Sayfa gevirmeye aliskin okur, web sayfalarinda baglanti ve kaydirma gubuklar ile

yetinmek durumundadir.

Sanal yayim dﬁnyasm.m getirdigi farkli yaklagimlar, farkli kaynaklar, hiper

baglantilarla (linklerle) yapilan gegisler, okurun oldugu kadar habercilerin de perspektifini

degistirmektedir. Gazeteler ve gazeteciler i¢in, internet ortaminda habere ulagmaktan bu

36
37

Ayni. ,
Brett Owen, Journalism and Technology: Where to Now?,

“http://www.ru.ac.za/departments/journ/tv/tvessay html” 12 Mayis 2000.

38
39

Aynu.
Laurens V. Ackerman, Alphonse Simonaitis, Beyond Paper Images: Radiology on the Web, The

Journal of Electronic Publishing, “http:/press.umich.edu/jep/03-01/RSNA htm!” 3 Kasim 1999.
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yeni aract kullanmak konusuna kadar, uyum saglanmas: gereken bir ¢ok yeni farklilik

ortaya ¢ikmugtir;

¢ Online haber okurunun geleneksel gazete okurundan farks, iki tipte olmasidir. Bir kisim
okur internet tizerinde gezinirken bir kismi da aragtirma yapméktadlr.

® Online habercilikte cografi sinir yoktur, ¢inki internet kuresel bir aragtir. Yerel
haberler artik yerel medya ile sinirh degildir.

o Intemet, farkli ilgi gruplan olugmasint ve bunlarin giclenmesini saglamustir. Bu da
haber sitesinin hedef kitlesini genigletmistir.

¢ Online haber siteleri, klasik haber tanimina uymayan, bu giin geleneksel gazetelerde
koselere sikisan hava tahminleri, yol deniz durumlarini anlatan raporlar, tren, ucak,
metro tarifeleri gibi pek ¢ok seyi ayrintili ve daha gorsel olarak verilebilmektedir.

e Online haber siteleri, alan digindan gelen asil meslekleri gazetecilik olmayan yeni
rakiplerle rekabet etmek zorundadir. Bunlar profesyonel orgitler oldugu gibi bireysel,
amatdr girisimciler de olabilmektedir. *’

e Geleneksel gazete de sayfa sayisi sinirli tken online haber sitelerinde sinirsiz sayfa
uzunlugu ve sayisi bulunabilir. Online yaymmcilikta da her tir bilgi dogru bir
stnirlandirma ve organizasyonla yer alabilir.

e Bu giin ¢ikan bir geleneksel gazete diniin haberlerini vermektedir, ancak online yayim
giin igindeki gelismeleri de verebilir.

e Bu yeni elektronik iletigim ortaminin, ¢oklu iletigim ortami kapasitesi, yeni bir dil,
okurla geleneksel kitle iletisim modeline uymayan ki yonlii, kimi zaman es zamanli,
etkilegimli bir iletigimi gergeklestirmektedir..

e Online haber okurlarina, arsivler aracilii ile eski sayilara ulasma olanagi

sunulabilmektedir. *!

Earth Interactions Gazetesi’nin online versiyonunu hazirlayan Judy Haloviak ve Keit

L. Seitter i¢in gazete standartlari, basili gazetedeki gibidir. Amaglarinin bu iletisim aracini

“ Melinda McAdams, Driving a Newspaper on the Data Highway,
“http:/f’www.well.com/user/mmeadams/online newspapers.html” 22 Kasim 1999.

“! Melinda McAdams, New content, Inventing an Online Newspaper,
“http://’www.sentex Net/.. mmecadams/invent/invent5.htm!” 22 Kasim 1999.
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isletmek ve basili sayfanin kapasitesinin oniine gegirebilmek® oldugunu belirtmektedirler.
Bu nedenle, Earth Interactions’in yazarlan yazilarinda, kangik grafikler, elektronik formatta
datalar ve hatta bilgisayar kodlar kullanmaya siirekli tesvik edilen okurlar i¢in, yazarlarin
bilgileri, gbzlemleri, genis bilgi sunumlariyla daha okunabilir olacak metinler olusturmaya

calistiklarini vurgulamaktadirlar.

Eric Meyer, online gazetecili§in gelismekte oldugunu dile getirmekte, ¢ogu online
haber sitesinin personel azlig1 ¢ektigini ve online haber organizasyonlarinin bir béliminiin
online yayimcilik smiflarinda okuyan uzaktan Ogretim Ogrencilerinden yararlandigini
belirtmektedir. Meyer ayrica, online haberciligin farkli bir haber formunda oldugunu,
dolayli belirgin elegstirel yaklagimlanin bulundugunu, online yayimmin okura etkilegimli
secenekler sunan stratejilere giivendigini dugsinmektedir.”® Bu sireg, Poynter
Enstitiisii’nden Mario Garcia’nin 1990 yilinda “Basili Haber Okurlarinin Haber Segimi”
lizerine yaptig1 arastirmasindaki ilgili fotograf ve grafiklerin yaziya giris noktalarn
olugturulmasi konusuyla benzesmektedir. Online okurlar, onlara sadece segenek vermekle
kalmamakta, okumalar1 igin bir diizen saglayan baglik baglantilarini da kullanmaktadirlar.
Online gazeteciler, geleneksel gazetelerde edindikleri ustalik ve gorsel okunurludu artirma
becerilerini online yaymmcilikta uygulayarak gelistirme imkani bulacaklardir. Hangi
yontemin daha ¢ok igledigini burada okur belirlemektedir. Okur, en hizli, en temel modele
ve yeni segenekler sunan bigimleri bulmas: i¢in tasarimciya meydan okumaktadir.
Dolayisiyla sozciiklerin yerine fotograflar, harflerin yerine ikonlar olusturulmast haber
sunumunda etkili olabilir.** Yazi da gorinti de Meyer’e gore online yayimcilign kabul

goren esaslaridir.

Online Los Angeles Times editorlerinden Leah Gentry, etkilesimli okunurlugu
saglamak i¢in, gereken haber yapilarinin nasil organize edilecegini anlamanin, teknolojiden
daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yeniden yapilandirma ya da dolayli bir haber

anlattmin: igeren bu yontem, birgok ug¢ sinirlamalart ya da ¢ok bolimli bir arastirma

“2 Judy Haloviak ve Keit L. Seitter, Transcending the Limitations of the Printed Page,
“http://www.press.umich.edu/jep/03_01/El.htm!” 25 Kasim 1999.

* Eric Meyer, Net-Working, “http://ajr.newslink.org/emcol 14.html” 23 Kasim 1999.

“ Aynn
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raporunun parcalanmasini gerektiren, karigik bir haber yazimini organize etmeye
benzetilmektedir. Farklilik ise, her bir online parganin ya da dilimin kisa tutulmasidir.
Okurlar; okumaya tam olarak elverigli olan1 segmektedirler. Online yazilar, okurlari basit
bir evrensel hikayeyir okumaya zorlamamalidir. Anlatim teknikleri ve elestirel diisiince

yaklasimi online gazetecilik siirecinde de en 6n plana gikmaktadir.*

Gentry, Time dergisi, PBS News Hour, Star Tribune ve diger 6nder online haber
sitelerinin gazetecilik bolimlerinde okuyan ve online gazetecilikte kariyer planlayan bir
6grenct igin, bir degil bir ¢ok bigimde ustalagmasi ve bu bigimleri de iyi anlamasi
gerektigini vurgulamaktadir (muhabirlik, basin fotograf¢iligi, bilgi grafikleri, editorliik,
tasarum, ses ve video urinleri, arayiiz (interface) ve veritabani (database) tasarimi, reklam
kampanyalar1 vb. gibi). Ayrica 1yi bir online gazetecinin, okurlarin sorularini ve bilgi
ihtiyaglarini kargilayabilecek bilgi ve deneyime sahip olmasi, bilgiyi ¢ok farkli bigimlerde

sunabilmesi gerektigini*® belirtmektedir.

Online gazeteler birgok basilt gazete 6reginde tercih edilebilecek 6zelliklere sahiptir.
Online yayimcilikta basili gazetelerde yayimlanabileceginden daha fazla makale
yayimlanabilmektedir. Bagka bir tstiinlik online gazetenin siirekli gelismekte olugudur. Bir
web sitesinden istatistiklere erigmek bunun bir gostergesidir. Elektronik iletigim sadece
posta servislerindeki gecikmeyi ortadan kaldirmakla kalmamakta, ayni zamanda editorle
letisime olanak vermektedir. Yazar, editor ve okurlar arasindaki iletisim daha iy

makalelerin olugmasina olanak saglamaktadir.*’

Bazi geleneksel gazete yanlilan online gazeteye kargit goriig sahibidir. Bunlardan biri
olan Peter Grenquist, online gazetelerin okunmadigini séylemekte ve okunmama nedeni
olarak online yayimciligin yerlesmis gelenekleri hige saymasim gostermektedir. Grenquist,
normal okuma gozligiyle ekrandan okumanin gii¢ oldugunu ve ekrandaki yazilarin belge
niteligini tagimama riski bulundugunu 6ne surmektedir. Dikkatli okumayi hizlandirmak igin
basliklar, yari-bagliklar, yaz: karakterleri, noktalama isaretleri, siitun genislikleri, oranti,

koyuluk, paragraflandirma, sayfa bosluklan, sayfa numaralar1 gibt bask: diinyasinin

45
Ayni
“ Eric K. Meyer, To <B> Or Not To <B>, “http://ajr.newslink.org/emcol11.html” 7 Temmuz 2000.
“7 James R. Adair, A Modern Experiment in Studying the Ancients,“http://purl.org/TC" 1 Temmuz 2000.
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pargalar1 olan bir ¢ok tipografik yerlesimin, ancak 400 yillik bir annmadan sonra
okuyucunun okudugunu anlamasma destek verdigini belirtmektedir. Bu gibi 6zellikler
dogal olarak ekranda ¢ogu kez goz ardi edilmektedir. Okurlar daha ¢ok kullanilan makale
bicimlerine alismustir ve online yayimlarda farkli bir sekille karsilasmaktadir.™ Baski
diinyasi ve online yaymm diinyasi arasindaki bu farklilik da okuma oranini buyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Bu goriisii paylasan bir bagka aragtirmact da Jacob Nielsen’dir. Bilgisayar
kullanicilarin okumadiint ileri stiren Nielsen’e gore ekrandan yapilan okuma kagittan
okumaya gore yaklasik %25 oraninda daha yavagtir. Ona gore bu agik, iy1 bir metin
tasarimi ve bilgiye en hizli ulagilacak bigim kazandirilarak kapatilabilir. Ikinci bir dnemli
konu da kullanicinin okuma iglemini farkli bir yolla yapmasi, sorunlarna ilag olacak
bicimde ve aynntili olarak yapmasidir. Bu baglamda Nielsen’in bu konuda 1ki 6nerisi
bulunmaktadir. Ilki, online yayimin gériintiisinii en iyi sekilde vermek, es deyisle gok
sayidaki dosyalann uygun sekilde toplayarak ¢ok fazla hiper metin baglantisi kurmaktir.
Ikincisi, en iyi sekilde dokiim alinmasina izin vermektir. Kullanicilar genellikle yazdirmak
igin kiicik dokiiman aramaktadirlar. Cok miktarda yaz: okutmak i¢in kullanicinin
isteklerinin yerine getirilmesi gereklidir. Okur uzun yazilari genis zaman dilimlerinde
okumak istemekte ve bunu yaparken de ekran kargisinda oturmak istememektedir. Hizli
okuma konusunu ¢ézmek i¢in de, ekrandan kagida dokmektedir. Bu nedenle online
yayimcihik sistemlerinin  kagida dékﬁlebilir ozelliginin olmasi gerekliligi ortaya
¢itkmaktadir. Bu konuda Nielsen uygun sekilde dosyalarin siniflandiriimasimi ve g¢ok

miktarda hiper baglant: saglanmasini® 6nermektedir.

Nielsen’e web tasarimi konusunda kullanicilardan bir ¢ok yorum gelmistir. Bu
yorumlardan bir tanesi de Tom du Pre’ye aittir. Pre yorumunda web sitelerinin
televizyonlagtigini ve web sitelerine standart getirmenin onlart sikict hale getirecegini
soylemekte, hatta bunu her giin ayni1 gri tabakta ayni kahvaltiy: yapmaya benzetmektedir.

Cok farkl ve ilging sekillerin, renklerin bulunmasi gerekliligini vurgulamaktadir.”’

8 Peter Grenquist, Why I Don’t Read Electronic Journals: An Iconoclast Speaks Out, The Journal of
Electronic Publishing, “http://www.press.umich.edu/jep/03-01/Iconoclast.html.” 5 Temmuz 2000.

4 Jacob Nielsen, In Defense of Print, “http:/Avww.useit.com/alertbox/9602.html.” 11 Temmuz 2000.

%" Jacob Nielsen, Readers’ Comments on End of Web Design,
“http://www.useit.com/alertbox/20000723.comments.html” 20 Haziran 2001.
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Nielsen’in web yayimlarninmn televizyona benzetilme konusunda, web yayimlarinda
igerigin farkli oldugu, sitelerde farklilagmanin siirece§i ve gazeteler arasinda kiigik
oranlarda farkliliklar bulundugu, ancak hemen hepsinin de (ulusal haberler, uluslar aras:
haberler, yerel haberler, spor, kultir, ekonomi {fs.) aym bilgi mimarisine sahip oldugu, bir
sonrakine ge¢ ya da sayfayi gevir gibi, etkilesiminin aymi oldugu distincesine sahiptir.
Online gazetelerin, yazi karakteri, buyukligi, baghklan ile farkli bir tasarim kimligi

tasidigini da ayrica vurgulamaktadir.”

Society For News Design’n yillik toplantisimmda®®, basili gazete tasarimeilarinin gok
genis alana, web sayfalarinda oldugundan ¢ok fazla karigik ve vurgulayic (6zellikle de iki
sayfanin yanyana gelmesinden olusan buyuklik) ikinci bir alan biyiaklugine sahip
olduklarmin tizerinde durulmustur. Basili materyallerde biiyiik ve yiiksek ¢ozinirlikte
fotograflar uzun yazilar bir anda gbz 6niine serilip baslik ve grafiklerle de goziin hareketi
saglanip butin detaylar verilebilmektedir. Online yayimda ise fotograf kalitesi dustiigi
gibi, modem kullananlarda yiikleme (download) igin belli bir zaman dilimi gerekmektedir.
Boyut farkliligi konusunda Nielsen, basili yayim tasarimlarinin iki boyutlu oldugunu ve
okurun sayfay: gevirmesinin olanakli oldugunu belirtmektedir. Tipik olarak her géranis
i¢in sabit bir alan tasarlanmaktadir. Web tasarimi ise ¢ok boyutludur. Web sayfalarinda
temel olarak kullanicinin kagit deneyiminin aksine, sayfa kaydirma gubuklarint kullanma
deneyimi ve bir web sayfasinin yakalanip bakilmas: igin de bu kullanict deneyiminin
1daresinde olmasi gerekmektedir. Cok sayida boyut yaklagimi web tasariminin temel
ozelligidir ve hafizada kalicihigy saglamak i¢in de giigli bir duygusal etki olusturmasi
gerekmektedir.  Basiti  sayfalarda gevirme iglemi  tasarim  eleman:  olarak
dugintilmemektedir. Ancak web yayimlarinda bu iglem (baglantilarin goriinimi,
kullanicinin nereye gidecegi ve hangi baglantiy1 segecegi, gegerli yerlesimin gorsel
canlandirilmasi, bilgi mimarisi gibi bir ¢ok seyin karar asamasmda gegerli olan) tasarimin

en bas elemamdir.”

51
Ayn.

52" Jacob Nielsen, Differences Between Print Design and Web Design, “http://Awww.useit.com.alertbox™ 11
Temmuz 2000.

% Ay



21

1.1.2.1. Basih yayimlar ve online yayimlarin etkilesimi

Bir online yayim, basili versiyonuyla karsilikli olarak etkilesim halindedir. Gunlik
igerigi online olarak yansitan bir gazete, ayni zamanda basili versiyonu hatirlatan bir islevi
de yerine getirmektedir. Online okurlarin bazilarn ekranda gazete okuyamamakta, bazilar

da ekrani tercih etmektedir. Her iki yayim bigiminin de belli bir okur kitlesi bulunmaktadir.

Online yayimlarda goriilen gogu haber geleneksel gazete okurlan icin, zengin ve yeni
bir kaynak olarak goriilmektedir. Ote yandan online gazete heniiz gelisme asamasinda
oldugundan temelde geleneksel gazetenin evrimi olarak da gorilebilir ve bu da onlan

birbirleriyle bagimli kilabilir.>*
1.1.2.1. Online yaymmlarda etkin teknolojik faktorler: Degiskenler

Teknolojik olarak intemet kullanictlarinin tamami, sahip olduklan araglarda gerekli
standartlara sahip degildir. Buna karsin ¢ogu insan intemete erigimini eski donanimla
bagsarmaya ¢aligmaktadir. Bu genis kullanici kitlesi igin bir yayim ya da sayfa tasarlamadan

once bu konudaki degiskenlen ayrintilaniyla ortaya koymak gerekebilir:

1. Farkh platformlar: Web gezginleri farkli bilgisayarlarla gezinti (navigation)
yapmaktadirlar. Bu yizden web sayfalar1 bu farkli platformlara gore tasarlanmak
durumundadir. Bilgisayarlarin her biri bilgiyi farkli bir yolla ekrana aktarmaktadir.
Ornegin, monitdrlerde bir goriiniimiin koyuluk derecelerini bildiren, gamma ayari
olarak isimlendirilen bir ekran ayari bulunmaktadir. Gamma ayanyla ¢ok ufak
oynamalarla gorinim ¢ok fazla degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle gamma
ayari, ¢ok fazla koyuluk derecesi bulunan goriintillerde, hassas renk degerine sahip
fotograflarda (tibbi fotograflar) biyik oneme sahiptir. Windows monitorler (2.2
gamma) ve Macintosh monitorlerin (1.8 gamma) gamma ayarlar oldukga farklidir
ve bu platformlara ilk bakista surprizlerlé kargilagilabilir. Mac kullanicilan
resimleri, Windows’tan daha koyu ve kontrast gorebilir, Windows kullanicilan: da
daha silik ve zayif gorebilirler. Cogu tasanimei ortalama bir ¢6ziim yolu olarak Mac

izerinde ¢alisirken resimleri biraz agarak, Microsoft Windows’ta galisirken biraz

4 Garcia., On. Ver., s.128.
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kontrastlig1 artirip koyulastirarak ¢alismaktadirlar.®® Genelde Windows’ta (3.1, Win
95, Win NT) yazi olgiileri Macintosh versiyonlarindan yaklagik ikt 6lgt biyiik
gorinmektedir (12 pt. Times yazt Windows bilgisayarda 14 pt. gibi).

. Monitorler: Bilgisayar monitorlerinin boyutlari ¢esitlidir. Yaygin olanlan 14, 15 ya

da 17 ingtir. Yaygin olan 6lgtilerin digindaki monitorlerde genelde okuma zorlugu
yva da uyumsuzluk goriilebilmektedir. Sonug¢ olarak birbirine uygun olmayan
araglarla okuma gerceklesmeyebilir. Sayfalarin gorintisii farkli platformlarda
olusacagmdan, optik goris acisinin saglanmasi i¢in ayarlama yapilmalidir.
Monitoér boyutunu asan tasarim, ¢ogu okura hem dikeyde hem de yatayda sarma
hareketi gerektireceginden, sayfalann timiunt gérme iglemi rahatsizlik verebilir.
Dikeyde yonlendirme verilmigsken yatayda da vermek kullaniciya zor gelebilir.
Ancak gunumiizde gorintd ve ¢ozinirlik kayiplan grafik kartt araciligi ile de
cozimlenebilmektedir (monitér kigik olsa da ¢ozinirlik artirilabilmektedir).
Ginimiizde tasarimlar, 6megin Hurriyet, Milliyet, Sabah gibi gazetelerin web
sayfalar1 800x600 baz alinarak yapimaktadir. Ancak 640x480 monitorlerin varlig
da duguniilerek, tasarimda bu artan bolgelerde ikinci, tigiincii derece haberlere yer
verilmektedir (Bkz. Sekil:9). Ayrica ¢ogu web sayfasinin yazdirilma islemi ikinci
planda tutulmaktadir. Bu tir genig sayfalar okurun kagit tizerinde sagdan 2cm’lik
alani kaybiyla sonug:lanabiﬁr. Ekran ornekleri, yazdirma islemi i¢in gitvenli alan
boyutu olarak, azami 640x480 piksel arasi genigligin en uygun oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu boyutlar giiniimiiz Explorer ve Netscape Navigator browserlari,
MacOs ve Windows 95 isletim sistemleri i¢in de uygundur. Yazdirmaya yonelik
tasarim alani ve ekranin verimli kullanimina yonelik giivenli alan boyutu, azami
genigligi 535 pixel ve yiiksekligi 295 piksel olarak verilebilir (Bkz. Sekil:9).”” Ekran-
¢cozinirlugi ve renkli gbriinti kapasiteleri ¢ok ¢esitlidir. Bir tasarimci milyonlarca

renk kabiliyeti ve ¢ok yiksek ¢ozionirliigt olan bir monitdr kullanabilir. Ancak

> Cross Platform Issues “http://info.med.yale.edw/caim/manuel/pages/cross_platform html” 3 Temmuz 2001.
% Marcelle Lapow Toor, Graphic Design on the Desktop (U.S.A:John Wiley & Sons Inc., 1994), s.163.

57

Graphic Safe Areas For Web Pages“http://info.med. yale.edu/caim/manuel/pages/safe_area.html” 3
Temmuz 2001.
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tasarimlarmni ortalama kullanict ve araclaria gore gergeklestirmek durumundadir.®®

Diger bir deyisle tasanimeilar yaygin olarak kullanilan monitorleri temel almalidir.

3. Modemler: Modemler telefon hatti baglantisi ile kullanicilan internet ve World
Wide Web’e baglar. Internet igin bir modem standard: yoktur. Bilgisayar
kullanicilart bir ¢ok hizda erisim saglayan modemlerden edinebilirler (33.600,
56.000 bps. gibi). Ayrica kablolu tv yayinlarinda kullanilan fiber kablolara 6zel
modemler takilarak telefon hatti  kullanmaksizin internet  baglantilan
gerceklestirilebilmektedir (128-256-512 kbps hiza ulagilabilmektedir). Hizli
modemlerle kullanicilar bilgileri hizlica bilgisayarlarina yiikleyebilirlerken hizi
diigik modemlerle internete baglanma hizimi belirgin olarak dijsﬁrmektedir. Bu
nedenle tasarim yapilirken, kullanilan grafiklerin ¢ok fazla hafiza ve yikleme
zamani gerektirmemesi gibi bazi noktalarm 6n plana ¢ikartilmasi gereksinimini
dogurm‘ak’tadlr.59 Bilgisayardan aktarilan bir film, genis bir mizik dosyasi ya da
genis resim dosyalart ¢ogu kullanici tarafindan nadiren beklemeye deger
bulunmaktadir.®® Bu nedenlerle dosyalarin az ve 6z tutulmas: ulasilmalari icin en

uygunudur.

4. Online servisler: Internet tizerinde bir ¢ok ulusal ve uluslararas: servis saglayici
(hizmet birimi/sunucu) mevcuttur. Ancak ¢ogu bilgisayar kullanicisi, yerel ya da
bolgesel olanlar tercih etmektedir. Bu tercihin nedeni daha ucuz ve kolay olmasi
olabilir (gogu web gezgini eger saatlik ticret 6dityorsa 10 ya da 20 saniyeden fazla

" bir web sayfasinin gelmesini beklemeyebilir).*!

5. Web listeleyicileri (browser): World Wide Web iizerinde dokiimanlarin transfer
edilip goriintiilenmesini saglayan, aract olan bir sistemdir (Netscape, MS, Internet,
Explorer vb. gibi). Her listeleyici, sayfa tzerine gorsel bilgiyi farkli bir yolla

aktarmaktadir.®> Bu farkliliktan dolayr sayfalarda tablolar, sekiller, grafik

Mario Garcia, Redesigning For The Web (USA: Hayden Books, 1997), s. 6.
Graphic Safe Areas For Web Pages “http://info.med .yale.edu/caim/manuel/pages/cross_platform html”
3 Temmuz 2001].

60
61
62

Meario Garcia, On Ver., s. 6.
Cross Platform Issues “http://info.med.yale.edw/caim/manuel/pages/cross_platform html” 3 Temmuz 2001.
Toor, On. Ver, s.164.
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yerlesimler, hizalamalar kiigik farkliliklar gosterebilir. Genelde bu farklar
anlagilamayabilir, ancak karigtk web sayfalarinda olumsuz gorintiler ortaya
cikabilir. Bu nedenle tasarimcilardan bazilar tasarlanmis sayfalan ¢ogaltma ve

ortak adlandirma gibi yéntemlere bagvurmaktadirlar.®®

Teknolojik darbogazlar, bilgi tasarimcisinin hedefini verimli olarak yaygin bir izleyici

kitlesine ulagtinp ulagtiramamasinda 6nemli 6l¢iide etkilidir.
1.1.3. Bilginin Sunumu

Bilginin tasarlanip sunulmas: yeni bir bilimsel ¢alisma alani degildir. Bireyler bir
tasartmet gibi smurl: bir alanda ve diizende bilgi sunabilir. Universite katalogu hazirlayan
bir birey, bir restoran i¢in de bir menii ya da bir sarap listesi hazirlayabilir. Ancak gazete-
dergi yayimcilii, televizyon programcihifi yayim tasarimcilart tarafindan derlenmek
durumundadir. Web sitelerinin sunumda da amag, kullanicilara bilgi sunmaktir. Tasarim ve
igerik yaymn tasarimcilan ve editorler tarafindan kontrol edilmektedir.** White ve Raman’da
igerik ve yayin tasarimi konusunda verilecek kararlarda etkin kisi ya da kisilerin, siteyi
olusturan kisilerden farkli olabilecegini belirtmektedir.® Ciinkii web ortaminda sunum

bunyesinde 6zellikler barindirmaktadir.

Bir iletisgim araci, faaliyet alanina gore bir ¢ok degisik asamalar gegirebilir.
Izleyicinin ulasmak istedigi bir gok bilgi vardir, ancak bilginin tasarlanmasi belli bir siireg
ister. Bilgiyi sunmak igin tasarlayanlar, iletisim aracinin ¢aligma prensiplerine bagh olarak,
bilginin sunumunda kavramsal anlam tagiyan temel bir formiil uygulamaktadir. Bu formiil,
son digtince yaratilmadan once, bu alanda var olan farkli stratejileri gozden gecirme
surecidir. Tasarimer iletiyle birlikte gorsel gelismeye ve okunabilirlife katkida bulunacak
kaynaklar1 aragtirir ve bir gok kararla yiizlesir. Formiil boylelikle igerik ve gorsel gevre

ikileminin arasinda giiglii bir iliskiyi kapsar.*

5 Cross Platform Issues “http://info.med yale.edwcaim/manuel/pages/cross_platform.html” 3 Temmuz 2001.

B. Quinn, Missing Links: A Survay of Library Systems Department Web Pages, (Library Hi

Tech,1999), s. 305.

8 C. White ve N. Raman, The World Wide Web As A Public Relations Medium: The use of Research,
Planning and evaluation in Web site Development, (Public relations review, 1999), 5.408.

%  Garcia, Mario. On. Ver., s.14.
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Etkili bir bilgi tasarimi igin iyi bir model su 6zellikleri tasimahidir:®’
Bilgi, dogal olarak anlagilacak sekilde sunulmalidir.

Spesifik izleyici tizerinde 1yt odaklanilmalidir.

Ileti basitlestirilmelidir.

Sozciikler ve goriintii birbiriyle drtigmelidir.

Basili ve elektronik medya arasindaki farklihik tanimlanmalidir.

oS L kWD -

Sturekli giincellenmelidir.

Bilgilerin sunumunda dogal anlagiliwrhk: Aligveris yerleri ve tniversite bilgisi
saglayan kataloglar arasinda buyuk farklilik vardir. Baz1 bilgi sattirmali, bir kismi dzel
izleyiciyi bilgilendirmels, bir kismi da cezbetmelidir. Dolayistyla bilgi, sunum itibariyle de

1y1 anlagilabilmelidir.

Belirgin izleyici iizerinde odaklanma: Ornedin, bir filmin ilk kez web sitesi
yayimlanirken gekici olmasi gerektigi konusu, site tasarlanmadan 6nce yaraticisi tarafindan
bilinmektedir. Diger bir deyisle, sitede etkin elemanlar ve gorseller izleyici lzerinde
stratejik 6nem tagtmaktadir. En etkili tasarimi yaratmak en yogun izleyiciye ulagmak

icindir. Bazen toplumda belirgin bir alici kitleye ulagsmakta basarisiz olunabilir.

Tletiyi basitlestirme: Karmasik mesajlar kullaniciy1 gekmekte basarisiz olmaktadr.
Basitge ortaya konulan iletiler dikkati ¢eker, okunur, izlenir ve dinlenir. Bir gazete, 6n
yuziinde eger diizensiz, hiyerarsisi bozuk, goze gorsel bir girig noktasi sunmuyorsa
okunmayabilir. Ancak belirleyici bir baslik ve fotograf okuyucuyu ¢ekebilir. Ayni sekilde
ornegin bir “home page” (ana sayfa) ya da herhangi bir web sayfasi, bagka bir web sitenin

yolunda birkag saniyelik konaklama yapilacak bir girig noktast olusturabilir.

Eger kullanici basitge iletiye erigemezse ya da ulagtiginda tatmin olmaz ise, o zaman
tasarim amacina ulagmamis denebilir. Tasarimdaki birlik ve takim gabasi, iletileri agikliga
kavusturur. Buna ulagmak i¢in stk sik su sorulara cevap aranmaktadir: Burada basanimak
istenilen sey nedir?, Kullanicinin ne yapmasi beklenmektedir?, Devam étmek istemekte

midir?, Durur ve okur mu?, Bir baglanti aramakta midir?, Etkilesim var mi? gibi temel

7 Aym.
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sorular ele alindiginda iletinin agikhigi ve 6zi fikri ortaya g¢ikabilir. Bu ses kadar basit bir

ileti degildir, ancak bir etkilesim s6z konusudur.®®

Sozciiklerin ve goriintiiniin uyumu: Bilgilerin tasanmi ve gorsel sunumu
sozciklerin ve goriintilerin birbirine uyumunu da beraberinde getirmektedir. Bazen
sozcikler imgeleri yaratmaktadir. Stklikla imgeler sozciikleri destekler. CoZu zaman ayni
bahcedeki ¢igekler gibi, ayni havayr koklayarak, ayni 15181 emerek, ayni karakteristik

Ozellikleri tagirlar. Sozctikler ve imgeler ayni 6zii yansittiginda tasarim bagarili olmaktadir.
Sozciiklerle ya da yazilarla goriintiiyd birlestiren bes durum vardir. Bunlar:

1. Sozciikleri dikkatle okumak: Iyi bir yazi tanimlayici o6zelliktedir ve tanimlar da
goriintilyt ¢izmektedir.

2. Tasarmmci ve yazarmn birlikte imgeleri belirlemesi: Yazar grafik tasarim: da
digiinmeye basgladiginda yazi ne sadece daha gorsel olmakta, ne de olayin hafizada
cizilmesine gare olabilmektedir. Bu nedenle tasarimci ve yazarin imgeleri ancak birlikte
belirlediklerinde bitiinlik saglanabalir.

3. Haberin grafik potansiyelini belirlenmesi: Gereginden fazla gorsel eleman
kullanmak sozciklerle gorintiniin bagini koparabilir.

4. Gorsel bir iletisim aracimn otesine geemek: Igerik, fotografin yansittgi
yansitamayabilir. Bazen bir grafik ya da basit bir ikon, bir gok bilgiyi anlatabilir. Cogu
kez de bir illiistrasyon uzun yazilar1 okumadan 6nce gekici bir atmosfer yaratabilir.

5. Sozciikler yalmz basma kullanildiklarinda intibaki saglar. Bu durumda oyle bir

dogallik vardir ve gorsel bir elemana gerek kalmayabilir.

Bu durumlarin iyi 6rnekleri, Los Angeles Times ve The Seattle Times web sitelerinde
(http://www.latimes.com) (http://www.seattletimes.com) goriilebilir (Sekil: 1-2). Her iki
sitede de haberlerin igeriginin yer aldigi plan ve gorsel elemanlar birbirlerine uyum
saglamakta, bagliklar illistrasyon ve yazi elemanlar baglangic olusturmaya uygun

kullanilmaktadir.®

¢ Ayn1
® Garcia, Ayn1, s.15
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Giincellenme: Web yayimciliginin en belirgin farkliliklarindan biri, giincelleme ile
bilgilerin eskimesi olasiigini ortadan kaldirmasidir. Bilgiler strekli yenilenerek
verilmelidir. C)z_ellikle haber yayimciliginda, taze haberin izleyici tzerinde etkisi goz

ardi edilemeyecek kadar snemli olabilmektedir.
1.1.4. Web Sayfa Tasarmm

Ister online ister basili yayimcilik olsun, hepsinde oncelikle diizen ve giivenirlik
aranmaktadir. Web sayfalarinda goruntd ve yazilanin organizasyonu bilgiden once
kullanicinin  dikkatini ¢ekmekte ve web sayfalariyla etkilesimi daha uygun hale

getirmektedir.

Graﬁk tasarim gorsel mantik yaratmakta, eg deyisle gorsel duyu ve grafik ya da yazi
bilgisi arasmnda uygun bir denge kurmaktadir. Sekil, renk ve zithgm gorsel vurgusu
olmayan sayfalar, grafik olarak sikici olacak, izleyicinin bilgiye motivasyonu engelleyecek
ve kullanici tatmini saglanamayacaktir. Zitliklar ve gorsel cekiciligt olmayan yogun
yazilann, dzellikle de disik ¢ozinirliikteki ekranlarda okunabilmesi daha zordur. Aymi
sekilde yogun ve kangik yazilar olmadan ¢ok fazla grafik kullanilan sayfalarin etkin hiper
medya baglantilari, yazi bilgisi ve gorsel algilama arasinda yetersiz bir denge
kurulacagindan, okuru hayal kirikligina ugratma riski olabilecektir. Web tasariminda ideal

bir site olugturmak 1gin:

1. Sayfalarin HTML yapisini, Netscape Navigator ve Internet Explorer gibi gegerli
web listeleyicilerine gore diizenlemek,

2. Kullanict erigiminde uygulanan sinirliliklara gore (internet baglantilarinin yeterli
bant genisliginde olmasi gibi) hazirlanmas:i gerekir. Cunkii ¢ok iy1 hazirlandig

diginilen bir sayfa kullaniciy1 uzun siire beklemeye zorlayabilir.”

7 Introduction, “http://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/typography” 7 Temmuz 2001.
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Web sayfalarinin, web site organizasyonunda iglevsel olmasi, grafik tasarim ve
tipografi olarak tam ve yerinde bilgiyi okura kazandirmasi esastyla iligkilidir. Dikkatli ve
sistematik bir yaklasimdaki sayfa tasarumi, hatalann azaltabilir, bilginin kullanimini

saglayarak siteyi 6zellikli kilabilir.

HTML, bilgilerin goriintillenmesinde kullanilan bir dosya formati’}, bagka bir deyisle
yazi, grafik ve diger bilgi dokiimanlari arasinda etkilesimli baglant: kurulabilen hiper metin
sistemidir. Yaziyla hareketlenen ya da grafiklerin karigik kullanimina imkan veren HTML,
diger elektronik yazi formlarindan ya da kagit temelli yayimciliktan daha simichdir. Grafik
tasarim elemani olarak kabul goren HTML’in kendi dikey listeleme yapisi, bagimsiz
fiziksel ve mantiksal tipografi kontrolii ile zorlanabilmekte’ dinamik tasarimlar igin zemin

olusturabilmektedir.

Tasanm i¢in ilk planda iletisim aracini anlamak 6nemlidir. Okurlar web sayfalarini iki
sekilde algilarlar: Sayfalarin dogrudan online okundugu bir iletigim araci ve bilgisayara veriler:
aktarmak (download) ya da kagida yazdirma yontemiyle bilgiye erigimi dolayl yolla saglayan

dagitic1 bir iletigim aracidur.

Online dokiman okutulmak i¢in, kisa ve 6z tutularak, grafik uyumu g¢ok dikkatl,
okurun anlayacad: sekilde hazirlanmalidir. Web sayfalarinda yari-okunurluk ya da tarama

baskindir ve genelde okur bir kerede iki ciimleden fazlasint okumamaktadir.

Grafik tasarimun ilk gorevi, gorsel hiyerarsi igeren 6nemli elemanlarin 6n plana
¢ikanldig1 yerel ve tahmini igerik organizasyonlarinin yapildigi bir gii yaratabilmektir.
Grafik tasarim, sayfada okurun géziinii gezdiren illustrasyon, tipografi, diizen gibi araglarin
kullanilmasm saglayan gorsel bilgi yoneticisi olarak da adlandirilabilir. Okur ilkénce

sayfada 6n plandaki en biyik sekli ve rengi gbrmektedir.

" flhami Kul, Teknik Terimler S6zliigii, (Istanbul: Inkilap Kitabevi, 1998), s. 129.
™ Typography “http://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/typography” 3 Temmuz 2001.
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>
Kabaca gorsel tarama Tarama Bagliklar: okumaya baslama

Sekil: 3 Gorsel tarama ve sayfa yapisi
“http://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/page design.html” 7 Temmuz 2001

Sayfanin bagtanbasa grafiksel dengesi ve organizasyonu, okurun igerige gekilmesi
icin 6nemlidir. Tamamen yazi dolu bir sayfa, farklilagmaksizin grilik yogunlugu
olusturdugu igin gozi uzaklastirabilir. Yetersiz bir tasarimin ya da koyu grafik ve yazilarin
baskin oldugu bir sayfa, bagimsiz igerik (igindekiler-6zet) arayan bir kullanici igin karigik
olacak ve bu sayfa onu itebilecektir. Web tasariminda en uygun denge gorsel zitlikla gézin

cekilebilmesidir:

Sekil:4 Gdrsel odaklamanin olmadig: sikact bir sayfa (solda) ve giighi gorsel
zithiklar bulunan bir sayfa 6megi(sagda)

“htip:/finfo.med.yale.edu/caim/manuel/pages/page_design.htm!” 7 Temmuz 2001
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Orantt ve uyum basanli bir tasarimin anahtaridir, ancak bir web sitesinin
gelismesinde amag bir ¢ok seyin igerikle birlikte belirlenmesidir (6ziin dogal bir sekilde

ortaya konmasi, okurun beklentilerinin kargilanmasi vs.).

Batili okurlar soldan saga yukaridan aséglya dogru okuma yaparlar. Bu temel gorsel
eksen tasarim kararinda egemendir. Bu temel ayni zamanda basili yayim tasariminda da
egemendir. Bir sayfanin tasariminda yerlestirme her zaman baskindir. Farkli olarak web
sayfalarinin st kismi yerlesimde 6zel bir 6nem tagimaktadir, ¢inkii sayfanin ustten 4 inglik
bolimii yaygin bilgisayar monitorlerinde, kullanict tarafindan ilk olarak gorilen

bolimdiir.,”

Zemin ve dnemsiz elemanlar igin, pastel renklerin acik tonlamalarinin kullanilmasi
dogal gorinti agisindan uygundur. Maksimum seviyede rengin vurgulanmas: gereken
bolgeler disinda koyu ve doygun renk kullanimindan kaginilmasi ve bu tir
renklendirmelerin ¢ok dikkatli yapilmasi ozellikle onemlidir. Yazi, fark edilebilecegi

olgtide zeminle bir zitlik olusturmalidir.

Grafik suslemelerden olabildigince kaginilmalidir. Bog yere atilan her gizgi ya da
noktanin geciktirici olabilecegi akildan ¢ikarilmamali, yatay ¢izgiler, graﬁksel gostergeler,
ikonlar ve diger gorsel isaretlerin timid kullanilitken uydurmacilik ve karigikliktan
kagiilarak, tutumlu kullanilmalidir. Web sayfalarinda yazi boyutu daha biayuktir. Bunun
bir nedeni grafik tasarimcilarin, gogu web listeleyicilerin “H1” ve “H2” gibi baglik
etiketlerini kullanirken sabirsiz davranip yazi boyutunu kaba ve biyik gostermeleri

olabilir,

Grafik vurgu araglan gi¢lidiir ve az miktarlarda kullanilmalari ¢ok daha etkili
olmalarini saglamaktadir. Cok miktarda gorsel vurgu eleman: kullanildiginda rengarenk bir

gorinim olacagindan gergekte higbir sey vurgulanamayabilir.

"Page design “http://info.med yale.edu/caim/manuel/pages/page_design.html” 7 Temmuz 2001
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Sekil: S Rahatsizlik verici, basansiz bir sayfa 6rmegi
“http:/finfo.med.yale.edu/caim/manuel/pages/page_design.htinl” 7 Temmuz 2001

Web tasariminda yazi ve grafikler bir stile oturtulmali, tutarli bir ritim ve birlik
olusturulabilmelidir. Tekrarlama sikici degildir; farkls bir yer fikri, ancak israrli bir kimlikle
verilebilir ve hafizalara yerlestirilebilir. Israrci yaklagim, okurun tasarima hizla adapte

olmasm, sayfalar arasinda gezinmeyi ve bilgi yerlesiminin tahmin edilmesini saglayabilir.

Sekil: 6 Israrct yaklasim sayfalar arasimda biitiinliik saglayabilir.
“http://info.med yale.edu/caim/manuel/pages/page_design.html” 7 Temmuz 2001

Sekil: 7 grafik tema ile alt tarafta da tamtict belirgin bir tipografi
ve gezinti ikonlart yer alan grafik 6rnegi.
(htip:/fwww.metadesign.com)
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Sayfa tasartmi i¢in basili bir materyalde ya da web sayfalarinda gorsel bir eleman
kullanmak 6nemlidir. Web sitelerde grafik ve editoryal stil olugturulurken, sayfa diizenine

ve 6ze uyum saglayacak dogal elemanlarla yola ¢ikilabilir.

Tasarimda ekranin boyutu da énemlidir. Web sayfalan ve gelenékSel dokiimanlar bir
cok grafik, iglev ve editoryal benzerligi paylasirken, bilgisayar ekrani web yayimlarinda
temel bilgi i¢in 1lk dagitimi gerceklestirmekte ve basili sayfaya benzememektedir. Grafik
tasarimcilar, siklikla sayfalarini kendi genis monitorlerinde, sayfa kilavuzlarina bagl
kalarak yaratmakta ve kullanicilarin sadece %10’unun sayfayi g¢evirdigini, %50°den

fazlasinmn da sayfanin tamamina bakmadigini da unutabilirler, ™

Bilgisayar ekranlan tipik olarak ¢ogu kitap ve dergiden kiigiktiir. Web tasariminda
cok genel olarak yapilan bir hata, ¢gogu izleyicinin kullandigt yaygin ekran boyutunu agarak

sayfa tasariminin yatayda genisletilmesidir.

Web sayfa tasariminda yaygin monitor ekrahlannm boyutlarinin digina tagilmamasi
uygundur (ya da grafik karti ile desteklenmelidir). Aksi durumda tasanm, A4 kagida
yazdirilmak igin ¢ok genig kalabilir. Okurlar biyiikk ekran sahibi olsalar da bir web

listeleyicilerin tipik boyutunun, esas alinmast uygundur.

> 640x480 piksel

Sekil: 8 640x480 piksel ekran alam
“http:/finfo.med yale.edu/caim/manuel/pages/page_design.html” 7 Temmuz 2001

™ Page design “http://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/page_design html” 7 Temmuz 2001
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A . .
Azami giivenli yazdirma alani
350 piksel
Azami giivenli ekran alant
600 piksel
< % -
670 piksel
535 piksel
” p
¥

Sekil: 9 Giivenli yazdirma ve ekran alam
“http:/finfo.med yale.edu/caim/manuel/pages/page_design.htmi” 7 Temmuz 2001

Bir web sayfasinin ilk anda goriinen st kismu yaklasik 30 kare/ingtir. Biiyuklikte
israr edildigi takdirde, ¢ogu gegici okur web sitenin kalaninin gérmeden once siteden

ayrilabilecektir.

HTML’in ginamuzdeki isleyisi, geleneksel multimedya yazim araglan ya da grafik
tasarimemnin genel olarak sayfayr kontrolii altinda tutmasi ya da esneklik katmasina izin
vermemektedir. Buna karsin, HTML oldukg¢a karmagik ve fonksiyonel bilgi sistemleri

yaratmak i¢in kullanilabilir.

Grafik olarak tutarsiz ve uygunsuz yerlesimler yapildiginda, web sayfalart gorsel
dikkati toplayan hiyerarsi olmaksizin yamalt ve karmagik bir goriinim almaktadir.
Grafiklerin yamali etkisiyle olusan kangik gorinim, yazimn kullanilabilirligini ve
okunabilirligini azaltmaktadir. Dikkatli ve titiz hazirlanmis tutarlt sayfalar sunulan bilgiye

giiveni artirmaktadir.



SR
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Sekil: 10 Zayif sayfa diizeni (solda) ve iyilegtirilmis diizen.
“http.:/finfo.med.yale.edu/caim/manuel/pages/page_design.html” 7 Temmuz 2001

Site baglig1 ve diigmeler
Sayfa baghg
Ana sayfa baglantist

Yerel metin baglantilar

Tarama stiitunu
Siitun aras1 bogluk
Metin ve grafik siitunu

Logo
Uste tarafa atlatan baglant

Dipnot, referanslar,
copyright, giincelleme

P N

Sekil: 11 Bir tasarim sablonunun tekrarlanan elemanlar
“http:/finfo.med.yale.edu/caim/manuel/pages/design_grids.html” 7 Temnuz 2001

35
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ksel tablo
1
372 piksel

4 Aralik 31

Tarama sttunu
Sttun arast
Metin ve grafik —
365piksel i

Sekil: 12 Bir tasarun sablonu érnegi
“http.//info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/design_grids.html” 7 Temmuz 2001

Tasanm sablonu: Sablon sayfayr bir tasanim ¢izgisine oturtmakta, yazi bloklarinin,
resimlerin, alanlann, gezinti ve baglantt diigmelerinin yerlestirilmesi konusunda tasarimin
belkemigini olugturmaktadir. Sablon olugturmanin amaci; her yeni sayfa igin tekrar bir tasarim
yaklagim: dusinmeksizin yazi ve grafiklerin, tutarli, mantikli ve akilda kalici bir ekran

diizeninde hazirlanmasi”® seklinde agiklanabilir.
Haber sayfalarinin tasariminda ise dort eleman esas olarak goriillmektedir. Bunlar:

o Bagslik ve yari-bagliklar igeren haber yapisi,
e Benzerlik hissi yaratan tipografi,

o Web sitesinin fiziksel yapist ya da sayfa elemanlarinin sunumu; mimari,

e Renk.’®

™ Page Design Grids “http://info.med yale.edu/caim/manuel/pages/design_grids.html” 7 Temmuz 2001.
" Garcia, On. Ver., s. 46.
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Online haber sayfalarinda da éncelikle iletinin taginmasi s6z konusudur. Yaraticilik
evresi, yazi karakterleri ile haber yapisim gorilmesi, renk paletinde siitun ve satir olarak
mimari yapinin olusturulfnamdlr. Bu yaraticiligin ilk asamasidir. Ancak 6nemli olan bunun
kagit tizerine ya da ekrana yansitilabilmesidir.”’ Gintimiizde akademik alanda ve diger
alanlarda birgok insan bilgilerin yayimlanmasi alaninda ¢aligmalar gergeklestirmektedir. Bu
nedenle de tasanimcilarin g¢aligmalar1 daha o6n planda ve o6nemli bir roller

ustlenebilmektedir.
1.1.4.1. Web sayfa tasarimmn islevi

Web sayfalarinin tasarimi yapinin ya da inganin daha tstiindedir. Tasarimlar burada
gorsel gereksinimlere, HTML’e ve kullanici deneyimlerine baglantili  sekilde
gerceklestirilmektedir. David Siegel’in kitabinda, Ted Nelson’un “multimedya son sozii
soyleyecek diktator sanatgilar tarafindan kontrol edilmelidir” soziine yer vererek tasarima
gereken dnemin verilmesi gereksinimini vurgulamaktadir. Ona gére, web tasariminda giiglii
yaklagimlar, uluslararasi gegerlilifi kaybetmeden, yeterli kalitede tasarimlanmalar ile
saglanabilir.” Bir yayimda her zaman gergek wvurgu tasanm ve dizenle
gergeklegtirilmektedir, teknoloji geligtikce kullanilan teknikler eskiyebilecektir ancak gorsel

denge ve tasarim siirecektir.

Basili yayumlarda okur gorsel olarak etki altina alinabilmektedir, ancak online
iletisim araci sonugta bir bitin olduu i¢in, mimkiin oldugunca dinamik tasarim
elemanlanyla olusturulmak durumundadir. Gelecekte belki de ¢oklu kanallarda ve bilgiyi

de bir cok katmanda olusturup kullanma imkanlar1 dogabilecektir. ”*

Basilacak bir uriin tasannminin aynen web sayfasina uygulanmasi, koti sonuglar
dogurabilir. Her iki iletisim araci arasinda belli kullanim zorluklari, zayifliklart gibi, farkls

tasarim yaklagimlarn olugturulmasini gerektiren durumlar vardir.

77

AynL.
" David Siegel, Creating Killer Web Sites (Second Edition, USA:Hayden Books, 1998), s.8.
79

Ayni
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Basilacak 1tiriin tasarimi géziin bilgi tzerinde gezinmesini temel alir. Gz segici bir
sekilde bilgi nesnelerine bakar zengin sayfa elemanlarini uzayda yanyana birlestirir ve her

birini anlamlandinr.

Web séyfalannda islev, bir el hareketiyle bilgiye dokunarak gergeklestirilir;
ilgilenilen bilgiler etkilesimli kullanici hareketiyle gecici olarak elde edilir. Daha 1y1 bir
donanimla gorinim farkliliklari azaltildiginda, kullanici etkilesiminde daha bagarili

olacaktir.

Giiniimiizde web tasarimlarn etkilegimde ve goklu ortam (multimedya) kullaniminda
da yetersiz kalabilmektedir. Nadiren goriilen bir animasyon bile, amacinin yaninda sikici
olabilmektedir. Gegmiste ¢ok fazla site yanlig tasanm standartlariyla ugragmig ve baski
diinyasindaki dstinligi heniiz edinememistir.*® Bu durumda web diinyas: baski dinyasinin
bagansini heniiz elde edememis ve etkilesiminin de daha gelisme asamasinda oldugu

sonucu gikarilabilir.
1.1.4.2. Web sayfalarmin planlanmasi (mimari)

Cogu web sitesi bilgilerin yapilandirtlmasinda bir ¢ok model kullanmaktadir:
Bunlarin en bilinenleri olarak basitten karmasiga dogru; sirali, 1zgara (grid), hiyerarsik ve
web (Sekil: 13)sayilabilir. Sayfalarin duzenli siralanmasinin diginda, serbest form olusturan
sitelerde bulunabilir. Ancak dogrusal olmayan kullanimlar kullanicilarin ihtiyaglarna

genellikle ters diigmektedir.

% Jacob Nielsen, Differences Between Print Design and Web Design,
“http://www.useit.con/alertbox/jan1 999printus. webdesign” 3 Temmuz 2001.
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Basit Hiyerarsik
Sirall
Dogrusal Dogrusal olmayan baglantilar (karsik)

Sekil: 13 Dért site yapist modeli
“http.://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/site_structure. html” 7 Temmuz 2001.

Ana Sayfa: Biitin web siteler, bir “Home Page”in yani siteye giris noktast olugturan
ana sayfanin etrafinda organize edilmektedirler. Icerik sayfalan ile ayni stili paylasirlar,
ancak sadece biinyelerinde igerikte bulunan logonun daha bﬁﬁn‘iéﬁnii banndiririar ya da
bagka bir deyisle logonun bu sayfada diger sayfalardan daha baskindir.*' Ayrica ana sayfa,
sitenin tasarlanma amacin1 ve hizmet bigimini ortaya koymaktadir. Daha kullamcimn ilk

ziyaretinde “Bu site ne yapar?” sorusuna yanit bulmak gibi 6énemli bir iglevi yerine getirir.

Hiyerargik yapilanmalarda buraya bir site haritast yerlestirilmekte ve ana sayfaya
direkt baglant1 butiin sayfalarda yer almaktadir. Her ana sayfanin tstinde yer alacak ve
genelde kullanicmmn ilk karsilagacagi sey, sitenin kimligi olmalidir. Tam bir site
organizasyonu ig¢in, siteyt kullanacaklarin ihtiyacina cevap verebilecek ve islevsel olacak
bir yapida olmalidir. Ana sayfada yer alan tasarim stratejileri, estetik, belli bir amaci olan

ve dogal bigimde olmalidir.

® Nielsen, On. Ver., s. 166.
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Web siteler genellikle dort gekilde yapilanirlar: Basitten karmasia dogru; siral
(ardisik), hiyerarsik, 1zgara ve web.* Sitelerin sayfa yapilandirilmasinda dikkat edilecek en
onemli durum baglantili sayfalarin ¢ok sig (tek baglanti gibi) ya da ¢ok denn (butin.

baglantilarin iki baglant: ile siirlandirilmasi gibi) yapilmamasidir.®

Grafik ve yazilar: En temel diizen karan ana sayfada verilir. Cogu sirket, egitim
kurumu vb. ana- sayfanin en ustiinde kiigiik bir grafik kullanmakta, genellikle de ticari
kuruluglarda tam sayfa grafikler bulunmaktadir®® Ancak biyik grafikler ve meniler
aktarma zamanim uzatabilmektedir. Bu nedenle goriintiler farkli donanim ve browserlarda

kontrol edilmelidir.*’
1.1.4.3. Web sayfalarinda metin yapilari

Metin yapilar: okunan her seyde vardir. Yazar, okuru harekete gegirmek i¢in yazilar
bolimlediginde ya da yamn-baslik attifinda sunulan bilginin yapilandinlmasina destek

vermektedir.

Metin yapilan direkt olarak igerikle iligkilidir. Okurlar ve kullanicilar iki amagla bilgi
ararlar: 1-Yeni bir bilgi edinmek, 2-Zaten bir gekilde duymus olduklan bilgiyi tekrar
dogrulamak. Soyle ki, radyodan bir yerin bombalandigi ya da birinin borsada en st
seviyeye ulagtifi duyuldugunda, bir yayima bagvurulur ya da bir web siteden bir anlik

bakisla daha fazla bilgi edinilebilir.

Nielsen’e gore metinler i¢in genellesen ii¢ esas sunlardir:*
1. Yazilann kisa ve agik olmas:
2. Taranabilirlige uygun yazilmalari

3. Uzun bilgilerin ¢oklu sayfalar bigiminde verilmesi.

2 Site Structure “http://info.med yale.edu/caim/manuel/sites/site_structure html” 7 Temmuz 2001

: Site Design “http://info.med.yale.edu/caim/manuel/sites/site_design.html” 7 Temmuz 2001
Aynu.

8 Liynch, Tilton., Literature Review-www Design, Page Elements and Design
“http://www.lacommsk.ca/doug/style/webdesign html” 26 Agustos 1999.

¥ Jacob Nielsen, Be Succinct! (Writing for The web), “http://www. Useit.com/alertbox/9703b.html” 24
Kasim 2000.
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Bilgisayar ekrani kagittan %25 oraninda daha yavas okunmaktadir. Ayni zamanda
bireyler genelde ekrandan okumaktan hoglanmamakta ve uzun vyazilart okumak
istememektedirler. Bu nedenle yazilarin web sayfalarinda %50 dolayinda kisa tutulmast
ongoriilmektedir. Ayni gekilde kaydirma g¢ubuklart da kullanicilar tarafindan hos

kargilanmamakta, sayfa boyutlarinin da kisa tutulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Web sitelerinde haberin nasil yapilandirilacagi énemli bir konudur. Normal olarak
haberlerin dogrulanmasi, haber igindeki konularin kesfedilmesi olarak ifade edilebilir. Bir
haberden ne kadar ¢ok konu kesfedilirse, bu haber hem daha genis bir baghkta toplanip hem

de daha anlagilir bir metin haline getirilebilir. *’

Bir haber editorii, haber konusunu nasil sekillendirecegine, nasil uygun yapiyi
olusturacagina mesajin 6nemli yonlerini nasil ortaya koyacagma karar vererek haberi
yapilandirmaktadir. Yan bilingsiz kullanici ya da okurlar i¢in, haberin yapilandirmast

onemlidir.

Dr. John Pavlik online haber metinleri i¢in ¢ asama belirlemigtir; ilki, basili haber
yapisinin online yapi i¢in yeniden ele alinmasi, ikinci asama; bilgiler orijinal olarak web
ortamina uygun yazilarak, web tasarimi 6zellikleri eklenmeli, Ugiincisi ve en onemlisi
olarak da; habere yeni teknoloji boyutunun katkisiyla, arzu uyandiracak yeni bir bigim,
(veni goérintii) kazandirilmasidir (6rnegin 360 derecelik alan goérinami gibi). Ayrica
Pavlik’e gore, haberde dinamik ve etkilesimli sunum yontemleri ve yeni okur kitlesi,

geleneksel habercilikten online haberlerin ayrilan yonidir.*®

Geleneksel habercilikten online haberlerin ayrilan y6nii Pleshaw’a gore postmodern
yaklagimla iligkilidir. Bu yaklagimla insanlar artik, geleneksel haber kaynaklarin
aramamakta gercekte kendilerinin sahip olduklari diinya mitleri, olaylann ve fikirler

aramaktadirlar. Egzamanlt olarak web sayfalar Gzerinde bu iligkiler bulunmakta ve insanlar

87
Aynu

8 «J V. Pavlik, The Future of Online Journalism:Bonanza or Blackhole?, Colombia Journalism Review
(July/Aungust 1997), 5.30-34"Barbara Kaye, Norman Medoff, The World Wide Web: A Mass
Communication Perspective (California:Myfield Publishing Company, 1999), s.161 'deki alint1.
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bu yeni moda inanglari, idealleri ve bilgileri alabilmektedir. ‘Haber” artik bir bilgi yapisina

déniismiis ve daha 6nce hig olmadigi bir bigime; ‘giiniin haberi’ sekline biirinmiistiir.*

Ayni zamanda haber yapilari kullanilan iletisim aracini da yansitmaktadir. Ornegin,
televizyonda bir konu 10 saniyede verilirken video ile tam aynintili bir rapor sunulabilir.
Gazete haberlerinin yapilarinda okurlanin sayfayi hizlica tarayabilmelerini saglayan bir
kisalik saglanmaktadir. Diger taraftan magazin haberlerinin yapilar1 daha fazla miktarda
olan bagliklari, yar1 bagliklari, gorsel elemanlar1 ve uzun metinleriyle daha fazla bos zamani

olanlara yoéneliktir. 0

Mario Garcia’nin  haber yapilarmin  ortaya c¢ikarilmas: igin  aragtirmalar
gergeklestirmistir. Bagka bir deyisle okuru bagliklarin 6tesine gegirmenin yollarini
aramigtir. Cogu okur rutin olarak bagliklanin 6tesine gegmemekte, ancak 12 puntoluk ya da
daha biiyuk puntoluk kisa paragraflarin kullanimi, okuru biraz daha alikoymakta ve metni

cazip hale getirmektedir.

Iyi bir online haber agik, berrak ve siralidir. Iyi bir haber yapisi1 web sayfalarinda da
basili yayimlarda da ayn1 degeri tagimaktadir. Iyi haber yapilan su stratejilerin sonucunda
olugur:

¢ Bir haberin takibinde ve ona ulagmada gereken butiin elemanlarin saglanmasi,
e Bir konunun 6ziinii yansitmak igin, ayni tipografi elemamyla sitenin bulunulan
boliimiiniin iligkili tutularak tipografik tutarlilik saglanmasi,

e Yazi boyutuyla hiyerarsiyi ima etmek ve okumaya baglatacak noktalart 6n plana

¢ikartmak,
- . " 91
¢ Haberi 6nemine gore smiflandirmak.

Web sayfalani basili yayimlarla haber yapisi konusunda bazi benzerlikler

paylasmaktadir, ancak 6ns6zii ya da baglangici olmadan erigilebilirligi oldugundan daha

¥ Gregory J. Pleshaw, The Internet Ate My Newspaper,
“http://www.nets/scribe/mew/pesce/l newspaper.html” 21 Kasmm 2000.

* Garcia, Mario., On. Ver., s. 46.

1 Aym,s.51.
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bagimsizdir.”® Haber yapilari konusunda basili yaymmlardan ayrilan yoéni de bu

bagimsizligidir.
1.1.4.3.1. Taranabilir metin yazimi

Nielsen’in aragtumalannda elde edilen bulgular, okurlarin ekrandan okumada
zorlandiklarini, sabirsiz davrandiklanimi ve kisa yazilani okuma egiliminde olduklarini
gostermektedir. Kullanilabilirlik  ¢aligmalarinda  okuma yerine tarama yapildig:i

gorulmektedir. Bu sonuglara dayanarak Nielsen su taranabilirlik esaslarini 6ngérmektedir:

e Makalelerde iki ya da ii¢ seviyeli basgliklar kullanilmali (genel, yan ve altbaglik),
bityiiklitk olarak da bu bagliklar fark edilir bigimde verilmelidir

e Esprili bagliklar yerine anlamh bagliklar kullanilmali (okurun sayfa ya da bolimde
ne bulacagini anlatan),

e Okurun gozini yakalamak igin 6nemli sozcikler vurgulanmali™ (venkli, 1g1kly,
sozcikkler ya da metinler, ikonlar, alti ¢izili hiper metin bagiantilari daha

vurgulayicidir).

Metinler kisa tutulmali ve bilgiler siiflandirilarak hiper baglantilar haiine
getirilmelidir. Aktarilma (download) siresini uzatacak, okumayir ve vyazdirmayi
zorlagtiracak bolimlerin kullanimma dikkat edilmelidir. Metin yapilant “sayfa 2’nin
devami” yerine, her biri ayn konuya odaklanmig tutarli bilgi 6beklerine ayrilmig
sayfalardan olugmalidir. Ayni zamanda okurun konuya gore segim yapmasina olanak
verilmeli ya da bagka bir deyisle metin, bir okur analizi temel almarak yazilmalidir. Her bir
metin sayfasi “ters piramit” kuralina uygun ve kullaniciya 6zet bilgi veren kisa sonuglarla

baslamalidir.>*

John Markes ve Jacob Nielsen’in kullanici testlerinde, sayfalarin, %79 tarandig %16
oraninda da satir satir okundugunu ortaya ¢ikmustir. Taranabilirlik i¢in yazilar: 1s1kli ya da

parlak sozciikler igeren, anlamli bagliklar, haber listeleri, her paragrafta bir fikrin yer aldig;,

92

“http://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/editorial_style.html” 7 Temmuz 2001.

* Jacob Nielsen, Be Succinct!, (Writing For The Web) “http://www.useit.com/alertbox/9703b.html” 17
Kasim 2000. '
Ayni.

94
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ters piramit kurali ya da sonugla baglayan harf sayisinin yari yariya azaltildigi, anlagilir bir

bigimde yazilmalidir.*’

Nielsen, ters piramit kuralini sayfalarin birimsel (Ginite) olarak hazirlanabildigi bir
temel kullanict modeli seklinde aglklamaktadlr. Bu kuralda sonug verilmekte ve sonucun
arkasindan onemli destek bilgi onu izlemektedir. Bu stil “Ters Piramit Kurali’ olarak
bilinmektedir. Gazeteler igin oldukg¢a kullanishdir, ¢iinki okur okumay: sonlandirsa bile

. N TS 96
haberin en 6nemli bolimiini okumug olur.

Nielsen yazilarin taranabilir 6zellikte yazilmasindaki yargilart; yazilari ayni sitede
degistirerek, S5 farkli versiyonda hazirladigi bir uygulama ile o6lgimlemigtir. Bu

versiyonlarin kullanilabilirlik 6l¢timi degerleri soyledir:

Bir ¢ok ticari Nebraska, bitytik insan kitlelerini uluslararasi iine sahip
amagh web cazibesi ile ¢ekerek her yil dolmaktadir. 1996 yilinda en
sitede kullanilan | sevilen ve tercih edilen bazi yerleri: Fort Robinson State Park
promosyonel (355.000 ziyaretg1), Scotts Bluf National Monument (132.166),
(tarafll) yazim Arbor Lodge state Historical Park & Museum (100.000), %0
dili Corhenge (86.598), Stuhr Museum of the Prairie Pioneer
(60.002) ve Buffalo Bill Ranch State Historical park (28.446)
Kisa yaz1 1996°da Nebraska’da alt1 en cazip yer Fort Robinson State
(yar1 yanya Park, Scotts Bluf National Monument, Arbor Lodge state
kasaltilmsg) Historical Park & Museum, Corhenge, Stuhr Museum of the %58
Prairie Pioneer ve Buffalo Bill Ranch State Historical Park’dir. 0
Taranabilir yazi | Nebraska, bityiik insan kitlelerini uluslararas: tine sahip
tiri cazibesl ile gekerek her yil dolmaktadir. 1996 yilinda en
sevilen ve tercih edilen bazi yerleri:
¢ Fort Robinson State Park (355.000 ziyaretgi),
e Scotts Bluf National Monument (132.166),
e  Arbor Lodge state Historical Park & Museum %47

(100.000),
e  Corhenge (86.598),
e  Stuhr Museum of the Prairie Pioneer (60.002)
o Buffalo Bill Ranch State Historical park (28.446)

% Jacob Nielsen, How Users Read on the Web, “http:/Avww. Useit.com/alertbox/9710a.html” 4 Mart 2000.
% Jacob Nielsen, Inverted Pyramids in Cyberspace, “http://www.useit.com/alertbox/9606.htm™ 9 Mart
2000.
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Nesnel (tarafsiz | Nebraska cazip yerlerden bindir. 1996°da engok ziyaret edilen
dil) yaza yerleri: Fort Robinson State Park (355.000 ziyaretgi), Scotts
Bluf National Monument (132.166), Arbor Lodge state %27
Historical Park & Museum (100.000), Corhenge (86.598), °
Stuhr Museum of the Prairie Pioneer (60.002) ve Buffalo Bill
Ranch State Historical park (28.446)

Birlestiniimis 1996°da Nebraska engok ziyaret edilen 6 merkezi:

tilr Fort Robinson State Park

Scotts Bluf National Monument

Arbor Lodge state Historical Park & Museum
Carhenge 0
Stuhr Museum of the Prairie Pioneer ‘ 0124
Buffalo Bill Ranch State Historical Park

Nielsen’in 6l¢umlerinde, kullanicilanin promosyonel (tarafli)) dil yerine nesnel
(tarafsiz) dili tercih ettikleri ve tarafli yazilarin okur tarafindan ‘yiik’ olarak 1drak edildigi

ortaya gikmugtir.”’

Nielsen’e gore butin sitelerde kullanilabilirligin artirilmas: i¢in gerekli bazi esaslar
sunlardir. 1. Her sayfada bir isim ya da logo bulunmali ve bir bagka ana sayfaya baglanti
verilmelidir. 2. Arama motorlari ile ulagilabilmesi igin dogrudan ve basit basliklar
kullanilmali. 3. taranabilirlie uygun olarak yapilandiriimali. 4. her sayfa tek bir konuyu
icermeli. 5.Fotograflar iyi kadrajlanmali, kigiik fotograf kullanmak yerine pul fotograflara
baglant: verilerek bityikk boyutlu gorilebilmeleri saglanmalidir. 6. baglanti bagliklan

kullaniimali %
1.1.43.2. Géziin hareketi ve cekicilik

Son yillarda aragtirmalara konu olan, ekran tizerindeki goz hareketlerinin 6zelligi,

web sayfalarma ilk anda ne kadar anlagilabildiginin &Frenilmesi gereksinimindendir.

°7 " Jacob Nielsen, How Users Read on the Web, “http://www. useit.com/alertbox/97 10a.htm!” 4 Mart 2000.
%8 Jacob Nielsen, Ten Good Deeds in Web Design, “http://www. useit.com/alertbox/991003 html™ 8
Agustos 2000.
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Poynter Institute for Media studies Eye-Track Research gazete okurlarinin basili sayfa

tizerinde gercgeklestirdikleri goz hareketleri konusunda bazi 6zel ipuglar: saglamigtir.

Basili sayfa uzerinde tipik goz hareketinin soyle oldugunu bilinmektedir: Okur,
dogrudan énce sayfada en biiyitk boyutlardaki fotograflar ve resimlerden ibaret olan bir
gorsel elemanla sayfaya girer. Sonra oldukea farkli bir sekilde hareket eder. Ancak 6nce
biiyiik sonra daha kigiik bagliklar dikkatini ¢eker. Basili sayfa tizerinde gozi ¢eken diger

faktorler, sayfa elemanlarinin yer aldig: ve rengin var oldugu alanlardir.

Poynter Enstitisti’niin ¢aligmalarninin bir ¢ok agamasmni, okurun girip sayfadaki
gezintisini saglayan sayfa tzerindeki elemanlar belirlemigtir. Normal olarak bu eleman bir
fotograf, bir illustrasyon ya da renk olabilir. Ozellikle parlak bir eleman, 6rnegin, 6n planda
kirmizi bir renk hemen ilgi yaratmakta ancak ayni eleman gri ya da soluk mavi gibi daha
sénitk bir renkte oldugunda ayni etkiyi gostermemektedir.”® Aslinda durum web sitelerinde

de ¢ok farklilagsmamakta, parlak ve sicak renkler dikkati 6nemli 6lgiide ¢cekmektedir.
1.1.4.3.2. Web sitelerinde yapilan goz hareketi arastirmalar

Odak gruplar ve kugik gruplar itizerinde yapilan c¢aligmalar, ‘web sitelerinde
diagonalin tersine gozin ekran tizerinde daha yatay hareket etme egiliminde (soldan saga

hizlt stipiirme hareketi) oldugunu gostermektedir (Sekil: 14).

Web sitelerinde yapilan goz hareketi aragtumalanindan biyik bir bolimiini Poynter
Enstitiisii gergeklestirmis ve Mayis 2000°de, baglica gazete siteleri tizerine haber sitesi

okurlarinin goz takibi konusunda aragtirmalara baglamugtir.

Sonuglar 1994 ve 1997°de okurlarin, nasil okuduklari yontindek: ilk arastirmalarda
bulunan bulgulari dogrulamistir. Bu galigmalarda farkli yontemler, farkli okurlar ve farkls

siteler kullanilarak webin gelisme evrelerinde aragtirmalar gergeklestirilmistir.

#  Garcia, On. Ver.,s.48.
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] |
e

Sekil: 14 Goz gazete ve dergideki Z hareketinin tersine ekranda ilkénce
merkezde yukaridan asagi, sonrada soldan saga dogru
hareket etmektedir. (Garcia On.Ver. 5.58.)

Gozin gazete ve dergideki Z hareketinin tersine, ekranda ilk 6nce merkezde yukandan
agagl, sonrada soldan saga dogru hareket etmekte oldugu saptanmustir. Ayrica, Poynter
Enstitisii’niin ¢aligmalannda kaydirma gubugu tizerinde 6nemle duruldugu gibi, bazi kigiik
kaygilarin ortaya koydugu kaynaSa bagli zayifliklarda ortaya c¢ikmig ve yillarca farkl

okurlardan elde edilen bulgular siirekli benzerlik gostermistir.

Caligmalarda, ¢ogu 6zet ya da spot yerine, reklamlarin online okurun dikkatini ¢ektigi
ortaya ¢ikmigtir. Deneklerin go6zi, reklamin iknasi igin yeterli bir siire olan yaklagik 1.

saniye kadar %45 oraninda reklamlara takilmigtir.

Ozetler ya da baghklar biyiikliik yoluyla gozii ilk sabitleyenlerdir. Géz yazidan sonra
fotograf ve grafiklere kaymaktadir, hatta bazen biitin makale bitirilinceye kadar da onlara
doniilmemektedir. Grafiklere, zamanin %22’sini reklama ayirdiktan sonra bakilmakta ve

grafikler yaklagik bir saniye gozii sabitlemektedir. Fotograflarin %65°1 bir ya da geyrek
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saniye civarinda gorilmektedir. Yazinin grafikten 6nce ekranda beliriyor olmasi, sanatsal
calismanin ya da grafigin okurun goziinii ¢ekmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle
bilgisayar, okurun gozini ¢ekme (bulusturma) sansmi ilk once yaziya tanimaktadir.
Standford-Poynter goz takibi galigmasi, yazi konusundaki aragtirmasinda, yazinin okunmak
yerine biiyik oranda tarandigini gostermektedir. Online haber okurlan iistiinkéri
okumakta, ancak yaygin bir gergevede okumaktadir ve 1zleyecekleri konuyu da derinlerden

se¢mektedir. Bu 6lgiimlerden elde edilen bazi ¢ikarimlar sunlardir:

e Ozetlerin ¢agrilmas:, makalelerin ¢agriimasindan ti¢ kat daha fazladir.

e Haber kategorileri en ¢ok bakilan bolim adlart araciligiyla agiklanabilmektedir.

¢ Deneklerin makaleyi dikkatle okumalart igin, uzayip giden ve 6nemsiz detaylarin
¢ikanilmasi, segtikleri konuda arastirma yapmalari, genel bir yargiya varmak igin
temel bir 6lgit olugturmaktadir. Deneklerin gozleri sistematik olarak, onlara sunulan
makalelerin, %75‘inden daha fazlasinin tizerinde gezinmekte ve deneklerin ¢ogu
makaleye bakip segmek amaciyla baslik ya da 6zetin tizerine dokunmaktadir.

e Bir bagka ¢ikarim, karsilikli haberlesmenin farkina varilmasidir.” Burada, hizmet
veren bilgisayar, giigli bir online haber okuma kaynagi olugturmakta; denekler

siklikla kargilikli iletigim imkan1 bulmaktadir.

Goz takibi bilgileri 67 denek tizerinde Chicago ve St. Petersburg’da tamamlanmugtir.
67 denek 211 bilgisayar kullanilarak, toplam 426 bireysel ziyaret yapilmistir. Ek olarak
katilimcilar tekrar 610 kez siteleri ziyaret etmis, toplam intermette 40 saat haberlere

bakmuglar ve 608.063 g6z atim1 ve 24.53 fare dokunusu sayilmistir. 100

Poynter arastirmalari sonucunda elde edilen ana bulgular ise soyledir:

e Web sayfalarinda yazi, grafikten énce dikkati geken ilk unsurdur: Kullanicilarin %22’s1
grafiklere, %78’1 yaziya sabitlenmektedir. Kullanicilan ilk olarak sayfada tutan, 3 g6z

sabiti vardir. Genelde ilk 6nce okuru geken anabashklar, makale basliklar1 ve makale

10 «Introductory Highlights, “http://www.poynter.org/eyetrack2000” 14 Temmuz 2001.
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ozetleridir. Okur gogunlukla ikinci ya da iglincii sayfayr ziyaret etmeden fotograflara
bakmamaktadir.'”

Basit ve agik bashiklar okuru tutmaktadir: 1997’den bu yana elde edilen bulgular,
okurun siirekli eglenceli ve garip bagliklara nazaran sade ve agik olanlan tercih ettigini
dogrulamaktadir. 102

Web sayfalarinda tstiin korii okuma ile derinlemesine okuma birlesmektedir. Web
sayfasinda bir makalenin tamammi okumanin aksine, okurlarin okuduklan seyleri
simnirlandirmalari, kisaltmalart genel bir davranig bigimidir. Bir makalenin tamami
okundugunda bile, okur sadece yazinin % 75 ‘ini okumaktadir. Bagka bir deyisle okuru
avlamak i¢in, detaylarnin acimasizca atilmasi en genel davranig bigimi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ancak av olarak tabir edebilecek kullanici, bir kez yakalandi mi, daha
derinlemesine bir okuma yapmasi olanak dahilindedir. Bundan dolay: web sayfalarinda,
bilginin erigilerek toplanmast ve tiketilmesi evrelerinin tasanmla desteklenmeye
ihtiyaci vardir. Yazi, taranabilir ve kullanicinin aradigi cevaplan barindiracak nitelikte
olmahdir.'”

Web sayfalarinda karnigik g6z atma daha yaygindir: Kullanicilar genellikle bir ¢ok site
arasinda gidip gelirken; birinci asamada ilk pencerede bir seyler okumaktadirlar. Ikinci
asamada baska bir pencereye gegmekte ve baska bir sayfayr ziyaret etmektedirler.
Uclincii asama da ise ilk pencereye donerek, ilk sayfa iizerinde daha fazla sey okumakta

ancak buyiik olasilikla ikinci pencereye donmeyi bir bagka sefere birakmaktadir.

Kullanicilarin bir ¢ok pencerede gergeklestirdiklert bu ziyaretlerinde, karigtk goz

atma davranigt (1994 yili baslarindan bu yana) gézlemlenmistir ve kullanicilarin tek bir

sayfada ya da sitede odaklanmayacag: ve sikga ayrlarak, geri dénen insanlardan olustugu

kanisi ortaya ¢ikmustir.™

101

102
103

Jacob Nielsen, Eyetracking Study of Web Readers, “http://www.useit.com/alertbvox/20000319.html”
21 Haziran 2000.

Aym.

Ayn1

1% Ayn.
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o Site tasanmi, sik¢a ayrilarak, geri donen bireylere gore yapilmalidir: Bir web site,
kullaniciya yine aymi sayfaya dénme olanagi saglamalidir: Sade ve basit basliklar
kullaniciya sayfa hakkindaki bilgilere vermeli, géze ¢arpan bir anahtar sézcikle
baglangi¢ saglanmali, .basit sayfa basliklar1 ve elemanlar: azaltilnus Windows goérev

cubuguyla okurun sayfa segmesine yardim edilmelidir.

Okurun bir o6nceki gezintisinde gordigi seylerin  tamamini  hatirlamas:
beklenmemelidir; bazi izler ve bagka yerel araclar saglanmali, standart baglanti renklerini
degistirilmemelidir. Bu gibi seyler sayfanin taninmasinit giiglestirmektedir. Ayni zamanda
kullanicinin gereksinimini karstlamak, yaziyi okutmaya baglatmak ve bu sayfanin

hatirlanmasini saglamak igin de standart bir terminoloji kullanimina yer verilmelidir.'"

1.1.4.4. Online haber okuma ahskanhg:

Stanford Universitesi ve Poynter Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen arastirma
bulgulari, éncelikle online haberlere giris noktasinda grafiklerden ¢ok yazinin daha énemli

rol oynadigini gostermektedir.

10 yil 6nce Poynter Enstitistiniin gergeklestirdigi basili gazete okuma &rnekleri
uzerinde yapilan benzer aragtirmasiyla, online gazete okuma karsilagtinldiginda, basili bir
sayfadan ve ekrandan okuma arasinda farkliliklar oldugu son bulgularla da
desteklenmektedir. Onceki calismalarda basili gazete okurlarinmn ilk basta sayfa tizerindeki
gorsel elemana baktiklan, sonrada sayfadaki en bilyiik baslik tizerinde goz gezdirdikler

bulunmustu. Online okumada ise durum tersine donmektedir.

The Stanford-Poynter ¢aligmasi, Chicago Sun-Times ve St. Petersburg Times
gazetelerinin online versiyonuna 6nem veren, deneyimli ve haftada en az iig kere online
haber okuduklarini soyleyen dizenli web kullanicilarindan olusmaktadlr. Aragtirmacilar,
deneklerin ilk 6nce yazt drneklerini okuma davranigim gozlemlemek ve test etmek igin, 67
denekten 14’1 detayli bir sekilde izlemigtir. Deneklerin 7’si ilkonce yaziya sabitlendr; 4’0
ilk once grafiklere; 3’4 ne grafiklere ne de fotograflara bakmis sadece okumustur. Bu

calisma online haber okur sayist hakkinda bilgi toplamak amaci ile yapilmis bir galismaydt,

1% Ayn1
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bu nedenle bir 6lgiit olarak, tiim online okurlarinin davranigini géstermeyebilir. Ancak, bu
calisma aragtirmacilara online haber okurlarinin giris noktas: gibi, yazinin grafikten daha
one g¢ikan iligkisi gibi, boyle bir takim genel gergeveler belirleyebilir. En son galisma

bulgular ise goyledir:

1. Deneklere sunulan reklamlarin %45°1 gorilmiistir. Reklamlarda fotograflardan
daha az sabitlenme goriilmekte (fotograflarin % 64’ gorilldii) ve bu oran, reklam ve

promosyona yonelik ikonlarin gérilmesi oranindan daha yiiksektedir (%22).

2. Deneklerin ¢ogu, haber uzerindeki gezinmelerini liste ¢ubugu ve geri déniis
diugmesini kullanarak gergeklestirmektedir. Daha fazla aragtirma, tasarimcilarin online
icerik sunumunun (kaydirma gubuklart kullanilarak) cevrilebilen mi yoksa daha kisa
sayfalar olup, okurun istedifi zaman yeni bir sayfaya gegebilecegi sayfalar mi olacag:

konusundaki karalarindaki 6nemli kanitlar ortaya ¢ikarabilecektir.

3. Deneklerin  %45’1 online haber okuma safhasinin baginda, yerel bir online
gazeteye;, %281 ulusal bir siteye; %81 Ozel bir siteye ve %9’u da bir haber portalina

yonelmigtir.

Deneklerin goz, bas ve aZiz hareketleri (6zel) aletlerle izlenerek, pazar
aragtirmalarinda kullanilmaktadir. Denekler igin, sevilen haber portali sitelerinde 40 saat
harcanmig, gbz hareketleri, ekran imajlar1 ve klavye hareketleri kaydedilmistir. Toplam
608,063 g6z hareketi ve 24,530 fare dokunusu gozlemlenmistir. Aragtirmada goz
hareketlerini kaydedebilmek ve bilgisayar ekraninda kullanicinin baktigt web site igerikleri
icin 6zel bir yazihm iretilmis ve ne zaman goz duraklasa bir bulgu sayilarak'®
gerceklestirilmistir. Standford-Poynter arastirmasi, okurlarin ilk 6nce bakma egilimini
gerceklestirecegi grafik ya da fotograf icermemis, sadece yazidan ibaretti. Baginda dugtik
kizil 6tesi 1ginlarla, her 60 saniyede goz hareketlerini kaydeden cihazlar tagiyan denekler,
sevdikleri haber sitelerini gezmiglerdir. Aym1 zamanda web siteleriyle goz hareketlerini

eslestirmekte olan bir kamera da bilgisayarda takil 1di.

1% Poynter Study , Definetely Not Your Father’s Newspaper.
“http://www.poynter.org/centerpiece/050300.htm™ 1 Haziran 2000.
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De Vigal ¢ofunlugunu fotograf ve grafik tasarimcilarinin olusturdugu bir Poynter
seminerinde “Bu elde ettiklerimiz, her zaman kullanilan resim, leke, grafik, ¢izim vs. gibi her
seye karsi gorinmektedir. Ancak basili sayfa iizerinde dogru olan seyler, bir‘bilgisayar ekrani
i¢in dogru olmayabilir” (1990-Poynter study Eyes on The News) sozleriyle ve g¢alisma |
bulgularina dayanarak farkliligi vurgulamaya galigmaktadir.

Poynter Gorsel Gazetecilik Fakiltesi’nden Kenny Irby, arastirmaya iligkin kuskular
oldugunu, ¢inkt ¢aligma sonuglarinin fotograf ve diger gorintilere ilk odaklanma ya da
ekrana giris noktasinda olumsuz sonuglar igerdigini vurgulamigtir. Ona gore insanlar,
fotograf ya da grafiklere bakarak, yilizeysel bir goriisle taramakta, ilgilendikleri sey1 temel

aldiktan sonra sabitlenecekleri yere karar vermektedirler.

Editor and Publisher Dergisi yazari Steve Outing’in goériigiine gore ise en 6nemlisi;
normal basili gazetedeki kadar ¢oziintirliik ya da basili versiyon kadar genis olmayan
bilgisayar ekranindaki goriintidir ve bundan dolay1 ekran baskidaki giice sahip degildir,
sonuglara gore bir ¢ok sitede oldukga kiigik fotograflar yer almaktadir. Aynt zamanda, yazi
ekranda belirdikten daha sonra grafikler ve fotograflar belirmektedir. Kullanicilarin ¢ogu
acikca yaziya yonelmektedir. Outing, genel olarak internet kullanicilarinin, fotograflar
yavas gelmekte oldugu i¢in ilk 6nce yaziya baktigint ve bu konuda online tasarimcilar 1¢in
acik belirgin bir o6zellik teskil ettigini vurgulamis ve yazi kadar fotograf ve grafiklerin ele
alinmamasinin yerinde olacagmi, ¢inki bir online fotografin muhtemelen baskida
oldugundan daha dar kesilmek durumunda olacagini, sadece vurgusu gigli fotograflarin
online haber yayiminda kullanilmas: gerektigini belirtmistir."”’ Buna neden olarak da, rutin

karelerin ekranda dusiik kalitede ve buyutk kayipla belirecegini gostermistir.

Outing’e gore test ¢aligmalannin gagirtict yanu, haber sitelerini kullananlarinin, ilk
once metne bakip, yazi bilgisini aldiktan sonra, fotograf ve grafikleri yorumlamalaridir. Bu
sonug, basili materyallerdeki aragtirma sonuglarinin tersidir. Basilt gazetede okur, yaziya
g6z gezdimmeden o6nce, tipik olarak ilk 6nce sayfadaki fotografa gekilmektedir. Outing’e

gore basili gazete ile online haber okumadaki farkliliklart soyle ozetlenebilir: Web

' Mike Wendland, Surprise! All Eyes on Text, “http:/www.poynter.org/centerpiece/050500.htm™ 17
Haziran 2000.
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sayfalarinda metin en Onemli 68edir. Online haber okurlari, énce yazida odaklanma
egilimindedir. Televizyon, radyo gibi iletisim araglarinin tersine web yayimlari 6nceden
ozel bir arays i¢inde olan insanlar tarafindan kullanilmaktadir. Zevk i¢in g6z atmak, bilgi
arama ve toplamaktan daha az yapilmaktadir. Goz takibi testi sonucunda kullanicilar
sayfadaki haberde yazi elemanlarini aramakta ve belirgin bir sekilde fotograf ve grafiklere

ikinci dnemi vermektedirler.

Ayrica aragtirmaci Marion Lewenstein, aragtirmalarinda kullanicilarin gbze batan
bagliklari, komik ve sirin olanlara tercih ettiklerini de belirtmektedir. Kullanicilar, bir ¢ok

sitede bagliklarin, basili gazete bagliklarindan daha iy1 oldugu konusunda birlegmiglerdir.

o Dogrudan ve etkili baglik kullanmak: De Vigal, ekrani kaydirma konusunda da ilging
bulgulara sahiptir. Kullanici, haber sitesindeki makaleler sayfasini getirmek igin
dokunursa, makalenin okunma sansi bayuktur. Cinki baglik, kullanict tarafindan
okumaya deger bir sey olarak goruldigi zaman tiklanmaktadir. Goz takibi galigmasi,
¢agrilan makalenin %75’ inin okundugunu gostermektedir. Basili gazetede ise makaleler
aragtirmaya gore %20-25 civarinda okunmaktadir. Cinki makale, gérilebilmek i¢in bir
on etkinlige sahip degildir. Ayrica De Vigal, igerigi gormek igin kaydirma ¢ubuklarinin
oldugu en kotii ana sayfada bile, igeriklerin kategorilere ayrilmasi ve gruplandirilmas:
geregini ve bu sekilde okurun istedi§i konu . iizerinde odaklanabilecegini

vurgulamaktadir.

e Rutin fotograflar web sayfalarinda 6nemsenmemektedir. Poynter arastirmacilan
sanattan  yoksun olan  sayfalar1  6nermemekte, fotograflarin  kullanimini
desteklemektedirler. Sorun, ekran tizerinde fotograflarin genellikle kiigtik olusu ve tipik
olarak ¢oziiniirligin yalnizca 72 dpi olusudur. Bu iki faktér zorlayici olmadigindan
okur onlart énemsememektedir. De Vigal web sayfalarinin daha iyi bir fotograf
editorligi  gerektirdigini, haber sitelerinde kullanilan fotograflarin  vurgulayici
goruntilere sahip olmasi geregini ve rutin fotograflanin dnemsenmeyecegini
vurgulamaktadir. Heyecan verici, anlagilir bir web sayfasi igin, uygun olgilerde

fotograflar kullanilmas: gerektigi ve biyiitilerek fark ettirilmeye ¢alisilan fotograflarin
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web sayfalar1 i¢in ¢6ziim olusturmayacagini belirtmektedir. ~ Bu ¢alismada ayrica,

bagslik ve fotograflarin beraber akiginda aksama olabilecegi de saptanmugtir.
1.1.5. Web Sayfa Yapilan

Genellikle web ortaminda s6z konusu ziyaretin butinidir. Eger yapi diizensiz ise,
tasarim ziyarette etkili olamamaktadir. Yetersiz bilgi, yetersiz kullanimi beraberinde
getirmektedir. Her sitenin diizenli bir yapist olmasi gerekmektedir. Bu nedenle sayfalar
yapilandirilirken  kullanici  goriislerine  gore  yapilmali ve kimligi yansitacag

unutulmamalidir.

Tasarimla ilgili ana sorun; ziyaretin yavaglamasidir (Omnegin, her bir sayfanin en az
60KB oldugu digiinildigiinde, 28.8 modemle yiklenmesi yaklagik 20 saniye alabilmektedir).
Nielsen’e gore azami yanit zamani 10 saniyedir ve bu zamanin asilmasi durumunda kullanici
isyan edebilir.'® Ayrica monitoriin alani kullamcinn ézellikle ilgilendigi boliimi gérmesini de
engelleyebilmektedir. Bu nedenlerle bir hiyerarsik yapt 6megi olarak site, derece ve

kategorilere ayrilarak yapilandirilabilir.
1.1.5.1 Alan béliimlemeleri

Baskidaki alanlar gibi (gesitli dergi ve gazete boyutlan, tabloid vb.), web sayfalannda
cok alan kullanmak olas1 degildir. Ekran alan: standart bir diizendedir. Ekran 1zgara gibi
bolimlenebilir. Bilginin ekrana dokilmesinde tasarimei tek ya da ¢ok kolonluk bir 1zgarada
ya da gérinmeyen bolimlemeleri kullanabilir. Bu konuda karsimiza ¢ikabilecek alan

bolimlemeleri sunlardir:

Ters yatay ve dikey hat sistemi: Ters yatay ve dikey hat sistemi, ekranin sol
tarafinda acilmasi istenen gezinti araclarinin siitunlari ile birlikte ve bazen baska gezinti
araglarinin da ilave edildigi bir gubuktur ve hatta bazen ekranin alt tarafinda reklamlar da

tagimaktadir.

1% Steve Outhing, Online News Industry News&Analysis Eyetrack Online News Study May Surprise You,
“http:/fwww.mediainfo.com/ephome/news/newshtm/stop/st050300.htm” 5 Temmuz 200]
1% Jacob Nielsen, On. Ver., 5.202.



Tasarimcilarin da agina oldugu bir ¢ok sitede kullanilan bu sistem, baglangigtan bu
yana goriintiilerin zorlanmadan kullanimina (fotograf ve illustrasyonlarin) ve solda bir

cergeveyle siteye engelsiz bir girig gerceklestirmesinden dolay1 6nemli'™® goriilmektedir.

Giinilin haber baglig

Sekil: 15 Yatay ve dikey hat sistemi 6rnegi

ONLINE GAZETE
Ginin haber baslig:

Sekil: 16 L geklinde hat sistemni érmegi.

10 Garcia, On.Ver., s. 60.
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L-seklinde hat sistemi: L-seklindeki hat sistemi, world wide web sitelerinde en gok
kullanilanlardan bir tanesidir. Ekranin solunda arama (navigation) i¢in normalde
yararlanilan araglar dikey olarak yerlestiriimektedir. Altta da reklam ya da ek arama

araclart bulunmaktadir.'"!

ONLINE GAZETE

Giliniin haber baslig1

Sekil: 17 Cift tarafli hatlarda Dikey siitunlar ekranin sagina ve soluna hakimdir

Cift tarafli hatlar: Cift tarafli hatlar ekranin saginda ve solunda yer alan iki
stitundan olusmaktadir. Degisken metin elemanlarinin egemen oldugu alansa ekranin
merkezindedir. Hareket elemanlarina kalabalik goriiniim kazandirdig: igin (6megin metin
ve imajlar strekli merkezde toplayarak) biitiin hat sistemleri icinde en az onerilenidur.
Ancak ozellikle meni uzun oldugunda ve reklamlar sitenin butiiniini tegkil etti§inde,

yerlestirme agisindan ekonomik bir yontem olabilir, **

Acik hatlar:  En berrak ve en kolay hat sistemi kullanimidir. Arama (navigation)
araglart ekranin st tarafinda gorinmektedir. Sayfanin geri kalan bolimleri agik ve giinden
gine degismektedir. Bu hat sistemi gezinti diigmelerinin az oldugu siteler i¢in uygundur.

Bundan dolay: da sayfanin iistii daha rahat kullanilabilmektedir.'"?

" Aynn.
"2 Ay, 5. 60.
2 Ayny, s. 61



ONLINE GAZETE

Giiniin haber baslig:

B PIIIATTS

SRR

Sekil: 18 Agik hat sistemi rnegi.

% http://www, mariogarcia. com/

Sekil: 19 Gériinmeyen hat sistemine érnek (http://www.mariogarcia.com.)
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Goriinmez hatlar: Goriinmez hatlar, hi¢ bir hat sisteminin belirgin olarak
gorillmedigi bir ekran gérintasadir. Kullanicilar ikinci bir sayfaya baglanana kadar, sadece
gorsel bir baglanti sigramasi goriirler. Bu sistem sanat yoni agir basan buyik gorsellerin
sunulabilecegi (yaratic: portfolio goriintileri, biyik bir resimle acilan bir olayin fotografik

oykiisii vs.) web siteleri igin uygun olabilir.'**

3 http: //ajt.newslink.org/

1 hrodgh27, 2001

Sekil: 20 Goriimiir hatlara Smek (http//ajr.org/).

Goriiniir hatlar: Ekranda tasarimcinin  situnlart ya da gergeveleri nasil
pargaladiginin  gorilebildigi ¢ok 6zel bir hat sistemidir. Bu sistemde kesinlikle

organizasyon hakimdir. Ozellikle gezinti araglarinin kullanimi énemli ise bu tip hat sistemi

" Aym, s. 61
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onerilmektedir. Gorinir hatlarda reklam, hatlarin bir pargasi olarak tasarlanabilir (daha

genis, daha dar, daha renkli vs.).'"®

Yatay hatlar: Bu sistemde, yatay cergevede ¢ogu elemanin ekran tasariminda
standart bir gériniim kazandirilmakta ve elemanlara genig beyaz bosluklar ayrilarak, okura

bir taraftan diger taraflara agiklik hissi verilmektedir.

iadresler

BENKAR GROUP - Adresler
ADRESLER. 'Click on flag for English version. ?zmir
Merkez Ofts, : BENKAR GRUP NAKL?YAT ve DI?

benker.com iy sdrester b . 6K - &

adresler
ADRESLER. cmo@cmo.org.tr. MO GENEL MERKEZ : Sumer 1 Sokak No: 12/8 06440 K?2?ay
/ ANKARA, Tel : +90312 230 41 62. Fax: +90 312 230 4! 63. ...

vy re.org by aladreslefadees toan - ok Qrbatlel,

Zevaer sadsi

Bat? Sigorta ADRESLER
ADRESLER. GENEL MUDURLUK Bankalar Caddesi. No :14
Tittiin Han 80020 Karakdy / ?STANBUL Tel ...

vrwr bavsigoria comitiadresier bl - k-

Adresler

Sekil: 21 Yatay hat sisteminin bulundugu sitelere Srmek (http://www.google.com/).

Bu sistemde g¢ogunlukla ustte genig bir logo ve onu izleyen metin bloklari yer
almaktadir. Bagliklardaki renk bir initeden bir sonrakine bir basamak olarak
kullanilmaktadir. Renk bir siteye etkinlik katmak igin 1yi bir yoldur. Bu bir ¢ok sitenin
kullandig1 bir stildir. Bu stile yapilabilecek baglica elestiri gok fazla statik ve biyik

goruntiilerin kullanilamamasidir. 1e

' Ayny, 5.62.
18 Ayni, 5.66.
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Dikey hatlar: Bu hat sistemi ii¢g boyutlu sitelere uygun, agikga digerlerinden ayirt
edilebilen bir sistemdir. Normalde sol tarafta arama (navigation) etiket ve diigmeleri
bulunur. Ugiincii bir siitunda da reklam yer alir. Ustte yatay bir cercevede logo, siirekli ve

arama elemanlar: bulunabilir.

Bu hat sistemi nadir bulunur. Metin yogunlugu az olan siteler igin idealdir. Arama
araglarinin, illustrasyon ve grafiklerin bulundugu alan bagtanbaga tasarima hakimdir. Cinki
cevirme makaralari da dikey islevdedir. Bu hat sistemi hareket i¢in daha az yardimcidir.

Daha ¢ok sanatsal siislemeler igeren ya da resimlemeler igeren siteler i¢in uygun olabilir. '’
1.1.5.2. Sayfa yapilarinda hiyerarsik diizen

Ortalama ekran, gozi ilk anda yakalayan ¢ boélmeden olusmaktadir. Bilgileri
ozimseyen tasarimci farkls agirliktaki bilgilert hiyerarsik diizende vermek yerine, tipografi,
fotograf, illustrasyon ya da renk gibi temel tasarim elemanlarina bu ekranin ¢ bélimunde

karar vermektedir.

Sekil: 22 Kullamc: énce gorsel etki mevkezini avar ve bu noktadan giris yapar. Ikinci
olarak ekrandaki en baskin eleman: arar ve iigiincil béliime geger.

7 Aym, 5.67.
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2800 ceusus

New numbers 2dd up to decade of diversity
Chicago has emerged as one of the most diverse
communities in the nation -- indeed, one of the most
diverse in the werld. Zind census information about
your community.

g Tee Yo

s stilt secret
Questions and complaints
about the ingredients in

® "natural flavors” on the Searthiobs
McDonald's menu have B FPostyour résyrag
moved the company to issue updated nut

Sekil: 23 “hup:/fwww.chicago.tribune” web sitesinin ii¢ béliimde hiyerargik diizen olusturdugu
gonilmektedir. Gérsel etki mevkezi ana fotografla merkezde toplanmigtir.
(13 Agustos 2001).

Cogu baski tasarimcist, her sayfada okurun géziine batici bir eleman bulundurmalan
gerektiginin farkindadir. Iyi sayfalar ve ekran gorintileri bu konuda digerlerinden
ayrilmaktadir. Tipografi ilk baslangig noktasinda bagrol oynayacaksa ir sozciiklerden
olugmalidir. Digef elemanlar ikinci plandadir. Boyle bir yazi saldinsinda fotograflar
zeminde hafifce ve kiigiik boyutta yer alir. Eger sayfa ya da ekranda fotografin gorsel

bagrolinii oynadigi bir saldin1 gergeklestirilecekse yazinin roli daha séniik olmaktadir. s

% Garcia, Ayny, s. 68
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£ hito://bild. de

Sport
Geld & Boyse
Auto
Service

Reise

Kino

Sound
Multimedia
Moderpe Frau :
Games :
Fun&Bingo

T

Sekil: 24 Bazen sayfada renk de bagrol oynayabilir.
(Ornegin, “http://bild.de” gibi 12 Eylit 2001).

1.1.5.3. Web sayfalarinda gorsel vurgu alam

Giiniimiizde yaygin bilgisayar ekranlarinda, tistten 4 inglik alanin okurun ilk énce
kargilastid1 alan olmasi nedeniyle 6nemi oldukga buytktir. Cogu site, bu alanda bag

dondiiriici gorseller kullanarak okuru gekip alikoymaya galigmaktadr.

Sayfalarin tasariminda en iyi verimlilik 6l¢uta, sayfalann dstten 4 inglik bu boliimine
uygun sayida ve olgiide eleman yerlestirilmig olmasidir. Biyik ve koyu bir grafik
kullaniciya itici gelebilir. Eger okur, tiim zamanim sayfa ustinin gelmesini bekleyerek

gecirir ve higbir baglant1 géremezse, okurlarin biytk bir kismu kaybedilebilir.

Genel okur kitlesini ilk ekranda beliren bilgiyle yakalamak igin, her zaman bag: geken
bir tasanim (header design) yapilmalidir. Bu alan iizerindeki en etkili tasanim genellikle

belirli bolgelerine basildiginda baglant saglayan grafik (image map) formunda, etkilesimli
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baglanti ve bir grafik kombinasyonu olugturan bir bilesimdir. Bagka bir deyisle etkilegimli
grafik (Image map), bir ana sayfada sayfanin tamamini kaplayan bir grafik kullanmaktir.
Cogu tasarimcy, kullanicilarin grafigin farkli parcalarindan farkli yerlere atlamasina olanak
saglayan bir CD-Rom yaratmaktadir. Bu yaklagim image map adi verilen bir ¢esit grafik

programnin kullanimidir. Kullamighdir ve ikonlarin yer aldigi bolgelerde sik¢a kullanilir.'"

eanal i »3Text
WEERSR k caznat

Sekil: 25 Anadolu Universitesi ana sayfast (Home Page) Image map igin 6rnek olusturabilir
(http:/anadolu.edu.tr).

1.1.5.4. Web sayfasinda gorsel vurgu elemam

Genellikle web ya da basili sayfalarda olsun okurun dikkatini ¢gekmek i¢in bir gdrsel bir
vurgu elemanimna ihtiyag vardir. Bu eleman kullamcinin giris ya da baglama noktasinda gérsel
bir etki merkezi ya da egemen bir gorsel olabilir. Omegin, bir fotograf, buyiik bir baslk, logo

hatta bir renk blogu bu gorevi ustlenebilir. Bu elemanin boyutu ekran iizerindeki diger

" Darcy Dinucci with Maria Guidice and Lynne Stiles, Elemets of Web Design, second edition, USA:
Peachpith Press, 1998 5.126
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elemanlardan iki kat daha biyik olmalidir. Kullanict bilingsizce bu elmanin cazibesine

kapilmal1 ve sonra buradan nasil hareket edecegine karar vermelidir.
1.1.5.5. Beyaz alanlarin web sayfalarinda kullanimi

Beyaz alanlar, evrensel olarak bilgi sunumunda bir karakteristiktir. Tasarimcilar bir
noktalama kurali olarak beyaz alani web sayfalarinda kullanmak durumundadirlar. Buradaki
noktalama kurali, bir ciimle i¢indeki virgilin yer aldigi beyaz bosluk ya da bir aralik gibi
anlamlandirilabilir. Beyaz boslukla birlikte tasarim, nefes almakta, aralanmakta ve yazidaki

nokta gibi gegisi saglamaktadir.

Her ekranda beyaz alan ya da bosluk kullanilmalidir. Beyaz boglugun en iyi kullanimi
tasartmin hi¢ gérinmeyen bir elemani gibi kullanildigi durumlardir. Ayni zamanda beyaz
bogluklar sunum iglerini desteklemekte, bir goriintii gibi ekranin diger gorsel boliimlerini
zenginlestirmekte, yaziy1 ya da metni gostermektedir. Beyaz bosluklar elemanlar iterek
dizip, igine almakta ve 1giklandirmaktadir. Renk konusunda ise rengin zenginlesmesi igin

gereken dengeyi yaratmaktadir.

e Graerit bome  sortactus

“ﬁ’ onsuiting

A storyboard fliustrating how we sludy customers using web sites or other
technologies.

/-,4, .
1 -Ihe customer hes amyad

g 1Y RN, ERANK
RO ONE
%) FISNREO VT
v o ses ks

Sekil: 26 Gdrsel etki merkezinin etrafindaki beyaz bosluklar ilgi uyandwrmasina neden olur.
Aymi zamanda hizli erigim iginde gereklidir.
( http:// www.grantconsultihg.com/usability_storyboard/ 10 Agustos 2001)
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Sayfa ya da ekranda beyaz boslugun ana islevi diizeni olusturmaktir. Yatay ve dikey

sekilde kullanilabilmektedir.

Dikey beyaz bosluk; goze kiicikk bir nefes saglayan tasammin sistematik bir
pargasidir. Ayirma iglemini ustlenmekte; direkt bir kural olarak diizen igerisinde yer

almamaktadir,

Yatay beyaz bosluk; satir aralarinda kullanilan en belirgin bosluktur. Hem basili
materyallerde, hem de web sayfalarinda okura bir gorsel ferahlik hissi kazandirmaktadir.
Yazi satirlarinin yaratti§i doluluk hissi okuru yavas okumaya sevk etmektedir. Bunlara ek
olarak estetik katki ve sayfada ya da ekranda biitinlik saglamaktadir. Baslangictan ber
tipografi ile ugraganlarin satir aralarina verdikleri ferahlik, bugiin web siteleri igin de

gecerlidir.
1.1.5.6. Web sayfa uzunluklar ve ekran iliskisi
Sayfa boyutlarinin dengelenmesi i¢in web sayfalarinda dort faktor etkendir:

1.  Ekran ve sayfa arasindaki iligki,

2. Dokiimanin 6zellikli igerigi,

3. Okurun goz atip atamayacagi ya da taradiktan sonra yazdirip yazdirmayacagi,
4

Hedef kitleye uygun olup olmadigidir (baglantt hizi).

Sayfa uzunlugu ve ekran 1iligkisi: Bir ¢ok aragtirmaci ve grafik tasarimci bilgisayar
ekraninda kaydirma cubuklan kullanimi nedeniyle zorlanmaktadir. Uzun sayfalarda
sayfanin tamami gézikmediginden kullanict bu bar sayesinde hareket etmektedir. Bu
durum, uzun sayfalarda kullanicinin siirekli bu bari kullanmasini gerektirdiginden, kolayca
okudugu yeri kaybetmesine yol agmakta ya da baZlanti digmelerini gormesini

engellemektedir.
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Sekil: 27 Elran kaydirma ¢ubukian

Uzun web sayfalarinda kullanici dikey hareket ¢ubuklarina bagh kalmaktadir. Bazi
bolumlerin kagirilma riski oldugu igin, hareket gubuklarinin ¢ok uzun sayfalarda gok az
hareket ettirilmesi gerekmektedir (genelde iki A4 sayfasindan uzun dokiimanlarin, gok
fazla grafik igeren sayfalarin okur tarafindan okunmasi ve veri aktarimi yapilmasi
beklenmemelidir). Cok biyiik ve grafik dolu web sayfalari RAM ve hafiza sinirlamalarini

agmak durumunda kalmaktadir.

Icerik yapisinin yansimasi: Uzun sayfalar web gibi bir iletigim aracinda, avantajli ya

da uygun olsa bile genelde basarisizdir.

Kolay yazdirilabilen ve aktarilabilen bir sayfa igin:
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. Sayfada bilgiler iki-i¢ guruba ayrilmali, grafik ve gekillerle beslenmeli, web
ortaminin baglant1 avantajini da kullanmalidir.

. Tek sayfada uzun metinlerin igerikleri konulara gore birlégﬁrilip ayrt bir dosyaya
baglant1 verilmeli, ilk asamada okurun ilgilendigi bilgiyi kaydedip yazdirabilecegi

sekilde diizenlenmelidir.

Online sayfalarmm modiiler tasarmmi: Bir online dokiimanin en iy1 olanagi hizia
guncellegtirilebilir olmasidir. Modiiler sistemle tasarimlanmig sayfalarin biytik bolimler
halinde gincellenmesi gerekmediginden, giincellenme hizli bir sekilde yapilabilir. Modiiler
sistemde sayfa uzunlugu artabilir, ancak her sayfanm ulasilacak yeri ya da adresi (URL)

hatirlatitlmahidir. Okura istikrar hissi vermek a¢isindan modiiler sistem daha olanaklidir.

Hedef kitleye uygunluk: Sayfalara hizli ulagim sayfalarin boyutlanyla iligkilidir.
Genelde boyutu daha kisa tutulmasi gereken web sayfalart:

. Ana sayfa (Homepage), menii ya da sitenin baglangig sayfalar1
J Goz atilip online olarak okunmas: gereken dokiimanlar

. Cok buyiik grafik bulunan sayfalardir.
Genelde boyutu uzun tutulan sayfalar: -

. Kolay (az baglantili, tek parga) sayfalar,
. Daha ¢ok kagit yapisina uygun sayfalar,

. Kullanicinin daha kolay yazdirip, bilgisayarina aktarabilecedi sayfalardir. 120

Carlow ve Lynch sayfa boyutunun, ardi ardina gelen sayfalarin haricinde 1/3 ekran

derinliginde tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir."*

12 Ppage length “http://info.med. yale.edu/caim/manue! /pages/page_length” 7 Temmuz 2000.
21 Yjterature Rewiev-User Interface Design, carlow,1992;Lynch, 1996,
“http.www.lcomm.sk.ca/doug/style/userinterface.html” 26 Agustos 1999.
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1.1.5.7. Web sayfalarinda basliklarmm kullanimi

Haber okurlari, en buyiik baslifin en buyuk habere ait oldugu izlenimine sahiptir.
Basili yayimlarda basliklar ¢ok farklidir. Web yayimeiliginda ise HTML bagliklar alt:
buyiklikle smirlamaktadir. H1 en buyik olanidir en ¢ok fark edilenidir. Bagliklarda,

tutarli bir uygulama ile okura kesinlik, yol gsterme ve tahmin giicii verilebilmektedir. '

Basliklar ve mansetler, ayni basili yayimlarda oldugu gibi web sayfalarinda insanlarin
kars1 kargiya kaldiklart temel elemanlardir. Tutarlt bir sekilde kullamilan basliklar ve yari-
bagliklar, bilesik yapidaki web sayfalarini gezen okurlara yardim etmektedir. Yazilarda

basliklandirma i¢gin Xerox Publishing Standards’in verdigi 6neriler soyledir:
Bagliklarda, kalin ve bas harfleri buyiik olanlar:

e  Belge bashklan

o  Diger web sitelen

e  Yazi igindeki konu bagliklar

e  Saygin isimler, Giriin isimleri, ticari 1simler

Kalin ve sézciikleri buyik harf olanlar:
¢  Yari-bagliklar
e  Diger referans bagliklar

. Sekil bagliklari
. Listelerdir

Web sayfa bagliklari, HTML belgesinde “TITLE” seklindeki bashik bolimiinde
diizenlenmektedir. Baslik, internet baglantilarinda ilk gorilen eleman oldugundan'” ve
diger sayfalara referans olusturdugundan'® cok biiyiik 6nem tagimaktadir. Sayfa baghklari,
okunurken ya da arastirilirken anlagilabilir olmalarina kargin, yeterli sozcik sayisinda
olmalidir. Ote yandan da uzun bagliklar okuru yavaglatacagi i¢in en iyi kullanimu iki ya da
alt1 sozciikten olugmalidir. Tek s6zciik kullanimi daha da etkili olabilir. Acik ve sayfada ne
bulundugunu veren bir baglik, iyi bir baglik sayilabilir. Baglik, kesin ve agik degilse okur bu

sayfay1 agmayabilir. Farkli sayfalar, farkli baghklar gerektirmektedir. Birgok sayfada ayni

122 “http://lacomm.sk.ca/doug/style/webdesign htm!” 26 Agustos 1999.
12 Editoryal style “http://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/editorial_style.html” 7 Temmuz 2001.
12 Nielsen, On. Ver.,s. 123.
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baslik kullanildiginda, bookmark kullaniminda sikintt yaratabilmektedir. Ayrica, bagliklarin
en 1yi kullanilani hizli taranabilen ve alfabetik dizilenlerdir. Online bagliklarin, basili yayim
basliklanindan iki ana farkliligi bulunmaktadir: 1. Online bagliklar genel diizenin disinda
goriilmektedir, (makale ‘listesinin bir pargasi gibi, bir arama motorunun listesinde bir
listeleyicinin bookmark meniisiinde vb.) 2. Online bagliklar igerikle iliskili goriilse de zor
okunabilmekte, gevredeki bilgilerin gorilmesini zorlagtirabilmektedir. Kullanicinin egilimi
haber listesini tararken sadece 151kli bagliklara bakip, ¢ogu 6zetleri taramak yonindedir.
Web sayfalarinda iyi bir baghik igin su esaslar goz ontnde bulundurulabilir: Metini
agiklayici, sade bir dilde, kizdirici olabilecek basliklardan kaginarak (basili yayimlarda
merak uyandiran bagliklar okutmak i¢in kullanilmakta ancak online da bu yontem basarili
bulunmamaktadir), vurgulayict ve tekrardan kacinarak'® kullanilan bagliklar web

sayfalarinda daha gecerlidir.
1.1.5.8. Web sayfalarmnda cizgilerin kullanim

HTML yatay ¢izgi kullanimina olanak vermektedir. Web tasarimcilan yazilan
ayrimlamak ve bakis1 kolaylagtirmak igin ¢izgiler kullanabilmektedirler. Bunu yaparken de
genelde iki diisiince 6n plandadir. 1lki en gok kullanilan grafik bir obje gorevinde, ikincisi
de aktarma (download) zamanini artirmasi ve yavaglatmasi disinceleridir. Fazla
kullanildiginda okuru sasirtabilmektedir.'® Her sayfada iki-ii¢ yatay ¢izgi genellikle yeterli
bulunmaktadir.

1.1.6. Web Sayfa Tasariminda Tipografi

Iyi bir tipografi, bir font ve diger bir font arasindaki gorsel zitlik ve onlari gevreleyen
boslukla olusturduklar zitliga baghdir. Efer sayfada yoZunluk yazidaysa, okur gri bir
zemin gorecek, beyni de gorsel zithigin olmadigi bir sunumu reddedecektir. Gorsel zitlik
i¢in sadece bazi seyleri bityiik kullanmak yardimct olmayabilir. Hatta yazilar bir ¢ok yerde
kalin kullanimi, hicbir seyi 6ne gikartmayacagindan monotonlugu artirabili. HTML’in
orjinal standard: geregi ya da tam bir gorsel form geligtirme 6zelligi tagimadigindan, tam

bir tipografi ve sayfa diizeni olas1 degildir.

'3 Nielsen, On. Ver., s.124.
1% “nttp://lacomm.sk.ca/doug/style/webdesign.htm!”, 26 Agustos 1999.
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Kodlamali HTML dilinin standartlan, grafik tasanmcilarinin baslik etiketlerinin
salkim sagak olmas: gibi sikayetlerine hedef olmaktadir. Ancak HTML yeni stil bi¢imleri
ve yeni font kontrolii, her web sayfas: i¢in basliklarin ayri 6lgiimlendirilmesine olanak

saglémaktadlr. 127

HTML tasarimcinmn alt1 ¢izili, kalin, italik, ortas: ¢izili yazilarina olanak
tanimaktadir. Ayrica kiigiik ya da biiyuk olgiilerde kullanilabilecek bir font, paragraflarda
sagdan, soldan bloklama ya da ortalama olanaklarini da saglamakta, tam bloklu stiitunlama,

128

harf ve satir arasi ayarlamalarina olanak saglamamaktadir.’” Web sayfalarinda yazi igin

gecerli bazi genel esaslar gunlardir:

e Olgiisiiz isaretlemeler: Paragraflarda asir1 isaret, stil ve renk kullanim: homojenligi
yok etmektedir.

e Baglanti (link) renkleri: Baglantilanin fark edilebilmelert agisindan rengi normal
yazi renginden daha farkli olmalidir.

e En iyi araglan kullanmak: Yazilar 1yi bir kelime iglemci programinda yazilmalj,
heceleme 6zelligi bulunmalidur.

e Stil bigimleri: Kelime iglemcinin stil bigimleri gekilsel etkileri ya da buyiik harflerde
kayiplara yol agacagindan kullanilmamalidir. Cinka HTML’de kullanilabilmesi
igin ASCII'ye (Uluslaras1 haberlesmede kullanilan 7 6zel igaret ve 1 eslikbitinden
olusan standart kodlama yontemi) dénustirilmesi gereklidir.

o Ozel karakterler: Bazi karakter kiviimlan HTML yazi  standardinda
desteklenmemektedir.

e Otomatik tireleme: Otomatik tireleme kullanilmamalidir. Bu servis saglayicilarin

tireleme iglevine uygun diismeyebilir. 12

127 Typography “http://info. med.yale.edu/caim/manuel/pages/typography.htm!”, 7 Temmuz 2000.
1% “hittp:/lacomm.sk.ca/doug/style/webdesign htm!”, 26 Agustos 1999.
12 Fditorial style “http://info.med.yale edu/caim/manuel/pages/editorial_style.html” 7 Temmuz 2000.
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1.1.6.1. Web sayfalarinda tipografi ve okunabilirlik iliskisi

Bireyler ilk 6nce s6zcigtin geklini algilayarak okumaya baglamaktadir,

'—Wm_f% PN N VN s
Miniskiil harﬂerﬂhareketlidir

KAPITAL HARFLER MONOTONDUR

Sekil: 28 Kapital harflerin olusturduklar sekil monotonluk olusturan dikdérigen seklinde
oldugu igin, kapital harf kullammndan kagmilmahdir.

Kapital ya da kigik harf se¢imi okunurluga heyecan verici etkiler katabilir. Genelde
ilk harfler biyiik ya da 6zel isimlerdeki ilk harfler bayuk kullanilmah, okurun aligik oldugu
imla kurallarina uygun caligilmalidir. Web sayfasinda, ilk bakigta yazi satirinin ilk yansi
algilanir. Eger sozciklerin ilk harfleri biyiik kullanilirsa okur baghk satirini tararken

sozcukleri ayirabilir.

Rir catirin Ance iiet varictr nloyinnar

A711 DAL1L11l Vilww UODL YALLDL Unuiilul

Sekil: 29 Bir satinin ilkénce iist yarisi okunur.

Igerik ¢ok fazla yazi agirlikli ise sayfalarin organizasyonunda renk kullamilabilir.
Okurun ilk gérecegi sey ne baglik ne de sayfadaki diger detaylar olmalidir, ¢iinki okur
ilkonce sayfanin grafik modelini taramakta, sonra da izlemeye baglayarak, yazilart ve

sayfadaki diger elemanlan ¢ozmektedir.

Diizenli bir bigim tekrari ile organize edilmig yazi ve grafik bulunan sayfalar, okura
hizl1 bilgi organizasyonunu ve yerlesimi kavratmakta, okunurluu artirmaktadir. Derme

catma, kanisik tipografi, 6nemli seklin kavranmasini 6nlemekte, kullanicinin tahmin giiciini
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kaybettirmektedir. Tasarlanirken sayfada ¢ok az baglik stili ve yan bashk kullanilmal,

secilen stil kararli kullanimalidir.

Ekranda dugik c¢ozontrlikten dolayr yazinin okunabilirligi zordur. Cogu basili
yayimlarin tasariminda uyulan tasarim standartlarini da bozmaktadir. Web sayfasmdﬁ yazl
satiri ¢ok genig de olsa okunabilmektedir. Dergi ve gazetelerde ise yazi satirlan fiziksel
nedenlerle dar tutulur: Goziin hareket aralifi, normal okuma mesafesi 8 cm (3 ing)
genisliktedir. Bu ylzden tasarimcilar goz rahathifi agisindan yazilart daha genis
tutmamaktadirlar. Yazi genisligi daha fazla tutuldugunda okurun basini hareket ettirmesi
gerekir ya da goz kaslan gerilir. Ancak bir ¢ok web sayfasi, bu mesafenin iki katin
kullanmakta, okurlara bu siteleri okumak i¢in ekstra gii¢ harcatmaktadirlar. Okunurlugun
artirilmasi i¢in, yazi bloklar normal web sayfasi genigliginin yaris1 kadar tutulmalidir.
Yazilar iki stituna yerlegtirilebilir, yazi satirlari 40-60 karakter sayisiyla sinirlanabilir.
Geleneksel basili materyal tasaniminda her satirda 30-40 karakter kullanimi ideal olarak

130

goriillmekte, ancak web sayfasinda bu sayr seyrek kalabilmektedir.”™ Web sayfalarinda

okunabilirlik i¢in birka¢ temel kural uygulanabilir:

e Zemin ve yazi rengi zit kullanilarak okunurluk artinilabilir. Siyah yazi/beyaz
zemin ya da siyah zemin/beyaz yazi en yiksek okunabilirlige sahip kullanim
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kumizi ve yesil kullanimi da renk korhigu
nedeniyle tercih edilmeyebilir.

e Zeminde ya diiz renk tercih edilmeli ya da zemin ¢ok ince dokulardan
olusmalidir. Aksi halde yazilarla karigabilmektedir.

e Yazilar okunabilir buyiklikte kullanilmalidir.

e Yazilar bir stile oturtulmals, hareketli, yanip sonen, biytiytip kiglilen yazila,r
duran yazilardan daha zor okunmaktadir.

Ayrica soldan saga okuma aligkanligindan dolayi, soldan bloklu kullanim

digerlerinden daha hizli okunabilirlik saglayabilmektedir. Kiguk yazilann, tirnaksiz

0 Tipography “http://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/tipography” 7 Temmuz 2000.



73

karakterlerle verilmesi, dusik c¢ozinirlikteki bilgisayarlarda okunabilirligi artiricr bir
yontem olarak uygulanabilmektedir."”'

Pektag’a gore internet tzerinde okunaksiz yazi Orneklerine sikga rastlanmaktadir.
Yaz1 karakterlerinin secimi ,sayisi, puntosu, serifli, serifsiz kalin ya da egik olmasi
biiyiik/kiigiik harf olmasi, bloklama bigimi, harf ve zemin rengi uyumsuzlugu zemin
dokusu, satir uzunlufu ve bosluklar, tipografik diizenlemenin temel sorunlaridir.'*

Hareketh diizenlemelerde de algilama sorunu ortaya ¢ikabilir,
Yazi Karakterleri:

Fontlar, kullanicinin listeleyici tercihine gbre saptanmakta ve bu tercihler yeni
listeleyicilerde kontrol edilmektedir. Boylece sadece estetik agidan degil, ayn1 zamanda

yazi karakterlerine farkli boyutlar eklenebilmektedir.

Yazi karakterlerinin gesitliligi gereksinime goére olmalidir. Metin uzun ve farkli
vurgular gerekiyorsa yazida gesitlilifin olusu zenginlik ve renk getirir. Cok fazla yazi
karakteri daima risktir. Her karakter farkli mesaj ileteceginden okuyucunun kafasi
karisabilir. Omegin elyazist goriintimiindeki script fontlar samimi ve sempatik gériiniirler,
buyik harfle yazilmig gotik fontlar zor okunurlar. Dekoratif yazilar da siisli yapilarindan
dolay1 okunaksizdirlar, Ekrana yonelik tasarimlarda farkli font ailelerinden gelen ikiden

fazla font kullanim1 sakincalidir. Aksi halde algilama gigligi gekilebilir.'™

Ayrica Pektag’a gore web sayfalarindaki en énemli sorunlardan biri yazi satirlarinin
uzunlugudur. Web sayfalarinda basili yaymlardaki gibi satir arasi ayarlanamaz, ancak satir
uzunlugu diizenlenebilir. Satir uzunlugu, tek situnlu metinlerde 8-12 birden fazla situnlu
metinlerde 6-7 sozcigii gegmemelidir. Satirlar ¢ok kisa oldugunda géz hareketi sikga

kesilir, uzun oldugunda ise goziin alt satirbagina gegmesi taramayi zorlagtinir. >

P! Nielsen, On. Ver., s. 127.

12 Hasip Pektas, Internette Gorsel Kirlenme, “http://universite-toplum.org/text.php3 %id=15" 24 Eylul 2001.
™ Ayn.

¥ Aym.
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Font dl¢iileri:

Macintosh ve Windows isletim sistemlen yazilan farkli géstermekte, hatta ayni yazi
karakterlerini icerse bile farkli gozikebilmektedir. ‘Genellikle yazilar, Windows web
listeleyicilerinde, Macintosh bilgisayarlarindaki goriniimlerinden daha buyuk gozikmektedir ve
fontlarda olusan bu farklilik sayfa iizerinde etkindir. Sekil 30.’daki tabloda True Type 12pt. yazi

karakterlerinin Macintosh ve Windows’daki goriinisleri verilmektedir:

Windows 95/12 pt yazi Macintosh/12 pt yaz1
Arial Avial

Arial Black furial Black

Arial Narrow Arial Narrows

Arial Rounded MT Bold Arial Rounded MT Bold
Book Antiqua Book Antiqua
Bookman Old Style Boolomman Old Style
Century Gothic Century Gothic
Century Schoolbook Century Schoolbook
Courier New Courier New
Garamond Garamond

MS LineDraw
Times New Roman
Verdana

M5 LineDraw
Tires New Roman
Verdana

Sekil: 30 Windows 95'de 12 pt. yazi ve Macintosh’da 12 pt.True Type yazinin gériiniimil.

(“http:/finfo.med.yale.edu/caim/manuel/pages/font_face.html” 1 Ocak 2001)

HTML “FONT” etiketinin “FACE” o6zelligi ile web sayfalarinda 6zel yazilar da
kullanilabilmektedir. Eger secilen yazinin 6zelligi uygun degilse, listeleyici bunlarn sik

kullanilan fontlara doniigtirebilmektedir (Times New Roman ya da Times gibi).
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Windows 95/12 pt yaz Macintosh/12 pt yazi
Arial Chicago
Arial Black Courier-
Avnial Narrow Geneva
Arial Rounded MT Bold  Helvstica
Book Antiqua Honaco
Bookman Old Style New York
Century Gothic Palatino
Century Schoolbook Timss
Courier
Courier New
Garamond
MS Dialog
MS Dialog Light
M8 LineDraw
MS Serif Sekil: 31 Windows 95 ve Macintosh OS’'da
. bilgisayarn otomatik olarak gegerli
MS Sans Serif saydigi fontlar .
MS SystemX (“http./finfo.med.yale.edu/caim/man
Tines New Roman uellpages/font_face.html” 1 Ocak
Verdana 2001)

1.1.7. Web Sayfalarinm Tasarmmmda Tutarhhk ilkesi

Basilit yayimcilik gibi 1yi web siteleri de site boyunca bir yazi karakteri belirlemekte
ve tutarh bir gekilde kullanmaktadir. Tutarlilik, sitenin berraklagmasini ve metin yapisindan
beklentilerin agi§a g¢ikmasmi saglar. Berraklik saglanamadiginda ziyaretgi rahathik
hissetmeyecek ve buraya donmeyecektir. Tutarlilik, bazi fontlarda, paragraf basliklarinda,
paragraf aralarinda yari-baglik olgiilerinde bir ana yapi olugturma amaciyla belirli stil

sablonlan: kullanilarak gerceklestirilebilmektedir.'*’

13 Consistency “http://info.med.yale edw/caim/manuel/pages/consistency” 7 Temmuz 2000.
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Kalin bagliklar

Font 6lgusi

Ana metin fontu

Paragraf girintisi

Paragraf boslugu

Sekil: 32 Bigim gablonlaryla olusturulan (Stil sheets) bir sayfa 6megi
(http:/finfo.med yale.edu/caim/manuel/pages/consistency).

Dikkatli hazirlanmug bir grafik tasarimin baglica amaglarindan 6nemli biri, web
sitenin tek bir gorsel kimligi vurgulamasidir. Tutarli bir imza gibi kullanilan grafik ve sayfa
yapisi, okurun dokiiman tizerinde ve diger ilgili sayfalar iizerinde bir ana fikir edinmesini

saglamaktadir,*®

Ozenle hazirlanmug giris sayfalar web sitesini basarili yapmaz. Tiim sayfalar 6zenle
hazirlanmali ve ortak bir dil tagimalidir.sayfalar arasinda bitiinligii bozmamak igin secilen

yazi karakteri, renk ve bigimlerde siireklilik sarttir."’

Grafiklerle birlikte kullanilan bir bashk goérseli, birbiriyle iligkili olan bir seri web
sayfasinin bitinlegtirici bir igaretidir. Sayfalarda grafik bir gérsel kullanilmasa bile, sayfa

Ustiinde yer alan 6nemli alanda, goze carpan bir baglik kullaniimalidir.

Genellikle sayfa sonlarinda da sayfanin yayim siiresini ve kaynagini bildiren temel
bilgiler yer almaktadir (page footers). Her web sayfasi bu temel bilgileri bunyesinde

banindirmalidir. Bu temel bilgiler genelde diger sayfalara baglanti dugmelerini de

136
AynL
"7 Hasip Pektas, Internette Gorsel Kirlenme, “http://universite-toplum.org/text php3?%id=15" 24 Eylil 2001.
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tagimaktadir.*® Tutarliligin saglanabilmesi igin bashiklarda, baglant: bigimlerinde, fontlarda

ya da kisaca sayfalarin bitininde benzer bir yap: olusturulmasi gerekmektedir.
1.1.7.1. Big¢im sablonlarmin (Style Sheets).etkin kullanim

Ust tiste kullanilan bigim sablonlart (Cascading Style sheets) web sayfalart icin bir
tasanim esnekligidir. Web ortami gaprasik (birbirinin i¢ine gegmis) bir platformdur ve
bilgiyi, sayfay1 6zellestirip sunug detaylarini birlegtiren 6zel bigim sablonlart ve kullanict
tercihleri gibi bir ¢ok ara¢ kullanilabilir. Bigim sablonlarinin en biiyik yaran, kullanicinin
gezintisinde gorsel sureklilik saglamasidir. Gazete ve dergilerde yazi diizenlern temel olarak
benzemektedir. Web sitelerinde de butin sayfalar ayni1 bigim sablonuna baglandiginda,
butinlik elde edilebilir. Bu sekilde merkezi bir tasarim bigimi saglanmig olacaktir. Merkezi

tasartm, bigimin stirekliligint saglamanin yoludur.

Nielsen’e gore, bigim sablonlarinda iki fonttan daha fazla font kullanilmamahdir. Bir
ana metin ve bir de kaln bir baghk karakteri yeterlidir. Boyut olarak yazilar rahat
okunmayacak derecede kiigiik ise kizdirici olabilmektedir.’® Nielsen’in bigim sablonu

kullanimi konusunda titizlikle durdugu birkag nokta soyledir:

e Bicim sablonlarinda iki font daha kullamighdir. Ciinkit font kullanimi
listeleyici ve kullanicinmn font listeleriyle bagimlidir.

¢ Bicim sablonlarinda kesin bir font 6lgisii yerine kullanicinin tercihine gore
ayarlanmig temel font 6lgiler: kullanilmamalidir.

e Bigim sablonlarinda 6zellikle kesin ayarlar verilmemelidir.

e Eger ¢ok fazla bigim sablonu kullaniliyorsa, ayni konulari ayni adla

siuflandirarak kullanilmalidir. 140

18 page Heaters/Footers “http://info.med.yale.edu/caim/manuel/pages/headers_footers.html!” 7 Temmuz
2001.

1¥ Jacob Nielsen’s, Alertbox, july 1 1997, “http:/Avww useit.com/alertbox/97070.htm!” 31 Ocak 2001.

0 Nielsen, On. Ver., 5.84.
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1.1.7.2. Web sayfa tasariminda tablo sistemi

Tablolama yontemiyle, web sayfalarinda gérinmeyen tablolarla sayfalarin kontroli
saglanmaktadir. Tablosuz yazi ve grafikler kullanicinin ekranma daginik bir sekilde

dokiileceginden, tipografik diizen ancak bu sistemle saglanmaktadir.

Tablolar sadece HTML segeneginde sayfa tasarimu igin gegerlidir. Marjinlerin
olusturulmasi, yazilarin satir uzunluklarinin  sinirlanmast ve sayfa  elemanlarinin

yerlestirilmesi igin tablo hiicreleri kullanilabilmektedir.!

Tablolar web sayfalarinin birlegsmisligini bozmakta, aralamakta ve bilgiler yeni bir
yolla ortaya konmaktadir. Cergeveler araciligi ile ekranda bilgiler, tek bir hareket yerine bir
gezinti hareketleri ile ardi ardma siralanmaktadir. Bununla birlikte cergeve ya da tablo
kullanimi bazi temel problemleri de beraberinde getirmektedir. Cogu listeleyici cergeveli
sayfalarin uygun olarak yazdirilmasina imkan vermemektedir. Tablo sistemi Html de
yeterli basitliktedir, ancak sayfa yazarlar tarafindan ¢grenilmesi gii¢ olabilmektedir. Bazi

arama motorlari ve listeleyicilerde de karmasik tablolarda sikintilar yasanabilmektedir.'**
1.1.8. Web Sayfalarmmin Tasarimmda Renk

Renk, duygulan, mizaci, kimligi vurgulamak ve bilgiyi tasgimak igin kullanilan en
temel araglardan biridir. Ferrari, Mercedes Benz gibi otomobil sitelerinin sayfalarina
bakildiginda, gii¢ ifade eden ve seckinligi vurgulayan renk karsitliklari 6mek olarak
goriilebilir.

Ik renkli sozcige bakildiginda ya da logoya bakildiginda renk, iletinin farklihgini
tagima ozelligindedir. Renk, siislemeden daha ¢ok bir iletinin etkinligini ortaya gikaran en
etkili aragtir. Bu nedenle tasanmcilar bilginin aktanimui igin bir rengin se¢iminde ve
kullaniminda, teknik yol gostericiligi  ozelligini de g6z o6ninde bulundurmak

durumundadir.'*

I Tables “http://info.med.yale.edw/caim/manuel/pages/tables” 10 Ocak 2001.
2 Nielsen, On. Ver., s.87.
' Mario Garcia, On. Ver., s. 97.
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1.1.8.1. Web sayfalarinda renk kullanimi

Renk tanimlayicilifi, ayirt ediciligi, yon gostericiligi ve vurgulayicilifiyla web
sayfalarinin en 6nemli 6gelerinden biridir.. Okuyucuyu etkileyerek ilgiyi diri tutar. Siyah
beyaza goére daha fazla dikkati geker. Bilgi renk sayesinde etkili sunulabilir. . Ornegin bir
baghgi ya da baglantty1 metinden ayirmak, bir konuya dikkat ¢ekmek, bilgi gruplarni

birbirlerinden ayirmak gibi bir gok islev renkle olusturulabilir.!*

Tipografik segimlerden sonra tasarimcinin en 6nemli sorumluluklarindan biri de renk

secimidir. Renk se¢iminde ortaya ¢ikan 6nemli noktalar soyle siralanabilir:

- Sitenin icerigiyle benzerlik olusturmasi: Rengin ortaya ¢ikisi igguduseldir.
Bundan dolay1 bir yiiksekokul &grencisi ya da daha geng biri igin bir web site
daha parlak renklerle hazirlanabilir. Eger bir oto sigorta sirketi igin site
diizenleniyorsa mavi ya da gri gibi daha durgun renkler daha uygun
dusebilecektir. Cok pratik ve kolay bir test yayimin sifatlarinin tanimlanmasin

saglayabilir ya da tek bir renkli sézcikle odaklanma saglanabilir.

- Bir web sitenin renkle birlestirilmesi yaymm, iiriinii ve sirketi birbirine
baglamaktadir: Turuncu renkteki bir gazetenin adi ya da bir derginin logosu o

urtinle butiinlegsmektedir.

- Rengin daima ydresel baglantiy1 saglamasi: Brezilya ile ilgili bir web site
yaratilarken ¢ok fazla enerji ve tropikal hisleri agiga g¢ikaran parlak renkler
dasinilebilir. Bir Iskandinav web sitesi igin ¢ok mavi ve beyaz gibi 1limlilig
vurgulayan pastel renkler segilebilir. Ornegin Kolombiya’da yayimlanan El
Tiempo Web sitesi ig¢in altin renginde bir logo kullanilabilir. Cinki

Kolombiyalilar altin iglemecilikleriyle tinludirler.

- Rengin nasil kullamilacagi saptanmasi: Rengi zeminde mi, tipografik bir aksan
olustururken mi, gezinti ikonlarinda mi kullanilacagi konusunda karar

verilmelidir.

'* Hasip Pekta, internette Gorsel Kirlenme “http://universite-toplum.org/text.php3?id=15" 24 Eyliil 2001.
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- Tasarimm onemli bir parcas1 olarak rengin nasi bir rol oynayacagimn
kararlastirdlmasi:  Cok fazla dikkat c¢eken renk kullanmak sayfay:
karmagiklastirir. Bir karigim renkle ve sitenin belli bir pargasini kullanarak tutarls

bir marka olusturulabilir.

- Renk paleti olusturmak: Renk paleti kullanictya benzerlik hissi verir. Ayni
basili yayimlardaki gibi bir kimlik olugturmaktadir. Bir renk paleti Griniin,
hizmetin yayimin gorsel kimligini hafizalara yerlestirmektedir. Site hatirlanirken

marka ve renklerle beraber hatirlanmaktadir.'*

Web sayfalarinda hatali renk kullanimlan sikg¢a karsilan bir durumdur. En ¢ok

karsilagilanlar soyledir:

Cok parlak renkler kullanmak: Hem basili materyallerde hem de web sayfalarinda
¢ok fazla parlak renk kullanmak, dmegin sari renk kullanmak tasanimi dinlendiricilikten
uzak bir anlam katma egilimi gosterebilir. Bu nedenle web sitenin tamami karikatiir olsa

bile sarinun en agik tonlarinin kullanilmas: dogru olabilir.

Renk sicakhklarmin farkinda olmak: Mavi ve yegil gibi soguk renklerin ekran
tizerinde gereksiz kaos ve karmaga yaratacak renk karigimlarindan kagmilmalidir. Bir
Meksika meyve salatasi, Guadalajara’da bir aksam yemeginde igtah agici olabilir, ancak

ekran iizerinde ancak illustrasyonlar, yazi ve diger elemanlar bu iletisimi ortaya ¢ikarabilir.

Renkli yazi kulaniminda dikkatli olmak: Renk ekran tzerinde tirnakli yazi
karakterlerinden ¢ok timaksizlarda daha iyi gozikmektedir.'*® Tamamen koyu zemin
tizerinde yan koyu yazi kullanmaktan kaginilmalidir. Ne online yayimlarda ne de basili
yayimlarda, zitlik eksildigi anda okunurluk engellenmektedir. En iyi zitligin beyaz zeminde
styah yaziyla (agitk zeminde koyu renk vyaziyla) saglandigi goérusi g¢ogunlukla
benimsenmigtir. Olas1 olmasina kargin bir sitenin siyah-beyaz gelistirilmesi zor olabilir,

ancak segkinlik kazandirilip digerlerinden farklilagtirma iglemi de zor olabilmektedir.

% Garcia, On. Ver., s.99.
16 Aynn.
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1.1.8.2. Listeleyicilere uygun renk kullanimi

Listeleyicilerin renk sinirlamasi sorun yaratabilmektedir (Netscape ve Explorer). Eger
' kullanilan grafikler, listeleyicilerin renk smirlamasini asiyor ise listeleyici titreyerek

calisacak, renk paletinde azalma olacak ve en yaklagik renkler belirlenecektir.'*’
1.1.8.3. Renk ve kimlik (6zdeslik)

Bir web sitede rengin ilk fonksiyonu, 6zdeglik hissini tagimasidir. Logolar her zaman
ayni renkte goriinen ve kullanicinin onaylayarak ziyaret amagli geldigi elemandir. Tutarliik

renk konusunda da bir anahtardir.

Kimlikle o6zdeslesme, rengin sitenin logosunda kullanimiyla baglar. Gazete ve

dergilerin online tasarimlarinda rengin kullanimi bir yankilanma bigimindedir.

Geleneksel ¢ogu gazete, rengi, isimlerinde kullanmamakta, ancak online
yayimlarinda logolarini genelde renkli kullanmaktadirlar. Bazi gazeteler ise web
sitelerinde de logolarini siyah kullanmaktadirlar. The New York Times ve .The Washington
Post, siyah logolarini web sitelerinde kullanmaya devam etmektedirler. Bunun gibi Alman
Bild gazetesi basili versiyonunda iyi tanman kirmizi rengini ana sayfasinda da
vurgulamaktadir. Tiirkiye’deki ulusal gazeteler de genel olarak logo renklerini web
sitelerine tasimaktadirlar. Iyi bilinen bir gazetenin ya da derginin logosu genellikle web
sitesinde de kullamilmaktadir. Ancak buyik boyutlarda kullanildiginda sayfada marka

baskin duruma gelmektedir.'**

1.1.8.4. Renk sicakliklar ve renk hiyerarsisi

Tasarimcilar renkler arasinda etkili iligkileri ve bir sayfa ya da ekranda bir alan
yaratmak i¢in hayati énem tasiyan renk sicakliklarini bilmek durumundadirlar. Kirmizi ve
san diger renklerden sicak olarak tanimlansalar bile, renkler birbirlerine gére ya sicaktir ya
da soguktur. Renkleri temel agiklamalarina goére alirsak kirmizi turuncu ve san sicaktir,

ancak mor, mavi ve yesil soguktur. Olasi kombinasyonlar drnegin sari-yesil renklerin

17 Aym, 5.100.
¥ Aym, 5.101.
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kombinasyonu maviye gore daha sicak olacaktir. Kirmizi-mor, kirmizi-turuncuya goére

daha soguktur.

Sicak ve soBuk renk karlslmlarlnln dikkatlice ele alinip uzmanhkla kullaniimas:
gerekmektedir. istendiginde, sicaklik renklerin agik tonlarda (pastel renkler) kullanimiyla

dogallastirilabilir. Zeminde renk gegigsmeleri daha etkilidir.

Ekranda renkle bir ézellik yaratilmak istendiginde, agik tonlamalarla daha pasif bir
ortam saglanmas: 6nerilmektedir. Pastel renk kullanimi, yazi yerlestirilecek alana ya da
zemine daha ciddi bir egilim katmaktadir. Ornegin, Ferrari diinyas: kirmizi renkle birlikte
cosku ve elektrik tagimaktadir. Kirmizi renkteki tutku, tehlike, sehvet hissi ya da hizh
araba, hos vakit ve macera ifade edebilmektedir. Mercedes Benz’in web sayfasinda ise

metalik gri ve mavi renkle rahatlik ve seckin bir ortam fikri aktariimaya ¢aligilmis olabilir.
149

Renk gorildogii yerde hareket yaratmaktadir. Rengin varlii yaziya da hareket
getirmektedir. Siyah ve beyaz renk, sozciik ve imgelerin anlamini aramak igin bir gesit
tepki verdirici ve harekete gegirict gorsel adrenalin saglamaktadir. Beyaz kagidin tizerinde
styah renk bulunmasi ti¢ boyutlu ve hareketli bir renk iligkisi olugturmaktadir. Renk asla

izole edilemediginden, sayfada ya da ekranda ¢evresindeki elemanlan da etkilemektedir.

Hiyerargi, kagit ya da ekran olsun aktarilacak bilginin ifade edilmesinde 6nemlidir.
Giiglii bir varlik, kesin bir renkle 6rnegin kirmizi ile ekranda ifade edildiinde, gbziin ekran
tizerinde farkl: bir yone gitmeden énce ilk 20 saniye tutuldugu bir yer ve giris olugturabilir.
Renklerden daha cok kirmizi ve sar renkler 6zellikle glighii bir vurgu saglamaktadir. Ikincil
renklerin  zeminde yer almasma izin verilerek hiyerarsi duygusu sayfaya

yerlestirilebilmektedir.

Ekrandaki kanigimlar sitenin tasariminda baskin durum yaratmadigindan, hafif pastel
renk tonlan 6megin, agik yesil, lila, yavruagzi, agik sar1, pembe ve agitk mavi gibi renkler

zithg saglayabilen renk tonlandir.

1 Ayny, s.102.
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Birincil renkler (sar1, kirmizi, mavi, yesil, mor, turuncu) zit etkiye sahiptirler. Ekran
uzerinde baskindirlar ve dikkatli kullanilmazlar ise diger elemanlarla uyum saglamamakta

ve gbze batmaktadirlar.

Web tasarimeisy, baski tasanimeisina gore daha renk kullaniminda daha ozgirdiir ve
renk c¢ogaltma endisesi olmadigt i¢in de bir adim ileridedir. Listeleyici (browser)
renkleriyle birlikte de igleyen renkler ise ekranda daha ¢ok hog gozikmektedir. Kagit
uizerine basilan renklerde beyaz kagit kullanildigindan renkler berraktir. San tizerinde de
(gazete kagid1 rengi) renklerin baskida da hos bir etki yarattigi soylenebilir. Ancak, ekran

tzerinde renk tonlari, baski renklerinden daha uyumlu ve daha 1giklidir.
1.1.8.5.Renk ve zithk

Zit renklerin kullanimi igin web ¢ok uygun bir iletisgim aracidir. Cogu ana sayfa
zemin rengi sadece siyahtan segilmektedir. Siyah zeminde elemanlar siyah zeminden 6ne

dogru firlamaktadirlar.**

Bir ¢ok iyi tasarim, ekran ya da sayfa tizerinde gorsel zitliklarm olusturulmasiyla
gerceklesmektedir: Kiigik-biiyitk, uzun-kisa, kalin-ince, renkli ve siyah-beyaz gib1. Zitligin
onemi renk kullanimmda daha da belirginlesmektedir. Canli, berrak, ve gigli, ug
boyutluluk hissini  veren bir ekran gdrinimi yeterli zithgin saglanmasiyla

gerceklestirilebilir.

Poynter Institute galigmalarn igin Dr. Pegie Stark Adam’in 1995’de yayimladigi
“Renk, zitlik ve boyut” baglikli makalesinde:

Tasarimlarimizda canhilik, gerceklik ve giiglulik amag¢ oldugundan, tasarimda
boyut yaratmak onemlidir. Izleyicinin durdurulmasi, baktirilmasi ve alikonulmasi
gereklidir. Tasanim iyiyse ise okur girdiginde alikonacak, gorsel bilgi ve 1puglan
boyunca seyahat edecek ve azami miktarda sdzel ve gorsel bilgi elemanlarindan
uyarilar alacaktir. Eger tasarim siradansa; bir zithik yoksa ve bundan dolay: da bir
boyut yoksa, benzer elemanlar bulundugundan ve gozi yakalayan bir sey de

olmadigindan okur burada oyalanmayacaktir. Okur igin boyle bir sayfada

% Ayni. 5.106
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durdurucu, yeterince ilgi ¢ekici bir sey yoktur. Zitlik boyut yaratir. Kigik, orta,
buyiik gibi zit 6l¢i kullanimlari, zeminde ve diger elemanlarin yaninda, 6n plana
cikarak gorunir. Farkli bigimler ve farkli renkler eklemek diger zitliklar1 yaratir"

diyerek zit kullanimlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Web tasariminda renk zitlig1 konusunda yapilan bilgisayar ekrani zaten ti¢ boyutlu bir
uzay oldugu i¢in web tasanmmunda i¢ boyut yaratmak ig¢in milkemmel bir ortam

151

olusturdugu " diigtincesine sahiptir.

1.1.8. Web Tasariminda Grafikler ve Fotograflarin Kullanim

WWW, kullaniciy1 esas alan bir sistemdir. Bunun anlami; kullanict dagitici ya da
listeleyici programdan bir sayfa ister ve dagitici genellikle kullanicinin istedigi dokiimant
ona cevap olarak gonderir. Eger dokiiman sadece yazidan olusuyorsa islem boyle
yirimekte, ancak sayfada grafik igceren HTML etiketleri varsa, listeleyici her bir grafik igin
dagiticiyla yeni bir baglanti kurmaktadir. Bir baglantida orijinal baglanti oldugundan,
Ornegin bir sayfada 10 grafik varsa dagiticiyla 11 baglant1 kurulmaktadir. Her bir baglantt
belli bir zaman aldi81 i¢in, ¢ok fazla grafik bulunan sayfalarin yavas gelmesinin nedeni
budur. Ik istatistikler ortalama okurlarin sayfay: bekleme siirelerinin 20 saniye kadar
oldugunu gostermektedir. Bundan dolayir web sayfalannin tasariminda ilk kural grafik
kullaniminda tutumlu olunmasidir. Ikinci olarak da grafiklerin yeterince kiigtik kullanilmas:
gerekliligidir (10Kb altinda maksimum sayfa basma 30Kb). Ugtinciisii de ayni grafigin
tekrarlanarak kullanilmasidir. Bu listeleyicinin kapasitesi agisindan avantajhidir. Ayni
zamanda tekrarlanma, sitenin tutarli bir géruntiim kazanmasma yardimei olur. Dordiincis,
listeleyicinin grafik igin ayirdigi alanda mimkiin oldugunca yiiksek ve genis imaj etiketleri
kullanilmasidir. Ciinkii imaj gelmeden 6nce yazinin akigi sona erebilir. Bu sayfanm hizli

yiklenmesini saglamaktadir. Beginci kural ise birbirleriyle ortiigen grafiklerin kullanimudir.
Grafik kullanimi konusundaki diger 6neriler su gekildedir:

e Cok fazla gorinti kullanilmamali.

¢ Her dagme i¢in farkli bir ikon kullanilmamalz.

Bl Aym, 5.106.
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o Erisim zamanimi kisaltacak teknoloji kullanilmali.

¢ Kullanilan imajda renk sayisi sinirht tutulmalidar.

e Her gorinti degisik bir yazinin konusu olmalidir.

¢ Grafiksel vurgu elemanlarinin bir amaci olmalidir, aksi halde bu elemanlar dogal
gozitkmemektedir.

* Asiniya kagmadan bolimleyici gizgiler kullaniimalidir.

e Zemin goruntileri dikkatle kullaniimalidir.

¢ Yazirengi anlamayi giiglestirmemelidir.

» Goriintiiler bazi listeleyici ve donanimlarda test edilmelidir.'**
1.1.9.1. U¢ Boyutlu Grafikler

VRML (The Virtual Reality Modeling Language), web sayfalarinda tg boyutlu
gorinimler sunmaya imkan saglamaktadir. VRML i¢in listeleyicinin (browser) 6zel destegi
gerekmektedir. Her gezginin G¢ boyutlu grafikleri gérmesi i¢in onlarin GIF ya da JPEG
dosya formatinda olmasi gerekmektedir. Tamamlandiginda grafikler géze batici etkide,
kenarlarin egimli ve golgeli olmasi gibi boyut etkinlikleri elde edilmis olur. Bagka bir g
boyut format: Quick Time VR’dir. Bu formatla i¢ boyutlu goriintiiler ve fotograflar elde

edilebilir."” Ug boyut kullaniminin normal kullanima getirdigi farkliliklar sunlardur:

Ekran ve fare iki boyuta uyumlu araglardir. Eger uygun degillerse ¢ boyutun
kontrolii zordur. Kullanicinin dikkatini ¢gekmek gerekmektedir, ii¢ boyut ise sadece haricen
bir kontrol imkani saglamaktadir. Digik ¢ozinirlikte bir ekran, detaylarin yeterince
ulasmasimni imkansiz kilmaktadir. Igeriginde ti¢ boyut barindiran yazilimlar genel standardin

disindadir ve yiikleme igin fazladan zaman gerektirmektedir.'**
1.1.9.2. Diisiik ¢oziiniirliik ve anti-aliasing

Anti-aliasing, digik ¢ozinirlikteki gorinimlerde karelerden olusan gikintilar,

centikleri azaltmak igin bir grafigin kenarlarini eritmek geklinde agiklanabilir.

2 “http:/NNlacomm.sk.ca/doug/style/webdesign html” Agustos 1999.

1% Darcy Dinucci with Maria Guidice and Lynne Stiles, Elemets of Web Design, second edition, USA:
Peachpith Press, 1998 5.133.

13 Jacob Nielsen, On.Ver., 5.156.



86

Ortalama ekran ¢ozinurliga 72 pixel/ingtir (Bask: igin 1.200-3.600 dots/ing). Disiik
cozuntrlikte sivrilik ve g¢entikler okunurlugu zorlagtirabilecegi i¢in anti-aliasing
yontemiyle bu sorun ¢oziimlenebilmektedir. Anti-aliasing sisteminde renk ilavesi (6zellikle

zemin rengiyle kaynasma) ile de keskinlikler azaltilabilir. '**
1.1.9.3. Hareketli grafikler (Animation)

Hareketli gorintiiler bireyler tizerinde etkilidir. Eger sayfanin bir yerinde dénen bir
logo bulunmakta ise, metni okumak igin dikkati toplamak zordur. Uygun kullanildiklarinda

animasyonlar etkilidir, ancak sl kullanilmalidir.

Cok az sayida kullanici animasyonlar hakkinda olumlu disiinmektedir. Ozellikle
cogu kullanici hareketli yazi ve donen isaretleri sevmemektedir. Nielsen bu konuda
“yazilar1 hareket ettirmeyr durdurun, ¢linkit gelismeler bilginin  bu sekilde
kullanilamayacagint gostermistir” seklinde diigincelerini vurgulamaktadir. Yazilarin bu
sekilde okunmast hem zor hem de zaman kaybidir. Nielsen’e gbre animasyon su amaglarla

yapimalidir:

o Surekli degisimleri gostermek,

e Degisim boyutlarini géstermek,

e Zaman agimlarini agiklamak

e Cok bolmeli gorintilerde

e Grafiksel sunumlarin zenginlestirilmesinde
e Ug boyutlu yapilarin gorsellestirilmesinde

o Dikkat gekmek igin'*®
1.1.10. Web Sayfalarmmin Tasarimmda Baglantilar

Baglantilar, bir hiper metin dokiimanda gezinti i¢in temeldir. Yazilar ve grafikler
kullanicinin fareyle tiklayabilecegi bir baglantiyla tasarlanir. Baglantisiz web sayfalan
fonksiyonel degildir. Islemeyen baglantilar tamamen paragrafi kaplayan ya da paragrafin

bir bolimiinde olup anlasilmayan belirsiz baglantilardir.

155 Dinucei with Guidice Stiles, On.Ver., s.139.
1% Nielsen, On. Ver., s. 143.
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Baglantinin sozcugi ya da gonintisi 6nemlidir. Cok az insan anlamadii seye
dokunur. Farkli yaziyla ayni baglantinin tekrarlanmasi kafa kangstiricidir. Baglantilar kisa,
anlagilir olmali, sayfanin butininde baglanti yokmus gibi goziikkmelidir. Baglantinin

mesafesi de etkili oldugundan dokiimanm 6li kisimlarina yerlestirilmemelidir.'”’

1.1.11. Web Ortaminda Yeniden Tasarim (Redesign)

Bir gazetenin ya da bir derginin yeniden tasarlanmasi 6nemlidir. Belirli bir se¢cimden
once bir gok amag ileri siriliir, evrimlesir ve bu siire¢ aylar siirer. Hizla degisim gosteren
World Wide Web yaymmlarinda ise yilda birkag kez yeni bir islevsellikle tanigilir. Ancak
gazeteler, tasarim agisindan bakildiginda eski basili versiyonlarinin bir benzeri gibi
gorinmektedir. Onemli bir gazete web ortamma konuldugunda genelde. essiz gibi
goriilmekte, bir kag ay sonra bagka gazeteler onun yeniligini kopyaladiklarinda herkes onu

geri plana itip beklemeye baglamaktadir.

Cogu gazete dogrudan bazili versiyonunun kokenini tagimakta; tasarim sabit tutulup,
icerik degistirilmektedir."”*® Islevselligin siirmesi igin, site yaptsmin tutarli, giincellenebilir

ve daha kolay gezilebilir sekilde ayarlanmasi gerekmektedir.
1.2. Amag

Hemen hemen her kullanict web sitesini tasarim acisindan yargilamaktadir. Web
sayfalarinin iyi tasarlanmasi kullanimini desteklemekte, ve belki de kaynagin onerilmesi ya
da reddedilmesi arasindaki farklilig1 olu§turmaktad‘1r. Gorselligi olmayan bir web site nadir
bulunmaktadir. Ancak asil sorun, bilgiye eklentiler, sunum gekli ve web sitenin kolay

kullanimudir,

Bu galigmada amag; web sayfalarinda uygulanan tasarim orneklerini incelemek,
standartlagmaya dogru giden tasanim orneklerinin medya kullanimindaki etkinligini ve
islevini ortaya koymak, bireylerin aldigi doyumlarla, web sayfalarinda verilen iletilerin

sunum sekillerini anlamlandirilma ve yorumlanmalan arasindaki iliskiler1 ortaya

7 “http:/Nlacomm.sk.ca/dong/style/webdesign.html”, Agustos 1999.
1% Mindy McAdams, Back to the Drawing Board, * http://ajr.newslink.org//mmcol3.html”, Mart 2000.
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cikarmaktir. Calismada “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi” temel alinmaktadir. Bu

genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

Web sayfa diizeni kullanici doyumu baglaminda nasil etkilidir?

Farkli sayfa tasarimi uygulamalan kullanimi ne yonde etkilemektedir?

Sayfa tasarimi uygulamalan sitenin bagarisinda etkili midir?

Sayfa tasarimlar: haber sitesi kullanimint ve bu sitelere kullanicilarin tutumunu ne

yonde etkilemektedir?
1.3. Onem

Giiniimiizde web siteleri daha aligilmis bir hale gelmistir. Bundan dolay: elestirel
yonden web sitelerinin gelecegini aragtirmak, ¢oziimlemek gerekmektedir. Aynt zamanda
icinde bulunulan egitim ve iletisim ortami icinde bu arastirmalar bir zorunluluktur. Web
sitelert alanindaki aragtirmalar bilgi se¢imi, arastirma, ¢ozim ve deZerlendirme gibi
becerilerle zenginlestirmek suretiyle yapimalidi. Web sitelerinin  bazi o6lgitlerle
degerlendirilmesi mumkundir. Irena Fialova’ya gore bu olgitlerin ik ve oOnceligini
“tasarim-gorsel cekicilik, orjinallik ve estetik olusturmaktadir.'® Tasarim, bir web sitesinin
kimligini olugturmakta ve digerlerinden farkliligini ortaya koymaktadir. Tasarim alaninda
bazi standart olusturacak yaklagimlarin ortaya ¢ikmasinda ve kullanici tatmini saglama

baglaminda bu ¢alisma 6nemli goriilmelidir.

Ayrica, web sayfa tasanimi, iletigimdeki yeri ve farkli gekillerde uygulanmas: ile,
kullanicilarin haber sitelerinden yararlanmalarinda, bilgi edinmelerinde ve dolayisiyla da

icerigt anlamlandirmalarinda farklilik yaratacagindan onemli goralmelidir.

Ote yandan bu galisma, web sayfalarinin kullanilabilirligin artirmayi amaglayan,
tasanim alaninda daha ayrintili yansimalara gereksinim duyan ve kisi ve kurumlar igin

onemli gorilmelidir.

1% Irena Fialova,Web Pages Evaluation , The International Conference, telecominication For Education and
Training (TET 2001), (Prague: Published by Charles University, 2001), 5.274-275.
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1.4. Sayiltlar

Asagida siralananlar bu aragtirmanin varsayimlari olarak kabul edilmektedir:

e Sayfa tasarimi, web ortaminda bilgiye ulasmada birincil derecede islevseldir.

e Sayfa tasarimlarinin farkli bigimlerde yapilmasi, kaynak ve kullanict arasindaki
iletisimi dogrudan etkilemektedir.

o Web sayfasi tasarimi, kullanict tatmini i¢in belli bir uzmanlik gerektirmektedir.

o Web sayfa tasarimi, geleneksel sayfa tasarimi anlayisindan daha farklidir.

e Bu uygulamada yer alan deneklerin daha 6nce bilgisayar kullanimi deneyimine
sahip olduklari igin yetistirme programi uygulanmayarak yeterli kullanicilar

olduklari varsayilmigtir.
L.5. Stmirhliklar
Bu uygulama sonuglarinin genellenebilirligi, agsagidaki kosullarla sinirlidir:

e Uygulama, 80 kisilik, Osmangazi ve Anadolu Universitesi 63retim elemanlan ve
ogrencilerden olusan bir 6rneklem grubu ile sintrlidir,

e Uygulama 15’1 internet haber yayumi sitesi ve diger 15’1 basili gazete sitelerinden
olusan otuz ulusal haber sitesi gezintisi ile sinirlidir. Ayrica deneklerin keyfi segim
yontemiyle istedikleri bir haber ve gazete sitesini ziyaret edebilmelerine olanak
verilmistir. Toplam gezinti sayis: 160’dur.

e Sommacada u¢ segenekten olusan bir yansima kullanilmigtir. Sonuglar sadece bu

baglamlara yonelik olarak genellestirilebilir.
1.6. Tamumlar

Cok sik rastlanmayan, ancak galismada daha az yer alan terimler yeri geldiginde ilgili
literatir bolimiinde tanimlanmistir. Calismada sikga kullanilan temel kavram, terim ve

sozcukler agagida tanimlandigt bigimde anlagilmalidir.

Animasyon: Elle ¢izilmeyen, 6zel donanimlar yardimiyla bilgisayar ortamina aktarilmis
sabit ya da hareketli resimlerdir.

Bilgi tasarimi: Bilgiyi 6zel bir amagla en iyt bigimde derleme ve sunma iglemidir.
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Elektronik ya da Online yayimcilik: Basili olmayan ya da gogunlukla sayisal (digital)
bigimdeki yayimciligi belirten terimdir. CD-ROM ve diskte hipermedya ile veri tabani
(database) yayimciligmi, ayrica ISDN gibi telekomiinikasyon aglar aracilifiyla ‘gevrimigi’
(on-line publishing) yayimcilig: igermektedir.

Gezinti ikonlari: Kullanicinin istedi8i iglevi yerine getirebilmesi igin se¢tigi yazilim
1slemlerinin sembolik imgeleridir.

Hipermedya: Bilgisayar ve video teknolojilerinin birlegtirilmesiyle olusan iletigim
ortamudir.

Hipermetin: bir metinden Obirine goklu gecisler sunan, iliskili metin maddelerini
birbirine baglamas: ya da baglantili ¢apraz gondermeler elde etmesi i¢in kullaniciya
dogrusal olmayan hiper baglan ‘rastgele erisim’ ydntemiyle izleme olanag: taniyan
programdir.

ikon: Hipermedya programu, bilgisayar uygulamasi ya da grafik kullanic arabiriminde
resimli kuigiik simgedir.

Kaydirma cubuklar1 (Scrollbar): Ekrani sarma hareketleriyle kaydirmaya yarayan,
genelde ekranin altinda ya da sag tarafinda bulunan ¢ubuklardur.

Menii: Ekranda programin sunuldugu segenekler listesidir.

Piksel: Bir bilgisayar ekraninin temel gorintii elemani, bilgisayarin yaratabildigi en
kiigiik noktadur.

Web sitesi: Ayni sunucu tizerinde, birbirlertyle ilgili sayfalarin birikimidir,

Web sayfasi/web dokiimam: HTML formatinda erigilebilen bir dosya, tek sayfa ya da

birbirine baglantil sayfalardir.'®

1% A Poulter, G. Tseng ve G. Sargent, The Library and Information Professional’s Guide to the World
Wide Web, (London:Library Association Publishing, 1999), s. 13.
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2. YONTEM

Bu boélimde aragtirma modeli, ¢aligma kiimesi, érneklemi, verilerin toplanmasi,

-istatistiksel goziimlemeler ve yorumlama islemleri ile yontemsel bilgiler yer almaktadir.
2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, 1lgih literatiir taramasi ve uygulamadan olugmakta ve varolan duruma

iligkin saptamalar yapmaktadir.

Bireylerin medya ile ne yaptigini ¢6ziimleyen arastirmalardan biri de “Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklagimi” adiyla bilinen bir aragtirma alanidir. Bu yaklasimda, iletisimcinin
hedefi basit bir alic1 olmadigt i¢in, alici sekil verilebilecek bir hamur olarak goériilemez.
Aksine izler kitle, kendine yoneltilen iletisimlerden talepte bulunan ve segici bireylerden

olugmaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin en belirgin 6zelligi medya ortaminda aktif
izleyiciler olarak ele alinan bireylerin motivasyonlan tizerinde durmasidir. Bu yaklagim
algi, tutum, norm olusumu iizerinde yapilan iglevsel sosyal psikolojik arastirmalar
geleneginden ortaya ¢ikmustir.'®' Buradaki algi konusunda insan gereksinimleri ve ilgileri
etkilidir. Bireysel farkliiklarnin ayni nesnel c¢evrede farkli anlayislarla sonuglanacagi
onermesi iletilerin algilanmasina uyarlanmistir. Ayni ilett bireylerin farkli gereksinimleri ve

ilgileri nedeniyle farkli algilanabilmektedir.'®

Genel olarak belirtilecek olursa bu yaklagim iletisim araglarinin  kullanimini,
gereksinimlerin doyumunu ele almakta ve kitle iletigim araglar izleyicilerini de etkin, akilct
etkiye direnen ve isteklerine gbre segim yapan bireyler olarak kabul etmektedir.
Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimina gore insanlarin gereksinimlerini kargilamakta
kullanilan kigisel gevre ve olanaklar yetersiz kaldiginda bireyler bu gereksinimlerini isglevi

olan bagka segeneklerle gidermeye galisirlar. Bu da doyum aramada farkhi gidiilen

161 Ball & Rokeach, A Theory of Media Power and Theory of Media Use: Different Stories, Questions and
Ways of Thinking, Mass Communication& Society, V.1, (1998) s.8. _
12 McQuail And Windahl, Kitle fletisim Modelleri. Ceviren: Konca Yumlu (Ankara: Imge Kitabevi, 1997) s. 155.
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olusturur ve bu farklilagmalar iletisim aracinin farkli sekilde ve farkli nedenlerle

kullanilmasna neden olur.'® Sonug olarak gereksinimler tatmin edilir ya da edilmez.'®

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, merkezin iletisimeci amaglarindan alicinin
amaglariné dogru kaymasini igermektedir. Bu yaklasim kitle iletisiminin, hedef kitleye
kars1 hangi iglevlerle hizmet edecegini tanimlamaya yonelik bir modeldir. Kaatz, Gurevitch
ve Haas kitlesel medyay1 bireylerin kendilerini baskalariyla birlestirme igin kullandiklan
bir arag olarak gérmektedirler. Bu aragtirmacilar medyanin sosyal ve psikolojik (disiinceye

dayalr) islevleri Gizerine belirledikleri gereksinimleri 5 kategoriye almiglardir:

1. Biligsel gereksinimler (bilgi kazanma ve anlama)

2. Duygusal gereksinimler (duygusal, haz verici, estetik deneyimler)

3. Kigisel butinlestirici gereksinimler (inanichik, givenirlik, istikrar ve statilyii
giiclendirme)

4. Sosyal bitiinlesme - gereksinimleri (aile, arkadaglar vs. ile baglantilan
gig¢lendirme)

5. Gerginlikten kurtulma gereksinimleri (kagis-kurtulus ve oyalanma, eglence)'®

Bu uygulama ile, web ortamindaki goérsel tasarimin bu gereksinim kategorileriyle
iligki boyutlart incelenerek degerlendirilecektir. Bu uygulama ile, haber sitelerinin
tasarimlarinin kullanici ya da okuyucu kitlesine kargt hangi islevlerle hizmet edecedi ya da

ettii tanimlanmaya galigilacaktir.

Kullanicilan test ederek web sitelerini 1yilestirmeyi amaglayan Jacob Nielsen, bu
alanda bir ¢ok caligma gergeklestirmigtir. Nielsen’in web siteleri i¢in uyguladigi
calismalarda bir bolim kullanilabilirlik testlerini 5/15 bireyle simurlamigtir. “Nielsen ve

Tom Lahdauer kullanilabilirlik testleri i¢in :

N(1-(1-L)") formiiliinii gelistirmislerdir.'*®

1 <J. Blumler and E. Kaatz, The Uses of Mass Communications: Current perspectives on Gratification
Research (Beverly Hills) 5.269 Rosengren, Uses And Gratification: Paradigm Outlined (1974) s.270’deki
alinty.

16 McQuail And Windahl, On. Ver.,s. 157.

18 Werner J.Severin ve James W. Tankard, fletisim Kuramlari: Kokenleri, Yontemleri ve Kitle iletisim
Araglarmda Kullammilari. Cevirenler: Dog. Dr. Ali Bir ve Ars Gr. Serdar Sever (Eskisehir: Anadolu
Universitesi, Kibele Sanat Merkezi, 1994), s. 481.
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Burada, kullanici “n”, tasanimda kullanilabilirlik problemlerin toplam sayist “N”, kullanici
test edilirken kesfedilen problemlerin oranini da “L” ile temsil edilmektedir. Aragtirmalarda

tipik L degeri %31 (ortalama projelerin sayisi) asagidaki egriyi vermektedir:
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Kullanici sayisi

Sekil: 33 Nielsen ve Tom Landauer’in gelistirdigi bulunan kullanun problemlerinin
kullanict sayisina oranni gosteren egri(htip :/rwww.useit.com/alertbox/20000319.himl)

Egriye gore, tek bir kullanicidan bilgi alindiginda, tasannmun kullanilirligi hakkinda
tigiincti 6grenilecek gorils tahmin edilebilmektedir. Ikinci kullaniciya test uygulandiginda,
birinci kullanici gibi bu bireyinde bazi aymi sonuglar1 verdigi gorilebilecektir. Ugiincii
kullanici birincide gozlemlenen ya da ikincide gdzlemlenilen bilgileri verecek ya da yeni
datalar verecektir. Kullanicilar artinldiginda daha az veri alinacaktir, ¢iinkii ayni veriler
tekrar elde edilecektir. Ayni seyleri tekrar gozlemeye gerek olmadigindan, geri dontilip

kullanim problemleri azaltilabilir.

Bu egriye gore, en az on bes kisilik kullaniciyla bir sitenin tasariminda gogu kullanim
problemleri kesfedilebilir. Bu kadar az sayida kullanici dnerilmesinin bir nedeni, zengin bir
caligma i¢in her seyin tek bir kaynaktan alinmast yerine bir ¢ok kigik testin kullanicilar

tizerinde uygulanmasmin bitge agisindan da ekonomik olmasidir.

1% Jacob Nielsen, Why You Only Need to Test With Five Users,
“http//www useit.com/alertbox/20000319.html” Temmuz 2000.
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Web tasariminin yeterli olup olmadigmi bulabilmek igin, ilk olarak bes kisiyle %85
kullanim problemleri bulunabilir, problemleri ortadan kaldirma amagli tekrar tasarim
yapilabilir. Bu yeni tasarimdan sonra, 5 kullaniciyla test tekrarlandiginda, ilk testte olup bu
testte olmayan problemlerin %15°1 kullanicilar tarafindan hatirlanacaktir (%2 oraninda
orjjinal problem olabilir, bu nedenle Gglincii test gereklidir). Sonug olarak 2. test, bilgi
yapisy, yonlendirme, ve kullanicinin ihtiyacini karsilama amagli ayrintili bir aragtirmadir.
Bu aragtirmayla aynntili bir goriis edinimi saglanabilir. Nielsen, formiilin sadece benzer
sekilde site kullanan kisileri kapsadigini da ifade etmektedir. Omegin, hem gocuk, hem de
ailelerine hitap eden bir site varsa ikt grup kullanicidan gerekli bilgileri saglamak igin her
iki gruptaki insanlari teste tabi tutmak gerektigini 6ne stirmektedir. Kullanic1 gruplari ¢ok

farkli olabilir ama gozlemlerde cok bityitk benzerlikler de olabilecektir.'®’

Bu uygulamada, yukaridaki yontem de gboz Oniinde bulundurularak iki asamali
gergeklestirilmistir. Ilk asamada 15 intemet yayim sitesinden biri ya da kendi istedikleri bir

internet yayim sitesi, katilimcilarin se¢imine birakilmigtir:

Katilimcilar sectikleri haber sitesine goz attiktan sonra, bir haber ya da bir bolim
bashgina baglanarak gezintilerini siirdiirmilg, ekrani taradiktan sonra tekrar ana sayfaya

doniip kendilerine sunulan sormacay yanitlamiglardir.

Ikinci asama, yine ayn: okur kitlesinin onbes basili gazete sitesinden birini segerek

ayn sekilde gozlemlemesi ile gergeklestirilmigtir.

Uygulama, katilimeilanin her iki bolimdeki haber sitelerini gozlemledikten sonra,
‘tasarim uygulamalarindan nasi] etkilendikleri” gibi genel bir sonug elde etmeye yoneliktir.
Haber siteleri onceki ¢aligmalardan yararlanarak olusturulan 54 degerlendirme 6lgiiti
dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu 6lgitlerin belirlenmesinde literatiirdeki bilgiler esas
alinmustir. Belirlenen 54 6lgiit, dokuz grup altinda toplanmugtir. Ilk grupta ki yer alan iki
olgiit kolay ve hizli erigimle ilgilidir (¢agrilan haber sitesine ilk gelen eleman, sayfanin

erigim stiresi). Ikinci grupta yer alan on iki 6l¢iit zenginlik ve gorsel gekicilik (dikkat geken

17 Jacob Nielsen, Why You Only Need to Test With Five Users,
“http://www.useit.com/alertbox/20000319.html” 5 Temmuz 2000.
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ilk vurgu elemani, yaz1 ve grafiklerin uyumu, igerigin fotograf ve yazi ile desteklenmesi,
hareketli yazilar, fotograf buytiklukleri, bilgilerin yeterliligi, kullanim ag¢isindan sitelerin
zenginligi, son dakika haberlerinin sunum bigimi) ile ilgilidir. Ugtincii grupta okunabilirlik
ile ilgili dokuz olgiit (kolay o.kuma, yaz1 biyuklagi, beyaz bogsluklar, hareketli yazilar,
ekran kaydirma gubuklarinin okunabilirlige etkisi, yazi uzunluklari, yazi karakterlerinin
ozellikleri) saptanmigtir. Dordiinct grupta yer alan ¢ 6lgiit tutarhilikla ilgilidir (tipografik
tutarlilik, tasarim bigiminin tutarlilift). Besinci grupta yer alan ondort ¢lgit kullanim
kolaylig: (sayfalar arasindaki baglantilar, ekran kaydirma ¢ubuklari, gezinti ikonlari, sayfa
boyutlari, renk, ulagim, alan bolimlemeleri) ile ilgilidir. Altinci grupta yer alan ¢ 6lgit
hiyerargik diizen ve smiflandirma ile ilgilidir (1lk haberin vurgulanisi, haber siralamasi,
diizen). Yedinci grupta kullanim ve tasarima yonelik kullanicidan alinan yansima ile ilgili
Ug olgut yer almaktadir (anketlere katilma, e-posta ile goris bildirme, forum koselerini
kullanma). Sekizinci grupta yer alan iki 6lgiit anlagilabilirlik ile ilgilidir (baglik ve metinler,
fotograf ve grafikler). Son 6lgiit ise yalinlik (kisa ve 6z sunum, sadelik ve agiklik) ile ilgili

alt1 6l¢itten olugmaktadir.

Degerlendirmeyi kolaylagtirmak ic¢in belirlenen olgitlerin egit agirlikta oldugu
varsayilmustir. Ziyaret edilen her haber sitesi 54 6lgiite gore tek tek degerlendirilmektedir.
Bu ziyaretler sirasinda galigmayan baglantilar da tespit edilmigtir. Degerlendirme sonuglar
verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi baghigl altinda toplanmistir. Elde edilen veriler bu

bohimde say1 ve yiizdeler verilerek yorumlanmaktadir.
2.2. Evren ve Orneklem

Uygulamaya 2000-2001 Ogretim Yili II. yanyilinda Anadolu Universitesi’nden
Sivil Havacilik Yiksekokulu, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi, Osmangazi Universitesi'nden Fen Fakiltesi ve Mihendislik Mimarlik

188 belirlenen 80

Fakiiltesi’nde 6grenci ve 6gretim elemanlarindan keyfi (iradi) segimle
kisilik bir grup goénillii olarak katilmigtir. Evren bireylerinin iradi segimle belirlenmesinin
nedeni, katilimcilarin daha 6énce intemnet programlarini kullanmig, haber sitelerini okuma

deneyimine sahip olan, yiiz yiize gériigme imkani bulunulabilecek bireylerden olugmasidir.

1% Kenan Giirtan, Istatistik ve Aragtirma Metodlari (Istanbul: Fatih Yayinevi Matbaasi, 1977) s.41.
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Calismanin smnirhiliklarinda da belirtildigi gibi, Tirkiye’de yayimlanan 15 haber
yayimu sitesi ve internet ortaminda sanal versiyonlart bulunan 15 ulusal basili gazete sitesi
caligmanin evrenini olusturmaktadir. Haber yayimi sitelerinden ve gazete sitelerinden ya da
kullanicinin kendi iradesi dogrultusunda istedigi, herhangi baska bir haber yayimi sitesi ya
da basili gazete sitest de bu evrene dahil edilmigtir. Ayrica kullanicilar, haber yayimi ve
basili gazete sitelerinden, keyfi secimle belirledikleri birer site tizerinde uygulamay:

gergeklestirmiglerdir.

Bu baglamda internet tizerinde sanal versiyona sahip olan, Tirkiye’de yayimlanan
ulusal gunlik gazeteler; Akit, Aksam, Cumhuriyet, Diunya, Fanatik, Finansal Forum,
Hurriyet, Milliyet, Radikal, Sabah, Star, Tirkiye, Yeni Asya, Yeni Safak, Zaman
gazetelerinin web siteleri ve haber yayimi siteleri; antimedya.com, aykirithaber.com,
ehaber.com, guncelhaber.com, haberatak.com, haberinizolsun.com, haberline.com,
haberturk.com, iletimonline.com, intemethaber.com, jurnalnet, nethaber.com,

netgazete.com, ntvmsnbc.com, turkhaber.com, ¢alisma evrenini olusturmaktadir.

Omeklem olusturulurken, yukarida isimleri gegen gazeteler Basin Yayim
Enformasyon Genel Miudirliigi biinyesinde alan sanal gazeteler olmalari dikkate almmusgtir.
Diger haber yayimi sitelerinin se¢iminde de ulusal bazda yayum yapan haber siteleri

olmalar etkili olmustur.
2.3. Veriler ve Toplanmasi

Uygulamada otuz haber sitesi 1ki agamali olarak sorgulanmaktadir. Uygulama, 15
Haziran 2001 ve 15 Temmuz 2001 tarihleri arasindaki bir aylik siirede gergeklestirilmis ve
farkli alandaki internet haber okurlarina, baska bir deyisle Eskisehir Universitelerinde
calisan ogretim elemanlart ve okuyan Ogrencilere uygulanmistir.  Katihmcilar
degerlendirecekleri siteyi farkli ya da verilen adreslerden istedikleri bir siteyi gezmeler:

konusunda serbest birakilmugtir.

Seksen katilime: arasinda belirgin farklilik bulunmamaktadir. Ilk asamada internet
haber yayimi sitelerine gezinti yapilmasi istenmis ve siire smnirlamas: uygulanmamigtir.

Gezintiden sonra sormaca yamitlandmilmistir. Tkinci asamada ayni islem basilt gazete
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siteleri i¢in de ayn1 katilimci tarafindan gergeklestirilmis ve yaklagik yarim saat siirede her

birey uygulamayi tamamlamistir.

Uygulama, 15 Haziran ve 15 Temmuz 2001 tarihleri arasinda degisik zamanlarda
gergeklestirilmigtir. Bir bolim uygulama, gerekli bilgisayar laboratuvan ortami
saglandiginda; 5-10 kisilik gruplar halinde laboratuvar ortaminda, saglanamadig:
zamanlarda da; katilimcilanin kisisel bilgisayarlarinda gergeklestirilmistir. Kullanilan

bilgisayarlarin genel 6zellikleri: 3.2 GB Hard disk, 64 RAM, 17 in¢ monitordiir.
2.3.1. Sormacanin yapisi

Uygulamada ulusal haber sitelerinin web sunumlarinin kullanici tzerindeki etkilerini
olgmek tizere 80 adet ¢coktan se¢mel (likert) bir sormaca uygulanmigtir. Sormaca iki kez
uygulanmis; ilkinde basili yaymm sitelerinden biri, ikincisi de basili gazete sitelerinden biri
secilerek uygulanmigtir. Bu sormacada yer alan sorularm g¢ogunlugu izlenen haber

sitelerinin gorsel sunumuna yoneliktir.

Sormacadaki 6lgiitler dokuz grup altinda toplanmistir. ilk grupta yer alan iki 8lgiit
kolay ve hizli erisimle ilgilidir (erisim siiresi). Ikinci grupta yer alan on iki 6l¢iit zenginlik
ve gorsel gekicilik (yazi, fotograf ve grafiklerin sunum bigimlerinin yeterliligi) tle ilgilidir,
Ugiincii grupta okunabilirlik ile ilgili dokuz 6lgiit belirlenmigtir. Dordiincii grupta yer alan
lig olgiit tutarhilikla ilgilidir (tipografi ve tasarim bigiminin tutarliligi). Besinci grupta yer
alan ondort dlgit kullanim kolayligi (sayfa baglantilan, ekran kaydirma gubuklar, gezinti
ikonlari, sayfa boyutlart, renk, ulasim, alan bolimlemeleri) ile ilgilidir. Altinct grupta yer
alan ug¢ 6lgiit hiyerarsik diizen ve siniflandirma ile ilgilidir. Yedinci grupta kullanim ve
tasarima yonelik kullanicidan alinan yansima ile ilgili t¢ 6lgiit yer almaktadir. Sekizinci
grupta yer alan iki 6lgiit anlasilabilirlik ile ilgilidir. Son 6lgit ise yalinlik (kisa-6z sunum,

sadelik/agiklik) ile ilgil alt1 dlgiitten olugmaktadir.

Sormacada yer alan sorular iki uzman tarafindan incelenerek onaylan alinarak

uygulanmugtir. Tipik sormaca sorulan Ek bolimiinde yer almaktadir.
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2.3.2. On deneme

Alan uzmanlarindan gorisler alinarak hazirlanan sormacanin, uygulama 6ncesinde
bir grup tizerinde 6n denemesi yapilmistir. Bu 6n deneme ¢alismasi Anadolu tniversitesi
Iletisim Bilimleri Fakiltesi Basmn ve Yaymn Bolumi’nde 6grenim goren oOgrencilere
uygulanmistir. 15 kisilik 6frenci bu grubu, bir donemlik web tasarimi dersi alan
ogrencilerden olusmaktadir. On denemede alinan tepkilerden yola ¢ikilarak bazi olgitler

yeniden diizenlenmigtir.
1.3.1. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Caligmanmn kuramsal kisminda gozlem ve literatir tarama .yapllarak ilgili
kaynaklardan yararlanilmigtir. Konularla ilgili basili materyal sayisi oldukga yetersiz

olmakla birlikte internet tizerinden pek ¢ok kaynaga ulagilabilmistir.

Caligmanin uygulama boliminde ise, 15 Haziran- 15 Temmuz 2001 tarihler
arasinda, caligma evrenini olusturan haber siteleri (haber yayimi siteleri ve basili
gazetelerin web siteleri) deneklere izletilerek buna dayali bir sormaca uygulanmigtir.
Uygulamada, bilgiyi anlama, duygusal, haz verici ve estetik deneyimler elde etme,
inanirhk, giivenirlik ve istikrar saglama, sosyal biitiinlesmeyi saglama, oyalanma ve
eglence gibi medya gereksinimlerin kargilanmasina bagli olarak, haber sitelerindeki yazi,
fotograf, fotoaltlari, grafik, basliklar, spotlar vb. sayfa elemanlarinin kullanilabilirligi
incelenmigtir. Ardindan, bu sayfa elemanlarinin kullanimina ve kullanicilarin bunlara

tepkisine iligkin yogunlagmalan ortaya konulmugtur.

Veriler; haber yayimzt siteleri ve basili gazete siteleri igin degerler, ayr iki 1statistik
tabloda toplanmugtir. Her olgit igin, degerleri gosteren ayrn tablolar olusturulmustur.
Ardindan, yogunlagmalarin agikga gorilebilecedi pasta grafikler ¢izilmis, bu grafikler
bﬁlgular ve yorum bolimiinde ayrintili olarak agiklanmistir. Bulgularin ilgili literatiir ile
karsilagtirilarak yapilan ayrintili yorumu sonug bagligt altindaki bolimde de verilmektedir.
Sormacadan elde edilen veriler, yiizde ile anlatilarak kiisurlara yer verilmemis, bir alt ya da

list rakama tamamlanmigtir.



Asagidaki Grafik: 2 ve Grafik: 3’de katilime1 deneklerin haber sitelerine katilim oranlar,

bagka bir deyisle yogunlagtiklar haber sitelerini 6zetlenmektedir:

ntvmsnbc.com
haberturk.com
internethaber.com
netgazete.com
jurnal.net
aykirihaber.com
nethaber.com
haberline.com
turkhaber.com
haberatak.com
guncethaber.com
antimedya.com
haberinizolsun.com

diger

Haber yayim siteleri

Kullanici sayist

Grafik: 2 Haber yayim sitelerine kullamcilarin katilim oranlar

hurriyet.com.tr
cumhuriyet.com.tr
sabah.com.tr
Zaman.com.tr
akitgazete.com
fanatik.com.tr
medyapark.com.t
radikal.com.t
yenisafak.com.tr
milliyet.com.tr
aksam.com.t
finansalforum.com.tr

Basili gazete siteleri
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Kullanict sayisi

Grafik: 3 Basil: gazete sitelerine kullamcilarin kattlim oranlar:
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Grafiklerde de gorildagi gibi haber yayimi yapan siteler igerisinde en gok ziyaret
%48 oranla “http://www.ntvmsnbc.com” haber sitesine, arkasindan %6 oranla
“http://www haberturk.com”, “http://www.nethaber.com” ve “hitp://www.guncelhaber.com”

sitelerine gergeklestirilmistir.

Basili gazete sitelerinde ise en ¢ok ziyaret edilen site %36 gibi bir oranla
“http://www.hurruyet.com.tr”’dir.  Arkasindan  sirasiyla %14  ziyaret oram ile
“http://www.radikal.com.tr”, %11 ile “http://www.milliyet.com.tr” ve
“http://www.sabah.com.tr”, %6 ile de “http://www.fanatik.com.tr” en ¢ok ziyaret edilen

diger sitelerdir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu bohimde, uygulamada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine ve bu
dogrultuda yapilan yorumlamalar yer almaktadir. Her gmp ile ilgili bulgular ve yorumlar

ayn alt bagliklar altinda sunulmaktadir.
3.1. Giris

Jacob Nielsen’in 200’den fazla yaygin web sitesinde gergeklestirdigi
arastirmalarinda, karsilagtigi en 6nemli unsurlar sayfa elemanlari idi. Nielsen’in elde ettigi
bulgularin bazilari, her web sayfasinda, bir aragtirma diagmesinin bulunmasi, web
ortaminda konu aragtirmasindan daha ¢ok dinya ¢apmda arastirma yapildigi ve iyi bir

aragtirmanin alt dallarina inilerek daha derin yapilmakta oldugudur.

Ayni zamanda bu aragtirmalar, kullanicilarin yanisinin konuya hakim oldugunu,
digerlerinin kanigik davranig gosterdigini ortaya koymaktadir. Konularina hakim
kullanicilar, genellikle web siteye girdiklerinde arama digmesine yonelmekte ve
ilgilendikleri konuyu aramaktadirlar ve bunu da mimkin oldugunca hizl
yapmaktadirlar.'® Nielsen’in bulgulan da web sitelerinin degerlendirilmesinde tasarim ve
icerigin on plana g¢ikan iki olgiit olusturdugunu desteklemektedir.'” Tasarim agisindan
degerlendirmede tipografi, renk grafik, beyaz bosluklar, arka alan gergeveler cizgiler,
fotograflar, cizgiler, tablolar ve sayfayr olusturan diger elemanlar dikkate alinmalidir.
December’a gore bir web sitesindeki bilginin kalitesini olugturan etkenler dogruluk

71

erisilebilirlik, kullanilabilirlik, anlagilabilirlik ve anlamliiktir.!” Bir sitenin basarlt

olmasmda sadece tasarim yeterli degildir, tasarim ne kadar bagarlt olursa olsun sayfanin

1

icerii zayifsa o sayfanin kullanimi smirhdir. '”* Ayni zamanda etkili bir web sitesi

meydana getirmek i¢in de iyi bir tasarimin da gerekliligi ayrica burada vurgulanabilir.

1% Jacob Nielsen, Alertbox, Search and You May Find, 1997, “http://www.useit.com/alertbox/97076 html”
20 Subat 2001.

0 U. Al ve H. Kitbra Bahsisoglu, Turkiye’deki Universite Kitiiphanelerine Ait Web Sitelerinin Igerik
acisindan Degerlendirilmesi, Bilgi Diinyasy, (Cilt no 1, Say1 no 2: 307-326, (Ekim 2000), s. 310.

1 3 December, Challenges For Web Information Providers, Computer-mediated Communication,
“http://www.ibiblio.org/cme/mag/1994/oct/webip6.html” 14 Subat 2001.

'”2 Al ve Bahsisoglu, Aym.
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3.2. Deneklerin Demografik Yapisi

Uygulamaya katilan deneklerin % 46°s1 bayan %54°( erkektir. %69 gibi buyik bir
cogunlugu ogrencilerden olugan gurubun, %31°i 6gretim elemanlarindan olusmaktadir.
Ayrica, deneklerin 6gretim durumlan da soyledir: %75°i tniversite égreﬁciéi, %141

doktora dgrencist ve kalan %11°1 de yikseklisans 6grencisidir.

Denekler, yas dagilimi bakimindan imcelendiginde %55’lik bolimiin 21-25 yaglan
arasinda oldugu gorillmektedir. Geriye kalan %231 26-30, %11°1 15-20, %5°131-35, %5°1
36-40 ve %1°1 41-45 yaglar arasinda oldugu goérilmektedir.

3.3. Kolay ve Hizh Erisimle Ilgili Degerlendirme

Girilen haber sitelerinden ilk grupta yer alan iki 6lgiit kolay ve hizli erigimle ilgilidir.
Web sitesine kolay ve hizli erigilmesi, tasarimi yakindan ilgilendirmektedir. Gereksiz
elemanlarla gigirilmis ve gok fazla buyukliikte fotograf ya da grafik igeren sayfalarin ekrana
gelisi zaman almaktadir. Bundan dolay: asir1 zaman gerektiren sitelere girig, kullanicinin

sikilip uzaklagmasina yol agabilmektedir.

Seksen kullanici denedin yanitladigi sormacanm ilk boliiminde yer alan “erigim
stiresinin yeterliligi” ile ilgili veriler Grafik: 4’de 6zetlenmektedir. Haber yayimi sitelerini
degerlendiren deneklerin toplam %49’u yayim sitelerini hizh, 24’1 yavas bulurken, %27’si
kararsiz kalmistir. Deneklerin %48’1, gezinti igin "http://www.ntvmsnbc.com” yayim sitesi
segmis, deneklerin %26’s1 bu siteyi hizli, %9’u yavas bulurken, %12°s1 de kararsiz

kalmugtir.

“http://www.hurriyet.com.tr/” basili gazete sitesini ziyaret eden kullanici denek
orani %36’dir. Deneklerden %18’1i bu siteyi hizli, %11°i yavas bulmus, kalan %7’s1
kararsiz kalmustir. “http://www.sabah.com.tr/” sitesini ziyaret eden %!11kullanicilardan,
%1°’1 bu siteyi hizli, %8’i yavas bulmus ve %?2’si de kararsiz kalmistir.
“http://www.radikal.com.tr/” sitesini ziyaret eden kullanicilardan (toplam %14), %5°1 bu
siteyi hizli, %8’1 yavas bulmus ve %1’i de kararsiz kalmgtir. “http://www.milliyet.com.tr/”
sitesini ziyaret eden (%11) kullanicilardan %6’s1 bu siteyi hizli, %1°i yavas, %4’i kararsiz

kalarak degerlendirmektedir.
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Basili gazete sitelerin erigim hizi de8erlendirildiginde, bu siteler %49 oraminda hizh, %29

oraninda yavag bulunutken, %22 oraninda kararsiz kalmmustir.

Habe_r yayimi sitelerine erigim Basili gazete sitelerine erigim

yavag yavas

23,7% 28,7%

kararsiz kararsiz

27,5% 22,5%

Grafik: 4 Yayum siteleri ve basili gazete siteleri igin kolay ve izl erigim oranlan

Erisim hiz1 degerlendirmesinde, haber yayimi siteleri ve basili gazete sitelerinde
aymt yizdenin elde edildigi gorilmektedir. Daha onceki bélimlerde erisim hizinin,
teknolojik degiskenlere ve tasarimla yakindan iligkisi olduguna deginilmisti. Erigim hizinin
kullanicilarin biytk gogunlugu tarafindan yeterli bulunmasi, tasarimda erisim hizinin
buyik olgide Onemsendiginin bir gostergesi olabilir. %48 gibi bir ¢ogunlugun
ntvmsnbc.com’u ziyaret ettii dusiinildiginde bu hizhihk payinin bu sitede daha etkili

oldugu da olanakhdr.
3.4. Zenginlik ve Gorsel Cekicilikle Tlgili Degerlendirme

Bir metni, bilgilerin grafiksel potansiyelini diisinmeksizin bir sayfaya ya da bir ekrana
atmak, okunmalarn i¢in yetersiz kalabilmektedir. Bilgiyi sunmanin yollarim sekillendirmek ve
kullanicilann onlari algilamas igin ikonlar, fotograflar, grafikler, bilgi grafikleri, renk, tipografi
gibi bircok ¢oziim yolu gerekebilir. Bu uygun goérsel ¢evieyi yaratan, iskeleti olusturan;
tasarimdir.

Yayim sitelerinin zenginligini ve gekiciliginin 6lgiilmesinde, 6ncelikle haber sitelerine giriste
ilk dikkati geken elemanin belirlenmesi amaglanmaktadir. Haber sitelerine girildiginde, 1k dikkati

¢eken elemanin sorgulandigi soruya alman yanitlar Grafik: 5°de ozetlenmektedir. Seksen
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kullanici arasindan elde edilen verilerde, %26 ile “yazi ve baghklar” itk dikkat ¢eken elemanlar
igerisinde en yitksek orana sahip olanlardir. Yazi ve basliklarnn ardindan %24 gibi bir oranla
“grafik ve fotograflar”, %20 “sitenin logosu”, %15 “reklamlar”, %12 “renk” ve %2 “gezinti

ikonlannin” dikkat ¢ekmekte oldugu gorilmektedir:

Basili gazete sitelerinde de yine dikkat gekici elemanlardan yazi ve bashklar % 30’la en
biyikk orana sahiptir. Ardindan, yayim sitelerinden farkl: olarak ikinci biyuk yizde %275 ile
haber sitesinin logosuna aittir. Grafik ve fotograflann kullanicilari gekme orani %17,5, rengin

%12,5, reklamin %10,0, gezinti ikonlannmn ise %2,5’tir.

Bu veriler, 6nceki boluimde Web sitelerinde yapilan gz hareketi arastirmalarn baghgi altinda
Ozetlenen bilgilerden de hatirlanacag) gibi, yazinin web sayfalaninda ilk goriilen ve dolayisiyla da

dikkati ilk ¢ceken eleman olugunu dogrulamaktadir.

Haber yaymu sitelerinde ilk dikkati ¢eken wnsur | Basih gazete sitelerinde itk dikkati geken unsur

renk . renk

12,5% 12,5%

grafik/fotograf reklam grafik/fotograf reklam
23,7% 15,0% 17,5% 10,0%
Zinti ikonlar ] gezinti ikonlan

sitenin logos sitenin logos 2,5%

20,0%

yazy/baghk 27,5% yazvbaghk

26,2% 30,0%

Grafik: 5 Yayum sitelerinde ve basili gazete sitelerine girildiginde ilk dikkati geken unsur oranlan

Gorsel gekicilik yoniinden yazi ve grafiklerin biitiinligi 6nemlidir. Ziyaret edilen sitelerde
yazi ve grafiklerin biitinligi ile ilgili soruya verilen yamitlar Grafik: 6’da ozetlenmektedir.
Kullanici deneklerden %70°1 yayim sitelerinin tamaminda yazi ve grafikleri uyumlu, %15’

uyumsuz bulmus ve kalan %151 de kararsiz kalmigtir. Kullamcilardan  %47’s1
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“http://www.ntvmsnbc.com/” sitesini tercih etmis, %32’si yazi ve grafikleri uyumlu, %470

uyumsuz bulurken, %11°1 kararsiz kalmgtir.

Basili gazetelerin web sitelerinde 1se “yazi ve grafik butiinliiginin” sorgulandig: soruya
alinan yanitlar Grafik: 4’de ozetlenmektedir. Kullanicilann %69’u girdikleri gazete sitelerinin
yazi ve grafik bitiinligi konusunda olumlu yoniinde karar verir iken, %7’si olumsuz ve %24’
de kararsiz kalmistir. Deneklerden %36’s1 “http://www.hurriyet.com.tr/” sitesini ziyaret etmis ve
bunlardan %24’ olumlu, %4’ olumsuz, %8’1 kararsizdir. “http://www.radikal.com.tr/”” sitesini
tercth edenler %]14’lik bir orana sahiptirler. “http://www.milliyet.com.tr/” ve
“http://www.sabah.com.tr/” sitelerini ziyareti tercih edenler aymi orana sahiptir (%]11).
“http://www.sabah.com.tr/” ziyaretgilerinden %8’1 bu sitenin yazi ve grafik butinligi hakkinda
olumlu, %1°1 olumsuz ve %2’si1 kararsizdir. “http://www.milliyet.com.tr/” sitesi ziyaretgileri %7

oranmnda bu sitenin “yazi ve grafik bitinliginin” yeterliligi konusunda kararsiz kalirken %4

olumludur.

Haber yayimu sitelerinde yazi ve grafik
bitinligi

kararsiz

15,0%

70,0%

Basili gazete sitelerinde yazi ve grafik
blitiinlaga

kararsiz

23,7%

olumsuz olumsuz
15,0% 7,5%
olumlu olumiu

68,8%

Grafik: 6. Yayim ve basih gazete sitelerinin yazi ve grafik bitinligi konusunda kullamicilarin gorigii

Haber yayimu sitelerinde kullanici deneklerden g¢ok olumsuz gorig alinmasina karsin

(%15) basil1 gazete sitelerinde bu oran daha da azalmaktadir (%7).

Uygulamada, igerigin yeterli sayida fotograf ve grafikle (degerlerin pekistirilmest,
anlama ve gercegin kesfedilmesini saglayan) desteklenmesi de ayri bir o6lgiit olarak
degerlendirilmektedir. Haber yaymmi sitelerinin “grafik ve fotograf kullaniminin

yeterliliginin” sorgulandifi soruya alinan yanitlar Grafik: 5’de ozetlenmektedir. Haber
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yayimi siteleri igin elde edilen veriler: %60 grafik fotograf kullanimini yeterli, %20 yetersiz
bulmus ve %20 kullanici kararsiz seklindedir. “http://www.ntvmsnbc.com” sitesini ziyaret
eden %48 oranindaki kullanicilarin %35°1 bu sitedeki grafik ve fotograf sayilarini yeterli

bulmusg, %5°1 yetersiz ve %8’1 de kararsiz kalmistir.

Basili gazete sitelert i¢in de “grafik ve fotograf kullaniminin vyeterliliginin”
sorgulandi@i soruya alinan yanitlar Grafik: 7°de o6zetlenmektedir. Veriler %67 oraninda
igerigin fotograf ve grafiklerle desteklendigini gostermektedir. Grafik ve fotograf
kullanimini yeterli bulanlar %67 oranindadir ve bunun %24’u
“http://www.hurriyet.com.tr/” sitesini tercih eden kullanicilardir. Bu siteyi ziyaret
edenlerden %5’1 olumsuz ve %7°si de kararsiz goristedir. “http://www.radikal.com.tr”
sitesini gezmeyi tercih edenlerse %14 gibi bir gogunlugu tegkil etmekte ve bu sitenin

%131 grafik ve fotograf kullaniminimn yeterli oldugunda birlesirken, %11 kararsizdir.

Haber yayimu sitelerinde grafik ve

Basili gazete sitelerinde grafik ve

fotograf kullanimi fotograf kullanimi
kararsiz kararsiz
20,0% 16,2%
yetersiz vetersiz
20,0% 16,2%
yeterli
60,0%

Grafik: 7 Yayim ve basih gazete sitelerinde yeterli sayvida grafik ve fotograf kullanum

On bslimde “web sayfalarinda tipografi ve okunabilirlik iligkisi” bashg: altinda da
bahsedildigi gibi, web sayfalarinda dikkati cekme, bazen yazilarin bir bolimiinde, biyiiyiip
kiigiilme, yanip sénme ya da kayma hareketiyle gergeklestirilmeye c¢alisiimaktadir.
Uygulamada kullanicilanin bu sunum bigimine gosterdikleri olumluluk haber yayimi
sitelerinde %65 oraninda, olumsuzluk ise %24’dir. Kalan %11 kararsizdir. “Yazilann

hareketlendirilerek dikkat gekme yontemi olarak kullamilmasinin” sorgulandigi soruya
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alinan yanitlar Grafik: 8’de 6zetlenmektedir. Hareketle dikkati gekmeyi olumlu bulan %24
“http://www.ntvmsnbc.com/” sitesini ziyaret eden kullanicilardir. Bu sitedeki yazi
hareketlendirme yontemini olumsuz bulanlar %10, kararsiz oldugunu belirtenler de
%7’ dir.

Basili gazete sitelerini ziyaret edenlerde, yazi hareketlendirme yontemini olumlu
bulanlarin oran: daha digtiktir (%61) ve kararsizlarin orani da yayim sitelerinin oranindan
biraz yitksektir (%17). Basili gazete sitelerinde “yazilarin hareketlendirilerek dikkat ¢cekme
yontemi olarak kullanilmasinin” sorgulandidi soruya alinan yanitlar Grafik: 8’de
ozetlenmektedir. Deneklerin biyik ¢ogunlugu “http://www.hurriyet.com.tr/” (%36) ve
“http://www.radikal.com.tr/” (%13) sitelerini gezmiglerdir. Hiirriyet gazetesinin sitesini
ziyaret eden 29 kullanicidan 21°1 bu sitede canlanan yazi kullamimindan hosnut olurken 6°s1

kararsiz (%7), 2 kullanici da (%2) olumsuz goriige sahiptir.

Haber yayimu sitelerinde canlanan Basili gazete sitelerinde canlanan yazilara
yazilara verilen tepki verilen tepki
kararsiz kararsiz
11,2% 17,5%
olumsuz olumsuz
23,7% 21,3%

olumlu olumlu

65,0% 61.3%

Grafik: 8 Yayum ve basuli gazete sitelerinde hareketli yazilarn dikkat cekme orum

Bu veriler 1g1ginda kullanicilarin hareketli yazilar biiyiik oranda ilgi ¢ekici bulduklar
soylenebilir ve bu da 6n bdlimde yer aldigt tizere kullanicinin bilingsizce yakalanmasi

islevini bityiik 6lgide gergeklestirebilecek bir unsurdur.

Web sayfalarinda, gorsel gekicilik ve zenginlik agisindan ¢ok 6nem tagtyan bir unsur

olan fotograf boyutu da, algilanip anlasilabilme yéniinden ayn bir éneme sahiptir. Haber
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yayimi sitelerinde “fotograf buayiikliklerinin kullanici tarafindan yeterli bulunup
bulunmadiginin” sorgulandigt soruya alinan yanitlar Grafik: 9°da 6zetlenmektedir. Haber
yayimu yapan sitelerde 46 kullanict (%57) fotograf biyikliklerini yeterli, 18 kullanici
(%23) yétersiz bulmug ve 16 kullanici da (%20) kararsiz oldugunu belirtmistir. Fotograf
buyiikliikklerine yeterli bulanlarin biyik ¢ogunlugu “http://www.ntvmsnbc.com/” sitesini
ziyaret eden deneklere aittir (%29). Bu siteyi gezenlerin 7’si siteyi fotograf boyutu
konusunda yetersiz bulurken (%9), 8’1 de kararsiz oldugunu belirtmigtir (%10). Toplamda

fotograf boyutlarini yeterli bulanlar %57, yetersiz bulanlar %22, kararsizlar ise %20’dir.

Basili gazete siteler1 iginde “fotograf biyiikliklerinin kullanici tarafindan yeterli
bulunup bulunmadiginin” sorgulandigi soruya alinan yanitlar Grafik: 9’da 6zetlenmektedir.
Durum, haber yayim: yapan sitelerden ¢ok farkli degildir. Basili gazete sitelerinde %60
bulunmakta,

bulunmaktadir. Kalan %30 kararsizdir. Fotograflanin kullanilan boyutlarina olumlu

oranmnda fotograf biyiklikleri yeterli %10 oraninda da yetersiz
bakanlarnn biyiik ¢ogunlugu, “http://www.hurriyet.com.tr/” sitesinin ziyaretgileridir (%21).

Bu site hakkinda olumsuz fikre sahip olanlarin orani %6, kararsizlarin orani ise %9°dur.

Bu verilere gore, haber sitelerinde kullanilan fotograf boyutlari, biiyuk oranla
kullanicilar tarafindan yeterli bulunmaktadir. Haber yayimu sitelerinde kullanilan fotograf
boyutlari, basili gazete sitelerinde kullanilan fotograf boyutlarina gére daha yetersiz

goriilmektedir.

Haber yayinu sitelerinde fotograf
buyukligu

kararsiz
20,0%
yetersiz bulan

22,5%

yeterli bulan

57,5%

Basili gazete sitelerinde fotograf
buyikliga

kararsiz

30,0%

yetersiz bulan

10,0%

yeterli bulan

60.0%

Grafik: 9 Yayim ve basili gazete sitelerinde fotograflarin boyut yeterliligi
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Haber sitesinin zenginlii ve gorsel cekiciligi ile ilgili olarak fotograflarin estetik
boyutu ve rutin fotograflarin kullanilis miktar1 da, bir 6lgiit olarak sormacada yer
almaktadir. Ziyaret edilen haber yayimi sitesinde “rutin olan ve estetikten yoksun olan
fotograflarin gok kullanilip kullanxlmadxglnlh” sorgulandidi soruya alinan yamtlar Grafik:
10°da 6zetlenmektedir. Ziyaret edilen sitede rutin ve estetikten yoksun olan fotograflarin
¢ok kullanildigindan yana olanlarin orani yaklagik olarak tigte birdir (%32). Bu tip
fotograflanin ¢ok fazla kullanilmadigi konusunda hemfikir olanlarin orani ise %46 dr.
Kararsizlar ise %21 oranindadir. “http://www.ntvmsnbc.com/” sitesini ziyaret eden
deneklerin (toplam %47) %12’si sitede rutin ve estetikten yoksun fotograflarin gok

kullanildigini onaylarken %27’s1 bu gérigii onaylamamigtir.

Grafik: 10’da da ozetlendigi gibi, basili gazete sitelerinde de durum ¢ok farkl
gorilmemektedir. Basili gazete sitelerinin estetik yoksunu ve rutin fotograf kullandigini
onaylayanlarin oram yaklagik tigte birdir (%32). Buna katilmayanlarin orani ise %42’ dir.
Kalan %25 ise bu konuda kararsizdir. Cogunlugu olusturan “http://www.hurriyet.com.tr/”
gazete sitesini ziyaret edenlerin (%36) %12’si estetik yoksunu ve rutin fotograflarin gok
kullanildigindan yana, %1470 ise kargit goristedir. “http.//www.radikal.com.tr/” (%14)
gazete sitesini ziyaret eden deneklerin ise %10’u estetik yoksunu ve rutin fotograflarin bu

sitede yer almadigindan yanadir.

Haber yayimu sitelerinde estetik yoksunu Basili gazete sitelerinde estetik
ve rutin fotograf kullanimi yoksunu ve rutin fotograf kullanimi
fazla degil fazla degil
46,3% 42,5%

kararsiz kararsiz

21.3% 25.0%

Grafik: 10 Haber sitelerinde estetikten yoksun ve rutin fotograf kullanim:



110

Verilere gore, ¢ok fazla olmasa da estetikten yoksun ve rutin fotograf karelerinin, haber

sitelerinde tigte bir gibi bir oranla kullanildig: gorilmektedir.

Uygulamada yer alan bir bagka olguti olan “ana sayfanin gerekli genel bilgileri

barindirmasinin” sorgulandifi soruya alinan yanitlar Grafik: 11°de 6zetlenmektedir.

Haber yayimu sitelerinde ana sayfanin
gerekli genel bilgileri barindirma diizeyi

kararsiz

12,5%

yetersiz

& :-?4'[

Basili gazete sitelerinde ana sayfanin
gerekli genel bilgileri barindirma dizeyi

kararsiz

13,8%

yetersiz

13.8%

17,5%

yeterli

70,0%

Grafik: 11 Haber sitelerinin ana sayfalarinda gerekli bilgilerin barindiriima diizeyi

Grafikte, yaklastk gte ki gogunlugun (%70), haber yayimi sitelerinde, ana sayfanin
gerekli genel bilgileri yeterli diizeyde karsiladigi ve %17 gibi bir ¢ogunlugun da karsit yanit
%12

“http://www.ntvmsnbc.com/” sitesini ziyaret eden deneklerden %35°1 ana sayfanin gerekli

verdigi  goriilmektedir.  Geriye  kalan ise bu konuda kararsizdir.
genel bilgileri barindirma duzeyini yeterli bulurken, % 7 gibi kiigiik bir oran da yetersiz

bulmaktadir.

Basili gazete sitelerinde de oranlarda ¢ok fazla farklilik goérilmemektedir. Ana
sayfalarda gerekli genel bilgilerin barindirilmasi %72 oraninda yeterli bulunurken, %14
oraninda yetersiz bulunmustur. “http://www.hurriyet.com.tr/” gazete sitesini ziyarét
edenlerin (toplam %36) %26’s1 ana sayfalarda gerekli genel bilgilerin barindirihisini yeterli

bulurken, sadece %41 ise yetersiz bulmustur.

Bu verilerin 1518inda, haber yayimi siteleri ve basili gazete sitelerinin ana sayfalarinda
bulundurulan bilgiler, kullanici deneklerin yaklagik tuigte ikisi kadari tarafindan yeterli

bulunmugtur.
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“Bolum sayfalannin gerekli genel bilgileri banndirmasi” ile ilgili soruya alinan yanitlar,
Grafik: 12°de Gzetlenmektedir. Haber yayimi sitelerinin, bélim sayfalaninin gerekli bilgileri
yeterli dizeyde barindirdiginda birlesenler %61°dir. Yetersiz bulanlar ise %19 ve kararsizlarin
orani da %20’dir. “http://www.ntvmsnbc.com/” sitesini ziyaret eden deneklerin (toplam %47)
%31°1 bolim sayfalarnin gerekli genel bilgiylr barndirma dizeyini yeterli bulmus, %7’si

yetersiz ve %9’u kararsiz oldugunu belirtmistir.

Haber yayimi sitelerinin bolim
sayfalarinin gerekli genel bilgileri
barindirma dizeyi

kararsiz

20,0%

yetersiz

18,8%

yeterli

61,3%

Basili gazete sitelerinin bolim
sayfalarinin gerekli genel bilgilen
barindirma diizeyi

kararsiz
16,2%
yetersiz
5,0%
yeterli
78,.8%

Grafik 12. Haber sitelerinin boliim sayfalarinin gerekli bilgileri barindirma diizeyi

Basili gazete sitelerinin bu konudaki yeterlilik diizeyi ise %79 yeterli, %5 yetersiz ve
%16 Kkararsizdir. “http://www.hurriyet.com.tr/” gazete sitesini ziyaret edenlerin (toplam
%36) %31°1 boliim sayfalarinda gerekli genel bilgilerin barindirilmasini yeterli bulurken,

kararsiz ve yetersiz bulanlar %2’dir.

Verilere gore, basili gazete sitelerinin haber sitelerine gore, bolim sayfalarinda daha
yeterli bulundugu goéralmektedir. Kullanicilarin, hem boliim sayfalarinda hem de ana
sayfalarda yer alan bilgiler konusunda fazla biiyiik bir oranda sikinti ¢ekmediklert sonucu

gorilmektedir.

Grafik:

ozetlenmektedir. Haber yayimu sitelerinde, haber igerigi %66 oraninda yeterli, %19 kararsiz

“Haber sayfalarinin gerekli bilgileri banndirma”  dizey: 13°de
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ve %15 yetersiz  bulunmustur. “http://www.ntvmsnbc.com/'un haber sayfalarindaki
gerekl bilgiler, kullanici denekler tarafindan %39 oraninda yeterli, %4 oraninda da yetersiz

gorilmistir. Dolayisiyla, haber sitesi “http//www.ntvmsnbc.com/” bu konuda oldukca

bagartls bir site sayilabilir.

Haber yayimu sitelerinde
haber sayfalarinin gerekli bilgileri
barindirma diizevi

kararsiz

20,0%

yetersiz

18,8%

yeterli

61,3%

Basili gazete sitelerinde
haber sayfalarinin gerekli bilgileri
barindirma diizevi

kararsiz
12,5%
yetersiz
8,7%
veterli
78.8%

Grafik: 13 Webde kullanicilara gére, haber sayfalarinm gerekli bilgilerin barindinima diizeyi

Basili gazete sitelerinde diger haber yayimi yapan sitelere gére, haber sayfalarinin
gereksinimi kargilamadaki yeterlilik orani daha yiksektir (%79). Uygulamada %36’1ik
oranla en ¢ok ziyaret edilen “http://www.hurriyet.com.tr/” sitesinde, haber sayfalarinda
gereken bilgilerin kargilanma diizeyi %32 yeterli ve %2 yetersiz goriilmektedir. Bu verilere
dayanilarak, basili gazete sitelerinin haber sayfalarinda da gereksinim duyulan bilgilerin

biiyitkk oranda karsilandig1 sdylenmesi olanaklidir.

Baglanti ve gezinti ikonlaninin miktann da sitenin zenginligi ve kullanimi
baglaminda o6nemli gorilebilmektedir. Sormacada “baglanti ve gezinti ikonlarinin
kullanicilar tarafindan yeterli bulunma diizeyinin” sorgulandigi soruya alinan yanitlar
Grafik: 14’de 6zetlenmektedir. Haber yayimu sitelerinde baglanti ve gezinti ikonlariin
yeterli bulunma orani %57’dir. Kararsizlarin orani (%25), yetersiz bulanlarin oranindan

(%17) daha fazladir.
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Basili gazete sitelerinde baglant1 ve gezinti ikonlarinin yeterli bulunma orani daha
yiksek (%64), yetersizlik (%15) ve kararsizlik orani (%21) da daha diguktir. Hirriyet

Gazete sitesi ziyaretgilerinin %19°u yeterli, %4’ yetersiz ve %12’si1 kararsiz kanidadir.

Haber yaymmu sitelerinde
baglant1 ve gezinti ikonlarinin kullanim
baglaminda yeterliligi

Basili gazete sitelerinde
baglant1 ve gezinti ikonlarinin kullanim
baglaminda yeterliligi

kararsiz kararsiz

25,0%

21,3%

yetersiz yetersiz

17,5%

15,0%

yeterli veterli

57,5% 63,7%

Grafik 14. Haber sitelerinde baglann ve gezinti ikonlarinin kullanim baglaminda yeterliligi

Bu verilere gore, gazete sitelerinin, baglanti ve gezinti ikonlart miktarinin yeterliligi
ile ilgili olarak, diger haber yaymmi yapan sitelerden bir adim daha 6nde oldugu ve ayni

zamanda her ikisinde de oldukga yeterli oldugunu séylemek olanaklidir.

Haber sitelerinin zenginligi ve gorsel ¢ekiciligi boliimiinde son 6lgit olarak yer alan
“son dakika haberlerinin verilis bigiminin” sorgulandigi soruya alinan yanitlar, Grafik:
15’de o6zetlenmektedir. Son dakika haberlerinin, haber yayimu sitelerinde verilis bigimini
tatmin edici bulan deneklerin oran1 %47’ dir. %26 oraninda kararsizlik ve tatminsizlik s6z

konusudur.

Bu sonuglarda etkin olan site, yine “http://www.ntvmsnbc.com/”'dur. Diger ziyaret
edilen haber yayimu sitelerinde, ayn1 sekilde tatmin edicilik oran1 bu kadar yiksek degildir.
Aslinda

“http://www.ntvmsnbc.com/” diger sitelerden daha fazla olumluluk gostermektedir. Daha

dlgiitlerin  ¢ogunluunda; zenginlik ve gorsel gekicilik baglaminda

fazla tercih edildigi igin de uygulamada daha etkin bir rol istlenmektedir.
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Haber yayimz sitelerinde son dakika
haberlerinin sunulug bigimlerine

Basili gazete sitelerinde son dakika
haberlerinin sunulug bigimlerine

kullanicilarin tepkisi _ kullanicilarin tepkisi

kararsiz kararsiz

26,2% 33,8%

olumsuz olumsuz

26,2%

20,0%

Grafik 15. Haber sitelerinde son dakika haberlerinin sunulug bigimlerine kullamcilarin tepkisi

Basili gazete sitelerinde son dakika haberlerinin sunulug bigimlerine olumsuz tepki
veren denekler (%20), haber yayimi sitelerindeki son dakika haberlerinin sunulus
bigimlerine olumsuz tepki veren deneklerden daha azdir (%26). Buna karsilik karasizlarin
orani daha da artmigtir (%34). Hiirriyet Gazetesinin web sitesinde son dakika haberlerinin
sunulug bigimine gosterilen olumluluk %19, kararsizlik %10 ve olumsuzluk %7°dir.

Radikal gazetesinde de olumluluk %8, kararsizlik %4 ve olumsuzluk %2 dir.

Verilere gore, gazetelerin web sitelerinde son dakika haberlerine duyulan kararsizlik,
olumsuz tepkiden daha fazladir. Bu sonug, son dakika haberlerinde daha farkli sunug

bi¢imlerinin kullanilmast gereksinimi diigiincesint akla getirebilir.
3.5. Okunabilirlikle Ilgili Degerlendirme

On bolimde “web sayfalarinda tipografi ve okunabilirlik iligkisi” konusunda da
bahsedildigi gibi, bir haberin ya da metin sayfada dizenlenirken okunabilirliginin 6én

planda bulundurulmasi, mesajin kullamciya ulagmasinda 6énemli bir etki olusturmaktadr.

Sormacada okunabilirlikle ilgili ilk 6l¢iit, haber metinlerinin kolay okunabilirligidir.
“Haber metinlerinin kolay okunabilirliginin” sorgulandigi soruya alinan yamitlar Grafik:

16’da 6zetlenmektedir. Haber yayimu sitelerinde, haber metinlerinin okunurlugunun kolay
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oldugunu belirten deneklerin orani %81, zor oldugunu belirtenlerin orani %10 ve
kararsizlarin oran1 da %9’dur. “http://www.ntvmsnbc.com/” ziyaretgilerinin %39’u haber
metinlerini kolay okuduklarini, %5’inin kararsiz oldugunu ve %4’iG de zorlandigini

belirtmektedir.

Haber yayimu sitelerinde kullanicilara

Basili gazete sitelerinde kullanicilara

gore okunabilirlik gore okunabilirlik
kararsiz kararsiz
8,7% 11,2%
zor zor
10,0% 3,8%

kolay

81,3%

Grafik: 16 Haber sitelerinde kullanicilara gore okunabilirlik

Basili gazete sitelerinde, kullanicilara gore kolay okunabilirlik orant %85, zor
okunma %4 ve kararsizlik orant ise %11°dir. Hirriyet Gazetesi’nin web sitesinin kolay
okunabilirligi %31, zor okunurluk %2 ve kararsizlik orant da %2’dir. Radikal Gazetesi’nin
web sitesinin de kolay okunabilirligi %11, zor okunur oldugunu belirten deneklerin ve
kararsizlanin oram1 da %!1°dir. Bu verilere gore, haber sitelerinde haber metinlerinin

okunabilirlik orantnin oldukga yiiksek oldugunu séylemek olanakhidir.

Yazi biyiiklikleri de okunabilirlik igin bir 6l¢iit olugturabilmektedir. Haber sitelerinin
kullaniciya gore “yazi buytkliklerinin yeterliliginin” sorgulandif: soruya alinan yanitlar

Grafik: 17’ de 6zetlenmektedir.
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Haber yayimu sitelerinde kullaniciya gore Basih gazete sitelerinde kullaniciya gore
yazi buyikliikleri yazi buyiikliikleri
kararsiz kararsiz
10,0% 5,0%
yetersiz yetersiz

10,0% 11,.2%

yeterli veterli

83,7%

80,0%

Grafik: 17 Kullamcilara gére haber sitelerinde sitenin yazi bityiikliklerinin yeterliligi

Haber yayimi sitelerinde kullanicilarin %80’1 sitenin bitiiniindeki yazi biyikliklerini

yeterli, %10’u yetersiz bulmus ve gertye kalan %10’u da kararsiz kalmigtir.

Basili gazetelerin web sitelerinde de yazi biyiklikleri, kullanicilar tarafindan
okunabilirlik agisindan oldukga buyiik bir oranda yeterli goériilmektedir (%84). Bu verilere
gore, yaz1 bayikliklerinin okunabilirlik agisindan uygulama evrenindeki sitelerde uygun

kullanildig1 sonucunu ¢ikarmak olanaklidir.

Beyaz bosluk olarak da bilinen “rahatlatici bogluklarin haber sitelerinde okunurluga

etkisi” Grafik: 18’de dzetlenmektedir.

Bastili gazete sitelerinde beyaz bogluklarin

Haber yayimu sitelerinde beyaz bogluklarin . a
okunurluga etkist

okunurluga etkisi

kararsiz kararsiz
28,7% 27,5%
olumsuz
olumsuz
5,0%
13,0% 7,5%
olumlu olumlu
56,3% 65.0%

Grafik: 18 Kullanicilara gére ziyaret edilen sitede rahatlanc: bogluklarin okumaya etkisi
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Kullanicilarin  ziyaret ettikleri haber yayimi sitelerinde, beyaz bosluklarin
okunabilirligi rahatlatici olduguna katilan deneklerin orani %56, kararsiz kalanlarin %29 ve
katilmayanlarin orani ise %15°tir. Gazete sitelerinde ise bu oran %65 olumlu, %27 kararsiz
ve %7 olumsuzdur. Onceki boéliimde de diizenleyici islevinin bityik oldugundan bahsedilen

beyaz bosluklarin, tasarimda kullanimu bu verilerle de desteklenmektedir.

“Hareketli, yanip sonen ya da biylyip kiigilen yaziarin okunurluga etkisinin”
sorgulandi1 soruya alinan yanitlar Grafik: 19°da 6zetlenmektedir. Grafikie, bu sekilde
sunulan yazilann %41 oraninda okumayi zorlagtirdigi, %37 oraninda ise okumayi
kolaylagtirdig1 6ngorilmektedir. Haber yayimin sitelerinde yer alan hareketli yazilar

konusunda deneklerin %21°1 de kararsizdir.

Basili gazete sitelerinde ise hareketli yazilarin zor okundugu konusunda birlesen
kullanic1 deneklerle (%39) kargit goriige sahip deneklerin oranmi (%36) birbirine oldukga

yakindir. Deneklerin %25°1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

On boliimde “hareketli grafikler” bashig altinda da agiklandig1 gibi web sayfalarinda
hareketli yaz1 kullanim: web sitelerinde dikkat ¢cekmek icin sikga bag vurulan bir sunum
bi¢imidir. Veriler, okunmay: zorlastirdigi yoniinde biyiik bir olumluluk géstermemekle
birlikte, okunabilirlik agisindan  kolayllk da olusturdugunu da tam  olarak

desteklememektedir.

Hareketli yazilarin haber yayimin
sitelerinde okunabilirlige etkisi

kararsiz

21,3%

zorlagtirmiyor

37,5%

zorlagtirtyor

41,2%

Hareketli yazilarin basili gazete
sitelerinde okunabilirlige etkisi

kararsiz

25,0%

zorlagtirmiyor

36.3%

zorlastinyor

38, 7%

Grafik: 19 Hareketli, yanip-sonen ya da biiyiiyiip kiiciilen yazilarin okunabilirlige etkisi
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Bir web sayfasinin saginda ya da altinda yer alan “ekran kaydirma gubuklannin
okunabilirlige olumsuz etkismin olup olmadig:’” konusunda yoéneltilen soruya alimnan

yanitlar Grafik: 20’de 6zetlenmektedir.

Haber yayinu sitelerinde kaydirma
cubuklarinin kullaniciya gore etkisi

Basili gazete sitelerinde kaydirma
cubuklarinin kullaniciya gore etkisi

olumlu etki olumsuz etki
50,0% 38,7%
kararsiz
20.0%
olumsuz etki
32,5%
olumiu etki
kararsiz 41.2%
17,5%

Grafik: 20 Haber sitelerinde ekran kaydirma gubuklarmin kullaniciya gére okunurluga etkisi

Haber yayimu sitelerinde kaydirma gubuklarinin okunabilirlige %32 oraninda olumsuz,
%50 oraninda ise olumlu etki sagladigt goriulmektedir. Bu konuda deneklerin %17’s1
kararsizdir. “http://www.ntvmsnbc.com/” ziyaretgilerinin %17’sinin kaydirma gubuklarinin
okunabilirligi oiumsuz yonde, %24 gibi bir oranda da olumlu yonde etkiledigi konusunda

birlestikleri goriilmektedir. Kararsizlarin orani (%6) oldukga azdir.

Basili gazete siteleri igin, kaydirma g¢ubuklarinn okunabilirlidi olumsuz y6nde
~ etkilediginde birlegenlerin oram1 %39, olumlu yonde etkilediginde birlesenlerin oran: da
%41°dir. Kararsizlanin orami %20°dir. Hirriyet Gazetesi’nin web sitesinde, kaydirma
cubuklarini okunabilirligi %11 oraninda olumsui etkiledigi, %19 oraninda da olumlu

etkiledigi gorillmektedir ve kararsizlik orant da %6’ dur.

Verilere gore, kaydirma g¢ubuklarinin okunabilirligi olumlu yonde etkileme orani,
olumsuz etkisine gore daha yiiksektir. Ancak oranlar arasinda ¢ok fazla kutuplagma

goriilmemektedir. On bolimde “web sayfa uzunluklart ve ekran iligkisi” baghg: altinda
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aciklanan kaydirma g¢ubuklarinin kullanimi zorlagtirmasi konusu verilerle tam olarak

desteklenmemektedir.

Okunabilirlige etkisi olan bir bagka. 6lgiit de ekranda genis satirlarin m1 yoksa dar
satirlartn m1 daha rahat oku'ndugunun saptanabilmesidir. “Ekranda genis satirlarin
okunabilirlige etkisi” konusunda yoneltilen soruya almnan yanitlar Grafik: 21°de ve “dar

satirlarin okunabilirlige etkisi”’ne iligkin alinan yanitlar ise Grafik: 22’de 6zetlenmektedir.

Haber yayimu siteleri 1¢in ekranda genis

satirlarin okunabilirlige etkisi
kararsiz

17,5%
zor okunur

27,5%

rahat okunur

55,0%

Basili gazete siteleri i¢in ekranda genis

satirlarin okunabilirlige etkist
kararsiz

13,8%

zor okunur

27.5%

rahat okunur

58,7%

Grafik: 21 Haber sitelerinde ekranda genis satwlarin okunabilirlige etkisi

Haber yayimu siteleri i¢in
ekranda dar satirlarin okunabilirlige etkisi

zor okunur

61,3%

rahat okunur

21,3%

kararsiz

17,5%

Basili gazete siteleri igin
ekranda dar satirlarin okunabilirlige etkisi

zor okunur

48,8%

kolay okunur

31,3%

kararsiz

20.0%

Grafik: 22 Ekranda dar ve devinlemesine uzayip giden satirlarin okunabilirlige etkisi
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Haber yayimi sitelerinde %55, basili gazete sitelerinde ise %59 oranla, ekran lizerinde
genis satirlarin daha rahat okunabildigini belirtilmigtir. Genis satirlarin daha zor okundugu
gorigiinde birlesen denekler, haber yayim: sitelerinde ve basili gazete sitelerinde %27
oranindadir.  “http://www.ntvmsnbc.com/” ziyaretgilerinin %25’i, geni$ satirlanin daha
rahat okunabildigini, %1374 ise daha zor okundugunu ve %9’unun da kararsiz kaldigin:

belirtmigtir.

Ayni sekilde, Hurriyet Gazetesi’nin web sitesi ziyaretgileri ise genis satirlarin
okunabilirlifinde %21oraninda, zor okundugu konusunda %9 oraninda birlesmis ve %6

oraninda da kararsiz kalmigtirlar.

Sonug olarak genis satirlarin ekran iizerinde daha rahat okunabildigi gorigiine ulagsmak

mumkiin goriilmektedir.

Dar ve derinlemesine uzayip giden yazi satirlarinin okunabilirlige etkisi konusunda,
haber yayimi sitelerinde %61, basili gazete sitelerinde de %49 kullanici, bu tir dar ve
uzayip giden yazilarin okumayi zorlagtirdigini belirtmigtir. Okunabilirlie olumlu etkisi
oldugunda birlesenlerin orani ise, haber yayimi sitelerinde %21, basili gazete sitelerinde de

%31 olarak belirtilmistir..

“http://www.ntvmsnbc.com/”  ziyaretgilerinin - %10u dar satirlarin  daha rahat
okunabilirliginde, %28’1 okumada zorlanildiginda birlesmis ve %9’u da kararsiz kalmigtir.
Hiirriyet Gazetesi’nin web sitesi ziyaretgileri, dar ve derinlemesine uzayip giden satirlarin
okunabilirliginde, %14 oraninda okumay: zorlastirdig1 konusunda %20 oraninda birlegsmis

ve %2 oraninda da kararsiz kalmugtir.

Bu verilere dayanarak, ekran iizerinde dar ve derinlemesine uzayip giden satirlarin
yerine, genis satirlanin kullanicilar tarafindan daha okunabilir bulundugunu iler1 stirmek

olanakli goriilmektedir.

“Tunakli ve timaksiz yazilarin kullanict denekler iizerinde okunabilirlige etkisinin”

sorgulanmasina alinan yanitlar Grafik: 23’de 6zetlenmektedir.
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Haber yayimi sitelerinde
tirnakli yazilarin
tirnaksizlara gére
okunurlugu

tirnakli okunaklh

45,0%

tirnaksiz okunaklt

32,5%

kararsiz

22,5%

Basili gazete sitelerinde
tirnakli yazilarin

kararsiz tirnaksizlara gbre
27.5% okunurlugu

tirnakl okunakl

35.0%

naksiz okunakli

37,5%

Grafik: 23 Tirnakly ve tirnaksiz yazilarin kullawic: denekler iizerinde okunabilirlige etkisi

Haber yayim: yapan sitelerde timakli yazilarin tinaksizlara gore daha zor
okundugunda birlesenler %32, karsit goriste olanlar %45°dir. Basih gazete sitelerinde
tirnakli yazilarin ekranda daha zor okundugunda birlesenler %37, karsit goriiste olanlar ise
%35°dir. Elde edilen verilerde ¢ok farkli kutuplagmalar gérilmemekle birlikte, ekran
tizerinde tirnakli ya da tirnaksiz yazilar okunabilirlii olumlu ya da olumsuz yonde

etkileyebilir gibi bir sonuca ulagmak zor goéralmektedir.

Okunabilirlik konusunda bir bagka 6lgit ise web sayfalarinda okumanin mi yoksa
kanigik g6z atmanin mi daha etkin oldugudur? “Okumak yerine kangik goz atma”

etkinliginin sorgulanmasina alinan yanitlar Grafik: 24’ de 6zetlenmektedir.

Basili gazete sitelerinde belirtilen
okuma ve g6z atma oranlan

Haber yayimu sitelerinde belirtilen
okuma ve gbz atma oranlari

kararsiz g6z atma
20,0% 55,0%
okuma
kararsiz
2>.0% 11.2%
okuma
g0z atma 33.8%
55,0%

Grafik: 24 Haber sitelerinde karigik goz atma ve okuma etkinligi
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Haber yayimi sitelerinde goz atmayi tercih eden deneklerin oranit %55, okumay:
tercih edenlerin orani %25, kararsizlarin orani %20°dir.  Basili gazete sitelerinde goz
atmayi tercih eden deneklerin orani %55, okumayi tercih edenlerin orant %34, kararsizlarin

oran1%]11 dar.

Verilere gore web sitelerinde okumak yerine goz atma aligkanlifinin daha yaygin
oldugu ve basili gazete sitelerinde de okuma aligkanhiginin diger haber sitelerinden biraz
daha yiikksek oranda oldugu kanisina ulagsmak olanakli goérilmektedir. Dolayisiyla 6n
bolimde “taranabilir metin yazimi” basligi altinda verilen bilgiler bu verilerle destek

gommektedir.
1.6. Tutarliik ile ilgili Degerlendirme

Caligmanim 6nceki boliiminde de soz edildigi gibi, bir web sayfasinin tasariminda

tutarliligin = g6z Oninde bulundurulmas: sitenin  kimlik kazanabilmesinde ve

taninabilmesinde 6nemli bir etki olugturabilmektedir.

Sormacada tutarlikla ilgili G¢ olgiit yer almaktadir. Sitenin biitininde tipografik
tutarhibgin, yazi ve baghik fontlari, biyiklikleri vb. sorgulanmasma alinan yanitlar

Grafik:25’de 6zetlenmektedir.

Haber yayimu sitelerinde kullanicilara
gore tipografi tutarlilig:

kararsiz

13,8%

yetersiz

17,5%

yeterli

68,8%

Basih gazete sitelerinde kullanicilara
gore tipografi tutarlilig:

kararsiz

17.5%

yetersiz

6.3%

yeterli
76,2%

Grafik: 25 Haber sitelerinin biitiiniinde tipografi tutarliig
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Haber yayimu sitelerinin bitiiniinde yazi ve bagliklarin tutarh kullanildigina katilan
deneklerin orani %69, karsit goriige sahip olanlarin orani %17 ve kararsizlarin orani da
%14’dir. “http://www.ntvmsnbc.com/” ziyaretgilerinin %34’ bu sitenin tipografisini

tutarly, %9’ u tutarsiz bulmus ve %5’1nin de kararsiz oldugu goriilmektedir.

Basili gazete sitelerinde, sitenin butintindeki tipografik tutarlilik, kullanici
deneklerin % 76’ si tarafindan yeterli, % 6 ° U tarafindan yetersiz bulunmakta ve geriye
kalan %17 oranindaki denek 1se bu konuda kararsiz kaldigin1 belirtmektedir. Toplam %36
oraninda Hirriyet Gazetesi web sitesini ziyaret edenlerin % 29’u kullanilan tipografi

tutarlihi: konusunda yeterli, % 4’0 yetersiz ve kalan % 4’ de kararsiz goriige sahiptir.

Bu verilere dayanarak, haber yayimi siteleri ve basili gazete sitelerinin tipografi

yaklagimlarnin, kullanicilar tarafindan tutarli bulundugunu belirtmek olanakli goriilmektedir.

Tutarlilikla ilgili bir bagka olgit olan “sitenin kimligi ve tasarim bigiminin biitiin

sayfalarda hissedilmesinin” sorgulanmasina alinan yanitlar Grafik: 26’da 6zetlenmektedir.

Haber yayimu sitelerinde sitenin kimligi ve tasarim bigimi, %69 oraninda kullanici
tarafindan tutarli, %15 kullanict tarafindan tutarsiz bulunmakta ve %16 kullanicinin da bu
konuda kararsiz oldugu gorillmektedir. Cogunlugun zlyaret ettigi

“http://www.ntvmsnbc.com/” sitesinin kimligi ve tasarim bigimi %34 tutarli, % 9 tutarsiz

bulunmustur.
Haber yayimi sitelerinde sitenin kimligi Basili gazete sitelerinde sitenin kimligi
ve tasarim bigiminin tutarlilig: ve tasarim bigiminin tutarlilig
kararsiz kararsiz
16,2% 18,8%
tutarsiz tutarsiz
15,0% 5.0%
tutarly tutarl;
0,
68.8% 76.2%

Grafik: 26 Haber sitelerinde sitenin kimligi ve tasarim bigiminin tutarlilig:
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Basili gazete sitelerinin kimligi ve tasarum bigimi konusunda, kullanici deneklerin

%76%s1 tutarh,

%5’] tutarsiz goruge sahiptir ve

%19u da kararsiz  kalmistir.

“http://www.hurriyet.com.tr/” sitesinin  kimligi ve tasarim bigimi kullanici denekler

tarafindan %27 oraninda tutarli, %2 oraninda tutarsiz bulunmustur.

Bu verilerden hareketle, haber yayimi sitelerinin ve basili gazete sitelerinin tasarim

bigimi ve kimliklerinin biiyiik oranda tutarli oldugu ileri stirtilebilir..

Ziyaret edilen sitelerin “tekrar goriildugiinde taninabilirliginin” sorgulandigi soruya

alinan yanitlar Grafik: 27’ de 6zetlenmektedir.

Haber yayimu sitelerinde kullanicilarin %54°G bu siteleri kolay taninabilir, %16°s1 ise

zor tanmabildigi gorasundedir.

“http://www.ntvmsnbc.com/”

ziyaretgilerinin

%32’st  bu siteyl

taniyabileceklerini, %9’u taniyamayabileceklerini ileri siirmektedirler.

Deneklerin %30’u bu konuda kararsiz kalmigtir,

gordiklerinde

Haber yayumt sitelerinin taninabilirligi
kararsiz

30,0%
taninmayabilir

16,2%

taninabilir

53.8%

Basili gazete sitelerinin tanimabilirligi
kararsiz

26,2%
taninmayabilir

13,8%

taninabilir

60.0%

Grafik: 27 Haber sitelerinin herhangi bir sayfas: goriildiigiinde taninabilme oram

Basili sitelerini  gordiklerinde  taniyabileceklerin  orant %60,

taniyamayabileceklerin %14 ve kararsiz kullanicilanin orant ise %26°dir. Humiyet

gazete

Gazetesi’nin web sitesi ziyaretgilerinin %21°1 bu sitenin herhangi bir sayfasi gérdiiklerinde

taniyabilecegini, %4’ tanimanin zor olabilecedi goriisiinde birlesmis ve %11°1 kararsiz
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kalmistir. Verilere dayanarak, haber sitelerinin herhangi bir sayfasina girildiginde,

taninabilme oraninin oldukga yiitksek oldugu sonucuna varilabilir.
1.7. Kullamlabilirligin Degerlendirilmesi

Bir haber sitesi tasarlanirken kullanilabilirliginin 6n plénda tutulmasi, sitenin basaril
olmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu konu sormacada sayfalar arasinda tutarh ve kolay
bir gezinti yapilabilmesi sorgulanarak ele alinmaktadir. “Sayfalar arasinda tutarli ve kolay
bir gezinti” yapilabilmesinin sorgulandi$i soruya alinan yanitlar Grafik: 28’de

ozetlenmektedir.

Kullanicilarin %60°1 haber yayimi yapan sitelerde tutarli ve kolay bir gezinti
yapabildikleri, %20’st zorlandiklann ve geriye kalan %20’de kararsiz gOriste
birlesmiglerdir. Basili gazete sitelerinde de tutarli ve kolay bir gezinti yapanlarin orani
%70, zorlananlarin ise %11°dir. Sormacaya katilan c¢ogunlugun yogZunlastig:
“http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesinin kolaylig1 %35, “http://www.htirriyet.com.tr/”

sitesinin ise %26’dir.

Haber yayimi sitelerinde sayfalar Basili gazete sitelerinde sayfalar
arasinda tutarli ve kolay gezinti arasinda tutarlt ve kolay gezinti
kararsiz
kararsiz

18,8%

20,0%

zot

kolay
70,0%

Grafik 28. Haber sitelerinde sayfalar arasinda gezintinin kullamima yéonelik kolaylig

Kullanim kolaylig1 konusunda sorgulanan bir bagka olgiit ise “baglantilarla gegisin
mi, kaydirma cubuklariyla gegisin mi kullanimi rahatlattigidir’” Baglantilarla gegis ve
kaydirma gubuklarinin rahat kullanimina iligkin alinan yanitlar Grafik: 29°da

dzetlenmektedir.
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Haber yayimu sitelerinde baglantilarla
gecis ve kaydirma gubuklarnm kullanim
kolayliginin karsilagtirtimasi

kararsiz
23,7%
k.gubuklar rahattir
15,0%

Basili gazete sitelerinde baglantilarla
gecis ve kaydirma gubuklarinin
kullanim kolayliginin karsilastiriimasi

kararsiz

21,3%

k.gubuklan rahattir

13,8%

Slanti rahattir

aglanti rahattir
61,3%

Grafik: 29 Haber sitelerinde baglantilarla gegis ve kaydwma gubuklarinm kullanim kolaylig

Haber yayim1 yapan sitelerde %60 kadar bir ¢ogunluk, sayfalar arasinda kaydirma
cubuklarinin yerine baglantilarla (link) gecisi tercth etmigtir. %15 kaydirma ¢ubuklarinin
daha kolay kullanildigindan yana ve geriye kalan %24 oraninda denek de kararsiz kalmastir.
Sormacaya katilan gogunlugun yogunlastigi “http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesinin
ziyaretcileri %29 oraninda baglantiyla gecisin rahat kul}anlldlglndan yana %10 da

kaydirma gubuklarinin rahat kullamildigindan yanadir.

Basili gazetelerin web sitelerinde de baglantilarla gegis kaydirma ¢ubuklarinin rahat
kullanilma oranindan fazladir (%65). Kaydirma gubuklarinin tercih edilme orami %14 ve
kararsiz olanlarin oran1 da %21°dir. Hurriyet Gazetesi’nin web sitesi ziyaretgilerinin %25’1
baglantilarin daha rahat kullanimindan yana iken %4’i kaydirma gubuklarnm

rahatligindan yanadir.

“Dikey kaydirma ¢ubuklarinin ve yatay kaydirma g¢ubuklannin kullanim

kolayhginin” sorgulanmasina alinan yanitlar Grafik: 30’da 6zetlenmektedir.
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Haber yayimi sitelerinde dikey ve yatay
kaydirma gubuklarinin kullanim kolaylig1

kararsiz
13,8%
yatay k.¢.
8,7%
dikey k.¢.
77,5%

Basili gazete sitelerinde dikey ve yatay
kaydirma ¢ubuklarinin kullanim

kararsiz
20,0%
vatay k.¢.
7.5%
dikey k.¢.
72,5%

Grafik: 30 Haber sitelerinde dikey ve yatay kaydirma ¢ubukdarinin kullamm kolaylig:

Haber yayim sitelerinde ve basili gazete sitelerinde %77 ve %72 gibi yiiksek

oranlarda, dikey kaydirma c¢ubuklarinin kullanimi, yatay kaydirma ¢ubuklarmnin

kullanimina tercih edilmektedir.

Bu verilere dayanilarak, tasarimda kaydirma g¢ubuklarinin kullanimi yerine
baglantilarla ge¢is daha kolay kullanilabildigi, kaydirma gubuklan kullanilacak ise daha
¢ok dikey kaydirma cubuklarimin kolay kullanilabildigi sonucuna ulagsmak olanakl
gorillmektedir. Ayrica bu sonug, 6n bolimde web sayfa uzunluklan ve ekran 1ligkisi, web

sayfa tasaniminda baglantilar bagligi altindaki bilgileri desteklemektedir.

Haber sitelerinde “sayfalarda yer alan gezinti ikonlar ve bélﬁm bagliklarinin

kullanim kolaylig: saglamasmna” iligkin soruya alinan yanitlar Grafik: 31°de

Ozetlenmektedir.

Haber yayimu sitelerinde %82 ve basili gazete sitelerinde %72 gibi yiiksek oranlarda,
gezinti ikonlan ve bolim bagliklarinin kullanim kolaylig1 sagladig: gorulmektedir. Haber
yaymm sitelerinde %10 oraninda ve basili gazete sitelerinde de %12 gibi oranlarda

kullanic, gezinti ikonlar1 ve bagliklarin kullanima kolaylik getirmedigini belirtmigtir.
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Haber yayimu sitelerinde gezinti ikonlar
ve bolim basliklarinin kullanim kolaylig:

kararsiz

7,5%

kolaylik saglamaz

10,0%

olaylik saglar

Basili gazete sitelerinde gezinti ikonlar
ve boliim bagliklarinin kullanim

kararsiz

15,0%

kolaylik saglama;

12,5%

kolaylik saglas

82,5% 72,5%
Grafik: 31 Haber sitelerinde gezinti ikonlar: ve boliim baghklarin kullanim kolaylig
Gezinti ikonlann ve boélim bashiklarinin  kullammi  kolaylagtirma  orani

“http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesinde %39 oraninda, karsit gorustekiler ise %10
oranindadir. “http://www.hiirriyet.com.tr/” web sitesinde kullanilan gezinti ikonlar ve
bolim  bagliklannin  kullanima  katkisi %29, olumsuz  etkisi  ise  %5°tir.
“http://www.radikalt.com.tr/” web sitesinde ikon ve baghklar %12 oraninda kolaylik

saglayict bulunmus, karsit goriige sahip olan ise yoktur.

Sayfalarin uzunlugu da kullanim kolalig1 yoniinden olumlu ya da olumsuz bir etki
olusturabilmektedir. “Uzunlugu bir ekran boyutunu agan sayfalarin daha kisa sayfalara gore
kullanimt zorlagtiric: etkisinin olup olmadiginin” sorgulandifi soruya alman yantlar

Grafik: 32’de 6zetlenmektedir.

Elde edilen verilerde sayfa boyutunun, bir ekran boyutunu agmasi haber yayim: yapan
sitelerde %64, gazete sitelerinde %57 oraninda kullanimi zorlastirict etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Basili gazete sitelerinde zorlastinicthiginin daha az bir yuzdeye sahip oldugu

goriilmektedir.
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Basili gazete sitelerinde bir

Haber yayimi sitelerinde bir
ekran boyutunu asan

ekran boyutunu agan

kararsiz kararsiz
sayfa boyutu
sayfa boyutu y y
18,8% : 18,8%
kul. zorlagtirma: kul. zorlagtirmaz
23,7%

17,5%

kul. zorlagtirn kul. zorlastinir

63,7% 57,5%

Grafik: 32 Haber sitelerinde bir ekran boyutunu agan sayfa boyutunun zorlayiciligi

Boyut uzunlugunun kullanimi zorlagtiriciligt “http://www.ntvmsnbc.com/” haber
sitesinde %36 oraninda, karsit gorigtekiler ise %6 oranindadir.
“http://www.hiirriyet.com.tr/” web sitesinde boyut uzunlugunun zorlastirict etkisi %24,

karsit etkisi ise %5°tir.

Onceki boliimde (Web sayfa uzunluklar ve ekran iligkisi baslig1 altinda) anlatilanlan
da destekleyen bu verilere dayanilarak, boyutu uzadik¢a sayfalann kullanim zorlugu

1gerdigini sdoylemek olanakli goriilmektedir.

Ziyaret edilen sitelerin “tasarimlaninin  kullanim  kolayligi tasiyip tasimadigi

konusunda sorgulandigi soruya alinan yanitlar Grafik: 33’de 6zetlenmektedir.

Haber yayimi sitelerinin tasarimi kullanicilara %52 oraninda kullanim kolaylig:
saglarken, basili gazete sitelerinin tasarimlan daha yiiksek %74 oraninda kolaylik sagladig:
belirtilmektedir. Bu durumda gazete sitelerinin tasarimlarinin, haber yayimi yapan diger
sitelere gore daha ¢ok kolay kullanima yonelik tasarimlandigi soylenebilecektir. Haber
yaytmu sitelerinin tasarimlarinin kullanima olumsuz yénde etkisi %17, kararsizlarin orani
da %30 gibi yiiksek bir oranda iken, gazete sitelerinin tasarimlarinin kullanima olumsuz

etkisi %11 ve kararsiz kalanlarin orani da %15 tir.



Haber yayimu sitelerinde tasarimin
kullanilabilirlige etkisi

kararsiz

30,0%

olumsuz

17,5%

olumlu

52,5%

Basili gazete sitelerinde tasarimin
kullanilabilirlige etkisi

kararsiz
15,0%
olumsuz
11,2%
olumlu
73,8%

Grafik: 33 Haber sitelerinde tasarimin kullanilabilirlige etkisi
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“http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesinde tasarimin kullanima olumlbu katkist

%29, olumsuz etkisi ise %’6°dir. “http://www.hiirriyet.com.tr/” basili gazete sitesinde

tasarimun olumlu etkisi %29, olumsuz etkisi ise %2 tir.

Verilere gore tasanimin, kullanima yonelik yapilmasi gerekliginin web siteler1 igin

onemli bir zorunhuluk oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Alt1 ¢izili, degisik renkte ya da bir gorintii Gzerinde olan baglantilarin kullanim

kolaylig1 saglayip saglamadiginin sorgulandifi soruya alinan yanitlar Grafik: 34’de

Ozetlenmektedir.

Baglantilanin alti ¢izili, degisik renkte ya da bir gorinti uzerinde olmasi haber

yayimlayan sitelerde %75, gazete sitelerinde %84 oraninda kullanim kolaylig1 sagladig:

gorilmektedir. Ayni sekilde haber yayimlayan sitelerde %14, gazete sitelerinde %4

oraninda da kullanim kolaylig1 saglamadigini belirten denekler yer almaktadir.
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Haber yayimlayan sitelerde baglantilarin
alt1 ¢izili, degisik renkte ya da bir goriinti
tizerinde olmasinin kullanilabilirligi

Basili gazete sitelerinde baglantilarin alti
cizili, degisik renkte ya da bir gérinti
uzerinde olmasinin kullanilabilirhigi

kararsiz
11,2% kararsiz
kullanigsiz 12,5%
13,8% kullanigsiz

3,8%

kulanigh kullanigh

75,0% 83,7%

Grafik: 34 Haber sitelerinde baglantilarin alt izili, degisik renkte ya da bir gorintii iizerinde
olmasmun kullaniabilirlige etkisi

Baglantilarin alti ¢izili, degisik renkte ya da bir gorinti lzerinde olmasi,
“http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi ziyaretgilerinin %37’si tarafindan kullanim
kolaylig: sagladigt gOrigiini paylasilirken, %51 karsit goristedir,
“http://www hiirriyet.com.tr/> web sitesinde bu tip baglantilarin kullanim kolayhig:
sagladigmi diisiinen kullanicilarin orant %32, kargit goriste olan ise yoktur. Verilere gore,
baglantilarin degisik sekillerle, renklerle ya da bir goriintii ile birlikte verilmesi, onlarin
fark edilip kolay kullanilabilmesini saglayabilecektir ve bu sayede 6n bolumde Web

sayfalarinda renk kullanimi konusunda verilen bilgiler de desteklenmektedir.

“Baglantilarla yapilan gondermelerin aynt sayfa ya da bagka bir sayfaya
gondermesinin” kullanilabilirlik yoniinden sorgulandii soruya alinan yanitlar Grafik:

35°de 6zetlenmektedir.

Haber yayimi yapan sitelerde, baglantilarin ayn sayfaya yapilmasini tercth eden
deneklerin oram1 %52, aym sayfaya yapilmasindan yana olanlarin orami %25, ve
kararsizlarin oram da %22°dir. “http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi ziyaretgilerinin
%25°1 ayn bir sayfaya gonderilmenin daha ¢ok kullanim kolayligi sagladigi glérusﬁnﬁ

paylagirken, %12’si ayn1 sayfaya baglant: igin ortak gorustedir.
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Haber yayimu sitelerinde baglantilarla

yaptlan gondermelerin ya da ayri sayfaya

yapilmasinin kullamlabilirligi
kararsiz
22,5%

ayni sayfaya
25,0%

ayr sayfaya
52,5%

Basili gazete sitelerinde baglantilarla

yapilan géndermelerin ayni ya da ayr

sayfaya yapilmasinin kullanilabilirligi
kararsiz

17,5%

ayni sayfaya

20,0%

ayn sayfaya

62.5%

Grafik: 35 Baglannlarla yapilan gondermelerin ayni sayfaya ya da ayri yapimasinin kullanidabilirligi

Basili gazete sitelerinde, baglantilarin ayr sayfaya yapilmasini tercih eden deneklerin
orant daha yiksek %62, ayni sayfaya baglanti yapilmasmdan yana olanlarin oran1 %20 ve
kararsizlarin orant da %17’dir. “http://www.hirriyet.com.tr/” web sitesinde baglantilarin
ayn sayfada daha kullamilabilir oldugunu diigiinenler %32, ayn sayfada daha kullanilabilir
oldugunu diigiinenler de %9’dur. Sonug olarak kullanicilarin ayni sayfa igine baglanti ile
gonderilmekten daha ¢ok, ayr bir sayfaya baglantiy: tercih edecekleri yargisina ulagmak

olanakli goralmektedir.

“Boéliim yazilarina; kose yazarlari, spor,ekonomi, kiltir-sanat vb. kolay

ulasilabilirligin” sorgulandig1 soruya alinan yanitlar Grafik: 36’da 6zetlenmektedir.

Haber yayim sitelerinde boliim yazilarina ulagilabilirlik %59 oraninda kolayca
saglanirken, basili gazete sitelerine daha yiiksek %65 oraninda kolay ulagilabildig:
gorilmektedir. Haber yayimi sitelerinde zor ulagilma %19, kararsizlarsa %22 gibi bir
oranda iken, gazete sitelerinin zor ulasildi§1 %19 oraninda belirtilirken, kararsiz olanlarin
orani da %16°dur.

yazilarina daha kolay ulastldigmin séylenmesi olanakli goriilmektedir.

Haber yayimi yapan sitelere gore basili gazete sitelerinde, boliim
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Haber yayimu sitelerinde bolim
yazilarina kolay ulagilabilirlik

kararsiz

22,5%

zor

Basilt gazete sitelerinde boliim yazilarina
kolay ulagilabilirlik

kararsiz

16,2%

201

Grafik: 36 Haber sitelerinde boliim yazilarina kolay ulagilabilirlik

“Gezinti 1ikonlarinmn sayfanin solunda, dikey ve bagimsiz dik bir gergevede

bulunmasi ve kalan alanda metinler ile gorintilerin yer aldigi tasarim yaklagimi”nin

sorgulanmasina alinan yanitlar Grafik: 37°de 6zetlenmektedir.

Haber sitelerinde alinan tepkiler

kararsiz
23,0%
olumsuz
17,5%
olumlu
57,5%

Basili gazete sitelerinde alinan tepkiler
kararsiz

26,2%

olumsuz

17,5%

olumlu

56,3%

Grafik: 37 Gezinti ikonlarimin sayfanin solunda, dikey ve bagimsiz dik bir ¢ergevede bulunmasi ve
kalan alanda metin ve gorintillerin yer aldig: tasarim yaklagimina alinan tepkiler
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Haber yayimu sitelerinde gezinti ikonlarinin sayfanin solunda, dikey ve bagimsiz dik
bir g¢ercevede bulunmas: ve kalan alanda metin ile gorintilerin yer aldigi tasarim
yaklagimina yandan fazla; %57 oraninda olumlu, %17 oraninda olumsuz ve %25 oraninda
kararsiz tepkiler alindigi goriilmektedir. Basili gazete sitelerinde ise bu oran %56
olumludur. Bu veriler her iki boyutta benzerlik géstermektedir. Basili gazete sitelerinde bu

soruya alinan yanitlarin %17 s1 olumsuz ve %26’st da kararsiz seklindedir.

Sonug olarak bu tasarim yaklagiminin kullanict denekler tarafindan oldukga

benimsendigini sdylemek olanaklt gorillmektedir.

“Gezinti ikonlannin sayfanin saginda ve solunda iki dikey cergevede bulunmasi,
metin ve gorintilerin merkezde yer aldig: tasarnim yaklagimi”’nin sorgulanmasina alinan

yanitlar Grafik: 38.’de 6zetlenmektedir.

Haber sitelerinde alinan Basili gazete sitelerinde
olumsuz tepkiler olumsuz alinan tepkiler

36,3% 40,0%

lum]
oumi olumlu

30,0%

36,3%

kararsiz kararsiz

33,8% 23,7%

Grafik: 38 Gezinti ikonlarimn sayfamin saginda ve solunda iki dikey gergevede bulunmasi, metin ve
gorintiilerin merkezde yer aldig: tasarim yaklagimina aliman tepkiler

Haber yayimi sitelerinde, gezinti ikonlarinin sayfanin saginda ve solunda iki dikey
cercevede bulunmasi, metin ve goruntiilerin merkezde yer aldig1 tasanim yaklagimina %30
oraninda olumlu, %36 oraninda olumsuz ve %34 oraninda kararsiz tepkiler alindigi
goriilmektedir. Bu oranlar basili gazete sitelerinde de; %36 olumlu, %40 olumsuz ve %24

kararsiz geklindedir.
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Verilerde oranlar arasinda goralir bir kutuplasma olmadigindan, bu tasarim
yaklagiminin, kullanici denekler tarafindan pek benimsenmedigi ve kullanim kolaylig:

saglamadigt yargisina ulagmak olanakli goriilmektedir.

“Gezinti ikonlarmin ekrann ist tarafinda yatay olarak bhlundugu, metin ve
gorintilerin kalan alanlarda yer aldigi tasarim yaklagimi”nin sorgulanmasmna alinan

yanitlar Grafik: 39°da 6zetlenmektedir.

Haber sitelerinde alinan Basili gazete sitelerinde
olumsuz tepkiler olumsuz alinan tepkiler
47,5% 43,8%

olumli

23,7%

kararst
kararsiz
28,7%
23,7%

Grafik: 39 Gezinti ikonlarmn ekranmn iist tarafinda yatay olarak bulundugu, metin ve
gorintiilerin kalan alanlarda yer aldig: tasarim yaklasgimina alinan tepkiler

Haber yayim sitelerinde, gezinti ikonlarinin ekranin st tarafinda yatay olarak
bulundugu, metin ve gorintilerin kalan alanlarda yer aldii tasanm yaklasimina %24
oraninda olumlu, %47 oraninda olumsuz ve %29 oranmda kararsiz tepkiler alindig:
goriilmektedir. Basili gazete sitelerinde de bu tepkiler; %32 olumlu, %43 olumsuz ve %24

kararsiz seklindedir.

Olumsuz tepkinin daha yiiksek oranda olmasi ve bariz bir kutuplasma
gorilmemesinden dolayr bu tasarim yaklaslmmm kullanict denekler tarafindan pek
benimsenmedigi ve kullanim kolayligi saglamadiginin soylenmesi olanakli gorulebilir.
Kullanicilar daha ¢ok gezinti ikonlarinin sayfanin solunda, dikey ve bagimsiz dik bir
cergevede bulundugu ve kalan alanda metin ve gorintilerin yer aldig1 tasarim yaklagimini

benimsemektedirler.
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Haber sitelerinin sikg¢a rastlanilan bir eleman: da reklamlardir. “Reklamlarin
kullanilabilirige etkisi’nin  sorgulandigi soruya alman yamtlar Grafik: 40°da

ozetlenmektedir.

Haber yayimu sitelerinde reklamlarin kullanimina %64 oraninda olumsuz, %19
oranmda olumlu tepkiler alindig1 goriilmektedir. Kararsiz tepkilerin orani ise %29’dur. Bu
durum basili gazete sitelerinde de; %6 oraninda olumsuz, %24 oraninda da olumlu tepki

bicimindedir. Kararsiz kalanlarn orani ise %9’dur.

Haber sitelerinde Basili gazete sitelerinde
kararsiz reklamlara alinan tepkiler | olumsuz reklamlara alinan tepkiler

17.5% 67,5%

olumlt
18,8% kararsiz
8,7%
olumlu

23,7%

Grafik: 40 Haber sitelerinde reklamlarin kullanima etkisi

Yiksek oranda olumsuz tepki alinmasindan, sayfalarda reklamlann, kullanict

deneklerin kullanimini zorlagtirict bir etkide oldugunu s6ylemek olanakli goriilmektedir.
1.8. Hiyerarsik Diizen ve Simiflandirma

On bolimde sayfa yapilarinda hiyerarsik diizen bashig: altinda da bahsedildigi gibi,
haber sitesi sayfalarinin tasariminda hiyerarsik diizen ve smiflandirma, kullanicilarin
hedefledikleri bilgiye hizla ulasabilmelerinde, nereden gelip nereye gideceklerinin

tayininde onemli yer tutan bir ozelliktir.

“Haber sitesinde nerede bulunuldugu, nereden gelinip nereye gidileceginin tayin

edilip edilmedigi’nin sorgulandigi soruya alinan yanitlar Grafik: 41°de 6zetlenmektedir.
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Haber yayimi sitelerinde nerede bulunuldugu, nereden gelinip nereye gidileceginin
tayin edilebildigi yoniinde alinan yanitlanin orani %70’tir. Olumsuz yanitlarin oram %12,
kararsizlar olanlarin orani1 ise %]17’dir.  “http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi ‘
ziyaretgilerinin %36’s1 bu sitede bulunduklari yeri kolay tayin edebildikleri gorigtini

paylasirken, %6’s1 karsit goriigte oldugunu belirtmigtir.

Haber yanini sitelerinde yerin kolay Basilt gazete sitelerinde yerin kolay
belirlenebilmesi belirlenebilmesi
kararsiz kararsiz
17,5% 12,5%
olumsuz 1 olumsuz
12,5% 8.7%
olumlu
olumlu
78,8%
70,0%

Grafik: 41 Haber sitesinde nerede ulundugu, nereden gelinip nereye gidileceginin tayin edilebilmesi

Basili gazete sitelerinde nerede bulundugunu, nereden gelinip nereye gidilecegini
tayin edebilen deneklerin orani %79, edemeyenlerin oran1 %9 ve kararsizlarin orani da
%12°dir. “http://www.hiirriyet.com.tr/” web sitesinde nerede bulundugunu tayin edebilen

deneklerin orani %29, edemeyenlerin orani ise %4’ diir.

Elde edilen verilerden, kullanicilarin, haber sitelerinde nerede bulundugunu, nereden
gelip nereye gidecegini tayin edebilmelerini saglayan hiyerarsik yapmnm ve
smiflandirmanin  biiyiik  odlgiide gergeklestirilmekte oldugunun soylenmesi olanakh

gorilmektedir.

“Ilk haberin vurgulanisinin yeterliligi”nin sorgulandii soruya alinan yanitlar Grafik:

42’de 6zetlenmektedir.

Haber yayim sitelerinde ilk haberin yeterlilifi yoniinde alinan yanitlarm orami

%52°dir.  Yetersiz yanitlarinin  oram1 %24, Kararsizlarm orani  da  %24’dur
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“http://www.ntvmsnbc.com/”’(%47) haber sitesi ziyaretgilerinin %32’si ilk haberin

vurgulanigini yeterl: bulurken, %5°1 karsit goriistedir.

Haber yayimu sitelerinde ilk haberin Basili gazete sitelerinde ilk haberin

vurgulanisi vurgulanist
kararsiz olumlu ‘
23,7% 60,0%
olumsuz
23,7%
kararsiz
21,3%
olumlu olumsuz

52,5% 18,8%

Grafik 42. [k haberin vurgulanginin yeterliligi

Basili gazete sitelerinde, ilk haberin vurgulanig yeterliligi yoninde alinan yanitlarin
oran1 %60°dir. Yetersiz bulanlarin orani %19 ve kararsizlarin orani ise %21°dir.
“http://www hiirriyet.com.tr/” web sitesinde 1lk haberin yeterli vurgulandigin digiinenlerin

oran1 %24, karsit goriste olanlarin orani ise %10 dur.

Haber yayimi sitelerinin ilk haber vurgusunu yeterli bulanlarin orani, basili gazete
sitelerinden daha diigiiktiir. Ayni zamanda ¢ok yiiksek bir kutuplagma da goéralmemektedir.
Bu nedenle, ilk haber vurgusunun tam anlamiyla yeterli dizeyde gergeklestirildigini

soylemek zor gorilmektedir.

Sayfa tasarimiyla “haber siralamasinda denge (hiyerarsi) saglanmasi’nin

sorgulanmasina alinan yanitlar Grafik: 43’de 6zetlenmektedir.

Haber yayimu sitelerinde haberlerin dengeli dagilimi yoniinde alinan yamitlarin orani
%52’dir. Haberlerin dagilimmi yetersiz bulan yanitlarin oram %14, kararsizlarmn orani da
%34’diir. “http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi ziyaretgilerinin %30’u haber dagilimini

dengeli bulurken, %6°s1 kargit goriigte oldugunu belirtmistir.
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Haber yayimi sitelerinde haber denges: | Basili gazete sitelerinde haber dengesi

kararsiz kararsiz

33,8% 23, 7%

dengesiz dengesiz

13,8% 16,2%

dengeli
dengeli
52,5%
60,0%

Grafik: 43 Haber sitelerinde, haber siralamasinda denge (hiyerargi) saglanmas:

Basili gazete sitelerinde haber dagilimini dengeli bulanlarin oran1 %60°dir. Dengesiz
bulanlarin oran1 %16 ve kararsiz olanlarin orant da %24’dir. “http://www.hirriyet.com.tr/”
web sitesinde haber hiyerarsisini yeterli bulanlarin oran1 %19, karsit goriste olanlarin orani

%10’dur.

Verilerde, haber yayimi sitelerinin haber dagilimini dengeli bulanlarin orani basthi
gazete sitelerininkinden daha dugiktir. Ayni zamanda g¢ok yiiksek bir kutuplagsma
goriilmemektedir. Bu nedenle haber dagilimmin tam anlamiyla ve yeterli duzeyde

gergeklestirildigini soylemek zor gdriilmektedir.

1.9. Tasarnma ve Kullanima Yonelik Kullanicidan Alman Yansmmalarm

Degerlendirilmesi

On bolimde Internet ortaminda yayimcilik bashgi altinda da soz edildigi gibi
internetin énemli dzelliklerinden biri karsilikli etkilesimdir ya da bagka bir deyisle alic1 ve

kaynak arasindaki yansimalara dayal: bir etkilesimdir.

“Kullanicilarin  web  sitesi sayfalarinin tasanimina iligkin sorunlaninin ilgililere

yansitmasr’nin sorgulandigi soruya alinan yanitlar Grafik: 44’de 6zetlenmektedir.



140

Haber yayimin sitelerinde tasarima iligkin { Basili gazete sitelerinde tasartma iliskin
sorunlarn iletilmesi sorunlarin iletilmesi

sorunlarimy iletmem sorunlarimi iletmem

58,7% 33,8%

kararsiz Kararsiz

7.5% 12,5%

Grafik 44. Haber sitelerinde sitenin tasarimina iliskin sorunlann ilgililere e-mail yoluyla iletilmesi

Haber yayimlayan sitelerde tasarima iligkin sikintilarini e-mail yoluyla iletenlerin
orami %34, iletmeyenlerin %59, kararsiz  olanlanin  orani- ise  %7’dir.
“http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi ziyaretgilerinin  %17’si  tasarima iliskin

stkintilanini e-mail yoluyla iletirken, %29’u iletmemektedir.

Basili gazete sitelerinde tasarima iligkin sorunlarini e-mail yoluyla iletenlerin orani
%34, iletmeyenlerin %54 ve kararsizlarin orani ise %12’dir. “http://www.hiirriyet.com.tr/”
web sitesi ziyaretgilerinden tasarima iligkin sikintilarini e-mail yoluyla iletenlerin orani

%11, iletmeyenlerin ise %20’dir.

Ziyaret ettikleri sitedeki tasarim sorunlarini iletenlerin orani azinliktadir. Bu nedenle
tam anlamiyla karsiliklt bir etkilesimin haber siteleri igin gergeklesmedigi ve tasarima

iliskin sorunlarin ilgililere yeterince yansitilmadi§ s6z konusu edilebilir.

Haber sitelerinde “anket ya da sormacalara katilim” orani da ¢ok farkli degildir.
Grafik: 45°de dzetlendigi gibi, haber yayim sitelerinde anket ya da sormacalara katilim
orani %34, basihi gazete sitelerinde ise %37’ dir. Katilmayan deneklerin oran1 haber yayimi

sitelerinde %54, basili gazete sitelerinde %49°dur.



Haber yayimu sitelerinde anketlere katilim

anketlere katilmam
53,8%

katilirim

0,
kararsiz 33.8%

12,5%

Basili gazete sitelerinde anketlere katilim

anketlere katilmam
48,8%

kararsiz

13,8%

Grafik: 45 Haber sitelerinde anket ya da sormacalara katilim
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Veriler, kullanicilarin biiyiik oranda anketlere katilmadiklarni gostermektedir. Bu

durumda tasarim konusunda kullaniciyla haber sitesini tasarlayanlar arasinda tam anlamiyla

bir etkilesim oldugunu séylemek zor gérinmektedir.

1.10. Haber Sitelerinde Anlasilabilirligin Degerlendirilmesi

Anlagilabilirlik  konusunda 1ilk olarak, “baglik ve metinlerin kolayca anlasilip

anlagilmadigr” sorgulanmaktadir. Bu soruya alinan yanitlar Grafik: 46’da ozetlenmektedir.

Haber yayin sitelerinde baglik ve
metinlerin anlagilabilirligi

kararsiz

10,0%

anlagilmiyor

kolay anlagnhy%;
85,0% '

Basili gazete sitelerinde baglik ve
metinlerin anlagilabilirligi

kararsiz

8,7%

anlagilmryor

6,3%

85,0%

Grafik: 46 Baglik ve metinlerin kolay anlagilabilirligi
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Haber yaymmu sitelerinde ve basili gazete sitelerinde, baslik ve metinlerin
anlagilabilirlik orant %85’dir. “http://www.ntvmsnbc.éom/” haber sitesi ziyaretgilerinin
%42’s1 baslik ve metinleri kolayca anlasilir bulurken, sadece %1’ karsit goriigte oldugunu
belirtmigtir. “http://www.htrriyet.com.tr/” web sitesinde baglik ve metinlerin anlasilabilirlnik
oran1 %30, anlagilamadigi gérigiinde olanlar ise %4 tiir. Bu konuda kararsiz olanlarin oran

%3 diizeyindedir.

Elde edilen verilere gore, haber sitelerinin biitiiniinde baglik ve metinlerin kolayca

anlagilabilmekte oldugu yargisina ulagmak olanakh goriilmektedir.

Haber yayimi ve basili gazete sitelerinde “Fotograf ve grafiklerin anlagilabilirligi”nin

sorgulandigi soruya alinan yanitlar Grafik:47’de 6zetlenmektedir.

Haber yaymm sitelerinde fotograf ve grafiklerin anlasilabilirlik oram1 %70°dir. Bu
oran basili gazete sitelerinde ise %76’dir. “http://www.ntvmsnbc.com/” haber sites:
ziyaretgilerinin %36’s1 bu sitenin bitiiniinde fotograf ve grafiklert anlagilir bulmakta, %2’si
zor anlamaktadir. “http://www.htirriyet.com.tr/” web sitesinde tasarima baglik ve metinlerin
anlagilabilirlik orani %30, anlasilamadifi goriisiinde olanlar %1°dir. Bu konuda kararsiz

kalanlarin orani ise %5 dizeyindedir.

Haber yayimu sitelerinde fotograf ve
grafiklerin anlagilabilirligi

kararsiz
20,0%
zor anlagiliyor

10,0%

?’i’éolay anlagiliyor
70,0%

Basili gazete sitelerinde fotograf ve
grafiklerin anlagilabilirligi

kararsiz
20,0%

zor anlagiliyor

10,0%

Grafik 47. Haber sitelerinde fotografve grafiklerin anlagilabilirligi




143

Elde edilen oranlara gore haber sitelerinin biitiiniinde fotograf ve grafiklerin kolayca
anlasilabilmekte oldugu yargisina varilabilir. Ancak fotograf ve grafiklerin anlasilabilirlik

orani baglik ve metinlere gore daha digiiktir.
. 1.11. Haber Sitelerinde Yalmhk (sadelik)

On bolimde web sayfalarinda bagliklarin kullanimi ve taranabilir metin yazimi
konularinda da s6z konusu edildigi gibi, web sayfalarinda kisa ve 6z sunum okunabilirligin

artirdmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

“Kullanilan baslik ve yan-basliklarnin kisa ve 6z sunum ozelliklerini tasiyip

tasimadigr’nin sorgulandigi soruya alinan yanitlar Grafik: 48’de 6zetlenmektedir.

Haber yayimlayan sitelerde baglik ve yari-bagliklarin kisa ve 6z sunum 6zelliklerini
tasidifinda birlesenler %76, tasimadifi konusunda birlesenlerin orant %10, kararsiz
kalanlarin orani ise %14’°dir. “http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi ziyaretgilerinin
%36’s1 baglik ve yar-basgliklarin kisa ve 6z sunum 6zelliklerini tagidigini, %7’si ise

ta§1madlgm1 belirtmektedir.

Basili gazete sitelerinde, baglik ve yari-bagliklarin kisa ve 6z sunum 6zelliklerini
tasidiginda birlegenlerin oran1 %80, karsit goriiste olanlarin orant %2 ve kararsiz kalanlarin
orant ise %17’°dir. “http://www.hiuriyet.com.tr/” web sitesinde baglik ve yari-bagliklarin
kisa ve 6z sunum o6zelliklerini tasldlgi konusunda birlesenlerin orani %30, karsit goriste

olanlarin orani sadece %1 ve kararsiz kalanlarin orani ise %35 diizeyindedir.

Haber yayimu sitelerinde kisa ve 6z
sunum ozellikleri

Bastli gazete sitelerinde kisa ve 6z
sunum Ozellikleri

kararsiz
13,8%
tagimiyor
10,0%
tagiyor
76,2%

kararsiz
17,5%
tagimiyor
2,5%
tagryor
80,0%

Grafik: 48 Haber sitelerinde kasa ve 6z sunum ozellikleri
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Bu verilere gore, girdikleri sitedeki bashk ve yari-bagliklanin kisa ve 6z sunum
ozelliklerini tagidig1 konusunda birlesenlerin oraninin yiiksek oldugunu séylemek olanakli

gorilmektedir.

“Kullanilan bagliklarmn igerikle dogrudan iligkili ve haber i¢erigini dogrudan yansitip

w 2

yansitmadigi”nin sorgulandigi soruya alinan yanitlar Grafik: 49°da 6zetlenmektedir.

Haber yayimlayan sitelerde yalin baglik kullanildiinda birlesenlerin oranmi %72,
kargit goriiste olanlarin orani %16’dir. Bu konuda kararsiz kalanlarin orami ise
%21diizeyindedir. “http//www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi ziyaretgilerinin %39’u yalin

baslik kullanildiginda, %2’s1 kullanilmadig: konusunda goriig belirtmiglerdir.

Basili gazete sitelerinde yalin baglik kullanildiginda birlesenler %82 oraninda, kargit
gorigte olanlar 1se %D5oranindadir.bu konuda kararsiz kalanlarin orani 1se %12
diizeyindedir. “http://www.hiirriyet.com.tr/” web sitesinde yalin baglik kullanildig:
konusunda birlegenlerin orani1 %31, karsit goriigte olanlarin orani ise %4’°tir. Bu konuda
kararsiz kalanlarin orant ise sadece %1 dir. Ayrica yalin baslik kullanilmadigi yénindeki
yantlar sadece %4 oraninda Hirriyet Gazete sitesi ziyaretgilerinden ve %I oraninda

“http://www.akitgazete.com./” sitesi ztyaret¢ilerinden verilmigtir..

Haber yayimu sitelerinde yalin baslhik Basili gazete sitelerinde yalin baslik
kullanimi1 kullanimt:
kararsiz kararsiz
21,3% 12,5%
yetersiz yetersiz

6,3% 5,0%

yeterli diizey yeterli diszey

72,5% 82,5%

Grafik: 49 Haber sitelerinde icerikle dogrudan iligkili, yalin baghk kullanim
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Bu durumda haber sitelerinin biitiiniinde biiyiik oranda yalin bagliklar kullanildig)

sdylemek olanakli gérilmektedir.

Ziyaret edilen haber sitelerinin “sayfa tasanimlarinin sade ve agiklik yoniinden

w1

yeterliligi”nin sorgulandigi soruya alinan yanitlar Grafik: 50’de 6zetlenmektedir.

Haber yayimu sitelerinde tasarimin . :
yay N Basili gazete sitelerinde tasarimin
sade ve agtkligi y
sade ve agiklig1
kararsiz kararsiz
27,5% 27,5%
yetersiz .
yetersiz
21,3%
11.2%
yeterli yeterli
0,
51,2% 61.3%

Grafik: 50 Haber sitelerinde tasarimn sade ve agiklik degerlendirmesi

Haber yayimlayan sitelerde tasanimin yeterli diizeyde sade ve agik olusu konusunda
birlesenlerin oram1 %51, karsit gorigte olanlarin orant ise %21°dir. Bu konuda kararstz
kalanlarm orami ise %27 diizeyindedir. “http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi
ziyaretgilerinin %22’si tasarimin yeterli dizeyde sade ve agik olugunda, %2’si olmad:g:

konusunda goriig belirtmektedir.

Basili gazete sitelerinde tasarimin yeterli diizeyde sade ve agik olusu konusunda
birlesenlerin orami %61, karsit goriigte olanlarin oram ise %I11°dir. Bu konuda kararsiz
kalanlarin orami ise %27 diizeyindedir. “http://www.hiirriyet.com.tr/” web sitesinde
tasarimin yeterli diizeyde sade ve agik olusu konusunda birlesenlerin orani %20, karsit

goriste olanlar %7 dir. Bu konuda kararsiz kalanlarin orant ise %10 diizeyindedir.

Bu durumda tasarimlarda sadelik ve agiklik konusunda ¢ok farkli bir kutuplagsma
goriilmeksizin, tasarimlan sade ve agik bulanlarm oraninin digerlerinden fazla oldugunu

belirtmek olanakli gorilmektedir.
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Bu sormacadan sonra “tekrar bu haber sitesini ziyaret etmeyi diisiinenler’in

sorgulandig soruya alinan yanitlar Grafik: 51°de 6zetlenmektedir.

Haber yayim1 Basilt gazete
sitesini tekrar sitesini tekrar
kararsiz ziyareti dilgiinenler | kararsiz ziyareti diigiinenler
23,7% 16,2%
olumsuz olumsuz
11,2% 10,0%
olumlu \
ommlu
0,
65,0% 73,8%

Grafik: 51 Haber yayim sitesini tekvar ziyareti diigiinenlerin oranlan

Haber yayimi yapan bu siteye tekrar ziyareti disitnebilecek kullanicilarin orani %65,
diginmeyenler orani ise %I11°dir. Bu konuda kararsiz kalanlarin orani  ise %24
duzeyindedir. “http://www.ntvmsnbc.com/” haber sitesi ziyaretgilerinin %40°1 tekrar

ziyareti digiinebilecegini, sadece %1°1 diiginmeyecegini belirtmigtir.

Basili gazete sitelerine tekrar ziyareti diigiinebileceklerin orami %74, karsit goriiste
olanlarin orami ise %10’dur.. Bu konuda kararsiz kalanlarin orani ise %16 diizeyindedir.
“http://www.hiriyet.com.tr/” web sitesine tekrar ziyareti diigiinebilecegini belirtenlerin
oran1 %27, karsit goriigte olanlarin orani ise %3 diir. Bu konuda kararsiz kalanlarin orani

ise %6 diizeyindedir.

Sonug olarak biiyiik gogunluk 6zellikle de basili gazete ziyaretgileri bu sitelert tekrar

ziyaret etme taraftan olduklarini belirtmiglerdir.

“Ziyaret ettikleri haber sitelerini bilgisayarlarina agilig sayfast yapmay: disiinenler’in

sorgulanmasina alinan yanitlar Grafik: 52’de 6zetlenmektedir.
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Ziyaret ettigi haber yayimu sitesini agilig

sayfas1 yapmayi diisiinenler
olumsuz

76,2%

olumlu
12,5%

kararsiz

{ 11,2%

Ziyaret etti§i gazete sitesini agilis

sayfast yapmay1 dugtinenler
olumsuz ] :

68,8%

kararsiz

16,2%

Grafik: 52 Ziyaret ettigi haber sitesini agilis sayfasi yapmay: diistinenler

Ziyaret ettifi haber sitesini bilgisayarina acilig sayfas: yapmay: diginenlerin orani,
haber yayimu sitelerinde %12, dugiinmeyeceklerin oran1 %76, ziyaret ettigi gazete sitesini
bilgisayarina agilig sayfasi yapmay: disiinenlerin orant %15, diginmeyenlerin orani ise
%69°dur. Bu durumda ziyaret ettikleri haber sitelerini bilgisayarina agilis sayfas: yapmayi
diisiinebilecegini belirten deneklerin sayisinin olduk¢a az oldugunu sdylemek olanakli

gorilmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirmanin 6zetine, istatistiksel ¢oziimlemeler sonucu elde edilen
bulgularmn ilgili literatiirdeki arastirma sonuglanyla karsilagtirilmasina dayali tartismalara
ve bu dogrultuda gelecekte yapilabilecek aragtirmalar igin gelistirilen onerilere yer

verilmektedir.
4.1. Sonug

Web ortamina 2 Aralik 1995°te ilk haber sitesi olarak Zaman Gazetesi ile giren Tirk
basimni, biiyime orani katlanarak devam eden bu yeni medyanin igerisinde varhgini
surdirmektedir. Hizla gelisgen ve yayginlagan internetle birlikte online habercilik de
birlikte buyiimektedir. Bu duruma iligkin olarak 29 Agustos 2001 tarihinde
“ntvmsnbc.com”da yayimlanan “Online haberde biyiik artig” baglikli haberde pazar
aragtirma sirketi Jupiter Media Matrix’in yaptigi bir ¢alismaya gore 2001 yilinda online
haberleri takip edenlerin sayisinin %14.7 oraninda arttig1 soylenmektedir.'” Habere gore

bu artig ayn1 donemde internette gorilen %12 .3 ik biiyiimeden bile daha fazladir.

Bu kadar hizli biiyiiyen online habercilikte, internet ortaminda yayim yapan basili
gazetelerin online versiyonlan ve yerel kapsamli haber sitelerinin bunu ne olgiide
basardiklari tartigilabilir. Aynca aynit haberde, biiyliimeden en ¢ok pay: ulusal ve
uluslararasi yayim yapan biiyik kuruluglarin aldigindan, yerel ve dar kapsamli yayim yapan
sitelerin kiguldigiinden de bahsedilmektedir. Bu durumda haber sitelerinin igerik ve

tasarim olarak saglam bir yapiya kavusmasi zorunlu bir hale gelmektedir.

Bu aragtirma ile kuramsal ve alan aragtirmasi yapilarak, tasarim baglaminda web
haber sayfalarinin kullanilabilirliginin artirtlmasi, dolayisiyla yazi, fotograf, baglik ve
grafik gibi sayfa elemanlarinin kullanilabilirlik, okunabilirlik, sadelik, hiz, diizen, tutarlilik,

anlagilabilirlik gibi 6zelliklere bagumlilig: ve kullanici izerindeki etkililii incelenmistir.

Arastirmanin ilk bslimiinde online yayimcilik ele alinmig, online okurlar, online
tasartm kultirds ve Tiirkiye’deki online yayimcilik hakkinda bilgi verilmigtir. Ayrica online

yayim tasarimu ve geleneksel yayim tasarimi arasinda var olan benzerlik ve farkliliklar da

1 <Online Haber’de Biiyiik Artis, “http:/www.ntvmsnbc.com/news/102894.asp” 25 Agustos 2001.
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ele alinmis; teknolojik deZiskenlere yer verilmistir. Daha sonra web sayfalarinin tasarimi
igersinde sayfalarin planlanmasi, tasarimin iglevi, metin yapilari, goéz hareketleri ve online
okuma aligkanlifina deginilmigtir. Ayrica tasarim igin dénemli goériilen alanlar, dengeler,
basliklar, ¢izgiler, tablolar, renk, tipografi, fotograf gibi konularda ve kullanim bigimlerine
iliskin bilgiler verilmigtir.

Yontem bolimiinde aragtirma modeli, galigma evreni, veriler ve toplanmalarn,

coziimlenmeleri konularina deginilmigtir,

Arastirmanin uygulama boliimiinde, haber sitelerinde gezinti ve bir sormacanin
yanitlanmasindan olusan bir uygulama gergeklestirilmistir. Uygulamaya kapsamina alinan
kullanic1 denekler, 80 kisilik tiniversite O0Zretim elemani ve tniversite ¢Zrencilerinden
olusmustur. Denekler icin 6nceden bir yetistirme programt uygulanmamig, daha dnceden
internet araciligi ile bilgi edinme yetisi olan deneklerle ¢aligilmigtir. Kullanict denekler tek
baglarmma, onerilen bir ¢ok siteden, herhangi istedikleri bir haber sitesini ziyaret ederek

kendilerine sunulan sormacay1 yanitlamiglardir.

Uygulamayla elde edilen sonuglar, varolan duruma iligkin saptamalardir. Haber
sunum bigimleri ve sayfa elemanlarinin kullanilabilirlik ve kullanict doyumu baglaminda
kullanicilar tizerindeki etkililiginin gozlemlenmesini kapsamaktadir. Uygulama sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisma evrenindeki haber sitelerinin web sayfalarinda
bilgi ediniminde basamak olusturan goérsel sunum konusunda, en basta kullanilabilirligi
olmak tizere hizli erisim, gorsel ¢ekicilik, okunabilirlik, gorsel tutarhilik, dizen,
anlagilabilirlik ve sadelik gibi unsurlarin kullanimi etkiledigi gorilmektedir. Hizli erigim
konusunda, genel olarak katilimcilarin verdigi yamtlardan, haber sitelerinin yeterli erigim
hizina heniiz ulasamadiklar: sonucunu sdylemek olanakli gérinmektedir. Eristim hizinin
tasarimla ve kullanilan sayfa elemanlaniyla yakindan iligkili oldugu duguniilduginde,
uygulama evrenine alinan birgok haber sitesinin tasariminda, erisimin konusuna gereken
oneminin verilmedigi sonucunun ortaya ¢ikmasi olanakli goriilmektedir. Gorsel gekicilik ve
zenginlik konusunda ise veriler, kuramsal bolimde anlatilanlarla ortiigmekte; ‘yazt’
unsurunun, web sayfalaninda ilk dikkat ceken eleman oldufu goriigii desteklenmektedir.

Ayrica uygulama evrenindeki haber sitelerinin, yazi ve grafik bitiinligtntn yeterli dizeyde
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saglanmis oldugu verilerle de desteklenmektedir. Say1 olarak grafik ve fotograf kullanimi
da yeterli goriilmektedir. Tipografi yaklasimlarindan, yazilarin ﬁareketlendirilerek dikkat
gekme yontemi, soz konusu haber sitelerinde kullanicilar tarafindan destek gérmekte, ancak
okunabilirlik s6z konusu oldugunda hareketli yazilarin kullanilmasi desteklenmemektedir.
Uygulama evrenindeki haber sitelerinde kullanilan fotograf boyutlar, genel olarak yeterli
olduklari konusunda desteklenmekte, ancak basili gazete versiyonu olmayan haber siteleri,
fotograflarin yeterli boyutlarda kullanildigi konusunda destek gérmemektedir. Ayni
zamanda bu haber sitelerinin ana sayfasi, bélim ve haber sayfalart gerekli bilgileri
barindirma diizeyi agisindan, ugte ikilik bir oranla kullanici grup tarafindan yeterli
bulunarak destek gormektedir. Uygulama evreninde, baglant1 ve gezinti ikonlan islevlerine
uygun ve yeterli bulunmugstur. Son dakika haberlerinin sunulug bigimler ise tam olarak
yeterli destegi gormemekle birlikte, farkli sunus bi¢imlerinin denenmesi sonucunu akla
getirebilmektedir. Okunabilirlikle ilgili olarak, uygulama evrenindeki sitelerin okunabilirlik
orani, yazt biyiikliikleri ve beyaz bogluklarin kullanimlan yéniinden yeterli bulunmaktadir.
Ancak, hareketli yazilar konusunda 6nemli oranda bir destek saglanamamigtir. Kaydirma
cubuklarinin okunurlugu fazla desteklemedigi sonucu da beliren sonuglar arasindadir.
Basili materyallerdekinin tersine genis satirlar, dar ve uzaylp‘ giden satirlara gore daha
okunabilir gorilmistir. Tirnakli ve tinaksiz yazi karakterlerinin ekranda okunabilirligi
konusunda net bir sonuca ulagilamamis, ancak kuramsal bolimde de ¢ok bahsedilen,
okuma yerine g6z atma davranigt kullanici denekler tarafindan destek gormuistir.
Uygulama evrenindeki haber siteleni, tipografileri, tasarim bigimleri ile kimliklerini
yansitmalarindaki tutarlilik konusunda, denekler tarafindan destek gormiustir. Aym
zamanda bu sitelerin tutarli, kolay gezilebildigi olanakli gorilmusgtiir. Ayrica baglantilarla
gecisin kaydirma ¢ubuklarma gore ve dikey kaydirma gubuklarinin yatay kaydirma
¢ubuklanina gdre daha kullanilabilir oldugu sonucu destek gérmiigtiir. Gezinti ikonlan ve
bagliklar kullanim kolaylig1 sagladigi sonucu olanakli gériliirken, bir ekran boyutunu asan
sayfalarin kullamim zorlugu yarattigi sonucu da olanakli gorilmustir. Tasarimin
kullanilabilirligi etkiledigi yargisi da destek gormiistiir. Baglantilarin degisik bigimde,
renkli ,alt1 ¢izili ya da bir gorintii iizerinde olmasi, baglantilarin ayn bir sayfaya yapilmasi

da destek goren diger konulardir. Tasanim yaklagimi konusunda en fazla desteklenen,
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gezinti ikonlarinin ekranin solunda , dikey ve bagimsiz dik bir gercevede bulunmasi ve
kalan alanda metin ile gorintilerin yer aldigi yaklasimdir. Pek destek gormeyen
yaklaslmlar ise, gezinti ikonlarmmn sayfanin sag ve solunda iki dikey gergevede bulunarak,
metin 1le gorintilerin merkezde yer aldigi yaklasim ve gezinti ikonlarinin ekranm st
tarafinda yatay olarak bulundugu, metin ile goruntilerin kalan alanlarda yer aldig:
yaklagimdir. Reklamlara gelince, haber sitelerinde kullanimlar1 destek gdrmemektedir.
Kullanict grubun, bu haber sitelerinde bulunduklan yeri kolay tayin edebildiklerini,
haberlerin hiyerarsik dengelerinin yeterliligini, ilk haberin vurgulanig bigimlerinin
yeterliligini destekledigini tam olarak séylemek olanaklt degildir. Cogunlugun tasarima ve
sitenin kullanima iligkin sorunlarini yansitmamalari ve anketlere katilmamalar baska
ortaya ¢tkan sonuglardir. Anlasilabilirlik konusunda uygulama evrenindeki haber siteleri
fotograf ve grafiklerin anlagilirhigi dahilinde desteklenmektedir. Bu sitelerin kisa ve 6z
sunum ozelliklerini tagidiklari, yalin baglik kullanildigi, tasarimlarinin sade ve agik olusu
aciga cikan diger konulardir. Bunlara karsilik ¢ok az sayida kullanicinin bu siteleri agilis
sayfasi olarak dugiinmesi sonucu, ister istemez bu sitelerin igerik yapilarinin goézden

gecirilmesi sonucunun ortaya ¢ikmasini olanaklt hale getirebilmektedir.

Haber siteleri tasarimu kullanilabilirlik boyutunda ayrica degerlendirildiginde,
sayfalar arasinda kolay bir gezintinin gergeklestirilebilmesinde, bagliklarin ve gezinti
ikonlarinin  kullanilabilirlie olumlu etki sagladigi gozlemlenmektedir. Baglantilarin,
kaydirma c¢ubuklarina gore daha kolay kullanim sagladigi, hatta kaydirma gubugu
kullaniminda da dikey kaydirma gubuklarinin daha kolay kullanim sagladig: 6n plana
¢ikmaktadir. Kullanici denekler tarafindan, baglantilanin farkli hareketli, renkli, alti ¢izili
vb. goriiniimlerle sunulmasi, aymi sayfa yerine ayri bir sayfaya gondermesi bir diger

kullanim kolaylig1 olarak degerlendirilmektedir.

Genellikle deneklerin bir ekran boyutunu asan sayfalan zorlayici bulduklan ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica gezinti ikonlarinin ekranin solunda dikey ve bagimsiz bir gergevede
bulundugu ve metinlerin kalan alana vyerlegtirildigi sunum bigimi, dier sunum

bigimlerinden daha olumlu bulunmus ve deneklerin bu sunum bigimini benimsedikleri
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ortaya ¢ikmustir. Reklamlara web sayfalarinda asin yer verilmesi, kullamlabilirligin

zorlagmasini beraberinde getirmektedir.

Sonugta kullanilabilirlik séz konusu oldugunda haber sitelerinin, kullanicilann tercih
ettigi bu sunum bigimleriyle tasarlanmasi bu sitelérin kullanimini etkileyébilir. Gezinti
ikonlarinin ekranin solunda dikey ve bagimsiz bir ¢ergevede bulundugu ve metinlerin kalan
alana yerlestirildifi sunum bigimi, reklamlarin azinlikta kaldigi, bir ekran boyutu
uzunlugunu nadiren asan, fark edilebilen baglantilar1 ¢ok, ancak kaydirma g¢ubuklarina
olabildigince az yer verilen, olsa dahi dikey kaydirma gubuklarinin bulundugu sayfalar
gibi.

Haber sitesi tasarimlan hizli erigim boyutunda degerlendirildiginde, sayfalarin erigim
hizinin, gok yiiksek oranlarda olmamakla birlikte yeterli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gbre, cogunluktaki ya da yaygin kullanimdaki bilgisayarlarin genel 6zelliklerine uygun

tasarimlar gergeklegﬁrilmelidir.

Zenginlik ve gorsel gekicilik boyutunda haber siteleri degerlendirildiginde, sayfada
ilk dikkati ¢ceken eleman olarak; yazi ve baghklar 6nde gelmektedir. Arkasindan sirasiyla
grafikler, sitenin logosu, reklamlar, renk ve gezinti ikonlar1 diger dikkati g¢eken
elemanlardir. Ayrica haber sitelerinin, yeterli dizeyde birbirlerini tamamlayan ve yeterh
sayida grafik ve fotograf desteklendigi gozlemlenmektedir. Fotograf boyutlan agisindan,
kullantlan fotograflarin boyutlari denekler tarafindan yeterli bulunmaktadir. Haber
sitelerinde estetikten yoksun fotograflarin bulundurulma oram g¢ok yiiksek olmamakla
birlikte (%50’nin altinda), bulundurulmama oranmdan yiiksektir. Buradan haber sitelerinin
¢ogunda, stirekli aligilmig (rutin) fotograflara yer verildigi ve bu tir kullanimdan

kagmilmasi gerektigi kanisina ulagilabilir.

Haber sitelerinin genel olarak, ana sayfa (home page), bolum ve haber sayfalarinda,
deneklerin gereksinimini Kargilayacak genel bilgilerin bulunduruldugu belirlenmistir.
Ayrica baglantilarin ve gezinti ikonlarninin da kullanim agisindan yeterli bulundugu da

gozlemlenmektedir.
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Son dakika haberlerinin verilis bigimleri, kullanic: denekler tarafindan olumlu
bulunmasina karsin; bu olumluluk orani yaridan azdir. Bu durumda son dakika haberlerinin

verilig bigimlerinde degisiklikler yapilmasinin olumlu etkileri olabilecegi ileri siiriilebilir.

Okunabilirlik baglaminda, bilyilyiip kiigiilen ya da kayma .‘hareketiyle canlandirilan
yazilar, ilk anda dikkati gekmektedir. Ancak bu durum sabit yazilara gore okunurlugu
zorlagtirmaktadirlar. Haber metinlerinin okunurlugu ve yazi biyiiklikleri denekler

tarafindan yeterli gérilmektedir.

Beyaz bosluklarn okumay1 hizlandirdig: 6n plana ¢ikmaktadir. Kaydirma gubuklari,
okunurlugu biyik oranda simirlamakta ve zorlagtirmaktadir. Ayrica deneklerin haber
sitelerinde dar uzun satirlar yerine, genis satirlar1 daha okunakli bulduklar: goralmektedir.
Timakli ve timaksiz yazi karakterlerinin ekrandan okunabilirligi konusunda net bir sonug
elde edilememekle birlikte, deneklerin okumak yerine g6z atmay: sevdikleri ortaya
cikmaktadir. Bu durumda goz atma daha yaygin olduguna gore, haber sitelerinde uzun
metinlerden olabildigince kaginilmasi, dar ve uzayip giden satirlar yerine genig ancak kisa
yazilara yer verilmesi, kaydirma g¢ubuklarinin da smirli tutslmasi, onlarin yerine

baglantilarin artirilarak okunabilirligin saglanmasi gereksinimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tutarlilik baglaminda, haber sitesi sayfalarinda biiyiikk oranda tipografik tutarlilik
saglanmaktadir. Haber sitelerinin, herhangi bir sayfas1 gorildiginde genelde
taninabilmektedir. Ancak bu sormaca da ntvmsnbc, hirriyet ve radikal gibi haber
sitelerinde daha fazla yogunluk oldugu disinildiginde, tutarlilifin daha g¢ok bu sitelere

iligkin oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

Hiyerarsik diizen baglaminda kullanici deneklerin, nerede oldugu, nereden geldikler
ve nereye gidecekleri konusunda zorlanmadiklan g(‘izlemlenmektedir. Haberlerin dengeli
dagilimi da denekler tarafindan olumlu gorilmektedir. Ilk haberin vurgulanist basili gazete
sitelerinde daha olumlu gozlemlenirken, haber yayimlayan diger sitelerde bu oranin daha
diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica bir cok haber sitesinde, ilk habere gerekli gorsel
¢ekicigin cok iyi kazandinlamadigi da belirginlesmektedir. Haber sitelerinde haberlerin
derecelendirilmelerinde, estetik boyutla iligkilendirilerek, yogrularak gorsel gekiciliginin

artirilmasi gerekmektedir.
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Tasarima yonelik olarak kullanicidan alinan yansima baglaminda, kullanicilarin
yaklagik yarisi ne tasarima iligkin sorunlarini ilgililere yansitmakta ne de anketlere yogun
olarak gerekli bilgilert saglamaktadir. Bu durumda, tasarimlarin iyilestirilebilmesi igin,

kullanilabilirlik arastirmalarinin daha 6zele indirilerek yapilmasi ¢éziim olusturabilir.

Anlagilabilirlik baglaminda haber sitelerinde baslik ve metinlerin, grafik ve
fotograflarin anlagilabilirligi oldukga fazladir. Yalinlik ya da sadelik agisindan da kisa ve 6z
sunum Ozelliklerini tagimaktadirlar. Yalin ya da haber igerigiyle dogrudan iligkili baghk
kullanimi, basili gazete sitelerinde daha yeterli diizeyde goriilmektedir. Ayni sekilde basih
gazete sitelerinin tasarimi diger haber sitelerine gére daha yeterli diizeyde sade ve agik

bulunmaktadur.

Sonug olarak basili gazete sitelerinin tasarimlari, diger haber siteleri i¢inde denek
kullanicilardan daha olumlu tepkiler almistir. Islevsellik agisindan genelde haber siteleri

basili gazete sitelerinden bir adim geriden geldigi séylenebilir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminda kullanicilar pasif birer alicidan gok etkin ve
secici katilimcilar olarak belirginlesmektedirler. Haber gereksinimlerini karsilamak i¢in
belli bir haber sitesini taramakta ve gereksinimini karsiladigi siirece de onu siirekli
izlemektedir. Kullanicilarin sayfa tasarimlarindaki ve igerikteki segiciligi belli haber
sitelerinde yogunlagmalarindan goriilebilir. Diger haber sitelerinden kaginmalarinin nedeni
yeterli doyumu alamamalan olarak agiklanabilir. Kullanicilar kigisel tercihlerini bu siteleri
gezerken tarama, okuma ve kullanma edimi sirasinda yapmaktadirlar. Ayrica ¢alismanin
sonuglari medya kullaniminin bir doyum arayisi etkinligi oldugunu iddia eden Kullanimlar
ve Doyumlar Yaklagiminin temel sayiltisim giglendirmektedir. Elde edilen veriler
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagiminda bireylerin haber sitelerini  Kullanma
motivasyonlarinda, haber sitesi tercihlerinde ve izleme diizeylerinde farkliliklar1 ortaya

cikaran temel gostergelerdir.

Bu ¢aligma ile online haber sitelerinde kullanilan web tasanm standartlarinin, okurlar
etkiledigi sonucuna ulagildigint sdylemek olanaklidir. Kullanici, web sitesini tasarm
agisindan yargilamaktadir. Web sayfalarimin tasarimi, kullanilabilirligi destekler ve belki de

kaynagin 6nerilmesi ya da reddedilmesi arasinda farklilik olusturur.
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Bilgisayar ekrani, kagit iizerinde yapilan okuma kadar hos ve hizli okumaya izin
verecek olgude gelistirilmek ve siteler de buna gore tasarlanmak durumundadir. Kullanici,

web sayfalanyla bir kitabin sayfalarinda dolagir gibi bilgilerle yiiz yiize gelebilmelidir.
4.2. Oneriler

Bu bolumde yapilan aragtirma dogrultusunda web sitelerinin tasarimlari ile ilgili olarak

gergeklestirilebilecek bir dizi dneriye yer verilmektedir.

Kullanicilar tzerinde onemli etkinliklere sahip oldugu, ilgili literatiir tarafindan da
ortaya konulan web sitelerinin sayfa tasarimi, iletisim ve yayimeilik diinyasinin en énemli
konulari arasinda bulunmaktadir. Ancak online yayimeilik heniiz gok geng ve gelismeye

agik bir alan olmakla birlikte, bu alanda aragtirma ve aragtirmacilara gereksinim vardir.

Bu g¢aligma ile haber sitelerinin sayfa tasarimlan, kullanici tatmini baglaminda
incelenerek olusturulmus ya da ileride olusturulacak diger standartlarin gelistirilmesi
yoniinde bir takim bulgular elde edilmistir. Bu ¢aligma ileride yapllacak'olan calismalara
gorsel sunum bigimleri ve bu sunum bigimlerinin kullanilabilirligi ag¢ilarindan 1g1k
tutacagindan, elde edilen veri ve bulgularla birlikte ilgili literatiirdeki verilerden de yola

cikilarak, gelecege yonelik arastirmalar igin asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Bu ¢aligmada haber sitelerinin sayfa tasarimlan, kullanilabilirlikleri ve kullanici
uzerindeki etkileri aragtirilmisgtir. Kullanilan haberlerin igerik yoniinden kullanicilan nasil

etkileyecegi bir aragtirma konusu olabilir.

2. Web siteleri ya da sayfalan i¢in kullanilabilirlik testlerini gelistirmeye yonelik

aragtirmalara gereksinim vardir.

3. Haber sitelerinin disinda diger ticari, egitim, tanitim vb. amagl sitelerde de farkli
bir etkilesim gergeklestirilebilir. Kullanilabilirlik aragtirmalarma her tirlis web siteleri igin

gereksinim vardir.

4. Deneklerin 6nbilgi diizeyleri artirilarak tasarim alaninda daha ayrintili yansimalar

elde edilebilir.
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5. Bu aragtirmaya yetiskin denekler katilmigtir. Farkli yag diizeyleri ve cinsiyet farkl:

sonuglar ortaya gikarabilir. Cinsiyet ve yas diizeyinin ya da farkli meslek gruplarinin nasil

etkilenecegini arastiran ¢aligmalar yapilmalidir.

6. Bu arastirmada belli haber siteleri onerilerek rastgele segme olanagi taninmistir.

Daha ozele inilerek aynntili g¢aligmalar yapilmalidir. Boéylelikle siteye 6zel bir

kullanilabilirlik aragtirmasiyla sitenin gelistirilmesi saglanabilir.

7. Tasarim alaninda etkilesim sirecleninin nasil isledigini ve nasil galigtigim

derinlemesine inceleyen niteliksel galigmalara ivedi olarak yonelinmelidir.

Ayrica, bu caligma ileride yapilacak olan ¢aligmalara gorsel sunum bigimleri ve

bu sunum bigimlerinin kullamlabilirligi acgilarindan 151k tutacagindan, uygulamada elde

edilen veriler sonucunda belirginlesen bazi onerileri de siralamak mimktndur:

1.

Web sayfalarinin tasarimi yapilirken erisim hizim dugirebilecek, asiri biyik
fotograf ve uzun sayfa boyutlarindan kaginilmalidir.

Yazi ilk dikkat ¢eken unsur oldugu i¢in ilk anda vurguyu saglayici bir rol
tstlenmelidir.

Web sayfalarinda canlandirilmis yazila ilk anda dikkati c¢ekmelerine karsin
okunmalarinda zorluk ¢ekilmektedir. Bu nedenle birkag sozciikten daha uzun yazi
ya da metinlerin hareketlendirilmelerinden kaginilmalidur.

Estetikten yoksun ve aligilmig (rutin) fotograf kullanimmdan kaginilmalidir.

5. Kisa ve 6z sunum ozelliklerini tasiyan, ters piramit kuraliyla haber yazimi

gerceklestiriimelidir.

Haber sitelerinin tasarim ve kullanim sorunlarint giderebilmek i¢in kullanilabilirlik
aragtirmalari yapilmalidir.

Kaydirma ¢ubuklarinin kullanimini olabildigince azaltmali, baglantilan da her bir
farkli konuya odaklanmis sayfalara génderecek sekilde artirmalidir.

Ekranda genis satirlarin dar ve uzayip giden satirlara gore daha kolay okunabildigi
dusinilerek, dar satirlardan kaginilmahdir.

Goz atma davranisinin daha ¢ok gorildigi diigiiniilerek okumaya yonlendirici ve

gdz atmaya elverigli sunum bigimleri olusturulmahidir(Bkz. Grafik 24, s.121).
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Web sitesinin kimligini yansitabilecek diizeyde tutarlt bir tipografi, tasarim bigimi
benimsenmelidir.

Baglantilar altr ¢izili, renkli ya da bir gonintii tizerinde vb. sekilde farklilagtinlmalidir.
Baglantilarla ayn1 sayfaya génderme yapilmasindan kagimnilmalidir.

Gezinti ikonlarinin sayfanin solunda, dikey ve bagimsiz bir ¢cer¢cevede bulundugu ve
kalan alanda metin ve goruntilerin yer aldig1 tasarim yaklasiminin kullanicilar
arasinda daha ¢ok benimsendigi hatirlanmalidir.

Asin reklama yer vermekten kagmilmalidir.

Her sayfada ileri, geri ve ana sayfaya hareket imkan1 saglanmalidir.

Haberler hiyerarsik bir diizenle yapilandirilmalr ilk haber vurgulanmalidir.

Tasarim ve igerik sorunlarinin asilabilmesi igin kullanicidan yansima alinmalidir.
Anlagilabilir nitelikte fotograf ve grafik kullanimalidir.

Yalin baglik tercih edilmeli, sade ve agik tasarimlar gergeklestirilmelidir.
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EK: HABER SITESI ORNEKLERINDE GORSEL TASARIM SORMACASI
Saym katidlumci,

. Sormaca iki bolimden olugmaktadir. Ik bolimde, asagidaki haber sitelerinden
birini secip, asagidaki asamalan izleyerek gozlemleyiniz. Sectiginiz haber sitesini

gozlemledikten sonra, formun ilk boliimiinii yanitlayiniz.

1. asama: Haber sitesinin adresini bilgisayariniza ¢agirip ana sayfayi gelis anindan
baglayarak gozlemleyiniz.

2. asama: Ana sayfanin her tarafini fare ve kaydirma ¢ubuklarnnin yardimiyla goz
atiniz.

3. asama: Herhangi bir bolim baghgi ya da haber igeriine baglaniniz.

4. asama: Tekrar ana sayfaya dontniiz ve litfen asagidaki anketi doldurunuz. -

Asagidaki sitelerden birini secip isaretleyiniz ve daha sonra gozlemleyiniz.

Seceneginizi degistirdiginiz takdirde oncekini iptal ediniz. (Bu haber sitelerinin diginda

bir haber sitesini de noktal1 yere yazarak gozlemleyebilirsiniz)

Internet yaymn siteleri

O http://www.ntvmsnbc.com/ O http://www.haberline.com/

O http://www.haberturk.com/ O http://www.turkhaber.com/

O http://www.intemethaber.com 0 http://www.haberatak.com

O http://www.netgazete.com/ [ http://www.guncelhaber.com/

O http://www.jurnal.net/ O http://www.ehaber.com/

O http://www.iletimonline.com/ O http://www.antimedya.com/

O http://www.aykirthaber.com/ O http://www.haberinizolsun.com/

0 http://www.nethaber.com/ O http://......ccooiiiiiiie
Cinsiyetiniz OK OE

Yasmiz :0 1520 0 21-25 0 26-30 0 31-35 0 36-40 U 41-45
Ogrenim Durumunuz : O Universite O Yiikseklisans O Doktora

Mesleginiz : 0 Ogretim elemam1 O Ogrenci O Diger



L. BOLUM: -

Kolay ve hizli erisim:
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1. Cagnlan haber sitesinde, asagidaki unsurlardan ekrana ilk gelen hangisidir? Litfen

2.

noktalr yerlere goézlemlediginiz ilk unsura 1 ve daha sonra ulaganlara sirasiyla

2,3,4,5,6, olmak Gizere numara veriniz.

... Rengi ... Reklam ... Yazi1 ve basliklar ...Sitenin logosu
.. Grafik ve fotograflar ... Ikonlar O Hepsi ayn: anda
Sayfanin erigim siiresi yeterince hizlidir.

0 Katiliyorum 00 Kararsizim 0 Katilmiyorum

Zenginlik ve gorsel cekicilik

3.

Sayfaya erigtikten sonra sizi sayfada ilk olarak odaklayan ya da dikkatinizi ¢eken

eleman hangisidir?

O Rengi 0 Reklam 0 Ikonlar

O Yazi ve bagliklar O Sitenin logosu 0 Grafik/fotograf

Yazilar ve grafikler birbirlerini tamamlar niteliktedir.

O Katiliyorum 0 Kararsizim O Katilmiyorum

. Igerik yeterli sayida grafik ya da fotografla desteklenmistir,

O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

Biyuayiip kigiilen ya da kayma hareketiyle canlandirilmig yazilar 1lk anda dikkatimi

cekmektedir.

O Katiliyorum [0 Kararsizim 0 Katilmiyorum

Pul fotograflar ve haber fotograflar1 yeterli biyiklikte kullanilmigtir,

0 Katiliyorum U Kararsizim 0 Katilmiyorum
Bu sitede rutin ve estetikten yoksun fotograflar gogunluktadir.

U Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

Sitede istinde fareyi gezdirdigimde canlanan yazilar ve ikonlar gorsel bir

zenginliktir.
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O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
10. Ana sayfa (homepage) ihtiyacim olan genel bilgileri yeterli diizeyde
karsilamaktadir.
O Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
11. Bolim sayfalari ihtiyacim olan genel bilgileri yeterli diizeyde karsilamaktadir.
0 Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
12. Haber sayfalan ihtiyacim olan genel bilgileri yeterli diizeyde karsilamaktadir.
O Katiliyorum 0 Kararsizim 00 Katilmiyorum
13. Baglantilanin ve gezinti ikonlarinin miktari sitenin zenginligi ve kullanimi agisindan
yeterlidir.
O Katiltyorum O Kararsizim 0 Katidmiyorum
14. Haber sitesindeki son dakika haberlerinin verilis bigimi tatmin edicidir.
O Katiliyorum O Kararstzim 0 Katilmiyorum
Okunabilirlik:
15. Haber metinlerini kolay okuyabiliyorum.
0 Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
16. Sitenin yazi biiyiiklikleri okunurluk i¢in yeterlidir.
O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katiimiyorum
17. Sitenin biitiininde, bosluklar okumayi rahatlatmaktadir.
0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
18. Hareketli, yanip sonen ya da buyiyup kiigiilen yazilar, sabit yazilara gore daha zor
okunmaktadir.
O Katiliyorum 00 Kararsizim 0O Katilmiyorum
19. Sayfanin saginda ya da altinda yer alan ekran kaydirma gubuklart okunurlugu
olumsuz yonde etkilemektedir.
0 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum
20. Ekranda genis satirlart okumak daha rahattir.
0 Katiliyorum 0 Kararsizim O Katiimiyorum
21. Dar ve derinlemesine uzayip giden yazi satirlarini okumak daha rahattir.

O Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
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22. Timakli yazilar tirnaksiz yazilara gore daha zor okunmaktadir.
O Katihiyorum 0 Kararsizim O Katilmiyorum

23. Okumak yerine karigik goz atmayi tercih ederim.
O Katiliyorum 0 Kararsizim O Katidlmiyorum

Tutarlhhk:

24. Sitenin biitintinde tipografik tutarlilik (yazi ve baghk fohtlarl, buytklikleri vs.)
saglanmistir.
[0 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

25. Sitenin kimligi ve tasarim bigimi butiin sayfalarinda hissediliyor.
00 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

26. Bu sitenin herhangi bir sayfasini1 gordigimde taniyabilirim.
00 Katiltyorum O Kararsizim O Katllmlyorurh

Kullamm Kolayhga:

27. Sayfalar arasinda tutarli ve kolay bir gezinti saglanabiliyor.
0 Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum

28. Herhangi bir i¢ sayfadan istedigim zaman ana sayfaya donebilmekteyim.
0 Katiliyorum U Kararstzim 00 Katilmiyorum

29. Baglantilarla (linkle) gecis kaydirma cubuklarina gére kullanim agisindan daha
rahattir.
0 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

30. Dikey kaydirma ¢ubugu kullanmak, yatay kaydirma ¢ubugunu kullanmaktan daha
rahattir.
J Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum

31. Haber sitesinde kullanilan gezinti ikonlar1 ya da boliim bagliklart kullanim kolaylig:
saglamaktadir.
O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

32. Uzunlugu 1 ekran boyutunu agan sayfalar kisa sayfalara gore daha zorlayicidir.
O Katiliyorum 0 Kararsizim O Katilmiyorum

33. Sitenin tasarimi kullanim kolaylig1 saglamaktadir.
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0 Katiliyorum 0] Kararsizim 0 Katilmiyorum
Baglantilarin alt1 ¢izili, degisik renkte ya da bir goriinti iizerinde olmas: kullanim

kolaylig1 sagliyor.

. 0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
35.

Baglantilann aym: sayfa igine gonderme yapmasi yerine, ayrt bir sayfaya
gondermesi bir kullanim kolaylhigidur.

O Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum

Bolim yazilarma (kose yazarlari, spor, ekonomi, kiiltiir-sanat vb.) kolayca
ulagilmaktadir.

O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

Gezinti ikonlarinin ekranin solunda dikey ve bagimsiz bir ¢ercevede bulunmasini,
metin ve goruntilerin kalan alanda yer almasini tercih ederim.

0 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

Gezinti 1konlarinin ekranmn saginda ve solunda bagimsiz iki dik gergevede
bulunmasini, metin ve gorintiilerin merkezde toplanmasini tercih ederim.

O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

Gezinti ikonlarinin ekranm st tarafinda yatay olarak yer almasini, metin ve
goruntilerin kalan alanda yer almasini tercih ederim.

0 Katiliyorum U Kararsizim 0 Katilmiyorum

Reklam bannerlarinin fazlalig1 kullanimi olumsuz yonde etkilemektedir.

O Katiliyorum {J Kararsizim 0 Katiilmiyorum

Hiyerarsik diizen ve simiflandirma:

41.

42.

43.

Sitede nerede oldugumu, nereden geldigimi ve nereye gidecegimi biliyorum.
0 Katiliyorum U Kararsizim O Katilmiyorum

11k haber, sayfa tasarimiyla yeterince vurgulanmgtur.

0 Katiliyorum 0 Kararsizim O Katilmiyorum
Sayfanin tasarimiyla haber siralamasinda denge (hiyerarsi) saglanmistur.

0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

Kullanicidan alman tasarima ve kullanima yonelik yansima

44,

Haber sitelerindeki anketlere genellikle katilirim.



0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmtyorum
45. Sitelerdeki forum kogelerine goriiglerimi yazarim.

0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
46. Siteye iligkin sorunlarimy, ilgililere e-mail yoluyla iletirim.

O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
Anlasilabilirlik:
47. Baglik ve metinler kolayca anlagiliyor.

O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
48. Fotograf ve grafikler kolayca anlagiliyor.

0 Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum

Yalinhk:

49. Kullanilan baglik ve yan-bagliklar kisa ve 6z sunum 6zelliklerini tagimaktadir.

0 Katiliyorum U Kararsizim 0 Katilmiyorum

163

50. Sitede 1igerikle dogrudan iligkili, haber igerigini agik¢a yansitan basliklar

kullanilmigtir.

0 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum
51. Sayfa tasarimi yeterince sade ve agiktir.

0 Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
52. Haber sitesini tekrar ziyaret etmeyi diiginiyorum.

0 Katiliyorum 0 Kararsizim O Katllmlyorurﬁ
53. Haber sitesini, bilgisayarima ac¢ilig sayfast yapmayi diigintiyorum.

O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
54. Haber sitesini arkadaglarima 6nermek istiyorum.

O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
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II. BOLUM:

Bu béliimde de asagidaki basihi gazete sitelerinden birini secerek ve ilk

boliimdeki gozlem bicimiyle goz atimz. Gézlemin ardmmdan liitfen asagidaki anketi

yamitlaymz.

O http://www.hurriyet.com.tr/ O http://www.medyapark.com.tr/
O http://www.cumhuriyet.com.tr/ O http://www.radikal.com.tr/

O http://www.sabah.com.tr/ O http://www.yenisafak.com.tr/
O http://www.zaman.com.tr/ O http://www.milliyet.com.tr/

O http://www.turkiyegazetesi.com/ O http://www.aksam.com.tr/

{0 http://www.akitgazete.com/ O http://www.finansalforum.com.tr/
O http://www.fanatik.com.tr/ O http://www.dunyagazetesi.com.tr/
O http://www.yeniasya.com.tr/ O http// e

Kolay ve hizh erisim:

1. Cagrilan haber sitesinde, agagidaki unsurlardan ekrana ilk gelen hangisidir? Liitfen

2.

noktali yerlere gozlemlediginiz ilk unsura 1 ve daha sonra ulasanlara sirasiyla
2,3,4,5,6, olmak lizere numara veriniz.

... Rengi ... Reklam bannerlan ... Ikonlar ... Sitenin logosu

... Yazive bagliklar ... Grafik ve fotograflar 0 Hepsi ayni andé

Sayfanin erigim stiresi yeterince hizhidur.

0 Katiliyorum O Kararsizim U Katilmiyorum

Zenginlik ve gorsel ¢ekicilik

3.

4.

5.

Sayfaya erigtikten sonra sizi sayfada ilk olarak odaklayan ya da dikkatinizi ¢eken
eleman hangisidir?

O Rengi 0 Reklam 0 Ikonlar

0 Yazi ve bagliklar O Sitenin logosu 0 Grafik/fotograf
Yazilar ve grafikler birbirlerini tamamlar niteliktedir.

{0 Katihyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

Icerik yeterli sayida grafik ya da fotografla desteklenmistir.
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O Katiliyorum 00 Kararsizim O Katilmiyorum
6. Biyuyip kigiilen ya da kayma hareketiyle canlandirilmis yazilar ilk anda dikkatimi
cekmektedir.
O Katiliyorum 0 Kararsizim -0 Kaﬁlm1yorum
7. Pul fotograflar ve haber fotograflan yeterli biyiikliikte kullanilmistir.
0 Katiliyorum O Kararsizim 00 Katilmiyorum
8. Bu sitede rutin ve estetikten yoksun fotograflar ¢ogunluktadir.
00 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum
9. Sitede ustinde fareyi gezdirdifimde canlanan yazilar ve ikonlar gorsel bir
zenginliktir.
O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmtyorum
10. Ana sayfa (homepage) ihtiyacim olan genel bilgileri yeterli dizeyde
karsilamaktadir.
0 Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
11. Bohim sayfalar: ihtiyacim olan genel bilgileri yeterli diizeyde karsilamaktadir.
0 Katiltyorum 0 Kararsizim 00 Katilmiyorum
12. Haber sayfalar ihtiyacim olan genel bilgileri yeterli diizeyde kargilamaktadir.
0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
13. Baglantilarin ve gezinti ikonlarinin miktan sitenin zenginligi ve kullanimi agisindan
yeterlidir.
O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum
14. Haber sitesindeki son dakika haberlerinin verilig bigimi tatmin edicidir.
O Katiliyorum 0 Kararsizim O Katilmiyorum
Okunabilirlik:
15. Haber metinlerini kolay okuyabiliyorum.
O Katiliyorum 0 Kararsizim O Katilmiyorum
16. Sitenin yazi buyuklikleri okunurluk i¢in yeterlidir. |
O Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
17. Sitenin biitiniinde, bogluklar okumay: rahatlatmaktadir.

O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
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18. Hareketli, yanip sénen ya da buyiyiip kiigillen yazilar, sabit yazilara gore daha zor
okunmaktadir.
O Katiliyorum O Kararsizim U Katilmiyorum
19. Sayfanin saginda ya da altinda yer alan ekran kaydirma c¢ubuklan okunurlugu
olumsuz yonde etkilemektedir.
O Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
20. Ekranda genis satirlari okumak daha rahattir.
O Katiliyorum O Kararstzim 0 Katilmiyorum
21. Dar ve derinlemesine uzayip giden yazi satirlarin1 okumak daha rahattir,
O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum
22. Timakl: yazilar tirnaksiz yazilara gére daha zor okunmaktadir.
0 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

23. Okumak yerine karnigik gz atmayi tercih ederim.

O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmtyorum

Tutarlhlik:

24 Sitenin butuntnde tipografik tutarlilik (yazi ve baglik fontlarn, buyiiklikler: vs.)
saglanmustir.
O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

25. Sitenin kimligi ve tasarim bigimi butiin sayfalarinda hissediliyor.
O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

26. Bu sitenin herhangi bir sayfasini gordiigiimde taniyabilirim.
0 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

Kullanim Kolayhg::

27. Sayfalar arasinda tutarlt ve kolay bir gezinti saglanabiliyor.
O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

28. Herhangi bir i¢ sayfadan istedigim zaman ana sayfaya donebilmekteyim.
O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

29. Baglantilarla (linkle) gegis kaydirma cubuklarina gore kullanim agisindan daha
rahattir.

0 Katiliyorum 0 Kararsizim O Katilmiyorum
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38.

39.

40.
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Dikey kaydirma ¢ubugu kullanmak, yatay kaydirma ¢ubugunu kullanmaktan daha
rahattir.

O Katiliyorum O Kararsizim U Katilmiyorum

Haber sitesinde kullanilan gezinti ikonlar ya da bolim bagliklan kullanim kolaylig:
saglamaktadir.

0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

Uzunlugu 1 ekran boyutunu agan sayfalar kisa sayfalara gore daha zorlayicidir.

O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

Sitenin tasarimi kullanim kolaylig1 saglamaktadir.

O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

Baglantilann alti ¢izili, degisik renkte ya da bir gériintii iizerinde olmas: kullanim
kolaylig: sagliyor.

O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum

Baglantilanin aym: sayfa i¢ine gonderme yapmasi yerine, ayri bir sayfaya
géndermesi bir kullanim kolayhgidur.

O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

Bolim yazilarma (kose yazarlari, spor, ekonomi, kiltir-sanat vb.) kolayca
ulagilmaktadir.

O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum

Gezinti ikonlarmin ekranm solunda dikey ve bagimsiz bir ¢ergevede bulunmasini,
metin ve gorintilerin kalan alanda yer almasini tercih ederim.

O Katiliyorum O Kararsizim 00 Katilmiyorum

Gezinti ikonlarmin ekranin saginda ve solunda bagimsiz iki dik cercevede
bulunmasini, metin ve gorintiilerin merkezde toplanmasini tercih ederim.

1 Katiliyorum 00 Kararsizim O Katimiyorum

Gezinti 1konlarinin ekranmn st tarafinda yatay olarak yer almasini, metin ve
gorintilerin kalan alanda yer almasini tercih ederim.

0 Katilhiyorum O Kararsizim - [0 Katilmiyorum

Reklamlan fazlaligi kullanimi olumsuz yonde etkilemektedir.

O Katiliyorum 00 Kararsizim 0 Katilmtyorum
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Hiyerarsik diizen ve smiflandirma:
41. Sitede nerede oldugumu, nereden geldigimi ve nereye gidecegimi biliyorum.
O Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
42. Hk.haber, sayfa tasarimiyla yeterince vurgulanmugtir.
0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
43. Sayfanin tasarimuyla haber siralamasinda denge (hiyerarsi) saglanmigtir.
0 Katihyorum O Kararsizim O Katilmiyorum
Kullamcidan alinan tasarima ve kullanima y6nelik yansima
44, Haber sitelerindeki anketlere genellikle katilirim.
O Katiliyorum [0 Kararsizim O Katilmiyorum
45. Sitelerdeki forum koselerine goriiglerimi yazarim.
O Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
46. Siteye iligkin sorunlarimy, ilgililere e-mail yoluyla iletirim.
0 Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
Anlasilabilirlik:
47. Baslik ve metinler kolayca anlagiliyor.
0 Katiliyorum 0 Kararsizim 0 Katilmiyorum
48. Fotograf ve grafikler kolayca anlagiliyor.
0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
Yalinlhk:
49. Kullantlan baglik ve yari-bagliklar kisa ve 6z sunum 6zelliklerini tagimaktadir.
0 Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum
50. Sitede igerikle dogrudan iligkili, haber igerigini agik¢a yansitan bagliklar
kullantlmasgtir.
0 Katiliyorum O Kararsizim 00 Katilmiyorum
51. Sayfa tasarimt yeterince sade ve agiktir, _
0 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
52. Haber sitesini tekrar ziyaret etmeyi diigiiniiyorum.

00 Katiliyorum O Kararsizim 0 Katilmiyorum
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53. Haber sitesini, bilgisayarima agihig sayfasi1 yapmayi diigiiniiyorum.
O Katiliyorum 0 Kararsizim O Katilmiyorum
54. Haber sitesini arkadaslarima 6nermek istiyorum.

00 Katiliyorum O Kararsizim -~ O Katilmiyorum
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