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Bu ¢alisma, lniversite Ogretim elemanlariin bir Gniversite web sayfasinda olmasi
gerekenlere iliskin goriislerini saptamay1 amaglayan niteliksel bir aragtirmadir. Bu
arastirmaya iki farkli tniversiteden toplam yirmi sekiz 6gretim elemam katilmistir.
Yaklasik otuz dakika siiren ve birbirlerinden bagimsiz olarak yapilan gériismelerde her
bir katilimciya bir dniversite Web sayfasinda yer almas: gereken oOzellikler ve bir

universite Web sayfasini gelistirici yonde yapimasi gerekenler lizerine gorisleri

sorulmustur.

Arastirmact yukanda sozi edilen goriismeler ve goriismeler siiresince yine
aragtirmacinin kendisi tarafindan yapilan gozlemler sonucunda bu ¢alismanin arastirma
verilerini toplamistir. So6zii edilen bu gorlismeler ve gozlemlerden elde edilen veriler

niteliksel arastirma yontemlerine uygun olarak analiz edilmistir.

Yapilan veri analizleri sonucunda tiniversite gretim elemanlarinin bir iiniversite Web
sayfasinda yer almasi gereken Ozellikler ve bir iiniversite Web sayfasii gelistirici
yonde yapiimas: gerekenlere iliskin goriigleri bes ana temada toplanmistir: 1) uygunluk,
2) giivenirlik, 3) giincellik, 4) ulasilabilirlik ve 5) dolagilabilirlik (navigation). S6zi
edilen veri analizi sonucunda ulasilan ve yukarida belirtilen bes ana tema ayn1 zamanda

arastirmanin genel bulgularini da olusturmaktadir.
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Universite Ogretim elemanlarinin bir dniversite Web sayfasinda olmast gereken
ozelliklere iligkin goriisleri dogrultusunda yapilan bu aragtirma kapsaminda asagida
belirtilen genel sonug ve énerilere ulasilmistir: Oncelikle bir iiniversite Web sayfasinin
hedef kitlesi nesnel bir bi¢cimde tanimlanmali ve tanimlanan bu hedef kitlenin
gereksinimlerine uygun Web sayfalann dogru ve giincel bilgilerle ve uzman kisilerin
isbirligiyle tasarlanmalidir. Ayrica {iniversite Web sayfalarinda bilgiye en kolay ulasim
i¢in sade ama estetik tasarimlara yer verilmelidir. Universite Web sayfalarinin hem yurt
iginden hem de yurt disindan kullanicilan olabilecektir. Yukarida sézii edilen bu
nedenden dolay1 iiniversite Web sayfasi araciligiyla gerek bireyler gerekse kurumlar
arasinda etkili bir iletisimin ve etkilesimin saglanabilmesi sadece Tiirk¢e sayfalarin
varligma degil, aym zamanda ikinci bir dilde, ozellikle Ingilizce, sayfalarnin da
bulunmasina bagh olacaktir. Bir iiniversite Web sayfa tasaniminda y6nlendirmelerin
¢ok 1y1 yapilmasi ve sayfa i¢inde kirik olmayan linklerin bulunmasi, kullanicilarin sayfa

icinde kaybolmasini engelleyebilecektir.

Yukarida sozii edilen bu sonug ve oOnerilerin 1518inda tasarlanacak ve gelistirilecek bir
iiniversite Web sayfast zaman ve yer simrlarini ortadan kaldirarak bireyler ve/veya
kurumlar arasi ¢cok yonlii etkilesimi saglayabilecek ve bilginin hem yayilmasina hem de

paylasilmasina katkida bulunabilecektir.
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ABSTRACT

DESIGNING AND DEVELOPING A UNIVERSITY WEB PAGE:
A STUDY OF FACULTY’S BELIEFS TOWARD UNIVERSITY WEB PAGES

Eyilip IRGAT
Computer and Instruction Technologies Education Department
Anadolu University, [nstitute of Educational Sciences, August 2002
Advisor: Asst. Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK

The overall research design was a qualitative case study that describes the particular
phenomenon of higher education faculty’s beliefs in designing and developing a
university web page. The main purpose of this study is to describe and analyze faculty’s
beliefs toward what they would like to see in these educational web sites and what could
be done to improve the effectiveness of universities’ web pages. Through purposive
sampling techniques, twenty-eight faculties from two different universities were
selected as participants. Each interview lasted approximately 30 minutes. All interviews
were tape-recorded. Also, the researcher took paper-pencil notes consisting primary of

major points during each interview session.

Interviews and observations were conducted to explore and evaluate faculty’s beliefs
toward designing and developing universities’ web pages in its natural environment.
After analyzing the collected data, the researcher clustered faculty beliefs toward what
they would like to see in these educational web sites and what could be done to improve
the effectiveness of universities’ web pages into five major themes. These were:
1) appropriateness, 2) credibility, 3) update, 4) accessibility and 5) navigation. The five

themes given above were the general findings of this research as well.
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The analyzed qualitative data revealed the first main step in designing and developing a
university web page is that a team of designers must objectively and clearly describe not
only the target audience, but also their needs and expectations of a university web page
0 provide updated information and resources. Secondly, to access the necessary
informatioﬁ easily, university web pages must be developed in a plain but aesthetic
contextual-design. People from inside and outside of the country can visit any university
web page. For this reason, to communicate effectively and efficiently, not only Turkish,
but also the most commonly used language in the world, English, must be used in
university web pages. Finally, users cannot easily lose her/his way in a well-designed

and well-organized university web page that has no broken links.

When any university web page are designed and developed according to the results and
recommendations given above, not only can these web pages provide multidimensional
communication among people and/or intuitions easily, but they also help people share

and exchange information and resources with minimum time and space barriers.
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ONSOZ

Bu arastirma pek ¢ok kisinin emegi ve g¢abasi sonucunda ortaya ¢tkan bir iiriindiir.
Oncelikle ¢alismamin her asamasinda benden yardimini esirgemeyen, ¢alismamla ilgili
karsilagtigim tiim sorunlarda biyitk bir dzveriyle bana yardimci olan, her zaman beni
giidiileyen ve her konuda iyimser olmami saglayan damsrﬁamm Yrd.Dog¢. Dr. Giilsiin

KURUBACAK ’a sonsuz tesekkiirlerimi bildirmek isterim.

Yiiksek lisans ¢alismalarimin basladig: ilk giinden beri beni destekleyen ve yardimlarini
esirgemeyen, hi¢ ¢ekinmeden ve her zaman kendilerine damisabildigim, degerli
hocalarim Dog. Dr. Ferhan ODABASI, Yrd.Dog. Dr. Aysen NAMLU ve
Yrd. Dog. Dr. Mine BASAL’a tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Yiksek lisans ¢alismasi yapmama izin veren ve beni her zaman destekleyen degerli
mildiirim Yrd.Dog. Dr. Orhan ELMACI’ya ¢ok tesekkiir ederim.Yiksek lisans
calismalarim siiresince bana katlanarak ve yardimlarini benden esirgemeyerek
aragtirmamin  gereklesmesini saglayan calisma arkadasim Mehmet OZKAYA’ya
tesekkiir etmek isterim. Ayrica ¢alismama degerli gortisleriyle katkida bulunan tiim

diger 6gretim eleman: arkadaglarima da tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Degerli goriislerini benimle paylasarak bu arastirmanin gerceklesmesine olanak
saglayan yirmi sekiz dgretim elemanina 6zverili katilimlarindan &tiirii ayn ayn tesekkdir

ederim.

Yiiksek lisans derslerimin basladig ilk giinden tez ¢alismam bitinceye kadar gecen siire
icerisinde kendileriyle yeterince ilgilenemedigim, hatta zaman zaman istemeden
kirdigim, ama manevi desteklerini {izerimden higbir zaman esirgemeyen ve her zaman
bana inanan esim Liitfiye, oglum R.Vedat, anne ve babama bana verdikleri tiim emekler

i¢in sonsuz tesekkiir ederim.

Sizler olmasaydiniz bu ¢alisma tamamlanamazdi.

Eylip Irgat
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1. GIRIS

1.1. Problem

Bilgisayar ve bilgisayara baglh teknolojilerdeki bag dondiriici gelismelerle birlikte
olusan yeni davranis ve yasam bi¢imleri, bireylerin yeni teknolojileri en giivenilir ve
etkin bigimde kullanabilmelerini gerektirmektedir. Sozii edilen bu durum ise sadece
yeni toplumsal kurallarin olusturulmasini degil, aymi zamanda varolan etik kurallarin
gelistiriimesint  ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasim da beraberinde

getirmektedir.

Internet ve World Wide Web (WWW), bilgisayara dayal: olarak gelisen en son
teknolojilerdendir. So6zii edilen bu teknolojilerin gelisimi ve egitim amaglh olarak
kullanim: son derece yeni olmakla birlikte, varolan geleneksel 6gretmen ve 6grenci
kavramlarim ve rollerini radikal bir bigimde degistirmistir. Internet ve WWW’in egitim
ortami olarak kullamldig: etkinliklerde 6gretmen yonlendiren ve danigman, 6grenci ise
ogrenen ve kendi yasantisini yapilandiran hale gelmistir (Jonassen, 1999; Siegel and
Kirkley, 1998). Bu durum ise ger¢ek anlamda demokratik 6grenme-6gretme ortamlarin
olugturarak, O&grencilerin edilgen dinleyici konumundan etkin katilimcilar haline
gelmesini ve kendi geleceklerine iliskin planlamalar1 daha akilci bir bigimde
yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Internet ve WWW’in egitim amaglh olarak
kullanilabilmesi hem Ogrencilerin hem de &gretmenlerin teknoloji ve bilgl
okur-yazarh@: konusunda yetismelerini, bir bagka deyisle bilgiye ulasma, ulagilan
bilgiyi degerlendirme, kullanma ve etkili olarak alinti yapabilme gibi davramslari
gelistirmelerini gerektirmektedir (King, 1998). S6z konusu bu durum baslangic ve ilert
diizeylerdeki bireyleri teknolojik ortamlarn kullanmalar konusunda
cesaretlendirebilmektedir. Ayn1 zamanda Internet ve WWW’in egitim amagch kullanimy,

akademik arastirmalara duyulan ilgiyi artirabilmektedir. Akademisyenlerin ve
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ogrencilerin ¢alistiklari  konulara iligkin aragtirma = yapmalari Web tarafindan

desteklenebilmektedir.

Egitim agisindan 21. yiizyilin en onemli ozelligi bilgiyi tek bir kaynaktan 6grenme
yerine; ¢oklu ortamlardan bilgiye ulasma ve ulasilan bu bilgiyi degerlendirme, zaman ve
yer sinirl tanimadan digerleri ile paylasma ve‘tartls,ma ve gerekli durumlarda bu bilgiyi
gercek yasamda kullanabilmeyi gerektirmektedir (Kurubacak ve Wiburg, 2002).
Giiniimiizde Internet ve WWW, sozil edilen tiim bu yasantilar: kullanicilara sunabilen

0Zrenme-6gretme ortamina gelmistir.

Giinlimiizde insanlar Internet ve WWW’i, elektronik posta (eposta) gonderme, iiriin
arama, yeni ¢ikan bir Uriindi tamma ve/veya farkll toplumlarda ve farkli kiiltiirlerde
yasayan diger insanlarn fikirlerini, gériislerini ve diisiincelerini ¢grenme ve paylasma
gibi ¢cok amaglh olarak kullanmaktadirlar. Lengel (2001), Internet ve WWW’i bir
kiitiphaneden ¢ok daha fazla kitaba, bir gazeteden ¢ok daha fazla sayfaya, bir
televizyondan ¢ok daha fazia kanala ve 6zgiin kaynaga sahip hareketli, sesli ve

goriintiilil bir yazi kitabi olarak tanimlamaktadir.

Internet ve WWW’in yapabildiklerinden ve sahip oldugu 6zelliklerden yola g¢ikilarak
egitimdeki yeri ve gorevi belirlenmelidir (Lengel, 2001). Giiniimiizde birgok iiniversite,
birimlerine ve Ogrencilerine Internet baglantis1 saglamaya c¢alismaktadir; g¢linkii
{iniversitelerde yaymncilik ve iletisimin ayr1 bir yeri ve énemi bulunmaktadir. Internet ve
WWW geleneksel egitimin sirlarini asarak Ogrenme-6gretme etkinliklerini okul
duvarlarinin disina tastyabilmekte ve egitimi gercek anlamda

demokratiklestirebilmektedir (Kurubacak ve Gonzales, 2002).

Bugiine kadar bilgisayarin egitimde alisilagelmis kullanimi bilgisayar destekli egitimle
sinirliyken, Internet ve WWW’in zaman-yer agisindan ve geleneksgl siirlan asan
esnekligi, konuya sadece yeni bir anlam degil,'aym zamanda yeni bir boyut da
kazandirmustir. Cogu egitimci WWW’in bir bilgi deposu ve grencilerinin erigebilmesi
icin kendi gereglerini yayinlamada egsiz bir kaynak oldugunu diistinmektedirler

(Ritchie, 1996).
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Internet ve WWW’in egitim amagh kullanilmaya baslamlmasiyla birlikte Egitimde
Kiiresel Yaklasimlar konusunda ¢alisma yapan Alptekin (1999), elektronik ortaml
iletigimin kullanimi igin gelistirilmis egitim programlarinda etik kurallara yer verilip
yaygmlastinlmasinin ve bu kurallarin egitim yoluyla yasama gegirilmesinin zorunlu

olduguna inanmaktadir.

Giintimiiziin temel iletisim araglarindan biri olan Internet ve WWW egitimin her
alaninda birgok agidan kullanicilara ve 6grenenlere pek ¢ok yeni olanaklar sunmaktadir
(Baptiste ve Kurubacak, 2002). Internet ve WWW giiniimiizde egitim amagli olarak
bilgisayar programciligi, bilgisayar destekli 6gretim, bilgisayar destekli 6grenim,
benzesim (simiilasyon) ve oyunlar, yazilim kullanimi egitimi, elektronik iletisim/bilgiye
ulasim ve bilgi aligverisi gibi birgok alanda yogun bir bigimde kullanilmaktadir. [nternet
ve WWW’in sinirsiz bilgi kaynagi olmalan ve ¢ok yonli etkilesime olanak saglamalar

nedeniyle giiniimiiz egitim sistemi igerisinde 6nemi de giderek artmaktadir (Alptekin,

1999).

Giniimiizde bilgisayar tabanli iletisim hem geleneksel hem de uzaktan egitim veren
okullarca benimsenmekte ve bu ortamin egitim amagli kullamimi tiim diinyada hizla
yayilmaktadir (Ritchie, 1996; Revenaugh, 2000). Sayilarmin her gegen giin arttig:
diistiniilen bilgisayar kullanicilari arasinda bilgisayar tabanli iletisimin bu denli
yayginlagmasi, her yeni akimda oldugu gibi bilgisayar ortaml: etkilesim ve egitimde de
kendi dil, kural ve davraniglarini igeren bir dizi kiltiirel degisiklikleri de beraberinde

getirmistir.

Bugiin pek ¢ok iilkede Internet ve WWW sayesinde aralarinda bir haberlesme,
dayanmisma ve kaynak aligverisi agi olusturan egitimciler 6nceden programlanmis
kaynaklara bagimli kalmaksizin aragtirma ve haberlesmelerini siirdiirebilmektedirler
(Alptekin, 1999). Tiim bu bilgisayar ortaml: iletisim akis1 i¢inde iniversitelerin Web

sayfalarinin da aym bir énemi bulunmaktadir.

Okullarin Web sayfalan bilgi sistemleri iizerine kurulmustur. Egitimle ilgili 1yi bir Web

sayfasi, kullanicilara kisa zamanda ve kisa bir gezinti ile aradiklan bilgiye ulagma
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olanag1 saglar. McKenzie (1997), okul Web sayfalarimin doért ana hedefinin olmasi

gerektigini savunur:

I. Okulu ziyaretcilere tanitmak (okulun goérevi, nitelikleri, goriiniimii, okul
hakkinda &grencilerin 6nerileri, okuldaki yeni teknolojilerin kullanimi ve

okul etkinliklerinin tanitilmasz),

2. bilgiye genis yer ayirmak (dersler, 6gretim programlar ve akademik takvim

gibi konularin eksiksiz bulunmasi),

3. caligmalara yer vermek (6grenci ve Ggretim elemanlarinin ¢alismalarina yer

verilmest) ve

4. yoreyi tanitici bilgiler vermektir (bilgi bankalari, sanal mizeler ve sanal

kiitiiphanelerin bulunmast).

Intemet ve Web sayfalarinda bulunan bilgilerin tamaminin da dogru oldugu
s6ylenemez. Bazi Web sayfalarinda yalan, gergegi yansitmayan ya da yanlis yansitan
hatta iftira haberler de bulunabilmektedir (Gersh, 2001). Internet {izerinden islenen bilgi
suglarina kars1 alinan yasal énlemler iilkeden iilkeye farkliliklar géstermektedir. Ancak
acikca goriilmektedir ki, bu suglar diinyanin herhangi bir yerinden lilke sinirlar
tanimaksizin islenebildigi igin ortak kiiresel yasa ve/veya yonetmeliklere gereksinim
duyulmaktadir. Bilgi suclarinin Internet’in gelismesine kosut olarak artmasi, diinyada
hemen her iilkeyi yasal 6nlemler almaya itmistir (Kurubacak ve Wiburg, 2002). Bilgi
suglarryla Ceza Hukuku aracilifiyla miicadele etmeye c¢alisirken ya da Internet’i
hukuksal bir zemine oturturken, Internet’in 6zgiir yapisim sinirlandirmamaya da &zen
gosterilmelidir. Yasal onlemleri almada asinya kagmak Internet’in gelismesini
engelleyebilecegi gibi, gerekli diizenlemeleri yapmamak da bilgi suglarinin artmasina
neden olacaktir. Internet’in dziinde bir yok edilemezlik yatmaktadir; aslinda Internet de
bu amag iizerine kurulmustur. Uygulamaya konacak herhangi agir bir diizenleme

Internet’in gelismesini olumsuz yonde etkileyecektir (Demir, 2001).
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Akademik Web sayfalar diirlistliigiin ve dogru haberin onclisit olmak zorundadirlar.
Gersh (2001), insanlarin akademik Web sayfalarina giivendiklerini ve aradiklari bir
bilgiyi oncelikle iiniversitt Web sayfalarindan bulmaya calistiklarini savunmaktadir.
S6zii edilen bu nedenden 6tirii Universite Web sayfasinin hedef kitlesi nesnel bir

bicimde tanimlanmali; Gniversite Web sayfasi bu hedef kitlenin gereksinimlerine ve

beklentilerine uygun olarak tasarlanmalidir.

1.1.1. Universite Web Sayfalar

Universite Web sayfalar1 ayn1 zamanda bir halkla iliskiler aracidir. Simkins (1996) bir
tiniversite Web sayfasimi tasarlarken asagida sozii edilen asagida siralanan noktalara

dikkat edilmesi geregini vurgular:

Kullanicilarinizi taninmasi,

A

e grup-takim ¢aligmas! yapilmasi,
e tasarima baslamadan énce ayrintili bir plan yapilmas,
e kullanicilarn ilk olarak ulagacagi diistinlilen sayfanin tasarimini olduk¢a
basit tasarlanmasi,
o Web sayfalarimi kullanimu kolay olacak sekilde tasarlanmasi,
. Web sayfasinda yer alan bilgilerin dogru, giincel ve yasalara uygun
olmasina dikkat edilmesi ve

o Web sayfasim stirekli olarak giincellenmesi.

Universite  Web sayfalarinda bulunmasi gereken en onemli ozelliklerden biri,
kullanicilarin - gérmek  istediklerinin dikkate alinarak tasarlanmis ve gelistirilmis
olmasidir (Lengel, 2001; Carr, 1998). Universite Web sayfasim ziyaret etmesi beklenen
hedef kitle ve bu hedef kitlenin temel gereksinimleri ve beklentileri belirlenerek sayfalar

tasarlanmalidir (Carr, 1998).
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Onemli bir diger konu ise, bir tiniversite Web sayfasinin hedef kitlesinin degisik
kapasitede bilgisayar ve Internet baglant: hizlarina sahip olabilecegi diisiiniliirse, sdzii
edilen bu farklara bagl olarak sayfa diizenlemesi yapilmasi zorunlulugudur. Baska bir
deyisle Web sayfasinda ¢ok fazla sayida resim ve sekiller varsa, diisiik kapasiteli diisiik
baglant1 hizli bilgisayarlarin s6zii edilen bu sayfalari agmasinda sorunlar yasanacak ve
sayfalar olduk¢a yavas agilacaktir. Belirtilen bu durum karsisinda kullanicilar rahatsizlik

duyabilecekler ve tekrar o sayfay: ziyaret etmek istemeyeceklerdir.

Universite Web sayfas: tasarlarken iizerinde durulmasi gereken bir diger nemli nokta
ise Web sayfalarindaki kopyalama ve telif haklarina dikkat edilmesidir (McKenzie,
1996). Herhangi bir resim veya bilgi baska bir yerden kopyalanmissa, kopyalandig: yer
ve/veya bilginin asil sahibi kaynak olarak gosterilmelidir. Amerika’da telif haklar
yasasinda Ogretmenler ve arastumacilara 6zel iki durum bulunmaktadir (Rice, 1998):
Bunlardan birincisi, bilginin asil sahibine haber vermeden, onun izin verdigi 6l¢iilerde
ogretim ve arastirma amact ile Web sayfasindan kopyalama yapilabilmesidir. Ikinci 6zel
durum ise kiitiiphane ve arsivlerde yayinlamak iizere 6zel olarak hazirlanmis yayinlarin

sinirl 6l¢tilerde kopyalarinin yapilabilmesidir.

Giintimiizdeki teknolojik gelismeler sayesinde, telif haklarina dikkat edilmeksizin, ¢ok
kisa siirede elektronik kitaplari, makaleleri, filmleri ya da yazilimlan kopyalamak ve
dagitmak olasidir. Ustelik bu islemler fazla bir maliyeti gerektirmeden piyasada ¢ok
kisa siirede hizla yayilabilmektedir. Elektronik telif haklari, kiitiiphane ve arsivleme
konular1 Ttirkiye i¢in olduk¢a yeni kavramlardir (Aydemir, 2001). Basili kitaplarini telif
haklart yasalariyla koruyan yayincilarin ve yazarlarin elektronik kopyalamaya karsi
onlemler almasi ve bunlara iliskin yeni yasalarin ¢ikarilmasina yardimcir olmalar

gerekmektedir.

Tiirkiye’de tniversite sayisimin hizla arttigi ve bazt Universitelerin Web sayfalarinda
gerek elektronik kiitiiphanelerin gerek diger kurumsal ve kisisel bilgilerin bulundugu
gbz Oniine almirsa, Internet telif haklar1 yasasimin giincellestirilmesi ve uygulamasina

dikkat edilmesi gerekmektedir.
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Yukarida belirtilen tiim konular1 géz dniine alarak bir iiniversite Web sayfast tasarlarken
su sorularin yanitlann aranmalidir: 1) Sayfa kime/kimlere yonelik olarak tasarlanacak?
2) Kullanicilar Web sayfasinda ne tiir bilgiler arayacaklar? ve 3) Kullanicilar Web
sayfalarinda ne cesit bilgilere basvuracaklar? Lengel (2001), Amerika’daki tiniversite
Web sayfalarinin aileler, vatandaslar, 6grenciler, tiniversite 6gretim elemanlar: ve bagka
kurum ve {niversitelere yararli olacagi dustiniilerek tasarlandig: konusuna dikkat
¢ekmektedir. Ayrica bilgiye ivedi gereksinimi olan 6grenci, 6gretmen ve aileler icin

liniversite Web sayfalari idealdir.

1.1.2. Universite Web Sayfalarimn Hedef Kitlesi

Universite Web sayfalarindan yararlanmasi beklenen hedef kitleyi asagidaki gibi bes
gruba ayirabiliriz: 1) Kurumlar/Universiteler, 2) 6gretim elemanlar1, 3) 6grenciler,

4) aileler ve 5) vatandaslar.

Bir iiniversitenin Web sayfasina baska bir okuldan, sehirden hatta {ilkeden 6grenciler,
Ogretim elemanlar1 ya da vatandaslar arastirma, bilgi edinme ya da yeni teknolojiler

tizerine haberlesme amaciyla erigmek isteyebilirler.

Yukarida belirtilen durum -yaninda biinyesinde stajyer ¢alistiran kurumlar ve/veya
iiniversiteler Ogrencilerin zorunlu stajlarinin ka¢ giin oldugu, staj yonetmeligini,
kendilerinin ve &grencilerin haklarinin neler oldugunu ve staj sirasinda 6grenci ile ilgili
bir sorun oldugunda okul yo&netimine nasil bagvurabileceklerine iliskin bilgileri

liniversite Web sayfasinda gérmek isteyebilirler.

Internet ve Universite Web sayfalarmin &gretim elemanlarina saglayacag: yararlar

asagidaki gibi siralanabilir (Alptekin, 1999):

e Internet ortaminda &gretim elemanlar, diger 6gretim elemanlari, alan uzmanlar,

egitimciler ve diger dgretim elemanlariyla bilgi, gorils, deneyim aligverisi ve
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paylasimi saglayabilecegi gibi 6grencileri igin tasarlayacagi 6gretim ortamlarini
da giincellestirecek ve zenginlestirecektir.

e Biiyiik sehir merkezlerinden wuzakta bulunan Ggretim  elemanlan,
ogrenme-Ogretme etkinliklerinde gerekli kaynak, belge, bilgi ve destegi
Internet’ten ve diger iiniversite Web sayfalarindan edinebileceklerdir.

. 1ntemét tabanli iletisim sayesinde niversitelerin 6gretim elemanlar: arasinda
stirekli igbirligi saglanabilecektir.

o Internet tabanli &grenme-6gretme ortamlan sayesinde, ogretim elemanlar:
geleneksel egitim zaman ve yer sinirliliklarini ortadan kaldirarak uzaktan

Ogretim yapma olanag: bulacaklardir.

Ogretim elemanlar iiniversite Web sayfalar1 aractligiyla farkli sehir, iilke ve/veya farkli
iiniversitelerdeki dgretim elemanlariyla fikir alig-verigi ve paylasiminda bulunabilirler.
Ogretim elemanlar1 zaman ve yer siur olmaksizin birbirleri ile Internet ve Web
{izerinden iletisim kurarak gerek Ogretim programlarini ve Ogrencilerin ¢alismalarin
gerekse yaptiklar ya da tizerinde ¢alistiklar: konular1 ve aragtirmalar eposta, elektronik
biilten tahtasi ve/veya kendi kisisel Web sayfalan ile paylasabilirler (Kurubacak ve
Baptiste, 2002).

Ogretim elemanlart Universite Web sayfasindaki elektronik kiitiiphaneyi kullanarak
ders materyallerini hazirlayabilirler ve {izerinde ¢alistiklan arastirmalariyla ilgili

kaynaklara ulasabilirler.

Ogrenciler; aile, vatandas ve &gretim elemanlarn arasinda Internet’i en ¢ok
kullananlardandir (Lengel, 2001). Bilgi ve haberlesmenin en kolay ve hizli yollarindan
biri olan iiniversite Web sayfalar ile kendilerini yetistirme olanag: bulurlar. Bu duruma
gére okulun Web sayfasi onlar i¢in tam bir bilgi kaynagidir. Bu yolla ddevlerini ve
aragtirmalarini  {iniversite Web sayfalart f{izerinde sunulan bilgilere ulasarak
arastirabilirler. Ayrica ogrenciler, lniversite Web sayfasindan, dersleri hakkinda

ayrintil bilgileri edinebildikleri gibi derslerden aldiklar1 notlar1 6grenebilirler.
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Ogrenciler egitimsel amaglarm disinda da tiniversite Web sayfalan iizerinde gezinti
yapabilirler. Ornegin, iniversitenin 6gle yemegi monisini, spor ve sanatla ilgili

etkinliklerini ve Universite ile ilgili duyurular: da 6grenebilirler.

Ogrenciler derste tam anlayamadiklar1 veya hatirlayamadiklan konulari grenmek i¢in
tiniversite Web sayfasinda bulunan eposta adresine bakarak &gretmenleri ile iletisim
kurabilirler. Mezun olan 6grenciler is hayatinda karsilagtiklar1 bir problemin ¢6ziimiinde

ogretmenlerinden yardim almak igin iletisim kurmak isteyebilirler.

Elektronik kiitiiphaneye Ggretmenlerin ve &grencilerin yaptig: ¢alismalar konulabilir.
Boylece diger &grencilere ve Ogretmenlere de bu caligmalan inceleme olanag:
saglanabilir. Ayrica &gretmenler derslerde anlatacaklart konulari 6nceden hazirlayip
elektronik kiitliphaneye vererek, Ogrencilerin bu bilgileri iiniversite Web sayfasi

aracili81 ile incelemesini ve derse hazirlikli gelmelerini saglayabilir.

Universite Web sayfalar, aileler ve okul arasindaki en iyi iletisim araclarindan biridir
(Davidson, 2000). Aileler ¢ocuklarini okula kaydettirmeden 6nce o kurum hakkinda
bilgi edinmek isterler. Universite Web sayfalari, tiniversitelerdeki fakiilteler, boliimler,
Ogretim elemanlari, okutulan dersler, is bulma olanaklari, akademik takvim gibi

konularda velilere yardimc1 olabilir (McKenzie, 1997).

Ayrica aileler, niversitede ne olup bittigini ve okul ile 1ilgili glinliik bilgileri de
edinmek isterler. Cocuklarinin ev ddevlerini, devamsizlik durumunu, projelerinin neler
oldugunu ve teslim tarihlerini, tatillerin ne zaman oldugunu, tatilde 6grencilerin
yapmalar1 gereken zorunlu stajin ka¢ glin oldugunu ve nerelerde yapabileceklerini
merak ederler (Revenaugh, 2000). Bu gibi konularin iiniversite Web sayfasinda yer

almas1 6grenci ailelerini bilgilendirecektir.

Vatandaglar, iiniversitelerin kendileri i¢in ne tiir yararlari olabilecegini 6grenmek
isterler. Ne tiir islere gereksinim oldugu, {iniversitenin hangi meslege yonelik insan

yetistirdigi ve mezun olan 6grencilere ulasma olanaklar1 gibi konularda da bilgi sahibi
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olmak isteyebilirler. Ayrica tiniversitenin spor ve sanatla ilgili etkinliklerinin ne zaman

ve nerede olacag gibi konular da vatandaslarin ilgilerini ¢ekebilir (Lengel, 2001).

Yukarida kisaca agiklanan konulara ulasmada iiniversite Web sayfalar1 kullanicilara

yararli olabilir. Ancak bir iniversite Web sayfasinda genel olarak bulunmas: gereken

temel 6zellikler de vardir.

1.1.3. Bir Universite Web Sayfasinda Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler

Universite Web sayfalarimi sadece yurt iginden degil, yurt disindan da vatandaslar,
Ogretim elemanlar1 ve O6grenciler ziyaret edebilirr Bu nedenle Web sayfalar
tasarlanirken ¢ok kiiltiirltliige dikkat edilmesi ve dil sorununu ortadan kaldirmak i¢in,
sayfanin diinya lzerinde en yaygm dillerden biri olan Ingilizce siiriimiinin de
bulunmasi gerekmektedir. S6zii edilen bu durum sayesinde tiniversitenin lilke sinirlarini
asarak disaridaki ilgili kisi ve kurumlara ulagma olanag: saglayacagi, bu durumun da
niversitenin akademik yasantisina olumlu y6nde hareket getireceginden séz edilebilir.
Ancak lniversite Web sayfasinin 6ncelikle o toplumun ana dili ile hazirlanmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir (Chisholm ve digerleri, 1999). Tiukiye’de Ingilizce
egitim yapan bazi iniversite Web sayfalar1 incelendiginde iletisim dili olarak sadece
'fngilizce’nin kullanldig1 gozlenmektedir. Bu durum karsinda Ingilizee’yi iyi bilmeyen
kullanicilarin, s6z konusu bu iniversite Web sayfalarindan fazla yararlanamayacag:

sOylenebilir.

Evden yapilan Internet baglantisi ile tiniversiteye iliskin ayrintili ve giincel bilgiye
ulagilabilir. Onemli olan, Web sayfasinda yer alan bilgilerin haftada en az bir kez
giincellenmesidir (Davidson, 2000; Palfrey, 2000; Dunman, 1998). Giincellenmeyen bir
Web sayfasi Internet kullanicilan icin etkili bir Web sayfasi olmayacaktir. Igerisinde

giincellenmemis eski bilgileri barindiran Web sayfalarinin ziyaretgi sayist azalabilir.

Kullanicilar i¢in uygun Web sayfalarinin tasarlanmasi Web yonetimi i¢in vazgecilmez

bir durum olusturmaktadir. Web sayfasi tasarimi hem islem hem de bir iiriin olarak gz
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oniine alinmas: gereken bir olgudur. Hatalt tiniversite Web sayfasi gelistirme stratejileri
ve egitim sitelerinin ko6t yonetimi, egitim i¢in hazirlanip sunulan bilginin kaybolmasi

anlamina gelmektedir (Yilmaz, 1999).

Bir diger 6nemli nokta ise, iniversite Web sayfasinin kolayca bulunabilmesi igin Web
sayfasi adresinin kolayca hatirda kalacak bi¢imde segilmesi gerekmektedir. Ornegin
Gukurova Universitesi’nin Web adresi http://www.cc.cu.edu.tr, Atatiirk Universitesi’nin
Web adresi http://www.atauni.edu.tr iken Anadolu Universitesi’nin Web adresi
http://www .anadolu.edu.tr, Dumlupinar Universitesi’nin Web adres
http://www.dumlupinar.edu.tr’dir. Ayrica Yiiksekogretim Ogrenci  Secme ve
Yerlestirme (OSYM)’nin Web sayfasinda 28.06.2001 tarihinde yapilan incelemede
Cumbhuriyet Universitesi’nin Web adresi http://www.cuniv.edu.tr iken 07.01.2002
tarihinde yapilan incelemede http://www.cumhuriyet.edu.tr olarak degismis oldugu fark
edilmistir. Bu adreslere bakildiginda Anadolu Universitesi ve Dumlupnar
Universitesi’nin adresinin hatirda daha kolay kalabilecegi, Cukurova Universitesi ve
Atatiirk Universitesi’nin Web adreslerinin okulun adini tam yansitmadig: i¢in kolay

unutulabilecegi soylenebilir.

1.2. Arastirma Problemi

Bu ¢alismanin ana arastirma problemi su sekilde ifade edilmistir: “Bir dniversite Web
sayfasinda yer almasi gereken bilgiler ve bu bilgilere en kolay ulasim yollarmn

saglayacak tasarim ilkeleri neler olmalidir?”

Yukarida sozii edilen ana arastirma sorusunu yanitlayabilmek i¢in asagida ifade edilen

alt problemler bu ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir:

1. Universite 6gretim elemanlarina gore bir {niversite Web sayfasinda yer
almas1 gereken 6zellikler nelerdir?
Universite 6gretim elemanlarinin goriislerine gore:

a. bir tiniversite Web sayfasinda yer almasi gereken bilgiler nelerdir?
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b. aranan bilgiye ulagmada, gorsel agidan, bir {niversite Web sayfa
tasariminda yer almasi gereken ozellikler nelerdir?
c. en ¢ok begenilen iiniversite Web sayfalarimin bilgi ve tasarim
acisindan icerdigi 6zellikler nelerdir?
d. hi¢ begenilmeyen iniversite Web sayfalarimin bilgi ve tasarim
acisindan igerdigi 6zellikler nelerdir? |
2. Universite 6gretim elemanlarinin gériisleri dogrultusunda bir Universite

Web sayfasin gelistirici yonde yapilmasi gerekenler nelerdir?

1.3. Amaglar

Tasarimi kurallara ve ilkelere gore yapilmis bir tiniversite Web sayfasi su acilardan
onemlidir (Palfrey, 2000; Carr, 1998): 1) lletisim (aile-6grenci-dgretmen-kurum-
kaynak), 2) bilimsel, kiiltiirel, spor ve sanat etkinlikleri ve bu etkinliklerin halka
duyurulmas: ve 3) arastirma ve gelistirmelerin daha etkin ve kiiresel olabilmesi. S6zii
edilen bu nedenlerden dolay1 bir tniversite Web sayfas: tasarlanirken dikkat edilmesi
gereken iki onemli nokta vardir: Birincisi tiniversite Web sayfas: tasarlama konusunda
uzman bir kisinin rehberligine basvurulmalidir. ikinci 6nemli noktaysa tiniversite Web
sayfasini tasarlama ilkeleri ve stratejileri, mutlaka bir arastirma sonucunda elde edilen

bulgulara dayali olmasi gerekmektedir (Chisholm ve digerleri, 1999).

Giintimiizde pek ¢ok {iniversite Web sayfasi gelisi giizel hazirlanmakta (Chisholm ve
digerleri, 1999) ve sozii edilen bu durum kullanicilarin tiniversite Web sayfalarindan

beklentilerine ters diismektedir.

Turkiye’deki {iniversitelerin Web sayfasi tasarimlarina bakildiginda, her iiniversitenin
Web sayfasi tasarimimin birbirinden ¢ok farkli oldugu goézlenmektedir. Kiiresel
iletisimin yayginlastigi ve bilgi alig-veriginin ve paylasimin giderek dnem kazandigi
glinlimiiz egitirr; sistemlerinde, iiniversite Web sayfas1 tasarimi konusu da giderek
onem kazanmaktadir. Ilgili alényazm arastirildiginda, Tirkiye’deki tiniversitelerin Web

sayfa tasarimina yonelik olarak yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanamamstir.
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Ancak, I[nternet’in egitim amagh kullamlmasina iliskin yapilan arastirmalarin
bazilarinda Internet ve bilgisayarl: iletisim konularina deginilmektedir (Alptekin, 1999;
Giirol, 2001). Yukarida s6zi edilen nedenlerden dolayt Tiirkiye’deki iiniversitelerin

Web sayfa tasarimina yonelik aragtirmalara gereksinme oldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin ana amaci, I¢ Anadolu Boélgesi’ndeki Anadolu Universitesi ile Ege
Bolgesi'ndeki Dumlupinar Universitesi’ndeki 6gretim elemanlarinin tiniversite Web
sayfalarina yonelik gorislerini 63renmek; buna dayali olarak da bir iiniversite Web

sayfasinda gerek bilgi gerek bu bilgiye ulagma yollart a¢isindan olmasi gereken Web

sayfasi tasarim 6zelliklerini belirlemektir.

1.4. Onem

Cagimiz bilgi ¢agidir ve bilgiye erisim yollarindan biri de Internet ve WWW’dir.
Internet ve WWW sayesinde kullanicilar bilgi kaynaklarina erisim olanag: bulurlar.
Eger bir Web sayfasinin hizi ve tasarim kalitesi yiiksekse o sayfay: ziyaret etmesi

beklenen potansiyel ziyaretgilerin sayis1 da artar (Mechitov ve digerleri, 2001).

Yurt digindaki iniversitelerde Web sayfasi kurma fikri iki nedenden dolay:
benimsenmistir (Mechitov ve digerleri, 2001): Birinci neden, tniversitelerin misyonu
geregi cevreye iliskin bilgileri toplama ve yaymnlama kurumu olmasidir. Bu duruma ek
olarak da, iniversiteler Web sayfalan sayesinde, sinif iginde 6grencilere ve ogretim
elemanlarina sinirsiz bilgi kaynaklarina erisim olanagi sunarak egitim ydntemlerinin
onemli miktarda zenginlestirilmesine yardimc: olmaktadirlar. Ikinci nemli neden ise
kiiciilen diinyada akademik biitge ve parasal kaynaklardaki durgunluk, yeni egitim
programlarimin (uzaktan egitim) ve hizmetlerin (¢evrimici uygulama ve gevrimigci kayit
gibi) dogmasina neden olmustur. Bu nedenlerden dolay: tniversiteler kendi Web

sayfalarim kurmuslardir.

Internet ve WWW’in olanaklan goz 6niinde bulunduruldugunda, bilgi ve bilgiye erisim

yollani iyi tasarlanmus bir iiniversite Web sayfasi sayesinde Ogrenci-ogretmen-aile-
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kurum-kaynak iletisimi ve aragtirma-gelistirme konular geleneksel yéntemlere gore

daha kolay ve hizli yapilabilir.

Bu arastirmada elde edilecek bulgularin, bir tniversite Web sayfasinda bulunmasi
gereken ozellikler konusunda, ilgililere genel bir fikir kazandiracag: umulmaktadir.
Aragtirmanin beklenen diger bir yaran da Gniversite Web sayfa tasarimini gelistirme

konusunda ¢alisanlara 1sik tutabilmektir.

Ayrica, bu arastirmanin Universite Web sayfalan tizerinde yer alan bilgi ve bu bilgiye
erisim yollarini tasarlama konusunda c¢alisma yapanlarla, egitimle ilgili diger Web
sayfalarini tasarlama konusunda arastirma yapanlara yardimci olacagi umulmaktadir.
Calismanin ileride, bir universite Web Sayfasi Modeli olusturma tizerine yapilacak

etkinliklere de temel olusturacag: diisiintilmektedir.

1.5. Tanimlar
Arastirmaya iliskin anahtar s6zciikler ve bunlarin isevuruk tanimlar1 asagida verilmistir.

Acilan Menii: Web sayfalarinda ¢ok sayida linkin ekranda fazla yer kaplamamasi i¢in
fare iizerine geldiginde bir pencere agilarak o pencere igerisinde diger linklerin

goriintiilenmesi.

Cevrimici (Online): Internet baglantisi sayesinde bilgisayarlarin aym halka iginde bagli

olma durumu.

Dolasilabilirlik (Navigation): Internet Explorer ya da Netscape gibi herhangi bir Web

tarayiciy1 kullanarak Internet {izerinde gezinti yapma.

Durum Calisma (Case study): Nasil, neden ve nicin gibi sorulari temel alan ve
arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinlemesine incelemeye olanak

veren bir niteliksel aragtirma yontemi.
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Etkilesimli-icerik (Hypertext): Aninda etkilesimli sorgulama islevine sahip bir metin
dosyast tipi. Metin igine yerlestirilmis sézciik ve sézciik gruplarinin kullanicr tarafindan
fare ile tiklanarak segilmesiyle baglanti kurulmasi ve iliskili oldugu bilgi ve cokluortam

(multimedya) malzemesinin aninda gériintiilenmesi.

Internet: Diinya iizerindeki bilgisayar aglarinin telefon hatlarimi kullanarak birbiri ile
iligkilenmesi sonucu ortaya ¢ikmis olan, herhangi bir sinirlamas: ve ydneticisi olmayan

uluslararasi en biiytik bilgisayar ve bilgi iletisim agi.

Internet Baglantist: Internet’i kullanabilmek i¢in yapilmasi gereken baglanti.
Internet Kullamicisi: Internet’i kullanarak Web sayfalarinda gezinti yapan kisi.
Link: Web sayfasinda, baska sayfalan agmak i¢in gerekli olan baglanti.

Ogretim Elemani: Universitede gorev yapan Ogretim Uyesi, Ogretim Gorevlisi veya

Ogretim Yardimcilarindan herhangi biri.

Ogretim Gorevlileri: Universitelerde ve bagl: birimlerinde bu kurum uyarmca atanmus,
Ogretim iyesi bulunmayan dersler veya herhangi bir dersin 6zel bilgi ve uzmanlik
isteyen konularinin egitim-6gretim ve uygulamalar igin, kendi uzmanlik alanlarindaki

calisma ve yapitlari ile taninmus kisiler.

Ogretim Uyeleri: 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Yasast Madde-3 ‘e gore

profesorler, docentler ve yardimci dogentler.

Ogretim Uye Yardimasi: Bu arastirmada 6gretim iyeleri disindaki diger 6gretim
elemanlant (Ogretim Gorevlisi, Okutman ve Arastirma Goérevlisi) &gretim iiye

yardumecist olarak adlandirilmustir.

Ogretim Yardmmecilar: Universitelerde arastirma gorevlileri, uzman, g¢evirici ve
egitim-ogretim planlamacilari. Arastirma gérevlileri, yliksekogretim kurumlarinda

yapilan aragtirma, inceleme ve deneylerde yardimci olan ve yetkili organlarca verilen
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ilgili diger gorevleri yapan 6gretim yardimcilaridir. Uzmanlar, 6gretimle dogrudan
dogruya veya dolayli olarak ilgili olan, &zel bilgi ve uzmanliga gereksinim gosteren bir
isle, laboratuarlarda, kitapliklarda atolyelerde ve diger uygulama alanlarinda
gorevlendirilen &gretim yardimcilandir. Egitim-6gretim planlamacilari, yiiksekdgretim

kurumlarinda egitim-6gretimin planlanmasiyla gérevli 6gretim yardimeilaridir.

Saglama (Triangulation): Uzerinde arastirma yapilan bir olgu hakkinda ortak bir yapt
olusturabilmek i¢in en az iki ya da daha fazla kuramin, veri kaynaginin, y6ntemin
ve/veya arastirmacinin hep birlikte ise kosularak verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi.
Saglama ile ¢alisma i¢in toplanilan arastirma verileri lzerindeki Onyargilar en aza
indirilerek arastirmanin  gegerlik ve giivenirligi ylkseltilir. Ancak saglama
¢aligmalarinda her bir veri kaynagimn birbirini onaylamasi beklenmez. Onemli olan
¢aligilan olguya iliskin, elestirel bir yaklasimla, birbirini tamamlayan ve biitiinleyen ¢ok

farkl1 boyutlardan bilgi toplanmasidir.

Tamumlayict Analiz (Descriptive Analysis): Arastirmadaki verilerin  temel
ozelliklerinin betimlenmesi. Toplanan niteliksel verilerin sade bir dille 6zetlenmesine
olanak saglayan Tammlayici Analiz yontemi ayn1 zamanda arastirmacinin ¢alismasi i¢in

onemli olan boyutlar iizerine yogunlasmasini da yardimei olur.

Temellestirme Kurami (Grounded Theory): Arastirmaciya alandan elde ettig1
aragtirma verilerinin 6zelliklerine uygun olarak kuramsal bir alt yapiy: kesfetmesine ve
gelistirmesine olanak saglayan bir yontem.

Tiklama: Web sayfasinda bir 6ge segmek icin fare (Mouse) sol tusuna bir kez basmak.

Web Sayfasi: Yazi, resim, ses ve hareketli gorintli gibi materyalleri iizerinde

bulunduran sayfa bigimi.

Web Sayfas1 Tasarimi: Web sayfasi lizerindeki yazi, sekil, ses, hareketli goriintli ve

diger sayfalara olan baglantilarin ekranda ne gekilde bulunacaginin belirlenmesi.
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World Wide Web (WWW): Etkilesimli-igerik tabanl, dagitilmis Internet bilgi sistemi.
Diinya ¢apinda bir ag. Kullanicilar etkilesimli-igerik belgeleri olusturabilir, daha 6nce

olusturulan belgeleri diizenleyebilir, gézden gegirebilir.

Universite: Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-
ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve damismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yitkksekokul ve

benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekdgretim kurumu.

Universite Web Sayfasi: Internet ortaminda, {izerinde tniversite ile ilgili bilgileri

bulunduran sayfa.



2. ALANYAZIN TARAMASI

2.1. Giris

Bu arastirmada alanyazin taramasi iki béliimde ele alinmistir: Birinci bolimde
tiniversite Web sayfalari ve Web sayfalarinda olmasi gerekenler ozelliklere yonelik
Tirkiye’de yapilmis ilgili ¢alismalara yer verilmis; ikinci bdliimde ise konuya iliskin

diinyada yapilmis arastirmalardan sz edilmistir.

2.2. Tiirkiye’deki Ilgili Calismalar

Yapilan alanyazin taramasinda Internet ve {iniversite Web sayfalari iizerine
Tiirkiye’deki ¢alismalarin son derece smirli oldugu gérillmiis ve sadece Alptekin’in

(1999) galismasina ulasilmistir.

Alptekin (1999), egitimde Internet kullanicilarim egiticiler ve egitilenler, bagka bir
deyisle Ogrenenler ve Ogretenler olarak iki gruba ayirmakta ve her iki grubun da
Internet’ten yararlanma amaglar1 ve yontemlerini ayr1 ayr degerlendirerek Internet ve
Universite Web sayfalarimin  6gretim  elemanlarina  saglayacag: yararlan soyle

siralamaktadir:

o Internet ortaminda &gretim elemanlarmn, diger 6gretim elemanlann ve
egitimcilerle baglanti kurmasi bir diigiince zenginligi olusturacag:  gibi
ogrencilerine verdigi 6gretimi de zenginlestirecektir.

e Biiyikk sehir merkezlerinden uzakta bulunan 6gretim elemanlari, &gretimde
gerekli kaynak, belge, bilgi ve destegi Internet’ten ve diger iiniversite Web

sayfalarindan edinebileceklerdir.
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e lletisim sayesinde 6gretim elemanlan arasinda isbirligi saglanabilecektir.

o Internet sayesinde uzaktan 6gretim yapma olanag: saglanabilecektir.

Alptekin (1999), Internet ve Universite Web sayfalarimin &grencilere saglayacagi

yararlar da soyle siralamaktadir:

e Dil 6grenme,

e yazili elestiri,

e diger kiilttirleri tanima,

e fen ve sosyal bilimler derslerinde uzmanlarla iletisim kurma,

e kiitiphanelere ulagma,

o istedigi zaman ve ilgi alani i¢ine giren konulart 6grenmede Gzellikle lise ve

yiiksek 6grenim seviyesindeki 6grenciler i¢in firsatlar saglar.

Alptekin’in c¢alismasinda {niversite Web sayfalarinin sadece 6grenci ve Ogretim

elemanlarina saglayacag: yararlardan s6z edilmistir.

2.3. Diinyadaki Ilgili Calismalar

Lengel’e (2001) gore, Amerika’da hemen hemen her okulun bir Web sayfasi
bulunmakta ve Web sayfalar1 hazirlanirken bir uzmana gereksinim duyulmaktadir. Bu

uzman, Web sayfasini hazirlayan kisilere su konularda yardime: olmaktadir:

e Web sayfasinin okul i¢in dnemi,

e Web sayfasinda olmasi gerekenler,

e lIyi bir Web sayfasinin nasil tasarlanacagi,

e Web sayfasinin nasil kullamldiginin ve etkililiginin nasil anlasilacag,

e Web sayfasinin giincellenmesinin nasil ve ne zaman yapilacagt.
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Yukarida belirtilen bes konuya dayalr olarak, Lengel (2001) hedef kitleyi belirleyip iyi

bir Web sayfast hazirlamak i¢in bes kural oldugundan soz eder:

1. Bir Web sayfa danisman segmek,

2. hedef kitlenin (6gretmenler, veliler, yoneticiler, 6grenciler vatandaslarin)
gereksinimlerini belirlemek,

3. gereksinimlere gore geregleri hazirlamak,

4. sik sik Web sayfasini giincellemek,

5. toplumu bilgilendirmek.

Chisholm ve digerleri (1999), Lengel (2001) ile benzer goriiste olup Web sayfalan
tasarlanirken bir uzmanin goriisleri 15181nda sayfalarin desenlenmesi ve bu uzmanin da
bir arastirma sonucunda elde edilmis bulgulara dayanmas: gerektigini savunmaktadir.
Varolan Web sayfalarina bakildiginda Web sayfa tasariminin gelisigiizel hazirlandigi,
s6z konusu bu durumun da insanlarin o sayfadan beklentilerine ters diistiigiinii
belirtmektedir. Chisholm ve digerleri (1999) yaptiklar1 arastirmada kullanicilarin Web
sayfalarinda gérmek istedikleri noktalari soyle siralamaktadirlar: 1) Sesli ve hareketli
goriintiiler tiniversite Web sayfasinin daha etkileyici olmasma yardimeci olabilir,
2) Web sayfasi tizerinde yer alan bilgilere erisim kolay olmahdir, 3) Web sayfas:
tizerinde yer alan yazilarnin okunabilirligi ve anlagilirhg1 glic olmamalidir. Ozellikle
tiniversite Web sayfasinda kullanilan dil, o toplumun ana dili ile ve anadil yazim
kufallafma uygun olmalidir. Yazilanlar herkes tarafindan anlasilir bir sekilde ifade
edilmeli ve anlam karmasalarina vyer verilmemelidir, 4) Universitt Web sayfalan
arasindaki  baglantilar kopuk olmamali ve kullanicilar sayfalar igerisinde
kaybolmamalidir ve 5) Web sayfalarinin gériiniimii degisik tiir bilgisayarlarda, farkli

isletim sistemlerinde ve farkli Web tarayicilarinda birbirine benzer olmalidir.

Bu konuda Rutkawski (1998), 6zel okullara iliskin Web sayfalarinin, resmi okullara
kiyasla daha iyi oldugunu savunmaktadir. Rutkawski (1998)’ye gore 6zel okullarin Web
sayfalarindaki bilgiler digerlerine gére daha giinceldir. Ayrica 6zel okullar 6grencilerini
siirekli Web sayfasi aracilifiyla yarisma bigiminde arastirma ve gelistirmeye

yonlendirmektedir.
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Crawford (2001)’a gore bir tiniversiteye iliskin Web sayfasinin diger Web sayfalarindan
fazla bir farki bulunmamaktadir. Ancak igerik agisindan iniversitelere iliskin Web
sayfalarinda daha fazla arastirma ve kaynaga gereksinim vardir. Crawford (2001)’a gore
ayrica okullarin Web sayfalarinda gezinti yaparken yaz, grafik, ses ve videolar ile bu
sayfalarin daha etkin olmasinin saglanmasi ve ilgili baska Web sayfalarina baglantilarin
bulunmas: gerekmektedir. Yap1 olarak bir tiniversite Web sayfasi hazirlama ilkeleri

asagidaki gibi siralanabilir (Crawford, 2001):

1. Igerik belirleme: Yazi, fotograf, sekil ve grafikler ile icerigin belirlenmesi.

2. Tasarim: Temel yapimn belirlenmesi, ekran diizeni, Ozel grafik ve
animasyonlarin uygun yerlere konulmast.

Programlama: Tasarlanan yapinin programlanmasi.

Baglantilar: Web sayfasini yayinlama i¢in gerekli olan yapinin kurulmasi.

Bakim: Web sayfasinin bakimi ve stirekli giincellenmesi.

o wos W

Gelisim: Sayfanin siirekli gelistirilmesi.

McKenzie (1997) okul Web sayfalarinin hedeflerinin; 1) Okulu ziyaretgilere tanitmak,
2) bilgiye genis yer vermek, 3) calismalara yer vermek ve 4) yo6reyi tanitici bilgiler
vermek oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica velilerin de ¢ocuklarini okula kaydettirmeden
once o okulu tamimak istedigini ve Web sayfalart sayesinde, tniversitedeki bolimler,
okutulan dersler, is bulma olanaklari, akademik takvim gibi konularda

bilgilendirilébilecégini sOylemektedir.

Carr (1998), okullara iligkin bir Web sayfasinin nasil yapilabilecegi hakkinda &nerilerde
bulunmugtur. Carr (1998)’da Lengel (2001) ile benzer bir goriiste olup, hedef kitlenin
belirlenmesi ve bu hedef kitlenin gereksinimlerine gore sayfalarin desenlenmesini
savunmustur. Ayrica bir okula iliskin Web sayfasindak: bilgilerin giincel olmasi ve
onemli diger Web sayfalarmma baglantilarin bulunmasi gerektiginden s6z eder.
Carr (1998), Lengel (2001)den farkl: olarak, iniversite Web sayfa tasarimlarimin tek bir
kisi tarafindan degil de takim ¢aligmasi ile yapilmasi gerektigini savunur. Carr (1998)
ile ayni fikirde olan Davidson (2000), bir okula iliskin Web sayfasi tasarlarken
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Ogretmen ve dgrencilerin takim calismasi igerisinde olmasini ve hatta ailelerin de fikri

alinarak sayfalarin desenlenmesini énermistir.

Palfrey (2000) ise, arastirmasinda giincellemelerin ¢ok énemli oldugunu ve giinii
gegmis, eski gereglerin sayfalardan silinmesi gerektigini savunmugtur. Ayrica sayfalar
hazirlanurken telif haklarina dikkat edilmesi, baska sdyfalardan kopyalanan resim veya
bilgilerden sadece bedava ve kullammi serbest olanlarin secilmesi gerektiginden soz

etmigtir.

Dunman (1998) arastirmasinda 6zellikle aileler tizerinde durmus. Bir okula iliskin Web
sayfasinin ailelere yararli olabilecegini, 6zellikle Ggretmen-aile iletisimi igin Web
sayfalarinin vazgecilmez oldugundan s6z etmistir. Ayrica, yukarida séz edilen diger
arastirmacilar gibi, Web sayfalarindaki bilgilerin giincellenmesinin 6nemli oldugunu,
icerisinde giincellenmeyen eski bilgileri bulunduran Web sayfalarinin zamanla

etkililigini kaybedecegini savunmustur.

Ritchie ve Hoffman (1996), okullara iliskin Web sayfalarinmn egitimci ve §grenci igin
essiz bir kaynak oldugunu belirtmis ancak sayfalarin etkili olabilmesi igin tasarima
dikkat edilmesi, kullanicilarin dikkatini ¢ekebilmek i¢in sayfalarda uygun yerlere grafik,
renk, hareketli resim ve ses gibi 6zelliklerin eklenmesi gerektigini vurgulamstir. Ayrlca‘
sayfalardaki bilgilerin ve duyurularin yilik, haftalik ve ginlik degisimi izlenerek

stirekli giincelleme yapilmasimin geregi tizerinde durmustur.

Laird (2001), Web sayfalarn1 hazirlanirken bazi kisilerin diger sayfalarda
kopyala-yapistir yaptigini ve bunun dogru olmadigint belirtmistir. Ozellikle akademik
Web sayfalar hazirlanitken tasarimcilarin  daha  dikkatli olmast gerektigini

vurgulamigtir.

Teknoloji ve buna bagli olarak da Internet’teki geligmeler ve ev bilgisayarlar ile
Internet baglantilarmin  yayilmasi sonucunda egitim ve Ogrenme ortamlart da

gelismistir. (Revenaugh, 2000). Ozellikle aileler, okul Web sayfalar1 sayesinde
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ogretmenler ile haberlesebilmekte, 6grencinin notlarini, devamsizliklarini, ev 6devlerint

Ogrenebilmektedirler.

Schmidt (2000), bir okula iliskin Web sayfasi olusturmak i¢in gerekli olan asamalan
agiklamistir.  Okula iligkin Web sayfasinda bulunmasi gerekenlere iliskin bir
stmirlamanin olmadxglm belirterek 6rnek olarak okula iliskin bir Web sayfasinda
asagidaki konularin olabilecegini vurgulamistir: 1) Ogrenci isleri (8grenci notlar,
projeleri, Ogretim programlar gibi), 2) topluma okulu tanitmak (okulun béliimler,
Ogretmenleri, personeli, okul etkinlikleri ve duyurular gibi), 3) is baglantilar1 kurmak
(okulun imkanlarini kullanarak doner sermaye g¢aligmalari yapmak ve mezun olan
Ogrencilere de piyasada is olanaklar1 sunmak) ve 4) diger sayfalara baglantilar (egitimle

ilgili 6nemli diger Web sayfalarina baglantilar eklemek) kurmaktir.

Ilgili alanyazinda goriildiigli lizere bir Universite Web sayfasinda, hedef kitlenin
gereksinimlerine uygun, giincel ve dogru bilgiye yer verilmeli ve Web sayfasi bilgiye en
kolay ulasim yollarim saglayacak sekilde tasarlanmis olmalidir. Ayni zamanda
{iniversite Web sayfa tasarimlarimin, sayfanin hizli olabilmesi i¢in sade; ama dikkat

cekebilmesi i¢in de estetik olmasi gerekmektedir.



3. YONTEM

Aragtirmanin yontem boliimil iki ana alt bagliktan olusmaktadir: 1) Calismaya Kisa Bir
Bakis ana alt baghg: altinda Bir Universite Web Sayfasim Tasarlama ve Gelistirme:
Universite Ogretim Elemanlarimn Universite Web Sayfalarina Iliskin Goriigleri adli bu
arastirmanin yontemi hakkinda bilgt verilecek ve 2) Arastirmamin Deseni ana alt
basliginda ise ¢aligmanin yontemine dayali olarak gelistirilen ve yapilandirilan
arastirma siireci ayrintil olarak agiklanacaktir. S6zi edilen bu baglamda Arastirmanin
Deseni sekiz ayn alt baslikta sunulacaktir: 1) arastirma alani, 2) anlamli drnekleme,
3) arastirmaya katilanlar, 4) niteliksel 6lgme araglarini gelistirme, 5) verileri toplama,
6) verileri analiz etme, 7) arasturmanin gegerlik ve gilivenirligi ve 8) arastirmanin giiglii

yonleri ve sinirliliklari.

3.1. Caliymaya Kisa Bir Bakus

Niteliksel bir ¢alisma olan bu arastirma kapsaminda, bir tiniversite Web sayfasinda yer
almas1 gereken tasarima ve bilgiye iliskin 6zellikler, iiniversite &gretim elemanlarimin
gortsleri alinarak belirlenmeye ¢alisilmustir. Yukarida s6zii edilen bu baglam icerisinde,
aragtirmanmin asil amacini da, bir Universiteye iliskin Web sayfasi tasarlarken goz
Oniinde bulundurulmasi gereken ozelliklerin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu ¢alisma
ile 6gretim elemanlarinin goriisleri gergevesinde tiniversite Web sayfalarinda begenilen
ve begenilmeyen noktalar belirlenerek, bir tiniversite Web sayfasinda olmasi gereken

ozellikler tanimlanmaya ve analiz edilmeye ¢aligilmigtir.

Arastirma yontemi olarak niteliksel aragtirma yonteminin secilmesinin nedeni, olaylarin
dogal ortaminda gergek¢i ve biitiincil bir bigimde incelenmek istenmis olmasidir.

Niteliksel arastirma yontemi ile Ogretim elemanlarmin lniversite Web sayfalarina
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iligkin goriislerini dogal ortaminda ve gézlem, goriisme ve belge analizi gibi veri
toplama yoOntemleri kullanarak betimlemenin olanakli olacag dusiinilmiistiir. Sozi
edilen bu nedenden dolay: 6gretim elemanlariyla bu arastirma igin gériisme yapilirken,
kendilerine tasarim olarak birbirinden farkli 6zellikleri bulunan Tiirkiye’deki yirmi
tiniversitenin Web sayfasi da gosterilmistir. Béylece, bir iiniversite Web sayfasinda
olmas1 gereken bilgi ve bu bilgiye ulasma i¢in gerekli tasarim ilkeleri gibi konularin
daha ayrintili incelenebilecegi distiniilmiistir. Bu arastmada niteliksel arastirma
etiklerine uygun olarak (Patton, 1990), yukarida sfizii edilen bu yirmi iniversitenin
gercek adlan gah;manm hicbir stirecinde agiklanmamis; bunun yerine Tiirk

alfabesindeki harfler kullanilmigtir (Ornegin: A Universitesi, B Universitesi gibi).

Calisma niteliksel aragtirma yontemlerinden biri olan durum ¢alisma (case study)
kapsaminda desenlenmistir. Durum ¢alisma y6ntemi giincel bir olguyu dogal ortaminda
ve sintrlart belli olmadan, birden fazla kanit ve verinin bulundugu durumlarda kullanilir
(Yildirim ve Simsek, 1999). Durum galismasi igin nasil, neden ve nigin gibi sorulari
temel alan ve arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olayr derinlemesine
incelemeye olanak veren bir arastirma y6ntemi oldugu sdylenebilir. Sozii edilen bu
baglamda, durum ¢aligmasi yénteminin bu ¢alismanin temel amacma ulasmak igin, bir
baska deyisle bir tniversite Web sayfasinda olmasi gereken bilgiler ve sézii edilen bu
bilgilere erisimi saglayacak ogretimsel ve gorsel tasarim ilkelerinin belirlenmesi gibi
konularda, aras’ufmacmm daha ayrintili bilgi toplanmasma yardimci  olacagi

diisiiniilmiistiir.

Niteliksel arastirmalarda veriler gérﬁsme, alan notlar, gézlem, kisisel ve/veya resmi
kayit ve belgelerin incelenmesi gibi yontemlerden biri ya da birkagi kullanilarak
toplanabilir (Bogdan ve Biklen, 1992). Bu calismanin verileri, niteliksel arastirma
yontemlerinden biri olan gorisme yontemi ile toplanmistir. Ancak arastirmaci arastirma
verilerinin dogrulanmasi, daha ayrintili analiz edilip degerlendirilmesi ve bu ¢alismanin
temel veri toplama ydntemi olan gériisme yontemini desteklemek amaciyla aragtirma
yaptigi alanda katilimci gozlemler de yapmustir. Arastirmaci, katihmer gozlem
yontemiyle, arastirma siirecini bagindan sonuna dek ve arastirmasina iliskin tim

yasadiklarini diizenli ve stirekli olarak bir giinliige kaydetmistir. Aymi zamanda bu



26

¢alismada goriisme yonteminin katilimcr gézlemlerle desteklenmesi, arastirma

sonucunda elde edilecek verilerin gegerli ve glivenilir olmasin saglamustir.

Goriisme yontemi pahali bir yontem olup, uygulama stireci de olduk¢a zaman alir. Bu
nedenden otiirti simirht sayida kaynak kisiyle goriisiilme olanagi vardir. Ancak soz
konusu bu durum bir olumsuzluk gibi gériinse de arastirmaci, goriisme yaptig kisilérin
gercek diisiincelerini, duygularini ve deneyimlerini, verdikleri 6rnekleri de goz 6niinde
bulundurarak, diinyayr nasil yorumladiklarma iliskin bilgi edinebilir ve goriis
gelistirebilir (Bogdan ve Biklen, 1992; Miles ve Huberman, 1994). Goriisme
yonteminin yukarida s6zii edilen bu ozelliginden dolayi, bu c¢alismada yapilan
goriismeler sayesinde bir universite Web sayfasimin tasarlanmasina iliskin 6gretim
elemanlarindan ayrintilt veri elde edilmis ve bu sekilde elde edilen verilerin gegerli ve

giivenilir olmasi saglanmistir.

Calismada goriisme ydntemlerinden standart agik-uglu gériisme teknigi kullanimigtir.
Standart a¢ik-uglu goriisme teknigi gorismeye katilanlarla sadece bir kez
gorusiilebilecekse ve katitlimcilar sinirli bir zaman aralifinda yapilan g¢aligmaya
katilacaklarsa uygun olan tekniktir (Patton, 1990). Standart agik-uclu gériigmelerin
temel amaci1 her bir katiimciya benzer soruyu sorarak katilimcinin etkisini en aza
indirmektir. Béylece gériisme sistemli bir duruma gelir ve katilimcinin gériismeyi
yapan kisinin onyargilarini ¢alismaya katmasini en aza indirir (Patton, 1990; Miles ve
Huberman, 1994). Ayrica s6zii edilen bu goriisme teknigi veri analizini de kolaylastirir;
¢linkii benzer yanitlanin ve sorularin 6rgiitlenmesini ve ayni soruya verilen yanitlarin
goreli olarak daha hizli bir sekilde elde edilmesini saglar. Ayrica standart agik-uglu

gOriisme teknigi ile katilimcinin zamami dikkatlice kullanilmis olur (Patton, 1990).

Bu ¢aligmanin temel veri toplama araci olan goériismeler standart agik-uglu goriisme
teknigine dayali olarak desenlenen yar: yapuandirimis goriisme ortaminda elde
edilmistir. Yar: yapilandwrilmis goriisme teknigine dayanarak, bu caligmada arastirmact
her katihimeiya goriisme sorularim ayni sirayla sormus; ancak gériismecilerin soruyu

istedikleri uzunlukta yanitlamalarina da olanak saglanmustir. S6zii edilen bu durum
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yapilan goériismelerin kalitesini artirmakla kalmamis, ayni zamanda arastirmacrya veri

zenginligi de saglamistir (Bogdan ve Biklen, 1992).

Bu aragtirmamin bir dier niteliksel veri toplama yontemi ise katilimc: gozlem
yontemidir. Katilime: gozlemler dogal gozlemlerdir ve alanda gergeklesir (Patton,
1990). Dogrudan ve kisisel iletisim ile gergeklestirilen gézlemin aragtirmaciya pek gok
katkis1 vardir (Patton, 1990): 1) Uzerinde arastirma yapilan konunun daha iyl
anlasilmasim saglar, 2) arastirmacimin ilk elden topladigi aragtirma verilerini agik,
kesfedici ve gidiileyici bir yaklasimla analiz etmesini saglar, 3) arastirmaci gézden
kagabilecek tekdiize olaylar1 gorme firsatimi bulur, 4) arastirmaci, katilimeilarin
gérigme sirasinda agiklamaktan kagindiklart ya da agiklamak istemedikleri noktalar
6grenme firsatinit bulur, 5) arastirmacinin tizerinde ¢alistig1 konuya iliskin daha ayrintili
bir gériis olusturmasina yardimci olur ve 6) arastirmacinin {izerinde ¢alisilan konuyu
yorumlama ve anlamaya yardimci olacak kisisel bilgi ve dogrudan yasantilar sayesinde

daha ayrintili ve gergek veriler toplamasin saglar.

Bu ¢aligmada kullanilan katilimer gézlemler sonucunda elde edilen veriler sayesinde bir

tiniversite Web sayfasi tasarlama ve gelistirme konusuna iligkin 6gretim elemanlarindan

ayrintili ve genis bilgiler edinilmistir.

Bu arasgtirmanin diger 6nemli bir 6zelligi ise verilerin toplanmasi ve analizinde
temellestirme  kurami  (grounded theory) yonteminin kullanilmis olmasidir.
Temellestirme kurami bir arastirma yontemi olup, arastirma verilerinin sistemli bir
bigimde toplanabilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in uygun kuramin gelistirilmesine
calisir. Patton (1990), temellestirme kuramini arastirmaciya alandan elde ettigi arastirma
verilerinin 6zelliklerine uygun olarak kuramsal bir altyapiy: kesfedip gelistirmesine
olanak saglayan bir yontem olarak tamimlar. Bu ¢alismada temellestirme kuramimin
kullamlmasimin ii¢ temel nedeni vardir: 1) Arastirmactya sistemli olarak alandan
topladig1 verilerin 6zelligine uygun olarak kendi kuramuni gelistirmesine olanak
saglamasi, 2) ¢alisma alaninda varolan karmagik bir olguyu basitlestirerek anlamaya
¢alisma ya da tamamiyla gézden ¢ikarma yerine, bu olguyu orgiitsel baglaminda ele

alarak dogru ve kullausli sonuglara ulasilmasina olanak vermesi ve
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3) arastirmanin anahtar orgiitsel olgusunun sosyal etkilesimler siireci igerisindeki yerini

ve degisimlerini daha iyi anlamaya olanak tanimasi.

3.2. Arastirmanin Deseni

3.2.1. Arastirma Alam

Bu ¢alismaya I¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunan Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nden on bes Ogretim eleman: ve Ege Boélgesi’'nde bulunan Dumlupinar
Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokul’undan ise on ii¢ 6gretim elemani olmak tizere,

toplam yirmi sekiz 6gretim eleman:t katilmastir.

I Anadolu Bolgesi'nde bulunan Anadolu Universitesi Eitim Fakiiltesi’nin farkh
boliimlerinden, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimi, Ozel Egitim
Boliimii, Ilkogretim Bolimii, Egitim Bilimleri Bélimi’nden ve kadrosu Egitim
Fakiiltesi’nde olmayip Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimii’nde stirekli ders veren iki 6gretim elemani olmak lizere toplam on bes 6gretim

eleman: bu ¢alismaya katilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden Arastirmaya Katilanlarin Sayilari

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

Bilgisayar ve

Ogretim
Teknolojileri Egitimi Egitim Bilimleri )
Boliimil Boliimii {lkégretim Bolimii | Ozel Egitim Boliimii

Ogretim | Ogretim | Ogretim | Ogretim | Ogretim | Ogretim | Ogretim |  Ogretim GENEL
Uyesi | UyeYrd. | Uyesi | Uye Yrd. | Uyesi | Uye Yrd. | Upyesi Uye Yrd. | TOPLAM

3* 3 2 2 1 0 1 3 15

6 4 1 4

*  Bilgisayarla iliskisi olan 6gretim ityesi iki kiginin kadrosu bagka bslimde olup bu bsliimde bilgisayar

derslerine girmektedirler.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Béliimi'nden U¢ Ofretim iyesi ve U¢ Ogretim iye yardimcisi, Egitim Bilimleri

Béliimii’ nden iki 6gretim tiyesi ve iki dgretim iiye yardimesi, [lkégretim Bolimii nden
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bir dgretim lyesi, Ozel Egitim Bolimi’nden bir 6gretim iiyesi ve ¢ Gfretim iye

yardimcisi bu ¢alismanin katilimeilarint olusturmustur.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Béliimii ile Ozel Egitim Bolimii, [lkogretim Bolimii, Egitim Bilimleri Bolimainiin
aragtirma alani olarak se¢ilmesinin ii¢ 6nemli nedeni vardir: 1) Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nde gdrev yapan 6gretim elemanlan teknolojiyi, goreli olarak, diger
tiniversitelerde ¢aliganlara gore yiiksek diizeyde kullanmaktadir (Kurubacak, 2000),
2) Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gerek geleneksel siiflarda gerekse
uzaktan Ogretimde cevrimigi egitime iliskin Onemli uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Ayrica, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi bilgisayar teknolojisindeki giincel
gelismeleri  e@itim-Ogretim programlarina kaynastiran fakdltelerden biridir  ve
3) bu galigmay1 yiiriiten arastirmact Anadolu Universitesi’nin Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojilert Egitimi B6limii’nde yiiksek lisans yapmaktadir. Arastirmaci yiiksek lisans
etkinlikleri swrasinda farklt Egitim Bilimleri Bolumlerinde goérev yapan o6gretim
elemanlarinin, goreceli olarak, bilgisayar ve bilgisayara iliskin teknolojileri de farkli
diizeyde kullandiklarini gozlemlemistir. Bu baglamda arastirmaci, bilgisayar ve
bilgisayara iliskin teknolojileri farkli diizeyde kullanmalari nedeniyle Egitim
Bilimleri’n‘in tarkli boliimlerinde gérev yapan dgretim elemanlarinin bir dniversite Web

sayfast tasarlamaya iligkin de degisik gérislere sahip olabileceklerini diistinmustir.

Ege Bolgesi'nde bulunan Dumlupmar Universitesi'ne bagh Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu’ndan iki farkli boliimiinden Teknik Programlar Béliimii ve Iktisadi Idari
Programlar Bélimii’nden toplam on ii¢ 6gretim elemani bu calismaya katilan diger
grubu olusturmaktadir. Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Teknik
Programlar Boliimii’nden iki 6gretim iliyesi ve dort 6gretim iiye yardimcisiyla, yine
aym okulun [ktisadi Idari Programlar Bélimi'nden ii¢ 6gretim {iyesi ve dort 6gretim

tiye yardimeist bu ¢caligmanin diger katilimeilarini olusturmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’ndan
Arastirmaya Katilanlarin Sayilart

Dumlupinar Universitesi Tavsanh Meslek Yiiksekokulu
Teknik Programlar Boliimi iktisadi Idari Programlar Boliimii Genel
Ogretim Uyesi Ogretim Uye Yrd. Ogretim Uyesi | Ogretim Uye Yrd. Toplam
2 4 3 4
13
6 7

Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’'nun Teknik Programlar
Boliimii ve lIktisadi Idari Programlar Bélimiiniin bu arastirmanin alani olarak
secilmesinin de ii¢ 6nemli nedeni bulunmaktadir: 1) Dumlupinar Universitesi Tavsanli
Meslek Yiiksekokulu arastirmacinin ¢alistigi kurumdur. Bdylece, arastirmaci kendi
kurumunda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bir {iniversite Web sayfasinda olmasi gereken
Ozelliklere iliskin gortslerini 6grenebilecek ve edindigi bu bilgiler dogrultusunda da
kendi kurumunun Web sayfasinda gerekli diizeltmeleri yapabilecektir, 2) Tiirkiye’deki
meslek yiiksekokullar1 icerisinde, Dumlupmar Universitesi Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu ilk defa kendi okul Web sayfasimi hazirlayan bir kurumdur ve
3) Dumlupmar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu, bilgisayara iligkin

teknolojileri ve s6zii edilen bu teknolojilere dayali yenilikleri yakindan izlemektedir.

3.2.1.1. Anadolu Universitesi ve Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’ni

Betimleme

Anadolu Universitesi Tiirkiye’nin I¢ Anadolu bélgesinde 1958 yilinda kurulan bir
devlet tniversitesidir. 2001-2002 &gretim yilinda s6zii edilen bu tiniversitenin dokuzu
orgiin, i¢li uzaktan Ogretim sistemini uygulayan toplam on iki fakiiltesi, alti
yiiksekokulu, bir Devlet Konservatuvari, dort meslek yiiksekokulu, dokuz enstitiisii ve
on yedi arastirma merkezi bulunmaktadir. S6zii edilen bu kurumlarda, agik 6gretim
701.041 ve orgiin egitimdeki dgrenciler 18.717 olmak tizere toplam 719.758 6grenciye

egitim hizmeti sunulmaktadir (http://www.anadolu.edu.tr).
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Anadolu Universitesi’nin iki yerleskesi bulunmaktadir. Ana yerleske sehir merkezi
icinde yer almaktadir. Anadolu Universitesi’nin 6nemli sayidaki fakilteleri ve
yiiksekokullarindan bazilari ve Anadolu Universitesi’nin yonetsel birimleri ile sosyal
tesislerin pek c¢ogu ana yerleskesinde bulunmaktadir. Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu, Sivil Havacilik Yitksekokulu ile Mithendislik Mimarlik Fakiiltesinin yer
aldign diger yerleskesi ise kent merkezine bes kilometre uzakllktadlr. Bu
yerleskede ayni1 zamanda iiniversitenin adin tasiyan bir havaalani da bulunmaktadir.
Porsuk Meslek Yiiksekokulu, Tirkiye'nin tek lokomotif fabrikasi olan TULOMSAS'm
yaninda yer almaktadir. Bilecik Meslek  Yiiksekokulu, Bilecik'te Giiliimbe
yerleskesinde, Boziiyllk Meslek Yiiksekokulu ise ilge merkezinde kendi binasinda

hizmet vermektedir.

Anadolu  Universitesi'nde yer alan fakiltelerin, yiiksekokullarin, meslek

yiitksekokullarinin, enstitiilerin ve merkezlerin adlar asagida verilmistir:

- Eczacilik Fakiiltesi

- Edebiyat Fakiiltesi

- Egitim Fakltesi

- Fen Fakiiltesi

- Giizel Sanatlar Fakiiltest

- Hukuk Fakiiltesi

- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
- lletisim Bilimleri Fakiiltesi

- Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
- Acgikogretim Fakiiltesi

- Iktisat Fakiiltesi

- Isletme Fakiiltesi

- Devlet Konservatuar

- Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
- Endistriyel Sanatlar Yiiksekokulu
- Engelliler Entegre Yiiksekokulu

- Sivil Havacilik Yiiksekokulu
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Turizm ve Otel [sletmeciligi Yiiksekokulu

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Bilecik Meslek Yiiksekokulu

Boziiyiik Meslek Yiiksekokulu

Eskisehir Meslek Yiiksekokulu

Porsuk Meslek Yiiksekokulu

Egitim Bilimleri Enstitiisti

Engelliler Arastirma Enstitiisi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Giizel Sanatlar Enstitiisii

[letisim Bilimleri Enstitiisii

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ulastirma Ekonomisi Arastirma Enstitlisi

Uydu ve Uzay Bilimlert Aragtirma Enstitlist

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi
Atatiirk Miizik Arastirmalar Merkezi

Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM)
Anadolu Universitesi Tibbi ve Aromatik Bitki ve Ilag Arastirma Merkez
(TBAM)

Arkeoloji, Sanat Tarihi Arastirma Merkezi

Avrupa Birligi Aragtirma ve Doktimantasyon Merkezi

Dil ve Konusma Bozukluklar1 Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Eskisehir Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Merkezi (ESAM)
Halkbilim Arastirmalar1 Merkezi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi
Isitme Engelli Cocuklar Okul Oncesi Egitimi Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ICEM)

Kiiltiirel Caligmalar ve Cevre Egitimi Merkezi (AKCE)

Mediko Sosyal Merkezi

Sivil Havacilik Arastirma ve Uygulama Merkezi
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- Televizyon ile ‘Egitim Ogretim ve Arastirma Merkezi
- Yabanci Diller Arastirmalar1 Merkezi

- Yaygmn Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Anadolu Universitesi’nde toplam 1484 6gretim elemani gérev yapmaktadir. Ogretim
elaman olarak gorev yapanlarin 516’s1 Ogretim lyesi, 968’i de Ogretim iiye
yardimcisidir.  Anadolu Universitesi’ndeki fakiilteler, enstitiiler, yitksekokullar ve
meslek ytiksekokullarda gérev yapan 6gretim elemanlarinin sayilari Tablo 3’te ayrintili

olarak verilmistir.

Anadolu_Universitesi Egitim _Fakiiltesi. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

gelecegin Ogretmeninin, yalniz bilgilerle donanmis olmasinin yeterli olmayacagina
inanan egitim anlay1si ile 6grencilerini ¢agdas, Atatiirk ilke ve devrimlerine bagli, 6zgiir
diistinen, diistindiigiinii ¢esitli etkinliklerle yasama gecirebilen ve bunlan gelecek
kusaklara aktarabilecek birer Ogretmen olarak yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda fakiilte mezunlart alanlarinda ya 6gretmenlik yapabilmekte ya da arastirmact
olarak ¢alisabilmektedirler (http://www.anadolu.edu.tr). Ayrica, Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nde lisans egitimi vermenin yani sira, diger fakiiltelerin degisik lisans
dallarinda da Ogrenim goéren Ogretmen adaylarina, Ogretmenlik meslek bilgisi
kazandirilmak  {izere 6gretmenlik  bilgisi  (pedagojik  formasyon)  dersleri

yiiriitillmektedir.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 1982 yilinda, Tiirkiye'deki Yiiksek Ogretim
Kurumlarinin yeniden yapilanmasindan sonra, bir béliim ve bu béliime bagli Almanca
ve Ingilizce 6gretmenligi olmak tizere iki programla egitim hizmeti vermeye baslamistir
(http://www.anadolu.edu.tr).  Giiniimiizde ise Anadolu Universitesi, Egitim
Fakiiltesi’nin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii, Egitim Bilimleri
Bolimii, Giizel Sanatlar Egitimi Bolimi, Ilkogretim Bolimii, Ozel Egitim Bolimii,
Yabanc: Diller Boliimii olmak tizere béliim sayisini altiya ¢ikarmustir. Fakiiltede video,
radyo ve televizyon donammh derslikler, bireysel 6zel egitim hizmet birimleri, Internet
baglantih modern bilgisayar laboratuvarlari, degisik icerikli kitaplar ve televizyonlarla

donanimli bir de okuma odas1 bulunmaktadir.
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Tablo 3. Anadolu Universitesi’nde Gorev Yapan (")gretim Eleman1 Sayilarinin Fakiilte,
Enstitii, Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokullara Gore Dagilimi

Anadolu Universitesi

Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul

Ogretim Uyesi

Ogretim Uye Yardimaist

ve Meslek Yiiksekokullar Yardimer | Ogretim | Arastirma
FAKULTELER Profesir | Docent Dogent Gorevlisi | Gorevlisi | Uzman
Eczacilik 10 3 21 3 24 2
Edebiyat 4 3 13 23 12
Egitim 17 3 47 55 21 1
Fen 15 13 30 13 51 3
Giizel Sanatlar 7 9 21 20 14
Hukuk 4 2 4 2 14
Iktisadi Idari Bilimler 25 10 37 4 34 l
{letigim Bilimleri 12 8 32 7 30
Miihendislik Mimarlik 17 10 34 11 60 1
Acikégretim 9 5 22 106 12 4
TOPLAM 120 71 261 244 272 5
Yardimer | Ogretim | Arastirma
ENSTITULER Profesor | Docent | Docent | Gérevlisi | Gorevlisi | Uzman
Egitim Bilimleri
Engelliler Arastirma 1 2 2 3
Fen Bilimleri 1 1 17
Giizel Sanatlar
lletisim Bilimleri
Saglik Bilimleri
Sosyal Bilimler l 10
Uydu ve Uzay Bilimleri
1 1 5
Arastirma
TOPLAM 4 1 2 3 35 0
Yardime: | Ogretim | Arastirma
YUKSEKOKULLAR Profesior | Docent | Docent | Gorevlisi | Gorevlisi | Uzman
Beden Egitimi ve Spor 1 3 22 4 1
Devlet Konservatuvari 3 7 66 15
Endiistriyel Sanatlar 1 1 l 1
Engelliler Entegre 1 4 25 3
Sivil Havacilik 2 1 9 24 17
Turizm ve Otel [sletmeciligi 1 4 5 14 6
Yabanci Diller 85
TOPLAM 9 6 29 237 45 1
MESLEK Yardimer | Ogretim | Arastirma
YUKSEKOKULLAR Profesor | Docent | Dogent | Gorevlisi | Gérevlisi | Uzman
Bilecik Meslek Yiiksekokulu 41
Bozilyitk Meslek Yiiksekokulu 1 6 12 3
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu 1 1 1 15 1 2
Porsuk Meslek Yiiksekokulu 32
TOPLAM | 2 7 100 4 2
GENEL TOPLAM 516 968
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Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nde 72 &gretim iiyesi ve 77 Ogretim iye

yardimcisi gérev yapmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Blimleri ve
Bu Boltiimlerdeki Ogretim Eleman:i Sayilar

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

Béliimler Ogretim Uyesi Sayisi Ogretim Uye Yardimaisi Sayis

Yabanci Diller 30 23

Giizel Sanatlar 13 6

Bilgisayar ve Ogretim 5 6

Teknolojileri Egitimi

[Ik6gretim 5 22

Ozel Egitim 13 9

Egitim Bilimleri 8 11

TOPLAM 72 77

GENEL TOPLAM 149

Anadolu Universitesi Egitim Fakilltesi’nde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimii, llkogretim Boliimii, Ozel Egitim Boliimii ve Egitim Bilimleri Bélimi’ndeki
ogretim elemanlart bu ¢alismanin katilimeilart olarak se¢ilmislerdir. Yukarida sozi
edilen boliimlerde goérev yapan 6gretim elemanlarimin bu arastumanin katilimeilar
olarak sec¢ilmelerinin iki temel nedeni vardir: 1) Bilgisayar1 egitim &gretim
etkinliklerinde dogrudan bir 6gretim araci olarak kullananlarla bilgisayar1 sadece kisisel
ilgi ve deneyimleri i¢in kullanip, bunun &tesinde profesyonel amacgh olarak
kullanmayanlarin bir iniversite Web sayfasi tasarlamaya iliskin goruglerinin farklt
olabilecegi diistincesi ve 2) secilen boliimlerin gerek teknoloji ve teknolojiye dayalt
uygulamalarin varolan egitim programina kaynastirilmasinda énemli bir rol listlenmis
olmalar1 gerek 6grenme ortamlarinin tasariminda, bireysel farkliliklan da g6z 6niinde
bulundurarak, s6zii edilen bu teknoloji uygulamalarini ise kosmakla yiikiimli

olmalandir.

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)’tin
Egitim Fakiiltelerinin yeniden yapilandirmas: ¢er¢evesinde 1998-1999 yilinda egitim
etkinligine baslamistir (http://www.anadolu.edu.tr). Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolimiinde aym adli bir anabilim dali bulunmaktadir. Boliimiin dersler,

ogrencilerin  bilgi teknolojileri konusunda yetistirilmelerinin yam swa  bilgl
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teknolojilerini  kullanmada  izlenecek egitim  yontemlerini icerecek  tiirde
yapilandinlmigtir  (http://www.anadolu.edu.tr). Soézii edilen bélimde bilgisayar

donamimi ve yazilimlarla diger bilgi teknolojilerinden yogun olarak yararlanilmaktadir.

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii'niin temel amaci, bilgisayar ve
bilgi teknolojileri konusunda lisans egitimi vererek ilk ve orta 6gretime bilgisayar ve
ogretim teknolojileri Ogretmeni yetistirmektir. Bu bolimiin 6gretmenlik meslek
bilgisine yénelik dersleri, fakiiltenin biinyesindeki Egitim Bilimleri Béliimiiniin 6gretim
tyeleri tarafindan yiirtitilmektedir. S6zii edilen bu béliimden mezun olanlar, alanlarinda
arastirmact olabildikleri gibi 6zel girisimlerde programci olabilecek sekilde de egitim

almaktadirlar (http://www.anadolu.edu.tr).

llkogretim Boliimii 1998 yili Mart ayinda kurulmus olup, 1998-1999 6gretim yilindan
itibaren  egitim-6gretim  etkinliklerine  baslamistir  (http://www.anadolu.edu.tr).
Ilkégretim Béliimi’niin temel islevi, okuldncesi egitim ve ilkdgretim alanma lisans
diizeyinde egitim gérmils 6gretmen yetistirmektir. Ayrica bolimde, degisik dallarda
lisans Ogrenimini siirdiiren dgrenciler igin simf dgretmenligi alaminda Ogretmenlik
Sertifikast Programu yiritilmektedir. Sozii edilen bolimde Okuloncesi Egitim
Ogretmenligi, Simf Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ve Matematik

Ogretmenligi olmak tizere dort anabilim dali bulunmaktadir (http://www.anadolu.edu.tr),

llkogretim Bélhimi'nde anabilim dallarimin egitim programlarinda ilgili alanlar ile
Ogretmenlik meslegine iliskin dersler agirlikli olarak yer tutmaktadir. 1999-2000
ogretim yili itibariyle, Okuldncesi Ogretmenligi Programi’nda 107, Smif Ogretmenligi
Programi’nda 209, Sosyal Bilgiler Ogretmenlizgi Programi’nda 67, Matematik
Ogretmenligi Programi’'nda 86 kayith ogrenci bulunmaktadir. Sozii edilen bu
programlardan mezun olan G6grenciler okuléncesi egitim kurumlan ile ilkogretim
okullarinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan $gretmen olarak gorevlendirilmektedirler

(http://www.anadolu.edu.tr).

Ozel Egitim Boliimi binyesinde Isitme Engelliler Ogretmenligi ve Zihin Engelliler

Ogretmenligi lisans programlar1 yiuriitiilmektedir. Gerek zihin gerekse isitme engelli
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cocuklarin egitimleri, normal ¢ocuklarin egitimlerine gére kimi farkli diizenleme ve
yontemlerin uygulanmasini gerektirmektedir (http://www.anadolu.edu.tr). Sézii edilen
bu baglamda her iki lisans programinin 6grencilerine ézel egitime muhta¢ gocuklarin

egitiminde kullanilacak yontemler 6gretilmektedir.

Egitim Bilimleri Bélumii, 1983-1984 &gretim yilinda agilmig ve &gretim etkinligine
baslamigtir (http://www.anadolu.edu.tr). Egitim Programlar: ve Ogretim, Egitimde
Psikolojik Hizmetler, Egitim Yonetimi Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi ve Egitimde
Olgme Degerlendirme olmak iizere dort anabilim dali bulunmaktadir. Egitim Bilimleri
Bolimi’nin  islevi, lisans ve lisansiistii diuizeylerdeki 6gretmen yetistirme
programlarinda 6gretmenlik meslek bilgisi derslerini vermek, egitim bilimlerinin g¢esitli
dallarinda lisans ve lisansiistii programlar acmak, &gretmenlere yonelik hizmet-igi

egitim programlar diizenlemek ve egitim bilimleri alaninda arastirmalar yapmaktir.

Egitim Bilimleri Bolimi’nde 1999-2000 ogretim yilindaki duruma gore Egitim
Programlar: ve Ogretim Anabilim Dali lisans programinin son iki yil &grencileri
6grenim gérmektedir. Egitim Fakiiltesi ile Egitim Bilimleri Enstitlisii’niin tiim 6gretmen
yetistirme programlarindaki 6gretmenlik meslek bilgisi dersleri Egitim Bilimleri
Boliimi’niin 6gretim tiyelerince verilmektedir. Ayrica, Egitim Bilimleri Enstitiisi’nde
agilmig Egitim Programlart ve Ogretim Anabilim Dalr ile Egitim Yonetimi Teftisi,
Planlamas: ve FEkonomisi Anabilim Dali yiksek lisans ve doktora programlarini,
Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali yiksek lisans programini da bu boliim

6gretim lyeleri ytriitmektedir (http://www.anadolu.edu.tr).

3.2.1.2. Dumlupmar Universitesi ve Dumlupmar Universitesi Tavsanh Meslek

Yiiksekokulu’nu Betimleme

Dumlupinar Universitesi 03/07/1992 tarih ve 3837 sayili yasayla kurulmustur (Kitapgt,
2000). Dért fakiilte ve iki enstitiintin kurulusu da aym yasada yer almistir. Daha 6nce

Anadolu Universitesi’ne bagli olarak etkinligini siirdiiren Kiitahya Iktisadi ve Idari



38

Bilimler Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu adi gegen iiniversitenin ¢ekirdegini

olusturmustur.

Kiitahya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisine bagli olarak 12 Ekim 1974 tarihinde Kiitahya Yénetim Bilimleri
Yiiksekokulu adi altinda kurulmus ve 4 Aralik 1974 tarihinde Ggretime baslamistir
(http://www.dumlupinar.edu.tr). 15 Subat 1979 tarithine kadar yiiksekokul olarak
etkinligini stirdiirmils ve bu tarihten itibaren Akademi tarafindan Kiitahya Y®onetim
Bilimleri Fakiiltesine doniistiirilmiistiir. Daha sonra 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 sayili
Yasa Hitkmiindeki Yonetmelikle ile Kiitahya Idari Bilimler Yiiksekokulu ad: altinda
Anadolu  Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine baglanmistir
(http://www.dumlupinar.edu.tr). 27 Haziran 1987 tarih ve 3389 Sayili Yasaya eklenen
bir madde ile Anadolu Universitesi Kiitahya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi haline
getirilmistir. 3 Temmuz 1992 tarihinden bu yana ise Dumlupinar Universitesi’ne bagh
Kiitahya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olarak egitim-6gretim etkinliklerini

siirdiirmektedir.

Kiitahya Meslek Yiiksekokulu 1975-1976 egitim-0gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligina bagli olarak Ogretime baglamistir (http://www.dumlupinar.edu.tr). 1982
Temmuz ayinda Anadolu Universitesi’ne baglanmistir. 3 Temmuz 1992 tarihinden
itibaren Dumlupinar Universitesi’ne bagli olarak egitim-dgretim etkinliklerini

yiirtitmektedir (http://www.dumlupinar.edu.tr).

3837 Sayili Yasa ile kurulmasi o6ngoriilen Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Simav Teknik Egitim Fakiiltesi ve Bilecik Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ile Fen ve Sosyal Bilimler Enstitlisi'ne ek olarak 06/09/1993 tarih ve 1450 sayili
Yiiksekdgretim Kurulu Karan ile Tavsanl ve Gediz Meslek Yiiksekokullar agilmis ve
1993-1994 egitim &gretim yihnda etkinlige baglamustir (http://www.dumlupinar.edu.tr).
Daha sonra Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 14/02/1994 tarih ve 94.5.332 sayili
karar ile il merkezinin on ilgesi ve sinir komsusu olan Kiitahya ilinin dort ilgesinde
toplam on dort Meslek Yiiksekokulu daha agilmustir (http://www.dumlupinar.edu.tr).
Saghk Bakanlig: ile YOK arasinda yapilan 1996/8655 sayili protokol geregi kurulan
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Saglik Yiiksekokulu iniversitenin biinyesine katilmistir. Universitenin Fen Edebiyat

Fakiiltesi bunyesinde bulunan Beden Egitimi ve Spor Bolimii, Beden Egitimi Spor

Yiiksekokulu olarak ayrilmistir.

Dumlupinar  Universitesi’nde yer alan fakiiltelerin,

yitksekokullarinin ve enstitiilerin adlan asagida verilmisgtir:

Miihendislik Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltes:

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Kiitahya Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Bilecik Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi

Simav Teknik Egitim Fakiiltesi
Kiitahya Saglik Yiiksekokulu

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Kiitahya Meslek Yiiksekokulu
Tavsanlt Meslek Yiksekokulu
Gediz Meslek Yiksekokulu

Simav Meslek Yiiksekokulu
Domanig. Meslek Yiiksekokulu
Emet Meslek Yiiksekokulu

Altmtas Meslek Yiiksekokulu
Saphane Meslek Yiiksekokulu
Hisarcik Meslek Yiiksekokulu
Osmaneli Meslek Yiiksekokulu
Golpazart Meslek Yiiksekokulu
Sogiit Meslek Yiksekokulu
Pazaryeri Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisi

yiiksekokullarin, meslek
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Ayrica asagidaki arastirma merkezleri de Dumlupinar Universitesi’nde bulunmaktadir:

- Gelisim Stratejileri Arastirma ve Uygulama Merkezi
- Cevre Sorunlarint Arastirma ve Uygulama Merkezi
- Avrupa Birligi Arastima ve Uygulama Merkezi

- Cini ve Seramik Arastirma Merkezi

- Kiitahya Folklor Arastirma ve Uygulama Merkezi

- Tarth Arastirmalan Merkezi

- Yabanci Diller Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi

2001-2002 egitim-6gretim yilinda Dumlupmar Universitesi, yedi Fakiilte, iki
Yiiksekokulu, on yedi Meslek Yiiksekokulu ve iki Enstittisiinde toplam 23.000 6grenci
ve 552 ogretim elemani ile egitim-Ogretim etkinliklerini siirdiirmektedir. Ogretim
eleman: olarak gdrev yapanlarin 170’1 O6gretim yesi, 382’si de Ogretim iye
yardimcisidir. Dumlupinar Universitesi’ndeki fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar ve
meslek yiiksekokullarda gorev yapan Ogretim liyesi ve Ogretim lye yardimcilarinin

say1lar1 Tablo 5’te ayrintili olarak verilmistir.

Dumlupmar Universitesi Tavsanh Meslek Yiiksekokulu. Dumlupmnar Universitesi’ne
baglh Tavsanli Meslek Yiiksekokulu, Kiitahya'nin 50 km. uzakliktaki bir ilgesinde
bulunmaktadir. Yitksek Ogretim Kurulunun 06/09/1993 tarih ve 1450 sayih karar ile

kurulmus olup, 1993-1994 egitim Ogretim yilinda Ogretime baslamistir
(http://www.tavmyo.edu.tr). Ilk yil tek programla (Bilgisayarli Muhasebe ve Vergi
Uygulamalart) 6gretim yapmagtir. Ikinci 6gretim yilinda ise varolan programa ek olarak
Bilgisayar Programciligi  ve Ithalat Ihracat Program: agilmistir. 1997-1998
egitim-6gretim yilindan itibaren Bilgisayar ve Enformasyon Sistemleri, Bilgisayar
Programcilig (Ikinci 6gretim) Bilgisayarlt Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: (Ikinci
ogretim) programlarn agilmistir (http://www.tavmyo.edu.tr). 1999-2000 egitim &gretim
yilindan itibaren Ithalat ve Ihracat (ikinci égretim), Is makineleri, Harita ve Maden

Ol¢me programlar agtlmistir.
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Tablo 5. Dumlupinar Universitesi’nde Gorev Yapan Ogretim Elemani Sayilarinin

Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullara Gore Dagilimi

Dumlupinar Universitesi

Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul
ve Meslek Yiiksekokullar

Ogretim Uyesi

Ogretim Uye Yardimaisi

Yardimer | Ogretim | Arastirma
FAKULTELER Profesér | Docent Do¢ent Gorevlisi | Gorevlisi | Uzman
Miihendislik 5 4 15 10 55 1
Fen Edebiyat 3 5 27 9 49 1
Giizel Sanatlar 3 l 1
Kiitahya Iktisadi Idari Bilimler 5 3 14 3 38
Bilecik Iktisadi [dari Bilimler 7 10
Simav Teknik Egitim 2 9 27 2
Egitim Fakiiltesi
TOPLAM 18 12 68 32 179 5
o Yardimer | Ogretim | Arastirma
ENSTITULER Profesér | Docent Do¢ent Gorevlisi | Gorevlisi | Uzman
Fen Bilimleri Enstitiisii 12 7 26 l
Sosyal Bilimler Enstitisii 5 2 4 3
TOPLAM 17 9 30 1 3 0
. Yardimar | Ogretim | Arastirma
YUKSEKOKULLAR Profesir | Dogent Docent Gorevlisi | Gorevlisi | Uzman
Kiitahya Saglik Yiiksekokulu 1 2 3 4
Beden Egitimi Yiiksekokulu 3 9 2
TOPLAM { 0 5 12 6 0
_ MESLEK Yardimci | Ogretim | Arastirma
YUKSEKOKULLARI Profesér | Docent | Docent Gorevlisi | Gorevlisi | Uzman
Kiitahya Meslek Yiksekokulu 1 2 39 1
Tavsanl Meslek Yitksekokulu 5 8 2 1
Gediz Meslek Yiiksekokulu 16 2
Domani¢ Meslek Yiiksekokulu 6 1 1
Simav Meslek Yiiksekokulu 4 2
Emet Meslek Yiiksekokulu 7 1
Altmtas Meslek Yiiksekokulu 6 1
Saphane Meslek Yiksekokulu 2
Hisarcik Meslek Yiiksekokulu 7
Osmaneli Meslek Yiiksekokulu 9 6
Golpazart Meslek Yiiksekokulu 1 3
Sogiit Meslek Yiiksekokulu 1 6 1
Pazaryeri Meslek Yiiksekokulu 9 3
TOPLAM 0 1 9 122 17 5
GENEL TOPLAM 170 382
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Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’nun teknolojileri yakindan izleyen olduk¢a geng ve
dinamik bir kadrosu bulunmaktadir. Adi gecen okula 1997 yilinda Web sayfasi
hazirlandiginda, Tirkiye’deki diger meslek yiiksekokullarnin bir okul Web sayfasi

bulunmamaktaydi.

Tavsanli Meslek Yiiksekokulu kiitiiphanesi 1998-1999 6gretim yilinda kendi 6gretim
elemanlar1 tarafindan hazirlanan kiitiiphane yazilimi ile etkin olarak hizmete
baglamistir. Kitiiphanede okulda verilen derslere iliskin ve genel kiiltiir konularinda
kitaplarla stireli yayinlar bulunmaktadir. Ad1 gecen okulda ayrica 6grencilerin sosyal
etkinlikleri i¢in ¢alismalar yapilmakta olup, 6grenciler tarafindan gesitli tiyatro ve spor

etkinlikleri de diizenlenmektedir.

Tavsanli Meslek Yiksekokulu’'nun amaci, yeni teknolojik gelismelere kosut olarak
cagdas yaklasimlarla yetistirilmis teknik elemant bulmakta giiclikk ¢ekilen yeni ve
onemli c¢alisma alanlarina, 21. ylizyilin gereksinimlerini karsilayacak diizeyde ve
donanimda teknik insanlar yetistirmektir. S6zii edilen bu amag¢ dogrultusunda, Tavsanl
Meslek Yiiksekokulu, dgrencilerini iki yillik yogun Onlisans programlari sonucunda
mesleklerinin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmis teknik elemanlar haline

getirmektedir.

Yiiksekokulun tiim programlar, ilgili veya yakin dalda lisans tamamlamak isteyenlerin
amaglarina uygun bi¢imde hazirlanmigtir. S6zii edilen bu programlar, yeni teknolojik
gelismelerin 1513inda hazirlanan egitim ve 6gretim planlar1 zorunlu ve isbasinda egitim
ilkesine dayali staj ve mesleklerinin alt alanlarinda uzmanlasma olanagi veren
yogunlasma programlaridir. 1993 yilinda kurulan Tavsanlt Meslek Yiiksekokulu’nda

agagida belirtilen béliimler bulunmaktadir.

1. Teknik Programlar Bolimi
- Bilgisayar Programciligi (Normal ve Ikinci Ogretim)
- Bilgisayar ve Enformasyon Sistemleri (Normal Ogretim)
- [s Makinalar1 (Normal Ogretim)
- Harita ve Maden Olgme (Normal Ogretim)



43

2. Iktisadi [dari Programlar Bolimii
- Bilgisayarli Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (Normal ve [kinci
Ogretim)

- Ithalat ve Ihracat (Normal ve Ikinci Ogretim)

Adi gecen meslek yiiksekokulunda 16’s1 kadrolu 14’ti Dumlupinar Universitesi’nin
¢esitli birimlerinden derse gelen toplam 30 6gretim elemani bulunmaktadir. Bir egitim
ogretim doneminde ders veren bes Ofretim lyesi ve 25 ogretim liye yardimcisi

bulunmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Bslimleri ve Bu
Boéliimlerdeki Ogretim Elemani Sayilart

Dumlupnar Universitesi Tavsanh Meslek Yiiksekokulu

Boliimler Ogretim Uyesi Sayisi Ogretim Uye Yardimcisi Sayisi
Teknik Programlar 2 13
iktisadi Idari Programlar 3 12
TOPLAM 5 25
GENEL TOPLAM 30

Dumlubmar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Teknik Programlar Béliimii ve
Iktisadi Idari Programlar Béliimii 53retim elemanlart bu ¢alismanin katilimeilari olarak
se¢ilmislerdir. Yukarida s6zii edilen bélimlerde gérev yapan 6gretim elemanlarinin bu
aragtirmanin katilimcilan olarak secilmelerinin iki temel nedeni vardir: 1) Dumlupinar
Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Teknik Programliar Bélimiinde gorev
yapan Ogretim elemanlar1 bilgisayar ve bilgisayara iliskin uygulamalar1 profesyonel
boyutlarda kullanirken, Iktisadi Idari Programlar Bélimii Ogretim elemanlar
bilgisayar1 kendi calismalarinda ve amatorce kullanmaktadirlar ve 2) Arastirmaci
yukarida ad1 gegen Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu'nda gorev
yapmaktadir. Boylece aragtirmaci ¢aligmasi i¢in gerekli olan verileri, yer, zaman ve

ulasim simirliliklart olmaksizin toplayabilmistir.
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Dumlupmar  Universitesi Tavsanli Meslek  Yiksekokulu Teknik Programiar
Béliimii 'nden altt kisi, lktisadi Idari Programlar Boliimii 'nden yedi kisi bu calismanin
katilimcilant  olarak secilmiglerdir. Tavsanlt Meslek Yiiksekokulu’'nda Teknik
Programlar Béliimii dogrudan bilgisayarla iligkili bir bolim olup bu bélimde ders
veren Ogretim elemanlarinin  ¢ogu  bilgisayart profesyonelce kullanmaktadir.
Iktisadi Idari Programlar Boliimi’niin aragtirma alani olarak segilmesinin nedeni ise,
bilgisayar: amatdrce kullanan 6gretim elemanlarinin bir tiniversite web sayfasindan

beklentilerinin neler olabilecegini belirlemek i¢indir.

3.2.2. Anlamh Ornekleme

Bu c¢alismanmin Arastirma Alan’ni I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimi, Ilkogretim
Boliimii, Ozel Egitim Bolimi, Egitim Bilimleri Bélimi ile Ege Boélgesi’ndeki
Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu'ndaki Teknik Programlar

Boliimii ve Iktisadi Idari Programlar Boliimii 3retim elemanlar olusturmaktadir.

I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi, llkogretim, Ozel Egitim ve Egitim Bilimleri Boliimleri’nden on
bes ogretim elemam, Ege Bélgesi’ndeki Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu Teknik Programlar ve Iktisadi Idari Programlar Boliimleri'nden on ii¢
dgretim elemani olmak {izere, bu arastirma kapsaminda Bir Universite Web Sayfasini
Tasarlama ve Geligtirme: Universite Ogretim Elemanlarimn  Universite Web
Sayfalarina Iliskin Gériigleri konusuna iliskin olarak goriisiilen toplam yirmi sekiz

Ogretim elemani bu ¢alismanin katilimcilarim olusturmuslardir.

Yiiriitiilen bu calismanin basinda I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki Anadolu Universitesi
Epitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolumii ve llkogretim,
Ozel Egitim, Egitim Bilimleri Bolimleri'nden on alti kisi; Ege Bolgesi’ndeki

Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Teknik Programlar Bélimii ve
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Iktisadi Idari Programlar Bolimi’nden on alt1 kisi, toplam otuz iki dgretim elemani

arastirmanin katilimcist olarak belirlenmistir.

I¢ Anadolu Bélgesindeki Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde Egitim Bilimleri
Béliimi’nde gérev yapan bir kadin 6gretim iyesiyle daha onceden iki kere goriisme
giinii belirlenmesine karsin, katilimer 6gretim iiyesinden kaynaklanan nedenlerden &tiirii
goriisme olanag1 bulunamamistir. S6zii edilen bu nedenden dolay: bu kadin &gretim
iyesinin adi arastirmanin katilimcilar listesinden ¢ikarilmistir. Béylece Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden on bes 6gretim elemani arastrmanin katilimeilarini

olusturmustur.

Ege Bolgesi’ndeki Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiksekokulu’nda
bilgisayarla iliskisi olmayan bélimden segilen bir kadin katilime1 gériisme yapilamadan
yurt digina gittigi icin ¢alisma kapsami disinda birakilmistir. Ayrica s6zii edilen okulda
bilgisayarla iligkili olan boéliimde kadin oOgretim iiyesi gdrev yapmadigi i¢in bu
bélimden kadin 6gretim lyesi segilememistir. Yukarida sozii edilen bu nedenlerden
otiirt Dumlupinar Universitesi’nden toplam on ti¢ kisi bu calismamn katilimcilar

olarak segilmistir. Boylece toplam katilimet sayis1 yirmi sekiz kisi olmustur.

Yukarida sézii edilen Anadolu Universitesi’nin Egitim Fakiiltesi’ndeki boliimler ile
Dumlupimnar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu'ndaki béliimleri segmede ele
alinan ana 6l¢iit, sozii edilen bu béliimlerdeki 6gretim elemanlarinin bilgisayar egitim
ogretim etkinliklerinde dogrudan bir 6gretim araci olarak kullanip kullanmadiklar
olmustur. Arastirmaya baslamadan, arastirmaci tarafindan yapilan 6n gozlemlerde,
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimi'ndeki 6gretim elemanlarmin neredeyse tiimi egitim 6gretim etkinliklerinde
bilgisayar1 hem bir ara¢, hem de bir amag olarak kullanirken, s6zii edilen Fakiiltenin
Nlkogretim, Ozel Egitim ve Egitim Bilimleri Bolimleri’ndeki 6gretim elemanlarinim
¢ogunun bilgisayar sadece kisisel ilgi ve deneyimleri i¢in kullandiklari, bunun dtesinde
profesyonel amagli olarak kullanmadiklan gézlemlenmistir. Aym sekilde, aragtirmaci,
Dumlupwnar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Teknik Programlar Boliimi’nde

bilgisayarin profesyonel olarak kullamildigy, fktisadi Idari Programlar Bolimi’nde ise
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bilgisayarin kisisel ilgi ve deneyimin 6tesinde profesyonel amagli kullanilmadigini da

belirlemistir.

Bu aragtirma i¢in katilimcilan segmekte, yukarnida sozi edilen 6lgiitiin yam sira, iic
temel Olgiit daha belirlenmigtir: 1) Ogretim elemanlarinin cinsiyeti, 2) 6gretim
elemaninin statiisii (6gretim lyesi ve Ogretim iiye yardimcisi) ve 3) arastirmacinm

caligmasi siiresince katilimcilara kolay ulasabilmesidir.

3.2.2.1. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Katthmcilary

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’ndeki Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi  Bolimii, [lkogretim Bolimi, Ozel Egitim Bolim ve Egitim Bilimleri

Bélimii’nden segilen katilimeilarin 7°si kadin, 8’1 ise erkek katilimeidir.

Tablo 7°de arastirma alam olarak segilen Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’ndeki
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii, I[lkégretim Boliimii, Ozel Egitim
Boliimii ve Egitim Bilimleri Boliimi kadin katilimcilarin, bilgisayar1 egitim 6gretim
etkinliklerinde dogrudan bir 6gretim araci olarak kullanip kullanmadiklarina, statiilerine

ve sayilarina iligkin dagilimlari verilmektedir.

Tablo 7°den de goriildiigii lizere Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimi’nden iki kadin 6gretim iiyesi ve bir 6gretim iiye
yardimeisi, Ozel Egitim Boliimii’nden bir 6gretim iiyesi ve iki dgretim {iye yardimecisi,
Egitim Bilimleri Bélumii’nden bir 6gretim {iye yardimecist olmak tizere toplam yedi
kadin katilimer ile gériisiilmiistiir. Tablo 7°de bilgisayar egitim 6gretim etkinliklerinde
dogrudan bir 6gretim araci olarak kullananlar bilgisayarla iliskisi var olarak, bilgisayar:
sadece kisisel ilgi ve deneyimleri igin kullanip, bunun &tesinde profesyonel amagh

olarak kullanmayanlar bilgisayarla iliskisi yok olarak ifade edilmistir.
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Tablo 7. Anadolu Universiteusi Egitim Fakiiltesi’'ndeki Kadin Katilimcilarin,
Bolumlerine, Bilgisayart Egitim Ogretim Etkinliklerinde Dogrudan Bir Ogretim Araci
Olarak Kullanip Kullanmadiklarina ve Statiilerine Gore Sayilari

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

Ogretim Uyesi Ogretim Uye Yardimcist

Bilgisayarla Bilgisayarla Bilgisayarla | Bilgisayarla GENEL
Béliimler Hligkisi Var Iliskisi Yok Iliskisi Var Iliskisi Yok TOPLAM
Bilgisayar ve
Ogretim 5
Teknolojileri - 0 ! 0 3
Egitimi Bolimii
[lkogretim Bolimii 0 0 0 0 0
Oge} Egmm 0 1 1 1 3
Boliimii
Egltjm“Blhmlen 0 0 0 1 1
Boliimi
TOPLAM 2 | 2 2
TOPLAM 3 4 7
GENEL TOPLAM 7

* Bilgisayarla iliskisi olan kadin 6gretim tiyesinden birinin kadrosu bagka béliimde olup bu boliimde
yitksek lisans bilgisayar derslerine girmektedirler.

Tablo 8’de arastirma alam olarak secilen Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’ndeki
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolumii, llkogretim Bolimi, Ozel Egitim
Béliimii ve Egitim Bilimleri Bolimii erkek katilimcilarin, bilgisayar: egitim 6gretim
etkinliklerinde dogrudan bir 6gretim araci olarak kullanip kullanmadiklarina, statiilerine

ve sayilarina iligkin dagilimlar1 verilmektedir.

Tablo 8°den goriildiigii tizere Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimi'nde erkek ogretim iiyesi bulunmadig: igin adi
gecen bolimde bilgisayar dersi veren kadrosu baska birimde olan bir 6gretim {iyesi ve
kadrosu adi gecen boliimde olan iki dgretim iiye yardimcisi, [lkogretim Boliimii nden
bir 6gretim iiyesi, Ozel Egitim Boliimi’nden bir 6gretim tye yardimcisy, Egitim
Bilimleri Boliimii’nden iki dgretim liyesi ve bir 6gretim iiye yardimcisi olmak lizere

toplam sekiz erkek katilimci ile goriistilmiistiir.
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Tablo 8. Anadolu Universite§i Egitim Fakiiltesi’ndeki Erkek Katilimcilarn,
Bolumlerine, Bilgisayar1 Egitim Ogretim Etkinliklerinde Dogrudan Bir Ogretim Araci
Olarak Kullanip Kullanmadiklarina ve Statiilerine Gore Sayilari

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

Ogretim Uyesi Ogretim Uye Yardimcisi

Bilgisayarla Bilgisayarla Bilgisayarla Bilgisayarla GENEL
Biéliimler Iligkisi Var Iliskisi Yok Hiskisi Var Iliskisi Yok TOPLAM
Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi 1* 0 2 0 3
Bolimi
[lkdgretim Bolimii 1 0 0 0 1
Ozel Egitim Bolimit 0 0 0 1 1
Egllilm"Bl]lmlerl 0 ) 0 1 3
Bolimii
TOPLAM 2 2 2 2
TOPLAM 4 4 8
GENEL TOPLAM 8

* Bilgisayarla iliskisi olan erkek 6gretim ilyesinin kadrosu bagka béliimde olup bu bslimde bilgisayar
derslerine girmektedirler.

3.2.2.2. Dumlupmar Universitesi Tavsanh Meslek Yiiksekokulu Katitimcilan

Dumlupmar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’ndaki Teknik Programlar
Boliimii ve Iktisadi Idari Programlar Bolimiinden segilen katilimcilarin 5’1 kadin, 8’1

ise erkek katilimeidir.

Tablo 9’da arastirma alami olarak segilen Dumlupinar Universitesi Tavsanh Meslek
Yiiksekokulu Teknik Programlar Bolimii ve Iktisadi Idari Programlar Boliimii’nde
derse giren kadrosu Tavsanli Meslek Yiiksekokulu'nda olan veya kadrosu Dumlupiar
Universitesi’nin bagka bir biriminde olup Madde 13’e gore gorevlendirilmis olan kadin
katilimcilarin, bilgisayan egitim 6gretim etkinliklerinde dogrudan bir &gretim araci
olarak kullamp kullanmadiklarina, statiilerine ve sayilanna iliskin dagilimlan

verilmektedir.
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Tablo 9’dan goriildigii tizere Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu
Teknik Programlar Bélimii’nden iki 6gretim iiye yardimcisy, [ktisadi [dari Programiar
Béliimii’ nden bir 6gretim liyesi ve iki 68retim iiye yardimeis: olmak lizere toplam bes

kadin katilimci ile goristilmiigtiir.

Tablo 9. Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’ndaki Kadin
Katilimeilarin, Béliimlerine, Bilgisayar Egitim Ogretim Etkinliklerinde Dogrudan Bir

Ogretim Aract Olarak Kullanip Kullanmadiklarina ve Statiilerine Gdre Sayilan

Dumiupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu

Ogretim Uyesi Ogretim Uye Yardimcist
Bilgisayarla | Bilgisayarla | Bilgisayarla Bilgisayarla GENEL
Béliimler Iliskisi Var Hliskisi Yok | Iliskisi Var Hliskisi Yok TOPLAM
Tc':.kiuk"Programlar 0 0 ) 0 )
Bolimii
iktisadi Idari
Programlar Boliimii 0 ! 0 2 3
1 2 2
TOPLAM
TOPLAM 1 4
5
GENEL TOPLAM 5

Tablo 9’da bilgisayar egitim 6gretim etkinliklerinde dogrudan bir 6gretim araci olarak
kullananlar bilgisayarla iliskisi var olarak, bilgisayar1 sadece kigisel ilgi ve deneyimleri
icin kullanip, bunun &tesinde profesyonel amagli olarak kullanmayanlar bilgisayaria

iligkisi yok olarak ifade edilmistir.

Tablo 10°da arastirma alani olarak segilen Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu Teknik Programlar Bolimii ve Iktisadi Idari Programlar Boliimii’nde
derse giren kadrosu Tavsanli Meslek Yiksekokulu’nda olan veya kadrosu Dumlupinar
Universitesi’nin baska bir biriminde olup Madde 13’ gére gorevlendirilmis olan erkek
katilimcilarin, bilgisayar egitim dgretim etkinliklerinde dogrudan bir 6gretim araci
olarak kullanip kullanmadiklarina statiilerine ve sayilarina iliskin dagilimlan

verilmektedir.

Tablo 10°dan goriildiigii iizere Dumlupinar Universitesi Tavsanl Meslek Yiiksekokulu

Teknik Programlar Bélimiinden iki 6gretim iiyesi ve iki 6gretim iiye yardimcisi,
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Iktisadi Idari Programlar Boliimii’nden iki 6gretim iiyesi ve iki 6gretim tiye yardimcist

olmak tizere toplam sekiz erkek katilimer ile goriisiilmiistiir.

Tablo 10. Dumlupinar Universitesi Tavsanl Meslek Yiiksekokulu’ndaki Erkek
Katilimeilarn, Bolimlerine, Bilgisayan Egitim Ogretim Etkinliklerinde Dogrudan Bir
Ogretim Araci Olarak Kullanip Kullanmadiklarina ve Statiilerine Gore Sayilar

Dumlupinar Universitesi Tavsanh Meslek Yiiksekokulu

Ogretim Uyesi Ogretim Uye Yardimais
Bilgisayarla | Bilgisayarla Bilgisayarla | Bilgisayarla GENEL
Béliimler lliskisi Var Iliskisi Yok Iliskisi Var Iliskisi Yok TOPLAM
Tc.e‘k{nkuProgramlar ) 0 2 0 4
Bolimii
iktisadi idari
Programlar Boliimii 0 2 0 2 4
TOPLAM 2 2 2 2
TOPLAM 4 4 8
GENEL TOPLAM 8

3.2.3. Arastirmaya Katilanlar

Aragtirmaci, arastirma kapsamina alinacak tniversiteler ve bu {iniversitelere bagh
fakiilte ve yiiksekokullar ile sdzii edilen bu kurumlarda arastirmaya katilacak 6gretim
elemanlar belirledikten sonra s6zii edilen katilimcilart ya telefonla arayarak ya da yiiz
ylize gériiserek bu ¢aligmaya katilmak isteyip istemediklerini sormus ve tiim
katiimeilardan olumlu yamt almistir. Daha sonra, Anadolu Universitesi’nden
aragtirmaya katilacak 6gretim elemanlarini telefonla arayarak, kendileri igin uygun olan
gériisme yeri ile gériisme giin ve saatlerini belirlemistir. Dumlupinar Universitesi,
arastirmacinin ¢alistign kurum oldugu igin, bu tUniversiteden arastirmaya katilacak
ogretim elemanlar ile yiiz yiize goriisiilerek, kendileri i¢in uygun olan gériisme gilin ve

saatleri ile goriisme yerleri saptanmistir.

On goriismeler sirasinda arastirmaci her bir katilimciya, yapilacak bu aragtirmanin
amacinin niversite ogretim elemanlaruun bir iniversite Web sayfasinda yer almast
gereken ozelliklere iliskin goriislerini  belirlemek oldugunu acikladiktan sonra

goriismelerin ortalama 30 ya da 45 dakika stirecegini ve her bir goriigmenin ses



51

kaydinin yapilacagini sdylemistir. Ayrica arastirmaci  dgretim  elemanlarina,
goriigmelerin kendilerine uygun olan giin ve saatlerde, kendilerinin istedigi bir yerde
yapilacagini ve arastirmaya katimalarimin zorunlu olmadigini, ¢alismaya katilimin
tamamen goniillilitk esasina dayali oldugunu agiklamistir. Katilimcilara istedikleri
zaman ve hi¢ bir olumsuz yaptirima maruz kalmadan bu ¢alismadan ¢ekilebilecekleri de
sOylenmistir. Ayrica arastirmaya katilanlardan elde edilecek tiim bilgilerle verilerin ve

dzellikle de katilimeilarin kimliklerinin gizli tutulacag: belirtilmistir.

Daha sonra arastirmaci, sozii edilen katilimcilar igin, Onceden hazirladign ve
aragtirmanin amacin, aragtirma slirecini ve katilimeilarin haklarimi agiklayan bir
Bilgilendirme Formu (Ek 1) hazirlamistir. Arastirmaci, her bir gériigme Oncesinde,
calismaya katilan her bir 6gretim elemanina s6zii edilen bu Bilgilendirme Formu’nu
okutmus ve ikiser adet imzalatmustir. Imzalanan Bilgilendirme Formu’'ndan biri

aragtirmacida digeri ise katilimcida kalmstir.

3.2.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Arastirmada, niteliksel ¢alismalardaki gizlilik esasina dayanilarak arastirmaya katilan
tiim §gretim elemanlarinin gergek isimleri gizli tutulmustur. Bu nedenle her bir 6gretim

elemanina birer takma isim verilmistir.

3.2.3.2. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Katilimeilary

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden arastirmaya katilan katilimcilarin takma
isimleri ile birlikte uzmanlik alanlari, ¢alistiklar1 bslim ve fakiiltedeki ¢alisma siireleri

Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden Arastirmaya Katilan Ogretim
Elemanlarinin Uzmanlik Alanlari, Calistiklar1 Boliim ve Fakiiltedeki Caligma Siireleri

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

Fakiiltedeki

Takma Ad1| Uzmanhk Alanlar Boliimii Calisma

_ . Siireleri
Saadet Bilgisayar [.I.B.F. Isletme Bolumii (**) 3
Asli Matematik Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 3
Habibe Iletigim Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 6
Mehmet [letisim Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 1
Davut Almanca Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 3
Hiiseyin Endiistri AOQF Uzaktan Ogretim Program (**) 12
Yagar Ingilizce {lk6gretim Boliimii (*) 14
Fatma Zihin engelliler Ozel Egitim 1
Emine Zihin engelliler Ozel Egitim 3
Aysel Zihin engelliler Ozel Egitim (*) 5
Samil Zihin engelliler Ozel Egitim 4
Dilara Egitim Bilimleri Egitim Bilimleri 2
Bayram Egitim Bilimleri Egitim Bilimleri 13
Selim Egitim Bilimleri Egitim Bilimleri 13
Ayhan Matematik Egitim Bilimleri 1

*  Bilgisayar egitim 6gretim etkinliklerinde profesyonel amagh kullananlar.
** Kadrosu baska boliimde olup Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii'nde des
verenler.

Saadet: Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimi’nde
11 yildir ¢alismakta olup, son ii¢ yildir 6gretim iyesi olarak gérev yapmaktadir. Ayni
zamanda son iki yildir Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
bolimiinde Yiksek Lisans dersleri vermektedir. Bilgisayarla iligkisi profesyonel

diizeydedir.

Asli: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimii’nde 3 yildir arastirma gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Bilgisayarla

iliskisi profesyonel diizeydedir.

Habibe: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi boliimiinde 6 yildir 6gretim tiyesi olup, Uzaktan Ogretim, Bilgisayar Destekli
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Ogrenme ve Teknoloji gibi konularda c¢ok sayida calismalari bulunmaktadir.

Bilgisayarla iligkisi profesyonel diizeydedir.

Mehmet: 2001 yiinda Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Bolimii'ne arastirma gorevlisi olarak girmis olup bilgisayart

profesyonel diizeyde kullanmaktadir.

Davut: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolimii’nde 3 yildir 6gretim gorevlisi olarak gérev yapmaktadir. Bilgisayarla

iliskisi profesyonel diizeydedir.

Hiiseyin: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Uzaktan 6gretim programinda
12 yildir 6gretim gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Bilgisayarla iliskisi profesyonel

diizeydedir.

Yasar: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi [Ikogretim Bolimii’'nde on dért yildir
ogretim iiyesi olarak gorev yapmaktadir. Bilgisayar, Bilgisayar Destekli Ogrenme ve
Uzaktan Ogretim gibi konularda birgok ¢alismasi bulunan 6gretim iiyesinin bilgisayarla

iligkisi profesyonel diizeydedir.

Fatma: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Bolimii'nde 1 yildir
ogretim gorevlisi olarak gérev yapmaktadir. Bilgisayarn sadece kisisel islemleri igin
kullanmaktadir. Goériisme sirasinda bilgisayari sadece epostalarina bakmak ve yazi

yazmak i¢in kullandigini s6ylemistir.

Emine: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim béliimiinde 3 yildir 6gretim
tiyesi olarak ¢alisan Emine’nin bilgisayarla iliskisi yok denecek kadar azdir. Emine ile
yapilan goériisme sirasinda kendisinin “...bilgisayara ¢ok yabanci oldugunu ve bu

aragtirmaya ne gibi yararmmn olacagim bilemedigini...” sdylemistir.

Aysel: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimii'nde 5 yildir 6gretim
gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Bilgisayarla iliskisi profesyonel diizeydedir.
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Kendisi yiiksek lisans tezini niteliksel olarak hazirlamis ve tezini bilgisayarda yazmustir.

Tez bitinceye kadar bilgisayarla ilgili pek ¢ok sey dgrendigini belirtmistir.

Samil: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Bélimii’nde 4 yildir 6gretim
gorevlisi olarak goérev yapmaktadir. Bilgisayarn sadece kisisel islemleri icin
kullanmaktadir. Samil ile yapilan gériismede bilgisayar kullanma olanagi olmamus,

sadece yliz ylize goriisilmiistir.

Dilara: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii’nde 2 yildir
aragtirma gorevlisi olarak calismaktadir. Bilgisayarla iliskisi, sadece kisisel islemlerini
yapabilecek diizeydedir. Dilara ile yapilan goriismede ¢alismanin amacint $grendiginde
¢ok memnun oldugu gozlemlenmistir; ¢linkii Dilara iiniversite Web sayfalarindan
yararlanarak yaptig1 arastirmalarda ¢ektigi sikintilart dile getirebilecegi i¢in ¢ok

sevindigini sylemistir.

Bayram: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bsliimii’nde 6gretim
iyesi olup bilgisayarla iliskisi, sadece kisisel islemlerini yapabilecek diizeydedir.
Bayram Anadolu Universitesinde yoneticilik gorevi yaptig1 ve ¢ok mesgul oldugu igin

kendisi ile yapilan goriisme 15 dakika ile sinirh kalmistir.

Selim: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii’nde 13 yildir
ogretim iiyesi olarak gorev yapmaktadir. Bilgisayarla iliskisi yok denecek kadar azdir.
Selim ile yapilan gériismede kendisinin bilgisayar: sadece daktilo gibi kullandigini, bu

ylizden bilgisayarla ilgili fazla bir sey bilmedigini sdylemistir.

Ayhan: Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Bélimii’nde 1 yildir arastirma gérevlisi

olarak gérev yapmaktadir. Bilgisayar: sadece kisisel islemleri i¢in kullanmaktadir.
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3.23.3. Dumlupmar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Katihmeilar:

Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu'ndan arastirmaya katilan
katilimcilarin takma isimleri ile birlikte uzmanlik alanlari, g¢alistiklan bélim ve

yiksekokuldaki ¢alisma siireler Tablo 12°deki siraya gére agagida verilmistir.

Tablo 12. Dumlupinar Uq_iversitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’ndan
Aragtirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Uzmanlik Alanlarn,
Calistiklar1 Boliim ve Calisma Siireleri

Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu

Yiiksekokuldaki
Takma Adi| Uzmanlik Alanlan Boliimii Cahsma Siireleri
Melisa Bilgisayar Teknik Programlar 4
Nesrin Muhasebe Teknik Programlar 8
Ali Bilgisayar Teknik Programlar 5
Burak Bilgisayar Teknik Programlar 6
Ahmet Makine Teknik Programlar 8
Murat Harita ve Maden Teknik Programlar 10
Selin Muhasebe Iktisadi Idari Programlar 3
Ayse [sletme iktisadi Idari Programlar 11
Dilek Matematik Iktisadi [dari Programlar 13
Zafer Iktisat iktisadi Idari Programlar 1
Mustafa Muhasebe Iktisadi Idari Programlar 3
Ermin Tktisat Iktisadi Idari Programlar 2
Salih Muhasebe Iktisadi Idari Programlar 20

Melisa: 1998 yilinda Dumlupmar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu'na
Ogretim gorevlisi olarak girmis olup, Teknik Programlar Bolimii'nde Bilgisayar

derslerine girmektedir. Bilgisayarla iliskisi profesyonel diizeydedir.

Nesrin: 1994 tarihinde Dumlupmar Universitesi Tavsanh Meslek Yiiksekokulu'nda
okutman olarak goreve baslamustir. Ad1 gecen yiiksekokulda Bilgisayarli Muhasebe ile

ilgili bazt dersleri yiiriitmektedir. Bilgisayarla iligkisi profesyorel diizeydedir.

Ali: Dumlupinar Universitesi’ne 1997 yilinda uzman olarak girmis, daha sonra 2000

yilinda ogretim gorevlisi kadrosuna atanmustir. Adit gegen iniversitede 5 yildir
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¢alismakta olup bilgisayarla iliskisi profesyonel diizeydedir. Ali ayn: zamanda
Dumlupinar  Universitesi Tavsanli Meslek  Yiiksekokulu'nun ~ Web sayfasi

kurucularindan biridir.

Burak: 1996 yilinda Mardin Endiistri Meslek ve Teknik Lisesi'nde Bilgisayar
Ogretmeni olarak g()'reve baglamistir. Ayni yil Dumlupinar Universitesi’nin acmis
oldugu &gretim gorevlilifi smmavimi kazanarak Tavsanh Meslek Yiiksekokulu'nda
ogretim gorevlisi kadrosuyla goéreve baslamistir. Bilgisayarla iliskisi profesyonel

diizeydedir.

Ahmet: Yiksek lisans ve doktorasini Orta Anadolu Boélgesi’nde bulunan bir
tniversitede tamamlamigtir. Cesitli akademik ve yonetsel gorevierde bulunmusgtur. 1998
yilindan itibaren Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Teknik Programlar Boélimii’nde

gorevin stirdlirmektedir. Bilgisayarla iligkisi profesyonel diizeydedir.

Murat: Dumlupinar Universitesi’ne 1992 yilinda girmis ve yiiksek lisans ve doktorasimnt
ayni Universitede yapmigstir. 10 yillik ¢alisma siiresinde cesitli akademik ve yoénetsel

gorevlerde bulunmus olup bilgisayarla iligkisi profesyonel diizeydedir.

Selin: 1999 yilinda Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’na 6gretim
gorevlisi olarak girmis olup Iktisadi Idari Programlar Bélimii’nde Muhasebe ile ilgili

baz: dersleri yiiriitmektedir. Bilgisayarla iligkisi fazla yoktur.

Ayse: 1991 yilinda Dumlupmar Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
géreve baslamistir. Su anda yardimer dogent olup, haftanin bir giinii Tavsanlt Meslek

Yiiksekokulu’nda bir dersi ytiriitmektedir. Bilgisayarla iliskisi hi¢ yoktur.

Dilek: 1996 yilindan bu yana Tavsanli Meslek Yiiksekokulu'nda arastirma gorevlisi
olarak gérev yapmaktadir. Doktorasim I¢ Anadolu bolgesinde bulunan bir iiniversitede
tamamlamugtir. Bilgisayar: sadece kisisel islemleri i¢in kullanmaktadir. Dilek’le yapilan

gériismede kendisi bilgisayan sadece yaz1 yazmak i¢in kullandigini belirtmistir.
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Zafer: 2001 yilinda Dumlupmnar Universitesi’nde 6gretim gorevlisi olarak goreve
baglamistir. Bilgisayar1 sadece kigisel islemleri i¢in kullanmaktadir. Zafer, yapilan
goriismede bilgisayar1 profesyonel diizeyde olmayip sadece maillerine bakmak, yazi

yazmak ve hesap yapmak i¢in kullandigini belirtmistir.

Mustafa: 1999 yilinda Dumlupinar Universitesi [ktisadi [dari Bilimler Fakiiltesi'nde
arastirma gorevlisi olarak géreve baslamis olup, haftada bir giin Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu Iktisadi [dari Programlar Bélimii'nde Muhasebe ile ilgili bir dersi

yirtitmektedir. Bilgisayar1 sadece kisisel islemleri i¢in kullanmaktadir.

Emin: 1990 yilinda Dumlupinar Universitesi [ktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
géreve baslamistir. Su anda yardimci dogent olup, haftanin bir giinii Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu’nda /fktisar ile ilgili bir dersi yiiriitmektedir. Bilgisayarla iliskisi amator

diizeydedir.

Salih: Yardimci dogent olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde ve Tavsanh
Meslek Yiiksekokulu'nda Muhasebe ile ilgili bir dersi yiriitmektedir. Cesitli gazete ve
bilimsel dergilerde degisik isletmecilik konularina iliskin 56 makalesi, cesitli konferans

ve sempozyumlarda sunulmus ve yayimlanmig 10 bildirisi ve yayimlanmamis ii¢

aragtirma projesi bulunmaktadir. Bilgisayarla iligkisi yok denecek kadar azdur.

3.2.4. Niteliksel Olgme Araclarim Gelistirme

Aragtirmanin 6l¢me araglarini , gériisme ve gézlem araci olusturmaktadir.

3.2.4.1. Goriisme Aracmi Geligtirme

Arastirmaci, niteliksel 6l¢me aracii  gelistirebilmek igin, goériisme tekniginin

gerektirdigi sekilde aragtirmamin amacina yonelik olarak goriisme sorular1 hazirlamustir.



58

Aragtirmaci, katilimcilara galistig konuya iliskin ne tiir sorular sorulabilecegini yaptig:
alanyazin taramasina dayali olarak belirlemistir. Daha sonra hazirladig1 bu gériisme
sorularim bir ¢evrimigi 6gretimsel tasarim uzmanma ve bir Tiirk¢e dgretmenine ayr
ayrt okutmus ve sorularin anlasilir ve agik bir dille ifade edilip edilmedigini
belirlemistir. ~ Gortisme sorularina iligkin gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra,
aragtirmaci aynit sorulart ikinci bir uzmana tekrar okutarak gériisme sorularina son

seklini vermistir (Ek 2).

Gorlisme sorulan standart agik-u¢lu ve yari-yapdandirilmis gérisme teknigine gére
desenlenmistir. Her katilimciya arastirmanin gegerligi ve giivenirligini artirmak icin

onceden belirlenen 5 gériisme sorusu sorulmustur.

Goriigsme sorular kesinlestikten sonra siraya konularak her katilimciya sirayla sorulmast
kararlastinlmigtir. Ancak goériismeler sirasinda katilimeinin herhangi bir soruya verdigi
yanit tam olarak anlasilamadiginda ya da yiizeysel yanit verildiginde neden, nigin, nasi
gibi ek sorularla daha ayrintili bilgi alinmasina karar verilmistir. Eger katilimcinin bir
soruya verdigi yanit iki sorunun da yamiti yerine gegtiyse ayni sorunun tekrar
sorulmamasina karar verilmistir. Arastirmaci goriisme sorularnn kapsaminda yer
almayan; ancak arastirmasina iliskin herhangi bir baska aciklama ile karsilastiginda,
bunlart da arastirmasina ekleyebilecegini ve bu konuda diger katilimcilarn da
diisiincelerini 6grenmek icin goriisme sorularina ekleyebilecegini diisiinmiistiir. Ancak

goriismeler sirasinda bu tiir bir durumla karsilagilmamuigtir.

Aragtirmacit katilimcilardan almman randevu saatlerinde gériisme yerinde hazir
bulunmustur. Arastirmaci gériisme sirasinda soru sormak ve yanitlart anlagilir hale
getirmek amaciyla ipuglar sunmak diginda, yanitlar: yonlendirici tepkilerden kaginmus,
sohbet ortami olusturmaya ¢alismistir. Aym1 zamanda, arastirma konusu ile 1ilgili olas:

varsayim ya da Onyargilarini gérisiilen katilimciya yansitmamigtic

Arastirmact  katilimcilarin  tartigilan  konudan uzaklastiklarimi  gozlemlediginde
kendilerine sorular sorarak asil konuya odaklanmalarimi saglamigtir. Arastirmact her ne

kadar tiim katilimcilara aym sorulart aym sekilde ve ayni sirada sorsa da baz
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katilimcilar bazi sorulara gok kisa yanitlar vermislerdir. Bu durumda arastirmact aym
soruyu farkll bir bigimde ifade ederek katilimcilara yeniden sorarak daha kapsamhi

yanitlar almaya ¢alismustir.

3.24.2. Gozlem Aracin1 Gelistirme

Aragtirmaci gériismeler sirasinda kendine yardimci olacak bir Gézlem Formu da
gelistirmistir (Ek 3). Gozlem formu bu ¢alismanin temel veri toplama araclarindan
degildir. Ancak goériisme swrasinda, aragtirmaci, katilimcilarin ses tonu, mimik ve
sorulart yanitlamada gosterdigi istekliligi gibi noktalar1 degerlendirmek ve verilerin
analizi sirasinda kendisine yardimci olabilecek gerekli notlan alabilmek icin
hazirlamistir. Bu formda Goériigme Yeri, Goriisme Tarihi, Gorisme Saati, Katilimer gibi

alt bagliklar yer almaktadir.

3.2.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 22 Ekim 2001 — 14 Kasim 2001 tarihleri arasinda yapilan bireysel
goriismelerden ve goriismeler sirasindaki gézlemlerden toplanmustir. Goérlismeler, daha
once de agiklandigr gibi, 6gretim elemanlart i¢in en uygun olduklan giin ve saatlerde
gerceklestirilmistir. Yapilan gériismelerde ses kayit cihazi, 60°lik ses kayit bantlar,

kalem piller, gii¢ kaynagi, etiket ve kalem kullanilmistir.

Arastirmaci her gorlismeden once, gériisme yapacafl 6gretim elemanina arastirma
kapsamini, {iniversite 6gretim elemanlarinin bir iiniversite Web sayfasinda yer almasi
gereken Ozelliklere iliskin gorislerini  belirlemek amaciyla gergeklestirdigini
agiklamigtir. Bu nedenle arastirmaci, Ogretim elemanlarina, aktaracaklari goriis ve
onerileri hi¢ ¢ekinmeden ve anlasilir bir bigimde ifade etmelerinin kendisi i¢in ¢ok
onemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica arastirmaci tarafindan, her 6gretim elemanina,

verilerin eksiksiz olarak kayit edilmesi, goriisme akisinin bozulmamas: ve elde edilen
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verilerin ayrintii olarak degerlendirilebilmesi igin goriismelerin teyp kullanarak
kaydedilecegi sdylenmis ve goriigme verileri ile isimlerinin kilitli dolaplarda gizli
tutulacag1 hatirlatilmistir. Goriismeye katilan 6gretim elemanlarina cinsiyetlerine gore

birer takma isim verilmistir.

Gériismeye baslamadan 6nce kapiya gériisme var yazist yazilarak goriismenin yarida
kesilmemesi i¢in dnlem alinmustir. Ancak olaganiistli durumlarda, 6rmegin ucak ge¢mesi
gibi ortama asin giiriiltii geldiginde, telefon ¢almasi veya gériisme yapilan yere bir
baskasi geldiginde gériismeye ara verilerek teyp durdurulmus, sorun giderildikten sonra

goriismeye tekrar kaldig1 yerden devam edilmistir.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden goriismeye katilan dgretim elemanlan ile
yapilan gériismelerin 13’{ aragtirmacinin odasinda, 12’si katilimeilarin kendi odalarinda
ve 3’i de Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarina ait bir cay

salonunda (mavi salonda) ger¢eklestirilmistir.

Anadolu Universitesi’ndeki arastirmaya katilan dgretim elemanlarindan 12’si ile kendi
odalarinda bire bir goriisiilmiistiir. Aym zamanda bu dgretim elemanlarinin odalarinda
bilgisayar ve Internet baglantisi da bulundugu igin konu ile ilgili tiniversite Web
sayfalar1 incelenerek goriisme yapilmistir. Ancak adi gecen Universitenin Ogretim
elemanlarindan 3’1 ile, gériigme yapilacak giin ve saatte kendi odalar goriismeye uygun
olmadigindan (odanin kalabalik olmast) -Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde

Ogretim elemanlarina ait bir ¢ay salonunda gériisme yapilmustir.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi goriistilen 6gretim elemanlarnin gériisme tarihi,

goriisme yeri ve saatleri Tablo 13°te belirtilmistir.



Tablo 13. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Goriisme Takvimi

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

Takma Ad Tarih Saat Yer
Saadet 14.11.2001 15:00 ~ 16:00 Katihmcinin Odasi
Asl 14.11.2001 09:00 ~ 10:00 Katihmcinin Odasi
Habibe 31.10.2001 11:00 ~ 12:00 Kattlimcmin Odasi
Mehmet 31.10.2001 09:00 ~ 10:00 Katilmcinin Odasi
Davut 07.11.2001 14:00 ~ 15:00 Mavi Salon
Hiiseyin 07.11.2001 10:00 ~ 11:00 Katilimeinin Odasi
Yasar 14.11.2001 13:00 ~ 14:00 Katihmemin Qdas:
Fatma 14.11.2001 10:00 ~ 11:00 Katilimcinin Odasi
Emine 31.10.2001 10:00 ~ 11:00 Katilimcimnin Odasi
Aysel 07.11.2001 16:30 ~ 17:30 Mavi Salon
Samil 07.11.2001 15:00 ~ 16:00 Mavi Salon
Dilara 07.11.2001 11:00 ~ 12:00 Katilimcinin Odas:i
Bayram 07.11.2001 13:00 ~ 14:00 Katilimeinin Odasi
Selim 14.11.2001 14:00 ~ 15:00 Katilimeinin Odasi
Ayhan 31.10.2001 13:00 ~ 14:00 Katihmcmin Odasi

Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Teknik Programlar Bélimii ve
Iktisadi Idari Programiar Boliimii’ndeki 6@retim elemanlar ile arastirmacinin odasinda
bire bir gorlisme yapilmustir. Goriisme sirasinda sorulan sorulart desteklemek i¢in

Internet baglantist bulunan bir bilgisayar yardimiyla konu ile ilgili baz1 iiniversite Web

sayfalar1 agilarak goriismeye bir hareket kazandirlmistir (Tablo 14).
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Tablo 14. Dumlupinar Universitesi Tavsanl Meslek Yiiksekokulu Gériisme Takvimi

Dumlupinar Universitesi Tavsanl Meslek Yiiksekokulu

Takma Ad Tarih Saat Yer
Melisa 05.11.2001 15:00 ~ 16:00 Arastirmacinm Odasi
Nesrin 24.10.2001 14:00 ~ 15:00 Arastirmactmn Odast
Ali 23.10.2001 12:00 ~ 13:00 Arastirmacinmn Odasi
Burak 26.10.2001 15:30 ~ 16:30 Arastirmacinin Odasi
Ahmet 26.10.2001 13:30 ~ 14:30 Arastirmacimnin Odasi
Murat 22.10.2001 16:30 ~ 17:30 Arastirmacinm Odasi
Selin 05.11.2001 10:00 ~ 11:00 Arastirmacinin Odast
Ayse 30.10.2001 13:30 ~ 14:30 -Arastirmacmin Odasi
Dilek 24.10.2001 15:00 ~ 16:00 Arastirmacinin Odasi
Zafer 05.11.2001 14:00 ~ 15:00 Arastirmacinin Odasi
Mustafa 02.11.2001 17:00 ~ 18:00 Arastirmacinin Odasi
Emin 25.10.2001 14:00 ~ 15:00 Arastirmacinin Odasi
Salih 24.10.2001 11:30 ~ 12:30 Arastirmacinin Odast
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Gortismeler genellilikle ya katilimcilanin ya da aragtrmacinin odasinda yapilmistir.
Bazi durumlarda iiniversite elemanlarina agik yerlerde de goriisme yapilmak zorunda
kalinmistir; ancak tim gorusmeler bireysel olarak yapildigr igin cevrede insanlarin
bulunmas: yapilan goriismeyi etkilememistir. Ancak arastirmacinin ya da katilimcinin
odasinda yapilan goériigmelerde yeri geldiginde bilgisayardan da yararlanilabildigi icin
bu gériismelerin (iniversite elemanlarina agik yerlerde yapilanlara oranla daha etkin
gectigi  sOylenebilir. Gorlismelerin - &ncesinde, sorulacak sorular arastirmanin
katilimcilan olarak secilen higbir 6gretim elemanina gosterilmemistir. Sorular goriisme
aninda Ggretim elemanina sorulmus olup goériisme siiresi ortalama 30 ~ 45 dakika kadar

stirmustiir.

3.2.6. Verilerin Analizi

Niteliksel arastirmalarda, verileri toplama islemi bittikten sonra elde edilen verilerin
betimlenmesi, siniflandirilmast ve yorumlanmasina iliskin veri analizi agsamasina
gecilir. Toplanmus verileri analiz ederek raporlastirma, arastirmaci igin sabir gerektiren
zor bir iglemdir (Yildirim ve Simsek, 1999). Bu arastirmada elde edilen verileri analiz

etme agamalar1 sunlardir:

1. Goriismelerin dinlenmesi,
goriismelerin yaziya dokiilmesi (transkript edilmesi),
yaziya dokiilen goriismelerin kodlanmasi,

goriismelere iliskin ana temalarin belirlenmesi,

A

bilgisayar ortamina aktartlan ses kayit dosyalarimin saglamasimi
(triangulation) yapmak tizere bagka bir uzmana génderilmesi,

6. arastirmacimin  ve uzmamn yaziya doktiikleri gortismelerin  ve
kodlamalarinin karsilastiriimasi,

7. raporlastirma.
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3.2.6.1. Gériismelerin Dinlenmesi

Goriigmelerin tamami bittikten sonra arastirmaci, her 6gretim elemani ile yaptigi
gorlismeyi kayit cihazina kulaklik takarak sadece kendisi her bir gériismeyi bir kez

dinlemistir.

Daha sonra ses kayit cihazinin hoparlér ¢ikisi bilgisayarin ses kartinin line girisine
baglanip, Cool Edit adindaki bir bilgisayar ses kayit yazilimu kullamlarak kasetlerdeki
bilgiler bilgisayar ortamina aktarilmis ve &gretim elemanlarinin takma isimleri
kullanilarak .wav dosyasi olarak bilgisayara kayit edilmistir. Bu dosyalar bilgisayarda

fazla yer kaplamamasi igin winrar programi ile sikistirilmistir.

Oncelikle goriismeler bilgisayarin ses kartina kayit cihazinin hoparlér ¢ikis1 baglanarak
ses kayit programi araciligiyla .wav dosyasi halinde kayit yapilmistir. Bir goriisme
ortalama 30 ~ 50 MB arasinda yer kaplamaktadir ve bir kerede bu dosyanin eposta ile
génderilmesi olanaksizdir; bu nedenle winrar programu kullanarak her bir goriisme
sikigtirllarak ortalama 2 MB’lik pargalara ayrilmistir. Bunun sonucunda bir goriisme
10 pargaya ayrilmustir. Bu dosya pargalar1 eposta ile yurt disindaki uzmana giinlitk
10 ~ 15 adet gonderilmistir. 10 parcalik dosyalardan ilk parcasi .exe dosyast oldugundan
ve mesaj bolimiine higbir sey yazilmadan gonderildiginden eposta sunucusu (server)
tarafindan viriis kabul edilip alinmamus; diger 9 parga ise uzmanin eline gegmistir. Daha
sonra bu dosya pargalart mesaj béliimi doldurularak tekrar gonderilmis; ancak yine
eposta sunucusu tarafindan virtis kabul edilip alinmamugtir. Arastirmact tarafindan
zaman kaybetmemek i¢in bu dosyalar CD’ye c¢ekilmis ve uzmana posta ile

gonderilmistir.

3.2.6.2. Goriigmelerin Yaziya Dokiilmesi (Transkript Edilmesi)

Goriismelerin yaziya dokiilmesi islemi bilgisayar ortaminda yapilmustir; ¢tinkii kaseti
ileri/geri alma ve durdurma/calistirma olayi, bu islemlerin bilgisayarda yapilmasina

gore daha zor ve daha fazla zaman gerektirmektedir. Bu ylizden tiim goriismeler
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bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra sozciik sozciik dinlenerek durdurulmus ve

Word 2000 yaz1 programna aktarimistir.

[zleyen asamada arastirmaci, goriismelerde higbir degisiklik yapmadan verilerin yaziya
dékiim islemini yapmustir. {lk goriismenin yaziya dokiim islemine 14 Ocak 2002
tarihinde baslanmis (giinlik) ve son goériismenin dokiimii 3 Mart 2002 tarihinde
bitirilmigtir. Ses kayitlarinin ¢6ziimlenmesinde duyulan her ses ve konugma oldugu gibi
yaziya dokiilmistir. Bu dokiim islemi dogrudan bilgisayar ortaminda yapilmis olup

standart bir forma yazilmistir (Ek 2).

3.2.6.3. Yaziya Dékiilen Goriismelerin Kodlanmasi

Goriismelerde ayni sorulara aym veya benzer yanitlar verenlere gére bir kodlama islemi
yapimigtir. Kodlama islemi i¢in bes ayr dosya agilmigstir. Her dosyaya ayri bir soruya
iliskin kodlama yapilmustir. Ornegin katilimcilarin birinci soruya verdikleri yamitlar
kodlamal dosyasina, ikinci soruya verdikleri yanitlar kodlama2 dosyasina, besinci
soruya verdikleri yanitlar da kodlama5 dosyasina yazilmistir. Boylece bir soruya iligkin
tim katilimcilarin verdikleri yamtlar ayni dosyada incelenmistir. Tim kodlama

dosyalar1 Tablo 15°te goriildtigii gibidir.

Arastirmaci kodlama dosyalarinin A4d boliimiine katilimeilarin takma adlarimi, Yanit
boliimiine her katilimcinin aym soruya verdigi yanitlart ve Kod bolimiine ise tiim
katilimcilarin yanitlarindan ortak temalar ¢ikarabilmesi i¢in kendisinin belirledigi 6zet

kodlamalar1 yazmistir (Ek 4).

Goriigmelerin ~ kodlanmas1  sirasinda, toplanan  verilerin  temel  &zelliklerinin
betimlenebilmesi i¢in Tammlayict Analiz (Descriptive Analysis) yontemi kullanilmigtir.
Arastirmac1 Tammlayict Analiz yontemiyle gérﬁsmelgr ve gozlemler sonucunda elde
ettigi niteliksel verileri sade bir dille 6zetlemis ve ¢aligmas: igin 6nemli olan boyutlar

lizerine yogunlasarak her bir alt probleme iligkin temalar1 olusturmustur.
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Soru 1. Bir Universite Web sayfasinda yer almasi gereken bilgiler nelerdir?

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

Ad

Yanit

Kod

Saadet

Asli

Habibe

Mehmet

Davut

Hiiseyin

Yasar

Fatma

Emine

Aysel

Samil

Dilara

Bayram

Selim

Ayhan

Dumlupinar Universitesi Tavsanl Meslek Yiiksekokulu

Ad

- “Yaniut

Kod

Melisa

Nesrin

Ali

Burak

Ahmet

Murat

Selin

Ayse

Dilek

Zafer

Mustafa

Emin

Salih
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Goriismelere iliskin Ana Temalarin Belirlenmesi

Gorismelerde katilimcilarin verdikleri yanitlara gére arastirmanin amacina uygun

olarak ana temalar belirlenmigtir. Yine yukaridaki agiklamalara gére bu ana temalar

¢oziimlemelerin kodlanmast ile belirlenmistir.

“Soru 1. Bir Universite Web sayfasinda yer almas: gereken bilgiler nelerdir?”

Birinci soruya iliskin ana temalar 15 adettir:

—

N A T o

N T o e
[, S - O T & T - |

Universiteyi tanitici bilgilerin bulunmast,
iletisim bilgilerinin bulunmasi,
glincelleme yapilmast,

duyurulara yer verilmesi,

kiitiphane hizmetlerinin olmasi,

ogrenci isleri bilgilerinin bulunmasi,
bilimsel arastirmalara yer verilmesi,

i olanaklarina yer verilmesi,

yurt olanagina yer verilmesi,

. akademik takvimin bulunmasi,

. iniversitenin bulundugu yer hakkinda bilgi verilmesi,
. ders bilgilerinin bulunmasi,

. online kay1t yapilabilmesi,

. ilgili diger adreslere linklerin bulunmasi,

. uyum (oryantasyon) egitimine yer verilmesi.

“Soru 2. Gorsel agidan aranan bilgiye ulagmada tiniversite Web sayfa tasariminda yer

almas: gereken ozellikler nelerdir?”

Ikinci soruya iliskin ana temalar 22 adettir:

1.
2.

Sade olmasi,

gruplama yapilmasi,
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estetik olmasi,

hizli olmasi,

hareketli resimlere (animasyona) yer verilmesi,
canli fakat gozii yormayan renklerin bulunmasi,
biitiin bilgilere dogrudan erigim yapilabilmesi,

acilan meniilere yer verilmesi,

Y x® N o v AW

site haritasinin bulunmasi,

10. site i¢l aramanin yapilabilmesi,
11. kolay kullanilabilmesi,

12. ty1 yonlendirme yapilmast,

13. liniversiteyi tammlayan bir logo resim ya da sembol bulunmast,
14. ilk sayfanin tek ekran olmasi,
15. dnceligin Tiirk¢e’de olmasi,
16. yazilarin okunakli olmasi,

17. Ingilizce linkine yer verilmesi,
18. krokiye yer verilmesi,

19. z1t renklerin olmast,

20. kayan yaziya yer verilmest,

21. sayfada hareket olmasi, |

22. anlagtlir bir dil kullanilmasi.

“Soru 3. En Cok begenilen iiniversite Web sayfalarwin icerdigi bilgi ve tasarim

acisindan ozellikleri nelerdir?”
Ucilincii soruya iliskin ana temalar 17 adettir:

Adaylara bilgi verilmesi,

sade olmasi,

actlan meniilere yer verilmest,

diger web sayfalarina baglantinin yapilmasi,

gruplama yapilmasi,

A

yazilarin anlasilir olmasi,



7. yeni bir haberin ekranda belli edilmesi,
8. ekranda hareket olmasi,

9. carpict renkler olmast,

10. tek ekranda goriinmesi,

11. kayan yaziya yer verilmesi,

12. kolay kullanilabilmesi,

13. Ingilizce linkine yerilmesi,

14. hizl1 olmast,

15. giincel duyurulara yer verilmesi,

16. resim olmasi,

17. diiz yaz1 (text) olmast.

“Soru 4. Hi¢ begenilmeyen iiniversite Web sayfalaruvmn icerdigi bilgi ve

agisindan ozellikleri nelerdir?”
Dérdiincii soruya iligkin ana temalar 19 adettir:

Ayrintinin fazla olmasi,

gazete sayfasina benzemesi,

¢ok sade olmasi,

diiz yazi olmasi,

kiitiphane bilgilerinin eksik olmast,

aym anda hem Ingilizce hem Tiirkce ifadelere yer verilmesi,
cok fazla renk olmasi,

duyurularin eksik olmasi,

0 ® N kv

glincellemenin eksik olmasi,

—
<O

. kirik linklerin bulunmasi,

o—y
[am—y

. firma sayfasina benzemesi,

—
[\

. resimlerin ¢ok karigik olmast,

[y
()

. resimlerin altinda agiklama yapilmamasi,

Pk
FN

. iletisim bilgilerinin eksik olmas,

—_
[}

. tek ekrana sigmamasi,

68

tasarim
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16. okumanin zor olmasi,
17. yavas olmasi,
18. duyuru penceresinin otomatik agilmasi,

19. kayan yaziya yer verilmesi.

“Soru 5. Bir iiniversite Web sayfasim gelistirici yonde yapilmas: gerekenler nelerdir?”

Besinci soruya iliskin ana temalar 11 adettir:

[a—y

Yayinlara yer verilmesi,

kiitliphanenin gelistirilmesi,

kitaplarin elektronik ortama aktarilmasi,
iletisim bilgilerine yer verilmesi,
cevrimici egitim yapilabilmesi,
¢aligmalara genis yer verilmesi,

standart olmasi,

mezunlara iliskin bilgilerin olmasi,

N -

cevrimi¢i kayit yapilabilmesi,
10. ¢evrimigi foruma yer verilmesi,

11. uzman kisilerle igbirligi yapilmasa.

3.2.6.5. Bilgisayar Ortamina Aktarilan Ses Kayit Dosyalarimin Saglamasim

(Triangulation) Yapmak Uzere Uzmana Génderilmesi

Bilgisayarda dokiimii yapilan verilerin gegerli ve giivenilir bir analizinin yapilabilmesi
i¢in, bilgisayardaki ses dosyalart ve dokim dosyalar1 bir CD’ye ¢ekilmis ve
9 Nisan 2002 tarihinde alanda uzman bir kisiye gonderilmistir. S6zii edilen bu uzman
kisi, tim gériigme kayitlarini tek tek dinleyerek ¢6ziimlemelerini yazmis ve ana temalari
¢ikarmigtir. Daha sonra uzman kendi ¢ikardigi déktimleri aragtirmaciya géndermistir.
Arastirmaci da uzmandan gelen dokiimlerle kendi dokiimlerini karsilastirarak arastirma

verilerini analiz etmistir.
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3.2.6.6. Arastirmaci ve Uzmanin Yaziya Doktiigii Goriismeler ve

Kodlamalarinin Karsilastiriimasi

Uzmandan gelen yaziya dokiilmiis goriismeler ve kodlamalarla arastirmacinin yaziya
doktiigii goriismeler ve kodlamalar karsilastirilip ortak olan goriisler analiz edilmis,

buna gore analiz konu basliklar1 belirlenmistir:

1) Bir Universite Web Sayfasinda Yer Almasi Gereken Ozellikler
a) Ogretim Elemanlarinin Goriislerine Gore Bir Universite Web Sayfasinda
Yer Almas1 Gereken Bilgiler

- Universiteyi Tamtict Bilgilerin Sunulmast
e iletisim bilgilerinin bulunmasi,
e {iniversitenin bulundugu yer hakkinda bilgi verilmesi,
e iiniversitenin birimleri hakkinda bilgi verilmesi,
o duyurulara yer verilmesi,
e kiitiiphane hizmetlerinin olmasi.

- Kayith Ogrenciler I¢in Gerekli Olan Bilgilerin Sunulmasi

ders bilgilerinin bulunmasi,

cevrimici kay1t yapilabilmesi,

ogrenci igleri bilgilerinin bulunmasi,

is olanaklarina yer verilmesi,

yurt olanagina yer verilmesi,

akademik takvimin bulunmasi,
¢ oryantasyon egitimine yer verilmesi.
- Ziyaretciler Igin Gerekli Olan Gerekli Bilgilerin Sunulmasi
¢ bilimsel arastirmalara yer verilmesi,
e ilgili diger adreslere linklerin bulunmasi,
¢ kiitiiphane hizmetlerinin olmasu.
b) Opretim Elemanlariin Gériislerine Gore Aranan Bilgiye Ulasmada,
Gorsel Acidan, Bir Universite Web Sayfa Tasarniminda Yer Almast
Gerekenler

- Estetik ve Sade Tasarim,
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e gruplama yapilmasi,
o canli fakat g6zii yormayan renklerin bulunmas,
¢ ilk sayfanin tek ekran olmast,
e zit renklerin olmasi,
e kayan yaziya yer verilmesi,
o sayfada hareket olmasi.
- Web Sayfasinin Kullanim Kolaylig
e hizli olmast,
e biitiin bilgilere dogrudan erisim yapilabilmesi,
e site haritasinin bulunmasi,
¢ site i¢i aramanin yapilabilmesi,
¢ iyi yonlendirme yapilmast,
¢ acilan meniilere yer verilmesi.
- Gorsel Ogelerle Desteklenen Iletisim Dili
e hareketli resimlere yer verilmesi,
e {iniversiteyi tamimlayan bir logo resim ya da sembol
bulunmast,
o onceligin Tiirkge’de olmasi,
e yazilarin okunakli olmasi,
o Ingilizce linkine yer verilmesi,
e kroki ve haritalara yer verilmesi
¢) Ogretim Elemanlaninin Goriislerine Gére En Cok Begenilen Universite
Web Sayfalarinin Bilgi ve Tasarim Agisindan Igerdigi Ozellikler
- Istenilen Bilgilere Ulasabilme Kolaylig1
e Adaylara bilgi verilmesi,
o diger web sayfalarina baglantinin yapilmasi,
e gruplama yapilmasi,
¢ yeni bir haberin ekranda belli edilmesi,
e kolay kullanilabilmesi
e hizli olmasi,

o giincel duyurulara yer verilmesi,
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¢ acilan meniilere yer verilmesi.
- Kullanilan Iletisim Dilinin Sadeligi ve Anlasilabilir Olmast
e sade olmasi,
e vyazilarin anlasilir olmasi,
o Ingilizce linkine yer verilmesi.
- Kullarulan Gérsel Ogelerin Sade ve Estetik Olmasi
e acilan meniilere yer verilmesi,
o ckranda hareket olmasi,
e carpici renkler olmast,
e kayan yaziya yer verilmesi,
o tek ekranda goriinmesi,

resim olmasi.

d) Ogretim Elemanlarimn Gorislerine Goére Hig Begenilenmeyen

Universite Web Sayfalarimin Bilgi ve Tasarim Agisindan Igerdigi
Ozellikler

- Eksik ve Giincellenmeyen Bilgiler

kiitliphane bilgilerinin eksik olmasi,

duyurularin eksik olmast,

glincellemenin eksik olmasi,

iletigim bilgilerinin eksik olmast.
- Gereksiz Olarak Sunulan Aynntilar ve Kirik Linkler

e ayrintimn fazla olmasi,

gazete sayfasina benzemesi,

diiz yazi olmasi,

aym anda hem Ingilizce hem Tiirkge ifadelere yer

verilmesi,

kirik linklerin bulunmasi,

firma sayfasina benzemesi,

tek ekrana sigmamasi,

okumanin zor olmasi.
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- Cok Sayida ve Digiik Nitelikli Olarak Yer Alan Hareketli ve
Hareketsiz Goriintiiler
e cok sade olmasi,
e c¢ok fazla renk kullanilmas,
 resimlerin ¢ok karisik olmast,
e resimlerin altinda agtklama yapilmamas,
e yavas olmasi,
¢ duyuru penceresinin otomatik agilmasi.
2) Opgretim Elemanlanmin Gériislerine Gére Bir Universite Web Sayfasini
Gelistirici Yonde Yapilmast Gerekenler
a) Guvenilir ve Giincel Bilgiye Erisim Kolaylig:
- kiitliphanenin gelistirilmesi,
- iletisim bilgilerine yer verilmesi,
- uzman kisilerle isbirligi yapilmasi.
b) Kullaniciya Degisik Cevrimigi Hizmetlerin Sunulmasi
- ¢evrimigi egitim yapilabilmesi,
- ¢evrimigi kay1t yapilabilmesi,
- kitaplarin elektronik ortama aktarilmasi.
¢) Universite Web Sayfasinin, Ulusal ve Uluslararas: Diizeyde Bireyler ve

Kurumlar Aras: [letisim Kolaylig1 Saglayacak Bigimde Tasarlanmasi

yayinlara yer verilmesi,

caligmalara genis yer verilmesi,

standart olmast,

mezunlara ait bilgiler olmasi,

cevrimi¢i foruma yer verilmesi.

3.2.6.7. Raporlastirma

Aragtirmaya iliskin tiim islemler bilgisayar ortaminda Word 2000 yazilim1 kullanilarak

gergeklestirilmis ve dosyalar halinde kaydedilmistir. Raporlastirma isleminin her bir
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basamaginda ¢alismanin her bir bélimi ayri dosyalar halinde kaydedilmis, ayrica her

bir asamanin yedek kopyalart da CD’lere alinarak saklanmuistir.

3.2.7. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Niteliksel durum ¢alismasi olarak desenlenen bu arastirmanin gegerlik ve giivenirligini
saglamak i¢in, arastirmaci ¢aligma kapsaminda belirlenen bir tiniversite Web sayfasinda
bulunmas: gereken tasarim ve bilgiye iliskin goriintiiyii, dogal ortaminda incelemistir
(Patton, 1990). Diger bir deyisle, arastirmaci 6zel bir goéris agisini kanitlamak amaciyla,

calismasint degisik kaynaklardan verileri toplayarak yénetmemis ve yonlendirmemistir.

Niteliksel arastirmalarda, goriisme yontemleri kullanilarak toplanan verilerin
giivenirligini saglamak i¢in alanda uzman bir veya iki kisinin verileri dinlemeleri ve
dokiimleri okumasi 6nemlidir. Bu nedenle bu arastirmanin giivenirlik caligmasini
yapmak {izere bir uzmandan yardim istenmistir. S6zi edilen bu kisi Web’e dayall
uzaktan égretim ortamlarin tasarlanmasi, isletilmesi ve degerlendirilmesi konusunda
uzmandir. Ancak arastirmanin giivenirlik ¢alismasina katilacak olan bu uzman kisinin,
arastirmanin yapildigi tarihlerde yurt diginda bulunmasi nedeniyle, arastirmaci goériisme
verilerini bilgisayar ortamina aktararak ses dosyalart haline doniistirmiis ve dékiimleri
Internet araciifiyla kendisine ulastinlmustir. Aym zamanda bilgisayar ortamina
aktarilan ses dosyalar1 CD’lere kaydedilmis ve bu CD’ler de uzman kisiye normal posta

araciligryla gonderilmistir.

Bu niteliksel durum g¢alismasinin gegerlik ve giivenirligini saglamada, analitik siirecin
merkezi olarak arastirmaci 6nemli bir rol tstlenmistir (Patton, 1990). Bu nedenle
arastirmact hem niteliksel durum ¢alismasinin tiim basamaklarin titizlikle izlemis hem
de egitim teknolojisi ve niteliksel ¢alisma alaninda uzman kisilerle stirekli olarak da bir

isbirliginde bulunmustur.
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Aragtirmaci verilerin toplanmast ve verileri analiz etme asamalarinin her bir basamagin
kaydetmi$ ve uygun bir sekilde saklamistir. Ayrica arastirmaci ¢alismasinin tiim
asamalarm siirekli ve diizenli olarak da bir arastirma giinliigiine kaydetmistir. Son
olarak ise aragtirmaci, bu calismasimin sonuglarindan yararlanabilecek tim 6grenci,
iniversite  O0gretim elemanlart ve 6@retim tasarimcilarim  bilgilendirmek ve
arastirmasinin sonuglarin ilgili bu kisilere sunmak amaciyla, son derece dikkatli olarak,
aragtirmas: kapsaminda topladig: tiim verileri niteliksel arastirma ydntemine uygun

olarak analiz etmig ve raporlastirmistir.

3.2.8. Arastirmanin Gii¢lii Yonleri ve Stmirhhiklan

Bu ¢alisma bir niteliksel durum ¢alismasidir ve bu nedenle diger niteliksel ¢alismalarin
tasidig1 pek ¢ok Ozelligi biinyesinde bulundurmaktadir. Calismanin en 6nemli noktasi
bir iiniversite Web sayfasin tasarlama ve gelistirme konusunu var oldugu bi¢imiyle ve
dogal ortaminda arastinlmasina olanak saglayacak bir bi¢imde desenlenip ytiriitiilmiis
olmasidir. Arastirmact hig bir sekilde ve hi¢ bir zaman bu ¢aligmaya iliskin hi¢ bir
temayt ve modeli kontrol etmemis ve yonlendirmemistir. Bu nedenle, bu ¢alisma

kapsaminda elde edilen sonuglarla bir genelleme yapilmas: olanakl degildir.

Bu c¢alismayla, ilgili alanyazina da dayali olarak, 6gretim elemanlarinin bir tGniversite
Web Sayfasi iizerinden herhangi bir bilgiye ulasmasii kolaylastirmak tizere, bir
liniversite Web sayfasinda gerek tasarim ilkeleri gerekse igermesi gereken bilgiler
konusu arastirilmistir. Bu baglamda I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi, Ozel Egitim, Egitim
Bilimleri ve Ilkogretim Boliimleri'ndeki ogretim elemanlan ile, Ege Bolgesindeki
Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Teknik Programlar ve Iktisadi
Idari Programlar Bolimleri’ ndeki 6gretim elemanlarimin, yukarida sozii edilen konuya
iliskin goriisleri, kendilerinin gergek yasantilarina ve beklentilerine dayal olarak

aciklamalari istenmistir.
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Aragtirmaci, tim ¢alisma boyunca bu aragtirmanin sinirhiliklarinin farkindaydi. Bu
nedenle, arastirmaci1 Egitim Teknolojisi ve Niteliksel Arastirma Yontemleri konusunda
uzman olan kisilerle siirekli ve diizenli olarak iletisimini ve igbirligini siirdiirmtistiir.
Yukarida szl edilenlerin disinda arastirmact uygun ve gegerli niteliksel arastirma
yontemlerinden biri olan durum ¢alisma yontemini kullanarak, arastirdig ve iizerinde
¢alistigr konuya iliskin gérﬁsleri farkli 6gretim kurumlarimin farkli boliimlerinde gérev
yapan, farkli statiideki oOgretim elemanlarindan toplamistir. Ayrica ogretim
clamanlarinin  cinsiyetlerine ve bilgisayar1 6gretim  etkinliklerinde  kullamip

kullanmamalarina gore de ¢alistigt konuyu daha ayrintili olarak arastirmigtir.

Aragtirmac1 ¢alismasinin her bir asamasinda diizenli ve sistemli olarak degisik
kaynaklardan topladig: tiim verileri son derece dikkatli olarak etiketleyerek, kodlayarak

ve siniflandirarak CD-Romlarda, disketlerde ve dosyalarda saklamustir.

Bu nedenlerle yukarida anlatilanlar kapsaminda toplanan, analiz edilen ve yorumlanan

veriler gecerli, bilgilendirici ve kullanighdir.



4. VERILERIN ANALIZI VE YORUMU

Yapilan bu calismayla aragtirmaci asagida verilen arastirma sorusunu yanitlamayi
amaglamgtir: Bir iniversite Web sayfasinda yer almasi gereken bilgiler ve bu bilgilere

en kolay ulasim yollarim saglayacak tasarim ilkeleri neler olmalidir?

Bu béliimde aragtirma sorusunu ve arastirma sorusuna dayali olarak gelistirilen alt
sorulart yamitlamak Uzere yapilan veri analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilecektir. Tammlayict analiz (descriptive analysis) ¢ergevesinde sunulacak olan

arastirma sonuglari, asagida belirtilen temel alanlar ayrintili olarak tartisacaktir:

e Ogretim elemanlarinin goriislerine gore bir niversite Web sayfasinda yer
almasi gereken 6zellikler,
e Ogretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda bir Universite Web sayfasim

gelistirici yonde yapilmasi gerekenler.

Verilerin Analizi ve Yorumu bolimiiniin sonunda ise ¢aligmaya iliskin bulgular genel

olarak kisaca Ozetlenecek ve tartisilacaktir.

4.1. Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gore Bir Universite Web Sayfasinda Yer

Almasi Gereken Ozellikler

Universite 6gretim elemanlarmin gériislerine gore bir {iniversite Web sayfasinda yer

almasi gereken bilgiler dort alt baglik altinda incelenmigtir:

a. Ogretim elemanlarimin  goriislerine gore bir {iniversite Web

sayfasinda yer almasi gereken bilgiler nelerdir?
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b. 6gretim elemanlarinin gorislerine gdére aranan bilgiye ulasmada,
gorsel acidan, bir Universite Web sayfa tasariminda yer almasi

gereken 6zellikler nelerdir?

c. Ogretim elemanlarinin goriislerine gore en ¢ok begenilen iiniversite
Web sayfalaninin bilgi ve tasarim agisindan igerdigi 6zellikler

nelerdir?

d. Ogretim elemanlarinin goriislerine gore hi¢ begenilmeyen iiniversite
Web sayfalarinin bilgi ve tasarim ag¢isindan icerdigi 6zellikler

nelerdir?

4.1.1. Ogretim Elemanlarmin Géoriislerine Gore Bir Universite Web Sayfasmda

Yer Almasi Gereken Bilgiler

Ogretim elemanlarinin goriislerine gére bir {iniversite Web sayfasinda yer almasi

gereken bilgileri li¢ ana tema altinda toplanabilir. Bunlar:

e Universiteyi tanitic1 bilgilerin sunulmasi,
e kayith 6grenciler icin gerekli olan bilgilerin sunulmasi,

e ziyaretgiler i¢in gerekli olan bilgilerin sunulmasi.

28 katilmciyla yapilan goériisme sonucunda elde edilen verilere gore, bir tiniversite
Web sayfasinda yer almasi ve sunulmasi gereken bilgilerin basinda tiniversiteyi gerek
kendi Ogrenci ve elemanlarina gerekse disaridaki O8renci ve bireylere ve/veya

kurumlara tamtici bilgiler gelmektedir.
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4.1.1.1.  Universiteyi Tamtic1 Bilgilerin Sunulmasi

Goriismeye katilan Zafer, bir tiniversite Web sayfasinda o iiniversiteyi tantic: nitelikte
bilgilerin olmasi gerektigini 6nemle vurgulamaktadir. Zafer konuya iliskin gériislerini

soyle ifade etmektedir:

“..ilk once genel, genel bilgilerin olmas: gerekiyor iiniversite hakkinda, tabi
bunu aywrirsak kisumlara boliimlere: ogretim gorevlileri hakkinda bilgiler, ..ee..
derslerin icerikleri, dersler hakkinda bilgi, bunun yarinda iiniversiteyi tamtan
..ee.. resimler, tiniversitede hocalarin yapmis oldugu arastirmalar, genel olarak

universite hakkinda tiim bilgilerin bulunmasi gerekir her yoniiyle...”.
Emine tanitic1 bilgiler i¢inde daha kapsamli bilgilerin bulunmas soyle ifade etmistir:

“...tarmtict bilgiler uiniversiteye baglayacak ogrenciler igin, ..ece.. yani bu hem
fiziksel goriinum olarak, béliumler ..e.. bolimlere iliskin tamtim. Tamticr bilgi
derken bu tamitici bilginin iginde sadece ogretim ortamlar degil, tabi bunun
icinde yemekhanesi, yurdu, oOgrencilerin sosyal etkinliklerde bulunabilecek
alanlar, ..ee.. sadece ¢ocugun Ogrenim gordiugii mekanlar degil. Cok genis
anlamda yurduyla yemekhanesiyle her seyiyle. Ondan sonra tabi yeni giren
ogrenciler igin bir de gey de onemli; ..ee.. Ogrencinin gidecegi yeri kolay
bulmasw saglayacak, yeni gelen ogrenciler igin bir yerlesim planiun olmast iyi

olacaknr...”.

Salih ise tiniversiteyi tanmitici bilgileri verirken diger kullanicilara (okul disindan
Ogrenci, birey ya da kuruma) iliskin bilgilere de yer verilmesini su sekilde ifade
etmektedir:  “...zniversitelerin Web sayfalarinda halka agik ..ee.. yani halk tarafindan
diger kullamiciar tarafindan genel tanitici bilgileri de yer verilmesinde fayda vardir.
Yani hi¢ olmazsa onlara biitiin faaliyetleri, yaptigin faaliyetleri duyurma agisindan ayri

bir sayfa olarak agilabilir...”.
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Selin de bu konuda sunlar1 soylemistir:

“..daha oOnce hi¢ bir universite hakkinda bilgi sahibi olmamis bir égrenciyi
diigiinelim. Hani girmek istiyor(iiniversiteye) o fukiiltenin nerede oldugunu
ogrenmek isteyebilir. Fakiilteye girip, tamimak, gormek; sekil agisindan gormek
isteyebilir. Iste birimlerini gormek isteyebilir; hangi Jfakiilteler var iginde, hangi
yiiksekokullar var. Iste dgretmen say, burdaki ogretim iyesi sayisi, Ggretim
gorevlisi sayisi, alabilecegi kapasite. Mesela ogrenci kapasitesine kadar.
Swiflar, anfiler hakkinda. Bunlar ilk basta bence bir ogrencinin ilk dikkat
edecegi konu gibi geliyor ... belki ¢gretim iiyesi, 6gretim goreviilerini tammak

isteyebilir...”.

Katilimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda énemli bir nokta dikkati
cekmektedir: Ister bilgisayara iliskin profesyonel deneyimi olsun isterse de bilgisayari
son derece amatorce kullansin, arastirmaya katilan 28 ogretim elemanlarindan 25°1 bir
iniversite Web sayfasinda iniversiteye iligkin yer almasi gereken bilgileri su sekilde

siralamuglardir :

1. Iletisim bilgilerinin bulunmast,
liniversitenin bulundugu yer hakkinda bilgi verilmesi,
Universitenin birimleri hakkinda bilgi verilmesi,

duyurulara yer verilmesi,

A

kiitiiphane hizmetlerinin olmast.

Bu konuya iliskin Anadolu Universitesi ve Dumlupmar Universitesi kadin ve erkek

katilimcilarin benzer goriisii paylastiklart gézlemlenmistir.
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4.1.1.2.  Kayith Ogrenciler i¢in Gerekli Olan Bilgilerin Sunulmas:

Goriismeye katilan Murat Ogrenciler igin gerekli olan bilgilerin basinda notlarin

¢

geldigini soyle ifade etmektedir: “..6grenci agisindan daha ¢ok notlara erisebilmek

onemlidir...”.
Bu konuda Ali ise sunlart soylemistir:

“..0grenci tuniversiteyle ilgili biitiin iliskilerini buradan bence Internet
ortamindan yiiriitebilmeli. (ne gibi) Her seyin yani ..ee.. kayit isleminden tutun
aldig1 derslerle notlary, igte onlari almak, onun haricinde ..ee.. bilgilerinde bir
degisiklik varsa mesela adres bilgisi degisti onu kendisi girip orada
diizeltebilmeli. Daha sonra onaylamali bu yetkili kigiler site yineticileri
onaylamalr onu bence. Universiteye ait veri tabant site ile komple entegre
olmali. Ogrenci bilgileri, ders ve not bilgileri, donem kayit bilgileri her neyse

biitin bilgiler Web sayfast ile entegre olmasi gerekir...”.

Katilimeilardan Emin de 6grencilerle ilgili tim bilgilerin bulunmasi geregini soyle

¢

vurgulamistir: “...0grenciye yonelik de yine ders programlarindan tutun da sinav

programlarina varincaya kadar tiim bilgilerin bulunmasi gerekir... ”.

Hiuseyin, 6grencilerin artik kagit {izerinde degil dnline olarak kayit yaptirmalar geregini
su sozleri ile vurgulamaktadir: “..(0grenciler) Web iizerinden derslere kayit
yaptirabilirler, Web iizerinden ornegin yoklamalarim gorebilirler, ..ee.. bu tir dgrenci
isleri tiuri faaliyetleri 6grenciler artik eskisinde oldugu gibi kagit iizerinden degil de
Web iizerinden yaparak biiyiik bir kolayhk saglayabilirler...”.

‘

Selim de bu konuda sunlan s6ylemistir: “... ders programlar: yer almali, yani herhangi
bir béliimiin ..e.. birinci doneminde drnegin 2000-2001 ogretim yilim giiz donemine
hangi dersler var bahar doneminde hangi dersler var. Bunlar hangi hocalar tarafindan

?

veriliyor gibi bilgilerin yer almas: gerekir...”.
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Emine ise Web sayfasinda iiniversitenin yurt ve yemekhane gibi olanaklarindan s6z

edilmesini su s6zleri ile belirtmistir:

“..yeni kaydolucak ogrenciler icin genel bilgiler kismi énemli olabilir .. hah
taninict bilgiler diniversiteye baslayacak égrenciler igin, ..ece.. yani bu hem
fiziksel gériiniim olarak, bolimler ..e.. bolimlere iligkin tamtim. Tamtict bilgi
derken bu tammnici bilginin icinde sadece ogretim ortamlar: degil, tabi bunun
icinde yemekhanesi, yurdu, dégrencilerin sosyal etkinliklerde bulunabilecek
alanlar, yani ¢ocugun sadece ogrenim gordiigii mekanlar degil. Cok genis
anlamda yurduy]a yemekhanesiyle her seyiyle. Ondan sonra tabi bir de yeni
giren oOgrenciler igin gey de oOnemli; ..ee.. Ogrencinin gidecegi yeri kolay
bulmasini saglayacak, yeni gelen 6grenciler icin bir yerlesim plamnin olmasi iyi

olacakur...”.
Ayse bu konudaki diigiincelerini $oyle ifade etmistir:

“...universiteden mezun olunca ne olacagr konusunda da bilgiler verilmeli. Yani
bizim iniversiteyi bitirenler su kadar su kadar ise girmigtir gibi. O iiniversitenin
basarisidir aym zamanda ... ben simdi bir iiniversite 6grencisi olsaydim:
girecegim universitede simiflarin fiziki yapuarim gormek isterdim, anfilerin fiziki
yapilarw, hocalar: tamimak isterdim; yazmig oldugu makalelerden tutun da
bildigi yabanc: dillere kadar her seyi ogrenmek isterdim. Ogretim iiyelerinin
sayisimt bilmek isterdim. Onun disinda kiitiiphanesine bakardim. Yurda

bakardim. Acaba barinmak i¢in yurt yeterli kapasitede mi. bunlara bakardim...”.
Aysel de oryantasyon konusuna deginerek sunlar1 sdylemistir:

“..simdi ¢grenciler agisindan herhalde daha ¢ok oryantasyon ézellikle birinci
siiflara dair tiniversiteyi tamitict bilgilerin olmas: gerekiyor. Iste kiitiphanedir,
kiitiiphane nerededir, ya da nasil faydalanabiliriz diye. Yemekhane olabilir,
belki barinma ile ilgili belki sorular: cevaplayacak yerler olabilir. ..ee... sehir

merkezini belki tamtici ufak tefek ilanlar ya da bir sehirde onemli iglerini
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gormek i¢in; iste hastane olabilir, postane olabilir. Herhangi bir sekilde onlart
bilgilendirici hizmetlerin olmasi gerekir diye diistiniiyorum. Yine Ogrencilere
dair o universitede fukiilteleri tanitici, fakiiltelerdeki boliimleri belki. Yine ilgili
bolimleri ve dolayistyla o boliimde ¢alisan hocalarin da belki resimleri olabilir,
Hocalarin ¢alismalary olsun, ilgi alanlari olsun belki olabilir. Aslnda olsa giizel
olur diye digsiiniiyorum. Ogrencilere yonelik bizim kliiplerimiz var tiniversitede o
kliipleri tamuici, o kliiplerle iletisim kurabilecek iste kigiler olabilir, yapilan

calismalar olabilir, onlary agiklayan sitelerin olmas giizel olabilir...”.

Salih ise Web sayfasinda akademik takvimin olmasi geregini soyle ifade etmistir:

“...0grenci isleriyle ilgili akademik takvim olmasi lazim...”.

Mustafa da Salih’le ayni gorliste olup “..akademik takvim onemli...” seklinde ifade

etmistir.

Katilimeilardan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda bir iniversite Web
sayfasinda tiniversiteye iliskin yer almasi gereken bilgiler igerisinde kayitli 6grenciler

icin gerekli olan bilgilerin sunulmas: su sekilde siralanmustir:

Ders bilgilerinin bulunmast,
cevrimigi kayit yapilabilmesi,
Ogrenci isleri bilgilerinin bulunmasi,
is olanaklarina yer verilmesi,

yurt olanagina yer verilmesi,

akademik takvimin bulunmasi,

N kA=

oryantasyon egitimine yer verilmesi.

Katithmcilardan elde edilen verilerde tek bir katiimcmin oryantasyon konusunu
vurguladigi, digerlerinin ilgilenmedikleri veya o an i¢in akillarina gelmedigi

distintilebilir.
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4.1.1.3. Ziyaretgiler i¢in Gerekli Olan Bilgilerin Sunulmasi

Katihmecilardan Emin  “..tiim yapilan bilimsel aragtirmalar bazinda bilgilerin
bulunmasi...” ifadesiyle Web sayfalarina bilimsel arastirmalara yer verilmesini
belirtmistir.

Ahmet’in ise bu konudaki diistinceleri soyledir:

“..oncelikle bilimsel arastirma ve igbirliklerine daha da ac¢ik olmali,
koordinasyon kurabilecek diger tiniversitelerle, hocalarla iletisim kurabilecek
sekilde diizenlenmeli. Yani ben yurt icinde olsun yurt disinda olsun bir hocaya
ulagmak istedigimde kendi ¢alisma alammla ilgili rahathkla ulasabilmeliyim.
Yayinlarin bir ozeti olsa daha iyi olur. Igindekiler kismina ve ozet kismina

herkes ulasabilmeli...”.

Zafer kitiiphanede bulunan kitaplara Web ortamindan ulasilmas: geregini soyle dile
getirmektedir: “...kitiiphanedeki kitaplara ulagabilip, onlar hakkinda bilgi alabilmeleri
gerekiyor. Yani en azindan kiitiphanede hangi tir kitaplarin oldugunu bilmesi

gerekiyor...”.

Emine bilimsel aragtirmalar konusunu, 6gretim elemanlarini tamtici bilgiler baslhigi

3

altinda s6yle ifade etmistir: “..dgretim elemanlarimi tamitici bilgiler, yani tamitict
derken ..ee... kiginin yaptig1 calismalar, iste ne bileyim ben; yazdigi makaleler, katildig

kongreler, sundugu bildiriler, hangi alanda ¢alistyor ve benzeri geyler olmall...” .

Bayram’a gore “..enstitiilerde mutiaka ve mutlaka linkler, arastirma linklerinin olmas:
gerekiyor. Ya da daha énceden yapilan tezlerin mutlaka Web sayfa Web ortamina
aktarilmas: gerekiyor ki, dgrenci ¢ok zaman kaybetmeden uzaktan egitim yoluyla o ise

ulasabilsin...”.
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Yasar da bu konuda sunlar1 soylemistir:

“...gimdi liniversitenin Web sayfasinda o iiniversiteyle ilgili olarak ..u1.. vizyon, o
 diniversitenin vizyonu, o tniversiteyle ilgili temel bilgiler, kurulus bilgilerinden
tutun da, ..ee.. en son ..u.. bilgilerin ..ee.. ornegin o iiniversitelere su anda neler
yapiir, hangi  tir programlart var, ..ee.. lisans programlari, doktora
programlar, exchange programlari, post doktora programlari, neler var. Bu
yani bilimsel olarak égrenciye ne tiir hizmetler sunuyorlar? Her seyi orada
gormek istiyorum. Bu baglamda diyelim ki ...e...herhangi bir alanda lisans iistii
galisma yapmak isteyen bir égrenci aminda o itniversitenin Web sayfasim
actiginda hangi programlari, yiiksek lisans, doktora ya da post doktora
programlarint agmuiglar, ya da exchange programlarini agmigslar, Ogrenci bunu
gorebilsin isterim. ve hatta programlarin ..e... programlarda hangi dersler
okutuluyor, o dersleri kimler veriyor, belki o derslerin tammlar: agiklanabilinir.
..e... 0 derslerin amaglar, o derslerle ilgili kaynaklar, ..e... hepsi giriinebilmeli.
Bunun disinda o tiniversitede ¢alisan Ogretim iiyesi, ..e.. memur, hatta .e. .e..
ogrenci, Ogrencilerin ..e... email adresleri gorinebilsin. Orada ¢alisan
insanlarla ilgili tim bilgilere ulasmak miimkin olabilsin. Bunlari gormek

istiyorum...”.

Ali, ilgili diger adreslere erisim saglayacak linklerin olmasi gerektigini s6yle ifade
etmistir: “...ilgili diger butin sayfalara erigimi saglayacak bir izl erigim igin bir link

olmas: gerekiyor...”.

Samil ise Ali ile benzer gériiste olup sunlari sOylemistir: “..dizenlenen bilimsel,
kiiltiirel ya da sosyal icerikli etkinlikler, duyurular, haberler, bunlarm bulunmas: lazim
...baska iniversitelere YOK’e OSYM’ye linklerin olmast lazim ... yurt digt veri

tabanlarina ulagmayr saglayan linklerin olmasini isterim...”.

28 katilimcidan 9’u Web sayfasinda bilimsel arastirmalara yer verilmesinin gerekli
oldugunu vurgulamis olup bunlardan 7’si Ogretim Uyesi, 2’si ise Ofretim lye

yardimcisidir.



86

Buradan &gretim iyelerinin bilimsel arastirmalarla daha fazla ilgilendikleri sonucu

cikarilabilir.

Katilimcilar, verilerin analiz edilmesi sonucunda bir iiniversitt Web sayfasinda
tniversiteye iliskin yer almasi gereken bilgiler igerisinde ziyaretgiler i¢in gerekli olan

bilgilerin sunulmasini su sekilde siralamislardir :

. Bilimsel arastmnalaré yer verilmesi,
2. ilgili diger adreslere linklerin bulunmasi,

3. kitiiphane hizmetlerinin olmasi.

4.1.2. Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gore Aranan Bilgiye Ulasmada, Gorsel
Acqidan, Bir Universite Web Sayfa Tasariminda Yer Almas1 Gereken

Ozellikler

Ogretim elemanlarmin goriislerine gore aranan bilgiye ulasmada, gérsel agidan, bir
tniversite Web sayfa tasariminda yer almasi gereken o6zelikleri ii¢ ana tema altinda

toplanabilir. Bunlar:

o Estetik ve sade tasarim,
e  Web sayfasinin kullanim kolayligi,

o gorsel dgelerle desteklenen iletigim dili.

4.1.2.1. Estetik ve Sade Tasarim

28 katihmciyla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilere gore, gorsel agidan
bir tiniversite Web sayfasi tasariminda o sayfanin sade olmasi ve estetik agidan da ilgi

¢ekici olmasi gelmektedir.
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Katilimcilardan Mehmet hem sade hem de géze hitap eden sayfadan hoslandigini su
sozleri ile dile getirmistir: “...karmagik bir Web sayfasindansa daha sade, ama ..ee..

gorsel anlamda da goze hitap eden bir Web sayfast isterim...”.

Murat “..ana sayfada ayrinti ile bogulmamam lazim..”, Ali ise “..bir kere estetik
olacak onun yaninda hiz, estetik ve hiz birlikte olmas: gerekiyor...” diyerek bu konudaki

goriiglerini belirtmislerdir.

Bu konuda Ayhan ise “...sade Web sayfalarint seviyorum.... Cok fazla resim olmamall
bir iniversite sayfasinda. Universite Web sayfasina bir takim seyleri almak icin
giriyorum. Benim zamammi ¢ok fazla harcamamali...” diyerek iniversite Web

sayfalarinda ¢ok fazla resim kullaniminin o sayfay1 yavaslattigini dile getirmistir.

Dilara Web sayfasinda yer alan bilgilerin gruplandirilmasini su sekilde ifade etmektedir:
“...baz1 universitelerin sayfalarinda ilk sayfada ¢ok fazla bilgi var. Son derece sikict ve
yorucu olabiliyor. Gruplandiriimal: ve olabildigince basit bir dille o gruplarin icinde

neler oldugunu en giizel bir sekilde insanlara gosterebilmesi gerekiyor...”.
Deniz de diger katilimcilar gibi sadelikten yana oldugunu su sézleri ile dile getirmistir:

“..fazla alum salim olmasi gerekmiyor. Ciinkii bilgi, bilgi sayfalar:, bilgi iireten
sayfalar o kadar da fazla renkli olmamali bence. Sade, kolay ulasilabilir, kolay
kullamilabilir, fazla karmasik olmamas: gerekiyor. Ana sayfada gruplara
ayrilmasi gerekiyor bence. Tim bilgileri goriirsek sayfaya sigmaz. O sayfadaki

bilgileri arayamay:z, bulamayiz...”.

Asl’ya gore bilgiler tek ekran sayfasinda toplanmali, yukarn asag: ok tuslar ile

kaydiritmamali. Asli bu konudaki gériislerini soyle dile getirmistir:

“..bir kere en onemli olan sey tiim bilgilerin tam bir sayfada toplanmasi. Yani
sayfamn kaymamast lazim... Ilk sayfada derli toplu page up page down

yapmadan her seyi gorebilmek isterim. Cok fazla resim yogunluklu olmasin ya
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da belki ufak tefek anlamli resimler olabilir belki. Ama ne oldugu anlagiimayan

..ee.. gorsel aciyr bozan resimler de hi¢ gerekli degil yani...”.
Asli bu sozleri ile ayni zamanda ¢ok fazla resim olmasini da istemiyor.
Yasar ise sayfada hareket olmasi goriisiinii su sozleri ile ifade etmistir:

“..sadece bana ..e.. bilgiler gerekli degil, fotograflar konulmali, animasyonlar
konulmali, bir hareket sadece diiz bir ekran gérmek istemiyorum. Karsimda
olabildigince hareket Ogelerine yer veren ..ee.. bir sey istivorum. Bu nedenle
..ee.. olabildigince ..ee.. hareketli sayfalar, resimler, animasyon tiirti 6gelere yer

verilmeli, (Linkler) Kuskusuz gruplandirimall...”.

Zafer yazi ve zemin renkleri segilirken zit renklerin secilmesi gerektigini su sozleri ile
belirtmistir: “...renkler zit renkler segilmeli, eger background beyaz ise buna gore
yazilarin koyu, siyah veya kirmizi tiriinden mutlaka linklerin ¢ok belirgin olmasi

gerekiyor...”.

Melisa ve Hiiseyin duyurularin kayan yazi seklinde verilmesinin sayfada bir hareket

saglayacag: goriistinde olduklarini belirtmislerdir.

Fatma ise Melisa ve Hiiseyin’in aksi goriiste olup sunlar sdylemistir: “.. hos aslinda
ama gsey, yani Yyakalayabilmeniz oOnemli. Yani ben mesela gsimdi hepsini

yakalayamiyorum. O agidan zor...”.

Verilerin analiz edilmesi sonucunda bir {iniversite Web sayfasinda gérsel agidan estetik

ve sade tasarim 6gelerinin asagidaki sekilde oldugu goriilmiistiir:

Gruplama yapilmasi,
canli fakat g6zli yormayan renklerin bulunmasi,

ilk sayfanin tek ekran olmasi,

ol

z1t renklerin olmasi,
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5. kayan yaziya yer verilmesi,

6. saytada hareket olmasi.

4.1.2.2. Web Sayfasimin Kullanim Kolayhg:

Verilerin analiz edilmesi sonucu, katilimcilarin ister bilgisayara iliskin profesyonel
deneyimi olsun isterse de bilgisayar1 son derece amatdrce kullansin, arastirmaya katilan
ogretim elemanlart Web sayfasinin  kullanimimin  kolay olmasi geregini  dile

getirmislerdir.

Katilimcilardan Habibe kullanim kolaylifina ¢ok dikkat ettigini ve aranan bir bilginin
kolay bulunabilmesi igin site haritasinin kesinlikle olmasi gerektigini séyle ifade
etmistir: “...bir kere kullamm kolayligina ¢ok dikkat ederim... Site haritasi olmast
gerekir diye disiiniiyorum kesinlikle...”. Aym zamanda Habibe sayfalarin hizli
gelmesini ise su sozleri ile belirtmistir: “... benim igin hiz onemli. Renk, simge, sembol,

objeler ¢cok dnemli degil...”.

Hiseyin de Habibe'nin goriisiine benzer bir ifade kullanmustir: “..sayfay: sik
kullanmayan kisiler igin text yapr daha iyi. Cinkii sayfayr kesfetmek zorunda
kalmiyorsun. Miimkiin oldugunca hizli ve aradigim bilgiye hemen ulasabilecegim bir

yapt benim i¢in daha uygun...”.

Dilara Web sayfasinda bilgilere kolay erisim igin agilan meniilerin etkili olabilecegini
su sozleri ile belirtmistir: “...a¢ulan meniiler bilgiye ulagma agisindan faydali olabilir...
Aradigin bilgiye en hizli sekilde ulasmak (6nemli) Ben o sayfaya girdigim zaman oyun
oynamak istemiyorum. Aradigim bilgiye ulasmaksa beni fazla ugrastirmamasini

beklerim...”.

Ali de Dilara ile aym goriiste olup agilan meniilerin hizl erisim saglayacagini su sozleri

ile belirtmistir:
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“...biitin bilgilere kolay erisim imkam olmasi luzim. Fazla sayfaya girmeden,
Jarkl: farkli yerlere girmeden yani biitiin bilgilere direkt erisim imkani olmalidir.
Baska bir sayfaya gecmeden mesela ..ee.. birimler akademik birimler ya da
-.eee... tiklamldiginda bir menii genisleyip secenek acilsa daha kullanisiy olacag:
kanaatindeyim. O sekilde daha izl erigim olur. Ya da sayfanmn st kisminda
segenekleri swralaywp ..ee.. daha sonra mouse iizerine geldiginde alt secenekler
acursa belki o sekilde daha kolay erisim saglanabilir. Site haritasi mutlaka

bulunmas: lazim...”.

Dilek de Dilara ve Ali gibi agilan meniilerin uygun oldugu gériisiinde olup sunlan

<

sdylemistir: “...ana sayfada yonlendirme iyi olursa bir sonraki sayfaya gegtigimde
gerekli olan bilgilere ulagmay: isterim.... (agilan meniiler var) Bu bence daha iyi

icerikli...”.

Samil kullanim kolaylifini su sozleri ile dile getirmistir: “... yerlestirilen link mesela
..ee.. kolayca algilanabilecek ozellikte olmali. Artik biiyiik punto ile mi yazilir, direkt mi
yazuw alti ¢izgili mi yazilir fark etmez. Ama bir sekilde ¢ok onemli olanlarin kendini

belli etmesi gerekiyor. (Linkler) A¢ik net ve anlasilr bir bigimde bulunmali...”.

[13

Asli ise “..site haritast olmasi giizel bence. Ben bir seyi bulamadigimda direkt site

haritasint arayip ona bakmak istiyorum. Site i¢i arama olmali bence...” demistir.

Fatma’ya gore linkler sadece resimlerden olusmamali ve baglandigi sayfayi en iyi
bigimde ifade edecek yazilar bulunmalidir: “...resimler ist tarafia. Iste katalog arama
falan. Onlarin yerine yazilar olmasi, daha kolay. Herkes anlamayabilir o resimlerden

ne kastedildigini. Ama yazili olmas: ¢ok daha ise yarar. Daha kolay bulunabilir...”.

Katilimeilardan elde edilen verilerin analizinde bir {iniversite Web sayfasinin kullanim

kolayligini alt1 ana 6ge belirlemektedir:

1. Hizli olmasi,

2. biitiin bilgilere dogrudan erisim yapilabilmest,
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site haritasinin bulunmasi,
site i¢i aramanin yapilabilmesi,

1yl yonlendirme yapilmasi,

S O

acitlan meniilere yer verilmesi.

Yukanidaki alti 6ge bir Gniversite Web sayfasinda bulunuyorsa, o Web sayfasinin

kullanimi kolaydir, denilebilir.

4.1.2.3.  Gorsel Ogelerle Desteklenen iletisim Dili

Katilimcilarla gériisme sirasinda incelenen {iniversite Web sayfalarindan bazilarinda
aym sayfa igerisinde hem Tiirkce hem de Ingilizce ifadeler oldugu gézlemlenmistir. Bu
konuda katilumcilarin iiniversite Web sayfalarinda Tiirkge ve Ingilizce ifadelerin karisik
halde olmasini istemedikleri, 6nceliin Tiirk¢e’de olmasimt bunun yaninda Ingilizce
veya diger dillere linklerin bulunmasi geregini dile getirmislerdir. Aym zamanda
katilimcilar bir tiniversite Web sayfasinda o {iniversiteyi tamimlayan bir logo, resim

ya da semboli gérmek istemislerdir.

Bu konuda katilimcilardan Ayhan “..en azindan iiniversitenin amblemini benim
gormem lazim ana sayfada...” diyerek {iniversiteyi tanimlayan amblemin en azindan ana

sayfada yer almasi gerektigini belirtmistir.

Dilara ise sayfalar hazirlanirken iki ayr dille hazirlanmasimi ve onceligin Tiirkce’de
olmas:1 gerektigini su sozleri ile vurgulamstir: “...sayfalar iki ayri dille hazirlanmasi
lazim. Yani bir Ingilizce versiyonunun mutlaka olmas: gerekiyor. Ama bunun yamnda

kesinlikle Tiirkce sayfalar hazirlanmasi gerekiyor...”.

Bayram da Dilara ile ayni goriiste olup sunlar s6ylemistir: “...bence Tiirkce olarak gelip,
Ingilizce olacaksa, Ingilizce, Fransizca, Almanca gibi (linkler) olabilir. Ama énce bir
agtigimizda  Tirkge olarak gormemiz  gerekiyor. Tiirkce'yi one ¢ikartmamiz

gerekiyor...”.
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Asli da Bayram ve Dilara ile aym goriiste olup, ilk gelen sayfanin Tiirk¢e olmasi
gerektigini belirtmistir: “...hir de sey de ¢ok onemli sanirim: hem Tiirkce hem Ingilizce
olmas: yani ikisinin de aym olmast degil tabi de. Yani ayrr ayri olmasi. Ilk gelen sayfa

Tiirkge olmast lazim...”.

AYnl zamanda 28 katilimcidan 3’d dniversite Web sayfalarinda hareketli resimlere
(animasyonlara) yer verilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu 3 katilimci da bilgisayan

profesyonel diizeyde kullanmaktadir.

Ali “..daha ziyade hareketli resimler ve animasyonlar ilk dikkati ¢eken unsurlar

oluyor...” diyerek bu konudaki diisiincesini dile getirmistir.

Bayram, lniversite Web sayfalarinda hareketli resimler olmasini; fakat bu hareketli
resimlerin sayfa igine bir oyun gibi yerlestirilmesini istemektedir. Bu distincesi ile
Bayram 28 katilimci arasinda {iniversite Web sayfalarinin oyun olarak diizenlenmesini
isteyen tek kisi olmustur. Bayrama gore: “..biraz da oyun ... tabi programda ama
dokundugunuz zaman sizi eglendiren, eglendirdigi kadar 6greten diizenlemeler olmas:,

gekiciligin olmasi arti ilging olmasi gerekiyor...”.

Dilara ise Bayram’in tamamen karsit goriiste olup, sunlari soylemistir: “...arddzgzn
bilgiye en izl sekilde ulasmak (6nemli). Ben o sayfaya girdigim zaman oyun oynamak

istemiyorum. Aradigim bilgiye ulasmaksa beni Jazla ugrastirmamasint beklerim...”.

28 katilimcidan 3°t bir tniversite Web sayfasinda kullamilan dilin anlasilir, 5°1 de
yazilarin okunakli olmasini istemistir. Anlasilir dil kullanimi isteyen katilimcilarin
tamami Anadolu Universitesi elemanlandir.

1

Samil bu konuda “..sézciiklerin anlami, agilan sayfamin igerigini ozetleyecek ve o
igerige en uygun sozciikler segilerek yapilirsa bence daha giizel olur. Yani linkler belli
bir standarda gelse daha giizel olur..” diyerek kullamlan dilin herkes tarafindan
anlasilan ve sayfa igerigini en iyi sekilde yansitan linklerin kullanilmasi hatta bu

linklerin bir standarda getirilmesi geregi tizerinde durmaktadir.



93

Selin ise bir Universitt Web sayfasinda o iniversitenin bir yerlesim plaminin da

<

bulunmasi gerektigini belirtmistir: “..iiniversitenin yerleske olayr nerede, alan, en

azindan krokisini ilk basta, mesela bir sehirde, ilk gittigimde hani...”

Katilimcilardan elde edilen veri analizi sonucunda bir iniversite Web sayfasinda
kullanilan iletisim dilinin gorsel 6gelerle desteklenmesi gerektigini belirleyen alt1 dge

bulunmustur:

I. Hareketli resimlere yer verilmesi,

liniversiteyi tanimlayan bir logo, resim ya da sembol bulunmasi,
onceligin Tiirkge’de olmast,

yazilarin okunakli olmasi,

Ingilizce linkine yer verilmesi,

SR &

kroki ve haritalara yer verilmesi.

4.1.3. Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gore En Cok Begenilen Universite

Web Sayfalarinin Bilgi ve Tasarim Ac¢isindan Icerdigi Ozellikler

Bir iiniversite Web sayfasimin 6gretim elemanlar tarafindan en ¢ok begenilen

Ozellikleri ii¢ ana tema altinda toplanabilir. Bunlar:

e Istenilen bilgilere ulasilabilme kolayligi,
e kullanilan iletigim dilinin sadeligi ve anlagilabilir olmasz,

e kullanilan gorsel 6gelerin sade ve estetik olmasi.
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4.1.3.1. istenilen Bilgilere Ulasabilme Kolayli

28 katilmcidan 9’u bir tiniversite Web sayfasinda kullanim kolayligina oncelik
vermektedir. Aym zamanda katilmcilardan 15°t sayfada gruplama yapilmasimi ve

y6nlendirmenin agilan mentlerle olmasi gerektigini dile getirmislerdir.

Bu konuda Habibe ile gecen goriisme soyledir: “..iniversitesi daha hos bence ...
Universitesi ile kiyaslaminca. Ciinkii ..ee.. sey biitiin olarak goriilebiliyor ... Universitesi

(agilan menii) soyle bir sey daha hos. Cok daha hog ...Universitesi ... Benim dedigim
boyle bir seydi iste...”.

Katihmeilarla yapilan goriismelerde, katilimcilara En Cok Begenilen Universite Web
Sayfalarimin Bilgi ve Tasarim Agisindan Igerdigi O:zellikler soruldugunda hemen
yanitlayamadiklari;, ancak konu ile ilgili birkag tniversite Web sayfasi incelendiginde
begendikleri o6zellikleri gosterebildikleri gozlemlenmigtir. Konusmalardaki parantez
icinde gegen ifadeler o anda katilimcinin soylemedigi; fakat goriismeler sirasinda
yapilan gdzlemler sonucunda saptanan ifadelerdir.

<

Asli da Habibe’yle ayni goriiste olup sunlar1 sdylemistir: “...aslinda bu kullamgsh bir

sey(Aculan pencereler). Yani ben direkt buradan istedigim yere girebilirim belki...”.

Katilimcilardan 3’1 tiniversiteyi tercih edecek adaylara bilgi vermek amacina yonelik

konulara da yer verilmesi geregini dile getirmislerdir.

Bu konuda Murat sunlar1 s6ylemistir: ... sunun olmast da ¢ok giizel ... Adaylarina Bilgi.
Yani diniversiteye ilk giren insanlar daha ¢ok bu sayfayla muhatap oluyorlar. O kisiler
kayit olma esnasinda olsun‘,' ‘L'iniversiteyi tamma agisindan olsun bu tir bir ..ee..

konunun ilk sayfaya yerlestirilmis olmas: gergekten giizel...”.

Aym zamanda katilimcilardan elde edilen verilerin analizine gore 28 katilimeidan 1571

bir tiniversite Web sayfasinda giincel duyurulara yer verilmesini istemislerdir.
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Nesrin’e gore yeni bir haberin ekranda herhangi bir sekilde belli edilerek dikkat
¢ekmesi gerekmektedir. Bu konuda Nesrin sunlar1 soylemistir: “...evet bak surada ¢ok
hos, yeni bir haberin kirmizt imleglerle yanip sénmesi bile su anda o haberi daha énce

okumusmuydum, okumamismiydim. Ya da iste daha énceki haber mi degil mi?

Seklinde...”.

Bu konuda Ali de Nesrin ile benzer goriiste olup sunlar ifade etmistir: “...gayet giizel
haberler konusunu agiklamis, tarihini vermis. Iste en yeni haberden en eskiye dogru

swalamig onlart ve tiklamildiginda haberin detayr gorilebilir...”.

Salih, bir Universite Web sayfasinda ilgili diger Web sayfalarina baglantilarin da

i«

olmasint su sozleri ile belirtmistir: “...hem YOK'ii gdsteriyor, hem OSYM numaralarim
veriyor. Buradaki iletisim seylerini de vermis yani bize icabinda belki de o anda irtibat

kuracagim onlarla. Onlar: da bize gostermis yani...”.

Veri analizine gore bir iiniversite Web sayfasinda istenilen bilgilere ulagsma kolayligim

belirleyen 6geler sunlar olmustur:

Adaylara bilgi verilmesi,

diger web sayfalarina baglant1 yapilmasi,
gruplama yapilmasi,

yeni bir haberin ekranda belli edilmesi,
kolay kullanilabilmesi,

hizl1 olmasi,

glincel duyurulara yer verilmesi,

® N kW

acilan meniilere yer verilmesi.
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4.1.3.2. Kullanilan iletisim Dilinin Sadeligi ve Anlasilabilir Olmas

Katilimcilar bir Giniversite Web sayfasinin iletisim dilinin 6nemi {izerinde durmuslardir.
Bir tniversite Web sayfasinda toplumun ana dilinin kullanilmas1 geregini belirtmisler
ve bu tiir sayfalann daha ¢ok begendiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, katilimecilar
toplumun ana diliyle tasarlanah lniversite Web sayfalarimin daha sade ve herkes

tarafindan anlasilir oldugunu da vurgulamislardr.

Murat’la yapilan goriismede kendisine tek ekran sayfas: biiytikltigiinde hazirlanmig, ana
sayfada sadece belli gruplar élan, bu gruplar tzerine geldiginde agilan meniilerle
ayrintilar1 gdsteren ve Ingilizce linki olan bir tiniversite Web sayfasi gosterildiginde
kendisinden alinan yanit su olmustur: “..iniversitesi olduk¢a sade ve bagslangi¢ icin

bence benim fikrimce en giizel sayfalardan bi tanesi...”.

Ayni sayfa Ayhan’a gosterildiginde tepkisi Murat’inkine benzer olmustur: “...¢ok giizel
bir sayfa. Tek bir sayfaya sigdwrilms, biitiin seyler gruplanmis. Hatta gruplarin iizerine
geldiginde agitlimlary tekrar geliyor. Bir de extradan Ingilizce sayfast koymuslar...”.

Nesrin Web sayfasina bakildig: zaman, yazilarin okunakli ve anlasilir olmast gerektigini

soylemistir:  “..sayfas: fena degil. Ciinkii uzaktan bile baktigimzda yazilar

anlagiyor...”.

Bir tiniversite Web sayfasinda kullanilan iletigim dilinin sade ve anlasilir olmasini

belirleyen 6geler, katilimcilar tarafinda asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Sade olmasi,
2. yazilarin anlagilir olmasi,

3. Ingilizce linkine yer verilmesi.



4.1.3.3. Kullanilan Gérsel Ogelerin Sade ve Estetik Olmasi

Universite Web sayfasinda en begenilen unsurlarn basinda, kullamlan gorsel 6gelerin
sade ve estetik olmasi gelmektedir. Bilgiye en kolay yoldan ulagmay: saglayan
tasarimlarin basinda agilan meniiler gelmektedir. Katilimcilar, a¢ilan meniilerin,
kullanim kolaylig: sagladigr ve sayfada fazla yer kaplamadig: igin Web sayfasini daha

sade ve kullanisli hale getirdigini séylemislerdir .
Mehmet, agilan meniiler ve ekrandaki hareketli 6geleri begendigini sdyle ifade etmistir:

“..bu ozellik(agilan pencere ve alt pencereler) daha iyi. e-mail yazan animasyon
giizel. Sey fotograf ta ¢ok uygun agikgas, tarihi bir fotograf oldugu igin, artt su
yazi karakterlerinden tutun da sayfamn tasarimna kadar ¢ok giizel bir sayfa.

Erisim daha kolay. Gérsel anlamda da gize daha ¢ok hitap ediyor...”.

Emin, bir tniversite Web sayfasinin okunakli yazilar ve carpici renklerle tasarlandig:
zaman ¢ok daha estetik bir goriiniim kazandigim belirtmistir: “...fena degil, yazilar daha

okunakl. Carpict ilk bakista giizel...”.

Aym sayfa Burak’a gosterildiginde ise sunlan sdylemistir: ... sayfas: giizel renkler canli
ama hareket ve animasyon yok..”. Ayrica Burak, duyurularin kayan yazi seklinde
verilmesinin iyi olacagini su sézleri ile ifade etmistir: “..kayan yazimin mevcut
oldugunu goriiyoruz burada ... duyurularin bir hareketle ister istemez kullamcimn
goziine ¢arpan bir hareket var sonugta orada. Benim alarmimla ilgili olmasa bile oradan
gegen yaziyl okuma ihtiyaci hissediyor insan...”.

3

Kayan yazi konusunda Ayhan, Burak’la benzer goriigleri paylasmistir: “..giizel bir
tasarim olmugs. Kayan yazi iyi; dikkat ¢ekiyor. Beni hi¢ rahatsiz etmiyor béyle bir sey.
Ama dikkat cekiyor ..ee.. istedigin seye de bir siirii yer kaplamadan tek bir yerde onlar

siirekli devir daim ettirerek veriyor...”.
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Ayhan’la Burak, kayan yazilarin Web sayfasinin gériniimiinii iyilestirdigini ve sayfaya
bir hareket sagladigini belirtmelerine karsin, 28 katilimcidan 7’si kayan yazilan

begenmediklerini belirtmislerdir.

Universite Web sayfasinda resim kullanimi konusunda Asli, sayfaya mevsime uygun

resim yerlestirmenin daha uygun olacagim ifade etmistir.

Saadet ise, fazla olmamak kaydiyla, iiniversite Web sayfasinda birka¢ resmin bulunmas:

gerektigini soyle dile getirmistir: “...bir iki resim olmas: giizel bana gore...”.

Melisa da seminer, sempozyum gibi etkinliklerin resimlerle duyurulmasinin konuyu
daha anlagilir kilacagini belirmistir: “...sayfasinda da ... seminerler, sempozyumlar falan

burada hemen resimlerle gosterilmis. Bu da giizel...”.

Katilimcilar, bir tiniversite Web sayfasinda kullanilan tasarimin, sade ve estetik olmasi

i¢in asagida siralanan su 6geleri icermesi gerektigini belirtmislerdir:

Acilan meniilere yer verilmesi,
ekranda hareket olmasi,
carpici renkler olmas,

kayan yaziya yer verilmesi,

tek ekranda goriinmesi,

AN T

resim olmasi.

4.1.4. Ogretim Elemanlarmin Goriislerine Gore Hi¢ Begenilmeyen Universite

Web Sayfalarmn Bilgi ve Tasarim Acisindan igerdigi Ozellikler

Bir iiniversite Web sayfasinin ogretim elemanlan tarafindan hi¢ beZenilmeyen

ozellikleri {i¢ ana tema altinda toplanabilir. Bunlar:

e Eksik ve giincellenmeyen bilgiler,
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e gereksiz olarak sunulan ayrintilar ve kirik linkler,

e c¢ok sayida ve disik nitelikli olarak yer alan hareketli ve hareketsiz

goriintiiler.

4.14.1. Eksik ve Giincellenmeyen Bilgiler

Katilimcilarin {iniversite web sayfalarindaki duyuru, kiitiiphane ve iletisim bilgilerinin

eksik olmasi veya giincellenmemesinden sikayetei olduklar: gézlemlenmistir.

Bu konuda Dilek’in goriisleri sunlardir:

“...ozellikle bir de Web sayfalarinda duyurularin olmadigint goriiyorum. Yani
ben kendim tiniversite hakkinda bazi seyleri énceden duyuyorum, Web sayfasina
gittiginde o duyurunun heniiz olmadigin, ..ee.. giincellenmiyor. Yani
universitelerin Web sayfalari, duyurular gibi yada bir bagka haber gibi onlar:
hemen verecek tarzda giincellenmiyor. Daha ge¢ giincelleniyor. O dikkatimi

cekiyor...”.

Dilara ise tiniversite Web sayfalarindaki iletisim eksikliginden duydugu sikintiy1 soyle

dile getirmistir:

“..Oncelikle iletisim boyutunda bir sitkinti var. Mesela iiniversiteden bir sey
talep ettiginiz zaman size bir orda Web adresi veriyorlar email adresi, iste her
tirly  stkintimizi,  Onerilerinizi  gibi  bir takim seyleri bu adresten bize
yollayabilirsiniz. Ben bu konuda 5 iiniversiteye bir taikim gseyler gonderdim
mailler ama bunlarin hi¢ birinden yanmit gelmedi. Giincelleme boyutunda da
stkintilar var. Bakiyorsunuz uyartya tarihler gegmis. Uyarimin hala ilk sayfada
ne isi var. Simdi ben yazin bagka bir amagli olarak yaz okulu programlarini
arastirirken iniversite Web sayfasimi kullanma geregini duydum. Telefonla
ulasmak yerine. Ama mesela ¢ok sikinti; yaz okulu programi aguiyorsa bununla

iliskin ne yapmlﬁslar.‘ Bazi uiniversiteler yaz okulu programlarimiz agilmigtir diye
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yazi bwrakmis. Bazisi sey buna hi¢ yer vermemis. ..ee. kimisinde de iste
giriyorsunuz sadece hangi tarihler arasinda kayit yaptirabileceginize dair ¢ok
kisa bilgiler yani son derece yetersiz. Ben buraya giriyorsam eger o programla
ilgili hemen her sey hakkinda bilgiye sahip olmak isterim. Iste ne zaman
agiliyor, dersler ne zaman, ne kadar saatte, nasil olacak, nasil bitecek, iicreti

gibi bir takim bilgileri almak durumundayim...”.

Ahmet de “..ogretim elemanlar: hakkinda yeterli bilgi alamiyorum..” diyerek

iniversite Web sayfalarindaki iletisim bilgilerinin eksik oldugunu vurgulamistir.

Iletisim konusunda Deniz ise sunlar séylemistir: “..bir dgretim elemamm aradik. O
ogretim elemamini girmemisler. Ya telefon numarasi gerekiyordu ya da email adresi
olsa bile ulasabilirdik. Ama hi¢ biri yoktu. Giincellenmemis galiba. Anminda

giincellemesi lazim ki biz de o bilgilere hemen ¢cabuk ulasabilelim...”.

Dilara, g¢evrimi¢i kitiiphane taramasindan duydugu sikintiyr sdyle dile getirmistir:
“...kiitiiphanesinde tarama yapmak son derce sikintily ... kavram sikintis: var. Yani nasi
tarama yapacaginizi bilmiyorsunuz. Iste bir kelime giriyorsunuz, onunla ilgili kaynak

yok diyor. Olmamasina olanak yok. Buna iligkin bir bilgilendirme yok...”.

Samil de kiitiiphane taramasinda eksikler bldugunu belirterek sunlar1 s6ylemistir:
“..tezin ismi kiitiiphanede goriilmesine ragmen ..ee.. iste o iniversitede yapilmigs
oldugundan emin oldugum bir tez olmasina ragmen o kiitiiphanede yaptigim tarama

sonucu, aradigim kaynaga ulagamadigim durumlar oldu...”.

Buna goére bir tiniversite Web sayfasinda eksik oldugu i¢in begenilmeyen &geler

sunlardar:

1. Kiitiiphane bilgilerinin eksik olmast,
duyurularin eksik olmasi,

giincellemenin eksik olmasi,

s> L

iletisim bilgilerinin eksik olmast.
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4.1.4.2. Gereksiz Olarak Sunulan Ayrimtilar ve Kirik Linkler

Katilimcilarla incelenen niversite Web sayfalarinda gereksiz olarak sunulan
aynntilarin ilk bakista 6gretim elemanlarina karigik geldigi, okuma zorlugu meydana
getirdigi bunun yaninda gazete veya firma sayfasi gibi hazirlanmis ve ayni anda Tiirkce
ve Ingilizce ifadeler kullanilmis tniversite Web sayfalarnnin begenilmedigi ortaya

cikmustir.
Bu konuda Mehmet sunlar séylemistir:

“..universitesi'nin Web sayfasim hi¢ begenmedim mesela. Yani bu sayfa
agilisindan itibaren bir powerpoint gisterisinden farksiz bir sayfa. Cok karisik,
¢ok basit daha dogrusu, ugrasimamis. Su alt boliime baktiginiz zaman daha
sanki profesyonelmis gibi, daha ne bileyim bir sey sayfalari, gazete sayfalarin
andiran bir goriuntii ozellikle su alt kisim ... ..ee.. ¢ok fazla metin, bunlarin hepsi
link herhalde, link ¢ok fazla. Yani gozii yoruyor. A¢ik¢ast karisik, aradiginmiz seyi
bulmaya ugrasiyorsunuz ... hem Tiirkce hem Ingilizce olmast iyi degil bence.

Yani aynm anda...”.

28 katilimcinin 14’4 iiniversite Web sayfalarinda ayni anda hem Tiirkce hem de

Ingilizce ifadeleri gérmek istememektedir.

Bu konuda Ayhan sunlan sdylemistir: “..iniversitesi Ingilizce, Tiirkge karisik bir sayfa
hazirlamis. Ya tamamen Ingilizce olarak hazirlansin Tiirkge linki konulsun, ya da

tamamen Tiirkge olarak hazirlansin Ingilizce linki konulsun...”.
Ali’nin de Ayhan ile aym goriiste oldugu su sézlerinden anlasimustir:

“ .universitesinin sayfasinda aym sayfa iginde bir kisim Tirkce bir kisim
Ingilizce ifadeler var. Cok uygun oldugunu diiginmiiyorum. Sayfay: ya tamamen
Tiirkge yapacaksin onun Ingilizce 'sini ayr1 bir sayfa olarak yapacaksin. Ya da
Tiirkce 'sini yaptiginz sitenin tamammn bir kopyasin alipp onun iizerinde

Ingilizce gevirme islemi yapacaksin. Sayfann herhangi bir yerinde bir bayrak
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olur, bir link olur, bir text olur ona tklayinca ikinci bir dile komple

gegilebilir...”.

Salih de “..iniversitesinin sayfusinda Tirkge ve Ingilizce karisik verilmis. Bence hic
uygun degil. Yani ya Ingilizce versiyon ya da Tirkge versiyon girmesi lazim. Tercih

hakkr vermeli yani bize...” diyerek bu konudaki tepkisini dile getirmistir.

Habibe’nin, firma sayfasi gibi hazirlanmis bir iiniversite Web sayfasimi begenmedigi
g6zlemlenmis olup, gorlisme sirasinda konu ile ilgili bir tniversite Web sayfasi
incelenirken “...aynt bir bilgisayar firmasimin satis yapan bilgisayarla ilgili bir sayfas:

gibi...” diyerek ve mimik hareketleri ile begenmedigini belirtmistir.

Ayrica katilimcilar kirik link olarak adlandirilan linkin bir sayfaya baglantisinin

olmamasi konusundaki tepkilerini de belirtmislerdir.

Dilek’in kirik linkler iizerine s6zleri sunlardir: “..pencereyi tiklayp ta iglerini

incelemeye kalktigin an genelde sayfamn yapilmadigim goriiyorum...”.

Dilara “...bazi sayfalarda linklerde sikintilar var. Yani calismayabiliyor...” diyerek kirik

linkler konusunu belirtmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilere gore 6gretim elemanlart {iniversite Web sayfalarinin
tek ekran penceresine sigmasim istemektedirler. Tek ekrana sigmayan asagi dogru

kayan uzun Web sayfalar1 aranan bilgiyi bulmay zorlastirmaktadir.

Bu konuda Ayhan’in diigiincesi soyledir: “..sayfamn kendisi dar bir alana

yerlestirilmis, kenarlar bombos, asagr dogru kayryor...”.

Aslmin “..yani su olay (asagr dogru ¢ok kaymasy bence iyi degil...” diyerek agag:

dogru kayan sayfalar1 begenmedigi gézlemlenmistir.

Fatma da ¢ok fazla yazinin sayfay: karisik hale getirdigini ve asag: dogru kaymamasi

gerektigini su sozleri ile belirtmigtir: “..sayfa ¢ok karisik. Yani alt alta hi¢ bosluk
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vermeden bir siri sey yazmislar. Her sey alt alta kiigiik kiigiik yazilmis. Sayfanin

kaymamas: lazim. Aradiginiz seyi boyle tek bir sayfada gormeniz lazim...”.

Katilimcilara goére gereksiz ayrninti ve kirik linkler yiiziinden begenilmeyen &geler

sunlardir:

1. Ayrntinin fazla olmast,

gazete sayfasina benzemesi,

diiz yazi olmast,

aym anda hem Ingilizce hem Tiirkge ifadelere yer verilmesi,
kirik linklerin bulunmast,

firma sayfasina benzemesi,

tek ekrana sigmamasi,

el A o

okumanin zor olmasi.

4.1.4.3. Cok Sayida ve Diisiik Nitelikli Olarak Yer Alan Hareketli ve Hareketsiz

Goriintiiler

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizine gore ¢ok sade {iniversite Web sayfalan ile
¢ok karisik, ¢ok fazla renk kullanilan, sadece resimlerden olusan ve bu yiizden

yavaslayan sayfalar ile otomatik olarak a¢ilan duyuru sayfalarinin da begenilmedigi

ortaya ¢ikmisgtir.

Katilimeilar, duyurularin ekranda bir sekilde belli edilmesini isterlerken, ayr bir duyuru
sayfasinin agilmasini istememektedirler. Ciinkii genellikle Internet’te ana sayfadan ayri

olarak agilan sayfalar “reklamdir” diisiincesi ile insanlar tarafindan kapatilmaktadir.

Bu konuda Habibe ile yapilan gériisme sirasinda bir iiniversitenin Web sayfasi
acildiginda otomatik olarak bir duyuru penceresi agildigi gozlemlenmigtir. Bunun
{izerine Habibe ad1 gecen duyuru sayfas1 daha tam agilmadan hemen kapatmis olup olay

sirasinda gegen gorisme Oyle olmustur: “..ever bu ¢ok sik ¢ikiyor. Ben onu kapatiim
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agilmadan. Ben genellikle dyle bir sey ilan ¢ikinca genellikle reklam oluyor ya onun

icin kapatiyorum...”.

Deniz de tim bilgilerin tek sayfada goériinmesini, ayri ayri sayfalarin agilmasini

begenmedigini su sozleri ile belirtmistir:

“..ben o tir sayfalardan hi¢ hoslanmiyorum. (okumadan) kapatyyorum genelde.
Harici ¢ikinca genelde kapatiliyor. Reklamdir veya baska bir seydir diye
kapatryoruz. Hig icerigine bakmadan, yiklenmeden. ve hepsi aym sayfada
gelmesi lazim. Mesela bazen tikityorsunuz ayri bir sayfa aguiyor. Bir daha
tikliyorsun  bir ayr1 sayfa daha. Universiteye girince bir siirii sayfa oluyor. Yani

neyi nerede gezinecegini bilmiyorsunuz...”.

Ahmet de tuniversite Web sayfalarinda bulunan linklerin sadece resimlerden
yaptlmasinin ne anlam ifade ettiginin belli olmadigini, resimle birlikte agiklayict bir
bilginin altinda yer almasi gerektigini su sozleri ile belirtmistir: “...is¢ tarafta resimler
var fakat o resmin ne anlama geldigi belli degil. Bence resimlerin altinda agiklama

yazmasi gerek...”.

Buna gore bir tiniversite Web sayfasinda hareketli, hareketsiz diisiik nitelikli olarak ¢ok

fazla sayida yer alan goriintiiler tarafindan begenilmeyen 6geler sunlardir:

1. Cok sade olmasi,

cok fazla renk kullanilmasi,

resimlerin ¢ok kanigik olmasi,

resimlerin altinda agiklama yapilmamasi,

yavas olmasi,

SRV R I

duyuru penceresinin otomatik agilmasi.
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4.2. Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gore Bir Universite Web Sayfasini

Gelistirici Yonde Yapilmas: Gerekenler

Ogretim elemanlarinin gériislerine gére bir tiniversite Web sayfasii gelistirici yonde

yapilmast gerekenler ii¢ baslik altinda toplanabilir:

¢ Givenilir ve giincel bilgiye erisim kolayligi,
e kullaniciya degisik ¢evrimigi hizmetlerin sunulmasi,
e liniversite web sayfasinin ulusal ve uluslararasi diizeyde bireyler ve

kurumlar arasi iletisim kolaylig: saglayacak bigimde tasarlanmasi.

4.2.1. Giivenilir ve Giincel Bilgiye Erisim Kolaylig:

28 katilimcidan 10’u kitaplarin elektronik ortama aktarilmasini ve bu yolla {iniversite

Web sayfasindaki kiitiiphanenin gelistirilmesini arzu etmektedirler.

Katilimcilardan Anadolu Universitesi’nden olan 4 kisi tiniversite Web sayfalarinin
uzman kigiler tarafindan yapilmast gerektigini belirtmislerdir. Bu konu hakkinda

Dumlupinar Universitesi katilimcilar: herhangi bir gériis bildirmemislerdir.

Dilara’ya gére bir tniversite Web sayfasini gelistirebilmek icin o sayfanin uzman

kisilere yaptirilmas: ve iletisim bilgilerinin eksiksiz olmas1 gerekmektedir:

“..uzman bir birim tarafindan hazirlanmalr ... gruplandirmada standartlar
olabilir.  Bu Internette sayfalari kullanma agisindan biiyiik bir kolaylik
saglayacaktir. O mail sistemlerinin daha aktif hale getirilmesi lazim. Yani orda
altinda bir mail var ama ise yaramadiktan sonra onun oraya konulmasinin bir
anlami yok ... bu sayfalarda kullamilan her seyin bir amact ve ihtiyaca cevap

vermesi lazim...”.
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Burak, kiitiiphanelerin Internet ortamina aktariimasimin bilimsel ¢alisma yapan kisilere
yararlt olacagini distinmektedir: “..dniversiteler arasinda kiitiphaneleri Internete

agsalar ..ee.. mesela kaynak taramas: yaparken ... tez asamasinda ¢alisma yaparken

daha yararli olur...”.

Deniz, yazilan makalelerin Internet ortamuina aktarilmasinin zor olmayacagim, zaten
gliniimiizde makaleler bilgisayarda yazildigi i¢in bunlarin Internet ortamina
aktarilmasinin da kolay olacagimi ve bu yolla bircok insanin bilimsel ¢alismalara

iiniversite Web sayfalarindan ulagabilecegini su sozleri ile ifade etmistir:

“..yazilan makalelerin bir yerde toplanmasi yani kiitiiphane icinde (iyi olur).
Simdi kalkip da diyelim simdi uzak bir iiniversitede bir sey arastirryoruz. Bulduk
kitiphaneden. Ya oraya gidecegiz, ya oradan birini bulacagiz ki oradan
isteyecegiz. Simdi su anda makaleler, iste bir yerlerde bir sey sunulanlar

bilgisayarda yazildig: icin, kolayca bir link atilabilir oraya...”.

Saadet de universite Web sayfalarindaki kiitiiphanelerde tam metinlere ulagsmak

istedigini “..full text olsa iyi olur...” diyerek belirtmistir.

Ali bu konuda sunlar1 s6ylemistir: “...kiitiiphanede giizel bir veri tabani yapilip biitiin
kitaplar elektronik ortama aktariirsa o miikemmel bir gey olur. Bilgiler herkese agik

olmali...”.

Salih tniversite Web sayfalarinin gelistirilebilmesi i¢in bilimsel ¢alismalara yer

verilmesini su sozleri ile ifade etmistir:

“..kendi iiniversitesinin ve diger iniversitelerin yaptigt ¢alismalara yer
verilmeli. Yurt disindaki kaynaklar, kiitiiphaneleri gosteren linkler olmali. Eger
sakincast yoksa biitiin arastirmalarin, paperlarmn, tamanuna da ulagmayt
imkanimin  saglanmast lazm ki bilim eklemeler sonucunda olustugunu

biliyorum...”.
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Buna gore bir iiniversite Web sayfasinin giincel ve giivenilir bilgi sunmasina yénelik

gelisimini belirleyen 6geler sunlardir:

1. Kiitiiphanenin gelistirilmesi,
2. iletisim bilgilerine yer verilmesi,

3. uzman kisilerle isbirligi yapilmasi.

4.2.2. Kullaniciya Degisik Cevrimici Hizmetlerin Sunulmasi

Kullaniciya ¢evrimi¢i hizmetlerin sunulmasi olarak (niversite Web sayfasinin
gelistirilmesine yo6nelik ¢evrimici egitim, g¢evrimigi kayit ve ¢evrimigi kiitiiphane

gelmektedir.

1. Cevrimi¢i egitim yaptlabilmesi,
2. c¢evrimigi kayit yapilabilmesi,

3. kitaplarin elektronik ortama aktarilmasi.

Bu konuda katilimcilardan Ali’nin g¢evrimigi egitim ile kitaplarin elektronik ortama

aktarilmasina y6nelik sozleri sunlardir:

“ .dersler interaktif egitim sekline doniistiriiliirse o ¢ok daha iyi olur. Internet
uizerinden sinaviar yapilabilir. Ders notlar: konulabilir ... Kiitiiphanede giizel bir
veri tabam yapilip biitiin kitaplar elektronik ortama aktarilirsa o miikemmel bir

sey olur. Bilgiler herkese a¢ik olmall...”.

Mustafa da hem ¢evrimigi egitim hem de ders kayitlarinin ¢evrimigi olmasini su sézleri
ile istemektedir: “..online egitim diger tiniversitelerde de koyulabilir. Ders kayutlarimn

yapuabilmesi...”.
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4.2.3. Universite Web Sayfasimn, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Bireyler ve

Kurumlar Arasi [letisim Kolayhg Saglayacak Bicimde Tasarlanmas

Universite Web sayfalarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde bireyler ve kurumlar arasi
iletisim kolaylig1 saglayacak bigimde tasarlanmasi, {iniversitenin yayinlarina, bilimsel
caligmalarina ve mezunlarina yer vermesi, Web sayfasinda herkes tarafindan anlasilan
standart bir dilin kullanilmas: ve insanlarin birbiri ile bilimsel konular tartisabilecekleri

forumlarin kullamlmas: ile gelistirilebilir.

Dumlupinar Universitesi’nde ¢ahisan katilimcilardan 5°i Web sayfasina iiniversitenin
yaymnlarinin  konulmast geregini  vurgulamigtir.  Yayinlar konusunda Anadolu
Universitesi'nden higbir 6gretim elemam bir {iniversite Web sayfast gelistirici yonde
yapilmas: gerekenler olarak gérmemistir; ¢iinkii Anadolu Universitesi kendi Web

sayfasinda zaten {iniversitesi ile ilgili yayinlar1 bulundurmaktadir.

Murat “..#niversitelerin Web sayfalarina benim istedigim eklenmesini istedigim konu,
yaywlar:. Yani yayin konusunda daha detayli bir seyler vermelerini isterim...” diyerek

bu konudaki goriislerini belirtmistir.
Dilek hem standartin gelmesini hem de yayin 6zetlerine ulasmay1 istemektedir:

| “..Sayfalarda kullanmlan ifadeler belli bir standarda gelse iyi olur. Su yonden iyi
olabilir: diger universiteleri de gezdikleri an(kullamcilar) aym seylere ulastigim
anlar. Yurt disindaki iiniversitelerden kitap veya makale dokiimii yada en azinda
ozetine ulasabiliyorum. Bunlar kesinlikle bizim iiniversitelerde yok. Kendi

universitelerimizden de veri tabanlarina ulagsmay istiyorum...”.

Ahmet ise bir iiniversite Web sayfasinda mezunlara da yer verilmesi gerektigini su
sozleri ile belirtmistir: “...iniversitelerde mezunlarin goriigleri de olsa mezunlara ait bir
sayfa ayrilip ta tercih edecek veya okuyan kisilere bilgiler verse daha iyi olur
kamisindayim. Yani yasadiklar: tecriibeler meslekleriyle ilgili, is bulma durumlar:

boliimlerin...”. Aym zamanda Ahmet bir {iniversite Web sayfasinda kullanilan dile
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standart gelmesi konusunda ..linklerde herkes aym kelimeleri kullansa daha iyi

olur...” diyerek belirtmistir.

Veri analizine goére 28 katilmcidan 8’1 “Tiirkiye capinda tiim iniversite Web
sayfalarinda kullanilan iletisim dilinin bir standartinin olmasimn:™ isterken 2 katilimer bu
goriise karst ¢ikmustir. Diger katilimcilar ise bu konuda herhangi bir goriis

bildirmemislerdir.

Melisa’min mezunlar ve forum konusundaki diistinceleri sunlardir: “...mezunlarimn
eklendigi bir link olabilir, mezunlarimun email adresleri en basitinden. Irtibati

kopartmamak icin. Forum olabilir...”.
Bu baslik altinda belirlenen 6geler sunlardir:

1. Yaynlara yer verilmesi,
calismalara genis yer verilmesi
standart olmasi,

mezunlara ait bilgiler olmast,

A

foruma yer verilmesi.

4.3. Arastirmaya Iliskin Genel Bulgular ve Yorumlar

Bu ¢alisma kapsaminda goriismelere katilan 28 gretim elemaninin “bir tiniversite Web
sayfasimn tasarlanmasi ve bulunmast gerekenlere” iliskin gortsleri dogrultusunda elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan bulgular, genel olarak bes ana bashk
altinda toplanabilir: 1) uygunluk, 2) giivenirlik ve dogruluk, 3) giincellik, 4)
ulasilabilirlik ve 5) dolasilabilirlik.
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4.3.1. Uygunluk

Bir tiniversite Web sayfasinda yer alacak bilgilerin o sayfayi ziyaret etmesi beklenen
hedef kitlenin gereksinimlerine ve beklentilerine uygun olmasi, Web sayfalarinda
kullanilan iletisim dilinin  herkes tarafindan kolaylikla anlagilir nitelikte olmas:
gerekmektedir. Universite Web sayfasinda bulunan bilgiye kolay erisim saglamak i¢in,
sayfalarda hangi bilginin nerede oldugunu gésteren site haritalarina yer verilmesi ve site
i¢ci arama motorlarinin kullanilmas1 uygun olabilir. Buna gore bir iiniversite Web

sayfasinin amacina uygun olmasini saglayan doért 6geden s6z edilebilir:

1. Hedef kitlenin gereksinimlerine ve beklentilerine uygun olmasi,
kullanilan iletisim dili/dillerinin anlasilir olmast,

site haritasinin bulunmasi,

2w

site i¢i arama motorunun bulunmas.

4.3.2. Giivenirlik ve Dogruluk

Bir iiniversite Web sayfasindaki bilginin her seyden once dogru ve giivenilir olmasi
gerekmektedir. Bunun yaminda iiniversite Web sayfalarinda kullamilan bilgi ve
belgelerin Telif Haklari Yasasi’na gére korunmasi ve kopya bilgilerin kaynak
gostermeden kullanilmamasi gerekmektedir. Ayrica tiniversite Web sayfalarinin tek bir
kisi tarafindan degil, uzman kisilerle isbirligi yapilarak tasarlanmasi o sayfanin
giivenirligini artirabilir. Buna gore giivenirlik ve dogrulugu belirleyen ii¢ dgeden soz

edilebilir. Bunlar:

1. Bilgilerin dogru olmasi,
2. telif haklarina dikkat edilmesi,

3. uzman kisilerle isbirligi yapilmast.
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4.3.3. Giincellik

Bir tiniversite Web sayfasindaki bilgilerin hedef kitleye etkili olarak ulasabilmesi igin
siirekli yenilenmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Eski bilgilerin gézden gegirilmesi
ve gerekiyorsa sayfadan ¢ikarilmas: ya da silinmesi, eklenmesi gereken yeni bilgilerin

eklenmesi kullanicilara dogru ve giincel bilgi sunma agisindan 6nemlidir.

4.3.4. Ulasilabilirlik

Bir iiniversite Web sayfas: tasarimi yaparken o sayfada yer alan bilgilere ulasilabilirlik
de Onemli bir etmendir. Web sayfasi {izerinde hareketli ve/veya hareketsiz resimler
yogun olarak kullanilirsa sayfada aranan bilgiye ulasma zorlagabilir. Cok sade
sayfalarda dikkat ¢ekici Ogeler bulunmadiginda yine aranan bilgiye ulasilabilirlik

azalmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizine gore 6gretim elemanlarinin ¢ok
sade ve ¢ok karisik sayfalari begenmedikleri bulgusu ortaya ¢ikmustir. Universite Web
sayfalarinda, sade ama estetik, aranan bilgiye en kolay ulasimi saglayacak tasarimlara

yer verilmesi bu ¢aligmanin katilimeilan tarafindan vurgulanmistir.

Ayrica bir iiniversite Web sayfasinda en az iki dil kullamlmasinin, ancak oncelikle
Tiirkce Web sayfanin gelmesinin daha dogru olacagi bu c¢alismanin katilimcilan
tarafindan belirlenmistir. Farkli diller ile hazirlanan sayfalarin aynmi kosutlukta; fakat
farkli sayfalarda olmasi ve aymi sayfa icerisinde kullanilan ifadelerin farkli
yazilmamasinin uygun olacag: yine 28 katilimcinin ortak goriisit olarak bulunmustur.
Ikinci dil olarak ise iiniversite Web sayfasimin Ingilizce bir siiriimiiniin de olmas
Tiirkiye disindaki kisi ve kurumlarla iletisim kurulmasi agisindan, bu c¢alismanin

katilimcilan tarafindan 6nem tagimaktadir.
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4.3.5. Dolasilabilirlik

Universite Web sayfalar icerisinde kolaylikla dolasmaya izin verecek tasarimlarin
yapilmasi, insanlarin tniversite Web sayfalarinda dolasirken kaybolmamasi, tekrar

bagladigi noktaya doénebilmesi kisacasi kolay gezinti yapilabilecek tasarimlarin
| yapimas: gerekmektedir. Aym zamanda bir niversite Web sayfasinda kirik linklerin
olmamasi, baglantis1 olmayan sayfalar veya baglantisi oldugu halde i¢i bos olan sayfalar

bulunmamasi gerekmektedir.



5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu bélimde arastirma verilerinin analizi ve yorumlanmas: sonucunda elde edilen

bulgulara iligkin sonuglar, yorumlar ve gelecekte yapilabilecek benzer galismalara

iliskin diisiinceler sunulacaktir.

5.1. Ogretim Elemanlarinin Géoriislerine Gore Bir Universite Web Sayfasinda Yer

Almast Gereken Ozelliklere Iliskin Sonu¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada 6gretim elemanlarimin gériiglerine gore bir tiniversite Web sayfasinda yer
almas1 gereken oOzellikler dort alt baslikta incelenmisti: 1) dgretim elemanlarinin
goriislerine gore bir {iniversite Web sayfasinda yer almast gereken bilgiler, 2) 6gretim
elemanlarinin gériislerine gore bir {iniversite Web sayfa tasariminda yer almasi gereken
ozellikler, 3) 6gretim elemanlarinin goriislerine gére en ¢ok begenilen tiniversite Web
sayfalarinin bilgi ve tasarim agisindan igerdigi 6zellikler ve 4) 6gretim elemanlarinin
gortiglerine gore hi¢ begenilmeyen iiniversite Web sayfalarinin bilgi ve tasarim

agisindan icerdigi ozellikler.

5.1.1. Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gore Bir Universite Web Sayfasinda

Yer Almasi Gereken Bilgilere iliskin Sonug ve Oneriler

Ogretim elemanlarimin goriislerine gore bir {iniversitt Web sayfasinda yer almasi

gereken bilgilere iliskin sonug ve 6neriler sunlardir:

e Universiteyi tanitic1 bilgilerin sunulmast,

e kayith 6grenciler i¢in gerekli olan bilgilerin sunulmasi,
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ziyaretgiler i¢in gerekli olan bilgilerin sunulmasi.

Universiteyi Tamitici Bilgilerin Sunulmasi

a.

Iletisim bilgilerinin_bulunmasi. Universitenin akademik ve idari tiim

birimlerine ait telefon numaralan ile dgretim elemanlarna ait dahili
telefon numaralar1 bulunmalidir. Ayrica 6gretim elemanlarinin brangt,
akademik ¢alismalarl, varsa yaynlari, eposta adresi ve o Ogretim
elemanina ait bir fotograf da bu béliimde yer almalidir. Ayn1 zamanda bu
iletisim bilgilerinin stirekli giincellenmesi, tiniversiteden ayrilan 6gretim
elemanlarina iligkin bilgilerin bu sayfalardan silinmesi ve yeni katilan
Ogretim elemanlarina iligkin bilgilerin de Web sayfalarina eklenmesi

gerekmektedir. Universiteye ve kisilere iliskin tiim bilgilerin dogru

olmasi da gok 6nemlidir. Ornegin yanhs yazilan isimler ya da bélim

adlar1 insanlar1 yanlis bilgilendirebilir.

Universitenin_bulundugu yer hakkinda bilgi verilmesi. Universiteye
ulagim olanaklari, yerleskesinin krokisi, ¢evreye ve binalara iligkin

resimler bu boliimde yer almalidir.

Universitenin birimleri hakkinda bilgi verilmesi. Bu béliimde

iiniversitenin  biinyesinde bulunan fakiilte, yliksekokul, meslek
yiksekokulu, enstiti gibi akademik birimleri ile idari birimlert
tanitilabilir. Bu birimlerin kurulus tarihi, amaci, kapasitesi, 6grenci

sayisi, §gretim elemam sayisi gibi bilgiler yer almalidir.

Duyurulara ver verilmesi. Bu ¢alismaya iliskin veri analizi sonucunda

tiniversiteyi tanitic1 bilgilerden sonra en ¢ok sdzii edilen birinci konu
iletisim bilgileri, ikinci konu ise duyurular olmustur. Bu nedenle bir
tiniversite Web sayfasimin tasarimina iligkin 6nemli konulardan biri de

{iniversite ve birimlerine iligkin duyurulara yer verilmesi ve s6z konusu
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bu duyurularin etkili olabilmesi igin siirekli giincellenmesi ve yeni

haberlere yer verilmesidir.

e. Kiitiiphane hizmetlerinin _olmasi. Bilimsel ¢alismalarin, siireli ve

stiresiz  yaymlarin, kitaplarin elektronik ortama aktanilip Web
sayfalarinda yer verilmesi gerekmektedir. Kitaplarin i¢indeki tiim bilgiler
olmasa bile en azindan igindekiler ve dzet gibi bilgilere bu bsliimde yer

verilebilir.

5.1.1.2. Kayith Ogrencilere Bilgilerin Sunulmasi

a. Ders bilgilerinin _bulunmasi. Birimlerde okutulan derslere iliskin

bilgilere yer verilmelidir. Derslerin saatleri, kredileri, icerikleri, o dersi

veren 6gretim elemanina iliskin bilgiler bulunmalidir.

b. Cevrimici __kayit _vapuabilmesi. Ogrenciler ders kayitlarim

yaptirabilmek icin kayit haftasinda tniversitelerine gelip kayitlarim
yaptirmaktadirlar. Eger o {iniversitenin Web sayfasinda ¢evrimigi kayit
olanag1 bulunuyorsa bulunduklar1 yerden gerekli bilgileri girerek kayit
islemini yaptirabilirler. Boylece hem 6grencinin hem de gorevli
personelin  kayit sirasindaki yikleri ortadan kalkacaktir. Ogrenci
acisindan bakildiginda sadece kayit yaptirmak igin kent digindan
geleceklerin ¢evrimici kayit yoOntemiyle ekonomik yiikleri en aza
indirilecektir. Personel ag¢isindan bakildigindaysa &grencilerin kapi
onlerine yigilmalarn Onlenecek ve kayit i¢in harcadiklari zaman ve
enerjiyi kendi arastirmalarina ve diger akademik ¢alismalarina

aktarabileceklerdir.

c. Ogrenci isleri bilgilerinin bulunmasi. Ogrencileri ilgilendiren her tiirlii

bilginin Web sayfasinda bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; égrencinin
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aldig1 ve almasi gereken dersler, notlan, basart durumu, devamsizlik ve

varsa staj hakkinda bilgilerdir.

d. Is olanaklarina yer verilmesi. Ogrencinin mezun oldugunda alan: ile

ilgili galigabilecegi kurumlarin adlari, iletisim adresleri ve “sik¢a sorulan

sorular” béliimleri bulunmalidir.

e. Yurt olanagina ver verilmesi. Universitenin 6grenci yurdu varsa, bu

yurda ve yurdun &grencilerine sagladigi olanaklara iliskin bilgilere yer
verilmelidir. Ayrica 6grenci yurduna iligkin tiim iletisim adresleri ve

duyurular bu sayfada yer almalidir.

f. Akademik takvimin bulunmasi. Universitenin 8gretime baslama, bitis,
sinav tarihlerini g6steren takvimin Web sayfasinda yer almasi ve her
donem giincellestirilmesi gerekmektedir. Ayrica Universitenin her
ogretim yilina ve bir sonraki 6gretim yilina iliskin akademik takvimin

Web sayfasinda bulunmasi gerekir.

g. Oryantasvon egitimine yer verilmesi. Universiteye yeni baslamis

ogrencileri bilgilendirme amaciyla yapilan egitime oryantasyon egitimi
denir. Bu egitim hizmeti Web sayfasi lizerinden de verilebilir. Ayrica
iniversitede yeni ise baslayan 6gretim elemanlarinin ¢alistiklan kuruma

uyumlarini saglayacak oryantasyon egitimi de Web tizerinden verilebilir.

5.1.1.3. Ziyaretcilere Gerekli Bilgilerin Sunulmasi

a. Bilimsel arastirmalara ver verilmesi. Universitenin degisik bolimleri

ve birimlerinde yapilan bilimsel arastirmalarin halka duyurulmas:

onemlidir. S6z konusu bu iletisim Web sayfasiyla saglanabilir.
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b. Ilgili dider adreslere linklerin bulunmasi. Ziyaret¢iler, adresini

bilmedikleri bagka bir liniversitenin veya tiniversite ile ilgili bir kurumun
adresine ulagsmak istediklerinde, Web adresini bildikleri bir tiniversitenin
Web sayfasina bagvurduklarinda séz konusu bu linklere iligkin gerekli

bilgileri edinebilmelidirler.

c. Kiitiiphane hizmetlerinin olmasi. Yukarida, {iniversiteyi tamitic1 bilgiler

icinde sozii edilen kiitiphane hizmeti ayni zamanda ziyaretcilere

sunulmalidir.

5.1.2. Ogretim Elemanlarinin Goriislerine Gore Aranan Bilgiye Ulagmada, Gorsel
Aqidan, Bir Universite Web Sayfa Tasariminda Yer Almasi Gereken

Ozelliklere Iliskin Sonuc ve Oneriler

Ogretim elemanlarimin gériislerine gére aranan bilgiye ulagmada, gorsel agidan, bir

iniversite Web sayfa tasariminda yer almasi1 gereken oOzelliklere iliskin sonug ve

oneriler sunlardir:

e Estetik ve sade tasarim,
e Web sayfasinin kullanim kolayligi,

o gdrsel 6gelerle desteklenen iletisim dili.

5.1.2.1. Estetik ve Sade Tasarim

a. Gruplama yapilmas). Aranan bilgiye ulagsmada kolaylik saglamak igin

bilgiler iligkili ana bagliklar altinda gruplanabilmelidir.

b. Ilk sayfanin tek ekran olmasi. Universite Web sayfa tasarimi yaparken

dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de sayfanin tek bir ekran

penceresine sigmasidir. Ozellikle ana sayfanin kaymamasi, tek ekran
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penceresine sigmast aranan bilginin daha kolay bulunmasim
saglamaktadir. Ekrana gelen ilk sayfa ana sayfa oldugu i¢in, bu sayfada
gruplama yapilsa bile, eger aranan link o anda ekranda gériinmiiyorsa,
kullanicilarin farkli linklere girerek Web sayfasinda kaybolmasina neden

olunabilir.

Kayan yaziva yer verilmesi. Duyurularin kayan yazi seklinde verilmesi
sayfada bir hareket saglayabilir. Ancak 28 katilimcidan 5°i kayan yaz
hakkinda olumlu dusiintirken, 7 katilimec1 begenmedigini belirtmistir.
Buna gore duyurular iki ayn sekilde verilebilir. Isteyen duragan link ile
duyurular sayfasina ge¢ip duyurulari okuyabilir, isteyen de duyurulan

kayan yazidan izleyebilir.

. Sayfada hareket olmasi. Universite Web sayfasinin sadece diiz yazidan

olugsmasi, aranan bilgiye ulasmay: zorlastirmaktadir. Bu nedenle eger
sayfada az yer kaplayan hareketli gériintiilere yer verilirse ve bu hareketli
goriintiiler konu ile dogrudan ilgili olursa aranan bilgiye daha kolay

ulasilacaktir.

Canli_fakat gizii vormayan renklerin bulunmasi. Aranan bilgiye

ulasmada etkili olan temalardan biri de canli renklerdir. Ancak sayfada
cok fazla renk kullanimi da gézii yormaktadir. Bu nedenle sadece dikkat

cekmesi istenen linkler digerlerinden daha canli bir renkle sunulmalidir.

Zit renklerin olmasi. Web sayfasinda kullanilan zemin ve yazi renkleri

z1t renklerden secilmelidir. Bunun sonucunda okuma kolaylig1 saglanip,

aranan bilgiye daha ¢abuk ulagilabilir.
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5.1.2.2.  Web Sayfasmin Kullanim Kolaylig

a.

Hizli olmasi. Bir Web sayfasiun hizli yiiklenmesini belirleyen

unsurlarin basinda igerisindeki grafiksel 6gelerin az olmasi1 gelmektedir.
Sayfada hi¢ grafiksel 6ge kullanilmadigi durumlarda Web sayfasi cok
sade oldugu i¢in kullanicilar tarafindan begenilmemekte, cok fazla
grafiksel 6ge kullanildiginda ise sayfa hem karmagik goriinmekte hem de
sayfanin yiiklenmesini yavaslatmaktadir. Bu yilizden bu iki durum

arasinda bir diizey belirlenmelidir.

Biitiin_bilgilere dogrudan erisim_vapilabilmesi. Web sayfasinda bir

linke tiklandiginda o link altinda aranan bilgiye ulagilmasi istenir. O link
altinda bilgi bulunmamasi veya linkin adina uymayan igeriginin olmasi

aranan bilgiyi bulmay1 zorlastirmaktadir.

Site haritasinin_bulunmasi. Site haritasi, Web sayfasinda bulunan tiim

baglantilar1 afa¢ yapisinda gosteren bir haritadir. Web sayfasinda
bulunan tiim baglantilar basliklar halinde tek bir sayfada goriindtagii icin
aranan bilgi daha kolay bulunabilir. Ancak site haritasinin kullaniciya
dogru bilgi sunmasi i¢in siirekli olarak .ve bir yazilim programi

araciligiyla giincellestirilmesi gerekmektedir.

Site ici aramanin vapilabilmesi. Web sayfasinda aranan bir bilgi, site

i¢i arama motoru kullanarak bulunabilir. Bir veya birkag¢ sézciik girerek
arama islemi yapilabilir. Boylece aranan bilgiye daha hizli ve kolay

ulagilabilir.

Ivi yonlendirme yapilmasi. Web sayfa tasarimm yaparken, kullanilan dil,
renkler, yazilarin biiyiikliigii ve anlasilirhgi ¢ok Onemlidir. Aranan
bilgiye en kolay ulasmayi saglayacak yonlendirmenin yapilmast

gerekmektedir.
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Acilan meniilere ver verilmesi. Agilan meniiler, yonlendirmeyi iyi

yaptig1 i¢in kullanicilar tarafindan begenilmektedir. Veri analizi sirasinda
katilimcilarin en ¢ok lizerinde durdugu konu agilan meniiler olmustur.
2. soruda 10 katilimey, 3. soruda da 15 katilimc agilan meniiler hakkinda

olumlu diistinmstiir.

5.1.2.3. Géorsel Ogelerle Desteklenen Iletisim Dili

a.

Hareketli _resimlere yer verilmesi. Universite Web sayfasinda

kullanilan iletisim dili gerektigi yerlerde hareketli resimlerle

desteklenirse daha etkileyici olabilir.

Universiteyi tamumlayan bir logo, resim va da sembol bulunmasi. Bir

iniversite Web sayfasinda o tiniversiteyi tanimlayan bir logo, resim
ve/veya semboliin yer almasi gerekmektedir. Ancak kullanilan bu tiir

resimlerin ¢ok biiyiik olmasi sayfanin yavas yiiklenmesine sebep olabilir.

Onceligin_ Tiirkce’de olmasi. 28 katilimcidan 10°u 6ncelikle Tiirkce

sayfalarin gelmesini istemislerdir. Universite Ingilizce egitim yapsa bile
oncelikle yerel dil olan Tiirkce sayfanin gelmesi, istenirse Ingilizce veya
diger dillerle hazirlanmig  sayfalara  baglantilarin  yapilmasi

gerekmektedir.

Yazilarin okunakh olmasi. Web sayfasinda yer alan yazilann okunakli

olmasi, yaz1 rengi ile zemin renginin farkli segilmesi aranan bilgiye

ulagmay1 kolaylastirabilir.

Ingilizce linkine ver verilmesi. Universite Web sayfalarinin sadece

yerel dille hazirlanmasi, iilke digindan ziyaret eden katilimcilara yararl:
olamayabilir. Universite Web sayfasimin digaridan ziyaret eden

kullanicilara da yararli olabilmesi, tiniversitenin bilimsel ¢alismalarinin
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yurt disinda da tanitilabilmesi igin diinyada en ¢ok kullanilan dil olan
Ingilizce ile de sayfalarin hazirlanmasi ve bu sayfalara baglant: kuracak

linklerin bulunmasi gerekmektedir.

Kroki ve haritalara yer verilmesi. Universitenin binalarm ve ulasimi

gosteren yerleske haritasimin ve/veya krokilerinin bulunmasi, herhangi

bir birime iliskin binay1 arayan kisilere yararli olabilir.

5.1.3. Ogretim Elemanlarinin Giriislerine Gére En Cok Begenilen Universite |

Web Sayfalarinin Bilgi ve Tasarim Agisindan Igerdigi Ozelliklere Iliskin

Sonug ve Oneriler

Ogretim elemanlarinin goriislerine gére en gok begenilen iiniversite Web sayfalarinin

bilgi ve tasarim agisindan icerdigi 6zelliklere iligskin sonug ve 6neriler sunlardir:

[stenilen bilgilere ulasabilme kolayligi,
kullanilan iletisim dilinin sade ve anlasilabilir olmas,

kullanilan gorsel 6gelerin sade ve estetik olmast.

5.1.3.1. Istenilen Bilgilere Ulasabilme Kolaylg:

a. Adaylara bilgi verilmesi. Katilimcilarin bir {iniversite Web sayfasinda

begendikleri 6zelliklerden bir tanesi adaylara bilgi bashigl altinda,
o Universitenin kisaca tanitilmasidir. Bu sayede o {iniversiteyi sececek

veya yeni kazanan 6grencilere yararli olunabilir.

Giincel duvurulara ver_verilmesi. Web sayfalarinin amaclarindan

birinin duyurularin en kisa siirede ekonomik olarak ¢ok fazla kisiye
ulastilmas1  diyebiliriz. O Web sayfasimi diizenli olarak izleyen

kullanicilar bu duyurulardan da haberdar olabilir. Ancak Web sayfasinda
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yer alan duyurularin inandirict olabilmesi igin giincel olmasi, eskiyen

haberlerin silinip yenilerinin eklenmesi gerekmektedir.

Gruplama yapilmasi. Web sayfasinda yer alan tim bilgilerin

bagliklarini sayfada linkler olarak yazmak o sayfanin anlasilirhgin
gliclestirebilir. Bu ylizden benzer konular ayni bashklar altinda
gruplandinimahidir.  Ornegin  fakiilteler,  yiiksekokullar, meslek
yiksekokullari, enstitiller gibi ayr1 ayr1 yazmak yerine 6ncelikle
Akademik Birimler diye bir baslik agilabilir ya da dnce Birimler diye bir
baslik agip, ardindan Akademik Birimler ve Idari Birimler olarak ikiye
ayrilabilir. Daha sonra fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari

ve enstitliler Akademik Birimler adli bashigin icerisinde yer alabilir,

Yeni bir haberin ekranda belli edilmesi. Web sayfasina eklenen en son

haberin diger haberlerden ayrilmasi ve ¢arpici olmasi i¢in ya haberin
bashginin yanina tarih yazilabilir ya da renkli/hareketli bir simge ile

digerlerinden ayrilabilir.

Kolay kullanilabilmesi. Bilgisayarla iligkisi olsun ya da olmasmn kadin

ya da erkek 6gretim tiyesi ya da yardimcisi, Anadolu Universitesi’nden
veya Dumlupinar Universitesi’nden katilan toplam 28 katilimcidan 9’u
Web sayfalarinin kullanim kolayligina bakmaktadir. Bu katilimeilardan
elde edilen verilere gore bulmaca gibi hazirlanmis {niversite Web

sayfalar1 kullanicilar tarafindan fazla begenilmemektedir.
Hizh olmasi. Bir Web sayfasinda aranan bilgiler ekrana ne kadar hizh
geliyorsa istenen bilgilere ulasabilmenin o kadar kolay oldugu

sOylenebilir.

Diger Web savfalarina baglanti vapilmasi. Bazen kullamcilar

{iniversite Web sayfalarma sadece o tiniversiteye iligkin bir bilgiyi

aramak icin degil, ilgili baska bir Web sayfasmna ulagmak icin de
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kullanabilirler. Eger o universite Web sayfasinda ilgili diger Web
sayfalarina baglantilar varsa bu durumda kullanicilar tiniversite Web

sayfalar1 sayesinde aradiklan bilgiye daha ¢abuk ulasabilirler.

Acilan meniilere ver verilmesi. Aranan bilgiye kolay ulagimi saglayan

yollardan biri sayfada agilan meniiler kullanmaktir. 5.1.2.2 bashg:
altinda verilen f maddesinde de belirtildigi gibi acilan meniiler

kullanicilar tarafindan en ¢ok begenilen tasarim sekli olmustur.

Kullanilan Iletisim Dilinin Sadeligi ve Anlagilabilir Olmas:

a.

Sade_olmasi. Bu arastirmanin veri analizine gére en c¢ok begenilen
3. konu, Web sayfasinin sadeligi olmustur. Bir lniversite Web sayfasi

sade tasarlanmigsa aranan bilgiye daha kolay ulasiimaktadir.

Yazilarin_anlasilir olmasi. Web sayfasinda kullanilan yazilarin herkes

tarafindan aym sekilde anlasilmasi, farkli anlamalara yol agmamasi

gerekmektedir.

Ingilizce linkine ver verilmesi. Web sayfasindaki bilgilerin diinya

capinda yararli olabilmesi i¢in uluslararasi dil olan Ingilizce ile de
sayfalarin hazirlanmast ve bu sayfalart agmak i¢in gerekli linklerin

sayfaya konulmasi gerekmektedir.

Kullamilan Gérsel Ogelerin Sade ve Estetik Olmas

a. Acilan _meniilere ver verilmesi. A¢ilan meniiler kullanildiginda Web

sayfalar1 daha sade ve estetik goriinebilir.

'b. Ekranda hareket olmasi. Ekranda kiigiik boyutlu hareketli simgeler ile

sayfalarin daha estetik olmasi saglanabilir.
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Carpici_renkler olmasi. Dikkat ¢cekmek istenen yazilarin daha carpici

renklerle yazilmasi da sayfalarin estetik olmasini saglayabilir.

Kavan vaziya ver verilmesi. Kayan yazi sayfada bir hareket saglama

agisindan yararlt olabilir. Ancak siirekli kayan yazilari okuma zorlugu
olabilir. Bunun yerine yazilar kayarken, okunmak istenen yazi iizerine

fare getirildiginde sabitlenirse daha islevsel olabilir.

Tek ekranda goriinmesi. Katilimcilardan elde edilen verilere gore

kullanicilar tiim bilgileri tek bir ekranda gérmek istemektedir. Bilgileri
tek ekranda gruplayan ve bu gruplamay1 da agilan meniilerle yapan

tiniversite Web sayfalarinin daha gok begenildigi gézlemlenmistir.

Resim_olmasi. Universite Web sayfalarinda begenilen noktalardan biri

de resimlerin olmasidir. S6zii edilen bu resimler, iniversiteyi tanitict
resimler, 6gretim elemanlarinin fotograflan ve cevreye iliskin resimler

olabilir.

5.1.4. Ogretim Elemanlarimn Gériislerine Gore Hi¢ Begenilmeyen Universite

Web Sayfalarinmn Bilgi ve Tasarim Acisindan Icerdigi Ozelliklere Iliskin

Sonug¢ ve Oneriler

Ogretim elemanlarmn goriislerine gore hi¢ begenilmeyen iiniversite Web sayfalarinin

bilgi ve tasarim agisindan igerdigi 6zelliklere iliskin sonug ve Oneriler sunlardir:

Eksik ve giincellenmeyen bilgiler,
gereksiz olarak sunulan ayrintilar ve kirik linkler,

cok sayida ve disiik nitelikli olarak yer alan hareketli ve hareketsiz

gorintiiler.
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5.14.1. Eksik ve Giincellenmeyen Bilgiler

a.

Kiitiiphane bilgilerinin__eksik olmasi. Web sayfalarinda bulunan

kiitiphane bilgilerinin eksik ve arama isleminin yetersiz olmast Web
kullanicilarini yanlis bilgilendirecektir. Ayrica arama sonucunda bulunsa

bile kitabin sadece adi ve raf numarasi kullanicilar icin yeterli

olamamaktadir.

Duvurularin eksik olmasi. Universite ile ilgili bir duyurunun Web

sayfasinda yer almamasi veya gecikmesi Web kullamicisini yanhs
ve/veya eksik Dbilgilendireceginden istenmeyen ve beklenmeyen

sorunlara yol agabilir.

Giincellemenin __eksik _ olmasi. Universitt Web sayfalarindaki

glincelleme eksikligi duyurular ve iletisim bilgilerinde sikintiya yol

acmaktadir.

Iletisim_bilgilerinin eksik_olmas1. Universite Web sayfasinda gerekli

_glincellemeler yapilsa bile, eksik bir bilgiyi igeriyorsa glincellenmesi de

eksik olacaktir. Bu yiizden Web sayfalarinda telefon ve eposta
adreslerinin bulunmasi ve bu bilgilerin diizenli kontrol edilmesi s6z

konusu eksikligi azaltabilir.

5.1.4.2. Gereksiz Olarak Sunulan Ayrintilar ve Kirik Linkler

a.

Ayrintimn fazla olmasi. Yazilar, sekiller, hareketli/hareketsiz resimlerin

cok fazla kullamldigni sayfalar Web kullanicilarn tarafindan
begenilmemektedir. Universite Web sayfalarinda ¢ok fazla ayrntinin

olmasi1 Web kullanicilar tarafindan begenilmemektedir.

Gazete sayfasina benzemesi. Gazete sayfasi gibi hazirlanmig tiniversite

Web sayfalari kullanicilar tarafindan begenilmemektedir. Ozellikle gok
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yogun ve ardi ardina sunulan bilgiler, Web sayfasimi okunmaz hale

getirmektedir.

Diiz yazi olmasi. Sadece diiz yazidan olusan iniversite Web sayfalar
ashnda hiz bakimindan digerlerinden daha iyidir. Ancak sayfa
igerisindeki bir yazinin digerlerinden daha garpict olabilmesi i¢in resim

ve grafiksel 6gelerle desteklenmesi gerekmektedir.

. Aymi _anda hem [ngilizce hem Tiirkce ifadelere ver verilmesi. Ayni

anda kullanilan ingilizce ve Tiirk¢e ifadeler okuma zorlugu yaratmakta

ve sayfanin anlasilirligini azaltmaktadir.

Kink linklerin bulunmasi. Kirik link olarak ifade edilen linke iliskin

bir sayfanin olmamasi veya adinin hatalt olmasi sonucunda sayfanin

yliklenememesi Web sayfasinin giivenirligini azaltmaktadir.

Firma_ sayfasina benzemesi. Ticari bir firma sayfasina benzeyen,

icerisinde egitimle ilgisi hi¢ olmayan reklamlar bulunduran iiniversite
Web sayfalann o {iniversitenin Web sayfasimin ziyaretgi sayisini

distirebilmektedir.

. Tek ekrana sismamasit. Ozellikle ana sayfada iyi gruplama yapilarak

bilgilerin tek ekrana sigmasi aranan bilgiye daha kolay ulagmay:

saglayabilir.

. Okumanmn zor olmasi. Okuma zorlugu iki nedenden olabilir. Birincisi

ckrana bir defada daha ¢ok bilgiyi sigdirmak icin yazlar kii¢tiltiilerek
yazilmis olabilir. Ikincisi zemin ve yazi birbirine yakin renk tonlarinda
yazilmis olabilir. Her iki durumda da okuma zorlugu ortaya ¢ikmasi

yliziinden begenilmeyen bir nokta olarak kabul edilebilir.
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5.1.43. Cok Sayida ve Diisiik Nitelikli Olarak Yer Alan Hareketli ve Hareketsiz

Géoriintiiler

a.

Cok sade olmasi. Cok sade sayfalar tek diizelik olusturacagindan Web

sayfasi ziyaretgileri tarafindan ilgi gérmeyecektir.

Cok fazla renk kullamilmasi. Web sayfasinda ¢ok fazla renk kullanimi

gozleri yorabilir. Bunun sonucunda okuma zorlugu ortaya cikabilir.

Resimlerin_cok karisik _olmasi. Universite Web sayfalarindaki

resimlerin karisik olmast yanlis ve farkli bilgi sunulmasina neden

olabilir.

Resimlerin altinda aciklama vyapilmamasi. Universite Web

sayfalarinda kullanilan linklerin sadece resimlerden olusmasi o resmin
herkes tarafindan farkli bir gekilde anlasilmasina neden olabilir. Eger
resmin altinda agiklayicit bir yazi bulunursa iniversite Web sayfalan

daha etkileyict olabilir.

Yavas olmasi.. Web sayfasinda ¢ok fazla resim ve grafiksel oge

kullanilirsa hem sayfa karmagik gériinecek hem de yavas yiiklenecektir.
Bir tniversitt Web sayfasimin yavas yiliklenmesi de istenmeyen bir

durumdur.

Duyuru_penceresinin _otomatik acilmasi. Universite Web sayfasi

yiiklendiginde otomatik olarak agilan duyuru penceresinin fazla
begenilmedigi anlasilmigtir. Kullamicilar genellikle otomatik olarak
agillan  pencereleri  hi¢  okumadan  reklamdir  diisiincesiyle
kapatmaktadirlar. Bu nedenden dolay1 duyuru penceresi iletmesi gereken

mesaj1 kullaniciya sunamadan kapanmaktadir.
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5.2. Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gére Bir Universite Web Sayfasini

Gelistirici Yonde Yapilmasi Gerekenlere iliskin Sonuc¢ ve Oneriler

Ogretim elemanlarinin gériislerine gore bir {iniversite Web sayfasim gelistirici yonde

yapilmasi gerekenlere iliskin sonug ve 6neriler sunlardur:

Guvenilir ve giincel bilgiye erisim kolayligi,
kullaniciya degisik ¢evrimi¢i hizmetlerin sunulmasi,
Universite Web sayfasinin, ulusal ve uluslararasi diizeyde bireyler ve

kurumlar aras1 iletisim kolaylig1 saglayacak bi¢imde tasarlanmasi.

5.2.1. Giivenilir ve Giincel Bilgiye Erisim Kolaylig:

a.

Kiitiiphanenin __ gelistirilmesi.  Kiitliphanelerin Web  ortaminda

gelistirilebilmesi i¢in o iiniversitede bulunan bilimsel ¢alismalar
bilgisayar ortamina aktarilarak Web sayfalarina eklenebilir. Kiitiiphanede
bulunan kitaplarin tiim bilgileri olmasa da en azindan i¢indekilerle 6zet

bilgileri de Web ortamina aktarilabilir.

Iletisim bilgilerine ver verilmesi. Universitede bulunan tiim akademik

ve idari personele ulagilabilecek telefon ve eposta adreslerinin Web
sayfasinda bulunmasi iletisim sikintisint ortadan kaldiracaktir. Ancak
eposta adresi verilen kisilerin de stirekli olarak epostalarini kontrol

etmesi ve diger kullanicilarla iletisimi kesmemeleri gerekmektedir.

Uzman kisilerle isbirligi yapilmasi. Universite Web sayfalarinin uzman

kisilere yaptirilmas1 ve Web sayfalarinin grup ¢alismastyla olusturulmasi
gerekmektedir. Ancak sozii edilen bu grupta sadece Web tasarimcilan
degil, her alandan temsilcilerin, 6zellikle egitim tasarimcilarinin da

bulunmas: tiniversite Web sayfalarimin gelistirilmesinde yararl: olabilir.
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5.2.2. Kullamciya Degisik Cevrimici Hizmetlerin Sunulmasi

a.

Cevrimici egitim yapilabilmesi. Tiirkiye’de birkag tiniversitede goriilen

cevrimici egitim Web sayfa yazilimlarinin gelistirilmesiyle artirilabilir.

Cevrimici kavit yapilabilmesi. Cevrimi¢i kayit i¢in Web sayfasinin

gelistirilmesi, ders kayitlarinda hatalara meydan vermeyecek giiclii

programlarin kurulmasi ve yonetilmesiyle gergeklesebilir.

Kitaplarin_elektronik ortama aktariimasi. Yukarida kiitiiphanelerin

gelistirilmesi maddesinde belirtildigi gibi  kiitiiphanede bulunan
kitaplarin elektronik ortama aktarilmasi gerekmektedir. Bu sayede
diinyanin her yerinden o iniversitede bulunan bir kitabin igerigine

ulasilabilecektir.

5.23. Universite Web Sayfasmin, Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Bireyler ve

Kurumlar Arasi Iletisim Kolayhig: Saglayacak Bicimde Tasarlanmas:

a.

Yavinlara yer verilmesi. Universitelerin Web sayfalarim gelistirmeye

yonelik o iniversitenin yayinlarina yer verilmesi énemlidir. Bu sayede
liniversite Web sayfasi ile hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde

bireyler ve kurumlar arasi iletisim kolaylig1 saglanabilir.

Cahsmalara genis ver verilmesi. Universitelerin kendilerini ve &gretim
elemanlarinin yaptig1 ¢alismalar: tanitmak igin Web sayfalar bir firsat

say1labilir.

Standart olmasi. Universite Web sayfalarinda kullanilan dil, linklerin

gruplanmast ve sayfalarda bulunmasi gereken ana bagliklarin tim
{iniversite Web sayfalarinda aym sekilde yer almas: standart olarak dile
getirilmistir. Aym zamanda standart isteyen katilimcilar Web

sayfalarinda  kullamlan renk, ekran tasarimi, resimler ve
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hareketli/hareketsiz  6gelerin  her Universite tarafindan  Gzgiirce
yaptlmasini, sadece gruplamalarda ve kullanilan iletisim diline bir
standart getirilmesini istemislerdir. Buna gére bir iiniversite Web
sayfasinda kullanilan iletisim dilinin herkes tarafindan kolaylikla

anlasilabilmesi i¢in belli bir standardin getirilmesi iyi olabilir.

d. Mezunlara ait_bilgiler olmasi. Eger bir iiniversitt Web sayfasinda

mezunlara iliskin kimlik ve adres bilgileri ile, akademik basarilart ve
bilimsel ¢alismalarina yer verilirse eleman arayanlar 6ncelikle
iniversitelerin Web sayfalarindaki mezunlar bolimiini inceleyerek
secme islemi yapabilirler. Adres ve telefon bilgilerinin tiniversite Web

sayfasinda yer almasi sayesinde kendilerine dogrudan ulasabilirler.

e. Foruma ver verilmesi. Universitt Web sayfasinda sunulan forumlar

sayesinde hem bireyler arast iletisim artar hem de bilimsel ¢alismalar

gelistirecek yonde ilerlemeler saglanabilir.

5.3. Arastirmanin Geneline fliskin Sonu¢ ve Oneriler
Aragtirmanin geneline iligskin sonuglar ve bu sonuglara iliskin oneriler sunlardir:

e Uygunluk,

e giivenirlik ve dogruluk,
e giincellik,

¢ ulasilabilirlik,

o dolasilabilirlik.
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5.3.1. Uygunluk

a.

Hedef kitlenin gereksinimlerine uvgun olmasi. Bir iiniversite Web

sayfasi tasarlanirken hedef kitle goz oniinde bulundurularak, bu hedef
kitlenin gereksinimlerine uygun Web sayfalar kurulmalidir. Ornegin 6gle
vemegi ¢ikmayan bir {iniversitenin Web sayfasinda 6gle yemegi méniisii
verilmesi beklenemez. Ancak 6gle yemegi bulunan bir iiniversitede
¢alisan personel ve 6grenciler bilgisayardan o giinkii méniiyli gérmek

isteyebilirler.

Kullanilan iletisim dili/dillerinin anlasilir olmasi. Universite Web

sayfasinda kullanilan iletisim dili herkes tarafinda anlasilabilecek sekilde

olmalidir.

Site haritasimin_bulunmasi. Bir tiniversite Web sayfasinda site haritasi

bulunmasi, aranan bilgiyi bulma agisindan yararli olabilir. Ancak site
haritas: elle olusturuldugunda bazen giincelleme sorunu ¢ikabilir. Eger
bunun i¢in bir bilgisayar programi kullanilirsa Web sayfasina eklenen

veya ¢ikarilan sayfalar otomatik olarak degistirilebilir.

Site ici arama motorunun bulunmasi. Universite Web sayfasinda bir

veya birkag¢ sozciik aranmak istenirse bu durumda tim Web sayfasim
gezmek yerine arama motoru kullanarak istenilen bilgiye daha hizli

erisim saglanabilir.

5.3.2. Giivenirlik ve Dogruluk

a.

Bilgilerin dogru olmasi. Universite Web sayfalarinda bulunan bilgilerin

dogru ve inandiric1 olmasi 0 Web sayfasinin giivenirligini artirabilir.

b. Telif haklarmna dikkat edilmesi. Universite Web sayfalar: hazirlanirken

tasarimcilarin ¢ok dikkatli olmasi gerekmektedir. Diger sayfalardan
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kopyala-yapigtir yaptlmasi, kopyanin alindig tarafa bildirilmedigi zaman

dogru olmayabilir (Laird, 2001).

c. Uzman kisilerle isbirligi vapilmasi. Universite Web sayfa tasarimi bir

grup isi olup uzman kisilerce yapilmas: gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu
grupta her alandan kisilerin, 6zellikle egitim tasarimcilarinin bulunmasi

sayfalarin daha etkileyici olmasini saglayabilir.

5.3.3. Giincellik

a. Bilgilerin venilenmesi. Bir iiniversite Web sayfasindaki bilgilerin

glincel olabilmest i¢in siirekli yenilenmesi gerekmektedir.

b. Bilgilerin gézden gecirilmesi. Universite Web sayfasinda bulunan

bilgilerin siirekli gézden gecirilerek eski bilgilerin ¢ikarilmasi, yeni
bilgilerin eklenmesi bu sayfalarin daha giincel olmasim saglayabilir.
Ornegin gorevden ayrilan bir 6gretim elemammna iliskin bilgilerin hala
Universite Web sayfasinda yer almasi veya yeni géreve baglamis bir
Ogretim elemaninin sayfaya eklenmemesi o sayfanin giincel olmadigini

gosterebilir.

5.3.4. Ulasiabilirlik

a. Dijital farkliliklar1 g6z éniinde bulundurularak savfanin tasariminn

vapilmasi. Herkesin Internet baglanti hiz1 ayni degildir. Universite Web
sayfasimi hazirlayan kisinin Internet hzi yiiksek olabilir. Ancak
tasarimc1, Web sayfasinda kullandigy grafiksel 6geleri kendi bilgisayar
ve Internet hizina gore degil, toplumun genelini distinerek

hazirlamalidir.
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b. Sade ama_estetik tasarim _vapumasi. Arastirma sonucuna gore

tiniversite Web sayfalarinin ¢ok sade ya da ¢ok karisik olmasinin
istenmedigi ortaya cikmustir. Bu yiizden sayfalarin sade fakat aym
zamanda go6ze hitap etmesi igin estetik tasarimlara yer verilmesi

gerekmektedir.

En az iki dilde, Tiirkce ve ingilizce olarak, iki ayr1 Web savfasiin

tasarimi vapilmasi. Universite Web sayfalarinda ayni anda birden fazla

dil kullanilmasinin uygun olmadigi, fakat en az iki dilde, Tirkce ve
Ingilizce ve ayr ayr olarak bu sayfalarin olusturulmas: gerektigi ortaya
cikmistir. Ayni1 zamanda ekrana gelen ilk sayfanin da yerel dil olan
Tiirkce olmasi, Ingilizce veya diger dillere gegis icin {iniversite Web

sayfasinda linklerin bulunmasi gerektigi soylenebilir.

5.3.5. Dolasilabilirlik

a.

Sayfalar arasinda kolayhkla dolasilabilmesi. Universite Web sayfa

tasarimu yapilirken yonlendirmelerin ¢ok iyi yapilmast gerekmektedir.
Bir konuyu arayan kisi Web sayfasinda gezinti yaparken
kaybolmamalidir. Her tiklamada aradigi konuya bir adim daha

yaklagmalidir.

Linklerin _kink olmamasi. Kullanici, tniversite Web sayfasinda

bulunan linklere tikladiginda yliklenemeyen sayfalarla
karsilasmamalidir. Tiklama sonucu bos ve hatali sayfalarla karsilasan
kullanic: tekrar aym sayfaya girmek istememektedir. Bu olay aym

zamanda o {iniversite Web sayfasimn giivenirligini de azaltabilir.
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5.4. Gelecekte Yapilacak Benzer Calismalara Iliskin Diisiinceler

Bu calismada alandan toplanan ve niteliksel arastirma yontemlerine uygun olarak analiz
edilen veriler sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda bir iniversite Web sayfas:
tasarlama ve gelistirme konusuna iliskin ileriki yillarda yapilacak arastirmalara yonelik

asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Farkli tniversitelerden farkh katihimcilarla ve farkli arastyma yontemleri
kullanilarak benzer arastirmalar desenlenebilir. Béylece bir iiniversite Web
sayfasinin tasarlanmasina iligkin ¢ok farkli kaynaklardan ¢ok farkli goriisler
elde edilebilir. S6z konusu bu durum ise arastirmalarda ¢ok seslilige ve

demokratiklige taban olusturacaktir.

2. Calismalara katilimci olarak sadece 6gretim elemanlart degil, 6grenciler,
veliler ve diger kurumlardan bireyler de segilerek farkli kaynaklardan bilgi

toplanabilir.

3. Gelecekte bu arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gére bir

Uiniversite Web sayfasi modeli olusturulabilir.

4. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore iiniversite Web sayfa

tasarimcilar bilgilendirilebilir.

Bu calismanin bulgular 1s18inda bir idiniversite Web sayfasi tasarlama ve gelistirme
konusu iizerine Tiirkiye’de farkli arastirmalarin yapilmasi ve bu calismalardan elde
edilecek ortak bulgulara gore bir idniversite Web sayfasimn tasarlanmas: ve
gelistirilmesi konusu lizerine evrensel ancak dinamik bir Web tasarim modelinin

olusturulmasi zorunludur.
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EK 1

Bilgilendirme Formu

Eyiip IRGAT

Tavsanl Meslek Yiiksekokulu Tavsanl/KUTAHYA
Tel: 0-274-614 86 71

Email: eirgat@tavmyo.edu.tr

II1-

BILGILENDIRME FORMU
GIRIS

Bu ¢alisma, tiniversite 6gretim elemanlarinin bir iiniversite web sayfasinda
olmasi gerekenlere iliskin gériislerini saptamay1 amaglayan niteliksel bir
arastirmadir. S6zii edilen bu temel amag¢ dogrultusunda bir {iniversite web
sayfasinin daha islevsel desenlenebilmesi yolunda somut 6neriler
gelistirilebilecektir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amacinin iiniversite 6gretim elemanlarmin bir
liniversite web sayfasinda yer almasi gerekenlere iliskin goriislerini
belirlemek oldugunu 6grendim. Ben.......ccocueveevecrncncenennnncne bu ¢alismaya
katilmayi kabul ediyorum.

ARASTIRMA SURECH

Bu aragtirmanin 2001-2002 &gretim yil1 Giiz doneminde bir saatlik bir teyp
kayd1 goriismesini kapsadigin biliyorum. Ayrica aragtirmacinin,
¢alismasinin ilerleyen zamaninda benim goriislerime, diistincelerime ya da
fikirlerime iliskin bir sorusu oldugunda benimle rahatlikla iletisim
kurabilecegini kabul ediyorum.

ARASTIRMANIN OLASI RISKLERI VE YARARLARI

Bir tiniversite web sayfasina iligkin goriislerimi agiklarken kendimi rahat
hissetmezsem, istedigim anda hi¢ bir agiklama yapmadan ve higbir yaptirima
maruz kalmadan goriismeyi kesme hakkina sahip oldugumu biliyorum.

Herhangi bir sorun karsisinda arastirmaci Eyiip Irgat’ a 02746148671 nolu
telefondan ya da eirgat@tavmyo.edu.tr email adresinden, bu aragtirmanin
yoneticisi Dr. Giilsiin Kurubacak’a 001-505-646-2125 nolu telefondan ya da
kurubagu@nmsu.edu email adresinden ve AU Egitim Bilimleri Enstitli
Miidiirii Do¢.Dr. Coskun Bayrak’a 02223350580 nolu telefondan ya da
cbayrak@anadolu.edu.tr email adresinden ulasacagimi biliyorum.
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KATILIMCILARIN HAKLARI

Bu ¢alismaya katilimin tamamen goniillitkk esasina dayandigini ve istedigim
zaman bu ¢alismadan hig bir agiklama yapmadan ve hig bir yaptirima maruz
kalmadan ayrilabilecegimi anladim.

GIZLILIK

Goriisme sirasinda elde edilen bilgilerin anonim olarak toplanacagini
anladim. Verilerin anonimligini saglamak i¢in katilanlarin adlarina iliskin
tiim bilgilerin gizli tutulacagint ve aragtirma raporunun yazilmasindan sonra
arastirmaya katilanlarin isimlerinin kesinlikle agiklanmayacagini 6grendim.

Ham ve islenmis tiim veriler ve arastirmaya iliskin tiim ¢alismalarin kilitli
dolaplarda saklanacagini 6grendim.

Arastirmanin tamamlanmasindan sonra gériismelere iligkin tiim teyp
kasetlerinin yok edilecegini anladim.

PARASAL DESTEK

Bu ¢alismaya katilmaniz nedeniyle size herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.
Tiim katilimlar goniillik esasina dayanmaktadir.

BILGILENDIRME ANLASMASI

Yukarida bana verilen bilgilerin 1s181nda bu ¢alismaya katilmay1 kabul
ediyorum.

Katilimeinin Adi Soyadi Imzast Tarih

Arastirmacinin Adi Soyadi Imzast Tarth

Arpcury ¢
Borkez mp
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EK 2

Goriisme Sorular:

Kattlimer
"Goriisme Tarihi
Gorlisme Saati
Goriisme Yeri

Soru 1. Bir Universite Web sayfasinda yer almas: gereken bilgiler nelerdir?

Soru 2. Gorsel agidan aranan bilgiye ulasmada tiniversite Web sayfa tasariminda yer
almasi gerekenler nelerdir?

Soru 3. En Cok begenilen iiniversite Web sayfalarinin i¢erdigi bilgi ve tasarim agisindan
ozellikleri nelerdir? '

Soru 4. Hig begenilmeyen iiniversite Web sayfalarinin icerdigi bilgi ve tasarim
acisindan 6zellikleri nelerdir?

Soru 5. Bir iniversite Web sayfasim gelistirici yonde yapilmasi gerekenler nelerdir?



Gorlisme Yeri
Gorilisme Tarihi
Goriigme Saati

Katilimct

Ek3

Gozlem Formu
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Notlar
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Goriisme Transkriptleri

TRANSKRIPT
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Soru 1.

Bir Universite Web sayfasinda yer almasi gereken bilgiler nelerdir?

Anadolu Universitesi

Yamt

Kod

Mehmet

Universiteyle ilgili yapacagim herhangi bir arastirmada, mesela
kutiphane olsun, ne bileyim iniversitedeki herhangi bir seyi
soracagim mesela ..ee. bilmedigim bir yerin dahili numarasini
ogrenmek istiyorum onlarla ilgili ..ee.. direkt linklerin olmasimi
isterim ve erisiminin kolay olmasini isterim.

(sayfalarda bilgi agisindan) genel bilgiler, ..ee.. akademik birimlerle
ilgili bilgiler, ..ee.. giincel duyurular, iste kiitiiphane hizmetleri,
yasam olanaklari iiniversitede.

Duyurular,

lletisim bilgileri,
Kiitiiphane hizmetleri,
Yurt olanagi

Emine

Aslinda benim bilgisayarlarla aram gok iyi degil. ..ee.. yani ¢ok
barisik degilim bilgisayarlarla ama herhalde olmasi gereken 6gretim
elemanlarini tanitict bilgiler, yani tanitic1 derken ..ee.. kiginin yaptig:
caligmalar, iste ne bileyim ben; yazdig1 makaleler, katildig1
kongreler, sundugu bildiriler, hangi alanda ¢alisiyor ve benzeri seyler
olmali.

Daha ¢ok kiittiphaneyle oluyor benim igim.

Ogrenci rahat kiitiiphaneye girebilsin. Ondan sonra 6grenci bu kayit
islemlerini bilgisayardan yiirtitebilsin seye gelmeden, tiniversiteye
gelmeden.

Ondan sonra sey igin yeni kaydolacak 6grenciler i¢in genel bikiler
kismi 6nemli olabilir .. hah tanitici bilgiler iiniversiteye baglayacak
ogrenciler igin, ..eee.. yani bu hem fiziksel goriiniim olarak, bolimler
..e.. boliimlere iligkin tanitim. Tanitic1 bilgi derken bu tanitic1 bilginin
icinde sadece 6gretim ortamlart degil, tabi bunun iginde
yemekhanesi, yurdu, 6grencilerin sosyal etkinliklerde bulunabilecek
alanlar, yani ¢ocugun sadece 6grenim gérdiigii mekanlar degil.Cok
genis anlamda yurduyla yemekhanesiyle her seyiyle.Ondan sonra tabi
bir de yeni giren 6grenciler igin sey de 6nemli; ..ee.. 68rencinin
gidecegi yeri kolay bulmasini saglayacak, yeni gelen dgrenciler i¢in
bir yerlesim planinin olmasi iyi olacaktir.

Veli agisindan da benzer seyler; ve (6grenci notlarint) gorse iyi olur.
Gergi her 6grenci i¢in bu istenen bir durum olmayabilir. Her d3renci
ailesinin notlarini gérmesini istemeyebilir. Ama olsa iyi olur.

Bilimse! arastirmalar.
Kiitliphane hizmetleri.
Online kayit.
Universiteyi tanitict
bilgiler.

Yurt, yemekhane vs.
bilgiler.

Universite yerlesim plani.
Ogrenci isleri bilgileri.

Habibe

Yani hitap ettigi hedef kitlenin, cevaplayamadig: sorulara cevap
verecek tiirden, yani sorunlari iceren, ..ee.. her tiirlii sey, ..e.. verdigi
hizmetler olabilir, .ee. boliim tanitimi olabilir, béliimlerin,
departmanlarin tanitim! olabilir, ..ee.. programlar igerikleri olabilir.
Iste gelecek dgrencilere tanitma amagh olabilir. Gelen dgrencilerin
bir takim iletigim imkanlar: saglayacak ..ee.. yani bir bilgisayar
ortaminda ulagabilecegi bilgiler, kiitiiphane ortami olabilir bu. Bagka
fakiilteye iliskin bilgiler olabilir. Ve programlarm ders iceriklerinin
bilgisi olabilir diye diitiniiyorum.

Her iiniversitenin kendince bir seyi vardir; manzarasi vardir, bir
temsil ettigi sey atmosferi vardir. O atmosferi yansitmasinda fayda
vardir. Ama ¢ok sart degildir. Ama bir tanitict 8yle bir ikon yada
resim iyi olur. Ama fazlas: iyi olmaz. Karigik oluyor o zaman.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

[letisim bilgileri.
Kiitliphane hizmetleri.
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Ayhan

Universiteyi tanitict bilgilerin olmasi gerekir. Universiteyeait
yonetmeliklerin bulundugu bir sayfa olmasi gerekir. Universitenin
uyguladigi sinav sistemi nedir? iste @iniversitedeki konular nedir?
kiititphane sayfast olmast gerekir. Duyuru sayfast olmasi gerekir.
Ogrenci bilgi sayfasi olmas: gerekiyor. Universitenin kendi
personeline verdigi hizmetler var: Iste e-mail hizmeti olsun, ondan
sonra iste ne bileyim kutiiphane veri taban! sorgulamasi, full textleri
falan onlar: icermesi gerekiyor. Ve bunlara kisa yoldan ulagtimasi
lazim.

Ana sayfada ana basltklar olmali bence. Yani mesela kiitiiphanede
sorgu yapmam gerekiyorsa benim 6nce bir kiitiiphaneyi gérmem
lazim. Yani kiitiiphane diye bir baghigin olmasi gerekiyor dncelikle.
Linkler kirkk m1? degil mi?, haberler ne kadar giincel? Duyurular ne
kadar kisa zamanda veriliyor ? (bunlar énemli)

Universiteyi tanitict
bilgiler.

Kiitiiphane hizmetleri.
Duyurular.
Giincelleme

Hiiseyin

Geleneksel katalog bilgiler: dedigimiz {iniversitenin kendisine
tanitim bilgilerinin yani sira giincel bazi bilgileri de bu sayfalarda
bulundurabilir. Bunlar tabi ki tiniversitenin idari, akademik, ..ee..
faaliyetlerini ..ee.. ayr1 ayri tamitan sayfalar olacaktir. [dari faaliyetler
daha ¢ok tiniversitenin i¢inde gelisen isler, gérev yapan kisiler,
kisilerin 6grencilerin bu anlamda haklar1, 6grencilerin
yararlanabilecegi olanaklar, akademik igerikse iste tiniversitede
agilan bulunan fakulteler, ..ee.. egitim birimleri, bunlarm agti§1
dersler, gorev yapan ..ee.. burada gérev yapan 6gretim tyelerine
iliskin bilgiler gibi aktitel bilgiler yer alabilir.

(Ogrenciler) Web iizerinden kayit yaptirabilirler, Web iizerinden
6regin notlarmni gorebilirler, bu tiir 8grenci isleri tiirii faaliyetler
artik Ogrenciler eskisinde oldugu gibi kagit tzerinde degil de Web
iizerinden yaparak kolaylik saglayabilirler.

Duyurular,
Universiteyi tanitict
bilgiler.

Online kayit.

Ogrenci isleri bilgileri.

Dilara

Atiyorum 5 bslim olabilir. Iste birinci boliim tiniversiteyi tanitmaya
iliskin bilgilerdir. Ikinci béliim derslerden, iigiincit boliim iste diger
Web sayfalarini arama, ulagma gibi

Universiteyi tanitict
bilgiler.
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Bayram

Tezlerle ilgili yazim yonergesi olmasi gerekiyor. Bagka sey ..ee..
Ogrencilerin ..ee.. haklaryla ilgili 6zellikle 63renim haklarinin sakli
tutulmasi ve basar1 degerlendirme durumlarinin mutlaka gok agik bir
bigimde orada yer almast gerekiyor. Arti enstitiilerde her bir dersin
iceriginin Web sayfasinda olmasi gerekiyor. Bir de enstitiilerde Web
sayfasinda ders programlari yillik olarak, yani sémestr den olusuyor
ama yilhk olarak hangi derslerin agilabilecegine iliskin olmasi
gerekiyor ki 6grenci ona gore bir planlama yapabilsin. Her donem
evet..ee.. hem dersler olmast hem derslerin igeriklerinin olmasi hem
derslerin hocalarinin olmasi. Arti ..ee.. dersle ilgili 6gretim iiyelerinin
ozgegmislerinin Web sayfasinda olmasi gerekiya. Ogrenci ona gore
..ee.. ne yapsin. Kendisi segebilsin.

Sikayet bolimi, 6zellikle dilek ve sikayet boliimiiniin olmasi
gerekiyor. Derslere iligkin olarak, y6netime iligkin olarak, isleyise
iliskin olarak. Bu mutlaka, bunlarin Web sayfasina aktariimas:
gerekiyor. Arti sosyal, kilttirel, sportif etkinlikler, yani enstitiide
dgrencilerin yararlanabilecegi etkinliklerin olabilmesi gerekiyor.
Onemli bir eksiklik var. ..ce.. enstitiilerde mutlaka ve mutlaka linkler,
aragtirma linklerinin olmasi gerekiyor. Ya da daha énceden yapilan
tezlerin mutlaka Web sayfa Web ortamina aktarilmasi gerekiyor ki,
dgrenci ¢ok zaman kaybetmeden uzaktan egitim yoluyla o ise
ulagabilsin.

Bir baska sey tabi, enstitiilerde daha dnemli sey kongreler,
sempozyumlar, workshop lar mutlaka duyurular, ulusal ve yere! veya
uluslar arasi olmas: gerekiyor ki, katilim kosullari, degerlendirme
olgitlerinin agikca belli olmasi gerekir. Bence en 6nemli seyler
enstitiiler a¢isindan o.

Ders igerikleri.

[letisim bilgileri.
Giincel duyurular.
Tezlerin Web sayfasina
aktanimasi(bilimsel
arastirmalar).

Deniz

Bir iiniversitede hangi bdliimlerin bulundugu, tiniversitenin tanitimi,
Ogretim elemanlarinin tanitimi, boliimlerin tanitimi, duyuruiar kismi,
etkinlikler, derslerin igerikleri, kutiiphaneleri var m1 yok mu?

Ders notlar olabilir. Kiitilphanesi varsa kiitliphanede arama motoru
olabilir.

Veliler notlarina bakabilir 6grencilerinin. Varsa devamsizliklarina
bakabilir. Ya da iiniversiteye daha yeni girecek kisiler yerleri tamtmig

| olabilir bslimler. Ogrenciler agisindan da ayni. Universiteyi tanimis

olabilir. Boliimleri tanimis olabilir. Ogrenciler de yani okuyan
dgrenciler iste kiitiiphaneden yararlanabilir, igte daha énceden girilen
ders notlar1 olabiliyor. {ste dgrencilere ders notlarini oradan
cekebilirsiniz, daha énceki sorular oradadir. Oradan bakabilirsiniz. O
sekilde olabilir. Ogretmenler agisindan da iste ortak bir sey yapmak
amaciyla olabilir diger tiniversitelerde hangi alanda galigiyor, hangi
alanda kimler ¢alistyor. Onlar bulunabilir. Yazilan makaleler olabilir,
kitaplara ulagtlabilir.

Universiteyi tanitict
bilgiler.

Duyurular.

Kiitiiphane hizmetleri.
Ogrenci isleri bilgileri.
Bilimsel aragtirmalar.

Samil

Ben en ¢ok kiitiiphaneye iligkin bilgileri kullaniyorum tiniversitelerin
Web sayfalarinda. iliski kurmaya galistigim 6gretim elemanlarinin
email adresleri mesela bulmak istiyorum. O liniversitedeki 6gretim
elemanlarinin email adreslerinin olmas: gerekir. ..ee.. kiitiiphaneye
iligkin bilgilerin bulunmast gerekir. Bunun diginda tiniversitenin
akademik birimlerinin neler oldugu gibi bilgilere yer verilebilir
bence.

Lazim olan programlarin kolay ulasilir olmas: lazim.

Universiteyle ilgili giincel haberlerin yer almasi lazim. Diizenlenen
bilimsel, kiiltiirel ya da sosyal igerikli etkinlikler, duyurular, haberler,
bunlarin bulunmasi lazim.

Baska iiniversitelere YOK’e OSYM’ye linklerin olmasi lazim. Yurt
dig1 veri tabanlarina ulagmayi saglayan linklerin olmasini isterim.

Kiitliphane hizmetleri.
[letisim bilgileri.
Universiteyi tanitict
bilgiler.

Giincel
haberler(duyurular).
[lgili diger adreslere
linkler.




143

Aysel

Kendi Universitemizden bahsedeyim. Fakiilteler var, iste fakiiltelere
ait 6gretim gorevlileri, iste kimler ¢alistyor, iiniversitenin verdigi
hizmetler, kitiiphane olsun, sosyal etkinlikleri bize haberdar etmek
i¢in yine dyle sosyal etkinliklerle ilgili ..ee.. bilgiler var. Yemekhane
olsun, yani genel iiniversitemiz hakkinda merak ettigimiz hemen
hemen biitiin bilgileri bulabiliyoruz.

Simdi 6grenciler agisindan herhalde daha ¢ok oryantasyon ézellikle
birinci siniflara dair iiniversiteyi tanitici bilgilerin olmasi gerekiyor.
Iste kiitiiphanedir, kiitiiphane nerededir, ya da nasil faydalanabiliriz
diye. Yemekhane olabilir, belki barinma ile ilgili belki sorular
cevaplayacak yerler olabilir. ..ee.. sehir merkezini belki tanitict ufak
tefek ilanlar ya da bir sehirde nemli islerini gormek igin; iste hastane
olabilir, postane olabilir. Herhangi bir sekilde onlari bilgilendirici
hizmetlerin olmasi gerekir diye diisiinityorum.

Yine 6grencilere dair o iiniversitede fakiilteleri tanitici,
fakiiltelerdeki boliimleri belki. Yine ilgili boliimleri ve o bsliimde
¢aligan hocalarin da belki resimleri olabilir. Hocalarin ¢alismalar
olsun, ilgi alanlar1 olsun belki olabilir. Aslinda olsa giizel olur diye
diisiiniiyorum.

Ogrencilere yonelik bizim kliiplerimiz var tniversitede o kliipleri
tanitici, o kliiplerle iletisim kurabilecek iste kisiler olabilir, yapilan
calismalar olabilir, onlari agiklayan sitelerin olmasi gitzel olabilir.
Ogretim elemanlar agisindan da yine bu bilgileri kittiiphanedir, yine
yemektir, barinmadir, belki sosyal etkinliklerden yine olmasi
gerekiyor. Hocalar arasinda da hangi boliimde hangi hoca var, o
hocayla iliski nasil kurulabilir. Yani iletisim ve isbirligi agisindan
onlarin daha agiklanmasini ditgiiniiyorum.

Aileler i¢in dgrencinin yani ¢ocugunahangi béliim daha uygun, ya da
hangi tiniversitede hangi béliimler var. O {iniversitenin hizmetleri
acisindan tabi giizel olur.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

Kiitiiphane hizmetleri.
Universitenin bulundugu
sehri tanitict bilgiler.
Ogrenci kliipleri

{letigim bilgileri.
Oryantasyon.

Aslhi

Universite Web sayfasinda ..ee.. dncelikle olarak duyurular kismi,
..ee.. yapilan etkinliklerle ilgili olarak ..ee.. agiklayici bilgilerin
ozellikle olmasi lazim.

Oncelikle giincel bilgilerin olmasi gerek.

Iletisim adreslerine ulasmak isterim. Mesela telefon, aklima ilk gelen
bir iiniversitede birisine ulasmak istedigimde bir telefonla ulasmak
istedigimde iste tiniversitenin sitesine girip, oradan telefon
numarasin! almak isterim. Bu sekilde ulasmak isterim. Bu tiir
bilgilerin giincel olmast yani 6nemli olan.

Email adresleri de ok dnemli gergekten, Kisilerle ilgili bilgilerin
dogru olmasi, kisilerin bir de ayrintili 6zge¢misleri,

Universiteyi tanitict
bilgiler.

Duyurular.

[letisim bilgileri.

Fatma

O universiteyle ilgili bilgiler tabi ki, hangi fakiilteler var, icerikleri
neler, sonra kiitiiphanesi 6zellikle 6nemli,

Ogretim elemanlarina yonelik mesela iste o iiniversitenin gene
ogrenciler i¢in de dnemli hangi fakiiltelere sahip, hangi boliimlere
sahip o fakiilteler. Ve bazen sey gerekiyor bizler i¢in: o
tiniversitelerde galisan herhangi bir akademik personele ulasmamiz
gerekiyor. Onlarla ilgili bilgiler.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

Kiitiiphane hizmetleri.
Iletisim bilgileri.
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Yasar

Simdi Universitenin Web sayfasinda o iiniversiteyle ikili olarak ..11..
vizyon, o Untversitenin vizyonu, o iiniversiteyle ilgili temel bilgiler,
kurulus bilgilerinden tutun da, ..ee.. en son ..i1.. bilgilerin ..ee..
omegin o Universitelere su anda neler yapilir, hangi tiir programlar
var, ..ce.. lisans programlari, doktora program!lari, exchange
programlari, post doktora programlari, neler var. Bu yani bilimsel
olarak 8grenciye ne tiir hizmetler sunuyorlar? Her seyi orada gérmek
istiyorum. Bu baglamda diyelim ki ..e.. herhangi bir alanda lisans
tistii calisma yapmak isteyen bir dgrenci aninda o iiniversitenin Web
sayfasint agtiginda hangi programlari, yitksek lisans, doktora ya da
post doktora programlarint agmislar, ya da exchange programlarin:
acmuslar, Ogrenci bunu gorebilsin isterim. Ve hatta programlarin ..e.
programlarda hangi dersler okutuluyor, o dersleri kimler veriyor,
belki o derslerin tanimlart agiklanabilinir. ..e.. o derslerin amaglari, o
derslerle ilgili kaynaklar, ..e.. hepsi goriinebilmeli.

Bunun diginda o iiniversitede ¢alisan 6gretim dyesi, ..e.. memur, hatta
.e. ... 6grenci, 6grencilerin ..e.. email adresleri goriinebilsin. Orada
¢alisan insanlaria ilgili tiim bilgilere ulagmak miimkiin olabilsin.
Bunlar1 gérmek istiyorum.

Bunun disinda ..e.. arama motorlari olmali. O arama motorlarindan
yola gikarak baska yerlere ulasabilmeli.

Ogretim ilyelerinin ¢alismalan, fakiilteler, programlar, ..e.e..
programlarda okutulan dersler, derslerin tanimlar1, igerikleri,
uygulanan y8ntem ve teknikler, bunlar boyle alt basliklar halinde

Universiteyi tanitici
bilgiler.

Bilimsel arastirmalar.
Ders bilgileri.
{letisim bilgileri.
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Selim

Oncelikle 1. kurumia ilgili genel bilgiler, yani ncler olabilir bu:
kurumun tarihgesiyle ilgili olabilir, kurumun yonetsel dzellikleriyle
ilgili olabilir, yonetici bilgileri olabilir, birimleri olabilir, birimlerin
dzellikleri, birimlerin alt birimleri, 6rnegin fakiilte, fakiiltenin altinda
bolitm, bolimiin altinda ana bilim dallari, ..e.e. bunlar yer alabilir.
Yine bir tiniversitenin Web sayfasi igerisinde 63retmenlere yonelik
olarak ders programlari yer almali, yani herhangi bir béltimiin ..e..
birinci doneminde drnegin 2000-2001 6gretim ythni giiz donemine
hangi dersler var bahar ddneminde hangi dersler var. Bunlar hangi
hocalar tarafindan veriliyor gibi bilgilerin yer almasi gerekir.
Bolumlerin altinda anabilim dallarinin igerisindeki 6gretim
elemanlan, dgretim elemaniarinin kendilerine 6zgii kimlik bilgileri,
yani kamuya agtlabilecek nitelikteki kimlik bilgileri, nedir o Adi
Soyadi en azindan veya iste dogum yeri dogum tarihi gibi, onun
disinda yine kamuya agik zaten agik olan yayinlari, yani hangi alanda
uzman, yaynlart nelerdir? Hangi yayinlardan makalelerden hangi
yayinlary, kitaplardan hangi yayinlar var? Belki o donem hangi
dersleri veriyor gibi bir takim geyler de ..e.. bilgiler de yer almali.
Universitenin etkinlikleriyle ilgili, bilimsel etkinlikleriyle ilgili
bilgiler olmali. Bilimsel etkinlikler olabilir, kiiltiirel etkinlikler
olabilir, bir takim degisik sosyal etkinlikler soz konusu olabilir. Bu
etkinlikler verilirken mutlaka giincellestirilerek verilmeli. Art1
duyurular yer almal: orada. Bu etkinlikler duyurular i¢inde yer
almali.

Duyurular béliimiinde etkinlikler s6z sahibi s6z konusu olabilir,
konferanslar ..ee.. kongreler, paneller gibi bir takim etkinlikler
mutlaka orada yer almasi gerekir. Disaridaki érmeklere baktigimiz
zaman ayri bir béliim var. neler var orada? [ste iiniversite hakkinda
bilgiler var, mesela birimleri hakkinda bilgiler var, ders programi
hakkinda bilgiler var, ..e.. iste ..e.. bilimsel toplantilarla ilgili bilgiler
var, bazilarinda ge¢miste yaptlmis olanlari da bulabiliyorsun. Ne
zaman ne tiir rnegin kongre diizenlendi, gelecege doniik olan. Sonra
olarak bagvuru kosullari, katiima kosullar: gibi, o béliimle ilgili
ayrintilar1 bulabiliyorsun.

(Kitap taramasinin) Sadece konu basligi olarak degil de, nelerden
olusuyor, hangi béliimlerden, kisaca s6z etmesinde yarar var ki
okuyucu gergekten o kitab1 getirtsin mi, getirtmesin mi?

Universiteyi tanitict
bilgiler.

Ders bilgileri.
{letisim bilgileri.
Duyurular.

Bilimsel arastirmalar.

Saadet

Bir kere sey olmasi lazim: tiniversite tercihi yapacak 6grencilere,
yeterli bilgi saglayacak sayfa diizenlenmesi lazim. Bu énemli. Ondan
sonra gergi gogunda var artik, kayitlari ya da 6grencilerin istedikleri
bilgileri, kendileri ile ilgili bilgileri erisebilecekleri diizenlemeler
yapilmasi gerekiyor. Not bilgileri iste kayit mesela online olmal:.
Tabi sirf grenciler degil hocalar da diisinmek {azim. Hocalarin da
istedigi bazi bilgiler olabilir. Bagka iiniversiteden hocalarla ilgili
bilgiler isteyebilir. Tabi bu bilginin niteligine gore bazi bilgiler ¢ok
kolay bulunabilir ama bazi boyle ¢ok &zel bir sey artyorsaniz o
zaman baya bir zaman harcamaniz gerekiyor. Art1 ¢ok sey gerekli
bana gore ..ee.. finiversite igerisinde iletigim kurulabilecek belli
adreslerin olmasi gerekiyor. Elektronik posta adresi olabilir, telefon
olabilir.

Universiteyi tanitict
bilgiler.

Online kay1t.

Ogrenci isleri bilgileri.
[letigim bilgileri.
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Soru 1.

Bir Universite Web sayfasinda yer almasi gereken bilgiler nelerdir?

Dumlupinar Universitesi

Yanit

Murat

Simdi dncelikle ..ee. hangi agidan baktigimiza bagli. Ogrenci
agisindan baktigimizda farkh seyleri gormek isteriz. Universitede bir
ogretim elemanini gérmek istedigi seyler farklidir. Ogrenci agisindan
daha ¢ok notlara erigebilmek dnemlidir. Ama §gretim elemanlar
agisindan daha ¢ok bransiyla ilgili konularda 6zellikle ..eee ¢alisma
yapan kigiler, onlarin yaptii yaynlarla ilgili verilere ulasabilmek
6nemlidir. Benim agimdan da nemli olan degisik iinivesitelerdeki
benim bransimla ilgili kisilere ulasabilmek, yaptig1 ¢alismalara
ulasabilmek énemlidir.

..eee.. birgok tiniversitede yani iilkemizdeki birgok iiniversitede ..ee..
ornegin mithendislik fakiiltesinde bolimler tanitiltyor. {ste su isi
yapar. Bu isi yapar ama simdi kendi imkanlar1 ne? Yani bu is
formasyonunu verebilecek yeterli teknik donanimi var m1? Yok mu?
Ogretim elemani kag tane diisiiyor 6grenci basina, danismanlik
hizmetleri yani bence &grencinin daha sonra muhatap olacag) bu tiir
konulardan bahsedilmesi gerekir.

Kod
Ogrenci isleri bilgileri.
Bilimse! arastirmalar.
Universiteyi tanitici
bilgiler.

Ali

Ana sayfada 6ncelikle tniversiteyi tanitict bilgiler olmasi lazim. Arti
..ee.. personelle ilgili veya birimlerle ilgili linklerin de olmasi
gerekiyor. Yine demin soyledigim gibi en 6nemlisi de ilgili dier
biititn sayfalara erisimi saglayacak bir hizli erisim i¢in bir link olmasi
gerekiyor. Menil veya nasil derseniz bi tane link olmas: gerekiyor.
Art1 ana sayfada yine en son, igte 6grencilere duyurulacak unsutar,
haberler bulunmasi ¢ok faydali. Giriste, ilk giriste 6grenci farklt
sayfalara girmeden onlar gérebilsin. Haberlerin konu bagliklar ve
yayinlandig: tarih.

liniversite tarafindan, personel tarafindan yapilmis ¢alismalar varsa,
onlar1 incelemek veya o konularda bilgi almak i¢in, herbangi bir
konuda bilgi almak i¢in girebilirim.

Simdi dgrenci ve velilere gelecek olursak, 6grenci tiniversiteyle ilgili
biitiin iliskilerini buradan bence Internet ortamindan viiriitebilmeli.
Her seyin yani kay1t isleminden tutun ddigt derslerle notlary, iste
onlar almak, bilgilerinde bir degisiklik varsa iste onu kendisi girip
diizeltebilmeli. Daha sonra yetkili kisiler bunu onaylayabilir.
Universite ile ilgili veri tabanu site ile komple entegre olmali. Ogrenci
bilgileri, ders ve not bilgileri, donem kayit bilgileri her neyse biitiin
bilgiler Web sayfasi ile entegre olmasi gerekir. Orada
degistirilebilmeli. Mesela veya herhangi bir 6grenci belge
istemektedir veya bagka bir sey.transkript vs. gerekecektir. Bunu
(internetten) alabilmeli veya bu talebini dgrenci islerine iletebilmeli.
Velileri bilgilendirme amaciyla da kurulabilir siteler. Yani 6grencisi
hakkinda bilgi almak isteyen veli girip icabinda 6grencisinin devam
durumundan tutun da derslerine kadar ne kadar ders aliyor ne kadar
siirede bitirebilecek o tiir bilgileri alabilmelidir.

Giincel bilgiler ve
duyurular.

Hizli erisimi saglayacak
linkler.

Ogrenci isleri

online kay1t
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Salih

Bana gore iiniversite Web sayfasinda iste ilk dnce tiniversitenin
tarihsel gelisim siirecini anlatmak lazim. [ste (niversitenin akademik
birimleri nelerdir? O akademik birimler igerisinde hangi fakiilteler
vardir? O fakitltelerle ilgili efendim her bir fakiiltenin genel tarihsel
gelisim stiregleri nelerdir? Onlara bakmak lazim. Hangi akademik
invanl: kisilerin oldugunu &grenebiliriz. Onlarin email adreslerini
verebilecek nitelikte olmast lazim. Sonra idari birimler olmasi lazim.
Ve 6grencilerin buradan idari birimlerden nastl faydalanabilecegi,
nasil temas kurabilecegi, kendini ilgilendiren konularda dzellikle
saglik kulttir daire baskanliklarindan hem saghkla ilgili, hem kiiltiire!
faaliyetlerle ilgili ..ee.. bu daha &n plana ¢ikarilabilir idari birimlerde.
Yine dgretim elemanlarina nasil ulagilabilecegi, hangi zamanlarmin
bos oldugu, bunlarla ilgili ayrintil1 bilgilerin bir programla
ogrencilere yonelik bilgiler olmasi gerektigi kanaatini tagiyorum.
Bir de arastirma merkezlerinin olmasi gerekir. Ogrencilerin buradan
hangi etkinliklerle nasil yaralanabilecegi seklinde olmahdir.
Ogrenci isleriyle ilgili akademik takvim olmasi lazim. Efendim not
listeleri olabilir daha giincellestirilebilir. Efendim laboratuvarlar
kullanima nasil ag1ldigs ..ee.. bunlarin hangi kurallara bagli oldugu,
nasil giris ¢ikiglarin yapildigi bunlarla ilgili bilgiler verilebilir.

Yine ..ec.. dniversitelerin ..ee.. genel duyurulari nelerdir? Bunlarla
tlgili ayr bir sayfa olabilir.

Ogrenci kiitiiphanesi olmasi lazim. Ogrenci kiitiiphanesi ile ilgili
dgrencilerin ya da akademik birimlerin bu kiltiphanelerden nasil
yararlanabilecegi, bunlarin giincellestirimesi lazim, bunun
aragtirilmasi. Eger kendi tniversite kendisini giincellestirememigse
bu takdirde 6teki kiitiiphanelerden nasit yararlanabilecegiyle ilgili
efendim bilgiler aktarilabilir. Bunlar 6n plana ¢ikarilabilir.
Universitelerin Web sayfalarinda halkaagik ..ee.. yani halk
tarafindan diger kullanicilar tarafindan genel tanitic1 bilgileri de yer
verilmesinde fayda vardir. Yani hi¢ olmazsa onlara biitiin faaliyetleri,
yaptigin faaliyetleri duyurma agisindan ayn bir sayfa olarak
acilabilir.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

iletisim bilgileri.
Giincelleme.
Duyurular.

Kiitliphane hizmetleri.
Ogrenci isleri bilgileri.
Akademik takvim

Nesrin

Bir Universite Web sayfasinda yer almasi gereken bilgiler nelerdir?
Bence o iiniversiteyi tanitan tanitim bilgisinin yer alma: gerekiyor.
..ee.. aka.. akademik birimlerin neler oldugu, akademik personele ait
bilgiler, idari personele ait bilgiler, ..ee.. ilgili boliimlere ait dersler,
yani §$6yle anlatayim: dersler art1 ders icerikleri, ondan sonra ..ee.. bir
takim faaliyetler neler? bu akademik birimlerin.

Universiteyi tanitict
bilgiler.
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Dilek

Universite hakkinda genel bilgi elde etmek, fakiilteleri gezmek,
ogrencilere verdigi hizmetleri gérmek, eger varsa ders programlarini
incelemek, fakiilteler hangi béliimlerden olusmus onlarigérmek
isterim.

Béliimde agilan dersler, onlarin kredileri goritlebilmeli, hatta hatta
ders igerikleri bile goriilebilmeli, eger master ve yiiksek lisans
programlar: varsa onlar Web sayfasina aktarilabilmeli, hangi derler
agtliyor, igerigiyle beraber goriilebilmeli. Ogrenci hizmetleri neler,
onlar1 gormek isterim.

Ogretim elemanlar, fakiiltelerdeki, boliimlerdeki Ogretim
elemanlarini gérmek isterim. Ozellikle haberlesme, hocalarla nasil
haberlesecem, mail adresi, telefon adresi, kendi ev adresi, telefon
numarasi varsa bunlara ulagmak isterim. Kitiiphanesi varsa,
kiitiiphanesindeki kaynaklara muhakkak ulagmak isterim. Eger
miimkinse kaynaklarin dékiimiinii de almayi full text mi deniyor
onlara, onu daha ¢ok almayi isterim.

Bence ilk tiniversitelerin Web sayfalarinit agtigim an ilk
kiitiiphanelere yoneliyorum. Yani itk ulasmam gereken, en fazla
olanak saglanan, link mi diyorsunuz artik, o olayin kiitiiphane
olmasini istiyorum.

Genel bilgilerde genelde o iiniversitenin ..ee.. gériintiilerinin olmast,
iste kurulusu ..11.. sagladig1 hizmetler, sosyal etkinlikler, 6grencilerine
sagladig! imkanlar, mesela yurtlar bile olabilir o genel bilgiler i¢inde.
Eger kampiis iginde yurt bulunuyorsa.

Universiteyi tanitict
bilgiler.

iletisim bilgileri.
Kiitiiphane hizmetleri.
Yurt olanagt

Emin

Universitenin genel olarak tanitimi, yani iiniversiteyle direkt olarak
iliskisi olmayan bireylere tanitimi icermesi lazim. Bir de direkt
tiniversiteyle iligkisi olan kigilere saglayacag gesitli bilgilerin olmasi
lazim. Mesela bir iiniversitenin genel olarak vizyonu nedir? misyonu
nedir? degil mi? yani hedefleri nedir? izledigi stratejiler nedir?

Her tiniversitenin mesela idari bilimler fakiiltesini 6rnek alsak; her
idari bilimler fakiiltesinin ayr1 bir misyonu vardir. Yani birisi ne
bileyim daha ¢ok muhasebe alannda uzmanlagmistir, ne bileyim
bagka bir fakiilte isletme alaninda uzmanlagmistir. Ve dolayisiyla
oncelikle tiniversitenin genel stratejisi, buna bagli olarak ta tiim
birimlerinde hangi alanlarda 6zellikle uzmanlasma yoluna gittigi ve
agik bir sekilde bence belirtilmis olmast gerekir.

Bundan sonra tek tek birimler itibariyle fakiiltelerin kendi tanitimlar:
ve bunlarin 6gretim elemanlarinin kadro itibariyle ve tiim yapilan
bilimsel arastirmalar bazinda bilgilerin bulunmasi ve ayrica yine
Ogrenciye yonelik ders programlarindan tutun da sinav programiarina
varincaya kadar tiim bilgilerin bulunmasi gerekir.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

Bilimsel aragtirmalar.
Ogrenci isleri bilgileri.
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Ahmet

Oncelikle bilimsel arastirma ve isbirliklerine daha da acgik olmall,
koordinasyon kurabilecek diger iiniversitelerle, hocalarla iletisim
kurabilecek sekilde diizenlenmeli. Yani ben yurt iginde olsun yurt
disinda olsun bir hocaya ulagmak istedigimde kendi ¢alisma alanimla
ilgili rahatlikla ulasabilmeliyim.

Yaynlarin bir 9zeti olsa daha iyi olur. Tamamini: veremiyorsa bile en
azindan igindekilere ve zetine ulagmak iyi olur. Mesela ders notlart
yaymlanabilir.

En basta tiniversiteyi tanitici bilgiler, o bolimleri tanitict biigiler,
..ee.. liniversiteye hazirlananlara, tiniversite simavina girenlere
boliimleri tanitict bilgiler, ..ee.. béliimlerle ilgili is olanaklar,
akademik personel durumu gibi bilgileri vermesini isterim. Bunun
yaninda bulundugu bélgenin kilturel, tarthi durumu ile ilgili, turistik
durumu ile ilgili bilgileri de gormek isterim. Giincel olaylar hakkinda
bolgede gelisen, hatta Turkiye giindemi ile ilgili bilimsel yorumlar
getiren béliimlerin de olmasini isterim.

Duyurular, mesela gogu iiniversite akademik personel ilani falan
veriyor, veya iste yliksek lisans, doktora konenjanlarini agikliyor.
Site haritas! olsa iyi olur.

Bilimsel arastirma.
iletisim bilgileri.
Universiteyi tanitict
bilgiler.

Is olanaklari.
Giincel duyurular.

Burak

Oncelikle o @iniversitenin egitim yaptig1 kurumlari gormek ve
olanaklan imkanlari 6yle séykyeyim. Imkanlart nelerdir
Ogrencilerine, veyahut ta d6grenci olarak giriyorsam 6grencilerine
neler verebilir? Bir akademisyen olarak giriyor isem de
akademisyenler igin olanaklari nelerdir? Onlari gérmek igin girerim.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

Ayse

Web sayfasinda iiniversiteler ..ee.. iiniversitede ¢alisan kisileri
tanitacak, birimleri tanstacak, .. bence {iniversiteden mezun olunca ne
olacag1 konusunda da bilgiler verilmeli. Yani bizim {iniversiteyi
bitirenler su kadar su kadar ise girmistir gibi. O Universitenin
basarisidir ayni zamanda. Veya sinavlara hazirlayici bilgiler.

Ben simdi bir tiniversite grencisi olsaydim: girecegim iiniversitede
swniflarin fiziki yapilarini gormek isterdim, anfilerin fiziki yapilarini,
hocalari tanimak isterdim; yazmis oldugu makalelerden tutun da
bildigi yabanci dillere kadar her seyi ogrenmek isterdim. Ogretim
iiyelerinin sayisini bilmek isterdim. Onun diginda kiitiiphanesine
bakardim. Yurda bakardim. Acaba barmmak i¢in yurt yeterli
kapasitede mi. bunlara bakardim. Ulasim imkani nasil sehire.
Universite yerlesimini genelde sehirden uzaga yapiyorlar.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

Is olanaklar:.

Yurt olanag.
Universitenin bulundugu
yer hakkinda bilgi.

Mustafa

En basta dikkat edilecek, duyurulart var m1? Ondan sonra iste
kiitiiphane taramasina ulasabilecek miyim? Birde iiniversite ile ilgili
sosyal faaliyetler nasil? Ona bakarim.

Akademik takvim Snemli

Ogrenci bence sav notlarina ulasabilmeli, yani seyden: direkt
tiniversite sitesinden, okula gelmeden, yani telefon etmeden veya
panoya bakmadan 6grenci notlarini 6grenebilmeli.

Universitenin bulundugu sehrin tamtiimasi, 6grencinin oraya gelip,
konaklama veya diger imkanlar agisindan bilgi sahibi olmast olabilir.
Personelden birine ulagmak istiyoruz. Mesela, adres telefon mail gibi
bilgilerin olmasi.

Ogrencilerin yaptig1 bityiik ¢apli projeler yaymlanabilir. Ondan sonra
kliip (6grenci kliip) faaliyetleri alt baghk halinde ulagilabilir.
Universitedeki sosyal etkinliklere belki normal bir vatandas ulasmak
isteyebilir. Onlar yaymlanabilir.

Duyurular.
Kitliphane hizmetleri.

Akademik takvim.
Ogrenci isleri bilgileri.
Universitenin bulundugu
yer hakkinda bilgi.
{letisim bilgileri.
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Selin

Yani mesela kampiisle ilgili bir bilgi almak isterim. Yani, nasil,
kampiisiin i¢inde hangi fakiiltelerden olusmus, bunu grenmek
isterim. Mesela 6gretim gorevlileri ya da 8gretim {iyelerinin
kadrolari, akademik personel hakkinda bilgi almak isterim. O
Universitede hani, yitksek lisans, doktora olaylart nasil, onlarla
ilgilenmek isteriz. [lanlar1 yani ne tiir faaliyetleri var, ..ee.. ne tiir
bildiriler yapilmis, mesela konferanslar, ..ee.. sempozyumlar mesela,
tiniversitenin yaymiari hakkinda bilgi sahibi olmak isterim.
Universitede galisan 6gretim iyelerinin gikartmis oldugu kitaplar
hakkinda kendi tniversitesinin ve digaridan faydalanilanlar, ..ee..
belki kiitiiphane bilgiler: diyebiliriz buna.

Ayrica akademik takvimler, o tiir bilgiler olabilir yani.
Universitenin boliimlerini gérmek isterim.

Mesela daha dnce hig bir tniversite hakkinda bilgi sahibi olmamis
bir 6grenciyi diisiinelim. Hani girmek istiyor(iiniversiteye) o
fakiiltenin nerede oldugunu 6grenmek isteyebilir. Fakiilteye girip,
tamimak, gormek; sekil agisindan gormek isteyebilir. Iste birimlerini
gormek isteyebilir; hangi fakiilteler var i¢inde, hangi yiiksekokullar
var. [ste buradaki 6Zretmen say, dgretim iiyesi sayisi. Bunlar bence
bir 6grencinin ilk basta dikkat edecegi noktalar gibi geliyor. Belki
Ogretim tiyesi, 6gretim gorevlilerini de tanimak isteyebilir.
Okutulacak dersler bunlara da ulagmak grenci agisinda onemili.
Universitenin ne gibi imkanlar1 var 6grenciye verebilecegi sosyal
etkinlikler a¢isindan. Bunlar da gorillmek istenebilir.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

Giincel duyurular,
Kitiiphane hizmetler.
Akademik takvim.
{letigim bilgileri.
Ders bilgileri.

Zafer

[lk énce genel, genel bilgilerin olmasi gerekiyor iiniversite hakkinda,
tabi bunu ayirirsak kisimlara bolumlere: 6gretim gorevlileri hakkinda
bilgiler, ..ee.. derslerin icerikleri, dersler hakkinda bilgi, bunun
yaninda iiniversiteyi tanitan ..ee.. resimler, iiniversitede hocalarin
yapmis oldugu arastirmalar, genel olarak iiniversite hakkinda tiim
bilgilerin bulunmas: gerekir her y6niiyle. Tabi bunun yaninda
Ogrencilerin ..ee.. notlarini 6grenebilecek bir béliim olmasi gerekiyor
ayrica. Bunun yaninda 6grencilerin tartisabilmeleri i¢in ..ee.. kendi
aralarinda ..ee.. bilgi alig verisi yapabilmeleri i¢in ayni zamanda
hocalari ile ilgili forum olmasi gerekiyor. Tabi bunun yani sira
kiitiiphanedeki kitaplara ulagabilip, onlar hakkinda bilgi alabilmeleri
gerekiyor. Yani en azindan kiitiiphanede hangi tiir kitaplarin
oldugunu bilmesi gerekiyor égrencilerin. Tabi bunun yaninda
duyurularm olmasi gerekiyor. Yani liniversitenin sinavlar ile ilgili
veya tiim béliimlerle ilgili duyurularin olmasi gerekiyor. Bunun yant
sira haberler, ondan sonra konuk defteri, ondan sonra site i¢inde
arama, dgrencilerin sitedeki herhangi bir seyi bulabilmesi i¢in arama
motoru konulmasi gerekiyor. (aramayrbéliimlere ayirmak gerekiyor)
Site igerisinde, Tirkiye genelinde, iiniversitelerde, yurt disinda
olmak iizere bunu béliimlere ayirip arama $grencinin yapabilmesi
gerekiyor.

Universiteyi tanitici
bilgiler.

Bilimse! arastirmalar.
Ogrenci isleri bilgileri.
Kiitiiphane hizmetleri.
Giincel duyurular.

Melisa

Ders programlar: olacak tabiki, derslerin kredileri veyahutta giren
hocalar, ondan sonra ders igerikleri, akademik takvim, ondan sonra
..e€.. bir de s6yle bir sey olmasi iyi olur. Yani hocalarin arandig1
zaman kendisi ait bir linkin mesela orada tiim bilgileri alabiliriz.
Sinav sonuglar olabilir veya dersleri ile ilgili herhangi bir not
olabilir.

Evet duyurular mutlaka olmalu. .
Haberlesebilecek seylerin olmast iyi. Yani sen oradaki herkesle her
bélitmle ya bir email adresi olmasi lazim, art1 telefon numaralan da
¢ok 6nemli yani internetten telefon numaralarini da 6grenmek lazim.

Ders bilgiler:.
Akademik takvim.
[letisim bilgileri.
Duyurular.




Soru 2. Girsel agidan aranan bilgiye ulagmada iiniversite Web sayfa tasariminda yer almasi
gerekenler nelerdir?

Anadolu Universitesi

Ad Yanit Kod
% Karmasik bir Web sayfasindansa daha sade, ama ..ee.. gorsel Estetik.
E anlamda da goze hitap eden bir Web sayfasi isterim. Gruplama.
% Ana sayfada belli gruplarin olmasini isterim. Zit renkler. (yaz1 ve zemin)
Universitenin fotografi sart degil, olmasa da bi takim animasyonlarla, | A¢ilan meniiler.
ne bileyim tasarimlarla gorsellik saglanabilir. Hareketli resim.

Su (A Universitesi) ¢ok uygun bir renk, yani beyaz fon gok giizel
aslinda. Onemli olan tizerine koydugunuz yazilarin karakterleri, art1
gblge veriyormusunuz, vermiyormusun onlar dnemli bence.

o (B Universitesi ile C Universitesi kiyaslandiginda) Bence (bilgiye) Canli renkler.
E ulasma agisindan ¢ok da fark yok. Burada fakiilteler diyor Hiz.
(m tikliyorsunuz ¢ikiyor. Burada da hepsini ayni anda goriiyorsunuz. Iki
sekilde de ulasmak ¢ok zor degil yani.
(C Universitesi) Benim igin bu renk ¢ok silik bir renk. Ben daha canli
renkleri tercih ederim.
Sayfalar hizli gelsin.
3 Bir kere kullanim kolayligina ¢ok dikkat ederim. Yani ..e.. eer ben Kullanim kolaylig1.
'S | bir iiniversitenin Web sayfasina girmigsem, bir sey aramak i¢in Site i¢1 arama.
s girmigimdir. ..e.. bu aradigim sey kolaylikla bulabilecegim bir ..ee.. o | Site haritasi.
modiillerin isimlerini, drmegin gegenlerde bayle bir sey oldu: Sadelik.

santyorum bir kisiyi artyorduk, ..ee.. iniversitesinin sayfasina girdik, | Gozii yormayan
ama kisiyi nereden bulabilecegimizi kolaylikla bulamadik. ..ee.. yani | Pastel renkler.

o kigilerin listesinin bulundugu bir bilgiyi, departmanlara girip, [lk sayfanin tek ekran.
departmanlardan &gretim ityeleri baghgim birkag sayfa sonra Ingilizce linki.
bulabildik. Site i¢i arama motoru da yoktu. Hiz.

Site haritast olmasi gerekir diye disiiniiyorum kesinlikle.

Bir kere ¢ok karmagik olmamall, basit olmali. Yani ¢ok amblem var
mesela, iste yani ne gibi amblemler var iste Atatiirk gibi, bayrak gibi,
harita gibi, ..ee.. iste kendi amblemi iniversitenin, birden fazla simge
arttik¢a karisiklagiyor. Bana gére basit olmali. Bir kere site haritasina
kolaylikla ulagilabilmeli. Sade bir sayfa her zaman daha ..e.. rahat bir
kuflanim kolaylig1 saglayacaktir. Karmagiklik kullanimi zorlagtirir.
Renk agisindan pastel renkler bu benim tercihimdir yalniz. Gozii
yormayacak okumam kolaylhig1 saglayacak renkleri tercih ediyorum.
Ana sayfa (asag: dogru) kaymasin.

Ingilizce link bence gerekli yurt digindan girenler igin.

Bence iniversitenin Web sayfalari, yani tanitim amagli Web
sayfalarinin, yada belli bilgi argivlerini kullandirma amagh Web
sayfalarinin ¢ok orijinal, boyle ¢ok kendine 6zgii has desenleri olmasi
gerekmiyor. Cok aralarinda yok farklar1 manasinda sdyliiyorum,
olacagini da diigiinmiiyorum. Ancak online egitim hizmeti, 68retim
hizmeti verilen ..ee.. Web sayfalarinin tasariminin daha 5zel olmas:
gerekiyor. Yani bu tiir bizim gibi kiitiiphane amagli veya tanimak
amagh girilen Web sayfalarinda bu sorun ¢ok énemli degil. Sekilde
ne aradiginiz: biliyorsaniz girersiniz.

Benim igin hiz 6nemli. Renk, simge, sembol, objeler ¢ok dnemli
degil.
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biraz da oyun ..ee. ben ¢ok o seylerden anlamiyorum tabi programda
ama dokundugunuz zaman sizi eglendiren eglendirdigi kadar dgreten
diizenlemeler olmasi, gekiciligin olmas artt ilging olmasi gerekiyor.
Cekicilikten 6te ¢ok orijinal olmasi gerekiyor ki orda 6grenci bir
kanala girdigi zaman diger kanala da gegebilsin. Veya bir konudan
diger konuya gegebilsin.

(Sayfalar) bence Tiirkge olarak gelip, Ingilzce olacaksa, Ingilizce,
fransizca, almanca gibi (linkler) olabilir. Ama &nce bir agtigimizda
Tiirkge olarak gérmemiz gerekiyor. Tiirkce’yi 6ne gikartmamiz
gerekiyor.

g Universitenin mesela en gok kullanilan, yani bir iiniversiteye(Web Gruplama.
< | sayfasina) girdiginizde, tiniversite hakkinda bilgi edinmeniz gereken | Sadelik.
< sayfaya linklerin en goriilecek yere konulmasi gerekir. Linklerin kirik
Sade Web sayfalarini seviyorum. olmamasi(biitiin bilgilere
Bir universitenin sayfasinda kirik link olmamali. erigim).
Cok fazla resim olmamali bir tiniversite sayfisinda. Universite Web Hiz.
sayfasina bir takim seyleri almak igin giriyorum. Benim zamanimi Site haritasi.
¢ok fazla harcamamali.
Yani en azindan tniversitenin amblemini benim gérmem lazim ana
sayfada. Ondan sonra ne bileyim iste Universiteye has veya
tiniversitenin bulundugu sehre has bir seyin bir 6zelligin sayfada
goriilmesi yaa oldugu zaman iyi olur yani. Insanin kafasinda bir sey
uyandiriyor.
Site haritasi olmas! lazim.
= | D Universitesi sayfalarinda degisik bir yap1 kullaniyor. Her mevsim | Mevsime uygun sayfa.
% | degisen bir yapisi var. Bu gayet hos bir sey. Yani siteye bir Giincellemenin hazir bir
é hareketlilik kazandiriyor. program ile yapilmasi.
Eger bu is (Web sayfa tasarimi) i¢in hazirlanmis 6zel bir yazihm Duyurular kayan yazi
kullanilmiyorsa biraz ..11.. zayif giincelleniyor. Zayif gelisiyor. Yani Text yapi.
yurt digindaki tiniversitelerin ¢ogunda, biittin {iniversitelerin Web Hiz.
ortamindaki faaliyetleri bir hazir program ile kullanilabiliyor.
Webct’nin campus edition’1 bunlardan bir tanesi. Universitenin tiim
kampis bilgi sistemini bu yazilimlarca kolayca olugturabiliyorsunuz.
Tabi bizim {iniversitelerin hi¢biri boyle bir yazilim kullanmadig: i¢in
elle sayfa ekleyerek gelistirdiklerinden dolay1 yani herhangi bir sey
eklenecegi zaman bir kod yaziliyor, ekleniyor.
Kayan yazi bir mahsuru yok. Bir hareket sagliyor.
Sayfay: sik kullanmayan kisiler igin text yap1 daha iyi. Clinkii sayfay!
kesfetmek zorunda kalmiyorsun.
Miimkiin oldugunca hizh ve aradidim bilgiye hemen ulasabilecegim
bir yap1 benim i¢in daha uygun.
s Bazi iiniversitelerin sayfalarinda ilk sayfada ¢ok fazla bilgi var. Son | Gruplama.
= derece sikici ve yorucu olabiliyor. Gruplandirilmali ve olabildigince | Sadelik.
Q| basit bir dille o gruplarin iginde neler oldugunu en giizel bir gekilde Agilan meniiler.
insanlara gésterebilmesi gerekiyor. Oncelik Tiirkge.
(A Universitesi) A¢tlan meniiler bilgiye ulasma agisindan faydali Sadelik.
olabilir. Hiz.
Sayfalar iki ayr1 dille hazirlanmasi lazim. Yani bir Ingilizce Oyun olmamall.
versiyonunun mutlaka olmasi gerekiya. Ama bunun yaninda
kesinlikle Tiirk¢e sayfalar hazirlanmasi gerekiyor.
Sayfa ¢ok sade olmali gbzii yormamali. (E Universitesi gibi)
Aradigmn bilgiye en hizli sekilde ulasmak (6nemli) Ben o sayfaya
girdigim zaman oyun oynamak istemiyorum. Aradidim bilgiye
ulasmaksa beni fazla ugrastirmamasini beklerim.
= Dizayn agisindan tabi bir kere egitim teknolojisi ilkelerine uygun Canhi renkler.
§ olmasi, bir de egitim biliminin 6zelliklerini yansimas: gerekiyor. Sayfada hareket.
& | Yani sadece daktilo sayfasi gibi yazili olanlari aktarma yerine Oyun olmalx.
Ozellikle biraz hareket iceren, renk igeren, ¢cok canli renkler igeren, Oncelik Tiirkge.

Ingilizce linki.
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N Fazla ahim sahim olmasi gerekmiyor. Ciinkii bilgi, bilgi sayfalari, Sadelik.
5 bilgi iireten sayfalar o kadar da fazla renkli olmamali bence. Sade, Fazla renkli olmamali.
a kolay ulasilabilir, kolay kullanilabilir, fazla karmasik olmamasi Kullanim kolaylig1.
gerekiyor. Gruplama.
Ana sayfada gruplara ayrilmasi gerekiyor bence. Tiim bilgileri Site i¢i arama.
gortrsek sayfaya sigmaz. O sayfadaki bilgileri arayamay\z, Hem text hem grafik
bulamayiz. Ozellikle arama motorunun, site i¢i arama motorunun [Ik sayfann tek ekran
olmasi gerekir. Site haritasi.
Sayfalar hem text tabanli hem grafik tabanh olmali.
Bence tek sayfada olsa daha iyi olur. Yukan asagi yapmadan her sey
gozitkstin ana meniide, kolay ulasilsin her seye. Ciinkii fazla uzadig:
zaman yukari. Asagi kaydirmamiz gerekiyor. Neyin nerede oldugunu
bilemiyoruz. Ya da ondan ziyade frame li olabilir. Sayfalar
bolebiliriz. Yani ana frame goriiliir ya solda ya asagida, siirekli
g6ziiksiin bir menii.
Site haritasi olabilir, ¢ogu tiniversitede yok.
—_ Kiitiiphane taramasinin ¢ok agik bir yerde olmasi lazim. Kiitiiphaneye | Kullanim kolaylig:.

5 ulasmak i¢in gerekli ikonlarin diyeyim Web sayfasinin tizerinde Yazilarin okunakli olmasi.
“* | olmasi lazim. Anlasilir dil kullanimu.
Gorsel algtya uygun olmali. Bunlar kolay fark edilir olmali. Ozellikle | Oncelik Tiirkce.

kittiiphancye ulagmak i¢in Web sayfasina yerlestirilen link mesela Linklerde standart.
..ee.. kolayca algilanabilecek 6zellikte olmali. Artik bitytik punto ile
mi yazilir, direkt mi yazilir alt: ¢izgili mi yazilir farketmez. Ama bir
sekilde ¢cok onemli olanlarin kendini belli etmesi gerekiyor.
(Linkler) Agik net ve anlasilir bir bi¢imde bulunmal.
Bence dnce Tiirkge bir sayfanin agilmasi lazim.
Sézciiklerin anlami, agilan sayfanin igerigini 6zetleyecek ve o igerige
en uygun sézciikler segilerek yapilirsa bence daha giizel olur. Yani
linkler belli bir standarta gelse daha giizel olur.
= Renk uyumlari belki, ne kadar hareketli olursa tabi o kadar Renk uyumu.
2. | cezbediyor. Text.
< | Ana sayfada eger diizenlenebiliyorsa hepsini bir anda yani bir kerede | Tiim bilgileri gdrmek.
gormek bence daha bir etkileyici. Tek sayfa
Okuyucunun vaktini disiinerek, okuyucuya net, agik ve net bilgileri
= | Neyi nerede bulacagimizn agik olarak belirtilmesi. Yani duyurular Standart.
< altinda neler olabilir. Bunun belirli bir standardinin olmasi, [ste Gruplama.
bilgiler ..ee.. genel bilgilerde neyin oldugu gibi seylerin, kiitiiphane Tek ekran.
bilgilerinin neler oldugu, nasil aragtirilabilecegi, nasil ulasilabilecegi, | Oncelik Tiirkce.

bu gibi bilgilerin daha agik ve ..ee.. daha net ayrintili ve belli bir
standartta olmas: ilk aklima gelen.

Bir kere en dnemli olan gey tiim bilgilerin tam bir sayfada
toplanmasi. Yani sayfanin kaymamasi lazim.

Renk sec¢imi gergekten dnemii.

Universitenin resmi gerekli degil bence. Belki bir logo olabilir.
Aradigim bilgi icin yani o resmi gormem lazim degil.

Bir de sey de ¢ok énemli sanirim: hem tiirkge hem Ingilizce olmasi
yani ikisinin de ayni olmasi degil tabi de. Yani ayr1 ayr1 olmast.

Ilk gelen sayfa Tiirkge olmasi lazim.

Site haritas olmas: giizel bence. Ben bir seyi bulamadigimda direkt
site haritasini arayip ona bakmak istiyorum. Site i¢i arama olmah
bence.

[lk sayfada derli toplu page up page down yapmadan herseyi
gorebilmek isterim.

Cok fazla resim yogunluklu olmasin ya ca belki ufak tefek anlamh
resimler olabilir belki. Ama ne oldugu anlagilmayan ..ee.. gorsel agiy1
bozan resimler de hi¢ gerekli degil yani.

Ingilizce linki.
Site haritasi.
Site i¢i arama.
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Fatma

Ben baska iiniversitelerinkine girmedim. Onun igin ¢ok iyi
bilmiyorum onlari. Ama bizimki (B Universitesi) genel olarak iyi.
Hangi birime ulagmak istiyorsaniz onlar yazili oldugunda ¢ok daha
iyt oluyor. Gidip ulasabiliyorsunuz. Mesela bizim kiitiiphanemizde
seyler var: resimler iist tarafta. Iste katalog arama falan. Onlarm
yerine yazilar olmasi, daha kolay. Herkes anlamayabilir o
resimlerden ne kastedildigini. Ama yazili olmasi ¢ok daha ise yarar.
Daha kolay bulunabilir.

(Kayan yaz1) hos aslinda ama sey, yani yakalayabimeniz énemli.
Yani ben mesela simdi hepsini yakalayamtyorum. O agidan zor.
Gozii yormayacak mat renkleri tercih ederim.

Resim yerine yazilar
olmalr ve anlasilir bir dil
kullaniimal.

Sadelik

Kayan yazi iyi degil.
Mat renkler.

Yasar

Dizayn agisindan ..e.. sadece bilgi vermesi degil, ornegin ..e.. sadece
kuru bilgiler yerine highlight yapilmig mesela imleci getirdiginde .e.
ben oraya highlight yaptigimda yada dokundugumda ve aninda o
bilgilere ulasabileyim. Sadece bana ..e.. bilgiler gerekli degil,
fotograflar konulmali, animasyonlar konulmali, bir hareket sadece
ditz bir ekran gérmek istemiyorum. Kargimda olabildigince hareket
dgelerine yer veren ..ee.. bir sey istiyorum. Bu nedenle ..ee..
olabildigince ..ee.. hareketli sayfalar, resimler, animasyon tiirii
Ogelere yer verilmeli,

(Linkler) Kuskusuz gruplandiriimali.

Sayfada hareket.
Gruplama.

Selim

Bana gore gozil rahatlatict bir diizenlemenin olmast gerekiyor. Renk
se¢imi de ayni. Bazen bazi renkler ¢ok koyu olabiliyor. Dolayisiyla
bunun igerisinde bir de yazi oldugu zaman okumakta giiclitk
¢ekebiliyorsun.

Bana gore ne olmali? Daha sicak renk, daha kolay okunabilen yazi
karakterler.

Bazen kiigiik hareketli logolar insanin dikkatini ¢ekiyor.
Rahatlatabiliyor. O tiir seylerin olmasi gerekir.

Arayan dil segim dzgiirliigiine sahip olmali. [ste Almanya’daki A
Universitesine girdigim zaman 6ncelikle o iilkenin resmi dili olarak
Almanca geliyor. Ama degisik dillerde se¢im hakki sunmus. (Aym
anda birden fazla dilin olmas: iyi degil). Bir tiklamayla segilebilir.
Sadece Tirkge degil, daha yaygin olan ne bileyim, Tiirk¢e’nin
yaninda Ingilizce, Fransizca, Almanca gibi birkag dilin de verilmesi
gerekiyor.

(Ana sayfa) Gruplara ayrilmali, Yani tiimden gelim gibi. Yani ben
baktigim zaman B Universitesi’yle ilgili olarak nedir istediyelim ki;
rektorliik, ..ee.. birimler, aragtirma ya da merkezler, enstitiiler gibi
bunlar1 gormeliyim. Ogrenci isleri, ondan sonra ilanlar ya da
duyurular gibi onlar1 gérmeli. Onun i¢inde ne ile ilgileniyorsam ben,
diyelim ki 6grenci igleriyse, 6grenci klerini kendi alt igerisinde
acabilmeliyim. Ya da rektorliikle ilgili bir takim bilgileri alacaksam
rektorliik, kittiiphaneyle ilgili olabilir kiititphaneyi ayr1 agmaliyim.

Sicak renkler.

Yazilarin okunakli olmasi.
Sayfada hareket.

Oncelik Tiirkge.

Diger dillere link.
Gruplama.

Agilan mentiiler.

Saadet

Renk olarak daha yumusak renkleri tercih ederim.

Bir ana sayfada boyle dyle bir bilgi verilmesi gerekiyor ki, dyle bir
ifade edilmeli ki, hem oyle yer alan mesela surada kayit kabul diyor,
hem anlagilabilir olmaly, hem de ¢ok detayl olmamall, yani boyle
ikisinin arasinda optimum bir diizey bulmak gerekiyor. F Universitesi
Ingilizce egitim veriyor, belki Ingilizce olabilir. Ama genelde Tiirkge
olmasi (gerekir).

Mat renkler.

Anlasilir dil kullanmma.
Oncelik Tiirkge.
Ingilizce link.

Sayfada resim.
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Soru 2. Girsel agidan aranan bilgiye ulasmada iiniversite Web sayfa tasaruminda yer almasi
gerekenler nelerdir?

Dumlupinar Universitesi

Ad Yanit Kod
= | Anasayfada ayrinti ile bogulmamam lazim. Sadelik.
= e .
3 Gruplama
= Bir kere estetik olacak onun yaninda hiz, estetik ve hiz birlikte olmas: | Estetik.
< | gerekiyor. Hiz.
Daha ziyade hareketli resimler ve animasyonlar ilk dikkati ¢eken Hareketli resim ve
unsurlar oluyor. Renk segimi, sayfanin dizayni, ¢arpici renkler daha | animasyon
bir ilk anda sayfaya girdigimiz zaman hemen dikkati ¢ekiyor.yani Canli renkler.
odaklanihiyor. Carpict renk derken canli renkler {(demek istedim) Biitiin bilgilere direkt
Dikkat gekici olmasi lazim. Bu orta dengeyi bulmak lazim. Grafik erigim.
agirlikli bir site daha gok dikkat ¢ekecek ama daha yavas olacaktir, Agilan meniiler.
Ama grafik hi¢ kullanmazsanz da o zaman da gok sade tek diize bir Site Haritasi.
site olacaktir.
Bitiin bilgilere kolay erisim imkani olmasi lazim. Fazla sayfaya
girmeden, farkli farkl yerlere girmeden yani biitiin bilgilere direkt
erigim imkani olmalidir. Baska bir sayfaya gegmeden mesela ..ce..
birimler akademik birimler ya da ..eee.. tiklanildiginda bir menit
genisleyip segenek agilsa daha kullanisls olacag kanaatindeyim. O
sekilde daha hizli erigim olur. Ya da sayfann st kisminda
segenekleri siralayip ..ee.. daha sonra mouse iizerine geldiginde dt
segenekler agilirsa belki o sekilde daha kolay erigim saglanabilir.
Site haritasi mutlaka bulunmasi lazim.
= Renk agisindan tabi benim gdziimii yormayacak efendim daha ¢gabuk | Canhi fakat gozii yormayan
E bir sekilde bulabilecegim yani gapic1 bir sekilde olabilecek seyler renkler.
olmasi. Mesela su mavi tonlari, kirmiz1 tonlari olabilir. Agik renkler Hiz.
gdzii yoruyor. Mesela su G Universitesi’ndeki renkler giizel. :
Hiz agisindan da 6nemli, sayfanin hizli gelmesi lazim.
= | Once tabi ki g6z, goze hitap etmesi ve art1 igindeki geyler ve index Estetik.
5 kismi yani bir sey aradigim zaman ilk bakista onu gok direkt Kullanim kolayhg:.
Zz | gorebiliyormuyum? Ya da arayarak mu bulabiliyorum. Ya da belirli
yerleri tarayarak mi ulasabilecem bu yani bilgilere ulasmay1
gerektiren bir kolaylik yani agikgasi.
Goze estetik olarak giizel olsun. Yani séy agisindan ne bileyim
yazilarin okunakli olmasi ..ee.. yani yazi dizayninin biraz d#a agik
secik olmast gerekir. Yazilarin biraz daha font olarak biiyiik olmasi.
Kolay ve pratik olacak.
~ | Universitenin her birimine ulagabilme. Bir de yonlendirme: Web Yonlendirme.
é-f sayfasina girdigim an birgeyler arastirmadan ¢ok yonledirmenin bazi | Gozii yormayacak canlt

tiniversitelerde ¢ok giizel oldugunu goriiyorum. Yani su suraya girin
buraya girin baglantilar m1 deniyor onlara bilemiyorum. O
baglantilarin ¢ok iyi yapildigini goriiyorum.

Goze canli olan renklerin olmasini tercih ederim. Yani dikkat ¢eken,
ilk girdigim an, ..ee.. gozii yormayacak, ¢ok canli olup da
yormayacak, canli olup da ilgi ¢ekecek renklerin olmasini isterim.
Ana sayfada yonlendirme iyi olursa bir sonraki sayfaya gegtigimde
gerekli olan bilgilere ulasmay isterim. (H Universitesi) Bu bence
daha iyi igerikli (agilan meniiler var)

Universitenin ilk akilda kalan bir seylerini de gormek istiyorsun Web
sayfasinda. Yani onu hatirladiginda ha bu I Universitesi’nde var
diyebilmeliyim.

renkler.

Agilan meniiler.
(o iiniversiteyi tanitacak
bir resim, logo ve ya o

{iniversiteyi animsatacak

bir sey olmali)
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Emin

Bir kere oncelikle gekici olmasi lazim. Yani tasarim olarak gdriiniim
olarak, bir kere diizenlenen sekli itibariyle sekilsel olarak gekicilik
olmasi gerekir diye diisiniiyorum. Once goze hitap etmesi lazim. Bu
goze hitap etmesinin yani sira igindeki bilgilere kolay ulagilabilecek
..ee.. artik basvuru noktalarmin(linklerin) ok agik bir sekilde,
kullanicinin ¢ok kolay bir sekilde bulabilecegi, ulasabilecegi sekilde
olmas! lazim.

Aslinda bir ana sayfa tizerinde direkt olarak ulasabilmek istediginiz
bilgiye, direkt olarak ulasabilme imkaninin sade olmasi gerekir diye
diistintiyorum.

[lk basta bi kere o iniversitenin ..e.. yani her tiniversitenin belirli bir
sembolii olmasi lazim. Ama bir logo olur, ama bir bina olur, ama bir
yerlesim yeri olur. Ama mutlaka olmasi lazim. Yani o Universite ne

ile antliyor. Neyi, g6rdiigiiniiz zaman mesela biz B Universitesi deriz.

Neyi yani nasil bir simge gordiigiimiiz zaman iste J Universitesi
deriz.

Ana sayfada ana gruplar olup onlarin altinda da alt gruplarla tiim
bilgilere ulasmak isterim.

{1k sayfada asag1 yukari hareket olmamali, bence sabit olmal.

Goze hitap etmesi.(estetik)
Kullanim kolaylig1.
Sadelik.

O iniversiteyi tanitacak bir
resim, logo ve ya o
iniversiteyi animsatacak
bir sembol.

{Ik sayfanin tek ekran
olmast.

Gruplama.

Ahmet

Sayfalarin 6ncelikle Tiirk¢e olmasini istiyorum.

Renk olarak tabi insan1 yormayan, insan gdziinil yormayan
renklerden olugmasint tercih ederim. Ama renk o kadar ch 6nemli
degil hep ayni sayfaya bakmayacagimiz i¢in. Yazilarin okunakh
olmasini isterim.

Haberler basligi altinda dedigimiz gibi orada da ag¢ip kendi arasinda
simflandirilabilir. {ste ekonomi ile ilgili haberler, duyurular degisik
basliklar altinda verilebilir. Kaymayacak sekilde ofur bence.
Mesela akademik birimlere girince yanlara dogru pencere agilirsa
zaman agisindan daha iyi olur.

Site haritasi olsa iyi olur.

Oncelik Tiirkge.

Gozil yormayan renkler.
Yazilarin okunakli olmasi.
Agilan mentiler.

Site haritasi.

Burak

Ilk baktigimizda tiniversitenin logosu, resmi dikkatimi geker.
Logosuyla beraber o iiniversiteden alinmig bir goriinti.

Universiteyi tanitici kiigiik bir paragraf, yazi veya animasyon olabilir.

Bir kere meniilerin hareketli olmasi daha giizel olur. Yani gekicilik
agisindan, tizerine geldiginiz zaman eger alt birimleri yaninda
goriintiileniyorsa, o alt birimlerin neler oldugunu gérmek icin bazi
sayfalarda farkh sayfalar agiliyor. Dolayisiyla hatlarin Tuirkiye’deki
hatlarin ¢ok iyi olmadig1 g6z 6niine alinisa, zaman kaybidir.
Gorsellik olmasi lazim bir {iniversitenin sayfasinda.

Ana sayfada bilgilerin gruplar halinde toplanmasi daha mantikli.
Biitiin bilgiler goziikebilir aslinda ana sayfada ama nasil goziikebilir?
Gruplarin tizerine geldiginiz zaman bir seyle .ee.. kiigiik bir pencere
acilarak alt meniileri gbziikebilir. Yani mouse’u oradan ¢ektigimizde
o meniiler gidebilir.

Renkler biraz daha canli olmali. Sahsi tercigim o dur.

Site haritast gerekli. Ciinkii neyin nerede oldugunu bir sayfada
gorebiliyorsunuz sonugta. Yani bir nesnenin iizerine geldigin zaman
alt birimlerin agtlmasina gerek olmayabilir. Site haritasini agarsimniz
ona gore neye ulagmak istiyorsaniz bi defada ulasirsiniz.
Universitenin ismi net goziikecek sayfay: agtigmniz zamanda.

O {iniversiteyi tanitacak bir
resim, logo ve ya o
tiniversiteyi animsatacak
bir sembol.

Acilan meniiler.

Gruplama.

Canli renkler.

Site haritast.

Ayse

Renkler genellikle gdzii yormayacak, mavi, yesil beyaz gibi renkler
kullanilmali.

Gézii yormayan renkler.
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& | Gorlintiniin ¢ekiciligi, ne bileyim goze hos gelecek. Yani yazilar, Canli renkler.
£ sekiller, semboller, onlar daha canli olsa. Agilan meniiler.
§ Yazilar o sekilde degil de (diiz yaz1 seklinde) iizerine gelince Sayfanin bir ekrana
acilsa(pencere seklinde) daha iyi olur. sigmasl,
[k anda biitiin seylerin goriilebilmesi daha iyi.(sayfanin birekrana Oncelik Tiirkge.
sigmast) ingilizce linkli.
Tiirkge Ingilizce segenekli olmasi gerekir. Sadelik.
(sayfalar) 6nce Tiirkge agilip, daha sonra dil se¢eneginin gelmesi Site haritasi.
lazim. Duyurularin kayan yazi
[lk gelen sayfa daha sade, ana basliklar halinde: kisi istedigi yerden seklinde olmasi iyi.
ana basliklardan daha sonra diger sayfalara da gidebilmeli, Site igi arama.
Site haritasinin olmasimt isterim. Sayfanin sonuna kadar gitmek O tniversiteyi tanitacak bir
yerine direk site haritasina bakarak ulasmak (daha kolay olur). resim, logo ve ya o
Sayfalar hem sade hem gorsel olsun. finiversiteyi animsatacak
Duyurularin ekstra ayri bir sayfa agiimaktansa bu sekilde kayan yazi | bir sembol.
seklinde olmasi daha iyi.
Universitenin resmi (foto) olmasi giizel.
Site i¢i arama motoru ana sayfada olabilir.
= Universitenin kampiis olay1 nerede, alan, en azindan krokisini ilk Kroki.
3 bagta, mesela bir sehirde, ilk gittigimde hani kiigitk sehirlerde pek Ingilizce linki.
fark etmiyor, ama bir bityiik sehirde nerede o tiniversite. Yani basit Gozili yormayan renkler.
anlamda o sehrin krokisini bir gorelim sonra kampis, s6yle bir en Agilan meniiler.
azindan gorillebilcek sekilde genis bir alanda. {gindeki fakiilteleri
gormek isterim. Mesela anfileri de gérmek isterim, 6grencinerede
ders yapiyor.
Sayfalarin sadece Tiirkge’si degil, ingilizce’sinin de olmasi
gerektigine inantyorum. Ciinkd, hani dil olay1 ¢ok gelismis, girmis
biitiin iiniversite olayina. ikisi de olmah her gruba hitap edecek.
Renk agisindan, gozit tirmalamayacak renkler tercih edilmeli.
Aradigini aninda o boliimde bulmak isterim. Ana béliimle ilgiliyse
ana béliimde olabilecek o alt boliimii hemen bulmak isterim.
5 Universitenin amblemine, ondan sonra binalarin veya gekilmis O Universiteyi tanitacak bir
E resimlerine bunlara dikkat ederim. Ama bunu ilk sayfada resim, logo ve ya o

tasarlamamak gerekiyor. Ilk sayfada 6grencinin ulagabilmesi i¢in her
tiirlii bilgiye, ilk sayfada yani tiniversite hakkinda her tiirlii bilgi
mutlaka bulunmasi kolay erigim igin yai, ilk sayfay: fazla
doldurmamak gerekiyor. Ik sayfada duyurular, haberler, iiniversite
hakkinda genel bilgi, kiitiphane, arama, ondan sonra iiniversitenin
bulundugu sehirle ilgili link varsa onun olmas: gerekir. Ingilizce ve
Tiirk¢e olmasi gerekiyor ayrica.

Bence itk dnce Tirk¢e gelmesi gerekiyor. Ciinkii Tiirkiye’de
yasadigimiz igin, ayrica kisi girmek istiyorsa Ingilizce linkine
tiklayip se¢gmesi daha iyi olur yani.

Ogrencinin veya disaridan herhangi giren bir kisinin, bilgilere
ulagabilmesi i¢in tabi bslimlere ayrrmak gerekiyor. Iste akademik,
veya arama, kampiis veya igte programlar gibisinden boliimlere ayirip
oradan 6grencinin gitmek istedigi bélumlerin linkleri olmasi
gerekiyor bence.

Site haritasi ana sayfada mutlaka belirgin bir sekilde olmasi
gerekiyor.

Renkler z1t renkler secilmeli, eger background beyaz ise buna gore
yazilarin koyu, siyah veya kirmizi tiiriinden mutlaka linklerin ¢ok
belirgin olmas: gerekiyor.

liniversiteyi animsatacak
bir sembol.

Oncelik Tiirkge.

Ingilizce link.

Site haritasi.

Zit renkler(Yazi ve zemin
i¢in)
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Melisa

Ben ¢ok karisik Web sayfalarini sevmiyorum. Yani boyle gok
farklilik olmayan fakat mesela aradiin herhangi bir sayfaya hemen
ulagmani saglayacak linklerin bdyle daha can alici noktalara
yerlestirilmesi lazim. Cok kangik kurusuk ¢ok renkli falan yani
sevmiyorum. Aradigimi rahat bulabilmem lazim.

(Oncelikle) Tiirkge gelse daha iyi. Ctinkii herkes sonugta belli bir
ingilizce’ye sahip degil. Kesinlikle Tiirkge lazim.

Sey iyi mesela, bir tanesinin tizerine geldigi zaman mesela akademik;
akademikin altinda fakiilteler, fakiltelerin altinda béliimleri, 6yle de
giizel. {ste A Universitesi’nde oldugu gibi. Yani sonugta orada tek bir
sey goziikiiyor ama sen aradigin yeri boyle seylerle, ailan
pencerelerle rahatlikla takip edebiliyorsun.

Universiteye ait bir resim olmasi iyi.

Site haritast olmali bence. Rahat gérebilmek igin her seyi.

Oncelikle yazilarin ok net olmasi lazim. Yani ben akademik bir sey
mi ilgileniyorum. Yoksa duyuru mu, takvim mi? bunlarin hepsinin
diizgiin bir sekilde orada yazmasi lazim.

Basamakli olursa orada tek bir link olup da &yle agilan pencerelerle
olmasi da giizel. Ciinkii on yere tiklamaktansa o kendiliginden iistiine
geldigin zaman agiliyor, istedigin yere bir keretikliyorsun. O da iyi.
Duyurular kayan yazi da olabilir.

Sadelik.

Oncelik Tiirkge.

Agilan Meniiler.
Universiteye ait bir resim.
Site haritast.

Yazilarin okunakli olmasi.
Duyurular kayan yazi
seklinde olabilir.
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Soru 3. En Cok begenilen iiniversite Web sayfalarinin i¢erdigi bilgi ve tasarim acisindan 6zellikleri

nelerdir?
Anadolu Universitesi
Ad Yanit Kod
= (A Universitesi) Bu 6zellik (agilan pencere ve alt pencereler) daha Agilan Meniiler,
= iyl. e-mail yazan animasyon giizel. Sey fotograf ta cokuygun Sayfada hareket.
725 agikcasy, tarihi bir fotograf oldugu igin, arti su yazi karakterlerinden Resim.

tutun da sayfanin tasarimina kadar ¢ok giizel bir sayfa. Erisim daha
kolay. Gérsel anlamda da goze daha gok hitap ediyor.

Goze hitap etmesi.

¢ok kolay.
(K Universitesi) Cok giizel bir sayfa. Tek bir sayfaya sigdirtiimis,
biitiin geyler gruplanmis. Hatta gruplarin iizerine geldiginde

agtlimlar tekrar geliyor. Bir de extradan Ingilizce sayfasi koymuslar.

Tabi igeriginde ne kadar ingilizce vermisler onu bilmiyorum. Bazi
sayfalarda mesela Ingilizce diye gosterilip i¢i bog ¢tkiyor.

G Universitesi’nde giizel bir sey var. {lk sayfa agilirken bir duyuru
sayfasi geliyor. Bu en azinda duyurular linkline girmeden sizin
gbziniiziin éniine getiriyor hemen. Giizel bence giizel bir 6zellik.

(A Universitesi) Giizel, kapsamli yapiimis bence. lyi diigiiniilmiis
(agilan pencereler) ve ¢ok da gze hos gelen bir sey yapilmis. Giizel
bir tasarim olmus. Kayan yazi iyi; dikkat ¢ekiyor. Beni hig rahatsiz
etmiyor boyle bir sey. Ama dikkat gekiyor ..ee.. istedgin seye de bir
siirit yer kaplamadan tek bir yerde onlar siirekli devir daim ettirerek
Veriyor.

® Fazla tiniversite Web
E sayfalarina girmemis.
43|
9 (G Universitesi) Daha hos bence C Universitesi ile kiyaslaninca. Gruplama.
B Ciinkti ..ee.. sey biitiin olarak gorilebiliyor. Tabi burada da alt Agilan meniiler.
= basliklar belli degil.
(H Universitesi) Soyle bir sey daha hos. Cok daha hos.
(A Universitesi) Benim dedigim boyle bir seydi iste.
£ (C Universitesi) Bu sayfa gok giizel bir sayfa bence. Cok sade Sadelik.
=k hazirlanmis, gok giizel bir sayfa. Yani e-mailine bakmak istcyen Text.
< | kullamcilar direkt ilk ana sayfada gelenler arasinda, sizi bagka bir Kolay erigim.
yere yonlendirmiyor. Dékiimanlar igin ayr1 bir yer agmuslar. Tek ekran.
Tartismak i¢in link koymuslar. Sonra kendi 6grencilerinin ve ingilizce link.
akademisyenlerinin buraya yayinlamiglar. Bunlara erisim buradan Kayan yazi.
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Hiiseyin

C Universitesi’nin sayfasi boyle seye benziyor yahoo sitili bir
sayfaya benziyor. Aslinda fena degil gelisim agisindan gok hiz
kazandiran bir yapi ama gorsel agidan ¢ok fazla bir sey yapmaya
miisait yap1 degil. Cok da gerekli olmayabilir.

C Universitesinin sayfasi ilgimi ¢ekti. Yani ..e.. hi¢ seye girmeden,
bizde grafik tasarim yapalim kaygisina girmeden gerekli her seyi
koymast hosuma gitti.

G Universitesi igerik agisindan diger iiniversitelerden daha iyi. ..e..
bilgisayar mithendisligi gelismis bir iiniversite. Bir de Internet egitimi
.ee.. faaliyetler G Universitesi’nde nerdeyse D Universitesi ile ayni
dénemde baglamistir.

L Universitesi PHP kullanan standart bir portal. Bu portali biz bir
yerde bilgi amacli kullantyoruz. Bununla hem duyurulari
glincelleyebiliyorlar otomatik olarak. Hem gerekli linkler
olusturulabiliyor. Bir takim anketler yapilabiliyor. Fena degil. Hem
de diger etkinlikleri reklam gibi yerlestirmisler sayfalara hos.

L Universitesi’nin icretsiz bir yazilimi bu amagla kullaniyor olmasini
da yaratici buldum.

Diger taraftan bu tiir portal kullanimi deneyimi olmayanlar igh biraz
..ee.. bir Uiniversite ana sayfasina benzetilemeyebilir. Ama ben B
Universitesi’nin bdyle yogun bir duyuru trafigi yasayan boyle bir
yazilim kullansa iyi olur diye diisiiniiyorum.

Text.

Hiz.

Bir portal ile sayfanin
giincellenmesi.

Dilara

Begendigi bir sayfa pek
yok. Hepsinde bazi
eksikler var.

Bayram

D Universitesi’nin Web sayfasini begeniyorum. Sey agisindan
goriintli agisindan, bazt duyurularin verilmesi. agisindan, iste ilging
geliyor bana. Bilgiler tabi kendilerine gére kolay da, 6zellikle hep
yabanci dil versiyonu oldugu igin pek anlamiyorum. Sorun olabiliyor.
Ciinkil dilinden de anlamak gerekiyor. Sadece Ingilizce bilmek
yetmiyor. Tiirk¢e olsa daha giizel olur ama bu bir politika yani

goriinti ve bilgi iyi.

Deniz

D Universitesi var. Bilgiler diizenli, kolay erisilebilir, iki dille
hazirlamislar.

bilgiler diizenli.
Erisim kolay.

Samil

Bizim iiniversitenin (B Universitesi) Web sayfasini ayrint1 ve igerik
dolayisiyla begeniyorum. Diizenlenis sekli agisindan ¢ok
begendigimi soyleyemem.

ayrmti ve igerik.

Aysel

Kendi Universitemizin (Web sayfasinin) giizel oldugunu
disiiniiyorum.

Igerik ve bilgiye ulasma
kolay.
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Asli

D Universitesi’nin sayfasina girdigimde gergekten hos bir dizayn
vard1. Clinkii bilgiler ..ee.. gdziin se¢iciliine ve algilamasina gore
diizenlenmisti. Derli topluydu. Yani daginik degildi. Cok fazla
logolarla iste animasyonlaria falan g6zii yoran bir sey yoktu. Her sey
belirli bir kategoride ve belirli bir diizendeydi. Yani énemii olan o
galiba.

(A Universitesi) Aslinda bu kullanish bir sey(Agtan pencereler).
Yani ben direkt buradan istedigim yere girebilirim belki. Ancak su
rahatsiz edici(email animasyonu) email yazisinmn siirekli orada
hareket etmesi.

(D Universitesi) Kullanilan resimler ¢ok giizel (mevsime gére).

Mevsime gore sayfa.
Derli toplu.

Gozii yormayan.
Acilan Meniiler.
Sadelik

Fatma

(A Universitesi- Agilan pencereler sayesinde) Burada cok daha rahat
gorebilirsiniz istediginiz birimi. A Universitesi (Web sayfasi) cok
glizel.

(G Universitesi) Bence giizel.

Agilan Meniiler.

Yasar

Buliming’teki Indiana Universitesi’nin Web page’i ..ee.. Arizona
Universitesi’nin Web page’i oldukga giizel 6rnekler. Bunlar1 6rnek
olarak gosterebilirim. Bunun yaninda Florida Universitesi’nin de
biyle bir Web page oldugunu gérdiim.

Ogretim iiyelerinin adreslerine, 63retim ityelerinin Web page’lerine,
dgretim tyelerinin home page’lerine ulasmak mumkiin. Onlarin
verdikleri konferanslara, yayinlarina ulagmak miimkiin.

O iiniversitelerin yayn organlari var. ..e.. haftalik ..ee. ¢ikan gazete
bi¢iminde ¢ikiyor, o gazetelere ulasabiliyorsunuz.

[letisim bilgileri.
Giincel duyurular.

Selim

Yurt disinda hosuma giden seylerden bir tanesi; ilgili diger linkleri de
vermesi.

[lgili diger sayfalara link.

Saadet

Bir iki resim olmasi giizel bana gore.

A Universitesi fena degil, M Universitesi de fena degildi. F de fena
degil.

Dedigim gibi s6yle birazcik resim olursa iyi oluyor. Sirf bilgi yerine
resim eklenirse.

Mesela yazilann biiyiikliikleri, surada bazilar ¢ok biiyiik herhalde
dikkat ¢eksin diye hatta yanip sdnityor, mesela hetalde ona verilen
Onemi gosteriyor.

Resim.
Agcilan Meniiler.
Yazilarm okunakli olmasi.
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Soru 3. En Cok begenilen iiniversite Web sayfalarinin icerdigi bilgi ve tasarim acisindan o6zellikleri

nelerdir?
Dumlupmar Universitesi
Ad Yanit Kod
= Bence N Universites’nin dizayni olduk¢a giizel. Yani ¢ok giizel, Adaylara bilgi.

5 ayrica sunun olmasi da gok giizel. N Adaylarina Bilgi. Yani Sadelik.

= tiniversiteye ilk giren insanlar daha ¢ok bu sayfayla muhatap
oluyorlar. O kisiler kayit olma esnasinda olsun, iniversiteyi tanima
acisindan olsun bu tiir bir ..eee.. konunun ilk sayfaya yerlestirilmis
olmasi gergekten giizel.

K Universitesi oldukga sade ve baslangg i¢in bence benim fikrimce
en giizel sayfalardan bi tanesi.

= O Universitesi'nde gayet giizel haberler konusunu agiklamusg, tarihini | Haberleri gruplamis ve en

< vermis. [ste en yeni haberden en eskiye dogru siralamis onlar1 ve yeniden en eskiye
tiklanildiginda haberin detay: goriilebilir. stralamis.

H Universitesi’nde meniiler ve alt meniiler var. Bu iyi bir zellik. Agcilan mentiler.
D ve G Universiteleri igerik agisindan iyi.

= Kolay kullanim onemli. Biitiin bilgileri gérebilmeliyim. Benim Diger Web sayfalarina

g aradigim, aragtirdigim konuyu aninda bana verebilecek bir baglant1.
kiitiiphanenin olmasini isterim. Gruplandirma.
Mesela G Universitesi Kiitiiphane katalog taramasi giizel. Ama her
tiniversitede bunu goremiyorsunuz.

Z Universitesi diger iiniversite Web sayfalarina da baglantilari
VEriyor.

Bir D, B Universitesi veya I Universitesi’nde su sistematik (aranan
bilgiye ulasmada ekran tasarimi) bence giizel.

Mesela bak E Universitesi’nin ¢ok enteresan bir yapisi var. Hem
YOK i1 gosteriyor, hem OSYM numaralarini veriyor. Buradaki
iletisim seylerini de vermis yani bize icabinda belki de o anda irtibat
kuracagim onlarla. Onlar1 da bize géstermis yani.

= G Universitesi’nin sayfasi fena degil. Ciinkii uzaktan bile Yazilarin anlasilir olmasi.

@ baktiginizda (yazilar anlasiliyor ) Sade.

Z | E Universitesi sade oldugu i¢in begendim. Yeni bir haberin ekranda
(O Universitesi)Yani evet bak surada ok hos; yeni bir haberin belli edilmesi.
kirmizi imleglerle yanip sonmesi bile su anda o haberi daha 6nce
okumusmuydum, okumamigmiydim. Yada iste daha onceki haber mi
degil mi? seklinde

s | (P Universitesi) bunda biraz hareket var. B Universitesi ile Ekranda hareket.

= kryaslanirsa bu sayfa daha etkileyici. Agilan mentiler.

A (H Universitesi) Bu bence daha iyi icerikli (a¢tlan meniiler var)

= | Mesela (H Universitesi) bu iyi olmus.(Ustte menii ve agtlan Agilan meniiler.

E pencereler) Okunakli yazilar.

M| G Universitesi fena degil, yazilar daha okunakli. Carpici ilk bakista Renkler ¢arpici.

giizel.
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Ahmet

(I Universitesi) Onlarda(iist tarafta agilan kutular) gok giizel tabi.
Hatta mesela orada Yiiksekokullara girdigi zaman hangi
yitksekokullarin oldugunu bir pencere daha agip gésterebilse daha iyi
olur.

(G Universitesi) Giizel hem sade hem goze hos goriiniiyor. Ana
hatlartyla vermis. Bunlarda da gergi resimler birbirine girmis bir
miktar kayma var. , az bir miktar kayiyorsa resimler biraz daha
kiigiiltiiliip verilebilir.

(N Universitesi) Universiteye girecek adaylar oraya girip, N
adaylarina bilgi segeneginde oldugu gibi, oradan béliim tercih
edecegi boliumle ilgili ..ee.. bilgilere ulagabilmeli.

R Universitesi gayet giizel 4 dilde de vermis giris ana sayfa ohrak.
Kayit islemlerinin (internetten) yapilabildigi Y Universitesi’nin sitesi
oldukga iyi. Ogrenci harcii yatirip, dekont numarasimn girip internet
tizerinden kaydini yaptirabiliyor. Ayrica Y Universitesi’nin linkleri
de giizel. Kapsamli bilgilere ulasilabiliyor. Linkler deyince mesela
orda giriyoruz: Tiirkiye’deki Universiteler, altinda Diinyadaki
iniversiteler, ondan sonra Tiirk¢e gazeteler, onun altinda yabanci
gazeteler, onun altinda iste organizasyon kuruluslar Tiirkiye’deki,
resmi ve dzel olarak ayirmig, herhangi bir bakanli3a ve herhangi bir
6zel kurulusa rahatlikla ulasabiliyoruz. Artt mesela belediyeler
demis, iller demis, arama motorlarin1 koymus oraya,

Agtlan Meniiler.

Sadelik.

adaylara bilgi.

4 ayr dil.

lgili diger sayfalara kolay
erisim.

Burak

P Universitesi sayfasi giizel renkler canli ama hareket ve animasyon
yok.

Bizim sayfa giizel. Tek sayfada her sey gériinityor.

A Universitesi’nde agilan pencereler var. Bu iyi. Ayn1 zamanda A
Universitesi’ne bakacak olursak kayan yazinin mevcut oldugunu
gorityoruz burada. Mesela duyurularm bir hareketle ister istemez
kullanicinin géziine ¢arpan bir hareket var sonugta orada. Benim
alanimla ilgili olmasa bile oradan gegen yaziy1 okuma ihtiyaci
hissediyor insan.

Canli renkler.
Tek ekranda goriinmesi.
Kayan yazi iyi.

Ayse

Daha once bir liniversite
Web sayfasina girmemis.

Mustafa

(D Universitesi ) Extra burada kariyer planlamasi vermis, mezunlar
i¢in veya normal su andaki 6grenciler igin bu da diger iiniversitelerde
de koyulabilirdi.

(H Universitesi ) Bu bir baslik altinda digerlerine ulasiimas: giizel
(Agilan menii).

(A Universitesi) Bu daha giizel. H’la karsilagtirinca ..ee.. yani diger
sayfalara girmeden direkt bulabiliriz buradan.

Is imkanlar1.
Acilan Meniiler.

Selin

S Universitesi renk agisindan ¢ok hos.

Bilgiye ulasma agisindan A Universitesi’nin sayfas1 daha kapsamii
hazirlanmis. (Agilan pencereler sayesinde alt boliimler de
goriilebiliyor.)

renk agisindan iyi.
Acilan Meniiler.
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(H Universitesi ) Bu linkleri giizel hocam iist tarafta (agilan

Mesela F sayfasinda da atryorum seminerler, sempozyumlar falan
burada hemen resimlerle g&sterilmis. Bu da giizel mesela. Oradan
direkt haberin oluyor. '

B Universitesi’nin sayfasi ok giizel bir sayfa Web sayfast.

Bu da giizel G Universitesi’nin sayfasi. Yani sey nereye girecegini
hemen rahatlikla sey yapabiliyorsun. Daha énce de girdigim bt site
zaten,

5 Acilan Meniiler.

S pencereler). Ama bunun dezavantaji sayfanin biraz daha geg Zemin beyaz olmali.

N yitklenmesi. renk agisindan iyi(canl ve
S Universitesi goriintit olarak link olarak bence giizel. Ama zit renkler).
backgroundu biraz daha hos, biraz daha agik renk olsa daha bir giizel
olur.

S Universitesi background olarak giizel yani beyaz.

N Unijversitesi tasarim olarak giizel.

G Universitesi’nin ana sayfasi tasarim olarak giizel. Renk agisindan
giizel belirgin ve zit renkler var. Buradan kisi ¢ok rahat bir sekilde
gitmek istedigi boliime gegebilir.

< (G Universitesi) Sen agtigin zaman ikinci bir sayfa agiliyor ya Otomatik duyuru sayfasi

% otomatik olarak o hemen bdyle 6nemli bir seyi géziiniin 6niine Resimler.

= | getirmesi iyl kolay kullanim.
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Soru 4. Hi¢ begenilmeyen iiniversite Web sayfalarmin icerdigi bilgi ve tasarim agisindan ézellikleri

nelerdir?
Anadolu Universitesi
Ad Yanit Kod
5 S Universitesi’nin Web sayfasini hig begenmedim mesela. Yani bu Cok karistk.
E sayfa agtlisindan itibaren bir powerpoint gosterisinden farksiz bir Cok basit.
§ sayfa. Cok kansik, cok basit daha dogrusu, ugrasilmamis. Su alt Gazete sayfasi gibi.
boélime baktigimz zaman daha sanki profesyonelmis gibi, daha ne Resimlerin altinda yazilar
bileyim bir sey sayfalari, gazete sayfalarini andiran bir goriinti yok.
ozellikle su alt kisim. B Universitesi’nden daha iyi yani. Ama Cok fazla text.
yukartya bir bakiyorsunuz; clipartlart doldurmuglar. Yani suna Cok fazla link.
mesela kiitiphane demisler uzaktan bakinca belli oimuyor. Yani Ayrmti ¢ok fazla.
alakasi bile yok. Yazilar ve zemin ayni
(L Universitesi) Cok karisik, yani gazete sayfasindan hicbir farki yok. | renk.
(C Universitesi) ..ee.. gok fazla metin, bunlarin hepsi link herhalde, Kayan yazi.
link ¢ok fazla. Yani gozii yoruyor. Agikgast karisik, aradiginiz seyi Otomatik agilan duyuru
bulmaya ugrastyorsunuz. penceresi.
K Universitesi’nin fontunu begenmedim agik¢asi, fon rengini. ..ee.. Ayni anda Ingilizce ve
linklerinin de resimle ayni renkte olmasi iyi degil. Bence daha karisik | Tirkge ifadeler
hale getiriyor. Su K’nin fotografi olur olmadik bir sekilde direkt
ortaya yerlestirilmis
(Kayan bir yaziy1) sevmem agikgast, siirekli takip etmek.
(G Universitesi - Duyurular ana sayfa yiiklendiginde ayri bir sayfa
olarak agiltyor. Bu 6zellik) lyi degil. Yeni bir pencere olarak degil,
direkt o sayfada mesela bana sorarsan suradaki alarm gibi yanip
sonen bir seyin olmasi daha mantikli bence.
(F Universitesi )Duyurularin resimle verilmesi bence gerekli degil.
Hem Tiirkge Hem Ingilizce olmasi iyi degil bence.Yani ayni anda.
@ Boyle kayan yazilar bana gok sey gelmiyor. Yani bana uygun degil. Kayan yaz1.
E Okumakta zorluk ¢ekiyorum. Onun igin bdyle hepsinin ayn: anda Yavas.
@l | goriilmesi. Resim olmasin.
Sayfalar hizl1 gelsin. Resim filan olmasmn. Onemli olan benim
aradi@im sey orada.
o | (G Universitesi - duyuru ile ilgili bir pencere daha agiltyor) evet bu Otomatik agilan duyuru
’E ¢ok sik gikiyor. Ben onu kapattim a¢ilmadan. Ben genellikledyle bir | penceresi
£ | sey ilan gikinca genellikle reklam oluyor ya onun igin kapatiyorum. Koyu renkler.

(K Universitesi ) Biraz daha agik renk olabilirdi. Yazilar biraz daha
bityiik ve anlagilabilir olabilirdi.

(F Universitesi ) Tiirkge imkani saglamiyor. Tabi buraya Tiirkge
sayfa eklemeleri lazim. Belki biz ulagirken zorluk ¢ekmiyoruz. Ama
liniversiteyi talep eden bir dershanede okuyan bir grenci, lise son
smiftaki bir 63rencinin dil becerisi olmayabilir.

(F Universitesi — sayfa gok uzun. Agag1 dogru kaytyor) Bence bu (iki
yan taraf) bos alanlar da kullanilabilirdi.

(ilk sayfada Tiikce-Ingilizce segimi) Bu zaman alan bir sey bence.
Direkt Tiirkge olarak gelse, Ingilizce’ye yonlendirse ¢ok daha hizlt
hiz kazanilmis olur.

(L Universitesi ) ayn1 bir bilgisayar firmasinin sati§ yapn
bilgisayarla ilgili bir sayfasi gibi. Mesela surada niye kahve koymus?

Ing. Egitim veren okullarin
da oncelikle Tirkge sayfasi
olmasi lazim.

Sayfa tek ekrana sigmiyor.
Ticari firma sayfasi gibi.
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Ayhan

G Universitesi’nin sayfasi, ¢cok fazla resim kullanmislar bir kere
sayfada. Backgrounddaki renk bile degil yani resim kullanmislar.
Ama giizel toplamislar, sey yapmislar gruplandirmislar.

F Universitesi Ingilizce, Tiirkge karigik bir sayfa hazirlamis. Ya
tamamen [ngilizce olarak hazirlansin Tiirkge linki konulsun, ya da
tamamen Tiirkge olarak hazirlansin Ingilizce linki konulsun.
Duyurular amatdrce yapiimis bence, reklam gibi olmus. Sayfanin
kendisi dar bir alana yerlestirilmis, kenarlar bombos, asag1 dogru
kay1yor.

(S Universitesi ) Sekillerle iliski kurmaniz gerekiyor. Bosu bosuna
uzun yollardan gonderiyorlar sizi. Erisimi zor bir sayfa. Aradiginizi
bulma ¢ok zor oluyor. Site indexi koymuslar bir tane ama indexi
bulmak i¢in de ugrasiyorsunuz.

Cok fazla resim.

Aynr anda ingilizce ve
Tirkge ifadeler.
Duyurular reklam gibi.
Sayfa tek ekrana sigmiyor.
Resimlerin altinda yaz
yok.

Hiiseyin

(giincellenmeme) Yani D Universitesi "nde dyle sayfalar vardir ki 93
yilinda yaptlmistir. Bugiine kadar iste devam ediyordur. Arcak birisi
tiim yapiyi1 degistirdiginde sil bastan 6 ayda hepsi ile ugragsmasi
gerekmektedir.

(G Universitesi ) Ekrandan gérdiigiim kadariyla 90 tane 6ge var. 90
tane grafik 6ge ¢ikiyor sayfada.

ingilizce olmamasi gergekten kotii, bizim iiniversitenin de Inglizce
sayfalar1 yok.

Site haritast genellikle elle yapilan bir sayfa gibi goziikityor.
Aslinda bunun otomatize edilmesi lazim. Yani site haritast, siteye
eklenen her sayfanin agag yapist seklinde gelebilmeli. Ama bunlar
elle yapildig1 igin giincel degil.

F Universitesi’nin bence her seyi Ingilizce yapmasi lazim. Niye
Tiirkge bir seyler koyuyor onu bilemiyorum.

Giincelleme eksik.

Ingilizce linki yok.
Site haritasinin elle
yapimasi.
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Dilara

Oncelikle iletisim boyutunda bir sikint1 var. Mesela iiniversiteden bir
sey talep ettifiniz zaman size bir orda Web adresi veriyorlar email
adresi, iste her tlirli sikintimizi, 6nerilerinizi gibi bir takim seyleri bu
adresten bize yollayabilirsiniz. Ben bu konuda 5 iiniversiteye bir
takim seyler gonderdim mailler ama bunlain hig birinden yanit
gelmedi.

Giincelleme boyutunda da sikintilar var. Bakiyorsunuz uyariya
tarihler gegmis. Uyarinin hala ilk sayfada ne isi var.

Simdi ben yazin baska bir amagli olarak yaz ckulu programlarini
arastirirken niversite Web sayfasini kullanma geregini duydum.
Telefonla ulasmak yerine. Ama mesela ¢ok sikinti; yaz okulu
programt agtlryorsa bununla iliskin ne yapmislar. Bazi iiniversiteler
yaz okulu programlarimiz agilmistir diye yazi birakmig. Bazist sey
buna hi¢ yer vermemis. ..ee. kimisinde de iste giriyorsunuz sadece
hangi tarihler arasinda kay1t yaptirabileceginize dair ¢ok kisa bilgiler
yani son derece yetersiz. Ben buraya giriyorsam eger o programla
ilgili hemen her sey hakkinda bilgiye sahip olmak isterim. Iste ne
zaman agiliyor, dersler ne zaman, ne kadar saatte, nasil olacak, nasil
bitecek, ticreti gibi bir takim bilgileri almak durumundaym.

Bazi sayfalarda linklerde sikintilar var. Yani ¢aligmayabiliyor(kirik
link).

Yazilarin ¢ok kiigitk olmast iyi degil. Yani gérme sikintist ¢eken br
kisinin nastl gérmesini bekleyebilirsiniz.

Bazi {iniversitelerin sayfalarinda uygunsuz kullanilan ikonlar,
resimler hem ¢ok yogun hem baglanmaya da sikinti yaratiyor. Hem
de o kadar ¢ok resme gerek var mu. i1k giriste bence o kadar resme
gerek yok.

D Universitesi’nin kiitiiphanesinde tarama yapmak son derce sikintili.

C Universitesi’nin (kiitiiphane taramasinda) kavram sikintisi var.
Yani nasil tarama yapacaginiz: bilmiyorsunuz. Iste bir kelime
giriyorsunuz, onunla ilgili kaynak yok diyor. Olmamasina olanak

yok. Buna (aramanin nasil yaptlacagmna) iliskin bir bilgilendirme yok.

[letisim eksik.
Giincelleme eksik.
Bilgiler eski veya eksik.
Kirik link.

Cok kugitk yazilar.
Cok fazla resim.
Kiitiiphane taramasi
Eksik bilgilendirme.

Bayram

Giincellenmesi gereken bilgilerin ¢ogu giincellesmemis.

Giincelleme eksik.

Deniz

Su anda hatirlamiyorum da bir tiniversite vardi. Bir 68retim
elemanini aradik. O 6gretim elemanini girmemisler. Ya telefon
numarasl gerekiyordu ya da email adresi olsa bile ulasabilirdik. Ama
hi¢ birisi yoktu. Giincellenmemis galiba. Aninda giincellemesi lazim
ki biz de o bilgilere hemen ¢abuk ulasabilelim.

Tiirkge ve Ingilizce ayni anda olmamali. Isteyen Ingilizce sayfasina
tiklasin ana mentide, zaten ana meniide olur 0. Ama Ingilizce
sayfasinin olmasi gerekir, iiniversiteyi yurt diginda tanitmak i¢in.

(G Universitesi’nde oldugu gibi duyurular ayr1 bir sayfa olarak
otomatik agilmast) ben o tiir sayfalardan hi¢ hoslanmiyorum.

(okumadan) kapatiyorum genelde. Harici ¢ikinca genelde kapatiliyor.

Reklamdir veya baska bir seydir diye kapatiyoruz. Hig igerigine
bakmadan, yiiklenmeden. Ve hepsi ayni sayfada gelmesi lazim.
Mesela bazen tikliyorsunuz ayri bir sayfa agiliyor. Bir daha
tikliyorsun bir ayr1 sayfa daha. Universiteye girince bir siirii sayfa
oluyor. Yani neyi nerede gezinecegini bilmiyorsunuz.

Sonra bazi boliimler tamtimiyor. Giincellenmemis. Bence en énemli
nokta giincellenme.

Sayfalarda eksik bilgi.
Giincelleme eksik.
Ayni1 anda Ingilizce ve
Tiirkce ifadeler.
Otomatik agilan duyuru
penceresi.

Hepsi ayni1 sayfada
gelmeli.
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Samil

Tezin ismi kiltiiphanede goriilmesine ragmen ..ee.. iste o Uiniversitede
yapilmis oldugundan emin oldugum bir tez olmasina ragmen o
kiitiiphanede yaptigim tarama sonucu, aradigim kaynaga
ulagsamadigim durumlar oldu.

Bazen de aradigim seyi ..ee.. kaynag iiniversitenin Web sayfasinda
yaptigim tarama sonucu buluyorum. Ama 6zetini bulundurmuyor
mesela. O da bence bir eksiklik.

Baz tiniversitelerin Web sayfalarinda o sayfayi kullanmak icin adeta
antreman yapmak gerekiyor. Bizim iiniversitenin Web sayfasina da
ben zor alistim ilk zamanlarda. Kiigiik toplar var, kursérii iizerine
getirdiginiz zaman alt tarafta kiiciik bir yazi ¢ikiyor. Onu kesfedene
kadar canin ¢ikiyor. Evet kesinlikle zaman kaybs, etkili ve verimli bir
diizenleme degil bu. Hem zaman agisindanhem kullanicty1 yormasi
acisindan bilgisayar kolay usandirabiliyor bence.

D Universitesi’nin sayfasinda yanhs hatirlamiyorsam yari Ingilizce
yari tiirkge bir sey agiliyor. Web sayfasi agiltyor. F Universitesi de
Oyle. Sol tarafta tiimiiyle Tiirk¢e bir Web sayfasi agilmasi igin bir
ikon var ama onu aramaniz gerekiyor. Yani nerede acaba nasil
Tiirkge agabilirim Web sayfasimi diye diisiinerek ariyorsunuz. Sol
tarafta ktigiiciik bir yazi. Tirkge seklinde. Gorsel algiya uygun degil.
C Universitesi Web sayfasinda yazilar ¢ok kiigiik, biitiin bilgileri tek
sayfada verebilmek i¢in sikistirmislar ¢ok fazla. Yani o da kolay bir
gorsel algiya hizmet etmiyor. ilk sayfada olmasi giizel belki ama,
ulagiimak istenen diger birimlere ulagmay1 kolaylastiracak bir
gruplama da yapilabilir.

(A Universitesi) (Agilan pencereler) Bence giizel bir fikir.

Kittiphane taramast igin
yol gosterilmiyor.
Kaynaklarin dzeti yok.
Sayfalarda oyun oynamak.
Ayni anda Ingilizce ve
Tiirkge ifadeler

Kigiik yazilar.

Gruplama
yapilmamis.(ayrinti ¢ok
fazla)

Aysel

Bir de bu kiitliphanenin yayinlari olabilir, yurt digindaki yaymnlari
takip edebilecek dergiler, yani bizimki bazen kisith kalabiliyor.
Derginin ismini biliyorsunuz ama o derginin igerigini bilemiyoruz.
Ozelliklerinin bilmiyoruz, erisemiyoruz. Sadece ismhi goriiyoruz
orada. Yani eksik bilgiler var tabi.

(Kayan Yazi) Beni rahatsiz ediyor o tiir seyler. Yani okumay1
kagirabiliyorum. Kayan yazilar rahatsiz ediyor da tiklayinca hareketli
yazilar her zaman hosuma gidiyor benim.

Eksik bilgiler.
Kaynaklarn igerikleri yok.
Kayan yazi.

~ Ash

S Universitesi’nde ilk sayfada olmasina ragmen aradigimiz bilgiyi
bulmakta giictiik ¢ekmistik. Yani 3~4 kisi arama yaptigimiz halde ilk

“sayfada hepimiz de yaa nerde gordiin mii asagida miyds, yukarida

miydi kdsede miydi nasil buldun. Falan diye bayag: bir zorlandik.

S Universitesi’nin gergekten gok gozii yoran, ..ee.. cok karmagik
logolar kullaniimis, yani her sey farkli farkli logolarla anlatilmis. Bu
da gok gz karmasas! yaratiyor.

B Universitesi’nin Web sayfasindaki su noktalann da gergekten ¢ok
kullanigsiz. Zaten belli bir siire sonra noktalar surada agiklamaya
donilstii. Insanlar bunu algilayamiyordu yani.

(F Universitesi) Yani su olay (asag: dogru ¢ok kaymasi) bence iyi
degil.

Bu A Universitesi renk olarak ok soluk. Daha canli olabilirdi. Canli
derken ¢ok curt anlaminda degil de. Belki biraz mavi kullanilabilirdi.
( L Universitesi) Yani bu bence bir tiniversitenin sayfasi degil de
bana sanki bir netbul falan gibi geldi. Altavista gibi falan geldi. Bir
viriis uyarisimn ya da online kiitiphane taramasimnin bu sekilde
gozitkmesi. Mesela oyla falan yani milliyet sayfasi1 degil ki bu yani
bir tiniversite sayfasi. Haber portali gibi geldi bana daha ¢ok.

En korkung olan L Universitesi.

(G Universitesi) (duyurularm ilk sayfayla birlkte 2. bir sayfa olarak
otomatik agilmasi) Bende kapatma hissi uyandirtyor (Hi¢ okumadan)

Gozii yoran sayfa.

Gok karmagik.
Resimlerin altinda yazilar
yok.

Tek ekran degil.

Soluk renkler.

Gazete sayfasi gibi.
Otomatik agilan duyuru
penceresi.
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(C Universitesi) Sayfa ¢ok karigik. Yani alt alta hi¢ bosluk vermeden

sevmiyorum. Boyle her sey goziimiin 6niinde olsun istiyorum.

(F Universitesi — Ingilizce/Tiirk¢e karisik) Bu aslinda iyi degil boyle.
Ayrni ayn olsa daha iyi olur. (Ilk sayfa) F Universitesi Ingilizce
egitim veriyor, belki Ingilizce olabilir. Amagenelde Tiirkge olmasi
(gerekir).

(Ilk sayfada sadece dil segimi Tiirkge/Ingilizce) yani hos gelmiyor.
Bir anda boyle bombos bir sayfa (vakit kayb1 da oluyor).

(L Universitesi ) Bu da sanki sey gibi. Bilgisayar sirketinin bana onu
¢agristirtyor. Kendilerine uyarlamislar izlenimi verdi. Béyle bir tiriin
satmaya yOnelik bir sayfa gibi geldi bana.

(S Universitesi ) Béyle neyin ne oldugunu gérmek icin iizerlerinde
dolagsmak gerekiyor. Resimlerin ne anlam ifade ettigi belli degil.

< Cok karistk. Cok fazla
% bir stirli sey yazmuslar. Her sey alt alta kiigiik kiigiik yazilmis. yazl.
= Sayfanin kaymamast lazim. Aradiginiz seyi boyle tek bir sayfada Tek ekran degil.
gdrmeniz lazim. Ayni anda ingilizce ve
(F Universitesi) hem sayfa ¢ok uzun asagi kayiyor. Ham de Ingilizce Tirkge ifadeler
Tiirk¢e karsik. Yani ingilizce’ler bir tarafta Turkgeler bir tarafta ayrt | Duyurulara ana sayfada
ayri olsa daha iyi olur. Ingilizce istiyorsaniz [ngilizce tarafina gerek yok. Cok yer
bakarsiniz. Tiirkge istiyorsaniz Tiirkge tarafina bakarsiniz. O sekilde | kaphyor.
daha iyi olur bence. (Tiirkge sayfasi yok-Linkler Ingilizce) bunlarin
Tiirk¢e olmast gok daha yararl tabi. Yani ¢linkii 6grenciler de
girebilir, [ngilizce’si ¢ok iyi degilse ya da hig yoksa Ingilizce’si nasil
bilecek hangi yere girecegini. (Veliler) ¢ocugunu bir F Universitesi’
ne géndermek istiyor, onunla ilgili bilgi alacak, buradan nereye
gidecek.
(L Universitesi) duyurulari bu sekilde yazmaya gerek yok. Yani daha
fazla yer kapliyor. Burada yazmigslarsa tekrar bu sekilde (resimlerle
detayli olarak ana sayfada) yazmaya gerek yok tence. Duyurulara
bakmak isteyen direkt duyurular kismina girip bakabilir. Yani ¢ok
yer kaplamis, karmasik olmus gibi gozitkityor. Daha sade olabilirdi.
5 Ekranda diiz sayfa. Diiz yazi.
<
>
= (Kayan yazi konusunda) Simdi $oyle bu birazcik insanin okuma Kayan yazi.
5 hizina bagli Ben yani akiskandan daha ¢ok duragani dogrusunu
@ soylemek gerekirse tercih ediyorum.
2 Kayan yazilar ben pek sevmiyorum. Yani kisisel gériig. Yani boyle Kayan yaz.
% | bazen kagiyor. Orada ne vard diye siirekli beklemek gerekiyor. Onun | Agilan Meniiler.
a yerine $0yle sabit bir seyler benim daha ¢ok sevdigim Web siteleri. Ayni anda Ingilizce ve
(Acilan Pencereler) Alt meniileri kapatiyor bunlar. Ben onun igin Tiirkge ifadeler

Ticari firma sayfasi gibi.
Resimlerin altinda yazilar
yok.
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Soru 4. Hi¢ begenilmeyen iiniversite Web sayfalarimin icerdigi bilgi ve tasarim agisindan ézellikleri
nelerdir?

Dumlupinar Universitesi

A

o

Yanit

Kod

Murat

Su anda kargimda bir tniversitenin (O Universitesi ) Web sayfasi var.
Iste sol tarafta yukaridan asagiya bir siralama yapmis konularla ilgili.
Onlarin bi kere daha béyle goze hitap edici, bir anda senin
yakalayabilecegin sekilde olmast lazim. Yani renkler farkl olabilir.
Ayrinti gok fazla mesela su anda karsimda duran sayfada ¢ok fazla
ayrmti var sol tarafta. Yani bu daha genel bir giris yaptlip daha sonra
detaylara gegilebilir. Mesela burada dergiler, biilten gibi, kiitiiphane
gibi bunlar tek bir baslik altinda daha genelden ézele dogru gidebilir.
Daha ¢ok tiniversitenin, tiniversiteyi tanitict genel bilgileri,
{iniversitemiz, tarihge, yonetim hepsi ayni bashk altinda olabilir.
Birimler de olabilir. Yani 4 tane baglik atmis. Yani tek baslik
atilabilecegi yerde ayrinti bogmus orada.

L Universitesi’nin sayfasinda ilk sayfaya bence konulmamasi
gereken konular konmus. Mesela orada yazmis: dikkat viriis uyarist,
ogrenci anketi, daha asagida [nternet kullanim {icretinde indirim.
Biraz ey gibi olmus ..ee.. yani ilgelere ait mahalli gazetelerdeki
haberlere benzemis.

Ayrintt ¢ok fazla.
Gazete sayfasi gibi.

Ali

O Universitesi’nde linklerin daha garpici olmasi gerek (Cok sade, diiz
yazi olmasn).

Bizim iiniversitemizde ¢ok fazla arastirmalarin boyle sitelerde
yayinlandig! bir iniversite sey yapiya sahip degil. Yani sadece iste
dgrenci bilgileri ya da iiniversite bilgileri var. Onun haricinde
caligmalarin yayinlandig1 sey yok. Yani kiitiphane mesela,
kiitiiphane diyoruz ama bu kiitiiphaneden ben ne kadarina
erisebiliyorum. Kiitiphanedeki kitaplarin veya igerigine mesela
kitaplarm isimleri benim igin yeterli degil.

Asiri grafik kullanumi var hepsinde, bu dikkat gekici. Fakat siteyi
yavaglatiyor.

C Universitesi’nin sayfasi tek diize bir sayfa, sadece textlerden
olugmus. Logo haricinde baska bir grafik yok. Igerik olarak iyi fakat
tasarim agisindan aynisini sdyleyemeyecegim.

F Universitesi’nin sayfasinda ayni sayfa iginde bir kisim Tiirkge bir
kisim Ingilizce ifadeler var. Cok uygun oldugunu diigiinmityorum.
Sayfay1 ya tamamen Tiirkge yapacaksinonun Ingilizce’sini ayr bir
sayfa olarak yapacaksin. Ya da Tiirk¢e’sini yapti§iniz sitenin
tamaminin bir kopyasini alip onun iizerinde ingilizce ¢evirme islemi
yapacaksin. Sayfanin herhangi bir yerinde bir bayrak olur, bir link
olur, bir text olur ona tiklayinca ikinci bir dile komple gegilebilir.
Yani o sekilde olur.

Cok sade.

Diiz yaz.
Kiittiphanedeki bilgiler
eksik.

Ayni anda Ingilizce ve
Tiirkce ifadeler.

Salih

F Universitesi’nin sayfasinda Tiirk¢e ve Ingilizce kanigik verilmis.
Bence hi¢ uygun degil. Yaniya Ingilizce versiyon ya da Tiirkge
versiyon girmesi lazim. Tercih hakk: vermeli yani bize.

C Universitesi’nin ana sayfasini begenmedim. Cok fazla yazi var.

L Universitesi gazete sayfas1 gibi olmus, dikkat viriis uyarisi, 41 kisi
okumus gibi.

N Universitesi’nde fotograflar ok yer kaplams.

P Universitesi sayfasini da hig begenmedim. Cok fazla renk
kullanmas.

R Universitesi 4 dilde yazmis. Cik ¢tk gik.. Bence hig gerek yok yani.
2 dilde yazilsa biri uluslar arasi dil.

Ayni anda Ingilizce ve
Tiirkce ifadeler.

Cok fazla yaz.

Gazete sayfas1 gibi.
Fotograflar ¢ok yer
kaplamis.

Cok fazla renk.

4 ayr dil.




171

= (C Universitesi) bence biraz karmagik gozikiyor. Cok fazla yaz1.
a | (F Univeysitesi) hem Tiirkge hem Ingilizce ifadeler. Bence s6yle yani | Ayni anda Ingilizce ve
Z ilk basta Ingilizce ve Tirkg¢e diye bir segenek olup arkasinda ana Tiirkge ifadeler.
hatlar verilse daha iyi olur. Bence aynt anda ikisinin birlikte verilmesi | Cok fazla renk.
sade olmayabilir. insanin kafasini karistirabilir. Kayan yazi.
(P Universitesi ) baktiginiz zaman bir renk ciimbiisii var.
N Universitesi’ndeki renkler mesela bence cok tek diize oldugu i¢in
biraz sey degil yani ayirt edici degil. Baktiginiz zaman fotografin
renkleri ile yandaki haberlerin renkleri aynu.
Kayan yazi bence yani olmayadabilir. Neden?Ciinkii siirekli o kayan
yaziy1 takip etmek gerekir. Yani g6z agisindanyorucu olabilir.
~_4 Ozellikle bir de Web sayfalarinda duyurularin olmadigini goriiyorum. Duyurular eksik.
= Yani ben kendim tiniversite hakkinda bazi seyleri 6nceden Giincelleme eksik.
- duyuyorum, Web sayfasna gittifinde o duyurunun heniiz olmadigini, | Gazete sayfasi gibi.
..ee.. giincellenmiyor. Yani iiniversitelerin Web sayfalari, duyurular Cok sade.
gibi yada bir bagka haber gibi onlar1 hemen verecek tarzda Kirik linkler.
giincellenmiyor. Daha ge¢ giincelleniyor. O dikkatimi ¢ekiyor.
(C Universitesi) bunda bir monotonluk var sanki seyyy gazete okur
gibi.
(L Universitesi) hah iste buda mesela ne bileyim gazete sayfasi gibi
geldi. Yani bir pazarlama sayfasini a¢tigim zaman, yani bir {iriiniin
pazarlama sayfasini agtifim zaman da ayni goriintityle karsilastigim
oluyor.
E Universitesi de ¢ok sade olmus. Sayfalar ne ¢ok sade olmali ne de
gok karmasik. i1k bakista albenisi olmasini istiyorum.
Pencereyi tiklaytp ta iclerini incelemeye kalktigin an genelde
sayfanin yapiimadigin: gorityorum.(kirik linkler)
= Bir ara (B Universitesi’nin sayfasinda) onlar (diigmelerin yanindaki Linklerin yazisiz, sadece
S yazilar) yoktu. Ve dolayisiyla nereden nereye ulasacagimm sekillerden yapilmas:.

secemedim ilk basta. Iste deneme yanilmayla buldum.E simdi

deneme yanilmayla vakit kaybi1 oluyor tabi ki.

E sayfasi basit geldi bana. Basit, ¢ok 6zensiz geldi, yalin geldi.

(C Universitesi) Karigik geldi bu bana. Yani bir firmanin yaptig1 Web

sayfas1 tasarimina benziyor, gazetelere ayni onun gibi.

F Universitesi sayfasinin ayni sayfada hem Tiirkge hem Ingilizce

olmas: bence yanlig. Sen Ingilizce segenegini koy, neticede Ingilizce

segenegine girmek isteyen segsin. Simdi orada ne Ingilizce var ne

Tiirkge ; karmangorman bir sey. .

(L Universitesi) bu da gazete sayfasi gibi olmus. Yani burada bir
-yaraticilik yok bence gazete Web sayfasi diizenler gibi

Cok fazla yaz1 oldu mu karisik geliyor bana.

Cok sade.

Firma sayfasi gibi.
Ayni anda Ingilizce ve
Tiirkce ifadeler.

I Gazete sayfasi gibi.

Cok fazla yaz1.
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agtigimiz zaman ilk ekrandaki bilgilere bakariz agag1 kaydirmak
aklimiza gelmeyebilir. Ayrica bu sayfada baz1 yazilar Ingilizce bazi
yazilar Tiirkge. Simdi bu iki se¢im olabilir burada. Sayfaya girdiginiz
zaman Tiirkge/ Ingilizce goriintiilenebilir. Bir giris sayfasi olabilir.
Onun bir eksikligi var.

L Universitesi’nin sayfas1 dahagok ticari amagli bir sayfaya benziyor
daha ¢ok. Yani bir iiniversite sayfasimni andirmiyor. Tamam hareketli
olacak resim olacak su olacak bu olacak dedik ama, sonugta L
Universitesi’nin sayfasi bir egitim kurumunun sayfasi degil. Ben L
Universitesi yazisi gérmesem bir sirket sayfasi zannederim. Yani
bilgisayar satan veya teknik servis sayfasi gibi goriiniiyor agik¢as.
(O Universitesi haberler sayfanin altinda yazilmis) Haberleri ayr bir
sayfa halinde gelse, ..ee.. hangi iiniversiteydi o G Universitesi gibi
olsa daha mantikli olur. (Ilk sayfa yiiklendiginde daha kiigitk
duyurular sayfasimin otomatik a¢ilmast)

Bence bir egitim kurumunda ..ee.. ¢esitli medya kuruluglarinin
veyahut ta gesitli kuruluglarinin  reklaminin olmas: mantikh degil.
Reklam olmamasi gerekiyor bence bir egitim kurumunda.

(F Universitesi) yaris1 Tiirkce yaris1 Ingilizce sonugta bunun da aynen
V Universitesi’nin sayfasinda oldugu gibi.

= Bizim ana dilimiz Tiirk¢e 6ncelikle Tiirkge olsa daha iyi olur. Ayni1 anda Ingilizce ve
_§ Tiirkge olarak sitelerin olusturulmasina 8ncelik verilmeli. Gergi bir Tiirkge ifadeler,
<t | ¢ofu ana sayfalarinda 6yle de. Baz1 alt bliimlerine inildiginde Sadece text.
mesela D Universitesi’nde ok rastladim ben buna. Diyelim ki Sayfanin bir ekrana
Endiistriyel Tasarim diye bir béliim var Mimarlik fakiiltesinde, sigmamasl.
tamamen Ingilizce. Bu konuda bilgi edinmek isteyen bir kisi Ingilizce | Cok sade.
bilmeyebilir. Bir iiniversiteye hazirlanan bir 85renci tercih yapmak Resimler ¢ok kanigik.
igin oralar inceliyor olabilir. Higbir sey 6grenemez Ingilizce Resimierin altinda
bilmiyorsa. agtklama yok.
Tiirkce agip da Ingilizce segenek olmalt. Kayan yaz.
Mesela C Universitesi sayfast gok monoton bir gériintii var sadece [letisim bilgileri eksik.
yazilardan olusan, degil mi? sadece yazilar var bagka bir sey yok.
Sikict bir goriintii oluyor tabi ki.
Sayfa asag1 dogru kaymasa daha iyi olur.
(E Universitesi) ok sade gibi geldi bana. Net fazla sikici da degil
ama agir1 sade gibi.
(J Universitesi) Resimler ok karigik, hepsi birbirine girmis vaziyette.
Halbuki bunlar sirayla verilse, mesela 6nce fakiilte binasi, giris sonra
diger bslimler
(M Universitesi) Yazilar kiigiik, biraz daha bilyiik olsa daha iyi olur.
Duyurular deyip, onu biraz daha bilyitk yapip altindaki detaylar1
Duyurular sayfasimda verebilir.
Kayan yazi yorucu oluyor ben yanikendim kendi sahsi goriisiim.
(S Universitesi) orada ben mesela seyi anlayamadim. Ust tarafta
resimler var fakat o resmin ne anlama geldigi belli degil. Bence
resimlerin altinda agiklama yazmas: gerek.
(J Universitesi) 6gretim elemanlar1 hakkinda yeterli bigi
alamiyorum. kendi sayfamizda var ama J Universitesi sayfasinda
eksik.
~ | (C Universitesi) Insann igini karartiyor, yani kesinlikle. Ciinkii diiz | Sadece text.
§ yazilar varmus gibi, hepsini tamam bir arada gorebiliyoruz. Ama bir Sayfanin bir ekrana
= ¢ekicilik yok. Yani boyle nastl derler ona igini karartan bir sayfa iste | sigmamasi.
acikgasi. Ayni anda Ingilizce ve
(F Universitesi) uzunca bir sayfa (asag1 dogru kay1yor), hepsini bir Tirkce ifadeler.
anda gérememenin bir dezavantaji var. Sonugta Web sayfasi dedigi Ticari bir sayfa.
zaman insanlar tek sayfada gorebilecegi sayfadir. Genelde bir sayfa Reklam olmamali.
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Q. Daha 6nce higbir
z {iniversitenin web
sayfasina girmemis.

= (C Qniversitesi) siradan bir Web sayfasi gibi goziikityor. Diiz yazi.

g (F Universitesi ) Turkge [ngilizce karisik olmasi ve ana sayfanin Ayni anda Ingilizce ve

§ asaglya dogru ¢ok uzun olmast. Tiirkge ifadeler.
($ Universitesi) (Cok fazla resim var. Resimlerin neyi ifade ettigi Tek ekrana sigmamasi.
belli degil- tizerine gelince resimler yaziya doniisiiyor) Bu sekilde (Cok fazla resim.
olunca (sayfanin) daha yavas agilmasina sebep olabilir. Ikincisi Resimlerin altinda
sekiller de neyin ne oldugunu anlamak ta zorluk gekilebilir. isimlerinin yazmasi.
Resimlerin altina isimleri yazsayds tek tek bakmak zorunda Yazilarin ¢ok kiigitk
kalmazdim en azindan. olmast.
(S Universitesi) Dil segenegi yok herhalde burada.. haa varmis. Cok | Zemin ve yazi ayni renk ile
kii¢iik oldugu i¢in gdzitkkmiiyor.yazilar ¢ok kiigiik ilk yazilmis okuma zorlugu.
bakista.Ingilizce, Tiirkge kansik, site uzun.yazilar iyi okunmuyor
(Zemin foto rengi ile linkler ayni yesilin tonlarinda), birde
tiniversiteyle pek alakali degil gibi resim.
[k bakista higbir sey anlasiimiyor( ilk sayfada Universitenin adi
logonun igerisinde dairesel olarak yazilmig)

- (J Universitesi) Biraz bilgiler geg geliyor. Bir de son gilncel seyleri Yavas.

'3;': daha ge¢ mi? olusturuyorlar bilmiyorum. Tam duyurular mesela Giincelleme eksik.

alamiyorum. Yiiksek Lisansla ilgili mesela duyuru almak istemistim:

o0 zaman pek alamamigtim. Yani o bilgileri tam girmemislerdi
herhalde. Biraz giincellestirmede eksiklik var herhalde.

Kampiis daha giizel gosterilebilirdi. Biraz karigtk gibi geliyor bana.
Yani bilemiyorum daha hos gosterilebilirdi.

L Universitesi’ni yok, ben pek begenmedim. Karigik, yani ilk basta
ben bir iiniversite dedigim an; bir gériintiisii ..ee.. goriintiisiiniin
yaninda da iste sitelere girebileceginiz ana yerler olmasi gerektigine
inantyorum.

(S Universitesi ) Yok ben pek begenmedim. Yani burada herhalde
..ee.. bolimlere girig hakkinda bilgi degil mi? Yani yaziyla
vazilmamis, resimlerle belirtilmis. Resim ve yazi olsaydi daha giizel
olabilirdi.

Resimler karigik.

Gazete veya ticari bir
sayfa.

Resimlerin altinda yazilar
yok.
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Zafer

(K Universitesi ) Arka renk ile veya background renk ile ayni renk
koymuslar, gérme agisindan biraz zor oluyor.

C Universitesi ilk sayfaya ¢ok sey koymus bence, ..ce.. link koymus
veya text koymus, text bazli oldugu i¢in bu da bir kisinin aradigini
bulabilmesi i¢in ..ee.. hepsine bakmasi gerekiyor. Gergi boliimlere
ayumis ama tavsiye edilen veya begenilen bir tip degil yani.

Aslinda asag1 dogru kaymasa tek sayfada olsa daha iyi olur.

(F Universitesi ) Cok resim var. Arti ..ee.. asagi dogru kayiyor.
Bence kotil yani. (Ingilizce - Tiirkge karigik halde) Tabi bu da kotii.
Yani ya Ingilizce olmasi gerekiyor ya Tiirkge olmasi gerekiyor. En
azindan ikiye ayirip ..ee.. ilk sayfaya bence hocam link yapilmasi
gerekiyor. Oradan kisi gitmek istedigi yere rahat bir sekilde gitmesi
gerekiyor.

(A Universitesi) Linkin altina link atmak bu sekilde bence ¢ok da
giizel degil yani. Hem yavaslatiyor siteyi hocam art1 pencere agildig1
anda insana bir Urperti geliyor siyah renk agisindan. Ancak bilgiye
ulagma agisinda ¢ok giizel yani.

(S Universitesi ) Background siyaha yakin ve Ingilizce versiyon
oraya koymuslar siyah, géziikmiiyor ve kiigiik.yaziimis.

(S Universitesi ) Kisi ulasmak istedigi yere biraz zor ulagir. Ciinkii
resim koymuslar ama hangisinin ne ise yaradigini, hangi amagla
kondugunu tam bilemezler yani. Hepsinin iizerinde gezmesi
gerekiyor. Bu da ister istemez insanin biraz vaktini alir. Art1 bu
sekilde ..ee.. efekt koymak ¢ok da iyi bir sey degil bence. Yani
yavaslatrr siteyi. Ciinkil su anda Tiirkiye’de Internet hizi zaten yavas,
bir de bunlar siteyi ister istemez daha da yavaslatiyor. Duyurulari bir
yerde toplasalardi, béyle banner gibi koymak iyi birsey degil bence.
F Universitesi Tiirk¢e mi Ingilizce mi oldugu tam belli degil.

L Universitesi asag1 dogru kayyor, yine ¢ok sey koymuslar;
duyurulan, énemli haberleri ana sayfaya bence konmamasi gerekiyor.
Link konmasi gerekiyor. (duyuru igerigi degil) Universiteden ¢cok
biraz haber sayfas gibi olmus.

G Universitesi, ilk once duyuru penceresi gikiyor. {1k ana sayfaya
geldigi zaman ikinci bir sayfanin agilmamasi gerekiyor. Bu tabi kisiyi
rahatsiz eder. Ikincisi belki hemen gikar gikmaz kapatmasina sebep
olabilir.

Yazi ve zemin rengi ayni.
Cok fazla ayrinti var.
Tek ekran degil.

Ayni anda Ingilizce ve
Turkge ifadeler.
Resimlerin altinda yazilar
yok.

Gazete sayfasi gibi.
Otomatik agtlan duyuru
penceresi.

Melisa

Mesela o C Universitesi’nin sayfasi ok karisik geldi bana. Cok fazla
bdyle bir seyi sikigtirmiglar. Sen mesela akademik yazarsin, oraya
girdikten sonra eger ilgileniyorsan onun alt béliimlerini gortirsiin
mesela. Bu kadar gazete sayfasi gibi olugturmaya gerek yok Web
sayfasmni.

(F Universitesi) o kadar uzun (sayfanin yukaridan asag1 ¢ok uzun)
olmasi da bence hog degil.

(S Universitesi) Pek hosuma gitmedi benim. Cok basit geldi. Ustiine
geldigimiz zaman m1 yazilar ¢ikiyor. Ben pek agiklayici gormedim.
Basit geldi biraz.

(L Universitesi) Bunu pek begenmedim ben. Sey gibi sanki btnet’ler
var ya gazeteler, o sekilde geldi bana bunun seysi.

ok fazla ayrint1 var.
Gazete sayfasi gibi.

Sayfa tek ekrana sigmiyor.
Cok basit.

Resimlerin altinda yazilar
yok.




175

Soru 5. Bir iiniversite Web sayfasini gelistirici yonde yaptimasi gerekenler nelerdir?

Anadolu Universitesi

Ad Yanit Kod
o Herhangi bir fikri yok
3
=
9 Herhangi bir fikri yok
g
)
3 Bir etkilesim yapilabilir: bir sikayet kutusu, forum gibi yani sey Web | Forum.
B sayfasini gelistirmeye yonelik oneriler. [1gili sayfalara linkler.
£ | Linkler konulabilir ilgili tiniversite Web sayfalarina. Ogrencilere otomatik e-
Ogrenciler kendi notlarina ulasabilme bir ID numarast ile, kendi posta hizmeti.(iletigim)
derslerinin durumunu gorebilme imkani saglanabilir. Hatta su da
yapilabilse; yani 6grencilerin madem kayit olurken bir ID numaralan
bir e-mail adresleri verilebiliyorsa direkt e-mail adresine de
postalanma seklinde de olabilir. Veya bu saglanmasa bile en azindan
dgrenci kendi numarasindan girip kendisi ile ilgili bilgileri, gelecekte
alacag) dersleri, bu derslerin igeriklerini, kolayca ulasabilecegi sey
imkant bilgi verme bilgi servisini saglamak bence. ..ee.. 6gretmen
ogrenci arasinda mesela ben sunu isterdim; kendi tiniversitemde
kendi 6grencilerimin e-mail adresleri itniversite tarafindan verilen e
mail adresleri, evet yani 6grenciyitek tek bulup tek tek yazdirtyorum.
Su derse kaydolmus 6grencilere su duyuruyu yapin seklinde bir sey
olsa ¢ok hos olurdu.
= Bir de artik tiniversiteler sayfalarinda diger kuruluglarin reklamlarmi, | Ilgili diger sayfalara
—§ reklam degil de Web sayfalarina linkler veriyorlar. Bunlar da aslinda | linkler. .-
< sey amagli kar amagh sirketler degil de vakiflar veya insanligin yarart | Universitenin bulundugu
icin caligan inet-tr ler olsun iletisim dernegi olsun bu tiir seylere de sehir ile ilgili bilgiler.
yer veriyorlar son zamanlarda, 6nceden yoktu bu tip seyler hosuma On-line kayit.
gidiyor. On-line egitim.
Universitenin bulundugu sehirle ilgili bilgiler de verilebilir.
On-line kay1t gok dnemli. Artik giiniimiizde §grencinin iste dgrenci
islerine gelip de bir siirii form veya evragi doldurma yerinelnternet
lizerinden kaydini yaptirmasi gerekir. Her 6grenciye bir numara
verilerek. Artik bu teknolojide bu mantik kullantlabilir.
Ondan sonra ne bileyim hocalar derslerinin bir kismini internetten
yayinlayabilir. Veya iste kaynaklar olsun derslerde kullaulan
kaynaklar.
Daha ¢ok 6grenciye hitap eden sayfalar yapimal.
= Ogretim tiyelerinin ve 6grencilerin birer kisisel sayfaya sahip Ogretmen ve 6grencilere
2 | olmalari. Ogretim elemanlarmnin az bir destek yardimiyla kendi ders kisisel sayfa ayrilmasi.
é notlarini yaymlayabilmeli. Giincellemelerin bir
Web sayfalarinda kampiis bilgi sistemi kullanilmalidir. Bunun i¢in program kullanilarak
biiyiik paralar harcamaya gerek yok. L Universitesi 5 kurus yapilmast.
harcamadan PHP ile bu isi halletmis.
g | Uzman bir birim tarafindan hazirlanmall. Uzmanlar tarafindan
= Gruplandirmada standartlar olabilir. Bu Internette sayfalari kullanma | hazirlama.
A | agisindan bityiik bir kolaylik saglayacaktir. Standarta gelmeli.
O mail sistemlerinin daha aktif hale getirilmesi lazim. Yani orda Aktif mail.

altinda bir mail var ama ise yaramadiktan sonra onun oraya
konulmasinin bir anlami yok.

Bu sayfalarda kullanilan her seyin bir amac ve ihtiyaca cevap
vermesi lazim.

i
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= Simdi bu konuda zaten sey var. Web tasarimi ile ilgili pek ¢ok Sayfay1 uzmanlarin
; ¢alisan seyler var. Onlarla seminerlerine katilip bir araya gelmeleri yapmasl.
3 gerekir. Herkes kafalarina gére bir Web sayfasi tasarim: yapmanalar1 | Standarta gelmeli.
gerekiyor. O standartlarin
Tek diize ilging olacak, ¢arpici olacak ama belli standartlarin olmasi paylasilmasi ve korunmasi.
gerekiyor. Bence o standartlarin da paylagilmasi, korunmasi
gerekiyor.
N Bilgiler aninda giincellenmeli. Bilgiler birikiyor birikiyor ondan Aninda giincelleme.
g sonra giincelliyorlar. Standarta gelmesi iyi
A Ben standart olmasini istemem. Internet dzgiirlilk demek. Isteyen olmaz.
istedigi seyi yapabilir. Sayfalar grup ¢alismasi ile
Yazilan makalelerin bir yerde toplanmasi yani kiitiiphane iginde (iyi | yapilmali.
olur). Simdi kalkip da diyelim simdi uzak bir tiniversitede bir sey
arastiriyoruz. Bulduk kiitiiphaneden. Ya oraya gidecegiz, ya oradan
birisini bulacagiz ki oradan isteyecegiz. Simdi gu anda makaleler, iste
bir yerlerde bir sey sunulanlar bilgisayarda yazildig: i¢h, kolayca bir
link atilabilir oraya.
(Sayfalar bir kigi tarafindan degil) Bence bir grup tarafindan yapilsa
daha iyi olur. Ciinkii bir kisi yaparsa o kadar yiikiin altindan
kalkamaz, bilgiler giincellenmez. Bir grup olsa herkes ne yapacagmni
bilir. Bir grup resimleri tarar, bir grup yazilar yazar, bir de
denetleyen olur. Dogru olup olmadigin: denetler.
- Eger teknik olarak miimkiinse iiniversitenin Web sayfasinda ziyaet Sayfalarin ziyaretgi sayisi.
£ | eden kimselerin en ¢ok girdigi ikonlarm, bolumlerin neler oldugunu
“* | benzer bir sekilde numaratér kullanarak tesbit etmek miimkiin
olabilir. Dolayisiyla boyle bir istatistik ¢alisma yaptiktan sonra en
cok girilen, evet en gok aktif olan sayfalar: bir sekide daha biiyiik
puntolarla daha ¢ok géze ¢arpacak bilgileri iste seklen belki rengiyle
de ilgili olabilir bu yerlestirmek bence uygun bir ¢6ziim olabilir.
= Istedigim bir makaleyi tam olarak bulamtyorum. Full text’li. Full text.
2
<
= | Yani belki ..ee.. glincelleme olay1 giriyor galiba bunun i¢ine. Giincelleme.
<
« | Daha fazla dergi (elektronik) olabilir kiitiiphaneler i¢in. Daha fazla Kitliphanelerin
% dergiye ulagilabilir. gelistirilmesi.
.
% | Standartlasmaya gitmeye gerek de yok. Ayrica standartlagmaya Standart gelmesi iyi olmaz.
é" gitmek yaraticilig1 dnler. Yani yaraticilig1 engeller. Oysa ki Bu konuda uzman kisilerin

tiniversiteler demokratik 6zgiir kuruluslardir.

Batidaki iiniversitelere baktigimizda Web page lerine baktigimizda
inceledigimizde her birinin farkli oldugunu griiyoruz. Cok degisik
..eeee.. glizel home pageler olusturduklarini gérityoruz.

Kendi iginde tutarh olsun, kendi iginde biitiinliik olsun. Kendi iginde
bilgilere ulasmaya kolaylik saglasin.

Bu sayfalarin gelistirilmesiyle ilgili olarak ..e.. uzmanlar ..e. bu
konuyla ilgili ¢alisanlar var. home page creating diye dersler var. Bu
konuyla ilgili egitim teknologlari, bu konuyla ilgili home page
konusunda ¢alismis kigiler bu isi yapabilirler.

sayfalar! yapmasi lazim.
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Selim

Ben belkide o gozle bakmadigim igin ¢ok net bir seyler séyleyemem.

Sayfanmin hep ayni
kalmamasi, sayfada siirekli
yenilik
yaptlmasi(glincelleme)

Saadet

(Kitiiphanede) Full Text olsa tyi olur.

Full text.
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Soru 5. Bir iiniversite Web sayfasini gelistirici yonde yapilmasi gerekenler nelerdir?

Dumlupinar Universitesi

Ad Yanit Kod
= Universitelerin Web sayfalartna benim istedigimi eklenmesini Yayinlar.
5 | istedigim konu, yayinlari. Yani yaymn konusunda daha detayli bir Universitenin uzmanlastig1
= seyler vermelerini isterim. Yani yil igindeki ¢alismalar yillik olabilir konulart 6ne ¢ikarmast.
bu veya gegmis zamandan giiniimiize arsiv seklinde olusturulabilir.
Bir de her uiniversitenin ..eee.. basarili oldugu bilgi birikiminin
oldugu konular var. ileri konularda uzmanlasmis 6rmegin diyelim ki
sOyle benim bransim itibariyle séyleyeyim ..ee.. mesela zemin
mekanigi konusunda iste ..ee.. U Universitesi’nde biraz daha ileridir.
Veya maden yataklart konusunda M Universitesi ileridir.
Bunlarin daha ¢ok bunlar 6ne ¢ikarmasini isterim.
Yani bazi konularin daba ¢ok ..ee.. uzmanlagtiklari konular 6ne
¢ikarmalarini isterim.
Onlarta ilgili diger kullanicilara dnderlik etmeleri gerekir diye
diisiiniiyorum.
= Kiitiiphanede giizel bir veri tabani yapilip biitiin kitaplar elektronik Kiitiphanenin
< ortama aktarihirsa o miikkemmel bir sey olur. gelistirilmesi( Kitaplarin
Bilgiler herkese acik olmali. elektronik ortama
Ayni zamanda iste surada oldugu gibi site tasarim grubuna veya aktariimasi)
yetkili kisilere ulasmak igin sayfalarin altlarinda linkler olmasi lazim. | [letisim.
Dersler interaktif egitim sekline doniistiiriiliirse o ¢ok daha iyi olur, Online egitim.
internet tizerinden sinavlar yapilabilir.
Ders notlar1 konulabilir.
Site ici ve site dig1 arama olmal.
= Kendi tiniversitesinin ve diZer Universitelerin yaptigs ¢calismalara yer | Caligmalara genis yer
& | verilmeli. Yurt digindaki kaynaklar, kiitiiphaneleri gosteren linkler vermek.
olmali. Full text ulagmak.
Eger sakincasi yoksa biitlin arastirmalarin, paperlarin, tamamina da Standart gelmeli.
ulasmay1 imkaninin saglanmasi lazim kibilim eklemeler sonucunda
olustugunu biliyorum.
Bence standardin gelmesi (sayfalardaki konu bagliklarina) giizel
olur.Yani degisik kompozisyonlardan ziyade efendim biitiin hepsi
belli bir standarda baglanarak herkes her Internet kullanicist bilmeli
ki bu Web sayfalarinda (ona gore) hareket etmeli.
= Sayfalarda mezunlara ait bilgilerin de olmasi iyi olur. Mezunlar.
g Kiitiiphanelere erisim her seyden kolay olmasi lazim. Kiitiiphanenin
Z Yani Web sayfalar hakikaten kiitiiphanelere ihtiya¢ duyuldugunda gelistirilmesi.
yani o liniversiteye o anda gitme imkanimniz olmadig igin kalkip
acabilmeniz gerekiyor.
¥4 Sayfalarda kullanilan ifadeler belli bir standarda gelse iyi olur. Su Standart gelmeli.
= | yonden iyi olabilir: diger iiniversiteleri de gezdikleri an(kullanicilar) | Kiitiiphanenin
R ayni seylere ulastigmni anlar. gelistiriimesi.

Yurt disindaki iiniversitelerden kitap veya makale dokiimi yada en
azinda 6zetine ulasabiliyorum. Bunlar kesinlikle bizim
tiniversitelerde yok. Kendi iiniversitelerimizden de veri tabanlarina
ulasmay1 istiyorum.
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¢apinda, veya diinya ¢apinda olsa daha bir hog olur. Tabi bunu yani
sira on-line kayit olursa daha bir hos olur.

Ogrenci internet iizerinden ders segebilmeli, notlarin1 6grenebilmesi
gerekiyor,

Hocalariyla forumda ya da chat ortaminda olabilir bu goriisebilmesi

gerekiyor.

= Keske bir ortak (standart)dil olsa daha iyi olur. Bir iniversite bagka | Standarta gelmeli.
E bir kelime kullaniyor. Baska bir iiniversite baska kullaniyor. Kitiiphanenin
Tiim 6gretim elemanlarinin yayinlarinimn hi¢ degilse 6zet seklinde gelistirilmesi.
olmasi lazim. Yayin 6zetleri.
Kiitiiphanesinin mesela, ..ee.. kiitiiphanedeki seylerin, kitaplarin bir
bilgisayar ortamina aktartlmis olmas: gerekir yani bence.
Ve dolayisiyla kaynak taramas: yapmaya kalktigimizda bu
iiniversitenin sitesine girip, o {iniversitenin kiitiiphanesini
tarayabilmelidir.
= Universitelerde mezunlarm gériisleri de olsa mezunlara ait bir sayfa Mezunlar.
E ayrilip ta tercih edecek veya okuyan kisilere bilgilerverse daha iyi Yaymn Ozetleri, ders notlart.
< | olur kanisindayim. Standart gelmeli.
Yani yasadiklart tecriibeler meslekleriyle ilgili, is bulma durumlan
bolimlerin, tercih edip etmeme durumlari tabi adaylara tavsiye
ederler mi, etmezler mi?
(Yurt disindaki tiniversite Web sayfalari) Ben yabanci iiniversielerde
¢ogunda sunu goérdiim: hocantn isminin iizerine tiklaymca onun ya ev
sayfast geliyor kendinin olusturdugu ya da email adresi geliyor.
Ve mesela diyelim ki hocanin ev sayfasina (kisisel sayfasina)
tikladigimizda onun yayinlari hatta ders notlar: bilegeliyor.
Zannediyorum o sekilde olsa ¢ok giizel olur.
Bence bilgi saklanmamali diye diisiiniiyorum.
Linklerde herkes ayni kelimeleri kullansa daha iyi olur.
v Universiteler arasinda kiitliphaneleri internete agsalar ..ee.. mesela Kiitiiphanelerin
§ kaynak taramasi yaparken mesela sizin gibi tez agamasinda ¢aligma gelistirilmesi.
A | yaparken daha yararli olur. Standart gelmeli.
Kullanifan dilde belli bir standartin olmasi gerekiyor.
Yani kimisi akademik, kimisi akademik birim, kimisi baska bir bashk
altinda yazmast hos degil.
8 Sayfalara okul bittikten sonra sinavlarda ¢ikabilecek sorular da Sinavlarda ¢ikabilecek
z koyulabilir. sorular
& | On-line egitim diger iiniversitelerde de koyulabilir. Ders kayitlarinin | Online egitim.
£ | yapilabilmesi  ° Online Kayit.
E Sayfalarda kullanilan dil tek bir standarda getirilse giizel olur bence. | Standarta gelmeli.
Clnkii ber seyde farkli, seyin.ne oldugunu anlamak yerine, herkesce
anlasilan bir dil kullan:labilir.
o (Ogrenci agisindan) ne gibi yerlerde istihdam edilebilir buradan Is bulma olanaklar1.
é mezunlar, Dersler ve igerikleri.
Bir de o boliimlerde okutulan dersler ve igerikleri pek yok.
Bunlarin da detayl: bir sekilde olmasini isterim.
5 | Arama linki mutlaka bulunmasi gerekiyor. Arama linki.
) ‘*Na Tabi bu site iginde, diger Universiteler arasinda veya iste Tiirkiye On-line kay1t.

On-line egitim.
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Melisa

Mezunlarinin eklendigi bir link olabilir, mezunlarinin email adresleri
en basitinden. irtibati kopartmamak igin.

Forum olabilir.

Ziyaretgi defteri bence hos bir sey degil. (6grenciler) Seni rencide
edebilecek gok seyi yazabiliyorlar. Ve yazdilar da. Bu hos bir sey
degil bence. Mutlaka bir forum tutulacaksa ziyaretgi defteri o orada
online olmamali. Atk bir sekilde gosterilmemeli.

Yine 63renciler sonugta sikayetini ve memnuniyetini bildirebilecek
sayfa eklenmeli.

Fakat onu oradan yalnizca admin gérebilmeli.

Mezunlar.
Forum.
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