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JURI VE ENSTITU ONAY SAYFASI



OZET

KRiZ ORTAMINDA BAGIMSIZ DENETIMDE DOGACLAMA: COVID-19
UZERINDEN BiR ARASTIRMA

Giilhatun COL
Isletme Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mart 2022
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Halil Cem SAYIN

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve uluslararasi etkilesimlerin artmasi yagsanan
salgin hastaliklar ve finansal krizler gibi olaylar diinya genelinde olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Bu durumun son 6rnegi olan Covid-19 pandemisiyle tiim diinyada is
hayatinda, sosyal yasamda ongoriilmemis degisiklikler meydana gelmistir. Cok sayida
sektorde ve meslek alaninda is yapis sekilleri degismek durumunda kalmistir. Bir¢ok
sektor gibi denetim sektorii ve denetim ¢alismalari da yasanan bu krizden etkilenmistir.
Sokaga c¢ikma kisitlamalar1 gibi sinirlamalar ve kurumsal ¢ogu firmanin evden calisma
uygulamalarini tercih etmesi gibi etkenler, denetcilerin gerek birlikte ¢caligma yiirtitmesini
gerekse yerinde incelemeler yapmalarini zorlastirmistir. Buna bagli olarak denetgiler
calisma bi¢imlerinde, kanit toplama tekniklerinde ve daha bir¢ok denetim faaliyetinde
degisiklige gitmek zorunda kalmiglardir. Denetgiler bir kriz ortaminda, belirsizlikler ve
ongoriilemeyen hizli degisimler altinda denetim c¢alismalarim1  yiirlitmek ve
sekillendirmek durumunda kalmislardir. Bu ¢alismanin amaci, denetgilerin  kriz
ortaminda ¢alismalarini yiiriitirken karsilastiklar1 ~ zorluklar1 ve bunlara karsi
sergiledikleri dogaclama davraniglari tespit etmektir. Caligma derinlemesine goriisme
teknigi ile yiiriitiilmiistiir. Kartopu orneklemesi yontemiyle ulasilan denetim meslek
mensuplariyla yari-yapilandirilmis sorular kullanilarak gerceklestirilen goriismeler
yoluyla elde edilen veriler Nvivo 12 paket programiyla analiz edilmistir. Caligma
sonucunda denetim faaliyetlerinde (denetim prosediirlerinin uygulanmasi vb.) ve iletisim,
gbzetim gibi siireglerde aksakliklar yasandigi sonucuna ulagilmistir. Denetgilerin kanit
toplama tekniklerinde, iletisim kurma kanallarinda, denetim prosediirlerini uygulama

siralamasinda dogaclama davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Kriz Ortami, Covid-19, Dogaglama



ABSTRACT

IMPROVISATION IN INDEPENDENT AUDIT IN A CRISIS ENVIRONMENT: A
RESEARCH ON COVID-19

Giilhatun COL
Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Science, March 2022
Supervisor: Dr. Instructor Member of. Halil Cem SAYIN

Globalization, technological developments, and the increase in international
interactions can cause events such as epidemics and financial crises to have negative
effects worldwide. In the Covid-19 pandemic, which is the latest sample of this situation,
unpredictable changes have occurred in business and social life across the world. In many
sectors and professions, ways of working have been subjected to change. Like many other
sectors, the audit sector and audit works have also been affected by this crisis. Along with
limitations such as lockdown, factors such as the fact that most corporate companies
prefer to working remotly applications made it difficult for auditors to work together and
conduct on-site inspections. Consequently, auditors have had to change the way they
work, evidence gathering techniques, and many other audit activities. Auditors had to
carry out and shape their audit work in a crisis environment, under uncertainties and
unpredictable rapid changes. This study aims to identify the difficulties auditors face
while carrying out their work in a crisis environment and the improvised behaviors they
display against them. The study was carried out with an in-depth interview technique.
The data obtained through the interviews with the audit professionals using the semi-
structured questions obtained by the snowball sampling method were analyzed with the
Nvivo 12 package program. As a result of the study, it was concluded that there were
problems in audit activities (e.g., implementation of audit procedures) and processes such
as communication and monitoring. It has been observed that auditors exhibit
improvisational behaviors in evidence collection techniques, communication channels,

and order of implementation of audit procedures.

Keywords: Auditing, Crisis Environment, Covid-19, Improvisation.
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GIRIS
Her denetim faaliyeti bir planlama ile baslar (Luo ve Malsch, 2020: 1). Planlama
denetim calismasinin zamaninda tamamlanabilmesi i¢in denetgiler tarafindan titizlikle
yapilmaktadir. Ancak yapilan ¢aligmalar bir eylemin her ne kadar iyi planlanmis olsa da
icinde bulunulan kosullarin degisebilecegini ileri siirmektedir (Ryle, 1979). Son yillarda
diinyada siklikla meydana gelen krizlerin ve artan belirsizlik ortaminin denetim
caligmalarinda degisimler ve doniistimler yarattifi ifade edilmektedir. Bu nedenle

denetim faaliyetini yiiriitirken degisen kosullara hizlica uyum saglanmasi 6nemlidir
(Bircan, 2020: 246).

2019 Aralik ayinda ilk defa Cin tarafindan Diinya Saglik Orgiitii’ne bildirilen yeni
tip korona virlisii (Covid-19) pandemisi diinya genelinde birgok alanda kokli
degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Pandemi gerek ekonomi gerekse saglik
alaninda hala etkileri devam eden bir kriz ortaminin olusmasina neden olmustur. Denetim
sektorii de bu pandeminin yol agtig1 krizin etkilerine maruz kalmis ve denetim ¢aligmalari
bircok bakimdan degisiklige ugramistir. Denetgiler, zorunlu denetim prosediirlerini
uygularken, calisma big¢imlerinde (evden calisma, online egitim, ofise rezervasyon
yaparak gitme vb.), egitimlerde, kanit toplama tekniklerinde ve de iletisim, gézetim gibi

konularda daha bir¢ok agidan degisiklige gitmek zorunda kalmiglardir.

Olaganiistii durumlarin ulasilmasi zor orgiitsel olgularin incelenmesi igin benzersiz
bir zemin olusturdugu kabul edilmektedir (Hillgren, Rouleau ve De Rond, 2018: 112).
Olaganiistii durumlar, tanimi geregi, bir orgiitliin giinliik yasami1 disinda vuku bulan ve
bunun sonucunda 6zgiin ve Ornegine rastlanmamis hatta siniflandirilamayan olaylar
olarak tanimlanmaktadir (Christianson, Farkas, Sutcliffe ve Weick, 2009). Olaganiistii
durumlarda karsi karsiya kalman problemlerin ¢ézliimiinde hizlica eyleme gecilmesi
onem arz etmektedir. Dogaglama kabiliyeti acil durumlarin yonetilmesinde 6nemli bir
yonetim kabiliyeti olarak degerlendirilmektedir (Roud, 2021). Beklenmedik durumlara
tepki olarak ortaya ¢ikan dogaclamaya ozellikle yonetim alanindaki arastirmacilarin

ilgisinin giderek arttig1 goriilmektedir (Vendelo, 2009: 449).

Amerikan Ulusal Tip Akademisi tarafindan 2016 yilinda yayinlanan raporda,
kiiresellesmenin de etkisiyle, salgin hastaliklarin ve bunlara bagli olarak seyahat yasaklari

ve karantina gibi uygulamalarin artacagi ifade edilmistir. Bu beklentiler dogrultusunda



denetim caligmalarinin yiiriitiilebilmesi ve denetimdeki makul glivencenin saglanabilmesi
icin denetim caligmalarinin dinamik ve degisken bir cergevede uygulanabilirliginin
artmasi gerekmektedir. Bu ylizden kriz ortaminda denetim faaliyetlerini yiiriitiirken
denet¢ilerin ne tiir dogaglama davranislar gelistirdiklerini kesfetmek gelecekteki denetim

calismalari i¢in olduk¢a 6nemli ve yol gosterici olacaktir.

Dolayisiyla bu c¢alismanin amaci, denetgilerin sartlardaki beklenmedik ve
sistematik degisikliklere kars1 denetim siirecinde sergiledikleri dogac¢lama davranislari,
hali hazirda devam etmekte olan Covid-19 pandemisinin yarattigi kriz {izerinden

kesfetmektir. Bu ¢er¢evede calismada agagidaki arastirma sorularina yanit aranacaktir:

Aragtirma Sorusu 1: Covid-19 krizi, denetim c¢alismalarinin  hangi

yoniinii/yonlerini kesintiye ugratmistir?

Arastirma Sorusu 2: Denetciler, Covid-19 krizi nedeniyle islerinde yasanan

aksakliklara kars1 ne tiir tepkiler (dogaglama davranislar) gelistirmislerdir?

Aragtirma Sorusu 3: Covid-19 krizi denetgilerin gelecekteki denetim galismalari

tizerine beklentilerini nasil etkilemistir?

Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 16 farkli meslek mensubu ile
yar1 yapilandirilmis gériismeler yiiriitiilmiistiir. 1k katilimciya yazar kendi imkani ile
ulagsmis ve sonrasinda kartopu 6rnekleme yontemi ile diger katilimcilara ulagilmistir.
Verilerin birbirini tekrarlamaya basladigi ve doyum noktasia ulasildiginda (uzman
esliginde karar verilmistir.) yeni katilimci arayisina son verilmistir. Katilimcilar
yonlendirmeden deneyimleri, gelistirdikleri davranis bicimleri hakkinda veriler Zoom,
Google Meet, Teams gibi online goriismelerle toplanmistir. Daha sonra elde edilen ses
kayitlari yazar tarafinda desifre edilmis ve analiz siirecine baglanmistir. Veriler Nvivol12

paket programi araciligryla icerik analizine tabii tutulmustur.

Arastirma sonucunda denetcilerin zorunlu denetim prosediirlerini uygulayabilmek
i¢in yeni davranig bigimleri gelistirdikleri g6zlemlenmistir. Maddi dogruluk testleri (tozel
testler), kanit toplama teknikleri gibi konularda ge¢mis zamanda uygulanmamis
davraniglar ortaya ¢ikmistir. Denetgilerin ayrica misteri iletisimini, ekip igerisindeki
iletisim ve koordinasyonu siirdiirebilmek ve verimliligi diisiirmemek i¢in dogaglama

davraniglar sergiledikleri goriilmektedir.



Bu ¢alisma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde denetim kavrami ve
denetimin gerekliligi kisaca agiklanmaktadir. Ikinci béliimde kriz ortaminda denetim ve
dogaclama konularina yer verilmektedir. Calismanin {i¢iincli boliimiinde ilgili literatiir
yer almaktadir. Bu baglamda dogaglama ve kriz kavramlarini iligkilendiren ¢alismalara
yer verilirken Covid-19°’un denetim c¢alismalar1 iizerindeki etkilerini degerlendiren
calismalarla literatiir giiclendirilmistir. Dordiincii ve son bolimde ise kriz ortaminda
denetim caligmalarinin yiiriitiilmesi ve denetim calismalarinda dogaglama davraniglari

kesfetmeye yonelik analiz ile ilgili detaylar yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1. DENETIM KAVRAMI VE DENETIMIN GEREKLILiGi

Bu boliimde denetimle ilgili kavramlar ele alinacaktir. Bununla birlikte denetimin

Oonemi ve gerekliligi izerinde durulacaktir.
1.1. Denetim Kavram

Denetim kavraminin literatiirde birgok tanimi mevcuttur. Tiirk Dil Kurumu (TDK)
tarafindan ‘denetim’ kelimesi, kamu ya da 6zel bir kurulusa iliskin bilgilerin dnceden
belirlenmis Olgiitlere uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amaci ile bir uzman
birim tarafindan kanit toplama ve degerlendirme siireci olarak tanimlanmistir (TDK,
2004). Anglo-Sakson iilkelerindeki denetim kelimesi ‘auditing” ve Latince ‘igitme’ ve
‘dinleme’ anlamina gelen ‘audire’ kelimesine karsilik gelmektedir. ‘Auditing’ ve meslek
unvani ‘auditor’ kelimeleri ilk defa 1289’da Ingiltere’de kullanilmis ve profesyonel
denetciligin ilk orgiitli ise 1581°’de Venedik’te kurulmustur (Selimoglu ve Uzay, 2014:
1).

Denetim, tarihsel olarak ¢ok eski caglara dayanan, bir yandan ticaretin
yayginlagmasi ve deniz asirilagmasi, 6te yandan da devlet kavraminin 6rgiitsel yapisinin
gelismesi ile birlikte kurumsal nitelik kazanmaya baglayan, dinamik ve siirekli degisime
acik bir olgudur. Ozel sektorde isletmelerin faaliyet alanlarmin artmasi ve cografi olarak
genislemelerinin bir sonucu olarak 6zellikle Sanayi Devrimi’nden sonra 6nemini artiran
bagimsiz denetim islevi, kamusal alanda halka dayali yonetim diisiincesinin uygulama
alan1 bulmasiyla, on figlincii yiizyildan itibaren kurumsal bir nitelik kazanmaya
baslamistir (Kdse, 2007: 1).

Denetim, denetlenmesi istenen bilgi ile dnceden belirlenmis kriterler arasindaki
uygunluk derecesini belirlemek ve raporlamak amaciyla denetlenen bilgi hakkindaki
kanitlarin toplanmas1 ve degerlendirilmesi siireci olarak da tanimlanmaktadir. Denetim

yapan denet¢inin yetkin ve bagimsiz olmasi gerekmektedir (Arens vd., 2017: 28).

Amerikan Muhasebeciler Birligi’'nin (AAA)! Temel Denetim Kavramlari
Komitesi’nin (Committee on Basic Auditing Concepts) raporuna gére denetim; ekonomik

faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden olusturulmus 6lgiitlere uygunluk derecesini

1American Accounting Association 1916 yilinda kurulmus bir Muhasebeciler toplulugudur.
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belirlemek icin bu ekonomik faaliyet ve olaylara iligkin iddialarla ilgili kanitlarin nesnel
olarak toplanmasi, degerlenmesi ve sonuglarin bilgi kullanicilarina aktarilmasini saglayan
sistematik bir siiregtir (Auditing Concept Committee, 1972). Denetimin bir siire¢ olmasi
dinamik bir faaliyet oldugunu ortaya koymaktadir. Bu siire¢ kanit ve bilgilerin
saglanmasi, bunlarin islenmesi ve degerlendirilmesi, sonuca gore bir denetim goriisiine
varilmasi ve bu goriisiin denetim raporu ile ilgili taraflara iletilmesi asamalarindan olusur.
Bu yonii itibariyle denetim silirecinin bir bilgi iiretme ve karar verme siireci oldugu
sOylenebilir (Gliredin, 2014: 11). Ayrica denetim, hiyerarsik bir yap1 ve is boliimii ile bir
denetim ekibi tarafindan yiiriitiilen siire¢ler biitlinii olarak da ifade edilmektedir (Bamber,

1983: 396).

Denetimin temel amaci var olani ortaya koyup olmasi gereken ile kiyaslamaktir. Bu
ozelligi ile denetim, standartlara uygunluk arayisi olarak da ifade edilebilmektedir (Kose,

2007: 5).

Bagimsiz denetim ile yatirrmemnin korunmasi, kamunun aydinlatilmasi, piyasada
giiven ve istikrarin saglanmas1 amaglanmaktadir (Celik, 2005). Denetimin bir diger amaci
bilgi kullanicilarinin finansal tablolara olan giiven seviyesini artirmak seklinde ifade

edilmektedir (Dabbagoglu ve Can, 2018: 35).

Tirkiye’de bagimsiz denetim konusunda yetkili {ist kurulus olan ve 02.11.2011
tarth ve 660 sayilli Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumunun
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulan Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) ise bagimsiz denetimi;
“Finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina
uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz
denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda éngoriilen gerekli
bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler iizerinden

denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasi” olarak tanimlamaktadir (KGK,

2012).
1.2. Denetim Tiirleri

Birgok denetim tiirii olmasina ragmen, genel olarak denetimi finansal tablo
denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimi olmak {izere {i¢ baglik altinda incelemek

mimkiindiir (Erdogan, 2006: 3). Finansal tablolarin denctimi ile amag¢ bilgi



kullanicilarina sunulan bilgilerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olup
olmadigin1 belirlemektir. Uygunluk denetimi ¢aligmalariyla isletmelerin belirlenmis olan
bu politikalara, kurallara ya da yasal diizenlemelere uyup uymadigi belirlenmektedir.
Yonetim denetimi ya da performans denetimi olarak da adlandirilan faaliyet denetimiyle
ise bir isletmedeki faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin etkinlik ve

verimliligi ile ilgili sonuglarin belirlenmesi amaglanmaktadir (Messier, 1997: 12).

Denetim
A 4
Finansal Tablo Denetimi Uygunluk Denetimi Faaliyet Denetimi
h 4 v A
Yonetimin finansal Bireylerin veya ekonomik Isletmenin veya isletme
tablolarla ilgili iddialarim birimlerin eylemlerini inceler. boliimlerinin faaliyetlerini
inceler. inceler.
O}lgo.l.“ulen dlgiit genel kabul Ongoriilen 6lgiit yasa, bagitlar, Ongoriilen 6lgiit isletmenin
gormiis muhasebe ilkeleridir. . o L
sozlesmelerdir. saptanmis amaclaridir.
Finansal tablolarin genel - v
kabul g6rmiis muhasebe Ongorilen &lgiitlere uygunluk Onerilen ivilestirmeler
ilkelerine uygunlugunu hakkinda raporlama hakkinda raporlama
raporlama

Sekil 1.1. Denetim Tiirleri Arasindaki liski (Giiredin, 2014: 18)

1.3. Denetimin Onemi ve Gerekliligi

Bir ekonomik birimin finansal nitelikteki islemlerinin tanimlanmasi, kaydedilmesi,
siniflandirilmasi ve 6zetlenmesi muhasebenin birinci islevini olusturmaktadir. Bu siire¢
sonrasinda elde edilen ¢iktilar isletmelerin temel finansal tablolarinda (bilango, gelir

tablosu, nakit akim tablosu ve 0z kaynaklarda degisim tablosu) 6zetlenmektedir. Bu



finansal tablolar isletme disna isletmenin finansal durumunu sunmanin en temel
araglaridir (Erdogan, 2006: 3). Bir baska deyisle, isletmelerin faaliyetleri {izerinden
cikarlar1 olan kisiler veya kuruluslarin temel bilgi kaynagi isletmelerin finansal
tablolaridir. Bu kisi veya kurumlar, s6z konusu finansal tablolar1 kullanarak ¢ikarlar

dogrultusunda kararlar vermektedir (Saglam ve Yolcu, 2014: 4).

Finansal tablolarda yayinlanan bilgiler devlet otoritelerinin de ekonominin gidisati
hakkinda bilgi sahibi olmalarinin aracidir. Hatal1 veya hileli finansal tablolarin varligi
karar vericilerin isletmeler hakkinda yanlis ¢ikarimlarda bulunmasina neden olacagi igin
finansal tablolarda yansitilan muhasebe bilgisinin dogrulugu ekonomi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu nedenle, finansal tablolarin denetimi bagimsiz ve tarafsiz bir
denetgi tarafindan yiritiilmelidir (Dabbagoglu ve Can, 2018: 35). Silvoso (1972)

muhasebe bilgisi ve denetim faaliyetinin iliskisini Sekil 1.2.’de su sekilde 6zetlemektedir:
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Sekil 1.2. Muhasebe Bilgisinin Dolagimi ve Denetim Fonksiyonunun Rolii (Silvosa, 1972)



Kiiresellesmenin bir sonucu olarak serbest piyasada rekabetin de artmasi ile
isletmelerin muhasebe-finans ve yonetim boliimlerindeki islem niceliginin artmasi ve
karmasik bir hal almasi1 denetime duyulan ihtiyacin da paralel olarak artmasini tesvik
etmistir (Yiizer, 2020: 7). Bununla birlikte, Enron skandali basta olmak iizere ortaya
¢ikan muhasebe ve denetim kaynakli hilelerin kiiresel ¢apta etki yaratmasi ve
yatirimcilarin gliveninin sarsilmasi bagimsiz denetime olan gerekliligin artmasina neden
olmustur. Sekil 1.3.’den de goriilebilecegi gibi isletmelerin finansal bilgileri bir¢ok gruba

hitap etmektedir.

TEDARIKCILER

: .. _ MUSTERILER "yl n
SIRKET YONETICILERI MESLEK ORGUTLERI

SIRKET iC DENETGILERI YATIRIMCILAR

L)
5‘ "

ANALISTLER
TOPLUM
' FINANSAL .
RAPORLARIN

BANKALAR ‘ KULLANICILARI ‘ DERECELENDIRME
KREDITORLER KURULUSLARI

SIRKET CALISANLARI ’ ‘ ‘ SIRKET ORTAKLARI

BAGIMSIZ DENETIM SENDIKALAR

SIRKETLERI
OTORITELER

Sekil 1.3. Finansal Rapor Kullanicilari (Deloitte, 2009)

1990’11 yillarda yasanan teknolojik gelismeler ekonomik, sosyal, siyasal ve de
kiiltiirel alanlarda gerceklesen hizli bir biitiinlesme ve ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecini
baslatmistir. Sermayenin serbest dolasimi, ticarette sinirlarin ortadan kalkmasi ile
kiiresellesme olgusunu giindeme getirmistir (Giiler, 2011: 47). Kiiresellesme olgusu ile
beraber uluslararasi is birligi ve sermaye akimlar iilkelerin ekonomik gelisiminde aktif
bir rol istlenmistir. Kiiresellesme uluslararasi sirket birlesmelerini ve uluslararasi
yatirimlarin gelismekte olan iilkelere kaymasini hizlandirirken, ekonominin yapi tasi olan
isletmelerin degisen sartlara uyum saglamasinda birtakim zorluklar1 beraberinde

getirmistir. Bu kosullar altinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, rekabet
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giiclerini artirabilmeleri ve gelisen sermaye piyasalarina kolaylikla girebilmeleri icin
mevcut muhasebe sistemlerini sartlara uygun hale getirip seffaf, karsilastirilabilir ve
dogru finansal tablolar hazirlamalar1 ve bu tablolarin1 bagimsiz denetime tabi tutarak

giivenilirliklerini artirmalar1 gerekli hale gelmistir (Selimoglu vd., 2015: 2).

Isletmelerin finansal bilgi kullanicilarnin amaglarma uygun ve tutarh kararlar
verebilmeleri i¢in kararlarim1 alirken kullandiklar1 bilginin gegerli ve giivenilir olmasi
gerekmektedir. Giivenilir olmayan bilgi, kaynaklarin etkin kullaninmini engelleyerek
topluma ve karar alicilara zarar vermektedir (Giiredin, 2014: 3). Bu noktada bagimsiz ve

tarafsiz denetim anlayisina olan ihtiyag her gecen giin artmaktadir.

Kiiresellesmenin hizlanmasi ile birlikte, belirli bir standardizasyona olan ihtiyag
artarken, 2000’li yillarin baglarinda ABD’de patlak veren Enron skandali denetimin
bagimsizligiin gii¢lendirilmesi ve giivenilirligi konusunda saglam adimlar atilmasini
tesvik etmistir. ABD’nin enerji devlerinden biri olan Enron sirketi, 2001 y1lina ABD’deki
halka acik sirketler arasinda yedinci olarak girmis, ancak y1l sonunda iflas eden en biiyiik
sirket olarak tarihe ge¢mistir. Bu iflasin arkasinda birgok muhasebe yolsuzlugu ve hisse
senedi sahtekarligi bulunmaktadir. Enron’un iflasindan sadece iist diizey yoneticiler
degil, sirketin finansal tablolarina ‘olumlu’ denetim goriisii veren Arthur Andersen
denetim sirketi de sorumludur (Beasley, Buckless, Glover ve Prawitt, 2015). Enron
Skandali’nin sonuglar1 diinyada bir¢ok iilkeyi olumsuz etkilemis ve kiiresellesmenin
finansal agidan olumsuz etkilerini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda Arthur Andersen
denetim sirketi, sadece Enron skandali ile kalmayip Worldcom, Adelphia
Communication, Global Crossing gibi ABD’deki sirketlerin ¢esitli muhasebe hileleri ile

de giindeme gelmis, yatirnmeilarin ve halkin giivenini kaybetmistir.

2001 yilinin iicilincii ¢eyreginde toplam 638 milyon dolar zarar agiklayan Enron
sitketi, ABD ile sinirli kalmayan Asya’da, Avrupa’da birgok enerji santrali bulunan
kiiresel olgekli bir sirket olarak kabul edilmekteydi. Enron kurdugu bir borsa sirketi
araciligiyla enerji ile ilgili tiirev enstriimanlarin alim-satiminda olduk¢a 6nemli bir yere
de sahipti (Erdogan, 2006: 302). Sonug olarak, yapilan usulsiizliikler kiiresel boyutta mali
zararlarin olusmasina neden olmus ve gerek sirketlere gerekse denetim faaliyetini yiiriiten

firmalara olan giiveni sarsmistir.



Enron skandalinin biiytik ilgi ¢ekmesinin en 6nemli nedeni, halka agik sirketleri
yatirimcilar adina denetleyen bagimsiz denetim sirketlerinin gorevlerini ihmal etmesi ve
bu durum karsisinda sistemin diizenleyicisi olan kamu kurumlarina olan giivenin de
sarsilmasi olmustur. Tiim diinyada etkisi hissedilen muhasebe ve denetim skandallar
denetcinin bagimsizligini giiclendirecek ve denetim kalitesini artiracak bi¢imde denetim
standartlarinda yeni diizenlemelere gidilmesine tesvik etmistir. Sarbanes-Oxley Yasasi

bu diizenlemelerin en énemlisidir (Ertikin, 2017: 105).

25 Temmuz 2002’de ABD’de yiiriirlige giren SOX yasast ile, muhasebe
uygulamalarini ve halka agik anonim ortakliklarin bagimsiz dis denetim diizenini 6nemli
bicimde degistirmek ve daha gilivenli bir yatirim ortami olusturmak amaclanmistir. Bu
dogrultuda, bagimsiz bir iist kurulus olan Halka Agik Sirketler Muhasebe Gozetim
Kurulu’nun (Public Company Accounting Oversight Board — PCAOB) olusturulmasi
verilen en radikal karar olmustur (Ozkul, 2003: 1).

Yasanin amaci, bagimsiz denetime tabi sirketlerin finansal raporlarmin kalitesini,
seffafligim1 (Ozkul, 2003: 1), dogruluk ve giivenilirligini artirarak yatirimery1 korumak
olarak belirtilmistir (Sarbanes-Oxley Act, 2002).

SOX yasast ABD merkezli ve kiiresel ¢apta sonuglar ortaya ¢ikaran denetim
skandallarinin ardindan kamuoyunun giivenini yeniden kazanmak amaciyla yine ABD’de
yuriirliige girmis ve Tiirkiye dahil olmak {izere bir¢ok iilke bu diizenlemeler
dogrultusunda yeni diizenlemeler yapma yoluna gitmistir. Denetim sektorii bu
diizenlemelerin ve kiiresellesmenin etkisiyle hizli doniistimler ve degisimler yasamaya
baslamistir. Yasanan olumsuzluklar denetim calismalarinin titizlikle yiiriitilmesini ve

hesap verilebilirlik noktasinda daha seffaf olunmasini gerekli kilmustir.

Yasa firmalarin denetim maliyetlerini artirmakta ve i¢ kontrol mekanizmalarina
yatirim yapilmasini tesvik etmektedir. Bununla birlikte SOX Yasasi firmalara uzun

vadede cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Coates, 2007: 92)

e Yatirimcilarin kayip riskini azaltma,
e Giivenilir finansal raporlama,
e Daha seffaf ve hesap verilebilir olma,

e Halka acik sirketlerin sermaye maliyetini diislirmesine katki saglama,
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e Sirketlerin kaynaklarin1 daha iyi tahsis etmesini saglayarak ekonomik
bliylimenin hizlanmasina katkida bulunma.

SOX Yasast ile birlikte finansal raporlarin daha hesap verilebilir olmasi
amaclanmistir. Yasa ile Halka Acik Sirketler Muhasebe G6zetimi Kurumunun kurulmasi
(PCAOB- Public Company Accounting Oversight Board) denetim mesleginde meydana
gelen en Onemli gelismelerden biri olmustur. Ayrica, bagimsiz denetim komiteleri
araciligiyla finansal raporlama siireci denetlenerek yatirimeilarin ve denetgilerin hedefleri

ortak paydada bulusturulmustur (E&Y, 2017).
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IKINCi BOLUM
2. KRiZ ORTAMINDA DENETIM VE DOGACLAMA

Bu béliimde denetim siireci ve denetim planlamasi konulari ele alinacaktir. Ayrica,
kriz ortaminda denetim c¢alismasinin yiiriitilmesi ve dogaglama konularina yer

verilecektir.
2.1. Denetim Siireci ve Denetim Planlamasi

Denetim siireci yalnizca denetim isinin kabul edilmesinden sonraki asamalari
kapsamamaktadir. Denet¢inin denetim isini kabul etmeden once yaptig1 incelemeler de
denetim siirecinin parcasidir. O halde denetim faaliyeti, miisteri isletme hakkinda yapilan
Oon incelemeler ve denetim isinin kabul edilmesi ve sonraki asamalarin biitiiniinden

olusmaktadir.

Selimoglu’na (2015: 166) gore, denetim ¢alismasina baglamadan 6nce denetimden
beklentilerin neler oldugu sorusuna yanit aranmalidir, daha sonra denetim planlamasi

yapilmali, denetim gergeklestirilmeli ve raporlanmalidir.

Zaman ve plana bagl hareket etmek, denetim siirecini yonetmek ve zamaninda
denetim raporunu olusturmak i¢in kritik 6nem arz etmektedir. Denet¢inin denetim isini
kabuliinden 6nceki siirecte miisteri isletme hakkinda yapmasi gereken 6nemli incelemeler
bulunmaktadir. Denet¢i kendisine gelen isi 6zenle incelemeli ve parasal boyutuna
bakmaksizin isin alinmast konusunda saglam bir yargiya varmali ve yapilan 6n
incelemenin sonucunda isletmenin denetlenebilirligini ortaya koymalidir. Erdogan’a

(2006: 76) gore denetci denetim isini kabul etmeden 6nce;

e Isletmenin finansal yapis1 hakkinda bilgi edinmeli,

e Isletmenin is yaptig1 liciincii kisilerden, kredi kurumlarindan ve bankalardan
isletme ve yonetim hakkinda bilgi toplamali,

e Miisteri isletmenin denetim silireci boyunca gerekli bilgi ve destegi
vereceginden emin olmali,

e Isletmenin daha 6nce denetim isini yapan denetcisi ile gdriismeli ve
muhasebe ilkeleri, denetim yordamlari ve énemli konularin uygulanisi ile

ilgili bilgi almal,
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e Isletmenin gelecekte muhtemel sorun yaratabilecek alanlarina dikkat etmeli
ve denetim riskini géz 6niinde bulundurmali,
e Isletmenin kendisini herhangi bir sekilde kurallar1 ihlal etmeye veya

mesleki normlarin diginda hareket etmeye zorlamayacagina emin olmalidir.

Denetcinin isi kabul etmeden once miisteri isletme ile ilgili denetim siirecinde
miisteri isletmeden kaynakli baski ya da etik dis1 isteklerle karsilasma riskini azaltmak
adina derinlemesine bilgi toplamasi gerekir. Bu nedenle denetcinin On inceleme
asamasinda titizlikle denetim isini kabul edip etmeyecegi kararini vermesi gerekmektedir.
Bu asamada verilecek bir 6diin denetim siirecini olumsuz etkileyebilmekte ve denet¢inin

bagimsizligina zarar verebilmektedir (Erdogan ve Erturan, 2008: 6).

Denetim isi birbirini izleyen asamalardan olusan bir silire¢ biitiinii olarak
tanimlanmakta (Yildiz, 2013) ve denetim siireci birbirini izleyen adimlardan
olugmaktadir. Her adimin belirli hedefleri veya amaglar1 bulunmakta ve bu adimlar uygun
denetim prosediirleri kullanilarak gergeklestirilmektedir (Porter, Simon ve Hatherly,
2014: 262). Bir denetim g¢alismasinin yiiriitilmesi i¢in iyi planlanmis bir denetim
yaklasimi ortaya konmalidir. Ayrica denetim plani, kanitlarin tarafsiz bir sekilde

toplanmasini ve degerlendirilmesini gerektirmektedir (Messier, 1997: 151).

Denetim plan1 denet¢inin denetim isini yonlendirmesinde ve yOnetmesinde
izleyecegi stratejiyi kapsamaktadir. Denetimin etkin ve verimli olabilmesinin 6n kosulu
denetimin iyi planlanmasidir (Erdogan, 2006: 79). Denetim planlamasi, denetime yonelik
genel denetim stratejisinin olusturulmasini ve denetim planmin gelistirilmesini kapsar.
Bununla birlikte, denetim planlama c¢alismalarinin niteligi ve kapsami; isletmenin
biiylikliigiine ve karmasikligina, denetim ekibinin kilit iiyelerinin isletmedeki ge¢mis
tecriibelerine ve denetim sirasinda ortaya ¢ikan sartlardaki degisikliklere gore farklilik

gosterir (KGK, 2017).

Erdogan ve Erturan’a (2008: 9) gore, denetim planinin basar1 ile sonuglanmasi igin
adimlarin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Denetim plani ve programi denet¢inin isletmeyi
taniyabilmesinin ve olasi riskleri belirlemesinin aracidir. Arens vd. (2017: 263) denetim

planlamasinin asamalarin1 Sekil 1.4°deki gibi ifade etmektedir.
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Miisteri kabulu ve baglangi¢
planlamasinin gerceklestirilmesi

Miisteri isletmeyi ve sektorii
tanima

On analitik prosediirlerin
uygulanmasi

( Baglangi¢ dnemlilik diizeyinin ve ]
performans 6nemliliginin
belirlenmesi

Hata ve hileden kaynaklanan
Onemli risklerin tanimlanmasi

Yapisal risklerin
degerlendirilmesi

I¢ kontroliin anlasilmasi ve
kontrol riskinin degerlendirilmesi

Denetim stratejisi ve denetim
planinia tiim yonleriyle son
seklinin verilmesi

Sekil 1.4. Denetim Planlamasi ve Bir Denetim Yaklasiminin Olusturulmas: (Arens vd., 2017: 263.)

Denetim siireci bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak yiiriitiilen uzun bir
caligma donemi ve sistematik bir siireci kapsamaktadir (Ugurlu ve Sarisoy, 2021: 45).
Denetim siirecinin planlanmasi ve agamalarin her birinin belirli bir periyod igerisinde
tamamlanmas1 ve raporlanmasi onem arz etmektedir. Nitekim, 2019 Aralik ayinda
goriilmeye baslanan ve ortaya ¢iktigi giinden itibaren hayati bir¢ok yonden olumsuz
etkileyen Covid-19 pandemisi denetim meslegi de dahil olmak iizere birgok meslekte
faaliyetlere iligkin planlarin uygulanamaz hale gelmesine neden olmustur. Yasanan bu tiir
olaganiistii durumlarin meydana getirdigi degisimlere uyum saglamak, denetim isinin
tamamlanabilmesi ve denetim kalitesinin korunmasi agisindan biiylikk Onem arz

etmektedir. Nitekim Bircan (2020) yaptig1 ¢alismada, Covid-19’un ortaya ¢ikmasi ile
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meydana gelen kriz ortaminda denetim planlamasinin kurallara ve zamana siki sikiya

bagli olmak yerine daha esnek bir yapiya doniistiiriilmesi gerektigini vurgulamistir.

Covid-19 pandemisinin ne zaman sona erecegi konusundaki belirsizligin yani sira
Diinya Saglik Orgiitii gibi kuruluslar tarafindan bundan sonraki dénemlerde kiiresel
saglik pandemilerinin, afetlerin yasanmasi ihtimalinin yliksek oldugu ifade edilmektedir.
Bu nedenle, kriz ortaminmi iyi anlamak, kriz yonetim becerilerini gelistirmek bir¢ok

meslek alaninda oldugu gibi denetim i¢in de bir gereklilik olmaktadir.
2.2. Kriz Ortaminda Denetim

Kriz durumlarinda denetim g¢aligmalarinin incelenmesi yeni bir durum degildir.
Ancak literatiirde, herhangi bir kriz ile kars1 karsiya kalindiginda, yani denetimin
planlanmasi ve yiiriitiilmesini giliglestirecek bir durum olustugunda denetgilerin denetim
kalitesini ne sekilde korudugunu veya koruyabilecegini konu alan teorik ve deneysel
calismalarin sayis1 oldukga azdir (Luo ve Malsch, 2020: 2). 2019 yilinin sonunda ortaya
cikan ve hizlica biitiin diinyaya yayilmis olan Covid-19 pandemisi birgok insanin
Olimiine sebep olurken, ekonomik ve sosyal anlamda yakin zamanda benzerine
rastlanmamuis bir kriz ortaminin olugsmasina neden olmustur (Verma ve Gustafsson, 2020:
253). Bu kriz denetim mesleginin ana faaliyetleri disinda ger¢eklesmesine ragmen
denetim sektoriinii, calisanlarini ve is yapis bi¢imlerini etkilemistir (Luo ve Malsch, 2020:
2). Bu baglamda, beklenmeyen olaylar, kosullardaki degisiklikler ya da denetim
prosediirleri sonucunda elde edilen denetim kanitlar1 nedeniyle denetcinin,
degerlendirilmis risklerle ilgili revize edilen goriislere dayanarak, genel denetim stratejisi
ve denetim planinda ve dolayisiyla, miiteakip denetim prosediirlerinin planlanan niteligi,

zamanlamasi ve kapsaminda degisiklik yapmasi beklenmektedir (KGK, 2017).

Bu bolimde kriz kavrami, krizlerin 6zellikleri ve tiirleri, kriz ortaminda denetim
caligmalarinin yiiriitiilmesi basta olmak iizere denetimde dogaclama konular1 ele

alinacaktir.
2.2.1. Kriz Kavrami

Yunanca ve Latince ‘karar vermek’ anlamin tastyan kriz kelimesi kdken itibari
ile “krinein-krisis”dan gelmektedir (Onder, 2001). Genel olarak kriz kelimesi bir
olumsuzlugu, kétiiye gidisi, bozulmay1 veya dengesizligi ifade etmektedir (Can, 2017).

Fink (1986), krizi daha iyisi veya daha koétiisii i¢in bir doniim noktasi olarak tanimlarken,
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Fearn-Banks (1996) bir orgiitii, sirketi veya sektorii ayrica orgiitiin ¢evresini, iirlinlerini
ve hizmetini olumsuz etkileme potansiyeli olan 6nemli bir olay olarak ifade etmektedir.
Barton (1993) ise krizi; 6ngoriilemeyen, olumsuz sonuglar dogurma potansiyeli yliksek
bir fenomen olarak tanimlarken olay aninda ve sonrasinda Orgiitiin kendisine,
calisanlarina, drlinlerine, finansal durumuna ve itibarina biiylik oOl¢iide zarar

verebilecegini ifade etmektedir.

Kriz; bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda
goriilen giic donem, bunalim, buhran olarak da ifade edilmektedir (TDK, 2021).
09.01.1997 tarih ve 22872 no’lu Resmi Gazete’ de yayimlanan Basbakanlik Kriz

Yonetim Merkezi Yonetmeligi’nin 4. Maddesi b bendine gore ise kriz hali;

“Devletin ve milletin béliinmez biitiinliigii ile milli hedef ve menfaatlerine
yonelik hasmane?® tutum ve davranislarin, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi
diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet
hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiyiik
yanginlarn, radyasyon ve hava kirliligi gibi énemli nitelikteki kimyasal ve
teknolojik olaylarin, agwr ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus
hareketlerinin ayri ayri veya birlikte vuku buldugu halleri.®” olarak

tanimlanmustir.

Aniden ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan krizlerin sonuclar1 bireyler ve
orgiitler i¢in her zaman negatif olarak degerlendirilmemektedir. Krizler tehlike ve tehdit
unsuru olusturmalarinin yani sira kimi zaman yeni firsatlarin olugsmasini da tesvik

etmektedir (Aktan ve Sen, 2001).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO-WHO) baskan1 Tedros Adhanom Ghebreyesus 11
Mart 2020°de yaptig1 basin aciklamasinda Covid-19’un diinya {lizerinde hizla yayildigini
ve ilerleyen haftalarda yayilmaya devam edecegini ifade etmistir. Ghebreyesus
aciklamasinda, 2019 Aralik ayinda ilk defa Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan Covid-
19’un daha 6nce benzeri deneyimlenmemis bir krizi temsil ettigi ifadelerine yer vermistir.
Ghebreyesus ayrica, bu pandeminin yalnizca bir saglik krizi olmadigini, her sektériin bu

krizden etkilenecegini de belirtmistir (WHO, 2020). Bu dogrultuda, denetim sektoriiniin

Diismanca (TDK, Giincel Tiirk¢e Sozliik).
3https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.968716.pdf
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de bu krizden etkilenen sektorlerden biri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Nitekim konuyla ilgili bir¢ok caligmada da denetim sektoriiniin ve denetgilerin Covid-
19’un sebep oldugu krizden etkilenmemesinin miimkiin olamayacag: ifade edilmektedir
(Financial Reporting Council, 2020; Ozbirecikli ve Adana, 2020; Albitar vd., 2020;
Selimoglu vd., 2021).

2019 Aralik ayindan beri siiregelen ve ne zaman sona erecegi ongoriilemeyen
korona viriisii pandemisi diinya genelinde sagliktan ekonomiye ve sosyal yasama kadar
¢ok boyutlu etkilere yol agan bir kriz ortami olusturmustur (Albitar vd., 2020: 169).
Covid-19 pandemisi daha 6nceki denetim ¢alismalari literatiiriinde ele alinanlardan farkli
ve benzersiz bir krizi temsil etmektedir. S6z konusu kriz denetim meslegi, miisteriler ya
da sermaye piyasalar1 kaynakli bir kriz olmamasinin yani sira denetgilerin sorumluluklar
ve ana faaliyetleri disinda meydana gelmis olmasina karsin denetim ¢aligmalarinda derin

bir etkiye neden olmustur (Maurer, 2020).

Krizler orgiitleri ve yoneticileri sikintiya sokan, gergek, eksiksiz ve giincel olan
bilgiye ulasmada gii¢liikler yasanmasina neden olan, saglikli iletisimin kurulmasina engel
teskil eden, sorunlu bir haberlesme ortami yaratan ve sonug itibari ile 6rgiitsel ve yonetsel
faaliyetlerin gerektigi gibi yerine getirilmemesine sebep olan durumlardir (Tutar, 2000:
17). Krizin bu tanimi incelendiginde de Covid-19 pandemisinin yalnizca bir saglik krizi

olarak degerlendirilemeyecegi goriilmektedir.

Krizlerin tahmin edilemeyen yapilar1 ve beraberindeki dalgalanma etkilerinden
dolay1, herhangi bir orgiitiin 6mrii boyunca krizlerden hicbir sekilde etkilenmemesi
muhtemel bir durum degildir (Klann, 2003: 3). Covid-19’un neden oldugu ve iginde
bulunulan kriz siirecinin ilerideki yillarda devam edecegi ve bundan sonraki yillarda
benzer kiiresel pandemilerin ortaya c¢ikacagi yapilan akademik c¢aligmalarda ifade
edilmektedir. Ornegin, Brezilya’da bir hayvan ciftliginde ortaya ¢ikan ve insandan insana
bulasic1 6zelligi ¢ok yiiksek olan bir salgin hastaligin olas1 etkilerinin modellendigi bir
calismada, baslangigta yavas yavas yayilan hastalik hizlica kontrolden ¢ikmakta ve
sonunda hicbir iilke bu hastalig1 kontrol altina alamamaktadir. Gegen 18 ayin sonunda ise
65 milyon kisi hayatin1 kaybetmekte ve toplumsal ve ekonomik olarak agir sonuclarla

hastalik sona ermektedir.*

“nttps://www.centerforhealthsecurity.org/event201/scenario.html (Erisim Tarihi: 15.04.2021)
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2016 yilinda Amerikan Ulusal Tip Akademisi’ne bagl Gelecek i¢in Kiiresel
Saglik Riski Cercevesi Komisyonu'nun yayimnladigi raporda devletlerin kiiresel capta
yasanmasi beklenen pandemilere karsi hazirlikli olmasi gerektigi ve saglik sisteminin ve
alt yapisinin gelistirilmesi, uluslararasi is birligi ve koordinasyonun saglanmasi ve
bulasici hastaliklar konusunda arastirmalarin yapilmasi onerilmistir. Yine ayni raporda
kiiresellesen diinyada karantina, seyahat yasaklart gibi durumlarin yasanmasinin

ekonomik anlamda felaketlere neden olacag ifadelerine yer verilmistir.°

Covid-19 pandemisi bircok meslekte bu raporda ifade edilen karantina
uygulamalari, seyahat kisitlamalari, evden ¢alisma gibi degisikliklerin gerceklesmesine
neden olmustur. Bu tiir kisitlamalar denetim ¢alismalarinin da yapilis seklini etkilemistir.
Bu donemde geleneksel, yerinde denetim anlayisinin yerini alternatif yontemler almis ve
yeni yontemlerin bulunmasi tizerine odaklanilmistir. Ayrica denetim ¢aligmalar1 miisteri
isletmeyi ziyaret etme, stok sayimlari gibi sahada fiziki olarak bulunulmasini gerektiren
temel islemleri kapsarken denetcilerin hayatina evden ¢alisma gibi farkli bir calisma
yontemi girmistir. Yiiz yiize iletisim kurmak daha etkili olurken kriz ortaminda
denetcilerin gerek miisterilerle gerekse denetim ekibi igerisinde etkili iletisim kurmalari

onemli bir problem olarak ortaya ¢ikmistir.
2.2.2. Kriz Yoénetiminin Onemi ve Iletisim

Pearson ve Clair (1998) orgiitsel kriz yonetimini; bir krizi onlemek veya
halihazirda olugsmus olan krizi etkin bir bicimde yonetmek i¢in dis paydaslarla beraber
orgiit iiyelerinin sistematik bir girisimi olarak tanimlamustir. Orgiitsel kriz yonetiminin
etkinligi ise, krizler 6nlendiginde ya da paydaslar krizlerden elde ettikleri bagar1 oraninin
basarisizlik oranindan daha yiiksek olduguna inandiklarinda kanitlanmaktadir (Pearson

ve Clair, 1998: 61).

Krizler her ne kadar tahmin edilemez olsalar da muhtemel bir krize karsi
orgiitlerin, bireylerin ve devletlerin hazirlikli olmasi gerekmektedir. Amerikan Ulusal Tip
Akademisi’ne bagli olan Kiiresel Saglik Riski Sistemi Komisyonu’nun 2016 yilinda

hazirladig1 bir raporda iilkelerin olas1 bir pandemiye hazirlikli olmalarinin 6nemi {izerinde

5The Neglected Dimension of Global Security: A Framework to Counter Infectious Disease Crisis,
(The National Academies Press, Washington DC: 2016).
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durulmus ve her tilkenin yillik yaklasik olarak 4 milyar dolar civarinda biitce ayirmalari

gerektigi vurgulanmistir.®

Yapilan ¢alismalar devletlerin kiiresel krizlerle miicadele kapsaminda yatirimlar
yapmast gerekliligi lizerinde dursa da 2019 Aralik ayindan bu yana miicadele edilen
Covid-19 pandemisi diinyanin boyle bir pandemi ile miicadeleye hazirliksiz oldugunu
gostermektedir. Yakin zamanda Covid-19 pandemisi 6l¢eginde bir kriz yasanmamis

olmasi1 da devletlerin bu 6lcekteki bir krizi yonetmelerinde belirsizlik yaratmistir.

Ozellikle krizler iizerine calisma yiiriiten arastirmacilar, etkili kriz ydnetiminin
tipik olarak dogaglamay1 ve uyum saglamay1 kapsadigini kabul etmektedirler (Pearson ve
Clair, 1998). Bu nedenle yeni tip korona viriisiin (COVID-19) neden oldugu kriz
ortaminda denetim c¢aligmalarinda yasanan degisikliklere karsi denetgilerin dogaglama

davraniglarini kesfetmek 6nem arz etmektedir.
2.3. Denetimde Dogaclama

Krizler, acil durumlar beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir ve mevcut
planlar1 uygulanamaz hale getirmektedir. Bu tiir beklenmedik ve planlanmamis
durumlara kars1 aksiyon almak, ger¢ek zamanli yeni prosediirlerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini gerektirmektedir. Dogaclama ise, bu gereksinimi karsilayan bir yaklagim
olarak tanimlanmaktadir. Dogaglama karar vermek, ortaya ¢ikan durumun ya da krizin
gerekliliklerini karsilamak amaciyla zamaninda ve yeni bir eylem iireterek bilgiyi yeniden
islemeyi gerektirmektedir. Dogaglama kavraminin daha i1yi anlasilabilmesi igin karar
vericilerin beklenmedik ve planlanmamis durumlarla karsilastiklarinda mevcut bilgileri

ile neler yaptiklarini belirlemek 6nem arz etmektedir (Mendonga ve Wallace, 2004: 9).

Dogaclamanin literatiirde farkli agilardan ve degisik sekillerde tanimlandigi
goriilmektedir. Moorman (1998), dogaclamanin disiplinler arasi tanimini Tablo 1.1°deki

gibi 6zetlemektedir:

5The Neglected Dimension of Global Security: A Framework to Counter Infectious Disease
Crisis, (The National Academies Press, Washington DC: 2016).
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Tablo 1.1. Farkl: Disiplinler i¢in Dogaglamanin Tanimi

Tanim
A. Orgiitsel Yonden Dogaclama
Eylemin sezginin yonlendirmesi
ile olugmasi, kendiliginden olma.

Gecgmis tecriibeye dayanarak
eyleme rehberlik eden sezgi.

Higbir hazirlik gerektirmeyen ve
hicbir kurala uymayan faaliyet.

Tam zamaninda strateji.

Diisiinme ve uygulama
eylemlerinin ayn1 anda ortaya
¢ikmast.

B. Miizikal Yonden Dogaclama

Eylemin hayal giicii tarafindan
planlamaksizin yonlendirilmesi,

Dogaglama yapan kisi biraz sonra
calacagl miizigin planlamasini
yapamayacak durumda olabilir
ancak biraz once ¢aldigina gore

devam edebilir.

Gergek zamanli beste.

Onceden pratigi yapilmis olandan
ve bestelenmis olandan farkl.

C. Tiyatro Yoniinden
Dogaclama

Oyun esnasinda karsilasilan bir
sorunu o anda ¢6zme ¢abasi ve
sahnedeki ve sahnedeki her seyi
problemi ¢6zme amaciyla
kullanma.

D. Terapi Yoniinden Dogaclama
Onceden planlamadan uygulama.

Tam 6zgiir olma.

Terapistler kendiliginden olma,
yaraticilik ve sezgi anlarin
deneyimler.

Orneklemlerin tekrar
incelenmesine ragmen onceki
formu goz ardi etmeme.

E. Egitim Yoniinden Dogaclama

Onceden yazilmis olan plandan
uzaklagmak. Dogaglama yapan
kisi sartlarin gerektirdigini
yapabilmek i¢in yeni bir yonerge
olusturur.

Yazarlar

Crossan ve Sorrenti (1997)
Hatch (1997b)

Mangham (1986)
Weick (1987)

Weick (1996)

Chase (1988)

Gioia (1988)

Pressing (1988)
Pressing (1988)

Spolin (1963)

Embrey, Guthrie, White ve Dietz
(1996)

Esman (1951)

Forinash (1992)

Lichtenstein (1993)

Borko ve Livingston (1989)
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Alan

Yonetim
Yonetim

Yonetim

Yonetim

Itfaiye Y&netimi

Music

Caz/Yonetim

Miizik

Miizik

Tiyatro

Pediatrik fizik tedavi

Psikanaliz

Klinik miizik terapisi

Psikanaliz

Ogretme



Tablo 1.1. Farkli Disiplinler icin Dogaclamanin Tanimi (Devami)

Bilgileri siirekli olarak islemek ve
¢ok sayida etkilesimli kararlar Cleary & Groer (1994) Saglik egitimi
almak.

F. Baska Alanlarda Dogaclama
ikili gérev. — Eylemi
gerceklestirirken algilama ve Bjurwill (1993) Spor
eylemi gergeklestirirken diisiinme.

Hizli ve planlanmayan degigim. Volkman (1994) Antropoloji
Kaynak: (Moorman,1998: 700-702)

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren Orgiitsel dogaclama ¢alismalarina
arastirmacilarin ilgisi giderek artmistir (Vendelo, 2009: 449). Dogaglama, dinamik ve
calkantili is sektorlerinde degisen sartlarin yonetiminde ve uygulamada faydali bir
yonetim becerisi olarak degerlendirilmektedir (Leybourne, 2006: 4). Dogag¢lama, orgiitsel
baglamin disinda tiyatro, miizik, egitim ve psikoloji gibi farkli alanlarda ¢aligmalarin
konusu olmustur. Arastirmacilar 6zellikle, yeni iiriin gelistirme, politik ¢evre gibi hizli
degisen ve rekabetin yiliksek oldugu kosullar ile yangin, saldir1 gibi beklenmedik anda
ortaya ¢ikan acil durumlarda kurumlar tarafindan sergilenen dogaglama davranislari

incelemislerdir (Miner vd., 2001: 304).

Bazi aragtirmacilar dogaglamayi, zaman baskisi ile yonlendirilen sezginin,
yaraticth@m ve brikolajin (bricolage’) bilesimi olarak ifade etmektedir. Dogaglama,
eylemlerin uygulanmasini hizlandirmak amaci ile lizerinde anlagsmaya varilmis olan

plandan uzaklasma olarak da tanimlanmaktadir (Cunha vd., 1999: 302).

Crossan ve Sorrenti (2002: 156), dogaclamayi davraniglarin sezgi yoluyla
kendiliginden ortaya ¢ikmasi olarak ifade etmistir. Zaman baskisinin oldugu durumlarda,
zamaninda ve yaratici kararlarin alinmasini saglayan biligsel bir arag olarak sezginin giicii

hem teorik hem de pratik agidan dogrulanmustir.

Tablo 1.2°de 6rgiitsel dogaglama davranisi planlama ve dogaglama, belirsizlik ve

zaman baskisi ile iliskilendirilmektedir. Buna goére, zaman baskisinin ve belirsizligin

"Bricolage kelimesi Fransizca ‘bricoler’ fiilinden tiiremis ve Ingilizcede ‘Do It Yourself (DIY)’
sozciik grubu ile ayn1 anlamda kullanilmakta ve ¢aba gerektiren durumlarda dogaglama siireci anlamina
gelmektedir.(https://en.wikipedia.org/wiki/Bricolage#:~:text=Bricolage%20is%20a%20French%20loanw
ord,0f%20the%20contemporary%20French%20usage)
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diisiik oldugu durumlarda yoneticilerin ¢evresel kosullar1 kontrol edebilecegi ve
planlarinda degisiklik yapmaya ihtiya¢ duymayacag: ifade edilmektedir. Ancak, zaman
baskisi1 ve belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda ise 6nceden planlanmis olan senaryoya
baglh kalinamayacagi anlasilmaktadir. Yine Tablo 1.2’de yer alan ‘ornamented
dogaclama’8 senaryosuna gore ise, herhangi bir kriz ile kars1 karsiya kalindiginda ve
zaman baskisinin yiiksek ancak belirsizligin diisiik olmas1 durumunda, yeni bir planlama
yapilmasi i¢in yeterli zamanin olmadigr ve karar derhal verilmedigi takdirde krizin,
sorunun siddetinin artmasina ya da bir firsatin kaybolmasina yol agabilecegi
goriilmektedir. Kesif dogaglama senaryosuna gore ise, bir zaman baskisi durumu
olmamasma ragmen dogaclama yapacak kisiler olaylarin muhtemel sonuglarini
bilemeyecektir. Bu senaryo genellikle tekrarlanan deneysel calismalarda ortaya
cikmaktadir. Son olarak, tam 6lgekli dogaclama senaryosu ise belirsizligin ¢ok ytiksek ve
zaman baskisinin da fazla oldugu durumlari tanimlamaktadir. Bu senaryo, kriz durumunu
ve ¢evresel faktorlerin cok hizli degistigi ortami1 temsil etmektedir. Ayrica bu senaryoya

gore dogaclama kendiliginden olma ve yaraticilik ile karakterize edilmektedir (Crossan

vd., 2005: 134).

Tablo 1.2. Orgiitsel Dogaglama Senaryolart

Zaman Baskisi

Diisiik Yiiksek

=

<y Planlama Ornamented Dogaglama
X Q
N
£
B

1% . o . . o

§ Kesif Dogaglama Tam Olgekli Dogaglama

Kaynak: (Crossan vd., 2005: 133)

Ryle (1979) ise, bir faaliyet ya da eylem ne kadar iyi planlansa da her zaman basa

cikilmasi gereken yeni kosullarin meydana gelebilecegini ve dogaclamanin giinliikk

80rijinali ‘ornamented improvisation’ olarak ifade edilmistir. ‘Ornamentation’ kelimesi
miizisyenlerin miizik esnasinda yaptig1 kiiciik degisiklikleri belirtmek i¢in kullanilan ve caz dogaglamasina
ait bir kavramdir. Orgiitsel dogaglama arastirmacilart da benzer mantikla zamanin olagan akisi sirasinda
yapilan kii¢iik degisiklikleri tanimlamak igin bu kelimeyi kullanmislardir.
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yasamin, diisiincelerin ve iletisimin bir parcasi oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica Ryle
(1979), dogaglamay1 beklenmedik olaylar1 ¢oziimlemek igin elindeki kaynaklari
kullanmak olarak ifade etmektedir. Bagka bir deyisle dogaclama zamanin yonleriyle, yani
caba harcamamas1 gerekliligi ve kisith bir takvime uyma baskisi ile baglantili olarak

tanimlanmaktadir (Leybourne, 2006: 75).

Tablo 1.3 Dogaglamanin Konumlandiriimast

T
g Goriis- Gorme Dogaclama
o
Senaryo
"Bl Planlama
N
LY,
W
=
- -
8 Plan Ty
Yapilmas:
Diigiik Dogallik Yiiksek
Eylemin Gelecek Zaman Eylemin Olay Aninda
Dilimi Igin Planlanmasi Gergeklesmesi

Kaynak: (Crossan ve Sorrenti, 2002: 157)

Crossan ve Sorrenti (2002: 157) Tablo 1.3’de eylemin kendiliginden dogaglama

olarak ortaya ¢ikmasini ve sezginin evrelerini betimlemektedir.

Orgiitsel dogaglama 6zellikle dinamik ve karmasik is sektdrlerinde giderek dnemi
artan, faydali bir yonetim becerisi olarak goriilmektedir (Leybourne, 2006: 73). Ayrica
dogaclama bir bagar1 araci olarak oOrgiitler tarafindan giderek daha fazla kabul gérmekte
(Chelariu vd., 2002: 141) ve gelisen literatir bu fenomeni agiklamaya ve
baglamsallastirmaya ¢alismaktadir (Leybourne, 2006: 73). Daha 6nceleri dogaglama jaz
literatiirinde degisen kosullara tepki verebilmek i¢in sadece dogustan gelen ve yari

icgiidiisel bir beceri olarak tanimlanirken orgiitsel arastirmacilar dogaglamanin liderlik
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yetenegini gelistirebilecek bir metafor oldugunu one silirmiislerdir. Buna ek olarak

dogaclamanin dgrenilebilirligine ve 6gretilebilirligine deginmislerdir (Newton, 2004).

Denetim literatiiriinde ise dogaclama ile ilgili sinirli sayida ¢alisma mevcuttur.
Covid-19°dan kaynaklanan, sartlarda meydana gelen sistematik degisiklikler (sokaga
¢ikma yasaklari, evden c¢alisma uygulamalari, sehirler arasi yasaklar vb.) ve artan
belirsizlik ortami biitiin diinyay1 etkisi altina almistir. Denetim ¢alismalar1 da birgok
sektoriin  etkilendigi gibi Covid-19’un yol agtig1 kisitlamalardan etkilenmistir.
Denetgilerin denetim prosediirlerini uygularken daha dnceden planladiklar1 senaryolara
uymalari neredeyse imkansiz hale gelmistir. Denetim siireci aktif ve hareketli bir siirectir.
Miisteri isletme ile iletisimin ve etkilesimin yiiksek oldugu, ayni zamanda bir ekip
calismasi ile koordineli yiiriitiilmesi gereken denetim siireci ve dolayisiyla denetciler
Covid-19 pandemisinin olumsuz etkilerine maruz kalmistir. Bu siiregte bir¢ok degisiklik
ve denetgilerin uyum saglamasi gereken yeni kosullar ortaya ¢ikmistir. Zaman baskisinin
ve stresli bir ¢alisma ortaminin olusmasina neden olan pandemi, denetim alaninda

dogaclama davranislarin arastirilmasi geregini dogurmustur (Luo ve Malsch, 2020).

Luo ve Malsch (2020: 30), pandeminin neden oldugu aksakliklara karsi
denetcilerin zamaninda denetim c¢aligsmalarin1 tamamlayabilmek ve denetimin kalitesini
koruyabilmek i¢in es zamanli olarak yeni eylemler tasarlayip uygulamak ve dogaglama
yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmektedir. Denetciler denetim siirecini planladiklari
gibi uygulayamamais ve islerin yapilis sirasini, denetim prosediirlerinin uygulanis bigimini

degistirmek zorunda kalmislardir.

Hem denetim literatiirii hem de dogag¢lama literatiiriinden yola ¢ikarak denetimde
dogaclama kavramini ‘kriz ve zaman baskisi altinda denetim faaliyetlerini formal ve
informal yonleriyle tamamlayabilmek i¢in; denetim kanitlarinin elde edilmesi, denetimde
makul giivencenin saglanabilmesi amaciyla diigiinme ve eylemin ayni anda gergeklestigi,
sezgi, yetenek, tasarim ve sans tarafindan yonetiliyormus gibi goriinen amagli insan

davranisi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Denetimde dogaglama mesleki muhakeme kavrami ile karistirilmamalidir. BDS
200’e gore mesleki muhakeme (mesleki yargi); “denetimin yiiriitiilmesi sirasinda mevcut
olan sartlara uygun olarak atilacak adimlara yonelik bilgiye dayali kararlar alinirken;

mevzuat, BDS ler, muhasebe standartlar: ve etik standartlar ¢ergevesinde, sahip olunan
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1

egitim, bilgi ve deneyimin kullanilmasidir.” seklinde tanimlanmaktadir. Mesleki

muhakemenin kullanildig1 alanlar ise yine BDS 200°de su sekilde belirtilmistir;

o  Onemlilik ve denetim riski,

e BDS hiikiimlerinin yerine getirilmesi ve denetim kaniti toplanmasi icin
uygulanacak denetim prosediirlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsamu,

o Yeterli ve uygun denetim kaniti toplanip toplanmadiginin ve BDS lerin
amaglarina ve dolayisiyla denetginin genel amaglarina ulasmak icin daha
fazla  denetim  kamiti  toplamaya  ihtiva¢  olup  olmadiginin
degerlendirilmesi,

o Finansal raporlama c¢ergevesinin uygulanmasinda isletme yodnetimi
tarafindan yapilan muhakemelerin degerlendirilmesi,

o FElde edilen denetim kanmitina dayanarak sonuglara ulagilmasi (6rnegin,
finansal tablolarin  hazirlanmasinda yonetim tarafindan  yapilan

tahminlerin makul olup olmadigimin degerlendirilmesi).’

Mesleki yarginin aksine dogaclama zaman baskisinin oldugu kriz ortamlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica dogaglama, cevresel faktorlerin hizli degistigi belirsiz ve
karmasik ortamlarda geleneksel planlama ve uygulama ydntemlerinden daha etkili
olmaktadir (Chelariu vd., 2002: 141). Mesleki yargi denetim standartlari, mevzuat

cercevesinde hareket ederken, dogaglama daha genis uygulama alanina sahiptir.

Mesleki yarg siireci Sekil 1.5.’deki gosterilmektedir.

°https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20200(1).pdf
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Sorunun
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Sekil 1.5. Etkili Bir Mesleki Yargimin Asamalar: (Arens vd., 2017: 174)

Denetim faaliyetlerinin belirsizlik ve kriz ortamlarinda yiiriitiilebilmesi igin
dogaglama kadar yeni bir diger kavram ¢evik denetim (agile audit) kavramidir. Cevik
denetim anlayisi, i¢ ve dis ¢evredeki dinamiklere daha hizli bir sekilde adapte olabilmeyi
ifade etmektedir (Newmark vd., 2018: 18). Literatiir incelendiginde dogaglama

kavraminin ¢evik denetim anlayisini Kapsayici ve daha yaratict oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

Calismanin bu boliimiinde dogaglama ile ilgili literatiire yer verilecektir. Denetim
alaninda dogaglama ile ilgili sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu boliimde
kriz ortaminda denetim ¢alismasinin yiiriitiilmesi, denetim planinda yapilan degisiklikler
ve kriz ortamlarinda orgiitlerde (isletmelerde) sergilenen dogaglama davranislari ele alan
caligmalar incelenecektir. Ayrica bu boliimde, literatiirde yer alan ve Covid-19’un
bagimsiz denetime etkisini farkli agilardan degerlendirerek, bagimsiz denetim

calismalarinda meydana gelen degisiklikleri ele alan ¢alismalara da yer verilecektir.
3. LITERATUR

Denetimde dogaglama kavrami daha 6nce denetim arastirmacilari tarafindan ¢ok
fazla incelenmemistir (Luo ve Malsch, 2020). Bunun yan sira dogac¢lamanin, ¢evresel

faktorlerin hizli degistigi, kriz gibi karmasik ve belirsiz ortamlarda geleneksel planlama

yontemlerinden daha etkili sonuglar ortaya koydugu arastirmacilar tarafindan ifade

edilmektedir (Chelariu vd., 2002; Miner vd., 2001; Bircan, 2020).

Dogaclama konusu denetim alaninda ilk defa 2020 yilinda ¢alisilmistir. Kanada
Queen’s University aragtirmacilart Yi Luo ve Bertrand Malsch 2019 yilinda Cin’de ortaya
c¢ikan korona viriisiiniin denetim c¢alismalarina olan etkisini ve denetcilerin dogaclama
davraniglarin1 kesfetmeyi amaglayan “Exploring Improvisation in Audit Work through
Auditors’ Responses to COVID-19” adli ¢alismalar1 ile denetim literatiiriine katki
saglamislardir. Luo ve Malsch (2020) calismalarinda Covid-19’un kiiresel ¢apta neden
oldugu krizin denetim calismalarini hangi yonleri ile kesintiye ugrattigini ve denetgilerin
bu siire¢ igerisinde sergiledikleri dogaglama davranislari aragtirmislardir. Bu dogrultuda,
yirmi dort denetci ile derinlemesine goriisme teknigi yoOntemini kullanarak yari-
yapilandirilmig sorular araciligi ile goriismeler yiiriitmislerdir. Luo ve Malsch
caligmalarinin ~ sonucunda, Covid-19’un denetim c¢alismalarinda aksakliklarin
yasanmasina neden oldugu ve denet¢ilerin zamaninda ve kaliteli denetim yapabilmek igin
es zamanli olarak yeni eylemler tasarlayip uyguladiklar1 ve dogaglama yapmak zorunda
kaldiklar1 sonucuna ulasmislardir. Ayrica, Covid-19’un neden oldugu krizin dogrudan
denetim c¢alismalari, sermaye piyasalari ya da muhasebe kaynakli olmamasina karsin

denetim caligmalarinin yapilis seklini degistirdigini, yeni davranis bi¢imlerinin ortaya
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cikmasina neden oldugunu ve denetimin planlarinda revizyonlarin yapilmasi gerektigini

ifade etmislerdir.

Bagimsiz Denetim Standardi 300’tin (BDS 300) A.15 maddesine gore;
“Beklenmeyen olaylar, sartlardaki degisiklikler veya denetim prosediirleri sonucunda
elde edilen denetim kanitlar: sebebiyle denet¢inin, degerlendirilmis riskler hakkinda
revize edilen goriiglere dayanarak, genel denetim stratejisi ve denetim plaminda ve
dolayisiyla, miiteakip denetim prosediirlerinin planlanan niteligi, zamanlamast ve
kapsaminda degisiklik yapmasi1 gerekebilir. Boyle bir durum, denet¢inin denetim
prosediirlerini planlarken elinde bulunan bilgilerden ciddi ol¢iide farklilik gosteren yeni
bilgiler edinmesi hdlinde ortaya ¢ikabilir.” Covid-19 ile ortaya c¢ikan sokaga ¢ikma
kisitlamalari, evden c¢alisma uygulamalari, sehirlerarast seyahat kisitlamalar1 vb.
denetcilerin ¢alismalarinda aksakliklara ve degisikliklere neden olmustur. Beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisinin neden oldugu kriz ortaminda denetgilerin
denetim faaliyetlerini nasil yiiriittigli ve hangi degisiklikleri yaptigini aragtirmak, gelecek
yillarda ortaya ¢ikmasi muhtemel olarak degerlendirilen pandemilere ve benzeri krizlere

kars1 hazirlikli olabilmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Dogaglama, 1990’11 yillardan itibaren 6rgiitlerin krizler gibi beklenmedik olaylara
kars1 sergiledikleri bir yonetim becerisi ve kullanabilecekleri bir davranis bigcimi olarak
yonetim literatiiriinde yerini almustir. Orgiitsel dogaglama &rgiit kiiltiirii (Leybourne,
2009), liderlik (Cunha, Kamoche ve Cunha, 2003), orgiitsel 6grenme ve bilgi akisi
(Chelariu, Johnston ve Young, 2002), 6rgiitsel 6grenme (Cunha & Clegg, 2019), orgiitsel
hafiza (Moorman ve Miner, 1998), degisim yonetimi (Leybourne, 2006) gibi

degiskenlerle birlestirilerek yonetim literatiiriindeki kuramsal temeli olusturulmustur.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, birgok is alan1 ortaya ¢ikan bir krizden
ya da ekonomik hareketlilikten kolaylikla etkilenebilir hale gelmistir. Denetim sektdrii de

Covid-19 kaynakli belirsizlikler ve degisikliklerden etkilenmistir.

Selimoglu vd. (2021), yaptiklar1 “Pandemi Krizi Déneminde Bagimsiz Denetim
I¢in Yeni Bir Anlayis” adli galismalarinda hala devam eden ve sona erip ermeyecegi belli
olmayan Covid-19 pandemisi doneminde denetim siirecinde géz 6niinde bulundurulmasi
gereken hususlara, BDS’ler kapsaminda yapilan degisikliklere ve diizenlemelere,

teknolojik firsatlara deginmislerdir. Yazarlar calismalarinda, BDS 315- 330- 540- 560-
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570- 600- 700- 720 kapsaminda diizenlemeler yapildig1 ve teknoloji sayesinde sayim,
kanit toplama, goriismelerin yiiriitilmesi gibi konularda degisikliklerin meydana
geldigini ifade etmislerdir. Ek olarak c¢alismanin sonucunda denetim planlamasi
kapsaminda meydana gelen zorluklar tespit edilmis ve bunlarla baglantili onerilere yer
verilmistir. Bu ¢aligma, dogrudan dogaglama ile iligkili olmasa da Covid-19’un yarattigi
kriz ortaminda zamaninda denetim yapabilmek ve denetim kalitesini pandemi
oncesindeki diizeyde tutabilmek i¢in, zaman baskisi altinda ve kriz ortaminda denetgilerin

hizli kararlar vermesi gerekliligine deginmektedir.

Ugurlu ve Sarisoy (2021), c¢alismalarinda Covid-19 pandemisinin denetim
calismalarina muhtemel etkilerini arastirmak amaciyla denetcilerin goriislerine
basvurmuslardir. Goriismelerin sonucunda elde ettikleri verilerini faktor ve korelasyon
analiz yontemleri ile incelemis ve pandeminin bagimsiz denetim ¢alismalari {izerinde
olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulasmislardir. Calismaya gore ayrica denetgiler

denetim kanitlarini elde etmede sikintilar yasamiglardar.

Adana ve Ozbirecikli (2020) tarafindan gerceklestirilen galismada, Covid-19’un
halihazirdaki etkileri ve gelecekte olmast muhtemel etkileri gbézden gecirildiginde,
pandeminin denetim planlamasi ve denet¢i raporu iizerindeki etkilerinin 6nemli ve

dikkate alinmas1 gereken konular oldugu sonucuna ulagilmistir. Yazarlar, www.kap.org.tr

ve www.spk.gov.tr sitelerinde yayimlanan bagimsiz denetgi raporlarini inceleyerek,

Covid-19 pandemisinin etkilerinin raporlarda nasil yer aldigin1 dokiimantasyon tarama
teknigini kullanarak arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda yazarlar, Covid-19’un
bagimsiz denetim siirecine 6nemli etkilerinin bulundugunu ve gerek denetim siirecini
planlarken gerekse denetim raporunu hazirlarken bu etkilerin g6z 6niinde bulundurulmasi

gerektigini vurgulamiglardir.

Bircan (2020) calismasinda, diinyada yasanan krizlerin yol agtig1 belirsizlik
ortaminin denetim meslegini etkiledigini ve denetim mesleginin bir doniigiim siirecinde
oldugunu ifade etmistir. Calismasinda ¢evik denetim anlayis1 iizerinde duran Bircan
krizlerin denetim meslegi iizerindeki yansimalarini degerlendirmistir. Ceviklik kavrami
orgiitler acisindan kosullarda meydana gelen beklenmedik degisikliklere hizlica adapte
olabilme, aksiyon alabilme ve s6z konusu kriz durumunun dinamiklerini olabildigince

hizli kavrayip yonetebilme becerisi olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla, kriz
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donemlerinde ortaya ¢ikan dogaglama davranisin ¢eviklik kavrami ile paralel bir anlam

tasidig1 goriilmektedir.

Karatas c¢alismasindal®, denetcilerin  denetim  calismalarim1  yiiriitiirken
karsilasabilecegi muhtemel zorluklari degerlendirmistir. Bunlarin arasinda seyahat
kisitlart nedeniyle fiziki incelemelerin zorlasmasi, yeterli denetim kanitlarina
ulagilamamasi, denetim ekibi arasinda yasanacak muhtemel iletisim problemleri gibi

baslica konulara deginmistir.

Tabesh ve Vera (2020) arastirmalarinda, iist yonetimin kriz donemlerinde
kapsamli ve sezgisel karar verme konusundaki becerisinin etkili dogaglama karar verme
tizerindeki katkisini kesfetmeyi hedeflemisleridir. Arastirmanin sonucuna gore, kapsamli
ve sezgisel karar verme siireclerinin bilgiyi isleme yaklagimlarinin farkli olmasina
ragmen Ust diizey yoneticilerin kriz aninda bu iki siireci birlestirebilecegi sonucuna
varmiglardir. Calisma ayrica kriz aninda dogaglama karar verme ve verilen kararin

kalitesi arasinda kavramsal bir model sunmaktadir.

O’Toole vd. (2020), orgiitsel dogaglama ve beklenmedik olaylarla ilgili literatiirii
ilerletmeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda, yeni bir girisimin (startup)
karsilasacagi beklenmedik olaylar karsisinda sergileyecegi dogaglama davranisin bu
girisimin degerini etkileyip etkilemeyecegi sorusunu ele almislardir. Arastirmacilar
tarafindan belirlenen 141 tane krize tepki olarak yeni girisimlerin (Start-up) eylem
akiglarma gore teori gelistirmislerdir. Hipotez testlerinden elde edilen sonuglar,
dogaclama davranisin karsilasilan beklenmedik sorunun/olayin ¢oziimiinde ya da

yonetiminde pozitif bir etkiye sahip olacagi yoniindeki goriisleri desteklemistir.

Albitar vd. (2020), denetim calismasinin sosyal mesafenin oldugu bir ortamda
ylriitiilmesi sonucunda Covid-19’un denetim kalitesine teorik etkisini tartigmislardir.
Aragtirmacilar, Covid-19 krizinin denetim kalitesine iligkin muhtemel etkilerini denetim
ticreti, isletme siirekliliginin degerlendirilmesi, denetim insan sermayesi, denetim
prosediirleri, denetim personeli maaglar1 ve denetim calismalarinin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli ¢abanin sergilenememesi acisindan degerlendirmisler ve krizin denetim kalitesi
tizerinde ciddi olumsuz etkileri olacagi sonucuna ulasmislardir. Yazarlar ayrica, denetim

firmalarinin evden ¢alisma stratejisine paralel olarak dijital programlar, yapay zeka, blok

Ohttps://kovid19.turmob.org.tr/covid-19un-denetim-calismalari-uzerine-etkileri
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zinciri, ag gilivenligi gibi teknolojik altyapilara daha fazla yatirim yapmalarini

Onermislerdir.

Baskan (2020) c¢alismasinda, Covid-19’dan kaynaklanan sorunlarin isletmenin
siirekliligini nasil etkileyecegini ve denetcilerin bunu denetim raporuna nasil
yansitacagini arastirmustir.  Yazar, BDS 570 Isletmenin Siirekliligi Standardi’ni
inceleyerek olaganiistii durumlarin denetim raporuna nasil yansitilmasi gerektigini
incelemistir. Caligmasinin sonucunda bagimsiz denetimin amacina uygun olarak isletme
bilgi kullanicilarina makul gilivenceyi saglamak i¢in detayli aciklamalar yapilmasi

gerektigini tespit etmistir.

Sakin (2018) ¢alismasinda bagimsiz denetimin makroekonomik sonuglarini ve
kaliteli denetimin Onemini vurgulamistir. Arastirmaci bagimsiz denetimin ekonomik
etkilerini li¢ baglikta incelemistir. Bunlar: finansal piyasalarin etkinligi, sermaye ve kredi
maliyetlerinin azalmasi ve suiistimallerin azaltilmasidir. Enron skandalinin neden oldugu
krizin sadece sirketin kendisini etkilemedigini vurgulayan arastirmaci kaliteli bir

bagimsiz denetimin ekonomik kalkinmaya katkisint vurgulamistir.

Vendelo (2009) yiriitmiis oldugu g¢alismada, oOrgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
dogaclama arasindaki baglantiyr ele almistir. Bunu yaparken daha onceki yapilmis
caligmalar1 sistematik bir sekilde aktarmistir. Arastirmaci 6grenme ve dogaclama
arasindaki iliskiyi tanimlamis ve bu alanda calisan arastirmacilarin karsilastiklar
zorluklar1 ortaya koymustur. Arastirmaci orgiitlerdeki 6grenme ve dogaglama arasindaki

iligskiyi inceleyen deneysel arastirmalarin sayisinin artiritlmasinin énemini vurgulamistir.

Leybourne (2006) calismasinda degisimin isletmeler i¢in siirekli oldugunu
vurgulamis ve bunun sistemde, siireglerde, iirlinlerde ya da 6ngdriilemeyen herhangi bir
alanda gerceklesebilecegini ifade etmistir. Sezgi, yaraticilik ve brikolaj kombinasyonunu
zaman baskisinin yonlendirmesiyle dogaglamanin ortaya ¢iktigini One slirmiistiir.
Calismada Birlesik Krallik finansal hizmetler sektoriindeki stratejik degisimlerin
yonetilmesi hakkindaki veriler incelemistir. Calismaya gore orgiit kiiltlirii ve degerleri
dogaclama uygulamalar {izerinde suiistimal edilebilir bir etkiye sahiptir. Dogaglamanin
anlasilmasi, kontrolii ve yonetilmesi belli diizeyde olgunluk, gelismislik ve etkinlik

gerektirmektedir.
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Chelariu vd. (2002) calismalari ile degisken ve karmasik bir ¢evreye sahip ya da
bir kriz ile karsi karsiya kalan orgilitlerin bilgi akisinin rolilne ve eylem-6grenme
etkilesimine odaklanarak dogaglama literatiiriine katki saglamislardir. Arastirmada
yenilik, hiz, tutarlilik dogaglamanin {i¢ boyutu olarak degerlendirilmistir. Cevresel

faktorlerin dogaglamanin ii¢ boyutunun etkinligini nasil etkiledigini géstermislerdir.

Literatiirdeki ¢alismalardan da goriilecegi tizere, 2019 Aralik ayinda ilk defa
Cin’de ortaya ¢iktig1 belirtilen yeni tip korona virlisiin yol a¢tigi pandemi, denetim
calismalarinda aksakliklara neden olmus ve denetim caligmalarinin yapilis seklini
etkilemistir. Denetciler bu siire¢te zaman baskisi altinda ve stres ortaminda karar almak
durumunda kalmislardir. Yasanan bu durum bir kriz niteligi tasidigindan, denetgilerin
kars1 karsiya kaldig1 sorunlarin tespiti ve olasi ¢oziimlerin ortaya konulmasi agisindan,
kriz ortaminda denetim c¢aligmalarinin yiiriitilmesi ve dogaglama konularinin
arastirilmasi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogaclama konusu literatiirde
her ne kadar agirlikl olarak farkl: 6rgiitler ve meslek gruplari iizerinde ¢alisilmis olsa da
bu calismada dogaglamanin zaman baskisi, stres veya kriz ortaminda karar verme,
belirsizlik gibi kosullarda ortaya ¢ikmasindan yola ¢ikarak Covid-19’un neden oldugu
kriz ortaminda denetgilerin dogaglama davranislar tizerine odaklanmistir. Ayrica, her ne
kadar Covid-19’un denetim caligmalarina etkisi farki boyutlariyla incelense de kriz
aninda es zamanli olarak denetgilerin dogaclama eylemlerini arastiran akademik
caligmalara ulusal literatiirde rastlanmamis olmasi da bu ¢alismanin gerceklestirilmesinin
altinda yatan etkenlerden bir digeridir. Ayrica, zaman baskisi, belirsizlik ortami ve stresli
calisma kosullar1 altinda denetcilerin sergiledikleri davraniglar1 tespit etmenin
gelecekteki olasi krizlerle bas ¢ikma konusunda gerek meslek mensuplar1 gerekse

isletmeler agisindan yol gosterici olacagina inanilmaktadir.
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4. KRIZ ORTAMINDA DENETIM CALISMALARININ YORUTULMESI
VE DENETIMDE DOGACLAMA UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde oOncelikle aragtirmanin amaci, 6nemi, yontemi
aciklanacaktir. Daha sonra verilerin toplanmasi, analizi, arastirmanin kisitlar1 ve
giivenilirligi tizerinde durulacaktir. Son olarak, arastirmada elde edilen bulgular ortaya

konulacaktir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

2019 Aralik ayinda ilk defa Cin tarafindan Diinya Saglik Orgiitii’ne bildirilen yeni
tip korona viriis Covid-19’un yol agtigi pandemi diinya genelinde bireysel yasamdan
isletme faaliyetlerine kadar bir¢cok yerde c¢ok hizli degisikliklerin yasanmasina neden
olmustur. Bir c¢esit solunum yolu hastaligit olan Covid-19’un insandan insana
bulagmasinin kolay olmasi ve bir¢cok insanin Oliimiine neden olmasi hastaligin
yayilmasini engellemek i¢in birtakim tedbirlerin alinmasini zorunlu kilmistir. Yasanan
pandeminedeniyle, ¢alisma ve yasam kosullarini derinden etkileyen, iilkeler ve
sehirlerarasi seyahat ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi degisiklikler meydana gelmistir.
Bu kisitlamalar isletmeler acisindan kontrol edilemeyen is c¢evresinin olusmasina yol
acmistir. Pandemi artik bir saglik krizini temsil etmekten ziyade ekonomik anlamda da
hala siiregelen, belirsizligin yiliksek oldugu bir kriz ortamini olusturmustur. Denetim

firmalar1 ve denetciler de yasanan krizden bir¢cok yonden etkilenmistir.

Bu calisma, kriz ortaminda denetim c¢alismalarinin nasil yiirtitiildiglini
arastirmay1 hedeflerken denetcilerin kriz esnasinda sergiledikleri dogaglama davraniglar
kesfederek denetim literatiiriine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Ayrica arastirmalar
kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte insanlar ve kurumlar arasi etkilesimin
artmasi sonucu, bundan sonra kiiresel ¢apta etki yaratacak pandemilerin, dogal afetlerin
daha sik goriilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle ¢alisma, kriz ortaminda denetciler
tarafindan sergilenen dogaclama davraniglar1 ve alinan Onlemleri ortaya koyarak,
gelecekte yasanmasi muhtemel benzer krizlerin yonetilmesinde bir rehber olma amaci
tasimaktadir. Yapilan literatiir incelemesinde uluslararasi literatiirde denetim ve
dogaclama kavramini iligkilendiren ¢ok az sayida caligmaya rastlanmis, ulusal literatiirde

ise herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamastir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Covid-19’un meydana getirdigi kriz ortaminda denetim c¢alismalarini ve
denet¢ilerin dogaclama davraniglarini kesfetmeyi amacglayan bu ¢caligmada nitel arastirma
yontemi uygulanmistir. Nitel arastirma; “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerini kullanarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve
biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanmimlanmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2008). Nitel arastirma kesfedilmeyen
olgunun detayli bir sekilde ortaya cikarilmasina olanak saglamaktadir. Nitel bir
arastirmanin dogasi geregi az sayida katilimer goriisiine bagvurulmasi ve bu goriislerin

derinlemesine incelenmesi 6nem arz etmektedir (Creswell, 2020).

Calisma nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik desene gore
yiritiilmistir. Fenomenolojik yaklasima gore katilimcilarin gergeklesen fenomen ile
ilgili deneyimlerinin 6ziine ulasilmasi hedeflenmektedir. Nitel yaklagimlar arasindan
fenomenolojik yaklagimin katilimcilarin algilarinin ve deneyimlerinin ¢alisilmasina
odaklanmas1 bu yaklasimin secilmesine neden olmustur (Ozdemir, 2010). Bu calisma ile
hedeflenen de denet¢ilerin kriz ortaminda denetim ¢alismalarini nasil yiiriittiiklerini ve

dogaclama davranislarini derinlemesine analiz etmektir.
4.3. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Fenomenolojik ¢alismalarda gergeklesen fenomeni/olay1 deneyimlemis kisilerden
arastirmanin  verileri elde edilmektedir.!! Arastirma kapsaminda veriler yar

yapilandirilmis  gériisme formu??

aracilifiyla elde edilmistir. Goriismeler Covid-19
pandemisi nedeniyle Zoom, Google Meet, Teams gibi online goriisme platformlarindan
yiriitiilmiis ve goriismelerin ses kayitlari, katilimcilarin rizalart alinarak, etik kurallara
uygun bir bigimde kayit altina alinmistir. Katilimeilar verdikleri bilgilerin gizli kalacagi
konusunda bilgilendirilmistir. Katilimcilara ilk once mesleki deneyimleri, egitim
durumlar1 gibi genel sorular sorulmus ve katilimcilarin taninmasi amaglanmistir. Daha

sonra katilimcilara Covid-19 siirecinde neleri deneyimlediklerine ve karsilastiklar:

zorluklarin neler olduguna dair sorular sorulmustur. Goriismeler ortalama 36.39 dakika

Uhttps://methods.sagepub.com/base/download/DatasetStudentGuide/phenomenological -study-
cultural-immersion-graduate-counselling-students

12yerilerin toplanmasinda kullanilan goriisme formu, Luo ve Malsch (2020) tarafindan
gelistirilmis olan yari-yapilandirilmis gériisme formu temel alinarak hazirlanmistir. Formun kullanimi igin
yazarlardan gerekli izinler alinmugtir.
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stirmistiir (15,24 en kisa-61,12 en uzun). Goriismelerde ‘Evet/Hayir’, ‘Bilmem ki’ gibi
kisa soru-cevap akisinin dniine gegmek ve katilimciy1 anlamak/detaylandirmak icin takip
sorulart kullanilmistir (Erdogan ve Semerci, 2021: 165). Goriisme siiresince
katilimcilarin yonlendirilmemesi ve aragtirmacinin tarafsiz olmasi verilerin nesnelligini

desteklemistir (Cekmez vd., 2012).

Nitel bir arastirmanin dogasi1 geregi az sayida katilimei goriisiine bagvurulmasi ve
bu goriislerin derinlemesine incelenmesi 6nem arz etmektedir (Creswell, 2020: 270)
Ornekleme dahil edilecek katilimcilarm sayisimi belirlemenin birtakim ydntemleri
bulunmaktadir. Bunlara yayimlanmis nitel calismalarin incelenmesiyle orneklemin
belirlenmesi (Creswell, 2020: 271) ve verilerin doygunluk noktasina ulastiginin farkina
varilmasi (Baltaci, 219: 373) 6rnek olarak verilebilir. Bu calismada 16 ayr1 katilimciya
acik uglu sorular sorularak arastirmanin veri seti olusturulmustur. Katilimcilarin
goriislerinin birbirini tekrarlamaya basladigi zaman veri sayisi artirmak yerine veriler
detaylandirilmasina oncelik verilmistir (Baltaci, 219: 373). Ayni1 zamanda Luo ve Malsch
(2020: 17)’de yaptiklar1 ¢alismada 24 katilimer ile goriismeler yaparak veri setini
olusturmuslardir.  Arastirmacilar  verilerin doygunluk noktasina ulastiklarinda

goriismeleri sonlandirmislardir.

Veriler analiz edilmeden Once goriismecilerden elde edilen ses kayitlar
aragtirmaci tarafindan transkripsiyon/desifrasyon siirecine tabi tutularak metne
doniistiiriilmiistiir. Arastirmaci veri setlerine hakim olabilmek ve bakis agisi
kazanabilmek amaciyla metinleri bir¢ok defa tarafsiz bir sekilde okumustur. Veriler
desifre edildikten sonra Nvivo 12 paket programina aktarilmig ve bu program araciligryla
verilerin siniflandirilmasi, kodlanmasi ve gorsel semalarin elde edilmesi asamalar
gerceklestirilmistir. Nvivo paket programi verilerin birbiriyle iliskisini belirlemede
sistematik bir destek sunmaktadir. Program nitel analizlerde veri sayist fazla oldugu

durumlarda verilerin incelenmesi siirecine kolaylik saglamaktadir.

Nvivo paket programina aktarilan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizi ile, elde edilen veriler daha detayli incelenerek ilgili kavram ve temalara
ulasiimistir (Y1ldirim ve Simsek, 2008: 89). ilk 6nce yar1 yapilandirilmis gériisme formu
araciligiyla elde edilmis veriler kodlanmis, temalar olusturulmus ve bulgular elde edilerek
yorumlanmistir. Arastirma sorularindan yola ¢ikarak olusturulan ii¢ ana temaya bagl alt

temalara ulasilmistir. ‘Karsilagilan zorluklar’, ‘Gelistirilen davranislar’ ve ‘Gelecekteki
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denetim caligmalar: tizerindeki beklentiler’ {ic ana temay1 olusturmaktadir. Bu temalara
bagli olusturulan alt temalar ve dogrudan alintilar ¢aligmanin bulgular baslig1 altinda yer

almaktadir.
4.4. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in denetgcilerle uygun olduklar1 giin ve saat
diliminde randevular olusturulmustur. Bu randevularin olusturulmasinda ve goriismelerin
yiriitilmesinde denet¢ilerin artan 1is yikii ve uzun calisma saatlerine maruz
kalmalarindan dolay1 aksakliklar ortaya c¢ikmistir. Covid-19 pandemisi siirecinin
basindan beri is yiikleri artan, ¢alisma saatleri uzayan, is yapis sekilleri degisen
denetcilerin goriisme yapmak icin vakitlerinin kisith olmasi c¢aligmanin uygulama
kismimin yiiritilmesinde zamansal aksakliklarin yasanmasina ve siirecin uzamasina
neden olmustur. Ayrica pandemi siirecinin getirdigi kisitlamalar nedeniyle yerinde
ziyaretler yapilamamasi ve yasanan aksakliklar nedeniyle denet¢ilerin is yogunlugundaki

artis 6rneklem biiytikliigiintin sinirli kalmasina yol agmustir.
4.5. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmada gegerlik ¢alisilan konunun aragtirmaci tarafindan olabildigince
tarafsiz ele almasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 256). Ek olarak nitel aragtirmalarda
bulgularin dogrulugunu test etmek i¢in katilimer teyidi, veri g¢esitlemesi, kontrol gibi
gecerlilik yontemleri kullanilmaktadir. (Creswell, 2020:337). Bu ¢alismada katilimci
teyidi alinmis ve uzman goriisii alinarak saglama yapilmistir. Ayn1 zamanda uluslararasi
literatiirde Luo ve Malsch (2020) tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢alismanin bulgular1 ile bu
calismada elde edilen bulgularin paralel olmasi1 dis gegerliligi artirmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2008: 258).
4.6. Bulgular

Calismanin bu kisminda Nvivo 12 paket programinda analizi yapilan verilerden
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ana temalar olusturulurken ¢alismanin amact géz
oniinde bulundurulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunu olusturan sorulardan
yola ¢ikilarak ana temalar olusturulmustur. Bu temalar; ‘karsilasilan zorluklar’,
‘gelistirilen davranislar’ ve ‘gelecekteki denetim ¢aligmalar1 lizerindeki beklentiler’dir.
Dahasonra ana temalara bagl alt temalar olusturulmus ve buradan elde edilen

bulgular metinlerden yapilan dogrudan aktarmalarla desteklenmistir.
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4.6.1. Denetgilerin Pandemi Déneminde Karsilastiklar1 Zorluklar

‘Denetcilerin Karsilastiklar1 Zorluklar’ ana temasina bagli on bir adet alt temaya
ulagilmistir (Sekil 1.6). Bu temalar; denetim planinda aksakliklarin olusmasi, denetim
testlerinde aksama, denectimde verimin azalmasi, ekipman problemi, gecikme-erteleme,
iletisim, is yiikii artis1, misteri kaybi, miisteriye gidememe, yerinde denetim ve zamansal

aksamalar’dir.

letism  isyukuatg  mugtenkayb  migtenye  yennde denefm  zamansal
Qidememe aksamalar

OOOl

Genetm planinda ~ denetm testerinde  denetimde vermin  ekipman problemi  gectkme-ereleme
azalmasy

aksama

aksaklidann
olugmasi

Sekil 1.6. Denetcilerin Denetim Calismalar: Esnasinda Karsilastiklar: Zorluklar

Katilimecilar tarafindan en ¢ok referans gosterilen alt tema ‘gecikme-erteleme’

temast olmustur. Bu alt temaya bagli baz1 katilimer goriisleri su sekildedir:
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“Bu seneki bagimsiz denetim kapsaminda raporlarin verilmesi
pandemi nedeniyle ertelendi. Dolayisiyla bu siire¢ igerisinde bizim
vapacagimiz denetim siiregleri de ozellikle pandeminin yogun olarak
arttigi  donemlerde; sokaga ¢ikma yasaklar:, kapatilmalar. Bu
donemler nedeniyle siirekli ertelendi. Neredeyse anca sonbaharda bu
dediginiz denetimler, dogrulama testleri, uygunluk raporlari, karsit
incelemeler  bunlarin  hepsini  ancak  sonbahar  zamaninda
tamamlayacagiz. Dolayisiyla bu siireg icerisinde biz de sikinti yasadik.
Normalde 2019 raporu Haziran-Temmuz aylarinda en ge¢ vermig
olmamiz gerekiyordu. Fakat bu raporlar bayagi bi gecikti yani.
2020 de verdigimiz 2019 raporlar: gecikti. 2021 igin su anda iste onlar

da tamamlanmak iizere bazi firmalarda.” (Katilimer 10).

“Islerin deadline’lar1 Covid-19 salgim sebebiyle sarkmak zorunda
kaldr.” (Katilimer 14).

“Denetim isi saha isidir. Elbette masa basinda yaptigimiz birtakim
calismalar var ama bu iglere kabulden baslayip denetimin yiiriitiilmesi
ta ki raporlama asamasina gelene kadar yapilan igin yiizde 80°i sahada
geciyor. Simdi koronadan dolay: zaten is yerlerinin bir kismi kapandi.
Kismi ¢alismaya gegenler oldu. Kapananlar oldu. Bizim saha
calismamizi  zaten sehirlerarasi yasaklar vardi. Ger¢i meslek
mensuplarina bu yasaklar kisitliyydi ama bizim ¢aligsiyor olmamiz yeterli
degil ki, denetledigimiz firma ¢alismadigi icin ya miithis gecikmeler
yasandi. Ozellikle mutabakatlarda, karsi tarafa génderdigimiz
dogrulamalar gelmedigi icin raporlarin yapisi ¢ok etkilendi. Bu sene
genellikle smmirly goriis vermek durumunda kalicaz ¢iinkii  hala
gelmiyor. Bir de takvim de ¢ok degisti. Mart ya da Nisan ayinda
verdigimiz raporlart hala teslim edemedik. Ciinkii yeterli kanit yok
elimizde. Bu yiizden bizi ¢ok olumsuz etkiledi. Saha ¢alismasi ¢ok olan

bir meslek bu bagimsiz denetim.” (Katilime1 2).
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“Mutabakatlarin ve almamiz gereken evraklarin gecikmesine sebep
oldu. Yani séyle ariyorsunuz miisterinin mali islerine bakan kisi
koronadan yatiyor. Size hi¢cbir sey verecek durumda degil. Sirketle
baglantyyr kopariyorsunuz. Bazen biitiin muhasebe ekiplerinin korona
oldugu oldu. Diyorlar ki biz toptan korona olduk. E tabii onun
iyilesmesi tekrar ise baglamalari. Bir de grup grup olanlar oldu yani
cok sikintilrydi. Belge, bilgi toplamakta ¢ok zorlandik. Ya bir de adam
camyla ugrasiyor. Siz ondan belge istediginizde yani hani zor bir

hastalik. Anlayisli olmak durumundayiz. Belge isteriz diyemiyorsunuz.’

(Katilimer 2).

“Gegen sene ilk mart ayinda bu patlak verdiginde korona bizim daha
yogun donemimiz bitmemigti. Onlar da Nisan sonu mayis ayina kadar
siirdii. Bazi isler miisteri ofise gitmedigi icin ertelendi mesela. Ama
nereye kadar ertelenecek tabii. Temmuza sarkti mesela ben gecen sene
temmuz ayinda yil sonu denetimi yapiyordum. Normalde hani bu olacak

bir sey degil.” (Katilimci 3).

Gorlismelerde elde edilen bulgulardan, denetgilerin Covid-19°’dan kaynakli
denetim planlarinda aksakliklarla kars1 karsiya kaldiklari goriilmektedir. Katilimeilar
denetim goriisiinii bildirebilmek icin gerekli kanit toplama islemlerini zamaninda

gerceklestirememis ve raporlarin teslimleri i¢cin KGK tarafindan ek stireler taninmistir.

‘Denetgilerin  karsilastiklar1  zorluklar’ ana temasmna baglhh katilimcilarin
cogunlugu tarafindan referans gosterilen bir diger alt tema ise pandemiden dolay1

meydana gelen ‘is yiikii artis1’ olmustur: Bu alt temaya bagl baz1 gortisler su sekildedir:

“Normalde fatura bakma, fatura testlerimiz oluyor bizim. O tarz
testlerde bizi arsiv odasina gotiiriiyorlardi énceden. Biz orada birini
gorevlendiriyorduk faturalara bakmasi i¢in. Boyle olunca online
olunca 60 faturaya bakarken 120’ye ¢ikiyor. Miisterinin bize onca
faturayr taratip géndermesi zor oluyor. Onlarin da isi var sonugta.
Gondermek istemiyorlar acikcasi. Onlart ikna etmeye calisiyoruz. Iy

yiikii ¢cok artti gergekten bu donemde. Calisma saatleri uzadi. Ciinkii
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nasilsa evde oldugumuz icin hadi simdi bakalim, zaten bir yere
ctkmiyoruz diye. Ozellikle kapanma dénemlerinde gece giindiiz ayrimi
olmadi hi¢. Ofiste olsak mesela gece 12 olsa yarin devam ederiz der
¢ctkardik. Evde olunca saatin farkina varmiyorsun. Yemegini yanina

alip devam ediyorsun. Boyle sikintilarimiz oldu online a gegince.’

(Katilimer 12).

“Evden ¢aliymak daha fazla yorucu oldu, daha fazla ¢alistik yani.
Diger arkadaslarim da o6yle séyliiyor. Ofiste en azindan bir molaya
ctkiyor, asagiya iniliyor. Evde hi¢ oyle bir ortam yok. Siirekli
bilgisayar, yemekte bilgisayarin basinda, sabah wyanip bilgisayar
acilyyor gece yatarken bilgisayar kapaniyor.” (Katilime1 7).

“Evet evet olustu iki ortagimizi yakin zamanda covid den kaybettik.
Hele bir ortagimiz Ebubekir A*** Eskisehir'de sirketimizin gemi
diregiydi. Cok onemli ve bilgili biriydi. Maalesef 5 giin icerisinde
Covidden rahmetli oldu. Dolayisiyla onun iizerindeki islerin tamami

benim iizerime kald:.” (Katilimer 8).

“Is yiikiimiiz artti demek bile bence kelime itibariyle az kaliyor. Cok

ciddi oranda artti. Sorumluluklarimiz ¢ok fazla artt1.” (Katilimci 10).

“Zaman faktoriiniin getirdigi sikintidan kaynaklanan kisa zamanda
vetistirilmesi gereken islemler séz konusuydu ve bu anlamda ekip

icerisindeki bazi arkadaglarimiza daha fazla is yiikii bindi.” (Katilimci
10).

“Basimizda ¢ok tecriibeli denetciler var bagimsiz denetim boyutunda
¢ok onemli isimler. Ancak buna ragmen is yetistirme konusunda

stkintilar yasiyoruz.” (Katilimer 10).

Denetim meslegi pandemi oncesinde de yogun mesailerin oldugu bir ¢alisma

alaniyken pandemiyle birlikte denetcilerin is yiikii daha da artmustir. Ozellikle evden
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calisma yaklasimini benimseyen denetim firmalarinda calisma saatleri sabahin erken
saatlerine kadar uzamistir. Katilimeilar bunun verimlerini azalttig1 ve aile hayatlarini da

olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

‘Denetgilerin karsilastiklar: zorluklar’ ana temasina bagli en ¢ok goriis bildirilen
bir diger alt tema ise ‘iletisim’ alt temasi olmustur. Bu temaya iliskin goriislerin genel

cercevesi asagidaki gibidir:

“Normalde denetim sektoriinde biliyorsunuzdur seviyeler var junior
senior seklinde. Terfisini alan yeni gelene 6grendiklerini aktarmak
zorundadr. Bunu da en iyi yan yana yapabiliyorsunuz. Bir sorun
oldugunda en basitinden excel kullanmasinda yan yana olunca
desteklerimiz ¢ok daha verimli oluyordu. Uzaktan olunca ¢ok
yavasladi. Ogrenme zamanlari, bizim 6gretmek icin aywrdigimiz vakit
¢cok artti. Yan yana olunca 5 dakikada olan sey uzaktan olunca zoom
tizerinden, ekran paylasarak vs. ¢ok uzun saatler aldi. Gergekten ¢ok

yorucu olmaya basladi. Egitimler de online oldu.” (Katilimei 12).

“Bir de miisteri tarafi var tabi isin. Miisteri tarafinda da daha
miisteriyle tanigsmadan direkt telefonda tanismak tabii ki o samimiyeti
biraz kiriyor yani. Ne bileyim giiven bagini da kurmak zorlasiyor. Bir
de hani denetimde yerinde gidip denetim yaptigimiz igin bir sey
oldugunda yetkili kiginin odasina gidip sorma sansimiz oluyordu.
Telefon iizerinden olunca siirekli aramak zorunda kalyyorsunuz. E
onlarin da isleri yogun oluyor. Biraz tahammiil simirt azalyyor yani
miisterinin. Siirekli aranmak istemiyor. Onlar icin de zor oluyor siirekli
zoomdan toplanti ayarlamak. Ekiple ayri toplanti miidiirle ayr

toplantilar yapmak isi gercekten zorlastiriyor.” (Katilimei 12).

“Simdi denetimde bi y1l sonu denetimi var bi de yil i¢inde miisterinin
yanina gidiyorsun onu tamimaya ¢alisiyorsun. Hasilat siireci nasil,
finans siireci nasil vesaire normalde gsirkete gidip miisterinin bize
anlatmast gerekiyor. Her boliimden kisilerle konusuyoruz ve yil

sonunda buna gére aksiyon aliyoruz. Kontrol noktalarim belirliyoruz.
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Nerede kontrol mekanizmas: zayif bunlari belirliyoruz. Onemlilik
seviyesini belirliyoruz. Ama su anda miigterinin yanina gidemiyoruz ve
telefonda siireci dinliyoruz. Iste biri baska béliime aktariyor. Insanlara
derdini anlatmak zor oluyor gercekten. Biitiin isleyisi yerinde gormek
var. Ornek veriyorum X sektoriindesin. Fabrikay gezeceksin siireci
ogrenmek i¢in. Onu yapamiyorsun. Uzaktan hayal etmesi de zor onu.
Bu agidan iletisim kurmak da zor oluyor. Siirecleri anlama konusunda
boyle bir sikintimiz vardi. Ozellikle yeni miisteri de sikinti vardr. Maddi
dogrulama agisindan stok sayimlari oluyor mesela. Normalde gidip
stoklart orada saymamiz gerekiyor. Covidde boyle korkarak gittik.
Gitmek istemeyen kimseyi de zorlayamiyorsunuz ama stoklari da
saymak gerekiyor. Bu ¢ok zordu. Miisteriden bir risk olup olmadig

konusunda teyit almamiz gerekiyordu.” (Katilimci 12).

“Tabii biliyorsunuz denetim isinde insanlarla bir arada olmak onemli.”

(Katilimer 16).

“Tabii bu seyi de zorlastirtyor ekip icerisindeki koordinasyonu, is

birligini, birbirini bilgilendirme kollarini zorlastiran bir durum bu.’

(Katilimer 16).

Katilimcilar gerek miisteri tarafinda gerekse ekip igerisinde iletisim, gozetim

anlaminda zorluklarla kars1 karsiya kaldiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

‘Zamansal aksamalar’ alt temast da katilmcinin karsilastigi dikkate deger bir

baska zorluk olarak analiz sonucunda karsimiza ¢ikmaktadir.

“Bu yil tekstil sektoriinde bir firmamiz benimle iletisime gegti. Bagimsiz
denetim raporlart normalde temmuz sonu verilecekti. Nisan ayinda
benimle iletisime gecti. Raporu sormaya basladirlar. Bu aceleniz ne
dedigimde bankadan kredi kullanacagiz ve bankalar bagimsiz denetim
raporunu istiyor denildi. Belki biliyorsunuzdur gegen yil BDDK bir sey
vaymnladi. Belli bir aktifin iizerindeki firmalar iste kurumlar beyani

veya gecici beyan haricinde bagimsiz denetim raporuyla kredi icin
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bankalarca degerlendirilecektir. Bu tarz sikintilar oldu ve bu tarz
stkintilar i¢in bir ornek yazi hazirladik firmalara verdik. Bankalara
bunlar: verin diye. Iste yazili olarak su su firmanin bagimsiz denetim

stireci devam ediyor olup su tarihte bitecegi ongoriilmektedir diye.’

(Katilime 6).

“Simdi miisteriye iste fiili ziyaret yaptigimizda o giinii daha onceden
randevulastiginiz igin size aywriyor ve istediginiz belgeleri o anda orada
hazirliyor. Olmady birkag¢ tanesini en fazla ertesi hafta tamamlayip
gonderiyor. Ama tabii boyle uzaktan olunca iste birini yolluyor ikisi
kalvyor, sonra o gelmedigi icin biz baska bir dosyaya gegiyoruz. Baska
bir dosyaya gegince obiir dosyayt hatirlamak igin tekrar déndiigiimiizde

bir zaman kayb1.” (Katilimc 13).

“Firmalarmn kapali zamanlart ¢ok oluyor. A¢ik olan zamanlarda siz bu
isi yetistirmek zorunda kalyyorsunuz. Yani e hadi ben size geldim su
evraki ver diyemiyorsunuz. Dolayisiyla karsi tarafin da bir program
cercevesinde gitmesi gerekiyor. Onlar da kapali oldugu zaman
calisamayip ne zaman ¢alisacaklar a¢ik olunca. O dénemde bir de

denetim igine girdiginizde zaman sikisikligi ¢cok fazla oldu.” (Katilime1
10).

“Islerin deadline’lart Covid-19 salgini sebebiyle sarkmak zorunda

kaldi.” (Katilimct 14).

Belli bir zaman dilimi igerisinde tamamlanmasi planlanan denetim ¢aligmalarinda
gecikmelerin yagsanmasi miisteri tarafinda olumsuzluklara neden olurken denetgilerin

miisteri kaybetmesi ile de sonuglandig1 goriilmektedir.

‘Denetcilerin karsilastigir zorluklar’ ana temasina bagli bir diger alt tema

‘miisteriye gidememe’ olmustur.

“Simdi denetimde bi y1l sonu denetimi var bi de yil i¢inde miisterinin

yamna gidiyorsun onu tammaya ¢alistyorsun. Hasilat siireci nasil,
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finans siireci nasil vesaire normalde sirkete gidip miisterinin bize
anlatmast gerekiyor. Her boliimden kisilerle konusuyoruz ve yil
sonunda buna gore aksiyon aliyoruz. Kontrol noktalarini belirliyoruz.
Nerede kontrol mekanizmasi zayif bunlari belirliyoruz. Onemlilik
seviyesini belirliyoruz. Ama su anda miigterinin yanina gidemiyoruz ve
telefonda siireci dinliyoruz. Iste biri baska béliime aktariyor. Insanlara
derdini anlatmak zor oluyor gercekten. Biitiin isleyisi yerinde gormek
var. Ornek veriyorum X sektoriindesin. Fabrikay1 gezeceksin siireci

ogrenmek i¢in. Onu yapamiyorsun. Uzaktan hayal etmesi de zor onu.’

(Katilimei 12).

“Yil sonu denetimlerimizde de gidebildigimiz kadar stok sayimlarina
katilmaya ¢alistik ama gidemedigimiz yerlerde sinirlt goriis vermek

zorunda kalacagiz. Yani su an ugrasiyoruz hala.” (Katilimci 2).

“E simdi gelicez diyorsunuz gelmeyin diyorlar. Rapor diyorlar
veremeyiz diyoruz. Yani mesela eskiden ayda bir bir araya gelir
konusurduk; miisteri size gelirdi ya da siz miisteriye giderdiniz. Bu

stiregte hi¢biri olmadi.” (Katilimci 2).

“Miisteriye gidemedigimiz i¢in hani ben miisterinin yaninda olsam bir
sorun oldugunda direkt yamina gidip oturup ¢oziiyorduk. Bazen
anlasmazliklar oluyor sozlii iletisime gecemedigimiz icin vesaire. O
yiizden de stire¢ uzadik¢a iste uzuyor. Bir de bazi mailler goriinmiiyor
vesaire gibi. Unutuluyordu atlanabiliyordu ¢ok fazla mail trafigi

oldugu icin.” (Katilimci 3).

“Miisterilerden veri alamiyoruz. Miisterinin yanina gidip iletisimde
kalmak daha mantikli ve hizli. Bir flash bellekle her seyi alabiliyoruz.
Maille istedigimiz de ya ge¢ oluyor ya doniis olmuyor. Bazen
alamuyyoruz hatta. Bizden ¢ok firmalar: da etkiliyor bu. Firmalar evden
calisinca hata miktarlart artryor ve bizim de bunu bulup diizeltmemiz

zor oluyor. Gidip diizeltmek saymak sorun oluyor. Gidebilsek isimiz
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daha rahat oluyor ancak evden ¢alisma zorluyor. Bizim i¢in covid

donemi zorlu oldu bu anlamda.” (Katilimci 6).

Bu goriislerden anlasilacagi tizere, misteriye gidilememesi durumu katilimeilarin
karsilagtigr onemli zorluklardan biri olmustur. Covid-19’dan kaynaklanan kisitlamalar,
sehirleraras1 yasaklar, devlet tarafindan alinan zorunlu onlemler denetgilerin miisteri
tarafinda yiirlitmesi gereken islerde aksakliklarin yasanmasma sebep olmustur.
Katilimcilar karsilastiklar1 bu zorluga karsi calismalarini yiiriitebilmek i¢in online iletisim

kanallarini aktif olarak kullanmustir.

Analizler sonucu ulasilan alt temalardan ‘yerinde denetim’ temasina iliskin

dogrudan alintilar ise su sekildedir:

“Soyle acik¢asi biz denetimleri genellikle sahada yapryoruz
sirketlerde. Simdi temasi azaltmak amaciyla bu ¢alisanlar: bazen ofiste
calistirdik bazen evden calistirdik. Bu calisma modeli calisanlar
tizerinde pek motivasyon saglamadi. Bizim meslegimiz aslinda
sirketlerde bir fiil operasyon igerisinde oradaki muhasebe olsun insan
kaynaklar: olsun satin alma departman olsun diger departmanlar
olsun birebir sorgulama ve yiiz yiize sekilde gecen bir denetim aslinda.
En saglam denetim bu sekilde ama su anda ¢alisanlar: gsirketlere
gondermekte biraz agikcasit ne derler ona tedbirli mi derler...Bazen
mecbur génderiyoruz ama gondermek istemeye istemeye yaptigimiz bir

durum s6z konusu.” (Katilimet 11).

“Bunlarin en onemlilerinden bir tanesi de belge inceleme. Bilgiyi
inceleme, onun dogrulugu ile alakali testleri yapma gibi denetim
prosediirlerimiz var haliyle. Bunlart yaparken biz bunu fiziken
gittigimiz, beraber oldugumuz yerlerde ¢ok daha kolay yapabiliyoruz.
Su dokiimana ihtiyacimiz var deyince fiziki bir dokiimansa bu bir dijital
dokiiman degilse o dosyayr getirip verdiklerinde ¢cok daha rahat bir
sekilde inceleme firsatimiz olabiliyor haliyle. Hani bunu uzaktan
yvaptigimiz donemde eger o dijital bir dokiiman degilse iste bunun
taranmasti, size yollanmasi e-posta ortaminda génderilmesi vs. ¢esitli

gizlilik prosediirleri olan seylerin belki taranamamast ve bir sekilde
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paylasilmamast durumunda iste bunlari ekran tizerinden géstermekle
bize onlarin dogrulugunu anlayabilmek anlaminda testlerimizi

yvapabilmemiz seklinde biraz zorlandigimiz durumlar oldu.” (Katilimci

16).

“Yani aslinda tamamlayamadigimiz degil ama biraz daha kendimizi
zorlayarak ¢esitli sekilde farkli onlemleri alarak yapmaya ¢alistigimiz
va da daha énceden yaptigimiz yontemleri uygulamaya c¢alistigimiz
kendimizi zorlandigimiz bazi seyler oldu tabii ki. Denetimlerimiz
sadece bizim kagt iizerinde yapilan denetimler degil. Bazi yapmamiz
gereken iste ne bileyim bir depo denetimi, bir tiretim denetimi, bir iste
lojistik denetimi, ambarda bir seyi gozden gecirmek ya da bir sayim
vapmak gibi konular bunlar. Tabii ki fiziken oralarda yerinde olmaniz
gereken denetimler bunlar. Bunlart uzaktan yapmanin imkani yok

haliyle siz de hak verirsiniz.” (Katilimce1 16).

“Uretimle alakali denetimi uzaktan yapmak ¢ok miimkiin olmadigu icin

yerinde olmak gerekti.” (Katilimci 16).

“Yiiz yiize ve muiisteride yapacaginiz is daha kisa siirede bitecekken
uzaktan daha zor tabii daha uzun zaman aliyor. Siz génderiyorsunuz
hemen donmiiyor. Halbuki sahada oldugunuzda o giinii size ayiracagt
icin isteklerinize ¢ok daha hizli doner. Dolayisiyla sey yani denetim
sirecinin  uzatti diyelim. Covidin etkilerinden dolayr siireg
uzadi. Dolayisiyla raporlar zamaninda yetisme konusunda biiyiik

stkintilar var.” (Katilimci 13).

Katilimcilar denetim caligmalarini miimkiin oldugu kadar uzaktan yiiriitmeye
caligsa da misteri isletmede bulunamamanin bazi denetim prosediirlerinin

uygulanamamasina neden oldugunu ifade etmektedirler.

Bazi katilimeilarin denetim prosediirlerini uygulayamadiklari ve yeterli denetim

kanitin1 toplayamadiklari i¢in miisterilerini kaybettikleri goriilmiistiir. Baz1 denetcilerse
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yiiriitemeyeceklerini  diisiindiikleri denetim isini iistlenmemeyi tercih etmislerdir.

‘Miisteri kayb1’ alt temasina bagl bildirilen goriis su sekildedir:

“Ben bu yiizden bi miisterimi kaybettim mesela; raporun zamaninda
vetismemesi sebebiyle. Ama yani yapacagim bir sey yoktu. Firma
kapaliydi. O da uluslararas: bir sirketti. Iste dedigim gibi is rapora
gelince soyle bir sikintt oluyor, firma sizden raporu her ne olursa olsun
istiyor. Ama yasadigimiz siiregten dolay: biz kanit toplayamadik. Kanit
elde edemeyince rapor vermememiz gerekiyor. Yani bu yiizden
beklettik. Ciinkii yeterli kanit toplayamanugstik raporu yazacak kadar.
Ama firma sunu séyledi: siz raporu verin biz sonra size kanitlar
saglayalim. E ama bizde oyle olmuyor. Sonra kamiti alamazsak ee biz

de biliyorsunuz siirekli denetimdeyiz.” (Katilimei 2).

‘Ekipman problemi’ denetgilerin karsilastiklar: zorluklar altinda olusan bir diger

alt tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Isimizin dogast itibariyle ayni ortamda ekip olarak calismamiz
gereken ortamlar olustugunda bunu haliyle daha zor sartlar altinda

sagladik.” (Katilimei 14).

“Evraklarin basiimasi gereken islemler ya da imza gerektiren iglerde

daha bir zorlanildi.” (Katilimer 14).

“Normalde mutabakat siirecinde biz iletiyoruz karsi tarafa. Karsi taraf
ctktisint alip kaseleyip imzalayp iste gerekli yerleri doldurup bize
iletiyordu. Fakat bu siirecte karsi tarafta evde oldugu igin, ekipmani
olmadig igin herhangi bir ¢ikti alip onu imzalayip gonderme gibi bir
seyleri olmadi.” (Katilimer 3).

“Agik¢ast ben bir yaziciya ihtiya¢ duydum. Hazirladigimiz raporlari
biz bir dipnot kontrolii yapiyoruz. Iste raporlarin dipnot toplamlari
dogru mu, finansal tablolarla dogru eslesiyor mu ya da oz kaynak

degisim tablosu bilangoyla dogru geliyor mu bunlarin kontroliinii
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vapiyoruz. Bu tarz kontrolleri yapiyoruz. Bunlart bir pdf ya da word
tizerinden yapmak ¢ok zor. Hani oniinde hardcopy olunca daha kolay
oluyor. Bir yaziciya ihtiya¢ duydum diyebilirim. Hani ig yeri bir yazict
saglasaydi ¢ok giizel olurdu herkese.” (Katilimci 6).

Denetcilerin bir ofis ortaminda ¢alisamiyor olusunun giinliik iglerini yiiriitiirken
sarkmalarin yasanmasina neden oldugu sodylenebilir. Bunun is yiikiinii, stresi artirdigi

gozlemlenmistir.
‘Denetimde verimin azalmasi’ alt temasina iliskin dogrudan alintilar su sekildedir:

“Covid-19" dan dolayr ¢ok verimli denetim yaptigimizi soyleyemem
sebebi soyle; biliyorsunuz bir¢ok aylar kapanmaya gidildi. Seyahatler
kisitlandy efendime soyleyeyim ee seyahatler kisitlandigt igin bizim
denetim yaptigimizi firmalar ¢ok degisik illerde ornegin Konya’'da 4-5
sirketimiz var, Izmir’de var 4 sirketimiz ve Manisa’'da var. Eee
dolayistyla bizim sirketlere gidip sirketlerin muhasebesinin igine girip,
altina iistiine bakmamiz gerekiyor. Ama bu kisitlamalardan dolayt eee
seyahat yasaklar: da geldigi icin maalesef gidip aktif olarak denetim
vaptigimizi  séylevemem. Uzaktan bilgi alarak, firmalara mail
tizerinden yazarak istedigimiz bilgi ve belgeyi ve belgeleri raporumuza

dayanak olacak evraklar: temin etmeye ¢alistik.” (Katilimci 8).

“Ee tabi ki etkiledi tabi ki etkiledi. Ciinkii biz covid dncesi bir firmaya
gittigimizde en az 4-5 giin o ilde kalir sabah 8 aksam muhasebenin
tamamen i¢ine girerek, bilgilerini tamamen oziimseyerek-denetim
vapardik. Denetimin kalitesi yoniinden bu ¢ok onemli. Ciinkii bu
firmaya gidip de muhasebe kayitlarini iyice incelemeye baslayinca
farkly farkli seylerde bulunabiliyorsunuz. Olumlu gseyler olabiliyor
olumsuz seyler de olabiliyor yeni denetimlerimiz kalite yoniinden de

maalesef etkilendi.” (Katilimci 8).

“Denetim kalitesi soyle bir degisiklik oldu. Simdi denetim yapilirken

yiiz yiize konustugun zaman daha inandirict olabiliyorsun ama kagit

48



tizerinde oldugu zaman c¢ok fazla mail gidip geliyor, her mail
farklilasiyor. Yani bagimsiz denetgileri biliyorsunuz bir gegici mizan
alir iizerinde degisiklikleri yapa yapa kolon ekleye ekleye son duruma
gelir. Iste buralarda siirekli git gel yapilmas, uzaktan olmasi oradaki

data kalitesini biraz asagiya c¢ekti. Cekmedi dersek yalan olur.’
(Katilime1 9).

Miisteri ziyaretlerinin yapilamamis veya kisith yapilmis olmasi, yeterli zamanin
ayrilamamasi, iletisim ac¢isindan ortaya ¢ikan sorunlar katilimcilarda denetim

faaliyetlerinde verimliligin azaldig1 yoniinde endiseye neden oldugu gozlemlenmektedir.

Gergeklestirilen goriismeler ayrica, denetim plani ve denetim testlerinin
uygulanmasi siirecinde aksamalar yasandigina dair bulgular ortaya koymustur. ‘Denetim
planinda aksakliklarin olugsmasi’ alt temasina bagli goriislerden yapilan dogrudan alintilar

su sekildedir:

“Soyle bir stkintimiz oldu bizim. Bazi firmalarimiz ingaat sektoriinde ve
avm yatirtmlart var ve pandemi dolayisiyla bir yildir hi¢hir hasilat
olmamus. Firma aktif ama aslinda hi¢hir faaliyeti yok bir yildir zarar
ediyor. Durmadan calisanlarin iicretini, vergilerini édiiyor. Iste genel
yonetim giderleri var sabit giderleri var katlandigi. Hi¢ fatura bile
kesememis donem igerisinde. Hasilat sifir. Bu tarz durumlar oldu.
Gegmis yillarda firma olagan faaliyetlerine devam ederken hesaplamag
oldugumuz bir onemlilik var. Bu tarz firmalarimizda onemlilik diizeyi
degistigi icin kurguladigimiz denetim bastan sona degisti aslinda. Bu
tarz problemlerimiz oldu. Pandemi dolayisiyla tamamen kapanan ama

faal olan firmalar var biliyorsunuz ozellikle avmler.” (Katilimci 6).

“Normalde onemlilik diizeyini hesaplarken esas aldigimiz dort kistas
var. Biri de net satiglar. Firma gegen yiul net satislar kistas almis
onemlilik diizeyini hesaplarken. Bu yil net satislar: kistas alamiyoruz
¢clinkii net satislar sifir. Mecburen hesaplama yontemini degistiriyoruz
mesela oz kaynaklar olabilir. Ki bu firmalarin 6z kaynagi da bir yil

icinde eridi. Hi¢chir geliri yok durmadan zarar ediyor. Iste kimisinden
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aktif biiyiikliigii esas aldik. Isimizi bayagi zorlastird: diyebilirim ¢iinkii
denetimi bastan kurguladik.” (Katilimci 6).

‘Denetim testlerinde aksama’ alt temasina bagli bildirilen goriis ise su sekildedir:

“Covid doneminde bazi sikintilar yasadik. Kasa sayimi olmuyordu, stok
sayimi falan olmuyordu. Normalde maddi dogrulukta ilk akla gelen
nedir? O iste beyamin dogrulugunu test ederiz. Cogu testi covid
donemiyle yapamadik. Normalde hatirliyorum yil sonu geldiginde 4-5
vere stok sayimina giderdik. Bu yil sonu stok sayimina gidemedik.
Giivendigimiz firma diye biraz stoklarin dogruluguna giivendik.”

(Katilimce1 6).

Katilimcilarin - denetim prosediirlerini  uygularken zamansal aksakliklarla
karsilastiklar1 ve 6ngoriilen rapor tarihlerinde denetim raporlarini teslim edemediklerini
sOylemek miimkiindiir. Denetim kurgusunu/planin1 revize ederek, karsilikli giliven

iliskisine dayanarak denetim siirecinin tamamlanmaya ¢aligildig1 goriilmektedir.

4.6.2. Denetgilerin Pandemi Doneminde Gelistirdikleri Dogaclama

Davranislar

‘Denetcilerin gelistirdikleri dogaglama davraniglar’ ana temasina baglh on alt1 alt
tema olusmustur (Sekil 1.7). Bu temalar su sekildedir; alternatif denetim prosediirleri,
bagimsiz denetim caligmalarin1 azaltma, belge temininin oOtelenmesi, denetim
calisanlarin1 koruma politikasi, dijital ve teknolojik araclara basvurma, evden ¢alisma,
hijyen 6nlemleri, iletisim ve koordinasyonu giiclil tutma, uzaktan denetim, siirecin revize
edilmesi, sinirli goriis verme, cevrimici (online) ekip toplantilarinin artirma, online
egitimler, ofise rezervasyon yaptirarak gitme, miisteri taleplerinin biriktirilmesi ve toplu
halde istekte bulunma, miisteri temaslarini azaltma. Online egitimler alt temasina bagl

olusan bir diger tema da denetim maliyetini azaltma’dir.
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Sekil 1.7. Denetcilerin Gelistirdikleri Dogaglama Davranislar
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En cok referans gosterilen alt tema ‘dijital ve teknolojik araglara basvurma’

olmustur. Bu alt temaya bagl dogrudan alintilar su sekildedir:

“Simdi maddi dogruluk testlerinde zaten hani simdi firmada yaparken
sovle yapiyorduk. Sorular: ¢ikartiyorduk sunlar: sunlart su faturalar
getirin seklinde istiyorduk. Firma yetkilisi getiriyor bize ibraz ediyordu.
Biz onlardan ornek aliyyorduk. Bu aymisini istedik hani su su su
faturalari tarayin génderin yine biz bakacagiz. Dedigim gibi o taranmug
halleri de bizim icin ¢alisma kdagidi eki oldu. Ciinkii KGK buna izin
verdi. Pandemiden yani 2019’ u 2020 su anda 2 yiuin dosyalart igin

calisma kagitlarini boyle tamamlamamiza izin verdi.” (Katilimer 1).

“Fiilen gitmedik ama teknoloji ile istedigimizi aldik. WhatsApptan e-
maille oyle boyle hepsine ¢ok kolay ulasabildik.” (Katilimer 1).

“Olas1 eve kapanmaya karst herkesin laptoplarla ¢aligabilir agamaya

getirilmesi bu da ¢cok onemli.” (Katilimc1 9).

“Bir¢ok arkadasimizin laptopu yoktu, desktoptan c¢alisiyordu ve
laptopa gecilmesi inanilmaz faydali oldu mesela otomatikman herkes
bir kriz aninda evden ¢aligabilir isin devamini saglar duruma getirmek

suretiyle bir sekilde yonetmeye ¢alistik bu siireci.” (Katilimci 9).

“Maddi dogruluk testleri daha ¢ok firmalar iizerinden elektronik
ortamda yapmaya c¢alistik. Delilleri olan firmalarla yapilacak
mutabakatlar 6rnegin bunlari ¢ok titiz davrandik bu mutabakatlar
elektronik ortamda firmalardan, bankalardan, finans kuruluglarindan
vani bizim denetim yaptigimiz firmalarla iliskili olan her kurulustan

aldik.” (Katilimer 8).
“Toplantilarimiz  daha fazla arth. Yani Teams’den ya da

Zoom ’dan miisteri ile siirekli toplantilar yaptik. Ciinkii maillerden

¢oziilemeyen konular oldugu i¢in.” (Katilimer 3).
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“Biz artik toplantilart hep online yapmaya ¢alistyoruz. Sehirlerarast
miisteriyle toplantimizi online yapryoruz. Aymi ortama girmemiz
beklenmiyor. Is yemekleri yememiz beklenmiyor. Artik sadece online

gortisme bize yeterli gelmeye basladi.” (Katilimci 2).

“Diger taraftan tabii goriismelerle yaptigimiz cesitli testlerimiz var.
Sadece  dokiiman  incelemiyoruz  denetimlerde  biliyorsunuz.
Goriismeleri online ortamda yapabilecek altyapilarimiz mevcut. Su
anda sizinle goriistiigiimiiz gibi Zoom ortami gibi, Teams ortami gibi
cesitli ortamlart da kullandik haliyle ama bir kisiyle karst karsiya
olmak ve ona soruyu yonettiginizde onun tepkisini net olarak fiziki
olarak beraber bulundugunuz ortamda test etmekle uzaktan yapilmasi
kismi birbirinden ayristyor tabii. O aralarda zorluklar yasandi.”

(Katilimei 16).

“Miisteri ile yiiz yiize konusulmasi gereken hususlari video konferans

toplantilart ile yiiriittiik. ” (Katilimci14).

“Herkesin teknolojik altyapist mevcut oldugu icin sizinle evden
gortistiigiim gibi diger goriismelerimi de yaptim. Evde de bilgisayarim,
laptopum iste buna iligkin evraklarim mevcut. Bunun yani sira
ofisimizde  sirketimizin merkezinde bilgisayar, yazict mevcut.
Ihtiyacimizi gorecek her tiirlii teknik altyapr kendimiz acisindan

mevcut.” (Katilimcr 10).

Katilimeilarin sundugu goriisler, denetim faaliyetlerini tamamlayabilmek i¢in
denetgilerin telefon, bilgisayar, Zoom, Teams, Google Meet, WhatsApp gibi teknolojik
imkanlardan faydalandigini gostermektedir. Bu siirecte bilisim ve teknolojik altyapisi
olan denetim firmalarinin silirece daha kolay ve hizli adapte oldugu goriilmektedir.

Denetgiler bu siiregte hem miisterileriyle hem de denetim ekipleriyle iletisimlerini

teknolojik kanallar vasitasiyla saglamislardir.

Denetcilerin gelistirdigi davraniglara gore olusan bir bagka alt tema ise ‘miisteri

temaslarini azaltma’ olmustur.
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“Bazen mecbur gonderiyoruz ama gondermek istemeye istemeye
vaptigimiz bir durum séz konusu. Az temas olmasini istedik. Ancak bu
da ¢alisanlarin motivasyonunu etkiledi. O bakimdan Covid-19 su an
icin benim calisanlarimin tizerindeki etkisinden ben c¢ok memnun

degilim ag¢ik¢asi.” (Katilimer 11).

“Su anda denetimin online olmasi nispeten ¢ok fazla temas olmamasi
ve denetimlerde ¢ok fazla sirketlerde zaman gegirmemeye gayret
ediyoruz elimizden geldigince. Yapmamiz gereken ¢alismalart
yapiyoruz, sorgulamalarimizi  yapiyoruz ama olabildigince boyle
minimum diizeyde tutmaya ¢alisiyoruz ki ¢alisanlarin saglklarini riske

atmamak adina.” (Katilmer 11).

“Tabii ki fiziken oralarda yerinde olmaniz gereken denetimler bunlar.
Bunlart uzaktan yapmanin imkdani yok haliyle siz de hak verirsiniz. Bu
kistmlarda birazcik daha miisterilerimizle konusarak ve onlarin gerekli
onlemleri aldigina ikna olduktan sonra gidip sadece bu tarz denetimler
icin fiziken sahada olmaya ¢alistik. Biz ancak boyle yapilabilecegini
diigiinerekten miisterilerimizi de buna ikna ederekten bu yolu
sectik. Yoksa bu tarz prosediirleri tamamlamanin imkdm yok tabii ki

uzaktan yapilan denetimlerde.” (Katilimci 16).

“Biz birazcik daha boyle iletisimi sicak iletisimi seven ve bir toplumuz
aslina bakarsaniz. Miisterilerimizle soyle oldu. Biz onlemleri aldik
gelin burada bir arada yapalim bu isi vesaire gibi durumlar oldu. Eger
orada gergekten isin beraber ve yerinde yapilmasi gerekirse biz de
gerekli onlemleri de aldiklarina Ikna olduktan sonra gittik. Ama
gerekmedigi durumlarda, bizim gergekten uzaktan uygulayabilecegimiz
denetim prosediirlerinin olmasi durumunda biz bu sefer miisterileri
ikna ettik. Bakin bu isi bu sekilde de yapabiliriz. Bize eksi bir durum
yvaratmayacak. Yani c¢alismada goézden ka¢mis veya yapimamis

herhangi bir sey olmayacak.” (Katilimcr 16).
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“Benim bir¢ok firmam var sehir disinda. Belki stireyi azalttim yani 5
giin degil 3 giin kaldim ama kaldim gittim. Gitmemiz gereken
zorunlulart yaptik. Hani biraz da mecbursunuz. Ne kadar devam
edecegini bilmediginiz bir sey var pandemi var ve devam eden iglerimiz
var. Maskeydi iste hijyendi onlara dikkat ederek zorunlu olduklarimizi

yvaptik.” (Katilime1 2).

“Mesela birebir olmamiz gereken durumlarda sayim zamani kasa
sayimlart ve stok sayimlart gibi zamanlarda genellikle atryorum stok
saymmina 3 kisilik bir ekip gidecekse, hani iste bir giinde saymalari
planlantyorsa bu sene drnegin bir kisiyi gonderdiler ve dediler ki 2
giinde say. Hani kigi sayisint minimumda tutup atiyorum 3 kisilik bir
ekip oraya gittiginde bir insan 7-8 sayima gidiyorsa hani o say: azalsin

herkes tek tek bi yerlere gitsin daha az yere gidilsin.” (Katilimci 3).

“Bu salgin ¢iktiginda direkt bizi miisterilerden ¢ekip evde ¢alismamiza
izin verdiler. Hala ¢iinkii ofise giden miisterilerimiz  vardi.
Cagirdiklarinda biz de gidebilirdik ama kesinlikle ¢agrilmadik. Hatta
sirkette bazi miisteriler kendileri talep ediyor gelsinler burada birlikte
calisalim diye. Sirket dedi ki hani kesinlikle gidilmeyecek herkes evinde

olsun.” (Katilime1 3).

“Miisteri ile temastan olabildigince kag¢indik biz. Mesela mutabakatlart
kesinlikle elden almadik. Avukat beyanlarini keza aym sekilde.
Bagimsiz denetimin birtakim siirecleri var. Yonetim beyani ydnetim
onayli finansal tablolar alimiyor. Bu tarz ydnetim onayli isleri

elektronik ortamda aldik mecburen.” (Katilimci 6).

“Mecbur olmadik¢a miisteriye dahi gidilmedi. Kimse zorlanmadi.
Gidilmesi elbette gerekti miisteriye ama daha anlayisli davranildi. 7/24

orada olmaniz istenmedi. Cok makul tutuldu bunlar.” (Katilimer 12).
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“Simdi tabii seyahati bire diisiirdiik Izmir’deki firmamizda. Bir kere
gittik ama yine de bire diistirdiik. Bir onceki sene iki kere gitmistik.”

(Katihimct 1).

“Miisterilerden dolasip evrak topluyorduk, bunlari miimkiin oldugu
kadar azaltip miimkiin oldugu kadar miisterilerin kendisinin evraki bize

ulastirmasini saglamaya ¢alistik.” (Katilimer 10).

“Ancak bu seneki 2020 stok sayimlarvmn bir kismina katilabildik.”
(Katilimei 10).

Katilimcilar tarafindan beyan edilen gortisler, denetcilerin teknolojik kanallar
vasitasiyla ihtiya¢ duyduklar1 belgelere erisim saglayabildiklerini ve miisteri temaslarini
minimum diizeyde tutmayi tercih ettiklerini gostermektedir. Bu durum iletisim ve gerekli
belgelere erisim saglamada zorluklar yaratsa da denetgiler yiikiimlii olduklart igleri yerine
getirmek i¢in online goriismeleri artirma, toplanti sayisini artirma, stok sayimlarini

uzaktan yiriitme gibi alternatif yollar1 denemislerdir.

‘Iletisim ve koordinasyonu giiclii tutma’ ‘denetgilerin gelistirdikleri dogaglama
davraniglar’ ana temasina bagli en ¢ok atifta bulunulan bir diger alt temadir. Bu alt tema

ile 1lgili dogrudan aktarmalar su sekildedir:

“Diizenli toplantilar yaparak, iletisim kanallarimi a¢ik tutarak ve is
planlamas: ve bu planlamanmin uygulanmasini net ve ayrintili

gergeklestirerek.” (Katilimci 14).

“Diger taraftan tabii normalde sahada birlikteyken giiniibirlik bunlari
konusuyorken, herhangi bir konuyu birbirimize aktariyorken uzaktan
olunca pek miimkiin olmadi. Biz de daha diizgiin bir hale getirme
agisindan pandemi doneminde dedik ki haftada bir en azindan ekipler
bir araya gelsin ve bunu yapisal bir hale sokalim. Herkesin
takvimlerinde de yer alsin. Bunun ayarlamasint yaptik. Ekipler
birbirinden haberdar olsun istedik. Herhangi bir aksi bir durum olmast

halinde o toplantiya katilamayacak, bir problemi olacak ya da iste

56



farkli bir toplanti ¢ikti vesaire gibi durumlarda da ekip sefinin
bilgilendirmesi seklinde de bir yaklasimla gittik aslina bakarsaniz.
Burada da ekip icerisinde bu tarz bilgilendirme yaptik ve uyulmasini da
¢cok yakindan takip ettik. E ben miidiir oldugum donemde de pandemi
doneminde dogrudan sahadaki arkadaglart yoneten taraftaydim. Bir
departmanda yoéneticilikten daha ¢ok sahada gorevlerini yiiriiten
taraftaydim. Bunlar da ¢ok yakindan takip ettim. Buralara katilimi
zaten gart kostuk ve bununla alakali durumu da her zaman takip ederek
arkadaslart hem calismadan uzaklastirmak hem de birbirleri ile olan
iletisimi kestirmemek anlaminda bu takibi saglamaya c¢alistik.”

(Katilimer 16).

“Bizim miisterilerimizin  hepsi Istanbul'da  degil tabii. Ama
miisterilerimizde Covid-19 vakast yasandigr durumlarla da karsilastik.
Tabii ki haberdar da olduk aslina bakarsaniz. Yani biz onlara karsi
kartlarimizi hep agik oynadik zaten. Bizde bir vaka olmasi durumunda
biz sizi bilgilendirecegiz liitfen siz de bizi bilgilendirin seklinde. Bu
anlamda bize bir iki tane teyit geldi aslinda. Su anda su kadar vaka var.
Bununla alakali biz su onlemleri aldik ama sizin yaptiginiz ¢alisma ile
alakali ya da burada oldugunuz donemde iste o arkadaslar zaten
olmayacak. Temasli olan arkadaslari da zaten evden ¢alistiriyoruz gibi.
Ofise gelmelerini istemiyoruz ya da karantinaya aldik gibi

bilgilendirmelerde yapmalarini istedik aslina bakarsaniz.” (Katilimcei

16).

“Bizim girketimiz ¢ok agik iletisimde olan ve ¢ok da geng bir sirket
aslina bakarsaniz yénetiminden Junior arkadasimiza kadar. Bu
anlamda hep agik iletisimle yiiriitiildii zaten. Herhangi bir vaka gibi bir
problem ya da bir sorun olmasi durumunda bunlar ¢ok a¢ik bir sekilde

konusuldu goriisiildii. ” (Katilimer 16).

“Aymi zamanda bir kriz komitesi de olusturuldu zaten bu seyin
pandeminin basinda hemen. Bu kriz komitesi ¢esitli kararlar da aldl.

Uzaktan da olsa bir araya gelebilecegimiz, herkesin fikirlerini beyan
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edebilecegi ortamlar olusturduk. Herkes bir araya geliyor tiim
sirketteki herkes diyeyim online olarak baglaniyorlar ve bizim sirket
yonetimimiz iste bu komitemiz yaptiklari ile ilgili acik bir sekilde
iletisim kuruyor ve orada herkese soru sorma imkdnm da yaratiliyor.
Akillarinda  bir  soru varsa eger  ¢alisanlarimizin  onlart
aktarabilecekleri bir ortam, soru sorabilecekleri bir ortam

yaratilyyor.” (Katilimer 16).

“Iletisim dedigimiz sey ¢cok kritik. Ozellikle yeni neslin isin icine girdigi
bu donemde iletisimi ¢ok oniinde tutmak lazim ¢iinkii kendini degerli
hissetmedigi ya da kendine ihtiya¢ olmadigin diisiindiigii yerde yeni
nesil ¢alisanlarin o sirketlerden uzaklastigini goriiyorum. Ben bir fayda
saglamiyorum burada kendime ya da benimle kimse konusmuyor
burada. Bunlart hissettiklerinde uzaklasiyorlar sirketlerden. Bence
burada ekiplerle iletisimi ¢cok saglam tutmak lazim. Bunu o6zellikle iki
haftada bir ya da haftada bir yapilan toplantilarla bir sorunlart var mi
dertleri var mi, ne gibi yerlerde destege ihtiya¢ duyuyorlar,
kendilerinin nerede yalmiz hissediyor onlar gibi. Bunlari hep
sorgulamak lazim. Yani bunlart yaptikca yapan sirketler de daha da

etkin bir denetim ortami saglanacaktir diye diigiintiyorum.” (Katilime1

16).

“Ben kendi adima konusayim: yazmak yerine giinliik mesela her sabah
toplant yaptik teamsten goriintiilii veya sesli olarak. Insanlar gercekten
bence ¢alismaya daha istekli oluyorlar. Karsinda birini hissetmek, hani
orada bilgisayar ortaminda maillesmek yerine bence daha iyi geldi.
Hatta bu yogun donemden sonra biraz ben ofise de gitmeye basladim
haftada bir giin. Ciinkii artik evde de gercekten ¢ok sikilmistim. Ekip
arkadaslarima da dedim iste atiyorum ben ofise gidicem, hi¢chir baski
olmadan tabii ki, gelmek isteyenler gelebilir. Ciinkii hani bizim de
birbirimizi gérmemiz, tamimamiz gercekten iyi oluyor. Bu konuda da
sanslhiydim. Ekip arkadaslarimla hep en azindan bir giin ofiste de
birlikte olabildik. Bence daha etkili oluyor. Geri aldigim déniisler de
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bu sekilde. O yiizden bu sekilde devam etmeye ¢alistyorum.” (Katilimct
3).

Beyan edilen goriisler incelendiginde, denetgilerin ekip tiyeleri arasinda iletigimi
ve koordinasyonu giiclii tutmanin 6nemini vurguladiklar goriilmektedir. Ekip tiyeleri
sosyal anlamda ve 6grenme konusunda (6zellikle ise yeni baslayan denetim asistani
statiisiinde c¢alisan ekip iiyeleri) birtakim iletisim problemleri ile karsilasmistir. Bunu
yonetebilmek icin denetgiler toplant1 sikliklarini artirmis, sesli goriisme yerine videolu
goriismeyi tercih etmis, imkan varsa haftada bir giin de olsa ofiste bir araya gelip ekip

kiiltirini, isleyisi ve kurumu tanitma gibi faaliyetlerde bulunmuslardir.

‘Denetgilerin gelistirdikleri dogaglama davraniglar’ ana temasma bagl goriis
bildirilen bir diger tema ise ‘evden caligma’ alt temasi olmustur. Buna bagl bildirilen

goriigler su sekildedir:

“Evden calisma yapildi tabii. Yani evden ¢alismaya gectik bi kisim.

Egitimlerimiz de evden oldu bu siiregte.” (Katilime1 1).

“Ne zaman pandemi basladi direkt homeoffice c¢alismaya gecti
Sfirmamiz.” (Katilimer 12).

“Oncelikle is yapis seklimizin daha farkli bir pencereden ele
alinabilecegini gordiik. Evden ¢alisabilmenin miimkiin olabildigini ve
uzaktan da islerin gayet giizel yiiriiyebilecegini gérmiis olduk. Evden
calismanin daha verimli ¢alisabilmek gibi artilarini da deneyimlemis

olduk.” (Katilimcr 14).

“Pandeminin en yogun oldugu zamanlarda ise evden ¢alisma sistemini
getirdi ve boylelikle saglik sorunlari nedeni ile islerin aksamasinin
ontine gegilmesine yardimci oldu. Bu c¢alisma sistemine gegilmeyi

saglayan alt yapryr ¢alisanlarina sagladi.” (Katilimei 15).

“Ya bu siiregte biz daha ¢ok sunu deneyimledik. Bir ofise ¢ok gerek
olmadigini anladik. Tabii ki ofislerimiz olacak ama ofissiz de
olabiliyormus. Hepimiz onlineda ¢alistik basarili da olduk. Evden
calisma diye bir kavram hayatimiza girdi. Eskiden mesela 10 yil once

hi¢ boyle bir kavramdan bahsetmezdik yani illaki herkesin ofiste
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gortinmesi lazimdi ofiste. Ama simdi oyle degil. Evden ¢alismayr ¢ok
¢ok daha destekliyoruz.” (Katilmer 2).

“Bir partnerimizin bir plam vardi orda Eskigehir'de biiro acmay:
planlyordu. Bu agacag biiroda herkes uzaktan ¢alisacakti. Boyle bir
plant vardi. Bu pandemi déneminde ortaya ¢ikti bu fikir. Kafasinda
kurdugu sey de suydu: Iste Istanbul'da ¢ok yiiksek kiralar édiiyoruz.
Eskisehir'de yasam bir nebze daha basit niye béyle bir sey yapmayayim.
O yonden bakinca ¢ok mantiklyydi. Ve yani sunu farkettim pandemi
doneminde, gayet evden de ¢alisabilirdi.” (Katilimci 6).

Bulgular, pandemi siirecinde bir¢ok denetim ofisinin evden c¢aligma yOntemini
tercih ettigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, bu yontemi kullanabilmenin yolunun
teknolojik ve bilisimsel altyapiya sahip olmaktan gectigini vurgulamislardir. Altyapisi
olmayan denetim firmalar1 ise bunu temin etmeye c¢alismis ya da ofis i¢i Onlemleri
artirarak ofise gitmeyi tercih etmistir. Bu noktada uzaktan ¢alisma kapasitesi olmayan
denetim firmalarinin miisterileri ile de iligkilerini yiriitmesi ve denetim kanitlarim

toplamalar1 zorlagmustir.

‘Hijyen Onlemleri’ bu grupta goriis bildirilen bir diger alt temadir ve bildirilen

gorisler su sekildedir:

“Bizim ozellikle 50 tane yerden gelen evraktan bu mikrobu alma
riskimiz vardi. Buna bagl olarak ¢ok ciddi tedbirler almak zorunda
kaldik, sitkintilar yasadik. Evraklarin bir kismimi belli bir donem
bekletmek zorunda kaldik. Miisterilerden dolasip evrak topluyorduk,
bunlart miimkiin oldugu kadar azaltip miimkiin oldugu kadar
miisterilerin kendisinin evraki bize ulastirmasint saglamaya ¢aligtik.”

(Katilimer 10).

“Eger bir goriisme yapilacaksa birileriyle ayni ortamda bulunmamizi
gerektiren bu ortamda sosyal mesafeyi saglayabilecek sekilde minimum
sartlarin oldugu her tiirlii hijyenin saglandig1 bir ortami saglamalari

gerektigi ile ilgili teminat aldik.” (Katilimci 16).
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“Herkesin odast da ayri. Masasindan kalkan maskesini takiyor. Herkes
kendi masasinda yemegini yiyor, daha once toplu yerken toplu
vemekten vazgectik. Dolayisiyla hani biri kapida belirdiginde maskeyi
takmadan kimse kimseye yaklagmiyor.” (Katilimer 13).

“Iste gerekli onlemleri alaraktan cift maskeyle eeee siperlikle yine stok

sayimlarina eslik ettik.” (Katilimci 1).

Yapilan goriismeler, ¢ogunlukla evden calisma uygulamasina gegildigini ortaya
koymakla birlikte kisitli da olsa zaman zaman ofis ¢aligmasi ve miisteri ziyaretleri
gerceklestirildigini gostermektedir. Ofise veya miisteriye gidip denetim calismalarini
yiiriiten denetgiler kendilerini koruyarak, daha bireysel yasayarak, ofis i¢indeki iletisimi

ve temasi azaltarak hastalik stresi altinda ¢alismalarini yiiritmislerdir.

‘Uzaktan denetim’ alt temas1 da denetgilerin goriis bildirdigi baska bir basliktir ve

goriigler su sekildedir:

“Sektor olarak ashinda yerinde denetim en giizeli. Ama saghk
problemlerinden dolayr daha ¢ok uzaktan denetimi tercih ediyoruz.
Clinkii riskli. Yani evraklar: uzaktan alip firmalarla uzaktan goriiserek

agigimizi kapatmaya ¢alisiyoruz.” (Katilimei 13).

“Ornegin dogrulamalar, tarafimizca segilen dogrulamalarn firmalara
iletilmesi ve tarafimiza ulasmast ¢ogunlukla elektronik ortamla
miimkiin olmustur. Caligsma sistemimizin uzaktan iglerimizi yiiriitmeye
elverigli olmast nedeni ile mutabakat takipleri de wuzaktan

yiriitiilmiistiir.” (Katilimer 15).

“...Stok sayimlarina uzaktan katildik...Olagan veya diizenli
prosediirlerin hepsi uzaktan ¢alismaya uygun hale getirildi.” (Katilimci
14).

Dogrudan alintilar, denetgilerin miisterilerinden ihtiya¢ duyduklari belgeleri ekran

paylasimi, kargo gibi yontemlerle temin etmeye ¢alistiklarini gdstermektedir. Agdaki bir

61



sorun ya da kargonun gecikmesi gibi aksakliklar denetim g¢aligsmalarinin tamamlanma

sliresinin uzamasina neden olmustur.

‘Alternatif denetim prosediirleri’ alt temasi ‘denetgilerin gelistirdikleri dogaclama
davraniglar’ ana temasi altinda ortaya ¢ikan bir baska temadir. Bu temaya iligskin goriisler

su sekildedir:

“Agtk¢ast stok sayimlari, demirbas sayimlar: yani yerinde yapmak
zorunda oldugunuz konular var. Onlari tamamen uzaktan yapmak zor.

Bu noktada alternatif prosediirlere yonelme gibi ihtiyag doguyor.’
(Katilimer 13).

“Bu kosullardan miisteriler de etkilenmis oldugundan dogrulugunu
teyit edebilecegimiz alternatif yontemleri kabul ettik. (Mutabakatlarda

kurumsal e-mail cevabi ya da elektronik imza gibi).” (Katilimcet 14).

“Yil sonu denetimlerimizde de gidebildigimiz kadar stok sayimlarina
katilmaya ¢alistik ama gidemedigimiz yerlerde simirli goriis vermek
zorunda kalacagiz. Yani su an ugrasiyoruz hala. Alternatif denetim
prosediirleri gelistirebilir miyiz diye diigiindiik. Yapabildiklerimiz var

yapamadiklarimiz var.” (Katilimer 2).

“Faaliyetlerine ara veren, dogrulama temini yapilamayan firmalardan

ise alternatif dogrulama yontemleri uygulanmistir.” (Katilimer 15).

Katilimeilarin  ifadeleri, denetgilerin alistk olmadiklart maddi dogruluk
prosediirleri uygulamalarina yoneldiklerini gdstermektedir. Kamera araciligiyla stok
sayimlarina eslik etmek, kurumsal e-posta yanitlarryla mutabakatlar1 gerceklestirmek,

alternatif dogrulama yontemleri kullanmak bu uygulamalara 6rnektir.

‘Denetim ¢aliganlarini koruma politikasi’ alt temas ile ilgili olarak Katilimci 16

su sekilde bir goriis beyan etmistir:

“Ekip arkadaslarimizlia hi¢bir sekilde riske atmamak gibi bir
politikamizda vardi. Bununla ilgili bir prosediiriimiiz de olustu ilk bu
vaka c¢iktiktan sonra. Eger bir miisteride bir ¢alisma yapilacaksa

onlarin her tirli onlemi aldiklarindan emin olduk. Bizim temasli
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olabilecek ya da potansiyel bu riski tasiyan kisilerle ayni ortamda
bulunmayacagimiz seklinde bir yaklasim sergilemelerini istedik. O
yiizden miisteride oldugumuz doénemlerde de bize sadece bizim
kullantmimizda olacak odalarin  ayarlanmasi  gerektigini, iste
havalandirma sistemlerinin olmas: konusunda, cami acilir bir oda
olmast en azindan minimumda, kapali bir ortamda bizim tutulmamamiz

gibi énlemlerin alinmasint istedik.” (Katilimci 16).

“Aymi zamanda ¢esitli boyle motive edici iste evlere hediye paketleri
yvollamak gibi. Bu tarz seylerle de motivasyonu artirmaya ¢alistik. Spor
faaliyetleri yapildi uzaktan. Zoom iizerinden fitness yoga gibi o tarz
seyler yapiuldi. Aym zamanda c¢alisanlarin bu mental saghgin
koruyabilmeleri anlaminda destekleyici ¢esitli psikologlarin katildig
va da bu yonde iste arkadaslarimiza yon verebilecek, yasadiklar
stkintilart aktarabilecekleri cesitli toplantilar ayarland:. Oralarda bu
tarz aktarimlar da yapildi. Hepimiz Koti bir donem igerisinden
geciyoruz birbirimize destek olmamiz gerekiyor vesaire gibi bu tarz
mesajlarinda verildigi, onlarin da ¢esitli sorunlari varsa aktarabilecegi
yine psikologlara bu anlamda destek olabilecek psikolojik

danmismanlara aktarabilecekleri ortamlar da yarattik.” (Katilimer 16).

“Yil icerisinde 6 kez bir psikolojik danisman ile goriisebiliyorsunuz.
Buna ¢ocugu olan ailelerin ¢ocuklar: da dahil. Yani onlar da ¢ocugu
ile ilgili bir problem yasiyor. Onu anlatabilecegi, ¢cocugun dogrudan
psikolojik destek alabilecegi anlamda bir imkan da var. Bu dénemde de
olduk¢a faydasim gordiik diyebilirim. Cok da buralara goriisiildiigii,
damisildigi konusunda doniisler aldik.” (Katilimei 16).

Calisanlar koruma politikasi ¢ok fazla katilimer tarafindan goriis bildirilen bir alt
tema olmamistir. Katilimcimin goriislerine gore, burada atilan adimlar denetim
calisanlarinin bu stresli donemde moral ve motivasyonunu olumlu yonde etkilemistir.
Hatta psikolojik destek verilmesi bu donemde ¢alisanlarin mental saglig icinde pozitif

bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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‘Miisteri taleplerinin biriktirilmesi ve toplu halde istekte bulunma’ alt temasina

bagli dogrudan alintilar su sekildedir:

“Mesela sorulari biriktiriyoruz aynmi seninle yaptigimiz  gibi
(Arastirmaci evet gseklinde onaylar.). Karsilikli iste soracagimiz
sorularin muhatabr kimse bazen mali isler miidiirii oluyor, bazen
muhasebeci oluyor, bazen iste i¢ kontrol miidiirii oluyor.” (Katilimci

1).

“Hani biz ¢aliymalarimizin hepsini seyden yaptik dijital ortamdan
yvaptik ama dosya tamamlandiginda raporu teslim etmeye gittigimizde
onlar bazi seyleri imzaladilar zaten hani bazi evraklar zaten o sekilde

imzali olmasi gerekiyor.” (Katilimer 1).

“Herkes online goriistiyor birbiriyle. Miidiirler de herkese yetismeye
calisiyor. Oyle olunca sorularimi biriktirmek zorunda kaliyorsun
haliyle. En biiyiik stkinti iste bu miisteriye gidememek. Yanindayken ¢ok

kisa siirecek bir seyi telefonda uzadik¢a uzuyor.” (Katilimei 12).

“O donemde biz de soyle bir sey yapmaya ¢alistik. Bir talebimiz varsa
toplu iletelim, bir iki giin biraz sey yapalim elimizdeki verilerle
ilerleyelim falan gibi. ” (Katilimci 3).

Katilimeilarla yapilan goriismeler, denetim g¢aligmalarini 6nceki yillarda adim
adim sistematik olarak yiiriiten denetgilerin bu siiregte davranis siralarini degistirdiklerini
ortaya koymustur. Daha agik bir ifadeyle, 6rnegin a isleminin x giinlinde yapilmasi
planlanmisken sartlar degistiginden dolay1 bu islem &telenmis ya da farkli kanallarla

yiiriitiilmesi kararlastirilmistir.
‘Online ekip toplantilarinin artirilmasi’ alt temasina ait sdylemler su sekildedir:

“Pandeminin en yogun oldugu durumlarda evden c¢alismalarimizi
gergeklestirdik. Her pazartesi sirketlerde karsilastigimiz konular
degerlendirebilecegimiz toplantilar gerceklestirdik.

Gergeklestirdigimiz bu toplantilar online olarak devam etmektedir ve
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sirketimizde kalici hale gelmistir. Toplantilar aynmi zamanda egitim

niteliginde gergeklesmektedir.” (Katilimei 15).

“Aylik olarak yapmis oldugunuz ekip toplantilarimi 2 haftada bire
cevirdik. Iki haftada bir, bir araya gelmeye calistik ekiple. Hem genel
olarak yagadiklar: problemler neler hem iste bu donemde ne gibi
zorluklarla karsilastilar, nasil sorunlar yasiyorlar. Diger ekiplerin de
bilmesi gereken ya da onlarin da belki onlardan 6grenebilecegi konular
varsa bu tarz bilgi paylasimlart yapabilecegi ortami saglamaya

calistik.” (Katilime1 16).

Katilimcilarin  ¢ogunlugu iletisimin her kademedeki denetim c¢alisant igin
Oonemini vurgulamistir. Bu nedenle denetim islerinin yiiriitiilebilmesi ve ¢alisanlarin
veriminin diismemesi i¢in online kanallardan ekip toplantilar1 yapilmis ve yiiz yiize

calisma ile kiyaslandiginda toplant1 sayisi1 artirilmistir.

En ¢ok goriis bildirilen 10 alt tema disinda denetgiler tarafindan bildirilen diger
goriisler su sekildedir: ‘bagimsiz denetim ¢alismalarini azaltma’, ‘belge temininin
Otelenmesi’, ‘siirecin revize edilmesi’, ‘sinirli goriis verme’, ‘online egitimler’ ve ‘ofise

rezervasyon yaparak gitme’.
4.6.3. Gelecekteki Denetim Cahsmalar1 Uzerindeki Beklentiler

‘Gelecekteki denetim ¢aligmalar1 iizerindeki beklentiler’ ana temasina baglh
olarak ortaya g¢ikan alt tema sayis1 bestir. (Sekil 1.8). S6z konusu temalar; denetim
calismalarinin dijital ortama tasinmasi, dijital yatirnmlarda artis, evden galisma, denetim

maliyetlerinde azalma ve yerinde denetim’dir.

gelecektela
denetim galigmalan
uzenndeki
beklentiler
/ \

/ “
\
denetim dijital yatinmlarda evden galisma denetim yerinde denetim
gahsmalannin dijital artis maliyetlierinde
ortama taginmasi azalma
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Sekil 1.8. Gelecekteki Denetim Calismalar: Uzerindeki Beklentiler

Bu alt temalar icerisinde en c¢ok referans alan ‘denetim g¢aligmalarinin dijital

ortama taginmasi’ alt temasidir. Bu yonde belirtilen goriisler su sekildedir:

“Teknoloji soyle de girdi mesela seninle baglandigimiz gibi baglanip
bu face time denen seyle goriintiilii gériismeyle. Hani mesela sayimlart
bize KGK bu konuda da olanak verdi. Sayimlar: gitmeden ama béyle
face time’la sayaraktan filme kayda alaraktan ve bunlar: da ¢alisma
dosyasina eki olarak cd’ye yiikleyerekten yapmamiza izin verdi mesela.
Fiziken gormemiz gereken seyler bunlar aslinda. Bunlar: da boyle
goriintiilii  goriip  arsivlememize ama  goriintiiyii  ¢ekerekten
arsivlememize izin verdi. Bu da belki kalict olabilir de yani fiziken
gidilmesi baska iilkelerde baska sehirlerde yapilan denetimlerde bu da
kalict olabilir. Getirdigi bir yenilik olarak kalict olabilir.” (Katilimct
1).

“Yani denetimin belki fiziksel ortamdan c¢ikip daha ziyade bilisim
ortamina kayacagi bir yapi olacagim diisiiniiyorum. Yani iste fiili stok
saymmlar, karsit inceleme dogrulamalari i¢ kontrol denetimleri veyahut
iste sizin fiziki evrak iizerinde yapacaginiz denetimlerin biitiin bu
seylerden ¢ikacaginiz, otomasyona yonelik islemlerin firmalarda daha
¢cok artacagim, dolayisiyla burada size tamimlanacak olan yetkilerle

buradan veri alabilecegiz.” (Katilimci 10).

“Herkes ilk denetimi gecirdikten sonra miisterinin yanina gitmenin bir
zorunluluk olmadigini yani ii¢ haftanin iiciiniin de miisterinin yanina
gidilerek  gegirilmesine gerek olmadigini, sadece sorularimiz
oldugunda miigteriye gitmenin yeterli oldugunu bize ogretti pandemi.

Teams, zoom denetimde hayatimizin par¢asi oldu artik”. (Katilimei

12).

“Soyle tabii basta da soyledim biz daha aliskiniz uzaktan ¢alisma
yvaklasimi hibrit ¢alismaya yakin bir ¢alisma yaklagimi biz de zaten

mevcutta da vardi. Arkadaslarimizdan zaten haftanin belli giinlerinde
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ekip miidiirleri ile de ekip yoneticileriyle de anlastiktan sonra uzaktan
calismaya da izin veriyorduk zaten. Buradaki adaptasyonumuz o

bakimdan da ¢ok daha rahat oldu aslina bakarsaniz.” (Katilimei 16).

“Bazi seyleri illa yerinden yapmanin da gerekli olmadigina herkes ikna
oldu diyebilirim. Bir¢ok ¢alismamizin basinda seyi de konustuk biz
miisterilerimizle boyle olmaz yani buraya gelmeniz gerekir, denetime
buradan yapmaniz gerekir vesaire gibi. Biz de dedik ki bakin biz bunu
tecriibe ettik bununla alakali bir problem yasamadik. Hatta etkinlik ¢ok
daha fazla arttt ashina bakarsaniz gibi bunlart béyle séyledik.
Soylemekle de kalmadik yerine de getirdik. Eninde sonunda evet o isleri
basaril bir sekilde de tamamladik, miisterilerimize hizmetlerini vermis
olduk aslinda. Burada bu problemleri yasamadigimiz i¢in bununla
alakali da bir olumsuz bir geri doniis de almadigimiz icin, bu sekilde de
bu ¢alismalar: tamamlayabildigimiz i¢in biz oniimiizdeki donemlerde
de zannederim ki bir¢ok ¢aligmanin yerinde denetim olmadan uzaktan
da yapilabilecegi ile ilgili yaklasiminizi  koruyacagiz  diye

diistintiyorum. ” (Katilimci 16).

“Cok daha online ¢alisacagimizi diisiiniiyorum. Hani daha az yiiz yiize
daha ¢ok online. Umarim hani herkes biitiin firmalarimiz da buna
adapte olur. Bizim igin iyi bir sey bu yani ¢ok. Gitmektense birtakim

’

seyleri online olarak ¢ozebilmek denetim igin bir arti bence.’

(Katilime1 2).

“Evet direkt birebir miisteri bazli bir is en nihayetinde ama iste
faturanin somut halini gormenin artik hani temel seviyede gerek
kalmadig1 bir doneme giriliyor. Artik bilgi teknolojileri kismina
yvoneldigini diistiniiyvorum. Daha iyi testleri uygulayabilmek i¢in bu
biraz daha bilgi teknolojilerinin gelismesi ile beraber denetimde artik
bu yonde kayacak gibi. Denetimi bu sekilde etkiler. Hani o miisterinin
birebir tepkilerini gérmek yerine hesaplarda neler olmusun daha farki

kodlamalarla daha farkli tekniklerle teknikler bu yonde gelisecek diye
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diigtiniiyorum. Daha fazla test yapilryordur muhtemelen ge¢mis yillara
gore. Hani dnceden bi 50 tane faturayr gormek 150 tane faturay
gormek gibi.” (Katilimei 7).

Denetgilerin en ¢ok goriis bildirdigi bir diger alt tema ise ‘evden ¢aligsma’ olmustur

ve belirtilen baz1 goriisler su sekildedir:

“Ornegin evden calisma kavrami, benim sahsi kanaatim evden ¢alisma
diye bir sey olmayacak, yani olmaz. Her insanin bir ¢alisma ortami olur
ve o ¢alisma ortaminda bizim gibi denet¢i olan veya serbest meslek
sahibi olan bir kiginin bir is yerinin olmasi gerektigi ve o is yerinde de
belli bilisim sistemlerinin, otomasyonlarin olmasi gerekir. Siz aksam
gecenin bir yarist hala is yapmak ile ugrasiyorsaniz olmaz. Herkesin
bir aile hayati, coluguna ¢cocuguna ayiracagi, esine aywracag bir vakit
kalmayacaktir. Dolayisiyla bu kadar acimasiz bir denetim ¢alismasini
yvani evde ¢alisacaksiniz saatler boyu. Bu uygun ve dogru degil. Biz de
¢ok ¢alistik ancak bir insamin evine tasidigi isinin belli bir ol¢iide
olmasi gerekiyor. Biitiin is hayatinin komple evin i¢inde olmast dogru

degil.” (Katilimer 10).

“Evden ¢alisma bir norm halini aldi. Cogu firma ya tam ya hibrid
olarak uzaktan/evden ¢alismayr siirdiiriiyor. Uzaktan ¢alismanin
hayatimizin bir par¢asi haline gelmesinin hem is yapis sekillerine hem

de prosediirlere etkisi oldu ve olacaktir.” (Katilimei 14).

“Soyle bizim birkag hafta once sirketten bir mail geldi ve evden ¢alisma
ile ilgiliydi. Yani evden ¢alisarak da bu siireci yiiriitebiliyoruz dendi,
denetimi evden yiiriitebiliyoruz diye bundan sonra artik. Biz normalde
yiizde yiiz miigteriye giderdik asla homeoffice ya da kendi ofisimizde
calisma gibi bir sey yoktu. Fazla mesaileri ofiste yapabiliyorduk
miisteriden ¢ikip. Ama onun disinda biz siirekli miisteriye
gidebiliyorduk sehir disi da olsa sehir i¢i de olsa. Bu siiregte hani evden
yiirtitebildigimizi gordiikleri i¢in artik esnek bi hale getirdiler bunu.

Gerekli goriildiigiinde ekip olarak miisteriyle de konusup okeylenirse

68



miisteriye gidilmesi anca o zaman gidilecek. Ya iste atiyorum haftanin
belli giinleri ya da ¢ok gerekliyse her giin de olabilir tabi. Onun disinda
ister ofiste ister evde ¢alisabilecegimizi soylediler mesela. Ki bu durum
bence devam eder haftada bi giin miisteriye gidilse de 4 giin yine home

office olarak devam edebiliriz.” (Katilime1 3).

“Ben bizim gsirket ozelinde evden c¢alismaya devam edilecegini
diigtiniiyorum. En azindan hibrit olacagi yoniinde bir mail gelmisti.

Tamamen ekiplerin inisiyatifine kalan bir durum.” (Katilimet1 7).

“Bunu kendi sirketim icin degil de genel olarak séylemek gerekirse,

homeoffice calismada bir sekilde artis saglanacak.” (Katilimc1 9).

Denetgilerin gelecekteki denetim caligsmalarinin tamamen evden ya da hibrit
olarak yiiriitiilebilecegine dair beklentilerinin oldukc¢a kuvvetli oldugu sdylenebilir.
Ayrica, Covid-19 pandemisinin baslamasiyla denetgilerin evden ¢alisma yontemini ilk
defa uygulamaya basladiklar1 ve teknolojik altyapi ile bunun kolaylastigi daha dnceki ana
temalarda ortaya koyulmustur. Evden ¢alisma kavraminin Covid-19’un denetim

calismalarinda meydana getirdigi ve kalici olabilecegi ongoriilmektedir.

‘Yerinde denetim’ alt temasina iligkin goriisler su sekildedir:

“Denetim tamamen online ortamda olmaz. Fiziken gérmemiz gereken

seyler de var biiyiikliikler var iste stoklarin bir kismi var.” (Katilimci

1).

“Uzaktan c¢alisma denetim sektoriiniin ruhuna aykiri. Denetgilerin
sirketlere gitmesi gerekir. Su anda bir¢ok denetim firmasi 4 biiyiikler
uzaktan ¢aligiyor. Bazilart hibrit yonteme ge¢mis bir miiddet uzaktan
calisiyor bir miiddet gsirketten c¢alistyor. Denetim sirkette yapilir
miisteride yapilir. O yiizden su anda uzaktan ¢alisma seklinde ¢aligan

’

denetim sirketleri muhtemelen yine eski formata donecekler.’

(Katilimer 11).
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“Sartlar uygun oldugunda ben yerinde denetimi tercih ederim. Zaten
sadece uzaktan sordugunuzda sorularla bir firmay: tanimak zor. Ama
fillen gordiigiiniizde goziiniizde sekilleniyor. Fabrikanin biiyiikliigii,
calisanlar, oradaki yapi, iste insanlarin ve ekibin hepsini tanimis

oluyorsunuz. Dolayisiyla denetim igin sahada olmay1 her zaman tercih

sebebi. ” (Katilimei 13).

“Hani bazi gereken seyler olabilir tabii ki bahsettigim gibi iiretim, depo
yonetimi ile alakali, ambar yonetimi veya lojistik yonetimi ile alakall.
Bunlari disinda birakarak séyliiyorum onlar da tabii ki yerinde olmak
gerekiyor. Bazi seyleri fiziki olarak yapmak gerekir. Bir depo sayimini

uzaktan yapamazsiniz.” (Katilimer 16).

Katilimcilarin bir kismi1 uzaktan denetim anlayisina olumlu bakarken denetim
calismalarinin  sahada, yerinde yiiriitiilmesi gerektigini savunmaktadir. Denetim
faaliyetlerinin 6nemli bir kisminin bugiine kadar sahada yiiriitiilmiis olmasi, denet¢ilerin
birgcogunun uzaktan denetim kavramina agina olmamasi denetim c¢alismalarinin yapilis

sekli ile ilgili farkl1 goriisleri ortaya koymaktadir.

‘Diyjital yatirimlarda artig’ alt temasma bagli olarak bildirilen goriisler su

sekildedir:

“Ashinda biz bu siiregte kullandigimiz programi degistirmeyi diistindiik.
Her yerden rahat ulasabilecegimiz bir program X hocamin reklami
olacak ama onlarin programina gectik. Her yerde ¢alisabiliyoruz. Cep
telefonunun internetini takiyyorum bilgisayarima kafede her yerde
calisabiliyorum. Dolayistyla bu tiir uygulamalar tercih ediliyor. Bir
onceki kullandigim bagimsiz denetim programi daha ¢ok ofisteki
survera ihtiya¢ duyuyordu. Uzaktan erisim ¢ok sagliksizdi. Dolayisiyla
tabii ki bunlar onemli hale geldi. Her yerden c¢alisabilme imkani
mecburen bu ortamda saglanmak zorunda kaldi. Sadece ofis ve ofis
saatleri ile sumrli degil. Su anda 7/24 evimizde istedigimiz gibi

programda isimize devam ediyoruz.” (Katilimei 13).
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“Teknolojinin uzaktan ¢alismaya imkan verdigi ve pandemi doneminde
de online olarak ¢alismalarin yiiriitiilebildigi a¢ik¢a goriilmiistiir. Bu
nedenle teknoloji agirlikly ¢alisma sisteminin devami denetimde etkili
olacaktir. Ornegin stok sayimlarina uzaktan erisimin saglanabildigi
sistemlerin gelistirilip denetim sektoriine entegre edilmesi gibi ¢esitli
gelismeleri de beraberinde getirecegine ve kalici hale gelebilecegine

inantyorum.” (Katilimer 15).

“Bu maddi testler, uygulamalar bunlarin hepsi e-mail ortaminda bir
sekilde giincellenecek ve oyle devam edecek gibi. Bu ister istemez tabi
ki dijital yatirimlarin maliyeti artarken diger masraflarin azalmasina

vol agacak.” (Katilimc1 9).

Denetim calismalarinin daha ¢ok miisteriye gitmeden ve uzaktan yiiriitiilecegi
konusundaki goriisler denetgilerde dijital yatirnmlarda artis olacagi beklentisini artirdigi

soylenebilir.

‘Denetim maliyetlerinde azalma’ alt temasma iliskin dogrudan alintilar su
sekildedir:

“Bu herkes i¢in hem zaman kaybir hem efor kaybi hem bir sekilde para
kaybi. Bunlar ayrica maliyet de yaratiyor herkese. Oraya gitmek igin
kullandigimiz aracin dogaya saldigi karbonu bile diisiinseniz oradan

bile bir tasarruf var aslinda ¢evre ile alakali.” (Katilimci 16).

“Kendi odamizda ¢alisma odamizda yapilan egitimlere dondii. Béyle
bir yenilik geldi. He bunun verimliligi daha ¢ok ol¢iilmedi ama zaman
ve maliyet acgisindan kesinlikle verimli tabii ki yani. Ciinkii tam gerekli
zamani aywiyorsun ve de maliyet ¢ok daha diisiik oluyor. Ornegin 3
glinliik Ankara’ya egitime gittigimde bi yol paran oluyor, otel
konaklaman oluyor, egitim masrafin oluyor, yedigin i¢tigin oluyor falan
gibi birtakim maliyet. Ama bunu zoom iizerinden ya da dijital ortamda
vaptiginda bu maliyetlere katlanmiyorsun. Evindesin. Calisma

odandasin. Su anda gordiigiin benim evdeki ¢alisma odam. Burada bir
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ofis diizeni var. Dolayisiyla hani bu zaman ve maliyet agisindan ¢ok

verimli oluyor.” (Katilimci 1).
Katilimcilarin  bir kismi 6zellikle sehir disindaki miisterilere gidilmeyecek

olmasiin denetim maliyetlerinde ciddi azalislar yaratacagi goriisiindedir. Konaklama ve

yol gibi biiytlik kalem masraflarda diisiis olacag1 denetgiler tarafindan dngoriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesmenin hizlanmasi, toplumlararast etkilesimin artmasi Kkrizlerin
etkilerinin ¢ok daha genis kitlelere ulasmasina neden olmaktadir. Aniden ve beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikan krizler ongoriilemeyen sonuglar dogurmaktadir. Yakin tarihte tim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi yasama ve calisma kosullarinda ve
bigimlerinde dramatik degisimlere yol agmistir. Denetim ¢alismalar1 bu belirsizlik ve kriz
ortaminda bir¢ok acgidan etkilenmis ve degisiklige ugramistir. Denetciler pandemi
stirecinde faaliyetlerini ylrtitlirken kriz ortaminda ve zaman baskis1 altinda karar vermek

zorunda kalmaistir.

Literatiirdeki c¢aligmalar planlarin yiiriitiilemedigi kriz ortamlarinda ve zaman
baskist altinda oOrgiitlerin  genellikle dogacglama davranislar  sergilediklerini
gostermektedir. Uluslararas: yazinda orgiitsel dogaclama orgiitsel 6grenme (Cunha ve
Clegg, 2019), tiriin gelistirme (Miner vd., 2001) 6rgiit kiiltiirii (Leybourne, 2009), degisim
yonetimi (Leybourne, 2006), liderlik (Cunha, Kamoche ve Cunha, 2003), orgiitsel
o6grenme ve bilgi akisi (Chelariu vd., 2002), orgiitsel hafiza (Moorman ve Miner, 1998)
gibi konularla iligkilendirilerek Orgiit arastirmacilar1 tarafindan galisilmistir. Bununla
birlikte, denetgilerin denetim ¢aligmalarin1 yaparken sartlarda meydana gelen sistematik
degisikliklere kars1 nasil davranislar gelistirdigini ve bunlarla nasil basa ¢iktigini arastiran

¢ok az sayida ampirik caligma bulunmaktadir (Luo ve Malsch, 2020).

Denetim alaninda dogaglama kavrami uluslararasi yazinda ilk defa Luo ve Malsch
tarafindan ele alinmistir. Calismalarinda Covid-19 pandemisinin etkilerini ve denetgilerin
kriz ve zaman baskisi altinda denetim ¢alismalarin yiiriitiirken sergiledikleri dogaglama
davraniglart kesfetmeyi amaclamiglardir. Caligma sonucunda denetim faaliyetlerinde
formal (denetim standartlari, denetim prosediirleri vb.) ve informal agidan (iletisim,
gbzetim vb.) aksakliklar yasandigi sonucuna ulasilmistir. Denetcilerin kanit toplama
tekniklerinde, iletisim kurma kanallarinda, denetim prosediirlerini uygulama

siralamasinda dogaclama davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.

Bu calismada denetimde dogacglama kavrami, ‘kriz ve zaman baskis1 altinda
denetim faaliyetlerini formal ve informal yonleriyle tamamlayabilmek icin; denetim

kanitlarinin elde edilmesi, denetimde makul giivencenin saglanabilmesi amaciyla

73



diisiinme ve eylemin ayni anda gerceklestigi, sezgi, yetenek, tasarim ve sans tarafindan

yonetiliyormus gibi goriinen amacli insan davranisi olarak tanimlanmustir.

Ulusal literatiir kapsaminda Bircan (2020) calismasinda, diinyada yasanan
krizlerin, belirsizlik ortaminin denetim meslegini etkiledigini ve denetim mesleginin bir
dontisiim siirecinde oldugunu ifade etmistir. Calismasinda, g¢evik denetim anlayisi
lizerinde duran arastirmact krizlerin denetim meslegi {izerindeki yansimalarini
degerlendirmistir. Ceviklik kavrami oOrgiitler agisindan degerlendirildiginde kosullarda
meydana gelen beklenmedik degisikliklere hizlica adapte olabilme, harekete gecebilme
ve s0z konusu kriz durumunun dinamiklerini olabildigince hizli kavrayip yonetebilme
becerisi olarak ifade etmistir. Cevik denetim anlayisi denetimde dogaglama kavrami ile
kiyaslandiginda dogaclama kavraminin tasarim ve sezgi yonleriyle kriz ortamini yaratici

bir bigimde ele almasi agisindan farkliliklar gostermektedir.

Bu calisma ile kriz ortaminda denetim g¢aligmalarinin nasil yiiriitiildiigliniin
belirlenmesi ve Covid-19 pandemisi siirecinde denetim faaliyetlerini yiiriitiirken
denetgilerin sergiledikleri dogaclama davranislarin kesfedilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 16 denet¢inin katildig1 2 yazili goriisme ve 14 adet yar1 yapilandirilmis
goriismeler yuritilmistir. Gorligme siireci ucu agik sorularla ve katilimeryi

yonlendirmeksizin siirdiiriilmiistiir. Yiiriitiilen goriismelerde su sorulara cevap aranmastir.

Arastirma Sorusu 1: Covid-19 krizi, denetim c¢alismalarinin  hangi

yOniinii/yonlerini kesintiye ugratmigtir?

Calismadan elde edilen bulgular denet¢ilerin neredeyse ¢ogunun bu denli derin
etkileri olan bir kriz ortami ile karsilagsmadiklarimi gostermektedir (Katilimer 10,
Katilimer 5, Katilimer 2, Katilimer 14 ve Katilimeir 12). 1994, 1999, 2000 ve 2001
yillarinda yasanan ekonomik krizleri bu kapsamda degerlendiren katilimcilar da
mevcuttur (Katilimer 2, Katilimer 1, Katilimer 11 ve Katilime1 9). Yasanan kriz nedeniyle
denetciler denetim planlarinda aksakliklarla karsi karsiya kalmislardir. Katilimcilar
denetim goriisiinii bildirebilmek icin gerekli kanit toplama islemlerini zamaninda
gerceklestirememis ve raporlarin teslimleri i¢in KGK tarafindan ek siireler taninmastir.
Denetim meslegi pandemisi 6ncesinde de yogun mesailerin oldugu bir ¢alisma alaniyken
pandemiyle birlikte denetgilerin is yiikii daha da artmistir. Gerek miisterilerle gerekse

ekip i¢inde iletisimde zorluklar yasanmis, miisteri isletme ziyaretlerinde giigliiklerle
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karsilasilmistir. Bazi katilimeilar denetim prosediirlerini uygulayamadiklart ve yeterli
denetim kanitin1 toplayamadiklari i¢in misterilerini kaybetmislerdir. Denetim planinda

ve denetim testlerinin uygulanmasinda aksamalar yasanmustir.

Arastirma Sorusu 2: Denetciler, Covid-19 krizi nedeniyle islerinde yasanan

aksakliklara kars1 ne tiir tepkiler (dogaglama davraniglar) gelistirmislerdir?

Calismanin  sonucunda denetgilerin  karsilastiklart  zorluklart  yonetirken
zamaninda ve kaliteli denetim raporu sunabilmek icin yer yer dogaglama davraniglar
sergiledikleri goriilmektedir. Denetim ¢aligsmalarini 6nceki yillarda adim adim sistematik
olarak yiiriiten denetciler bu siiregte denetim planlarinda revizyonlar yapmis ve denetim
kurgusunu bastan sona degistirmek zorunda kalmislardir. Katilimcilardan elde edilen
goriiglere gore denetciler denetim faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in davranig siralarini
degistirmislerdir. Denetim faaliyeti yuriitiildigli esnada miisteriye gitmek ve c¢alismay1
bizzat yerinde gergeklestirmek gerekirken pandemi doneminde denetcilerin denetim
prosediirlerinin bir kisminin ¢evrimi¢i olarak yiiriitiilmeye basladigir goriilmektedir.
Denetim meslegi miisteri ile temasin hat sathada oldugu, iletisimin ve koordinasyonun
aktif oldugu bir meslek iken miisteri temaslarinin minimum diizeyde tutularak denetim
caligmalarinin  yiiriitilmeye ¢alisildigi  yoniinde katilimer  goriisleri mevcuttur.
Denetcilerin ofislerine rezervasyon yontemi ile gitmeye baslamasi, ¢aligma belgelerinin
temininin 6telenmesi gibi birgok uygulama denet¢iler tarafindan ¢alismalarini zamaninda

tamamlayabilmek i¢in gelistirilen yeni davraniglardir.

Aragtirma Sorusu 3: Covid-19 krizi denetgilerin gelecekteki denetim ¢alismalari

tizerine beklentilerini nasil etkilemistir?

Denetcilerin  gelecekteki denetim ¢alismalarinin  yiiriitiilmesi konusundaki
beklentilerinin de pandemi siirecinde blyiik degisikliklere ugradigi goriilmektedir.
Katilimcilar arasinda farkli goriisler sunanlar olsa da denetim c¢alismalarinin uzaktan
yiriitiilmesi konusundaki beklentilerin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda
denetim yapmak icin katlanilan maliyetlerin azalacag1 yoniinde de goriigler mevcuttur.
Yar1 yapilandirilmig goriisme formundaki sorular dogrultusunda denetciler gelecekte
denetim ¢alismalarin1 degisen kosullarda yiiriitiilebilmek, zamaninda ve makul giivenceyi

temin edebilmek igin dijital yatirnmlarda artis goriilecegi beklentisi i¢indedir.
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Calisma kapsaminda ulasilan sonuglar denet¢ilerin Covid-19 doneminde karst
karsiya kaldiklar1 zorluklar, bu zorluklar1 yonetirken sergiledikleri dogaglama davraniglar

ve gelecek yillardaki denetim ¢alismalariyla ilgili beklentilerine yonelik olmustur.

Iki yildir siiregelen Covid-19 pandemisi ¢ogu meslek grubunda oldugu gibi
denetim meslegini de hazirliksiz ve beklenmedik bir sekilde etkilemistir. Denetciler
denetim prosediirlerini uygularken dnceki planlari uygulayamaz hale gelmisler ve mevcut
planlarindan uzaklagsmislardir. Denetim siirecini bir kriz ortaminda yiiriitmek zorunda
kalan denetgiler zaman baskisi altinda kararlarin1 vermislerdir. Gelecekte yasanmasi
muhtemel pandemi ve benzeri kriz durumlarinda denetim g¢alismalarinda aksakliklarin
yasanmamas1 i¢in meslek mensuplarinin ve sektoriin degisen sartlara hizlica uyum
saglamas1 6nemlidir. Goriismelerden elde edilen bulgular ve literatiirdeki calismalara
dayanarak, denetcilerin dogaglama kabiliyetini gelistirmelerinin gelecekte yasanmasi
muhtemel kriz ortamlarinda ¢aligmalarini yiiriitebilmelerine katki saglayacagi ifade
edilebilir. Bu nedenle denetimde dogaclama konusunda meslek mensuplarinin

farkindaliginin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Katilimcilar arasinda ozellikle denetim c¢alismalarinin uzaktan yiiriitiilmesi
konusunda olumsuz goriisler de mevcuttur. Denetgiler pandemi déneminde yeni miisteri
anlagmalar1 yapmaya mesafeli durduklarii ya da anlasma yapildig1 takdirde denetim
testlerini arttirdiklarini, 6n degerlendirme asamasinda daha titiz davrandiklarini ifade
etmiglerdir. Sonu¢ olarak, denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi denetcilerin
mesleki siipheciligini artirmis, mevcut is yiiklerini iki katladigi goriilmiistiir. Calisma,
gelecekteki denetim arastirmalar1 igin uzaktan denetimin denetim kalitesine etkisini

arastirmay1 tesvik etmektedir.

Ayrica Ozellikle yasanmast muhtemel kriz ve belirsizlik ortamlarinda denetim
faaliyetlerinin aksamamasi igin geleneksel denetim yontemlerinin yerini daha esnek ve
degisime acik denetim anlayisinin almasini destekliyoruz. Bu yiizden gelecekteki
arastirmalarin denetim planlamasi, esnek denetim faaliyetleri, dogaclamanin kriz
yonetimindeki rolii gibi konulara odaklanmasinin denetim literatiiriiniin gelisimine

katkis1 olacagini diislinliyoruz.

Yapilan literatiir taramasina goére bu calisma, ulusal denetim literatiiriinde

dogaclama konusunu ele alan ilk c¢alisma niteligindedir. Dolayisiyla, bu calismayla
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denetim literatiiriniin genislemesine katkida bulunuldugu diisiiniilmektedir. Ayrica gerek
ulusal gerekse uluslararasi literatiirde denetimde dogacglama kavramina iliskin olarak
yapilmis herhangi bir tanima rastlanmamistir. Bu nedenle, ¢calisma kapsaminda yapilan
denetimde dogaclama taniminin konuya iliskin kavramsal alt yapinin gelismesine katki
saglayacagina inanilmaktadir. Dogaglamanin kriz ortaminda etkili bir yonetim kabiliyeti
oldugu orgilit arastirmacilari tarafindan savunulmaktadir. Bu nedenle gelecekte
karsilagilmas1 muhtemel kriz ortamlarinda denetim faaliyetlerinin nasil siirdiiriilebilecegi,
nelere dikkat edilmesi gerektigi hakkinda kanitlar sunan bu g¢alismanin gelecekteki

aragtirmalara yol gosterici nitelikte olacagina inanilmaktadir.
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EKLER

Ek 1: Katihma Bilgileri

Katilimer Calhisma Alam Gorev Mesleki Goriisme Siiresi
Numarasi Deneyim (dk)
(y)
1 Bagimsiz Denetim | Bas Denetgi T+ 44 .02
2 YMM-Bagimsiz Sorumlu Denetgi 10+ 38.00
Denetim
3 Bagimsiz Denetim | Kidemli Denetci 2 56.05
4 Bagimsiz Denetim | Denetim Asistani 1 40.15
5 Bagimsiz Denetim Denetim Asistani 1 61.12
6 Bagimsiz Denetim | Denetci 3 49.55
7 Bagimsiz Denetim | Denetim Asistani 1 21.08
8 Bagimsiz Denetim Sorumlu Denetgi 18 37.11
9 Bagimsiz Denetim Sorumlu Denetgi 35 15.24
10 Bagimsiz Denetim | Sorumlu Denetci 7 32.01
11 Bagimsiz Denetim | Sorumlu Denetgi 20 26.55
12 Bagimsiz Denetim | Kidemli Denetgi 3 37.19
13 Bagimsiz Denetim | Yeminli Mali Miisavir 7 25.30
14 Bagimsiz Denetim | Direktor 14 26.10
15 Bagimsiz Denetim Sorumlu Denetgi 5+ Yazili Goriigme
16 Bagimsiz Denetim Sorumlu Denetgi 4+ Yazili Goriigme




Ek 2: Goriisme Soru Formu

1. Denetim sektoriinde kag yildir ¢alistyorsunuz?
e Meslek hayatiniz boyunca mesleginizi yapmanizi etkileyecek Covid-
19’un yarattig1 ortama benzer kriz ortami olustu mu?
2. Covid-19 salgini sizi nasil etkiledi?
3. Gegen yila (veya oncesine) kiyasla bu yilki y1l sonu denetimlerinin
zorluklar1 nelerdi?
¢ Yil sonu denetimleri lizerinde nasil ¢alistiniz?

o Maddi dogruluk testlerini nasil gergeklestirdiniz (6rn:
dogrulamalar, sorgulamalar gibi genellikle elektronik olarak
yapilmayan prosediirleri)?

o ¢ kontrol testlerini nasil gergeklestirdiniz (8rn: miisteri isletmede
fiillen bulunmaniz1 gerektiren i¢ kontrol siireci testlerini)?

o Kriz nedeniyle bu y1l gerceklestiremediginiz "olagan" veya
"diizenli" prosediirler var mi1?

e Ekibinizi nasil yonettiniz (iletisim, gézetim, gézden gecirme vb.)?

o = Ortaklarinizin denetim siirecine daha fazla dahil olmasi, dolayl

miidahalelerde bulunmasi gibi durumlar ile karsilastiniz mi?
e Miisterilerle iligkilerinizi nasil yonettiniz?

o Miisterilerinizi daha isbirlik¢i ya da daha stresli buldunuz mu?

o Budurum, gerekli belgelere erisiminizi etkiledi mi?

o Bu durum, bulgular hakkindaki miizakereleri etkiledi mi?

4. Denetimini gerceklestirdiginiz firma/firmalar hangi sektorde is
yapmaktadir?
e Denetim yaparken sektorel bazli 6zel bir zorlukla karsilastiniz m1?
5. Pandeminin yol agtig1 bu zorlugu bireysel olarak nasil yonetiyorsunuz?
6. Bu zorlugu firmaniz nasil yonetiyor?
e Bu durum dahili siiregleri / is etkilesimlerini nasil etkiledi?

o Herhangi bir i¢ yonerge ve egitim (evden ¢aligma gibi) mevcut

mu?

o = Hangi kaynaklara sahip olmak istediniz fakat sahip olamadiniz?



e Firmaniz pandeminin neden oldugu krizin iistesinden ne sekilde
gelmektedir?
7. Yasanan bu durumun gelecekteki denetimler {izerindeki etkileri sizce
neler olacaktir?
e Pandemi krizinde denetim siirecinde gerceklestirilen hangi
degisikliklerin muhafaza edilmesi s6z konusu veya sizce s6z konusu

degisikliklerin hangileri gelecekte de uygulanmaya devam edecek?



