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OZET

Giintimiizde tiim isletmeler gibi konut kooperatiﬂeri de hizla degisen bir
or;amda caligmalari siirdiirmeye g¢ahismaktadirlar. Konut kooperatiflerinin bu
ortamda ¢aligmalanm siirdiirebilmeleri ve amaglarna ulasabilmeleri ancak; hizh,
dogru ve yerinde kararlar alabilmelerine baghdir.

Yapilan bu c¢ahgmada konut kooperatiflerinde etkili bir yonetimin
olmamasma kosut olarak; kararlann alinmamasmmn ya da yanhs almmasmin
nedenleri aragtinlms ve bunun kooperatif ¢aligmalanna etkileri belirlenmeye
cahigilmagtir. |

Konut kooperatiflerinde kararlarin ahnmamasi ya da yanhs alhinmasi sonucu,
konut kooperatifleri, kendilerinden beklenen, insanin temel gereksinimlerinden
biri olan konut gereksiniminin kargilanmamasma neden olmaktadir. Konut
kooperatifleri yonetiminde ve karar alma siirecinde kargilagilan sorunlann
agilabilmesi igin, 6ncelikle kooperatifin verimlilik ve etkinlik ilkeleri gergevesinde
yonetimini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte iglevsel yonetim iligkilerinin
eksiksiz bir bigimde uygulanmas: gerekir.



ABSTRACT

In these days like all business firms building cooperatives work in a
fast chancing environment. In order to work successfully in this
environment building cooperatives have to make decisions quick and make
right decisions.

In this study building cooperatives must have effective and efficient
decision management in order to be successful. Also, how wrong decisions
are made? The wrong decisions effect on cooperative work are explored.

In building cooperatives, if cooperative manager makes wrong
decisions they can not supply human being basic needs which is shelter. In
order to solve wrong decisions during the decision making cooperative
management has to have effectiveness end efficiency. In addition,

functional management relations must be applied with completed.
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GIRIS

Insanlarm toplum olarak yasadiklan ve ¢alistiklar1 her zaman ve yerde
varolan yonetim kavrami, bugiin evrensel bir nitelik tagimaktadir. Bugiin
ister ekonomik, ister toplumsal ve kiiltirel amach kuruluslar olsun, tiim
kiigiik ve biyik 6lgekli kuruluglarin amaglarma ulagmalart ve bagarili
olabilmeleri ancak iyi bir yOnetim orgiiti olusturmalan ile olurludur.
Kuruluglarda, yonetim ilke ve yontemleri olmadan, etkin ve verimli
calismadan s6z edilemez. |

Yonetim kavram ile birlikte kuruluglarin bagarili olmasinda karar alma
son derece 6nemlidir. Giiniimiizde karar alma igletmecilik konulan ig¢inde
birinci derecede énem verilen bir diizeye erigmistir. Oyle ki; baz1 yazarlar,
yonetimle karar almayi es anlamli tutacak kadar ileri gitmektedirler. Boyle
bir tutum agn goriinse bile, y6netimde karar alma, bilgi toplama, bilgi
gelistirme, degisik segenekler arasindan seg¢im yapma ve sonuglan igletme
gorevlilerine etkili bir bigimde iletme diye tammlandifinda; karar alma
gergevesi igine girmeyecek pek az yonetim islevi kalmaktadir.

Konut, insamin temel gereksinimlerinden biridir. Bireylerin konut

gereksiniminin  karsilanmamast toplumda ciddi ekonomik ve toplumsal



sorunlann ortaya ¢ikmasma kaynak olusturmaktadir. Bu nedenle konut
sorunu, tim toplumlann ortak ilgi alanim olusturmaktadir. Giiniimiizdeki
hizh teknolojik geligmelere kargin; tiim tilkeler az ya da ¢ok konut sorunu
ile kars1 karsiyadirlar. Sanayi devrimi sonrast konut sorununun ciddi
| boyutlara ulagmasi sonucu soruna acil ¢oziim yollan aranmaya baglanmig ve
insan gereksmimlerinin karsihikhi yardimlagma ve igbirligi aracihf ile
¢ozmeye ¢alisan kooperatifler bir ¢6ziim yolu olarak benimsenmigtir.

Konut gereksinimini kendi bagina ¢6zmeye giicii yetmeyen bireylerin,
esit kosullar altinda bir araya gelerek, karsiikh yardimlagma yoluyla
sorunlarina ¢6ziim aramalan ile ortaya ¢ikmis olan konut kooperatifeiligi,
giniimiizde giderek Onemini arttrmaktadir. Ayrnca ilkemizde konut
kooperatifleri, tiim kooperatifler i¢inde en ¢ok kurulan kooperatif tiirtidiir.

Konut kooperatifleri dar ve orta gelir grubunun konut edinmesinde tek
¢ikar yol olarak gorilmesine karsin; tilkemizde gercek anlamda amaglarina
ulagabilen konut kooperatiflerinin sayilarinin  olduk¢a azdir. Ayrica
toplumumuzda konut kooperatiflerine karsi bir given bunahm da
dogmustur.

Konut kooperatiflerinin bagarisizliklarinin temelinde, kooperatifin bir
isletme gibi yonetilmemesi gelmektedir. Oysa ki konut kooperatifleri
ekonomik bakimdan gii¢siiz olanlarin, giig¢lerini birlestirerek; konut
gereksimimlerini kargilamak i¢in olusturduklan gergek¢i bir ekonomik
isletmedir. Bu igletmenin kendine 6zgii yapisi, kurulugunda ve yapisinda
izlemek zorunda oldugu ilkeler vardir. Bu yapisi ve izledigi ilkeler,
kooperatifi diger igletmelerden ayimnir. Ama 6zel bir igletme olmasi nedeniyle,
diger isletmeler gibi; genel ekonomik ilkeler gercevesinde ve ussal bir
bigimde yonetimini zorunlu kilar.

Konut kooperatiflerinde etkili bir yonetimin olmamasina kosut olarak,

kararlann hatah alindigi, hi¢ ahnmadify ya da kooperatifin ve ortaklarin



lehine degil, baza kisiler lehine alindifi goriilmektedir. Bu ise, kooperatif
caligmalanm geciktirici ve engelleyici rol oynamaktadir.

Bu ¢ahsmada, konut kooperatiflerinin yonetim ve karar alma siirecinde
karsilasilan sorunlar arastinlomg ve etkili bir yonetim ve karar almanin
gerceklestirilmesi igin nelerin yapilabilecegi belirlenmeye ¢alisilmigstir. Bes
bolimden olugan bu ¢aligmamn birinci boliimiinde, konut kavrami ve
konutun bireyin yasamindaki o6nemi ile kooperatif¢ilik ve konut
kooperatif¢iligi ile ilgili genel bilgilere yer verilmigtir.

(Caligmanin ikinci bolimiinde; yonetim kavramu, konut kooperatifinde
yonetim iglevi ile yonetim islevleri olarak bilinen planlama, o6rgiitleme,
yiiritme, uyumlastirma, denetleme ve yetistirme iglevleri konut kooperatifleri
agisindan ele alinmigtir.

Ugtincti bolimde, karar alma kavramu, karar almanm yonetimdeki
onemi 1ile karar alma siireci ve 6zelikleri incelenmigtir. Daha sonrada konut
kooperatifi yonetimde karar alma siireci incelenmistir.

Dordiincii bolimde, Tirkiye’de konutun onemi, konut sorunu ve
nedenleri ele alindiktan sonra Tiirkiye’deki konut kooperatif¢iliginin geligimi
incelenmigtir.

Besinci bohimde ise, Eskisehir’de ¢alismalanm siirdiiren konut
kooperatiflerinin yonetiminde ve karar almada karsilasilan sorunlann
belirlenmesine yonelik bir goriigme ve anket cahismas: yapilmgtr.

Oneri modelde ise, konut kooperatiflerinde etkili bir yonetim ve karar
almanin gergeklestirebilmesi igin, orta biiyiiklilkkte ve tiim hizmetleri yerine
getiren konut kooperatifi isletmesi ¢nerilmistir.



Birinci Boliim

KONUT, KOOPERATIFCILIK VE KONUT KOOPERATIFCILIGI
1. Konut Kavram

Tanhin ilk ¢aglarindan baglayarak insanlar, hava ve doga etkilerine
kargi korunabilmek i¢in, baglanim sokabilecek bir sifinak aramuslardir. Bu
gereksinimin  dogal sonucu olarak; konut dedigimiz yapilan
yapagelmiglerdir. Béylece, konutlar diger yapilar gibi, donemlerinin teknik,
kultirel ve sosyal durumlarimi yansitmiglardir. Magara, c¢adir, kuliibe,
apartman v.b. gibi konutlar farkh ozellikler tagirlar. Hi¢ siiphe yok ki,
teknoloji, konutlarin ilerlemesinde ve insanlarim konut i¢inde daha rahat,
daha saglikli yasamalarinda o6nemli etken olmustur. Yap:r tekniginin ve
malzemesinin ilerlemesinin yaninda, toplumsal yasamm kosullan da
degismis ve degismeye devam etmektedir. Bu da dogal olarak, konutlarin ve
konut kavraminin degismesine neden olmustur(*).

Gegmigte konut kavramu; salt bannma gereksinimimi kargilayan bir

mekan olarak algilanmaktayd:. Giiniimiizde ise konut, sadece fiziksel bir

! FATIH URAN, Mimarhk Bilgisi, 1.T.0 Yaymm, Cilt 1, Istanbul 1973, 5.51.



mekan olmayip, yasanan gevresi, teknik ve sosyal alt yapisiyla birlikte ele
almmaya baglamistir(*). Konut insanlann tiim gereksinimlerinin belirli bir
olgtide kargilandigs bir gevre olusturmaktadir. Aym zamanda, i¢inde yasayan
bireylerin geligimlerini saglayan, insanlan dig diinyamn etkilerinden koruyan
ve en azindan gevrenin bir béliimiinii denetim altina alma duygusu veren bir
mekandir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) konutu; bireylerin ve ailenin toplumsal
gonenci, fiziksel ve ruhsal saglign i¢in istenen tiim zorunlu hizmetleri,
olanaklar ve arag-geregleri kapsayan, insanlarin barinmak i¢in kullandiklan
fiziksel yapi  olarak tammlamaktadir. Bu tamimda, konutun insan
yasamindaki Onemi; fizyolojik, psikolojik, ve toplumsal gereksinimler
acismndan ortaya konmakta, aym: zamanda ailenin ve toplumun yagam
diizeyini belirlemede bir 6l¢iit olmaktadir.

Bir diger tamma gore konut; sadece ev ya da, apartman dairesi veya
aile bireyleri tarafindan ortaklasa kullamilan bir mekan anlaminda olmayip;
alle grubu igindeki her bireyin yagam: boyunca, toplumla iletigimi igin
gerekli kigilik 6zelliklerini, birey ve grup olarak gelistirmelerine yetecek alan
demektir(’).

Yukaridaki tanimlann 1s1¢inda konut; insanlarin baninma, beslenme ve
giyinme gibi temel gereksinimlerinin biitiinlestigi, biitin kiiltiir ve yasam
bigiminin olugtugu, insanlarm sadece simdiki yasamlan i¢in degil; gelecek
i¢cin beklentilerinin, umutlarinin gelistigi fiziksel, toplumsal ve ekonomik
ogelerin biitimiidiir(?).

Tammlardan da anlasilabilecegi gibi konut; farkh insan gereksinimlerini
karsilamaktadir. Bu gereksinimler tek tek ya da birbiriyle iligkili olarak

2 AHMET OZCELIK"Konut Kooperatif¢iliginin Sosyo-Ekonomik Boyutlan ve 5 Nisan Ekonomik
Kararlan, T K.K Karmnca Der, Ankara 1994, S. 693, s. 8.

3 HAMIL NAZIK, "Konut ve Aile", T.K.K. Karinca Der, Ankara 1995, S. 702, s. 53.

* SELMAN ERGUDEN, "Tiirkiye'de Konut Kooperatiflerinin Yapisi", 11. Tiirk Kooperatifgilik
Kongresi, Ulucan Matbaasi, Ankara 1984, s.43.



incelenebilir. Insan ihtiyaglanmin ayrntih incelemesini yapan Maslow'un
Thtiyaglar Hiyerarsisi agisindan konuya bakildiginda, konutun bu ihtiyaglar
karsilamadaki 6nemi vurgulanabilir.

Kendini

Ispatlama

Thtiyaci
/ Deger Verilme Thtiyact L

Sosyal Thtiyac

/ Giivenlik Thtiyact \
/ Fizyolojik Thtiyag \

Sekil 1: Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak:Nazik, s.54.

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk basamaginda fizyolojik
ihtiyaclar bulunmaktadir. Konuya bu ihtiyag agisindan balqldlgmda konut, en
digiik barmnma, dinlenme ve uyuma igin bir yer saglayabilir. Aym zamanda
en digik barmmamn saglanabildigi yerde; diger fiziksel gereksinimler
barmagin diginda kargilanabilir. Omegin, yemek disarida yenebilir. Ancak
konutlar giiniimiizde \aydmlatma, 1smma, havalandirma agisindan denetimli
bir ¢evre saglamak i¢in planlanmaktadir. Konutun ig¢inde uyuma, yiyecek
hazirlama ve temel saglik kosullarim karsilama olanag vardir().

Konutun, i¢inde yasayanlar i¢in bir ortii meydana getirmesi ve onlar
dig dinyadan korumasi, giivenlik ihtiyacnm kargilanmasi anlamim
tagimaktadir. Bu ortiiniin altinda aile ya da diger insah gruplan, kendilerini

SNAZIK, s.54.



giiven iginde hissedebilirler. Aile yasammm siirdiirebilmek igin, ihtiyag
duydugu yiyecek ve diger seyleri bu mekanda saklayabilir. Konutun aile ve
grubun toplumsal deneyimlerinin bigimlendigi, iletisim ve benzen ¢abalar
icin alan saglamasi, sosyal ihtiyaglarla ilgilidir(°). Konut sicak bir yuva
olmanmn disginda, toplumun pek ¢ok kurumunun yer aldifn ve degerlerin
yasadigt mekanlardir. Ayrica ailenin gelenek ve goreneklerinin merkezi
olmaktadir. Komguluk, misafirlik ile yakin akrabalarn, es ve dostun bir
araya geldigi mékanlardlr(7). Gergekten de konut toplumsal iligkilerde,
onemli bir igleve sahiptir. Konut; bigim olarak i¢inde yer alan eylemleri
belirleyebilmektedir. Her kiiltiirde konutun bigimi, plani, ddsenmesi konutun
icinde yer alan etkinliklerin yapisim etkilemektedir. Omegin, ailenin yemek
yeme bigimi, mutfakta yemek yenip yenmemesi ya da bir yemek odasimin
bulunmasi gibi durumlar kullanilan .alana gore degisir. Bu farkliliklar ailenin
Ogiinlerini planlama, servis seklini, diizenlenen eglence tipini etkiler. Ayrica
giiniimiizde aile yagaminda sosyal ihtiya¢ olan sevgiye dayah iletisimde,
yeterli konut dnemli rol oynamaktadir.

Cogu kiiltiirdeki konutun, sosyal statii simgesi olma iglevi, bagarma ve
deger verilmenin 6nemli 6gesi olmasi; onun deger verilmeye iligkin diizgiileri
tasidigimin gostergesidir. Gergekten de toplumlarda, bir ¢ok aile ve bireye
gore daha iyi bir gevredeki, daha iyi bir konuta tasinma; basarmmn bir
gostergesidir. Konut kisisel deger duygulanm arttinir; defer verilme
ihtiyacinin karsilanmasina katkida bulunur.

Kendini kanitlamada aile ve bireyler igin konut; yasanacak bir yer
olmaktan ¢ok, daha fazlasim anlatmaktadir. Konut hem her bireyin yalmz
kalabilecegi, hem de grubun bir pargasi olabilecegi bir yer olmaldir.

6
Agk,s. 54,

"[HSANKELES, "Tirkiye'de Toplu Konut Sorunu ve Toplu Konut Uygulamalan", TKK.
Kooperatifcilik Der., Ankara 1993, S. 100, s. 24.



Meraklar, eligler1, incelemeler, serbest zaman etkinlikleri bireyin kendisini
kanitlamasina katkida bulunabilir. Bu ag¢idan konut; kendini anlatma ve
kendini kanitlama igin bir yansitica olabilir(®).

Bir toplumun diizenli ve basanh olmasi biyik ol¢iide bireylerin
tutumuna baghdir. Temel sayilan uygar yasam gereklerini karsilayacak bir
konutu olmayan, ailesini bm&rmma kaygisiyla ¢irpinan bir kist; tilkesinin
kalkinmasina gerekli yardum Qaglayamaz(g).

Konut ekonomik ve sosﬂral yonden ele alidiginda; iggiiciiniin yeniden
uretilmeyisi, bireysel ve toplumsal verimliligin diigmesi, halk saghgmn
kisitlanmasi, koruyucu 6nlemlerin ve saglik harcamalarnim biiytimesi, egitim
diizeyi gibi pek ¢ok soruna temel olusturdugu soylenebilir(*°).

Bir konutun aile ve bireyin ihtiyaglarina cevap verebilmesi; ailenin
yasam diizeyinin ve yasam diizeyinden duyulan doyumun artmasim
saglayacaktir. Bunun i¢inde ailenin yagama kaliplan ve deger yargilarma
iliskin bilgilere gereksinim vardir. Konuta iligkin doyum diizeyi ile aile ve
onu meydana getiren bireylerin sahip olduklann degerler arasinda siki bir
iliski bulunmaktadir. Simdiki yasam kaliplann ve ailenin deger yargilarn
incelenmeden yapilan konutlar; toplumun kiltiir, gelenek ve goreneklerine
uygun, doyurucu aile yagamina olanak tanimayabilir.

Ayrica ailenin konut tip ve buyiklugi ile ilgili istek ve gereksinimleri
icinde bulundugu yasam dénemiyle yakindan ilgilidir. Baglangi¢ ve daralma
dénemlerinde alan gereksinimi, genisleme déneminde olan ailelere oranla

daha az olmaktadir.

8 NAZIK, s. 54-55.

® ZOLKUF GUNELIL “Konut Sorununa K6klii Coziimler Aramrken”, Mimarhk Dergisi, Ankara
1981, S. 3, s.15.

10 OZCELiK, 5. 8-9.



Ailenin konut konusundaki istek ve gereksinimlerini etkiliyen diger
etkenler ise; 15, okul, aligveris merkezi, saghk ve dinlenme alanlan ile
komguluk iligkileri ve ulagim kolayhigidir.

Bu agiklamalann 1s1g1inda, bir konutun yeterli olabilmesi igin;

- Aile bireylerine yasama alam saglayacak kadar genis olmasi,

- Biyolojik eylemler i¢in gizhilik saglamasi,

- Giivenli olmas1 ve korumay: saglamasi,

- Etkinlik alanlarimin yeterli bigimde ve biiyiikliikte olmasi,

- Ailenin yagama ahigkanliklarina uygun bulunmast,

- Temel saghk gereksinimlerini karsilamas1 gerekmektedir('?).

Devleﬁn ve ulusun devamhiligim, onu olusturan bireylerin dogup,
biiyiyip gelistigi yasam cevresinin saghkh olusuyla yakindan iligkilidir.
Saghikli bir konut ¢evresinde yetigmis bireyler yasamlarimn her alaminda
goreceli olarak davramglarinda; daha tretken, daha yaratici ve ussal
olacaklarindan, konuta gereken 6nem verilmelidir(*?).

Sonug olarak bireyin, yeterli bir konuta sahip olmasi, aile ve bireyin
génen¢ ve mutlulugunu arttinrken; yetersiz ve kosullan aile yasamina
uymayan bir konut tiirii, gesitli sorunlara neden olacaktir(*%).

2. Kooperatif Ve Tiirleri
2.1. Kooperatifcilik Hareketinin Geligimi

Belirli bir amaca ulagmak ig¢in, bireylerin birlegerek ortak bir ¢aba
igerisine girigtiklerini, insanligin ¢esitli donemlerinde gérmekteyiz. Bazen bu

1 NAZIK, s. 55.
12 GUNELI, s. 17.
13 NAZIK, s. 55.



- ¢abalar gegici bir igbirligi sekline doniigmiigtiir. Ancak orgiitlenmis sitirekli
bir igbirligine ¢ok az rastlanmaktadur.

kel toplumlardan baslayarak, insanlarm yasamlarm siirdiirebilmek
i¢in, bireysel olarak ¢oziimleyemeyecekleri sorunlar karsisinda, kendi
aralarinda igbirligine gittikleri, bunun sonucu olarakta ekonomik anlamda
¢ozillemez goziiyle yorumlanan g¢ok isi basardiklan gorilir. Insanlar
arasindaki bu igbirligi, cagdas anlamda bir kooperatif¢ilik degildir.

Cagdas anlamda kooperatifgilik hareketinin dogmasi, 18.yy ve
19.ytizyillarda, Avrupa’da goriilen ¢ok derin ekonomik, siyasal ve toplumsal
gelismelerle, ozellikle de endiisti devrimi ve kirsal alanda feodal diizenin
yikilmas1 sonucudur(**). 19.yy  sanayilesmenin ortaya ¢ikardign hizh
kentlesme hareketleri, geleneksel kéy toplumunu pargalayarak, ¢alisan yeni
bir toplumsal smf yaratmistir. Giderek koétiillesen kapitalizm de, yeni
bigimlenen bu ig¢i smifim son derece olumsuz toplumsal kosullara
stiriklemigtir. Bu olumsuz kosullar toplumu yeni bir ekonomik ve toplumsal
diizen arayisina itmistir(').

Bugiinkii anlammyla ilk kooperatifcilik uygulamasiun Ingiltere’de
bagladigy gorilmektedir. Bagta R. Owen olmak iizere, C.Fourrier, L. Blanc
ve W King gibi dusiniirler sézkonusu dénemde diisiince ve uygulamalanyla,
is¢ilerin ekonomik ve sosyal durumlarmi iyilestirmeyi amaglayan, kendi
kendine yardim geklindeki birlesme ve dayamigma igin  ortam
hazirlamuglardir. 21 Aralik 1844°de, Ingiltere’nin Rochdale kasabasinda 28
is¢i, kendi aralanida bir tilketim kooperatifi kurarak, yalmz tiiketim
kooperatif¢iliginin degil, diinya kooparatif¢iligini temelini
olusturmuglardir(*®).

' RASIF DEMIRCI, “’Kiiresellesen Diinya’da Kooperatifler””, T.K K Karinca Dergisi, Ankara, 1996,
S.701, 5.3..
'* HASMET BASAR, Tiirkiye’de ve Diinya’da Kooperatif Kuruluslanmn Sosyo Ekonomik Yapis,,
Uludag Uniyersitesi, Yayin No: 3.020.0066, Bursa, 1983, s. 44.
1$ YILMAZ URPER, Kooperatif Isletmecilii, Eskigehir, 1992, s. 6-8
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Bugiin, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kooperatif¢ilik, 6nemli
bir ekonomik ve toplumsal hareket olarak kabul edilmekte; dinyada
demokrasinin, barigin ve ¢evrenin korunmasina katkis: iizerinde durulmakta,
bitintiyle, iilkelerin ekonomik ve toplumsal kalkinma ve gelismelerinde
onemli bir ara¢ olarak kullamilmaktadir. Son yillarda birgok sosyolog ve
ekonomist, kooperatif¢iligi, kamu ve 6zel sektér yaninda, tigiinci bir sektor
olarak kabul etmeye baglamiglardir.

Geligmig tilkeler yaninda, siyasal bagimsizhiklarna yeni kavusmus az
gelismig ilkelerde de onderler; iilkelerinin siyasal bagimsizhigim g:égdag
ekonomik orgiitlerle bitiinlemek istediklerinde, kooperatifcilikten genig
capta yararlanmiglardir. Giderek kooperatif¢ilik, gelismede hizli ekonomik
bityiime ile sosyal adaleti ve demokrasiyi bir arada ger¢eklestirmeye ¢alisan
en yararh sektor ve biitiin geligmekte olan iilkeler i¢in bir ¢ikar yol olarak
benimsenmigtir.

Kooperatif¢iligi bugin diinyada erigmis oldugu gelisme; baz
istatistiksel verilerle kamtlanabilir. Bu konuda, Uluslararas1 Kooperatifler
birliginin verdigi sayilar séyledir: 1994 Yilinda Uluslararas1 Kooperatifler
Birligine tiye 101 iilkede 675 bin birim kooperatif olup, bunlarmn ortak sayisi
765 milyondur. Bu kooperatif ortak sayismi, diinya niifusunun yaklagik %
10’nu olusturmasi, kooperatifcilik hareketinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kooperatif¢ilik hareketinin  6zelligi, diinyada bes kitaya  yayilmig
evrensel bir hareket olmasi; geligmig, gelismekte ve gelismemig biitiin
tilkelerde bulunmasidur. Bir 6zelligi de Kapitalist, sosyalist ve tigiincii diinya
tilkeleri olmak iizere biitiin bloklarda varolmasidir. Ornegin, temmuz 1994
verilerine gore, kooperatif ortag1 sayisi diinyanin en biiyiik kapitalist tilkesi
olan ABD’de 60 milyon, Japonya’da 58, Komiinist Cin’de 160, Rusya’da
25, ve bir igiincii diinya iilkesi olan Hindistan’da ise 166 milyondur("’).

17 ZIYA GOKALP MULAYIM, Kooperatifgilik, Yetkin Yaynlan, Ankara, 1995, s. 56
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2.2. Kooperatif Kavrami

Kooparetif¢iligin evrensel bir tammimi yapmak oldukga zordur. Ciinkii
kooperatif, ¢ok degisik amaglarla ve birbirinden ¢ok ayn ekonomik sosyal
sistemlere kolayca uyabilen bir yapiya sahiptir(‘®). Kooperatifin evrensel bir
tamminin yapilmasinm giigliigiini ragmen, kooperatifin bir amag degil, belirli
amaglara ulagmada bir ara¢ oldugu konusunda goriis birligine varilmistir(*).

Kooperaﬁfgﬂjk sozciik olarak Latince “igbirligi” anlamma gelmektedir.
Sozciik olarak igbirligi anlamina gelen kooperatif¢iligin yapilan tanimlarinda;
kooperatif diisiincesi ya ekonomik igerigi, ya sosyo-politik amaglan ya da
hukuki sekli bakimindan ele alinmaktadir. Sistemin gergek niteligine en ¢ok
yaklasan tanimlar; kooperatifciligin hareket merkezini sosyal yonden goren,
sosyo-politik amaglarla yapilmig tammlardir. Schulze-Delitzch tarafindan
yapilan bdyle bir tamima goére “kooperatif, iktisadi amaclarla, miinferit,
kiigiik miicadelelerde kaybolan kuvvetlere, birlesme yolu ile biiyiikk kuvvetin
faydalarindan yararlanma imkam veren, vasitalan az, daha ziyade kol
kuvvetiyle ¢alisan sumflar arasmda kurulan birliktir”(*%).

Bagka bir goriiste kooperatif, “Uretim, tiikketim kredi ve konut saglama
gibi baz1 ekonomik gereksinimleri karsilamak amaciyla kendi arzu ve
iradeleri ile biraraya gelen, bu gereksinimleri karsilamak i¢in kendi
ekonomik ¢abalartyla isyeri ve igletme viicuda getiren insanlarin tesebbiisii”
olarak tammlanmaktadir(*").

'8 FRANZ C. HELM (Cev: {lhan Cemalcilar), Kooperatif isletme Ekonomisi, E.LT.i.A., Yayn No:
150/92, B.2, Eskigchir, 1979, s. 3

'Y RIDVAN KARALAR, Teoride ve Tiirkiye Uygulamasinda Kooperatif Tarimsal Pazarlama
Agisindan Kooperatif isletmeler, ELT.I.A., Yayin No: 126/76, Eskischir, 1975, s. 34

% RUSEN KELES, Tiirkiye’de Konut Kooperatifleri, imar ve Iskan Bakanlig1, Mesken Genel
Miidiirliigi, Giirsoy Matbaasi, Ankara, 1967, s. 10

# ZIY A FINDIKLIOGLU’nun bu tammu igin bkz.: NUREDDIN HAZAR, Kooperatifcilik Tarihi,
Tarm Kredi Kooperatifi Yardimlagma Birligi, Yayin No: 1, Ankara, 1970, s. 38
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Bu tammun igerdigi 6geler sunlardar:

1- Baghica ekonomik gereksinimler, kooperatifin kurulmasina neden
olmaktadir. Bu o6ge 1ile kooperatif, ekonomik olmayan
gereksinimlerin  kargilanmasi ig¢in  kurulmug olan birlesmeri
(Yardimsevenler Dernegi, Ogretmenler Birligi v.s) tanim dis1
birakmaktadir. S6z konusu 6ge, kooperatifin igletme ile ortak yoniinii
olugturmaktadur.

2- Kooperatifte onu kuran kimselerin, kendi istek ve iradeleri ile bir
araya gelmig olmalan gerektigi, tammda belirtilmigtir. Bu nedenle
zorunlu yazilma ile olusan igbirliginin (Ticaret Odasi, Miihendisler
Odas1 v.s) kooperatif olmadi vurgulanmgtir.

3- Ayrica tammda, belli ekonomik gereksinimlerin kargilanmasi igin
birlesenlerin sermaye degil; insan oldugu vurgulanmigtir. Bu yonii ile
kooperatif, sermayelerin birlegmesiyle olusan isletmelerden
ayriir(®).

Uluslararasi Caligma Biirosu tarafindan yaymlanan “Kooperatif¢ilik™
adl eserde kooperatif: “Aym ekonomik giiglikklerle kars1 karsiya bulunan
kigilerin, ortaklasa maddi ve manevi ihtiyaglarim1 gidermek suretiyle bu
giigliikleri ortadan kaldirmak i¢in kendi aralarinda, esit hak ve sorumluluklar
alarak serbest¢e Dbirlesmeleri sonucu olugsan ortakliktir” olarak
tanimlanmigtir(*).

Kooperatifin en yeni tanim ise, 1995 yihnda Manchester’de toplanan
ICA kongresine sunulan én raporda yer almigtir. Bu tanima gére:

“Kooperatif, ortak ekonomik ve sosyal gereksinimlerini, miistereken
sahip olunacak ve demokratik kurallarla yonetilecek bir igletme vasitasiyla
kargilamak icin géniillii olarak olusturduklari 6zerk bir orgiittiir(*%).

2ZMULAYIM, s. 50-60.
B HAZAR, s. 37.
“MULAYIM, s. 59.
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2.2.1. Kooperatif Kurma Nedenleri

Bir kistyi goniillii olarak kooperatife girmeye veya bagkalanyla birlikte
yeni bir kooperatif kurmaya iten nedenler su iki grupta toplanabilir:
1-Ekonomik ve ussal nedenler: Ekonomik durumu geligtirme istegi ve
daha ¢ok gelir bigiminde yarar saglama, daha iyi hizmetler ele gegirme ve
daha iyi bir yasam diizeyine kavusma istegi,
2-Sosyolojik ve dliygusal nedenler: Kisinin kooperatife girme kararim
bilingli ve bilingsiz olarak etkileyen tiirlii nedenler, Ornegin,
a-Kooperatif onderliginin ve bagkalanyla dayamsmanin sagladigi
giveni ele gegirmek igin, 6zellikle sosyal degisme donemleninde iggiidisel
zorlama. |
b-Bagkalarina benzeme ve ataerkil otoriteyi izleme egilimi
c-Sosyal saygmhga atlama tast olarak kooperatifin ¢ekici
niteligi(*).

2.2.2. Kooparetifcilik Ilkeleri

Kismen, kooperatifge uyulmasi gereken kurallar, kismen de
kooperatif¢ilik sisteminin dstiinliigii niteliginde olan bu ilkelerin kaynag;
“Rochdale onciileri’” tarafindan kurulmus olankooperatifin dayandig
temellerdir. Bunlar, baslangigta, o derece tam ve ayrntih bir bigimde
anlatilmiglardi ki; aradan gegen 150 wil, bu ilkelere bir yenilik katmamus,
sadece yorumlanmalarmi saglamigtir(*®).

# C.HELM, s. 16.
26 KELES, s. 11-12.
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Kooperatif¢ilik ilkelerimin, iiyelik i¢inde birligi destekleme gibi, gok
onemli bir iglevi vardir. Kooperatif¢ilik ilkeleri olmazsa, iiyeler ilgilerini ve
dolayisiyla kooperatifin denetimini kaybederler. Bu nedenlerle hangi
kosullarda olursa olsun; kooperatif¢ilik ilkelerinden vazgegmek miimkiin
degildir. Ancak ilkelerin iglevsel kalmasi igin, degisen kosullara gore
yeniden yapilanmasi ve yorumlanmasi gerekir(*’).

ICA(®) tarafindan 1966 yihnda benimsenen 6 kooperatifgilik ilkesi
vardr. Bunlar:

1 - Serbest girig

2 - Demokratik yonetim

3 - Sermayeye smirh faiz verilmesi

4 - Risturn verilmesi

5 - Kooperatif egitiminin gelistirilmesi

6 - Kooperatiflerle igbirligi

Son olarak 1995 yiinda 7 kooperatif¢ilik ilkesi benimsenmigtir.
Benimsenen bu 7 ilke ile, daha onceki 6 ilke karsilagtinldiginda;
kooperatif¢ilik ilkelerinden ilk altis1 aym veya degisik adla bile olsa, eski
ilkeler tarafindan kapsanmaktadir. Sadece yedinci ilke olan “Topluma karsi
sorumluluk™ yeni olarak algilanabilir.

Simdi bu yedi ilkeyi kisaca agiklamaya ¢aligalim.

2 AHMET OZCELIK, “’Kooperatifilik {Ikelerindeki Degisiklikler”’, T K K., Karinca Dergisi,
Ankara, 1995, S:707, s. 16-17.

2 ICA (Uluslararas: Kooperatifier Birligi) 1895 yilinda Londra’da kurulmustur. Biitiin diinya iilkelerin
6zellikle kooperatif iist orgiitlerinin {iye olduklan uluslar aras: bir kurulustur. Son yillara kadar
Londra’da olan merkezi 1982 yilinda Isvigre’nin Cenevre kentine tasinmistir. Bu kurulug uluslar
aras1 diizeyde ve aym zamanda Birlesmis Milletlerin ekonomik ve sosyal komitesi nezdinde
¢aligmalar yapmaktadir.
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2.2.2.1 Serbest Giris

Kooperatifin agik niteligi siirekli kahnmahdir. Uyelik igin gerekli
kosullan tagiyanlar iyelige alimrken; yeterliligini kaybeden ve kooperatif
yararnna aykin davramsta bulunanlar, tiyelikten ¢ikarilmalidir.

Bir kimsenin tiyelige kabulii igin, kooperatifin kullanabilecegi g¢esitli
secme Olgiitlenn (giris kosullan, iyelik igin yasal yeterhilik, fiyat politikasi,
teslim edilecek mal miktar1) vardir. Uye segiminin amaci, ekonomik
cikarlan, kooperatif etkinlikleriyle uyumlu olan ve kooperatifle ig yapmaya
yasal bakimdan yeterli olan kisileri ortakhiga almaktir.

Bu ilke aym zamanda kooperatiften serbestce ¢ikabilmeyi de
kapsamaktadir. Ancak ¢ikis islemi iginde, ana s6zlesmede simmirlandirma
getirilebilir. Bu smirlandrmamn nedeni; kooperatifin igleyiginin aksamasin
onlemek ve kooperatifi zarara ugratmamaktir.

2.2.2.2. Demokratik Yonetim

Bu ilkeye gore, yonetime katilmada segme ve secilmede oy
kullaniminda esilik temeldir. Ilke genel olarak, tiim ortaklarin esitligine
dayali, kendi kendine yonetimin gergeklestirilmesini hedef almakta ve bir
ortaga bir oy hakki vermektedir. Kooperatif, agirhkh olarak kisi birligidir.
Uyelerin yonetim ve denetimdeki etkinliklerinin, sermaye paylarmdan
bagimsiz kihinmasi, demokratik yonetim ilkesiyle gergeklesir.

Demokrasi okulu olan kooperatifte; bu ilkelerin genis bigimde
uygulanmasiyla, tiyelere demokratik yonetim ve yararlan gosterilebilecek;
bu da iilkede demokrasinin yerlegsmesine katkida bulunacaktir.

Kooperatifte yer alan kisilerin, ortaklarin oylanyla gelmig olmalars;
ortaklara karst sorumluluk duymalan, ortaklarin yoneticilere karsi olumlu
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veya olumsuz elestini getirip, gerektiginde yoneticileri degistirebilmeleri; bu

ilkenin uygulanmasm gosteren konulardir(*®).
2.2.2.3. Sermayeye Smirli Faiz Verilmesi

Bu ilke, kooperatife yatinlan sermayeye mutlaka smurh bir faiz
verilmesini degil; eger faiz veriliyorsa; bu faiz oranmmin smirh olmasim
belirtir. Sermaye sirketlerinde kar, sermayeye oranlanarak dagitilir ve sirkete
yatirilan sermaye igin ayrica faiz 6denmez. Kooperatifte, durum boyle
degildir. Kooperatifte elde edilen isletme fazlasi sermayeye dagitiimaz.
Bununla beraber, kooperatif sermayesinin olusumu i¢in ortaklarin yaptig
odemelerin, ¢ok kez biiyik tutarlara ulagtifi gz oniine alinarak ve yatirim
Ozendirme amaciyla, kooperatife yatinimig biitin sermayeye smmrh faiz
verilir.

2.2.2.4. Risturn Verilmesi

Kooperatif tarafindan saglanan igletme fazlasimn ya da tasarruflarinn,
ortaklara ait olmasi ve bunun ortaklara sermayelerine gére degil, kooperatif
icin yaptigs hizmete gére ve bir ortag digeri tizerinden kazang elde etmesini

engelleyecek bigimde dagitilmasim belirtir.
2.2.2.5. Kooperatif Egitiminin Geligtirilmesi
Bu ilke, kooperatif ortaklarma, yoneticilerine, memurlarina ve biitiin

halka kooperatif ilke ve yontemlerinin demokratik ve ekonomik yonleriyle
Ogretilmesini kapsar.

® OZCELIK, s. 17.
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Kooperatif egitiminin amaci, yoneldigi kitleye gére degismektedir.
Ortaklarn egitilmesinden amag, ¢ogu zaman kooperetifin anlamim bilmeden,
yalin bir alici durumundaki ortaklan gergek kooperatif¢i durumuna
getirmektedir.

Kooperatif ortagi olmayanlara yonelen bir kooperatif egitiminin amaci
onlara; kooperatif ilke ve yontemlerini benimsetmek ve onlan ileride
kooperatif ortagi olmalarim saglamaktir. |

Kooperatif yonetici ve memurlanmn egitilmesimden amag ise, onlara
sadece kooperatif ilke ve yontemlerini degil; kooperatifin isletilmesiyle ilgili
bilgileri kazandirmaktir(*®).

2.2.2.6. Kooperatifler Arasi Isbirligi

Kooperatifler yoresel, ulusal, bolgesel ve uluslararas: diizeyde igbirligi
yaparak kooperatifin etkili ve gicli olarak ortaklarna hizmet etmesini

saglar.
2.2.2.7. Topluma Karsi Sorumluluk

Kooperatifler tiyelerin istek ve gereksinimlerini kargilarken,toplumun
sirdiirtilebilir kalkinmasi igin g¢ahgirlar Bunu iyelerin uygun buldugu
politikalar aracilifx ile yiiriitiirler.

Kooperatifler arasmnda, son yillarda, stirdiiriilebilir kalkinma, gevreyi
koruma, Afrika kitasinda kooperatif¢ilik ve kadinlann kooperatif
¢alismalarina katilmalan konulan agwrhkl olarak tartisiimaktadir(*h).

¥ MULAYIM, s. 66-67
3 OZCELIK, s. 20

18



2.3. Kooperatif Tiirleri

Bugiin kooperatifler insanlarn kargilagtiklar biitiin sosyal ve ekonomik
gereksinimlerin hemen hemen hepsini karsilamak iizere kurulmustur. 19.yy
da kooperatif¢ilik hareketinin ortaya ¢ikmasina neden olan gereksinimler
20.yy da daha da artmugtir. Sanayi ekonomisi yle biyiimistiir ki, dogrudan
dogruya ve dolayl olarak diinya ekonomisine damgasim vurmaya
baglamgtir. Sanayilerin bﬁyﬁmésiyle dogrudan biiyik degisime ugramayan
bolgeler, tanm frinleri veya hammadde saglayan alanlar durumuna
gelmigtir. Sanayi kenti, artik her bolgede goriilen bir olgudur. Bu degisim
icersinde kooperatifler insanlarin dogumundan Oliimiine kadar ¢esitli
gereksinimleri kargilamak igin biiyliimiis ve g¢esitlenmigtir. Etkinliklerin
bazilanni bir listesini olugtursak, kooperatiflerin kendilerini uyarlayabilme
yetenekleri belli olur. Japonya’da bebekler, kooperatif hastanelerinde
dinyaya gelmektedir. Kolombiya’da ¢ocuklar, bir tarim kooperatifi
tarafindan ¢ahistirilan 6zel okullarda, bilgisayarla ilgili egitim gormektedir.
Almanya’min Dortmund kentinde Avrupa’nin en etkili zincirleme magaza
sistemlerinden biri olan kooperatif magazalarinda insanlar, kendilerine
gerekli olan her seyi alabilmektedir. A.B.D.’de baz kirsal bolgelerdeki
aileler elektriklerini, elektrik kooperatiflerinden saglamaktadir. Yeni
Delhi’de tiiketiciler, siitlerini giiglii bir siit¢iililk kooperatifi olarak orgiitlenen
tireticiden almaktadirlar.

Ayrica giintimiiziin elli bliyiik bankacilik sistemi i¢ginde Almanya’dan 2,
Fransa, Hollanda ve Japonya’dan birer olmak iizere, 5’1 kooperatif

kuruluglardir(*?).

32 DEMIRCI, s.4
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Bu ¢esitlilik iginde kooperatifleri cesitli 6lgtilere gore simiflandirmak
gerekir. Bunlar gorevleri, yasal durumlan, calisma alanlan, tiretim ve
tilkketim Olgiitlerine gore olabilmektedir.

Genellikle benimsenmis kooperatif¢ilik tiirleri 0yle siralanmaktadur:

(1)Uyelerine kars: yiikledigi ekonomik gérevlere gore kooperatifler

(A)Uretim kooperatifleri (tarimsal, endiistriyel)

(B)Isgorii (hizmet) pazarlama- titketim kooperatifi
(a)Arag, gereg, kredi, konut,ve oteki isgoriileri saglayan
(b)Pazarlama ve artik fonlarin yatirimi ile ugrasan
(c)Tiketim

(2)Sorumluluk durumlarina gére kooperatifler

(A)Simnirsiz sorumlu

(B)Kath sorumlu

(C)Smurl sorumlu

(3)Calisma alanlarina gére kooperatifler

(A)Kirsal

(B)Kentsel

(4)Caligma diizeylerine gore kooperatifler

(A)k diizeyde (birim)- YORESEL

(B)lkinci diizeyde(birlik)- BOLGESEL, ISKOLU,ISLEVSEL

(C)Ugiincii ditizeyde (merkez birligi)-ULUSAL

(D)En iist diizeyde (merkez birlikleri birligi)-ULUSAL

(E)Uluslararasi diizeyde (islevsel,ulusal birlikler yoluyla)

(5)Ekonomik kesimlerine gore kooperatifler

(A)Tarm

(B)Kiigiik endiistri

(C)Perakende ve toptan ticaret

(D)Hizmet (Banka, sigorta, ulagtirma v.b.)
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(6)Uyelerin ekonomik ugraslarina gére kooperatifler
(A)Ureticiler
(a)Tanmcilar
(b)Esnaflar
(c)Sanatkarlar
(B)Tiiketiciler -
(O)isgiler
(7)Amag ve konularmna gére kooperatifler
| (A)Tek amacgh
(B)GCok amagh(*).

3. Bir Kooperatif Tiirii Olarak Konut Kooperatifleri

Bilindigi gibi kooperatifler gereksinimlerden dogmaktadir. Konut en
belli bagh gereksinimlerden biridir. Biitiin iilkelerde Sanayi Devrimi cografi
hareketlilik dedigimiz koyden kente gocli arttrmugtir. Go¢ baslangicta
kentlerde ozellikle sanayi merkezlerinde is bulmak amaciyla baglamugtir.
Bunun yaninda, toprak-insan iligkilerinin bozulmasi, tarimsal yapmnda
bundan etkilenmesi ¢ok hizh artan kirsal kesim niifusunu kente itiginin temel
etkenlerini beraberinde getirmistir. Ayrica, kentsel kesime sanayilesme ile
gelen, istihdam, egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi ¢ekici etkenler tiimiiyle
gogiin olusmasmda etkili olmustur(**).

Konut agigmin ortaya ¢ikmasmndaki bir diger etken de hizh niifus
artisidir. Ozellikle iilkemizde yiizde 2.1 ile 2.7 oramndaki niifus artig1, konut
agigm ortaya ¢ikaran onemli bir etken olmaktadir(*’) . Kentlerde ortaya

3 CEVAT GERAY-AYHAN TAN-ISMAIL DUYMAZ ve Digerleri, Kooperatifcilik Temel Bilgileri
(Ders Notlan), B.2, Tiirk-Is Ya, No.165, Ankara, 1986, s. 28-29.

3 RPER, s. 115.

3 NEVZAT AYPEK, “Kiiciik Tasarrufcularin Gayrimenkul Yatinnmlarinda Kooperatiflerin Rolii ve
Onemi”, TX K. Kaninca Der, Ankara, 1996, S.111,s.21.
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¢ikan konut agigimn dorte iigini gog ve niifus artigi, dortte birini ise
yenileme ve benzeri nedenlerden kaynaklanmaktadlr 36,

Yukandaki nedenler sonucu olugan kentlerdeki niifus yigiimasi; konut
sunumu ile konut istemi arasindaki a¢igin biiylimesine ve dolayisiyla konut
darbogazina neden olmugtur. Kentlesme olayi, planh bir yerlesme diizenine
uygunluk gostermediginden; gecekondulagsma yayginlik kazanmigtir. Sanayi
merkezlerindeki kamu arazileﬁnde saghksiz, elverigsiz “teneke kent”,
“bidon kent” denilen; alt yapidan uzak, sosyal hizmetlerin yetersiz oldugu
carpik kentlesmeyi ortaya ¢ikarmigtir. Ekonomik olanaklarin yetersizligine
toplumsal, kiiltiirel ve siyasal tecriibesizlikler eklenince, biiyiik kentlerde
% 40’lara varan, sagliksiz konut ve buna bagh sorunlarla karsi karsiya
kalnmistir(*?). |

Sorunlan 6nceden gérmek ve Gnlemler almak konusunda yeterli ¢aba
gosterilmemesi; konut ve alt yapi yatinmlarnin yetersizligi yamnda, bu
yatinmlarin 6lii yatinmlar olarak nitelendirilmesi, bugiin ¢dziimiin uzun
vadeli ve pahall olmasma yol agmigtir. Konut agiginin, kendi haline
birakilmasi durumunda, kentlerde ciddi ekonomik ve kiiltiirel sorunlarn
dogmasina gizil kaynak hazirlamak sonucunu dogurabilecektir. Ailede artan
gecimsizlik, bosanmalarin ¢ogalmasi, dolandincihk, gasp, hirsizlik,
uyusturucu madde kullammu, ¢oguk suglulugu, ¢evre ile uyumsuzluklar gibi,
olumsuz sonuglanin toplum sagligim tehlikeye sokan boyutlara ulagmakta
oldugu gézard: edilmemelidir(®).

Siyasal ve ekonomik sistemler ne olursa olsun; biitiin tilkeler, az ya da
cok konut darbogaz ile kars1 karsiyadir. Ayrica ¢agimzda bilimsel ve teknik
gelismelerin etkili olmadigx alanlardan birisi, yine konut sorunudur. Her ne

3 BEYHAN TAN, “Tiirkiye’de Kentlesme Siirecinde Konut Kooperatif¢iligi”, T.K K. Karinca Der,
Ankara, 1992, 8.667, 5.19.

3 ENIS OKSUZ, “Tiirkiye’de Konut Kooperatifleri ve Toplu Konut Kanunu Uygulama Sonuglar”, -

- XIL Kooperatif¢ilik Kongresi, Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu Ya. No.67, Ankara, 1987, 5.179-180.
A.gk, s.180.

22



kadar konut yapiminda kullamlan girdilerin ortaya konmasinda bazi yeni
teknik buluglar saglanmigsa da; bu yeterli sayilamaz. Bununla birlikte konut
sorununu ¢ozmede; bilimsel gelismelerin onerebildikleri tek sey “Toplu
Konut Yapimi” veya “Konut Kooperatifleri” dir.

Gergekten de kooperatifler, bir toplumda sosyo-ekonomik yapimn pek
¢ok alaninda oldugu gibi; konut sorununun ¢6ziimiinde de 6nemli rol oynaya
bilmektedir. Giderek denilebilir ki; konut kooperatifleri, konut sorununun
¢coziimiinde tek segenek olarak gorilmektedir. Nitekim son yillarda konut
kooperatifleri sayisindaki artis, bu sav1 dogrular niteliktedir(*?).

3.1. Konut Kooperatifciligi Kavranmi

- Konut kooperatifler, birlikte iggorme, isbirligi ve dayanisma anlayigiin
geregi olarak;  insanlann konut gereksinimlerini kargilamak iizere,
olanaklardan ortaklasa yararlanmak i¢in kurulan bir kooperatif tirtdiir.

Konut kooperatifleri daginik ve kiigiik tasarruflant bir araya toplayarak,
bir yandan ortaklarn eylemli girigim ve yatirim yapmalarim saglarken; diger
yandan kamusal ve kurumsal tasarruflardan yararlanarak konut tiretme ve
saglama gabas1 gosterir(*).

Konut kooperatifinin temel amaci, uygun fiyatta, uygun barinma
olanaklan saglamak igin iiyelerine yardimci olmaktir. Bir diger amag da daha
cagcil, daha genis ve saghga uygun konutlar olusturarak, barinma
kosullarinda yenilik yapmak ve konutlarin bakim ve onarmmm saglayan etkin
bir yonetim 6rgiitii meydana getirmektir(*').

% REMZI FINDIKL, “Konut Yihnda Konut Kooperatiflerine Genel Bir Bakis”, T.K. K. Kannca Der,
Ankara, 1987, S.605, s.18.

“® AYPEK, s. 26.

‘1 HELM, s. 147.
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Burada sunu belirmek gerekir ki; konut kooperatifleri, daha genis
kapsaml olan yap1 kooperatifi kavramu ile kangtinlmamasi gerekir. Konut
koooperatifi, yalmz konut iiretme veya konut saglama gabasi gosterirken;
daha genis anlamda kullanilan yapi kooperatifi kavrami igerisinde, amaci
esnaf-zanaatkar i¢in ¢arg1 kurmak veya toplu igyeri (site) yaptrmak olan
kooperatifler yer almaktadir(*?).

3.2. Konut Kooperatifciliginin Gelisimi

Cagdas anlamda ilk konut kooperatifi, Ingiltere’de Rochdale tikketim
kooperatifinin kurulugunu izleyen yillarda; Almanya’da ise 1849 yilinda
kurulmustur. [k konut kooperatifi, tikketim koopeartiflerinin bir kolu olarak
ortaya ¢ikmugtir. Konut kooperatifinin bir titkketim mi; yoksa iiretim hareketi
oldugu konusunda tartigmalar vardir. Ancak genis anlamda ele alindiginda ;
her iki hareketi birlikte tasidign goriilir. Ashnda, konut kooperatiflerini
sadece bir tilketim initesi olarak almak yanlig, hatta eksiktir. Caliganlarin
verimli olabilmeleri igin sakin, elverigli, huzurlu bir konuta gereksinimleri
vardir. Yoksa, huzursuz ve sikinti iginde yagayan insanlarin basanh olmalan
giigtiir(").

Tirkiye’de ilk konut kooperatifinin 1887°de; Istanbu’da Ingiliz
azmhgn bazt memurlaninca girket adiyla kuruldugu bilinmektedir. Ancak bu
kooperatife Tirk ortak alinmamasi ve azinliklarca kurularak sirket olarak
adlandinlmast 6nemli bir eksikliktir. Ulkemizde ger¢ek anlamda ilk
uygulama, 1934 yilinda, Ankara’nin bagkent olmasindan dolay artan memur
konut gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulmugtur.

2 MULAYIM, s. 453.
“3 FINDIKLY, s. 18-19.
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Bugiinkii “Bahgelievier” semtinin temelini olugturan bu ilk konut
kooperatifi, kisa siirede 150 konutun yapimmm gergeklestirmis; dolayisiyla
s6z konusu kooperatiflere ilgiyi arthrmistir. Ancak bu kooperatifin
bagansinda yiiksek mevkii olan devlet memurlarinin, biirokratlarin giderek
donemin Baymdirlik Bakamimin kooperatif ortagi olarak ¢aba gostermesinin
rolii inkar edilemez(*).

Bu wuygulamann ardindan zaman i¢inde, duraklamalar giderek
gostermesine karsin, konut kooperatifleri, tiim kooperatifler igerisinde en ¢ok

kurulan kooperatif tiriidiir(**).
3.3. Konut Kooperatifi Tiirleri

Konut kooperatiflerinde ortaklar, kesinkes yapilan konutlarin
miilkiyetini tizerine almazlar. Bazen, konutun kira ile kullanma hakkim elde
ederler. Kooperatiflerce yapilan konutlarin miilkiyeti konusundaki tutumlan
yoniinden konut kooperatifleri ii¢ gruba ayrihr.

(1) Yapilan konutlarm miilkiyetini ortaklara devreden kooperatifler.
Devretme islevi, genel olarak ortaklar borglannm 6dedikten sonra
yapilmaktadir. Béylece kooperatifin émrii de son bulmaktadir.

(2)Yapilan konutlarin miilkiyeti, ortaklara devredilmeyip, kooperatifin
elinde kalmaktadir. Bu durumda ortaklar ayricalikh kiraci durumundadir.
Ancak oturduklan konutu devretmekte zorlanamazlar. Diger taraftan, konutu
mirasgilaria devretme hakkina sahiptir.

“ KELES, s. 42.
“ YASAR SAHINOGLU, “ Tiirkiye’de Kooperatif Tiirleri ve Sayilari”, T.K K. Karinca Der, Ankara,
1996, S.713, s. 17.
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(3)Ortagin ne konut sahibi ne de ayncalkh kiraci durumunda
bulundugu kooperatifler. Burada ortaklann yonetime katilma hakk:
vardir(*).

Konut Kooperatifleri iglevleri bakimindan tige ayrilir.

(DTasarruf niteliginde olanlar. Bunmlar iiyelerin kiigiik tasarruflarim
toplar. Sonra iiyelerine konut kredisi olarak dagtir.

(2)Uyelerine kendileri konut yapan ya da yaptiranlar.

(3)Yapilmug olan konutlarin bakim ve yonetimini iistlenenler(*?).

Sosyal konut anlayigina en yakin kooperatifler, miilkiyeti kooperatifin
olup; kullanma hakki ortaklarin olan koopeartiflerdir. Uygulamada daha ¢ok
miilkiyeti ortaklara devreden kooperatifler yaygmdir. Konutlarin miilkiyeti
devredildiginde; kooperatif amacma ulastgindan, iiye ile kooperatif
arasindaki iligki sona erer. Bu kooperatifin 6mrii diger kooperatiflere gore

daha kisa olmaktadir(*®).
3.4. Konut Kooperatiflerinin Ustiinliikleri

3.4.1. Mali Yararlar

Konut ingaati yiiksek maliyetlere yol agar. Bireysel girisim yolu ile
konut edinmek, dar ve orta gelir grubunun finansal giiciinii agtigindan; ortak
girisime bagvurulur. Boylece ortaklarin algakgoniillii tasarruflan konut
yapimunda degerlendirilir. Boylece higcbir zaman ev sahibi olamayacak
kimseler, zamanla kooperatif yardim ile ev sahibi olabilirler. |

“ RUSEN KELES, “Toplu Konut, Konut Kooperatifleri ve Devlet”, XIIL iskan ve Sehircilik Haftas:
Konferanslan, Toplu Konut Sorunlan Siyasast, Ankara Uni. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ya, s.12.

“7 AYPEK s. 26.

“ URPER, s. 116.
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Bunun yaninda 6zel insaat sahiplerinin daire fiyatlanindaki asin ve
yapay dalgalanmalara engel olmasi bakimindan; konut kooperatifleri aym
zamanda fiyat dengeleme 6gesidir.

Kooperatifler aracilan ortadan kaldirarak, arsa alimindan; konutun
tamamlanmasina kadar herseyi toptan saglayarak, konutlarn daha ucuza
maledebilmektedir. Béylece ingaat melzemesi, ig¢ilik, zaman, giigten arttirim
saglayarak maliyetleri disiirmektedir. Bu alanda yapilan bilimsel
aragtirmalar, konut kooperatifinin, konut maliyetlerini bireysel girisime gore
yiizde 20 kadar distirdigiini gostermektedir.

3.4.2. Toplumsal Yararlar

Konut kooperatiflerinde asil tizerinde durulmas: gereken nokta;
toplumsal yararlardir. Ne yazik ki konunun bu yonii gorilmemekte, sadece
mali yoniine agirhk verilmektedir. Oysa konut kooperatiflerini ucuz yoldan
ev sahibi olma kurumu olarak goériip; toplumsal yoniinii, komsuluk yanini
gozardi etmek yanhgtir. Aslinda kooperatif kavraminin temelindeki diigtince,
insan ve insancil duygulardir. Konut kooperatifleri, aym zamanda genel ve
¢aligma yagaminda anlagabilecek bireyleri biraraya getirdiginden; toplumsal
banis1 saglamada 6mek kuruluglar olarak benimsenmelidir. Kooperatif¢ilik
komguluk iligkilerini, karsihiklh giiveni, toplumsal yardimlagma ve
d;dyamsmayl arttiracaginda; saglam ve diizenli toplum olugmasma temel
olusturacaktir.

Bilindigi gibi, toplum olarak yagayan insanlarin, karsibkli yardimlagma
igerisinde  Onlerine ¢ikan sorunlann birlikte ¢6zmeleri, toplumsal
yardimlagmay1, bunun tersi ise, toplumsal ¢atismay gosterir. Hizhi teknolojik
gelismeler “uzakhik” kavramim ortadan kaldirmus, kiiresellesmeye neden
olmugstur. Fakat uzakliklarin bu kadar kisalmasi ve dinyanimin bu kadar
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kiigiilmesine karsin; o6zellikle komgular arsindaki uzakhk da o derece
artomstir.

Iste konut kooperatiflerinin amac1 ve iglevi, ortaklarina ucuz konut
‘saglama yamnda; insanci iligkilere, komsuluk hukukuna, toplumsal
yardimlagma ve dayamigmaya agirhk veren Omek siteler yapmak

olmahidir(**).
4. Bir Isletmecilik Alam Olarak Konut Kooperatifleri

Kooperatiflerin diger igletmelere gore degisik 6zellikleri vardir. Fakat
bu kooperatiflerin bir isletme olmadigi anlamina gelmez. Kooperatifte 6zel
bir isletme tiriidiir. Isletmeden sozedebilmek igin yapilan etkinliklere
bakmak yeterlidir. Bir kurulusta, iktisadi mal ve hizmet iretimi ve
pazarlanmas1 varsa o kurulug isletme sayilabilmektedir(*®). Kooperatifte
iretim ve pazarlama iglevi ana amag¢ olarak belirlenmektedir. Ayrca
amaglan yoniinden de, kooperatifle isletme arasinda kosutluk vardir.
Isletmeler, her ne kadar uzun donemde kar etmeyi amaglamiglarsa da;
kooperatifte, kar yerine ortaklarin istek ve gereksimimleri dogrultusunda,
tiyelerine hizmet etmeyi temel almiglardir. Ancak hi¢ bir zaman zarar etmeyi
istememislerdir(*'). Kald: ki; isletmelerin tek amaci kar degildir. Isletmelerin
topluma hizmet, isletme yasammumin siirekli olmasim saglama gibi, genel
amaglan yaninda bagh olduklan tiiketicilere, daha nitelikli ve diigiik fiyatla
mal ve hizmet sunmak, topluma ve devlete hizmet etmek gibi 6zel amaglan
vardir(*?).

“ FINDIKLY, s. 19-20.

% {LHAN CEMALCILAR- DOGAN BAYAR-INAL CEM ASKUN-SAN OZALP, Isletmecilik Bilgisi,
Isitme Oziirlii Coguklar Egitim ve Arastirma Vakfi Ya.3, Eskisehir, 1993, s. 3.

3! KERAMETTIN DURSUN, “isletme Modeli Olarak Gelecekte Kooperatifler”, T. K K. Karinca Der,
Ankara, S.712, s. 19.

52 CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, s. 11-14.
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Kooperatif diigiincesinin ortaya ¢ikmasmdan, giiniimiize kadar
gecirdikleri anlayis ve gelisim ¢izgisi iginde, bazi dikkat ¢ekici noktalarin
bulundugunu gorebiliriz. Bunlanin baginda kooperatifler ilk kurulduklan
giinden beri, hicbir zaman isletme 6zelliklerini kaybetmemislerdir. Ikinci
dzellik olarak, demokratik kitle 6rgiitii olma 6zelliklerini yitirmemiglerdir.

Kooperatifin tasidign bu 6zellikler nedeniyle, yonetim yapilarimin ve
yoneticilerinin de, bu yapiya uygun nitelikler tasimalari, bu yapiya uygun
j}bnetim anlayis1 benimsiyor olmalan gerekir. Kooperatiflerin bir tiirii olan
konut kooperatifleri de bir igletmedir. Ortaklarin konut gereksinimlerini
kargilamaak tizere kurulup, isletilirler. Bu noktada, oncelikle bir igletme
oldugu dikkate almarak bu kuruluglarn rasyonellik, verimlilik ve etkinlik
ilkelerine uygun olarak; tiim isletme iglevlerini yerine getirmeleri gerekir.
Ayrnica kooperatiflerin basiretli, ciddi ve pazar kosullan dikkate alinarak,
yonetilme zorunluluklan vardir. Ancak kooperatif bir igletme olmakla
birlikte; amaglan kar arttirimi degildir. Ortaklanin ¢ikarlarim en iyi bigimde
koruyarak; karsibikli yardim temeline dayanan, eylem alam i¢ine giren
konularda, ortaklarin igbirligi yapmalarim katilimei, saydam ve somiiriisiiz
gergeklesmesim saglamaktir. Bu nedenle kooperatiflerin, bir isletme olmakla
birlikte; isletmeler iginde degisik, baz1 6zellikleri bulunmaktadir ve bu
Ozellikler1 nedeniyle, konut kooperatifi, ¢ogunlukla bir igletme veya
toplumsal dayanigma kurumu arasinda yonetilmeleri s6z konusu olmaktadir.
Diinya da bir ¢ok tilkede, kooperatifin yénetim sorunlan ile karsilagmalari,
kooperatif ortklarinin yoneticilerden yakinmalari gibi sorunlar agin iki ug
arasmdaki dengenin kurulmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
kooperatiﬂeri demokratik kitle orgitic olmalan nedemyle; ortaklann
yonetime katilmalari, yoneticileri se¢meleri, onlarm baganlarma ortak,
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basansizliklarna engel olmalan gerekmektedir. Bunun saglanmasi iginde
yonetimde, demokratik bir yonetim anlayigmmn benimsenmesi gerekir(*’) .

Genel kooperatifcilik ilkeleri, konut kooperatiflerinde disiince
sisteminin - Oziinii olugturur ve onu diger isletme tirlerinden ayinr.
Kooperatifin basansi; bu ilkelerin bagariyla uygulanmasina baghdir. Ancak
bu 1ilkeleri, kat1 bir gekilde uygulamaya ¢aligmak tiim kooperatiflerin
isleyisine uygun diigmeyecektir.

Konut kooperatifi agisindan, kooperatif¢ilik ilkelerinin bazi esneklikler
tasimasi zorunluluktur. Oncelikle serbest giris ilkesinde, liye sayis1 konut
kooperatifinde konut sayisi ile smirh olmaktadir. Ayrica kooperatifin
eylemlerini baganyla siirdiirebilmeleni i¢in tiyelerin, tiyeligin sorumlulugunu
tastyabilecek gelir diizeyinde bulunmalan garti aranmahdir.

Ortaklara risturn verilmesi ve sermayeye smirh faiz verilmesi gibi artik
gelirm  daglm  ile ilgii  olan kooperatif¢ilik  ilkelerinin  konut
kooperatiflerinde uygulanmasi zordur. Kaldi ki; konut kooperatifleri araciig
ile konut sorununu ¢6zmeye ¢alisan ve bu sekilde 6nemli bir ekonomik yarar
saglayan kooperatif tiyelerinin, artik gelirin kendilerine dagitimi seklinde bir
beklentileri de bulunmamaktadir. Konut kooperatiflerinin 6zsermayesi,
baglangi¢ yatiimlan icin gerekli duyulan sermayenin kiigiik bir boéliimiini
olusturur. Bu nedenle biiyiik 6lgiide dig kaynaklardan borglanma yoluna
gidilir.

Konut kooperatifi agisindan, asil énem tasiyan ilkeler; demokratik
yonetim, egitim, igbirligi ve topluma karsi sorumluluk olup; konut
kooperatiflerinin bagansi biyik olgide bu ilkelerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla gergeklesebilir(**).

3 BURHAN AYKAC, “Kooperatiflerin Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar”, T.K K. Kannca Der,
Ankara, 1993, S.686, 5.13-14.

** NURCAN TURAN, Konut Sorununun Cézimiinde Bir Alternatif Olarak Konut Kooperatifleri,
(Yaymnlanmamis Doktora Tezi), Anadolu Uni, Sosyal Bilimler Enstitiisi, s.21-22.
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Konut kooperatifi ne yardim, ne de dayamgma dernegidir. Ekonomik
bakimdan giigsiiz olanlarm, giiclerini birlestirerek; konut gereksinimini
karsilamak i¢in, olugturulan gergekei bir ekonomik isletmedir. Bu igletmenin
kendine ozgii yapisi, kurulusunda ve yapisinda izlemek zorunda oldugu
ilkeler vardir. Bu yapis1 ve izledigi ilkeler, kooperatifi diger igletmelerden
ayirir. Ama 6zel bir igletme olmasi nedeniyle, diger isletme islevlerimi yerine
getirir. Kuskusuz kendine 6zgii nitelikleri de gozden kagmaz(*°).

Uluslararast pazarlar ve igbirligi ¢aligmalan, . giiniimiizde artik smir
tammyor. Bu gelismeler, tim diinyaya yayimis kooperatifler iginde
gegerlidir. Kooperatif¢ilik ilkiisiiniin amact; gerek Avrupa’da, gerek tiim
dimyada kooperatif¢ilik ¢alismalarini igbirligi icinde orgiitlemektir. Avrupa
Birligi tlkeleri bu amagtan yola ¢ikarak, cografi simrlara bagh kalmayan,
degisik tilkelerin kooperatiflerinin ortakligim belirhi bir hukuk sistemi iginde
olurlu kilan orgitlenmeyi sagladilar. Demokratik yapilanmay: 6ngéren
kooperatifcilik orgiitlenmesi; yanliz Avrupa tlkelerinde bir igletme tiiri
olarak degil; Kuzey Amerika’da ve Asya’da da yaygmndir. Ancak istenen
sonuglar giiniimiizde heniiz alinamamaktadir. Gerek bolgesel dayamgmayi
saglayan ortaklik yonii, gerek uluslararasi alanda genis kooperatifsel igbirligi
yonil ile kooperatifler; gelecekte agik pazar ekonomileri i¢in aranan igletme
tiirii olacaklardir(*®).

Insan yasaminm her donemindeki temel gereksinimlerden biri, konuttur.
Yakin zamana kadar sadece barmma gereksiniminin karsilandign mekanlar
olarak kullanilan konutlar, giintimiizdeki hizhi toplumsal ve teknolojik
degisime kogut olarak insan gereksinimlerinin biyik ¢ogunlugunu belli
olciide kargilayan alanlara doniigmigtir. Konut insan yagaminda pek ¢ok

1slevi yerine getirir. Bunlar;

5% CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, 5.73.
6 DURSUN, s.20.
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-Insamin barmma, beslenme, giyinme gibi temel gereksinimlerini

kargilar,

-Insamin kendini giiven i¢inde hissetmesini saglar,

-Sosyal ihtiyaglarin kagilanmasina olanak tamir,

-Bagarinin gostergesidir,

-Insanin kendini anlatma ve kamtlamasina olanak tanr.

Yukarida belirtigimiz iglevleri yerine getiren saghkh bir konutu
olmayan bireylerin mutlu ve basarili olmayacaklar agiktr.

Konutun insan yagsammda bu derece énemli olmasmna karsin; konut
sorunu ancak sanayi devrimi sonrasi tartisilmaya baglanmustir. Bu dénemde
sanayilesme ile birlikte 6zellikle dar ve orta gelir grubunun kentlere gécii ile
baglayan hizli kentlesme ile hizh niifus artigt konut agigini ortaya ¢ikarmis,
konuta gereksinim duyan kigilerin disiik gelir seviyesinde bulunmasi
nedeniyle sanayi bolgelerinde son derece sagliksiz gecekondular ortaya
¢ikmig konut sorunu olumsuz bir boyut daha kazanmigtir.

Konut sorununun énem kazanmasindaki nedenlerden biri ise; konutun,
bireyin ve toplumun gelisimindeki 6neminin anlagilmasi olmugtur. Artik
toplumlarin ilerlemesi ve gelismesinin bireyin tutumuna bagh oldugu
bilinmektedir. Saghkh bir konut g¢evresinde yasayan bireyler, yasamlarinin
her alaninda géreceli olarak davraniglarinda bagarl olacaklarindan toplumun
gelismesinde de etkin bir rol Gstlenebilirler.

Tim bu olugumlar diinya kamuoyunda konut sorunun tartigiimasma
neden olmug ve soruna ¢O6ziim arayiglan sonucu insan gereksinimlerinin
biyikk ¢ogunlugunu karsilikh igbirligi, yardimlasma ve dayamgma anlayisi
icinde ¢6zmeye ¢aligan kooperatifler bir ¢6ziim yolu olarak benimsenmigtir.

Konut kooperatifleri aracilan ortadan kaldirarak konut maliyetlerini
yiizde 20 oraminda diigiirmekte bu ise dar ve orta gelir grubunun konut

edinmesini kolaylagtirmaktadir. Aynica bireylerin biraraya gelerek isbirligi
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yapmalan sonucu toplumda huzurun ve bangin saglanmasim destekleyici bir
islevi vardur.

Konut kooperatiflerinin tiim yararlarma kargm; bugin pek basarih
olduklant soylenemez. Konut kooperatifleri bugiin pek ¢ok sorunla kars:
karstyadir.  Bu sorunlarm temelinde kboperatiﬁn bir igletme gibi
isletilmemesinden kaynaklanmaktadir. Konut kooperatifleri siirekli degigen
bir ortamda ¢aligmalanm sirdirmeye ¢aligmaktadirlar. Bu ortamda
amaglarma ulagabilmeleri bir ancak bir igletme gibi verimlilik ve rasyonellik
ilkeleri  gozoniine almarak  gergeklestirilebilir.  Bununla  birlikte
kooperatif¢ilik ilkeleri gozardi edilmemelidir. Ozellikle konut kooperatifleri
i¢in biiyiikk énem tagiyan demokratik yonetim, egitim, kooperatifler arasi
isbirligi ve topluma karst sorumluluk ilkelerinin uygulanmasi ile
kooperatifler amaglanm gergeklestirebilirler.

Konut kooperatifleri iyi bir orgiitlenme ile konut sorununun ¢oziimiinde

etkin bir rol iistlenebilirler.
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Ikinci Bélitm
KONUT KOOPERATIFCILIGINDE YONETIM

1. Yonetim Kavrami

Yonetim insanlarm igbirligi saglama ve onlan belirlenen amaca dogru
yliriitme i ve gabalariin toplamidir. Bagka deyisle, bagkalarinin aracihigi
ile amaca ulagma ve bagkalarna iggordiirme eylemlerinin toplami, yonetim
stirecini olugturur.

Bu tamimlardan anlagilabilecedi gibi, yonetim amaglara yonelmis,
insancil ve psiko-toplumsal bir siiregtir. Yonetim siirecinde gorev alan(’) ve
bu goérevi yetiren, kisiye, kisilere veya kigi gruplanna “yonetim organlart™
denir. Yonetim eylemlerinde amaglara ulagmak i¢in, bagkalarna i yaptirma -
ve onlarn yardimini saglama sézkonusudur. Bu eylem icinde is yaptiranlar
“yoneticiler”, isi yapanlar ise “yonetilenler”dir. Yonetim dilinde yoneten
durumda olanlara “ust, yonetilenlere de “ast” denilmektedir.

! KEMAL TOSUN, isletme Ydnetimi, Savas Ya., Ankara, 1992, s.161.
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Ast ve ist iliskileri, yonetim eylemlerinin temelini olugturur. Bu
iligkilere, igletmenin yasal yapis1 da bigim verir. Ayrica, ast ve iistler de bu
bigimin olugmasimnda etkilidir(®).

Insanlarin toplum olarak yagadiklan ve toplu ¢alistiklari her zaman ve
yerde, yonetim siireci varolmustur. Yonetim, uygulama olarak insanlik tarihi
kadar eskidir. Ancak y6netim eylem ve olaylarmin bilim konusu durumuna
gelmesi ve bu yolda gelismesi ¢ok yeni sayihr. En eski yoOnetim
uygulamalari, toplum y6netimi (kabile, site, devlet v.b.) ve bunlarla yakindan
ilgili olmak {izere, savunma islerinde olmus; ekonomik etkinliklerde yonetsel
uygulamalar daha sonra gelismistir. Ekonomi biliminin kurucusu Adam
Smitht’den (18. y.y sonlan) sonra gelistigi kabul edilmekle birlikte; igletme
ekonomisine iligkin | uygulamalarm daha once gelistigi kuskusuzdur.
Yonetimin uygulama ve kuramlanyla ilgili gelismeler, insanlik igin son
derece Onemlidir. Sunu belirtmek gerekir ki; yonetim kural ve ilkeleri
olmadan, etkin ve verimli ¢aligma, iggérme ve gordiirme olanaksizdir.

Yénetim evrensel bir siiregtir. Oncelikle toplumun bir devlet olarak
orgitlenmesi; ancak, yonetim ilke, yontem ve kurallan uygulanmasiyla
gerceklesir. Ikinci olarak, toplum ic¢inde olusmasi zorunlu olan ikinci
derecedeki gruplagmalar; kisacasi igboliimii ve uzmanlagmaya dayanan
gruplarin ortaya ¢gikmasi ve amaglara dogru yiiriitiilmeleri, yonetim siirecinin
uygulanmastyla gergeklesir. Bu kuruluslar devlete bagh kamu hizmeti
gorenler; aile ve ev yonetimleri, ekonomik kuruluglar olan igletmeler, her
cesit toplumsal ve kiiltiirel amagh kurumlar diye ayirirsak; amaglan ne olursa
olsun, hepsinin yonetim ilkelerine bagl olduklarmm goriiriiz(’).

Bir siire¢ olarak yonetimin baghica 6zellikleri sunlardir:

1-Insancil 6zellik. Yonetim herseyden énce insanlarla ilgidir. Insan

2 {LHAN CEMALCILAR-DOGAN BAYAR-INAL CEM ASKUN-SAN OZALP, isletmecilik Bilgisi,
Isitme Oziirlii Cocuklar Egitim ve Arastirma Vakfi , Eskischir, 1993, 5.95.
> TOSUN, 5.96-97.
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yonetim siirecinin hem nedeni hem de amacidir.
2-Grup niteligi. Yo6netimde, birden ¢ok kisiye, bir gruba gereksinim
vardir. Tek kisinin bulundugu yerde yonetimden s6z edilemez.
3-Amag 6zellifi. Yonetimde, belli bir amaca hizmet edecek bir grup

insamn biraraya gelmesi basta gelen 6zelliktir.

4-Isbirligi Szelligi. Yonetimde, bir grup insammn, belirli bir amag

yolunda isbirligi yapmalan gerekir. Isbirligi, yonetimin giiciinii ve
etkinligini belirleyen, 6nemh bir 6zelliktir.
5-Basamaksal 6zellik. Yo6netimde, belli bir amaca ulagsmak i¢in biraraya

gelen insanlarm, bir yonetim diizeyine girmeleri; iglerinden bir
kisiumin yénetici, bir kismunin yonetilen oldugu iki temel basamag
olusturmalan gerekir. Bu etkili bir igleyigin olugmasina yardimei olur.
6-Isbslimii ve uzmanlagsma niteligi. Islerin birtakim kimseler arasinda

boliinmesiyle ortaya ¢ikan uzmanlagsmammn, igleri daha etkin ve
verimli kilmasi gergegine dayanmir. Yonetimde igbirligini zorunlu
kilan neden ise, herkesin her igi yapmamasi, belli bir diizenlestirme
ile amaca dogru uyumlu, ortaklasa bir ¢aba gostermeleri geregi gelir.
Ancak bu sekilde yonetim siireci dagmikhktan uzak, kararh bir
gelisme gosterecektir.

7-Demokratik nitelik. Yonetimde, insamn saygi duyulan bir yen vardir.

Yonetimin insana deger veren demokratik davramglara 6nem vermesi
gerekir.

8-Evrensel 6zellik. Yonetimin evrensel Ozelligi iki boyutta goriliir.

Yatay boyutta yonetim; bagta aile olmak iizere, resmi olan veya
olmayan biitiin orgiitlerde yaygindir. Dikey boyutta ise; bir isletme
veya kurumun biitiin basamaklarinda ve her diizeyde yiiritillen bir

islevdir.
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9-Bireyci ozellik. Yonetim organlan genellikle tek kisinin gézetimi

altinda bulunur. Bunun nedeni, uyumlagtirmamn bagarih olmasmnda,
kisiye duyulan gereksinimdir. Ayrica, yonetimin zorunlu kildig
onderlik goérevi de, en iyi bigimde, yine tek kigi tarafindan basarilir.
Bunlar, yonetime bireyci bir 6zelik kazandirmaktadir.

10-Iki yonld siire¢ niteligi. Yoénetim siirecinde séz konusu iki yonden
birisini “karar”, ikincisini “ uygulama” olugturur. Yonetim siirecine
katilan birey, once distniir, yargilar, karar verir ve sonra bu karan
uygulamaya koyar.

11-Yaratici siire¢ olma ozelligi. Diigiinmek, kargilagtirmalar yapmak,

yonetimin planlama ve karar alma eylemlerinin temel gerekleridir.
Bunlarin yapilabilmesi i¢in, yonetim eylemlerine katilanlarin
distinme olanaklanmi kullamp; yaratict bir ¢aba gdstermeleri
gereklidir.

12-Iletisime dayanma o6zelligi. Iletisim, yonetim siirecinde biraraya

gelen insanlarin, gerek saptanan amaglara birlikte hizmet etmeleri,
gerek kurduklan diizenin siirekli igleyigini saglamalan igin, bir
zorunluluktur. Jletisimin bilgi almak ve vermek iizere iki temel islevi
vardir. Ancak iyi bir iletisim sisteminin kurulmasiyla istenilen amaca
ulagtlir.

13-Ussahgin temel olma ozelligi. Yonetim siirecinde smurli olan

zamana ¢ok sey sigdumak ve en az gider ya da ¢aba ile istenilen
sonuca ulagmak, ussalligin basfa gelen ilkesidir. Yonetimin bagan
Olgiitleri, etkinlik ve verimlilik olarak ikiye aymnlabilir. Etkinlik,
yonetimde istenen amaca ulasma oranm belirleyen bir kavramdir.
Verimlilik , yonetim eylemlerinden sonu¢ alma, saptanan amaca
ulagma anlamma gelir. Ancak bazen amaca ulagilsa bile, bu yolda

gosterilen ¢abalarn maliyeti, elde edilen sonucun ¢ok istiinde kalir;
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dolayisiyla yonetim siireci yararh olmaktan ¢ok, zararh olur. Bunu
onlemek i¢in yénetimde, amacin en kisa yoldan gergeklestirilmesi ve
en az 6zveriyle istenilen sonuglara ulagiimasi gerekir.

14-Sanat_olma o6zelligi. Yonetimin hem bilim, hem de sanat yonii
vardir. Teoride her ne kadar, yonetim biliminin birtakim kurallan,
ilkeleri ve temel noktalan incelenip, bu konuda hizh bir gelisme

icinde bulunuluyorsa da; uygulamada bunlardan yararlanmak, yine
yoneticinin yeteneklerine baghdir. Bu da yonetimin sanat yoniini
olusturur(*).

Yo6netim, genellikle, alti temel igleve ayrilir. Bu iglevler sunlardir:
-Planlama
-Orgiitleme
-Yiriitme
-Uyumlagtirma
-Denetleme

-Yetistirme(’).

2. Yénetim Islevi Ve Konut Kooperatifi

Konut kooperatifinin, diger igletme tiirlerinden farkli olarak; iki yonli
bir 6zelligi vardir. Kooperatif bir yonii ile kisiler birligidir. Bagka deyigle,
sosyolojik ve sosyo- psikolojik anlamda bir grup olugtururken; diger yonii ile
de ekonomik bakimdan (grup tyelerinin olugturduklari) ¢ok ortakli bir
isletmedir. Konut kooperatifinin bir igletme 6zelligi tagimasi, diger biitiin
isletmeler gibi; genel ekonomik ilkeler gergevesinde ve ussal bir bigimde
yonetimini zorunlu kilar. Bagka deyisle, konut kooperatifi “pembe

* CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, 5.96-98.
5 Agk, s.98.
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hayallerin” gergeklestirilecegi bir kurulus degil; kat ekonomik kosullarda,
savas vermeye yarayan bir isbirligi sistemidir(®).

Kooperatifler, kurulduklan ortam ve zamana, kuruculan gereksinim ve
isteklerine gore, birtakim farklibiklar gosterirler. Bununla beraber; baz1 ortak
ilkelerin bulunmasi durumunda, uzun Omiirli olmalan ve amaglarnna
ulagmalan kolaylasir. Burada sozii edilen ortak 6zelliklerin basinda;
kooperatif¢ilik ilkeleri ve bu ilkelerin basinda da, yonetim gelmektedir.
Kooperatifte “demokratik yonetim” ilkesi, kooperatiflerin gelismesi ve
yayginlagsmasinda 6nemli yer tutar. Toplumsal gelismenin sadece ekonomik
anlamda degil; sosyal, kiiltiirel ve siyasal anlamda da kooperatif¢ilik ve onun
yonetimine 6nem verilmelidir. Konut kooperatifinde basan ve kararhilik i¢in,
genel yonetim ilkelerine, bilimsel temellere uygun davranmak gerekir.
Bunlar yapilirken, konut kooperatifleri agisindan su noktalara dikkat
edilmelidir: Kooperatifin kurulmasi swrasinda, firsatg1 arayiglardan (arsa
spekiilatorligii, miteahhitlerle igbirligi v.b. gbi) uzak durmak
gerekmektedir. Kurulug sonrasinda ise; ortak-y6netim arasindaki
anlasmazliklar ve finansman sikintilan ile denetim sorunlarn ortaya
cikmaktadir. Ayrica ¢aligmalar1 sonuna dogru; konut kur’alarmin ¢ekimi ile
lgili anlagmazhiklar ve kurucularla yoéneticilerin kur’asiz konut sahibi
olmalari, esitlik ilkesinin bozulmasma neden olmaktadir(’). Bu gibi
anlayiglar, insanoglunun diinyaki isteklerinin baginda gelen, “bir mekan
sahibi olabilmek™ isteginin kétiiye kullanilmasina neden olmaktadir.

Yonetim konut kooperatiflerinde zor, ancak en énemli iglev olarak
gorilmektedir. Yukanda anlatilan sorunlar, agilmasi gii¢ sorunlardir. Ancak

yonetim; bazi ek Onlemlerin alinmasi, yoneticilerin egitimi, demokratik.

¢ BULENT TOKAT, Yonetimde igbirligi ilkesinin Tiirk Kooperatifieri Uzerinde Sorunsah ve Bir

Model Denemesi, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Basmevi, Eskisehir, 1985, s. 68.

"M. KAZIM SECER, “Konut Kooperatifleri ve Meseleleri” T.K K Karnca Der, Ankara, 1984, $.573
s.12.
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degerlerin tim kesimleri tarafindan benimsenmesine ¢alisarak, sorunlar
asilabilir. Giderek konut kooperatifinde kargilagilan sorunlarn ¢oziimii belli
olgiide de olsa yonetim sorunu ile yakindan ilgilidi().

Konut kooperatifinde “miigteri aym zamanda ortaklar olan” bir
isletmedir. Ormegin, anonim sirkette “bir hisse senedi almak veya satmak™
seklinde  tamimlanan  ortak-igletme  arasindaki  iligkiler;  konut
kooperatiflerinde  tlizerinde ¢nemle durulmasi gereken o&zellikler
gostermektedir(’). Konut kooperatifinde, 6rgiit ve yonetimi; sermaye
sahipleri ve onlarmn g¢ikarlan gézetilerek degil; insan kisiliginin ekonomik
gereksinimleri ve toplumsal ilkeler y6niinden ele alimr. Bu bakimdan konut
kooperatifi orgiit yonetimi, “otokratik™ degil, “demokratik” bir yonetimdir.

Demokratik yonetim ve uygulama, konut kooperatiflerinin isleyis
yoniinden birtakim giicliikler ve sorunlar dogursa da; kestirim ve bilgi
almada kolaylik, uygulama ve denetimde esneklik gibi birtakim olanaklar
saglar ki; bunlar bitiiniiyle demokratik yonetime 6zgiidiir. Tam olarak
uygulandiginda, orgiite verimlilik ve etkinlik bakimmdan biiyiik iistiinliikler
saglar(‘°).

Dager igletmelerde oldugu gibi, kooperatif igletmelerde de etkinlikler
genellikle alt1 guruba ayinip incelenebilir:

1-Teknik Caligmalar. Isletmedeki is ve g¢abalarm biiyiik boliimiini

olusturan dar anlamda iretim eylemleri bu gruba girmektedir.

Konut kooperatifinde konutlarin iiretilmesi.

2-Tecimsel Caligmalar. Konutlarn iiretilmesi igin, gerekli olan iiretim

etmenlerini satin almak.

¥ BURHAN AYKAC, “Kooperatiflerin Yonetiminde Kargilagilan Sorunlar”, TK.XK Karmnca Der,
Ankara, 1993, $.686, s.14.

° TOKAT, 5.68.

' NECDET OZDEMIR Kooperatifgilik, Ankara I.T..A. Ya, Ankara,1981, s. 98.
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3-Finansal g¢aligmalar. Konutlarin yapimlanmin gergeklestirilmesi igin,

gerekli sermayenin zamaninda ve en uygun kosullarda saglanmasi
(itye 6dentilerine ek olarak kredi alinmast) ve elde edilen fonlarn en
iyi bigimde kullamilmasiyla ilgili ¢aligmalardir.

4-Muhasebe islemleri. Kooperatifte meydana gelen olaylarin rakamlarla

anlatilmasi ve saklanmasi iglemleri ile diger sayisal islemler bu gruba

girer. Omegin; hesap planlan, gelir- gider tablolan, bilangolar gibi.
5-Giivenlik _cahsmalan. Kooperatifin kargilagabilecegi toplumsal,

ekonomik, hukuki tehlike ve risklere; hirsizlik, dogal afet, gérevi

kotilye kullanma v.b. isgérenin bilerek veya bilmeyerek meydana
getirebilecegi zararlara kargi alinabilecek Onlemler, giivenlik
calismalarim olugturur.

6-Yonetim calismasi. Kooperatifte olusan tiim igleri kapsayan genel

cabalarin tiimiinii yonetim ¢ahismast saglar(*!).

Konut kooperatifinde yonetim gorevi; belirli organlara verilmis ve her
organ yetki alam i¢inde bu konulan ele almak zorunda birakidmigtir.
Ozellikle yonetim iglevinin ongordiigii gérevler bakimindan; Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, ve Denetleme Kurulu bu gorevleri yerine getirmek
durumundadir. |

Konut kooperatifinde basarii bir yoénetim; ancak yonetim temel
islevleri olarak bilinen planlama, orgitleme, yiriitme, uyumlastirma,
denetleme ve yonetici iggbrenin yetistirilmesinin etkin bir bicimde
uygulanmasiyla gergeklestirilebilir. Simdi sira ile konut kooperatifi agisindan

bu iglevleri inceleyelim:

" TOSUN, 5.194.
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2.1. Konut Kooperatifinde Planlama

Isletme yonetiminin temeli planlamaya dayamir. Bu nedenle islev olarak
en basta yer almaktadir(*?). Plan genis anlamda, tutulacak yol ve davrams
bigimi demektir. Planlama ise, amaglar ile bunlara ulagmay: saglayacak arag
ve olanaklarn segimi veya belirlenmesi olarak tanimlamr('?®).

Planlama siirecinde, ¢alismaya gegmeden once yapilan disiinme, usa

vurma, segme, yegleme ve karar gibi gesitli terimlerle anlatabilecegimiz

stratejik anlam ve Onemde bir iglevdir. Bu evrede yapilacak yanhslar;

amaglar, araglar, yontemler ve insanlarla ilgili olarak yiiriitiilecek kestirim ve
hesaplamalardakl yam]malar _ yOnetimin tirld baklmdan basansmhga

e e e

ugramasmna neden olur Ormegin, eldek1 araglar ve olanaklar ile_iginde

T S e A e

bulundugumuz kosullara uygun amaglar segmezsek; onlara ulagamayiz ve.

e o

bundan sonra gm§ﬂecek _gabalarm da _etkanligi aza]Jr Uygulamadaki
basansuhklann ‘buyik ¢ogunlugu, gerek birey, gerek kurum hayatinda .

gersekgi erekler segilmemis olmast sonucu ortaya gikar(").
Is yasaminda gogu kisi iyi planlamaci degildir. Isletrw,

cabuk karai_y_gg}_l_gy”g_ aligmig ve gimlik islerin istesinden gelmekle dfiinen

k1§ilerden olusur Bu nedenle, kendilerini _gelecegin  belirsizliklerini

dusunmeye zorlanamazlar. Planlamada dlkkat ed11mes1 ‘gereken noktalardan_

biris; plan]amanm en alt basamaktan en ist basamaga kadar, tim

yonetlcﬂenn temel gorevi oldugunun unutulmama51d1r(15)

Planlama, orgiit c;ahsmalanmn hang1 yonde gltmekte oldugunu ve oraya

f—"—“‘" e

varmak 1<;1n orgutun uygulayacagl genel yaklasmllan verir, Amag ve

2 CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, 5.99.

13 HERBERT G. HICKS, Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Aqismdan, Ankara
I.T.I.A Ya, Ankara, 1977, s. 310.

14 URPER, s.127.

5 HALIL CAN-DOGAN TUNCER- DOGAN YASAR AYHAN, Genel isletmecilik Bilgileri, Adim

Yayincilik, Ankara, 1991, 5.97.
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hedeflerin bigimlendirilmesi, orgiitlerin yasamlanm stirdurilebilmeleriyle
ilgili asamalarm can damarm olusturur(*®).

Diger isletmeler gibi konut kooperatifleri de duragan bir ortamda degil,
dinamik bir ortamda ¢algirlar. Ekonomik kosullarin ve teknolojinin hizla
degismesi nedeniyle gelecegi gorebilme ve kestiim yapma igletmenin
basaris1 igin Gnemlidir. Amag:lar 1§1etmenm temel dmamlglm olusturur
Ayrica, amaglar igletmenin basansun olg:umunde de onemh rol oynar

“Konut kooperatiflerinin “birincil ‘amaqlan kurulu§1ar1m saglayan
yasalarda ve anasézlesmelerde yazili olarak belirtilmektedir. Génel olarak
konut kooperatifinin birincil amaci “ortaklarimt sthin ve ucuz bir konut sahibi
yapmak”tir. Bunun yaninda ortaklarin sosyo-ekonomik gereksinimlerini
karsilamak iizere gerekli tesisleri kurmak ve bu tesisleri isletmek seklinde
amaclann olabilmektedir. Ayrica anasozlesmede belirtilmeyen, konut
piyasasmmn diizenlenmesinde etkin rol oynamak gibi ekonomik amaglan
yaninda ortaklarina demokrasi yagsami vermek, tilkenin toplumsal gelismesini
saglamak gibi sosyal amaglan vardir.

Konut kooperatifinin amag¢ belirlenmesi, iilkeden iilkeye farkliliklar
gosterir. Ulkemizde amag belirlenmesi ortaklarm karan, ilgili bakanhgim izni
ve kooperatif yasasinca diizenlenmektedir('” ).

Amaglan belirlendikten sonra; bu amaglara ulasmak i¢in gesitli yollar

arastm]acaktlr Bu siire¢, yonetimin bilgi toplama siirecidir. Bilgi toplama
surecmde ttim segeneklerin belirlenmesi zorunludur. Her segenegin, iistiin
ve zayif yonleri ayrmtih bigimde incelenmelidir(*®). Bu inceleme sonucu, bir
secim yapilir. Secimden sonra; yapilacak igler, bunlann yapilma sirasi,
hepsinin ayn ayn alacag zaman, kimin neden sorumlu tutulacag ve amaca

e S

- 1 TOSUN, 5.195.

7 URPER, 5.128. :
¥ BINTUG AYTEK, Isletme Yonetimi, Turhan K1tabev1 Yayinlan, Erk Matbaasi, Ankara, 1983,
S. 150 .
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ulagmak 1¢in giidiilecek politikalar belirlenir. Belirlenen politikalar, karar
vermeye yon veren genel klavuzlar olarak tanmimlanir. Bunlar, kooperatif
amaglannin eksiksiz incelenmesine dayanir ve planmn uygulanmasina
yardime1 olur(*®).

Plan su yararlan saglar:

1-Zamanin ve iggiiciiniin boga harcanmasim 6nler. Kooperatifinin kit

q(aynaklannm, planlama ile daha verimli kullanabilmesi saglanir.

Aynca ortaklann, bir an 6nce konutlarina kavusmalarina yardimet
olur.

2-Yoneticinin dikkatini amaca geker.

3-Cabalan uyumlastirmay1 saglar.

4-Tum olanaklarinamaca yonelip yonelmedigini denetler.

5-Daha ussal ilke ve yontemlerin gelistirilmesine katkida bulunur.

6-Yetki gocerimini kolaylagtirir.

7-Yonetimde kullanilacak olgiileri ortaya ¢ikarir.

Planin swaladignmz bu yararlanndan dolayi, koti bir plamn
plansizliktan daha iyi olacag: agiktir(*°).

Konut kooperatifinde, planlama ¢ahsmalarindan sorumlu olan organ,
kooperatif yoénetim kurulu olup; planin uygulama sonuglarm: degerlendirmek
1se, denetleme kurulunun gorevidir. Ancak planin hazirlanmasiyla ilgili, ana
ke ve pohtlkalann behrlenme yen genelﬂ_vmwci;l: Ort;klanhl‘lﬁhz“iulgve
sorumluluklanindan biri de; genel kurul toplantilarina ve alinan kararlara
katilmalaridir.

Planlamanin islevsel anlamda yararh ve etkin olabilmesi igin

kooperatifin yonetim kurulu iyelerinin belirli bir kiiltiir diizeyinde olmalan
gerekir. Buradaki kiiltiir diizeyi kavramm; yoénetim iglevlerinin 6ngordiigii

¥ CAN-TUNCER-AYHAN, s.95.
? CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, 5.120.
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kuramsal ve uygulamah bilgiyi 6ngérmektedir. Ciinku gerek kooperatif
ortaklarnin, gerek yoneticilerin; kiiltiirel, toplumsal ve meslek yéniinden gok
Ozellikli yapida olmalan, yonetimde énemli sorunlar dogurmaktadir.

Plana iligkin baz sakincali durumlar ve tehlikeler de yok degildir. Soyle
ki:

1-Planin bagta gelen sakincasi;  Onemli zaman  ve enerji
harcamasina yol agmasidir. Yiikksek nitelikli ve dolayisiyla, pahalh
isgéreni ve araglan kullanmayr zorunlu kildigindan; 6zellikle kiigik
6lgekli kooperatifler bunu géze alamazlar.

2-Yoneticinin dikkatini gelecege ¢evirdiginden; iginde bulundugu
durumu dikkate almasim o6nler.

3-Planin ne kadar o6nce yapilacagi ve neleri kapsamina alacag;
tizerinde durulacak 6nemli bir noktadir. Uzun siireli planlarda, dogruluk
derecesi azalir. Ciinkii ileriyi gorebilme olanaklant kisalir. Plamin stiresini
daraltmak ise; planin saglayacag yararlan azaltir.

4-Plan i¢in harcanacak zaman da 6nemlidir. Kogullarin hizla degistigi
durumlarda, kararlannda hizh abmmasi gerekir. Gerekli arastirmayi
yapmadan verilecek kararmm dogruluk derecesi azalir. Bu noktada, hiz ve
yerindelik arasinda kivamli bir dengenin olugturulmas: gerekir.

5-Plan belli bir ¢alisma diizeni ve tekdiize yontemler ortaya koyar.
Bunlara alisan kigiler, sonradan ortaya ¢ikacak degisme ve gelismelere
direng gosterebilirler. Bu direnisi kirmak igin; planlarin esnek olmasi,
belli zaman araliklan ile planda baz1 degisikliklere gidilmesi gerekir.

6-Planmn bir diger sakincasi da; plam1 uygulamakla gorevli kisilerin
girisim ve oncecilik gii¢lerini koreltmesidir.

Ozetle, plamn; orgitleme, yiiritme, uyumlastirma, denetleme,
yetistirme gibi diger y6netim islevlerine yardim etmesi yaminda; birgok
yanhglan 6nlemesi, amaca uygun bir ¢aligma tutumu gosterilmesine olanak

45



saglamas1 gibi yaralan da vardir. Ancak bu gibi sakincalan da, gozardi
etmemek gerekir. |
Tim bunlarin sonucunda, iyi bir planin tagiyacag oOzellikler soyle
siralanabilir:
1-Plan agik, secik ve amaca doniik olmahdir.
2-Kooperatifin gerek i¢, gerek dis kosullarma uyabilecek esneklikte
olmalidr. |
3-Yapilmas: ve uygulanmasi, en az giderle gergeklestirilmelidir.
4-En uygun stireyi kapsamalidir.
5-Kooperatifin benimsedigi ilke ve standartlara uygun olmalidir.
6-Kasilasilmasi beklenilen etkin ve edilgen direnme Ogelerini en az
kayipla giderme konusundaki énlemleri beraberinde getirmelidir.
7-Eldeki kaynaklardan en iyi 6l¢iide yararlanmay: saglamahdir(*").

-

——

2.2. Konut Kooperatifinde Orgiitleme

Yonetimde planlama iglevi yerine getirildikten sonra; sira orgilitlemeye
gelir. Orgiitleme en yalin anlamuyla, planda saptanan amaglara ve bunlara
ulagsmak tizere belirlenen yollara uygun bir 6rgiit kurmaktir. )Eger kurulu bir
diizen varsa, o zaman yeniden Orgiitleme (reorganizasyon) s6z konusu
olabilir.

“Orgiitleme; bir 6rgiit olusturma veya orgiitiin etkili olarak galigabilmesi
i¢cin segilen kigiler, igler ve igyerleri arasinda yetki iligkilerinin kurulmasi
¢ahigmalarmin timiidir. Orgiitleme ile insanlarm belirlenen amaca ulagmalar
saglanir ve onlara birlikte ¢alisma olanag verilir. Isletmedeki isgorenin
gorevleri arasinda baglanti kurar. Yoneticinin yonetim gorevimi yapabilmesi

i¢in, hangi igleri kendisinin yapacagim, kimlerin kendisine yardimci

7 Agk s.101
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olacagim1 ve kimlerin kendisine karsi sorumlu olacagim agik¢a belirlemesi
gerekir. Ayrica birlikte ¢alistiga kisi ve gruplarin durumunu, grup ig¢indeki
kendi yerini ve iletisim kanallarii bilmelidir. Iste bu olanaklann tiimii,
orgiitleme ile ortaya ¢ikar(*).

Konut kooperatifinde konut gereksinimini duyan kigiler bir araya
gelerek, kooperatif seklinde orgiitlenirler. Insanlar arasmda bigimsel bir
orgiit yapist olusturulur. Kooperatifte 6rgiitleme, daha ¢ok yasalarin ortaya
koydugu ¢ergevede gergeklesir.

Konut kooperatifi; orgiitlenme acisindan degisik sayida ortagi olan
bireyler toplulugudur. Aym zamanda ortaklar arasinda, ortak amag¢ olan
kargilikh dayamigma, yardim ve isbirligi 6zelligi tasiyan bir 6rgittir. Bu
Ozelliklere, diger isletmelerde pek rastlanmaz.

Yasalarin buyurgan hiikiimleni ¢ergevesinde olusan yonetim organlan;
“Genel Kurul”, “Yonetim Kurulu”, “Denetleme Kurulu” ve “Miidiir”
olmaktadir. Kooperatifin bu i¢ ¢rgiitlenmesi diginda; birim kooperatiflerin
birlesmeleri sonucu ortaya ¢ikan birlikler de, orgiitlenmede farklilik
gosterirler. Kooperatiflerdeki bu biitiinlesme hareketi; 6rgiitlenme iginde
anlatilacaktir. Ciinkii konut kooperatifleri birlikleri de bir kooperatiftir.
Orgiitlenme kapsamu iginde, birim ve birlik kooperatifler, daha sonra

yonetim organlarindan sozedilecektir(*).

2.2.1. Kooperatifin Birim ve Birlik Olma O"gelligi

2.2.1.1. Birim Kooperatifler

Ortaklanin, yonetim ¢aligmalarina dogrudan katildiklan kiigiik

2 CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, 5.102-103.
3 (RPER, s. 131.
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Olgekli kooperatiflerdir. Bu tiir konut kooperatifleri, genellikle ilk
kurulduklan kigiik isletme 6zellikleri tagirlar. Birim kooperatif, herhangi bir
kooperatifle birlegebildigi gibi, bunlar st orgitlenme bigiminde
bitiinlesmeye - gidebilirler. Birim kooperatif, birlesmis kooperatiflerin
ustiinliiklerinden yararlanamamaktadir. Bu nedenle, pazarlik ve rekabet
olanag sinirh kalmaktadir.

Birim kooperatifi iige ayirabiliriz. Bunlar;

1-Pazarla iligkisi olmayan, ciice igletme &zelligine sahip, igletme
politikasi gelistirmeyen geleneksel kooperatifler. Bu kooperatifler ortaklarm
amaglan dogrultusunda eylem gosterdiklerinden; ortaklarin istekleri
kooperatif ¢alismalarim simirlandinir. Calisma alani dar ve simirh oldugundan;
serbest isletme politikast gelistirememektedirler. Bu tiir kooperatiflerin,
diger ticann kuruluglarla rekabet etme gibi, bir amaclann da yoktur ve
profesyonel yonetici ¢aligtiramazlar.

2-Pazar kosullarindan etkilenen, kendisini ona kars1 giiglendiren ve bir
oncekine gore Olgek olarak biiyikk ve profesyonel yonetici ile yonetilen
kooperatifler.

3-Birim kooperatif 6zelligini kaybetmeksizin, bir veya birden fazla
birim kooperatifle birlesen veya igbirligi yapan kooperatifler.

Istatistiklere bakildiginda; diinyada ortak sayisinda bir azalma
gorilmedigi halde; birim kooperatif sayisinda bir azalma gériilmektedir. S6z
konusu azalmanin, kooperatif¢ilik hareketinin yavagladifini degil;birim
kooperatiflerin birlestiklerini géstermektedir.

Birim kooperatiflerin birlesmeleri sonunda, her yonden etkili ve giigli
kooperatifler olusmaktadir. Kooperatifler ancak bu yolla ¢agcil isletmecilik
yontemlerini uygulayabilmektedirler. Bunun yaminda; birlesmeden dogan
biiytime, hicbir zaman ortaklarin kooperatiften ve birbirinden uzaklagmasina,

yabancilasmasma yol agmamahdir. Kooperatifler kendi etkinliklerini
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saglamaya c¢alisirken, ortaklarnin yapist ve gereksinimleri gézoniine
almmahdir(**).

2.2.1.2. Birlikler

Birim kooperatifler, kendi aralarinda ve kendilerinin istiinde dogrudan
kooperatifin gereksinimlerini kargilamak i¢in, kooperatif seklinde birleserek,
kooperatif birliklerini olugtururlar. Kooperatiﬂef birligi de bir kooperatifler
kooperatifidir.

Kooperatiflerde 1iist oOrgitlenmede, binm kooperatifler isletme
biitiinlikklerini korumakta ve c¢ahgmalarimi bazi simirlamalarla serbestce
ytriitmekteir. Birim kooperatiflerin istinde meydana gelen kooperatif
birlikleri, onu kuran ve finanse eden birim kooperatifler tarafmdém
yonetilmektedir. O halde, butin kooperatif iist orgiitlerinin yonetimi de
ashinda  kooperatif = hareketinin  temelinde  bulunan  bireylere
dayanmaktadir(*).

Birlikler birim kooperatiflerin ¢ikarlarim korumak, kooperatifciligi
gelistirmek, pazarhk giiciinii arttirmak, yatinm yapmak, kooperatif¢ilik
¢ahismalarini planlamak gibi amaglarla kurulur. Ozellikle rekabet ortaminda,
birlik seklinde orgiitlenme gii¢ saglamaktadir. Bu birliklerin, biiyiik 6lgekli
ekonomik yapilan oldugundan; isletme islevlerini biitimiiyle yerine getiren
bir politika stirdiirtirler.

Birlikler, birim kooperatiflerin olusturdugu ve kendisi de kooperatif
olan merkez birlikler sekline de doniigebilir. Bu da bir st birliktir. Buna aym

zamanda “kooperatifler federasyonu™ denilmektedir(*®).

# Agk s. 134-135.
% ZIYA GOKALP MULAYIM, Kooperatifcilik, Yetkin Ya. Ankara, 1995.5.141.
% URPER, s.137.
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Konut kooperatifleri, birlik ya da merkez birligi seklinde orgiitlenerek; |
{ist orgitlenmenin tim dstinliklerinden yararlamrlar. Ust  6rgiitler
biinyelerinde bulunan zayif ve amatoér konut kooperatiflerine, profesyonel
hizmet sunar, yol gosterirler. Birim kooperatiflerin yeni teknolojileri
kullanmalarma  onderlik  yaparlar. Giderek  kooperatifin  bir¢ok
gereksinmesini fabrikadan saglayarak, daha nitelikli ve ucuz konut iiretimini
gerceklestirebilirler(*?).

2.2.2. Konut Kooperatifi Yonetim Organlart

2.2.2.1. Genel Kurul

Kooperatifte genel kurul, biittin ortaklarin olusturdugu en yetkili
organdir. Kooperatife iiye olan herkes, genel kurulun tyesidir. Ortaklar
yetkilerini, kooperatif yonetiminde etkin rol oynamak i¢in kullamirlar.
Yasalarla baz1 kararlarin ve yetkilerin alinmasi, genel kurula blraklhmsm.
Genel kurul istese de, bu yetkilerini bagka bir organa ya da y6netim birimine
devredemez.

Genel kurul herseyden oOnce, bir karar orgamidir. Her ne kadar
kooperatif organlarn arasinda, ast-iist iligkisi gibi bir iligki olmasa da;
kooperatif igletme yoOnetimi agisindan, islevsel farkhiliklar gostermektedir.
Orgiit i¢inde karar orgam ile yiiriitme orgam farklidir.

Ortaklann, kooperatife ne kadar sermaye koyarlarsa koysunlar; genel
~ kurulda bir oy haklan vardir. Bu 6zellik, kooperatifi diger isletmelerden

aymr(*®).

7 MULAYIM, s.430.
2 URPER, s.139.
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Ortaklan Gorevleri

-Anas6zlesmeyi degistirmek.

-Yonetim kurulunda hizmet gérmek igin yetenekli kimseleri segmek

-Yénetim kurulu ¢aligmalarini izlemek.

-Kooperatif sermayesinin ¢ogaltilmasi, 6zel kosullar altinda borglarin
kabul edilmesi.

-Anasozlesme, ortaklarla yapilan anlagmalar ve diger anlagmalara gore
kurulmus olan kooperatifin, miidiir ve memurlanmin  yasa hiikiimlerine
uygun olarak g¢ahigmalarim saglamak.

-Kooperatifle ilgili iglerni  goriigmek veya onaylamak iizere,
toplantilara diizenli katilmak.

-Kooperatif memurlanmn iglerine kanigmaktan kacinmak.

llgi gostererek, dogrudan eylemde bulunarak, ortakligt devam
ettirmek(*).

Genel kurulun yasa ve anastzlesmelerde belirtilen kararlan alabilmesi
icin, toplanmas1 gerekir. Genel kurul toplantilan olagan ve olaganiisti
seklinde yapilir. Bu toplantilarin ne sekilde yapilacag, anastézlesme ile ilgili
yasada belirtilmektedir.

2.2.2.2. Yonetim Kurulu

Kooperatif igletmelerde yonetim kurulu yiiritme orgamidir. Yonetim
kurulu kooperatifi yonetir ve temsil eder. Y6netim kurulu en az ii¢ tiyeden
meydana gelir. Yedek iyelerle birlikte, biitin yonetim kurulu tyelerinin
kooperatif iiyesi olmasi zorunludur(*®). Yonetim kurulu, kooperatifi;

anasézlesmeye, yasalara, kooperatifin y(")neuné]jklerjne ve genel kurulun

2 TOKAT, s. 70.
3 URPER, s.143.
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almig oldugu kararlara uwygun olarak yonetir. Yoénetim kurulu iiyeler,
ortaklarin saygi duydugu kigiler olmali ve gorevlerini istekli olarak yerine
getirmeleri gerekir. Aynica kooperatif ve kooperatifcilik ilkelerine bagh
olmah, kooperatifin eylem ve sorunlarmm tam olarak anlagilmasinda
ortaklara yardimei olmahdar.
Yoénetim Kurulunun Gérevleri
-Kooperatifin hukuki birligini korumak
¢ Anasézlesme hiikiimlerini uygulamak
¢ Hukuki anlagmalar yapmak
-Ortaklarin giivenine saygi gostermek
¢ Dogru yatinmlar yapmak
o Tagmur, tagimmmaz mallan iyi korumak
¢ Kooperatifin devamhiligim1 saglamak
e Nitelikli hizmet sunmak
o Kooperatifin ¢ikarlarim gézetmek
-Kooperatifi basartya ulagtiracak planlama yapmak
¢ Kooperatifin varolan durumunu iyi incelemek
e Uygulamay1 gézoniine almak
¢ Genel kurul kararlarina uymak
-Kooperatifin gereksinimlerini saglamak
o lyi bir yonetici (miidiir) bulmak
¢ Yoneticiye (miidiire) yetki vermek
o Para ve kredi olarak, finansal olanaklar saglamak
¢ Ortaklarn yardimini saglamak
e Yonetim kurulu toplantilarinin verimli sekilde
gerceklestirilmesini saglama

-Denetim yapmak
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¢ Yetkisiz davraniglara engel olmak
¢ Onaya ve denetlemeye hazir rapor diizenlemek

e Denetim ve danigsma hizmetleri yapmak
2.2.2.3. Midir (Yonetici)

Miidiir (yoénetici), yonetim kurulu tarafindan onaylanan politikaya
uygun olarak, kooperatifin biitiin iglerini yiiritir. Yonetim kurulu tyeleri, |
kooperatifin ginliik islerinin yiiriitilmesinde bir islev goremezler. Bu gérev
yoneticinindir. Yonetim kurulu iiyesinin tek bagina yetki ve giicii yoktur.
Yonetim kurulu, genel olarak, yapilacak islevle ilgili kararlar alir.
Yoneticiler 1se, bu kararlann yiriitilmesiyle ilgilenir Kisaca belirtmek
gerekirse yonetim kurulu; planlar ve denetler; aradaki orgitleme, yiiriitme ve
uyumlastirmay: genellikle yénetici (miidiir) yapar(® 1').

Kooperatif etkinliklerinin bagarih bir bigimde gerceklestirilmesi i¢in;
meslekten yoneticiye gereksinim vardir. Birim kooperatifler genelde,
meslekten yonetici ¢alistiramazlar. Bu nedenle biiyiik olgekli kooperatifler
ortaya ¢ikmstir.

Kooperatif yonetiminde meslekten yonetici atanmasi ve atayanlarla
yonetici arsindaki iligkiler;, diger 6zel isletmelerden farklidir. Konut
kooperatifinde yonetim kurulu tyeleri sik sik degigir. Bir donem yénetim
kurulu olan kimsenin; ertesi donem y6netim kurulunda kalma olasihif azdir.
Sik sik degisen yonetim kuruluna kogut olarak; meslekten yoneticinin
degismesi olasilifl da artmaktadir. Bunun yaminda yonetici degismese bile,
yeni yonetim kurulu ile ¢aligmalarm uyumu ve iligkiler degismektedir. Bu
ise yoneticimn kooperatifte kalici, dengeli ve uzun siireli bir yonetim

politikas1  siirdiirmemesi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum, kooperatif

31 TOKAT, 5.67-68.
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isletmelerin yonetim ¢alismalarimi aksatmakta ve kooperatifte yonetim
ilkelerinin uygulanmasimi kisitlamaktadir.

Yoneticinin (Miidiriin) Goérevleri

-Yonetim kurulu ile igbirlii yaparak ¢aligmak

-Yonetim kurulu tarafindan onaylanan politikaya uygun olarak,

kooperatifi yonetmek

-Gereksinim goriilen yeni politikalarin  hazirlanmasinda, y6netim
kuruluna yardim etmek.

-Kooperatif gorevlilerinin nitelikli ig yapabilmeleri i¢in, onlara yardimci
olmak ve birlikte ¢ahgmak.

-Kooperatif iglerini, ekonomik ilkeler ¢ergevesinde yiirtitmek.

-Kooperatif iglerine biitiin zamanim vermek
2.2.2.4. Denetleme Kurulu

Denetleme kurulu kooperatifin izlencesinde bulunan kisa ve uzun stireli
islerin denetlemesi ile egitsel, tiizel ve ak¢ali konularda genel kurul adina
denetleme yapar. |

Denetleme Kurulunun Goérevlen

-Yonetim kurulunun ve yoéneticinin (miidiiriin) ¢aligmalann: izlemek

-Biitge ve bilangoyu denetlemek

-En az yilda dort kez ara denetim yapmak

-Y1l sonunda denetleme kurulu raporu hazirlayarak,genel kurula
sunmak

-Gerektiginde, genel kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirmak(*?).

Konut yapimu ile ilgili igletme galigmalart son derece karmagiktir. $6yle

ki; bityiik konut kooperatiffleri, arsa ve finansman konusunda uzman olan,

32 TOKAT, s.72.
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tam giin ¢aligacak bir yoneticiyi ise almali ve yoneticinin gorevini basan ile
yerine getirebilmesi i¢in, iyi bir orgiit kurmahdir. Asagidaki Sekil 2°de orta
biiytikliikteki tiim hizmetleri saglayan bir konut kooperatifinin 6rgiit semasi
gorilmektedir.
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Genel Kurul

5. Faturalar inceleme

1. Genel planlama

2. Konut planlan
3. Talep kestirilmesi
4. Yap1 denetimi

6. Yapt maliyet hesab:
ve muhasebesi
7. Bakim ve onarim

At kurul Alt kurul | l Alt kurul Alt kurul
Yapt Yonetim Hakem Ortak
(veni projeler) (segim/dagitim) sosyal isler
faaliyet
Yinetim Kurulu

Yap1 N Mimar Taginmaz mal

Miihendisi uzmani

Ortak Sorumluluk: Taginmaz mal satin alma, planlama

ve boliimlerin genel sorumlulugu

Teknik bolim Mubhasebe béliimii

1. Finansal muhasebe

2. Kira hesabi

3. Ucret hesabi

4. Taginmaz mal sati§
hesabr

5. Uye hesabi

6. Kasa hesabi

Finans Boliimii

1. Finanasman plam

2. Pazarlik ve finansman

3. Kira maliyet ve karlihik
hesab1

Konut Yonetimi

1. Konut dagrtimi
2. Kiralan toplama
3. Uyelerle iligkiler

4. Tapu isleri

Sekil 2: Konut Kooperatifi Orgiit Semas1

Kaynak: HELM, s.151.
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Yaz igleri
1. Yazisma
2. Personel

3. I¢ yonetim




2.3. Konut Kooperatifinde Yiiriitme

Yonetimde, planlama ve orgiitlemeden sonra, kurulan diizenin
cahstinlmasina; bagka deyisle, oOrgiitin galigtiilmasma swra gelir. Bu isi
yerine getirebilecek yoénetim islevi ytriitmedir.

Emir-kumanda, yoneltme gibi adlarla da anilan bu islev de ydnetici ilk
kez, yonetimindeki isgorenle karsi karsiya gelir(). Bilindigi gibi isletme
yoneticisi; planlama evresinde; isler, esyalar ve olaylarla ilgilenir. Orgiitleme
evresinde de, temel ilgisini yine bunlar olusturur. Orgiitte yer alacak kisileri
saptarken, insancil 6ge ile bulusur; ancak bu bulusma duragan bir nitelik
tasidigs icin, 6nemli sorunlar dogurmaz. Isletme yéneticisi, insancil 6ge ile
ancak, yiritme evresinde tam olarak bulugmus olur. Ciinki isletmede
15gérmek lizere sirekli olrak caligan kigiler; psikolojik ve toplumsal
niteliklerini yavag yavag ortaya koyarlar. Béylece, hergiin ¢dziilmesi gereken
sorunlarin ortaya ¢ikmasi saglanir. Bu nedenle yiiritme iglevi; harekethilik
sunan devingen bir yonetim eylemidir.

Yoneticiligi “bir igi bagkasina isteyerek yaptirma sanati” bigiminde
anlayanlarin diigiince bigimine uygun olarak diyebiliriz ki; yiiriitme islevi
yonetimin ¢ekirdegidir. Ciinkii insana birgeyi istetmek ve dolayisiyla etkin
bir bigimde yaptirmak i¢in, onun psiko-sosyal yapisina uygun bi¢imde komut
vermek zorunluluktur. Kigilerin diigince ve davramglarmi, kurulugun
cikarlarina en uygun bigimde yonlendirmeyi amag edinen yéneticinin bagar
olanaklar; ashinda yiiriitme iglevinin bagarisina ski sikiya baghdir. Yiiritme
yetkisindeki istlerin bilgi vermek, yol gdstermek, inandirmak gibi olumlu,
barnigcil ve demokratik yollarla astlarim yonetmeleri ve boylece kurulusu

amaca dogru yiiriitmeleri zorunludur(**).

* CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, s. 104-105.
3 TOSUN, 5.242.
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Yé6neticinin elinde, verimi arttirma giicii olan insan vardir. Ancak ondan
geregi gibi yararlanmak i¢in; onu yakindan tammak; davramglanm
belirleyen, bedensel ,ruhsal ve kiiltirel 6zellikleri bilmek ve 6grenmek
zorundadir. Insanin taninmasmin ne kadar gii¢ bir is oldugu gim gectikge
daha iyi anlagilan bir gergektir. Aynica belli zaman iginde taninan ve bilinen
insanin; her tiirlii durum ve kosul altinda; nasil davranacagim bilmek zordur.
B1 insanin i¢inde yasadig toplumsal, ekonomik, meslek v.b.g. kosullarin her
zaman aym olmadig bilinmemektedir(®).

Iste yiriitme islevi iginde; pek ¢ok davramsa sahip bulunan insanlarm
ve diger kaynaklarin uyumlagtinlarak harekete gegirilmesi vardir. Insamn
tanmmasinmn bu kadar zorluguna kargmn; toplumun toplumsal, kiiltiirel ve
siyasal yapisinin bilinmesi, bu giiglikleri hafifletme olanag verir. Ozellikle
toplumun kiltirel yapisi, iiyelerine edinecekleri davramiglan gelisi giizel
se¢me olanad vermez. Yagam goriisii ve basan anlayisi, biiyiik 6l¢tide kiiltiir
i¢inde olugur. Kiiltiiriin tirdeslestirici etkisi, cagcillasmakta olan toplumlarda
acikca gorilir. Gegis donemindeki toplumlarda bu etki; ussalligs temel alan
orgiit eylemlerini geciktirici ve engelleyici bir rol oynar(*®).

Yoneticilerin yiriitme iglevinde bagarih olabilmeleri igin; baslica su iig¢
konuda genis kiiltiirlerinin bulunmasi gerekir. Bunlar;

-Iletisim

-Onderlik

-Giidiileme(*").

Isletmeciligi meslek olarak segenlerin aym zamanda bir iletisimci
olmalan geregi; bir yandan davramg bilimlerinin her iki alaninin (isletmecilik
ve iletisimcilik) ortak disiplin alam olusturmasindan; diger yandan insan

* Agk,s. 260-261.

3 JAMES D. THOMPSON (Cev: Ural SOZEN-Cengiz UCOK), Orgiitler Cahsirken Yonetim
Teorisinin YOnetim Bilimsel Temeli,Kalite Matbaasi,Ankara, 1975, s.126.

% MEHMET SAHIN; Genel Isletme, -  Eskisehir, 1994, 5.126.
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etmeninin, igletme ve iletisimde ortak 6ge bulunmasindan ileri gelmektedir.
Bagka deyigle insan; igletme ve gevresini aym zamanda bir iletigim ortamm
durumuna sokmaktadir. Bu ortamm iletigimcileri arasinda sik sik adi gegen
kisi, ziimre veya smuflar sunlar olmaktadir: Yoneticiler, bigimsel ve bigimsel
olmayan gruplar, misteriler, alacaklilar, borglular, halk, vb.(*®). Iletisim
yoneticinin 1§ yaptumak i¢in kullandign temel aragtir. Yonetici iletisim
sayesinde kendine bagh kigilerle iliski kurar. Yoneticilik toplumsal bir
olaydir. Insanlarla iliski kurmadan yoneticilikten so6z edilemez. Yénetici ne
istedigini ve nasil istedigini, iletisim ile ekibine aktarir(*”).

Yoénetici, diinyanmn en iyi planmm yapabilir veya karanm verebilir.
Ancak bu uygulamaya aktanilmadifi sirece anlamsizdir. Uygulamaya
aktarmanin ilk kogulu ise iletisgimdir. Iletisimde eger kurallara uyulmazsa,
isletmede bir darbogaz olusabilir. Bunun sonucu igletme eylemlerinde
gecikme, is bagans: diisiikliizii, kayp, zarar v.b. kendini gosterir(*®).

Bir siire¢ olarak iletisim; kendini olugturan 6gelerin zaman iginde
etkilesimini kapsamaktadir. Iletisimin temel 6geleri; kaynak, ileti, kod, oluk,
alici, etki, yansima olarak belirtilebilir.

Bunlan kisaca asagidaki bi¢cimde agiklamak olurludur.

Kaynak; iletiyi(mesaji) gonderendir. Bu tek birey ya da bir kiimeden
olugabilir. Kaynak kurum veya 6rgiit olabilir.

leti; kaynaktan aliciya gonderilen uyan ya da bir diigiincedir. Yaz,
resim, vicut hareketleriel, kol isaretleri, yiiz anlatim v.b.birer iletidir.
lletinin (mesajin) kendisi, karmagsik uyanlar toplamindan bagka birsey
degildir.

Kodlama; bir diisiincenin iletime hazir bir bigime sokulmasidir.

** INAL CEM ASKUN, “Isletmecilik ve lletisim”, ESADER, C-XVIIL S.1, Eskisehir, 1982, 5.5.
* TAMER KOCEL, Isletme Yineticiligi, Beta Basim Yayim A.S, Istanbul, 1995, 5.306.
“Agk, 5307

59



Kod agma; algilanan bir uyarmin yorumlanarak anlamli bir bigime
sokulmasidir. Kodlama kaynak tarafindan, kod agma hedef alic1 tarafindan
yapilir.

Oluk(kanal); bir iletinin kaynaktan aliciya iletimini veya génderilmesini
saglayan aragtir. lletisim oluklan(kanallan) bir ka¢ bicimde
smflandirilabilir. Ornegin bir oluk, ya kitle iletisimi ya da kisiler arast bir
iletigim arac1 olarak gorilebilir. Kigiler arasi iletisim oluklan, kaynak ile
alicinin yiizyiize gelmesi durumunda s6z konusudur. Kitle letisim oluklar,
bir iletinin televizyon, gazete, film, radyo, v.b. bir kitle iletisim araciyla
etimi durumunda s6z konusudur. Bu oluklar, birey ya da kiime (grup)
olarak kaynafin ¢ok sayida alici kiimeye iletileri ulagtrmalarmm saglar.
Iletisim oluklarni bir baska smiflandirma yolu da bu oluklar1 bes duyu
bigiminde (gérme, duyma, dokunma, tatma, koku alma) diigiinmektir. Alicy
kod agmayi, bu bes duyudan bir ya da birkagiyla yapar. Ornegin bir ileti
goriilebilir, isitilebilir, ona dokunabilir, vb.(*}).

Alici; kaynagin gonderdigi iletiye hedef olandir. Alici, iletisim siirecinin
en onemli 6Zesi olmasmma kargin; genellikle giinlilk yasamda bu 6geye fazla
onem verilmez. Cogu kez anlatilmak istenen konuyu aynntih olarak
aciklamaya o denli 6nem verilir ki, iletinin alicinin anlayacagi bi¢imde
kodlanmas1 gerektigi gbézden kaginlr. Bir uzmanin kendi alaminda,
dinleyenlerin pek az anlayabildigi dilde konustugu ¢ok sik goriilen
durumlardandir. Kaynak bir iletiyi hazirlarken, alicmm yeteneklerini,
kigiligini, davrams Ozelliklerini, kiltir yapismu, v.b. g6zoniinde
bulundurmahidir. Ashnda bir ileti aliciya yonelik oldugu olgiide etkinlik |
kazanir.

letigimin etkileri; alicimn davramglarinda kod agma sonucu ortaya

¢ikan degismelerdir. Ahcmin davramslarinda degisme olusturmak, iletigimin

41 ASKUN, s.18.
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temel amacidir. Etkin iletigim, alicida ortaya ¢ikmasi kaynak tarafindan
amaglanan davramsin iletisim sonucunda alicida gériilmesidir. Genellikle ti¢
ana iletisim etkisinden s6z edilmektedir, soyle ki:

-Alicinin bilgi diizeyinde ortaya ¢ikan degisme

-Aliciin tutumunda gériilen degigme

-Alicinn agik davramginda goriilen degisme

Her zaman olmasa bile ¢ogu kez bu ii¢ degisme ard arda goriiliir. Diger
deyisle, bilgide degisme tavir takinmadan; tavir takinma ise davramg
degisikliginden 6nce gelir.

Yansima; ahcmin kaynagm iletisine verdigi yamittir. Kaynak yaniti
algilayip, iletilerini bu yamta gore degistimek amaciyla kullanabilir.
Yansima; kayﬁaga iletigimin etkin olup olmadigr konusunda ipucu veren bir
ileti bigimidir.

Konut kooperatifi kendini meydana getiren béliimlerin gerek i¢, gerek
dis yapilanni iletigim siiregleriyle baglayarak biitiinlegen bir goriiniim ortaya
koymaktadir. Iletisim kooperatifte baglayic1 islev gordiigii igin, s6z konusu
yapmin bagh bagmna bir iletigim sistemi oldugunu 6ne sirmekte fazla bir
yamlgy, pay1 olmaz(*).

Iletisim kooperatiflerde  6zellikle genel kurullarda 6nemlidir.
Kooperatiflerde iletigimsizliklerden dolayr kararlarin hatali alindigi, hig
alinmadig ya da kooperatifin ve ortaklarn lehine degil, bilinghi olarak bazi
kisi ve grubu korumak igin alindifn da goriilmektedir. Genel kurul
kooperatifin yildan yila, dsnemden déneme ortag, yoneticisi, denetleyicisi
giderek toplumsal ¢evresiyle bir araya gelerek iletisimdeki kaynak wve
alicinmn en ¢ok yaklagtign bir iletisim ortami olusturur. Ancak yaklagmak
iletisgimi saglamamaktadir. Etkin ve verimli iletigim i¢in, genel kurulda diger

iletisim unsurlarina da 6nem vermek gerekmektedir.

“2A.gk,, 5.18-19.
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Kooperatiflerde genel kurul demokratik bir gruptur. Dolayisiyla
iletisim yoniinden grup liderine bagh degildir. Ortaklar kendi aralarinda da
iletigim kurabilirler. Ancak bir diizen i¢inde olmasi i¢in iletisime yon veren,
iletisgimin diizenli bir gekilde islemesini saglayan, iletisimci ydnetici
islevlerini iistlenen, genel kurul bagkam segimle gelir. Bu iletisim yapist
tekerlek bigimini olugturur. Merkezde genel kurul baskami vardir. Ortaklar
hem grup ile, hem yonetici ile iletisim kurabilirler Bu da bir diizen dahilinde
yapilir. Kisacasi kooperatif genel kurullarinda iletisim ortami demokratiktir.
Bu 6zellik ortaklarn fikirlerini 6zgiirce sdylemelerini saglar. Ortak konusma
olanagmna sahip oldugu igin fikir sayis: artar, fikirler birlestirilir, iyilestirilir,
baska bir fikre dénigtiirir(*?).

Genel kurulda, aktif olarak iletisime katilan, yénetim kurulu bagkani ve
ortaklanin iletisim  saglamirken uymasi gereken bir ¢ok ilke ve kural
bulunmaktadir. Iletisime katilan kaynak ve alici iletisim siireci iginde s6z
konusu ilke ve kurallara uyarak genel kuruldaki iletisimin hiz ve etkinligini
arttiracakdir. Iyi kullanilmayan iletisim siireci genel kurulu verimsiz duruma
getirecektir. Herseyden once genel kurul diizenlenirken iletigim siireci bagh
bagina ele alinmalidir. Genel Kurulu yoneten Divan Bagkani, genel kurulda
yillik raporlan sunan yonetim kurulu baskam, denetleme kurulu baskan: ve
ve kooperatifin gegmis dénem ¢ahsmalarn hakkinda bilgi sahibi olan ve
gelecek donem igin fikir, bilgi ve oneriler, sunan ortaklar iletigimde taraf
durumundadirlar. Genel Kurulda iletisime katilan herkesin uymasi gereken
iletisim ilkeleri ve davranig kurallan vardir.

Iletisim 6geleriyle ilgili olan bu ilke ve kurallar kisaca su sekilde
a¢iklanabilir

Tletisimde kaynak rolii iistlenen kimse neler yapmalidir?

“yTL.MAZ URPER, Kooperatiflerde iletisim ( Yayinlanmamus Kitap), Eskisehir, 1995, 5.162
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Alic1 ya da alicilan iyi tammahdir. Ileti (bilgiler, veriler, diisinceler,
yorumlar v.b. gibi) ahcinin anlayabilecegi bigimde kodlanmahdir.
Kooperatif yoneticileri Genel Kurulda yillik ¢alisma raporlanm ortaklarn
anlayabilecegi bi¢imde diizenlemeleri gerekir. Her ne kadar yasalann
istedigi bigim smrlamalann olsa da onlan sadelestirerek ortaklarca
anlagilmasi kolaylagtinlabilir. Sadece okuma yazmay bilen bir ortaga teknik
bir bilagoyu, mali tablolan suhmak, iletisim agisindan pek dogru degildir.
Ciinkii ortak bu iletiyi ¢ozemeyecek, dolayisiyla iletigim —siireci
tamamlanamayacaktir. Bunun igin ortaklar grubu hakkinda bilgi
toplanabilecek ¢esitli degerlendirme formlan olusturulabilir. Elde edilen bu
bilgiler onlarla nasil kolay iletigim kurulabilecegini gosterecektir. Demek ki;
iletiyi olugturan semboller alici tarafindan anlagilir olmasi gerekmektedir.
Bunlar rakamlar olabilecegi gibi tablo, sozciik, kavram v.b. bilgi, diisiince
ve verilerin kodlandifn sembollerde olabilir. Kullamlan dil, genel kurulda
ortaklarm anlayabilecigi sadelikte olmahdir(**).

Ozellikle ikna edici iletisimde, kaynagin 6zellikleri 6nemlidir. Kaynaga
duyulan giiven, saygi ve sevgi iletinin anlagilmasmi, kabul edilmesini
kolaylagtiracaktir. Ciinki ileti olarak bilgi, diislince ve veri sunan kigiye olan
giiven, onun dogru bilgi verecegini kuvvetlendirir. Bu nedenle iletisim daha
¢abuk tamamlanir.

Genel kurulda kaynak konumundaki yonetici ya da ortagm, beden dili
Ozellikleri iletisimi kolaylagtirmaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir.

Alicilarla gz goze gelmek (goz iligkisi), canh, sicak, samimi ve dost¢a
tebessim (yiiz ifadesi), ellerin cebe sokulmamasi,anlagilir jestlerin
kullamlmasi, rahatsiz etmeyecek bi¢imde yakin uzaklkta iletisim kurmak,
iletisim kurdugunuz kisi ve kigilere déniik olmak,statiiye, grup normlarina
gére giyinmek, sag, el, yiiz bakimi, ortama gore ses tonu, konusma hizi,

“A.gk, 5.92-93.
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konusma siiresi. Ayrica iletisimde hazirlikli, pratik, sabirli, esnek ve olumlu
olmak.

Kooperatif Genel Kurulunda ileti olarak neler kullamlacak?

Genel Kurul, kooperatife katilan kimselerin yiiz yiize geldigi bir ortam
olugturur. Bilgiler toplamir, katthmcilara sézli ve yazih olarak wverilir.
Bunlann degerlendirilmesi ile ilgili yorumlar, fikirler ileti olarak goriiliir.
lleriye dénik stratejik kararlarm alinmasiyla ilgili éneriler, diisiinceler,
veriler Genel Kurulda ileti olarak letistim de kullamlir. Bilgiler dogru bir
bigimde ortaklar tarafindan anlasildiginda Genel Kurul verimli gegmis olur.
Anlagilmayan bilgiler, olusturulamayan diisiince ve 6neriler ilgisiz, konudan
uzak tartisma ve diyaloglar, ne kadar demokratik ortamda gegerse gegsin
iletisim agisindan verimsiz olur. Bu bakimdan iletinin de dogru anlasilir ve
konu ile ilgili olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in genel kurul yoneticisinin
iletisim yonetimi konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir(*®).

Kooperatif igletme ile ilgili tiim bilgiler genel kurulda ileti olarak
kullanilir. Bilgiler genel kurul i¢in gerekli ve ilgili olmas1 gerekmektedir. Bu
nedenle ilgisiz bilgileri ayiklayip, kararlarda destek saglayabilecek sistemli
bilgilere O6nem vermek gerekir. Aksi halde gereksiz bilgiler iletigimi
engellemektedir. Ayrica bilgilerin anlagabilirligi de 6nemlidir. Bunun igin
kooperatif igletmedeki ¢ok sayidaki bilgiyi daha kullamigh hale getirmek igin
veri ve bilgi 6nce kaydedilir ve simflandirilir sonra ayiklama, hesaplama,
Ozetleme, depolama, ¢ogaltma yapilarak yonetim i¢in kullanilacak duruma
getirilir. Kaynak durumunda olan yonetim kurulu bu bilgileri kararlara destek
saglayacak bigimde alici durumundaki ortaklara sunar(*).

Yonetim ve denetleme kurullannin sunacag: sozli ve yazili ¢ahigma

raporlant ve gerekli bilgileri ortaklara iletirler. Boylece ortaklarn diigiince,

> Agk,s.93.
“ A.gk, 5.92-93.
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veri ve Oneri tUretebilecek duruma geleceklerdir. Bunlar ortaklann iletilerini
olusturacaktir. Kooperatiflerin demokratik bir yapiya sahip olmalar,
ortaklarin sadece se¢imde oy kullanmalan degil; fikirleri, diistinceleri,
yorumlan ve Onerileri ile genel kurul ¢aligmalarna katilmalan ile belli olur.
Bu yiizden ortaklann genel kurulda soyleyemeyecekleri diisiinceler ileti
Ozelligi tagimaz. Yonetim ve denetleme kurulu iyeleri icin iletigimde
uyulmasi gereken ilkeler ve kurallar ortaklar i¢inde gegerlidir. Bilgiden
yoksun, ilgisiz, bos tartismalar genel kurulun verimli gegtigini gostermez.

Genel kurulda yapilan iletigimde kullamilan arag, gere¢ ve iletigim
ortami dogrudan iletigim oluklan ile ilgilidir. Yonetici, denetici ve ortaklar
iletileri genel kurula uygun bir iletisim olugu aracihig ile aktanirlar. Genel
kurulda yiiz yiize iletigim s6z konusu oldugundan gorsel ve isitsel malzeme
ile iletisim saglanir. S6zli iletisimde kullamlan oluklar yaninda en ¢ok
kullanilan gérsel malzemeler sunlardir. Tablolar, slaytlar, filmler, video,
projeksiyon, brosiir ve basili calisma raporu.

Bilinen seylerin en fazla yiizde 10’u dokunma, igitme, tat alma ve koku
alma duygularindan, en fazla yiizde 83’ ise gorme duyusundan gelir.
[sitilenlerin yiizde 25’inden asagis1, goriilen seylerin de yiizde 50’sinden az1
hatirlamr. Aynica hem isitilen hem de goriilenlerin ise yarisindan fazlasi
hatirlanir.

Bu bulgulardan sonra en etkili iletigimin gorsel ve isitsel malzemeler
birlikte kullamldiginda. ortaya ¢iktifn goriilmektedir. Sadece isitsel ya da
sadece gorsel iletigimin daha az etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimde
daha fazla oluk kullanilmasi iletigimin etkinligini arttirmaktadir.

Iletisimde ortamm uygun olmasi gerekmektedir. Iletisimi engelleyen
etkenlerin ortadan kaldinlmas: gereklidir. Genel kurullann giiriiltiiden uzak,
dikkat dagitan diger etmenlerden arndiilmig bir ortamda yapilmasi
uygundur. Ayrica ortaklann nasil oﬁlracagl, park yeri, ulasim kolayhg, 151k,
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ses, sicaklik,havalandirma yangin 6nlemi, dinlenme odasi, giivenlik, ikram,
telefon, kullanilabilecek kirtasiye (not tutmak i¢in kagit, kalem v.b.)
diizenlemeleri yapilmahdir. Ciinkii bunlarnn eksikligi iletisim engeli olarak
goriilmektedir.

lletisimdeki bir bagka o6ge alicidir. Genel kurulda alici ortaklar
grubudur. Iletiler diizenlenirken ortaklarin Ozellikleri dikkate alinmasi
gerekir. Ortaklarin tirdes oOzellik gostermesi iletinin  hazirlanmasim
kolaylagtirmaktadir. Ileti gruptaki her ortaga gore degil, ortaklarm
olusturdugu kurula yapilacaktir. Bunu kaynak ile alicinmn ortak referans alam
belirlemektedir. Coziilemeyen, anlagilamayan, yorumlanamayan iletilerin
alicilara ulagsmas: iletigimi gerceklestirmez. Kodlanmig olarak gelen ileti
alic, tarafindan gercek anlami bulunmah ve algilanmalidir(*?).

Sozel ve gorsel yolla kooperatif genel kurullarinda yapilan yiiz yiize
iletisimde kaynak konumundaki raporu sunan yonetici, denetici; sundugu
goriigiin ortaklar tarafindan anlagilip anlasilmadifini hemen anlayabilir.
Yansima, gosterilen tepkiler sonucu anlagilmaktadir. Iletinin anlasildigina
dair bir tepki yoksa iletigim tamamlanmamigtir. Tamamlanmayan ve yanhsg
iletisim bir ¢esit iletisimsizliktir. Iletisimsizlikten ve yanhs anlagilmadan
dolayr genel kurullarin verimli bir bigimde gegmeyecedi aciktir. Sonugta
yanhs kararlar ve yanhs yonlendirmeler yapilabilmektedir. Bu durum,
bundan sonraki genel kurullara, ortaklann ilgisini ve katihmim
etkilemektedir. Verimli bir genel kurulun, agik, anlagilir, paylasimci bir
iletisim 1le gergeklestirilebilecegini soylemek pek yanhis olmayacaktir,
Kooperatiflerde genel kurullanin yapilmasmmn maliyeti yikksek oldugu i¢in
sik yapilamamaktadir. Dolayistyla genel kurullan verimli gegmesi bir

7 A.gk, s.95.
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zorunluluktur. Bunun i¢in genel kurul katilanlarm anlagilmasmi ve
anlamasim saglayacak bigimde diizenlenmelidir(*®).

Yiiriitmenin diger amaci giidiilemedir. Gﬁdﬁleme mnsanlari, belli bir
amaca dogru hareket gegirmek i¢in yapilan galigmalarm toplamudur(*).

Kooperatif ¢aligmalarimin aksamasmn bir diger nedeni; kooperatif
tyelerinin kooperatiflere kars: ilgisizligidir. Bu ilgisizlik sonucu iiye,
kooperatife karsi sorumlulugunu yerine getirmemektedir. Bu yiiriitme
¢abalanmn aksamasma neden olmaktadir. Kooperatif iiyelerinin
sorumluluklanim  yerine  getirebilmeleri  igin, kooperatif amaglan
dogrultusunda giidilenmeye gereksinim vadir. Bunun en iyi yolu ise, iiyelere
egitim verilerek gergeklestirilebilir.

Yirttme iglevinin gergeklestirilmesinde diger etken 6nderliktir. Konut
kooperatifinde 6nderin, titizlikle segilmesi gereklidir. Tiim tiyelerin, giiven
duydugu birinin olmasi bityiik 6nem tagir. Onderligin temelinde, insanlari
etkileme giicii yatar. Onder, yiiriitme goérevini yerine getirirken; yalmz
kendisine verilen resmi yetkiyi degil; aym zamanda 6nderlik yeteneklerini
kullanmasi gerekir.

Uyeler tarafindan giiven duyulan bir énder; iyelerin kooperatife karst
sorumluluklarim yerine getirmelerinde, énemli bir yere sahiptir

2.4. Konut Kooperatifinde Uyumlastirma
Yonetimde uyumlastirma; insanlarin gabalanni birlestirmeyi, zaman

bakimindan ayarlamayi, ortak amaca varmak igin eylemlerin birbiri ard: sira

gelmelerini ve gerek i¢ ige gecerek, birbirlerini biitiinlemelerini saglar(*°).

% Agk, 5.94-97.
“° SAHIN, s.112.
%0 CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, 5.106-107.
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hazir olmasina baghdir. Bu ise, yoéneticinin uyumlastirma iglevini yerine
getirmesine baghdir(*®).

Uyumlagtirma, uyumlu bir ¢ahigma saglamanin yaminda, insanlar
arasinda anlasma  olanagi da verir. Isin basariyla yapilmas: gerek
caliganlar, gerek kullanilan malzeme arasinda dizenli, uygun, sonuca
ulagtlabilir bir iliskinin saglanmasi uyumlastirmanin kuvvet ve degerine
baghdir. Dolayisiyla, uyumlastirma yon verici bir igbirligidir(**).

Uyumlagtirma iglevinin baganisinda en 6nemli etkenlerden biri, orgiit
cahisanlan arasindaki iletigimdir. Iletigim 6rgiiti olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyebilir. Etkili bir uyumlastirma ig¢in, orgiit liyelerinin ne yaptiklar
konusunda birbirlerine bilgi vermeleri gerekmektedir. Digerlerinin ne
yaptiklan ve ileride ne yapacaklan hakkinda bilgiye sahip olmayan kurulus
tiyelerinin kendi ¢aligmalarim nasil diizenleyecekleri konusunda saskinhga
diismeleri normaldir. Bu nedenle en iyi uyumlagtirma, kurulusta ¢alisanlarin
yaptiklar iglerden, diger ¢aliganlara bilgi vermeleriyle saglanabilir(*).

Uyumlastirmanin kendine 6zgii ilke ve teknikleri vardir. Bunlar soyle
siralanabilir:

(1)Orgiitte sorumlu kisiler arasinda dolaysiz bulusup goriisme ile
uyumlastirma saglanmahidir.

(2)Plan yapilip politikalar kararlagtinhirken, baslangigta uyumlagtirma
saglanmalidir.

(3)Bir sorunla ilgili biitiin etkenlerin karsihkh olarak birbirine etkileri
g6zoniine alinarak, uyumlastirma yapilmahdar.

(4)Uyumlagtirma siirekli bir islem olarak diistiniilmelidir.

(5)lyi ve yaln bir orgiit yapisi kurulmahdir.

(6)lyi diizenlenmis iletigim yontemleri kullanilmalidar.

>3 AYTEK, 5.90.
>4 ZOGA, s.75. _
55 DICLE ULKU, Bir Iletisim Araci Olarak Orgiitsel Haberlesme, M.P.M. Ya., Ankara, 1974, s.2.
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(7)Orgiit iiyeleri arasinda goniilli uyumlastirma 6zendirilmelidir.
| Uyumlagtirma yo6netimin diger islevleriyle ¢ok yakindan ilgilidir.
Uyumlastirma; planlama, orgiitleme, denetleme, yetistirme gibi yonetim
islevlerinin bilegkesi olduguna dikkat edilmeli ve bu iglevler ayn aym,
eksiksiz bicimde yerine getirilmelidir. Boylece kurulug tiretim etmenlerinin
yaln toplamindan daha fazla deger kazanabilir(*®).

Uyumlagtirma iglevi, birim kooperatifler kadar kooperatif birlikleri
yoniinden de onemlidir. Birim konut kooperatifi, belirlenmis amaglan
gerceklestirmek ic}in, kendi biinyesindeki yonetim organlan arasinda uyum
saglamak zorundadir. Genel kurulda alinan kararlarn ve hazirlanan galisma
plamnin uygulanmas: i¢in, yonetim kurulu veya yonetim isinde
gorevlendirilmis olan isgérenin uyumlu bir bigimde hareket etmeleri
zorunludur. Eger kooperatif, st kuruluglara bagl ise, aym bicimde iist
kuruluglarin bu konudaki ¢aligmalanna uygun hareket etmek gerekir. Ancak,
kooperatif iist kuruluglar biinyesinde kurumlagan igbirligi; gesitli ekonomik,
Orgiitsel ve yonetimle ilgili zorluklarla karsi karsiya kalir. Bunun temel
nedeni, igbirlifi; grubunun biiylimesi ve karmagik yapiya biiriinmesidir.
Kiugiik igbirligi grubunun stunliikleri, biyiikk grupta kaybolur. Biiyiik
gruplarda amaglar ¢esitlenerek c¢ok yonliiliik kazanir. Amag arag iligkilerini
kurmak zorlasir ve ortak karar almamin maliyeti yikselir(>’). Orgiit
biinyesindeki tiim g¢aba ve davramglarin ortak amaglara hizmet edecek
bi¢imde yonetilmesi, énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikar. Birliklerin
yonetim sorumlulugunu yiikleneler, ortak amaglara hizmet edebilmek igin,
onlara bagh birim kooperatiflerin gereksinimleri ve beklentileri ile, birligin

calismalan1 arasinda zaman, yer ve miktar agismmdan uyumlagtirma

% CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, S.107.
57 GERAY, s.104.
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saglanmalidir. Gerek binm kooperatiflerin, gerek iist kuruluslarin uzman
yoneticiye gereksinimleri vardir.

Konut kooperatifinde uyumlastirma islevi, kooperatifin kurulug
agsamasmda ortaya c¢ikmaktadir. Kooperatifin yapisiyla ilgili uyumlagtirma,
kooperatif yasalannda ve kooperatif anasdzlesmesinde belirtilen organlarin
iyi ¢ahigabilmesi ve etkin bir yonetimden st¢zedebilmek i¢in uyumlastirma
yapilmasi zorunluluktur.

2.5. Konut Kooperatifinde Denetleme

Konut kooperatifinde denetleme veya denetim tizerinde en ¢ok durulan
yonetim iglevlerinden biridir. Denetleme diger yonetim iglevlerinin neyi,
nasil, hangi 6l¢iide basardigim aragtinr ve saptar. Denetleme, elde edilmek
istenen sonuglara ulagacak bi¢imde iglerin yiiriitiilmesini saglayan bir
islevdir(*®).

Konut kooperatifinde denetleme islevi, diger isletme tiirlerinden farkh
bir durum gostermektedir. Kooperatif aracilign ile kigiler, ekonomik olarak
tek basma basaramadiklan konut gereksinimini; bir araya gelerek,
demokratik ilkeler gergevesinde ¢ozmeye cahsan kuruluslar oldugundan;
bunlarin kuruluglan ekonomik oldugu kadar; aym zamanda toplumsal bir
olaydir. Denetimsiz bu kuruluglarm, bagariya ulagmasi veya basansim
stirdiirmesi olasi degildir.

Kooperatif amaglarinin gerceklestirilmesi, bunlann gergeklestirirken,
eylemlerdeki aksakliklarin ortaya ¢ikmasi ile bunlarin ¢oziimiine iligkin etkili
kararlarin alinmasi; kooperatif¢ilik ilkelerine uyulmasi, ortaklarin ve tigiincii
kigilerin haklarinin korunmasi, denetim diizeninin iyi ¢aligmasima baglidur.

Kooperatifte, denetimin bazi 6zelliklerinin bulunmas: gerekir. Bunlar:

¥ CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, 5.107-108.
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-Denetim konu alani sinirlt olmahidur.

-Denetim belli bir zaman kesiti i¢inde yapilmahdir.

-Kooperatifin simdiki durumunu belirlemelidir.

-Olmasi gereken durumu belirlemelidir.

-Denet¢i bazz Onerilerde bulunabilmeli; yonlendirici, egitici ve yol
gosterici olmahdur.

Denetim bu Ozelliklern nedeniyle, aymt zamanda egitici bir rol
tistlenmelidir. Kooperatifin denetimi, egitici, yol gosterici, yoénlendirici
oldugu 6l¢iide, kooperatifin kurulug amaglarinin gergeklestirilmesinde biiyiik
ivme kazandiracaktir(*®).

Konut kooperatifinin bir yandan igletme niteliginde olmasi; diger
yandan konut yapum gibi her evresi ayn bir uzmanlk gerektiren bir igle
ugragmalan ve kredi kurumlan ile iligkiye gegmeleri nedeniyle, cesitli
yonlerden denetlenmektedirler. Bunlardan biri mali denetimdir. Makli
denetimde, mali tablolarin analizi (bilango, gelir- gider tablolan, fon akim
tablolari, kar / zarar tablolari) kooperatif yoneticilerine ve ortaklara biiyiik
katk:r saglayacaktir. Mali a¢idan yapilacak denetim; kooperatif igletmenin
kaynaklarini verimli bir bigimde kullamp, kullanmadigimi arastirabilmekte ve
ilgililerin hizmetine sunabilmektedir.

Kooperatifte diger denetim alam; kooperatifin ekonomik yonii ile
ilgilidir. Konut kooperatifi, ¢aligmalann1 ekonomik ¢abalar ¢ergevesinde,
belirli kaynaklan kullanarak; en fazla iiretim veya belli bir iiretimi en diisiik
giderle elde etmek bi¢iminde siirdiirmelidir. Bu nedenle kooperatifin
ekonomik denetiminde maliyet ve verimlilik durumunun iyi belirlenmesi
gerekir. Kooperatif serbest piyasa kogullarinda rekabet¢i bir ortam i¢inde
calistiklarindan, ekonomik denetim bagan i¢in gereklidir.

% AHMET TURAN, “Kooperatifte Denetim ve Gelismeler”, T.K.K. Karmca Der, Ankara, 1996, S.711,
s.15.
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Bir diger denetim alami ve en 6nemlisi; yonetsel denetimdir. Ciinkii
kooperatifcilik uygulamalarinda en fazla kargilagilan sorunlarm baginda
yonetim sorunu gelmektedir. Kooperatif ¢aligmalarinda yonetim kurulunda
yer alan uyelerin goérevlerini kotitye kullanmalan, kooperatif amaglarina
hizmet etmemeleri 6nemli sorunlardan bazilaridir. Bunlann 6nlenmesi igin
yonetsel denetime gereksinim vardir(*°).

Kooperatifte, iki tirde bir denetlemenin oldugunu goérmekteyiz.
Bunlardan biri, kooperatifin ya da birliklerin kendi olusturdugu birimlerle
denetlenmesi; kisacas1 “i¢ denetim™ dir. Bir digeri ise, kooperatifle ilgili

bakanlik ya da finans kuruluglarinin denetlemesi; “dig denetim” dir.
2.5.1. I¢c Denetim

Kooperatifte i¢ denetimden denetleme kurulu sorumludur. Fakat bunun
yamnda ortaklarin ve yoneticilerinde sorumluluklan vardir.

2.5.1.1. Ortaklar Tarafindan Yapilan Denetim

Kooperatifler i¢in en etkili denetim bigimi; ortaklan tarafindan yapilan
denetimdir.Ortaklar ~ kooperatifle ilgililerse; kooperatifin genel kurul
toplantilari1 yakindan izleyip, gelismeleri izleyebiliyorlarsa, yiiriitme ve
denetim organlarini yonlendirebiliyorlarsa; kooperatifin i¢ denetimi 1y1
isliyor demektir. Yoksa ortaklar iyi yonetici ve denetim orgam

secemeyeceginden dogacak zararlara katlanmak zorunda kalirlar(®!).

% TURAN, s.15-16, RUSEN KELES, Tiirkiye’de Konut Kooperatifleri, Imar ve Iskan Bakanhg,
MeskenGenel Miidiirliigii, Giirsoy Basimevi,Ankara, 1967, 5.75-78.
¢ TURAN, s.17.
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2.5.1.2. Denetleme Kurulu Tarafindan Yapilan

Denetim

Bilindigi gibi kooperatifin en giighi orgam “genel kuruldur”. Denetim
genel kurul adina yapilir. Bagka deyisle dogrudan ortaklarin, y6netim kurulu
caligmalarimi denetleme olnaklart simirh kalmaktadir. Ancak bunu temsilciler
aracilifn ile kisacasi segtikleri kurullarla yaparlar.

Denetleme kurulunun, c¢aligma ilkeleri, yasa ve anasézle§mede
belirtilmektedir. Denetleme kurulu zorunlu bir organdir. Kooperatifin
caligmalanina iligkin defterleri, kagitlan, belge ve hesaplan inceler; bunlarin
yasa ve anasozlesmeye gore diizenlenip diizenlenmedigini denetler. Ayrica,
planda belirlenen amaglarin yerine getirilip getirilmedigini; amaglarda
sapmanin olup olmadigim belirler.

Genel kurul, denetleme kurulunun incelemelerini yetersiz bulursa;
yeniden komisyon kurarak, hesaplan inceletebilir. Bu inceleme

komisyonunun ¢alismasi da i¢ denetim olarak benimsenmektedir(®?).
2.5.2. Dis Denetim

Kooperatifin dig denetimi; digandan uzman kurum ya da kurulug
tarafindan yapilan denetimdir. Kooperatifciligin geligtigi iilkelerde, bu
konuda degisik denetim organlarmin varlig: goriilmektedir. Bunlar meslekten
denetleyici kuruluglardir. Ulkemizde dis denetim olarak, sadece kooperatif
tist birliklerini ve devletin ¢esitli birimlerini gormekteyiz. Kooperatifte dig
denetim kuruluglarmi s6yle bolimlendirmek ve incelemek olurludur(®):
a)Uzman denetici kisi ve kuruluglar b)Ust birlikler c¢)Devlet.

62 URPER, Kooperatif Isletmecigi, s.151-153.
© Agk,s.153.
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2.5.2.1. Uzman Kigi ve Kuruluslarin Denetimi

Bazi kooperatif ve kooperatif ust birlikleri; 6zellikle denetim
konusunda uzmanlagmis kuruluglarla anlagma yaparak, kooperatifin
denetlenmesini saglarlar.

Bu denetlemenin yapilmast i¢in, herhangi bir zorunluluk yoktur. Sadece
kooperatif veya tst birligin, kendi istedi dogrultusunda gergeklesen bir
denetimdir. Bu kuruluglarin yapmis oldugu denetleme iki agamalidir. Birinci
asamada sekilsel bir denetim; kooperatifin islemleri, mali tablolan,
muhasebe kayitlan denetlenmekte; ikinci agsamada bu denetime ek olarak,
yonetimin kooperatif ¢ikarlarini koruyup korumadigy; igletmenin karli ¢ahsip
calismadig konulan ele almmaktadir.(*%).

2.5.2.2. Kooperatif Ust Birliklerinin Denetimi

Birlikler, birim kooperatiflerin dikey biitinlesmesi sonucu ortaya ¢ikar.
Birliklerin 6nde gelen kurulus amaclan arasinda onde gelen amag; birim
kooperatifi denetlemektir. Almanya gibi baz iilkelerde; amaci sadece
denetleme olan birlikler bile kurulabilmektedir. Bunun yaninda, birim
kooperatifin; devlet baskisiyla, bu birliklere iiye olmaya zorlandigi da
gorilebilmektedir.

Ulkemizde oldugu gibi, baz1 iilkelerdeki birliklerin tek amaci, birim
kooperatifi denetlemek degil; bunun yaninda ekonomik ve toplumsal
etkinliklerde bulunmak gibi amaglan da vardir. Bu birlikler, denetleme i¢in
uzman gorevliler ¢ahgtinrlar.

Birlikler denetleme sonunda eksiklikler ve yanlighiklar varsa, bunlara
¢Oziim oOnerileri de getirmektedir. Denetimi yapan kurulusun kooperatif

® TURAN, s.18.
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olmas1 ve hemen hemen biitiin kooperatiflerin birlige baghh olmalar,
koopératiﬁn gerek islem ve kayitlannda, gerek amaglarnin
gerceklestirilmesinde birliktelik saglanmaktadir. Aynca denetimin daha
saghkli ve etkin yapilabilmesi igin birlikler; birim kooperatif gérevlilerini
biinyelerinde egitebilmektedirler(®).

2.5.2.3. Devlet Denetimi

Genel olarak, devletin yaptigi denetim iki agamahdir. Birinci agamada
kooperatif, kurulus asamasinda denetlenir. Bu; kooperatif kurulusunun;
yasalara uygun olup olmadigi konusunda yapilan bir denetimdir. Ikinci
agsamadaki denetim; kooperatif kurulduktan sonra yapilir. Kooperatifin
devlet denetimine alinmasiyla, diger denetimler ortadan kalkmaz. Aym anda
hem i¢, hem de dis denetim s6z konusu olabilir(*®).

Baganili bir denetimin saglanmasi igin, kooperatiflerde 6z denetimin
saglanmas1 bir zorunluluktur. Oz denetimin konut kooperatiflerinde,
demokratik ilkeler c¢ercevesin bagariimasi durumunda; diger denetim
¢alismalarina gereksinim kalmayacaktir(®?).

2.6. Konut Kooperatifinde Yetistirme
Buraya kadar anlatilan beg ana y6netim iglevinin en iyi bi¢imde yerine

getirilebilmesi, hergeyden 6nce, iyi yetigsmig yoneticilerin kooperatifte gorev

almasina baghdir(®®).

% (JRPER, s.154.

% CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, 5.109.
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Konut kooperatifleri, insanlann konut gereksimimlerini dayamgsma
aracih@ ile, saglamak iizere insanlarm olusturduklan orgitlerdir. Kisacasi,
kooperatiflerin temel 6gesi insandir. Bu nedenle bir 6rgiit olarak kooperatifi
ne kadar desteklerseniz destekleyin, bunlan degerlendirecek temel 6ge olan
insam egitmedikge basann beklemek zordur. Kooperatiflerin varliklarmi
siirdiirebilmeleri ve geligebilmeleri ancak, kooperatif¢ilik biling ve egitiminin
surekliligi ile olurludur. Insani egitmenin amaci, istenen o6zellikleri ona
kazandirabilmek, istenmeyenleri ise 6nlemektir. O halde, kooperatif¢ilik
egitiminden de beklenen; kooperatifi basarili yapacak unsurlan insanlara
kazandirmak, basariy1 onleyici unsurlan da engellemek olmahdir.

Egitimsiz, kooperatif bilincinin yaratilmasi, kooperatife sahip
¢ikilmasi, basarili bir bigimde isletiimesi olanaksizdir. Bu nedenle, egitim
kooperatifcilik ilkeleri arasinda yer alir. Diger kooperatif¢ilik ilkelerinin
uygulanabilmesinin de egitim ilkesiyle yakindan ilgisi vardir.

Kooperatif¢ilik egitim ilkesi kapsaminda, kooperatif¢ilik aragtirmasimimn
da 6nemli bir yeri bulunmaktadir. “Kooperatifeilik ilkelerinin gerektikge
yeniden gbzden gecirilmesi, kooperatif hareketine gii¢ vermektedir” savi
dikkate alindiginda, egitim ilkesinin vazgec¢ilmezligi onun 6nemini anlatmaya
yeterlidir(*®).

Kooperatif¢ilik egitimi tiirlii big:im}erde tammlanmagtir. Sili’nin taninmsg
kooperatifcisi Carlos Burr’a gére bu “kooperatif amaglan ve ilkelerindeki
uygunlugu gbérme, disinme, yargida bulunma aligkanhigim saglamaya yol
acan yontemlerin bileskesidir” ve sonugta kooperatifcilik egitimi, sistemin
ilkeleri hakkindaki bilgiyi, yontemlerini, tarithini ve ayrica bunun tinsel
gereklerini karsilamak i¢in sorumluluk ile oncecilik duygusunun gelismesini

igerir.

¢ AHMET OZCELIK, “Kooperatifcilikte Basarimn Sarti: EGITIM”, T.K K. Kaninca Der, Ankara,
1996, S.715, 5.11-12.
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Ingiltere’nin egitimci ve kooperatif¢ilerinden Marshall, kendi yoniinden
sunlan s6éylemektedir: “Kooperatif¢ilik egitiminden kooperatif tiyeleriyle ve
tiyeligi olurlu bulunanlarla, haberlesme ¢abalarimizi, kooperatif hareketinin
etkinlikle fonksiyon gorebilmesi i¢in gerekli bilgi, ustalik ve istegin
saglanmasi anliyorum”.

En genis anlamiyla kooperatif¢ilik egitimi igin uygun amacin onderin,
simdiki ve gelecekteki kooperatif iyelerinin kultirinti dikkate alinmasi
zorunda oldugunu disiinmeye yol agmakta ve hepsi sistemin temel 6geleri
icinde kalmaktadir. Ayrica, bunun igine, kooperatif tesebbiislerinin veya
igletmelerinin kendilerinden yararlananlarin gereksinimlerini en iyi bi¢imde
kargilamas1 amaciyla yoneticilerin ve iggorenin teknik egitimi de girmektedir.

Kooperatif¢ilik egitiminin, biirolar veya at6lyelerdeki makinalar gibi
sadece teknik egitim alanlanm kapsadigim séylemek abartma olacaktir.
Aksine, yonetsel konularin ve kooperatif¢ilik egitiminde kendine gore bir
yeri olan yonetimin egitim ya da yeterliligine 6zellikle 6nem vermek gerekir.
Bunun nedenleri kendiliginden ¢ikmaktadir, soyleki: kooperatif sisteminde
temel birlik ilkeler ile sistemin 6zgiisel yontemleri arasinda kurulmaktadr,
Kooperatif igletmesinin ekonomik, finansal ve yonetsel konulardaki
tutumunun kooperatif ilkelerine dayandirilmas: gerekir. Yonetsel tekniklere
gelince, dogrusu her tirlii tegebbiise uygulanabilecek baz1 teknikler vardir.
Kooperatif yoneticileri, kendilerini sikmadan bunlan kullanabilirler.
Digerlennin ise, kooperatif doktrininden ileri gelen durumlara gore
baglangigta diizenlenmesi zorunlulugu vardir(”).

Kooperatif¢ilik egitiminin {i¢ ayr1 gruba yapilmasi gerekmektedir.
Bunlar:

1-Kooperatif yoneticilerinin ve ¢aliganlarn egitimi

7 CARLOS URIBE GARZON(Cev: Inal Cem ASKUN), “Kooperatif¢ilik Egitiminin Kapsami”,
E.LT.L.A. Der, Cilt 1V, Eskisehir, 1975, S.1, 5.198-202.
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2-Kooperatif ortaklarmin egitimi

3-Halkin, geng niifusun ve aydinlarin egitimi

Kooperatif¢ilik egitiminde herseyden 6nce kooperatif yoneticilerinin
ve calisanlarin iyi yetistirlmesi gerekir. Bunlarn ise baglarken bilgileri ne
olursa olsun, kooperatif hareketin her an canliigim saglayabilmesi igin
olgunlasma kurslarindan gegirilmeleri giderek kisa, uzun devreler i¢in
gelismig iilkelerdeki kooperatif isletmelerinde bulunmalann ve kooperatif
Ogrenim kurumlarinda kurs gormeleri gerekir. Kooperatifin gelecegini
yonetim bi¢imleri ile yoneticiler ¢izmektedir. Bu nedenle, kooperatif yonetim
bilgisi, teknik bilgi ve kooperatif uygulamalan agisindan egitilmesi, bilgi
sahibi kihnmasi zorunludur. Kurulan birim kooperatiflerin saglam temellere
dayanmasi kooperatif yonetiiclerinin biligli egitimi ile olurludur. Bu amagla,
kooperatif yonetici ve g¢aliganlara verilecek egitimin konularimi, genel
kooperatif¢ilik yamnda kooperatif isletmeciligi, kooperatif muhasebesi,
yonetim, is idaresi, pazarlama, finansman, hukuk konut tiretimi konusunda
gerekli teknik  bilgileri olusturmaktadir. Bunlarn yaninda, diinya
kooperatifciligindeki gelismelerin ve yeni tekniklerin egitim kapsamina
alinmasi yararl olacaktir.

Ortaklann egitiminde, kooperatifin kisiler birligi oldugu inancinin
yaratilmasi, kooperatifin ortaklarla iligkisi oraninda biiyiiyiip geligebilecegi,
ortakligin gayret ve fedakarlik oldugu fikrinin agilanmas: egitim konusuna
yonelik bilgileri olusturur. Ayrica, ortaklarin kooperatif ¢calismalan ile ilgili
konularda teknik ve ekonomik bilgilerinde aktarilmas1 gerekir.

Kooperatif¢ilik egitiminde igiinci agamayi, halkin, genglerin ve
aydinlanin egitimi olusturur. Kooperatiflerin bagariya  ulagmasi igin
kooperatif¢iligin ne demek oldugunun, kooperatifgilik ilkelerinin,
yontemlerinin halka, aydinlara ve genglere anlatiip benimsetilmesi,
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kooperatif genel kiiltiiriiniin kamuya maledilmesi, kooperatifgilik fikrinin
yayilmasi agisindan 6nemlidir(’").

Tarthin tim doéneminde karsmmza ¢ikan yonetim kavrami, bugiin
evrensel bir nitelik tagimaktadir. Bugiin ister ekonomik, ister toplumsal ve
kiiltiirel amagh kurumlar olsun, tiim kiigiik ve biyiik 6l¢ekli kurumlarnn
amaglarna ulagmalan ve basarili olabilmeleri ancak iyi bir yonetim 6rgiitii
olusturmalan ile olurludur. Tiim kuruluslar da, yonetim ilke ve kurallan
olmadan, etkin ve verimli ¢aligmadan s6z edilemez. Bagarih bir yonetimden
sozedebilmek igin; yonetimin iglevleri olarak bilinen, planlama, orgiitleme,
yuriitme, uyumlagtirma, denetleme, yetistirme iglevlerinin yerine getirilmesi
gereklidir.

Konut kooperatifinde, ortaklan en uygun bi¢imde konut sahibi
yapabilmek i¢in iyi bir yonetim zorunludur. Bugiin konut kooperatifleri bir
cok sorunla karg1 kargiyadir. Bu sorunlarm iistesinden ancak iyi bir yonetim
Orgiitii olugturarak gelinebilir. Konut kooperatifinde yonetim, yasalarda ve
anasozlesmelerde belirtildigi tizere belli organlara verilmistir. Bu organlar;
Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetleme kuruludur.

Konut kooperatifleri son derece kati ekonomik kosullar altinda ve
sirekli degigsen bir g¢evrede caligmalarim siirdiirdiikleri i¢in gelecegi
gorebilme ve kestirim yapma kooperatifin baganisi i¢in gereklidir kisacasi
kooperatif plan yapmak zorundadir. Planlarda éncelikle amag belirlenmeli ve
bu amaca ulagtiracak en uygun yol bulunmalidir. Konut kooperatifinde
birincil amag, ortaklan en uygun kosulda konut sahibi yapmaktir. Planlar bu
ama¢ dogrultusunda hazirlanmalidir. Konut kooperatifinde, planlamay:
yapan organ yonetim kuruludur. Ancak ydnetim kurulu planlama yaparken;
genel kurulun almig oldugu ana ilke ve politikalan dikkate almak

zorundadir.Konut kooperatifinde, konut gereksinimi olan kigiler bir araya

" TURAN, s. 22.
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gelerek kooperatif seklinde orgiitlenirler. Konut kooperatifinde orgiitleme,
daha ¢ok yasalann koydugu g¢ergeve iginde olusur. Konut kooperatifinde
yasalar g¢ercevesinde olusan yonetim organlari; Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, Denetleme Kurulu ve Mudirdiir. Kooperatifte bu i¢ orgiitlenme
disinda birim kooperatiflerin birlesmesiyle olusan birliklerde 6rgiitlenmede
farklibk gosterir.

Bugiin kooperatifler daha ¢ok birlik bigiminde o6rgiitlenmeyi tercih
etmektedirler. Bunun temel nedeni ise birliklerin pazarlk giiciiniin daha fazla
olmasi, rekabet giicliniin yiksek olmasi ve biyik 6lgekli olduklan igin
cagdas yonetim tekniklerini uygulayabilme olanagina sahip olmalandir.
Ayrica birlikler, birim kooperatiflerin ¢alismalarim da 6rgiitlemektedirler.

Kooperatifin i¢ orgitlenmesinde en yetkili organ, tim ortaklarn
olusturdugu genel kuruldur. Genel kurul karar orgamdir. Kooperatifi
ilgilendiren stratejik kararlar genel kurulda abmir, alinan bu kararlan
uygulamaya aktaracak organ ise yonetim kuruludur. Denetleme kurulu,
kooperatif caligmalanm denetlemek tizere 6rgiitlenmigtir.

Ugiincii islev olan yiiriitme islevi, kooperatifte alnan kararlarn
uygulamaya gecirilme evresidir. Bu evre kooperatif ¢aligmalarinda hayati bir
Oonem tagwr. Yiritme iglevinde yonetici, iletisim, giidilleme ve o6nderlik
konularina dikkat etmesi gerekir. Ozellikle konut kooperatifi agismdan
iletisime gereken 6nem verilmelidir. Kooperatifin demokratik bir yapiya
sahip olmasi ve genel kurulda her ortagin bir oy hakki oldugu igin;
koopertifte etkili kararlar alinmasi, ancak etkin bir iletisim ile saglanabilir.
Ozellikle genel kurullarda iletisim 6geleri 6zéniine almmalidir. Etkin bir
letisim ancak kooperatif c¢alismalanyla ilgili bilgilerin, ortaklarn
anlayabilecegi bi¢cimde iletilmesiyle gergeklestirilebilir.

Konut kooperatifinde uyumlagtirma diger kuruluglara gore daha biiyiik
Onem tagir. Ciinkt, konut kooperatifi msanlarin konut sahibi olmak amaciyla
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yaptiklan bir igbirligidir. Uyumlastirma ise; amaglara ulagmak i¢in yén verici
bir igbirligidir. Konut kooperatifinde bagarih bir uyumlastirma kurulug
asamasinda yapilmasi zorunludur. |

Konut kooperatifinde denetleme; amaglara ulasihp ulagilmadigini tesbit
etmeye yararan bir iglevdir. Konut kooperatifi ¢esithi kuruluglar tarafindan
denetlenmektedir. Fakat kooperatif igin  en etkili denetleme bigimi,
kooperatifin kendi organlarmin yapti@i denetimdir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken nokta denetim organlarmin sorunlan tesbit etmek yaninda,
yol gosterici olmalan gerekir.

Konut kooperatifi yonetim iglevlerinin bagan ile yerine getirilebilmesi
ancak, 1yl yetigmis isgérenle olabilir. Konut kooperatifinde temel oge
insandir. Kararlan veren, uygulamaya aktaran ve kooperatif tiyesi olan insan1

egitmedikge kooperatiften bagar: beklemek zordur.
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Uciincii Boliim

KONUT KOOPERATIFi YONETIMINDE KARAR ALMA

1. Yonetimde Karar Alma Ve Karar Alma Siireci

Bir igletme yoneticisinin yaptig1 sayisiz igler arasinda en onemli yer
tutan karar alma iglevidir. Daha ileri giderek, yoneticilik karar alma olarak
nitelendirilebilir. Karar alma sadece igletme i¢in degil, insanlarin giinlik
yagamimn bir evresi olmaktadir. Giinliik iglerimizde sayisiz kararlar veririz.
Ornegin, yemek yemeye, gezmeye gitmeye....... karar veririz.

Yonetim siirecinin dzelliklerini inceledigimizde yonetimin, iki evreli bir
i oldugunu goriiriiz. Birinci evrede bir karar alimir, daha sonra ise bu karan
uygulamaya aktarmak igin girisimde bulunulur.

Boylece karar alma, ayn bir yonetim iglevi olmaktan ok, biitiin
yonetim eylemlerine temel olusturan bir 6ge oldugu goriilmektedir. Karar
alma isletmede ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilidir. Karar alma aym zamanda
zorluklan yenme ve ¢atigmalarla ilgilidir(}).

'INAN OZALP, Yonetim ve Organizasyon, Metin Ofset Matbaacilik, Cilt 1, Eskisehir, 1995, 357-
358,
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1.1. Karar Alma Kavram

Kararn ¢esitli tanimlan yapilmigtir. Sézlikte karar “bir 1§ veya sorun
hakkinda disgtiniilerek verilen kesin yargi” bi¢iminde ifade edilmigtir. Karar

icin kesinkes bir sorunun olmasi gerekmemektedir. Ancak her sorunun

¢coziimiinde karar almir. Giinlik yasantimizda sik¢a karsilagtgumz karar

kavrami, bir “se¢imi” ortaya koyar. Yonetlcmm veya herhangl b1r klslmn

A s A
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bir konuda Xiptlgl sec;lm “karar”dir. Buna gore “segme, tercth etme tavir
koyma, bemms;;n;” ile “karar verme™ yakindan ilgilidir. Karar verebilmek
icin birden fazla segenegin ortaya konmasi gerekir(®).

Karar alma siireci ise; ¢esith segenekler arasindan se¢im yapma ile ilgili
bedensel ve zihinsel ¢abalarm toplamudir. Aralarinda segim yapilmasi soz
konusu olan seyler; amaglar ile bu amaglara ulagmay1 saglayacak arag, yol
ve olanaklardir. Karar siirecini meydana getiren c¢aligmalar, temel olarak,
psikolojik (diisiinsel ve tinsel)tir. Ilgili fiziksel cahigmalar ise, karar
verilmesine yardimci olacak bilgilerin toplanmasma ve iglenmesine iligkin
gabalardir(®).

Karar bir ¢ok segenekler arasindan segilen bir eylemi ya da eylemler
dizisini belirtir. Bazen secilen bir davramg 6zel bir eylemle belirtilmez.
Ancak ¢ogu kez kararlar, goriilebilen eylemlerle belirtilir. Orgiitin koydugu
kurallar, belirledigi politikalar, yoneticilerin verdigi buyruklar, yapilan
degisiklikler ve diger somut olaylar buna 6rnektir. Bununla birlikte higbir
sey yapmama karan vermekte olasidir(*).

Karar kavramimmn, istenilen bir sonucu elde etmek i¢in, varolan
segenekler arasinda, bilingli olarak segilen bir eylem diye tammlanmasindan
cikanlacak ti¢ 6nemli sonug vardir.

*TAMER KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayum Dagitim A.S, Istanbul, 1995, s. 35.
3KEMAL TOSUN, Isletme Ydnetimi, Savas Ya, Ankara, 1992, s. 308.
“HALIL CAN, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1994, s.223.
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1)Karar alma segme eylemini gerektirir. Se¢gme eylemi olmadan ya da
secenekler olmadan, karardan s6z edilemez.

2)Karar bilingli diizeyde zihinsel eylemleri igerir. Bu siirecin mantiksal
yonleri 6nemlidir. Fakat duygusal, akilci olmayan, biling altinda
yatan etkenler de karar siirecini etkiler.

3)Karar, bir amaca yoneliktir ve bir sonug elde etmek igin karar

verilir(®).

1.2. Yonetimde Karar Almamn Yeri ve Onemi

Yo6netimde karar alma; giintimiiz sletmecilik konulan arasinda birinci
derece de dnem verilen bir diizeye erigmistir. Oyle ki baz1 yazarlar, yonetim
ile karar almay: eg anlamh tutacak kadar ileri gitmektedirler. Béyle bir tutum
asmn goriinse bile; yonetimde karar alma, bilgi toplama, bilgi gelistirme,
‘degisik segenekler arasindan segim yapma ve sonuglan isletme gérevlilerine
etkili bir bigimde iletme diye tammmlandiginda; karar alma gergevesi igine
girmeyecek pek az yonetim islevi kalmaktadir(®).

Isletmelerde karar alma, yoneticiler tarfindan yerine getirilen islemlerin
merkezini olugturur. Kisisel iligkilerden, gelir, maliyet ve karla ilgih
ekonomik incelemelere kadar; biitiin orgiitsel iglemlerin meydana getirdigi
sorunlarin ¢dziimiinde; yonetici,¢esitli ¢6ziim yollan1 arasindan bir sec¢im
yapmak zorunda kalir. Orgiitiin hangi basamaginda olursa olsun; yonetici
durumunda olan kiginin temel gorevinin, karar alma oldugunu
soyleyebiliriz("). Yonetici belli amaglan gergeklestirmek iizere; kendisinin

buyruguna insancl ve 6zdeksel kaynaklarn verildigi kigidir. Yonetici bu

SJOSEPH L. MASSIE, isletme Yénetimi, (Cev: San OZALP- Hikmet SECIM- Kazim DIZDAROGLU-
Mehmet ALPTEKIN) Baytes Yayincilik, Eskigehir, 1983, 5.53.
*ILHAN CEMALCILAR-DOGAN BAYAR-INAL CEM ASKUN-SAN OZALP, isletmecilik Bilgisi
gsitme Oziirlii Cocuklar Egitim ve Arastirma Vakfi Ya. No.3, Eskisehir, 1993, 5.110.
Agk s111.
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kaynaklan kullanarak; isletmenin amacim gergeklestirecektir. Bu noktada
karsimiza, “karar verme* ¢ikmaktadir. Yonetici “hangi islerin yapilacagini
bilmeli ki; iggdren o isi yapabilsin, dolayisiyla, kendisi ¢esitli igler arasindan
bir se¢im yapmak zorunda kalacaktir. Segilen almagik yoneticinin kararini
ortaya koyar. Artik igsgbren ne yapacagim b111r ve ona gore hareket eder.

Sayet almagiklar arasinda se¢im yapilamiyorsa; kaynaklarin nasil
kullamlacagi bilinemiyor demektir. En oOnemlisi ve yeniden gen
kazanilmayacak bir maliyet 6gesi olarak, “zaman” iglemektedir. Yonetici
secim yapamamaktadir. Dolayistyla hem amaca ulagilmas: gecikmekte; hem
de dogru mu yapiliyor, yanhs mu yapiliyor; degerlendirme olanag: ortaya
¢ikmamaktadir. Boylece kit kaynaklar, bir anlamda bogsa harcanmis
olmaktadir. Karar gerekli oldugu zamanda ve yerinde verilmelidir. Zamanin
da verilmeyen kararlar hem bazi firsatlann kagmasina, hem amaglara
ulasmay1 geciktirmektedir. Buna karsin, gecikmigte olsa karar vermek hi¢
karar verilmemesinden iyidir. Bu nedenle “en kot karar bile kararsizliktan
iyidir” deyisi, yonetim uygulamalarina yerlesmis bulunmaktadir(®).

Iyi ve dogru kararlar isletmeyi basariya gotiirirken, yanhs kararlar
isletmeyi zarara sokar ve kapanmasma neden olur. Bu nedenle; igletme
yonetiminde gorev alacak kisilerin segiminde, son derece dikkatli davranmak
gerekir. Kendilerinde karar almak i¢in gereken bilgi, gorgii, karar alma
yetenegi ve sorumluluk duygusunun bulunup bulunmadigi dikkatle
aragtiriimalidir(®).

!KOCEL, 5.36.
*CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, s. 111.
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1.3. Karar Alma Siirecinin Ozellikleri

Karar alma stirecimin kendine 6zgii bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zelikleri
sOyle siralayabiliriz:

. Karar Alma Giic ve Pahalli Bir Istir

Karar siireci sonunda, etkin ve verimli blI' karar elde etmek 1(;1n _amag

segw amagclara ulagtiracak arag ve olanaklarm behrlenmesme

yardim edecek bilgilerin. toplanmasi gereklr Toplanan bllgﬂer yalmzca

o A U5 o T TN,

/
geemise ve bugiine degil; gelecege de 1h§kmdlr Gelecege ligkin bﬂgﬂer

AN

Lt

kestirif streci sonunda elde edlhr Bu kestlnmler yalin sezisten, en
capragik saylsal 1slemlere kada.r bir ¢ok ¢alisma ve ¢abalara dayanmaktadu

T

sy s T

Bugiin, bilgi islem s1stemler1 ile bu saysal islemler, €lektiomnik ~aygtlar,
bilgisayarlar yardimiyla gergeklestirilmektedir. Fakat bu aygitlarin oldukca
pahalli olmasi ve kisa siire de amorti edilmemeleri sonucu olrak; bunlardan
yararlanacak igletmelere agir giderler getirmektedijr;»/\Bunun yaninda; karar
verirken, hangi bilgilerin gerekli oldugunun belirlenmesi giigliigii vardir. Bu
bilgilerin belirlenmesi, uzmanlik isteyen bir konudur. Bu nedenle s6z konusu
uzmanlara damismak ve onlarm yardimlarma bagvurmak gereksinimi
dogmaktadur.

Karar stirecinin pahalli olmasi ve fazla zaman almasi nedeniyle;
bireyler ve yoneticiler, bircok durumda 6ngoriisel, alisilmig gelenek, gorenek
yontemlerine gore; ya da korii koriine karar almayr yeglerler. Bicimsel
olmayan bu yontemin, birgok sakincalanimmn olacagn agiktir. Onun igin,
pahalli da olsa; bilimsel arag ve yontemlerden yararlamlmahdir(').

1°8ZALP, Yénetim. ..., 5.364.
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. Karar Siireci Etkinlik ve Ussalliga Dayanir

Karar almanm ussal bir iglem olmasmin en 6énemli nedeni; ussal se¢im
yapilmast zorunlulugudur. Gergekte basarihi bir yonetici, birgok segenek
tizerinde durma yerine; ussal olanlarin arasindan se¢im yapma yoluna gider.
Gergekten insanin bilgisi, ileriyi gormesi ve gelecekle ilgili kestirimde
bulunmas: zordur. Béyle olmasaydi karar verme, zor bir islem olmayacakt.
leriyi iyi bir bigimde gérmek ve ussal kararlar alabilmek i¢in, karar almada
kullamlacak bilgiler eksﬂ< ve yetersiz olmamahdir.

1.3.3. Karar Siireci Gelecege Yonelmistir

Karar alma, plan gibi gelecege doniik bir istir. Karar alma da; karar,

eylem ve sonug olmak tlizere {i¢ evre s6z konusudur.

KARAR

Amaglann Saptanmasi
durumun anlagilmasi

Secenekler arasinda

Ao R o> RN

Segim yapilmast)

"EYLEM

(Kararin uygulamaya konulmast)

SONUC

(Karar sonucu ortaya ¢ikan durumun

> 2 o>

gozden gegirilmesi)

Sekil 3: Karar Evreleri
Kaynak: OZALP, 5.365.

88



Karar, eylem ve amacin gergeklesmesi evreleri arasna; kararin gesit ve
nitelifine goére; degisen bir siire girer. Sonuca hizla ulagmak gerektigi
durumlarda; karar ile eylem arasindaki sire en azdir. Giderek bu gibi
durumlarda, karar evresinin kendisi de, en az siirede basariir. Omegin;
amaca ulagsmak i¢in cesitli yollar, davramg big¢imleri; kisacasi se¢eneklerin
karsilagtinlmasinda zaman kaybedilmez. Ancak olagantistii durumlarda anlik
kararlar verilir. Bunun disginda, gerek kararlanin verilmesi, gerek
yiritilmesine gegis, gerekse yiiritme evresi uzun bir sire iginde
gerceklesir('h).

@4. Karar Bir Plandir

Karar alma siireci ile, planlama siireci arasinda yakin bir benzerlik

vardir. Kararlar da oldufu gibi planlar da; gesitl amaglar ve bunlara

ulagtiracak arag¢ ve olanaklar; kisacasi ¢esithh segenekler arasindan segim
T ——

TS s
-
o oS

yapmak s6z konusudur. Plan ile karar arasindaki baghca fark; plamn karara

gore daha aynintih olmasi ve bilimsel nitelik tagimasidir. Plan, gergekte bir
kararlar toplamidir. Bu bakimdan her plan bir karar niteligi tagir. Ancak, her

i SRV e

kar/adr_l_g_e_gigkes bir plan 6zelligi tagimaz. Kararin plan niteligi tagimas: igin,

amaca ulastiracak ara¢ ve olanaklarin se¢imi, saptanmasi, kullanilacak yol,
bigim ve zaman gibi dgelerin bilimsel igerikte ve aynntilan ile belirlenmeleri
gerekir. Kisaca belirtmek gerekirse; plan karann gelismis, geligtirilmig

bi¢imidir.

'TOSUN, 5.318.
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@ 5. Karar Alma Siireci Bir “Sorun Cézme” Siirecidir

Sorun Oniimiize ¢ikmus olan bir engeli gOsterir. Amaca giden yol
tizerindeki bu engeli kaldirmak ve yerine olumlu olanlar bulmak konusunda,
birtakim 6nlemler almak gerekir. Gergekten bir sorun yoksa, karar alma
gerekli olmayabilir. Yonetici karar verirken; bir sorunu ¢6zme amaciyla
karar verir. Yonetici igletmenin amaglarma ulagmasmi saglarken; bazi
engelleri farkederse, bunlan ortadan kaldumak igin harekete gecer. Cesitli
onlemler a]n/Bu_J;nlem_ve_ﬂgahalam—mplamA?_somn__g_o,zmme slirecini
olugturur. Sorun ¢dzmede,-gare-ve-onlemler;-¢ofu-kez-birdetl fazladir. Bu

nedenle bir segim yapmak igin karar vermek gerekir(*%).

T e s e

A e T

1.4. Karar Alma Siireci

Karar bir sonucu ortaya koyar. Yonetici karar vermekle (tercihini
belirtmekte), bir siirecin sonucunu agiklamis olur. Dolayisiyla, karar
konusunu incelemek i¢in, sadece sonucu ortaya koyan “se¢im” ya da
“tercih™n incelenmesi yetmez. Bunun gerisine giderek, bu noktaya,, se¢im
yapmaya gelinceye kadar, nelerin olup bittigine bakmak gerekir. Bu agidan
ele alindiginda; karar alma igi bir siire¢ olarak goriilebilir. Sonugta karar
alma; belli bir baslangig noktas: olan ve buradan baglayarak, degisik is,
eylem veya distincelerin birbirini izledigi ve sonugta bir segimin yapilmasi
ile sonuglanan bir igler toplulugudur, siiregtir.

Karar alma siirecinin evreleri ile ilgili, cesitli yaklagimlar vardir.
asagida gosterilen bes evrede karar alma siirecini agiklamaya ¢alisacagiz(*).

20ZALP, Yonetim ve....., s. 365-366.
BKOCEL, s. 37.
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1. Satha 2. Safha 3. Satha | 4. Satha 5. Safha
Amag Amag Segenek | Segenekleri | Segim
m Belirleme ve Ol¢itiini
veya Sorunlan | Belirleme | Degerlen- | Belirleme
m Sorun Irdeleme dirme ve Segim
Tammlama Yapma

Sekil 4: Karar Siireci
Kaynak: KOCEL, s.37.

Hangi konuda olursa olsun, karar vermenin baslangic1 amag belirlemek
veya sorun tanimlamaktir. Ancak bazilarina gére bu ikinci evredir. Birinct
evre yoneticinin, amag belirlemeye gerek oldugu veya ortada bir sorunun
oldugunu kabul etmesidir. Baz1 yoneticiler, ¢esitli konularda herhangi bir
amag belirlemenin su veya bu nenenle gerekli olmadigma inanabilir. Ayrica,
ortada bir sorunun (problemin) oldugunu da kabul etmeyebilir. Dolay1yla, bu
gibi durumlarda, ne amag belirleme s6z konusu olacak; ne de sorunun tammi
yapilacaktir. Bu nedenle, yéneticinin duyarlihig, digiincesi ve kamsi, karar

stirecinin birinci evresi olarak goriillmektedir.

1.4.1. Amac Belirleme - Sorun Tanimlama

Amag, gelecekte ulagilmak ve gergeklestirilmek istenen durumu
gosterir, amag belirlemekle, gelecekte nerede, hangi durum ve konumda
olunmak istenildigini bugiinden belirler. Gelecekteki durum veya konum,
isletme kaynaklarimin yénlendirilecegi noktay: gosterir.

Amag belirlemenin, karar siireci i¢in belirleyici bir 6nemi vardir. Ciinkii

karar siirecinin diger evreleri, belirlenen amag¢ dogrultusunda ele alinacaktir.
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En alt basamaktan, en iist basamaga kadar, yoneticiler amag belirleme
evresiyle yakindan ilgilidirler. Orgiitiin iist basamak yoneticileri, daha gok
tiim 1sletmeyi ilgilendiren ve uzun Vadeli‘ amaglarla ilgili iken; orta basamak
yoneticileri; daha ¢ok uygulamaya doéniik, orta ve kisa vadeli; alt basamak
yoneticilert ise, salt uygulamaya doniik, kisa vadeli amaglarla ilgilidir.

Amag belirlemesi sonunda, amag agiklamasi ile sonuglanacaktir. Bagka
deyisle, yonetici belirledigi amaci; bagkalarma aktarabilecek bigimde
agiklayacaktir.

Amag agiklamasimn etkili olabilmesi igin, belli 6lgiitlere gére yapilmasi
gerekir. Bunlar;

-Ama¢ ag¢iklamasinda, bu amaci gergeklestirmek icin hangi islerin
yapimast gerektigi belirtilmelidir.

-Ama¢ ve amag¢ agiklamasi, elde edilmek istenen sonucu ¢ok agik
ortaya koymalidir.

-Amaglar olgiilebilir olmalidir. Bu nedenle olabildiginnce rakamlarla
anlatilmahdir.

-Amaglarin ne kadar siire i¢inde gergeklestirilece@i belirlenmelidir.

-Amaglar giidiileyici olmalidir.

-Amaglarda 6ncelikler belirtilmig olmalidir.

Sorun Tanimlama

Karar siirecinin birinci evresi olrak sorun tamimi; yéneticinin ortadan
kaldirmasmi, ¢oziimlenmesini gerekhi gordigih noktalan gosterir, aym
rakamlara baktiklan halde, yoneticilerin farklh sorunlar gérmeleri algilama ile
ilgilidir. Ashinda algilama; yoneticiler arasmdaki farklihg da agiklayan bir
olgudur. Ozellikle yonetici degigikliklerinde, sorun algilama ve tamm

92



farklihklan agikga goriilmektedir. Giden yoneticinin yerine gelen bir bagkas;
aym rakam ve tabloya bakarak, farkli sorunlar algilayabilmektedir(**).

Cogu kez yoneticiler, ger¢ek sorunu bulmakta yamldiklarindan; yanlis
bir yanit bulmaya yonelirler. Isletmenin isleri yolunda gidiyor olabilir ancak
bu yéneticiyi rahatlamaya gotiirmemelidir. Isler yolunda gitse bile, yonetici
stirekli sorunlann aramak zorundadir. Yoneticinin temel gorevlerinden biri
budur. Bu arama, sorun yaratma degildir. Onemsiz sorunlarla zaman
oldirmek anlamina gelmez(*”).

Sorun tanimi; hakkinda karar verilecek olan engelin tamimim gosterir.
Ancak bu konuda, bazi zorluklar bulunmaktadir. Bunlardan birincisi;
yoneticinin ¢6ziim bulmak zorunda oldugu sorunlann, her zaman agik ve
secik ortaya ¢ikmamasidir. Ikincisi; ¢ogu kez gergek sorun ile sorunun
varhgma isaret eden belirtilerin, birbirine kangmig olmasidir. Bir diger
giicliik ise; yoneticilere gercek sorunun ne oldugunu séyleyecek bir teknik,
ya da modelin bulunmamasidir. Dolayisiyle yoneticiler, kendi yetenekleri ile
bagbagadirlar.

Ulagilmak istenen amacin belirlenmest veya kargilagilan sorunun
tanimlanmas ile, karar alma siirecinin birinci evresi tamamlanmig olur.
Yerlesmis bir deyisle, “iyi tammlanmig sorun, yan yartya ¢dzilmilg sorun”

durumuna gelir(*).

1.4.2. Amac ve Sorunlart Irdeleme

Amaci belirlenmis veya sorunun tammlanms olmasi; karan ortaya
koyan se¢im igin yeterli degildir. Bu amag¢ veya sorunlarin nadenlerinin,

Ozelliklerinin, ¢o6ziimlenmemesi durumunda Kkargilagilacak  olaylann,

YA gk, s. 40-43,
5CAN, 5.172.
1*KOCEL, s. 42.
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niteliklerinin, vb. incelenmesi, tizerinde durulmasi, baska deyisle irdelenmesi
gerekir(").

Genellikle sorun yaratan nedenler tam bilinmediginden, bulunabilecek
¢oziim yollarindan, olumlu sonuglar ahnamaktadir. Karar alma zorunda
olanlar, nedenlerin aragtinlmasi i¢in gerekli bilgi ve uzmanhg elde
etmemiglerse; konu 1le ilgili uzmanlardan yararlanmalan kagimmlmazdir.

1.4.3. Ciziim Seceneklerinin Belirlenmesi

Bu evrede belirlenmis olan amaca ulagtirabilecek veya tammlanms
olan sorunu ortadan kaldiracak, baglica segeneklerin bir listesi yapilir. Bu
segenekler, amaci gergeklestirmek veya sorunu ortadan kaldirmak igin; insan
gicii ve fiziksel kaynaklarin nasil kullamlacagmi gosteren yoHardn(lS).
Karar almadaki bu safthada 06zgin ve farklhi digtincelerin, yaraticiigin,
ahigilmigin digina ¢tkmanin olabilecegi bir evredir.

Bu evrede beyin firtinast ya da beyin jimlastigi teknigi gibi tekniklerin
uygulanabildigi evredir. Genellikle ¢ok kisili yonetimlerde higbir smir ve
elestri yapilmadan, bir sorun tizerinde diigiinen grup tiyelerinin , bu sorunun
¢oztimii ile 1ilgili olarak akillarma gelen, digtnebildikleri her fikn
soylemelerine dayamir. Boylece bir yandan yaraticilik 6zendirilmis, diger
yandan bir¢ok fikrin ortaya ¢ikmasi saglanacaktlr. Daha sonra elde edilen
fikirler teker teker ele alinarak incelenir ve degerlendirilir. Sonunda iizerinde
fikir birligi saglanan segenekler listesi ortaya cikar.

Karar alma siirecinin bu evresi yaraticiligin ortaya ¢iktifn bir evredir.
Varolan sorunlara yeni ¢oziim onerileni gelistirmek, daha 6nce tizerinde hig

durulmayan secenekler olusturmak yaraticiligl gerektirmektedir. Bunun tersi

OZALP, s. 360-361.
¥R OCEL, s. 45-46.
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ise, aynt sorunlara bilinen ve daha once kullamlan ¢6ziim yollarm
uygulamaktir. Bir yoneticiyi bagkalarmdan farkli kilacak nokta
gelistirebildigi yeni fikir ve segenekler olacaktir(*).

Sorunlann ¢6ziimiinde gidilebilecek tek yol varsa, bu durumda karar
alma s6z konusu degildir. Ciinkii karar bir se¢imi anlatir. Gelistirilen
segenekler, aralarinda se¢im yapilabilecek yollan géstermektedir.

1.4.4. Gelistirilen Seceneklerin Irdelenmesi

Bu evrede gelistirilmisg bulunan segeneklerin bir irdelenmesi yapilir. Bu
segeneklerin irdelenmesi, cesitli agilardan degerlendirilerek gergeklestirilir.
Degerlendirme olgiitlerinden bazilar sunlardir:

-Teknik olarak uygulanabilirlik

-Maliyeti

-Toplumsal agidan istenebilirligi

-Ongordiigii kaynak miktan

-Basari olasihginin derecesi

-Degisik kisi ve gruplarm bekleyisine uygunlugu

-Olas1 sonuglan

Her secenek bu etkenler agisindan degerlendirilip; kendi iglerinde
swralanir.

Bu evrenin amact; segenekler arasinda uygulama ve bagan sansi yiiksek
olanlar1 6n plana getirmektir. Ayrica; sorunu ¢ozebilecek segenek sayisiin

fazla olmasi; en iyi karann alinmasi olasihgm arttiracaktir.

°YTL.MAZ URPER, “Kooperatiflerde Karar Alma ve Bilgi”, Tiirkiye Kooperatifcilik Der, Ankara,
1995, S:1, s.3.
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L.4.5. Secim Olciitiinii Belirleme ve Secim Yapma

Karar alma siirecinin son evresi; almagiklar (alternatifler) arasindan
se¢im yapmaktir. Secgilen almasik (alternatif) “karar™ temsil eder ve
boylece isletmenin kaynaklarimin nasil kullanilacag, hangi iglerin yapilacag

belirlenmis olur. Sira bu karan uygulamaya gelir(*°).

1.5. Karar Alma ve Bilgi

Bilgi ve venler karar almay1 desteklemektedir. Kararin her evresinde
girdi olarak kullamilan bu elemanlar, etkin bir iletisim ag1 ile orgiitlerin tiim
birimlerine yayilir ve akigkan bir 6zellik gésterir. Zamamnda ve istenen veri
ve bilgi i¢in, veri ve bilgi bankalann olusturulmaktadir. Giderek bilginin
kullanilabilir ve anlamh duruma getirebilmek i¢in bilgi islem depertmanlar
olusturulmaktadar.

Bilgi karar verilirken ve kararm olusumunda belirsizligi ortadan
kaldirmaktadir.

Orgiit iginden ve digindan saglanan her veri, bilgi durumuna
donistiirilemedigt gibi her bilgi de kullamlmayabilir. Bu nedenle
kullanilabilecek bilgi elde etmek amag olmalidir. Bilginin elde edilisinde de
bir tiretim islemi s6z konusudur. Veriler cesitli islemlerden gectikten sonra
kullamlabilir bilgi durumuna gelmektedir. Bu iiretim igleminde elle yapilan
bilgi islemden, elektronik aygitlarla yapilan bilgi isleme kadar ¢esitli
teknikler kullamlmaktadir. Orgiitlerin yapisina ve o&zelligine gore bu
tekniklerden bir ya da birkagt kullamlabilir. Elde edilen bilgiler kaynaktan

bir ya da birkag kanalla alictya ulasir. Bu siireg iletigim stirecidir. Karar i¢in

KOCEL, 5.47-48.
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bilginin elde edilmesi yaninda tasinmasi ve ulagimu da gerekhidir. Bu, bilgiye
zaman faydasi saglamaktadir.

Bu durumda bilgi ve iletigim karar almamn en énemli elemanlandir.
Bunlar karar alma sisteminin alt sistemi olarak goriilmektedir. Cogu zaman
“Karar Destek Sistemi” olarak adlandirilmaktadir. Karar destek sistemleri
karan vermez, sadece karann alinmasina yardimei olur ve yonetimin karar
almasm destekler. Bilgiler sorunla ilgili olmalidir. Veri ve bilgi bollugu,
lgili bilgilerin kaybolmasina neden olmaktadir. Karar destek sistemleri
yonetimin gereksinim duydugu bilgileri saglamahdir. Bilgileri canli
tutmahdir. Sistemle yonetim arasmda, sistemle bilgi kaynaklan arasinda
etkin bir iletisim bulunmahdir. Cunkii bilginin zamaninda ve yerinde
kullanmm béylece kolaylasacaktir(*h).

1.6. Karar Tiirleri

Yonetimde Kkararlar ¢ok ¢esitlidir. Bazi temellere g6re bunlar
gruplandinilabilir. Soyle ki:
1-Karar siirecinde kullanilan yoéntem ve bilginin kaynagina gore: Sezis,

olay, denevim, arastirma, geleneklere dayanan kararlar.

2-Kapsamdiklan siireye gore: Kisa, orta, uzun stireli kararlar

3-Kapsam ve 6nemlerine gore: Kurum veya isletmenin timiinii, uzun
stire i¢in kapsayan politik kararlar ile isletmenin bir bolimiini kisa siire

etkileyecek teknik kararlar.

4-Karar organ olusturan kisilerin sayisina gore: Kisisel kararlar ve grup

kararlan.

5-Karar orgammn orgiitteki yerine gére: Komuta kararlan, kurmay

kararlan.

2URPER, “Kooperatiflerde Karar .......”, 5.3-4.
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6-ligili olduklan1 isletme islevine gore: Pazarlama, iiretim, finans,

isgoren, mubasebe kararlan.

Yukanda  belirtilenler disinda; kararlar bagka tirli  de

bolimlendirilmektedir. Omegin; ana kararlar, uygulama kararlar,

yorumlayic1 ve aciklayicr kararlar, oy coklugu kararlan gibi(*?).

2. Konut Kooperatifi Yonetiminde Karar Alma

EKooperatif orgltli, migsteri ve ortak konumunda olan bir grup ile
bunlarin amaglarini gergeklestirmeye ¢aligan, teknik anlamda isletme ya da
isletmelerden  olugur. Kooperatif igletmeler demokratik kuruluglar
olduklarindan gii¢ ve bilgi paylasilir. Dolayisiyla ortaklann timii dogrudan
ya da temsilciler yoluyla yonetime katlhrlar.:(

Kooperatif igletmesi teknik anlamda ¢ok kisi igletmesi 6zelligi gosterir.
Isletmenin yonetimi, ortaklardan olusan kurullarla olabilecegi gibi uzman bir
- ekip ile de olabilmektedir. Yonetim ister kurullarla, ister uzman bir ekip ile
olsun kesinkes ortaklarmn grup katihmm séz konusudur.

(Giiniimiizde ister 6zel kesimlerde, ister kamu kesiminde olsun; isletme
sahipligi ile igletme yonetimi birbirinden aynlmaya baslanugtir. Bu anlayigin
kooperatif isletmelerde de benimsenebilecegi tartisilmaya baglamistir. Bu
durumda ortaklar, kooperatif isletme yonetimine kurullar aracihg ile,
isletmeyi amaglar dogrultusunda yonlendirerek yonetime katihirlar. Bu ise
karar vermek aracihi ile gergeklesir(®). 1

E(arar bir sonuctur. Bu sonuca birbirini izleyen g¢esitli evrelerden
gecilerek ulagilir. Kooperatifte karar siirecinin her evresinde iletigim

gereklidir. Karar i¢in 6nce amag ve sorun belirlenir, sirlan ¢izilir, tanimi

“CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, s.112.
>RPER, “Kooperatiflerde Karar......”, s. 4-5.
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yapilir. Sonra da analizine gegilir. Amag ve sorunlarin ana ve alt nedenler,
ozellikleri, 6ncelikleri tizerinde durulur. Bunlar yapilirken belirli ilkelere
uyulur.

EAmag:lann belirlenmesi ve sorunun tammundan sonra, amacin
gergeklesmesi ve sorunun ¢6ziimii i¢in segenekler belirlenir. Kooperatiflerde
daha 6nceki evrelerde oldugu gibi bu evrede de ortaklann katilim éngérﬁl!u?j
Bu sathada, ortaklarin 6zgiin ve farkh diigtincelerinin, yaratict 6zelliklerinin,
ahigtmigin digina ¢ikmanin olabilecegi bir evredir. Bunlar ortaklarin kararlara
katthmini ve Oneri sisteminin uygulanmasim saglar. Demokratik ortam'
burada kendini gosterir. gjl: tim ortaklann katilimiyla sorunlarin ¢6ziimii ve
amaclara yo6nelik almagiklar(alternatifler) belirlenir ve sonunda bunlar
degerlendirilerek en uygun olam segilir. Tiim bunlann yapilabilmesi agik,
samimi, egitlikgi bir iletisim ortammun varhgma baghdlr.j Kararlarin
olugmasina kadar biitiin evrelerde bilgisel hammadde ya da iglenmemis bilgi
olarak tammlanan veri ve verilerin anlamh hale getirilmesiyle olusan bilgiye
gereksinim vardir(**).

Kime hangi tir bilginin nezaman, nerede gerekli oldugunun
belirlenmesi gerekir. Bu ise iletisim departmam: ile birlikte diigtiniilecek bir
orgiitlenmeyi gerekli kilmaktadir. Ancak bu orgitleme, kooperatif
ortaklannin istediginde; istedigi bilgiyi, istedigi bi¢imde alabilmeyi
saglayacak bigimde olmahdir. Iletisimi buna gore planlamak gerekir.

@iderek, kooperatif gerekli bilgiyir ortaklarin ¢abalann diginda ortaklara
iletmeyi yonetimin bir iglevi olarak gormelidir. Ancak, bu bigimde bilgi ve
iletisim karar almanin o6nemli 6geleri olacaktir. Boylelikle kooperatiflerde
ortaklarin, kooperatif kararlarina katilmindan ve desteginden s6z edilebilirj

]:Kooperatif yonetiminde, kararlann alinmasinda bilgi ve veri eksikligi

varsa, ama¢ ve sorunlar belirlenemekte, almagiklar yeterli dizeyde

2*YILMAZ URPER, Kooperatiflerde fletisim, s.65-66.
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olmamakta, varolan almasiklarin se¢imi zorlasmaktadir. Birbirinden farkli ve
fazla almasigin olusmamasi yonetimi, riski yiksek ve seg¢imi  giig
almagiklarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu da kooperatiflerde demokratik,
hizli, dogru karar almay1 engelleyeceginden; amaglara ulasmak ve sorunlan
¢ozmek i¢in daha fazla kaynak, daha fazla zaman harcanacak ve giderek
sorunlar karmagik duruma gelerek ¢ozimsiizliige dogru gidecektir(zs)./‘j

Kooperatiflerde, bilgi ve iletisim ile, ortaklarin yonetime katilmalar
sonucun\(\i\a_ biyime ve degisim gibi ortamlarda ortaya ¢ikan, yOnetim
sorunlan déjja\ ¢oziilebilir duruma gelecektir.

Kooperaﬁﬂeg'\de demokratik yonetim, sadece segimle ilgili degil;
yonetimin tim islgw\e\n'nde vardir. Bu nedenle kooperatifler, iletisim ve
bilgiye 6nem verecek\bigimde, orgitlenmeleri gerekir. Kooperatifler ¢ift
yonlii iletisimle ortaklara Ve cevreye bilgi verecekler; ortaklardan diyalog,
tartisma, 6neri ile bilgi, diisiince ve veri alacaklardir.

[:Bﬂgl ve ﬂetlsnng&m geh§meler kiigiik ve biiytik tiim kooperatiflerin
yonetlmlenm ‘tesadiifi ve gelisigiizel olmaktan ¢ikarmig bilgi akisina,
iletisime ve katima Onem veren bir yonetim anlayisim giindeme
getirmistir).

C Isletme iginde, tiim basamaklarda karar alma s6z konusu oldugu gibi;
konut kooperatifinin tiim organlarinda da karar alma s6z konusudur. Ancak
kooperatifte her orgamin o6zellikleri, karsilagtiklan ve ¢ozmek zorunda
olduklan sorunlar birbirinden farkli olmaktadir. Bu dogal olarak karar
siirecine de yansimaktadir(*’). Kooperatifte karar icin birkag kurul vardir.
Bunlar; Genel Kurul, Yoénetim Kurulu, Denetleme Kuruludur. Simdi sira ile
bu kurullarin karar alma stireglerini inceleyelim.)

BA.gk, 5.66-67.
®A.gk, 5.67-68.
YKOCEL, s. 34-50.
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2.1. Genel Kurul

E Konut kooperatifi yonetiminde genel kurul, biitin ortaklarin
olusturdugu en yetkili organdir. Kooperatife iiye olan herkes genel kurulun
bir tiyesidir. Ortaklar genel kurulda yetkilerinin kooperatif yonetiminde
etkin rol oynamak i¢in kullamirlar.

Genel kurulun hangi konularda karar alacagi yasalarda ve kooperatif
anasdzlesmesinde belirtmektedir. Genel kurul istese de bu yetkilerini bagka
bir organa ya da yénetim birimine devredemez(*®).

Genel kurulun almig oldugu kararlar, tim igletmeyi ilgilendiren ve
kooperatifin ¢aligma alanlarimi belirleyen, diger organlarn ¢alismalarma
temel olusturan stratejik nitelikte kararlardir. Stratejik kararlar, kooperatifin
rekabet ortammda cevrede meydana gelebilecek olaylarm derinlifine bir
incelemesini gerektirmektedir. Bu tiir kararlan etkileyen en Snemli 6ge,
¢evrede olusan ekonomoik , toplumsal, politik v.b. degisimlerdir.(**).

Kooperatif anastzlesmesinde ve kanunlarda belirtildigi tizere genel
kurul su konularda karar verebilmektedir:

-Kooperatif amaglarimi belirlemek.

-Gerekli durumlarda kooperatif anas6zlegmesini degistirmek.

-Kooperatif ¢alisma programm diizenlemek.

-Kooperatifin gelir-gider biit¢esini onaylamak.

-Kooperatif sermayesinin gogaltilmasi, 6zel sartlar altinda borglarin
kabul edilmesiyle ilgili kararlar.

-Kooperatifin tasfiyesi, feshi ya da siiresinin uzatilmasiyla ilgili
kararlar.

-Yo6netim kurulunu se¢gmek.

**URPER, Kooperatif Isletmeciligi, s. 139.
PEROL EREN, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Isletme Fakiiltesi Ya, No. 234, Istanbul,
1990, s. 30.
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-Yonetim kurulu tarafindan verilen ortakliktan ¢ikanlma kararina
yapilan itirazlan inceleyip, tasdik veya reddetmek(*®).

Genel kurul yukanda belirtilen konularla ilgili kararlar alirken,
kooperatife iiye olan her ortak, koopertaife koydugu sermaye ne olursa
olsun, bir oy hakkina sahiptir. Sirketlerde ortagin oy hakki, sirkete koydugu
sermaye 1le orantih olmaktadir. Bu 6zellik koopefatiﬁ diger sirketlerden
aywran bir 6zelliktir(*").

Yazih izin ile bir ortak, diger bir ortagin oyunu kullanmak tzere vekil
tayin edebilir. Ancak, vekalet yoluyla birden fazla ortagi tek kisi temsil
edemez.

Genel kurul toplantilanmin yapilip, lggrarlann verilebilmesi  i¢in;
toplantinin yapilacag tarihte, genel kurtl/la/lé:c/ﬂma hakkina sahip olanlarm en
len topla/nﬂé hazir bulunmalan gerekmektedir. Ik
toplantida bu oran saglanal};az's/, ortaklar tekrar toplantiya ¢agrilir. Tkinci

az % nin gahsen ve te

toplantida, hazir bulu/%an/ (;rtak sayisi né~elursa olsun; birinci toplantiya ait
gindem goériisilerek, karara baglamrr. Bu §1b1 durumlarda kararlar oy
coklugu ile veri@:tedir.

Baz ’o'zelh'kh'\ durumlarda, kararlanin almmasinda farkliliklar
gorilebilmektedir. Kooperatifin feshi, ya da anasézlesmede yapilacak bir
degigsiklikte; genel kurula iiéit;\]ma hakkina sahIpolan ortaklarin 2/3 nin hazir
bulunmas1 gerekir. Bu ikl t\bp{antlda/,r Séglanamazsa;; ikinci toplantida
ortaklarin yarisimun bulunmasi ;étﬁ;ﬁdir. Bunun da mimkin olmadif
durumlarda ¢ogunluk aranmaz;' gﬁfi‘dem goriisiilerek karara baglanir.
Ortaklarm  kigisel sor\?nﬂuluklannm agirlagtirlmasi ve  O0deme

N

*TEVFIK KORALTAN-NAIM TEZMEN-YASAR ISBIR-SEBATI HASTAOGLU, Tiirk Hukukunda
Kooperatifler,Ankara, 1971, s. 116-117.
S'URPER, Kooperatif Isletmeciligi, s. 139.
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yukimliliklerinin arttirilmas:1 durumunda, alnacak kararlar igin biitiin
ortaklarm % niin onay1 gerekmektedir(*?).

Genel kurulda alinan kararlar, siradan kararlar degildir. Bu kademede
kararlar, orta ve uzun vadeli, tiim kooperatifi ilgilendiren niteliktedir. Bu
nedenle, genel kurul kararlaninda, karar siirecinin tiim evreleri ayn ayn ele
aliip incelenir. Genel kurulun alacagi kararlara iligkin bilgiler ; y6netim

kurulu ve denetleme kurulunca saglanir.
2.2. Yonetim Kurulu

Kooperatifin yonetimi, genel kurul tarafindan ve ortaklar arasindan
secilen, en az ti¢ tiyeden olusan yénetim kurulunca yerine getirilir. Yonetim
kurulu kooperatifi, kooperatif anasdzlesmesine, kooperatif yonetmeliklerine,
yasalara ve genel kurulun almig oldugu kararlara uygun olarak yonetir(*>).

Yonetim kurulu, yonetim ¢aligmalarii gergeklestirirken; yonetsel
kararlar almaktadir. Alinan bu yonetsel kararlar; kooperatifin yapisit ve
seklini olusturma ile ilgilidir. Bunun yaninda, kooperatif kaynaklarindan en
iyi sonucu elde etmek igin, Orgiit yapismmm olugturulmasi, kooperatif
kaynaklarinin elde edilmesi ve gelistirilmesiyle ilgili olmaktadr.

Orgiit yapisi olusturulurken; karar verilmesi gereken noktalar, hangi
islerin yapilacag ile ilgili kararlar, yetki ve sorumluluklarin nasil dagitilacag
ile 1lgili kararlar, kooperatife giren ve ¢ikan bilgilerih hangi yollan
izleyecegi, iletisim arag ve kanallarinn nasil olacagma iliskindir(**).

Yonetim kurulu asagidaki konularla ilgili kararlar verebilmektedir:

-Kooperatif kaynaklarinin yatirim karann: vermek.

-Kooperatif ¢aligmalarim planlamak.

*KORALTAN-TEZMEN-ISBIR-HASTA OGLU, 5.117.
“URPER, 5.143.
*EREN, s. 31.
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-Para ve kredi olarak parasal olanaklar saglamak.

-Kooperatif iglerinin yiiriitiilmesiyle ilgili kararlar (arsa alinmasi, konut
planlarinin yapilmasi, konutlarin ingaa ettirilmesi v.b.).

Yonetim kurulu en az iki haftada bir kez toplanir. Yonetim kurulunda
her iiyenin bir oy hakk: vardir. Bir ortak digerinin yerine oy kullanamaz.
Yonetim kurulunda kararlar oy ¢oklugu ile verlir. Oy ¢oklugu saglanamazsa
soz konusu kararlarin almmasi bir sonraki toplantiya birakilir. Ikinci
toplantida da bir sonuca varilamazsa, 6neri reddedilmis sayihir(*).

Yonetim kurulu iiyelerinin kooperatifin giinliik islerinin yiiriitilmesinde
bir iglevi yoktur. Bu gorev, miidiire aittir. Yonetim kurulu genel olarak, karar

alir. Miidiir alinan kararlarin uygulanmasiyla ilgilenir.

~ Mudir, uygulama ile ilgili Kararlar verirken; amag, yeterince en etkili

bigimde kooperatif kaynaklanmmn degisim siirecini saglamaktir.
2.3. Denetleme Kurulu

Denetleme kurulu, kooperatifin ¢aligma programinda bulunan kisa ve
uzun siireli iglerin denetlenmesiyle ‘ilgili egitimsel, hukuki ve parasal
hususlarda genel kurul adna denetlemeler yapar(*®).

Denetgiler yillik bilango ve sonug hesaplarim inceleyerek, bu konudaki
diigiince ve kararlarim bir raporla genel kurula bildirirler. Kooperatif
amaglaninin  gergeklestiriimesi, bunlarin  gergeklestirilmesi  strasindaki
aksakliklarn onlenmesi ve ortaya ¢ikmig ise; bunu ¢ozim yollarnm
aragtinlmasi, ortaklarm ve dtgiincii sahislann  haklarmin  korunmasi

denetleme kurulunun etkili kararlar alabilmesine baghdir.

K ORALTAN-TEZMEN-{SBIR-HASTAOGLYU, s.121.
35TOKAT, s.72.
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Denetleme kurulu kooperatifin sorunlan karsisinda egitici ve yol
gosterici kararlar almasi gerekir(*").

Giinlik yasantimizin her evresinde kullandipimiz karar kavramu,
isletmelerde etkili bir yonetim igin gereklidir. Siirekli degisen kosullarda
caligmalanm siirdiiren isletmeler, degisen kosullara kendilerini uyarlamak
zorundadirlar bu nedenledir ki; isletmelerde karar alma hayati bir 6nem tagir.

Isletmenin tiim basamaklardaki yoneticilerin temel goérevi karar
almadir. Alman kararlar isletmenin ¢alismalarina yon verici niteliktedir.
Kararlar isletme ¢alismalarindaki belirsizlikleri ortadan kaldirr. isletmenin
yagamumi  siirdiirebilmesi biiyiikk olgiide kararlarin  dogru ve yerinde

alinmasma baglhidir.

Kisaca karar bir “se¢imi™ anlatir ancak, karar ahna .sadece se¢im

. Bunun yaninda karar bir siire¢ 6zelligi }a§1r Karar almanin
ilk evresi amag belirleme veya sorun tammlamadlr ,Mnag belirleme, igletme
¢alismalaninin  yonlendirilecegi noktayl gosteru“ Amag: belirleme de tim—
yoneticilerin  son derece_ titiz davranmaél gerekir. Amaglarin yanhs
belirlenmesi durumunda isletme kaynak]an israf edilmig olacaktir. Karar
vermek i¢in Oncelikle sorunmun\\ ; yapilmas: gerekir. lyi analiz
edilmeden yapilan sorun tamml/ yanhg\gozum yollarinin aranmasina neden
olacaktir. Ikinci evre sorunl nedenlenni\bulmaya yoneliktir. Bunun amact
1se, sorunun nedenler/i/bulundugu zaman c;ozmne ulagmanin daha kolay
olmasidir. Ug:ﬁnciy evrede ise; belirlenen % ca ulagtiracak yollarin
belirlenmesi veya sorunun ¢oziimii olacak segenelder\zésbit edilir. Burada
birden fazla Segenegin olmasi se¢im igin zorunludur. Yol?s\% karar vermeden

sozedilemez. Bir sonraki asamada isletmenin gesitli \‘\d\egerlendirme

* AHMET TURAN, “Kooperatiflerde Denetim ve Gelismeler”, T.K.K. Karinca Der, Ankara,1996,
S:711, s. 15.
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olgiitlerine gore belirlenen segeneklerin degerlendirilmesi yapilir. Sonugta en
uygun segenek segilerek karar verilir.

Karar almada kullanilacak bilgi son derece ¢nemlidir. Ciinki karar
stirecinin tiim evrelerinde bilgiye gereksinim vardir. Bilginin yetersiz oldugu
durumda kararlarda etkili olamayacaktir.

Konut kooperatifleri demokratik yapida olduklar i¢in, ortaklar
kooperatif kararlarina katilabilme hakkina sahiplerdir. Konut kooperatifinde
ortaklarn kararlara grup katimu s6z konusudur. Konut kooperatifinde her
orgamn aldigy kararlanin yapisi birbirinden farkli olmaktadir. Genel kurul;
tim kooperatifi ilgilendiren stratejik nitelikteki kararlan alirken, yonetim
kurulu; kooperatif kaynaklanmin kullamm ile ilgili yonetsel kararlan
. almakta, midir ise; kooperatifteki uygulama ile ilgili kararlari vermektedir.
Denetlem kurulu; kooperatifin sorunlan ile ilgili egitici ve yol gosterici
kararlar almaktadir.
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Dérdiincii Boliim

TURKIYE’DE KONUT KOOPERATIFCILIGI
1. Tiirkiye’de Konutun Toplumsal Ve Ekonomik Onemi

Bir konuta sahip olmak, insanin en onde gelen, dogal ve zorunlu
gereksinimidir. Konut sahibi olabilmek i¢in katlamilan giicliikler ve tasarruf
¢abas1 bunu kamtlamaktadir(*).

Konut kavramu, dilimizdeki “mekan”, “ev”, “yuva”, kelimelerinin ifade
ettigi anlamlarmn bileskesi olarak kullanilan bir kavramdir(*). Giin gegtikge
konutun insan yasamindaki onemi daha fazla ¢nem kazanmaktadir. Yakin
zamana kadar salt barinma amagli olarak kullanilan konut; bugiin insanin
yasamt boyunca ortaya ¢ikan gereksinimlerim belli olgiide karsilayan
mekanlar olarak karsmmza c¢ikmaktadir. Konut sicak bir yuva olmanin
yaninda; toplumunun pek ¢ok kurumunun yer aldiyn ve degerlerin
paylasiidigy mekanlardir. .Komsuluk, misafirlik, konaklama ile yakin akraba,
es ve dostun acil olan gereksinimlerinin karsilandigi; kendine ait mutfagin

' [HSAN KELES, “Tiirkiye’de Konut Sorunu ve Toplu Konut Uygulamalan”, Kooperatifcilik Der,

Ankara, 1993, S.100, s.7.
? HAKAN KOC, “Tiirkiye’de Konut Meselesi”, Kooperatifcilik Der, Ankara, 1986, S:73, 5.58.
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kullamldigi, bos vakitlerin degerlendirildigi, hastalik ve dertlere c¢are
arandifl, yerine gére ¢alismanmn yer aldigi, evin igletme seklinde kurulup
isletilebildigi ortam; Tiirk toplumunda “konut”tur(®).

Son derece dayanikli ve pahalli bir mal olan konut, birbirinden farklh
pek cok islevi yerine getirmekte, bu agidan da farkh boyutlar tagimaktadir.
Barnak olma, tiretilen bir mal olma, bir tiiketim mal olma, bir yatirim mal
olma, giivence saglama, toplumsal iligkilerin diizenlenmesinde ve kiiltiirel
¢evrenin olusturulmasinda bir ara¢ olma gibi iglevleri yerine getiren konuta,
bu islevlere gore farkh agilardan yaklasilmasi gerekir.

Konut toplumsal iliskilerde, énemli bir igleve sahiptir. Konut; bi¢im
olarak i¢inde yer alan eylemleri belirleyebilmektedir. Bunun yammnda
toplumumuzda konut, sosyal statii simgesi olma iglevi goriir. Birgok aile ve
bireye gore, daha iyi bir ¢evredeki, daha iyi bir konuta taginma; basarinin bir
gostergesidir. Bu nedenle daha 1y1 bir konut kisilerin yagsam diizeyinden
duyduklan doyumun artmasma olanak tanir(*).

Konut, halkimiz igin bir giivenlik aracidir. Insanmmiz igin konut;
toplumsal bitiinliigh saglayan millkiyet hakkinin, en yaygin ve kutsal
simgesidir. Konut sadece bu 6zelligi nedeniyle, toplumsal yapiy1 dengeleyen
onemli bir iglevi yerine getirir.  Belirtilen bu nedenlerden dolayi; konut
gereksinimin kargilanmamasi, toplumumuzda toplumsal barigin korunmasim
tehlikeye sokabilir. Konut 6zellikle insanimizin toplumsal diizene saygisim
ve topluma kars1 tavrim belirleyen ana etkenlerden biridir(").

Bir toplumun dizenli ve baganh olmas: biyiik olgiide bireylerin
tutumuna baghdir. Temel sayilan uygar yasam gereklén'ni karsilayacak bir
konutu olmayan, ailesini barindiraramama kaygisiyla ¢upman bir kigi;
tilkesinin kalkinmasina gerekli yardim saglayamasi beklenemez.

*KELES, s.7.
Y HAMIL NAZIK, “Konut ve Aile”, T.K K. Kannca Der, Ankara, 1995, S:702, s. 53.
SKELES, s.7.
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Konut bir tikketim yatinmi olmakla birlikte tasarruf sahiplen igin bir
yatinm araci 6zelligi tasimaktadir. Konut, kiraya vermek suretiyle sabit bir
gelir saglamakla birlikte, aym zamanda artan istemi karsilayamayan
sunumun ve ingaat malzemesi fiyatlanmn siirekli artig gstermesi sonucu
degerinin artmasiyla verimlilik saglanmaktadir. Konut kiraya verilmigse,
genellikle aylhik olan diizenli bir gelir s6zkonusudur. Konutu diger yatirim
araglarindan aywran bir 6zelikte sahibine giivence vermesidir. Ciinkii konut
sahibi, bir konuta sahip oldugunu diisinmekte ve bundan haz ve giiven
duymaktadir(®).

Konutu ekonomik agidan degerlendirdigimizde; yakin yillara kadar,
diger verimli yatinm alanlarma; Omegin demir-¢elik endiistrisine goére
anamal-tirtin katsayisi diisiik, verimsiz 6li yatinmm goziiyle bakilmgtir. Oysa
konut tretimini, tarim ya da endistri dalinda gergeklestirilen firetimden
soyutlamak ve giderek onlardan daha onemli ¢aba olarak degerlendirmek
gerekir. Insaat sektorii 6zellikle iilkemizde; genel ekonominin siiriikleyici ve
belirleyici kesimidir. Konut tiretimi ise; ingaat sektorii yaminda; bu sektore
mal ireten sanayi kollarim1 ve hizmet iireterek ekonomik eylemde bulunan
dallar1 (miiteahitler, mithendisler, mimarlar, ig¢iler v.b.) harekete gegiren,
O6nemli bir ¢caligma alamdir. Konut tiretimi; genel ekonomu iginde, 6zellikle
“istthdam” agisindan; basta gelen ingaat sektérinden % 82 orammnda pay
almasiyla, ayn bir 6nem tagir. Giintimiizde sanayinin en biiyiik boliimiini
(% 40°m), ingaat sektérime dogrudan veya dolayli yoldan malzeme iireten
sanayi kollan olugturmaktadir.

Konut tretimi, iilke topraklarmin, tanm alanlann hari¢ tamaminda
yapilabilir. Uretim sahas1 bu kadar genis olan, agik ve kapah alanlarda

yizlerce g¢esit malzemenin iiretilmesine ve milyonlarca kiginin istthdam

® NEVZAT AYPEK, “Kiigitk Tasarrufcularin Gayrimenkul Yatinmlarinda Kooperatiflerin Rolii ve
Onemi”, Kooperatif¢ilik Der, Ankara, 1996, S:111, 5.22.
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edilmesine olanak saglayan konut tretimi; katma deger ve istihdam
agisindan, tanmdan sonra tilkemizin ikinci biiyiik potansiyelidir.

Konut iiretimini de kapsayan ingaat sektorii; tanm sektériinden sonra,
en fazla vasifsiz is¢inin ¢alistinldign bir sektordiir. Bugiin iilkenin temel ve
ekonomik sorunlarindan birisi de, vasifsiz iggiiciiniin ¢ahstirilmasidir. Bu
nedenle konut liretimi ve ingaat sektorii, genel ekonominin itici giiciinii
olusturan ve ekonomiden aldiginin fazla,]m yeniden ekonomiye kazandiran
onemli bir sektordiir(’). |

Konutun yukarida anlatilan bu nedenlerinden dolayr devlette konut
sorunun ¢Oziimiine 6nem vermeye baglamis ve konut 1982 Anayasasina
girmigtir. 1982 Anayasasmin  57. Maddesinde “Devlet, sehirlerin
Ozelliklerini ve g¢evre sartlanmi gozeten bir planlama ¢ergevesinde, konut

ihtiyacim kargilayic1 tebirleri alir, aymca toplu konut tesebbiislerini
destekler” denilmigtir.

2. Tiirkiye’de Konut Sorunu Ve Nedenleri

1960’1 yillardan sonra Tiirkiye’nin 6nemli sorunlant arasnda, konut
sorunu 6n plana ¢ikmugtir. 1940-1945 yillarinda hizlanan kéyden kente ve
beraberinde getirdigi izl kentlesme, bu sorunu ortaya ¢ikaran en Gnemli
etkendir. Sunu belitmek gerekir ki; konﬁlt 1960 oncesi de, Tirkiye’nin
onemli bir sorunuydu(®). Giderek cumhuriyetin ilk yillarinda; Atatirk’iin
topladign Izmir Iktisat Kongresindeki tarihi kararlarda; onemle ele
almmasmi belirttiklen ve ¢6ziim iginl getirdikleri kokli  Onlemlerle

yaklasimda bulunduklant “iskan” ve buna bagh olarak “konut™ sorunu;

" KELES, s.8.
& KEMAL GORMEZ, “1990 Yihinda Konut” T.K. XK. Karinca Der, Ankara, 1990, S:647, s.16.
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giniimiize kadar ¢esitli boyutlar kazanmig ve devletin en Onemli
sorunlarmdan biri olmustur(®).

1960’11 yillardan sonra; konut sorununun giindem de ilk siraya ¢ikmasi,
kentsel konut a¢ifinin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Oysa konut
sorunu demildiginde; konut standardi, konut a¢iga kadar dikkate alinmasi
gereken bir olgiittiir. Konut standardi agisindan konuya baktigimizda; 1960
Oncesinde, Tirkiye’nin bu alanda ciddi sorunlan oldugu goriilebilir. Ciinkii
kente gogiin heniiz baglamadig1 veya az oldugu dénemlerde; konutlarn pek
¢ogu, konut standartlarma uygunluk gostermiyordu('®). Bu doénemde oda
bagina diisen niifus olarak tanimlanan “barmma yogunlugu”nun ilkemizde
oldukca yiikksek oldugu gorilmektedir. 1975 Niifus saymm G6rneklem
sonuglara gore, Turkiye i¢in 2.1 olan barmma yogunlugu, kimi gecekondu
bolgelerinde 2.5’a kadar yiikselmektedir. Oysa oda basina diisen niifusun,
normal kosullarda biri gegmemesi gerekir. Cok kalabalik gecekondularda, 7-
8 kiginin birlikte yasadigim gosteren omekler az degildir. Ailelerin biiyiik
¢ogunlugunun 1, 2 ve 3 odah konutlarda oturmalar, sikisikhigin giderilmesini
de, konut gereksiniminin 6nemli kaynaklari, ya da nedenleri arasina
sokmaktadir.  Asagidaki ¢izelgede de gorildigii gibi, 1 ve 2 odalh
konutlarda yagamakta olan hane halki orani, 1955 niifus sayimi sonuglarina
gore, % 66.8°1 bulmaktadir(*}).

? KOG, 5.58.

1 GORMEZ,”1990 Yilinda......”, 5.16.

"' RUSEN KELES, 100 Soruda Tiirkiye’de Sehirlesme, Konut ve Gecekondu, Gergek Yayinevi,
Istabul, 1983, s.121.
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Oda Sayisi Ailelerin Yuzdesi
1955 1965 1970 1975
1 oda, magara, ¢adur........... 28.1 25 222 18.3
2 0da....ccceeeiiie 38.7 38 359 284
3oda.....cooiiiie 17.3 20 23.4 24.7
4 oda......cooiiiiiii 9 11 12.2 12.9
5 velizeM...oocooevenne. 6.9 6 6.3 5.7

Cizelge 1. Tirkiye’de Kentlerde Barinma Yogunlugu
Kaynak: KELES, 100 Soruda ....... ,8.120

Ulkemizde 1960 6ncesinde de sadece kentlerde barinma yogunlugunun
olmadig; bunun yaninda kirsal alanlarda barinma yogunlugunun yiiksek
oldugu gorilmektedir. 1962 yilinda Tiirk kéylerinde yapilan bir aragtimaya
gore(*?) koy evlerinde iki veya daha az konutlarm oram % 54 dolaymndadr.
Bu oran 1968 yilinda % 48.5’a diigmiigse de sorun ortadan kalkmamstir.
1960 yilinda koylerde hana halki 6.02 civarindadir. Bu rakamlara gére koy
konutlarinda bir odaya 3 civarinda insan diigsmektedir. Ayrica kirsal kesim
konutlarinin % 55 oramindaki bir kismumn ayn bir mutfaga sahip olmadigy;
% 35 oramindaki bir kismmm ayn bir banyoya sahip olmadig
dustiniildigiinde, Tirkiye’nin 1960 6ncesinde de konut ile ilgili sorunlarmin
oldugu soylenebilir. Kirsal alandaki konut sorunu giiniimiizde de
stirmektedir. Nitekim, kirsal kesim konutlarmin % 95°nin 1980°hL yillarda |
bile saglk ve teknik kogullara uygun olmadig goriilmektedir.

Kirsal alanin bu yapisi stirerken; 1960 sonrasi hizlanan kentlesme
sireci, kentsel konut sorununu 6n plana ¢ikarmug ve 1970°Li yillann

sonlarna dogru siirekli olarak konut sorunu tizerine yogunlagilmigtir.

12 DPT; Tiirk Koyiinde Modernlesme Egilimleri Arastirmasi Rapor-1, Ankara, 1970, s.243.
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Kentsel konut sorununda etkili olan gogler ve hizh niifus artig,
ginimizde de strmektedir. 1950°h yillarda toplam niifusun % 25°ini
olusturan kent niifusu; go¢ ve hizh niifus artis1 sonucu, 1990°h yillarda %
59’a kadar ytikselmigtir. Bu yiizyihn sonunda toplam niifusun dértte {igiiniin
kentlerde yasayacagn tahmin edilmektedir(*’). Asagidaki tabloda yillar
itibariyle niifus artis mz1 ve kentlesme oram gosterilmistir(**).

Sayim yili| Toplam Nufus | Niifus Artig| Kent Niifusu | Kentlesme Kentlesme
Hiz1 Oram Hiz
(%) (%) (%)
1970 36.605 2.5 13.691 385 4.6
1975 40.347 2.5 16.869 41.8 4.2
1980 44.736 2.1 19.645 43.9 3.1
1985 50.664 2.5 26.866 53.0 6.3
1990 56.453 2.2 33.327 59.0 43

Cizelge 2: Kent Niifusu ve Kentlesme Oram
Kaynak: OZCELIK, s.8.

Ulkemizde konut sorununu artiran etkenler; sadece go¢ ve hizli niifus
artist degildir. Bunlarn yaminda, konut sorununda etkili olan nedenleri;
demografik etkenler ve yenileme gereksiniminden dogan etkenler olarak

ayirmak olurludur.

3 AHMET OZGELIK, “Konut kooperatif¢iliginin Sosyo-Ekonomik Boyutlan ve 5 Nisan Ekonomik
Kararlan”, T K K. Karinca Der, Ankara, 1994, S:693, s. 8.

14 ZAFER BABAGIRAY, “Ulkemizde Kanayan Yara Gog”. T.K. K. Karinca Der, Ankara, 1995, S:706
s.25.
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Demografik Etkenler Yenileme gereksiniminden
Kaynaklanan

Niifus artis1 Dogal afetler

Aile yapisinda meydana Kamulagtirma

gelen degisiklik Gecekondu 1slahn
Kirdan kente go¢ Konutlarin yapim amacinin
degismesi
Yenileme

Cizelge 3: Konut Sorununu Etkileyen Etkenler

Tirkiye’de oOzellikle demografik etkenler nedeniyle, konut sorunu
gittikge biytimektedir. Ancak konut maliyetlerinin yiiksekligi, devletin ciddi
bir konut politikasinin bulunmayisi ve konuta gereksinim duyan niifus
gruplannin gelir diizeyinin digikligi; bu gereksinimin talebe doniigmesini
engellemektedir(*?).

Turkiye’de kentlesmenin dengeli bir bigimde ger¢eklesmemesi ayn bir
sorundur. Ozellikle Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ve I¢ Anadolu’nun
kiigtik illeri, sirekli niifus kaybederken; basta Ankara, Istanbul, Izmir gibi
kentler olmak tzere, batidaki biiyiikk kentlerin hepsi go¢ merkezi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ise, kentsel konut sorununun ¢oziimiinii
giclestirmektedir.

Konut sorunu demildiginde; Turkiye’de ilk akla gelen konut agigidir.
Konut ile ilgili rakgmlara kisaca bir goz attigimizda; konut a¢igmm varhg
ciddi bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Altinct Bes Yilik Kalkinma plam
Konut bash@ adi altinda verilen rakamlarda, plan déneminde toplam 1.838
bin yem: konuta gereksinim oldugu bilinmektedir. 4. ve 5. Bes Yillik
Kalkinmanimda hedeflenen iiretim gergeklesmedigi i¢in; gecekondu ve

1 ESEN FIGEN, “Diinya Konut Yihnda Tiirk Kooperatif¢iligi”, T.K K. Karmca Der, Ankara, 1987,
S:608, s.5.
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sagliksiz koy konutlarmi agiga katmasak bile; biiytik bir konut a¢iginin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Altinci Beg Yillik Kalkinma Planinda yilda 320
bin yeni konut, yenileme gereksiniminden dolay1; 70 bin ve afet konutlan
olarak birtkmis gereksinimden dolayi, 5 bin konut yapilmasi gerekmektedir.
Ayrnica onarilmaz durumda olan 600 bin koy konutununda yenilenmesi
gerekmektedir('®).

Tirkiye’de sorun sadece konut agiga degildir. Ulkemizde niifusu 10
binden yukarni olan yerlesmelerde, 7 milyon dolayinda konutd bulundugu
bilinmektedir. Bunlarin 1.5 milyon dolayinda, bir kismi gecekondu diye
tanimlanan yapilarde. Koy konutlarmin sayisi ise; Altinci Bes Yilhk
Kalkinma Planinda 3.5 milyon olarak tahmin edilmigtir.

Gorildugt gibi lilkemizde toplam konut stogu, 11 milyon dolayindadir.
Bu saymn Tiirkiye’de hane halki sayisina oranlandiginda, konut agif yok
gibi gorinmektedir. Ancak kirsal-kentsel alan farklilasmasi1 ve bilyiik
kentlerde gecekonduda yasayan aile buyiikligi distnildiginde, durumun
oranlarla agiklanamayacag gorilmektedir.

Bugiin Ankara, Istanbul, Izmir, Adana gibi biiyiik kentlerimizde; biyiik
gecekondu alanlari vardir. Ankara nifusunun % 70°i, Izmir ve Istanbul
niifusunun % 50°si gecekondularda yagamaktadir. Gecekondularn biiytik
cogunlugunun ise, konut standartlarina uymadig bir gergektir. Bu durumda,
gecekondularda yagayan bireylerin konuta gereksinim duyduklan ortaya

cikmaktadir('?).

16 GORMEZ, “1990 Yilinda.......”, s.16.
7T Agk, s17.
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3. Tiirkiye’de Konut Kooperatifciliginin Gelisimi

Turkiye’de konut sorununun artmasi sonucunda, ortaya ¢ikan tepkiler;
soruna acil ¢6ziim yollanm aranmasini gerektirmis ve secenek olarak
karsimiza, toplu konut yapim veya konut kooperatif¢iligi ¢ikmistir.

Konut kooperatifleri, dar ve orta gelirlilerin konut sahibi olmalarim
saglayabilecek; ekonomik ve toplumsal agidan en uygun ginigimlerdir.
Toplumsal agidan, devletin ve yerel yonetimlerin sorumluluklarim kismi de
olsa azaltarak, insanlara 6deme giiclerine uygun ev sahibi olmalarma olanak
tammaktadir. Ekonomik ag¢idan ise, iiyelerini zorunlu tasarrufa 6zendirerek;
konut i¢in talep yaratirlar. En 6nemli yaran ise; toplu konut yapim ile konut
maliyetlerini diisiirmesidir. Ote yandan konut standardimn ve Kalitesinin
korunmasmda, kooperatifler etkili bir yoldur(*®).

Konut sorununun ¢oziimiinde, &6zel bir oOnemi olan konut
kooperatif¢ihigi; Tirkiye’de zaman zaman devletin ilgisini ¢eken konulardan
olmugtur. Devletin uyguladifn konut politikalari; Tirkiye’de konut
koopertif¢iliginin gelisiminde onemli rol oynamigtir. Bu nedenle Tiurkiye’de
konut kooperatifciliginin geligimini; devletin uyguladign konut politikalar
sercevesinde incelemekte yarar vardir. Tirkiye’de konut kooperatif¢iliginin
gelisimini, ic doneme ayirarak incelemek olurludur. Bunlar:

-Planhi Dénem Oncesi Konut Kooperatif¢iligi

-Planhh Dénemde Konut Kooperatifeilig

-Toplu Konut Yasalar1t Doneminde Konut Kooperatif¢iligi

¢ 2487 sayil1 Toplu Konut Yasasi
¢ 2985 sayili Toplu Konut Yasasi

¥ KEMAL GORMEZ, “Tiirkiye’de Konut Kooperatifiliginin Onemi”, T.K.K. Karinca Der, Ankara,
1988, S:622, s. 16.
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3.1. Planli Donem Oncesi Konut Kooperatifciligi

Cumhurniyetin 1k  yillan; ilkenin savas nedeniyle ugradig
olumsuzluklarin , kayiplarin giderilmesine g¢aligildign yillardir. Dolayisiyla
devlet; Tiurkiye’nin sorunlarmi ¢6zmede Oncelii savasin yaralarim
kapatmak, kalkinmak ve benzeri sorunlara ayirmistir. Her ne kadar konut,
devletin 6ncelikli sorunu ise de; Ankara digindaki kentler ve kirsal alan igin,
konut sorununa egilmemistir. Ankara, yeni baskent olmasi nedeniyle;
cumhuriyet hiikiimetleri igin 6zel bir 5nem tagmmgtir(*®).

Yeni cumhuriyetle birlikte, bagkentin Istanbul’dan Ankara’ya tagmmasi
sonucu; Ankara niifusu ve yeni konut gereksinimi hizla artmistir. Ozellikle
yeni kamu goérevlilerine-biirokratlara konut tretmek devletin 6nemli bir
gorevi olarak algilanmistir(*").

Donemin  diizenlemelerine  bakildiginda, bu durum agikca
goriilmektedir. Omegin; 1925 yilinda 586 sayih yasa ile Ankara’daki tiim
memurlar, konut kooperatifi kurmak i¢in maaglarimin yansi kadar konut
kredisi verilmesi kararlagtinlmistir(*"). Bunun dismnda; yutdisindaki egitimleri
sirasinda kooperatif¢iligi yakindan tanmms, tiirlit bagarnli 6rneklerini yerinde
gozlemlemis, kooperatif¢ilerin  Onciiliigii ile konut kooperatifeiligi;

(). Boylece, evsiz

kamuoyuna aranan bir ¢6ziim olarak sunulmustur
memurlarin ev sahibi yapilmasi amaciyla; 1934 yilinda ilk konut kooperatifi,

Ankara’da Bahgelievler Yap1 Kooperatifi adiyla kurulmustur(?).

' KEMAL GORMEZ, “Cumbhuriyet Dénemi Konut ve Konut Kooperatifgiliginin Temel Ozellikleri”,
T.K.K. Kooperatif¢ilik Der, Ankara, 1992, S:96, s. 6.

2 [ HAN TEKELI, Tiirkiye’de Kent Planlamasimin Tarihsel Kikleri, Tiirkiye imar Planlamas,

Ankara, 1980, s.50-51.

2 GORMEZ, s.7.

2 RUSEN KELES, Yap1 Kooperatifleri, T.K.K Karmca Der, Ankara, 1982, S:550, s. 31.

B ENIS OKSUZ, “Tiirkiye’de Konut Kooperatifleri ve Toplu Konut Kanunu Uygulama Sonuglan”, Tiirk
Kooperatif¢ilik Kurumu Ya. No. 67, s.185.
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Bugiinkii Bahgelievler semtinin ¢ekirdegini, bu kooperatifin kisa siirede
bitirdigi 150 kooperatif konutu olusturmugstur. Bu kooperatifin siiresi 20 yil
olarak belirlenmis ve yapilan evlerin miilkiyetinin ortaklara devredilmesi
ilkesi benimsenmistir.

Bahgelievler Yap1 Kooperatifinin basanli olmasimin nedeni; devlet ve
belediye tarafindan 6zel yardim gormiig olmasidir. O zamanki Bayindirlik
Bakamnin kooperatife onursal bagkan secilmesi; valiye bir arsa verilerek
ortak yapilmasi, zamanm ileri gelen bankacilanmin ortaklar arasinda
bulunmasi, bu kooperatifin basarisim kolaylagtirmistir(**).

Bahgelievler Yapr Kooperatifi, tlkemizde daha sonra kurulan
kooperatifler i¢in son derece 6nemh bir adimdir. Ancak kentlesme ve konut
kooperatifi ac¢isindan bazi olumsuzluklarmm tohumlar, Bahgelievier Yapi
Kooperatifi tarafindan atilmigtir. Bunlardan ilki; konut kooperatif¢iliginin
ilkemizde yukanidan asagiya dogru bir orgiitlenme seklinde baglamasidir.
Ayrica konut miilkiyetinin ortaklara gecirilmesi, dar gelirlilerin degil, orta ve
yiitksek gelir dilimindeki ailelerin bir dayanigma girisimi olmasi; bugiinkii
konut kooperatif¢iliginin gelisim ¢izgisini belirlemigtir(**).

Konut sorununu ¢oziimiinde temel Ankara alinmasina kargin; iilke
diizeyinde bazi diizenlemelerin yapildifim da gormekteyiz. Ormnegin, 1930
yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanununun 15. Maddesi, ucuz konut
yapilarak bunlarin gereksinim duyan kisilere kiralanmasi, gelisen ve biiyiiyen
yerlesim yerlerinde arsa vurgununun &nlenmesi igin, belediyeler tarafindan

arsa saglanmasi 6ngorilmiistiir(*°).

24 ZiY A MULAYIM GOKALP, Kooperatifgilik, Yetkin Yayinlan, Ankara, 1995, s. 458-459.

> RUSEN KELES, “Toplu Konut, Konut Kooperatifieri ve Devlet”, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Ya. No. 523, Ankara, 1983, s. 15.

%6 GORMEZ, “Cumhuriyet Dénemi ............ ” 5.7,
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Doénemin konuta iligkin bu diizenlemelerine karsin; bu yillar, tlke
genelinde bir konut politikasinin iiretilmedigi, konut kooperatif¢iliginin
Ankara i¢in desteklendigi yillar olmustur. Bu dénemde kooperatif¢ilik, iist
ve orta gelir gruplan igin gekici duruma gelmigtir. Diisiik gelir gruplannin
kooperatif¢ilikten yararlanmalan saglanmamistir. Ayrica bu dénemde, biitiin
agirhgin - Ankara’ya verilmesine karsm Ankara’nin  konut sorunu
¢oziimlenememistir(*’).

1945-1960 yillant konut alaninda; cumhuriyet dénemi devletinin en az
midahalesinin oldugu ve bir politika iretmedigi dénemdir. Yine bu
dénemde, devletin konut kooperatif¢iligini  desteklemekten kacindig
goriilmektedir(*®). Bununla birlikte, bu dénem Sosyal Sigortalar Kurumunun
verdigi yetkiye dayanarak; Ihtiyarlik Sigortasi karsihklarmin % 20’sinin
ipotek karsihif konut kooperatiflerine verilmeye baglanmasi; 1954 yilinda bu
oranm % 25’¢ ¢ikarilmasi ve konut maliyetlerinin @ % 90°ninin hak
sahiplerine konut kredisi olarak verilmesi; konut kooperatifleri sayisinda
biyiik artislara neden olmustur. Nitekim 1945-1961 yilan arasinda, konut
kooperatifi sayis1 80’den 1800°e, iiye sayis1 5400°dan 100 bine yiikselmigtir.
1961°¢ kadar bitiin iilkede konut kooperatifierince tiretilen konut sayis1 25
bin dolaymndadir. Yilda ortalama 75 bin konuta (1960) gereksinim duyulan
bir tlkede; kooperatiflerce iiretilen 4-5 bin birim konut ¢ok kiigiik bir
katkidir(*®).

SSK ve Tirkiye Emlak Kredi Bankasi; kendilerinden konut kredisi alan
kooperatiflerle bunlann ortaklarim denetleyip, onlara yol gostermis
olmalarma kargm; bunlar digindaki kooperatifler sahipsiz kalmigtir. Bu

? KEMAL GORMEZ, “Konut, Emlakbank ve Toplu Konut Idaresi”, T.K.X Karinca Der, Ankara,
S.682,5.29.

2 GORMEZ, “Cumhuriyet Dénemi .......... 7 s.7.

* KELES, s.16.
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sahipsizligin dogal sonucu olarak, konut kooperatiflerinde amag¢ sapmalan
ortaya ¢ikmigtir. Bu amag sapmalar;

a-Kooperatifler tek tek yapilarda birkag¢ birim konut iiretmekle yetinen;
kisacasi toplu konut yapmayan kuruluslar olmustur.

b-Kooperatif konutlarin kiralama ve alm-satimla el degistirmesi
yaygmnlagmugtir.

c-Birden ¢ok kooperatife iiye olarak, ortakhk haklarim kotiye
kullananlar ortaya ¢ikmugtir.

d-Konut kooperatifleri, kooperatifcilik sistemine Onem
vermediklerinden; yonetimleri kendileri degil, disandan getirilen aylikh
gorevliler tistlenmagtir.

e-Kooperatifler, kentlerin gelisme alanlarinda genis 6lgiide arsa
vurgunculugu yapmislardir(*°).

Biitiin bu olusumlar, bir yandan kooperatif¢ilik hareketinin felsefesine,
diger yandan ¢agdas bir konut siyasasmin ilkelerine ters gelismelere yol
agnugtir.

Planli déneme kadar, Devlet Demiryollan Is¢i Sandigi, Askeri
Fabrikalar Emekli ve Yardim Sandigi, Ordu Yardimlagma gibi kurumlarn
kooperatiflere konut kredisi verdikleri goriilse de, k\onut gereksinimi

karsilanamamigtir(').
3.2. Planh Donemde Konut Kooperatifciligi

Turkiye 1961 Anayasas: ile planli déneme girmistir. Planli déneme
girildiginde, Tirkiye bityikk bir konut sorunu ile karsi karsryadir(?). Bir

* RUSEN KELES, “Tiirkiye’de Konut Kooperatifgiligi”, Kent Kooperatif¢iligi Semineri, Yorum
Yayincilik, Kent-Koop Ya. No.22 , 5.25.

' GORMEZ, “Cumhuriyet Donemi ........”, s.8.

*2 [IHAN ERONAT, “Tiirkiye’de Konut Sorunu ve Politikas;, ALT.I.A Ya. Ankara, 1977,5.1.
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taraftan illkede ciddi bir konut agig1 varken; difer taraftan hizhi bir
kentlesme olgusu yasanmaktadir.

Sorunun agirlagmasina kosut olarak konut; 1961 Anayasasina girmigtir.
Anayasanin 49. Maddesinde, “Devlet yoksul ve dar gelirlilerin saghk
sartlarina uygun konut ihtiyacii karsilayici tedbirleri alir” denilmigtir. Bu,
konut sorununun ¢éziimiinde devlete donemli gérevler yiklemesine karsin;
1980°L yillara kadar devlet konut sorununun ¢éziimiinde etkili kararlar
almamigtir. Bu donemde devlet, kalkinma planlarindaki baz1 tesbitler ve
ilkeler disinda; bu alana kanigmamay: yeglemis; giderek toplam yatinmlar
iginde, konut yatirumlarimin payi, % 20°den 6teye gegememistir. Birinci plan
doneminde %20 olan pay, ikinci plan déneminde %17.9, tgiincii plan

déneminde %15.7, dérdiincii plan doneminde %14.6 kadar diigmiistiir.
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. Insaat % | Yilhk % Verilen Yap1| % | Yilhk %
Yillar |Ihtiyac(1)| Rubsati | (2/1) | Acik(3) | (3/1) Kullanma | (4/1) | Acik(5) | (5/1)
Talebi(2) (1-2) 1zni(4) (1-4)

1963 | 100.636 |57.286 | 57 | 43.350 53 - - - -
1964 | 105.433 |60.754 | 58 | 44.679 42 14.343 14 91.090| 86
1965 | 110.469 | 80.461 | 73 | 30.008 27 32.614 30 77.855| 70
1966 | 115.785 |91.151 | 79 | 24.634 21 40.974 35 74.8121 65
1967 | 121.311 [99.373 | 82 | 21.938 18 50.262 41 71.029| 59
Toplam | 553.634 289.025 | 70 [164.609 | 30 318.212 25 | 415.422) 75

4 Lo

: “n oy
- 9A TWT)2I() INUOYY IJesyny “10eANY] INUOY] SPUNLUQ(] Ueld T : IBRZL)

16




Planh dénemin baglangicinda, devletin konut kooperatiflerine karg: bir
ilgisinin oldugu soylenebilir. 1. Bes Yillik Kalkinma Planinda “kooperatifler
seklinde konut yaptiracaklara 6ncelik tammnacaktir” hiikmiiniin yer almasi, bu
ilgiyi gostermektedir. Aym sekilde 1964 Uygulama Planinda; “kredi
politikasi, 6zel sektérde, konut yatnmlarmin girketler ve kooperatifler
halinde kullamimasim destekleyecek sekilde diizenlenecektir” hitkmiiniin yer
almasi, aym anlayigin bir anlatimi olarak degerlendirilebilir.

Birinci Bes Yillik Plan dénemi; konut sorununun kalkinma ile iligkisinin
kuruldugu, ancak konut yatinmlarmn tiretken yatinm olmadigi ve ekonomik
yarar saglamadig digtincesinin egemen oldugu dénemdir. Toplam yatirimlar
iginde %20’yi bulan konut yatirimlannin liks konuta yoénelmemesi
amaglanmig ve konut kredilerinin 100m2 ‘yi gegmeyen konutlara verilmesi
diistmniilmistar(> ).

Ikinci Bes Yilhk Olan déneminde konut yatrmmlarnm, toplam
yatirnmlar igindeki payr giderek distrilmis ve devletin konut piyasasina
yatinimel degil, diizenleyici olarak girmesi temel ilke olarak benimsenmistir.

Bu dénemde Arsa Ofisi Genel Miidiirliigi kurularak, arsa vurgunculugu
ve fiyat artigt Onlenmeye caligildiysa da; bu pek etkin olmamugtir. Aym
donemde, konut {iretimi konut gereksinimi altinda kalmms ve plan dénemi
boyunca 360 bin konut iiretilebilmistir.

Ugiincti Bes Yillik Plan doneminde, 6zel kesimle kamu kesiminin konut
konusunda, sorumluluklarin paylasiimasi gerektigi diiginiilmiis ve kiralik
konut tretimi oOzendirilmigtir. Ayrica gecekondu yapilmasima izin

verilmeyeceginin belirtilmesine kargin; gecekondu sayilan hizla artmigtir.

* RUSEN KELES, “Konut Politikalanmiz”, A.U. S.B.F. Der, Ankara, 1989, S:1-2, 5.73.
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' Insaat | % | Yilk % | VerilenYapt| % | Yilhk | %
Yillar [Ihtiyac(1)| Ruhsat1| (2/1) | Acik(3) | (3/1) Kullanma | (4/1) | Aqik(S) (5/1)
- [Talebi(2) (1-2) Izni(4) (1-4)

1968 | 141.000 | 110.263 | 78 | 30.737 | 22 62.910 45 78.090| 55

1969 |174.000 | 132.066| 76 | 41.934| 24 65.216 37 | 108.784| 63

1970 | 184.000 | 154.825| 84 | 29.175 16 71.589 39 | 112.000| 61

1971 | 194.000 | 150357 | 77 | 44.243 | 23 72.816 37 | 122,784 63

1972 | 205.000 | 165.983 | 81 39917 | 19 88.231 43 | 117.669| 57

Toplam | 899.500 | 713.494| 79 | 186.006 | 21 360.762 | 40 | 538.738| 60
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_ insaat | % | Yilik | % | VerilenYapi| % | Yilk | %

Yillar |ihtiyag(1)| Ruhsati | (2/1) | Agik(3) | (3/1) | Kullanma | (4/1)| Acik(5) | (5/1)
Talebi(2) 1-2) fzni(4) (1-4)

1973 |213.200 | 194.918| 91 | 18.282 | 9 96.163 45 | 117.037| 55
1974 |231.200 | 161.047| 70 | 70.153 | 30 | 84.199 36 | 147.001| 64
1975 | 242.000 | 181.685| 75 | 60.555 | 25 | 97.431 40 | 147.769| 60
1976 |260.200 | 224.583| 86 | 35.617 | 14 | 102.110 |39 |[158.090 61
1977 273200 |216.128| 79 | 57.072| 21 | 119409 |44 |153.791| 56
Toplam | 220.000 | 978.361| 80 | 241.639 | 20 | 499312 | 41 | 720.688| 59
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Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plam doneminde, toplu konut yapimina
yonelinmeye baglandigns ve 1978’den baglayarak, konut kooperatif¢iligini
Ozendirici baz Onlemlerin ahndigimi  gormekteyiz. Sosyal giivenlik
kuruluglarmin konut alamna girmesi devlet¢e 6zendirilmistir. Buna kosut
olarak, 1979 yilinda “Yeni Kentsel Yerlesim Alanlann Karamamesi”,
“Memurlar1 Konut Edindirme Yonetmeligi”, “Bag-Kur Kredi Yonetmeligi™
yaymlanarak yiirirlige girmigtir. Aym dénemde, basta Bag-Kur olmak tizere
bazi kurumlar konut kooperatiflerine kredi vermeye baglamiglardir.

Yillar Ihtiyag(1) | Ingaat Ruhsati | Yapi Kullanma
Talebi(2) Tzni(4)
1978 225.000 170.457 120.000
1979 277.641 251.842 125.000
1980 319.460 203.898 139.207
1981 343.143 144.394 118.778
1982 367.544 169.078 115.986
1983 397.277 169.037 113.453

Cizelge 7: IV. Plan Déneminde Konut Thtiyac1 ve Ruhsath Konut Uretimi
Kaynak: GORMEZ, “Cumhuriyet Dénemi ......”, s.14.

1980 sonrasi, Tiirkiye’de konut politikasi tiimden bir degisiklige
ugramigtir. 1980 6ncesi, 6zellikle biiyiik kent merkezlerine yogun gé¢ olmasi
nedeniyle, gocle | baglantili olarak Izmir, Istanbul, Ankara, Adana gibi
yerlesim merkezlerim gecekondulanin kaplamasi; konut agigmin giderek
biiytimesi ve benzeri nedenler, yeni bir konut politikasi gereksinimini
gindeme getirmistir. Bundan hareketle, 1981 yilinda 2487 sayii Toplu
Konut Yasast yiiriirliige girmistir(**).

* KEMAL GORMEZ, “Cumhuriyet Donemi .....”, 5.11-12.
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3.3. Toplu Konut Yasalari Déneminde Konut Kooperatif¢iligi

3.3.1. 2487 Sayili Toplu Konut Yasast

2487 sayith Toplu Konut Yasast belli ilkeleri temel almigtir. Bu
ilkelerden ilki toplu konuttur. Yasa, bireysel konuttan daha oncelikli toplu
konutu temel almugtir. Ikinci olarak, dar ve orta gelirlilerin konut sorunlarmin
oncelikle ¢6ziimlenmesini amaglamigtir. Ancak yasanin getirdigi “6n 6deme
sarti”, dar gelirlilerin bu yasamin olanaklarindan yararlanmasim
gliclestirmigtir.

2487 sayih yasa donemi, konut kooperatif¢iligi agisindan son derece
onemli bir dénemdir. Yasayla kooperatifler, devlet desteginden oncelikle
yararlanacak kurumlar olarak sayillus ve bu donemde birgok konut
kooperatifi kredilendirilmigtir. Boylece kisa siirede, kooperatif sayisinda
biiytik artiglar gorilmiigtiir.

Ancak kooperatiflerin kredilendirilmelerinde, enflasyon ve benzen
nedenlerle, baz1 aksakliklar olmustur. Yeterli kaynak bulamayan konut
kooperatifciligi, amacindan uzaklagmig; dar ve sabit gelirlilerin kooperatif
ortakliklarni zamanla yiiksek gelirlilere satitmgtir. Sonugta dar ve sabit
gelirlilerin kooperatif yoluyla konut edinme olanag yok olmustur.

2487 sayih yasa; Tirkiye’nin artan konut sorununu kargilamada bir
umut olarak goériinmesine karsm; yiiriirlikte oldugu dénemde, istenilen
amaca ulagilmamgtir. Ozellikle genel biitceden aktarilmas: gereken %35°lik
paymn 6denmemesi, kredi verilmesi gereken konutlara kredi verilememesine
yol agmug; diger taraftan, ekonomik bazi nedenlerle krediler diigmiis ve
konut kooperatif¢iligi olduk¢a zor yillar yasarmgtir. Amaglanan iretim
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gerceklesmemis ve konut a¢ign giderek artmugtir. Bu gelismelerin ardindan,
1984 yilinda 2985 sayih Toplu Konut Yasas yiiriirlige girmigtir(*”).

3.3.2. 2985 Sayili Toplu Konut Yasast

2985 sayih yasa 2487 sayili yasamin aksine, ¢ergeve nitelikli bir
diizenlemedir. 2985 sayih yasa ¢ok temel baz1 diizenlemelerle yetinmig,
ayrintilar y(’inetméliklere brrakmugtir. Dolayisiyla, bu doénemin konut
politikasim yonetmelikler belirlemigtir.

Bu ¢tkarlmig ve bireysel konut dénemin ilk O6zelligi, konut fonu
kaynaklarmn arttnlmasidir. Ik yonetmeliklerde kredilendirilecek konut
biiyiikkligi 100m2°den 150m2’e¢ ¢ikanlmis ve bireysel konut kredisi
verilmeye baglannugtir. Bu durum ise, kooperatif¢iligin gelismesine engel
olmugtur. Yasalarda ucuz konut iiretimi hedeflerinden de sézedilmedigi;
dolayisiyla bu hedeflerden vazgegildigi goriilmektedir(*®).

Kooperatiflere arsa saglanmasi ve benzeri konularda kolaylik
tanmmayan bu donemde, kooperatifgilik yiikksek gelir gruplarna yarar
saglamigtir. 2985 sayih yasa ikinci yonetmeliginde, kredi verilecek konut
biiytikligi 150m2’den 100m2’ye diisiiriildii ise de; dar ve sabit gelirliler ev
sahibi olmakta gii¢liik cekmiglerdir.

1984-1991 yillan arasinda, stirekli olarak politika degisimi olmasi;
sorunlarn ¢éziilmemesine ve kooperatiflerin kendilerini bu politikalara uyum
gostermemelerine neden olmus ve bu durum kooperatifleri zor durumda

brrakmugtir(*).

35
Agk, s.15.

3 YUCEL GURSEL, “1987 Uluslararas1 Konut Yih Nedir? Ne Degildir? Neler Yaptik?”, is Diinyast
Danisma, Ankara, 1988, s.24.

37 GORMEZ, “Cumhuriyet Dénemi ........”, s.15.
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4. Tiirkiye’de Konut Kooperatifciliginde Yeni Arayislar

Turkiye’de konut kooperatif¢iligi, 1980’11 yillardan baglayarak yapisal
bir degisim gostermistir. Elde edilen deneyimler sonucunda; konut
kooperatif¢iliginden kent kooperatif¢iligine gecisi saglayan bir model ortaya
¢cikmigtir. Bunun onciiliigiini ise Kent-Koop yapmstir.

Kent kooperatif¢iligi, konut sahibi olmak isteyenlerin, bu
gereksinimlerinin kargilanmasim devletten beklemek yerine; sivil toplum
oOrgiitlerinin biraraya gelerek, yerel yonetim ve merkezi hikiimet ile igbirligi
kurmas: temeline dayanir(*®). Genellikle konut kooperatifleri; geleneksel
olarak tek parsel ya da adada, smirh sayida konut treten, konutlarin
bitmesiyle iglevleri sona eren bir 6rgiit niteligi tagirlar. Kent kooperatifleri
ise; proje birligine dayali, kooperatif¢ilik egitimine agirhk veren, demokratik
katihmciligr 6zendiren, kar amaci giitmeyen ve bu 6zellikleri nedeniyle alt ve
orta gelir katmanlarinda bulunanlara konut edindirmek i¢in ¢alisan, saghkh,
cagdas bir yasam g¢evresi yaratmayl amaglayan, arsalarin toplum yararina
kullanilmasim saglayan ve kentsel bitiinlesmeye katkida bulunan
orgitlerdir(*®). Bu kooperatifler, konutlara yerlesildikten sonra da yapilarin
ve ¢evrenin igletme, bakim ve onarimini Gstlenirler.

Kent-Koop’un Batikent projesiyle baglatmig oldugu bu model; bugiin
Tirkiye’nin pek c¢ok kentinde olusturulan sivil toplum Orgiitlerince
uygulanmaktadir. Bu orgiitlerin  biyiik kismi, 1988 yilinda Kent
Kooperatifleri Merkez Birliginde birlesmiglerdir. Birligin adi, 1992 yilinda
Smirh Sorumlu Tirkiye Kent Kooperatifleri Merkez Birligi; kisaca
“Tiirkkent” olarak degistirilmistir.

%8 Kent-Koop, 1988 Calisma Raporu, Ankara, 1989, s.11.
* MEHMET AKSOY, “Kooperatiflerin Giincel Sorunlart ve Cozitm Onerileri”, Tirkiye MK.B Ya.
No.4, Ankara, 1996, s.23.
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Konut kooperatiflerinin  yasal statiisinden de aymlan kent
kooperatifleri, daha genis kapsamlidir. Bu nedenle, kooperatiflerin kent
kooperatif¢iligi modelini uygulayabilmeleri, onlarm yasal varliklarim
konutlarin tesliminden sonra siirdiirmelerine olanak tamiyan, birliklere
girmeleri yoluyla saglanabilir.

Kent-Koop; kooperatifgilik hareketinin  konut digindaki alanlara
yayilmasini saglamak amaciyla, 1987 yihindan baglayarak, birtakim kentsel
gelisme projelerini uygulamaya baglamistir. Bu projeler, Gecekondu
Geligtirme, Halk Bahgeleri, Tarihi ¢evrede Kooperatif¢ilik, Emek
Kooperatifciligi, Kiralk Konut, Kendin Tamamla Projeleridir(*®). Bu
projelerden son ikisi diginda digerleri uygulamaya konulmustur.

Gecekondu Cevre Geligtirme Projesi, ilk defa Ankara’da Zafer Tepe
Mahallesinde baglatilmig ve Kent-Koop o6nderliginde Tirkiye’nin ik
Gecekondu Iyilestirme Kooperatifi kurulmustur.

Halk Bahgeleri Projesi, kent ¢evresinde insanla doganin igige iligkisini
ongoren, yeni kusaklarin olusmasini amaglamaktadir. Bu proje, 50-60m2’lik
parsellerde, insanlarmn toprakla ugrasip, bir miktarda tiretim yapabilecekleri
alanlarin kooperatiflerce diizenlenmesini 6ngérmektedir. Bu proje de,
Batikentin kuzeyinde uygulamaya baslatilmigtir.

Tarthi Konut Stogunun Geligtirilmesi Projesi, tarthi g¢evre olarak
belirlenen alanlardaki konutlarm restore edilerek, sahiplerinin kullanimina
sunulmasim 6ngérmektedir.

Ingaat sektoriinde Emek Arzimn Orgiitlenmesi Projesi; ingaat setoriinde
caliganlan donemsel etkilerden kurtarmak, sektoriin gerektirdigi devamh ve
nitelikli iggiictinii kentlerde olusan gen¢ niifustan saglamak amacim
tagimaktadir.

“° NURCAN TURAN, Konut Sorununun Cézimiinde Bir Alternatif Olarak Konut Kooperatifgiligi,
(Yayinlanmamus Doktora Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.70.
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Kent Isletmeciligi Projesi, kentte bakim onanm hizmetleri, kiigiik
Olgekli altyapt onarmlan, 1s1 merkezlerinin isletilmesi ve buna bagh
hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in; Batikentte etkinhkte bulunmak iizere,
kooperatif miilkiyette bir girket kurularak uygulamaya konulmustur.

Kiralik konut projesiyle; diinya kooperatif¢iliginde 6nemli bir yeri olan
kiralik konut yapimi baglatilmak istenmigtir.

Kendin Tamamlama Projesi ile; konutlara tagmmma siiresi kisaltihp,
kiradan kurtulmanin saglayacagn gelir artis1 ile, kdnutun kisa zamanda
bitirilmesi amaglanmaktadir(*").

Tiirkiye’de Kent-Koop ile birlikte; kent kooperatif¢iligi alamnda 6nemli
adimlar atan bir diger orgiitte, Konutbirlik’tir. 1987 yilma kadar parsel
bazinda orgitlenme yapmis olan Konutbirlik; bu tarihten sonra, proje
temelinde oOrgiitlenmeye yonelerek, Halkali projesini gergeklestirme
cabalarna baglamigtir. Bu proje, 10.000 dolayinda niifusun barinacag bir
kent pargasi yaratacaktir. Bu projenin siirekliliginin saglanmasi i¢in yeni
kooperatif modelleni gelistirilmigtir.

Tirkiye’de ik kez Konutbirlik tarafindan uygulanacak bu modeller;
konutlar tamamlamip bireysel iligkiye gegilmesi ile son bulan konut
kooperatif¢iligini, yeni kooperatif modelller ile siirekliligini amaglamaktadir.
Bu amaglar dogrultusunda, baglangicta bes degisik kooperatifin kurularak
islerlik kazandimlmasi ¢alismalan baglatilmistir. Bu yeni kooperatif
modelleri hizmet, tiketim, saglik, ulagmm ile egitim ve kiiltiir konularim
kapsamaktadir(*?).

Tirkiye’de konut kavraminin tartigilmaya baglanmasi ancak 1960°h
yillarda olabilmistir. Bu yillarda baglayan kirmn iticiligi sonucu ortaya ¢ikan
hizh gé¢ olgusu kentlerin niifusunun artmasma neden olmus, bu da

‘1 MURAT KARAYALCIN, “Tiirkiye Igin 21. Yiizy1la Dogru Yeni Kentsel Yapilasma”, Konut 86,
Ankara, 1987, s. 49-51. .
“2 K onutbirlik Calisma Raporu, Istanbul, 1991, 5.83-85.

131



beraberinde konut sorununu ortaya ¢tkarmigtir. Kentlesme hareketine hizh
niifus artis1 ve yenileme gibi nedenlerde eklenince konut gereksinimi hizla
biyiimeye baglamistir. Tiim bunlara kargm; konut maliyetinin yiiksek olusu,
devletin ¢oziim getirici politikalar tretmeyigi, konuta gereksinim duyan
niifusun gelir diizeyinin disiik olusu konut sorununu arttiran nedenler olarak
gorilebilir.

Ulkemizde konut sorununu {i¢ ayri boyutta incelemekte yarar vardir.
Birinci boyut, kentlesmenin dengeli bir bi¢imde gergeklesmemesidir.
Ozellikle bat1 kentlerinin niifusu hizla artarken dogu ve orta Anadolu hizla
niifus kaybetmektedir. Ikinci boyut ise konut agigidir. Tiirkiye her yil
300.000 konuta gereksinim duymaktadir. Ancak yapilan konutlar bu
gereksiniminin ¢ok azim kargilayabilmektedir. Ugiincii boyut ise; yapilan
konutlanin biytik kismunin uygar yasam gereklerini kargilayacak nitelikte
olmamasidir. Konutlar hala dort duvardan olugan mekanlar olarak
gorilmekte, teknjk; sosyal alt yapisi ve g¢evresi ile birlikte ele
alimmamaktadir. Bu nedenle sagliksiz konut gevreleri ortaya ¢ikmaktadar.

Turkiye’de konut sorununun ¢6ziimiinde konut koopearif¢iligi dnemli
bir segenektir. Ancak konut kooperatiflerinin gelisimi, devletin uyguladig
politikalarla yakindan ilgilidir. Tirkiye’de konut kooperatif¢iliginin
gelisimini  devletin uyguladigi politikalara kosut olarak ti¢ déneme
ayirabiliriz. Planlh dénem 6ncesi olarak belirlenen birinci donemde en 6nemli
gelisme, 1934 yilinda Tirkiye’nin ik konut kooperatifinin kurulumasidir.
Bagann ile amacma ulagan bu ilk konut kooperatifi Tirkiye’deki diger
kooperatiflerinde gelisim ¢izgisini belirlemistir. Bu kooperatifin, konut
kooperatifciligini 6zendirmenin yaminda konutlarin miilkiyetinin ortaklara
devredilmesi, kooperatif iyelerinin dar gelir grubunda degil; orta orta ve
yiksek gelir diliminde olmalan bugiinkii konut kooperatif¢iligini olumsuz
etkileyen noktalardir. Planh déneme gelindiginde; 1961 Anayasasina konut
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girmistir. Ancak planli donemde konut kooperatiflerine kars: bir ilginin
olmasina kargin, kooperatiflerin ¢ok basarih olduklan s6ylenemez.

Konut kooperatiflerinin konut sorununun ¢6ziiminde fazla etkili
olamasi sonucu, sivil toplum orgiitlerinin ve belediyelerle isbirligi yaparak
kent kooperatif¢iligine gegis saglanmustir. Kent kooperatif¢iligi proje
birligine dayanmaktadir. Ulkemizde konut kooperatiflerinden genellikle orta
ve ist gelir grubunun yararlanmaktadir. Kent kooperatif¢iliginde bunun
Oniine gegilmeye g:ahgﬂrms‘ar.
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Besinci Boliim
KONUT KOOPERATIFLERININ iSLEVSEL YONETIM
ILISKILERINDE KARAR ALMA SURECINDE KARSILASILAN
SORUNLARIN BELIRLENMESINE ILISKIiN BIR UYGULAMA

1. Arastirmanm Amaci

Tirkiye’de konut kooperatifleri, dar ve orta gelir grubunun konut
edinmesinde tek ¢ikar yol olarak goriilmektedir. Ancak Tirkiye’de konut
kooperatiflerinin 63 yillik bir gegmisi olmasma, sayisal artisgina ve bazi
olumlu gelismelere karsin; bu alanda basarili olduklan séylenemez. Bunun
yaninda giin gectikce konut kooperatiflerine kargi gliven bunalimi iyice
- artmaktadir.

Bugiin konut kooperatiflerinin basarisizliklarinin ve giivensizlik kurumu
gibi gériinmesinin temelinde yonetim sorunlan vardir. Bununla beraber etkili
bir yonetim olmadigi i¢in kararlarda zamanmnda almp uygulamaya

aktanlamamakta ve kooperatif kaynaklan israf edilmig olmaktadir.
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Dolayisiyla, tilkemizdeki konut kooperatiflerinde ortaya ¢ikan yonetim
ve karar alma sorunlarinin tesbit etmek aragtimanin hareket noktasim
olugturmustur.

Eskisehir’de yapilan bu aragtimada konut kooperatiflerinin iglevsel
yonetim iligkilerinde karar alma siirecinde karsilagilan sorunlarin
belirlenmesi olarak belirledigimiz genel arasgtirma c¢ergevesinde su alt
bagliklar incelenmisgtir.

-Konut kooperatiﬂen'm'n yonetiminde  karsilagilan  sorunlarin
belirlenmesi

-Konut kooperatiflerinin yonetiminde kargilagilan sorunlara ¢6ziim
Onerilerinin getirilmesi

-Konut kooperatiflerin de iglevsel yonetim ilkelerini uygulama
durumunun belirlenmesi

-Konut kooperatiflerinde karar alma sorunlarimn belirlenmesi

-Karar alma stirecinde karsilagilan sorunlara ¢6ziim oOnerilerinin

getirilmesi
2. Arastirma Yontemi

Aragtimma kapsaminda gorisme ve anket teknigi kullanilmagtir.
Aragtirmanin evrenimi Eskisehir Sanayi ve Ticaret Odasina bagh konut
kooperatifleri olusturmugtur. Aragtirmaya katilan kooperatifler Ek-2’de
verilmistir. Aragtirmada veri kaynag, ilgili kooperatiflerin yonetim kurulu
tiyeleri ve miidiirleri olarak belirlenmigtir.

Aragtirma 1-30 Ekim 1997 tarihleri arasmda yapilmigtir. Arastirmada
basit rassal érnekleme teknigi kullanilmagtir.

135



3. Anket Formu Ve Goriisme Yontemi

Aragtirma araci olarak, anket formu ile gériigme yonteminin birarada
kullanilmasinin temel nedeni; arastirma kapsamina alman kooperatiflerde
goriisme yapilan yoneticilerin egitim ve kiiltiir seviyelerindeki farkhiliklar
nedeni ile bu yoOntemin kiltir seviyesi yiiksek olmayanlara da
uygulanabilirligidir. Sorulan ¢oktan se¢meli yapilmasindaki neden, bir¢ok
kimsenin diisiindiiklerini agzlkleiyamamaﬂ ve soOzli anlatima olanak
tamnmamasi gibi nedenlere dayandirilabilir. Anket formlari 6énce 6n bir
uygulama yapilarak cesitli diizenlemelerle ihtiyaca cevap verir duruma
getirilmistir.

Anket formlan 27 sorudan olugsmaktadir. Anket formlarmda 1., 2., 3.,
4., 5., 6. sorularda konut kooperatif¢iliginin temel sorunlan ve g¢6ziim
onerileri belirlenmeye ¢alisilmigtir. 7., 8., 9., 10., 11, 12., 13., 14. Sorularda
islevsel yonetim ilkelerimi uygulama durumlan aragtirlmigtir. 15., 16., 17,
18., 19., 20., 21. sorularda etkili karar almanin gergeklesmeme nedenleri
belirlenmeye c¢alisilmigtr. 22., 23., 24., 25., 26. Sorular ise anketi
yanitlayanlarin 6zellikleri ile ilgilidir. Anket formlan Ek-1’de verilmistir.

4. Veri Analizi
Anket formlanndaki verilerin analizinde SSPS (Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Paketi) kullamlmigtir. Analiz éncesinde veriler kodlanmis, sorular

gruplandinlarak analize uygun duruma getinlmigtir. Verilerin analizinde
istatistiki yontemlerden yiizde analizinden yararlanilmigtir.
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5. Arastirmamn Genel Bulgulan

Anket formunu yamtlayanlann kooperatifteki gérevleri, egitim durumu,
cinsiyeti, yast ve kooperatif yonetimindeki tecriibeleri agagidaki gibidir.

Tablo:1
Ankete Katilanlarin Kooperatifteki Gorevleri

Gorev Say1 Yiizde
Yonetim Kurulu Bagkan 30 60
Yénetim Kurulu Uyesi 13 26
Mudir 7 14
TOPLAM 50 100

Aragtirmaya katilanlarin % 60’min kooperatifteki gorevi yonetim
kurulu bagkami, % 26°s1 yonetim kurulu ityesi, %140 ise miidir

diizeyindedir.
Tablo:2
Ankete Kanlanlarin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Tlkokul 2 4
Ortaokul 3 6
Lise 18 36
Universite 27 54
TOPLAM 50 100
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Tablodan gorilebilecegi gibi arastirmaya katilanlarm % 10°u ilk ve
ortaokul mezunu iken, % 90’1m lise ve tiniversite mezunudur. Sonugta konut
kooperatiflerinin yonetimlerinde yer alan kisilerin egitim diizeyinin yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo:3
Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimu

Cinsiyet Say Yiizde
Kadm - -
Erkek 50 100
TOPLAM 50 100

Aragtrma yapilan kooperatiflerde yonetimde gorev alan kisilerin
tamami erkektir. Konut kooperatifi yonetim organlarinda bayanlarin yer

almadig gézlenmigtir.
Tablo:4
Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi
Yas Say1 Yiizde
34°den kugiik 3 6
35-39 11 22
40-44 11 22
45-49 9 18
50-54 13 26
50 + 3 6
TOPLAM 50 100
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Ankete katilanlann yag dagilimi incelendiginde; ankete katilanlarin %
72sinin 40 ve tizeri yasta, % 28’ninin ise 40 yasin altindaki yéneticilerden
olustugu gorilmektedir.

Tablo:5

Ankete Katlanlarin Kooperatif Yonetimindeki Tecriibelerinin Dagilinu

Yil Sayr Yiizde
1-3 10 20
4-7 11 22
8-11 11 22
12-15 14 28
16+ 4 8
TOPLAM 50 100

Ankete  katilanlarm  kooperatif = yonetimindeki  tecriibeleri
incelendiginde; % 20sinin 1-3 yil, % 22’si 4-7 yil, % 22°si 8-11 yil, % 28’1
12-15 yil ve % 8’1 1se 16 yil ve lizeri tecriibeleri oldugu gozlenmistir. Anket
sonuglanindan kooperatif yoneticilerinin % 58 gibi bir ¢ogunlugun 8 yilin
tizerinde deneyime sahip olduklarim gérmekteyiz.

oy L
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5.1. Kooperatif Yéneticiliginin Tanimuna Iligkin Dagilim

Tablo:6

Kooperatif Yoneticiliginin Tammuna Iliskin Dagilim

Kooperatifcilik yoneticiligi tanimlan Say: Yiizde

Toprak, sermaye ve isgiici ile birlikte kooperatif 5 10
caligmalarim organize etmektir.
Insanlanin ¢abalarim birlestirerek amaglarin 9 18
basanlmast stirecidir.
Yoneten ve yonetilen den olusan ve otorite temeline 1 2

dayanan sisteme iglerlik kazandirmaktir.

Kooperatif¢ilik ilkelerine bagh kalarak, ortaklari konut sahibi | 28 56
yapmak amactyla etkin bir yénetim 6rgitii kurmaktir.

Fedakarlik ve sayginlik asasina dayanan bir igtir. 7 14
TOPLAM 50 100

Ankete katilanlarm % 56’s1 koooperatif yoneticiliginin  tanimim
“kooperatifcilik - ilkelerine bagh kalarak, ortaklan konut sahibi yapmak
amaciyla etkin bir yonetim 6rgiitii kurmak™ olarak tammlamiglardir, % 18°zi
“insanlarin ¢abalarim birlestirerek amaglarin bagsanlmasi siirecidir” diye
tammlarken, % 14’4 “fedakarhk ve saygmlik esasina dayanan bir istir”
olarak belirtirmislerdir. Yapilan aragtirmada konut kooperatifi yénetiminde
yer alan kigiler arasinda, konut kooperatif¢iligi yonetiminin tammu

konusunda goris birligine vanlamamustir.
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I+1

Kooperatif Yonetiminde | Say: | Yiizde | Bu Sorunun Kaynagi  Say1 | Yiizde
Karsilagilan Sorunlar
Kurulus Islemlerinin -- -- Ortaklarin ve Halkin 14 28
Tamamlanmasi Kooperatifgilik Konu-

sunda alt Yap: Eksikligi
Arsa Alimiyla flgili Is- 20 40 Kooperatiflerle lgili 7 14
lenlerin Tamamlanmasi Devlet Kuruluglarinin

Gorevlerini Yapmamalan
Ortaklarin Aylik ve Toplu 8 16 Yoneticilerin Tecriibesiz- | 6 12
Odeme Niteligindeki ligi ve Egitimsizligi
Aidatlarin Tabsili
Toplu Konut ve Diger 10 20 Mahalli Idarelerin Koope- | 17 34
Kredi Formalitelerinin ratiflere Gereken Kolaylig
Tamamlanmasi Gostermemesi
Caligma Plan ve Program- 12 24 Ortaklarla Yénetim Arasin-| 6 12
larim Uygulamak daki Iletisim Eksikligi
TOPLAM 50 100 50 100
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Kooperatif yoneticilerinin, kooperatif yonetiminde karsilastiklar1 en
Onemli sorunlarin baginda % 40’1 arsa ahmina iligkin iglemler,% 24’
calisma plan ve programmm uygulamak, % 20’si kredi formalitelerini
tamamlamak, % 16’st ortak Odemelerinin tahsili olarak belirmistir. Bu
sorunlarin kaynag olarak % 34’1 mahalli idarelerin kooperatiflere gereken
kolaylign gOstermemesi, % 28’1 ortaklanin ve halkin kooperatifcilik
konusundaki alt-yapr eksikligi, %14’i kooperatiflerle ilgili devlet
kuruluglaninin gérevlerini yapmamalari, % 12’si yoneticilerin tecriibesizligi
ve egitimsizligi, % 12’si ise ortaklarla yonetim arasindaki iletisim eksikligi
olarak belirmiglerdir. Tablo degerlerine gore, kooperatif yonetiminde
karsilagilan en 6nemli sorunlarn arsa alimi ile ¢aligma plan ve programim
uygulamak oldugunu soOyleyebiliriz. Buna karsilik sorunlara kaynak
olusturan 6gelerin baginda mahalli idarelerin kooperatiflere gereken kolaylig
gostermemesi 6nemli bir yer tutarken, ortaklarin ve halkin kooperatif¢ilik
konusunda alt-yap1 eksikligi sorunlarn baginda gelmektedir.
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el

EnOnemli Darbogaz Sayr | Yiizde | Bu Darbogazin Agilabil- |Sayr | Yiizde
mesi Icin Coziim Yollan
Koordinasyon 1 2 Kalkinma Planlarinda 8 16
Konut Kooperatif¢iligi
I¢in Ozel Tedbirler Almak
Denetleme ] 2 Mevzuati Yeniden 7 14
Diizenlemek
Finansman 38 76 Konut Kooperatifleri igin | 3 6
Ayn Bir Kanun Cikarmak
Egitim 3 6 Kooperatif¢ilik Egitimine | 9 18
Onem Vererck, Toplumda
Kooperatif¢ilik Bilincini
Geligtirmek
Hiiktimetin Tutumu 6 12 Kooperatiflerin Hizmet ve | 23 46
Yatinim Faaliyetleri Igin
Kredi Imkanlarim
Genigletmek
Karar Alma 1 2
TOPLAM 50 100 50 | 100
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Anketi yamtlayan yoneticilerin Tiirk konut kooperatif¢iliginin en énemli
darbogazimi % 761 ile “finansman”, % 12 ile “hiikiimetin tutumu” olarak
belitmiglerdir. Darbogazin agilabilmesi igin % 48’1 “kooperatiflerin hizmet
ve yatinm faaliyetleri i¢in kredi imkanlarinin genigletilmesi”, % 18’1 ise
“kooperatifcilik egitimine 6nem vererek, toplumda kooperatif¢ilik bilincini
gelistirmenin” ¢6ziim yolu olabilecegini nermiglerdir.

5.4. Kooperatif Yoneticilerinin Kooperatif Yonetim

Organlarimin Isleyisini Basarui Bulma Durumui

Tablo:9
Kooperatif Yoneticilerinin Kooperatif Yonetim Organlarimin Isleyisini
Basarili Bulma Durumu
Basari Durumu Say1 Yiizde
Evet 14 28
Hayir 36 7
TOPLAM 50 100

Aragtirmaya katilan kooperatif yoneticilerinden % 72°si yOnetim
organlarinin igleyigini bagansiz bulurken, % 28’zi basarih bulmaktadir. Bu
durum Tirkiye’de konut kooperatiflerinin yénetiminde yer alan kisilerin bile
konut kooperatilerini basarih bulmadiklanimi ve konut kooperatiflerine

giivenli bir kurulug goézii ile bakmadiklarini ortaya ¢ikarmaktadir.
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5.5. Kooperatiflerde Uygulanabilen Islevsel Yinetim
Iliskilerinin Dagilimi

Tablo:10
Kooperatiflerde Uygulanabilen Iglevsel
Yénetim Iliskilerinin Dagilimi

Fonksiyonel Yonetim Gorevleri Say Yiizde
Planlama 3 6

Koordinasyon 3

Planlama, Orgiitleme
Planlama, Yiiriitme
Planlama, Koordinasyon
Planlama, Denetleme

Yiiriitme, Koordinasyon

ORI \ T ST R O S B

Planlama, Orgiitleme, Yiiriitme

N S N € T

Planlama, Orgiitleme, Koordinasyon

st

Planlama, Orgiitleme, Denetleme
Planlama, Yiiriitme, Koordinasyon

Planlama, Yiiriitme, Denetleme

NN w
LT -« NN

Planlama, Koordinasyon, Denetleme
Hepsi

(Planlama, Orgiitleme, Yiiriitme, 21 42
Koordinasyon, Denetleme, Egitim)
TOPLAM 50 100

Arastirmaya katilan kooperatif yoneticilerine fonksiyonel yGnetim
gorevlerinden hangilerini uyguladiklan soruldugunda; % 42’si fonksiyonel
yonetim gorevlerininin tamamim uygularken, geri kalan %58°nin bu
gorevleri tam olarak uygulamadiklan ortaya ¢ikmustir. Tablo sonuglarindan
ilkemizde, konut kooperatiflerinde bilimsel yontemlerin uygulanmadigy ve

yonetimin geligigiizel yontemlerle siirdiirtildiigini s6yleyebiliriz.

145



5.6. Kooperatiflerde Islevsel Yonetimin Uygulanmasin

Zorlagtiran En Onemli Neden Dagilim

Tablo:11
Kooperatiflerde Islevsel Yonetimin Uygulanmasint Zorlastiran En
Onemli Neden Dagilimi
Neden Say: Yiizde

Fonksiyonel yonetim kooperatifler i¢in masraflidir 14 28
Uzman isgéren bulmak ve kooperatifte istihdam 21 42
etmek zordur.

Kooperatiflerin yapilart bu yonetim tarzina uygun degildir. 4 8
Kooperatifte ¢aliganlarin azlig ve galismalarin ¢ok 4 8
yonlii olmamasi

Formalite islemlerinin fazlahig 7 14
TOPLAM 50 100

Kooperatif yoneticilerine yonetim gérevinin fonksiyonel yap: ve anlayis

icinde yiritilmesini zorlagtiran en Onemli neden soruldugunda % 42’si

“uzman iggéren bulmak ve kooperatifte istihdam etmenin zor oldugunu

belirtirken, % 28’1 “fonksiyonel yonetimin masrafli oldugunu”, % 14’1 ise

“formalite iglemlerinin fazlaligim™ neden olarak gostermiglerdir. Tiirkiye’de

konut kooperatiflerinin  bilimsel yoéntemlerden yararlanmamalarinin

temelinde kooperatif¢ilik konusunda egitimli uzman iggéren bulamamaktan

kaynaklandi1 ortaya ¢ikmigtir. Bu noktada kooperatifgilik egitimine biiyiik

ithtiya¢ vardir. Bunun yaninda ¢ok kiigiik 6lgekli olan konut kooperatifleri

icin uzman yonetici calisgtirmak ve bilimsel yontemlerden yararlanmak

masrafli olmaktadir.
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Lyl

Fonksiyonel Yonetim Gorevlerini FONKSIYONEL GOREVLER*
Uygulama Durumu 1 2 3 4 5
Say1 | Yiizde | Say1|Yiizde | Say: |Yiizde | Sayi|Yiizde | Sayi |Yiizde
Evet 46 92 41| 89.1 29 | 58 39| 78 38| 76
Hayir 4 8 51 109 21 | 42 11y 22 12 | 24
Toplam 50 100 | 46 | 100 50 | 100 50 | 100 50 | 100

(*) Agiklama:

(1) Planlama yapiyormusunuz?

(2) Planlama yapiyorsaniz, faaliyetlerinizi planlanan sene iginde ger¢eklestirmek igin ig programlar: haline

getiriyormusunuz?

(3) Yonetimde etkinligin saglanabilmesi igin gerekli 6rgiit birimlerini olugturup bu birimler igin gérev tanimlan

(orgiitleme) yapiyormusunuz?

(4) Orgiitlemenin geregi olan birimler arasindaki koordinasyonu sagliyormusunuz?

(5) letisim ve halkla iligkilerin kooperatifin i¢ ve dis faaliyetlerinde uyguluyormusunuz?
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Aragtirmaya katilan  kooperatif yoneticilerine planlama  yapip
yapmadiklan soruldugunda % 92’sinin planlama yaptifi goériilmiistiir.
Planlama yapanlarin % 89.1°1 i programlan yaptiklarim belirtirken, %
10.9’u ise i programlan yapmadiklarim belitmislerdir. Yonetimde etkinligin
saglanabilmesi i¢in gerekli orgiit birimlerini olusturup bu birimler i¢in gérev
tamimlart yapip yapmadiklari soruldugunda; % 58’1 goérev tanimlan
yaptiklarim, % 42°si yapmadigiu belitmiglerdir. Orgiitlenmenin geregi olan
birimler arast koordinasyonu % 78’i saglarken, % 22’si saglamamaktadir.
letigim ve halkla iliskilerin kooperatifin i¢ ve dig faaliyetlerinde % 76’s1
uygularken, % 24’4 ise uygulamamaktadir. Tirkiye’deki konut
kooperatiflerinin buyik ¢ogunlugunda islevsel yonetim iliskilerinin -tam
olarak uygulanmadifim soyleyebiliriz. Yénetimde gorev alan kisiler kendi
islermin yaninda ek bir is olarak kooperatif yonetiminde gérev almakta ve

kooperatif iglerine gereken zaman ayiramamaktadir.
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5.8. Yéneticilerin Kooperatifin Denetleme Sisteminin Yeterliligi
Ile Kooperatifi Hangi Organlarin Denetlemesi Gerektigi
Ile Itgili Dagilim

Tablo:13
Yoneticilerin Kooperatifin Denetleme Sisteminin Yeterliligi ile

Kooperatifi Hangi Organlarin Denetlemesi Gerektigi Ile Iigili Dagilim

Denetim Sisteminin Denetimi Yapmasi Gereken

Yeterliligi Sayi | Yiizde Kurulus Sayy Yiizde

Evet 14 28 Devlet denetlemelidir 4 8

Hayir 36 72 Kooperatif organlan 17 34

Kredi kuruluglan 2 4

Kooperatif denetleme kuruluglan| 5 10
Kooperatif iist kuruluslan 8 16

TOPLAM 50 100 36 100

Aragtirmaya katilan kooperatif yoneticilerine denetleme sistemini
yeterli bulup bulmadiklan soruldugunda % 28’1 yeterli bulurken, % 72’si ise
yeterli  bulmamaktadir.  Kooperatif denetleme  sistemini  yeterli
bulmayanlardan % 47.2’si kooperatif organlar1 denetlemeli derken, %
22.2°s1 kooperatif iist kuruluglarimin denetlenmesi, gerektigini, % 13.9’u
yeminli ozel denetlefne biirolarmm denetlemeleri gerektigini, % 11.1%1
devletin denetlemesi gerektigini ve % 5.6’s1 ise kredi kuruluslarmm

denetlemesi gerektigini vurgulamiglardir.
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5.9. Kooperatiflerde Ortaklarin Genel Kurul Toplantilarina
Kanlim Oram

Tablo:14
Kooperatiflerde Ortaklarin Genel Kurul Toplantlarina Kaalim Oram

Katilim Say Yiizde
% 25 3 -6
% 50 11 22
% 75 30 60
% 100 6 12
TOPLAM 50 100

Kooperatif ortaklanmin genel kurul toplantilarina katilim oram
incelendiginde; % 60°s1 ortaklarmn % 75°nin toplantilara katildigim
belirtirken, % 22’si ortaklarin % 50°sinin, % 12’si ortaklarin tamaminin ve
% 6°s1 ise ortaklarn % 25°sinin katildigini belirmiglerdir. Arastirmamiza
katilan kooperatiflerde ortaklarm biyilk ¢ogunlugunun genel kurul
toplantilanna katildiklari goézlenmigtir. Ancak yapilan goriigme sonucunda
ortaklarin genel kurul toplantilarina katilmalarnna karsin, toplantilarda etkin
bir rol iistlenmedikleri ve toplantilari 6nemsemedikleri ortaya ¢tkmustir. Bu
noktada kooperatif ortaklarmm, kooperatif caligmalarna karsi ilgisiz
oldugunu soyleyebiliriz. Bu ise kooperatiflerde kararin etkili olarak

alinmamasinin bir nedeni olarak gosterilmigtir
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Is1

Etkili kararlar alimyormu? Say1 Yiizde Kararlarin zamanmda alinmamasmmin | Say1r |Yiizde
nedenleri
Evet 36 72 lyi bir yonetim drgiitiiniin olmayisi 22 44
ITayir 14 28 Kooperatif diigtincesinin iyi 5 10
algilanmayisi
Ortaklarn ilgisizligi 12 24
Ortaklarla yénetim arasindaki 11 22
iletisim kopuklugu
TOPLAM 50 100 50 100
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Aragtirmaya katilan kooperatif yoneticilerine kararlarmm etkili bir
bigimde almip alinmadig soruldugunda; % 72’si etkili bir bigimde kararlarin
almdigim belirtirken, % 28’1 ise kararlarn etkili bir bi¢imde alinmadigim
sOylemislerdir. Ayrica yapilan goriisme sonucunda kooperatiflerin % 65’inde
kararlanin alinmasina karsin; uygulamaya aktarilamadign ortaya ¢ikmustir.
Kararlarin etkili bir bigimde alinamamasimin nedenleri olarak; % 44’4 “iy1
bir yonetim orgiitiiniin olmayis1” olarak belirtirken, % 24’°st “ortaklarin
gisizligini”, % 22’si “ortaklarla yonetim arasindaki iletisim kopuklugunu”
ve % 10°u ise “kooperatif diigincesinin iyi algilanmayigin1” neden olarak

gostermigler.

5.11. Karalarin Alinamamastmin Kooperatif Calismalarina

Etkilerinin Dagilinu

Tablo:16
Kararlarin Ainmamasimin Kooperatif

Calismalarina Etkilerinin Dagilim

Kooperatif Cahsmalarina Etkileri Say1 Yiizde
Planlanan stire iginde konutlar teslim edilemez. 13 26
Ortaklanin kooperatiflere karg1 giivenleri azalir 7 14
Enflasyon nedeni ile konut maliyetleri yikselir. 22 44
Kooperatifte organlar arasinda ¢atigmalar ortaya ¢ikar. 6 12
Kooperatif ¢aligmalarini etkilemez. 2 4
TOPLAM 50 100

Aragtirmaya katillan kooperatif yoneticilerine kararlann etkili  bir
bigimde alinmamasinin kooperatif ¢ahismalarna etkileri soruldugunda;
%A44°1 “enflasyon nedeni ile konut maliyetleri yikselir” derken; % 26°s1
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“planlanan siire iginde konutlann teshim edilemeyecegini”, % 14’1 ortaklarm
kooperatife kars: giivenlerinin azalacagimi™, % 12’si “kooperatifte organlar
arasinda ¢atigmalarm ortaya g¢ikacagim”, belirtirken, geri kalan % 4’u
kooperatif ¢aligmalarim etkilemeyecegini belirmiglerdir. Yapilan arastirma
sonucunda yoneticilerin yonetimde karar almanin 6nemini kavrayamamig

olduklan ortaya ¢ikmustir.

5.12. Kooperatiflerde Ortaklarin Kararlara Katilma Durumu

Tablo:17

Kooperatiflerde Ortaklarin Kararlara Katilma Durumu

Ortaklariniz her seviyede kararlara
katiliyorlar mi? Say Yiizde
Evet 21 42
Hay1r 29 58
TOPLAM 50 100

Aragtirmaya katilan kooperatif yéneticilerinin, kooperatif ortaklarin her
seviyede kararlara katihmi soruldugunda; % 42’si ortaklarin tiim kararlara
katildigin1  belirtirken, % 58’1 ise katilmadigim belirmiglerdir. Konut
kooperatiflerinin yénetiminde ortaklarin ¢ok etkili olmadiklarii daha ¢ok
belli bir grubun yonlendirilmesi ile kararlarin alindigim gérmekteyiz. Bu ise
kooperatif¢ilik ilkelerinden biri olan demokratik yonetimin gercek anlamda
konut kooperatifinde uygulanmadigin ortaya gikarmaktadir.
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5.13. Kooperatiflerde Ortaklarin Genel Kurullar Disinda

Bilgilendirilme Durumu

Tablo:18
Kooperatiflerde Ortaklarin Genel Kurullar Disinda Bilgilendirilme
Durumu
Ortaklarin Bilgilendirilmesi Say Yiizde
Evet 42 84
Hayir 8 16
TOPLAM 50 100

Aragtirmaya katilan kooperatif yoneticilerine genel kurul ¢aligmalan
disinda ortaklan bilgilendirip bilgilendirilmedikleri soruldugunda; % 84’0
bilgilendirdiklerini belirtirken, % 16°s1 bilgilendirmediklerini belirtmiglerdir.
Ancak bilgilendirenlerin % 11.9’u belli araliklarla kooperatif yaymnlani ve
toplantilar diizenlemektedir. % 88.1°1 ise tyeler istedikleri takdirde bilgi
vermektedir. Ancak, ortaklann kooperatif ¢aligmalarma karsi ¢ok ilgili
olmadiklari igin bu bilgilendirme de karar siirecinde yeterli olmamaktadir.

154



5.14. Kooperatifte Etkili Kararlar Alabilmek Icin Nelerin
Yapilmast Gerektigine Iliskin Dagilim

Tablo:19
Kooperatifte Etkili Karar Alabilmek I¢cin Nelerin
Yapilmasi gerektigine [ligkin Dagilim

Neler Yapilmal Say1 Yiizde
Kooperatif yonetimi ile ortaklar arasinda etkili 24 48
bir iletisim kurulmah

Ortaklar kooperatif¢ilik konusunda egitilmeli 9 18
Kooperatif¢cilik mevzuatinda degisiklik yapilmal 1 2
Seffaf bir yonetim 6rgutii olusturulmalt 12 24
Uyelerin kararlara aktif katiimi saglanarak 4 8
kararlar oy birligi ile alinmah

TOPLAM 50 100

Aragtirmaya katilanlara kooperatifte etkili kararlar alabilmek i¢in neler
yapilabilecegi soruldugunda % 48’1 “kooperatif yonetimi ile ortaklar
arasinda etkili bir iletigim kurulmasi”, gerektigini belirtirken, % 241 “seffaf
bir yonetim Orgiitii olusturulmasi gerektigini” belirtmiglerdir. % 18’1
“ortaklarm kooperatifgilik konusunda egitilmesini” bir ¢dziim olarak
| onerirken % 8’ise “iiyelerin kararlara aktif katilmi saglanmasi” gerektigini
belirtmiglerdir. Tiirkiye’de konut kooperatifininin sorunlarmm biiyikk bir
boliimintin, ortaklarla y6netim arasindaki etkili bir iletigim sisteminin

eksikliginden kaynaklandigim sdyleyebiliriz.
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MODEL ONERISI
Kooperatif Isletmesi

Tiirk konut kooperatif¢iligindeki gelismeler incelendigi zaman, ne yazik
ki; gelismenin daha ¢ok sayisal anlamda oldugunu ancak, gercek anlamda
amaglarmi  gergeklestiren  kooperatiflerin = sayilarmin = az  oldugunu
gormekteyiz. Bunun temel nedeni; kooperatifin iki yonli ozellige sahip
oldugunun unutulmasidir. Konut kooperatifi bir yonii ile kisiler birligidir.
Bagka deyisle; konut gereksinimi olan ve bu gereksinimini tek baslarma
kargilamayip, karsihkl yardimlagma, dayamisma ve isbirligi ile daha iyi
kargilayacaklanna inanan kisilerden olusan bir gruptur. Bu kooperatifin
demokratik yoninii olusturur. Diger yonii ile de kooperatif, ekonomik
amaclara yonelmis bir igletmedir.

Konut kooperatifi bir isletmedir ve isletmeciligi gerektirir. Isletmecilik
yoniinden, bir igletmenin deger ifade edebilmesi herseyden énce bir orgiit
olarak, diizenli ve verimli g¢aligmasma baghdrr. Bu da ancak isletme

yoneticilerinin bagarth ¢aligmasi sonucunda elde edilir.
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Yonetici, isletmede para ve kaynaklarmm yonetimiyle oldugu kadar,
insanlarin yonetimi ile de ugrasir. Bunlar ise ayn bir uzmanhig gerektirir.
Ornegin isletmenin temel islevlerinden olan iiretimden amag, iiretilen mal ve
hizmetlerin kalite ve fiyatlartyla tiiketiciyi tatmin etmesi gerekir. Bunun igin
arag, gere¢, teknik, insan vb. olanaklarin belirli bir yonetim ve orgiit
diizeninde biraraya getirilmesini kapsar. Bu ise konut kooperatiflerinin en
Onemli sorun alanlarindan biridir. Bu amaglan gergeklestirmek igin tiretimi
verimli bir sekilde orgiitlemek ve tiretim sirasmnda verimliligi arthrmak i¢in
gerekli onlemlerin alinmas: gerekir. Isletme ig¢in bir diger ¢nemli iglev
finansmandir. Isletmelerde finansal yonetim diger yonetim birimlerinden
farkl: bir uzmanhk dali olmustur. Oyle ki; bugiin isletmelerin yasama sansi
ve gelisimi, biiylik 6l¢tide finansal diizenin 1y1 kurulmasma baghdir. Konut
kooperatifleri 6zellikle dar ve orta gelir grubunun konut sahibi olabilmesinde
onemli bir aragtir. Ortaklarin orta ve dar gelir grubunda olmasi,
Ozsermayenin yetersiz kalmasma neden olmakta ve dig borglanma yoluna
gidilmektedir. Finans isleri, konut kooperatifinde para ve kredi desteginin
nereden saglanacag, kooperatif igin yapilacak yatirimlarin ne gibi finansal
olanaklara kavusturulacag ile ilgilidir. Baska deyisle burada paramn
yonetimi s6z konusudur.

Konut kooperatiflerinin ¢ogunda ¢aligmalari bir elden yénetme egilimi
vardir. Ulkemizde genelde, bu isi yonetim kurulu baskam, aym zamanda
kooperatif yoneticisi durumunda olan kisi yapmaktadir. Bunun temel nedeni
1se; Ulkemizdeki konut kooperatiflerinin kiigiik olcekli olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Konut kooperatiflerinin modern yonetim tekniklerini
uygulayabilmeleri ve toplu konut yapuminin sagladigi istiintiklerden
yararlanabilmeleri igin optimum bir biyiikliigiin tesbit edilmesi gerekir.
Bugiinkii kosullarda y6netim kurulunun ve bagkammn her konuda uzman

oldugu soylenemez. Dolayisiyla konut kooperatifleri, siirekli, ¢abuk ve
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isebetli bir sekilde karar alarak bu dinamik ortamin gereklerine ayak
uyduramamaktadir.

Yonetici; yaratici giice, deneyime, ileriyi goérebilme, ¢abuk karar
verebilme yetenegine sahip olan, biiyiik sorumluluklan yiiklenebilme cesaret
ve niskini tagiyabilen kisi olduguna gére, yoneticilik 6zel bilgi ve uzmanhk
isteyen bir igtir.

Tim bu nedenlerle konut kooperatifi isletmelerinin hizla degisen
kosullara uyum saglayabilmeleri ve amaglarina ulasabilmeleri meslekten
(profesyonel) yonetici caligtirmalarnmi gerektirir.

Konut kooperatifi igletmesi demokratik bir Orgitttiir. Demokratik
yonetim katilim sonucu ortaya ¢ikar. Demokrasi anlayigina gore, karardan
etkilenecek tarafin o karara katilmasi temeldir. Kooperatifte karar yonetimin
her kademesinde almir. En giiclii organ olan genel kurulda ortaklar, alinacak
kararlara segenekler gelistirmeli ve Oneriler yapmalidir. Kararin temelinde
varolan ama¢ ve sorunlar irdelenmeli, 6ncelikler belirlenmeli ve bunlara
uygun almagiklar olusturulmahdir. Sonucta almagiklar arasmdan seg¢im
yapilmalidir. Kararn tiim evrelerinde ortaklarin aktif katihmi demokratik
yonetimin bir pargasidir. Konut kooperatifinde ortaklarin kararlart aktif
katilimlanmin saglanabilmesi i¢in, ortaklanin kooperatifin yaptiga isler ve
calismalar hakkinda bilgi ve veriye gereksinim wvardir. Ortaklara bilgi
aktarimi ancak agik bir iletisim ile saglanabilir. Her ortagmm kooperatife
katiliminin saglandigi, her tiirli diistincesini sunabildigi ortamda ve her tiirli
veri ve bilgiyi edinebildigi ortamda demokrasiden s6z edilebilir.

Kooperatiflerin  geligebildigi demokratik ortamlarin  olugmasinda
iletisim giighii bir ara¢ olabilir. Toplumsal degisme, demokrasi anlayiginin
degismesine de neden olmaktadir. Giiniimiizde kitle demokrasi yerine
Katihmci ve Mozaik demokrasiden s6z edilmektedir. Genel anlamda bilgi
edinme hakki, iletisim hakk: ve distindiigiinii korkmadan ifade edebilme gibi
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bir ¢ok haklar demokrasinin vazgecilmez ogeleridir. Demokrasi sadece
se¢im demek degildir. Bu anlayisi kooperatifler igin diisiindiigiimiizde
ortaklarm kooperatif i¢in, se¢im diginda yapabilecekleri ¢ok isin oldugunu
goreceklerdir. Ornegin, ortaklarin kooperatiften bilgi almalan kooperatifteki
demokrasinin temel ilkelerinden biridir. lyi bilgilendirilmis ortak
kooperatifin dogru kararlar alabilmesine, uygun politikalar olusturabilmesine
yardimer olacaktir. Ayrica iilkemizde bazi konut kooperatifleri igin sozii
edilen yolsuzluk, suistimal, zimmet, hirsizhik ve bagansizligin altinda
bilgilendirmenin oldugunu séylemek pek yanlis olmayacaktir. Tim bu
nedenlerden dolay: konut kooperatifinde etkili bir iletisim kurulmalidur.

Modelimizde esas alinacak orgiit kademeleri sunlardir.
I. Ortaklarin Yonetim Organlan
1. Genel Kurul
2. Yonetim Kurulu
3.Yonetim Kurulu Bagkam
4. Denetleme Kurulu
I1. Isgoren Durumunda Calistinlanlar
5 Isletme Miidiirii
6.Isletme Bolim Yoneticileri
[I.Merkez Birlik, Birlik, Sube 6rgiitlenme Diizeyi
7 Konut Kooperatifleri Merkez Birligi
8.Konut Kooperatifleri Birligi
9 Konut Kooperatifi Subeleri

Ortaklarn y6netim organlann olan genel kurul, yonetim kurulu ve
denetleme kurulunu olusturacak organlarin hangi kogsullarda biraraya
geleceklen daha onceki boliimlerde belirtilmigtir. Ancak burada Denetleme
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Kurulunun, konut kooperatifini giivensizlik kurumu olarak go6riinmesini
engellemesi gerekir. Buradaki denetleme kurulu, yénetim kuruluna yardimei
bir birim olarak diigtiniilmeli, islerin yerine getirilip getirilmedigini, bagka
deyisle alman kararlanin uygulanip uygulanmadigim kontrol etmelidir.
Sorunlan yonetim kuruluna bildirmeli, ortaklarla ¢oziim ve iyilestirme
cabalarina girigmelidir.

Ugiincii kademede yer alan merkez birlik, birlik ve sube orgiitlenme
diizeyi konut kooperatifleri i¢in son derece onemlidir. Konut kooperatifleri
ancak birlikk seklinde orgiitlenerek hizla deZisen rekabet ortammda
amagclarma ulagabilirler. Birliklerin biyiik olgekli ekonomik yapiya sahip
olmalari; igletme islevlerini yerine getirmelerine olanak tamir. Birlikler,
biinyelerindeki konut kooperatiflerine yonetim ve teknik agilardan yardimer
olmahdir.

Birliklerin gorevleri sunlar olmahdir:

1. Biinyelerinde bulunan konut kooperatiflerine yeterli ve maliyeti
dugiik arsa alimi konusunda, merkezi ve yerel yonetimler ile sivil
toplum orgiitleriyle igbirligi yapmak,

2. Tirk toplumunun kiiltir yapismma uygun konut planlarim
hazirlanmasm desteklemek ve konut projelerinin hazirlanmasmda
yol gosterici olmak,

3. Yonetim ve teknik agilardan kooperatiflere yardimci olmak,

4. Biinyelerindeki kooperatiflerin sorunlanmin ¢6ziimiinde yol gosterici
olmak,

5. Birlikler, biinyelerinde egitim departmani olusturmali ve konut
kooperatiflerindeki yonetici ve iggorene donik egitim programlarn
(kurslar,seminerler, konferanslar) diizenlemeli,

6. Toplumda kooperatif bilincinin gelismesi i¢in ¢aligmalar yapmak.
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Orta biiytiklikte ve tiim hizmetleri yerine getiren konut kooperatifi
isletmesi i¢in gerekli olan, modelimize uygun olan Orgiit semasi ve genel

calisma ilkeleri ile iggoren yetki ve sorumluluklan asagida verilmigtir.

Genel Kurul

Denetleme Kurulu

Yonetim Kurulu

|

Isletme Miidiirii

Isletme Miidiri
Isletme Miidiir Yrd.

Uretim Boliim Yon.

Finans Boliim Yon.

Isgoren Bolim Yon.

Isletme Miidiir Yardimcist

f
[ [ ]

Uretim Bolim Finans Boliim Isgoren Bolim

Yéneticisi Yoneticisi Y 6neticist

Sekil 5: Konut Kooperatifi Isletmesi Orgiit Semasi

'Sekil 5’ten de gorilebilecegi gibi kooperatifin karar organlan
kooperatif ortaklari olurken, yiiriitme organlann meslekten (profesyonel)
yoneticiler olmaktadir. Kooperatifin yonetiminde, strateji ve politikalarm
belirlenmesinde en yetkili karar orgam, ortaklardan olusan genel kuruldur.
Genel kurulun segtigi yonetim kurulu kendi arasinda yoénetim kurulu
bagkanim seger. Yonetim kurulu kooperatifi; genel kurulun almis oldugu
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karar, ilke ve politikalara uygun hareket etmekle yilikiimlidir. Yonetim
kurulu kooperatifi yonetecek kooperatif yoneticisini bulmahdir. Kooperatif
yoneticisi ise yonetim kurulunun onayi ile boliim yéneticilerini atamalidir.

Ust yonetimdeki en énemli unsur uyumlagtirma kuruludur. Bu kurul
isletme mudir, midir yardimcisi, iretim, finans, isgéren bolim
yoéneticilerinde olugmustur. Belli siirede toplanarak isletmede olusabilecek
iletisim  eksiklikleri ortadan kaldirilacak; aynica degisen kosullar
degerlendirilerek yeni politikalar olusturulacaktir.

Kooperatif kurmak ve nasil yonetilecegim bilmek, sadece baglangictir.
Kurulug amaclarmin  gergeklesmesi, kooperatifin  basariya ulagmasi,
ortaklarmn ve kooperatif yoneticilerinin  birlikte ¢aba gostermelerini
gerektirecektir. Kooperatifin amacina uygun olarak ¢aligmalarini siirdiirmesi,
ilgiye baghidir. Bu ilginin ¢ok yonlii olmasi gerekir. Ortaklarin kooperatife,
yonetimin ortaklara ve kooperatifin toplum sorunlarma ilgisi gibi g¢esitli
alanlarda gerceklestirilen iletisim faydali sonuglar getirecektir. Unutmamak
gerekir ki, kooperatifi yagatacak ve tehlikelerden koruyacak unsur,
ortaklarn ilgisidir.

Kooperatifin kendi igletmesi oldugunu bilen, onun sundugu hizmetten
yararlanan, yaptig1 islemlerden ileri gelen risk ve zaran iistlenen ve {izerine
disen gorevleri yerine getiren ortaklarin; kooperatif yonetiminin daha
basarih c¢aligmasmnda, stirekli dinamik olmasi yoéniinden, 6zendirici ve

zorlayici rol oynayabilecektir.
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IS UNVANI: Isletme Miidiirii

TEMEL 1SLEV1:

Isletme miidiir olarak yasalar, kooperatif anas6zlesmesi ile Yénetim
Kurulunca saptanan amag ve politikalar ¢er¢evesinde ve Yonetim Kurulunca
kendisine verilen yetkilerle kooperatifi en etkili sekilde yonetmek.

BASLICA YETKI VE SORUMLULUKLARI

1 Kooperatifi yasalar, anastzlesme ve yoénetim kurulu kararlan
cercevesinde kooperatifin - ¢alisma alanlarnin  gerekleri  ve
verimlilik ilkelerine gére yonetmek,

2 Kooperatifi belirlenen amag ve politikalara ulagtiracak uzun ve kisa
stireli plan ve programlar hazirlayarak, yoénetim kurulunun onayma
sunmak, onaylanan plan ve politikalarin uygulanmasini saglamak ve
bunlan degisen kosullara gore yeniden diizenlemek,

3-Kooperatifi amaglarna ulastiracak bir érgiit ve bu 6rgiit i¢inde etkili
bir ¢alisma diizeni kurarak yoénetim kurulunun onayina sunmak,

4-Planlanan c¢ahigmalarin gergeklesmesi igin gerekli kaynaklan
belirlemek, eldeki kaynaklan en iyi sekilde yonetmek,

5-Yonetim kurulunun kendisine tamdign yetkiler dahilinde isgoéren
atama ve isten ¢ikarma islemlerini ytiriitmek

6-Kooperatifin tim ¢aligmalarim denetim ve gozetim altinda
bulundurmak, ¢alisma diizenini siirdiirmek,

7-Kooperatif ¢calismalan ile ilgili raporlan incelemek, hedeflere ulasma
konusundaki engelleri, énleyici ve giderici tedbirleri almak,

8-Gorevlerinin yiiriitiilmesi igin sahip oldugu tiim yetkilerini kullanmak
ve gerektiginde bu yetkileri alt seviyelere devretmek,

9-Kooperatifi her turlu ozel ve tiizel kurulug ve kigilere karsi yonetim
kurulu tarafindan verilen olgiide temsil etmek,
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10-Yonetim kurulunun onay: ile mali iglemlerle ilgili olarak igbirligi
yapilacak bankalan ve igbirligi ilkelerini belirlemek,

11-Yonetim kuruluna damgmanin olanak disi oldugu durumlarda,
kooperatif yarar ve ¢ikarlarmi diisiinerek, yetkilerini asan konularda
karar alabilmek ve durumu en kisa siirede yoénetim kuruluna
bildirmek.

NITELIKLERI

Isletme mudiiri, konut kooperatifi alaninda deneyime, bir kooperatifi
yOnetme yetenegine, temsil yetenegine sahip olmahdir.

KURULUS ICINDEKI YERI

1. Bagh oldugu orun : Yonetim Kurulu

2. Dogrudan kendisine bagh isgéren  : Miidiir Yardimeisi

IS UNVANI: Miidiir Yardimcisi

TEMEL ISLEVI:

Yonetimi altindaki birimlerin ¢aligmalarim1  kooperatif politika ve
amaglarina uygun olarak vyiiriitmek. Bu birimlerin birbirleriyle olan
iligkilerini uyumlastirmak ve kontrol etmek.

BASLICA YETKI VE SORUMLULUKLARI

1 Kooperatifin ¢aligma plan ve programinda kendisine ve

yonetimindeki birimlere diisen gorevleri tam ve eksiksiz yerine
getirmek ve gerektiginde ortaya ¢ikan aksakliklan giderici
onlemler almak,

2. Yonetimindeki birimler i¢in kooperatif amaglarma uygun ¢alisma

programlan hazirlamak, isletme miidiiriiniin onaymma sunmak ve

uygulamak,
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3. Yonetimindeki birimlerin ¢aligmalarimi kendi aralannda ve diger
birimlerle uyumlagtirmak,

4. Isletme mudirinin kendisine aktaracagi gegici yetki ve
sorumluluklar yerine getirmek,

5. Piyasay1 yakindan takip etmek ve bilgi toplamak, kredi hizmetleri ve
6deme sartlarin1 saptamak, isletme miidiiriine teklif etmek

6. Genel olarak kooperatifin ¢aligma alamina giren konularda her tiirli
aragtirmalan yapmak ve bulgular igletme miidiiriine rapor etmek,

7. Isletme Miidiirtiniin kendisine tamdig1 yetki gergevesinde ddeme ve
harcama kararlarim vermek

8. Kooperatifle ilgili istatistik ve diger belgeleri derletmek, saklatmak
ve bu amagla kurulan uyumlagtrmamn igleyigini denetlemek,
kooperatif c¢aligmalarn ile ilgili bilgilerin ortaklara aktarilmasim
saglamak.

NITELIKLERI:
Midir yardimeisi idari ve mali konularda bilgi ve yeteneklerle birlikte

konut kooperatifi alaninda deneyime, temsil yetenegine ve en az yiksek okul
derecesine sahip olmalidir.

KURULUS ICINDEKI YERT:
Bagl oldugu orun : Isletme Miidiirii
Dogrudan kendisine bagl isgéren - : Uretim Bélim Yoneticisi

- Finans Boliim Ydneticist

: Isgoren Boliim Yoneticisi
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IS UNVANI: Uretim Bélim Yoneticisi
TEMEL ISLEVI:

Kooperatifin politika ve amaglarina uygun olarak iretimin etkili ve

verimhi ¢aligmast i¢in gerekli politika, program, plan ve biit¢eleri hazirlamak

ve Onermek, onaylanan biit¢e ve projelere gore iiretim boliimiiniin

calismasini saglamak ve yonetmek.
BASLICA YETKI VE SORUMLULUKLAR:

1.

Kooperatifin politika ve amaglarina uygun olarak iiretim bélimii igin
¢aisma programim hazirlamak, Miidir yardimcisimn onaymna

sunmak ve onaylananlar1 uygulamak,

. Etkili bir 6rgiit kurmak ve nitelikli iggoreni bu rgiite yerlestirmek,

etkili bir ¢alisma diizeni saglamak,

. Kooperatife iligkin makina ve techizatin ¢alisma ve verimlilikleri,

yakit ve enerji sarfiyati hakkinda sistematik bilgi toplamak, rapor

hazirlamak ve Miidiir yardimcisinin onayina sunmak,

. Isletme faaliyetlerinde verimi arttiracak, zaiyati azaltacak her tiirlii

onlemi almak, isleri en az gider, emek ve zaman kaybiyla

yuritilmesini saglamak,

. Tesis, makina, alet ve edavatin en iyi sekilde korunmasmdan

sorumlu olmak,

. Uretim igin gerekli malzemelerin kullanma egilimine gére kullanma

sirelerini ve tedarik strelerini dikkate alarak gerekli ambar

yedeklerini saglamak,

. Kooperatifte her tirlii makine ve techizatin kullamlmasinda diizenli,

tekmk bakimdan kabul edilmis i giivenligi kurallarina gore

yapilmasim saglamak ve denetlemek,

. Bolimiindeki ¢aligma diizen ve disiplinini kurmak ve devam

ettirmek. Isgérenin uyum icinde ¢alismasim saglamak,
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9. Bolimiindeki isgorenin segimi, atanmast ve devamli istihdamindan
sorumlu olmak, iggorenin yetigtirilmesi igin devamh egitim
programlan diizenlemek,

10. Temel sorunlar hakkinda Midir yardimcismin verecegi bilgi,
talimat ve kararlara gore hareket etmek,

11. Diger boliim yoneticileri ile igbirligi yapmak.

NITELIKLERI:

Uretim bélim yoneticisi, konut tretimi alaninda deneyimli, bilgiye
temsil yetenegine ve yiiksek okul derecesine sahip olmahdir.

KURULUS ICINDEKI YERI:

1. Bagh éldugu orun : Miidiir Yardimcisi

2. Dogrudan kendisine bagh isgoren

IS UNVANI: Finanas Bolim Y6neticisi

TEMEL ISLEVI:

Kooperatifin politika ve amaglanna uygun olarak; finanas boliimiiniin
etkili bir ¢aliymada bulunmasi i¢in gerekli politika, plan, program ve
bitgeleri hazirlamak ve ¢nermek, oanylanan plan ve biit¢elere gore finans
bolimiiniin ¢aligmasmi saglamak.

BASLICA YETKI VE SORUMLULUKLAR:

1. Kooperatifin mali konularda politikasim saptamak, diizenlemek ve
yonetmek, mali kaynaklarin en verimli sekilde kullamlmasim
saglamak,

2. Finans bolimi igin etkili bir orgit kurarak nitelikli isgoreni
yerlestirmek ve etkili bir ¢aligma diizeni kurmak amaciyla Miidiir

yardimcisina teklifte bulunmak,
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3. Kooperastifin yilik plan ve biitgelerinin gerektirdigi finansman
gereksinimini karsilamak lizere uzun ve kisa siireli finansman
programlan hazirlamak,

4. Kooperatifin faaliyetlerini finanse etmek ig¢in gerekli fonlan
saglamak,

5. Kooperatifin aylik, ti¢ aylk ve yilhk konsolide mali tablolarim
yapmak,

6. Kooperatif bor¢ ve alacaklarina iligkin kayitlanin tutulmasmi ve
izlenmesini saglamak, yasal defter ve kayitlan tutmak,

7. Kooperatifin borg alacak nakit durumunu devamh ¢ikarmak, ilgililere
sunmak, vergi ve sigorta mevzuati ¢ergevesinde kooperatifin
sorumluluklarim1 saptamak ve bu sorumluluklarla ilgili parasal
yukiimliiliikleri yerine getirmek,

8. Kiymetli evrak ile ilgili kayitlan tutmak ve gereksinim duyulan
islemleri yapmak,

9. Isletme miidiir yardimcisinm teklifi ile Yonetim kurulu ve isletme
midiird tarafindan kendisine verilen yetkiler dahilindeonaylanmsg
biitce diginda yapilacak harcamalan ve yerine getirilecek anlagsmalar
incelemek ve gerektiginde reddetmek,

10. Diger bolim yoéneticileri ile igbirligi yapmak ve siirdiirmek,

11. Yon verici nitelikte temel sorunlar hakkindaMiidiir yardimcisinin
verecegi bilgi talimat ve kararlara gore hareket etmek. -

NITELIKLERI:

Finans Bolum Yoneticisi muhasebe ve mali isler konusunda deneyime
sahip, kooperatif finansman politikasim tesbit edebilecek yetenekte, temsil
yetenegine sahipve yiiksek okul dereceli olmahdir.
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KURULUS ICINDEKI YERI:
1.Bagh oldugu orun ‘Miidir Yardimeisi

2.Dogrudan kendisine bagh iggéren

IS UNVANTI: Isgoren Bolim Yoneticisi
TEMEL ISLEVI:
Kooperatif politika ve amaglant dogrultusunda etkin bir isgéren

yonetimi icin gerekli islemleri hizli ve dizenli yiritmek, isgérenin

gorevlerini giiven ve huzur iginde yapmalarmi saglamak igin gerekli

onlemleri almak, diizenli bir ¢aligma ortamu yaratilmas: i¢in gerekli biiro

hizmetlerinin zamamnda ve aksamadan yapilmasmi saglamak.

BASLICA YETKI VE SORUMLULUKLARI:

1.

Isgorenin ikmal, yonetmelik, sicil, terfi, atama, nakil, moral, disiplin,
saglik ve mali iglerimi diizenli bir sekilde ytirtitmek,

. Gerksinim duyulan bog kadrolara igin gerektirdigi nitelikte kaliteli

isgéreni Miidiir yardimcisma 6nermek, planlana igse alma iglemlerini

yliriitmek,

. Isgorenin ¢alisma saatlaeri, fazla ¢alisma, her tiirlii izinleri, ¢esitli

odenekleri,sosyal sigorta ile 1ilgili uygulamanin yasa, tiizik,
yonetmelik ve saptanan wusuller cergevesinde yiritiilmesini
saglamak,

. Isgoren islemlerini gizlilik kurallarma uygun olarak yiiriitmek,
. Kooperatif gereksinimlerine gére egitim plan ve programlarinin

hazirlatmak ve uygulatmak,

. Kooperatif iggoreninin sicil dosyalarim diizenli bir gekilde

tutmak Iletisim ve argiv hizmetlerinin modemn usullere gore

diizenlenmesi ve ytiriitilmesini saglamak,
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7. Isgoreni birbirine kaynastirmak, kooperatifi sevdirmek ve uyumlu bir
atmosfer kurulmasim saglamak, gesitli sosyal faliyetler diizenlemek

8. Isgorenin goriis ve dileklerini 6grenip incelemek ve gerektiginde
Miidiir Yardimeisina 6nerilerde bulunmak,

9. Is yerindeki her tiirli giivenlik énlemini almak,

10. Giinlik i¢ ve dis hizmetlerin yiiriitilmesinde ilgili bolimlere ve
iggérene yardimei olmak,

NITELIKLERI:

Isgoren Boliim Yéneticisi, isgoren ve biiro yonetiminde deneyimli,
temsil yetenegi tasimali, tercihan yiiksek okul derecesine sahip olmalidir.

KURULUS ICINDEKI YERI:

1. Bagli oldugu orun : Midir Yardimcisi

2. Dogrudan kendisine bagl isgéren
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SONUC

Insan gereksinimlerini ancak baskalart yardimiyla va bagkalariyla
isbirligi yaparak giderir. Insan gereksinimlerinin karsilanmasmda gerekli
olan isbirligi yardimlagma ve dayamsmamin en gizel omegi ise,
kooperatiflerdir.  Igbirliginden beklenen yararm tam anlamiyla
gergeklestirilmesi, her toplulugun kendi yapisina uygun, isbirligi modelleri
gelistirmesine baghdir. Kooperatifcilikte en belirgin  hatalardan biri,
gelismis ilkelerdeki sartlar altinda ¢ok iyi sonuglar veren modellerin,
toplumsal yapiya uygunluguna bakilmaksizin oldugu gibi aktarilmasidir.
Turkiye’de kooperatif¢iligin oldukga yaygin olmasma kargm; gelismis
tilkelerin toplumsal sorunlarina sagladiga yararlarin ¢ok az elde edilmistir.
Kooperatif¢iligimizin genel yapisi i¢inde % 50°den fazla bir paya sahip
olan ve konut sorununun ¢éziimiinde 6nemli bir arag olarak benimsenen
konut kooperatiflerinden beklenilen sonuglar yeterince elde edilmemistir.

Insanogtu, tarihi gelisim gizgisi iginde meydana getirdigi biitiin ortak
¢alismalarda yonetim varolmustur. Yonetim insana ozgii nitelikleriyle
kooperatif¢ilikle yakindan ilgilidir ve konut kooperatifciliginin mevcut
sorunlan i¢inde, yonetim bir “odak™ 6zelligi tasimaktadir. Tiim isletmeler
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gibi konut kooperatifleri de ancak etkin ve verimli bir yénetim orgiitii ile
amaglarina ulasabilirler.

Yénetim siirecinin ozellikleri incelendiginde, yonetimin iki evreli bir
1s oldugunu gérmekteyiz. Birinci evrede karar alimir, daha sonra ise bu
karan u}}gulamaya aktarmak i¢in girisimde bulunur. Boylece karar alma,
ayn bir yonetim iglevi olmaktan ¢ok, biitin yonetim eylemlerine temel
olusturan bir 6ge oldugu gorilmektedir. Iyi ve dogru kararlar isletmeyi
bagariya gotiiriiken, yanhg kararlar igletmeyi zarara sokar ve kapanmasina
neden olur.

Konut kooperatifi yoneticileriyle yapilan bu arastimada konut
kooperatiflerinin iglevsel yonetim iligkilerinde karar alma siirecinde
kargilagilan sorunlar tesbit edilmistir.

Yapilan aragtirmada konut kooperatiflerininin en 6nemli darbogaz
“finansman” olarak belirlenmigtir. Bunun yamnda arsa alimiyla ilgili
islemlerin tamamlanmasi, ¢aligma plan ve programum uygulamak, mahalli
idarelerin kooperatiflere gereken kolaylign gostermemesi, ortaklarin ve
halkin kooperatif¢ilik konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
kooperatiflerin bilimsel yontemlerle yonetilmemesi O6nemli sorunlarnn
basindadir. Ayrica ortaklarin ilgisizligi, iyi bir yénetim orgiitiiniin olmayisi,
ortaklarla yoOnetim arasindaki iletisim eksikligi gibi nedenlerle
kooperatiflerde kararlarin alinamadig belirlenmistir. Kooperatiflerin biiyiik
¢ogunlugunda ortaklarmn, karar alma siirecinin son evresi olan karar
evresinde katilmalan kararlarin etkinligim de azaltmaktadir.

Konut kooperatiflerinde hizli, dogru ve yerinde kararlar alabilmek
icin, Oncelikle kooperatifin iki yonlii bir 6zellige sahip oldugunun
g6zoniine almmasi gerekir. Kooperatif bir yonii ile kisiler birligidir. Diger
yonil 1le de ekonomik amaglara yonelmis bir igletmedir ve isletmeciligi

gerektirir,
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Bir isletmenin deger ifade edebilmesi igin oncelikle bir 6rgiit olarak
diizenli ve verimli g¢aligmasina baghdir. Bu da ancak isletme
yoneticilerinin bagarih ¢aligmasi sonucunda elde edilir. Yonetici, igletmede
para ve kaynaklarin yénetimi ile oldugu kadar, insanlarin yonetimi ile
ugrasir. Bunlar ise ayn bir uzmanligs gerektirir. Dolayisiyla siirekli degisen
bir ortamda ¢aligmalarini siirdiiren konut kooperatiflerinin hizli, gabuk,
dogru kararlar alabilmeleri igin, meslekten(profesyonel) caligtirmalan
gereklidir.

Konut kooperatiflerinde kooperatifin karar organlari kooperatif
ortaklan olurken, yiiritme organlan meslekten(profesyonel) yoneticiler
olmalidir. Kooperatifin  yonetiminde, strateji ve  politikalarin
belirlenmesinde en yetkili karar organi, ortaklardan olusan genel kuruldur.
Genel kurulun segtigi yonetim kurulu kendi arasinda yonetim kurulu
bagkamm secer. Yonetim kurulu kooperatifi; genel kurulun almig oldugu
karar, ilke ve politikalara uygun hareket etmekle yikimlidir. Yoénetim
kurulu kooperatifi yonetecek kooperatif yoneticisini bulmalidir. Kooperatif
yoneticisi ise yonetim kurulunun onayi ile boliim yoneticilerini atamalhidir.

Konut kooperatifleri kisiler birligidir ve demokratik bir yapiya
sahiptir. Demokratik yonetim katilmin sonucu ortaya ¢ikar. Demokrasi
anlayigina gore, karardan etkilenecek tarafin o karara katilmasi esastir.
Kooperatifte kararlar yonetimin her kademesinde almur. En gii¢lii organ
olan genel kurulda ortaklar, almnacak karalarda, karar siirecinin tiim
evrelerine katilmalan saglanmalidir. Ortaklann kararlara aktif katihminin
saglanmast igin, ortaklarin kooperatifin yaptigt isler ve ¢aligmalar hakkinda
bilgi ve veriye gereksinimi vardir. Ortaklara bilgi aktarnimi, agik bir
iletisimle gergeklestirilebilir. Iyi bilgilendirilmig ortak kooperatifin dogru
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kararlar alabilmesine, uygun politikalar olusturabilmesine yardimci
olacaktir.

Kooperatifi kurmak ve nasil yonetilecegini bilmek, sadece
baslangigtir. Kurulug amaglannin gergeklestirilmesi, kooperatifin basariya
ulagmasi, ortaklarm ve kooperatif yoneticilerinin  birlikte ¢aba
gostermelerim  gerektirecektir. Kooperatifin amacina uygun olarak
caligmas: 1lgiye baglidir. Bu ilginin ¢ok yoénlii olmas1 gerekir. Ortaklarin
kooperatife, yonetimin ortaklara ve kooperatifin toplum sorunlarina ilgisi
gibi ¢esitli alanlarda gergeklestirilen iletisim faydal sonuglar verecektir.
Unutmamak gerekir ki; kooperatifi yasatacak ve tehlikelerden koruyacak

unsur, ortaklarin ilgisidir.
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EK-1

Konut Kooperatiflerinin Islevsel Yonetim [liskilerinde Karar Alma

Siirecinde Karsiasilan Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik Anket Formu;
1- Kooperatif yoneticiligini en iyi vurgulayan tanim agagidakilerden hangisidir?

o Toprak, sermaye ve is giiciiyle birlikte kooperatif galismalarim organize
etmektir. ( )
o Insanlarn gabalarim birlegtirerek amaglarn baganlmasi sirecidir. ()

e Yoneten ve yonetilenden olusan ve otorite temeline dayanan sisteme

islerlik kazandirmaktir. ¢ )
e Kooperatifgilik ilkelerine bagh kalarak, ortaklann konut sahibi yapmak

amaciyla etkin bir yonetim 6rgiitii kurmaktir. ( )
e Fedakarlik ve sayginlik esasina dayanan bir igtir. ()

2- Kooperatif yonetiminde karsilasilan sorunlardan sizce en 6nemlisi

asagidakilerden hangisidir?

Kurulus islemlerini tamamlamak. ( )
Arsa alimtyla ilgili iglemlerin tamamlanmas:. ( )

Ortaklarn aylik ve toplu 6deme niteligindeki aidatlarin tahsil etmek. ()

Toplu konut kredisi ile diger kredi formalitelerini tamamlamak ve krediyi
almak. ()

(Calisma plan ve programim uygulamak. ()
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3- Sizce bugiin kooperatiflerin yénetiminde karsilasilan sorunlarin kayna@ nedir?

Ortaklarm ve halkin koooperatif¢ilik konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi. ( )
Kooperatiflerle 1ilgili devlet kuruluglaninin gorevlerini tam olarak
yapmamalari. ()
Yoneticilerin tecriibesizligi ve egitimsizligi ( )
Mahalli idarelerin kooperatiflere gereken kolaylig: gostermemesi ( )
Ortaklarla y6netim arasindaki iletigim eksikligi ( )

4- Turk konut kooperatif¢iliginin en 6nemli darbogaz1 asagidakilerden hangisidir?

Koordinasyon ( )  Finansman ( ) Hiktimetlerin tutumu ()
Denetleme ( )  Egitim ( ) Karar alma ( )

5- Onemli gordiiginiiz bu darbogazin agilmasi i¢in asagidaki tekliflerden hangisini

Onerirsiniz?

Devletge hazirlanan Bes yillik kalkinma planlarinda konut kooperatifeiligi

i¢in 6zel tedbirlere yer vermek. ()
Kooperatifcilik mevzuatim yeniden diizenlemek. ¢ )
Konut kooperatifleri igin ayn kanun gikartmak. ¢ )

Kooperatifgilik egitimine 6nem vermek ve toplumda kooperatif¢ilik
bilincini gelistirmek. ¢ )
Kooperatiflerin hizmet ve yatiim faaliyetleri icin kredi imkanlarim
genisletmek. ()
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6- Konut kooperatiflerindeki yonetim organlarinm isleyigini bagarili buluyor

musunuz?

EVét ( ) Hayr ( )

7- Kooperatif yoneticisi olarak, asagidaki fonksiyonel yonetim gorevierinden

hangilerini faaliyetlerinizde uygulama olanag buluyorsunuz?

Planlama ( ) Yiiriitme ¢ ) Denetleme ()
Orgiitleme () Koordinasyon () Egitim ( )
Hepsi ()

8- Yonetici olarak planlama yapiyorsaniz, faaliyetlerinizi planlanan sire iginde

gergeklesgtirmek igin, is programlan haline getiriyormusunuz?
Evet ( ) Hayr ( )

9- Yonetimde etkinligin saglanabilmesi igin, gerekli érgiit birimlerini olusturup bu
birimler i¢in gérev tamimlan yapiyormusunuz?

Evet ( ) Hayrr ()

10- Orgiitlenmenin geregi olan birimler arasimdaki koordinasyonu

saghyormusunuz?

Evet ( ) Hayw ()
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11- Iletisim ve halkla iliskilerin yonetim bakimmdan tasidigs 6nemi dikkate aliyor
ve yoneticisi oldugunuz kooperatifin i¢ ve dig faaliyetlerinde bu hususlan goz

6niinde bulunduruyormusunuz?

Evet ( ) Hayr ()

12- Yénetici olarak, meveut kooperatif denetleme sistemini yeterli

buluyormusunuz?

Evet ( ) Hayw ()

13- Cevabimiz “hayir” ise kooperatifi kim denetlemelidir?

e Devlet denetlemelidir. ( )
¢ Kooperatifin kendi organlan denetlemelidir. ( )
¢ Kooperatife kredi veren kuruluglar denetlemelidir. ()
e Yeni olusturulacak “Yeminli Ozel Kooperatif Denetleme Biirolan”
denetlemelidir. ¢ )
¢ Kooperatif iist kuruluglar denetlemelidir. ¢ )

14- Yonetim gorevinin fonksiyonel yapi ve anlayis iginde yiritilmesini
zorlagtiran en 6nemli neden asagidakilerden hangisidir?

¢ Fonksiyonel yonetim kooperatifler i¢in masraflidir. ( )
e Uzman iggdren bulmak ve kooperatifte istihtam etmek zordur. ()
e Kooperatiflerin yapilan bu yénetim tarzina uygun degildir. ¢ )

Koopeartifte ¢aliganlarm azligi ve ¢aligmalarm ¢ok yonlii olmamasi bu

yonetime duyulan ihtiyaci azaltmaktadir. ( )
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» Bu yonetimde formalite islemleri fazladir. ¢ )
15- Ortaklanmzin genel kurul toplantilarina katilim orani nedir?

e % 25’1 katiliyor. ( )
e %50’ si katiliyor. ¢ )
e %75’1 katiliyor. ( )
e %100’ katiliyor ¢ )

16- Kooperatifinizde kararlar etkili bir sekilde ahmyor mu?
Evet ( ) Hayw ( )

17- Kooperatiflerde kararlarin zamamnda almamamasinin en énemli nedeni

asagidakilerden hangisidir?

e lyi bir yonetim drgiitiiniin olmayist.
o Kooperatif diisiincesinin iyi algilanmayis.

e Ortaklarn ilgisizligi.

A~ TN~
~— ~ ~

e Ortaklarla yonetim arasindaki iletisim kopuklugu.

e Diger ( Sizce bagka bir nedeni var ise yazimz.)

..............................................................................................................................

18- Kararlarin zamaninda etkili bir sekilde alnmamasi kooperatif faaliyetlerini

nasil etkiler?
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¢ Planlanan siire iginde konutlar teslim edilemez. ()

e Ortaklarin kooperatife karsi giivenleri azalir ve ortakliktan ayrilmalar
baslar. ( )

Enflasyon nedeni ile konut maliyetleri yiikselir.

Kooperatifte organlar arasinda ¢atigmalar ortaya ¢ikar.

Kooperatif faaliyetlerini etkilemez.

19- Kooperatifinizde ortaklar her seviyede kararlara katiliyorlar m?

Evet ( ) Hayw ()

20- Genel kurullar disinda kooperatif faaliyetleriyle ilgili olarak ortaklarmiz:

bilgilendiriyor musunuz?

Evet ( ) Hayir ()

21- Kooperatifte etkili bir karar almanin gergeklesmesi igin neler yapilabilir?

Kooperatif yonetimi ile ortaklar arasinda etkili bir iletisim

kurulmalidir ( )

Ortaklar kooperatif¢ilik konusunda egitilmelidir. ()
()

Kooperatifgilik mevzuatinda degisiklik yapilmalidir.
Seffaf bir yonetim 6rgiitii olusturulmalidur. ( )

Uyelerin kararlara aktif katilum saglanarak, kararlar oybirligi ile
alinmahidir. ()
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Kooperatifin adi:
Kooperatifteki goreviniz:
Yasmiz:

Cinsiyetiniz:

Egitim durumunuz:

Kooperatif yonetimindeki tecriibeniz:
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EK-2

Ankete Katilan Kooperatiflerin Listesi
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. S.S. Sultangehir Konut Yapi Kooperatifi
. S.S. Bahgekent Konut Yapi Kooperatifi
. S.S. Ozkar Konut Yap1 Kooperatifi

. 5.S. Canimsi Konut Yapi Kooperatifi

. S.S. Cim Tur Konut Yap1 Kooperatifi

. S.S. Ugar Yap1 Kooperatifi

. S.S. Sakinler Yapt Kooperatifi

. S.S. Ceren Konut Yapi Kooperatifi

. S.S. As-Emek Konut Yap1 Kooperatifi

. S.S. Sultandere Konut Yap1 Kooperatifi

. S.S. Yeni Gozde Konut Yap1 Kooperatifi
. S.S. Meltem Yap1 Kooperatifi

. S.S. Akarsu Konut Yap1 Kooperatifi

. S.S. Hizmet Kent Konut Yap1 Kooperatifi
. S.S. Oranbir Konut Yap1 Kooperatifi

. S.S. Onurkéy Yap: Kooperatifi

. S.S. Atakent Konut Yap: Kooperatifi

. S.S. Atasehir Konut Yapi1 Kooperatifi

. $.S. Oz-Sen Konut Yap: Kooperatifi

. 5.5.Giigbirlik Konut Yapi Kooperatifi

. S.S. Miskent Yap1 Kooperatifi

. S.S. Sultanhan Konut Yap: Kooperatifi

- S.S. Sebnem Arsa ve Konut Yap1 Kooperatifi
. S.S. Inci Konut Yap: Kooperatifi
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25. 8.S. Adimsan Konut Kooperatifi

26. S.S. Sultaneli Konut Yapi Kooperatifi
27.S.S. Has Ev Yap1 Kooperatifi

28. S.S. Ozildes Yap1 Kooperatifi

29. S.S. Esenyurt Yapi Kooperatifi

30. S.S. Ozdergah Yap1 Kooperatifi

31. S.S. Gok-Fer Konut Yapi1 Kooperatifi
32.S.S. Belsu Yap1 Kooperatifi

33. 8.S. Gurmekan Yapi Kooperatifi

34. 8.S. Yeni Gorkem Konut Yap1 Kooperatifi
35. S.S. Anakent Irmak Konut Yap: Kooperatifi
36. S.S Geng Bulvar Konut Yap: Kooperatifi
37.8.S. Ozsaray Kent Konut Yapi Kooperatifi
38. S.S. Ezgi Konut Yap1 Kooperatifi

39.S.S. Oz Bel-Su Konut Yap1 Kooperatifi

40. S.S. Yeni Mavikent Konut Yap1 Kooperatifi
41. S.S. Mert Yap: Kooperatifi

42. S.S. Tez-Emek Yap1 Kooperatifi

43. S.S. Sera Konut Yap1 Kooperatifi

44. S.S. Kula Yapi Kooperatifi

45. 8.S. Anakent Yildiz Konut Yap: Kooperatifi
46. S.S. Anakent Celik Konut Yapi Kooperatifi
47. S.S. Anakent Demirgiil Konut Yap: Kooperatifi
48. S.S. Bityiik Onur Konut Yap1 Kooperatifi
49. S.S. Yeni Gorkem Konut Yapi Kooperatifi
50. S.S. Ormankent Kbnut Yap1 Kooperatifi
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