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Giintimiizde tiim isletmeler, yogun rekabet kosullarinin yasandigi ve isletmelerin
cesitli yontemlerle birbirinden farklilagmaya calistif1 yeni pazar dinamiklerini igeren
ekonomik bir anlayis1 yasamaktadir. Teknolojik degisimin hizlanmasi, tiim diinyada bir
paradigma degisimine neden olmaktadir. Yeni pazarlama paradigmasi, kiiresel rekabette
ayakta kalabilmek i¢in daha esnek olabilmeyi, yeni teknolojiler kullanabilme becerisini,
miisterilerin istek ve ihtiyaglarimi tam zamaninda karsilayabilmeyi gerektirmektedir.
Hava kargo pazar, kiiresel ekonomi iginde 6nemli ve temel bir rol oynamaktadir.
Kiiresellesme siireciyle birlikte, hava kargo pazarimin da gelisimini siirdiirecegi ve

gelecekte yolcu tagimaciligi pazarindan ¢ok daha fazla biiyliyecegi dngoriillmektedir.

Giiniimiizde diinyada benzer iirtin ve hizmet firetme esnekligi artmigtir. Bunun
sonucunda da rekabette “hava kargo ve lojistik hizmet sunabilme olanaklari” ¢ok daha
belirleyici olmaktadir. Diinya ticaretindeki doniisim ve yeni olusumlarin etkisi, yogun
olarak hava kargo ve lojistik sektorleri iizerinde goriilmektedir. Uriin ve hizmetlerin
hedef pazarlara rakiplerden bir adim 6nde olarak daha hizli ve daha ekonomik bi¢imde
ulastirilmasi, uluslararasi hava kargo ve lojistik faaliyetlerinin de Oziini
olusturmaktadir. Hava tasimaciliginda lojistik, zaman darlign ve kullanilan

malzemelerin niteligi yoniinden 6nem tagimaktadir.
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF AIR FREIGHT AND CARGO MARKET FROM A
LOGISTICAL VIEW: THE ANALYSIS OF THE SITUATION FOR TURKEY

Devrim GUN
Anadolu University Institute of Social Sciences, September 2007
Advisor: Prof. Dr. Necdet TIMUR

Today all companies and businesses have a new economic approach view that
includes new market dynamics which distinguishes from one another in methods and in
intensive competition circumstances. The speed of technologic change results a
paradigm change in whole business world. The new marketing paradigm necessitates
elasticity, the ability to use new technologies and capability to meet the needs of
customers in order to complete in the global competition. The air freight and cargo
market plays a fundamental role in within the global economy. It has been predicted that
air freight and cargo market will continue to grow and even surpass air passenger
transport market in growth.

In today’s world, production of goods and services has a great flexibility. As a
result, “air cargo and freight transport facilities” is more decisive than ever in
competitive markets. The effect of the transition and reformations on world trade is
extensively seen in air freight and cargo sectors. The delivery of goods and services to
markets and customers before the rival companies and products do so point out the
importance of air cargo and freight transport. Logistics is important in air transportation

in terms of time limits and the quality of the used materials.
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ONSOZ

Bilimsel bir ¢alismadan beklenilen olgu, arastirma konusunun tiim bilesenlerini
acik, net ve anlasilir bir diizeyde ele almak ve kavram karmasasi yaratmadan
okuyucularina sunmak olmalidir. Bu tezdeki temel hedef de her zaman i¢in bu olmustur.
Calisilan konunun son donemde gerek diinyada ve gerek Tirkiye’de ¢ok fazla 6nem
kazanmasi ve bu konuda yapilan yayn sayisin azligi da géz oniinde bulundurularak,
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GIRIS

Hava kargo, yer 6nemli olmaksizin diinyanin herhangi bir yerine kolaylikla, hizli ve
giivenilir bicimde ulagabilme olanagi saglamasi acisindan, kiiresel tedarik zinciri igerisinde
onemli yer tutmaktadir. Giiniimiiziin hizli ve yeni lojistik ortaminda, iyi ve etkin bir kargo
kapasitesi ile bunu miigterilerine sunabilme yetenegine sahip olan isletmeler, bunu
gerceklestiremeyenlere gore ticaret ve gelisme agisindan rekabetei avantaja sahip olmaktadir.
Rekabetci avantaj, Porter’in da belirttigi gibi, gelisme icin temeldir. Kargo tasimaciligi,
genellikle ekonomik gelisme ve biiylime i¢in 6nemli bir kogul olarak kabul edilmektedir.
Diinya ticaretindeki hizli gelisme yaninda, yogun rekabet ortami igerisinde iiriinlerin kisa
siirede ve zamaninda ulagtirnlmasinin énemi ¢ok biiyiiktiir ve her gecen giin de artmaktadir.
Bu bakimdan gelecekte kargo tasimacilifinda, yolcu tasimaciliina oranla ¢ok daha fazla

biiytime ve rekabet olacag1 beklenmektedir.

Uluslararasi ticarette taginan tirtinlerde havayolunun pay: giderek artmakta, Tiirkiye
hava kargo tagimacilifi da diinyadaki gelismelere paralel olarak 6nemli gelismeler
gostermektedir. Tiirkiye’de sanayinin gelismesi; ozellikle tekstil, elektronik, makine ve
donanimlari, bilgisayar, otomotiv ve ila¢ sanayi ile ¢igekeilikte yasanan gelismeler, hava
kargo tasimacilifia olan ihtiyaci ve hava kargo kullanim oranmimi artirmistir. Gelecekte,
Avrupa Birligine {iye olma yolunda 6nemli gelismeler g6steren Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel
baglarmin bulundugu Tiirki Cumhuriyetlerine agilacak bir kapr ve ¢nemli bir transit iilke
konumuna gelecegi, bu durumun da Tiirkiye ve AB iiyesi iilkeler ile Tiirki Cumhuriyetleri
arasinda direkt ve baglantili kargo trafigini Onemli oranda artiracagi ifade edilmektedir.
Ayrica, Tiirkiye’nin jeopolitik ve stratejik konumu ile etrafinda bulunan 400 milyon niifusluk
pazarin avantajlarm kullanarak hem hava kargo tagimacilifinda, hem de genel olarak tiim
lojistik sektoriinde lojistik bir iis olabilecegi ileri siiriilmektedir. Ancak, yilda 300 bin ton
hava kargo hacmine ve cografi konum itibariyle hava kargo trafiginde merkez olma

olanagina sahip olan Tirkiye, yetersiz altyap: yiiziinden firsatlar1 degerlendirememektedir.

Bu ¢alismada; hava kargo kavrami, hava kargo pazar yapisi ve lojistik kavramlari tim
yonleri ile ele alinarak, Tirkiye’deki hava kargo ve lojistik sistem yapisi birbiriyle
iligkilendirilmek suretiyle ortaya konulmaya caligilmistir. Bu kapsamnda, Tirkiye hava kargo

pazarinda faaliyet gosteren igletmelere yar yapilandinlmis goriisme teknigi uygulanmistir.



Calismanin birinci bolimiinde; lojistik kavraminin Tirkiye’de yeni anlagilmaya
baglanmasi1 ve oldukca Onem tasimasi gerceginden hareketle lojistikle ilgili kavramlara
ulastirma altyapisi arasindaki iliski acgiklanmigtir. Ayrica bu boélimde; tedarik zinciri

kavramina da deginilerek, lojistik ve tedarik zinciri arasindaki baginti incelenmisgtir.

Ikinci béliimde; Tiirkiye hava kargo ve pazar yapis1 degerlendirilmis ve bu kapsamda
Tirkiye’nin lojistik iis olabilmesi ile ilgili aciklamalara yer verilmigtir. Yine, Tiirkiye’nin
karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu lojistik stratejileri agiklanmigtir. Ayrica bolim
icerisinde Avrupa Birligi ulastirma politikalarina yer verilerek, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi

ulastirma siirecinde almasi gerekli tedbirler de ortaya konulmustur.

Uciincii béliimde; 6n giris olarak hava tasimacili1 sektoriinden kisaca bahsedilmis ve
daha sonra hava kargo kavrami ayrintili olarak aciklanmistir. Bu kapsamda; hava kargo
pazari etkileyen gelismeler, kiiresel ekonomi icinde hava kargo pazar dinamikleri, hava
kargo pazarindaki ucak tipleri ve pazarda faaliyet gosteren isletmeler ile hava kargo pazarimin
gelecegine yonelik beklentiler degerlendirilmistir. Ayrica bu béliimde hava kargo pazarindaki

lojistik faaliyetlere yer verilerek, bu siirecteki giincel gelismelerden bahsedilmisgtir.

Calismanin son ve aynmi zamanda uygulama b6limi olan dordiincii bolimde;
Tiirkiye’deki hava kargo ve lojistik sistem yapismmin mevcut durumu ortaya konularak
Tiirkiye’nin bu konudaki avantaj ve dezavantajlart gésterilmis ve bu kapsamda sirketlerle
derinlemesine goriisme teknigi uygulanmas: yoluyla dogrudan goriisiilerek Tirkiye hava
kargo ve lojistik pazar yapisina iliskin sorunlar aciga ¢ikarilarak bu sorunlara yonelik ¢oziim

Onerileri sunulmustur.



BIRINCi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTIK YONETIM SURECIT

1. LOJISTIiK KAVRAMI HAKKINDA GENEL BiLGILER

1.1. Lojistik Kavrammm Tanmlanmasi ve Onemi
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mithendisligi, tedarik =zinciri yoOnetimi gibi ¢ok farkli terimler kullamldig:
yiizden bu kavrama farkli acilardan bakilabilmesidir. Lojistikle ilgili tek bir tanima
rastlamak pek miimkiin degildir. Literatiirde ¢ok farkli tamimlar olmasma karsin,
temelde bu tanimlar birbirinden pek de farkli degildir. Lojistie farkli agilardan

yaklasan aragtimacilarin yaptiklar: tanimlarin her biri, yerine gore gecerli olmaktadir.

Lojistik kelime kokeni itibariyle Latin dilinde lojik (mantik) ve static (istatistik)
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir, sozlik anlami olarak mantiki
istatistiktir. Lojistik esas olarak askeri bir terimdir, bundan dolay: ilk uygulamalar
askeri ve savas alanlari olmustur. Fakat esas 6nemi 2. Diinya Savagi'nda anlagilmis ve
sonrasinda lojistige bilimsel bir konu gbziiyle bakilmaya baglamlmastir. 2. Diinya Savagsi
kadar siiren gelisim siireci icerisinde lojistik hizmetlerinden faydalanmaya baslamistir.
Glinlimiizlin is diinyasi, savasin yerini uluslararasi rekabetin, erzak ve mithimmatin
yerini iiriin, teknoloji ve varliklarin aldig1 bir arenaya déniigmiistiir. Basartya ulagmak
artmistir. Lojistik 21. yilizyilda amaglara ulagmak i¢in tim isletmeyi ve isletmenin
kaynaklarini en uyumlu bi¢imde hareket ettirebilme yetenegi olarak giindeme gelmistir.

Bu baglamda satin alma, ulastirma (kara, hava, deniz, demiryolu), glimriik,

sigorta, ellecleme, depolama, tedarik¢i siparis izleme, talep tahminleri, envanter



yOnetimi, lojistik bilgi sistemi, yedek parca destegi, dagitim, iade islemleri, iiretime
malzeme verme, katma degerli islemler (etiketleme, fiyat-barkod, paketleme,
birlestirme-ayirma, miisteri taleplerine gére tirtin-hizmet sunma gibi), rota planlamasi ve
ara¢ optimizasyonu ile sevkiyat (yilkleme ve varis zamani planlama) gibi ¢ok gesitli

uygulamalar giiniimiizde lojistik ile es anlamli hale gelmistir."

Bu sektdriin en ¢ok tamnan ve merkezi Chicago’da bulunan en biiyilk
profesyonel orgiitii, Tedarik Zinciri YoOnetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of
Supply Chain Management Professionals-CSCMP) dir. Soz konusu orgiit lojistik

geligmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Konseyin yaptig1 tamma gore lojistik, “miisteri
isteklerini karsilamak tizere, hammaddenin baslangi¢c noktasindan, iiriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki malzemelerin, destekleyici hizmetlerin,
bilgi akiginin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve

depolanmasmin planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesidir.”? Bu tanimlama;

.....

.....

de o6nemle durmaktadir. Ayrica tanimlama; hammadde, yar1 mamul ve mamulden
olusan madde ve malzemelerin, tedarik noktalari, depolar, tiretim merkezleri ve pazarlar
ile tiiketicilerden olusan farkli ulasim noktalari arasinda taginmasi gerekliligini ve
isletmelerin bu iirlin/hizmetleri uygun diizeyde ve giivenli olarak yerine getirmeyi

organize etmelerini de ifade etmektedir.

kaynak ve yatirimlarm en uygun kullammiyla rekabet avantajuun yaratilmasidir.’
Lojistikte amag; isletmenin varligim siirdiirebilmesi ag¢isindan igletmeyi kalite, fiyat,
zaman ve hizmet gibi 6nemli pazar degiskenliklerine kars1 dayanikli hale getirmektir.
ihtiya¢ duyuldugunda, uygun kosullarda, ihtiya¢ olan yerde ve en diisiik maliyetle
teslimatim1 saglamaktir. Lojistik; operasyonel anlamda performansi, hizmet politikas

anlaminda giivenilirligi, her an kullanilabilmeyi ve hizmet vermeyi tanimlamaktadir. Bu

! http://www.omsan.com.tr/kisloj.asp iletisim adresli internet sayfas1 (12.05.2005)

2 http://www.clm1.org iletisim adresli internet sayfas1 (23.09.2004).

3 Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, Freight Forwarder El Kitabi—1, (Istanbul: UTIKAD
Yayinlari, 2003), s. 35.



da, tedarik-liretim-pazarlama tc¢geninde degerlerin yaratilmasmna yonelik bir siireci
olusturmaktadir. Lojistik; satislarin ve verimliligin artirtlmasi ile hizmet seviyesinin

iyilestirilmesine yardimc1 olmaktadir.

edilen; dogru iirtiniin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda,
dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulagmas: olarak tanimlamak da miimkiindtir. Bu tamm

.....

vurgulamas1 bakimindan da 6nemlidir. Tanum ayrica, miisteri isteklerinin
ilkelerinden birisidir. Bunlara ek olarak bu tanimlama ayrica kalite kavrami {izerinde de
durmustur. Isletmeler stratejilerini dogru bir sekilde uygularlarsa, bu onlara rekabetci

pazarda bir deger yaratacaktir.”

Iyi bir lojistik sistemi; miisteri {iriinil talep ettiginde, iiriiniin dogru zaman ve
dogru yerde olmasi i¢in dagitimimi kolaylastiracak {irtin ve bilgi akisinin etkili ve
verimli olarak biitiinlestirilmesini gerektirmektedir. Boylece isletmeler rekabet avantaji

saglayabileceklerdir.
1.1.2. Lojistigin Onemi ve Kapsami

20. yiizyilin ilk ¢eyregini emperyalizm savaglari olustururken, 2. ¢eyrek atom
bombasimin atilmasiyla atom ¢agi, 3. ¢eyrek de uzay cagimin baglangici olmustur. 4.
ceyrek ise, bilgi ¢ag1 adimi almagtir. 21. yiizyila damgasini vuran kavram ise degisimdir.
Kutuplasma ve pazarlarda smurlarin ortadan kalkmasi, mobil iletisimdeki gelismeler,
internet kullamimindaki artis ve kiiresellesme, bu yiizyilda degisimi yaratan en 6nemli
faktorlerdir. S6z konusu faktorlerin kullamilmasim gerektiren lojistik hizmetlerin, 21.
yiizyilin gelismesine imzasim atacagina kesin goziiyle bakilmaktadir. Bu yiizyilin ilk
ceyregini belki de “lojistik ¢ag1” olarak adlandirmak miimkiin olabilecektir.

Gelisen bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile stoklama maliyetlerinin
diigiiriilmesi, tasima hizmetlerinde optimizasyon saglanmasi, tiim lojistik hizmetlerin
iletisim teknikleri ile birbirine baglanmasi, 6nceden planlamasinin yapilmasi ve model

kurma ¢aligsmalar1 gibi son 30 yilda yasanan gelismeler, lojistik hizmetlerin giiniimiizde

* Birdogan Baki, “Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi”, (Trabzon: Lega Kitabevi, 2004)
s. 14.



bir bilim dali haline gelmesine 6nemli katkilar yapmistir. Béyle bir diinyada lojistik
hizmetlerin hatasiz, hizli, ekonomik, seffaf ve en az miidahaleyi gerektirir bigimde

verilmesi de ayni derecede 6nemli olacaktir.

Lojistik, bir toplumun yasam standardim1 &nemli diizeyde etkileyen sayili
alanlardan birisidir. Insan faaliyeti ile ilgili olan hemen her alan, lojistikten dogrudan
veya dolayli olarak etkilenmektedir. Lojistik; verimliligi, dagitim etkinligini, faiz

oranlarini, enerji kaynaklarmi ve maliyetleri etkiledigi icin iilke ekonomisinin énemli

.....
.....

gordiigii bir alan olarak belirtmigtir. Lojistik ayrica, Japon y&netim stratejisinin bagarisi
i¢in de son derece nemlidir. Iyi bir lojistik sisteme sahip olmak, bir tilkenin rekabet

giicii i¢in 6nemli yer tutmaktadir.®

Degisen rekabet ortami, isletmeleri farkli stratejiler olusturmaya zorlamaktadir.
Isletmelerin baslica gelir kaynag: olan miisterilerinin ihtiyaclarina zamaninda ve
kusursuz olarak cevap verebilmeleri ve hatta bu ihtiyaglar1 Onceden tahmin
edebilmeleri, rakipleri karsisinda onlara tstiinlitk saglayacaktir. Miisteri taleplerini
zamaninda gergeklestirebilen ve miisteri memnuniyetini artirarak rakiplerinin &niine
gegmeye calisan isletmeler, lojistikte farkli yonetim anlayisina yonelmislerdir. Son
yillarda rekabetin giderek daha dinamik bir nitelik kazanmasi, lojistik siire¢lerin
Onemini bir kez daha gozler 6niine sermistir. Diinya gelistikce ve teknoloji ilerledikce
mesafeler kisalmakta, ancak ihtiyaclar biiytimektedir. Lojistik, ¢cok cesitli alanlardan
olugan bir faaliyetler biitiinii olup, ilgili boliimlerin ortaklasa isbirligini

gerektirmektedir.

Son yillarda her alanda ortaya ¢ikan hizli teknolojik gelismeler makro diizeyde,
iilkelerin ekonomik ve politik yapisinda koklii degisimlere neden olmustur. Buna bagh
olarak da mikro diizeyde yeni teknolojileri kullanarak lojistik etkinliklerini artirabilen
isletmeler, kiiresel pazarda rakiplerine gore daha bagsarili olacaktir. Giintimiizde

teknoloji, isletmelerin finansal giiciine bagli olarak en tst diizeyde kullanilmakta ve

5 Mohammed Abdur Razzaque, “Challenges to Logistics Development: The Case of a Third World
Country-Bangladesh”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Vol:27, Issue:1, (1997), s.19.



lojistik hizmetler de bundan payiui almaktadir. Ancak gelecekte lojistik taleplerin
tatmin edilmesi, var olan lojistik siireclerin verimli sekilde uygulanmasindan ¢ok, yeni

yontemlerin gelistirilmesine bagl olacaktr.’

Lojistik sekt6rii, hizmet ana sektdriiniin i¢inde degerlendirilmektedir. Hizmet
sektoriintin parcasi olmasmdan dolay: da emek-yogun bir sekttrdiir. Son yillarda is
yaratma ve biiylitme potansiyeli acisindan 6ne ¢ikan sektorlerin basinda yer alan lojistik
sektoriinti 6n plana g¢ikaran 6nemli bir gelisme de, birlesmeler veya satin almalar
yoluyla pazara giren yabanci yatirimcilarin beraberinde sektor uzmanhigi (know how)

getirmeleri olmustur.

.....

anlagilmasi ag¢isindan faydali olacagi disiintilmektedir. Diinya lojistik sektoriinde
giiniimiizde 4,5 trilyon dolar dénmektedir. S6z konusu cironun Tiirkiye’ye yansimasi
ise 7 milyar dolardir. Diinyada lojistik harcamalar1 Olciilebilmektedir. Buna 6rnek
olarak ABD GSYIH’sinin 2001°de %11°ini, 2004°te %8,6’sm1 ve 2005°te de %9,5’ini

lojistik harcamalara ayirmistir.’

Baslica lojistik harcamalari; nakliye maliyetleri (571 milyar dolar), stok

bulundurma maliyetleri (298 milyar dolar) ve diger maliyetlerden (41 milyar dolar)

bu oran %1,5-2 dolaymndadir.’ Bityiiyen ekonomisi ile dikkat ceken Cin’de ise ulasim
ve lojistik maliyetleri 2001 yilinda 230 milyar dolar olup, bu rakam Cin’in Gayri Safi
Yurt I¢i Hasilasinm %20°sini olusturmaktadir. Lojistik Avrupa’da yillik %710, Kuzey
Amerika’da %15, Asya ve Tiirkiye’de ise %20’lik bir biiylime hizina sahiptir.

Bu rakamlar lojistik pazarmin diinyada her gegen giin Oneminin arttiini
gostermektedir. Ticaret ve lojistik diinya capinda gelisim gosterdikge ve uluslararasi
rekabet arttikca, lojistik hizmet tiretenlerin sagladigi hizmetler de cesitlenmekte ve

zorlasmaktadir.

§ Donald J. Bowersox, David J. Closs, Logistical Management (ABD: Mc-Graw Hill Book, 1996),
s. 696-697.

7«1 ojistik Bagar1 I¢in Dogru Yer ve Zaman”, Transport, (Aralik 2006/12), Say1:32, s. 19.

8 Baki, a.g.e., s. 16.

? Sehavet Giirdal, “Ne Kadar Dogru Algiliyoruz?”, Lojistik Dergisi, Say::1, (Eyliil 2004). s. 42.



Dis kaynaklardan yararlanilan lojistik hizmetleri ise 4,7 milyar dolar olup,
tictincti parti lojistik (3PL) pazar1'® ise gelisme asamasindadir. Ayrica Cin’de 3 PL
hizmetlere yapilan harcamalar toplam lojistik maliyetlerinin %22’si olup, gelecek 3—5
yil i¢inde bu oranmin %50-60 olacag1 tahmin edilmektedir. Cin’de lojistik hizmetleri
yillik %7,5 biiyiirken, digsaridan alman lojistik hizmetleri yillik %25 biyiimektedir.
Kuzey Amerika’da 3PL hizmetlerinin yillik biiylime oram %10-15 iken, bu oran

diinyamn diger bélgelerinde %5-10 arasindadir.'

Lojistik, bir isletmenin karlilifimi etkileyen en Gnemli siireclerden birisidir.
Giinlimiizde 32 trilyon dolara ulasan diinya gayri safi hésilasinin %20°si lojistik
faaliyetlerden olusmaktadir. Diinyada iiretilen her 1 dolarmn 25 senti lojistik ynetimi ve
bilgisi i¢in harcanmaktadir. Lojistik sektorii diinyada cirosal olarak biiyiime
gostermektedir. Sektériin toplam cirosu 1995°te 1 trilyon dolarin altindayken, 2002
yilma kadar yakaladig stirekli artis trendiyle 2,5 trilyon dolar ciroya ulagmustir. Diinya
lojistik pazarimin biyiikliigii 3,2 trilyon dolar olarak tahmin edilmektedir. Bu deger,
dinya GSMH’sinin %10’u diizeyindedir. Ayn1 dénemde reel sektér igletmeleri
tagimacilik hizmetlerini hizla lojistik isletmelerine kaydirmis, lojistik isletmelerinden
destek alan iiretici isletmelerde bu oran 1995°te %3 iken, 2002°de %12 olmustur. Bu
donemde Hong Kong, Rotterdam ve Dubai gibi kentler sagladiklari altyapr ve
hizmetlerle diinyanin lojistik iisleri konumuna gelerek, ekonomilerine 30 milyar dolar

katma deger kazandirmuslardir. 2

Diinya ticareti i¢indeki paylarna paralel olarak Amerika ve Avrupa Birligi
diinya lojistik pazarmin %50’sinden fazlasini olusturmaktadir. Amerika ve Avrupa

Birligi tilkelerini Cin’in gelismesinin de etkisiyle Asya tilkeleri izlemektedir.

Kiiresel lojistik pazarinin yaklagik yarismma sahip olan Amerika ve Avrupa
Birligi disinda son donemde Dubai ve Hong Kong gibi sehirler de lojistik iis olma

konusunda hizla ilerlemektedir. Tasimacilik sektériiniin dncii tilkeleri arasinda Amerika

19 3pL Lojistik; lojistikte dis kaynak kullanumi olarak adlandiriimakta ve tedarik zinciri igindeki temel
lojistik faaliyetlerden birkaginm (ardisik olarak en az 3 farkh maliyet) yerine getirilmesinin veya
kontroliiniin, konusunda uzman olan lojistik igletmeleri tarafindan iistlenilmesi anlamina gelmektedir. Bu
konuda ayrmntili bilgi 1.Boliimiin sonunda, “Lojistik Siireglerde D1g Kaynak Kullanimi” baglif altinda
verilmistir.

"' Baki, a.g.e., s. 17.

12 «Diinyada Sektériin Cirosu Yiikseliyor”, Pazarlama Diinyasi, (Mayis-Haziran 2005), Y11:19, Say1: 3,
5. 6.



basta olmak iizere Ingiltere, Japonya, Hollanda, Almanya, Fransa, Macaristan ve
Bulgaristan gelmektedir. Lojistik pazarinda gelecekte 6nemi artacak bélgeler olarak
sirastyla Asya-Pasifik, Dogu Avrupa, Rusya ve Ortadogu gsterilmektedir.

Turkiye’de ise isletmelerin lojistikle ilgili harcamalarimin toplam cirolari
icindeki pay1 %5 olarak tespit edilmistir. Lojistik hizmet alanlarin lojistik harcamalarina
gore; lojistik pazar biiyiikltigti 10 milyar dolar civarinda olup, disaridan saglanan lojistik
hizmetleri pazar1 3,4 milyar dolardir. (Toplam lojistik harcamalarmin %34’ dis
kaynaklardan saglanmaktadir). Uzmanlar, gelecek yillarda daha ¢ok sayida iireticinin
lojistik igletmeleriyle isbirligine girecegini ve bu hacmin Tirkiye’nin potansiyeli olan

15 milyar dolara ulagacagini belirtmektedir.

Diinya ticaretindeki doniglim ve yeni olusumlarin etkisi yogun bir sekilde
lojistik ve tasima sektorii lizerinde goériilmektedir. Hemen hemen tiim sektorlerle bire bir
ve dogrudan iligkisi olan lojistik, uluslararasi pazarlarda rekabet avantajinin elde
edilmesinde kilit rol oynamaktadir. Uriin/hizmetlerin hedef pazarlara rakiplerden bir
adim Onde olarak daha hizli ve daha ekonomik bi¢imde ulastirilmasi, uluslararasi
lojistik faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir.  Lojistik aymi zamanda rekabet
avantajini da artirmaktadir. Gliniimiizde isletmeler {iretim maliyetleri ve kalitede
olabilecek en iyi seviyeyi yakalamiglardir. Sektorde rekabet avantajimn yolu ise, tedarik
siirecini ve lojistik hizmetlerini iyi yonetmekten gecmektedir. Icinde bulunulan
kiiresellesme siirecinde ve hizla ilerleyen ticaret diinyasinda gergek rekabetin tedarik

zincirleri arasinda yasandig1 goriilmektedir.

Guniimiizde lojistik faaliyetleri sadece esya ve belgelerin hareketleri ile siurl
olmaktan ¢ikarak, uluslararas: ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelisme g&stermistir.
Lojistik, miisteri sipariglerinin alimindan {iriin bedellerinin tahsiline, glimriik ve transit
gecis evraklarinin hazirlanmasindan depolamaya ve tiim ig stireglerinin hizmet
perspektifiyle entegrasyonuna kadar ¢ok daha genis bir boyuta ulagmustir. Lojistik
sektoriintin gliniimiizdeki konumu, sektdrde yer alan isletmelere ¢cok daha fazla gérev ve
sorumluluk yiiklemektedir. Stirekli artan miisteri istek ve ihtiyaglari, siddetli rekabet
ortami, teknolojik gelismeler ile birlikte yeni mevzuat ve diizenlemeler, isletmeleri

modern lojistik anlayis ve uygulamalarina yonlendirmektedir.

13 Fiisun Gokalp, “Lojistik Kavrami ve Lojistik Isletmelerinin Faaliyetleri”, Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yonetimi Dergisi, (Haziran-Temmuz 2007), s. 46.
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Lojistik, makro agidan iilke ekonomisine sagladigi faydalar ve biitiin sektor
dallarindaki dinamizm; mikro agidan bakildiginda ise isletme verimliligi ve karlilig1 igin

oldukca dnemlidir. Lojistik, is hayatinda siklikla karsilasilan;
e Uriin/hizmetlerin maliyeti nasil azaltilabilir?
o Rekabet avantaji nasil saglanabilir?
o Isletme icin en iyi katma deger nasil elde edilir?
e En yiiksek kalite standardi nasil stirdiiriilebilir?
e Miisteri hizmetleri nasil gelistirilebilir?
e Artan ¢cevresel baskilara nasil uyumlu hale gelinir?
gibi sorunlarin ¢6ziimiinde giiclii bir yol haritasidur.'*

Gilinimiiziin kiiresel kosullari, bir iirin/hizmetin {iretimi ile satmn alinmasi
arasinda yer alan ve igletmenin karlilifin1 dogrudan etkileyen lojistik stireglerin 6nemini
daha da artirmugtir. Gecmiste pek cok isletme pazarlama, finans ve iiretim odakl
stratejiler gelistirmekteydi. Giiniimiizde ise firetim agsamasinda maliyetleri diistirmek
yerine, dogru lojistik stireclerini uygulayarak nakit akislarini ve karliliklan artirmak
hedeflenmektedir.

Lojistik sektorii gerek diinyada ve gerek Tirkiye’de hizli bir gelisme siireci
icinde olan az sayida sektorden biridir. Lojistik faaliyetler yarattiklari katma deger
acisindan GSMH iginde 6nemli bir paya sahiptir. Ancak tiim geligmis iilkelerde,
yaratilan bu paymn rakamsal olarak ortaya konulmasi olanakli iken, Tiirkiye a¢isindan
net bir rakam s6yleyebilme olanagi bulunmamakta, durum saptamasi islem hacimlerine
bakilarak belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Diinya genelinde hizmet sektériindeki oranlar
giderek artmakta (yaklasik %4045 diizeyinde), buna paralel olarak lojistigin de hizmet
sektorll icerisindeki &nemi artmaktadir. Ozellikle yasam kalitesinin yiiksek oldugu

tilketim toplumlarinda miisteriye en kisa, en hizli ve en etkin yoldan erisebilme,

* Canc1 ve Erdal, a.g.e., s. 2.
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Diinyada ve Tirkiye’de lojistik sektdrii onemli gelismeler gostermektedir. Son
yillarda lojistik pazari Avrupa’da yilik ortalama %10, ABD’de %15 ve Tiirkiye’de
%15-201ik bir biiylime gostermistir.

T

1.1.3. Lojistigin Tarihsel Gelisimi ve Bugiinii

Lojistik alaninda hizmetler diinya iizerinde tarih Oncesi ¢aglardan beri
yapilmaktadir. Yerlesik diizene geg¢ilmeden 6nce, avlanan hayvanlari, toplanan
meyvelerin ve diger gidalarin taginmasi, bunlarin ileride tiiketilmek tizere kurutulmasi,
saklanmasi ve yeniden tagmmasi islemleri yapilmaktaydi. Yerlesik diizene gecildikten
sonra da tiretilen gida ve ihtiya¢ malzemelerinin tasinmasi, ¢esitli sekillerde korunmasi

ve depolanmasi s6z konusu olmustur.

.....

kaynaklanmistir. Son yillarda tiretim alanindaki gelismeler ve buna bagli olarak ortaya
cikan problemler nedeniyle artan maliyetlerin distiriilmesi ve pazarlama
paradigmasindaki yeni yaklasimlar 15181 altinda isletmeler yeni arayislara y6nelmistir.
Yonetim bilgi sistemlerindeki gelismeler de lojistigi 6n plana itmis, bunun bir sonucu

olarak da lojistige olan ilgi hizl1 bigimde artmistr.

Son yillarda yagsanan toplumsal, siyasal, ekonomik ve teknolojik gelismeler
nedeniyle, hem ulusal hem de uluslararasi anlamda bir dinamizm yasanmaktadir. Bu
dinamizmin yasanmasinda ekonomik fakttrlerin rolii biiyiiktlir. Giiniimiizde bazi
sektorler 6nemini yitirirken; uygulamaya yonelik, yiiksek kar marjli yeni sekt6rlerin
ortaya ¢ikisi ve bu sektorlerin hizla yayilmasi, hem ekonominin hem de rekabetin
boyutlarin1 degistirmektedir. Lojistik de gliniimiizde kapsami hizla genisleyen

sektorlerin basinda gelmektedir.

Nakliye ve lojistik alanindaki ¢aligmalar herkesin diisiindiigiiniin aksine pek de
yeni degildir. Bu ilgi, 1850’lere, bir ekonomist olan Yale Universitesi rektérii Henry
Adams’in Nakliye Ekonomisi adi altinda bir ders ag¢ilmasiu Onermesine kadar

gitmektedir. Lojistik faaliyetinin baslangici, orgiitlenmis ticaretin en eski olusumlarina
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kadar uzanmaktadir. Ancak, bir bilim olarak dikkatleri iizerine ¢ekmeye baglamasi,

1900’lerin baslangicinda, tarimsal tiriinlerin tasmmas ile olmugtur.'

Buharla birlesen motor giictiniin deniz, kara ve demiryolu tasimaciliginda
kullanilmas: ile ticareti yapilan iiriinlerde cesitlenmeler ortaya ¢ikmis, daha fazla gesit
ile daha fazla hammadde ve {iriin tasinmaya ve depolanmaya baslannmistir. Diinya
savaglar1 sirasinda askeri anlamda lojistik kavrami olugmaya baglamis; tasimanin,
stoklamamn ve dafitumin optimizasyonu ile kontrolii 6nem kazanarak lojistik

yOnetiminin esaslar1 ortaya ¢ikmistir.

1950°1erden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaclar hizla degiserek, 1956—1965
arasindaki dénemde biitiinlesik lojistik kavrami berraklagsmaya baslamistir. Bu dénemde
diinyanin ekonomik yapisi ve degisen egilimler, lojistik kavraminin gelismesi icin
onemli firsatlar yaratmistir. Bu on yillik dénem igerisinde ortaya ¢ikan 4 temel gelisim,
lojistik iglevinin kavramsallagmasimi giiglendirmistir. S6z konusu gelismeleri asagidaki

gibi ifade etmek miimkiindiir:'®
e Toplam maliyet analizi geligimi,
e Sistem yaklagimi uygulamasi,
e Miisteri hizmetlerine 6nem verilmesi,
e Pazarlama kanallar tizerindeki ¢aligmalarin tekrar gbzden gecirilmesi.

Teknolojik goriis agisindan 1970°1i yillarin basglari, lojistik sistemi tasarlama ve
denetlemede bilgi islem modellerinin temel g¢ercevelerinin aragstirilarak gelistirildigi
verimli bir dénem olmustur. Bu donemde, alternatif lojistik stratejilerinin

degerlendirilmesine yardimci olan lojistik modeller olusturulmugtur.

1991 yilinin baglarinda, tiim diinyaya lojistigin 6nemiyle ilgili heyecan verici bir
ornek sunulmugtur. Korfez Savagimin onciisii olarak, Amerika Birlesik Devletleri ve
miittefiklerinin ¢ok kisa bir siirede olduk¢a biiyilk miktarlarda malzemeyi uzak
mesafelere tasimalari gerekmekteydi. Yarim milyon insan ve yarim milyon tondan fazla

malzeme ve tedarik mali, 12.000 kilometrelik havayolu ile ve 2.3 milyon ton ekipman

1S Douglas M. Lambert, James R.Stock ve Lisa M. Ellram, Fundamentals of Logistic Management,
(ABD: McGraw-Hill Book, 1998) s. 5

'8 Necdet Timur, Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu, (Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yaymlari, No:266, 1988) s. 8-9.
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da deniz yoluyla aylar ile &lciilebilecek bir siirede tagmmustir. Insanoglunun tarihindeki
savaglar, lojistik yeterlilik ve beceri sonucunda kazanilmig veya eksikliklerinden dolay:
kaybedilmislerdir. Ikinci Diinya Savasinda, lojistik yine &nemli bir rol oynamustir.
Miittefik Giiglerin Avrupa’yu istilasi, lojistik acidan ustaca bir tatbikat olmugtur."”

Lojistik bilimi ekonomi biliminin ortaya ¢ikmasindan itibaren incelenmis bir
alandir. Ekonomi alamindaki ilk incelemeler, tagima problemlerinin ele alinmasi ve
bunlara ¢6ziim aranmasidir. Nakliyeye onem verilmesi tarih boyunca nakliyenin
gelismesiyle birlikte ekonominin de geligimini beraberinde getirmis ve bu da

ekonomistlerin nakliyeye olan ilgisini artirmistir.

Modern lojistik anlayisi ise, 1960°ta kaleme alinan Peter Drucker’in makalesinin
ardindan incelenmeye baglanmistir. Bu tarihlerde Drucker problemi ortaya koymus ve

dikkatlerin lojistik ve dagitim konusuna cevrilmesini saglamistir. Aym zamanda;

.....

.....

yardimci oldugunu belirtmistir. Bu tarihten sonra arastimalar 1980°lerin basina kadar
bir gelisme saglayamamuis, bu tarihten itibaren hizlanan bir ivme ile arastirma ve

uygulama firsati bulmugtur.

Lojistik alanindaki caligmalar 1980°li yillardan itibaren isletmeler tarafindan
kabul edilmeye baslanilan geleneksel yonetim anlayisiun degismesinin de bir
sonucudur. 1980°lerde baslayan bu donem, 1990°larda ilk devresini tamamlamis ve bu
tarihten itibaren bu konuda gelistirme yerine, kullanilan lojistik sistemlerin tamamen
yenilenmesi teorileri hayata gegirilmeye baslamustir. Bu siire¢ halen gelismekte ve
devam etmektedir. Bugiin bilinen anlamiyla lojistik, is g¢evreleri tarafindan bir maliyet

.....

tarihsel gelisimini askeri ve sivil alanda incelemek faydali olacaktir.

17 http://www.yurticilojistik.com/tr/?]ojistikdogusu iletisim adresli internet sayfas1 (23.06.2004)
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1.1.3.1. Lojistigin Askeri Alandaki Gelisimi

Tarihsel gelisiminde lojistik kavramu savunma ve ticaret sektorlerinin

faaliyetlerinden dogmustur. Lojistik kelimesi ilk kez 1905 yilinda “ordu” kelimesiyle

.....

alma, tedarik, bakim ve askeri malzeme, tesis ve personel ulagtirmasi ile ilgili dalidur™.'®

Savunma sektoriinde, askeri agidan bakildiginda lojistik; istenilen yer ve zamanda,
yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik saglamak suretiyle barista,
krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan,
her tiirld silah, arag-gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulagtirma, dagitim,
bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile ingaat, emlak,

saglik ve isletim faaliyetlerini igine alan faaliyetlerin tiimiidiir."®

Diinya savaslar sirasinda askeri anlamda lojistik kavrami olusmaya baslamuis;
tasimanin, stoklamanin ve dagitimin optimizasyonu ve kontrolii énem kazanmistir.
Ekonomik arastirmalarin gegici olarak durdugu 2. Diinya Savasi siiresince bircok
lojistik teknik 6grenilmistir. Savag siiresince ordular ihtiya¢ duyduklari malzemelerin
baglayarak sistemlerini analiz etmislerdir. Pazarlama yoneticileri ilgilerini savas sonrasi
taleplere cevirmis ve bu durum 1958 ekonomik durgunluguna kadar boyle devam

etmistir.
1.1.3.2. Lojistigin Sivil Alandaki Gelisimi

Sivil alandaki geligim incelendiginde, endiistri devrimi sonrasinda ABD’de kitle
diretimi sonucu pazarda olusan yiiksek iirtin kapasitesinin dagitim islevinin Oniine

gecerek lojistik faaliyetlere iliskin ihtiyaglar giindeme getirdigi gériilmektedir.

1945-1980 arasinda lojistikle ilgili ¢alismalar ¢ok diisiikk verimle ilerlemisgtir.
Bunun en 6nemli nedeni, arastirmacilarin gelistirdikleri ydntemlerin uygulama alam
bulamamasidir. Ancak bu tarihler arasinda bu alanda bir gelisme olmadigini diiglinmek
de yanligtir. Tam tersine, giiniimiizde uygulama alan1 bulan birgok lojistik yontemin

temelleri bu tarihlerde atilmistir.

18 Osman Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi (Istanbul: Istanbul Ticaret
Odasi1 Yayinlari, No:39, 2003) s.11.
19 Aynu
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1950°lere kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini tamimamakta ve
lojistik faaliyetlerini ayr1i ayr1 boélimlerde ve farkli sorumluluklar altinda
sirdiirmekteydiler. Genellikle de bu bolimlerin hedefleri birbirleriyle ¢atismakta ve
ortak hareket etmeyi giiglestirmekteydi. 1950°1i ve 1960’11 yillarda diinyadaki ekonomik
konjonktiir ve degisen egilimler, lojistik kavramimin gelismesi i¢in uygun bir zemin
hazirlamistir.  Ozellikle de pazarlama yaklasiminm gelismesiyle, destekleyici
faaliyetlerden biri olarak ele alinan lojistik kavrami da giindeme gelmeye baglamis ve
bu donemde biitlinlesik lojistik kavrami ortaya cikmistir. Hatta igletmelerde {ist
yonetimlerin lojistife olan ilgisinin bu donemlerde ortaya c¢iktigii sdylemek

miimkiindiir.

1970711 yillarda ise, giiniimiiz modern lojistik anlayisimin temelleri olugsmustur.
Bu yillarda isletmeler lojistik yonetimini ele almis ve lojistik faaliyetlerinin daha az

maliyetle, daha 1y1 gergeklestirilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaigtir.

1980’lere kadar olan yillar, igletme faaliyetlerinin hemen hemen her boyutunda
belirsizliklerin yasandigi bir dénem olmustur. Ancak bu yillardan itibaren lojistik
faaliyetlerde daha Onceki donemlerdeki gelismelerden daha hizli degisiklikler
gozlenmigtir. Bu degisikliklerin en onemlilerini; bilgi-islem teknolojisine gecis ve
iletisimde gelismeler olarak ozetlemek miimkiindiir. 1980 ve sonrasindaki bu Snemli
degisiklikler ve gelismeler, biitiinlesik lojistik kavramiin yerleserek uygulama alan

bulmasina olanak saglamaigtir.
1.1.3.3. Giiniimiizde Lojistik

Giintimiizde tiim igletmeler yogun rekabet kosullarinin yasandig: ve isletmelerin
cesitli yontemlerle birbirinden farklilasmaya calistigi yeni dinamikleri igeren bir

ekonomik anlayis1 yasamaktadir.

1990°larda goériilen ticari serbestlesme hareketleri sonucu cografi sinirlar asan
lojistik faaliyetler; son yillarda fiziki erisim olanaklarimin ulagim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte iyilestirilmesi, bilistim teknolojilerinin  1ilgili faaliyetleri
desteklemesi ve kiiresel ticari pazarlarin elektronik ticaret ile birlikte gelismesi
sonucunda faaliyet Olcegini giderek arturmugtir. Kiiresel is siirecleri; dusiik stok
seviyeleri ile miisteriye 6zel ve tam zamaninda iiretim baskilari, kisalan iiriin-yasam

egrileri ve {iretim faaliyetlerinin farkli asamalarinin farkli uzmanlik bélgelerinde
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gergeklestirilmesi sonucu ortaya cikmaktadir. Ozellikle de tasimacilik faaliyetlerinde
goriilen serbestlesme hareketi ile birlikte, uluslararasi tiriin ve hizmet akiglari igin
oldukca biiyilk bir talep artist yasanmistir® 1990°’li yillara gelindiginde, lojistik
fonksiyonunun igletme yonetimindeki Onemi iyice hissedilmeye baslanmistir. Bu
donemlerde, kullamilan lojistik sistemlerin tamamen yenilenmesi teorileri hayata

gecirilmeye baslanmistir ve bu siire¢ su anda da devam etmektedir.

Giinlimtizde yeni teknolojilerin artan bir gekilde kullamilmasi, endiistriyel bazda
kaynaklarin azalmasi, maliyet azaltici yeni destek ve bakim sistemlerinin gelistirilmesi,
kiiresel pazarlarin ortaya cikmasi ve rekabetin diinya capinda artmasi, beraberinde
lojistife duyulan ihtiyacin da artmasini saglamigtir. Bu yeni diinya trendleri, smnirli ve
degerli kaynaklar1 ¢ok daha etkin ve verimli bir bigimde kullanma ihtiyacim
dogurmustur. Bu rekabetci ve kaynaklari smirli ortamda tretimi artirabilme, tim
sistemlerin tizerinde en fazla durdugu konu olmustur. Sistemlerin kullanim sirasinda
performanslarini, yasam stirelerini, tasarimlarimi ve iiretimlerini etkileyen en belirgin

faktorlerden birisi de lojistiktir.

s e

1.1.4. Lojistigin Misyonu

Giinimiizde yasanan rekabet kosullari ulusal ve uluslararasi boyutlarda
igletmeleri pek ¢ok vyonden etkilemekte, bu da isletmeleri farklilagsmaya
yonlendirmektedir. Ancak giiniimiizde pek ¢ok isletmenin benzer teknolojilerden
yararlanarak {irettikleri iirtinlerde miisteri agisindan bakildiginda, diisiiniildiigii kadar
farkli olmadign da ortadadir. Bu da ister istemez isletmeleri fiyat rekabetine
yoneltmektedir. Oysaki fiyat ve kaliteden 6diin vermeden rekabete karsi koyabilmek,
pazarda varlig: siirdiirebilmek ve yeni ekonominin kurallarina gore degisimleri isletme
biinyesinde gerceklestirebilmek, tiim isletmeler i¢in kagimilmazdir. Yeni ekonominin
getirileri ise, bilisim teknolojilerinden yararlanarak {iriin/hizmeti ilk-tam-dogru
sunabilme ile orantilidir. Bu da, tedarik zincirinin 6nemli bir pargas: olan lojistigin

misyonuna uygun olarak yonetilmesiyle olasidir.

* Anming Zhang, “Analysis of an International Air- Cargo Hub:The Case of Hong Kong”, Journal of
Air Transport Management, (September, 2003), 5.123-138.
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Ozellikle diinya ekonomisinin giiniimiizde ulastigi hiz ve rekabet ortaminda
varolabilmek i¢cin en 6nemli sektdrlerden birisinin lojistik oldugu ve olmaya devam

edecegl, herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir.

.....

yaratmaya yardimci olacak hizmet politikasinin gelistirilmesi ya da uygun iiretim ve
pazarlama iglemleriyle miisteri gereksinimlerinin kargilanmasi veya miisterinin hizmet
beklentisiyle isletmenin katlanacagi maliyetler arasinda dengenin saglanmasi” geklinde
algilanip uygulanmastyla olasidir.*! Tiirkiye’nin rekabetci iistiinliigiinii saglayacak olan
lojistik stratejilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde misyon, stirdiirtilebilir kalkinma
ve ¢evreye duyarlilik ilkesi gercevesinde toplam maliyetin digtirtilmesi ve miigteri
hizmet diizeyinin artinlmasi olarak ele alnmalidir.”® Bu misyon cergevesinde
maliyetlerin diigliriilmesi, envanter yénetimi, depolama gibi maliyetlerin toplami g6z
Ontine alinmali ve giivenilirlik, transit zamanlarin kisalmasi, hiz, hasarsiz teslim

oraninin yiikseltilmesi gibi misteri hizmet diizeyi unsurlan degerlendirilmelidir.
1.1.5. Lojistigin Vizyonu

Yerlesik lojistik sektorii, ulagtign hacim ve yakaladigi dinamizm ile gelecek
yillarda Tiirkiye’yi diinyanin ¢ok o&nemli bir lojistik iissii durumuna getirebilecek
potansiyele sahip oldugunu géstermistir. Tiirkiye ekonomisi i¢in, gelismis diizeyde bir
lojistik hizmet sektoriine sahip olmanin 6nemli faydalar bulunmaktadir. Bu faydalan
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:**

e 70 milyonluk bir niifusa sahip olan ve bulundugu b&lgenin en 6nemli
ekonomik gii¢lerinden biri olan Tirk ekonomisi i¢in, diinya
standartlarina daha yakin lojistik hizmet tretilmesi faydali olacaktir.
Basite indirgenmis, hizl1 ve etkin olarak verilecek lojistik hizmet, lojistik
maliyetlerde ciddi indirimler saglayacak, Tirk iiriinlerinin dis pazarlara

daha ucuz ve daha ¢abuk ulagmasina neden olacaktir.

! Giirdal, a.g.e., s. 41.

2 Baki, a.g.e., s. 43.

2 «Tiirkiye’de Forwarding ve Lojistik Sektrii”, http://www.utikad.org. tr/sektor.htm#1 iletigim adresli
internet sayfasi, (10.09.2004).
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e Tiirkiye iginde bulundugu cografi konum ve ekonomisinin hacmi nedeni
ile yakin bolgesine lojistik hizmet verecek tek iilke konumundadir. Tiirk
lojistik sektoriiniin altyapisi dogru temeller {izerine kuruldugu takdirde
Tirkiye; Balkanlar, Yakin Dogu, Kuzey Afrika ve Tirki
Cumhuriyetlerini kapsayan 400450 milyonluk bir pazara hizmet
verebilecek bir potansiyele sahiptir. Bu pazara hizmet verilmesi, Tiirk
ekonomisi igin ¢ok ciddi gelirlerin saglanmasi, atil duran altyap

olanaklarinin kullanilmasi ve istihdam yaratilmasi anlamini tagimaktadir.

Beklenti; dogru atilimlarin yapilmasi sartiyla, gelecek 5 yil icerisinde yukarida
tamimlanan cografya dikkate alinarak bu pazarin her yil %20-25 artis gosterecegi ve
yine her yil bu biiyliyen pazardan ek bir %15-20 oraninda is hacminin lojistik hizmet

tiretici isletmelere devir edilecegi yoniindedir.
1.1.6. Lojistik Yonetiminde Sistem Yaklasimi

1950°1i yillardan &nce iirtin ve hizmetlerin akislariyla ilgili faaliyetler daginik
anlayis cercevesinde degerlendirilirken, 1950°1i yillardan sonra “sistem yaklasimi™
boyutunda ele alinmaya baglanmistir. Sistem yaklagimi; lojistik siire¢ler icerisinde yer
alan tiim faaliyetlerin tek bir birim tarafindan yiiriitiilmesini ve sonu¢ olarak etkinligin

artirilmasi ile maliyetlerin diistiriilmesini 6ngérmektedir.

Tim lojistik faaliyetler birbirinden ayn amaglara hizmet etmektedir. Ancak
lojistik yonetimi ile biitiin bu farkli amaglar, tek bir amag i¢in bir araya getirilmektedir.
Lojistik yonetimi biitiin bu farkli gérev ve sorumluluklan iyi, etkin, verimli bir sekilde
kullanmalidir. Bu amagla, sistemin maliyet yapist bir biitiin olarak ele alinmaktadir.
Sistem elemanlar1 i¢inde aym islevi goérecek arac-gerec, techizatlar ve bilisim
teknolojileri ortak olarak kullamilabilir. Yine aym sekilde insan kaynaklar1 da
esgiidiimlii olarak verimli bir sekilde kullamlabilmektedir.

Bir isletmenin toplam basarisi, pazarlama bilesenlerinin (iirtin, fiyat,
tutundurma, dagitim) birbiriyle uyumlu ve en uygun diizeyde etkilesmesine baglidir.
Sadece bir ya da birka¢ fonksiyonun basarili olmas: yeterli olmamakta, bu durum
kaynak israfina da neden olmaktadir. Isletmeler, hedef pazar boéliimlerine zaman ve
miktar faktorlerini de dikkate alarak siirekli olarak iirin/hizmet vermek zorundadir.
Aksi halde tiiketiciler, rekabet ortaminin getirdigi alternatiflerden yararlanarak diger
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hizmetlere yonelebilecektir. Bu durumda, devamlilif1 stirdiiremeyen isletme pazar

paymu rakiplerine kaptirabilecektir. *

Lojistik; ihtiyaclarin tespit edilmesi, bu ihtiyaglarin temini, muhasebesi,
depolanmasi ve en son asama olarak da miisteriye sunulmasina kadar olan tim
caligmalar1 kapsayan genis bir faaliyet alani oldugu icin bir sistemler biitiinii olarak

degerlendirilmektedir.”

Lojistik kavraminin isletmelerde hammadde tedarik kaynagindan son aliciya
kadar uzanan genis bir alami kapsamasi, isletme yonetiminde sistem yaklagiminin
benimsenmeye baslamasimin bir sonucudur. Lojistik, isletme problemleri igin sistem
yaklasiminin klasik bir &rnegidir. Isletmecilik goriis agisindan girisimin amaglarin
gosteren sistem yaklagimi, isletmenin temel fonksiyonel alanlarmin (iiretim, pazarlama,
finans) karsilikli  dayamisma ve iliski icinde bulundugu kabul edilerek
gerceklestirilebilecektir. Sistem yaklasimimi benimseyen bir lojistik yoneticisi, her
fonksiyonel alan1 dengelemek ve her fonksiyonun digeri {izerinde zararli bir baski

yaratmamasina dikkat etmek zorundadir.?®

Son yillarda politik, teknolojik ve ekonomik alanlarda ortaya ¢ikan gelismeler ve
hizla yayilan yenilikler, tiiketicileri ¢ok sayida {irlin ve hizmetle karsi karsiya
brrakmigtir. Basarili isletmeler, 6zellikle pazarlama bilesenlerinin sonuncusu olan
dagitim politikalarini etkin hale getirerek devamlilifi saglamaya calismakta ve isletme
fonksiyonlarini sistem yaklasimi icerisinde ele alarak, sinerji yaratma cabasi icerisinde

olmaktadir.
1.1.7. Lojistik Sektoriiniin Gelisiminde Kiiresellesme Etkisi

Giinlimiizde artik tilkeler arasinda zaman ve mesafe engelleri yikilmig ve lojistik
faaliyetlerin kiiresel bir boyut kazanmas: zorunlulugu dogmustur. Son yillarda gerek
teknolojide ve gerekse bilisim alanindaki hizli gelismelerin bir sonucu olarak, pazar
kavrami nitelik degistirerek, ulusal ve uluslararasi pazar kavramlarini da icine alan

“kiiresel pazar” olarak algilanmaya baglanmistir. Lojistige kiiresel agidan bakabilmek

24 Mustafa Aksu, “Isletmelerin Global Cevre Faktorlerine Uyum Saglama Stirecinde Lojistik Yénetim®,
Pazarlama Diinyasy, Yil: 16, Say1:2 (Subat 2002) s. 5

2% Basak Dirim Gokee, “Lojistikte Pazarlama Bilgi Sisteminin Kullanim1 ve Uygulama Diizeyine iliskin
Bir Alan Calismasi”, (Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, 2003), s. 20.

2 Timur, a.ge.,s. 2.
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icin, 6ncelikle uluslararas: lojistik talebinin nedenlerini saptamak gerekmektedir. Bunun
nedeni de, igletmelerin etkin ve verimli kaynak kullanabilmek amaciyla uluslararasi
pazarlara girerek kiiresel bazda bir lojistik talebi yaratmasidir. Her isletmenin
uluslararasi pazarlara yonelmesinin kendine 6zgii nedenleri olmakla birlikte, isletmeleri
buna yonlendiren genel egilimler; miisterilerinin uluslararasi pazarlara yénelmis olmas,
bu tiir pazarlarda var olma ile yarigma istek ve arzusu, igletmenin tilkesindeki yasalarin
bazi iirlin ve hizmetlerin iiretilmesini zorlastirmasi, yeni ve genis pazarlar arayisi, daha
biiyiik 6l¢ek ekonomisinden yararlanma istegi ve yurt disinda tiretim, satig yaparak girdi

maliyetlerinde avantaj yakalama istegi olarak ifade edilebilir.?’

Diinya pazarlar
birbirine yakinlagtikca, boélgesel lojistik kavrami “Kiiresel Lojistik” olarak yeniden
yorumlanmaktadir. Ekonomik biiyiime, teknolojideki hizli gelismeler ve tedarik zinciri

perspektifi gibi kavramlar kiiresellesme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir.

Kiiresel pazar 6ncelikleri, isletme faaliyetlerinin kiiresellesmesine yaptiklari
katki ve ftreticilerin bunlara yamt verme yontemleri cercevesinde 5 temel baglik

tarafindan y6nlendirilmektedir:
e Yerel pazarlarda yogunlagsan rekabet,
e Dig talepte goriilen biiyiime,
e Kiiresel pazarlardaki siddetli rekabet,
¢ Uriin pazarlarinda degisen rekabetci 6ncelikler,
e Gelisen pazarlarin varlig1

Pek cok tiriin/hizmet ve isletme igin, kiiresel pazarda var olmanin temel sarti,
kiiresel bir dagitim ve tedarik afgina sahip olmaktir. Bu ag sayesinde, isletmelerin

¥ Lojistik sadece

yukaridaki kiiresel pazar kosullarina uyumu kolaylagmaktadir.”
ekonomik kalkinmanin 6nemli bir parcasi degil, ayn1 zamanda {ilkeyi kiiresel boyuta
tasiyacak temel bir giictiir. Kiiresel pek ¢cok markanin uluslararas: pazarlarda kalici
olmasinin ardinda miisteri tatmini ve diisiik maliyetleri hedefleyen etkin bir lojistik

yOnetiminin oldugu bilinmektedir.

?’ Mehmet Tanyas, “Global A¢idan Lojistik”, Lojistik, Say1:1, (Eyliil 2004), s. 14.
28 Philippe Pierre Dornier ve digerleri, Global Operations and Logistics, (ABD: John Wiley, 1998), s.
82-83.
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Yogun ve dinamik bir yapt arz eden bilgi ortami, kiiresellesme siirecinde
yepyeni bir ekonomik yapinin da hizla gelismesine neden olmustur. Ortaya c¢ikan
kiiresel rekabet, yerel ve bolgesel diizeyde rekabeti de yogunlastirmigtir. Artik diinyada
sermaye, bilgi, teknoloji, hammadde ve onlar kadar yiiksek olmasa da emek transfer
edilebilmekte, bu durum uluslararasi rekabetin siddetini arttirirken uluslararasi pazar ile
yerel pazarlar ayrilmaz bir biitlin olusturmakta ve devletin ekonomiye miidahale
alanlarimin daraldign gozlenmektedir.” Rekabetin oldukca yogun oldugu bu yapida
6zellikle maliyetlerin diisiiriilmesi konusu, lojistik hizmetlerin eskiye oranla ¢ok daha
fazla 6nem kazanmasina neden olmustur. Kiiresellesme ve elektronik ticaret sayesinde
aligverislerin ¢ok biiylik bir hizla sanal ortamda yapilabilmesinin ve zaman zaman
ekonomik krizlerin de etkisiyle, lojistik hizmetlere olan talep 6nemli derecede

artm1§tu.30

Kiresellesme olgusu ile birlikte karsimiza “yeni ekonomi” (bilgi ekonomisi)
kavrami ¢ikmaktadir. Bu yeni yapiyi1 olusturan kavramlar bilisim ve iletisim
teknolojileri ile sinerji ve yeni dinamiklerdir. Bu yeni kavramin yerlesmesiyle, lojistik
sektoriintin yapist da degismistir. Yeni ekonomi; bilginin elde edilmesi, islenmesi ve
doniistiiriilmest ile birlikte dagitimu siireclerini kapsamaktadir. Yeni ekonomide {iriin ve
hizmetlerin en &nemli 6zelligi, bilginin temel iiretim faktérii olarak 6n plana

31

cikmasidir.” Bilgi ve iletisim tabanli yeni ekonominin karakteristik 6zelliklerini

asagidaki gibi gostermek miimkiindiir:*
e Sirekli hizlanan teknolojik gelismeler,
e Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler,
e Kisalan pazara girme ve {iriin/hizmet hayat doniisiim siireleri,
e Pazarlarin kiiresellesmesi,

e Sanayi kollar1 arasindaki farklarin belirsizlegsmesi.

* http://www.isguc.org/arc_view.php_iletisim adresli internet sayfasi (23.11.2004).

% Orhan, a.g.e., s. 93.

*! http://www.canaktan. org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/kavram.htm iletisim adresli internet sayfasn,
(14.01.2005)

32 Bahadir Akm, “Yeni Ekonomi Nedir? 2000 Y1lma Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir
Degerlendirme ve Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi, Say1:1, (1999), s. 45.
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Yeni ekonomi, yeni kavram ve anlayislann da beraberinde getirmistir.
Kiiresellesme, teknolojiye dayali aglar ve bilgi yOnetimi, yeni ekonominin temel taglari
olmaktadir. Ancak bu fakttrleri ve gelismeleri takip ederek gelismelere uyum
saglayabilmek oldukca zordur. Bunun nedeni de, tiim bunlarin fiziksel bir ortamda
degil, kiiresel bir sanal ortamda gerceklesmesindendir.*® 21. yiizyilda, kiiresel ekonomik
cevrenin 20. ylizylldan daha hizli bir sekilde defismesi ve bu durumun ulusal
ekonomilere etkisinin ¢cok daha biiyiik olmasi beklenmektedir. Giintimiizde pazarlar, her
zamankinden daha karmasik ve rekabet¢i bir yapidadir. Ticari engellerin ortadan
kalkmasi ve az gelismis iilkelerin rekabet¢i pazar ortamina girmeleri sonucu isletmeler,
yeni iirlin ve hizmetleri her zamankinden daha hizli olarak pazara siiren ¢ok sayida
rakiple karsilasmaktadir.** Diinyamn farkli bolgeleri, belirli tiretim faaliyetlerinde
uzmanlagmakta, dolayisi ile hammadde, iiretim ve tiiketim noktalar1 arasinda zaman ve

.....

artirmaktadir.>

Yerel isletmelerin diinya genelinde orgiitlenerek kiiresel bir ag olusturma
suretiyle ¢ok uluslu igletmeler haline gelmeleri ile birlikte kiiresel lojistik kavrami
olugmustur. Bu kavramla birlikte, miisterilerin tiim taleplerini karsilamak ic¢in diinya
capinda orgiitlenmek ve diinya genelinde tiim pazarlara ulasmak birincil hedef haline
gelmigtir. Kiiresel anlamda faaliyette bulunan isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde
gosterecegi biitlinlesme, gliniimiizde kritik bir basar: faktorii olusturabilmektedir. Ciinkii
artik sadece iiriin maliyetleri degil, kiiresel tedarik zincirinin saglayacagi etkin bir
dagiim zinciri de rekabet avantaji getirmektedir. Kiiresel uygulamalar ve lojistik
isletmelerin rekabet¢i 6zelliklerini korurken, uluslararasi pazarlara entegrasyonunu
saglayacak stratejik ¢oziimler liretmelerini de zorunlu kilmaktadir. Isletmeler rekabet
avantaji kazanmak i¢in; kiiresel pazara yonelik {iriin/hizmet tasarlamali, iiretmeli ve bu
hizmetlerin dagitimim da igletmenin finansal kaynaklarmm en dogru bi¢imde
kullanabilecegi lojistik siireclerle yapmalidir. Asagidaki sekil, kiiresel lojistik

egilimlerini gostermektedir:

3 yavuz Odabagi, Postmodern Pazarlama Tiiketim ve Tiiketici, (Istanbul: MediaCat Kitaplari, 2004),
s. 77.

3 Kirk A Peterson, Crtis M. Grimm ve Thomas M. Corsi, “Adopting New Technologies for Supply Chain
Management”, Transportation Research Part E, Number:39, (2003), s. 95.

33 Ronald H. Ballou, Basic Business Logistics, (ABD: Prentice Hall, 1987), s. 7.
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Uretim

Tiketim

Sekil 1. Kiiresel Lojistik Egilimleri

http://www.meslekiyeterlilik.com/seminerler/Lojistik%20ve%20Tedarik%20Zinciri%20Y onetimi%20Te
mel.pdf iletisim adresli internet sayfasi (08.03.2007).

1.1.8. Lojistik ve Pazarlama Iliskisi

Giiniimiizde isletmeler sadece i¢inde bulunduklari pazardaki yerel rakiplerle
miicadele etmek durumunda olmayip, aym: zamanda yabanci rakiplerle de kiyasiya
rekabete girmek durumundadir. Miisteri talebindeki hizli ve yapisal degisimler, ulusal
ve uluslararasi yasalar, ekolojik kirlenmeler ve diger ¢gevresel degisimler, isletmelerin
tiim yonetim fonksiyonlarina stratejik baglamda yaklagmalarmi gerekli kilmaktadir.
Giiniimiizde miisteri beklentileri olduk¢a dinamiktir ve yogun bir rekabetin yagandigi
pazarlarda ¢ok hizli degismektedir. Miisteriler giderek {irlin/hizmetler hakkinda c¢ok
daha fazla bilgi sahibi olmaktadir.®® Bir isletme bagarili olmak, hizla degisen gevre
kosullarina uyum saglayarak pazarda uzun siire var olma istiyorsa, hedef pazarindaki
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini en iyi bigimde saptamali ve bu istek/ihtiya¢lar
tatmine y6nelik pazarlama programlari gelistirmelidir. Ancak gtintimiizde hizla degigsen

ve gelisen pazarlara paralel olarak, tiiketici beklentileri de ¢esitlenmekte ve nitelik

3¢ valerie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner, Services Marketing, (ABD: Mc-Graw-Hill Book, 2003), s. 143.
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degistirebilmektedir. Dolayisiyla, olas1 degisimler onceden tahmin edilmeli, gerekli

stratejiler gelistirilmeli ve degisimin yaratti31 firsatlar degerlendirilmelidir.””

Uretim, iiriin hareketi, tiriiniin pazara en kisa siirede ulastiriimas1 ve miisteri
memnuniyeti gibi kavramlar goz Oniine alindiginda, ticaretin ayrilmaz bir parcasi olan
tagimacilik ve lojistik sektériinde biitiinlesik hizmet vermek miisteri agisindan her gegen

glin daha da 6nemli olmaktadir.

Isletmelerin temel gelir kaynag1 olan miisterilerinin ihtiyaglarna zamamnda ve
tam olarak cevap verebilmeleri ve bu ihtiya¢lar1 6nceden tahmin edebilmeleri, rakipleri
karsisinda ustiinlik saglayacaktir. Miisteri taleplerini ve ihtiyaglarini zamaninda
gerceklestirebilen ve miisteri memnuniyetini artirarak rakiplerinin 6nfine ge¢meye
calisan isletmeler, lojistikte farkli y&netim anlayisina yonelmislerdir. Isletmeler de
pazarda var olabilmek i¢in bilgi ve stratejilerini giincellemek zorundadir. Lojistik de, bir
isletmenin miigterileri, tedarikgileri ve hissedarlar1 i¢in de§er yaratma anlamindadir.
Lojistikte deger yaratma zaman ve yer acgisindan aciklanmaktadir. Lojistik; ulastirma,
bilgi akist ve envanter yonetimi araciligi ile zaman ve yer degerlerini kontrol
etmektedir. Uriin ve hizmetler, miisteriler onlar1 istedigi zaman ve yerde olmadikga
hicbir deger ifade etmemektedir. Etkin bir lojistik yonetimi, tedarik zinciri igindeki her
bir faaliyeti, deger yaratma siirecine bir katki olarak algilamaktadir. Miisteriler bir
tiriin/hizmet i¢in ¢ok daha fazla 6demeye istekli ise, o triin/hizmete deger katilmis olur.
Lojistik, diinyadaki pek ¢ok isletme igin de§er artirici ve 6nemli bir olgu haline
gelmektedir.®® Isletmeler miisterilerine daha fazla deger kazandirdiklan ya da aym
degeri daha ucuza sagladiklari zaman rekabet avantajina sahip olabilmektedir.
Faaliyetlerin degeri her isletmenin 6zelligine gére degismektedir. Isletmeler kendilerine
en fazla degeri katacak stratejik siirecler {izerinde odaklanmalidir. Buna 6rnek olarak

Wal-Mart, lojistik tizerine odaklanarak rekabet avantaji yakalayabilece§ini kesfetmistir.

Lojistik yOnetimi bir hizmet yOnetimidir ve lojistik pazarlamasi kavrami genel

olarak hizmet pazarlamas: olarak diistiniilmektedir. Hizmet pazarlamasina iligkin

37 Aksu, a.g.e.,s. 4,
*% Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management, (ABD: Prentice Hall, Fifth
Edition, 2004), s. 13.
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degerlendirmelerde, klasik pazarlama karmas1® olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma
(4P) bilesenleri ile birlikte; siireg, insan (katilimcilar) ve fiziksel unsurlarin da bir arada
ele alinmas1 daha dogru olmaktadir. Ayrica giiniimiiz ve gelecek pazar yapisinin yogun
rekabet ortaminda, hizla gelisen hizmet sektériinde pazarlama faaliyetleri igin kalite ve
tiretkenlik bilesenini de eklemek faydali olacaktir. Asagidaki sekil, lojistik hizmet

yOnetimi bilesenlerini gdstermektedir.

Y

Uriin Fiyat Dapitim Tutundurma

]

» Insan —» Fiziksel Uretkenlik
Unsurlar ve Kalite

A 4

A 4

Siirec

Sekil 2. Lojistik Hizmet Yonetimi Bilesenleri

Christopher Lovelock, Lauren Wright, Principles of Service Management (USA: Prentice-Hall, 1999), s. 19,

Lojistik pazarlamasinda en énemli amag, lojistik pazarinin istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi, lojistik hizmet ihtiya¢lariin karsilanmasina yonelik olarak hizmet
stirecinin tasarimi ve hizmetin miisterilere nasil ulagtirilacagidir. Miisteri istek ve
ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasinda, isletme hizmetlerini migteri talepleri ile
ayni ¢izgide bulusturacak giivenilir pazar verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kontrol
edilemeyen degiskenlerin cok fazla oldugu uluslararasi pazarlar iginde bir lojistik
isletmesi; ekonomik cevre, rekabet yapisi, hukuki ve politik ¢evre, teknolojik diizey,
dagitim yapisi, cografya ve altyapi, sosyal ve kiiltiirel ¢evre unsurlarimi dikkate

almalidir.*®

Hava tagmmaciligi sektoriindeki tiim havayolu isletmeleri de cok hizli gelisim
gosteren dinamik bir yap1 icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmeler tizerindeki

devlet miidahalesinin ve sektdre giris kosullarinin nispeten azalmig olmasi, igletmeler

3% Pazarlama karmasi, “igletmenin belirli bir zaman siirecinde kullandig1 kontrol edilebilir pazarlama karar
degiskenlerinden meydana gelmektedir”. Pazarlama karmasi bilesenleri, isletmelerin pazarlama
planlarindaki hedeflerine ulagmasini saglayan stratejik birer kaynaktir.

0 Cancy, Erdal, a.g.e., s. 61.
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arasinda yogun bir rekabet ortamimin yasanmasina neden olmaktadir. Rekabetin
aratmasi, trafigin diismesi, yeni hatlarin, pazarlarin olusturulmas: istegi, tiiketicilerin
satin alma aligkanliklarmin degigsmesi, maliyetlerin artmasi, miisteri tatmini ve
baghiligimin saglanabilmesi gibi unsurlar, havayolu igletmelerini pazar ve miisteri odakl

olmaya iten baslica nedenlerdir.

Havayolu isletmelerinde yakit fiyatlar ve iilkenin ekonomik durumu gibi digsal
faktorler, ucus hattr tasarmmlari, bilgisayarli rezervasyon sistemleri ve motive edilmis
yetenekli igg6renler gibi icsel faktorler, basariy1 belirlemede 6nemli birer etkendir.
Hava tasimaciligi sektorii, ugaklara yapilan biiyiik harcamalarla sermaye yogun bir
sektor Ozelligi tasimaktadir. Havayolu isletmelerinin ¢ok iyi bir miigteri hizmeti
saglamalar1 gerekmektedir. Gecikmeli uguslar, kayip bagajlar, fazla koltuk satilmig
ucuglar, iptaller, gecikmeler ve isletmeyi basar ile temsil edemeyen isletme calisanlari,

~yolcularin kolaylikla havayolu isletmesinden sogumasina neden olabilmektedir.*!
1.1.9. Lojistik Hizmet Bilesenleri

Lojistik hizmet bilesenlerini; #iriin (hizmet), fiyat, dagitim, tutundurma, siirec¢
yonetimi, insan (katilimcilar), fiziksel unsurlar ile iiretkenlik ve kalite olarak ifade

etmek miimkiindiir. Asagida bu kavramlar agiklanmustir.
1.1.9.1. Uriin (Hizmet)

Bir miisteri i¢in {iriin, kendine 6zgii bir gorlintimii ve kesin kullanim alani olan
fiziksel bir maldir. Hizmet sektoriinde ise {irlin, sunulan hizmet olarak
tamimlanmaktadir. Hizmetlerin kendilerine 6zgii nitelikleri, hizmetlerin gelistirilmesini
ve miisteriye sunulmasini etkilemektedir. Pazarlama y6nlii bir hizmet igletmesiniﬁ temel
goérevi, pazara uygun olan hizmetleri gelistirmektir. Misteri icin deger yaratmasi, fayda
tiretmesi, hizmet seviyesi (kiralama, lease veya satin alma), satis sonrasi hizmet ve
garanti kapsamu gibi 6zellikleri, {iriin karakteristikleri icinde yer almaktadir. Havayolu
tirtindi ise fiziksel bir mal degil, miisterilerin yararli buldugu hizmetler toplulugudur.

Havayolu iiriinii iki sekilde algilanmaktadir:*

1 Hatice Kiigiikonal, Vildan Korul, “Havayolu Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Afyon
Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say1:2, (Aralik 2002), s. 75.

2 Alexander T. Wells, Air Transportation A Management Perspective, (ABD: Wadsworth
Publishing, 1999) s. 282.
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e  Uriinii koltuktan ibaret gérmek,

e Uriinii fiziksel olarak degil de, miisterilerin gerekli gordiigii hizmetlerin

bir biitiini olarak gérmek

Havayolu hizmet tasarim siirecinde miisterilere sunulan hizmetler; havayolu
isletmesinin giivenilirligi, dakiklik (ucagin inis-kalkis zamani), verilen hizmetin
stirekliligi ve siklig1, kabin hizmetleri, biletleme-bagaj ve yer hizmetleri, ucak tipi ve
havayolu isletmesinin imaji olarak Ozetlenebilmektedir. Tanimlanmis miisteri
ihtiyaclarm kargilayan hizmetler, havayolu isletmesi firiiniiniin bir par¢asi olarak kabul

edilmektedir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda basarili bir lojistik isletmesi; kisa donemli
hizmetler, kii¢iik hacimli ve dar kapsamli isler yarine, uzun dénemli ve entegre hizmet
yonetimine odaklanmaktadir. Sunulan hizmetlerin lojistik kapsaminda miisterilerle uzun
dénemli ortakliga doniistiiriilmesi i¢in, hizmetlerin sistemli olarak miisteri ihtiyaclarina
gore tasarlanmasi gerekmektedir. Hizmet bilesenlerinin &zellikleri, miisterilerin talep

ettifi faydalar tizerine kurulmali ve gelistirilmelidir.
1.1.9.2. Fiyat

Hizmet sunan isletmelerin c¢ogu, farkli gelir diizeylerindeki miisterilerin
ihtiyaclarim1  karsilayabilmek i¢in miisterilerine farkli fiyat diizeylerinde hizmet
secenekleri sunmaktadir. Ayni hizmetin fiyatt giiniin belirli saatleri ya da yilin belirli
mevsimlerinde degisebilmektedir. Lojistik hizmet sektériinde fiyat, sadece miigteri
talebinin seviyesini etkilemekle kalmamakta, aym1 zamanda miisterinin o hizmetten

beklentilerini iceren bir mesaj da géndermektedir.

Havayolu isletmeleri de yolculara Business Class, First Class ve Economy Class
gibi farkli hizmetler icin farkli fiyat secenekleri sunmaktadir. Pazardaki fiyat diizeyini
belirleyen iki 6nemli etken arz ve taleptir. Arz, 6zel bir pazarda yer alan bir havayolu
isletmesinin koltuk sayisimi igermektedir. Talep ise, belirli bir pazarda miisteri
tarafindan satin alinan bilet miktaridir. Hizmetin fiyat1 ne kadar diigerse, miisterinin
hizmete olan talebi de o oranda artmaktadir. Talep edilen miktar1 belirlemede fiyatin
Oneminin yani sira, talebi etkileyen birtakim fiyat disi faktorler de 6nemli yer
tutmaktadir. Bunlar arasinda; pazardaki yolcularin sayisi, yolcularm gelir diizeyi, rakip
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igletmelerin fiyat diizeyleri ile yolcularin tercihleri ve fiyatlar konusundaki genel

beklentilerini gbstermek miimkiindiir.*?

Genel olarak ulagtirma hizmetlerinin pazar fiyati uluslararasi ticaret hacmi,
ekonomik canlilik, uluslararasi rekabet ve bolgesel yilkk trafigi gibi makro
degiskenlerden fazlasiyla etkilenmektedir. Bu faktorlerin yani sira; faaliyette bulunulan
iilke ve pazar sartlar i¢inde yer alan arz ve talep dengesi, verilen hizmetlerin kapsam,
nitelik ve kalitesi de diger etkileyici unsurlardir. Ekonomik durgunluk, doviz
kurlarindaki hizli degisiklikler, pazarda yer alan isletme sayisimin coklugu bir taraftan
lojistik hizmet alanlarin sayisini azaltirken, diger taraftan lojistik hizmet veren
igletmeler arasindaki fiyat rekabetini de artirmaktadir. Bu durum lojistik hizmet veren
igletmeleri tehdit etmekte; basa bas maliyetleri ile hizmet verme, fiyatlarda indirim veya
uygun 6deme kosullarimin saglanmasi, alternatif pazarlar bulma, yeni ortakliklara girme

ya da yeni stratejiler olugturma gibi uygulamalara ySneltmektedir.**
1.1.9.3. Dagitim

Yerlesim, erisilebilirlik, uygunluk, dagitim kanallari, dagitim miktar1 ve kapsami
gibi faktorler, dagitim bileseninin i¢inde yer almaktadir. Dagitim unsuru, miisteriler icin
belirli bir deger ifade eden hizmetlerin istenilen yer ve zamanda miisterilere sunulmasi

faaliyetlerini kapsamaktadir.

Hizmet bilesenlerinin miisterilere ulastirilmasi, teslimat yeri ve zamani {izerine
alman kararlar ve bu kararlarin uygulamaya gecisi, dagitim stratejilerini
olusturmaktadir. Lojistik isletmeleri vermis olduklar1 hizmetleri miisterilere dogrudan
veya araci isletmeler aracilifiyla ulastirmaktadir. Bu noktada, miisterilerin lojistik
hizmetin yararlari, bu hizmete nerede ve ne zaman ulasilacagi ile hizmet siireglerinde
nasil yer alinacagi konusunda bilgilendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Dagitim konusu

ve dolayistyla akig yonetimi, lojistik isletmelerinin temel uzmanlik alanlaridir.

Hizmetlerin stoklanamama ve bozulabilirlik 6zellikleri nedeniyle, dogru zaman
ve dogru yerde miisterilere sunulmasi 6nemlidir. Havayolu hizmetlerinin
pazarlanmasinda da seyahat acentalart kullanilarak, miisteriye hizmet sunumunda

kolaylik saglanabilmektedir.

3 Aym, s. 285.
44 Canci, Erdal, a.g.e., s. 67.
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1.1.9.4. Tutundurma

Miisterinin &6zel bir hizmeti veya hizmet saglayiciyr tercih etmesi icin
gerceklestirilen tiim iletisim g¢abalari tutundurma kapsaminda degerlendirilmektedir.
Tutundurmayi, “bir isletmenin {irtin/hizmetinin satigin1 kolaylastirmak amaciyla firetici-
pazarlamaci igletmenin denetimi altinda yurttilen, miugteriyi ikna etme amacina
yonelik, bilingli, programlanmis ve eggiidimlii faaliyetlerden olusan bir haberlesme
siireci” olarak tammlamak miimkiindiir.”> Bu amacla da reklam, kisisel satis, satis
tutundurma, halkla iligkiler ve duyurum olarak sekillendirilen tutundurma yontemleri,
en uygun bicimde planlanarak uygulanmaktadir. Kisisel satig, en yaygin kullanilan
tutundurma faaliyetidir. Hicbir pazarlama programi, tutundurma ve etkili bir iletigim
programi olmadan basariya ulasamamaktadir. Ihtiyag duyulan bilgi ve tavsiyeyi
saglamak, hedef miisterileri 6zel bir hizmetin degerleri lizerine ikna etmek ve uygun
zamanda harekete gecmeleri icin cesaretlendirmek, tutundurma bileseninin {i¢ temel
fonksiyonudur. Hizmetin etkilesimsel ve somut olmayan yapisindan dolayi, tutundurma
faaliyeti uygulamalarinda bazi farkliliklar gézlenebilmekte ve hizmet kalitesine ait

somut ipuclarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir havayolu igletmesinin tutundurma faaliyetlerinin amaci, genellikle kisileri
yalnizca kendisi ile ugmaya ikna etmektir. Bunu basarabilmek i¢in havayolu isletmeleri
iletisim yolu ile mdsterileri sunduklar1 hizmetler hakkinda bilgilendirmekte ve
miisterilere hizmetin ulasilabilirligi hatirlatilarak, hizmeti satin almalar1 y&niinde
miigteriler tesvik edilmektedir. Tutundurmamin temel amaci, hedef pazardaki
miisterilerin isletmenin hizmetlerinden dogru zaman, dogru yer ve uygun fiyat ile

haberdar olmasini saglamaktir.

Satig sonrast hizmet ve hizmetin ulastirilmasi, lojistik sektoriinde tutundurma
faaliyetlerinin 6nemli bir b6limiini olusturmaktadir. Pek ¢ok hizmet tekrarlanan
faaliyetlere dayandifindan, varolan miisterilerle kurulan iliskilerin stirdiiriilmesi
Onemlidir. Asagidaki sekil, bir lojistik isletmesinin iletisim bilesenlerini

gostermektedir.*®

> Yavuz Odabagi, Pazarlama iletisimi, (2. Basim. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi
Yaymlari, No:1, 1998), s. 46.
* Lovelock ve Wright, a.g.e., s. 72.
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Tablo 1. Lojistik Isletmesi iletisim Bilesenleri

1. Hizmet Personeli: Miisterilerle telefon, faks, e-posta veya yiiz yiize iletisim kurulmasi.
a. Satig temsilcileri
b. Miisteri hizmetleri personeli
c. Muhasebe/faturalama personeli
d. Miisterilerle dogrudan iletisimi olmayan operasyon elemanlari
2. Insanlarla Iliskiler ve Iletisim
a. Miisteri ile, hizmetin gerceklestirilme siirecinde etkin iletigim kurulmas:
b. Baglant1 kurulan herkesle yakinlik kurulmasi
3. Sézlii Olmayan lletisim
a. Brogiirler, kataloglar
b. Formlar, yazigmalar, evraklar
c. Reklam (TV, radyo, internet, gazete, dergi vb.)
d. Yazih ve gorsel medyada ¢ikan haber ve yazilar
4. Hizmet Arag-Gerec ve Ekipmanlar:
a. Isletme merkezi ve biligim altyapis
b. Lojistik ara¢ park: ve teknolojik diizey

Christopher Lovelock, Lauren Wright, Principles of Service Management, s. 72.

1.1.9.5. Siire¢ Yonetimi

Stirec (islemlerin yonetimi), lojistik hizmet sisteminin caligma yontemini ve
diizenini tamimlamaktadir. Daha genis agidan ise siireg, lojistik hizmetin igletimi ve
ulastinnlmasinda rol oynayan gilincel prosediirler, mekanizmalar ve faaliyet akisidir.
Lojistik hizmet bilesenlerinin meydana getirilmesi ve miisterilere ulagtirilmasi i¢in etkin
ve verimli ¢alisan stireglerin gelistirilmesi gérekmektedir. Iyi diizenlenmemis lojistik
siirecler, yavas, biirokratik ve etkisiz hizmet ulagimi agilarindan musterileri c¢esitli
sikintilara sokmaktadir. Teslim siiresi geciken esyalar, ekonomik kayiplar, sigortalama,
gimriikleme veya depolamada karsilasilabilen riskler, isletme imajim dogrudan
etkileyen faktorlerdir.

Hizmet pazarlamasi karmasinda siirec tizerindeki en biiyiik etki, teknolojik
gelismelerden dolayr meydana gelmektedir. Buna 6rnek olarak; havayolu igletmelerinde
bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS) kullanilmasi, rezervasyon islemlerinin
yapilmasinda siireci hizlandiran bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, hem havayolu
igletmeleri hem de hizmetin kullanmicisi olan miisterilere biiyilk kolayliklar
saglanmaktadir. Yine, yolcu-bagaj kabul ve kontrol bankolarimn zamaninda agilmasi

yig1lmalar1 6nlemektedir.
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1.1.9.6. Insan (Katihmecilar)

Isletme kiiltiirii, calisanlarin tutum ve davramslar, 6zellikleri, beceri ve yetenek,
sadakat, iletisim, miisteri ile baglanti kurma siklig1, satis faaliyetleri ve egitim gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. Hizmet yonetimi icinde insan, hizmet sisteminde belirli bir
rolii olan kisileri tanimlayan ifadedir. Insan; hem calisanlan (i¢c miisteri), hem de diger
miisterileri kapsamakta; lojistik hizmetin ulastirilmasinda kismen ya da tamamen yer
alan tiim kisiler ile alict algilamalar: tizerinde etkileri olan isletme personeli ve hizmet

cevresinde yer alan diger miisteriler biciminde degerlendirilmektedir.*’

Tipk: lojistik isletmeleri gibi havayolu isletmelerinin de insan kaynagi
konusunda gerekli kaliteyi olusturmada stratejik kararlar alarak, devamli degisen ve

gelisen teknoloji kullanimina uygun insan yetistirmeye 6nem verdikleri gériilmektedir.
1.1.9.7. Fiziksel Unsurlar

Fiziksel unsurlar; igletmenin i¢ ve dis goriintimii, ekipman, malzeme, arag-gereg,
calisanlarin goriintimii ve giivenilirligi gibi bilesenleri i¢inde bulunduran ve hizmet
kalitesine kanit olarak g@sterilebilecek ipuglart ya da fiziksel kanitlardir. Hizmetler
soyut ve emek-yogun olmalarindan dolay, fiziksel unsurlar genellikle hizmet kalitesine
isaret etmekte ve kalite bir isletmeden digerine dnemli farkliliklar gosterebilmektedir.
Hizmet isletmeleri, miisteri izlenimleri iizerinde 6nemli etkileri oldugundan dolayi,

fiziksel unsurlan dikkatli yonetmelidir.

Hizmetlerin elle tutulup gézle gorillemez olmasi, potansiyel miisterilerin hizmeti
tiikketmeden &nce yorum yapmasmi engellemekte ve satin alma Kkararlarim
etkilemektedir. Miisteriler satin alma Oncesi igletmenin yeteneklerini ve kalitesini,
fiziksel ortam ve unsurlara bakarak degerlendirmektedir.*® Bu nedenle, pazarlama
karmasi stratejisindeki 6nemli noktalardan birisi de, miisterilerin satin alma kararlarim
etkileyebilecek nitelikte, elle tutulup gézle goriilebilecek kanitlar yaratmaktir. Buna
omek olarak; havayolu isletmelerinde yolculuk sirasinda sunulan, havayolu isletmesinin
imaj ve kimlifini yansitan dergiler, ya da {izerinde havayolu isletmesinin ambleminin
yer aldigi kolonyali mendil, ¢akmak gibi sembolik hediyeler potansiyel miisteriler

tizerinde olumlu bir etki yaratarak, hizmetin somutlastirilmasini saglamaktadir. Diger

47 Cancy, Erdal, a.g.e.s. 70.
8 G. Lynn Shostack, “Breaking Free From Service Marketing”, Journal of Marketing, Say1:41, (Nisan
1995), s. 73.
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bir 6rnek olarak, havayolu isletmelerindeki temiz ve diizenli bir kiyafete sahip bilet satis
gorevlisi, verilen hizmetin kalitesi, teknoloji altyapisi ve reklémlar gibi unsurlar, tim
stirecin biiylik bir 6zenle yiiriitiildigiiniin gostergesi olabilmektedir. Giinliimiizde temiz
ve diizenli bir cevre, miisterilerin hizmet ile ilgili go6riislerini ve satin alma

davramslarim olumlu yoénde etkilemektedir.*”

Fiziksel unsurlarin fonksiyonellik boyutuna ek olarak bir lojistik isletmesi,
hakkinda mesaj tagiyan her bir belge, tanitim katalogu, biilten, brogiir, sézlesme metni,
sembol, logo, kullanilan malzeme ve baski kalitesi, reklamlardaki mesajmn icerigi, dil ve

ifadenin miisterinin hizmet kalitesi algilamasinda 6nemli rol oynayacagini bilmelidir.
1.1.9.8. Uretkenlik ve Kalite

Genellikle ayr1 ayr ele alman firetkenlik ve kalite kavramlari, birbirini
tamamlayict 6zellige sahiptir. Geligmis bir tiretkenlik, toplam giderleri kontrol altinda
tutmada en 6nemli aractir. Isletmenin kaynaklarimi kullanmada géstermis oldugu 6zen,
isletmeye uzun dénemli rekabet avantaji getirecektir. Uretkenlik ayni zamanda
isletmeye, arastirma ve gelistirme ile pazarlama-fiyatlandirma stratejilerinde de biiyiik
olanaklar saglayacaktir. Islerin bir kerede ve dogru olarak yapilmasi, her yeni giiniin bir
onceki glinden daha iyi olarak gecirilmesi igin gerceklestirilen cabalar, stireklilik
gerektirmektedir. Siirekli iyilesme, stirekli geligim ve miisteri odakli hareket etme, kalite
yonetiminin temel bilesenleri olmaktadir. Hizmet kalitesi, miisteriler agisindan
tanimlanan sekliyle istek ve ihtiyaglara uygunluk olup, irtin/hizmet farklilagtirilmasi ve

miisteri bagliliginin saglanmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kar amaci giiden isletmeler, degisen oranlarda olmakla birlikte iiriin/hizmeti
hem tiretmekte hem de pazara sunarak varliklarimi devam ettirmektedirler. Lojistik
sektoriinde de miisteriler, istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak aldiklari hizmetin
yaninda bir yarar elde etmektedir. Miikemmel miisteri hizmeti ve diizeyi, miisteri
beklentilerini tam olarak kargilamak (dis hizmet standartlari ve maliyet) ve hizmet
sistemi performans kriterlerini (i¢ hizmet standartlari, gelir ve gider) uygulamak

anlamini tasimaktadir.

9 Adrian Palmer, Principles of Marketing, (ABD: Mc-Graw Hill Book Co, 1994), s. 34-35.
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Guintimiizde ulastirma ve lojistik sektorii igerisinde hizmet kalitesi giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Profesyonellik ve beceri, tutum ve davranislar, ulagilabilme
ve esneklik, giivenilirlik ve dogru sézliiliik, miisteriyi kazanma ve elde tutma, isletme
imaj1 ve inamlirligi gibi hizmet kalitesi algilama bilesenleri, lojistik yonetimi igerisinde
birbirleri ile etkilesimde bulunmakta ve her bir kavram miisteri igin ayr1 bir deger

tasimaktadir.”
1.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Uluslararas: tagimacilik ve lojistik sektorii tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de degismis ve gelismigtir. Tiirk lojistik sirketleri de artik kiiresel rekabete acilmaya
baslamistir. Diinyada lojistik alanda kiiresel rekabetin dogasinin degismesine bagl
olarak ¢ok uluslu lojistik zincirlerinin hakimiyeti artarken, diger yandan devletler
limanlarina, havaalanlarina, lojistik merkezlerine ve demiryollarina talebi artirmak;
uluslararasi transit yollarim ve biiylik hava kargo isletmelerini kendi iilkelerine

cekebilmek icin kiyasiya rekabet etmektedir.
1.2.1. Tiirkiye’de Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Osmanli Imparatorlugu déneminde lojistikle ilgili faaliyetler daha g:‘ok nakliye
odakli olmustur. Bu dénemde, stok alanlarma dayali planlama kavrami ile
karsilasiimaktadir. 1800°1ii yillarda Osmanlilar ile Fransizlar arasinda Izmir limanmda
ihracat yapilmaktaydi. Tiirklerin Anadolu’ya gelinceye kadar denizlerle fazla bir ilgisi
olmamuis, daha ¢ok karalarda g6¢ etmis ve yayilmislardir. Anadolu topraklarimin
Tiirklesmeye baslamasi ile beraber, Tiirklerin hakimiyet stratejisi degismis ve ¢ tarafi
denizlerle ¢evrili bu iilkenin fetihleri, denizlere ydnelmenin devletin gelecegi icin en

uygun yéntem olacagini anlamiglardir.

Kurtulus Savasi sirasinda ise lojistikle ilgili faaliyetler daha ¢ok savasla ilgili
olmustur. Yunan iggali ile birlikte Bat1 Anadolu’da baglayan Kuvayi Milliye kuruluglar

askerlere para ve lojistik destek saglamak i¢in cesitli yollara bagvurmuslardir.

Cumhuriyet sonrast donemde ise, {ilke ¢ikarlar1 dogrultusunda yapilandirilmis,
kendine yeten bir milli ekonominin yaratilmasi amagclanarak, demiryollarimin tlke

kaynaklarini harekete gecirmesi hedeflenmistir. Bu dénemin belirgin 6zelligi, 1932 ve

50 Cancy, Erdal, a.g.e., s. 80.
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1936°da hazirlanan I. ve II. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda demir-gelik, kémiir ve
makine gibi temel sanayilere 6ncelik verilmis olmasidir. Bu tiir kitlesel yiiklerin en ucuz
bicimde taginabilmesi i¢in demiryolu yatirimlarina agirhik verilmis ancak savag
nedeniyle 1940°dan sonra bu siire¢ yavaglamistir. 1970’lere gelindiginde, 1960°larda
kurulan Devlet Planlama Tegkilatiin 5 yillik kalkinma planlarinda sanayilesme

kavramina deginildigi goriilmektedir.

2. Diinya Savasindan sonraki donemi sanayi toplumlarinin altin ¢agi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. 1980’11 yillar, tiim diinyada baglayan liberallesme ve
yapilan biiytik yatirimlarla tiretim kapasitelerinin arttig1, Japonlarin diinya pazarlarinda
yarattig1 fiyat rekabetinin, JIT (Tam zamaninda {iretim) modellerinin, daha iyi stok
hammadde y6netiminin, Toplam Kalite Yonetiminin ve tiretim planlamasinin damgasini
vurdugu bir dénemdir. Bu yillarda Tiirkiye, iletigim ve ulagtirma alaninda -otoyollarinin

yapilmasi gibi- oldukca biiylik gelismeler gdstermistir.”!
1.2.2. Lojistik ve Tiirkiye Ekonomisi

Lojistik sekt6riiniin kiiresel ekonominin ulastifi hiz ve rekabet ortaminda en
onemli sektorlerden oldugu ve olmaya devam edecegi kabul edilen bir gercektir. Son 10
yil i¢inde uluslararasi pazardaki ciddi gelisme Tiirk ekonomisine de yansimig ve her
gecen giin lojistik daha fazla anilir hale gelmistir. Ozellikle icinde bulundugumuz 21.
yiizyilda, Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda olusturulmus biitiinlesmenin yarattig1 tek
pazar ekonomisi ve artan rekabet ortami, igletmelerin {irlin/hizmetlerini ¢ok daha hizli
olarak pazara sunmalarini zorunlu kilmaktadir. Avrupa Birligi ilkeleri, diinya
ticaretindeki agirliklarimi artirabilmek ic¢in Tirkiye’nin kritik konumunu kavramaya

baslamistir. Bu da ¢gok daha etkin bir uluslararasi lojistik hizmetini gerektirmektedir.

Tiirkiye ekonomisi, uluslararasi pazar ile uyum saglamis durumda ve
kiiresellesmeyi gerceklestirmek icin biiyik bir ¢aba icerisindedir. Tiirk isletmeleri,
kiiresel ekonomi icinde basariy1 yakalamanin lojistie 6nem vermekten gectiini fark
etmislerdir. Diinyada ve ABD’de lojistik ile ekonomi arasinda giiclii bir bag bulunmakta
ve bu kavramlarin birlikteliginin énemi bilinmektedir. Lojistik, uluslararas: ticaretteki
ekonomik gelismenin Onemli bir unsuru oldugu ve maliyet etkinligi yarattigi icin

ekonomide Onemli bir rol oynamaktadir. Lojistik olanaklarin gelisimi, iirlin ve

31 Baki, a.g.e., 5.33-42.
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hizmetleri yeni pazarlara kolaylikla agarak, ekonomik biiyiime igin altyap

hazirlamaktadir.>?

Gelismig tilkelerde oldukca ileri seviyelere ulasan lojistik sektorii, Tiirkiye’de
1980 ve 1990’11 yillarda kara, deniz, hava, demiryolu ve kombine tasimaciliktaki
yatirimlarla alt yapisini olusturmustur. Lojistik sektérii Tirkiye’de 2000°li yillarin
bagma gelindiginde ise arttk emekleme devresini geride birakmistir.” Tiirk
ekonomisinin biiylimesinin en belirgin gostergesi GSMH’nin artisidir. Buna paralel
olarak, ithalat ev ihracatta da artig devam etmektedir. Diinya Bankasi’nin verilerine gére
Tirkiye, GSMH’ sinin %13’i oraminda lojistik potansiyele sahip tilkeler arasina
girmektedir. Bu varsayimla, 2001-2006 aras: Tiirkiye’nin lojistik potansiyeli asagidaki
tabloda oldugu gibidir:**

Tablo 2. 2001-2006 Aras: Tiirkiye’nin Lojistik Is Potansiyeli

YILLAR GSMH (Milyar Dolar) LOHSTH( is )

POTANSIYELI

(Milyar Dolar)
2001 148 19
2002 180 23
2003 239 31
2004 299 39
2005 360 47
2006 420 55

http://www.lojiport.com/author_article print.php?id=97 iletisim adresli internet sayfasi
(20.08.2007).

Bu potansiyelin 2001, 2002 ve 2003 yillarinda %25°1, 2004°te ise ithalat ve
thracatin ekonomik biiylime hizindan daha fazla olmasi nedeniyle %30°u yabanci
isletmeler tarafindan kullamilmistir. Bunun sonucunda, Tiirkiye icinde kalan milli

lojistik potansiyelini agagidaki gibi géstermek miimkiindiir:

32 Coskun Samli, “Globallesme Cagmda Ugiincii Diinya Ulkelerinin Lojistiklerinin Yetersizlikleri:
Paradigma Degisikligine Duyulan Thtiyag”, Pi Dergisi, (Ocak-Subat-Mart 2005), s. 55.

3 UTIKAD (Uluslararas: Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) Tanitim Kitapgigt,
(Istanbul: 2004), s. 5-7.

>4 <] ojistik Sektorii Olciileri ve Gelecek”, http://www.lojiport.com/author_article print.php?id=97
iletisim adresli internet sayfas1 (20.08.2007).
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Tablo 3. 2001-2006 Arasi Tiirkiye I¢inde Kalan Milli Lojistik Potansiyeli

YILLAR LOJISTIK IS POTANSIYELI
(Milyar Dolar)
2001 14
2002 17
2003 23
2004 29
2005 33
2006 39

http://www lojiport.com/author_article print.php?id=97 iletisim adresli internet sayfasi
(20.08.2007).

Diinyada lojistik sektorii ortalama olarak %10 civarinda biiyiirken, Tiirkiye’de
ise son 5 yildir ortalama %20 biiyiiyen lojistik sekt6riiniin hacmi yukaridaki tablodan da
goriilecegi tizere 2006 sonu itibariyle 55 milyar dolara ulagmigtir. Lojistik girketlerinin
toplam cirolar1 da yillik ortalama %30°luk artigla 15 milyar dolara ¢ikmistir. Lojistik
hizmetlerinin 2007 sonu itibariyle %20 biiyliyerek 60 milyar dolarlik hacme ulasacag:
beklenmektedir. 2015°te ise; milli gelirin 1 trilyon dolara, lojistik sektdriiniin de 120

milyar dolarlik bityiiklige ulasmas: 6ngérillmektedir.>

Lojistik sekt6rii dilnya ekonomisi icin oldugu kadar, Tiirkiye ekonomisi i¢in de
biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun temel nedenleri; lojistik sektoriinii ilgilendiren
kararlarin {ilke ticareti acisindan kritik nitelikte olmasi ve sekt6riin giinlimiizde
Tiirkiye’de is yaratma ve bilyiime potansiyeli agisindan en one ¢ikan sektorlerden biri
olma yoniinde hizla ilerlemesidir. Tiirkiye, bulundugu cografi konum itibariyla Avrupa,
Asya ve Afrika arasindaki tiriin ve hizmetlerin aktigi bélgenin lojistik tissii olmaya
adaydir. Uluslararas: isletmeler i¢in Rusya, Tiirki Cumbhuriyetler, Ortadogu ve Afrika
iilkeleri énemli bir konuma sahiptir. Ozellikle bu iilkelere sunulacak iiriin ve hizmetler
icin Tiirkiye’nin cografi konumu uluslararasi lojistik merkezi olmasi bakimindan

oldukca dnemlidir.

33 %2015 Yih Hedefi 120 Milyar Dolar”, http://www.capital.com.tr/print.aspx?HBR_Kod=4155 iletisim
adresli internet sayfas (18.10.2006).
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Lojistik sektorii hizmet alaninda turizmden sonra en biiyiik potansiyele sahip
ikinci sektordiir.”® Lojistik sektorii ekonomiyi destekleyen en 6nemli dinamiklerdendir.
Sektor; ithalat ve ihracatin nabzim1 tutmakta ve Tiirkiye’ye yabanci yatirimeiy:
cekmektedir. Asagidaki sekil, Tiirkiye’nin jeopolitik konumunun 6nemini gdstermesi
bakimindan 6nemlidir.

| Avrupa | | Karadeniz | | Kafkasya | Hazar Orta Asya
Denizi

| Avrupa | I Tiirkiye | | Ortadogu]
| Avrupa| | Akdeniz| | Tiirkiye |

Kafkasya

Sekil 3. Uc Kitanin Gegis Noktasi Tiirkiye

UTA, Uluslararas1 Tasimacilik Haber Aragtirma Dergisi, (Eyliil 2002), 5.27.

Diinyadaki benzer uygulamalara paralel olarak hizmetlerini cesitlendiren ve
uzmanlasgtiran Tiirk lojistik sektorii, yerli ve ¢ok uluslu isletmelerle igbirligine giden,
yurtdist biirolar acan, hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran dinamik bir sekt6ér haline
gelmistir. Tiirk lojistik sektorii, bugiine kadar stiregeldigi gibi sadece ulusal lojistik
ihtiyaglara hizmet vermenin Gtesinde, iilke ekonomisine ciddi ekonomik arti deger
kazandiracak kiiresel boyutta kapasiteye sahiptir. Kiiresellesen diinya pazarinda
rekabetci avantaj, isletmelerin lojistik faaliyetlerine paralel olarak gelismektedir. Uriin
maliyetlerini asag1 ceken en Onemli faktdrlerden birisi dogru lojistik yonetimidir.
Tirkiye’nin de, bilingli ve stratejik bir yaklasimla gerceklestirilecek yatirimlar, ulagtigi
bu hacim ve yakaladifi dinamizm ile diinyanin ¢ok 6nemli bir lojistik {issii olmasi

kacimilmazdir.

Tiirkiye, bulundugu cografi konum itibar1 ve ekonomisinin potansiyeli sayesinde
yakin bolgesine lojistik hizmet verecek tek tilke konumundadir. Sektoriin altyapisi
- dogru temeller iizerine kuruldugu takdirde Tiirkiye, Balkanlar, Ortadogu, Kuzey Afrika

~ve Tirki Cumhuriyetler:i kapsayan 400 milyonluk bir pazara hizmet verebilecek

3 Baki, a.g.e.,s. 64,
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kapasiteye sahiptir. Bu bdlgedeki iilkelerin hepsi, pazar ekonomisine yeni giren veya
uzun stiredir pazar ekonomisinde olmasma ragmen kii¢iik tilkelerdir. Oysa Tirkiye
pazar ekonomisi deneyimli ve ayn1 zamanda da biiyiik bir iilkedir. Altyap1 yatirimlar1 ve
uluslararas: standartlarda hukuki diizenlemeler gibi dogru adimlar atildig: takdirde, 5 yil
icinde bu pazarn her yil %20-25 artig gosterecegi ve %15-20 ek is hacmi yaratacagi
tahmin edilmektedir. Tirkiye’de lojistifin potansiyeli yillar ilerledik¢e artig
gostermektedir. Asagidaki tablo, 2001, 2002, 2003 ve 2004 yillarina ait GSMH ve

lojistik is yaratma potansiyelini gdstermektedir:

Tablo 4. Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Lojistik Potansiyeli (milyar dolar)

YILLAR GSMH IS POTANSIYELI
2001 148 19
2002 180 23
2003 239 31
2004 299 39

http://www.utikad.org.tr iletisim adresli internet sayfasi (12.11.2005).

Diinya ihracatinin ve {iretiminin %40°1 Batidayken, tiiketimin %40°1 ile niifusun
%50’s1 Dogudadir. Tiirkiye ise bu eksenin tam ortasinda yer almaktadir. Bu cografi
komum Tiirkiye nin 6nemini bir kat daha artirmaktadir. Firsatlar dogru degerlendirildigi
takdirde Tiirkiye cok nemli bir lojistik iis olabilecektir. Bu baglamda; lojistikte bilginin
yonetilmesi ve nitelikli insan kaynai, sektoriin var olan potansiyelinin gelismesinde

etkili olacaktir.”’

Uriin ve hizmet maliyeti i¢inde sektdre bagli olarak énemli bir paya sahip olan
lojistik sisteminin verimliligi Tiirk isletmelerinin ve dolayisiyla tiim tilke ekonomisinin
rekabet giiclinii belirleyen 6nemli bir faktordiir. Lojistik ve iilke ekonomisi arasindaki
diger bir baglant1 da, lojistik is hacminin iilke ekonomisinin genel durumundan birebir
etkilenmesidir. Ekonomi canlandiginda lojistik is hacmi artmakta, durgunluk olmas:
durumunda ise, lojistik hizmetlere olan talep diismektedir. Lojistik sektorii, diinyanin
gelismis bolgelerinde her yil %20-25 biiyiimektedir. Bu sektoriin, kiiresellesme
cercevesinde Tiirkiye’de de gelisecegine kesin goziiyle bakilmaktadir.

3" MFL, Maritime-Forwarding-Logistics Dergisi, Y1l:1, Say1:2, (Mart-Nisan 2004) s. 7.



39

1.2.2.1. Diinya Lojistik Sektoriindeki Son Gelismeler Karsisinda
Tirkiye’nin  Sosyo-Ekonomik Durumu ve Gelisme

Ongoriileri

2001°de ABD’de yasanan 11 Eyliil olaylan lojistik sektoriinii de etkilemis ve
tasima faaliyetlerine yonelik siki kontroller nedeniyle isletmelerin depolama ihtiyaci
artmigtir. Diinya genelinde lojistik sektoriindeki en 6nemli gelisme, kiiresel markalarin
kendilerine kiiresel bazda hizmet verecek 3PL (3.Parti lojistik) isletmesini is ortag:
olarak segme egilimleridir. Burada amag sadece lojistik faaliyetleri devretmek degil, son
kullanicidan baglayarak hammaddelerin kaynagina ulasana kadar gecen siiregteki iiriin,
hizmet ve bilgi kaynaklarimin i¢inde bulundugu tiim is siireclerinin biitiinlesmesi
anlamna gelen tedarik zinciri yonetimini birlikte yonetebilme hedefidir.”®

.....

teknolojisi altyapisi ve lojistik egitim-6gretim kurumlart olarak ifade etmek
miimkiindiir. Tiirkiye’deki lojistik sektorii ile ilgili olarak yapilmis bir SWOT® analizi
sonucuna gore, sektoriin kuvvetli ve zayif yonleri, sektdr icin var olan tehditler ve

firsatlar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;*

Giiclii yonler; stratejik ve cografik konum, pazar ekonomisi deneyimli biiyiik
bir iilke, firetkenlik artisi, gen¢ ve dinamik niifus, ii¢ tarafi denizlerle gevrili ve liman
yapmaya elverigli bir altyapi, kara tasimacilifinda 6nemli bir filoya sahip olma,
maliyetlerin diigikligi, dil avantaji, girisimcilik faaliyetleri, serbest bolgelerin varligy,
KOBI’ler, GAP projesi, serbest rekabet ortami, gen¢ niifus ve bilisim sektériindeki

gelismeler.

Zayif yonler; egitimli personel yetersizligi, teknolojik altyap: eksikligi, tilke-i¢i
cografyada tretim-tiikketim dengesizligi, yeni teknolojiye kapalilik, demiryolu ve
denizyolu tasimaciliginin yetersizligi, kombine tasimaciliktaki yetersizlikler, yash tasit

filosu, rekabet sorunlar1 ve ig etigi eksiklikleri, lojistik bilgi ve beceri ile aragtirma ve

58 http://www.borusan.com. tr/investor/pdf/2001_faaliyetraporu.pdf iletisim adresli internet sayfas:
(12.01.2006).

** SWOT Analizi: incelenen isletmenin, teknigin, siirecin, sistemin ya da durumun giiclii ve zayif
yonlerini belirlemekte, dig cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir yontemdir.
% Mehmet Sakir Ersoy, “Lojistik ve Tiirkiye’nin Konumu”,

http://www.turktrade.org. tr/durum/durum_ocak 2006 pdfiletisim adresli internet sayfasi (21.02.2006).
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yayin eksikligi, stok maliyetlerine 6nem verilmemesi ve ulusal koordinasyon eksikligi,

6lcek kiictikliigii, sermayedeki yetersizlikler, verimsiz ¢alisma sistemi.

Tehditler; yabanci igletmelerin varligi, ekonomik belirsizlik, Gilineydogu krizi,
terdrizm, politik kaos, politik miidahaleler, bdlgede savas ve istikrarsizlik, enerji
maliyetleri, karayollari-denizyollari-demiryollar1  baglantilarindaki  eksiklik  ve

yetersizlikler.

Fursatlar; Turkiye’nin jeo-stratejik konumu, gen¢ ve dinamik niifus, Karadeniz,
Balkan, Arap ve CIS pazarlari, GAP projesi, Trans-Avrupa ulagim ag1 ve Asya’daki
gelismeler, lojistik anlayisiin giderek gelisip yayginlagmasi, yeni iirlinlerin siirekli
olarak pazara girisi, Avrupa Birligi siirecindeki uyum c¢alismalari, kiiresellesme olgusu

cercevesinde diinyadaki serbestlesme faaliyetleri.

Tiirkiye’nin Diinya petrol ve dogalgaz iiretiminde ¢ok 6nemli paya sahip olan
bolge iilkelerinin uluslararasi pazarlara g¢ikis noktasinda olmasi, cografi konumdan
kazandig istiinliigii lojistik acidan essiz kilmaktadir. Ug kitamin kesisme noktasinda
bulunan Tiirkiye, bélgesinde merkez iilke konumundadir. Ancak Tirkiye’'nin bu
ustiinliiglinden yararlanabilmesi i¢in iyi bir altyapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Limanlardaki yetersizlikler, kombine tasimacilik olanaklarmin yetersiz olusu, tasimada
karayollarmin baskinligi, demiryolu ve yurt i¢i deniz yolu ulagiminin yetersizligi,
nitelikli insan sermayesindeki sorunlar ve personel devir hizimin yiiksek olmasi,
teknolojik eksiklikler, know-how’da disariya olan bagimlilik, yasal diizenlemeler ve
giimrilk mevzuatindan kaynaklanan sorunlar, lojistik sirketlerinin kurumsallagma
stirecinin gerisinde olmasi, depolamada fiziki olanaklarin yetersiz olusu, gibi pek cok

engel bulunmaktadir.

Uriin/hizmet {ireticilerinin lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimina cok sicak
bakmamalar1 da sektoriin gelisimini olumsuz yonde etkileyen bir diger faktordiir. Bu
olgu sektoriin ve sektorde faaliyet gosteren lojistik hizmet saglayicilarinin rekabet
gliclinii azaltmakta ve 6lgek ekonomisinin yakalanmasini engellemektedir. Tiirkiye’nin
sahip oldugu giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditleri asagidaki gibi bir tablo ile
gostermek miimkiindiir:®!

8! «Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyap: Analizi”, (Istanbul: Istanbul Ticaret Odas: Yaymlari, No:14,
2006),s. 111-112.
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Tablo 5. Tirkiye Lojistik Sektorii GZFT Analizi

—Ortadogu tilkeleri i¢in lojistik iis ve gecis
kapis1 konumu

—Kuzey Afrika ve Orta Asya iilkeleri i¢in transit
képriisii konumu

—Pazar potansiyeli

—Hizla artan dig ticaret, sektoriin biiyliimeye
elverisli olmasi ve vazgecilmezligi (yitksek pazar
potansiyeli)

—Sektoriin operasyonel giicii

—Stratejik ve cografik konum

—Tiim Avrupa ve Tiirki Cumhuriyetlerinde aktif
faaliyet icinde olunmast

—Yabanci sermaye yatirimlart

—Lojistik alaninda lise, yiiksekokul ve
iiniversitelerde nitelikli personel yetistirme
cabalan

—Cevre iilkelerdeki ticaret potansiyeli

—Ucuz is¢ilik

—Sektoriin genc, dinamik olmast

—Diinyanin en énemli enerji yollar1 iizerinde
bulunulmasi, boru hattr tagimaciligindaki

{istiinliik

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
—Giiglii arag filosu —Altyapi eksikligi
I —Bilgi ve teknoloji eksikligi
—Asya-Avrupa arasmda koprii konumunda olma __ Biirokratik altyap:

—Personel devir hiz1 yiiksekligi

—Deniz ticaret filosunun yetersizligi
—Ekonomik istikrarsizlik

—Cekici ve kamyon sayisinin yiiksekligi, at1l
kapasite

—Giimriiklerin igleyisi

—Haksiz rekabet ortaminin varlig:

—Insan odakli olmayan ¢ahsma anlayist
—Uriin ve hizmet iiretenlerin kendi tasimasini
yapma egiliminin yaygimm olmasi

—Olgek ekonomisinin yaratilamamasi
—Pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi
—Sektorde bilgi ve deneyim eksikligi
—Sektorde yasal altyapi ve standartlarin
yerlesmemesi

—Sektordeki denetlemenin yetersiz olmasi
—Sekt6riin imaj sorunu

—Sermaye yetersizligi

—Komsgu iilkelerle iligkilerde sorunlar
—Sirketlerin kurumsallagamamas1

—Uzun vadeli kontratlarm sayisinin yetersiz
olmasi

—Yerli girketlerin sermaye yapilarinin giderek
zayiflamast

—Yeterli bilgi diizeyinde yatirimei eksikligi
—Yetismis insan glicti eksikligi

—Yiiksek transit ficretleri

—Zay1f limanlar ve demiryollar

FIRSATLAR

TEHDITLER

—AB’nin lojistik iissii olma firsat

—AB’ye katilim yoniindeki gelismeler

—Di1s ticaret hacminin armast

—GSYIH deki artig egilimi

—Lojistik faaliyetlerin isletmelerde giderek
Onem kazanmast

—Uriin ve hizmet iiretenlerin lojistik hizmetlerini
digsardan saglama (outsource) egilimi
—Ortadogu ve Tiirki Cumhuriyetlere yapilan

tasimalarda lojistik iis olabilme sans1

—AB mevzuatma uyumun yetersizligi

—Bolgesel istikrarsizlik

—1Irak ve Iran’da olusabilecek bir savas ortami
—Maliyeti diigiik alternatif iilkeler

—Sektordeki yasal diizenlemelerin sermaye
yapisini yok edecek diizeyde gelismesi
—Terérizm

—Yabanc1 ve yabanci ortakli tekellesme siirecinde
olan igletmeler

—Yerli sermeyenin yerini yabanci sermayenin

almas1

Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapt Analizi, (Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yaymlari, No:14,

2006), s. 111-112.
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Turkiye’de Avrupa Birligine aday bir iilke olarak ¢nemli bir sanayi ve ticaret
potansiyeli bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye, siradan bir AB iilkesine kiyasla ¢ok 6nemli
bir stratejik iistiinliige de sahiptir. Bu &zellikleri ile Tiirkiye, 6nemli bir iretim ve
dagitim noktas: olmaya aday bir tilkedir. Tiirkiye ekonomisi hizla kiiresel pazarlara
acilmakta ve bilginin 6n plana ciktif1 yeni ekonominin sartlarina ayak uydurmaya
calismaktadir. Kiiresel degisimlere paralel olarak tiim sektorler is siireclerini ve is yapisg
bicimlerini degistirmektedir. Ekonominin kiiresellesmesiyle beraber, lojistikle ilgili
kanun ve diizenlemelerin ¢ok yonlii diigtiniilmesi gerekmektedir. Alinacak Kkararlar
kiiresel ticareti desteklemelidir. Bu noktada devlete diisen gérev; Tiirkiye ekonomisinin
kiiresel rekabet giiclinti artirmak, 6zel sektore biiyiime alaninda yardimci olmak ve iilke
lojistik sisteminin miimkiin oldugu kadar verimli olmasi igin yo&nlendirici ve
destekleyici olmaktir. Ozel sektor is ve gelir getirmekte ve bu da ekonomik biiyiimeyi

ve toplumsal gelismeyi desteklemektedir.

Tiirkiye’de henliz ne oldugu tam olarak anlasilmayan bir sektdr olan lojistik,
yaratilan degerler acisindan son derece 6nemli bir igletme faaliyetidir. Biiyiime hizinin
oldukca biiyiik oldugu bu sektérde basari, isletmelerin bu faaliyeti dogru olarak
algilayip uygulamasiyla ve kendi kaynaklarmi kullanmalari yolu ile saglanacaktir.
Sektér heniiz emekleme déneminde olmasi nedeniyle baslangictan itibaren kuralls,
ilkeli, sistemli ve kurallara uygun yapilandirilmalidir. Ancak bu sekilde sektoriin
biiylimesi ve istenilen sonuglara ulagmasi miimkiin olacaktir. Tiirkiye lojistiginin

gelismesi i¢in thracat dengesinin kurulmasi oldukea 6nemlidir.

Kiiresel lojistik pazart son 20 yil icinde ¢ok ©nemli geligmeler yagaimsﬁr.
Tiirkiye’de ise son 10 yil icinde gelisme g@stermigtir. Diinya lojistik pazarimin
bityiikliigii 2003°te 3,6 trilyon dolar iken, giiniimiizde pazar biiyiikliigii 5 trilyon dolarin
iizerindedir. Kiiresel lojistik pazari yapisina bakildiginda, Avrupa ve ABD’nin hacim
olarak diinya lojistik pazarimin %50’sinden fazlasini kapsadifi goriilmektedir. Bu
rakamin 1,1 trilyon dolar1 Kuzey Amerika’dan gelirken, 950 milyar dolarin1 Avrupa
Birligi ilkeleri paylagmistir. 710 milyar Euro degerindeki Avrupa lojistik pazari,
Avrupa GSMH’sinin %8§’ine esittir. Bu pazarda Asya’nin pazar payi olduke¢a diigiiktiir,
ancak ontmiizdeki yillarda 6zellikle Cin’in diinya ticaretinde oynadig: roliin artacagi
gdz Oniine alindiginda bu oramin daha da artacagi disiinlilmektedir. Diinya lojistik

pazarmin gelecegine bakildiginda 6ne ¢ikacak cografyalar sirasiyla; Asya-Pasifik, Latin
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.....

potansiyeli son 5 yildir her yil diinya GSMH artisina gore %5 artarken, lojistik pazar1 da
%20 biiylime gostermistir. Bu biiylimede kiiresellesme, dig kaynak kullanim oranimin
artmas, 6lceklerin biiyiimesi etkili olmustur.®®

Tirkiye’nin AB’ye girmesi, Avrupa’daki lojistik faaliyetlerinin agirlik y6niini
Tiirkiye’ye kaydiracaktir. Tiirkiye’nin stratejik cografik konumu, var olan karayolu
tasimaciligl sektorii ile birlesince ¢ok 6nemli avantajlar saglamaktadir. Tirkiye diger
tilkelere oranla diisiik isgiicii maliyeti ile yliksek seviyede verimlilik sunarak, pek cok

sektdr icin cekici bir iilke haline gelmistir.%*

1.2.3. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelismesinde Karsilasilan

Sorunlar

Lojistik, 20. yiizyilin ikinei yarisinda diinya tizerinde giindeme gelen, son 10
yilda da Tirkiye’de hizla gelisen ve giderek biiyiiyen bir sekttrdiir. Ancak bu sektoriin
gelismesi i¢in asilmasi gereken, altyap: eksikligi gibi pek c¢ok engel bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ¢ok sayida kiiciik 6lcekli iiretici ve lojistik hizmet saglayicis: vardir. Ancak
diigiik kapasiteli iiretimin, diisiik kapasiteli lojistik hizmet {ireticileri tarafindan
desteklenmesi arti defer yaratmaya yeterli olmamaktadir. Lojistik sektoriindeki bu
kavram karmagasimin yaninda, Tiirkiye ekonomisinin i¢cinde bulundugu yapisal sorunlar

da sektoriin gelisimini 6nemli Slgiide etkilemistir.

Lokasyon, lojistik iis olabilmek icin tek basina yeterli bir faktér degildir.
Tiirkiye’nin cografi konum avantajim kullanarak, lojistik ve dagitim merkezi olabilmesi
icin ulasim sektoriine, donanim ve altyapiya O6nem vermesi gerekmektedir. Mikro
ekonomik ac¢idan 6zel sekt6r, Asya ve Avrupa ¢evresindeki iilkelerin lojistik konusunda

¢nemini artirici dnlemler almalhidir.®

Tiirkiye cografik olarak her tirli ulagim tiiriinii kullanabilecek konumda
olmasina ragmen bu avantajini yeterince degerlendirememektedir. Her ne kadar altyap:
yetersizligi bunun tek nedeni olarak gosterilse de, stratejik yaklagimla yarin1 bugiinden

planlayip y6netebilmenin 6nemi bu noktada agiga ¢ikmaktadir. Tiirk isletmelerinin kisa

82 Baki, a.g.e.., 5.62.

83 1 ojistik 2003, “Potansiyel Biiyiik, Biiyiime Hizlanacak”, Capital, (May1s 2005), Y1l:13, Say1:5, s. 190.
8 http://www.referansgazetesi.com/archiv/loj.html iletisim adresli internet sayfasi (10.09.2004)

55 http://www.omsan.com. tr/images/logica5.pdf iletisim adresli internet sayfas1. (12.12.2005).
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dénemli ve gilinlilk ¢oziimler tiretmeleri, sahip olduklar avantajlardan yararlanmalarini
onlemektedir. Bu da isletmeleri pazarlama korliigiine (marketing myopia)
stiriiklemektedir. Tiirk isletmelerinin daha rekabetci olmasi, daha iyi bir ekonomi ile
kiiresellesmeden avantaj saglayabilmesi igin, cok daha iyi lojistik ve tedarik zincirine
ihtiyac vardir.

..........

.....

olan yurt ici tasimacilifin ¢ok biiyiik bir bslimi karayolu ile gerceklestirilmektedir.
~ Kara tasimacihgmdaki dis kaynak kullanim orani %50 diizeyindedir. Bu tagima, sehir
i¢ci dagitim kanalinda ise %30°lara kadar diigmektedir. Lojistik maliyetler iginde ikinci
biiyilk lojistik kalemi olan depolama giderleri ise, lojistik giderlerin %26’sim
olusturmaktadir. Depolama operasyonunda dis kaynak kullamimi ise %20 gibi gok
diisiik bir orana sahiptir. Lojistik giderlerinde yine %24 gibi bilyiik bir rakam tutan
envanter yodnetimi ve stok maliyetleri {retici isletmeler tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu kalemde de dis kaynak kullanimi hemen hemen yok gibidir. %6 olan
siparis giderleri ile %4 olan yOnetim giderleri de yine iireticiler tarafindan
karsilanmaktadir. Sonug olarak, dis kaynak kullanumi sadece tagimada gerceklesmekte
ve gercek lojistik anlamimda dis kaynak kullamimi saglanamamaktadir. Bu nedenle
lojistige bir taguma olarak bakmamak ve siire¢ i¢indeki tiim maliyetleri degerlendirmek
gerekmektedir.®

Tirkiye’de lojistik sektériinde diger 6nemli bir sorun ise, tam bir bakis agisinin
saglanamamis olmasidir. Sektoriin kiiresellesme stirecinde diinya lojistik aginda
Tiirkiye’nin 6énemli bir konuma sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda diinya, AB
ve lilke genelinde lojistik entegrasyonlar saglamak, lojistikte standardizasyon ve
sertifikasyonlar olusturmak, sektorel verimlilik ve etkinligi artiracak sekilde
yapilanmak, kamu ve Ozel sektor arasinda esgiidiim saglamak, lojistikte insan

kaynaklari, bilgi, beceri ve yetkinlikleri artirmak, ¢agdas ve ekonomik donamim, bilisim

6 Atilla Y1ldiztekin, “Diinii ve Gelecegi Ile Lojistik”, Lojistik Dergisi, Say::1, (Eyliil 2004), s. 23.
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ve iletisim teknolojileri ile farkli lojistik sistem segeneklerinden yararlanmak

gerekmektedir.®’

Tirkiyve’de binlerce kiigiik oOlgekli iiretici ve lojistik hizmet saglayicisi
bulunmaktadir. Ancak diisiik kapasiteli tiretimin, digiik kapasiteli lojistitk hizmet
iireticileri tarafindan desteklenmesi yeterli olmamaktadir. Ureticileri bir araya getirmek
olduk¢a zordur. Pazarda iiriinler ve markalar iizerinde kiyasiya bir rekabet hiikiim
stirmektedir. Dolayisiyla da pazar fiyatlart ve hizmet kalitesi lizerinde olumlu etki
yaratacak olan lojistik hizmetlerin birlestirilmesi oldukca zordur. Yapilabilecek calisma,
hizmet tiretim lgeklerinin bilyiitiilmesi ile kapasite ve verim artis1 saglamak olmalidir.
Kiigiik pek ¢ok igletmenin lojistik hizmetleri saglayarak yarattig1 hizmet pazar: bir araya
gelmeli; isletme birlesmeleri, stratejik isbirlikleri ve proje paylasimi ile &lgekler
biiyiitiilmeli ve pazardaki paylar artirlmalidir. Tiim bu anlatilanlara bagh olarak,
Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin temel sorunlarmm asagidaki bagliklar altinda toplamak
miimkiindiir:®®

e Vize, gecis ve glimrik sorunlari,

e Deniz-hava-kara ve demiryollarmin etkin bigimde birbirine baglh

olmamasi,
e Devletin sektorle ilgili yeterli planlamay1 olusturmamis olmasi,

e Agir isleyen biirokrasi ve yavas isleyen siireglerin sektoriin gelisimini

engellemesi.

1.2.4. Lojistik Sektoriiniin Gelisimi Icin Izlenmesi Gereken
Stratejiler

Giintimiizde lojistik sektriinfin operasyonel bir alan olmaktan g¢ikarak isletme
stratejileri i¢in 6nemli bir unsur oldugu ve stratejik bilesenleri olan bir yapiya gecis
yaptig1 goriilmektedir. Lojistikteki esas gelisim; isletmelerin simirlarinin genislemesi,

ortakliklarin ve tedarikgilerin birlikte fayda saglamak amaciyla ayni lojistik stratejilerini

.....

87 «Sektoriin Temel Sorunlar ve Riskleri”, http://www.kobifinans.com.tr/sektor/011408/889 iletisim
adresli internet sayfasi (18.06.2006).

58 http://www.utikad.org.tr/haberler/haber_oku.asp?haber=>581 iletigim adresli internet sayfasi
(30.04.2007).
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kadar Onemli bir ara¢ oldugu ve rekabetci olabilmek icin ¢ok fazla avantaj
saglayabilecegi anlagilmistir. Giintimiizde lojistik kavrami; tretim diizenlenmesi,
pazarlama, hizmet saglama ve kaynaklama gibi isletme ici siireglerin, isletme dis
siireclerle birlikte gelisimini saglamustir. Isletme dis1 siiregler strateji yaratma

odaklanarak tedarik zinciri i¢indeki tiim degerleri maksimize etmektedir.

Gelismekte olan iilkeler acisindan bakildiginda, lojistik sistemlerin zayifligiyla
ilgili ¢ok sayida ornek bulunmaktadir. Pazar ekonomisine gecisle birlikte lojistik
Ozellikle ihracatta, ekonomik gelisim acisindan 6nemli rol oynamistir. Geligsmekte olan
ekonomilerde sektoriin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmak ve gelisimine ivme
kazandirmak icin baslica gérev devlete dusmektedir. Bunu yaparken gelismis
ekonomilerdeki sektére yonelik devlet uygulamalari, dikkate alinmasi gereken
unsurlarin en 6nemlilerindendir. Bu uygulamalarin ortak amaci; lilke i¢ ve dig ticaretini
kolaylasturmak, tilkeleri veya iilke i¢indeki belirli bélge ve sehirleri iginde bulunduklar:
genis cografyanin lojistik merkezi veya iissi konumuna getirmektir. Bu baglamda

yapilan cesitli faaliyet ve gelismeleri agagidaki gibi gostermek miimkiindiir:*°

—Devlet, tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektorii hakkinda da giincel ve
sektore yon verebilecek aragtirmalar yapmaktadir. Sektordeki degisiklikler gozlenmekte

ve sektorle ilgili makroekonomik veriler toplanip analiz edilmektedir.

—Lojistik yatirnmlarim tegvik edecek ve lojistik konusunda yapilacak dis
yatirnmlar: cekecek yasal ve vergisel diizenlemeler yapilmakta ve {ilke ortami lojistik

acisindan cazip hale getirilmektedir.

—Pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmektedir. Ulke icinde lojistik merkez
olmak i¢in uygun olan bélgelerin yurt disinda pazarlanmas: igin tiim firsatlar
kullanilmaktadir. Uluslararas1 lojistik seminerleri, konferans ve toplantilar, goérsel
medyada yapilan tanitimlar gibi faaliyetler, bu tiir pazarlama girisimlerinden birkagidir.
Tirkiye’de ulastirma ile ilgili pek ¢ok kongre ve sempozyum yapilmasina karsilik, 2003
yilina kadar lojistikle ilgili hicbir etkinlik yapilmamistir. Ik kez 2003 Haziran aymnda
LODER (Lojistik Dernegi) onciiliigiinde, Istanbul’da Uluslararas: Lojistik Kongresi
gergeklestirilmistir.

% Baki, a.g.e., 5. 66-70.
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—JLojistik sektoriinde; yetismis, egitimli insan giicii kaynag: saglayacak egitim
altyapist kurulmaktadir. Bu altyapi, her seviyede lojistik insan giici kaynag:
yetistirilecek sekilde tasarlanmaktadir. Tiirkiye’de lojistik egitimi veren tiniversite sayisi

son derece azdir ve yetigmis personel eksikligi de snemli boyutlardadar.”

—Lojistik sektoriiniin son yillarda gecirmekte oldugu hizli evrim siirecinin
onemli bir bileseni ve kataliz6rii konumundaki lojistik bilgi sistemleri konusunda,

teknolojik altyapiya biiyiik 6nem verilmektedir.

—Diger sektérlerde oldugu gibi lojistik sektdriinde de KOBI’ler 6nemli bir paya
sahiptir. Lojistik konusunda gelismis tlkelerde sadece biiyiik 6lgekli isletmelere
odaklanilmadigi, KOBI’lere bu anlamda biiyiik destek verildigi goriilmektedir. Bu
igletmeler, lojistige ¢ok fazla ihtiya¢ duymaktadir.

—Ulasim sikintist yasanan ve potansiyeli yiiksek olan {ilkelerle bolgesel ve

ekonomik igbirlikleri yapilmaktadir.

—Lojistik faaliyetlerin temel faaliyetlerinin islerligi, iilkenin kara, deniz,
demiryolu ve hava ulagimi altyapisina direkt olarak baglidir. Bu alanlara yatirim

yapilmakta ve altyapimn iyilestirilmesi i¢in siirekli ¢alisilmaktadir.

Tiirkiye lojistik sektoriiniin hizli bir biiyime ve degisim siirecinde oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Ancak bu bilyiimenin ¢ok saglikli ve planli oldugunu
soylemek zordur. Gelismis tilkelerde lojistik yatirimlar belli bir plan dahilinde ve
otoritelerin belirledigi alanlarda, altyapiya dikkat edilerek kurulmaktadir. Tirkiye
lojistik sektoriniin en temel sikintilari; limanlarin altyapir olarak yetersiz olmasi,
teknoloji, iletisim ve bilgi sistemleri altyapisina yeterince yatirim yapilmiyor olmasi,
ulagtirmada agirhifin ¢ok biiyilk oranda karayoluna bagli olmasi, demiryolu
ulastirmasinin gelismis iilkelerle rekabet edebilecek diizeyde gelismemis olmasi, lojistik
alaninda egitimli isgiicii bulma sikintisi, know-how’da biiyiikk oranda disariya bagh
olunmasi, yasal diizenlemeler ve giimrilk mevzuatinda yasanan sikintilar, kanun ve
yonetmeliklerde koordinasyon eksikligi, lojistik isletmelerinin altyap:r yatirnmlarinin

yetersiz olmasi, sektdrde denetimlerin eksik olmasi olarak ifade edilebilmektedir.

™ Birdogan Baki, Mehmet Tanyas, “Benchmarking In Logistics Programs Courses In Higher
Education Between Turkey and Development Countries”, 1. Uluslararasi Lojistik Kongresi Kitapgig,
Istanbul: Bahcesehir Universitesi, Haziran 2003, 5.186-187.
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Tiirkiye lojistiginin gelismesi icin;”®
o Lojistik bilisim ve iletigim altyapis1 gelistirilmelidir.

e E-doniigiim, internet altyapisi, ag giivenligi, e-ticaret, bilgi toplumu, e-

devlet gibi kavramlar gelistirilmelidir.
o Sektore yabanci sermaye girisi tesvik edilmelidir.
e Tiim ulastirma tiirlerini kapsayan, ¢cagdas bir ulagim ag1 olusturulmalidir.

o Sektordeki insan kaynaklarinin lojistik bilgi ve beceri diizeyi

belirlenmeli ve gelistirilmelidir.

e Lojistik egitim ve 6gretim faaliyetlerinde amaca uygunluk, siireklilik,

standardizasyon ve sertifikasyon saglanmalidir.

e Sektor hakkinda giivenilir ve slirekli istatistiksel veriler toplanmali ve

yayimlanmalidir.

e Lojistik konulu akademik calismalar, uluslararasi ve ulusal projeler

desteklenmelidir.
e Ana eksenler tizerinde uygun lojistik alanlar (k6yler) olusturulmalidir.
e Lojistik acisindan  gelismis  iilkelerle lojistik  entegrasyonlar
 gelistirilmelidir.
e Gerceklestirilen lojistik hizmetler, uluslararasi pazarlarda tamitilmal ve

pazarlanmalidir.

Tiim bunlan gerceklestirebilmek amaci ile biraz ge¢ kalinmig olsa da Dis Ticaret
Miistesarhigt biinyesinde Lojistik Dairesi kurulmugtur. Bu daire, sektdriin tek elden
izlenerek, politika ve proje 6nerilerinin hazirlanmasi amaciyla kurulmustur. Bu dairenin

lojistikle ilgili galisma plani asagidakileri kapsamaktad1r:72

7 23,10.2004 tarihinde Istanbul Teknik Universitesi’nde diizenlenen “Tiirkiye Lojistik Sektoriiniin
Degerlendirilmesi ve Coziim Onerileri” isimli konferanstan alman notlar.

” “Lojistik Olmadan Dis Ticarette Rekabet Sansimiz Yok”,
http://www.utikad.org.tr/haberler/yazdir.asp?haber=792 iletigim adresli internet sayfasi (11.07.2007).



49

e Sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluglarla yapilan temaslarla ve

sektorle bir dil birligi saglamak,
e Sektor icin AR-GE olanaklarini aragtirmak,

o Tiirkiye ve yabanc: {iilkelerde lojistik merkezlerin kurulmasinda aktif

gorev almak,

o Tirk lojistik sirketlerinin uluslararasi alanda bilinirligini artirmak icin

faaliyetler yiiriitmek.

Tirkiye, kisa yol deniz tasimacilifinin desteklenmesi i¢in gerekli yatirimlari
yaparak cografi agidan sahip oldugu avantaji kullanmalidir. Kapidan kapiya ulasima
olanak saglamasi, maliyetinin karayoluna gére daha diisiik olmasi, ¢evreye duyarli ve
gemilerin kalkis ile varig zamanlarinin belirli olmasi nedeniyle daha giivenilir olan kisa

yol deniz tasimaciliginin gelecek dénemde tasimadaki payinin artmasi beklenmektedir.

Dogu-Bat1 ekseninde ulagim koridoru ve transit ugragi durumuna gelmesi
gereken Tiirkiye, 21. yiizyilin kombine tagimacilik anlayis1 dogrultusunda limanlarimi ve
diger deniz ulasim altyapilarim ayarlamak zorundadir. Bu dogrultuda, ¢oklu konteynir
tasimacilik (Ro-Ro ve deniz-demiryolu tasimaciligi), turizme hizmet eden kruvaziyer
tasimacilik sistemleriyle limanlarini ve hinterlanda ulasim aglarimi uyumlu duruma

getirmelidir.”

Sonug olarak; lojistik stratejileri iiretim, pazarlama ve isletme stratejileriyle
birlestirilmelidir. Lojistikle diger fonksiyonlarin biittinlestirilmesi, rekabet avantaji elde
etmede, isletmelerin katma deger faaliyetlerini artirarak operasyonel maliyetlerinin

azalmasinda ve miisteri hizmet sistemlerinin gelismesinde biiyiik fayda saglayacaktir.

Tirkiye’de gelecekte lojistik sektoriiniin Onemini artiracagi; daha biiytik filolar,
daha genis depolar, daha hizli tasima ve depolama sistemlerinin kullanilacagi
diisiintilmektedir. Uretim ve tiiketimin gelismesi ile birlikte lojistik maliyetleri de

azalacak ve tiiketici fiyatlar diisecektir.

” Giilsevin Onur, Banu Bektas, “Diinya Hizmet Ticaretinde Geligmeler ve Tiirkiye A¢ismdan Yarattigi
Firsatlar”, Igeme’den Bakis, (2004/2), Y1l:8, Say1:27.
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1.3. Tiirkiye’nin Lojistik Ve Ulastirma Altyapisinin Degerlendirilmesi

Bir tilkenin ekonomik gelismesinin yan sira sosyal refahin saglanmasi agisindan
da son derece Onemli olan ulastirma sektorii, kendi biinyesi i¢inde basli basina bir
ekonomik faaliyet olmasinin yaninda, diger biitiin ekonomik faaliyetler ve sektorlerle de
yakindan iligkilidir. Giiniimiizde ulastirma sekt6ri kiiresel ekonominin en temel bileseni
haline gelmis, giin gectikge iilkelerin ekonomisinde ve diinya ticaretinde daha 6nemli
bir rol oynamaya baglamigtir. Diinya ticaretinin bilylimesi ile birlikte, uluslararas1 esya
ve yolcu hareketi de artmaktadir. Diinyanin yakin geleceginde ulastirma hizmetlerinin
bilisim teknolojileri ile birlikte, kiiresel ekonomik yapilarin degisiminde ve yeni

ekonomilerin olusumunda belirleyici faktor olacagi ongoriilmektedir.

Lojistik halkasi i¢inde ulagtirma ¢ok &nemli bir yer tutmaktadir. Ulastirmanin
vazgecilmezi ise, bumu saglayan ulastirma araglaridir. Bir iilkenin ekonomik
biiyiimesinin tiim bolgeleri arasinda dengeli olarak paylasilmasinin en Onemli 6n
kosulu, o iilkedeki tasimacilik ve lojistik hizmetlerinin verimliligi ve bu hizmetlerin

verildigi ulagtirma altyapisinin filke ¢apindaki kalitesi ve yaygmbgidir.™

Avrupa Birligi, 2001°de hazirfladign “2010 Yili Igin Avrupa Tagmmacihik
Politikasi” raporuyla ilk kez miisteri odakli bir uygulamaya ge¢mis ve ulastirma
kapsaminda ¢ok fazla tedbir alinmas: gerekliligini ortaya koymustur. Bu tedbirlerin en
onemli ozelligi, tasimacilik tiirleri arasindaki gelisim farkimin giderilmesi 1ile
demiryollant ve denizyollarinin canlandiriimasidir. Ayrica, degisik tasimacilik tiirleri
arasinda koordinasyon ve baglantimin saglanmasi yoniinde de adimlar atilmasi
planlanmaktadir. Gerekli tedbirler alinmadan, Tirkiye’nin uluslararasi transit

tasimacilikta lojistik acidan 6nemli bir iis olmasi1 beklenilmemelidir.

™ «Xiiresellesme ve Tasimacilik Sorunlary”,
http:www lojistikkulubu.org/modules.php?name=News&file=article&sid=144 iletigim adresli internet
sayfas1 (10.01.2007). :
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1.3.1. Ulastirma Kavramimim Tammmlanmasi ve Tiirkiye’de Ulagtirma

Sektoriiniin Durum Analizi

Ulastirma kavramini, “bir fayda saglamak fizere kisi veya esyamin ekonomik,
izl ve giivenli olarak yer degistirmesi” olarak ifade etmek miimkiindiir.”> Ulastirma;
talebi bagka sektorler tarafindan yaratilan bir hizmet etkinligi olup, sanayi, ticaret, tarim,
turizm ve havacilik bu anlamda ulastirma talebi yaratan en ©nemli sektorlerdir.
Ulkelerin kalkinmishik diizeyinin belirlenmesinde énemli bir gosterge olan ulasim, iilke
ozellikleri ve gereksinimleri dikkate alinmadan, diger bir ifade ile ulagtirmaya yonelik
uygulanabilir planlamalar yapilmadan saglanmaya ¢alisildiginda pek ¢ok soruna neden
olabilmektedir. Ulke ekonomilerinin dinamizmi, ulastirmanin aldig1 bicim ve kendisini
yenileme giicii ile dogrudan iligkilidir. Ulastirma sektoriiniin bir fayday: saglayabilmesi,
ancak sektdre yonelik istek ve ihtiyaclarin ortaya konulmasi ve planlamasiyla miimkiin
olabilecektir. Bu planlamay:1 gerceklestirebilen gelismis iilkelerde ulastirma sistemleri
stirekli olarak ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarin degisimine paralel olarak degisim
gostermistir. Turkiye ise benzer bir gelismeyi saglayamadigi i¢in, ulastirma tiirlerinin,
ozellikle de demiryollar1 ve denizyollarinin énemli olanaklarini yeterince kullanmayan,

dengesiz, pahali ve sagliksiz bir ulagtirma sisteminin ciddi sorunlarini yasamaktadir.

.....

Ulastirma evreni:
e Esya ve yolcu hareketi ile birlikte telekomiinikasyon hizmetlerini,

e Lojistik ve tagimacilik faaliyetlerinin yani sira, her bir tagima

tiirtindeki altyap ve iistyapi yatirimlarini,

e Entegre isleyen sistemin meydana getirilmesi i¢in gerekli hukuki
cevreyl kapsamaktadir, ulastirma sistemlerinin temel diizenleyicisi

devlettir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler, kisith olan kaynaklarini en etkin
bicimde degerlendirmek ve yatirim kararlarini dogru bi¢imde vermek zorundadir. Bu
nedenle, ekonominin en 6nemli 6gelerinden biri olan ulagtirma agisindan dikkatli olmak

gerekmektedir. Clinkii ulagtirma yatirimlari, ¢cok pahali ve alternatif kullanim: olmayan

73 w4 Jktisat Kongresinde Ulagim Tartigildr”, Demiryolu Dergisi, Y11:2, Say1:13, (May1s-Haziran 2004), s.
21.
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yatirnmlardir.  Ayrica  ulagtrmanin = kendine — 6zgli = nitelikleri,  yatinm
degerlendirmelerinde 6zel yaklasimlarin ve yontemlerin kullanilmasina gereksinim

duymaktadir.’

Kiiresel ticari egilimler ve teknolojik gelismeler sonucunda kékli degisimlere
ugrayan geleneksel tasimacilik ve ulagim anlayis: giiniimiizde lojistik kavrami i¢inde ele
alinmaktadir. Ancak Tiirkiye’de lojistik sektorii, sekt6riin temelini olugturan ulastirma
konusunda ekonomik, ¢evresel ve sosyal bakimdan siirdirilebilir bir yapida degildir.
Fakat Ttrkiye, dnemli bir hinterlanda ve dogal deniz ulasim olanaklarina sahiptir. Diger
taraftan, gen¢ bir niifusa sahip olmasi ve 6nemli dogal zenginliklerinin yaninda,
dinamik bir 6zel sektdr yapisina da sahip olmasi nedeniyle, kiiresel yatirimcilar icin
oldukca cazip olan Tiirkiye’nin makroekonomik sorunlarini bir an 6nce ¢6zmesi
gerekmektedir.”” Bununla birlikte Tiirkiye’nin icinde bulundugu makroekonomik
sorunlar1 agabilmesi ve lojistik sektdriinden yeterli verimi alabilmesi i¢in, sahip oldugu
stratejik konumu endiistriyel ve ticari anlamda maksimum katma deger olusturacak
ulastirma politikalar1 etkin bir sekilde olusturulmamis ve genel nitelikli tegvikler ile
tekil ve uzmanliktan uzak yolcu ve yiik dagitim modelleri ortaya ¢ikmigtir. Bu durum da
ulagtirma sektériinde birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sorunlart
asagidaki gibi gostermek miimkiindiir:’®

o Ulastirma sistemleri arasinda kopukluk,
o Kara ulasimina ¢ok fazla yiik binmesi,
e Trafik kazalari, ¢evre bozulmasi ve ¢evre kirliligi,

¢ Ulasim maliyetinin maksimum ve enflasyon artigin1 hizlandiran bir

faktor olmasz,
o Uluslararasi ulasim sistemlerinden kopukluk ve rekabette dezavantaj,

e Popiilist siyasi kararlarin 6n planda tutulmasi,

7 http://www.ins.itu.edu. tr/ulastirma/Tezler Olhtm iletisim adresli internet sayfasi. (10.01.2006).
" Orhan, a.g.e., s. 110.
8 «AB Siirecinde Ulagtirma Sektorii”, Ulagtirma Gazetesi, (06.06.2005).
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o Fizibilitesi ve 6nceligi olmayan alanlara gereksiz yatinm yapilmasi

ve kaynak israfi,
e Devlet politikasinin olmayisi,
e Planli yatinnmlarin yapilamamas: ve 6nceliklerin belirlenmemesi.

Ulagtirma, sosyal ve ekonomik yasamin ayrilmaz bir parcasidir. Gerek {ilkesel,
gerekse kentsel Olcekte ulasim diger faaliyetler ile karsilikli etkilesim i¢indedir. Bu
etkilesim 2 farkli alanda ortaya cikmaktadir. Bir yandan ulasim diger sekttrlerin
gelismesini  bicimlendirmekte ve bu sektdrlerin ihtiyaglarina gore kendisi
sekillenmektedir. Diger yandan ise, planlama veya karar olusturma asamasinda diger
sektorlerle kisithh bir kaynagi paylasarak, onlara bir anlamda rakip olmaktadir.
Gunumiizde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde bas dondiirtici gelismeler
yasanmaktadir. Bu gelisme kuskusuz gelecekte de artan bir hizla siirecektir. Bugiin ve
gelecek icin ulasim politikalar1 olugturulurken bu boyutun gézden kacgirilmamasi ve

yeni olanaklardan yararlanilmas: gerekmektedir.”

Ulastirma ve haberlesme teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelér,
diinyayr ekonomik, siyasal ve kiiltiirel] bir ortama dogru goétiirmektedir. Bu da,
tirtin/hizmetler ile birlikte yolcularin da bir yerden bagka bir yere ulastirilmalarinda
uluslararas1 standartlart zorunlu hale getirmektedir. Tiirkiye’de ulagtirma sektorii,
haberlesme ile birlikte GSYIH’nin %14’iine yakin bir b&liimiinii olusturmaktadir.
Giinlimiizde uluslararas1 rekabet icin ulastirma hizmetlerinin cagdas kosullarda
gerceklestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Yeni pazarlara girmek, yiiksek standartlara
sahip olan ucuz ve hizli ulagtirma sistemlerini gerektirmektedir. Diinya ekonomisinde
son yillarda yiikselen kiiresellesme siirecinde yalmzca dig ticaret politikalarinin
liberallestirmelerine yonelik politikalar etkili olmamakta, bunlarin yam sira iletisim ve

ulastirma sekt6riinde meydana gelen ilerlemeler de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Yolcu ve yiik tasimacilifinda ekonomi, hiz, giivenlik ve konfor gibi unsurlar,
her ulasim tiirlinde aranmasi gereken ozelliklerdir. Bunlarin yani sira; ¢evreyi en az
kirletmesi, mevcut enerji kaynaklarimi kullanmasi, yolcu-km veya ton-km bagina

titkkettigi enerjinin minimum olmas1 gibi faktorler, ulastirma tiirlerinin tercihinde goéz

" Ciineyt Ekler, Ulagimda Politika ve Pratik, (Ankara: Golge Matbaacilik, 2002), s. 5-11.
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oniinde tutulmasi gereken diger unsurlardir. Yolcu ve yiikk tasimacilifinda ulagim
tlirlerinin her birisinden faydalanma esas olmak itibariyle; iilkenin mali olanaklarina,
sosyal durumuna, sahip oldugu enerji kaynaklar ile arazisinin topografik 6zelliklerine
ve teknolojik yapisina uygun diisen ulastirma tiirlerinin segilerek, bu tiirlerin her birine

gerekli agirligin verilmesi gerekmektedir.

Giinlimiizde ulasim artik kitalararasi boyutlarda yapilmaktadir. Bu uzun
mesafeyi tek bir sistemle gerceklestirmek avantajli degildir. Bu nedenle de ulastirma alt
sistemlerinin birbirine istiin oldugu yo6nlerin birbirini tamamlayacak bicimde
kullamlmalarina olanak saglayan kombine tasimacilifin gelistirilmesi, ¢nemli bir
strateji olarak diinya gindeminde yer almaktadir.*® Kombine tagimacilik; baslangi¢ ve
bitis noktast miimkiin oldugunca az miktarda karayolu ile yapilmak {izere, iiriinlerin tren
ya da su ilizerinden taginmasidir. Diinyada ticaretin giderek serbestlesmesine paralel
olarak rekabetin artmasi, kiiresel ve bolgesel Olcekte organizasyonlarm agurlik
kazanmasiyla tasima mesafelerinin uzamasi, hiz unsurunu 6ne ¢ikarmistir. Bu durum,
hammadde ve iglenmis {irtinlerin alicilara diigitk maliyetie ve zamaninda ulagtirilmasimin
Onemini artirmis, lojistik hizmetler ile desteklenen kombine tagimacilik sistemlerinin

kullamimini yayginlastirmistir.

Dis ticaretin bolgesel dagilimi ve sekttrel yapist dikkate alindiginda, mevcut
ulastirma bigimlerinden birinin digerini ikame etmesinin kisa ve orta dénemde miimkiin
olamayacagi, bu nedenle Tiirkiye’nin sahip oldugu ulastirma altyapisiin degismeyecegi
ve dis ticarette ulastirmada denizyolu ve karayolunun aguligmin devam edecegi
diistiniilmektedir. Ulagtirma bigimleri birbirinin alternatifi olarak goriilmemeli,
uluslararas: pazarlara agilmada Tiirkiye i¢in en ekonomik ulastirma modunun kombine
tasimacilik oldugu gerceginden hareketle, genel bir ulastirma stratejisi icerisinde, en
ekonomik ulastirma bigimlerini birbirleriyle uyumlu hale getirmek gerekmektedir.
Ayrica, kombine tasimacilifin en ekonomik bi¢iminin diinyada denizyolu-demiryolu
oldugu ve Tiirkiye’de halen limanlardan gergeklestirilen tagimalarin yaklasik %95°inin
karayolu ile yapildig: dikkate alinarak, 6zellikle uzun mesafeli uluslararas: tasimalarda,
denizyolu-demiryolu kombine tasima sisteminin gelistirilmesi yonilinde nlem alinmast

zorunlulugu dogmaktadir.®! Tiirkiye, sahip oldugu cografi konum avantajlar ile birlikte

% Orhan, a.g.e., s. 104.
81 Baki, a.g.e., 5. 58-59.
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ulagtirma sektériinde kendi ekonomik yapisiyla uyum saglayacak ulagtirma sistemini

gelistirerek rekabet giiciinii gok daha fazla artirabilecektir.

Lojistik sektériinde en 6nemli faaliyeti ulagtirma olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise
lojistik sektorii, sektoriin temelini olugturan ulastirma konusunda ekonomik, ¢evresel ve
sosyal bakimdan siirdiiriilebilir bir yapida degildir. Tiirkiye’nin; ulasim maliyeti,
erisilebilirligi, trafik giivenligi, cevresel etki gibi énemli noktalar géz dniinde tutularak
hazirlanmig bir Ulasim Ana Plam1 (UAP) bulunmamaktadir. Bugiine kadar ulagtirma
sektoriinde yapilmis tek plan, 1983—1993 yillarint kapsayan Ulastirma Ana Plani olup,
bu planin da tam olarak uygulandigim ifade etmek miimkiin degildir. Bu uygulamanin
dogal bir sonucu olarak da, ulagtirma tiirleri arasinda ciddi dengesizlikler olusmus;
karayolu tagimacilifi gerek yiik ve gerek yolcu tagimaciliginda 6zellikle 1990°lardan
sonra belirgin bicimde artis gdstermistir. Buglin itibariyla, Tiirkiye’de yurt igi yolcu
tasimaciliginin %95,2si, yiik tasimaciliginin ise %91°1 karayolu ile yapiimaktadir. Bu
durum tagima maliyetlerinin artmasina neden olmakla kalmayip, ayni zamanda
karayollar1 iizerindeki trafigin yogunlasmasim da beraberinde getirmektedir.*? Buna
karsilik, sektorde kiigiik bir paya sahip olan denizyolu yiik tasimalarmin pay1 daha da
azalarak 2005°te %2,8 seviyesine gerilemigtir. Demiryolu ve boru hatti tagimalar: ise
paylarini korumugtur. Yurt dis1 yiik tasimalar1 denizyolu, yolcu tagimalart ise havayolu
agirlikli yapisii korumustur.®® Tiirkiye’de demiryollarinin ve denizyollarimn uzunca
bir stiredir ihmal edilmis olmasi, ulastirmanin neredeyse tamaminin karayollari
tarafindan yapilmasi, ciddi maliyet ve etkinlik sorunlarina yol agmistir. Devlet, yeni
altyapt yatrimlarinin  planlanmasinda  biitiinlesik  bir ulastirma politikas1  ve
planlamasindan ¢ok uzaktir. Kombine tasimacilifin gelistirilmemis olmasi, nakliye
merkezlerinin yurt c¢apinda uygun dagilimimin bulunmamasi, sanayi yatirimlarinin
mevcut ulagim aglarindan en iyi yararlanan bazi merkezlerde yogunlasmasma yol
acmig, bu yogunlagsma ise sadece karayoluna dayali ulagimi daha da destekleyen bir
yapiy! ortaya ¢ikartmustir. Sonucta ¢ok biiyiik ancak oldukca yiiksek maliyetli bir kara
ulagtirma sektorii olusmugtur. Karayolu trafiginde agir tasitlarin pay: gelismis tilkelerde
%10 dolayinda iken, Tirkiye’de bu oran %60’lara kadar c¢ikmaktadir. Gelismis

iilkelerde ulagtirmada, kitle tagimacilifinin en ucuz ve giivenli ybntemi sayilan

52 http://www.ubak. gov.tr/ubak.pdf, iletisim adresli internet sayfas1 (10.01.2006).
8 hitp://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/9kalkinmaplani.pdf, iletisim adresli internet sayfasi, (12.02.2007) s. 26.
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demiryolu tasimacilifina agirlik verilirken, Tiirkiye’de demiryolu tasimaciligl ikinci
planda kalmustir.®* Tiirkiye’nin ulastuma sektoriinde alt sistemlerin birbirlerini
tamamlayici bir yapi icerisinde gelisebilmesi, ekonomik ve sosyal yasamim
ihtiyaclarinin yerinde, zamaninda, en ekonomik ve giivenli bir sekilde karsilanabilmesi
icin sistemin bir biitlin olarak ele alinmasmi saglayacak bir ulastirma planinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

1990’1 yillarda kiiresellesmenin artmasi, igletmelerin daha fazla ithalat ve
ihracat yapmaya baslamasi ile birlikte ulastirma, isletmeler i¢in hem maliyet hem de
zamaninda pazarda yer alma acisindan 6nemli bir faktor haliné gelmistir. Mesafelerin
uzunlugu ve zamanin 6nemli bir rekabet unsuru olmasi, isletmelerin ¢esitli ulagim
sistemlerini entegre ederek hareket etmelerini gerektirmistir. 1960’11 yillara kadar
kullanilan tek secenekli ulagtima sisteminden (unimodel), en az iki secenekli
(multimodel) sisteme gecilmistir. Bu durumda, isletmelerin ulagim sistemlerinin
kontrolii giderek zorlagsmaya baglamistir. Ulasim sistemlerinin birlestirilmesi igletmenin
faaliyetlerine hiz katmasma ragmen, maliyetleri de artrmistir. Isletmeler, hem
faaliyetlerindeki hizlarmi korumak, hem de bu sayede icinde bulunduklar1 pazan
kaybetmemek icin ulastumacilifi stratejik olarak daha 6nemli gérmiisler ve bunun
sonucunda da ulastirma eyleminin yerine getirilmesini saglayacak tiim agamalar1 igeren

lojistik yonetimi ortaya cikmugtir.®

Diinya ozellikle son 25-30 yildir bas dondiiriicii bir hizla degismekte ve
kiiresellesme denilen olguyu yasamaktadir. Pazarlar giderek daha ¢abuk biitiinlesmekte,
ekonomiler arasindaki duvarlar yikilmakta ve mesafeler kisalmaktadir. Uretim
sireclerinde esnek iiretim sistemleri olarak bilinen yontemler gelistirilirken, cagdas
teknoloji {iriinii yeni iirlinler pazara sunulmaktadir. Sinirlarin giderek yok oldugu, yiik
ve yolcu tagimacilifinin hareketlendigi boyle bir diinyada iletisimin yam sira, ulastirma
hizmetleri de ¢cok daha onemli islevler iistlenmektedir. Ulagimda diinya gapinda sessiz

bir devrim yol almaktadir. Gelecekte hava, kara ve deniz ulagiminin bir yiizyil énce

8 Tiirkiye ktisat Kongresi, DPT Calisma Grubu Raporlari-2,
http://ekutup.dpt.gov.tr/ekonomi/tik2004/cilt12.pdf iletisim adresli internet sayfasi. (15.03.2006).
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disiinfilmesi miimkiin bile olmayan smirlara ulagsacagi tahmin edilmektedir.®
Kiiresellesmenin getirdigi pazar kosullari ve teknolojik gelisim sayesinde ulagim
araglarinin sagladigi olanaklarla bugiin gelinen noktada ulagtirma modlarinm etkin

kullanim1 6nem kazanmugtir.

Bir iilkenin ulastirma sistemi; ulagim tiirii, iilkenin mevcut tiretim bigimi,
ekonomik durumu, devlet politikasi, sosyal yapisi gibi kendi i¢c dinamikleri ile
uluslararas1 gelismelere baglidir. Ayrica, iilkenin ekonomik gelisimi de ulastima
sekt6riiniin genel yapisimi belirlemektedir. Ancak ekonomideki yapisal gelisimin
gerceklegtirilmesi ve devam efttirilebilmesi icin ulastirma sektdrii birinci derecede

oncelikli sektdrlerden biri olarak dikkate alinmalidir.®’

Ulastirma sekttrii; karayolu, demiryolu, denizyolu, boru hatt1 ve havayolu alt
sektorlerinden olugmaktadir. Tiim ulagtirma sistemlerinin birbirini destekleyici ve
tamamlayici bigimde olmalar1 ve ulastirma sistemleri arasindaki dengesizligin bir plan
ddhilinde giderilmesi gerekmektedir. Diger yandan, bir iilkeden diger bir iilkeye
ulastuma yapilirken, genellikle birden fazla ulasim sistemi kullanimaktadir. Béylece
her ulagim tiirtiniin avantajli yonleri kullanilarak lojistik avantaj yaratilmakta ve bu
sistem intermodal ya da kombine tasimacilik olarak adlandirilmaktadir.®® Ayrica, ulagim
alt sistemlerinin birbirlerinin rakibi olarak degil, birbirlerini tamamlayici1 ve besleyici
sistemler olarak kullanilmalari, iilke i¢in ekonomik, hizli ve giivenli bir ulagim
hizmetinin saglanmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Ekonomik pazarin bir arada
olmasmin 6n kosullarindan birisi, ulastirma sektoriiniin entegre olmasidir. Kombine
tasimacihigin gerceklestirilebilmesi i¢in tim ulastirma tiirlerinin var olmasi
gerekmektedir. Ulastirma modlarinin se¢iminde yapilacak tercihlerin, yiik agirlig: ve
birim tasima maliyeti dikkate alinarak yapilan segimine iligkin analiz ile ulagtirma
hizmetinin hzinin ve glivenilirlik derecesinin artisina gére toplam tasima maliyetinin

ulastirma modlarina gore degisimi asagidaki sekillerde gosterilmigtir:®

8 Muhtesem Kaynak, “Ulagtirmada Yeni Egilimler ve Tiirkiye’nin Bélgesel Lojistik Giig Olma
Potansiyeli”, http://www.tcdd.gov.tr/gazete/makale/muh htm iletigim adresli internet sayfasi.
(07.07.2004)

¥7 B.Esra Karamaras, “Tiirkiye’de Kargo Tasimaciligmin Giimriik Birligi Siirecinde Rekabet Potansiyeli”,
(Izmir: 9 Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1998), s.
36.

8 Baki, a.g.e., s. 43-44.

8 M. Hakan Keskin, Lojistik-Tedarik Zinciri Yénetimi, (Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2006),s.88-90.
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S6z konusu ulastirma tiirleri bazi konularda birbirlerine gére oldukca 6nemli
tercih unsurlan tagirken, bazi yiik ve yolcu tasimalarinda da diger tiirlere gére 6nemli
olumsuzluklar bulunmaktadir. Bu nedenle ulastirma sistemlerinin birbirleriyle olan
karsilastirmasinda, taginacak tirtin ya da canli ile ulagim tiiriiniin genel yapist arasindaki
iligki dikkate alinmalidir. Bu degerlendirme dogrultusunda degisik ulagtirma tiirlerinin
digerlerine gore sahip olduklar1 avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki basliklar altinda
toplamak miimkiindiir:

1.3.1.1. Karayolu Ulastirmasi

Karayolu tagimaciliginda kullanilan araclarin fiziksel boyutlar: ufak oldugundan,
bu ulasum tiirii ile kiigiik miktarlarda yiiklerin sevkiyatini yapmak miimkiindiir. Yiiksek
erigilebilirlik derecesi nedeniyle segilen sistem karayolu olmasa bile, tamamlayicilik
nitelifi sonucu tagman yiikiin alicinin deposuna kadar tasinmasinda kullanilan ulasim
tiirli yine karayolu olmaktadir. Bu nedenle her tagima faaliyeti, ancak karayolunun
tasima faaliyetine katkisi ile tamamlanabilmektedir. Karayolu ile aktarmasiz tagima
yapmak miimkiindiir. Oysaki diger tasima tiirlerinde ¢ok biiyiikk oranda karayolu ile
baslayan veya biten bir ulagim sisteminin olmasi gerekmektedir. Ancak, ¢ok biiyiik
miktarlardaki yiiklerin tagimmasinda karayolu nakil ara¢larmin boyutlarmin yetersizligi,
kitalararas: tasimalarda ve deniz asir1 yiik iletiminde karayolunun kullanilamamasi, ufak
miktarlarda yiik taginabildiginden birim basina tagima maliyetinin yiiksek olmasi,
tilkeler arasi tasimalarda politik ortamdan kaynaklanan problemler de bu ulastirma

tiiriiniin dezavantajlar arasindadir.

Ozellikle Avrupa Birligi icerisinde tasimacilik tiirleri arasindaki dengesizlik son
30 yilda artis gOstermistir. Demiryolu ve denizyolu tagimaciliinin avantajlarimn
kullanilamamasi, karayolu tasimaciligi lehine dengelerin daha da bozulmasina neden
olmustur. Onlem alinmadif takdirde, uluslararasi karayollarinda yiik tasimaciligimn
2010 yilina kadar %50 oraninda artmasi beklenmektedir. Kisa mesafelerde karayolu
tagimacilifimin  avantajlar1 bilinmekle beraber, Avrupa’da orta ve uzun mesafede

tasimacilikta neden karayolunun tercih edildigi merak konusu olmaktadir.

Karayolu ulastirmasi 2. Diinya savasindan sonra hizla geligerek en kullanish
ulagim tiirli olmus ve tiim lojistik stireclerde yer almugtir. Tiirkiye’de karayolu ag
uzunlugu 1950 yilindan 2001 yilina kadar 4,79 kat artmigsken, ayni dénemde demiryolu
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ag uzunlugu ise sadece 1,65 kat artmistir. Bu durum, Tiirkiye’de karayoluna agirlik
verildiginin bir géstergesidir.go 19501erden sonra devlet politikasinin karayolu agirlikli
olmasi ve demiryollarimin altyapt yatirimlarimin devamli ertelenmesi nedeniyle
giiniimiizde karayolu ulagimi Tiirkiye’nin neredeyse tek ulagim sistemi haline gelmistir.
Ancak modern bir toplumun ulagim sistemi demiryolu agirlikli bir strateji ile
gerceklestirilebilir. Hemen hemen tiim gelismis toplumlarda ulasim politikalan yeniden

bi¢imlendirilirken, Tiirkiye’nin de bu siiregten etkilenmemesi miimkiin degildir.

Bir iilkede kombine tasimacilik saglanamadigi takdirde, ulasim faaliyetleri
sadece bir sektore yiiklenmektedir. Tirkiye’de de karayolu ulagimmin boyutlar1 bu
duruma giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Motor giiclinlin sosyal hayata girmesi ile
Ozellikle Tirkiye’de Oncelik karayoluna verilmistir. 1970’lerden giinlimiize kadar
Tirkiye’nin izledigi politika, giiniimiizdeki uluslararasi ulagimin yoniinii karayolu
tasimacilifina kaydirmistir. Karayolu trafiginde agir tasitlarin payr gelismis tilkelerde

%10 dolaymda iken, Tiirkiye’de bu oran %60’lara kadar ¢ikmaktadir.
1.3.1.2. Denizyolu Ulastirmasi

Denizyolu tasimacilifl, uluslararasi tagimada en yaygin kullamlan ulasim
bigimidir. Diinya ekonomisindeki iiriin tasimaciliginin %90°1na yakin béliimii bu ulagim
tiirii ile gergeklestirilmektedir. 1970°de 2,6 milyar ton olan diinya deniz ticaret hacmi,
1998°’de 5.23 milyar tona yiikselmistir. Sabit maliyetler agisindan demiryolu ve
karayolu ulagim tiirleri arasinda yer alan denizyolu tasimaciliginda, degisken maliyetler
oldukca azdir. Havayolu tagimaciliina goére 22, karayoluna gére 7, demiryoluna gore
ise 3,5 kat daha ucuz bir ulasum tiirtidiir. Hiz fakt6riintin ¢ok dnemli olmadif diigiik
degerli (6zellikle hammadde) tiriinlerin taginmasinda kullamildigi gibi, cok biiyiik
miktarlarda kuru yiik, likit ve gaz, konteynerlenebilen malzemeler denizyolu ile
tasinmaktadir. {lk yatirimi pahali olmasina karsm, uzun yillar kullamlabilmektedir.
Ulkeler arasi sinir agim problemi yoktur. Giiniimiizde modern limanlar aym zamanda

bir lojistik dagitim merkezi olarak da degerlendirilmektedir.

Denizyolu tagimacilig1, kombine tagimacilikta 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak
Tiirkiye limanlarinda altyapt ve igletmecilikte goriilen eksikliklerden kaynaklahan

yetersizlikler bulunmaktadir. Yanagma yerleri, rihtimlar, derinlikler, liman gerisi b&lge

® Baki, a.g.e., s.45.
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alanlarinda verilen hizmetler ile depolama ve ara¢ park yerleri yetersiz kalmaktadir.
Ayrica Tiirk limanlarimin Karadeniz kiyisi limanlan ile birlikte en pahali limanlardan
olmast da, Tirk limanlanindan uluslararas: isletmelerin yararlanma olanagini
sinirlandirmaktadir. Tiirkiye’yi Dogu-Bati, Kuzey-Giiney ekseninde ulasim koridoru ve
transit ugrak noktasi haline getirmek icin Tiirk Deniz Ticaret filosunun nicel ve
niteliksel olarak tasima talepleri ile uyumlu, diinya standartlarna ve teknolojik
gelismelere uygun bir yaprya kavusturulmasina opem verilmesi gerekmektedir.”!
Tirkiye’'nin diinya deniz ticareti icerisindeki payinin gelecek 10 yil iginde 30 milyar

dolar ile %10 oranina ¢ikartilmasi hedeflenmektedir.
1.3.1.3. Demiryolu Ulastirmasi

Demiryollar;; digiik deferli ve agir malzemeler igin kullanilan, 300-500
kilometreden daha uzun mesafelere hizmet eden, kapsadifi pazar alami karayolu
nakliyesine gére kisitli olan, ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekliginden dolay: genellikle
devlet tarafindan kurulan ve isletilen, kombine tasimacilik i¢in ¢ok elverisli olan bir
ulasim modudur. Ancak karayollarindaki hizli gelismeye ragmen, demiryollar1 aym
gelismeyi gOsterememistir. Avrupa’da demiryolu tasimacilifn gerilerken, ABD’de
sanayinin ihtiyaglarina cevap verebilen demiryollarinin tagimaciliktaki pay1 artmistir.
AB’nin demiryolu sektdrii ile ilgilenmesi ancak 1990’11 yillarin basinda olmugtur.
Avrupa’da 2010°da demiryolu ile taginan yiik miktarinin %7°ye gerilemesi
beklenmektedir. %6 olan yolcu tagimaciligindaki paym ise sabit kalacag:
digtiniilmektedir. Demiryollarimin paymdaki diisiisiin en 6nemli gostergelerinden biri

de, Avrupa’da son 30 yil i¢inde her yil 600 km demiryolu hattinin kapanmis olmasidir.

Demiryolu ulasimi, denizyolu ulasimindan sonra en ucuz ulasim seklidir.
Demiryollart ile diizenli sefer yapildigindan, kargo naklinde 6nceden program
yapilabilmektedir. Kaza riski diger ulasim tiirlerine oranla ¢ok daha azdir. Ancak tiim
bu avantajlarina ragmen, iirinlerin ulasim siireci diger ulagim sistemlerine gére ¢ok
daha fazladir. Her tarafa demiryolu afi uzanamadifi icin, ancak belirli bolgelere
demiryolu tasimacilif1 yapilabilir. Demiryolu ile tagman bir yiikiin alicinin deposuna

ulagtirilmasinda en son olarak yine karayolunun kullanilmasi zorunludur. Demiryolu

o Okan Tuna, “Tirkiye I¢in Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslararas: ve Bolgesel Belirleyiciler”,
DEU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:2, (2001), s. 202.



62

altyapis1 biiylik bir yatirim gerektirdiginden, bu ulastima bigiminin geligtirilmesi

oldukca zordur.”?

Giinlimiizde Tiirkiye’de 8697 km’si ana hat, 2287 km’si de ikincil hat olmak
iizere toplam 10.984 km demiryolu agi mevcuttur. Bu demiryolu agmin 2336 km’si
elektrikli ve 2665 km’si de sinyallidir.”® Mevcut hatlarin %95°lik bslimiinde tek hat
isletmeciligi yapilmakta olup, mevcut hatlarin biiytik bir boliimii de fiziki ve geometrik
nitelikleri bakimindan standart disi 6zelliklere sahiptir. Uretimin yogun oldugu,
ozellikle Bursa ve Antalya gibi illerden demiryolu ag1 bile gecmemektedir. Yolcu
tasimaciligy igerisinde karayolunun payi %96 iken, demiryolunun ise sadece %2’dir.
Mevcut altyapr ve isletme kosullarimn iyilestirilmemesi ve yeni ulasim koridorlar
acilamamasi nedeniyle, demiryollarinin yolcu tasimaciligindaki pay: son 50 yilda %38
oraninda gerilemigtir. Yiik tagimacilifi acisindan ise bu oran karayollarinda %94 iken,
demiryollarinda %4°tiir. Yiik tagimacilinda demiryollarinin payi da son 50 yilda %60

oraninda gerilemisgtir.”*

Demiryollar giiniimiizde kiiresellesmenin yarattifi diizene uyum saglayabilmek
icin Onemli bir yapisal ve teknik defisim stirecinden gegmektedir. Yapisal degisim
siireci icinde, demiryollarimin hem kendi yapilar1 hem de devletle iligkileri
sorgulanmakta ve bu iliskiler yeniden diizenlenmektedir. Diinya demiryollarinin hemen
timinde yeniden yapilanma ¢alismalart g¢esitli bicimlerde stirdiiriilmektedir.
Giintimiizde demiryolu sektoriiniin sadece diger ulastirma tiirleri karsisinda rekabet
glictinii artumaya degil, birden fazla isleticinin faaliyetine olanak vererek sektor
icerisinde rekabet yaratilmaya calisilmaktadir. Gelecekte demiryolu ulastirmasinin,
ozelliklerine uygun gilizergahlarda gelismeye devam edecegi ve kamuoyunun ¢evresel
konulara duyarlilifinin artmas: sonucu trafifin karayolundan demiryoluna kaymasina
neden olacagl beklenmektedir. Demiryollar1 da olusan bu olumlu gelismeden
yararlanabilmek i¢in, hizmet kalitesi, konfor, givenilirlik ve fiyat konusunda
iyilestirmeler yaparak rekabet giiclerini artirmak i¢in Snlemler almak zorundadir.’’

Gunimiizde limanlarda demiryolu kullanimi, tedarik =zincirinin etkinliginin

%2 “Ulagtirma Sistemlerinin Karsilagtirilmas”,

http://www lojistikturkiye.com/print menu.asp?menu_id=28 iletisim adresli internet sayfasi (02.08.2006)
% http://www.tcdd.gov.tr/genel/istatistik. htm iletigim adresli internet sayfasi (12.05.2006)

% Ulagtirma Bakanligi Calismalar, (Ankara: Ulagtirma Bakanligi, 2004), s. 14.

% Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, OIK Raporu, Ankara, 2001, s.5.
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saglanmasinda Onemli unsurlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buna 6rnek
olarak, Hamburg Limaninda demiryolu kullanimi %70 iken, Tiirkive genelinde liman
arkasinda yapilan tasimalarin %95’inin karayolu ile gerceklestigi gériilmektedir. Bu
baglamda, i¢ tasimada demiryolunun paymun artirilmasi hem lojistik etkinligi artiracak,

hem de ¢evreyi koruma yoniinde bir agilim saglayacaktir.

Son yillarda diinya ekonomisinin merkezi Batidan Doguya dogru kaymaktadir.
Asya ve Avrupa arasinda yer alan demiryolu koridorlan gelecek yillarda kritik bir rol
oynayacaktir. Bu koridorlarda bir k6prii konumunda olan Tiirkiye, bu tarihi firsati
akillica degerlendhrmelidir.96 Ancak demiryolu yogunlugu agisindan Tiirkiye, AB iiyesi
iilkelerle karsilastirildifinda en az yogunluga sahip iilkedir. Ana sehirler arasindaki
koridorlarda tagimacilik nispeten eskimis bir altyapr {izerinde stirdiiriilmektedir.
Demiryolu altyapisimin en 6nemli problemi, biiyiik niifuslu sehirler arasindaki
demiryolu hatlarmin ylksek hiz ve kaliteli servise uygun olmamasidir. Km bagma
toplam trafik birimi yo6niinden de Tiitkiye AB ortalamasi olan 3,2°nin oldukga

altindadur.”’
1.3.1.4. Boru Hatt1 Ulastirmasi

Boru hatlari; dogalgaz, ham petrol, petrol iiriinleri, su ve kimyasallar gibi siv1 ve
gaz tasimacilifinda sinirli sayida tirlinlin taginmasina olanak saglamakla birlikte, genel
olarak ulastirma tiirleri icinde kendine has bir Oneme sahiptir. Trafik ve hava
sartlarindan etkilenmemekte ve biiyilkk miktarlarin taginmasim saglamaktadir. Tiim
ulastirma modlarn i¢inde en yiiksek sabit ve en diisiik degisken maliyetler boru hatt
ulastimasindadir.*® Tiirkiye’de 4 ham petrol boru hatti, 1 ana ve 2 adet transmisyon

likit dogal gaz boru hattr bulunmaktadir.”

Gelismenin vazgecilmez unsurlarindan biri oldugunu her gecen giin daha giicli
delillerle kanitlayan enerji ve enerjinin verimli kullanimi, hizli bir kiiresellesme
stirecinde bulunan diinyamizda arz kaynag: ilkelerle talep merkezlerinin ¢esitli ulagim
modlar1 ve en Onemlisi boru hatlariyla birbirine baglanmasini zorunlu kilmustir. 19.

ylizy1l sonlarinda kii¢iik capli ve kisa mesafeli hatlar ile baglayan petrol ve dogalgaz

% Orhan, a.g.e., s. 104.

7 http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/9kalkinmaplani.pdf, iletisim adresli internet sayfasi, s. 26.
% Baki, a.g.e., 5.54.

% Tuna, a.g.e., s. 202.
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tagimaciligy, artan tiiketim, talep ve teknolojik gelismelere paralel olarak, giiniimiizde
daha biiyiikk capli borularla, daha uzun mesafelerde ve yiiksek basinglarda
yapilmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de son yillarda boru hatlar ile
ulastirmaya 6nem verilmeye baslanmistir. 30 yil 6nce petrol boru hatt1 isletmeciligi ile
baslayan boru hatti ulastirma faaliyetleri, daha sonra dogalgaz ve petrol iiriinleri
tagimacilifinin baglamasiyla ulastirma sektoriinde belli bir agirlik kazanmistir. Bu
agirhigin, boru hatlarinin genel karakteristiginin yam sira, zellikle Tiirkiye’nin cografi
konumu nedeniyle Tiirkiye tizerinden gegecek uluslararast ham petrol ve dogalgaz boru

hatlartyla huzla artmas: beklenmektedir. '®
1.3.1.5. Havayolu Ulastirmasi

En yeni ve en az yararlanilan ulasum tiirli olan havayolu ulastirmasi; terminaller
arasinda yapilan, hizli ve zamana bagh bir ulasim modudur. Hiz acisindan diger
modlara gére dnemli Olciide iistlin olmasia kargilik, hem maliyet acisindan en pahali
ulastirma bicimi olmasit, hem de hava sartlarindan ¢ok ¢abuk etkilenmesi gibi olumsuz
yonlere de sahiptir. Kargo ucaklarinin gelistirilmesinden sonra hizla yayginlik
kazanmigtir. Yiksek hizi nedeniyle depolama maliyetlerini diigtirse de, isletme
maliyetlerinin yﬁksekli‘gi nedeniyle diger modlara oranla yeteri kadar
yayginlasamamuigtir. Uluslararas: ticarette en ¢ok kullanilan moddur. Degerli iiriinlerin
kiiciik boyutlarda ve paketlenmis bigimde taginmasina uygundur. Ozellikle 500 km’den
daha uzak mesafeler icin elverislidir. Ilk yatirimi ve isletme giderleri oldukea yiiksektir.
Ulkeler arasinda dogrudan iletisim saglandign  igin politik ve biirokratik
olumsuzluklardan en az etkilenen ulasim tiiriidiir. Tim bu avantajlarina ragmen,
havayolu tasimacilif: her tiirlil yiikiin iletilmesi i¢in uygun degildir, 6zellikle de ¢ok
biiyiik miktarlardaki yiiklerin iletilmesinde havayolundan yararlanilmasi miimkiin
olmamaktadir. Havayolu ile nakledilen bir yiikiin alicinin deposuna iletiminde
karayolunun kullanilmas1 zorunludur. Ancak her bolgeye havayolu ile yiikiin iletilmesi

olanaksizdir.'?!

Havayolu ulastirmas: pek ¢ok agidan suyollar1 ve karayolu tagimaciligi ile ayni
maliyet karakteristiklerini gosterir. Havayolu isletmeleri genellikle kendi terminallerine

sahip degildir. Ihtiyag duyduklari yakit, depolama ve inis iicreti gibi havaalam

190 HPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plany, a.g.e., s. 9-10.
101 «UJlagtirma Sistemlerinin Karsilastiriimasi”, a.g.e.
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hizmetlerini satin alirlar. Hava kargo operasyonlarina yer hizmetleri ile toplama/teslim
de eklenecek olursa, bu maliyetler hava tagimacilifi icin terminal maliyetlerini
olusturmaktadir. Kisa dénemde havayolu isletmelerinin degisken giderleri, génderinin
biiylikliigiinden ziyade, mesafeden daha fazla etkilenmektedir. Degisken maliyetler
mesafenin uzunluguna bagli olarak azalmaktadir. Kargonun taginacagi alan (ucagmn
hacmi), dolayli olarak degisken maliyetlerden etkilenmektedir. Hava kargoya olan talep,
ton-mil ac¢isindan daha disiik operasyon maliyetlerine sahip daha biiyiik ugaklarn
pazara girmesine yol agmigtir. Sabit ve degisken maliyetlerin bu birlesimi, 6zellikle kisa

mesafelerde hava tasimaciligmi 6zel bir hizmet alan1 yapmaktadir.'®

Tiirkiye’de havayolu ulagtirmasi kapsaminda Eylil 2007 itibariyla; 31 adet
sadece i¢ hat trafigine agik, 21 adet dig hat ve i¢ hat trafifine acik ve 10 adet de 6zel
amacli olmak tlzere toplam 62 tane havaalani bulunmaktadir. 2000-2005 dénemini

kapsayan mevcut havaalam sayilari asagidaki tabloda verilmistir:'®

Tablo 6. Tiirkiye’deki Mevcut Havaalant Sayilar: (2000-2005)

YILLAR Sadece ighat Dighat-ighat | Toplam
Trafigine Agtk Trafigine Agik | Ozel Statiilii | Havaalani
Havaalanlarn® Havaalanlan* | Havaalanlan Sayisi
2000 27 21 19 67
2001 30 20 18 68
2002 30 21 17 68
2003 30 22 13 65
2004 31 21 12 64
2005 3 20 11 62

*: Askeri protokollii (miisadeli ve serbest kullanimli) havaalanlar dahildir. Gegici olarak sivil trafige
kapatilan havaalanlar: da dahil edilmistir.
*%: 2005 yilsonu itibariyle

Havayolu tasimacilig1 cercevesindeki faaliyetlerin biiyiik bir cogunlugu Atatiirk,
Esenboga, Adnan Menderes, Antalya, Dalaman, Adana, Trabzon ve Milas-Bodrum
hava meydanlarinda gergeklesmektedir. Bu havaalanlarinin yillik kapasitesi yaklasik 50
milyon yolcuw/yildir. Devam edilen yatirimlarin bitmesi ile birlikte bu kapasitenin %100
artirtlarak 100 milyon yolcw/yila ¢ikartilmas: planlanmigtir. Su anda Tiirkiye’de THY
dahil olmak tizere 16 havayolu isletmesi faaliyet gostermektedir. 1999°da 75 olan ugak

102 Ballou, a.g.e.,s. 188-189.
103 http://www.shgm. gov.tr/doc3/istatistik xls, iletisim adresli internet sayfasi, (21.06.2006).
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sayis1 giiniimiizde 228 adettir. Faaliyet gdsteren tiim havayolu igletmelerinin elindeki

koltuk kapasitesi ise 38.408°dir.'**

Gerek hava seyriisefer ve gerek havaalam igletme hizmetlerinin uluslararas:
kalite ve standartlarda yapilmasi, yeni sistem ve tesislerin sektdre kazandirilmas:
amaciyla yapilan yatirimlar ¢ergevesinde 2003 yili sonu itibartyla 61,4 trilyon TL

harcanmugtir.

Diinya ticaret sistemi Amerika, Avrupa Birligi ve Asya-Pasifik alani olmak
iizere 1i¢ ana blok halindedir. Her ne kadar bu bloklar bélgesellesmeyi ifade etse de,
kiiresellesme olgusunun bir sonucudur. Bu durum ticaret, sermaye ve teknolojik olarak
iilkeleri birbirine bagli hale getirmistir. Bu bagliliktan en ¢ok etkilenen de, ulastirma
alaninda onemli bir yeri olan hava ulastirmasidir. Tiirkiye’nin Bati Avrupa-Asya transit
tasimaciliginda koprii tilke konumu, Bagumsiz Devletler Toplulugu, Orta Asya ve
Kafkasya’daki ticari gelismeler, Giineydogu Anadolu Projesi ile birlikte iiretimde
verimliligin artmasi, Avrupa Birligi ile iligkilerin ivme kazanmasi gibi ¢esitli gelismeler
gbz Oniine alindifinda, Tirkiye’nin lojistik stratejilerini basta havayolu ulastirmasi

olmak iizere biitiinlesik yap1 icerisinde olusturmas: gerekmektedir.

Ulastirma sistemlerinin gelecegi ile ilgili olarak; ekspres tasimacilifin su anki
degeri olan 18,1 milyar tondan, 2016°da 31,6 milyar tona ulasmasi beklenmektedir.
Gelecek 10 wyilda demiryolu tonajimin da 2.56 milyar dolar tona ulasacagi
ongoriilmektedir. Bu deger 2004°te 2.06 milyar ton olarak gerceklesmistir. Demiryolu-
intermodal tagimacilik i¢in beklenen rakam ise 2016 yilinda 19 milyar dolardir. 2005—
2016 arasinda ekonomik biiylime ve gelismenin ortalama %3-%3,5 arasinda olacag1 g6z
Oniine alindiginda, hava kargo i¢in de gelecek tahminleri olduk¢a iyidir. Suyolu ve
boruyolu tagimacilifimin da tatmin edici bir gelisme gosterecegi beklenmektedir. Ancak
gelecek 10 yil i¢in en hizli geligsecek ulasim modlart; demiryolu tagimaciligi, intermodal

tasimacilik ve havayolu tagimacilig: olarak goziikmektedir.'®

Airbus ve Boeing tarafindan yapilan degerlendirmelere g&re 20 yillik
projeksiyon iginde yeni ucak yatirimlar: 1,4 trilyon dolar olarak gerceklesecektir, bu da
yillik olarak 70 milyar dolara denk diismektedir. 1999-2009 yillar1 arasinda kiiresel

0% ttp://www.shgm.gov.tr/doc3/istatistik xls, iletisim adresli internet sayfasi (11.01.2005).
105 “International Air Cargo Trends™, http://logistics.com/displayStory.asp_AirFreight/CurrentIssue
iletisim adresli internet sayfas1 (21.06.2005).
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havaalani projelerinin tutar1 108 milyar dolar olarak 6ngoriilmekte ve bu da yillik olarak

11 milyar dolara denk gelmektedir.'%

Asagidaki tabloda, ulagtirma tlrlerinin &zelliklerine goére karsilastiriimas:

verilmigtir:
Tablo 7. Ulastirma Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastrmas:
Tasima Maliyet | Ulastirma Hizmet Cesitli Tarifeli Tarifelerin
Tiirii Hizx Verilen Uriinleri Yiiklemelerin Uygulanmasinm
Yerlerin Kullanma Siklig1 Giivenilirligi
Sayis1 Becerisi

Karayolu | Yiksek | Hizli Cok genis | Yiiksek Yiksek Yiiksek
Denizyolu | Cok Yavag Smirh Cok yiitksek Cok diisiik Orta

diigiik
Havayolu | Cok Cok izl | Genis Smirh Yitksek Yiiksek

yitksek
Demiryolu | Diigiik Yavas Smurlt Yitksek Diigitk Yiiksek
Nehir yolu | Diisitk | Yavasg Smirh Yiiksek Diigiik Orta
Boru hatti | Disiik Yavas Cok smurhi | Cok sinirlt Orta Yiiksek

William D.Perreault ve E. Jerome McCarthy, Basic Marketing (ABD: McGraw-Hill, 1999), s. 57

Yukarida anlatilanlarin 1s1ginda, ulastirma sektoriinde asagidaki ¢6ziimlerin

uygulanmasi gerekli gorilmektedir:

o Ulastirma sistemlerindeki dengesizlik, karayolu tagimacilifinda yogun
trafige neden olmaktadir. Bu nedenle, yurt i¢i yiik ve yolcu tasimaciligi
karayolundan denizyoluna kaydirilmali ve i¢ deniz tasmmaciligi

geligtirilmelidir. Dis deniz tagimaciliginin da artirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye bugilinkii goriintisii ile yiik tasiyan degil, yilk tasitan ilke

konumundadar.
o Transit tasimacilik gelistirilmelidir.

e Demiryollarinin yiik ve yolcu tagimacilig1 icindeki pay1 artiriimalidir. Bu
kapsamda, mevcut demiryollarinin standartlar: hizla yiikseltilmeli, iz ve
kalite getirilmeli, sanayi merkezlerini limanlara ve ana hatlara baglamay1

ongoren yeni demiryolu yatirimlari yapilmalidir.

19 Murat Erdal, “Kiiresel Lojistik”, (Istanbul: UTIKAD Yaymlari, 2005), s. 3.
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o Tirkiye’deki liman altyapisi gézden gegirilerek, Ege ve Marmara bagta
olmak iizere, kamu-6zel sektor isbirligiyle lojistik merkezlerin
bulundugu biiyiik kapasiteli, yeni liman projeleri hazirlanmali; ulagtirma
sistemindeki liman altyapilari, terminal olanaklari, ana ulasim arter
baglantilarindaki yetersizlikler giderilmeli ve limanlarin demiryolu
baglantilar1 gergeklestirilmelidir. Limanlarin cografi konumu dikkate

alinarak, etkin bir diizenleme ve denetim sistemi kurulmalidir.

2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI
2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrammin Tanimlanmasi

Isletme yonetimi ve lojistik kavraminin gelisiminde biiyiik rol oynayan ABD’de,
1900°1d yillarin baglarinda tiretim agirlikli olan is anlayisi ve pazar yapisi, 1930’lardan
sonra satis ve 1950’11 yillarla birlikte de pazarlama merkezli bir yénelim g&stermistir.
1980’lerden itibaren hizmet anlayisi hizla gelisirken, miisteri odaklilik ve pazar
merkezli hareketler deger kazanmustir. Lojistik kavramimin tarihsel gelisimi igerisinde
hammaddelerin nihai miisteriye ulagan tiim akig zinciri, 1960°lardaki pargali yapidan
1980’lerde biitlinlesme asamasina ve gliniimiizde de Tedarik Zinciri YO6netimi
anlayisina gecmistir.'®” Tek bir isletme biinyesinde biitiinlesik yapiy1 hedefleyen lojistik
anlayisin 1990°1lardan itibaren hem tedarik kaynaklarina hem de miisterilere dogru yer
alan dagitim kanali boyunca genisledigi goriilmektedir. Bu yillarda, lojistik
fonksiyonunun igsel verimliliginden ziyade, tedarik zinciri boyunca taraflar arasindaki
digsal iligkilere odaklanilmigtir. Tedarik zinciri (supply chain) olarak adlandirilan bu
yaklasim, sadece tek bir igletme cevresinde degil, dagitim kanali siireci icerisinde yer
alan tiim tedarikgiler, ireticiler, toptancilar, perakendeciler ve hatta miisteriler

boyutunda biitiinlesik anlayisin uygulanmasim hedeflemektedir.'%®

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, isletmelerin, isletme i¢i ve isletmeler arasi
ortaklasa iliskilerin faydasimi anlamalan ile ilgi gérmeye baslamigstir. Literatiirde, bu

yeni yonetim felsefesini tamimlamada cesitli ifadeler kullanilmaktadir. Bunlardan

107 Canci, Erdal, a.g.e., s. 49.
1% Tuna, a.g.e., s. 195.
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bazilar;;'® biitiinlesik satinalma stratejisi, tedarikgi biitiinlesmesi, alici-tedarikei
ortaklig1, tedarik tabanli yonetim, stratejik tedarikei isbirligi, tedarik zinciri eslesmesi ve
tedarik zinciri yonetimidir. Belirtilen her terim bu yeni yonetim felsefesinin unsurlarini
isaret etse de, isletmenin tedarikgileri tizerinde odaklanan “Tedarik Zinciri Yonetimi”,

bu felsefenin tanimlanmasinda en yaygin kullanilan terimdir.

1950 ve 1960’11 yillarda, kitlesel iiretim ile birlikte yiiksek stok yatirimlar s6z
konusu iken, teknoloji ve uzmanlik konularinin miisteriler veya tedarikciler ile
paylasilmast riskli goriilmiistiir. 1970lerde yiiksek stoklamanin, iiretim maliyetleri,
kalite, yeni tiriin gelistirme ve tedarik zamam fizerindeki etkisi fark edilmigtir.
1980°lerde, kiiresel rekabetin siddetlenmesi diinya capindaki isletmeleri daha dusiik
maliyetle, ylksek kalitede, tasarim esnekliine sahip ve giivenilir {iriinler sunmaya
zorlamistir. Bu dénemde JIT (Just in Time-Tam Zamaninda Uretim) yonteminin
kullanmilmaya baslanmasi ile iireticiler, stratejik ve igbirlik¢i alici-tedarikei iligkisinin
onemini ve saglayacag: faydalar fark etmeye baslamislardir. Ureticilerin tedarikgileri
ile ortakliklar kurmaya baglamalar1 ile de, Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ortaya
cikmustir. Tedarik Zinciri YOnetiminin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 asagida verilmistir:

Tedarik zinciri; hammadde alimi, hammaddenin ara mamullere ve nihai liriinlere
cevrilmesi, nihai {irlinlerin dagitim sistemi ile miisterilere teslimini gergeklestiren
isletme birimlerinin bir agidir. Bazi tammlar ise Tedarik Zinciri Yonetimine geri
doniigiim ve yeniden kullamimlar: da dahil etmektedir. Pazarlama ydnelimli tanimlar ise,
toptancit ve perakendecilerin tasima ve lojistik faaliyetlerine dayanmakta ve nihai
irlintin miigterilere fiziksel dagitimu {izerinde yogunlasmaktadir. Kisaca tedarik
zincirini; hammaddelerin tedariki, iretim ve montaji, depolama, stok kontrolii, siparis
yontemi, dagitimi, Uriin/hizmetlerin misteriye ulastirilmasim igeren faaliyetler ve
bunlar igin gerekli olan bilgi sistemleri olarak tanimlamak miimkiindiir.''® Tedarik
zinciri, kapsami ve diizeyi isletmeler arasinda farklilik géstermekle birlikte, tiim tiretim
ve hizmet isletmelerinde bulunmaktadir. Kisaca tedarik zinciri, tedarikgilerin

tedarikgisinden miisterinin miisterisine kadar olan tiim migteri, malzeme ve bilgi

109 Keah Choon Tan, “A Framework of Supply Chain Management Literature””, European Journal of
Purchasing&Supply Management, Volume:7, (2001), s. 39.

10 R ohanda Lummus, Robert J. Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical Perspective
And Practical Guidelines”, Industrial Management& Data Systems, Volume:99, Issue:1, (1999),s. 11.
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akislarim icermektedir. Sonug olarak tedarik zinciri, bir olayin akisini bilgi y6netimi ve

bilgi teknolojileri ile yogurarak yine teknoloji altyapist iizerinden yonetmektir.''!

Tedarik Zinciri Yonetimi ise, tim bu faaliyetleri kesintisiz bir siire¢ olarak
koordine etmekte ve biitiinlestirmektedir. Bir isletme; pazar durumu, rakipler ve mevcut
durum hakkinda bilgiye sahiptir, bu bilgilerin elde edilmesinde de teknolojiden
faydalanilmaktadir. Tedarik zincirindeki temel nokta, siirecin biitiiniiniin tek bir sistem
olarak goriilmesidir. Tedarik Zinciri Y&netimi, isletmelerin rekabet giiclerini artirmada
tedarikcilerinin  siire¢, teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanabileceklerine
odaklanmakta ve isletme igerisindeki fiiretim, lojistk ve malzeme yOnetimi

2 Tedarik Zinciri Yonetimini,

fonksiyonlarmin  koordinasyonunu saglamaktadir.!
isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri
saglayabilmesi icin tedarikeileriyle birlikte calisma yetenegi olarak da tanimlamak
miimkiindiir. Isletme ici ve diger isletmelerle olan iliskilerde, isletmenin etkinlik ve
verimliligine Onciiliik edecek bir siire¢ biitlinliigiinti ifade etmektedir. Kisaca Tedarik

Zinciri Yo6netimi, bir akis yonetimidir.

Tedarik Zinciri Yo6netimi sistemlerinin amaglari ¢ok boyutludur. Bu amaglari;
maliyetleri diislirme, hizmet seviyesini artirma, tedarik zinciri iizerinde bulunan
isletmeler arasinda iletisimi artirma, etkin bir lojistik ve isletmeler arasinda iyi bir
koordinasyon saglanmast yoluyla esnekligi artima ve {iriin/hizmet kalitesinin
strekliligini saglama olarak ifade etmek miimkiindiir. Tedarik maliyetlerinin %1
azaltilmasimin, isletmenin faaliyet karimi %5 artirdiginin ortaya cikmasindan dolayi,
etkin bir tedarik zincirinin kurulmasi, igletmelerin maliyet tasarrufu saglamalarinda,
karliliklarinin artmasinda ve faaliyetlerinin giivenli bir sekilde siirdiiriilmesinde 6nemli

bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir.'"

Lojistik kavrami uygulamada Tedarik Zinciri Y6netimi kavramiyla ¢ok sik ayni
anlamda kullanilmaktadir. Oysa iki kavram birbirinden farklidir. Tedarik Zinciri

Yonetimi, lojistik kavramina gore ¢ok daha kapsamlidir. Tedarik Zinciri Yonetimi, bilgi

" nttp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages iletisim adresli internet sayfasi (29.06.2004)

12 Hilal inan, Giilstin Karacay, “Tedarik Zinciri Y6netiminde Yeni Yaklagim: Internet”, Pazarlama
Diinyasy, Y1l:7, Say1:3, (2003), s. 43.

3 Mustafa Tanyeri, Siileyman Barutcu, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinliginin Artirilmasimda
Internetin Rolii”, 1. Uluslararas Lojistik Kongresi Kitap¢ig1, Istanbul: Bahcesehir Universitesi, Haziran
2003, s. 54.
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sistemlerinin biitiinlestirilmesi, planlama ve kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu gibi
tedarik zinciri icerisinde malzeme ve bilgi akisim saglayarak, tedarik¢i ve miisteri

arasinda araci gérevini tistlenmektir.

Tedarik zinciri; bir tirlintin hammadde olarak var olusundan o {irliniin miisteriye
ulastirllmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki tiim isletmeleri
kapsar. Bu zincirdeki isleyisin baghlik anlayis1 icerisinde ve iligki yonetimiyle
diizenlenmesi ise Tedarik Zinciri Yonetimi adim alir. Lojistik ise, firiinlerin bir tedarik
zinciri boyunca hareket etmesi ya da durmasi i¢in yapilmas: gerekli tiim faaliyetleri ve
zincir boyunca {iriinle birlikte akig halinde olan bilgi ve riskin yOnetimini
kapsamaktadir. Dolayisiyla lojistik yonetimi, tiim bu faaliyetlerin diizenli ve planlandig:
gibi yapilmasiyla yiikiimlidiir. Lojistik yonetimi; tedarik zincirine dahil olan bir
isletmenin icinde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin diizenlenmesi; Tedarik Zinciri
Yonetimi de, zincirdeki tiim isletmelerin lojistik faaliyetlerinin uyumlu bir sekilde
yonetilmesidir.'"* Buna orek olarak; bir isletmenin tretim béliimiindeki tagima
faaliyetlerini lojistik olarak adlandirmak miimkiindiir. Tedarik Zinciri Yonetimi olarak
adlandirmak i¢in ise, zincirdeki tiim isletmelerin lojistik faaliyetlerini kapsamasi
gerekmektedir. Yeni diinya ekonomisi kavramimin hakim oldugu giiniimiizde ve
kiiresellesen diinyada tedarik =zinciri yonetiminin en can alict noktas: lojistik
yonetimidir. Her gegen giin isletmelerin rekabet edebilme Olgiitlerine bir yenisi
eklenirken, igletmelerin etkin bir lojistik yonetimine sahip olmadan varliklarini

stirdiirmeleri miimkiin goriilmemektedir.

Asagidaki sekil lojistik yonetimi ve isleyis siirecini anlatmaktadir:

14 Baki, a.g.e., s. 20-21.
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Lojistik Yonetimi

()
Paketleme

Gz

Sekil 6. Lojistik Yonetimi

Diinti ve Gelecegi ile Lojistik,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete yazilari/loder/LODER iletigim adresli internet sayfas
(27.09.2006).

Isletmeler kiiresel pazarda var olabilmek igin, dinamik pazar taleplerini istenilen
zamanda karsilamak zorundadir. Dinamik talep yonetimi ise, geleneksel satinalma
isleminden ¢ok daha fazlasimi gerektirmektedir. Bu nedenle giiniimiiz tedarik zincirinin
karmasik yapist daha da karmasiklasmaktadir. Isletmelerin  pazar talebinin
karsilanmasinda kisit olarak; toptanci, perakendeci, dagitim merkezi, 3.parti lojistik
isletmeleri gibi kanal iiyelerinin yanminda; stiregsel, islevsel, kiiltiirel ve en Onemlisi
insan unsuru kritérim'n yer almasi konunun nemini artirmaktadir. Isletmeler bir yandan
pazara erigim zamamm ve maliyetleri diigtirmeyi hedeflerken, diger yandan da karliligin
ve etkinligin artmasini istemektedir. Giintimiizde tedarik zinciri yonetimi, rekabet glici

yaratmada en énemli unsurlardan biri durumundadir.
2.2, Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Rekabetin arttif1 ve eldeki pazar paylarmi kaybetmemenin ya da pazar paymi
artirmanin iyice zorlastid1 giiniimiizde, daha iyi bir hizmete dogru atilan her adim bir

avantaj saglamakta ve bu baglamda etkin bir tedarik zinciri yonetimi gittik¢e ¢cok daha
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fazla dnem kazanmaktadir.''> Giiniimiizde miisterilerin degisen istek ve ihtiyaglarmm
karsilamak icin yeni ve etkin yollar bulmak ya da sadece ¢ok hizli degisen pazar
yapisinda ayakta kalabilmek amaciyla isletmeler tedarik zinciri ve uygulamalar
aracilif ile basariy1 yakalamaya galigmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi her gegen giin
cok daha Onemli olmaktadir. Giinlimiizde sayis1 hizla artan pek ¢ok isletme, tedarik
zinciri yOnetiminin giclinii, {iriin/hizmetlerini farklilastirmak ve rekabet avantaji

saglamak amaciyla kullanmaktadir.''®

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi, kiiresellesme siirecinde pazarlarin daha da
yakinlasmasiyla birlikte giderek artmistir. Bu da iiriin/hizmetlerin daha kaliteli, daha
kullamsli, daha uygun fiyatli ve daha hizli olarak pazara ulasmasim gerekli kilmaktadir.
Miigteri odakli pazar stratejilerinin  uygulanmasi, bilisim teknolojilerinden
yararlamilmasi ve yeni yOnetim yaklasimlari ile birlikte #riin/hizmet entegrasyonu
saglanmakta ve lojistik hizmetlerin kalitesi artmaktadir. Rekabetin yogun olarak
yasandigl giiniimiizde isletmeler pazar gereksinimlerine daha hizli ve esnek bicimde
cevap verebilmek igin tedarik¢ilerine daha bagli hale gelmekte ve tiriin/hizmetlerin
tiiketicilere gelene kadar gecirdigi asamalarda isletmeler arasindaki stratejik igbirlikleri

Onemli avantajlar sunmaktadir. Tiim bu gelismeler, tedarik zinciri yonetiminin stratejik

faktérleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
e Tedarik Zincirinin Kiiresellegmesi
¢ Bilisim Teknolojisindeki Gelismeler
e Kombine Tagimacilik
e Yeni Yonetim Yaklasimlar
e Birlesmeler ve Satinalmalar

e E-ticaret veya E-lojistik

15 Giilgin Bityiikzkan, Mehmet S. Ersoy, “Tedarik Zinciri Yonetim Sistemlerinde Modelleme ve
Simiilasyon Uygulamalan® 1. Uluslararas1 Lojistik Kongresi Kitapgig1, (Istanbul: Bahgesehir
Universitesi, Haziran 2003), s. 31.

16 «Qupply Chain Executive Forum?”, http://www.isye.gatech.edw/eemag/pdfs/20034 Winter.pdf iletisim
adresli internet sayfas1 (16.01.2006).
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e Yesil Tedarik Zinciri

Son yillarda goriilen rekabet kogullariin giiclesmesi, kiiresellesme, teknolojinin
hizl1 geligimi, tedarik zincirindeki aglarin karmasiklifimin artmasi ve Uriin yasam
stirecinin kisalmasi gibi gelismeler, isletmelerin tedarik zinciri stratejilerini yeniden
gbzden gecirmelerini gerektirmektedir. Bu kosullarda rekabet edebilmek i¢in igletmeler
tedarik zincirlerini etkin olarak yénetebilmelidir.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktér olarak, ulusal
ve uluslararas: alanda artan rekabet kosullar1 belirtilebilmektedir. Rekabet kosullarina
bagli olarak isletmelerin, miisterilerin degisen taleplerini hizli bir sekilde
karsilayabilmelerinin 6nemi de artmigtir. Misterilerin talep ettikleri Uriin/hizmetleri
saglayabilen igletme sayisimin artmasma bagli olarak giic, isletmelerden miisterilere
gecmistir. Uriin yasam siirecinin kisalmas: ile birlikte, isletmelerin pazardaki iiriinlerin
degisimine hizli tepki verebilmeleri i¢in esnek siireglere olan gereksinimleri artmigtir.
Ayrica kitlesel tretimden miisteriye 6zel {irlinlerin Uretimine gegis de, isletmelerin
orgiitsel ve siire¢ esnekligine daha ¢ok odaklanmalarim saglamustir.’'” Tedarik zinciri
yOnetiminin geligimini etkileyen diger bir 6nemli fakttr de, teknolojide meydana gelen
hizli gelismelerdir. Bu gelismelerle birlikte, isletmeler arasinda bilgi paylagimi
kolaylasmis ve iletisim olanaklan artmistir. Teknolojideki geligmeler siire ve yer
kisitlarimi ortadan kaldirarak tirtinlerin ve bilgilerin igletmeler arasindaki akigini
" kolaylastumus ve hizlandirmustir. Teknolojik gelismeler sayesinde miisteriler artik
istedikleri zaman, diinyanin herhangi bir yerindeki ({iriin/hizmetleri kolaylikla
alabilmektedir. Ancak bunun icin, etkin bir lojistik y&netim sistemi olusturulmalidir.
Buna bagli olarak, isletmelerin tedarik¢i alternatifleri de artmistir. Ancak tim bu
gelismelerle birlikte, isletmelerin tek baslarina faaliyette bulunmalar giiclesmekte ve

biitiinlegtirilmis tedarik zinciri cok daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Kiiresellesen diinya pazarinda trtin/hizmetler i¢in gelistirilen fiyat, promosyon
ve Uriin farklilagmas1 gibi stratejiler artik ¢ok benzegmektedir. Bu durumda rekabet
avantaj1 yaratacak en 6nemli konu, “tedarik zincirinin farklilastirilmasi” olmustur.
Miikemmel bir tedarik zinciri yonetimi ile hem hizmet farklilagmasi, hem de daha

uygun maliyetlere ulasmak miimkiindiir. Tim biiyik isletmeler, en 6nemli rekabet

"7 Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zinciri Y6netiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:4, Say1:3, (2002), s. 264.
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stratejilerini tedarik zinciri planlamasi tizerine kurmaktadir. Bilisim teknolojilerinde
yaganan gelismeler, ulusal ve uluslararasi alanda artan rekabet, miisterilerin devamli
artan ve degisen taleplerine zamaninda cevap verebilmek, lriin yasam stirecinin
kisalmast gibi faktérler, tedarik zinciri yonetiminin gézden gecirilmesini ve sfirecin
devamli olarak yenilenmesini gerektirmektedir. Bu da, trlin/hizmetlerin misteriler ya
da zincirdeki herhangi bir noktaya istenilen bigimde fiziksel olarak erigsmesine, yani

lojistik etkinliklere baglidir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, Tiirk ekonomisinin rekabetci olabilmesi ic¢in
de gerekli sartlardan birisidir. Uriin/hizmetlerin nihai miisteriye ulastinlmasinda
oynamakta oldugu anahtar rol nedeniyle de, etkin bir lojistik ve tedarik zinciri yonetimi

tiim herkesin yagam standardim etkilemektedir.'®

2.3. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullamm ve Uciincii Parti
Lojistik (3PL) Hizmetleri

Dis kaynak kullanimi giiniimiizde stratejik y6netim alaninda {izerinde en fazla
konusulan ve en yaygin uygulanan yoOntemlerden birisidir. Dis kaynak kullanimi
ozellikle lojistik ve bilisim teknolojileri alaninda yaygm uygulama alam1 bulmus
durumdadir. Gliniimiizde isletmelerin devamlilik ve karlilik yoniinde dogru kararlar:
alabilmeleri i¢in dogru bilgiye hizli bir sekilde sahip olmalari gerekmektedir. 3PL
igletmeleri kurduklar1 altyap: sayesinde bilgiyi tek merkezden kontrol edebilmekte,
muhasebe ve insan kaynaklar1 raporlarint hizli ve eksiksiz bir sekilde elde
edebilmektedir. Teknolojinin etkin kullanimi yoluyla da hizmet verilen isletmelerin
kendi is alanlarma ve karlilifa odaklanarak rekabet avantaji kazanmalar

saglanmaktadir.

Giiniimiizde Avrupa ve tiim diinyada tedarik zincirleri genislemekte ve tedarik
zinciri yO6netimine c¢ok daha fazla odaklamilmasi gerekliliginin alti ¢izilmektedir.
Yapilan aragtirmalara gore, Avrupa’da lojistik harcamalarinin gelecek 5 yilda 30 milyar

Euro artacag:, lojistik dis kaynak kullanim orammin %33’e yiikselecegi ve 3PL

18 Baki, a.g.e.s. 70.
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sirketlerinin tedarik zinciri hizmetlerinde 2011°e kadar %58 pay alaca§l

ongdriilmektedir.'"’
2.3.1. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanmmmm Onemi

Glinlimiiz kiiresel ekonomisinin yarattifi yogun rekabet kosullar1 sonucu
isletmeler, rakiplerin yani sira tiim diinya ile rekabet etmek zorundadir. Giiniimiizde ¢ok
sayida isletme, zorlu rekabet kosullarinda avantaj saglamak ve bilgi akig siirecini
hizlandirarak esneklik kazanabilmek igin dig kaynak kullanimina gitmektedir. Dis
kaynak kullammu 6zellikle egitim, finans, tiretim, saglik, giivenlik ve lojistik alanlarmda

uygulanmaktadir.

Ikinci Diinya Savasina kadar olan dénemde ekonomideki toplam iiretim,
tikketimi karsilayamadifindan rekabet unsuru giindeme gelmemistir. Ancak bu
dénemden sonra yasanan sosyo-ekonomik degisimler ve yeni olusan diinya pazarlar
tiikketici bilincini arttirmig ve isletmeler igin yeni tirinler gelistirerek bunlari rekabetei
fiyatlardan satabilmek biiyilk 6nem kazanmistir. Kiiresel arenada baslayan kiran kirana
rekabet, ¢cok uluslu dev igletmeleri iiretim teknolojilerini gelistirmeye ve {iretimlerini
iscilifin  ucuz oldugu ilkelere kaydirmaya yoneltmistir. Bdylece isletmeler
hammaddelerini en ucuz bélgelerden tedarik ederek, iirinlerini diinyamin farklh
bolgelerinde {iretmeye ve uluslararasi pazarlarda rekabetci fiyatlara satmaya
zorlanmigtir. Bu yapi igerisinde igletmeler hammaddeden nihai tiiketiciye kadar ulasan
iiriin ve ara {irlin hareketlerini yonetmek ve siire¢ igerisindeki operasyonlar1 organize
etmek gerekliligi ile kargilagsmislardir. Sonug, kagimlmaz olarak  sirket
organizasyonunun hantallasmasi, maliyetlerin artmasi ve operasyonel aksakliklarin
ortaya cikmasi olmustur. Ayrica para, lriin ve hizmet akismmin takip edilmesi
zorunlulugu ve bilisim alaninda yasanan hizli geligim, bilisim sekt6ériinti bu akisin

takibine yonelik ¢dziimler iiretmeye yoneltmistir.'2

Bu asamada isletmeler, baslangicta nakliye ve depolama operasyonlarini,
sonraki agamalarda ise bunlara ek olarak giimriikleme, stok yOnetimi, ambalajlama,

birlestirme gibi faaliyetleri ile son olarak tedarik zinciri yonetimlerini digariya verme

19« Avrupa’da Lojistik Outsource Bityiime Orani %33,
http://www.utikad.org.tr/haberler//haber oku.asp?haber=560 iletisim adresli internet sayfas:
(23.04.2007).

120 http://www.omsan.com.tr/outsou.asp iletisim adresli internet sayfas1 (12.05.2005).
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(outsource) egilimine girmiglerdir. Isletmelerin outsourcing operasyonlarindan
beklentileri maliyet avantaji, verimlilik, izlenebilirlik ve yalinliktir. Arastirmalar, ilgili
faaliyetlerini lojistik isletmelerine devreden isletmelerin yillik %20-30 arasi maliyet
avantaj1 sagladigim gostermektedir. 1995-2001 arasinda, dig kaynaklardan yararlanma

stireci icerisinde en basarili ve en hizli biiyiiyen b6liim lojistik olmustur.

Giinlimiizde her alanda kargo tasimacilif1 artik basit bir nakliye hizmeti olarak
goriilmemektedir. Bu hizmet, tiretici i¢in fabrika disinda gériilmesi gereken biitiin igleri
kapsayacak komplike bir hizmettir. Uretici sadece {iretimle mesgul olurken, stoklama
dahil tiim igleri lojistik isletmelerine aktarmaktadir. Lojistik isletmesi de hammadde
tedarigi, stoklama, tasima, dafitim, glmriik, sigorta, teslimat gibi tiim isleri

istlenmektedir. Boylelikle iiretici-tiiketici, satici-alici arasindaki ekonomik faaliyetin

Dis kaynak kullanimi (outsourcing) kisaca, “daha Once isletmenin kendisi
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin, konusunda uzman olan bir isletmeden tedarik
edilmesi” olarak tanmimlanabilmektedir. 3.parti (taraf) lojistik, lojistik outsourcing gibi
isimler de verilen lojistikte dis kaynak kullanimi ise; tedarik zinciri i¢indeki temel
lojistik faaliyetlerden birkagimun (ardisik olarak en az ili¢ farkli faaliyet-Grnegin
depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman olan lojistik sirketleri tarafindan
iistlenilmesidir.'”* Genellikle isletmeler, asil faaliyetlerinin disinda kalan islerle zaman
harcamak yerine, temel (core) etkinliklerine yogunlasabilmek amaciyla dig kaynak
kullanmaktadir.

Lojistik  faaliyetleri isletmenin kendisinin gerceklestirmesi ekonomik
olmamaktadir. Giiniimiizde lojistik faaliyetlerin 3PL isletmelerine yaptirilmasi, oldukca
yaygin ve kabul edilir bir isletme pratigi haline gelmistir. Dis kaynak kullanima,
diinyada en hizli bityllyen pazarlardan birisidir. Bu pazarin kiiresel pazarlama boyutu
2001°de 120 milyar dolar, 2002°de 145 milyar dolar ve 2005°’te de 240 milyar dolar
olarak gerceklesmistir.'*®

12! B Esra Karamaras, a.g.e., s. 37.

122 Dogan Mersin, “Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi”, http://www.lojistikturkiye.com/print_menu.asp
iletisim adresli internet sayfasi. (12.11.2005)

123 Arvind Mishra, “Insan Kaynaklarinda Outsourcing”,
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp iletisim adresli internet sayfas1 (12.01. 2006)
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Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak (outsourcing) kullanmak suretiyle
gerceklestirdikleri faaliyetler, 3.Parti Lojistik (3PL) olarak tamimlanmaktadir. Tanim
igerisinde yer alan {iclincli kavraminin daha rahat anlagilabilmesi agisindan, birinci ve

ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasinda fayda goriilmiistiir:'>*

Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

e Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikcisi)
konumundaki isletme,

e Uglincii Parti: Lojistik aracilar, Freight Forwarder, hizmet saglayici,

tasiyici, vb.

e Doérdiincii Parti: Lojistik tirtin ve bilgi akig siireglerini koordine ve

entegre eden isletme.

Isletmelerin bir ya da daha fazla lojistik hizmeti (depolama, nakliye ve stok
yonetimi gibi) disaridan almak fizere uzman sirketlerden yararlanmasi 3.parti lojistik
(3PL) olarak adlandimlmaktadir. Ugtincii parti lojistik isletmeleri; alanlarinda uzman,
profesyonel sekilde calisan, siire¢ yonetimi odakli hareket eden, miisteriye 6zgiin
cozlimler tlireten, riski paylasan ve uzun dénemli igbirliine yatkin digsal hizmet

1sletmeleridir.

Dordincti parti lojistik igletmeleri ise, sekttérde bilgi ve iiriin akisi konusunda
danigmanlik hizmeti veren isletmelerdir. Dordiincii parti lojistik kavraminin 6ziinde,
ticlincti parti lojistik anlayisinda hakim olan dig kaynaktan yararlanma (outsourcing)
kavramindan farkli olarak, isletme stireclerinin de dis kaynak yardimiyla organize
edilmesi (BPO: Business Process Outsourcing) durumu séz konusudur. Uciincii parti
lojistik isletmeleri lojistik uygulama ve yiiriitme tabanli konular iizerinde
uzmanlagirken, 4PL isletmeleri ise stratejik ve teknolojik destekli konulara
yogunlagsmaktadir. Bu yaklasimda, disaridaki uzman isletmenin bilgi, deneyim ve
teknolojisi de alinarak igletme siiregleri yeniden tasarlanip (BPR: Business Process Re-
engineering) gelistirilmektedir. Kisaca bu isletmeler; kapsaml tedarik zinciri ¢dziimleri
sunmak icin kendi bilgi, beceri ve teknolojilerini 3PL’ler ile bir araya getiren ve

miisterilerinin deger zincirlerini komple lojistik hizmetleriyle yéneten aracilardir.

124 Canc, Erdal, a.g.e., s.43.
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4PL isletmeleri asagidaki hizmetleri sunabilmektedir:'*®

e Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetlerini de entegre bicimde saglayabilme,

e Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte, organizasyonel konulardaki

gelismeleri de birlestirerek isletme ydnetimine sunma,

e Birlikte calistiklar1 isletmenin islerini kisa bir siire i¢cinde &grenerek,

isletme musterileri i¢in daha iyi lojistik ¢dzlimler tiretebilme,

e Giglii teknoloji altyapilari ile bagarili bir tedarik zinciri uygulamasi

meydana getirme.

Lojistik  sektorinde dis kaynak kullammi giderek yaygmlasmaktadir.
Tiirkiye’nin mevcut iiriin hareketinin %85°1i halen isletmelerin kendi biinyesindeki
birimler tarafindan karsilanmakta, sadece %15°inde ise dis kaynak kullanimi yoluna
gidilmekte, bu yolla maliyetlerde ancak %1520 arasinda bir maliyet azalmasi elde
edilebilmektedir. Isletmelerin kiiresel pazarlara acilmasi ve bunun sonucu olarak da
lojistik gereksinimleri hizla artmigtir. Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki
diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve uygun altyapi bulunmamasi, isletmelerin 3PL
sirketlerine yonelmesine neden olmugtur. Pazarlardaki dalgalanma ve talepteki
degisiklikler isletmeleri yiiksek yatinmlardan kaginmaya ve sabit maliyetlerini en aza
indirmeye zorlamaktadir. Isletmeler, tahmin edemedikleri bir gelecek igin yatirim
yapmaktansa, bu konuda uzman bir 3PL sirketinin kaynaklarini kullanarak maliyetlerini

degiskene cevirmeyi daha uygun gérmektedir.'?®

Lojistik sektoriinde dis kaynaklara yonelimin arkasinda ¢ok sayida farkli etmen
yer almaktadir. Isletmelerin kiiresel pazarlara acilmasi lojistik gereksinimlerini hizla
artirmigtir. Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlar hakkinda bilgi birikimi ve uygun altyap:
bulunmamasi, isletmelerin 3.parti lojistik igletmelerine yonelmesine neden olmustur.
Ayrica; tam zamaninda tiretim, esnek iiretim sistemleri gibi yontemler, bu sistemleri

besleyecek kaynaklarin planlamasini ve yonetimini daha da karmasiklastirmistir. Béyle

125 Canci ve Erdal, a.g.e., s. 48.
126 «1_oiistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet Vizyonu”, http:/eab.ege.edu.tr/pdf/3 iletisim
adresli internet sayfasi. (12.03.2007)
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sistemleri destekleyecek siiregleri ve bilgi sistemlerini kurmak ve isletmek G&zel

yetkinlikler gerektirmektedir.

Son yillarda pek cok isletme ve hatta havayolu igletmeleri de, tedarik zinciri

yonetimi fonksiyonlarmin bir kismu veya tamaminda dis kaynak kullanimina

gitmektedir. 3.Parti lojistik hizmet saglayici isletmelerle isbirligi yapma nedenlerini
asagidaki gibi gostermek miimkiindiir:'*’

Lojistik maliyetlerini azaltmak,
Lojistik yeteneklerini optimize etmek,

Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in, miisteri istek ve ihtiyaglarina

kars1 daha esnek ve bu beklentilere cevap verecek kapasitede olmak,
Isletmede olmayan yetenekler icin uzmanlik ve kaynak saglamak,
Isletmenin temel faaliyet alan: tizerinde yogunlasmak,

Isgéren problemlerinden kaginmak ve miisteri hizmetlerini

gelistirmek,

Miisterilere daha iyi hizmet vermek i¢in katma deger yeteneklerini

(core competencies) gelistirmek,

Operasyonlar gelistirmek,

Sermaye baglamaktan kacinmak,

Kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kaginma,

Pazarda esneklik ve pazarin degigen beklentilerine karsi hiz

kazanmalk,

Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin disinda, stratejik ¢oziimler

saglamak ve stratejik ortakliklar kurmak,
Talep dalgalanmalarini karsilamak,

Yeterli diizeyde bilgi ve iletigim teknolojisine sahip olmamak.

27 hitp://www.ltdmgmt.com/mag/index.html iletisim adresli internet sayfas1 (12.07.2006)
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21.ylizyilda tedarik zincirini kimin y&neteceginin yanitinin bulunmasi ¢ok
onemlidir. Bunu ya igletmeler kendileri gerceklestirecek, ya da her yonii ile bu gorevi
iistlenebilecek lojistik ¢6zlim ortaklar ile ¢alisacaklardir. 3PL isletmeleri giiniimiizde,
tedarik zinciri stratejisti ve ¢Oziim ortagi olarak gériilmektedir. GEFCO, DHL ve
FedEx, Tiirkiye’deki kiiresel 3PL isletmelerine &rnek olarak gosterilebilir. AB siireci
icin hazirlanmakta olan Tiirkiye, kiiresellesmenin zorluklar1 ile karsilagsma tehdidi
altinda oldugundan, Tirk isletmelerinin varliklarmi devam ettirebilmek admna dig
kaynak kullanim orani sektdrden sektore farklilik gésterse de, ortalama %5-10 arasinda

degismektedir. Oysa Avrupa’da lojistik hizmetlerinin %35°1 outsource edilmektedir.
2.3.2. Havayolu Isletmelerinde Dig Kaynak Kullanimi

Havayolu isletmeleri giintimiizde biligim teknolojileri, ikram, yer hizmetleri,
bakim ve ugak finansal kiralamasi gibi pek ¢ok faaliyet alaninda dig kaynak kullanimina
gitmektedir. Béylece hem igletme verimliligi artmakta hem de kiiresel pazar ortaminda
rekabet edebilmek kolaylasmaktadir. Dig kaynak kullanimi havayolu isletmelerine
onemli finansal avantajlar saglamaktadir. Bu yontemle havayolu isletmeleri, aym veya
daha iyi standartlardaki hizmetlere daha diigiik maliyetlerle ulasabilmektedir.
Amerika’da biiyiik 6lgekli havayolu isletmelerinin ¢ogu ikram hizmetlerini dis kaynak
yoluyla almaktadir.

Swissair, iflas etmeden once ¢ekirdek olmayan tiim faaliyetlerini ayirarak, bu
isletmeleri diger havayolu isletmelerine hizmet sunmalari konusunda serbest
birakmistir. Bunlar; bilisim sirketi olan Atraxis, diinyanin en biiyiik ikinci yer hizmeti
isletmesi olan Swissport, diinyanin en biiyiik ikinci ikram isletmesi olan Gate Gourmet,
diinyanin en biiylik havaalani perakendecisi Nuance ve bakim isgletmesi olan SR
Technics’dir. Swissair’in iflasia ragmen, bu isletmelerin ¢ogu yeni sahipleri ile ayakta

kalmay1 basarmus ve faaliyetine devam etmektedir.'?®

Havaalanlar1 da tipki havayolu isletmeleri gibi, isgiicii riskini azaltmak ve
maliyet avantaji saglamak amaciyla bilisim teknolojileri, giivenlik, bina otomasyon
sistemleri ve temizlik gibi konularda dig kaynak kullammina gitmektedir. Hava

tasimacilif1 sektdriiniin havayolu isletmeleri ve havaalanlar1 disinda kalan yer hizmeti

128 Martin Essex, “Virtually There”, Airfinance Journal, Issue: 253 (September 2002), s. 35.



82

isletmeleri de, kendileri bir hizmet saglayici olmalarina ragmen biiyiikliikleri nedeniyle

dis kaynak kullanimu yapabilmektedir.
2.3.2.1. Bakim ve Onarmm Faaliyetleri

Giinlimiizde 6zellikle yeni kurulan havayolu isletmeleri, bir bakim tesisi kurma
ve isletmenin maliyetinin olduk¢a yiiksek olmasindan dolayi, biiyiikk havayolu
igletmelerinden ya da bagmmsiz bir ugak bakim isletmesinden bu hizmeti satin
almaktadir. Buna Omnek olarak; Tiirkiye’de THY ve MNG Havayollar1 disindaki
havayolu isletmeleri, bakim ve onarim faaliyetlerini bu iki igletmenin bakim-onarim

merkezinde ya da yurt digindaki isletmelere yaptirmaktadir.

Diinyada bakim ve onarim faaliyetlerinde isletmeler arasinda artan ortakliklar
sonucunda, 6zellikle yeni nesil ugaklarin bakiminin nitelik ve nicelik olarak biiyiik bir

yatinm gerektirmesinden dolayi, dis kaynak kullanimimin gelecekte artarak devam

edecegi tahmin edilmektedir.'?
2.3.2.2. Yer Hizmetleri Faaliyetleri

Havayolu isletmelerinin ugtuklari havaalanlarinda yer hizmetleri personeli
istihdam etmesi, bu personelin ucus olmadifi zamanlarda atil kalmasina neden
olacagindan, yer hizmetleri faaliyetlerinin dis kaynak yoluyla saglanmasi zorunluluk
haline gelmigtir. Buna ek olarak, her bir istasyon i¢in gerekli olan arag-gere¢ yatiriminin

yapilmasi da, kapasitenin atil kalmasina yol acacaktir.

Son yillarda yer hizmetleri faaliyetlerini dig kaynak kullanimi yoluyla alan
havayolu isletmelerinin sayis1 giderek artmistir. Ancak daha fazla esneklik isteyen
havayolu isletmeleri, yer hizmetleri isletmeleriyle 10 yila uzanan siirelerle anlagmakta
ya da biinyelerinde yer alan yer hizmetleri faaliyetini bagimsiz bir isletmeye

doniistiirtirken, hisse paylagimina dayali bir iliski kurma yolunu segmektedirler.'*

129 Rob Dywer, “Virtual Airlines”, Airfinance Journal, Issue: 216, (April 1999), s. 46.
130 Mark Pilling, “Breaking New Ground”, Airline Business, Vol:20, No:1, (January, 2004), s. 42.
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2.3.2.3. Bilisim Teknolojileri

Biligim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak havayolu igletmelerinin bu
alandaki ihtiyaclari da artmustir. Biiyiik 6l¢ekli havayolu isletmelerinin ¢ogu kendi
kurmus olduklart bilgisayarli rezervasyon sistemlerini kullanmakta, kii¢iik havayolu
isletmeleri ise bu hizmeti biiyiik havayolu isletmelerinden almaktadir. Bazi havayolu
isletmeleri de, sahip olduklar rezervasyon sistemlerini kendilerinden ayirip bagimsiz
bir isletme haline getirmekte ve bu hizmeti isteyen diger havayollarina da sunmaktadir.
Buna 6rnek olarak; Amerikan Havayollar1 kendi kurmus oldugu SABRE isletmesine
programlama, ag, veri merkezi ve masaiistii destek hizmeti dahil tiim bilisim teknolojisi

faaliyetlerini havale etmistir.'’

Bunun yani sira, artik internet {izerinden bilet satis1 ve
rezervasyon yapilmasi gibi gelismeler de, havayolu isletmelerinin bu konuya egilmesine

ve web hizmetlerini dig kaynak kullanimi yoluyla almasina neden olmaktadir.

131 Tim Long, “Airline Soars With Outsourcing Strategy”, Computer Reseller News, (March 1999), s.20.
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TURKIYE’NIN LOJISTIK VE ULASTIRMA ALTYAPISININ
DEGERLENDIRILMESI

Lojistik sektorii tiretim ve dig ticaret sektorlerine destek veren bir sektordiir.
Giinlimiizde diinyada ekonomik ve ticari gelismelerde hizli bir degigim siireci
yasanmaktadir. Bu degisimi belirleyen en 6nemli unsur ise kiiresellesme olmustur.
Kiiresellesme sonucunda cografi uzaklik, tirtin ve hizmetlerin saglanmasini sinirlayan
bir fakt6r olmaktan ¢ikmistir. Diger yandan bdlgesel entegrasyonlarin artmast nedeniyle
de diinya ticaretinde kutuplagsmalar ortaya c¢ikmistir. Diinyada yasanan gelismeler
paralelinde Tiirkiye’de 1980°den itibaren disa agik biiylime politikalan uygulanmaya
baslanmig ve bu degisim sonucunda Tiirkiye’nin ihracatimin GSMH icindeki pay1
%5’lerden %14’lere, diinya ticaretindeki pay1 da %0,15’lerden %50°1lere ulagmas, tiriin

ve iilke yelpazesi de genislemistir.

Gelismekte olan pek cok iilkede yiik ve esya tasimacilifina olan talep artigi, bu
tilkelerin GSMH’sinden 1,5 ila 2 kat daha fazladir. Bu hizli artis diinyada pazarlarin
kiiresel entegrasyonuna yardimci olmakta, taé1mac1hk ve lojistik hizmetlerindeki
verimlilik artisina paralel olarak tiretim unsurlarinin kiiresel olarak planlanmasina izin
vermekte ve genel olarak sagladigi katma deger ile birlikte ulagtirma sektoriine olumlu

katk: yapmaktadar.

1990°da 1 trilyon dolara ulasan diinya ticaret hacmi, 2000°de yaklagik 6 trilyon
dolar ve 2005 sonunda ise 8 trilyon dolar olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’nin dis ticareti
de diinyada yasanan gelismelere paralel bir gelisme gostererek, son 10 yilda 60 milyar
dolardan 180 milyar dolara yiikselmigtir. Bu trende paralel olarak &zellikle son yillarda
lojistik ve uluslararasi yiik tagimaciligi sekt6riiniin biiyiik bir degisim i¢inde oldugu
gozlenmektedir. Uluslararas: ticaret egilimleri, lojistik sektdriinti daha iyi anlayabilmek

ve daha rahat yorumlayabilmek icin biiyiik katki saglamaktadir. Her sektérde yasanan
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rekabet ve koklii degisimler carpan etkisi yaparak lojistik alaninda da etkisini
gostermektedir. Bu agidan degerlendirildiginde baslica uluslararasi ticaret egilimlerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
e Uluslararasi ticaret ve yatirim aglarinin gelismesi,
e Serbestlesme politikalarinin hiz kazanmasi,

e Kiiresel ve bolgesel bazda liberallesme ¢abalari,

e Ticaret Bloklar1 ve Birlikler (ABD—AB ve Pasifik Kusagi) arasindaki

rekabetin siddetlenmesi,
e Serbest ticaret bolgeleri ve artan sermaye akiminin hizlanmas,
e Enerji talebinin artmasi,
e Yeni pazar arayislarinin ortaya ¢ikmasi,
e Ticaret ve tasumacilikta sinirlarin ortadan kalkmasi,

e Uluslararas: ticarette bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerinin

yaygin kullanima.

Tasima modlarina gére Tiirkiye’nin dig ticaretine bakildiginda, toplam dis
ticaretin yaklasik %40’1mnin, baska bir ifadeyle 72 milyar dolarlik béliimiiniin karayolu
ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Ozellikle de belirli cografyalara yapilan tasimalarda
kara ulastirmasi one c¢ikmaktadir. Denizcilik sektoriinde belli bir oran yakalanmig
olmakla birlikte, bu oramin Avrupa ve diinya ortalamasmin ¢ok altinda oldugu
goriilmektedir. Denizcilikte tagimanin biiyiik bir boliimii yabancilar tarafindan
yapilmaktadir. Tiirkiye’de dis ticarette agirlik temelinde %87,4, deger temelinde ise
%54,8 ile denizyolu ilk siray1 almaktadir. ‘

Demiryolu tagimaciligi ise yurt i¢inde neredeyse kullanilamaz durumdadir. Bu
durum, dis tasimacilifa da yansimaktadir. Tiirkiye, cografi konumu dogru kullanildig:

takdirde bircok bdlgesinin ticaretin yapildigi bir {is olarak kullanilmasina olanak
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saglayacagi bir iilke konumundadir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin her cografyaya 6zgii

farkl stratejiler izlemesi gerekmektedir.'*?

1. TURKIYE LOJISTIK PAZAR YAPISININ DEGERLENDIRILMESI

Glinimiizde Akdeniz ve Karadeniz ¢evresindeki biitiin lojistik merkezler ticaret
hacimlerini katlayarak biiyiitiirken, Tiirkiye’nin bu alanda yeterince yol alamadigi
goriilmektedir. Akdeniz Bolgesi’nde, Mersin ve Izmir Limanlari rakiplerinin gok
gerisindedir. Tirkiye, kiiresel ticaret hatlarinda Dogu-Bati ve Kuzey-Giiney
giizergahlar i¢indeki konumunu denizyolu, karayolu, havayolu ve demiryolu a¢isindan

yeterli bir bicimde degerlendirememektedir.

Kargo hizmetlerindeki problemler, yetersiz altyap:r ve bu alandaki tasima
hizmetlerindeki karigik yapr devam etmektedir. Tiirkiye’deki hava kargo tasimaciliginin
%90°mndan fazlasimn gergeklestigi Istanbul Atatiirk Havalimam Kargo Tesisleri, talebi
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Tesislerin yillik 250.000 tonluk kargo kapasitesini
artirma olanag ise bulunmamaktadir. Atatiirk Havalimani’nin artan yolcu trafigi, yolcu
terminali olanaklarim genisletmeyi zorunlu kilmakta ve gelecek 10 yil igerisinde kargo

tesislerinin bulundugu alanin da yolcu trafigine agilmasi gerekmektedir.'*?

As1l ¢6ziim ise, kargo tesislerinin baska bir yere tasmmas: olacaktir. Onerilen
yeni alanlar, THY Genel Miidiirlik binasi yanindaki Hazine’ye ait bos arazi ile Tiirk
Hava Kuvvetleri’ne ait lojman ve havacilik miizesinin bulundugu alandir. Ancak,
havayolu kargo terminali kurulurken iyi bir planlama yapilmalidir. Bugiiniin ve gelecek
yillarin 6ngoriisii, bilimsel kriterler dahilinde yapilmalidir. Ithalat, ihracat ve transit
tasimacilik agisindan potansiyel uygun olmali, liretim merkezleri, sanayi isletmeleri,
serbest ticaret bélgesi gibi unsurlara yakinlik ve diger tasima modlar1 (deniz, kara ve

demiryolu) ile baglantilarin olmasina 6zen gésterilmelidir.

132

31.
133 “Hayayolu Kargo Tagimaciligi- Ozet Rapor”, http://www.utikad.org.t/WORD/HABER/finalrapor.doc
iletisim adresli internet sayfas1 (10.07.2005).

“Her Cografyaya Ozgii Tasima Stratejileri Gelistirmeliyiz”, Transport, (Nisan 2007), Say1:36, s. 30—
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134 hizmetlerinde olumsuzluklar yasamirken,

Kargo tesislerinin kargo ellecleme
kargo giivenligi konusunda ciddi sikintilar bulunmaktadir. Yolcu ve kargo trafiginin
giris ve c¢ikislar, baglanti yollar: aym hat iizerindedir. Bu durum yolcu trafiginin belirli

zamanlarda kargo trafigine bagli olarak aksamasina neden olabilmektedir.

Yurti¢i hava kargo hizmetlerinin de gelismesi gerekmektedir. Ancak, Istanbul
disindaki sehirlerde hava kargo terminallerinin olmamasi ya da var olan olanaklarin
kisitli olmasi, bu alandaki gelisimin 6niinde bir engel olusturmaktadir. Uluslararasi hava
kargo pazar1 agisindan transit merkezi olabilmenin en dnemli gostergelerinden birisi de,
stirekli iglemlerin yapilabildigi bir ¢alisma ortamumn bulunmasidir.  Giimriik
islemlerinin 24 saat yiirtitiilememesi, hava kargo hizmetlerini aksatmaktadir. Bu durum,

Tiirk hava kargo sektoriine uluslararas: alanda rekabet dezavantaji yaratmaktadir.

Hava kargo tasimacilifinin deniz, kara, demiryolu modlari ile entegrasyonunda
sikinti yasanmaktadir. Tiirkiye ve 6zellikle Istanbul>un hava kargo tasimaciliginda bir
transit merkezi olabilmesi i¢in altyapi ve mevzuat sorunlar1 bulunmaktadir. Diinyanin
sayll1 lojistik {isleri arasinda gosterilen Dubai (Jebel Ali) ve Singapur’da deniz-hava
aktarmali transit siireleri 1 saate kadar indirilmis iken, Istanbul’da bu siirenin 4—5 giinii
bulmas1 diistindiiriictidiir. Bu siirenin en azindan 1-2 giine indirilmesi i¢in kamu-6zel

sektor isbirligi icerisinde ¢aligmalarim yiiriitmelidir.

Lojistik ve tedarik zinciri kavramlar tim dagitim kanali siirecinde ulastuma,
depolama, envanter yonetimi'®’, paketleme gibi fonksiyonlar cercevesinde biitiinlesik
bir anlayig1 &ngérmektedir. Tiirkiye’nin kalkinma planlart ve ulastirmaya yonelik
cabalart gdzlendiginde diger lojistik fonksiyonlarin biitiinlesik bir agidan ele alinmadig:
goriilmektedir. Faiz oranlarmin ¢ok yliksek oldugu Tiirkiye’de envanter ve depolama
maliyetleri 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ulastirma master planlar
gelistirilirken envanter yonetimi kavramimin da ele alinmasi gerekliligi sz konusudur.
Ozellikle iiriin déngii siiresini kisaltacak olan ulastrma ve aktarma sistemlerinin
olusturulmasi, envanter maliyetlerinin diigiiriilmesinde 6nemli bir gelisme saglayacaktir.
Bunun yam sira, Tiirkiye’de modern depoculuk anlayisi ¢ercevesinde uygulamalarin ele

alinmasi, lojistik yénetiminde etkinligi artiracak énemli gelismelerden biri olacaktir.

13 Ellegleme: Materyallerin yitklenip bosaltilmasi i¢in gerekli araclarin belirlenmesi ve diizenin
olugturulmasi ile ilgili faaliyetleri igerir.

133 Envanter Yénetimi; hammadde ve bitmis iiriinlerin stoklama politikalarmm diizenlenmesini ve tam
zamanli iiretim (JIT) stratejilerinin belirlenmesini igermektedir.
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Tiirkiye’nin lojistik ve ulagtirma altyapisi planlanirken iirlin 6zelliklerinin g6z

Online alinmast ve buna uygun yapilanmalar gerceklestirilmesi gerekliligi s6z

konusudur. Uriin hacmi, tirtin degeri ve risk karakteristikleri gibi kavramlar lojistik ve

ulagtirma alt yapisini 6nemli oranda etkilemektedir. Tiirkiye’nin bu ¢ercevede hem yurt

ici hem de yurt dist tagimalar baglamindaki {iriin yapilarimi gelecek boyutunda da

ongoritllmeyerek lojistik ve ulagtirma alt yapisi ile biitiinlestirmesi gerekliligi s6z konusu

olmaktadir. '

Tiim bu degerlendirmeler 1s181nda, Tiirkiye’nin lojistik iis yol haritasi agisindan

Onem tagiyan konular1 ve {izerinde ¢aba harcanmasi gereken eylem planlarini genel

bashiklar altinda asagidaki gibi gostermek miimkiindiir:'*’

Ulastirma-lojistik vizyon ve hedeflerinin belirlenmesi,

Uzun doénemli eylem planlar1 i¢in ulagtirma master planinin yapilmasi

ve gerekli adimlarin atilmasz,

Tiirkiye’nin ulagtirma ve lojistik agidan karsilastirmali rekabet

analizinin yapilmasi1 (GZFT analizi),
Ekonomik ve siyasi istikrar ile politikalarda devamlilifin saglanmasi,

Dis ticaret (ihracat, ithalat ve transit) mevzuatinin yeniden ele
alinmasi, hantal biirokratik yapi ile uzun is/iglem stire¢lerinin ortadan

kaldirilmasa,
Tiim ulagtirma modlarinin kiiresel ulastirma sistemiyle entegrasyonu,

Uluslararast Dogu-Bati, Kuzey-Giliney ulastirma baglantilar1 i¢in
demiryolu, yakin deniz tagimacilif1, havayolu, karayolu ve boruhatti

tasimacilifinin entegrasyonu,

Uluslararas: ulagtirma projeleri ve uluslararasi orgiitlerde aktif olarak

yer alinmasi,

136 Okan Tuna, Giildem Cerit ve Hakk1 Kisi, “Dogu Bati Ekseninde Bir K&prii: Tiirkiye Igin Lojistik ve
Denizcilik Stratejileri”, (Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Deniz Isletmeciligi ve Yénetimi Yiiksekokulu,

2004).

137 «Tiirkiye Ulagtirma Politikalar1 ve Lojistik Us Yol Haritas1”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=557 iletisim adresli internet sayfas: (12.06.2005)
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Avrupa Birligi’ne giris stirecinin hizlandirilmasi ve AB ulastirma
politikalarina  uyum, uluslararasi tasgimacilik ve  lojistik

mevzuatlarinin harmonizasyonu,

Her bir ulastirma modunda teknik ve yasal altyapi yatirimlarinin
giderilmesi ile uluslararasi rekabet avantajimn saglanmasi i¢in tegvik
ve kolayliklarin (vergi indirimi, kira ve ticretlerin azaltilmasi gibi)

saglanmasi,

Kombine tasimacilik anlayigmin yayginlagtinlmas: i¢in altyapinin
giiclendirilmesi; demiryolutkarayolu ve demiryolu+denizyolu

baglantilarinin isler hale getirilmesi,

Yakin deniz tasimaciligimin gelismesi ve bunun igin stratejiler

olusturulmasi,
Demiryolu yolcu ve esya tasimaciliginin her agidan giiglendirilmesi,

Hava kargo tagimacilifinin gelistirilmesi i¢in uzun doénemli
planlamalarin giindeme alinmasi, kargo ve yolcu terminallerinin

gelistirilmesi,
Bolge tilkeleriyle transit esya tasimaciliginin gelistirilmesi,
[stanbul, Izmir ve Mersin gibi belirli merkezler icin lojistik iis

planlarinin uygulamaya gecirilmesi, bu merkezler i¢in en uygun

altyap1 ve pazarlama projelerinin firetilmesi,

Giuimriiklerin  modernizasyonu  kapsaminda  isgiici  egitimi,
performans degerleme ¢aligmalari ve Dbilisim altyapilarinin

giiclendirilmesi,

Ulastima sektériinden elde edilen gelirlerin yine ulastirma

projelerine aktarilmasi ve uluslararasi alanda yeni kaynak yaratilmasi,

E-devlet ve e-lojistik alanlarina yatirim yapilmasi; tiim ulastirma
modlarinda  teknolojinin  takibi ve ulastirma sektoriindeki

uygulamalarinin ¢ogaltilmasi,

Uretim sektorii ile lojistik sektérii arasinda isbirliginin artirilmasa,
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Cevreye duyarlilik ve ¢evre yOnetimi temel prensiplerinin ulagtirma

sektériinde goz dnlinde bulundurulmasi,

Ulastirma alaninda ozel sektér, kamu isletmeleri ve {iniversite
isbirliginin isler hale getirilmesi, nitelikli isgiicii icin uzun dénemli
egitim planlamasi, tiniversitelerde ulagtirma ve lojistik bélimlerinin

acilmasina destek saglanmasi,

Ulastirma ve lojistik sektdriinde saglikli politikalarin olusturulmasi
icin Gzel sektorden gelen yetismis kalifiye isgiictiniin Ulastirma

Bakanlig1 ve ilgili alt birimlerde istihdam edilmesi.

Yine, Turkiye’deki ulagtirma talebini gegitlendirmek ve niteligini artirmak igin

ulagtirma ve lojistik alaninda yapilmasi gerekenler, Ulastuma Sekt6rii Ana Planinda

asapidaki ilkeler gercevesinde belirlenmigtir:'*®

Mevcut ulastirma ag ve olanaklarinin en etkin bigimde kullanilmas:

ve bu alanda yeni yatinnmlarin yapilmasi,

Ulagtirma ile ilgili her tiirlii gelirin yalmz ulastirma yatirimlarinda

kullanilmasz,

Tiirkiye iizerinden transit gegislerin saglanmasi amaciyla uluslararasi

alanda gerekli ¢cabanin gosterilmesi,

Turkiye’nin  jeopolitik  konumunun sagladlgl olanaklarin iyi

degerlendirilmesi,

Her bir ulastirma modu i¢in ayn sekilde diizenlenmis olan daginik
durumdaki Turk Mevzuati yerine, ulastimada entegre ¢6zim
tiretecek ve verimliligi artiracak olan kombine tagimacilik sistemini
gliclendirici uluslararasi mevzuat ile uyumlu yasal altyapmin

olusturulmasi,

Hem ulagtirmanin etkinlestirilmesi, hem de lojistik alanindaki

gelismelere ivme kazandirilmasi a¢isindan, ulagtirma sistemine uyum

138 Tiirkiye Turizm Stratejisi—2023 Taslak Raporu, a.g.e., s. 168 (09.09.2006).



91

saglamasi amaciyla lojistikteki geligsmelerin izlenmesi, isbirligi ve

biitiinlesme olanaklarinin degerlendirilmesi.

Her sektdrde oldugu gibi lojistik sektoriinde de 6lgek ekonomileri ve pazarda
Onceden yer edinmis olmak, 6nemli rekabet avantaji olusturmaktadir. Son yillarda
biiyiik bir ataga kalkmuis olan Tiirkiye lojistik sektoriiniin gerekli 6lgeklere ulasabilmesi
ve dig pazarlarda yer edinebilmesinin belirli bir zaman almasimi beklemek gercekei

olacaktir. Tiirkiye’nin dig ticaret hacmindeki hizl1 artig da bu egilimi hizlandiracaktir.
1.1. Tiirkiye’nin Lojistik Us Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Diinya ticaretinin merkezi lojistik tslerdir. Lojistik {iis; tagimacilik, dagitim,
depolama, ellecleme, konsolidasyon, ayrigtirma, glimriikleme, ihracat, ithalat ve transit
islemler, altyapr hizmetleri, sigorta ve bankacilik, damigmanlik ve tretim gibi birgok
entegre lojistik faaliyetin belirli bir bolgede gergeklestirilmesini ifade etmektedir.
Lojistik iis tipleri; kiiresel, uluslararasi, bolgesel tasima-dagitim ve yerel tasima-dagitim
iisleridir. Lojistik iis agirlikli olarak deniz ve havalimam tabanlidir. Lojistik iislerin

temel zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:'>

e Cografi konum; {iretim ve tiiketim yerlerine yakinlik, transit

tasitmacilik i¢in elverislilik,
o Thracat, ithalat, transit ve giimriik rejimlerinde ticaret odaklilik,

o Uluslararas1 ve yurtici demiryolu, denizyolu, karayolu, suyolu ve

boru hatti tagima baglantilari,
e Kombine tasimacilik altyapisi,
o g siireclerinde standartlasma,
e Yasal cergevede basitlik,
o Gelismig bilgi ve iletigim altyapisi,
e Lojistik meslek kollarinda ¢esitlilik ve uzmanlagmig insan kaynaklari,

e Lojistik {is saha genigligi,

139 Gékalp, a.g.e., s. 47.
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e Havayolu kargo tagimaciifinda hizmet veren pistlerin sayisi ve
uzunluklar,

e Havayolu ve denizyolu esya tasimacilifinda gelismis yer

hizmetlerinin varlig1,

e Denizyolu esya tasimacilifmmda liman derinligi, gemi manevra

kapasitesi ve rthtim uzunlugu,
e Ro-Ro ve yolcu terminalleri,
e Glimrilk idari {initeleri,
e Lojistik isletmeler i¢in ofisler,
e Dagitim merkezleri,
o Acik, kapal1 ve sogutmal1 depolama alanlari,
e Tehlikeli madde depolama merkezleri,
e Tamir ve bakim hizmetleri,
e Bankacilik, finans kurumlari ve sigorta hizmetleri,
e Ambalaj, paketleme ve ellegleme hizmetleri,

e Lojistik egitiminde cesitlilik ve uzmanlagsma; tehlikeli madde
tasimacilif: egitimi ve diger tiim alanlarda uluslar aras1 sertifikalara

sahip yetkili kurumlar,
e Sosyal mekénlar, konaklama, dinlenme ve eglence alanlari.

Jeo-stratejik acidan Asya ve Avrupa ile Karadeniz ve Akdeniz arasinda koéprii
konumunda olan Tiirkiye, ii¢ kitanin kesigme noktasinda ve ayrica, Bati Avrupa-Asya
transit tagimacilifa gergevesinde birgok Snemli ulastuma sebekesi ve koridorunun da
igerisinde yer almaktadir. Son yillarda uluslararas: ticaret ¢ergevesinde Asya Kitasinin
Ooneminin artmasi nedeniyle Avrupa ile Asya arasindaki ulasim koridorlarinin ve
ozellikle de demiryolu koridorlarinin 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir.
Tiirkiye’nin bu gelismelerin iginde yer almasi kagmilmazdir. Bu bakis agisiyla Tiirkiye;
Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Ortadogu ve Kuzey Afrika

iilkeleri i¢in bir dagitim ve aktarma merkezi 6zelligi ile diinyada 6nemli bir lojistik iis
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olabilecek nitelik ve avantajlara sahiptir. Ancak lojistik {is olabilmek icin &ncelikle
Organize Lojistik Bolgeleri veya Lojistik Kdyleri kurulmalidir. Sekt6r, uzun bir siiredir
lojistik koyler kurulmasi igin devlet nezdinde girisimlerde bulunmaktadir. Lojistik
koyleri, her tiirlii ulastirma moduna etkin baglantilari olan; depolama, bakim-onarim,
yiikleme-bogaltma, ellegleme, tarti, yikleri bolme, birlestirme, paketleme gibi
faaliyetleri gerceklestirme olanagi saglayan ve tagima modlar: arasinda diisiik maliyetli,

10 Mevzuat

hizli, giivenli aktarma alan ve donamimlara sahip bolgelere denmektedir.
acisindan lojistik kdy yerine Organize Lojistik Bolgeler (OLB) kurulmasimn ¢ok daha
uygun olacagi belirtilmektedir. Giintimiizde Avrupa’da 60 dolayinda Organize Lojistik
Bolgesi bulunmaktadir. Ancak, en az 100 hektardan baslayan bu tiir bélgelerin
finansmani, altyap: ve iistyapt yatirimlarinin ciddi bir maliyeti olacagindan, kamu ve

6zel sektdriin bu konuda ortaklasa hareket etmeleri gerekmektedir.'*!

Organize Lojistik Bolgelerinin kurulabilmesi i¢in éncelikle lojistik merkezlerin
sehir i¢inden ¢ikmasi ve giimriikler, depolar, antrepolar, haller, nakliye ambarlari,
gerekmektedir. Tiim bu bahsedilenler, kisa vadede sehir i¢cine yiik getirmekte ve
olumsuzluk yaratmaktadir. Tiirkiye’de, her giin 4 bin TIR’in park edecegi, mallarim
bosaltacag1 ve ambarlara aktaracag 2 biiyiik lojistik koye ihtiyag vardir. Sehir i¢inde
binlerce verimsiz depo bulunmaktadir. Demiryolu, denizyolu ve otoban ulagiminin en
uygun sekilde yaklasip birlestigi ve icindeki donanimlarin hizli elle¢lemeye uygun
oldugu, ortak hizmetlerin birlikte alindig1 kdyler olugturulmalidir.

Bu kapsamda, Avrupa yakasinda Hadimkdy’de, mevcut tren hattina paralel
olarak 1000 hektar civarinda lojistik bélge planlanmaktadir. Daha sonra ise; limanlarin
olusmasi, demiryolu baglantilarimin saglanmasi, terminallerin yapilanmasi, bunlarin
optimizasyonunun kurulmasi ve tasima sistemlerinin entegrasyonu asamalari gelecektir.
Halkali glimriigiinlin buraya taginmasi ve burasimin tamamen giimriikli alan olmasi
disiiniilmektedir. Bu proje iginde, lojistik merkezler ile birlikte agik alanlarda konteynir
elleclemesi, dagitim alanlarinin olusturulmasi ve bu kéyiin hemen yaninda kargo

igletmecilerinin taginacagi bir alan olusturulmasi planlanmaktadir.

10 http://www.referansgazetesi.com/print.aspx?HBR_KOD=64172 iletisim adresli internet sayfas1
(30.03.2007). )
M «peylet de Lojistigin Onemini Kavradi”, Transport, (Nisan 2007/04), Say1:36, s. 28-29.



94

Aym sekilde, Tuzla’da da 300 hektarlik bagka bir lojistik b&lge olusturulmas:
hedeflenmektedir. Boylece Istanbul’un her iki yakasmnda da birer lojistik bdlge
olusturulacak ve boylece tirlar koprii gegmek zorunda kalmayacaktir. Iki yaka
arasindaki trafigin denizyolu ve/veya demiryoluna kaydirilmasi ile de sorunun biiyiik
oranda coziilecegi diistiniilmektedir. Yine Istanbul’un Anadolu ve Avrupa yakas: basta
olmak tizere Mersin, Gaziantep, Izmir, Samsun, Zonguldak, Eskisehir ve Trabzon gibi
ticaret ve tasimacilifin yogunlastigni yerlerde de bu tiir bélgeler kurulmas:
planlanmaktadir.

Giiniimiizde Avrupa’da 100°den fazla lojistik k8y vardir. Bunlarin en 6nemlileri
Fransa, Almanya, Ispanya, Italya, Yumanistan, Danimarka, Hollanda, Belgika,
Liikksemburg, Polonya, Ukrayna, Macaristan ve Portekiz’dedir. Bu lojistik kéyler sehrin
icerisinde lojistik planlamasi, iiriin hareketlerinin planlamas: gibi iglevlere sahiptir. Her
biiyiik sehrin yaninda trenle entegre, hem havayoluna hem de ana arterlere yakin lojistik
koyler olusturulmus durumdadir. Cok sayida tasima isletmecisi bu kdoylerden
yararlanmaktadir. Lojistik koylerin hepsi, bulunduklar1 biiyiik sehirlerin 10 mil
yakininda yer almaktadir. Uluslararasi kara tagimaciligi ile birlikte depolama, ellecleme,
dagitim, intermodal tagimacilik gibi her tiirlii hizmetin saglanmasi i¢in lojistik kéyler n

plana ¢ikartilmalidar.

Tirkiye’de lojistik agidan deniz ve havalimanlarimizin giici de istenilen
diizeyde degildir. Istanbul, Izmir, Mersin limanlari ile Adana Havalimani
incelendiginde, hepsinin birer uluslararas: iis 6zelligine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda yine Kurtkdy Havalimani da, baglantili yollar1 ve igletmeye ait hazir
antrepolariyla lojistik bir merkez olma konusunda atil durumda bulunmaktadir. Ancak
lojistik sektériiniin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki yerinin hentiz ¢ok iyi anlasilamamis
olmasi, yasalardaki yetersizlik, saglikli bir planlama yapilamamas: ve altyap:
eksiklikleri gibi nedenler yiiziinden bu merkezlerin diinya c¢apinda ¢ok gerilerde
kaldiklar1 ve bolgesel, hatta yerel Olgekte faaliyet gosterdiklerini s6ylemek
miimkiindiir."**

Asagida lojistik kdylerin avantajlan verilmistir:

"2 Turgut Erkeksin, “Lojistikte Geri Kaldik”,
http://www.utikad.org.tr/haberler//haber _oku.asp?haber=546 iletisim adresli internet sayfast
(13.07.2007).
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e Yik tasumalarnyla ilgili ticari faaliyetlerin bir araya toplanmasi

suretiyle lojistik zincirin verimli hale gelmesi,
e Arac, insan giicii ve depo kullaniminin en uygun seviyeye getirilmesi,

e Tek elden y6netim, toplam nakliye, sinai ve personel maliyetlerinde

dusts,
e Tagima cirolarinda artis.

Diinya ticaretindeki doniistimlerle birlikte iilkelerin lojistik faaliyetlere bakig
acist hizla degismektedir. Her iilke denizyolu, havayolu, demiryolu, karayolu ve boru
hatt1 tasimacilik anlayislarini uluslararasi ticaretin bir pargasi olarak yeniden ele
almakta ve kendisi i¢in en yiiksek katma degeri saglayacak yatirimlara yonelmektedir.
Bu yonelme, 6zellikle lojistik iisler adi1 verilen ve tiim tasima tiirlerinin birbirine entegre
oldugu uluslararast Olcekte faaliyet gosteren lojistik merkezler olarak karsilik
bulmaktadir."*® Lojistik iisler, gerek deniz gerek havaalam tabanli olsun, faaliyetlerini
belirli bir merkezde yiirlitmekle birlikte, diinyanin her yerine ulasabilme olanagi
saglamaktadir. Lojistik {is, teknik ve hukuki altyapisi ile cografi konumu elverdigi
olciide yerel Slgekten baglayarak bolgesel, uluslararasi ve kiiresel boyutta bir cazibe

merkezi olabilmektedir.

Diinya capindaki kiiresel lojistik iislerden deniz limani olarak Rotterdam,
Anvers, Hamburg, Marsilya, Hong Kong, Singapur, Dubai, Sanghay ve Los Angeles;
havaliman1 olarak ise Memphis, Hong Kong, Tokyo, Singapur, New York, Londra,
Frankfurt, Paris, Amsterdam ve Los Angeles’i 6mek olarak gostermek miimkiindiir.
Rotterdam limanindaki ticari etkinlik giiniimiizde Hollanda ekonomisinin %12-13"inii
olusturmaktadir. Bu lojistik iisler, diinya ticaretinin ve kitalararasi esya trafiinin ana
arterleri durumundadir. 1990°l1 yillardan itibaren Hong Kong, Rotterdam ve Dubai,
sagladiklar altyap: ve hizmetlerle diinyanin énemli lojistik tisleri konumuna ulagmiglar

ve bu sayede ekonomilerine 30 milyar dolara yakin katma deger saglamislardir.

Ozellikle Avrupa ile Asya arasindaki en 6nemli gecis noktas1 olan Tiirkiye, bu
cografi avantajini kullanmasi halinde diinyanin 6énemli lojistik merkezleri arasinda yer

alma potansiyelini tagimaktadir. Tirkiye’nin giiclii bir strateji ile Dubai gibi lojistik

3 hitp://www kobifinans.com.tr/icerik.php? Article=16133 iletisim adresli internet sayfasi (12.06.2007).
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sektérinden biiyiikk gelirler elde eden bir {ilke olmamasi i¢in hi¢bir neden
bulunmamaktadir. Buna ek olarak; deniz, hava, kara ve demiryolu ile ulasilabilen
tilkelerden olmasi, Kuzey-Giiney-Dogu ve Bati eksenlerindeki kavsaklarda yer almasi
(stratejik konumu), ekonomik gelisim ve ticaret potansiyelinin yilkksek olmasi, AB’ye
katilim yoniindeki gelismeler ve AB ortalamasmin iki kati1 biiylime hizi, dig ticaret
hacminin giderek artmasi (2006°da 75 milyar dolar) ve 70 milyonluk tiiketici pazari,
gen¢ ve dinamik niifusu, lojistik faaliyetlerin isletmelerde giderek daha fazla onem
kazanmasi, Ortadogu ve Tiirki Cumhuriyetlere yapilan tasimalarda lojistik iis olabilme

sans1, Tiirkiye’nin 6nemli lojistik firsatlarindandir.'**

Bu kapsamda oncelikle, Tiirkiye’nin Avrupa, Ortadogu, Orta Asya, Dogu Asya
ve Rusya ile ticaretindeki ana ulastima koridorlarina hizmet edecek ve serbest bolge
avantajlarmm da kapsayacak lojistik merkezleri kurulmalidir. Thrag ve ithal tirtinlerinin
lojistik merkezlerinde toplanmasi ve toplanan {iriinlerin topluca bu merkezlerden i¢ ve
dis varis noktalarina dagitim (yiiklerin birlestirilmesi), Tiirkiye’nin lojistik altyapisim

rasyonellestirecektir.
1.2. Cok Modlu Tasmmacilik ve Lojistik Merkezler

Giiniimiizde deniz asir1 ticaretin de etkisiyle, her bir ulagtirma tiiriintin en
verimli sekilde kullanilmasimi saglayan ¢ok modlu ulastirma sistemleri yaygin olarak
kullamilmaya baglanmistir. Cok modlu tasimacilikta tiim yolculuk, ayr1 ayr asamalardan
olusan bir stire¢ degil, entegre bir sistem olarak gorillmektedir. Multimodal (¢ok modlu)
tasimacilik; intermodal (modlararas: tagimacilik) ve kombine tasimacilif1i (combined
transport) da kapsayan c¢ok daha genel bir kavramdir. Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE) na gore belirlenen tanimlar su sekildedir:

Multimodal (Cok Modlu) Tasimacilik: Yiklerin iki veya daha fazla ulastirma

tirdi ile taginmasidir.

Intermodal (Modlararasy) Tasimacilik: Yiklerin bir tasima birimi ya da kara
tasiti icerisinde iki veya daha fazla ulagtirma tiirii ile tasinarak, tiirler arasindaki
gecislerde yiiklerin kendisinin degil, tasima (ylikleme) biriminin elleclendigi tasima

" «Diinyanm Kalbi Lojistik Uslerinde®,
http://www.mtso.org.tr/jml/index.php?option=com_content&task=viewd&id=91&Itemid=1 iletisim adresli
internet sayfasi (11.04.2007).



97

seklidir. Intermodal tagimacilik, tiim tasima modlarmin verimli ve etkin bir sekilde

kullanilmas: ve tagimaciliktan saglanan arti degerin artirilmasi amacina yoneliktir.

Intermodalite: Kapidan kapiya ulastirma zincirinde, ayni tagima biriminin veya
ta$1t1n entegre bir sekilde, yiikkleme veya bosaltmaya maruz kalmadan, iki veya daha
fazla ulagtirma tiirii ile tasindify ulagtirma sistemidir. Intermodalite; tek bir sistem
icerisinde tagimacilimn biitiinlesmesi, entegrasyonun saglanmasi ile ulastirma modlar

arasinda diizenli ve sistemli bir igbirliginin kurulmasini amag¢lamaktadir.

Kombine Tasimacihk: Intermodal tasimaciliktaki tasima zincirinin biiyiik
bolimiiniin demiryolu veya i¢ suyolu ya da denizyolu ile, basglangi¢ ve bitis ayaklarinin

ise miimkiin oldugunca en kisa olarak karayolu ile yapilmasidir.

Multimodal tagimaciliin amaci, ulastirma tiirlerinin en uygun ve etkin bi¢cimde
kullanilmasini saglamaktir. Bu baglamda, ekonomik ve teknik agidan uygun ulastirma
sistemlerinin yaratilmasi giiniimiiz uluslararas: ticaretinde bir gereklilik olarak
gorilmekte ve yarar saglamaktadir. Multimodal tasimacilik sistemlerinin teknolojik
acidan oldukca gelistirildigi giintimiizde, akilli ulagtirma sistemi kavrami &n plana
¢cikmaktadir.

2. ULASTIRMA SISTEMI VE DIS TICARET ILiSKiSi

Glintimiizde iiriinlerin hasarsiz olarak uzak pazarlara sunulmas: tiriiniin fiyat: ve
kalitesi kadar 6nemli bir unsur haline gelmistir. Uriinii hasarsiz, miimkiin oldugu kadar
kisa stirede ve ucuz bir sekilde iiretim noktasindan kiiresel pazarlara tagiyabilmek,
rekabet giiciiniin 6nemli bir par¢asi olmustur. Bu durum, taginacak mesafenin arttif1 ve
tasima olanaklarinin cesitlendigi dig ticarette cok daha énemli bir boyut kazanmaktadir.
Glinlimiizde rekabet stratejileri, lojistikten kazanilacak avantajlar {izerine
kurgulanmaktadir. Ulkeler o6zellikle tagimacilik alaminda rekabet giiclerinin ve
avantajlanmin  oldugu tasima modlarina diinya ticaretini kaydirmak iizere rekabet

etmektedirler. Diinya tasimacilik hizmetleri de diinya ticaretinin seyri ile benzerlik
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gostermektedir. Tagimacilik hizmetleri, diinya hizmet ihraci iginde %23 gibi 6nemli bir

paya sahiptir.'*’

Tiirkiye’nin dis ticaretinde son 20-25 yillik dénemde gerceklesen degisim,
biitiin ekonomik yapida goriilen gelisimin aynasi niteligindedir. 1980°den sonra ortaya
konulan biiyiime stratejilerinin temelinde ihracat ve dig ticaret yer almaktadir. Bu
yiizden ihracatta gorillen degismeler dogrudan ekonomiyi etkilemekte, ihracat yapan
sektorler bazen isgiicli talebi yaratmakta, bazen de diretim kompozisyonunu
degistirmektedir. 2001°den beri Tirkiye’nin dig ticareti hizli bir bigimde artmaktadir.
Ihracat ve ithalatin toplami 2001°den 2006°ya %100°den fazla artmistir.

Tiirkiye’de ihracat son 15 yillik donemde yillik ortalama %12 oraninda artarak,
2006°da 86,045 milyar dolar, ithalat ise 138,3 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Yani,
Tiirkiye’nin dig ticaret hacmi 2006 sonu itibariyle 224 milyar dolarlik bir hacme ulagmig

ve ihracatin ithalat: karsilama orani da %61,8 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye’nin 2007 ihracat hedefi ise 100 milyar dolardir. Thracatta bu hedefe
ulasilabilmesi i¢in lojistik sektoriiniin gelistirilmesi ve sektSre yatinm yapilmasi
gerekmektedir. Ithalat bazinda en carpici gelisme tiikketim {iriinlerinde gériilmektedir.
Kriz o6ncesi yillarda goriilen tliketim {irlinleri ithalatiin payindaki artis dikkat
cekicidir.'*® Asagida birinci tabloda 2002—2006 arasi ve 2007 tahmin degeri olmak
tizere Tiirkiye’nin ihracat gelisimi; ikinci tabloda ise 2000-2006 aras1 dig ticaret artis
gosterilmistir:

5 Cavit Ozdem, “Ulagtirma Sistemi ve Dis Ticaretimiz”,
http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayil2/ulsis.htm iletisim adresli internet sayfas1 (23.12.2005)
146 Murat Erdal, “Sektorler tibariyle Uretim-Dig Ticaret iliskisi ve Rekabet Kosullarr”,
http://www.dtm.gov.tr/ead/ticaret/ URETIM/doc iletisim adresli internet sayfas1 (03.12.2005)
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Tablo 8. Yillar ftibariyle Tiirkiye nin [hracat Gelisimi
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*2007 tahmin edilen rakamdir.
“Tiirkiye nin Yiikiinii Kim Tagtyacak?”, Transport, (Subat 2007/02), s. 31.

Tablo 9. Yillar Itibariyle Tiirkiye’nin Dig Ticaret Gelisimi

“Bir Kutu Diinyay1 Nasil Degistirdi?”
http://www. referansgazetesi.com/print.aspx?HBR_KOD=70901 (12.05.2007).

Olusturulacak yeni dig ticaret stratejisi ve alimacak onlemler ile siirdiiriilebilir
ihracat artisimin gergeklestirilerek, yillik ortalama %5—6 biiyiime beklentisiyle 2023°te
ihracatin yaklasik 460 milyar, ithalatin ise yaklasik 560 milyar dolar seviyelerinde
olacagi tahmin edilmektedir.'*’ Dis ticaret stratejisinin uygulanabilmesi igin

kullanilmas: 6ngoriilen araglar ve politika Onerilerinin baginda; ihracat ve ithalat

7 http://www.dtm.gov.tr/ead/strateji/sonuc.htm iletigim adresli internet sayfas1 (03.12.2005).
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politikasi araclari, pazara giris stratejisi, kalite altyapisimin ve g¢evreye uyumlu
teknolojilerin gelistirilmesi, ihracatin finansmani, kur politikasi, etkin dagitim sistemi

ve lojistik yonetimi gelmektedir.

Dig ticaretin bolgesel dagilimi ve sektorel yapist dikkate alindiginda, mevcut
tagima bi¢imlerinden birinin yerine bir digerinin ikame edilmesinin kisa ve orta vadede
olanak dahilinde olamayacag1, dis ticarette tasimacilikta denizyolu ve karayolunun
agirlifinin devam edecegi anlagilmaktadir. Aslinda tasima bigimleri birbirinin alternatifi
olarak goriilmemeli ve uluslararasi pazarlara agilimda Tiirkiye i¢in en ekonomik tasima
biciminin kombine tagimacilik oldugu gerceginden hareketle, genel bir ulastirma
stratejisi icerisinde en ekonomik tasima bicimleri birbirleri ile uyumlu hale
getirilmelidir. Ulastirma sistemlerinin birbirlerine karsi tistiinliiklerinin, birbirlerini
tamamlayacak sekilde kullamilmasi kavrami ile olusturulan kombine tasimaciligin
gelistirilmesi, 6nemli ve ortak bir strateji olarak Avrupa’min giindemindedir. Bu
sistemin Tiirkiye ulagimina entegrasyonu ile gerek denizyolu ulasimi, gerekse diger

ulasim modlar1 birbirini tamam]layacaktir.'*®

Karayolu tagimacilig tirtinlerin kapidan kapiya aktarmasiz teslimini sagladigi
icin tercih edilmektedir. Ancak, karayolu tasimacilifinda mesafe arttikca diger
tasimacilik tiirlerine gére ekonomik olmaktan uzaklagmaktadir. Karayollarimin son 25
yildaki biiylime egiliminin stirmesi durumunda, 2020°de Tiirkiye’deki yolcu trafiginin
bugiinkii diizeyinin yaklagik 3,3 katina (540 milyar yolcwkm), yiik trafiginin ise 2,5
katina (300 milyar ton/km) ¢ikmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de stirekli artma egilimi

gésteren tagima talebinin karayolu ile taginmas siirdiiriilebilir bir politika degildir.'*

Dig ticaret verileri miktar bazinda ele alindiginda, 2006 verilerine gore
Tiirkiye’de tagimacilifin  %86°simin  denizyolu, %12’sinin karayolu, %1,2’sinin
demiryolu ve %0,7’sinin ise havayolu ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Modlar
arasindaki ugurumu degistirebilecek politikalarin varlign gerek diinyada, gerek
Tiirkiye’de olas1 goriilmemektedir. Ancak, tiim modlarda ihracat ve ithalat
tasimalarinda yerli tasimacilarin payinin her gecen giin daha da azalmasi, 6nii kesilmesi

gereken 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Yaklagik 1400 isletme ve 40 bin tirla

148 Aysenur Esin, “1 Temmuz Kabotaj ve Denizcilik Bayram1”, Transport, (Temmuz 2006), Say1:2,
s. 28.
149 Ayni
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yapilan uluslararasi kara tagimacilifi, hava kargo tagimaciliginin ardindan en verimli
mod olmasina ragmen alarm vermektedir.'>® Thra¢ tiriinlerinde tagimacilik modlarnm
tercihinde hammadde ve ihra¢c degeri goreceli olarak diisiik olan tiriinler denizyolu ile
sevk edilirken, birim degeri yiiksek olan iiriinlerin sevk edilmesinde karayolu ve
havayolu tercih edilmektedir. Demiryolu ise dis ticarette Tiirkiye’nin en az kullandig:

ulasim modudur. Bu durum, demiryollarinin altyapr eksiklikleri ve isletmedeki

sorunlardan kaynaklanmaktadir.'”!

Son yillarda demiryolunun payinin dig ticaret tagimalarindaki payimnin artirilmasi
icin yapilan calismalar olumlu sonu¢ vermistir. 2004°te dis ticaret tasimalarinda %1,2
pay alan demiryollart ile toplamda 2 milyon 300 bin ton dig ticaret tasimasi
gerceklesmistir. Demiryolu tasimacilifi uzun mesafelerde ekonomik ve giivenli bir
tagima seklidir. Ancak, demiryollarindaki mevcut altyap: eksiklikleri ve Tiirkiye’den
gecen transit tagimacilifin Dogu-Bati giizergdhinda yeni olusturulan hatlar {izerine
kaydirilma riski demiryollarindan yapilacak dis ticaret tagimalarinin artisindaki biiyiik
engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Denizyolu tagimacilifn da demiryolu kadar biiyilk altyapi harcamasi
gerektirmese de, sermaye yogun bir sektérdiir. Kombine tagimacilikta ve 6zellikle de
uluslararast yiik tasimalarinda agirlikli olarak yer tutmaktadir. Diinya ticaretinin
%90’11ik béliimii denizyolu ile tasinmakta ve deniz yoluyla gergeklestirilen uluslararasi
ticaret hacmi her gecen giin artmaktadir. Glintimiizde iilkeler aras: deniz yoluyla taginan
yik miktarn 5,4 milyar tona ulasmustir. Tiirkiye’nin denizyoluyla ihracat tasimalari
2004°te 47 milyon ton, ithalat tagimalar1 ise 104,6 milyon ton olarak gerceklesmistir.
Tiirkiye dig ticaretinde denizyolu, deger temelinde %54,8 ile ilk siray1 almaktadar.

Tiirkiye, 40 bin civarinda cekici ile Avrupa’nin en biiyiik kara tagima filosuna
sahiptir. Uluslararas1 tasimalarda Tirkiye’nin en biiyiikk sorunu, gecis belgeleri

temininde yasanmaktadir.

Ulastirmada en hizli mod olan havayolu ise, digerlerine gére en pahalist
oldugundan, dis ticaret tagimalarinda en az tercih edilen yoldur. Bu ytizden de havayolu

ile tagman dig ticaret yiikleri simirli kalmaktadir. Ancak son yillarda havacilik

130 «Tiirkiye nin Yiikimnii Kim Tagtyacak?”, Transport, a.g.e., s. 31.
131 «Tagimacilik Sektorii Dig Ticaretin Altm Kanatlari”, Transport, (Ocak 2006), Say1:21, s. 30.
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sektoriindeki geligsmeler, havayolu kargo tasimacilifini da olumlu yonde etkilemistir.
Havayolu ile vyapilan tasimalarin %90’indan fazlasi Tiirkiye’nin 8 biiyik
havalimanindan (Atatiirk, Antalya, Esenboga, Adnan Menderes, Dalaman, Bodrum,
Adana ve Trabzon) yapilmaktadir. Havayolu kullanilarak yapilan dis ticaret {iriinleri

tasimasi 1,5 milyon ton dolayindadir.

2005 sonunda 70 milyar dolan asan Tiirkiye ihracatinda denizyolu ve karayolu
one cikan iki tagimacilik seklidir. Kitalararasi tagimacilikta denizyolu tercih edilirken,
Avrupa’ya yapilan ihra¢ tasimalarinda agulikli olarak karayolu kullanilmaktadir.
Asagidaki tabloda, yillar itibariyle Tiirkiye’nin dis ticaret tasimalar1 gosterilmistir. 2

Tablo 10. Yillar itibartyla Tiirkiye'nin Dis Ticaret Tagimalari (%)

YILLAR | DENIZYOLU | DEMIRYOLU | KARAYOLU | HAVAYOLU [ DIGER
2000 88.6 0.5 8.6 0.2 2.1
2001 87 0.6 10.6 0.2 1.6
2002 87.3 0.7 9.7 0.2 2.1
2003 87.6 0.8 10.5 0.1 1
2004 87.4 1.2 10.3 0.1 1
2005 86.0 1.2 11.9 0.2 0.7

“Tasimacilik Sektorii Dig Ticaretin Altin Kanatlarr”, Transport, (Ocak 2006), Say1:21, s. 30.

Tiirkiye’de DTM verilerine gore ihracatin %48°1 denizyolu, %41°1 karayolu ve
%5’1 de havayolu kullanilarak yapilmaktadir. Ithalatta ise bu oranlar denizyolunda %53,
karayolunda %24, havayolunda %10 ve boru hatlarinda ise %6 olarak belirtilmektedir.
Karayolunun ihracat tasimalarindaki paymnimn yiiksekligi, yiiksek tagima maliyetleri ve
rakip iilkelerin gecis belgesi ile vize konularini koz olarak kullanmasindan kaynaklanan
sorunlar1 da Dberaberinde getirmektedir. Tim bunlar da dig ticareti olumsuz
etkilemektedir. Bu kapsamda, denizyolundan baglayarak daha sonra diger yontemleri de

kullanan kombine tasimaciliga 6nem verilmelidir.'>

152
Ayn, s. 32,

133 http://www.utikad.org.tr/haberler/haber oku.asp?haber=564 iletisim adresli internet sayfasi

(28.04.2007).
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Tiirkiye’nin ticaret hacminin ve Tiirkiye {izerinden gegen transit ticaretin siirekli
artmasi, sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Tirkiye bir an 6nce ihtiyaca cevap
verecek genis kapsamli liriin hareketlerini en ekonomik ve cevreye duyarli sekilde
yapabilecek liman, demiryolu ve glimriik projelerini hayata gecirmeli ve 3040 yil
sonras1 disiiniilerek projeler gelistirilmelidir. Dis ticarette aktif olmaya calisan her

iilkenin lojistik alaninda milli politikalar gelistirmesi sarttir.

En az maliyetli, cevreye duyarli, uluslararasi kabul géren tasima sistemleri ile
isleyecek; ayn1 zamanda dis ticaretin bugliniinii ve yarinimi tagiyabilecek ulastirma
altyapisinin en kisa zamanda kurulmasi gerekmektedir. Bunun da 6tesinde Tiirkiye’nin
bdlgesinin en 6nemli lojistik iissii olmasi icin calismasi gerekmektedir. Bunu bagaran
bir Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin, tilke dis ticaretine katkisi bir yana, hizmet gelirleri

bakimindan turizm sektérii gelirlerinin bile 6tesine gecmesi kuvvetle muhtemeldir.

Tiirkiye, Uzakdogu’da ve Avrupa’da mevcut kapasitelerini zorlayan deniz
tasimacilifina alternatif kitalararasi demiryolu tasimaciligimin mevcut hatlar tizerinde
bir {ilkedir. Orta vadede hedef Cin’den Avrupa’ya ve Avrupa’dan Cin’e yik
tagimalarina, biiyiik oranda demiryolunun kullanilmasi kaydiyla, aracilik edebilmek
olmalidir. Gerek i¢ gerek dis ticarette karayolu agirlifinin uygun seviyede tutulmasi,
demiryolunun agirhigmmmn artirilmasi, konteyner tasimaciliginin arzu edilen seviyeye

ulasabilmesi, kombine tagimacihigin desteklenmesi bashca oncelikler olmalidir.'>
2.1. Diinya Ticareti ve Lojistik Sektorii

Dinya ticareti en 6nemli biiylime orammnm %21 ile 2004’te yakalamigtir. Bu
biiytime, son 25 yilda saglanan en yiiksek biiyiime oramidir. Geligmekte olan iilkelerin
Diinya ticaretinden aldig1 pay da 1950°den bu yana en yiiksek oran olan %31 diizeyine
yiikselmigstir. Bu gelismede etkili olan faktorler; artan petrol fiyatlar, kiiresel ticaretteki
gelismeler ve {irlin fiyatlanidir. Ticaretteki bu gelismeye paralel olarak, ticari
hizmetlerde de o6nemli artiglar yasanmistir. Bu gelismede ulastrma ve seyahat

hizmetleri 6nemli rol oynamustir.

Diinya ticaretinin geligsmesinde, bolgelere gore 6nemli farkliliklar yasanmustir.

Cin’in uluslararasi pazarlarda sagladifn basarimin da etkisi ile Asya Bolgesi bu

154 http://www.turkiyeavrupavakfi.org/haber detay20.asp?hid=635 iletisim adresli internet sayfasi
(15.06.2007).
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gelismenin Onciisi olmustur. Asya iilkeleri arasindaki ticaretin artmasi yaninda, bagta
ABD olmak tizere diger bolge tilkelerinin bu bolgeden yiiksek ithalat talebi, bu
gelismede 6nemli rol oynamustir. Bolgenin ihracati %14,5 diizeyinde artarken; Cin,
Kore ve Singapur %20’nin iizerinde reel artig saglamistir. Japonya’nin ihracati ise reel
olarak %11 artmistir. Cin boylelikle Asya’da en biiyiik ithalate1 ve thracat¢r konumuna
gelirken, diinya ihracatinda da fiiglincii siraya yiikselmistir. Ticarette yasanan bu
gelismeler, bolgedeki lojistik faaliyetlere yonelik talebi de koriiklemistir. Lojistik
sektorii acismndan Asya ve Uzakdogu, Cin’in atilimi sonrasi diinyanin en cazip

bolgelerinden birisi konumuna gelmektedir.

Ticaretteki biiylime agisindan en yavag gelisme Kuzey Amerika’da yasanmugtir.
Bu bolgede biiytime diisiik olmasina ragmen yine de toplam icindeki pay1 agisindan
Onemini korumaktadir. Biiylime ag¢isindan Ortadogu, Afrika ve Bagimsiz Devletler

Toplulugu tilkelerinde de olumlu gelismeler yaganmugtir.

Giiniimiizde diinya ticaret akist hizimi artirmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) verilerine gore diinya ticaretinin degeri 18 trilyon dolar1 asmistir. Buna bagli
olarak da kiiresel diizeyde yasanan rekabet, isletmelerin triinlerini daha hizli
hazirlamasin1 ve miisterilerine teslim etmesini gerektirmektedir. Bu baglamda da
rekabet edebilirlik agisindan lojistik hizmetlerin 6nemi artmaktadir. Sonug olarak diinya
ticaret hacmindeki artig, lojistik pazarinda da biiylime anlamina gelmektedir. Diinya
pazarlarinda 7 trilyon dolar civarinda olan lojistik sektoriinde, lojistik hizmetler
bakimindan gelecekte 6ne ¢ikacak cografyalar arasinda Asya-Pasifik, Latin Amerika,
Dogu Avrupa ve Afrika-Ortadogu goriilmektedir.'*

2.2. Etkin Dagitim Sistemi Ve Lojistik Yonetimi

Tiirkiye’nin diinya ticaretindeki siirdiirlilebilir avantajlarindan birisi de,
diinyanin biiyiikk pazarlarmma olan yakinhigidir. Bu avantajin, lojistik sektoriiniin her
anlamda gelistirilerek kullamilmasi gerekmektedir. Ancak oncelikle Tiirkiye’nin dig

ticaret stratejisi ile uyumlu bir mastir planina ihtiyaci vardir.

Tiirkiye’de ulastirma sektdrli dnemli bir paradigma degisimi yasamaktadir. Bu

degisim, nakliye kavramindan lojistik kavramina gecisle ifadesini bulmaktadir. Lojistik;

133 «Py15 Ticaret Hacminde Yasanan Dalgalanmalarin Lojistik Sektoriine Etkileri”,
http://www .kobifinans.com.tr/icerik.php? Article=16481 iletisim adresli internet sayfasi (25.07.2007).
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ticari diizeyde sistemini, tiretim siirecleri ile konsolide olmus toplam bir zincir olarak
tarif ederek, tiretimden tiikketime bu toplam zincirin tiim halkalarinda hizmet vererek,
toplam yapiy1 daha rekabetci ve daha esnek kilmaktir. Siirecin tamamini toplam kalite
ithracat: artirabilmek icin daha rekabetgi olmanin yontemleri arastirilmali ve boylece
Tiirkiye’nin diinya ticaretinden aldig1 pay artirilmalidir. Ulagtirma hizmetleri ve lojistik
coziimler, dis ticaretin vazgecilmez Olgiitleri arasindadir. Tiirkiye’nin dis ticaretini
siirdirmesi ve artirabilmesi igin ulastirma sekt6riiniin ¢ok daha rekabetgi olmasi

gerekmektedir.

Ulagtirma sektoriindeki altyapr eksiklikleri Asya ile Avrupa arasinda koprii
konumunda olan Tirkiye {izerinden yapilan tasimacilifin gelismesine engel
olusturmaktadir. Transit tagimacilign 6niindeki bir diger olumsuzluk ise, modern ytik-
bilgi ve dagitim sistemlerinin uygulanmamasidir. Tiirkiye’de dis ticaretin ¢ok bityiik bir
kismi karayolu ile yapilmakta ve ikinci sirada denizyolu gelmektedir. Bunun sonucu
olarak Tiirkiye, Avrupa’nin en biiylik kara tasima filosuna sahip olmustur. Birim degeri
yiiksek olan tirtinler kara ve havayolu, hammadde ve ihra¢ degeri diigtik olan iiriinler ise
denizyolu ile sevk edilmektedir. Demiryollar1 ile yapilan sevkiyatlar ise suurlidir.

Ithalatta ise 6ncelikle denizyolu ve ardindan karayolu tercih edilmektedir.

Tiirkiye’nin uluslararas: tagimacilikta karsilastign en biiyikk sorun gegis
belgelerinin teminidir. Denizyolu tagimacilifi agisindan, limanlarimizda altyap: ve
isletmeden kaynaklanan yetersizlikler bulunmaktadir. Ayrica liman ticretleri yiiksek ve

konteyner elleclemesi de genel kargo miktarinin tizerindedir.

Ulastirma sektoriindeki altyapi eksiklikleri, Asya ile Avrupa arasinda koprii
konumunda olan Tirkiye {izerinden yapilan tasimacilifin geligmesine engel
olusturmaktadir. Transit tasimacilik Oniindeki bir diger olumsuzluk da, modern yiik-

bilgi sistemlerinin uygulanmamasidir.

Kombine tasimacilifin en ekonomik seklinin diinyada denizyolu-demiryolu
oldugu ve Tiirkiye’de hala limanlardan gerceklestirilen tasimalarin yaklagik %95°inin
karayolu ile yapildig1 dikkate alinarak, 6zellikle uzun mesafeli uluslararasi tagimalarda
denizyolu-demiryolu kombine tagima sisteminin gelistirilmesi yoniinde 6nlem alma

zorunlulugu dogmaktadir. Diger bir tercih edilen kombine tasimacilik sekli ise kamyon
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(treyler)-denizyolu seklindedir. Tiirkiye’nin uluslararasi tasuma yollar tizerinde tercih
edilen bir nokta olmasi i¢in, tagima sistemi altyapisim gelistirici yatirnmlara ydnelme

zorunlulugu ortaya cikmaktadir.'*®

Turkiye’nin Avrupa’nin en bilyik karayolu tagima filosuna sahip olmasi, bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Tirlar i¢in transit ge¢is vizeleri sorun olmaya
devam etmektedir. Tiirkiye’de tasimacilifin mevcut durumu ile Avrupa Birligi’nin
tasimacilik politikalart ortiismemektedir. Ulastirma sektoriiyle ilgili AB politikalar

ozellikle demiryolu altyapisimin gelistirilmesine yoneliktir.

3. TURKIYE’NIN LOJISTiK STRATEJILERI

Gelismekte olan iilkelerde ekonomik gelisme ve yasam kalitesinin artirilmasi
icin ulagtirma politikalarinda kékten bir doniisim kagimilmazdir. Yolcu ve esya
tasimacilifl tim tasima tiirleri boyutunda yurt ici ve yurt dist etkilesimler gbz 6niinde
bulundurularak ele almmalidir. Lojistik sektoriiniin  gelismesi, pek c¢ok alanda
uluslararast standartlarin yerine getirilmesine baglidir. Tiirkiye’de ulastirma ve lojistik
kapsaminda havayolu, denizyolu, demiryolu, karayolu ve boruhatti tagimaciliginda
onemli problemler vardir. Bu problemlerin yasanmasinda kamu y6netiminin ve iktidara
gelmis hiikkiimetlerin rolii ¢ok biiyliktlir. Devlette devamlilik esas olmasina ragmen,
kamu kurum ve kuruluglari son 50 yildir hantal birer yapi haline doniistiiriilerek,
etkinlik ve verimlilikten uzaklagilmigtir. Lojistik sektoriinde de aym durum yasanmais,
Ulastirma Bakanlig1 bagta olmak lizere Giimriik Miistesarlif1, Dis Ticaret Miistesarligi,
TCDD, THY gibi tiim irili ufakli kurumlar yetkin ve birikimli insanlardan ziyade, siyasi
otoritelerin giidiimiinde birer niifuz alam olarak kullanilmigtir. Bunun sonucu olarak da,
ulastirma ve lojistik alaninda Akdeniz’de Ispanya, Fransa, Italya ve Yunanistan gibi

tilkelerin hizla yol aldig1 bir zamanda Tiirkiye cok fazla yol kat edememistir.

Giintimiizde Akdeniz ve Karadeniz cevresindeki biitlin lojistik merkezler ticaret
hacimlerini artirirken, Tiirkiye’nin bu alanda yeterince yol alamadig1 goriilmektedir.
Tiirkiye, kiiresel ticaret hatlarinda Dogu-Bati ve Kuzey-Giliney hatlann igindeki

konumunu tiim ulastirma tiirleri agisindan higbir zaman ¢ok 1yi degerlendirememistir.

138 hitp://www.dtm.gov.tr/ead/strateji/III-9.htm iletisim adresli internet sayfas: (15.11.2005)
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Akdeniz’in dogusunda yer alan Tiirkiye, bolge iilkelerine gerceklestirilen egya
hareketinde bir tasima ve dagitim issii islevi gérememektedir. Karadeniz Bolgesi’'nde
ise yakin dénemde ticarette biiyiik bir canlilik gdzlenmektedir. Avrupa ve Avfasya
arasindaki ticaretin gelismesi ve bu bolgenin diinya ile biitiinlesmesinde Karadeniz

kiyisindaki limanlarin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Tiirkiye, pek ¢ok gelismis iilke ile kiyaslandiginda cografi konum olarak énemli
bir durumdadir. Tiirkiye’nin Dogu ile Bat1 arasinda ticari bir kdprii vazifesi gbrmesi,
diinya pazarlarinda fiiriin hareketliliginin artmasi ve iilkelerin artik sadece komsu
iilkeleri degil uzak pazarlar1 da kendilerine hedef belirlemesi, Tiirkiye'nin lojistik
alaninda Onemini artirmaktadir. Ayrica kargo tasgimacilifi yonii ile bakildiginda;
Tiirkiye’nin konumu, Ortadogu ile Asya arasinda Avrupa’nin kapist olma durumu ve
Dogu ile ticaretin artmasi halinde bu bolgenin kargo merkezi haline gelebilecegi

ongdriilmektedir.'”’

Sektdriin  stratejilerini  belirlemek i¢in 2002°de yapilan bir ¢alismada,
Tiirkiye’nin 15 yil igerisinde, olaganiistii bir durum yasanmamasi halinde tiim lojistik
siireclerde 25 milyar dolar milli gelir iireten bir lojistik sektoriine kavusabilecegi
Ongoriilmiistiir. Tiirkiye’nin AB perspektifini de aldiktan sonra Avrupa ile Asya

arasinda lojistik iis olma sansini artiracag diistiniilmektedir. 158

Genel giris ve makro bakis acisinin yani sira, lojistik iis vizyonu ile ilgili olarak,
her bir tasima tiiriiyle ilgili carpict birka¢ 6rnek {izerinde durum degerlendirmesi

yapmak faydali olacaktir.
3.1. Karayolu Lojistik Stratejisi

Karayolu tagimaciliginda yillar itibariyle artan bir ivme s6z konusudur.
Tiirkiye’nin ihracatinda son yillarda goriilen %30-40°lik biiylime, paralelinde karayolu
tagimacihifinda da artisa neden olmustur. Son 5 yil icerisinde %100°1iik bir artis s6z
konusudur. Tirkiye’de; yurtici yolcu ve yiik/esya tagimalarinin ortalama yaklagik %90°1
karayolu, gerive kalan %10’u ise diger tasima tiirleri olan demiryolu, denizyolu ve

havayolu ile yapilmaktadir. Bu oran 2003°te %95e kars1 %5 idi.

57 «pjinyada Sektdriin Cirosu Yiikseliyor”, a.g.e.
158 «AB Yolundaki Her Adim Sektorii Tetikler”, Pazarlama Diinyasi, (Mayis-Haziran 2003), Y1l:19,
Say1:3, s. 16.
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Ttirkiye’de tretilen hammadde, yar1 mamul, mamul, malzeme ve triinlerin
%99’u karayolu tagimacilik sektérii kullanilarak son tiiketiciye ulagtirilmaktadir. Uluslar
aras1 Nakliyeciler Dernegi’'nin (UND) verilerine gore, Tirkiye’de karayolu
tasimacilifinin %65°1 Avrupa’ya yapilmaktadir. Ancak Tirkiye’nin karayolu odakli
bakis agisim1 birakmasi gerekmektedir. Yiiksek sayidaki ara¢ kapasitesinin, isletmeler
arasi rekabette sorunlar yaratacagi géz ardi edilmektedir. Karayollarinda yasanan asiri
yogunluk beraberinde trafik kazalar1 ve doganin kirlenmesini getirmekte, bu alanda can
ve mal kayiplari artmaktadir.

Bu kapsamda, karayolu tasimacilik politikalarinin temel hedeflerini asagidaki

gibi gdstermek miimkiindiir:">

e Avrupa Birligi ile uyumlu, hizmet kalite ve standardi ile toplam
verimi daha yiiksek, diizenli, giivenli, seri, ekonomik ve diger tasima
modlar1 ile entegre olmus bir karayolu tasumacilik sektorii

olusturmak,
e Kurumsallagmis tasimacilik isletmeciligini tesvik etmek/biiyiitmek,

e Tagimacilik sektoriini Olgen, sektoriin  firsatlarim, risklerini,
olanaklarin1 ve gelismesini dikkate alan, dinamik/siirdiirilebilir
karayolu tasimacilik politikalarini olusturabilecek, vizyon sahibi,

giivenilir ve etkin bir kamu otoritesi kurmak,

e Karayolu Tagima Kanunu, Karayolu Tasima Yé6netmeligi ve
Karayolu Mesleki Yeterlilik Egitim Yo6netmeligi ile baglayan kamu
y6netiminin lojistik alanindaki gérev ve sorumluluklarini, tiim tagima

tirlerini gdz 6niinde bulundurarak bir biitiin i¢cinde ele almak.
3.2. Demiryolu Lojistik Stratejisi

Kara ve deniz tasimaciliginda yasanan sorunlar, hava tasimacilifimn halen
pahali olmasi gibi nedenlerle ihracatta demiryollarimin 6nemi ve payr artmaktadir.
Tirkiye’de 1950 yilinda tagimacilikta karayolunun pay1 %50, demiryolunun pay1 %42,
denizyolunun payi ise %8 diizeyindeydi. 50 yili agkin siiredir unutulan demiryolu, son

dénemde 6nemli bir atilim gergeklestirmistir. Bu kapsamda hem yeni projeler devreye

159 “Karayolu Esya Tagimacihginda Denetim Esaslar1”, Transport Dergisi Ozel Eki, Subat 2007.
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konulmus, hem de varolan altyapinin yenilenmesi i¢in harekete gecilmistir. 2002°de 230
milyon YTL yatirim 6denegi ayrilan TCDD’ye, 2006°da 1 milyar 145 milyon YTL
ddenek ayrilmistir. Bu ddeneklerle, Ankara-Istanbul arasinda seyahat siiresini 3 saate
disiirecek hizli tren projesi ile, baslangici 150 yil Oncesine dayanan ve Avrupa ile
Asya’y1 deniz altindan demiryolu ile birbirine baglayacak olan Marmaray’in temeli
atilmistir.'® Yaganan bu gelismeler yolcu ve yiik sayisimi da artumistir. 2002°de 73,1
milyon olan yolcu sayis1 2006°da 77,4 milyona yiikselmistir. Aym1 dénemde, tasiman

yiik miktar: da 14,6 milyon tondan 19,6 milyon tona ¢ikmustir.

Yine de tim bu gelismelere ragmen, 2006°da Tirk demiryollart yolcu
tasimacilifinda %2,7 ile 24 Avrupa fiilkesi siralamasinda sondan ikinci iken, karayolu
%97 ile bastan ikinci sirada yer almaktadir. Tiirk demiryollar, yapisal reformunu
gerceklestiren tlilkeler arasinda en geri siralarda bulunmakta, sektér i¢i rekabete izin

vermeyen devlete bagli tekel yapisim slirdlirmeye devam etmektedir.'®!

Demiryolu esya tasimacilifini 6zendirme vizyonu ile getirilen vagon sahibi
olma, terminallerle baglantilar, uluslararas: biitiinlesme planlamalar gibi bircok alanda
kokli bir degisim getirmesi beklenen caligmalarin uzun dénemli ve siirdiiriilebilir
olmasi gerekmektedir. Ayrica sanayi bélgelerinin deniz limanlari, tiretim merkezlerinin
tikketim merkezleri ve hava limanlarinin sehirle demiryolu sebekesi tamamlanmalidir.
Bu kapsamda lojistik anlamda, ylik tasimacilifinda demiryollarinin payimn artirilmasi
icin demiryolu baglantisi olanagl bulunan 17 organize sanayi bdlgesine (OSB)

konteyner terminali kurulmasi ve hat baglantis1 yapilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Diinyada lojistik sektdriiniin sacayaklarindan birisi demiryolu tasimaciligidir.
Tiirkive’de demiryollarinin yetersiz olmasi, eskiyen teknoloji ve yeni hatlarin
kurulmamasi, lojistik-tagimacilik sektoriiniin en 6nemli problemlerinden biri olarak
gosterilmektedir. Demiryolu, bu alandaki isgletmelerin iglerini kolaylastirmakla
kalmayip, tasima maliyetlerini de asagiya ¢eken en 6nemli unsur olarak 6n plana
cikmaktadir. Ancak son yillarda 6zellikle lojistik sirketlerinin demiryolu yatirimlarina el
atmasi, hizli tren projeleri, Marmaray gibi kamu yatirimlar1t bu konudaki umutlan

artumaktadir. Tim bu gelismeler, Turkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin

160 «Jlagtirma Sektoriinde 4,5 Y1l Nasil Gegti?”, Transport (Haziran 2007/11), Say1: 38, s. 30-31.
161 «3006 Yilinda Diinya Demiryolu Trafigi Artt1”, Transport, (Temmuz 2007/07), Say1: 39, s. 28.
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demiryoluna daha fazla agirlik vermesine neden olmustur. Blok trenler araciligiyla

uluslararasi demiryolu esya tasimaciliginda biiyiik bir artig olmugtur.'®?

Tiirkiye’den 15’ten fazla tilkeye demiryollar1 araciligiyla ihracat yapilmaktadir.
2002’de demiryollarindan ihracat amagli taginan yiikiin miktar1 497 bin 261 ton iken, bu
rakam 2004°te 922 bin 912 tona ¢ikmistir. Gelecekte ulastirma modlar arasinda en ¢ok
tercih edilecek ulagtirma sistemi olacak kombine tagimaciligin gelistirilmesi i¢in ulusal
ve uluslararasi lojistik igletmeleri ile demiryollari arasinda yofun bir igbirligine

gidilmektedir.'®®
3.3. Denizyolu Lojistik Stratejisi

Tiirkiye’de denizyolu ile esya ve yolcu tasimacilit olduk¢a simirhidir.
Ozellestirilen limanlarda dinamizm, i¢ pazara doniik bir sekilde bityiime gosterirken,
TCDD yonetimindeki limanlarin durumu ¢ok kotiidiir. Uluslararas: pazarlama vizyon
eksikligi, sehir icinde kalan kisitli liman kapasiteleri, depolama alanlari, derinlik
sorunlari, makine-techizat altyap: olanaklarimin yetersizligi gibi problemler devam
etmektedir. Denizyolu tasimacilifi, uygun altyapilar saglandigi siirece Ozellikle de
karayoluna oranla, ¢evre agisindan ¢cok daha temiz ve tercih edilmesi gereken bir ulasim

modudur.

Avrupa Birligine iiye tilkeler, karayolundaki yik yogunlufunu azaltmak
amactyla hem c¢evreye zarart hem de tasima maliyeti ¢cok daha az olan denizyolu
tasimaciliginin paym artirmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, yiiklerin denizlere
kaydirlmasi i¢in kisa mesafeli denizyolu tasimacilii (SSS-Short Sea Shipping)
kavrami geligtirilmistir. Kisa mesafeli denizyolu tagimaciligi; Avrupa limanlar arasinda
ve bu limanlar ile Avrupa iilkesi olmayip, Avrupa simurlarindaki kapali denizlere kiyisi
olan iilkeler arasinda yapilan yolcu ve yiik tagimaciligidir. Bu kapsamda kisa mesafeli
denizyolu tasimaciligi; Avrupa Birliine iiye iilkeler ile Akdeniz, Karadeniz ve Baltik
Denizine kiyist olan devletler ve Avrupa Ekonomik Alanina iiye olan Norveg ve Izlanda
arasinda yapilan denizyolu tagimacilifim kapsamaktadir. Kisa mesafeli denizyolu

tasimacilif1 sadece karayolu tagimaciligina bir alternatif olmayip, ayrica degisik ulasim

12« imanlar ve Demiryollar1 Yatirmm Bekliyor”, Lojistik Eki (Istanbul: Merkez Gazete Dergi Basim
Yaymecilik Sanayi ve Ticaret A.S., 2007), s. 5.

163 «OSB’ler Demiryolu A1 Ile Bulusuyor”, Pazarlama Diinyas, (Mayis-Haziran 2005), Y11:19, Say1:3,
s. 10-11.



111

tiirlerinin entegrasyonu ile olusan kombine tagsimacilik aginda yer alan ve lojistik

hizmetlerin optimizasyonunu amaglayan bir ulasim modudur.'®*

Ancak gliniimiizde
denizyolu tasimaciligy ile ilgili olarak tedarik zinciri yonetimi ve lojistik anlayigimin

yerlesmesini beklemek iitopik bir yaklagim olmaktan Steye gegemeyecektir.

Bu kapsamda; genel kargo, dokme yiik, konteyner ve enerji tasimaciliginin
gerektirdigi liman ve gemi isletmeciligi konusundaki diinyadaki egilimler iyi bir sekilde
analiz edilmeli ve bu alanlarda deniz ticaret sektOriiniin onii hizla agilmalidir.
Giintimiizde diinyada denizcilik sektoriiniin hacmi 600 milyar dolardir, ancak 3 tarafi
denizlerle c¢evrili ve 81 ilinin yaklagik %50’sinin denize direkt kiyis1 olan ya da
denizden en fazla 100 km bir mesafede olan Tiirkiye’nin bu sektdrdeki pay: altin

dénemini yasadig1 2005°te bile 15 milyar dolar olarak gergeklesmistir.'®

Turkiye’de ithalat ve ihracatin %87,4’{iniin, diinyadaki yik tasimaciliinin ise
%85’inin (petrol tasimaciliginin %95°1) denizyolu ile yapildig: diigiiniiliirse’*®; Tiirkiye
dis ticaret tasimalarinin milli bayrakli gemiler tarafindan yapilmasi saglanarak Tiirk

deniz filosunun deniz tasimacilifindan daha fazla pay almasi saglanmalidir.
3.4. Havayolu Lojistik Stratejisi

Popiilist politikalarla yapilan ve giinlimiizde atil olan pek c¢ok havaalam
bulunmaktadir. Her ile bir havalimam projesiyle yapilan ve pazarlamadan yoksun bir
anlayisin sonucu kullanilmayan bu havalimanlari, milyarlarca dolar kaynak israfi
demektir. Kargo hizmetlerindeki problemler, yetersiz altyapi ve kargo alanlarinda
tasima hizmetlerindeki karmagik yapr devam etmektedir. Tim bu degerlendirmelerin
1s1g1inda, Tiirkiye’ nin lojistik iis yol haritasi a¢isindan 6nem tasiyan konulari ve {izerinde
caba harcanmasi gereken eylem planlarini genel bagliklar altinda asagidaki bigimde
ifade etmek miimkiindiir:'®’

16 hitp://ekutup.dpt.gov.tr/ulastirma/oik595.pdf iletisim adresli internet sayfast (10.11.2006).

165 http://www.kobifinans.com. tr/sektor/011405/10025 iletisim adresli internet sayfasi (23.06.2006)
166 hitp://www.utikad.org,tr/haberler/haber_oku.asp?haber=822 iletisim adresli internet sayfasi
(12.11.2006).

167 «Tiirkiye Ulagtirma Politikalar1 ve Lojistik Us Yol Haritas1”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php iletisim adresli internet sayfas1 (10.02.2006)
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Ulastirma-lojistik vizyon ve hedeflerinin belirlenmesi,

Uzun dénemli eylem planlar1 i¢in ulastirma master planinin yapilmasi

ve gerekli adimlarin atilmasi,

Turkiye’nin ulastrma ve lojistik agidan karsilastirmali rekabet

analizinin yapilmasi (GZFT analizi),

Ulastirma politikalarmin bir bayrak yarisi oldugunun &ngoriilerek,

ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmasi,
Tiim ulastirma tiirlerinin kiiresel ulastirma sistemiyle entegrasyonu,

Uluslararas1 Dogu-Bati, Kuzey-Giiney ulastirma baglantilart icin
demiryolu, yakin deniz tagimaciligi, karayolu, boruhatt1 ve havayolu

tasimaciliinin entegrasyonu,

Ortadogu, Kafkaslar ve Orta Asya’ya yonelik ticaret, ulastirma ve

enerji politikalarinin hizlandirilmasi,

Avrupa Birligi’ne giris siirecinin hizlandirilmasi ve AB ulastirma
politikalarina uyum ile nuluslararasi tagimacilik ve lojistik

mevzuatlarinin harmonizasyonu,

Her bir ulagtirma tiiriinde teknik ve yasal altyapt yatinmlarmin
giderilmesi; uluslararasi rekabet avantajinin saglanmasi i¢in tesvik ve
kolayliklarin saglanmasi1 (vergi indirimi, kira ve {icretlerin

azaltilmasi, yer tahsisi gibi).

Kombine tagimacilik anlayisinin yayginlastirilmasi i¢in altyapimin
giclendirilmesi; demiryolutkarayolu ve demiryolut+denizyolu

baglantilarinin isler hale getirilmesi,

Yakin deniz tagimacilifinin gelistirilmesi, demiryolu yolcu ve esya

tasimaciliginin her bakimdan gii¢lendirilmesi,

Havayolu kargo tasimaciligmin gelistirilmesi i¢in uzun d6nemli
planlamalarin giindeme alinmasi, kargo ve yolcu terminallerinin

gelistirilmesi,
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Bolge iilkeleriyle transit esya tasimaciliinin gelistirilmesi,

Gtimriiklerin -~ modernizasyonu  kapsaminda  iggiicli  egitimi,
performans degerleme caligmalart ve Dbilisim altyapilarinin

giiclendirilmesi,

Nitelikli igglicii i¢in uzun dénemli egitim planlamasmin yapilmasi,

iiniversitelerde ulagtirma ve lojistik boliimlerinin acilmasi,

Ulastirma sektoriinden elde edilen gelirlerin  yine ulastuma

projelerine aktarilmasi ve uluslararas: alanda yeni kaynak yaratilmasi,

E-devlet ve e-lojistik alanlarmma yatirim yapilmasi, tim ulagtirma
tiirlerinde teknolojinin takibi ve ulastirma sektoriindeki teknoloji

uygulamalarinin artirilmasi,
Uretim sektorii ile lojistik sektorii arasinda isbirliginin artirilmas,

Esya hareketi, ticaret ve tamitimdaki 6nemi nedeniyle turizmin

gelistirilmesi,
Ulastirma alaminda 6zel sektér, kamu kurumlari ve {iniversite
igbirliginin isler hale getirilmesi,

Ulastirma ve lojistik sektoriinde saglikli politikalarin olugturulmas:
icin ozel sektdrden gelen yetismis kalifiye isgiiciiniin Ulastirma

Bakanlig: ve ilgili alt birimlerde istihdam edilmesi.

Tim bu anlatilanlardan sonra Tiirkiye’nin lojistik agisindan yapmasi

gerekenleri asagidaki seklide dzetlemek miimkiindiir:'®®

Her organize sanayi bolgesinde ve kiiciik sanayi sitelerinde ana tagima
yollarina kolay baglanan, biiyiik hacimli ve organize tasima, depolama
ve katma degerli hizmetler veren lojistik merkezler i¢in yer ayrilmali ve

buralar 6zel lojistik sirketler tarafindan isletilmelidir.

188 «Transit Ticaret Gelistirilmelidir”, Transport, (Nisan 2007/04), Say1:36, s. 32.
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e Organize Sanayi Bolgeleri Lojistik Merkezleri arasinda iletisim,
planlama ve koordinasyonun saglanmasina yonelik bir yapilanma

gerceklestirilmelidir.

e Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik isletmeler, AB’nin KOBI

kapsamindaki tesviklerinden yararlanmalidir.
e Serbest bélgeler mevzuatina lojistik isletmeler dahil edilmelidir.

o Giimriiklemede basitlestirilmis hizl1 ig stirecleri olusturulmali, giimriik

kapilarinda beklemeler en aza indirilmelidir.

o Komsu iilkelerle ortak ve uygun sinir noktalarinda ortak serbest bélgeler
kurulmas1 tegvik edilmelidir. Yine komgu iilkelerle olan ticaret
canlandirilmali, ortak sirketler tesvik edilmeli ve lojistik entegrasyonlar

saglanmalidir.
e Transit ticaret gelistirilmelidir.

e Ulke i¢i iiretim-tiketim dengesi saglanarak, lojistikte verimlilik

artirtimalhidir.

e Lojistik faaliyetlerin Anadolu’ya yayilmasi tesvik edilmelidir.

4. AVRUPA BIRLIGI ULASTIRMA POLITIKALARI VE TURKIYE ILISKiSi

Tiirkiye, Cumhuriyet Dénemi boyunca bir yandan gelismis iilkelerle olan
kalkinmislik farkini kapatma, diger yandan geleneksel degerlerini ve kiiltiirel birikimini
gozeterek cagdas degerleri 6ziimseyen modern bir toplum olusturma cabasi i¢inde
olmugtur. Bu ¢abanin Avrupa Birligi (AB) ile biitiinlesme stirecinde daha gii¢lii bir
sekilde siirdiiriilmesi oldukc¢a 6nemlidir. Tiirkiye’nin 6niine somut ve zamana bagli bir
program sunan bu siirecin hizli ve saglikl bir sekilde tamamlanmasi; sahip olunan insan
glicliniin, bilgi birikiminin ve girisimci yetenegin en iyi bicimde kullanilmasina ve
reform c¢abalarinin kararlilikla stirdiirtilmesine baglidir.

Avrupa Birligi, ulastirma modlarindaki gelismeleri ¢ok yakindan izleyerek

ileriye doniik projeksiyonlar olusturmus ve bunlari "2010 yilinda Avrupa Ulastirma
Politikasi-Karar Verme Zamam (Beyaz Kitap)” baslikli belgede yaymnlamigtir. S6z
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konusu belgede AB’nin ulastirma alaninda kargilasacagi uzun ve kisa vadeli sorunlar
tespit edilerek, ¢6ziim yollarina yonelik dnerilerde bulunulmakta ve 2010 yilina kadar

modern ve siirdiiriilebilir bir kalkinma sisteminin olusturulmas: amaclanmaktadir.'®

Bu belgede vurgulanan temel ulastirma politikalarmi asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir:
e Tiim ulastirma sistemlerinin entegrasyonu,
e Kisi ve egyalarin hizh ve giivenli tasinmasi,

e Ulastirma tiirleri arasindaki dengenin basta demiryolu olmak izere daha
cevreci ve gilivenli tiirler lehine degistirilmesi ve trafik akiginin daha az

kirlilik yaratict ve izdiham azaltici modlara kaydiriimasi,
e Hava ve giiriltii kirliligi ile emisyonun dnlenmesi,

e Karayollarmin yeniden yapilanma ihtiyaci ve karayollarina alternatif

ulagim tiirlerinin tesviki,
e Denizyolu ulagiminin gelismesi, i¢ suyollarinin etkin kullanimai,
e Hava ulasimindaki gecikmelerin 6nlenmesi,
o Ulkeler arasinda teknik sartlarin uyumlastiriimast,
e Ulastirma sektoriinde liberalizasyon ve rekabetin saglanmasi,
e Trans-Avrupa aglarinin (TEN-T) gelisimine hiz kazandirilmasidir.

Serbest ticaret ilkelerine dayanan diinya kiiresel ekonomik diizeninde ulastirma
politikalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Kiresellesmenin hizlanmasinin temel nedenleri
arasinda, gecen yiizyillda ulastima yontemlerinde ve teknolojide goriillen hizli
gelismeler yer almaktadir. Bu durum hem ulus devletleri, hem AB ve benzeri bolgesel
orgiitlenmeleri, ulagtirma sektorlerini diizenleyecek ve ortak standartlara baglayacak

anlagmalar {iretme ¢abasina itmisgtir.

Ulastirma sektérii AB GSYIH sinin %10’unu, toplam istihdanun %7’sini, tiye

iilke yatirnmlarinin %40’ indan fazlasini ve enerji tiiketiminin %30°unu kapsamaktadir.

19 Ozkan Poyraz, “Kisa Mesafe Denizyolu Tagimaciligi Semineri”
http://www.utikad.org.tr/haberdok.asp iletisim adresli internet sayfas1 (13.05.2005).
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Ulastirma politikasi; karayolu, demiryolu, denizyolu ve hava ulasiminin yam sira, i¢
suyollar1 ulasimui, c¢oklu tasima ve lojistik, sehir i¢i ulasum, ulagim altyapisi
ticretlendirme politikas1 alt sektdrlerine ayrilmaktadir. AB’nin tagimacilik sektorii
giiniimiizde karayollarina dayanmaktadir. Karayolu tagimacilifinin toplam ulastirma
modlan arasindaki payir %72’ler civarindadir. 1970’lerden giintimiize Avrupa yiik
tasimacilifl yaklasik olarak %70°lik bir artis gostermigtir. Gelecek 20 yil iginde de yillik
%?2’lik bir artis beklenmektedir. AB’de trafik sikisikliginin yarattigi maliyet yillik 120
milyon Euro olup, bu rakam AB GSMH’ sinin %2’sine karsilik gelmektedir.

AB ulagtirma politikasimin temel Oncelik ve amaglart agagidaki gibi ifade

edilebilmektedir:'"°

e Rekabetin diizenlenmesi ve bu dogrultuda siirdiiriilebilir ulagim

yontemlerinin agirlik kazanmasi,
e Yasal ve mali sorunlarin agilmasi,
e Kullanici odakl: politikalar gelistirilmesi,

e Ulasim sektoriindeki kiiresellesme nedeniyle olusan sartlara uyum

saglanmas.

AB Ulastirma politikasi; karayolu, demiryolu, havayolu, denizyolu, i¢ suyollari,
kombine tasimacilik, lojistik, temiz gehir ulagimi ve ulagim altyapisi iicretlendirme

politikas1 gibi alt sektorlerden olugsmaktadir.

Bu belgede ayrica, karayolu iizerinde artan yik yogunlugunun denizlere
kaydirilmas: Snerilmis ve kisa mesafeli deniz tasimacilifinin (Short Sea Shipping)
desteklendigi ifade edilmistir. AB’de yaygin olarak yapilan kisa mesafeli deniz
tasimaciligi, karayolu tagimacilifina bir alternatif olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kisa
mesafeli deniz tasimaciligl 6zellikle AB’ye kiyisi bulunan ilkeleri ilgilendirmekte ve
ticarette kiiresellesmeye paralel olarak artan bir gelisme kaydetmektedir. Kisa mesafeli
deniz tagimacilig1, sadece karayolu tasimacilifina bir alternatif olmayip, ayrica entegre
ulasim aginda yer alan ve lojistik hizmetlerin optimizasyonunu amaglayan bir islev

gérmektedir

170 http://www.ikv.org.tr/pdfs/ulastirma.pdf iletisim adresli internet sayfas1 (23.11.2005).
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AB, Birlik cografyasinda temiz tagima tiirlerinin kullanilmasim istemektedir. Bu
noktada digerlerine gore en avantajli olan tagima tiirleri ise demiryolu ve denizyoludur.
Karayolu tasimacili1 akaryakit, yedek parca ve lastik bagimlilifini artirmakta ve hava
kirliligi, trafik yogunlugu, kaza riskini yiikseltmektedir. Ayni sekilde havayolu
tasimaciligi ile ilgili olarak da yakit, giiriiltii kirliligi ve frekans gibi problemler
bulunmaktadir. Bu yizden de AB, yakin deniz tasimacilifi uygulamalarini artirmak
istemektedir. Biitiin ulasim tiirleri arasinda hava ulagimi son 20 yilda AB’de en
etkileyici biiylimeyi gerceklestiren sektér olmustur. Yolcuw/km anlaminda trafik 1980—
2001 arasinda yillik bazda ortalama %7,4 artarken, 15 tiye iilkenin havaalanindaki trafik
1970°den beri 5 katina ¢ikmistir. ABD’de gerceklesen 11 Eylill saldirlarinin hava
tasimacilig1 tizerindeki etkisine ragmen, trafik egilimlerinin gelecek yillarda iyilesmesi
beklenmektedir. Havayolu igletmeleri ise, Avrupa hava sahasimn bolinmiigligiiniin
verimsizlik yarattigini ve ciddi gecikmelere neden oldugunu bélirtmektedir. Hava trafigi
arttikca yolcular daha iyi hizmet, daha az gecikme ve daha diisiik fiyatlar talep etmekte,
buna karsilik yiiksek bir giivenlik diizeyi istemektedir. Giivenlik konusunda Avrupa’nmin
ayricalikli bir durumu vardir. Kiiresel trafifin iicte birine sahip olmasina ragmen,
kazalarin sadece onda biri burada ger¢eklesmektedir. Ulusal yonetimler tarafindan JAA
kapsaminda yiiriitiilen uyumlastirma ¢aligmalarina ragmen, halen ulusal uygulamalarda
ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Havayolu ulasimini tehdit eden terérist tehlikeler, daha
siki tedbirlerin alinmasini, personelin daha iyi egitilmesini ve giivenlik gérevlilerinin

koordinasyonunun saglanmasini ka¢inilmaz hale getirmistir.

Gelecek 15 yil igerisinde Avrupa’da uluslararasi yolcu tasimaciliinda
havayolunun daha fazla giiclenecegi, uluslararas: egya tagimacilifinda ise karayolunun
onemini ve liderligini koruyacag1 goriilmektedir. Tiirkiye’de olmayan nehir tasimaciligy
da AB iginde gelismis sekilde kullanilmaktadir. Demiryolu tasimacilifi en ¢evre dostu,
en giivenilir ve ayn1 zamanda en diisiik maliyetli tasima tiirlerinden biri oldugu icin AB
bu tasima tiiriinii son derece gelismis bicimde kullanmaktadir. Tiirkiye ile ilgili

hazirlanan raporlarda, tagima tiirleri arasinda denge saglanmas: istenmektedir.'”"

Bu kapsamda pek ¢ok asamada Tiirkiye nin sadece AB uygulama alamim degil,

isletmecilik operasyon hizlar1 ve islem siireleri gibi diinyadaki en iyi lojistik

" Murat Erdal, “AB Kardesimiz Degil”, http://www.utikad.org.tr/haberdok.asp iletisim adresli internet
sayfast (17.11.2005).
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uygulamalar1 6rmek almasi gerekmektedir. Tiirkiye ulastirma alaninda sadece AB ile
biitiinlesme {izerine odaklanmamali ve kendi ulastirma ana planimi hazirlamalidir.
Ancak Tirkiye; deniz ticaretini kullanamadigi, denizyolu ve demiryoluna Oncelik

vermedigi siirece ekonomik ve siyasi niifuz alanini genisletememektedir.

Kiiresel tasima koridorlar1 yogun olarak AB cografyasinda bulusmaktadir.
Kuzey Avrupa ve giineyde Akdeniz limanlar1 lojistik agidan oldukga stratejiktir. Ancak
bu koridorlar Tiirkiye’den liman kullanimi tabanlt bir bicimde gegmemektedir. AB’nin,
Tiirkiye’nin sahip oldugu stratejik konumu uluslararas: ticaret ve lojistik operasyonlar
temelinde degerlendirmesi gerekmektedir. Ancak AB’nin lojistik vizyonu igerisinde
Tiirkiye ile uyum saglamak ve uzun dénemli fayda elde etmek gibi bir diigiincesi
bulunmamaktadir. Bu kapsamda mevcut gimriik ve serbest bolge mevzuatinin en kisa
stirede gerek AB miiktesebati, gerekse lojistik bakis acisiyla uyumlastirilmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye; Karadeniz, Kafkaslar, Ortadogu ve Dogu Akdeniz’de kendi ulastirma
politikalarimi dile getirmelidir. Liman 6zellestirmeleri Tiirkiye ac¢isindan gecikmis ancak
onemli girisimlerdir. Ancak daha da O6nemlisi, uluslararasi tagima koridorlariyla
entegrasyonun saglanmasidir. Bu kapsamda uzun dénmeli projeksiyonlar yapilmali;
genel kargo, dokme yilk ve konteynmir trafiklerinin gelecekteki durumuna yonelik

¢coztimler iiretilmelidir.

Etkili bir ulagtirma sistemi AB ve Tiirkiye’nin rekabet edebilirligi i¢in zorunlu
bir 6nkosuldur. Uluslararas: ticaretin gelismesi ile Dogu, Merkez ve Bati Avrupa
arasinda ulagilabilirligin artmasi1 ve Akdeniz iilkeleri ile isbirliginin gelistirilmesi ¢ok

daha 6nemli hale gelmistir.

AB, gelecekte soz konusu olabilecek problemlerin ¢6ziimiinde farkli ¢6ziim
alternatifleri aramaktadir. Tek modlu ulastirma bu tiir problemlerde alternatif olanag:
saglamamaktadir. Dolayist ile AB, diger ulasim modlarinin sunacagi ¢6ziim yollarini da

kullanmak istemektedir. Yiik tasimaciligindaki artislar ve c¢esitli ulagtirma modlarinin
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kullaniminda artmakta olan dengesizlikler AB’de tasimaciligin verimliligini ve hizmet

kalitesini 6nemli l¢iide etkilemektedir.'”

AB; kazalar, hava ve giiriiltii kirliligi ile bagsa c¢ikabilme yollar1 aramaktadir. Bu
tir maliyetler, AB’nin rekabet edebilirligini zayiflatmaktadir. Gerek AB ve gerekse
Tiirkiye, ulastirma sektoriine iligkin esnek, giivenilir ve diisiik maliyetli ulastirma
sistemleri aramaktadir. Bu kapsamda AB sosyo-ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in politikalar tiretmeye c¢aligirken, Tiirk ulastuma sektorii ise yasadign

darbogazlara bir ¢ikig yolu olarak intermodal tasima modunu gérmektedir.

Ulagtirma sektoriiniin dogrudan baglantili oldugu c¢evre konusunda, AB’nin ¢ok
hassas oldugu g6z Oniine alindiginda, Tiirkiye ulastirma sektoriinlin AB ile
uyumlastirilmast sirasinda karsilagabilecegi en nemli sorunlardan birisinin bu alanda
olacag1 aciktir. Ulastirma modlar arasindaki dengesiz dagilim incelendiginde, gevreye
diger modlara oranla daha ¢ok zarar veren karayolu tagimaciliginin ezici bir agirhga
sahip oldugu goriilmektedir. Ulastirma modlar1 arasinda saglikli bir denge olusturmak
talep yonetimiyle dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla, taleplerin daha giivenli ve daha
cevrecl olan denizyolu ve demiryolu gibi sektorlere kaydirilmas: konusunda tegvik edici
diizenlemelerin yapilmas: ve tiim ulastirma modlarinda daha g¢evreci Onlemlerin

alinarak, daha etkili yaptirimlarin uygulanmas: gerekmektedir.'”

AB Ulastirma Politikalann ve Tirkiye konusunda AB c¢apinda ulastirma
sebekelerinin birlestirilmesi ile sebeke tizerindeki giivenligin ve etkinligin artirilmasi
amacina yonelik olarak 1996°da ilk TEN-T (Trans Avrupa Ulastrma Sebekeleri)
rehberi kabul edilmis ve bu rehber 2001°de revize edilmistir. 2004°e gelindiginde ise
TEN-T rehberi tekrar gézden gecirilmis ve 2005°te geniglemis AB’de 30 6ncelikli
projeden olugan bir ulastirma haritasi ortaya ¢ikarilmigtir. Yine, Tiirkiye’nin AB’nin
TEN-T projesi ile biitinlesmesi, 2020 itibariyle ulastirma altyap: ihtiyag¢larinin,
darbogazlarinin ve énceliklerinin TEN-T ilkelerine uygun olarak ortaya konmasi ve bu
amaca yonelik olarak oncelikli projelerin tespiti amaciyla TINA Projesi (Ulastirma

Altyapist Ihtiyaci Degerlendirme Projesi) de 2005°te baglatilmistir. TINA Projesi

172 « Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Intermodal Tagimacilik ve Intermodalite Kavramlarmin Kargilagtirmali

Analizi”, http://www.tasimacilar.com/haber.asp?wtc=haber&id=3925 iletisim adresli internet sayfasi
(06.06.2007).

'3 http://www.a-r-f.co.uk/bulten/Published/Nisan2006_3.htm#ROP iletigim adresli internet sayfasi.
(03.07.2006).
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sonrasinda ortaya konulacak olan raporun, TEN-T’nin Tirkiye bdliimiiniin
tamimlanmasina yonelik olarak Tiirkiye-AB arasindaki miizakerelere temel tesgkil etmesi
ve bu alanda AB tarafindan saglanacak fonlar icin de temel dayanak olusturmasi
beklenmektedir. TINA Projesi kapsaminda hazirlanana rapor tamamlanmak {izere olup,

kisa bir siire icerisinde bitirilmesi plan déhilindedir.'™
4.1. Avrupa Birligi ve Lojistik Gelisim Siireci

Giiniimiizde kiiresel anlamda yapilan ekonomik caligsmalar incelendiginde, 3
onemli kiiresel aktoriin oldugu goriilmektedir. Bunlardan ikisi ABD ve Japonya’dir.
Uciinciisti ise, 1950°li yillarda ekonomik entegrasyon amaci ile yola c¢ikan ve birgok
yonii ile kisa stirede 6nemli asamalar kaydeden Avrupa Birligi’dir. AB Ortak Ticaret
Politikasi, AB Ortak Ulastirma Politikasi, AB Ortak Enerji Politikasi gibi, Toplulugun
ortak politikalar1 olarak ifade edilen, igbirligi alanlarindan ekonomik igbirligi ile siyasi
igbirligi alanindaki ortak politikalarin, digerlerine gore lojisti§i daha fazla etkiledigi
gozlenmektedir. Asagidaki sekilde Avrupa lojistik pazarmm 2001-2005 yillarina ait

degerleri verilmistir:'”
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Sekil 7. Avrupa Lojistik Pazan (Milyon Euro)

M. Hakan Keskin, Lojistik-Tedarik Zinciri Yénetimi, s. 140.

" DTM AB Genel Midiirliigii Dig Ticaret Uzmam Talat Kaya’dan Haziran 2007°de e-posta yolu ile
alman bilgi.
175 R eskin, a.g.e., s. 140.
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Sekilden de goriilecegi gibi, artan bir hacme sahip olan Avrupa lojistik
pazarimn, 2004 genislemesinden sonra 1 yil icerisinde gosterdigi artis hizi, diger
yillardaki artigindan daha fazla olmugtur. AB icindeki lojistik uygulamalar tlim
boyutlan ile en st seviyelerdedir. Avrupa iilkelerinde depolama, ellegleme, envanter
kay1t ve stok kontrol sistemleri, bilisim teknolojisinin pratik uygulamalarda kullanilmas:
gibi bircok lojistik alanda rakiplerine Onciilitkk edebilecek kadar ileri seviyede
profesyonel lojistik uygulamalar goriillmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi,
cok uluslu isletmelerin faaliyet alanlarinin énemli bir kisminin Avrupa’da olmasidir.
AB’nin lojistik ile ilgili geldigi boyut, ekonomik gostergelerinden rahatlikla
anlasilmaktadir. AB’nin dig ticaret hacmi, teknoloji {iretim merkezlerinin etkinligi ve

ktiresel anlamda sahip oldugu giic, lojistik agidan 6nemini gésteren unsurlar arasindadir.

Bolgelere gore lojistik sektoriiniin performansina bakildiginda, AB’nin pazardan
6nemli ol¢iide pay aldig1 goriilmektedir. 2002°den bugiine kadar ortalama % civarinda
bilyiime gosteren Avrupa lojistik pazarinin hacmi ise 700 milyar Euro seviyelerindedir.
Glnlimiiz egilimlerinin devam etmesi durumunda; 2010°a kadar AB icerisinde esya

tasimalarina yonelik talepte %38, 2020°de ise %45 artis beklenmektedir.

Lojistik sekt6rii acisindan AB iki anlama gelmektedir. Birincisi, cografi kapsam
alaninin genislemesi; ikincisi de bu cografi alan icindeki tilkelerin, dolayisiyla da
isletmelerin daha kolay ticaret yapabilir hale gelmeleridir. Bu durumda tiim Avrupa igin
ortak bir lojistik altyapisi dogmakta ve Avrupa’nin biitiinii i¢in lojistik hizmet veren
igletmeler ortaya c¢ikmaktadir. ABD lojistik isletmeleri de bu gelismeyi gorerek
Avrupa’da konumlanmaya baglamiglardir. Avrupa ortak lojistik altyapisi, Tiirk lojistik
igletmelerine de o6nemli bir perspektif sunmaktadir. AB lojistik sektorii giderek
uluslararasi bir nitelik kazanmaktadir. Birlesme stiregleri Avrupa lojistik pazarim tek bir
pazar haline getirmektedir. Tiirkiye lojistik sektorii i¢in bu durumda yoniinii Avrupa’ya

donen bir konsept i¢ine girmekten baska secenek kalmamaktadir.

AB siireci ile birlikte Tirkiye’de lojistik ve tasimacilik sekt6riiniin %15-25
arasinda ek bir biiyiime yasamasi beklenmektedir.'”® Bu cercevede ozellikle AB’ye
giren {ilkelerde, lojistik ve ulagtima sekt6rintin yaklasik %15 ek biiylime
gerceklestirdifinden s6z edilmektedir. S6z konusu biiylime, iilkelerin gerceklestirdigi

176 http://www.infomag.com.tr/content.asp iletisim adresli internet sayfasi. (05.08.2006).
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ekonomik biiyiimenin bir sonucu olarak sekillenmektedir. Buna 6rnek olarak Ispanya,
AB’ye girmeden 6nce toplam ihracatmin %54’tnti AB iilkelerine yaparken bu oran

giiniimiizde %70°lere ulagmugtir.

Avusturya Lojistik Dernegi BVL tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya
gore, yeni AB {iyesi olan Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde 2005°te 3.55 milyar Euro
civarinda olan lojistik pazarimin, 2007 sonunda 700 milyar Euro olacagi tahmin
edilmektedir. 2010°da da AB’de esya tagimaciligni hacminin %38, yolcu tagumalari
hacminin ise %24 artacagi veriler arasindadir. AB’nin Doguya dogru genislemesiyle,
gecmiste biiylik oneme sahip Bati Avrupa limanlarinin yerine, Doguda olusabilecek
yeni lojistik merkezlerin énemi artacaktir. Giiniimiizde tiim Avrupa’ya dagitim hizmeti
veren Belgika ve Hollanda gibi iilkelerdeki lojistik tesisler de Orta Avrupa’ya dogru
kaymaktadir. Macaristan, Polonya ve Cek Cumbhuriyeti demiryolu, nehir yolu ve
karayolu baglantili lojistik merkezlerle 6nem kazanirken, Slovenya da liman konusunda
basarili ¢alismalar yapmaktadir. Romanya ve Bulgaristan’da ise aktarma merkezleri,
serbest bolgeler ve bilyiik depolama tesisleri yapilmaktadir. Tiirkiye’nin AB’ye dahil
olmasiyla ciddi bir niifus, tikketim ve iiretim zinciri i¢ine girecektir. Basta Irak olmak
lizere Arap iilkelerinin bu tikketim agina dahil olmalariyla da, Tiirkiye {izerinden biiyiik

bir tiriin akis1 gerceklesecegi beklenmektedir.'”’

AB ile Tirkiye arasindaki miizakerelerin baglamas: ile Ttirkiye’nin hem bu
iilkelerle ticaretinin artacagi, hem de yabanci sermaye akisinin hizlanacag:
Ongoriillmektedir. Artan uluslararasi ticaret ve tiim bu gelismeler dogrultusunda
biiyiiyecek olan iilke ekonomisi ile birlikte Tiirkiye’de lojistik ve ulastirma sektoriintin

patlama yagamasi s6z konusudur.

177 «K iiresellesme Lojistigin Onemini Artird1”, http://www.yenisafak.com.tr iletisim adresli internet
sayfas1 (23.08.2006).



123

4.2. Hava Tasimaciligi ve Avrupa Birligi Politikalar:

Havayolu tasimaciligi konusunda AB’nin hedefi; hava tasimacilifinda biiyiimeyi
kontrol etmek, gokyiiziindeki yogunlagsmaya care iiretmek, ¢evreyi korumak, giivenlik
standartlarim olusturmak ve bu standartlar1 siirdiirmektir. Bu kapsamda Avrupa’daki
havaalanlarimin daha etkin kullanimi i¢in yasal bir g¢ergeve olusturulmustur. Bu

cercevenin icerigi asagidaki gibidir:'”®

o Yiiksek giivenlik standartlarinin saglanmasi i¢in Avrupa Havacilik
Giivenlik Otoritesinin (European Aviation Safety Authority- EASA)
kurulmasi,

o Havaalanlarindaki giiriltii  kirliligi gibi problemlere ¢6ziim
getirilmesi,

* (evreye zarar veren olumsuz etkilerin simirlandirilmas: i¢in kurallar

konulmasi,

e Giin i¢inde yapilan uguslarin yeniden diizenlenebilmesi i¢in havaalam
ticretlerinde ayarlama yapilmas,

e Havaalanlarina belirli zamanlarda inme ve kalkma olanag1 veren ve

179

2003°te baslayan slot '~ tahsisi (slot allocation) konusu,

e Yolcu haklarimin giiclendirilmesi,

e Ogzellikle yilksek hizli tren alternatifinin bulundugu demiryolu
modunun dahil oldugu ve en az iki modun bulundugu modlar arasi

ulastirma bi¢imlerinin tamamlanmasi.

Hava tagimacilif: sektorii tiim diinyada oldugu gibi Avrupa’da da turizmin ve is
seyahatlerinin gelismesiyle birlikte artmaktadir. Biitiin ulagtirma tiirleri arasinda hava
ulasimi son 20 yilda AB icinde en etkileyici bilylimeyi ger¢eklestiren sektdr olmustur.
Yolcwkm anlaminda trafik 1980-2001 arasinda %7,4 artarken, 15 iiye iilkenin
havaalanlarindaki trafik 1970°den bugiine 5 katina ¢ikmustir. 11 Eyliil saldirilarimin hava

tasimacilifn tizerindeki etkisine ragmen, trafik egilimlerinin oniimiizdeki yillarda

'78 Keskin, a.g.e., s. 147.
17 Slot: Onceden belirlenen bir havaalaninda belirli bir tarihte ucaklara tahsis edilen, inis ve kalkig
zamanlarini ifade etmek igin kullamlan 6zel tabir.
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diizelmesi beklenmektedir. Havayolu isletmeleri ise, Avrupa hava sahasmin
bolinmiigliigliniin verimsizlik yarattifindan ve ciddi gecikmelere neden oldugundan
sikdyet etmektedir. Ancak bu gelisme, cevresel sorunlara ek olarak altyap: eksikliklerini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Havayolu ulagimimi tehdit eden ter¢rist tehlikeler, daha siki tedbirlerin
almmasini, personelin daha iyi egitilmesini ve gilivenlik gorevlilerinin
koordinasyonunun saglanilmasim kagimilmaz hale getirmistir. Hava trafigi arttikca
yolcular daha iyi hizmet, daha az gecikme ve daha diisiik fiyatlar talep etmekle beraber,
yiiksek bir giivenlik diizeyi de istemektedir. Giivenlik konusunda Avrupa’nm ayricalikli
bir durumu vardir. Kiiresel trafigin ficte birine sahip olmasma karsin, kazalarin sadece

onda biri Avrupa’da gerceklesmektedir.

4.3. Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Tiirkiye Ulastirma Sektoriinde
Almmasi Gereken Tedbirler

Uluslararast Nakliyeciler Dernegi (UND) nin verilerine gore 2010 yilina
gelindiginde Avrupa Birligi’nde taginacak egya hacminin %48, yolcu miktarinin ise
%24 oraminda artacagi tahmin edilmektedir. Ulagtirma tiirleri arasinda entegrasyonun
saglanarak; ekonomik, hizli ve giivenli hizmet sunulmasi ile g¢evreye uyumlu bir
ulastirma altyapisinin olusturulmasi temel amag¢ olmalidir. Bu konudaki herhangi bir
ithmal, gereksiz zaman kaybinin yani sira, Avrupa Birligi ile uyum sfirecinde

gecikmelere de neden olacaktr.

Bu temel amaca ulagmak i¢in, Ulastirma Bakanlig: tarafindan hazirlatilmis olan
“Ulastrma Ana Plam1 Stratejisi” cercevesinde, ulastirma sektoriinde verimliligin
artirilmasi, mevcut kapasitelerin etkin bir bigimde kullanimi, agirlikli olarak karayollari
ile yapilan yurtici yik tasimalarinin demiryolu, denizyolu ve boru hatlarina
kaydirilmasim1  saglayacak altyapt ile yasal ve kurumsal diizenlemeler hizla
gerceklestirilmelidir. Bu konudaki mevzuat diizenlemeleri, giiniin kosullarina uygun
olarak siirekli gbzden gecirilmeli, eksiklikler tamamlanmali ve Avrupa Birligine uyum

stirecinde ulagim baglantilarinin gii¢lendirilmesi i¢in gerekli caligsmalar stirdtirtilmelidir.

Bu kapsamda, mevcut otoyollarin, limanlarin ve havaalanlarinin etkin
kullanimin1 saglayabilmek i¢in bunlari karayolu ve demiryolu ile biitiinlestirecek olan

yollarin yapimina 6ncelik verilmelidir.
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Demiryollarinda, artan tagima talebinden gerekli pay: alabilmek ic¢in, tagiticilarin
taleplerini yakindan izleyen ve serbest rekabet kosullarina uyum saglayabilen modern
isletmecilik anlayisi daha da gelistirilerek siirdiiriilmelidir. Mevcut demiryolu agindan
azami olarak faydalanmilmasi icin, modernizasyon ve iyilestirme yatinnmlarina oncelik

taninmaya devam edilmelidir.

Diinya denizcilik sektoriinii yakindan izleyen, gelisen ulusal ve uluslar arasi
kosullara uyum saglayacak olan diizenlemelere olanak taniyan mevcut denizcilik
politikas: daha da gelistirilerek siirdiiriilmelidir. Liman isletmeciliginin uluslararas: ve
ulusal ticaretteki geligsmelere uyumlu yapisi sayesinde liman kapasitelerinden azami
olarak faydalanilmali ve transit tagimalardan Tiirkiye cografi konumunun gerektirdigi

daha fazla paymn alinmasi saglanmalidir.

Havaalanlar1  yatinmlarinda  oncelik, mevcut havaalanlarinin  hizmet
kapasitelerinin ve standartlarinin yiikseltilmesine verilmelidir. Hava ulastirma altyapisi
yetersiz olan, ancak turizm ve ihracat potansiyeli yiiksek bolgelerde havaalam
yatirnmlarina 6nem verilmelidir. Liman ve havaalanlarinda programlanmis yatirimlar

hizlandirilmali, yeni kapasitelerin ancak gerekli yerlerde olusturulmasi saglanmalidir.'®

180 Ulagtirma Bakanlig), Idare Faaliyet Raporu—2006, http://www.ubak.gov.tr/ubak/pdf/ifar 2006.pdf
iletisim adresli internet sayfas: (10.04.2007).



UCUNCU BOLUM

HAVA TASIMACILIGI SEKTORUNDE KARGO

TASIMACILIGININ YERi VE HAVA KARGO PAZARINDAKI
LOJISTIK FAALIYETLER

1. HAVA TASIMACILIGI SEKTORU

Hava tagimacilig1 sektdrii, teknolojik gelismelerin ¢cok hizli gelismesiyle birlikte,
kendini devamli yenilemek ve degisen sartlara uyum saglamak durumunda olan bir
sektordir. Kiiresel pazar ortamu ve diinya ekonomik aktivitesinde Gnemli rol
oynamaktadir. Seyahat ve turizm, 6zellikle diinyanin gelismekte olan tilkelerinde artan
bir hizla gelismektedir. 2000°li yillarda bu gelismenin stirekli ve kontrollii olmas: igin
yapilacak c¢abalar bir mecburiyet haline gelmistir. Bu amagcla, diinyanin 6nde gelen
seyahat ve ticaret organlar bir araya gelerek yaptiklar: bir dizi toplant: sonucunda, sivil

havacilik sektoriiniin vizyon ve misyonunu belirlemislerdir.'®!
Bu kapsamda, sivil havacilik sektoriiniin vizyonu;

» Kiiresel hava tagimaciligim gelistirerek; seyahat, turizm ve ilgili aligveris

ortamini canlandirmaktir.
Sivil havacilik sektoriiniin misyonu ise;

» Diinya havacilik sektoriiniin kuvvetli ve emniyetli ¢evre sartlarinda

geligimini cesaretlendirmek,
> Biiylime stireclerindeki engelleri azaltmak,

» Seyahat ve turizmin ekonomik, sosyal, ¢evresel gelisimini desteklemek

amaciyla; is diinyasi, isletmeler, Diinya Bankasi, boélgesel gelisim

181 Oktay Vaural, “Tiirkiye Sivil Havacilik Endiistrisi: Ekonomik ve Yapisal Analiz Konferans:”.
(Yaymlanmamis Konferans Kitapgigi, Istanbul: Ekim 2001), 5.1-4.
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bankalari, akademik birimler ve devletler arasindaki stratejik baglantilar

beslemek olarak belirlenmigtir.

Ulastirma sektoriiniin onemli bir alt sektorii olan havayolu ulastirma sektorii;
faaliyet konusu, faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuruluslar, kullanilan ileri teknoloji {irlinit
araclar ve donanim, 6zel altyap: ve haberlesme sistemleri, nitelikli insan giicti, hizmet
verilen insanlar, ulusal ve uluslararas1 6zellige sahip kurallar ve mevzuat konularimin

olusturdugu énemli bir sistemdir.'®*

Havayolu isletmelerinin hizmet kapsaminda sunduklar havayolu {iriinii fiziksel
bir madde degildir. Bu kapsamda havayolu {iriinii; giivenlik, dakiklik, uygunluk,
siireklilik ve frekans, kabin hizmetleri, bilet-bagaj ve yer hizmetleri, ugak tipi ve hatta

isletmenin imaj1 gibi miisterinin gerekli buldugu hizmetlerin bir biitiintidiir. '

Havayolu tasimacilik hizmetinin, diger hizmet tiirlerinde oldugu gibi kendine
has 6zellikleri bulunmaktadir. Hizmet sunumu acisindan dikkate alimmasi gereken bu

ozellikler asagidaki gibidir:'®*

» Havayolu tagimacilik hizmeti, talep dalgalanmalarina karsi daha sonra

sunulmak tizere depolanamaz,

» Hizmet kigiseldir, sunulan hizmet her yolcu tarafindan farkli bigimde

algilanabilir,
» Koti hizmetin telafisi zordur,

> Havayolu hizmeti bilyilk miktarlarda sunulmaktadir, dolayisiyla tek bir

kisi i¢in 6zel sunum s6z konusu degildir,

» Hava tagimaciligl hizmetinin sunumu her zaman kesin degildir. Teknik
sorunlar ya da meteorolojik olaylar gibi nedenlerle ucus
gerceklesmeyebilir,

» Satistan 6nce hizmetin kalitesini deneme olanag) yoktur.

182 Devlet Planlama Teskilati (DPT), Sekizinci 5 Yilik Kalkinma Plan Havayolu Ulagtirmas1 Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu (Ankara: 2001) s. 1.

'83 Alexander T. Wells, Air Transportation: A Management Perspective, 4. Basim (USA: Wadsworth
Publishing Company, 1999) s. 303.

184 Ayny, s. 303-304.
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1.1. Hava Tasimacihf Sektoriiniin Yapisal Durumu ve Onemi

Sivil havacilik sektériiniin bir alt sektorii olan hava tasimaciligi sektorii, kisa
stirede ¢cok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler gosteren bir sektdrdiir. Bir yandan
genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, diisiik giiriiltii ve emisyon seviyelerine sahip
ucaklarin gelistirilmesinin, havayolu isletmelerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi
ve kapsami iizerinde biiyiikk Olctide etkisi olurken, diger yandan serbestlesme,
Ozellestirme, sektoriin daha ticari bir yapiya donistirilmesi ve igbirliklerinin
olusturulmasi da sekt6riin yapisini degistirmis ve sektorii tiikketicilerin hakim oldugu bir
pazara doniistiirmiistiir. Bu yapisal ¢zelliklerin en dnemlisi olan 6zellestirme, pek ¢ok

iilkede benimsenmekte ve uygulanmaktadir.'®

Hava tasimaciligi sektorii, hizmet sektoriiniin 6nemli bir dalidir. 1978°de
ABD’de baslayan ve daha sonra tiim Avrupa’y: etkisi altina alan Serbestlesme Hareketi
(Deregulation), havayolu isletmelerinin yofun rekabet ortaminda faaliyet
gostermelerine yol agmistir. Bu dénemde tiim ticari ve yasal sinirliliklarin kalkmasi ile
havacilik sektoriindeki isletme ve ugak sayisinda hizli bir artig yasanmistir. Havayolu
yolcu hizmetlerinin pazarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan rekabet, hava tagimacilifim

herkese hitap edebilecek bir ara¢ durumuna getirmistir.

Avrupa’da Serbestlesme Hareketi’nden sonra goriilen en 6nemli gelisme, diisiik
maliyetli havayolu isletmelerinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Bu olusum yalnizca fiyata
duyarli tatil amacli seyahat eden yolcular1 degil, havayolu isletmelerine tasarruf

saglamasi1 amaciyla is amacli pazar1 da cezbetmistir.

Hava tasimacilifi diinya c¢apinda bir is koludur ve diinyadaki havayolu
isletmelerinde yilda 1,6 milyar yolcu ugmaktadir. Diinya capinda yapilan iiretimin
yaklasik %40°1 hava tagimacilifiyla yerine ulagmaktadir. Hava tasimaciligi sektorii,
diinya ekonomisinin en hizli biiyliyen sektorii durumundadir. Bu biiylime, ortalama %5
dolayindadir. 1998-2010 yillar1 arasinda yolcu ve kargo trafiginin yilda %4-5 oraninda
artacag1 ve 2010 yilina kadar hava tagimaciliginin ekonomik olarak 1 trilyon 800 milyar
dolar ve 33 milyondan fazla is imkam saglayacagi tahmin edilmektedir. 2010 yilina

kadar havayolu isletmeleriyle yilda 2,3 milyardan fazla yolcu ugacaktir.'®® Bu da,

185 DPT., a.g.e., s. 2.
186 yryral, a.g.e.,s. 4-6.
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titketici harcamalarmin yaklasik %11°ine denk gelmektedir. Kiiresel isgiicii pazarina

bakildiginda, her 9 kisiden birinin bu sektérde ¢alistif goriilmektedir.

Asagidaki sekil, hava tasimaciligy sektoriiniin yapisim gostermektedir:

URETICILER HAVA YOLCULAR
GOVDE MOTOR TASIMACILIGI ] TRENLER/AJ’{ABA )
MEKANIK SISTEMLER BUYUK KIRALAMA/PARK YERLERI
BILGISAYAR/ HAVAYOLLARI OTELLER/LOKANTALAR
EKONOMIK YAZILIM BOLGESEL TURIZM AKTIVITELERI
MALZEME/KIMYEVI HAVAYOLLARI PERAKENDECILER
MADDE TARIFESIZ SEYAHAT ACENTALARI
HAVAYOLLARI FINANS KURUMLARI
KARGO HIZMETLERI
TASIYICILARI 'y
HUKUMETLER \
YASAMA -
YURUTME HAVA TASIMACILIGI
HAVACILIK OTORITELERl [ » SEKTORU
GUMRUKLER .
A 4
HAVACILIK SERVISLERI KARGO
_ SIGORTA HAVAALANI VE KARGO ILETICILERI
KIRALAMA/FINANS/ HIZMETLER{ NAKLIYE
SATICILAR/ TEMEL HAVAALANLARI DEPOLAMA
. DAGITICILAR/ GENEL HAVACILIK TOPLAMA MERKEZLER]
IKMAL KAYNAKLARI EGITIM MERKEZLERT ILGILI DIGER ENDUSTRILER
TELEKOMINIKASYON TERMINAL/BAKIM GIRDILER
UCAK BAKIM IKMAL/UGUS POSTA
YAKIT VE YAG HIiZMETLERI
DANISMANLAR HAVA TRAFIK
HIZMETLERI

Sekil 8. Hava Tasimacilig1 Sektorii

Air Transport Action Group-ATAG, “The Economic Benefits Of Air Transport” (2000 Edition) s. 7.

Son 50 yildir hava tasimacihigr sektorii stirekli bir biiylime trendi yagsamustir.
Ancak 1991°deki Kérfez Savasi’nin olumsuz etkisiyle biiylime oraninda %3’litk bir
diislis yasanmustir. Savasin hemen ardindan sekt6ér hizli bir toparlanma siirecine girmis
ve hava trafiginde hizli bir yiikselis baslamistir. Bu yiikselis, 11 Eyliil 2001°de ABD’de

meydana gelen ter6r olayina kadar stiregelmistir. Bu trajedik olaydan once yapilan
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tahminler, biiylime artiginin gelecek 5-10 yil igerisinde yillik %5 ile %7 arasinda

olacag1 yoniindeydi."*’

Hava tagimaciligi sektorii diger sektérlere gore, kar marjinin daha az oldugu bir
yap1 gostermektedir. Havayolu isletmeleri, diigiik kar marjlari ile ¢alisan isletmelerdir.
Ozellikle son yillarda oldukca biiyiik kar kayiplart olmustur. Bunun da en &nemli
nedenlerinden birisi, sektordeki fazla kapasite ve iyimser tahminlerin ¢ok fazla
olmasidir. Hava tasimaciligt sektorli, cok biiyiikk miktarda artan talebe ka;rslhk‘
verebilmek i¢in; yeni teknolojilere yatirim yapmak, daha biiyiikk ve sessiz ucaklar
tiretmek, ucus emniyeti ve giivenligini artiracak etkin igletme yOntemleri gelistirmek
zorundadir. Thtiyag duyulan yatirrm projeleri gerceklestirilemez ise, bu durum gerek
bolgesel ve gerek kiiresel anlamda ekonomik biiytimeye ciddi bir engel olugturacaktir.
Onemli olan, 6ncelikle var olan kapasiteyi maksimum etkinlikte kullanmak, daha sonra
da hala ihtiya¢ varsa hava tagimaciligina olan talebe bagli olarak ilave kapasiteler

olusturmalktir.
1.2. Hava Tasmmacihgimdaki Biiyiime Trendi

1978’de ABD’de gerceklesen Serbestlesme Hareketi Avrupa’y: da etkilemis ve
liberallesme stirecine girilmistir. Sivil havacilik sekt6riinde, Avrupa Birligi’ne tiye
ilkeler arasinda Tek Pazar uygulamasina gegilmistir. Dogu Avrupa’da oncelik,
ekonominin tekrar yapilanmasinda oldugu i¢in &zellestirme siirecine heniiz
baslanamamigtir. Avrupa’da serbestlesme hareketinden sonra goriillen en Onemli
gelisme, diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin (low-cost carrier) ortaya cikmasidir.
Devletler, artan rekabet ortaminda daha etkin ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in havayolu
isletmelerinin 6zellegtirilmesini desteklemektedir. 1980’lerden baglayip 1990’larin
sonlarina kadar Asya-Pasifik Boélgesinde kisi basina diisen gelirin artmast ve
bolgeleraras: ticaretin gelismesi, orta gelir grubundan kisilerin de seyahat etmesine
olanak vermistir. Bunun sonucu olarak, hava tasimacilifina olan talepte biiylime orani
yillik %10’lara ulagmistir. Gelecekte Asya-Pasifik Bolgesinin diinya tasimacilik
sektoriindeki gelismede lider olacagi ongoriilmektedir. Son 20 yilda hava tasimacilig:
diger tasimacilik tiirlerine gore en hizl artis gosteren ulagim tiiri olmustur. Yolcw/km
bazinda hava tagimacilifi yillik ortalama %7,4 artarken, 15 AB iiyesi iilkenin

187 pat Hanlon, Global Airlines (USA: Second Edition, Butterworth-Heinemann, 1999), s. 7.
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havaalanlarindaki trafik 1970’den giinlimiize 5 kat artmustir. Yolcu tasimacilifinda
havayolunun 1998’de %5 olan payinin 2010°da %8’e ¢ikmasi beklenmektedir.

Ancak bu biiylime trendi, Agustos 1990°da baslayan Korfez Savas: ile birlikte
bir siire durgunluga girmistir. 1993’ten itibaren diinya genelindeki ekonomik biiylimeye
paralel olarak tekrar canlanan sektérde 1995-1997 arasinda dis hat yolcu
tagimaciliginda ortalama %7, i¢ hat yolcu tasimaciliginda %4 ve kargo tasimacilifinda
%7 dolaymmda artislar olmugtur. 1997-1998’de Dogu Asya {ilkeleri, Japonya ve
Rusya’da yasanan ekonomik durgunluk sonucu sektérde Onemli oranda gerileme
goriilmistiir. 1998°de diinya genelindeki trafik artisi yolcu trafiginde %2,9 ve yiik
trafiginde %1,1 olarak gerceklesmigtir. 1998 yilmin sonuna dogru Bati ekonomilerine
hékim olan durgunluk tehdidi yavas yavas ortadan kalkmis ve 1999un ilk 6 ayinda
koltuk kapasitesinin artmasi sonucu trafikte bir artis yasanmistir. Ancak ucgus
frekanslarinin ve koltuk sayisin arttirilmasi havayolu isletmelerinin gelirlerini olumsuz
yonde etkilemistir. 1999°da trafik artisinin devam etmesine ragmen gelirlerin azalmasin
nedeni, ekonomik durgunluk sonucu is amaclh seyahat eden yolcularin azalmasi ya da
bu yolcularin First ya da Business Class yerine Ekonomi simifinda yolculugu tercih
etmeleri olmustur. Nitekim bu dénemde First Class trafiginde %9,1 oraninda bir azalma
gozlenmistir. IATA istatistiklerine goére, Agustos 1999 tarihinde tarifeli yolcu trafigi
1998 Agustos'una gore %5,5°lik bir artig gdstermistir. Uluslararas: tarifeli kargo trafigi
ise Agustos 1998'e gore %11,2 oraninda artmigtir.

1999°da toparlanan sektér, ABD’de yasanan 11 Eylil olay:r ile tekrar krize
girmis ve ¢ok sayida havayolu isletmesi biiyiik zarara ugramistir. Dogu Asya’da gorillen
SARS hastalig: ile Irak Savasi, sektorii olumsuz etkileyen diger gelismeler olmustur.
Son yillarda g&zlenen bu dalgalanmalara karsilik, kiiresellesen diinyada politik istikrara
kavusulmast ile ticaret hacmindeki artisa paralel olarak hava tagimacilifinin hizlanarak
devam edecegi beklenmektedir. Uluslararast Havalimanlari Konseyi (Airports Council
International-ACI) nin diinya genelinde 820 havalimanindaki yolcu ve kargo trafigi
hakkindaki raporuna gore, 2003’te 2002°ye oranla yolcu tagimacilifinda %2, kargo
tasimaciliginda %3 artis olmus ve sektér 2000°li yillarin basindaki rakamlar
yakalamistir. Bolgesel olarak 2002°ye oranla en biiyiik artis %5 ile Ortadogu’da
goriiliirken, Avrupa ve Afrika havalimanlarnindaki artis %4, Kuzey ve Giiney ABD ile
SARS krizinden en fazla etkilenen Uzakdogu’daki artig %1 diizeyinde kalmistir. Kargo



132

tasimaciliginda ise; 2003°te 2002’ye oranla Ortadogu’da %10, Asya Pasifik Bolgesinde
%6, Avrupa’da %2, Afrika ve Kuzey ABD’de %1 oraminda artis olmusgtur.'®®

Diinya havayolu tasimacilig1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Havayolu
yolcu tasimaciligindaki biiyiime 2005°te %7,6°dan 2006 sonunda %5,9°a gerilemistir.
Buna ragmen havayolu kargo tasimacilifi, 2005°teki %3,2’lik biiyiime oramindan
2006’da %4,6’ya yiikselerek, yolcu pazarindan daha biiylik bir biiylime gostermistir.
2006°da Ortadogu, havayolu ile yolcu ve kargo tasumacilifinda sirasiyla %15,4 ve
%16,1 biiyime yakalayarak, en hizli gelisme gosteren bdlge olmustur. Avrupa’da
uygulanan yiiksek yakit maliyetleri ve havayolu ile diger tasima modlar1 arasindaki siki

rekabet, bu bolgenin havayolu tasimaciligindaki biiyiime hizint yavaslatmistir.

Boeing’e gore, gelecek 20 yilda diinya ekonomisinin yilda ortalama %2,9, yolcu
trafiginin ise %4,9 biiylime gosterecegi beklenmektedir. Tirkiye’nin de icinde
bulundugu Avrupa Hava Trafiginin 2021°e kadar yilda ortalama %4,7 biiyliyecegini
vurgulayan Boeing, 6niimiizdeki 20 yilda havayolu isletmelerinin filosuna yaklagik 1.79
trilyon dolar degerinde 23.929 yeni u¢ak katilacagim belirtmektedir. Avrupa’daki ticari
filonun ise 20 yil icinde 4038 ucaktan 7990 ucaga yiikselmesi tahmin edilmektedir.
Boylece, tiim diinyada kullamilan ugak sayist 2021 yilinda 32.495°e ¢ikacaktir. Gelecek
20 il icinde tiim diinyada 2,1 trilyon tutarinda yeni ucagin satilmasi: beklenmektedir.
Diinyada 20 yil i¢inde toplam 2,1 trilyon dolarlik 25.700 yeni ucak talebinin olmasi
ongoriilmektedir. Havacilik destek hizmetleri ise 3,1 trilyon dolarlik bir pazar

olusturacaktir.'®

Yolcularin aktarmasiz, konforlu ve sik ucuslar yoniindeki talebi dogrultusunda,
tek koridorlu ucaklarin sayisinin 2021°e kadar 23.850°ye cikmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, havayolu isletmelerinin beklentisinin daha biiyiik ucaklar degil, daha fazla
ucus sayist oldugunu vurgulayan Boeing, gelecek 20 yilda kiiciik bolgesel jetlerin
toplam ugak sayisi i¢indeki payinin %10°dan %17°ye ¢ikacagini, B—747 ve daha biiyiik

ucaklarin paymn ise %7’den %4’e disecegini dngoérmektedir.

Diinya hava trafiginin tarihte yalmzca 2 defa diislis g6sterdigine isaret eden

Boeing yetkilileri, bunlardan birincisinin Koérfez Savasi nedeniyle 1991°de, ikincisinin

18 Tiirkiye Turizm Stratejisi—2023 Taslak Raporu, s. 164165
http://www.kultur.org.tr/Genel/text/tr/bolumler/7.bolum.pdf iletisim adresli internet sayfasi (09.09.2006)
189 «Tirkiye’deki Havayolu Hizh Biiyiiyecek”, Transport, (Kasim 2005), Say1:19. s. 57.
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ise ekonomik durgunluk ve 11 Eyliil olaylarimin etkisiyle 2001°de yasandigim
sOylemistir. Yetkililer; Kérfez Savasi sonrasinda %9,8, 11 Eyliil’{i takiben ise %32,5°lik
diistis gerceklestigini belirterek, havacilik sektoriiniin gelecek 20 yillik dénemde 4,9

trilyon dolarlik bir hacim olusturacagini séylemislerdir.

Havayolu isletmelerinin miicadele ettigi en 6nemli konulardan birisi de, kapasite
kullanimindaki yogunluktur. Bu yogun trafik sartlar1 gecikmelere, yolcu giivensizligine,
havayolu ve havaalan: igletmecileri icin disiik etkinlige, enerji ve malzemenin genis bir
sekilde israf olmasina neden olmaktadir. Ilave kapasite artisi olmazsa, gelecekte de

herhangi bir biiylime olamayacaktir.

Uluslararas1 yolcu trafiginde 2005°te 2004°e oranla daha yavas da olsa gii¢lii bir
bliyiime goriilmiistiir. Bu durum sektor grafiginde, 2004°teki giiglii durumdan daha
yavas, ancak ¢ok daha stirdiiriilebilir bir ge¢isi yansitmaktadir. Uluslararasi yolcu trafigi
2004°te %15,6 artmugtir. Bu artig, 1990°daki krizin ardindan 1992°’de geri gelen
- biiylimeden daha fazladir. Biiyiime tiim bolgeleri kapsamaktadir. Trafik gelisiminin,
kiiresel ekonomik gelisme ve gii¢lii fiyat rekabetinin de destegiyle birlikte artmaya
devam edecegi ongoriilmektedir. Havayolu isletmelerinin 20052009 periyodundaki
biiytime beklentileri ise %5,6’dir. Bu oran, 1990’11 yillar boyunca goriilen %6,5°lik
bliylimeden daha diisiiktiir. Gelisimin; gii¢lii bolgesel biiytime 6zelliginden dolayr Asya
ve Ortadogu’da ¢ok daha fazla olacagi; Kuzey Amerika ve Avrupa gibi doymus

pazarlarda ise daha diisiik oranda gerceklesecegi beklenmektedir.!

IMF’ye gore kiiresel ekonomi 2005’te %4,3 artmustir. Bu oran, uzun dénemli
beklenen biiylime orani olan %3,5’ten daha fazladir. 2005-2009 periyodunda da kiiresel
bliylimenin bu orana yakin ya da daha fazla olacag: diisiintilmektedir. Bunun en biiyiik
nedeni, ABD’deki giiclii biiyiime ve Cin’in hizli ekonomik gelisimidir. 2005-2009
déneminde ekonomik gelisim yolcu trafik artiginin da Onciisii olacaktir. Gelisme
tahminleri ile ilgili en 6nemli risk faktorii ise petrol fiyatlaridir. Petrol fiyatlarinn,
gelecekteki talep artist ile yakin iligkisi bulunmaktadir.

19%«] AT A Passenger Forecast”, http://www.iata.org iletisim adresli internet sayfas1 (17.11.2006).
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Tablo 11. 2005-2009 Kiiresel Yolcu Tahminleri

Ort.Yilhk
2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | Bilyime

Orani
TOPLAM ULUSLAR %6,7 %5,7 %?5.5 %5,4 %S5.1 %5,6
ARASI
Kuzey Atlantik %3,0 %3,2 %35,4 %5,3 %3,5 %5,3
Trans-Pasifik %74 %35,3 %3,9 %6,2 %4,0 %35,8
Avrupa-Asya Pasifik %6,8 %6,2 %5,5 %5.,4 %5,6 25,9
Avrupa-Ortadogu %8.4 %7.,0 %6,0 %6,2 %35,4 %6,6
Avrupa-Afrika %6,4 %3,5 %3,3 %35,7 %3,6 %5,7
Asya Pasifik ici %38,7 %7,1 %6,6 %6,4 %35,4 %6,8
Kuzey ABD-Latin %35,2 %4.,9 %4,3 %4,3 %4,4 %4,6
ABD/Karayipler
Avrupa igi %3,7 %S3,1 %3,0 %4.,9 %4,8 %35,1
Latin ABD i¢i/Karayipler %4,6 %4,1 %4.,4 %4,0 %4,0 %4,2
Ortadogu-Asya Pasifik %8,9 %7,1 %6,4 %5,9 %5,5 %6,7

http://www iata.org iletisim adresli internet sayfasi (17.11.2006).

1.3. 11 Eyliil Sonras1 Hava Tasimacihi@ Sektoriiniin Durumu

Diinya ekonomisindeki diizensiz degisimler (inig ve ¢ikislar), hava tasimaciligi
sektoriinii de yakindan etkilemektedir. Diinya havacilik sektorii 1997°den bu yana
karlilik yoniinde giderken, 11 Eyliil 2001°de ABD’de gergeklestirilen terdrist saldirilar
sonucunda 2001 yili 12,6 milyar dolar zararla kapatilmigtir. Bu rekor zarar tiim
havayolu isletmelerini aym siddette etkilemistir. 11 Eyliil saldirilar1 1991°deki Koérfez
Krizi ile karsilastirildiginda, ¢ok daha fazla dramatik sonuglara yol agmistir. Korfez
Krizi’nin zarar: ise 8 milyar dolar olarak belirtilmistir.'®’ 11 Eyliil’den 6nce de zor bir
dénem geciren sektdr, tarihin en biiyiik terdr olayiyla birlikte biiyiik bir krizle kars:
karstya kalmistir. Ter6r saldirilarinin hava ulagiminda giivenligin yeterli olmadigim
ortaya ¢ikarmasi ve saldirilarin psikolojik etkisi, insanlarin ulasimda havayollar
tercihini 6nemli oranlarda diistirmistir. Havayolu isletmeleri zararlarimi en aza
indirgeyebilmek icin personel sayilarini azaltma yoluna gitmisler, diinyamin en biiyiik
havayolu isletmesi American Airlines’in da ic¢inde bulundugu pek ¢ok isletme

calisanlarinin sayisimi azaltmak zorunda kalmistir. Sadece Kuzey Amerika’da 100 bin

! Oya Torum, “Yeni Y1h Karsilarken Diinyada Havayolu Tasimacihigina Bakis”, UTED, (Ocak 2003),
s. 18.
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havayolu personeli isten ¢ikarilmistir. British Airways 7000 personeline ¢ikis verirken,
haftada 190 seferini iptal etmis ve 20 ucagini tamamen seferden kaldirmistir. Krizden en
cok etkilenen iki havayolu isletmesi ise Avrupali Sabena ve Swissair olmus ve bu iki
havayolu isletmesi 2001°de iflas etmistir. 2002’nin ortalarinda da ABD’nin yedinci
biiyiik havayolu isletmesi olan USAir iflas siirecini baglatmistir. Bu arada, ugak {ireticisi
isletmeler de krizden etkilenmis, diinyanin en biiyiik ucak iireticisi olan Boeing 30 bin

kigiyi isten ¢ikarmustir.

2001 yili diinya sivil havacilifi acgisindan c¢ok zorlu bir yil olmus, biitiin
havayolu igletmeleri kiiresellesen diinyamin ekonomik durgunlugundan etkilenmis ve
olumsuz ekonomik kosullar yolcu talebinin diismesine neden olmustur. Havayolu
isletmeleri ekonomik sorunlarla bas etmeye c¢aligirken, diinya tarihinde ilk kez 11
Eylil’de ugaklar silah olarak kullamilmustir. 11 Eyliil sonrasinda 5 milyon yolcu
kaybedilirken, 1828 uc¢ak ¢ole cekilmistir.

Havayolu isletmeleri Kuzey Amerika ve Avrupa’da kapasite ve personel
azaltilmasina gitmisler ve ugus noktalarinin sayisim diigtirmiislerdir. Artirilmig giivenlik
onlemleri ve X-RAY ihtiyaci ile kargo tasimacilifinda da kisitlamaya gidilmistir.
Sigorta maliyetlerinde belirsizlik yasanmis ve zaten zor olan ticari sartlar daha da
zorlasmustir. Saldirilarin  psikolojik etkisi ile yolcularda ugma korkusu olugurken,
bundan en ¢ok ABD’li havayolu isletmeleri etkilenmis ve insanlar olasi bir saldirtya
karsilik Avrupali igletmeleri tercih etmeye baglamistir. Her giin 1 milyon kisinin ucaga
bindigi ABD’de, 11 Eyliil sonrasinda havayolunu tercih edenlerin sayist %35 oraninda
azalirken, ABD’nin en biiyiik ikinci havayolu isletmesi United Airlines, 11 Eyliil
saldinlarindan dolayr 1.16 milyar dolar zarar ettigini agiklamistir. 11 Eyliil soku,

Ortadogu Bolgesi’nde de %15-25 arasinda bir oranda yolcu kaybina neden olmustur.'*?

11 Eylil-Kasim 2001 arasinda Kuzey Atlantik trafigi %26, Avrupa trafigi %10
ve Uzakdogu trafigi de %17 diislis gbstermistir. Daha sonraki dénemlerde Avrupali ve
Amerikal1 havayolu isletmeleri Kuzey Atlantik kapasitelerini ortalama %20 oraninda

azaltmislar ve diger uluslararasi hatlarda da benzer durumlar yasanmustir.””

92 «Havacilik Sektorii Cikig Anyor”, ULAK, (Ocak-Subat 2002), s. 15.
193 Marco Alderighi, Alessandro Cento, “Buropean Airlines Conduct After September 117 Journal of Air
Transport Management, (2003), s. 23.
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11 Eyliil 6ncesinde ABD’de ATA (Air Transport Association) iiyesi havayolu
isletmeleri haftada 9 milyon yolcu tasirken, bu say1 11 Eyliil sonrasinda yaklasik %50
azalarak 5 milyon yolcu olmustur. Yine, taginan yolcu sayist 2000°de bu havayolu
isletmeleri i¢in 45.988 iken, 2001°de 30.258’e diismiistiir. Toplam degisim %34,2°dir.
2000°de %69,9 olan doluluk orani da, 11 Eyliil sonrast %59’a diismiistiir. Buradaki
toplam degisim de %10,9°dur.”®* Turizm acisindan degerlendirildiginde ise, 2001°de
havayolu ile Avrupa’da 717 milyon, Asya Pasifik’te 397 milyon turist taginmigtir. 11
Eyliil’den 6nceki uzun dénem planlari karlilik tizerine odaklanirken, bu odaklanma 11

Eyliil sonrasinda talebin degerlendirilmesi yoniinde siiregelmistir.

Tiirkiye’deki yabanci bayrakli havayolu isletmelerinin hakimiyeti 2001°de
yeniden Tiirk bayrakli isletmelerin lehine gelismeye baglamig ve Tiirk Hava Yollari da
(THY) 11 Eylul sonrast kar eden nadir Avrupali havayolu isletmelerinden biri olarak
dikkati cekmistir. '

2001°de geleneksel havayolu isletmeleri zor giinler gegirirken, diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin pazar paylarinda 6nemli Glgiide artis meydana gelmistir. Bu
havayolu isletmeleri noktadan noktaya (point to point) tasimacilik yapmakta, bilet satig
ve rezervasyonlarinin biiylik bir yiizdesini Internet {izerinden gerceklestirmektedir.
Diisiik maliyetli havayolu isletmeleri ABD’de pazarin %25’ine, Avrupa’da ise %10’ una
sahiptir.'®

Ancak sektoriin bu zor durumuna karsin gerek Boeing ve gerek Airbus iyimser
olmaya devam etmisler ve Airbus A380 projesini, Boeing ise Sonic Cruiser projesini
aksatmadan stirdirmeye devam etmigtir. Havacilik sektorii 11 Eylil’den sonra en ciddi
toparlanmasimi 2004°te gerceklestirmistir. Ucak {ireticileri yeni siparigler alirken,
havayolu isletmeleri de filolarini yenilemek ve biiyiitmek icin olasi gelismeleri en iyi

bicimde degerlendirmislerdir.

Havayolu isletmelerinin 6 yillik agir kayip déneminin ardindan, 2007°de kar
edebilir diizeye gelecegi tahmin edilmektedir. 2005 icin hava tasimaciligi sekt6riiniin
kiiresel kayip tahmini yillik 7,4 milyar dolardan 6 milyar dolara inmistir. 2006 i¢in bu
kaybin yillik 4,2 milyar dolar olmas1 ongoriilmiistiir. Maliyetlerdeki diisiis ve yolcu

194 http://www.airportreporter.com/havayoluzarar.htm, iletigim adresli internet sayfasi (16.10.2001)
195 Torum, a.g.e., s. 19.
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sayisindaki artig, sektoriin kendisini yenilemesine yardimei olmaktadir. Buna karsilik
yiksek yakit fiyatlarnn hala hava tasimacilifi sektoriine damgasimi vurmaya devam

etmektedir.'*
1.4. Gelecekte Hava Tasimacihg Sektoriiniin Duramu

Gelecek donemde hava tagimacilift sektoriinii istikrarli  bir biiylime
beklemektedir. Gliniimiizde 1,6 milyar1 asan yolcu sayisinin 2010°a kadar 2,3 milyar
asacagi, kiiresel biiytimede Ozellikle Cin ve Hindistan’in 06nde gelecegi
ongoriilmektedir. Biliylimenin %15’inin Cin ve Hindistan’dan kaynaklanmasi, Kuzey
Amerika ve Avrupa’min ise kiiresel yolcu trafiginden alacagi paym azalacagi

7 Cin, gelecek 5 yilmn havacilikta biiyiime agisindan en sansh iilkesi

diistiniilmektedir.
olarak goriilmektedir. Tahmin edilen biiylime oram %9,5°tir. Cin’i sirasiyla Hindistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Tayland ve Tiirkiye’nin izleyecegi diisiiniilmektedir. En
yavas bilyilyen pazar ise Latin Amerika tlkeleridir. Israil, yasanan sorunlar nedeniyle
belirsizlikle kars: karstyadir. Kuzey Amerika ve Avrupa pazarinin ise %23 biiyliyecegi

distintilmektedir.

Gelecek 5-10 yil icerisinde kiigitk havayolu isletmelerinin bolgeselleserek
yasamlarini stirdiirecekleri, giiclii ve biiyiik havayolu isletmelerinin ise kiiresel bazda
operasyon yapmaya devam ederek, operasyon disi faaliyetlere agirlik verecekleri
ongorilmektedir. Gelecek 5-10 yil igerisinde, Avrupa hava trafiginde diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin biiylimesini stirdiirecegi ve pazarda sOz sahibi olacag:
beklenmektedir. Bu pazar biiylimesinin biiylik bir kismmin ise Almanya’da
gerceklesecegi vurgulanmaktadir. Disik maliyetli havayolu igletmelerinin sistemini
kendine uyarlayamayan pek c¢ok bayrak tasiyicisi havayolunun, 2005°te kriz
yasayacagina dikkat ¢ekilmektedir. Diigiik maliyetli havayolu isletmelerinin 2010 yilina
kadar pazar paylarimin Amerika’da %40, Avrupa’da ise %20-30 biiyiliyecegi tahmin
edilmektedir. Bu isletmelerin her gecen yil yolcu sayilarimi artirmasi, geleneksel
havayolu isletmeleri arasindaki rekabeti de artiracak ve pek ¢ok havayolu isletmesi fiyat

konusunda indirime gidecektir.

198 http://www.infomag.com.tr/content.asp?id=21637 iletisim adresli internet sayfasi (01.05.2006)

197 «Ajr Transport in 20107,

http://www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/turkey%28en%29 ant AirTransportation2010 130706.pdf
iletigim adresli internet sayfasi (01.09.2006).
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Ulkeler arast iliskilerin ticari ve turistik acidan artacag diistiniildiigiinden, uzun
vadede havayolu pazar buyiiyecektir. Giivenlik 6nlemleri ile ilgili teknolojik gelismeler
yolcuya daha fazla giiven ve konfor duygusu vereceginden hava tasimaciligi, ulasim
modlarinin en hizlis: ve glivenlisi olma niteligini stirdiirecektir. Yiiksek teknoloji hava
ulagim araglarini kitle ulagim aracina doéniistiirecek ve 1000 yolcu tasiyan ucaklarin
kullanim1 artacaktir. Havalimanlar1 ve yolcu terminalleri, 1000 yolcunun hizmetini
saglayacak yapiya kavusturulacak; yer techizati, bagaj yiikleme/bosaltma sistemleri

yeniden yapilanacaktir.

Gelecek 18-20 yil icinde, giintimiizdeki ucaklarin %60°dan fazlasinin eski nesil
ucaklardan olusmasi ve uluslararasi hava trafifinin artmasit sonucu artan yolcu
potansiyelini kargilamak tizere kurulacak yeni havayolu isletmelerinin ve var olanlarin
yeni ugak talepleri sonucu pazardaki ucak sayisimin 30 binleri gegecegi tahmin
edilmektedir."*

Hava tasimaciligi sektoriinde etkisi bugilinden hissedilmeye baslayan
egilimlerden birisi de, is ve turistik amacla seyahat eden yolcu ayriminin giderek
ortadan kalkmasidir. Bu cergcevede, bazi geleneksel havayolu isletmeleri Business Class
uygulamasim tiimiiyle kaldirmaya baslamiglardir. Bu egilimin temelinde ise, diigiik
maliyetli tasiyicilarin sektdrde yarattifi rekabet ve isletmelerin seyahat masraflarim
kisma gabalan yatmaktadir. Ozellikle Avrupa’da bazi biiyiik havayolu isletmeleri
tlimiiyle ig diinyasina hitap eden ucuslar diizenlemeye baslarken, tiim biyiik havayolu

isletmeleri de hizmetlerini gelistirmek amaciyla yatirimlar yapmaktadir.

Diinya ekonomisindeki iyilesme beklentisi dogrultusunda bireylerin refah diizeyi
yiikselecek ve kisiler daha gok seyahat etmek isteyecektir. Biletsiz seyahat, rezervasyon
kolayliklari, bilet fiyatlarinin diismesi gibi faktorler yolculuklarin artmasina neden

olacaktir.

Kiiresel diinyadaki lojistik isletmelerinin miisterilerine giivenli ve yiiksek hizda
hizmet sunarken kullandig1 en 6nemli ulastirma sistemi hava tasimaciligidir. Diinyada
ozellikle son 10 yilda ticaretin kiiresellesmesinin hiz kazanmasiyla birlikte, diinya

Olcegindeki iletisim, ulastirma ve tasimacilik faaliyetlerinde cok hizli bir gelisme

198 «K rizden Sonra Diinyada Havacilik Endiistrisi”, Turkish Aviation, (Agustos-Eyliil 2002), Say1: 38,
Yil: 9, s. 41.
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yasanmaktadir. Tasmma ve ulastirma olanaklar, &zellikle elektronik ticaretin
yaygmlasmasi ve tiretimle tiiketimin uluslararasi bir nitelik kazanmasina paralel olarak
biiyiik bir gelisim go6stermistir. Bu stirecte, hava kargo tasimacilifn da hem diinya
capinda hem Tiirkiye’de 6nemli gelismeler yagsamakta ve hava kargo tasimaciligina olan
talep hizla artmaktadir.

Ulagim ve iletisim araglari sayesinde giderek kiiciilen, ancak bir yandan da
biiyiiyen diinyada, zaman ve hiz faktoriiniin 6zellikle kiiresel isletmeler i¢in son derece
onemli bir duruma gelmesi nedeniyle, hava ulagiminin hizli, rahat ve emniyetli olusu ve
bu alandaki diinya teknolojisinin siirekli ve hizli bir seklide gelisim gostermesi, diger
ulasim modlarina nazaran yolcu ve kargo tagimacilifinda maliyeti fazla olmasina
ragmen hava ulagiminin 6nemini artirmaktadir. Yogun rekabet ortaminda firlinlerin
gidecekleri yere etkin ve hizli bir bigimde ulagtiriimasi agisindan kargo tasimaciligi ¢cok
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Hizmet sektériinde 6nemli misyonlar igeren kargo tagimacilik sektoriinde cagdas
hizmet anlayisimin benimsenmesi; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetin eksiksiz olarak
tam zamamnda verilmesi, kusursuz hizmet sunumunun gergeklestirilmesi, miisterilere
diinya standartlarinda hizmet verilmesi, miisteri memnuniyetinin ve ¢alisanlarin stirekli
egitiminin hedeflenmesi ve siirekli kendini yenileyen hizmet anlayigimin marka
kimligine yansitilmasi, yogun rekabetin yasandifi gilinlimiiz ortaminda basar1 icin
anahtar faktorlerdir. Tiim diinya ve iilkedeki ekonomik ve sosyal gelismelere bagl
olarak ortaya ¢ikan talepler dogrultusunda, sektérler, kurumlar ve kisiler arasi sehirden
sehre ya da sehir i¢inde kargolarin tasinmasi islevini istlenen kargo tasimaciligi, hizmet
sektorinde Onemli misyonlar istlenmektedir.'®” Hava kargo acisindan yapilan
degerlendirmelerde sektoriin 6nde gelen iilkelerinin, dis ticaret hacmi ile ihracat ve
ithalat potansiyeli en yiiksek iilkeler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Hava kargo tasimaciliinda ekspres ve kurye kargo tasimacilifinin agirlifi
giderek artmaktadir. Diinyada tagmman toplam kargonun ton/km  deZeri
karsilastinldiginda; 2000 yili rakamlarina gore, tasman kargonun %50’sinin yolcu
ucaklarinin kargo bolimiinde, %25’inin havayolu isletmelerinin sadece kargo tasiyan

ucaklarinda, %25’inin de yalnizca kargo tasiyan igletmeler ve ekspres kargo isletmeleri

199 Ozge Begiim Kog, “Hizmet Sektoriinde Kalite Y6netimi ve Kargo Tagimacihik Sektériinde Hizmette
Kalite Sisteminin Uygulanabilirliginin Degerlendirilmesi”, (Izmir: 9 Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2002), s. 96.
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tarafindan tagindig1 gériilmektedir. Son 10 yilin istatistiklerine gore ise, diinyada tasinan
toplam kargonun tonaj olarak sadece %2°si havayolu tagimaciligi ile gergeklegmjgtir.zoo
2001°de, diinyada kargo pazarmin toplam kongimento degeri 50 milyar dolar
bulmustur. Son yillarda hava kargo ile tasinan {irlinlerin bigimi de degigmistir.
1980’lerde havayolu ile tasinan kargo her tiirlii yiyecek malzemesi, deniz firlinleri,
gazete, likks giyim egyasi, ilag ve yedek parcalardan olusmaktaydi. Bu bilesim
1990’larin sonunda nitelik degistirerek makine parcalari, elektronik, ileri teknoloji
tirtinleri, ¢igek, canli bitki, balik ve deniz tirlinleri, araba yedek parcalari, foto aparatlari,
ayakkabi ve pek cok dayamkli tiketim malzemesi, tasinan triinlerin agirhiu
olusturmaya baslamgtir.?"!

Lojistik igletmeleri, hava kargo igletmeleri ile birlikte caligarak veya kendi ucak
filolarin1 kurarak diinya t{izerindeki pek ¢ok noktaya hizli ve giivenilir hizmet
vermektedir. Bu sebeple hava kargo tagimacilif, lojistik igletmelerin vazgegemeyecegi

bir sistem olmaktadir. Asagida hava kargo tasimacilifl hakkinda daha ayrintili bilgi

verilmigtir.
2. HAVA KARGO KAVRAMI

ICAO ve IATA kurallarina bagl olarak basta iilke ve tagiyic1 kisitlamalarn goz
onlinde bulundurulmak iizere, mallarin (posta ve bagaj hari¢) paketlenmesi,
etiketlenmesi, evraklarin uygun sekilde hazirlanmasi ve bir hava araci ile sevk edilmesi
“Kargo Tasimaciligi” olarak adlandirlmaktadir.?®® Hava kargo tasimacilifimn rahat
anlagilmasi acisindan, ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemelerin irdelenmesi biiyiik
Onem tasimaktadir. Uluslararasi hava kargo tasimacilifinda gecerli olan yasal altyapi
olugumunda, Varsova Konvansiyonu, La Haye Protokolii, JATA* diizenlemeleri ve
Birlesmis Milletlerin ilgili konvansiyonlar: yer almaktadar.

204

Hava kargo™", teslim aldig: {irtinleri gidecegi yere diger ulastirma tiirlerine gére

cok daha hizli ve giivenli bicimde ulastirmaktadir. Hava kargonun diger ulagtirma

290 Baki, a.g.e.,s. 52,

21 «Hava Kargoda Rekabet Kizisiyor, Kimler Ayiklanacak?”, Transport, (Mart 2005), Sayr:11, s. 53.
202 Avhan Oztiirk, “Tiirkiye’deki Hava Kargo Trafigi”, Sivil Havacihk Biilteni. Say1:15, Cilt no:4,
(Ekim-Aralik 1993), s. 23-24.

23 TATA (International Air Transport Association): Uluslararast Havayolu Tagimacihg1 Birligi.

2% Hava kargo tasimacihginda, tagman esyalar (yiikler), tasimacilik ve lojistik sektorii iginde yaygm bir
sekilde kargo olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenle boliim i¢inde kargo teriminin kullanimi uygun
gorilmiigtiir.
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sistemleriyle rekabet edebilmesindeki en 6nemli avantaji hizi ve giivenilirligidir.
Giintimiizde gonderilerin istenilen yere miimkiin olan en kisa siirede ulasmasi en ¢ok
onem verilen konudur. Ulastirma; insan ve esyanin ihtiyaclarini gidermek i¢in zaman ve
yer faydas: saglayan bir yer degistirme hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Hava kargo da,
hava tagimaciligi sisteminin bir alt pazari konumundadir. Hava kargo tasimaciligi,
tarihsel gelisim siireci agisindan diger ulastirma tiirlerine gére daha yeni olmasina
ragmen, son yillarda kullanim orami giderek artan bir ulastirma sekli haline gelmistir.
Hava kargo tagimacilifinda ¢ogunlukla hacmi ve agirligi diisiik ancak degeri yiiksek
olan egyalar taginmaktadir. Diinya ticaretinde tiriin gesitliliginin artmasina paralel olarak
rekabetin siddetlenmesi ve is stireglerinin hizlandirilmas: agisindan ucagin bir tagima
araci olarak sahip oldufu avantajlar, hava kargo tasimaciligimin giderek daha fazla
tercih edilme nedenleri olmaktadir. Hava kargo tagimaciligy, ihracat ve ithalatgilar basta
olmak tizere, ihtiya¢ sahibi tiim gondericilerin, kargolarimin en uygun zaman ve

yontemle havayolu ile ulagtirilmasini saglayan bir hizmetler biitiiniidiir.

Hava kargo terimi genelde ¢ok genis bir anlamda kullanilmaktadir. Ekspres
tasimacilik olarak adlandirilan kiigiik ve hizli paket tasimaciligi da bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Kisacasi, bir yolcu ugusunda kargo béliimiinde giden, yolcu
bagajlar1 disinda her sey hava kargo kapsamina girmektedir. Yolcu bagajlari ise

yolcunun bir pargasi olarak degerlendirildiginden, bu kapsama girmemektedir.
2.1. Hava Kargo Pazarmin Tarihi ve Ekonomik Gelisimi

Hava kargo tasimaciliginin baglangici, 28 Mayis 1910°da Glenn Curtiss adinda
bir pilotun Amerikan Posta Departmani i¢in Albany’den New York’a bir sepet mektup
tagimasiyla baglamigtir. 150 mil olan bu yolculuk yaklasik 2,5 saat slirmiistiir. Ya da
hava kargo tasimaciliginin baglangicimin 10 Kasim 1910°da Wright Company’nin
Dyton’dan Columbus/Ohio’ya yapmis oldugu 65 mil siiren ucgus ile de baslamis
oldugunu da s6ylemek miimkiindiir. Tiim bu olaylar oldukga ilgi ¢ekici olmasina
ragmen, yine de herhangi bir diizenli hava kargo hizmetinin baglangicina isaret
etmemektedir. Gergekte, hava kargo hizmetlerinde 3 ayr1 b6liim bulunmaktadir. Bunlar;

hava posta (air mail), hava ekspres (air express) ve hava yikiidiir (air freight).
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Dolayisiyla da hava kargo tarihinde bu 3 ayr1 b6liimiin tarihinden sdz etmek

miimkiindiir. 2%

Hava ekspres deyimi, glinlimiizde hava yiikii kapsaminda kullanilmakta ve genel
olarak ekspres kargo seklinde ifade edilmektedir. Bu deyim, sadece kargo tasima
amaciyla firetilen ilk ucak faaliyetlerine bagladiktan sonra kullanilmaya baglanmustir.
Gtiintimiizde ekspres kargo deyimi, hava yiikiinden ¢ok daha yiiksek bir tasima oranina
sahip olan kii¢tik paket tagimacili: i¢in kullanilmaktadir. 1970lerin ortalarina kadar bu
tasimacilik tiirli, havayolu isletmeleri arasindaki isbirligi cabalar1 ve bu tiiriin REA
(Railway Express Agency) gibi ayri bir yer operatoérii kullanmasindan dolayi, hava
yiikiinden ayr1 bir kapsamda tutulmaktaydi. Demiryolu Ekspres Acentasi; miisterilerden
aldig1 gonderilerin ortak havayolu igletmelerinin sahip oldugu en uygun ucus hatlarinda,

misterilere en uygun hizmeti sunmak amaciyla dagitimini iistlenen bir isletmeydi.

Diger yandan hava yiikii ise, birbiriyle daima rekabet i¢inde olan havayolu
isletmeleri tarafindan bagimsiz olarak pazarlanmistir. Son yillarda ekspres kargo ile
hava yiikii arasindaki aymrim giderek azalmaktadir. 1989°da, gece kiigiik paket
tasimacilifinin en 6nemli ismi ve giinlimiizde sekt6rdeki en biiyiik isletme olan FedEXx,
o donemde diinyanin en biiylik kargo isletmesi olan Flying Tiger’i satin almugtir.
Ekspres kargolarin agirlik limitlerinin kaldirilmasiyla birlikte, bazi sektor analistleri bu

kavram ile hava yiikii arasindaki ayrimin tamamen kalkacagini diisiinmektedir.

Hava posta hizmeti, hava kargo tasimacilifinin baslamasina neden olmasinin
yant sira, aym zamanda ABD’de hava tagimaciliginin kurulmasina da nciiliik etmistir.
Kuruculan tarafindan stirekli olmasi amaci ile kurulan ilk posta servisi, New York ile
Washington arasinda deneme amaci ile baglatilmistir. Bu deneyim, hava posta
hizmetinin gercek baslangict olmustur. Daha sonraki 9 yil boyunca Devlete bagli olan
Posta Ofis Departmani, hem askeri hem de sivil pilotlar tarafindan kullanilan ucaklar
operasyona baglayana kadar posta tasimaciliini kontrol etmistir. 1925°te Meclis posta
tasimacilifn isinden devletin ¢ikmasimi ve Gzel girisimciler ile bu yonde anlagma
yapilmasinin gerekliligini ortaya koymustur. Boylece 1927°de devlet posta tasimaciligi

isini tamamen birakmustir. Béylece posta tagimaciligi, Posta Ofisinin 6zel girisimcilerle

205 Alexander T.Wells, John G.Wensveen, Air Transportation A Management Perspective, Fifth
Edition (ABD: Thouson, 2004), s. 370-371.
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igbirligine girmesi ve tekrar hizmete baslamasindan sonra ¢ok daha hizli bicimde

gelismeye baglamigtir.

Hava tasimacilig: sektoriinde ilk ticari ugak oncelikle posta tagimacilifi i¢in
tiretilmis ve posta tasimacilifl uzun yillar boyunca havayolu isletmeleri i¢in temel gelir
kaynagi olmustur. Hava posta tagimacili1 ayrica, bugiin bildigimiz Amerikan havayolu
sisteminin de baslangicina temel olusturmustur. Posta tagimaciligi 1935’te DC-3%iin
pazara girisine kadar, havayolu isletmeleri i¢cin baskin gelir kaynagi olmaya devam
etmistir. Bu ucak, ABD disma 15 saatte 21 yolcu tasiyabilmekteydi, ancak daha da
onemlisi, bu u¢agin yolcu gelirleri agisindan oldukga karli olmasiydi. DC-3’{in pazara
girmesi, isletmelerin bakis acilarim posta tasimaciigimdan yolcu operasyonlarina
cevirmelerini saglamistir. Her ne kadar posta tasimacilifi isletmelerin en 6nemli gelir
kaynagi olmasina ragmen, yavas yavas etkisini kaybetmeye baglamigti. Glintimiizde ise
havayolu ile posta tasimacilifi, hava kargonun ilk {iriinii olmasina kargm, diinya
havayolu isletmeleri tarafindan tasinan kargo gelirinin yaklasik %7°sini ve havayolu

isletmelerinin gelirlerinin %3’ tinden daha azini olugturmaktadir.

Bir yanda, uluslararas: ticaretin gelismesi posta tagimacilifimin gelisimini
desteklerken, diger yandan hizli paket tasimaciligi ile faks, internet gibi iletisim
teknolojisinin hizla gelismesi, bu alanmin yillik yaklasik %4 gibi bir oranla yavas ama
istikrarli bitytimesini saglamaktadir. Hava kargo trafigi saglikli bir gelisme gostermekle
birlikte, 1930-40°11 yillarda 6ngériilen havayolu isletmelerinin en 6nemli gelir kaynagi
olma hedefine heniiz ulagilamamistir. Hava kargo tasimaciliindan elde edilen gelirin,
yolcu tasimacilifindan elde edilen gelirden daha az olmasimn birkag temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, diger ulastirma sistemleri ile karsilastirildiginda
kargo tasimaciifinin daha pahali olmasidir. Ikinci neden, giiniimiizde kullamilan
ucaklarin ozel olarak kargo tasima amaciyla iiretilmemesidir. Uciincii neden ise,
yoneticiler arasinda hava kargonun karli bir yatinm olmamas: diislincesinin yaygin

olmasidir.2%

Havayolu isletmeleri tagimaciliga posta tasiyarak baslamislar, daha sonra yolcu
tasimaciliginda ilerlemisler ve son olarak da hava tasimacihigi sektoriintin en hizh

biiyliyen boliimii olan kargo tasimacilifina yonelmislerdir. 1961°den 1971’e kadar,

% Devlet Planlama Tegkilati, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ulastirma OIK Raporu, Havayolu
Ulastirmasi Alt Komisyonu Raporu, (Ankara: Yayn No: 258, 2001), s. 36.
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Amerikali tarifeli havayolu isletmeleri tarafindan tasian FTK?"? 5 kat artig gostermistir.
Buna karsilik, yolcu trafifindeki artis ise sadece 3 kat olmugtur. 1970°li yillar daha
yavas, ancak daha diizenli bir gelisim gostermistir. 1960 ve 1970 yillar1 arasinda taginan
kargo %67’ lere kadar ¢ikmugtir. 2

Glintimiizde hava kargo pazari, tiim bolgesel pazarlari icine alan ve diinyanin
tamaminm ilgilendiren kiiresel bir pazar durumuna gelmistir. IATA’nin yaptigi bir
arastirmaya gore, hava kargo pazari yolcu tagimacilift pazarindan ¢ok daha hizh
bliylimektedir. 1997 Asya krizi, giiriiltli ve emisyon kisitlarinin uygulamaya gecmesi
gibi faktorler, bu alanda yasanan biiyiimeyi yavaslatmistir. Diinya hava kargo trafigi
1997°de %10,5 ve kapasite olarak %16 artarken, gelir %10 oraninda diismiistiir. 1998
ise kargo ag¢isindan soniik bir yil olmustur. ACI raporuna gore, 1998°de Asya krizi
sonucu diinya kargo trafigindeki biiylime oranimn %1 olmasi da bu durumun bir
kamitidir. Asya krizi 1997°de baglamasina ragmen, hava kargo pazarinda etkisi 1 yil
sonra goriilmiistiir. 2001-2003 arasinda hava tasimacilifi sektoriinde kiiresel bir ¢6kiis
yasamirken, hava kargo ekonomik anlamda biiylimesini stirdirmiistiir. 2004’te
uluslararas: kargo hacmi %15,8 olarak gerceklesen hacmiyle 2003’e oranla siddetli bir
artig gostermigtir. 2005°in ilk doneminde uluslararasi génderiler %4,1 artarak 1.064
milyar tona yiikselmistir. Bu dénemde hava kargonun %601 FedEx ve UPS gibi, sadece

kargo tastyan isletmeler tarafindan tagmmistir.”%

Ancak tiim bunlara ragmen yine de
hava kargo trafigindeki biliylime hizinin Subat 2005’ten itibaren azalmaya basladigim
s6ylemek miimkiindir. 2005’te diinya kargo trafigi, 2004°teki biiyiik artisin aksine
sadece %2 biiyime gdstermistir. Bu distis, 2003’ten itibaren goriilen en belirgin
dististiir. Bu dististe, 2005°in ilk yarnisinda 6zellikle de son 3 yildir kiiresel ticaret
hacminin artmasinda 6nemli pay1 olan Asya ve ABD’de gerceklesen diisiik ithalat
oranlarinin ve 2004’tin son aylarinda yakit fiyatlarinda meydana gelen artisin nemli
etkisi vardir. Yakit fiyatlarindaki bu arti, trafigin bir kisminin daha az masrafli olan

deniz tastmacilifina kaymasina neden olmustur. IATA’ya gore ise, bu diisiisiin 2 6nemli

nedeni bulunmaktadir. Birincisi, isletmelerin daha az {iretip daha az satmalari ve bu

207 FTK-Freigt Ton Kilometer: Her ugus bacaginda ugagn o hatta tasiyabilecegi belirlenen ticretli yiik
kapasitesi (yolcu, bagaj, kargo ve posta) ve uculan kilometrenin carpimi ile elde edilen degerdir.

2% William E. O’Connor, “An Introduction To Airline Economics”, Sixth Edition (ABD: Praeger
Publishing, 2001), s. 58.

209 «“Air Cargo Falls 3,5% From April of Last Year”, http:// proquest.umi.com/pqdweb?index iletisim
adresli internet sayfasi, (17.07.2005).
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yiizden de génderilerin azalmasidir. Bu diisiiste, petrol fiyatlarinin artmasimin da nemli
etkisi vardir. Ikinci neden ise, kiiresel yolcu trafigindeki hacmin artmaya devam
etmesidir. Bu artis, Mayis 2004°ten itibaren %8,8 olmustur. Her ne kadar bilet gelirleri
aymt diizeyde artmasa da, diinyadaki tim havayolu isletmeleri ¢ok sayida insanin
uctugunu sdylemektedir. Cok yavag da olsa gelirlerdeki bu biiylime, olduk¢a yiiksek
yakit fiyatlar1 ile karsilastirildiginda havayolu isletmelerinin karliliginda biiyiik etki

yapmlstlr.210

Bu yavaslamaya karsilik, 2006’ min ilk yarisinda 2005°e gore trafik %3,1 artmis
ve yeni kargo ucaklarina olan talep devam etmistir. Yiiksek yakit fiyatlarina ragmen

diinya hava kargo pazar1 2005 ve 2006°da da biiylimeye devam etmistir.

GSMH ile olgiilen ekonomik aktivite, hava kargo pazarinin gelisiminde en
Onemli belirleyicidir. Hava kargo pazarinda yatirnmci ve miisteri giiveni oldukca gliclii
oldugundan, ekonomik gelismenin devam edecegi tahmin edilmektedir. Diger nemli
riskler ise, yiiksek petrol fiyatlar1 ve artan faiz oranlaridir. Hava kargo pazari, zaman
zaman trafik hacminin azalmasma ve diisliy yasamasma ragmen biiylime egilimi
gosteren kiiresel ve oldukca dinamik bir pazar durumundadir. Son 30 yildur, ticaretteki
biiyiime O6nemli G6lgide GSMH’deki biiylimeyi gecmis ve hava kargo pazarindaki
biiyiime de ticaretteki biiylimeden fazla olmustur. Bu biiylimenin nedenlerini; hizmet
seceneklerinin geligmesi, miigterilerin hava kargo pazarmin farkina varmasi,
kiiresellesme, ekonomik gelisme, ekspres tasimacilifin gelismesi ve yalin envanter
yonetim stratejileri olarak gostermek miimkiindiir. Hava kargo, uluslararasi diinya
ticaret hacminin deger olarak %40’ ifade etmekte ve diinya ekonomisinin temel
gostergesi kabul edilmektedir. Hava kargo pazari, 200 milyar dolardan fazla degeri olan
ve yilda 60 milyon tondan fazla yiikiin tasindigi kiiresel c¢apta bir pazardir. Sadece
2003’te IATA iiyesi havayolu ve kargo isletmeleri 40 milyon tondan fazla kargo

taslrmgtlr.z 1

Yiiksek fiyatlar, hava kargo tasimacilik talebi tizerinde 6nemli etki yapmaktadir.
Kargo tasiyicilar1 yiiksek petrol fiyatlariyla basa ¢ikmada, yolcu tasimacilifi yapan
havayolu isletmelerine gére ¢ok daha basarilidir. Bunun da nedeni, ¢ok daha yliksek

210 «Ajr Cargo Traffic Fell in May in Sign of Oil-Price Pressure”, http://proquest.umi.com/pqdweb?index
iletisim adresli internet sayfasi (30.06.2005).
2! Tnternational Air Transport Annual Report 2004, s. 15.
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kargo tasima {iicretleri belirleyebilmeleridir. Kargo tasima kapasitesi, taginan {riinlerin
degerine ve zamana karsi hassashiina gore degisebilmektedir. Hava kargo talebi
acisindan genellikle yiiksek teknolojili firlinler 6nemli bir pazar olusturmaktadir. Hava
kargo trafigi, tirtinlerin agirhifi ve ugulan mesafe ile ol¢iilmektedir. Airbus’a gore,
Asya’dan ihrag edilen tirlinlerin %40’ yiiksek teknolojili tirtinler olugturmaktadir.

Kiiresel ticaret artigt ile birlikte, hava kargo pazarimin gelecekte en fazla
gelisecek pazar olacagi tahmin edilmektedir. Hava kargo pazari diinya genelinde yolcu
tasimacilifina oranla c¢ok daha hizli biytimektedir. IATA’ya gé‘)re,b 2005-2009
doneminde uluslararast1 hava kargo trafifinin yillik ortalama %6,3 biyliyecegi
ongorilmektedir. Bu durum, 2004°te %15’in lizerinde gergeklesen gelisme oramina gore

daha yavas ancak ¢ok daha sabit ve siirdiiriilebilir bir orta dénemli biiyiimedir.*">

2013 yilina kadar biiyiik bir hizla biiyiiyecek olan pazarin, bu tarihten sonra
doyum noktasina ulasacagi ve pazarin daralabilecegi tahmin edilmektedir. Havayolu
isletmeleri kargoya her gecen giin daha fazla yatirim yapmakta, filolar biiylimekte ve
yeni isletmeler pazarda var olmaktadir. Boeing’in yaptig1 calismalar ise, diinya hava
kargo tasimaciligindaki biiylimenin 2015°e kadar ¢esitli faktorlerin etkisi altinda yillik
ortalama %6,7 olacagimi g@stermektedir. Bu faktorler; ekonomik biiylime ve gelisme,
uluslararas: ticari bariyerlerin ortadan kalkmasi, zamana kargi hassas iiriinlerin hava
kargo ile taginmasinin artmasi, tam zamaninda iiretim gibi yonetim sistemlerinin

gelismesi ve uluslararas: ticaret yapma diizeyinin artmasidir.*"

Ayrica gelecekte, Asya baglantili kargo isletmelerinin digerlerine oranla daha iyi
performans gosterecegi, daha hizli biiyliyecegi ve bu biiyiime hizinin yilda ortalama
%8,6 olacagi tahmin edilmektedir. 2019 yilina kadar bu isletmeler, digerlerine oranla
%50 daha degerli olacaklardir. ABD havayolu isletmelerinin 1997 yilinda %31,9 olan
paymin 2017°de %27,9°a diisecegi ve gelecek 20 yil igerisinde, diinya hava kargo
filosunun ikiye katlanacagi tahmin edilmektedir. En biiyiik gelismenin ise genis gévdeli
kargo ugaklarinin tiretiminde olacag, filolarin %60’ 1min bu ucaklardan olusacagi ve bu

214

ucaklarin %90 tasima kapasitesine sahip olacagi beklenmektedir.”" Yine, diinya hava

M2 «JATA Cargo Forecast”, http://www.iata.org iletisim adresli internet sayfasi (12.01.2005).

13 «“The Cargo/Freight Forwarding Component”, http:/strategis.ic.gc.ca/epic/internet/indsib-
tour.nsf/en/qq00028e.html iletisim adresli internet sayfasi (16.10.2003)

24 Turgay Balcl, “Diinyada Hava Kargo Tasimacih@r”, http:/www.uted.org/index.htm iletisim adresli
internet sayfasi (12.03.2004)
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kargo trafiginin (CIS ve Baltik tilkeleri hari¢) gelecek 20 yilda 3 katina ¢ikmast
beklenmektedir. 2019°a kadar, toplam kargonun 137.10 milyar RTK’dan, 470 milyar
RTK’ya ulasmasi beklenmektedir.

Hava kargo trafigindeki biiyiime tahminleri, b6lgesel ekonomilerdeki gelisme ve
kiiresel ticaret akisindan onemli ﬁlgﬁde etkilenmektedir. Ozellikle Asya Pasifik, Cin ve
Hindistan ile kismen de olsa Ortadogu baglantili pazarlarin gii¢li bir biiyiime egilimi
gOsterecegi diisiiniilmektedir. Kiiresel ekonominin itici giigleri olarak Cin ve
Hindistan’mn ortaya cikmasi sonucunda, 2050°ye kadar diinya GSYIH’sinin %40

oranindaki boliimiiniin bu iilkelere ait olacagi beklenmektedir.

Havayolu igletmeleri iki tiir kargo tagimaktadir. Bunlardan en biiyiik pay1 ucak
alt1 olarak adlandirilan ve yolcu ugaklarinda tagian kargo almaktadir. Burada, bagajdan
arta kalan boliime ugak altinda kargo yliklenmektedir. Bunun disinda bazi havayolu
isletmeleri, koltuklar sokiilen veya tamamen kargo tasimak ic¢in tretilen ugaklart

kullanmaktadir.2"

Tablo 12. 2005-2009 Kiiresel Kargo Tahminleri

Ort.Yilhk
2005 | 2006 | 2007% | 2008% | 2009+ | Bivime
Orani

TOPLAM ULUSLARARASI | %6,8 | %6,3 %5,7 %5.8 %5,7 %6,3
Kuzey Atlantik %5,1 %4,6 %4,5 %4,6 %44 %4,6
Trans-Pasifik %6,6 %7,1 %35,6 %5,4 %5,2 %6,0
Avrupa-Asya Pasifik %6.,9 %6,1 %5,3 %5,1 %5,3 %5,7
Avrupa-Ortadogu %7,0 %5,1 %4,9 %4,5 %4,0 %35,1
Avrupa-Afrika %5,0 %4,5 %4,6 %4,3 %4,2 %4,5
Asya Pasifik i¢i %%8,5 %8,7 %8,1 %8,7 %8.,4 %8,5
Kuzey ABD-Latin %4,4 %3,6 %3,6 %3,5 %3,5 %3,7
ABD/Karayipler
Avrupa igi %35,1 %3.,8 %3,7 %3,8 %3,9 %4,1
Latin ABD i¢i/Karayipler %3,0 %2,8 %6.,4 %7,0 %5,7 %35,0
Ortadogu-Asya Pasifik %13,7 | %8,6 %7,3 %7,5 %7,0 %8,8

IATA Cargo Forecast, http://www.iata.org (18.11.2006).

*Tahmini deger

23 Ugur Cebeci, “Kargo Havadan Uguyor”, http:/www.hurriyetim.com.tr/yazarlar iletisim adresli
internet sayfast. (03.10.2004)
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Asagidaki tabloda, 2005-2009 dénemi i¢in tahmini olarak yillik ortalama 10.000

ton ve fizerinde yiik tagiyacag: diistiniilen 20 {ilke verilmistir:

Tablo 13. Yillik Q_rtalama I0.00Q Ton Ve Uzerinde
Yiik Tagtyacagi Ongoriilen 20 Ulke (2005-2009)

ULKE Ort. Yiluk Biiyiime Oranlari (2005-2009)
CIN %144
KATAR %12,5
SRI LANKA %12,2
MAKAO %11,6
KORE CUMHURIYETI %10,7
MALEZYA %10,0
MEKSIKA %9,9
HINDISTAN %9,7
CEK CUMHURIYETI %9,7
OMAN %8,9
TURKIYE %8,6
RUSYA FEDERASYONU %8,5
ARJANTIN %8,1
ENDONEZYA %8,0
AZERBAYCAN %7,8
PAKISTAN %7,3
BIRLESIK ARAP EMIRLIGI %7,3
JAPONYA %6,9
TAYLAND %6,9
KUVEYT %6,6

TATA Cargo Forecast, http://www.iata.org (18.11.2006).
2.2. Hava Kargo Pazarmin Yapisi ve Pazar Dinamikleri

Hava kargo driiniinti sekillendiren ve hava kargo sisteminin de buna gore
diizenlenmesine yol acan temel unsur, pazarin kosullar1 ve yapisidir. Tiim diger
sistemlerde oldugu gibi, hava kargo sistemi de c¢evresiyle siirekli etkilegsimde
bulunmaktadir. Devletleraras: iligkiler, serbestlesme hareketleri, ekonomik ve teknolojik
gelismeler, kiiresellesme, egitim olanaklarinin gelismesi, tiikketici beklentilerinin
degismesi gibi daha bir¢ok unsur, pazarin yapisim etkilemektedir. Endiistriyel tirtinlerin
pazarlanmasi, bunlarin hedef pazarlara tasinmasi, insanlar arasi etkilesimler, elektronik
ticaret ve kiiresellesme sonucunda triin/hizmetlerin serbest¢e dolasimi, hava kargo

pazarimn yapisiu etkilemektedir.

Kiiresellesme, diinya ekonomilerinin biitlinlegmesi ve korumaci politikalar,
uluslararas: ticareti artiran ve tretilen {irfinlerin uzak yerlere taginmasim kolaylastiran
hava kargo sektorii icin gelistirici faktorler olmustur. Kiiresellesme hava kargo

sektortindeki rekabeti artirarak, tiriinlerin hizmet siirelerinin ve envanterlerin
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kisalmasini saglamgtir. Biitiinlegik bir yaklagimin sergilendigi, miisteri tatmininin itici
giic oldugu ve oldukca rekabetci bir cevrede faaliyet g6steren hava kargo sektoriinde
stirdiiriilebilir biiylime ve gelisme ongoriileri, sektoriin dongiisel yapisi ve ekonomik

kayiplar ile sekillenmektedir. Asagidaki sekilde pazarin dinamikleri gsterilmistir: 216

| Degisen Pazar Yapist

!

Degisen miisteri profili
Kiiresel ve Biitiinlesik Hizmet Sunumu < HT Ag yapisinin genislemesi
Tek y6nlii iiriin akigi
Sinerji
Rekabetci Kalabilmek < Artan pazar pay1
: Filo yapisi

| Daha Giiglii Bir Cevre |

Sekil 9. Lojistik Pazar Dinamikleri

France-KLLM Cargo Activity, http://www.airfranceklmfinance.com/sysmodules/RBS_fichier/admin/download.php
iletigim adresli internet sayfas1(12.06.2006).

Kiiresel rekabet, isletmeleri daha hizli diigtinmeye ve daha hizli hareket etmeye
zorlamaktadir. Hava kargo pazarinin kapasitesi; yolcu trafifine, ugak kapasitelerinin
artmasma ve maliyetlerin azalmasina bagli olarak gelismektedir. Hedef pazar ve
miisterilerden talep oldugunda hizli bir sekilde tiretim anlayisi, hava kargo pazarinin

Onemini bir kat daha artirmastir.

Diinya iizerinde yaklasik olarak 110 milyar Euro’luk ciro, hava tasimacilif
alaninda ger¢eklestirilmektedir. Buna bagl olarak da, giinlimiizde hava kargo ile taginan

yiik miktar1 hizla artmaktadir. Hava tagimacilif sektori, pek ¢ok iilke ekonomisi i¢in

216 Air France-KLM Cargo Activity,
http://www.airfranceklmfinance.com/sysmodules/RBS_fichier/admin/download.php iletisim adresli
internet sayfasi (12.06.2006).
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biiyiimenin lokomotifi durumundadir. Hava kargo isletmeleri sadece kiiresellesen
pazarlar dolayisiyla degil, aym isletmenin farkli birimlerinin uluslararasi alanda
birbirlerine bir ag ile baglanmalarindan dolay: ortaya ¢ikan tasima islemlerinin etkisi ile
de biiyiimekte olup, isletmeler i¢in daha hizli ve giivenilir iiriin/hizmet dagitimi her

gecen giin 6nemini artirmaktadir.

Ticari veya sanayi uriinlerinin {retilebilmesi i¢in gerekli hammadde veya
mamullerin tedarik edilmesinde, iiretim siirecinden gectikten sonra uygun tasima
sistemleri ile bagka bolgelere veya pazarlara ulagtirilmasinda ve bu ulastirma stirecinde
gereksinim duyulabilecek destek hizmetlerin sunulmasinda hava kargo hizmetine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu kiiresel hizmet i¢in, karsilikli isboliimii 6nemli bir 6zellik
halini almaktadir. Hava kargo hizmetine bir sistem olarak bakildiginda, pek ¢ok unsurun
bu sistem igerisinde farkli gorevler iistlendigi goriilmektedir. Bu unsurlar; ticari
gondericiler, kargonun bir noktadan diger bir noktaya ulagmasini saglayan havayolu
isletmeleri (MNG), hava kargo faaliyetlerinin merkez noktasi olan havaalanlar1 ve
terminaller, hava tagimaciligi, paket kurye hizmeti ve acenta hizmetini bir arada
yiiriiten, ¢ok genis bir calisma agma sahip olan ¢oklu model tasimacilik yapan
isletmeler (UPS, TNT, DHL), hava kargo aracilari (acentalar, génderici ve nakliye
isletmeler1), freight forwarders (tasima isleri organizatoril), depolama isletmeleri, gok
fonksiyonlu 3. parti lojistik hizmet saglayicilar (3PL), hava kargo diinyasim yakidan
ilgilendiren sorunlara ve gelismelere yer veren cesitli yaymnlar, kamu kurumlar
(Ulastirma Bakanligi, Giimriik Miistesarligi), donamum saglayicilar, hava kargo

faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan egitimli personel olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Hava kargo tasimaciliginin avantajli yonlerini asagidaki gibi g6stermek

miimkiindiir:*"’
e Yiiksek hizda tasimayla teslim siiresinin kisalmasi,
e Diinya geneline yayilmis havaalam aginin varligi,
e Yiiksek emniyet ve giivenilirlik,

e Kargolarin handling ve yiiklenmesinde gosterilen 6zen,

217 Metin Canci, Murat Erdal, Uluslararasi Tasimacilik Yonetimi, Freight Forwarder El Kitabi-2,
(Istanbul: UTIKAD Yaymnlar1, 2003), s. 3.
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Planli ve tarifeli kargo hareketleri,

Diger ulastirma sistemlerine oranla sigorta primlerinin daha diisiik

olmasa.

Hava kargo tagimacilifinin en belirgin olumsuz yoniinil ise, kargo tasiyan

ucaklarin agirlik ve hacim sinirlar1 nedeniyle diger ulastirma sistemlerine gore daha

yiiksek olan tagima maliyeti olusturmaktadir.

Kargolarin taginmasinda havayolunun tercih edilmesindeki temel nedenleri

asagidaki gibi gostermek miimkiindiir:

Cabuk bozulabilir kargonun (balik, meyve, sebze, ¢icek vb.) en uzun
mesafelerde bile en kisa siirede taginabilmesini saglamaktadir. Bu tiir
kargolarin ugakla tagmmasi, diger tasima sistemlerinde &Gdenen
sogutma masraflarim1  ortadan kaldirmakta ve {riiniin zarar

gérmesinden (¢liriime vb.) dogacak zararlar: 6nlemektedir.

Canl1 hayvan (atlar, hayvanat bahgesi hayvanlari, vb.) tagimacilifinin
hizli bir sekilde yapilmasini saglayarak, tasima sirasinda olusabilecek

tehlikeleri en aza indirmektedir.

Giincelliklerini koruduklar siirece bir ticari degere sahip olduklar
kabul edilen ve satislar1 miimkiin olan kargolarin (gazete, dergi, haber
fotograflari, televizyon igin film belgeleri vb.) tam zamaninda

ulagtirilmasim saglamaktadir.

Cok degerli kargolarin (altin, platin, para, degerli evraklar, sanat

eserleri, vb.) giivenli bir bicimde tasinmasina izin vermektedir.

Ambalajlama ve tasgima sigorta maliyetlerini diigirmektedir. Clinki
kargolarin ellecleme ve yilklenmesinde gosterilen Gzen, tasuma

risklerini azaltmaktadir.

Kisa siirede yerlerine ulagamadiklarinda isletmeler agisindan agir
ekonomik kayba yol agacak acil kargo (makine yedek pargalari,
motorlar, jeneratérler ve diger enerji ekipmanlar1 gibi) i¢in en hizli

secenektir.
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e Havayolu tasimaciifinda sarsintt veya carpma gibi nedenlerle
olugabilecek hasarin en az seviyede bulunmasindan dolayi, 6lglim
ekipmanlari, elektronik ve optik cihazlar gibi ¢cok hassas kargolarin

tasinmasinda giivenli koruma saglamaktadir.

e Havaalaninin biiyilkk ekonomik merkezlerin yakininda bulunmasi

durumunda, tasima 6ncesi ve sonrasi akis maliyetleri azalmaktadir.

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ile miisterilerin daha hizli ve glivenilir
teslimat beklentileri, raf 6mrii kisa olan {irlinlerin hava kargoya yonelmelerine, yiik ve
acil trafik alaninda rekabetin artmasina ve hava kargonun gelismesine yol acacaktir. Bu
gelismeyi saglayacak faktérler arasinda; diinya ekonomisindeki gelismeler, nakliye
oranlarimin  diigiik tutulmasi, kargo tasimacilifina uygun yeni ugaklarin hizmete
girmesiyle kapasite artigmin saglanmasi, isglicliniin daha verimli kullanimina bagli
olarak iscilik iicretlerinin diismesiyle beraber, fiyatlarin asagiya cekilmesi ve Avrupa
Birligi ile ABD arasinda yasanan entegrasyona bagli olarak trafifin artmasi

sayilabilmektedir.

Hava kargo tasimacilifi pazarmmin kendine 0zgli bazi karakteristikleri

bulunmaktadir. Bunlar agagidaki gibi gostermek miimkiindiir:

e Hava kargo pazari, havayolu yolcu pazarinda oldugu gibi bir hat dengesine sahip
degildir. Giden yolcular geri dénmekte, gelen yolcular da 6liim ve go¢ gibi
durumlar disinda geri gitmektedir Yolcu pazarinda, varis merkezleri arasinda
kargiliklt bir talep dengesi s6z konusudur; ancak kargo pazarinda bdyle bir
durum s6z konusu degildir. Giden triinler o bélgeye ulagmakta ve ekonomi
icerisindeki yerini alarak bir daha geri donmemektedir. Bu durumda, kargoda
hatlar arasinda bir dengesizlik s6z konusu olmaktadir. Ancak s6z konusu durum,
dis ticaret yapisina, niifus 6zelliklerine, dogal kaynaklara ve ekonomik cevreye

gore degiskenlik g6stermektedir.

e Uzun mesafede rakipsiz olan hava kargo tasimaciligy, kisa mesafelerde karayolu,
hizli tren ve denizyolunda da hizli deniz araglar gibi giiclii rakipler ile rekabet
etmektedir. Bu ulastirma sistemleri ile entegre olundugunda, daha etkin bir

ulagim saglanmasi miimkiin olacaktir.
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e Hava kargo tasimaciliinda, 6zel uzmanlagma alanlar1 vardir. Tehlikeli madde,
canli hayvan, askeri malzeme, bozulabilir maddeler gibi 6zel kurallar1 ve

islemleri olan uygulamalar bu alanlara 6rmektir.

o Cok hizli ve gilivenli bir hizmet sunan hava kargo tasimaciligy, trafik
kazalarindan, ¢alinma, hirsizlik, kacirilma olaylarindan ve buna benzer {iriinlere

zarar getirebilecek pek cok riskten en fazla korunan ulasim modudur.

e Hava tagimacilig1 sektoriinde, hava kargo pazari, en ¢ok bilyiiyecegi tahmin

edilen pazar olusturmaktadir.

e Hava kargo pazart hem emek hem de sermaye yogun bir 6zellik gostermektedir.
Sektorde egitimli insan kaynagina olan ihtiyacin yam sira, teknik olarak gerekli
avantajlart elde edebilmek icin finansal olanaklarin da yeterli olmasi

gerekmektedir.

ABD’li 6nemli kargo isletmelerinden FedEx ve UPS ile, rakipleri arasinda yer
alan DHL ve TNT, uluslararas1 hizmetlerini genigleterek diinya ¢apinda dagitim ile
kargo pazarim canli tutmaktadir. Her sektdrde oldugu gibi, hava kargo pazarinda da
zaman zaman yasanan krizlere ragmen hava kargo pazari, sahip oldugu kendine has
ihtiyaclari ve dinamikleri ile pek ¢ok havayolu isletmesi i¢in yolcu hizmetlerinin bir yan

ilirtinti olmasindan ziyade, 6nemli bir kar merkezi konumunda oldugunu géstermistir.
2.3. Hava Kargo Pazarmi Yolcu Pazarindan Ayran Ozellikler

Kullamlan ugak tipi, isletmecilik anlayisi ve pazarlama faaliyetleri agisindan
degisik ozelliklere sahip olan hava kargo sektoriiniin, yolcu pazarindan tamamen ayri
bir hizmet dali olarak diistiniilmesi gerekmektedir. Bu degisik 6zellikleri yillar 6nce fark
edebilen deneyimli havayolu isletmeleri, yolcu ve kargo tasima hizmetlerini ayr ayn
degerlendirip, ayrt giicte donatilmis isletmeler halinde gelisme gostermislerdir. Bu
farkliligin nedenlerini asagidaki gibi gdstermek miimkiindiir:

e Yolcu ve kargo isletmeciliginin yolcu ve yiik kaynaklar1 farkli hat ve
noktalar fizerinde toplanmaktadar.
o Kargo isletmelerinin biiyilk bir bolimii gece tasumacilifim tercih

ederken, yolcu tasimaciliginda bu durum fazla tercih edilmemektedir.
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Kargo tasimaciliginda ugus rotast yolcu tagimaciligindaki kadar 6nemli
olmamaktadir. Kargo tagimacilifinda Onemli olan, {irilinlin yapilan
anlagma dogrultusunda giivenli teslimidir.

Yolcu tagimaciligi tek ekipli (single-party) islemler olarak tammlanirken,
kargo tagimacilii ¢ok ekipli (multi-party) islemleri gerektirmektedir.
Kargo ucaklar1 her tiirli yikii tasiyabilmek icin ozel sekillerde
donatilmigtir. Taze meyve, yas sebze, ¢igek, su iriinleri, taze et, canl
hayvan, vb. yiiklerin taginabilmesi i¢in sogutma, havalandirma, hacim ve
nem ayarlar ile gerekli arac ve gereg, yolcu ucaklarindan tamamen
farklidur.

Kargo ugaklarinda tasmnan yiikler icin “modiiler sevkiyat” {istiinligi
vardir. Bu sayede, bir kamyon kasasi biiyiikliigiindeki konteynerler,
karayolu ile getirilip dogrudan dogruya ucaga yiiklenebilmekte ve vars
yerinde ugaktan indirilerek yine karayolu araclari ile yerlerine teslim
edilebilmektedir.

Kargo ugaklarimin i¢inde yiikiin hareket ettirilerek yerlestirilmesini,
yerde ise yiikiin tasmmasim: ve ucaga yiiklenmesini saglayan ozel
sistemler kullamildigindan, zamandan tasarruf ve ugaktan en iist seviyede
yararlanma miimkiin olabilmektedir.

Kargo ugaklarinda hem kiiciik hem de biiyiik boyutlu yiiklerin
taginabilme olanagi, pazarlarin degisik ihtiyaglarimi  karsilama
bakimindan verimlilii, dolayisiyla yik fakt6riinii arttirict bir unsur
olmaktadir.

Yolcu ugaklarinda tasinmasi sakincali ve yasak olan bazi yiikler kargo
ucaklarinda taginabilmektedir.

Yolcu ve kargo tasimacilifimin yasal ve mali mevzuati ile muhasebe
islemlerine ait belgeler farklidir.

Hava kargo ve yolcu tasimacilifinin pazar ve pazarlama yontemleri ile
caligma yerlerinin konum ve teknik yapist birbirinden farklidir.

Hava kargo isletmeleri yolcu tasimacilifindaki gibi bireylerle degil, ticari
igletmelerle iliski halindedir. Bu sebeple hava kargo isletmelerinin {istiin

ticari yetenek, esneklik, serbest pazar sartlarina aninda uyum saglama ve
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sevkiyat yontemlerini tam olarak uygulama gibi birtakim farkh
ozelliklere sahip olmalar gerekmektedir.

e Hava kargo isletmesinin, antrepo ve soguk hava depolar1 gibi sabit
tesislere, yilkleme-bosaltma ve sevkiyat i¢cin bazi énemli techizata ve en
6nemlisi de uzman bir kadroya ihtiyaci bulunmaktadar.

¢ Uriiniin depolanma olanagi, hem tagimaciligin verimini hem de ucagm
yiik faktoriinii arttirict bir etki saglamaktadir.

e Hava kargo tasimacilifinda ugus tarifelerini, havaalanlarindaki trafigin
yogun olmadigi saatlere gore ayarlamak miimkiin olabilmektedir.

e Yurt ekonomisi ile i¢ ve dig piyasa sartlarina uyum saglama zorunlulugu
nedeniyle, bir hava kargo isletmesinin aym zamanda rasyonel bir ticari
isletme niteligine de sahip olmasi gerekmektedir.

Hava kargo pazarinda yasanan inis ve g¢ikislardan dolay1 bu sektdriin 6nemini
gormezden gelmek biiyiikk bir yanlis olacaktir. Hava kargo yolcu tasimaciligi ile
karsilastinldifinda daha kiiciik bir alan olarak kalmaktadir. Ancak hava kargo hizmeti
hizindan dolay: tireticilere, perakendecilere ve miisterilere zaman degeri kazandirmakta
ve bu yiizden de oldukc¢a degerli olmaktadir. Bir liretici igletme pargalarinin teslimi i¢in
hava kargoya gilivenirken; bir perakendeci, {irlinlerini dagitim noktalarina dagitabilmek
icin hava kargoyu kullanabilmektedir. Miisteriler ise, acil olarak ihtiya¢ duyduklari
irtinlere ulagabilme ya da uzak mesafelerden alinmis olan bozulabilir iiriinlere hemen

sahip olabilmek gibi, hava kargo sisteminin faydasindan yararlanabilmektedir.
2.4. Hava Kargo Pazarim Etkileyen Gelismeler

Uzun yillar boyunca hava kargo pazarina gereken 6nem verilmemis ve hava
kargo pazar1 bir yan hizmet alani olarak degerlendirilmistir. Ancak giintimiizde kargo
tagimaciliini temel faaliyet alani olarak belirlemis, bu alanda uzmanlasmis ve kargo
tagimaciligindan yiiksek karlar elde eden isletmeler bulunmaktadir.’’® Hava kargo
pazarina yonelik arz ve talebin gelisimini etkileyen cesitli faktorler vardir. Bu faktorler

asagida belirtildigi gibidir*"’

218 Stephen Shaw, Airline Marketing and Management, Fourth Edition. (ABD: Ashgate Publishing
Company, 1999), s. 38-39.
1% Brian Graham, Geography andA ir Transport, (ENGLAND: John Wiley&Sons, 1995) s. 30.
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e Hava kargo ©pazarn, durgunluk doénemlerinden ve diinya
konjonktiiriindeki gelismelerden olduk¢a yogun bigimde etkilenmektedir,

e QGenis govdeli ugaklarin pazara girisi, hava kargo pazarinin yapisini
degistirmistir,
e Oldukeca yiiksek miktarlardaki kargonun hemen teslimini miimkiin kilan

kargo isletmelerinin varlig1, pazardaki rekabet ortamini artirmagtir.

Guintimiizde gegerli olan pazarin ihtiyacina gore iiriin belirleme stratejilerinin en
onemli noktasi, sadece pazarin ihtiyacina gore degil, aym1 zamanda rakiplere gore de
davranmaktir. Ozellikle de bu durum, rekabetin oldukca yogun yasandigi kargo ve
lojistik sektoriinde cok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Degisen ve gelisen cevre
sartlarl, ulastima sekt6riintin inamlmaz bir hizla ilerlemesine ve pazar hacminin
artmasina neden olmugtur. 1980°lerde baslayan diinyanin hizli ekonomik ve teknolojik
gelisi ile birlikte, kaliteli, huzli ve giivenli hizmet sunma hedefindeki kargo isletmeleri
pazara girmeye baslamistir. Rekabet, hava kargo isletmelerinin lizerinde en fazla
durmas: gereken konudur. Bu yiizden, rekabet politikalarinda pazarlama karmasi ve
stratejileri iyi olusturulmali ve iyi bir planlama yapilmahdir. Pazarlama faaliyetlerinin
temelini talep olugturmaktadir. Giiniimiizde; ekonomik ve teknolojik gelismeler, krizler,
rakiplerin ve pazarin yapist gibi degiskenler, kargo talep miktarim1 yakindan
etkilemektedir. Hava kargo sektoriinde talebi, yiiksek ve diisiik talep olarak ikiye
ayumak miimkiindiir. Yogun sezon olarak da adlandirilan yiiksek talep, hava kargo
isletmesinin sundugu hizmete olan talebin fazla oldugu dnemdir. Bu dénemde talebe
cevap verebilmek oldukca zor olmaktadir. Diisiik talep ise, hava kargoya olan ihtiyacin
oldukca azaldigi dénemdir. Diisiik talep donemlerinde, esnek uygulamalara ve buna

uygun pazarlama stratejilerine 6nem verilmelidir.

Degisen diinya ekonomisi, iirtin/hizmetlerin akigini sinir tanimaz bir boyuta
tasimistir. Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, tiiketici istek ve
ihtiyaclarim ¢esitlendirmektedir. Giiniimiizde tiiketiciler, bagka bir iilkede veya kitada
bulunan iiriin/hizmetlere istedikleri zaman ulagmak istemektedir. Bunun sonucu olarak
da, ana ulasim yollan belirlenmekte ve biitlinliikk iceren bir ¢alisma ag1 olusturulmas:
zorunlulugu dogmaktadir. Bu baglamda kargo isletmelerinin, diinyanin her bdlgesine

yayilmis kiiresel bir ulasim ag1 olusturmalar gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Hava kargo pazarinin yasadigi liberallesme sonucu sektore Onciilitk eden kargo
isletmeleri pazarda yer almis, boylece biiylik ve 6nemli kargo noktalar: kuvvetlenmisgtir.
Liberallesme ile birlikte pek ¢ok yeni hat acilmis ve ugus sikliklari artmigsa da, ¢ogu
uzun mesafe pazari giinlilk hizmetlerinden daha az hizmet sunmaya baglamiglardir.
Kargo isletmeleri acisindan bir rekabet avantaji olarak, haftada en az 2 sefer yapilmasi
zorunludur. Zamam belirli pek ¢ok kargo i¢in ise is giinlerinde olmak iizere haftada 5

tarifeli sefer yapilmas yeterlidir.2

Yakit maliyetleri, terdrizm ve politik belirsizlik miisteriler arasinda korkuya
neden olmakta ve bu da ekonomik gelisme fizerinde ters etki yaratmaktadir. Giivenlik,
tim diger ulasim modlarinda oldugu gibi uluslararasi kargo tasimacilifinda da dnemli
yer tutmaktadir. Guvenlik, uluslararas: ticari kargo tasimaciliginda dagmik ve tek bir

modelden ziyade, multi-model tedarik zincirleri seklinde olmalidir.
2.5. Hava Kargo Pazarmin Gelir Yaratma Potansiyeli

Havayolu isletmeleri arasinda siiregelen kar ¢atismalari, havayolu isletmelerinin
daha diistik gelir getiren kargo pazari firsatlarina odaklanmalarina neden olmustur.
Kargo gelirleri ortalama olarak toplam trafik gelirinin %15°ini olugturmaktadir. Bazi
havayolu isletmeleri, gelirlerinin yarisim kargo pazarindan elde etmeye
odaklanmiglardir. Hava tasimacilifi pazarinda gerek kargo ve gerek yolcu hizmetlerinde
gelirlerdeki diisiis, verimlilik agisindan daha etkin olmay1, teknik birtakim gelismeleri
ve yogun rekabeti gerekli kilmaktadir. Bu durum aym: zamanda tiim alanlarda da bir
fiyatlama baskis1 yaratmaktadir.

1985’te enflasyonun yeniden diizenlenmesi ile birlikte, tarifeli kargo
gelirlerindeki diistis yilda %2,4 diizeyine gelmistir. Tarifeli kargo gelirleri 1989°dan
1991°e ve 1993°ten 1995°e kadar saglam bir sekilde kalmig, ancak bu tarihten itibaren
1998°e kadar siirecek olan bir diisiis baglamigstir. 1999 ile 2001 arasinda kargo gelirleri
duragandir ve 2001’in sonunda ¢ok az bir yiikselme gostermistir. Bunun nedeni,
1999°daki giiglii talebin yerini Y2K stiphelerine birakmas1 ve yakit fiyatlarinda goriilen
artistir. 2002°den 2003’e kadar hava kargo sektorii kargo gelirlerinde bir azalmaya tamk
olmustur. Bu oranlar 2002 i¢cin %14,9 ve 2003 igin %6,2’dir. 2004 ve 2005 yillar ise

20« arger Aircraft”,
http://www.rollsroyce.com/civil_aerospace/overview/market/outlook/downloads/outlook2003.pdf iletisim
adresli internet sayfas, s.37, (11.06.2005).
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kargo tasimacihigindaki gelirlerin tekrar arttifi yillar olmustur. Bu artisin nedenini,
diinyadaki ekonomik diizelme ile bu siire iginde zorla kabul ettirilen yakit ve giivenlik

ticretlerine baglamak miimkiindiir. Tiim bunlar, hava kargo gelirlerinin artmasina

katkida bulunan faktorlerdir.”’
2.6. Kiiresel Ekonomi I¢inde Hava Kargo Pazarmm Yeri

Hava kargo pazan kiiresel ekonomi i¢inde 3 6énemli ve zorunlu géreve sahiptir.

Bu gorevler:
e Kiiresel kaynak olma,
e Yeni {irlin/hizmetlere yakin olma,
e Miisteri beklentilerini tatmin etmektir.

Kiiresel kaynak olma yo6niinden; hava kargonun hizi ve uyumu, bireysel
miisterilere ve diger isletme gruplarina iiriinlerini belirlenen zaman diliminde dagitma

ve kendi lojistik zincirleri icerisinde hareket edebilme olanagii sunmaktadir.

Yeni triin/hizmetlere yakin olma agisindan; giintimiizde kiiresel pazar giderek
kiictilmiistiir. Insanlar daha sik seyahat etmeye ve yeni firiinler hakkinda ¢ok daha fazla
bilgiye sahip olmaya baglamistir. Modern miisteri bir iiriin i¢in artik ¢ok fazla
beklememektedir. Uriinler diinyanin herhangi bir yerinde iiretilmekte ve miisterinin
bulundugu yere ¢ok kisa bir zaman diliminde ulasabilmektedir. Iste hava kargo bu

siirecte dnemli yer tutmakta ve ihtiyaca cevap verebilmektedir.

Hava kargo hizmeti giiniimiizde 200°den fazla iilke ve bafimsiz bolgeler de
dahil olmak {izere her tarafa yayilmigtir. Ancak bazi bolgelerde daha fazla
yogunlasmistir. Buna 6rnek olarak ABD tek bagina, kiiresel ithalatin beste birini ve
kiiresel ihracatin yedide birinden daha fazlasimi gerceklestirmektedir. Yine; Almanya,
Ingiltere, Japonya, Cin (Hong Kong dahil) ve Fransa, diinya ithalat ve ihracatinin
yanisim gergeklestirmektedir. Singapur, Tayvan, Kanada, giiney Kore, Italya, Meksika,
Beneliix ve Malezya da kiiresel ithalatin dortte {ictinii ve yine kiiresel ihracatin yaklagik

221 «oyield Trends”, hitp://www.boeing.com/commercial/cargo/01_02.html iletisim adresli internet sayfas
(11.06.2005).
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%80’ini gerceklestirir. Sadece elektronik sektorii tek basina hava kargo pazarinin deger

olarak %40°1m olusturmaktadir.”?

Miisteri beklentilerini tatmin etmek acisindan; miisteri beklentilerinin hizla
degistigi giiniimiizde, iireticiler gelisen diinyada iirtin ve ekipmanlarin tedarik edebilme
acisindan hava kargoyu tercih etmektedir. Bu noktada hava kargonun yaratt1§1 maliyet

reticiler tarafindan g6z ardi edilebilmektedir.
2.7. Hava Kargo Pazarmnda Miisteri Kavram

Giinlimiizde miisteri istek ve ihtiyaclari her gecen giin degisip gelismektedir. Bu
degisimler, kiiresellesme siirecini ve miigterilerin satin alma davraniglarim icermektedir.
Baslangigta misteriler hava tagimaciligmu  hizlh  ve gilivenilir olmasindan,
kirilabilir/bozulabilir {irinlerin taginmasinda sagladifi kolayliktan, paketlemede ve
yiiksek degerli tiriinlerin taginmasinda sagladigi avantajdan dolay: tercih etmekteydi.
Ancak son 20 yildir miisteriler ¢ok daha fazla bigimde lojistik destek igeren hizmetleri
tercih etmektedir. Bu lojistik hizmetler, ulastirma maliyetlerini minimize etmekte ve
dagitim maliyetlerini azaltmaktadir. Miisteriler artik, giderek artan rekabetci cevrenin
farkindadir. Bu kapsamda, konusunda uzman kargo hizmet saglayici igletmeler de sahip

olduklari kiiresel lojistik stratejileri ile miisterilere destek olmaktadir.

Hava kargo pazarinda miisteri istek ve ihtiyaclarim belirlemeye yonelik olarak
yapilan arastirmalarda, miisteriler acisindan en Gnemli 2 hizmet 6l¢iitliniin gdnderinin
izlenme siireci ve bilisim teknolojisi oldugu belirlenmistir. Daha sonraki agsamalar ise
Oonem derecesine gore, operasyonel yeterlilikler ve bilgiyi miisteriye ulastirabilme
(bilgiyi raporlayabilme) yeterlilikleri olmustur. Bu olgiitlerden sonra ise miisteri
acisindan kolaylastirilan hizmetler ve yiiksek teknolojiye sahip depolar gelmektedir.
Burada 6nemli olan nokta, miisteri istek ve ihtiyaglarimin gelecekte nasil degiseceginin
bilinmesidir. Ancak miisteriler acisindan baz istek ve ihtiyaclar degismemektedir. Buna
Oomek olarak, giinlimiizde olduk¢a 6nemli hizmet Gl¢iitleri olan génderinin izlenme
stireci ve operasyonel yeterliliklerin  gelecekte de Onemini koruyacag:

dl'isﬁm’ilmek‘tedir.223

222

“** “The Impact of Air Cargo on the Global Economy”,

http://www.tiaca.org/content/4 O06TIACATimes.pdf iletigim adresli internet sayfas: (14.10.2006).
223 Nawal K. Taneja, “Driving Airline Business Strategies Through Emerging Technology”, (ABD:
Ashgate Publishing Company, 2002) s. 134
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Miigterilerin hava kargodan beklentileri; transit zamanlarinda azalma,
hizmetlerde esneklik ve online erisim segenekleridir. Esneklik miisteriye hat yapisini,
kargonun hangi isletme ile tasinacaginin se¢ilmesini ve handling tipini (kapidan-kapiya,
havaalanindan-havaalanina) se¢me olanag: sunmaktadir. Miisteriler genellikle zaman
belirli (time-definit) ve teslim sliresini garanti eden hizmet seceneklerini
aragtirmaktadir. Cok daha kisa transit zamanina olan ihtiya¢ aciktir. Gonderiler
genellikle toplam transit zamanlarinin %10-15’ini havada ve %85-90°1im1 ise yerde
(havaalaninda kalkistan ¢nce, varigtan sonra ve havaalanma gelirken, havaalanindan
ayrilirken) gecirmektedir. Uluslararasi bir génderi i¢in toplam transit siiresi 4-6 giin
olabilmektedir. Zaman duyarli hizmetlere olan miisteri talebinin artmasi, B2B pazarinda
yer alan ¢ok sayida isletme drneginden anlagilabilmektedir. Bu pazarin B2C pazarindan
cok daha fazla biiylimesi beklenmektedir. Miisterileri gliniimiizde yogun bicimde ilgi
gosterdikleri bir alan olan ekspres isletmelerin sundugu hizmet bigimi, daha 6nceden
genis kapsamli olarak B2C pazar bolimiinde kullanilmaktaydi. Zamam belirli hizmet
sunma konusunda kendisini dncii ilan eden Lufthansa Kargo, su anda gelirlerinin {igte

ikisini bu hizmetleri sunmaktan kazanmaktadir.

2.8. Hava Kargo Pazarindaki Uc¢ak Tipleri ve Kullamlan Ucaklarm
Kargo Tasimacihgimdaki Etkileri

Yeni iretilen yolcu wucgaklari hava kargo pazarimi gesitli bicimlerde
etkilemektedir. Tiim hava kargonun yarisindan ¢ogu yolcu ugaklarinda taginmakta ve
bilyiik olasilikla bu ucaklar daha sonra kargo ugagi olarak yeniden dizayn edilmektedir.
Hava kargo tasimaciliginda kullanilan ugaklarin ¢ogu, aslinda yolcu ugaklarindan kalici
olarak kargo ucagina doniistiiriilmiis hava aracglaridir. Bu tiir déniisiimler; ucaga kargo
yiikkleme sistemlerinin montajt ile ana giiverte kargo kapisinin eklenmesini ve yolcu ile
ilgili tiim sistemlerin kaldirilmasini icermektedir. Diinya hava kargo hacminin énemli
bir boliimii, belirli kargo ucaklari tarafindan tasinmaktadir, sadece birka¢ kargo
ucaginin orijinal {iretimi kargo ucgag: seklindedir.

Bu ugaklara 6mek olarak; B-727, B-737, B-757 ve B-767 ile daha eski
versiyonlar olan DC-8 ve DC-10’u gdstermek miimkiindiir. Pek ¢ok kargo isletmesi su

anda yolcu ugagindan kargo ugagina doniistiiriilmiis, ya da baglangicta kargo amach

tiretilmis, ancak asil tiretim sekli yolcu ugagi olan ugaklarla tagimacilik yapmaktadir.
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Hava kargo pazarinda faaliyette bulunan ucaklari 3 baghik altinda incelemek

miimkiindiir:?**
o Tamamen kargo ucaklar1 (Dedicated aircraft)
e Dontstiiriilen kargo ugaklar (Convertible aircraft)
e Kombinasyon kargo ucaklar: (Combi aircraft)

2.8.1. Tamamen Kargo Ucaklan

Bu ugaklar, kargolarin rahathkla yiiklenebilecegi bir yiikseklige sahip olan
oldukeca biiyiik ve genis kapilar ile yere yakin bir zemine sahip olarak firetilirler. Bu tiir
ucaklara en giizel 2 6mek, Lockheed C-5A ile B-747°dir. Ik ucak genellikle askeri
amaclar i¢in kullamlan, orta 6lgekli ve orta menzilli turboprop bir ugaktir. B-747F ise,
orijinal konsepti kargo ugagi olmasina ve bu amagla iiretilmesine karsilik, ilk satislart

yolcu amagli olan ve yolcu tasimacilifinda daha etkin olarak kullanilan bir ugaktir.

Airbus, B-747F’den c¢ok daha biiyiik kapasiteye sahip olan siiper jumbo bir
kargo ugagi olan A-380F iizerinde ¢aligmaktadir. Ancak bu ugagin 200 milyon dolardan
fazla olmasi diisiiniilen satis fiyati, belki de bu projeyi sadece bir 6neri olmaktan Gteye

gotiiremeyecektir.

Yakin gelecekte, sadece kargo amacgh {iretilecek olan bu tir (dedicated)
ucaklarin varlig: stipheli gériilmektedir. Hava kargo trafiginin pay:1 diinya ¢capinda yolcu
trafigi ile karsilastirildiginda oldukca diisiik kalmaktadir. Bu nedenle de, kargo
ucaklarma olan talep, yolcu ugaklarina olan taleple kargilastirildiginda oldukca az
kalmaktadir.

2.8.2. Doniistiiriilen Kargo Ucaklan

Bu ucaklarin bir boliimii bir giin yolcu, diger giin kargo u¢ag: seklinde hizmet
vermektedir. Ucaklarin ana gvdesinde bir kargo kapis1 bulunmakta ve koltuklar da her
an ¢ikarllmaya hazir durumda olmaktadir. Bu ucaklar genellikle C harfi ile ifade
edilmektedir. B-707C, DC-8C ve DC-10C gibi. Ozellikle de charter uguslarinda bu tip
ucaklar kullamilmakta ve yolcu-kargo ya da kargo-yolcu doniisiimii hemen

yapilabilmektedir. B-727 nin bir modeli bir zamanlar ¢abuk degisebilir (quick change)

24 (9’ Connor, a.g.e., s.65.
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bi¢imde iiretilmisti. Bu uc¢ak, QC harfleri ile ifade edilmekteydi. B-727QC giindiiz
yolcu ugagi, gece ise kargo ugagi seklinde kullanilmaktaydi. Ancak bu doniigiim stireci
hem ¢ok zaman almakta, hem de sanildifindan cok daha fazla isgiici maliyeti
gerektirmektedir. Pek ¢ok havayolu isletmesi bu konsepti Alaska, Hawaii ve Avrupa’da
kullanmaktadir. Bu konsepti tercih eden havayolu isletmelerine 6mek olarak Aer Lingus

ve Lufthansa’y1 gdstermek miimkiindiir.

Diger donistiiriilmiis ucak modeli ise, bir sitire yolcu ucag1 seklinde
kullanildiktan sonra tamamen kargo amagl kullanilmak iizere doniisiimii yapilmig
ucaklardir. Yolcu ucaklarindan kargo ugaklarina déniisen ucaklarin olusturdugu pazar
pek de yeni olmamasina ragmen, Ozellikle son 10 yilda biiyik bir gelisme
gdstermistir.”>> Hemen hemen her yolcu ucagi, kargo ucag: olarak faaliyet gdstermese
bile gévde yapisinda bazi degisikliklere maruz kalmistir. Bu da, bu ugaklarin ikinci el
pazarindaki degerinden kaynaklanmaktadir, ¢linkii yeni tiretim ucaklar genellikle yolcu
pazarina sunulmaktadir. Bu yiizden de yolcu pazarindaki déniisiim trendi 15-20 yildir
geri kalmigtir.

Déoniigtiiriilebilen ugaklar, hizmet siirecinde ugaklardan ¢ok daha fazla
yararlanilabildigi ve c¢ok daha fazla kazang saglandifi i¢in gelecekte de Onemli
olacaktir. Ugak doniisiim programlari, havayolu isletmelerine aktiflerini idare etme
konusunda yardim etmektedir. 15. yildan sonra ugagin ekonomik Omriiniin uzamasini
saglar, ucagin degerini artirir ve ek bir gelir akis1 saglar. 2024 ile birlikte, tiim kargo
ucaklarinin t¢te birinin doniistiiriilmils ucaklar olacagi tahmin edilmektedir. 2024°te
diinyadaki kargo u¢agi filosuna eklenmesi diisiiniilen 2872 yeni ucakla birlikte, 2148
ucagm doniistiiriilmiis ugak olacagi tahmin edilmektedir (Su andaki sayr 748°dir).
Boeing tarafindan teslim edilecek olan 1093 standart gévdeli ugagin sadece 27°si yeni
iretim ugak olacaktir. Tersine, teslim edilecek olan 966 biiyiik gévdeli ugagim 519°u
yeni olacaktir. Yeni ve doniigtiirilmiis ucaklarin cesitliligi biiylik oranda ugaklarin

standart-orta-genis govdeli olmasina, yani 6lgegine baghdir.

Orta oleekli ugak pazarinda son yillarda hizli bir gelisme yasanmaktadir.
1980°lerde iiretilen ¢ok sayida A—300, A—310 B—767 gibi ucaklar doniigiime gitmistir.

Benzer bir gelisme, bu ugaklarin artik degerinin diigmesinden ve pazarda ¢ok daha yeni

225¢c

‘Aircraft Conversations”, http://www.rolls-royce.com ad1 gegen iletigim adresi, s.38, (11.06.2005).
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ucak tiplerinin var olmasindan dolayr B-737, B-757, MD-11 ve B—747 gibi ucaklarda
da beklenmektedir. Gelecek yillardaki beklentiler, kargo amacgh kullanim i¢in ¢ok

sayida A—320 ve B—777 ugaginin kullanimda olacagin gostermektedir.

Bu ugaklar, giinlimiiziin oldukga pahali ugaklarina gore yine de daha yiiksek bir
fayda saglamaktadir. Bir ugagin déniisiim siiresi, u¢agin ekonomik degeri ve geri kalan
Omrii ile ilgilidir. Bu stire; disiik artik degerli, oldukc¢a yiksek kullamim imkam
saglamis ve uzun mesafelerde kullanilmig MD-11 gibi ugaklar ile ekspres tagimacilik ve
ozellikle de charter tagimaciliinda kullanilmig, yolcu tasimaciligi i¢in daha popiiler
olan B-727 gibi ucaklar icin birkac yildan 25 yila kadar c¢ikabilmektedir. Kargo
pazarimin devam eden biiylime grafigi, daha 6nceki belirli genis gévdeli ugak tiplerinin
doniigiimiinde temel belirleyici faktér olmustur. Bu gelisim ayrica, daha 6nce yolcu
pazarinda kullanilan dar ve genis gdvdeli ucgaklarin emekliye ayrilmasimin ardindaki

temel etkenlerden de biridir.
2.8.3. Kombinasyon Kargo Ucaklar1

Bu terim, govdesinde (belly) kargo tasiyan normal yolcu ugaklarn igin
kullanilmaktadir. Bu tipteki uc¢aklar1 ifade etmek igin genellikle Kombi ifadesi
kullamlmaktadir. Kombi terimi aym1 zamanda, kargonun hem u¢agin altinda hem de
normalde yolcular i¢in ayrilmig olan ana gdvdenin bir béliimiinde tasinabildigi yolcu
ucaklar1 i¢in de kullanilmaktadir. Kombi ucaklar kargo trafiginin yogun oldugu
ozellikle uluslararasi hatlarda oldukga yararli olmaktadir.

Hava kargo pazarinda yer alan igletmelerin hizmet siireglerinde yeni ucak ya da
yolcu ugagindan kargo ucgagina déniistiiriilmiis ugaklardan hangisinin kullanilacaginin
belirlenmesi olduk¢a 6nemli ve birgok ekonomik faktére baglidir. Bu faktérler; ugaktan
beklenen faydalanma orani, isletmenin finans durumu, hizmet siirecinin uzunlugu,
isletmenin kargo gelirleri ile doniistiirilmiis u¢aklarn sundugu rekabetei tistiinliiklerdir.
Ancak, yeni ucaklarim sundugu 6zelliklerin ¢ok daha iyi oldugu konusunda gesitli
dmekler vardir. Bu nedenle isletmelerin ¢ogu, dontistiiriilmiis ucaklar yerine, 6zellikle
yeni B-747F ucaklarini tercih etmektedir. Bu ugaklar, oldukca hizli bir gelisme g6steren
uzun mesafe ucus hatlarinda kullanilmakta ve saatte 100 tondan fazla kargo
tagimaktadirlar. Ayrica buna 1 yilda tarifeli olarak 5000 saatin {izerinde ugtuklari
eklenirse, bu ugaklarin igletmeler i¢in 6zellikle de giivenilirlik agisindan ¢ok daha cazip
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oldugunu gérmek miimkiindiir. Diinyadaki tim B-747 kargo ucaklarmin 2003’teki
toplam sayist 300 olarak saptanmistir. Gelecekte, kullanim faydalarimin oldukca diisiik
olmasindan dolayr ¢ok daha az sayida kiiciik ve dar govdeli ucagin olmasi
beklenmektedir. Asagidaki tablo, 2003—2022 yillarina ait tahmini kargo u¢agi teslim

durumunu gostermektedir: **°

Tablo 14. Tahmini Kargo Ugag1 Teslim Durumu (2003-2022)

58 87
10

http://www.rolls-royce.com iletigim adresli internet sayfasi (11.06.2005).

Istenilen havalimamna inebilmek, farkli boyutlarda tek parga yiik tasiyabilme
yetenefi ve isletme maliyetleri acisindan en uygun verimlilik tiim hava kargo
isletmelerinin hayalindeki hava araci tiplerini sekillendirmektedir. UPS, DHL ve FedEx
gibi kiiresel igletmeler, sahip olacaklar1 ucaklari da kendi ihtiya¢lari dogrultusunda
sekillendirmeye baglamistir. Hava kargo pazarina hdkim ve 300°den fazla ugagi olan
dev isletmeler daha gok 40-65 ton kargo tasiyabilen orta ve uzun menzilli ugaklar
kullanmaktadir. Hava kargo pazarmin gelecek 10 yilda ikiye-iice katlanacag1 6ngoriisii
gbz dnlinde bulunduruldugunda, gelecekte yogun ve acil kargo sevkiyatinin mi1, yoksa
en agir yikin en zor noktalara taginabilmesinin mi daha fazla 6nem kazanacagi
tartismas1 gliniimiizde yasanmaktadir. Farkli ihtiya¢ ve beklentilerin, gelecekte hava

kargo pazarinda yeni ugaklarin tiretimi ve kullamlmasina yol acacag diisiiniilmektedir.

A380’in hava kargo tasimaciliinda dengeleri degistirecegi diinyaca benimsenen
bir goriistiir. Hem yolcu hem de kargo verimliliginde en gézde ucak olarak bilinen ve

Ortadogu pazarmna biiyiik bir hareketlilik getiren A340-600 HGW’den (High Gross

228 «Erejghter Deliveries”, http://www.rolls-royce.com iletigim adresli internet sayfasi, s.35, (11.06.2005).
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Weight)**” yaklagik 200 ton daha fazla yiik ve 300 daha fazla yolcu tasima kapasitesine
sahip olan A380’in, sadece esya tasimacilifinda kullanilacak olsa bile diinya ticaret
dengesine olaganiistii bir dinamizm getirecegi diigiiniilmektedir. Yolcu uga@i olarak
yolcu operasyonlarinda A380, 550 (+) yolcu tasima kapasitesine ek olarak alt gdvde
kisminda da 6nemli bir kargo tasima potansiyeline sahiptir. A380°in alt g6vdesi, tim
standart kargo paletlerini ve konteynirlari, LD3 de dahil olmak tizere, kabul edecek
sekilde dizayn edilmigtir. A380°’in sadece kargo tasuma amagli tiretilen ve %25°1
kompozit maddeden yapilmis olan kargo versiyonu A380-800F ise, 3 tane ayr ve tam
donanimli kargo alanma sahip ilk ticari kargo ucagi durumundadir. A380-800F, 5600
nm gibi cok uzun mesafelerde onemli bir kargo tasima potansiyeline sahiptir. Bu
istiinliik A380-800F’e en 6nemli kargo hatlarinda durmaksizin ugabilme ve boylece
havada daha fazla kalarak verimliligi artirma olanagi vermektedir. Bu uc¢agin direkt
operasyon maliyeti de, en yakin rakibine gore %21 daha diistiktiir. Yine A380-800F, en
yakin rakibine gore %50 daha fazla kargo tagima ve 1400 nm daha fazla u¢ma
kapasitesine sahiptir. Ton bagina rakibinden %18 daha az yakit harcamaktadir,*®

Uriinlerin  ulastirilmasinda en ince detaylart bile hesaplayan lojistikgiler,
ucaklarin tipinden daha ¢ok miisteri tatminini temel alsa da; bu kapsamda zaman, yer ve
ihtiya¢ {icgeni yepyeni ucaklari sekt6riin vazgecilmez bir pargasi yapmaktadir.
Asagidaki tabloda su anda hava kargo pazarinda kargo tasiyan en biiyikk 3 ucak

gosterilmigtir, 2%

Tablo 15. Diinyada Kargo Tasiyan En Biiyiik 3 Ucak

89

“Kargoculugun Dev Arag ve Projeleri”, Transport, (Aralik 2006/12), Say1: 32, s. 61.

27 A340-600 HGW: A340-600 yolcu ugaginin daha gelismis bir versiyonu olarak, daha da artirilmis
yakit kapasitesi ve giiclendirilmis yapisi ile daha uzun menziller igin tasarlanmig yiiksek briit agirlikli bir
ugaktir.

228 http://www.airbus.com/en/aircraftfamilies/a380/freight.html iletisim adresli internet sayfas:
(10.04.2007).

9 «Hava Kargoculugun Dev Arag ve Projeleri”, Transport, (Aralik 2006/12), Say1: 32, s. 61.
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2.9. Hava Kargo Pazarinda Tasman Uriinlerin Smiflandirilmasi

Havayolu ile tagmnan ¢ok cesitli tirtinler, kargo karigimim olugturmaktadir. Bu
irtinleri tamimlamak ekonomik agidan hava kargonun Onemini belirleyecegi gibi,
havayolu isletmelerinin yiiz yiize kaldigi pazarlama problemleri hakkinda da ipucu

verecektir.

ATA (Air Transport Association), hava kargo kapsaminda ucaklarda
tasimabilecek tirlinleri asagidaki bigimde siralamistir:

o Kiyafet, ayakkab

o Elektrik/elektronik parcalar ve donanimlar
e Makine yedek pargalar

e Yazili basimlar

e Yeni kesilmis ¢icek, fidanlik iirtinleri

e Otomobil parga ve aksesuarlar1

e Sebze ve meyveler

e Fotograf ve filmler

e Yenilebilir balik

e Metal iiriinler

e Tlaglar, eczacilik iiriinleri

e Plastik materyaller

e Canli hayvan

e Spor esyalar, oyuncaklar

e Kimyasallar ve gesitli kimyasal bilesimler
o Diger elektronik ticaret tiriinleri

Havayolu ile gonderilen pek c¢ok {irlin, ulastirma ekonomistleri tarafindan
yiiksek degerli kabul edilmektedir. Bunun aksine kdmiir, tahil, maden cevheri, ¢akil gibi
maddeler agirlik birim basmna diisiik degerli kabul edilmekte ve genel olarak da
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demiryolu ya da denizyolu gibi daha yavas ve ucuz ulasim modlarn ile tasinmaktadir.
Genel bir kam olarak petroliin yiksek fiyatindan dolayr yitksek degerli oldugu
diistiniilse de, petrol agirlik birim basina diisiik deger tasidigindan daha yavas ve pahali
olmayan boruyolu veya denizyolu gibi ulagim modlar ile taginmaktadir. Ancak kiyafet
ya da kii¢iik objeler gibi giinliik egyalar, ulagim amaglar1 bakimindan yiiksek degerlidir.
Bu yiizden de havayolu ile taginmaktadir.

Tagima tcretleri agisindan agirlik en énemli faktor oldugundan bu yana, diigiik
degerli/yiiksek degerli kavramlar1 da ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Agirlik birim
basina yiiksek degerli tirtin kapsamina giren {iriinler, oldukg¢a yiiksek bir ulasim {icretine
sahip olabilmektedir. Buna 6rnek olarak; 1 ton kémiir demiryolu ile gidecekken, 1 ton

ticari esya genellikle havayolu ile gitmektedir.

Asagidaki durumlar s6z konusu oldugunda, gonderim sekli olarak hava kargo
tercih edilmektedir:>*

1. URUN:

e Bozulabilir oldugunda,
e Cabuk eskime durumu s6z konusu oldugunda,
e Kisa zamanda ulagtiriimas: gerektiginde,
e Agirlik agisindan yiiksek-degerli oldugunda,
e Depolanmasi ve elde tutulmasi pahali oldugunda.

2. TALEP;

e Tahmin edilemez oldugunda,
¢ Mevsimsel oldugunda,
e Seyrek oldugunda,

e Yerel arzdan fazla oldugunda

20 Wells ve Wensveen, a.g.e., s. 382-383.
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3. DAGITIM PROBLEMLERI ACISINDAN;

e  Uriiniin ¢calinma, bozulma ve kirilma riski oldugunda,

e Uzun transit zamanlar i¢in yiiksek sigorta maliyetleri s6z konusu

oldugunda,

e Rutin-bozulmaz trafik i¢in gerekli olan agir veya pahali ambalajlama

maliyetleri ortaya ¢iktiginda,

o Uriinlerin yitklenmesi icin 6zel dikkat ve yiikleme gerektiginde.

3. HAVA KARGO ©PAZARINDA YER ALAN ISLETMELERIN
SINIFLANDIRILMASI

Hava kargo sektoriinde, kendine 6zgii karakteristikleri ve kargo tasiyis bigimleri
ile ilgili olarak 3 tip isletme Ornegi bulunmaktadir. Bu isletmeler asagida belirtildigi
gibidir:*!

e Entegre havayollar1 (Integrated Carriers)

e Yolcu havayollar1 (Combination Carriers)

e Sadece kargo tagiyan havayollar (All-cargo Carriers)

3.1. Entegre Havayollan

Ekspres havayolu igletmeleri olarak da adlandirilan bu isletmeler, miisteri
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak, sahip olduklari sadece kargo amacli ugaklar ve
toplama/dagitim i¢in kendi kamyonlarini kullanarak kapidan kapiya yiik tasimaciligi
yapmaktadir. Bu igletmelerin amaci kendi sahip olduklan ucaklarla, uygun ve yeterli
kapasitede hizmet giivenilirligini saglamak i¢in operasyon yapmakta ve hava kargo
pazarinda olduk¢a ©nemli bir konumda bulunmaktadirlar. Ayrica bu isletmeler
kapasitelerini artirmak ve uluslararasi hizmet sunmak i¢in, yolcu ugaklarinin altindaki
alan1 da (belly space) kullanmaktadir. Bu isletmeler; hizli servis, miisterilerine aninda
bilgi verebilme hizmeti ve rekabet icin milyarlarca dolar harcamaktadir. Bu isletmelerin

amaci, Ozellikle yiiksek deger iceren gonderiler icin transit zamanin azaltmaktir. Diinya

Bl Aymy, s. 375-376.
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capindaki Snemli ekspres isletmelere 6rnek olarak FedEx, UPS, TNT, Airborne
Ekspres, DHL Airways, Emery Worldwide ve Burlington Air Ekspres’i gostermek
mimkiindiir.

Ozellikle 1970, 1980 ve 1990’11 yillar, bu pazarda ¢ok biiyiik bir biiyiime ve
gelismenin goriildtigi yiullar olmustur. 1990°larda bu isletmelerde daha agir kargo
tasimaya ve hizmetlerini genisletmeye yonelik egilimler gorilmistiir. FedEx’in Flying
Tiger’t satin almasi, bu trendde etkili olmustur. Hizli paket tasimacilifindan
hizmetlerini genisleterek hava kargo tasimacilifima yoénelen igletmeler disinda,
baglangicta bu amag igin kurulmus isletmeler de bulunmaktadir. Bu isletmeler su anda
kendi ugaklarmi kullanarak, kapidan kapiya hizmet sunmaktadir.

Giintimiizde cok daha fazla iiriin miisteri odakli olmaktadir. Bu durum,
isletmelerin kendi tedarik zincirleri ile miisteri zincirini bir araya getirmelerini
gerektirmektedir. Bu gerekliligi karsilayabilmek icin miisteriler, ekspres kargo
igletmeleri diginda kalan tiim isletmelerden benzer hizmet sunumlar talep etmektedir.
Ekspres igletmeler, ulastirma bigimlerinin farkli pargalarina (ucak, kamyon, bilgi
sistemleri gibi) ve bu pargalar1 kontrol edebilme giicline sahiptir. Bu isletmeler biligim
sistemlerine de 6nemli yatirimlar yapmislardir. Miisteriler kaliteli hizmete en diigiik
fiyattan sahip olmak istediginden, ekspres isletmeler disinda kalan digerlerine aymi

hizmet i¢in yitksek fiyat 6demek istememektedir.*?

1980’11 yillarda bu pazar oldukca biiylimiis ve ton-miles olarak %85 diizeyine
ulagmustir. Bu pazarla ilgili olarak 1990°dan 1998’e¢ kadar olan rakamlar da %71,8
diizeyini gostermektedir.”*® Bu pazar igin, gelecek 20 yil icerisinde yilhk ortalama %13
diizeyinde biliyiime beklenmektedir.

3.2. Yolcu Havayollar1

Bu igletmeler ayn1 anda hem kargo hem de yolcu tasimakta, cok genis kapsamli
olarak noktadan noktaya hizmet sunmakta ve hizmet sunum siirecinde gonderilerin
toplanmasi, dagitimi ve miisteri hizmetleri icin tasima isleri organizatorleri ile isbirligi
yapmaktadirlar. Yolcu ugaklarimin altinda tasiman kargo bu isletmelerin kargo

kapasitelerinin sadece bir kismimi1 olusturmakta ve yolcu hizmetlerinin bir yan tiriinii

232

Taneja, a.g.e., s. 131.
33 0’Connor, a.g.e., s. 70.
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olmaktadir. Bu isletmelerin ekspres havayolu isletmelerinden daha diigiik fiyat
sunmalarinin nedeni, sunduklar1 kargo hizmetlerinin diigiikk marjinal maliyete sahip

olmasidir.

Genellikle yolcu tagimacilifl yapan tiim havayolu isletmeleri kargo tagimakta,
ancak kargo pazarma verilen 6nem havayolu isletmeleri arasinda degisiklik
gostermektedir. Kore Airlines, Cathay Pacific Airways, Lufthansa ve Air France gibi
pek cok biiyiik Asyali ve Avrupali havayolu isletmesi, yolcu ucaklarinin altindaki kargo
kapasitesini desteklemek icin filolarindaki kargo ugaklarini da kullanmaktadir. Pek cok
biiyiik énemli Amerikali olmayan havayolu isletmesi icin ise kargo, toplam gelirin ¢cok
biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Fakat diger ¢ogu havayolu igletmesi i¢in ise
kargo, daha az 6nemli rol oynamaktadir. Bunlarin iginde pek gok Snemli Amerikali

havayolu isletmesi de yer almaktadir.

Entegre ve sadece kargo tasiyan havayolu isletmelerinin sayisimin hizla
artmasimna ragmen, kargonun hemen hemen yarisi hala yolcu ugaklarinin gévdesinde
tasinmaktadir. Buna O6rnek olarak, ton-mil bakimindan diinyanin en biiyiik kargo
tasiyicist olan Lufthansa’y1 gostermek miimkiindiir. Taginan kargonun yaklagik %40°1,
Lufthansa Kargo tarafindan yolcu ugaklarinin kargo béliimiinde tagimnmaktadir. Son
yillarda Lufthansa ve Singapur gibi birka¢ biiyiik havayolu isletmesi, kendi kararlar
dogrultusunda sadece kargo tasima amacl isletmeler kurarak, kendi igletme risklerini de
minimize etme yoluna gitmislerdir. Bazi havayolu isletmeleri ise bunu daha basit bir
sekilde, sadece ucaklarindaki kargo kismini satarak gerceklestirmektedir. Buna 6rmek
olarak Lufthansa Kargo, sadece Lufthansa i¢in degil; Lufthansa CityLine, Condor ve

Spanair i¢in de sahip oldugu kargo kapasitesinin bir kismim satmaktadir.?**

3.3. Sadece Kargo Tasiyan Havayollari

Bu isletmeler ¢ok ¢esitli kargo hizmeti sunmaktadir. Bu isletmelere 6rmek olan
American International Airways, Challenge Air Cargo ve Polar Air Cargo, tasima isleri
organizatérleri icin noktadan noktaya hizmet sunmaktadir. Atlas Air ve Air Transport
International gibi digerleri ise, bir anlagma dahilinde ucaklarini diger havayolu

igletmeleri i¢in hizmete sunmaktadir. Geleneksel havayolu isletmeleri olan Atlas ve

24 Taneja, a.g.e., s. 136.
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Polar, uluslararasi B—747 hizmetinde uzmanlasmiglar ve diinyadaki en hizli kargo

isletmeleri arasinda yer almaktadirlar.

4. HAVA KARGO PAZARININ GELECEGINE YONELIK BEKLENTILERIN
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Diinyada Hava Kargo Pazarmin Gelecegi

Hava kargo pazar1 2001°de tarihindeki en kotii diigtistinii yasasa da, Diinya Hava
Kargo Tahmin raporuna (2006—2007), gbre diinya hava kargo trafik gelisiminin gelecek
20 yilda yillik ortalama %6,2 biiyiiyecegi ve glintimiizdeki rakamsal degerlerin 3 katina
ulasacagi tahmin edilmektedir. Posta tasimacilifimin ise aym1 dénemde sadece %2,9
oraninda biiyiime gstermesi beklenmektedir. 2003’te 156,5 milyar olan RTK’mn®*
2023°te 518,7 milyar RTK’ya yiikselmesi ve uluslararasi pazardaki geligimin i¢ hat
pazar gelisimini gecmesi beklenmektedir. 2023’iin sonunda uluslararasi pazardaki artis,
i¢ hat gelisimini ve toplam %83,7 olan toplam RTK’y1 geride birakacaktir. Diinya
pazarindaki Amerikali hava kargo isletmelerinin pay1 giiniimiizde %29,8 iken, bu oran
2017°de %27,9%a ve 2023’te de %23,4’e diisecektir.”*® Asya hava kargo pazarlari,
ortalama biiylime oranlanyla diinya hava kargo pazarinda oncii olacaktir. Cin i¢ hat
pazarlar1 bu siire igerisinde yillik ortalama %10,8, Asya-i¢i pazarlar ise %8,6 biiylime
gosterecektir. Bu pazarlarin, en hizli uzun dénem hava kargo biiylimesini
gerceklestirecegi tahmin edilmektedir. Giinliimiizde Cin, Trans-Pasifik hava kargo
pazarimin yaklasik {icte birini, yani %32,7’sini, Japonya ise %23,7’sini olusturmaktadir.
Asya’nin bu gelisiminde, uluslararasi ticaretteki devlet politikalar1 ile havacilik
politikalarindaki serbestlestirmenin etkisi biyiiktiir. Asya ile baglantili olan hava kargo
pazarlarinin 2025 ile birlikte difer pazarlara liderlik edecegi ve diinya ortalamasi olan
%6,1°1 asacagl beklenmektedir.”®’ Gegmiste cok daha doymus bir yap: sergileyen
Kuzey Amerika ve Avrupa pazarlarinin ise ¢ok daha yavas bir biiylime gdsterecegi ve

ortalama trafik biiyiime degerinin altinda biiyiiyecegi 6ngoriilmektedir.

5 RTK: Ucretli Ton-Kilometre; Her ugus bacagmnda tagmnan iicretli yiikiin (yolcu, bagaj, kargo ve posta)
ton cinsinden ifadesi ve uculan kilometrenin ¢arpimu ile elde edilen degerdir.

26wwyorld Air Cargo Growth Detail” http:www .boeing.com/commercial/cargo/01_06html iletigim
adresli internet sayfasi (11.06.2005).

27 «Air Cargo Forecast to Triple”, http://www.ebscohost.com/chost/pdf iletisim adresli internet sayfasi
(09.10.2006).
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Hava kargo filosunun 2025°¢ kadar 3563 ugaga ulagarak, 2005°te 1789 olan
sayinin yaklasik 2 katina ulagacag: diistiniilmektedir. Kargo pazarinda biiyiik ucgaklara
dogru bir egilim s6z konusu oldugundan, toplam ucak filosu igindeki kargo ugak
paymn %11°den %10’a diigmesi beklenmektedir. 2023 ile birlikte 2950 ugak daha
kargo filosuna eklenecektir. Asagidaki sekil, 2003 ve 2023 yillar1 arasindaki

gerceklesmesi olasi hava kargo gelisme durumunu géstermektedir:

600 Tarihsel Yilhik Ortalama Yitksek
Biiyiime Tahminleri d
2003-2023
BOD Yitksek %74
Orta %6,2

Digik  %5.,0

4005

Yallik % 6,1 h
bitytime

200

| l | I | |
1993 1988 2003 FLLIE 2013 2018 2023

Sekil 10. Hava Kargo Gelisme Durumu (2003-2023)

http://www.boeing.com/commercial/cmo/01_07html iletisim adresli internet sayfasi (11.06.2005).

Ozellikle de ekspres tasimacilik yapan havayolu isletmeleri orta 6lgekli, genis
govdeli ucaklar tercih ettiginden, gelecek 20 yilda standart gévdeli kargo ucaklarimin
sayisinda %56°dan %40’a bir diigiiy goriilecektir. Kargo filosuna eklenen ugaklarin
bityiik bir ¢ogunlugunu modifiye edilmis ucaklar olusturacaktir. 2023 ile birlikte, genig
gbvdeli kargo ugaklarinin diinyanin toplam hava kargo kapasitesinin yarisindan
fazlasi olusturmasi, 724 yeni iiretim kargo u¢aginin filoya eklenmesi ve toplam kargo
ucagn sayisiin 3980°e ulasarak bugiinkii sayisiniin 2 katina ulasmasi beklenmektedir.
Giintimiizde kargo ugak filosunun %50’sini olusturan genis gévdeli ucaklar, yeni
eklenenlerle birlikte filonun %64’ tinii olusturacak ve genig govdeli ugak sayis1 3 kat
artacaktir. 1994°te sayis1 250°den az olan bu ucaklarin sayis1 gilintimiizde 900°e
ulagmustir. Cok daha uzun dénemde ise, genis govdeli kargo ugaklarmin toplam

kapasitenin %90°indan fazlasin1 olusturmas: beklenmektedir. Genis govdeli ucak
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yoniinde olan bu degisim, diinya c¢apindaki kargo filosunda, kargo ugaklarmin
tagiyabilecegi ortalama iicretlifiicretsiz yiikk kapasitesinde bir artisa neden olacaktir.
Isletmeler genellikle emekliye ayrilan orta, standart govdeli ucaklarin yerine orta-genis
govdeli ucaklari tercih etmektedir. Asagidaki sekil bu durumu géstermektedir:

Standart govde (<50 ton)
Orta-genis gvde (4065 ton)
Genis gévde (>65 ton)

2003

Sekil 11. Kargo Ucak Sayilar1 (2003-2023)

http://www.boeing.com/commercial/cmo/01_07html iletigim adresli internet sayfas (11.06.2005).

2023 ile birlikte yeni tiretim kargo ugaklar1 diinya hava kargo filosunun i¢inde
azinlik olarak yer alacak olsa da, pek ¢ok havayolu ve kargo isletmesi teknik avantaj,
giivenilirlik ve yakit etkinligi gibi faktérler yiiziinden yeni ucaklari tercih edecektir.
Yeni tiretim kargo ugaklarinin %60’min genis govdeli kategorisinde ve toplam
degerinin de 139 milyar dolar olacag: tahmin edilmektedir.**® 2001°den bu yana diinya
capindaki tiim kargo ugag filosu nispeten sabit kalmigtir. Bununla birlikte, daha biiyiik
ve genis ucaklarin 2003 ile birlikte daha kiigiik kargo ucaklarinin yerini almasi sonucu
kapasite yi1lda %4’ten daha fazla artmigtir. Bu trendin gelecek 20 yil i¢in devam etmesi
beklenmektedir. Kapasitenin de buna paralel olarak 3 misli artis gosterecegi tahmin

2% «Demand For Freighters”, http://www.boeing.com/commercial/cmo/01_07html iletisim adresli
internet sayfasi (10.06.2005).
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edilmektedir. Diinya ugak tiretiminin %95’ini gerceklestiren Boeing ve Airbus’a gore,
2003°te 12.344 olan kargo ugak ihtiyaci, 2024°te 35.287 olacaktir.*

Daha biiyiik ugaklarin sahip oldugu birim maliyet avantajlari, bu ugaklarin
igletmelere daha genis bir kargo alami kapasitesi sunmasindan dolayi, hava kargo
pazarinda yasanan biiylimeyi yaratmada 6nemli bir rol oynamigtir. Boeing, hava kargo
filosunun 2017 ile birlikte 2 katina gikacagini ve bu artisin %70’inin yolcu ucaklariin
kargo ucgaklarina doniistiiriilmesi yoluyla olacagimi tahmin etmektedir.

Gelecek tahminleri igerisinde bundan bagka, uluslararasi ekspres pazarmn yilda
%18 biiyliyecegi ve 2017 ile birlikte %40 diizeyine ulasacagi beklenmektedir.
Uluslararas1 ve Amerika i¢ hat pazar1 benzer 6zellikler géstermektedir. Her iki pazarin
da zamam belirlidir. Ancak uluslararas1 pazar giimriikk ve yeniden paketleme gibi ¢ok
daha genis hizmet se¢eneklerini igermektedir. Asagidaki sekil ekspres, genel ve 6zel

kargolarin 2003 ve 2009 yillarina ait pazar paylarim gostermektedir:

Ekspes

Ozel

64%

- Genel
2003 Pazar Payi1 2009 Pazar Pay1

Sekil 12. Ekspres, Genel ve Ozel Kargolarin Pazar Paylar1 (2003/2009)

Air France-KILM Cargo Activity,
http://www.airfranceklm-finance.com/sysmodules/RBS _fichier/admin/download.php iletigim adresli internet
sayfas1 (12.06.2006).

11 Eylilden 6nce Amerika ve Avrupa’da, bilisim teknolojisi ve yiiksek
teknolojik triinlerin donanimlarinin satiginin azalmasina paralel olarak bir yavaglama

hareketi s6z konusu olmus ve hava kargo sektérii durgunluk dénemine girmistir. 11

29 http://www.lojistikkulubu.org/modules.php?name iletisim adresli internet sayfas1 (03.09.2006).
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Eyliil saldirilar ile birlikte bu durgunluk tirmanisa gecerek hava kargo lojistigi icin
giivenlik maliyetlerinin artmasina neden olmustur. 1997°de diinya hava kargo trafigi
%10,5 ve kapasite %16 artarken, gelir de %10 oraninda biiylimfigtiir. 1998 ise kargo
icin sontik bir yil olmus ve Asya krizi sonucu diinya kargo trafiindeki biiylime orani
%] olarak gerceklesmistir. Asya krizi 1997°de baslamasina ragmen, kargo sektoriinde
etkisi 1 yil sonra goériilmiistiir. 2000°deki %7,1°lik oldukga giiclii biiylimeden sonra,
2001°de %5,9 diizeyine gerilemistir. 2003°teki %4°lik bilyiimeden sonra pazar 2004’te
de oldukga gii¢lii bir sekilde biiyiimeye devam etmis ve ¢ift haneli biiyiime rakamlarina
ulagmistir. Diinya ¢apindaki trafik 2003’tin ayn1 dénemine gore 2004°te %13,4 olarak
gerceklesmistir. 2002 ise, diinya hava kargo trafigi i¢in 1997°den bu yana gegen en 1yi
yil olmustur. Bu kapsamda en biiyiik gelisme ise %17 ile Transpasifik ve %13 ile
Avrupa-Asya pazarlarinda gergeklesmistir. Bu pazarlart %13,8 ile Latin ve Kuzey
Amerika, %12,9 ile de Asya-Avrupa pazarlari takip etmektedir. Bu giiclii bilyiime
ornekleri, tahmincilere de gelecek igin hava kargo acisindan uzun dénemli, nemli
beklentiler getirmekte ve gelecekte hava kargo pazarinda tiim uluslararasi pazarlarda
giiclii bir biiyiime beklenmektedir.**® Uluslararasi hava kargo tasimaciligindaki diger bir

beklenti de, yolcu ugaklarinda tasinan kargoda bir azalma olacag1 yontindedir.

Hava kargo pazari, oldukca giiglii bir yapr sergilemekte ve gelecekte de bu
yapisii korumasi beklenmektedir. TATA, uluslararasi kargo trafiinde 2005-2009
dénemi i¢in %6,3 yillik biiylime tahmin etmektedir. Bu biiyiime tahmini, agirlikli olarak
Asya-Pasifik pazarlarim Cin ve Hindistan’a baglayan hatlar iizerinde beklenmektedir.
Yine IATA’ya gore, Asya-Pasifik i¢inde ve Avrupa ile Ortadogu arasindaki kargo
trafigi de %6,1 olarak gerceklesecektir.”*' Daha olgunlagmus pazarlar olan Kuzey
Amerika ve Avrupa i¢i ise, giinlimiizdeki trafik oranlarindan daha diisiik oranlar
sergileyecektir.

240«Boeing World Air Cargo Forecast Predicts Robust 20-Year Growth”,
http://www.boeing.com/news/releases/2004/q3/nr_040915g.html iletisim adresli internet sayfasi,
(10.06.2005).

21 «Ajr Passenger, Freight Growth Forecast”, http://www.aaae.org/mews/200_Airport Report/040_2005
iletigim adresli internet sayfas1, (21.07.2005).
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Airbus Global Market Forecast’a gore, 2004—2023 arasinda 17300 adet yeni
yolcu ve kargo ugafma gereksinim duyulacaktir. Bu da 1,9 trilyon dolara denk
gelmektedir. Airbus, 20042023 yillart i¢in hava kargo pazarindaki yillik biiylimeyi
%3,9 olarak tahmin etmistir. Bu da 700 yeni ve 2400 doniistiirtilmiis kargo ucag:
demektir. Airbus, gelecekte hava kargo pazarindaki biiyiimenin her zamankinden ¢ok
daha hizli olacagim diisiinmektedir.

Asagidaki tablolardan tablo 15°te, 2005°teki diinyanin 6nemli kargo pazarlarina
ait olan biiylime oranlari; tablo 16°da ise 2005 yili sonu itibariyla diinyadaki en yogun

kargo havaalanlar gosterilmistir>**

Tablo 16. Diinyadaki Onemli Kargo Pazarlan (2005)

DUNYA %3.9
Kuzey Amerika %0.7
Avrupa-Kuzey Amerika %2.5
Asya-Kuzey Amerika %1.2
Kuzey Amerika-Latin Amerika %0.9
Avrupa-Asya %6.1
Asya ici %6.7
Cin- i¢ hat %9.4

http://www.boeing.com/commercial/cargo/01 01.htm! iletigim adresli internet sayfasi (14.03.2006).

242

hitp://www.airports.org/cda/aci/display/main/aci_content.jsp iletisim adresli internet sayfasi
(02.09.2006).
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Tablo 17. Diinya Havayolu Kargo Tasmmacihginda Ilk 30 Havaliman1

) TOPLAM o
SIRA HAVALIMANI KARGO %DEGISIM (2004)
(Ton)
1 MEMPHIS, TN (MEM) 3 598 500 1.2
2 HONG KONG, CHINA (HKG) 3437050 9.9
3 ANCHORAGE, AK (ANC)* 2 553 937 13.4
4 TOKYO (NRT) 2291073 (3.5)
5 SEQUL (ICN) 2150140 0.8
6 PARIS (CDG) ‘ 2 010 361 7.2
7 FRANKFURT (FRA) 1962 927 6.7
8 LOS ANGELES, CA (LAX) 1938 430 13
9 SHANGHAI (PVQG) 1 856 655 13.1
10 SINGAPORE (SIN) 1854610 33
11 LOUISVILLE, KY (SDF) 1815155 4.3
12 MIAMI, FL (MIA) 1754 633 (1.4)
13 TATPEI (TPE) 1705318 0.3
14 NEW YORK, NY (JFK) 1660 717 (2.6)
15 CHICAGO, IL (ORD) 1546153 4.8
16 AMSTERDAM (AMNS) 1495919 2.0
17 LONDON (LHR) 1 389 589 (1.6)
18 DUBAI (DXB) 1314906 12.5
19 BANGKOK (BKK) 1140 836 7.8
20 INDIANAPOLIS, IN (IND) 985 457 5.7
21 NEWARK, NJ (EWR) 949 933 (3.5)
22 OSAKA (KIX) 869 474 (2.1)
23 TOKYO (HND) 799 073 3.2
24 BEIIING (PEK) 782 066 17.0
25 ATLANTA, GA (ATL) 767 897 (10.8)
26 GUANGZHOU (CAN) 750 555 18.7
27 LUXEMBOURG (LUX) 742 766 4.2
28 DALLAS/FT WORTH AIRPORT, TX 741 805 0.1
(DFW)

29 OAKLAND, CA (OAK) 672 844 0.0
30 BRUSSELS (BRU) 660 854 5.2

*ANC verileri transit kargoyu icermektedir.
Toplam Kargo: Metrik ton olarak yiiklenen ve bosaltilan kargo ve postay: ifade etmektedir.
http://www.airports.org/cda/aci/display/main/aci_content.jsp iletigin  adresli internet sayfasi
(02.09.2006).

Asagida birinci tabloda bolgeler bazinda toplam hava kargo biiyiime oranlari,
ikinci tabloda ise yine bolgeler bazinda 19992010 arasim1 kapsayan taginan ton*ugulan

kilometre (FTK) degerleri verilmistir.
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Tablo 18. Bolgeler Itibarryla Toplam Hava Kargo Biiyiime Oranlari (% olarak)

% 2006 2007 2008 2009 2010 2015 | 2025 | 2005-2025
Afrika 11,4 6,9 6,1 5,7 5,1 5,0 4.8 5.4
Asya-Pasifik 6.6 7.4 7.4 7.3 7,0 6,4 6,3 6,5
Avrupa 3,6 6,6 5,6 4,9 5,7 4,8 4.6 4.8
Latin ABD- -1,6 5,8 5,9 58 53 53 5,1 4,9
Karayipler
Ortadogu 10,6 6,8 7.4 7,5 6,9 6,4 3,6 53
Kuzey ABD 6.6 5,2 4,9 4,6 4,5 4,3 4,0 4.4
DUNYA 58 6,4 6,1 5.8 5,8 53 5,1 5.4

http://www.airports.org/cda/aci/display/main/aci_content.jsp iletisim adresli internet sayfas.
Airports Council International, Kiiresel Trafik Tahmini, 2006-2025 (02.09.2006).

Tablo 19. Bélgeler itibariyle FTK Degerleri (Milyar)

BOLGELER 1999 2010* Biiyiime Oram
(1999-2010)
AFRIKA - 19,693 3440 %5,0
ASYA-PASIFIK 37,564 83.000 %7,5
AVRUPA 31,193 52,120 %4,5
LATIN AMERIKA 4221 6950 %4,5
KUZEY AMERIKA 29,028 51,000 %5,0
* Tahmin

http://fwww.ocw.mit.edu/16-886Spring2004 corporation3.pdf iletisim adresli internet sayfasi
(14.09.2006).

Boeing ugaklarinin gelecekte de diinya hava kargo filosunda 6nemli bir yer
tutacag1 beklenmektedir. Giiniimiizde diinya hava kargo filosunda yer alan ugaklarin
%70ten fazlas1 Boeing’e aittir. Diinya hava kargo filosundaki en biiyiik artis B—747, B—
767, MD-11 ve DC-10 gibi genis govdeli ugaklarda olacaktir. Bu ucak kategorisinin,
gelecekte hava kargo filosunun %60°mna yakin bir kismim (giiniimiizde bu oran
%39’dur) ve toplam kargo kapasitesinin de %90’ mndan fazlasim (giliniimiizde bu oran
%75°tir) olusturmasi beklenmektedir.>* Sektorde havaalanlar i¢in de énemli gelismeler
s6z konusudur. Buna 6rnek olarak, Almanya’min 19 uluslararas: havaalaninin kargo

hacmi 2004°tn ilk yarisinda %12,2 artmistir. Giiniimiizde pek ¢ok havaalam, diger

23«Boeing 20-Year Forecast Sees Strength in Air Cargo”,
http://www.boeing.com/news/releases/2002/q3/nr 020918¢g.html iletisim adresli internet sayfast
(10.06.2005).
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havaalanlar ile rekabet etmek ve ozellikle kargo isletmelerine bu baglamda en hizli
kargo olanak ve siireg zamanlarini sunabilmek icin pazarlama stratejileri

gelistirmektedir.

Giivenlik, kapasite ve yakit fiyatlar1 hakkinda devam eden endiselere ragmen,
kiiresel hava kargo tasimacilifi i¢in genel goriiniim oldukga iyidir. Siirekli bitylimenin
2007 yil1 i¢in de devam etmesi beklenmektedir. Hava kargo pazar1 agisindan miicadele,
pazardaki defer zincirinin karsisinda, maliyet etkinligi ile beraber trafik gelisimini
karliliga doniistiirmek olmalidir.*** Hava kargoda beklenen gelisme; daha fazla ucaga
olan talebi gerektirmesinin yani sira, havaalami kargo ve kargo handling olanaklarimin
genislemesini, yeterli iletisim ve bilisim teknolojisini ve daha da onemlisi, hava kargo

operasyonlarina karsi ¢ok daha liberal bir yaklagimi gerekli kilacaktir.

IATA tahminlerine gore, hava tasimacilifindaki biiyiimenin gelecek 5 yilda
20022006 donemine goére ekonomik gelismenin altinda kalacagi beklenmektedir.
Yillik 36 milyon tona 2011°de ulagsmas1 beklenen kargo pazarindaki biiyliimede liderlik,
bir 6nceki donemde oldugu gibi %10,8°lik artisla Cin’de olacaktir. Hindistan pazarimin
%38,3 ve Giiney Kore’nin de %8,2 biiyiimesi beklenmektedir.

Asagidaki tablolar, IATA’nmin 2004-2008 yillarina ait kargo ve yolcu tahminleri

ile 2004-2008 arast en hizli biiyime gosterecek olan kargo pazarlarim

gostermektedir:**

244 «Ajr Traffic Rebounds in 2004-Cost Efficiency; The Challenge for 20057,
http://www.iata.org/pressroom/pr/2005-01-31-02. htm iletigim adresli internet sayfasi (21.07.2005).
25 «May Air Freight Slumps While Passenger Demand Remains Robust”,
hitp://www.iata.org/pressroom/pr/2005-06-29-02 htm iletigim adresli internet sayfasi (21.07.2005)
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Tablo 20. En Hizh Bityiime Gésterecek Olan Kargo Pazarlan (2004-2008)

YOLCULAR KARGO
(TON)
BOLGELER 2004 Ortalama Yillik 2004 Ortalama Yilhk
Biiyiime Orani Biiyiime Oram
(2004-2008) (2004-2008)
Kuzey Atlantik %7.7 %5.2 %8.5 %4.8
Trans-Pasifik %9.9 %5.9 %10.3 %4.6
Avrupa-Asya/Pasifik %14.9 %7.1 %11.4 %7.0
Avrupa-Ortadogu %18.9 %71.7 %7.8 %6.1
Avrupa-Afrika %7.2 %5.5 %7.4 %5.6
Asya i¢i/Pasifik %19.5 %8.3 %12.0 %6.1
Avrupa i¢i %71.5 %4.8 %7.8 %35.7
Latin Amerika %9.3 %5.4 %4.4 %3.7
ici/Karayipler
TOPLAM %11.0 %6.0 %10.1 %6.0
ULUSLAR ARASI
Toplam Ichat %35.9 %4.5 - -
Toplam Uluslararasi ve %7.6 %5.0 - -
Ichat
Kargo, 2003 (000 ton) 20042008 Ortalama Yillik

Biilyiime Oram
Cin-Hollanda 36.9 23.0
Hindistan-Sri Lanka 11.2 21.7
Filipinler-Tayland 26.2 18.2
Cin-Malezya 35.0 16.2
Avusturya-Cin 5.1 14.6

http://www.iata.org/pressroom/pr/2005-06-29-02 htm iletigim adresli internet sayfas1 (21.07.2005).

Hava kargo pazarinin gelecekte yolcu pazarindan ¢ok daha hizli bir sekilde
biiyitiyecegi ve yolcu ugaklarinin kargo boliimiinde sunulan kargo kapasitesinin ise
giderek azalacagi tahmin edilmektedir. Bu kapasite agigim doldurmak igin de, sadece
kargo amagh iiretilen ugaklarin olusturacagi ugak filosunun, gelecek 20 yilda 2 kat
artacag1 beklenmektedir. Yeni ucaklarn olusturacagi filonun saglayacag: daha yiiksek
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kullamim faydasi ve ortalama ugak kapasitesinde meydana gelecek artis bu gelismeyi
destekleyecektir.

Ancak glinlimiizde, daha genis ve modern ucak tipleri olmasma ragmen,
ellerindeki filo ile faaliyetlerini sirdiirmeye devam eden pek ¢ok kargo igletmesi vardir;
bu isletmeler i¢in yeni ve modern ucaklar, uzun mesafe tarifeli kargo hizmetleri icin
herhangi bir istek yaratmamaktadir. Filosunu yash ugaklardan olusturan ve oldukca
pahali modifikasyon sorunlart ya da diger maliyetlerle karsilaginca finansal zorluklara
diisen cok sayida isletme ornegi bulunmaktadir. Ozellikle Avrupa’da hala kargo
isletmelerinin guriiltiilii ugaklarla operasyon yaptigi anlayisi yaygindir. Bununla
birlikte, artik pek ¢ok isletme ugaklari yeniden donatmak veya modifiye etmek icin
yeterli giice sahip olmadigindan, yeni egilim, daha yeni ve modern ugaklar filoya

eklemek yoniindedir.

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi sonucu, miisterilerin daha hizli ve glivenilir
teslimat beklentileri, raf 6mrii kisa olan irlinlerin hava kargoya yonelmelerine, yiik ve
acil trafik alaninda rekabet artisina ve hava kargonun gelisimine yol acacaktir. Hava

kargo gelisimine katkida bulunacak faktdrleri agagidaki gibi gostermek miimkiindiir:>*¢
¢ Diinya ekonomisindeki gelismeler,
e Nakliye oranlarinin diisiik tutulmas,

e Kargo tagimacilifina uygun yeni ucaklarin hizmete girmesiyle yeni

kapasitenin saglanmasi,

e Isgiictiniin daha verimli kullammina bagl olarak isgilik {icretlerinin

diismesi ile beraber fiyatlarin asagiya ¢ekilmesi,

e Avrupa Birligi ile ABD arasinda yasanan entegrasyon ile trafigin

artmasi.

6 «Tiirkiye Vakaflar Bankasi, Sektor Aragtirmalar: Serisi-Ulastirma Sektorii”, a.g.e., s. 24.
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4.1.1. Uluslararasi1 Hava Kargo Pazarmda Yer Alan Isletmelerin

Durumu

Uluslararasi havayolu isletmeleri icin azalan yolcu trafigi, havayolu ile taginan
kargo konusunda endise yaratan bir faktordiir. IATA’ya gore, diinya ¢apmnda taginan
tiim kargonun %60°1 yolcu ucaklarinda tasinmaktadir. Dinyada ilk 10 igerisinde yer
alan 5 kargo isletmesi Asya’da konumlanmistir. FedEx ve UPS de kendi ugus aglarimi
genisletmekte ve pazarlarin1i Doguya dogru kaydirmaktadir. Guiglii ve saglam bir hava
kargo sektorii giiclii bir hava tagimaciligi sektdriine ihtiyag duymaktadir. IATA’ya gére,
2003*tin ilk yarsinda hava kargo trafigi kiiresel olarak %7,3’lik bir biiylime
gostermigtir. Bu biiyiime Kuzey Amerika’da %11,1, Asya-Pasifik’te %8,7 ve
Ortadogu’da %13,7 olarak gergeklesmistir.

Kargo pazarimin Afrika/Ortadogu pazar boliimiinde, Emirates Havayollar
istatistiksel olarak da bolgeye hakim olmaya devam etmektedir. Emirates kiiresel olma
yolundaki planlarinin bir pargasi olarak Airbus’tan 21 siiper jumbo ugak siparisi
vermistir. Bu siparigin, genis gévdeli ugak kategorisinde sivil havacilik tarihindeki en
bityiik siparis oldugu soylenmektedir. Isletme ayrica, yolcu ugaklarmdaki gévde alti
kapasitesine ve su anda operasyon yaptifi 3 ucaga ek olarak 2 adet de kargo ugagi
siparig etmistir. Afrika/Ortadogu pazarindaki ikinci en yiiksek kargo trafik hacmi B-747
filosuyla hizmet veren El-Al havayollarina aittir. Bu ugaklar, 126 ton kargo
tastyabilmektedir. Isletme her hafta diizenli olarak Avrupa’dan Kuzey Amerika’ya
tarifeli sefer yapmaktadir.

Hava kargo pazarmn bir diger énemli ismi olan UPS i¢in, uluslararasi paket
gonderileri 2003’in ilk yarisinda %19,8 artmistir. Disardan gelen paketlerin oram
%19,7 iken, disartya gonderilenler %25,5 olmugtur. UPS, Asya kargo pazarindaki talebi
karsilamak icin hizmetlerini giderek genisletmektedir. Rakip kargo igletmesi olan
FedEx ise, 2002°deki pazar paymu %20 artirmistir. FedEx, filosunu genisleterek
biliyiimeye devam etmektedir. Bu kapsamda 10 adet A380-800F siparisi vermigtir. Bu
ucaklar 2008’in basinda teslim edilecektir. FedEx ayrica Piedmont Triad International
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Havaalani ile yaptig1 bir anlagma sonucunda Kuzey Carolina’da 300 milyon dolarlik bir

pazara sahip olmustur.>*?

Genel olarak Avrupa hava kargo pazari 2002°de kétii bir grafik sergilemis ve
yolcu tasimacilifn kargo tagimaciligindan daha fazla zarar gormiistiir. Lufthansa,
2003’tn ilk yarisinda %#4,4.’ten ¢ok daha az bir oranda kargo ve posta tagimistir. KLM
ise kendi kargo trafiginde %5°lik bir artis kaydetmistir. KLM’nin Asya’ya olan trafigi
%8, Kuzey Amerika’ya olan trafigi ise %3 artmistir. Hong Kong hava kargo
terminalinde de 2003’in ilk 6 ayinda disariya gonderilen iirtinlerde %6, {iriin
aktariminda %7,7°lik bir artis goriilmistir. Havaalan1 agisindan toplamdaki artig ise
%4,3 olarak gerceklesmistir. Cathay Pacific Havayollari da SARS krizinden etkilenen
havayolu isletmelerinden birisidir. Diger havayolu igletmelerinde oldugu gibi Cathay
Pacific’in yolcu trafigi biiyiik oranda zarar gorse de, kargo hizmetleri bu zarardan

etkilenmemis ve bu siire boyunca kargo gelirleri %4,3 artig gdstermistir.
4.2. Tiirkiye’de Hava Kargo Pazarmm Durumu ve Gelisme Onggriileri

Diinya ticaretindeki hizli gelisme yaninda, yogun rekabet ortam: igerisinde
tirtinlerin kisa siirede ve zamaninda ulastirilmasimin 6nemi ¢ok biiyiiktlir ve her gecen
giin de artmaktadir. Bu bakimdan ontimiizdeki yillarda kargo tasimacilifinda, yolcu
tasimaciliindan daha fazla biliyiime ve rekabet olacag beklenmektedir. Tiirkiye hava
kargo pazarinin yillik %7,5 biiyliyecegi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de artan tiretim ve tilketim ile buna bagli olarak artan ithalat ve ihracat,
kargo tagimacilifimi ©6n plana c¢ikarmistir. Yasanan krizler sonrasi Tiirkiye
ekonomisindeki olumlu sinyaller ithalat ve ihracata da yansumig; fiirinlerin hizh
tasinmasinda tek yol olan hava kargo pazari da gelismeler dogrultusunda btiyiime
trendine girmistir. Her gecen giin hizla gelisen bu sektérdeki pastadan en biiyiik dilimi
kapmak i¢in gerek havayolu isletmeleri ve gerek acentalar biiylik ugras vermektedir.
Tiirkiye hava kargo i¢in ¢ok 6nemli bir pazar konumundadir. Konum olarak Ortadogu
ve Avrupa arasinda olmasi nedeniyle, transit noktasi olarak &ne ¢ikmaktadir. Istikrarl

yillik biiyime hizi %8°dir. Tiirkiye girig-cikigh yiiklerin yan: sira, tipki transit yolcu

247 «Clearing Skies Ahead for International Cargo”, hittp://logisticstoday/showStoryBody.asp iletisim
adresli internet sayfas1 (20.07.2005).
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gibi bagka filkelerden gelen kargolar da diinyanin her bir tarafina dagilmaktadir.
Genellikle diinyada yolcu trafiginden daha fazla kargo trafigi artis géstermektedir.

Uluslararas: ticarette tagman {riinlerde havayolunun payi giderek artmakta,
Turkiye hava kargo tagimacilii da diinyadaki gelismelere paralel olarak onemli
gelismeler gostermektedir. Tiirkiye’de sanayinin gelismesi; 6zellikle tekstil, elektronik,
makine ve donanimlari, bilgisayar, otomotiv ve ila¢ sanayi ile ¢igekgilikte yaganan
gelismeler, hava kargo tasimaciligina olan ihtiyaci ve hava kargo kullamim oranini
artirmistir. Gelecekte, Avrupa Birligine liye olma yolunda dnemli gelismeler gosteren
Tiirkiye’nin tarihi ve kiltlirel baglarimin bulundugu Tiirki Cumhuriyetlerine acilacak
bir kap1 ve énemli bir transit filke konumuna gelecegi, bu durumun da Tiirkiye ve AB
tiyesi tlilkeler ile Tiirki Cumhuriyetleri arasinda direkt ve baglantili kargo trafigini
onemli oranda artiracag ifade edilmektedir. Ayrica, Tiirkiye nin jeopolitik ve stratejik
konumu ile etrafinda bulunan 400 milyon niifusluk pazarin avantajlarim1 kullanarak
hem hava kargo tasimaciliginda, hem de genel olarak tiim lojistik sektdriinde lojistik
bir iis olabilecegi ileri siiriilmektedir.”*® Ancak, yilda 300 bin ton hava kargo hacmine
ve cografi konum itibariyle hava kargo trafiginde merkez olma olanagina sahip olan

Tirkiye, yetersiz altyap: yiiziinden firsatlar1 degerlendirememektedir.

Hava kargo pazan; Tirkiye’de kara ve denizyolu ile tagman yiilk miktar
bazinda, en son sirada yer almaktadir. Fakat diinyadaki hizli kiiresellesme ve e-
ticaretteki gelisim, ticaretin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de hizla gelismesine neden
olmus ve hava kargo sektoriine ivme kazandumigtir. Bu sektoriin, Tirkiye’nin ticari
gelisimi icerisinde ne kadar Onemli bir yer tuttufunun anlasilmaya baslamasi iimit
vericidir. Hava kargo ile Ttrkiye’ye en c¢ok elektronik iiriinler ve makine parcalar

gelirken, yurt digina ihracatta ilk siray tekstil {iriinleri almaktadir.

Kisa mesafelerde her noktaya kargo ucafi gidemeyecegi igin, kamyon agi
giderek 6nem kazanmaktadir. Buna &rmek olarak THY, Amerika’da New York ve
Chicago’ya getirdigi kargosunu tarifeli kamyon seferi ile kisa siirede dagitabilmektedir.

Avrupa noktalarina THY seferi ile getirilen kargolar, kamyon ag1 sayesinde her noktaya

8 1 ojistik& Tagimacilik Diinyas: 2003, Diinya Gazetesi Eki.
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ulagtirilabilmektedir. Ayni uygulama 2004’te yurt i¢i ve Balkan iilkeleri i¢in de

baslamistir.>*

Ozel sektorde de ciddi bir hareketlilik s6z konusudur. MNG Havayollari,
filosundaki A-300B4 kargo ucaklari ile uzun yillardir Avrupa hattinda kargo ugusu
gerceklestirmekte ve ayni zamanda ¢ok sayida havayolu isletmesine ucak ve ugus ekibi
kiralamaktadir. 2004’te ugmaya baslayan Kuzu Kargo pazarda 2 ugakla faaliyet
gostermektedir. Her iki igletme de, tarifeli-tarifesiz uguslarin yaminda ugak kiralama

hizmeti vermektedir.

Yabanct havayolu isletmeleri ise, kendi ucaklarimin yam swra, Tiirk
isletmelerinden kiraladiklar1 ugaklarla pazarda varlik gostermektedir. Kendi ugaklar ile
sefer yapan Lufthansa’y: pazar pay: olarak Air France ve Delta izlemektedir. Urdiin
Havayollar1 Royal Jordan da haftada bir giin kargo ucagi ile Istanbul’a gelmektedir. Bu
isletmelerin disinda UPS, DHL VE TNT’nin de ugaklan paket kargo pazarinda tarifeli
olarak her giin Istanbul’a gelmektedir. Dénemsel kargo trafigine gére Emirates ve

Saudia da Istanbul’a sefer yapmaktadir.

5. HAVA KARGO PAZARINDAKI LOJIiSTIK FAALIYETLER

Hava kargo, yer 6nemli olmaksizin diinyanin herhangi bir yerine kolaylikla,
hizli ve giivenilir bi¢imde ulasabilme olahag1 saglamas1 a¢isindan, kiresel tedarik
zinciri igerisinde 6nemli yer tutmaktadir. Gilintimiiziin huzli ve yeni lojistik ortaminda,
iyi ve etkin bir kargo kapasitesi ile bunu miisterilerine sunabilme yetenegine sahip olan
isletmeler, bunu gerceklestiremeyenlere gore ticaret ve gelisme agisindan rekabetci
avantaja sahip olacaklardir. Rekabet¢i avantaj, Porter’in da belirttigi gibi, gelisme icin

temeldir.

Kargo tasimaciligi, genellikle ekonomik gelisme ve biiylime i¢in 6nemli bir
kosul olarak kabul edilmektedir. Toplumlarin ve ekonomilerin toplam performansindaki
pozitif etkilere bakmaksizin, ulasgimin 6zellikle hava kirliligi, giiriiltli, yogunluk, trafik
kazalar1 gibi sosyal ve cevre faktérlerini icine alan negatif etkilerini giiniimiizde

gormezden gelmek miimkiin degildir. Ancak, kargo tasimaciligindaki karayolu boyutu

9 Ugur Cebeci, “Kargo Havadan Ucuyor”, a.g.e.
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problem olarak kabul edilmektedir. Karayolu tasimacilig1, toplam tasimacilik icerisinde
baskin bir pozisyon sergilemektedir. Ayrica karayolu tagimaciliginin birim basina diisen
negatif etkisi de olduke¢a yiiksektir. Ancak ulastirmada ortaya ¢ikan negatif etkilerin,
daha az yakit tiikketen motorlarin gelistirilmesi veya kapasitenin daha etkin kullanimi
gibi teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak c¢ok daha fazla 6nem kazanmasi

Ongoriilmektedir.

Ulagtirmanin negatif etkilerinin 6neminin gelecekte daha da artacagy tahmin
edilmektedir. Bunun nedeni, Avrupa kargo tasimaciliginda oldukca 6nemli bir gelisme
olacagmin 6ngoriilmesidir. Buna 6mek olarak, Hollanda’da 1995 ile 2020 yillart

arasinda kargo tagimacilifinin %80 artacag1 saptanmistir.

Giiniimiizde, c¢esitli teknolojik ve lojistik yeniliklerle birlikte kargo
tasimaciligindaki negatif etkileri azaltma yoluna gidilmektedir. Ayrica, temel ulasim
noktalarindaki yogunlugu azaltmak suretiyle, kentsel bolgelere kolay erigilebilirligin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Degisim icin en etkin aracilar, lojistik yonetimi i¢inde

yer alan iiretim ve dagitimdir.>*

Ticaret trendlerine, uluslararasi pazarlara ve kiiresel ihtiyaclara uygun
iriin/hizmet tretmek igin lojistik teknik ve prosediirlere uyum, hava tasimacilifi
sektoriinde ve daha spesifik olarak hava kargo pazarmda ulasim ihtiyaglar: i¢in artan bir
giivene Onciiliik etmigtir. Yolcu ve kargo, kiiresel ekonomik faaliyetlerde ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Diinya Gayri Safi Milli Hésilasi (GDP), kiiresel ekonomik faaliyetleri
Olgmenin en iyi yoludur. Son 20 yildir hava kargo pazarmmin gelisimi ile diinya
GDP’sinin  gelisimine bakildiginda, aralarinda gii¢lii bir korelasyon oldugu
gorilmektedir.

Hava tagimacilif: sektériinde yasanan deregulasyon ve liberallesme hareketleri
ile asagidaki faktorler, hava kargo pazarina goriilmeye deger bir katki saglamistir. Bu
faktorler:>!

% Hens Runhaar, Rob van der Heijden, “Public policy intervation in freight transport costs: effects on
printed media logistics in the Netherlands”, Transport Policy, Volume:12, Number:1, (January 2005),
5.35-36.

2! The TIACA Manifesto, “Chapter One: The Air Cargo Industry”,
http://www.tiaca.org/content/chapterl.asp iletigim adresli internet sayfasi (15.07.2005).
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e Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan da onaylanan ve desteklenen
kiiresel kargilikli dayanigsmalar veya EU, NAFTA, ASEAN gibi daha
bolgesel gruplar,

e Uluslararas: tiretim ile tirtin/hizmetlerin satisi,

e Tam zamamnda iretim (JIT) ve sifir stoklu tiretim gibi, yeni envanter

yonetim konseptleri,
e Yeni ve pazara uygun iriin/hizmetler,

o Yiiksek deger iceren ve smurl siirede tiikketilmesi gereken iriinlerin hizli
gelisimi.

Elektronik esyalar, bilgisayar pargalari, son dakika donamimlari, tibbi destekler,
ucak ve otomobil parcalar1, bozulabilir gidalar gibi yiiksek degerli tirtinler, glinlimiiziin
gelisen ekonomisinin temel yap: tagt olmugtur. JIT ve sifir stoklu envanter yonetim
teknikleri, {ireticilere envanter maliyetlerini 6nemli oranda azaltma ve her yil biiyiik
miktarlarda tasarruf yapma olanagi vermektedir. Hava kargo, gtnderilerin ¢ok uzak
mesafelere bile emniyetli, giivenli ve hizli bir sekilde ulasmasim saglamaktadir.
Glinlimiiziin hizl1 ve yogun rekabet ortaminda ulasimin hizi, uluslar arasi isletmelerin
rekabet avantaji yaratmasindaki en 6nemli unsurlardan birisidir. Ister biiyiik, isterse
kiiciik olsu tiim iilkeler, finansal giiclilliikleri i¢in oldugu kadar, ekonomik gelisimleri

icin de hava tasimaciligi ve hava kargo sektoriine baghidir.

1970’ten bu yana, hava kargo pazari hacim olarak her 10 yilda bir 2 katina
cikmaktadir ve gelecek 20 yil igerisinde bu biiylimenin, ortalama yillik %6,5 olmasi
beklenmektedir. Boeing’e goére, 2017°de 60 milyon ton kargo havayolu ile taginacaktr,
bu da 1997°deki kargo hacminin 3 katina denk gelmektedir. Ekspres tagimaciligi
pazarinin biiyiikk bir gelisme gostermesi ve yillik ortalama %18’lik bir biiylime
yakalamasi beklenmektedir. 2015°te bu pazarin biiyiikliigiintin %31,4 olmasi ve pazarda
cok sayida isletmenin yer almasi beklenmektedir. Bu oran, 1970’lerin sonunda %4,7

olarak gerceklesmistir.

2006°da Uzakdogu ve Afrika, en fazla trafik artismuin gerceklestigi bolgeler
olmustur. Avrupa’da Almanya, Ingiltere ve Hollanda; Uzakdogu’da Bangkok, Japonya,
Cin ve Hindistan en yogun kargo trafigine sahip iilkeler olarak siralanmigtir. 2007
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sonuna kadar 2006’ya oranla kargo traﬁginde %15, gelirde ise %17 biiylime
hedeflenmektedir.

Hava lojistigi acgisindan, hava kargo havayolu gelirlerinin  %13’iini
olusturmaktadir. Ancak bu da, 200 milyar dolarlik hava lojistik pazarmin sadece
%20’sidir. Bu pazar; antrepolar1, giimriiklemeyi, nakliyeyi, sevkiyat ve ulastirmayi icine
almakta ve bu pazar igin kiiresel boyuttaki istihdam olanaklar1 giderek gelismektedir.
Sektorde giiniimiizdeki tahmini ¢alisan sayist 4 milyondur ve biiyiime geligiminin diinya
ekonomisini gececegi beklenmektedir.

Gelecekte hava kargo pazar1 ve bu pazardaki lojistik faaliyetleri etkileyecek

faktorlerin agagidakilerden olusacag: éngoriilmektedir:>>2

e Hava kargo tasimacilifn ve lojistik hizmetler i¢in olusacak talep ve bu

talebi karsilayabilecek fiziksel ve bilgisel altyapi,
e Kentsel yiik tagimaciliginda karayolu fiyatlamasinin rolii,
e Uriinlerin hareketinde bilisim teknolojilerinin 6nemi,
e Lojistik yonetimindeki yeni gelismeler.

Gelecekte hava kargo tasimaciliginin yeni paradigma, operasyon, planlama ve
lojistik gelisimlerini gerektiren degisimlerle yiiz yiize gelecegi diisliniilmektedir. Hava
kargo hareketi; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: sistemleri kullanmaktadir. Basarili
bir hava kargo sisteminin isleyisi olduk¢a genis ¢apli lojistik hizmetlerine ihtiyag
duymaktadir.

5.1. Hava Lojistik Pazarmda Yer Alan Isletmeler

Kiiresel hava kargo operasyon sistemi; havayolu igletmeleri, aracilar, yiik isleri
yoneticileri (handler), motor {ireticileri, bitiinlegtiriciler, havaalanlari, freight
forwarderlar, miisteriler, tedarikgiler, treticiler ve 3PL isletmeleri arasindaki ag
iligkisine dayanmaktadir. Giiniimiiz hava kargo cevresi, pazarda yer alan oyuncularla
birlikte giderek daha da biitiinlesmekte ve daha 6nceden oldugu gibi havaalanindan

havaalamina degil, direkt gondericiden miisteriye (kapidan kapiya) seklinde

22 Amelia Regan ve digerleri, “Committee on Freight Transportation Planning and Logistics”.
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gerceklesmektedir. Asagida, hava kargo pazarinda yer alan kiiresel oyunculardan en

onemlileri agiklanmustir.
5.1.1. Gonderici (Shipper)

Gonderici, hava kargo zincirindeki baslangic asamasini olugturmaktadir.
Zincirdeki gorevi, yerel ya da uluslararasi génderi siirecini baslatmaktir. Géndericinin
temel amaci, miisteri memnuniyetini olusturmak ve gonderilerin belirlenen zaman
aralifinda gonderilmesini saglamaktir. Goénderici ayn1 zamanda iireticinin kendisi olsa
da, kendi isletme Onceliklerine yogunlasmak diger amaci olmalidir. Amaglarina
ulasabilmek ve miisteri tatmini yaratabilmek icin gondericiler, lireticiden miisteriye
dogru olan deger yonelimli ulastirma ve lojistik hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar.
Gonderici, lojistik zinciri boyunca giivenli bir hizmet ve siirekli bir geribildirimin
garantisini vermelidir. Urlinlerin miisteriye ulagsana kadar olan siirecini basariyla

yonetmek oldukca 6nemlidir.

Sektériin biiyiimesi ve gelismesi, sektdre has bazi dinamiklerin iyi belirlenmesi

ve etkin lojistik hizmetlerinin gerceklestirilmesine baglidir.
5.1.2. Freight Forwarderlar

Tasima isleri organizatorii olarak literatiirde yer alan Freight Forwarder
igsletmeleri, belirli miktardaki yiikiin dahili veya uluslararasi pazarlarda dolasimini
saglayan; gonderen adina kara, hava, deniz, demiryolu, kombine tagimalardan
(havatdeniz, deniztkara, havatkara) yararlanarak lojistik hizmetler (tasima, dagitim,
depolama, giimriikleme, sigortalama vb.) iireterek katma deger yaratan miiteahhit
organizasyonlardir. Freight Forwarder’lar hava, deniz, demiryolu ve kombine
tasimaciligin yam sira, lojistik hizmetler de vermektedirler. Glintimiizde artik
iireticilerin kendi 6zel alanlarinda yogunlagmalarindan dolayi, forwarderlar basit bir
gonderi acentas1 olarak goriilmemeye baslanmis ve Gnemleri artmustir.”  Freight

Forwarder’larin faaliyet alanlarini agagidaki gibi gdstermek miimkiindiir:***

23 «The Air Cargo Industry Players”, http://www.tiaca.org/content/chapter].asp iletisim adresli internet
sayfas1 (12.06.2005).

2% «Tiirkiye’de Forwarding ve Lojistik Sekt6rii”, http://www.utikad.org.tr/loj-hizmet.htm. iletigim adresli
internet sayfas1 (30.05.2005).
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o Uluslararas: ve dahili tagimacilik,
o Thracat-ithalat islemleri ve giimriikleme,

e Tagima tiiriiniin belirlenmesi (kara, deniz, hava, demiryolu, nehiryolu,

boruhatti, kombine tasimacilik),
e Tasima yonetimi ve tasiyici se¢imi,
e Tagima s6zlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi,
e Tasima belgelerinin hazirlanmasi,
e Depolama ve antrepo hizmetleri,

e Uluslararast yasal mevzuat ve uygulamalar hakkinda danismanlik

hizmeti,

e Lojistik maliyet planlamasi, sigortalama, ellecleme, ambalajlama, barkod

ve etiketleme, dagitim,
e Vergi mevzuat ve islemleri,
e Operasyon ve sevk yOnetimi,
e Tersine lojistik faaliyetleri (iade iiriinler, tamir vb.),
e Miisteri iligkileri yonetimi,
e Stok yonetimi,
e Talep yOnetimi,
e Raporlama,
e Pazarlama,

e Bilisim teknolojilerini kullanarak tiim birimler arasinda koordinasyon ve

iletisimin saglanmasi.

Freight Forwarder, bir tirliniin géndericisinden alicisina teslimine kadar lojistik
ile ilgili yapilan tim faaliyetleri gergeklestirmektedir. Freight Forwarder isletmesi
klasik olarak pazar deneyimi yliksek ve kendi iilkesinde iriinlerin lojistik hizmetlerini
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yerine getirirken, giiniimiizde bu anlayis koklii bir degisim gostererek kiiresel Slgekte

isletme vizyonu agirlik kazanmagtir.
5.1.2.1. Havayolu Tasimacihiginda Freight Forwarder

Freight Forwarder sirketleri havayolu tagimasi s6z konusu oldugunda IATA
acentas1 olarak hareket edebilmektedir. Freight Forwarder efer tasima sirketinin
acenteligini ylirtitiiyorsa ayricalik sahibi olmakta ve aksi talimat almadig takdirde
sirketin kargo rezervasyonunu gerceklestirmekte, IATA acentesi olmasi onun belirli bir

havayolu kargo sirketini se¢gme hakkini sinirlamamaktadir.

Hava kargo acik farkla, diinya ¢apinda gondericiler ve alicilar arasinda fayda
saglamak amaciyla en ¢ok baglilik anlagmasinin yapildigt pazardir. Forwarderlar ve
havayolu isletmeleri arasindaki isbirligi, hava kargonun gelisimi i¢in 6nemli bir

gerekliliktir.
5.1.3. Havayolu Isletmeleri

Gerek yolcu ve gerekse kargo igletmeleri i¢in 6nemli olan konu, miisterilerinin
tatmin olmasidir. Hava kargo pazarinda faaliyette bulunan kargo isletmeleri i¢cin amag,
kendilerini en yiiksek gelir getiren pazarda konumlayarak, hizmetlerini karli bir sekilde
sunmaktir. Aym: anda hem yolcu hem de kargo tasimacilifi yapan isletmeler igin ise

amag, etkin bir hava kargo fiyatlama ydntemiyle kargo béliimlerini doldurmaktir.

Havayolu isletmeleri i¢in de anahtar konular; trafik haklari, cevresel faktorler,

prosediirler, performans standartlar1 ve giimriik prosediirleridir.
5.1.4. Biitiinlestiriciler (Integrators)

Ismarlama ve kapidan-kapiya hizmet sunarak, forwarder ve havayolu
isletmesinin fonksiyonlarim hava kargo zinciri iginde birlestirirler. Temel amaglari,
tirlinleri tam zamaninda miisteriye ulastirarak, toplam miigteri tatminini saglamaktir. Bu
grup icin s6z konusu olan anahtar 6ncelikler, giivenlik, ¢evresel faktorler, trafik haklar,
performans standartlar1 ve giimritk prosediirleri gibi, havayolu igetmeleri i¢in olan

onceliklerle benzerlik gostermektedir.
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5.1.5. Havaalanlan

Giiniimiizde havaalanlar1 sadece yolcular igin birtakim hizmetlerin verildigi
yerler konumundan ¢ikarak, ekonomik gelisme ve kiiresel pazarlara agilmak i¢in dnemli
merkezler olma yolunda ilerlemekte ve kiiresel ticaretin belirleyicisi durumuna
gelmektedir. Gelecegin havaalanlarinin  bir ticaret merkezi kapsaminda olacag:
ongorilmektedir. Hava kargo fonksiyonu, kiiresel pazarlarda var olmanin temel
kosullarindan birisidir. Hava kargo pazarinin hizmet kriterleri ve hizmet sunum
bigimleri yolcu pazarindan farklilik gostermektedir. Bu kapsamda havaalanlari, ¢6zim
yolu sunma agisindan lider rolii iistlenmektedir. Havaalanlari ayrica bu sektoriin 6nemli
bir pargas: olarak katalizator gorevi gérmektedir. Havaalanlarmin sunduklari kargo
hizmetleri, ekonomik gelisme i¢in oldukca 6nemlidir. Havayolu isletmeleri kargolari

icin havaalanlarinda etkin ve rasyonel bir altyapr ile kapasiteye ihtiyag duymaktadir.?>

Intermodal tasimaciligin  giderek artan rolii, dikkatlerin havaalanlarna
odaklanmasim saglamigtir. Yer ulastirma operatorleri arasindaki fiziksel ve ticari
iligskiler, yeni ve biiyliyen rekabet alan1 olmaktadir. Havaalanlari, bulunduklarn bélgeye
ekonomik agidan katma deger yaratan lojistik bir iis olabilmek i¢in kargo terminalleri,
antrepolar ve bolgesel dagitim merkezlerini i¢eren lojistik merkezlerini icermeli; ayrica
ekonomik gelismeye ve miisteri hizmet kalitesine katkida bulunmali ve eger intermodal
tasimacilik igin hizmet veriyorsa bu sistem i¢in uygun baglantilan kiiresel pazarlara

sunabilmelidir.

Havaalanlar i¢in anahtar éncelikler; iyi derecede giivenlik, glimriik ve pasaport
islemlerinin kolayligi, kargo girisleri i¢in uygun yerler, ¢evresel etkiler, planli gelisme

ve biiytime ile kiiresel bir vizyona sahip olmaktir.

Hava kargo, kiiresel ulastirma ve lojistik deger zincirinde zorunlu bir rol
istlenmektedir. Hava tagimacilig1 sektoriinde siirekli olarak devam eden serbestlesme
hareketi, artan kiiresel ticarette biiylime trendini hizlandirict bir etkiye sahiptir. Bu
durum da, havaalanlar arasinda rekabetin yasanmasina ve hava kargo pazarinda yogun
bir rekabete neden olmaktadir. Hava kargo trafigi yolcu trafigi ile karsilastirildiginda
birka¢ Gnemli havaalani ve genellikle ikincil havaalanlarinda yogunlagmaktadir.

25 AEA Cargo Policy Statements,
“http://www.aea.be/dbnetgrid2/htmleditor/uploadfiles/AEA_CARGO.pdf iletisim adresli internet sayfasi
(12.06.2007).
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Diinyadaki en biiyiik 100 kiiresel havaalani, diinya toplam kargosunun %85-90’1ni1
kargilamaktadir. Bu oran, ilk 30 en biiyiik havaalani i¢in ise %70°dir.

Diinyadaki en yogun 25 kargo havaalaninin yarisi, énemli ekonomik merkezler
olan Japonya, ABD ve Bati Avrupa’ya c¢ikis kapisi olarak hizmet vermektedir. Daha
yeni kiiresel tiretim platformlar olan Cin ve Giineydogu Asya ise, var olan Onemli
merkezleri beslemektedir. Bu bolgelerde yer alan havaalanlari, en yogun kargo

havaalanlarinin {i¢te birini olusturmaktadir.

Lojistik ve hava kargo agisindan, her iki sektoriin de alt sistemleri yeniden
tamimlanmal: ve her iki sektor de kesintisiz bir trafik akisi1 yaratmak icin birlikte hareket

etmelidir. Hava kargo pazar1 ancak bu sekilde ekonomik potansiyelini artirabilecektir.
5.2. Hava Kargo Pazarinda Kullanilan Ucaklarin Yiikleme Bicimleri

Ucaklanin ytikleme kapasiteleri, ugak tiplerine ve ugafin kargo kapisinin
boyutlarina gére degismektedir. Hava kargolar1 genellikle havayolu konteynerlerinde ve
paletlerinde nakledilmektedir. Bunlar yiikleme ve bosaltma sirasinda, havalimaninda
tirlinlerin transferlerini ¢abuklagtirmaktadirlar. Yaygin olarak kullanilan havayolu palet
ve konteynerlerinin yiikleme boyutlar1 ve kapasiteleri asagidaki gibidir:*

LD3 Havayolu Konteyneri: Uzunluk 1.46/1.96 metre, genislik 2.14 metre,
yiikseklik 1.58 metre, kapasite 1.508kg/3.8 m’

LD7 Havayolu Konteyneri: Uzunluk 3.07/1.98 metre, genislik 2.14 metre,
yiikseklik 1.58 metre, kapasite 5.808 kg/10.5 m®

Havayolu Paletleri: Uzunluk 3.18 metre, genislik 2.44 metre, 5.918 kg

kapasite.

Urtinlerin hasara ugramadan varis noktasina ulasmasi, paketleme giderlerinden
tasarruf edilmesi, rahat ve ¢abuk elleclemenin getirdigi avantajlar, uluslararasi ticari
tasimada konteyner kullanimimi giin gectikge artirmaktadir. Bu kapsamda pratikte
karsilagilan en biiylik sorun, havayolu s6zlesmeleri (airway bills) harie, ilgili aracin ya
da konteynerin ylikleme kapasitesinin Ol¢ii birimi i{izerindeki tahdittir. Yiikleme

ordinosunda genellikle m® {izerinden hesaplama yapilmakta ancak kg olarak

238 http://www.undteknoloji.com/Downloads/IhracattaNakliye.pdf iletisim adresli internet sayfast
(03.07.2006).
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yuvarlanmaktadir. Eger agirlik ve hacim arasindaki oran 6 kat ve yukar ise (Ingiltere’de

bu oran 5 tir), hesaplama hacim tizerinden yapilmaktadir.

6. HAVA KARGO PAZARINDAKI GUNCEL GELISMELER
6.1. Hava Kargo Pazari1 ve E-Ticaret

Elektronik ticaret, perakendecilerin siparis karsilama, stoklama ve dagitim
giderlerini biiyiik 6lciide dustirmektedir. Diger yandan dagitim isini hizlandirmak ve
diizenli yapilmasiu saglamak i¢in perakendeciler, tasima ve lojistik isletmeler: ile
isbirligi icinde yeni modellemeler yapmaktadir. Internet kullaniminin yaygilagmasi ile,
nihai tiiketicinin sanal ortamda yaptig1 aligveriglerin yam sira, isletmeler arasindaki
satinalmalarin da elektronik ortama kaydig: goriilmektedir. Tam zamamnda {iretim
kurali ile biiyiimek ve rekabet etmek isteyen isletmeler, lojistik faaliyetlerini disariya
yaptirarak tedarik ve tiretim maliyetlerini miimkiin oldugu kadar diisiirmek istemekte,
bunun i¢cin de hammadde ve ara {irtinlerini Internet {izerinden tedarik etme yolunu daha
fazla tercih etmektedir. Bu durum, diizenli ve en uygun stoklama ile diizenli ve

zamamnda nakliyeyi gerektirmektedir.?’

Amerikan damigmanlik isletmelerinin yapmis oldugu c¢alismalar, hava kargo
pazarinda 2010°a kadar her yil %7 dolayinda bir tonaj artisiin olacagim
gostermektedir. Forrester Research adli aragtirma sirketinin 50 Amerikan hava kargo
isletmesi arasmda yaptign bir arastrmamn sonucuna g@re, giiniimiizde Iinternet
iizerinden yapilan rezervasyonlarmm orami %6 iken, gelecek 3 yil igerisinde bu oran
%32’lere ¢ikabilecektir. Hava kargo isletmeleri arasindaki stratejik birlesmeler

sonucunda, igletmeler arasindaki enformasyon siireci de hizlanmsgtir.*®

Gelecekte hava kargo pazarmmin en hizli gelisimi ve potansiyel gelecegi,
elektronik ticaret sayesindeki degisimlerle olacaktir. Son yillarda internetin hizli
gelisimi ve elektronik ticarete de etki etmesi, isletmeler arasindaki rekabeti artirmis ve
hava trafiginin yogunlagsmasina neden olmustur. Elektronik ticaret ortamindaki fiyat
avantaji B2B isgletmelerinin lojistik ve islem yapma stratejilerini kolaylastirmaktadir.

Boylece uluslararasi tagimacilik daha fazla hizlanmakta ve iglem hacmi artmaktadir. Bu

27 hitp://www .karid.org.tr/mainsektor.html iletisim adresli internet sayfasi (15.01.2007).
2% Orhan, a.g.e., s. 108.
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durum, ekonomik bir verim olarak isletmelerin biiytimesine ve kiiresellesmesine olanak
saglamaktadir. Sanal ortamda ger¢eklesen bu aligverisler, fiziki ortamda bir nakliye ve
teslimle sonuclanmaktadir. Bu nedenle, elektronik ticaretin hava kargo lojistik
sektdriinde 6nemli bir biiylime yaratacagi ve hava kargo teknolojisindeki en Onemli
olaylardan birisi olacagi agiktir. Bu sayede dokiimanlar kargolara eklenmekten
kurtulacak ve kagitsiz bir ¢evre olusacaktir. Bazi tahminlere gore de gonderi siirecinde
e-ticaretten yararlanilmasinin, kagit dokiimanlar1 ortadan kaldiracagi i¢in transit stiresini

%25 azaltacag: diisiiniilmektedir.”*®

Internet tizerinden yapilan satiglarin artmasi, yeni dagitim, tasima ve lojistik
modellerini de giindeme getirecektir. Diger taraftan perakendeciligin degismesi ve
gelismesiyle alt hizmetler olarak depolama, dagitim, servis, ambalaj ve paketlemenin de
degisip gelisecegini sdylemek miimkiindiir. Sonu¢ olarak, Internet ve e-ticaretin

gelismesi ile birlikte kargo ve lojistik sekt6riiniin de biiyiimesi beklenmektedir.
6.2. E-Lojistik Kavrami

Ekonomideki kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
giinlimiizde yeni is tamimlarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Giderek daha hizl
bir sekilde kiiresellesen diinyada meydana gelen bu degisim, lojistik sektériinde de yeni
anlayiglarin, yapilanmalarin ve teknolojik gelismelerin adapte edilmesine Onciiliik
etmistir. Boylece e-lojistik kavrami gilindeme gelmistir. Kavram olarak e-lojistik;
tagima, depolama gibi iglere ait bilgilerin miimkiin olan en kisa zamanda ve giivenilir
bir bi¢imde miisteriye ¢esitli vasitalar araciligy ile elektronik ortamdan faydalanilarak
iletilmesi isidir.*®® Buradaki en 6nemli nokta bilgi paylasimidir. Tiim bu siirecin dogru
bir sekilde yerine getirilmesi, iyi bir bilgi paylasimi yo6netim sisteminin
olusturulmasindan ge¢mektedir. Giinlimtizde siparis islemlerinden satin almaya,
envanter yonetiminden tretim faaliyetlerine, dagitimdan miisteri hizmetlerine kadar
cesitli konular tedarik zinciri igerisinde teknolojik olanaklar saglanarak yénetilmektedir.

Bu zincirin saglikli isleyisi de, ancak saglikli bir bilgi paylasimu ile olacaktir.

29 «High-flying Airlines Invest for the Future”,
http://www.logisticsmgmt.com/index.asp?layout=articlePrint&articleID=CA6392128 iletigim adresli
internet sayfasi (29.07.2007).

260 http://www.igeme.org. tr/tur/pratik/lojistik.pdfisearch=%22e-lojistik%22 iletigim adresli internet
sayfasi (14.06.2006).



196

Benzer ve farkli iirin segenekleri hakkinda bilgi toplama, karsilagtirma
yapabilme ve iicretsiz damigmanlik alabilme gibi opsiyonel yeni firsatlart iginde
barindirmasi, Interneti tiiketiciler icin hizla kabul géren bir ortam haline getirmistir. Bu
yonleriyle Internet ekonomisi ve elektronik ticaret, lojistik hareketlerini de

hizlandirmaktadir.

.....

kazanmis ve bilgisayara entegre olmus bir versiyonudur. Standart lojistik hizmetlerinin
bir alt kolu olmasina ragmen bazi 6zellikleri ile ayr1 bir sektor olarak ortaya ¢ikmistir.
izlenebilmesi olusturmaktadir. Yani sadece planlama degil, uygulama ve sonuglar da
elektronik ortamda izlenebilmektedir. Uriin akisimin izlenme asamalariin elektronik

artrmasidir. Asagida geleneksel lojistik ve e-lojistik arasindaki temel farklara

deginilmisgtir:*®!

e Lojistigin arag, depo, liman gibi ayirimlarina karsilik e-lojistik sadece IT
tabanlidir. E-lojistikte isin bizzat yapilmasi degil, yapilan veya yaptirilan

isin kontrol altinda olmasi 6nemlidir.

e Lojistik standart kayit sistemini kullanirken, e-lojistik entegre ve web
tabanli uygulamalari kullanmaktadir. Burada 6nemli olan, tiim hizmet

siirecinin online olarak takip edilmesidir.

e Lojistik hizmetlerde iletisim manuel ile yapilirken, e-lojistikte miisteriye
yakin daginik alanlara yayilmis depolar gerekmektedir. E-lojistikte
siparigin misteriye ulagma hizi fiyattan daha onemlidir ve hizli olmak

zorundadir.

e Tasmma hiz1 lojistikte yavagken, e-lojistikte hizli olmak zorundadir. E-

lojistik, siparislerin sik verildigi sektdrlerde hizmet vermektedir.

e Stok goruntrligi lojistikte az iken, e-lojistikte azdar.

26! Bagak Karacan Akin, “Lojistik Yénetimi Evrimi”, (Istanbul: Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymmlanmamais Yiiksek Lisans Tezi, 2002), s. 104-105.
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Geleneksel lojistik ve e-lojistik arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda

gosterilmigtir:
Tablo 21. E-Lojistik ve Geleneksel Lojistik Arasindaki Farklar
GELENEKSEL LOJISTIK E-TICARET UZERINDEN
LOJISTIX

Tagmma Bityiikligi Biiyiik hacim Kiigiik hacim, paket
Miigteri Stratejik Bilinmiyor/kimligi gizli
Talep Tiirii Itme sistemi Cekme sistemi
Envanter/Siparis Akist Tek yonlit akis Cift yonlii akis
Ortalama Siparis Miktari 1000$ dan daha fazla 100$ dan daha az
Giizergahlar Yogun ve merkezi Az, parcalanmis ve dagmik
Talep Duragan Donemsel, pargal
Sorumluluk Tek baglant1 Tiim tedarik zinciri

Deborah L.Bayles, E-Commerce Logistics and Fulfillment, Delivering The Goods (ABD:
Prentice Hall, 2001), s.3.

Tam Zamaninda Lojistik (JIT-L:Just in time Logistics) kavraminin gelismesi ile
birlikte; Internet, Elektronik Bilgi Alisverisi (EDI: Electronic Data Interchange), uydu
destekli kiiresel konum tespit sistemleri (GPS: Global Positioning System), mobil
iletisim (GSM), akilli tasima sistemleri (ITS: Intelligent Transport Systems), bar-kod,
otomasyon, otomatik veri toplama teknolojisi (RFID: Radio Frequency Identification
Systems) gibi bilisim teknolojileri uygulamalarimin yayginlastig1 goriilmektedir. Lojistik
hizmeti veren isletmelerin yeni teknolojileri ve ozellikle de Internet tabanli islem ve
hizmetleri; miisteri edinme, siparis siirecleri, faturalama, kargo izleme, ara¢ takip
sistemlerini yogun bir sekilde kullandiklan goriilmektedir. Tiim bu gelismeler; tedarik
zinciri, dagitim ve depo yonetimi gibi alanlarda 6nemli degisimleri de beraberinde

getirmektedir.

Bu kapsamdaki en 6nemli konulardan birisi de, hava kargo operasyonlarimin
tamamen elektronik ortamda yapilmasimi ngérmektedir. Bir kargo operasyonunda 38
farkli matbu islemi yapilmaktadir. E-kargo siirecinin yiiriirliie girmesi ile birlikte, yuk
basina kagit islemlerinde 30 dolar azalma saglanacaktir. 2006°da Kanada, Hong Kong,
Hollanda, Singapur ve Ingiltere IATA ile projeyi uygulamaya koymak icin anlasma

. 2
imzalamistir.?

262 <5 Milyar Dolar Kime Yetecek ?”, Transport, (Temmuz 2007/07), Say:: 39, s. 31.
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6.3. Hava Kargo ve Lojistik Isbirlikleri

Son yillardaki gelisme, lojistik isletmelerinin satin alma ya da birlesme geklinde
bir araya gelmesidir. Bu igbirlikleri, yakin zamanlarda meydana gelen pek cok pazar
degisikliginden sorumludur ve olusturulma bi¢imleri de havayolu igbirlikleri ile aym
stratejiye sahiptir. Aralarindaki tek fark ise, kargo isletmelerinin kargoyu 0z faaliyet
alami olarak siirdiirmeye devam etmesidir. Kargo isbirlikleri igletmelerin tarife yapilarin

ve kapasitelerini daha da etkinlestirmelerini saglamaktadur.

E-ticaret ve bilisim teknolojilerinin kullaniminin kiiresel trendi, hava kargo
pazarindaki acentalar i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi,
isletmenin miisteriler ve tedarike¢iler ile igbirlikleri {izerinden, internet temelli
biitiinlesmesini icermektedir. Cok uluslu igletmelerin adapte olmasiyla, tedarik zinciri
yonetimi, zincirdeki hava kargo acentalarimi ¢ok daha fazla biitiinlesme ve igbirligi i¢in
zorlamaktadir. Kiiresel ekonominin degigsmesi ve pazardaki belirsizlikten dolayi, lojistik
igletmeleri riski azaltmak ve kiiresel lojistikte basarili olabilmek icin stratejik
igbirliklerine y6nelmektedir. Boylece hizmet kalitesi artmakta, pazara girigler

kolaylagmakta, maliyetler diismekte ve yetenekler gelistirilmektedir.?®?

Ozellikle teknolojik gelismeler, hava kargo pazarnda yer alan isletmelerin
aralarinda operasyonel birlesmelere yonelmelerine neden olmaktadir. Kiiresel
miisterilerin giiniimiizde kesintisiz ve tek durakli hizmet talep etmesine paralel olarak,
bu birlesmeler lojistik hizmet siirecinin gelistirilmesi ve miigterilere istenilen hizmetin
sunulabilmesi agisindan yardimci olmaktadir. Lojistik faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetler, faaliyet gosterilen sekttre bagli olarak, bir iiriiniin miigteriye olan
maliyetinin yaklasik %10°u ile %20°si arasinda degisen bir boliimii olusturmaktadir.
Stratejik lojistik igbirlikleri, isletmelere hem maliyet disiiriici, hem de miigteri

memnuniyetini artirict yonde olanaklar sunmaktadir.

Sinerji ve olgek ekonomisine ulasarak, personel ve diger maliyetlerde tasarruf
saglayabilmek amaciyla hava kargo pazarinda oniimiizdeki yillarda, isletmeler arasinda
var olan stratejik birlesmelerin daha da artmasi beklenmektedir. Bu birlesme ve satin

almalara 6rnek olarak; Lufthansa Kargo ile SAS, KI.M ile Northwest, KLM ile Alitalia

263 Qung-Chi Chu ve digerleri, “4th Party Cyber Logistics For Air Cargo” (ABD: Kluwer Academic
Publishers, 2004), s. 5.
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arasinda baglatilan anlagmalar1 ve Ocean Group-Exel, EGL-Circle birlegmelerini
gostermek miimkiindiir. Iki énemli kargo isletmesi olan Lufthansa ve DHL arasmdaki
isbirligine gore; Lufthansa Kargo DHL’nin gonderilerini Iskandinavya, Ispanya ve
Dogu Avrupa’ya olan ekspres hizmetler igin, Dogu Ingiltere’den Amerika’ya DHL nin
hava kapasitesini kullanarak tasiyacaktir. KLM ve Cin Havayollar1 da aralarindaki
code-sharing anlasmasini genisleterek, baglanti noktalarina 5 yeni merkez daha

eklemislerdir.**

Tiirkiye’deki igbirligi stratejilerine 6rmek olarak ise Express Kargo ve FedEx
arasindaki anlagmay1 gostermek miimkiindiir. Bu kapsamda Express Kargo, uluslar arasi
hizli hava tasimacilifindaki ihtiyaci saptayarak FedEx ile yapilan anlagsma cercevesinde
Tiirkiye lisansorliigiini tistlenmistir. Bu anlasmaya gore FedEx’in isim kullanim hakk:
Tiirkiye’de sadece Express Kargo’ya verilmigtir. Tiirkiye’deki tiim Express Kargo

subelerinden FedEx hizmeti verilmektedir.?®®

6% hitp://logisticstoday.com/showStoryBody.asp iletisim adresli internet sayfasi (12.06.2005).
285 hitp://www.expresskargo.com.tr/html/hizmetler html iletisim adresli internet sayfas1 (27.09.2006).



DORDUNCU BOLUM

LOJISTIK SURECIN ISLEYISI ICINDE TURK HAVA KARGO
TASIMACILIGININ YAPISAL DURUMU VE COZUM ONERILERI

Bu bolimde; Tirkiye hava kargo ve lojistik pazar yapisimin giintimiizdeki
durumu ortaya konularak agiklanmis ve bu kapsamda yapilmasi gerekenlerle, bu alanda

var olan sorunlar ortaya konularak ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci; Tiirkiye Hava Kargo ve Lojistik Pazarinin giiniimiizdeki
durumunun gbézden gecirilerek, bu pazarin iginde bulundugu kosullarm belirlenmesi, |
pazardaki altyapi eksikliklerinin saptanarak var olan problemlerin ortaya ¢ikarilmas: ve
pazarin siirdiiriilebilir rekabet¢i bir konuma gelmesi icin yapilmas: gerekenlere yonelik

¢Oziim 6nerilerinin olusturulmasidir.

Calismanin; de@isen sosyo-ekonomik yap1 icerisinde lojistik faaliyetlerin
Onemini ortaya koyarken, lojistik faaliyetler icerisinde hava kargo pazarindaki siirecleri
incelemeyi amagclayacagl ve ayni zamanda degisen rekabet ortami gercevesinde hava
kargo isletmelerinin miisterilerinin ihtiyaglarina zamaninda ve tam olarak cevap
verebilmeleri, rakipleri kargsisinda {istiinliik saglayabilmeleri agisindan gelistirmeleri
gerekli stratejileri ve hava kargo hizmetlerinin lojistik hizmetlerle biitiinlesmesi

gerekliligini ortaya koyacag: da diisiiniilmektedir.

Bu genel amac¢ cercevesinde hazirlanan aragtirma sorularinin asagidaki gibi

siralanmasi miimkiindiir:
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o Tirkiye’deki hava kargo ve lojistik pazarinin mevcut durumu nedir?
o Tiirkiye’deki hava kargo isletmelerinin mevcut durumu nedir?

e Tiirkiye’deki hava kargo isletmelerinin lojistik sistem yap: ve isleyis

stirecleri nasildir?

e Genel olarak Tirkiye hava kargo ve lojistik pazarinin giiclii ve zayif

yonleri nedir?

e Bu pazarda yer alan kiiresel rakiplere kars1 koyabilmek i¢in rekabet¢i
dinamikler ve rekabet giiciiniin artirllmasi i¢in lojistik agilimlar nasil

ve ne yonde olusturulmalidir?

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin uygulama sahasi olarak Tiirkiye’de hava kargo alaninda faaliyet
gbsteren 4 isletme ile goriisiilerek bu isletmelerin hava kargo operasyon ve lojistik

sistem siirec yapilar1 incelenmistir.

Bu arastirmada, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitlinciil bir
bi¢cimde ortaya konmasina yonelik olarak nitel bir siirecin izlendigi arastirma tiirii olan
nitel arastirma yontemi ve bu kapsamda derinlemesine gériisme teknigi (yari-
yapilandirilmig  goriigme formu) kullanilmigtir. Derinlemesine goriismenin amaci;
herhangi bir sinirlama olmaksizin, ilgili kisilerin elestiri ve diisiincelerine dogrudan
ulagmaktir. Nitel arastirma yonteminin secilmesindeki ama¢ bu y6ntemin, toplanilan
tanimlayict ve ayrintili verilerden yola cikilarak incelenen probleme iligkin ana
temalarin  ortaya ¢ikarilmasinda, toplanan verilerin anlamli bir yapiya
kavusturulmasinda ve bu verilerden yola ¢ikilarak bir kuram olusturulmasinda uygun
olmasidir.®® Ayrica arastrmada elde edilen bulgularin gegerlik ve giivenirligini
artrmak icin gdzlem ve dokiiman incelemesi de yapilarak veri cesitlemesi yoluna
gidilmistir. Arastirmada veri analiz yontemi olarak betimsel analiz kullamlmistir.
Burada amagc, elde edilen bulgularin ayrintili bir bigimde betimlendikten sonra bu

bulgularla ilgili yorum ve ac¢iklamalarin okuyucuya sunulmasidir.

266 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, (Ankara: Seckin
Yaymncilik, 2005), s. 47.
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Birincil veri olarak derinlemesine goriisme y&ntemi ile aragtirma konusu
kapsamindaki isletmelerin iist diizey bodliim yoneticileri ile dogrudan goriisiilerek, bu
kigilerin deneyimleri paylasilmis ve arastirma sonucunda elde edilen bakis agist ile

kazanilan deneyimler, toplanan verilerin analizinde kullanilmigtir.

Ikincil veriler kapsaminda da; arastirma konusundaki tiim alanyazin, dergi ve
kitaplar, gorsel yaymnlar, makaleler, tezler, internet kaynaklari, konuyla ilgili sivil
toplum orgiitlerinin ve uluslararasi1 kurumlarin hazirladiklart raporlar diizenli olarak
incelenmis ve taranmistir. Bu konudaki alanyazin, aragtirmaciya yerel ve kiiresel
boyutta hava kargo ve lojistik pazarinin giiniimiizdeki mevcut durumu hakkinda 6nemli

bilgiler saglamigtir.

Arastirmaya dahil edilen bireyler nemli birer veri kaynagi olarak kabul edilmis
ve bu kisilerin verdigi yanitlar, daha 6nce olusturulan sorularla smirlandirilmamistir.
Bunun yerine ag¢ik ve esnek bir tutum izlenerek, ilgili aragtirma sorusuna iliskin

miimkiin oldugu kadar ayrintili veri toplanmaya c¢aligilmistir.
Veri toplama siirecinde agagidaki sira izlenmistir:

e Probleme karar verme,

¢ Veri kaynaklarim belirleme,

e Veri toplama aracini olusturma,
e Verli toplama,

e Verileri analiz etme ve yorumlama.

En son asamada; toplanan verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki
iligkileri agiklamak i¢in neden-sonug iligkileri kurulmus, bulgulardan birtakim sonuglara

ulasiimis ve elde edilen sonuglarin dnemine iliskin agiklamalar yapilmigtir.

3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu ¢aligma stiresince, hava tagimacilifi ve bu sistemin bir alt sistemi olarak hava
kargo pazarmin degisken yapisindan dolayr bazi veriler ve bilgilerdeki degisikligin
kacinilmaz olmasimin géz Onfinde tutulmas: gereklidir. Aragtirmanin sinirhiliklar 3
baslik altinda incelenebilir. Bunlar; aragtirma yéntemi olarak belirlenen nitel arastirma

yonteminin genel siurliliklan, goériigme yapilan isletmelerin bazi verileri gizli bilgi
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olmasi gerekgesi ile vermemis olmasi ve alanyazin taramasi sonucunda arastirma
konusuna yonelik olarak Tiirkge kaynak yetersizligidir. Bu nedenle o6zellikle
arastirmanin teorik kisminda biiyiik oranda yabanci kaynaklardan yararlanilmistir. Bu

sinirhiliklar aragtirmadaki kisitlayici faktorleri olusturmustur.

4. ARASTIRMANIN BULGU VE YORUMLARI

Gorlisme formunda yer alan sorularmm goriisillen igletme yoneticilerine
yoneltilmesi sureti ile elde edilen bulgu ve yorumlara gegmeden 6nce, Tirkiye’deki
Sivil Hava Tagimacilif1 Sisteminin genel durumu ve goriisme yapilan isletmelerle ilgili

genel bilgiler verilmesi uygun goriilmiigtiir.

4.1. Tiirkiye’deki Hava Tasimacilig: Sektoriiniin Yapisal Durumu

Tiirk Sivil Havacilik sektériinde son dénemde giindeme gelen Bolgesel Hava
Tasimacilif1 Projesi kapsaminda, hava tagimacilif1 ayricalik olmaktan ¢ikarak herkesin
erisebilecegi bir hizmete déniismiistiir. I¢ hatlarda yasanan serbestlesme ile birlikte,
sektére kamu denetimindeki THY nin yami sira 6zel havayolu isletmeleri de hizli bir
giris yapmustir. Sektérde THY, Atlasjet, Onur Air, SunExpress, Pegasus ve Izair
arasinda gerek kalite gerekse fiyat konusunda dnemli bir yaris baglamistir. Bilet fiyatlari
tizerindeki 6zel islem vergisi ve egitime katki pay: kaldirilarak, hava meydani servis
icretlerinde indirim yapilmustir. Sektdrdeki kiiciilme beklentilerinin aksine pasta
biliylimiis ve THY 'nin tasidig1 yolcu sayisinin yaninda, tasinan toplam yolcu sayisi da
artmistir. Bu proje sayesinde hem sektriin biiyiimesine hem de ilave istthdam ve vergi
artisiyla ilke sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglanmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’de uguslara yonelik olarak gerceklestirilen projenin 3 adimindan biri olan i¢ hat
tarifeli uguslarin THY ile beraber diger havayolu isletmelerine de agilmasi projesi basari
ile gerceklestirilmistir. Ikinci adim ¢apraz ucuslarin gerceklestirilmesidir. Uciincii adimi
ise, sinir illerden Tiirkiye’ye uguslarin yapilmas: olugturmaktadir.

Sektorde bugiin itibariyla yurt i¢i ve yurt dis1 tarifeli/tarifesiz seferlerle yolcu ve

yiik tasimacilifl yapmak tizere toplam 20 igletme yetkilendirilmigstir. Bunlardan 3 tanesi

kargo tasimacilifi yapmaktadir. Bu isletmelerin biinyesinde bulunan 11°i kargo ucag:
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olmak iizere toplam 192 adet biiyitk gdvdeli ugak, 34.126 koltuk ve 470.500 kg kargo
kapasitesi ile sivil havacilik sektoriine hizmet vermektedir. Ayrica, hava taksi
isletmeciligi yapmak iizere yetkilendirilmis 49 isletme biinyesinde toplam 129 hava
aract bulunmaktadir. Sekt6riin personel sayisina bakildiginda ise, 5730 pilot (2005
sonunda 4960), 4757 teknisyen (2005 sonunda 4435), 428 ucus harekdt uzmam
(dispatch), 505 ucus teknisyeni, 7739 kabin personeli olmak tizere lisanslandirilmis
19.356 kalifiye personel havacilik sektoriinde gérev yapmaktadir.

2003’te uygulamaya konulan i¢ hatlarin serbestlestirilmesi projesi kapsaminda
2006°da i¢ hatlarda 28.799.878, dis hatlarda 32.884.325 olmak iizere toplam 61.684.203
yolcu taginmistir. Ic hat yolcu sayis1 %239 gibi rekor bir artis gdstermistir. 2005°te ic ve
dis hatlarda toplam 55.545.000 yolcu tasinirken, 2004°te toplam 45.034.000, 2003°te ise
toplam 34.424.000 yolcu tasinmisti. 2003 Yili Tiirk Sivil Havaciliinda bu acidan milat
olmustur. Sektér 2003 yilindan sonra hizli bir biiytime icerisine girmistir. Diinyada %5
olan sektérdeki biiylime hizi Tiirkiye’de rekor bir gelisme ile %30°a c¢ikmugstir.
Eurocontrol ve IATA tarafindan 2015 yili i¢in tahmin edilen toplam trafik artisi
rakamlar: 2006 yili icerisinde yakalanmistir. Son 5 yilda giindeme gelen uygulamalar
sonucunda Tiirk sivil havacilik igleticileri bugiin yurt icinde 38 noktaya (2003’te 25) ve
yurtdiginda 103 noktaya (2003°te 78) ucus yapmaktadir. Tiirk havayolu isletmelerinin
yurtdisi tasima pay1r 2002°de %18 diizeyinde iken, bu oran 2005 sonunda %56°ya
yikselmistir. 2002°ye gore 2006 yilinda taginan yolcu sayisinda i¢ hatlarda %239°luk,
dis hatlarda ise %31°lik artig goriilmiigtiir. 2002°de ucak, yolcu ve kargo trafigi 8
havaalanina yogunlasmisken, 2006°da 38 havaalanina yayilmistir.

Bu biiyiime sonucunda olusan rekabet ortami sektére yeni isletmelerin
katilmasini saglamis ve sektordeki isletme sayisi 2006 itibariyle 20°ye ulagmistir. Bu da
sektordeki isletmelerin hizmetlerine yansimig ve yolculara yeni firsatlar sunulmustur.
Bélgesel havacilik projesinden sonra, olusturulan politikalar ile birlikte, daha &nce
kapatilan ya da ugus olmayan havaalanlari da kullanilmaya baslanmistir. Tokat, Usak,
Sivas, Siirt, Canakkale, Kahramanmaras, Adiyaman ve Balikesir-Merkez havaalanlar:

tekrar sivil havacilik trafigine agilmistir.

Ekim 2003’te baslatilan B&lgesel Havayolu Tasimacilig: ile yurt icinde havayolu

tasimacilifina olan talep %100°den fazla artis g6stermistir. Bilet fiyatlarinin ucuzlamas:
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ile birlikte, havayoluna olan talep de artmustir. Yasanan bu talep artigi, Tiirkiye’de daha
kiigiik meydanlara y6nelik ugus talebinin olusmasina neden olmus ve biiylik ugaklarin
teknik olarak inemedigi, yillardir ¢alistirilmayan kiigitkk meydanlarin bulundugu yerlere
kiigiik ucaklarla daha ekonomik ugus olanagi saglayan “Dolmus Ucak Projesi”
baslatilmigtr.

ic Hat Yolcu Tasimaciligi
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Sekil 13. 20032004 Arasmda Tiirkiye’de Gergeklesen I¢c Hat Yolcu Tagimaciligi

http://www.shgm.gov.tr/doc3/istatistik.xls iletigim adresli internet sayfas1 (12.07.2006).

Sektordeki gelismelerin diger bir gostergesi de, havaaraci ve koltuk
kapasitesindeki artig olmugtur. 2002°de 150 olan havaraci sayisi, 2006 sonunda 264’e

yiikselirken, 2002°de 25.114 olan koltuk kapasitesi 2006 itibariyle 42.894’e

ulagmugtir. %

Bu artislar, ciro ve istihdamda artisi da beraberinde getirmigtir. Projenin ikinci
ayagi kapsaminda bolgesel olarak capraz ucuglarin yapilmas: ve bu bolgelerin

gelisimine katki saglanmasi da planlanmaktadir.

Asagidaki tabloda 2001-2006 d6énemine ait i¢ hat, dig hat ve toplamda
gerceklesen yolcu ve ucak trafikleri verilmigtir.

%67 «Ugagn Cok Sevdik”, http://www.airporthaber.com/hb/detay. php?id=14804 iletisim adresli internet
sayfasi1 (10.04.2007).
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YIL YOLCU TRAFIGi ___UCAK TRAFIGI

Ic hat Dis hat Toplam Ic hat Dis hat | Toplam
2001 10.057.808 23.562.640 [33.620.448 [167.500 ]206.002 |373.502
2002 8.697.864 24.927.311 33.625.175 |[155.353 |215.389 |370.742
2003 9.125.298 25.141.870 [34.267.168 |154.201 |214.193 |368.394
2004 14.427.969 30.361.171 44.789.140 |192.698 |247.540 [440.238
2005 19.942.692 34.583.035 54.525.727 |256.802 |277.285 |{534.087
2006 26.644.450 32.133.681 58.778.131 [320.552 |274.197 |594.749

http://www.dhmi.gov.tr iletigim adresli internet sayfasi (10.02.2007)

Yolcu sayisindaki bu hizli yiikseligte:

o Ozel havayolu isletmelerinin i¢c hat ugus sayilarim artirirken fiyat

rekabetine girigsmeleri,

e THY’nin i¢ hat seferlerini artirmasi ve fiyat diigtirmesi,

e Sivil ucuslara uygun havaalanlarimin sayismn artirtlmas: ve teknik

ozelliklerinin iyilestirilmesi etkili olmustur.

Yolcu sayisindaki artisin yavaglamakla birlikte 6niimiizdeki 5 yil siiresince

devam etmesi beklenmektedir.

Asagidaki tabloda, 2006 yilsonu itibariyle Tiirkiye’de SHGM tarafindan

ruhsatlandirilan isletme ve toplam havaaraci sayisi ile kargo ve yolcu kapasiteleri

verilmistir:
Tablo 23. 2006 Yili Ucak, Isletme Sayilar ile Koltuk ve Kargo Kapasitesi
RUHSAT SAHIBI HAVAYOLU 20 ADET
ISLETMESI SAYISI
TOPLAM HAVAARACI SAYISI 264 ADET
KOLTUK KAPASITESI 42.894 ADET
KARGO KAPASITESI 1.347.000 TON

“Ulasimdan Iletisime Kalkman Tiirkiye (2003-2007)”, T.C. Ulastirma Bakanhg, (Ankara, 2007), s. 118.
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Gelecek yillarda Tiirk ekonomisinin diger Avrupa iilkelerinden ¢ok daha hizli
bliylimeye devam edeceginin beklenmesiyle birlikte, Tirkiye’deki ucak filosunun
biiytikliigiiniin de %6 oraninda artacak yolcu trafigiyle birlikte 2015°e kadar yaklasik 2
kat biiyiiyecegi 6ngoriilmektedir. Boeing ise, Tiirkiye’nin gelecek 10 yil i¢inde 160-180
adet ucak alacagini, bu ugaklarin ¢ogunun tek koridorlu, koltuk kapasitesi 100—200
arasinda degisen ugaklar olacagini ve toplam tutarin 12-15 milyar dolar civarinda
olacagim tahmin etmektedir.’®® Bu baglamda, havayolu ulastirma sektoriinde bolgesel
hava tasimacilifina da Snem verilmesi gerekmektedir. Bolgesel hava tagimacilifina
islerlik kazandirmak, atil durumdaki STOL havaalanlarimi ¢alisir duruma getirmek,

havayolu ulastirmasinin daha sorunsuz ve saglikli gelisimini saglayacaktir.

Tiirkiye hava ulagtirma sektoriinii gelecekte etkilemesi beklenen faktorlerin en
Onemlileri; niifus artig hizi ve niifus yapisi, kisi basina diisen milli gelir miktari, turizm
sektoriindeki gelismeler, Avrupa'da yasanan serbestlesme hareketlerinin iilkemize

yansimalari olarak kisaca ifade edilebilmektedir.

Tirkiyenin Avrupa Birligi'ne aday iiye olmasinin gelecekte birgcok faktorii
olumlu yonde etkileyecegi diistintilmektedir. Ozellikle entegrasyon sonucunda turizm
sektriindeki biiylime ivme kazanacak ve Tiirk havayolu isletmeleri artan trafikten daha
fazla pay alabileceklerdir.

Bunun disinda AB'ye adaylik siirecinin Tiirkiye ekonomisinin canlanmasina
yardimer olmasi, Avrupa-Tiirkiye arasindaki i baglantilarinin bu sayede artmasi, bu
stirecin de 6zellikle is amagli yolcu trafigini ile kargo trafigini artumasi beklenmektedir.
Gelecekte Glimriik Birligi ve Avrupa Birligi'ne iiye olan bir Tiirkiye'nin tarihi, kiiltiirel
ve etnik baglarmin bulundugu Tiirk Cumhuriyetlerine agilacak bir kapi durumuna
gelecegi diigliniilmektedir. Son yillarda bu iilkelerle yapilan enerji anlagmalar1 hem bu
tilkelerin hem de Tiirkiye'nin ekonomisi ve jeopolitik konumlar: {izerinde olumlu etkiler
yapacaktir. Bu durumun, Tiirkiye ile bu iilkeler arasindaki direkt ve baglantili havayolu
trafigini artirmasi ve 6zellikle kargo trafiginde 6nemli artiglart beraberinde getirmesi

beklenmektedir.2%’

268 wTiirkiye’ deki Havayolu Hizli Biiyiiyecek”, Transport, a.g.e., s. 56.
269 “Tirkiye Vakiflar Bankasi, Sektor Arastirmalari Serisi-Ulastirma Sektérii”, No:24, (2001), s. 29.
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Asagida Turk Sivil Hava Tasimaciligi Sektoriiniin {istiin ve zayif yonleri

verilmigtir:

270

Hava Tasimacilig Sektorii Ustiinliikleri

Uluslararas: tiyelikler ile Avrupa iilkelerinde uygulanan kurallarin ve
normlarin ¢ok yakindan takip ediliyor ve {iyelikten kaynaklanan
yukiimliiliiklerin yerine getiriliyor olmas,

AB tiyeligi kapsaminda AB mevzuatina uygun degisikliklerin yapilmasi

ve mevzuatin Tiirk Sivil Havacilik Sektériine uygulanmasi,

Diinyadaki biiytime hiz1 %5 olan sivil havacilikta, Tiirkiye’deki biiyiime
hizinin %30 olarak gerceklesmesi,

Jeopolitik konumu nedeniyle Tiirkiye hava sahasimin bir gecis koridoru

gorevini tistlenmesi,

Yap-Islet-Devret modeli ile yapilan dig hatlar terminalleri ile hava

meydan1 kapasitelerinin artirilmig olmasi,

Ozellikle yaz aylarinda tatil merkezi olan Tiirkiye’de, dis diinyaya acilan
kapt konumundaki havalimanlarinin modernizasyonunun tamamlanmis

olmasi,

Bolgesel havacilik politikas: ile hava tasimaciligi sektoriiniin, tasima
modlar1 arasindaki paymi artirma konusunda yiiksek kapasiteye sahip

olmasi.

Hava Tasimacihigr Sektiorii Zayifliklart

Tasimacilik modlar arasinda havacilik sektriiniin payinin diigiik olmast,
Yetismis teknik ve ugucu personel yetersizligi,

Sektdr igin eleman yetistiren kurumlarin cesitliliginin azligi,

Proje maliyetlerinin yliksek olmasi,

Hava tagimaciigmin halk arasinda liiks bir seyahat yontemi olarak

algilanmasi,

1 Ulastrma Bakanlig1, idare Faaliyet Raporu—2006, a.g.e., s.105-107.
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* Yolcu ugag olarak kullanilan biiyiik gévdeli ugaklarin Tiirkiye’de heniiz

tiretilememesi,
e Havacilik sekt6riiniin ithalata dayali olmasi,
o Sektordeki kurumsal yapilanmanin tamamlanmamis olmasi,

e Sinir komsusu iilkeler ile havacilik faaliyetlerinde isbirliginin arzu edilen

seviyede saglanamamasi,

o Her gecen giin artan ugak trafigi kargisinda meydan planlamalarmin
hedeflenen etkinlikte yapilamamasi,

o Opgzellikle 11 Eyliil saldiris1 sonrasinda yasananlarm havaciliga olumsuz

etkisi ve terdr psikozu,

e AB iyeligi perspektifinde, icinde bulunulan durumun belirsizliginin

olumsuz yansimalari,

e Kargo tasimacilifina yonelik kargo filosunun yetersiz olmasi.

Sonu¢ olarak; son 4,5 yilda havaalam kapasitelerinin %100, ugak filosunun
%80, yolcu tagima sayisiun da %239 artis gosterdigi havacilikta baslatilan
Serbestlesme politikasi, dig hatlar1 da kapsayacak bigimde yaygmlastirilmali ve

havayolu tasimaciliginin imtiyazdan ihtiyaca doniistiirildiigii siire¢ tamamlanmalidir.

4.2. Tiirk Hava Kargo Tasmmacihig1 Pazar1 Ve Bu Pazarda Faaliyet

Gosteren Isletmeler

Hava kargo pazarinda uzun zamandir var olan bir rekabet s6z konusudur. Ozel
kargo havayolu isletmelerinin kurulmasi, &zel yolcu havayolu isletmelerinin
kurulmasindan ¢ok daha eskidir. Sivil havacilik veya hava kargo konularini sadece yerel
anlamda diistinmemek gerekmektedir. Ozellikle de hava kargo kavrami uluslararasi
boyutta diistiniilmelidir. Hava kargo biiyiikk oranda dis hat tasimalarinda kullanildigi
icin, Tiirkiye i¢ hat tagimalarindaki orami ¢ok diigiiktiir. Dig hatlarda da gerek kargo
ucaklaryla ve gerekse genis govdeli kargo ucaklariyla yillardir Tiirkiye’ye gelip giden

yabanci havayolu isletmeleriyle rekabet s6z konusudur. Yabanci havayolu isletmelerine
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Tiirkiye’deki 6zel kargo havayolu isletmeleri eklendigi zaman pazarda gercekten cok

canli bir rekabetin oldugu goriilmektedir. Bu rekabet uzun yillardir devam etmektedir.

Kargo ve tasimacilik sektoriinde en keskin rekabetin yasandig1 alanlardan biri de
havayolu tasimacilifidir. Sektérde faaliyet gdsteren isletme sayisi1 hizla artarken, 6zel
havayolu girketleri filolarindaki ucak sayismi artiwma yolunda yatirimlara hiz
vermektedir. Hava kargo pazar1 Tirkiye'de heniiz istenilen seviyede olmasa da pazarin

Oniiniin acik oldugu konusunda kimsenin siiphesi yoktur.

Bolgesel Havayolu Tagimacilifi Projesi ile yolcu tagimacilifi ile birlikte
havayolu kargo tasimaciliginda da biiyiik bir artis gériilmustiir. Rakamla ifade etmek
gerekirse, 2003°te 5 olan kargo u¢ag1 sayis1 2006 yilsonu itibariyle 27°ye yiikselmistir.
Tarifeli i¢ hat yolcu ve kargo tasimacihifinin, THY disindaki 6zel havayolu isletmeleri
tarafindan da yapilabilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmis, béylece 2006 yilsonu
itibariyle kargo tasimaciliginda i¢ hatta %105, dis hatta %39 artis saglanarak toplamda 1
milyon 347 bin tona ulasilmistir. Son 4 yilin rakamlarina bakildiginda, 2006°da tasinan
yiik miktar1 bakimindan kargoda en iist seviyeye ulagiimigtir.

Asagida, Tiirkiye hava kargo pazarinda faaliyet gosteren isletmeler

aciklanmistir.
4.2.1. THY Anonim Ortakhg:

Hava kargo tasimacilifinda Avrupa’nin 6nde gelen isimlerinden biri olan THY
Kargo misterilerine kargo hizmetinde hizli, giivenilir ve kolay olanaklar sunmaktadir.
Kiiresellesen diinyada yaygin kargo otomasyon sistemi sayesinde miisteriler ile alicilar,
acentalar ve havayolu isletmeleri arasinda iletisim kurulmakta ve bdylece dogru bilgiler

dogru yerlere aninda aktarilmaktadir.

Tirkiye’nin bayrak tasiyicist olan THY nin su anda filosunda 6 adet A310, 2
adet A319, 15 adet A320, 9 adet A321, 5 adet A330, 7 adet A340, 17 adet B737—400,
41 adet B737-800 ve 1 adet de A310-304 kargo ucagi olmak iizere toplam 103 adet
ucak bulunmaktadir. Filoya katilan 25 yeni nesil ucakla birlikte filo yas1 7,3°e inerken,
ucak sayist %24.,4 artarak 103’e ulagmistir. Toplam koltuk kapasitesi de 17.931°e
yikselmistir. 2006°da yolcu sayis1 bir 6nceki yila gore %19,9 artisla 16,9 milyona
ulasirken THY, kapasite ve trafik artis oranlarinda Avrupa Havayollari Birligi

degerlendirmesinde en hizli biiyiiyen havayolu olmustur.
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Asagidaki tabloda 2006 yilsonu itibariyle THY ’nin filo durumu gésterilmistir:

Tablo 24. 2006 Yilsonu Itibariyle Filo Durumu

2006 YILSONU iTIBARIYLE ADEDI TOPLAM KAPASITE
FiLO (KOLTUK)

A340 7 1897
A330 5 1250
A310 6 1294
B737-400 17 2548
B737-800 41 6765
A320 15 2191
A321 9 1734
A319 2 252
A310-300F 1
TOPLAM 103 : 17.931

http://www.thy.com.tr/tr/kargo/index.htm iletisim adresli internet sayfas1 (23.01.2006).

Subat 2004°te, kapasite kisiti yasanan bazi i¢ hat noktalar: ile yakin cevre
iilkelere yonelik kargo kapasitesini artirmak ve miister1 taleplerine anminda cevap
verebilmek lizere hava-kara kombine (intermodal) tagimacilifina baslanmistir. Ayrica,
kapasitenin yetersiz kaldigi dénemlerde talepleri karsilamak i¢in Uzakdogu, Ortadogu
ve Avrupa gibi bolgelerde diger havayolu isletmeleri ile isbirligine gidilerek, kapasite

anlagmalarinin yapilmasi 6ngoriilmektedir.

THY’de kargo tagimaciligi, kargo ucaginin yani sira yolcu ugaklarmin kargo
kompartimanlarinda gerceklestirilmektedir. THY filosunda su anda 1 adet 36 ton/200
metrekiip kapasiteli A310-300 kargo ugag bulunmaktadir. Ayrica, kargo filosunu
genisletmeye yonelik de caligmalar baslamistir. Bu kapsamda, 2006°da alinan 3 adet
A310 yolcu ugagimm 2007 sonu ve 2008°’de kademeli olarak kargo ucagma
donigtiiriilmesi  planlanmaktadir. Béylece 2008 sonunda kargo ucagi sayisimin 4’e

ulagmasi hedeflenmektedir.

Tasman toplam kargonun yaklasik %90°1 yolcu ucgaklari ve %10’u da kargo
ucagi ile taginmaktadir. Uzakdogu’dan Amerika’ya, Avrupa’dan Ortadogu ve Afrika’ya
uzanan genis ugus agi ve c¢agdas teknoloji ile hizmet veren THY Kargo, miisteri
taleplerini karsilayan, kaliteli, hizli ve giivenli hava kargo tasima hizmeti sunmayi
misyon ve ucus yapilan tiim noktalarda hava kargo tasimacilifi konusunda ilk tercih

edilen isletme olmay1 vizyon edinmistir.””

! hitp://www.thy.com.tr/tr/kargo/index.htm iletisim adresli internet sayfas1 (23.01.2006).
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THY Kargo, 36 ton kapasiteli A310-300F kargo ucagi ile haftada 5 giin
Istanbul- Maastricht (Hollanda)- Istanbul, haftada 3 giin Istanbul-Frankfurt-Istanbul,
haftada 2 giin Istanbul-Gatwick (Londra)-Charles De Gaulle (Paris)- Istanbul, haftada 3
giin Istanbul-Tel Aviv-Istanbul, haftada 1 giin Istanbul-Almaata/Delhi-Istanbul arasinda
tarifeli sefer yapmaktadir. Ayrica kapasite kiralama yolu ile de alternatif kapasite
olanaklari sunmaktadir. Talep dogrultusunda, tiim noktalara &zel charter seferleri
diizenlenmektedir. Kargo kapasite ihtiyaci olustugunda, zaman zaman gerek yabanci ve

gerek yerli kargo isletmeleri ile igbirligine gidilmektedir.

Yolcu ugaklar ile i¢ hatlarda, THY kargo teskilatinin bulundugu 5 nokta ile
birlikte toplam 28 noktaya hizmet verilmektedir. Dis hatlarda ise Avrupa'da 61 noktéya,
Amerika'da 2 noktaya, Afrika'da 8 noktaya, Ortadogu'da 15 noktaya, Orta Asya ve
Uzakdogu'da 17 nokta olmak tizere toplam 103 noktaya kargo tagmmaktadir. Bu
kapsamda, son varig noktasina kadar olan tim baglantilar kara ya da havayolu ile
saglanmaktadir.’” THY ayrica Sabiha Gokgen Havalimani’ndan 9 i¢ hat noktasma
(Antalya, Izmir, Ankara, Adana, Kars, Erzurum, Trabzon, Van, Diyarbakir) haftanin her
giin{i, bu havalimaninin kargo kapasitesinin smirli olmasi nedeniyle minimum kargo

tasimasina baglamasgtir.

70’e yakin havayolu sirketinin faaliyet gosterdigi ve yogun rekabetin yasandig:
Tiirkiyve hava kargo pazarmda 2005°’te 300000 ton agirliginda yiikk hava kargo ile
taginmustir. Bu 300000 tonun yaklasik 150 bin tonunu THY Kargo tagimigtir. Tasmnan
kargo miktar1 2003’te 125000 ton ve 2004°te de 136000 ton olarak gergeklesmistir.
2006’da ise THY Kargo 349 bin tonluk pazarda 159.873 ton kargo tagumstir. Tagman
kargonun 33.380 tonu i¢ hatlar, 126.493 tonu dig hatlarda gerceklesmis olup, 234
milyon dolar gelir elde edilmistir. 2007 Ocak-Haziran doneminde ise tasman
kargo/posta, 2006°’mn ayni donemine goére %15,7 artigla 86 bin 882 ton olarak
gerceklesmistir.>” Su anda pazarmn yaklasik %50°si THY tarafindan tasinmaktadir.
Kalan %50’si ise, Tiirkiye’deki ©6zel hava kargo isletmeleri, yabanci havayolu

isletmelerinin yolcu ugaklarindaki kargo kapasitesi ve yine yabanci havayolu

™2 http://www.thy.com/tr-TR/services/cargo_services/cargo_information.aspx iletisim adresli internet

sayfas1 (04.05.2007).
13 http://www.sabah.com.tr/2007/07/30/haber.html iletisim adresli internet sayfas1 (30.07.2007).
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isletmelerinin kargo ucaklari ile tagmnmaktadir. 2007 sonunda THY nin %15 artigla 180

bin ton kargo tagmmasi hedeflenmektedir. 2’

2006°da gerek Turkiye ve gerek kiiresel ekonomideki gelisim ile artan
uluslararasi ticaret hacmi hava kargo pazarimi olumlu yonde etkilemis ve THY’nin
kargo trafigi %10,3 artmistir. 2006°da ucus agimn genislemesi ve frekans artisi en ¢ok
Uzakdogu ve Afrika’da etkili olmus, bunun sonucu olarak da Uzakdogu’da %21,7 ve

Afrika’da %17,3 oraminda bir kargo artis1 saglanmstir.””

THY Kargo, Tiirkiye'den yurtdigina yapilan kargo gonderilerinde, IATA iiyesi
kargo acenteleri ile caligmaktadir. Gonderilerin tasimaya hazir hale getirilmesi i¢in
gerekli tlim islemler (gimrik islemleri, dokiimantasyon, ticretlendirme vb.) THY
acenteleri tarafindan tamamlanmaktadir. Yurtdisindan Tirkiye'ye veya bir yurtdisi
noktasindan baska bir yurtdisi noktasina yapilacak kargo gonderilerinde, ficret ile ilgili
bilgi almak i¢in kargonun c¢ikis noktasindaki Satig Ofisleri ve/veya Genel Satis
Acenteleri (GSA) ile goriisiilmektedir.

Asagidaki tabloda THY nin bolgeler itibariyle arz edilen yolcu-km, ficretli

yolcu-km, yolcu sayis1 ve kargo+posta degisim oranlar1 gosterilmistir:

Tablo 25. Bélgeler itibariyle arz edilen yolcu-km, iicretli yolcu-km, yolcu sayis1 ve kargo+posta
degisim oranlar1

Arz Edilen Koltuk-Km | Ucretli Yolcu-Km | Yolcu Sayist Kargo+Posta
Degisim (%) Degisim (%) Degisim (%) (Ton) Degisim
o
AVRUPA 23.1 18.3 17.1 = 8.6
UZAKDOGU 313 22.1 26.9 22.3
ORTADOGU 32.2 17.2 12.6 5.1
K.AFRIKA 8.7 9.1 6.1 5.1
K.AMERIKA -2.0 -2.4 -2.2 -5.8

http://'www.thy.com/download/THY 2006 faaliyet raporu.pdf iletisim adresli internet sayfasi,
(04.05.2007).

21 “THY Kargo Biiyitk Diisiiniiyor”, http://www.airporthaber.com/hb/cikti.php?id=16503 iletisim adresli
internet sayfasi. (31.05.2007).

275 http://www.thy.com/download/THY 2006 _faaliyet raporu.pdf iletisim adresli internet sayfasi,
(04.05.2007).
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Asagida, THY Kargo’nun kargo tasimaciliginda kullandig1 ugaklar ve dzellikleri
276

verilmistir.
AIRBUS 340-300
 Maksimum Yolcuda Tasima Kapasitesi: 12.000 kg. / 70 m?
» Yiikleme Sekilleri: Palet ve konteynir ile yigma yiikleme yapilir.
+ Sogutma ve Havalandirma: Jsitmali, basincli ve havalandirmalidir.
« Kap Olgiileri: 163 X 300 X 225 cm.
BOEING 737

» Maksimum Yolcuda Tasima Kapasitesi: B-737 400 1 ton / 6m? B-737 800 2.5

ton / 12m?
o Yiikleme Sekilleri: Govde alt kompartimanlarina yigma yiikleme yapilir.

« Sofutma ve Havalandirma: On ve arka kargo kompartimanlar: basinglhdir.
Yolcu kabininden gelen doymus hava ve 1s1 kargo kompartimanlarindan

gecmektedir.
« Kapi Olgiileri: 117 X 112 X 85 cm.
AIRBUS 310-300F KARGO UCAGI
« Maksimum Yolcuda Tasmma Kapasitesi: 36.000 kgs /200m*

o Yiikleme Sekilleri: Govde alt kompartimanlarina yigma ve palet yiikleme
yapilir.

« Sogutma ve Havalandirma: Isitmali, basingli ve havalandirmalidir.

« Kapi Olgiileri: 225x300x190 cm(Kirilma noktas1 ile max 230 cm)
AIRBUS 310

 Maksimum Yolcuda Tasima Kapasitesi: 7.000 kg. / 30 m?

« Yiikleme Sekilleri: Govde alt kompartimanlarina yi1gma ve palet yiikleme
yapilir.

276 http://www.thy.com/tr-TR/services/cargo_services/cargo_capacity.aspS iletisim adresli internet
sayfasi, (01.01.2006).
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e Sogutma ve Havalandirma: On ve arka kargo kompartimanlari isitmals,

basingli ve havalandirmalidir.
« Kapi Olgiileri: 300 X 220 X 163 cm.
AIRBUS 320/321
e Maksimum Yolcuda Tagmma Kapasitesi: 500 kgs /3m?

o Yiikleme Sekilleri: Govde alt kompartimanlarina yigma ve palet yiikleme
yapilir.

e Sogutma ve Havalandirma: On ve arka kompartimanlari basmglidir. Arka
kargo kompartimanlar: havalandirmalidir. Yolcu kabininden gelen doymus hava

ve 151 kargo kompartimanlarindan ge¢gmektedir.
« Kapi Olgiileri: 140x140x100 cm.

THY kargo, tagimacilik ve antrepo isletmeciligi ile lojistik zincirinin iki 6nemli
halkasin1 gergeklestirmektedir. 1 adedi 36 ton kapasiteli kargo ugagi olmak iizere
toplam 90 ugak ile 66 iilkeye kargo tasimakta olan THY miusteri taleplerinin tiimiine
yamt vermek {izere yeni pazarlara ulagma ve ugus agini genisletme stratejisi i¢inde
bulunmaktadir. Diinyada en yogun kargo trafigi, {iretim ve tiiketim alanlarinin
yogunlastig1 Asya-Pasifik Bolgeleri ile Avrupa ve ABD arasinda gerceklesmektedir.
Asya-Pasifik’te iiretilen iiriinler bu bélge icerisinde dagilmasinin yani sira, Avrupa ve
ABDr’ye tiiketilmek tizere génderilmektedir. Diinya ticaretinin yogunlastifi bu bolgelere
yolcu ugaklarimin kargo boliimiinde ve sahip oldugu kargo ugag ile kapasite sunan
THY Kargo, mevcut kapasiteye ek olarak Tiirkiye dis ticaretindeki biiylimeye de
katkida bulunmak, daha genis ve hizli ulasim olanagi sunmak iizere bir yandan yeni
noktalar1 ucus agmna dahil ederken, diger yandan da kapasite ihtiyaci duydugu
noktalarda diger havayolu igletmeleri ile kapasite anlagmalar yaparak kapasitesini

artirmaktadir.?”’

>’ THY Kargo Boliim Bagkam Ayten Kartal ile yapilan goriisme sonucu elde edilen bilgi, (29.06.2006).
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4.2.1.1. THY. A.O.’nun Kargo Kabul ve Gonderi Siireci

THY ile gonderilerini ulagtirmak isteyen miisteriler, THY’nin Kargo
Rezervasyon birimini arayarak, Tiirkiye varsly/cikisli rezervasyon yaptirmak
istediklerini soylemektedir. Bununla birlikte, gonderilerinin ebatin, cinsini, ¢ikis ve
varig noktasin1 da belirtmektedirler. Bu siirecte THY olarak Genel Satis Acentalar:
(GSA) ile calisilmaktadir. 100°den fazla GSA bulunmaktadir. Acentalar araciligi ile
rezervasyon yapilmakta ve alternatifler sunulmaktadir. Tiim giimriik islemlerini de bu

acentalar yapmaktadir.

Gumriik islemleri tamamlanan kargolar, acenta tarafindan diizenlenen
kongimento (AWB-Air Waybill) ve ekinde gerekli dokiimanlarla birlikte yurt i¢inde
Kargo Midiirliiklerine, yurt disinda ise Kargo Handling acentalarina teslim
edilmektedir. Kabulii yapilan kargolar kargonun cinsine gore (canli hayvan, tehlikeli
madde gibi) etiketlenmektedir. Etiket son derece dnemlidir. Kargolarin ambalajlar1 da

yetersiz olmamalidir. Hasarli kargolar kesinlikle kabul edilmemektedir.

Kabulii yapilan kargolar X-Ray’den gegctikten sonra, ait oldugu seferin saatine
gére havaalanindaki THY antreposunda depolanmakta ve paletlenmektedir. Kargolar
genis govdeli ucaklarla sevk edilecekse palet ya da konteynir, dar govdeli ugaklarla
sevk edilecekse bulk (yi1gma) yiikkleme yapilmaktadir. Yiiklemesi tamamlanan kargolar
ucak altina gotiiriilerek harekdt yetkilisine teslim edilmekte ve buradan ucaZa
yerlestirilmektedir.

Gidecegi yere ulasan kargolarin bosaltma islemleri yapildiktan sonra, bu

kargolar depolama alamina getirilmekte ve cinsine gore ayrimlar1 yapilmaktadir.
4.2.2. MNG Kargo Yurtici Ve Yurtdisi Tasimaciik Anonim Sirketi

17 Subat 2003 tarihinde 65 sube, 6 bélge miidiirligii, 430 calisaniyla hizmete
baslayan MNG Kargo, giiniimiizde 500'i agan subesi, 26 aktarma merkezi, 18 bolge
miidiirliigii, 5000°den fazla ¢alisani, 1200 agkin kara tasima araci, 16 ugagiyla Tiirkiye
genelinde 1100 noktaya diinya standartlarinda hizmet ulastiran dev bir sistem haline
gelmi§’cir.278 MNG Havayollari, yolcu tagimacilifindan tamamen cekilerek biitiin

agirlipin kargo sektoriine yoneltmistir. Isletmenin su anda filosunda 8 adet A300 B4

278 Kttp://www.mng.com.tr/sirketler mngkargo.asp iletisim adresli internet sayfas1 (23.01.2006).
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(44 ton ve 300 m?®) ve 8 adet Fokker F27 (6 ton ve 48 m®) kargo ucag1 olmak ilizere
toplam 16 ugak bulunmaktadir. Gelecek 2 yil igerisinde filosuna 3—4 adet yeni ve daha
uzun menzilli kargo ucagi eklemeyi planlayan MNG yonetimi, Tiirkiye’den tarifeli
olarak uctugu Paris, Londra ve Frankfurt’a yeni noktalar eklemeyi planlamaktadir. Bu
kapsamda Airbus ile 2 adet A300-200F i¢in anlagma imzalayan MNG ayrica 1 adet
A330F i¢in de opsiyon almistir. Bu anlasma ile MNG Havayollar: tiim diinyada A330F
tipi kargo ucagim ilk kullanan sirketlerden birisi olacak ve Tiirkiye’ye biiyiik prestij
kazandiracaktir. A330F, toplam 69 ton kargo tasiyabilmektedir. A330F ile MNG
Havayollar1 Uzakdogu ve Amerika’ya dogru kargo operasyonlarini genisletmeyi
hedeflemektedir. Asagidaki tabloda MNG Kargo’nun filosu gosterilmigtir:>”

Tablo 26. MNG Kargo’nun Filosu

UCAK TiPi ADEDI KARGO KAPASITESI

(KG)
A300-B4-200F 1 44.533
A300-B4-200F 1 44142
A300-B4-200F 1 43.308
A300-B4-200F 1 43.826
A300-B4-200F 1 43.997
A300-F4—200 1 44.636
A300-F4—200 1 43.727
A300-C4-200 1 43.533
F27-500 1 6.332
F27-500 ] 6.181
F27-500 1 6.225
F27-500 1 6.080
F27-500 1 5.617
F27-500 1 6.229
F27-500 1 5.820
F27-500 1 6.492

Transport-Havayollart El Kitapcigi, (Kasim 2006/11), Say1:31, s.44.

Diinya standartlarindaki yo6netim anlayisi ile Tirkiye tagimacilik sektoriine
cagdas dinamikler kazandirarak, teknolojik alt yapi ve gelismis insan kaynaklariyla,
kendi sektoriinde 6zel bir marka olmayr amaglamaktadir. MNG Kargo'yu diger kargo
sirketlerinden ayiran en 6nemli rekabet avantaj1 ise, sirketin yurtdisi kargo hareketlerin

kendi biinyesi i¢inde gerceklestirme olanagina sahip olmasidir.

2 Transport-Havayollar1 El Kitapgigy, (Kasum 2006/11), Say1:31, s.44.
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MNG Kargo, istthdam ettigi bayan kurye ve bayan siiriicli ¢alisanlariyla kargo
sektériinde kadinlara da her alanda c¢alisma firsati sunmugtur. MNG Kargo
subelerindeki ara¢ sayisum arttirarak yaya kurye sistemini tamamen kaldirmay:
hedeflemektedir. MNG Kargo'nun sektorde onciilitk yaptig1 yeniliklerden biri de ugak
kargosu olmustur. Ara¢ Filosuna kattig1 8 yeni ugakla tiim sehirler arasindaki teslim
siiresini 24 saate indirmistir. Filosunda kendisine ait ugaklarin yer aldif1 tek kargo
sirketidir. MNG, Kargo sekt6riinde devrim yaratan bu hizmetiyle Tiirkiye'nin tiim sehir
merkezlerine 24 saatte teslimat gerceklestiren ilk ve tek kargo sirketi olma &zelligini
stirdiirmektedir. 2006 yilinda pazar pay: lideri olmay1 hedefleyen MNG Kargo, 2 yil
gibi kisa bir siirede MNG Holding'in bakis agisi altinda gelistirdigi diinya
standartlarindaki hizmetini {ilkenin her tarafina yaymistir. MNG Kargo kaliteli bir
hizmet i¢in sirket i¢i egitime biilyiik nem vermektedir. Yurt genelindeki 100 subesinde
verdigi uygulamali egitimle gerekli tim donamima sahip uzman bir ekip
yetistirmektedir. MNG Kargo teknolojiyi de en ileri seviyede kullanmaktadir. Kurulusu
sirasinda sekt6ériin yapigim ve ihtiyaglarim c¢ok iyi bilen ySnetim kadrosu teknik
altyapiy1 son teknolojiyi ¢ok iyi kullanarak olusturmugtur. MNG Kargo'nun kullandig:
tim yazilumlar sektoriin ihtiyaglarma gore son teknoloji kullanilarak kendi
biinyesindeki IT boliimil tarafindan yazilmaktadir. Kargo subeye getirilip faturalandig
andan itibaren en ge¢ 5 saniye iginde tiim veriler genel miidiirliige ve vars
merkezindeki subeyle aralardaki aktarmalara ulagmaktadir. MNG Kargo yurtdigindaki
giivenilir ugus aglar1 sayesinde tiim dokiiman ve paketleri diinyanin 210 tilkesine hizli,
giivenli ve ekonomik bir sekilde tasima hizmeti de vermektedir. MNG Kargo
degisimlere, gelismelere ve yeniliklere acik, cagdas bir anlayisa sahiptir. Bu nedenle
kurum kiiltliriinti tiim subelerine, acentelerine ve birimlerine yansitmistir. MNG Kargo
sponsorluklar: ve destek oldugu projelerle de adindan ¢ok soz ettirmigtir. Tturk Egitim
Demegi ile yaptigt kurumsal igbirligi dogrultusunda g¢ocuklarimizin gelecegi icin
Tiirkiye'de egitim alanindaki en koklii kuruluglarindan biriyle el ele vermistir. MNG
Kargo yapilan her gonderide Tiirk Egitim Demegi'nin burs sistemi kapsaminda

dgrencilerin egitimine katkida bulunmustur.
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MNG Kargo’nun kargo stratejisini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

Uygun fiyat stratejisi,

Belirtilen siirede ve zamaminda teslim,

Uzman kadroyla giivenli tagima,

Gonderiyi adresten alip istenilen adrese teslim,
Miisteri isteklerini en kisa zamanda yerine getirme,
Yurdun her kdgesine gétiiriilen hizmet,

Bilgileri e-mail, sms verebilme,

Internetten takip,

Kisilere de kurumlara da ayni 6zenli ilgi,

Hizmet kalitesi yoniinden oOncii olan firmamiz artik 2006 yilinda

pazar pay1 kategorisinde lider olmay1 hedeflemistir.

MNG Havayollar1 Kargo Operasyonlar: olarak 2005°te toplam 110 milyon dolar

ciro elde etmistir. Bunun 20 milyon dolan tarifeli kargo, 90 milyon dolar1 ise charter

kargo olarak gerceklesmistir.

4.2.2.1. MNG Kargo’nun Lojistikle Ilgili Faaliyetleri

AHL Gimriikk Midirliigiine bagli MNG A tipi Genel Antreposu, havalimanina
12 km uzaklikta, 5000 m” alan, 30.000 m’ hacim, 3500 euro palet kapasite ve yiiksek

teknolojinin sagladig1 avantajlar ile giivenilir, hizli ve kaliteli hizmet sunmaktadir.

280

MNG Lojistik’in 6zelliklerini agsagidaki bagliklar altinda 6zetlemek miimkiindiir:

Yiiksek Standartta Gilivenlik,

Hizli Teslimat,

Bilgi Altyapisi ve Barcode Sistemi,

Kolay Ulasilabilir Depo ve Stok Bilgileri,

Eksiksiz ve Hasarsiz Teslimat,

20 hitp://www.mngairlines.com/cware.asp iletisim adresli internet sayfas1 (23.01.2006).
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¢ Yangin Séndiirme Sistemi,

e Soguk Hava Depolar,

e Degerli Kargo Alanlari,

o Yiiksek Teknolojili Tasima Ekipmanlart,

e Sorumlu Miisteri Temsilcisi,

e Ayrilmig Muayene ve Ellecleme (Handling) Alanlari,
e Arag Parky,

e Kiiresel Teminat,

e Sigorta,

e Finansal Avantajlar.

Yiiksek Standartta Giivenlik: 15 efitimli giivenlik personeli ile 24 saat
giivenlik saglanmaktadir. 48 adet hareketli ve sabit kamera ile i¢ ve dig mekénlardaki
fiziki tiim hareketler CCTV odasinda izlenmekte ve 3 ayri video kayit sistemi ile kayit

altina alinmaktadir. Video kasetleri tiger aylik periyotlar ile arsivlenmektedir.

Hizhh Teslimat: Ucak altindan MNG personeli tarafindan alinan kargo, C
terminalindeki koridordan gegirilerek MNG Antreposuna gonderilmek iizere miihiirlii
araglara yilklenir. Daha sonra bu kargo, teknoloji ve bilgi altyapisinin sagladigi

olanaklar ile en kisa siirede tasniflenip istiflenerek teslim edilecek hale getirilir.

Bilgi Altyapis1i ve Barcode Sistemi: MNG Antrepoda stok kayit, ardiye
hesaplama, nakliye, muhasebe sistemlerinin entegre olarak calistifi Soft yazilim
programi kullamlmaktadir. Uriin kabul anindan itibaren, RF Terminalleri ve Barcode
sistemi ile {irlin teslimine kadar tiim islemler elektronik ortamda gergeklesmektedir.
Bunun yaminda, periyodik olarak manuel check (el ile kontrol) her ay yapilmakta ve

elektronik stoklar ile fiili durum karsilagtirilmaktadir.

Kolay Ulasilabilir Depo ve Stok Bilgileri: Soft yazilimi sayesinde hem normal
hem de havayolu isletmelerine, her tiirlii simflandumasi yapilabilen bilgiler siiziiliip

aninda iletilmekte ve bunun i¢in hi¢bir bedel talep edilmemektedir.
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Eksiksiz ve Hasarsiz Teslimat: MNG Antreposuna inen kargolar ozenle
istiflenerek, teslim amina kadar higbir hasar ve eksiklik s6z konusu olmadan
depolanmaktadir. Eger kargoda antrepoya gelmeden Once bir hasar stz konusu ise,
Glimriik yetkililerinin nezaretinde rezerve tutanagi tutulmakta ve bu tutanak iiriin

tesliminde Uriiniin sahibine iletilmektedir.

Yangm Sondiirme Sistemi: Itfaiye vakfi danismanliga ve denetiminde kurulan
yangin sondiirme ve yangin alarm sistemi, klasik yangin séndiirme cihazlar1 ve yangin
hortumlarinin yaninda, springler yangin séndiirme sistemi de mevcuttur. bu sistem
sayesinde sadece yangin alarmi aliman bolgedeki sistem devreye girmekte ve diger

bolgelerdeki kargolarin 1slanarak hasar gérmesi engellenmektedir.

Soguk Hava Depolari: Toplam 50 m® ve -5 dereceye kadar bozulabilir kargolar

ve medikal kargolarin korundugu 5 adet soguk hava deposu mevcuttur.

Degerli Kargo Alanlari: Degerli kargolarin saklandig1, ikinci giivenlik zonunun

bulundugu alanlar mevcuttur.

Yiiksek Teknolojili Tastma Ekipmanlari: MNG Antrepoda; dis mekanlar igin
2 adet 3 ton kapasiteli forklift, raf aralari icin 5 adet 2 ton kapasitede reach truck
forklift, 8 adet 2 ton kapasitede hidrolik transpalet, 1 adet 2 ton kapasitede asansor ve 1

adet 2 ton kapasitede elektronik kantar mevcuttur.

Sorumlu Miisteri Temsilcisi: MNG Antrepo i¢in ¢alisan her havayolu ve hizli
kargo isletmesi i¢in bir miisteri temsilcisi tahsis edilmis olup, bu temsilciden her tiirli

irtibat, yardim ve bilgi 24 saat saglanabilmektedir.

Ayrilmis Muayene ve Ellecleme (Handling) Alanlari: MNG Antrepoda,

muayene ve ellegleme (handling) islemleri i¢in ayrilmig 6zel alanlar mevcuttur.
Arag Parki: MNG Antrepoda:
e Her biri 4 ULD, 90 m’ ve 33 ton kapasiteli 4 tir,
e Her biri 30 m®, 10-12 ton kapasiteli 2 kamyon,
e 15m’ ve 3,5 ton kapasitelik 1 kamyon,
e Her biri 10 m® ve 1,5 ton kapasiteli 8 kamyonet,

e 3 mini kargo araci mevcuttur.
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Kiiresel Teminat: AHL Giimrik Midirligiinde, 1 milyon USD degerinde
kiiresel teminat mektubu mevcuttur. Tiirkiye’nin tiim gtimriiklerine kiiresel teminatli

araglar ile transit islemleri gerceklestirilmektedir.

Sigorta: Kargolarin MNG’ye tesliminden itibaren depolama, nakliye ve
kargonun alicisina teslimine kadar tiim siireclerini igeren, {i¢iincii kisilere karsi mali

sorumlulugu ve tiim riskleri kapsayan sigorta mevcuttur.

Finansal Avantajlar: MNG Lojistik, sunulan kaliteli hizmetin yani sira, kendisi
ile ¢calisan miigterilerine, diger tiim rakiplerinin aksine bekleme siiresi ve agirlik arttikca

diisen kg birim fiyatlar ile finansal avantaj saglamaktadir.
4.2.2.2. MNG Kargo’nun Kargo Kabul ve Gonderi Siireci

MNG Kargo araciligy ile tasinacak olan gonderiler, Genel Satis Acentalar
(GSA) aracilig1 ile Freight Forwarder’lara yonlendirilmektedir. Freight Forwarderlar
drtindi, giimriikleme islemlerini gerceklestirdikten sonra (glimriikleme %100 miisteriye
aittir), havayolunun havaalanindaki handling acentasina gerekli evraklarla birlikte
teslim etmektedir. Bu asamada MNG devreye girerek acentaya kargonun hangi ucakla
gelecegini belirtmektedir. Bu asamada GSA’lar onemli yer tutmaktadir. MNG’nin
beraber calistig1 yaklagik 10 tane GSA bulunmaktadir.

Kargolar ihracat ambarinda paletlenmekte ve ucaga yliklemesi yapilmaktadir.
Gidecegi yere ulasan kargolar burada ithalat ambarina alinmaktadir. Miisteriler de

buradan kargolarini evraklar: ve giimriiklemesi ile beraber teslim almaktadir.

MNG’nin Istanbul, Ankara ve Izmir’de ihracat ve ithalat antrepolar
bulunmaktadir. Genel olarak Charter tasimacilik yapilmaktadir. Buna 6mek olarak,
Polonya’dan 28 tonluk bir iriiniin 24 saat icerisinde Amerika’da olabilmesi tarifeli

tagimacilik ile miimkiin degildir.

MNG Kargo’nun hizmet verdigi miisterileri arasinda; Air France, UPS, Pakistan
Havayollar1, Cargoliix, Lufthansa, Emirates ve Tap Air Portugal’t (TAP) gostermek
mimkiindiir. Bu havayolu isletmelerine, MNG’nin sahip oldugu A-300’ler
kiralanmaktadir. Yalmzca Emirates, kendi ucaklari ile beraber MNG antreposunu

kullanmaktadir.
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MNG’nin sahip oldugu 8 adet F27-500 ugagmin 4 tanesi Ingiltere’de Royal
Mail adina ugmakta, 2 tanesi Charter uguslarinda kullamilmakta ve 2 tanesi de Back-up

durumda bulunmaktadir.
4.2.3. Kuzu Havayollar1 Kargo

Kuzu Havayollari 1943°den beri hizmet veren Kuzu Insaat Grubu’na bagl
olarak Ocak 2004’te kurulmustur. Merkezi Istanbul Atatirk Havalimanindadr.
Filosunda 6 adet A300-B4 kargo ugagi bulunmaktadir. Hizmet yelpazesinde
miisterilerine, “tarifeli sefer”, “6zel istege bagh olarak ucak kiralama (charter)” ve
“diger havayolu isletmelerine ekibi ile uzun donem ugak kiralama (ACMI)”

. 281
seceneklerini sunmaktadir.

Istanbul merkezli gergeklesen tarifeli seferlerinde uguslarla baglantili servisler
aracilifiyla, Avrupa ve Ortadogu’daki birgok 6nemli ticaret merkezine ulasilmakta ve

gonderiler alicinin giimriiklii deposuna kapidan teslim edilmektedir.

Tarifesiz uguglar icinse, miisterilerin her tiirlti génderisi uygun kosullarla, hizla
ve diinya ¢apmnda gidecegi yere ulastirilmaktadir. Kuzu Havayollar; tehlikeli madde,
canli hayvan, taze sebze-meyve ve Ozel 6zen gerektiren her cesit yiikil tasiyabilecek

bilgi birikimi ve yetkiye sahiptir.

Ayrica, lojistik hizmet saglayan diger havayolu isletmelerinin talepleri de gbz
6niinde tutularak ACMI®® hizmeti de sunan Kuzu Havayollart Kargo’nun deneyimli

ucus ekibiyle birlikte, ugaklar: da son teknolojiye sahip ve yiiksek tagima kapasitelidir.

Tarifeli uguslar; Istanbul merkez olmak kaydiyla Amsterdam, Londra, Dubai ve
Kuveyt hatlarinda yapilmaktadir. Amsterdam ve Londra’dan, kara tagimaciligl
baglantilar1 ile Avrupa’mmn Onemli ticaret merkezlerine ulagilmaktadir. Dubai ve
Kuveyt’e yapilan uguslarla da Ortadogu’daki bir¢cok noktaya giivenilir ve hizli hizmet

verilmektedir.

Kuzu Havayollart Kargo olarak, diinya tizerindeki cesitli hatlarda (Kuzey ve
Giliney Amerika, Asya, Afrika ve Avustralya) ortak calisilan diger havayollar ile

21 hitp://www.kuzuairlines.com/kuzuairlinestr.html iletisim adresli internet sayfas1 (23.01.2006).

282 ACMI Hizmeti: Ucagm ugus ekibi, bakim ve sigorta maliyetleri ile birlikte kisa veya uzun dénemler
icin diger havayolu igletmelerine kiralanmasidir. Bu kiralamada havaalam yer hizmetleri, inis-kalkis ve
yakit gibi operasyonla ilgili masraflar kiralayana aittir.
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yapilan uluslararasi anlagmalar sonucunda, uygun fiyatli ve hizli hizmet sunmak da
verilen hizmetler arasinda yer almaktadir. Tarifeli seferlerde blok kapasite anlagmasi
olan diger havayollar1 ve hava kargo pazarinin 6nde gelen kargo acenteleri, dncelikli

miisteri ve is ortaklar1 arasinda yer almaktadir.

Uluslararasi Hava Operatorii Sertifikasi’na sahip Kuzu Havayollarnn Kargo,
uzmanlagmis kadrosuyla Avrupa, Asya ve Afrika’ya da operasyonlar diizenlemektedir.
Isletmenin ayrica Avrupa’da cesitli noktalarda palet stoklari bulunmaktadir. A300-B4
tipi ucaklarinda, ana gévde boltiimiinde, iki sira halinde 20xP1P, tek sira halinde 15xP1P
veya 14xPMC palet pozisyonlarinin uygulanmas: miimkiindiir. Ayrica; ucak motoru
gibi bazi 6zel malzemeleri tasiyabilmek i¢in P1P ve PMC paletlerinden olusan kombine
pozisyonlar da uygulanabilmekte ve at, ¢iftlik hayvani gibi yiikler i¢in, 6zel konteynirlar
saglanabilmektedir

Charter uguslari, diger havayolu isletmelerinin; devlet kuruluslarinin; yerel veya
uluslararasi yardim kuruluslarinin; yasami idame ettirmeye yarayan malzemeyi tedarik
eden ve dagitan 6rgiitlerin yiikkiinii tasimaya yonelik olarak dogal afet bolgelerine veya

savas bolgelerine de diizenlenebilmektedir.

Diinya ¢apinda genis bir ugus agina sahip British Airways ile Kuzu Havayollari
Kargo arasindaki Special Prorate Aggreement (SPA) anlagmasina gore, British Airways
Cargo, Tirkiye’deki kapasitesine ek olarak Kuzu Havayollart Kargo’nun da tagima
kapasitesinden yararlanabilecektir. Ayrica THY-Kuzu arasindaki igbirligine gore, May1s
2006 itibariyle Kuzu Havayollar1 Kargo THY adina ugus gergeklestirmektedir. Kuzu
Havayollari Kargo’nun A-300B4 kargo ucafimi ucus ekibi, bakim hizmetleri ve
sigortast ile kiralayan THY, haftada 4 kez Istanbul’dan Maastricht’e ve haftada 2 kez de
Frankfurt’a tarifeli kargo seferleri diizenlemektedir.

Kuzu Kargo halen 3 A-300B4 kargo ucagini, Cin’in 200 ucaklik filosu ile en
bityiik havayolu olan China Eastern Havayollarina kiralamaya devam etmektedir. Bu
kapsamda, ucguslar China Eastern Havayollarnin operasyon rotalarinda yani Sangay
merkez olmak kaydiyla Hong Kong’a ve bélgedeki diger oOnemli noktalara
gerceklestirilmektedir. Bu gelisme dogrultusunda Sangay sehir merkezinde bir hizmet

ofisi agilmustir.
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Ayrica Kuzu Havayollarit Kargo ile Hollandali bir hava kargo tasiyicisi olan
Martinair arasindaki anlagsmaya gore de, Kuzu’nun Amsterdam tizerinden gerceklesen
tarifeli uguglari, Martinair’in diinya ¢apmnda verdigi servis hizmeti ile baglantili olarak
gerceklestirilmektedir. Yine SAS Havayollar ile Kuzu arasindaki SPA anlagmasia
gore, SAS Tiirkiye’deki kapasitesine ek olarak Kuzu Havayollar: Kargo’nun da tasima
kapasitesinden yararlanabilecektir. Diinyanin en biiyilkk B—747 kargo ucagi filosuna
sahip Polar Air Cargo ile Kuzu Havayollar Kargo arasindaki anlagmaya gore de, Polar
Air Cargo satig agina Tiirkiye’yi de eklemis ve Kuzu Havayolu Kargo’yu Tirk ortagi
olarak segmistir. Buna gore, her iki havayolu da birbirlerinin tarifeli seferlerini
kullanacak ve kargolarini Amsterdam’da birbirlerine aktaracaklardir. Polar Air Cargo
halen Amerika, Asya, Avrupa ve Uzakdogu arasinda tarifeli ve charter seferleri

diizenlemektedir.

Kuzuw’'nun filosundaki bu biiylime, glinliik arz edilen kapasiteyi 225 tona
ulagtumistir.  Kuzu Havayollart Kargo, gerek Atatiirk Havalimani’nda gerekse
Sangay’da bulunan teknik hizmet birimleri ile kendi ucaklarinin bakimimi da

gerceklestirmektedir.
4.2.4. ACT Havayollan

ACT Havayollar1 21.09.2004°te tarifesiz kargo tasimacilifi yapmak amaciyla
Yavuz Cizmeci, Cankut Bagana ve HBK Investments ortaklifinda kurulan hava kargo
sektdriinlin en yeni isletmesidir. Amerikali bir yatim sirketi olan HBK, ACT’nin
%17,5 hissesine sahiptir. ACT Havayollar 2004°te kurulmasina ragmen ilk ugusunu 29
Haziran 2005°te Istanbul-Helsinki-Istanbul-Almati-Istanbul arasmda charter olarak
gerceklestirmistir. 2005°te yapilan toplam 268 seferin sadece 11°i ACT Havayollan
sefer numarasi ile gerceklesmis, difer tiim seferler ihtiyaci olan havayolu igletmelerine
kapasite saglamak amaciyla ve ACMI kira seklinde ya da full charter olarak
gerceklestirilmistir. ACT, 1 yilda 2 ugaktan 7 ucaklik filoya (Airbus A—300) erigirken,
aym ortaklik Sabiha G6kg¢en’de bolgenin en biiyiik ugak bakim merkezinin de temelini

atmigtir.

Isletmenin misyonu; calisanlari ve partnerleri arasinda herhangi bir ayricalik
yapmadan, emniyetli, kaliteli ve hassas bir yonetim sergileyerek verimliligi yiikselten

giivenli bir isletme imaji olusturmaktir. Vizyonu ise; hizmet kalitesinden odiin
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vermeksizin, stirdiiriilebilir bir verimlilik anlayisiyla miisterilerin goziinde her zaman ilk

secenek olabilmektir.**

Isletme biinyesinde, Havacilik Yonetim Coziimleri Sirketi semsiyesi altinda My
Teknik, My Cargo, My Jet, My Insurance, My Plus gibi alt markalar olusturularak ucak

operasyon, sigorta, lojistik alaninda yeni a¢ilimlara girilmistir.

2007 sonuna kadar tiim tirlin ve hizmetleriyle miisteriler tarafindan ilk tercih
edilen ve biiyliyen bir isletme olmay1 hedefleyen ACT, su anda mevcut kontratlar geregi
Ingiltere (Londra ve Lyneham), Afganistan, Dubai ve Miinih’e u¢gmaktadir. Cologne’de
UPS adina yapilan ucuglar ile Avrupa’nin her noktasina gitmektedir. Cok yakinda Hong
Kong da ugus noktalar: arasina katilacaktir. Bu kapsamda Uzakdogu ve Afrika pazarlari
da degerlendirilmektedir.”* Bu kapsamda Birlesik Arap Emirlikleri Posta Idaresi
Empost ile stratejik ortaklik anlagmasi yapilmistir. Bu anlasmaya gére, Ortadogu’nun en
biiytik kurye tasiyicist olmay: hedefleyen Empost, ACT ile birlikte ugacaktir. Empost,
Ortadogu kurye pazarinda %65 pazar payma sahip ve bélgesel faaliyetlerini ¢ok daha
bliylik bir cografyaya acmak istemektedir. Su anda daha ¢ok Bahreyn, Kuveyt ve
Katar’da faaliyet gostermektedir. Empost, FedEx ve UPS gibi bélgenin en biiyiik kurye
tagiyicist olmay1 hedeflemektedir. Bunun altyapisini Ortadogu’da kurarak; Endonezya,
Malezya ve Hindistan’da kurye sirketleri satin alip o bolgelerde de dagitim agi
olusturmuglardir. Bu aglar arasinda kargo servisi yapmak istemekte ancak bunu
yapabilecek know-how’a sahip olmadiklar icin ACT ile isbirligi yoluna gitmislerdir.
Bu kapsamda kargo operasyon ag1 Istanbul ve Al Ain (Empost’un merkezi) olmak tizere
2 merkezli olarak gerceklestirilecektir. Operasyonun Tiirkiye’den Avrupa ayagim ACT,

Ortadogu’dan Uzakdogu ayagini ise Empost gerceklestirecektir.

ACT, Istanbul’dan Dogu Avrupa ve Balkanlara dagitimi kamyonlarla, Avrupa
dagitimint ise ucakla yapmay: dusiinmektedir. Filosundaki 8 ucagm 4°tnii bu
operasyonlar i¢in ayirmistir. Nisan 2007°den itibaren haftada 3 kez Istanbul-Al Ain,
Istanbul-Amsterdam, Dakka-Al Ain arasinda kargo seferlerine baslanustir. Temmuz
2007°den itibaren de Al Ain ve Amsterdam’a yapilan seferlerin haftada 3”ten 6’ya

cikarilmast ve Al Ain-Lahor arasinda seferlere baslanmasi planlanmaktadir. Eyliil

28 http://www.actairlines.com/en/history.php iletisim adresli internet sayfasi (11.06.2006)
8 «Kargonun en yeni sirketi: ACT”, Transport (Kasim 2006/11), Sayt: 31, s. 31.
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2007°den itibaren ise ugus agma Kopenhag, Karaci ve Colombo (Sri Lanka)
eklenecektir. 5 yil iginde 20 ugaklik bir filoya ulasilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica; Seul, Dakka, Sanghay ve New York hatlarinda kargo tasimacilii
yapilmasi hedeflenmektedir. Ancak bu hatlarda operasyon yapilabilmesi i¢in 2008°de 2
adet B747-400 kargo ugagi alinmas: planlanmaktadir. Ugaklardan birisi Ocak 2008,
digeri ise Mart 2008’ de filoya katilacaktir. 2%

4.3. Tiirk Hava Kargo Tasmmacih@mm Diinyadaki Yeri ve Gelisme
Potansiyeli

Diinya Havaalanlar1 Birliginin (Airport Council International-ACI) verilerine
gbre 2005°te havayolu ile tasinan yolcu sayis1 %6 artarak 4 milyarin {izerine ¢ikmistir.
Bunlarin 1,6 milyar: uluslararas: seyahat eden yolculardir. Uluslararasi seyahatlerin
sayist da %8 artmustir. Diinya {izerinde 850 havaalamimin verilerine gore,
havaalanlarinda elleglenen kargo miktar: da 2005°te bir onceki yila gére %3 artarak
78,7 milyon metrik tona ulagmustir. Bu kargonun 42,7 milyon tonu uluslararasi olarak

taginmugtir. Uluslararasi hava kargodaki artis ise %3 olmugtur.286

Hava kargo agisindan diinyanin en yogun ya da kargo trafifi a¢isindan en
kalabalik havalimanlar1 arasinda Tiirkiye’den herhangi bir havalimamnin olmamasi,
Tiirkiye’deki hava kargo pazari agisindan olumsuz gibi goriinse de, bu durum yakin
gelecekte son derece olumlu olabilecektir. IATA tahminlerine gére Tiirkiye hem yolcu
trafigi, hem de kargo trafigi acisindan en hizla biiyiiyen iilkeler listesinin on siralarinda

yer almaktadir.

IATA tahminlerine gore 2005-2009 arasi donemde Tiirkiye havaalanlarm
kullanan yolcu sayist yilda ortalama %8.9, kargo miktar: ise yilda ortalama %8,6 artis
gosterecektir. Artig hizi agisindan Tiirkiye yolcuda besinci, kargo agisindan ise 11.

sirada yer alacaktir.

Tiirkiye’de hava kargo tasimacilifmin en 6nemli merkezi konumunda olan
Atatirk Havalimani’nda iglem goren kargo tonajlari her gegen yila oranla %15-20 artig

gostermesine ragmen, diger iilkelerin havalimanlar: ile kargilastirildifinda altyap:

283 “Empost’u ACT Havayollar1 Uguracak”, Transport, (Haziran 2007/06), Say1: 38, s. 52—53.
% Havayolu Kargo Tasgimaciligy, http:/www.utikad.org. tr/pdf/2005 raporu.pdf iletisim adresli internet
sayfasi, s. 57. (16.12.2006)
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itibariyle ¢ok geride kalmaktadir. Istanbul>un cografi konumu nedeniyle Avrupa ile
Asya arasinda bir koprii gorevi gérmesine bagli olarak Briiksel, Dubai, Hong Kong,
Shangai gibi diinyanin en biiyiik kargo merkezlerinden biri olmasi gerekmektedir. Bu
hedefe ulagilabilmesi i¢in Oncelikle kapasite, teknoloji ve giivenlik anlaminda yeterli
kargo tesislerine ihtiya¢ duyulmakta olup, Ulastirma Bakanligi tarafindan giindemde
olan Kargo Koyt ya da Organize Lojistik Bolgeleri projelerinin hayata gegirilmesi ile

birlikte hava kargo tasimaciliginda biiyiik bir atilim gergeklestirilecegi diistiniilmektedir.

2002’den itibaren ucak giivenliginin saglanmasina yonelik yolcu tarafinda alinan
siki giivenlik 6nlemlerinin yaminda, ucaga yiiklenecek kargolarin da uluslararas:
giivenlik standartlari dogrultusunda kontrol edilmesi, antrepolarda depolanmasi ve
giivenlik tedbirleri alinarak ucaga yiiklenmesi gibi konular 6ncelikli olarak ele alinmaya
baslanmis; bu dogrultuda uluslararas: standartlar ve yonetmelikler cercevesinde, gerek

teknoloji ve gerekse giivenlik anlaminda ciddi yatirimlar yapilmigtir.”®’

Mayis 2006°da AHL Kargo tesislerindeki yangin hava kargo tasimaciligini
olumsuz etkilemigtir. Mevcut durumda, 6zellikle ihracat kargo islemlerinin yetersiz bir
altyapida gerceklestigi goriilmektedir. Altyapr yetersizligine bagli olarak yasanan
sorunlarin hizla ¢dziime kavusturulmasi sarttir.

4.4. Tiirk Hava Kargo Tasmmacihigr Artis Trendi

Havayolu kargo pazarindaki gelismeler havayolu yolcu pazarindaki gelismelerle
dogru orantili olarak gelismektedir. Ciinkii hava kargo tasimalari diinyada ve
Tiirkiye’de %75 lere varan oranda yolcu ugaklar ile yolcu ucaklarimin kargo boéltimleri
kullanilarak gerceklesmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de hava kargo pazarindaki
gelismeler, sivil havacilikta yasanan gelismelere paralel ilerlemektedir. Yolcu
tasimacilifina paralel olarak Tiirkiye’de hava kargo ellegleme miktarinda da artig
kaydedilmisgtir.

Havayolu kargo tasimacilifinda 2002-2005 arasinda %42 artig yasanmustir.
Ayni donemde i¢ hat kargo miktarindaki artis %74,3, dig hat kargoda ise %33,6
olmustur. Eyliil 2006 itiban ile i¢ ve dis hat olmak iizere toplamda 1.041.623 ton kargo

kapasitesine ulagilmistir.

7 hitp://www.airporthaber.com/hb/detay.php?id=13867 iletisim adresli internet sayfasi. (10.03.2007).
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20022006 doneminde yolcu sayisindaki ortalama artig ise yillik %12,5 olarak

gerceklesmigstir. Kargo miktarindaki yﬁ.kseligte:288

e Tirkiye dis ticaretindeki canlanma,
e Ozel havayolu isletmelerinin i¢ hat ugus sayilarmi artirmast,

e THY ve diger havayolu isletmelerinin kargo filolarimi artirmalari (2006
Ekim ay1 itibar ile 26 kargo ugagi),

e Yabanci havayolu isletmelerinin kargo uguslarimi artirmasi etkili

olmustur.

Kargo miktarindaki artigin, yavaglamakla birlikte gelecek 5 yil siiresince devam
etmesi beklenmektedir. Asagidaki sekil, 2002-2005 arasinda Tiirkiye hava kargo
pazarindaki artig trendini gostermektedir:

TURKIYE HAVA KARGO ARTIS TRENDI

2002 2003 2004 2005

——IC HAT 181.198 188.936 262.643 315.858
—e— DIS HAT | 698.935 742.255 863.464 933.697
TOPLAM | 880.133 931.191 1.126.107 | 1.249.555

Sekil 14. Tiirkiye Hava Kargo Artig Trendi (2002-2005)

http://www.utikad.org.tr/pdf/2005raporu.pdf iletigim adresli internet sayfasi, s. 61.

288 Ay, s. 60.
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AB’ye adaylik siireci ile beraber Avrupa-Tiirkiye arasindaki i baglantilarimin
artacagl ve bu durumun da 6zellikle is amagli yolcu trafigi ile kargo trafigini artiracagi
ongorilmektedir. Gelecekte Glimriik Birligi ve AB’ye tiye olan bir Tiirkiye’nin tarihi,
kiiltiirel ve etnik baglarinin bulundugu Tiirki Cumbhuriyetlerine agilacak bir kapi
durumuna gelecegi ve bu durumun da Tirkiye ile AB {iyesi iilkeler ve Tirk
Cumbhuriyetleri arasinda direkt ve baglantili havayolu trafigini biiyiik oranda artiracagi
beklenmektedir.*

Asagidaki grafikte 2002-2006 yillar1 arasindaki i¢ hat ve dig hat toplam yiik
trafigi verilmistir:

IC HAT
29%

DIS HAT
71%

Sekil 15.2002-2006 Yillar1 Yik Trafigi

DHMI Istatistik Y1llig1 2006, s. 181.

4.5. Tiirkiye Havalimanlarmim Yiik ve Yolcu Analizi

Tiirkiye’de Eyliil 2007 itibariyle 62 havaalam isler durumdadir. Ozel havayolu
igletmelerinin i¢ hat ucuslarim artirmas ile birlikte pek ¢ok ilin havaalaminda yiik ve
yolcu agismdan canlanma olmakla birlikte, hava kargo agisindan Istanbul Atatiirk ve
Sabiha Gékgen, Antalya, Ankara Esenboga ve Izmir Adnan Menderes Havalimanlar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Asagidaki Tiirkiye haritasinda, yurt i¢i ve yurt dig1 uguslarma agik
havaalanlar1 gosterilmisgtir:

289 http://www.shgm.gov.tr/haberhtm/dolmus2.htm iletigim adresli internet sayfas.
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4.5.1. Atatiirk Havalimam

Atatiirk Havalimam Tiirkiye havalimanlari arasinda 2005 yilsonu itibariyla
yolcu sayisi agisindan %35 paya sahiptir. 2002—2005 doneminde Atatiirk Havalimanim
kullanan yolcularin sayist %70 artmistir. Bu artig i¢ hat yolcularinda %164, dis hat
yolcularinda ise %38,5 olmugtur. Bu artisin nedenleri, Tiirkiye’deki dig ticaret ve sivil
havacilik alamndaki olumlu gelismelerle benzer 6zellikler tagimaktadir.

Atatiirk Havalimam Tiirkiye havalimanlari arasinda 2005 yilsonu itibariyla
kargo miktar1 agisindan %49,3 paya sahiptir. 2002-2005 doneminde Atatiirk
Havalimani’nda elleglenen kargo miktar1 %28,3 artmustir. Bu artig i¢ hat kargo
miktarinda %66, dis hat kargo miktarinda ise %20,8 olmugtur. Bu dénemde, toplam
kargo miktarindaki ortalama artig ise yillik %8,7°dir. Bu oran i¢ hatlarda yillik %19, dis
hatlarda ise %6,5 olmustur. Atatiick Havalimani’nda elleclenen kargo miktar1 i¢ hat
ucuslarindaki artigla birlikte 6zellikle i¢ hatlarda sigrama kaydetmis, dis hat kargo
miktar1 ise diisiik hizda kalmistir. Atatiirk Havalimam Tiirkiye’nin en Onemli hava
kargo merkezi olarak gelecek yillarda da hizmet vermek durumundadir. Ancak mevcut
kosullarda daha fazla kargonun elleglemesi miimkiin goriinmemektedir. Kargo
tesislerinin 1-2 yil i¢inde tam kapasiteye ulagsacag1 ve daha sonraki dénemde yetersiz

kalacagim 6ngérmek zor degildir. 290

0 Havayolu Kargo Tagimaciligl, a.g.e., s. 63.
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4.5.2. Esenboga Havalimani

Esenboga Havalimam Tiirkiye havalimanlar: arasinda 2005 yilsonu itibariyla
yolcu sayist acismndan %6,9 paya sahiptir. 2002-2005 déneminde Esenboga
Havalimani’mi kullanan yolcularn sayist %35 artmigtir. Bu artis i¢ hat yolcularinda
%45,5, dig hat yolcularinda ise %16,3 olmustur. Ayn1 dénemde Esenboga’da toplam
yolcu sayisinda ortalama artig yillik %10,9 olmustur. Bu oran i¢ hatlarda yillik %13,9,
dis hatlarda ise %5,3 olmustur.

Esenboga Havalimam Tiirkiye havalimanlari arasinda 2005 yilsonu itibartyla
kargo miktar1 agisindan %6 paya sahiptir. Esenboga Havalimani i¢ ve dig hatlar
terminalinin Ekim 2006’da hizmete girmesiyle birlikte yolcu sayist ve yiik miktarinda
geometrik bir artisin yasanacagi tahmin edilmektedir. Ancak mevcut kargo tesislerinin
iyilestirilmemesi halinde, hava kargo alaninda ciddi bir gelisme beklemek miimkiin
degildir.

4.5.3. Adnan Menderes Havalimani

Adnan Menderes Havalimam: Tiirkiye havalimanlari arasinda 2005 yilsonu
itibartyla yolcu sayisi agisindan %6 paya sahiptir. 2002-2005 doneminde Adnan
Menderes Havalimani’n1 kullanan yolcu sayis1 %47 artmigtir. Bu artis i¢ hat ucuglarinda
%106, dis hat ucuslarinda ise %9,6 olmustur. Adnan Menderes Havalimani, kargo
miktar1 agisindan aym1 dénemde pek ¢ok havalimaminin yasadigi canliliktan nasibini
alamamis goziikkmektedir. Havalimani, Tiirkiye havalimanlar arasinda 2005 yilsonu
itibariyla kargo miktar1 agisindan %5 paya sahiptir. 2002-2005 déneminde Adnan
Menderes Havalimani’nda elleglenen kargo miktar1 %19,6 artmistir. Bu artig, i¢ hat
kargo miktarinda %36, dis hat kargo miktarinda ise %8 olmustur. Aym dénemde Adnan
Menderes’te toplam kargo miktarindaki ortalama artis yillik %6,4 olarak
gergeklesmistir. Bu oran i¢ hatlarda yillik %11, dig hatlarda ise %2,9 olmustur.

4.5.4. Antalya Havalimani

Antalya Havalimam, Tiirkiye havalimanlari arasinda 2005 yilsonu itibariyla
yolcu sayist agisindan %28,6 paya sahiptir. Bu oran dis hat yolcu sayisinda %40,7, i¢
hat yolcu sayisinda ise %7,9°dur. 2002-2005 doneminde Antalya Havalimani’m
kullanan yolcu sayisi %53,5 artmigtir. Bu artis i¢ hat yolcularinda %175, dig hat
yolcularinda ise %46,2 olarak gerceklesmistir. Ayn1 dénemde Antalya’da toplam yolcu
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sayisinda ortalama artig yillik %16 olmugtur. Bu oran i¢ hatlarda yilik %43.,4, dis
hatlarda ise %14,1°dir. Antalya Havalimani, Tiirkiye’nin hem yolcu hem de kargo
acisindan ikinci biiyilk havalimami konumundadir ve son dénemde yakalanan gelisme

ile bu durumunu daha da giiclendirecegi tahmin edilmektedir.

Antalya Havalimami Tiirkiye havalimanlarn arasinda 2005 yilsonu itibartyla
kargo miktart acisindan %25,7 paya sahiptir. Bu oran dis hat kargo miktarinda %40,7, i¢
hat yolcu sayisinda ise %7,9°dur. Aym doénemde havalimaninda elle¢lenen kargo
miktar1 %19,6 artmustir. Bu artig i¢c hat kargo miktarinda %30,7, dis hat kargo
miktarinda ise %11 olmustur. Aym donemde Antalya toplam kargo miktarindaki
ortalama artis yillik %21°dir. Bu oran i¢ hatlarda yillik %42, dig hatlarda ise %19,22
olarak gerceklesmistir. Antalya Havalimani hem i¢ hatlarda hem de dig hatlarda kargo

miktar: artis huz1 agisindan Tiirkiye’nin en 6nde gelen havaliman konumundadir.

Hava meydanlan ele alindiginda, Atatlirk ve Antalya Havalimanlar: diinyada
yolcu trafiginde baslica havalimanlari arasina girmekte ve yolcu ugagi trafiginde
Istanbul yine siralamada yer almaktadir. Ancak dikkati ¢eken nokta, kargo ugaklan ile

ilgili analizlerde Tiirkiye’de hi¢bir havaalaninin siralamada yer almiyor olmasidir.
4.5.5. Sabiha Giokcen Havalimani

Tirkiye’ye ulasim, dig ticaret, havacilik ve teknoloji gibi bir¢ok alanda hizmet
verecek "Ileri Teknoloji Endiistri Parki" projesinin ilk adimi olan Sabiha Gokgen
Havalimani, bolgenin gelecekte bir teknoloji tssiine déniigmesine Onciilikk etmesi
amaciyla kurulmustur. Havaliman: su anda 13 havayolu isletmesine hizmet
sunmaktadir. Bu isletmeler; Condor Havayollari, Airarabia, Hapagfly, Myair, Corendon
Havayollari, Norwegian, Blue Wings, Dagistan Havayollari, EasyJet, Germanwings,

Turan Air, Pegasus ve THY ’dir.

Sabiha Goékgen Havalimaninda 2006 sonu itibariyle yolcu sayist i¢ hatlarda 2,2
milyon, dis hatlarda ise 800 bin olarak gergeklesmistir. Toplam yolcu sayisinin 2007
sonu 4,5 milyona ulasmasi beklenmektedir. Yolcu sayisinin 8 yilda 10 milyona ¢ikmasi
hedeflenmektedir. Yolcu basmma su anda 11 dolar olan gelirin de, gelecek yillarda
Atatiirk Havalimaninda oldugu gibi 15 dolar ve lizerine ¢ikmasi 6ngoriillmektedir.
Havalimamnin kargo binasi yillik 90 bin ton kargo ellecleme kapasitesine sahiptir.

Havalimaminda 18 adet soguk hava deposu ve 5 bolimlii toplam 7021 m2 lik depolama
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alan1 bulunmaktadir. Kargo yiiklemelerinin yapilabilmesi i¢in 5 adet hareketli hidrolik
yiikleme rampalan mevcuttur. Ithalat antreposunda 9 adet soguk hava deposu, kiymetli
kargolar icin kapali boliimler, tahditli egyalar i¢in 6zel boliimler ve tehlikeli maddeler
icin korunakli alanlar1 da igine alan 5500 m2'lik 3 adet kapali ithalat ambar
bulunmaktadir. Ithalat ambarlari; raf sistemi, bilgisayar destekli stoklama ve RF barkod
okuyuculu yerlestirme sistemleri ile donatilmustir. Thracat ambarimda ise; 3500 m2'nin
tizerinde kapali alan, en modern ve istiin teknoloji iirlinii olan X-RAY giivenlik
cihazlar, ULD palet hazirlama alanlar1 ve donamimlari ile 9 adet soguk hava deposu yer
almaktadir.”! Ucak biiyiikligiine gore degisken, 4+8 park pozisyonlu 133520 m2 beton
kaplamal1 6zel kargo apronu bulunmaktadir. Ayrica ek bir kargo apronu da vardir.
Apronda 9 adet aydinlatma diregi mevcuttur. Kargo Terminali, ¢ikis antrepolarinda en

gelismis kargo tarama cihazlar1 yer almaktadir.

Havalimanmin 20 yilligina isletme hakki ihalesini kazanan Limak-Malezya
ortakliginin plani, gelecekte bolgeyi kargo iissii ve daha uzun vadede bélgesel lojistik iis
haline getirmek ve miisteriyi Atatiirk Havalimanindan Sabiha Goék¢en Havalimanina

kaydirmaktr.
4.6. Tiirkiye’deki Hava Kargo Acentalarinin Mevcut Durumu

Su anda Tiirkiye’de SHGM tarafindan diizenlenen hava kargo acentesi yetki
belgesi sayis1 231°dir.>** Sivil havacilik yetki belgesine sahip acentelerden %45,5’i
sadece 1, % 30,9’u 2, %15,5°1 3, %7,3’4 4 ve %1°’1 de 5 havaalaninda faaliyet
gostermektedir. Sivil havacilik yetki belgesine sahip 123 hava kargo acentesinden 100’
UTIKAD iiyesidir. Acentelerin %52°si Istanbul Atatiirk Havalimani’nda, %22°si Izmir
Adnan Menderes’te, %12°si Ankara Esenboga’da ve %6’st da Adana Sakir Pasa
Havalimanmi’nda faaliyet gostermektedir. Bu acentelerin pek ¢ogu ayni zamanda IATA
kargo acentesi yetki belgesine de sahiptir. IATA verilerine gore kargo acenteleri
2005°te 110.000 tona yakin kargo elleclemistir.”®® Asagidaki tablolarda 2002-2006
yillar1 havalimanm1 ve meydanlara gore i¢ hat, dis hat ve toplam kargo trafikleri

. . .. 7204
verilmistir:

» http://www.sgairport.com/havaalani/tr/hizmetler/kargo.asp iletisim adresli internet sayfasi
(12.08.2007).

P2 hitp://www.shgm.gov.tr/doc3/kargosirket.xls iletigim adresli internet sayfasi, (21.08.2006).
3 Havayolu Kargo Tagimaciligy, a.g.e., s. 67.

24 DHMI Istatistik Y1lligr 2006, s.186-192.
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Tablo 27. 2002-2006 Yillar1 Havalimani ve Meydanlara Gore I¢ Hat Kargo Trafigi

MEYDANLAR 2002 2003 2004 2005 2006 06/05 (%)
ATATURK 24.528 24.944 30.239 29.402 32.007 8.9
ESENBOGA 7.817 7.885 14.586 14.032 11.107 208
AMENDERES 10.175 10.591 11.715 11.525 12.281 6.6
ANTALYA 2.855 2.348 2.754 3.283 3.549 8.1
DALAMAN 213 178 336 346 217 373
ADANA 4.894 4.692 5456 5.370 5.104 33
TRABZON 955 1.236 1.509 2.531 2.132 158
MILAS BODRUM 259 250 306 269 256 438
ADIYAMAN - - - N 2 -
CARDAK - - 3 - - -
DIYARBAKIR 190 227 1.285 1.690 853 495
ELAZIG 9 18 16 20 27 35.0
ERZURUM 106 81 1.050 1.115 615 448
GAZIANTEP 636 289 623 361 256 29.1
KMARAS - - - 1 2 100.0
KARS 611 622 28 34 95 1794
KAYSER] 139 159 181 149 252 69.1
MALATYA 76 93 619 965 690 285
MARDIN - 1 1 2 - -100.0
MUS 3 100 9 4 10 150.0
FERIT MELEN 174 390 282 1.105 776 298
TOPLAM 53.640 54.104 70.998 72.204 70.321 26

Tablo 28. 2002-2006 Yillar1 Havalimani ve Meydanlara Gore Dig Hat Kargo Trafigi

MEYDANLAR 2002 2003 2004 2005 2006 06/05 (%)
ATATURK 186.884 | 204.132 | 234496 | 242.712 | 260.670 74
ESENBOGA 6.258 10.459 11.891 9.408 7.911 15.9
AMENDERES 1.634 2.150 1.473 2.106 2.081 12
ANTALYA 2.570 2.784 3.791 3.588 4743 322
DALAMAN - 1 125 31 13 -58.1
ADANA 236 2.370 1.787 834 1.098 242
TRABZON 596 241 23 55 187 240.0
MILAS BODRUM - - 2 93 R -100.0
BURSA-YENISEHIR - 1 - 35 - -
CORLU 146 41 B - 1698 -
DIYARBAKIR - - 1 - - N
GAZIANTEP 23 - - - N
KAYSERI - - 1 - - -
TOPLAM 198347 | 222179 | 253.590 | 258.912 | 278.401 75
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Tablo 29. 2002-2006 Yillar1 Havaliman1 ve Meydanlara Gére Toplam Kargo Trafigi

MEYDANLAR 2002 2003 2004 2005 2006 06/05 (%)
ATATURK 211.412 229.076 264.735 | 272.114 | 292.677 7.6
ESENBOGA 14.075 18.344 26.477 23.440 19.018 -18.9
A MENDERES 11.809 12.741 13.188 13.631 14.362 54
ANTALYA 5.425 5.132 6.545 6.871 8.292 20.7
DALAMAN 213 179 461 377 230 -39.0
ADANA 5.130 7.062 7.243 6.254 6.292 0.6
TRABZON 1.551 1.477 1.532 2.586 2319 -10.3
MILAS BODRUM 259 250 308 362 256 29.3
ADIYAMAN - - - - 2 -
BURSA-YENISEHIR - 1 - - - -
CARDAK - - 3 - - -
CORLU 146 41 - 35 1.698 4751.4
DIYARBAKIR 190 227 1.286 1.690 853 -49.5
ELAZIG 9 18 16 20 27 35.0
ERZURUM 106 81 1.050 1.115 615 -44.8
GAZIANTEP 659 289 623 361 256 29.1
K.MARAS 0 - - 1 2 100.0
KARS 611 622 28 34 95 179.4
KAYSERI 139 159 182 149 252 69.1
MALATYA 76 93 619 965 690 -28.5
MARDIN - 1 1 2 - -100.0
MUS 3 100 9 4 10 150.0
FERIT MELEN 174 390 282 1.105 776 -29.8
TOPLAM 251.987 276.283 324588 | 331.116 | 348.722 53

4.7. Goriisme Formuna Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

Yapilan arastima kapsaminda THY, MNG, Kuzu ve ACT Havayollarinin st

diizey yoneticileri ile goriisiilerek, hava kargo tagimacilifn ve lojistik konusunda daha

onceden hazirlanan sorular kendilerine yoneltilmis ve arastirma konusu hakkindaki

digiinceleri dgrenilmeye calisilmistir. MNG ve ACT’ye 21 sorudan olusan soru formu,

THY’ye ise 20 sorudan olusan soru formu uygulanmustir. Bunun nedeni, THY nin

isletme model yapisinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bu goriigmeler Mart 2007-

Temmuz 2007 tarihleri arasinda Istanbul’da yiizyiize gerceklestirilmistir. Ayrica baz
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bilgiler s6z konusu kisilerden e-posta yolu ile de elde edilmistir. Yapilan goriigmelerde
kullanulan 2 farkli soru formu, ¢aligmanin ekler kisminda verilmistir. Yalnizca Kuzu
Havayollar1 Kargo; Tiirkiye icerisinde operasyon yapmadigi, tiim operasyonlarini yurt
disinda gercgeklestirdigi ve lojistik hizmetler kapsaminda herhangi bir faaliyeti
olmadigini ileri siirerek yoOneltilen sorulara hizmet kapsami dahilinde olmadig:

gerekcesi ile yanit vermemigtir.

Yapilan goriismeler sonucunda genel olarak Tirkiye hava kargo pazar
yapisindaki sorunlarin her isletme tarafindan benzer bulundugu ve bu konuda ortak
platformda bulusuldugu g6zlenmistir. Bu sorunlar isletmesel bazda asagidaki gibi

gostermek miimkiind{ir:

THY icin en onemli sorunlar;
e Fiyat bazl rekabet,
e Maliyetlerin yiiksekligi,
o Giimrikler/biirokrasi,
o Uluslararas: rekabet,
e Yetersiz fiziki altyapi,

o Kotalar.

MNG icin en onemli sorunlar;
e Lojistigin bilinmemesi,
e Yasal zorluklar,
e Resmi ilgisizlik,
e Egitim/kalifiye eleman eksikligi,
o Agir vergi yiikleri,
e Giuimrikler/biirokrasi,

e Yetersiz fiziki altyapi,
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o Sektordeki dagimiklik,

e Maliyetlerin yiiksekligi,

e Uluslararas: rekabet,

e Finansal kaynak/bankacilik,
e Bilisim teknolojileri,

o Isletmelerin sermaye yapilarmin dengesizligi.

ACT igin en onemli sorunlar;
e Yasal zorluklar,
e Resmi verilen ilgisizlik,
e  Giimrikler/biirokrasi,
e Yetersiz fiziki altyaps,
e Maliyetlerin yiiksekligi,
e Agir vergi yikleri,
e Epitim/kalifiye eleman eksikligi.

en 6nemli sorunlar arasinda belirtilmigtir.

Goriisiilen isletmelerin vermis oldugu yanitlara goére bir ¢ikarim yapilacak
olursa, Tiirkiye hava kargo pazar yapisi i¢in bu igletmeler tarafindan sorun olarak
gorilen en Onemli konular; yetersiz fiziki altyapi, maliyetlerin yiiksekligi,
giimpriikler/biirokrasi, egitim/kalifiye eleman eksikligi, uluslararasi rekabet ve lojistigin

bilinmemesi olarak siralanabilmektedir.

Bu durumu bir tablo halinde asagidaki gibi g6stermek miimkiindiir:*
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— Fiyat bazl1 rekabet, —Yasal zorluklar,
—Maliyetlerin yiiksekligi, j —Yasal zorluklar, —Resmi verilen ilgisizlik,
—Gilimriikler/biirokrasi, —Resmi ilgisizlik, —Giimriikler/biirokrasi,

—Uluslararasi rekabet, —Egitim/kalifiye eleman —VYetersiz fiziki altyaps,

—Yetersiz fiziki altyapi, eksikligi,

—Kotalar. —ARur vergi yiikleri, —Maliyetlerin yiiksekligi,

—Gumriikler/biirokrasi, —Agr vergi yiikleri,

—Yetersiz fiziki altyapz, _ Fgitim/kalifiye cleman
—Sektordeki daginiklik, eksikligi.

—Maliyetlerin yiiksekligi,
—Uluslararasi rekabet,

—Finansal

kaynak/bankacilik,
—Bilisim teknolojileri,

—Isletmelerin sermaye

yapilarinin dengesizligi.

* Tablo yazar tarafindan olusturulmugstur.

.....

birbirini takip eden ve ayni zamanda birbirini biitiinleyen halkalarini olusturan
tasimacilik, antrepo yo6netimi, dagitim, IT hizmeti, giimrikleme, stok yonetimi,
ambalajlama, etiketleme, kalite kontrol, sigorta hizmetlerinin bir biitiinii olarak
tanimlamistir. THY Kargo, tasmmacilik ve antrepo isletmeciligi ile birlikte lojistik
zincirinin iki énemli halkasimi gerceklestirmektedir. Bir adedi 36 ton kapasiteli kargo

ucagl olmak tizere toplam 97 ugak ile 133 noktaya kargo tasimaciligi gergeklestirirken;
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Adana, Izmir, Antalya ve Istanbul Kargo terminallerinde de antrepo hizmeti

vermektedir.

Mugsterilerin  hizmete yonelik tiim ihtiyaglarina cevap verebilmek, hava
tasimacilifl sektoriindeki isletmeleri hizmette cesitlilik saglamaya yoneltmistir. Bunun
yamsira, miisterilerin ihtiyaclarim1 kargilamak tizere bir iiriiniin {iretildigi noktadan
tuketildigi noktaya kadar olan siire¢ igerisinde {irlinlerin, hizmetlerin ve bilgi akisinin
etkin ve verimli bir sekilde ulastirilmasi, depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi anlamina gelen lojistik hizmetlerin etkinligi giin gectikce Onem
kazanmaktadir. Bu kapsamda THY Kargo, lojistik zincirinin bir halkasi olan
tasimacilikta rekabet {istiinliigli saglamak tizere ugug agin1 genigletme, pazardaki talebe
cevap verecek dlciide pazara kapasite sunma, ugus giin ve saatlerini miisterilerden gelen
talep dogrultusunda planlama, yolcu ve kargo ucak kapasitelerini kombine olarak etkin
bir sekilde degerlendirmektedir. Antrepo isletmeciligi icin ise, antrepo hizmet
noktalarim1 artirmaya g¢aligmakta ve mevcut antrepolarin hizmet kalitesini artirmaya
yonelik altyapi ¢alismalarim siirdiirmektedir. Adana, Izmir, Antalya ve Istanbul Kargo
terminallerinin yani sira Temmuz 2007°de Ankara Kargo terminalinde de antrepo

hizmeti verilmeye baslanmustir.

THY Kargo, 70°den fazla havayolu isletmesinin faaliyet gosterdigi Tiirkiye
Hava Kargo Tasimaciligi pazarinda yaklasik olarak %50 paya sahip olup, Tirkiye hava
kargo pazarinda lider konumdadir. Bu basar1 su anda mevcut olan 1 adet kargo ugagr ile
gerceklestirilmektedir. Toplam kargo gelirinin %151 kargo ucagindan elde
edilmektedir.

THY nin Ihracat kargo tasimalarinda tekstil bilyiik bir paya sahip olup, ihra¢
kargosunun yaklasik %70°ini tekstil trtinleri olusturmaktadir. Bunun yamisira,
hammaddeler ve yan mamuller de ihrac kargosu icinde énemli yer tutmaktadir. Ithalat
kargosunu ise ¢ogunlukla otomotiv yedek parca, elektronik aksam, hi-tech iiriinler, yar

mamul tirlinler, ila¢ ve kimyasal maddeler olusturmaktadir.

THY Kargo 68 iilke ve 133 sehre filosundaki yaklasik 97 ugak ile kargo
tasimaktadir. Bunun yamisira i¢ hatlarda ve kapasite kisiti yasamilan yakin komsu
iilkelere de hava-kara kombine tasimacilik gerceklestirilmektedir. Bu hizmetleri

gerceklestirmek {izere THY nin 4 i¢ hat terminalinde antrepo hizmetleri mevcuttur.
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THY Kargo operasyonlarini gerceklestirme stirecinde kargo acentalari, freight

forwarderlar, handling firmalar: ve kamyon firmalari ile ¢aligmaktadir.

THY Kargo gelecege yoénelik tahminler yapmakta ve siirekli olarak biiyiime
stratejileri olusturmaktadir. Gelecek 5-10 yillik dénemde mevcut biiylime tahminleri
dogrultusunda biiylime ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Bu tahminler, kapasite agisindan da
onem tasimakta ve ithalat/ihracat siirekli olarak takip edilmektedir. ithalat ve ihracatin
miktar1 ne kadar artarsa kargo miktar1 da o kadar artacaktir. Ommegin THY 2006°da
ithalat pazarinda %10, i¢ hat pazarda ise %11 biiylime gostermigtir. Diinya pazarlari su
anda doymus durumdadir. Tiirkiye ekonomisi ise bilyiime yolundadir. Thracatta biiyiime
cok daha fazladir.

Ekonomik vyapi, kargo acisindan O©nem tasimaktadir. Miisteri talebi
dogrultusunda pay alimmaktadir. Bu kapsamda da; sistem, bilgi donamim gelistirmesi,
terminal, techizat, terminal biyiimesi gibi altyapt olanaklar1 saglamlagtiriimaya

calisilmaktadir.

THY nin kendi antrepo alani oldukca dar ve sikisik bir yapidadir. Ozellikle de
2006°daki yangindan sonra oldukca sikintili bir durumla kars1 karsiya kalinmustir. THY
olarak Antalya, Izmir, Adana, Ankara ve Istanbul olmak iizere 5 ayr noktada kargo
yapilanmas: ve terminali mevcuttur. Gaziantep’te de giimriiklii alana gecildigi anda bu

yonde ¢alismalarin baglatilmas: diisiiniilmektedir.

Gortistilen THY yetkilisi, glmriikkle ilgili olarak herhangi bir sorunlar
bulunmadigini ve bazi noktalarda glimriigiin 24 saat a¢ik olabildigini belirtmistir.

isletme modellerine gore farklilik gostermektedir. Pazarda yogun bir rekabet soz
konusudur. Kalite agisindan THY nin ad1 gecen isletmelerle ayni konumda oldugu
diistintilmektedir. THY intermodal tagimacilik yapmaktadir. Yapilan faaliyetlerle ilgili
olarak stirekli istatistik tutulmaktadir.

Pazarda yogun bir rekabet mevcuttur. Devamli biiyliyen bir pazar soz
konusudur. Tiirkiye, hava kargo agisindan iyi bir pazardir. Bunun farkinda olan yabanci
havayolu isletmeleri de biiyiik bir kapasite ile Tiirkiye’ye gelmektedir. Ayni pazarda
Tiirk kargo tasiyicilart da yer almaktadir. THY bu kapsamda, diger sirketlerle rekabet
edebilmek icin filosuna Kasim 2007, Mart 2008 ve Kasim 2008°de 1 adet olmak tizere
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A-310 eklemeyi diisiinmektedir. Bu ucaklarin hepsi donfistirtilmiis (converted)
olacaktir. Rekabet kapsaminda THY olarak gerek diinya ve gerek Tiirkiye’deki
gelismeler yakindan takip edilmektedir.

Goriisiilen THY yetkilisi, Tiirkiye’de kuramsal olarak bakildiginda hava kargo
kapsaminda karsilasilan problemlerin en Onemlileri olarak fiyat bazli rekabet,
maliyetlerin yiiksekligi, glimriikler/biirokrasi, uluslararas: rekabet, yetersiz fiziki altyapi
ve kotalar1 isaret etmistir. Bu kapsamda; fiyat diistilkce pazarin dengesi bozulmaktadir.
Ucus maliyetleri oldukca yiiksektir. Hava kargosu tasimilan iilkelerin koydugu kotalar,

ihracat ve ithalat: olumsuz etkilemektedir.

Atatlirk Havalimanindaki THY Kargo’nun kendi terminalinde hélihazirda
genisletme ve modernize etme calismalari devam etmektedir. 2007 sonuna kadar
tamamlanmas1 hedeflenen insaat c¢aligmasi sonucunda mevcut terminal daha hizli ve
daha rahat hizmet verecek hale gelecektir. 2006°daki yanginda THY ’nin kendi tesisleri
etkilenmemis, yangin diger o6zel sirketlerin binalarinda ¢ikmustir. Ancak s6z konusu
sirketlerin yangindan etkilenmeleri nedeniyle, THY binasmin bir kismi kendilerine
tahsis edilmis ve bu sirketlerin hizmetlerine devam edebilmeleri i¢in THY binasinin bir
kismini kullanmalar saglanmigtir. THY Kargo terminali her tiirlii kargo i¢in oldukca
giivenlidir. Altyap: eksiklikleri konusunda ise, Kargo Koyl projesi desteklenmekte ve
mutlaka olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de hava kargo ve lojistik faaliyetlerin gelismesi i¢in 6ncelikle altyapi ve
kapasite artirimi gereklidir. Bunun yamisira; teghizat, personelin egitimi, mevzuatin
gelistirilmesi ve basitlestiriimesi de gerekmektedir. Giimriiklerin yumusamasi, kargo
hizmetine y&nelik tanimlarin revizyonu ile bu alanda kalifiye ve egitimli personel

yetistirecek okullarin acilmasi da diger gerekliliklerdir.

Tiirkiye ve Diinyada hava kargo tasumaciligs; iilke ekonomisi, kiiresel ekonomi,
dis ticaret hacmi ve uluslararas: ticari, siyasi, ekonomik iligkiler ile paralel olarak
biiylimektedir. Diinyada hava kargo pazarinda %6 diizeyinde bir biiyiime
gozitkkmektedir. Son yillarda gerek Tiirkiye ve gerek diinya kargo tagimaciligi 2001°de
yasanan kriz haricinde siirekli olarak biiyiime trendi i¢cinde olmustur. Son yillarda tilke

ekonomisinde yasanan olumlu gelisme trendi, hava kargo pazarina kargo trafik artist
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olarak yansimis bunun sonucu olarak da gerek THY ve gerek Tiirkiye kargo pazar

yillar itibariyle artis kaydetmistir.

THY olarak, Tiirki {ilkelerle olan ticari iligkiler ve etnik baglar da isletmeye

ticari deger olarak geri donmektedir.

Arastima kapsaminda goriisiilen bir diger isletme olan MNG Kargonun iist
diizey yoneticisi ise hava kargo isletmesini, miisteri tarafindan ilk elden teslim alinip
giivenli yollarla istenilen zamanda alicisina ulastirilmasi icin entegre hava operasyonu
yapabilen igletme olarak tanimlamistir. Hava lojistigi ise, kargo olarak adlandirilan
iirtiniin gdndericiden teslim alinmasi ile baglayip aliciya kadar teslim edilmesi siiresince

olusan stireglerin tamamaidir.

MNG Kargo lojistik siirecler kapsaminda kargonun karsi havalimanindaki yer
hizmetleri sirketi aracilifiyla teslim alinip, son varis meydanindaki glimriik noktasina

kadarki teslimi asamasinda gerceklesen tiim lojistik siirecleri gerceklestirmektedir.

.....

bir hizmetle gerekli miisteri memnuniyetini olusturmak i¢in her tiirlii hava ve kara
organizasyonunu olusturmak, MNG’nin temel hedefidir. Lojistik ag yapisi, hava
kargonun miisteriye ulagtirilmasinda olmazsa olmaz bir képrii oldugu i¢in Snemlidir.
Lojistik altyapisinin organize olmasi ve gerekli kalite normlarina sahip olmasinin,

isletmeye rekabetci bir avantaj sagladig diigiiniilmektedir.

MNG Kargo’nun iiriin konsepti tek bir {iriin secenegini ifade etmemekte ve her
tlirli irine hizmet verilmektedir. Bu da isletmeye bu alanda biiylik avantaj
getirmektedir. Sunulan hava kargo hizmeti diinyamin her yeri i¢in gegerlidir.
Antrepoculuk hizmeti olarak da Istanbul merkez olmak fizere Ankara ve Izmir’de

ihracat ve ithalat antrepolar ile hizmet verilmektedir.

Hava kargo operasyonlarinda her havayolu gibi GSA olarak adlandirilan Global
Satis Acenteleri kullamilmaktadir. Tedarik zincirinde tedarik¢i firmalarla birebir

karsilikl igbirligi yontemi kullamilarak, olusabilecek gecikmeler 6nlenmektedir.

Gortisiilen MNG yetkilisi, Tiirkiye’de su anda mevcut olan kargo ve antrepo
sisteminin giintimiizdeki kapasite ve daha da oOtesinde gelecek yillara yonelik

kapasitenin artirilmasi igin yeterli olmadigini ifade etmistir.
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MNG vyetkilisi, ichat kargo ile dishat kargo tasimacilign yonetmeliklerinin
ozellikle gilivenlik hassasiyetinden dolayr birbirinden ayrilmas: gerektigini
distinmektedir, ancak ana yontemler olarak tamamiyla birbirlerini tamamlayan/6rtiisen
yontem, usul ve kaidelere sahip olunmalidir. Ozellikle transfer/transit kargo gegislerinde
olas1 zaman, para ve isgiici kaybini engelleyen bir yonetmelik olmalidir. Sanayinin
yogun oldugu Gaziantep, Malatya, Urfa, Maras, Usak, Denizli gibi illerde ichat kargo
tasimacilifinin elverisli hale getirilmesi i¢in Oncelikle gerekli altyapi: (bina, ekipman

vb.) ve yonetmeliklerin buna istinaden diizenlenmesi gerekmektedir.

MNG yetkilisi mevzuat biirokrasisi konusunda isletmenin problem yasadigini
ifade etmistirr MNG tarafindan &zellikle de ichat tagimacilifini baglatabilmek igin
aylarca bu biirokrasiyi agmak ve ilgili tiim birimlere ichat tasimacilikla dighat kargo
trafiginin hangi yontemlerle birbirinden ayrildigi anlatilmak zorunda kalmmusgtir.
Hélihazirdaki 5188 sayili Giivenlik Yo6netmeliginin olusturulmasimin sebebi, MNG
Havayollari’nin basariyla gerceklestirdigi ichat kargo operasyonudur.

Tiirkiye’de su an igin gerek altyapi, gerekse yonetmeliklerin gerekli altyapiy:
basariyla uygulayan isletme modellerinin Tiirkiye igin yakin zamanda uygulanabilir

oldugu diisiiniilmemektedir.

Tiirkiye’de hava kargo ve lojistik pazarinda yer alan yabanci isletmelerle

rahatlikla rekabet edilebilmektedir.

MNG Kargo THY nin filosuna yeni kargo ucaklari eklemesi ile ilgili gelecek
stratejisine yonelik olarak sorulan soruya, bu durumun sadece kapasite artisi meydana
getirecegi seklinde yanit vermistir. Isletmeye gore bu da sadece tarifeli kargo trafiginde
fiyat politikalarinda yeni kararlarin alimmasina yol agabilir. MNG yetkilisi Tiirkiye’de
gelisen bu pazarin Oniindeki en biiyikk engelin, gerekli altyapt ve yonetmeliklerin
olusturulabilmesi i¢in biirokrasinin hizli bir sekilde isleyememesi olarak gdrmektedir.

Goriigiilen MNG yetkilisi, Tiirkiye’de kuramsal olarak bakildiginda hava kargo
zorluklar, resmi ilgisizlik, egitim/kalifiye eleman eksiklifi, agir vergi yikleri,
giimriikler/blirokrasi, yetersiz fiziki altyapi, sektérdeki dagimklik, maliyetlerin
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yiiksekligi, uluslararasi rekabet, finansal kaynak/bankacilik, bilisim teknolojileri,

isletmelerin sermaye yapilarinin dengesizligini gérmektedir.

Disardan bakildiginda MNG’yi olumlu olarak etkilemis géziiken, 2006 yilinda
meydana gelen ve Atatiirk Havalimam ihracat altyapisini altiist eden yangimin asil
zararmin aslinda igletmenin kendisine oldugu disiiniilmektedir. Bunun nedeni,
yangindan sonra THY ihracat ambarindan bagska tek ihracat altyapisinin MNG’ye ait
olmasidir. Ancak, THY nin kapasitesini paylagmak istememesi ve dolayisi ile MNG’nin
kapasitesinden ¢ok daha fazlasina hizmet vermek zorunda birakilmasindan dolayi,

isletmeye agir bir yiik bindigi diistiniilmektedir.

MNG’ye gore Tiirkiye’de hava kargo ve lojistik faaliyetlerinin gelismesi i¢in
oncelikle gitimrikk ve biirokrasi yoOnetmeliklerinin Avrupa normlar1 geregince
diizenlenmesi ve beraberinde altyapinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ayni1 zamanda,
sektériin en biiyiik eksikliklerinden birisi olan egitimli ve kalifiye personel eksikliginin

de giderilmesi bir zorunluluktur.

Gerek Tiirkiye’de ve gerekse diinyada yolcu tasimacilifindan daha hizli bir
gelisme ve biiylime gdsteren hava kargo tasimacilifina gereken 6zenin gosterilmesi ve
hélihazirdaki yonetmeliklerin, finansal altyapimn ve tegviklerin giivenligi arka plana
atmaksizin biiylimeyi daha da hizlandiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi 6ncelikli

amac olmalidur.

Arastrma kapsaminda goriisiilen bir diger isletme olan ACT Kargonun st
diizey yoneticisi ise hava kargo isletmesini, bir gdnderiyi bir yerden gidecegi noktaya en
hizli ve giivenli sekilde ulastiran isletme olarak tanimlamistir. ACT olarak bu siirecin
tasimacilik kismi yerine getirilmekte ve ACMI Provider olarak hizmet verilmektedir.
Bu kapsamda tasiyici igletme olarak iiriin havaalanindan havaalanina (airport to airport)
tasmmakta ve farkli satig teknikleri bulunmaktadir. Uriiniin kabuliinii Freight
Forwarder’lar yapabilmektedir. Miisteriler de farkli olabilmektedir. Ornegin Alitalia
ACT’den ACMI olarak ucak kiralamakta ve bu ucakla kendi adina tagimacilik
yapmaktadir.

Isletme lojistik model olarak, hava kargo ve lojistik kapsaminda siirecin
tasimacilik boyutu ile ilgili oldugunu ve aymi zamanda, diger isletmelerle de entegre

olmak gerekliligine dikkati cekmistir. Lojistik ag yapisimin genisligi, rekabet edebilmek
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icin olmazsa olmazlardandir. Bu yiizden, Tiirkiye’de iiriinleri tek basina tasiyan lojistik
1sletmelerinin ¢ofu yabanci isletmelerle isbirligi icine girmektedir. Bolgesel olarak
kalmanin giintimiizde hicbir getirisi yoktur. Etkin bir miisteri yonetimi ve bagliligi
yaratmak ve lojistik ag yapisimi genisletebilmek i¢in daha biiyiik 6lgekli bir lojistik

isletmesi ile 1sbirligine gitmek ka¢inilmazdir.

ACT yetkilisi, Tiirkiye’de yerel pazara ¢ok fazla hizmet sunumlar1 olmadigini
ifade etmistir. Genelde igletmenin lojistik ag yapisi yurt digim kapsamaktadir. Ortadogu
ve Avrupa arasinda tagimacilik yapilmaktadir. Uzakdogu ve Turkiye arasi tasimacilik da
isletmenin gelecek planlar1 arasmda bulunmaktadir. Isletmenin tasidig: iiriinler arasinda
tekstil, elektronik, taze sebze ve meyve, canli hayvan ve ¢ok sik olmasa da tehlikeli
maddeler yer almaktadir. Isletme yurtdisi tasimacilik yapmaktadir. Karayolu ve

havayolu entegre tagimaciligl bulunmamaktadir.

Operasyonlarin gergeklestirilme stirecinde hava kargo acentalar1 ve freight
forwarderlar disinda broker firmalar, ¢esitli kurye firmalar1 ve birebir miisteriler ile de

caligilmaktadir. Miisteri ayrimi yapilmamaktadir.

Tedarik siireci planlama yaklagimi kapsaminda, her bolimiin kendi iginde ayri
planlama yaklasimlart mevcuttur. Omegin, ucak alimi ile ilgili kararlar yonetim
tarafindan verilmektedir. Teknik boéliimiin kendi satin alma zinciri bulunmaktadir. Yine,

kalite bolimiiniin izin verdigi sirketlerle ¢alisiimaktadir.

Goriigiilen ACT yetkilisi de Tiirkiye’deki mevcut kargo ve antrepo tesisleri gibi
altyap: ve donanimm kesinlikle ¢ok yetersiz buldugunu ifade etmistir. Yetkiliye gotre
Tirkiye’de hava kargo pazari giderek gelismekte, ancak buna paralel olarak altyap1
konusu tamamen tersi yonde ilerlemektedir. Su anda ACT Kargo Havag’in antrepolarim
kullanmaktadir. AHL nin transit ambar1 bulunmamaktadir. Yine, transit {iriinler kabul
edilmemektedir. Bu konuda otorite ¢ok yetersiz kalmakta ve gelismelere ayak

uyduramamaktadir.

ACT yetkilisine gore de kesinlikle i¢ hat kargo tasimaciligi ayri bir yonetmelikle
dis hat kargo tagimaciligindan ayrilmalidir. Adi gecen sanayi illerinde de bir an 6nce
gerekli altyapr calismalari baglatilmalidir. ACT yetkilisine gore de Tirkiye’de Gimriik
mevzuatt ile ilgili ¢ok fazla sorun oldugunu diigiiniilmektedir. Rekabet edebilirlik

acisindan, biirokrasiye bagh olarak igletmenin 6niiniin kesilmekte ve tikanmakta oldugu
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digtiniilmektedir. Bu alandaki devlet politikalar ve yasalar ¢ok yetersizdir ve herhangi
bir diizenleme de yoktur. Tirkiye JAR iiyesi olmasina ragmen, Rus ucaklart Avrupa’ya
inememekte ancak Tiirkiye’ye inebilmektedir. Bu ucaklarin maliyetleri ¢cok ucuzdur ve
Tiirkiye’deki her meydana inebilmektedir. Kisacasi, Tiirk sirketlerine bu alanda yatirim

ve destek verilmedigi diistintilmektedir.

Diinyada basan ile uygulanan igletme modellerinin Tiirkiye’de uygulanabilirligi
konusunda ACT yetkilisi, bu modellerin Tiirkiye’de ¢ok rahat uygulanabilecegini
diisinmektedir. Bunun igin ortamin fazlasi ile mevcut, ancak buna karsilik altyap:
olarak eksikliklerin oldugu distintilmektedir. Bu alanda sahip olunan avantajlar; is¢i
maliyetlerinin ¢ok diisiik olmasi, hammadde kaynaklarmin fazla olusu, Tiirkiye’nin her

seyden 6nce bir liretim iilkesi olmasi ve yakin ¢evresinde biiytik bir niifusun olmasidir.

ACT yetkilisine gore, hava kargo pazarinda arz ve talebin birbirini kovalamast
sonucunda Tirkiye’de rekabet olduk¢a artmis durumdadir. Pazarda yabanct igletmelerin
de var olmasi pazan canlandirmaktadir. Rekabetin artmasi demek, gonderilerin de
artmasi demektir. Bu durum olumsuzluk olusturmamaktadir. Ancak hélihazirda ¢ok
daha dogru diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir.

ACT vyetkilisi, THY nin filosuna kargo uc¢agi eklemesi girisimini, Tiirkiye hava
kargo tagimacilif1 pazarini bitirmek {izere yapilan bir girisim olarak degerlendirmekte

ve ¢ok da etik bulmamaktadir.

Tiirkiye hava kargo pazarinda cok yiiksek bir gelisme potansiyeli
bulunmaktadir. Ama 6ncelikle altyapt bazinda gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.
Devlet de bu konuda diizenleme yapmali ve 6zel sektére izin vermelidir. Ornegin ACT
ambar kurmak istemektedir. Bunun icin de 2 tane hub belirlenmistir. Isletme ayrica
Dubai’de kargo sirketi kurmak ve o pazarda da yer almak istemektedir. Ancak isletmeye
gore su andaki kapasite ile hicbir sey yapmak miimkiin gdérinmemektedir. Bu olay

gerceklesmezse Bulgaristan iizerinden aym planin uygulanmasi diisiniilmektedir.

Yine ACT Sabiha Gokgen’de kurulmas: diistinlilen HABOM Projesinden
¢ikarak, burada tamamen kendine ait bir bakim hangar kurma calismalarina baslamigtir.
Burada 6 ucgaklik alan olmasi diisliniilmektedir. Bu hangarin 2007°nin sonlarinda
hizmete ac¢ilmasi disiiniilmektedir. Yine Sabiha Gokcen’de bir kargo ambari satin

almak da isletmenin planlari arasinda yer almaktadir.
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Gortigiilen MNG yetkilisi, Ttirkiye’de kuramsal olarak bakildiginda hava kargo
kapsaminda karsilasilan problemlerin en ©Onemlileri olarak; yasal zorluklar, resmi
ilgisizlik, giimriikler/blirokrasi, yetersiz fiziki altyapi, lojistigin bilinmemesi,
maliyetlerin yiiksekligi, agir vergi yiikleri, egitim/kalifiye eleman faktorlerine dikkat

cekmistir.

Isletme agisindan, Atatiirk Havalimaninin altyapr konusunda gok yetersiz oldugu
diistintilmektedir. Transit rejimi zaten yoktur. Yillardan beri yapilmas: diigiiniilen Kargo
Koyt Projesi hayata gecirilmedigi slirece bu sartlarin diizelmeyecegi 6ngoriilmektedir.
Oysaki havalimaninin hemen yaninda ¢ok biiylilk bir alan bos yere durmaktadir.
Goriigiilen yetkili, bu alanda simdiye kadar ¢oktan bir Kargo K6yt kurulabilecegini
belirtmistir. 2006°daki yangin ve yangm sonrast politikalarin isletmeyi kot yonde
etkiledigi diistiniilmektedir.

ACT yetkilisi, Tiirkiye’de hava kargo ve lojistik faaliyetlerin gelistirilmesi
konusunda oncelikle egitimin sart oldugunu diisiinmektedir. Bu konuda Tiirkiye’de
Ozellikle lojistik ile ilgili egitimin ve bu konuda egitim veren okul ve bollimlerin

yetersiz oldugu distiniilmektedir. Yine altyapt ve donammin gelistirilmesi ve yasal

.....

politikast olmali ve lojistikten para kazamilacagi bilinmelidir. ACT yakin zamanda
kiiresel capta hava kargo alaninda ciddi bir kriz beklemektedir. Tiirkiye’nin de bu
krizden ciddi bi¢cimde etkilenecegi diigiiniilmektedir.

4.8. Tiirkiye Hava Kargo ve Lojistik Pazarindaki Sorunlar

Hava kargo pazarinin mikro ve makro dl¢eklerde pek cok sorunu bulunmaktadir.
Oncelikle; siirdiiriilebilir kisa, orta ve uzun vadeli ulastirma politikalarinin
olusturulmasinda sikintilar yaganmaktadir. Uluslararasi hava kargo tasimacilifi
acisindan lojistik bir iis olabilmenin temel gostergeleri; glimritk islem siirelerinin
kisalig1 ve basitligi, yer hizmetleri de dahil olmak {izere yapilan tiim faaliyetlerde kalite,
maliyetlerde diisiikliik, tiim tasima operasyonlari i¢in elverislilik, cografi avantajlar,
bolge iilkelerine ve iretim-tilkketim merkezlerine yakinlik, uluslararasi standartlara

uygunluk, fiziki altyapi, bilgisayar ve iletigim altyapisi ile nitelikli insan kaynaklaridir.
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Tiirkiye’de her ne kadar hava kargo pazari hizli bir gelisim gosterse de, basta
altyapt olmak tizere kapasite ve rekabet sorunlar1 yasanmaktadir. Cok 6nemli bir hava
kargo merkezi olan Dubai, devamli olarak kapasite artinnmina gitmektedir. Buna bagh
olarak, Istanbul’un bdlge pazarini elinde tutabilmesi igin ciddi bir altyapr galismasi
gerekmektedir. 10 yillik bliyiime planlarimin yan: sira, sivil havaciliktan giimriige kadar
tiim yasal mevzuatin ele alinarak yeniden diizenleme yapilmasi sarttir. Bir sonraki adim
ise, Atatiirk Havalimani’nin kargo kapasitesini artirmak olmalidir. Yeni terminal icin
biliylimenin Atakdy veya askeri alan icerisinde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Lojistik ya da Kargo K&yii olarak adlandirilan proje ile Istanbul’un kiiresel
biiylimeden pay alabilmesi oOngorilmektedir. Proje tamamlandiinda Atatiirk
Havalimam Uzakdogu ile Avrupa’nin kesisme noktasinda cok onemli bir iis haline
gelecektir. Ancak uzun yillardir hayali kurulan bu projenin sonug¢landirilmasi kisa

dénemde gergeklesecek gibi goriilmemektedir.

Kargo tasmmaciliginda Tiirkiye’nin ithalat ve ihracatinin %66°s1 yolcu
ucaklarinin altinda gelip gitmekte ve bu tasimacilikta kargo ucaklari sadece Atatiirk
Havalimani Kargo tesislerini kullanabilmektedir. Ancak Atatiirk Havalimani’nda 24
Mayis 2006°da yasanan kargo terminali yangini, Tiirkiye’nin en 6nemli hava kargo iissii
olan ve havayolu tasimalarinin yartya yakinimin gerceklestigi Atatiirk Havalimani1 Kargo
tesislerini neredeyse kullanilamaz duruma getirmistir. Bu yangin sonrasinda, hava
kargolarin rahat hareket edebilmesi i¢cin gerekli olan ambarlar halen kurulmamastir ve ne
zaman kurulacagi da belli degildir. AHL Gilimriik binasinin yan tarafindaki arazinin
gecici depolama tesisleri kurulmak ifizere yangimdan zarar géren antrepo isletmecilerine

tahsis edilecegi agiklanmis ancak konuyla ilgili herhangi bir adim atilmamustir.

Tiirkiye hava kargo pazarindaki bir difer 6nemli sorun da, havaalanlarindaki
depolama ve ugaklara yitkleme 6ncesinde kisith olan ambar kapasiteleridir. Ozellikle
yangin sonrasinda Atatiirk Havalimani’ndaki kisitli ambar alanlari ve gilivenlik nedeni
ile olugan kuyruklar, ihracat¢i ve ithalatginin memnuniyetsizliine, zaman kaybina ve
verilen sozlerin yerine getirilememesinden dolay1 prestij kaybina neden olmaktadir. Bu
ve benzeri konular, ihracat¢ilarin hava kargo kullaniminda sorun yasamasimi da
beraberinde getirmektedir. Bu durumun Tiirkiye’nin ihracatin1 kotli yonde etkilemesi

kacinilmazdir.
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Kargo terminalinde yiikleme ve tahliye islemleri olduke¢a agir islemektedir. Giin
icinde saat 14.00°ten sonra inen ucaklarin kargo belgeleri (ordino teslimi) ertesi giine
sarkmaktadir. Buna o6mek olarak, Avrupa’dan Istanbul’a 2-3 saatte ulagan ugagin
kargosuna ait evragin acentaya teslimi de 12 saati bulmaktadir.”® Yine, Tiirkiye’de bir
kargonun A noktasindan B noktasina sevki en az 3 giin stirmektedir. Bu kargo yurt
disma gidecekse de siire 7 giine gikmaktadir. I¢ hat kargo ile dis hat kargolar1 aym
ortamda bulunmaktadir. Oysaki bu kargolar ig¢in ayr terminaller ve antrepolar
gerekmektedir. Ozellikle konsimentolarda evrak destesinin 38 parcayr buldugu
belirtilmektedir. Capraz uguslara agilacak havaalanlarinin havalimani olabilmesi i¢in de

ciddi bir calisma gerekmektedir. >

Bugiin Istanbul’da kargo terminali yolcu terminali ile birlesmistir. Kargonun
hemen yakinindan yolcu kabulti yapilmaktadir. Uluslararas: giivenlik standartlarinin
disinda olan kosullar Istanbul Havalimani’m tehdit etmektedir. En kisa zamanda ¢agdas
kosullara sahip, giivenli bir kargo terminaline ihtiya¢ vardir. Sektoriin diizenli geligimi

icin bu problemlerin hizla agilmas: gerekmektedir.

Bu kapsamda Atatitk Havalimani’nin kapasitesinin doldugu belirtilerek,
Ozellikle kargo ucuslarimin kademeli gecisle Corlu ve Sabiha Gokeen gibi
havalimanlarina yonlendirilecegi ve boylece Atatirk Havalimani’nin yiikiiniin
hafifletilecegi ag¢iklanmigtir. Su anda, Atatiirk Havalimani’ndaki trafik sikisiklifn
yiiziinden charter kargoya inis izni verilmemektedir. Bu yiizden de 2006°daki yangindan
sonra, Corlu’nun komplike kargo terminali olmasi i¢in ¢aligmalar baslatilmigtir.>’
Ancak, kargo ugaklarinin Atatiirk Havalimani’ndan baska bir limam kullanmasi hicbir
katki saglamayacagi gibi, Tiirkiye nin hentiz emeklemekte olan hava kargo tasimacilift
pazarina da ciddi ve agir bir darbe vuracaktir. Su anda Atatiirk Havalimani ¢evresinde
cok sayida acenta, kamyon firmas: ve giimritk komisyoncusu bulunmaktadir. Gimriik
binasi, antrepolar ve depolar da burada yer almaktadir. Bagka bir yere hava kargo limam

kuruldugunda, benzer lojistik katmanlarin ve katilimcilarin da kargo havalimaninda

aktif durumda olmasi gerekmektedir.

23 Aysenur Esin, “1 Y1l Daha Gegirdik”, Transport, ( Aralik 2005/12), Say1:20, 5.38.
26 «iirkiye’nin Yiikiinii Kim Tagtyacak?”, Transport, a.g.e., s. 34.
#1 «Kargoda Corlu Havaliman1 Bilmecesi”, Transport, (Eyliil 2006/9), Say1: 29, s. 56.
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Yangimdan sonra alinan énlemler ve antrepo isletmelerinin dzverili ¢aligmalar:
ile hava kargo hacminin diisiik oldugu yaz aylar1 az sikintiyla atlatilmig ancak uzun
vadeli olarak higbir planlama yapilmadig1 goriilmistiir. Hava kargo temsilcileri kisa
dénemde en iyi ¢dziimiin, yanginda tahrip olan antrepolarin eski yerlerine yakin bir
alanda prefabrik olarak yeniden insasina izin verilmesi gerektigi yoniinde goriis

birligine varmislardir.

Atatlirk Havalimani’nda yeni kargo tesislerinin konuglandirilmasi i¢in baglatilan
on caligmalar da, pistte karsilasilan bazi  teknik zorluklardan  dolay:
sonug¢landirilamamaktadir. Kargo tesislerinin bagka havaalanlarina kaydirilmas: fikri de,
kargo tasimalarimin biiyiik paymin yolcu ugaklan ile yapilmasindan dolay: olanaksiz
goriinmektedir. Cagdas lojistik anlayist ile bagdagmayan mevcut tesislerde daha ne

kadar giiniibirlik ¢6ztimlerle sorunlarin asilmaya calisacagi merak konusudur.

Tiirkiye’nin, ticaretinin 6nemli bir kisminin oldugu Avrupa’ya yakin olmasi ve
buraya olan tasimalarin agirlikli olarak karayolu ile gerceklestirilmesi, hava kargo
pazarinda olumsuz yansimalar yaratmaktadir. Istanbul transit tasimalardan,
meydanlardaki kapasite yetersizlikleri ve yasal altyapida yasanan tikanikliklar yiiziinden
gerekli pay1 alamamaktadir. Bu nedenle de Tiirk hava kargo tasimaciligl pazarinda yer
alan isletmelerin politikasi, ucaklarim kiraya vermek fizere kurulmustur. Bu anlamda,

taginan kargonun da ¢ok fazla 6nemi olmamaktadir.

Tirkiye’de yillardir kargo tasimacilifmin sorunlart aymi sekilde devam
etmektedir. Ulagtirma modlan igerisinde diinya genelinde en hizli biiylime trendinde
olan hava kargo tagimaciligi, Tirkiye’de yeterli ilgiyi bulamamakta ve adeta yok
sayilmaktadir. Tiirkiye’nin hava kargo alanindaki potansiyeli iyi anlasilamamaktadir.
Giiniimiizde yolcu tesislerinde diinya standardi asilmisken, hava kargo tesisleri

acisindan cok geri diizeyde kalinmis olmas {iztintii verici bir durumdur.*®

Turkiye’de hava tasimaciligi sektorii son yillarda hizla gelismesine ragmen,
hava kargo alaninda benzer gelismeler goriilmemektedir. Tiirkiye’nin bolgenin ciddi bir
lojistik merkez olma yolunda her tiirlii avantaji varken, havaalanlarinda bu gelismeyi

tetikleyecek 1yilestirmeler yapilmamaktadir.

8 “Hava Kargo Tesislerinde Umut Isig1 Yok”,
http://www.utikad.org.tr/haberler/haber oku.asp?haber=623 iletisim adresli internet sayfas1 (15.05.2007).
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4.9. Tiirkiye’de Hava Kargo Tasimacihgi ve Lojistik Yapmin Gelistirilmesi
Icin Yapilmasi Gerekenler

Lojistik ve hava kargonun Onemi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de

artmaktadir. Bu durumun temel nedenleri;

e Diinya ticaret hacminin artisina bagh olarak Tirkiye’de de GSMH’nin
artmast ve bu durumun hava kargo tasimacilifina olumlu olarak

yansimasi.

e Hava kargo tasumacilifn ve buna bagli olarak lojistik faaliyetlerin kiiresel

ekonomi icerisinde 6nemli bir rol oynamasi.

e Jeo-stratejik konumu ve cografi avantaji nedeni ile Ttirkiye nin gelecek

vaat eden bir kargo ortagi olmasi.

o Tiirkiye’nin AB adaylif: siirecinin Tiirkiye ekonomisinin canlanmasina
yardimcr olacaginin beklenmesi; bu durumun da 6zellikle hava kargo

trafigini ve Tiirkiye’ nin lojistik potansiyelini artiracaginin diistiniilmesi.

e Kiiresellesmenin artmasi, bilginin dijitallesmesi, yeni teknolojilerin
gelismesi ve degisen ticari iligkilere bagh olarak, Tiirkiye’de hava kargo

ve lojistik pazarmin giderek 6nem kazanmasi.

e Diinya ticaretindeki doniisiim ve yeni olusumlarin etkisinin yogun olarak

hava kargo ve lojistik pazarlan tizerinde goriilmesi.

e Rekabet edebilirligin 6nemli fakt6rlerinden birisini, etkili bir hava kargo

ve lojistik yapisinin olusturmasi.

e Miisterilerin degisen istek ve beklentileri ve hizmetlerin ulagtiriimasinda

“hi1z” faktoériiniin 6nem kazanmasi.

e Tedarik zincirinde “deger yaratma” anlayisinin benimsenmesi ve

gelecekte rekabetin tedarik zincirleri arasinda olacaginin 6ngoriilmesi.

Tiirkiye, diinyanin 6zel cografi konumlarindan birisine sahip, ¢ok cesitli pazar
firsatlar1 olan, dinamik ve kiiresel ekonomisi ile giicli sanayi temelleri bulunan bir
iilkedir. Bu avantaji nedeniyle lojistik Tiirkiye’de hizla 6nem kazanmaya baslamis ve

hava kargo tasimaciligi ile birlikte 6ne ¢ikan sektorler arasinda yerini almugtir.
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Tiirkiye’de hava kargo pazarinin gelisebilmesi ve bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerin rekabet edebilirligi icin; hava kargo altyapisinin gelistirilmesi, ¢ok uzun
siredir gindemde olan “Lojistik KOy’ projesinin hayata gecirilmesi, giimriik
problemlerinin ¢6ziilmesi ve bu alanda uzun dénemli rekabet stratejileri ile projelerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu proje, su anda lojistik sektorii icin en oncelikli yatirim
projesidir. Proje tamamlandiginda Istanbul ¢ok 6nemli bir transit alan olacaktir. Proje
kapsaminda Istanbul Hadimkdy ve Tuzla-Tepedren’de 2 lojistik kdy kurulmast
planlanmaktadir. Lojistik k6ylerin her birine 200 milyon dolar yatirim yapilmasi ve her
2 koyiin 5000 doniim i¢inde 560 bin m2 kapali alan sahip olacagi ongoriilmektedir.
Hadimkdy’deki lojistik kdylinden 230 sirketin, Tuzla’daki lojistik k&ytinden ise 200

sirketin yararlanmasi beklenmektedir.*

Tiurkiye’nin diinya hava kargo pazarindaki gelismelere ayak uydurabilmesi
icin:3%°
e Yeterli ucak filosu olusturmasi yaninda, Atatiirk Havalimani basta olmak
lizere bazi havaalanlarinin kargo terminallerindeki fiziki yetersizlikler
giderilmelidir. Ankara Kargo Terminali bunlardan birisidir. Istanbul i¢in
Atattirk Havalimam yaninda, kullanima hazir kapasitesi olan Sabiha Gokgen

Havalimani daha etkin bir seklide devreye sokulmali ve Corlu Havalimani

ilerideki gelismelere hazirlanmalidir.

e Havayolwkarayolu/demiryolu ve varsa deniz tagimalart arasindaki
intermodal  tagimacilikta (entegrasyon) islemlerin  ¢abuklagtirilmasi
bakimindan mevzuat degisikligi, giimrik mevzuatinin sadelestirilmesi,
otomasyon, nitelikli personel c¢alistirilmas;, 24 saat siirekli hizmet

verilebilmesi gibi konularda iyilestirmeler yapilmalidir.

Kargo tasimaciligi i¢in yapilmasi gereken fiziki iyilestirmeler ve mevzuat
iyilestirmeleri, giintimiizde i¢ kargo trafiginin %50’ye, dis kargo trafiginin ise %95°¢e
yakimim karsilayan ve gelecekte lojistik-transit merkezi olmasi diisiiniilen Atatiirk

Havalimani i¢in son derece 6nemli goriilmektedir.

29 « piistik Kylerde Cirolar Patlayacak’, http://www.kobifinans.com.tr/tr/icerik.php? Article=011408
iletisim adresli internet sayfasi (30.10.2007).

307 €. Ulastrma Bakanlig1, Ulagtirma Ana Plani Stratejisi, 3.Rapor (Sonuglar ve Oneriler), Ulastirma ve
Ulasim Araglar1 Uyg-Ar Merkezi, Haziran 2005.
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SONUC VE ONERILER

Hava kargo, hava tagimacilif1 sisteminin bir alt sistemi olarak, teslim aldig1
tiriinleri gidecegi yere diger ulastirma tiirlerine gore ¢ok daha hizli ve giivenli bigimde
ulastiran tasima modudur. Hava kargonun diger ulastuma sistemleriyle rekabet
edebilmesindeki en dnemli avantaji hiz1 ve gilivenilirligidir. Glinlimiizde gotnderilerin
istenilen yere miimkiin olan en kisa siirede ulagsmasi en ¢ok 6nem verilen konudur.
Ulagtirma; insan ve esyanin ihtiya¢larim gidermek i¢in zaman ve yer faydasi saglayan
bir yer degistirme hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Hava kargo tasimacilig, tarihsel
gelisim stireci agisindan diger ulastirma tiirlerine gore daha yeni olmasina ragmen, son
yillarda kullanim oranmi giderek artan bir ulagtirma sekli haline gelmistir. Hava kargo
tasimaciliginda ¢ogunlukla hacmi ve agirhigr diisiik ancak degeri yiiksek olan egyalar
taginmaktadir. Diinya ticaretinde tirtin ¢esitliliginin artmasina paralel olarak rekabetin
siddetlenmesi ve ig stire¢lerinin hizlandirilmas: agisindan ugagin bir tasima araci olarak
sahip oldugu avantajlar, hava kargo tasimaciliginin giderek daha fazla tercih edilme
nedenleri olmaktadir. Hava kargo tasimaciligi, ihracat ve ithalatgilar basta olmak itizere,
ihtiyag sahibi tlim gondericilerin, kargolarinin en uygun zaman ve ydntemle havayolu

ile ulastirilmasini saglayan bir hizmetler biitiintidiir.

Hava kargo artik pek g¢ok iiretici ve perakendecinin kiiresel tedarik zincirinin
biitiinleyici bir parcast haline gelmistir. Hava kargo faaliyetleri, diinyanin pek g¢ok
bolgesi arasinda hizli ve sik gegislere izin vermektedir. Yiiksek degerli ve yiiksek
teknolojili tirlinler i¢in azalan {irlin yagam doéngiisii, pazarlar i¢cin hizli teslimi gerekli
kilmaktadir. Bozulabilir iirtinler (yiyecekler, c¢igcek gibi) ile periyodik yaymlar hava
kargo aracilifiyla tam zamanminda gidecekleri yerlere teslim edilmektedir. Yerel

sektorler artik kiiresel ticaret oyuncular haline gelmistir.

Hava kargo pazarinda son dénemde Asya’da tretimin artmasi ve pazarin
geniglemesi ile birlikte ¢cok daha fazla kargo havada ugmaya baglamistir. Buna bagh
olarak, hava kargo pazari i¢in olan ugaklarda da patlama goriilmiistiir. Glintimiizde hava

kargo tagimacilifina, onceki yillara gére gok daha fazla 6nem verilmektedir.

Lojistik ise kisaca; dogru tirlintin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde,

dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulasmasi olarak tanimlanabilmektedir.
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ve yatirimlarmm en uygun kullanimiyla rekabet avantajimuin yaratilmasidir. Lojistikte
ilkelerinden birisidir. AB ile uyum ¢ahigmalar icerisinde, Tiirkiye’de en hizh
biiyliyebilecek sektorlerin baginda gelen lojistik sekt6rii, i¢ kaynaklarini kendi 6z

varliklarma yo6nelttigi 6l¢iide bagarili olabilecektir.

Diinya ticaretindeki doniisiim ve yeni olusumlarin etkisi, yogun olarak hava
kargo ve lojistik sektorleri fizerinde goriilmektedir. Kargo tagimaciligi ile oldugu kadar,
hemen tim sektorlerle birebir ve dogrudan iligkisi bulunan lojistik, uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaj1 elde edilmesinde kilit rol oynamaktadir. Uriin ve hizmetlerin
hedef pazarlara rakiplerden bir adim 6nde olarak daha hizli ve daha ekonomik bigimde
ulastirilmasi, uluslararast hava kargo ve lojistik faaliyetlerinin de 6ziinil
olusturmaktadir. Lojistik; makro agidan iilke ekonomisine sagladigi faydalar ve biitiin
sektér dallarindaki dinamizm, mikro agidan ise isletme verimligi ve karliligi i¢in
onemlidir. Hava tasumaciliginda lojistik, zaman darligi ve kullanilan malzemelerin

niteligi yoniinden 6nem tasimaktadir.

Gtlintimiizde diinya ticaret akist hizini artirmaktadir. Diinya ticaretinin degeri 18
trilyon dolar asarken, kiiresel diizeyde yasanan rekabet igletmeleri, {iriin ve hizmetlerini
daha hizli hazirlamaya ve teslim etmeye zorlamaktadir. Bu durumda, rekabet edebilirlik
acisindan lojistik hizmetlerin de 6nemi artmakta ve diinya ticaret hacmindeki yiikselis
lojistik pazarinda da bilylimeye isaret etmektedir. Uretim ve dagitim kiiresellestikce,
kitalar ve bolgeleraras: iiriin hareketleri de artmaya baglamigtir. Diinya pazarlarinda 7
trilyon dolarlara kosan lojistik sektoriinde gelecekte one ¢ikacak cografyalar Asya-
Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Ortadogu Bélgeleri 6ne cikmaktadir.
Uluslararas1 tagimacilik ve lojistik sektorii diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
degismekte ve gelismektedir. Tiirkiye’de lojistik sektorii, diinyadaki benzer
uygulamalara paralel olarak hizmetleri ¢esitlendiren ve uzmanlastiran, emekleme
devresini geride birakmis, yerli ve uluslararasi isletmelerle isbirlifine giden,

hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran dinamik bir sektor haline gelmistir.

Yeni ekonomi alanlarindan olan kargo ve lojistik sektoriinde rekabet oldukca
yogundur. Degisen ve gelisen ¢evre sartlari; ulagtirma, hava kargo ve lojistik

sektorlerinin inamlmaz bir hizla ilerlemesine ve pazar hacminin ¢ok hizli artmasina
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neden olmaktadir. Artik diinyada lojistik alanda kiiresel rekabetin de dogas: degigmistir.
Bir yanda c¢ok uluslu lojistik zincirlerinin hikimiyeti artarken, diger yandan devletler
limanlarina, havaalanlarina, demiryollarina ve lojistik merkezlere talebi artumak;
uluslararasi transit yollarini, hat isletmelerini ve biiyilk hava kargo operatorlerini
iilkelerine c¢ekebilmek icin kiyasiya savas vermektedir. Glniimiizde diinyada benzer
trlin ve hizmet liretme esnekligi artmigtir. Bunun sonucunda da rekabette “hava kargo

ve lojistik hizmet sunabilme olanaklari” ile “fiyat” ¢ok daha belirleyici olmaktadir.

Hava kargo tasimaciligi, Tiirkiye’de kara ve denizyolu ile tasinan yiik miktari
bazinda en son sirada yer almaktadir. Ancak, diinyadaki hizli kiiresellesme ve e-
ticaretteki gelismeler, ticaretin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de hizla gelismesine
neden olmus ve hava kargo pazarina ivme kazandirmistir. Hava kargo pazari ve lojistik
sektoriintin Tiirkiye’nin ticari gelisimi icerisinde ne kadar onemli bir yer aldiinin

anlasilmaya baglanmasi sevindiricidir.

Tiirkiye’nin AB adayligi, gelecekte pek ¢ok faktorii olumlu etkileyecektir. Bu
stirecin, Tiirkiye ekonomisinin canlanmasina yardimci olmasi, Avrupa-Tirkiye
arasindaki is baglantilarinin bu sayede artmasi ve bunun da &zellikle hava kargo
trafigini ve Tirkiye’nin lojistik potansiyelini artirmasi beklenmektedir. Gelecekte
AB’ye iiye olan bir Tirkiye’nin; tarihi, kiiltiirel ve etnik baglarmin bulundugu Tiirki
Cumbhuriyetlere agilacak bir kapi haline gelecegi diisiiniilmektedir. Son yillarda bu
iilkelerle yapilan enerji anlasmalarinin, hem bu iilkelerin hem de Tiirkiye’nin ekonomisi
ve jeopolitik konumu tizerinde olumlu etkiler yapacagi beklenmektedir. Bu durumun da,
Tiirkiye ile bu iilkeler arasindaki direkt ve baglantili havayolu trafigini artiracagi ve

Ozellikle kargo trafiginde 6nemli artiglar olusturacag diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’nin son yillarda, hava kargo gelisimi i¢in temel olan GSMH artigina
bagl olarak ciddi bir atilim i¢inde oldugu goriilmektedir. Ayrica cografi konum avantaji

nedeniyle de gelecek vaat eden 6nemli bir kargo ortagidir.

Gelecekte hava kargo tasimacilifinin yeni paradigma, operasyon, planlama ve
lojistik gelisimlerini gerektiren degisimlerle yiiz yiize gelecegi diistiniilmektedir. Hava
kargo hareketi; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: sistemleri kullanmaktadir. Basarili
bir hava kargo sisteminin igleyisi olduk¢a genis c¢apli lojistik hizmetlerine ihtiyag

duymaktadir.
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21. ylizyil, hava kargonun kiiresel pazarda 6ncii ve diinya ticaretinin gelismesi
icin de Onemli bir ara¢ olacagini miijdeleyen bir yiizyil olacaktir. Hava kargo
tagimaciligi diinya ticaretinin tamamlayict bir pargasi oldugu icin, hava kargo pazarinin
diinya ticaretine de hakim olacagi tahmin edilmektedir. Hava kargo pazar1 basit olarak
sadece hava tagimaciligi hizmetlerinin bir destekleyicisi degil, ayn1 zamanda
miisterilerinin belirli istek ve ihtiyaclarini algilayarak, bu istek ve ihtiyaglari yerine
getiren toplam bir lojistik zinciridir. Hava kargo, kiiresel ulagtirma ve lojistik deger
zincirinde zorunlu bir rol tistlenmektedir. Hava tagimacilifl sekt6riinde siirekli olarak
devam eden serbestlesme hareketi, artan kiiresel ticarette biiylime trendini hizlandirici

bir etkiye sahiptir.

Hava kargo pazari, kiiresel ekonomi iginde Onemli ve temel bir rol
oynamaktadir. Kiiresellesme siireciyle birlikte, hava kargo pazarimin da gelisimini
stirdiirecegi ve yakit fiyatlarinin artmasina ragmen, diinya hava kargo pazarmnin gelecek
20 yilda su andaki degerinin 3 katina ulasacagi ongoriillmektedir. Tiirkiye’de de hava
tasimaciligy sektorii, ekonominin gosterdigi hizli biiytime dogrultusunda biiyiimektedir.
Bu baglamda, Tiirkiye’nin ihracat hamlesi ¢er¢evesinde hava kargo tasimacilifinda da
biiyiik gelismeler beklenmektedir. Gelecekte AB miiktesebatlarinin uyumnu, artan ithalat
ve ihracat talebi, Karayolu Tasima Kanunu’nun pozitif etkileri, pazardaki oyuncularin
sayisimin azalmasi, liretimin artmasi ve sirket birlesmeleri gibi olumlu faktorlerin
etkisiyle, hava kargo ve lojistik pazar yapisimin cok daha fazla bliylime gosterecegi

disiiniilmektedir.

Bu kapsamda, hava kargo ve lojistik iis olabilme ag¢isindan ¢ok dnemli firsatlara
sahip olan Tiirkiye’nin, sahip oldugu firsatlar1 degerlendirebilmesi ve bu alanda kendini
gelistirebilmesi i¢cin yapilmasi gerekenler ve alinmasi gerekli tedbirler ile ¢6ziim

Onerileri asagida siralanmigtir:

e Hava kargo tasimaciliginda Tiirkiye’nin bir iis olarak kullaniimasi i¢in
baslatilan ¢alismalar hizla sonu¢landirilmalidir. Tiirkiye’nin lojistik tis
olabilmesi fikri ancak; kronik ve yapisal sorunlarin ¢oziimlenmesi, yeni
ve katma degeri yiiksek projelerin gelistirilmesi ve tiim bunlarin

sonucunda yeni yatirnmlarin hayata gecirilmesi ile miimkiin olabilecektir.
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Lojistik Koy (Kargo Koyii) projeleri, mevcut yapiy: rahatlatacak dnemli
cOziimlerden biri olarak goriilmektedir. Tiirkiye’nin Dogu ile Bati ve
Kuzey ile Giiney arasinda lojistik {is olabilmesi ve kiiresel ekonomiden
pay alabilmesi i¢in bu projeler zaman kaybetmeden ivedilikle

uygulanmalidir.

Sabiha Gokc¢e Havalimani sahip oldugu soguk hava antrepolari, kargo
terminali ve diger donamimi ile birlikte kargo ucuslarina da olanak
saglayan bir havalimanidir. Atatiirk Havalimaniin kargo kapasitesi
acisindan yetersizligi diistintilecek olursa, Sabiha Gokgen Havalimanimin

bu yonde kullanimi uygun olacaktir.

Ulastirma tiirleri arasinda biitiinlitk saglanmalidir. Bu kapsamda; hava,
kara ve demiryolunun birlikte, denizyolu ile demiryolu, karayolu ve
havayolunun  ortaklasa kullamlabildigi kombine tasimaciligin
gelistirilmesi gerekmektedir. Diinyada en gecerli ulastirma modunun
kombine tagimacilik oldugu gerceginden hareketle, bu tasimacilik tiirii
tesvik edilmelidir.

Tirkiye’nin hava kargo tagimacilifi ve lojistik politikasinda kalici bir
strateji olusturmak temel amac¢ olmalidir. Diinyada trilyon dolarlarla
ifade edilen bu pazarda, kalici tesvik politikalar1 ve biirokrasi en aza

indirilmelidir.

Tiirkiye, cografi konum itibariyle tiim ulastirma modlarinin rahatca
kullanilabilecegi bir iilke olmasmna ragmen, gegmiste uygulanan
politikalar nedeniyle, neredeyse tek tiir tasimacilifin yapildig1 bir {ilke
konumuna gelmigtir. Yurt i¢inde karayolu tasimaciliginda %90’lara
varan bir yapr ile ulastirma sisteminin silirdiiriilebilmesi miimkiin
degildir. Bu yiizden de tiim ulastirma modlarimin dengeli bir seklide
gelismesini saglayacak bir “Ulagtirma Ana Plami”na (UAP) ihtiyac
vardir. Bu planda hedef; gelecek 10 yil igin dénemler bazinda karayolu,
denizyolu, demiryolu ve havayolu tasimaciigimin birbirine paralel

gelisimini saglamak, gerceklestirilecek projelerle denizyolu ve havayolu
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tastmacilifi ile demiryolu oncelikli olmak fizere tiim ulastirma modlar1

arasindaki dengeyi saglamak olmalidir.

Tim ulastirma modlarinda stirdiiriilebilir kisa, orta ve uzun dénemli
ulastirma politikalar1 olusturulmalidir. Ulastima sektoriine yén veren
politikalar olusturulurken; kamu ve 6zel sektdr temsilcileri, sivil toplum
orgiitleri ve konunun uzmanlart bir araya gelerek iilke ekonomisi ve

sektériin gelisimi i¢in en uygun stratejiler ortaya koymalidir.

Tiirkiye ulastirma ve lojistik sektoriinde yeni bir vizyona ihtiyac vardir.
Tiirkiye’nin, uluslararas: ulasgtirma ve enerji koridorlari tizerinde yer alan
lojistik ve ulastirma altyapisini bu konumuna uygun olarak yeniden
yapilandirmas: gerekmektedir. Bu sayede Tiirkiye, Bolgesinde lojistik bir

iis olabilecektir.

Tiirkiye’de bir an 6nce lojistik serbest bolgeler kurulmali ve bu sekilde
dis ticaret rahatlatilmalidir. Ciinkii ticaret hacmi ve Tirkiye iizerinden
gecen transit ticaret siirekli artmaktadir. Tiirkiye acil olarak, ihtiyaca
cevap verebilecek, genis kapsaml {iriin hareketlerini en ekonomik ve
cevreye en duyarli sekilde yapabilecek liman, demiryolu ve giimriik

projelerine ihtiyaci vardir.

Sadece lojistik sektoriinden beklenenler dogrultusunda kisa vadeli
sorunlarin asilmast yoniinde tagimacilik faaliyeti iiretilmesi yoniinde
degil, Tiirkiye’nin dis ticaretinin ve uluslararasi rekabet avantajinin
onemli bir pargast olan lojistik sektoriiniin iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda

bir strateji gercevesine kavusturulmas gerekmektedir.

Biiyiik tiretim ve tiiketim merkezlerinde lojistik merkezler olusturulmali
ve bu merkezlerde denizyolu, demiryolu, karayolu modlarn etkin ve

dengeli bir yap1 igerisinde bulugmalidir.

Hava kargoda, Istanbul’un stratejik énemini karsilayacak tiim eksiklikler
bir an once giderilmelidir. Fiziksel altyap: yetersizligi ile yasal altyap:
diizenlemeleri, bir plan c¢ercevesinde gozden gecirilmesi gereken

konulardir. Hava kargo tasimacilig i¢cin de bir GZFT analizi yapilmali;
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stratejik planlar ve anahtar projeler yapilirken tim kurum ve kuruluglar
ile sektdriin tiim oyuncular: bu ¢alismalar i¢cine sokulmalidir.

Hava kargo isletmeleri esnek lojistik coziimler fireterek, miigteri
memnuniyetini ve ugus emniyetini 6n planda tutan giivenli hizmet

anlayist ile kargo potansiyellerini artirmalidir.

Jeopolitik konumu ile lojistik sektoriinde Onemli bir yerde olan
temelleri gézden gecirilmelidir. Rekabetci yapinin artmas: ile birlikte,
lirtin ve hizmetlerin dogru yerden, dogru zamanda ve dogru yere
ulasmas: icin ortak bir tedarik ve lojistik politikasina ihtiya¢ vardir.

Rekabet giictiniin artirilmast icin lojistik a¢ilumlar gerekmektedir.

Bagta Atatiirk ve Esenboga olmak iizere bir¢cok havalimaninda hava
kargo elle¢leme tesisleri, glimriikk ve hava kargo acentalarinin yer aldif:
binalar iyilestirilmelidir. DHMI’nin Esenboga Havalimani’nda atil
durumda olan tamir bakim atGlyesinin restore edilerek, hélihazirda
konteynerler i¢inde ¢ok zor kosullarda hizmet veren hava kargo

acentalarinin kullanimina a¢ilmasi da bir diger se¢enek olabilir.

Hava kargo pazar1 Tiirkiye’de giderek gelismektedir. Ancak bu duruma
paralel olarak yeterli kargo ucagi bulunmamaktadir. Ayrica bu durumla
baglantili olarak, yeterli varis noktasina kargo ugaklari konulmamigtir.
Tirkiye c¢ikigli ihracat hava kargolarimi artirabilmek icin Atatiirk
Havalimani digindaki bazi havalimanlarina da kurye giimriigi statiisiinde
calisabilecek birimler kurulmalidir. Ayrica havaalam digindaki giimriiklii
antrepo sayilar artirilarak, havaalanlarindaki trafik rahatlatilmalidir.
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EKLER

Sayfa

EK 1:“Hava Kargo Pazarmin Lojistik Acidan Degerlendirilmesi Ve Tiirkiye Igin
Durum Analizi” yapilabilmesine yonelik olarak THY Anonim Ortaklif1 igin

hazirlanan SOTU fOTINU. ..o et e eeeeeee e et eeeeeaaenannenn 202

EK 2:*Hava Kargo Pazarmmn Lojistik Acidan Degerlendirilmesi Ve Tiirkiye Icin Durum
Analizi” yapilabilmesine yoénelik olarak MNG ve ACT Kargo Sirketleri icin

hazirlanan soru formu
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HAVA KARGO PAZARININ LOJISTIK ACIDAN DEGERLENDIRILMESI VE
TURKIYE ICIN DURUM ANALIZI”

ADLI DOKTORA TEZINE ILISKiN SORU FORMU
Sayin Yetkili;

Bu soru formu ile elde edilecek veriler Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dalinda, Prof. Dr. Necdet Timur’un
damsmanliginda yonetilen “Hava Kargo Pazarmin Lojistik Acidan Degerlendirilmesi ve
Tiirkiye I¢in Durum Analizi” adli Doktora tezinde kullamlacaktir. Elde edilecek veriler
Doktora tezi disinda kesinlikle baska hicbir yerde kullamlmayacaktir. Vereceginiz
bilgiler dogrultusunda hazirlanacak olan bu ¢aligmanin, havacilik ve bilim diinyasina
O6nemli bir 11k tutacag diistiniilmektedir. Degerli katkilarimizdan dolayr tesekkiir
ederim.

Ars. Grv. Devrim GUN

Anadolu Unv., Sivil Havacilik Y.O.
dgun@anadolu.edu.tr

1.  Calistigimiz isletmenin unvani nedir?

2. Buisletmedeki goreviniz nedir? Kag yildir bu gérevdesiniz?

4. Lojistik siirecler kapsaminda igletmenizin gerceklestirdifi operasyonlar

nelerdir?

5. Pazarlama hedefinize uygun lojistik stratejileriniz var mi? Nasil bir lojistik

model ile calistyorsunuz? Size gore lojistik ag yapist neden onemlidir?

6. Tirkiye Hava Kargo Tasimacilif1 Sektorii i¢inde isletmenizin durumunu

nasil gérmektesiniz?

7. Genel olarak tasidifimz {irlin konsepti neleri igcermektedir? (Tekstil,

elektronik, otomotiv vb.) Ne tiir bir miisteri yapisina sahipsiniz?



8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Hizmet agimz hangi ilkeleri kapsamaktadir? Karayolu+Havayolu entegre
tagimacilik yapiyor musunuz? Bu hizmetleri desteklemek amaciyla glimriik

ve depolama hizmetleriniz var m1?

Hava kargo operasyonlarmizi gerceklestirme siirecinde hangi araci

kurumlar: tercih ediyorsunuz? (Hava kargo acentasi, freight forwarder vb.)

Tedarik zinciri siireciniz nasil islemektedir? Tedarik zinciri planlama
yaklagiminiz (stratejik, taktiksel, operasyonel planlama, islem y&netimi)
bulunmakta midir?

Tiirkiye’deki mevcut kargo ve antrepo tesisleri gibi altyap: ve donanimi

nasil gérmektesiniz?

Size gore, i¢ hat kargo tasimacilifi ayr1 bir yonetmelikle dis hat kargo
tasimaciligindan ayrilmali midir? Bu kapsamda, 6zellikle sanayinin yogun
oldugu illerdeki havaalanlarinin (Gaziantep, Urfa, Maras, Malatya, Usak,
Denizli) i¢ hat kargo tasimacilifn igin elverigli hale getirilmesi hakkinda

neler disiiniiyorsunuz?

Tirkiye’de Giimriikk Mevzuati ile ilgili bir mevzuat biirokrasisi oldugu
diistiniiliiyor. Sizin bu kapsamda yiiz yiize oldufunuz biirokratik sorunlar

nelerdir?

Tiirkiye’de de uygulanabilir mi? Neden? Liitfen agiklaymniz. Yakin gelecekte

ulasacaginiz konumu nasil degerlendiriyorsunuz?

Tiirkiye pazarinda hava kargo ve lojistik faaliyetlerinde yer alan yabanci
isletmelerle Tirk isletmelerinin rekabet edebilirlifi ne durumdadir? Bu

durum, Tiirk kargo tasiyicilari i¢in olumsuzluk olugturmakta midir?

Tirkiye’nin ihracat hamlesi cercevesinde, rekabet¢i yapimin saglanmas: ve
gerekli finansal altyapi hazirliklanmin yapilmas: durumunda size gore
Tiirkiye’de hava kargo tasimacilifindaki gelismeler nasil olacaktir?

Isletmenizin bu gelismeler i¢indeki durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Tiirkiye’de kuramsal olarak bakildiginda hava kargo kapsaminda sektérde
asagidaki problemlerin oldugu bilinmektedir. Bu problemleri kendi
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disiincelerinize gore siralar misimiz? (Problemler rastlantisal olarak

verilmigtir).

---Lojistigin bilinmemesi ---Egitim/Kalifiye eleman
---Transit/teslim siireleri ---Finansal kaynak/Bankacilik
~-Kotalar ~—-Agr vergi yikleri

---Yasal zorluklar ---Sektordeki daginiklhik
---Resmi ilgisizlik -—-Uluslararas: rekabet
---Gumriikler/Biirokrasi ---Fiyat bazli rekabet
---Yetersiz fiziki altyapi --Modlar aras1 dengesizlik

---Isletmelerin sermaye yapilarinin

dengesizligi ---Maliyetlerin yiiksekligi

---Bilisim teknolojileri ---Hepsi

18. Atatiirk  Havalimani’ndaki  altyapr  eksiklikleri = konusunda ne
diistiniiyorsunuz? Buradaki altyap: yetersizlikleri (antrepo yetersizlikleri,
transit rejimi, kargo giimrilk idaresinin 24 saat caligmamasi vb.) ve 24
Mayis 2006°daki yangin sonucu daha da kotiilesen sartlar, igletmenizi ve

kargo tagima faaliyetlerinizi nasil etkilemistir?

19. Tirkiye’de hava kargo ve lojistik faaliyetlerin gelismesi igin neler

yapilabilir?

20. Turkiye’de ve Diinyada hava kargo tagimaciliginin gelisim egilimi ile ilgili

diistinceleriniz nelerdir?
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“HAVA KARGO PAZARININ LOJISTIiK ACIDAN DEGERLENDIRILMESI
VE TURKIYE iCIN DURUM ANALIZi”

ADLI DOKTORA TEZINE ILISKiN SORU FORMU

Sayin Yetkili;

Bu soru formu ile elde edilecek veriler Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dalinda, Prof. Dr. Necdet Timur’un
danigmanliginda yénetilen “Hava Kargo Pazarinin Lojistik A¢idan Degerlendirilmesi ve
Tiirkiye I¢in Durum Analizi” adli Doktora tezinde kullamlacaktir. Elde edilecek veriler
Doktora tezi diginda kesinlikle baska hicbir yerde kullanilmayacaktir. Vereceginiz
bilgiler dogrultusunda hazirlanacak olan bu c¢alismanin, havacilik ve bilim diinyasina
Oonemli bir 1gik tutacag distiniilmektedir. Degerli katkilarmizdan dolay: tesekkiir
ederim.

Ars. Grv. Devrim GUN

Anadolu Unv., Sivil Havacilik Y.O.
dgun@anadolu.edu.tr

1. Calistiginiz isletmenin unvani nedir?

2. Bu isletmedeki géreviniz nedir? Kag yildir bu gérevdesiniz?

icin ne ifade etmektedir?

4. Lojistik stirecler kapsaminda isgletmenizin gergeklestirdigi operasyonlar

nelerdir?

5. Pazarlama hedefinize uygun lojistik stratejileriniz var mi? Nasil bir lojistik

model ile ¢alisiyorsunuz? Size gore lojistik ag yapisi neden 6nemlidir? Rekabet

6. Tiirkiye Hava Kargo Tasimaciligi Sektorii icinde isletmenizin durumunu nasil

gérmektesiniz?
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7. Bir hava kargo isletmesi olarak genelde tasidiginiz {iriin konsepti neleri
icermektedir? (Tekstil, elektronik, otomotiv vb.) Ne tlir bir miisteri yapisina

sahipsiniz?

8.Hizmet agmiz hangi filkeleri kapsamaktadir? Karayolu+Havayolu entegre
tasimacilik yapiyor musunuz? Bu hizmetleri desteklemek amaciyla gimriik ve

depolama hizmetleriniz var m1?

9. Hava kargo operasyonlarinizi gergeklestirme siirecinde hangi araci kurumlari

tercih ediyorsunuz? (Hava kargo acentasi, freight forwarder vb.)

10. Tedarik zinciri stireciniz nasil islemektedir? Tedarik zinciri planlama
yaklasiminiz (stratejik, taktiksel, operasyonel planlama, islem yOnetimi)

bulunmakta midir?

11. Tiirkiye’deki mevcut kargo ve antrepo tesisleri gibi altyap: ve donanimi nasil

goérmektesiniz?

12. Size gore, i¢ hat kargo tasimacilifi ayri bir yonetmelikle dig hat kargo
tasimacilifindan ayrilmali midir? Bu kapsamda, ozellikle sanayinin yogun
oldugu illerdeki havaalanlarimin (Gaziantep, Urfa, Maras, Malatya, Usak,
Denizli) i¢ hat kargo tasimacilig: icin elverigli hale getirilmesi hakkinda neler

diisiiniiyorsunuz?

13. Tirkiye’de Glimriik Mevzuati ile ilgili bir mevzuat biirokrasisi oldugu
distiniilityor. Sizin bu kapsamda yiiz yiize oldugunuz biirokratik sorunlar

nelerdir?

Tiirkiye’de de uygulanabilir mi? Neden? Liitfen aciklaymmiz. Yakin gelecekte

ulasacaginiz konumu nasil degerlendiriyorsunuz?

15. Turkiye pazarinda hava kargo ve lojistik faaliyetlerinde yer alan yabanci
isletmelerle Tirk isletmelerinin rekabet edebilirligi ne durumdadir? Bu durum,

Tiirk kargo tastyicilan i¢in olumsuzluk olusturmakta midir?

16. THY nin kargo ucagi almasi ile pazarda herhangi bir rekabet séz konusu
oldugunw/olacagini  diisiiniiyor musunuz? Buna yonelik olarak rekabet

stratejileriniz var mi1?
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17. Tirkiye’de havacilik sektorii, ekonominin gosterdigi hizli biiyiime
dogrultusunda biiylimektedir. Bu baglamda; Tirkiye’nin ihracat hamlesi
cercevesinde, rekabet¢ci yapimin saglanmasi ve gerekli finansal altyap:
hazirliklarmin  yapilmasi durumunda size gore Tiirkiye’de hava kargo
tasimaciligindaki gelismeler nasil olacaktir? Isletmenizin bu gelismeler igindeki

durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

18. Tiirkiye’de kuramsal olarak bakildiginda hava kargo kapsaminda sektorde
asagidaki problemlerin oldugu bilinmektedir. Bu problemleri kendi

diigtincelerinize gore siralar misimiz? (Problemler rastlantisal olarak verilmistir).

---Lojistigin bilinmemesi ---Egitim/Kalifiye eleman
---Transit/teslim stireleri ---Finansal kaynak/Bankacilik
---Kotalar ---Agir vergi yiikleri

---Yasal zorluklar ---Sektordeki dagmiklik
---Resmi ilgisizlik --Uluslararasi rekabet
---Gumrikler/Biirokrasi ---Fiyat bazli rekabet
---Yetersiz fiziki altyap: ---Modlar aras1 dengesizlik

~--Isletmelerin sermaye

yapilarinin dengesizligi ---Maliyetlerin yiiksekligi

---Biligim teknolojileri ---Hepsi

19. Atatiirk  Havalimani’ndaki  altyapi  eksiklikleri = konusunda ne
diistiniiyorsunuz? Buradaki altyapr yetersizlikleri (antrepo yetersizlikleri,
transit rejimi, kargo giimriik idaresinin 24 saat calismamasi vb.) ve 24
Mayis 2006°daki yangin sonucu daha da kétiilesen sartlar, isletmenizi ve

kargo tasuma faaliyetlerinizi nasil etkilemigtir?
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20. Tirkiye’de hava kargo ve lojistik faaliyetlerin gelismesi i¢in neler

yapilabilir?

21. Tiirkiye’de ve Diinyada hava kargo tasimaciliginin gelisim egilimi ile ilgili

diistinceleriniz nelerdir?
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