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Bireysel bankacilik, kahci bir miisteri kitlesi, daha az risk ve daha yiiksek kar
marjlar1 nedeniyle son yillarda bankacihik sektoriiniin gittikge artan bir sekilde lizerinde
yogunlastig: bir alan olmustur.

Kredi piyasasindan daha fazla pay alma yansma giren bankalar, gegmis
doénemde miisteri agisindan oldukea biirokratik bir siire¢ olan kredi ve kredi kart: verme
prosediirlerini kisaltmak ve miisterilerinin ayagma hizmet gétiirmek suretiyle. etkili
olmaya calismakta; internet, telefon, dijital tv, wap ve gprs gibi mobil iletigim
araclarinda yasanan hizh gelismeler de, bireysel bankacihigs degisime zorlamaktadir.

Tiirkiye'de teknolojiyi en etkili sekilde kullanan sektérlerin baginda bankacihk
sektorii gelmektedir. Telefon ve internet bankaciligi gibi hizmetleri, bir ¢ok tlkeden
daha once sunmayl basaran bankacilik sektérii, simdi bu hizmetlere olan talebi
artirmamn yollarin1 aramaktadir.

Bu ¢alismada, ¢agdas bireysei bankacilik hizmetleri olan tiiketici kredileri. kredi
kartlan ve alternatif dagitim kanallan olarak adlandinlan; otomatik vezne makineleri.
clektronik fon transfer sistemleri, ev/ofis bankacihifi, internet bankacihifi, telefon
bankacihfi/cagri merkezleri ve mobil bankacihk hizmetlerinin diinyadaki ve
iitkemizdeki uygulamalar incelenmigtir. Ayrica, Eskisehir’deki bazi banka yetkililerinin
bireysel bankacilifin bugiinii ve gelecegi ile ilgili gorislerine yer verilmis ve
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Bankactlik, Alternatif Dagitim Kanallari, Internet

Bankaciligt, Mobil Bankacilik.
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GIRIS

Tirkiye’de bankacilik, Cumhuriyet’in ilanindan baglayarak ¢ok subeli yapida
gelismis ve bu 6zelligini 1980’lere kadar korumugstur. O dénemlerdeki rekabetin sadece
mevduat toplama konusunda olmasi nedeniyle, bankalarin potansiyel mevduatiar
toplamak {iizere kiigiik yerlesim yerlerinde subeler agmasi, ¢ok subeli bankaciligin bu
yillara kadar gelismesinde 6nemli rol oynamigtir. 1980 yilindan sonra Tiirk bankalarinin
giindeminde Snemli yer isgal etmeye baslayan bankaciligin otomasyonu ile birlikte
bankacilik hizmetlerinde anlayis ve kavramlar da degismeye baslamustir.

Son yillar bankacilik iiriin ve hizmetlerinin cesitlendigi bir dénem olmustur.
Banka miisterilerinin daha da bilinglenip yeni ve verimli hizmet bekleyisine girdikleri
bu dénemde, diger finansal kuruluslardan gelen rekabeti de gégiislemek zorunda kalan
‘bankalar miisterilerin gereksinimlerini belirleyerek bu gereksinimlere cevap verecek
Uriinleri ¢esitlendirme, gelistirme ve pazarlama calismalarini hizlandirmislardir.

1980’lerin ozellikle son yillari pek ¢ok bankanin teknolojik altyapi ve
otomasyon c¢alismalarim1 6nemli 6l¢lide tamamladigt bir donem olmustur. Boéylece
stiratle gelisen ve genisleyeh piyasalarda rekabet avantaji saglamak isteyen bankalar
yiiksek teknolojinin tirtinii olan hizmetleri sunabilmislerdir. Bu gelismélerin ayni
zamanda c¢agdas bireysel bankacilik piyasasindaki kar potansiyelinin bankacilarin
dikkatini ¢ekmesine de rastlamasi, 1988 yilindan itibaren otomatik vezne nﬂakineleri
(ATM), tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 gibi yeni bireysel bankactlik tirtinlerinin hizh
bir sekilde piyasalara girmesine neden olmustur.

Bugiin de miisterilere hizli, dogru ve giivenli hizmet sunmanin 6nemi gilinden
" gline artarken, Tiirk bankacilik sektoriinde yeni ve kaliteli trin ve hizmet yaris
siirmektedir. Bu dogrultuda 1990’11 yillardan sonra, alternatif dagitim kanallan olarak
adlandirilan internet bankacilif1, ¢agr1 merkezleri, elektronik fon transferi islemleri, ev
' .v‘e ofis bankaciligi, WAP (Wireies Application Protocol-Kablosuz Uygulaxﬁa
Protokolii), GPRS (General Packet Radio Service) ve SMS (Short Message Service)
bankacilig1 gibi miisterileri memnun etmeye yonelik hizmet kanallar1 devamli olarak bir
gelisim siireci igerisine girmistir.

Ulkemizde ve diinyada finansal sistemde her gegen giin yeni iirlin ve hizmetler

miisterilerin hizmetine sunulmaktadir. Ozellikle bireysel bankacilik faaliyetlerindeki



dinamizm dikkat ¢cekmektedir. Rekabet avantaji saglamak amaciyla finansal kuruluslar
tarafindan miisterilerin ekonomik, s‘osyal, kiltirel ve kisisel farkliliklar1 ortaya
cikarlarak yeni driinler gelistirilmekte ve temel kriter olarak bireyin refahini en st
seviyeye cikarma hedeflenmektedir.

Bireysel bankacilik, kalici bir miisteri kitlesi, daha az risk, daha diisiik maliyet
ve daha yiiksek kar marjlar1 nedeniyle son yillarda bankacilik sektoriinlin tizerinde
gittikce artan bir sekilde yogunlastigi bir alan olmustur. Gegmiste yaygin sube aglari
nedeniyle szellikle bﬁyﬁk Olgekli bankalarin agirlikli olarak hizmet verdigi bu pazara
ozellikle 1994 yilinda Tirkiye'de yaganan ekonomik krizden sonra, orta ve kiguk
olgekli bankalar da girmeye baslamistir. Bunun yani sira tiiketici finansman kuruluslari,
magaza zincirleri ve perakendeci kuruluglar gibi banka disi kuruluglar da bu pazara
yonelik driinler sunmaktadirlar. Bu pazarda gliniimiizde yogun bir rekabet
yasanmaktadir ve 6niimiizdeki yillarda da artarak devam edecektir.

Bu calismadaki amag, ¢cagdas bireysel bankacilik hizmetlerini degerlendirmek ve
Tiirkiye’de bireysel bankaciligin geldigi noktayr ve teknolojiyl ortaya koymakur.
Ayrica, bireysel bankacihgin bugiiniinii ve gelecekte alacagi boyutu bazi banka
yetkililerinin goriisleri dogrultusunda ortaya koymaktir.

Caligmanin birinci bslimiinde; bireysel bankacilik kavrami ve bankalarin
bireysel bankaciliga yonelme nedenleri agiklanmusg, tiiketici kredileri, kredi kartlari ve
alternatif dagitim kanallan olarak adlandinilan ATM, EFTPOS, internet bankacilig1, ev
ve ofis bankacihgy, telefon bankacihigi, ¢agr merkezleri ve mobil bankacilik hakkinda
bilgilere yer verilmis ayrica, kredi kartlar sektériindeki son gelismeler incelenmistir.

ikinci boliimde; bireysel bankacihigin Tiirkiye uygulamasina yer verilmistir. Bu
kapsamda, Tiirk bankacihk sektdrii igin bireysel bankacih@in giinimiizdeki dnemi.
tiiketici kredilerinin verilmesi islemi, faiz hesaplar1 ve oranlan ile miktar agisindan bazi
Avrupa iilkeleriyle kargilastinlmast, Tiirkiye’deki kredi kartlar, sayilari, cirolars ve faiz
oranlari, ATM ve POS sayilari ile ilgili istatistiki bilgiler, internet, telefon ve mobil
bankacilik  ile ilgili Tirk bankalannin uygulamalarn incelenmis ayrica bireysel
bankacihigin gelecekte alacagi boyut ortaya konulmaya ¢alisilmigtir.

Ugiincii  boliimde ise; Eskisehir'deki bazi banka yetkililerinin bireysel
bankaciligin bugiinii ve gelecedi ile ilgili goriislerine yer verilmis ve de§erlendirmeler

yapilmistir.



BIRINCI BOLUM

BIREYSEL BANKACILIK HiZMETLERI

1. BIREYSEL BANKACILIGIN TANIMI

Bireysel bankacilik kavrami; teknolojik gelismeye, ozellikle elektronik ve
bilgisayar sanayiinde gergeklesen birgok iglemin etkisini ve 6zelligini degistiren
gelismeye bagli olarak, bankacilikta meydana gelen yapisal degisikligin ve bankalarin
bu teknolojiden yararlanmak suretiyle miisterilerine sunduklart hizmetlerin
¢esitlenmeye baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir.

Bireysel bankacilik, bankalar arasindaki rekabet ortaminin getirdigi cok sayida
miisteriye ulasma gayretlerinin sonucu olarak gelistirilen bankacilik tiirtidiir. !

Bir baska tanima gore bireysel bankacilik, ticari ya da sinai faaliyetlerin finanse
edilmesi amacin tagimayip, bunlarin yerine bireylerin ihtiyaclarini gidermeye yonelik
mal ve hizmetlerin aliminda finansal destek saglayan ya da hayati kolaylagtiran ve
bankalar tarafindan sunulan her tiirli faaliyeti iceren bir bankacilik tiirii olarak

tanimlanabilir.®

2. BIREYSEL BANKACILIKTA TEMEL PRENSIPLER VE BIREYSEL
BANKACILIGA OZGU OZELLIKLER
Bireysel bankacilikta d6rt temel prensip bulunmaktadir. Bunlar;’
- Uriin gesitliligi
- Cok sayida miisteriye ulasmak
- Riski tabana yaymak
- Biyiik 6l¢ekli kurumsal finansman yerine bireysel miisterilere hizmet sunmak

olarak siralanabilir.

! Sahin Yazgan, Temel Bireysel Bankacihk Bilgileri (Izmir: Kasim 1998),s.3.
? www.activefinans.com/activeline/say13/bireysel.html 19/11/2003
? Yazgan, a.g.e., 5.4.



Sadece bireysel bankacihifa 6zgii bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar asagidaki
gibi siralanabilir.*
- Gergek kisilere onlar igin ticari niteligi olmadan sunulan hizmetleri kapsar.
- Tuketiciler ve tasarruf sahibi gergek kisiler bu hizmetlerin en biiyik alicisi
konumundadirlar.

- Mekanik sistemlerden ¢ok daha fazla elektronik sistemler kullanilmaktadir.
3. BIREYSEL BANKACILIGIN YARARLARI

‘Bireysel bankacilik, her an degisebilen yasal sistemlere ve dinamik finans
yapisina her zaman olumlu cevaplar verebilen, tilkemiz igin yeni sayilabilecek verimli
bir bankacilik hizmetidir. Igerdigi hizmetler agisindan Tiirkiye’nin ¢ok fazla yabancisi
olmadig bireysel bankacilik, gerekli teknik ve yasal alt yapinin saglanmas: halinde,
Turkiye’nin bolgesindeki ve hatta diinyadaki 6nemli finans .merkezlerinden biri
olmasini saglayabilecek bir hizmettir.’

Gegmiste en biiylik kurumsal ¢alisma yapan bankalar (Citibank, Midland Bank
gibi) dahi son donemde bireysel bankacilik islemlerine hiz vermislerdir. Diinya‘d‘aki bu
gelismeye paralel olarak iilkemizde de tiim bankalar bireysel bankacilik islemlerinde
yogun calismalar yapmaktadirlar. Miisterilerin ¢zelliklerine ve ihtiyaglarina goére yeni
iiriinler gelistirilmektedir. Ozellikle plastik kartlarda ¢ok sayida ¢esit ve 6zellikte farkl
tiriinler s6z konusudur.®

Bireysel faaliyetlerde otomasyonun katkisi her gegen giin artmis ve buna paralel
olarak hizmet sunumu ile kalite artmig ve miisterilerin bu siirece olan katkilari da
cogalmistir. Bu siirecte bankacilik islemlerini miisteri kendisi yapmakta ve bankalar
acisindan bu yolla operasyonel maliyetler azaltilmaktadir. Her yeni alternatif dagitim

kanahnda yapilan islem maliyeti bir 6ncekine gore daha az maliyetle yapilabilmektedir.

‘Mehmet Kiigitk, Bireysel Bankacihk ve Tiirkiye Uygulamasi (Tirkiye Halk Bankasi, Egitim
Midirlugi Yaymnlari, 1993), s.7.
* Melih Akgali, “Avrupa ve Tiirkiye’de Bireysel Bankacihk Uygulamalarl ” (Yuksek Lisans Tezi, Gazi
Umver51te51 Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1997), 5.75.

EyyUp Yilmaz, “Tirkiye’de Kredi Kartlar1 Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri.” (Basilmamis Doktora
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, 1999), s.1.



3.1 Bireysel Bankacihgin Bankalar A¢isindan Faydalan

Bankalarin  bireysel bankacilik hizmetleri vpiyasasma girmeleri, onlara faiz
marjlar1 ve komisyonlar gibi getiriler yaninda, sunacaklar1 hizmetlerin daha genis bir
mﬁsteri potansiyeline kavusmalarin1 ve dolayisiyla rekabette daha avantajli duruma
gelme olanagi da saglamaktadir. Bunlara ek olarak, 6zellikle sabit yatirim gerektiren
elektronik bankacilik hizmetleri i¢in ilk maliyetler 6nemli tutarlar olarak bankalarin
karsisina ¢ikmakla beraber bu yatinmlar zaman iginde isletme maliyetlerinin &nemli
ol¢iide azalmasina yardime1 olmaktadir.”

Dﬁnyada bireySel bankacilik islemlerinde ¢ok yogun bir artis gézlenmektedir.
Basta A.B.D ve diger Batili lilkeler olmak {izere bireysel bankacilik iglemleri toplam
bankacilik iglemlerinin % 50'sine ulagmustur.

Bireysel bankaciligin bankalar agisindan faydalarini oyle siralayabiliriz.®
- Digtik risk,

- Yiiksek verimlilik,

- Diizenli nakit akigi,

- Yaygin ve ¢apraz hizmet,

- Reklam.

Bireysel bankacilik faaliyetlerinin bankalar agisindan daha az riskli olmasinin
nedeni, kurumsal bankacilik islemlerine gére ¢ok sayida miisteriye hizmet verilmesi
nedeniyle kredi riskinin ¢ok genis bir kitleye dagilmasidir. Bireysel bankacilik kredileri
disiik miktarda, ancak ¢ok sayida miisteriye verilmektedir. Bu kredileri kullanan
tiiketicilerin tamaminin gene‘lv- bir ekonomik kriz olmadig: siirece ddeme glicligii igine
diismelerinin miimkiin olmayacag: kabul edilir. Ancak, bazi miisterilerin kredi
borg¢larini geriye 6deyememeleri, bu miisterilerin bir kismindan tahsilat saglanamamasi
s6z konusu olabilir. Bireysel bankacilikta diinya genelinde sorunlu kredi miktan % 1-2
dﬁzeyi'ndedir. }‘31-1‘0ramn‘ ﬁzeri;ll.{deki bir durum, biréysel bankacilik sisteminde 'bas"kaca'
yapisal problemler oldugunu ya da kredi kullandirim siirecinde bazi hatalar yaplldlgnm

gosterebilir. Oysa, biiyiik miktarh olarak kullandirilan kurumsal kredilerde bir ya da

7 Zeynep Yilmaz, “Tiirkiye’de Bireysel Bankacihik Hizmetlerinin Ekonomik Etkileri.” (Yiiksek Lisans
Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1991), s.106.
¥ www.activefinans.com/activeline/say13/bireysel.html 19/11/2003



birkag firmadaki kredi geri 6deme problemi, verilen kredinin miktarina baglh olarak
bankalarin mali yapisini1 tamamen bozabilecek bir nitelik tagiyabilir.

Bireysel bankacilik islemleri bankalar agisindan daha verimli ve karlidir. Bunun
nedeni, hem sorunlu kredi orammin diisiik olmas: hem de kurumsal bankacilik
islemlerine gére daha yiiksek tutarlarda faiz ve komisyon alinabilmesidir. Biiyik
kurumsal bankacilik miisterilerinin pazarlik giicliniin bireysel miisterilere gore daha
yitksek olmasi; buna karsin bireysel miisterilerin nispi olarak fiyatlamaya karsi daha
duyarsiz olmalari, bankalar agisindan bu faaliyet kolunun daha verimli olmasi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireysel bankacilik iiriin ve hizmetleri yoluyla yilin her isgiiniinde banka
kasasina nakit girme olanagi ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel kredi taksitlerinin farkli
zamanlarda Odenmesi, c¢esitli faturalarin ayin degisik zamanlarinda bankalara
yatirilmasi, bu hizmetlerdeki diisik miktarli ancak ¢ok sayida miisteri nedeniyle az
maliyetli vadesiz mevduat temin edilebilmesi, ayrica bu misterilerin tiim islemlerini
bankalara kaydirmalari yoluyla bankalar agisindan siirekli bir nakit aligverisi s6z konusu
olmaktadir.

Bireysel bankacilifin bankalar agisindan daha veriml-i, olmasinin nedenlerinden
biri de aym misteriye ¢cok sayida iiriin ve hizmet sunabilme olanagidir. Bu piyasada
capraz pazarlama olanaklan adeta sinirsizdir. Ayrica ¢ok. sayida miisteriye ulasilmasi
nedeniyle 6zellikle miigteri memnuniyetinin saglandig durumlarda olumlu reklam da

s0z konusu olmaktadir.

4. BANKALARI BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARINA
YONELTEN NEDENLER ‘

Degisen kosullar ve degisen ortam bankalann rekabet gliglerini arttirmak, kar
marjlarin yﬁkseltebilmek iq:in' sunmus olduklar1 hizmetlerin pazarlanmasina daha
sistematik bir sekilde yaklagmalarina neden olmustur. Bankacilik hizmetlerine olan
talep, her yil biraz daha degismekte ve hizmet yetenegi olan bir bankanin miisteri
¢evresinin istek ve gereksinmelerini karsilamak igin yeni hizmet ve yontemleri sunma
yarisina yonlendirmektedir.

Bankalan, bireysel bankacilik uygulamalarina yonelten nedenler ana hatlan ile

su sekilde 6zetlenebilir.



Degisimler: Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimler,

Rekabet: Banka ve banka dig1 finansal kurumlardan kaynaklanan yogun rekabet
ortami '

Cagdas Pazarlama Anlayisi: Rekabet ortaminda faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi
i¢in pazarlama etkinliklerinin arttiriimasi,

Bankalarda Yenilikler: Teknolojik olanaklardan yararlanarak yeni iiriinler,
hizmetler geli$tirilmesi,

Bireysel Ihtiyaclar: Bireylerin siirekli artan ve degisen gereksinimlerini
karsilamaya yo6nelik hizmetlerin sunulmasi.

1960’11 yillarda bilgisayar teknolojisinin bulunusuyla birlikte sosyal ve
ekonomik yasamda pek ¢ok degisimler yasanrhlstlr. Teknolojik ilerlemeler ekonomik
yapida hizli gelismeleri beraberinde getirmistir. Basta ticaret ve sanayi sektérti olmak
lizere ekonominin degisik kesimlerinde gelir artis1, bankalara yeni musteri gruplarinin
yonelmesini saglamis bu durum karliligin ve riskin artmasina yol agmstir.

Uzun yillardan beri zarar riskinin ¢ok az oldugu belirli bir karin hemen hemen
garantilendigi bir ugras dali ya da endiistri olarak gériilen bankacilik sektérii; yasanan
yeni gelismeler ve egilimler sonucunda yalnmiz kendi iginde degil, digef finansal
kurumlardan da gelen siddetli rekabet ortami igerisinde varligmm siirdiirmek ugragisi
veren, zarar riskinin de s6z konusu oldugu bir endiistri dali haline gelmistir.

Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin getirdigi bu yogun rekabet
ortaminda bankalar kar marjlanm koruyabilmek ig¢in, geleneksel tutumlarmi ve
stratejilerini gozden gecirmek durumunda kalmislardir. Bunun paralelinde bankalar,
yeni iriinler ve hizmetler gelistirme ¢abalarnimi arttirmiglar ve miisteriye ulasacaklari
bankacilik kanallarim teknoloji ile birlikte gelistirmis ve ¢esitlendirmislerdir.

Asagida, ¢apdas bireysel bankacilik hizmetleri olarak adlandirilan’ tiiketici
kredileri, kredi Kartlari, ATM’ler, ,EFTPOS’l’ar, ev ve ofis bankacilifi, internet
~ bankacilig1, t'el'éfon"barika'clhg‘i, ¢agf1 merkezleri ve mobil bankacilik (wap, gprs, sms)

hizmetleri incelenmistir.



5. TUKETICI KREDILERI

Bir ¢ok iilkede, tiim finansal pazarlarda kisilere ve ailelere kredi saglayan
pazarlar en &nemli bolimi olusturmaktadir. Bazi -finansal analistler, II. Diinya
Savasindan sonraki donemi tiiketicilerin finanse edilmesi ~dénemi olarak
adlandirmaktadir. Clinkii, bireylerin ve ailelerin finansal pazarlara sadece fon sunan
taraflar degil, ayn1 zamanda fon talep eden en biiyiik grubu olusturdugu bilinmektedir.
Bugilin ticari bankalarin kaynaklarmin en biiyik kismi tiiketiciler tarafindan
olusturulmakta, aymi zamanda bu kaynaklar yine en ¢ok tiiketiciler tarafindan
kullanilmaktadir.” | |

Tiiketici kredileri, ticari bankalarca diizenli ve yeterli gelire sahip olan gergek
kisilerin mal ve hizmet alimlari sirasinda ortaya g¢ikan finans ihtiyaglarimin piyasa
sartlarina gore daha ucuza saglanmasina neden olmaktadir.

ABD dahil olmak tizere bir ¢ok Avrupa iilkesinde, 1950’lerden sonra yaygin bir
sekilde kullanilan tiiketici kredileri, /ﬁlkemizde de 1988 yilindan itibaren hizla gelismeye

baslamastir. 10

5.1. Tiiketici Kredilerinin Tanimi

Kredinin ¢esitli tamimlar1 vardir. En ¢ok kabul géren kredi tanimi; gelecekteki
bir tarihte 6denmek lizere bir taahhiide girerek baskasinin sermayesini kullanma izni
alma veya mal ya da hizmet elde etme olarak tammlanmaktadir. Bagka bir tanim da,
gelecekte yapilacak bir 6demeye karsiik bugiin verilen bir hak olarak
belirtilmektedir."

Genel anlamda tiiketici kredileri, herhangi bir hizmetin veya malin satin alimina
bagl olarak ya da olmayarak, ticari amaglar diginda tiketime y6nelik olarak bireylere,

sonradan belirli kosullarda geri 6denmek lizere verilen krediler olarak tanimlanabilir.'?

® Rose S. Peter, Money and Capital Markets: The Financial System in the Economy (Plano, Tex:
Business Publications, 1983), s.355.

19 Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim (Birinci basim. Adana: Nobel, 2001), 5.294.
' Richard P.Ettinger and David E. Golleb, Credits and Collections (5th Education, Englewood Cliffs,
N.J.:Prentice-Hall, 1962), s.2. '

2 pelin Alpergin, Bireysel Bankacihk (Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi, 1990), s.6.



Tanmimdan da ortaya ¢iktigy tizere tiiketici kredilerinin en 6nemli 6zelligi ticari
amaglar diginda kullamlmasidir. Aslinda tiiketici kredilerini diger (ticari, sanayi v.b.)

kredilerden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri de budur.
5.2. Tiiketici Kredilerinin Tarihsel Gelisimi

Teknolojik gelismeler, seri tiretimin artmasim saglamis, seri liretimin artmasi
ise tiiketimi destekleyerek reklamcilik ve pazarlama yontemlerinin verdigi hiz ile,
tiketimin boyutlarim1 gelistirmistir. Ancak tiiketicinin, enflasyonist baski nedeniyle,
piyasaya sunulan mallar1 gercekte artmayan gelirleri ile satin almalann giderek
giiglestiginden, mallarin satilmasim  saglamak amaciyla, satis yodntemlerinin
¢esitlendirilmesi diigtinilmistiir. Ornegin, Singer Dikis Makineleri Sirketi, potansiyel
miisterilerine “Simdi al, aylik taksitlerle sonra 6de” seklinde bir satis ve mal edinme
yontemi sunmustur. Bu suretle ilk asamada iiretilen mallarin satisini artirmak gayreti
icinde olan, finansal giicii yiiksek olan saticilarin bagvurduklar kredilendirme sekilleri,
giderek yayginlastinlmistir. Bankalar ise, tiiketicilere kredileri dagitirken, para
sirkiilasyonunun riskini azaltmak ig¢in, parayr daha genis Saylya dagitmak ydntemini
benimseyerek, tiiketici kredilerini ¢esitlendirmislerdir.

ABD’de orta gelirli sinifin bliyiimesiyle birlikte, 1. Diinya Savasi yillarinda
bireylerin 6zellikle konut edinme konusunda finansman ihtiyaglari ortaya ¢ikmig ve
bunu izleyen yillardaki endiistriyel gelismeler, bireylerin dier konulardaki finansman
ihtiyaglarim1 da beraberinde getirmistir. Omegin, ABD’de otomotiv sanayinin
gelismesiyle birlikte, tiiketicilere taksitli satis imkanlani sunulmaya baslanmistir.
1950’lerde televizyon, buzdolabi, ¢amasir makinesi vb. gibi dayamkli tiketim
mallarinin ve hizmetlerinin finanse edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. 1960’1 yillarda
artik taksitli satis sistemi yerini tiiketici piyasasina giren bankalara birakmistir. Onceleri
bankalar, tiketicilere taksitli saus ‘yapan  saticifarin  alacaklarimi finanse - ederken -

sonralari tiiketicilere dogrudan dogruya kredi vermeye baslamuslardir.'

" Alpergin, a.g.e., 5.6
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1962 yilinda tiiketicinin devlet tarafindan giivence altinda tutularak korunmasi
gereken haklan, dort temel unsurda toplanmistir. Bunlar tiiketicinin giivenlik hakki,
bilgi edinme hakki, segme hakki ve temsil edilme hakki olarak gosterilmektedir.*

Ticari bankalarin ABD’de tiiketici kredisi uygulamas1 1928 yilinda baslamistir.
1928’de National City Bank of New York kisisel bor¢ departmani kurarak kisisel kredi
verme islemini gergeklestirmigtir. Ancak uygulamédaki bazi sorunlar yiiziinden uzun
stire bu tiir krediler, Amerikan bankacilik hizmetlerinin disinda kalmistir.

Zaman igerisinde ekonomik kosullarda oldugu gibi sosyal kosullarda da
meydana gelen degisrﬁélér bankacilik alaninda da degismelerin olusumuna zemin
hazirlamistir. Dolayisiyla ticari bankacilikta tiiketici kredisini sunmanin o6nemi ve
gerekliligi 1950°lerden sonra anlasilmustir. II. Diinya Savasindan sonra ABD’de tiiketici
kredilerinin %60-70’i otomobil satislar1 i¢in kullamilmstir."

Ingiltere’deki uygulamada ise, bazi yasal diizenlemelerle bir mevzuata
baglanmis olan tiiketici kredileri 1950°1i ylllafda hiikiimetin, lilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik giiglitkler karsisinda, tiiketici kredileri araciligiyla harcamalar: 6nemli 6l¢iide
etkileme ’c')lanagmm bulundugunu fark etmesiyle 1952 yilinda degistirilmistir. ilk kez
uygulanan bu yéntemle; malin satin alinig1 sirasinda pesin 6denmesi gereken miktar ile
kredinin 6denme stiresi i¢in konulan azami siire yeniden diizenlenmistir.

Yapilan bu degisiklikler, ¢cogu kez kredi ile yapilan tiiketimi yavaslatmak ya da
tesvik etmek amaciyla kullanilmaktadir. Ingiltere’de 1952-1960 yillan arasinda tiiketici
kredilerinin tabi oldugu hiikiimler bu amagla ikinci defa degistirilmistir. Sik degistirilen
hiiklimlerin fazlasiyla karigikliga neden oldugunu goren hitkiimet 1960 yilinda ilgili
mevzuatin istikrarimin korunmas: kararini almistir. Bu karara ragmen séz konusu
mevzuat 1965 yilinda 6demeler dengesinde meydana gelen kriz nedeniyle tekrar
diizenlenmistir.'®

Tirkiye’de bankalarca tﬁketi_ci kredisi kullandirilmas1 1980°1i yillarin sonlarina
dogru olmustur. 1988 yilinda ilk olarak Yap: ve Kredi Bankas: tiketici kredisi vermeye

baslamistir. 17

' Tamer Inal, Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredisi Sézlesmeleri (Birinci basim. Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim, 2002), 5.14-15.

1% Takan, a.g.e., 5.296-297,

'® Mehmet Kigiik, Tiiketici Kredileri (Ankara: Tirkiye Bankalar Birligi, 1995), s.25.

17 Takan, a.g.e., 5.297.
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5.3. Tiiketici Kredilerinin Ortaya Cikis Nedenleri

Tiiketici kredilerinin amac, diizenli ve yeterli geliri olan gercek kisilerin mal ve
hizmet alimlari sirasinda ortaya ¢ikan finansman ihtiyaglarimin piyasa sartlarina gére
daha ucuza saglanmasidir.

Bankalar agisindan emniyetli, seyyal ve verimli bir kredi olmasinin yam sira
plasmanin tabana yayilmas: yoniiyle de tercih edilen bir kredi tiiridir.

Tiketici kredileri, bankalar i¢in ticari kredilerden daha ¢ok tercih edilir. Clinkii,
burada pazarin biiyiikliigli ve boyutlarinin 6nemli bir faktdr olmasinin yaninda pazarin
karakteri de bankalarin ilgilendigi diger bir husustur. Ayrica tiiketici kredilerine olan
talep, is diinyasindaki dalgalanmalara karsi, ticari kredilerin etkilendigi 6lciilerde hassas
degildir. Bunun i¢in bankalara daha istikrarli bir piyasa olarak goriinmekte dolayisiyla
kaynaklar bu alana yonlendirilmektedir.

Tiiketici kredilerinin ozellikleri disinda, bu krediye olan ihtiyag genelde
asagidaki konularla ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. |

Cari Tiiketim Harcamalarinda: Bu konuyla ilgili olarak gelismis finans
piyasalarinda, tiiketici kredileri olduk¢a genisi ¢apli olarak uygulanmaktadir.

Dayanikli Tiiketim Mali Alimlarinda: Gelismis finans piyasalarinda, bankalar
dayanikl tiiketim mali alimi kredilerini diizenli sabit geliri olan tiiketiciye vermektedir.
Tirkiye’de bu  tir krediler bayiler veya dagitim sirketleri kanaliyla
gerceklestirilmektedir.

Otomobil Alimlarmda: Yine aym sekilde gelismis finans piyasalarinda, bankalar
otomobil alimi igin kredi vermektedir. Endustriyel gelismeler basta otomobil olmak
lizere bireylerin diger konulardaki finansman ihtiyaglarini da beraberinde getirmistir. II.
Diinya Savasi sonrasindaki yillarda ABD’de otomobil satiglarinin %70’e yakin bir
bolimi tiiketici .kredisiyle finanse ec‘li1mi$tir.'8
| Konut Ahmlarmlda‘:v Gelisiiiié f""maﬁ:sbpiyasalarmda konut alimlart i¢in tasarruf -
sandiklari, ipotek karsihigi kredi veren gesitli finans kurumlan bulunmaktadir. Konut

kredisi diger tiiketici kredisi tiplerine gore bir ¢ok iilkede siibvansiyon ve getirilen mali

- '® AUnal Erzen, “Otomotiv Sektoriinde Tiketici Finansmam ve Gelecegi,” Tiirkiye’de Bireysel
Bankacih@mn 3. Yili (Yapi Kredi Panelleri), 5.38.
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avantajlar, devletin konut finansmani ve vatandaslarin1 konut sahibi yapmak konusuna
verdikleri 56nemden kaynaklanmaktadir.

Diger: Aynica gliniimiizde bankalar miisterilerine, egitim, bilgisayar, c¢eyiz,
evlilik, tatil, saglik, bedelli askerlik v.b. gibi bir¢cok alanda tiiketici kredisini

sunmaktadirlar.

5.4, Tiiketici Kredilerinin Olumlu ve Olumsuz Yanlan

~Tiiketici kredilerinin tamamen olumlu oldugu veya bunun tam tersinin gegerli
oldugu genellikle kabul gdrmemektedir. Ancak belirli bir denge kurulmak suretiyle
vazgegilefneyecek bir olgu oldugu diisiiniilmektedir.

Olumlu Yanlari: Kredi kurumlarimin tiiketici kredisi uygulamalan, bu
kurumlann disinda Ureticilere ve alicilara da ¢esitli olanaklar saglar. Tiiketici,
ihtiyaclarini: nakit 6demek zorunda kalmaksizin alma olanagina. kavusurken, iretici
malin1 pesin olarak satabilmektedir. Kredi kurumlar ise, riski yaymay: bu tiir kredi
‘vermek yoluyla gerceklestirebilmekte ve sektérel dalgalanmalardan etkilenmeyecek
saglam ve yaygin bir kredi potansiyeline kavugmaktadlr.20

Tiketici kredilerinin olumlu goriilen yonlerinden biri de, mallarin kitle tiretimini
tesvik ederek genis bir kitlenin bir¢ok mala sahip olmasina ve bu kitlenin refah ve
yasam standartlarimin yiikselmesine imkan tanimasdir.

Tiiketicinin refahini arttirmasi ve satici firmalar agisindan 6zellikle dayanikli
tiketim mallarina olan talebi arttirarak satiglari yukari ¢ekmesi nedeniyle tiiketici
kredilerinin yararli oldugu savunulmaktadir. Tiketici kredileri yoluyla efektif talep
artmakta, bu da iiretimi ve dolayistyla milli geliri artirmakta ve ekonomik faaliyet
hacmini canli tutmaktadlr.

Tiiketici kredilerinde &demelerin her ay diizenli olarak yapilmasi gerekliligi,
. aileleri tasarrufa yonelterek gereksiz harcamalart dnleyebilir.

Kredi kurumlari agisindan sektdrel dalgalanmalardan ¢ok kisa siirede
etkilenmeyecek yaygin bir kredi potansiyeli olusturan tiiketici kredileri ayni zamanda

miisteri sayisinin artmasina da katk: da bulunur.

' Takan, a.g.e., 5.298-299.
2 Alpergin, a.g.e., s.12.
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Tiiketici kredisinin yayginlagmasiyla tretici ve saticimin aliciyr finanse etme
yukii ortadan kalkmaktadir. Aliciy1 finanse etmek i¢in kullanilan kaynak isletme i¢inde
kalacagn i¢in  bu tutar isletme sermayesinin, hatta yatiimlarin gelismesini
saglayabilecektir.?!

Olumsuz Yanlari: Bu kredilerin asin kullanimin, insanlarn gereksiz tiiketime
itecegi, tasarruflan azaltacagni ve gelecekteki tasarruflarin bugilinden harcanmasi
sonucunu doguracagl ve boylelikle de reel yatinmlarda diigsme gorilecegi ileri
siirilmektedir. ilave olarak, yogun tiiketici kredisi kullamimimn talep artisi yoluyla
enflasyonist etki doguracagi distiniilmektedir. Ayrica ithalat egilimi yiiksek baz
gelismekte olan lilkelerde bu tip kredilerin dis ticaret dengesini bozucu etki yapacag: da
savunulan goriisler arasindadir.”

Tiiketim - mallarina olan talep ithalat artiglarina neden olmakta, béylece
kaynaklarin ihracata yonelmesi engellenmekte ve odemeler dengesi olumsuz
etkilenmektedir. |

Bilingli olarak kullanilmayan tiiketici kredileri, tiiketicilerin tilketim ve harcama
egilimlerini  olumsuz y6nde etkilemekte imkanlann {izerinde bor¢lanmaya
yoneltmektedir. |

Tiiketici kredisi kullanmay: yasam sekli haline doniigtiiren bireyler, stirekli borg
icinde olmaktan huzursuzluk duyabilirler ve gergekten ihtiya¢ duymadiklan iiriin ve
hizmetleri edinebilirler.

Kredi ile satin alindiginda, 6denen faiz oranlarindan dogan ek bir maliyet getirir
ve tasarruf miktar olarak diisiiniildiigiinde faiz kaybina ve nakit 6demelerde miimkiin
olan indirimlerden faydalanamamaya sebep olur.”? |

Tiiketici kredilerinin yaygin olmasi bir baska ifade ile alinmasindaki kolayhk
geri 6denmesini tehlikeye sokabilmektedir. Bu tip islemlerde kredi degerliligi konusu

. 6nem kazanmaktadir.

' Kigiik, 1995, On.ver., 5.34.

22 Gedat Yetim, Kredi Kartlar ve Tiiketici Kredileri (Birinci basim. Ankara: SPK Yaymn No:69, 1997),
5.60.

B Umit Gezder, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri (Birinci basim. istanbu]: Beta Basim Yayim Dagitim,
1998), s.32-33.
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5.5. Bankalar Acisindan Tiiketici Kredileri

Ticari bankalarin iglemlerinde temel olusturan 6nemli bir unsur, bankanin
topladig1 kaynaklarin ve diger fonlann getirisi olan cesitli alanlara plase edilmesidir.
Tiketicilere verilen krediler, ticari bankalarin portféylerinde 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Bankalarin topluma kars1 sorumluluklan agisindan konuya bakildiginda atil
fonlarin bireylerin ihtiyaglarim karsilamalari amaciyla kullandirilmalan séz konusudur.
Boylece bankalarin verdigi tiiketici kredileriyle, toplumsal refahin artmast yoniinde
katki saglanmaktadlr.‘24 ‘

Toplumun 6nemli bir béliimiini olusturan dar ve sabit gelirli bireylerin tiiketim
konusunda desteklenmeleri gerekmektedir. Bu acidan ‘bankalar, ekonominin iretim,
dagiim ve tiiketim c¢emberi iginde tiiketicilere direkt finansman saglayabilecek
‘kurumlardlr. Bu nedenle bankalar, sunduklan kredilerde ¢esitlendirmeye gitmisler ve
belli sektdﬂerdeki durgunluk nedeniyle o sektér mallarina ve dolayisiyla o mallarn
finansman talebinin diismesi karsisinda bagka mallar igin tliketici kredisi sunmaya
baslamlsiardlr.

Bankalar tiiketici kredisi ile finans hacimlerini genisletirken, bankaciligin temel
prensibi olan risk yayma ilkesini de gergeklestirmis olurlar. Bunun sonucunda bankalar,
sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyen bir kredi sistemine kavusurlar. Tiiketici
kredilerinin konjonktiirel dalgalanmalara duyarlhilif1 ticari ve smai kredilerine oranla
daha digiiktir. Ayrica, hizmetin yayginlasmasi suretiyle bankalarin miisteri hacmini
genisletmesi ise, tiiketici kredisinin diger bir avantaji olmaktadir.”

Diger yandan tiiketici kredileri karsiliginda ihra¢ edilen VDMK ile ilave kaynak
olusturulmustur. VDMK alaminda munzam karsihk ve disponibilite mecburiyeti
bulunmadlglndari daha diisiik maliyetli kaynak saglanabilmistir. Bankacilik agisindan
bir bagka olumlu etken ise, tiiketicinin aylk taksit ddemeleri sayesinde artan bir nakit
- giris ve gikislarinin dengelenmesi miimkiin olabilmektedir.2¢ o
Gelismis tilkelerde, faiz oranlarmin dalgalanmas: ve finansal piyasalarin

serbestlestirilmesine paralel olarak “degisken faizli tiiketici kredileri” yeni bir teknik

* Alpergin, a.g.e.,s.11.

 A.Unal Erzen, “Otomotiv Sektoriinde Tiketici Finansmam ve Gelecegi,” Tiirkiye’de Bireysel
Bankacihifin 3.Y1h (Yap1 Kredi Panelleri), s.41.

% Inal, a.g.e., 5.60-61.
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olarak gelistirilmigtir. Bu tiir kredilerde faiz oranlar1 baslangigta sabit faizli kredilere
uygulananlarin biraz altinda tutulmakta, daha sonra faiz oranlan belirli zaman
araliklarinda yeniden ayarlanmaktadir. Kredi kullananlar agisindan c¢ekici tarafl,
baslangi¢ faiz oramimin diisik olmasi ve gelecekte faizlerin diisecegi beklentisidir.
Krediyi veren kurum agisindan ise 6nemli olan degisken faiz ile birlikte riskin bir

kisminin tiiketiciye aktarilabilmesidir.
5.6. Isletmeler Aqisindan Tiiketici Kredileri

Siirekli gelisen tiretim yontemlerinin etkinliginde iiretim gayretleri siirerken
diger yandan da iiriinlerin pazarlama ve satigi 6zel bir énem kazanmaktadir. Daha
kaliteli ve daha ucuz mali tiiketiciye ulastirabilme yarisi, perakende satiglar1 ve bunun
uzantis: olarak tiiketiciye kredili mal satimini giindeme getirmistir. Kredi faktorii
perakende satislarin motor giiclinii  olustururken, satis kanallarinda da yeni
yaptlanmalar1 zorunlu kilmistir. Boylece kredi kurumu, tliretici firma ve tiiketici
Uglisiinlin teskil ettigi bir bagka yapiyr da ortaya ¢ikarmistir. Bu satis sekli sanayi
i$letmeleri icin oldukea 1yi bir finans kaynagi olustururken, mallar1 i¢in de satin alma
glicli, dolayisiyla pazar genislemesine yol agmustir. Sanayi isletmelerinin vadeli ve
aracili ¢alismalarina oranla satis riski diismiis, misteri profili genislemis, dogrudan
miisteri temaslari tiiketiciyle iletisimi gelistirmis, stoklarda azalmalar meydana gelmis,
dogrudan satislar géreceli olarak fiyatlar dijsi'urmiistiir.27

Tirkiye’de tiiketicilerin  kredi ihtiyaglar1 satici  sirketler tarafindan da
karsilanmaktadir. Halktan mevduat olarak toplanan kaynaklar, sirketlere kredi olarak
verilmektedir. Firmalar, kredili satig yapmalar1 sonucu portféylerinde birikecek olan
misteri senetli ve senetsiz alacaklarim aktiflerinden ¢ikarmamalar durumunda kredili
satis, firmanin isletme sermayesl ihtiyacin arttiracak, artan igletme sermayesinin tedarik
edilmesinde zorluk ve finans kaynaklarm basvurma zorunlulugu firmanin finansal
yapisini bozacaktir. Aliciyr finanse etmek igin kullanilan kaynak isletme biinyesinde
kullanilirsa, isletmenin sermayesi artacak, yatinmlarin gelismesi saglanip ve i$letmenin'
kan ylikselecektir. Kaynaklarin taksitli satis yerine tiretime yoneltilmesi iie verim de

artacaktir,

77 Kugik, 1995, a.g.e., 5.36.
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Tiketici kredileri sayesinde birey pesin parayla aligveris yaptigi i¢in indirimden
yararlanir. Sirketler ise, pesin parayla satig yaptlklan icin daha az banka kredisine
ihtiyag duyacaklardir. Az kredi kullanan sirketlerin maliyetleri diiserken, tiiketiciye
sundugu mal da daha kaliteli ve ucuz olacaktir. Tiiketici kredileri sayesinde sektor

bazinda rahatlama saglanmaktadir.?®
5.7. Tiiketiciler Acisindan Tiiketici Kredileri

Tiketiciler krediye, icinde bulunulan ekonomiye ve zamana bagl olarak, farkl
onem vermekte ve farkli nedenlerle bagvurmaktadir. Tiiketiciler genellikle su nedenlerle
krediye basvurmaktad1r.29

- Yagsam standartlarimi yiikseltme,
- Saglanma kolaylig1 ve
- Olaganiistii durumlar.

Tiiketici kredisinin sagladig1 6nemli faydalardan birisi, tiiketicinin bor¢lanmadan
satin alamayacagi ya da satin almak i¢in beklemek zorunda kalacagi mal ve hizmete
hemen sahip olmasim saglamasidir. Tiiketici kredisinin yayginlasmasi ile tiiketicilerin
pesin 6demede bulunmast saglanacaktir.

Tiiketici, ihtiyaglarini nakit 6demek zorunda kalmaksizin satin alma olanagina
kavusacaktir. Tiiketici kredileri ile genis bir tiiketici kitlesi, refah ve yasam standartlar
bakimindan ylikselme imkanina kavusacaktir.

Tiiketici kredisinin, titketici acisindan sakincasi ise, kredinin sagladig: satin alma
kolaylig1 yliziinden bireyin tiiketim arzusunu arttirarak, daha fazla borca girmesine
neden olabilecek veya kredi ile alinabilecek mal ve hizmetler, daha gerekli ihtiyaglarin
Ontine gecerek kisinin tasarruflarindan en verimli sekilde yararlanma imkanim

engel leyebilecektir.3 0

* Erzen, a.g.e., s.41.

** Robert H. Cole, Consumer and Commercial Credit Management (6th Education. Homewood,
111.:R.D. Irwin, 1980), 5.19-20.

% Erzen, a.g.e., 5.41. \
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- §.8. Ulke Ekonomisi Acisindan Tiiketici Kredileri

Tiiketici kredilerinin, efektif talebi yukar ¢cekmek suretiyle toplam arz {izerinden
olumlu etkisi vardir. Toplam talebi karsilamaya yonelecek bir tiretim artisi, yeni
yatinmlar1 zorlayarak aym zamanda istihdam diizeyini de genisleterek bir zincirleme
etki baslatabilecektir. Tiiketici kredilerinin tasarrufu azaltici etkisi bulunmakla beraber
orta ve ortanin altindaki gelir gruplarimn ihtiyaclar olan mah elde etmek icin aldiklar
tikketici kredisinin zorunlu bir tasarruf olusturmasi da séz konusudur. Tiirkiye’de
tilketici kredileri {iretici firmalarin talep daralmasinda, satiglarin durmasindan
yakindiklarn bir zamanda piyasadaki genel durgunluga c¢are olabilir disiincesini
getirmistir. Ayrica, tiiketici kredilerinin spot piyasasinin Oniine gegebilecegi s6z
konusudur. Diger taraftan, sagliksiz bir tiiketici kredisi uygulamas: tilke ekonomisi
lizerinde olumsuz etkiler meydana getirebilir. Nitekim tiiketim kaliplarinda ortaya ¢ikan .
| degisim sonucunda, alim giicli artmasa bile insanlar kendilerini bir seyler satin almak
zorunda hissetmeye baslamiglardir. Kisisel bor¢ yiikii artmakta, ulusal kaynaklar baski
altina alinmakta, enflasyonist bir baski olusturulmaktadir. Tiiketim mallarina olan talep
ithalat artisina neden olmaktadir. Bdoylece kaynaklarin ihracata yoénelmesi

engellenmekte 6demeler dengesi olumsuz yénde etkilenebilmektedir.?!
6. KREDI KARTLARI
6.1. Kredi Kartlarinin Tammi

Kredi kartlari, hamiline belirli bazi islemlerde pesin para verme zorunlulugu
olmaksizin mal ya da hizmet satin alma imkani saglayan kartlar seklinde tanimlanabilir.

Bagka bir tanima gore; miilkiyeti bir banka ya da finansal bir kuruma ait olmak
| - lzere baﬁkamn miisterilerine belirli bir kredi limiti dahilinde yurt ici ve yurt dis iiye
isyerlerinden mal ve hizmet satin alma ile nakit 6deme birimlefi veya otomatik para
ddeme makinelerinden nakit gekimlerde kullanilmas igin verilen kart, kredi kart: olarak

adlandinlmaktadir.®?

3! Erzen, a.g.e., s.4l. .
52 Eyyiip Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri (Istanbul: Tirkmen -
Kitabevi, 2000), s.10.
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Banka Kartlar ve Kredi Kartlart Kanununun 3. maddesinde yapilan tamma gore
de kredi karti; banka veya kart ¢ikarma yetkisi ile kurulmus sirketlerin, kurduklar
sistem gercevesinde veya yurticinde ya da yurtdisinda karth sistem kurma veya kart
¢ikarma amaci ile kurulmus sirketler ile yaptiklari anlagmalara istinaden miilkiyeti
kendilerine ait olmak lizere gikardiklar, hamiline saglanan kullanim simir1 dahilinde
nakit kullamimi gerekmeksizin mal ve hizmet temini ile her tiirli 6demeleri yapma
ve/veya ayrica dogrudan ya da elektronik veya benzeri islem cihazlar araciliiyla nakit

cekme olanag: saglayan kart olarak ifade edilmektedir.
6.2. Kredi Kartinin Tarihsel Gelisimi

6.2.1. Diinyadaki Gelisimi

Kart hamiline nakit 6deme yapmadan anlasmali liye isyerlerinden mal ve hizmet
satin alma imkam veren kredi kartinin ilk uygulamasina 19. yiizyihn sonlarinda
ABD’de baglanmistir. Kredi kartlar1 alanindaki ilk gelismelerin bagladigi yer olan bu
iilkkede diinyada ilk kez turizm amagh olarak 1894 yilinda Hotel Credit Letter Company
adh bir kurulus kredi karti ¢ikarmustir.>

Modern anlamda kredi karti ise ilk kez, ABD’de 20. yiizyilin basinda
cikariimugtir. 1914 yilinda Western Union Bank kismen kredi imkanini veren bir kredi
kart: ihrag etmistir.>* 1915 yilinda birkag otel, magaza, telgraf sirketi ve demiryollar
bozuk para ve jeton basarak miigterilerine bir aylik bir kredi imkani vermistir. Taninan
bu kredi i¢in herhangi bir provizyon alinmiyordu. 1924 yilinda General Petroleum
Corporation of California (simdi Mobil 01l olarak anilmaktadir) ¢ahisanlarina ve segkin
miisterilerine istasyonlarindan kart kullanarak benzin alma imkanimi sunmustur.
Belirtyiler'l vkartf_ uyg_ula_malarl, bugﬁnkﬁ anlamda bir - kredi karti  6zelligi
gostermemektedir. Bu Kartlar belirli bir bolge, belirli bir sektor ya da sadeee belirli bir

islev ile sinirh kalmigtir.

** Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Kart: Uygulamast (ikinci basim. Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim, 1996), s.13. :
34 Yetim, a.g.e., s.3.
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1929 Biiyiik Diinya Buhram ile kredi kartlarina olan talep daralmis, II. Diinya
Savasi yillarinda ise ABD’deki kullanimi yasalar tarafindan kisitlanmistir. Kredi kartlar
pazari, savas sonrasinda yeniden canlanmaya baslamls’ur.3 3
Belirli bir bolge ve harcama konusu ile sinirli olmayan ve ilave olarak farkh
alanlarda faaliyet gosteren isyerlerinde de para yerine 6deme araci olarak kullamilabilen
ilk kredi kart1 1950 yilinda Diners Club tarafindan ¢ikanlmugtir. Ug tarafli sistemin ilk
ornegi olan Diners’in ¢ikarilmasiyla, genel kabul goren kredi karti uygulamasi tim
diinyada giderek yayginlasmistir.>®
Ik ¢ikarildigr zamanlarda sadece ABD’de lokantalarda gegerli olan Diners Club
Kredi Karti zaman igerisinde evrensel bir kart halini almig ve ABD’nin smirlarim agarak
Avrupa’ya taginmistir. |
Diners’ten sonra ikinci biiyiik gelisme, 1958 yilinda Bank of America; “Bank
Americard” ve American Express Company ise “American Express” adlan altinda ilk
uluslararasi kartlan ¢ikarmislardir. -
Bank of America tarafindan ¢ikarilan Bank Americard uluslararas: kabul
gérmesinden sonra 1977 yilinda ismi degistirilerek VISA kart adin1 almigtir.
Americard’in ¢ikarilmasindan sonra California bankalari arasinda baslayan
farkli bir kredi kart1 ¢ikarma hareketi 1967 yilinda tiim eyaletlere yayilmistir. Cesitli
eyaletlerde ¢ikanlan degisik kredi kartlari arasinda uyum saglamak iizere kredi karti
¢ikaran bankalar ortak isim olarak “Master Charge” kart {izerinde anlagmaya
varmiglardir. Master Charge ismi de 1979 yilinda MasterCard olarak degistirilmistir.’
Bugiin tim diinyada yaygin olan ve genel kabul goérmiis belli basli bes
uluslararas: kredi kurulusu vardir.*®
- Visa International
- MasterCard International
- American Express (Amex)
- Diners |

.- JCB (Japan Credit Bureau)

33 Yllmaz, a.g.e.,s.10.
* Yetim, a.g.e., 5.3-4.
7 Yetim, a.g.e., s.4.
g Kamlyonluk Taksitli Hayat,” ITO Vizyon Dergisi, Say1 2, Y1 1, (Mart 2003) 5.46.



20

Kredi kartimn ABD’de hizli ve kapsamh bir gekilde yayginlagsmasina karsin
Avrupa’da 1960°lh yillarda ABD’deki kadar yogun bir kullanim ger¢eklesmemistir.
Bunun nedeni ise diger bir 6deme araci olan ¢ek sisteminin ABD’de farkli bir sekilde
uygulamaya tabi olmasidir. Hatta kredi kartinin ABD’de dogmasinin temel nedeni
olarak, ¢ek sisteminin bu iilkede farkli bir yapiya sahip olmasma baglayabiliriz.
ABD’deki kredi kartinin hizla yayginlasmasi, ¢ek sistemindeki farkhilhik ile
aciklanmaktadir. ABD’deki ¢ek sisteminin Kara Avrupas: iilkeleri ve ozellikle
Almanya’daki ¢ek sisteminden farkli. olmasinin nedeni, ABD’de bankalarin faaliyet
alam1 sadece belirli bir eyalet ile simrh oldugu i¢in, miisterinin bir bankadan almis
oldugu gekin‘ baska bir yerde kabul gérmesinin giigliigiidiir. Bagka bir deyisle, ¢eki
keside eden hesabimin bulundugu bankanin merkezinden uzaklastik¢a, ¢ekin odeme
arac1 olarak benimsenmesi giderek olanaksizlasmaktadir.*

Avrupa’da kredi kart1 sistemine bakildifinda, Fransa’da 1960’11 ylllarda.“Card
Balanche” ¢ikanlmis, uygulama ise 1970’lerden sonra yayginlastinlmistir. Kredi karti
Onciilerinden Bank of America 1965 yilinda mavi, beyaz ve altin sarisi renklerden
olusan “Bank Americard™ ¢ikarmalari i¢in bankalara lisans vermeye baslamugtir.*’

Ingiltere’de ilk defa 1963 yilinda American Express 6édeme kart glkar11m1§t1r.
Ingiliz bankalan icerisinde ilk kredi karti 1955 yilinda ¢ikanlan Barclaycard’tir.
Americard (Visa) ile yapilan anlagma lizerine ¢ikarilan bu kart uluslar arasi diizeyde
kabul gérmektedir.

Barclays Bank’in kredi karti uygulamasim baglatmasi diger bityiik Ingiliz
bankalarin1 da harekete gecirmistir. Bu amagla National Westminster Bank, Midland
Bank ve Lloyds Bank kredi kart: ¢gikarmak iizere “Joint Credit Card Company Limited”1
kurmuslardir. Royal Bank of Scotland ve Williams and Glyn’s Bank’1 ortaklar arasina
alan sirket 1972 yilinda “Access” adi altinda ilk kredi kartin1 ¢ikarmigtir. MasterCard ile
1975 yilinda yapilan anlagma ile Access kart uluslararasi kullanilir duruma gelmistir.
‘Béylece MasterCard Ingiltere’deki Access kartlni kabul eden isletmelerde, Access’de
MasterCard’1 kabul eden iilkelerde kabul edilmeye baglanmistir.

Almanya’da ise, Amerikan kredi kartlarimin tamamlayicisi olarak Eurocard
sistemi getirilmistir. Alman toplumunun kredi kartlarina kars: ¢ekingen olmas: ve daha

¢ok garanti ¢ek sistemini tercih etmelerine karsin, halihazirda bu iilkede American

* Teoman, a.g.e.,s.14-15.
*® Takan, a.g.e., s.313.
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Express Card, Diners ve Visa, Eurocard diginda bagvurulan sistemlerdir. Ayrica, baz1

Japon kredi kartlar1 kurumlannin kartlan da kabul edilmektedir.*!
6.2.2. Tiirkiye’deki Gelisimi

Ulkemizde bireysel kredi alaninda ilk ortaya ¢ikan iiriin, kredi kart1 olmustur.
ABD ve Avrupa’da Oncelikle bireysel krediler uygulamasi baglamis, bunu takiben
plastik kart uygulamalar1 gelistirilmistir. Tiirkiye’de bireysel bankacilik hizmetlerinin
baslangici kredi kart1 ve ATM (Automated Teller Machines) ile giindeme gelmistir.

Kredi kartlarinin diinyadaki bu gelisimine kargilik ﬁlkemizde de bu konuda ¢ok
gec kalinmamugtir. 'Tﬁrkiye’de cikarilan ilk kredi kart1, 1968 y111ndé Diners Club kredi
kartlanidir. Yine aym yil, Kog¢ grubuna bagl Setur A.S Diners Club’ten kart ¢ikarma
yetkisi alarak kredi kart: ihracina baglamigtir.

Diners Club’ten sonra Tirk Ekspres Havaciik ve Turizm Limited Sirketi
“American Express” kartlan ile piyasaya girmisg, s6z konusu iki kart 1975 yilina degin
rakipsiz olarak faaliyetlerini stirdiirmiistiir. 1975 yilina gelindiginde Interbank grubuna
bagh olarak Eurocard, Mastercard ve Access kredi kartlar1 piyasaya girmistir. Bu {icli
grubun miimessilligi énce ABC Turizm A.S tarafindan alinmig daha sonra “Anadolu
Kredi Kartlart  Turizm A.S”ye devredilmistir. Piyasada goérdiigii ilgi ve karlilik
nedeniyle 1980°den baglayarak bankalar da kredi karti uygulamasmna geg¢mislerdir.
Gerek Mastercard/Eurocard gerekse Visa kredi Kkartlarmin ¢ok subeli bankalar
tarafindan hem c¢ikarilmasi hem de anlasmah isyerlerinde kabul edilmesi sonucunda,
kredi kart: sistemi iilkemizde hizh bir gelisme gostermistir.*?

Ulkemizde kredi kartlarinin gelismesi bir 6deme arac1 olmasindan ¢ok, yiiksek
enflasyon nedeniyle faizsiz ucuz bir kredi niteligi fonksiyonu gérmesine baglanabilir.

Turk kredi kartt pazan, &zellikle bankalarin uluslararasi organizasyonlarla
imzalamis olduklan ~ lisans sozlesmeleri cercevesinde  cikardiklart  Visa,
Mastercard/Eurocard, American Express gibi diinya ¢apinda yaygin kullanim alanina

sahip kredi kartlarindan olusmaktadir.*

*! Yetim, a.g.e., 5.4-5.

“2 «K redi Kartlarimin Tarihgesi,” Pano Dergisi BKM, Say1 2, (Kasim 1997), 5.2.

“ Mustafa Ceker, Kredi Kart Uygulamas) ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi Kartinin Hukuka Aykm
Kullanimi {(Ankara: 1997), s.3.
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Turkiye’de yalmzca Pamukbank kendi kredi kart1 sistemini kurarak, 1987
yilinda Prestige Card adi altinda bir kredi kartim piyasaya siirmiistiir.

Turkiye’de kredi kart1 sistemi ti¢ tarafli sistem ve genisletilmis ii¢ tarafli sistem
seklinde ¢aligmaktadir. Ancak bunun yaninda 6zellikle son yillarda hizla artis gosteren
magaza kartlar (store cards) da kullanima sunulmaktadir. Magaza kartlar: iki tarafl
sisteme gore islemektedir.

1987 Arahk aymnda ilk ATM kullanilmig, Agustos 1990 tarihinde kredi Kartlar:
kullaniminin artmasiyla ortak sorunlara ¢6ziim bulmak ve standart gelistirmek amaciyla
kredi kart: veren 13 banka tarafindan Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) kurulmustur.
1991 Mayis ayinda, BKM Birlesik' Uyan Listesi (BUL) sistemi kurulmus ve
uygulanmaya baslamistir. Agustos aymmda BKM yurt i¢i takas ve hesaplasma sistemi
kurulmus ve ekim ayinda ilk satis noktasi terminali (POS) uygulamasi baslamistir.
1993 Agustos ayinda, BKM Switch Sistemi kurulmugtur.**

Ilk fotografli kredi kartin1 1992 yilinda Pamukbank ¢ikarmistir. Haziran 1993°te
ilk kez Tirkiye’de kullanilan kartlarin bir bolimii Avrupa’daki network sebekelerinde
de kullanilabilir hale gelmistir. 1994 yilinda biiyiik bankalar kredi karti risklerinin ortak
olarak tistlenilmesi i¢in bir ofis kurmuslardir.®’ o

1996 yilinin baslarinda Akbank, Green ve Gold kartlarin pazarlanmasi ve diger
islemleri konusunda Amex Company ile anlagmaya varmigtir.

1998 Aralik ayinda MasterCard onciiliigtinde on banka (Akbank, Bank Express,
EGS Bank, Garanti, Interbank, Kogbank, Osmanl Bankasi, Pamukbank, Tekstilbank,
Yap1 Kredi) ve Cagdas Yasami Destekleme Demnegi, Cekiil Vakfi ve Tarih Vakfi bir
. araya gelerek “Cagdaskart1” ¢ikarmislardir.*®

Ulkemizde kredi kartlann ¢ok kisa siire igerisinde hizla yaygilasarak diinya
ortalamasimin da {izerinde artiy goOstermis, bugin 20 mi'lyon adede yaklasmis
bulunmaktadlr Turk halkl bu ¢agdag ddeme ve kred1 51stem1ne kolayca adapte olmus ve

bu konudaki yemhklerx gok yakmdan taklp etmlstlr

* Belgin Cirpan, “Kredi Kartlar” Takas -Uluslararas: islemler (Birinci basim. Bursa: Ceren Basim
Yayim, 2000), s.23.

4 F.Bahar Isin, “Bankacilik Sektorii ve Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektériine Uygulanmasi 4,”
Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, Say1 10, Y1l 2, (Ekim 2000), 5.72.

“ Cirpan, a.g.e., 5.24.



23

Ulkemizde Arahk 2003 itibariyle, 19.863.167 adet kredi kart: bulunmaktadur.
Bunun 9.572.460 adedi Visa kart, 10.255.667 adedi Mastercard, kalan 35.040 adedi de
diger kredi kartlarindan olusmaktadir.*’

6.3. Kart Cesitleri

Kredi kartlar, amaglarina gore, sisteme katilanlarin sayisina gore, kredi karti
¢ikaran kuruma gore, sézlesmesel sorumluluk agisina gére ve kullamm alanlarina gére

bir ayirima tabi tutulabilir. Bu ayrimlardan
6.3.1. Amaglarma Gore Kredi Kartlanr
6.3.1.1. Kredi Kartlan

Agirhikl olarak banka veyé mali kuruluslar tarafindan ¢ikarilan kredi kartlarinin
disinda, bilylik ¢apli magazalar, biiyiik oteller, benzin istasyonlan v.b. gibi yerlerde
kredi kart: ¢ikarmaktadar. '

Kredi kartlar baglica ii¢ ana fonksiyona sahiptir.** Bunlar;

- Mal ve hizmetler i¢in 6deme araci,
- Nakit temin etme arac,

- Devaml nitelikli bir kredi kaynag1 olmasidir.
6.3.1.2. Odeme Kartlan

Tim odemelerde kullamilabilen kartlara 6deme karti (payment card) ya da
. harcama kart1 (charge card) ad1 verilmektedir.
Hamilin herhangi bir harcama limiti olmaksizin, mal ve hizmet alimi yapmasina

izin verir. Belirli bir tiyelik aidat1 6denerek sahip olunabilen: édeme kart1 ile satin alinan

47 www.bkm.com.tr 28/02/2004
* Yilmaz, a.g.e., s.11.
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mal ve hizmet bedelinin, anlagsmada belirlenmis dénem sonuna kadar &denmesi
gerekir.” '

Harcama ya da 6deme kart1 ifadesi Amex ya da Diners Club ve Gold kart olarak
bilinen Visa ve MasterCard’in belli versiyonlan gibi 6zel tipteki kartlar igin
kullanilmaktadir. Kullanildiklar1 yer nedeniyle bu kartlar tatil ve eglence kartlan “T&E

Cards” (Travel and Entertaintment) olarak anilmaktadr.
6.3.1.3. ATM Kart1

Kart sektoriinde debit kart, ATM Kkarti, banka karti deyimleri aym1 anlamlar
ifade etmektedir.

Banka kartini, bankadaki bir veya birka¢ vadesiz hesaba bagli ve bagh oldugu
hesaplarin kullamlabilir bakiyesi kadar islem yapabilme olanag: veren kartlann ortak
adi olarak tanmimlayabiliriz. Banka karti; POS terminallerinden mal veya hizmet satin
alma, ATM’lerden para ¢ekme, para yatirma, bakiye inceleme v.b. bir ¢ok hizmetten
giivenle yararlanmak i¢in kullamlabilmektedir.*°

Diinyada en yaygin banka kartlan, Vis_a Electron ile MasterCard kurumuna ait
Maestro’dur. Ulkemizde yalmzca yurt icinde kullamlabilen kredi karti ihrag eden
bankalarnn tamamma yakin kismi yerel debit kart ¢ikarmakta olup, bunlar; Bankomat,
Telecard, Bankamatik gibi adlarla anilmaktadir.

Gelecek yillarda, debit kartlar1 nakit ve ¢ekin yerini alarak, 2010 yilinda, say1 ve
islem hacmi olarak kredi kartlarimin yaklasik iki katina ulasacagi ve sahiplik oraninda
da debit kartlar, kredi kartlarini gececegi tahmin edilmektedir.”*

Banka karti kullanmanin isyerleri agisindan bazi avantajlan bulunmaktadir.*

" Bunlar;
- Banka kartina uygulanan iiye isyeri komisyon orani, kredi kartina uygulanan
" orana gﬁfe daha 'd‘ﬁ.s'iiktﬁ‘r‘.- o |
- Miigterinin, sifresini kendi girmesi nedeniyle kredi kartinda yasanan

sahtekarliklarin yagsanma ihtimali yoktur.

“ Yetim, a.g.e., 5.8.
% pano Dergisi, Say1 1, (Agustos 1997), s.2. ‘

. ?' B.Bayir Levent, “Debitin Yitkselisi,” Capital Dergisi, Say1 2003/4, Y1l 11, (Nisan 2003), 5.246.
52 pano Dergisi, Say1 7, (Aralik 2000), s.3.
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- Uye isyerinin ters ibraz (charge back) ile kargilagma ihtimali yoktur. Yani para
kayiplarina neden olmaz.

- Nakit para ile caligmanin getirdigi riskleri (soyulma ve kasiyerin suistimali gibi)

| ig:efmez. | |

- Banka karti kabul eden iiye isyerleri kredi karti kabul etmenin tiim
avantajlarindan ~ (miisteri memnuniyeti, diizenlenen promosyonlardan
faydalanma, iiye igyerinin bilgilendirilmesi v.b.) da faydalanirlar. |

- Kredi kart1 islemlerinde oldugu gibi komisyonlu veya blokeli ¢alisma imkant

| bulunmaktadir. Bloke giin sayisi da komisyonda oldugu gibi kredi kartina goére
daha diisiiktiir seklinde belirtilebilir.

Visa AB’nin gergeklestirdigi bir arastirmaya gore, Tiirk tiiketicisi banka
kartlarin1 nasil kullanacagml bilmedigi icin sadece ATM’lerden para ¢ekmek igin
kullanmaktadir. Tiirkiye’de 13.252 ATM’ye karsilik 500 binin iizerinde Visa iiye igyeri
bulunmakta ve banka kartlar1 konusundaki bilgi eksikligi nedeniyle bu kartlarin %99.5
oraninda ATM’lerden para ¢ekmek i¢in kullamildigimi arastirmalar gostermistir. Yani
tiiketici, banka kartim1 kullanarak hesabindaki para oraminda aligveris yapabilecegini

bilmemektedir.>
6.3.1.4. Cek Karti, Eurocheque Kart, Garantili Cek Karti

Bankalarin daha ¢ok kurumsal bankacilik islemleri yapan ve ticari hesab
bulunan miisterilerine verdikleri ¢ek kartlari, bu kartin hamillerinin keside etmis
olduklan geklerle ilgili olarak belirli tutarda 6deme garantisi verilen kartlardir.

Garantili ¢ek kart1 ise, bazi mevduat sahiplerine verilmekte olup, belirli tutara
kadar kurumun 6deme garantisi bulunmaktadir.

Eurocheque Kartlar, bir gesit kart niteliginde olup, ozellikle Avrupa ve Bati
- Akdeniz iilkelerinde kullamlmaktadir. Bu kart ile kart sahipleri sisteme dahil bulunan
tilkelerde gerek banka subeleri gerekse ATM’lerden nakit para (;ekebilmektedirler.5 4

** Nilgiin Balc1, “Banka Kartinizi Nasil Bilirdiniz?” Power Dergisi, (Agustos 2003), s.75.
* Yetim, a.g.e., 5.8-9.
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6.3.2. Sisteme Katilanlarin Sayisina Gire Kredi Kartlar:

Kredi kart1 sistemine katilan taraflarin sayisina gére kredi karti sistemleri iige

ayrilmaktadir. Bunlar iki tarafli sistem, ti¢ tarafli sistem ve karma sistemlerdir.
6.3.2.1. iki Tarafh Sistem

Kredi karti ¢ikaran kurulusun sadece kendi miisterilerine kart vererek yélmzca
kendi igyerlerinde nakit 6demeden mal ve hizmet alma olanag: sunan sistem iki tarafli
sistemdir. Magaza kartlarinda sistem bu sekilde islemektedir.” Teoride basit kart, tacir
kart1, satic1 kredi karti, isletmeye 6zgii kart diye nitelendirilen bu kart gergek anlamda

bir kredi kart: sistemi olugturmamaktadir.
6.3.2.2. Uc Tarafh Sistem

Ug tarafli sistemde ticari isletme, kart ihra¢ etmemektedir. Onun yerine, bu
konuda uzmanlagmis kredi karti ¢ikaran kart kuruluglan ya da bankalar bu islevi yerine
getirmektedir. Bu sekilde ¢ikarilan bir kart, sisteme dahil olan ve bu sistemin logo ya da
amblemini tasiyan tiim igyerlerinde kolaylikla kullamlabilecektir.

Bu sistemde karti1 ¢ikaran kurum, miisteri tarafindan yapilan harcama bedellerini
liye isyerine odeme garantisi vererek iki tarafli sistemdeki &deme riskini iizerine
almaktadir. Kart hamili ise, bir dénem igerisinde yaptig1 harcama tutarlarinin toplamini
kart1 veren bankaya 5demekle yiikiimliidiir.

Ug tarafli sistem uygulamada yerini, bagka bir tarafinda sisteme katildig
genisletilmis (¢ tarafli sisteme birakmustir. Avrupa da ve iilkemizde bankalar, bizzat
bagimsiz kredi karti ¢ikarmak yerine, uluslararas1 markali kredi kart1 sirketleriyle (Visa,
'MastérCard v.b.)’ lisans’ anlagmalar1 imzalamak suretiyle; bu kuruluslarca-¢ikarilmig
bulunan kartlan miisterilerine pazarlamaktadirlar. Genigletilmis ti¢ tarafli sistem esasen
bes tarafli bir sistem gériiniimiindedir. Ciinkii sistemin isleyisinde temel olarak bes taraf

s6z konusudur. Bu taraflar sunlardir;>®

35 Ceker, a.g.e.,s.8.
3¢ Takan, a.g.e., 5.319-321.
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- Lisans veren kredi kart1 kurulusu (Visa, MasterCard gibi)

- Lisans alan ve kart pazarlamasini yapan banka (Halkbank, Vakifbank gibi)

- Yetkili bir bankadan kredi kartin1 alan kart hamili

- Isyeri ile Qiye igyeri sézlesmesi imzalamis bulunan bagka bir banka (Yap: Kredi,
Is Bankas: gibi)

- Uye igyeri sdzlesmesini bir banka ile imzalayan ve baska bir bankanin verdigi

kart hamilinin karti kendi igyerinde kabul eden iiye igyeri (Migros, Metro gibi)

Uygulamada bizzat yasanan ve genisletilmis ii¢ tarafli sistem olarak adlandirilan

sistem Sekil 1°de agiklanmustir.

Sekil 1. Kredi Kartlarinda Genisletilmis U¢ Tarafli Sistemin Isleyisi

Kart Kabul Eden
Kredi Kart: Visa,

K
Cikaran Kurum ;akis _
(Halkbank/ Visa) ?r ezi

Banka

| (Isbankasi/Visa)

B

| | > : Is Bankas: ile
o 4
Kart Hamili ' '

Anlagmal Isyeri

<lT—> (et

(Halkbank/Visa)

Kaynak: Yilmaz, a.g.e., s.21.



(1)

@)

€)
(4)
©)
(6)
(7
(8)

)
(10)
(11)

12)

(13)

28

Halkbank’in Visa kart kurulusu ile lisans anlasmasi yaparak kredi karti
verme yetkisini almasi.

Halkbank’in kart hamili ile bir s6zlesme yapmasi. Diger yanda Is
Bankasi’nin igyeri ile liye isyeri sdzlesmesi yaparak bu i yerinde Visa kredi
kartlarinin kabul edilmesine iligkin sdzlesme yapmas: ve ilgili is yerinde
imprinter ya da POS cihaz baglamasi. |

Halkbank’in kart hamiline kartim teslim etmesi.

Kredi kart1 hamilinin Metro’dan aligveris yapmast.

Odeme yapmak amaciyla kredi kartinin ibraz edilmesi.

" Harcama belgesinin isyerince anlasmali bankaya ibraz edilmesi.

Is Bankas1’nin harcama bedelini is yerine 6demesi.

Yapilan harcama belgesinin Is Bankas: tarafindan takas merkezine
bildirilmesi.

Takas merkezinin bu harcamay kart hamilinin bankasina bildirmesi.
Halkbank tarafindan takas merkezine yapilan 6deme.

Takas merkezinin s6z konusu bedeli is yerinin bankasina 6demesi.

“Karti ¢ikaran Halkbank’1n kart hamiline hesap bildirim cetvelini gondermesi.

Kart hamilinin borcunu son 8deme tarihinde 6demesi.

6.3.2.3. Karma Sistem

Bu sistemde, mal ve hizmet sunan bazi sirketler kendi aralarinda anlasmak

suretiyle ortak kredi karti ¢ikartmaktadirlar. Cikarilan kartlarin sadece bu kart1 ihrag’

eden kurulusta degil; anlagmaya taraf olan diger isletmelerde de kullamlmasi sistemi iki

tarafl1 olmaktan ¢ikarmakta ve bu sisteme karma bir goriintli vermektedir.

Kitaplarda genisletilmis iki tarafli sistem diye adlandinlan karma sistemde kredi

kart1 harﬁili; karti kendisine veren isletmenin yani sira diger bazi isletniele‘rde‘ de

kullanabilir. Karma sisteme dayali kredi kartlan ya aym bdolgede ya da ayni faaliyet

kolunda kullamilabilen kartlardir. Bu sisteme 6rnek olarak Universal Air Travel Plan
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(UATP) tarafindan cikarilan “Air Travel Card” gosterilebilir. Bu kurulusa diinyadaki

tiim hava yolu sirketleri dahil olmuslardur.”’

6.3.3. Kredi Kartlarnn Cikaran Kurum Esas Alimarak Yapilan

Siniflandirma
6.3.3.1. Banka Kredi Kartlan

Bankalar kredi kartlarim iki sekilde sunabilirler. Birincisi, imzaladiklan
sozlesme uyaﬁnca kredi karti sistemini olusturan kurumdan, bulundugu iilkede bu kart:
cikanp pazarlama yetkisi alirlar. Lisans anlagmalan nedeniyle bir kart birden fazla
- banka tarafindan ¢ikanlabilir. Bu durumda bankalar hem kendilerince hem de diger
bankalarca ¢ikarilan aymi kartla yapilan aligverislerin satis belgesini iiye isyerlerine
O6demek zorundadir. Bir siire sonra bankalarin birbirlerine 6demeleri bir takas biirosu
aracﬂlélyla yapilip hesaplar kapatilir. Bu tiir banka kredi kartlarinin {izerinde hem
bankanin hem de anlasmali oldugu kurulusun amblemi yer alir. Ikincisi, banka kendi
¢ikarmis oldugu kredi. kartin1 misterilerine sunabilir. Bankanin bdyle bir hizmeti
sunabilmesi i¢in yeterli sayida isyeri ve miisteriyi olu$turm.a51 gerekmektedir. Aksi

halde bu durum hem miisterinin hem de isletmenin hognutsuzluguna neden olur.
6.3.3.2. Magaza Kartlan

Bu kartlar magaza tarafindan c¢ikarilmakta, kart hizmetlerini magaza kendisi
yapmaktadir. Bazi magaza kartlarinda tahsilat icin yine bankalarla anlagmalar
yapilmaktadir. Diger kredi kartlarindan farkli olarak, bu kartlarda genellikle hi¢bir yillik
iicret alinmamaktadir.

" Bu Kartlann ¢ikarilmasidaki temel “ama¢ miisteri sadakati saglama, satig -
artirma, daha fazla kar saglama, rekabet avantaji elde etme, daha ¢ok taninan bir marka
olma, miusterilerine ek olanaklar sunma ve miisteri veri tabamna sahip olma v.b.

olabilmektedir.

%7 Teoman, a.g.e., 5.49-50.
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Tiiketicilerin satin alma giiglerinin azalmasi, banka kredi Kkartlarinin
kredilendirme faiz oranlarinin yiiksek olmasi, magazalann kredi kartlan i¢in bankalara
ddedikleri komisyonlarin yiiksek olmasi, kartlarla aym zamanda reklam yapilmast, kredi
kartlarinda faizsiz taksitlendirme yapilamamasi, miisterilerine aitlik duygusu yasatma,
magazalara karst marka bagimlihy: olusturma ve miisteriler i¢in cazip imkanlar
sunulmasi magaza kartlarinin yayginlasmasina en bityiik nedendir.

Sunulan kartlar ile misterilerini artiran magazalar banka kredi kartlarina kars:
da giiclii bir alternatif olusturmaktadir. Bazi magazalarin toplam satlslarl icinde kredili
satiglarin pay1 %80°lere ulasmis durumdadir.>®

Onceleri, kredi kartlarmin magaza kartlann gibi bir taksitlendirme imkan:
sunamamast nedeniyle banka ve kart kuruluslar1 baska alternatifler gelistirmislerdir.
Kisilerin aligveris yapacaklar1 her magaza i¢in ayr kart tasimalarinin ortaya ¢ikardif
fiziki zorlugu gidermek icin daha ¢ok isyerinde gegerli olan magaza Kkartlar
gelistirilmistir. Omegin, Yapr Kredi Bankasi’nin ¢ikardig “Taksitkart” bu konuda
¢ikarilan ve gok sayida igyerinde gecerli olan bir karttir. Ayrica, bankalar disinda kart
sektoriinde etkin bir kurulus olan Benkar Kart Hizmetleri biinyesinde 19 kurulusun
magazalarinda gegerli olmak iizere ¢ikarilan “Advantage Card” programi da magaza
kart: faaliyetlerinin ne boyutlara geldiginin en &nemli gostergesidir. Tiirkiye gibi
enflasyon oraninin yiitksek oldugu bir ekonomide, banka kredi kartlarina taksit imkam
verilmemesi durumunda kredi kart1 islem hacmi daralacaktir. Boyle olunca da bankalar
kredi kart1 yerine “Taksitkart” benzeri uygulamaiara yonelmislerdir.

Ulkemizde ayrica; Beymen, Vakko, Cars1, Mavi Jeans, Gima, Adidas v.b. gibi
¢ok sayida magaza kartlari bulunmaktadir.

Diinyada magaza kart1 uygulamas: olduk¢a yaygindir. Hatta bazi magazalarda
kendi magaza kartlarinin diginda kredi karti kullanimi dahi yasaklanmistir. Bunlara en
iyi 6rnek Ingiltere’de Mark&Spencer firmas: verilebilir.

Ancak ilkemizde Rekabet‘Kurulu, Benkar’a ait liye isyerlerinde Advantagé‘
disinda baska aligverig kartlariyla islem yapilmamasi nedeniyle HSBC Bank’a 5 trilyon

ceza vermistir. S6z konusu uygulamanin rekabet kisitlamasina neden oldugu bildirilmis

58 Yilmaz, a.g.e., s.161.
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ve rekabet kurulu, iiye isyerlerinde bagka taksit kartlarin kullanilmamasi uygulamasinin

sozlesmelerinden ¢ikarilmasi igin de HSBC’ye 30 giin siire vermistir.”
6.3.3.3. Seyahat ve Dinlence Kartlari

Bu kartlan kullananlar, kendilerine aylik hesap ekstresinin gonderilmesinden
sonra belli siirede borcunun tamamim odemek zorunda olduklarindan tam anlamiyla
kredi karti olarak nitelendirilmemektedir. Onun yerine bor¢landirma karti (harcama
karti-charge card) diye de adlandlrllmaktadlr. ‘

Seyahat ve Dinlence Kartlarina (Travel and Entertainment Cards) sahip
olabilmek i¢in yillik ticret 6demek gerekmektedir. Ayhk harcama limiti yoktur ve
sahibine geri 6denecek bir kredi olanag saglamaz. Bu tiir kartlar, miisteri hakkinda
yapilan kredi degerliligi aragtirmasindan sonra verilir. Daha ¢ok yiiksek gelirli kisiler
tarafindan kullanilir ve bir prestij unsuru olarak deg‘gerlendirilir.60

Kredi kartlar1 ayrica sozlesmesel sorumluluk agisindan; bireysel kartlar ve sirket
kartlari, asli kartlar ve ek kartlar, kullaum alanlarnna gore de; yurtigi ve yurtdisi kredi

kartlari olarak bir ayrima tabi tutulabilmektedir.

6.4. Kredi Kartimn Faydalan

6.4.1. Kart Hamili Yoniinden Faydalan

Sayginhk: Kredi kart1 sahibi olmak basl ba§1né kisi agisindan prestij kaynagidir.
Kredi kart: tatyan kart sahibi yaninda para olmadig1 i¢in 6deme giigliigii ceken bir kisi
olarak degil de kredibilitesi olan bir kisi olarak goriillmektedir. Kisacas: kredi karti
saygmlik, giiven, itibar ve prestij saglayan etkili bir mal ve hizmet satin alama aracidir.
| _ Nakit Tasima - Kiilfetinden - K urtulma: Kartlr - sistemin - gelistigi *tilkelerde
isyerlerinin tamamina yakim kredi kartini kabul ettiklerinden kredi kart: hamillerinin

nakit tasimalarina gerek bulunmamaktadir.

5 Milliyet (29 Agustos 2003), 5.10.
% Cirpan, a.g.e.,s.54.
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Kredi karti, tasinmasinin kolay olmasi, kart hamilinin para tasimasina gerek
birakmamasi ve para tagimanin getirdigi muhtemel tehlikelerden kart sahibini korudugu
icin faydali bir 6deme ve kredi aracidir.

Faizsiz Kredi Imkani: Kredi kart1 ile kartin gegerli oldugu tim isyerlerinden
- vade farki 6demeksizin mal ve hizmet alimi yapabilmektedir. Kredi kart1 ibraz edilmesi

- durumunda miisteriden ilave bir ticret ya da komisyon alinmasi s6z konusu degildir.

Kart sahibi, harcama yaptif: tarih ile kredi karti borcunu 6dedifi son deme
giiniine kadar gecen giin sayis1 kadar faizsiz kredi olanagindan yararlanir. Bankalar,
miisterisinden 6demesini zamaninda yaptifi miiddetce herhangi bir komisyon ya da
masraf almamaktadir.

Alternatif Araglara Gore Basit ve Kolay Kullamm: Xredi kart1 ile yapilan
ddeme ¢ek ile yapilan 6deme sistemine gore daha giivenli, pratik ve hizlidir.

Cek kamesi tasimak kredi kartina gére daha az sayida islem yapma olanag:
vermesi yaninda fiziksel olarak daha ¢ok yer kaplamakta, kirlenmekte, cabuk deforme
olmakta, kaybolma ve ¢alinma durumunda uzun bir biirokratik ve hukuki siireg ile iptali
s6z konusu olmaktadir. Kredi kart1 kayboldugunda ise, kart hamili durumu bir telefonla
bankaya bildirerek bu sorundan kurtulabilmektedir.

Yurt Disinda Kullanun: Uluslararast kredi kartlan rahathkla yurt disinda da
kullanmlabilmektedir. Kredi karti bu agidan bakildiginda nakitten daha avantajli konuma
gelmektedir. Yurt digina yerel para ya da ilgili iilke parasi gotiirme, paranin
bilmedigimiz bir iilkede ilgili iilke parasina gevrilmesi, yabanci doviz alirken zarara
ugrama tedirginligi kredi kartinda bulunmamaktadir. Kisi, tilke disina ¢ikarken yanina
hi¢ nakit almasa dahi kredi karti, gittigi yabanci tilkede gerek ahgverislerde gerekse
* nakit ¢ekimlerde biiyiik kolaylik sunar.

Kredi kartlarimin yurt disinda kullanimi konusunda iilke riski de snemli bir konu
- olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararas: kart kuruluslan evrensel gecerliligi olan kartlari
iilke riski ¢ok yiiksek ya da terdre karigmis iilkelere pazarlamamaktadir. Daha snce kart
verilmis fakat daha sonradan iilke riski yiikselmis tilkelere ait kartlar bazi aligverig
yerlerinde kabul edilmemekte, borcun karsi iilkeden tahsil endisesi s6z konusu
olabilmektedir. Oregin son global krizde Rusya bankalarina ait kartlarin bazi tilkelerde

kabul edilmedigi haberleri gazetelere konu olmus, ancak kart kuruluglan (Visa,
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MasterCard) daha sonra bu endiselere kapilmamanin gerektigini ve riskin Kkart
kurulusunda olacagim agiklamuslardir.®! '

Acil Durumlarda Kullamim: Sabit geliri olan kisiler gelirlerini ayin sonuna
kadar tiiketebilmekte ve gelirlerini alacaklan giinii bekleyebilmektedirler. Kredi kart1 bu
sekildeki musteriler i¢in oldukea gekici bir 6deme aracidir.”

Kredi kartlar1 ani hastalik, kaza, felaket ve &liim gibi acil durumlarda kart
hamiline yardime1 olmaktadir. ‘

Kisinin kredi kartimn bulunmasi durumunda yaminda hi¢ para olmadan da
hastanede muayene olabilmekte, eczaneden ilag alabilmekte ve yetismesi gereken bir
yer varsa karti ile bilet alarak istedigi yere gidebilmektedir.

Nakit Kredi Olanagi: Kredi kart1 sahipleri sayet bankalari kendilerine nakit
¢ekme olanagi vermisse gerek karti veren bankanin subelerinden, gerek kart kabul
etmeye yetkili tiim bankalarin subelerinden gerekse 24 saat hizmet veren ATM’lerden -
thtiya¢ durumunda nakit avans ¢ekebilmektedirler.

Yurt diginda tim ATM’lerden kart hamilleri nakit para ¢ekebilirken iilkemizde
sadece kart1 veren bankamn ATM’lerinden ya da bu bankanin anlastig1 diger bankalarin
ATM’lerinden kredi ¢ekilebilmektedir. |

Bankamin Sundugu Promosyonlardan Yararlanma: Bazi bankalar misteri
sadakatini saglamak, daha ¢ok miisteri elde etmek ya da mevcut kart hamillerinin kendi
bankalarinin kartlarim1 daha fazla kullanmalarimi saglamak igin gesitli promosyonlar
yapmaktadirlar. Ornegin, MasterCard 1998 yilinda en ¢ok karth aligveris yapan Kart
sahiplerini Diinya Kupasina géndermistir.

Bankalar miisterilerine harcama tutarlarina baglh olarak belirli puanlar vererek
odiil ve armagan adi altinda bir kistm mal ve hizmetler vermektedir. Bankalarin
miigterilerine sunduklar1 6zel hizmetler alaninda onemli bir rekabet s6z konusudur.

Ornegin, Akbank’a ait Axess kredi kartimn miisterilerine sundugu standart kart
| Ozellikleri disinda, diger bémkalara olan borglarin transferi ve alti aya kadar
taksitlendirilmesi, bilet rezervasyonu, c¢icek, kitap v.b. siparisi gibi hizmetler de
sunmaktadir.

Diger Bankacilik Islemlerinde Kolaylik: Kredi kartina sahip olan bir banka
miisterisi ile bankaya ilk kez gelen bir kisiye bankalar genellikle aym sekilde

8! Yilmaz a.g.e., 5.28.
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.davranmamaktadlr. Daha 6nce belirtildigi gibi karta sahip olmak bir itibardir. Kisinin
ayhk fatura 6demeleri, bireysel kredi ihtiyaglari, kiralik kasa ve sigorta hizmeti gibi
daha bir ¢ok bankacilik hizmetlerinden yararlanma imkani mevcuttur.

Sigorta Hizmetlerinden Yararlanma: Ginitimiizde bir ¢ok banka kredi kart
hamilleri igin sigorta hizmeti sunmaktadir. Genellikle tiim bankalar hamillere kayip
¢alint1 kart sigortas1 yapmaktadir. |

Bazi bankalar kart hamillerine seyahat, kaza, hastalik, alinan egyamn calinmasi,
kirilmas: ya da bozulmas: ve bagaj sigortasi gibi ¢ok gesitli alanlarda sigorta hizmeti
sunmaktadirlar.

Ornegin, Is Bankasi Maximum kredi kartlar ile kayip, ¢alinti, ferdi kaza
sigortast ve aligveris sigortasi yapmaktadir. Ayni sekilde diger bankalarda bunlara

benzer sigorta hizmetlerini sunmaktadirlar.

6.4.2. Uye Isyeri Yoniinden Faydalan

Bir isyeri, kredi kartim kabul etmek suretiyle, kredi karti kullanan biiyiik bir
potansiyelin kendisinden aligveris yapmasini saglamaktadir.

Miisterinin kredi kart1 ile 6deme yapmasim kabul eden igletmenin sisteme dahil
olurken saglamay1 umdugu en 6nemli yarar, miisteri sayisinin artmast, yani i hacminin
genislemesidir. Gergekten, isletme sahibi sadece cebinde pesin parasi olan miisterilerin
degil, aym1 zamanda o anda hi¢ ya da yeterli parast olmayan ya da pesin para ile
harcama yapmak istemeyen kisilerin de kendisinden mal ve hizmet satin alabilecegini
bilmektedir.‘ Kredi kart1 {iye igyerine bu 6zelliklerinden dolay: cirosunu artirmasina
neden olmaktadir. ’

BKM A.S, Ocak 2003-Mart 2003 tarihleri arasinda kart sahiplerine ve
igyerlerine ydnelik bir aragtirma yapmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, isyerlerinde
7 kredi kartr ile yapilan satiglann toplarri satigtara oram %37 dir. Bu oran bazi sektorlerde, -
ozellikle akaryakit istasyonlar ve giyim magazalarinda %46’ya kadar ytikselmistir. Bu
arastirmaya gore ayrca, isyerlerinin %61°1 miisteri sayisimn artifini belirtmisler, bu

oran bazi illerde ve yiiksek cirolu isyerlerinde %80°e kadar yijkselmistir.(’2

62 «jsverlerinde Kart Kabulit Misteri ve Ciro Artist Saghyor,” Pano Dergisi BKM, Sayi 12, (Temmuz
2003), s.1. |
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Ayrica, kredi karti ile harcama yapanlarin harcama egilimlerinin ¢ek ve nakitle
harcama yapanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Perakende satis yapan isyerlerinden aligveris yapan calisan kesim, iicret ve
maaslann ay baglarinda aldifindan 6zellikle ayin ikinci yarisinda satig cirosunda bir
azalma goriilmesi ihtimali s6z konusudur. Bu nedenle, kredi kart1 sisteminde iiye isyeri
piyasa kogﬁilannm getirecegi bazi kisitlamalardan kurtulabilmekte ve istikrarh bir talebi
diger kosullar sabitken koruyabilmektedir.

Kredi kart hamilleri, sisteme {iiye isyerlerine psikolojik olarak bir anlamda
- baglanmaktadir. Bu nedenle bugiin kredi kartini 6deme araci olarak kullanan kimse,
daha sonra belki de aym: isletmeden pesin para ile mal satin alabilmektedir.

Kredi kartli satiglar sonucunda isyeri, nakit akisinin diizenini iyilestirirken
odemelerin yapilmasini da garanti altina alir. Ciinkii satig belgelerinin ibrazi ile birlikte
kredi karti kurumu saticiya ddemeyi-hemen yapmaktadir. Kredi kartinin en- biiyik
yararlarindan birisinin, isletmenin sattif1 mal ya da hizmet karsiliginda ¢ok kisa bir siire
icinde nakit paraya kavusabilmesi oldugu s6ylenebilir. Kredi kart1 sistemi sayesinde
isletmeye, miisteri 6deme gii¢liigii icinde olsa dahi, kart1 ¢ikaran kurum belirli bir
komisyonu distiikten sonra 6deme yapar. Ceklerin karsiliksiz ¢gikma veya ddemelerin
gecikmesi gibi sorunlar ve magazalarin kendi taksitli satiglari sonucunda bazi alacaklar
goz Ontine alindifinda, saticilar agisindan kredi karth satig yapmanin faydasi oldukga
onemlidir.®®

Isletme yoniinden kredi kartimin diger bir yarann da, kendisi ile misteri
arasindaki baglantinin ¢ogu kez dogrudan dogruya kredi kartimi ¢ikaran kurum
tarafindan saglanmasinda gosterir. Gergekten amilan kurumlar sistemlerine bagl
isletmelere belirli araliklarla yayinladiklan iiye igyerleri listesinde yer verdikleri ve bu
listeleri kart hamillerine {icretsiz olarak génderdikleri igin, kart sahipleri sézli gegen
listelerden gereksinimini duyduklan mal satan isletmenin linvanini, yerini ve telefon
numarasim kolaylikla Ggrenebilirler. Kredi karti sirketinin yapmis oldugu tanitim ve
reklamlar, o kredi kartin1 kabul eden igyerlerine dolayh olarak fayda saglamaktadir. Bu

sayede isletme de reklam harcamalarinin bir boliimiinden tasarruf etmis olmaktadir.®*

83 Takan, a.g.e., 5.323.
¢ Teoman, a.g.e., 5.36.
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Kredi kartinin iiye firmalara sagladigi faydalardan biri de, yapilan satis
kayitlarimn muhasebelestirilmeye ¢ok elverisli olmasidir. Ayrica, kredi karti
kullanmayan rakip isletmelere kars: avantaj elde etmeleri de olumlu bir durumdur.

Uluslararas: kabul edilebilirlige sahip Visa ve MasterCard gibi kredi kartlarimin
kabul eden isyerleri ve magazalar sadece iilke vatandaglarina degil, yurt disindan gelen
miisterilere (turistler ve isadamlari gibi) de mal ve hizmet satabilmektedirler.

~ Giiniimiizde artan bir sekilde magazalar ve diger isyerleri EFTPOS adi verilen
 sistemi kullanmaktadir. Manyetik banth kart bu cihazin okuma tinitesinden gegirilmekte
ve islem nakit islemlere gore daha hlzh gerceklesmektedir. Uye isyeri nakit sayma,
sahte ve eski para kilfetinden kurtulmus olmakta, daha hizli ve rahat islem

yapabilmektedir.

6.4.3. Kredi Kartim1 Cikaran Kurum Yoéniinden Faydalari

Bir banka ya da kurum agisindan kart ¢ikarmamin temel amaci, bu islemlerden
kar elde etmektir. Konuya kredi kartini ihrag¢ eden kurulus agisindan bakildiginda, kart
¢ikarma islemlerinin karli hale déniisebilmesi igin birka¢ yilin gecmesi gerekmektedir.

Kredi kart1 kurumu, ihrag ettigi her kart karsiliginda kart hamillerinden yillik
Odentiler aldign gibi, kendisine ibraz ettigi harcama belgeleri karsisinda iiye
isyerlerinden de belirli bir komisyon tahsil etmektedir. Uye isyerlerinden saglanan
getiri, hamillerden elde edilen getiriden fazla olmaktadir.

Kredi karti ihra¢ eden kurumlar, miisterilerinden asagida belirtilen iicret,
komisyon ve faizleri alarak bazi faydalar elde etmektedirler.®®

- Misteriye ilk kez kart verilirken kart Ucreti, ayrica her yenilemede, kart
yenileme ticreti, |
- Bagka bankalara ait kart cihazlarindan yapilan iglemler iizerinden takas
komisybhﬁ,I B ‘
- Bankanin kendi kurdugu kredi karti makineleri i¢in, isyerinden iiye isyeri
komisyonu ya da belli giin sayisinda hesapta para tutma,
- Son ddeme tarihinde borcun yatinilmayan kismi kadar, hesap kesim tarihi ya da

harcama tarihinden itibaren gecikme faizi,

5 Yilmaz, a.g.e., 5.34-35.



37

- Geg yatirma ticreti,

- Limit asim f{icreti,

- Nakit ¢ekimlerde nakit avans komisyonu,

. Nakit ¢ekim giiniinden geri 6deme giiniine kadar faiz geliri,

- Kart hamilinin son 6deme tarihinden 6nce para yatirmasi ya da hesabinda fazla
para bulundurmas: durumunda vadesiz mevduat getirisi,

- Casino komisyonu adi altinda alinan iicret, komisyon ve faiz gelirleri.

Kredi kartin cikaran bankanin, atil fonlarinin plase edilmesi, buna ilave olarak
az sayida, biyiik tutarla plasman yapmanin riskiné karsihik, ¢ok sayida kredi karti
hamiline riskin dagitilmasi da bagka olumlu bir durumdur. Ayrica, 6demelerde
temerriide diisen miigterilerden alinan temerriit faizi de diger bir gelir kalemini
olugturmaktadir. |

Uygulamada kredi kartimi ¢ikaran kurumlann bazilaninin iiye isyerlerine
verdikleri.imprinter aygitlan karsiifinda belirli bir kira aldiklari ve yine bunlardan,
cironun asgari bir tutara ulasfnamam halinde komisyonun yam sira, ayrica bir 6denti de
tahsil ettikleri gozlenmektedir.®6 |

 Kredi karti kurumu ornegin bir banka ise, bankanin kart hamilleri ile iiye
igyerlerinden olusan genis bir yelpazedeki miisteri agina sahip olmasi imkani ortaya
cikmaktadir. Boylece, sadece kredi kart1 faaliyetiyle ilgili olarak degil diger faaliyet
alanlarina giren kredi karti kurumunun sundugu hizmetlerin satilmasi imkam da

bulunmaktadir.

6.4.4. Kredi Kartim Kabul Eden Banka Yoniinden Faydalan -

- Kredi karti sistenﬁnde, kredi kartin1 veren banka ile kredi kartimt kabul eden,
yani igyerlerine POS ya da imprinter cihazini veren banka genellikle ayni banka
‘degildir. Bu nedenle, sistemde ¢ogu zaman iki banka bulanmaktadir. -

Kredi karti kabul etmesi igin igyeri ile liye igyeri s6zlesmesi yapan banka, s6z
konusu igyerinden yapilan islemler {izerinden iye igyeri komisyonu almakta ya da

komisyona karsilik, anlasilan giin sayis1 kadar bu tutari, bloke hesapta kullamlmaz

% Teoman, a.g.e., 5.35.
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sekilde tutmasim istemektedir. Kart kabul eden bankanin en temel geliri bu komisyon
ya da bu miktarin blokede tutulan giin sayisidir.

Kredi kart1 ile yapilan giinlitk satiglar giiniin belli saatinde, giin sonu islemine
tabi tutulmakta, toplam tutar bir sonraki isgiinii isyerinin bankadaki hesabina alacak
kaydedilmektedir. Hesaba kaydedilen bu paray: isyeri hemen ¢ekebilecegi gibi, ihtiyaci
oldugu giine kadar ayri hesapta tutmaktadir. Bu sekilde tutulan paralar da banka igin

ilave gelir kaynagi olmaktadir.
6.4.5. Kredi Karti Kurumlar: Yoniinden Faydalar:

Kredi kartlarini organize eden diinyada baglica bes kurum bulunmaktadir. Bunlar
Visa, MasterCard, Amex, Diners Club ve JCB isimli kuruluslar olup, bu kuruluslara ait
diinyada 1 milyar adetin tizerinde kart bulunmaktadir. Kredi kart1 sayisinin artmasi bu
kuruluslara prestij saglamakta, 6zellikle yurtdis: islemlerden bu kuruluslara islem bagina
komisyon 6denmektedir.®’

Bu kuruluglar bankalara kredi kart1 sistemini kurarken ya da sistemin devami
sirasinda verdikler-i,hizmetler nedeniyle ticret ve komisyon adi altinda gelirler elde

etmektedirler.
6.4.6. Ekonomi Yoniinden Faydalan

Kredi kart: ile harcama yapma egiliminin artisi, efektif talebi koriiklemekte bu
da kosullarin uygun olmasi durumunda iiretim artisina neden olmakta, béylece ulusal
reel gelir artmaktadir.

Kredi kartlar1 ve tiiketici kredilerinin piyasada ticari faaliyeti canlandirarak
stireklilik sagladifi, kullanicilara gereksinim duyduklart mal ve hizmetleri, gelecekte
elde edecekleri \/eya umduklan gelirléri beklemeksizin, bugiindeh kar$1lamé dlanagi
verdigi boylece, konjonktiiriin mevsimlik arz, talep ve fiyat dalgalanmalarina neden

olmadan devamin: sagladigi kuskusuzdur.

 Y1lmaz, a.g.e., 5.36.
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Yine, aligverisler kredi kartlariyla yapildiginda, paranin tedaviilii kismen ortadan
kalkmakta, Gdemeler kaydi nitelie doniismekte, boéylece iilke i¢in kullanilabilir
tasarruf, diger kosullar sabit iken bankalarda toplanmaktadir.

Kredi kartlarinin turizm sektoriinde kullanilmasi durumunda, iilkeye giris yapan
turistler doviz iizerinden harcama yapmakta, bu ise d6viz girdilerinin artis1 sonucunu
dogurmakta ve boylece de 6demeler bilangosunun iilke lehine gelisimi s6z konusu

olmaktadir.®
6.5. Kredi Kartimin Sakincalan
6.5.1. Kart Hamili Yoniinden Sakincalan

Kredi karti, kigilerin harcama egilimlerini artirmaktadir. Bunun sonucu olarak,
gelirinin ¢ok lizerinde veya ondan bagimsiz bir harcama egiliminin ortaya ¢ikmasi
ihtimali vardir. Ayrica; hamil kaliteli, fakat pahali mal satin alabilecektir.

Kisi iradesine sahip olamayip, asir1 derecede harcama yapmasi sonucu, borcunu
6deyememesi ve bankanin kart hamili hakkinda hukuki takip islemleri yapmasina neden
olabilir. Bu nedenle kisi, gelirine paralel olarak harcama yapmali ve iradesine sahip
olmalidir.

- Kredi kartlarimin mal ve hizmet fiyatlarini artirdign ve bu nedenle miisterilerin
cebinden daha fazla para ¢ikardig: diistinilmektedir. Kart kabul eden kurulus, bankaya
0dedigi komisyonu ¢ikarabilmek i¢in fiyatlara zam yapmakta bu da tiiketiciye
_yansimaktadir. Bu agidan bakildiginda kredi karti miisterinin aleyhine bir goriintii
vermektedir.

| Kredi karti ile ilgili mevzuatin yetersiz olmast nedeniyle kredi kartiyla ilgili
hukuki iligkiler kart veren kuruluglar lehine sonuglar vermekte, bu kuruluslar iligkileri
diizenleyen  sozlesmeleri kendi lehlerine diizenlemekte  ve miisteril'e'rine
imzalatmaktadirlar.

Kart hamilleri kredi kartinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve sahtesinin {iretilmesi
olayina kars: dikkatli olmali ve bu gibi durumlarda zarara ugramamak i¢in ¢ahstiklan

bankay1 derhal haberdar etmelidirler.

8 Yetim, a.g.e., s.22.



40

Kredi kart1 almak belirli bir yillik ticreti ve daha sonra da yenileme ticretini
gerektirdiginden hamilin bunlara katlanmasi gerekecektir.

Kredi kartinin kart hamili y6niinden diger bir sakincasi da, harcama belgelerinin
zamaninda Odenmemesi durumunda yiiksek faiz Gdenmesine yol ag¢masi, kartla
odemenin kabuliinden sonra yapilan giivenlik denetimleri ve harcama belgelerinin
doldurulmasi sirasinda zaman kayiplarina yol agmasidir.

Kart hamili olmak tamamiyla kiginin kendi istegine bagli oldugu i¢in, ilgili
kimse gercekten bir karta gereksinim duyup duymadifina da kendisi karar verecek ve
olumlu sonuca varacak olursa, karti ¢itkaran kuruma bagvuracaktir. Bu bagvuru
sirasinda, Alman Federal Mahkemesi’nin bir kararinda kullanilan deyim ile, kartin

=~ GG

sagladif “rahatligin” (konforun) ilk planda tutulacag: kuskusuzdur.*
6.5.2. Uye Isyeri Yoniinden Sakincalari

Kredi karti sirketleri, igyerlerine belli bir ticret karsilig1 hizmet vermektedirler ve
bu tcretlerin miktann igyerinden isyerine goére degismektedir. Isyerleri agisindan
béklldlgmda, isyeri komisyonlarinin nasil tespit edildigi bir belirsizlik meydana
getirmekte ve isyerlerinin sikayetlerine neden olmaktadir. Genelde kiiciik isyerleri
paiarllk konusunda iilke ¢apindaki bilyilk magazalara oranla daha yiiksek komisyon
oranlarim kabul etmek zorunda kalmaktadir.”

Sisteme dahil olmak, iiye isyerinin kredi karti kurumuna belli bir komisyon
6demesini gerektirmektedir. Komisyon sabit bir oran olmasina karsilik harcama tutan
tizerinden alindig1 i¢in Onemli tutarlara ulagabilmektedir. Bu ise iiye igyerinin elde
edecegi karmn bir kismindan fedakarlik etmesi anlamina gelmektedir.

Isyerlerinin uygulamada karsilastiklar1 bir bagka sorun da, nakit 6deme yapmak

.isteyen miisterilerine bir iskonto uygulayip uygulamayacaklarnidir. Kredi kart: gikaran
| kurulu$lér,' b6yle. bir uygulamaya siirekli karst g:lkmékta; eger isyeri, nakit odeme
yapanla, kredi kartiyla 6deme yapan miisteriler arasinda bir ayrnim yaparsa, o isyeriyle
anlagsmasint iptal edebilmektedir. Bu durum nakit 6demeleri tesvik etmek isteyen

isyerlerini zor duruma sokmaktadir.

 Teoman, a.g.e., 5.42.
7 Alpergin, a.g.e., 5.29.
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Bilindigi gibi, kredi kart1 piyasasinda ¢ok sayida kredi karti kurumu faaliyet
gostermektedir. Kredi kartt kurumlannin, bazen sistemlerine iiye olmak isteyen
isyerlerine sadece kendi kredi kartlarim1 kabul etmeye zorlayan sartlar ileri siirdiikleri
duyulmaktadir. Bu ise pazar, dolayisiyla kar1 kisitlayan bir durum olmaktadir.

Uye isyeri i¢in, kredi kart1 zaman ve isgiicii kaybma da yol agabilmektedir. Zira
ibraz edilen kartin gegerlilifi arastinlarak, kartin yasaklanmis (kayip veya calinti)
kartlar listesinde yer alip almadigina bakilacak, daha sonra kart POS ya da imprinter
aygitina konulacak, gerekli bilgiler harcama belgelerine aktarilacak ve belgeler hamile
imzalatilacaktir. Ancak sorun bununla da bitmemekte, toplanan harcama belgesi
bedellerinin kredi karti kurumundan tahsil edilmesi gerekmektedir. Uye isyerinin baz:
personelini sadece bu konuda c¢alismaya yonlendirmesi gerekebilir. Kisacasi iglem
anindan, tahsilat asamasina kadar bir ¢ok biirokratik asama s6z konusudur. Bu ise para,
zaman ve emek kaybina yol agmaktadir. "

Hatta bazen iiye igyeri kart hamilinin bir iade talebine dayanarak aldigi malin
bedelini 6dememesine katlanmak riskini de tasimaktadir. Ciinkii kredi kartini ¢ikaran
kurum ile iiye igyeri arasinda yapilan sozlesmelerde mevcut bulunan bir hitkiim
uyarinca kurum, iiye isyerine 6dedigi bedeli geri almak hakkini sakli tutmaktadir. Bu
durum, iiye isyerinin dogrudan dogruya miisteriyi dava etmesi gibi istenmeyen bir

isleme neden olabilir. &
6.5.3. Kredi Kartim Cikaran Banka Yoniinden Sakincalan

Kredi kart1 islemlerine aracilik eden banka agisindan, kredi karti hamillerinin
borglarini zamaninda 6dememeleri ve kisiler hakkinda yapilan takiplerden bir sonug
elde edilememesi gibi durumlar olumsuzluk meydana getirmektedir.

Kredi kartim ihrag eden banka, sistemini kurup kartlanmi yeteri kadar

""'p‘azar]a)"amazsa"ya da meveut Kart hamilléri beklenildigi kadar harcama yapmazlarsa
bu durumunda baslangigta yapilan biiyiik tutarli yatinmlar kara doniismeyecektir.
Ciinkii sektdrde ¢ok sayida kredi karti ¢ikaran kurum bulunmakta ve yeni kurumlar

piyasaya girerken bir takim tavizler vermektedir.

" Yetim, a.g.e., 5.24.
2 Teoman, a.g.e., s.44.
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Kredi kart: ile harcama egilimi yiiksek oldugundan ekonomik konjonktiirdeki
olumsuz dalgalanmalarda, kredilerin geri donmeme riski yiiksektir. Bir baska deyisle,
kredi kart1 ile iigili harcamalarin doniis olasiligy, biiyiik ekonomik dalgalanmalara karsi
daha esnektir. Nitekim, sistemin genel yaygin kabul gordiigii ve yerlestigi iilkelerde,
toplam kredi stokunun %30-40 civarnindaki kismi neredeyse kredi karti ile olan
tutarlardan olusmaktadir. Bu nedenle, kredi karti kurumlarinin plasman politikalarini
dikkatli ve gergekei bir sekilde planlamalan gerekmektedir.”

Kredi karti ¢ikaran kurumlar i¢in onemli bir tehlike de, kredi kartlarinin
sahtesinin iretilmesi ve dolandirnicilik islemleridir. Tim diinyada kart ¢ikaran
kuruluslarin kartlari, dolandinicilik ve sahte kart islemlerine maruz kalabilmektedir.
Sahte kartlarla ilgili sorumlulugun sahtecilige konu olan kartin bankasina ait olmasi
nedeniy1e, bu tiir islemler bankalara biiyik zararlar verebilmektedir.”® Sahtekarlikla
ilgili sorunlar, kartlarin yasal olmayan‘yollardan basilmasindan ¢ok ¢alinmasi veya
kaybolmasindan kaynaklanmaktadir. |

Baska olumsuz bir durum da, son yillarda islem hacminin artmasiyla birlikte,
kullanilan ve diizenlenen belge miktarinda paralel bir artis olmus, boylece tezgah arkas:

islemler artmis ve bunlar1 yapacak elemanlarin istihdam gereksinimi dogmustur.”
6.6. Kredi Karti Sektoriindeki Gelismeler

Bireysel bankaciligin en 6nemli iiriinlerinden olan kredi kartlar1 sektériindeki
teknolojik gelismeler ve yogun rekabet, kredi ‘kart‘l kuruluslarini yeni tiriinler bulmaya
zorlamaktadir. Kart kuruluslart daha fazla nasil kart satabiliriz diislincesiyle degisik
segenekler tizerinde durarak yeni {iriin ve hizmetler yelpazesini miisterilerine sunma
yoluna gitmektedirler. Kisilerin cinsiyet, yas, meslek, tiikketim 6zellikleri, ait olduklar
sosyal grup, tuttuklan takim, mal ve hizmet satin aldiklart yerler vb. dikkate alinarak

kart secenekleri gelistirilmektedir.”®

” Yetim, a.g.e., s.25.

™ Yilmaz, a.g.e., s.38.

5 Takan, a.g.e., 5.325.

" Eyyilp Yilmaz, “Kredi Kartlarinda Ortak Kart Uygulamasi,” Active Bankacilik ve Finans Makaleleri
Dergisi I, (2000), s.71.
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Plastik kart sektériinde son dénemde 6nem kazanan islemler, yeni gelismeler ya
da kredi kartlariyla dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan yeni iiriin ve hizmetler

asagida agiklanmaktadir.
6.6.1. Ortak Kart Uygulamasi

Son yillarda plastik kart sektériinde gelistirilen kart tiirlerinden biri de, ortak
kartlardir. Ortak kart (co-branded), ticari bir kurulusun bir banka ile anlasip kendi logo
ve dizaynini tastyan bir kart g:lkartm551d1r.77

Ortak kart programi yalmizca bir kurulus ile yapiliyorsa kartin ismi ortak kart,
birden ¢ok kurulus s6z konusu ise bu karta, multi-branded ad1 verilmektedir.

Ortak kartlar, bir banka ile ticari bir sirketin bir araya gelerek tek baglarina
veremeyecekleri bir hizmeti, kart sahibine sunabilmeleri i¢in ortaya ¢ikanimaktadir. Bu
sirketin ya bir ¢ok isyeri (subesi-magazasi) ve/veya ¢ok bilinen bir ismi olmas: ortak
kartin bagarili olmasi igin ¢ok 6nemlidir.

Diinyada General Motors(GM) ve MasterCard ile baglayan bu uygulama her
gecen giin hizla yayginlagmakta, banka ve tiiketicilere ek yararlar saglamaktadir. Ortak
kartin basarih olmasi igin diger 6nemli bir nokta da, kart hamillerine somut bir yarar
sunulmasmin gerekliligidir. Aksi takdirde programlar uzun soluklu olmayacaktir.

Giiniimiizde ABD’de kredi kart: sayisindaki artis %3 iken bu oran, ortak
kartlarda %50’nin tizerindedir. Ortak kartlar, banka ve girketler tarafindan “ciizdandaki
bilboard” olarak tamimlamaktadir. Ciinkii Ingiltere’de Vauxhall adiyla satilan Opel
firmasinin gelistirdigi GMCard-MasterCard sayesinde Vauxhall, yillik satiglarim %25
artirma basarisini gosterip GMCard ile 25.000 adet araba satmgtir.”®

Giiglerin ve deneyimlerin birlesmesini saglayan ortak kartlar genelde dagitim

kanallan, hava yollan, otomotiv, finans, petrol, siiper marketler, is merkezleri, seyahat,

 konaklama, sigorta, medya ve' telekomiinikasyon sirketleri - tarafindan *tercih

edilmektedir. Ayn1 zamanda, sivil toplum orgiitleri, kiitliphaneler, tiniversiteler ve spor

klupleri gibi ticari olmayan kuruluslarda da uygulanabilmektedir.

" Pano Dergisi, Say1 2, (Kasim 1997), s.2.
7 Eyyilp Yilmaz, “Kredi Kartlarinda Ortak Kart Uygulamas1,” Active Bankacihk ve Finans Makaleleri
Dergisi 11, (2000), 5.72.
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Diinya ¢apinda ortak kart programlarindan bazilarn sunlardir. GM MasterCard,
Shell MasterCard, Fiat Targa MasterCard, General E.lectric MasterCard, Universal
MasterCard, British Airways MasterCard, Benetton Card Visa.

| Ulkemizde de birgok banka bazi kuruluslar ile birlikte ortak kart programlarim
baslatmiglardir. Tiirkiye’de uygulamaya konulan ilk ortak kart programu Yap: Kredi
Bankasi ile Turkcell’in biraraya gelerek ¢ikardiklari Turkcell MasterCard’dur.

Ulkemizde ayrica; Swissotel MasterCard (Akbank), Isuzu Visa (Alternatifbank),
Vestelnet Veezy MasterCard (Denizbank), Ankara Kolejliler Dernegi MasterCard
(Garanti Bankas1), Begendik MasterCard (Isbank), Galatasaray Visa (Kogbank), Tiirk
Telekom MasterCard (Vakifbank), Vakko MasterCard, BJK Football Club Visa, v.b.
gibi ¢ok sayida ortak kart ve affinity kart ihra¢ edilmektedir.

Multi-branded kartlara 6rnek; diinyada Gold Fish MasterCard, iilkemizde ise,
Garanti Bankas: tarafindan Carousel Magazast i¢in ¢ikarilan ve buradaki tiim firmalarda
kullamlabilen Carousel MasterCard verilebilir. Carousel Alisveris ve Yasam Merkezi
ile Garanti Bankast igbirligi ile hazirlanan Carousel Kredi Kart: hem Tiirkiye’de hem de
Avrupa’da bir ahgveris merkezinin ¢ikardig ilk kredi kart: olmustur.”

Ulkemizde Advantage Card, Wishes Card, Galaxy Card, Bonus Card gibi
degisik isimlerle anilan ortak kart programlari gok markal: kredi kartlarina 6rnek olarak
gosterilebilir.

Ortak kartlarin banka agisindan yarar, ticari kurulusun miisteri portfyiine
ulagarak kart verilmesi nedeniyle yeni miisteri potansiyeli olusturulmasi ve bu yolla
karini artirmasidir. Kart kuruluslan (Visa, MasterCard v.b.) da bu yolla {iriin gesitliligi
saglayarak kart sayilarini artirmaktadirlar. Ortak kartlarnin firmalar agisindan sagladig:
yararlan soyle siralayabiliriz.®

- Firmalann satiglarinin artirilmasi,

- Uriin veya markamin ismini 6ne ¢ikartmak ve siirekli giindemde tutmak,
- Mﬁsteri sadakatinin saglanmas,

- Firmanin miisteriyle siirekli iletisimde olabilmest,

- Yeni gelir kaynaklar: olusturma sansi,

™ Eyyiip Yilmaz, “Kredi Kartlarinda Ortak Kart Uygulamas1,” Active Bankacihk ve Finans Makaleleri
Dergisi I, (2000), 5.72-73. '
%0 Ayni, s.72 ‘
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- Firmanin banka ile koordineli olarak miisterilerine ait bir bilgi tabam
olugturabilmesi, bdylece kendi pazari hakkinda daha detayli bilgilere sahip
olmasi. |
Ortak kartlardan en onemli fayday: kart hamilleri saglamaktadir. Bu Kartlarla

aligveris ve islem yapilmasi durumunda kart sahiplerine ¢esitli iskontolar, taksit
olanaklar, hediye, .puan toplama, g:ekili$lere katilma, iicretsiz bazi hizmetlerden
yararlanma, sigorta, bazi hizmetlerde kolaylik gibi ¢ok sayida ilave olanaklar ve

promosyonlar sunulmaktadir.

6.6.2. Affinity Card

Affinity kart, ortak kart programi tiirlerinden birisidir. Banka ile igbirligine
gidecek olan kurulus kar amaci giiden ticari bir kurulus olmayip bunun yerine kar amaci
giitmeyen sosyal bir kurulus kimligindedir. Ulkemizde uygulanan bir ¢ok ortak kart
programi esasen affinity kart 6zelligi tasimaktadir.

Affinity kart ile yapilan aligveriglerin belli bir orani kart: ¢ikaran banka
tarafindan kar amaci giitmeyen vakif, dernek, kliip ve hayirr kurumu gibi kuruluglara
aktarilmaktadir. |

Alternatifbank’in Tema Vakfi ile ¢ikardigi ortak kart ile Europay Tiirkiye
Ofisi’nin onciiliigiinde 10 Tiirk bankasinin birlikte ¢ikardiklar: “Cagdas Kart” projesi de
affinity uygulamasina 6rnek olarak verilebilir.

Bazi1 bankalarimizin ¢ikardif: tiniversite ve kliip kartlari ortak kart ve affinity

kart programlarina 6rnek teskil eden uygulamalardir.
6.6.3. ATM’lerin Ortak Paylasgimi

Cok saylda ATM’ye sahip ‘olmak, bankalar agisindan hem gelir kaynag: hem de
prestij unsuru olarak algilanmaktadir. Yaygin bir ATM agi, miisterilere biiyiik kolaylik
saglarken, bankalarina da ciddi bir gelir ve rekabet giicii kazandirmaktadir.

Icinde bulundugumuz sistem, az subeli veya az ATM’li bankalar i¢in gereksiz
6lglide yatinnma zorlayici bir hal almaya baslamistir. Sistem, sokakta yan yana duran
bes ATM’nin yamna, bagka bir bankaya da altincisim kurmaya zorlamaktadir. Bu

durum, milli ekonomi agisindan daha da kotii sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Tam
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kapasite kullamlmayan biiyiik bir yatirim, stirekli yapilan tevsi yatirimlarla daha da
bitytitiilmekte ve milyonlarca dolar disartya aktarilmaktadir. Mikro agidan bakildiginda
biiylime, gelisme, modernlesme, makro agisindan bakildiginda ise ciddi bir kaynak
israfi s6z konusu olmaktadur.®! |

1998 Mart ayinda, gerek iilke ekonomisine katkida bulunmak gerekse
miisterilerine yaygin ATM ag1 ile hizmet verebilmek ve bundan sonraki yatirimlarinda
daha rasyonel davranabilmek amaci ile 16 banka bir araya gelerek ATM’lerini hem
kredi kartlar1 hem de banka kartlan i¢in, karsilikli olarak kayitsiz ve sartsiz ortak
kullanima agma karar1 almiglardir. ‘

Baglangigta, Ortak Nokta Grubunda yer alan 16 banka; Alternatifbank,
Anadolubank, Bankkapital, Citibank, Denizbank, EGS Bank, Esbank, Finansbank,
iktisat Bankas, Interbank, Kentbank, Kogbank, Siimerbank, Sekerbank, Tekstilbank ve
Tirk Ekonomi Bankasi idi. Giiniimiizde, grubta bulunan 13 bankanin isimleri ise
sOyledir. Alternatifbank, Anadolubank, Citibank, Denizbank, Finansbank, HSBC Bank,
MNG Bank, Oyakbank, BankEuropa, Sekerbank, Tekstilbank, Tekfenbank ve Tirk
Ekonomi Bankas:.*?

Ortak noktanmin kapilarimin, tiim bankalara agik olmasi nedeniyle Ortak Nokta
grubu kisa siirede biiylimiistiir. Bugiin 13 banka, 1500°tin ilizerinde ATM’yi tiim
miisterilerinin kullanimina sunmaktadir. Miisteriler, Tiirkiye’nin neresinde olurlarsa
olsunlar, Ortak Nokta ATM’lerinden hesaplarinin bakiyelerini 6grenip, para
cekebildikleri gibi nakit avans kullanma imkanina da sahiptirler. Grup tiyesi bankalarin
sahip oldugu ATM’lerin sayis: birbirlerinden ¢ok farklidir. Bu durum, az sayida ATM
yatinmi yapmis bankalar ile ciddi biyiikliklerde ATM yatirimi yapmis bankalar
arasinda bir denge kurulmasimi zorunlu kilmigtir. Bu denge de islem bagina fiyatlama
yoluyla saglanmigtir. Bagka bir bankanin ATM’sini kullanan banka, ATM’nin sahibi
olan bankaya %1+30 cent Odeyecek, boylece ATM cihaz1i kullamlan banka gelir
' saglayacék, yétlrim yapmak iStémeyen banka da yétmm'yapéﬁla'rih finansmanina, aldigi:

hizmet 6l¢iisiinde katilmak suretiyle bir bedel odeyecektir.®®

*! {lhan Sungur, “Ortak Nokta ATM Paylasimi,” Active Bankacilik ve Finans Makaleleri Dergisi V,
(2000), s.63-64.

> www.ortaknokta.com.tr 28/02/2004

¥ Sungur, a.g.e., 5.64.
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ATM paylasgiminin bankalara getirebilecegi yarar ve sakincalar, 30 Ocak 2004
ATM Sistemleri Ortak Calisma Grubu Toplantisi’nda su sekilde belirtilmistir.**

| Yararlari;

- ATM’lerin paylasimi, misteriye genis bir cografyada hizmet verme olanagi
saglayacak,

- Banka subelerindeki yogunlugun azalmasina bir miktar etkisi olabilecek,

- ATM’lerdeki yogunlugun bir kismmmin dengeli bir sekilde baska alternatif
ATM’lere yayilmasina olanak saglayacak, »

- ATM’lerin paylasimi, emisyondaki para hacmini daraltacak, miisterinin para
¢ekme olanag artinldigi igin cebinde daha az, bankada daha ¢ok para
bulundurmayi tercih edecek,

- Bankalar yeni ATM yatinmlari yapmak vyerine, meveut ATM’lerden
yararlanmayi tercih edecekler, yatirimlarim bagka yerlere kaydirabilecekler,

- Servis ag1 biiylik olan bankalar ek komisyon geliri elde edebilecek,

- Bankalar kendi subelerinin olmadig1 lokasyonlarda diger bankalarin ATM’lerini

kullanarak kart ve iiriin pazarlayabileceklerdir.

Sakincalan ise;

- Servis ag1 kiigiik olan bankalar ATM kullamimdan dolay1 ek komisyon iicreti
Odeyecekler, |

- Yaygin ATM ag olan bankalar, nakit yonetiminde kisa bir siire zorluklar
yasayabilecek,

- ATM a1 biyiik olan bankalarin ATM’lerine para yiikleme maliyetleri ortak
kullanimdan dolayr artacak, bu nedenle “paylasimda™ olan bankalarin
birbirlerini ¢ok iyi bilgilendirmeleri gerekecektir.

~ ATM paylasiminin bankalara maliyet avantaji saglayip saglamayacagi

konusunda ise; ATM’ler paylasirda olsa dahi her banka kendi ATM’lerini kendileri
isletecekleri i¢in operasyon maliyetlerinde herhangi bir degisiklik beklenmemekte, fakat
bankalarin yeni ATM’lere yatinm yapma hizlarinin bir miktar azalacag: tahmin

edilmektedir.

8 www.tbb.org.tr/turkce/gruplar%S ATM%20Sistemleri%5C29%200cak%202004.doc 15/03/2004
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Ulkemizde, ikili ATM anlagmalarinin yamsira bir ¢ok bankanin olusturdugu
ATM paylagim gruplari da bulunmaktadir. Bunlardan ilki “Altin Nokta” ATM paylasim
gurubudur. Altin Nokta, ATM hizmeti veren dort banka tarafindan kurulmus, daha
sonra bu birlige bagka bankalarin katilimi ile iiye sayisi altiya ulagmustir. Altin Nokta
iiyesi bankalar, Akbank, Garanti Bankasi, Vakifpank, Halkbank, Disbank ve
Kogbank’tir.

Altin Nokta grubuna dahil bankalardan para ¢ekme islemi iicrete tabi olmaktadir.
Omegin iilkemizde, Akbank Banka Kartlari'ni kullanarak Disbank, Garanti Bankasi,
Kogbank ve Vakiflar Bankasi Altin Nokta ATM'erinden yapilan para g¢ekme
islemlerinden alinan ticret, 2 Haziran 2003 tarihinden itibaren 1.500.000 TL’dir.

6.6.4. Risk Santralizasyon Merkezi

Kredi kartlart konusunda karsilasilan 6nemli problemlerden biri de giivenli bir
risk takip sisteminin olmamasidir. Yurtdisinda 6zellikle bireysel kredi ve kredi
kartlartyla ilgili olarak banka ve diger kuruluslardan belli bir bedel ddeyerek kisiler
hakkinda bilgi alabildikleri &zel kurumlar bulunmaktadir. Ulkemizde ise bu konuda
biiyiik eksiklik vardir.

Ulkemizde bankalar kredi kart1 verirken, Merkez Bankas1 Kara Liste kayitlar1 ve
karsiliksiz ¢ek ve senet protesto kayitlarini inceleyerek istihbarat yapabilmektedirler.
Bankalarin sorunlu Kkartlanini, saghikli olarak Merkez Bankasi’na bildirmemeleri,
yararlanilan kayitlarin ihtiyaca tam olarak cevap verememesi, kisilerin hangi bankadan
ne kadar kart limitinin ve riskinin ne oldugunun bilinememesi, yakalanan bazi kisilerde
¢ok sayida kart bulunmasi, kredi kartlarinda risk santralizasyon sisteminin kurulmasini
zorunlu kilmaktadir.®

Ulkermzde blreysel bankacilik sistemi va51ta51yla sunulan hizmetler konusunda
yasal bir (;erc;eve yoktur Bu durum kullanicilar ve hizmet sunanlar agisindan gesitli’
sakincalan1 beraberinde getirmektedir. Sistemin organizasyon ve iletisim sorunlarini
¢ozebilmek i¢in, bu amaglarla 1990 yihinda BKM 13 kurucu bankanin katilimi ile
kurularak faaliyete baglamig ve bu konudaki ¢ok 6nemli bir boslugu doldurmustur. Bu
13 banka; Akbank, Iktisat Bankasi, Osmanl: Bankasi, Pamukbank, TC Ziraat Bankasi,

% Yilmaz, a.g.e., 5.168.
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Dig Ticaret Bankasi, Emlak Bankasi, Garanti Bankasi, Halkbank, Is Bankasi,
Tiitlinciiler Bankasi, Vakifbank, Yap: ve Kredi Bankas1’dir.%

27 $ubat 2004 itibariyle BKM’nin internet sitesinden alinan bilgiye gore,
BKM’nin drtak bankalari; Akbank, Finansbank, Oyakbank, Pamukbank, TC Ziraat
Bankasi, Dlé Ticaret Bankasi, Garanti Bankasi, Halkbank, Isbankasi, Vakifbank ve Yapi
Kredi Bank.%lsfdlr.

BKM’nin ana faaliyetleri arasinda, bankalar arasindaki otorizasyon islemini
yuriitmek, l§<redi karti ve banka kart1 sektorii icerisinde bulunan bankalar arasinda
uygulanacak prosediirleri gelistirmek, yurti¢i kurallar1 olusturmak, standardizasyonu
saglamaya yonelik ¢alismalar yaparak kararlar almak, yurt dis1 kurulus ve komisyonlar

ile iligkiler kurmak ve gerektiginde tiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her

banka tarafindan devam ettirilen iglemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetle tek
bir merkezc%len yiiriitmek yer almaktadir. Kart hamillerinin yaptiklani aligverislerden
kaynaklanax% bor¢ ve alacaklarinin bankalar arasindaki takasi da, BKM biinyesindeki
Yurtici Tak%s ve Hesaplasma aracih) ile gergeklesmektedir.

Krecii kart1 pazarinin gelismesi ile ilgili olarak Tiirkiye genelinde uzun dénem
planlamalaré veri saglamak lizere, liyelerden ii¢ ayda bir alinan bilgiler gizlilik i¢inde
derlenerek l%onsolide edilmektedir. BKM, iiyelerine konsolide edilmis bilgiler sayesinde
planlama vei Tiirkiye’de Kartli Odeme Sistemi’nin gosterdigi gelismeleri takip edebilme
imkam saglziamaktadlr.87

Ayrui:a, BKM tarafindan, sorunlu kartlar ve tye isyerleri ile ilgili, BUL (kayip,
calint1 veya sorunlu kartlarin yer aldigy Birlesik Uyan Listesi, diger adiyla Stoplist)
bilgileri bankalara bildirilmektédir. Ancak, BKM’nin verdigi bu hizmetler yeterli
olmamistir. ,
1994 yilindan sonra, bankalarimiz yurt disindan da destek alarak bir risk
santralizasyon sistemi kurmak i¢in ¢alismalara baglamuslardir. Tirkiye Bankalar Birligi
: (TBB) tarafindan ba$lat11aﬁ'¢éllsmaiai s.ohu‘c'urid‘a' bankalara bir tisk takip” kurumu "
kurmak i¢in davet mektubu gdnderilmis ve daveti kabul eden bankalar arasinda Kredi

Kayit Birosu A.§ (KKB) kurulmustur.

% Yetim, a.g.e., 5.48.
8 “BKM A.S ve Faaliyet Alanlar,” BKM 2002 Y1l Faaliyet Raporu, s.2.
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Bireysel kredi veren bankalar ve mali kuruluglar arasinda bilgi paylasim hizmeti
saglamak amaciyla Eylil 1998 tarihinden itibaren KKB ¢alismalarina baslamistir. 11
Tirk bankasinin ortaklig1 sonucu 275 milyar sermaye ile kurulmustur.

KKB’nin kurucu ortaklarmin isimleri sunlardir; Akbank, Kogbank, Pamukbank,
Sekerbank, TC Ziraat Bankasi, Emlak Bankasi, Garanti Bankasi, s Bankasi, Ticaret
Bankasi, Vakifbank, Yap1 ve Kredi Bankasi (Emlak Bankasi yerine simdi, Halk Bankas:
ortaktir).

KKB’derr hizmet alan diger iiyeler ve bankalar ise; Alternatifbank,
Anadolubank, Citibank, Denizbank, Finansbank, HSBC, Ko¢ Fiat Kredi Tiiketici
Finansmani A.S, Ko¢ Tiiketici Finansmam ve Kart Hizmetleri A.S, Oyakbank,
Tekstilbank, Tiirk Dis Ticaret Bankasi ve Wolkswagen Dogus Tiiketici Finansman
A.Sdir. o

KKB’nin sundugu hizmetin iiyelere sagladig1 yararlart séyle siralanabilir.®®

- Bireysel kredi riskinin minimize edilmesi,

- Kredi kartlarinin daha hizli ve daha saglikli verilmesi,

- Kredi riskinin 6lgiilmesi ve kullandirilan kredi hacmini artirmasi,

- Bireysel kredi kullaniminin yayginlasmasi,

- Me\}cut misterilerin yeni kredi limitlerini belirlemede rasyonel Kkararlar
alinmasi,

- Bireysel kredi miisterilerini diizenli 6demeye tesvik etmek,

- Uyeler KKB’nin sistemini kullanirken aym zamanda sistemden gelir saglarlar,

- Sorunlu miisterileri KKB iiyesi kurumlarin diginda tutar, .

- SABAS (Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Bagvuru Alarm Sistemi) sayesinde, kimlik
hirsizhiklar1 yoluyla ele gegirilen ve/veya sahte olarak {iretilen bilgi ve belgelerle
gergeklestirilen kredi bagvurusuna yonelik sahtekarliklarin minimize edilmesini

- saflamak, ‘ |

- Uyeler icin, Kredi Risk Yonetimi (Credit Risk Management) konusunda ¢ok
giiclii bir 'Kredi Risk Olgiim Sistemi' olma 6zelligini tasimasinin yam sira; Veri
Ambar1 Yonetimi (Data Warehousing Management) ve Miisteri Iliskileri
Yonetimi (Customer Relationship Management) gibi konularda da ¢ok &nemli

bir referans sistemi olma 6zelligine de sahiptir.

8 www.kkb.com.tr 15/03/2004
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KKB’nin kurulmasi ve faaliyete gegmesi risk santralizasyonu agisindan 6nemli

bir boslugu doldurmugstur.
-6.6.5. Akilh Kartlar

Klasik kredi kart: hesaplarinin takibinde artan zorluklar, katlanilan maliyetler ve
kredi kartlarinin yeterli giivenlikten uzak olmast gibi nedenler, akilli kart (smart card)
olarak adlandirlan yeni bir kartin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kredi karti
boyutlarinda olan ve iizerinde bir mikro islemci bulunduran yeni nesil plastik kartlar
akilh kart ismi ile amlmaktadir. Akilli kartlarin tizerinde, bellek, programlanabilir bir
mikroiglemci ve kart okuyucu ile iletisim mekanizmasi bulunmaktadir. Uzerinde
mikroislemci bulunmayan kartlar ise bellek kart1 olarak adlandirilmaktadir.

Manyetik banth kartlara gore 80 kat daha fazla bilgi depolayabilen akilli kartlar,
finansal kurumlarin misterilerine 6zellestirilmis iiriin ve hizmetler sunarak bireylerin
yasaminda miisteri odakli kartlar kullanmalarina olanak vermektedir.

Akilli kartlar manyetik kartlara gore daha giivenlidir. Bu kartlarin manyetik
kartlarda oldugu gibi kopyalanmasi (skimming) miimkiin bulunmamaktadir. Ayrica bu
kartlar bir sifre ile kullamldiklarindan bagka kisilerin bu kartlari kullanma olanag:
bulunmamakta ve degisik fiziki darbelerden kolaylikla etkilenmemektedirler. Manyetik
bantli kredi kartlan ise, kartin arka yiiziinde bulunan bandin ¢izilmesi, manyetik
ortamdan gegirilmesi v.b. olumsuz fiziki kosullar ortaminda kullanilamayacak hale
gelmektedir. _

Akilli kartlar biyolojik bir kisim bilgileri ve PIN (sifre) numaralanim
saklayabilme, bilgileri sifreleyebilme ve ¢6zebilme yeteneklerinden dolay:i giivenlik
uygulamalar i¢in idealdirler. Internet iizerinde giivenlik, ATM’lerde giivenlik, ev-ofis
bankacih@ina giivenli giris, odalara, binalara, bilgisayarlara, dosyalara giivenli giris gibi
 ézelliklerinden dolay: akilh kartlar giivenlik uygulamaléﬁ i(;in irvlaimlmazv bir 'potansiyel. |
tasimaktadirlar. |

Akilli kartlarin kullamlabilmesi amaciyla ¢aligmalarin baslatilmasma onciiliik
eden kuruluslarin basinda Visa, MasterCard ve Europay International gelmektedir.
Diinya genelinde 6zellikle bankacilik alaninda akilh kartlarin kullanilabilmesi igin bir
komisyon kuran bu ii¢ sirket, EMV (Europay-Master-Visa) adim1 verdikleri bir takim
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standartlar1 belirlemislerdir. Bu komisyonun aldig karara gore bankalarin, en geg 2005
yilina kadar akill: kart galismalarim tamamlamus olmalar gerekmektedir.®

1994 yii Haziran ayinda Europay, manyetik bant teknolojisinin yerine, ¢ip
teknolojisini baglatmak igin, ilk uluslararasi kart 6deme organizasyonunu. baglatmugtir.
Europay’in ¢ip teknolojisi dort ana alanda odaklanmaktadir. Bunlar; dolandincilif:
azaltma, telekomiinikasyon maliyetlerini azaltma, kredi risk yonetimi ve elektronik
clizdandir.

Akill kart konusunda ilk ¢alismalar 1979 yilinda Fransa’da baslamis daha sonra
ABD, Ingiltere, Almanya, Belcika ve Uzakdogu ile devam ederek bugiin 30’a yakin
tilkede akilli kart calismalar1 ve uygulamalari devam etmektedir. Danimarka’da
DANMONT, Finlandiya’da AVANT, Bel¢cika’da PROTON, Almanya’da
GELDKARTE, Isvigre’de POSTCARD, Ingiltere’de MONDEX markalarlyla pilot
akill kart uygulamalan yiriitilmektedir. Ayrica, belirtilenler disinda birgok iilkede de
benzeri pilot uygulamalar yapilmaktadir.”’

Akilli kartlarin ¢ok sayida dstiinliigli bulunmasina karsin, gerek iilkemizde
gerekse diinyada ¢ok hizli bi¢cimde yaygin kullanima gegilememektedir. Bunun temel
nedenlerinden biri evrensel standartlarin tam anlamiyla olugturulamamis olmast, patent
maliyeti nedeniyle fiyatlaninin diger kartlara gore yiiksek olmasi ve akilli kart
okuyucusu bulunan POS ve ATM’lerin yaygin bulunmamasidir. Bu tiir akilli kartlarin
kullanilabilmesi i¢in ATM ve POS’larin akilli kart uyumlu olmalar1 gerekmektedir.

Ulkemizde akilli kart pilot uygulamasin1 Akbank, Bogazici Universitesi’nde 4
bin kartla baslatmistir. Bu uygulamada EMV standartlari kullanilmamistir. Bunun
yerine banka kendi gelistirdigi bir standardi uygulamustir. Bu kartlar tniversite
icerisinde kantin, kiitliphane, fotokopi gibi yerlerde kullanmilmistir. Ayni banka
ODTU’de de benzeri bir gahsma baglatmistir. Ulkemizde bazi banka ve tiiketici

~finansman sirketleri de akilli kart uygulamalan konusunda ¢aligmalar ve uygulamalar
yapmaktadir. ‘

| Tirkiye’de de basarihi ve biiyiik projeler yapan baska bankalar da mevcuttur.
Omegin, Kogbank Kogfinans SmartCard’la, Garanti Bankas1 Bonus Card’la ve Akbank
da Axess Akill Kart calismalariyla basarih olmugtur.”?

# Cirpan, a.g.e., 5.105-106.
%0 Eyytip Yilmaz, “Akilli Kartlar,” Active Bankacihk ve Finans Dergisi, Say: 13, Y1l 3, (2000), s.91. -
I www.aksis.com.tr/smart.htm 19/11/2003
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Akilll kartlar degisik sekillerde simflamaya tabi tutulmaktadir. En yaygin
siniflandirma sekli temash akilli kart ile temassiz akilli kart ayrimidir.”?

Bagka bir ayrima gore de, akilli kart olarak kullamlmak igin varolan, mikro-
devre kartlarin ddrt temel ¢esidi vardir. Bunlar; hafiza kartlann (memory card),
paylagilmis anahtar kartlar (shared-key cards), imza tasiyan Kkartlar (signature-

transporting cards) ve imza yaratan kartlar (signature-creating cards)’dir.”®
6.6.6. Europay, MasterCard ve Visa (EMV) Organizasyonu

1994 yilinda Europay, MasterCard ve Visa International, gerek veri depolama
kapasitelerinin  ¢ok diisiik olmasi, gerekse icerisindeki bilgilerin kolayca
kopyalanabilmesi nedeni ile 6deme kartlarinda, manyetik banth kartlar yerine akilli kart
teknolojisinin kullanilabilmesi amaci ile EMV adinda bir organizasyon olusturmustur.

Organizasyonun c¢alismalart sonucu EMV standartlart gelistirilmistir. EMV
standartlan, bankalar tarafindan tiiketicilere sunulacak olan MasterCard ve Visa logolu
akilli kart tiriinleri ile ilgili donanim ve yazilim standartlarim belirlemektedir. Hem
kartlarin hem de terminallerin EMV ¢ip teknolojisine gegirilmesinin en énemli nedeni
islem giivenliginin arttinlmasi ve sahtekarhigin azaltilmasidir.

EMYV uyumlu ¢ipli kartlar ve terminaller ile diinya ¢apinda 2.5 milyar USD’yi
bulan sahtekarligin oniine gec;ilmesi hedeflenmektedir. Avrupa bolgesi, dolayisiyla
Turkiye’deki bankalar, Visa ve MasterCard’in karar1 geregi, 2005 yilina kadar ¢ipli kart
ve ¢ipli terminallerin kullanimina ge¢meyi hedeflemektedir. Aksi takdirde ¢ipe
geememis olan taraf, dolandiricihk halinde islemin maddi sorumlulugunu
iistlenecektir.”*

Europay ve Visa’'min, Tirkiye’'nin 2005°te EMV’ye gecmesi konusunda
birbirinden farkl1 politikalart bulunmaktadir. Visa, Visa logolu kart ¢ikacaksa mutlaka
EMV standartlarinin tamamini karsilayan yongali kartla piyasaya ¢ikilmasi gerektigini
- soylemekte, bu yonde Visa iiyesi bankalara boyle yaklagmaktadir. Europay ise, EMV
standartlarinin 2005 yili itibari ile oturtularak, 2005 yilina kadar Europay’in istedigi

minimum kart yeterliliklerini saglayan veya sertifikasyonu almis iriinlerle piyasaya

‘ o Eyyip Yilmaz, “Akilli Kartlar,” Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say: 13, Y1l 3, (2000), 5.88-89.
% Daniel C. Lynch and Leslie Lundquist, The New Era of Internet Commerce, (1996), s.116.
* “Ditnya EMV Cipe Gegiyor,” Pano Dergisi BKM, Say1 11, (Subat 2003), s.1.
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cikilmasim istemekte, ama zamam geldiginde bu kartlarin hepsinin EMV’ye ge¢mesini
zorunlu tutmaktadir.”®

EMV ile birlikte, islemlerde riskin kart tarafindan yonetilmesi imkam da oldugu
icin, POS tizerinde tanimlanacak igyeri limitlerine (floor limit) bagh olarak daha ¢ok
sayida offline islem yapilabilmesi giindeme gelecektir. Isyeri igin limit tammbh ise, bu
limitin altinda olan islemler i¢in POS terminali bankay: aramak yerine iglemi offline
olarak yapacaktir. Boylece islem hizlari ve buna bagli olarak miisteri memnuniyeti
artacaktir. |

Avrupa bolgesinde, 40 milyonuh lizerinde EMV uyumlu ¢ip kart
bulunmaktadir. Bunlarin g¢ogunlugu Ingiltere’ye ait olup kalam1 Almanya, Hollanda,
Isveg ve Ispanya gibi iilkelerde kullamlmaya baslanmigtir.*®

Ingiltere, Almanya, Isvec gibi Avrupa iilkelerinin o&nciiliik ettigi EMV

standartlarindaki ¢ipli kart programlarna,. aralarinda Japonya, Malezya, Singapur,

| Avustralya, ABD, Brezilya, ve Kanada’nin bulundugu iilkelerde katilmustir.”’

Ulkemizde tiim bankalar, karth 6deme sistemlerini EMV standartlarina uygun
hale getirmek igin 2001 yilindan itibaren ¢alismalara baglamiglardir. Islemin yapildig
iye isyerinin kullandifi POS cihazi EMV uyumlu degil ve kart EMV uyumlu ise,
sahtecilik sorumlulugu tiye isyerine ve karti kabul eden bankaya ait olacak, liye
isyerinin kullandigi POS EMV uyumlu ancak kart EMV uyumlu degilse bu durumda
sahtecilik sorumlulugu EMV uyumlu olmayan karta, yani kart1 basan bankaya ait olacak
sekilde kural konmustur.”®

EMV ¢ip sistemine gegebilmek i¢in, Tiirk bankacilik sistemine 150 milyon dolar
para gerekmekteydi. Kartlardaki bu kokli degisiklik igin, en biiyitk iki uluslararas
kurulus, Visa ve MasterCard desteklerini vermeye baslamigslar, ancak bankalara asil
yardimi BKM yapmistir. BKM, POS cihazlarint ¢ip sistemine uyumlu hale getirecek
olan bankalara, 15 milyon dolar1 1 Eylil 2002 tarihinden itibaren dagitmaya

baslam;stxr.99

% www.btvizyon.com.tr 12/12/2003

% “Turizm Bolgelerimiz EMV Cip Kullanimina Baghyor,” Pano Dergisi BKM, Sayi 12, (Temmuz
2003), s.2.

°7 “MasterCard ‘EMV Cip Teknolojisi’ Diinya ile Aym1 Anda Tiirkiye’de,” Pano Dergisi BKM, Say1 10,
(Temmuz 2002), s.5.

*8 «Cipli Kartlar,” Pano Dergisi BKM, Say1 11, (Subat 2003), s.3.

* Rasim Yilmaz, “BKM’den Bankalara Chip Igin 15 Milyon Dolar,” Power Dergisi, (Haziran 2002),
s.87.
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Denizbank, EMV tabanl ¢ip kart teknolojisine get;is stirecini tamamlayarak kart
kullamicilarina diinya genelinde giivenli aligveris avantaji sunan Tl'irkiyé’deki ilk banka

olmugtur.'®

6.6.7. Sanal Kartlar

Sanal kart, kredi karti ihrag eden kuruluglarin miisterilerinin internet {izerinden
giivenli olarak mal ve hizmet satin alabilmelerini saglamak ve dolandiricilik islemlerini
ortadan kaldirmak amaciyla ¢ikarmis olduklar bir kart tiirtidiir. Bu tiir kartlar fiziksel
olarak miisterilerin ceplerinde ya da ciizdanlarinda bulunmamakta, kisilere sifre olarak
sertifika seklinde yazili bilgi olarak verilmektedir.'"!

Sanal kartlarin yararlari, ginlik hayatta kullanilan kredi kartina iliskin

- bilgilerin, internet {izerinde dolagrmini-engeller. Sanal kartlarin; kavram ve kullanim . . -

olarak hem bankalar hem kart hamilleri igin anlagilmasi ¢ok kolaydir. Sanal kartlar,
sisteme  ylk getirmeden hemen uygulamaya gegirilebilmektedir. Bir sanal kartin
bilgileri, eger yanlis kisilerin eline gegerse, yeni bilgileri olusturup kart hamiline
iletmek ¢ok kolaydir. Sanal kart, aym zamanda internetten ahgveris yapmék isteyen
ancak kredi kart1 sahibi olmadig igin bunu gerceklestiremeyen (6rnegin 6grenciler) i¢in
de ¢ok uygun bir ¢6ziimdiir. Bankalar agisindan ¢ekici olan taraflarindan biri, bu iiriinle,
uzaktan yapilan islemlerde kullamlmak iizere diisiik ya da degisken kredi limiti
verilebilmesidir.

Sanal kartlarin sakincalar: ise, e-ticaretin en o6nemli sorunu olan, kart
hamillerinin islemlere itiraz etmesi konusuna, sanal kartlar herhangi bir ¢6ziim
getirmemektedir.' %

Omegin, iilkemizde Garanti Bankasi, internet aligverislerinde tam giivenligi
saglamak i§in Garanti Sanal Kart’1 gelistirmistir. Bu kart sifir limitli, yani kredisizdir.
Kart sahibi ahgveris yapabilmek i¢in once internet subesi veya Alo Garanti’yi
kullanarak herhangi bir hesabindan sanal kartina gereken tutan aktarmaktadir. Kart
sahibi aligverisini yaptiktan sonra kalan tutar1 yine internetten veya Alo Garanti

aracilifiyla bir hesabina transfer edebilmektedir. Kartta aligveris i¢in gereken paranin

19 pionomist Dergisi, Say1 2003/2, Yl] 13, (12 Ocak 2003), s.62.
"' Yilmaz, a.g.e., s.16.
192 www.mastercard.com.tr 29/10/2003
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bulunmamas: durumunda Garanti Sanal Kart ¢alismayacag: igin kart bilgileri kotii
niyetli kisilerin eline geqse de aligveriste kullanilamamakta, boylece tam bir glivenlik

saglanmis olmaktadir."
7. ELEKTRONIK BANKACILIK

Gilinlimiizde finansal hizmet sunan kurumlar, 6zellikle bankalar rekabetin son
derece yogun oldugu piyasalarda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in bankalar, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve bu
baglamda mekan ve iiriin gesitliligine giderek hizmet alanlarim genisletmek zorunda
kalmaktadir.'®

Giiniimiizde, mﬁstérilere elektronik bankacilik tiriinleri ve hizmetlerinin
~sunuldugu erisim araglari, ATM’ler, POS’lar, telefonlar, kisisel bilgisayarlar, akilli

kartlar, internet, ¢cagri merkezleri, mobil telefonlar v.b. diger cihazlardur.
7.1. Elektronik Fon Transferi

Bankacilik sektorii ve bilisim teknolojisindeki gelismeler, bankalararas1 iglem
hacim ve miktarinin 6nemli Olgiide artmasi, elektronik bankacilik hizmetlerinin
yayginlasmas: tlke c¢apinda elektronik bankacilik altyapisinin  kurulmasim  ve
bankalararasi elektronik fon transferi (EFT) sistemini giindeme getirmistir. Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankast (TCMB), bu tiir sistemlerin tilke ekonomileri {izerindeki
olumlu etkilerini goz sniine alarak bankacilik sektéri icin gerekli goérdiigii EFT
Sistemi'ni gerceklestirmigtir. Uluslararas: literatiirde TIC-RTGS (Turkish Interbank
Clearing Real Time Gross Settlement System) adi ile anilan bu sistem kisa siirede
__bankacﬂlk sisteminin giivenini kazanmig ve tim bankalararasi yliksek tutarli
odemelerde ve piyasa islemlerinde kullanilir duruma gelmistir. EFT Sistemi miisteri
bankaciligi alaninda da kisa zamanda yayginlasmis ve yillar itibariyle islem hacminde

bliylime egilimini yakalamgtir. Artik, miisteriler, bankalarinin sunmakta oldugu

'% «E_para ve Sanal Kartlar,” Banka ve Para Teknolojileri Dergnsn Say1 9, Y1l 2, (Temmuz-Agustos
2000), s.57.

'% Muharrem Afsar, “E- Tlcaret ve Bankalarin Rolli,” Anadolu Umversntesn [IBF Dergisi, Cilt 17, Say1
1, (2001), s.214.
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elektronik bankacilik servislerini kullanarak, internet iizerinden bagka bankalara aninda
fon transferi yapabilir hale gelmiglerdir.

EFT Sistemi, katilimcilan arasinda, Tiirk Lirasi aktannm ve mutabakatinin
elektronik ortamda, kaydi ve gergek zamanl olarak yapilmasini ve bu islemlere iligkin
gerekli belge ve raporlarin iiretilmesini saglayan bir sistemdir.

EFT Sistemi 1 Nisan 1992 tarihinde isletime acilmistir. Isletim sirasinda
katihmcilardan gelen isteklere ve ortaya ¢ikan yeni gereksinimlere gére cesitli
iyilestirmeler yapilmistir. 24 Nisan 2000 tarihinde yeni islevlerin eklenmesiyle sistem
yazillm ve donanimda O6nemli degisikliklerin yapildign ikinci kusak devreye

almmlstlr.105

7.2. Uluslararasi Odemelerde EFT Kullanimi

Uluslararas: diizeyde banka islemlerinin daha siiratle yapilabilmesi, olduk¢a
yiklii hacimlerde gerceklesen ve siirekli tekrarlanmasi gereken islemlerin daha
kolaylikla tamamlanabilmesi gibi isleri yerine getiren otomatik takas sistemleri
(Automated Clearing Systems) elektronik bankacilik uygulamalarlnln ilk ornekleri
arasinda yer almaktadir. Diinyada, uluslararasi elektronik iletisimi saglayan en biiyiik
kurulus SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication/Diinya
Bankalararas: Mali Iletisim Kurumu)’dir.

Giiniimiizde ayrica New York’ta CHIPS (Clearing House Interbank Payment
System) ve Londrada’ki CHAPS (Clearing House Automatic Payment System) gibi
elektronik takas odalar1 vardir. Bu kuruluglarla SWIFT arasindaki fark sudur; SWIFT
kendi bagina bir EFT araci degildir. SWIFT para transferi konusunda bir talimat (mesaj)
gonderme yontemidir. Oysa CHIPS ve CHAPS gibi kuruluglar takas yéntemiyle

Odemeleri gerceklestirmektedir.'%

195w temb.gov.tr 15/10/2003
1% flker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar: Teori ve Politika, (Altinci basim. Bursa: Ezgi
Kitabevi Yaymlar, 1997), s.216.
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7.2.1. SWIFT

1977°de faaliyete gecen SWIFT ortak bir mali 'enformasyon tastyicisidir.
SWIFT, kuruldugu giinden beri bir iilkedeki bir bankamn, bagka bir tilkedeki subesi
veya muhabirlik iligkisi iginde bulundugu bankalarla iletisim ‘saglamas1 olanagini
saglamis, artik bagka iglevleri de yerine getirme agisindan gelisme i¢ine girmistir.'’

Diinyada kar amaci glitmeyen bankalarin ortak oldugu bir organizasyon olarak
1973 yilinda kurulan ve 1977 yihnda faaliyet gostermeye baslayan SWIFT, o yillarda
15 iilke ve 236 kadar bankada, buglin ise Kasim 2002 rakamlariyla 198 iilkede 7.407
kurumda kullanilan bir sistemdir.

Giiniimiizde globallesmeye bagli olarak bu sistemin kullanimi da artmaktadir.
Ayrica para transferinin yaninda, artik menkul kiymetler mesajlar1 da biiyiiyen bir
oranda SWIFT sistemi iizerinde yer almaktadir. Bu mesajlarin orani baslangigta %3
iken gliniimlizde %30 seviyelerine ulasmistir. Bu nedenle, artik SWIFT sisteminin
sadece bankalara ozgii bir sistem oldugunu diisinmek dogru degildir. Bugiin, araci
kurumlar, sigorta sirketleri, oniimiizdeki dénemde ise, Internet Protokolii (IP) ge¢isiyle
birlikte bityiik kurumlarda ve kamu kurumlan gibi organizasyonlarda da bu sistemin
kullanimmin yayginlasacagi diisiiniilmektedir (IP, herhangi bir internet adresine 4
haneli bir numara karsilik gelmektedir, a.b.c.d seklindeki bu numaralara IP numaralar
denir). »

SWIFT %99.99 oraninda siirekli ¢alisabilirlik saglamakta, ve yaklasik bir rakam
olarak, giinde ortalama 6 milyon mesaj transferi, parasal hacim olarak da bugiin igin 5
trilyon dolarlik para transferi sistem tizerinden donmektedir

SWIFT’in diinyada kullammi son derece yaygindir. AB iilkelerinde yerel EFT
transferlerinde veya menkul kiymetler piyasalarinda bu sistem kullamilabilmektedir.
Ornegin, Bulgaristan’da da EFT sistemi olarak SWIFT alt yapis1 kullanilmaktadir.
ﬁol‘aylsl'yla tek bir - platformda herh.-‘yerel hem de uluslararas:. .- para. transferleri - -
gerceklesmis olmaktadir.

Tiirkiye’de ise Merkez Bankas: tarafinda giiglii bir EFT alt yapisinin bulunmasi
ve oniimiizdeki donemde IP gegisiyle daha da efektif sekilde kullanilacak olan SWIFT
alt yapisiyla, Tiirkiye’nin de daha iyi bir noktaya gelmekte oldugunu séyleyebiliriz.

'97 Figen Karatan, Bankacihkta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu, EFTS, (Tiirkiye Bankalar Birligi
Yaym No 162, 1990), s.46.
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Turkiye’de su anda 60 kurum SWIFT’in iiyesi ve kullanicisidir. Bankalarin yam

sira araci kurumlar ve Takasbank’da bu sisteme dahildir.!%
8. ELEKTRONIK FON TRANSFER SISTEMLERI

Alternatif Dagitim Kanallarni (ADK) olarak ta adlandirilan Elektronik Fon
Transfer Sistemleri; ATM’ler, EFTPOS’lar, ev ve ofis bankacilig, internet bankacilig,
telefon bankacilifi/cagr merkezleri ve mobil bankacilik (wap/gprs/sms) gibi bankacilik
kanallar1 hakkinda bilgiler asagida a¢iklanmigtir.

8.1. Otomatik Vezne Makinesi (ATM)

Ilk ATM, 1969 yilinda kurulmus ve 1979 yilina gelindiginde 13.800 adet ATM
cihazi olmustur. Bu sayi, 1986 yilinda 64.000°¢ ¢ikmustir. Temmuz 1997°de ise,
ABD’de yaklasik 150.000 adet ATM cihazi baglantis1 kurulmugtur.'® 25 Kasim 2002
tarihinde yapilan, ATM Sistemleri Ortak Calisma Grubu Toplantisi’nda, diinyada
1.140.000 ATM cihazinin bulundugu ve buh,larm 370.000 tanesinin Kuzey Amerika’da
oldugu bilgisi verilmistir.''

ATM temel olarak EFT ag sisteminin bir terminalidir. ATM’ler iizerindeki
igletim bilgisayan araciligy ile bankacilik ana sistemi ile iletisim kurarak, miisterilerin
bankacilik sistemindeki hesaplarina ulagmalarim ve bu hesaplan {izerinde standart
bankacilik islemlerini kendi kendilerine yapmalarim: saglar.'!

Genel bir ATM’de asagidaki bélimler bulunur;

Para 6deme tinitesi (Dispenser), musteri bilgi fisi yazicist (Receipt Printer), tiim
ATM islemlerinin yazildig: tinite (Journal Printer), kart okuyucu ve kart kabul iinitesi
(Card Reader), A4 kafidi boyutunda hesap ekstresi verebilen iinite (Statement), para
'yétlrma {initesi (Depbsitory), para yatirma iglemlerinde kullamélya zarf veren iinite

(Zarf Unitesi), ATM isletim bilgisayann (PC), ATM’lerin i¢inde paralarin konuldugu

1% «Diinyadaki En Gitvenilir Sistemlerden Biri SWIFT,” Activeline Ayhk Bankacilik, Finans, Insan
Kaynaklan ve Teknoloji Gazetesi, Say1 34, Y1l 3, (Ocak 2003), 5.2-3.

' Thomas P.Vartanian, Robert H.Ledig and Lynn Bruncay, 21 ST Century Money, Banking and
Commerce, (1998), s.60.

1Owww.tbb.org. tr/gruplar/%5CATM%20Sistemleri%5C25%20K as%4C4%B 1m%202002.doc15/03/2004
"' Tamer Saka, Tiirk Bankacihk Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Denetimi, (Turkiye Bankalar Birligi
Yaymn No 224, 2001), s.163.
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bolim (Para Kutlisu). Genelde ti¢ veya dort adet para kutusu bulunur. Her kutuya
programlamaya gore farkli degerde banknotlar konulabilir.'2

Giiniimiiz teknolojilerinden biri de, yatirlan paray: taniyan ve para 6demesi
yapan CRS (Cash Recyling System/ Para Yatirma Makineleri) sistemleridir. CRS’lerin
en 6nemli ozellikleri tim ATM fonksiyonlarimi gergeklestirmesinin yaninda yatirilan
paray:r tanimas: ve depolayabilmesidir. ATM’lere paralar zarflar ile yatirilmaktadir.
Zarfin igindeki para, ilgili kisiler tarafindan kontrol edildikten sonra bir sonraki isgiinii
hesaba yansitilmaktadir. CRS’lerde ise para yatirildig1 anda hesaba gegmektedir.

CRS’lerde paralar yatirilirken yatirilan parayr tamimaya yonelik birkag kontrol
yapilmaktadir. Yapilan kontroller sonucunda sahte, yipranmig veya belirtilen para
biriminden farkl: bir para olursa, bunlar miisteriye iade edilmektedir.

CRS’lere para yatirma sirasinda tutar girilmemekte, yatirilan paranin tutarim
CRS kendisi sisteminde saymakta, bunu kullamciya gostermektedir. Kullanicidan onay
alimrsa parayr depolamakta aksi takdirde tekrar kullaniciya iade etmektedir. Bu
sistemler ATM’lere gore maliyetleri yiiksek olmasina kargin ilerleyen yillarda sube
ytikiinii oldukga hafifleteceginden dolay: getirisi daha fazla olacag: distiniilmektedir.' ">

Bio-teknolojinin en énemli uygulama alanlarindan biri olan yiiz, ses ya da retina
tarama gibi kullamci tammlama sistemleri, finans cevrelerinde de kullanilmaya
baglanmigtir. Iris Tanima Teknolojisi, ATM’ler tizerinde yapilan en son yeniliklerden
birisidir. Avustralya’da, miusterileri yiizlerinden tamiyip, ATM Xkartlan i¢in sifre
sormayan sistemler hizmete girmis durumdadir. Bu sistemler, miisterinin hem sesini
tanimakta, hem retinasina bakmakta hem de yiiziinii genel olarak tarayarak kimlik

sorgulamasi yapmaktadir.'**

8.1.1. Bank&lar Agisindan ATM’ler

Baslanglg:ta'net olarak agiklanmamis olan ATM’lerin kurulma ve kullanma
amagclari, giiniimiizde maliyetlerin azaltilmasi ve rekabet¢i baskilara bir cevap olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

"2 ¢ Bahar Ismn, “Bankacilik Sektori ve Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektoriine Uygulanmast 5,”

Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, Say1 11, Y1l 2, (Aralik 2000), s.72.
'P«Banksoft:Yeni ATM Teknolojileri ve Yonetim Coziimleri,” Banka ve Para Teknolojileri Dergisi,
Say1 11, Y1l 2, (Arahk 2000), 5.50.

14 www.ttgv.org. tr/tur/03-ttgv-kampanya/derg2.pdf 15/03/2004



61

Maliyetler yontinden ATM’ler sinirli da olsa amaglara ulagsmada belli bir mesafe
katetmis durumdadir, ¢linkiit ATM’ler daha fazla bina ve is giiciine olan ihtiyact kesin
olarak azaltmistir. Bankacilik faaliyetlerinin genel diizeyinde goriillen 6nemli artig
sonucunda bankalar, yeniliklerden faydalanarak yaklasik olarak eski bina ve eleman
diizeylerinde ¢ok daha fazla ig tamamlayabilmektedirler.

Bankalar agisindan ATM’ler kesin birer yatinm olarak goriilmektedir.
Makinelerin yerlestirildigi yer ve gorebildigi islevlerin maliyetler iizerinde dogrudan
etkisi vardir. Isletme giderleri, 6zellikle de tamir ve bakim harcamalar1 bu maliyetler
igerisinde yer almaktadir. Boyle biiyiik bir yatinmi gergeklestirmeden once bankalar
yatinm ve isletme giderleri konusunda ger¢ek¢i tahminler yapmali ve planlarimi bu
tahminler dogrultusunda‘ha21r1amahd1r. ATM lerin yararlan konusunda degerlendirme
yaparken makineler@e gerceklestirilebilecek olast islem sayis1 da gbzoniinde
bulundurulmali ve dfpge noktas: tespitinde ATM’ler ve veznedar ile servislerde
gerceklestirilen islemlerin maliyetleri karsilastirmali olarak kullamlmahdir.'"?

ATM kullanim konﬁsunda karar verilirken bankalarin degerlendirmeye almalar
gerekli maliyetlerden bazilarim da giivenlik 6nlemlerinin getirebilecegi maliyetler, olasi
sahtekarhik olaylar, maki_nelerde yeterli nakit bulundurulmasi gerekliligi, olast anzalar
ve ¢alismama durumlari, miigterilerin ATM’ye kars1 tavir ve tutumlarn olusturmaktadir.
Bu gibi faktorlerin net maliyetlerini hesaplamak giictiir, fakat bunlan hesaba katmamak
veya ihmal etmek de aym 6l¢iide zararli sonuglar dogurabilir.

Bankalarin, ATM’lerden en yiiksek getiriyi elde edebilmeleri igin dikkat
etmeleri gereken bazi1 6zellikler vardir. Bunlar,’ 16

- ATM makinelerinin, kapasitelerinin talepten fazla oldugu yerlerden yiiksek

talebin oldugu bolgelere kaydirilmasi, .

- Bankalar diger bankalarla anlagmalar yapip ortak ATM’ler kurarak, operasyon
maliyetlerini azaltma yoluna gitmelidir, olarak belirtilebilir.

ATM’lerin ekonomi iizerinde enflasyonist etki yapmasi ihtimaline karsilik
bankalar, giinlik para ¢ekme limitleri getirmislerdir. Bu limit bankadan bankaya
degismektedir. '

115 K aratan, a.g.e,s.17. '
"¢ ¥ Bahar Isin, “Bankacilik Sektdrit ve Teknoloji Araglarimin Bankacilik Sektériine Uygulanmasi 5,”
Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, Sayt 11, Y1l 2, (Aralik 2000), 5.72-73.
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8.1.2. Kullamcilar Acisindan ATM’ler

ATM’lerin bireylere sagladigy en biiylik yarar, rahathk ve esneklik olmustur.
Onceleri banka kapanmadan bankadaki islemlerini yapmak igin acele eden miisteriler,
ATM’ler sayesinde 7 giin 24 saat bankacilik hizmetlerinden yararlanma imkanina
kavusmustur. Bunlara ek olarak bankalar, ATM’lerle yapilan islemlerden sube i¢inde
yapilan islemlere gére daha az iicret almaktadur.

Miisteri, subeye gitmeden ATM’lerden bankanin tercihine bagli olarak giiniin
herhangi bir saatinde déviz bozumu, alimi, sorgulamasi ve efektif ¢ekimi yapabilmekte,
fon alip satilabilmekte, repo alim, bozum, gériintiileme islemlerinden faydalanabilmekte
ve gece yarisi cep telefonu veya benzer bir faturasini deyebilmektedir. Bu ve buna
benzer hizmetler miisterinin hayatim kolaylastirmakta ve memnuniyet olusturmaktadir.

ATM kullaniminin bail dezavantajlar1 ve beraberinde getirdigi birtakim
problemleri de vardir. ATM kullanimi migterilerin hesap durumlar konusunda dikkatli
davranmalarin1 gerektirmektedir, ¢iinkii hesabinda kisa bir siire i¢in bile olsa para
bulunmayan bir hesap sahibinin ATM aracilig1 ile para ¢ekmek istemesi (kredisinin
bulunmamasi halinde) miisteriyi zor durumda birakabilmektedir. Bunun yanisira
glivenirlilik problemleri ortaya ¢ikabilmekte, zaman zaman makinelerde ariza oldugu ya
da galismadig1 durumlarda miisteri zor durumda kalabilmektedir. ATM’lerde kullanilan
plastik kartlarin ¢alinmast veya - kaybedilmesi de miisterilere zor anlar
yagatabilmektedir. Boyle bir durumda kartin yenilenmesi vakit alabileceginden
miisterinin bu makinelerde islem yapabilme olanag: ortadan kalktii gibi bu yolla
(kayip/calint1) karti eline gegiren kisinin kart sahibinin islem yaparken kullandigi
sifresini bilmesi veya 6grenmesi halinde de istenmeyen sonuglar dogabilmektedir.
Ayrnica, ATM’lerin 6niindeki uzun kuyruklar ve makinede paranin bitmesi gibi durumlar
da migteri i¢in hognutsuzluk olugturmaktadir. |

ATM kullanicilarmin g:ogu, zaman zamian karsilasilan problemlere ‘ragmen -

sunulan hizmetlerden memnun gériinmektedirler.
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8.2. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFTPOS)

POS, bir tiiketicinin banka hesabindan saticinin banka hesabina 6demeye izin
veren, mevcut saticl yerindeki EFT baglantilanidir. Bu sistem, aligverislerde miisterinin
banka hesabindan saticinin banka hesabina, satig aninda veya satis glinii sonunda ya da
arzu edilirse satig1 izleyen birkag giin i¢inde para transferinin ger¢eklestirilmesi amacina
yonelik olarak kullanima sunulmustur. |

POS sistemleri ilk kez 1966 yilinda Delaware Bankasi tarafindan tanitilmigtir.
POS sistemleri tekrar 1970°li yillarin basinda piyasaya girmigtir. Tiiketiciler igin, POS
sistemleri nakit para, ¢ek ya da kredi kart: ile 6deme alternatifleri gelistirmistir."”

EFTPOS, perakende satis yerlerinde veya hizmetlerin sunuldugu yerlerde kurulu
bulunan otomatik terminallerde, harcama tutarlarinmn nakit kullanilmaksizin ve bedelsiz
olarak, plastik kartlar aracihifiyla elektronik yolla 6denmesidir. Kisaca bir POS 6deme
isleminden s6z edébilmek icin, ddemenin kartla ve nakit kullanmaksizin yapilmas: ve
elektronik yolla gergeklestirilmesi gerekmektedir.' 18

POS cihazlart magazalar, marketler, benzin istasyonlar: ve hatta son gelismelere
paralel olarak taksilerde dahi yaygin bir sekilde kullanlmaktadir.'®

Teknolojinin ilerlemesi ile POS alaninda ortaya ¢ikan gelismelerden biri, Sanal
POS uygulamasidir. Sanal POS, internette aligveris yaptiran isyerlerinin kredi kartindan
tahsilat yapabilmelerini saglayan bir POS yazilimidir. Bir internet sitesinden aligveris

yapan miisteri, kredi kart1 bilgisini sitenin formuna girdikten sonra, bu bilgiler internet

tizerinden giivenli bir sekilde bankaya ulasir ve provizyon alinir.
8.2.1. Bankalar Agisindan EFTPOS

POS sisteminin uygulamada yayginlasmasi ile nakit kullamilmayan odemeler
- alaninda belge incelemeléri gereksiz olacak; bu ise bankalatin 6hemli oranda personel

tasarrufuna gitmesini saglayacaktir. Bankalarin bundan dogan masraf tasarrufunun %20

"7 Vartanian, Ledig ve Bruncay, a.g.e., 5.62.

18 O Hami Sener, Satis Noktasindan Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFTPOS) ve Hukuki Niteligi,
(istanbul: TBB Yayin No 219, 2000), s.6-7.

1% Saka, a.g.e., 5.164.
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dolaylarinda olacag: tahmin edilmektedir. Nitekim elektronik 6deme ile ilgili masraflar,
diger 6deme araglariyla kargilastirildiginda daha diisiik olmaktadir.

Bankalar agisindan POS’un sagladifi asil yarar, ozellikle kredi kartlarinin
kullamlmasindan alinan komisyonlar bakimindandir. Bankalar iiye isyerlerinden
oldukgea yiiksek oranda komisyon almaktadir. Ayrica kart hamillerinden almus olduklari,
kredi kartinin y1llik 6dentisi de diger onemli bir geliri teskil etmektedir. Baz1 bankalarin
tiye igyerlerine verdikleri POS cihaz1 i¢in aldiklan kiralar da banka igin bir gelir olarak
kabul edilir.'*’

Saticinin hesabina fon elektronik yolla transfer oldugu i¢in banka subelerinden
para gikisi olmayacak ve saticilar bankada tasarrufa yonlendirilmis olacaktir.

Sistem sahte veya ¢alinmig ya da kaybolmus kartlari aninda saptadigindan
kullanima yasaklanan kartlar listesinin bastinlip dagitilmasina gerek kalmayacak, bu
durum biiyiik dlgiide zaman, kagit ve personel giderlerinde tasarruf saglayacaktir.

EFTPOS sisteminin, kredi karti sistemi ile birlikte kullanilmasi halinde, kredi
kartlarinda kullamlan satig belgeleri banka subelerinde igslem gérmeyecegi i¢in subelerin
bu konudaki giderleri ve yiikii tamamen ortadan kalkacaktir. Ayrica bu belgelerin
merkeze génderilmesindcn dogan giderler ve risk de ortadan kalkacaktir. Kart
sahiplerinin kredi hesaplan giinliik olarak kontrol altinda tutulabilecek ve kredilerin
tahsili kolaylasacaktir. |

Bankalarin miisterilerine daha iyi, giivenilir, hizli ve modern bir hizmet vermesi
de bankanin imajinin giiglenmesine neden olacaktir.

Bankalar a¢isindan EFTPOS sisteminin yatirim maliyeti‘ve ortaya c¢ikabilecek
arizalardan dolay: saticilardan ve kullanicilardan gelecek tepkiler de bu islemin olumsuz

yanlarini olugturmaktadir.

8.2.2. Uye Isyeri Aqisindan EFTPOS

POS sisteminin kurulmasi, her seyden o6nce bireysel 6deme islemlerinin
yapilmasim ¢abuklastirmaktadir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada qekle'yapllan bir
odemenin 90 saniyede, kredi kartlariyla yapilan bir 6demenin 75 saniyede, nakit olarak

gerceklestirilen bir 6demenin ise 30 saniyede gerceklestirildigi tespit edilmistir. Buna

-
1% Sener, a.g.e., 5.