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YUKSEK LISANS TEZ OZ{U

MALIYET KONTROL ARACI OLARAK SOCIAL ASSISTANCE
PROGRAM (SAP) KULLANIMINA DAYALI SORUMLULUK
MUHASEBESI VE RAPORLAMA SISTEMI VE UYGULAMASI

Fatma Huriye TAN
Isletme Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Temmuz 2003
Damsman: Dog. Dr. Nurten ERDOGAN

Sorumluluk muhasebesi; organizasyon yapisi iginde olusan, kar ve yatirim
merkezlerinin maliyetlerinin sorumluluk merkezlerinde toplamip rapor edilmesi ve
isletme organizasyonundaki kisileri, kontrol etmekle sorumlu olduklan maliyetlerle
dogrudan iligkili kilarak maliyet kontrolinii daha diizenli bir hale getirmek igin
gelistirilmis bir muhasebe sistemidir. Sorumluluk muhasebesi; igletmelerde etkin
maliyet kontroli saglanmasim ve performans dlgiimiinii amaglar.

SAP kullanimmma dayali sorumluluk muhasebesi ve raporlama sistemini
incelemeyi amaglayan ¢alisma dort boliimden olugmaktadir.

Caligmanimn birinci boliimiinde, maliyet kontrolii ve maliyet kontrol araci olarak
standart maliyetleme sistemi, maliyet kontrolii ve sorumluluk muhasebesi iligkisi
konular yer almaktadir.

Ikinci boliimde, sorumluluk muhasebesi ve raporlama sistemi ile sorumluluk
merkezleri ele alinmugtir.

Ugiincii  boliimde, maliyet kontrol araci olarak  SAP kullammma dayah
sorumluluk muhasebesi ve raporlama sisteminin isleyisine deginilmisgtir.

Dordiinci ve son bolimde ise; diger bolimlerdeki teorik bilgilerden

yararlanlarak yapilan bir uygulama yer almaktadir.
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ABSTRACT

Responsibility Accounting is a system developed for the reporting and gathering
of accounts formed inside of organizational structure in responsibility centers, and to
organize accounting control with direct regards to accounts people in the administration
organizations are responsible of controlling Responsibility accounting aims control of
effective cost in administrations and measurement of performance.

The study aimed in responsibility accounting and reporting system depending on
the use of SAP as a cost control tool is formed of four sections.

In the first section of the study ; cost control , costing system as cost control
tools , and responsibility accounting subjects take place.

In the second section; responsibility accounting and reporting system along with
responsibility centers have been discussed.

In the third section; responsibility accounting and reporting system with regards
to SAP usage as a cost control tool.

In the fourth ,final, section; an application carried out with the help of theoretical

information in other sections is discussed.
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GIiRiS

Ginumiizde igletmecilik alanindaki gelismeler, isletme yonetimlerinin modern
bir goriiniim kazanmasin saglamigtir. Bu modern gériiniim igerisinde yonetimde bilgiye
duyulan ihtiyacin artmasi, bilgiyi saglayan kaynaklardan bir olan muhasebenin 6nemini
arttirmigtir. Ciinki, isletmelerde her yonetim diizeyindeki yoneticilerin etkin kararlar
alabilmeleri ve bagarili olabilmeleri; dogru muhasebe bilgilerini dogru sekilde ve tam
zamaninda elde edebilmelerine ve degerlendirmelerine baghdir. Isletme yoneticilerinin
gelisen ¢aga ve modern yonetim bilimine uyum saglamalari gerekmektedir. Geligen
teknolojiyle birlikte bilgisayarlarin da igletme yonetiminde yaygin kullanimi bizi
maliyet kontrol araci olarak SAP kullammma dayali sorumluluk muhasebesi ile
raporlama sisteminin incelenmesi ve Argelik A.S. uygulamas: konusunda ¢aligmaya
yOneltmigtir.

Caligmanin birinci bolimiinde oncelikle maliyet kontrolii kavrami, maliyet
kontroliniin agamalar1 maliyet kontrol araci olarak standart maliyet sistemi ve maliyet
kontroli ile sorumluluk muhasebesi arasindaki iligki anlatilmugtir.

Ikinci bolimde, sorumluluk muhasebesi ve raporlama sisteminin genel
esaslarina iligkin agiklamalara yer verilmigtir.

Ucglincii bolimde ise, SAP kullammina dayali sorumluluk muhasebesi sistemi,
SAP modiilleri ve igleyisi ele alinmigtir.

Caligmanin son boliiminde, daha onceki bolimlerde yer alan bilgiler temel
almarak bir uretim igletmesinde “maliyet kontrol araci olarak SAP kullammina dayali
sorumluluk muhasebesi ve raporlama sistemi’nin incelenmesine iligkin bir aragtirma

yapilmistir.



BIRINCI BOLUM

MALIYET KONTROLU VE SORUMLULUK MUHASEBESI

Isletmelerin zamanla biiyiimesi ve gelismesi, isletme yoneticilerinin isletmede
yasanan olaylarin mali sonuglarimi gozlemleme ve yonlendirme olanagim ortadan
kaldirmug, bunun yerine, bu olaylann sonuglarini 6zet olarak anlatan bir bilgi sistemini
kullanmalarim zorunlu kilmistir. Bu gereksinim, muhasebenin bagka bir fonksiyon
kazanmasmna neden olmus ve muhasebe, isletme yonetiminin gegmis donemler,
incelemesine ve gelecege yonelik planlar yapmasina dayanak saglayan bilgi dretim
merkezi olmugtur. Ozellikle iiretim sektoriinde geligtirilen maliyet muhasebesi
teknikleri igletmede uretilen Urinlerin birim ve toplam maliyetlerinin belirlenmesi
yaninda ;

e Isletme birimlerinin galismalanim , savurganlik varsa bunlarin hangi maliyet
turlerinde ve hangi tiriin yada hizmetlerde olugtugunun belirlenmesi,

e Kéin maksimum diizeye ulastirabilmek igin iriinlerin hangi fiyatlarla hangi
pazarlarda satilmasini konu alan kar planlamast ve kontroli konularinda 6nemli
katkilar saglayan teknikler olarak kullanilmaktadir. |
Isletmenin birimlerinin galigmalarini, savurganliklarin hangi maliyet tiirlerinde

ve hangi Uriin yada hizmetlerde olustugu belirlenirken maliyet kontrol araci olarak

‘standart maliyet sistemi’ kullamlmaktadir.

1. MALIYET VE MALIYET KONTROLU KAVRAMLARI

Maliyet, bir mal veya hizmetin edinilmesi igin, o dénem icinde yapilan harcamalarla,
daha Onceki donemde yapilan harcamalardan o mal ve hizmetin edilmesinde katlanilan
fedakarliklarin parasal tutandir. ' Maliyetin gidere doniisebilmesi icin, yararmin belirli bir

doénemde tiikkenmis olmas: gerekir. Maliyet kavrami, hem gider hem de varliklar icin kullanilir.

! Nalan Akdogan, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari (4. Bask1, Cem
Ofset, 1998), s.11.

4 Oniversites’
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“Gider isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesi ve bir ekonomik yarar (gelir elde etmesi) saglamasi
i¢in belli bir dsnemde kullandig1 ve tiikettigi girdilerin faydas: tikkenmis maliyetlerin hasilattan
diisiilen kismudir.”®  Cahismamizda, maliyet kavrami, iiretimde olusan maliyetlerle

sinirlandinlmstir.

Isletmenin temel amaglarindan birisi de kir elde etmektir. Kar elde etmenin
yontemlerinden birincisi, satig hasilatim  artirmaksa, ikincisi satig hasilatimin
kargilagtinldig1 satig maliyetini, olanakli olan en alt dizeye gekmektir. Esasen serbest
piyasa diizeni iginde, igletmenin piyasaya arz ettii mal ve hizmetin pazar fiyatim tek
basina artirabilme olanagi, en azindan kuramsal olarak olanaksizdir. Ancak maliyetleri
olusturan giderleri en aza indirgeyebilmek igin, isletme yOnetiminin elinde, ¢ogu zaman
“verimlilik kontrolii” gibi adlar verilen teknikleri kullamm olanag bulunmaktadir. En
az kaynak kullanarak daha fazla Grin almak veya kaynaklarin azami tasarrufla
kullamlmasi  anlaminda olan ekonomiklik  kontroliniin  temelde iki yolu
bulunmaktadir.”? Bunlardan ilki olan maliyet kontrolii verimsizli§in ve
savurganligin ortadan kaldinlmasini, dolayisiyla mevcut kosullar altinda olmasi gereken
maliyetlere ulagiimasim &ngormektedir. Ikinci yol olan maliyet indirimi,daha modern
donanim kullanmaya baglamasi daha elverigli uretim yoOntemlerinin uygulamaya
konulmasi ve benzeri yollarla varolan kosullarin daha digiik maliyetle ¢aligabilecek
sekilde degistirilmesini kapsamaktadir.

Maliyet kontrolii, aym1 hizmet veya mali iiretebilmek i¢in kullanilan iiretim faktorlerinin
en az Olgiilerde kullamlmasim gerektirmektedir.Ancak burada esas alinmasim gerektiren
Ol¢ii,miimkiin olan en az miktar,rekabet kosullant altinda esas alinan hizmet kalitesinin
yaratilabilmesi igin gerekli en az miktar olmalidir.Ozellikle turizm sektorii gibi hizmet kalitesinin
onemli bir unsur oldugu sektérlerde ,miktan miimkiin olan en az diizeye indirme her zaman
olumlu sonu¢ vermeyebilir.Bu nedenle gider kontroliinii ;hedef alinan bir kalitede hizmeti

iiretebilmek icin gerekli miktarin iizerinde girdi kullammimn Onlenmesi yontemi olarak

tanimlamak gerekmektedir.*

2

Aym, s.7.
? Hasan Kaval, Konaklama Isletmeleri Muhasebesi (Yaklasim Yayinlari,, 1994), 5.220.
* Aym, 5.220.



2. MALIYET KONTROLUNDE BASARI OLCUTLERI

Sorumluluk merkezi yoneticisinin isletmenin amaglarina ulagsmadaki basarisinin
Olgiilmesi ve degerlendirilmesi maliyet kontrolii siirecinin ayriimaz bir pargasim olusturur.
Bagarinin 6lgiilmesi ve degerlenmesi, y6neticinin yeteneklerinin degerlenmesine, gelecekte
verilebilecek kararlarin tahmin edilmesine, basaris: degerlenen yoneticiye basarisi hakkinda bilgi
(feedback) saglanmasina, bu yonetici ile ilgili olarak verilecek bazi kararlar (terfi,bagka goreve
atama,ddiillendirme gibi ) igin bir temel elde edilmesine ve sorumluluk merkezinin ekonomik bir

birim olarak kirlihigin yargilanmasina yardimei olur.’

Iyi bir maliyet kontroliinde bagarimin 6lgiilmesinde niteliksel ve niceliksel

Olgtiler dikkate alinmalidir.
“Niteliksel olguleri soyle siralayabiliriz:
e Ast-ust iligkileri,
e Giderlerin olustugu bolimlerde kisilerin egitimi,
e Mesleki bagari,
e Personelin ¢aligmaya gudilenmesi vb.
Niceliksel olgiiler ise sunlardir:
e Uretim miktan ve kalitesi,
e Satig miktarn,
e Kar orany,
e Varliklarin kazang oran,
e Varlklarin donamm hizi,

e Satis kan oram,

> Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi 3 (Eskisehir: Anadolu Universitesi AOF Yayinlari,
Yayin No:476, 2001), s.362.



e Piyasa payl,
e Biylime oram,
e Sayilan bu kriterlerin zaman igindeki degisimi.” ®

Basar olgiiliirken bu 6l¢iitlerin gdz dniinde bulundurulmasi,basari

dlgimlenmesinin sonucunu olumlu yénde etkileyecektir.

3. MALIYET KONTROLUNUN ASAMALARI

Maliyet kontroliinin etkili ve verimli bir sekilde yapilabilmesi igin , oncelikle
maliyetler uygun kriterlere gore siniflandinlmalidir. Simflandirma yapildiktan sonra

maliyet dagitimina baglanmalidir.

3.1. Maliyetlerin Simiflandirilmas:

Maliyet kontroliinden istenilen sonucun alinmasi, organizasyon birimlerinin
sorumlu oldugu maliyetleri belirlemesine baghdir. Maliyet kontroli igin gerek duyulan
maliyetlerin simiflandinlmasi;  kontrol edilebilirligine gore, sabit ya da degiskenlige

gore ve sorumluluk merkezlerine gore yapilabilir

3.1.1. Maliyetlerin Kontrol Edilebilirligine Gore Siniflamasi

Sorumluluk muhasebesinde maliyetlerin kontrol edilebilen ve bagkalar
tarafindan kontrol edilebilen maliyet olarak simflandirilmasinin temel nedeni, maliyet

kontrolinii saglamak ve bu kontroli saglarken de maliyetlerin olugmasinda Onemli

¢ B. Tansel Coban. “Imalat Isletmelerinde Sorumluluk Muhasebesi Sisteminin Kurulmasi, Gider Kontrol
Araci Olarak Kullanilmast ve Bir Anket Uygulamasi.” (Yaymlanmams Yiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998), s.72.



katkilar1 bulunan bireyleri ortaya koymaktir. ’ Sorumluluk alanlarma gore yapilan
kontrolde esas olan her alana sadece o alamin yonetici tarafindan kontrol edilebilen
maliyetleri yiikklemektir. Bu bakimdan maliyetler kontrol edilebilen ve bagkalan

tarafindan kontrol edilebilen olmak tizere siniflandinlabilir.

Kontrol Edilebilen Maliyetler: Eger bir maliyet unsuru, sorumlu yodneticinin
karar ve faaliyetlerinden 6nemli dlgiide etkileniyorsa, bu maliyet ilgili organizasyon igin
kontrol edilebilen maliyettir. Bu maliyetler genellikle;, ham madde, direkt iggilik ve
enerji gibi degisken maliyetlerden olusur. Burada “kontrol edilebilme” yetenegi
maliyetlerin tamamen degisken olmasindan ziyade, bir dagitim konusu olmadan o
sorumluluk alamyla ilgili olmasidir. Ilerki kisimlarda agiklanacagi gibi genel ve
yardimci maliyet yerlerinden dagitim yoluyla yiiklenen maliyetler “kontrol edilebilir

maliyetler” kapsami digindadir.

Baskalan Tarafindan Kontrol Edilebilen Maliyetler: Isletmede
olusan maliyet, bir sorumlu merkez tarafindan kontrol edilemiyorsa, mutlaka bagka bir
maliyet merkezi tarafindan kontrol ediliyordur. ‘Bu nedenle, biz kontrol edilemeyen

maliyet yerine, bagkalari tarafindan kontrol edilen maliyetler kavramini kullanacagiz.’

3.1.2. Maliyetlerin Sabit Ya da Degiskenlige Giore Siniflamasi

Maliyetlerin kontrol edilebilen ve bagkalan tarafindan kontrol edilebilen olarak
ayinmindan sonra, her grup i¢inde maliyetler sabit veya degisken olarak simflandirtlir.
Bunun nedeni maliyetlerin kontrol siireglerinin birbirlerinden farkli olmasindan ileri

gelmektedir.

e Sabit Maliyetler: Isletmenin faaliyetlerinin artmasi durumunda bile degismeyen
maliyetlerdir. Ornegin; amortisman, kira vb. Sabit maliyetlerin kontroliinde bir
Ustlenme sozkonusudur. Bu istlenmede etkin bir rol oynayan yonetici igin

makinenin satin alinmasina iligkin maliyetler ve amortisman giderleri bu

7 Selcuk Uslu, Gider Kontroliine Yardimer Bir Ara¢ Olarak Sorumluluk Muhasebesi (Ankara: iTIA
Yayin N: 183, 1982), 5.72.



yoOneticinin kontrol edilebilen maliyetidir ve onun yonettiZi organizasyon

birimine yiiklenmelidir.®

e Degisken Maliyetler: Isletmenin faaliyetlerindeki artisa bagh
olarak artiy gosteren maliyetlerdir. ‘Degisken maliyetlerde kontrol, gergek
rakamlarla standartlann kargilagtinlarak  sapmalarin  ortaya konmasiyla
gergeklestirilir. Bu sapmalarda fiyat ve miktar sapmalant olarak ikiye
ayrilirlar.Bu sapmalardan hangi yonetici sorumluysa buna iligkin maliyet ilgili
yoneticinin  kontrol edilebilen maliyetidir. Ornegin, bir ¢alisma grubunun
ustabagisi, hammaddede meydana gelen olumsuz miktar sapmasindan
sorumludur, fakat fiyat sapmasi ustabagi i¢in bagkalan tarafindan kontrol
edilebilen bir giderdir. Cunki satin alinan hammaddenin fiyatim saptayacak
veya etkileyecek durumda degildir.” ° Hammaddenin fiyatindan satin alma

boliimii sorumludur.

3.1.3. Maliyetlerin Sorumluluk Merkezlerine Gore Sinifflamasi

Etkin bir maliyet kontroliiniin yapilabilmesi i¢in maliyetler, sorumluluk merkezleri ile

iligkisi bakimindan “Direkt Maliyetler ve Dolayli Maliyetler” olarak simiflandirilir.

Maliyetler sorumluluk merkezleri iligkisi agisindan da simiflandirilir.

Direkt Maliyetler: Direkt maliyetler faaliyet konusu olan mal ve hizmetin
olugsmasinda dogrudan yer alan ve maliyetine yiiklenebilen giderlerdir. Direkt
maliyet kavrami ele alinan maliyet birimi ile dogrudan iligkilidir. Bir maliyet
yeri i¢in direkt maliyet olan makine amortismani, maliyet tastyicist olan mamul
agisindan endirekt maliyettir. Ancak hangi diizeyde olursa olsun dolaysiz
yiklenebilen maliyetler genel anlamiyla ‘dolaysiz (direkt)maliyet’ olarak

tanimlanabilir.

® Ayni, s.71.
® Aym, 5.71.



e Dolayh (Endirekt) Maliyetler: Sorumluluk merkezinde dogrudan olugmayip
bir bagka sorumluluk merkezinden bu iki merkez arasindaki hizmet aligverigi
dikkate alinarak belirli bir anahtarla yiiklenmis maliyetlere, o yikii alan

sorumluluk merkezi agisindan dolayli maliyet denir. 10

3.2. Maliyetlerin Dagitimi

Isletmede iiretilen mamul ve hizmet maliyetlerinin olgiilebilmesi igin
maliyetlerin ayrintili olarak izlenmesi ve s0z konusu maliyetlerin mamuller ve
hizmetlerle maliyetleri ile iliskilendirilmesi gerekir. Maliyet tiirlerinin olustuklan anda
hangi maliyet yerlerine ve hangi maliyet hesabi kanal ile maliyetlere yansitilacaginin
belirlenmesi konusu maliyet dagitim hesaplarmin diizenlenmesi ihtiyacim ortaya

11
cikanr.

Uretim isletmelerinde iiretim genellikle birden fazla bolimde gergeklestirilir.
Mamuller, tamamlanana kadar her bolimde islem gordiiklerinden mamullerin her
bolimden aldiklari maliyet paylarnn hesaplanir. Bu hesaplamanin yapilabilmesi igin de
uretim maliyetlerinin bu bolime dagitilmas: gerekir. Maliyet dagitiminda maliyet

yerleri ¢ok énemli rol oynar.

Maliyetlerin maliyet yerleri itibariyle islenmesinden saglanacak yararlan soyle

ozetleyebiliriz: 2

e Maliyet yerlerinin maliyetlerinin bilinmesi bolim bitgelerinin ve sonugta genel

isletme biitgesinin hazirlanmasina yan planlamaya yardimcidir.

e Maliyet yerlerinin maliyetleri bilindigi takdirde herhangi bir maliyet artiginin
nerede ortaya ¢iktifi ve bundan kimlerin sorumlu tutulabilecegi daha kolay
anlagilir But¢ceden sapmalar maliyet yeri bazinda (maliyetin kaynaginda)

belirlenebilir. Dolayistyla maliyet kontroliinde etkenlik saglanir.

'% Coban, a.g.e., s.81.

11 Akdogan, a.g.e., 5.353.

'2 Kamil Biiyiikmirza,, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi (Ankara; Bans Kitap Basin Yay.2000),s.171-
172.



e Maliyet vyerlerinin maliyetleri, dogrudan ya da analize tabi tutularak |,
‘fiyatlandirma’ , ‘Uretme veya satin alma’, ‘satma veya igleme’ vb. yOnetim

kararlart i¢in dayanak olusturur.

e Maliyet yerlerinde biriken maliyetler, maliyet dagitimlani ve yiiklemelerinde
esas almacak tutarlan olusturur.Bu dagitim ve yiiklemeler ise mamul ve yan

mamul maliyetlerinin saglikli bigimde saptanmasi igin gereklidir.

3.2.1. Maliyetlerin Dagitim Asamalan

Maliyetlerin dagitimi  “Maliyet Dagitim Tablosu” araciligiyla {i¢ asamada
gergeklestirilir.

Birinci dagitimda, maliyet tirleri gesitli Olgiilere gore esas ve yardimci maliyet
merkezi olarak siniflandinlan maliyet yerlerine dagitilir.

Ikinci dagitimda; yardimci maliyet yerlerinde toplanan maliyetler, esas maliyet
yerlerine dagitihr. Ikinci dagitim; basit, kademeli, matematiksel ve planl dagitim
yontemlerinden birinin kullamlmasiyla gergeklestirilir.

Ugiincii dagitimda; esas iiretim maliyet yerlerinde toplanan maliyetler; o maliyet
yerinde tretilen mamul ve hizmetlere dagitilir. Genel tretim maliyetlerinin dagitimi her
bir iglem merkezi i¢in belirlenen faaliyet hacim 6lgiilerine gore yapilir.

Sonugta maliyet dagitim tablosu araciligi ile tiim maliyet tiirleri, 6nce maliyet

yerlerine daha sonra da uriinlere dagitilmig olur.

3.2.2. Maliyetlerin Dagitim Anahtarlar:

Maliyet dagitiminda bazi maliyet tirlei dogrudan maliyet yerlerine
dagitilabilirken, bazilan igin dogrudan dagitim yapilamaz. Bu durumda maliyet dagitim
anahtarlarina bagvurulur. Segilen anahtann dagitilacak maliyet tiiriine uygun olmasi ve
maliyeti en ¢ok etkileyen faktorler arasindan segilmesi gerekir.Bu nedenle maliyet

dagitiminda kullamlan anahtarlarin;

a) Olgiilebilir,
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b) Mantikli ve
¢) Pratik olmas: gerekir.

Asagida genel tretim maliyeti tirleri ve bunlarla ilgili kullanilabilecek anahtarlar

yer almaktadir.

13 Dagitim anahtarlarinin hazirlanmasinda biiyiik 6lgiide B.Tansel COBAN’1n adi gegen tezinden
yararlanilmigtir.
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Genel Uretim Maliyetlerinin

Kullanilabilecek Olcii (Anahtar)

Tiiri

1.Makinalann Amortismam 1.Amortisman cetveline gore direkt yiikleme

2 Makinalarin Sigortasi 2. Tahmini degere gore direkt yiikleme

3.Fabrika Binasinin Amortisman 3 Kapladigs alana (m?)gore direkt yiikleme

4 Fabrika Binasinin Sigortasi 4 Kapladig1 alana (m?) gore

5. Fabrika Binasinin Vergisi

6.Endirekt Hammadde Ve Malzeme

5 Kapladig1 alana (m®) gore
6.Hammadde ve malzeme isteklerine

gore direkt yiikleme

7 Endirekt Isgilik 7. Is¢i sayisina gore

8 Isitma Maliyetleri 8. Kapladig: alana yada radyator dilim

sayisina gore
9 Elektrik Santrali Maliyetleri

10.Su Dairesi Maliyetleri

9. Tiketim miktarina gore

10. Tiketim miktarna (m’) ya da musluk
sayisina gore
11 Tletisim Maliyetleri 11. Edilen telefon ve gonderilen  telgraf
sayisina gore
12.Bakim Onarim Giderleri 12. Makine sayisi, direkt iscilik saati ve

direkt onarm saatine gore
13.Sosyal Giderler

14.Satin Alma ve Ambar Servisi

13 Isci sayisina gore

14.Tiketilen malzeme ve tutarlarina gore
Maliyetleri

15.Genel Tagima Servisleri 15. Tiketim miktarlarma gore (ton/kw

Maliyetleri miktarlarina gore)
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3.3.Maliyet Kontrol Yontemleri

Maliyet kontrol yontemleri, dénemlerarast kontrol ve biitgesel kontrol olmak tizere

iki baslik altinda incelenecektir.
3.3.1. Donemleraras1 Karsilastirmalar Seklinde Kontrol

Maliyet kontrol yontemlerinin en basit olam maliyetleri dénemler itibariyle
karsilagtirarak yapilanidir. Hesap donemi yillik olabilecegi gibi, bir yilin tg¢ aylik veya
aylik donemleri de olabilir Esas alinan dénem, kendinden 6nce gelen bir veya birkag
donem ile kargilagtirilir'® (Bkz. Tablo 1) Bdylece, maliyetlerin 6nceki doneme gore
artiy ya da azaliglanmin buyokliigh ve oram hakkinda bilgi edinilmeye g¢aligilir. Bu
kontrol gerceklesen sonuglar esas alinarak yapildigi i¢in daha onceden de belirtildigi

gibi ¢ok etkin olmasi beklenemez.

Tablo 1:Uretim Biriminin Maliyetlerinin Kontrolii

Giderler Gegen Y1l | Onceki ay Bu ay Onceki Aya Gore
Bu Ay Fark
Malzeme
maliyetieri
Personel
maliyetleri

Kaynak: Hasan Kaval , Konaklama isletmeleri Muhasebesi (Ankara ; Yaklasim Yayinlari , 1994) s
231

Bu yontem yaratilan hizmet miktar1 ile maliyet tutart arasindaki baglantiyi
gormemezlikten gelmekte ve maliyetin tretilen hizmete gore yiksek veya disiik

oldugunu agiklamamaktadir. Dénemler aras: fiyat artigim da dikkate almamaktadir.

4 Kaval, a.g.e., s231.
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3.3.2. Biitce Yoluyla Kontrol
Her bir hizmet veya uriin igin gerekli malzeme ve is¢ilik tiiketiminin miktar ve
igglicii  saati belirlendikten sonra, bu miktarlar  yine olmasi gereken fiyatlarla
carpildiginda “olmasi gereken maliyetlere” ulagilabilir. Bu miktarda fiilen tiiketilen
miktarlarla kargilagtinlarak eksik veya fazla tiiketimlerin hangi departmanlarda,
kimlerin sorumlulugunda ortaya ¢iktigi tespit edilebilir.” Biitgesel kontroliin
gergeklestirilmesinin yolu standart maliyet sistemidir.

Bitge kontroliiniin amaglarini §oyle siralayabiliriz:

= Ekonomik ve sosyal nitelikteki olaylarin etkisiyle ortaya ¢ikan degismelerin,

isletmede olusturdugu etkileri kargilayabilmek.

» Isletmenin dengeli biiyiimesini saglamak.

» Uretimde verimliligi artiric1 6nlemlerin en kisa siirede alimmasim saglamaktir.

Isletmelerde bilgisayar kullamlmas: biitge kontroliiniin amaglarina ulasmasinda
zamanin daha verimli kullanilmasim saglayarak, amaglara ulagsmada etkinligi artirir.

Biitge kontroliniin bagarilhi  olabilmesi i¢in bazi  kosullarin  bulunmasi

gerekmektedir. Bu kosullar sunlardir: '
= Biitgelerin yonetsel planlar bigiminde hazirlanmasi,
* Biitgelerden bir koordinasyon araci olarak yararlanilmasi,

= Maliyet hesaplarinin diizenlenmesi,

* Yoneticilerin biitge ¢aligmalarina katilmast,

15

Ayni, s.232.
'¢ Ibrahim Yiingiil, Uretim Maliyet Unsarlarinin Biitce Yoluyla Kontrolii ( 1.Basim, Ankara: Gazi
Kitabevi, 1998),5.105,106,107.
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= Rapor sisteminin yoneticiler tarafindan diizgiin kullamlmast.

Bilgisayar kullanan isletmelerin yOnetiminde, biitge kontrol igleminin

yurititlebilmest;
* Bir amacin belirlenmesine,

* Ongoriilen rakamlarla elde edilen sonuglann kargilagtinlarak sapmalarin en

kisa zamanda ilgililere ulagtirilmasina,

= Sapmalarin nedenleri ve sapmalardan sorumlular belirlendikten sonra, gerekli

diizeltmelere girigilmesine baghdir.

Yonetim siirecinde biitge kontroliinlin yapilmasi sirasinda su agamalardan

gecilmelidir; 17

= Biitge donemi iginde piyasa kosullarina ve yapilacak iretimin niteligine bagh

olarak, tretimin hacmi dngoérilir.

= Isletmenin tiirlii diizeylerindeki gorevler ve gorevlerin sorumlulari saptanir.

= Biit¢enin kapsami ve amaci, gider merkezlerine gore belirtilir.

= Gergeklesen tutarlar izlenir, bunlar planlanan verilerle kargilagtirilir.

= Var olan sapmalar analiz edilir ve sapmalarin nedenleri agiklanur.

= Bir rapor hazirlanarak, sonuglar hakkinda yoneticilere bilgi verilir.

7 Aym, 5.109.
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* Yonetimce verilecek kararlari daha gergekgi bir hale getirebilmek i¢in alinmasi

gereken Onlemler tizerinde durulur.

Tablo 2. Biitgesel Kontrol Raporlama Sistemi

SUNULDUGU
RAPORUN ADI  |SURESI AMACLARI BOLUM
SATIS Haftalik Satig Hedeflerinin | Ust Yonetim Ve
Tespiti Satig Mudiira
ISCILIK Haftalik Direkt Ve Endirekt | Uretim Genel Miidiir
Iscilik Yardimcist Ve
Maliyetlerinin Uretim Bolimii
Kontroli Miidiirleri
HURDA Giinlik Malzemenin Etkin | Uretim Muadiri
Kullamminin
Kontroli
BOLUM Aylik Boliim Midiirii
MALIYETLERI )
SATIS Ayhk Satig Maliyetlerinin | Satig Mudiiri
MALIYETLERI Kontrolii
GELIR TABLOSU | Aylik Ve 6 Aylik Ust Yonetim

Kaynak: www.cob.sjsu.eduw/chang

Tablo 2’de

sunulmaktadir.

de gonildugi gibi bitgesel kontrol raporlama sisteminde;
yoneticilere guinlik, haftalik, ayllk ve 6 aylhk siireleri kapsayan ¢esitli raporlar

BUTCE

GELISTIRME

GELECEKLE ILGILI
PLANLARIN
DUZENLENMESI

Sekil 1 . Butgesel Kontrol

GERCEKLESEN VE

BUTCENIN
FARKLARININ
ANALIZI

DUZELTICI
ONLEMLERIN
ALINMASI

Sekil 1°de biitgesel kontrol anlatiimaktadir. Once isletmenin amaglarina uygun

biitce gelistiriimekte, biitcelenen ile ger¢eklesen veriler arasindaki farklar analiz
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edilerek diizeltici 6nlemler alinmakta ve bu bilgilere dayanarak gelecekle ilgili planlar

diizenlenmektedir.

(X)A.S.
) (X) A.S.
BUTCE KONTROL RAPORU OCAK 2003
URETIM MUDURU SEF
R GERCEKLESEN BUTCE SAPMA
[ 7| SATIN ALMA
URETIM KONTROL
FINANSMAN
URETIM
KALITE KONTROL
TOPLAM
) (X) A.S.
_BUTCE KONTROL RAPORU OCAK 2003
URETIM BOLUMU KONTROLOR
_ - GERCEKLESEN  BUTCE SAPMA
»| 1 NOLU MALIYET MERKEZI
2 NOLU MALIYET MERKEZI
TOPLAM
) (X) AS.
BUTCE KONTROL RAPORU OCAK 1994
1 NOLU MALIYET MERKEZI  USTABASI
GERCEKLESEN BUTCE SAPMA

DOLAYSIZ HAMMADDE MALZEME
DOLAYSIZ ISCILIK

GENEL URETIM MALIYETLERI
TOPLAM

Sekil 2.

X A.S.’nin Biitge Kontrol Raporlari
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4. MALIYET KONTROL ARACI OLARAK STANDART MALIYET SISTEMi

Standart maliyet sistemi bir ¢ok isletmede yonetim ve kontrol amaciyla
kullamlmaktadir. Sistemin esasim standart maliyetlerle, gerceklesen maliyetler
arasindaki sapmalarin analizi olugturur.

Maliyet sistemi olusturulurken, maliyetlerin kapsami, saptanma zamant ve
saptamig bigimi ile ilgili bazi yontemlerin bir arada kullanilmas: gereklidir. Bunlardan,
maliyetlerin saptanma zamamna goére yapilan grupla ya da maliyet hesabinda, fiili
maliyet yOntemi, tahmini maliyet yontemi'® ya da standart maliyet yontemi
kullanilmaktadir.  Standart maliyetler Uretime baglanmadan Once saptanirken,
gerceklesen maliyetler iiretim tamamlandiktan sonra saptanir. Diger bir ifadeyle fiili
maliyet yonteminde maliyetlerin hesabinda, fiillen gergeklesen tutarlar esas alinirken,
standart maliyet yonteminde; bilimsel esaslara gore bir ekip ¢aligmasi sonucu 6nceden
belirlenen olmas1 gereken maliyet tutarlan esas alinmaktadir. Yonetime olmasi gereken
ile gergeklesen maliyet bilgileri hakkinda Onemli bilgiler veren standart maliyet
yontemi, Ozellikle maliyetlerin azaltilip maliyetlerin kontrol edilmesi ve verimsiz

uygulamalarin ortadan kaldinlmasi konusunda 6nemli bir yere sahiptir.

4.1. Standart Maliyet Sisteminin Tanimi1 Ve Amaclar

Standart maliyetler, belli bir gelisme diizeyinde belli kosullar altinda belli
fonksiyonlarin, bolimlerin operasyonlant fiili maliyetlerinin ne olmast gerektigi
konusunda ilmi bir ekip g¢aligmasi sonucu ortaya konan ve performans olgimiinde kistas
teskil edebilecek Ongoriilerdir. Standart maliyetleri esas alarak muhasebe kayitlarinin

yapilmasim 6ngoren maliyet muhasebesi sistemine ‘standart maliyet sistemi’ denir."

'® Tahmini maliyet standart maliyetten 6nce gelistirilen sistemdir ve gerceklesen maliyetlerin ne olacagim
gosterir. Bu nedenle standart maliyet gibi 6nceden saptanirlar. Gergek maliyet ile arasindaki farka gore,
tahmini maliyet diizeltilir. Oysa standart maliyet ile gergeklesen maliyet arasindaki fark iiretim maliyetine
yiikklenmez, dénem gideri yazilir.

' Akdogan, a.g.e., 5.288.
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Standart maliyet sistemi yonetime, maliyet kontroliine yardimci olmak yaminda
yonetimin planlama ¢aligmalarina da yon vermektedir.

Standart maliyet sisteminin amaglanm soyle siralamak olasidir:**

Isletme faaliyetlerini gergeklestirmek,
Uretim maliyetlerini kontrol altinda tutmak,

Maliyet sapma iglemlerini basitlegtirmek,

S A o

Gergek ve standart maliyet arasindaki farklara dikkati g¢ekerek, isletme maliyet
bilinci yaratmak,

8. Uretimin artirilmasi isleminde tasarruf saglamak,

9. Mal ve hizmetlerin satig fiyatlarim saptamak,

10. Basar1 degerlemesi yapmak.

4.2. Standart Maliyetleme Siireci

Standart maliyet sisteminin uygulanmast ii¢ temel asamay1 kapsar.
-Standartlarin saptanmast,
-Standartlarla gergeklegsen maliyetler arasindaki farklarin saptanmasi,

-Saptanan farklarin analizi.

4.2.1. Standartlarin Saptanmasi

Standart maliyetler gelistirilmeden Once, maliyetin tamimi, mamuliin bi¢imi ve
hammaddenin ¢zellikleri, yapilan iggilik ¢aliymalarnin niteligi ve bu ¢aligmalarin
yapildig; boliimler iyi belirlenmelidir.

Standart maliyet; standart miktarla, standart fiyat veya maliyet oranimn
carpimdir.

Bir mamuliin standart direkt hammadde ve malzeme maliyeti, bu mamuliin bir

birim iretiminde kullamlacak standart hammadde ve malzeme miktarlarinin, belirlenen

° Coban, a.g.e 5.87.

Universites:
Anadoly . ohane
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standart fiyatlarla c¢arpilmast ve bu c¢arpimin sonuglarinin toplanmasiyla bulunur.
Standartlarin saptanmasinda; mihendislik incelemeleri, teknik personelin gorusleri,
gecmis donemlerdeki hammadde tiiketimleri gibi hususlar dikkate alinir.

Standart direkt iggilik maliyeti saptamirken, Gretimin baglangicindan son montaj
islemine kadar yapilan her bir iretim iglemi i¢in harcanan standart zaman, isgilik
ucretlenn ile carpilir. Direkt ig¢ilik miktar standartlannin belirlenmesi igin her bir
mamuliin iretilmesi i¢in gerekli iglemlerin belirli nitelikteki iggiler tarafindan ne kadar
sirede tamamlanacag aragtinhir. Bu agsamada; iy 6rneklemesi, zaman ve hareket etitleri
gibi endiistri mithendisligi yontemlerinden yararlamlir.

Genel tretim giderleri maliyetlere standart yikleme oranlart araciigi ile

yuklenir.

4.2.2. Farklarin ( Sapmalarin) Belirlenmesi

Standart maliyet ile belirlenen dénem iginde gergeklesen maliyet arasinda olusan

farka sapma denilmektedir. Sapmay1 su sekilde Formiile edebiliriz:

Sapma=Gergeklesen maliyet-standart maliyet

Gergeklesen maliyet , standart maliyetten azsa olumlu sapma , ¢ok olursa da
olumsuz sapma var demektir.

Sapmalar, direkt hammadde i¢in miktar ve fiyat sapmalan, direkt ig¢ilik igin
licret ve verim sapmalari, genel iiretim maliyeti i¢in ise biitge, verim ve kapasite

sapmalari olarak belirlenmektedir.
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4.2.3. Farklarin Analizi

Direkt hammadde maliyetlerinde fiyat farkinin nedenleri degisik faktorlerden
kaynaklanabilir. Ornegin satici  segimindeki hatalardan, standardin belirlendigi
zamamnkinden farkh kalitede malzeme satin ahnmasindan , ekonomik miktardan daha
disik miktarda ahgslar yapilmasindan, beklenmeyen ve acil alglardan, piyasa
kosullariin degismesinden ortaya gikabilir.*' Fiyat sapmasindan isletmenin satin
alma bolimi sorumlu tutulmaktadir. Miktar farki, malzemenin arzulanan Kkalitede
olmamasi, tretimde gerekli vasifh iggilerin kullaniimasi, malzemelerin bozulmasi,
standart malzeme listelerinin anizalh olmasi, verimli/verimsiz ¢aligma sonucu
ongorilenden az/fazla miktarda dokintii ve firenin ortaya ¢ikmasi, mamulde yada
tretim yonetiminde yapilan degisikliklerin miktar standartlarma yansitilmamasi gibi
nedenlerden kaynaklanms olabilir.*

Direkt is¢ilik maliyetlerinde olusan farklar, standartta ongoriilenden farkli
o0deme yapilmasindan ya da tretim i¢in 6ngorilen sireden farkli siire harcamasindan
kaynaklanir. Direkt iscilik tcreti , toplu sozlesmeler ya da ist yonetim tarafindan
belirlendigi i¢in , direkt 1ggilik {icret sapmasi ustabagiin  sorumlulugu altinda
digiiniilemez. Verim sapmasimn kaynagi isgilerse ustabasimn sorumlulugu altina
verilebilir. Maliyet kontroliniin etkili olabilmesi i¢in bu sapmalarin nedenleri
arastiriimalidir.

Genel Uretim maliyetleri ile ilgili biitge sapmas, fiyatlardaki degisikliklerden ve
genel tretim giderleri kalemlerinin bitgelenenden ¢ok yada az kullamlmasi gibi
unsurlardan etkilenebilir. Fiyatlardaki artislar nedeniyle olusan olumsuz sapmalarda
ustabagimin vapacag: bir sey yoktur Fakat ¢ok yada az kullanim nedeniyle olusan
sapmalarm nedem, ustabagindan sorulacaktir. Verim sapmasmm. genel uretim
malivetlerinin etkin bir gekilde kullandmasiyla bir ilgisi yoktur. Bu sapmanin esas
otarak Olctiifn verim esnek bitcede faaliyet hacim olgisii olarak alinan faaliyet
biriminin etkin bir sekilde kullamlip kullamlmadigidir. Kapasite sapmas: ise igletmede

hangi tar kapasite kullamidig e dgdidir.

“ Akdogan, wz.e, 8501
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e Kurumsal (teorik) kapasite; tiretimde higbir duraklama olmadan isletmenin tiim
hiziyla galigmast sonucunda ulagabilecegi maksimum {iretim hacmini gosterir.

e Pratik (gercekci) kapasite; kurumsal kapasiteden her zaman olugmasi olas:
uretim duraklamalari, hammadde ve malzeme tesliminde olusan gecikmeler,
makinalarin iretime hazirlanmasi, makinalarda arag ve gereglerde olusan
bozulmalar ve g¢ahsanlarin verimliliinde olusan degismeler nedeniyle olusan
iretim eksikliklerinin ¢ikarilmasi sonucunda bulunur.

e Normal kapasite ise, igletmenin uzun bir dénemde ulagsmay1 bekledigi ortalama
kapasiteyi ifade eder. Normal kapasite, birkag yillik bir donemde, ortalama
tiiketici taleplerini kargilayacak kapasite kullamiminin diizeyini gosterir.

¢ Yilhk tretim kapasitesi de, tahmini yillik iiretim kapasitesi olarak distintlebilir.

Sapmalar hesaplandiktan sonra, olumsuz biitge ve verim sapmalarinin kimin
sorumluluguna girecegi belirlenmekte ve ilgili yoneticilerden gerekli agiklamalar
beklenmektedir.

4.3. Standart Maliyet Sistemleri

Genel olarak biitgeyi; planlanan faaliyetlerin sayisal olarak ifade edilmis sekli
olarak tammlayabiliriz. ‘Biitgeler faaliyetlerin uygulanmast ve koordinasyonunda
onemli gorevleri yerine getirmektedir. Bitgeler; igletmenin biitin faaliyetlerini
kapsayacak ¢ok detayli veya basitlestirilmis bicimde detaysiz olarak olusturulabilir. Bu
sekilde gerceklesen performans ile planlanan performans arasindaki farki gormeye
olarak tamr ve kontroli kolaylastinrlar.”* Biitceler genellikle sabit biitge ve esnek biitce
olmak tzere iki grupta incelenmektedir. Donemin fiili ¢aligma hacmi ile planlanan
faaliyet hacmi uyusuyorsa, sabit butge maliyet kontrolii amaciyla kullamlabilir. Boyle
bir durumla ¢ok seyrek kargilagilir. Sabit but¢e sabit maliyetlerle degisken maliyetler
arasinda bir aynim gozetmemektedir. Bu nedenle, ¢aligma hacmindeki farkliigin
degisken maliyete etkileri dikkate alinamamakta ve dogru bir degerlendirme

yapilamamaktadir.

 Siileyman Yiikgii, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi. (4. Basim, Izmir: Vizyon Egitim ve
Damismanlik [.td..,1999), s.709.



Maliyet kontrolii igin sabit biitgeleme yontemi yerine biitgelenen maliyetlerin
fili ¢aligma hacmine gore diizenlenmesine olanak saglayan esnek biitgeleme yontemi
onerilir.

Biitgelerden beklenen yarann saglanabilmesi yeterli bir muhasebe sisteminin varhigi ile
olanaklidir. Biitge sistemi ile muhasebe sistemi arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Biitge sisteminin hem
planlama hem denetim safhalannda gereksinim duydugu veriler muhasebe sistemi tarafindan
saglanmaktadir. Bu nedenle bir isletmenin muhasebe sistemi yonetimin planlama, yiiriitme ve denetim ile
ilgili konularinda gereksinim duyacag verileri verecek diizeyde iyi orgitlenmis olmalidir. Bu nitelikleri
tastyan muhasebe ise sorumluluk muhasebesidir. Ciinkii sorumluluk muhasebesi, isletme faaliyetleri ile
ilgili bilgileri, 6rgiitsel sorumluluklan veya sorumlu yoneticileri esas alarak siniflamaktadir. Bagka bir
deyisle sorumluluk muhasebesinde, muhasebe plam ve hesap simiflan yoneticilerin sorumluluk alanlarina
gore yapilmaktadir. Boylece sorumluluk muhasebesinin varligi halinde, biitcelerin yapilmas: sirasinda,
muhasebe boliimiiniin kullandify hesap planlarindan yararlamilabilmekte ve aym gelir ve maliyet

siniflamalan kullamlabilmektedir. *

Standart maliyetleme sistemleri “statik biitgeli standart maliyetleme sistemi” ve

“esnek biitgeli standart maliyetleme sistemi” olmak tizere iki grupta incelenir.

4.3.1. Statik Biitceli Standart Maliyet Sistemi

Bu konuyu bir omekle agiklayacak olursak, X igletmesinin verileri
asagidadir. Buna gore statik buitgede 9.000 birim uretilip satilacag: planlanmakta
iken, gercekte sadece 7.000 birim uretilip satilmugtir. Asagidaki tabloda gergek
sonuglar statik bitgenin sonuglan ile kargilastinlmakta bagka bir deyisle

performans degerlendirilmesi yapilmaktadir.

** Akdogan, a.g.e., 5.609.
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Tablo 3 . X firmasi1 30 Haziran 1999 Tarihi i¢in statik biitgeyi kullanarak elde
edilen Performans Raporu
|GERCEK [STATIK STATIK  BUTCE
BUTCE SAPMASI
Miktar 7.000 9.000 2.000
Satislar 168.000 |216.000 48.000 olumsuz
Degisken Maliyetler
DirektllkMad Mlz. {21350  |25.200 3.850 olumlu
Direkt Iscilik 61.500  [74.700 13.200 Olumlu
Yardime Iscilik 11.100  |14.400 3.300 Olumlu
Bos Zaman 3.550 3.600 50 Olumlu
Temizlik Zamant 2.500 2.700 200 Olumlu
Endirekt Isgiicu 800 900 100 Olumlu
Endirekt Malzeme 4.700 5.220 520 Olumlu
Degisken Uretim | 105.500 {126.720 21.220 Olumlu
Maliyetleri
Dagitum Maliyetleri 5.000 5.310 310 Olumlu
Yonetim Giderleri 2.000 1.710 290 Olumsuz
Top.DegiskenMaliyetler| 112.500 | 133.740 21.240 Olumlu
Katki Pay1 55.500 82.260 26.760 Olumsuz
Sabit Maliyetler
Fabrika Yon. | 14.700 14.400 300 Olumsuz
Maliyetleri
Fabrika Bina Kirasi 5.000 5.00 -
Fabrika Mak.Tes. | 15.000 15.000 -
Amortismam
Fabrika Ile  1lgili{2.600 2.600 -
Dig.SabitMaliyetler
Sabit Uretim|37.300  |37.000 300 Olumsuz
Maliyetleri
Sabit Satis ve Yonetim | 33.000 33.000 -
Maliyeti
Top. Sabit Maliyetler 1 70.300 70.000 300 Olumsuz
Faaliyet Kan(Zarar1) | (14.800) |12.260 27.060 olumsuz
Anadoly ‘:‘s.\tuP“"‘“e
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Tablo3’de gorildiiglu gibi statik biitgede 12.260 TL bir gelir beklenirken
gercekte 14.800TL bir zarar ortaya c¢ikidnugtir. Satiglarin tahminlerin altinda
gerceklestigi kolayca goriilebilmektedir. Eger satiglarda gergeklesen bu diisiis
planlanmamig bir disiis ise yonetimin bu konuya iligkin diizeltici onlemler almasi
gerekmektedir.

Yoneticiler satig farklanm degerlendirdikten sonra maliyet farklanm
veya yeterliligi olgmek isteyeceklerdir. Bu nedenle yukaridaki 6rnekte maliyetler
arasindaki farka bakildiginda degisken maliyetlerin gogunda olumlu gelisme
gorilmektedir. Fakat buradaki degisken maliyetlerle ilgili olumlu gelismeler
yamilticidir. Cuinkii satiglarda bir sapma s6zkonusudur. Bu durumda statik biitge,
maliyetlerin gergekten tatmin edici olup olmadigi sorusuna yanit verememektedir.
Dolayis: ile statik biitgenin performans Olgimiinde ¢ok fazla bir yaran olmadig:
gorilmektedir. Hatta statik butgeye gore yapilmis, yani gergek tretim seviyesine
gore ayarlanmamg bir performans raporu higbir rapor olmamasindan g¢ok daha
detayl bilgilere ihtiya¢ duyacaktir. Bu bilgiler de ancak esnek biitgeler tarafindan

saglanabilir.

4.3.2 Esnek Biitceli Standart Maliyet Sistemi

Esnek biitgeler igletmenin gesitli bolimlerindeki maliyetlerin hacim, ¢ikt1 ve faaliyetlerdeki
degismelerle orantil1 olarak nasil degisecegini gosteren cizelgeler olarak tammlanabilir. Boylece,
gergek faaliyetler planlara uysun veya uymasin herhangi bir faaliyet diizeyindeki etkinligi
olgebilmek igin, bir dizi biitce standartlan elde edilmis olur. Bu biitce standartlan yardimiyla,
planlanandan daha degisik bir sekilde gerceklesmis bulunan kapasiteye gore biitge rakamlan

ayarlanabilir ve sapmalar ortaya konulabilir.**

Esnek biitgelerin diizenlenmesindeki amag etkin bir maliyet kontrolini saglamaktir.
Ancak esnek biitgelerin uygulanabilmesi ve istenilen amaglan yerine getirebilmesi igin
baz1 kosullarin bulunmasi gereklidir. Bu kosullan su gekilde siralayabiliriz:

o Ilgili boliimiin girdi ve ¢iktis1 arasinda dogrudan bir iliski olmahdir.

* Uslu, a.g.e., 5.106.
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e Bolimiin ¢iktisi olgiilebilen nitelikte olmalidir.Su halde arastirma ve geligtirme
faaliyetleri ve genel mudurlitk faaliyetleri igin esnek bitge diizenlemek
olanaksizdir.

e “Girdi ve ¢kti arasindaki iligki kisa wvadeli olmahdir.Genellikle aylik

maliyetlerin kontrolii igin esnek biit¢elerden yararlamlmaktadlr.”26

Yukaridaki kosullarin bulunmas: durumunda esnek biitgeler her tirli faaliyet igin
kullamlabilir. Bu kosullar gergeklesmedigi durumlarda sabit biitge uygulamasina
gidilmelidir.

Esnek biitceden beklenen yararlar asagidaki gibi siralanabilir. %/

Maliyet biitgeleri , biitiin boliimlerin faaliyetlerinin tek tek denetleme ve eger biitgeden
sapma varsa bunun nedenlerini ayrintili bicimde yorumlama imkam saglar. Bovlece her béliimiin
kendisine diisen sorumluluklan saptanabilir:

e Maliyetlerin olustugu her boliimiin fiili kapasite kullamsi ile standart kapasite kullanigi
arasindaki kapasite farki nedeniyle ortaya ¢ikan maliyet farki hesaplanabilir.

e Her boliimiin fiili iretiminin belirledigi kapasiteye gore ayarlanmig biitgelenen maliyetler ile
fiili maliyetler karsilastinilarak sapmalar bulunabilir.

e Boliimler aras1 maliyet aktarmasinda; baslangigta saptanmus biitce rakamlan kullanilarak |,
boliimiin kendi gergek sorumlulugu saptanabilir.

e Her boliim kendi i¢inde gesitli maliyet unsurlanm (isgilik , malzeme ve genel iiretim gideri gibi )
ayri aynt analizlere tabi tutularak nedenleri ve sorumluluklann ayrnintili bigimde
saptayabilir. Boylece tedarik faaliyetlerini yiiriitenlere diisen sorumluluklar saptanabilir ve
kapasite farklarinin ortaya ¢ikmasindan sorumlu olanlar ortaya gikanlabilir.

e Donem sonuglarimin ve maksimum kir getirecek bir mamul ¢esitlendirilmesinin yapilmasini
saglayacak bir kapasite saptanmasina olanak verir.

Esnek bitgeli maliyet sisteminde tretimle ilgili tim maliyetler mamul maliyetine

yiklenir. Bu sistemde genel uretim maliyetleriyle ilgili standart oranlarin

saptanmasinda esnek biitgeler esas alinir.

% Aym, s.107.
7 Yiikcis, a.g.e., 5.721.



Tablo 4. Esnek Biitge

ESNEK BUTCE

Direkt ig¢ilik saati 8.000 9.000 10.000 11.000| 12.000
Degisken Maliyetler

Endirekt Malzeme(1.50) 12.000 13.500 15.000 16.500| 18.000
Endirekt Iscilik (2.00) 16.000 18.000 20.000 22.000{ 24.000
Faydalar (50) 4.000 4.500 5.000 5.500 6.000
Top.degiskenmaliyetler 32.000 36.000 40.000 44.000| 48.000
Sabit Maliyetler

Deger Diusiikligi 15.000 15.000 15.000 15.000| 15.000
Kontrol 10.000 10.000 10.000 10.000| 10.000
Emlak Vergileni 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Top. Sabit Maliyetler 30.000 30.000 30.000 30.000! 30.000
Toplam Maliyetler 62.000 62.000 62.000 62.000| 62.000

Kaynak: www. Cob.sjsu.edu/chang

Esnek bitgeli standart maliyet sistemi maliyetleri hem fonksiyonel hem de
nitelikleri itibariyle gostermektedir. Genel uretim maliyetlerinin sabit ve degisken
maliyetler olarak simflamasi esas alnir. Sistem genel Gretim maliyetleri i¢in standart
maliyetler olarak kabul edilen buitge karsibklarmin fiili faaliyet hacmine gore
hesaplanmasina olanak sagladiginda, kapasite ve verim farklan ayn ayn saptanabilir.
Beklenmeyen ve gereksiz harcamalardan dogan verim farklarindan ilgililer sorumlu
tutulmakta ve verimi artirict 6nlemler zaamninda alinmaktadir. Bu nedenle, kapasite
farkindan iiretim ya da tiretim birimleri sorumlu tutulmaktadir.

Esnek bitgeli standart maliyet sisteminin yonetim planlamasi ve kontrolii ile
satiy fiyatimn saptanmasi balwmindan sagladify yararlar da dikkate alinmahdir. Esnek
butgeli standart maliye sisteminin olduk¢a pahali bir sistem oldugu unutulmamalidir.
Cunki, sistemde biitiin uretim fonksiyonu incelenir, planlanir ve ayrintih farklar

hesaplamir. Buna kargilik; esnek butgeli standart maliyet sistemi, fark analizlerinin hizh
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yapilmasim ve donem sonu hesaplarimin hizla kapatilmasim sagladigindan, igletmenin

mali tablolar: en kisa zamanda hazirlanir.

2.4. Standart Maliyet Sisteminin Yararlar1 Ve Sakincalar

Sistemin baglica yararlan su noktalarda toplanabilir:*®

Uretim maliyetleri etkin bir sekilde kontrol edilebilir.

Mamul maliyetierinin hesaplanmasinda iz ve kolaylik sagianabilir.

Planlama ve kontrol sayesinde tiretim faktorlerinin prodiktivitesinin artmasiyla
maliyetler distirtlebilir.

Tiim maliyet unsurlan igin tek diize bir kargilagtirma esasi saglanir.

Kisa devreli sonug hesaplarinin diizenlenmesi ve stok degerlemesi kolaylagir.
Isletmede genel planlama ve dzellikle iiretim planlamas: faaliyetleri kolaylagir.
Isletmenin organizasyonunu gelistirmek ve daha verimli bir duruma sokmak
miimkiin olur.

Iyi bir is degerlemesi ve adil bir ticret politikas1 uygulanabilir.

Bagari degerlemesinde dnemli bir aragtir.

Sapmalar yéneticilerin dikkatini ¢eker ve onlem alinmasim saglar.

Caligma planlarinin hazirlanmasinda yardimei olur.

Yukandaki yararlanin yamnda, sistemin sakincalanm ise s6yle siralayabiliriz:*

Standartlarin iyi saptanmamig olmasi veya eskimesi, analizlerde yamniltic
sonuglara neden olabilir.

Maliyetlemede standartlara fazla ©nem verilmesi fiili maliyetlerin takibinde
thmallere yol agabilir.

Sistem kontrol agisindan, masrafi ve kilfetli hesap ve kayit islemleri

gerektirebilir.

* Yiikgii, a.g.e., 5.667.
? Aym, s.667.
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e Standartlar personel iizerinde baski yaratip, isletme i¢i iligkileri
gerginlestirebilir.

e Her igletmenin biinyesi sistemin uygulanmasina uygun olmayabilir.

5. MALIYET KONTROLU VE SORUMLULUK MUHASEBESI ILISKiSI

Daha oncede sOylendigi tizere, maliyet kontrolii sorumluluk muhasebesinin
temelini olusturur. Sorumluluk muhasebesi yoneticileri; gelecege iliskin planlan
hazirlamakla yetinmeyip bu planlarla ilgili iglemlerin sonucunu kontrol ederler. Kontrol
dis1 durumlar olusursa, bu durumlar ortadan kaldirilir.

Iyi bir maliyet kontroliiniin niteliklerini s6yle siralayabiliriz.

e Sorumluluk merkezleri, yetki smurlarim kesin olarak belirlemelidir. Simrn
belilenmemis islemler ve sorumluluklar, maliyet kontrolinden beklenen
yararlan ortadan kaldirir.

e Maliyet kontrolii sonuglarini, 6lgmek igin belirli standartlar olmalidir. Bagarilan
olgiilecek kigiler, maliyet standartlarinin belirlenmesi ¢aligmasina katilmalidir.
Aynca bu maliyet standartlan, normal ve etkin ¢alhisma kosullarninda ulasabilir
Ol¢iide olmahidir.

e Maliyet kontrolii yapilirken, sorumluluk yiiklenen kigilere, sorumlulugun
gerektirdigi yetkiler verilmelidir.Yetki devri (gogerimi) yapimadig taktirde,
maliyet kontroliine yonelik gabalar hi¢bir sonug vermez.

e Tim maliyetlerin kontrol edilmesi zordurKontrol edilmekte giiclik gekilen
maliyetler, ¢esitli yonetim diizeylerindeki yoneticilerce kontrol edilebilir.

e Etkili bir maliyet kontrolii, sonugta maliyet raporlarinin hazirlanmasin
gerektirir. Bu raporlardaki sonuglarla, onceden belirlenen standartlarin
kargilagtinlmasi ve sapmalarin bulunmasi gerekir.

e Maliyet kontroliiniin, kendisinden beklenen islevini tam olarak yerine getirmesi;
standart maliyetlerden olusacak olumsuz sapmalarnn ortadan kaldiracak bir

sistemin kurulmasina imkan vermesine baglidur.
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Kontrol, isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin onceden yapilan planlara uygun
olup olmadigimin izlenmesidir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore gesitli yonetim
kademelerindeki sorumlular gerekli “diizeltici kararlan” alabilirler. Tamimdan da
anlagilacagi gibi bir kontrol sisteminin etkin olarak caligabilmesi igin faaliyetlerin
onceden planlanmig olmasi gerekir. Sadece gerceklesen sonuglara dayanilarak
yapilan kontrollerin ¢ok etkin olmasi beklenemez. Bununla birlikte gergeklesen
sonuglarin 6nceden belirlenen standartlarla veya olgilerle karsilagtirilabilmesi igin,
o standart veya olgliye uygun sekilde saptanmg olmasi gerekir.

Kontrol sistemi planla uygulama sonuglan arasindaki kargilagtirmay: yapip;
cesitll sapmalant olast nedenleriyle birlikte raporlar halinde yéneticilere sunar.
Yoneticiler hangi sapmalardan kimlerin ne 6lgiide sorumlu oldugunu saptayip,
gerekli diizeltici kararlann alirlar. Yani kontrol sisteminin etkenligi herseyden once
sorumluluk  alanlarmin  ve bu alanlardaki sorumlularin  belirlenmesine
baglhidir. Sorumbuluk muhasebesi, muhasebe kayitlanndan elde edilen bilgilerin, bu
sorumluluklan anlaml bir sistematik i¢inde ortaya koyabilme amaciyla geligtirilmis

raporlama sistemidir.



IKINCi BOLUM

SORUMLULUK MUHASEBESI VE RAPORLAMA SISTEMININ
GENEL ESASLARI

1. SORUMLULUK MUHASEBESI KAVRAMI

Isletme yoneticileri; cevredeki hizli de@ismeler ve hiikiimetlerin  kontrolleri
nedeniyle kargilagtiklan sorunlan ¢6zebilmek igin planlama, kontrol ve koordinasyona

daha fazla dnem vermek zorunda kalmuglardir.

B

Son yillarda uygulanan ve ’piyasa ekonomisi’’ olarak adlandirilan uygulamalann igletmeler

acisindan 6nemli bir sonucu da, sahip olunan kaynaklarin en verimli ve en etkili bir sekilde
kullamminin zorunlu oldugu gergeginin kavranmas: olmustur. Bununla birlikte, isletmelerin ve
ozellikle bu igletmeleri yonetmekle sorumlu olanlarin yonetim anlayislarinda eskiye oranla 6nemli

degisiklikleri gerektirmistir.*

Isletme olgeklerindeki biiyiimeler; geleneksel “aile tipi” isletmelerden, halka agik ya
da ¢ok ortakli organizasyon sekline yonelige, dolayistyla merkezi yonetimden merkezi
olmayan yoOnetime gegise neden olmustur. Kiigiik igletmelerde tim 6nemli kararlar
yonetici tarafindan verilebilir. Ancak igletmeler buyiadikge, tim 6nemli kararlarin
yonetici  tarafindan  verilmesi ve astlarn  faaliyetlerinin  kontrol  edilmesi

zorlagir. Yonetici tim gorevleri ve sorumluluklan tek bagina yiinitemeyecegi igin bu

3% Kirel, Nezih, “Isletmelerde Bilgisayar Destekli Sorumluluk Muhasebesi ve Raporlama Sistemi.”
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , 1992), s.5.



gorevlerden bazilarim astlarina devreder. Bu yapildiktan sonra yoneticinin temel
amaglara ulasma derecesini saptayacak bir kontrol sistemi kurmast gerekir. “Sorumluluk
muhasebesi sistemi, yoOneticiye, organizasyonun amaglarina (biitcelerine) ne olgude
ulagtigim gosterecek bilgileri saglamak i¢in diizenlenmig bir bilgi sistemidir. Sorumluluk
mubhasebesi, iyl bir yonetimin yerini alamaz. Buna kargilik, iyi bir yonetimin daha da

etkin olabilmesi i¢in kullanacag araglardan bir tanesidir.’**!

Isletmelerin giderek bilyiimesiyle, isletmelerde bilgi akigimn diizensizligi, verilere
zamaninda ve dogru olarak ulagilamamasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmugtir. Dogru bilgiye
zamamnda ulagsmaya duyulan gereksinim, isletme yonetiminde sistem yaklasimi ve bilgi
islem teknolojisinin yarattigi olanaklar sonucu yonetim bilgi sistemleri kavrami ortaya
cikmigtir. Bu gelismeler, sorumluluk muhasebesinin igletmeler ve yoneticiler agisindan
gerekliligini ortaya c¢ikarmug, aym zamanda yonetimde yeni arag ve teknolojilerin
kullamlmasim  beraberinde  getirmigtir. ~ Bilgisayar  teknolojisinin  muhasebe
uygulamalarina girmesi sonucunda sorumluluk muhasebesinin uygulama alanlan
genislemigtir. Sorumluluk muhasebesi yeni bir sistem degildir, ancak bilgisayar

teknolojisindeki gelismelere paralel olarak kullanimu yayginlagmstir.

Yukanda da belirtildigi gibi sorumluluk muhasebesinin ortaya c¢ikigt ve geligimi,
isletmenin i¢inde bulundugu ortamdaki ve teknolojideki degisiklikler yamnda, yonetim
anlayigindaki  degigikliklerden de kaynaklanmaktadir. Bu nedenler su sekilde

dzetlenebilir;

e Buglnkii rekabet kosullarinda verimliligin artinlmasi ve iyi bir gider
kontroliinin Sneminin anlagilmas’’>, muhasebecinin ¢alismalariny yonetimin
ihtiyaclarina gore dizenlenmesini gerektirmis ve boylece yonetimin

ihtiyaglarim kargilamak tizere sorumluluk muhasebesi ortaya giknmugtir.

e Isletme faaliyetlerinde karmagikh@in artmast (mamul cesitlendirmesi,

teknolojinin gelismesi, piyasa sartlarinin degigmesi, isletme birlesmeleri vb.)

! Uslu ,a.g.e., 5.8,17.
*2 Coban, a.g.e., s.9.
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e Merkezi olmayan bir yonetimin>gerceklestirilmesi.

e Yoénetimin; planlama ve denetleme asamalarinda kullanilacak ve bilgi

saglayacak tekniklere thtiyag duymast.

1.1.Sorumluluk Muhasebesinin Tanim

Sorumluluk muhasebesi isletme faaliyetleri hakkinda muhasebe ve istatistik
bilgilerini bu faaliyetlerden sorumlu yoneticilere gore boliimlendirir. Sorumluluk
muhasebesi adi altinda gelistirilmis olan bir¢ok degisik teknik gergekten yonetim
muhasebesi tekniklerine benzer.>* Diger bir ifadeyle sorumluluk muhasebesi, isletmede
olusturulan sorumluluk merkezleri itibariyle maliyetlerin planlanmasi, kontroli ve

sorumluluk merkezi yoneticilerinin basanlanmn degerlendirilmesine yoneliktir.

Isletmelerde etkin bir maliyet kontroliiniin yapilabilmesi igin cesitli yonetim
kademelerindeki yoneticilere, raporlar aracihig: ile giderlere iliskin bilgilerin aktarilmas:
gerekir. Bu nedenle “sorumluluk muhasebesi; organizasyon yapisi iginde olugan
maliyetlerin  sorumluluk  merkezlerinde toplanip rapor edilmesi ve isletme
organizasyonundaki kisileri, kontrol etmekle sorumlu olduklar1 maliyetlerle dogrudan
iligkili kdarak maliyet kontroliinii daha diizenli bir hale getirmek icin geligtirilmig bir

muhasebe sistemidir.”’*’

Tanimdan hareketle sorumluluk muhasebesinde, etkin bir maliyet kontroliniin
saglanmasi ve olugan maliyetler konusunda maliyetlerden sorumlu olan yoneticilere
bilgi verilmesi bakimindan sorumluluk alanlan ve merkezleri 6nem tagimaktadir.
Sorumluluk alam ve sorumluluk merkezleri kavramlan ¢alismanin ikinci bélimiinde
ayrintilh olarak ele alinacaktir. Ancak sorumluluk muhasebesinin tanimina gegmeden

once bu kavramlart kisaca agtklamak yerinde olacaktir.

33 Merkezi olmayan yénetim ; gesitli yonetim basamaklarina ayrilmus bir isletmede , iist yonetim
basamaklarindan alt yonetim basamaklarina dogru tiim yonetim birimlerine karar yetkisinin verildigi
yonetim bi¢imidir. (Yiik¢i, a.g.e., s.731)

**E. W. Netten. “Daha Iyi Bir Yénetim igin Sorumluluk Muhasebesi ,” Ceviren: Rifat Ustiin,
(E.LT.LA. Dergisi, C.X,S.1, Ocak 1974 ,) 5.207.

% Jack Grey veDon Rucketts , Cost and Manegerial Accounting [Maliyet ve Yonetim Muhasebesi] ,
(Boston: McGrew Hill , International Book Company ,1982) , s.375.
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Sorumluluk alam; bir yoneticinin emir ve kumanda haklarim kullandifi faaliyet

alanudir. Sorumluluk alant, sorumluluk merkezine gore daha genis kapsamlidir.

Sorumluluk merkezi ise sorumluluk alam iginde yer alan gesitli faaliyetlerin

toplandigt ve bir yoneticinin emir ve kumandasinda olan faaliyet merkezi olarak

36

tammlanabilir. > Omegin; genel midiir i¢in sorumluluk alam tim isletme iken,

sorumluluk merkezi, genel mudiirlik ofisidir.

1.2.Sorumluluk Muhasebesinin Amaclar:

Sorumluluk muhasebesinin temel amaci, etkin bir maliyet kontroliinii saglamak
ve bagart degerlemektir. Sorumluluk muhasebesinin diger amaglart ise;®’ basamaksal
bir dizen igerisinde muhasebe verilerinin yukandan asagiya, asagidan yukariya

akmasim saglamak ve organizasyon iginde bagarilan sonuglan siniflamaktir.

1.3.Sorumluluk Muhasebesinin Temel lke Ve Varsaymmlar:

Bir isletmede sorumluluk muhasebesi sisteminin kurulabilmesi ve igleyiginin

bazi temel ilke ve varsayumlara dayanmas gerekir.

% Yitkgi, a.g.e. ,s.733.
7 Coban., a.g.e., 5.13.
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1.3.1. Sorumluluk Muhasebesinin Temel ilkeleri

Sorumluluk muhasebesinin bagariya ulagabilmesi igin su temel ilkelere dayanmasi

gerekir .’ 8

e Faaliyet raporlan, yonetime cari iglemleri etkin bir gekilde kontrol etmesini

saglayacak bilgiler: vermelidir.

e Maliyetler, raporlarda, bu raporlardan yararlananlarin anlayabilecekleri
bigimde, dogal adlanyla yer almahdir. Omegin iscilik, hammadde, genel idare
vb.

e Maliyet dagitimi, bu maliyetlerin ilgili belgelere kaydedildigi anda yapilmalidir.
Maliyet kesin olarak belirli bir yoneticinin faaliyeti sonucu ortaya ¢ikmugsa,
tamami onun sorumlu bulundugu maliyet merkezine verilmelidir. Yani,
maliyetin o merkeze yiiklenebilmesi i¢in, yoneticinin veya astlarindan birinin
satin alma talebi, personel talebi, sehirler arasi telefon konugmasi yapmasi veya

benzer davramslarla bir maliyet olugturmas: gereklidir.

e Maliyetler, sorumluluk merkezleri itibariyle kaydedilmelidir. Merkezler,
yonetim amaglann igin yapilmig bulunan organizasyon simflamasina uygun
olmalidir. Her sorumluluk merkezi, tek bir kiginin direkt kontroli altinda
olmalidur.

e Hi¢c kimse bir bolime iligkin maliyetin, diger bir maliyet merkezine

yiiklenmesini onaylayamaz.

e Departmanmin faaliyetiyle ilgili tim maliyetler, maliyet merkezi yoneticisine
rapor edilmelidir. Yonetici, saat tcreti ve malzeme gibi kontrol edebilecegi
maliyetler yaminda, amortisman, vergi gibi kendi kontroli digindaki maliyetleri
de bilmelidir.

Temel ilkelerden anlagilacag gibi, sorumluluk muhasebesinde igletmede olugan tim

maliyetler, bu maliyetin olugpumuna etki eden maliyet merkezine yiklenmektedir ve bu

% Uslu .a.g.e. , s.14,15.



nedenle de maliyet merkezinin bagh bulundugu yonetici bu maliyetlerden sorumlu

tutulmaktadir. Eger giderlerde olumsuz sapmalar ortaya ¢ikarsa, sorumlu yoneticinin bu

sapmalarin nedenlerini kendi Gstlerine agiklamasi beklenir.

Bu temel ilkelerin uygulanmasinin gii¢ ve zaman ahci oldugu alanlar sunlardir:>

Isletmede olusan her faaliyete iliskin sorumlulugun belirlenmesi ve her faaliyete

iligkin gelir, masraf ve diger harcamalarin uygun olarak ayriimas.

Her yoneticinin gereksinim duydugu veri ¢esidinin ve miktarimin saptanmasi ile

bu verilerin hesaplarda ve istatistik tablolarinda gésterilmesi.

Yonetim raporlarindan yararlanacak olan yoneticilere bu raporlarin veya

verilerin gereksinim duyuldugu anda verilmes:.
Raporlarla tamamen uygun kilinmig planlama ve biitgeleme uygulamalar
Raporlara ve biitgelere konulacak basar olgiilerinin saptanmasi

Gereksinen verileri toplamak ve islemek igin istatistik ve muhasebe

yontemlerinin belirlenmesi

Tum bunlarin yam sira sistemin etkin bir bigimde islemesi i¢in su 6zelliklerin yerine

getirilmesi gerekmektedir: *°

Sorumluluk muhasebesinin ,igletmede bulunan yonetim dizeyleriyle yakindan
ilgili bulunmalidir Bir yonetim diizeyinin sorumlu yada yetkili yoneticisi,
faaliyetlerin neden oldugu maliyetlerden sorumlu olmali ve bunlan iistlerine

bildirme yiikimlalagiini tagimalidir.

Sorumluluk muhasebesinin baslangi¢ noktast isletmede yetki alanlarinin
belirlendigi  organizasyon  semasidirBu  nedenle  igletmede  yetki

alanlarini, yonetim diizeylerini,yetki ve sorumluluk simrlanm agik bir sekilde

* Netten, a.g.e., 5.208.
O Karel , a.g.e., s.10.

Maiversites:
Arl\erkez Kituphan®
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gosteren organizasyon gemasi ile bunun yamnda organizasyonunda eksiksiz bir

yapida olmast gerekir.

e Organizasyon semasinda bu yetki ve sorumluluk smrlan yardimiyla,gesitli
faalivet gruplant igin kontrol ve yonetim iglevlerinin sorumlulugu ¢esitli
yoneticilere gogerilmelidir. Bu sorumluluk gogerimiyle yukanya dogru bilgi

akiminin olugmas: saglanur.

e Isletmenin organizasyon semasina uygun bir yonetim hiyerarsisi bulunur ve
organizasyon  yapismun  her  bir  diizeyinde bulunan  yoneticilerin
faaliyetleri,organizasyon gsemasina gore bir st diizey yoOneticisi tarafindan

belirlenmelidir.

1.3.2. Sorumluluk Muhasebesinin Varsayimlari
Sorumluluk muhasebesinin varsayimlanni su sekilde 6zetleyebiliriz:*!

e Orgiit alaninda olusan ve kontrol edilebilen faaliyetlerden yoneticiler sorumlu

tutulmahdir.

e  Yoneticilerin kendileri ve 6rgiitiin boliimleri i¢in belirlenen amag ve hedeflere

ulagmak i¢in ¢aba gdstermeleri gerekir.
e Yoneticilerin,kendi ¢aligmalarinin hedeflere ulagma derecesini 6lgmeleri gerekir.

e (Caligma raporlan ve yoneticilere verilen rapor zamaninda olmalidir.

Hedefler, etkili ve ulagilabilir olmalidir.

“1LE Heitger ve S. Matulich , Managerial Accounting [Yonetim Muhasebesi] ,(Newyork : McGraw
— Hill Book Company ,1982) , s.142.

(niversites®
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1.4. Sorumluluk Muhasebesinin Islevleri

Daha 6nce belirtildigi gibi, sorumluluk muhasebesinin temel amaci maliyet kontroli
ve bagsan degerlemektir. Bu amaglara ulagmak i¢in sorumluluk muhasebesinin asagidaki

islevleri yerine getirmesi gerekir.

e Sorumluluk merkezleri ve sorumluluk alanlanyla ilgili yetki ve sorumluluklarin

belirlenmesi.

e Her yonetim diizeyi igin standartlarin belirlenmesi ve biitgelerin diizenlenmesi.

Bu iglevde sorumlu yoneticilerde gorev almalidir.
e Maliyetlerin sorumluluk merkezlerine dagitilmasi.

e Sorumluluk merkezlerine dagitilan maliyetlerin kontrol edilebilen ve kontrol

maliyetler olarak simiflanmasi.

e Sorumluluk merkezlerine dagitilan maliyetlerin her yonetim diizeyi igin

hazirlanmis olan bitgelerle ve standartlarla kargilagtinimas:.
¢ Kargilagtirma sonucunda,olumlu yada olumsuz sapmalarin belirlenmesi.

e Sonucu ilgililere bildirmek amaciyla her yonetim dizeyi i¢in rapor

diizenlenmesi.

1.5. Sorumluluk Muhasebesi Sisteminin Uygulanmasinin Sonugclari

Bir isletmede sorumluluk muhasebesi sisteminin uygulanmasi sonucunda bir
takim yarar ve sakincalar ortaya ¢ikabilir Bunun yamnda sistemin isletmede ¢ahsan

personel iizerinde de baz etkileri olacaktir.
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1.5.1. Sorumluluk Muhasebesi Sisteminin Yararlar

Sorumluluk muhasebesi sisteminin sagladigi ilk yarar, g¢esitli yOnetim
kademelerindeki yoneticilerin, hangi giderlerden otirii  Ustlerine karsi  sorumlu
olduklarii bilmeleridir.** Boylece ast ve iist iligkilerinde dogabilecek anlagmazliklar

asgari dizeye indirilebilecektir ve igbolimii saglanacaktir.

Sorumluluk muhasebesi, alt ve st kademe yoneticilerinin sorumluluklarini
yerine getirmeye yardumct olacak kontrol bilgilerini verecek bir yonetim bilgi sisteminin
kurulmasi i¢in gerekli olan temeli saglar. Tim igletme agisindan, hangi faaliyetten
kimin sorumlu oldugunu ve her yoneticinin nelerden sorumlu oldugunu ortaya gikaran
sorumluluk muhasebesi, kimin kime rapor sunacagim ve kimin kimi kontrol edecegini
de saptar. Sorumluluk raporlanmin duzenlenmesi, muhasebe raporlaninin yodnetime

sagladigi yarar artirmaktadir.

Sorumluluk  muhasebesi sayesinde yoneticiler, yonettikleri birimlerin
faaliyetlerinin finansal sonuglannm aynntili bir bigimde biit¢elemeye, muhasebe

kayitlarina almaya ve raporlamaya olanak bulmaktadirlar.

Sorumluluk muhasebesinde, “maliyetlerin sorumluluk alanlann bakimindan
gruplanmasi, Ust yoOneticilere astlanmn etkinliklerini  Olgmede ve yetersizlik

nedenlerinin ortaya ¢ikarlmasinda bir dayanak saglar.”’®.

Ayrica, sorumluluk
muhasebesinde, maliyetlerin kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen maliyetler olarak
siniflanmasi, igletme personelini olumlu etkilemektedir. Cunki yoneticinin kendisi
tarafindan kontrol edilebilen maliyetlerden sorulu tutulmast, onun maliyet kontroliinii

isteyerek ve titizlikle yapmasi igin giidiileyici bir unsurdur.

1.5.2. Sorumluluk Muhasebesi Sisteminin Sakincalar

Her sistemin oldugu gibi sorumluluk muhasebesi sisteminin de bazi sakincal

yonleri vardir. “Sorumluluk muhasebesi yonetim igin yararli bir ara¢ olmasmna ragmen

“2 Uslu,, age.  s22.
“ Aym | 5.23

Anadolu Gnive}?ﬁ‘es
Merkez Klthptane
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buyiiklik, karmagikhik ve triin gesitleri agisindan orta sinifa girebilecek bir igletmede
en iyi gsekilde uygulanabilir. Orta buytikliikte bir igletme, kiigiik bir imalat atélyesi ile
bir demir gelik fabrikasi arasinda nitelenebilir.””* Daha biyiik yada uluslararast
kuruluglarda, orta igletmelerde oldugu kadar bagarih olamaz denilmektedir.* Bu
nedenle de yoOnetimin sorunlart saptamasi nedenlerini belirlemesi ve tedbir almasi

zorlagacaktir.

Organizasyonel boliimleme, triin gesitliligin artmasi ve bolgesel dagilimin gok
olmasi1 durumunda, sorumluluk raporlan da artacaktir ve yonetim bu raporlan

incelemede zorluklarla kargilagabilecektir.

Bir bagka sakinca da, yeni kosullar altinda igletme kaynaklarinin en iyi gekilde
kullamlmasint saglayamayan organizasyon, sorumluluk muhasebesinin dayandigi hat

organizasyon yapisl ile uyum iginde olmayabilir. **

Sorumluluk muhasebesi, isletmedeki tim yénetim kademelerini igermektedir. En
alt yonetim kademesindeki yoneticiler, 6megin ustabagilar kontrol ettikleri fiziksel
faaliyetlerle bunlarin sonucu olan gider ve sapma raporlarini birlestirmekte gugliik
cekebilirler. Onceki faaliyetleri analiz edip agiklamaktan, sonraki faaliyetleri kontrol

etmeye vakit bulamayabilirler.

Sorumluluk muhasebesi sistemini uygulamaya koyacak igletmelerin, sistemin
yukanda agiklanan yararlanm ve sakincalanm goz oOniinde bulundurmalan gerekir.
Isletmelerin kendi yapilarma goére sistemin yararlan daha agir basacaksa, sistem

uygulanmalidir. Aksi durumda aksakliklar mutlaka giderilmelidir.

“ [lhan Cemalcilar ve digerleri. Igletmecilik Bilgisi (Eskisehir : Isitme Oziirlii Cocuklar Egitim ve
Arastirma Vakfi Yayim No :3 ,1985 ), 5.89.

“Uslu, a.g.e. ,8.25.

““ Coban . a.ge. . s.31.

(Iniversites:
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2. SORUMLULUK ALANI VE SORUMLULUK MERKEZLERININ
SAPTANMASI

Yonetici faaliyetlerinin etkin olgiimlenmesi, yoneticilerinin sorumluluk smirlarinin
saptanmasina ve ist yOnetim beklentilerinin bu smurlar iginde tammlanmasina
baglidir.*’ Birinci boliimde de tammlandis gibi sorumluluk alami, bir yoneticinin emir
ve kumanda haklarm kullandigi faaliyet alamidir. Sorumluluk merkezini ise |,
sorumluluk alan iginde yer alan gesitli faaliyetlerin toplandig1 ve bir yoneticinin emir

ve kumandasinda olan faaliyet merkezidir

Sorumluluk merkezinin iki temel ogesi vardir. Birinci 6ge, sorumluluk
merkezinin bir organizasyon birimi olmasi, ikinci temel ge ise bir bireyin kontrolinde
bulunmasidir. Bu temel o&gelere dayanarak sorumluluk merkezleri cesitli sekilde
bolimlenebilir.®® Ornegin; sekil 3’dee gorildigi gibi; pazarlama, iretim, finans
bolimleri gibi boliimlere , malzeme ve mamul gibi uretim hatlarina, reklam yada satis

gibi faaliyetlere , atdlye A ve atolye B gibi tiretim merkezlerine gére boliimlenebilir.

J Genel Miidiir l
Pazarlama Uretim Finansman Aragtirma Personel
GnMd.Yrd GnMd.Yrd. GnMd. Yrd. Gn.Md.Yrd. Gn.Md.Yrd.
Atolye A Atolye B Atolye C

Sekil 3. Sorumluluk Merkezleri

“7 A. Sait Sevgener ve Riistem Haciriistemoglu , Yonetim Muhasebesi (7.Baski ,istanbul : Alfa Yayinlan
2000) , 5.381.
“Aym, s.382.



41

2.1.Sorumluluk Merkezi Tiirleri

Sorumluluk merkezleri, isletmenin yapisina 6zgidiir. Her isletme kendi yapisina
uygun bir sorumluluk merkezi olusturabilirse de, genel olarak su dort tir sorumluluk

merkeziyle karsilagiimaktadir Bunlar ;
e Maliyet merkezi
e Kar merkezi

e Yatinm merkezi

SORUMLULUK MERKEZLERI
MALIYET MERKEZI KAR MERKEZi YATIRIM MERKEZi
MASRAFLAR+
MASRAFLAR+ GELIRLER+ YATIRIMIN
MASRAFLAR GELIRLER GERIDONUSU

Sekil 4 . Sorumluluk Merkezleri

Kaynak: www.cob.sjsu.edu/chang

2.1.1. Maliyet Merkezi

Bir sorumluluk merkezi olarak ‘maliyet merkezi’ , belirli bir dénem i¢in saptanan

biitce ve standart maliyetlerin gergeklesen rakamlar ile karsilagtirilmasiyla olgiimlenen

u
Anado Kutaphane

Merkez
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isletme  bolimleridir.* Maliyet merkezlerinde degerleme olgiisii, maliyetlerle

sinirfandirmgtir.

Maliyet merkezi yoneticisi, belirli bir mamul yada hizmetin Uretiminden
sorumiudur. Yonetici, insan kaynagimn, makinelerin ve malzemelerin (iretiminde nasil
kullanilacagim belirler. Bu boliimiin yoneticisi, yalmzca maliyetleri kontrol etmektedir,

gelirler yada yatinmlar tizerinde bir denetim hakkina sahip degildir.

Bir isletmede maliyet merkezi olusturulurken , bazi noktalanin dikkate alinmasi

gerekir. Bu noktalan su sekilde siralayabiliriz :

e Her mudir yada sef tarafindan kontrol edilebilen faaliyetler, birer maliyet

merkezl olmahdir.

¢ Yeni bir malzemenin iiretime girig yeri, maliyet merkezlerinin baglangici olarak

kabul edilmelidir.

¢ Yari mamulin gesitli faaliyetlere dagitildigi nokta, yeni bir maliyet merkezinin

baslangic: olmalidar.
e Yardimci hizmet yerleri i¢in bir merkez belirlenmelidir.

e Hacim ve nitelikler agisindan diger iiretim yontemlerine benzemeyen her uretim

birimi i¢in bir maliyet merkezi bulunmalidir.

Bir maliyet merkezi yoneticisinin toplam performansi , maliyet merkezinin ne 6lgiide
etkili ve yeterli igletildigine baghdir. Etkili igletim; finansal olmayan hedefleri ifade
etmektedir. Bu hedeflere; uriin kalitesini siirdiirmek, uretim zamanlamasina uymak ve
¢aliganlarin motivasyonunu ust dizeyde tutmak gibi Ornekler verilebilir. Bu tir
etkinlikler, ayn bir raporlama sistemiyle rapor edilmelidir. Yeterli isletim ise
yoneticinin, sorumluluk muhasebesi tarafindan oOlgilen ve raporlanan finansal
performansim ifade etmektedir. Bu performans, biitgelenmis maliyetlerin merkezi

yOnetimin igletiminden kaynaklanan maliyetleri kargilagtirmak yoluyla degerlendirilir.

“ Aym, s..382.
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Maliyet merkezi yoneticileri, biit¢elenen kaynak miktarim sadece bir harcama kalemi olarak
gormemelidir. Onceden belirlenmis amaglara ulasmak igin akillica kullanilacak kaynaklar miktar:
olarak goérmelidir. Bu durum harcamalann etkinligi kadar, bu etkinligini izleyecek basan kontrol

dlgiilerinin kullanimim da gerektirir.>

Maliyet merkezlerinde kullanilacak bagari 6lgileri, merkezin birim maliyetleri ile

rakiplerin maliyetleri ve bunlann kargilagtinlmas: olabilir.!

2.1.2. Kar Merkezi

Kar merkezi, hem gelir hem maliyet yaratan, igletmenin bir boliimidir. Kar
merkezlerinin Grnekleri Grin hatlar, satig bolgeleri, perakende pazarlar ve her
perakende Pazar igindeki belirli satig departmanlanm igerir. Hatta bir igletme

organizasyonu igindeki her bir satic1 bir kar merkezi olarak goriilebilir. >

Kar merkezleri oncelikle kendi karliliklari konusunda degerlendirilir. Boylelikle
her bir kar merkezi i¢in uygulanabilir gelir ve maliyeti gosteren boliinmiis gelir tablolan
hazirlair. Her bir boliimiin (kar merkezinin) gelir ve maliyeti biitgelenmis tutarlarla,
bolimiin gegmis donemlerdeki performansiyla ve ¢ok daha Onemlisi organizasyon
igindeki diger kar merkezlerinin karhhigiyla kargilagtinlir. Ornegin siipermarketler her
bir uriin hattim ayn bir kar merkezi olarak gorebilir. Stipermarketlerin simrh raf alanina
sahip olmalant nedeniyle, eger ilgili raf alam ¢ok daha karli olabilen bir uran igin

kullanilabilecekse, karh olabilen iiriin hattim bile terkedebilir. >

Bir kar merkezi yoneticisinin ig alam gelir merkezi yoneticisinden daha genistir.
Cunki o, mamuli yeterli olarak turetme sorumluluguna sahiptir. Kar merkezi

yoneticisinin finansal performans: onun biitgelenen kara ulagip ulasmadigiyla olgiiliir.>*

>0 Hiiseyin Ergin , Stratejik Yonetim Muhasebesi (2. Bask: , Istanbul : 1997) ;s. 68.

S Aym | 5. 68.

>?Robert F. Meigs ve Walter B. Meigs. Accounting: The Basis For Business Decisions [Muhasebe: Is
Kararlanimin Temeli] (McGraw-Hill Publishing Company, 1990), s.965.

>3 Aym, 5.965.

>Kirel, a.g.e ,5.26.
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Bagimsiz bir igletme niteligini tagiyan kar merkezleri isletmede finansal kontrol

sisteminin etkin gergeklesmesi ve hedeflere ulagilmasinda ¢egitli yararlar saglar. Bu

yararlari su sekilde siralayabiliriz ;

merkezlerinden beklenen yarar artiracaktir. Bu zellikleri soyle siralayabiliriz -

Isletmelerin biiyiimesi sonucunda ortaya ¢ikan karmagik ortamda birlestirici ve

kontrol edilebilir bir 6rgit yapisi gergeklesir.

Sorumlu ve yetenekli kisilerin yeteneklerini bagimsiz bir gekilde kamtlamalarini

ve bagimsiz karar alma sorumluluguna sahip olmalanm saglar.

Isletme boliimlerinin ana amaci orgiit iginde karin devamhhigni saglayabilmek
i¢in , her bolimiin tiretime katkilarim artirmaktir. Kar merkezi ayrimi , belirli bir

kar merkezinin igletme karnna katkisinin saptanmasina imkan verir.

Ileri asamalarda sorumluluk alacak yoneticilerin bagimsiz bir ortam iginde

yetismelerini saglar.

Kar merkezleri olusturulurken bazi oOzelliklerin dikkate alinmasi, kar
5

Kar merkezi faaliyetlerinin kontroli, fazladan kayitlama ve raporlamay
gerektirir. Kar merkezi faaliyetlerinin igerigi ve sagladigr katki, fazladan kayit

ve hesaplama giderlerini agmalidir.

Kar merkezinin ¢iktilarinin, bu ¢iktilardan faydalanan bolimlere yiiklenebilecek

finansal degeri olmali ve kar merkezinin g¢iktilan, diger bolime girdi olarak

olgiimlenebilmelidir.

Kar merkezinin etkin bir kontrol araci olmasi igin merkez sorumlusunun
merkezin ¢iktilann ve bunlar elde etmek i¢in kullandan girdiler Gzerinde de tam

kontrol sahibi olmasi gereklidir.

Eger isletmenin mal ve hizmet konusu tiirdes bir ¢ikt1 ise isletmede birden fazla

kar merkezlerinin olmasi ve ¢iktimn miktar degerlerini finans degerlere

53 Sevgener, a.g.e. , 5.385,386.
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cevirmeye ¢aligmak, kontrol igleminin yiiklenecegi kilfeti artiracak ve sagladig:

faydayr azaltacaktir.

e Kar merkezi ayirimi, igletme igindeki boliimler arasi rekabeti artirir. Bu rekabet
igletmenin genel karliligina ve sirekliligine olumlu katkida bulundugu olgiide
faydahdir. Kar merkezleri arasinda olumsuz sirtisme ve kar merkezi
yoneticilerinin  kendi baganlarini, igletme ve diger bolim basanlarim
engelleyerek saglamalann halinde kar merkezi bolimlenmesi igletmeye yarar

yerine zarar getirir.

2.1.3. Yatinm Merkezi

Yatirim merkezleri, gelir ve giderlerle beraber gelirin elde edilmesi igin gerekli
yatrunlarinda  belirli  bir  yoneticinin - sorumluluguna devredildigi  bolim  yada
birimlerdir >

Yatinm merkezi yoneticisinin ana hedefi kullamlan kaynaklarla gelir
saglamaktir. Bir yatinm merkezi yoneticisi gelirler, maliyetler ve yatinm merkezinin
varliklarina yapilan yatinmlanin toplami uzerinde kontrole sahiptir. Temel olarak
yatirim merkezi yoneticisi kredi dénemlerini, envanter politikalarini, mamul Gretmek ve
satmak i¢in gerekli ekipmanlarin satin alma kararlarim belirler. Bu merkez yoneticisi

yalntzca karla degil, yatirtmun karlihig: ile de ilgilidir.>”

Yatinm merkezinin performansi, yatinmin geri doniigi 6lgtleri kullanilarak
degerlendirilebilir. Bu O6lgilerin ¢ok geneli “varliklanin geri dénigiidir ki burada
bolimiin faaliyet geliri boliim tarafindan dénem boyunca kullamilan ortalama toplam

varliklarin bir yiizdesi olarak ifade edilir. >*

Tiim kar merkezleri yatinm merkezi olarak degerlendirilemeyebilir. Ornegin bir
kar merkezi genel donammin kullammum, diger igletme boliimleriyle paylasiyorsa, kar

merkezinde “yatinlan tutann” belirlenmesi gii¢ olabilir. Boylece genel donanim

*® Ergin, a.g.e , 5.69.
7 Kurel, a.g.e , 5.29.
% Meigs, a.g.e., 5.965.
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paylasan kar merkezleri kendi karliliklarma goére degerlendirilir. Fakat bu karliik

“yatrimmn geri déniisii” olarak ifade edilmez. ° ¢

Yatirim merkezleri ile kar merkezleri arasindaki farki gostermek igin ulusal otel
zinciri igindekt bir oteli ve otel i¢indeki bir kahve diikkkanimi diigiinelim. Hem otel hem
de kahve ditkkam kar merkezidirler. Bununla birlikte otel aym zamanda bir yatirim
merkezidir, ¢linkii yonetim kolayca otelin faaliyetlerinde kullanilan varliklan
belirleyebilirler. Kahve dikkam tarafindan kullanlan varliklar diger taraftan aym
derecede objektiflige yakin bir yerlerde belirlenemez. Omegin kahve ditkkam arazinin,
binanin ve otelin park kapasitesinin kiigiik bir kismum kullamir. Bu varliklarin otel iginde
alt birimlere dagitim oldukga keyfi olacaktir. Boylece kahve ditkkkam bir kar merkezi

olarak degerlendirilecektir. &

Bir yatinm merkezi olusturulurken agsagidaki hususlarin dikkate alinmasi

gerekmektedir :

e Uygun degerlendirme olgiileri segilmelidir. ( Yatiim tizerinden getiri , sermaye

maliyetinin dugiilmesinden sonra elde edilen gelir , nakit geri kazanma oram )
e Amortisman ( tikenme pay1 ) yontemi segilmelidir.

o Aktiflerin degerlemesi , tarihsel maliyet veya net kayith deger , cari maliyet

2

dikkate alinmalidir.

e Yatirimin igine dahil edilecek aktifler segilmelidir.

2.2. Sorumluluk Merkezlerinin Saptanmasinin Yararlar

Ozellikle maliyet kontrolii ve yoneticinin etkinliginin ~ 6lgiimlenmesi
amaglarmin etkin bir gekilde gerceklesmesine yardimci olan ‘sorumluluk merkezierinin

saptanmast’ isletmede gesitli yararlar saglar. Bu yararlarn goyle siralayabiliriz :

> Aymi, 5.965.
0 Aym, 5.965.
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e Maliyetlerin kaynagina inmek suretiyle sorumluluklar agisindan izlenmesi

olanagr dogar.

e Kisinin sorumluluk simirlart ve sorumlu oldugu st kademelerin sinirlant agikga

belirlenmig olur.
¢ Kisinin kendi iradesiyle hareket etme yetkisinin kapsamu belirlenir.

e Olusan maliyetlerde en alt kademelere kadar ilgi uyanmasina ve hedeflere en az

fedakarhkla ulagilmasina neden olur.

e Amag birligi en alt kademe yoneticilerine kadar indirgenerek, isletmede ¢aligan

kisilerin ait olma duygusu kuvvetlendirilir.**

3. SORUMLULUK RAPORLAMASI

Isletme yonetiminde bilgiye duyulan gereksinimin artmasi 6nemli bir bilgi kaynag ve haberlesme
araci olan muhasebe raporlanmin 6nemini artirmigtir. Bunun sonucn olarak,son yillarda muhasebe
yalmz bir kayit arac1 olmaktan ¢cikmug, yonetim igin gerekli bilgileri saglayan bir bilgi sistemi ve

raporlama siireci olarak kabul edilmeye baglamigtir.**

Mubhasebe raporlari, igletme iginde ortaya ¢ikan ve para birimiyle, miktar (ton, kilo,
adet) ve zaman gibi diger olgi birimleriyle belirtilebilen olgulann sistemli bir bigimde
Ozetlendigi araglardir. “Bagka bir deyisle muhasebe raporlar,igletmenin muhasebe
sisteminde toplanan, iglenen ve depolanan verileri sistemli bir gekilde bilgi haline

doniigtiiren araclardir.”>®

Mubhasebe raporlari, isletmenin muhasebe sisteminin en 6nemli ¢iktisidir. “Muhasebe

sisteminin 1sletme ile ilgih bilgi Gretme konusundaki faaliyetlerinin temel araci, isletme

5 Sevgener ,a.g.e , 5.382.

%2 Coban, a.g.e., 5.109. . )

%3 Tiirkan Arikan , Igletme ici Kontrolde Sorumluluk Raporlari. (Istanbul :Ar-G6n Yayin Ltd. Sti.,
1978), s.21.
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gergeklerinin igletmeyle ilgili kararlarda kullanilmak tizere muhasebe raporlarina

yansitidmasidir. >

Isletmelerde meydana gelen olaylan yansitan raporlar iki amag igin dizenlenirler ,

buniar;
e Bilgi raporlan
e Kontrol raporlar’’dir.®’

Bilgi raporlarimin hazirlanmasindaki amag, yoneticilere ve isletme ile ilgili
sahislara igletmedeki iglerin nasi yuratildiigina agiklamaktir. Bu tiir raporlarda, raporu
inceleyen kigilerin temel amaglan, rapordan saglanan bilgiler ¢ergevesinde isletme
faaliyetlerinde herhangi bir aksaklik yada hedeflenen amagtan sapma olup olmadigim
aragtirmaktir. Raporu inceleyen kisi diizeltici bir davramigta bulunabilir. Bu tir
raporlann ana kaynagi muhasebe sistemidir. “Bu gibi raporlara bilango, kar ve zarar
tablosu, fon akig1 tablosu, nakit durumu tablosu, alacaklarin akig1 tablosu omek olarak

verilebilir.”*%

Kontrol raporlarinin  hazirlanmasindaki amag¢ ise isletme yoneticilerinin
performanslariun  degerlendinlmesidir. Baska bir ifadeyle kontrol raporunun temel
amaci, sorumluluk merkezi yoneticisinin gerceklesen performansinin ile hedeflenen
performansin kargilagtinlmas1 ve gergek ile standartlar arasinda sapmalar varsa, bu

sapmalarin nedenlerinin aragtinlmasidir.
Kontrol raporlarina, sorumluluk raporlarim ve 6zel raporlar1 6rnek verebiliriz.

Standart maliyetlerin ve bitgelerin maliyet kontrolinde etkin bir sekilde
kullamlabilmesi igin,yoneticilerin basarilanmin dogru ve adil bigimde rapor edilmesi
gerekir. “Geleneksel bir muhasebe sistemini, bu gereksinmelere yanit verecek bir
nitelige kavusturmanin ¢ok zor oldugunu uygulamalar gostermistir. O halde yapilacak

sey, igse bastan baglayarak muhasebeye ve raporlamaya yeni bir yaklagimda bulunmaktir.

64 Goksel Yiicel , Isletmelerde i¢ Raporlama Sistemi ( Istanbul : istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Muhasebe enstitiisii Yayimn No:48 ,1986 ), s.27.
65
Kirel , a.g.e. ,s.31.
66 Aym , s.32.
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Muhasebe ve raporlamaya yapilacak yeni yaklagim, yani sorumluluk muhasebesi,
maliyetlerin kontroliine iliskin muhasebe sistemindeki geligmeyi ifade etmektedir.”®’
Daha once belirtildigi gibi sorumluluk muhasebesinde boliimlerle ilgili maliyetler,
dogrudan o boliimiin maliyetlerini kontrol etmekle sorumlu kigilere rapor edilmektedir..
Bu sistem orgiit igindeki tim yonetim kademeleri i¢in sorumluluk muhasebe
raporlannmn hazirlanmasim zorunlu hale getirir. Kontrol, muhasebe bolamu tarafindan
her sorumluluk birimi i¢in hazirlanan ve yukanda “sorumluluk raporlar” olarak

adlandinlan ayhk raporlar tzerinde yapihr. Ayhk raporlar, ilgili olduklari sorumluluk

birimlerinin maliyetlerini, gelirini ve yatinm harcamalarim gosterir.

3.1. Sorumluluk Raporlamasinin Tanim1 Ve Amaclan

Sorumluluk raporlamasi, “etkin bir maliyet kontrolii saglamak amaciyla,
maliyetlerden sorumlu kigilerin kendi merkezlerinde toplanan maliyetlerle, toplanmasi

beklenen yani standart maliyetlerin karsilastinlarak iist yonetime sunulmasidir.”*®®

Belirli bir sorumluluk birimi yada isletme bolimii i¢in hazirlanan sorumluluk

raporunda li¢ 6nemh unsur vardir.
e “Sorumluluk biriminin gergek finansal bagarisi,
e Sorumluluk biriminin planlanan yada biitgelenen finansal bagarist,

Sorumluluk biriminin gergek finansal bagarisi ile planlanan bagarisi arasindaki
uyumluluk yada uyumsuzluk > ® Bu uyumluluk yada uyumsuzluk ‘sapma’ olarak

tammlanir.Bu sapmalar igletme yoneticilerinin daha o6nce agiklanan raporlama

S7 Rifat Ustiin , Yénetim Muhasebesi (Istanbul :Bilim ve Teknik Yayinevi ,1985) , 5.240
% Coban ,a.g.e. ,s.111.
% Kurel , a.g.e.,hs42.
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surecindeki rollerini yada gorevlerini yerine getirmeleri amaciyla ihtiyag duyduklan

bilgiyi olugturur.

Sorumluluk raporlariyla,yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiler, zamaninda
ve istenen bigimde ydneticilere sunulabilmektedir. Sorumluluk raporlarnt igletme

yonetiminde neyin nerede nasil oldugunu gosteren kontrol araglandir.”

Sorumluluk raporlari, “yoneticilerin bagsanh yada basarsiz yonlerini agik¢a ortaya koyarak
alinmasi gereken onlemler konusunda yoneticileri uyanr ve maliyetlerin diisiiriilmesinde gelirlerin ve
karliligin artinlmasinda 6nemli rol oynar. Hedefler ile sapmalar arasindaki farkliliklardan kimin sorumlu
oldugunu belirledigi i¢in yonetim kontrol sisteminin etkinligini artinr ve ayn1 zamanda yoneticilerin
basarisinin degerlenmesinde etkin bir arag¢ olarak kullamlabilir. Sorumluluk kontrol raporlan aym
zamanda etkin bir standart maliyet sisteminin gelistirilebilmesinin temel kosullart arasinda yer
almaktadur.””!

Yukandaki tammlardan anlagilacagi gibi sorumluluk raporlarinin genel amaci,
isletme yoneticilerinin kontrol iglevini yerine getirmek igin ihtiya¢ duyduklari muhasebe
bilgilerini saglamaktir. Bagka bir ifadeyle sorumluluk raporu, igletme yoneticisine
yonetimi altindaki kontrol edemedigi sorumluluk alanlarm gostermeyt amaglar.
Sorumluluk raporlan igletme yoneticisi ile bolim yoneticisi arasinda bir iletisim araci
olarak iglev gbrmezse, bolum yéneticisine gerekli bilgiler ulagamaz ve bu bilgiler
olmadan kararlar etkili olamaz. Boylelikle sorumluluk raporlan igletme faaliyetlerinin
kontrol edilmesine, bolimler arasinda diizeltici onlemlerin alinmasim zorunlu kilan

alanlar1 gostererek yonetime yardimci olmaktadir.

Sorumluluk raporlariin  amaglarindan birisi de “’maliyet kontroli ve
maliyetlerden sorumlu kigilerin belirtilmesidir. Maliyet kontrolii maliyet muhasebesinin

amagclarindan yalmzca birisidir.

Sorumluluk raporlari, hem birim maliyetlerin saptanmasim hem de hasilat,
maliyet yada masraflarin ‘kim yapt1? Sorumlu kim’ esasina gore 6zetlenmesini sagladig:
i¢cin etkin bir maliyet kontroliniin gergeklestirilmesine olanak saglar. Sorumluluk

raporlar;, sorumlu bulunduklan bilgileri sagladigi i¢in yoneticilerin ilgilerini geker.

zo Yiikcii , a.g.e. , 5.734.
"Yiicel , a.g.e. ,5.91,92.
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Sorumlu bulunduklar1 noktalar agik-secik gosterdigi i¢in yoneticileri dizeltici eylemin
yapilmas: yoniinde etkiler ve diizeltici eylemlerin gergeklestirilmesini kolaylagtirir.”” 7

Sorumluluk raporlarimin yararlarini §6yle siralayabiliriz:

e Maliyetlerden yada gelirlerden sorumlu yéneticilerin bagarilarinin olumlu yada
olumsuz yonlerini agikga gostererek gerekli Onlemler konusunda ilgilileri

uyanr.Boylece yonetimde etkinlik artar.

e Maliyetlerin diigirilmesini sagladigindan, dig ticarette rekabet olanaklarini

arturr.

e Maliyet kontrolii saglayarak, ithal edilen ham madde ve ara mamullerde tasarruf

edilmesine yardumci olur.
¢ Yoneticilerin bilgi gereksinmelerini kargilar.

e Planlardaki sapmalardan sorumlu bulunan kisileri gosterdigi i¢in is gorenlerin

bagarilarinn 6lgilmesinde yardimar olur.

e Maliyetlerin diigiirilmesini saglar.

3.2.Sorumluluk Raporunun icerigi

Sorumluluk raporlanmn icerigini segmede su Olgiit g6z Oniinde bulundurulmalidir. Rapora
alinacak bilgilerle gergekten bir sey yapilabilir mi? Raporlarda birkag stratejik rakam gostermek s6z
konusu oldugunda raporlarin ¢ok sayirda veri ile karmasitk hale getirilmemesine 6zel bir dikkat
gosterilmelidir. Ayrica raporlar ortalama olarak bir veya iki sayfa olmali ve aylik donem sona erdikten
sonra miimkiin olan en kisa siirede ilgili yoneticiye verilmelidir.”?

> Ankan , a.g.e. , 5.47,48,56.
” Netten ,a.g.e. , 8.213.



52

Rapor igeriginin belirlenmesinde, agagida belirtilen 6nemli noktalani dikkate almak,

raporlamanin etkinligini arturir.

e Ana Unsurlarin Vurgulanmasi: Raporun, yoneticinin simirh olan zamamni, miimkiin olan en kisa
ve siireye indirgeyecek sekilde diizenlenmesi gerekir. Bunun i¢inde vurgulanmak istenilen énemli

durumlan iceren bilgiler raporun ilk sayfasinda 6zetlenmelidir.

o  Sonug-Sorumluluk Iligkisinin Ortaya Cikaribmasi: Her gelir ve maliyetin isletmenin organizasyon
yapisi igerisinde bir sorumlusu vardir. Etkili bir raporda bu kisilerin isimleri, igleri, pozisyonlan
belirtilerek vurgnlanmalidir. Bu vurgulama, etkili karalar alinmasina, davrams: diizeltilecek yada

onurlandinlacak kisinin belirlenmesine yardimc: olacaktir.

o Planlanan lle Gergeklesen Performansin Karglastribnasi: Muhasebe raporlarnimn, yonetici
degerlemesi igin standartlardan sapmalar gostermesi gereklidir. Standartlar gelecek donem
projeksiyonlarindan, plan biitgelerden, yada gegmis donemlerin gergeklesen rakamlarindan olusurlar.
Gegmis donemlerin rakamlan standart olarak alinirken, bunlann ilgili donem kosularina gore

normalize edilmesi zorunludur.™

o Gegmis Dionemlerin Etkilerinin Belirtilmesi: Gegmis donem faaliyet sonuclarimin, bulunulan
déneme yansimasi, yoneticinin ve boliimiin performansim etkilemektedir.Gergeklesen faaliyetin,
planlanan faaliyetlerle ve gegmis dénemin faaliyetleriyle karsilastinilmasi, iki ayn 6l¢ii unsuru olarak

kullanilabilmektedir.

o  Bilgi Suiflamassmin Dikkatli Yapihmasi: Muhasebe bilgilerinin dikkatli olarak siniflandinlarak,

raporun esas amacina yonelik hale getirilmesi muhasebecinin bagta gelen gorevidir.

o  Sorumluluk Raporlaninda Kontrol Edilebilen Unsurlarin Uygulanmasi: Yoneticinin
degerlendirilmesinde en 6nemli unsur yoneticinin kontrol edebilecegi maliyetlerden sorumlu
olmasidir. Raporda, kontrol edilemeyen maliyetlerin kullamlmas: raporun, gereksiz ve amaca uygun

olmayan bilgilerle sigirilmesine yol agacaktir.

o Ayrintilari Siniflandirirken Agikligain Kaybolmamas:: 1sletmelerde planlama ve kontrol yapilirken,
alt kademedeki yoneticiler daha detayh 6zel bilgilere ihtiyag duyarlar Ust kademedeki yoneticilere
daha 6zlii ve genig kapsamh bilgi sunulmasi gerekli olacaktir. Raporun igerigi nasil olursa olsun,

rapor rakamsal acidan agik ve gercek olmalidir.

™ Kurel a.g.e. ,s.44.
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3.3.Sorumluluk Raporunun Nitelikleri

Sorumluluk raporlan asagidaki nitelikleri tastmahdir :

e  Sorumluluk raporlan yoneticilerin basanlarini degerlendirmeye yardimei olmalidir. Bunun
igin de giderlerin kontrol edilebilir ve bagkalan tarafindan kontrol edilebilir maliyetler
olarak ayrilmasi 6nemli olmaktadar.

e  Sorumluluk raporlan orgiit yapisina uygun olarak diizenlenmelidir. Bu raporlar alt yonetim

diizeyinden baglar, iist yonetim diizeyine ¢ikildik¢a 6zet bir bigim alir.

e  Sorumluluk raporiannda zamanlama énemlidir. Gecikmig raporlamanin igletmedeki etkinligi

azdir.

e Sorumluluk raporlarnnda yer alan bilgiler isletmede gorevli yoneticiler tarafindan kolay

anlagilir 6zellikte olmalidar.

¢ Raporlar, kullamciyr sikinayacak kadar detaya sahip olmalidir. Az ayrnts, yetersizligi; asirt
ayrint1 ise sikiciligy ve kullamgsizlifn getirir.

e Raporlar gecmis donemler itibariyle karsilagtirmali sonuglara yer vermelidir.

e Raporlar sekil ve igerik agisindan dénemler itibariyle tutarli olmalidir. Raporun sekli
belirlendikten sonra degisiklikler sadece ¢ok zorunlu nedenlerden dolay: yapilmalidir.

o Teknik yoneticiler icin hazirlanan raporlar tutar (TL.) ile birlikte miktar bilgilerini de
icermelidir. Kontrollerde sadece tutarlan dikkate almak yaniltici olabilir.

e Raporlarda yalmizca 6nemli sapmalara yer verilmelidir. Rutin faaliyetlere iligkin sapmalarnn
yoneticileri zaman kaybina ugratmak gibi bir riski bulunmaktadir.

® Raporlamada, biitiin yoneticilerin asin bagsanhi olma hirs1 ile gercek disi bilgileri
raporlamalarim 6nleyecek standartlar konulmalidir.

7 Yiikgii , a.g.e. , 5.734,735.

Anadolu g ﬁi‘iers'ite:-
Merkez Kutiphan
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3.4.Sorumluluk Raporlamasimin Genel ilkeleri Ve Sorumluluk Raporunun

Diizenlenmesi

Etkili bir sorumluluk raporlan sistemi ancak asagida agiklanan genel ilkelere

dayanilarak kullaniabilir.

Yetki ve sorumluluk iliskisinin saptanmast : “Yetki ve sorumluluklarin saptanmasi ve
sorumluluk raporlarimn , organizasyon semasim olugturan gesitli kademeler igin ayri
ayrt dizenlenmesi igin igletmenin bigimsel ve bigimsel olmayan organizasyon yapisinin
bilinmesi zorunludur. Bunun i¢in faydalamlacak kaynak igletmenin organizasyon

semasidir.”’”® Bu sema bigimsel yetki ve sorumluluk bagim yansitmaktadir.

Sorumluluk kademelerini olusturan kisilerin sorumluluk simrlarimin belirlenmesi:
Yonetim bilgt sisteminde etkinligi saglayabilmek i¢in yetki ve sorumluluk simrlart
actkga belirlenmelidir. Sorumluluk raporlan gelir, maliyet ve kar bilgilerinin toplanarak,

bu bilgilerin sorumluluk esasina gore simflandinimasindan olugur.

Sorumluluk raporlan sisteminde kisilerin yetki ve sorumluluklarina giren alanda
olusan faaliyetler, o kiginin kontrol olanagina goére siniflandinlabilir. Maliyetlerin
kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen olarak simflandinlmasindaki amag, kiginin
sorumlulugunu olugturan sorumluluk alamn sirlanm saptayarak, bu alanda sorumlu

kisinin yetkisine bagh olarak olugan maliyetleri ortaya ¢ikarmaktir.

Planlanan Performans Ile Gergeklesen Performansin Karsilagtimlmasi: Maliyet ve
performans kontrolii agisindan hedefler ile gergeklesen faaliyetleri kargilagtirmak
zorunludur.Olugabilecek sapmalanin belirlenmesi ve onlemler alinmasi sorumluluk

raporunun etkinligini artiracaktir.

Sorumluluk Alanlan Igin Diizenlenecek Raporlanin Birbirine Bagh Olmas:
Organizasyon semasinda, iist kademe yoneticiden alt kademe yoneticilerine dogru akan
sorumluluk iligkisinde, bir st kademe yoneticisi kendine bagh alt kademe

yoneticilerinin faaliyetlerinin denetlenmesinden sorumludur. Ust kademe yonetici igin

76 Kurel , a.ge.,s.42.
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hazirlanan sorumluluk raporu, o yoéneticinin kontrol edilebilir maliyetleri ile alt
dizeydeki kendine bagl yoneticilerin kontrol edilebilir maliyetlerinden olugmaktadir.
Boylece, her kademe yoneticisinin iki sorumluluk alam s6z konusudur. Kendi
sorumluluk alanindan ust kademeye sorumludur ve kendisine bagh alt kademe

yoneticileri de kendi sorumluluk alanlarindan bu yoneticiye kargt sorumludur.
Sorumluluk raporunun diizenlenmesi siireci u agamalarn igerir ;

e Yukanda agiklandigi gibi sorumluluk raporunun diizenlenmesinde baslangi¢

noktas: isletmenin organizasyon semasidir.”’

e Organizasyon semasindan hareketle, her bolimdeki kontrol edilebilir ve kontrol
edilemez maliyetler belirlenir. Bu maliyetler toplanarak, o bolumin toplam

faaliyet maliyetleri bulunur.

e Her bir sorumluluk alamimin faaliyet maliyetleri toplami, iretim birimlerine
bolinerek , o sorumluluk alamndan dretim binimlerine yiiklenecek maliyet pay:

bulunur.

Bir isletmede sorumluluk kontrol raporlan sisteminin kurulabilmesi daha 6ncede deginildigi gibi,
isletmenin bigimsel Orgiit yapisinin ve bu yapi icerisindeki sorumluluk merkezi y6newcilerinin
belirlenmesine ve aym zamanda muhasebe sistemi igerisinde sorumluluk merkezleri ile ilgili kontrol

edilebilir maliyet, gelir ve varlik unsurlarinin izlenebilmesine baghdir.”

3.5.Sorumluluk Raporunun Isleyisi

Bilindigi gibi sorumluluk raporlan sistemi biitge sistemi ile bir biitiin

olusturmaktadir. Raporlar,alt yonetim basamaklarnindan st yonetim basamaklarina

7 Aym , 5.48.
7 Yiicel , a.g.e.,5.100.
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dogru sunulmaktadir Ust yonetim basamaklanna dogru gikildiginda raporlann 6zet

olma 6zelligi artmaktadir.”

GENEI, MTTDUR

GENEL GENEL GENEL GENEL
MUHASEBE URETIM INSANKY. PAZARLAMA
SATIN DEPO URETIM BAKIM KALITE
ALMA SEFI SEFI ONARIM KONTROL
SEFI SEFI SEFI
USTABASI USTABASI USTABASI
KESIM DIKIM UTULEME

Sekil 5: Bir Uretim Isletmesine Iliskin Organizasyon Semast.

Sekil 5 ’de bir uretim igletmesine iligkin organizasyon semasi, sekil 6’da ise
raporlarin igleyigini Ornekleyen bir oOrgit semast kesiti gorilmektedir. Sorumluluk
raporlart birinci 6rgiit basamag olan “’dikim ustabagisindan’ baglayarak st yonetim
basamaklarma dogru ilerlemektedir. Alt kademedeki yoneticiler ustlerine kargi yalnizca

kontrol edilebilen maliyetler i¢in sorumlu olmaktadirlar.

" Yiikgii, a.g.e. , 5.735.

Anadclu Uniyer:i‘:es
Merkez Kituphane
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Genel Mudiir
Kontrol Edilebilen
Uretimden Sorumhu Genel XXX
Midiir Yrd. 700
Kontrol edilebilen 1600
XXX
" 350
Uretim Sefi 700
Kontrol Edilebilen
XXX
200
Dikim
Kontrol Edilebilen 350
XX
XX
200
Bagkalarn Tarafindan
Kontrol Edilebilen
XX
360

Sekil 6. Bir Uretim Isletmesinde Sorumluluk Raporlarimn Isleyisi

Orgiit semasinda bir st kademe olan iretim sefine sunulacak raporun, kendi
bolumiine iligkin maliyetleri ile birlikte kesim, dikim, utileme atolyelerinde olusan

maliyetleri de 6zetlemesi gerekir

Uciincli kademe yéneticisi olan iiretimden sorumlu genel miidiir yardimcisina
sunulacak rapor ise ,kendi boéliimiindeki maliyetlerle birlikte satin alma depo, iiretim,

bakim, onarim ve kalite kontrol geflerinin kontrol edilebilir maliyetlerini icermektedir.

Raporlarin en Gst basamagim olusturan genel midire sunulan rapor ise, kendisine
bagh olan tim genel midiur yardimcilarinin kontrol edilebilen maliyetlerini kendisine
iligkin maliyetleri ve diger kademelerdeki ‘’kontrol edilemeyen’ olarak goriilen sabit
varliklarla ilgili maliyetleri igermektedir. Orgit yapist ile sorumluluk raporlar

arasindaki iligki incelendiginde, her yoneticinin kendi faaliyetlerine iligkin bilgiler
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yaminda emri altindaki yoneticilerin faaliyetleri hakkinda da bilgi sahibi oldugu ortaya

¢tkmaktadir.

Genel Miidiiriin Sorumluluk Raporu

Gen. Md. Biirosu

Kontrol Bolumii

Uretim Gen. Md.Yrd.

Satis Gen. Md. Yrd.

Toplam Kontrol Edilebilen Maliyetler

Biitcelenmis  Gerceklesen
50.000 52.000
25.000 24.000
1.800.000 2.140.000
525.000 550.000
2.400.000 2.766.000

Uretim Genel Miidiir Yardimcasinin Sorumluluk Raporu

Genel Md. Yrd. Burosu

Kesme Bolumii
Makine Boliimii
Montaj Boliumii

Toplam Kontrol Edilebilen Maliyetler

Kesme Boliimii Sorumluluk Raporlan

Direkt Malzeme
Direkt Is¢ilik

Degisken Maliyetler

Sabit Maliyetler

Toplam Kontrol Edilebilen Maliyetler

Biitcelenmis  Gerceklesen
10.000 11.000
500.000 498.000
990.000 1.000.000
300.000 320.000
1.800.000 1.829.000
Biitcelenmis Gerceklesen
250.000 253.000
100.000 90.000

50.000 52.000
100.000 103.000
500.000 498.000

Sapma
2.000
1.000
340.000

25.000

366.000

Sapma

1.000
2.000
10.000

20.000
29.000

Sapma
3.000

10.000
2.000

3.000
2.000

"o 3 ";Q&
Anadc‘u U\:ﬂ\i@‘
Merkez Kituphane



UCUNCU BOLUM

SOCIAL ASSISTANCE PROGRAM (SAP)
KULLANIMINA DAYALI SORUMLULUK MUHASEBESI VE
RAPORLAMA SISTEMI

1. ISLETMELERDE BILGISAYAR KULLANIMI VE E-DONUSUM

E-dontgim hayatimizin her alaninda yaganan elektroniklesmenin bir simgesidir.
Bireyler, devlet ve 6zel sektor e-devrim sayesinde daha verimli hale gelmekte, isler daha
ucuz ve daha kolay yapilmaktadir. Ozel sektor ise e-doniisiimde lider roliindedir.
Geligsmig ulkelerle Tirkiye arasinda bu konuda hala biyiik bir fark olsa da, sirketler
devlete ve bireylere kiyasla e-doniigimde biyik yol katetmis durumdadir.

Ofislerde, dolaplart dolduran dosyalarin azalmasi, kagit evraklann yerine disketlerin
daha da ¢ok kullamlir olmasi ya da e-mailin yayginlasmasi e-doniigiimiin heniiz
baglangicidir. Bilisim teknolojilerinin i§ yagamu igin sundugu pek ¢ok olanak vardir. Bu
olanaklani kullanan sirketler ¢agimiza ayak uydurabilmektedir. Gelismis tlkelerle
rekabet edebilmenin sartlarimn baginda elektronik devrimi yakalamak gelmektedir.
Bunun i¢in de bagta girket yoneticileri olmak tizere, ¢aliganlarin zihniyetinin degismesi
gerekmektedir. Cunkii en yeni teknoloji satin alinsa bile bunu kullanacak insan
faktoruniinunutulmamasigerekir.

E-doniigim, ofislerde is siireglerini hizlandirmakta, verimliligi arttirmakta,
dolayistyla kar maksimize edilebilmekte ve maliyet tasarrufu saglanabilmektedir.
Satigtan insan kaynaklarina , iretimden pazarlamaya is akigi, e-donisgiimle tamamen
degismekte, ofislerde, fabrikalarda i yasami seffaflagmakta ve sonugta, e-doniigiimiin

onciisi  olan  sirketler buyok  bir rekabet avantaj = kazanmaktadirlar.
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Diinyada ¢oktan baglamis olan bu degisimde Tirkiye bir yol ayrnimindadir.
Sirketler e-devrimde hizla ilerlemektedirler ancak biligim teknolojilerinin, altyapt
kullammu yetersizligi nedeniyle zorlagsmaktadir. Bu yiizden devletten teknolojik
altyapiy1 giiclendirmesi ve 6zel sektore gelismis ilkelerle rekabet yolunu agmasi
beklenmektedir.

Gunimuzde kiresellesme ile butiin diinyanin bir Pazar olarak kabul edilmest,
agir rekabet kosullari alinacak kararlar i¢in ihtiyag duyulan bilgilerin miktarim, g¢egidini
ve karmagikligimi artimmgtir. Bunun dogal sonucu olarak da, elle tretilmesi miimkiin
olmayan bilgilerin uretiminde bilgisayarlardan yararlamlmasi kag¢imlmaz olmustur.

Yoneticilerin en 6nemli sorunlanindan birisi de igletmelerde planlanan tiim
iglerin en kisa siirede, en diigilk maliyetle ve en kaliteli bi¢cimde yerine getirilmesini
saglamaktir. Gunimuizde bilgisayarlarin bu konuda yardimci bir arag¢ olarak ydneticinin
yaninda yer aldiklan gorilmektedir.

Muhasebenin her ogesinde yazma, hesaplama, siralama ve kayitlama iglemleri
i¢in uygulanabilir olan bilgisayarlarin muhasebede yer alan rutin, ayrintih ve zaman alan
islemleri hizla yapmasi, muhasebecilerin igini azaltmakta, onlara analiz, yorum ve
yonetime katkida bulunma gorevlerini yapmalarina daha fazla olanak saglamaktadir.
Bitin bunlar dikkate alindiginda, ginimiz muhasebecileri bilgisayar donammu,
yazilimi, telekomiinikasyon ve bunlarin olugturdugu bilgi sistemleri konusuyla yakindan
ilgili olmak zorundadirlar.

Bilgisayarlarin muhasebe boéliimiine olumlu etkilerinden birkagim asagidaki
gibi siralayabiliriz.

o Islemler, bilgisayarla daha hizli ve yalin bir sekle doniisiir.

e Raporlann diizenlemesi kolaylagir.

e Sonuglar yorumlamaya zaman kalir.

e Bilgilere istenilen zaman ve aynntida ulagilir.

e Asgari stok seviyesi gibi iretimde dnemli unsurlar, bilgisayar tarafindan

siirekli hesaplanarak iiretim aksamasi 6nlenir.

e Veri tabanlan sayesinde planlamalar daha kolay yapilir.

Muhasebe kayitlaninda bilgisayarlardan yararlamlmasi igin; isletme tarafindan
bilgisayar programinin hazirlanmasi ya da piyasada mevcut ticari paket programlardan

birinin alinmas:1 gerekir. Ticari programlar diger secenege gore daha ucuz ve daha
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profesyonelce hazirlanmaktadir. Ciinkii; yazilan bir programu ¢ok sayida kisi satin
aldigindan birim program bagina maliyetler oldukga diigiik olmakta ve miigterilerin geri
bildirimleri ile eksiklikler giderilmeye g¢ahgilmaktadir. Musteriler programin aksayan
yanlarim ilgili yazihm firmasina bildirdiklerinden yazilim firmalan da yeni siirimlerde

bu eksikleri ve aksayan yonleri ortadan kaldirmaktadir.

2. HESAP PLANI YAPISI

Hesap plam bir isletmede yer alan faaliyetlerin para ile ifade edilebilen

sonuglann simflandinlmasim saglayan kategorileri ortaya koymaktir.

Bir hesap planinda yer alan hesaplar;
-Bilango ile ilgil hesaplar
-Gelir tablosu ile ilgili hesaplar olmak iizere iki ana grupta toplanir.

Isletmelerin belirli bir faaliyet doneminde elde ettikleri hasilati, bu hasilatin elde
edilmesi igin katlamlan maliyetler ve igletmelerin ana faaliyetleri digindaki
kaynaklardan elde ettikleri kazang ve ugradiklan zararlan ortaya koyan gelir tablosu ile
ilgili hesaplar sorumluluk muhasebesinde onemlidir. Sorumluluk muhasebesi sistemi
kurulurken, maliyetlerin kontrol edilebilen maliyetler olarak kayit edilmesine ve
toplanmasina olanak saglayan bir hesap plamna ihtiyag duyulur. Bunun i¢in sorumluluk
muhasebesi  sistemi  kurulurken bu ihtiyaci kargilayabilecek bir hesap plam
diizenlenmelidir.

Sorumluluk muhasebesi agisindan hesap plam, kontrol edilen ve kontrol
edilemeyen maliyetleri agik¢a gostermelidir. Burada kodlama ¢ok onemlidir. Kodlama,
bilgilerin sistematik olarak diizenlenmesi ve sistemdeki veri veya bilgilerin akiglarinin
belirli bir smflandirma gergevesinde yapilmasi igin gereklidir. Kodlama ve
siniflandirma, birbirine bagh iki kavramdir. “Diizenli bir kodlama ancak veri ya da

bilgilerin diizenli bir sekilde simflandinlmalarina, etkin ve islerligi olan bir
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siniflandirma ise, diizenli ve simflandimanin amaglarina yanit verebilen bir kodlama
sistemine baghdir.” ¥

Tekdiizen hesap plam, denenmis ve islerligi kabul edilmig bir hesap plam
oldugundan, sorumluluk muhasebesi sistemini kurmak isteyen igletmelere yardimci
olacak bir nitelik tasimaktadar.

Islemlerin ve kayitlann bilgisayar kullamlan bir sistemde siirdiiriilebilmesi,
hesap planinda bilgisayar teknolojisine uygun bir gekilde diizenlenmesini gerekli
kilmaktadir. Ornegin, hesap plamindaki hesap kodlanmin numerik ve desimal olmas: ile
esit uzunlukta olmas: 6nemlidir. Hesap planinda, her tirlii isletme olaylarimin kayitlara
gegmesini saglayacak gekilde tiim hesaplar 6nceden ongériilmeli ve ana siuflarla alt

siniflamanin muhasebeden istenen raporlan en verimli sekilde verilmesi saglanmahdir.

Bu isleyisin etkinligi ise bilgisayara uygun bir hesap plaminin olugturulmast ile saglanir.

UST BIRIM
001
HESAP PLANI HESAP PLANI
AAAA BBBB
SIRKET KODU SIRKET KODU SIRKET KODU
0001 0002 0003
IS ALANI IS ALANI IS ALANI
0001 0001 0001
IS ALANI IS ALANI
0002 0004
Sekil 7. Hesap Plani- Sirket Kodu
%0 Kirel, a.g.e., 5.87
Anace': 7
Merker o000

TTRIes

phane
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Sekil 7°de de gorildiagu gibi tist birime bagh hesap planlari bulunmaktadir.
Hesap planlarinda da, sirket kodu ve ig alanlart ayn olarak kodlandirilmaktadir.
Sekildeki gibi bir kodlama sistemi, sorumluluk muhasebesi agisindan oldukga 6nemli
olup; maliyetlerin siniflandirnilmasi ve sorumluluk raporlarinin diizenlenmesine olanak

tammaktadir.

2.1. Maliyet Tiirlerinin Belirlenmesi Ve Kodlandirilmas:

Etkin bir kodlama sisteminin se¢iminde su ilkeler dikkate alinmalidir.

- Kodlama sistemi, finansal bilgi sisteminde kullamlabilecek bilgi isleme yontemine
uygun olmalidir.

- Her kod, sadece bir unsuru belirtmelidir.

- Kodlama sistemi degisiklere yamt verecek sekilde esnek olmahdir.

- Kodlama sistemi finansal bilgi sisteminin bitiin alt sistemlert i¢in anlamli, tutarlt ve
kullanigh olmalidir.

- Kodlama sistemi organizasyon yapist igindeki kisilerin kolaylikla anlayabilecekleri
sekilde olmahdir.

Kodlama sistemi alfabetik, numerik ve alfanumerik yapilabilir. Ancak finansal
bilgi sistemi agisindan 6nemli olan numerik kodlama sistemidir. Numerik kodlama
genellikle ¢ sisteme gore yapilabilir. Bunlar;

-Sirasal say1 kod sistemi; belirli bir grubu gosteren ve birbirini izleyen sayilardan
olusan en yaygin kullanian kodlama sistemidir.

-Blok kod sistemi; belirli nitelikleri ve nicelikleri gruplar seklinde gosteren bir kodlama
sistemidir.

-Anlamh say1 kod sistemi; degisik nitelik ve nicelikleri belirten bir kodlama sistemidir.

Maliyet tiirleri belirlenirken, igletme yoneticilerinin mevcut bilgi isteklerinin
yamsira, igletmenin gelecekte hazirlayacagn biitge teklifleri, standartlanin geligtirilmesi
amaciyla da bir boliimleme yapilabilir.

Maliyet tiri sayisi arttikga maliyetlerin muhasebelestirilmesindeki iglem sayist

ve kullamilacak form sayisi da artacaktir.
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Bilgisayar programi yazilirken maliyet gruplarimn kodlandirnlmasindaki amaglar
da dikkate alinmalidir. Maliyet tiirleri kendi iglerinde alt gruplara ayrilarak belirli
gruplar diizeyinde o6zetlenebilir bigimde programlanmahdir. Ornegin; tekdiizen hesap
planinda ilk madde ve malzemeler i¢ ana grupta incelenmektedir.

-Direkt ilk madde ve malzeme
-Uretimle ilgili olarak disartya yaptirilan isler

-Endirekt malzeme.
Ayrica, her bir alt grubun maliyet tiirleri de olacagmmdan, bilgisayar programi;

maliyetleri sorumluluk merkezleri itibariyle izleyecek sekilde programlanmalidir.

2.2. Sorumluluk Merkezlerinin Belirlenmesi Ve Kodlandirilmasi

Sorumluluk merkezlerinin belirlenmesi, igletmeler ig¢in bir orgitleme
sorunudur. Isletmelerin faaliyetlerinin 6zelliklerine ve yoneticilerin sorumluluk alabilme
Ozelliklerine gore belirlenen sorumluluk merkezlerinin kodlandirilmasi, bilgisayar
agisindan ¢ok onemlidir.

Bilgisayar programlarimin yazilmas: agisindan ilk 6nemli sorun, hesaplarin kod
numaralan igin aynlacak alamin yeterli olmasiyla ilgilidir. Omegin; yazilmda hesap
numarasinin yazilmasi igin yalniz sekiz basamakh bir alan programlan yer almis ise bu

sekiz basamagin dagilimi su sekilde olabilir; **

000 000 0

L Sorumluluk merkezi kod numarasi
Maliyet tiirii kod numarasi

Defteri kebir hesap kod numarasi

Bu siralama dikkate alinarak, program yazilirken hesap numaralan kodu igin
yeterli alan ayrilmalidir.
Asagida yer alan organizasyon gemasinda her bir sorumluluk merkezine beg

basamakli bir kod numarasi verilmigtir.

$1 Kirel, a.g.e., 5.93.

Anadolu Universites
Merkez Kuiitphane
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Hukuk Damismam (11.100) Genel Miidiir (11.000) Mali Damisman (11.200)

Mali Isler Miidiirii (12.000) Uretim Miidiirii (13.000) Pazarlama Miidiiri (14.000)

|

. l
Uretim Sefi (13.100) Yardimcl Hizmetler Sefi (13.200)

X Mamulii (13.110) Bakim ve Onarim (13.210)
Y Mamuli (13.120) Kojenerasyon (13.220)

Sekil 8 . Kod Numaralart Dagilim Semasi

10.000 X Sirketi Yonetim Kurulu
11.000 Genel Mudur
11.001 Genel Miidiirlik Maliyet Yeri
11.002 Hukuk Damgmanlig1 Maliyet Yeri
11.003 Mali Damigmanhik Maliyet Yeri
12.000 Mali Isler Midiirliigii
13.000 Uretim Miidiirligi
13.001 Uretim Miidiirligi Maliyet Yeri
13.100 Uretim Sefi
13.101 Uretim Sefligi Maliyet Yeri
13.110 X Mamulii Maliyet Yeri
13.120 Y Mamuli Maliyet Yeri
13.200 Yardimci Hizmetler Sefligi
13.201 Yardimct Hizmetler Sefligt Maliyet Yert
13.210 Bakim Onarim Maliyet Yeri
13.220 Kojenerasyon Maliyet Yeri
14.000 Pazarlama Muduri

Yukarida belirlenen sorumluluk merkezlerine gore biitge

maliyetlerin toplanacag: sorumluluk merkezleri sunlardir:

hazirlayacak ve
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11.001 Genel Miidiirliik Maliyet Yeri

11.002 Hukuk Damgmanligt Maliyet Yeri
11.003 Mali Danigmanlik Maliyet Yeri

13.001 Uretim Miidiirliigii Maliyet Yeri

13.110 X Mamuli Maliyet Yeri

13.120 Y Mamuli Maliyet Yeri

13.201 Yardimci Hizmetler Sefligi Maliyet Yeri
13.210 Bakim Onarim Maliyet Yeri

13.220 Kojenerasyon Maliyet Yeri

12.000 Mali isler midarligi ve 14.000 pazarlama muadarligi, kendi
mudirliklerinin idari maliyetlerini ve alt birimlerinin bitgelerini hazirlayacaklardir.

En alt diizeyde tercihen aylik olarak hazirlanacak bitgeler, asagidan yukariya
dogru birlestirilecektir. Omegin, 13101, 13110 ve 13120 kodlu maliyet yerlerinin
toplamu Uretim sefliginin biit¢esini; 13001, 13100 ve 13200 kod numarali biitgelerin
toplamt 13000 “Uretim Miidiirliiginin Biitgesini”; 11000, 12000, 13000, 14000 kod
numaral miidirliklerin biitgelerinin toplami da igletmenin biitgesini ortaya ¢ikaracaktir.

Yukarnda belirtilen sekilde asagidan yukanya dogru toplanarak giden biitgelerin
bilgisayarda uretilmesi ve programlanmasi, muhasebe programu igerisine dahil
edilmelidir. En fazla dokuz adet sorumluluk merkezi yazlabilecegine dikkat
edilmelidir. Eger sorumluluk merkezi sayilan dokuzu agiyorsa, dokuzu agan diizeydeki
sorumluluk merkezi kodlarnin basamak sayisim ikiye ¢ikarmak gerekir. Ornegin,
uretim sefinin altinda yirmi mamul ¢esidi bulunuyorsa, “x” mamuliniin kod numarasi
“13100”, “y” mamuliiniin kod numarast “13102”, yirminci mamuliin kod numarast ise
“13120” olacaktir. Boyle bir kodlandimanin yazilim agisindan dogurdugu sonug;
programin, maliyetleri asagidan yukanya dogru toplarken, hangi basamagin ne sekilde
toplanacagim dikkate almasidir.

Kodlandirmada dikkati ¢eken bir durum; 11001, 13001, 13101 ve 13201 gibi
maliyet vyerlerinin kod numaralani organizasyon semasinda yer almadigi halde,
sorumluluk merkezleri listesinde yer almasidir. Muhasebelestirme yoniinden bu durumu

soyle aciklayabiliriz; ornegin 13000 tretim mudurlagia, 13001, 13100 ve 13200 kod
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numaral: sorumluluk merkezlerinin maliyet ve hasilatlanmn kullanilmasi igin
kullanidacaktir. Bunun yamnda iretim midirliginin de, Uretim miidirinin ve
sekreterin maagi, biirosunun elektrik ve kirtasiye gibi idari maliyetleri olabilir. Bu
maliyetlerin “13000” kod numarali sorumluluk merkezi altinda toplanmasi, agagidan
yukaniya dogru toplamada sorun ¢ikaracaktir. Bu nedenleri, tretim mudiarligiinin

maliyetleri i¢in ayn bir sorumluluk kod numaras: kullamlmas: gerekecektir.

3. SISTEMIN KURULMASI VE iSLETILMESI iCiN GEREKLI KOSULLAR

Bilgisayar destekli sorumluluk raporlamasi sisteminin kurulabilmesi igin, belirli
kogullarin gergeklegsmesi gerekir. Bunlar;

-Ilgililik: TIlgili kaynaklann kullammi islemlerin denetimi, planlanmasi ve
sirdiriilmesinde yoneticilere yardimci1 olmahdir. Bir rapor, yoneticinin karar siireciyle
baglantili olmalidir.

-Oztii Olmak: Gereksiz bilgiler kullamlmamahdir. Bir yoneticinin sayfalarca
raporu okumaya zaman olmahdir.

-Gerekli Ayrimlar1 Ortaya Cikarmak: Yoneticiye anlamhi gelen, yoneticinin
farklilagmasina olanak tamyan ayrimlara yer vermelidir.

-Faaliyet Alammna Uygunluk: Rapor, ydneticinin sorumluluk alamyla ilgili
olmalidir.

-Anlasilabilirlik: Raporda yer alan bilgiler agik ve anlagilir olmalidir.

-Zamanlihik: Raporlar zamaminda diizenlenmelidir.

-Giivenilirlik: Raporlar dogruluk standartlarina uygun olmalidir.

-Tutarhihk: Her bir rapor, diger raporlarla tutarh olmalidir.

Uini ites
Anadolu Universite
Merkez Kitiphane
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4. BILGISAYAR YAZILIM VE DONANIMININ SECILMESI

Bilgisayar donammumin seg¢imi, yazilmin gelistirilmesi ve kurulacak olan
sistemin bilgisayarda isletilmesi igin gerekli kadronun belirlenmesi, elemanlarin
istthdam edilmesi ve c¢aligmalarin Orgiit ¢aligmalarna paralel  yuritilmesi
gerekmektedir. Bilgisayar donanimmnin (hardware) secimi, isletmelerin biitgesine,
kapasitesine ve ihtiyaglarin saptanmasmna baghdir. Bilgisayar yalmzca sorumluluk
muhasebesi i¢in alinmayacagindan diger organizasyon birimlerinin ihtiyaglarn da
dikkate alinmalidir.

Bilgisayarda kullamlacak yazimun (software) gelistiriimesinde donammin
kapasitesi goz Oniinde bulundurulmalidir. Sorumluluk muhasebesi yazdimi
hazirlanirken, finansal muhasebe sistemiyle entegrasyonuna 6nem verilmelidir. Yazihm
programn tim alt sistemleri kapsayacak sekilde gelistirilmelidir. Muhasebe yazilim
programi hazirlanirken, orgiitiin i¢ kontrol sisteminin de ozellikleri dikkate alinmahdir.
Muhasebe yazilimlanmn sisteme hizmet edebilmesi igin; muhasebelestirilmesi gereken
tim iglemlerin muhasebe kaydi bir bitinlik icerisinde yapilmahdir. Yani; vergi
amaciyla ayn, i¢ raporlama amaciyla ayn bir kayit diizeninin varhi@ maliyeti artiracak
ve sistemi olumsuz yonde etkileyecektir.

Muhasebe yazilimlart hazirlamrken, veri gingindeki hatalan azaltmak igin
gereken kontrol programlan da yazilima dahil edilmelidir. Ornegin, hesaplan bilgisayar
girerken olabilecek hatalan azaltmak i¢in, hazirlanan muhasebe fislerinde hesap kodlan
toplamir. Bilgisayara bilgiler girildikten sonra alinan toplam ile figler kargilagtinhr ve
toplamlar aymysa islemin kesin kaydi yapihr.

Sisteme giris yapabilecek kisilerin belirlenmesi ve yetkisiz kisilerin sisteme
girememesi igin gerekli 6nlemlerde yazilima dahil edilmelidir.

Bilgisayar segiminde, teknik ve ekonomik degerlendirmelerin yapilmasi
karmagik bir iglem oldugundan, mevcut bilgisayarlarin kargilagtirilarak en hizl, en genig
kapasiteli ve en ucuz bilgisayar olmasina 6nem verilmelidir.

Bilgisayar se¢iminde dikkat edilecek hususlar gunlardir.

- Isletmenin bilgi islem ihtiyaglarimin belirlenmesi ve analizi,

- Satici firmalardan teklif alinmasi,

- Firma tekliflerinin, isletmenin ihtiyaglan dogrultusunda degerlendirilmesi,
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bilgisayarin segilmesi ve temin edilmesi.

Isletmede oncelikle bilgi islem ihtiyaci belirlenmelidir. Isletmenin mevcut ve
yakin gelecekteki bilgi islem yikiinin belirlenmesi ve bu yikiin bilgi iglem
karakteristikleriyle ifade edilmesi i¢in “Bilgisayar Olurluk Etiidi” denilen bir galiyma
yapilir. Bu g¢alismada; muhasebe, personel, pazarlama, finansman, malzeme yonetimi,
uretim yonetimi, kalite kontrol, bakim planlamas: gibi sistemlerin bilgisayar destekli
hale getirilmesi sirasinda tasarlanacak sistemlerin bilgisayar ihtiyaglari, bu sistemlerden
elde edilecek raporlarin sikligy, icerecekleri bilgilerin ¢oklugu gibi hususlarin bilgisayar
karakteristikleriyle ifadesi yer alir. Sistemin yazilim ve donanim ihtiyaglan kantitatif
olarak ortaya konarak teknik rapor hazirlanir.

Yapilan bilgisayar olurluk etiidi sonucunda haarlanan teknik rapor geregince
belirli bir diizen i¢in satict firmalardan teklifler alimr. Bu tekliflerde asagidaki bilgiler
bulunur.

- “Donammlarin teknik karaktenstikleri

Donanimlann biiyiiyebilme olanaklarn

Yazilimlarla ilgili bilgiler

Uygulamaya hazir program paketleri

Satict firmanin temin edecegi teknik, egitim ve bakim destegi

- Donanim ve yazilimla ilgili satin alma veya kiralama {icretleri, her gesit destek
hizmetlerinin ticretleri

- Temin edilebilecek dzel kolayliklar.” **

Satici  firmalarin  tekliflerinde belirtilen bilgisayarlarin  igletme ihtiyacim
kargilama derecesinin belirlenmesi ile degerlendirme g¢aligmalan yapilir. Degerlendirme
caligmalan1 sirasinda yapilacak en oOnemli nokta teklif edilen bilgisayarlarin
Olgiilmesidir. Bunun i¢in faktor-puan tablolan hazirlanabilir. Bu tablolar yardimiyla tiim
teklifler aym sartlar altinda degerlendirilir. Bu tablolarda;

- Merkezi donamm,
- Cevre donammlari,

- Yazilim,
- Destek

82 Kurel, a.g.e., 5.63.
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ana bagsliklari altinda toplanabilen faktorlere ayri ayn puanlar verilmektedir. Teklif
edilen her bilgisayar igin ihtiyaglarn kargilama oranina gore puanlar verilmektedir.
Bilgisayar se¢iminde yapilmasi gerekli ¢aligmalarin sonuncusu sistemin fiilen
segilmesidir.  Yapilan degerlendirmeler sonuncunda bitin sistemlerin topluca
gorilebilecegi toplam degerlendirme tablosunun biiyik yararlan vardir. Bu tablo

yardimiyla butin tekliflerin kargilagtirma olanags saglanms olur.

5. SISTEMIN GELISTIRILMESI

Sistem gelistirme, sistem ya da sistemlerin amaglarina uygun olarak iglemesini
saglayan bir siregtir. Sistem gelistirmede, bir sistemin igleyigi, o sistemin nasil
isleyecegi konusunda o©nceden belirlenen hedeflerle karsilagtinlir. Daha sonra,
istenmeyen yonde sapmalar varsa bu sapmalann nedenleri dikkate alinarak sistemin
istenen sonuglar nasil elde edebilecegi aragtirilir.

Sistemin gelistirilmesi, kullamlmakta olan bilgisayarin isletme ihtiyaglarim
kargilayamamasindan ya da gelecekte kargilamayacag1 disiincesinden
kaynaklanmaktadir. Sistemin gelistirilmesi kararninin alinmasi igin, asagidaki durumlann
gerceklesmesi gerekmektedir.

- Bilgilerin giinliik olarak iglenme zorunlulugunun olmast,
- Bilgilerin sik sik giincellenilmesinin istenmesi,

- Bilgiler islenirken mantiksal kararlara ihtiyag duyulmasi,
- Genis igerikli bilgilerin saklanmasinin gerekliligi.

Burada amagclanan, sistemin ihtiyag duyulan zamanda ve bitgelenmis maliyet
icinde tamamlanmasi ve istenen sonuglari Uretebilmek igin dogru tassarimi
saglayabilmektir.

Bir sistem gelistirme yasam dongiisiinde, yapilacak kontrollerin, yoneticilerin ve
kullamict boliimlerin ihtiyaglant kargilayacak sekilde diizenlenmesi igin gu noktalar
dikkate alinmalidir.

- “Standart belgelerin kullaniimast,

- Standart yontemlerin kullarmasi,

1y Universites:
Anadoiu ng\.liers
Merkez Kitiphane
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- Yeni uygulamalarin tasarlanmasi, program  degisikleri veya
genigletilmelerinin ancak yetkili kisi veya organlarca yapilabilmesi igin
belirli yontemlerin gelistirilmesi,

- Uygulamadan 6nce uygun sinama rutinlerinin benimsenmesi,

- Program ve belgeleri koruyucu bir sistemin gelistirilmesi.” **

Sistem gelistirme kontrollerinin ana gerekleri ve teknikleri ise asagida sayilan

bagliklar altinda gosterilmektedir **

- Standart yontemler ve belgeler,
- Sistemler ve programlarin sinanmast,
- Kutiklerin korunmasi,

- Kabul etme ve yetki siireci,

- Sistemleri ve programlan diizeltme.

6. SISTEMIN ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Sistemlerin kurulmasinda verilecek ilk karar, orgiitiin soz konusu sistemlere
ihtiyact olup olmadigh dogrultusundadir. Orgitin bilyiklagi ve yonetim anlayis,
sistemlere ihtiya¢ olup olmadigim etkileyen ilk faktor olarak distinilebilir,

Bir isletmede, bilgisayar sistemi kurulmadan once, isletmede 6n ¢aligmalar
yapilmalidir. Bilgisayar donammimn oldukga pahali olmasimin yaminda, yazilim destegi,
programlama, teknik personelin egitimi gibi igler icin de harcamalar yapimast
gerekmektedir. On cahgmalar yapilmadan kurulan bir sistemin aksayan yonlerinin
ortaya ¢ikmasi, sistemin onemli Olgide degistirilmesini gerekli kilabilir. Bu islemde,
yeni masraflann isletmeye yluklenmesi sonuncunu dogurur.

Bir fayda maliyet analizimin yapilmasimn sonucu, sistemlerin  kurulmasi
kararimin verilmesinde 6nemli bir agamayi olusturacaktir. Sistemlerden elde edilecek
fayda, sistemlerin kurulmasi ve igletiimesi maliyetinden yiiksek ise, sistemlerin

kurulmasina karar verilecektir.

8 Kirel, a.g.e., s.51.
8:’ Melih Erdogan. Bilgisayar Kullantlan Muhasebe Sistemlerinde Denetim Siireci. Anadolu
Universitesi Yayinlari, No:276, Eskisehir, 1988 s.
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Bu caligmada; lilkemizde yaygin olarak kullanilan SAP programu ele alinarak,

bilgisayar ortaminda sorumluluk muhasebesinin igleyisi incelenecektir.

7. SOCIAL ASSISTANCE PROGRAM (SAP) KULLANIMI

10 milyon kullamci, 50.000 kurulum, 1000 is ortag:, 21 endiistri ¢dziimi, 120
ulkede 30.000’e yakin ¢alisan1 ve 18.000 miisterisiyle 30. yilinda SAP, internet tabanh
kurumsal ig ¢Oziimleri pazarinda ¢alisgan SAP, 11 Temmuz 2001 tarihinde Turkiye
ofisini agmugtir. Istanbul'daki genel merkezi aracihfiyla faaliyetlerini siirdiiren SAP
Turkiye, yazihm sistemlerinin yam sira; i analizi ve sistem teknoloji danigmanhg;,
egitim, yerellestirme, Tirkgelestirme, uygulama destegi ve sistem optimizasyonu
hizmetleri sunmaktadir. Merkezi Almanya’min  Walldorf kentinde bulunan SAP, 1972

yilinda kurulmustur. *

Turkiye’de 15 bin kullamcisi bulunan SAP, farkh olgekte ve sektorlerdeki
firmalann ¢aliganlarini, misterilerim ve is ortaklarnm biraraya getirerek yeni internet
ekonomisinden yararlanmalanim saglamaktadir.. SAP, kurumlara verimlilik ve rekabet
avantaji  kazandwran  ¢Ozimlerini  SAP.com  platformunda  birlestirmektedir.

SAP’in “Arsivieme ve Raporlama” konularinda R/3 sistemleri ile entegre
caligabilen R/3 ve SAP sertifikalt trtinleri sunlardir.
IBM  Content Manager ComonStore for SAP ve  SAP-CRM’dir.
SAP R/3 modiilleri ise; 86

Satig ve Dagitim (SD- Sales Distribution)

Malzeme Y 6netimi (MM- Material Management)

Uretim Planlama (PP- Production Planning)

Kalite Yonetimi (QM- Quality Management)

Insan Kaynaklari (HR- Human Resource)

Finansal Muhasebe (FI- Financial Accounting)

Kontrol (CO-Controlling)

Sabit Varliklar Yonetimi (AM- Fixed Assest Management)

% www.sap.com/turkey/company
% www.bilmuh.ege.edu.tr/sengonca/ERP-files/slide0016.htm
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Plan Sistemi (PS- Project System)
Is Akist (WF- Workflow)
Is Coziimleri (IS- Industry Solutions) “dir.

IBM Content Manager CommonStore for SAP: SAP igin onaylanmis e-ig ¢oziimi
olan IBM Content Manager CommonStore for SAP, SAP verilerini elektronik olarak
argivlemeyi, yonetmeyi ve dagitmay:r saglar. CommonStore ile veritabanlarinin
boyutlant kigiiltillebilmekte, kagit dosyalarda ve mikrofislerde arama yapmadan bir
digmeyi tiklatarak SAP verilerine ulagilabilmektedir. Diger uygulamalardan alinan
veriler de saklanabilmekte ve ¢O6ziim kurumsal bir belge yOnetimi sistemine
genisletilebilmektedir.

CommonStore for SAP, i belgelerinin agin herhangi bir yerindeki her kullamci
tarafindan saniyeler i¢inde kullamlabilir duruma gelmesini saglar. Bunlar, Internet
aracihgiyla dinya capinda bile kullamlabilir. Her yoneticinin kendisini ilgilendiren
sorumluluk raporlarina hizlh bir gekilde ulagmasi ig cevrimi siirelerini azaltir, genel

uretkenligi artirir ve dolayisiyla miigteri memnuniyeti artar.

SAP CRM:(Custumer Relationship Management) Eylil 2001°de piyasaya siirilen SAP
CRM 3.0 urunia migtert ile tim etkilesim dongusiinii kapsamaktadir. Sunulan ¢6ziim
satiy, pazarlama, servis alanlanm timini igermektedir. Buna ek olarak SAP siparig
isleme ve takip igleminin diger sitemlerle bitiunlesik ¢6zimlerini de igermektedir.
(Buyuk oranda ERP modiillerinden alinmigtir.) Pazarlama modiilii geleneksel kampanya
yonetimi gibi bilesenlerin yam sira Internet tabanli e-pazarlama uygulamalanm da
desteklemektedir. “SAP CRM, sirketlern miisteri degeri yaratma ve karli biyiime
saglama konusunda yetkinlegtirir. Coziim, 6n ve arka ofis iglevlerini tek, miisteri odakh
bir iglem haline getirir. Aynica gesitli veri kaynaklarindan ve is sireclerinden elde
edilen, kisiye 6zgu hale getinlmig bilgileri ve raporlart sunarak ¢aliganlar, is ortaklart ve

mugteriler arasinda igbirlig saglar.”87

CRM (Musteri iligkileri Yo6netimi), organizasyon ile migteri arasinda kurulan,

satiy oncesi ve satig sonrasi tim eylemleri kapsayan, karsilikli yarar ve ihtiyag¢ tatminini

¥ www.sap.com/turkey/solutions/crm
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iceren bir siirectir. ** CRM’nin ilgi alanma giren fonksiyonlardan bazilar asagidaki
gibidir; *

- Satig ve pazarlama

- Satig sonrasi hizmet

- Cagn merkezi /Web merkezi/ Miisteri sikayetleri merkezi
- Yardim masas1 uygulamalari

- Karar destek / Ust yonetim raporlama sistemleri.

CRM, satig igin gerekli siireyi yariya indirmekte, etkili ¢aligabilmekte ve bunlar1

®  Giin gegtikge artan miisteri memnuniyeti

dosik bir maliyetle yapabilmektedir. ?
anlayig1 miisteri odakl siireglemeyi getirmigtir. Miisteri odakh siireglerde, tiretilen mal
ve hizmetin satiy asamasindan miigterinin tiikketimine sunulana kadar, olusabilecek

maliyetler 6ngoriilmektedir. °!

SAP CRM’in ana modailleri ve alt modiilleri asagida yer almaktadir. Asagidaki

ana modiillerin yam sira Internet satig, mobil satig ve servis modiilleri de bulunmaktadir.

Satis
» Miisteri ve kontak yonetimi:
e Degisik kanallar i¢in destek
o Sati§ yonetimi
o Satig planlama
o Isortaklari Yonetimi
o Faaliyet yonetimi:

o Firsat yonetimi

% www.spherecon.com/tukce/html/yonetim_dan/crm

% www.adato.com.tr/turkce/2_crm.html

* «CRM Projelerinin Basarisiz Olma Nedenleri,” Ernst& Young, insan kaynaklari.com

° “CRM Olmazsa Olmaz,” Activeline Aylik Bankacihik Dergisi. Arastirma Merkezi,2001, s.1.



o Satis hareketleri

e Kredi yonetimi

o Satig performans analizi
Pazarlama

e Pazarlama ve Kampanya Planlama

o Pazarlama uygulamasi agagidaki 6zelliklere sahip olmahdir:

o Firsat yaratma yonetimi

o Kampanya ve tesvik yonetimi

o Kontak Merkezi

e Telefon ile pazarlama

o Firsat yaratma yonetimi

o Tegvik kampanya entegrasyonu

e Aktivite yonetimi

o Teklif ve satig siparigi yonetimi

o Telefonla satig senaryolari

e Servis

o Kontak Merkezi Is Metrikleri
fs Ortag Yonetimi

o I ortag) yonetimi

o Entegrasyon
Service

o Genel gereksimmler

o Servis Planlama

o Tum iletisim kanallar ile musteriye eksiksiz ulagim

o Kontak merkezi 6zellikleri

e (CoOzum veritabani
Analitik CRM

e Miisteri Davramgi Modelleme

e Migteri Degeri Analizi

o Pazarlama analitikleri

e Satig analitikleri

o Servis analitikleri
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SAP CRMin diinyada 900’e yakin uygulamasi gerceklesmistir. Tirkiye’de ise
yalmzca Bagan Elektronik tarafindan satin almmug ancak heniz kurulumu
tamamlanmamugtir. SAP CRM’in  yeni sirimlerinde Tirkge’ye ¢evrilmesinin

planlandigi SAP Tiirkiye tarafindan agiklanmugtir.

ERP (Enterprice Resource Planning), igletmenin iglerinin 6nemli bir kismim
yonetmeye yardimci olan ¢ok modillii bir uygulama yazilimdir. ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi), isletmelerde uriin planlama, parca satin alma, stok yonetimi,
tedarikgilerle baglanti, miigteri servisi, siparigleri izleme, girket mali igleri, insan
kaynaklari konularinda destek saglar. > ERP  bilgi sistemine dahil olan tim
modiillerden yapilan bilgi ginsleri, bilgilerin raporlanmasi, degistiriimesi, islem aninda
ve indeksleme, bakim gibi adlar altinda herhangi bir isleme ihtiyag duymadan
gerceklestirilir. > Pivasada sunulan yazihmlar yerli kurumlarin Genel Kabul Gormis
Muhasebe Standartlari(GAAP- Generally Accepted Accounting Principles) ve Uluslar
arasi Muhasebe Standartlari(IAS- International Accoting Standards) standardinda
raporlama yapmasimna olanak tamrken, Yabanci Sermayeli yatinmcilarimn da Tekdiizen
Mubhasebe Sistemine uygun muhasebe yapmasina ve karsilikli konsolidasyona olanak

tammaktadir.>*

SAP ERP, c¢abuk, uygulamay1 ve giincellemeyi kolaylastiran esnek yiikseltme
segenekleri sunarak toplam satin alma maliyetlerini azaltr. Deger yaratma
sureclerindeki ilgili mali iglemlerden kaynaklanan bitiin gergek zamanh degerlerin
izlenmesine yardimci olur ve resmi raporlama ve yoénetim destegi icin tutarls,
mutabakat1 saglanmig ve denetlenebilir defterler saglar, analitik uygulamalar igin
kaynaklik eder. *°

SAP terminolojisinde “Business Transaction” adi verilen satiy modiilii satig

surecinin (firsat yOnetimi, tele satig, saha satig) yam sira e-ticaret ve Urin

°2 www.bilmuh.ege.edu.tr/sengonca/ERP_files/slide0001.htm

% Erol Tekirdag. “Set2000.SQL Sistemi Standart Modiilleri” Set Yazihm Tamtim Brosiirii, 2003
** www.software.com/Turkish/ERP.htm

s www.sap.com/turkey/solutions/erp/Press_Fact_Sheet_2003.asp

Anadoiu Un'i\.l_ersituv
Merkez Kituphan@®
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konfigiirasyonu gibi adimlan da igermektedir. Her ana fonksiyon kendi analiz

uygulamalarin igermektedir.

Entegrasyon konusu SAP i¢in her zaman 6nemli bir konu olmustur. Bir¢ok
zaman artt etkileri olmasma kargin kimi zaman olumsuzluklar da dogurdugu

gorilmigtir.

Olumlu olarak ERP ve CRM ¢o6zimlerinin ¢ok siki bigimde entegre olmasi
ozellikle meveut durumda SAP R/3 ERP kullanan kullamcilar igin biyik avantajlar
saglamigtir. Olumsuz etki ise arka ofis uygulamasi olarak SAP R/3 kullanmayan
firmalar i¢in s6z konusu olmaktadir.Bu tiir firmalar SAP ERP’nin finans ve siparis takip

uygulamalarina baglantilar iceren bazit CRM fonksiyonlarim1 kullanamamaktadir.

Buna ek olarak CRM uygulamasinin buiyiik bolumu dis sistemlerle entegrasyon
icin SAP’nin kendine o6zgii dili kullamlarak gelistinilmigtir. Bu dilde entegrasyon

gergeklestirmek hem zor hem de pahali olabilmektedir.

E-ig’in gegirdigi gelisim sirecinin bugiin geldigi noktada, isletmelerin is yapig

sekillerinde kokli degigikliklere gitmeleri zorunlu olmugtur.

Deger yaratabilmenin yolunun Internet tzerinde isbirligine, entegrasyona
bilgilere, servislere ve uygulamalara zaman ve ortamdan bagimsiz erigime yo6nelik bir
caba ortaya koymaktan gectigi glinimiiz e-ig diinyasinda, bu amaci gergeklestirebilmek
i¢in igletmelerin kendi smrlan igerisinde ve igletme sinirlart disarisinda esnek suregler
ortaya koyabilmeleri son derece 6nemli olmugtur. Bu siireglerin olugturulmas: sirasinda
maliyetlerin azaltilmasi, Uretim sireglerimin  hizlandinlmas: ve stok kontroliiniin
optimizasyonu anlaminda bagta kurumsal kaynak planlamasi olmak iizere belirli
uygulamalarin 6nemli rol oynayacagi gorilmektedir. °° Bu uygulamalardan birisi de
maliyetlerin kontrol edilerek azaltiimasim saglayan SAP kullammina dayali sorumluluk

muhasebesi ve raporlama sistemudir.

mySAP.com e-ig platformu 3 temel ozelligi ile (Isbirligi, Entegrasyon, Erisim) is

diinyasinin yatinmlann geri doniigiimiini maksimize etme anlaminda deger yaratmasina

* www.sap.com.turkey/company/eis-vizyonumuz.asp
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katkida bulunarak, igletmelere ¢aliganlan, ig ortaklari ve musterileri ile igbirligi

icerisinde bagartya ulasabilecekleri bir ortam sunmaktadir.

“Isbirligi : Giiniimiizde isletmeler, dort duvardan ibaret olmaktan gikmus, galisanlari,
is ortaklan, miisterileri ve gevreleri ile bir biitiin haline gelmiglerdir. mySAP.com, internet ve
diger iletisim teknolojilerinin sagladig avantajlan kullanarak igletmelerin simirlarim ortadan
kaldiracak, iiriin ve hizmetlerin ihtiyag duyulan her noktada yavilimini temin edecek

¢oziimleri ortaya koymaktadir.

Entegrasyon : Elektronik is felsefesinin temellerinden biri olan entegras-yonun bugiin
geldigi noktada kisilerin, bilginin ve is siireglerinin gerek isletmenin kendi simirlan igerisinde
gerekse organizasyonlar arasinda en iist seviyede entegre edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
mySAP.com e-is platformu, Internet standartlanm desteklemesi ve sahip oldugu yapisal
ozelliklerin sagladign esneklik ve Olgeklenebilirlik avantajlart  sayesinde giiniimiiz

isletmelerinin entegrasyon ihtiyacina cevap vermektedir.

Erigim : mySAP.com, isletme ¢alisganlaninin ve igbirligi yaklagimu ile siireglerin i¢inde
yer alan igiincii taraflann bilgiye, uygulamalara ve hizmetlere kendi gereksinimleri
gercevesinde Ozellestirilmis bir yapi icerisinde erigmelerine yonelik bir ¢6ziim ortaya
koymaktadar.” *’

8. SOCIAL ASISTANCE PROGRAM (SAP)’TA SORUMLULUK
MUHASEBESI UYGULAMASI

Bilgi hacminin arttign ve kisilerin istedigi zaman, istedikleri bilgilere kolaylikla
ulagabilmesinin verimlilik uzerindeki etkisinin artti§y gintimiizde bilginin yayihmimn
diizenlenmesi ihtiyacti 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlardan, is ortaklarindan ve
misterilerden olugan bir igbirligi yapis: gergevesinde faaliyetlerimi sirdiirme yaklagimini
benimseyen igletmeler, bu toplulugun ortaya koydugu degeri artirmak anlaminda gerekli
bilgilere ve ig siireglerine erigimi etkin kilmak durumundadirlar.

SAP e-is platformunun en temel 6gelerinden biri olan SAP Enterprise Portals, bu

ihtiyact adresleyen rol tabanhi kurumsal bir portal ¢oziimidiir. Isletmelerin

7 Ayn, s.3.
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olugturduklari dinamik sistem igerisindeki bilginin organize edilmesi ve bir butinlige
kavusturulmasimt temel alan SAP Enterprise Portal ¢6zimi, igletme iginden veya
digindan tiim ilgililerin, kendi islerinde gerekli olacak her tirli bilgiye, uygulamaya ve
servise kigisellestirilmis ve 6zellestirilmig bir yap1 g¢ercevesinde erigebilmelerine olanak
tanimaktadir. Bunu da SAP sisteminde bulunan sorumluluk merkezlerine ait sorumluluk

raporlan yardimiyla gergeklestirmektedir.

SAP sisteminde maliyet kontrol raporlan etkin bir bigimde kullamlmakta olup
isletme yoOnetimine bilgl ihtiyaglanmin kargilanmasi konusunda buyik faydalar
saglamaktadir “Maliyet kontrol raporu, maliyet merkezleri ve bolimleri tarafindan satig
faaliyetlerinin ve diger iglemlerin analizlerini ve analiz sonuglanm igermektedir. Bu
rapor, bolimlerle ilgili maliyet bilgilerinin 6zetini sunmaktadir. Bu raporlarda firma,
satin alma faaliyeti, satn alma grubu, fabrika, maliyet merkezi, satig personeli,
muhasebe donemi gibi bilgiler yer almaktadir.”*®

SAP ortaya koydugu yenilik¢i yaklasim ve deneyimler sonucunda sekillenen
basanis1 kanitlanmg ¢dzamleri ve e-ig’in ilk gintinden bugiine ortaya koydugu gelisim
ile giniimiz igletmelerinin e-i§ diinyasinda ihtiya¢ duyacagi her tirli ¢ozimi
saglayabilmektedir. Iste bu yiizden diinyamin e-is’te en basanh isletmelerinin biiyiik

cogunlugu SAP ¢ozimlerini tercih etmektedir.

8.1. Social Assistance Program (SAP) Modiilleri Ve Isleyisi

Sirasiyla ele alinacak olan social assistance program(SAP) su modiillerden
olugmaktadir.

SAP Modiilleri;
- Maliyet Muhasebesi (CO- Cost Accounting)
- Ticart Muhasebe (FI- Financial Accounting)
- Uretim Planlama (PP- Production Planning)
- Malzeme Yonetimi (MM- Material Management)
- Satig Dagitim (SD- Sales Distribution)
- Insan Kaynaklan (HR- Human Resource)’dr.

”® www.sap.com/uk/direct/report/981.asp



80

8.1.1. Maliyet Muhasebesi (CO-Cost Accounting) Ve Ticari Muhasebe (FI-

Financial Accounting) Modiilleri

Tim mali muhasebe hesaplar1 ve maliyet muhasebesinden tiim masraf ¢esitleri
hesap plamnda kaydedilmektedir. Mali muhasebedeki gelir ve gider hesaplan, maliyet
muhasebesindeki birincil masraf ve gelir gesitlerine denk diigmekte ve bu hesaplara
iligkin kayitlar eg zamanlh olarak maliyet muhasebesine aktarilmaktadir.

Genel maliyet kontroliinde ana veriler ve iglem verileri olmak tzere iki farkl
veri tipi vardir.

Masraf ¢esitleri sunlardir: Birincil masraflar; igletme digindan kaynaklanan
masraflardir. Masraf yerleri; isletme i¢inde masraflanin olustugu ve etkilendigi
sorumluluk alanlarndir.

Masraf yeri planlama verileriyle aymt anda girilen siparigs planlama verileri,
masraf yerlerine planlama entegrasyonu kullamlarak aktanhr.

Mali muhasebe ve malzeme yonetiminden yapilan birincil kayitlar, ticari iglemi
maliyet muhasebesi agisindan kaydeden FI belgeleri iretir. Bunlar tim maliyet
muhasebesi belgeleri igin olugturulan merkezi bir belge dosyasinda saklanir.

Bu iglemlere ek olarak, CO nesneleriyle iligkileri temelinde (6rnegin, masraf
yerleri) CO’da minferit kalem olarak kaydedilir. S6z konusu ticari iglemler igin CO’da
ilgili belgeler olusturulur ve miinferit kalem dosyasinda yonetilir. Ayrica bu miinferit
kalemler CO toplam kayitlar dosyast altinda yGnetilen toplam kayitlar olarak Gzetlenir

Isletme, mali muhasebede sirket kodu ve i alam, maliyet muhasebesi ve
kontrolde ise kontrol kodu, karlilik alam, masraf yeri ve kar merkezi araciligiyla
tanimlanir. Kontrol kodu bir igletmeyi maliyet muhasebesi ve kontrol agisindan
yapilandinir. Sirket kodu ise mali muhasebede bilango ¢ikarabilen bir birimdir. Sirket
kodu kontrol kodu ile aym olabilir. Karhlik alan, satig pazarnin standart boliimlenmesi

i¢in kullamlan bir organizasyon birimidir.

Anadolu Universites:
Merkez Kutiphane
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81

o MALI MALIYET MUHASEBESI VE | LOJISTIK
UST BIRIM MUHASEBE KONTROL

SIRKET KONTROL MASRAF URETIM YERI

KODU KODU YERI

Isletme dis1 Isletme dis1 Masraf yeri Malzeme
Uygulamalar muhasebeye muhasebeye mubhasebesine Y 6netimi ve
Aras1 Birim iliskin iliskin iligkin PP’ye Iligkin
(Teknik Alt orgamzasyon organizasyon organizasyon Organizasyon
Birim) birimi birimi birimi Birimi

Is Alam Karhhk Alamm | Kar Merkezi

Karhiik Analizi | Kar Merkezi

Bilango Organizasyon | Organizasyon

cikarabilen Birimi Birimi

birim (Isletme

I¢i Bilango

Igin)

Kaynak: Atilla Yildinm. SAP Egitim Dosyasi, SAP Tiirkiye , 2000.

CO’da islem temelinde kayit gercevesinde yiginsal veri girigini kolaylagtiran

islevierden birkag1 sunlardir:

Girig ekranlarinin gevrimigi olarak olusturulmasi

Kopyalama iglevi

Ormek belgelerin kullanimu

Ters kayit islemi

Baglangi¢c durumuna getirme iglevi

CO belgelerinin goriintillenmesi, vb.

SAP sisteminde ¢ok sayida standart rapor bulunmaktadir. Rapor listesindeki her
standart rapor i¢in ¢evrimigi dokiimantasyon mevcuttur. Report Painter ya da Report
Writer araciligiyla, istenilen sayida rapor tammlanabilir. Report Writer aracihigiyla
olusturulan standart raporlar; ¢evrimigi islemede degistirilebilir ve sirketin
gereksinimlerine uyarlanabilir. Bilgi sisteminin sundugu ¢esitli segenekler arasinda,
ornegin PC asagt yiikleme iglemi (Microsoft Excel’de goriintilemek amaciyla),
raporlan gesitlendirme ve raporlann 6zetlenmesi yer alir. Raporlarin gesitlendirilmesi
secenegi ile ¢ok sayida sorumluluk raporlan olusturulabilir. Raporlarin 6zetlenmesi
secenegi ile de simrlh zamam olan yoneticiye sorumluluk merkezleriyle ilgili

sorumliuluk raporu 6zeti sunulabilir.
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Bilgi sisteminde rapor se¢imi rapor agaci kullamlarak yapilir. Rapor agaci bir
uygulamadaki tiim raporlart bir merkezde toplamak ve hiyerarsik olarak gruplandirmak
i¢in kullamhr. Rapor agaci yirirliikteki CO uygulamalanindan ¢agrlabilen kullanici
tamml bir yapidir. Raporlar rapor agacimn sayfalarindan ¢agrilir. Sistemde mevcut
standart rapor agacina ek olarak, kullanici kendi tammladig: bir rapor agaci olusturabilir
ve standart sistem raporlarninin yam sira kendi tamimladifi raporlann da bu agaca tayin
edebilir. Yani sorumluluk raporlarim igeren bir rapor agaci olugturulabilir. Bu da etkin

bir maliyet kontroli saglar.

Tablo 6 . SAP Sisteminde Genel Masraf Kontrolii

<<:> M ASRAF CESITLERI
<i>y MASRAF YERLERI

SIPARISLER PROJELER

l MASRAF TASIYICISI

~NmARRME B R

STOKLAR STOKLAR

COR”3ZOW

COOW

KARLILIK NESNESI '

GELIR CESIDI l

Kaynak: Atilla Yildirim. SAP Egitim Dosyas:, SAP Tiirkiye, 2000

SAP sisteminde genel masraf kontroli su sekilde bolinmugtiir:

Anadolu Universites:
Merkez Kutliphane




83

Masraf gesidi muhasebesi

Masraf yerleri muhasebesi

I¢ siparisler ve projeler

Suireg(safha) tipi tiretim maliyet muhasebesi

Etkilesimli bilgi sisteminde (FI Belgesi), her islem ya da islemlerin timii i¢in
masraf yeri/masraf ¢esidi temelinde 6zetleme ve analizler yiritilebilir. Bu analizler
icerisinde sorumluluk merkezlerinde toplanan maliyetlerin kontrolii ve yonetici
performansinin  olgiimii  amaciyla yapilan analizler de yer almaktadir.  Bunun
gergeklestirilebilmesi igin sistemde mevcut minferit kalem raporlari ya da Report
Painter aracigiyla olusturulan kullanict tanimli raporlar kullanidabilir.

Her minferit islem, otomatik olarak toplamlar kaydinda ozetlenir. Ozetlemeler
masraf yeri/masraf ¢esidi ya da masraf yeri/masraf gesidi/faaliyet tiirii temelinde yapilir
ve bu verilerin daha hizli degerlendirilebilmesini saglar. Toplamlar kayitlarina iliskin
analizler bilgi sistemi aracigiyla yuritiilebilir. Omegin, 6zet rapordan, miinferit kalem
raporu c¢agirilarak ilgili minferit kalemlere iligkin analizler yapilabilir. Ayrica miinferit
kalemler igin mevcut asil belgelere (6megin FI’den) bagvurulabilir.

Degerlendirme tanimlarimin ¢abuk ve kolayca yapilmasim saglayan Report
Painter’mm kapsaml bir islevselligi vardir. Karmagtk raporlarin olusturulmasinda
kullanilan bir diger arag Report Writer’dir. Report Writer kullamlarak daha gok islevi
kullanan ayrintih sorumluluk rapor diizenleri yaratilabilir.

Kar merkezi muhasebesi aracigiyla, kar merkezi igin igletme i¢i Kkar
hesaplanabilir. Isletme kar merkezi iiriine, bolgeye ya da isleve (iretim, satig ve
dagitim) gore belirlenebilir. Kar merkezi muhasebesi ile oncelikli olarak igletme

i¢cindeki sorumluluk alanlarimin basanlan olgilir.
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MALIYET MUHASEBESI

GENEL
MALIYETLER

URETIM ]
MALIYETLERI

KARLILIK

MUOSTER]
SIPARISI

SATINALMA
SIPARISI

MALIYET
MERKEZI

X

X)

X)

SIPARIS
CO/PP

X)

PROJE

X)

X)

|

MALIYET
BIRIMI

X)

KARLILIK
NESNESI

DURAN
VARLIK
NO

(X)

MUSTERI
SIPARISI

X)

SATIN
ALMA
SIPARISI

X)

Kaynak: Atilla Yildinm. SAP Egitim Dosyasi, SAP Tiirkiye, 2000.

Anadotu Universites.

Merkez Kutuphane



EK BILGILER

STOK BILGILERI

MUNFERIT MLZ. KALEMLERI

MLZ. ANA KAYIT BILGILERI

MLZ. ILE ILGILI BELGELER

85

TEMEL LISTE

DOKUM
/_

l

DOKUM
LISTESI

DOKUM

/

DOKUM
LISTESI

FONKSIYONLAR

*ANALIZ

*SINIFLANDIRMA

*IKILI
SINIFLANDIRMA

*PLANL/GERGCEK
KARS.

*TOPLAM EGRISI

*KORELASYON

*ONCEKI YIL ILE

KARS.

*RASYO KARS.

Sekil 9. SAP Sisteminde Stok Kontrol Raporlan
Kaynak: Atilla Yildinm. SAP Egitim Dosyasi, SAP Tirkiye, 2000.

SAP sisteminde olusturulabilen raporlar arasinda stok kontrol raporlan da

bulunmaktadir.
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VERI AKISI
GORUNTU SUNUCUSU
CIKTI VERILERI
UYGULAMA SUNUCUSU VERI TABANINA iLISKIN YEREL
ARA RFEII1.FK
VERI TABANI GUNCELLEME ARTALAN ISLEME
SUNUCUSU PROGRAMI

ANA
HESAPLAR

DENETIM
VERILERI

TOPLU
GIiRDI

VEDIT DT

HATALI

BELGELER

Sekil 10. SAP Sisteminde Veri Akist

Kaynak: Atilla Yildinnm. SAP Eitim Dosyasi, SAP Tiirkiye, 2000.

Anadoiu Universitét
Markez Kutiphane
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Sorumluluk raporlarimin diizenlenmesinde temel alinan veri akigt sekil 10°da

gosteriimektedir.

8.1.2. Uretim Planlama (PP-Production Planning) Modiilii

Bu modiilin igerigi su sekildedir.
-Genel Planlama
a) Ana Uretim programi
b) Malzeme Ihtiyag Planlamas:
-Tek Kalem, Cok Kademeli
Biitin tirtin agacimt canlanmast
-Tek kalem, Tek Kademeli
Tek bir malzemenin planlanmasi
-Planlama Tirleri
Yeniden planlama
Degisiklige ugrayanlarin planlanmasi
Planlama ufkunda degisiklige ugrayanlarin planlanmasi

-Etkilesimli Planlama

Uriin i¢in gereken malzemelerin maliyeti nedir?
Son zamanlarda maliyetlerin artis nedenleri nelerdir?
Uretim maliyetlerinde genel maliyet paymun yiizde oram nedir?

Daha fazla miktarlarda treterek maliyet ne kadar azaltilabilir?

Bunlar gibi farkli sorulara ¢6ziim sunabilecek ¢esitli raporlar,  maliyet

hesaplamasinda ve bilgi sisteminde maliyet kontrol aract olarak kullamilabilmektedir.

Anadolu Universigs.
Markez KUtuM
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MASRAF CESIDI
LISTESI

DEGERLENMIS
COK KADEMELI
URUN AGACI

URETIM TOPL. URT./
MASRAFLARI STS. MASRAFL.
STOK
DEGERLEME
ENVANTER MASRAFLARI ENVANTER
(TICARI) ((VERGI
AMACTD

SATIS VE YON. KAR PAYI]
MASR. MASR.
DISARDAN
TEDARIK MASR
MASRAF OGELERI

Sekil 11 . SAP Sisteminde Rapor Tipleri ve Masraf Goriiniimleri
Kaynak: Atilla Yildirim. SAP Egitim Dosyasi, SAP Tiirkiye, 2000.

MASRAF
RAPORLARI

Hem maliyet hesaplamasinda, hem de bilgi sisteminde masraflari ¢esitli ayrintt

diizeylerinde gorintiileyebilen raporlar bulunmaktadir. “Degerlenmis ¢ok kademeli tirtin
agaci, urine iligkin tiim malzeme, masraf ve miktarlarin yer aldig: iiriin agaci yapisimn
grafik bigimindeki goériintiisidir. Yapiyt tiklayarak triin bilesenleri agilabilir ya da
kiimelenebilir. Ayrica masraflar Gretim yeri, malzeme numarasi, kaynak grubu, is yeri,

aktivite tipi, masraf yeri ya da masraf gesidi gibi gesitli alanlara gore dzetlenebilir.



BAGIMSIZ IHTIYACLAR
MUSTERI IHTIYACLARI

PLANLI SIPARISLER
MANUEL GIRI$

CARI ANA URETIM PLANI

PLANLI SIP. UZERINDE
MANUEL GIRILEN
TARIH/MIKTAR
DEGISIKLIKLER

GUNCELLESTIRILMIS ANA
URETIM PLANI

ANA URETIM PLANI

>

Sekil 12. SAP Sisteminde Ana Uretim Programi
Kaynak: Atilla Yildirum. SAP Egitim Dosyasi, SAP Tiirkiye, 2000.
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KAPASITE

KAPASITE DENGELEMESI

T

SAP sisteminde “Ana Uretim Programi” biitgeler seklinde hazirlanmakta olup

gerceklesen duruma gore degisiklikler yapilabilmektedir.

Sorumluluk muhasebesi

planlanan veriler ile gerceklesen veriler arasinda analizler yaparken SAP sisteminden

yardim almaktadir.




8.1.3. Malzeme Ydénetimi (MM-Material Management) Modiilii

Bu modiilin agamalan su sekildedir:
Ihtiyag belirleme,

Tedarik kaynagimnin belirlenmesi,
Satic1 segimi,

Siparis iglemleri,

Siparig izleme

Malzeme girigi ve stok yonetimi,

Fatura kontroli

90

Bu asamalar, maliyetleri dogrudan etkilediginden maliyet merkezleri dizeyinde

sorumliuluk raporlan hazirlanirken “Malzeme Y onetimi” modala dikkate alinmaktadir.

MM
DISARIDAN DAHILI TEDARIK
TEDARIK URETIM
SATINALMA
v— v '
FATURA MALZEME GIRISI ANA VERILER
KONTROLU
STOK YONETIMI MALZEME
FATURA GIRISI PARTILER
AMBAR YONETIMI SATICI
ANA HESAPLAR
MALZ. CIKISI TRANSFER AMBAR YERLERI
KAYDI ‘ l
SISTEMICI VE SISTEMDISI MALI SATIS

ISLER

Sekil  13. MM Genel Bakig
Kaynak: Atilla Yildinm, SAP Egitim Desyasi. SAP Tiirkiye, 2000.
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TEMEL VERILER SATIN ALMA
MiP \ SATIS VE DAGITIM
URETIM YERI IS PLANLAMASI
"
MUHASEBE ———» MALZEME ANA [¢— KALITE YONETIMI
KUTUGU
DEPOLAMA <« TAHMIN

DEPO YONETIMI

Sekil 14. Malzeme Ana Kitiigu

M SINIFLANDIRMA

Kaynak: Atilla Yildirim, SAP Egitim Dosyasi. SAP Tiirkiye, 2000.

Her departman igin malzeme ana kaydinda farkh goriiniim yer almaktadir.

SATINALMA SIPARISI

.

SATICI FATURA f

SATICI ANA
KOSULLAR

Sekil 15. SAP Sisteminde Fatura Kontroli
Kaynak: Atilla Yildirim, SAP Egitim Dosyasi. SAP Tiirkiye,

AN

MUHASEBE HES.

SABIT KIYMET

/

MASRAF MERK.

PROJELER
SIRARISLER

2000.

Anadolu Universites
Merkez Kutiiphane
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Fatura kontroliinde malzeme ana verileri, satici ana verileri ve stok yonetimi

verileri kullanilmaktadir. Sistem iginde fatura girigi muhasebe ve satin alma verilerinin

glncellenmesini ve maliyetlerin belirlenerek maliyet merkezlerine gore raporlarin

diizenlenmesini saglar.

1.4. Satis Dagitim (SD-Sales Distribution) Modiilii

Satig Dagitim modiliiniin isleyisini sekil ile su sekilde gosterebiliriz.

N

SATIS DESTEGI SATIS
ETKINLIKLERI
SATISLAR

TEKLIF SOZLESME
BEDELSIZ SONRAKI TESLIMAT
TESLIMAT | BEDELSIZ Sip ARIS IADELER PLANI

TESLIMAT
SEVKIYAT
TESLIMAT
FATURALAMA I
BORC DEKONTU | ALACAK
FATURA DEKONTU

!

!

M ALI

MUHASEBE

Sekil 16 . Satis ve Dagitim Sisteminde Isleyis ve Bilgi Sistemi
Kaynak: Atilla Yildirim, SAP Egitim Desyasi. SAP Tiirkiye, 2000.

INTLIHNQA ANWHZ TV
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Sorumluluk muhasebesinde biiyiik 6nem tastyan bilgi akigim saglayan bilgi

sistemi sattg ve dagitum sisteminde Sekil 16°daki gibi islemektedir.

8.1.5. Insan Kaynaklar1 (HR-Human Resource) Modiilii

Isletmenin tim ¢ahsanlarimin  &zlikk bilgilerinden performans ve kariyer
planlamalarina kadar birgok bilginin depolandig: veri tabam SAP modiillerinden Insan
Kaynaklan modiili ile ¢aligmaktadir.

Maliyet kontrol araci olarak kullamlan sorumluluk muhasebesi ve raporlama
sistemi SAP modiilleri yardimiyla etkin bir sekilde kullanilmaktadir. SAP sistemi,
sorumluluk muhasebesi ve raporlama sisteminin iglerligini  ve iglevselligini

artirmaktadir.

Anadolu Universites
Merkez Kitiiphane



DORDUNCU BOLUM

ARCELIK A.S. (ESKISEHIR BUZDOLABI iSLETMESI)
UYGULAMASI

Bu bolimde; oncelikle uygulama yaptigimiz Argelik A.S. (Eskisehir Buzdolab
Isletmesi) tamticy bilgilere yer verilmig olup, yoneticilerin bilgi ihtiyaglar nasil

kargiladiklart ortaya konmusgtur.

1. ISLETMENIN TANITIMI

Uygulama yaptigimiz igletmenin ortaklan su sekildedir. %57,3’lik hisse oram
Ko¢ Grubu, %14,7’lik hisse oram Teknosan A.S., %7,6’hk hisse oram1 Burla Makine
Ticareti ve Yatinm A.S., %1,4’lik hisse oram TC Basbakanlik Ozellestirme Idaresi
Bagkanligina ait olup, %19’luk hisse oraniyla da halka agiktir.
Kog¢ Holding’e bagl olan Argelik A.S.’nin genel miidirligi Istanbul’da olup,
genel midiire bagh olan grup direktérleri ve direktorler bulunmaktadir.
Argelik A S .’ye iligkin igletme bilgileri ise su sekildedir:
- Eskisehir Buzdolab: Isletmesi
- Cayrova Camagir Makinesi Isletmesi
- Ankara Bulagik Makinesi Isletmesi
- Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi
- Cerkezkoy Elektrikli Supiirge ve Motor Isletmes
- Sultangifiligi Cok Amagh Motor Isletmesi

- Eskisehir Kompresor Isletmesi
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1.1. Arcelik A.$.”nin Misyonu ve Vizyonu

Argelik A.S. ‘nin faaliyet konusu; elektrikli ve elektriksiz ev aletleri ile, ev
ekonomisi iginde yer alan cihazlann kendileri ile bunlann ana ve tali girdilerin
imali, satigi, ihraci ve ithali ile ilgili bitin ticari ve sinai faaliyetlerde

bulunmaktir.

Argelik A.S.’nin misyonu; Ko¢ Toplulugu’nun deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda miigterilerin gereksinimlerini asarak karglayan, ev hayatin
kolaylagtiran, kolay satin alinabilen ve kullamlabilen giivenilir bilgileri
gelistirmek, tiretmek, sunmak ve satig sonrasi hizmetleri vermektir.

Argelik A.$.’nin vizyonu; Yurtdigindaki borsalarda iglem goren en biiyiik ve

en basanh uluslararas: Tirk sirketi olmaktir..

1.2. Argelik A.S.’nin Satislanr

Argelik A.S.’nin net satig cirosu 2000 yiinda 864.877 milyar TL iken 2001
yilinda 1.207.817 milyar TL’ye, 2002 yiinda da 1.920.123 milyar TL ye ¢ikmugtir.
2002 yihnda Almanya, Avusturya, Ingiltere ve Romanya’da ii¢ sirket ve bunlara ait alt:
marka satin alinarak Argelik’in Avrupa’daki konumu 6nemli ol¢iide gii¢lendirilmigtir.
Thracat yapilan iilke sayis1 %80’ agti. Faaliyet sonuglarinda ise énemli oranda gelisme
kaydedilmigtir. Thracat %88, toplam ciro %59 oraminda artarken, vergi sonrast kar 188
trilyon TL seviyesine ulagmigtir. %

Tirkiye beyaz esya pazannin 2002 yilinda %6 biiyiime trendine kargilik Argelik
satiglar1 %11 artmgtir. Uretim artist %12,2 olarak gergeklesmistir. 100

Buzdolab: igletmesi 2002 yilinda I milyon 586 bin adet rekor iretimle diinyanin
saytll Ureticileri arasina girmis ve Avrupa’da tek kampiiste tretim yapan igletmeler
arasindan uginci siraya yerlesmigtir. 2002 yihnda ¢ogu Avrupa Birligi tyesi tlkelere

olmak tzere Imilyon 46 bin adet buzdolab: ihra¢ edilmigtir. 2001 yilinda ihracat oram

%67’ye ulasmustir. Sekiz yilda, Argelik!in Ingiltere’de Pazar pay1 %12’ye ulagmugtir.

% Suna Kirag, “2002 YiliFaaliyet Raporu C")zegi”, 2002 Faaliyet Raporu, Arcelik Yayinlan,s .3
1% Nedim Esgin, “2002 Yili Faaliyet Raporu Ozeti”, 2002 Faaliyet Raporu, Arcelik Yaynlar,s .8.

Anadoly [in;
Merker i
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2002 yihinda Argelik’in biiyiime hedefleri dogrultusunda Romanya da faaliyet
gdsteren bir buzdolabr fabrikast satin alinmugtir. Eskisehir Buzdolabi Isletmesi Romanya
fabrikasimn da kendi ulastigyn seviyeye gelebilmesi igin bilgi, teknoloji transferine
baglamigtir. Bu sayede, Tiirkiye’de yerli sanayi tarafindan iretilen makine, kalip ve

techizatin da Romanya’ya ihracati baglamigtir.

1.3. Arcelik A.S.’de Kalite Anlayis

Argelik’in  kalite anlayigina gore; uriin ve hizmetlerin kalitesi, g¢aliganlarin
kalitesiyle baslar. Argelik A.S.’nin devamlihgm saglamak i¢in segtikleri yol; en iyi
personeli ve yetigkin insan gicini ¢ekmek ve istthdam etmek, c¢alisanlarin
yeteneklerinden, giiciinden ve yaraticilhgindan azami fayda saglamak, verimliliklerini
artirmak, gelismelerine olanak tammak ve igbirligi ile dayamgmanin oldugu bir ¢aligma
ortamu yaratmaktir.

Argelik, kalite glivence ve lretim sistemi siireglerini Uluslar arasi Standartlarda
tarifleyen ISO 9001 Belgesine sahiptir.

Buzdolab1 Isletmesi enerji tasarrufuna yonelik projesi ile Enerji Bakanlhgi’nin
“2000 Yilinda Sanayide Enerji Tasarrufu” o6diline layik gorilmigtir. Buzdolab
Isletmesi aym zamanda uluslar arasi ISO 14001 Cevre Yonetim Standardina gore
bagimsiz kuruluglar tarafindan belgelendirilmis olup, ¢evre yonetim faaliyetleri bu
standarda gore yonetilmektedir. Isletme ayrica uyguladigi gevre yonetim sistemi ve
politikalarinda sagladigi basarnn nedeniyle Agustos 2000 tarihinde Cevre Bakanhgi
Cevre Berat1 ile odullendirilmistir.

Argelik’te ekip, takim ve alan sistemi, siire¢ odakli yonetim felsefesi, stirekli
gelistirilen toplam kalite anlayig1 uygulanmaktadir.

“Toplam Uretken Bakim” ve “6 Sigma Metodolojileri” ile maliyet azaltma,
kalite ve proses iyilestirme projeleri siireklilik kazanmugtir.

Aym sekilde onemli olgiide verimlilik artigt ve maliyet avantaji saglayan,
yoneticilerin hizli karar vermesine yardimci olan SAP sistemi de 1999 yili bagindan

itibaren tiretim tesisleri ve mali igler bagta olmak tizere kullanilmaya baglanmugtir.
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1.4. Arcelik A.S.’de Buzdolab Uretimi

Uretimde ilk adim, yardimci sanayiden temin edilen pargalarin tasarim kriterleri
ve iiretim siireglerinin yardimci sanayi ile birlikte olusturulmasidir.

Argelik ile birlikte toplam Kalite Yonetimi bilincine sahip olan yardimci sanayi
urettigi pargalarin kalite sorumlulugunu tagir.

Isletme iginde uretim, kaliteli sacin gereksinimlere gore kesilmesiyle baslar.
Buzdolabimin sac pargalani otomatik preslerde, yan duvar ve kapilan olusturacak
parcalar tam otomatik transfer hatlarinda gekillenir.

Pargalar boya oncesi fosfatlama iglemine tabi tutulur. Daha sonra elektrostatik
toz boya uygulanir.

Buzdolabinin i¢ goévdesi ve kap iglen, plastik levhalardan sekillendirilerek elde
edilir. Bu béliimiin tiim islemleri de otomasyonla gergeklesir.

Kritik olan plastik enjeksiyon parcalar, kampus igindeki plastik fabrikasinda
uretilmektedir.

Kapilara bilgisayar kontroliinde poliiiretan dokiilir. Govdeyt olusturan tim
pargalar poliiiretan 6ncesi montaj hattinda birlestirilir.

Uretimin bu asamasindan sonra govdelere poliiiretan dokiiliir. Politiretan
tesislerinde, bilgisayar kontrolli otomasyon sistemleri ile yiiksek kalitenin siirekliligi
garanti altna alir.

“Buzdolab: Isletmesinde, buzdolaplanna takilan tiim pargalar bilgisayar kontrollii malzeme
dagitim sistemi ile i istasyonlarina otomatik olarak ulastimlir. Ve montaj hattinda tiim parcalar
birlegtirilerek buzdolaplar olusur. Buzdolab: tiplerine ve modellerine gore, iretim, bes ana montaj
hattinda gergeklesir.

Kullanilan teknoloji ve kalite kontrolleri, buzdolaplarinin tiim tiiketicileri tatmin edecek diizeyde
iiretilmesini saglar. Uretimin tiim asamalarinda her islem noktasinda, operatorler yaptiklari isin
kalitesinden de sorumludur. Ayrica her hattin sonunda detayh ve yiiksek teknolojiye dayal kalite ve

emniyet kontrolii yapilmaktadir. Uretim hatlarinda yapilan kritik kalite ve performans testleri, robotlarla

veya otomatik kontrol sistemleri ile yapilir. Performans testlerini gegen tiim iiriinlerin %6’s1, 6rnekleme

ile segilerek daha uzun testlerle degerlendirilir.” '*

101 www. Arcelik.com.tr
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Sekil 17. Uretim Akis Semas:
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2. ARCELIK A.S.’NIN SORUMLULUK MUHASEBESi VE RAPORLAMA
SISTEMININ ISLEYISi

Eskisehir Buzdolab1 Isletmesinin muhasebe bilgi sisteminde “Ticari Muhasebe
Sistemi” ve “Maliyet Muhasebesi Sistemi” olmak tizere iki alt sistem bulunmaktadir.
[sletmede maliyet muhasebesi sisteminin amaglan; maliyet kontrolii, iiriin maliyetinin
belirlenmesi ve envanter degerlemedir. Bir¢ok isletmede “maliyet kontroli” amaci
ikinci planda olmasina kargin, wuygulama yaptigimiz isletmede “maliyet
kontrolir’oncelikli amaglardandir. isletmede olusan maliyetler, maliyet merkezlerinde
fiilli raporlar yardimiyla izlenmektedir. Isletmede sorumluluk merkezlerinden “maliyet
merkezleri” ve “kar merkezleri” bulunmaktadir. Aynica, bir yatinm merkezi
bulunmamasina kargin, yatirimlart her birim “Uretim miihendisligi bolimu” kontroli
altinda, kendist yapmaktadir.

Maliyet merkezi yoneticisinin bagansi fiili maliyetlere gore Olgulmektedir. Kar
merkezlerinde basan1 Olgiiti  olarak bolimiin karhhg dikkate alimrken, ayrica
yatirimlarla ilgili yatinmin geri doniig oram hesaplanmaktadir.

Isletmede olugan maliyetler, sorumlu merkezler dikkate ahnarak su sekilde
siniflandirilmaktadir;

- Kontrol edilebilen-Bagkalari tarafindan kontrol edilebilen maliyetler
- Sabit-Degisken maliyetler
- Direkt-Endirekt maliyetler

Genel uretim maliyetleri merkezlere direkt is¢ilik saatine gore yiiklenmektedir.
Bu yiikleme oram gelistirilirken kuramsal kapasiteden yararlamlmigtir. Bazen “ideal”
olarak da nitelenen kuramsal kapasite, bir tesisin veya maliyet yerinin, Gretiminde higbir
aksama olmamasi durumunda ulagabilecegi en ¢ok tiretim miktandir. 192 Argelik AS.
%100 kapasiteye yakin ¢aligmaktadir.

Isletmenin hesap plam “sirasal say1 kod sistemi’ne gore diizenlenmistir. Hesap
plani, maliyetleri sorumluluk merkezlerine dagitmaya olanak saglamaktadir.
Sorumluluk merkezlerine dagitilan maliyetler her yonetim kademesi igin diizenlenen
standartlarla kargilagtinlmaktadir. Olumlu ve olumsuz sapmalar belirlenerek ilgili

kigilere bilgisayar yardimiyla raporlarla bildirilmektedir.

192 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan. Maliyet Muhasebesi 3 (Unite 1-25) Anadolu Universitesi AOF
Yaymlan, 2000), s.9.
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GENEL MUDUR

v

BUZDOLABI URUN DIREKTORU

URETIM YONETICISI

Otomasyon Uretim Uretim Uretim Kap1 Plastik
ve Bilgi Planlama Hatt1l Hatt12 TakimLid. Takim Lid.
Sistem YOn Yon. Takim Lid. Takim Lid.

Miihendisler Mithendisler

Teknisyenler Teknisyenler

Mavi Mavi

Yakalilar Yakallar

Sekil 19. Organizasyon Semasi 2

Argelik A.S.’nin organizasyon semasinda gorildigi gibi en st ydnetim
kademesinde genel mudiir, ona kars: sorumlu bulunan direktorler bulunmaktadir. Genel
mudiriin  bir alt kademesinde genel midirin birgok yetkisine sahip direktorler
bulunmaktadir. Bu nedenle genel midiir ve direktorler aym yonetim kademesinde yer
almaktadir.

Buna gore dordinci yonetim diizeyinde bulunan buzdolab: uriin direktoriine
karst Uretim yoneticisi sorumlu bulunmaktadir. Ugiincii yonetim diizeyinde bulunan
uretim yoneticisine karst otomasyon ve bilgi sistem yoneticisi, Uretim planlama
yoOneticisi, uretim hatt1 1 takim lideri, Gretim hattt 2 takim lideri, kap1 takim lideri,
plastik takim lideri, mekanik-boya takim lideri sorumlu bulunmaktadir.

Ikinci yonetim diizeyinde bulunan takim liderlerine baglh olarak g¢alisan
mithendisler, miihendislere bagh olarak ¢alisan teknisyenler sorumlu bulunmaktadir.

Birinci yonetim diizeyinde ise mavi yakalilar (iggiler) bulunmaktadir. Sekilde, belirtilen
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yonetim diizeyleri ile her yonetim diizeyine verilecek sorumluluk raporlan arasindaki

iligki yansitiimaktadir.

GENEL MUDUR
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L p
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Sekil 20. Kademelerin Sorumluluk Raporlar Ile Iliskisi
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Buzdolab Isletmesi’nde esas iiretim maliyet merkezleri bilgisayar sisteminde
kullanilan kod numaralari ile birlikte asagida verilmistir.

201 Mekanik-Boya
202 Plastik

203 Kapt

208 Uretim Hatt1 2
209 Uretim Hatt1 1-3
212 Uretim Hatt1 4-5

Yardimci (Hizmet) maliyet merkezleri;

26000 Fabrika Yoneticisi

221 Mekanik-Boya Uretim Takimi

222 Plastik Uretim Takim

223 Kap1 Takim

226 Kaliphane

227 Kazan Dairesi

228 Kojenerasyon

230 Uretim Planlama

234 Ambalaj Bandi

238 Uretim Hatt1 2

239 Uretim Hatt1 1-3

242 Uretim Hatt1 4-5

250 Kalite Giivence
27000 Uretim Miihendisligi

Genel idare maliyet merkezleri,

270 Mali Igler

275 Bilgi Sistem

280 Insan Kaynaklan

285 Uriin Gelistirme
286 Yapisal Tasarim 1
287 Yapisal Tasarim 2
288 Sistem

290 Direktér

Pazarlama satig dagitim maliyet merkezleri ise su sekildedir;

Satig Servisi
Yurt igi
Yurt dig1

Mamul Depo

4ﬂ§dolu Universites:
Merkez Kitiphane
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Isletmede; isletme dig: ilgililer, ortaklar ve yoneticiler igin bilgisayar ortaminda
raporlar diizenlenmektedir. Yoéneticiler igin ayrica, istatistiksel raporlar, 6zel raporlar
ve sorumluluk raporlan dizenlenmektedir.

Maliyet merkezlerinin sorumlu yoneticileri en alt kademeden baglamak tizere
gunliik tretim raporlan hazirlamaktadirlar. Birinci kademede yer alan teknisyenlerin ve
iscilerin  hazirladiklan uretim faaliyetleriyle ilgili raporlar “uretim birimlerinde
caliganlarin faaliyetlerine iligkin maliyet Ozetlerini” igerir ve bu raporlar ikinci
kademede yer alan miihendislere ve takim liderlerine sunulur. Ikinci kademede yer alan
takim liderleri ve muhendisler birinci kademeden gelen bu raporlan degerlendirerek
kendi boliimiiniin maliyet 6zetini igeren bir raporu lgiincii kademede bulunan iretim
yoneticisine sunar. Uretim yoneticisi ikinci kademeden kendisine gelen bu raporlan
kontrol ederek ve degerlendirerek “buzdolabi iiretim bolimiiniin maliyet 6zeti” olarak
dordinci kademede bulunan buzdolabi uriin direktoriine sunar. Buzdolabi tirin
direktori ve diger isletmelerdeki urin direktorlen de “tim bolumlerin maliyet
oOzetlerini” genel miidiire sunar. Buzdolab iiriin direktorine iiretim bolimi maliyet 6zet
raporlannin yaninda diger sorumluluk merkezlerinden de benzer tiirde raporlar
gelmektedir.

Yonetim diizeyleri tarafindan diizenlenmekte olan sorumluluk raporlart giinlik,
haftalik ve yillik olmak tzere belirli bir periyoda baglannustir. Diizenlenen bu raporlar
Argelik A.S. Buzdolabi Isletmesi’nin iiretim bilgilerini, gahgma siirelerini, malzeme
durumlariny, tretim aksamalarimn istatistiki degerlendirmelerini igermektedir.

Argelik A.S. Buzdolabi Isletmesi'nde yilhk genel biitgeler hazirlanmakta olup,
enflasyon katsayisi oramnda degisiklik yapilarak biitge revize edilmektedir. Uretim
planlama bolimunin sorumlulugunda hazirlanan genel biitgeler yaninda, isletme
planlan, iiretim programlan ve ihracat programlan da hazirlanmaktadir. Ust diizey
yonetim kademesinde bulunan buzdolabi triin direktérti  butgeler ile bolim
yoneticilerinin sunduklart sorumluluk raporlanm kargilagtirarak bu yoneticilerin bagari
ve performanslarim degerlendirme imkam bulmaktadir. Calisanlarin bagari diizeyleri,
etkinlik ve verimlilikleri, ige katkilann ig gerekleri ve i tammlarina uygun olarak

degerlendirilmektedir.
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Yapilan incelemede Argelik A.S. Buzdolabi Igletmesi'nde bilgisayar
kullanilmakta olup insan kaynaklari bohimi diginda her bolimde SAP modulieri
kullanilmaktadir.

2000 yilindan bu yana diinyada bilgi teknolojilerindeki yeni trendleri Turkiye’de
de 6nem kazanmigtir. Kog¢ Holding’in bu yansimalan yakindan takip ederek biinyesinde
bilgi teknolojilerine odakh Kog¢ Bilgi Grubu’nu kurmugtur. Bu grup i¢inde yer alan Kog
Sistem de Tiirkiye’nin sistem gruplarindan biridir.

Tum grup sirketlerinin web tabanh olarak yonetilmesi Ko¢ Holding’in
hedefleri arasindadir. Holding binyesindeki tiim ¢aliganlarin 6zlikk bilgilerinden
performans ve kariyer planlamalarina kadar depolandigr bir veri tabam mevcuttur. Bu
veritaban1 SAP modiilleri ile galigmaktadir. Bu uygulamayla sirket, insan kaynaklan
konusunda ¢ok az sorun yagiyor hale gelmigtir.

Ko¢ Toplulugu’'nda baglatilan e-doniigim projesi kap.sammda, 1§
sureclerini yenilemek amaciyla SAP.com ¢ozimlerini uygulayan ilk gsirket olan Kog
Sistem, SAP CRM ¢o6ziimiini 30 Eylil 2002 tarihinde uygulamaya almigtir. Bu sayede
¢ok sayida musgterisi ile yuruttagi birebir iligkiyi entegre bir yapiya kavusturmay:
bagaran KogSistem, hem satig Oncesi hem satis sonrasinda mdusgterilerle olan tim
aktivitelerin takip edilmesine olanak saglayan SAP.com ile miisteri memnuniyetini
onemli olgiide artirmayr hedeflemektedir.

Kisa bir zaman oOnce Tirkiye’'nin beyaz egya ureticilerinden Argelik’te
uygulamaya alinan SAP.com e-i§ ¢Oziimleri ailesinin bilegenlerinden e-satin alma (e-
procurement) ¢ozamu ile Argelik, endirekt malzemelerin tum siparis islemlerini
elektronik ortama gegirerek tedarik siirecinde onemli kisalmalar ve tasarruf imkanlar
migtir. SAP Tirkiye ve Ko¢ Sistem’in galigmalan ile yaklagik ti¢ ay gibi bir siirede
tamamlanan projenin satin alma ve siparig maliyetlerini biiyiikk oranda azalttig1, onay ve
tedarik strecinin kisaltidigr da gorialmiistiir.

Ko¢ Toplulugu’ndaki ilk SAP uygulamalart 1996 yilinda baglamigtir. Kog
Toplulugu’nun entegre e-is sistemlerine dogru yonelme karan almast ile ilk SAP
uygulamalan Argelik ve Aygaz fabrikalarinda baglatilmustir. Bugiin 20’ye yakin Kog
Toplulugu sirketi SAP uygulamalanm is siireglerinde verimlilik ve tasarruf saglamak
igin kullanmaktadir. Bu igbirligi surecinde SAP Tirkiye’'nin kurdugu entegre is
sistemleri sayesinde, Ko¢ Toplulugu bilgi sistemleri altyapisi da bugiinin e-diinya
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egilimine paralel acik bir platforma doniigtirilmigtir.

Ko¢ Toplulugu, SAP Tirkiye ve Kog¢ Sistem arasindaki bu igbirligi, kiiresel
rekabette onemli bir rol oynayan bilgt ve iletisim teknolojilerine yatinmin, bir bagka
ifadeyle gelecegin e-dinyasinda da var olmak igin yapilan yatinmin 6rneklerinden

biridir.

1997 yilinda Sun sistemleriyle ¢aligma karani alan Argelik’in biinyesindeki tiim
veritabanlan i¢in kullandigr sunucular Sun Microsystems’in sunuculandir. Segilen
ortamin tizerinde pek ¢ok projeyi hayata gegiren ve gecirmeye devam eden Argelik igin,
toplam sahip olma maliyetlerini minimuma indirebilmek biyilkk 6nem tagimaktadir.
Toplam sahip olma maliyetine bakildiginda; uzun donemli olarak yapilmig olan Sun
yatmminin  daha sonrasinda aym platform Uzerinde sorunsuz biyiyerek

yuriiyebilmesiyle bu avantaj saglanmig oldugu bilinmektedir.

Argelik’te bulunan ve Olgeklenebilirlik konusunda 6nemli yeri olan Sun sunucu
gruplart arasinda Sun Enterprise 4000, Enterprise 3000, Enterprise 3500, Enterprise
250, Enterprise 450, StorEdge A 3500 ve anabilgisayar sinifi kurumsal sunucu olan
Enterprise 10000 (Starfire) bulunmaktadir. Sun Enterprise 10000 (Starfire) sunucu, veri
ambari, karar destek, sunucu konsolidasyonu, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve
OLTP gibi kesintisiz galigmasi gereken, biiyiuk olgekli uygulamalar igin endustri lideri
performansi, rakipsiz bir fiyat/performans diizeyinde sunmaktadir. Argelik gibi ¢abuk
buyiiyen sirketlerde, isleme giici, bellek ve disk depolama kapasitesi biyiitilebilen ve
kullamic1 gereksinimlerine gore olgeklenebilen Enterprise 10000, bu ozellikleriyle hem
sirket yatirimlant koruyor hem de toplam sahip olma maliyetini en digiik seviyede

tutmaya yardimci olmaktadir.

Cobol gibi bazi eski altyapilann birgok bakim yiikii problemi oldugu igin
Argelik’te oncelikle Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmi segilmig, bu yazihimdan

sonra da Sun Enterprise 10000 uygulamasina gegilmigtir.

Argelik AR-GE’de ev teknolojilerine, malzeme teknolojilerine ve kompresor
(makina) teknolojilerine yonelik yeni aragtirmalar lizerinde ¢aligiimaktadir. Argelik bu

yeni projelerinde de Sun Microsystems’la ¢aligma planlan kurmaktadir. Argelik’in orta

Ansdolu Oniversites:
Merkez Kuitiiphane’
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ve uzun vadeli projeleri arasinda SAP ¢ozimlerini yayginlagtirma, satig yatirnimlarim
yeniden yapilandirma ve AR-GE’de yeni projeler iretme yer almaktadir. Veritabam
olarak Oracle kullanan Argelik, iretimde CAD CAM digindaki satin alma, dagitim,
uretim planlamasi, tedarik¢i iligkileri gibi diger tiim aktivitelerini SAP’nin ERP
¢ozimuyle kargilamaktadir. Yazilim, satig, servis, damgmanlk, egitim ile birlikte
veritabani araglan ive uygulama urinleri alanlarinda faaliyet gosteren Oracle, farkh
uygulamalarin birbirleriyle entegre ¢aligmasi igin {istlenilen maliyetlerden ve asin

risklerden firmalan koruyor.'®

Sun Microsystems’mn Full Moon adi verilen, diinya ¢apinda ¢aligan bir destek
zinciri bulunmaktadir. Bu zincir ile, 7 giin 24 saat farkli bolgelerdeki Sun galiganlart

miisterilerine hizmet verebilmektedir.

Argelik, E-Doniisim'de kazandig1 deneyimi, yurt diginda satinaldig: sirkelerinin
BT altyapilanm degerlendirirken onemli bir girdi olarak kullanmaktadir. Argelik 2003
yih sonunda hayata gegirecegi Yetkili Bayi Projesi ile miigteri tarafindan sadece
satiglann izlenmesi degil, mugteri satinalma egilimlerinin tespit edilmesi, bire bir
kampanyalar diizenlenmesi gibi siireglerin elektronik ortama taginmasinda ciddi
mesafeler almig olacaktir. Yine Argelik'te endirekt malzemelerin satin alinmast ile gili
stiregler elektronik ortama taginarak 90,000 kalem malzemenin ve 1,000'e yakin

firmadan satin almasinin SAP EBP 3.0'n diinyadaki ilk uygulamasini gergeklestirmistir.

Beko Elektronik yil baginda hayata gegirdigi Kurumsal Kaynak Planlamasi
Projesinde SAP R/3 'in modillerini basan ile uygulamakta, Argelik SAP uygulamalan

ile kiyaslamalar yaparak pratigini daha ileri noktalara tagimay: hedeflemektedir.

Ko¢ Toplulugu'nun SAP yatinmlannda elde ettigi basarlar tizerine Kog Sistem,
SAP Tirkiye'nin 6nemli ¢6ziim ortaklan arasinda yer alarak tiim e-is uygulamalarinn
destegini ve damgmanlhik hizmetini verir hale gelmistir. Kogtag projesi ile Turkiye'deki
ilk ASP hizmetini de baglatan Kog¢ Sistem, simdi Ko¢ Toplulugu i¢inden ve digindan
¢ok sayida migterisinin SAP uygulamasim kendi sistem igletim merkezinde

barindirmaktadir. Kog Toplulugu'nda baglatilan e-doniisim projesi kapsaminda, i

1% www.oracle.com/global/tr/corporate/oracle_turkiye html
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sureglerini yenilemek amaciyla mySAP.com g¢6ziimlerini uygulayan ilk sirket olan Ko
Sistem, SAP CRM ¢6ziimiini 30 Eyliil 2002 tarihinde uygulamaya almugtir. Bu sayede
cok sayida misterisi ile yurittiigii birebir iligkiyi entegre bir yapiya kavusturan Kog
Sistem, hem satig Oncesi hem satig sonrasinda miisterilerle olan tim aktivitelerin takip
edilmesine olanak saglayan mySAP.com ile miisteri memnuniyetini 6nemli Olgiide
artirmayr hedeflemektedir. Uretim alamindaki SAP uygulamalarinin getirdigi verimlilik
i¢in kullanilan modiillere ek olarak Ko¢ Finans, Ko¢ Holding gibi tretim dis1
sektorlerdeki grup sirketleri de, SAP'nin g¢esitli modillerini kullanmaya baglamigtir.
Ozellikle Insan Kaynaklan modiilii ile biyiik fayda saglayan grup sirketleri, yeni
kurulmakta olan Kog¢ Bilgi Grubu i¢in de bagarili bir 6rnek olusturmustur. Ko¢ Bilgi
Grubu Insan Kaynaklan Uzmanlik Merkezi'nde de devreye alinan SAP'nin bu ¢dziimii
Ko¢ Bilgi Grubu biinyesindeki 12 sirketin, tim insan kaynaklann planlamasi,
ucretlendirmesi ve organizasyonel islemlerinin tek bir merkezden takip edilmesine

olanak saglayarak verimlihk artigi ve tasarruf saglamugtir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde igletme yonetimleri bilimsel nitelikte bilgi edinme ve bilgi uretme
cabasindadirlar. Bilimsel nitelikteki bilgileri kullanan isletme yonetimi daha etkin ve
verimli olabilmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerin en disiik maliyetle, en kaliteli ve
ihtiyaci en elverigli kargilayacak bigimde olmasi isletme yoOnetiminin en Onemli
gorevlerindendir. Sorumluluk muhasebesi sistemi etkin bir maliyet kontrolii ile yiiksek
maliyetle ¢aligmayr onlemede ve iretimin kalitesini arttirmada etkin bir ara¢ olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Sorumluluk muhasebesi bu amaci yerine getirirken maliyet muhasebesinden bir
konuda aynimaktadir. Bu konu, sorumluluk muhasebesinin maliyet kontroliini
saglarken, urin maliyetlerinden ¢ok, maliyetlerin maliyet merkezleri ve sorumlu
yoneticiler agisindan siniflanmasina 6nem vermesidir. Boylece maliyetler belirli maliyet
merkezlerinde toplanmakta ve en yakindan kontrol edebilecek yoneticinin
sorumlulugunda olmaktadir.

Oncelikle isletmede yetki ve sorumluluk iliskilerini belirleyen islevsel bir
organizasyon semasina gerek vardir. Sorumluluk muhasebesi sisteminin kurulmasi,
igletmenin organizasyon dizeninin de gelistirilmesini saglamaktadir. Organizasyon
semasina gore gesitli yonetim kademelerindeki maliyet ve sorumluluk merkezleriyle, bu
merkezlerden sorumlu olan yoneticiler belirlenmelidir. Maliyetler, maliyet merkezleri
bakimindan siniflandirilarak, kaynaklarinda toplanmalidir. Bu maliyetler sorumlu olan
yoneticiler tarafindan, kontrol edilebilen maliyetler ve bagkalari tarafindan kontrol
edilebilen maliyetler olarak siniflandirilmalidir.

Maliyetlere iliskin sorumluluklar ve maliyet merkezlen belirlendikten sonra, her
maliyet merkezi igin esnek biitgeler diizenlenmelidir. Gergek veriler elde edilince, esnek
biit¢e rakamlar fiili duruma gore ayarlanarak sapmalar hesaplanmalidir.

Her yonetim kademesindeki yoneticiler igin gergeklesen rakamlar, biitce

rakamlanm ve sapmalan igeren, sorumluluk raporlan diizenlenmelidir. Bu raporlar
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incelenerek, aksayan yonleri olan sorumluluk merkezleri belirlenmeli ve sorumlu
yoneticiyle birlikte gerekli dnlemler (izerinde galigiimalidir.

Maliyet kontrol araci olarak SAP kullanimina dayali sorumluluk muhasebesi ve
raporlama sisteminin incelenmesine iligkin Argelik A.S. Eskigsehir Buzdolab:
Isletmesi’nde yapmis oldugumuz uygulama sonucunda, isletmenin sorumluluk
muhasebesi ve raporlama sistemini SAP modilleri yardimyla uyguladiklar
gorulmustir. SAP sistemi sayesinde satiglar artmakla birlikte maliyetlerde 6nemli
olgiide azalma gorilmiis olup, galisanlarin ve miigterilerin memnuniyeti de artirilmustir.
“Argelik, 2003 yilinmn ilk 9 ay1 igin 153,7 trilyon TL (102 milyon $) net kar agiklayarak
2002 yilimin ayni doneminde 86 milyon $ seviyesinde olan net karim %18 artirmugtir.
Argelik, net satis ve ihracat buylimesini 2003 yilinin Ugiinci geyreginde de
surdurmastir. Sirketin 2002/9'da 324 milyon $ olan ihracat1 %33 artarak 431 milyon $'a

yukselirken, toplam satiglan da %32 artarak 953 milyon $'dan 1.253 milyon $'a

yiikselmigtir.”'**

Isletmede, gahiganlarin memnuniyetine de énem veren Toplam Kalite Yonetim
sistemleri uygulanmaktadir. Miisterilerin memnuniyetinin arttigin1 ise yilara gore
buzdolab1 satiglaninin artmasindan,. anliyoruz. 1995 yihinda 441.000 adet buzdolabi
uretilip satilirken, 2002 yilinda ise 1.586.000 adet buzdolab: tretilmis ve satilmustir.
“2003 ilk 9 ayinda Argelik'in buzdolabi satiglan, %29 artig gcsstennistir.”105 Ayrica
yapilan aragtirmada beyaz esya markalan arasinda Argelik’in hatirlanma oraninin daha
yiksek oldugu gorilmistir. Argelik’in yeni logosu ile yaptiklarnt reklamlar miigteriler
tizerinde etkili olmustur. Ancak, isletmenin her boliminde SAP modiilleri
kullamlmasina ragmen, insan kaynaklann bolimiinde kullamlmamaktadir. Kog¢ Holding
binyesinde uygulanan ve c¢alisanlarin 6zliik bilgilerinin ve kariyer planlamalarinin
depolandigy veri tabammn, HR (Insan Kaynaklan) modilii kapsaminda, Argelik A.S.

Eskisehir Buzdolab: Isletmesi’nde de uygulanmasi dnerilmektedir.

194 ywww.ataonline.com.tr/Research
15 Ay, s.1.
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Argelik, ciro ve net kar biiyiimesini igiincii ¢eyrekte de siirdirerek olumlu
performansini devam ettirmektedir. Argelik'in satig gelirleri bir yandan ihracat ile
desteklenirken, sirketin konsolide gelirleri de yakin zaman Once satin alman yurtdigt

istiraklerin devreye girmesiyle artig gosterecektir.
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