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OZET

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERDE (KOBI) INSAN
KAYNAKLARININ GEL ISTIRILMESINE YONELIK EGITIM
ETKINLIKLERININ INCELENMES

Ilker SOKMEN
Egitim Bilimleri (E gitim Programlari ve @etim) Anabilim Dali
Anadolu Universitesi gtim Bilimleri Enstitusu

Nisan 2010

Dansman: Y. Dog. Dr. Oktay Cem ADIGUZEL

Toplumsal dgisime ayak uydurabilmenin ve {mili olabilmenin yolu
yasamboyu @renmeden gecmektedis yasaminda cakanlar da gorevlerini daha
iyl bir bicimde yerine getirebilmek ve yeterliklerini artirabilmek icigrénmeye
devam etmeye mecburdurlar. Hem gahlar hem de sverenler bgarili bir
calisma yagami icin itime ve surekli mesleki gelme ©6nem vermek
zorundadirlar. Turkiye'de Kurululetmelerin neredeyse tamamina yakinini kiigiik
ve orta Olgekli §letmeler, bir bgka deyile KOBI'ler olusturmaktadir.
Kuresellgen pazarlarda rekabet etmede zorlanan Ki@ih gercekte tek careleri
iyi egitim almis calsanlar istihdam etmek ve onlarin mesleklerindesgadierine

yardimci olmaktir.

Bu aratirmanin amaci, KOBerdeki insan kaynaklari gelirme (sitim)
etkinliklerinin durumunu ortaya cikarmaktir. Bu amaca dayall olatakorulara

yanit aranmtir:

« KOBI'ler insan kaynaklarinin gtim gereksinmelerini belirlerken ne tir

yollar izlemektedirler?
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+ KOBIl'lerdeki insan kaynaklarinin ggim  gereksinmeleri  nasil

karsilanmaktadir?
« KOBT'lerde esitim sonrasi 6genme Uriinleri nasil gerlendiriimektedir?

+ KOBT'lerde insan kaynaklarininggim gereksinmelerinin belirlenmesinde

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

« KOBIl'lerde insan kaynaklarininggim gereksinmelerinin karlanmasinda

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

+ KOBI'lerde @sitim sonrasi Ogrenme Grlnlerinin  gerlendirilmesinde

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

Bu aragtirma ile KOB'lerdeki insan kaynaklari gglirme (esitim) etkinliklerinin
durumunun ortaya cikartilmasi amaclagimni Tarama tirinde nitel agtama
deseni kapsaminda gerceftiglen argtirmanin evrenini Eskehir ilinde caitli
imalat sektorlerinde faaliyet gosteren 580 KiG# bu §letmelerde gérev yapan
insan kaynaklart sorumlularn otugmugur. Calsma evreninden 0Orneklem
ainarak aratirma 29 KOB (izerinde yiritilmigr. Arastirmanin verileri yari

yapilandiriimg gorigneler ile toplannstir:

Arastirmada elde edilen tim bu sonuclara dayall olaKRBI'lerde Gsrenme
durumlarinin, bir bgka deysle esitim etkinliklerinin program geftirme baks
acisina uygun olmayan bigcimde gercekiddigi, gereksinme Dbelirleme
calismalarinin yeterince yapiimag veya itim saslayan kurulufarin ilan
yoluyla ©nerdgi egitim programlarina personellerini gonderdikleri gda
cikanimstir. Buna ek olarak grenme drunlerinin dgerlendirmesine yonelik

sistematik bir stirecin olmagh belirlenmitir.

Sonug olarak tim bu sorunlarin KORrde insan kayna gelistirme uzmani
olmamasindan ya da bu bolumun Orgigmasi icinde var olmamasindan

kaynaklandgl yargisina ulglmistir.
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Anahtar Kelimeler: Program geftirme, insan kayna gelistirme, esitim

etkinlikleri, egitim durumlarina ilgkin sorunlar, KOB
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ABSTRACT

AN ANALYSIS OF HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT ACTIVITIES
CONDUCTED IN SMALL TO MEDIUM SIZED ENTERPRIZES (SMEs)

IIker SOKMEN
Anadolu University Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences Curriculum and Instruction Program
April 2010

Supervisor: Asst. Prof. Oktay Cem ADIGUZEL

Learning continuous throughout our lives and enables us to keep up with social changes
and challenge in various contexts such as school and workplace in the form of lifelong
learning. Thus employees are obliged to continue to learn to fulfill their duties much
more efficiently and to increase their competence. However, school learning should be
followed by learning in business which has certain targets and conditions.

For continuous professional development both the employees and employers should see
lifelong learning as a major concern. The right person for a given job should be trained
continuously through appropriate training programs to meet his or her professional
needs for future. To achieve this, firstly it is necessary to demonstrate professional

standards.

In Turkey, excluding the large-scale enterprises, there are too few small businesses
which give importance on training or allocate resources for professional development..
Experiencing difficulties to compete in globalized markets, SMEs have really only one
way out to survive in the markets, which is employ well-trained people and help them
develop their profession. Today, in all enterprises, including SMEs, human resources
development departments should be established and they should strive for the
development of human resources to achieve their business goals. In order for the SMEs,
to place human resources development departments in their new organization chart
chambers or other similar professional institutions are expected to study the issue. Yet,
it is thought that SMEs do not have the required capacity to identify their training needs

as well as evaluate their learning outcomes.

Vi
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The aim of this study is to analyze the human resources development activities
conducted in the SMEs. Following issues have been surveyed to identify the general
aim of the study.

« What kind of methods are employed to assess the training needs of the
SMEs?

» What kind of training events do the SMEs get involved in to meet the training

needs of the human resources?

* How are the learning outcomes evaluated in the SMEs?

* What are the possible problems encountered in assessing the training needs of
human resources in the SMES?

* What are the potential problems encountered during the delivery of the
training activities in the SMEs?

 What are the possible problems encountered in evaluating the learning

outcomes in the SMES?

In this sense, qualitative research method was employed in the study. The data was
gathered through semi-structured interview technique. Participants of the study are

human resource development staff in 29 SMEs.

The study suggested that training activities are conducted in such a way that no
perspectives of curriculum development are taken into consideration; no needs
assessment study is executed. However, it is found that SMEs send their employees to
some programs organized and announced by training suppliers. In addition, it is found

that SMEs do not have systematic processes for the assessment of learning outcomes.

Finally, it is thought that all these problems in the SMEs result from the lack of human

resources development specialist and/or the department in the organization chart.

Key words: curriculum development, human resources, training events, training issues,
SME

Vi
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ONSOZ

Uluslararasi pazarlarda Kiiciik ve Orta Buyukliktédetmelerin (KOB) rekabet
edebilmeleri icin surekli dgéisen kogllara uyum sglayabilmeleri gerekmektedir. Bunu
basarmada surekli mesleki gginin 6nemli bir yeri vardir. Bu daggim programlarinin
KOBI'lerde gelitiriimesi ve personelingtilmesi ile olanakhdir. Bunu ggamada insan
kaynai gelistirme uzmanlart 6nemli birsieve sahiptir. KOBlerde insan kayna
gelistirme gorevinin d@ru Kisilere verilmesi ve program gelirme baks! ile egitim

etkinliklerinin planlanmasi ve dgerlendirmesi gerekmektedir.

Bu argtirma ile KOB’lerdeki insan kaynaklari gglirme etkinliklerinin durumunu

ortaya cikarmak amaclanghr. Arastirmada elde edilen sonuglarin, insan kaynaklarinin

egitim gereksinmelerini ve sorunlarini somut olarakrgélerine; insan kaynaklarinin
gelistirimesine donuk gitim etkinliklerini etkili bicimde duzenlemelerineggitim

sorunlarini uygun yollar izleyerek ¢6zmelerine yardimci giacanulmaktadir.

Bu aragtirmanin gercekigirimesinde birgok dgerli kisinin katkisi vardir. Oncelikle
arastirmamin her gamasinda bana yol gdsteren, dgsieve yardimini higbir zaman
esirgemeyen tez dagmanim Y.Doc¢.Dr. Oktay Cem Adiguzel'e sonsuzetekir
ederim. Yuksek lisans @@nimimde emg gecen dgerli hocam Prof.Dr. Mustafa
Saglam’a ve gerek yiksek lisans i@gimimde gerekse agirmam sirasinda bana her
zaman destek olan sevgili hocam Prof.Dr. Bekir Ozere ge Gr. Ozge Giingore
sonsuz teekkir ederim. Ayrica, agarmamla ilgili kasgilastigim her tarli zorlukta
yardimlarini ve desteklerini esirgemeyen sevgiime ve hayat arkadgam ilke
SOkmen’e sonsuz §ekkur ederim. Son olarak da, tez gaam sirasinda buyugdinu
idrak ettgim, merakli sorulari ile hayati anlamaya g¢ah, varlgl ile beni
yureklendiren, bizi bir aile yapan, mutluluk kagmaiz sevgili minik ogumuz Berk'e

tesekklr ederim.

Ilker S6kmen

viii
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Birinci Bolum
GIRIS

Ogrenme okul ygami ile sinirli dgildir. Yasamboyu devam etmekte olanrépme
toplumsal dgisime ayak uydurabilmenin ve gaili olabilmenin temel yoluduris
yasaminda cadanlar da gorevlerini daha iyi bir bigcimde yerine igdiilmek ve
yeterliklerini artirabilmek igin 6grenmeye devam etmeye mecburdurlar. Ancak,
ogrenme okulun sinirlarn gina c¢ikarak § yasaminin hedeflerine uygun olarak devam
etmek durumundadir. Hem c¢gdnlar hem desverenler bgarli bir calsma ygami icin
egitime ve surekli mesleki gaime 6nem vermek zorundadirlddogru kisiyi uygun
egitim programlar ile kendi mesinde sdrdurdlebilir bir bicimde ggmek
gerekmektedir. Bunun icin de oncelikli olarak meslek standartlarini ortaya koymak
gerekmektedir. Turkiye’de Avrupa Bigii ile uyum cercevesinde 2006 yilinda Mesleki
Y eterlilik Kurumu kurulmusve bu kurum meslek standartlarini belirlemeygdmaistir.
Tiurkiye'de henliz yeni olan bu kavramin ve getiggcastemin mesleki gaiime ik
tutacagl umulmaktadir Turkiye’de, kurulu gletmelerin neredeyse tamamina yakinini
kuclk ve orta olgeklisietmeler, bir bgka deyile KOBI'ler olusturmaktadir. KOB'ler
butcelerinin sadece % 15'ini g@eime ve mesleki gejime ayirmaktadir (Akay,
Dagdeviren, Halilogu, Kurt, Ta, 2003, s.40). Kureselen pazarlarda rekabet etmekde
zorlanan KOBRB'lerin iyi egitim almis calsanlari istihdam etmesi ve onlarin
mesleklerinde gejimelerine yardimci olmasi oldukga énemlidir. DolaylesIKOBI'ler,
kendilerini dgistirmek icin, istihdam etmekte olduklari insan kagma da itim
yoluyla gelistirmek ve de d@stirmek durumundadirlar. Sanayi Devriminden ginimuze
toplum pek ¢ok yonden @mim icine girmk olup bu dgisim giinimuzde bilgi toplumu
duzeyine ulamistir.
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1.1.Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gecs

Sanayi Devrimi ile birlikte geleneksel toplum yapisiggeneye balayarak yeni
olusumlar gindeme gelmive ekonomik, sosyal, politik ve kilttrel alanlargiani

yapilar ortaya ¢ikmaya glamistir. Baska bir deysle, uluslararasitgna ve demokratik
anlayisin yayginlamasi ve Sanayi Devrimi ile geleneksel toplum yerganayi

toplumuna birakmstir (Yalginkaya, 2001, s. 1-3). Sanayi toplumu isgim yerini bilgi

toplumuna birakmgtir. Bu nedenle, y@mboyu 6genme, @renmeyi @renme 6nemli
hale gelmgtir. Sanayi toplumu olarak bilinen toplumsalsgen bicimi, tarimsal Uretim
artisinin  ve Urdnlerin tanma gereksinmesinden duogstur. Buharli makinenin
yapimiyla Sanayi Devrimi Bmistir. Buhar gucl ile ¢cajan gemilerin Grdnleri
uluslararasi diizeydegianasi ve cefiin bulunmasi ile raylarin désierek lokomotiflerle
pek cok ulkeye ulgm ve bu Ulkelerle ilegim birden hizlanmtir. Sanayi Devrimi ile
baslayan bu doénemde insan ilgin arasina Ug¢unci bir etken olan makine ggtimi
(Ozutku, 2009, s. 10). Bilim bilgi uretir, bilgi teknolojiyi ggirir, teknoloji

makinelemeyi hizlandirir. Yeni makineler hem bilgi Gretimiaitirir hem de toplumu
desisime zorlar. Dgisime direnen toplumlarda bilgi Uretiminden skayan zincir

bozulur, toplum bilgi toplumu olmaktan uzakiaaya balar.

Sanayi toplumundasgiler go¢ etmek zorunda kalmadan gaia olang bulmugardir.
Bununla birlikte, §ciler ileri becerilere sahip olmadan da bulabilmilerdir. Ancak
sanayi toplumundasciler cok uzun saatler calirilarak pek ¢cok yonden sémurulniig
(Drucker, 1994, s. 5). Bka bir deysle, sanayi toplumundgler makine bginda, fazla
bedensel gu¢ kullanmadan yapilabiidicin isverenler ¢cakanlarindan daha uzun sire

yararlanabilmytir.

1940’ yillarda hizli sanayigne ve ygun teknoloji dorug cikarak bilgisayarlar
gunlik ygama girmeye bgamistir. Bilgisayar teknolojisinin gdadigi hizli iletisim
olanaklari bilginin ¢cok kisa slrede yayggtlalabilmesine olanak gamistir. Bu
durum berberinde bilgi agini da getirmgtir. Bilgiye kolay ergilebilirlik ile hemen her
alanda hizla artan bilginin Gretimi, pazarlanmasi,stuldmasi, en uygun bilginin
uygulamada kullaniimasi kla basina bir § alani, bir sektor olarak 6n plana ciktm

Bdylece gunumdiz insaninin ilgisi sanayiden bilgiye yonglmiBilgi temel sermaye,
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ana guc¢ durumuna gelgtir (Ozutku, 2009). Bilginin siginda yenilenmekte ve
gelismekte olan Uretim sireci de bugggmden olumlu bir bigcimde etkilenrtir.
Boylelikle verimlilik artms, Uretimden alinan pay fazlakais ve insanin ygam kalitesi

artmistir (Yalginkaya, 2001).

Bilgi toplumunun insanigurekli kendini gelitirerek etkin insan olma 6zetii kazanir.
Baska bir deysle, sanayi toplumundaki bireyci-ginmci insan, bilgi toplumunda yerini
bilgiyi paylasan, her alan ve konuda etkin, sosyal bir insanakimrdtkin insan
cevresiyle surekli etkikm icindedir. Ayni zamanda da bireyci g ekipci ve
sosyaldir. Baariya tek bgina deil, ekip olarak yonelmek durumundadir (Erkan, 2000).

Kiresel olarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilen 21 yy. da meydana gelen
iletisim teknolojilerindeki gekmeler, orgutler ve calanlar bata olmak Uzere tim
toplumu da etkisi altina almaktadir. Pazarlar kireggtlen, yeni bilgi teknolojileri
mUsteri istek ve gereksinmelerini daha kagmkave bireysel hale getirmektedir. Bu
nedenle drgutlerin bir yandan niésilerinin desisen gereksinmelerine ve ilgilerine yanit
vermeleri, Ote yandan ise yeng iiliskileri ve 0&rgutsel yapilar galirmeleri
gerekmektedir.

Baska bir deysle, bali basina bir gelsme olarak tanimlanan kiressgliee olgusu,
icinde dgisimi barindirmaktadir (Cinar, 2005). Bu bakimdan ibitgplumunda
orgutlerin yapilarinda dgsime gitmesi kaginilmazdir. Tarim ve sanayi toplummida
"gucg", insan ve makine gucuni elinde bulunduranlardayken, bilgi toplumunda ise "gug"

bilginin yani aklin giiciinden yararlananlardadir (Tonta, 1999).

Gultan (2003’'den aktaran Tonta ve Kugik, 2005 s.47) bilgi toplumunu en temel meta
konumundaki bilginin, ygamin her alaninda her gecen gin artan bir hizlaivesk!
Olcekte, surekli akip argil, esneklik, cgtlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin
belirleyici oldugu, ezitimli bireyin 6n plana cikg etkilesimi son derece yuksekebeke
yapisinda bir toplum olarak tanimlanmaktadir.
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Bilgi toplumunda Uretim sirecine nicelik ve nitelik bakimindan etki eden temel
degisken bilgidir. Bilgi, yeni bir trin ortaya konmasindgeni bir § modeli, yeni bir
yontem gektiriimesinde temeldir. Daha 6nce Uretiimgmirtnlerin ortaya ¢ikmasi,
yeni yonetim anlaglarinin gelsmesi, yeni balgiacilarinin dognasi, ne tir bilgiye sahip
olundugu ve bilginin nasil kullanilg ile iligkili olarak gerceklgmektedir. Boylelikle
yeni drtnlerin ve yeni fikirlerin Uretilmesinde temel faktor bilgi olmaktadir. Ancak
bilginin miktar1 ve kalitesi tek bana bir dgisken olarak ele alinmamalidir. Bilgi
toplumunda dgiskenler arasindaki etkigan, sonuclarin yaratilmasina buydk 6lgtde
etki etmektedir (Yalginkaya, 2001).

Masuda’'ya (1990, s.3-10) gore bilgi toplumu sanayi toplumundan tamamen farkli bir
toplumdur. Bilgi toplumunun olugasinda ve gelnesinde bilgi dgerlerinin Gretimi

itici giic olurken materyal gerleri 6nemini yitirecektir. Masuda, bilgi toplumumarif
ederken sanayi toplumunashtin farkhliklari on dért madde altinda toplagtr:

e Sanayi toplumunu olugiran asil yenilik¢i teknoloji buhar makinesiydi temel
islevi ise insan enjgnin yerine gecmesiydi. Bilgi toplumunda ise bilgiaa
teknolojisi yenilik¢i teknoloji olarak insanin zihinsel egm@ artiracak ve yerine
gececektir.

e Sanayi toplumunda materyale donuk Uretken guc stitmBoylelikle mal ve
hizmetlerin kitle Gretimini olanakli kilarken bunlarin sdratli bir bigcimde
tasinmasini sgamistir. Bilgi toplumunda ise, bilgiye donik Uretken ghizla
yayllacak ve bilisel ve sistematik bilginin ve teknolojinin kitle diraini
mumkin kilacaktir.

* Bilgi toplumunun bilgisayar tabankehir alt yapisi, veri bankalari ve bilgi
sebekeleri sanayi toplumunun simgesi olan makine weadimli modern
fabrikanin yerini alacaktir.

 Tuketim ve satin alma guclundeki artisanayi toplumunda pazarlarin
genslemesini sg@lamisti. Bilgi toplumunda ise bilgi pazarinin ggl@mesinin
ardinda sdrekli ve dinamik olarak gghekte olan toplumun istek ve

gereksinmeleri yer alacaktir.
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Sanayi toplumunda en {a gelen sektdrler makine ve kimya idi ve bunlar
birincil, ikincil ve uclUncul sanayiler biciminde yapilanmaktaydilar. Bilgiye
iliskin sanayi ise dortli bir sanayi yapisina sahip adaktir. Dikey eksende
entelektiiel sanayiler yer alirken yataydaglda ve konut gibi sektorler
bulunacaktir.

Bilgi toplumunda ekonomi vyapisal olarak takas ekonomisinden sinerjik
ekonomiye doniscektir.

Sanayi toplumunda arz talep dengesi evrensel sosyo ekonomik prensipler ile
belirlenirken bilgi toplumunda sinerjik olarak ileri bilgi akisgzlayan “hedef
prensibi” toplum dizenini ggamak igin glev gorecektir.

Sanayi toplumunda toplumsal etkigiln en 6nemli 6znessirketler iken bilgi
toplumunda sosyo ekonomik bir topluluk olarak “gondlla topluluk” yer
alacaktir.

Sanayi toplumunda kar maksimizasyonuna dayanan serbest rekabet hakim iken
bilgi toplumunda bilgi temelli insan sermayesi hikim sirecektir.

Sanayi toplumu merkeziyet¢i gice sahip sinifsal bir toplumdu. Bilgi toplumu
cok merkezli ve yatay olup gonulli sivil toplumun tamamlaystevieri ile
toplumsal dizeni ganacaktir.

Sanayi toplumunun amaci milli refah toplumu ortaya ¢ikarmakti. Bilgi toplumu
ise herkes icin zaman-ger realizasyonunu amaclamaktadir.

Sanayi toplumunun siyasi sistemi goguga dayali parlamenter sistemdi. Bilgi
toplumundaki siyasi sistem katilimci demokrasi olacaktir.

Sanayi toplumunda sosyal ggm icin sendikalar rol oynuyorlardi vesci
hareketleri grev vb yollarla yayiliyordu. Bilgi toplumunda ise sosydistiain
arkasinda vatandahareketi yer alacaktir. Ellerindeki gu¢ ise davenaghakki

ve katilimcilik olacaktir.

Sanayi toplumunda Ug tip temel sorurga@yordu: durgunluktan kaynaklanan
issizlik, uluslararasi an$mazliklardan kaynaklanan salar ve diktatorlerin
fasizmi. Bilgi toplumunun sorunlari arasinda hizligdgme adapte olamayan

bireylerin yetersiziginden kaynaklanan gelecegldar olacaktir.
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Yaklasik 200 yil suren sanayi toplumyaanasinda, meydana gelen bir gl uzun
yillar almig ve etkileri ile zamanin kaoglarina gore farkhlgmasi daha yaga
gerceklamistir. Ancak, 1980’lerle birlikte bilgisayar, uydu, Ks, cep telefonu, biyo-
teknoloji gibi alanlardaki geiimeler birer yenilik olarak ortaya ¢ikarakska yeniliklere
temel olugurmugur. Bu gibi bilgi 6gelerinin yaninda, toplumdaki bgkacilarinin
yenilenmesi ve ¢ok daha hizli, esnek ve gigcla yapilarin ortaya ¢ikmasi yenilik Gretme
gerezini 6n plana getirngitir.  Bilgi toplumuna 6zgu 6zellikler iceren yeniikpiyasa
ekonomisi, sanayi toplumunun fikirlerini de icine alan, bu arada onlari daha ileriye

goturen bir nitelik tamaktadir (Yalginkaya, 2001).

Yeni ekonomi kavrami ile ifade edilmek istenen, ABD’'de ve c¢cok az sayida OECD
tlkesindeki ekonomilerin yeni gérinamaduar. Yeni ekonomiyi tarif eden 6zellik buyime
ve verimlilik ggilimindeki ivmedir. Teknolojik gekmeler, 6zellikle de bilgi ve iletim
teknolojilerindeki gekmeler yeni ekonomi kavraminin temelini dugmaktadir
(Godin, 2003).

Stiglitz (1999) “The Marketplace of ldeas” ¢h&li makalesinde yenilik ve bilginin
gelisimini cogulculuk ve rekabet ile gkilendirmektedir.

Insan haklarinin ve ézgurliklerinin genjer tuttug toplumlarda sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegi cok daha rahat ve hizh olmug. Merkezi olmayan yodnetim
modelinde rekabet kavrami ¢cok gucli oldagan bilgi ve teknoloji cok daha hizlh
ilerleme kaydetnstir.

1.2. Degisimin Toplum ve is Yasami Uzerine Etkileri

Toplumsal dgisimi tanimlamak olduk¢a zordur. Bgimin tiri ve derecesi onun
toplumsal bir dgisim olup olmadg ipucunu verir. Toplumsal @eim teorisyenlerine
gbre her toplumsal sistem her zamargigieektedir. Nifus yapisinin dognlar ve

olimler ile deisiklik gostermesi gibi toplumsal roller de glgiklige ugamaktadir.

Toplumu meydana getiren yeler bir takim fiziksetigiiliklere maruz kalirlar. Uyeler
arasindaki etkilgm davranglari ve beklentileri dgistirir. Devamli olarak yeni bilgi

ortaya cikar ve yayilir (Randall ve Strasser, 1981, s.11-12). Herhangi bir sosyal sistemde
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degisim icten veya ditan kaynaklanabilir. Ancak genellikle glgim buyik 6l¢cide di
ya da cevresel kaynaklidir (Sigk, 2007).

Toplumsal dgisim surecini etkileyen, yonlendiren ve belirleyen b O&lere
niteligini veren olgular ekonomik, teknolojik, demografike gevreyle ilgili olgulardir.
Tarim ve sanayinin galinesi, ulaim ve teknolojinin getirdii yenilikler, iletisimin
etkisi kendine 6zgu yerel kaltira etkilemektedir. Toplum bugin artik bilgi vesiiteti
toplumuna gegi asamasindadir. Genellikle kawn kaltirlerin  birbirini  etkiledgi
donemlerin aksine yirmi birinci ylzyilda gaafi bakimdan ¢ok uzaktaki kultirler bile
hizli bir etkilesim icindedir. Sanayi ve tarimin gghesi, ulaim ve teknolojinin
getirdigi yenilikler, toplumu etkilemektedir. Sanaylee ve iletsim toplumlari
etkilemis, hizhi kdltarel dgisim ve gelsime neden olmugr. Dinya kiresellene
surecine girmgtir. Kiresellgmeyle, farkli kilttrlerden insanlari bir araya getek
ortak bir paydaya dgu gidis baglamistir (Artun, 2004).

Yakin dinya tarihine bakilginda 1900’lere kadar yaygin olarak taringcileri
istihdamin genelini oldgrurken sanayi stileri ginimuzde en yaygin istihdami
olusturmaktadirlar. Bunun nedeni elbette ki teknolojigrleme ile tarim gcilerinin
sanayi B¢isi olmalarndir. Yirminci ylzyilin ortalarindan lren de bilgi scileri
belirmeye balamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme yeni sciler,
calisanlar gerektirmitir. Sanayi §cilerine gore ¢cok daha donanimli ve igitemli olan
bu kitle daha iyi gelirlere sahip olaglerde calymaya balamislardir (Drucker, 1994, s.
10).

Yirminci yuzyilin sonlarina dgru yssanan dgisim sadece bilginin edinilmesinden
ibaret dgildir. Daha ¢ok dugnme bigcimimizdeki d@&@simdir. Bilginin ya da genel

anlamda gitimin merkeze oturmasidir. Bu, bir $k@ deysle bilgi kaltaradur. Bilim ve

teknoloji her ne kadar ileri tlkelerde bile sadece kugcuk gruplar icerisinde kalsa da gin

gectikce hayatin her késine yayilmaya amistir. Artik bilgi bir Glkeden dgerine
aktarilmaktadir. Dolayisiyla bilgi kultart orgitleri degigirmeye balamistir (Stiglitz,
1999).
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Gunumuzun rekabetcs dunyasinda, dgsimi 6grenmek, planlamak ve uygulamak
bir isletmenin uzun dénemde gamini surdlirmesi ve karisi icin en 6nemli 6ncelik
olarak gorulmektedir. Bugunur dunyasinin karlastigl rekabet tirt ve boyutlari son
derece karmak olup, hizh birsekilde dgismektedir. Bununla birlikte, dgsim streci,
makro ve mikro ¢cercevede onemli etkiler dlugnakta, gletmelerin yapilarini ve gki
bicimlerini yeniden tanimlamaktadir (Elibol, 2005).

Kiresellame dunyanin heryerinde toplumlari ve toplumlarinrekoi, hukuk, gitim

vb temel sistemlerini etkileyen bir fenomendir. Kiiresglle pazar yapisini ve rekabet
yapisini dgistirmis, rekabetin yeniden tanimlanmasini gerekgtmiAsch ve Wolfe,
2001). Kuresellgme, ekonomik, sosyal, teknolojik, kultirel, politde cevre dengesi
acllardan kiresel batiglaenin, uyum ve dayagmanin artmasi anlamina gelmektedir.
Kuresellgme kavraminin en carpici 6zelliklerinden biri, olatdilerinin ¢cok sayida ve
¢ssitli oldugu izlenimini vermesidir. Kiiresejene sadece sosyolojinin konusugieir
fakat sosyolojik acidan toplumsal alandaki bir gigieni ifade etmektedir

(tr.wikipedia.org/wiki/Kuresellgme).

Ekonomi alaninda ise Altan (2002, s. 11) Ekonomik Yo6nuyle Kiresedeadl
makalesinde 8. BeYillik Plan Alt Komisyonunun kireseleeyi sdyle tanimladiini

ifade etmektedir:

Kureselleme ekonomik, siyasi, sosyal ve kultirel anlamda bazi
ortak deerlerin yerel ve ulusal sinirlaris@ak dinya capinda
yayllmasini ifade etmektedir. Ekonomik alanda hemsiggi hem

de gelsmekte olan llkelerde benimsenen ekonomik sistem ve
buna bgl olarak uygulanan ekonomi politikalari giderek
benzerlik gostermektedir. Sovyet Bloku'nun cékuile birlikte
dinyada liberal ekonomik diizen, yani serbest piyasa ekonomisi
giderek yayginlgmaktadir. Tum dinyada kamu ekonomisinin
gorev ve fonksiyonlari yeniden tanimlanmaya sgiahaktadir.
Devletin sinirlanmasi ve kicultilmesi ve bwekilde piyasa
ekonomisine daha fazlslérlik kazandiriimasi gokleri 6nem
kazanmaktadir. Dlnya ticareti giderek serbgstee esilimindedir.
Uluslararasi ekonomik kilerde eski korumacilik anlagnin
alaninda dgil, mali ve parasal alanlarda da liberaitee stirecinin
gelistirilmesi  gerektgi  savunulmaktadir.  Devletin  vergi,
borclanma, para gibi araclari piyasa ekonomisini bozmayacak
sekilde kullanmamasi savunulmaktadir. Ozetle; diinyada
uygulanan ekonomik sistem ve ekonomi politikalari giderek
birbirine yakinlamaktadir. Kisaca, “kiresel ekonomi’nin daha
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yogun olarak giindeme gelmesi ile birlikte serbgstie daha fazla
onem kazanmaktadir. Siyasi alanda ise demokrasi kiireselgeir de
olarak daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ekonomik alanda liberal
ekonomik diizen, siyasi alanda ise demokrasiye dayali bir siyasal
sistem butlin dinyada kabul gérmektedir. Liberal Demokrasi adi
verilen yeni bir siyasi ve ekonomik diizen dinyada hizla
yayllmaktadir.

Kiresellgmenin ortaya koydgu uluslararasi standartlara uyum sireci, Ulkeleiusal
dizenlemelerini gbzden gecirmelerine yol agmi Kiresellsme bilgiye dayali
ekonominin gelmesini hizlandirng, bilgiye dayali meslekleri 6nemli hale getigtni
(Uzay, 2007). Bir bgka deysle bu standartlar tim dinyada orgutlerdesigien
meydana getirngi desisimi dayatmstir.

Ancak her derin donign gibi kiresellgme sirecinin de nimetleri yanindaia
kilfetleri yer almaktadir. Sanayi Devrimi’nin olwu sirasinda insanlik nasilgm bir
sikintiyr beraberinde yadiysa,simdi yenic&a uyum &ir bir bunalimi da beraberinde
getirmektedir. Kol gucl ile yamini kazanmayasartlanmg Kisilerin bir anda
beyinsellgin ortak old@gu yeni bir ygama katlanmalari, onun getigdicok gens
degisime uymalari kolay dgldir. Uyum zorlatikca bu siurece intibak edemeyenler igin
de kriz artmaktadir. Bu durum Sanayi Devriminde de begeddtde gelsmistir. Ne var

ki, o donemin yipratici ortamina gaen, Sanayi Devrimi insagla ¢cok daha fazla

zenginlik ve 6zgurlik getirngtir (Altan, 2002).

Yasanmakta olan kiresel rekabet ortamindgetmeler dgisen kaullara uyum
saglamak ve kendilerini bu ggsime ayak uydurabilmek icin ekonomik, sosyal, kiltire
ve teknolojik alanlarda yeniden yapilanmak durumundadirlar. Kirgsa|erekabetin
biciminin dezismesi, teknolojide meydana gelen gdgneler, krizler ve tiketici
davranglarindaki dgisiklikler isletmeleri devamli olarak @gemek zorunda birakan
etkenlerdir.

Kiresellgme sirekli dgisen ve giderek belirsizgen kogllar altinda pazarlarda uzun
sureli devamliliklarini strdirmek isteyegletmeler icin buyidk bir tehdit ve tehlike
anlamina gelmektedir. Bu nedenle rekabet Ustlinkige ederek karili olmak isteyen

isletmelerin baarisi, cevresinde meydana gelergigieni zamaninda algilayip, bunu

isletme icine uyarlayabilme yetegiae balidir. Yogun rekabet ortaminda faaliyette
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bulunan gletmelerin baarisi @ zamanl olarak Uretim maliyetlerini dignelerine,
kaliteyi yukseltmelerine ve mtari ihtiyaclarini en kisa surede kdayabilmelerine
baglidir. Ote yandan, teknolojik gstheler, endustride rekabetin yapisini
degistirebilmektedir. Ornek olarak, bilgisayar ve i@t teknolojilerinin sletmelerde
yogun bir sekilde kullaniimasina yol agmakta, bu gietmelerde orgutsel yapinin da
degisimini gerektirmektedir.Isletmeler, miteri beklentilerini etkin olarak kaama
temelinde kurulur. Beklentilerin g@esmesi tuketicilerin istek ve ihtiyaclarini da

farklilastirmis ve artirmstir (Elibol, 2005).

Kuresellgme medeniyet tarihinde insanlik yurugigin kacinilmaz bir parcasidir.
Istenmeyen etkilerinin yaninda c¢ok ¢nemli firsatlda barindirmaktadir.  Amag,
insanlgin bu yeni hamleyi yaparken nimetleri azantilgp kulfetleri azaltmasidir.
Kiresellemeye ayni zamanda bilgi ekonomisigcaa denilebilir. Bilginin zengingi
artirdigl bir donem yganmaktadir. Bilgi arttik¢ca insanlmgham kumu isitarak cama,
daha da gejtikce onu mikro glemci gibi daha hgka katma dgeri yiksekseylere
dontgurerek bilgi birikiminden c¢ok daha blytk zengindkl elde edebilmektedir
(Altan, 2002).

Uluslararasi diizeyde il olan gletmeler rekabetci dstunlikler yaratma strecinde
pasif seyirciler dgildir. Aksine yeni avantajlar aramanin ve onlari koada rakiplerle
micadele etmenin sonu gelmez slrecine da#kiif birimlerdir. GUnimuizde migri
tercih ve gereksinimlerindeki gsim, iletisim, bilgi islem alanindaki baddndirtci
gelismeler, nakliye, pazar kaHari, uluslararasi ekonomikshirligi alanindaki
gelismeler kireselsiimkanlarini arttirmyg ve son zamanlara kadarshali goriinen dev

isletmeleri hantal yapilarini terk etmeye zorlgtmi Cunki dinya ekonomisi

buyudukge, en kiucik oyuncularin gicu artacaktir. Yani, kiresel ekonominin dinamik

unsurlart Kigik ve Orta Bolgletmeler ve gigimciler olacaktir. Bunun icin de Kiiguk
ve Orta Boylsletmelerin yeniden yapilanmasina gereksinim duyutadik (Ozgener,
2000).

10
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Gunumuzde ulkelerin sosyo ekonomik getinde kritik Gneme sahip olan bir kavram
olarak kagimiza c¢ikan inovasyon bulugnlamina gelen “invention” adli terimin ticari
kazanca donime potansiyeli olarak ifade edilmektedir. Turkce genilik” ,"bulus” ve
“icat” gibi kavramlarla adlandirilmakta olan bir kavramdir. GUunimuzin hiZigete
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igirketlerin Urlinlerini, hizmetlerini ve Uretim
yontemlerini surekli olarak dsgstirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir Yeni veya
iyilestirilmis Urdin, hizmet veya Uretim yontemi gglime yeni dugincelerden dgar
(Bozkurt ve Tascidg, 2006).

Inovasyon siireklifii olan bir etkinliktir. Bu nedenle, ortaya atilargligtirilerek isler
duruma getirilen ve sonuctgletmeye rekabet giicl kazandiragekilde pazarlanan bu
fikirlerin ve sonuclarinin tekrar tekrar gkrlendiriimesi ve yeni getiriler icin

yayginlatirilarak kullaniimasi gerekir (www.focusinnovatiogt).

Bir isletme icin inovasyon, artan sgarla ve pazar paylyla, geliriimis ve
iyilestiriimis dagitim performansiyla, portfoyindeki yeni GrUnlerintaar sayisiyla
kazancin artmasi; yeni drunlerin pazara c¢ikma surelerindeki kisalma, artan
uretkenlik/Uretim, datimdaki sutre azalmasi, kaynaklarin ve zamanin daha
kullaniimasiyla maliyetlerin azalmasi anlamina gelir. Bu nedenle inovasyona kurumsal
stratejinin en oOnemli parcasini olugan ve surekliii olan bir faaliyet olarak

yaklasiimalidir (www.focusinnovation.net).

Isletmeler ceitli yer ve zamanda dgsime uyum sglamak icin ya da yenilik yapmak
icin inovasyon sirecine girerler. Son yillarda kireselenin de etkisiyle ggrafi ve
yasal engellerin ortadan kaldiriimasiyla birlikte inovasyonsigallari dogudan veya
dolayl yollardan etkilenngtir. iletisim ve bilgi teknolojilerindeki ari ve elektronik
ticaretin de etkisiyle bircok uretici diinya capinda ticaret yapmai istaymaya
baslamistir. Bircok sektdrde yerel, ulusal ve uluslar arakabet artnyive buna paralel
olarak ortaklklarda da bir astimeydana gelngiir. Bircok isletme tek bgina sahip
olamadgl ya da olamayaga yenilikleri transfer etmeye kamistir (Bozkurt ve
Tasciglu, 2006).
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Kiresellame, teknoloji ve ¢ suregleri ile ilgili dger faktorler ve 6rgutsel inovasyon
gibi gelismeler calganlar icin mesleki gtim gereksinmelerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bilgisayar teknolojisine olan artan ganlilik, artan § temposu vesi cevresindeki
degisiklikler calisanlari kendilerini geftirme zorunluluginda birakmaktadir. Yeni
teknolojilerin ortaya cikiyla potansiyel olarak orgutler icin kendi alanlarina ikkin
yeni riskler ortaya cikmaktadir. Bundanska, kletmeler gittikce kuculmekte ve
yonetimleri yatay hale gelmekte oklu icin islerini ve istihdamla olan #kilerini
yeniden tanimlamaktadirlar. Rekabetci fiyatlar ile beceri, yenilik ve istisnai hizmet
kalitesi ile kletmeler bir birlerinden pazar pay kapma cabasdigtlirler. Orgutlerin ve
calisanlarinin § kosullarina iliskin degisen yapinin etkilerine kardaha bilgili olmalari
gerekmektedir (Institute of Medicine,2000, s.125-140).

1.3.Yasam Boyu Egitim-Mesleki Gelisim

Bilim ve teknolojideki hizli ilerleme ve @gimlere bireylerin uyum gostermesi gin
gectikce zorlamaktadir. @rencilerin Universite donemindegi@ndikleri bilgilerin
mezun olduklarinda guncetini yitirmis olmasi ya da grendikleri bilgilere ek olarak

iki kat bilginin eklenmg olmasi c¢ok sik rastlanan bir durum olrurs Egitim
okuléncesinden Uuniversite sonuna dekgitjebireyin yasami boyunca surdirmesi
gereken bir kavram olarak kamiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin yaamlarini daha $hkli, mutlu ve baarili sdrdirebilmeleri icin gan
Ongordgu bilgi ve becerilere sahip olmalari gerekmekteBireylerin ygamlarini iyi

bir bicimde surdurebilmeleri i¢in Uretken, yapici, yaratici kanun ve kurallara uyan,
topluma katkida bulunan, mesleki yeterliklere sahip olmalar gerekmektedir. Bu da

yasamboyu @renme ile sglanabilir (Duman, 2007, s.368).

Sonmez (2007, s. 179) samboyu @renmeyi “ygamboyu istendik davraglar
kazanma sireci” olarak tanimlatm. Yasamboyu @renmede her yerde t@nme soz
konusudur. Cog zaman Ogetmen yoktur ya da 6gretmen rehber konumundadir.
Bireyler farkl bilgi kaynaklarini kullanarakgtenmeyi gergeklkgirebilirler. Bunun yani
Sira @renme ve gretme modelleri ve @tim teknolojileri de kullanilarak ¢ok sayida

bilginin alimi s&lanabilir (S6nmez, 2007, s.180).
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“Yasam boyu @renme ile amac¢ tum yagruplarindaki insanlarin nitelikli @gnme
olanaklarina ve g¢itli 6grenme deneyimlerinesé ve acik bicimde egim sglamalarini
kolaylastirmaktir. Bu vizyonun gerceldariimesinde gitim sistemleri kilit rol
oynamaktadir’ (Akkoyunlu, 2008, s. 11-13).

Yasamboyu @renme yetikinler ve ¢ocuklar igin dzyeterlgi ve 6zydnetimli argtirma
becerilerini nasil kazanilagenin 6gretilmesi ve &@gnilmesiyle ilgilidir. Ayni zamanda
yasamboyu 6grenme bireyin yadigl cevreye ve mesleki alana uyum goéstermesidir
(Duman, 2007, s. 368).

Yasamboyu @&renme bireyin 6zel, aile, sosyal ve meslekisayainda gelimenin
saglanabilmesi i¢in bireyin y@minin tim alanlarinda yurattii@rgin, yaygin ve algin

ogrenmeyi icermektedir (Sekinci B&1llik Kalkinma Plani, 2001).

UNESCO Genel Konferansi 1976 yilindsgsgaboyu @renmeyle ilgilisu tanimlamayi
yapmstir:

“Yasamboyu @renme, mevcut @tim sistemini yeniden yapilandirmayi veitamle
ilgili olup da esitim sisteminin dginda kalan tim potansiyeli ggirmeyi amaclayan
genel bir diizenlemedir. Bu tir bir dizenlemede erkekler ve kadinlar k@tidilerini
bizzat kendileri gercekigirirler” (Sekinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001).

Yasamboyu 6grenmede sureklilik, yaraticilik ve kendi kendinesiige kavramlari
temel alinmgtir. Sdreklilik, 6genmenin ygamin baindan sonuna dek surglind,

yaraticilik, ygamboyu cevrede olay degisimlere uyum sglamayi, bireyin kendi
kapasitesini fark ederek sahip ofdu bilgiyi kullanabilmesini, Uretici ve yaratici
olmasini; kendi kendine dgnme ise, bireyin @enme sorumlulugna sahip olmasini,
yasam boyu @renmeyi sirdidrmesini ve 6grenme becerisinigjethesini icermektedir
(Kog, 2005 ; Kuriim ve Kara, 2007).

Yasamboyu @renme mesleki@timi de icermektedir. Bireylerin gbrevlerini gggiace

yapabilmeleri icin kendilerini surekli getirmeleri gerekmektedir. Sanayideki en
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onemli sorunlardan biri teknolojinin hizla gghesi, bilgi ve becerilerin gtincelini
kaybetmesidir. Bu nedenle endustride ggaii bireylerin niteliklerini artirarak, duzenli
egitimlerle desteklenmeleri gerekmektedir. Bir Ulkereémdustrisi ile gitim sistemi
arasinda guclu bir igki bulunmaktadir. Hizla galen teknolojiye uyum ggamak icin
egitimler dizenlenmeli ve bireylerin mesleklerine upgunesleki yeterliklere sahip,
nitelikli olmalar sglanmahdir (Kog, 2005, s.213).

Duffy (2003’ten aktaran Kiurim ve Kara, 2007 sgmboyu @renme sirecinde geiimi

saglayacaini 6ne sirdgl becerileri g bicimde aciklamaktadir:

* Bilgiye ulasma, bilgiyi isleme ve transfer edebilmek icin gerekli
Ust diizey iletim becerileri

« Ogrenme gereksinimleri belirleyebilme ve gereksinimleri
karsilamak icin plan yapabilme ve bu planlari uygulayabilme
olana salayan 6z-yonetimli grenme becerileri

» Uygun bilgiyi belirleme, bilginin nitefini degerlendirme, bilgiyi
dizenleme ve etkilekilde kullanma anlaminda bilgi
okuryazarlgi

* Elestirel ve yaratici dgiinme, problem ¢6zme, karar verme ve
argtirma gibi Ust dizey diinme becerileri

* Bili gbilgisi, diger bir deyle 6z-farkindalik, 6z-kontrol ve
yansitma gibi “d§iinme hakkinda diinme” becerileri

Yasamboyu @renme kavramiyla ilgili yapilan tim tanimlar ve dgrkalar, bireyin
yasamboyu @renme silrecine dahil olabilmesi icin kicuk sigadan itibaren
yonlendiriimesi, kendi kendinegéenebilen ve grenme sorumlulgunu alan bireyler
olarak yetstiriimesi gerekitgini gostermektedir. Bunun uygulanabilmesi i¢in okl ve
O0gretmenlere dnemli gorevler dixsgktedir. (Cermik ve Turan, 1997, s.107; Kurim ve
Kara, 2007).

1919 yilindaingiltere’deki bir resmi komite yegkin egitiminin evrensel ve ygmmboyu
olmasi gerekgiinden s6z etmgtir. Ayni zamanda 1920’lerde John Dewey, Eduard
Lindeman ve Basil Yeaxleggimin gunlik yaamda surekli gerceldegi dustincesini
savunmusgardir. BoOylece gitimin yasamboyu gercekkigi dustincesinin temel
olusturulmugur (Aksoy ve dgerleri, 2007, s.133).

1960 yilinda Kanada’nin Montreal kentinde UNESCO tarafindan dizenlenen Diinya

Yetiskin Egitimi Konferansinda yegkin egitiminin yasamboyu stren bir etkinlik
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oldugu kabul edilmgtir. Bu tarinten sonra yamboyu @gitim kavrami daha yaygin
olarak kullaniimaya bdganmstir ve UNESCO bunda onci rol oynatm (Aksoy,
Cetin, Alam, Kaya ve Yalcin, 2007, s.134).

1972 yilinda toplanan UNESC@Q@igmin gelistirilmesi komisyonunda, @timin yasam
boyunca siiren bir etkinlik oldugha karar verilmgtir. (Akbas ve Ozdemir, 2002). Bu
komisyonda olugurulan éneriler gnlardir (Aksoy ve d. 2007, s.134):

» Egitimin okul yasi ve okul binalari ile sinirlandirmamak gerekir.

» Egitim hem okuligi hem de okul gh etkinlikleri kapsayan bir bitiin olarak
dastndlmelidir.

» Egitsel etkinliklerin daha esnek olmasgtmmalidir.

» Egitim yasam kadar uzun bir varolsal sureklilik olarak planlanmalidir.

1973 yilinda ise OECD tarafindan yayinlanagaya boyu grenme icin bir strateji adli
raporda, kuresel ekonomi ve rekabet ortaminda mesleki hareketlilik gigel ki
ogrenmeyle ilgili olarak ygam boyu @renme gerekli gorulmigr (Akbas ve Ozdemir,

2002).

UNESCO ise 1996 yili raporunda sgan boyu @renme kavramini kullanmayi
surdirmagir. Yasam boyu @renme, @itim sisteminin yeniden olagrularak ve
egitimle ilgili olup da esitim sisteminin dginda kalan tim potansiyeli ggirmeyi

amaclayan genel bir dizenleme olarak belirtghini(Aksoy ve dg. 2007, s.134).

1999 yilinda OECD’nin hazirlagh raporda, ygam boyu @renmenin yatiriminin,
kamu otoritesi tarafindan kalandgini ancak bundan sonra sorumigim Kisiye ve
firmalara verildgi gortlmektedir. GUnimuzsidinyasinin gereksinmesi olan yuksek
kaliteli is gucunin yettiriimesinde firmalarin ve kilerin sorumlulug bulunmaktadir
(Akbas ve Ozdemir, 2002).

AB kurulduktan sonra gtimle ilgili yayinlanan ilk rapor 1973 yilinda halanan

Avrupa Topluluginda Yuksek @retim Muhtirasrdir. Bir dieri ise yine ayni yilda
yayinlanan Avrupa Toplufunda Acik Uzaktan gitim bildirisidir. Yasamboyu
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ogrenmeyle ilgili ilk metin 1993 yilinda yayinlanan gleBulten’dir. Bu bultende
Ozellikle guinin kowllarindaki § glctine yonelik olarak bireylerin meslekiitem ve

kullanilan teknolojiler dlcistuindezilmeleri yer almstir (Aksoy ve dg. 2007, s.135).

Bir sonraki rapor ise 1995 yilinda yayinlanan Beyaz Bulten'dir. Bu raporgingba
“Ogrenen Topluma Dogru: genme ve @retme”dir. Yaamboyu 6grenmenin amaglari
ve yapilmasi gerekenler belirlerytii (Aksoy ve dg. 2007, s.135Bu biltenle gitimle
ilgili komisyon kararlarinda yalnizcagiim bakanlari bulunmayacak ayni zamanda
sosyal gruplar ve sanayi kesiminin temsilcileri de bulunacaktir (Aklem Ozdemir,
2002).

Hazirlanan rapora goére ginimuiz Avrupa toplumunugi karsiya kaldgl t¢ 6nemli

olgu sunlardir:

1. Bilgi teknolojilerinin yayilmasiyla si organizasyonlari ve Uretim sureclerinde

meydana gelen radikal gismeler,
2. Ekonomik kiresellgme,
3. Bilimsel bilgilerin hizla yayiimasi ve bu bilgilerden kaynaklanan teknolojiler.

1996, Avrupa Ysamboyu (grenme yili olmutur. Yasamboyu 6grenmenin amaglari,

ilkeleri ve stratejileri belirlenngtir (Aksoy ve dg. 2007, s.135).

1999'da BolognaUniversitesi'nde 29 Avrupa ulkesiningiim Bakanlari bir araya
gelerek "Bologna Bildirisi” ni yayinlamlardir. 2001 'de Prag'da yapilan konferansta,
ayni bildiriyi imzalayan devlet sayisi 33'e gaustir. 2003'teki "Berlin Zirvesi"nde,
imza atan Bakan sayisi ise 40'In izerindedir. Ulkemizin imzasinin da bulubdug
bildiride aciklanan temel amag, 2010 yilina dek kendi icinde uyumlu, birbirigilikar
olarak tamamlayan ve rekabet gict yuksek bir "Avrupa Yukgekiin Alani”
(European Higher Education Area) kurmaktir. Bu amagrdtusunda Bologna
Bildirisi'nin kapsadg! konular sunlardir (Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006, s. 202-
203):
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. Kolay anlgilabilir ve kagilastirlabilir bir derece sisteminin
benimsenmesi (Diploma Eki)

Temelolarak iki gamali sistemin benimsenmesi

(Undergraduate / Graduate -Lisans / Lisansusti)

Bir kredi sistemininolgturulmasi(ECTS)

Ogrenci/Gsretim tiyesi hareketliginin desteklenmesi

Kalite guvencesi konusundgairli ginidestekleme

Yiuksek@retirnde Avrupa boyutunun guglendirilmesi.

Bologna Sdireci iki yilda bir "Trends Raporlariyla” gelelerin Avrupa ve Ulkeler
duzeyinde izlenmesini 6ngormtily. Bu amacla 1999 yapilan toplantidan sonra Avrupa
Universiteler Birligi (European University Association-EUA) 2001 'dea®adnca’da ve
Prague'da ayri ayri iki toplanti daha dizeniimi2003'te ise toplantilar Graz ve
Berlin'de yapilmgtir. 2001 Salamanca Kongresi 'nde Avrupa UnivemsiteBirligi
(EUA) kurulmugur. Gunumuzde yak$gk 750 Universite bu birlikle temsil edilmektedir
(Soran ve di. 2006, s. 202-203).

2001’de Prag Bildirisi 32 ulke tarafindan imzalagnae EUA'nin ve Avrupa €renci
Birligi (ESIB)'nin ¢alsmalari gbz ontne alinarak, ¢ yeni konuyginiémistir (Soran
ve dig. 2006, s. 203):

. Yasam boyu @renme,
. Yiuksek@retirnde @renci katilimi ve
. Avrupa yuksek greniminin daha cazip hale getirilmesidir.

Avrupa Birligi Programlari adi altinda @gsik alanlarda geitirilmis programlar
bulunmaktadir. Bunlar, Sokrates, Leonardo da Vinci, Avrupgn Gengclik

Programlaridir (Duman, 2001).

Leonardo da Vinci Programi Avrupa Bfinde mesleki gitimi gelistirmek amaciyla 6
Aralik 1994 tarihinde kabul edilgtir. Birinci safhasi 1995-1999 vyillarn arasinda
uygulanmsgtir. ikinci safha ise, 2000-2006 yillari arasinda uygulghm Turkiye bu
programa ikinci safhada girebilgtir (Duman, 2001).

Bu programin amaci, “meslekigiamle ilgili farkli kuruluslari iceren uluslar arasi

ortakliklarin projelerini destekleyerek, tye ulkelerin bu alandaki politika ve yenilikci

eylemlerini gelgtirmelerine yardimci olmaktir” (Duman, 2001).
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Leonardo da Vinci programinin t¢unct safhasi 2007-2013 yillarini kapsamaktadir. Bu

safhada yapilan desikliklerden biri, “Avrupa Birligi Egitim ve Gengclik Programlari”
isminin “Yasamboyu @renim Programlari” olarak destirilmesidir

(http://international.cu.edu.tr/tr/icerik.asp?sayfax9

Gunumuzde Erasmus, Sokrates, Leonardo da Vinci gibi programlageamlayu
ogrenmeyle ilgli etkinliklere devam edilmektedir. Hempilan etkinlik sonrasinda
yasamboyu oOgenme ile ilgili alinan kararlarin ve s@mboyu @renmeyi sélayici
ortamin sinirlarinin gegledigi; okuldncesinden, Universiteye, meslekiitene her
adanda ve basamaktaki bireylere surekditien verilebilmesi ve onlarin niteliklerini

gelistirebilmeleri icin uygun ortamlarin g@anmasi icin capmalar sturdurilmektedir.

1.4. Kamu ve Ozel Sektérde Bitim Ekinlikleri

Insan kaynginin sirekli gelitiriimek istenmesinin nedeni g@aim karisindaki bilgi ve
beceriye dayanan eksikliklerirg&im yoluyla giderilmek istenmesidir. Bu ylizden kamu
kurum ve kurulukar ile 6zel kurulukar birbirlerine benzer nedenlerle ellerindeki insan

kaynaini gelstirmek amaciyla bir takimggtim etkinlikleri dizenlemektedirler.

Devlet Memurlari Kanununun 214’tnct maddesi, “devlet memurlarinigtipgmesini
saglamak, verimlilgini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak aanyla
uygulanacak hizmet iciggim, Devlet Personel B&anligi tarafindan ilgili kurumlarla
birlikte hazirlanacak yonetmelik dahilinde yaratalar" diyerek kamudaktirelerin

amacini ortaya koyarken memur yétime ve gitme gorevini kurumlara vermektedir.

Turkiye'de kamu sektoriindezs@im sireci genel olarak hizmet dncegiten ve hizmet
ici egitimi kapsamaktadir. Bu amacla kamu sektdrt insamcigg@ereksinmesini
karsilamak icin uygulama okullari yoluyla memuriyete slbanadan ©6nce insan
kaynaini esitme yoluna gitmgtir. Farkli 6zellge sahip olan bazi kurullag 6rnegin
maliye daireleri, polis, vb. gibi kurullgr kendilerine siki sikiya & okullarda

personelini yetitirme yoluna gitmilerdir (Gul, 2000).
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Erden’in  (1991) yapmyi oldugu argtirmaya gore kamu Kkurullgrinin  eitim

birimlerinin gorevleri arasinda personeline hizmetigitien kurslari diizenlemek, yeni

personele yonelik oryantasyon kurslari dizenlemek, yabanci dil kurslari dizenlemek,

personelin mesleki gslimlerine yonelik kurslar dizenlemek,gér kamu kurululgari

icin kurslar duzenlemek sayilabilir.

Kamudaki hizmetici gitim etkinlikleri ortaya ¢ikan yeni kaglara uyum sglamalari ve
kurum hedeflerini dgru bir bicimde yerine getirebilmeleri icin persomelmesleki
gelisimini sgglamak amaciyla dizenlenmektedir. Gul (2000) kamu tésékde
dizenlenen@timleri uygulama evrelerine gorei gekilde siniflandirmstir:

(1) Kamuda adaylik ya da stajyerlik adi verilen zaman dilimi
icinde 6rgite yeni katilmibireye calacasi kurumu, politikalarini,

is ve wras alanini, birlikte cakaca personeli, gorev, yetki ve
sorumluluklarini ve varsa goérevineskin hizmet 6ncesi yefine
eksikliklerini gidermek amaciyla stajyerligiémi verilir.

(2) Mesleze asaleten atangpersonele,si ile ilgili yenilikleri
Ogretmek ve cevredeki geinelere bgli olarak § ortamina
yansiyan bilgi beceri ve tutum kazandirmak amaciylastyate
egitimi verilir.

(3) Kurumda ust kademelere hazirlanacak personele bir (st
gorevin gerektirdii yeteneklerin kazandiriimasi amaciyla
yukseltme gitimi verilir.

(4) Tamamlayici tirde olan alan ggtirme esitiminin hedefleri
kurumun dgisik alanlardaki uzman personel ihtiyacini kurum
icinden kisa slrede @gamak, bireyin dgisik alanlardaki
yeteneklerini gelitirmek ve ten sgladigl maddi ve manevi
doyumu yikseltmektir.

Bu 4 gamal siniflandirmadaki ggimler kurumun gereksinmelerine ve merkezi

planlamanin éngorulerine gore verilebilmektedir.

Bundan bgka, yerel yonetimlerde hizmet icgi@ime iliskin temel yasa, belediyeleri de
kapsamina alan 657 sayili Devlet Memurlari Kanunudur (DMK)Ozel idareleri,
Belediyeler ve bunlarin kurduklari birlikler ile bunlaraghabirimler, Kanunun
‘Kapsam’ balikli 1.maddesinde yer algtir. Turkiye’de yerel yonetim alaninda
yasanan gelimelere paralel olarak yerel yonetim reformunun deiiryeni anlaysin
yerlestiriimesi ve yerel yonetimlerin artan gorev ve yékini etkili bir bicimde yerine
getirebilmeleri icin  yerel yodnetimlerin insan gucu kagman gelgimini

gerektirmektedir. [itimin uzun vadeli bir yatinrm oldug g6z 6nune alindinda,
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nitelikli insan gucundn yerel yonetimlerde istihdam edilmesirglasaak amaciyla
mevcut insan kayranin gelitirilmesi igcin hizmet ici gitimlere duyulan talep artrgtir
(Bilgin, Akay, Koyuncu ve Hgar, 2007, s.27).

Kurumlararasi @tim gereksinmelerini karlamak Uzere @tim yapan tek kurulus
Tiurkiye ve Orta Dgu Amme Idaresi Enstitisi’(TODEE ) dur. TODAE, kamuda
gbrev yapan yonetici veya adaylarinigiten gereksinmelerini karlamak amaciyla
kurulmugur. Tarkiye'de hizmet ic¢i @timin kuramsal temellere dayandiriimgdi
dusinuldaginden yaygin uygulama memurlarin zaman icerisindierki ve liyakat
esaslarina gore meslek hayatlarinda yukselmeleridir (Gul, 2000).

Ote yandan 0zel sektérde hizmetigiiten uygulamalari daha cok buyiuk Olgekli
isletmelerde orgutli ve profesyonel bicimde yuruttlteelk. Daha ¢ok grupirketleri
ve holdingler altinda yapilanmakta olan buyik 6lcefletmeler bunyelerinde insan
kaynaklarl yonetimi bélimleri bulundurmaktadir. Hatta son zamanlarda atmeler

insan kaynaklar1 yonetimini stratejik bir ara¢ olarak da kullanmaktadirlar.

Zaman icgerisinde personel yonetimi yerini insan kaynaklari yonetimi kavramina
biraktgindan teknolojik ve sosyal ggimlere paralel olarak, kamu ve 6zel sektor
ayrimi olmadan buatin Orgultlerde stratejik insan kaynalkjanetimi ve planlamasi
rekabetin arfit bu donemde uygulamaya geciriimeyeslaamstir (Bayrag, 2008, s.
227).

Gerek 0zel sektére gerekse kamuya dinamizm getiren stratejik insan kaynaklari
yonetiminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenleri Bayrag (2008, s. 78-82) gtk ce
sayidaki argtirmaci ve yazardaroyle derlemgtir:

(1) Kiuresellame ile sletmeler Griin ya da hizmetlerini yenisdi
pazarlara acmakta ve her yerle ticaret yapabilmektedirler. Bu
durum kiresel rekabeti de blyik oranda arttirmaktadir.

(2) Teknolojik gelsmeler ve ilerlemeler, hem orgutleri daha
fazla rekabetci olmaya zorlamakta hem de orgitlere
rekabetci Ustunlik ggamaktadir. Teknoloji, insan kaynaklari
uygulamalarinin dgasini dgistirmektedir. Orgiitlerin
rekabetgiliklerini surdurebilmek icin yapi ve sireclerini yeniden
tasarimlamasi, motive edici faktorlerini ve tazminat planlarini
degistirmesi, § tanimlamalarini yeniden yapmasi ve yefitim ve
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degerlendirme programlari ofturmasi gerekmektedir.

(3) Deregllasyon, devletin karar alanini daraltan regulasyonlarin,
azaltilmasi veya kaldirilmasi, kamu kudretinin 6zel sektére ve
sermayeye devredilmesi yoniinde yapilan yasal dizenlemelerdir.
Daha etkin, daha hizlh ve daha rekabet¢i olmak ¢cok 6nemlidir.
Cogu endustriyel sektorde devlet diizenlemeleri nedeniyle var olan
sinirlamalar kalkmakta ve mevzuat getimektedir. Bunun en
onemli sonucu ise g¢itli pazarlarin ani birsekilde rekabete
acllmasi ve bdylece nitelikli sgicine olan gereksinimlerin
artmasidir.

(4) 1Isin dosasindaki dgismeler sonucunda Uriin odakliliktan
bitiinsel anlamda hizmet odakidi dgru bir donigium oldyu
gozlemlenmektedir. Bu dogiim, “bilgi calsanlarina” olan
gereksinimi arttirmaktadir.

(5) 1sgucu caitlili gi, isglictinin yapisi surekli ggmektedir. Bu
degisiklikler kuskusuz bir 6rgitin sglctunin niteliklerinde de
degisikliklere neden olmaktadir. Bir 6rgut icerisindeki bireylerdeki
degisimler yonetimin ggiclyle ilgili politika ve yaklaimlarina

etki etmektedir. Irk, cinsiyet, yadeserler ve kiltirel normlar
gibi faktorler ggicu caitlili gini etkilemektedir. Artan cgtlilik ise
beraberinde insan kaynaklarindan en etkékilde yararlanma
zorunlulygunu getirmektedir.

Kalkan'a (1999'dan aktaran Oztiirk ve Sancak, 2007, s. 782-785) gore hizntirgine
tanimi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ile olan gkisi calsanlarin yeteneklerinin
isletmenin gereksinmeleri ile uyumlu duruma getirilmesidir. Boylelikle,sgalar pasif
durumlarini terk ederek, aktif hale getirilirler. Bu uyumuglagabilmek igin tim
calisanlarin gitime yogunlasmalari gerekmektedir. ggimle kazanilan bilgi ve becerileri
isbasinda kullanan cajanlar sletmedeki mal ve hizmetlerin katmaggeini artirir. Hizmet
ici egitim calisanlarin nitelgini gelistirerek sgucu verimliligini artirirken teknolojik

gelismeyi hizlandirarak sermaye verimgihi de artirir.

Erdil ve Kalkan’in (2005) bulgularina gére KORre salanan desteklerdergigim ve
pazarlama desteklerinin KQmerin Uriin kalitesi Uzerinde pozitif bir etkiye sph

olduklari goralmutir.

Toplam kalite digncesinde muegri odakh ¢cakma, surekli iyilgtirme O hata %100
musteri tatmini, katilimcilik ve yaraticiik en 6nde tdlan kavramlardandir. Bu
hedeflere ulgmak icin Kkaliteli insan kaynaklarina sahip olmak ej@nektedir.
Isletmeler planli gitimleri ile toplam kalite hedeflerine udabilirler. Gunimuzde

egitim kaliteyi giivence altina almanin yeni bir yoludHgitim kalite odakli olarak daha
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cok gelsmeye doniktur; bir bka deysle, su anda yapilmakta olarsim daha iyi
yapilmasidir (Altinok, 2005, s.24).

Egitim programlarinin veya gtimin etkinliginin degerlendirilmesi ginimuzde 6zel
sektorde de oOnem verilen bir konu haline gatmi Egitimin etkilili ginin
degerlendirmesi gitim etkinliklerinde planlanan amaclara ne derecesBildigini
belirlemek amaciyla yapilir. Bu @derlendirme sonucundagiém etkilili ginin érgat
acisindan bganli olup olmadi da ortaya konmuglmaktadir. Bitimin etkilili ginin
degerlendirmesi, gtime vyapilan yatinmlarin sletmeye donidg ve eitim
programlarinin gedtiriimesi acgisindan 0Onem gianaktadir. Bundan dolayi, 0Ozel
sektorde gitim etkinliklerinin deserlendirmesine yonelik dnemli ¢abalar harcgndi
sdylenebilir. Bununla birlikte, 6zel sektordegigmin etkilili gine etki eden kisel ve
cevresel faktorlerin ortaya konan gahalarda yeterince ele alinmgdda séylenebilir

(Yildirim, 2006, s.145).

Egitim etkinliklerinin dezerlendirmesi buyuk o6lcekli sietmelerde yaygin olarak
gbzlenen bir uygulamadir. Yildirim’in (2006) bir Anongirket Ol¢esindeki isletmede
yuruttigl calsmasinda gletmelerde verilen @timlerin etkilili gine etki eden belirli
faktorlerin incelenmesi amaclangir. Calsma ile neden kimi ¢ajanlarin dgerlerine

gbre neden daha iyigdenme gerceklgirdikleri ortaya konmaya calimistir.

1.5. Kugiik ve Orta Olgekli isletmelerde (KOBI) Uygulanan Egitim Etkinlikleri

ve EBgitim Sureci '
Turkiye’de bulunan KOBlerin buytk bir cog@inlugu insan kaynaklari konusuna
yeterince ilgi gbstermegii ve 6nem vermedi icin verimlilik ve kalite agisindan gglne
gosterememektedirleKOBTI'lerin ¢ogunda insan kaynaklari birimleri muhasebe birimi
icerisinde personel ozluklerini yapan bir birim olarak algilanmaktadir. Bukbaacisi
insan kaynaklari konusunda mevzuati ve yapilanmayi bilmeyen, yeterli deneyime sahip
olmayan personel ve yoneticileriggtmenin insan kaynaklarinin yonetiimeye ganasi
sonucunda firmalarin  kurumsajmadiklari ve kendilerini galirme imkani

bulamadiklari gérilmektediigingtir, 2009).
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge@irecinde insan kaypma baks acisi da
degismis, insan kayng ile ilgilenen bolumler gletmelerin en 6nem verilen bolumleri
halini almstir. Ancak, KOR’ler 6rgit semalarinda insan kaydia gelistirme ya da
yonetimi bolimi yerine idari ve makler ya da personel ve 6zlukeri gibi bolumleri
dahil etmilerdir. Bu durum KOBlerin heniiz kurumsalkama gamasina esemedikleri
icin modern insan kaynaklari geini bakis acisina sahip olmadiklarini gostermektedir.

Isletmeler KOB olgegsinden kurtulup buyiidiikge insan kaynaklari bolimi  de
gelismekte ve gletmenin en 6nemli bolumi haline gelmektediinsan kaynaklari
bolumunin 6rgut yapisinda yer alma orani orta g®tmelerde % 28 iken; bu oran,
buyuk isletmelerde % 71’e cikmaktadiDémirkaya, 2006).

KOBI'lerin egitim etkinliklerine iliskin hemen her @i sorunlarinin temelinde insan
kaynazl gelistirme baks acgisi eksikii yatmaktadir.

Bugin tlkemizde firmalarin buyidk gonlugu insan kaynaklari yonetiminin kendilerine
sagladigl olumlu gelsmelere ilskin yeterince bilgiye sahip @élerdir. Bu sirketlerde
yoneticilerin eski yonetim tarzindan kopamadiklari ve kendilerini yenileyecek adimlar
atmada zorlandiklari gorilmektedir. Bazi firma sahipleri ve yoneticileri insan
kaynaklari yonetimini salt muhasebe, personel 6zjideiiolarak gérmektedirler. Bu
dusince tarzi gletmelerin kurumsal bir yapiya kavogsini ve ge$mesini
onlemektedir. Ozellikle kiicik ve orta boyldtmeler insan kaynaklari konusunda
gittikge artan sorunlar yamakta ve dnimuzdeki yillarda bu sorunlarin dahartdecg!
anlasiimaktadir. Ailesirketlerinde ikinci kugk isletme sahibi ve yoneticileri geimin
kacinilmaz oldugnu bilmelerine rgmen birinci kugk yoneticileri ikna etmekte
zorlandiklart  icin  kurumsallgmayr daha sonra  gerceltieebileceklerini
diisinmektedirler igingtir, 2009).

KOBI’'ler modern insan kaynaklari yonetim ankaga sahip olmadiklari igin yiiksek
personel devir hizina sahiptirler. Birgka deysle, calsanlarin caktiklari isyerine olan
bagliliklari zayiftir. Bu durum KOBlerin rekabet etme becerilerini derinden
etkilemektedir.

Muftiioglu  (1991'den aktaran Akgemici, 2001, s.34-35) Ki®dde cakanlarin
Ozelliklerini sdyle tanimlamaktadir:
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KOBI'lerde insan faktorii bilyiikletmelere gore daha biyiik 6nem
tasir. Bu olgu, KOH'lerde emek ypun teknolojilerin énemli
olmasinin dg@al bir sonucudur.

KOBTI'lerde alt diizeylerde cshn personel genellikle nitelikli
isgicinden olgur. Buyuk kletmelerde ise genellikle diz gan
istihdam edilir.

Isletmenin Ust ve orta yonetim kademelerinde seal personel
icinse, genellikle tam tersi durum gecerlidir. Bu durum 6zellikle
Ust yonetim kademelerine ilerledikce daha ¢ok gecerlilik kazanir.
Zira Kigciik ve Orta Olgekliisletmeler finansman, pazarlama,
muhasebe, Ar-Ge gibi g#i isletmecilik islevlerinde uzman
kisileri istihdam edilebilecek maddi giice sahigitttrler.

KOBI'lerde yonetim ve personel arasindgmidan bir ilski vardir
ve bu iliski bireysellemis durumdadir.

Personelin icret dizeyi, biyuklétmelerde KORlere gore
genellikle daha yuksektir.

KOBI'lerde calgan personelin, genel olaragyérlerinden daha ¢ok
memnun olduklari gorilebilir. Bilik tGcret diizeyine gamen boyle

bir sonucun ortaya c¢ikmasi, muhakkak ki biylk &lcide bu
isletmelerde ggiicinin ge yabancilgmasi olgusunun asgari
seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.

Personel ile gletme arasindaki bireysel gki konjonktirel
dalgalanmalarda kendini  6zellikle hissettirir.  Ekonomik
konjonkturiin kotuye gitfi durumlarda buyuksletmelerin karllik
durumlarini koruyabilmek icin genellikle ilk aurduklari yol,
calsan cikarimidir. Olumsuz konjonktiiredartlarda KOB'ler
biyik fedakéarliklari gbze  alarak sgiicini  korumak
gayretindedirler. Bu tutum, burada eah personelin kaliteli
olmasi ile beraber yerel ¢cevreden gelebilecek olasi tepkilerden de
kaynaklanabilir.

Blyuk isletmeler ile kagilastirildiklarinda insan kayr@ni korumaya yonelik olarak
dezavantajli bir konumda olan KORerin gercekte insan kaygagelisimine daha fazla

onem vermeleri beklemektedir.

KOBI yoneticilerinin ve KOB'lerde her diizeyde c¢ghn personelin beceri ve
niteliklerinin gelistirilmesi, firma performansini artirmak acisindamfatar rol oynayan
konulardan biridir. Sinirh kaynaklarla, hizla glgen ve yeni gejen pazarlara uyum
saglamak zorunda olan KOBerde yoénetim becerilerinin ve kalitesinin artirdm,
ozellikle onemlidir. Aratirmalar, gitim hizmeti tiiketmek ile KOB performansi
arasinda bir igki oldugunu gostermekle birlikte, dinyada,glem hizmeti tliketen

KOBI'ler mi gelisir?" yoksa "ancak galinis KOBI'ler mi esitim icin kaynak
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ayirabilir?" sorularindan hangisinin daha gecerli gldukonusunda tagmalar
surmektedir (Akay ve @.2003, s. 16).

Coker'e (2007’den aktaran Ozturk, 2007, s. 77) gore Klasik tretim faktorlerinin yerini
bilgi ve teknolojinin almy olmasi, gletmelerin gekimi ve rekabet edebilirlikleri
acisindan bilgiye sahip olma becerisini 6n plana c¢ikarmaktadir ve uretilen katma
degerin 6nemli bir kismi bilgi temelli olmaktadir. Bitgn uluslararasi sinirlari kolayca
asabilmesi ve § gucunin kureseljenesi, bilgi ve becerilerin bitin dinya Gzerinde
kolayca tainabilmesi vesirketlerin kazandii bitin avantajlarin bir sonraki ginde
kaybedilebilme riski, gletmelerin bilgi teknolojisi alaninda cgdnlarin yaratici
becerileri ve bilgiyi katma d&re cevirebilme kapasitesini dnemli unsur haline

getirmistir.

Milli Prodiiktivite Merkezince yapilan KOBerde Egsitim ve Dangmanlik ihtiyaclari
Analizi argtirmasina gore; en ¢ok ihtiyac duyulan gitien konusu, %61,6 ile Uretim
Planlama ve Kontrol, %57,0 ile Satve Pazarlama, %54,9 ile M&gi Memnuniyeti,
%51,7 ile Toplam Kalite Yonetimi Performansi, %47,8 ile Yonetim Sistemi, %43,3 ile
Dis Ticaret, %42,0 ile Kurumsalma, %40,0 ile 1ISO 9001:2000 Kalite Yo&netim
Sistemi, %38,5 ile Ekip Calmasi ve Liderlik ve %38,2 ile Cahin Memnuniyeti olarak
saptanmgtir (Karakaya, 2007).

KOBI'lerin nitelikli isgiiciine egimleri oldukca glictiirisletme kogllarindan dolay!
calisanlarin gletme sadakatinin diik diizeyde oldug bilinmektedir. Buna ek olarak da
calisanlarina yeterince gitim veremeyen KOB hem rekabet avantajini kaybetmekte
hem de insan kayg@anin bagka isletmelere gegmesine katlanmak zorunda kalmaktadir.
KOBT'lerin yasamakta olduklari sorunlarin ¢6ziminde en 6nemli uregitimdir.
Orgiin eitim sisteminde var olan aksakliklar vegiicii piyasasinin siirekli kendini
yenileyen yapisi 6zellikle yaygingiém faaliyetlerini ve aktif istihdam politikalarini

sorunlarin ¢ézimiinde énemli bir unsur haline getirmektedir (Ozturk, 2007, s.90).

KOBI'lerde yonetimi ve daha garanlami ile §i veya kletmeyi gelitirme siireci, hem

firmanin hangi gegim evresinde oldugna hem de firmanin kendisine 6zgu 6zelliklere
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bagll olacaktir. Bu nedenle, her KBin ezitim gereksinmesi ve talebi farkli diizey ve
turlerde gerceklkgecektir (Akay ve di. 2003, s. 16).

Segal Quince Wicksteed Ltd'ye (1995'ten aktaran Akay vg,d2003, s. 17) gore
KOBI'lerin ¢gsunun eitime gereksinme duyduklari konusunda genel bir kabuakla
birlikte, egitim almaya yonelik 6zgul nedenler konusundaki lgigmme dizeyinin zayif
oldugu argtirmalarla gorilmektedir. Bu 6zgul nedenlarsgkilde siralanabilir:

+ s sahibi ve yoneticilerin uzun suredigiem almadiklarini fark
ederek bigeyleri kagcirma korkusuna kapilmasi,

« Is sahibi ve yoneticilerin kendi yakiamlarini teyit etme
ihtiyaci,

* Yeni bir sorun veya firsatin ortaya ¢ikmasi,
» Rakiplerden kaynaklanan baski,

e Cevre kagullarinda, firsat veya tehditler gluran 6nemli
degisiklikler olmasi,

» Mdsteri, tedarikci ve dier paydalardan gelen dgsiklik talebi,
» Aile isletmelerinde nesil dgsiminden kaynaklanan baski,

* YoOnetim Kurulu veya dagmanlarin etkisi,

* Yonetim ekibinin hirs ve hedeflerini tatmin etme fte

+ KOBT'lere yonelik imkan ve kaynaklardan yararlanmagiste

Egitimin firma performansina olan etkisinin izlenmesi deserlendiriimesi KOB'lerde
nadir gorulen bir uygulama olmakla berabegirbkli 6grenme Uriinlerine gkin
degerlendirme gitim tedarikgisi firmalarca yapilanirkergi@min isletme tzerine olan

etkisi ise sletmedeki Uretim siurecleri Gzerinden yapiimaktadir.

KOBI egitimlerinde genel olarak 2 gerlendirme olguty yer almaktadir. Bunlar
katiimci memnuniyeti ve gtimin sglayici firmalar Gzerindeki etkisidir. M®gri
memnuniyetinin belirlenmesi, gdli araclar (anket, yiz yize gomire) kullanilarak
olcme-degerlendirmede en yaygin olarak kullanilan yontemdiu sekilde mdigeri
(genellikle, program katihmcisi) memnuniyeti belirlenmektedir. Ancak; bu tdr bir

degerlendirme, anket sonuclari katilimci memnuniyet edirin  yiksek oldugnu
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gosterse bile, @timin firma performansina etkisini gerlendirmek agisindan yeterli
degildir (Akay ve dig. 2003, s. 20).

Egitime yapilan yatirimin fayda-maliyet analizi yontgha hesaplanmasi KQBer icin
oldukga zor bir uygulamadir. Bunun igin bir takim finansal oranlarin kullaniimasi

gerekmektedir. Bu da KQBgin oldukga zaman alici ve maliyetli bir siiregtir.

Egitimin firma performansina katkisinin  gerlendiriimesinde  kimi  zorluklar
gorulmektedir. Firma sahipleri farkli hedeflere sahip olshugan performans olcutleri;
firma satg ve karinin artmasi, firmanin hayatta kalma sune=sigi yikinun azalmasi,
vb. gibi farklihklar géstermektedir. Pratikte, sahacmindeki ariy ve hayatta kalma
sureleri en ¢ok kullanilan dlgutler olarak alinmaktadir, ¢cinki bunlarin belirlenmesi
digerleri arasinda daha kolaydir (Akay vg.d2003, s. 20).

KOBI'ler de program gejtirme calsmalarina neredeyse hig rastlanmamaktadir. Onun
yerine @itim tedarikcileri cgitli kaynaklardan elde ettikleri gereksinme beliriem

calismalari sonucunda ortaya cikardiklagitin programlarini duyurmaktadirlar.

KOBI'lerin egitim gereksinmeleri cok gélidir. Bunun yani sira hemen her ulkede
sayica fazla ve llke capinda glaik olarak yerlgmis bulunan KOB'lerin esitim
gereksinmelerinin  belirlenmesi  olduk¢ca  zordur. gittnh  gereksinmelerinin
belilenmesinde KOBlere yardim amaciyla hizmet veren kurumlarlgbiriigi
yapilmasi, anilan zorluklarigigmasinda sik sik Baurulan bir yontemdir (Akay ve gi
2003, s. 21).

1.6. Sorun

Kiresel olarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilen 21 yy’da meydana gelen
iletisim teknolojilerindeki gekmeler orgttleri ve ¢cajanlarini oldu@ gibi tim toplumu

da etkisi altina almaktadir. Pazarlar kireselken, yeni bilgi teknolojileri mikeri istek

ve gereksinmelerini daha kargna ve bireysel hale getirmektedir. Bu gamda

orgutlerin bir yandan mierilerinin degisen gereksinmelerine ve ilgilerine yanit
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vermeleri 6te yandan ise yeni iiliskileri ve oOrgutsel yapilar galirmeleri
gerekmektedir.

Klresellsme olgusu bgi basina bir gelsme olarak tanimlanmaktadir. Gelie de
kendi icerisinde d&simi barindirmaktadir (Cinar, 2005).

Ticaretin kolaylatigl ve iletisimin hizlandgl gtinimuizde ayni ya da benzer Grinleri
Ureten ya da hizmetleri veren orgutler birbirleriyle daha kolagilatirilir duruma
gelmistir. Bunun sonucunda, gerek fiyat gerekse kaliteelealbet ortaya cikrgir.
Baska bir deysle, bir degisim olarak kiresellgne, uluslararasi rekabeti de beraberinde
getirmistir. Bununla birlikte, gerek 6zel gerekse kamuyaglbéargttler kendilerini bir
degisimin icinde bulmukardir. Bu dgisim icinde de orgutler anahtar becerilerini
tanimlamak durumunda kalghardir. Bgka bir deysle, yeni rekabetci stratejilerin
temelini oluguracak anahtar becerilerin edinilmesi gergktkanisina varilngtir.
Bundan dolayi gletmelerin, cakanlarini kendilerini bu beceriler dagtusunda
gelistirmeleri icin desteklemeleri gerekmektedir. Orgiitagisme ve gemenin olmasi
icin gelsmenin §gdren davranlarinda olmasi gerekmektedir (Cinar, 2005).sk&abir
deyisle, isletmelerin, c¢akanlarini yaamboyu @renmeye yoOnlendirmeleri
gerekmektedir. Ygamboyu @renme terimi gletmeler igin rekabet ortaminda insan
kaynaklari gekimi Uzerine yapmak zorunda olduklari yatirimlaridiéaetmektedir.
Ogrenme alinan diplomalar veya sertifikalar ile sormadgindan gletmeler surekli
insan kaynaklari galimi Uzerine caimak durumundadirlarisletmelerin bu siirecte
yasamboyu @renme Ulzerine yatirnm yapmaglavam etmeleri gerekmektedir (Hamburg
ve Lindecke, 2005).

Ogrenme yaamin her gamasinda devam etmekte olan bir olgudur vgisea insan
davranslarini anlayabilmek ve yeni ¢ozimler getirmek iggtetmeler de kendi insan
kaynaklarini geltirmek durumundadirlar.insan kayng gelistirme, 6rgutlerde
calisanlarin performanslarinin artmasinglsgici desisikliklerin olusturulmasina donuk
cabalardir. Bu cabalarda orgutlerde uretimde etkililik ve verignililist dizeylere
cikarilmasi amaglanir. (Ozer, 1997).
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insan sermayesinirslétmelerde gin niteliklerine uygun olarak dgu bir bicimde
planlanarak istihdam edilmesi, galnlarin sgladiklar katkiyr artirdii gibi, gereksiz
maliyetlerden vazgecilmesi ya da bu maliyetleringitfen, secim, tazminat vb.)

dusurdlmesi olangini da kazandirmaktadir.

Orgutlerde etkili ve verimli Gretim ile insan kaynaklarinin nggetirasinda dagidan bir
iliski bulunmaktadir (Ozer, 1997). Gerek kamu sektoriinglerekse 6zel sektorde
hemen bitin hizmet ve mal Uretimi alanlarinda etgilive verimliligi artirmak,
orgitlerin giindeminde surekii koruyan bir konudur. Orgiitlerde bu amaglaittie
arastirma ve gebltirme calgmalari yapilmakta ve gerekli dnlemlerin alinmasiuyal
gidilmektedir.Insan kaynaklari érgutlerde fiziksel ve mali kaynaklallanan, treten
ve ybneten durumundadir. Bu nedenle insan kaynaklger dki kaynaktan ayri bir
degere sahiptir. Bu da, orgutlerde etkgilive verimliligi artirmaya donuk caimalar
icinde insan kaynaklarinin ggirilmesine biiyiik 6nem kazandirghr (Ozer, 1997).
Insan kayng gelistirmenin iki temel amaci bulunmaktadir: bireysel Gegutsel
ogrenme ve bireysel ve orgutsel performans (Swansadol®n, 2009, s. 4). Bireysel
gelisim o6rgut calsanlarinin  yuritmekte olduklari gorevlerle ilgili aliklerin
gelismesidir. Bireysel gefim ile hem 0Orgutin hem de bireyin gereksinmeleri
karsilanmaktadir (Ozer, 1997). Mesleki gal yasam boyu @renme cercevesinde hem

bireyin hem de cajtigl 6rgutiin gekmesine olanak vermektedir.

Ozel sektor orgiitleri olan Kiiglik ve Orta Buytiikluktétetmeler (KOH) Tirkiye’'deki
mevcut gletmelerin %98’ini oluturmaktadir (Sanayi ve Ticaret Bakan)i2009). Bu
derece yaygin bir orgit olan KQRr belirlenen amaglarina waada ve bunlara
iliskin girisimlerini gerceklgtirmede c¢sitli sorunlarla kagilasmaktadirlar. Bu
sorunlarini gidermek icin de gd#i ¢ozum yollarina bgvurmaktadirlar. Bilango
kosullari ve teminat sikintisi yayan KOH'ler bir yandan istedikleri finansmana
erismede gucluk cekerken (Kredi Garanti Fonu, 2009yairdan da pazara uygun drin

satmak amaciyla urin ggirme calgmalari sirasinda bilgiye eme ve bilgiyi

kullanmada guiclilk cekmektedirler (Ozgen ve Selen, 1997). Bu sorunlarin ¢ézumii igin

AR&GE desteklerini kullanmak isteyen K@Rr bu desteklerin kullanimini

saglayacak nitelikli insan kayrfandan ve deneyiminden yoksundurlar (Bayulken,
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2009). Bundan dolayr AR&GE hibelerinegstk bakmaktadirlar. KOBler, en énemli
sorunlarindan biri olan insan kaynaklarinin ggghlmesi icin ise, ¢o@nlukla genel
katiima aclk @itim programlarina personelini géndermektedirler. Bgitimlerin
icerigini genel ve standart hedeflere dayali icerikler mitmaktadir. Bgka bir deysle,
verilecek olan gitimlerin hedef ve icerikleri belirlenirken KOBere 06zel @itim
gereksinmeleri g6z ©nunde bulundurulmamaktadir. Ote yandan, dizenlgitiem e
etkinliklerine isletmelerden dgru kisilerin génderilmedii ve var olan sorununggimle
giderilecek bir sorun olup olmaginin tespit edilmi olmadgi da yapilan agurmalarla
saptanmgtir (Edis, 2007; C. Carrier, 1997). Tim bunlar KID&in insan kaynaklarinin
gelistiriimesine donuk gitim programlarindan yeterince yararlanamadiklaoi ggitime

olan inanclarini da zayiflatmaktadir.

Bekledikleri verimliligi sasglamakta ve ekonomik yamlarini iyi bir bigcimde
surdurmekte onemli sikintilari olan K@'Rer, bu sorunlarini gozmede guiclik cekmekte
ve ¢c@u zaman da arili olamamaktadirlar. Bunun en énemli nedenlerbbannda ise,
her duzeydeki insan kaypenin gerekli ve yeterli niteliklerden yoksun olmalar
gelmektedir (Ozgen ve Selen, 1997). Bu da K@Bde insan kaynaklarinin énemli
egitim gereksinmeleri oldugnun bir gostergesidir. Bunun yani sira, Kid&de insan
kaynaklarinin yettiriimesi ve gelgtiriimesine donuk gitim etkinliklerinin de dogu ve
yeterli olmadgl izlenimi edinilmektedir. Oysa insan kaynaklaringgitim yoluyla
gelistiriimesi ile KOBI'ler daha iyi kleyen, etkili ve bgarili kurulugar durumuna
getirilebilirler. iste bu arstirma da KOB'lerdeki insan kaynaklari ggtirme (esitim)
etkinliklerinin durumunu ortaya ¢ikartma gereksinmesindemulaogur.

1.7. Amag
Bu argtirmanin amaci, KOBlerdeki insan kaynaklari gatirme (esitim)
etkinliklerinin durumunu ortaya cikarmaktir. Bu amaca dayall olatakorulara yanit

aranmstir:

« KOBI'ler insan kaynaklariningtim gereksinmelerini belirlerken ne tir yollar

izlemektedirler?

« KOBT'lerdeki insan kaynaklarininggim gereksinmeleri nasil katanmaktadir?
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« KOBI'lerde esitim sonrasi 6genme urunleri nasil gerlendirilmektedir?

+ KOBI'lerde insan kaynaklarinin ggim gereksinmelerinin belirlenmesinde

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

+ KOBI'lerde insan kaynaklarinin ggim gereksinmelerinin karlanmasinda

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

+ KOBl'lerde esitim sonrasi oOpenme Urinlerinin - degerlendirilmesinde

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

1.8. Onem
Arastirmayla elde edilecek sonuglarin 6zellikle KDBneticilerinin,

* insan kaynaklarinin ggim gereksinmelerini ve sorunlarini somut olarak

gbrmelerine;

* insan kaynaklarinin gatiriimesine doénuk gtim etkinliklerini etkili

bicimde dizenlemelerine;

e egitim sorunlarint uygun yollar izleyerek ¢6zmeleriryardimci olacgi

umulmaktadir.

1.9. Sayilti
Bu argtirmada g@agidaki sayiltidan hareket edilgtir:

KOBI'lerde insan kaynaklari ile ilgili bilgilerin edirdigi kisiler dogu bilgi
kaynaklaridir.
1.10. Sinirlihklar

Bu argtirmanin sinirhklari gnlardir:
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* Arastirma, Eskgehir ilindeki Organize Sanayi Bdlgelerinde ysikelretim ile
ilgili KOBT'ler ile sinirhdir.

« Arastirma, KOB'lerde beyaz ve mavi yakall personel icin diizenleggitim

etkinlikleri ile sinirhdir.

1.11. Tanimlar ve Kisaltmalar

Arastirmada sikc¢a kullanilan bazi kavramlarin anlamidyledir:

Beyaz yakali personelUretim sirecinde bedensel giclyle gahyip diginsel
etkinlikte bulunan, magveya ucret karli ginda ¢algan memur, teknik personel.

Fayda-maliyet analizi: refah iktisadina dayanan bir dizi sldrecin kamu harcama

kararlarinda uygulanmasina denir.

Firma ici esitim: egitici kurulusun veya gletme calganlarinin gletme icinde

gerceklatirdikleri egitim etkinlikleri.

FMEA: FMEA ile (Hata Tuari ve Etkileri Analizi) hatalarin ntésiye ulgmadan

engellenmesi ve kalitenin mikemmaiheesi hedeflenir.

Genel katihma acik @tim: Her firmadan bir veya birka¢ temsilcinin kahgl genele
hitap eden gitim.

ISO 16949: ISO9000 standarti temeli Uzerine otomotiv sektériine 6zel gereksinimlerin
dahil edilmesiyle olugrulmugur. Sarekli getirmeyi ve hatalarin ortaya ¢ikmamasini
saglayacak temel sistem anlaya sahiptir.

ISO 9001: ISO International Organization for Standardization'un ismidir; uluslararasi
standardizasyon orgutunin diukdugu kalite yonetim standardini simgeler. 1ISO 9001
Kalite Standartlari Serisi, etkili bir ydnetim sisteminin nasil kurulabiiece

dokimante edilebileggni ve sirdirebilegani gbz dnine sermektedir.
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Kai-zen: Japoncada Kai, Bigim; Zen, daha iyi anlamina gelir. Bu iki s6zcugin
birlesmesi ile olugn Kaizen herkesi kapsayan surekli ijtiene anlamina gelmektedir.
Surekli iyilestirme prosesinin kayrga Kaizen felsefesidir. Surekli iyigime prosesi;
dusince ve davragiolarak caan herkesin, her durumu tarhaya a¢cmasi ve sonra

bunu iyilestirmenin yollarini aramasidir.

Kalite el kitabi: Kalite icin planlamanin blyuk bir bolimiu sistemler ve prosedurler
olarak isimlendirilen ve surekli olarak kullanilan planlarin yardimi ile yapilir. Bu
prosedurler diignulir, yazilir ve resmen onaylanarak kalite icianthma olarak kabul
edilen, firma grasilarini yonlendirmenin mgu yolu olmak Uzere yayinlanir. S6z
konusu kalite planlarinin konulari, kalite icin firmanin yorgetttim faaliyetler
yelpazesi icinde bulunur. Bircok firmada bu planlar “kalite el kitabl” olarak

isimlendirilen bir dokiimanda bir araya getirilerek yayinlanir.

KOBI: 10dan az cajan istihdam eden ve yillik net sahasilati ya da mali bilangosu

bir milyon Yeni Turk Lirasini gmayan §letmeler Mikrolsletme,

50den az cagan istihdam eden ve yillik net sahasilati ya da mali bilangosu

bes milyon Yeni Tirk Lirasini gmayan letmeler Kiigukisletme,

250den az cadan istihdam eden ve yillik net sahasilati ya da mali bilangosu
yirmibes milyon Yeni Tiirk Lirasini gmayan §letmeler Orta Bilyukliiktésletme

Mavi yaka: Mavi yaka ve beyaz yaka ayriminda temrékk idari kadroda cajanlar

beyaz yaka, Uretimdeggi olarak calkanlar mavi yakadir.
Oryantasyon g@timi: Firmalarin ge yeni balayan personelin firma kulttriine weeikisa
sirede uyum gdostermesi icin yaptifaaliyetler oryantasyon programinin konusunu

olusturur.

OSB: Organize Sanayi Bolgesigia sanayi ve kompleksleri gnda, kiguk ve orta

Olcekli imalat sanayi turlerinin, belirli bir plan dahilinde vystialmeleri ve
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gelistirilmeleri icin, sinirlari  tasdikli ciplak arazi pgalarinin  gerekli altyapi
hizmetleriyle ve ihtiyaca gore tayin edilecek sosyal tesis ve kurumlarla donatildiktan
sonra planh bigekilde ve belirli standartlar dahilinde kiicik veaodicekli sanayi icin

tahsis edilebilir vesietilebilir hale getirilerek organize ediljnsanayi bélgesidir

Poka-Yoke: POKA, dikkatsizlik, dalginlik, YOKE ise elimine edilmesi anlamina gelir.
POKA-YOKE, unutkanlk dikkatsizlik, yandi anlama, konsantrasyon eksgli
standartlarin eksikdii, tecribesizlik, bosvermek, sabotaj vs. insan faktorlerinden
kaynaklanan durumlara kar hata yapmayi Onleyici ve yardimci ara¢ ve stitate]
kullanarak ancak daha fazla kontrol elemanina gerek duymadan, sifir hatali Uretime
ulasmayl amaclar. Bu amacla ve gerekirse kullanilan &eagilave mekanizmalarin

eklenmesine ve/veya Urin tzerinde tasarifisdédi gine gidilebilir.

Polivalans tablosu: Operatére birden fazfayapabilme veya birkac nin yerine

gecebilme yeterliftinin kazandirilmasina gkin bilgileri gdsteren matrise verilen addir.

Proses: Girdileri alip bir ¢iktiya dontiyen her bir aktivite veya operasyon proses
(sureg) olarak isimlendirilebilir. Bir prosesin c¢iktisi genellikle bir sonraki prosesin
girdisi olarak sistemi etkileyecektir. Bir kurutastretim sirecleriin sistematik tespiti ve

yonetimi proses yak$ami olarak ifade edilir
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ikinci Bolim
ILGILi ARASTIRMALAR

Isletmelerde diizenlenengim etkinlikleri ile ilgili cesitli calismalar yapilmytir.
Calismanin bu bdlumundesletmelerdeki @itim etkinlikleri ile ilgili ulasilabilen

arastirmalara yer verilngtir.

Geng (2006) argirmasindainsan Kaynaklari Yonetiminin IKY)'nin 6nemi ve
gerekliligini incelenmeyi amaclargtir. Arastirmaya Malatya Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren ve KOBanimina uyan 20 tekstil firmasi katiknr.
Arastirmanin verileri, anket yoluyla toplanghr. Arastirmada elde edilen verilerin
¢ozimlenmesi sonunda, rekabet icin en dnemli faktdr olan insandagrgdetmelerin

onem vermedikleri saptangtur.

Yakut (2007) argirmasinda Kugik ve Orta Olceklisletmeleri Geljtirme ve
Desteklemeldaresi Bakanligi'nin (KOSGEB) yetjmis insan giicii temini maksadiyla
verdigi egitim hizmet ve destekleri analiz etmeyi amaclgtmi Arastirma KOSGEB'in
Tarkiye geneline yayilngi 31 muadurlignde 1990-2002 yillari arasinda KOSGEB
tarafindan diizenlenergim programlari Gizerinde belgesel sirema deseni yontemi ile
gercekatirilmi stir. Yapilan analiz sonucunda, dizenlengiim hizmetlerine katilimin

cok dugik duzeylerde gerceldiegi ortaya ¢cikmgtir.

Unuisan (1988) asairmasinda Turkiye'deki sanayilétmelerinin personel gtimine
verdikleri dGnemin belirlenmesini ve konu ile ilgili uygulamalaringeldendirilmesini
amaclamgtir. Arastirmada 65 buyik sanayletmesi ele alinngive aratirmanin verileri
anket yoluyla toplannstir. Arastirmadan elde edilen verileglétmelerin pek ¢gunun
personel @itimi duzenledikleri ortaya cikarmtir. Elde edilen bu sonucglétmelerin
personel gitimine dnem verdiklerini gostermektedir. Ancak yiakle edilen verilerin
¢Ozumlenmesi sonucundagittm biriminin olmasi gereken yerde olmgdiortaya

cikmistir.
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Anafarta ve Kurutizim (2004)’Gn gtamasinin amaci, Turk otomotiv yan sanayiinde
kalite esitiminin etkinliginin 6lgtlmesidir. Cakmada Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
ve ISO 9000 kalite belgesi kapsaminda orgitsgalarina verilen @timin etkinligini
arastirmak icin gitimin orgitsel acidan yaragu sonuclar dgerlendirilmistir. Avrupa
Birli gi Otomotiv Yan Sanayi Dergénin (CEPA) Uyesi olan Tat Araglari Yan Sanayii
Derngsi'ne (TAYSAD) Uye 133 firma argirmanin orneklemini olugirmugur.
Arastirmada elde edilen verielerin ¢oziimlenmesi sonuaugalsanlara verilen kalite
egitiminin  O6rgltte olumlu dgismeler sgladigi ve Tark otomotiv yan sanayi
firmalarinin kalite felsefesini yeggrmeye yonelik bir kalite gtim programini buyuk

Olcude gerceklgirdikleri gbralmugar.

Given (1988)’in argtirmasinin amaci, Turkiye'deki 6zel kurumlarda inkagnaklarini
gelistrmeye yoOnelik yapilan @tim etkinliklerini  ve sorunlari  belirleyip
degerlendirmektir. Aratirma 74 6zel imalat sanayi kurulugle 14 6zel banka olmak
Uzere toplam 88 kurum Uzerinde gercektdmi stir. Arastirmanin verileri anket yoluyla
toplanmstir. Toplanan verilerden elde edilen bulgularin {géiEenmesi sonucunda,
Tarkiye'deki 6zel kurumlarin 6nemli bir béliminde insan kaynaklarinistgyeheye
yonelik esitim etkinliklerinin yeterli diizeyde gercekférildi gi, ancak kurumlarin bir
boliminde insan kaynaklari gglimeye yonelik @itim etkinliklerinin balangic
duzeyinde gercekigiriimesinden dolayr kimi sorunlarin yandgr ve bu tdr

kurumlardaki gitim etkinliklerinin yeterince etkili olmagh yargisina varilngtir.

Babadgan (1989) “Kamu Kesimindeki Hizmeticigim Programlarinin Etkinfinin
Degerlendiriimesi” adli argirmasinda kamu kesiminde hizmetigitem etkinlikleri ile

ilgili nelerin gerceklsgtirildi gini belirlemeyi amaclamngtir. Bunun icin bakanliklar,
basbakanlik ve bunlara & kurumlardaki hizmetici gitim programlari amag, icerik,
O0gretme-@renme sirecleri ve d@erlendirme boyutlar ile uzman ggtérine dayal
olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin verileri anket yoluyla toplangtr. Toplanan
verilerden elde edilen bulgularin ¢ézimlenmesi sonucundgirarada ortaya cikarilan
sorunlarin giderilmesi durumunda kurum ve personel etkinliklerinde verimlilik

sglanabilecg sonucuna ulglmistir. Ancak yururlikteki personel rejiminin
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degistiriimesi ile hizmetigi gitim etkinliklerinin veriminin artirilabilecgi yargisina

variimistir.

Avrupa Egitim Vakfl ve KOSGEB sponsorfiunda gerceklgirilen argtirmanin amaci,
Turkiye'de KOB'leri misteri olarak hedefleyeng@im hizmetleri pazarinin durumunun
arastirlimasi ve bu pazarin ggirilmesine dair Oneriler Uretimesidir. Agarma 6 ildeki
150 isletme Uzerinde gercekf@rilmistir. Arastirmanin verileri anket yoluyla
toplanmstir. Toplanan verilerden elde edilen bulgularin igofEenmesi sonucunda,
KOBT'lerin egitim hizmeti satin alma afkanligi kazandiklari ancakgéim Ucretlerini
yuksek bulduklari, @tim taleplerinin teknoloji girhikh oldugu, uygulamaya donuk
egitimleri tercih ettikleri ortaya cikariingtir. Bununla beraber, 6zel sektdgiten
saglayicl kurulugarin  KOBI'lerin  gereksinmelerini en iyi kadayan kurulujar
olduklari ortaya c¢ikarken firmalarin gereksinmelerinin sdoeu  bir sekilde
belirlenemedii anlssiimistir (Akay ve dg. 2003).
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Uctincti Bolum
YONTEM

Bu bdliumde argirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, giramada kullanilan veri
toplama araci ile aracin uygulanmasi ve elde edilen verilerin ¢6éztiimlenmesinde

kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler aciklagim

3.1. Arastirma Modeli
KOBI'lerdeki insan kaynaklari geglirme (esitim) etkinliklerinin durumunun ortaya
cikarilmasinin amaclangh bu aratirma icin nitel bir argtirma deseni yapilmive yari

yapilandiriimg gorigneler yoluyla veriler toplanrgiir.

3.2. Katilimcilar

Arastirmanin evrenini gac Urlnleri ve Buro Mobilyalari, Ev Mobilyalarimalat
Sanayi, Ana Metal, Metal §a, Makina Aksam ve Takinimalat Sanayi, Elektrikli
Makina, Techizat ve Ev Aletleiimalat Sanayi, Elektriksiz Ev Geregleri, Isi Geregcler
ve Aksesuarlarimalat Sanayi, Motorlu &a& Araclari, Aksamlari ve [@er imalat
Sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren 580 KiQBusmaktadir. Aratirmada cakma
evreninden Orneklem alma yoluna gidigntre her sektérden 10’ar firma kura yoluyla
saptanarak telefonla aranghr. Goérigne talebini kabul eden 29 firmadan randevu
alinarak gorugneler gerceklgirilmistir. Arastirmaya katilan firmalara gkin sayisal

veriler Tablo1’de verilmtir.

Tablo 1. Katilimcilar

Sektor Firma Kodlar! Firma Sayisi
Agac Uriinleri ve Biiro Mobilyalari, | F9, F16, F29 3
Ev Mobilyalariimalat Sanayi
Ana Metal, Metal kya, Makina F1, F7, F13, F15, F18, F21,F25,FR7 8
Aksam ve Takinimalat Sanayi,
Elektrikli Makina, Techizat ve Ev F5, F6, F12, F19, F20, F23 6
Aletleri Iimalat Sanayi
Elektriksiz Ev Geregleri, Is1 GereclefiF8, F10, F22, F28, F24, 5
ve Aksesuarlarimalat Sanayi
Motorlu Tagit Araclari, Aksamlari ve| F2, F3, F4, F11, F14, F17, F26 7
Digerimalat Sanayi

Toplam 29

Tablo 1’de goraldga gibi, 29 firma tabloda yer alan alt sektorlereeg@aiimistir.
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Arastirma kapsamina giren firmalarda insan kaynaklanms@umlu yetkililerin kgisel

Ozellikleri ve firmalarina ilgkin bilgiler Tablo 2'de verilmygtir.

Tablo 2. Katilimci Firmalarin ve Yetkililerin Ozellikleri

Ozellik
3
O
© w c =
g E N
¥ = 5 ? =
= z |£ € = 5 =
F1 | E Matematik Kalite BAl Sorumlusu 120 10-15
Ogretmenlpi
F2 E Endustri Muhendisfii | Yonetici/Ortak 30 15
F3 E Makine Muhendisli Kalite/Uretim Bol Sorumlusu | 27 6
F4 E Makine Muhendisli Kalite B6l Sorumlusu 350 20 Uzeri
F5 | E Muhasebe Bolumu Malkler Sorumlusu 200 10-15
K Isletme Bolimii Insan Kaynaklari Sorumlusu
F6 K Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 90 8,5
F7 E Makine Muhendisli Kalite/Uretim B6l Sorumlusu | 101 13
F8 E Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 8 1-5
F9 E Makine Muhendisli Kalite/Uretim Bol Sorumlusu | 39 1-5
F10 | E Endustri Muhendisfii | Kalite/Uretim B6l Sorumlusu | 195 -
F11 | E Istatistik Bolumu Uretim B4l Sorumlusu 60 1-5
F12 | E Makine Mihendisli Uretim B6l Sorumlusu 50 1-5
K Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu
F13 | E Endustri Muhendisfii | YOnetici/Ortak 70 1-5
14 K Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 140 17
F15 | K Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 115 -
F16 | K Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 43 5-10
F17 | E Isletme Bolumii Maliisler Sorumlusu 123 1-5
F18 | K Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 300 10-15
F19 | E Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 75 10-15
F20 | E Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 200 20
F21 | K Malzeme Muhendis§i | Kalite Bl Sorumlusu 27 -
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F22 | E Endustri Muhendisfii | Kalite B6l Sorumlusu 93 10-20
F23 | K Isletme Bolimii Insan Kaynaklari Sorumlusu - -
F24 | E Meslek Lisesi YOnetici/Ortak 40 1-5
F25 | E Makine Muhendisli Y 6netici 172 20
F26 | E Makine Mihendisli Kalite/Uretim B6l Sorumlusu | 24 1-5
F27 | E Makine Mihendisli Kalite/Uretim B6l Sorumlusu | 38 -
F28 | K Endustri Mihendisfii | Satinalma Bél Sorumlusu 26 -
F29 | E Makine Mihendisli Uretim Bél Sorumlusu 143 10-15
K Endustri Mihendisfii | Kalite B6l Sorumlusu

Tablo 2'de goruldgu gibi, argtirmaya katilan toplam 29 firmada 32 insan kaynaklar
gelistirmede yetkili kiiler ile goragilmugttr. Bu yetkililerden 11'ini kadin, 21'ini ise
erkekler olugurmugur. Bu Kkilerin 15'i Endustri Mihendis§ii mezunu, 9'u Makine
Muhendislgi mezunu, 1i Malzeme Mihendigli mezunu, 3'U Isletme Bolumi
mezunu, lilstatistik Bolimi mezunu, 1'i Matematikg@@tmenlgi Bolimi mezunu,
1'i Muhasebe Bolimi mezunu, 1'i de Meslek Lisesi mezunudurstnaaya katilan
kisilerden 14’0 kalite bdlimu sorumlusu, 6’s1 kalite dneetim boélimi sorumlusu, 40
isletme ydneticisi veya sahibi, 3'0 Uretim bolimU solusu, 2'si mali gler bolimu
sorumlusu, 2’'si insan kaynaklari bolimi sorumlusu ve 1'i satinalma bolimu
sorumlusudur. Uretim ve kalite bélimlerinin biile oldugu firmalarin sayisi 6’dr.
Ortalama cakan sayisi 103 iken, yillik ciro ortalamalari ise lgalk 10 milyon TL dir.

Bu ortalamaya ciro belirtmeyen 6 firma dahigdeir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Secimi

Arastirma verileri yari yapilandiriingigortigmeler yoluyla toplanmgtir. Bu balamda
oncelikle KOB Egitim Etkinliklerini Belirleme Goriigne Formu (KEBGF) (bkz. Ek1)
adi verilen veri toplama araci olugulmugur. Gorugne formunda yer alan sorular
egitim gereksinmelerinin belirlenmesigiim gereksinmelerinin karlanmasi, 6grenme
drdnlerinin degerlendirmesi ve tim bu sireclerde skasilan sorunlar olmak tzere 4
ana balik altinda toplanmtir. Hazirlanan gorime formu icin Eitim Programlari ve
Ogretim alaninda iki bilim uzmanindan gérigdinms ve forma son hali verilerek

gbrusmeler gerceklgirilmi stir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Yar yapilandiriimyg gérugmeler ile verilerin toplanmasi sirasinda, gonéskonularina
iliskin ana sorular ve konuyu acici sorular dncedenrlaamns, gortigne sirasinda bu
sorular sorulmug gerektginde bu sorulara gkin yanitlari daha da belirginférmek ve
ayrintili hale getirmek amaciyla agiklayici sorular yonelgtmi Gorigmeler sirasinda
ortaya cikan alt sorular not edilerek gdnelerin devam effi diger firmalara
yoneltilmistir.  Goérugmeler gonullulik esasi dogtusunda gercek$ériimis ve
gbrismeler oncesi katilimcilardan sozll izin aligim GoérUgneler ortalama 35-45
dakika arasi sUrmige tamami kayit cihazi ile kaydedigtir. Goriagmeler igin
oncelikle gorugne yapilacak firmalardan telefon ile randevu istgnwal argtirma icin

veri toplanmasini kabul eden firmalarin acik adresleri kaydedilerek bir ziyaret plani

gelistirilmi stir. Gorigme formu Ekim 2009'da uygulangtir. Arastirma kapsaminda 29
firma ile gorugbilmek icin toplamda 100 firma ile Pantiya gecilerek firmalara
arastirma icgin gorugneye katilip katilamayacaklarini sorulrurg Gorigne yapmayi
kabul eden firmalarda gonitenin tamami elektronik ses kaydetme cihazi ile tkayi

altina alinmgtir. Arastirma verileri yaklaik olarak 6 haftada toplangtir.

3.5. Verilerin Cozumlenmesi
Gorugme formunun kullanimiyla elde edilen ve elektrorek &ayit cihazina kaydedilen
ham veriler icerik analizi tekpgi (Yildirnm ve Simsek, 2005) kullanilarak analiz edilip
yorumlanmgtir. Buna goére:
= Gerceklgtirilen tim gorugnelerin, Uzerinde hicbir @gsiklik yapiimadan
gbrisme formundaki siraya gore dokumleri yap#gtmi
» Elde edilen verilerden yola c¢ikilarak tematik bir cercevetalugmus saptanan

temalara kodlar verilmgiir (Ek2). Kodlamalar yapilirken bir kez genel okuma

bir kez kontol okumasi ve bir kez de bulgularin yorumlanmasi olmak Uzere

toplam ¢ kez okuma gercekliilmi stir.

» Dokumiu vyapilan gorimelerde gorusecilerin ifadeleri belirlenen kodlar
dogrultusunda anlamli  temalar cercevesinde numaralémdyr ve
kodlanmglardir (Ek 3)

= Olusturulan tematik cerceve gaultusunda, veriler okunarak, temalarin frekans

degerleri cikaniimgtir. Saptanan bu temalar ana slddar altinda
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kimelendirilmitir. Belirlenen bu ana temalar altinda alt temalasstorularak
her bir gorugneci icin frekans deerleri cikariimgtir. Olusturulan tematik
cercevenin ve verilerin guvenigini saglamak icin nitel argtirma ve alan
bilgisine sahip iki uzmanin gortge bavurulmugur.

Duzenlenen veriler tanimlanarak, bu verilegdman alintilarla desteklengtir.
Boylece bulgular tanimlansmve yorumlanmtir.
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Dordiinct Bolim
BULGULAR VE YORUMLARI

KOBI'lerdeki insan kaynaklari gelirme (esitim) etkinliklerinin durumunu ortaya
cikarmak amaciyla yapilan atamanin bu bdéliminde, atama sorununun ¢6zimi
icin veri toplama araci ile toplanan nitel verilerin ¢6zimlenmesi sonucunda elde edilen

bulgulara ve bu bulgularagkin yorumlara yer verilngiir.
4.1. KOBI'lerde Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesi

4.1.1. KOBI'lerde Egitim Gereksinmelerinin Belirlendigi Birim ve Egitim

Gereksinmelerini Belirleyenler

Arastirma  sorununun ¢Ozumine yonelik ilk soruda K@BIn egitim

gereksinmelerinin sletmenin hangi birimi tarafindan belirlegdi ortaya konulmak
istenmitir. Bu amacla, KOBlerde gorev yapmakta olan insan kaynaklari gjethe
sorumlularinin gorige sorularina verdikleri yanitlarin sayisal dokimaibld 3'de

verilmistir.

Tablo 3
KOBT'lerde Esitim Gereksinmelerinin Belirlendi Birim ve Egitim Gereksinmelerini Belirleyenler

Egitim Gereksinmesinin belirlendigi birim Frekans Yizdelik
Kalite Bolimii 14 48,00
Baska 6 22,00
Firma Ydnetimi/Genel Mudur 5 18,00
Insan Kaynaklari Bolimii 2 6,00
Uretim Bolumii 2 6,00
Toplam 29 100,00

Tablo 3'de gorildgu gibi % 48'lik bir oranla KOBlerin egitim gereksinmeleri kalite
bolumleri tarafindan belirlenmektedir. 8@ bigciminde tabloda % 22 ile temsil edilen
bu dagzilim kalite ve mali gler bolimda, insan kaynaklari ve maliar bélimu, tretim ve
firma yonetimi, insan kaynaklari ve kalite bolumd, insan kaynaklari ve firma yonetimi,
kalite ve Uretim bolimigeklindedir. % 18'lik bir oranlasletme Sahibi/Genel Mudur
egitim gereksinmelerini belirlemektedirinsan kaynaklari ve dretim bolumleri ise

%6’lik bir oranla temsil edilmektedir. Asarmanin gercekigigi KOBT'lerin hic birinde
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mali isler bolimanun kendi Bana eitim gereksinmelerini belirledi bildirilmemistir.
Ancak aratirmaya konu olan KOBlerin yaklasik 5'te 1'inde gitim gereksinmelerinin
birden fazla bolim tarafindan belirlegdibildirilmi stir. Tablo 3’e gore KOBlerde
egitim gereksinmelerinin belirlenmesine en ¢ok katibgiim kalite bolimu, daha sonra
Isletme Sahibi/Genel Midiir gelirken insan kaynaklarivetim bolimleri en sonda yer

almaktadir.

Egitim gereksinmelerinin birden ¢ok bolum tarafindairiitilmesine érnek olarak F15

firmasi verilebilir. F15’teki sistemayle dile getirilmektedir:

“Aslinda normalde @tim faaliyetleriyle insan kaynaklari ilgileniyor. &ite olarak da

destek veriliyor. ki boliim diyebiliriz, hem kalite hem insan kaynaK810).”

KOBI'lerde kalite bolumunun g@tim gereksinmelerinin  belirlenmesinde baskin
olmasinin nedenlerisdyle siralanabilir. (1) insan kaynaklari bolimi olmayan
KOBI'lerde bu ilevi kalite boliminin yerine getiriyor olmasi. (2)alkeye iliskin
sorunlari ¢oziimleme sirecinde ortaya ¢ikan sorunlgitimeile giderilebilmesinin bu
bolimiin insan kayna gelistirme islevini dogal olarak tstlenmesi. (Iphsan kaynaklari
bolimadnin muhendislik streclerinden ayri olarak yapilandiriimasi ve daha ¢ok personel

isleri ile ugrasmasi.

4.1.2 KOBI'lerde Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesineiliskin Bitce/Kaynak
Durumu (adam/saat/yil)

Arastirma  sorununun ¢O6zimiine yonelik ikinci soruda K®@Bin egitim
gereksinmelerinin belirlenebilmesi icin ne tur bir kaynak ayirdiklarn belirlenmek
istenmgtir. Bu amacla, elde edilen verilerin frekanslari ve \gled hesaplanngtir.

Elde edilen sonuclar Tablo 4’de veriktir.
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Tablo 4
KOBT’lerde Esitim Gereksinmelerinin Belirlenmesiriiskin Biitce/Kaynak Durumu

Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesineiliskin Frekans Yuzdelik
Bitce/Kaynak Durumu (adam/saat/yil)

51-100 adam/saat/yIl 8 38,00
1-25 adam/saatl/yil 6 28,00
Bitce yok 3 14,00
Butce var 2 10,00
26-50 adam/saat/yIl 2 10,00
Toplam 21 100,00

Tablo 4'te gorildig gibi KOBI'lerin % 38'i egitim gereksinmelerini belirlerken yilda
51-100 saat arasinda zaman harcamaktadirlar.[K&B % 28'i ise eitim gereksinme
belirleme etkinlgine yilda 25 saatten az zaman ayirmaktadirlar. Kieih % 14’0
egitim gereksinme belirlemesine bitce ayirmadiklabiidirirken sadece % 10'u bitce
ayirdiklarini  soylemektedirler. KQBerin % 10'u ise gitim gereksinmelerinin
belirlenmesi igin yilda 26-50 saat arasinda zaman ayirdiklarini bijdimer. Egitim
gereksinmelerinin belirlenmesineskin bitcelerinde yer ayrilan sadece bir K@

rastlanmgtir.

KOBI'ler ile yapilan gorimeler sirasinda KOBerin egitim gereksinmelerin
belirlenmesi ve gitim gereksinmelerinin karlanmasi kavramlarini  bir biri ile

karistirdiklarr goralmugir.

4.1.3 BEgitim gereksinmesinin belirlenmesinin 6nemi ve gerelaleri
Arastirma sorununun ¢ozimine yonelik Gglncl soruda Kédh egitim
gereksinmesinirbelirlenmesine dnem verip vermedikleri belirlenmstenmgtir. Elde

edilen frekans ve yuzdeler Tablo 5’te Ozetlegtimi

Tablo 5
Egitim gereksinmesinin belirlenmesinin 6nemi ve gerekgeleri (nicin?)

Egitim gereksinmesinin belirlenmesinin 6nemi ve | Frekans Yuzdelik
gerekeeleri (nicin?)

Kalite Uygunsuzluklarinin azaltiimasi 18 62,00
Verimlili gin artiriimasi 7 24,00
Karlligin artiriimasi 4 14,00
Mesleki gelsim 3 10,00
Kalite standardi zorunlufiu 3 10,00
Diger 3 10,00
YOnetimin istei 2 7,00
Yeni makine ve donaniminin kullanimi 2 7,00
Sirketin blyumesi 2 7,00
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KOBI'lerin egitim gereksinmelerinin belirlenmesinin  6nemine ydkeberekceler
arasinda en Onemlisi % 62 ile kalite uygunsuzluklarinin azaltiimasidir. ’K®B
mUsterilerinden gelenikayetleri 5Gnemsemektedirler ve bilkayetleri asgariye indirmek
icin egitim gereksinmelerinin dizenli olarak belirlenmesirgktigine inanmaktadirlar.
ikinci en yiiksek ylizdeyi alan gerekge ise verimiilikkOBI'lerin % 24’0 verimliligi
egitim gereksinmelerinin belirlenesi icin 6nemli biergkce olarak belirtrgierdir. Bir
diger gerekce olan karl@in artirilmasi % 14 ile G¢unci sirada yer almaktadesleki
gelisim ve kalite standardi zorunlulug% 10 ile dordinci sirada yer almaktadir.
Y Onetimin istgi, yeni makine-donanim kullanimgjrketin buyimesi % 7 ile temsil
edilen gerekcelerdendir. Cghinlarin gyeri kaltirt edinmesi, @timin etkilili ginin
artinilmasi ve ¢ guvenlgi ise Tablo 5'te dier adli gruplandirma ile % 10 olarak temsil
edilmektedir.

Tablo 5'te gorildgu gibi, KOBP'ler yapilan gorigelerde gitim gereksinmelerinin
belirlenmesinin nigin 6énemli oldugsorusuna ¢ok gli yanitlar vermilerdir. Verilen
gerekceler sayl olarak daha colteimelerin icinden gelen guduler iken daha azi
isletmenin dgindan gelen gudulerdir. Bununla beraber, bu gerekgghsinda en blyuk
yluzdeye sahip olan isgletmenin dgindan gelen bir gudileme olan nergden gelen
kalite uygunsuzluklaridir. Bir &a deyile, KOBP'ler egitim gereksinmelerinin
belirlemesine ilgkin olarak bunun garidan gelen bir zorlama olarak en énemli gerekce
oldugunu duginmektedirler.F26 yetkilisi gereksinme belirlemesinin dneminekiln
aciklama yaparken ghridan gelen gudilenmeyi, birgsa deysle, mugeri isteklerini
karsilamak amaciyla cajanlari arasinda gereksinme belirleme sgaélar yaptiklarini
sOyle anlatmaktadir:

“Yani simdi birincisi mageri gerekliligi bu bizim calstigimiz standartlar diyor ki

mesela miteriden aldgin bilgileri calisanlarina aktarmak zorundas@i{56 ).”

F27 yetkilisi ise Uretimdeki kayiplarin bigi@m gereksinmesininsareti olduginusoyle
ifade etmgtir: “Verimlilikte azalma hurda oraninin ¢ok artmasi mutlak bgitienin
verilmesi gerekgini gosterir bunu yonetimde derlendirir (2982).”
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4.1.4. Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde klenen Strateji ve Yontemler

4.1.4.1.Bitim  Gereksinmelerinin  Belirlenmesinde  Mesleki-Orgusel-Kisisel
Ayrimina Gidilmesi

Arastirma  sorununun ¢ozimine yonelik dordinct soruda, BK&in egitim
gereksinmelerini belirlerken ne tir yontemleressnaduklar ve hangi stratejileri
kullandiklar1 belirlenmek istengtir. Bu yontemler arasindagiémleri ve esitim
gereksinmelerini kategorilere ayirmak yer almaktadir. K@Be gorignelerde gitim
gereksinmelerinin belirlenmesinde mesleki-orgutseiskl ayrimina gidip gitmedikleri
sorusu yoneltilmgtir. Buna iliskin veriler Tablo 6’da gosterilmgiir.

Tablo 6
Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Mesleki-Orgiitsedigél Ayrimina Gidilmesi

Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Frekans Yuzdelik
Mesleki-Orgiitsel-Kisisel Ayrimina Gidilmesi

Mesleki 16 55,00
Siniflandirma kullanilmamakta 11 38,00
Orgiitsel 10 34,00
Kisisel 6 21,00

Tablo 6'da da gorildii gibi esitim gereksinmelerinin belirlenmesinde KOBr %
55’lik bir oranla mesleki gtim ayrimina giderken % 38’lik bir oranla herhangr
ayrima gitmediklerini belirnglerdir. KOBI'ler gereksinmeleri belirlerken % 34'lik bir
oranla eitimleri 0Orgutsel olarak siniflandirglardir. Egitim gereksinmelerini
belirlerken gitimleri kisisel olarak siniflandiran KOBerin orani ise % 21’dir. Buna
gore KOBl'ler egitim gereksinmelerini belirlerken en cok meslekitienlere asirlik
vermekte ve bu grubu dnemsemektedirler. Meslgitineleri cogunlukla mavi yaka
calisan grubuna verdirmekte olan KORr orgutsel gitim ayrimina ikinci sirada yer
vermektedirler. Eim gereksinmeleri ayriminda en az yer verdiklernatgisel gelsim
alanidir. Bundan bgka argtirmada yer alan KOBerin 6nemli bir kismi gitim
gereksinmelerini belirlerken mesleki, orgutsel, sig@l ayrimina gitmediklerini
belirtmiglerdir.
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4.1.4.2. BRitim Gereksinmelerinin  Belirlenmesinde  Anket, Perfomans
Degerlendirme ve Gorisme Kullaniimasi

Arastirma sorununun c¢6zimuine yonelik sipei soruda gitim gereksinmelerinin
belirlenmesinde anket, performans gddendirme ve gorime gibi tekniklerden
hangilerinin KOR'lerde kullaniimakta oldug belirlenmek istenngtir. Bunun igin
KOBI'lerde gorevli insan kaynaklarglevini yiklenen kjilerle yapilan gorimelerden
elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplagtmu Elde edilen sonuclar Tablo 7’'de

verilmistir.

Tablo 7
Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Anket, Performangddlendirme ve Goriime Kullaniimasi

Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Anket, Frekans Yuzdelik
Performans Deserlendirme ve Gorisme Kullaniimasi

Performans Dgerlendirme 21 72,00
Anket 16 55,00
Gorigsme-Toplanti 11 38,00
Test 1 3,00

Tablo 7°'de goruldgu gibi, esitim gereksinmelerinin belirlenmesinde anket, perfans
degerlendirme ve gorimge tekniklerinin kullaniimasina gkin KOBI'lere yoneltilen
sorulardan elde edilen yanitlara gore performangedendirme % 72 anket % 55

gbrisme-toplanti %38 iken test %3'tlr.

KOBI'lerin buylk bir kismi gitim gereksinmesi belirleme tekiiiolarak performans

degerlendirme yoluna laurmaktadirlar. Ote yandan K@Rerin egitim gereksinmesi

belirleme yodntemi olarak yazili sinava olduk¢ca mesafeli durmakta olduklari

saptanmgtir.

4.1.4.3. Bitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Uzman Gorigi Alinmasi
Arastirma sorununun c¢6zimuine yonelik altinci sorudatie gereksinmelerinin
belirlenmesinde KOBlerin uzman goriigne bavurup vurmadiklar belirlenmek
istenmgtir. Yapilan gorignelerden elde edilen yanitlarin frekanslari hesapigrr.

Elde edilen sonuclar Tablo 8'de verilgtir.
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Tablo 8
Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Uzman Giridlinmasi

Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Uzman Frekans Yuzdelik
Goriust Alinmasi

Uzman Gorgl Aliniyor 9 38,00
Uzman Gorgl Alinmiyor 15 62,00
Toplam 24 100

Tablo 8'de goruldgu gibi, esitim gereksinmelerinin belirlenmesinde uzman gang
basvurulmasina ifkin KOBI'lere yoneltilen sorulardan elde edilen yanitlara
profesyonel olarak bu hizmeti alan KOBrin orani % 38 iken boyle bir hizmet
amayanlarin orani % 62'dir. Oyle gorunuyor ki, KOBr egitim gereksinmelerini
belirlerken dgaridan bir gbze ya gereksinme duymamaktadirlar yaesdiz boyle bir
hizmeti alma akkanligi gelistirmemislerdir. Gorugne yapilan KOBlerde elde edilen
bulgulara gore KOBlerin ¢ok blyik orandagtim gereksinmelerini belirlemek igin
disaridan profesyonel destek almadiklari sonucunaloigtir. Ormek olarak 4 nolu
gbrusmeciyle yapilan gorimede, gitim gereksinimlerinin belirlenmesinde her ne kadar
profesyonel destek almasalar da firmgimblan Gcglincisahis olarak mierilerinin
kendilerine bu konuda yardimci olduklarini séylgimi Firma yetkilisi bu durumuu
sbzleriyle ifade etrtir:

F4-402, “Bgitim ihtiyaclari belirlemek dgl de misteriler ister

istemez bize denetimler yapiyorkar egitimi alirsanizsu problemi

¢Ozebilirsiniz diye fikir sahibi yonlendiriyorlar ama ihtiyaclau

sekilde belirleyin diye herhangi birgigim biriminden hizmet
alinmad.”

4.2. KOBI'lerde Egitim Gereksinmelerinin Kar silanmasi

4.2.1. KOBI'lerde isletme Personelinin En Cok Kendisini Gektirecegi Egitim
Alanlan

Arastirma sorununun ¢o6zamine yonelik sekizinci soruddine gereksinmelerinin
karsilanmasina ikkin olarak KOH’lerde isletme personelinin en cok kendisini
gelistirecezi egitim alanlari belirlenmek istenstir. Yapilan gérugnelerden elde edilen
yanitlarin frekanslari hesaplargtn. Elde edilen sonuclar Tablo 10’da veritim.

49



@» ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 9
KOBT'lerde isletme Personelinin En Cok Kendisini Gélliecesi Egitim Alanlari

KOBT'lerde Isletme Personelinin En Cok Kendisini Frekans Yuzdelik
Gelistirecegi Egitim Alanlari

Mesleki Esitim 10 50,00
Bireysel Gelsim 8 40,00
Orgiitsel Bitim 2 10,00

KOBI'lerde isletme personelinin en ¢ok kendisini géhecesi egitim alanlari sorusuna

20 firma gorus bildirmistir. Goérligmecilerin verilen yanitlar arasinda % 50,00 ile
mesleki gitim basi cekmektedir. Daha sonra % 40,00 ile bireyselsgelgelmektedir.
Orgutsel @itim ise % 10,00 ile Gglincl siradadir. Birska deyile KOBI'lerde gorev
yapan personelin en c¢cok mesleki alanda yetersizlikleri bulunmaktadir; dolayisiyla
KOBI'ler insan kayng gelistirme etkinlikleri icinde gerek ortaya cikan yeni
gereksinmeleri kaflamak amaciyla gerekse de gahlarin var olan @tim diizeylerinin
yeterli olmamasi nedeniyle mesleki alandaiitimn etkinliklerine yggunlasmaktadirlar.

F5 vyetkilisi isletmelerinde gitimleri nasil siniflandirdiklarini ve hangi yonteml

egitimleri yayginlgtirdiklarini yle 6zetlemytir:

Simdi egitimlere sbyle bakalim biz 1-genel amaclgigmler var
ornek iletsim beden dili kullanimi gibi. 472, Bireysel ggine
hitap eden veya toplam kalite, kalite yonetimine. Bitimleri
bolumler arasinda herhangi bir fark gozetmeksizin hepsine
veriyoruz. Ust yonetime miidirler diyelim biz ona ve onlarin
yardimcilari ve beyaz yaka bir arada Kitime giriyor. Tabi bu 50

kisi dedim mavi yaka dinda 50 kji onlarin tamami d&l ama her
bélimden birer yonetici bir kere aliyoruz. Muddr madar
yardimcilarinin dunda, biro cagmalari yapan bélimlerden de
aliyoruz dolayisiyla genel olarak ifade edecek olursak genel
anlamdaki gitimi herkes aliyor bolim ayrilmiyogu noktada bu

bir siire boyle devam edecek(470).

F5'teki uygulamada topyekin birgi@m seferberlginin yapildgl gortlmektedir.
Bireysel gelsim ve 6rgutsel gitim temal gitimleri firma, bélim ayrimina gitmeden
tum calsanlarina vermektedir. Bundanska, bolum yoneticileri de heggime girerek
firma igindeki gitim etkinliklerine kendi bolumlerinin gorevleri dogrultusunda katgmi
olmaktadir. Bu firma uyguladiklari yontemelale yontemadini vermektedir. Firmaya
verilen her yeni gitim 6nce yonetim kademesindenshgor ve en alttaki mavi yakaya

kadar kurum ici yayihm yéntemiyle yaygigtailiyor.
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F6 yetkilisi ise personelinin en colgiBm gereksinmesi olan bir alan sdyleyemgmi
bunun yerine tim birimlerin kendi mesleki gereksinmelerinisikayacak gitimler
aldiklarini ancak dénemsel olarak kalite ve verimlilik konularigald verildigini su
sbzleriyle ifade etngierdir:

Simdi yani sonucta kalite departmani bir miktar kalite yonetim

sistemiyle alakall @timlerde ihtiya¢c duyuyorlar. Ama tabi gir

birimdeki arkadglarda buna destek birim olarak bu anlamda

calistiklari icin genel anlamda biz herkesi bgitenlere tabi

tutuyoruz. 678, Kaliteyle ilgili ve bes, Uretimle, verimlilik.

Uretime yonelik ama stresle nasilshagikilabilir gibi bir eitim

ihtiyaci da ortaya ciktl. Zaman yonetimiyle ilgili bir ihtiyac
cikti(677).

Ote yandan gorige yapilan KOBler arasinda en az gereksinme duyulaiitim
basliginin orgutsel gitimler oldugu gordlmektedir. Bu sonucun gegtene derece
yansittgl stpheli gorilmekle beraber kicuk olcekli firmalardangllikle Gretim,
verimlilik ve kalite temalarinin ygun olarak gitim alinan temalardan olmasi bu
firmalarin  Olgekleri ve tedarik¢i olarak devam ettirdiklers imodelleri ile
aciklanabilecgi dusinulmektedir. Tedarikci olarak hizmet veren kucUgeddi firmalar
daha cok mitgrilerinin gereksinmelerini veya taleplerini kd@maya odaklandiklari
icin kendi orgutsel gereksinmelerine ancak belirli bir géceulgtiktan sonra
yogunlasabilmektedirler. Gorume yapilan firmalarin bu ylzden daha az orgutsel
egitimlere gereksinme duyduklar digulebilir.

4.2.2. KOBI'lerde Kendi Calisanlarinca Firma Iginde Verilen Egitim Etkinlikleri

Arastirma sorununun ¢6zimuine yonelik dokuzuncu sorugitame gereksinmelerinin
karsilanmasina ilkin olarak KOH’lerde kendi cakanlarinca firma icinde verilen
egitim etkinlikleri belirlenmek istenmstir. Yapilan gortgnelerden elde edilen yanitlarin
frekanslari hesaplangtir. Elde edilen sonuglar Tablo 10’da veritm.

Tablo 10

KOBI'lerde Kendi Caljanlarinca Firmdcinde Verilen gitim Etkinlikleri
KOBT'lerde Kendi Calisanlarinca Firma iginde Verilen | Frekans Yuzdelik
Egitim Etkinlikleri
Beyaz Yakanin Mavi Yakaya VegdiEgitimler 24 83,00
Beyaz Yakanin Beyaz Yakaya VegdEgitimler 6 21,00
Firmaici Calsanlarca Eitim Etkinligi Yok 3 10,00
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KOBI'lerde ¢ok bilyuk bir orandas ibasinda eitim gerceklatiriimektedir. Gorugne
yapilan KOR'ler icerisinde sadece 3leétmede gbasinda veya caganlarca toplanti
salonunda gitim gerceklgtirilmedigi ortaya cikmgtir. KOBI'lerde % 83 ile beyaz
yaka personelin mavi yaka personele v@rdgitimler onde gelirken beyaz yaka
personelin dier beyaz yaka personelgitem verme orani % 21'dir. Bu tabloya gore
son derece sinirli kaynaklara sahip olan K@HBde beyaz yaka personelin bir birine
egitim verme oraninin diikk oldugs gortlmektedir. Bunun en temel nedenlerinden
birinin ise firmalarin genel katilima acgikgiémlere personelini gondermekte sikinti

cekmeleri oldgu dugintlmektedir.

4.2.3. KOBI'lerde Genel Katima Acik Egitim Etkinlikleri (Firma D1 sina
Gidilmesi)
Arastirma sorununun c¢oziumine yonelik onuncu soruddine gereksinmelerinin

karsilanmasina ikkin olarak KOH'lerde genel katihma acik giim etkinlikleri
belirlenmek istennstir. Yapilan gorigmelerden elde edilen yanitlarin frekanslari

hesaplanmtir. Elde edilen sonuclar Tablo 11'de veriftm.

Tablo 11
KOBTI'lerde Genel Katilima Acik gtim Etkinlikleri (Firma Diina Gidilmesi)
KOBT lerde Genel Katilima Acik Egitim Etkinlikleri Frekans Yizdelik
Genel Katilima Acik Eitim Etkinliklerine Katilim Var 18 62,00
Genel Katilima Acik Eitim Etkinliklerine Katilim Yok 11 38,00
Toplam 29 100

Yapilan gorimeler sonucunda KQOBerin blyik bir oraninin genel katihma acik
egitimleri tercih ettgi Tablo 11'de gozlemlenmektedir. KQ®r genel katilima agik
egitmelere personelini gondermeyi tercih etmelerinhalagok gitim Ucretinin daha
hesapli olmasina dayandirmaktadirlar. Genel olarak,gtiimeetkinligi icin KOBT'ler
personelini sehir icinde Sanayi Odasi ve ABEM'in diizenlem§ olduklari genel
katilima acik gitimlere gonderdiklerini bildirmglerdir. Gortgne yapilan firmalardan
kimileri yobnetim politikasi olarak genel katilima acikgitenlere personel

gbndermediklerini, sadece birka¢ gamin gonderilebildii bu tir eitimlerden yarar
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salayamadiklarini belirtngierdir. Bunu yerine @tim kurulusunusirket icine ¢a&irarak
egitim gereksinmelerini karladiklarini séylemilerdir.

4.2.4. KOBI'lerde Araci Egitim Kurumunun Is letme icinde Verdigi Egitimler

Arastirma sorununun ¢6zimuine yonelik on birinci soruddire gereksinmelerinin
karsilanmasina ilikin olarak KOHB’lerde araci gitim kurumunun §letme iginde verdii
egitim etkinlikleri belirlenmek istenngtir. Yapilan gortgnelerden elde edilen yanitlarin

frekanslari hesaplangtir. Elde edilen sonuglar Tablo 12'de veritm.

Tablo 12
KOBT’lerde Araci Eitim Kurumununisletmeicinde Verdgi Egitimler
KOBT'lerde Araci Egitim Kurumunun isletmeicinde Frekans | Yuzdelik
Verdigi Egitimler
Araci Bgitim Kurumundanisletmeicinde Esitim Aliniyor 17 59,00
Araci Bsitim Kurumundanisletmeicinde Esitim Alinmiyor 12 41,00
Toplam 29 100,00

Arastirma cergevesinde gonire yapilan KOBlerin yaridan fazlasi araci kurumlardan
veya kgilerden sirket ici egitim almakta olduklarini ifade ederkengdr kismi bu
etkinlik tirinden kendileri icin pahali oldugdan yararlanmadiklarini belirtgterdir.
Gercekten son derece sinirli kaynaklara sahip olan kigétmeler genellikle yasal
zorunluluga tabi olan gitimleri veya mugerilerinden gelen talepler dongtusunda
ortaya cikan gtimleri sirket icinde araci @tim kurulusundan almakta olduklarini
belirtmislerdir. KOBI'lerin bildirdigine gore kalite, makine yazilimi ve programy, i
guvenligi gibi konularda sirket ici egitimler araci kurulukardan alinmaktadir. F1
yetkilisi bu konuya ilgkin sunlari séylemytir:

Hayir buraya geldilerSirket ici ¢airiyoruz mesela ben dénem

donem bakiyorum takip ediyorum. Firmalari yani ufak bir

malzeme standi firmangeyi bile olsa ¢girilyorum. Buraya servis

icin gelseler bile diyorum ki bir giin karagtain ayirin atiyorum

iste forklif servis geldi diyorum ki bizim operatérimuize forklif

kullanmayla ilgili detay bilgileri verin, bunu kullanmay!

Ogrensinler, ne ne @d bilsinler ¢ciinkd biz her zaman yanlarinda
olamiyoruz(90).

Her ne kadar planli ve programi bir yakta gostermese de Filetme icinde araci
kuruludardan gitim almaktadir. F29 yetkilisi ise kalite ve verititi gibi alanlarda

firma ici egitim aldiklarini ¢ s6zleriyle ifade etrgiir:
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“Bunu kendi aramizdaki derlendirmelerle belirlemeye calyoruz. Bunun igin
disaridan destek almiyoruz. faridan 5S gibi gitimlerde aliyoruz (3297).”
Aracl kurumdan sirket ici egitim almanin avantajlarint F25 yoneticigioyle
anlatmaktadir:

[sirket ici egitim alinca]Cunku super yatiriyorsunuz, o gocuk

onu @&reniyor ve buraya yansitiyor, ben istiyorum ki herkes bunu

Ogrensin. Yani kuruma has bigiéim sekline ¢evrilebilir. Cok

yaptirdim ben bunufaraci kurumdsirket ici egitim]. Buraya mavi

yakalari da sokuyorum ben, ara elemanlari da sokuyorum ki bir

baks acisi olsun. O zaman birisi cok yetkin oluyor biliyor ¢&yi

ama 6bur adamin alakasi yoksbyiapacak adamin alakasi
yok(2612).

Kimi zaman firmalar mutgrileri tarafindan talep edilergi@mleri firma iginde hizli bir
yayllim elde etme adingirket ici olarak almak durumunda kalmaktadirlar. @utiv
sektorinin zorunlu kilg bir kalite egitimi olan TS/ISO 16949 bunlara verilebilecek
beylik 6rneklerdendir. Cok yaygin bir ihracagiiaa sahip olan F17 yetkilisi 16949
yukumlaluklerini sghkh bir bicimde yerine getirebilmek amaciyla bgitemi firma
icinde aldiklarini g s6zlerle ifade etrgir:

... yurt ici az ama onunda 16949 daman olarak bir firmayla

anlastik. Onu aldiktan sonra da i¢ piyasada biliyorsunuz otomobil
sarthamesine uygun olmayan, yani 16949 u olmayan...(2090)

4.2.5. KOBI'lerde Egitim Etkinlikleri I ¢in Diizenlenmi Ortam

Arastirma sorununun ¢6zimuine yonelik on ikinci sorudgira gereksinmelerinin
karsilanmasina ikkin olarak KOB’lerde duizenlenengitim etkinlikleri icin ayriimis bir
ortam olup olmadii belirlenmek istennstir. Elde edilen yanitlarin frekanslari

hesaplanarak sonuclar Tablo 13'te veritini

Tablo 13
KOBT'lerde Egitim Etkinlikleri igin Diizenlenmi Ortam

KOBT lerde Egitim Etkinlikleri icin Diizenlenmi Ortam | Frekans | Yizdelik
Toplanti Salonu 15 52,00
Egitim Salonu 6 21,00
Yemekhane 6 21,00
Koridor, Bas Alan vb. 2 6,00
Toplam 29 100,00
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Gorigne yapilan KOBlerden yaridan fazlasyirket icinde gercekigirdikleri, egitim
etkinliklerini toplanti salonlarinda yaptiklarini belirtgerdir.

Egitim salonuna sahip olduklarini sdyleyen KD&in orani % 20 dolaylarindadir.
Ozel olarak gitim salonuna sahip olan firmalar etkinlikler sireda sikinti
cekmemektedirler. Bir 3&a deysle toplanti veya yemek yeme alanlarinin kullagldi
yerlerde program cagmalari yganabilmektedir.

Yemekhaneyi gitim salonu olarak kullanan KORerin orani da % 20 dolaylarindadir.
Aslinda yemekhaneyigdim alani olarak kullandiklari bildirmeyen kalabafirmalarin
da mavi yakaya hitap eden seminer benzgitineleri yemekhane dinda yapma
sanslarinin olmagh dustindlmelidir. Bu firmalarin sadece beyaz yakaya donuk
egitimleri toplanti veya gitim salonunda yaptiklari digtlimektedir. F12, yemekhaneyi
egitim salonu olarak kullanan firmalara verilebilecépik bir 6rnektir: “Burada,

asagida, yemekhane de yapiyoruz. Bizce ortam uygur@)153

Sirket icinde gerceklgirilen egitim etkinlikleri igin koridor veya bgka bir bosalani
kullananlarin orani ise sadece % 6’dir. F10 yetkilisi kullandiklgitine alanini séyle
tarif etmitir: “Egitim ve toplanti odasi olarak gé de yukarida bogsbir alanimiz var
orada duvara yiklandirma kamera degimiz, oturma duzeni yapiliyor gekilde
(1271).”

Gorusgme yapilan KOBlerin tamami firmalari icinde beyaz tahta, kalemgjpksiyon

makinesi gibi ara¢ gereclerin var ofgiunu bildirmilerdir.

4.2.6. KOBI'lerde Egitmenlerin Niteliklerinin E gitim Gereksinmelerini
Karsilamada Dikkate Alinmasi

Arastirma sorununun ¢6zimune yonelik on dcuncl soriiime gereksinmelerinin
karsilanmasina ikkin olarak egitmenlerin niteliklerinin gitim gereksinmelerini
karsilamada ne derece dikkate ali@dbelirlenmek istenilngtir. Elde edilen yanitlarin

frekanslari hesaplanarak sonuclar Tablo 14’te veyiimi
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Tablo 14
KOBT’lerde Esitmenlerin Niteliklerinin Bitim Gereksinmelerini Kailamada
Dikkate Alinmasi

KOBT'lerde Egitmenlerin Niteliklerinin E gitim Frekans | Yizdelik
Gereksinmelerini Karsilamada Dikkate Alinmasi

Sektor Deneyimi/Dagmanlik Deneyimi 14 52,00
Uygulamaya Doniik Anlatim/Ornek oldle Isleyebilme 7 26,00
Uzmanhk 7 26,00
Katihmcinin Diizeyine Gore Ayarlama Yapabilme 5 19,00
Sertifika Sahibi Olma 4 15,00
Mesleki Konum/Taninnglik 3 11,00
Sorulara Yanit Verebilme/C6ziim Uretebilme 1 4,00
Egitmen Desil Egitimin Konusunun Dikkate Alinmasi 1 4,00

Gorigne yapilan KOBlerden eitmenden bekledikleri nitelikleri belirtmeleri
istendginde cok ceitli yanitlar vermglerdir. Gorugnelerde bu soru yoneltilginde
firma vyetkilileri daha canh bir tavir takinarak &ogu bir bicimde bu soruyu
yanitlamslardir. Verdikleri yanitlarda onerdikleri sifatlarérnekleri ile birlikte
aciklamglardir.  Esitmen nitelikleri agisindan KOBerin en 6nde gelen beklentisi
kendilerine gitim verilen alanda deneyim sahibi olmasidir. Alakidgorunlari ve olasi
cbzimleri bilen gitmenlerden gitim almak isteyenlerin sayisi 14’tir. Bu rakam
gbrismeler sirasinda bu sorunun yonelgiidioplam firma sayisinin yarisindan fazladir.
F29 firmasi sektorel deneyime veya yakialverdii 6nemi gyle dile getirmgtir:

Sektorel yakinlikla, burada ya dstanbul da olsun yalin tretimle

ilgili seminerlere katildiimizda gitmen otomotivden c¢ik@i icin

bizim sekttre uzak kaliyor. Orneklemeler @eacidan 6nemli. Ne

kadar al yapimiz olsa da tikapdniz nokta 6rneklerdir.

Yasaniimg seylerin aktarilmasi daha fazla faydglsgor. Teorik

olarak herhangi biri de makale, dokiimani inceleyip aktarabilir. Bir

problem cézilecekse drnek verilebilmesi cok énemli. ghittiz

bir egitimde, isin tarihcesini 10 dk.da anlatirsiniz ondan sonra daha

orneklerle olay anlatiirsa daha faydali olur gibi geliyor
bana(3369)

KOBI'lerin egitmenden bekledikleri nitelikler arasinda ikinciaya yerlgen 6zellik

dersi uygulamaya donik anlatabilmek ve 6rnek olaymeliar yurttebilmektir.

F7 yetkilisi uygulamaya verilen 6neriyle dile getirmektedir:Kesinlikle teoriden ¢ok
pratik. Tamam, teori budur ¢cayin yanina jkeker konur ama konurkegdyle uygulariz
ikisini beraber aliriz tabagin icine atariz. Pratik cok dnemli, teoriden ¢co& piatik

lazim(877).”
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Egitmenden beklenen nitelikler arasinda tglncl siteynanlik almgtir. KOBI'ler
adiklar hizmetten emin olabilinmek icirggmenin 6zellikle bir alanda uzmaghaasini
ve derinlemesine bilgi sahibi olmasini beklemektedirler. Gidlyapilan 7 firma bu
yonde duginceleri belirtmglerdir. 8 nolu firma temsilcisi diigcesini sdyle dile
getirmistir: F8, “En azindan hangi konudaigm alacaksak bu konuda uzmanag
(1020)"

En cok giindeme getirilen dérdinct 6zellik iggraenin dersin icegini katihmcilarin
hazir bulunuluk diizeylerine gére ayarlamasidir. KOBr en ¢ok &ir terminoloji
yukli ve teorik kismi uzun olan derslerdgkayet etmektedirler. 5 firmaggmenin
katiimcilarin dizeyine gore dersi ayarlamasi gegekti dusinmektedir. 4 firma
egitmenin sertifika sahibi olmasi gerektii belirtirken 3 firma da @tmenin taninan
veya prestijli bir konumda meslek sahibi birsikiblmasi gerekgini soylenmitir.
Bundan bsgka,1 firma gitmenin sorulara yanit verebilen ve ¢ozim Uretebbenkisi
olmas! gerekgini sdylerken dier bir firma ise gitimlere karar verirken @tmenin

niteliklerine desil egitimin icerigine baktiklarini belirtrmitir.

Genel olarak dgerlendirildiginde, KOR'lerin egitimlere karar verirken icegin yani

sira gzitmen niteliklerine 6nem verdikleri gorilmektedir.

4.3. KOBI'lerde Egitim Sonrasi Ogrenme Uriinlerinin Degerlendiriimesi
4.3.1. Bgitim Alan Personeli Performans Go6zleme Yoluyla Dgerlendirme

Arastirma sorununun ¢Ozdmine yonelik on doérdincu sordgl@nme Urdnlerinin

degerlendirilmesine ikkin olarak egitim alan personelin performans gdzleme yoluyla

degerlendirilip deserlendiriimedgi belirlenmek istenilmgtir. Elde edilen yanitlarin

frekanslari hesaplanarak sonuclar Tablo 15’te veyiimi

Tablo 15
Egitim Alan Personeli Performans G6zleme YoluylagBdendirme

Egitim Alan Personeli Performans Gozleme Yoluyla Frekans | Yuzdelik

Degerlendirme

Performans Godzleme Yapiimiyor 18 62,00

Performans Gdzleme Yapiliyor 11 38,00

Toplam 29 100,00
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Ogrenme urinlerinin dgerlendirmesine ifikin olarak KOH'lere yoneltilen ilk soru
egitim sonrasi performans gozleme yoluylagedendirme yapip yapmadiklar idi.
Gorugme yapilan vyetkililerin  buyidk @unlugu yoneltilen sorudaki performans
degerlendirmeyi gitim ile iliskilendirmek yerine caganlarin herhangi bir andaki
calismalar ile ilgili verimlilik performanslari ile ikkilendirmislerdir. Konuya aciklik
getirmek amaciyla izleme sorusu ile performangedendirmeyi aldiklari bir gtimin
sonrasinda yapip yapmadiklari sorultuws Alinan yanitlarin biyik caghlugunda-
yaklasik olarak % 62’lik bir oranla-performans gozleme Njagadigl ortaya cikmgtir.
Bu da gosteriyor ki agiirma yapilan KOBlerin biyiik ¢ggunlugu dsaridan aldiklari
egitim hizmetlerini veya i¢ gitim olarak duzenledikleri @tim etkinliklerini
degerlendirememekte vesletmelerinin gelir tablolarina ve bilangolarinagiten

etkinliklerinin nasil yansidiini kontrol edememektedirler.

Diger yandan goriiie yapilan KOBlerin yaklasik % 38’lik kismi performans gozleme
yoluyla esitim etkinliklerini, dezerlendirdiklerini bildirmglerdir. Yaklgik 11 firma
performans gozlemeyi gdimleri degerlendirmenin bir yolu olarak kullandiklarini
bildirirken birka¢ firma performans analizi tekni kullandiklarini ve bu yolla
yilsonunda personelin ggini ile ilgili degerlendirmenin gorime yoluyla kendisine
iletildigini  soylemilerdir. Ornek olarak, F1 firmasi yetkilisi bu siregbyle

aciklamstir:

Tabi bunu daha sonra yonetim gozluyor gidiz bu gitimi de

nasil aldi bir faydasi oldu mu bieyler yapabiliyor mu, adim
atabiliyor mu bize diye bu konuda ondan sonra seneye yapilan
performans analizlerinde soéyleniyor. Senden arik yonde
bilgilesimler aliyoruz, senin bu yénde daha da kendinesdyter
katman ya dau eksiklerini gidermeni istiyoruz gibi bir dneride
bulunuyorlar(122).

F5 firmasi yetkilisi ise performans gozleme ile yapilagediendirmede puanlandirma

teknigini kullandiklarini anlatiyor:

Buyurun bunun montajini yapin diyorugréttik 6rnek veriyorum
bunun sonucunda bir Ust grup ortaya cikiyor yani puanlar
yukariya d@ru geliyor fakat ihtiya¢ oldgunda fabrika icersine
Uretim hatlarina dgittigimizda onlarin izlemelerini tretim hatti
sorumlulari yapiyor zaman zamanartamina uyamayanda haliyle
cikiyor. Her j yerinde oldgu gibi yani bizim sektdérimuze #a

bir sey dgil bu onlari osekilde gorebiliyoruz(487).
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Genel katima yonelik hesaplgiem etkinliklerine calganlarini génderme sikliklarina
bakildiginda oldukc¢a dfilk oranlar gorildiignden KOB'lerin egitimin yararina olan
inanclarinin da zayif oldug soylenebilir. Belki de bu durumun en 6nemli nedeni
ogrenme Urdnlerini  degerlendirmemelerinden kaynaklanmaktadir. Kendilerine
oranda getirisi oldugnu, bunun gelir tablolarinda ve bilangolarda ngarnsitildgini

dlcemedikleri icin KOB'ler egitimlere kagi da mesafeli durmaktadirlar.

4.3.2. Bgitim Alan Personeli Test Yoluyla Dgerlendirme

Arastirma sorununun ¢oOzumune yonelik onsibei soruda 6grenme Urunlerinin
degerlendirilmesine ikkin olarak egitim alan personelin test yoluyla gerlendirilip
degerlendiriimedgi belirlenmek istenilmgtir. Elde edilen yanitlarin frekanslari

hesaplanarak sonuclar Tablo 16’da verslini

Tablo 16
Egitim Alan Personeli Test Yoluyla @erlendirme

Egitim Alan Personeli Test Yoluyla D&erlendirme Frekans | Ylzdelik
Test Uygulanmiyor 21 75,00
Test Uygulaniyor 7 25,00

Ogrenme urunlerinin deerlendirmesine ikin olarak KOH’lere yoneltilen ikinci soru
egitim sonrasi test yoluyla gerlendirme yapip yapmadiklari idi. Goniglerden ortaya
cikan sonuca gore atama kapsaminda gonire yapilan KOBlerin % 75'i 6grenme
dranlerinin dgerlendiriimesine donuk olarak test yontemini kullamaktadir. Ancak
test uygulamadiklarini bildiren firmalardan biri, F23 yetkilisi, sinav yapmak yerine bir
tur anket uyguladiklarini belirtgtir: “Bizim bununla ilgili formumuz var, i
egitimden sonra o formu dolduruyor(2528)” Test yoluyla dgerlendirme
yapmadiklarini bildiren bir g@er KOBI ise, F22 yetkilisi, dgerlendirme sirecine
yonelik su yorumu yapnstir: “ Egitimin etkinligini su anda dgerlendirmiyoruz daha
dogrusu zaten kisitl siirede ag¢timiz icin gitimin etkinligini denemekten ziyadgigmi
vermeyi tercih ediyoruz. Dolayisiyla Bunun etkilerigieimedeki Uretim esnasinda
bunun etkilerini gérmeye gidiyoruz(2433)”
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Gergekte argirma sorularini yanitlayan go KOBI’'nin 6grenme Uriinlerine donuk
degerlendirmeyi yapmak yerine Uretim ve kalite ile lildgiata vesikayetler olduginda

harekete gectikleri, dolayisiyla tepkisel cézimler tGretme yoluna gittikleri gortiimas

Diger yandan test yoluyla géenme drtnlerini dgerlendirdgini bildiren 7 firma
bulunmaktadir. Bunlar arasinda puanlama uygulamasina sahip olan F5 ygikilesi
aktarmaktadir:* Simdi bizim bu gitimden sonra bir puanlama yontemimiz var, sinav

yapiyoruz(484)” F15 yetkilisi ise test surecinbyle aktarmaktadir:

Zaten dyaridan uzmandan aliyorsak bgigmleri gerek kalmiyor.

Bu etkinlik anlaminda da tamamiyla beyaz yaka icin bir Ust
mudirt dgerlendiriyor calsanini, mavi yaka i¢in tabi hepsinde
olmasa da bizde ¢ok ufak bir sinav var ilgiyi kaybetmemek icin,
oradan da minimum 70 puan almalari lazim(1874).

F18 vyetkilisi ise ©6penme Urlnlerinin  deerlendirmesine donik olarak test
uyguladiklarini ancak aldiklari tepkilerin cok koti oldug ve bska bir yontem olarak
0z deserlendirmeye inanmagini belirtmitir.  F19 firmasinda sinava gla olarak
sertifika verildigi bildirilirken F26 firmasinda Ozellikle teknik remi okuma ve gizme
becerisi icin test yontemine airuldugs soylenmgtir. F9 yetkilisi de tipki F18

yetkilisi gibi gelen tepkilerden ve karidan memnun olmagini dile getirmgtir.

Oyle gorunuyor ki, KOBlerde sinav yontemi sinirli olarak uygulama alaolsh da
genel olarak sancili surmektedir. Y&th egitimine donik uygun dgerlendirme

yontemlerinin KOB'lere kazandiriimasi gerektidustinilmektedir.

4.3.3. Bgitim Alan Personeli Gortisme Yoluyla Deserlendirme

Goriisme yapilan KOBlerde argtirma sorununun ¢ézimine yonelik on altinci soruda
ogrenme urunlerinin deerlendiriimesine ikkin olarakegitim alan personelin gérige
yoluyla deserlendirilip deerlendiriimedgi belirlenmek istenilmitir. Elde edilen

yanitlarin frekanslar hesaplanarak sonucglar Tablo 17°de vetilmi
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Tablo 17
Egitim Alan Personeli Goriime Yoluyla Dgerlendirme

Egitim Alan Personeli Gorisme Yoluyla Deserlendirme Frekans | Ylzdelik
Gorisme Uygulanmiyor 18 64
Gorigsme Uygulaniyor 10 36

Ogrenme Urinlerinin  deerlendirmesine ifkin olarak KOB’lere esitim sonrasi
gbrisme yoluyla dgerlendirme yapip yapmadiklari sorulmug % 64°lUk gibi bir
baskin oranla gorige teknginin uygulanmadii gortlmugdr. Gorigme tekngini
uygulamadiklarini bildiren KOBler arasinda bu drlendirme turd icin bir sistem
olusturulmadgi, bir bgka deysle gorigneye dayali bir deerlendirme sirecinin
tanimlanmadi ortaya cikmgtir. Gorigne tekngini uyguladiklarini séyleyen firmalarin
aslinda bu tekrdi 0Ogrenme drlnlerini dgerlendirmek icin dgil gonderdikleri
katilimcinin gitmeni, materyali ve icegi degerlendirmesi igin kullandiklar ortaya
cikmistir. Ornek olarak, F11 yetkilisidyle bildirmistir: “Bir de esitime katilanlarin
goruglerini aliyoruz (427)". Bundan bgka gortgne yontemini kullandiklarini bildiren
bir diger firma F24 yetkilisi gercekte goniieyi hatadan sonra yapmakta ve bunu

herhangi bir dgerlendirme sireci ile gkilendirmemektedir:

Bir hata varsa, onunda tespitini yapgsak o hatanin gerekceleri
neyse onung@imle mi, ikazla mi giderilmesi gerefini, hatayi
oncelikle kendisinde arayan biglétmeyiz. Clnkl personefini
bilmez, bant usuli bir sistem. Personel den kaynaklaniyorsa dnce
onun gitimini vereceksin. Bunun icin kendingitm vermek
lazim(2472).

Diger yandan gorime yapilan firmalardan 10'u é@nme Grlinlerini dgerlendirmek
amaclyla gorime tekngini kullandiklarini bildirmitir. Ancak bu firmalarin yarisi
strecin oturmadiini ve sistematik olmagh; sadece gayri resmi bir bicimde gams
yapildgini dile getirmglerdir. Ornek olarak F3 firmasi hegigmden sonra sistematik
olarak gorugne yapiliyor mu sorusunti yok (310)” biciminde yanitlanstir. F3'ten
baska F6, F27, F28 ve F29 yetkilileri gorag yonteminin firmalarinda yegmedii,
dolayisiyla sistematik olmagini ve kayda gecmeglni belirtmisledir. Gorugneyi
0grenme Urdnlerinin deerlendirmesinin bir yontemi olarak kullandiklarinelisten
firmalardan 2’'si dgerlendirme sonuclaringirket yonetim toplantilarinda tagtiklari

bildirmislerdir.
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Gorigne yapilan KOBlerde yuz yize iletimin zayif oldgu izlenimine varilmgtir.
Bundan bgka gorigneye katilan KOBler arasinda dgerlendirme siireclerine olan
ilginin ¢cok az oldug gordlmugir. Bunun en o6nemli nedeninin de alan bilgisi
yetersizlgi oldugu dugindlmektedir. Ayrica, birimler arasi koordinasyonsi&kgi

nedeniyle de dgerlendirme surecinin sahipsiz birakgddusintlmektedir.

4.3.4. Ggrenme Urinlerinin Isletme Faaliyetleri ve Uretim surecleri Uzerine
Etkisinin Degerlendirilmesi

Gorusme yapilan KOBlerde argtirma sorununun ¢éziimiine yonelik on yedinci soruda
ogrenme Uriinlerinin deerlendiriimesine ifkin olarak Ogrenme Uriinlerininisletme
Faaliyetleri ve Uretim stirecleri Uzerine Etkisiningaeendirilip deserlendiriimedgi
belirlenmek istenilmgtir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanaakuclar Tablo

18'de verilmgtir.

Tablo 18
Ogrenme Uriinlerinirisletme Faaliyetleri ve Uretim siiregleri Uzerine EtkisiningBrendirilmesi
Ogrenme Urlinlerinin isletme Faaliyetleri ve Uretim Frekans | Yiizdelik
siirecleri Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi
Degerlendirme Yapiliyor 15 54,00
Degerlendirme Yapilmiyor 13 46,00

Ogrenme Urinlerinin  deerlendirmesine ikin olarak KOB’lere alms olduklari
egitimin isletme faaliyetleri ve Uretim sureclerii Uzerine oletkisinin dgerlendirilip
degerlendiriimedpi sorulmusve 15 KOB’nin, bir baska deyile, argtirmada bu soruyu
yanitlayan firmalarin % 54°'luk kisminin aldiklari veya uyguladikigiimin isletmenin
uretim islevi Gzerindeki etkilerine baktiklari ortaya c¢ikamftir. Uretim sirecleri
Uzerine olan etkileri arasinda gonig yapilan KOBlerin buyuk coginlugunun
verimlilik ve kalite Uzerinde dgerlendirme yaptiklar saptangtir. Firmalar verimlilik
ve kalite baliklari altinda scilik strelerinde azalma, tertip- diizen, maliyet lama,
hata frekanslarinda azalma, yenideglemme adetlerinde azalma, zamanin etkili
kullaniimasi, gereksiz gamalar, i¢c-red ve dtred oranlarinda azalmalar gibi olcutleri
dikkate alarak dgerlendirme yaptiklarini belirtrglerdir. F7 firmasi yetkilisi,
“Duzenleyici onleyici faaliyetler bka ne olabilir kcilik surelerinde azalma

varmi?(913)” seklinde yoneltilen bir soruya “Evekesinlikle bakiliyor 914y yanitini
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vermistir. F22 firmasi yetkilisi ise uyguladiklar gerlendirme surecini ayrintilari ile
aktarmstir:

Tabii ilk bakilan yer sizin bahsegthiz gibi “reject area"dir; ben

su tabloyu ¢ikartmaya caliyorum.Bu gitim alinmadan 6nce bin
tane mal Uretiyordum bu 1000 tane malin ana san.dan dénen kacg
tanesi variste atiyorum 30 tane.Buys#imden sonra ben yingte

1000 tane gonderdim bu sefaetei 10 mi dimds, ic binyede ben

bu esitimi vermeden 6nce yine 1000 tane Uretim yapiyordum ama
bunun yine atiyorum 40 tanesi sevk edilene uygun bulunmayip
ayriliyordu, bu 40 tane azaldimi?i¢ redlere bakiyorugrddlere
bakiyorum c¢ikan hurda olanlara bakiyorum. Bakiyorum derken
bakacaim c¢ikan hurda olanlara bakagan dretim prosesindeki
dizene bakmak lazim vefniz esitim dretimle ilgili. Bu tdr
kontrol noktalari var tabii(2439).

Verimlilik ve kalite dginda aldiklari gitimin Uretim surecleri Gzerine olan etkisini ilk
yardim kursu tzerinde derlendirme yapan sadece 1 firma @dubelirlenmgtir. Firma
yetkilisi su yorumu yapmtir:

Uretime yonelik bir gitim alinmadi agikgasi. O yiizden boyle bir

sey de hi¢ takip edilmedi. Sadecgag@da bir ilk yardim gitimi

olmustu, boyle acil durumlarda mudahalesiyle, ancak bu
durumlarda takip edildi(2036).

Bundan bsgka, aldiklari gitimin etkilerini tretim suregleri Gzerinde gerlendirdiklerini
bildiren KOBI'lerin bir kismi yapilan dgerlendirmeye ikkin bir kayit tutulmadiini ve

degerlendirme icin bir prosedir tanimlanmgadu bildirmisleridir.

Ote yandan, aldiklari atimin  Uretim  sirecleri  Gzerinde  etkilerini
degerlendirmediklerini bildiren KOBlerin sayisi 13'tir. Bu sayl gogine yapilan

firmalarin % 46'sina denk gelmektedir. Bu firmalardan bir kismi Uretim sireclerii

Uzerinde verimlilik ve kalite dgerlendirmeleri yaptiklari ancak bunugigem ile
iliskilendirmediklerini ~ bildirmilerdir.  Ornek olarak, F8 vyetkilisi ggtimle
iliskilendirmeseler de i¢ denetleme yoluyla verimlilie kalite dlgttlerine bakilgini

belirtmistir:

Yaptigimiz toplantilar sistematik sonugta bir kalite belgemiz var
ISO 9001-2000 bunu ydnetim gbzden gecirme toplantilari olarak
ic tetkik toplantilar olarak, i¢ tetkikler falan var bunlarda
cikiyor(1031).
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4.3.5. Ggrenme Uriinlerinin Fayda-Maliyet Analizi Yoluyla D egerlendiriimesi
Gorusme yapilan KOBlerde argtirma sorununun ¢ézimiine yonelik on sekizinci
soruda @renme Urunlerinin dgerlendiriimesine ikkin olarak 6grenme Grlnlerinin
fayda maliyet yoluyla dgerlendirilip degerlendirilmedgi belirlenmek istenmstir. Elde
edilen yanitlarin frekanslari hesaplanarak sonuclar Tablo 19°'da vgmimi

) ) Tablo 19
Ogrenme Urunlerinin Fayda-Maliyet Analizi Yoluyla Berlendiriimesi

Ogrenme Uriinlerinin Fayda-Maliyet Analizi Yoluyla Frekans | Yuzdelik
Degerlendiriimesi

Degerlendirme Yapilmiyor 25 89,00
Degerlendirme Yapiliyor 3 11,00

Ogrenme Urlnlerinin fayda maliyet analizi yoluylagddendirilip deserlendiriimedgi
sorusu yoneltildginde gorigne yapilan KOBlerin neredeyse tamamina yakini bu tor
bir analiz yapmadiklarini belirtglerdir. Fayda maliyet analizini yapmayan firmalarin
oraninin % 89 oldug saptanngtir. Fayda-maliyet analizini yapmayan ancak buna
iliskin soru yoneltimeden yanitlayarak bu konuyakiln hazirlik icinde olduklarini
sbyleyen tek firma F5'tir. F5 yetkilisi,dma bugin olciimlenmbir fayda analizi var mi
derseniz hani verilmegi icin henltz yok (570)ifadesi ile sirece hazir olduklarini
ancak heniliz uygulama olmgdhi soylemgtir. Fayda maliyet analizi yaptiklarini
dustinen bir firmanin gercekte almayi planladiklari &titim hizmetinin fizibilitesini
yaptiklari sonucu ortaya ciketir. F25 yetkilisi yaptiklar fizibilite catmasinisoyle
aciklamstir:

Sectginiz konu Uzerinde fayda maliyet analizi yapiyorsungere
parasallik getirisi varsa yapiyorsunuz. Ama es [5S] de mesela taviz
yok. Problemden dgan bir iyilestirme yapilacaksa onun parasi
etkilemez(2686).

Genel olarak bir dgerlendirme yapildinda gorigme yapilan KOBlerin % 89’unun
fayda-maliyet analizi yoluylagienme Grtnlerini dgerlendirmedii ortaya cikmaktadir.
Bunun sonucu olarak daiéme mesafeli duran KOBsahiplerinin gitimlerin yararina
iliskin inanclarinin digk dizeyde oldug disinulmektedir. Esas olarakg@nme

aranlerini 6lgcmedikleri veya alan bilgisi yetersgili nedeniyle olcemedikleri igin
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firmalar sikgik zamanlarinda butgelerinden belki de en 6ngene kalemini ¢ikararak
tasarrufa gitmektedirler.

Ote yandan, goriige yapilan KOBlerden sadece 3’ fayda-maliyet analizi yaptiklarin
belirtmiglerdir. F1 yetkilisi finans boliumdnin insan kaynaklaodlimu ile yakin ve
koordineli calgtigini belirtirken fayda maliyet analizinin rapogtaildigint da
eklemistir:

Finans mudurimiz daha ¢ok bunu takip edebilir ¢ciinkii o insan
kaynaklariyla da biraz daha iclghh 139, Onun raporlar var.
Ondan sonra ciromuzda bunun etkisigin olduzunu goériyoruz
yani artan bir etki veya hi¢ etkisi olmagnveya negatif etkisi
olmug(135).

F6 yetkilisi ise “Yani [egitim]yatirirmin geri donUg turnover oldug icin kalem var
odur yani sonucta7@2) ifadesi ile sletmeye ait finansal oranlardgigm yatiriminin
geri donus oranina ilgkin bir hesaplama oldwhu belirtmgtir. F14 yetkilisi ise
“Maliyet fayda analizi 1 yil icerisindgu kadar @itim yaptiniz vesu kadar para
harcadik, bakalim bize ne getignibuna bakiyor musunuz?” sorusuna sadéEeet

bakiliyor (1797)"yanitini vermtir.

Gorugmelerden elde edilen sonuclara gore yapilgiinaleri fayda-maliyet analizi
yoluyla deserlendirmenin gorime kapsaminda yer alan KORr icin oldukca yeni bir

kavram oldgu soylenebilir.

4.4. KOBI'lerde Egitim Gereksinmelerinin Belirlenmesinde Karsilasilan Sorunlar

4.4.1. Planlama EKksiklgi
Gerceklgtirilen gorignelerde KOB'lerde esitim gereksinmelerinin belirlenmesinde
planlama dizeyinde sorunggndg tespit edilmgtir. Tablo 20 bu planlama sorununun

KOBI'lerde goriilme sikfini gostermektedir.
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Tablo 20
Planlama Eksikfi

Planlama Eksikligi Frekans | Yizdelik
Planlama Eksikfi Yasaniyor 10 77,00
Planlama Eksikfi Yasanmiyor 3 23,00

Gereksinme belirleme sirasinda planlama eksikbrunu yaayip ygamadiklari sorusu
yoneltildiginde gorugneye dahil edilen 29 KOBlen 16’si bu soruya yanit
vermemglerdir. Bunun yerine daha cok insan kaynaklari bimim olmaysina karet
etmislerdir. Dolayisiyla insan kaynaklari biriminin olmgd KOBI'lerde gereksinme
belirlemede kagilasilan sorunlar bgi g1 altinda insan kaynaklari birimi veya uzmaninin

olmayisi sorunu planlama eksikii sorununu kapsagh disiintlebilir.

Planlama eksikiii yasadiklarini belirten 10 KOBde ortaya cikan eksiklikler 3 ana
baslik altinda toplanabilir: (1) verilerin kayit altin@linmamasi, (2) periyodik olarak
gereksinme belirleme calimasinin  yapilmamasi, (3) gi@m kuruluglarinin

gonderdikleri gitim konularina gore @timlere karar verilmesi.

Gorusme yapilan KOBlerden F29 yetkilisi gereksinme cghalarinin periyodik olarak
yapiimadgini ima ederek‘yillik bir takvimimiz yok (3301)” dedikten sonrafma
firmamizda sizden [Abigem] gelegi#m programlari var. Onlari surekli takip ediyoruz
(3302)” biciminde devam etngiir. F29 yetkilisi planlama eksikli altinda hem perilik
gereksinme belirleme camasi yapmadiklarini hem degigmlere c¢aitli egitim
kuruludarinin gonderdikleri @tim konularina gére karar verdiklerini belirtgtir. F20

yetkilisi ise verilerin kayit altinda tutulmagini isaret etmektedir:

Bu zaten belli birka¢ bélim arasinda yapildiktan sonra Kkalite
sistemi, insan kaynaklari, imalat boélimindeki muhendisler
arasinda yapildiktan sonrgitm yapildigi icin tabi bunun sonucu
yazili olaraksirkete getirilmiyor(2408).

Diger yandan, gereksinme belirlemede sikingayaadiklarini belirten 3 firmadan biri,
F8 yetkilisi, icinde bulunduklari durumu “Bu anketlerle alakal ¢ok fazla bir sorun
yasadgimiz yok (L043) biciminde 6zetlemitir. F22 yetkilisi ise oldukga profesyonel

bir ydontemle gitim durumlarina yaklgtiklarini ve gereksinme belirlemede herhangi bir
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calismadgindansikayetci olmugur. F22’'de insan kaynaklari béliminin insan kgyna
gelistirme islevinin kalite boluminin sorumlulug altinda oldug belirtilmistir. F22

yetkilisi icinde bulunduklari durumwyle anlatmgtir:

Tesisimizde kalite birimi bu konuda gorevli. Bengiten
ihtiyaclarini  belirlerken yakkak 2,5 yillik bir master plan
olusturdum.3 yil boyunca maliyet tablosunda hangjtimleri ne
zaman veririz, ne zaman vermemiz dahardoolur galsmasi
yaptik. 2436, ...insan kaynaklari en azindan bordro, SSK tirl
isleri halletmemiz i¢in insan kaynaklari sorumlumuz var hiedi
fabrikamizda. Bizim fabrikamizda da insan kaynaklarini kalite
yoneticisi olarak ben yapiyorum(2431).

F25 firmasi gitim gereksinmelerinin belirlenmesinde sikintisgmayan 3 firmadan
biridir. Firmaya eitim gereksinmelerinin belirlenmesineshin yasadiklari sikintilarin
neler old@gu soruldgunda Tabi biraz daha personelim katilimci olmasi gerekiyor;
calistigimiz sistemi tum arkadagimizin 6zimsegdini disinmuiyorum(2694)’yaniti
alinmstir. Gereksinme belirlemeye gkin yasadiklari sikintilar Gzerine Henliz bir
sistem yok de&l mi, ihtiyaclarin kagilanmasiyla ilgili? Her birim farkh materyal
kullaniyor” sorusu aciklama yapmasi icin soruldoga asil sorunun ggim
gereksinmelerinin karlanmasinda oldgu ortaya cikmytir. F22 yetkilisisbyle devam
etmistir:

Yoénetici arkadglarim esitim konusuna baki acilari guizel

kavradilar. Etkinlik nedir, gtim etkinligi nedir onlari biliyoruz.

Zaten bol bol da gtim verdigimiz i¢cin. Ben baka bir stattiden

bahsedeggm yani eitim alma anlaminda sikinti vatste biraz

Once bahsettim uzmaglaay! artirabilmek icin  @tim
alabilecgimiz kuruluglarin sayisinda sikinti var(2696).

4.4.2. hsan Kaynagi Gelgtirme Birimi/Uzmani Eksikli gi

Gorusme yapilan KOBlerde argtirma sorununun ¢ozimiine yonelik yirminci soruda
egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde kdasilan sorunlara ikkin olarak insan
kayna gelistirme birimi veya uzmani eksilgi belirlenmek istennstir. Elde edilen

yanitlarin frekanslari hesaplanarak sonuclar Tablo 21’de vetilmi
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Tablo 21
Insan Kayngi Gelistirme Birimi/Uzmani Eksiklgi

Insan Kaynagi Gelistirme Birimi/Uzmani Eksikli gi Frekans | Yizdelik
IKG Birimi/Uzmani Yok 27 93,00
IKG Birimi/Uzmani Var 2 7,00

Arastirma cercevesinde gorilgn KOB'lerin % 93’Unde insan kayma gelistirme
birimi veya uzmani olmagi saptanmtir. Insan kaynaklari boliminin olmaiyi
KOBI'lerin egitim durumlarina ilgkin cssitli sorunlar ygamalarina neden olmaktadir.
Bu sorunlardan biri deggtim gereksinmelerinin belirlenmesidir. Gereksinnmeledogru
saptanamayi firmalara pahaliya mal olabilmektedir. S6z gelikiik nedenin yandi
belirlendigi bir alanda tamamen farkh bir konudgiten gereksinmesi karlanmaya
calisilacazl gibi sorunun bir gitim sorunu olup olmagh da ortaya konamayabilecektir.

Bu sorunlara ifkin olarak F1 firmasi yetkilisigyle demgtir:

Bircok alanda sikintiya giriyoruz yanigiimlere karar verirken

sikintiya giriyoruz... (148)

Karar verdikten sonra bir onay mekanizmasina girmeniz gerekiyor

onay mekanizmasinismaniz gerekiyor giktan sonra deginiz

gibi ben birseyler verdim ama ne alagian, alacgm konusunda

daha dgrusu aldiklarinizi teyit etmek konusunda sinav yapmak

konusunda problemler ygorsunuz(149).
KOBI'lerin neredeyse tamamina yakininda insan kaynalrilgili bir birim veya
uzmanin gorev almagn onlarin daha cok Uretmeye ve pazarlamaya odakdemahi
ortaya koymaktadir. Goriige yapilan firmalarin sadece % 2’sinde insan kawrakl
bolumunun yer alga ortaya cikmgtir. F20 firmasi yetkilisi:* Egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesinden ben sorumluyum, insan kaynaklari sorumlusu afdkadadlikte
calisiyoruz (465)"derken insan kaynaklarinigigm gereksinmelerin belirlenmesinden
sorunlu olmadgini ifade etmektedir. Bir 3&a deysle insan kaynaklari bolimini
binyesinde bulunduran bu K®Bnsan kaynaklari boliminurslévsel calgmasini

beklememektedir.
Bununla beraber, insan kaynaklart bolimd bulunan 2 firma da dahgtirera

kapsaminda gorigen KOB'lerin hi¢ birinde egitim uzmanin gérev almagh

saptanmgtir.
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4.4.3. Surdurdlebilirlik Eksikli gi

Gorusme yapilan KOBlerde argtirma sorununun ¢ozimiine yonelik yirmi birinci
soruda gitim gereksinmelerinin belirlenmesinde kdasilan sorunlara ikkin olarak
surdurdlebilirlik eksikligi belirlenmek istenmstir. Elde edilen yanitlarin frekanslari

hesaplanarak sonuglar Tablo 22’'de verslini

Tablo 22
Sirdurdlebilirlik Eksiklgi
Sardurilebilirlik Eksikli gi Frekans | Yizdelik
Surdurulebilirlik Eksiklgi Bildirilmedi 24 83,00
Surdurulebilirlik Eksiklgi Bildirildi 5 17,00

Gorugme yapilan firmalardan sadece 5giten gereksinmelerinin belirlenmesineskin
surdurdlebilirlikle ilgili sorunlari oldugnu dile getirmjlerdir. Firmalarin dgindikleri
sorunlar arasinda duzenli olarak gozlem yapamama veya anket uygulayamama, analiz
yapamama yer almaktadir. F1 firmasi yetkilisi surdurilel@érliiliskin  olarak

yasadiklari sikintilari §yle anlatmgtir:

Bunlari ygadiktan sonra hani igerisini glerlendirme konusunda

da sorunlar oluyor mutlaka. Belirli bir sistematik olsa, gaiblon
olsasablona c¢ok iyi oturtulmasi gerekiyor ne kaptkonusunda
icerinin performans olarak da hani gézlem yoluyla yapmak her
zaman adami goOzleyemiyorsun mesela beni de her zaman
gozleyemiyorlar ben bile bazen nelere faydall olagifdi
bilemiyorum bir parcalandi zaman toparlayasiya kadar ne
oldugunu anlayamiyorsunuz(150).

F1 yetkilisi gsitim gereksinmelerinin belirlenmesi Uzerine bir sigke sahip olmadiklari
icin  yardttukleri uygulamalart  planlh  olarak her zaman yapamadiklarindan
yakinmaktadir. Bunun en 6nemli nedenleri arsinda bu alanda firmada bir uzmanin

istihdam edilmedii dustinilmektedir.

F3'te ise gereksinme belirleme gahalarinin dizenli olmagh, hatta sadece sorunlar
ortaya ciktginda bir argtirma yapildgl anlgiimaktadir. F3 yetkilisi, Sadece ihtiyag
olmasi durumunda verilegeicin egitimin, yani agik¢asi analiz yapiimagicin kimin,
hangi esitime ihtiyac duydugu ortaya cikmiyor (318jfadesi ile gereksine belirleme
calismalarinin neredeyse hi¢ yapilmgahi, yapildginda da dnceden harekete gecmek

yerine tepkisel yakkamla yerine getirildgi anlagiimaktadir.
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Diger yandan gorime vyapilan firmalardan 24'G ggim gereksinmelerinin
belirlenmesine ikkin yasadiklari sorunlar arasinda surdurilebilirlik eksikdi dile

getirmemilerdir.

4.5. KOBI'lerde Egitim Gereksinmelerinin Kar silanmasinda Karsilasilan Sorunlar
4.5.1. Bgitim Maliyetinin Yuksekli gi

Arastirma sorununun ¢oézimuine yonelik yirmi ikinci soruggtim gereksinmelerinin
karsilanmasinda karasilan sorunlara ikkin olarak egitim maliyetinin yikseklgi
belirlenmek istenngitir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanasakuclar Tablo
23'te verilmitir.

Tablo 23
Egitim Maliyetinin YUkseklgi

Egitim Maliyetinin Yiksekli gi Frekans | Yuzdelik
Egitim Maliyetinin Yuksek Oldgunu Dile Getirenler 10 35,00
Egitim Maliyetinin Yuksek Oldgunu Dile Getirmeyenler 19 65,00

Gorigne yapillan KOBlerden 10'u gitim maliyetlerinin  yiksekkini dili
getirmiglerdir. F1 yetkilisi gitim maliyetleri konusunda kimigtimlerin sadecesehir
disindan temin edilmekte oldugu, dolayisiyla ukam ve konaklama gibi masraflarin
egitimi pahali hale getirgini bildirmistir. F1 yetkilisi bu konudaki goriigi sdyle
ifade etmgtir:

Ya da gitimi buluyorsunuz Anakara’da oluydstanbul’da oluyor
ya da farkli bir yerde oluyor yurt ginda da olabilir maliyeti de
arttigl icin de hani gitmek mumkin ¢dié burayr da
birakamiyorsunuz(64).

F2, F3, F5, F8, F9, F11, F18, F21, F24 firmalar ise krize dayali nedenlerden dolayi
kaynak yetersizfii cekmekte olduklarini ve bu durumunsahidan gitim almalarini

zorlastirdigini belirtmilerdir.
Finansal sikintilar y@n firmalarda @tim etkinliklerinin durmadgi, sadece dgaridan

egitim almak yerine kendi iclerindeki deneyimli perstindigerlerini esitmek amaciyla

kullandiklarini belirtmglerdir. Bu durumu F5 yetkilisi@yle ifade etmitir:
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Eger boyle birseye karar verebilmek yani bir kapiyl béyle acarsak
ki suanda herhalde kendi g@nizla kavrulacgiz. Yani bugunki
durumda ben calmalari bitirmek istiyorum en azindan(553).

Her ne kadar ciro ilesletmenin finansal giici hakkinda dagan yorum yapilamasa da
egitim maliyetlerinin yuksekiinden yakinan 10 firmadan 4’Gninlila 5 milyon TL
diliminde yer aldgi, 3 firmanin 6 ila 10 milyon TL, 2 firmanin 11 ilb milyon TL, 1
firmanin da cirosunu belirtmek istemgdi belirlenmitir. Bir baska deysle esitim
maliyetlerinin yuksekigini dile getiren firmalarin dért kademeden dlwglan ciro
siniflandirmasinda g@rhikh olarak birinci ve ikinci kademede yer aldskl ortaya

cikariimstir.

Ote yandan, gtim maliyetlerinin yiksekline iliskin bir dezerlendirmede bulunmayan

19 firmanin mali 6zelliklerine bakildinda 8 firmanin birinci kademede, 7 firmanin
ikinci kademede, 1 firmanin tUguncl kademede ve 3 firmanin da 4inct kademede yer
aldiklan belirlenmgtir. Egitim maliyetlerinin yiksekiinden s6z etmeyen firmalar
arasinda ciro kademeleri acgisindan bagilidla d&ilimin en cok birinci ve ikinci

kademe oldgu gorilmektedir.

Her iki grup firmalarin ciro kademelerindeki glam acisindan benzer ozellikler
gostermeleri nedeniyle ciro bayuklukleri ilgitm maliyetlerinin yiksekiginden s6z
etme arasinda anlamh bir glanti kurmanin zor olaga gorilmektedir. DUgk cirolu da
olsa yuksek karliia sahip firmalarin maliyetlerden yakinma olasilikiar daha diigk

olacazl dugiinulebilir.

4.5.2. Zaman Yetersizlgi

Arastirma sorununun ¢6zimune yonelik yirmi Gguncl soregam gereksinmelerinin
karsilanmasinda karlasilan sorunlara ikkin olarak zaman yetersizi belirlenmek
istenmgtir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanadnuclar Tablo 24'te

verilmistir.
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Tablo 24
Zaman Yetersizfii

Zaman Yetersizligi Frekans | Yuzdelik
Zaman Yetersizfiini Dile Getirenler 12 41,00
Zaman Yetersizfiini Dile Getirmeyenler 17 59,00

Egitim gereksinmelerinin karlanmasi sirasinda kaliasilan problemler arasinda zaman
problemine vurgu yapan KQBerin sayisi 12'dir. Firmalar ggaunlukla calsma
tempolarinin  ygunlugundan yakinmglardir. Ancak zamanin problem olmadi
neredeyse hicbigikolu bulunmamasina gaen bu firmalarin zaman sikintisi nedeniyle
egitim gereksinmelerinin karlanmasinda guclikler yadiklarini ifade etmeleri
organizasyon yapilarindaki bozukluktan ileri gelmekte glddiginulebilir. F5 yetkilisi
zamanla ilgili su yorumu yaparkenZamana kagi bir yarig var en biyuk sikintimiz
zaman. Biz cabmalarimiz ancak ve ancak mesai uygulamamizin ofnadatierde
egitime alabiliyoruz(578)” egitime ayirabildikleri surenin gercekten ¢cok az oldog
ifade etmektedir. Firmalaringgime ¢ok az zaman ayirmak zorunda olmalarinin temel
nedeni birim zaman kma dign maliyetlerini azaltabildikleri 6lcide karlilikian
artirabilecekleri gergenden kaynaklanmaktadir. Emek gy calgilan sektorlerde

zamanin kullanimi vegtime ayrilan sirenin kisagh sorun olugurmaktadir.

F24 firmasinda gorimge yapilan kii her ise yetsmesi gereken kinin kendisi oldugnu
sbylerken gercekte firma 6lgmin ¢cok kicik olmasindan kaynaklanan bir organinasy
bozuklugina saret etmgtir:

Her isi kendim hallet§im icin zaman bulmak mimkin gile

Sabah muhasebeyeglén tahsilata, akam da Uretime dahil
oldum, zaman uygun gié ..(2478)

F19 yetkilisi ise y@unluktan dolayr gtimleri iptal ettiginiz oluyor mu sorusuna
“erteliyoruz(2470)"yanitini vermgtir. F29 yetkilisi ise gereksiz yere uzatilan vattge
ile yUkll teorik bilgiler verilen gitim etkinliklerinden gkayet etmstir:

3-4 eitime katildik. Uzunlgu suradan geliyor. Tarihcesinde ve

diger konularda ana hatlariyla anlatilacakseyler vardir.

Ornekleme ile gidildinde daha faydali olur. Ornekleme
yapilmadan bu bilgilerin hepsine ylaa imkanimiz var(3373).
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F29 yetkilisi yaptgl yorumla katildgl bir egitim programinda gitmenin zamani iyi
kullanmadgini, hemen herkesin rahatlikla sedilecei konular ile dersi uzaggini, bu
yuzden de uygulamaya donik bilgiler verengedianlatmak istenstir.

Arastirmaya katillan KOBler arasinda genel olarak zaman sikintisi nederagiém

gereksinmelerinin karlanmasinin aksagh sdylenebilir.

4.5.3. Personelin ften Ayrilma Riski

Arastirma  sorununun ¢c6zimuine yonelik yirmi dordinclt  daru eitim
gereksinmelerinin karlanmasinda karasilan sorunlara ikkin olarakpersonelin gten
ayrilma riski belirlenmek istenngiir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanarak

sonugclar Tablo 25’de verilrtir.

Tablo 25
Personeliristen Ayriima Riski

Personelinisten Ayrilma Riski Frekans | Yizdelik
Personeliristen Ayriima Riskini Dile Getirenler 3 10,00
Personeliristen Ayrilma Riskini Dile Getirmeyenler 26 90,00

KOBI'ler tizerinde § tatmini ve §giicti devir hizi lizerine yapilan bir giiamaya gore
(Eronat, 2004:s.66) calinlarin cegitli nedenlere dayanan tatminlerindeki digslerden
dolayr yosun bir bigcimde §ten ayrildiklari gorulmitgir. KOBI sahiplerinin
sikintilarindan biri de gyeri sadakatini sgayamamalarnidir. Goérige yapilan
KOBI'lerden 3’ ygun bir bicimde personelirsten ayrilma riskinden soz etgterdir.

Bu firmalar arasinda F2 yetkilisi isgetmenin aile tyesi olan orta kademe ydneticisinin

vefatl nedeniyle son derece guclik cektiklerini dile getitimi

Benim birader ilgileniyordu. Tek bir adamla yakalatrtk bu
ihracat olayini. Bize denti ki siz bu §i bana birakin, siz yapin
bende satiyim dedi. 220, Gercekten bilgili bir adamdi, biz de ona
mal yetjtirmekten baka bir sey diglinmedik(218).

F14 yetkilisi ise KOB'lerin egitilmi s personelingten ayrilmasindan sonra zor durumda

kaldiklarindan s6z etntir:

Evet dgru. Ozel sektérde en buyiik sikinti eleman sirkiilasyonu bir
egitimi egitim belli bir yere getirdikten sonrasten ayrilmasi ve
onun yerine gelen yeni elemanin o seviyeye getirmesi arasindaki
zamanda en buyuk sikintilar oluyor(1799).
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Bu yiizden KOBlerde esitime yatinim yapilmasi konusunda bir ¢ekingenliglblecesi
dustunulmektedir. KOBlerin sinirli kaynaklarini gitme ayrima konusunda tereddutlii

davranmakta olduklari gorulse de gercekte bu durumu kabullendikleri gozlenmektedir.

Ornek olarak F26 yetkilisi, bir kabullenglik icinde, kendisinden daha fazla ngaa
O0deyebilen bgka bir firmaya elemanini kaptigni belirtmitir:

Cok zaman harciyoruz. Bir adami cnc ye koyabilmek igin ¢ok
vakit harciyoruz ama maalesgirtlardan dolayi olsa gerek biz bir
adami gitime aliyorlar daha 3 ay gecmedenskm yerlere gitti
oluyor(2824).

F26 yetkilisi “Peki bunun 6ntne ge¢mek icin bir formul dagdiniz mud? Yani ne
yapabilirsiniz?’sorusu yoneltildiinde “Onu duginemiyorsunuz niyesimdi ortam
rekabet ortami(2826)yanitini vermgtir. F26 yetkilisi gercekte KOBlerin bu konuya

iliskin icinde bulunduklari kisir donguyidyle 6zetlemtir:

Gonli olmayan adami da hi¢ tutmam yani, hatta bir ay sonra
¢tkmak istiyorum diyen bir adami ben o gin cikartinm ¢inkd zaten
0 motivasyorseyini kaybetmi o adamla calilmaz, gitti tezgahi
carptirtti ne olacak bir kiymeti kalmadi yani. Onemli olan sevenle
calismak. Yani oluyor o cocuklarda hakli. Ama sifir geliyor
buraya hi¢ birsey bilmeden geliyor, belirli bir maa da razi
oluyor, sonra sen birazgdetiyorsun, ediyorsun sonra hoop ayni
isi yapiyoruz diye kendisinden 5 yil 6nce gelenle ayni kefeye
koyuyor kendini sen onu yapmayinca dgadda da sanayide bir
adam tezgah aliyor(2830).

Gorugme yapilan KOBler arasinda personelirsten ayrilima riskinden séz eden 3
KOBI de bu duruma nasil bir ¢coziim getirilebilgioe dair bir aciklama yapmastar;
sadece 0Ozel sektér koMari ve rekabet diyerek durumu kabullendiklerini
gostermglerdir. Bu durumdan cikarilabilecek bir sonug ta Ki@din oncelikli olarak
insan kaynaklari yonetimi politikalarini otugsmalari gerekgi dustintlebilir.

4.5.4. Bitime Olan Inancin Zayiflig

Arastirma sorununun ¢6zimune yonelik yirmisimei soruda gitim gereksinmelerinin
karsilanmasinda karasilan sorunlara ikkin olarak egitime olan inancin zayiig
belirlenmek istenngitir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanasakuclar Tablo

26’da verilmitir.
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Tablo 26
Egitime Olaninancin Zayiflg

Egitime Olan Inancin Zayifligi Frekans | Ylzdelik
Egitime Olaninancin Zayiflgini Dile Getirenler 5 17,00
Egitime Olaninancin Zayiflgini Dile Getirmeyenler 24 83,00

KOBI'lerde esitim durumlarinin ve sorunlarinin belirlenmesineskih yapilan
gbrismelerde az sayida firmada da olsa verdikleri yada sorunlarin
egitimlediizelecgine iliskin inanclarinin zayif oldug veya cakanlarin gitime olan
inanclarinin zayif oldguna iliskin izlenimler edinilmgtir. F2 yetkilisi ile yapilan
gbrismede ayni zamandagigm isleri ile ilgilenen firma sahibinin si yasaminin
kurallari ile eitimlerde &renilenlerin tamamen farkli ol@gunu dugindagi
belirlenmistir. F2 firmasinin sahibi lisanststl derecesinesdii mihendis olmasina
ragmen kendisinin gitim konusunda karamsar bir balacisina sahip oldwgizlenimi
edinilmistir.

Simdi bu masa Ustlinde goériinenle ticaretin kurall bagkbaYani

hi¢ ortismuyor birbiriyle. Yani gte yazhyor, ciziliyor, yapgimiz

islerde uygulama kilavuzlari var, yonetmelikler var, tuzikler var

bunlarin hi¢ birisi dgru dizgin uygulanmiyor ya da ortam
dizgun dgil(182).

F10 firmasinda gorime vyapilan ki ise iletsim konulu eitimlerin yararina
inanmadgini belirtmekle beraber ftetisime ben mesela o acgidan bakmiyordum(1328.
Bunlar hani fasa fiso(1329)bicimindeki ifadesiyle bu goriint esitimi aldiktan sonra
degistirdigini belirtmistir.

F22 firmasinda gorige yapilan ki ise sletme yonetiminin gitime verilen 6ncefii
geri plana atarak Uretime odaklandiklarini beligtmi F22 yetkilisi bu durumudyle

ifade etmgtir:

Beyaz yakada da telefonlarla kesilmesi, durumun kesilmesi zaten
suanda daha buyik bir sikintt vaimdi begesi bg verelimde
dretim durumuna bakalinydyle yapalim boéyle yapalim diye
benzer sikintilar var(2500).

Gorugmeler sirasinda en tepkili firma yetkilisinin F24kigsi oldugu gozlenmgtir. Cok
dustuk kar paylari ile ¢cagan ve krizin getirdii yukleri biyuk 6lciide hisseden firma
sahibi genel olarak c¢alanlarin hal ve hareketlerinden, tavirlarindan yalaktaydi.

Gorlsme sirasinda meslekigiimin 6nemsizlgine desinen F22 yetkilisi asil olanin
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isletme kdlturine yonelik tavirlar konusundgiten almalari gerekgini su sozler ile
belirtmistir, “ (2508), Kyisel eitim verildikten sonra meslekiggime ihtiyac yok” F22
yetkilisi ayrica, “Hayir.ise yarayacak @timler para ile oluyor (2524)" sozleri ile
Ucretsiz diizenlenen seminerlerin yararina inangadibelirtmek istemtir. s
gorenlerinden duydiu rahatsizfii dile getiren F24 yetkilist; Turkiye de kagit tzerinde
her sey cok guzel. &gtimi almayi kabul eden kye esitim verebilirsiniz” demgtir. Bu
ifadesi ile F22 vyetkilisi catirdigi insan kaynginin esitime olan inancinin zayif
oldugunu belirtmek isted@ dusinidlmektedir. Bu diigncesinden dolayr da kaynak
konusunda @gtim aldirmak yerine robot teknolojisine yonelerekykak robotu satin
aldigini ifade etmytir:

F22-2483, Kaynak icin yeni robot geldi, kaynaklarimizi robota
ybneltmeye c¢allyoruz, gaz alti kayna. Acik kongmak gerekirse
egitimsizlikten ve kanlikh iyi niyetin kot kullaniimasindan
dolayi, daha ¢ok robotlanay! tercih ediyorum.

Ote yandan gorimeye katillan firmalar @time olan inanclarinin zayiftina iliskin

herhangi bir konuyu giindeme getirmstardir.

4.5.5. Bgitmene /Egitici Kurulu sa Bagl Yetersizlikler

Arastirma sorununun ¢6zimune yonelik yirmi altinci ser@itim gereksinmelerinin
karsilanmasinda kardasilan sorunlara ikkin olarak egitmene veya gitici kurulusa
bagli yetersizlikler belirlenmek istenstir. Elde edilen yanitlarin frekanslari

hesaplanarak sonuglar Tablo 27’de versiini

Tablo 27
Egitmene /Bitici Kurulusa Bzl Yetersizlikler

Egitmene /Bgitici Kurulu sa Bagl Yetersizlikler Frekans | Yuzdelik
Egitmene /Bitici Kurulusa Bgzl Yetersizlikleri 8 28,00
Dile Getirenler

Egitmene /Bitici Kurulusa Bgzl Yetersizlikleri 21 72,00
Dile Getirmeyenler

Gorigme sirasinda KOBere esitim gereksinmelerinin karlanmasi sirasinda ne tiir
sikintilar yaadiklari sorusu yoneltilngiir. Firmalardan 8'i @itmen veya gitici

kurulusa bal yetersizlikleri dile getirmglerdir. F1 yetkilisi “, kitaptan okursan hi¢ bir
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ise yaramiyor (118)” biciminde goragu bildirirken pratik bilginin teorik bilgiye gore
ustinliginden soz etrgiir. F4 yetkilisi ise @itmen veya gitici kuruluslarin
katihimcilarin hazir bulunlgk dizeylerini dikkate almadiklarini, dolayisiyla darkli
beceri ve bilgi diizeyine sahip katilimcilarin aygitien etkinliginden etkili bir bicimde
yararlanamadiklarinisozleri ile ifade etngtir:

Hic bilmeyen sifir bir arkadamizi @grenmesi bilinglenme amach

gonderdgimizde birseyler alip dénmesi bizim icin 6nemli ama bir

seyleri bilip o bilginin Uzerine bir sey katmak isteyen

arkadaslariyla ayni ortamda bulunuyorsa bence sikinti yaratabilir
yani(416).

F4 ile benzer bicimde F26 vyetkilisi de katilimcilarin grup homgiemh hazir

bulunuduk duzeylerine gore ayarlanmasi gergiti su sozlerle ifade etriir:

Simdi 6mrunde kalite plani gérmeynFMA nedir bilmeyen bir
adam buraya oturdu mu hatta ISO 9001 i bile olmayan birini
buraya oturttigunuz zaman bir yandan da byeiri bilen ama belli
noktalari kafasina takmu biri oldugu zaman ayni yere
varamazsinizg@tim o zaman kaybolur yani(2854).

F7 yetkilisi ise bir deneyimini anlatirkeigiemenin hitabet yeterggne sahip olmagani,
drnekler veremedini ve grubu motive etmede {aisiz kaldgini s6ylemgtir:

Hitabet yetengi iyi olmasi lazim ki bildiini karsi tarafa
verebilsin. Zki gercekten bilgili olmasi lazim bizim iso
dangmanimiz belki bilgiliydi ama bigeyleri aktarabilen bir adam
degildi(869). Aktaramadi(873), Asil sorun motivasyondu bence.
(877) Kesinlikle teoriden cok pratik. Tamam, teori budur cayin
yanina iki seker konur ama konurkendyle uygularnz ikisini
beraber aliriz tabgin icine atariz. Pratik cok 6nemli, teoriden ¢ok
bize pratik lazim.

Oyle goruluyor ki F7 yetkilisinin ygdgl sikintilarin temel nedeniningigmenin
egiticilik  formasyonunun eksik oldtunu duginmesinden kaynaklanmaktadir.
KOBI'lere esitim veren @itmenlerin meslek gecnilerine bakildginda c¢ok azinin
akademik bir gecnge sahip olduklari, bununla beraber, genellikle set&neyimi olan

kisiler olduklari gérilmektedir.

F10 vyetkilisinin dile getirdii sorun ise gitim etkinliginin igeriginin kisaltilarak
verilmesi ve buna L olarak hedeflerin gercekldgriiememesiydi. Firma 10 bu

durumu Qyle ifade etmitir:

Biraz dncede dedim ya 80 saatlik biitendi 3 saatte gegtirdi.
Bir bdyle gitim var birde 80 saati 80 saat aiglniz bir eitim
var(1330).
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F11 yetkilisi ise Ozellikle gtmen yetersizliklerine vurgu yapardibaha dnce dedim
gibi egitim veren kgilerin de eitimi nasil vermesi gerelgi donanimina sahip olmasi
gerekiyor o yok(1402)"ifadesi ile yaadgl deneyimde gtmenin formasyon eksikdi

oldugunu savunmugr.

Bundan bgka, F26 yetkilisi gitici kurulusun esitmen secerken daha titiz davranmasi
gerektigini, egitmenlerin bir veya birka¢ alanda derinlemesine ibéghibi olacak
bicimde gitimlere girmelerinin daha iyi olagani su stzleriyle dile getirnstir:

Yani ben onu bg&a bir ezitim daha verdi yine vehbi beyin ismini

duyunca biraz o cok zor bieyi bileceksin hegeyin bir seyini
bileceksin tamam ama hgeyin herseyi bilinmiyor(2881).

F27 yetkilisi ise onceki aldiklari ggimin uygulamadan uzak ol@gunu belirtirken
sonraki bir eitimin sonundaki similasyonun anlamasina yardimcdug@linu
belirtmistir:

Tabii ki meselasimdiye kadar katilldgiim ezitimlerde hep teorikti
baziseyler mesela buginlédigimiz konuya kadar da bazeyler
teorikti ama ufak bir oyun oynayarak...(3039)

F29 vyetkilisi ise F27 yetkilisinin gorigrini destekler bicimde konuysoOyle
deginmistir:

3-4 gitime katildik. Uzunlgu suradan geliyor. Tarihcesinde ve

diger konularda ana hatlariyla anlatilacakseyler vardir.

Ornekleme ile gidildinde daha faydali olur. Ornekleme
yapilmadan bu bilgilerin hepsine ylaa imkanimiz var(3373).

Gorigne yapilan KOBlerin egitmen veya gitici kurulusa ball yetersizlikler
basliginda en cok dile getirdikleri sorunlar arasinda liglk dikkati cekmektedir:

egitmenlik formasyonundaki yetersizlikler ve prograedigtirme bilgisi yetersizii.

4.5.6. Bgitim Ortamina Bagli Sorunlar

Arastirma sorununun ¢ézimune yonelik yirmi yedinci seragitim gereksinmelerinin
karsilanmasinda karasilan sorunlara ikkin olarak egitimin ortamina bgh sorunlar
belirlenmek istenngtir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanasakuclar Tablo

28'de verilmitir.
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Tablo 28
Egitim Ortamina Bglh Sorunlar

Egitim Ortamina Ba gl Sorunlar Frekans | Yizdelik
Salonu Olmayan Firmalar 2 7,00
Yemekhaneyi Kullanmak Zorunda Kalan Firmalar 6 22,00
Arac Gereg Sikintisi Cekenler 2 7,00
Egitim Ortamina B&li Sorunlari Dile Getirmeyenler 18 64,00

Gorugme yapilan firmalardan 10’'und&igm ortamina bglh sorunlar tespit edilngtir.
Ornek olarak F10 yetkilistE gitim ve toplanti odasi olarak g# de yukarida bosbir
alanimiz var orada duvarasiklandirma kamera degiimiz, oturma diizeni yapiliyor o
sekilde(1271)” bicimindeki ifadesi ile gletme icerisinde &tim verilebilecek bir oda
olmadgini, bunun yerine Uretim alani Uzerindeki koridobdg bir alanin kullanildgini

belirtmistir.

F7, F12, F21, F24, F27, F28 firmalarindaitienlerin yemekhanede yapii
bildirilmi stir.  Ornek  olarak, F21 yetkilisi “Bunlar icin yemekheyi
kullaniyoruz(2470),” ifadesi ile gtimler icin kullanilan gitim salonu veya toplant

odasi olup olmagh sorusunu yanitlargtr.

Gortugme yapilan firmalar arasindgigm ortamina en ¢cok 6nem veren ve bu amag icin
nitelikli bir egitim ve toplanti salonu i ettiren F22 yetkilisisu ayrintilara yer
vermistir:

Egitim salonunun haftaya ¢aati balayacak. Tasarladik.

Sandalyelerimiz getirttirdik. Yani ben bigi@m salonu istedim.

Biraz ¢ok amacgh olacak, ortada bir yuvarlak masa etrafinda

sandalyeler olacak ben bu sistemii@idim her kesin ylz yuze

bakmasini istedim sinif diizeninden ziyade bunun altini cgizdik.

Haftaya igaatlari bglayacak. Simdi teklif alma gaamasindalar
eger bir firmayla anlairlarsa ¢izdgimiz plan yapilacak(2423).

Egitim salonu konusu dinda firmalar gitim arac¢ gereclerine gkin olarak da sorun
yasadiklarini belirtmglerdir. F17 yetkilisi projeksiyon makinesinin Genkludurin
odasinda bulundwghu ve gitimlerde kullaniimadiini, F12 ve F27 yetkilileri
projeksiyon makinelerinin olmagindan s6z etmgierdir. F 27 yetkilisi,* Tahta var ama
projeksiyon falan yok tabi(3045) Biciminde aciklama yaparken hentiz bu teknolojiye
uzak olduklarini ima etmek istegtir. F12 firmasindaki yetkili Ust ydnetiminde

bulunduysu goriagnede iginde bulunduklari sikintilakiyde 6zetlemytir:
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Projektorimiz  yok(1542),” Operator gigmlerinde yemek
salonunda verdimizde hicbir seyimiz yok. Daha 6nce laptop
kullandgimiz esitimler oldu fakat buytk bir ortamda kiguk bir
ekranin verimli oldguna inanmiyorum(1545).

4.6. KOBI'lerde Egitim Sonrasi Ogrenme Uriinlerinin Degerlendirmesinde
Karsilasilan Sorunlar

4.6.1. Uzman Personel Eksikgi

Arastirma sorununun ¢ézimune yonelik yirmi sekizinciustar gitim sonrasi §renme
drdnlerinin dgerlendirmesinde katasilan sorunlara ikkin olarak uzman personelin
isletmede istihdam edilip edilmeglive buna bgli sorunlarin neler oldgu belirlenmek
istenmgtir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanaakuclar Tablo 29 ve 30'da

verilmistir.
Tablo 29
Egitim Uzmani Eksiklgi
Uzman Personel Eksikigi Frekans | Yuzdelik
Egitim Uzmaniistihdam Edilmiyor 28 97,00
Egitim Uzmaniistihdam Ediliyor 1 3,00

Tablo 30
Insan Kaynaklari Sorumlusu Eksili

Uzman Personel Eksikigi Frekans | Yuzdelik
Insan Kaynaklari Sorumludatihdam Ediliyor 6 21,00
Insan Kaynaklari Sorumludatihdam Edilmiyor 23 79,00

KOBI'lerdeki insan kaynaklari ggtirme etkinliklerine ilskin gorev alan cajanlarin
bluyldk cgunlugu kalite bélimi sorumlusu, geri kalanlari ise inskaynaklari
sorumlusu olarak istihdam edilmektedirler. Ganigsyapilan firmalardan sadece 1'inde
Milli Egitim Bakanlgi’'ndan onayl sertifika sahibi olangéim uzmani istihdam
edilmektedir. F20 vyetkilisi Egitim uzmaniyla insan kaynaklari beraber
caligsiyorlar(2420). Bakanliklarinda onay vegi bazi yuksek okul sertifikalara
sahiptir(2422),” biciminde gitim uzmani ile insan kaynaklari sorumlusunun bidik
calistiklarini anlatmaktadir.
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Bundan bgka, insan kayna gelistirme etkinlikleri go6revini yerine getiren
calisanlardan sadece 6’si insan kaynaklari sorumlusururie gorev yapmakta iken
geri kalan 23’0 ise kta kalite olmak Uzere, Uretim ve muhasebe soruméblatak

gorev almakladirlar.

Gorigme yapilan KOBlerin 6’sinda insan kayma gelistirme sorumlularinin gérev
yapmalarina rgmen itim gereksinmelerinin belirlenmesi ve @hme Urldnlerinin
degerlendirmesi sureclerinde sorumluluk firmalarda tealb6liminde goérev yapan
kisilerce yerine getiriimektedir. Bu durumun K@Rrin daha cok kalite ve verimlilik
Uzerine odaklanmalari vezs@im durumlarini da bu iki stre¢ ile gkilendirmelerinden

kaynaklandgl dugintlmektedir.

4.6.2. D&erlendirmeye iliskin Alan Bilgisi Yetersizli gi

Arastirma sorununun ¢6zimuine yoénelik yirmi dokuzuncuudar gitim sonrasi
ogrenme UrUnlerinin  deerlendirmesinde  kadasilan  sorunlara ikkin  olarak
degerlendirmeye ikkin alan bilgisi yetersizfiinin olup olmadg belirlenmek

istenmgtir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanasdnuclar Tablo 31'de

verilmistir.
Tablo 31
Degerlendirmeydliskin Alan Bilgisi Yetersizlgi
Degerlendirmeye iliskin Alan Bilgisi Yetersizli gi Frekans | Yuzdelik
Alan Bilgisi Yetersizlgi Var 22 81,00
Alan Bilgisi Yetersizlgi Yok 5 19,00

Egitim etkinliklerinin dizenlenmesinden veya duyurubmaan sorumlu insan

kaynaklari birimi cok az KOBde yer aldgi icin bu gorev bgta kalite bolimi olmak

Uzere yaygin olarak Uretim ve muhasebe bdlimlerince yerine getiriimektedir. Buna

bagli olarak da gitim etkinliklerine iliskin gereksinme belirleme, gereksinmegkama
ve 6grenme Urlnlerinin gerlendirmesi gibi 6grenme durumlarinaskiin alan bilgisi
yoksunligguna bgli olarak yanly kanilar ve uygulamalara rastlanmaktadir.  Gdéis
yapilan firmalar arasinda t@nme sonrasi @erlendirme etkinliklerine ikkin ne tar
sorunlar yaadiklarina yénelik sorulan sorulara verilen yanieasinda deerlendirme

sureclerini neredeyseggim ile iliskilendirmedikleri ortaya cikngtir. Bundan bsgka
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kimi KOBI'ler degerlendirmenin nasil yapilagma iliskin sorunlar ygadiklarini ve
cogunlukla da dgerlendirme yapmam yoluna gittikleri agiemaktadir.

Gorugme yapilan firmalardan 2'si @erlendirme sireclerine gkin bilgi verecek
durumda olmadiklar icin ve yadiklari &ir kriz kosullari nedeniyle gorimedeki bu
konuyu daha ¢ok ekonomiye dondurdukleri icin ellevieri alinamamytir. 21 firmada
ise yapilan goringelerde dogudan alan yetersizliklerinin olup olmaha dair bir soru
yoneltmek yerine bu durumu ortaya cikarabilecek sorular yoneftitniBdylece icinde
bulunduklari durumu agiklarken KQ®er degerlendirmeye ikkin alan bilgilerinin ne
durumda olduklarinda gkin ipuclari vermglerdir. Gortugnelerde kaglasilan dikkat
cekici ifadeler arasinda “sinav gibi ey”, “egitimle iliskilendirilmiyor”, “hata yok ise
egitim iyi demek”, “deserlendirme yapilmadi Uzerinden toplu olarak gecilggr

almaktadir.

F9 yetkilisi dgerlendirmeye igkin su ifadeleri kullanmgtir “, Daniman kurulugan
gelen arkadassinav gibi birsey yapti. Ama oradaki bagi da cok iyi dgildi aslinda.
Calisan insanlar gitimi genelde cok gerekli bulmuyorlar(1118)."F9 da uygulanan
degerlendirme yaklgminin insan kayna gelistirmeden sorumlu yetkili tarafinda iyi
anlasiimadgl ve esitimi veren araci kurulugn da sutrece gkin firmay! yeterince

bilgilendirmedigi dustintlebilir.

F14 yetkilisine gitim sonrasi personelini nasil gerlendirdikleri sorulmukur. Test
verip vermedikleri sorulmuye “Vermedik(1781)” yaniti alinngtir. Bunun Gzerine
sinav yerine gorime yapilip yapiimagi sorulmusve “olmaz1783)” yaniti alinmtir.
Daha sonra aldiklari ggme iliskin bir performans dgerlendirmenin yapilip
yapilmadg soruldigunda “Performans g@erlendirmesi yapiliyor ama gegimle
iliskilendirilmiyor(1785)” yaniti alinmgtir.  Gortgneler sirasinda performans
degerlendirmenin neredeyse tamamen istihdam durumuimbig o6lcimi ve
Uretimdeki sipaglerin mugeriye teslim surelerinin kontroll amaciyla uyguland
soylenebilir. Ote yandan goriken KOB'lerden 5’inde @renme sonrasi
degerlendirmeye igkin alan yetersizfiinin hemen hemen olmagdisaptanmtir. Bu
firmalar F5, F6, F7, F8 ve F20'dir.
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Ornek olarak F5 yetkilisi Simdi bizim bu &itimden sonra bir puanlama yéntemimiz
var, sinav yapiyoruz(484)” derken firmalarinda kurulnolgn insan kaynaklari birimi
ile mali isler bolumandn nasilsbirligi yaptiklarini anlatmaktadir. Bundanska firma
uygulama yoluyla da dgerlendirme yaptiklariniGyle anlatmaktadir:

Buyurun bunun montajini yapin diyorugréttik drnek veriyorum

bunun sonucunda bir Ust grup ortaya cikiyor yani puanlar

yukariya dgru geliyor fakat ihtiya¢ oldgunda fabrika icersine

Uretim hatlarina dgittigimizda onlarin izlemelerini tretim hatti

sorumlulari yapiyor zaman zamanartamina uyamayanda haliyle

cikiyor. Her § yerinde oldgu gibi yani bizim sektérimize ga

bir sey deil bu onlari osekilde gdrebiliyoruz(487).
F5yetkilisinin ifadelerinden acgikga gorulglii gibi insan kayn@ gelistirme

uygulamalarina ikkin yeterlilik acisindan gorigen KOB'lerin ortalamasinin

Uzerinde bir yere sahiptirler.

Genel olarak bakilginda gordgilen firmalar icinde dgerlendirmeye yonelik alan
yetersizlgi olduguna iligkin izlenim veren firmalarin orant % 81'dir. Bu oran
yuksekligi pratik olarak iki neden kganabilir: firmalarda uzman personel istihdam
edilmemesi veya insan kayga gelistirme islevini yartten kgilerin herhangi bir

egitimden gegmemesi.

4.6.3. D&erlendirmeye Karsl DUsuk Motivasyon Gosterme

Arastirma sorununun ¢6zumine yonelik otuzuncu sorugéne sonrasi 6penme
drinlerinin dgerlendirmesinde karasilan sorunlara ikkin olarak degerlendirmeye
karsi motivasyon yetersizlinin olup olmadgl belirlenmek istenngtir. Elde edilen

yanitlarin frekanslari hesaplanarak sonuclar Tablo 32’de vetilmi

Tablo 32
Degerlendirmeye Kan Dusiik Motivasyon Gosterme
Degerlendirmeye Karsl DUstik Motivasyon Gésterme Frekans | Ylzdelik
Motivasyon D§ukligu Var 6 21,00
Motivasyon Dguklugi Yok 22 79,00

Gorugme yapilan firmalara son bolimdgrénme drtnlerinin dgerlendirme sirecleri
ve kasilastiklari sorunlar Uzerine sorular yoneltigtr. Bu firmalardan F2'den bu streg
ile ilgili veri alinamamgtir. Firma yaadgi agir kriz etkileri nedeniyle konuyu daha ¢ok

genel ekonomiye cevirrgir.
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Bilindigi Gzere 6grenme Urlnlerinin gerlendirmesi ve sonuclarinin rapatiailarak
performansin izlenmeye devam edilmesi ayri biyilki gerektiren bir surectir. Bu
yuzden kimi firmalarda dgerlendirme sireci ihmal edilmektedir. Gomig yapilan
Kisilerin blyuk c@unlugunun kalite sorumlulari olduklari g6z ©6nine algdda
degerlendirmenin var olansiyiklerini daha da artiraga dusinulebilir. Ancak, bu
adanda gitim almis olmalari onlarin daha etkili bir bicimde galrak daha az zaman

harcamalarini gdayabilir de.

Motivasyon dugkligh oldugs dugintlen 6 firmadan F3'te goriken yetkiliye icinde
bulunduklari sikintilar gmak icin sorumlu kii olarak bu alanda agilacak bir sertifika
programina katilmak isteyip istemeygcsoruldigunda” Kendi adima istemem(487)”
yanitini vermgtir. F13 yetkilisi ise dgerlendirmenin yararina gkin olarak calan mavi
yakadan gelen tutumlaraskin bir deserlendirme yaparak isteksizliklerindaikayet
etmistir: "... Ulkenin iginde bulundugu durum, kriz, bunlarin hepsi etken insana. Siz
anlatiyorsunuz insana, ya verimlilik, verimlilik diyorsunuz ama o kafasinda ben kag

para aliyorum..(1684)”

Bundan bsgka, F24 yetkilisi ise icinde bulunduklari kdkarin zorlugindan olsa gerek
yoneltilen hemen soruya tepkisek yanit vetmi Degerlendirmeye igkin neler
yapildgl soruld@gunda ise daha cok c¢gdnin uyarilmasina odaklanan bir yanit
vermistir. F24’Un insan kayna gelistirme icin motivasyonunun dik oldugi, daha
cok istihdam yoluyla sorunlari ¢bzmeye yongiddustntlebilir. F24 yetkilisi su
yorumlari yapmytir:

Bir hata varsa, onun da tespitini yaprsak o hatanin gerekceleri

neyse onung@imle mi, ikazla mi giderilmesi gerefini, hatayi

oncelikle kendisinde arayan biglétmeyiz. Clnkl personefini
bilmez, bant usull bir sistem...( 2472)

F18 firmasinin yetkilisi ise gerlendirmeye igkin yasadiklari bir iki koti deneyimden
sonra cesaretinin kirilg dusinulebilir. Gsrenme  Urtinlerinin  deerlendirmesi icin
sinav yaptiklarini ve aldiklari tepkiletKotii(2247)” olarak tanimlayan F18 yetkilisi
umutsuz bir bicimdé Icerideki arkadalara bir anket dagitirsam hepsi kendini ¢ok iyi
olarak gorduklerini belirtirler(2251)” diyerek dgerlendirmeye igkin inancinin zayif

oldugunu belirtmek istengtir.
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Gorugme yapilan dier 22 firmada dgerlendirmeye ikkin bir motivasyon yetersizli

saptanmangtir. Edinilen genel izlenim ise kalite yonetim sisleri iyi isleyen ve

mUsterileri tarafindan siki denetlenen firmalardagettendirmeye 6nem verilmekte,
degerlendirmeye ikkin motivasyon dugkligu gérilmemektedir. Goriige yapilan
kimi firmalarda ¢alganlarin hangi beceri gruplarina ne kadar yakin diduk gosteren
ve onlarin performanslarini izleyen polivalans tablolarinin kullaniimakta woldug
gorulmigar. Osrenme sonrasi gerlendirmedeki temel sorunun nasil yapifaoa

bilememe oldug dugintimektedir.

4.6.4. D&erlendirmeye iliskin Zaman Yetersizligi Sorunu

Arastirma sorununun ¢6zimuine yonelik otuz birinci sorgdéim sonrasi 6genme
drinlerinin ~ deerlendirmesinde  karasilan sorunlara ikkin olarak zaman
yetersizlginin olup olmadgl belirlenmek istenmgtir. Elde edilen yanitlarin frekanslar

hesaplanarak sonuglar Tablo 33'te veritini

Tablo 33
Degerlendirmeydliskin Zaman Yetersiziii Sorunu
Degerlendirmeye iliskin Zaman Yetersizligi Sorunu Frekans | Ylzdelik
Zaman Yetersizii Sorun Olarak Dile Getirildi 5 18,00
Zaman Yetersizfii Sorun Olarak Dile Getirilmedi 23 82,00

Gorusme yapilan KOBler arasinda sadece 5'i gerlendirmeye ikkin sorunlar
arasinda zamani gostestii. Bu firmalardan F3 yetkilisi Eleman sikintimiz varsteriz
ama zamansizliksu baslamda bu kogllarda zor ¢lnki kriz ar(327)” diyerek hem
zaman sorunlari oldunu hem de o6nceliklendirme yaptiklarinda krizin letiinden
kurtulmak icin Uretime @rlik vermek zorunda olduklarini anlatmak istetini F16
yetkilisi ise personel yetersiginden zaman sorunu gadiklarini belirterek bunu da var
olan ekonomik durum ile gkilendirmistir:

Fazla beyaz yaka catiramadiklari i¢in zaman sikintisi oluyor.

Ikinci elemani alma sveren acisinda problem/ki kisinin

yurutebilecgi bir bolim var mi onu dgilnmek gerekiyor. Burada
bir kisi bir boluma yarutebiliyor burada(1980).

F22 yetkilisi ise ayirabildikleri zamanin ancaiten etkinliklerine gittigini belirtirken
degerlendirme yapacak zamanlarinin olngadi sOylemgtir:

Egitimin etkinligini su anda dgerlendirmiyoruz daha dgusu
zaten kisith surede al@miz icin gitimin etkinligini denemekten
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ziyade gitimi vermeyi tercih ediyoruz. Dolayisiyla bunun
etkilerini igsletmedeki dretim esnasinda bunun etkilerini gérmeye
gidiyoruz(2433).

F23 firmasinin dgerlendirmeye yeterince zaman ayirangadyetkilisinin verdpi
yanittan da anklmaktadir:

Evet, sikintimiz gitimin degerlendiriimesi ve onun kayitlarinin

tutulmasi. Hangsirkete giderseniz gidin bu problemler var. Bizim

bu konuda ekgimiz var. Ya cajma yapimizdan, projeck base

Uretim yaptgimizdan, hep ayneyleri Ureten bir firma olsak takip

edebilecgiz ama a projesini yaparken BPea bir sey olur, b
projesini yaparken hga bir sey olur(2473).

F25 yetkilisi de benzer bicimde zaman yetergiatien yakinmaktadir. Firma sorununu
sOyle ifade etmektedir:

Cikarmaya da bdadik dedik ki ikiseyi birlestirelim hani digerinin
bms i var,bms in 26 tarziyla surec¢ yaktalarini birlestirelim her
islerimiz sure¢ yaklama gore belirleyip hersin nasil yapildgini
bir yere yazalim dediklerin yosunlugundan kaldi.yazdik bir
takim calymalar yaptik.Oradan ¢ikiyor ama (2656)

Gorugme yapilan firmalar arasinda zaman yeteg@iaien yakinan firmalarin bir
kisminin beyaz yaka personel ekgikliortaya cikarken ba bir boliuminin de
organizasyonun derlendirme sdrecini yerine getirecek bicimde yamllatmadgi
gorilmugdr. Bunun nedenleri arasinda alan bilgisi yetegdiztayilabilecgi gibi
motivasyon eksikliinden de soz edilebilir. Ozet olarak, gdrig yapilan firmalarin
ifadelerine bakilarak zamani etkili kullananggm personel sayilarinin yeterli

olmamasindan veya yaglorgutlenme modelinden de kaynaklanabifgckisinulebilir.

4.6.5. D&erlendirmenin Yararina Iliskin Farkindalik Eksikli gi

Arastirma sorununun c¢6zimuine yonelik otuz ikinci sorwddim sonrasi 6genme
dranlerinin degerlendirmesinde kanasilan sorunlara ikkin olarak yararina ilgkin

farkindalik eksikigi olup olmadgl belirlenmek istenmgtir. Elde edilen yanitlarin

frekanslari hesaplanarak sonuglar Tablo 34'te veytimi

Tablo 34
Degerlendirmenin YararinHiskin Farkindalik Eksikli

Degerlendirmenin Yararina iliskin Farkindalik Eksikli gi Frekans | Yuzdelik

Degerlendirmenin YararinHiskin Farkindalgi Disiik 5 18,00
Degerlendirmenin YararinHiskin Farkindalgl Var 23 72,00
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Gorugme  yapilan  firmalardan  Ozellikle  gerlendirmeyi  gitimler ile
iliskilendirmeyenlerden bir kisminin glerlendirmenin ¢ok ta 6nemli olmagligbrigine
sahip olduklari soylenebilir. Goragen firmalardan sadece % 18'i @&lendirmenin
yararina ilgkin dusik dizeyde farkindaia sahip olduklari gérialmiigr. F3 yetkilisi
performans dgerlendirmeyi dgrudan uretim ile igkilendirmis ve eitme dondk bir
etkinlik olarak duginmemgtir. F3 yetkilisi bu dugncesini“ Tabi ki de sonucta icerde
uretimde katki sagliyor ise performansini da etkileyecektir(31&giminde ifade
etmistir. F9 firmasinin caganlari genellikle kriz 6ncesi kendisine ait atdlybaiunan
mobilya ustalarindan ologaktadir; bu kiilerin egitime kagi direngleri oldug firma
yetkilisi tarafindan bildirilmgtir. F9 yetkilisi bilinglendirme igin zorlandiklannfade
etmistir:

Bizde calganlar genelde kendi atdlyelerini kapatip gellei

dolayisiyla fabrika ortamina ayak uydurmalari zor oluyor,

egitimleri cok fazla gerekli gérmuyorlarg&timin gereksiz politika
oldugunu dguniyorlar(1130).

F9 yetkilisi ise dgerlendirmeye ikkin olarak firma icinde dagman kurulugin tam
olarak ne uygulagani bilmemektedir. Belki de Uretim sirecindeki penfi@anslarinin
gozlemlenmesi gereken cganlarin bir tir teste tabi tutularak gelendirildikleri
anlasiimaktadir. F9 yetkilisi ise bu surecingthda kaldgl dusindimektedir. F9 yetkilisi
bu durumustyle ifade etmitir: “Danisman kurulugan gelen arkadaginav gibi birsey
yaptl. Ama ordaki bar1 da cok iyi dgildi aslinda. Calyan insanlar gitime genelde
cok gerekli bulmuyorlar(1118)” F13 vyetkilisi ise dgerlendirme slrecine
meslektalarini katamamaktagikayet etmektedir® /nsanlara da anlatamiyoruz bunu,
sikinti orada(1681).”F26 yetkilisi ise dgerlendirme yapmadiklarini sdylerkgdyle
bir aciklama getirmitir: “Zaten onu bilemez oluyor nasil gglendirir kendini
bilmeden daha zor mesetandi biri gitse yeter ben bilmiyorsam firmada kasbilende
yoksa onun bize aktarmasi lazim yani(2891)F16 vyetkilisi ise yonetimin
deserlendirmeye igkin dugincesini “Zaman kaybi olarak goéruyorlar bunu(2061)”

sozleriyle anlatmaktadir.

Gorugme yapilan firmalarin % 72’si @derlendirmenin yararini bilmekle beraber

sistematik bir bicimde her g&im etkinligi degerlendirdiklerini sdyleyemengierdir.

87



@» ANADOLU UNIVERSITESI

Bunun nedenini ise dolayli olarak zaman vyetergizé, bilgi eksiklgine, insan
kaynaklarindan sorumlu personel sayisininsazh b&lamislardir.

4.6.6. D&erlendirmede Karsilasilan Sistem Eksikligi Sorunu

Arastirma sorununun ¢dzumine yonelik otuz Uclncl soefilam sonrasi 6penme
drdinlerinin dgerlendirmesinde karasilan sorunlara ikkin olaraksistem eksiklginin
olup olmadgl belirlenmek istenngtir. Elde edilen yanitlarin frekanslari hesaplanarak

sonugclar Tablo 35°'te verilrgiir.

Tablo 35
Degerlendirmede Kayrlagilan Sistem Eksikfii Sorunu

Degerlendirmede Karsilasilan Sistem Eksikligi Sorunu Frekans | Yuzdelik
Sistem Eksikigini Dile Getirenler 13 45,00
Sistem Eksikigini Dile Getirmeyenler 16 55,00

Gorugme yapilan firmalarin % 45’1 gerlendirme streclerinin strdurdlebilir olmgohi
ve bu yuzden etkili bir bicimde ¢erlendirme yapamadiklarini aktaghardir.
Degerlendirme gorevini Ustlenecekskiin olmamasi, zaman sikintisi, Ust yonetimce
degerlendirmeye sahip cikilmamasi, Ust yonetimin varnkayngl gelistirme gorevini
yuruten bata kalite olmak Gzere Uretim ve muhasebe bélimlerds dgerlendirmeye
iliskin farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmamalagrénme sonrasi gerlendirmenin
gorisme yapilan KOBlerde etkili bir bicimde yapilamagini gostermektedir. Ornek
olarak F4 vyetkilisi “Hayir, periyodik dizenleme yapamiyoruz(443)diyerek
deserlendirmeyi duzenli olarak yapamadiklarini anlattadk. F6 yetkilisi ise
argtirmacinin “ Sizin firmaniz ne tar derlendirmelerle ilgili benim anlagim
kadariyla sistematik olmamasi sorunlardan biri(723§ikarsamasind‘evet(724)”

yanitini verirken gorimenin 6énceki kisimlarinda gieilen sorunlari onaylangtir.

Bundan bgka deerlendirmenin gletme o6rgutsemasinda ve kalite el kitaplarinda
tanimh oldug F 15 yetkilisi ise uygulamadaki aksamaldylg aciklamaktadir:

Soyle soyleyeyim, deglhiz gibi irdelenmiyor ama bu niye

irdelenmiyor. Daha c¢ok yeni bir firma o daha ilerideki zamanda

olacak. Bunlarin hepsi sistemimizde var ama uygulamamizda biraz
eksiklik var(1931).
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Arastirmanin yurituldgi KOBI'lerde Gsrenme sonrasi @erlendirmenin etkili bir
bicimde yapilamay bu orta ve kiguk oOlcekli firmalarda insan kagngelistirme baks
acisinin  olmamasina ve insan kaynaklari boluminin Orgémnalarinda ve
uygulamalarinda genellikle yer almamasinagl@aabilir. Insan kayng gelistirme
islevinin kalite, Gretim, muhasebe gibi bolumlercetiitmesi sonucu zaten halihazirda

bu bdlumlerin ana yukumlalukleri varken insan ka§nagelistirmeye iliskin
uygulamalar personel sayisi yeterli olmayan bu bdlumleri sikintlya sokmakta ve sonug
olarak ta dgerlendirmeye igkin uygulamalar sistemli bir bicimde yerine

getirilememektedir.

89



@» ANADOLU UNIVERSITESI

Besinci B6IUm
SONUC VE ONERILER

Bu bdlimde, ardirmanin sorunu, yontemi ve bulgulari 6zetlenerekeekdilen
bulgulara dayali olarak ujdan sonuclara ve sorunun ¢ézumi ilesarealara donuk

Onerilere yer verilmtir.

5.1. Sonug

Tirkiye'de faaliyet gosterensletmelerin neredeyse % 99'unu dlusin KOH'lerin
rekabet etmedeki sikintilarinins@gé nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden birisi,
her duzeydeki insan kay@ain gerekli ve yeterli niteliklerden yoksun olmathr.
Kiresellgen pazarlarda etkili birsekilde rekabet edebilmeleri icin KQRerin
yasamboyu O0grenme cercevesinde insan kaynaklaringtigeieleri gerekmektedir. Bu
da insan kayn& gelistirme etkinliklerinin dogu bir bicimde planlanmasi ile
basarilabilir. Ornek olarak gtim gereksinmelerinin uygun bir bicimde belirlenres
buna bgh olarak eitim igerigin olusturulmasi ve @renme UrUnlerinin
degerlendirilmesi gitim etkinliklerinin daha etkili olarak uygulanmasirolanakh
kilmaktadir.

Bu argtirma ile KOHB'lerdeki insan kaynaklari gelirme (esitim) etkinliklerinin
durumunun ortaya cikartilmasi amaclagimn Tarama tirtinde nitel atama deseni
kapsaminda gercekkrilen argtirmanin evrenini Eskehir ilinde caitli imalat
sektorlerinde faaliyet gosteren 580 KORe bu jletmelerde gérev yapan insan
kaynaklari sorumlulari oligrmugur. Calsma evreninden drneklem alinarak simana
29 KOBI uzerinde yuritulmigir. Arastirmanin verileri yari yapilandirimigorugmeler
ile toplanmgtir:

. KOBI'lerde insan kaynaklari gsliminden daha cok Endiistri ve Makine
Muhendisleri sorumlu iken, insan kaynaklari geli gérevinin verildgi
bolim genellikle kalite ve tretim bolimleridir. Atama kapsaminda yer
alan KOBI'lerin sadece 2'sinde insan kaynaklari bolumii yenatadir.
KOBI'ler egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde en cok aresnigini

kullanirken ikinci olarak da performansglendirmeyi kullanmaktadirlar.
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Gorlgme ve toplanti KOBlerin en az kullandii tekniktir. Ayrica KOB'ler
egitim  gereksinmelerini  belirlerken  ghridan  uzman  goris
amamaktadirlar. KOBler insan kaynaklarinin gtim gereksinmelerini
belirlerken  daha c¢ok kalite  uygunsuzluklarinin  giderilmesini
amagclamaktadirlar. gim gereksinmelerini belirlerken KOBer en ¢ok
mesleki, daha sonra da o6rgutsel veidal gereksinmeleregalik verirken

onemli bir kismi da herhangi bir ayrima gitmemektedir.

KOBI'lerdeki insan kaynaklarininggim gereksinmeleri ¢cajanlarin hentiz
ise baladiklari donemde aga ¢ikmaktadir. KOBler planli ve programli
olmasa da ge aldiklari cakani yasal deneme siresi icgindesite
egitimlerden gecirmektedirler. Her ne kadar oryantes\ssitimi olarak
adlandirilsa da KOBlerde bu gitim daha ¢cok deneme suiresi iginde g
degerlendirmeye tutma biciminde uygulanmaktadir. K@B en c¢ok
personelinin mesleki ve bireysel alanlarda ge#si gerekgini distintrken
orgutsel alanda gelineye gereksinmeleri son derece @dsulunmugur.
Egitim gereksinmelerini karlama konusunda KOBerin en cok kendi
insan kayngina yoneldgi ve daha ekonomik olarakgéim eksikliklerini
kendi iclerinde giderdikleri anggmaktadir. Oyleki argtirmaya katilan 29
firmadan 24’Ginde beyaz yakali personel mavi yakall persorigdienier
vermektedir. Ancak beyaz yakall personelirgitimm  gereksinmeleri
konusunda KOBlerin kendi insan kaynani kullanmadiklari belirlennstir.
Arastirmaya katilan KOBler arasinda personelini bu turgigmlere
gonderenlerin orani % 62'dir. Bu oran yuksek gibi gorinse de % 38’lik
kisim genel katilima acikggimlere personelini gondermemektedir. Bunun
da en bsta gelen nedeni bu gigimlerin hala yeterince ekonomik
bulunmamasidir. KOBlerin neredeyse % 60’Ina yakingigm saslayan
kuruludardan kurum ici gitim almaktadir. Bu oranin yuksek olmasinin
nedeni gitim programinin sadece kendileri icin tasarlapnolmasinin
niteligi artirmasi ve daha fazla sayida personeli istedikkaman daha
ekonomik bedellerle aitebilmeleridir. KOB'lerin yarisindan fazlasi
egitimleri toplanti salonlarinda gercekteirken % 21'i esitim salonuna

sahiptir. Oteki % 21'i ise yemekhaneyi kullanmaktadir. Giré yapilan
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sadece 2 KOBde bos bir alanda gitim yapildgi 6grenilmistir. KOBI'ler
egitmen tercihlerini yaparken en colkgigmenin sektdr deneyimine 6nem

verirken en az mesleki konum veya tanigilia 6nem vermektedirler.

KOBI'lerde esitim sonrasi 6genme Urinlerinin deerlendirmesi en ¢ok
egitimin Uretim surecleri Uzerine olan etkisine bakala yapilmakta iken
bunu performans go6zlemleme, gdmne yoluyla dgerlendirme ve test
yoluyla deerlendirme izlemektedir. Fayda-maliyet analizi ydéuyapilan
degerlendirme en az katasilan yontemdir. Bu yontemi kullangini ifade
eden sadece 3 KdBbulunmakla beraber yontemi nasil kullandiklarini
aciklamamglardir. Ote yandan fayda-maliyet analizi neredeysg h
taninmamaktadir. Bir yillik gelir gider tablosunda ve bilancolafitndere
harcanan paraninsletmeye olan getirisinin belirli oranlari kullanarak
yapilmasi gitime olan inanci artirabilegegibi egitimlere iliskin niteligi de
artiracaktir. Ozel sektoslietmeleri kar maksimizasyonuna dayali kurlguns
olduklarindan belki de @timleri fayda-maliyet analizi Uzerinden
degerlendirmeleri hem gecwii bir egitimin  firmaya olan katkisini
dlcmelerine yardimci olabilegegibi hem de henliz gerceklaemi egitim
yatirimlari i¢cin tahminde bulunmalarini g@ayabilecektir. Dgerlendirme,
gereksinme belirlemeden sonra KOBrin en zayif olduklari etkinliktir,
Uretim siirecleri Gizerinde yapilan glendirmelerin ne yazik ki cok azi
ogrenme ile ilgkilendirilmektedir. Bu dgerlendirmeler daha cok csdin
performansi ve Uretim sirecindeki kalite uygunsuzluklarinin azaltiimasina

dayanmaktadir.

KOBI'lerde insan kaynaklarininggim gereksinmelerinin belirlenmesinde
karsilasilan sorunlar arasinda en biylk sorunun insan Kaygelistirme
uzmani eksikigi oldugu saptanmtir. Bundan bgka, gereksinme belirleme
calismalarinin sekteye gnamasi ve surdurulebilirlikten uzak olmasi en sik
karsilasilan bir diger sorun olmugr. Gereksinme belirleme sirasinda en az

karsilasilan sorunun planlama sorunu oldugrtaya ¢ikmtir.
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« KOBI'lerde insan kaynaklarininggim gereksinmelerinin karanmasinda
karsilasilan sorunlarin arasinda zaman yetergiglk sirada yer almaktadir.
Bir diger sonug ise @tim maliyetlerinin yuksekiine yapilan vurgu
olmustur. Bundan bgka, KOBl'ler Uglincu siraya g@tmen yetersizgini
yerlestirirken bunu izleyen gosterge isgittme olan inancin zayifandir. En
az rastlanan konu ise personeligen ayriima istgidir. Ancak KOBI'lerin
egitime mesafeli durma nedenlerinden birinin de Uzerditim yatirimi

yaptiklari personelirsten ayrilmasidir.

« KOBI'lerde eitim sonrasi 6genme driinlerinin deerlendirmesinde en ¢ok
karsilagilan sorun olarak @tim uzmani eksikigi gordimugur. Bunu alan
bilgisi yetersizlgi izlemektedir. Buna ek olarak da K@Rrde insan
kaynaklarl bolimlerinin olmayr 6grenme GrlUnlerinin  dgerlendirmesini
zora sokmaktadir. KOBer dordunci olarak sistem eksiginden
yakinmsglardir. Deserlendirmeyi birkag defa yapabilen K@Rr ancak
gerisini getirmekte gugclik cekmektedirler. Ote yandan zaman sikintisi
yasiyor olmak ve dgerlendirmeye ikkin farkindalik eksikiginin olmasi da
ogrenme Urlnlerinin deerlendirmesinde karasilan sikintilara 6rnek olarak

verilebilir.

Arastirmada elde edilen tim bu sonuclara dayall olafékBl’lerde @renme
durumlarinin, bir bgka deysle esitim etkinliklerinin program gelitirme baks acisina
uygun olmayan bicimde gercekteildigi, gereksinme belirleme camalarinin
yeterince yapiimagh veya gitim salayan kurulufarin ilan yoluyla onerdii egitim
programlarina personellerini génderdikleri ortaya cikagimiBuna ek olarak grenme
drinlerinin deerlendirmesine yonelik sistematik bir sirecin olngadelirlenmitir.
Sonug olarak tim bu sorunlarin KORrde insan kayna gelistirme uzmani
olmamasindan ya da bu bélimin orgéitnasi icinde var olmamasindan kaynaklgndi

yargisina ulgilmistir.
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5.2. Oneriler
Arastirmanin amaci dgultusunda, elde edilen bulgulara dayanarak K@Bieki insan

kaynaklari gelitirme (ezitim) etkinliklerinin planh ve surdurtlebilir birigimde yerine

getirilebilmesi icin g1 dneriler gektirilmi stir:

KOBI'lerdeki insan kaynaklarinin getirilmesi ile ilgili yapilanmanin
Ozellikle kalite boluma icinde gercekfigsi sonucuna ulkaldigindan
kaynaklari sinirh olansietmelerin kalite bélimine ayni zamanda resmi
olarak insan kayna gelistirme sorumluluklarinin verilga duyurulmakla
beraber program gstirme sureci kalite el kitabinda tanimlanarak takiii

yapilmasi sglanabilir.

KOBI'lerde oOncelikli olarak kalite bolimi sorumlularisan kaynaklari
gelistirme etkinliklerinin daha etkili ve dog bicimde yirttilebilmesinin
saglanmasi amaciyla bir insan kagnaelistirme uzmani sertifika programi
yoluyla akredite edilebilir. Bu program KQRerin Uyesi olduklari sanayi
odalari ve Universitesbirligi ile yurutilebilir. Buna ek olarak KOBer

sertifika pragramina ifkin uygulamada karlasabilecekleri guclukleri
universiteden alacaklarr dgmanlik hizmeti ile giderebilirler. Bu
dansmanlik hizmetinin gercekienesi icin tniversite ve KOBer bir araya

getirilebilirler ve bu hizmetin gerceldmesi ve surdirtlebilir olmasi igin

Ogetim elemanlari 6zendirilebilirler.

KOBI'lerde esitim gereksinmelerinin belirlenmesi ve r@hme uriinlerinin
degerlendirmesi cagmalarinin daha gakl ve dizenli olarak yapilabilmesi
icin gelstirilecek bir yazilimin kullanimina #kin bir egitim programi
dizenlenebilir. Boylece genel katilima yoneligitenlerde gereksinmeler
daha tutarl bir bicimde belirlenebilegie gibi gereksinme duyulmagh
belirlenen hicbir alanda ggim programi dizenlenmeyecek ve kaynaklar
bosa harcanmayacaktir.

KOBI'lerde beyaz yakal personelin mavi yakall personvalébeyaz yakall
personelin beyaz yakali personele vepea@ket ici egitimlere iliskin bir

egiticilerin egitimi sertifika programi dizenlenebilir.
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Egitim saslayan firmalarin sahip olduklarigemenler yillik olarak hem

mesleki-teknik alanda hem de 06grenme alaningginecilerin egitimi

programlarina dahil edilmelidirler. Sanayi odasi kendi organizasyonu iginde

yaruttigi  egitim  programlarinin - sorumlusu  olan  kurulakdan
egitmenlerinin yillik olarak giticilerin egitimi sertifika programindan gecip
gecmediklerini kontrol edebilir. Buna ek olarak, KOBrce yapilan
degerlendirmelerin bir sonucu olarak ilan edi§mbir egitmenler ligi

olusturulabilir.

KOBI'lere yemekhanelerini kiigiik yatirimlar ile nasil cakach salonlara
donugurebilecekleri seminer, toplanti ve atdlye galalar yoluyla
ogretilebilir. KOBI'lerde esitime iliskin fiziki kosullarin  yeterlginin

saglanmasi icin seminerler dizenlenebilir ve kampamygliaitilebilir.

Genel katilima yonelik @timlere iliskin olarak zaman sorununu ¢6zmek
amaclyla gerceklgirilen egitimler yarim gunlik @gitimer bigciminde
tasarlanabilir. Boyleceggtim is gininin sadece yarisini agrolacakir.
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EK-I

KOBI EGIiTiM ETK iNLiKLER iNi BELiRLEME GORU SME FORMU

EGITIM
GEREKSNMELERININ
BELIRLENMESI

Egitim
gereksinmelerinin
belirlendigi birim ve
egitim gereksinmelerini
belirleyenler

Sirketinizde  eitim  gereksinmesinirn
belirlenmesinden  hangi  birim  vey
birimler sorumludur? Eitim

gereksinmelerini belirlerken dncgiikime
ya da hangi birime veriyorsunuz? Nigin?
Sirketinizde  gitim istihdam
edilmekte midir?

uzmani

Sirketinizde sizin haricinizde gtim
gereksinmelerinin belirlenmesinde gain
uzman personel/personeller bulunma
midir? Eger bulunmaktaysa bu dier
hangi  oOzelliklerine  gbre istihda
edilmektedirler  (@itim  durumu, &
tecriibesi, alan vs.)?

kta

Egitim
gereksinmelerinin
belirlenmesine ikkin
bltce/kaynak durumu

Sirketinizde  eitim  gereksinmelerinin
belirlenmesi icin biltce icerisinden 1
kadar kaynak aktariimaktadir?

e

Egitim gereksinmesini
belirlenmesinin dnemi
ve gerekgeleri (nigin?)

Sirketinizde  gitim  gereksinmelerinin
dizenli olarak belirlenmesini ne kad
énemsiyorsunuz?

Size gore, sirketinizde bir  gitim
gereksinmesi oldiunu gosteren temsg
unsurlar ve sebepler nelerdir? (Karlilkts
disis, verimliligin azalmasi, yeniliklerin
takibi, kalitenin artirilmasi vs. sizi,ggim
gereksinmesi oldiu sonucuna go6tirQ

ar

ki

mi?)
Egitim Sirketiniz  calsanlarinin ~ gereksinm
gereksinmelerinin duydusu esitim  alanlarini  (mesleki-

belirlenmesinde izlener
strateji ve yontemler

0

orgutsel-kgisel) nasil belirliyorsunuz?

Sirketinizde ki eitim gereksinmelerinin
belirlenmesinde  hangi  strateji

yontemleri  kullaniyorsunuz?  (Bireb
gorisme, grup gorémeleri, s baginda
gozlem, anketler, performan

degerlendirmeleri vs).

Egitim gereksinmelerinin belirlenmesing
sirket dsindan herhangi bir
dangman gorgt  alinmakta midir}
(Universitelerdeki akademisyenlerde
egitim dangmanliksirketlerinden vs.)

Sirket idari personelin, mesleki, gisel ve
orgutsel alanlarin  hangisi/hangilerin
daha fazla geim gostermesi gerelgini
distiniiyorsunuz?

11°)

=

e

uzman

n,

e

EGITIM GEREKSNMELERININ

KARSILANMASI

Belirlenen gitim gereksinmesini handi

yollardan kagiliyorsunuz?
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« Sirket icinde gitim programlari hazirlaniy
egitim etkinlikleri dizenlenmekte midir?

v’ Eger dizenleniyorsa,  g&im
programini  yapilandirirken han
unsurlari g6z onlinde
bulunduruyorsunuz?

v' Egitim gereksinmesi sirket dsl
kargilanacaksa, @tim verecek
kurumdan hangi Ozelliklere sah|p
olmasini bekliyorsunuz?

L)

« Sirket icerisinde gitim etkinliklerinin
dizenlenmesine yonelik dizenlegnbir
ortam bulunmakta midir? gg@m odasi,
Ogretim arag-gerecleri vs.)

» Egitim etkinliklerindeki Girket ici veya
sirket digl) egitmenlerin niteliklerinin
gereksinmenizi giderip gideremeygad
dikkate alilyor musunuz?

EGITIM SONRASI GGRENME URUNLERNIN
DEGERLENDIRMESI

e [Egitim sonrasi personelinizin géeenme
artnlerini  nasil  dgerlendiriyorsunuz?
(test, gorgme, performang
degerlendirmesi vs.) (hangi alanlarda ye
ne kadar etkili bir grenme gerceklgigi)

» Egitim alan personelin edingii bilgi ve
becerilerin sirket ici diger personelg
aktarilmasi icin nasil bir c¢ama
yapilmaktadir?

« Egitim sonrasl olgan @Grenme
arunlerinin,  gletmenin faaliyetleri ve
prosesleri Uzerine olan etkisin|n
degerlendiriimesinde  hangi  kriterle
dikkate aliyorsunuz? (maliyetleri
azalmasi, verimlifin artmasi, kalitenin
iyilesmesi, kcilik slrelerinde azalma,
Uretim surelerinde azalma, hata
frekanslarinda azalma, ytéri
memnuniyetinde ag) hatali drin ve
Iskarta sayisinda azalma)

S5 =

-

e Alinan eitimin maliyet-fayda acisinda
degerlendirmesinde hangi kriterleri dikkate
aliyorsunuz? (Urin  miktari ve Pazar
degeri, kalite dlcitleri, birim bgna
maliyet, birim baina harcanan siire, sa
rakamlari, méteri baina digen say
rakamlari, Pazar pay! yiizdesi, alacaklgr
tahsil stiresinin kisalmasi)

=

EGITIM GEREKSNIMI BELIRLEME,
KARSILAMA VE O GRENME URUNLERINI

« Egitim gereksinmelerinin belirlenmesind
siklikla hangi sorunlarla

D
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DEGERLENDIRME SUREGNDE
KARSILASILAN SORUNLAR

karsilasiyorsunuz? (alana gkin bilgi
eksikligi, kalifiye personel yetersizi,
finansal yetersizlikler, arac-gerec
eksikligi vs.)

Egitim etkinliklerinin planlanmasi ve
yurutilmesinde siklikla hangi sorunlarla
karsilagtyorsunuz? (gitim icin 6zel bir
ortamin  bulunmamasi, géetim arag-
gereclerinin eksikfii, egitmen eksiklgi,
program bilgisi yetersizdi, zaman
yetersizlgi vs.)

Egitim etkinlikleri sonrasi @renme
artnlerini dgerlendirme de ve gtimin
sirketin verimliligine katkisini
belirlemede siklikla hangi sorunlar
karsilasiyorsunuz?
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KODLAR

EGITIM GEREKINMELERININ BELIRLENMESI Egb

1 | Egitim gereksinmelerinin belirlengi birim ve esitim gereksinimlerini belirleyenler Egb _bb

2 | Esitim gereksinmelerinin belirlenmesinesghin bitce/kaynak durumu Egb_ bk

3 | Egitim gereksinimini belirlenmesinin énemi ve gerekgeleri (nigin?) Egb_og
Egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde izlenen strateji ve yontemler Egb sy

4 | Egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde mesleki-orgitseiskl ayrimina gidilmesi| Egb_sy a

5 | Egitim gereksinmelerinin belirlenmesinde anket, performars, dérisme Egb sy b
kullaniimasi

6 | Esitim gereksinmelerinin belirlenmesinde uzman gdrélinmasi Egb_sy ¢
EGITIM GEREKSNMELERININ KARSILANMASI Egk

7 | Oryantasyong@timi Egk or

8 | Isletme personelinin en ¢ok kendisini gétiecesi egitim alanlari Egk_ga

9 | Kendi ¢calsanlarinca firma icinde verilergitimler Egk_fi

10 | Genel katilma acikzgimler (firma dsina gidilmesi) Egk gk

11 | Araci gitim kurumunun gletme icinde verdii egitimler Egk fk

12 | Sirket icerisinde gitim etkinlikleri icin dizenlenmj bir ortam Egk _eo

13 | Esitmenlerin niteliklerinin gereksinimi kalamada dikkate alinmasi Egk _en
EGITIM SONRASI GGRENME URUNLERNIN DEGERLENDIRILMESI Esd

14 | Egsitim alan personeli performans gdzleme yoluylgeteendirme Esd_pg

15 | Egitim alan personeli test yoluyla gerlendirme Esd td

16 | Egitim alan personeli gogine yoluyla dgerlendirme Esd gd

17 | Gsrenme Urinlerininsietme faaliyetleri ve prosesleri tizerine etkisinin Esd_pd
deserlendirilmesi

18 | Gsrenme Uriinlerinin fayda-maliyet analizi yoluylasgdendiriimesi Esd_fm
EGITIM GEREKSNMELERININ BELIRLENMESIDE KARSILASILAN SEgb
SORUNLAR

19 | Planlama eksildi SEgb_pe

20 | Insan kayng gelistirme birimi/uzmani eksiki SEgb_ik

21 | Suardurulebilirlik eksiki SEgb_se
EGITIM GEREKSNMELERININ KARSILANMASINDA KAR SILASILAN SEgk
SORUNLAR

22 | Bgitim maliyetinin yukseklgi SEgk_em

23 | Zaman yetersizi SEgk_zy

24 | Personelingten ayrilma riski SEgk_pr

25 | Bgitime olan inancin zayif SEgk iz

26 | Bgitmene /Eitici kurulusa basli yetersizlikler SEgk_ey

27 | Bgitim ortamina bgh sorunlar SEgk_eb
EGITIM SONRASI GGRENME URUNLERNIN DEGERLENDIRMESINDE SEsd
KARSILASILAN SORUNLAR

28 | Uzman personel eksigli SEsd_up

29 | Deserlendirmeye ikkin alan bilgisi yetersizji SEsd_ay

30 | Deserlendirmeye Kan Disiik Motivasyon Gostermdgteksizlik) SEsd_is

31 | Zaman yetersizi SEsd_zy

32 | Yararina ikkin farkindalik eksikigi SEsd _fe

33 | Sistem eksikgi SEsd_se
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EK-II
KODLU GORU SME MET INLERI

Satir no

Firma

Kodlar

F1

[EEN

Merhaba, Ercin bey, 6nce ¢gin sayimizla bdayalim

N

Yaklaik olarak caan sayimiz 88. 30 gikadari idari
personel. Bunun haricindestana ekiplerimiz var. Bunlarla

birlikte calisan sayimiz 110-120 civarinda.

Hitap ettginiz sektor?

Makina sektori

Cironuz nedir?

10ila15TL

N O o A W

Nk bolum gitim ihtiyaclarinin belirlenmesi . gitim
ihtiyaclarini belirliyen birim ve kiler Sirketinizde bu

konuda hangi birim veya birimler sorumlu?

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde kalite ve proges
yani Kalite bolumu sorumlu. Mali mudarimuzle birlikte
egitim planlamasi yapiyoruz. Bazergdndan teklifler bazen
de grketlere gitimle ilgili bizim talebimiz oluyor. Bazilari
uUcret kasih ginda bazilari ise Ucretsiz olabiliyor.

Egb_bb

Egitim ihtiyaclari belirlerken dncedji hangi birimlere

veriyorsunuz?

10

Genelleme yaparsak éncelikle idari. Neden idari? ghmne
gumrikleme gelmelir ile ilgili bir egitim veya ds ticaret ile
ilgili egitimler 6nemli, cinki biz genel olarademleri ile
calisan bir firmayiz. Bu konuda yapilan ufak tefek hatala
mali olarak ¢ok yik getirecek hatalar. Gumrukle ilgili
konular bizim icin 6nemli. Daha sonra imalata yonelik

oluyor.

Egb_bb

11

Imalatla kaliteyi bir diginliyorsunuz anlaghim kadariyla.
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12

Imalatla kalite bir dgil aslinda. Aslinda bir olmamasi
gerek. Ben imalat muduruyle ayni ofiste gglorum ama
imalat mudurt de aynekilde kaliteden yegerek gelmg.
Ayni sekilde O da isterki hgey diizguin olsun. Gli olarak
periyodik esitimler veriliyor. Genel olarak teknik bilgiye
herkes sahip ama bazen teknik resgtimine gonderiliyor
personel istemese bile. Bazg\tik edici sartlar 6ne
strilyoruz 6rngim su notu alana mesai verilecek, Ucret
verilecek, iyi 6neri verenlere de aymkslde.. Daha ¢ok
guduleme yluna gidiliyor amaggim ihtiyacinin temelinde

bizim eksikliklerimiz yatiyor.

13

Peki gitim uzmani var mi?

14

Ben matematik 6gretmeniyim. Formasyonum var. — Var

diyebiliriz.

SEsd_up

15

Peki sizin haricinizdegtim ihtiyaclari icin calsan bagka

uzmanlar var mi?

16

Baka uzman personel yok. Ama dénem donem herkes
ihtiyac duyuyor. Her bolumn bir yoneticisi vefisvar.
Cikan sorunlarn kendi de géruyor biz de, ama daha ¢ok n
oldugu i¢in sorunlara. 8yle yle sorunlarimiz var bunlari
bazi eitimlerle ¢ozebiliriz diye izah ediyoruz. Gkilde

asmaya callyoruz.

SEsd_up

ail

17

Peki gitim sorumlulugunun size verilmesinin temel nede
nedir? Mezun oldugunuz okul mu?dgneyiminiz mi? yoksa

baska bisey mi?

18

Blyuk ihtimalle mezun oldwgn okul. Egitim herkesin
verebilecgi bisey desil. Formasyon zaten o yuzden veriliy
insanlarainsan psikolojisini anlayaraksi#im ve 6getim

yapilmasi icin. O yuzdendir diye diglyorum.

19

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine gkin butce ve kaynak
durumu. Kisa bir aciklama yapmak istiyorungitim

ihtiyaclarinin belirlenmesi ayri hiey, gitimlerinin
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duzenlenmesi ayri kiey. Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi

icin siz bir butge ayiriyor musunuz? Bu d@rapanin firma

icinde yapilmasi ile ilgili. Yoksa adam/saat Uzerinden, mesai
olarak mi sdyleyebilirsiniz bize?

20 Bu gune kadar aekilde bisey yapiimamy, fakat biz 2009
yilindan itibaren bir takvim haziladik, katiggmiz her
egitim, seminer, gezi, yani bize bayler katabilecekeayler.
Onlarin bir maliyetleri ortaya cikariliyor. Biz bu sengtien
icin 10 bin TL ayirdik gklinde bigey yok. ..

21 | 55’1 biliyor musunuz?

22 Evet var, e-malili geldi bana, hatta kendi aramizda
maillesmemizde guzel birgtim katilalm mi dedik.
Egitimler son derece kaliteli, onu sdyleyebilirim.
Egitmenleri iyi, cok sik adlarini duyuyorum, firsatim
oldugunda gitmeye cajtyorum. Ama bazen
gidemiyorsunuz.

23 Egitimi erteleme ihtimalimiz var bilginiz olsunger sizin
icin daha uygun bir saat olacaksa firsat demek bu da.

24 Sayi olarakmi sorun var

25 Evet. Duyuruya ge¢ gelebildik birgamizden dolayi o
yuzden 5 civarindaigmdi katilim

26 Bizimde net olarak verilerggim tarihi tam olarak ne
zamandi

27 | Pazertesi,Sali

28 Bu sali yani ertelememiz ¢ok iyi olur ya

29 | Buyuk intimalle erteleyegez.

30 | Yani alacaginiz gitimler icin ne kadar para harcaginizi
ya da ayirdginizi dgil de bu gitimlerin ihtiya¢c mi dgil mi
bunu belirlemekle ilgili bir butceniz var mi?

31 Bdyle bir butgcemiz yok Egb_bk

32 | Peki adam bolu saat olarak bir yil icerisinde ne kadar

zaman harcaniyordur bunlarin belirlenmesiyle ilgili?
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33

Dedjim gibi 2009 takvimi yeni olugruldu bundan sonra
senlerde bu belli olacak net biey sdylemiyoruz onu 2010
ocak geldgi zaman aciklayip inceleyegie incelediksen

sonra neden ayirmamiz gergdtii belirleyecgiz.

34

Sizce gitim ihtiyaclarinin belirlenmesi neden 6nemli?

35

Bunu yapmazsakrketin gelsmesi durur. Karlilgimiz

azalir. Rekabette sorunlarla kdasiriz.

Egb_og

36

Anladim.Bir dger soru.Egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinde izlenen strateji ve yontemler.Simkeginiz
icersinde cakanlarin ihtiyac duydugugtim alanlarini su
sekilde ayirlyor musunuz,meslegitenler iste orgutsel
egitimler ve bireysel gefimle ilgili olan esitimler.Boyle bir

ayrima gidiyor musunuz.

37

Var boyle bir ayrim var zategigmleri secerken oekilde
seciliyor yani mesleki gitime gidecekse onla ilgili kiler
gidiyor eger bireysel gitime gidilecekse atiyorum ndt
egitime gidilecekse toplu olarak gitmek mumkursdeok
yuksek zaten fiyatlarda ve o konuyu bilmeniz gerekiyor ik

kisi seciliyor o konuyu bilen tecriibesi olan

N

Egb sy a

38

Yakinda ¢ok ucuzlayacak bilginiz olsun,..ceagadece bir
kaynakgcilik okulu kurma agasindayiz orada muhtemeler

bir nbt egitimleride verilecek

I

39

Ben gte ndt gitimlerine gidiyorum gene bu ay tekrar

gidecegim

40

odtl yemi

41

odtu ye tekkona gidiyorum iyi olg@u icin odtl olacak ama
burda verilirise tabiki daha iyi yani bizim i¢in ¢ok daha

guzel olur.

42

Yani biz herhalde onu % 60-70 vernagmsimiz var

43

Cok iyi olur peki sertifikalandirma nerden yapacaksiniz?

44

Uluslararasi Tirkak yapacak. Turkak olacakda di

sertifikada tiivnord veya ne bileyim bunun gie biz ...sas
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abigem okulunu onlar gibi yapmaya gajioruz. Yani asil

hedefimiz o

45 | Insaallah 6yle bir gy olursa biz burdan daha fazla katihm
veririz.

46 | Simdi meyer bizim partnerimiz yani meyer bize bu gold
yardimci oluyor bir stire sonrate bizde meyer gibi sortifayt
badi olmaya cakacagiz.

47 | Insaallah ¢ok giizel olur.

48 | Bir baska bagik sirketinizdeki gitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinde hangi strateji ve yontemleri
kullaniyorsunuz?

49 Bata eksiklerimiz,bizi neler zorluyor nelerde hatalar

50 | Bunlar nasil belirliyorsunuz eksiklerinizi?

51 Daha ¢ok 6numize cikiyor hissedebiliyorsun atiyorum bjr
kaynak yapiliyor atiyorwsie bunu bir tahribat yani gézlem
yoluyla bakiyorsunuz problem var nedir Bteiya
bilgisizlikden ya umursamamazlikdan yei operatorin
hatasindan yada bizimgiisiki takip etmemizden biekilde
bir yerden patlayivermesi.

52 | Peki beyaz yakaya yansiyaakilde cevap verirseniz onlarin
nasil oluyor gitim ihtiyaclari mesela onlara anket
dizenliyormusunuz?

53 Anket dizenlemiyoruzuiginda. Egb sy b

54 | Hi¢ duzenlendimi peki

55 Hic duzenlenmedisana kadar

56 | Peki performans analizi yapildimi?

57 Performans analizleri yapiliyorskbazinda yani her sene
oturulur burada bir ki olarak bireysel olarak garilir

58 | Peki bunlar yansiyormugéim takvimine.

59 Tabiki yansiyor.Ynai siznle en son benim performas

analizimi paylaayim.Bireysel olarak galirmem

gerekiyordu kendimi bende o yonde bu sene kendi planimi
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kendim yaptim,kii bazinda beny esitime gitmek istiyorum

hayir o gitime gidemezsin gibi bir durumumuz yok,ihtiya¢

babindaysa ve gercekten uygun iitiense kisiye mutlaka

git,hatta bize séyleme kendin ana bul git.

60

Peki yeri gelmiken sormak istiyorum,abigemigigmlerinin
size sadece mail yoluyla yada kisa mesaj yoluyla

duyurulmasi yeterlimi b&a ne yaparsak daha etkili oluruz

yani verimli olur daha dogrusu sizin ac¢inizdan.Cunki baz

egitimlerin yeterince tanitiimagini fark ediyoruz sonradan

61

Ben sadece mail yoluyla aliyorum abigem
egitimlerini,planlarini,tarinlerini onun dinda maile
aternatif hani sms faydali olabilir ama mail ve sms anlik
olarak okuyup gecebiliyorsunuz yada o an ¢ok yogunsuri
g0z ucuyla bakiyorsunug yogunlugundan
unutabiliyorsunuz sonra diyorsunuzlgigm unutuldu vs
tamam bir ¢cok kil bizim sirketimizde 8-10 ki abigemin
egitimlerine katihyor biri kagirsa biri yakaliyor amiasanlik
hali onuda unutabilir.Onun gnda telefon yolu yani insan
telefon yolu daha mantikli geliyor maliyeti var ama telefo
abainda oldgunuz icin sallama samyz yok yada hemen
unutayim gibi bir durum yok o anda diillyorsunuz evet
sOyle bir katilim yapabiliriz size déneyim ben gibakl

karsl tarafinda biraz siktirmasiyla alakali bir durum.

uz

62

Peki biz bir yazilim gefiirsek siz ihtiyacglarinizi oraya
girseniz ve kendinize ait tarihler belirleseniz nasil

bulusunuz boéyle bir fikri.

63

Guzel olur hatta yazilim ortak bir database icerisinde
toplanabilirse butunigketler icinde te ben atiyorum i¢
denetimci almak istiyorum a firmasi b,c,d firmasi da almg
istiyor ne olur farkl tarihler olur ama boyle bir plan var
katihimci sayisi 50 ki olacak boyle bir tarih atiyorum uygu

mu ortak bir noktada bulup boyle gitimlere de katilabilir

1k
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cunku eitim ihtiyaci diyorsunuz ama o anda Oyle biiten

var mi yok mu bilmiyorsunuz

64

yada gitimi buluyorsunuz ankarada oluyor istanbulda
oluyor yada farkli br yerde oluyor yurtstiinda da olabilir
maliyeti de arttg icinde hani gitmek mumkuin di burayi

da birakamiyorsunuz.

SEgk_em

65

Ben gitimlere katildgim zaman bileste 6gle arasi gelirim
buraya maillerime bakarim cevaplandiririm yapilacakelyr
varsa tekrar geri donerim yani mecburen bkilde burayida

dengede tutmak zorundasiniz.

SEgk_zy

66

Anladim.Suana kadar profesyonel bekilde grketinizin
disinda gitim ihtiyaclari belirlenmesi ¢cagmasi
yapildimi,Universiten olabilir b&a bir danymanlik firmasi?

67

Hayir F1 Gzerine boyle bir ¢cgina gercekligtiriimedi.
Kalitede dahil buna kalite dgmanlik ve gitim

Egb sy c

68

Kalite dargmanligl aliyoruz zaten,bir tane partnerimiz var
kalite Uzerine onun Uzerine vap sistemi kurmayisgairuz
suanda hesey sifirdan bgtan gagiya dgisiyor yani

bu iso kaydidir heeye uyar gklinde bir gy desil.

69

Cerceve igerisinde bir analiz yapildingigm analizi?

70

Egitim analizleri yapilmadi ama o kalite surecini
destekleyecek@timler alindi. Stre¢ yonetimiggimlerden

herkesin bilemsi lazim.

71

Neye gore kara verildi standart oldugu icinmi?

72

F1in kendine ait kalibinin olwgulmasi icin bunlarin
alinmasi sure¢ yonetimlerinin bilinmesi gerekiyordu o yor
bir adim atildi.Mecburi bir adim gibide diebiliriz
bunu,bu gitimi alsak iyi olur diye bir gy olmadi.

1de

73

Anladim.Bir sonraki sorurketteki beyaz yaka personelin

mesleki,ksisel veya orgutsel olanlarin hangilerinde

kendilerini daha ¢ok gsaliirmesi gerektirdgini
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dusindyorsunuz?Genel olarak bakarsaniz.

74

Genel olarak bakarsak ¢ok farkingli herkes farkl farkli
isler yapiyor anasinin yaninda ben mesela gimrigkyiede

ugraslyorum

75

-En blyuk sizce burda orgutsel alandami,yonetim
alanindami,mesleki alandami,mesleki alandanda kastim

beyaz yakanin mesleki yeterlilikleriyle ilgili yoksa bunlari

=]

hepsi oldukca gelinis yeterli asgari normlari tutturuyor
ama hani bireysel olarakda belki kendilerini gélimesi

gerektirdigini disinuyorsunuz?

76

O zaman yagl isi bakimindan bakarsak mesleki olarak
herkesin bir asgarisi var ama biz her zaman azamiyi
hedefliyoruz daha verim daha fazla artim bu konular gibi
gelismelerin arti bireyselde var bunun icinde ¢tnkd bir
yaptiginiz iste size mutlaka bireysel bir katkida
bulunuyorsunuz on kide c¢algsaniz bir kside calgsaniz
bireysel bir katkiniz var asgari yerine azami yakalamak en
iyisi bide yani her turlt herkesgigme acik olmali.

77

En 6nde gelen hangisi ihtiyac olarak?

78

Intiyac olarak yonetimsel olan sonucta burasisoyeri ve

yonetilen bir yer var.

79

Yani sizin kategorinizde yonetimsel ihtiyaclari séyleyen ilk
firmasiniz cogunlukla ya kalite Gzerinde duruyorlar,ya

Uretim tzerinde duruyorlar.

80

Simdi yonetim oturmugifir hatayla hareket ediyorsa
iceriside sifir hatayla hareket eder,yani sizin sifiriniz

icerisinin sifiri,kalite.

81

O baky acisina sahibim aslinda olmasi gereken o. yani
yukardan agglya inildiginde 6énce yonetim kismini
halletmek gerekiyor. gtim ihtiyaclarinin kagilanmasi yani
egitimlerin verilmesi, belirlenengtim ihtiyaglarini hangi
yollarla karsiliyorsunuz bir kismini konmuguk srket
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icinde kendiniz gtim veriyorsunuz dg&l mi egiticilerin

egitimi formasyonuna sahip #ler var mi sizin dyinizda?

82

Tabiki var bizim yaklgk olarak dugintrsek 4 tane dgretme

kokenli yani formasyon belgesine sahip personelimiz var.

rEgk i

83

Peki bu ksiler arasinda beyaz yakaygiémler verenler

varmi?

84

Beyaz yakaya aslinda hi¢ birimigitan vermiyoruz,

85

Peki dyaridan grket ici egitim aliyormusunuz yani abigem
veya benzer bir kurulws davet edipste biz bu konuyu
sadece kendi personelimiz icin istiyoruz dgaiz durumlar

varmi?

86

Tabiki oluyor donem donem igerisi ve yonetimsel olarak

egitimler aliniyor.

bu

87

Hangi konular oluyor?

88

Mesela en son afgimizdan bahsedeyim venyel9 dguatiz
bir egitim var onu ¢agirdik buraya ve yetegdilnizi artirmak
istiyoruz hem bizi hem iciriyi ilgilendiren bir konu ilgili 5
kisi gitti bu konuyla ilgili ctinki yani bir satinalmami
gelmesi uygun d#l onun icin kaynakla ilgili yonetimle ilgili
bir durum var,5 ki gitti onun eitimini aldi daha sonrada
iste onunla ilgili calgmalar baliyor. Temeli biz kendimiz
olusturuyoruz ilk ba,temeli biz olugurac&iz hegeyi biz

bilecegizki iceriyi biz anlatalim.

89

Personeli dgarimi gonderdiniz gtim icin?

90

Hayir buraya geldilerjrket ici cagiryoruz mesela ben
dénem donem bakiyorum takip ediyorum firmalari yani u
bir malzeme standi firmanimeyi bile olsa ¢airryorum
buraya servis icin gelseler bile diyorumki bir giin
kararlgtirin ayirin atiyorumste forklif servis geldi

diyorumki bizim operatérimuze forklif kullanmayla ilgili

detay bilgileri verin,bunu kullanmayi 6grensinler,ne nglde

Egk_fk
fak

bilsinler ¢iink biz herzaman yanlarinda olamiyoruz.
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91

Evet risklide bir § zaten. Bunun ginda abigem ve benzeri
kuruluslara acik gitim seklinde gonderiyorsunuz.Abigemir
disinda kimlerden gtim aliyorsunuz diariya

gbnderdginiz?

92

Dsariya gondergiim son donemste benim gittgim tekkon
var o meslekle alakal biey bu....... sik sikgtim aliyoruz.

Egk gk

93

Beyaz yaka olarak?

94

Beyaz yaka olarak ..... sayalim,tekkomu sayabiliriz onlar

disinda destek muhendisliklerimiz var kalitemize vs

giriyor,suanda icinde bulundugnuz aktif proje kapsamlndT

aefs den haftada nerdeyse iki ¢ giin burdalar onlarla ilgi
egitim aliyoruz,sistemin kurulasi ilerlemesi falan kiemizi
gelistirmemiz adina yanjuanda sik olarak catigimiz

bunlar 4 firma var.

N

95

Anladim. Simdi irket icinde gerceklgirdiginiz sizler
tarafindan verilen gtimlerle ilgili konusacak olursak bu

egitimler icin bir program gelstirme sireciniz varmi?

96

Program yapilandirma yaniggimin genel amacina
egitimdeki alt amaclari, 6grenme urulerini, bunlar dan
ciktilarimiz olacak ve bu program bdinde katilimcilar
sunlari sunlari 6grenmg olacaklar ¢4 diizeyde dgrenmi
olacaklar ve g su yollarla dezerlendirmeye tabi
tutulacaklar. Yani bir kisa test verilecek veya ne bileyim
informal seklinde belirli sorular sorulacak yada basinda
gobzlem yapilacak bdyle bir gcerceve varmi?yazih bir

dokiman ve uygulama.

97

Yazili dékiima ve uygulama olarak yok angdie
planlanirken sizin kadar ¢ok 6zele inmesek bile ne vgrec
hangi konulari anlatagsz iste kagiliginda neler
ogrenebilecekler ¢lnki sizin planlgdiz esitim boyle
herkesin kapasitesi bir di¢ yani su bardaklari gibi boy boy
herkes alamiyor hepsini,ona gorede bir sinav yapildi

4%
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sonunddste size bahseftimiz 6dillendirmeye
yoneltiyoruzki sinava girsinler biraz ¢gdinlar kitapgiklar

bastiriyoruz veriyoruz @tim éncesi.

98

Peki gitimin sistematik olmasini tercih eder miydiniz?
Firma olarak boyle bir program olugrsak insan kaynagi
gelistirme uzmani, bununla ilgili tanimlangnolarak 36 adet
nitelik var,siz bu niteliklere sahip olmak istermiydiniz?0
nitelikleri kazandikdan sonra sistemi belirli kilavuzlar
dogrultusunda irket icersinde kuracaksiniz ve o bahgat
veri tabanina batln bu prosesi harfiyen uygulayarak

egitimleri planlamy olacaksiniz hizl birgkilde.

99

Cok guzel olur dyle biey olsa, super olur hatta yani ¢link
cok 6nemli plan icersinde yurimek, ne alicamgkennda
ne alicam demek,ayrica prformans olarak takipte ¢ok on

yani dedginiz sistem mukemmel bir takib olur.

emli

100

yani ihtiya¢c duyulunmayan hi¢ big#im o sistemde
bulunmayacak, o seviyede dizenlenmeyecektir, hi¢ bir
kaynak boa harcanmayacaktir.

101

Keke super olurdu yani.

102

Bunun pegindeyiz yin dogrusu.

103

Bdyle bir alt yapi ¢calmasina girseniz gergekten ¢ok iyi ol

cinku herkesin ihtiyaclari farkli.

104

Onun ¢gmdi bir ayagi var birinci ayak yazilim ayabu kolay
olan bir kisim ikinci ayacida bu bahsefnoldugum kisim
nitelikleri kazandirmak yani sizin gibgéim gecmji olanlar
icin daha kisa surecek bu ama ¢ogu firmada daha ¢ok ka
endustri muhendisleri bu gorevi Ustleniyorlagigmlerle

ilgili olarak onlar bir parga uzaklar belki en ¢ok onlarin

ihtiyaci var. hsan kayng gelistirme uzmani olmakla ilgili.

lite,

105

Baks acisiyla alakall bigey kalite denincesin icine
muhendis girsin ya da endustri mtuhendisi girsin ama ins

psikolojisi daha dnemli icerideki insana nasil davrgmdz

AN
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onemli. Bir gyi anlatirken bgalti ya da kjiye gore herkes
farkl sekilde anlatiyordur ama e gore diyalog
kurdugunuzdan bir gyi farkh sekilde anlatiginizdan onda
istek uyandirmaniz gerekiyor. Ben bunu sikgaygaum
mesela hatta gelenler bile oluyor hatta herkes enformasy
almali bence bilmiyorum belki birinden firga ygdicin

diyor bunu ama, diyalogu hoga gittgi icin diyor yada
bagka bir gy icin diyor.

on

106

Ama sonucta dogruyu séyluyor.

107

Yani oyle bir durum var.gtim olarak bunu da kalitesine

amasi lazim.

108

Burda bir gitim ortami varmi oda olarak ayrilmbir

salon?

109

Salon olarak yok ama toplanti odalarimizi kullaniyoruz y
planlaniyor ben diyorumkisgiin ¢ saatdeny saate kadar

ya da tim gun toplanti odasini kapatiyoruz.

ani
Egk _eo
SEgk eb

110

Tam taminasiniz?

111

Tabi tabi hattaeye gore bileigndi bizim iki fabrikamiz var
bakiyoruz $mdi burda ¢ok guraltili kalabalik bi i
yapiliyor ikinci fabrikamizda orasi daha sakin bir yer
toplanti odasi daha ggrorasi daha ferah diyoruzki oraya
gidecesiz. Oraya burdan toplanip gidiyoruz yada herkes
oraya toplaniyor,biyik bir tahtamiz var 2m
boyunda,projeksiyonumuz vagte klimamiz her tarli ortam
kosulu var gozle gorulecelekilde duvarlarda boyall yani

rahat bir ortam var.

112

Cok guzel. Peki 6rnek olarak heirket ici olsun dsaridan
davet ettginiz firmalarin eitmenleri ve abigem gibi
kuruluslarin egitmenleri olsun bu gitmenleri gbzden
gecirirken hangi nitelikleri sizin i¢cin 6n planda oluyor,

cunku biz size birekilde cv lerinide gondermbluyoruz.

113

Genelde@tmenlerle ilgi cok fazla cv ukemadi benim elime
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ama gitmenlerde beny 6zelligi arryorum mesela bir gl
ticaret gitiminize katilmstim ithalat ve ihracat uzmagl

egitiminize oaraya gelen kil suanda hatirlamiyorum.

114

Cengiz ....dr..

115

Ds ticaretle ilgili bilgilendirme ve uzmanlikla ilgibir
seydi. Ticareti tanimlayan géndeelgillerini nasil yapihr

falan.

116

Cengiz bey,Cengiz ....

117

Evet o olabilir mesela o ¢ok iyiydi, bilgileri hap olarak
veriyor ve tecriibesi ¢ok fazla,cok fazla derken bazilaride
size bigey anlatirken hikaye yontyle anlatip ilgisini ¢ekip

kafada kazinabiliyor birde standup gibi

Egk _en

|

118

Kitaptan okursan hi¢ biga yaramiyor.

SEgk ey

119

Cengiz hoca gercekten ¢ok yetenekli bu analamda yani
alandan yetiip Universiye sonradan gecenlerden her iki

kismida ¢ok kuvvetli. Bir sonraki ddg suan artik gitimler

verildi egitim sonrasi dgerlendirmeyle ilgili.Ogrenme

dranlerinin dezerlendirilmesi yani ¢iktilarin

degerlendirilmesi.Eitim sonrasi personelinizin beyaz yakayi

kastediyorum 0Ozellikle,6grenme drtnlerini nasil
degerlendiriyorsunuz?Test,goriiye,performas
degerlendirme tablolari veya sizin kullarggniz bambaka

bir yontem.

120

Simdi test yapiimiyor.

Esd _td

121

fakat gorigluyor gelindgi zaman bir rapor dizenliyor ben
egitimde sunlari aldim, §yle gecti diye ve bizim kurul
toplantilarimiz oluyor ve kurul igerisindeyseniz zaten o k¢
0 gun acihr bir 8-10 kiyle birlikde 6grendiklerinizi
paylasirsiniz ki onlarda hani u¢ noktalari yakalayip agril

yorumlanir.

Esd _gd

bNu

122

... Tabi bunu daha sonra yonetim gozltyorgahdz bu

Esd_pg

egitimide nasil aldi bir faydasi oldumu kayler
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yapabiliyormu, adim atabiliyormu bize diye bu konuda
ondan sonra seneye yapilan performans analizlerinde
soyleniyor. Senden artgu yonde bilgilgimler
allyoruz,senin bu yonde daha da kendine éylgr katman
yada g eksiklerini gidermeni istiyoruz gibi bir 6neride

bulunuyorlar.

123 | Anladim ¢ok guzel.gitim alan personel edingi bilgi ve
beceriyi drkte icinde paylagiyormu?

124 | Tabi paylgiliyor.

125 | Bizim kolaylagirici dedgimiz kisiler oluyor yani tam
egitmen olmasa bile suneklinde arkadaarina o gordigu
egitimi anlatiyor. Yani o diticaret gitimi burda anlatildimi
tekrar?

126 | O ds ticaret gitimi ne yazili olarak neden gézlem olarak

verilmiyor, ezitim zaten burda birin peinden kogn 15
kisi yok kosan bir yada ki ki vardir,iki kisi kendi arasinda ¢
seyleri paylair ya ikiside mutlaka @time gitmistir.Ne olur
kucuk eyleri anlamkada zorlanir yadan streciyle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmayan §dere bu gider anlatilir yada
toplanti dizenleyebilir yani sizin burda bir yetkiniz var
burada girersinizy konularda g saatlede toplanti veregm
oneride olur fikirde olur alginiz esitimizn bilgileri
katarmak icinde olabilir bu yani ucu bir aciklk

var,zorunluluk yok ama bu aciglikullanabilir herkes.

Anladim. Egitim sonrasi olugn 6grenme urdnlerinin
isletmenin faaliyetleri ve prosesleri lizerine olanigtk
degerlendirirken ya da dgerlendiriyor musunuz? Ne tar
kriterler kullaniyorsunuz? fe maliyetler azaldimi bu
egitimden sonra veyate verimliligimiz arttimi yada mugri
tarafindan jkayet eklinde ortaya konan olumsuzluklarda
bir azalma varmi veyaie hatall parca frekansinda

azalmalar varmi gibi.
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127 | Tabi hepsine tek tek bakiliyor yani yazil bir takip olmasadesd_pd
gorsel bir cakma olarak herkes takip ediyor bunu. Bayker
aldiginiz zaman aldiniz ama ne yaptiniz?

128 | Bu biling var ama bir prosedur yok.

129 | Prosedur yok, en bluyuk eksg@iniz proseduirgte esitim
sonrasi proseddrler,ne bileyim takip prosedurleri vs.Bunlar
yeni yapilanma icersinde ggdicek gyler ama ben gézimde
bir iki ya diye bakiyorum ama U¢ dor ay sureceklgr.Bir
seyi oturtmak kaliplgtirmak kolay bir gy desil yani
zihinleride deistirmek gerekiyor kan ¢ikanlar oluyor
onlarida amamiz gerekiyor.

130 | Calisma is yuki demek.

131 | Evet.

132 | Alinan gitimin maliyet fayda analizini yapiyormusunuz ya
da yapiyorsaniz ne tur kriterler yani bu kadar para harcadik
karsihginda bakalim bilancolara bakalim ne yansimibi
bir durum varmi?

133 | Var var evet

134 | Ne tur yontemlerle?

135 | Finans mudurimuiz daha ¢ok bunu takip edebilir ciinkii ¢ Esd_fm
insan kaynaklariylada biraz daha igjidi

136 | Bunu raporlagiriyor mu finas mudura yani?

137 | Tabi

138 | Biz bu yil gitime su kadar para harcadik

139 | Onunraporlari var. Ondan sonra ciromuzda bunun etkisinin
su oldugunu goruyoruz yani artan bir etki veya hic¢ etkisi | Esd_fm
olmamsg veya negatif etkisi olmus

140 | Baz gylerin etkisi pat diye ¢ikabiliyor k@iniza atiyorum
isde bir ndtt gitimi aldiniz sertifika aldiniz, dariya aylik
6demeniz 5000.00 tl bir bakgsinizki o hanede artik
asaglya duglyor, katkisi var artik,artisi var hatta.

141 | Dogrudan bunu bilanco tzerinden goérebiliyorsunuz artik
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142

Bazilarida uzun vadede beklemek gerekiyor bunun igin.

143

Peki pazar payinin artmasiyla ilgili bir 6rgaiz var mi? En

son yagnmyg bir egitimden sonra

144

Bir ezsitimden sonra artmasi diye bary sdyleyemiyorum
cuinkt proje bazli ¢adan bir firmayiz,seri Gretim

yapmadgimiz igin.

145

Anladim.

146

Ancak dy ticaret slemlerindeki giderlerle ilgili muhtemeler

sizde dugisler yasandi.

147

Son bélim en kisa olan bolim. Suana kadatim
ihtiyeclerinin belirlenmesiggtimlerin verilmesi yani
karsilanmasi ve gtimlerin degerlendiriimesiyle ilgili
konuguk battn bunlarla ilgili bir 6zetgklinde sdyleyecek
olursaniz sizin firmaniz ne tir sorunlar yger bu ¢ alanla
ilgili,birincisi icin sistematik olmadiini séylemstiniz,yani
ihtiyac belirleme yapiliyor ama bir prosedir yok
istenebilirligi yok.Bunula ilgili ne ttr sorunlar
yastyorsunuz?Prosedir olmagiicin siz hangi alanlarda

sikintiya sokuyor?

148

Bircok alanda sikintiya giriyoruz yargigmlere karar

verirken sikintiya giriyoruz...

SEgb _pe

149

...karar verdikten sonra bir onay mekanizmasina girmen
gerekiyor onay mekanizmasinaaniz gerekiyor gikdan
sonra dediiniz gibi ben bigeyler verdim ama ne alagan,
alacagzim konusunda daha dogrusu aldiklarinizi teyit etme
konusunda sinav yapmak konusunda problemler

yaslyorsunuz.

iBEgh_ik
SEsd_up,
SEsd_ay,

2k

150

Bunlari ygadikdan sonra hani icerisi ge&rlendirme

konusunda da sorunlar oluyor mutlaka, belirli bir sistemat

olsa,bir @blon olsa ablona cok iyi oturtulmasi gerekiyor n
kaptgl konusunda igerinin performas olarakda hani gozle

SEgb_se
k

D
-

m
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yoluyla yapmak her zaman adami gozleyemiyorsun mes
benide her zaman go6zleyemiyorlar ben bile bazen nelere
faydall olabildgimi bilemiyorum bir parcalang zaman

toparlayasiya kadar ne oldugu anlayamiyorsunuz.

ela

151 | Anladim peki ¢ok sekkir ediyorum.
152 | Ben tgekkir ediyorum.
153 | Benim icin gercekten ¢ok verimli ve faydali gecti diyebilirjm.

Bakis acimiz birazcik daha digdigimuzide teyit etmi
olduk hemde sizinle tagmis olduk zaten bir apaligim
vardi benim gitimlerden her halde 5-6 kez abigem

egitimlerine katilmgsinizdir diye diignilyorum
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OZET

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERDE (KOBI) INSAN
KAYNAKLARININ GEL ISTIRILMESINE YONELIK EGITIM
ETKINLIKLERININ INCELENMES

Ilker SOKMEN
Egitim Bilimleri (E gitim Programlari ve @etim) Anabilim Dali
Anadolu Universitesi gtim Bilimleri Enstitusu

Nisan 2010

Dansman: Y. Dog. Dr. Oktay Cem ADIGUZEL

Toplumsal dgisime ayak uydurabilmenin ve {mili olabilmenin yolu
yasamboyu @renmeden gecmektedis yasaminda cakanlar da gorevlerini daha
iyl bir bicimde yerine getirebilmek ve yeterliklerini artirabilmek icigrénmeye
devam etmeye mecburdurlar. Hem gahlar hem de sverenler bgarili bir
calisma yagami icin itime ve surekli mesleki gelme ©6nem vermek
zorundadirlar. Turkiye'de Kurululetmelerin neredeyse tamamina yakinini kiigiik
ve orta Olgekli §letmeler, bir bgka deyile KOBI'ler olusturmaktadir.
Kuresellgen pazarlarda rekabet etmede zorlanan Ki@ih gercekte tek careleri
iyi egitim almis calsanlar istihdam etmek ve onlarin mesleklerindesgadierine

yardimci olmaktir.

Bu aratirmanin amaci, KOBerdeki insan kaynaklari gelirme (sitim)
etkinliklerinin durumunu ortaya cikarmaktir. Bu amaca dayall olatakorulara

yanit aranmtir:

« KOBI'ler insan kaynaklarinin gtim gereksinmelerini belirlerken ne tir

yollar izlemektedirler?
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+ KOBIl'lerdeki insan kaynaklarinin ggim  gereksinmeleri  nasil

karsilanmaktadir?
« KOBT'lerde esitim sonrasi 6genme Uriinleri nasil gerlendiriimektedir?

+ KOBT'lerde insan kaynaklarininggim gereksinmelerinin belirlenmesinde

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

« KOBIl'lerde insan kaynaklarininggim gereksinmelerinin karlanmasinda

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

+ KOBI'lerde @sitim sonrasi Ogrenme Grlnlerinin  gerlendirilmesinde

karsilasilan olasi sorunlar nelerdir?

Bu aragtirma ile KOB'lerdeki insan kaynaklari gglirme (esitim) etkinliklerinin
durumunun ortaya cikartilmasi amaclagimni Tarama tirinde nitel agtama
deseni kapsaminda gerceftiglen argtirmanin evrenini Eskehir ilinde caitli
imalat sektorlerinde faaliyet gosteren 580 KiG# bu §letmelerde gérev yapan
insan kaynaklart sorumlularn otugmugur. Calsma evreninden 0Orneklem
ainarak aratirma 29 KOB (izerinde yiritilmigr. Arastirmanin verileri yari

yapilandiriimg gorigneler ile toplannstir:

Arastirmada elde edilen tim bu sonuclara dayall olaKRBI'lerde Gsrenme
durumlarinin, bir bgka deysle esitim etkinliklerinin program geftirme baks
acisina uygun olmayan bigcimde gercekiddigi, gereksinme Dbelirleme
calismalarinin yeterince yapiimag veya itim saslayan kurulufarin ilan
yoluyla ©nerdgi egitim programlarina personellerini gonderdikleri gda
cikanimstir. Buna ek olarak grenme drunlerinin dgerlendirmesine yonelik

sistematik bir stirecin olmagh belirlenmitir.

Sonug olarak tim bu sorunlarin KORrde insan kayna gelistirme uzmani
olmamasindan ya da bu bolumun Orgigmasi icinde var olmamasindan

kaynaklandgl yargisina ulglmistir.
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