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Bu caligmanin temel amaci 6gretim elemanlarinin Internet’i aragtirma amach kullanim

durumlarim belirlemektir.

Arastirma, tarama modelinde yuritiilmiigtir. Verilerin toplanmas: siirecinde belge
tarama ve anket teknikleri kullamilmigtir. Internet’in Ogretim elemanlan tarafindan
aragtrma amactyla kullammim belirlemek amaciyla hazirlanan anket o6gretim
elemanlarina uygulanmigtir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerinde merkezi dagilim

ve degiskenlik olgiileri ile t-test ve varyans analizi tekniklerinden yararlanilmagtir.

Sonuglar, akademisyenlerin ¢ogunlugu tarafindan Internet’in her giin kullamldigim ve
Internet’i  kullanma konusunda kendilerine givendiklerini  gostermektedir.
Akademisyenlerin Internet’in sundugu olanaklardan ise en ¢ok elektronik posta ve Web
kaynaklanim kullandiklari belirlenmigtir.  Akademisyenler Internet’i g¢ogunlukla
aragtirma amaciyla her giin ya da haftada birkag kez kullanmaktadirlar. Ayrica bilgiye
erisim kaynaklarim kullanma konusunda kendilerine givenmektedirler. Internet
tizerinde bilgiye erisim kaynaklarindan arama motorlarini gogunlukla kullanmalarma
ragmen arama motorlarinda bilgiye erigsmeyi kolaylastiran tarama isleglerini cogunlukla
kullanmamaktadirlar. Aynica Ogretim elemanlarinin Web’ten arastirma amaciyla
yararlanmada genel olarak memnun olmalarma ragmen igerik dogruluk ve zaman

boyutlarini sorguladiklart ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT
HOW FACULTY USE INTERNET FOR RESEARCH

Mestan Kiigiik
Division of Educational Communications and Planning
Anadolu University Institute of Social Sciences, August 2002

Advisor: Assistant Professor Murat Ataizi
The main purpose of this study is to identify how faculty uses Internet for research.

The design of the study was based upon the general survey method. The data were
gathered through literature review and questionnaire techniques. To identify how
faculty use Internet for research was prepared a questionnaire and this questionnaire
was administered to the academics. Descriptive statistics, variance analysis and t-test

were used in analyzing data,

Results show that Internet is used every day by the majority of faculty members and the
majority of faculty members trust themselves about using the Internet. Among the
Internet service, E-mail and World Wide Web resource are mostly used by academics.
Academics used the Internet every day or once a week mostly for research. Also
academics are confident themself to use information retrieval resource. Although
faculty members mostly use search engine to retrieve electronic information, generally
they didn’t use search operator that 'simplify to retrieve electronic information.
Although faculty members are generally satisfied with the Web, they question the

content and the accuracy of much Web-based information.
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ONSOZ

Yiuzyillar dncesinde Bacon’un dedigi gibi “bilgi giigtiir”. Aslinda buna bilgi potansiyel
bir giigtiir demek daha dogrudur. Ancak sadece bilgi kaynaklari iizerinde varolan bilgi
glc degildir. Bilgi insanlar tarafindan farkli amaglarla kullamldiinda bir gii¢ haline
gelir. Bilgi Giretmek ve tiretilen bilgiyi kullanmak i¢in bilgiyi paylasmak gerekmektedir.
Bilginin sadece kuruluslar ya da yerel alanlar iginde degil aym zamanda farkl: iilkeler
arasinda da paylasimi, dogru ve giincel bilgiye ulagimi saglayan ve siiper bilgi otoyolu
adi verilen Internet, bilginin taginmasi igin giiniimizde o6nemli bir altyapiyi
olugturmaktadir. Dogal olarak bu o6nemli altyapimin bilgiyi Ureten ve paylasan
akademisyenler tarafindan kullamlmasi da énemli bir konu olmaktadir. Bu nedenle
Internet’in akademisyenler tarafindan arastirma amaciyla kullantminm incelenmesi

geregi ortaya ¢ikmaktadir.

“Ogretim Elemanlarimin Internet’i Arastrma Amaciyla Kullanma Durumlan” adli bu
yiiksek lisans tezi, toplam beg boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde arastirmanin
problemine, amaclarina, 6nemine, varsayim ve sinirhliklanina; ikinci bolimde konuyla
ilgili literatiir taramasina; Ggtincii boliimde aragtirmamin ydntemine; dordiincii bolimde
aragtirmanin bulgular ve yorumuna; besinci béliimde ise 6zete, sonuglarin tartigiimasina

ve onerilere yer verilmigtir

Aragtirmanin tasarim, uygulama ve yazim agamasinda beni yonlendiren ve yol gosteren
damgmanim Murat Ataizi’ne, aragtirmanin veri toplama agamasinda ayirdiklan zaman
ve gosterdikleri ilgiden dolay1 ¢aligma kiimesindeki ogretim elemanlanina ve verilerin
bilgisayar ortanmna gegirilmesinde bana yardimci olan Ceren Kiigiikcan ve Levent

Ozkogak’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu arastirmanmn iniversitelerdeki akademik personeli bireysel gelisim agisindan
aydinlatmasi, konuyla ilgili caliyma yapmak isteyen aragtirmacilan yonlendirmesi, bilgi
teknolojilerinin iniversitelerde akademisyenler tarafindan kullamimas: ile ilgili
yapilacak hizmet ici egitim programlarna yol gosterici bir nitelik tagimasini temenni

ederim.

Eskisehir, 2002 Mestan Kiigiik
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1. GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemine, amacina, énemine, sayitlilarina, simrhiliklara ve

bazi kavramlarin tammlarina yer verilmistir.

1.1 Problem

Insanoglu giiniimiize gelene kadar farkl: gelismeler is1ginda gesitli donemlerden gegmis
ve her gecis siirecinde gesitli degiskenlerden etkilenerek cevresiyle etkilesim iginde
kendini gelistirmeyi bilmigtir. Giiniimiize dogru yaklagtikga bu degisme ve gelismeler
bir ivme kazanmustir. Bu ivme kendini endiistri devrimi ile daha da hissettirir duruma

gelmigtir.

Endistri toplumundan bilgi toplumuna dogru gecis ekonomik, siyasal, toplumsal ve
kiiitiirel yapiy1 zorunlu olarak degigime zorlamistir, Bu yeni toplumsal yéplda hizmetler
sektéri Oon plana ¢ikoug, insani hizmetler; egitim, saghk ve benzerleri; mesleki
hizmetler; bilgisayar, bilimsel aragtirma ve geligtirme ve benzerleri alanlarin Gnemi
daha da artmigtir. Bu yeni toplumsal yapida bilgi belirleyici etken olmug ve stratejik
kaynak haline gelmistir.

Aslinda bilginin énemli bir kaynak olmasmin temelinde yine insanin kendisi vardir.
Wilson (1981) gerek fizyolojik gerekse toplumsal nedenlerden kaynaklansin insamn
anlama, bilme, kesfetme ve merakla ilgili olarak bazi zihinsel gereksinimleri oldugunu
belirtmektedir. Zihinsel gereksinimler; ogrenmek, planlamak, beceri kazanmak ve
bilmek gibi gereksinimleri kapsamakta ve insan davraniglani etkileyen diger fizyolojik
ve psikolojik gereksinimler kadar 6nemli bir unsuru olugturmaktadir (Aktaran: Ugak,
1997, s. 316). Bilgi de insanin zihinsel gereksinimlerinden bir tanesidir. Bilgi
gereksinimi sonucunda bilgi arama davramis1 ortaya ¢ikar. Bilgi gereksiniminin ortaya
glkxsi cesitli etkenlere baghdir. Bilgi gereksinimleri sonucunda ortaya gikan bilgi arama
davramgi da  her insan i¢in aym olmayp c¢ok farkli nedenlerden etkilenerek

sekillenmektedir. Tiim bu farkliliklar, insanin iginde yasadif1 ¢evreyi kontrol edebilme



ve kendini gelistirme istegi, i¢inde yagadig1 ortamin deBismesine neden olur. Bu dongi
de insanm bilgiye olan ihtiyacim siirekli beslemektedir ve degisimi de yasamun bir

pargast haline getirmektedir.

Olusan yeni kosullarda kargilagilan sorunlarn ¢oziimii igin eskisine gore insanlarin daha
fazla ve derin bilgilere sahip olmas: gerekmektedir. Teknolojideki gelismeler de olugan
bu bilgi ihtiyacimin etkili bir sekilde giderilmesine katki saflamistir ve saglamaya
devam etmektedir. Bilginin bu denli 6neminin artmasiyla birlikte bilgi altyapisimin
kurulmas: ¢aligmalan da hiz kazanmugtir. Bilgi otoyollar1 (Information Superhighway)
(1994) adli raporda ulusal bilgi altyapist soyle tanimlanmistir: “Bir ilkenin
universitelerine, okullarna, kiitiiphanelerine, aragtirma laboratuvarlarina, igyerlerine,
hastanelerine ve evlerine bakir, koaksiyel? fiber optik kablolar, uydu veya yayin yoluyla
veri ses ve goruntii tiird bilgiler tagiyan donanim, yazilim ve standartlar o iilkenin ulusal
bilgi altyapisim olugturur” (Aktaran: Tonta, 1997, s. 219). Dolayistyla ulusal bilgi
altyapisi o tlilkede yasayan insanlarin bilgiye izl ve etkili bir sekilde ulagmasina
yardimct olur. Amerika Birlesik Devletlerinde ulusal bilgi altyapisini olusturma
calismalar1 1960’lardan bu yana devam etmektedir.

Tirkiye’nin kiiresel bilgisayar aglan ile ilk baglantisi 1986 yilinda EARN (European
Academic Research Network) adi verilen aga Anadolu ve Ege Universitelerinden
ulagarak saglanmgtir. Ozellikle 1980 sonrast yayginlagan Internet ise etkilegimli
caligmaya olanak sagladig: i¢in EARN’e gore onemli avantajlar sunmus, 1993 yilinda
TUBITAK ve ODTU isbirligi ile gergeklestirilen TR-NET olusumu sayesinde ODTU
tizerinden Internet baglantis1 kurularak kiiresel bilgisayar aglari konusunda onemli bir
atim saglanmugtir.  Biitiin Universitelerimiz ulusal akademik ag ULAK-NET’e
baglanmugtir. Bu da Tirkiye’deki akademik kuruluglan birbirine baglayan bir bilgi

otoyolu kurulmasi konusunda 6nemli adimlar atildigim1 gostermektedir.

Bilginin sadece kuruluglar ya da yerel alanlar i¢inde degil aym zamanda farkh ilkeler
arasinda da paylasimi, dogru ve giincel b_ilgiye ulagimu saglayan ve siiper bilgi otoyolu
adi verilen Internet, bilginin tagmmas: igin giiniimizde onemli bir altyapiyt

olusturmaktadir. Internet, farkli noktalar arasinda iletigim altyapisini saglamakta, farkli



marka ve igletim sistemlerine sahip milyonlarca bilgisayarin birbiri ile iletisim

kurmasina olanak tanimaktadir (Cagiltay, 1997, s.14).

Internet iginde banndirdii ozellikler goz oniinde bulundurulduunda ¢ok farkh
sekillerde tammlanabilir fakat Internet igin, kisaca tiim dinyadaki bilgisayarlarn
birbirine baglayan aglann afidir denebilir.  Internet {iniversiteleri, arastirma
kuruluglariny, igletmeleri, resmi kurumlart ve bireyleri birbirine baglayan uluslararasi bir
bilgisayar agidir. Internet ile elektronik posta gonderilebilir, uzak sistemlere erisim
saglayarak o sistem kaynaklar: kullamlabilir, bilgiler transfer edilebilir, egitim
kurumlan ve kitiiphaneler hakkinda bilgi edinilebilir, bir bilgisayardan Internet erigimi
olan baska bir bilgisayara dosya/bilgi gonderilebilir, herhangi bir konuda arastirma
yapilabilir, farklt alanlardaki uzmanlarla iletisim kurulabili.  Aynca Internet
araciligiyla sanatsal etkinlikler takip edilebilir, radyo dinlenebilir, televizyon izlenebilir,
aligveris yapilabilir, gazete okunabilir. Kisaca Internet insanlara daba parlak bir gelecek
sunan ve ozgiirce terciblerin yapilabildigt bir ortamdir. Bunlardan da anlagilabilecegi
gibi Internet son kullanici olarak adlandinlan Internet kullamicilan tarafindan ihtiyaglar
dogrultusunda ¢ok farkli segenekler sunmaktadir. Bu farkli seceneklerde insanlarin
Internet’i farkli  amaglarla kullanmalarina neden olmaktadir. Internet’in kullamm
amaci kisiden kigiye degigebilecegi gibi kisilerin mensup olduklari meslek gruplarina
bagli olarak da degismektedir.

Yukarida belirtildigi gibi bilginin 6neminin ve miktarmn artmasi, bunlarin Internet
aracihigiyla hizli ve kolay bir gekilde iletilmesi aym: zamanda da paylagilmas: bilimsel
bilginin iretildigi egitim, 6gretim kurumlanmn sorumluluklarim da arttwmugtir. Bu
kurumlarda bilgi paylasgmi ve Uretimi  gorevini Ustlenen insanlara da yeni
sorumluluklar yiklemigtir. Bu yeni olusan durumda egitim ve Ogretim kurumlarmin
gorevi, sirekli degisen ve gelisen bu bilgilerden haberdar olmak, insanlari haberdar

etmek ve onlara yeni yollar agmak olmugtur.

| Bilgi toplumu olabilmenin temelinde Internet gibi yeni iletigim ortamlarim etkili ve
verimli bir sekilde kullanarak onlardan maksimum duzeyde yararlanabilmek

yatmaktadir. Ozellikle bilimsel bilginin iiretildigi ve iiretilen bu bilgilerin insanlarla



paylagildigi bir ortam olan Gniversitelerde yeni bilimsel g¢aligmalarin yapilabilmesi
alanda ortaya ¢ikan yeni bilgilere ulagilmastyla dogru orantihdir. Dolayistyla bilgi
tiretim merkezi olan Universitelerin, ¢agn gerektirdigi dogrultuda bilgiyi iretmesi yani
yenl arastrmalar yapabilmesi, yeni gelismelerden amnda haberdar olmasmm
gerektirmektedir. Bu nedenle de yeni teknolojilerden en iist diizeyde yararlanmas:
gerekmektedir. Bu amagla ¢ogu iiniversite bu yeni teknolojilerin kullanilmasina olanak
saglayacak altyapilar1 kendi biinyelerindeki kurumlarda kurmugtur ya da kurmaktadir.
Fakat bu altyapilarin kurulmasinin yaninda bunlarin kullanim diizéyi ile ne derece etkili

ve verimli kullamildiklar: da 6nemlidir.

Internet’in akademisyenler tarafindan kullanilmas: bir gok uzmamin dikkatini gekmis ve
bu konuyla ilgili arastirma yapmaya yoneltmistir. Lazinger ve Ilan (1997) Internet’in
popiiler bir konu olmasina ragmen ozellikle oOgretim elemanlarmin Internet kullamimi
lizerine yapilmig ¢aligmalarin sasurtict derecede az oldugunu belirtmiglerdir. Konuyla
ilgili literatiire bakildiginda akademisyenlerin Internet kullamm ile ilgili ¢caligmalarda
son bes yil igerisinde artig oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar genel olarak Internet’i
nasil algiladiklan ve nasil kullandiklan (Bane ve Milheim, 1995), Internet’in sagladig
olanaklardan ne olgiide haberdar olduklari ve yararlandiklan (Lazinger ve Ilan, 1997),
elektronik kaynaklarin bilimsel iletisimdeki yeri (Harter, 1998), Internet’ten elde edilen
bilgilerden tatmin olma diizeyleri (Bruce,1998), elektronik ortamlarda bilgi arama
davramglari (Brown 1999), Internet iizerinde bilimsel bilgi arama (Voorbij, 1999),
Internet kullanim oriintilleri (Al-Saleh, 2001) ve bir aragtrma araci olarak Web
kullaumi (Herring, 2001) gibi konular igermektedir.

Tiirkiye’de Internet’in akademik amach kullammu ile yapilmig ulagilabilen tek galigma
ise Kaynak (1998) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu galisma sonucunda Internet’in
akademik gevrelerde yaygin kullanima sahip olmadig: belirtilmis ve bunlarin baghca

nedenleri agiklanmigtir.

Akademisyenler tarafindan Internet kullammina iligkin yapilmug c¢aligmalar
incelendiginde, Internet’in aragtirma amaciyla kullammina iligkin gok fazla aragtirma

olmadif1 goriilmektedir. Internet’in bilgiye ulagimi hizlandirmasi ve kolaylagtirmast



bilgi tretiminde gorev alan akademisyenlerin Internet’i kullamminin incelenmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle bu aragtirmada Internet’in akademisyenler tarafindan
kullantm farkh degiskenler baglaminda incelenmisti. Bu gergevede, oOgretim
elemanlarinin  Internet’i  kullamip  kullanmadiklan, kullananlanin  Internet’in
olanaklarindan ne olglide yararlandiklari, internet’i aragtrma amaciyla kullanma

durumlani ve internet kullammina iligkin algilanan ozyeterlikleri arastirmamn
problemini olugturmaktadir

Aragtirmada Internet kullanic1 grubu olarak akademisyenlerin segilmesinin temel nedeni
bilimsel bilginin hem ureticileri hem kullanicilart hem de dagiticilant olarak ayn bir
onem tagimalaridir. Bir difer nedeni ise Internet hizmetlerinden ozgiirce ve tcret

O6demeden yararlanabilecekleri ortamlarin kendilerine saglanmasidir.

1.2 Amaclar

Bu aragtrmamn genel amaci Anadolu Universitesindeki ogretim  elemanlarinin
Internet’ten aragtrma amaciyla yararlanma durumlarm belirleméktir. Bu amacla
asagidaki sorulara yamit aranacaktr. )
1. Ogretim elemanlan Internet’i;
¢ ne siklikta kullaniyorlar? ._
e kullanmay1 nasil 6Zrendiler?
2. Ogretim elemanlan Internet’in sagladig1 olanaklardan ne dlgiide yararlamyorlar?
3. Ogretim elemanlart Internet’i aragtirma amaciyla;
e hangi siklikla kullamyorlar?
e kullanirken bilgiye erigim kaynaklarindan ne ol¢tide yararlamyorlar?
e kullanirken yararlamlan bilgiye erigim kaynaklanni etkili kullanma
konusunda kendilerine giiveniyorlar m?
o kullanrken yararlandiklan arama motorlannm bilgiye erigimi

kolaylagtiran ozelliklerinden haberdarlar mi? Bunlarn kullaniyorlar om?

sandeln Onlversitesi
Markes Kistphane



4.

5.

Ogretim elemanlan bir aragtuma araci olarak Web kullammindan igerik,
dogruluk, bigim, gancellik ve kullanim kolaylif1 agilanindan memnunlar m1?

Ogretim elemanlar: Internet’i kullanma konusunda kendilerine giiveniyorlar mu?

1.3 Onem

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin

1.

Akademik personelin Internet’i aragtrma amactyla kullanmalarma iligkin
eksikliklerini gormelerini saglamas: agisindan,

Yoneticilerin, akademik personelin Internet’i aragtirma amagh kullammi ile
ilgili bilgi ve beceri diizeylerini Ogrenmeleri ve buna yonelik caligmalar
yapmalarint saglamast agisindan,

Bu konu ile ilgili yapilacak bundan sonraki aragtirmalara yol gostermesi

agisindan bu arastirmanin yararl: olacag: dagiinilmektedir.

1.4 Sayiltilar

Bu aragtirmada agagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

1.

Aragtirmanin veri toplama agamasinda, gorislerine bagvurulan kigiler dogru ve
guvenilir bilgiler vermislerdir.

Aragtirma igin segilen 6rneklem evreni temsil edecek niteliktedir.

3. Kullanilan istatistiksel teknikler verilerin ¢oziimii ve yorumlanmas: igin

yeterlidir. .

Kullanilan kaynaklar konuyla ilgili gegerli ve giivenilir bilgi vermektedir.



1.5 Smirhliklar

Aragtirmada sonuglarin yorumu ve genellenebilirligi konusunda bastan kabul edilen
smlrllhklar sunlardir:
1. Arastirma yalmzca Anadolu Universitesi akademik personelinden kotals
orneklemeye gore secilenleri icermektedir.
2. Aragtirma, fakiiltelerde gorev yapan akademik personelle sinirhidir.
3. Aragtirma, Internet’in Ogretim elemanlan tarafindan arastirma amaciyla

kullanimi ile sinirhidir.

1.6. Tammlar

Dosya Aktarim Protokolii (File Transfer Protocol-FTP): Cesitli sistemler arasinda
dosya aktarimi yapilmasim saglamak igin kullanilan iletisim kuralidir.

Archie: Genel kullanima agik FTP argivlerinde dosya ve dizin aramak igin kullanilan

bir aragtirma aracidir.
Gopher: Internet’teki veri tabanlarini taramak igin geligtirilen metin bazh programdr.

HTML{Hyper Text Markup Language — Hiper Metin Goriintilleme Dili) : Web
sayfalarini olusturmay: saglayan yazilim dilidir.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol — Hiper Metin Transfer Protokolii): Web

sayfalarinin transfer edilebilmesini ve okunabilmesini saglayan iletigim kuralinin adidir.

Hiper Metin (Hypertext): Aninda erigimli sorgulama fonksiyonuna sahip bir metin
dosyas: tipini tammlamak ic¢in kullanilir. Metin icine yerlegtirilen kelime ve kelime
gruplarmin kullanic: tarafindan (fare tiklamasiyla) segilmesiyle baglant1 kurarak, iligkili

oldugu bilginin aninda goriintillenmesini saglar.



IP (Internet Protocol — Internet letisim Kurah): Sistemler arasinda bilgi birimleri

gecisini tammlayan iletigim kuralidir.

Cevrimici (Online): 1-Belirli bir cihazin bilgisayar tarafindan kontrol edilebilecek
sekilde bir igletim durumunda oldugunu iade eden bir deyim. 2- Ana iglem biriminin
dogrudan kontrolii altinda bulunan girig-¢ikis cihazlarinin igleme durumunu belirten bir
deyim. 3- Nihai kullanicinm iginde etkin bir gekilde veriye erigebilecegi bilgisayar
destekli ortam (Oz¢aglayan, 1998).

Arama Motoru (Search Engine): Internet iizerinde aranan bir bilgiyi bulmaya olanak

tantyan indeks yazilimdir.

URL (Universal Resource Locator — Evrensel Kaynak Bulucu): Web iizerinde

kaynaklara baglanmay: saglayan adresleme diizenidir.

Oz yeterlik: Bireyin, belli bir performans1 gostermek icin gerekli etkinlikleri organize

etme ve bagarili olarak yapma kapasitesine iligkin kendi inancidir.

Islec: Bir iglemde, islenenler iizerinde yapilacak eylemleri tammlayan 6zel karakterler.
Arti, eksi, garpma ve bélme igaretleri bir iglegtir. Aym zamanda and (ve), or (ya da),
not (degil) islecleri birer mantiksal iglectir (Kurtaran ve Cubukgu, 1991).

Oriintii: Sonsuz sayidaki davrams bigiminden belli birimi ve onun derecesi, davramslar
arasindaki iligkiler butiinii (Demir, 1993).



2. LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde arastirmamin kavramsal gergevesini olugturan konulara yer verilmigtir.

2.1. Internet’in Tarihi

Internet’in tarihi ad1 gegen Internet kaynaklarindan yararlamlarak yazilmstir; Kristula
(2001), Zakon (2002), internet Society (2002), Pbs (2002), Yahoo! Geocities (2001),
Web Bussines Register Inc (1998), Microsoft Com (2001), Linkscan (2002).

Internet’in ortaya ¢ikmasimin temelinde Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (S.S.C.B.) arasindaki soguk savag yatmaktadw. S.S.CB. ilk
yapay uydu Sputnik’i firlattiktan sonra A.B.D. buna yanit olarak Savunma Departmani
icinde Tleri Aragtirma Projeleri Dairesi (ARPA-Advanced Research Project
Association)’ ni  kurmugtur. Bu kurulusun amaci orduya uyarlanabilecek bilim ve
teknolojilerde rehberlik etmedir. 1962°de RAND sirketinden Paul Baran, Amerikan
Hava Kuvvetleri tarafindan, herhangi bir niikleer saldinn durumunda komuta ve kontrol
igleminin npasil kesilmeden sirdurilebilecegine iliskin bir arastwrma yapmast igin
gorevlendirilmistir. Bu Oyle bir aragtirma agi olmaliydi ki, niikleer bir saldiriya karg:
saglam kalabilmeliydi. Amerika’nin herhangi bir bolgesine saldinldiginda, ordu karst

saldint i¢in niikleer silahlarin kontroliine sahip olmaliydi.

Baran, bunu gergeklestirebilmek igin birgok yontemin tammlandigi bir galigma yapti ve
son Onerisi de paket anahtarlama ag1 (packet-switched network) idi. Paket anahtarlama
bilginin merkez ve varig noktasim gosterecek sekilde etiketlenmis paketlere ayrilmas:
ve bilginin son olarak olusacaga bilgisayéra varana kadar bir bilgisayardan digerine bu
paketlerin gonderilmesinden olugmaktaydi. Eger paketler herhangi bir noktada
kaybolursa ileti tekrar yaratan kigi tarafindan gonderilebilmekteydi. Bu teor Uzerine
ilk yaz1 1961 de Leonard Kleinrock tarafindan yazilmigti. Bu olay, bilgisayar aglarinin

farkina varilmasinda ¢ok 6nemli bir adimi olugturmaktadir.
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1965’te. ARPA zamam paylasan bilgisayarlarnin ortak (igbirligi) a1 (cooperative
network of time-sharing computers) caligmasmna sponsor oldu. MIT Lincoln
laboratuanindaki TX-2 ve Sistem Geligtirme Sirketindeki (System Development
Corporation) (Santa Monica, CA) AN/FSQ-32 tahsis edilen 1200 bps telefon hatts
araciligiyla birbirine dogrudan baglanmigtir. ARPA’daki Sayisal Donanim Sirketinin
(Digital Equipment Corporation) bilgisayart “Deneysel AZ” olusturmak icin sonradan
eklenmisgtir.

1966°da ilk ARPANET plam1 Lawrence G. Roberts tarafindan yapildi. 1967°de ilk
ARPANET bildirisi Hesaplama Sistemleri Sempozyumunda (Association for
Computing Machinery Symposium) sunuldu. 1968’de ilk nesil ag donamm ve

yazilimlan tasarlandi.

1969°da ARPANET’e ABD’de ilk olarak dort bilgisayar baglandi. Los Angles’teki
Kalifornia Univefsitesi, Stanford’taki Stanford Arastirma Enstitiisii, Santa Barbara’daki
California Universitesi ve Utah Universitesi arasinda fiziksel ag kuruldu. Cevrim 50

kbps giiciindeydi.

ARPANET 1971 yilina gelindiginde on bes birlesme noktasiyla yirmi t¢ bilgisayan
kapsar duruma geldi. BBN’den Ray Tomlinson ileti gondermek amaciyla e-posta
programim gelistirdi. '

1972’de Larry Roberts listelemeye, segerek okumaya, dosya gondermeye(forward) ve
mesajlara cevap vermeye yarayan ilk e-posta yonetme programunt yazdi. UCLA
tiniversitesinde ilk bilgisayardan bilgisayara sohbet(chat) gergeklestirildi. Bob Kahn
tarafindan bilgisayar iletigimi tzerine uluslar arasi bir konferans diizenlendi ve kirk
bilgisayar arasinda ARPANET o6rnegi gosterildi. Uluslar arast Ag Calisma Grubu
(INWG) olusturuldu. Bu grubun olusturulma nedeni Bob Kahn tarafindan diizenlenen
konferansta ag teknolojilerini gelistirmek igin ortak bir ¢abaya gerek duyuldugunun
belirtilmesiydi. Sonradan Internet’in babasi olarak taminacak olan Vinton Cerf bu
grubun ilk yoneticisidir.  Bu grup gelisen agi yonetmek i¢in bir ¢ok standardin

koyulmasinda 6ncii olmustur.
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1973’te ARPANET ¢ Londra’daki bir tiniversite (University College in London) ve
Norveg’teki Kraliyet Radar Kurulusu (The Royal Radar Establishment) baglanmus ve
ilk uluslar aras1 baglanti gergeklestirilmigtir. Daha sonra TCP/IP olarak adlandmlacak
olan iletisim kurallant gelistirilmeye baslandi. Bu kurallar bagkanh@m Stanford’tan
Vinton Cerf ve DARPA’dan Bob Kahn’in yaptigt bir grup tarafindan gelistirildi. Bu
yeni iletisim kurali farkh bilgisayar aglaninin birbirine baglanmasina ve birbirleriyle
iletigim kurmalarina olanak sagliyordu.

1974’de BBN ARPANET in ticari versiyonu olan Telenet’i kurdu. Vinton Cerf ve Bob
Kahn tarafindan TCP(Transmission Control Protocol) iizerine yazilmug bir
bildiride(paper) ilk kez Internet kavram kullamida.

1975’te ARPANET ilk mektuplagma llistesi(mailing list) mesaj gurubu Steve Walker
tarafindan yaratildi. Uydu baglantilari iki okyanusu agti ve ilk TCP testi Stanford
tarafindan BBN ve UCL arasinda ¢aligtirild.

1976’da Dr. Robert M. Metcalfe, bilginin daha hizli hareketini saglayan Eterneti
geligtirdi. Bu LAN'lar i¢in ¢ok 6nemli bir pargaydi. Atlantik Paket Uydu Sebekesi
(SATNET) olarak adlandirilan paket uydu projesi uygulamaya konuldu. Bu gebeke
Amerika ile Avrupa’y: birbirine bagladi. Bu sebeke, beklenenin aksine daha ¢ok ticari
amac;laria kullanildi. Unix'ten Unix'e kopyalama iletisgim kurali (UUCP) AT&T Bell
Laboratuarlarinda geligtirildi. Savunma Departmani1 TCP/IP iletigsim kuralimt denemeye
bagladi ve bu iletisim kuralinin ARPANET izerinde kullanilmasmna karar verdi.

1977°de Wisconsin Universitesinde Larry Landweber tarafindan bilgisayar bilimi
izerine caligan yiizden fazla aragtirmacinin elektronik ortamda mektuplagsmasim
saglayan THEORYNET yaratild.

1979°da  Merkezsiz Haber Grubu Sebekesi (USENET) Kuzey California
Universitesinden Steve Bellovin ve programcilar Tom Truscott ile Jim Ellis tarafindan

olusturuldu. Diinyamn her yerindeki kullamcilar politika, din, aglar ve binlerce diger
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konu hakkinda konugmak igin bu tartigma grubuna katildilar. IBM tarafindan
olusturulan BITNET(Because Its Time Network) e-posta igin kullamilmaya bagland.

1981°de Internet’e bagh bilgisayarlarn sayis1 iki yiiz on iige erigti. Ulusal Bilim Vakfi
CSNET olarak adlandirilan ve ARPANET’i kullanmayan 56kbps’lik bir omurga
olusturdu. Minitel (Teletel) Fransiz Telekom tarafindan tiim Fransa’da uygulamaya
sokuldu.

1983’tin 1 Ocaginda, ARPANET'e baglt tiim bilgisayarlar TCP/IP iletisim kuralini
kullanmak zorunda kaldi. Wisconsin Universitesi Alan Ismi Sistemini (Domain Name
System (DNS)) olusturdu. Bu gelisim insanlann diger sunuculara baglanmasim
kolaylagtirdi. Avrupa’da MINET(Movement Information Network) intemet’e' bagland:.
Avrupa akedemik ve Arastirma Agi (European Academic and Research Network

(EARN)) kuruldu.

1984’¢ gelindiginde Internet’e bagh bilgisayar sayisi bini agti. Seksenlerin ortalarinda
kigisel bilgisayarlar ve siiper-mini bilgisayar endiistrisinde bir patlama oldu. Giiglii
masaiistii bilgisayarlar ve hazir giiglii ag sunuculant (powerful network ready server)
bircok sirketin Internet’e baglanmasina neden oldu.  Sirketler birbirleriyle ve
miisterileriyle iletisim kurmak icin Internet’i kullanmaya bagladi. Birgok iiniversitede

e-posta ve haber guruplan yagamn bir parcas: oldu.

1986’da Amerika Ulusal Bilim Vakfi (NSF) Internet igin iletisim hizmeti saglayan ana
omurga NSFNET’i gelistirme ¢aligmalarina baglad.

1987’ye gelindiginde Internet’e bagh bilgisayar sayisi on bini agmist1.

1988°de NFSNET omurgast T1 olarak geligtirildi (1.544 Mbps). Ayrica bu yil
icerisinde Internet kurdu(internet Worm) olarak adlandinlan kotii niyetli bir program
altmig bin Internet’e bagh bilgisayardan yaklagik alt: binini gegici bir sire etkisiz
birakmugti. Bunun izerine CERT (Computer Emergency Response Team) DARPA
tarafindan kuruldu.

Anadeln Coiversitegy
Berkea Kﬂtﬁpﬁ.n.



13

1990°da Internet’e bagh bilgisayar sayisi tig yiiz bini ast1.

1991°de Gopher Minnesota Universitesinden Paul Linder ve Mark P. McCahill
tarafindan geligtirildi. Gopher Internet’teki dosyalardan birinden digerine dolagmay:

saglayan ilk yontemdi.

Bu yil igerisinde Tim Berners-Lee WWW’yi yaratan ve tanimlayan ilk hipermetin
(hypertext) kodunu iiretti. Internet bir bilgisayan digerine baglayan agt olugtururken
WWW’de insanlarin belgelere, resimlere, ses ve videolara baglanmasint saglayan ayn
bir alan olusturdu. Bu yil igerisinde ayrica NFSNET omurgas1 T3 olarak tekrar
geligtirildi(44.736 Mbps). Bir¢ok iilke NFSNET e bagland:.

1992°de Internet’e bagh bilgisayar sayist bir milyonu agti. Gopher alaminda arama

yapan Veronica Nevada Universitesi tarafindan kullanima sunuldu.

1993°te NCSA (The National Center for Supercomputing Applications)’daki Marc
Andreesen ve bir gurup ogrenci programci ilk grafik tabanh web ara yiiziinii(grapphics-
based web browser) gelistirdiler. Bu sayede WWW kullanim biiyiik oranda artts.

1995°te WWW arama yapabilen arama motorlar geligtirildi.

1996’ya gelindiginde yiiz elli iilke Internet’e baglanmisti ve Internet kullamicilarninin

sayist yaklagik on milyona ulagmigt.
2002 yih itiban ile kullanict sayist beg yiiz seksen milyonu agmgtir (Nua.ie, 2002, p.1)

Otuz yil iginde Internet, soguk savag kavramindan siiper bilgi otoyoluna dogru bir
gelisme gostermistir.  19.yiizyildaki demiryollarimin makine ¢agim baslatmast ve o
zamanm toplumunu tamamen degigtirmesi gibi Internet’te toplumu bilgi ¢agina tasumsg

ve iginde yaganilan diinyay: ¢ok derinden etkilemisgtir.
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2.2 internet Nedir?

Internet’t tammlamadan once aslinda Internet’in temelini olusturan ag kavramm
tammlamak gerekmektedir. En basit anlatimla, birden ¢ok bilgisayar ve gevre biriminin
ortak kullammim saglayan igletim sistemine ag denir. Bir bilgisayarin bagka bir (ya da

daha fazla sayida) bilgisayara baglanmasi sonucunda olusan diizenege de bilgisayar agi
denir (Koksal, 1997, 5.18).

Internet diinyamin dort bir yammndaki bilgisayarlanin uluslararas: telekomiinikasyon
sistemleri aracilig: ile baglanmast sonucunda olusan bir agdir. Bu agda bilgisayarlar
cesithi iletisim kurallani kullanarak bir taraftan 6biir tarafa verileri degis tokus ederler.
Kisaca Internet aglarin birlesmesiyle olusan aglann agidir ya da aglar arasi bir agdir

denebilir,

Internet diinyanin dért bir tarafindaki insanlar tarafindan sayisiz konu iizerine yazilmig
bir ¢ok bilgiye erismeye olanak saglar. Internet iizerindeki bir kullamici elektronik
posta, dosya transferi, ilgi gruplann dayeligi, etkilesimli isbirligi (interactive
collaboration), ¢ok ortamh gosteriler, engin bilgi kaynaklan1 ve daha bir ¢ok hizmete
ulagabilir (Albany, 2001, p.1).

Internet, insanlarin her gegen giin gittikc,;,e artan "iretilen bilgiyi saklama/paylagsma ve
ona kolayca ulagma" istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmus bir teknoloji olarak da
tanimlanabilir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz,
lizli ve givenli bir gekilde erigebilmektedir. Internet bu haliyle bir bilgi denizine
benzetilebilir (Inet-tr, 2001, p.2). Fakat Internet, tim kullamlabilir dgelerin
tanimiandig1 ve bunlara tek bir katalog tarafindan erisilebilen bir kiittiphane degildir.
Ashinda, hi¢ kimse Internet tizerinde ne kadar bilgi oldugunu bilemez. Bu sayi

kesinlikle milyonlar: agmugtir ve izl adimlarla gelismeye devam etmektedir.

Internet oncelikle erigim amagh iletigim kurallarindan olugmaktadir. Bunlarda e-posta,
FTP, http, Telnet ’tir. Bu iletigim kurallant sayesinde kullanilabilir olan materyalleri

aramada ve bunlara erigmede programlarin onemli bir rolii vardur.
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2.3. Internet iletisim Kurallar:

"Bilgi Ag1" uizerindeki bilgi iletimi ve paylagimi baz: kurallar dahilinde yapilmaktadir,
Bu kurallara kisaca "Internet iletisim kurallar1”, ya da TCP/IP protokolleri (iletisim
kurallart) ailesi denir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol),
bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir
yerden digerine veri iletigimini olanakli kilan pek ¢ok veri iletigim protokoliine verilen
genel addir. Bir bagka degisle, TCP/IP protokolleri bilgisayarlar arasi veri iletigiminin

kurallarin1 koyar.

Bu protokollere omek olarak, dosya alma/gonderme protokolii (FTP, File Transfer
Protocol), Elektronik posta iletigim protokolii (SMTP Simple Mail Transfer Protocol),
TELNET protokolii (Internet iizerindeki bagka bir bilgisayarda etkilesimli ¢aligma igin
gelistirilen *login* protokolii) verilebilir. Adint stkca duydugumuz World Wide Web
(WWW) ortaminda birbirine baglanmis objelerin iletilmesini saglayan protokol ise
Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) olarak adlandinlmaktadir. TCP/IP protokolii ayni
zamanda, diger iletisim aglarmda da kullamlabilir. Ozellikle pek ¢ok farkli tipte
bilgisayant veya ig istasyonlarim birbirine baglayan yerel aglarda (LAN-Local Area
Network) kullanimi (Inet-tr, 2001, p.23) ve Genis Bolge Alan Aglann (WAN-Wide Area
Network) baglantisi, bilgisayar ag1 yonetimi ve bilgi servisi saglanmas: gibi konular da
hitap etmektedir. Protokol kiimesi akla gelebilecek her tip bilgisayara hitap etme
ozelligine sahiptir (Cagiltay, 1995. s:3)

Temel TCP/IP protokollerinden bir digeri ise Alan Adlandirma Sistemidir (DNS-
Domain Name System), yani Internet’e bagl: bilgisayarlara ve bilgisayar sistemlerine
isimler veren hiyerarsik isimlendirme sistemidir. DNS, Internet’e baglt her biri “Host”
olarak adlandinlan bilgisayarlarin bir aga¢ yapisi iginde gruplandiriimasim saglar
(Aytek, 1998. 5:24)
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Kisaca TCP/IP protokolleri ve Internet uygulamasmin artmasi ile gelistirilen diger
protokoller ortak bir iletigim dili olugturarak, donanim ve yazilim farki gozetmeksizin
bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurmalarmi saglarlar. Bu ozellikleriyle de

Internet’in temelini olugtururlar.

2.4. Internet’in Ogeleri

Internet denince akla genellikle elektronik posta (e-posta), Telnet, Dosya Aktarim
Protokolii (FTP) ve WWW(World Wide Web) gibi kavramlar gelir. Bu kavramlar

ilerleyen bolimde agimlanacaktir.

2.4.1. Elektronik Posta

1972 yil1 ag igin kilit bir yil olmugtur. 1972°de Ray Tomlinson tarafindan ilk e-posta
programi gelistirilmistir.  E-postanin  gelistirilmesiyle birlikte bilim adamlan
birbirleriyle iletisimde e-postayi tercih etmeye baglammglardir. E-posta, giiniimiizde
Internet kullamcilar1 arasinda en ¢ok kullamlan ve Internet servisleri arasinda kullanimi
en kolay servis olup, Internet’in en eski hizmetidir. E-posta sisteminde mesajlar Basit
Posta Aktarma Protokolii’ne (SMTP) gore iletilir (Aytek, 1998. s:37).

Elektronik posta bilgisayar kullanicilarinin  birbirlerine mesaj veya dosya goéndermek
icin kullandiklar1 bir sistemdir. Gonderen ve alici aym veya degisik bilgisayarlarda
olabilir. Bir gok Internet kultamcisinin kigisel elektronik posta adresleri vardir. Burada
da normal posta gonderirken oldugu gibi mesaj gonderilecek olan kisinin adresini
bilmek gerekmektedir. E-posta adres dogru bir sekilde yazildikta sonra gonderilecek

kisiye cok kisa bir zaman icerisinde ulagmaktadir.

E-posta haberlegmenin yaminda, dokiiman aktarims, kitaplarin elektronik kopyalarini

elde etmek, elektronik haber hizmetlerine, tartigma gruplara veya dergilere abone
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olmak ve veri tabanlarim taramak icin kullandabilir. E-posta Internet’te kullanilan ana
iletisim aracidir (Pitter ve digerleri, 1995, 5.16).

E-posta kullanma konusunda bir miktar deneyim kazanan kullamicilarin kegfettikleri
diger bir ozellik ise e-posta yoluyla her konudaki soru ve sorunlarina cevap bulma
yoludur. Ustesinden gelinemeyen bir problemin ya da elde edilemeyen bir bilginin aym
konuda gahisan kisilerin bulugtugu ortak e-posta ortamlarina gonderilmesi durumunda
¢ok kisa bir sirede dimyamin her tarafindan cevap almak mimkiin olmaktadir
(Cagiltay,1997).

E-posta'nin kullanim yerlerinden bir digeri de, "e-posta tabanli bilgi alma" servisleridir.
"on-line" tarama yapmak yerine, bir e-posta mesaji i¢inde gerekli komutlart vererek
tarama yapmak ve sonuglan yine e-posta ile istemek bazi durumlarda ¢ok kullamighidir.
E-posta, tiyelik tabanh bilgi servislerinde de yaygin olarak kullanilan bir servistir (Inet-
tr, 2001, p.7)

E- postanin kullammin kolay olmasi, diger Internet hizmetlerinden de e-posta
aracilifiyla yararlanilabilmesi ve haberlesmeye hiz kazandirmasi gibi 6zellikleri

kullaniminin artmasini ve yayginlagmasini saglamigtir.

2.4.2. Dosya Aktarim Protokolii(FTP)

FTP bilginin hizli, verimli ve giivenilir sekilde iletilmesini saglayan bir yontemdir.
Kullanicilarin bir yerden bagka bir yere dosya aktarmasina olanak vermek amaciyla

geligtirilen ilk Internet servislerinden bir tanesidir (Estabrook, 1997 5.220)

Dosya aktarim protokolii, Internet Gizerindeki bilgisayar sistemleri arasinda dosya alig-
verisini saglayan bir servisti. FTP sayesinde bir kullamc1 kisisel bilgisayarina
dinyanin herhangi bir yerindeki bir bilgisayardan dosya gekebilir veya ¢ok uzak bir
noktadan kullamicinin masasindaki bilgisayarn diskine bir bagka kullameci ulagip gerekli
dosyalan kopyalayabilir (Cagiltay, 1997, s.53). Tabii ki bunlarin yapilabilmesi igin
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kullanici kodunun ve sifresinin bilinmesi gerekmektedir. Bunun yamnda alinacak olan
dosyalarin nerden alinacaginin tam olarak bilinmesi gerekmektedir. Fakat FTP sadece
ozel dosyalann alig-verisi igin degil aym zamanda genel kullanima yonelik dosyalarin
paylagiimasi iginde kullamilabilir. Bu tiir genel dosya alig-verisi igin kullamilan FTP’ye
Isimsiz FTP (Anonymous FTP) denir. Anonim FTP herkesin kullammina agiktir.

Buradaki dosyalar kullanabilmek i¢in kendinizi tanstmaniz gerekmemektedir.

Internet iizerinde Anonim FTP hizmetinin saglandigi halka agik binlerce dosya
kiitiiphanesi veya argivleri bulunmaktadir. Bu arsivlerde iicretsiz ya da ¢ok kiigiik bir
ficret kargii edinilebilecek birgok yazilim vardir. Bunlar Internet kullamcilanimin
ellerindeki kigisel bilgisayar i¢in bir iletisim yazilimindan yeni bir bilgisayar oyunu ya
da igletmelerde kullanilan igletim sistemindeki bir problemi giderecek yazihim
gincellemesine kadar genig bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yazilimlarin yam sira
binlerce degisik konuda rapor, tezler, kitaplar, resim ve ses bilgilerine yine aym yolla
Internet lizerinden erisilebilir (Cagiltay, 1997 s.53).

FTP ’nin sundugu bu olanaklar g6z 6niinde bulunduruldugunda FTP aracilifiyla sayisiz
bilgi dosyasina ulagilabilecegi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Tabii ki bunun iginde
dosyamin tagmacaf adresin bilinmesi gerekir.  Bunun igin geligtirilen bilgi

kaynaklarindan biri olan Archie’ye ileride deginilecektir.

2.4.3. Uzaktan Erisim (Teinet ~Remote Login)

Telnet bir bilgisayar kullamcisimin, uzak bir noktada bulunan bagka bir bilgisayar
sistemine, terminal baglantist kurmak amaci ile kullandig1 bir Internet iletisim kuralidur.
Baglant: kurulan bilgisayar aym binada bulunabilecegi gibi, Internet iizerinde binlerce
kilometre uzakta baska bir kitada da bulunabilir. Boylece kullamci, ¢ahistigi yerden
aynilamadan kendisinden gok uzakta bulunan bir bilgisayar sistemini sanki masasindaki
bir bilgisayarms gibi kullanabilmektedir (Cagiltay, 1997, 5.71). Bu bir kiitiphanenin
Cevrimigi Kiitiphane Katalog’u (OPAC-Online Public Access Catalog), Dialog vb. gibi
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ticari bir veri tabam1 ya da diger bir bilgi kaynag: olabilir. Telnet hizmetinden

yaralanabilmek i¢in hedef bilgisayarin adresinin énceden bilinmesi gerekmektedir.

Internet tizerinde baglamlmak istenen diger bir bilgisayara Telnet aracilifz ile erigimin
iki gekli mevcuttur. Bunlardan ilki FTP’de de gegerli oldugu gibi herkese agik
sistemlere ve bilgi kaynaklarina serbest erigim, digeri ise 6nceden kullanim iznine, yani

bir kullanici kodu ve sifreye gerek olan sistemlere erisimdir (Aytek, 1998. s:44).

Yukanda kisaca agiklanmaya ¢alisilan bu ii¢ 6Ze Internet’in temel iglevlerini yerine
getiren Ogelerdir. Bu temel islevleri genigletmek igin Listserv, Usenet, Archie,
Hytelnet, Gopher ve WWW gibi diger araclar gelistirilmigtir. Bu araglardan Archie,
Hytelnet, Wais ve Gopher giiniimiizde ¢ok fazla kullamilmamaktadir. Fakat bunlarin ne
oldugu ve ne ige yaradiklarindan kisaca bahsedilecektir.

2.4.4. Archie

Archie argiv s6zciigiiniin kisaltmasidir. FTP bilgisayarlaninin igeriklerini sorgulamak ve
bilgiyi kullaniciya sunmak amaciyla Montreal McGill tniversitesindeki Alan Emtage,
Bill Heelan ve Peter Deutsch isimli Gi¢ 6grenci tarafindan gelistirilmigtir.

Herhangi bir dosyaya ya da programa ihtiya¢ duyan bir kullamct archie’yi kullanarak
anahtar kelimeyi yazip bilginin hangi adres ve hangi dizinde bulundugunu 6grenebilir.

2.4.5. Hytelnet
Hytelnet telnet adreslerini bulmayi kolaylagtran bir veri tabamidir. Saskatchewan

Universite’sinde bulunan Peter Scott tarafindan yazilmig bir programdir (Pitter ve
digerleri, 1995).
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2.4.6. WAIS (Wide Area Information System)

Thinking Machines, Apple, Dow Jones ve Wall Street Journal'in ortak gabasiyla
baglayan WAIS dagitik bir tarama ve dosya erisim sistemidir. Brewster Kahle
tarafindan gelistirilmistir.

Wais bilgi bulmaya yardimc: olan bir aragtir. Bu program ¢ok biiyiik bir elektronik
bilgiyi indeksleyerek istenen bilginin bir anahtar sozcitk verilerek aranmasini saglar.

Archie’den farkl olarak WAIS’te tam metin iizerinden arama yapilabilmektedir.

2.4.7. Gopher

Gopher, 1991°de Minnesota Universitesinden Paul Linder ve Mark P. McCahill
tarafindan geligtirilmigtir.  Gopher Internet’teki dosyalardan birinden digerine
dolagmay: saglayan ilk yontemdir (Web Bussines Register Inc., 1998, p.17).

Gopher, dagmik noktalardaki belgelere menii témelli bir arayiiz yardimu ile ulagiimasini
saglayan bir Internet servisidir (Cagiltay 1997 5.95). Gopher ile Internet’te bulunan bir
kaynaga erigim, bir menide se¢cim yapmak kadar kolaydir. Gopher kullamcimin
Internet’te bulunan bilgiyi sanki kendi bilgisayarmzdaki bir dizin veya meni gibi
kullanilmasimi, goriilmesini ve getirilmesini saglar (Pitter ve digerleri, 1995 s.58). Bu
menii yapisi bir birini zincir halkasi geklinde izler ve bir dizin yapisi geklinde de
diaganiilebilir. Gopher yolu ile kullamci metin, ses ya da goriintii igeren bilgileri bulup
kendi bilgisayarina kopyalayabilir. Diger bilgi servislerine (WWW, Wais, Archie)
gopher yolu ile gegilebilir. Gopher sayesinde herhangi bir bilgiye ulagmaniz i¢in adres
bilmeniz gerekmemektedir. Aradigimizi herhangi bir Gopher sayfasina baglanarak

bulabilirsiniz.
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Bundan 6nceki Internet hizmetlerinde oldugu gibi sayisiz gopher sayfasim bulmak igin
Judghead ve Veronica gibi anahtar kelime sorgulamasina dayah bilgi kaynaklan
gelistirilmigtir.

2.4.8. Usenet Haber Gruplan

Usenet, diinya ¢apinda milyonlarca bilgisayar kullamcisini birbirine baglayan bir
yazigma ve haberlesme sistemidir. Degisik haber gruplarindan (Newsgroup) olusur, bu
baber gruplant konularina gére hiyerarsik olarak smiflamir (Koksal ve digerleri, 1999,
s.119).

Usenet, diinya tzerindeki milyonlarca ag kullanicisinin binlerce degigik konuda yazdigi
gorig ve distincelerini anlatan yazilar ile haberlerden olugan bir tartigma ortamudir.
Genelde Usenet de ticari amaglt mesajlar verilmez. Usenet, Internet’e 6zgii degildir;
Usenet haberini okuyabilmek i¢in herhangi bir Usenet programi kullanip Usenet Servis
Saglayicilara baglanmak yeterlidir. Digér aglardan da buralara ulagilabilir (Inan, 1998,
s.45).

Usenet icinde her konu ile ilgili bir haber grubu bulmak miimkiindiar. Bu haber
gruplarinin ilk kelimesi ilgili oldugu konuyla ilgili bilgi verir. Haber gruplan igerisinde
yaygin olarak kullanilan kategoriler soyle siralanabilir: alt (gruplarm en biyiighdir
alternatif konularla ilgilidir), comp ( bilgisayar ile ilgili konular), misc (diger baghklar
altina konmamig her gey olabilir), biz (is dinyasmna ait konular), sci (bilimle ilgili
konular), soc (sosyal ve kiiltirel konular), rec (eglence ve bos zamanlar1 degerlendirme

ile ilgili konular).

Usenet belli bir konuda diinyamn dort bir tarafindaki insanlara tarigma ve fikir

aligverigi yapma olanag1 saglamasi agisindan 6nemli bir iletisim aracidir.
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2.4.9. Tartisma Gruplar: (Listserv)

Tartigma gruplan Internet kullamcilarnin e-posta aracilifiyla birbirleriyle eszamansiz
iletisim kurmalarimi saglayan bir yaziimdir. Listserv’leri kullanarak e-konferans (e-
conference) ad: verilen tartiyma gruplarina katilinabilinir. Insanlarin kendi istekleriyle
tiye olduklari, grup haberlegsme ve tartigma mekanizmalann liste igleyiciler (list
processor), posta yansiticilani (mail reflectors), postalama listeleri (mailing Ilist),

tartigma gruplan (discussion group) veya ilan tahtasi (bulletin-board) adiyla da bilinir.

Bu mekanizmalan gergeklestiren programlar ¢ogunlukla “listserv” yazilimm adiyla
bilinirler. Bu mekanizmalara “liste” denir. Bu listelere Usenet haber gruplarindan
farkh olarak tiye olmak gerekir. Uye olabilmek igin kullamcimin listeyi yoneten
listserve’e bir ileti gondermesi gerekir. Bir Uyenin gonderdigi ileti listenin tium
iyelerine dagititir. Bu sekilde ileti akigt saglamr. Her listenin bir yoneticisi vardir.
Listserv’in diger onemli bir fonksiyonu da dosya servis saglayicist olarak ¢aligmasidir.
Gerekli komutlar génderilerek Listserv’ler biinyesindeki argivierden programlar ya da
dosyalar alinabilir (Inan,1998, 5.43).

Internet iizerinde binlerce listserv vardir. Bu listelerde tartisilan konular akla gelecek
her sey olabilir. Baz listeler ¢ok pratik, bazilar1 daha ciddi, bazilann gok bilimsel ve

bazilan1 da anlamsiz tartigmalar i¢in tasarlanmig olabilir.

Listserv’ler sadece tartisma icin kullamlmaz. Aym zamanda sorulara yanit alinan bir
kaynak olabilir. Ayrica baz listeler elektronik dergiler ve elektronik gazeteler dagitmak
i¢cin de kullanithir. Listserv’ler benzer ilgi konulari olan insanlar1 binlerce kilometre

uzakta olsalar bile bir araya getirdigi i¢in giiclii iletisim araglandir (Pitter, 1995, 5.28).

2.4.10. World Wide Web

Web, W3 ya da WWW olarak adlandirilan World Wide Web’in temeller1 1989 yilinda
CERN laboratuarlaninda ¢aligan Berners-Lee’nin, tiim diinyadaki bilim adamlarinin

P win i o oW f Hindes S a Aoy
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birbirleri ile galigmalarim saglamak amaci ile diinya ¢apinda gegerli olacak Hiper metin
tabanli bir bilgi sistemi projesi Onermesiyle atildi. Bir yil sonra ilk salt-metin
inceleyiciler (Browser) gelistirildi. Barners-Lee'nin Onerisi temel alinarak hazirlanan
dokiimanlarin yapisma HTML (HyperText Markup Language- Hiper metin
anlamlandirma dili) adi verildi. Bu HTML dilini diger merkezlere aktarabilmek icin
gelistirilen protokole de HTTP (HyperText Transfer Protokol) adi verildi. HTTP bir
dokiimandan digerine karartilmig anahtar kelimeler yardimi ile gegebilme ve
indeksleyebilme imkanlar sunuyordu. 1991 yilinda bir ¢ok bilim adami bu ¢aligmadan
haberdar oldu ama hala kullamm ¢ok azdi 1993 yilinda diinyada sadece 50 web
merkezi vardi. Bu sirada 6nemli bir gelisme ile NCSA web'in grafik yeteneklerinden
yararlamlmasina imkan veren ilk tarayici (browser) olan Mosaic'i yarattt (Geocities,
2001, p.4) Mosaic programimn kullamlmaya baglanmasi ile WWW diger Internet
hizmetlerinden daha popiiler hale gelmigtir. Web giiniimiizde e-postadan sonra en gok

kullamlan Internet hizmetidir.

Web, Gopher gibi menii tabanli olmasinin yaninda hiper metin temelli bir Internet bilgi
dagilim yonetim sistemidir. Web tim Internet hizmetlerini ve hatta daha fazlasim
igeren bir yapiya sahiptir. Web sayesinde dokiimanlara erigebilir; resim, animasyon ve
video goriintiileyebilir; ses dosyalarmi dinleyebilir; konusabilir ve sesleri duyabilirsiniz.
Hatta bunlari yapabilmek ig¢in gerekli yazilim ve donammlann Web’ten elde
edebilirsiniz (Berkeley Library, 2002, p.3)

WWW’nin temelini HTML olarak adlandirilan programlama dili yatmaktadir. Internet
iizerideki WWW dokiimanlann HTML programlama dili ile yazilmistwr. HTML web
tizerindeki dokiimanlari tammlayan bir igaretleme dili, yazim ve sistemidir.
Giinimiizde Java, JavaScript, CGI/Perl gibi yaygin olarak kullamilmaya baglanan birgok
- programlama dili daha mevcuttur. Bu yeni programlama dilleri ile Web sayfalar1 daha
dinamik goriintilerle tasarlanabilmektedir (Aytek, 1998. s:52).

Bir biriyle i¢ i¢e gegmis HTML sayfalart da hiper metin olarak adlandinlan sayfalarin

olugmasini saglamaktadirlar. Hiper metin kavrami aminda erisimli sorgulama iglevine
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sahip bir metin dosyas: tipini tammlamak igin kullamlir ( Ozgaglayan, 1998, 5.251).
Hiper metinler sayesinde bilgiler benzeri olmayan bir gekilde sunulabilmektedir. Bir
belgeye hiper metin baglantilar1 ekleyerek okuyucunun bir 6geden belge igindeki bagka
bir 6geye ziplamasi olanakli kilmr. Bu sayede okumalar okuyucunun ilgi ve

ihtiyaglarina gore sekillenebilir (Gilster, 1996, s.4).

Tum diinyada birbirine baghh olan Web sayfalarina erigmek igin kullamlan arabirim
programlarina tarayict denir. Web Sayfasi herhangi bir Web tarayicisinn Web
servisine baglandiktan sonra aktardii kompozit verilerden olugan HTML sayfasidir.
Bu sayfalarda bilgiler kompozittir, ¢iinkii hem grafik/resim bilgileri, hem normal metin
(text), hem ses, hem de bagka merkezlere ve baska dokiimanlara baglantilar olabilir
(Inan, 1998, 5.68).

2.5. Universiteler ve Internet

Bilgi insanoglunun geligimi i¢in insanoglu tarafindan firetilen ve paylagildikga anlam
kazanan bir olgudur. Bu baglamda bilgi aglan, bilginin diinya capinda paylagimina
olanak verme diisiincesinden yola ¢ikilarak olugturulmustur. Bu olusum sayesinde her

tiir bilgi ihtiyacina ulusal ve uluslararasi alanda yanit bulmaya ¢aligiimgtir.

Dyrli (1993) giintimiizde siiper bilgi otoyolu olarak da adlandirilan Internet’in 1969 da
Amerikan Savunma Bakanhif: tarafindan aragtirmacilanin uzak bilgisayar merkezleri
arasinda baglica yazihm ve donamm kaynaklarim paylasim amacma yonelik olarak
geligtirildigini belirtmigtir. Bu agmn adi da ARPANET idi. Bu ag daha sonra DARPA
ve ondan sonrada Internet adim aldi. 1970 ‘li ve 1980 ‘li yillar siiresince diger
telekomiinikasyon aglan gelistirildi ve kaynak paylagimina olanak vermek amaciyla
Internet’e baglandi. Bu aglarin en 6nemlilerinden birisi National Science Foundation
(Ulusal Bilim Vakfi) tarafindan yuritilen NFSNET idi. 1990 yih itibanyla
ARPANET, bugiin Internet’in yitksek hizli omurgasim olugturan NFSNET tarafindan
desteklendi (Aktaran: Bane, 1995, 5.32)
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Bu nedenledir ki akademisyenler siber uzayda ilk adimu atanlar arasindadir. Electronic
Frontier Foundation’un raporlarina gore Internet’in  biiyikk bir kismm Amerikan
Universiteleri olusturmaktadir. Bunun yam sira dinya ¢apmda aga baglanan

universitelerin sayis1 da her gegen giin biiyiik bir hizla artmaktadir (Bane, 1995, 5.32).

Universiteler ve Internet agm baslanglémdan giiniimiize kadar yakin bir iliski iginde
olmuglardir. 1970’lerde agm biitiin diinyada yayginlagmaya baglamasinda en dnemli
roli istlenen, bugiin kullandigimiz Internet hizmetlerinin g¢ogu (tniversitelerde
gelistirilmistir. 80’li yillann sonunda iiniversitelerin aga katilimmnin hizhi bir sekilde
artmasmin  paralelinde ve gereksinimler dogrultusunda olusturulan Internet
uygulamalan da yine universiteler tarafindan olugturulmugtur. Ornegin; Mosaic Hlinois
Universitesi’nde, Internet web sitelerinde bilgi taramada yardimeci olan tarama
motorlarindan olan Yahoo ise Stanford Universitesi’nde gelistirilmistir (Aytek, 1998,
s.72).

Tiurkiye’nin kiresel bilgisayar aglan ile ilk baglantis1 1986 yiinda BITNET adi verilen
aga Anadolu ve Ege Universitelerinden ulasarak saglanmugtir. Ozellikle 1980 sonrasi
yayginlasan Internet ise etkilesimli ¢alismaya olanak sagladiga i¢in BITNET e gore
onemli avantajlar sunmus, 1993 yilinda TUBITAK ve ODTU isbirligi ile
gerceklestirilen TR-NET olusumu sayesinde ODTU izerinden Internet baglantis:
kurularak kiresel bilgisayar aglan konusunda onemli bir atidim saglanmistir. Biitiin
tniversitelerimiz ulusal akademik ag ULAK-NET ‘e baglanmigtir. Bu da lilkemizde
akademik kuruluglan birbirine baglayan bir bilgi otoyolu kurulmas: konusunda 6nemli
adimlar atdmstir. Goriildagi gibi iilkemizde de Internet’in kullamimaya baglandig ilk

yerler universiteler ve ilk kullamicilar1 da akademik personeldir denebilir.

Internet’in iginde barindirdig: hizmetleri bilimsel iletisime, egitime ve aragtirmaya yeni
bir boyut kazandumstir. Bu hizmetleri ayrica Internet’i akademisyenler ve

aragtirmacilar i¢in yeni bir bilgi kaynag: haline getirmistir.
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2.6. Internet’in Akademik Amach Kullanum

Internet diinyamn dort bir tarafinda milyonlarca insan tarafindan farkh amaglarla
kullanilmaktadir. Internet kullanicilan, Internet’in kapsadig bilgilere uygun olarak her
yas, diizey ve meslekten kullanicilardir (Ugak, 2000, 5.320). Lazinger ve Peritz (1997)
genel olarak Internet kullantmi ile ilgili  ¢ahgmalan @i¢ ana grup altinda
toplamaktadirlar. Bunlar; (1) kiitiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri arasindaki Internet
kullamim ile ilgili caligmalar, (2) diger kurum ¢aliganlari ve halktan bireylerin Internet
kullanimu ile ilgili caligmalar ve (3) tniversite veya kolejlerdeki akademik personelin
Internet kullanim ile ilgili caligmalar seklinde gruplandirilabilir. Burada bu aragtirma
icin onemli olan kullanici grubu akademisyenlerdir. Akademisyenler Internet’in
baglangicindan bu giine degin internet’in hem geligtirilmesinde rol almiglar hem de

Internet’i itk kullanan kesimleri olusturmuglardir

Bunun temel nedenlerinden biri g¢agimizda bilginin degerinin artmasi ve dolayisiyla
degeri artan bilginin paylagiminin 6nem kazanmasidir. Bilgiyi iiretmek igin ibtiyag olan
ise yine bilgidir. Bu nedenle bilginin paylagimina olanak saglayan Internet bilimsel
bilginin iiretildigi ve iretilen bu bilginin paylagildig1 yer olan tniversitelerde ilk once

kullamlmaya baglanmig daha sonra toplumun diger kesimlerine yayilmugtir.

Internet’in akademik amagli kullammi denildiginde akla ilk once aragtirma, egitim,
alandaki uzman kisilerle iletigim ve bilimsel ¢aligmalar sonucu elde edilen iiriinlerin
yaymlanmas: gelmektedir. Bu arastirmamn konusunu arastrma amaciyla kullanim

olusturdugu icin sadece Internet’te aragtirma ile ilgili bilgilere yer verilmigtir.

2.6.1. Internet ve Arastirma

Ginumiizde Internet’teki geligmelerle birlikte “Aragturma” kavrami da degigime
ugramugtir, Bilginin elektronik ortama aktanlmasi paylagimim kolaylastirmig mekansal
smirlant  ortadan kaldirmustir. Artik bilgi teknolojileri ve Internet sayesinde
akademisyenler, aragtirmacilar veya siradan bir vatandag ihtiyag duydugu bilgiye
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Internet’e bagh bir bilgisayarla bulunduklani yerden hizhi ve etkin gekilde
ulagabilmektedir.

Internet’in bilgi paylastmina getirdigi yeni boyutla Elektronik, Sayisal, Sanal
Kitiiphane, Elektronik Tam Metin Dergi ve Kitap, Uzaktan Taranabilir Cevrimigi Bilgi
Merkezleri, Veri Tabanlani ve Kitiiphane Kataloglari, Elektronik Belge Saglama
Hizmetleri, Elektronik Konferans ve benzeri gibi hizmetler giindeme gelmigtir. Tiim
bunlara ek olarak birgok iiniversite mevcut elektronik bilgi kaynaklarmi web tizerinden
Gniversitenin 6grenci ve caliganlarina sunmanin yam sira mevcut kaynaklar arasinda
bulunmayan elektronik ve basili bilgi kaynaklarina erigim igin ortaklasa caligma ve
kaynak paylagimi yoluna gitmektedir. Kuskusuz ki yukarida sozi edilenler Internet’in
sunmakta oldugu imkanlar sayesinde gerceklesmektedir. Ayrica web sayfast bulunan
say1siz Uiniversite, kendi bilim dallan ve caligma alanlarinda ilgili bir gok kaynaga, diger
tiniversite ve aragtirma kurumlarina ve gesitli bilgi merkezlerine baglantilar saglamakta,
dolayisiyla konu ile ilgili arastlrmamyé degisik olanaklar sunmaktadir (Aytek, 1998,
s.73).

Internet dinyanin dort bir tarafindaki fackli ¢aligma alanlarindaki insanlar tarafindan
sayisiz konu tlizerine yazilmig bilgi zenginliine erigimi olanakli kilmaktadir. Fakat
Internet tiim kullanilabilir konular1 tammlanmis ve bunlara tek bir katalog araciligiyla
erisilebilen bir kiitiphane kesinlikle degildir. Internet iizerinde kag tane bireysel
dosyanin bulundugu hi¢ kimse tarafindan bilinmemektedir. Bu saymm kesinlikle
milyonlan agmig oldugu ve hizli adimlarla ilerlemeye devam ettigi kesindir (Albany,
2001, p.3).

2.6.1.1. Internet Uzerinde Neler Bulunabilir?
Daha 6nceden de belirtildigi gibi Internet tizerinde temel akademik bilgileri igeren

kullanilabilir bir ¢ok materyal bulunmaktadir. Ayrica Internet arastirmacilara e-posta ve
tartisma gruplan araciliftyla birbirleriyle iletigim kurmalan imkanini da sunmaktadir.
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Internet iizerinde bulunabilecek bazi yararh seyleri soyle siralayabiliriz (Monash
University Library, 2000, p.5):

e ¢ok sayida konu iizerine bilgi,

o sirket raporlarn ve finansal bilgiler,

e konferans bildiri bilgileri

e diger aragtirmacilarla temasa geg:me detaylari,

e kanunlar, hiikiimet duyurulan ve parlamento tartigmalar,
e haberler ve giincel konular,

¢ referans materyallerinin veri tabanlan,

e herhangi bir konuyu tartigabileceginiz veya yardim isteyebileceginiz yerler.

Bunlarin yamnda ashnda Internet diger bilgi kaynaklanndan farkli degildir. Bazi
bilgiler ticretsizken bazi bilgiler igin ticret 6demek gerekir. Bir taraftan bazi bilgilerin
kalitesi ¢ok yiksek ve arastirma problemiyle ilgileri ¢ok fazla oldugu halde diger
taraftan baz1 bilgilerin kalitesi ¢ok diigiik ve konuyla alakasiz olmas: da miimkiindir.

Internet tizerindeki 6nemli yanhs anlamalardan bir tanesi her ey hakkinda iicretsiz
bilgilerin bulundufu bir kaynak oldugu dugincesidir. Internet tizerinde akademik
aragtirma amaciyla kullanilan bilgilerin ¢ogu ticretlidir ve ¢ogunlukia ucuz da degildir.

Her zaman akilda tutulmas: gereken bir diger konuda Internet iizerinde kullamilabilir
durumda olmayan bir ¢ok bilgi mevcuttur. Basili kaynaklarda kullamlabilir durumda
olan materyallerin miktar: da her gecen yil artmaktadur.

2.6.1.2. Internet Uzerinde Bilgi Nasil Aramir?

Cyveillance (2000) tarafindan yaymlanan bir ¢aligmanin sonuglarma gore WWW’in iki
milyardan daha fazla herkesin erigebilecegi ya da erisime agik sayfa igerdigi tahmin

edilmektedir. Ayrica bu aragtirmada Internet’in ok hizh bir gekilde gelistigi, giinde
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yedi milyondan fazla sayfa eklendigi belirtilmig ve 2001’in baslarinda boyutunu ikiye
katlayacag ifade edilmigtir (Cyveillance, 2000, p.1)

Kuskusuz Web’in bu engin kaynaklarindan yararlanmak ve aradifimiz konu ile ilgili
dogru bilgiler ertgebilmek i¢in bazi stratejileri devreye sokmak ve bazi yardimci araglar
kullanmak gerekmektedir.

Internet’in ig ve egitim alaninda yaygin olarak kullanilmaya baglandig: 1980°li yillanin
sonlarinda gesitli arama servisleri gelistirilmeye baglanmugtir. Bu sistemler daha gok
WWW digi Internet araglaninda (Telnet, FTP, Gopher) yer alan bilgilere erigmek igin
kullanlmigtir (Soydal, 2000, 13). Archie, Hytelnet, Veronica ve Judghead bunlara
ommek olarak gosterilebilir.  Guniimiizde bu bilgiye erigim sistemleri ¢ok fazla
kullamilmamaktadir.  WWW’in yaygin olarak kullamlmaya baslanmasi ve diger
hizmetlere (Telneti, FTP,...) de WWW araciliityla erisilebilmesi nedeniyle Web’te

bilgiye erisime olanak veren sistemler kullamilmaya baglanmugtir.

Internet tizerinde memnun edici sonuglar elde edebilmek igin bilgi aramaya baslamadan
once etkili bir aragtirma stratejisi gelistirrhek gerekmektedir. Aslinda aragtirma stratejisi
tasarlanirken biiginin nasil aranacaf planlamir. Iyi planlanmg bir arastirma stratejisi
zamandan kazandinirken aymt zamanda bir ¢ok farkhi yerdeki bilginin aranmasina da
olanak saglar ve konuyla ilgili bulunan bilgi miktannin artmasina da yardimer olur.
Etkili bir aragtirma stratejisi geligtirmek i¢in ilk 6nce hangi sorulara yamt aranacag:
kesin olarak belirlenmelidir.  Basit bir aragtirma stratejisi agagidaki adimlan

icermektedir:

1. Konu nedir ve konuyla ilgili aragtinlacak sorular nelerdir?

2. Sorgulanacak konudaki anahtar kelimeler nelerdir?

3. Bu anahtar kelimeleri bagka bir sekilde ifade etmenin yollant var midir
(Es anlamlilan, tekil ve gogul halleri, kisaltmalar veya bu kelimelerdeki

varyasyonlar)?
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Bu adimlan tamamladiktan sonra sorguya baglamak icin bir dizi arama terimi elde
edilmig olacaktrr. Bu listeye eklemeler ve gikarmalar yapilabilir (Monash University
Library, 2000, p.1)

Internet’te belge ve web sayfast aramak igin kullamlabilecek baglica dort arag vardir.
Bunlari; arama motorlant (search engines), iist-arama motorlar1 (metasearch engines —
multiengine seach) ve konu dizinleri (subject gateways — subject directories - subject
tree) ve arama motorlu dizinler geklinde siralayabiliriz. Bunlanin disinda Internet
tizerinde bilgi bulabileceginiz dier kaynaklar da su sekilde siralanabilir: elektronik
dergiler ve kitaplar, tartigma ve haber gruplary, veri tabanlari.

2.6.1.3. Arama Motorlan

Arama motoru, aradigimz konuyu tamimlayan anahtar kelimeleri kullanarak arama
yapmamzi saglayan bir bilgisayar yazilimidir (Monash University Library, 2000, p.22).
Bu ozelliginden dolay: arama motorlarinda kullanilan arama yontemi anahtar kelime
arama yOntemi olarak bilinir. Aslinda arama motorlar1 onceden olugturulmus veri
tabanlarm tararlar. Internet dosyalarinda olusan aragtirtlabilir veri tabanlar Wanderer,
Crawler, Robot, Worm ya da Spider olarak adlandirilan bilgisayar programlari
tarafindan olusturulur. Bu bilgisayar programlan arama motorunun bilesenlerinden
sadece birisidir. Bunlar siirekli web sayfalan arasinda dolagarak dosyalari toplarlar ve
merkez veri tabanina topladiklan dosyalan gonderirler (Albany, 2001, p.26). Arama
motorlar: Internet' teki yeni sayfalar1 bu robotlarla tespit edebildigi gibi, bu sayfalarin
yaraticilari arama motorlaryla baglanti kurup, arama motorunu sayfadan haberdar
edebilmektedir (Soydal, 2000, s.14).

Arama motorlarimin bir diger bilegeni ise veri tabam (dizin, katalog) olusturur. Veri
tabanlant robotlar tarafindan toplanan web sayfalarnmn kopyalarimin kaydedildigi
yerlerdir. Arama motorlaninn tiglincii bileseni ise arama motoru mekanizmasidir

(search engine mechanism). Bu yazilim kullamicinin veri tabanini sorgulamasini saglar
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ve en ilgili oldugunu disindigi sonuglart ekleyerek bunlani goguntukla ilgililik
dercesine gore siralar (Albany, 2001, p.27).

Arama motorlann teknik agidan bakildiginda kutiiphane koleksiyonlarindan bilgi
bulmaya yarayan kiitiiphane kataloglarina ya da bir konuda yaymlanmig dergileri
dizinleyip konu ile ilgili makalelere erigimi saglayan gevrimici ya da CD-ROM veri
tabanlarina benzetilebilir. Ancak bunlardan farkli olarak arama motorlar, Internet' te
yer alan belgelerin son derece hizli bir bigimde artmasi, bazilarmin yer degistirmesi ya
da yok olmas: gibi problemler yiiziinden, Internet'teki bilgiyi etkin bir bigimde kontrol
etmeyi basafamamaktadlrlar (Soydal, 2000, s.14).

Tim arama motorlari aym igi yapxyormils gibi gorinmelerine ragmen her biri bu igi
farkli bir yontemle gergeklestirmektedir. Bu da ¢ofu zaman farkh sonuglara
ulagilmasma neden olur. Sonuclan etkileyen nedenler veri tabanimin boyutu, bilgilerin
yenilenme siklifi ve arama motorunun kapasitesi geklinde siralanabilir.  Arama
motorlar1 ayrica arama hizlari, arama arayiizlerinin tasarimi, sonuglar gosterme gekilleri

ve sunduklan yardim seviyeleri gibi konularda da farklilik gosterir (Tyner, Ross, 2001,
p.7).

2.6.1.3.1. Web Arama Motorlarimin Tiirleri

Onceden de belirtildigi gibi arama motorlan 6zellikleri ve ¢aligma bigimleri bakimindan
birbirinden farklibklar gosterirler. Arama motorlart c¢aligma bicimleri dikkate

alindiginda ii¢ kategoride incelenebilir:

1. Soru Tabanh (query-based) Arama Motorlari: Bu tip arama motorlaninda
onceden de belirttigimiz gibi robot adt verilen bilgisayar programlarinin olugturdugu
veri tabanlart soz konusudur. Robotlar otomatik olarak Internet’te dolagir, baglantilar:
takip eder ve belgenin HTML yapisinda yer alan; URL, belgenin bashigi, metin i¢indeki

anahtar sozciikler, vb. bilgileri toplar. Kullanicilar sik olarak bagvurdugu bu tip arama

AOREET s 7R
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motorlart mantiksal iglegler (booleon operators), kesme (trunsaction), yakinlik
(proximitiy), tiimcecikler (phrases) gibi yontemler kullamlarak sorgulanabilir.

Ustiinliikleri:

Web’in ¢ok genis bir alamt kaplamast nedeniyle daha fazla materyal

bulmaya olanak saglar.

Sorguyla ilgili olan materyalleri siralamasi ilgililik derecesine gore
siralar. '

Sorgunuzu tasfiye etmek ve gelistirmek igin firsat sunar.

Birgogu sorguyla ilgili yararli materyallere baglantilar sunar.

Bilgi igerigi veya veri tabani biiyiik 6lgiide konu dizinlerinden daha genis
ve daha giinceldir.

Smrliliklan

Cogunlukla ¢ok fazla materyal sunarlar.

Farkli arama motorlar: farkh web sayfalanim taradiklan igin birden fazla
arama motoruyla tarama yapmamz gerekmektedir.

Arama motorlarinin veri tabalarindaki bilgiye erigim igin kullandiklan
yontemler farklihik gosterir.

Arama motorlant bulduklan sayfalan degerlendirmeden veri tabanlarma
eklerler. Dolayisiyla aradigmiz kelimeyi ya da kelimeleri iceren ama
konunuzla ¢okta ilgili olmayan Web sayfalannm da sorgu sonucunda

gosterirler.

Bu tiirde en bilinen ve aragtirmacilanin en sik kullandigs arama motorlan arasinda Alta

Vista, Excite, Lycos, HotBot, Infoseek sayilabilir (Soydal, 2000, s.16).

2. Ust Arama Motorlan (Metasearch Engines): Bu arama motorlart web sayfalarimi

taramak yerine es zamanh olarak difer arama motorlatn veri tabanlarma arama

istegini gonderirler ve sonuglart iist arama motorunda toplayarak listelerler.
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e Farkli arama motorlanim taradiklart igin arama motorlarim tek tek
kullanarak tarama yapma gerekliligini ortadan kaldirirlar. Tarama
alamin genisleterek daha iyi sonuglar elde etmeyi saglarlar.

e Baz iist arama motorlan aym adresteki benzer konular tizerinde aym
sayfa veya kayitlari eleyebilme ozelligine sahiptir, Boylece farkli arama

motorlarindan aldigs aym bilgilerden sadece birini sunarak zaman

kaybini énler.

Sinrhiliklars:
e Cogunlukla ¢ok fazla materyal sunarlar.
e Farklh kurallart olan bir ¢ok farkh arama motorunda taramayi
gergeklestirdikleri i¢in daha gelismis aramalar i¢in uygun degildir.
e Baz iist arama motorlan bilgileri ¢ok iyi bir gekilde siralamaz veya

alandan kazanmak i¢in arama sonuclarinmin bazilarim gésteririer.

3. Arama Motoru Yazihmlari: Bu tip arama motorlan iist arama motorlarina
benzerler. Aslinda bunlar c¢aligilan bilgisayara yilklemesi gereken bilgisayar
programlanidir. Onemli ozelliklerinden ikisi, yapilan taramalar sonucunda erigilen
belgelerdeki ikilemeleri ayiklamasi ve kullammdan kalkan baglantilann kontrol
edebilmesidir. Bu programlara Web Sleuth, Mata Hari, WedFerret ve Copernic 6rnek
olarak verilebilir (Soydal, 2000, 5.17). Bu programlan kullanabilmek igin belli bir
miktar para verip satin almak gerekmektedir.

2.6.1.3.2. Web Arama Motorlarimn Anahtar Kelime Tarama Islecleri
Arama motorlari birbirinden farkh yazihmlara ve farkh gekilde galigan robotlara sahip

olduklarindan farkh tarama ozellikleri sergilemektedirler. Anahtar kelime arama

islecleri aslinda bir konu ile ilgili bilgi ararken etkili bir sorgu olusturmak igin
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kullanilmas: gereken kurallan ifade eder. Bu kurallan kullanarak yiizlerce sayfayla

ugragmak yerine aranan konuyla ilgili bilgilere ulagilarak zamandan kazamlir,

Mantiksal Islecler ile Tarama: Herhangi bir sorguda kelimeleri veya
ifadeleri birlestirmek igin "AND", "OR", "NEAR" ve "NOT" isleglerinden
berhangi birinin ya da bir kagimin kullanilmasiyla gergeklestirilen tarama
yontemidir (Habib ve Balliot, 1999, p.25)

AND = birlestirdigi kelimelerin ikisinin de bir arada gegtigi
belgelere erigmek igin kullamlir. Ornek: Internet ve akademisyen
kelimelerinin aym yerde gegtikleri bir sayfay:r bulmak igin
Internet AND akademisyen yazmak yeterlidir.

NEAR = birlestirdigi kelimelerden birinin belge iginde bulundugu
yerden belli bir sayida kelime sonra dierinin mutlaka olmasi
gerektigini belirtir. Bagka bir deyigle birbirleriyle aralarinda belli
bir sayida kelime olan iki kelimenin varoldugu Web sayfalarini
bulur. Omnek: Internet NEAR arastrma yazildiginda Internet ve
aragtirma kelimelerini yakin yerlerde igeren bir Web sayfasi

bulunur.

OR = birlegtirdigi kelimelerden iginde yalmz ilk kelimenin gectigi
belgelere veya iginde yalniz ikinci kelimenin gegtigi belgelere ya
da her iki sozcigiin birlikte gectigi belgelere erigebilmek igin
kullamlir. Ormnek: Infernet OR Web yazildiginda her iki kelimenin
de tek tek gectigi ya da her iki kelimeyi de igeren Web sayfalar

bulunur.

NOT = Birlestirdigi iki kelimeden ikinci kelimenin belge
icerisinde kesinlikle gegmedigi Web sayfalarina erismek icin
kullamilir. Ornek: Internet NOT Web vazildizinda sadece Internet

ile ilgili olan Web sayfalarina erisilir.
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Dahil ve Haric Sozciikleri ve Sozciik Gruplarim Tarama: Tarama sonucunda

erisilmek istenen belgelerin iginde mutlaka bulunmasi istenen kelimelerin
bagina "+" , belgenin iginde bulunmas: istenmeyen kelimenin bagina da "-"
isaretleri konularak taramanin gerceklestirildigi yontemdir. Bu taramay:
dogru bir gekilde gergeklestirmek igin iglegler ve kelimeler arasinda bosluk
birakmadan yazmak gerekir. Omek: +Infernet+akademisyen-ogretmen
yazildiginda ig¢inde Ogretmen kelimesinin gegmedifi sadece Internet ve

akademisyen kelimelerinin gectigi belgelere erigilir.

Birden fazla sozciik bir tamlama big¢iminde taranmak istendiginde baska bir
deyisle birden fazla kelimeden olusan ifade ve konulan yazildig: sekliyle
aratmak igin sézciik gmplaﬁ ya da tamlamalar tirnak igareti (" ") icinde
yazilmahdir. Ornek: Internet iizerinde Ogretim Tasanimu ile ilgili konular
aranmak istendiginde "Ogretim Tasarim" yazilmalidir. Birden fazla tarama
islecini gruplamak i¢in ise genelde parantezler [ ( ) 1 kullamlmaktadir.
Omek: Tiirk (yemekleri OR evleri) arama metni sonucunda hem "Tirk

yemekleri” hem de "Tiirk evleri”gegen sayfalar bulunur (Inan, 1998, 5.406).

Kesme (Truncation - Stemming): Kelimedeki degisimleri gorebilmek igin
kelimenin kokinii kullanarak arama yapilir. Bu 6zelligi destekleyen arama

motorlarinda genelde " * ", " ? ", yada " % " igaretleri kullamlmaktadir. Bu
ozellik kelimenin farkh bicimlerini aramay: saglar. Ormek: garki* arama
metni sonucunda sark:, sarkiar, sarkici, sarkiciar sozciklerinin gegtigi

belgelere erisim saglanmig olur.

Biiyitk Harf / Kugciik Harf: Genelde 6zel isimleri aramada etkili olan bu
ozellik, eger sozcilkk tamamen kiigiikk harfler kullanilarak yazilmugsa o

sdzciigiin her sekilde yazilmis haline erigim saglamaktadir. Biyiik harf
kullamilarak sorgulama yapildiginda ise yalnizca sézciigun yazildig: bigimde
gectifi belgelere erismek miimkiin olmaktadir (Soydal, 2000, s.18). Ormnek:

bilim kelimesi bu yazim bigimiyle tarandiginda, kelimenin bilim, Bilim ve
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BILIM bigiminde gegtigi belgelere de erigim saglanr.  Ancak Bilim
bigiminde yapilan bir taramada yalmzca Bilim kelimesinin gectigi belgelere

erisim saglanir.

e Baglik, Tarih ve URL Alanlan (Field Searching): Bazi arama motorlan
yalnizca bu alanlart kullanarak tarama yapmaya olanak tammaktadir. Bu tip

bir taramada belli bir bash1 tagiyan ya da belli bir adreste bulunan belgelere
erigmek miimkiin olmaktadir.

e Ortam (Media) Taramalan: giinimiizde arama motorlari yalniz metin degil
ses, goriintii, resim ve benzeri belgeleri de dizinlemektedir. Bazi arama
motorlari bu tiir belgelere ulagmak i¢in yalnizca bunlari taramaya olanak

taniyan ozel tarama seg¢enekleri sunmaktadir (Soydal, 2000, s.19).

2.6.1.4. Konu Dizinleri (Subject Gateways — Subject Directories - Subject
Tree)

Internet Gzerinde arama motorlarindan sonra bilgi aramak igin yaygin olarak kullamlan
bir diger arama yontemi de konu dizinleridir. Burada bilgileri ararken konu
baghklarindan yararlamlir. Konu dizinleri genis bir alana yayilmus Internet
kaynaklarinin konularna veya disiplinlerine goére diizenlenmesiyle olusan bir
katalogda ya da dizindir (Stein, 1999, 5.55). Konu dizinleri, Internet kaynaklarinin
baglantilarinin site yaraticilari veya degerlendirici uzman kisiler tarafindan toplanarak
genel konu baghiklan altinda diizenlemeleri ile olusturulan bir Internet hizmeti olarak da

tanimlanabilir.

Konu dizinleri ile bilgi siniflamasinda genellikle alfabetik, kronolojik, igerik (bilimsel,
sosyal, politik, ve bunun gibi evrensel igerikler katalog olarak segilir), bolgesel, ve
benzeri gibi kriterler géz 6niine alinir ve bilgiler olabildigince esnek bir yap: iginde
dizinlere boliiniir. Bu tip arama sistemleri, konu bagliklarindan alt bagliklara, oradan da

aradigimuz bilgilere ulasmamizi saglarlar (Inan, 1998, 5.394).
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Bu bilgi kaynaklar1 daha ¢ok insan emegiyle olusturuldugu igin arama motorlarinda

farkl olarak dizine eklenecek sayfalarin incelenmesi ve genel segim kriterlerine ayrica

da baghkla ilgili segim kriterlerine uygun olup olmadimin belirlenmesi s6z konusudur.

Konu dizinlerini kullanirken goz o6ninde bulundurulmas: gereken bazi noktalar vardir
(Albany, 2001, p.6):

Caligma bigimi bakiminda konu dizinleri iki farkli grup olugturur. Bunlardan
biri akademisyenler ve profesyoneller tarafindan olugturulan dizinlerdir. Bu
dizinler konu uzmanlan tarafindan aragtwrmacilanin ihtiyaglarina cevap
vermek amaciyla olusturulmustur. Bir dier konu dizini ise ticari portallari
iceren dizinlerdir.  Bunlar genel olarak genel kullamcilara yonelik
hazirlanmus dizinlerdir. Bu nedenle hangi dizinin kullamldigim bilmek

onemlidir.

Konmu dizinlerinde arasinda ' segicilik konusunda da anlamhi farkhiliklar
bulunmaktadir. Bu nedenle ziyaret edilen dizinin politikasim goz 6ntinde
bulundurmak gerekir. Bu konudaki 6nemli bir zorluk ise tim konu
dizinlerinin kendi politikalarimt veya site inceleyicilerinin niteliklerini ve
isimlerini agikga belirtmemeleridir. Bu durum ¢ogunlukla iginde ticari

portallar bulunduran dizinler i¢in gegerlidir.

Insanlarin birgogu konu dizinlerini yeterince kullanmamakta ve arama
motorlarina yonelmektedirler. Akademik konu dizinlerinin dikkatli secilmis
ve aciklanmis nitelikli Internet sitelerini igerdikleri unutulmamalidir.
Internet tizerinde nitelikli bir larama yapmak igin bu konu dizinleri dikkate

alinmalidir.

Ustiinliikleri:

e Kullanimi kolaydir.
e Artik kullammda olmavan Internet sitelerinin bu dizinlerde olma olasiligy
daha azdir.
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* Yapisindan dolay: belli bir konu ile ilgili materyaller daha kolay bulunur.
e Bilgiler daha giivenilir ve konuyla daha fazla ilgilidir.

Sinirhiliklars:
e Cogunlukla insan emegiyle hazirlandigi icin  Web’in  engin
kaynaklarindan sadece ¢ok kiigiik bir kismim kapsar. |
e Cok yeni sitelerin baglantilarinda olma olasihig1 diigiiktiir.
¢ Bazlarindaki konu diizenlemeleri ve dizinler ¢ok agik degildir.

o Devamlilifi daha ¢ok insan ¢abasinin miktarina baglidr (Monash
University Library, 2000, p.24).

2.6.1.5. Arama Motorlu Dizinler

Bunlarda hem anahtar kelime hem de konu tabanh arama yontemlerinin her ikisi de
kargiikli bir gekilde kullamilir. Bu tiir konu dizinlerinin her bir agamasinda genel
konudan 6zele dogru, aragtirmacinin anahtar kelime taramasi yapabilmesi igin arama
motoru segenegi saglanmigtir. Boylece hem konu tabanli hem de anahtar kelime tabanli
arama segenekleri koordineli bir gekilde saglanmig olur. Tarama alamm daraltma
yetenegi sayesinde daha iyi sonuclar elde etmeyi saglar fakat bu tarama yontemi daha

zor ve karmagik aramalar igin basarih sonuglar saglayamaz (Habib ve Balliot, 2001, s.3)

2.6.1.6. Tartisma Gruplar: ve Haber Gruplan

Onceden de deginildigi gibi Internet’in en 6nemli hizmetlerinden bir tanesi ve diinyada
en yaygm'olarak kullanilan hizmeti e-posta’dir. E-posta zaman ve mekan simrlibiklarimi
ortadan kaldirarak insanlar arasinda kolay ve hizh iletisim olanagi saglamustir. Bu
hizmet ilk olarak aragtirmacilar ve bilim adamlan tarafindan kullamilmaya baglanmistir
fakat giiniimiizde halk tarafindan kullamm da yayginlagmaktadir. E-posta hizmetini
gelistirmek amaciyla tartigma ve haber gruplan olusturulmustur. Bu gruplar binlerce

konuyu kapsamaktadir. Bu gruplarda uzman kisilere sorular sorabilir sorularn
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cevaplarim okuyabilir ve digerlerinin sorduklari sorular ve bu sorulara verilen cevaplar
gorilebilir.  Bunlara ek olarak aragtrdiginiz konu ile ilgili basih ve elektronik
kaynaklara nasil ulagilabilecegine iliskin yardimlar alabilir. Bu gruplarin en onemli
yararlarindan bir tanesi ilgili oldugunuz alandaki giincel tartisma konularindan ve alanla

ilgili yeni gelismelerden haberdar olma olanagim saglamasidir.

Ug farkl tartigma listesi bulunmaktadir (Monash University Library, 2000, p.32):
* Acik Liste (Open List): Herkese acik listelerdir ve iletiler herkese otomatik
olarak iletilir.
e Kapah Liste (Closed List): Sadece belirli insanlar tarafindan kullanilabilir.
| Ormnegin Sadece belli bir sirketin ¢galisantar1.
e Olgiilis Liste (Moderated List): Bu listede iletileri bir kisi (ki bu kisi cogunlukla
listenin sahibidir) gézden gegirir ve listedeki diger iiyelere bu iletinin goénderilip

gonderilmeyecegine karar verir.

Birgok liste eski tartigma konularinin argivlerini muhafaza etmektedir. Bu argivler genel
sorularla ilgili cevaplart bulmak igin kullanilabilir veya listeye iiye olmadan énce bu

arsivler gozden gegirilerek bir karar verilebilir.

Ilgili olduguz alanla ilgili bir tariyma grubu bulmanin en kolay yolu dizinleri
kullanmaktir. Ilgili oldugunuz alanla ilgili tartigma grubu bulduktan sonra ihtiyacimz
olan gruba katilmaktir. Cogunlukla bu siireg otomatik olarak ge¢eklesir. Verilen e-
posta adresine bir ileti gonderilerek tiye olunabilir. Tartigma gruplan ile ilgili bazi

yararh dizinler sdyle siralanabilir:

e TUlusal Akademik Posta Listesi Servisi: http://www jiscmail.ac.uk/ (6nceki ad
Mailbase)
o Topica: http://www.topica.com/ (6nceki adi Liszt)

» Bilimsel ve Profesyonel E-Konferans Dizini:

http://www kovacs.com/directory. html
e CatalList: http://www.lsoft.com/lists/listref html
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2.6.1.7. Veri Tabanlar1 ve Goriinmeyen Web (Databases — Invisible Web, Deep
Web)

Arama motorlari ve konu dizinleri Internet’in her bir kisminda tarama yapmak icin
yeterli degillerdir. Bunlann tarayamadig: kisimlarda veri tabanlart ve goriinmeyen web
devreye girer.  Veri tabanlari, basili bilgi kaynaklarimn (gogunlukla dergi
makalelerinin) nerde bulunabilecegi ile ilgili bilgileri veren diizenlenmis listelerden
olugabilecegi gibi bu alanlarla ilgili bilginin tamamm da icerebilirler (Monash
University Library, 2000, p.38).

Internet araciifiyla ulagilabilen veri tabanlan ile tarama yaparak sadece buralarda
kullamlabilir durumda olan bir ¢ok yararh bilgiye ulagilabilir. Ver tabanlan ¢ogunlukla
bagvuru materyallerini ve dergi makalelerini (e-dergileri) igerir. Bunlarin yaninda veri
tabanlarinda konferanslarda sunulan bildiriler ve bazi durumlarda kitaplar dahi
bulunabilir. Internet iizerinde parasiz olarak ulagilabilecek bir ¢ok veri tabam ve
bagvuru materyali mevcuttur. Bunlara 6mek olarak yararli bir dizin olan Internet Halk

Kiitiiphanesi (http://www.ipl.org/) verilebilir. Burada arastinlabilir ve gezilebilir bir

cok cevrimigi gazeteler, dergiler, metinler ve hazir bagvuru kaynaklan mevcuttur.

Veri tabanlan ilgili olduklant konu baghklarina, igerdikleri materyallerin bigimlerine,
tam metin kaynaklanm kullanma durumlarma ve bu veri tabanlarina erisme

yontemlerine gore farklilagmaktadirlar.

Gorinmeyen Web ya da Derin Web kavrami son zamanlarda popiler olan bir
kavramdr.  Gergekte bu kavram Web iizerinden erigilebilen veri tabanlarinda
depolanmis igerige arama motorlarimin ulasamamasindan esinlenerek ortaya gikmigtir.
Bu veri tabanlarindaki konular hemen hemen her basligi icermektedir. Goriinmeyen
web ayrica ¢oklu ortam dosyalanni, goriintii dosyalarnim ve standart olmayan dosya
tipinde yaratdmug dosyalar1 (PDF) da igermektedir (Albany, 2001, p.29).
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Goriinmeyen Web ile ilgili baz1 adresler goyle siralanabilir;
bttp://www.invisibleweb.com/
http://brightplanet.com/

BrightPlanet’in Mart 2000’de yapti1 ¢alisma goriinmeyen Web ile ilgili su bilgileri

vermektedir:

® Veritabanlaninda bulunan kaynaklar arama motorlaninin ulagabildigi bilgilerin
500 kat1 buytklugiindedir

e Gorinmeyen Web 7500 terabit (terabyte) bilgi barindirirken, goriiniir kisim
sadece 19 terabit bilgi igermektedir.

¢ Gorinmeyen Web 550 milyar dokiiman barindirirken, goriiniir kistm 1 milyar
askin dokiiman i¢ermektedir

o Ikiyiizbin’i agkin Goriinmeyen Web sitesi mevcuttur.

e Goriinmeyen Web’i olusturan kaynaklanin yansindan c¢ogu konuya ozel
veritabanlarindan olugmaktadir.

¢ Gorinmeyen Web’in %95°1 halka acik bilgi kaynagidir, yani iyelik igin iicret.

alinmamaktadir.

Goriinmeyen Web cok fazla miktarda bilgi icermektedir fakat bu veri tabanlarina
ulagabilmek i¢in nerde olduklarini bilmek gerekir. Web iizerinden erigilebilen bu veri

tabanlarinin sayisi her gegen giin artmaktadir.

2.7. Internet Ozyeterligi (Internet Self-efficacy)

Ozyeterlik kavrami sosyal biligsel kuramin yaraticisi olan Bandura tarafindan bilim
hayatina kazandirilmigtir. Ozyeterlik Bandura’mn davramg ustiinde etkili oldugu
oldugunu disiindiigii temel kavramlardan biridir. Ozyeterlige, teknik olarak “algilanan
oz yeterlik” denmektedir. Ozyeterlik, bireyin, belli bir performans1 gostermek igin
gerekli etkinlikleri organize etme ve baganli olarak yapma kapasitesine iliskin kendi

inancidir. Insanlarin  sahip olduklann bu Ozyeterlik inanglann onlanin nasil

Anadeln Onlverattes
Markes EKasaphane



42

hissedeceklerini, dusiineceklerini, davranacaklannm ve kendilerini nasil motive
edeceklerini belirler. Giiglii bir 6z yeterlik hissi insamn bagaristm ve muthulugunu bir
cok sekilde gelistirmektedir (Bandura, 1994, s.1).

Ozyeterlik bireyin becerilerinin bir iglevi degildir. Bireyin, becerilerini kullanarak
yapabildiklerine iligkin yargilarmmn bir driinidiir. Ozyeterlik yargilarim dort temel
kaynaktan elde edilen bilgilerden etkilenmektedir. Bu kaynaklari Bandura (1980) soyle

siralamugtir:

1. Bireyin dogrudan kendi yaptifi bagarii ya da basanisiz etkinlikler
sonucunda elde ettigi bilgiler.

2. Dolayli yasantilar; bireyin kendine benzer bagka kisilerin basarili ya da
basansiz etkinlikleri, bireyin ayn: etkinlikleri kendinin de basarabilecegine
ya da bagsaramayacagina iligkin yargisin1 giiglendirir.

3. Sozel ikna; bireyin bagarabilecegine ya da bagaramayacagina iligkin
tegvikler, nasihatlar, 6gutler degisik olgiilerde 6zyeterlik yargisi etkiler.

4. Psikolojik durum; bireyin belli bir gorevi bagarma ya da basarisiz olma

beklentisi 6zyeterlik algisini etkiler.

Algilanan 6zyeterligi yiksek olan birey, herhangi bir igin iistesinden gelmek igin, diigik
olan bireye gore daha ¢ok caba harcar, daha 1srarli ve sebatkardr. Ayrica algilanan
ozyeterligi yiksek olan birey, herhangi bir seyi denemekten diigiik olana gore daha az
korkar.  Algilanan oOzyeterligi yiikksek olan bireyler, c¢evreyi daha ¢ok kontrol
edebileceginden olaylarn iistesinden gelebilir ve dolayisiyla da yeni seyler denemekten
korkmazlar (Aktaran: Senemoglu, 1998, 5.236). Fakat 6z yeterligin yiiksek olmasinin
olumsuz yonleri de vardir. Ozyeterligi yiiksek olan bir birey yeni bir konu da hazirhik
niteligindeki ya da girig niteligindeki etkinliklere daha az ihtiyag duydugunu

hissedebilir ve kendini konuya vermedigi igin eksik bilgilenebilir.

Giniimiize gelene kadar 6zyeterlik ile ilgili yapilan bir ¢cok aragtirma caligma sonucunda
ozyeterligin bir hiyararsisi oldugunu gostermistir. Duruma 6zgii 6zyeterlik (situaution-

specific self efficacy) bu hiyerargini en alt seviyesidir ve herhangi birinin herhangi bir
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durum icinde belirli bir sonuca ulagmak igin belirli davramslan gergeklestirme
yetenegidir (Omnegin test performansi). Bundan sonraki katman da alana 6zgi az
yeterliktir (domain-specific self efficacy). Bu da herhangi bir insanin hayatin belirli bir
pargasi i¢inde belirli bir sonuca ulagmak igin bir davrams1 gerceklestirme yetenegidir
(Omegin kigisel iligkiler). Son olarak da bunlanin hepsini kapsayan kelime genel
Ozyeterlikti. Bu da bireylerin herhangi bir sonuca ulagmak i¢in her davrams:
gergeklestirebilme algisidir (Hlino, 1997, s.4).

Internet dzyeterligi bu basamaklardan duruma 6zgii 6zyeterligin iginde yer almaktadr.
Internet’in kullammi igin gerekli bir parga olan bilgisayar ile ilgili algilanan 6zyeterlik
dogal olarak Internet dzyeterliginden once gelmektedir. Bilgisayar 6zyeterligi kavramt
Amerika’da teknolojik ilerlemelerden sonra ortaya ¢ikmustir. Ciinkii; kurumlar is
ortamlartm bilgisayarla modernize ettikten sonra insanlann i§ davramslarn hizhi bir
sekilde bu durumdan etkilenmigtir (Hlino,1997, s.4).

Bundan sonraki adim da Internet 6z yeterligidir. Burada 6nemli olan bir bireyin
Internet kullanimu ile ilgili 6zyeterlige sahip olabilmesi igin ne gibi davramslan tam
olarak yerine getirmesi gerektiginin belirlenmesidir. Bunun iginde Internet kullanmimu ile

ilgili 6nemli bagliklarin belirlenmesi gerekmektedir.

2.8. Akademisyenlerin internet Kullanumu ile ilgili Arastirmalar

Lazinger ve Ilan (1997) Internet’in ¢ok popiiler bir konu olmasina ragmen ozellikle
ogretim elemanlarmin Internet kullammi iizerine yapilmig caligmalarnin  gagirtica
derecede az oldugunu belirtmiglerdir. Bane ve Milheim (1995) akademisyenlerin
Internet’i nasil kullandiklani ve nasil algiladiklarina iligkin yaptiklani arastirmada,
Internet’in islerini yapmada kullamlan popiiler bir arag oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bu igler
arasinda oOnceligin iletigim kurmak amaciyla e-posta kullamminda oldugu ifade
edilmisti. Bununla beraber bir ¢ok akademisyenin Internet’in kaynaklanindan ve
olanaklarindan haberdar olmadiklarn belirtilmigtir. Ayrica genis olgekli bu arastirmada
akademisyenler Internet’in Oneminin arttifimi, Internet’in kendi alanlanndaki bilgi
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kaynaklarindan en iyisi oldugunu, ginlik iletisim igin kesinlikle gerekli oldugunu,
arastirma sonuglarina erigmede ¢ok 6nemli oldugunu, igleri igin gerekli bir arag

oldugunu belirtmiglerdir.

Lazinger ve Ilan (1997) Israil’deki Hebrew Universite’sinde tim boliimlerdeki
akademik personelin Internet kullammimi arastirmuglardir. Bu arastirmamn amaci iki
ana gruptaki (Bilim ve Ziraat ile Sosyal Bilimler ve Begeri Bilimler) 6gretim
elemanlannin Internet’i algilayiglaninda ve kullanimlarinda farkhiliklar olup olmadigim
incelemektir. Bu aragtirmamdan elde edilen ana sonu¢ Bilim ve Ziraat grubundaki
ogretim elemanlarinin, Begeri ve Sosyal Bilimlerdeki dgretim elemanlar: grubuna gore
daha yogun bir sekilde Internet kullanma egilimleri oldugudur. Bunun disinda bu
aragtrmada , 6gretim elemanlani arasindaki Internet kullammu ile akademik unvan
arasinda ters bir iligki oldugu, her iki grupta da e-postanin yaygin bir sekilde
kullamldigi, kullamcilarn gogunun herhangi bir yardim almadan Internet’i kullanmay:
kendilerinin ogrendigi, Bilim ve Ziraat grubundaki 6@retim elemanlarimn Internet
hakkinda daha fazla bilgi edinmek istedikleri ve Internet kullamminin ilk etkisi olarak
Internet’in profesyonel hayatta akademisyenler arasindaki igbirligini arttirdigim

dugiindiikleri belirtilmigtir.

Bruce (1998), Avusturalya’l akademisyenlerin Internet’i bilgi arama amaciyla
kullandiklarinda elde ettikleri bilgilerden ne Olgiide tatmin olduklarim aragtrmustir.
Kullamct tatmini verilerini egitim, kullamm 31k11g1 ve basan beklentisi gibi son
kullanici  ozellikleriyle iligkilendirmigtir. Aragtirma sonucunda Avusturya’li
akademisyenlerin genellikle Internet’te bilgi ararken yiiksek bagarnt beklentisine sahip
olduklan, Internet’i kullanim sikliklari ne olursa olsun ya da Internet’le ilgili bir egitim
almis olsunlar veya olmasmnlar Internet’teki bilgi arama siirecinden ve elde ettikleri

bilgilerden tatmin olduklarim: belirtmigtir.

Harter (1998), elektronik dergilerin bilime, arastrmaya ve bilgi gelistinneye etkilerini
incelemis ve elektronik dergilerin bilimsel iletisim tizerinde etkisinin ¢ok asgari

diizeyde oldugunu belirtmistir.
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Voorbij (1999), arastirmasinda Hollanda’daki akademisyenler ve &grenciler arasinda
Internet’in kullammi ve algilanan 6nenﬁni incelemigtir. Bu aragtirmamn sonucunda:
akademik toplulugun biiyiik bir gogunlugunun Internet’i galigmalar: veya igleri ile ilgili
amaglarla kullandigs; e-postamn en popiiler Internet hizmeti oldugu; WWW~nin birincil
olarak genel, gergeklere dayanan, ¢ok kisa omiirlii veya ¢ok 6zel bilgilerle ilgi tarama
yapmak amactyla kullamldigi; tam metin kaynaklanmin akademik arastirma siirecinde
gok az bir rol oynadig: ve bundan dolay akademisyénlerin Web’i ekstra bir kaynak
olarak gordugii, basih bilgilerin yerini alabilecek bir kaynak olarak gormedikleri;
bilimsel iletigim i¢in geleneksel basili dergilerin énemli bir ortam oldugu; Internet
tizerinde konu taramas: gergeklegtirmenin ¢ok da kolay olmadii ve bu konudaki en
onemli sorunun ¢ok fazla ilgisiz sonucun gelmesi oldugu; gelismis tarama olanaklarinin
kullanim sikligimin oldukga disitkk oldugu; akademisyenlerinde 6grencilerinde Internet
ile ilgili bilgileri cogunlukla kendilerinin dgrendikleri; internet kullanmamanin baghca
nedeninin de beceri eksikligi oldugu ama Internet kullanmayanlarin biiyiik bir
goguniugunun Internet’e karst olumlu tutumlara sahip olduklari ve gelecekte Internet
kullanmak istedikleri ortaya ¢ikmugtir.

Brown (1999) yaptig1 aragtirmada Fen Bilimlerindeki bilim adamlarmin elektronik bilgi
kaynaklarinda bilgi arama davranmiglarim incelemis ve bu inceleme sonucunda bu bilim
adamlarninin elektronik bilgi kaynaklarinin benimsediklerini ve daha ¢ok elektronik bilgi
kaynagma erisim saglanmasini istediklerini belirtmigtir. = Bupa ragmen basili

dergilerdeki makalelerin nihai bilgi kayna@: olarak tercih edildigini ifade etmigtir.

Herring (2001)’de bir aragtirma araci olarak akademisyenlerin Web’ten memnun olup
olmama durumlarin inceleyen higbir ¢alisma olmadigin belirterek bu konu ile ilgili bir
aragtrma yapmugstir. Genel olarak akademisyenlerin internet’ten memnun olmalarna
ragmen Web tabanh bir ¢ok bilginin dogrulugunu ve givenirliini sorguladiklarim
belirtmistir. Ayrica Web’i akademisyenlerin ihtiyaglan olan aragtirma bilgisinin miktan
agisindan veya bilginin dagitiminda tek bir kaynak olarak yeterli gormediklerini
belirtmigti.  Bununla beraber tutumlarinda akademik disiplinlere bagln olarak
degistigini agiklamgtir.



Al-Saleh (2001)’de, ogretim elemanlan tarafindan Internet’in kullamm dizeyini ve
kullamm oriintillerini aragtirmugtir. Bu aragtirmamin sonucunda 6gretim elemanlanmin
bilyilk bir gofunlufunun Internet’i kullanmayr kendilerinin o6grendikleri ortaya
¢ikmigtir. Internet’i kullamm oriintilerinde ise ilk sray1 aragtirma amaciyla kullamm
almig, bunu sirastyla iletisim Ofretme ve yaym izlemistir. Ofretme amaciyla
WWW’nin kullanilmasinda ise 6gretim .elemanlarmm en gok Internet’i destekleyici
seviyede kullanmay: yegledikleri ortaya ¢ikmugtir.

Tiirkiye’de Internet’in akademik amagh kullammu ile yapilmus tek ¢aligma ise Kaynak
(1998) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢aligma somucunda Internet’in akademik
cevrelerde yaygin kullamima sahip olmadigi belirtilmis ve bunlarin baghica nedenleri
aciklanmigtir, Bu calismada akademisyenlerin Internet’i arastrma amaciyla

kullanmasina sadece bir baglikla deginilmigtir.

Bu caligmalara genel olarak g6z atildiginda Herring’in (2001) c¢aligmasi disindaki
arastirmalarda Internet’in arastirma amaciyla kullammuna genel olarak deginildigi
gorilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada ise aragturmaci agrilikli olarak akademisyenler
tarafindan Internet’in arastirma amaciyla kullammina yer vermis ve buna iliskin var

olan durumu ortaya gikarmaya ¢aligmgtir.

2.9. Tiirkiye’de Internet

1980’lerin ortalarinda baglayan Turkiye i§in genig alan ag olugturma gabalart TUVAKA
(Tiirkiye Universiteler ve Aragtirma kurumu Aglari) organizasyonu ile hiz kazanmugtir.
(Ozgaglayan, 1998, 5.228). Tiirkiye’nin kiiresel bilgisayar aglan ile ilk baglantis1 1986
yilinda EARN ad1 verilen aga Anadolu ve Ege Universitelerinden ulagarak saglanmistur.
Ancak bu sadece EARN’e yapilan bir baglantidir. Gergek Anlamda bir Internet
baglantisi degildir.

1991 yilinda ise iilkemizde gecikmis olan Internet baglantisim saglamak ve yaymak
amaciyla ODTU ve TUBITAK arasinda TR-NET adinda bir proje grubu
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olusturulmustur (Aytek1998, 5.115). Bu proje ile ilk Internet baglantis1 1992 Temmuz
ayinda Amerika Birlesik Devletleri iizerinden 64 Kbit/saniye bir hatla saglanmugtr.
Hizl: bir sekilde ytriitiilen ¢aligmalar sonucunda da 12 Nisan 1993 tatihinden itibaren

resmen kullamma agtlmagtir.

Ik Internet baglantisiin kuruldugu bu yillarda (1993-1996) universitelerin ¢ogu X.25
ve Leased Line (Kiralkk Hat) gibi baglantilarla ODTU uzerinden Internet’e erisim
saglamuglardir.  Tirkiye’den ilk Internet baglantisimin kuruldugu tarihten itibaren
ODTU hatt1 ok uzun bir siire iilkeye hizmet vermis, daha sonra devreye giren, Ege
Universitesi (Almanya baglantili; 256 Kpbs; 1994 yili baglarinda gergeklestirildi.),
Bilkent Universitesi (A.B.D. baglantili; 256 Kbps; 1995 yilinda Eylil aymda
gergeklestirildi), Bogazigi Universitesi (A.B.D. baglantil; 256 Kbps; 1995 yihnda
Kasim ayinda gergeklestirildi.) ve Istanbul Teknik Universitesi (A.B.D. baglantili; 256
Kbps; 1996 yilinda Subat aymmda gergeklestirildi.) baglantilan akademik kuruluglarin
ihtiyacim karsilamaya galismuglardir.

TR-NET’in belli bir siire sonra ihtiyaglara cevap verememesi nedeniyle TUBITAK ve
Universitelerin ¢abalan ile TURNET kurulmus bazi devlet kuruluglarimn ve akademik
olmayan kamu kuruluglarmin da ihtiyaclan karsilanmaya ¢ahigtimigtir.

Internet’in dinyadaki gelisme iz yamnda Tiirkiye’ﬁin yavag kalmasi, tlke c¢apinda
yaygin, tim akademik kuruluglan igine alan bir Internet omurgas: kurulmas: ihtiyacini
gindeme getirmigtir. Eski TUVAKA’mn yerine TUBITAK biinyesinde yeni bir
yapilanmaya gidilerck; Yiiksek Ogretim Kurulunun katkilaninin yaninda, ODTU ve
Tiirk Telekom ile yapilan ortak ¢aligmalarin sonucunda ULAKBIM (Ulusal Akademik
Bilgi Merkezi) ve ardindan da ULAKNET ( Ulusal Akademik Ag) kurulmustur
(Ozgaglayan, 1998, 5.236). ULAKNET 1997 yilinda kullanima girmis ve 80 iiniversite
ULAKNET omurgasma baglanmistir. Boylece akademik kuruluglar arasinda Internet
kullantmi yaygmlagmaya baglamgtir. Zaten ULAKBIM’in hedefi ve misyonu da;
Universitelerin ve Arastirma Gelistirme kurumlarimn, uluslararast ve ulusal diizeyde
bilgi kaynaklarina elektronik ortamda hizli erisimini saglamak ve Ogretimle
arastirmanin biitiinlesmesini, bir yandan da aragtirmayi desteklemektir. 1999 yilinda
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TURNET’in yerini yiiksek hizda baglant: saglayan TTNet adinda yeni bir olusum

almagtir,
Sonug olarak, Tiirkiye’de Internet gikigini saglayan merkezler dort gurupta toplanabilir;

o Universiteler ve akademik kuruluglarin Internet baglanti gikiglarnm saglayan
ULAKNET,

o Ticari kuruluglarin ve Internet Servis Saglayicilanmin gikiglanim saglayan
TTNet,

e Diger baza kuruluglar ve servis saglayicilarin, TTNet ile yaptiklari Internet
Erigim Noktasi (IEN) anlagmasi sonrasinda kullandiklan firma bazl: dogrudan
yurtdist Internet ¢ikislar,

o Yukanida belirtilen baglantilanin diginda 6zellikle yabanci firmalarin kendi
dogrudan hatlariyla kurduklan baglantilar.

Tiirkiye’de Internet’i yaygilastirmak vé gelistirmek icin yapilan tim bu galigmalara
ragmen dinyadaki durum goéz ontinde bulunduruldugunda Tirkiye’deki hat hizlarinin
gok fazla yeterli olmadiga goriilebilir. Tiirkiye’nin af baglantt hizi, Internet kiltiirii ve
bilinci yayginlagmis olan geligmis iilkelerdeki bir Giniversitenin ¢tkig hizindan dahi
digiktor (Aytek, 1998, 5.116).

Tiirkiye’de genel olarak Internet kullammina yonelik ¢aligmalar incelendiginde ise
Internet kullamminin ¢ok yaygm olmadifi ortaya ¢ikmaktadir. TUBITAK-ODTU-
BILTEN' in yaptift Tirkiye'nin en genis kapsamli saha aragtrmalarindan biri olan
BTYKA-2000 (Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullamim Anketi-2000) caligmasinda
yaklagik 6000 hane incelenmigtir. BEvinde bilgisayan olan hanelerin %84,5’i, Internet
konusunda bilgileri oldugunu belirtmislerdir. Bu hanelerin %15’i Internet’in ismini
duydugunu ancak bilgisinin olmadigim, %0,4’liikk kesim ise daha onceden Internet
sozeugind hi¢ duymadiklarim sdylemistir. Evinde Internet baglantist olanlarin oram %7
olarak belirlenmigtir. Hanelerdeki bilgisayar sahipligi oranmin %12,3 oldugu goz
onmiine alindiginda, hanelerdeki bilgisayarlarin yaklagik yarnsinm Internet’e baglt
olmadig1 ortaya gikmaktadir. Evdeki Internet baglantisinin 6ncelikli olarak hangi
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amagla kullanildig1 sorusuna verilen ilk oncelik yamitlarinda, kullanicilarin %234 e-
posta kullanmak amaciyla, %22,3’li merak ettigi konularda bilgi edinmek igin, %16,5°1
ise arkadaglariyla “chat” yapmak amaciyla kullandiklarim belirtmislerdir (TUBITAK,
2000).

TNS (Taylor Nelson Sofres) firmasimin Tirkiye’de yaptigi e-devlet aragtirmasinda
Tiirkiye’deki Internet kullamcilarinim sayisi %18 olarak belirtilmistir. Bu aragtirma kent
niifusu Gzerinde gergeklestirilmigtir ve 31 milyon kigiyi kapsamaktadir. 12 yag stii,
kent niifusunu temsil eden 1200 kisilik 6rneklem kullanilmigtir. Bu niifusun ~ %18'
son 1 ayda herhangi bir yerden Internet kullandigint bildirmektedir. Bu da Tiirkiye’de
5.6 milyon Internet kullamcist oldugunu. gostermektedir. Bu 5.6 milyon kiginin, 1.8
milyonunu Internet’i her giin kullanan kisiler olusturmaktadir (Ozalp,2001). Yine aynt
firmanmin 2002 yili haziran ayinda gergeklestigi bir aragtirmaya gore kullamc: sayist
%20’ye ¢iktigr belirtilmektedir. Bu da kullamici sayisimn bir yil iginde 6,2 milyona
ciktigin gostermektedir.
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3. YONTEM

Bu bolimde aragtirmamin modeli, ¢alijma kiimesi, verilerin toplanmas1 ve

cozimlenmesiyle ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Anadolu Universitesi’nde gorev yapan ogretim elemanlanimin Internet’i aragtirma
amaciyla kullanma durumlanmn ortaya ¢ikarilmasint amaglayan bu arastirma tarama
modelindedir. Tarama modeli, gegmisteki veya halen mevcut ‘bir "durumu oldugu

bigimiyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir (Karasar, 1992).
3.2. Cahyma Kiimesi

Bu aragtirmada bilgi toplamak igin kullanilan anket, Anadolu Universitesinde gorev
yapan Ogretim iiyelerinden segilen bir 6rneklem iizerinde uygulanmigtir. Omeklemi
belirlemek igin “oranli (kotali) eleman o6rnekleme” yontemi kullamilmugtir. Oranli
eleman oOrnekleme, evrenin farkli gruplardan olugmast durumunda, bu gruplardan
evrendeki oranlar dogrultusunda 6rneklem alinmasidir. Bunun igin, dncelikle Anadolu
Universitesi biinyesinde bulunan fakiiltelerdeki 6gretim elemanlarimn  sayilan
belirlenmigtir. Daha sonra her fakiiltedeki Ogretim elemanlart unvanlarma gore
(Professr Doktor, Dogent Doktor, Yardimct Dogent Doktor, Ogretim Goérevlisi,
Aragtirma Gorevlisi) simiflandirilmigtir. Bu simiflandirmadan sonra her bir simftaki say:
o fakiiltedeki toplam 6gretim iiyesi sayisina oranlanarak her unvam temsil edecek sayi
bulunmustur. Bu sayilarin toplami yaklagik olarak her fakiiltedeki akademik personelin
toplam sayismin  %30’unu vermistir. Bu nedenle her fakiltedeki her bir unvandaki
toplam sayinin %30’u ¢aliyma kiimesini olusturmugtur. Fakiiltelere ve unvanlara goére

toplam dgretim Uyesi sayist Cizelge 1 de goriilmektedir.
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Cizelge 1
Fakaiiltelerdeki Akademik Personelin Unvanlara Gére Dagilimm

bl e S ]

Fakiilteler Prof.Dr. Dog.Dr. Yrd.Dog.Dr. Or.Gor. Ary.Gor. Toplam
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 9 21 19 10 66
Agik Ogretim Fakiiltesi 13 4 24 106 11 158
Edebiyat Fakiiltesi 4 2 18 27 9 60
Egitim Fakiiltesi 18 8 45 52 23 146
Hukuk Fakiiltesi 4 2 4 2 17 29
Iktisadi ve Idari Bil. Fak. 25 11 42 6 30 114
Iktisat Fakiiltesi 5 0 3 ] 0 8
Tletisim Fakiiltesi 12 8 31 11 19 81
Isletme Fakiiltesi 5 0 1 0 0 6
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 19 8 38 13 57 135
Eczacihik Fakiiltesi 10 "3 21 3 26 63
Fen Fakiiltesi 17 8 33 10 48 116
Toplam 139 63 281 249 250 982

L ]

Her bir fakiiltedeki akademik personelin unvanlarina gore sayilan toplamanin %30’u
alinarak ¢aligma kiimesi belirlenmigtir. Belirlenen 6rnekleme iligkin sayisal veriler
Cizelge 2’de gorilmektedir. Buna gore universitedeki fakiiltelerden toplam 295
akademik personel bu aragtirmanin ¢galigma kiimesini olugturmaktadir.

Cizelge 2
Cahisma Kiimesi Ilgili Sayisal Veriler

Fakiilteler (%30) Prof.Dr. Do¢.Dr. Yrd.Doc¢.Dr. Opr.Gor. Ary.Gor. Teplam
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2 "3 6 6 3 20
Acik Ogretim Fakiiltesi 4 1 7 32 3 47
Edebiyat Fakiiltesi 1 1 5 8 3 18
Egitim Fakiiltesi 5 2 14 16 7 44
Hukuk Fakiiltesi 1 1 1 1 5 9
Ixtisadi ve Idari Bil. Fak. 8 3 13 2 9 34
Iktisat Fakiiltesi 2 0 1 0 0 2
Hletisim Fakiltesi 4 2 3 6 24
Isletme Fakiiltesi 2 0 0 0 0 2
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi 6 2 11 4 17 41
Eczacilik Fakiiltesi 3 1 6 1 8 19
Fen Fakiiltesi 5 2 10 3 14 35
Toplam 42 19 34 75 75 295

L _______]
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3.3. Veriler ve Toplanmasi

Anadolu Universite’sindeki ogretim elemanlarinin  Internet’i aragtrma amaciyla
kullanimlarim saptayacak olan bu aragtirmada, kavramsal gergevenin olusturulmas: ve
ilgili alan yazimin aragtinlmas: amaciyla belge tarama; bu konuyla ilgili verileri

toplamak amacx'yla da anket teknigi kullanilmigtir.

Belge tarama, konuyla ilgili kitaplardan, sireli yaymlardaki makalelerden, aragtirma
raporlarindan, kitiphane ve Internet yoluyla ulasilabilecek gesitli materyallerden
yaptlmistir. Belge tarama yoluyla elde edilen verilerin yardimiyla da anket sorulan
olugturulmlisturf 'Anket sorulart olusturulurken onceden hazirlanmus iki 6lgek de ankete
eklenmistir. Bu 6lgeklerden birincisi William J. Doll ve Gholamreza Torkzadeh
tarafindan birc;ok bilgisayar programu ile ilgili son kullanicilannn memnuniyetlerini test
etmek amaciyla geligtirilen ve daha sonra Susan D. Herring tarafindan 2001 yilinda
akademik personelin aragtirma amagli olarak WWW kullaminu ile ilgili memnuniyetlerini
olgmek amaciyla Web kullanimina uyarlanan son kullanici memnuniyetini 6lgme “End User
Computing Satisfaction Instrument (EUCS)” olgegidir. Ikincisi ise Marios Miltiadou
(1999) gelistirdigi cevrimici teknolojiler 6z yeterligi (Online Technologies Self-
efficacy) olgegidir. Bu iki olgekte konu ile ilgili uzmanlara damgilarak Turkge’ye

gevrilmigtir.

Tim bunlardan sonra hazirlanan anketin gecerligi uzman kisilere damgilarak
belirlenmigtir. Elegtiriler ve 6neriler alindiktan sonra ankette bazi degisiklikler yapilmig
ve tekrar uzmanlarn onay: alinmigtir. Ardindan, anketteki olgeklerin giivenirligini
belirlemek amaciyla pilot ¢aligma yapilmistir. Pilot galiyma Anadolu Universitesi,
Iletigim Bilimleri Fakiiltesinde gorev yapan 30 kisilik bir 6gretim elemam grubuyla
gerceklestirilmigtir. Giivenirligin hesaplamasmda Cronbach Alfa analizi kullaniimagtir.
Cronbach Alfa ayn1 amaca yonelik olarak olugturulan bir grup degigkenin i¢ tutarlihgim
dlgmeye yonelik olarak kullamilan bir istatistiktir. Guvenirlik analizi ile ilgili sonuglar
Cizelge 3’de goriilmektedir.



53

Cizelge 3
Olgeklerin Gitvenirlik Analizi Sonuclari

M

Olgekler Alfa Katsayisi
Internet’in sagladif olanaklar 0,80
Internet ve WWW kullanma 6riintiiteri 0,70
Internet’te bilgi arama 0,92
Bilgiye erisim kaynaklan kullanim sikh 0,77
Arastirmada bir kaynak olarak WWW 0,93
Genel Internet kullamm 6z yeterligi 0,90

L

Ankette kullanilan olgeklerin i¢ tutarlik diizeylerine (giivenirligine) bakildiginda,
bunlarin 0.70 ile 0.93 arasinda degistigi gorilmektedir. Bir 6lgegin giivenilir olabilmesi
icin i¢ tutarhik degerinin 0.70’ten diisik olmamasi gerekir. Bu anketteki higbir 6lgegin
i¢ tutarhik katsayis1 0.70’in altinda olmadigindan bu ankette kullanilan olgekler
giivenilirdir denebilir. Aym zamanda ilgili olduklanni konulardaki farkli boyutlarn

dengeli olarak temsil ettikleri soylenebilir.

Ankette genel olarak demografik bilgilerle ilgili sorular, Internet’in sagladig:
olanaklarin kullanimu ile ilgili sorular, akademik arastirmada bir kaynak olarak Internet
kullammu ile ilgili sorular ve algilanan Internet &z yeterlikleri ile ilgili sorular

bulunmaktadir. Bu sorularin bazilan likert tipi olgege gore hazirlanmagtir.

Anketlerin dagitilmas1 ve toplanmasi agamasinda donis oramm arttirmak amaciyla
anketler ogretim gorevlilerine elden dagitilmaya ¢ahigilmigtir. Gerektiginde telefonla

izleme caligmasi da yapilmugtir.

3.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Anadolu Universite’sindeki fakiiltelerde gorev yapan ogretim gorevlilerinin Internet’i
aragtirma amactyla kullanim diizeylerinin belirlenecegi bu aragtirmada hazirlanan anket
orneklemi olusturan akademik personele ayr ayri dagmilmuigtir. Daha sonra geri donen

anketlerden elde edilen verilere farkli istatistiksel analiz teknikleri uygulanmugtir.
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Istatistiksel islemler SPSS paket programindan yararlamlarak PC bilgisayar ortaminda

gerceklestirilmistir. Yapilan tiim analizlerde .05 anlamlilik diizeyi temel almmugtir.

Verileri ¢oziimlemede oOncelikle merkezi dagiim ve degiskenlik Olgilerinden
yararlamilmigtic. Bununla beraber iki simiftan olugsan bir simflama verisi ile bir esit
arabikli olgek verisi arasindaki bagintiyr incelemek igin t-testi kullanitmug, ikiden fazla
siniftan olusan bir simflama verisi ile bir egit aralikli 6lgek verisi arasindaki bagintiy

incelemek i¢in ise varyans analizi kullanilmgtir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde aragtrmada toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine ve bunlara
iliskin yorumlara yer verilmigtir. Istatistiksel veriler sunulmas:t ve bunlara iligkin

yorumlar yapilmasinda aragtirmanin amaglarindaki sira dikkate alinmigtir.

Arastirma anketinde 4 ve 5 dereceli Likert Olgekleri bulunmaktadir. Istatistiksel
goziimlemeler yapilirken yararlamlacak olan aralik genigligini belirlemek igin seri
genisligi 6lcegin diizey sayisina bbli‘mniﬁs ve aralik genigligi bulunmustur. Bes dereceli
olgekler icin aralik genisligi 4/5= 0.8, dort dereceli 6lgekler i¢inde aralik genigligi 3/4=
0.75 olarak bulunmugtur. Boylece dort ve bes dereceli dlgeklerdeki birim araliklarinin
alt ve list siurlan asagidaki gibi gikmaktadir.

Bes Dereceli Dort Dereceli
1,00-1,80=1 1,00-1,75=1
1,81 -2,60=2 1,76 —2,50 =2
2,61 -340=3 2,51-3,25=3
3,41 -420=4 3,26-4,00=4
421-5,00=5

Bes dereceli 6lgeklerde kabul edilebilirlik ortalamasi1 3,41 olarak, dort dereceli 6lgekte

ise 2,51 olarak alinmig ve yorumlamalar buna gore yapilmistr.

4.1. Demografik Veriler

Bu boliimde fakiilteler ve bu fakiiltelerdeki akademik personelin yaglari, cinsiyetleri ve
akademik unvanlari, internet’i kullamim sikhiklan ve siireleri, Internet’i kullanmay1 nasil

ogrendikleri ile ilgili sayisal verilere yer verilmigtir.

Bu anket toplam 295 akademik personele dagitilmistir. Bu anketlerin 248°i geri

donmiigtir. Buna gore anketin geri donis oramt %84’ tir. Fen Bilimlerinde (Fen
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Fakiiltesi, Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Eczacllik Fakiiltesi) dagxtilan 95 anketin
92’si- geri donmiigtiir.  Sosyal Bilimlerde ise dagitilan 200 anketten 156’s1 geri
donmiigtiir. Geri donen anketlerin en biiyilk kismm1  %17.7 ile Egitim Fakiiltesi
olugturmustur. Diger fakiiltelerin geri doniig oranlan Cizelge 4’ gorilmektedir.

Cizelge 4
Geri Donen Anketlerin Fakiiltelere Gore Dagilimi

Fakiilteler Frekans | Yiizde
Egitim Fakiiltesi 44 17,7
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 38 15,3
Fen Fakiiltes1 35 14,1
Agik Ogretim Fakiiltesi - 34 13,7
Iletisim Bilimleri Fakaltesi 19 1,7
Edebiyat Fakiiltesi 19 7,7
Eczacilik Fakiiltesi 19 1,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 18 7,3
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 11 4.4
Hukuk Fakiltesi 9 3,6
Isletme Fakiiltesi 4
Iktisat Fakiiltesi ' 1 4
Toplam 248 100,0

Anketi yamtlayan akademik personelin unvanlara gore dagilimi ise Cizelge S’te

sunulmugtur.

Cizelge 5
Anketi Yamtlayanlarin Unvanlarina Gore Dagithim
Akademik Unvan Frekans | Yiizde
Ogretim Gorevlisi 70 282
Aragtirma Gorevlisi 69 27,8
Yardime: Dogent Dr. 62 25,0
Profesor Dr. 32 12,9
Dogent Dr. 15 6,0
Toplam 248 100,0
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Anketi yanitlayanlarn ékademik unvanlarina bakildiginda ise bunlarin 70 (%28,2)’ini
Ogretim Gorevlilerinin olusturdugu goriilmektedir. Bunu da sirasiyla 69 (%27,8) ile
Arastirma Gorevlileri, 62 (%25,0) ile Yardime1 Dogent Doktor, 32 (%12,9) ile Profesor
Doktor ve 15 (%6) ile de Dogent Doktor izlemektedir.

Anketi yamtlayan akademik personelin 125’1 erkek personelden 123’1 ise kadin
personelden olugmaktadwr. Anketi yamtlayan akademik personeli yaglan ise en gok
%42.7 ile 30-39 yas araliginda toplanmistir. Bunu sirasi ile 20-29, 40-49 ve 50-59 yas

araliklan izlemigtir. Bunlarla ilgili yazdeler Cizelge 6 tida sunulmugtur.

Cizelge 6
Anketi Yanitlayanlarin Yaglara Gore Dagilimi

Yas Guruplann . | Frekans | Yiizde
20-29 79 31,9
30-39 106 42,7
40-49 40 16,1
50-59 23 9,3
Toplam 248 100,0

Akademik personelin 247’si galistiklar1 yerde Internet baglantist oldugunu belirtirken
bunlardan 96’s1 evinde de Internet baglantisi oldufunu belirmigtir. Sadece bir kisi
calisti yerde Internet baglantist olmadigini belirtmigtir.

4.2. Internet Kullanma Sikh:

Akademisyenlerin  biiyiik ¢ogunlugu (213 akademisyen) Internet’i her giin
kullandiklarim belirtirken sadece 3 akademisyen Internet’i hi¢ kullanmadiklarini
belirtmigtir. Cizelge 7’ye bakildiginda akademisyenlerin %96,4’tiniin Internet’i her giin
ve haftada birkag kez kullandig: goriilmektedir.
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Cizelge 7
Internet Kullanma Siklig

Internet'i Kullanma Sikh$i] Frekans | Yiizde
Her giin 213 85,9
Haftada birkag kez 26 10,5
Ayda birkag kez 3 1,2
Nadiren 3 1,2
Hig kullanmadim 3 1,2
Toplam 248 100,0

Internet’in fakulteler arasindaki kullamm'sﬂdlgx ortalamalan Cizelge 8’de sunulmustur.

Cizelge 8
Internet’i Kullamm Sikhigmin Fakiiltelere Gore Ortalamast

Fakiilteler M N Std. Sapma
GSF 4,56 18 1,15
EGT 4,73 44 ,62
HUK 4,89 9 ,33
EDB 484 19 37
ECZ 4,84 19 .37
FEN ' 4383 35 57
MMF 4.92 38 .36
AOF 4,72 36 ,78
iBF 4,84 19 37
{IBF 5,00 11 ,00
Toplam 4,80 248 ,59

Fakiilteler bazinda Internet kullamm siklig1 ortalamalan 4,00°den dogal olarak da 3,41
kabul edilebilirlik ortalamasindan yiiksektir. Bu ortalamalar arasinda en yiiksek
ortalamaya 5,00 ile Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi sahip olmustur, fakat Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesine gonderilen 34 anketten sadece 11’inin geri dondiigi goz
oninde bulunduruldugunda bu ortalamammn fakiiltenin genelini yansitmadigi da
soylenebilir. Bu ortalamalar arasinda en digiik ortalamaya da 4,56 ortalama ile Giizel
Sanatlar Fakiltesi sahip olmugtur. Tim bu sonuglar dogrultusunda fakiilteler bazinda
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Internet kullanim sikligs ortalamalarinin yiiksek oldugu ve fakiilteler genelinde her giin

Internet’in kullamldigs soylenebilir.

Internet’in akademik unvanlar arasindaki kuflamm sikhigi ortalamalan Cizelge 9’da
gorilmektedir.
Cizelge 9
Internet’i Kullamim Sikhigmin Akademik Unvanlara Gére Ortalamast

Akademik Std.
Unvanlar M N Sapma
Prof. Dr. 4,69 32 ,18
Dog. Dr. 427 15 1,28
Yrd. Dog. Dr. 4,85 62 47
Ogr. Grv. 4,79 70 ,56
Ars. Grv. 4,94 69 24
Toplam 4 80 248 .59

Internet kullanim sikhiinda ttim unv%mlann sahip oldugu ortalamalarin da 4,00
degerinden dogal olarak da 3,41 kabul edilebilirlik degerinden yiiksek oldugu
gorilmektedir. Unvanlara gore kullamm siklig1 ortalamalarinda en yiiksek deger 4,94
ile Aragtirma Goérevlilerine aitken en diigitk ortalamada 4,27 ile Dogent doktorlara aittir.
Bu sonuglar dogrultusunda unvanlar bazinda da akademisyenlerin Internet’i her gin
kullandiklar: soylenebilir.

Internet’in yas guruplari arasindaki kullamm siklift ortalamalann Cizelge 10°da
goriilmektedir.
Cizelge 10
Internet’i Kullamm Siklifinin Yag Guruplarina Gore Ortalamast

Yas Guruplar M N Std. Sapma
20-29 4,89 79 ,36
30-39 487 106 44
40-49 4,65 40 ,86
50-59 448 23 1,04
Toplam 4,80 248 ,59

Ansdoln Oniversitesf *
Havkes Naitphane



60

internet’i kullamm sikliginda yas guruplarina gore ortalamalarda 4,00’mn ustiinde
degerler almiglardr. Dolayisiyla bu degerlerde kabul edilebilirlik ortalamasini
tstiindedir. Yas gruplarina gore Internet’i kullanim sikhinda en yiiksek ortalama 4,89
ile 20-29 yas gurubuna aitken en diigiik ortalamada 4,48 ile 50-59 yas gurubuna aittir.
Cizelge 10 da yag guruplant buyidikce kulamm siklign ortalamalannin azaldif
gorillmektedir. Bu veriler dogrultusunda her yas gurubunda Internet’in her giin
kullanildig: soylenebilir.
Cizelge 11
Internet’i Kullamtm Sikhgimin Cinsiyetlere Gore Ortalamast

Cinsiyet M N Std. Sapma
Kadm 479 123 60
Erkek 4,82 125 ,59
Toplam 4.80 248 ,59

Cizelge 11’de Internet’in cinsiyetlere gére kullanim sikligi ortalamalan sunulmusgtur.
Bu ortalamalara gore cinsiyet gruplarinin da Internet’i her giin kullandiklan ve erkek
kullamcilarm kadin kullamicilara gore Internet’i biraz daha yogun bir gekilde

kullandiklar soylenebilir.

Cizelge 12
Internet’i Kullamm SikliZimin Bilim Dallarina Goére Ortalamasi

Bilim Dallar: M N

Std. Sapma
Sosyal Bilimler 4,76 156 ,66
Fen Bilimleri 487 92 ,45
Toplam 4,80 248 ,59

Internet’i kullamm sikhgmn  bilim dallarina gore ortalamalan Cizelge 12°de

sunulmustur.  Bu ortalamalara goére Fen Bilimlerinde gorev yapan ogretim
elemanlarinin Sosyal Bilimlerdekilere oranla Internet’i biraz daha yogun bir sekilde

kullandiklan s6ylenebilir.
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Ogretim elemanlarinin Internet’i kullanma siireleri Cizelge 13°te gosterilmistir.

Cizelge 13

Ogretim Elemanlarinmn Internet’i Kullanma Siiresi

Internet Kullanma Siiresi N Yiizde
3 yildan fazla 171 69,0
2 ile 3 yil aras1 47 19,0
1 ile 2 yil aras1 20 8,1
6 aydan az 4 1,6
6 ay ile 1 y1l arasi 4 1,6
Toplam 246 99,2
Eksik 2 ,8
Genel Toplam 248 100,0

Akademisyenlerin Internet’i kullanma siirelerine bakildiginda 171(%69) akademisyenin
ii¢ yildan daha uzun siiredir Internet’i kullandig goriilmektedir. Alt1 aydan az bir
siredir Internet kullananlarin sayis1 ise sadece 4 (%1,6)tir. Bu sonuglar
akademisyenlerin biiyilkk bir gogunlugunun internet’i gok uzun siiredir kullandiklarini

gostermektedir.

4.3. Internet’i Kullanmay: Ogrenme Durumian

Ogretim Elemanlarimin internet’i kullanmayr nasil 6grendikleri Cizelge 14°te
gosterilmigtir. 212 (%385,5) ogretim elemam kendi kendilerine deneme yamlima
yontemini ile Internet’i kullanmay: 6grendiklerini belirtmiglerdir. Bunu sirasiyla diger
secenegini isaretleyen 18 (%7,3), kitaptan galisarak segenegini isaretleyen 7 (%2,8),
okuldan alman derslerden senefini isaretleyen 6 (%2,4) ve Ozel kursa giderek
segenegini isarétleyen 3 (%1,2) ogretim elemam takip etmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda 6gretim elemanlarmin bilyiikk bir gogunlufunun Internet’i kullanmaysi

kendi kendilerine deneme yanilma yéntemini kullanarak 6grendikleri soylenebilir.
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Cizelge 14
Internet Kullanmay1 Ogrenme Durumu
Internet'i Kullanmayi Orenme Durumy Frekans | Yiizde
Kendim deneme yanilma yoluyla 212 85,5
Ozel kursa giderek 3 1,2
Okulda aldigim derslerde 6 2.4
Kitaptan ¢aligarak ‘ 7 2.8
Diger 18 1.3
Toplam _ 246 99,2
Eksik 2 .8
Genel Toplam 248 100,0

4.4. Internet’in Sagladif1 Olanaklardan Yararlanma Sikhi

Intemet’in sagladigi olanaklardan yararlanma sikhigi Cizelge 15°te gosterilmisgtir.
Akademisyenler Internet’in sagladifi olanaklardan en gok elektronik posta hizmetinden
yararlanmaktadirlar. E-posta hizmetinden her zaman yararlananlarin oram1 %80,4’tiir.
Higbir zaman e-posta hizmetini kullanmadiklarini belirtenlerin oram ise %1,2’dir. E-
posta hizmetiyle ilgili sayisal verilerin ortalamalarma bakildiginda e-postamn
akademisyenler arasinda yaygm bir sekilde kullanildig: sdylenebilir. E-postadan sonra
en ¢ok kullanilan Internet hizmeti Web kaynaklaridir. Bunu sirastyla elektronik dergiler
belge saglama hizmetleri, harici kataloglar ve bibliyografik veri tabanlari hizmetleri
izlemektedir. Bu hizmetlerle ilgili sayisal verilerin ortalamalarina bakildiginda en
digiigiiniin ortalamasinin 3,56 oldugu gorillmektedir. Bu degerde beg dereceli olgekte
4,00’e denk gelmektedirr Buna gore akademisyenlerin bu hizmetlert siklikla
kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kullanma siklifinda bu hizmetlerden sonra sirastyla
tartigma listeleri ve haber gruplary, sesli ve goriintiilii web kaynaklari ve yazilim indirme
hizmetleri gelmektedir. Bunlarin sayisal degerlerinin ortalamalan da bes dereceli
olcekte 3,00’e denk diismektedir. Bu da bu hizmetlerin 6gretim elemanlan tarafindan

bazen kullanildigimt géstermektedir.
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Internet’in Sagladig1 Olanaklardan Yararlanma Siklig
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Internet'in Sundugu Olanaklar Frekans | Ortalama | Std. Sapma
Elektronik posta 245 4,73 ,66
Tartigma Listeleri ve Haber Gruplan 239 2,83 1,19
Harici kataloglar ve bibliyografik veri tabanlar 235 3,56 1,12
Belge saglama hizmetleri 243 3,70 1,16
Elektronik dergiler 243 3,74 1,10
WWW kaynaklari (metinler ve resimler) 240 3,79 1,12
WWW kaynaklan (sesler ve hareketli goriintiil 235 2,81 1,34
Yazilim indirme 238 2,73 1,29

Cizelge 16’t1da ise Internet’in sagladigi olanaklardan fakiilteler bazinda yararlanma

sikliklar gosteriimigtir.



Cizelge 16
Fakiilteler Arasinda Intérnet’in Sagladig1 Olanaklardan Yararlanma Sikhi

Fakiilteler 11.1 | 112 {113 {114 | 115 | 11.6 | 11.7 | 11.8
GSF Ortalama | 4,24 12,56 | 2,94 | 2388 | 3,12 | 4,29 | 3,00 | 2,94
N 17| 16 171 17 171 17 171 17
Std.
Sapma 1,44 | 1,15 [ 139 11,58 | 1,73 | 1,31 | 1,84 | 1,68
EGT Ortalama | 4,81 | 2,51 | 3,49 | 3,37 | 3,49 | 3,53 | 2,65 | 2,36
N 431 43 43| 43| 43 43) 43| 42
Std. .
_ Sapma A5 1 L12 1 98 | 1,07 | 1,01 {120 | 123 | 1,27
HUK Ortalama {478 | 3,11 | 322 | 3,22 [ 3,22 | 3,56 | 225 | 211
N 9 9 9 9 9 9 8 9
Std. as {105 | 97 1 1,09] 83| 88| 128 | 1,05
Sapma ’ ) ] s > ] 3 »
EDB Ortalama | 4,53 | 3,11 { 3,79 | 3,11 | 3,16 | 3,37 | 2,26 | 2,47
N 19} 19 19 19| 191 19| 19| 19
Std.
Sapma 1,02 [ 1,20 | 1,27 | 1,63 | 1,26 | 1,07 | 1,28 | 1,17
ECZ Ortalama | 4,58 | 3,00 | 3,56 | 4,17 | 3,94 | 329 | 2,35 | 2,35
N 19| 18 18| 18y 18} 17| 17 17
Std.
Sapma 61 11,14 | 138 | ,79 | ,94 | 1,21 | 1,06 | 1,17
FEN Ortalama }4,77 { 2,88 | 3,70 | 4,03 | 4,09 | 3,77 | 2,97 | 2,91
N 351 33 33 35} 35| 35| 33| 34
Std.
Sapma ,55 11,05 1 1,05 { LIO | ,89 | 1,00 | 1,19 | 1,11
MMF Ortalama § 4,89 | 2,74 | 3,57 { 3,92 | 4,13 | 3,82 | 2,68 | 3,00
N 38| 38{ 35) 381! 38| 38| 37| 38
Std.
Sapma 111,29 | 1,12 97 ,9 | 1,14 | 1,43 | 1,49
AOF Ortalama {4,63 | 2,94 | 3,53 | 3,82 | 3,80 | 3,97 | 3,03 | 2,73
N 35| 33| 32| 34| 35] 33| 33| 33
Std.
Sapma 65 1139 | 1,02 109} ,9 | ,95]1,29 | 1,26
iBF Ortalama {4,95 | 2,79 | 3,58 | 3,95 { 3,74 { 4,21 | 3,11 | 2,95
N 19 19 19 19} 19 19 18] 19
Std.
Sapma 223 1 1,08 {107 62 | 1,15 11,08 | 1,18 | 1,03
IiBF Ortalama | 491 | 345 | 4,40 | 4,36 | 4,20 | 4,50 | 4,10 | 3,60
N 11 11 10 11 10} 10} 10| 10
Std.
Sapma 30 11,13 ;70 81| 92} ,71 11,29 | 1,17

Toplam Ortalama {4,73 | 2,83 | 3,56 | 3,70 | 3,74 | 3,79 | 2,81 | 2,73
N 245 | 239 | 235 | 243 | 243 | 240 | 235 | 238

Std.
Sapma 66 | LI19 § 112 | 116 | 1,10 } 112 | 1,34 | 1,29
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Fakiilteler bazinda Internet’in sagladigi olanaklardan yararlanma sikhigi ortalamalarina
bakildifinda su sonucglar gorilmektedir. Elektronik posta (11.1) hizmetinden
yararlanmada en yiksek sayisal degeri 4,91 ortalama ile iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi sahip olurken, en diigiikk sayisal degere de 4,24 ortalama ile Giizel Sanatlar
Fakiiltesi sahip olmugtur.

Tartisma listeleri ve haber gruplam (11.2) hizmetinden yararlanmada en yiksek
ortalama 3, 45 ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi en diisik ortalamada 2,51 ile
Egitim Fakiiltesine aittir.

Harici kataloglar ve bibliyografik veri tabanlarindan (11.3) yararlanmada en yiiksek
ortalama 4,40 ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine aitken en diigiik ortalama 2.94 ile
Giizel Sanatlar Fakiiltesine aittir.

Belge saglama hizmetlerinden (11.4) yararlanmada en yiiksek ortalama 4,36 ile Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesine aitken en diigilk ortalama 2,88 ile Giizel Sanatlar
Fakiiltesine aittir.

Elektronik dergi hizmetinden (11.5) yararlanmada en yiksek ortalama 4,20 ile Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesine aitken en diigiik ortalama 3,12 ile Giizel Sanatlar
Fakiiltesine aittir.

Metin ve/veya resim igeren Web kaynaklarindan (11.6) yararlanmada en yiksek
ortalama 4,50 ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine aitken en diisiik ortalama 3,29
ile Eczacilik Fakiiltesine aittir.

Ses ve/veya hareketli goriintii igeren Web kaynaklanndan (11,7) yararlanmada en
yitksek ortalama 4,10 ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine aitken en disiik ortalama
2,25 ile Hukuk Fakiiltesine aittir.
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Yazilim indirme (11.8) hizmetlerinden yararlanmada ise en yiiksek ortalama 3,60 ile
yine Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine aitken en digiik ortalama 2,11 ile Hukuk
Fakiiltesine aittir.

Tim bu hizmetlerin ortalamalar fakiilteler bazinda g6z 6niinde bulunduruldugunda en
yiiksek ortalama Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesine ait olmakta onu sirastyla iletisim
Bilimleri Fakiiltesine, Fen Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Agik Ogretim
Fakiiltesi, Eczacilik Fakultesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Edebiyat
Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi izlemektedir.

Fakiilteler arasinda bu hizmetlerin kullammimn karsilagtirilmast amaciyla tek yonli

varyans analizi yapilmustir. Bununla ilgili sonuglar Cizelge 17°dide sunulmustur.
Cizelge 17

Fakiilteler Arasinda Internet’in Sagladig1 Olanaklara iliskin Varyans Analizi Sonuglart

df MS F P
Elektronik posta Guruplar Arasmda 9 934 2,233 021
Gruplar I¢inde 235 A18
Toplam 244
Tartigma Listeleri Guruplar Arasmda 9 1,478 1,051 ,401
ve Haber Gruplani  Gruplar Iginde 229 1,406
Toplam 238
Harici kataloglar ve  Guruplar Arasmda 9 1,830 1,495 151
bibliyografik veri Gruplar Iginde 225 1,224
tabanlan Toplam
234
Belge saglama Guruplar Arasinda 9 4,538 3,725 000
hizmetleri Gruplar Iginde 233 1,218
Toplam 242
Elektronik dergiler  Guruplar Arasinda 9 3,462 3,062 002
Gruplar Iginde 233 1,131
Toplam 4 242
WWW kaynaklan Guruplar Arasmnda 9 2,742 2,294 ,018
(metinler ve Gruplar Iginde 230 1,195
resimler) Toplam 239
WWW kaynaklari Guruplar Arasmda 9 3,869 2,246 020
(sesler ve hareketli  Gruplar Iginde 225 1,722
goruntuler) Toplam 234
Yazilim indirme Guruplar Arasinda 9 2,897 1,781 ;073
Gruplar Iginde 228 1,626
Toplam 237
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Bu analiz sonucunda fakiilteler arasinda elektronik posta kullamminda (p=.021), belge
saglama hizmetleri kullamminda (p=.000), elektronik dergilerin kullammnda (p=.002),
WWW kaynaklannin kullaniminda (p=.018; p=.020) anlaml: farkliliklar ¢ikmagtir.

Internet’in  sagladi®i olanaklardan akademik unvanlara gore yararlanma sikhig

ortalamalan Cizelge 18’de sunulmugtur.

Cizelge 18
Akademik Unvanlara Gore Internet’in Sagladig: Olanaklardan Yararlanma Sikhig

Akademik

Unvanlar 11.1{11.2111.3111.4(11.511.6 {11.7 |11.8

Prof. Dr. Ortalama 4,67 12,96 13,72 13,86 13,66 {4,04 {279 {281
N 30 28 25| 28| 29| 27 24| 27
Std. Sapma ,84 11,23 1124 11,11 |1,17 {1,06 {1,47 {1,52

Dog. Dr. Ortalama 4,57 13,07 13,71 |3,79 13,86 |3,54 2,71 {2,79
N 141 14 14 14| 14| 13| 14| 14

Std. Sapma | 94 (1,33 | 91| ,89 |1,23 [1,39 1,54 | 1,42
Yrd Dog. Dr.  Ortalama  |4.73 |2,73 |3,66 |3,69 |3,74 |3.62 |2,53 |2,62

N 62| 60| 59| 62| 61| 61| 60| 61
Std. Sapma | ,66 |1,23 |1,15 |1,31 {1,25 {1,20 {1,32 {1,13

Ogr. Grv. Ortalama 4,69 |2,85 [3,47 [3,59 [3,70 [3,89 [3,03 {2,66
N 70| 68| 70| 70| 70| 70| 70| 67

Std. Sapma | ,60 {1,36 [1,11 |1,21 {1,09 {1,07 |1,29 {1,35

Ars. Grv. Ortalama  |4,83 2,80 [3,48 |3,75 3,80 [3,80 [2,85 |2,86
N 69| 69| 67| 69| 69| 69| 67| 69

Std. Sapma | ,57 | ,90 [1,09 {1,03 | ,93 |1,07 |1,33 |1,28

Toplam Ortalama 4,73 |2,83 |3,56 |3,70 |3,74 |3,79 |2,81 |2,73
N 245 | 239 | 235 | 243 | 243 | 240 | 235 | 238

Std. Sapma | ,66 |1,19 {1,12 [1,16 |1,10 |1,12 {1,34 | 1,29

Akademik unvan agisindan Elektronik posta hizmetinden (11.1) yararlanmada en
yilksek ortalama 4,83 ile Aragtirma Gorevlilerine ait olurken en digilk ortalamada 4,57

ile Dogent Doktorlara aittir.
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Akademik Unvan agisindan tartigma listeleri ve haber gruplarindan (11.2) yararlanmada
en yiiksek ortalama 3,07 ile Dogent Doktorlara aitken en diisiik ortalama ise 2,73 ile
Yardimcit Dogent Doktorlara aittir.

Akademik unvan agisindan harici kataloglar ve bibliyografik veri tabanlarindan
yararlanmada (11.3) en yiiksek ortalama 3,72 ile Profesor Doktorlara aitken en diigik

ortalama 3,47 ile Ogretim Gorevlilerine aittir.

Akademik unvan agisindan belge saglama hizmetlerinden (11.4) yararlanmada en
yilkksek ortalama 3,86 ile Profesér doktorlara aitken en diisitk ortalama ise 3,59 ile
Ogretim gorevlilerine aittir.

Akademik unvan agisindan elektronik dergi hizmetlerinden(11.5) yararlanmada en
yiksek ortalama 3,86 ile Dogent Doktorlara aitken en diisiik ortalama ise 3,66 ile

Profesér doktorlara aittir.

Akademik unvan agisindan metin ve/veya resim igceren Web kaynaklarindan (11.6)
yararlanmada en yiiksek ortalama 4,04 ile Profesor Doktorlara aitken en digiik ortalama

ise 3,54 ile Dogent Doktorlara aittir.

Akademik unvan agisindan ses ve/veya goriintii igeren Web kaynaklarindan (11.7)
yararlanmada en yiiksek ortalama 3,03 ile Ogretim Gorevlilerine aitken en diisiik
ortalama ise 2,53 ile Yardimci Dogent Doktorlara aittir.

Akademik unvan agisindan yazilim indirme hizmetinden (11.8) yararlanmada en yiiksek
ortalama 3,03 ile Arastirma Gorevlilerine aitken en diigik ortalama ise 2,62 ile

Yardime1 Dogent Doktorlara aittir.

Bu hizmetlerden yararlanma ortalamalar1 akademik unvanlar bazinda goz oniinde
bulunduruldugunda ise en yiiksek ortalama Profesor Doktorlara ait olmakta onu
sirasiyla Aragtirma Gorevlileri, Dogent Doktorlar, Ogretim Gorevlileri ve Yardime

Dogentler izlemektedir.
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Yapilan varyans analizi sonucunda akademik unvanlar arasinda bu hizmetlerin kullanim

siklig1 acisindan anlamhi bir fark ¢ikmamugtir.

Yas guruplarina gore Internet’in sagladigi olanaklardan yararlanma sikhig1 ortalamalan
Cizelge 19°da sunulmustur.

Cizelge 19

Yas Guruplarina Gore Internet’in Sagladig1 Olanaklardan Yararlanma Siklig
Yas _
Guruplan 11.1 {112 |11.3 ({114 11,5 | 11.6 [11.7 | 11.8
20-29 Ortalama |4,80 |{ 2,70 {3,49 3,67 |3,78 |3,70 (2,84 |2,71
N 791 791 77 79} 79| 19 771} 79
Std. Sapma | )59 | ,97 {1,13 |1,15 | ,97 {1,10 [1,33 | 1,30
30-39 Ortalama {4,79 | 2,85 {3,62 3,70 {3,81 [3,86 {2,85 {2,382
N 106 | 105 | 103 | 106 | 105 | 105 | 105 | 105
Std. Sapma | ,55 [ 1,30 | 1,05 {1,19 {1,14 | 1,09 {1,31 | 1,23
40-49 Ortalama {4,49 | 3,28 }3,58 |3,97 |3,74 |3,86 2,77 | 2,66
N 391 364} 38| 39| 39| 37| 35| 35
Std. Sapma | ,82 11,28 | 1,18 {1,04 |1,19 | 1,23 {1,52 | 1,43
50-59 Ortalama |4,57 | 2,47 | 3,47 |3,32 |3,20 |3,68 {2,50 | 2,47
N 21 19 17| 19| 20| 19| 18| 19
Std. Sapma | 98 | 1,02 1,37 {1,20 |1,20 | 1,20 | 1,29 | 1,39
Toplam Ortalama 4,73 | 2,83 | 3,56 |3,70 |3,74 {3,79 {2,81 {2,73
N 245 | 239 | 235 | 243 | 243 | 240 | 235 | 238
Std. Sapma | 66 | 1,19 | 1,12 |1,16 | 1,10 | 1,12 | 1,34 | 1,29

Yas guruplan agisindan Elektronik posta hizmetinden (11.1) yararlanmada en yiiksek
ortalama 4,30 ile 20-29 yas gurubuna ait olurken en dugiik ortalamada 4,49 ile 40-49
yas grubuna aittir.

Yas guruplan agisindan tartigma listeleri ve haber gruplarindan (11.2) yararlanmada en
yitksek ortalama 3,28 ile 40-49 yag grubuna aitken en disiik ortalama ise 2,47 ile 50-59
yas gurubuna aittir. '
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Yas guruplart acisindan harici kataloglar ve bibliyografik veri tabanlanndan
yararlanmada (11.3) en yiiksek ortalama 3,62 30-39 yas grubuna aitken en diigik
ortalama 3,47 ile 50-59 yag grubuna aittir.

Yas guruplan agisindan belge saglama hizmetlerinden (11.4) yararlanmada en yiiksek
ortalama 3,97 ile 40-49 yas gurubuna aitken en diigilk ortalama ise 3,32 ile 50-59 yag
gurubuna aittir.

Yas guruplart agisindan elektronik dergi hizmetlerinden(11.5) yararlanmada en yiiksek
ortalama 3,81 ile 30-39 yas grubuna aitken en diigiik ortalama ise 3,20 ile 50-59 yas
grubuna aittir.

Yas guruplan agisindan metin ve/veya resim igeren Web kaynaklarindan (11.6)
yararlanmada en yiiksek ortalama 3,86 ile 30-39 ve 40-49 yas gruplanina aitken en
dugiik ortalama ise 3,68 ile 50-59 yas gurubuna aittir.

Yag guruplan agisindan ses ve/veya goriintii igeren Web kaynaklarindan (11.7)
yararlanmada en yiiksek ortalama 2,85 ile 30-39 yas gurubuna aitken en diigiik ortalama
ise 2,50 ile 50-59 yag gurubuna aittir.

Yas guruplan agisindan yazilim indirme hizmetinden (11.8) yararlanmada en yuksek
ortalama 2,82 ile 30-39 yag grubuna aitken en diigikk ortalama ise 2,47 ile 50-59 yas

gurubuna aittir.

Yas guruplan arasinda bu hizmetlerin kullaniminin kargilagtirilmast amaciyla tek yonli

varyans analizi yapilmigtir. Bununla ilgili sonuglar Cizelge 20°de sunulmusgtur.
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Cizelge 20
Yas Guruplart Arasinda Internet’in Sagladig: Olanaklara ligkin

Varyans Analizi Sonuglari

df | MS F p
Elektronik posta ~ Guruplar Arasinda 311,199 {2,804 | ,040

Guruplar I¢inde 241 | ,428
Toplam 244
Tartigma Listeleri  Guruplar Arasinda 313,692 |2,676
ve Haber Gruplart ~ Guruplar Iginde 235 {1,380
Toplam 238
Harici kataloglar ve Guruplar Arasinda 31,292} ,232 | ,874

bibliyografik veri  Guruplar Iginde 231 | 1,260
tabanlan

048

Toplam
234
Belge saglama Guruplar Arasinda 311,935 1,450 | ,229
hizmetleri Guruplar Iginde 239 | 1,334
Toplam 242

Elektronik dergiler Guruplar Arasinda 3 12,166 {1,797 | ,148
Guruplar Iginde 239 | 1,206

Toplam 242
WWW kaynaklan  Guruplar Arasinda 3| ,529 | 419 | ,739
(metinler ve Guruplar Iginde 236 | 1,263
resimler) Toplam 239

WWW kaynaklari  Guruplar Arasinda 31| ,673 | ,370 | ,775
(sesler ve hareketli Guruplar iginde 231 | 1,820
goruntiler) Toplam 234
Yazilim indirme  Guruplar Arasinda 31 ,767 | ,455 | ,714
Guruplar I¢inde 234 | 1,686
Toplam 237

Bu analiz sonucunda yas gruplan arasinda elektronik posta kullaniminda (p=.040) ve
tartisma listeleri ile haber gruplarimn kullaniminda (p=.048) anlamh farkliliklar
¢ikmistir.

Cinsiyetlere gore Internet’in sagladigi olanaklardan yararlanma sikliga ortalamalan

Cizelge 21’de gosterilmistir.



Cizelge 21
Cinsiyetlere Gore Internet’in Sagladigi Olanaklardan Yararlanma Siklig
Cinsiyet 11.1 | 11.2 | 11.3 |11.4 |11.5 [11.6 | 11.7 | 11.8
Kadin  Ortalama |[4,70 | 2,97 | 3,55 | 3,68 |3,78 [3,71 [ 2,64 [ 2,51
N 122 | 119 | 118 | 122} 121 { 121 | 118 | 118
Std. Sapma | ,70 { 1,19 { 1,14 { 1,19 { 1,11 |1,18 | 1,28 | 1,26
Erkek  Ortalama {475 |2,70 | 3,57 | 3,73 3,70 | 3,87 [ 2,97 | 2,95
N 123 | 120} 117 {121 | 122 | 119 | 117 | 120
Std. Sapma | ,62 {1,17 | 1,09 { 1,13 [ 1,10 | 1,05 | 1,39 | 1,30
Toplam Ortalama [4,73 | 2,83 | 3,56 |3,70 | 3,74 | 3,79 | 2,81 | 2,73
N 245 | 239 | 235 | 243 | 243 | 240 | 235 | 238
Std. Sapma | .66 | 1,19 | 1,12 {1,16 { 1,10 | 1,12 | 1,34 | 1,29
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Bu sonuglara gore, 11.1-Tartigma listeleri ve haber guruplan hizmeti ile 11.5-Elektronik
dergi hizmetleri kullanimi hari¢ diger tim hizmetlerde erkeklerin kullanim siklig
ortalamalari kadinlara oranla daha yiiksektir.

Buna gore tartigma listeleri, haber

guruplan ve elektronik dergi hizmetlerini kadinlarin; elektronik posta, harici kataloglar,

veri tabanlan, belge saglama, web kaynaklan ve yazilim indirme hizmetlerini de

erkeklerin daha yogun bir gekilde kullandiklan soylenebilir.

Cinsiyetler arasinda bu hizmetlerin kullaniminin karsilagtinlmas: amaciyla t-testi

yapilmigtir. Bununla ilgili sonuglar Cizelge 22°de sunulmustur.
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Cizelge 22
Cinsiyetler Arasinda Internet’in Sagladig1 Olanaklara Iligkin t-testi Sonuglan

Internet'in Sagladigi Olanaklar F p t df

Elektronik posta ,890 ,346 -,509 | 243
Tartigma Listeleri ve Haber Gruplan ,049 ,826 1,742 | 237
Harici kataloglar ve bibliyografik veri ,094 , 759 -,149 | 233
Belge saglama hizmetleri ,441 ,507 =315 | 241
Elektronik dergiler ' ,120 , 729 -315 | 241
WWW kaynaklari (metinler ve resimler) 4,400 ,037 | -1,130 | 238
WWW kaynaklan (sesler ve hareketli ,979 ;324 | -1,895 | 233
Yazilim indirme 014 907 | -2,666 | 236

Bu analiz sonucunda cinsiyetler arasinda metin ve/veya resim igeren Web kaynaklarinin
kullaniminda (p=.037) anlamli farkhilik gikmugtir.

Bilim dallarina goére Internet’in sagladig: olanaklardan yararlanma siklifma iligkin

veriler Cizelge 23’de sunulmusgtur.

Cizelge 23
Bilim Dallarina Gore Internet’in Sagladigi Olanaklardan Yararlanma Sikhigi

Bilim Dallar 11.1{11.2 {11.3{11.4|11.5{11.6 |11.7 | 11.8

Sosyal Bilimler Ortalama __ |4,69 |2,83 |3,53 |3,52 [3.54 [3,85 |2,86 |2,66
N 153 | 150 | 149 | 152 | 152 | 150 | 148 | 149
Std. Sapma | ,75 {1,20 |1,11 |1,22 |1,16 {1,13 {1,38 {1,29
FenBilimleri Ortalama 4,78 [2,84 3,62 |4,01 [4,08 [3,70 [2,72 [2,84
N 921 89| 86| 91| 91| 90| 87| 89
Std. Sapma | ,49 (1,17 |1,14 | ,98 | ,92 {1,11 [1,28 1,30
Toplam Ortalama 4,73 [2,83 |3,56 [3,70 [3,74 [3,79 [2,81 |2,73
N 245 {239 | 235 | 243 | 243 | 240 | 235 | 238

Std. Sapma | ,66 {1,19 {1,12 |1,16 |1,10 [1,12 |1,34 {1,29

Bu sonuglara Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri ayrimu yapilarak bakildiginda ise metin

ve/veya resim iceren Web kaynaklant haricinde diger kaynaklarm kullaniminm
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ortalamalarin Fen Bilimlerinde, Sosyal Bilimlere oranla daha yiiksek oldugu
gorilmektedir,

Bilim dallart arasinda bu hizmetlerin kullaniminin kargilagtinlmas: amaciyla T-testi

yapumugtir. Bununla ilgili sonuglar Cizelge 24°te sunulmugtur.

Cizelge 24
Bilim Dallar1 Arasinda Internet’in Sagladig: Olanaklara iligkin t-testi Sonuglan

F p t df
Elektronik posta 4,421 ,037 | -1,030 243
Tartigma Listeleri ve Haber ,005 ,944 -101 237
Harici kataloglar ve bibliyografi ,055 ,815 -,568 233
Belge saglama hizmetleri 10,862 ,001 | -3,263 241
Elektronik dergiler 12,181 ,001 -3,774 241
WWW kaynaklan (metinler ve ,236 ,627 ,982 238
WWW kaynaklar: (sesler ve 1,189 277 ,737 233
Yazilim indirme ,034 ,853 | -1,029 236

Bu analiz sonucunda da bilim alanlan arasinda elektronik posta hizmetinin (p=.037)
belge saglama hizmetinin (p=.001) ve elektronik dergi hizmetinin (p= .000) kullanimi
arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamh oldugu ortaya ¢tkmugtir.

4.5. internet ve WWW Kaullanma Oriintiileri

Bu baghk altinda Anadolu Universite’sindeki 6gretim elemanlarinin Internet’i 6gretme,
arastirma, iletisim, yayin amaciyla kullammlarina iligkin sayisal verilere yer verilmigtir.
Ogretim elemanlarinin Internet ve Web’i kullanma oriintiileri ile ilgili ortalamalar

Cizelge 25’te gosterilmisgtir.
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Cizelge 25
Ogretim Elemanlarmn internet ve WWW Kullanma Oriintiileri
Intemet Kullanma Oriintiileri| Frekans | Ortalama | Std. Sapma
Ogretme 237 3,05 1,37
Aragtirma 243 4,55 ,69
Tletisim 243 3,83 1,19
Yaymn 238 2,59 1,54

Ogretim elemanlarinin Internet ve Web’i yogun olarak arastirma amactyla kullandiklan
gorilmektedir. Bunu sirasiyla iletigim, 6§retme ve yayin izlemektedir. Bu degerler goz
Oniinde bulunduruldugunda aragtirma ve iletisimin kabul edilebilirlik stmnmin (3,41)
astiinde ortalamalara sahip olduklari yani aragtirma amaciyla Internet’in her zaman
iletigim amaciylada sik sik kullamldig: soylenebilir. Ogretme ve yayin 6riintileri kabul
edilebilirlik sminmin altinda degerler almiglardir. Bu sonuglara gore de Internet
akademisyenler tarafindan Ogretme amaciyla bazen, yayin amaciyla da nadiren

kullanildigy ileri siirirlebilir.

Ogretim elemanlarimn Internet ve Web’i kullanma oriintiilerinin  yiizde ve frekanslan

Cizelge 26’tida gosterilmistir.

Cizelge 26
Ogretim Elemanlartnin Internet ve WWW Kullanma Oriintiileri
Yiizde ve Frekanslar
Kullanim Siks Ogretme Arastirma Hetigim Yaymn
f % f % f % ¥ %
Her Zaman 41 16,5 155 62,5 93 37,5 44 17,7
Sik sik 59 | 238 | 73 | 294 | 66 | 266 | 33 | 13.3
Bazen 51 | 206 | 10 | 40 | 46 | 185 | 30 | 12,1
Nadiren 42 16,9 4 1,6 26 10,5 43 17,3
Higbir zaman 44 17,7 1 0,4 12 4,8 88 35,5
Toplam 237 95,6 | 243 98,0 | 243 98,0 | 238 96,0
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155 (%62,5) ogretim elemam: Internet’i arastrma amaciyla her zaman kullandigim
belirtmigtir. ~ Sadece 1 (%0,4) ogretim elemam Internet’i arastirma amaciyla
kullanmadigim belirtmigtir.  Internet ve WWW o&gretim elemanlant tarafindan
aragtirmadan sonra en ¢ok iletisim amaciyla kullamilmaktadir. Ogretim elemanlarinm
93 (%37,5)i Internet ve WWW’yi iletisim amaciyla her zaman kullandiklarim
belirtirken 12 (%4,8)’1 Internet ve WWW’yi iletisim amaciyla hi¢ kullanmadiklarim
belirtmiglerdir. 41 (%16,5) dgretim gorevlisi o6Zretimi desteklemek igin Internet ve
WWW’yi stirekli kullandiklarim belirtirken 44 (%17,7) ogretim gorevlisi ogretimi
desteklemek amaciyla Internet ve WWW’yi hi¢ kullanmadiklanim belirtmiglerdir. Bu da
tniversitedeki ogretim elemanlannin Internet ve WWW’yi ogretimi desteklemek
amaciyla orta diizeyde kullandiklarim gostermektedir. Internet ve WWW’yi yayin
amaciyla siirekli kullananlarin sayisi 44-(%17,7) iken, hi¢ kullanmayanlarin sayist 88
(%35,5)dir. Bu degerlerde Anadolu Universite’sindeki 6gretim elemanlarimn Internet
ve WWW’yi aragtirma amaciyla her zaman, iletisim amaciyla sik sik, Ogretme

amaciyla bazen ve yaym amaciyla nadiren kullandiklarim gostermektedir.

Fakiilteler arasinda Internet ve Web’i kullanma oriintiileri Cizelge 27’de sunulmustur.
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Cizelge 27
Fakiilteler Arasinda Internet ve Web’i Kullanma Oriintiileri Sikli
Fakiilteler Ofretme Arastirma fletisim Yayn
GSF Ortalama 3,12 435 341 3,00
N 17 17 17 17
Std. Sapma 1,58 1,11 1,54 1,73
EGT Ortalama 3,10 4,37 3,86 2,12
N 41 43 43 41
Std. Sapma 1,46 /) 1.23 1,31
HUK Ortalama 2,33 4,11 422 2,38
N 9 9 9 8
Std. Sapma 1,22 1,05 1,09 1,51
EDB Ortalama 2,76 4,58 3,79 2,21
N : 17 19 19 19
Std. Sapma 1,60 77 1,44 1,58
ECZ Ortalama 3,26 4,53 3,58 2,89
N 19 19 19 19
Std. Sapma ,99 51 1,02 1,49
FEN Ortalama 2,85 4,54 3,85 2,53
N 34 35 34 34
Std. Sapma 1,18 78 1,08 1,42
MMF Ortalama 3,00 474 3,97 2,65
N 37 38 38 37
Std. Sapma 1,37 ,50 1,15 1,58
ACF Ortalama 332 4,62 3,66 2,76
N 34 34 35 34
Std. Sapma 141 A9 1,28 1,74
IBF Ortalama 2,84 4,68 3,95 2,68
N 19 19 19 19
Std. Sapma 1,50 A8 1,03 1,53
TBF Ortalama 3,70 4,90 4,40 3,30
N 10 10 10 10
Std. Sapma 95 32 .70 1,64
Toplam Ortalama 3,05 4,55 3,83 2,59
N 237 243 243 238
Std. Sapma 1,37 69 1,19 1,54

Fakiiltelere gore bu orintilerin kullammina bakildiginda ise bu dort oriintli i¢inde en
yiiksek ortalamalarin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine goriilmektedir. Ogretmede
2,33 ve arastirmada da 4,11 degerleri ile en diigiik ortalamalar Hukuk Fakiiltesine aittir.
Tletigim o6rintiisinde en diisikk ortalama 3, 41 ile Guzel Sanatlar Fakiiltesine aittir.

Yayn orintitsiinde ise en diigitk ortalama 2,12 ile Egitim Fakiltesine aittir.
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Fakiilteler bazinda Internet ve Web’in Ogretimi desteklemek amaciyla kullamm
ortalamalarina bakildiginda sadece Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin ortalamasimin

kabul edilebilirlik sinrinin (3,41) dstiinde oldugu gorilmektedir.

| Interpet’in  fakiiltelere arasinda aragtrma amaciyla kullanimi ortalamalahna
bakildiginda ise tiim fakiiltelerin kabul edilebilirlik sininnin Gstiinde ortalamalara sahip
olduklan gorilmektedir.

Internet’in fakiiltelere arasinda iletigim amaciyla kullanimi ortalamalarina bakildiginda
da tim fakiltelerin kabul edilebilirlik sinrinin distiinde ortalamalara sahip olduklan
gorilmektedir.

Fakiilteler bazinda Internet ve Web’in yaymn amaciyla kullamm ortalamalarina
bakildiginda ise tiim fakiiltelerin ortalamasmun kabul edilebilirlik smirmn altinda
oldugu gortilmektedir.

Akademik unvanlar arasinda Internet ve Web’i kullanma oruntileri sikligi Cizelge

28’de sunulmugtur.
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Cizelge 28

Akademik Unvanlar Arasinda Internet ve Web’i Kullanma Oriintiileri Siklig
Akademik Unvan Osretme | Arastirma | lletigim | Yaymn
Prof. Dr. Ortalama 2,83 4,29 3,76 2,82

N 29 28 291 28
Std. Sapma 1,34 .16 1,24 1,59
Dog. Dr. Ortalama 2,92 4,50 4,00 2,85
N 12 14 14 13
Std. Sapma 1,51 ,94 1,18 1,72
Yrd. Dog. Dr. Ortalama 2,98 4,58 3,98 2,62
N 61 62 62 61
Std. Sapma 1,27 ,76 1,18 1,52
Ogr. Grv. Ortalama 3,28 4,49 3,74 2,50
N 67 70 69 68
Std. Sapma 1,43 ,65 1,28 1,60
Ars. Grv. Ortalama 2,99 4,71 3,78 2,50
N 68 69 - 69 68
Std. Sapma 1,38 55 1,11 1,48
Toplam Ortalama 3,05 4,55 3,83 2,59
N 237 243 243 238
Std. Sapma 1,37 ,69 1,19 1,54

Bu sonuglara gore 6gretme amaciyla kullammda en yiiksek ortalama 3,28 ile Ogretim
Gorevlilerine ait iken en digiik ortalama 2,83 ile Profesorlere aittir. Arastirma amaciyla
kullammda en yiksek ortalama 4,71 ile Aragtirma gorevlilerine aitken en digik
ortalamada 4,29 ile Profesorlere aittir. Bu sonuglar, bilimsel hayata yeni adim atmig
olan aragtirmacilarin eskilere oranla yeni teknolojileri Ogretimde ve aragtirmada
kullanmaya daha hevesli olduklarn seklinde yorumlanabilir. Bilimsel iletisim amaciyla
kullanumda en yiiksek ortalama 4,00 ile Dogent Doktorlara aitken en diigiik ortalama ise
3,76 ortalama ile Profesorlere aittir. Yayin amaciyla kullanimda ise en yiksek ortalama
2,82 ile Profesorler aitken en digik ortalamada 2,50 ile Aragtirma ve Ogretim

Gorevlilerine aittir.

Bu ortalamalara kabul edilebilirlik sintr1 (3,41) goz oniinde bulundurularak bakildiginda
akademik unvanlar arasinda arastirma ve iletisimin sininn iistinde degerler aldiklan

dgretme ve yaym Oriintiilerinin ise smmnn altinda degerler aldiklan goriilmektedir.
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Bu orintiler ile fakiilteler ve akademik unvanlar arasinda karsilagtirma yapmak
amactyla ayr ayri tek yonlii varyans analizi yapiimig ve anlami: bir fark ¢ikmammgtir.

Yas guruplan arasinda Internet ve Web’i kullanma orimtiileri sikligs Cizelge 29’da

sunulmugtur.

Cizelge 29
Yas Guruplant Arasinda Internet ve Web’i Kullanma Oruntiileri Siklig1

Yas ‘
| Gruplar: Ogretme | Aragtirma | Iletisim | Yaym
20-29 _ Ortalama 3,05 4,66 3,66 2,42
N 78 79 79 78
Std. Sapma 1,44 ,57 1,16 1,48
30-39  Ortalama 3,10 4,60 4,00 2,64
N 103 106 105 104
Std. Sapma 1,31 ,63 1,17 1,58
40-49 Ortalama 3,09 4,39 3,92 2,75
N 35 38 38 36
Std. Sapma 1,46 ,92 1,22 1,57
50-59 Ortalama 2,71 4,15 3,48 2,65
N 21 20 21 20
Std. Sapma 1,23 ,81 1,29 1,57
Toplam  Ortalama 3,05 4,55 3,83 2,59
N 237 243 243 238
Std. Sapma 1,37 ,69 1,19 1,54

Bu sonuglara gore 6gretme amactyla kullamimda en yiiksek ortalama 3,10 ile 30-39 yas
gurubuna ait iken en diigiik ortalama 2,71 ile 50-59 yag gurubuna aittir. Arastirma
amaciyla kullammda en yiiksek ortalama 4,66 ile 20-29 yas gurubuna aitken en diigik
ortalamada 4,15 ile 50-59 yas gurubuna aittir. Bilimsel iletisim amaciyla kullanimda en
yiiksek ortalama 4,00 ile 30-39 yag gurubuna aitken en diiik ortalama ise 3,48 ile 50-
59 yas grubuna aittir. Yayin amaciyla kullammda ise en yiiksek ortalama 2,75 ile 40-
49 yas gurubuna aitken en diigiik ortalamada 2,42 ile 20-29 yas gurubuna aittir.
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Bu ortalamalara kabul edilebilirlik sinir (3,41) goz 6niinde bulundurularak bakildiginda
yas guruplan arasinda aragtirma ve iletigimin stmrin tstiinde degerler aldiklan, d6gretme

ve yaym Oriintiilerinin ise sinirin altinda degerler aldiklar1 goriilmektedir.

Yas guruplan arasmda Internet ve Web’i kullanma oriintiilerinin karsilastinlmas
amaciyla tek yonlii varyans analizi yaptlmigtir. Bununla ilgili sonuglar Cizelge 30’de
sunulmustur.

Cizelge 30
Yas Guruplart Arasinda Internet ve Web’i Kullanma Orintiilerine Iliskin
Varyans Analizi Sonuglari
af |Ms | F | p
Ogretme  Guruplar Arasinda 3| ,879 | ,468 | ,705
Gruplar Iginde 233 | 1,879
Toplam 236
Aragtirma  Guruplar Arasinda 3 (1,782 {3,846 | ,010
Gruplar Iginde 239 | ,463
Toplam 242
Tletigim Guruplar Arasinda 312,770 11,971 | ,119
Gruplar Iginde 239 | 1,405
Toplam 242
Yaym Guruplar Arasinda 311,157 | ,483 | ,694
Gruplar Iginde 234 {2,394
Toplam 237

Bu analiz sonuglarina gore yas gruplari arasinda aragtirma orantiisiinde (p=.010) anlaml:
bir fark oldugu goriilmiistiir.
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Cinsiyetler arasinda Internet ve Web’i kullanma oriintiileri sikhign Cizelge 31°de

sunulmugtur.
Cizelge 31
Cinsiyetler Arasinda Internet ve Web’i Kullanma Oriintileri Sikhig:

Cinsiyet Opretme | Aragtma | Hletisim | Yayn

Kadin Ortalama 3,00 4,65 3,79 2,42
N 118 121 121 118
Std. Sapma 1,40 ,63 1,18 1,49

Erkek Ortalama 3,09 445 3,88 2,75
N 119 122 122 120
Std. Sapma 1,33 ,74 1,21 1,58

Toplam Ortalama 3,05 4,55 3,83 2,59
N 237 243 243 238
Std. Sapma 1,37 ,69 1,19 1,54

Cinsiyetlere gore Internet ve Web’i kullanma oriintiilerine bakildiginda ise arasgtirma

oriintisii hari¢ diger oruntiilerin ortalamalanimn erkek kullamcilarda daha yiiksek
oldugu goriiimektedir.

Bu ortalamalara kabul edilebilirlik sinuin (3,41) g6z oniinde bulundurularak bakildiginda

cinsiyetler

Ogretme ve yayin Oriintiilerinin ise siminin altinda degerler aldiklan gorilmektedir.

arasinda da aragtirma ve iletigimin sinrin Ustiinde degerler aldiklan,

Cinsiyetlere gore Internet ve Web’i kullanma oriintiilerine iligkin veriler Cizelge 32’de

sunulmustur.
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Cizelge 32
Cinsiyetler Arasinda internet ve Web’i Kullanma Oriintiilerine Iligkin t-testi Sonuglar

Internet ve Web

Kullanma Oriintiileri F p t df

Ogretme 511 AT5 -,520 235
Aragtirma 8172 | 005 | 2294 241

Tletigim 060 | 807 | -600 241

Yaym 1660 | 199 | -1638 236

Bu analiz sonucunda cinsiyetler arasinda aragtirma amaciyla kullantminda (p=.005)

anlamli farklilik ¢ikmugtir.

Bilim dallarna gore Internet ve Web’i kullanma oriintiileri siklifs Cizelge 33’te

sunulmustur.

Cizelge 33
Bilim Dallarina Gére Internet WWW Kullanma Oriintiileri Siklig1
Bilim Dallari Ogretme | Arastirma | fletisim | Yaymn
Sosyal Bilimler Ortalama 3,07 4,51 3,82 2,55
N 147 151 152 148
Std. Sapma 1,45 .13 1,25 1,58
Fen Bilimleri  Ortalama 3,00 4,62 3,85 2,66
N 90 92 91 90
Std. Sapma | 1,23 63 1,09 1,49
Toplam Ortalama 3,05 4,55 3,83 2,59
N 237 243 243 238
Std. Sapma 137 69 1,19 1,54

Sosyal ve Fen Bilimleri ayrimu yapilarak sonuglara bakildiginda 6gretme oriintiisii harig
diger oriintiilerin ortalamalarimin Fen Bilimlerinde Sosyal Bilimlere oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Bu ortalamalara kabul edilebilirlik sini (3,41) goz dniinde bulundurularak bakildiginda
bilim dallar1 arasinda da arastirma ve iletisimin simrn istinde degerler aldiklar,

Ggretme ve yayn Oriintillerinin ise sinirin altinda degerler aldiklan goriilmektedir.

Bu orintiiler ile bilim dallan arasinda karsilagtirma yapmak amaciyla T-testi yapilmug

ve anlamh bir fark ¢itkmamustir.

4.6. Akademik Aragtirmada Bir Kaynak Olarak Internet Kullanimi

Bu baghik altinda ogretim elemanlariun Internet’i bilgi arama amaciyla kullanma
sikliklari, Internet’te bilgi arama becerileri, bilgi ararken hangi siklikta hangi kaynaklan
kullandiklar, Internet tizerindeki bilgiyi nasil aradiklan, bilgi kaynaklarindan haberdar
olma durumlari, arama motorlaninda bilgi ararken hangi arama yontemlerini
kullandiklar1 ve bir arastwrma amaci olarak WWW’ten memnun olma durumlarina

iligkin verilere yer verilmigtir.

4.6.1. Bilgi Arama Amaciyla Internet’i Kullanim Sikhig

Bilgi arama amaciyla Internet kullamm sikhg ile ilgili frekans ve yiizdeler Cizelge

34’te verilmistir.

Cizelge 34
Bilgi Arama Amaciyla Internet Kullanim Stklig

Bilgi Arama Amaciyla Internet Kullanim Slklli Frekans | Yiizde
Her giin 114 46,0
Haftada birkag kez 105 423
Ayda birkag kez : 20 8,1
Nadiren . 5 2,0
Hig kullanmadim 1 4
Toplam 245 98,8
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Anketi yamitlayan 114 (%46) akademisyen Internet’i bilgi aramak amaciyla her giin
kullandiklarim belirtirken, 105 (%42,3) akademisyen ise haftada birkag kez Internet’te
bilgi aradiklarmi belirtmigti. ~ Ayda birkag kez ve daha az bilgi arayan
akademisyenlerin sayist ise 26 (%10,5) tidir.  Bu sonuglara gore Anadolu
Universite’sindeki akademisyenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Internet’i bilgi aramak
amaciyla her giin ve haftada birkag kez kullandiklan s6ylenebilir.

Internet’in fakiilteler arasinda bilgi aramak amaciyla kullamm sikhign ortalamalar

Cizelge 35’te sunulmugtur.

Cizelge 35
Internet’i Bilgi Aramak Amaciyla Kullamm Sikliginmn Fakiiltelere Gére Ortalamast

Internet'i bilgi aramak amaciyla ne sikhikta kullaniyors

Std.

Fakiilteler M N Sapma

GSF 424 17 ,97
EGT 4,00 43 ,79
HUK 433 9 ,50
EDB 4.42 19 77
ECZ 437 19 ,60
FEN 4.26 35 .18
MME 4,50 38 ,56
AOF 4.43 35 ,85
IBF 4,42 19 ,69
IiIBF 4,73 11 AT
Toplam 433 245 ,75

Fakiilteler bazinda Internet’in bilgi arama amactyla kullamm sikhii ortalamalari
4,00’den dogal olarak da 3,41 kabul edilebilirlik ortalamasindan yiksektir. Bu
ortalamalar arasinda en yiiksek ortalamaya 4,73 ile iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi
sahip olmustur, fakat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine gonderilen 34 anketten
sadece 11’inin geri dondugi goz 6niinde bulunduruldugunda bu ortalamann fakiltenin
genelini yansitmadig: da séylenebilir. Bu ortalamalar arasinda en diigiik ortalamaya da

4,00 ortalama ile Eitim Fakiiltesi sahip olmustur. Tim bu sonuglar dogrultusunda
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fakulteler bazinda Internet kullamm sikhig: ortalamalarinin yitksek oldugu ve fakiilteler

genelinde her gin Internet iizerinde bilgi arandig1 soylenebilir.

Akademik unvanlar agisindan Internet’in bilgi aramak amactyla kullamm siklig:
ortalamalan Cizelge 36’tida goriilmektedir.

Cizelge 36
Internet’in Bilgi Aramak Amaciyla Kullamum Sikhiimn

Akademik Unvanlara Gore Ortalamasi

Internet' bilgi aramak amaciyla ne siklikta kullantyorsur

Akademik Std.
Unvanlar M N Sapma
Prof. Dr. 4,27 30 ,69
Dog. Dr. 4,07 14 .92
Yrd. Dog. Dr. 439 62 ,64
Ogr. Grv. 4,29 70 ,89
Ars. Grv. 441 69 ,67
Toplam 4.33 245 15

Internet’in bilgi aramak amactyla kullanim siklifinda tiim unvanlann sahip oldugu
ortalamalarin da 4,00 degerinden dogal olarak da 3,41 kabul edilebilirlik degerinden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Unvanlara gore bilgi aramak amaciyla kullamm sikhigs
ortalamalarinda en yitksek deger 4,41 ile Arastirma Gorevlilerine aitken en digitk deger
ise 4,07 ile Dogent doktorlara aittir. Bu sonuglar dogrultusunda unvanlar bazinda da
akademisyenlerin Dogent Doktorlar hari¢ Internet’i bilgi aramak amaciyla her giin
kullandiklan soylenebilir. Bu sonuglara gore Dogent Doktorlar Internet’i bilgi aramak

amaciyla sik sik kullanmaktadirlar.

Yas gruplarina gore Internet’in bilgi aramak amaciyla kullanim sikhi ortalamalari

Cizelge 37’ de gorulmektedir.
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Cizelge 37
Internet’i Bilgi Aramak Amaciyla Kullamm Sikhiginin Yas Guruplarna Gore
Ortalamasi

Internet1 bilgi aramak amaciyla ne siklikta kullaniyors

Yas Std.
Guruplan M N Sapma
20-29 4,25 79 .79
30-39 4 47 106 ,68
40-49 4,26 39 12
50-59 4,05 21 ,86
Toplam 4,33 245 ,75

Internet’i bilgi aramak amaciyla kullamm sikhiginda, yas guruplarina gore ortalamalarda
4,00’tun ustinde degerler almislardir. Dolayisiyla bu degerlerde kabul edilebilirlik
ortalamasim istiindedir. Yag gruplarina gore Internet’i kullanim sikhginda en yiksek
ortalama 4,47 ile 30-39 yas gurubuna aitken en diigiik ortalamada 4,05 ile 50-59 yas
gurubuna aittir. Bu veriler dogrultusunda 50-59 yas gurubu hari¢ diger yas guruplarinda
Internet’in bilgi aramak amaciyla her giin kullanildig1 soylenebilir. 50-59 yas gurubu

icinse Internet’i bilgi aramak amaciyla sik sik kullandiklart soéylenebilir.

Cizelge 38
Internet’i Bilgi Aramak Amaciyla Kullamm Sikliginin Cinsiyetlere Gore Ortalamast

Internet'i ne siklikla kullantyorsunuz

Cinsiyet M N Std. Sapma
Kadin 4,79 123 ,60
Erkek 482 125 ,59
Toplam 4,80 248 ,59

Internet’i bilgi aramak amaciyla kullanim sikliginin cinsiyetler gore ortalamasi Cizelge
38’de verilmistir. Bu ortalamalara gore cinsiyet gruplanmn da Internet’i bilgi aramak
amaciyla her giin kullandiklan ve erkek kullamcilarin kadin kullanicilara gore Internet’i
bilgi aramak amactyla biraz daha yogun bir sekilde kullandiklar1 sdylenebilir.
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Cizelge 39
Internet’i Bilgi Aramak Amaciyla Kullanim Sikhginin Bilim Dallarina Gére Ortalamast

Internet'1 bilgi aramak amaciyla ne siklikta kullantyors

Std.
Bilim Dallar: M N Sapma
Sosyal Bilimler 430 153 ,80
Fen Bilimleri 438 92 ,66
Toplam 4,33 245 15

Internet’i bilgi aramak amaciyla kullamm sikhmn bilim dallarina gore ortalamalan
Cizelge 39°da sunulmustur. Bu ortalamalara gore Fen Bilimlerinde gorev yapan
Ogretim elemanlarinin Sosyal Bilimlerdekilere oranla Internet’i bilgi aramak amaciyla
biraz daha yogun bir sekilde kullandiklan soylenebilir.

4.6.2. Akademik Personelin Internet’te Bilgi Arama Yeterlikleri

Akademik personelin Internet’te bilgi arama yeterliklerine iligkin ortalamalar Cizelge

40°ta verilmagtir.

Cizelge 40
Ogretim Elemanlarinin Internet’te Bilgi Arama Yeterlikleri

Internet'te Bilgi Arama Yeterlikleri N Ortalama | Std. Sapma
Arama motorlarini kullanabilirim. 233 4,62 ,13
Alanimla 1lg111 konu dizinlerinden 235 441 79
yararlanabilinm.

Veri Tabanlarini kullanabilirim. 234 4,17 ,96

Kitiiphanelerin sagladig: bilg

hizmetlerinden yararlanabilirim. 239 440 50
Elektronik kitap ve dergilerden 235 4,26 ,92
yararlanabilirim.

Ulasrr_xagy} amagladigim bilgiy1 internette 237 4.20 ,82
bulabilirim.

WWWde elde ettigim bilgilerin 933 3,69 1,02

| giivenirligini degerlendirebilirim.
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Ortalamalara gore ogretim elemanlarinin Internet iizerinde bilgi aramada MImlm
kaynaklarnin hepsini kullanabildikleri, ulagmayt amacladiklari bilgileri Internet’ten
bulabildikleri ve elde ettikleri bilgilerin giivenirligini degerlendirebildikleri
gorilmektedir. Bu ortalamalann hepsi 3,41 kabul edilebilirlik stmirinun istiindedir. Bu
verilerde en yiiksek ortalama 4,62 ile arama motorlarim kullanabilirime aitken en diigiik
ortalamada WWW’de elde ettigim bilgilerin givenirligini degerlendirebilirim

segenegine aittir.

Fakilteler bazinda 6gretim elemanlarmin Internet’te bilgi arama yeterlikleri ortalamalan
Cizelge 41°de sunulmustur.



Cizelge 41

Ogretim Elemanlaninin Internet’te Bilgi Arama Yeterliklerinin Fakilteler Bazinda

Kargilagtirmasi
Fakiilteler S-14 | S-15 | S-16 | S-17 | S-18 | S-19 | S-20
GSF Ortalama 473 14331393419 394 | 425 3,87
N 15 15 15 16 17 16 16
Std.Sapma | 46 | 1,11 | 122 | 1,11 | 1,34 | ,77| .89
EGT Ortalama 4,67 1 4491 4,19 | 444 | 430 | 437 | 3,84
N 43 43 43 43 43 43 43
Std. Sapma | 64| ,74| 93| .88 86 | 72| 1,04
HUK Ortalama 4,56 | 422 | 400 | 4,11 | 3,67 | 4,00 | 2,75
N 9 9 9 9 9 8 8
Std. Sapma | ;73| 44| 71 ,78 71 J6 1 71
EDB Ortalama 425 447 | 406 | 478 | 424 | 394 | 3,18
N 16 17 17 18 17 18 17
Std. Sapma | 124 | 80| 83| .55 97 94 | 1,19
ECZ Ortalama 4,18 } 406 | 400 | 4,17 { 4,11 | 3,72 | 3,65
N 17 17 18 18 18 18 17
Std. Sapma| 95| 56| 1,03 ,79| .83 1,13 | 1,00
FEN Ortalama 4601 443 | 424 | 446 | 441 | 426 | 3,62
N 35 35 34 35 34 35 34
Std. Sapma | 85| ,78| ,92| ,78 ,78 ,82 | 1,16
MMF Ortalama | 475 | 432 | 436 | 443 | 434 | 422 3,72
N 36 37 36 37 35 37 36
Std. Sapma| 50| 82| 90| ,77 91 ,82 | 1,03
AOF Ortalama 470 | 448 | 400 | 438 | 424 | 430 3,82
N 33 33 33 34 33 33 33
Std. Sapma | 64| 87| 1,06 | ,65 97 ,81 ,85
IBF Ortalama 474 | 447 |1 426 432 | 437 | 4,11 | 3,84
N 19 19 19 19 19 19 19
Std. Sapma | ,56 | ,84 | 1,05 | ,82 90| 66| ,96
[IBF Ortalama 480 480 450 450} 4501 450 3,9
N 10 10 10 10 10 10 10

Std. Sapma | 42| 42| 85| 85| 85| ,71| ,88

Toplam  Ortalama | 4,62 | 441 | 4,17 | 440 | 4,26 | 420 | 3,69
N 233 | 235 234 | 239 | 235| 237 233
Std. Sapma| 73| 79| 96| 80| 92| 821 1,02
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Cizelge 43
Akademik Unvanlar Arasinda Internet Kullanma Yeterliklerine Iligkin Varyans Analizi

Sonuglar

df MS F p
Arama motorlarni Guruplar Arasinda 411,962 | 3,893 |,004

kullanabilirim Guruplar Iginde 228 | ,504

Toplam 232
Alanmmla ilgili konu  Guruplar Arasinda 41 1,798 | 3,001 {,019
dizinlerinden Guruplar Iginde | 230 | 599
yararlanabilirim ’

Toplam 234
Veri Tabanlarint Guruplar Arasinda 412,547 | 2,855 |,024
kullanabilirim. Guruplar Iginde 229 | ,892

Toplam 233

Kitiiphanelerin sagladi; Guruplar Arasinda] 4 | 1,492 | 2,400 |,051
bilgi hizmetlerinden  Guruplar Iginde 234 | ,622

yararlanabilirim Toplam 238

Elektronik kitap ve Guruplar Arasinda 4| 1,111 | 1,325 },261
dergilerden Guruplar Iginde 230 | ,838
yararlanabilirim Toplam 234

Ulagmay1 amagladigim Guruplar Arasinda 4| ,971 | 1,440 |,222
bilgiyi internetten Guruplar Iginde 232 | 674

bulabilirim Toplam 236

WWW'de elde ettigim  Guruplar Arasinda 411,039 | ,997

bilgilerin giivenirlifini  Guruplar icinde | 228 | 1,042
degerlendirebilirim Toplam 232

410

>

Unvanlar bazinda bu yeterlikler varyans analizi yapilarak kargilastinldiginda arama
motorlarim kullanmada (p= .004), konu dizinlerini kullanmada (p= .019) ve veri
tabanlarimi kullanmada (p= .024) anlamli farklibiklar ¢ikmugtr.  Kiitiiphanelerin
sagladigx bilgi hizmetlerinden yararlanma segeneginde p=0.51 ¢ikmustir. Bu segenekte

de unvanlar bazinda anlamh bir fark oldugu séylenebilir.
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Cizelge 44
Ogretim Elemanlarinin Internet’te Bilgi Arama Yeterliklerinin Yag Guruplart Bazinda
Kargilagtirmast

Yas Guruplan S-14 | S-15 | S-16 | S-17 | S-18 | S-19 | S-20
20-29 Ortalama 478 | 4,46 | 426 | 438 | 431 | 4,36 | 3,72
N 76 76 76 77 75 76 76

Std. sapma 56| 641 8| 831 87| .78} 1,01

30-39 Ortalama 466 | 447 | 422 | 452 | 433 422 | 3,74
N 103 | 103 | 104 | 104 103} 103§ 100

Std.sapma | 72| 87| 95| .62{ 91| ,77| 1,05

40-49 Ortalama | 4,49 | 441 [ 403 | 432 ] 424 | 4,08 | 3,73
N 35 37 35 38 37 38 37

Std.sapma | 70| ,69| 101] 96| 89| 91| ,87

50-59 Ortalama | 4,05 | 3,95 3,74 | 405 | 3,75 | 3,75 | 3,25
N 19 19 19 20 20 20 20

Std.sapma | 1,08 | 91| 1,19 1,05| 1,07| 97| 1,12

Toplam Ortalama | 4,62 | 441 | 417 | 440 | 426 | 420 | 3,69
N 233 | 235| 234 239 | 235 237 233

Std. sapma J13 J91 9641 80| 924 .82 1,02

Cizelge 44’ de ise yas guruplan bazinda bu yeterliklerin ortalamalar: gorillmektedir. Yag

guruplant bazinda bu yeterliklerin ortalamalar1 50-59 yas gurubundaki “Web’te elde

ettigim bilgilerin giivenirliini degerlendirebilirim(S-20)” yeterliligi hari¢ hepsi kabul

edilebilirlik smirmin (3,41) tizerindedir.

Bu sonuglara gore 50-59 yas gurubundaki

ogretim elemanlarinin Web’ten elde ettikleri bilgilerin givenirligini degerlendirmede

kendilerine fazla giivenmedikleri sdylenebilir.

Yas guruplan arasmda Internet kullanma yeterliklerine iligkin varyans analizi sonuglar

Cizelge 45°te verilmigtir.
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Cizelge 45
Yas Guruplan Arasinda Internet Kullanma Yeterliklerine Iliskin Varyans Analizi
Sonuglari
df | MS F p
Arama motorlarn Guruplar Arasinda 3| 2,923 5,872 | ,001
kullanabilinm Guruplar Iginde 229 498
Toplam 232
Alanimla 1lgili konu Guruplar Arasinda 31 1,528 12,514 | ,059
dizinlerinden yararlanabilirit Guruplar Iginde 231 ,608
Toplam 234
Veri Tabanlarim Guruplar Arasinda 31 1,731 11,903 | ,130
kullanabilirim. Guruplar Iginde 230 | ,910
Toplam 233
Kitiphanelerin sagladigi bil Guruplar Arasinda 31 1,413 | 2,256 | ,083
hizmetlerinden Guruplar I¢inde 235 ,626
yararlanabilirim Toplam 738
Elektronik kitap ve Guruplar Arasinda 3] 1,961 | 2,368 | ,072
dergilerden yararlanabilirim Guruplar iginde 231 ,828
Toplam 234

Ulagmay1 amagladigim bilgi Guruplar Arasinda 3 2,164 13,279 | ,022
internetten bulabilitm  Guruplar iginde 233 ,660

Toplam 236
WWW'de elde ettigim Guruplar Arasinda 31 1,422 {1371 { ,252

bilgilerin giivenirligini Guruplar Iginde 229 | 1,037
degerlendirebilirim Toplam 232

Yas guruplari bazinda bu yeterlikler varyans analizi yapilarak karsilastirildiginda arama
motorlarimi  kullanmada (p= .001) ve ulastimak istenen bilginin Internet’ten
bulunmasinda (p=.022) anlaml: farkliliklar gtkmagtir.
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Cizelge 46
Ogretim Elemanlarinin Internet’te Bilgi Arama Yeterliklerinin Cinsiyetler Bazinda

Kargilagtirmast
Cinsiyet S-14 | S-15 | S-16 | S-17 | S-18 | S-19 | S-20
Kadin Ortalama 4,66 | 450 | 420 | 452 | 428 | 4,28 | 3,66
N 117} 117} 118 | 120 118 118 | 119

Std. Sapma 12 A7 97 ,69 93 ,82 1 1,01
Erkek Ortalama 4,591 433 | 4,13 | 429 | 424 | 413 | 3,73
N 116 | 118} 116} 119 117 | 119 114
Std. Sapma 74 ,80 ,96 ,88 91 ,83 | 1,03
Toplam  Ortalama 4,62 | 441 | 417 | 440 | 426 | 420 | 3,69
N 233 | 235 234 239} 235 237 | 233
Std. Sapma J73 79 ,96 ,80 92 821 1,02

Cinsiyetlere gore bu yeterliklerin ortalamalarinin hepsinin kabul edilebilirlik sinirimin
(3,41) uzerinde oldugu gorilmektedir. Web’te elde ettigim bilgilerin giivenirligini
degerlendirebilirim(S-20)” yeterliligi hari¢ diger tiim yeterliklerin ortalamalarinin kadin
kullanicilarda biraz daha yiiksek oldﬁgu gorilmektedir. Bu sonuglara gore kadin
kullanicilarin erkeklere gére kendilerine . Internet’te bilgi arama konusunda biraz daha

fazla givendikleri soylenebilir.

Cizelge 47
Ogretim Elemanlarmin Internet’te Bilgi Arama Yeterliklerinin Bilim Dallar:
Agisindan Kargilagtirmasi
Bilim Dallary S-14 | S-15 | S-16 [ S-17 { S-18 | S-19 | S-20
Sosyal Bilimler Ortalama 4,65 14,47 {4,12 [4,4]1 | 4,22 14,24 | 3,71
N 145 | 146 | 146 | 149 | 148 | 147 | 146
Std. Sapma L7101 80| 971 81} 96| ,77 { 1,00

Fen Bilimlei  Ortalama 4,58 14,31 [ 4,24 14,39 | 4,32 | 4,13 | 3,67

N 88| 89| 88| 90| 87| 90| 87
Std.Sapma | 77| 76| 93| ;77| 84| ,90 | 1,06

Toplam Ortalama 462441417440 (426|420 (3,69
N 233 | 235| 234 | 2391 235 | 237 233

Std.Sapma | 73| 79| 96| 80| 92| 82{1.02
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Bilim dallarina gére bu yeterliklerin ortalamalarinin hepsinin kabul edilebilirlik sinirimin
(3,41) iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu verilere Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri
aynmu yapilarak bakildiginda “arama motorlanm kullanma”, “konu dizinlerini
kullanma”, “kitiiphanelerin sagladifn bilgi hizmetlerinden yararlanma”, “ulagilmak
istenen bilgilerin Internet’ten bulunmasi” ve “elde edilen bilgilerin giivenirliginin
degerlendirilmesi” konularinda Sosyal Bilimlerin ortalamast daha yiiksek cikarken,
“veri tabanlarini kullanma” ve “elektronik dergileri kullanma” konularinin ortalamalan
Fen Bilimlerinde daha yiiksek ¢ikmustir.

Yapilan t-testi sonucunda Bilim dallan ve cinsiyetler arasinda bu yeterlikler agisinda

anlamli bir fark gikmamagtir.

4.6.3. Akademik Personelin Bilgiye Erisim Kaynaklarim Kullanma Sikhig:

Cizelge 48’de Internet’teki bilgiye erisim kaynaklarmm kullanim sikhigma iliskin
ortalamalar verilmigtir. Internet’te bilgiye erisim kaynaklarmin kullamm sikhg:
ortalamalarimn kabul edilebilirlik siunnmm (3,41) ustinde oldugu gorilmektedir.
Ogretim elemanlarimin Internet’te bilgiye erisim i¢in kullamlan kaynaklardan en gok
arama motorlanm kullanmay: tercih etmektedirler. Ortalamaya (M=4,39) bakilarak
Anadolu Universite’sindeki 6gretim elemanlarimn arama motorlarim bilgi aramak igin
her zaman kullandiklar soylenebilir. Arama motorlarim kullamm siklig: sirasina gore
3,75 ortalama ile konu dizinleri, 3,73 ortalama ile veri tabanlar1 ve 3,72 ortalama ile
elektronik dergiler izlemektedir. Bunlarin ortalamalarina bakilarak da o6gretim
elemanlarmin bu kaynaklan siklikla kullandiklar: soylenebilir.

Cizelge 48
Internet’te Bilgiye Erisim Kaynaklar1 Kullanma Siklig

Std.

Blgiye Erisim Kaynaklar: N Ortalama | Sapma

Arama motorlan 235 4,39 ,87

Konu dizinleri 234 3,75 94

Veri tabanlan 234 3,73 1,11

E-dergiler 237 3,72 1,07
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Internet’teki bilgiye erigi kaynaklanmin fakiilteler bazinda kullanim sikligna iliskin
ortalamalar Cizelge 49°da sunulmustur.

Cizelge 49
Internet’te Bilgiye Erigim Kaynaklarim Fakiilteler Gore Kullanma Stkligt

Arama Konu Veri
Fakiilteler motorlar: | dizinleri | tabanlan | E-dergiler
GSE Ortalama 4,44 3,69 2,94 3,18
N 16 16 16 17
Std. Sapma 1,15 1,20 1,34 1,55
EGT Ortalama 4,30 3,71 3,64 3,49
N 43 42 42 43
Std. Sapma ,89 1,02 1,10 1,05
HUK Ortalama 422 3,56 3,44 3,44
N 9 9 9 9
Std. Sapma 44 53 ,73 ,53
EDB Ortalama 4,35 3,89 3,61 3,44
N 17 18 18 18
Std. Sapma 1,22 1,18 1,20 1,15
ECZ Ortalama 3,82 3,50 4,00 4,00
N 17 18 18 18
Std. Sapma 1,29 1 1,03 1,08
FEN Ortalama 438 3,82 3,94 4,03
N 34 33 33 33
Std. Sapma ,89 ,85 1,00 92
MMF Ortalama 4,59 3,64 3,91 4,06
N 37 36 35 36
Std. Sapma ,50 ,83 98 98
AOF Ortalama 4,39 3,94 3,52 3,59
N 33 33 33 34
Std. Sapma JI5 1,03 1,28 1,05
IBF Ortalama 4,63 3,68 3,89 3,74
N 19 19 19 19
Std. Sapma ,60 15 ,94 ,93
IiBF Ortalama 4,70 4,00 4,27 4,10
N 10 - 10 11 10
Std. Sapma A48 1,05 1,10 .88
Toplam Ortalama 4,39 3,75 3,73 372
N 235 234 234 237
Std. Sapma .87 94 1,11 1,07
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Burada en yiiksek ortalamalarin bu dort bilgiye erigim kaynag: i¢inde Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesine ait oldugu goriilmektedir. Arama motorlarin1 (M=3,82) ve konu
dizinlerini (M=3,50) kullanmada en diigiik ortalama Eczacilik Fakiiltesine aitken, veri
tabanlarmi (M=2,94) ve e-derleri (M=3,18) kullanmada en diigiik ortalamada Giizel
Sanatlar Fakiiltesine ait olmustur.

Fakiilteler bazinda arama motorlarinin ve konu dizinlerinin kullanim siklig ortalamalan
kabul edilebilirlik sinirin (3,41) tizerindedir. Giizel Sanatlar Fakiltesinde veri tanlarmin
(M=2,94) ve elektronik derilerin (M=3,18) kullamm sikligi ortalamalart kabul
edilebilirlik stnirinin altindadir. Bu sonuca gore veri tabalarinin ve elektronik dergilerin

Giizel Sanatlar Fakiiltesindeki o6gretim elemanlan tarafindan bazen kullamidigi

sOylenebilir.

Fakiilteler arasinda Internet iizerinde bilgiye erigim kaynaklarina iligkin varyans analizi

sonugclan Cizelge 50°de verilmigtir.

Cizelge 50
Fakiilteler Arasinda Internet Uzerinde Bilgiye Erisim Kaynaklarina Iligkin Varyans
Analizi Sonuglan
df MS F p
Arama motorlani  Guruplar Arasinda 911,080 | 1,5 ,164
Guruplar Iginde 225 | 739
Toplam 234
Konu dizinleri Guruplar Arasinda 9| ,491 {,550 | ,836
Guruplar Iginde 224 | ,892
Toplam 233
Ven tabanlan Guruplar Arasinda 912,287 | 1,9 | ,051
Guruplar I¢inde 224 11,196
Toplam 233
E-dergiler Guruplar Arasinda 912229 |20} ,037
Guruplar Iginde 227 {1,099
Toplam 236
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Varyans analizi sonucunda fakiilteler arasinda e-dergi kullaniminda (p=.037) anlami
farkliliklar cikmustir. Veri tabanlari seceneginde p=.051 ctkmistir. Bu secenekte de

fakiilteler arasinda anlaml: bir fark oldugu s6ylenebilir.

Internet’teki bilgiye erigi kaynaklaninin akademik unvanlar bazinda kullamm sikhiina
iligkin ortalamalar Cizelge 51°de sunulmustur. '

Cizelge 51
Internet’te Bilgiye Erigsim Kaynaklarim Akademik Unvanlara Gore Kullanma Siklig:
Akademik Arama Konu | Veri
Unvan motorlar: | dizinleri | tabanlan | E-dergiler
Prof. Dr. Ortalama 4,07 3,93 3,61 3,54
N 28 27 28 28
Std. Sapma 1,15 - 96 - 1,23 1,20
Dog. Dr. Ortalama 4,14 3,93 3,93 4,14
N 14 14 14 14
Std. Sapma ,86 1,21 1,38 1,23
Yrd. Dog. Dr.  Ortalama 436 3,71 3,89 3,79
N 56 56 56 58
Std. Sapma ,94 95 1,02 1,14
Ogr. Grv. Ortalama 4,43 3,78 3,47 3,53
N 69 68 68 68
Std. Sapma .81 99 1 1,19 97
Ars. Grv. Ortalama 4,56 3,64 3,85 3,84
N 68 69 68 69
Std. Sapma ,68 ,80 ,97 ,99
Toplam Ortalama 4,39 3,75 3,73 3,72
N 235 234 234 237
Std. Sapma ,87 .94 1,11 1,07

Internet’te bilgiye erisim kaynaklarinin akademik unvanlar agisindan kullamm sikliklar
ortalamalarinin  hepsinin kabul edilebilirlik siwurnin  (3,41) tzerinde oldugu
gorulmektedir.

Akademik Unvanlar agisindan arama motorlarimt kullanmada en yiiksek ortalama 4,56

ile Aragtirma Gorevlilerine ait olurken en disiik ortalama ise 4,07 ile Profesorlere aittir.
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Konu dizinlerini kullamm sikhiginda en yikksek ortalama 3,93 ile Profesorlere ve
Dogentlere ait olurken en diigiik ortalama ise 3,64 ile Aragtirma gorevlilerine aittir. Veri
tabalarim kullanim sikhiginda en yikksek ortalama 3,93 ile Dogentler ait olurken en
diisiik ortalamada 3,47 ile 6gretim gorevlilerine ait olmustur, E-dergileri kullamim
sikhiginda en yiiksek ortalama 4,14 ile Dogentlere aitken, en diisitk ortalamada 3,53 ile

Ogretim Gorevlilerine ait olmustur.

Yapilan varyans analizi sonucunda bu kaynaklarm kullamm sikliginda akademik
unvanlar arasinda anlamli bir fark ¢tkmamustir.

Internet’teki bilgiye erisi kaynaklarinin yas guruplan bazinda kullamm sikligima iliskin
ortalamalar Cizelge 52’de sunulmustur.

Cizelge 52
Internet’te Bilgiye Erisim Kaynaklarim Yas guruplarma Gore Kullanma Sikligt
Yas Arama Konu Veri
Guruplan motorlar: | dizinleri | tabanlan |E-Dergiler
20-29 Ortalama 4,51 3,60 3,70 3,76
N 78 78 77 78
Std. Sapma 72 ,86 1,04 ,98
30-39 Ortalama 4,45 3,79 3,80 3,80
N 101 101 101 102
Std. Sapma 79 .94 1,10 1,05
40-49 Ortalama 4,24 3,97 3,74 3,81
N 37 37 38 37
Std. Sapma 1,01 ,99 1,27 1,17
50-59 Ortalama 3,89 3,67 3,39 3,00
N 19 18 18 20
Std. Sapma 1,29 1,08 1,14 1,08
Toplam Ortalama 4,39 3,75 3,73 3,72
N 235 234 234 237
Std. Sapma ,87 .94 1,11 1,07

Internet’te bilgiye erisim kaynaklanmin yag guruplan agisindan kullamm sikliklan
ortalamalanimin  50-59 yas gurubundaki veri tabanlarimin (M=3,39) ve elektronik
dergilerin (M=3,00) ortalamalar1 hari¢ kabul edilebilirlik siurmn (3,41) tzerinde
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oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 50-59 yas gurubundaki 6gretim elemanlarinin veri

tabanlarim1 ve elektronik dergileri bilgi aramak amaciyla bazen kullandiklarim
gostermektedir.

Yas guruplan agisindan arama motorlarimi kullanmada en yitksek ortalama 4,51 ile
20-29 yas gurubuna ait olurken en diisitk ortalama ise 3,89 ile 50-59 yas gurubuna
aittir. Konu dizinlerini kullammm sikhifinda en yiksek ortalama 3,97 ile 4049 yas
gurubuna ait olurken en digiik ortalamé ise 3,60 ile 20-29 yas gurubuna aittir. Veri
tabalarin1 kullanim sikhiginda en yiksek ortalama 3,80 ile 30-39 yas gurubuna ait
olurken en disitk ortalamada 3,39 ile 50-59 yas gurubuna ait olmustur. E-dergileri
kullamm sikhiginda en yiksek ortalama 3,81 ile 40-49 yas gurubuna, en diisik
ortalamada 3,00 ile 50-59 yas gurubuna ait olmustur.

Yas guruplan arasinda Internet iizerinde bilgiye erisim kaynaklarina iligkin varyans

analizi sonuglan Cizelge 53’te verilmigtir.

Cizelge 53
Yas Guruplart Arasinda Internet Uzerinde Bilgiye Erisim Kaynaklarina Tligkin Varyans
Analizi Sonuglan
df MS F p
Arama motorlarin1  Gurplar Arasinda 31 2315 | 3,164 | ,025
Guruplar Iginde 231 ,732
Toplam 234
Konu dizinlerini  Gurplar Arasinda 3] 1,279 | 1,469 | 224
Guruplar Iginde 230 | ,871
Toplam 233
Ver tabanlarini Gurplar Arasinda 3 ;893 | 719 | 542
Guruplar Iginde 230 | 1,243
Toplam 233
E-dergilert Gurplar Arasinda 3| 3,831 | 3,458 | ,017
Guruplar iginde 233 | 1,108
Toplam 236

Bu analiz sonucunda yas guruplan arasinda arama motoru (p=.025) ve elektronik dergi

(p=.017) kullanim siklig1 arasinda anlaml farkhiliklar ¢ikmigtar.

Aoatola Curver., R |

N
Hopkon Kusggn

Py
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Internet’te bilgiye erisim kaynaklarim cinsiyetlere gére kullanma stkhigina iligkin

ortalamalar Cizelge 54’te verilmigtir.

Cizelge 54
Internet’te Bilgiye Erigim Kaynaklarini Cinsiyetlere Gore Kullanma Sikhig

Arama Konu Veri
Cinsiyet motorlar | dizinleri | tabanlan | E-dergiler
Kadin Ortalama 4.43 3,75 3,71 3,69
N 117 117 117 118
Std. Sapma ,81 94 1,19 1,12
Erkek Ortalama 4,36 3,74 3,74 3,76
N 118 117 117 119
Std. Sapma ,92 .94 1,04 1,02
Toplam  Ortalama 4,39 3,75 3,73 3,72
N 235 234 234 237
Std. Sapma ,87 94 1,11 1,07

Internet’te bilgiye erisim kaynaklanmin cinsiyetler agisindan kullantm  sikliklar

ortalamalarinin hepsi kabul edilebilirlik sinrinin (3,41) tzerindedir.

Kadin kullamcilarin erkeklere oranla arama motorlarii ve konu dizinlerini kullanim
siklif1 ortalamalari daha yuksek iken erkek kullamcilarinda kadinlara oranla veri
tabanlarimi ve elektronik dergileri kullamm sikligi ortalamalart daha yiiksektir. Bu
sonuclara gore kadin kullanicilarin arama motorlarim ve konu dizinlerini daha yogun
kullandiklan erkek kullanicilarin ise veri tabanlarim ve elektronik dergileri daha yogun

kullandiklart soylenebilir.

Yapilan t-testi sonucunda bu kaynaklarn kullamm sikhginda cinsiyetler arasinda

anlamh bir fark ¢gikmamugtir.

Internet’te bilgiye erisim kaynaklarnimi bilim dallarina gore kullanma sikligma iligkin

ortalamalar Cizelge 55’te verilmigtir.



Cizelge 55
Internet’te Bilgiye Erisim Kaynaklarim Bilim Dallarina Gore Kullanma Sikhig
Arama Konu Veri
Bilim Dallar motorlar: | dizinleri { tabanlar: | E-dergiler
Sosyal Bilimler Ortalama 441 3,79 3,60 3,54
N 147 147 148 150
Std. Sapma ,86 1,00 1,16 1,08
Fen Bilimler1 Ortalama 4,36 3,68 3,94 4,03
N 88 87 86 87
Std. Sapma ,89 ,81 ,99 ,97
Toplam Ortalama 4,39 3,75 3,73 3,72
N 235 234 234 237
Std. Sapma ,87 .94 1,11 1,07
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Internet’te bilgiye erisim kaynaklarmin bilim dallan agisindan kullanim sikliklan

ortalamalarinin hepsi kabul edilebilirlik smnirmin (3,41) iizerindedir.

Bu verilere Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri ayrim yapilarak bakildiginda ise arama

motoru ve konu dizinleri kullammuinda Sosyal Bilimlerin ortalamalari daha yiiksek

¢ikarken, veri tabanlan ve e-derilerin kullaniminda Fen Bilimlerinin ortalamalan daha

yiksek ¢tkmustir.

Cizelge 56
Bilim Dallan1 Arasinda internet Uzerinde Bilgiye Erigsim Kaynaklarma Iligkin

t-testi Sonuglari

F p t df
Arama motorlar ,008 ,927 ,380 233
Konu dizinlert 2,193 ,140 ,876 232
Veri tabanlar 5,053 026 | -2,277 232
E-dergiler 2,528 13 1 -3,514 235
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Yapilan t-testi sonucunda veri tabanlanint (p=.026) kullamm sikhginda Sosyal ve Fen
Bilimleri arasinda anlamh bir fark goriilmiistiir. Bu sonuca gére Fen Bilimlerinde veri

tabanlaninin Sosyal Bilimlere oranla daha yogun bir gekilde kullamldig: sdylenebilir.

Ogretim elemanlannin Internet’te nasil bilgi aradiklanna iliskin verdikleri yamtlarn
frekanslan ve yiizdeleri Cizelge 57°de verilmigtir. Bu sonuglara bakildiginda 6gretim
elemanlan ihtiyag duyduklart bilgiyi ararken bir arama motoru yerine birden fazla
arama motorunu kullanmay: yegledikleri gorillmekte ama birden fazla arama motorunu
aym anda tarama imkami veren ist-arama motorlartm pek fazla kullanmadiklan
anlagilmaktadir. Bu durum 6gretim elemanlarinin iist-arama motorlanyla ilgili yeterli
miktarda bilgiye sahip olmadiklan seklinde yorumlanabilir. Diger bilgi kaynaklarmn
bilgi aramada kullamilmast ile ilgili veriler onceki verileri dogrular nitelikteki verilerdir.
Bu sonuglarda ogretim elemanlaninin gogunlugunun Internet iizerinde bilgi ararken
Internet’teki bilgi kaynaklarimin hepsini kullandiini gostermektedir.

Cizelge 57
Akademisyenlerin Internet’teki Bilgi Arama Davranislari
Internet’teki Bilgi Arama Davramslan N Yiizde
Internet'te bilgi ararken sadece bir arama motorunu kullamrim. 49 19,8
Internet'te bilgi ararken birden fazla arama motorunu kuflanirim. 192 77,4
Internet'te bilgi ararken iist-arama motorlarim kullanirim. 44 17,7
Konu dizinlerini kullamrim. 128 51,6
Veri tabanlariu kullanirim. 142 57,3
Elektronik kitap ve dergileri kullanirim. 165 66,5

4.6.4. Akademik Personelin Bilgi Tarama Isleclerinden Haberdar Olma ve Bunlari

Kullanma Durumlan

Cizelge 58’de arama motorlaninda bilgi taramak amaciyla kullamlan arama motoru

isleclerinden haberdar olma ve bunlarin kullanimina iligkin veriler gosterilmistir. Bu
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verilere gore ogretim elemanlar: arasinda haberdar olma ve kullanma durumu a¢isindan
en yitksek sayisal degeri mantiksal iglecler almaktadir. Mantiksal isleclerden haberdar
olan Ogretim elemanlatimn sayis1 178 (%68,5) iken kullananlanin sayisinin 142
(%057,3)'ye dustigi goriilmektedir. Bu durum yani haberdar olma orammin yiksek
kullanma oraninin daha diisik olmas: sadece mantiksal islegler igin degil diger tiim
tarama islecleri icinde gecerlidir. Mantiksal iglecleri haberdar olma ve kullanma
degerleri agisindan sirastyla timcecikler, arama terimlerini kisaltma, duruma duyarh,
alan aramasi, parantez, arti-eksi ve yakinlik iglegleri izlemektedir. En az sayisal degere
sahip yakinlik isleci ile ilgili olarak 78 (%31,5) 6gretim gorevlisi haberdar oldugunu 46
(%18,5) ogretim gorevlisi ise kullandigim belirtmigtir. Bu sonuglara gére' mantiksal
islecler, arama terimlerini kisaltma igleci ve tiimcecik isleci hari¢ diger tarama
isleclerinden 6gretim elemanlarimn gogunlugunun haberdar olmadiklari soylenebilir.
Ayrica mantiksal islegler ile tiimcecik igleci hari¢ bilgi tarama igleglerinin 6gretim
elemanlart cogunlugu tarafindan ¢ok fazla kullamlmadig: soylenebilir.

Cizelge 58

Arama Motoru Isleglerinin Kullanim Durumu

3 Haberdarim Kullaniyorum
Arama Motoru Islecleri

N Yiizde N Yiizde

Mantiksal Islecler (Booleon Operators)- 178 68,5 142 57,3
mgaﬁgzlsigznﬁf;tma 149 | 601 | 113 | 456
Yakinlik (Proximity): 78 31,5 46 18,5
Ttimcecikler (Phrases) 151 60,9 127 51,2
Art1 ve Eksi (Plus and Minus) 87 35,1 62 25,0
Parantez (Parentheses) 94 37,9 63 25,4
Alan Aramasi (Field Searching) 99 39,9 68 27,4

Duruma Duyarli (Case Sensitivity) : 110 449 90 36,9

>
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4.6.5. Arastirmada Bilgi Kaynad Olarak WWW

Bu baglik altinda 6gretim elemanlarimin arasgtirma araci olarak Web’ten memnun olup
olmadiklarna iligkin verilere yer verilecektir. Bu amagla bu arastrma son kullamc
memnuniyetini  dlgme amaciyla gelistiilen End User Computing Satisfaction
Instrument (EUCS)’in Internet’e uyarlanmig hali kullamlmustir. Bu olgekte Web
kullanimu ile ilgili memnuniyeti olgmek icin beg farkli boyut ve toplam 15 soru
bulunmaktadir. Bu boyutlar icerik, dogruluk, bi¢im, kullanim kolayhifi ve zamanla
ilgilidir. Hangi siklikta olumlu yamt verildigini belirlemek amaciyla bu 15 soru iginde
1 (“Higbir Zaman™)’den 5 (“Her Zaman”)’e kadar degerler verilmigtir. Her bir boyut ile
ilgili sorular gruplanarak yamtlarin puanlani toplanmig ve her bir boyutun sayisal
degerleri elde edilmistir. Her bir boyutun sayisal degerlerinin toplamu alinarak da
olgegin tiim puam elde edilmigtir. Her bir soru i¢in orta deger ya da bagka bir deyigle
beklenen ortalamada 3 (“Bazen”) olarak kabul edilmigtir.  Boyutlarin gergek
ortalamalari ve beklenen ortalamalan Cizelge 59°da gériilmektedir.

Cizelge 59
EUCS Boyutlanmn Ortalamalarn
N | Beklenen Ortalama | Ger¢ek Ortalama
Igerik Boyutu 238 12 14,57
Dogruluk Boyutu 231 12 14,48
Big¢im Boyutu 236 6 7,45
Kullamm Kolaylig: Boyutu 236 9 12,1
Zaman Boyutu 241 6 7,53
Toplam EUCS Puam 223 45 56,13

Bundan sonra her bir sorunun ortalama puanlarini, boyutlarin ortalama puanlarim ve
tiim EUCS ortalama puanlarimi beklenen ortalamalarla kargilagtirmak amactyla Paired-
Sample T-testi uygulanmgtir. Tim sonuglar beklenen puania gergek ortalama arasinda
anlamh bir fark oldugunu géstermistir. Boyutlar ve tiim puanlar i¢in t-testi sonuglan
Cizelge 60°da verilmistir..
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Cizelge 60
EUCS Boyutlar1 ve Tiim Puanlar i¢in t-testi Sonuclari
Std. p
: Ortalama | Sapma t df | (2-tailed)
Igerik Boyutu -
Beklenen Ortalama ,24 98 | 17,330 991 ,000
Dogruluk Boyutu -
Beklenen Ortalama A8 1,04 | 14,514} 991 ,000
Bigim Boyutu -
Beklenen Ortalama 56| 1,07 | 11,800 | 495 ,000
Kullanim Kolaylig
Boyutu - Beklenen ,89 1,10 | 22,157 743 1000
Ortalama
Zaman Boyutu -
Beklenen Ortalama 66 1,04 | 14,070 | 495 ,000
Tiim EUCS Puani -
Beklenen Ortalama 611 1,05 | 35603 | 3719 ,000

Bu sonuclara gore beklenen degerle gergek deger arasindaki farkin anlamii ¢ikmast
nedeniyle ogretim elemanlarinin Web’ten bir aragtirma aract olarak memnun olduklan
ortaya ¢ikmugtir.

Fakiilteler ve akademik unvanlar ve yag guruplann gibi bagimsiz degiskenlere bagh
olarak anketi dolduranlarin tutumlarinda bu bes boyuta iligkin herhangi bir anlamli fark
olup olmadigm belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmigtir. Bu analizler
sonucunda fakiilteler arasinda arasinda bu beg boyuta iligkin anlaml bir fark ¢ikmazken
akademik unvanlar arasinda igerik boyutunda (p=.014), dogruluk boyutunda (p=.005),
zaman boyutunda (p=.019) ve tim EUCS puamnda (p=.014) anlamli farkhiliklar
cikmustir.  Bu sonuglara gore akademisyenlerin genel olarak Web’ten memnun
olmalarina kargin Web teki bilgilerin igeriklerini ve bu igeriklerin giivenirliklerini
sorguladiklan ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Web’te bilgiye erisimde zaman boyutunu da

sorguladiklar goriilmektedir. Bu sonuglara iligkin veriler Cizelge 61°de verilmistir.



Cizelge 61

Akademik Unvanlar Arasinda EUCS Boyutlarna Iliskin

Varyans Analizi Sonuclan
‘ df MS F p
Igerik Boyutu Guruplar Arasinda 41 2,871 (3,18 |,014
Guruplar I¢inde 243 ,903
Toplam 247
Dogruluk Boyutu Guruplar Arasinda 41 4,081 |3,80 1,005
Guruplar Iginde 243 | 1,075
Toplam 247
Bigim Boyutu Guruplar Arasinda 41 1,349 121 | ,306
Guruplar Iginde 243 | 1,114
Toplam 247
Kullanim Kolaylig Guruplar Arasinda 41 2,124 | 1,81 |,128
Boyutu Guruplar Iginde 243 | 1,174
Toplam 247
Zaman Boyutu  Guruplar Arasinda 41 3,193 13,02 |,019
Guruplar Iginde 243 | 1,058
Toplam 247 )
Tiim EUCS Puam1 Guruplar Arasinda 41 2871}3,18|,014
Guruplar I¢inde 243 ,903
Toplam 247
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Yas gruplan arasmmda EUCS boyutlanna iligkin varyans analizi sonuclan ise Cizelge

62’de verilmigtir.



Cizelge 62
Yas Gruplan Arasitnda EUCS Boyutlarina Iliskin
Varyans Analizi Sonuglar

df | MS F p
Igerik Boyutu Guruplar Arasinda 3 14,762 5,361 |,001

Guruplar Iginde 244 | 888
Toplam - 247
Dogruluk Boyutu Guruplar Arasinda 317,237 16,901
Guruplar Iginde 244 | 1,049
Toplam 247
Bigim Boyutu Guruplar Arasinda 3 {6,875 {6,569 |,000
Guruplar Iginde 244 {1,047

>

000

2

Toplam 247
Kullanim Kolaylig Guruplar Arasinda 3 12,751 {2,350 {,073
Boyutu Guruplar Iginde 244 11,171

Toplam 247

Zaman Boyutu Guruplar Arasinda 317,092 16,960 }|,000
Guruplar Iginde 244 | 1,019
Toplam 247
Tiim EUCS Puant  Guruplar Arasinda 3 | 4,762 5,361 |,001
Guruplar Iginde 244 | ,888
Toplam 247

Bu analiz sonucunda kullanim kolayligi boyutu hari¢ diger boyutlarda yas guruplari
arasinda anlamh farkliliklar oldugu gorilmektedir.

Bilim dallan1 ve cinsiyet gibi degiskenler agisindan bu boyutlar arasinda anlamli
farkhiliklar olup olmadigina bakmak igin T-testi uygulanmig Bilim dallari arasinda bu
boyutlar agisindan anlamh farkliliklar gikmazken, cinsiyetler arasinda dogruluk
boyutunda (p=.045) anlaml bir fark gériilmistiir. Bu verilere iligkin bilgiler Cizelge

63’de sunulmustur.
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szelge 63

Cinsiyetler Arasinda EUCS Boyutlarina Iligkin

T-testi Sonuclari

. F p t df

Tcerik Boyutu 2,347 127 085 246
Dogruluk Boyutu 4,047 ,045 1,871 246
BigimBoyutu 817 367 -541 246
Kullanim Kolaylig1 Boyutu 2,169 ,142 1,051 246
Zaman Boyutu ,895 ,345 -,305 246
Tim EUCS Puani 2,347 ,127 ,985 246

Ogretim Elemanlarmn Internet Kullanumu ile Tigili Algiladiklar: Oz

Yeterlikleri
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Bu bashk altinda 6gretim elemanlarmin genel olarak Internet kullammu ile ilgili

algilanan 6z yeterliklerine iligkin verilere yer verilmigtir.

Cizelge 64’de ofretim elemanlarimin Internet Kullamimu ile ilgili algiladiklan &z

yeterliklerinin ortalamalari verilmigtir.
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Cizelge 64
Ogretim Elemanlarmm Internet Kullammu ile Tigili Algilanan Oz Yeterlikleri
. Std.
WWW Kullanim ile Ilgili Sorular N | Ortalama | Sapma

Bir tarayictyr agama (Netscape veya Explorer) | 242 3,58 ;58
Bir Web sitesinden metin okuma 241 3,58 ,55
Adresini yazarak bir Web sitesine ulagma 240 3,55 ,58
Sik kullandigimiz web sitelerine tekrar erisme
amaciyla kaydetme 239 3,50 68
Web sayfasini yazdirma 238 3,40 .79
Bir veya daha fazla kelime kullanarak bir Interne
aramasmy viiritme 241 3,35 12
Web sayfasindan diske gorsel bir materyal indiri; ‘
(kaydetme) 241 3,17 ,90
Bir metni web sayfasindan kopyalayip ve Word's 241 337 79
yapigtirma
Metinleri, gorselleri ve baglantilariyla basit bir W
sayfast hazirlama 239 2,60 1,08

Ogretim elemanlarmin Internet kullammu ile ilgili algiladiklan 6z yeterlikleri
ortalamalarinin  hepsi kabul edilebilirlik stninmmin (2,51) ustiindedir.  Bu sonuglar

ogretim elemanlarinin Internet kullamirken kendilerine giivendiklerini gostermektedir.

Bu ortalamalara bakilarak algilanan 6z yeterliklerinin yiitksek oldugu soylenebilir. Bu
konu ile ilgili olarak en yiiksek sayisal degeri 3,58 ile bir tarayictyr agma ve bir Web
sitesinden metin okuma alirken en diisiik sayisal degeri ise 2,60 ile metinleri, gorselleri
ve baglantilariyla basit bir Web sayfasi hazirlamann aldigr gorilmektedir. Metinler,
gorselleri ve baglantilanyla basit bir Web sayfasi hazirlamamn ortalamasinin diigik
olmasinmn sebebi 6gretim elemanlariin bu konu ile ilgili fazla ¢alisma yapmamalar:
olabilecegi gibi bu konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalan da olabilir. Bu
sonuglar goz 6niinde bulunduruldugundé, Ogretim elemanlann Web’i kullamrken genel

olarak kendilerine giivendikleri soylenebilir.
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Lazinger ve Ilan (1997) Internet’in ¢ok popiiler bir konu olmasma ragmen ozellikle
Ogretim elemanlarinin  Internet kullanimi iizerine yapilmis galigmalarn sasirtici
derecede az oldugunu belirtmiglerdir. Konu ile ilgi literatiire bakildiginda son bes yilda
bu alanda yapilan ¢aligmalarda artig oldugu gozlenmektedir. Bununla beraber ozellikle
ogretim elemanlarinin bir aragtirma araci olarak Internet ve Web kullanimlarina iliskin
¢ok fazla caligmaya rastlamlmamstir. Bu nedenle Internet’in 6gretim elemanlan
tarafindan bir aragtirma aract olarak kullanim bu aragtirmanin genel amaci olarak

belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore akademisyenlerin gogunlugunun Internet’i her
giin kullandiklan, Internet kullanma konusunda kendilerine giivendikleri soylenebilir.
Akademisyenlerin bityilk bir ¢ogunlufunun Internet kullammi o6grenmeyi kendi
baglarina deneme yamlma yontemiyle geceklestirdikleri bulunmustur. Bu sonug,
literatirde yer alan Internet kullammi cahismalarim desteklemektedir.  Ogretim
elemanlarmin Internet’i  kullanmay: kendi baglarina deneme yamlma yontemini
kullanarak ogrenmeleri ve Internet kullamimu konusundaki giiven diizeylerinin yiksek
olmast aslinda ogretim elemanlart igin Internet kullammu ile ilgili egitim ihtiyacim
ortaya gikarmaktadir. Ciinkii Internet’in igerdigi olanaklarin hepsinin deneme yanilma
yontemiyle tam olarak dgrenilmesi miimkiin degildir. Giiven seviyesinin yiiksek olmasi

da bu eksikliklerin gériilmesi konusunda bir tehlike olugturmaktadir.

Ogretim elemanlarmin  Internet’in  sundugu olanaklardan yararlanma sikhiklar
incelendiginde yine literatirdeki caligmalari destekleyen sonuglar elde edilmigtir.
Akademisyenler arasinda da diger kullanici guruplarinda oldugu gibi elektronik posta
en sik yararlamlan Internet hizmetidir, Yararlanma sikliginda elektronik postayr web
kaynaklan izlemektedir. Elektronik postanin ve Web’in Internet’in en popiler isimleri

olduklar séylenebilir.

Ogretim elemanlarmin Internet ve Web’i kullanma oriintiileri incelendiginde arastirma
amactyla Internet kullantmi 6n plana g¢ikmaktadir. Akademisyenlerin Internet’i

cogunlukla aragtirma amaciyla kullandiklari gorilmektedir.  Arastirmay: sirastyla



114

iletigim, 6gretme ve yaym izlemektedir. Bu bilgiler Al-Saleh (2001)’in gergeklestirdigi

caligmadaki verileri dogrular nitelikte sonuglardir.

Ogretim elemanlarinin Internet’i aragtwrma amactyla kullanimlar: incelendiginde ise
akademisyenlerin gogunlugunun Internet iizerinde her giin ya da haftada birkag kez bilgi

aradiklan bulunmustur.

Yine bu ¢alisma sonucunda akademisyenlerin Internet iizerinde bilgi bulma yeterlileri
konusunda kendilerine giivendikleri ortaya ¢ikmmstir. Akademik unvanlar ve bu
becerilere sahip olma diizeyleri karsilagtirildiginda ise arada arama motorlan, konu
dizinleri, veri tabanlani ve kitiiphanelerin sagladig bilgi hizmetlerinden yararlanmada

anlaml1 bir fark goriilmiistiir.

Akademisyenlerin Internet iizerinde bilgiye erigim kaynaklarm kullanim sikiikiar
incelendiginde arama motorlarinin her zaman bilgiye erisim amaciyla kullamlan bir
kaynak oldugu ortaya ¢ikmugtir. Konu dizinleri, veri tabanlan ve elektronik dergilerin
ise Internet iizerinde bilgiye erisim igin sikbkla kullamlan kaynaklar oldugu

belirlenmigtir.

Ogretim elemanlarmin Internet tizerinde nasil bilgi aradiklari incelendiginde ise ogretim
elemanlarinin ihtiyag duyduklan bilgiyi ararken bir arama motoru yerine birden fazla
arama motorunu kullanmay: yegledikleri gorilmektedir. Ama birden fazla arama
motorunu aym anda tarama imkam veren ust-arama motorlari pek fazla
kullanmadiklarn anlagilmaktadir.  Bu durum Ogretim elemanlarimin  st-arama
motorlariyla ilgili yeterli miktarda biigiye sahip olmadiklarim géstermektedir. Diger
bilgi kaynaklarinin bilgi aramada kullamlmas: ile ilgili veriler 6nceki verileri dogrular
nitelikteki verilerdir. Bu sonuclarda ogretim elemanlarnin ¢ogunlugunun Internet
iizerinde bilgi ararken Internet’teki bilgi kaynaklarmmn hepsini kullandigini

gostermektedir.

Arama motorlarinda bilgi taramak amaciyla kullamlan arama motoru igle¢lerinden

haberdar olma ve bunlarin kullanma durumlart incelendiginde 6gretim elemanlarinin bu

Ansdela On!vorsitons
Meorkas KGtEshone



115

tarama igleglerinden haberdar olma oranlarimin kullanma oranlarindan daha yiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonuglara gére mantiksal islegler, arama terimlerini
kisaltma isleci ve timcecik igleci harig diger tarama isleglerinden 6gretim elemanlarmin
¢ogunlugunun haberdar olmadiklar: tespit edilmistir. Ayrica mantiksal iglecler ile
tiimeecik isleci harig bilgi tarama igleclerinin 6gretim elemanlar1 ¢ogunlugu tarafindan

cok fazla kullamimadig: da ortaya ¢ikmustir..

Akademisyenlerin bir aragtirma araci olarak Web’ten memnun olup olmadiklan
incelendiginde  Akademisyenlerin  Web’ten bir arastirma araci olarak memnun
olduklan ortaya ¢ikmugtir. Bu somug Herring (2001)’in gergeklestirdii caligmayi
destekler niteliktedir. Akademik unvanlar ile icerik, dogruluk, kullanim kolayhg:,
bigim, zaman boyutlan ve tiim EUCS puanlan karsilagtintdiginda ise igerik boyutunda,
dogruluk boyutunda, zaman boyutunda ve tim EUCS puaminda anlamh bir fark
gorilmigtiir. Bagka bir deyisle akademik unvanlar arasinda bu boyutlarla ilgili farkl
tutumlar oldugunu ortaya ¢ikmigtir.

Yuzyillar 6ncesinde Bacon’un dedigi gibi “bilgi gugtir”. Aslhinda buna bilgi potansiyel
bir giictiir demek daha dogrudur. Ciinkii sadece bilgi kaynaklar: Gizerinde varolan bilgi
giic degildir. Bilgi insanlar tarafindan farkli amaglarla kullamldiginda bir gii¢ haline
gelir. Bilgi iiretmek ve iiretilen bilgiyi kullanmak i¢in bilgiyi paylasmak gerekmektedir.
Bilginin sadece kuruluglar ya da yerel alanlar iginde degil ayn1 zamanda farkh tlkeler
arasinda da paylagimi, dogru ve giincel bilgiye ulagimi saglayan ve stiper bilgi otoyolu
adi verilen Internet, bilginin tagnmasi igin giniimiizde Onemli bir altyapiy:
olusturmaktadir. Dogal olarak bu altyap: aragtirma siirecini de etkilemektedir. Bu
nedenle, bu onemli altyapimn, bilgiyi ireten ve paylagan akademisyenler tarafindan
kullaniimas: da oénemli bir konu olmaktadwr. Akademisyenler bilgi iiretmek igin
aragtirmaya ihtiyag duymaktadirlar. Bunun iginde bilgiye hzli ve kolay erigimi
saglayan bilgi teknolojilerinin kullammu ¢agdas toplum yasamna katkida bulunmak ve

bilgi toplumu olma yolunda ilerlemek igin son derece gereklidir.
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5.2, Oneriler

Bu aragtrmanin sonuclarina baglt olarak gelecekte yapilacak caligmalara yonelik

oneriler agagida siralanmugtir.

Akademik Kurumlara Oneriler;

Aragtirmada teknoloji kullanimi bilgi toplama ve bilgilerin kegfedilmesi
sirecinde verimliligi etkileyecek bir firsat olabilir. Zaman, para ve mekan
agisindan Internet aragtirmaciya onceden sadece kiittiphanelerde erigebilecekleri
bilgilere caligma ortamlarindan ya da evlerindeki bilgisayarlardan erigme
firsatimt sunmaktadir. Bu nedenle bilgi paylagim ve iiretim merkezleri olan
iiniversitelerde genel olarak Internet kullammu ile ilgili dgretim etkinlikleri

diizenlenmelidir.

Yine yukanda belirtilen nedenlere baglh olarak Internet’in aragtirma amaciyla
kullammina iligkin 68retim etkinlikleri diizenlenmeli bu etkinliklerde bilgiye
erisim  kaynaklarmin  etkili  kullanmu  konusunda  akademisyenler

bilinglendirilmelidir.

Tletisim, ogretme ve yaym amactyla Internet kullanimi konularinda da 6gretim

etkinlikleri diizenlenmelidir.

Arastirmacilar Icin Oneriler;

o Internet iizerindeki bilgiye erisim kaynaklar1 farkli agilardan incelenmeli ve
kargilastiriimalidir.  Ornegin Internet iizerindeki hangi bilgiye erigsim

kaynaklar1 daha dogru ve giivenilir bilgiler sunmaktadur.

o internet’teki bilgiye erisim kaynaklar1 ile geleneksel bilgiye erigim

kaynaklar1 farkli agilardan kargilagtiriimalidir. Ornegin giivenirlik gibi.
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Akademisyenler tarafindan Internet’in iletisim, dgretme ve yayin amaciyla

kullanilma durumlarina iligkin ¢aligmalar yapiimalidir.

Internet’in akademisyenler tarafindan arastirma amaciyla kullammina iligkin

goruglerini daha aynintili almak i¢in nitel aragtirmalar gergeklestirilebilir.



118

KAYNAKCA

Adele, Bane & Milheim, William D. “How Academics Are Using The Internet.”
Computers in Libraries. 15(2), 32-36, 1995.

Al-Saleh, Bader A. Pattern and Levels of Use of the internet by Faculty Members
at King Saud University, Riyadh Campus. Paper Presented at the 24th National
Convention of the Association for Educational Communications and Tecnology.

Atlanta, Georgia. 2001.

Bandura, A.. Self Referent Thought: The Development of Self Efficacy. New York:
Cambridge University Press. 1980.

Brown, Cecelia. “Information Seeking Behavior of Scientists in the Electronic
Information.” American-Society for Information Science Journal 50(10), 929-

943. 1999.

Bruce, Henry. “User Satisfaction with Information Seeking on the Internet.” American
Society for Information Science Journal 50(10), 541-556. 1998.

Conner, Kiersten and Krol, Ed. The Whole Internet: The Next Generation (1.
Edition). Sebastapol, CA: O'Reilly & Associates, Inc. 5.520 1999.

Cagiltay, Kiirat. Internet (1. Baski). Ankara: Metu Press. 5.290 1997.
Cagiltay, Kiirsat. Herkes Icin Internet. AnkararT urklye Proje Grubu. S.193. 1995.

Dyrli, Odvard Egil. “Internet: Bringing Global Resources to the Clasroom.” Tecnology
and Learning, 14(2), 51. 1993.



120

Koksal, Ahmet T. Internet Sizden Korksun (2. Baski). Istanbul: Pusula Yaymecilik ve
Tletisim Ltd. 5.518. 1997.

Koksal, Ahmet T.; Oktay, Dilek ve Eser, 'Sarp. Kim Korkar Bilgisayardan? internet
(1. Baski). Istanbul: Pusula Yayncilik ve Tletigim Ltd. s. 293. 1999.

Kurtaran, Ozlem Meltem ve Cubukeu, Faruk. Ansiklopedik Bilgi islem Terimleri
Sézliigii. Istanbul: Tirkmen Kitapevi. 1991.

Lazinger, Bar and Ilan, Peritz. “Internet Use by Faculty Members in Various
Disciplines: A Comparative Case Study.” American Society for Information
Science Journal, 48(6), 508-518. 1997.

Ozgaglayan, Mehmet. Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim (1. Basim). Istanbul:
Alfa Basim Yayim Dagitim Litd. Sti. 5.261. 1998.

Pitter, Keiko; Amato, Sara; Callahan; Kerr, Nigel; Tilton, Eric. Herkes I¢in Internet
Rehberi (1. Basky). Istanbul: Literatiir Yaymeilik. 5.172 . 1995.

Senemoglu, Nuray. Gelisim Ogrenme ve Ogretim Kuramdan Uygulamaya. Ankara:
Ozsen Matbaas1 Ltd. Sti. 5.599. 1998.

Soydal, Irem. Web Arama Motorlarmda Performans Degerlendirmesi.

Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara. 2000.

Stein, S.D. Learning, Teaching and Researching on the Internet: A Practical Guide
for Social Scientists. New York: Addison Wesley Longman Inc. 5.331. 1999.

Tonta, Yagar. “Internet, Elektronik Kiitiiphaneler ve Bilgi Erigimi.” Tiirk
Kiitiiphaneciligi. 10(3), 215-230. 1996.



121

Tonta, Yagar. “Tirkiye’de Bilgi Hizmetleri ve Internet: Temel Sorunlar ve Politika
Gelistirme.” Tiirk Kiitiiphaneciligi. 11(3), 217-232. 1997.

Tonta, Yasar. “Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi.” Tiirk Kiitiiphaneciligi. 13(4),
365-375. 1999.

Ugak, Nazan O. “Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davramst.” Tiirk KiitiiphaneciliZi.
11(4), 315-325. 1997.

Ugak, Nazan O. ve Al, Umut. “Internet’te Bilgi Arama Davramglart.” Tiirk
Kiitiiphaneciligi. 14(3), 317-331. 2000.

Voorbij, Henk J. “Searching Scientific Information on the Internet.” American Society
for Information Science Journal. 50(7), 598-615. 1999.

Wilson, T.D. “User Studies and Infromation Needs.” Journal of Documantation. 37,
3-15. 1981.

Bandura, A. (1994). Self-efficacy. In V. S. Ramachatdraii (Ed.), Encyclopedia of
human behavior (Vol. 4, pp. 71-81). New York: Academic Press. (Reprinted in H.
Friedman [Ed.], Encyclopedia of mental health. San Diego: Academic Press, 1998).
19 Temmuz 2002 Tarihinde
http://www.emory.edw/EDUCATION/mfp/BanEncy. html Internet adresinde

erigilmigtir.

Berkeley Library. (2001, September 4). Finding Information on the Internet: A tutorial.
8 Ocak 2002 tarihinde
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/ Guides/Internet/Whatls. htmi#Browser

Internet adresinden erisilmistir.




122

Cyveiilance. (2000, 10 July). Internet Exceeds 2 Billion Pages. 5 Nisan 2002 tarihinde
http://www.cyveillance.com/web/newsroom/releases/2000/2000-07-10_htm Internet

adresinden erigilmistir.

Habib, David P. ve Balliot, Robert L.. (1999, 19 September). How to Search the World
Wide Web: A Tuturial for Beginners and Non-Experts. 9 Kasim 2001 tarihinde
http://204.1798.73/midlib/tutor htm Internet adresinden erigilmigtir.

Inet-Tr.Organization. 20 Ekim 2001 tarihinde http://web.inet-tr.org tr/turkce/css/inet-tr-
HTML/ Internet adresinden erisilmistir.

Internet Society. (2002, 12 July). internet Histories. 26 Mart 2002 tarihinde

http://www.isoc. org/internet/history/ Internet adresinden erigilmigtir.

Kristula, Dave (2001, August). The History of the internet. 26 Mart 2002 tarihinde

http://www.davesite.com/webstation/net-history.shtml Internet adresinden

erigilmigtir.

Linkscan. (2002). Internet & WWW History. 26 Mart 2002 tarihinde

http://www.elsop.com/wrc/h_web.htm Internet adresinden erigilmigtir.

Microsoft Com. (2001). A Brief History of the Internet. 26 Mart 2002 tarihinde

http://www.microsoft com/insider/Internet/articles/history.htm Internet adresinden

erigilmigtir.

Monash University Library. (2000, 15 November). How to do research on the Internet.
19 Mart 2002 tarihinde http://www lib.monash.edu.au/vli/howind.htm Internet

adresinde erisilmistir.

Nua.Internet. Survey. 20 Temmuz 2002 tarihinde,

http://www.nua.ie/surveys/how many_online/index html Internet adresinden

erigilmigtir.



123

Ozalp, S. (2001). 25 Haziran 2002 tarihinde
http://turk.Internet.comvhaber/yazigoster php3?yaziid=3192 Internet adresinden

erigilmigtir.

Pbs Organization (2002). Life on the Internet. 26 Mart 2002 tarihinde
http://www.pbs.org/Internet/timeline/timeline-txt. html internet adresinden

erigilmigtir.
TUBITAK. (2000). Bilgi Teknolojileri Yaygimlik ve Kullamim Anketi-2000. 27 Haziran
2002 tarthinde  http://basin tubitak gov tr/bulten/bilten htm Internet adresinde

erisilmigtir.

Tyner, Ross. (2001). Sink or Swim: Internet Search Tools & Techniques. 9 Kasim 2001
tarihinde http://www.ouc.be.ca/libr/connect96/search htm Internet adresinden

erigilmigtir.

University at Albany Libraries (2001, May). Conducting Research on the Internet. 24
Ekim 2001 tarihinde; http:/library.albany.edu/Internet/research.html Internet

adresinden erigilmigtir.

Web Bussines Register, Inc. (1998, 25 October). History Highlights of the Internet &
Web. 14 Aralik 2001 tarihinde http://www.wbri.com/history.htm Internet

adresinden erigilmigtir.

Yahoo! Geocities. 14 Aralik 2001 tarihinde;

http://www.geocities.com/saxi124/intar html Internet adresinde erigilmistir.

Zakon, Robert H’obbes. (2002). Hobbes Internet Timeline v5.5. 26 Mart 2002 tarihinde
http://www.zakon.org/robert/Internet/timeline/ Internet adresinden erigilmistir.




EK

124



2 s B 5

Kb S T G S

R 3 S RS B e iaiee: 25

SRrrnL o z = 2 T s
7 7 % 2

i
B S R, e ey
R % , 5 L R

st :
% B EoES

1- Girevli Oldugunuz Fakiilte:

2- Boliimiiniiz:
3- Yaginuz: [J20-29 3039 [J4049  []50-59 []60 ve usta ‘
* 4~ Cinsiyetiniz: [IKadmn [ Erkek
5- Akademik Unvammniz: [JProf. Dr. [ ] Dog.Dr. [[]Yrd. Dog. Dr.
[[10gr. Grv. [JAss. Grv. -

6- Internet’e erigiminiz var m1?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
[[]Evet, caligtigim yerde var. [[] Evet, evimde var. ["]Hayr, yok.

7- Internet’i ne kadar sikhikla kullamyorsunuz?
a) Her giin b) Haftada bitkag kez ¢) Ayda birkag kez d) Nadiren ¢) Hig kullanmadim

Eger 7. soruda E secenefini isaretlediyseniz litfen sadece 8. soruyu cevaplayimz. Diger sorulan cevaplamamiza
gerek yoktur. Eger E secenefini_isarctlemediyseniz litfen 9. sorudan cevaplamaya devam ediniz.

8- Asagida baz1 ifadeler bulunmaktadw. Bu ifadeler katihp katlmadigimz belirlemek amaciyla besli derecelendirme
yapilmustir. Kesinlikle Katidtyorum=35, Katiltyoruny=4, Kararsigm=3, Katlnuyorum=2, Kesinlikle
Katidmyorum=1 olarak numaralandinlmigtir. Size en uygun olan segenefi isaretlemeniz beklenmektedir.
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9- Ne kadar zamandir Internet kullamyorsunuz?
[J6aydanaz []6ayile! yil arast [:]lile2y11aras1 [J2ile 3 yil aras [(13 yildan fazla

10- Internet’i kullanmay1 nasil 63rendiniz?
a) Kendim deneme yanilma yoluyla
b) Ozel kursa giderek
¢) Okulda aldifim derslerden
d) Kitaptan cahsarak
e) Diger

11-Internet’in sagladig1 olanaklarnt hangi siklikta kullamyorsunuz?
Bu sikhifs belirlemek amaciyla begli derecelendirme yapilmgte. Her Zaman=5, Sik stk=4, Bazen=3, Nadiren=2
ve Hichir Zaman=1 olarak numaralandinlmstir, Size en uygun olan segenegi isaretlemeniz beklenmektedir.

12- Asagida Internet ve www kullammt ile ilgili dort 6rimtd verilmigtir. Bu 6rintileri kullamm sikhifimz: belirlemek
amaciyla besli derecelendirme yapitmustir. Her Zaman=5, Stk sik=4, Bazen=3, Nadiren=2 ve Hichir Zaman=1
olarak pumaralandmilmustir. Size en uygun olan segenegi isaretlemeniz beklenmektedir.

kademik araghrmada bir kaynak olarak internet knllanim.
Bu boliim iki alt baghktan olusmaltadir. Bunlar; Internet’te bilgi arama ve elde edilen bilgileri

degerlendirme ile bir aragtirma kaynag: olarak WWW hakkindaki degerlendirmelerinizi igeren bolimlerdir.



127

13- Internet’i bilgi aramak amaciyla ne sikhikta kullamyorsunuz?
a)Hergin  b)Haftadabirkagkez  ¢) Ayda birkag kez d)Nadiren  ¢) Hig kullanmadim

Eger 13. soruda E secenegini isaretlediyseniz litfen 41. sorudan cevaplamaya devam ediniz.

Internet’te bilgi arama ve elde edilen bilgileri deferlendirme
Bu bolimdeki sornlar Internet’te bilgi arama becerilerinizi, bilgi ararken hangi siklikta hangi kaynaklan
kullandifimz1 ve bilgi arama davramglaniniz: beliflemek amaciyla hazirlanmigtir.

Hangi stkliicta olumlu yamit verdiginizi belirlemek amacwyla 16-22 sorulan: igin begli derecelendirme yapilmigtir.
Kesinlikle Evet=5, Evet=4, Kismen=3, Hayir=2 ve Kesinlikle Hayir=1 olarak degerlendirilmistir. Size en uygun

olan segenegi isaretlemeniz beklenmektedir.
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22- Asagidaki ifadelerden hangisi (ya da hangileri) sizin Intemet’teki bilgi arama davramsinizi (ya da
davramslanniz1) tammlamaktadir? Liitfen isaretlemenizi ifadenin hizasmdaki kutucuga (X) igareti koyarak yapmiz.
(Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

23- Asafida verilen Internet’teki arama olanaklarmdan haberdar olup olmadimizs ve bunlan kullanip
kullanmadigimz: belirtiniz. Lutfen her ikisi icinde ayr1 avni en uygun olan secenegi isaretleyiniz,

TR
ol
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24- Son bir ay siiresince Intemet’te akademik aragtirma amaciyla bilgi aradiniz mm?

[CEvet [Hayr

Eger 24. soruya verdiginiz cevap Hayw ise liitfen 25. soruyu da cevaplayimz. Eger verdiginiz cevap Evet ise

25. soruyu cevaplamamza gerek yoktur.

25- Son bir ay silresince Internet’te akademik aragtirma amaciyla nigin bilgi aramadmz?
Ifadenin hizasmdaki kutucuga (X) koyarak isaretlemenizi yapmamz beklenmektedir.
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

Diger nedenler ‘

Arastirmada bir kaynak olarak WWW
Bu boliimdeki sorular, akademik aragtirma igin bir kaynak olarak WWW haklandaki degerlendirmenizi

belirlemek amacwyla hazirlanmstir. Bu amagla hangi siklikta olumlu yamt verdiginizi belirlemek amaciyla begli
derecelendirme yapilnugtir. Her Zaman=5, Stk stk=4, Bazen=3, Ara sira=2 ve Higbir Zaman=I olarak
numaralandinlmistr. Size en uygun olan segenegi isaretlemeniz beklenmektedir.
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Internet kullannmm

Bu bolimde Internet kullanum ile ilgili algilanan 6z yeterliklerinizle (self-efficacy) ilgili sorular
bulunmaktadir. Asagidaki her bir ifadenin sonuna kendime Cok giiveniyorum=4, Biraz giiveniyorum=3, Pek
giivenmiyorum=2, Hig giivenmiyorum=1 segeneklerinden birini getinmeniz beklenmektedir. Litfen size en uygun
olan segenedi igaretleyiniz.

Katkilarimz i¢in teyekkiir ederim.





