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OZET

YETISKIN SURIYELI MULTECILERIN VE KURS OGRETICILERININ
BIRLESMIS MILLETLER VE MILLI EGITIM BAKANLIGI IS BIRLIGINDE
ACILAN TURKCE KURSLARINA YONELIK GORUSLERININ
INCELENMESI

Samer ALZIR
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiistl, Subat 2023
Danigman: Dog. Dr. Bilge CAM AKTAS

Bu aragtirmanin amaci, Birlesmis Milletler Miiltecilerin Yiiksek Komiserligi
(UNHCR) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) is birliginde agilan Tiirkge kurslarina devam
eden yetiskin Suriyeli miiltecilerin ve kurs 6greticilerinin Tiirk¢e kurslarina yonelik
goriislerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Arastirmada temel nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu; UNHCR ve MEB is birliginde Bursa
ili Yildirim ilgesi Halk Egitim Merkezi’nde acilan Tiirk¢e kurslarma katilan 18 yetiskin
Suriyeli milteci ve bu kurslarda gorev yapan 5 kurs 6greticisi olmak {izere toplam 23
gontlli  katilmcidan olusmaktadir. Arastirmada katilimcilara yar1 yapilandirilmig
goriisme formu uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirma sonucunda Tiirkge kurslarina katilan yetiskin Suriyeli miltecilerin
ve bu kurslarda gorev yapan 6greticilerin goriislerine gore; “Katilim Nedeni/Amac1”, “Dil
Hakkindaki Goériisler”, “Kursta Sunulan Igerik-Konu Ile Giinlilk Yasanti Arasindaki
Iliski”, “Karsilasilan Zorluklar”, “Karsilasilan Sorunlarin Coziimii I¢in Yapilanlar”,
“Iletisim Kurma Becerilerinin Sekillenmesi”, “Beklentiler”, “Gelistirilmesi/Verimli Hale
Gelebilmesi I¢in Diisiiniilen Oneriler”, “A1 — A2 Diizeyi Kabul Kriterleri”, “Kurslarin
Verimliliginin Degerlendirilmesi®, “Kurs Ogreticilerinden Kaynakli Zorluklar”
temalaria ulasilmistir.

Anahtar Sozcukler: Suriyeli milteciler, Yasam boyu 6grenme, Kurs 0greticileri.



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE OPINIONS OF ADULT SYRIAN REFUGEES AND
COURSE TEACHERS’ ON TURKISH COURSES OPENED WITH THE
COOPERATION OF THE UNITED NATIONS AND THE MINISTRY OF
NATIONAL EDUCATION

Samer ALZIR
Department of Educational Sciences
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, February 2023
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Bilge CAM AKTAS

This study aims to ascertain and assess the views of course instructors and adult
Syrian refugees who enroll in Turkish courses launched in collaboration with UNHCR
and MNE. One of the qualitative research techniques employed in the study was basic
qualitative research. The research's study group is made up of a total of 23 volunteers,
including 18 adult Syrian refugees and 5 course instructors, who participated in Turkish
classes that were launched in Bursa province's Yildirim District Public Education Center
in collaboration with the UN and MNE. The participants in the study underwent a semi-
structured interview process. The research's data were examined using content analysis.
The study's findings are based on the opinions of Syrian refugees who took Turkish
classes and the instructors who taught them, as well as their perspectives on the following
topics: "Reason/Purpose of Participation,” "Opinions on Language,” "The Relationship
between the Content Presented in the Course-Subject and Daily Life,” "Challenges
Encountered,” "What Has Been Done to Solve the Encountered Problems,” "Shaping
Communication Skills,” "Expectations It is believed that the research's findings will be
useful in delivering better qualified services for the needs of refugees and instructors in
the courses, as well as the corrections that must be made for these demands, because there
are few comparable studies in the related literature.

Keywords: Syrian refugees, Lifelong learning, Course tutorials.
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Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik
ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri
ve bilgiler igin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu
calismanm Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit
programiyla tarandigin1 ve higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim.
Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmas1 durumunda, ortaya cikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglari kabul

ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS
Arastirmanin  bu boliimiinde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi

siirliliklart ve tanimlari iizerinde durulmustur.
1.1. Problem Durumu

Okul oncesi egitimden yiiksekdgretime kadar uzanan orgiin egitime gilinlimiizde
hala tiim bireylerin ulagamamasi; orgilin egitimden yeterince faydalanamamis ailelerin,
cocugun aile i¢indeki egitiminde yetersiz kalmasi ve yetiskin egitiminin ebeveynlerin bu
eksiklerini gidermelerine yardimci olmasi; 6gretim basamaklar: yiikseldikge egitimin
secici duruma girmesiyle egitim imkanlarinin sinirlanmasi; 6rgilin egitim siiresince, uzun
vadede ise yarayacag disiiniilerek verilen bilgilerin hizla eskimesi; orgiin egitimin
toplumun ihtiyact olan nitelikli eleman ve yeni isgliciinii yeterince karsilayamamasi;
ekonomik, teknolojik ve toplumsal degisim ve doniisiimler yetiskin egitimini kaginilmaz
hale getirmektedir (Okgabol, 1994; Unliihisarcikli, 2013).

Diinyanin bir¢cok yerinde zorunlu egitim st siirinin 14-16 yaslar oldugu
diisiintildiigiinde, yetiskin egitimi zorunlu egitimin tamamlanmasindan sonra baslayan bir
stire¢ olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda, herhangi bir sebepten dolay1 6rgiin
egitim almamis veya yarida birakmis bireylerin sonradan tamamladiklar agik 6gretim
programlar1 da yetiskin egitimi kapsaminda diisiiniilebilir (Ultanir ve Ultanir, 2005).
Yetiskin egitimi yetiskin bireylere yonelik egitimleri, bu etkinlikleri planlayan kisi ve
kuruluglar1 ve akademik ¢alisma alanlarim1 da i¢ine alan bir kavramdir. Bu yiizyilin
yetigkinlerinin yasam boyu 6grenen, katilimci, demokratik, isbirlikli ¢alisabilen, bireysel,
sosyal ve cevresel sorunlara duyarli bireyler olmasi gerekmektedir (Okgabol, 2006).
Yetigkin bireylerin nasil 6grendiginin anlasilmast ve temellendirilmesi hem
arastirmacilarin hem de yetigkin egitimcilerinin odak noktast olmustur (Merriam, 2017).

Yetiskinlik sadece yas ile siirlandirilamayacak bir kavramdir. Biyolojik, yasal,
toplumsal ve psikolojik agidan belirli olgunluga ulasmis bireylere yetiskin denilmektedir.
Icinde yasanilan topluma gore yas sinirt ve olgunluk diizeyi degismekle birlikte,
Tiirkiye'de on sekiz yas ve lizeri bireyler yetiskin kapsamina girmektedirler. Yetiskin
egitim merkeze insani alan ve onun kendini gerceklestirmesini amaglayan siirectir.
Yetiskin egitiminin temeli, yetiskinlerin deneyim ve ihtiyaglarina dayalidir. Genel bir
kural olarak, yetiskinlerin kendi egitimlerini planlama ve bu egitimlerin sonuglarini

degerlendirmede daha etkin rol almalar1 gerekir. Yetiskinlerin yeni fikirlere



ulagabilmeleri i¢in problem merkezli bir yaklasima bagli kalarak onlara siirekli
ogrenmenin temel oldugu bir ortam sunulmalidir (Giiglii, 2016).

Cogunlukla, yetigkinlerin kendi ilgi ve ihtiyaclarina yonelik olarak yeni bir seyler
O0grenmek i¢in ¢ok fazla zamana sahip olmadiklari, yetiskinlerin daha ¢ok meslekleri ile
dogrudan ilgili olan gorevlere yaklasmay1 tercih ettikleri gortlmektedir. Bu nedenle
yetiskin egitimi baglaminda, yetiskin egitiminin 6zelliklerini bilmek, bu siirecte yasanan
sorunlarin farkinda olmak son derece 6nem arz etmektedir. Yetiskin 6grenci, kisisel,
sosyal ve beceri gelisimi de dahil olmak iizere yasam boyu 6grenmeyle ilgilenen bir
ogrenme siirecinde yer alir. Yetigskin 68renci, tipik olarak 25 yas ve {istii bir birey olup,
kendi kendini yoneten, motive eden ve 6grenme siirecine aktif bir katilim gdsteren
ogrenen olarak tanimlanabilir (Knowles, 1984; Cercone, 2008; Kuhne, 2015). Yetiskin
egitimi, belirli zamanlarda ve belirli konularda yapilmis olmasina ragmen, bireyin yasami
boyunca devam edebilen ve davranislarinda siirekli degisiklikler meydana getirebilen
uzun bir stireci igerir. Yetiskin egitimi, bireyin saglikli ve mutlu yasamasinda, cagin
teknolojilerinden faydalanmasinda bireye destek veren bir alana sahiptir (Kurt, 2008).

Geray (1978), yetiskin egitiminin kapsamini 6grenci ve program olmak iizere iki
boyutta ele almistir. Yetiskin egitiminde 6grencinin yas, meslek, ilgi, istek, yetenek,
beceri, ekonomik durum, ulasim, yer ve zaman kosullar1 gibi ozellikleri dikkate
almmalidir. Yetiskin egitiminin kapsadigr program alanlar1 ise; akademik yetiskin
egitimi, temel egitim, genel kiiltiir, demokrasi ve yurttaslik egitimi, ev yonetimi, teknik
yetigkin egitimi, giizel sanatlar egitimi, yashlar i¢in egitim ve toplum egitimi olarak ele
almabilir. Tiirkiye’de yetiskin egitimi denildiginde ¢ogunlukla Milli Egitim Bakanligi
(MEB) kurslari, Iskur kurslar;, MEB onayli dzel kurslar ve Gniversiteler biinyesinde
acilan Siirekli Egitim Merkezlerini i¢eren yaygin egitim programlari; yetiskinlere yonelik
okuma-yazma faaliyetleri, Halk Egitim Merkezleri, Mesleki Egitim Merkezleri, A¢ik
Ogretim Okullari, uzaktan 6grenme, e-dgrenme ve yurtdisi egitim olanaklar1 gelmektedir
(MEB, 2019).

Yetiskin egitiminin kapsami incelendiginde biiyiik dl¢lide yaygin egitime karsilik
geldigi goriilmektedir. GO¢ gibi uzun soluklu bir sdrecin sosyokultirel uyumdan
dogabilecek kiiltiirlenme ve kiiltlirlesme siireglerine agik bir olgu oldugu sdylenebilir.
Clinkii ayn kiiltiire sahip iki toplum olabilecegi gibi iki farkli kiiltiiriin bir araya gelmesi
de miimkiin olabilmektedir. Zira Berry (1980)’ye gore neredeyse biitiin toplumlar savas,

gb¢ gibi ¢esitli nedenlerle ana vatanindan ayrilmak zorunda kaldiklarindan artik tek bir



kiiltiir, dil ve kimlige bagl degillerdir (Berry, 1980°den Aktaran Saygin ve Hasta, 2018,
s. 312).

Buna gore iilkelerinde yasanan ve sonrasinda biiyiik gog¢lere neden olabilen ig
karisikliklar sebebiyle Tiirkiye’ye go¢ edip yasamlarini uzun zamandir Tiirkiye’de devam
ettirmeye calisan Suriyelilerin bir kiiltiirlenme siirecine girdikleri soylenebilir. Gog, ve
yerinden edilmek olgularinin kiiresel diizeydeki degisimini anlamak, iilkeler, yerel
topluluklar ve bireyler icin oldukca énemlidir. Insan gogii, tarihin en erken dénemlerine
kadar uzanan c¢ok eski bir olgu olmakla birlikte, zaman icerisinde dunya kiiresellestikge
yansimalarinda ve etkilerinde degisimler goriilmektedir. Giiniimiizde ise go¢ ve yerinden
edilme konusunda sahip oldugumuz kiiresel diizeydeki bilgi, diger tarih dilimlerine
oranlandiginda oldukcga fazladir. Ayrica, diinyadaki her seyin birbiri ile iliskili olmasi
gocln dogasi, dinamizminin istatistiksel anlamda yakalanmasinin kolay olamayacagini
ifade eder. Gog, hizla gelisen ve karmasik olaylar1 kapsar. Uluslararasi gog, kaliplarinin
nesiller boyunca evrilmis olan toplumsal, ekonomik ve jeopolitik siireclerle baglantili
oldugu kesinlikle dogru olsa bile uluslararasi baglantisallik yeni giincel gelismeleri ve
goc slreclerinde daha fazla ¢esitliligi saglayacak firsatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Diinya
Goc¢ Raporu, 2020, s. 40).

Icinde bulundugumuz siire¢ gdciin etkisiyle kiiresel dlcekte gerceklesen kitlesel
niifus hareketliliginin en yogun oldugu siirectir. Diinya geneline bakildiginda hemen
hemen biitiin iilkelerinin gogten etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda kiiresel
Olcekte goriilen go¢ hareketliliginde yaklasik 272 milyon insan go¢ etmektedir ve bu
rakam, kiiresel niifusun %3,5’ine denk gelmektedir. Birlesmis Milletler ’in (BM)
yayinladig1 Diinya G6¢ Raporu’na gore, ¢esitli lilkelerden insanlar, evlerini, iilkelerini,
catisma ve dogal afet gibi gerekcelerle zor kosullar altinda terk etmek zorunda
kalmaktadir. Son otuz yilda ise uluslararas1 go¢men sayis1 yaklasik %78 oraninda artis
gostermigtir. BM Ekonomik ve Sosyal Isler Organizasyonu DESA (2019)’a gore
uluslararas1 gd¢menlerin %52’sini erkekler, %48’ini kadinlar olugturmaktadir. Bu sayinin
yaklasik %741 20 ila 64 yag araliginda bulunmaktadir. BM’ye goére uluslararasi ¢ocuk
gocmenlerin tahmini orani ise 2000 yilinda %16 iken 2020 yilinda %13,9 olmustur
(Dlnya Go¢ Raporu, 2020, s.7). Kiiresellesme ve uluslararas1 gog iliskisi gunimuzde
birgok tilkenin kiiltiirlerarasi iletisimi i¢in 6nem tasir (Aksoy, 2012, s. 93).

Uluslararas1 gocti olusturan nedenlerin basinda siyasi catisma, insan haklarinin

ihlali, diktator yonetimler, Ulkenin i¢ sorunlari, etnik ayrigma, issizlik, ekonomik



bunalimlar ile can giivenliginin saglanamamasi yer almaktadir. GOg, hareketi, uluslararasi
dlcekte yayginlasmis ve hizlanmistir (Dogan ve Ozdemir, 2019, s. 125).

Gog toplumsal olgu olarak ¢esitli bigimleriyle ve ¢esitli nedenleriyle insanlik tarihi
kadar eskidir ve yine insanla beraber gelecekte varligini siirdiirecektir. Ancak, kimi
zaman daha iyi yasam kosullari ihtiyaci ile kiginin kendi iradesiyle goriilen gog, 6zellikle
son yillarda doga afetleri, aglik, kitlik savas ve ayrimecilik gibi kisinin kendi iradesinin
disinda zorunlu ve dramatik bir sekilde goriilmektedir. Gogiin gé¢ eden bireyler tizerinde
yarattig1 olumsuz etkilenmelerin yani sira tetiklemekte oldugu toplumsal sorunlar1 da gz
oniine alindiginda, gogiin, 6zellikle zorunlu gogiin sosyal niteliginin bireysel niteligi
kadar travmatik oldugu gorilmektedir (Giani, 2006; Tamer, 2020).

Insann iradesi disinda géniilsiiz olarak yapilan gog, bireyin kisisel tarihinden, kendi
yasam Oykiisiinden, dogup {izerinde biiyiidiigli topragindan, kiiltiirtinden ve anilarindan
umutlarindan kopustur. Bu kopusla, birey bir belirsizlik iginde yurtsuz, kimliksiz ve
aidiyetsiz hatta istenmeyen kisi olarak yalmzliga, yabanciliga, acliga, sefalete itilerek
psikolojik ve toplumsal yonden c¢okiintii i¢inde bocalar. Ayrica, bu toplumsal ve
psikolojik ¢okiintii altinda bulunan gog¢menlerin gdg, ettikleri topluma uyumlari; dil,
kiiltlir, inan¢ yasam tarzi gibi birtakim nedenlerle kolay olmamaktadir. Bu siirecte
harcanmas1 gereken; zaman, emek ve agir maliyetler tasidigi travmayr daha
derinlestirdigi  gibi  vardigit toplumda da Dbirtakim olumsuzluklara zemin
hazirlayabilecektir. Gelecekten umutlar1 olamayan kimliksiz ve dislanmis olarak
iilkesinden zorla koparilan bu kisiler, kendileri ve aileleri i¢in yeni bir yasam kurmalar1
zorlastikca ofke, kin ve nefret duygularina kapilabilecekler, yasadiklar1 sorunlarin
etkisiyle icinde bulunduklart toplumla ¢atismaya baslayabileceklerdir. Toplum
kurallarina aykir1 davranislar gosterebileceklerdir. Ayrica bu kisilerin yeni varig
yerlerinde egitim, istihdam, saglik, alt yapi, hukuki statii gibi bircok haktan
yararlanmalar1 kisitli olabilecektir. Arastirmanin odak noktasi olan yabancilara Tiirkce
Ogretimi konusunda yillardir calismalar yapilmakta ve bir ortak Ogretim politikast
olusturulmaya c¢alisilmaktadir. 2011 yilindan Onceki c¢aligmalara baktigimizda bu
caligmalar genel olarak Tiirkgeyi bir yabanci dil olarak 6grenmek isteyenlere, Tiirkiye’de
yiiksekogretim diizeyinde egitim gérmek isteyenlere ya da yurtdisinda Tiirkge 6grenmek
isteyenlere yonelik hazirlandig1 gériilmektedir (Eres, 2015, s. 19; Aykut, 2019).

Ancak 2011 yilinda Suriye’deki i¢ savaslardan kacip lilkemize siginan miiltecilerle

beraber yeni bir donem baslamistir. Bu da gegici koruma altindaki Suriyelilerin egitimi



ve uyum siirecidir. Bu siire¢ icerisinde birgok farkli yol izlenmistir. Oncelikle sinir
bolgelerine kamplar kurulmus ve bu kamplarda kamp i¢i egitimlerine devam etmeleri
saglanmistir. Ancak zamanla buralara yerlestirilen insanlar yerlesik diizene ge¢gmeye
baslamis ve kamplardan evlere tasinmislardir. Gegici olarak bakilan siire¢ gittik¢e kalici
olmaya baslamistir. Bununla birlikte gecici olarak alinan 6nlemler yerine kalici 6nlemler
almak gerekmistir. Bu kalici ¢ozlimlerin basinda saglik, barinma, egitim ve uyum
gelmektedir. Egitim noktasinda 2011 yilindan bu yana ¢ok farkli adimlar atilmakta ve bu
konuda yatirimlar yapilmaktadir. Gegici koruma altindaki Suriyelilere bir noktadan
egitim vermek yerine tercihlere birakilarak kamp i¢i egitim, kamp dis1 egitim, Gegici
Egitim Merkezlerinde (GEM) egitim ve devlet okullarinda egitim imkan1 saglanmistir.
Suriyelilerin 6zel okul kurmasina da izin verilmis ve istenildigi takdirde 6grenciler bu
0zel okula gitme sansini da elde etmislerdir. Bu okullarin destegini daha ¢ok uluslararasi
ve sivil toplum kuruluslar1 saglamaktadir. Yalniz bu okullarin MEB tarafindan denetimi
ve uygun fiziki kosullar1 olmamasindan dolay1 iy1 bir egitim verildigi sdylenemez (Kutlu,
2015, s. 10).

Ciinkii on yili agkin bir siiregte yasanan bu go¢ olgusunun bitmeyecegi gercegi
goriilerek sinirlarimiza dahil olan bu gruplarla bir arada yasayabilmek i¢in egitimin daha
fazla ciddiye alinmasi bilinen bir gergektir. Okul sistemi, gd¢men anne-babalarin iligskiye
gectigi ilk toplum kurulusudur. Go¢ olgusu ailenin tiim bireylerini etkilemekle birlikte
goge karar veren yetigkinlerin bu kararindan en ¢ok etkilenen ve bu karara itaat etmek
zorunda kalan cocuklardir. Go¢ edilen yerdeki egitim diizeyi ile go¢menlerin egitim
diizeyindeki farklilik hem go¢ edenleri hem de ev sahibi {ilkeyi etkilemektedir. Egitim
sistemi hazirlanirken, gé¢men ailelerin ve ¢ocuklarmin sosyal diglanma ve nefret
sOylemlerinden uzak tutulacagi, baris¢il ve daha yasanilabilir bir diizen yaratilarak
giivenle lilkemizde yasayabilmelerinin ve iilke vatandagslarinin da onlar1 bir tehdit olarak
gérmeyecegi bir ortam yaratilmasi 6nem tasimaktadir. Bu ortamin yaratilmasi ancak
okulda egitimle saglanabilir. Ciinkii; yarinlarin yetiskini olacak gd¢men c¢ocuklar
okullasamadig1 siirece suca yonelebilir, terére ve adi suclara, madde kullanimina
yonelmeye, cetelesmeye Ve buna benzer olasi istenmeyen davraniglar gosterebilirler. Bu
olumsuz durum ise onlar1 “istenmeyen ve sorunlu” bir grup olarak etiketleyecektir
(Aykut, 2019, s. 4).

Ayrica, iilke vatandaglari tarafindan, iilkenin kaynaklarimi ve iilke insaninin

emegini, haklarmi somiiren varliklar olarak algilanabilecektir. Toplumda tehlikeli



boyutlara ulasabilecek “6tekilesme ve onyargi” toplum huzurunu bozacak herkes i¢in
travmatik bir yapiya doniisebilecektir. Bu durumun yaratacagi toplumsal sonuglardan ise
en fazla gocuklar etkilenecektir (Karal, 2013, s. 69). Bu nedenle, barisin, adaletin,
sayginin, kardesligin 6gretildigi kurumlar olan okullar ve bunlarin saglayicilar1 olan
ogretmenler olduk¢a O6nemli bir sorumlulugun paydaslaridirlar. Barigin ve toplumsal
huzurun saglanmasi i¢in gbgmen ¢ocuklarin ve ailelerinin topluma uyumlarinin egitimle
saglanacagl, insana deger veren ve farkliliklara saygi gosteren bir toplum anlayisinin

egitimle kazanilabilecegi agiktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada yetiskin Suriyeli Miiltecilerin ve Kurs Ogreticilerin UNHCR ve
MEB Isbirliginde agilan Tiirkge Kurslarina yonelik gériislerinin  belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amacla calismada yanit aranan sorular sunlardir:

1. UNHCR ve MEB is birliginde agilan Tiirkge kurslarina katilan Suriyeli
miltecilerin;
a. Bu kursa katilma amaglar1 nelerdir?
b. Kursta sunulan icgerigin giinliilk yasamlarina uygunluguna iliskin
goriisleri nelerdir?
c. Kursun 6grenme — 6gretme stireci ile ilgili gortsleri nelerdir?
d. Aldiklari kurs giinliik iletisim becerilerini nasil etkilemistir?
e. Kurs surecinde yasadiklari giigliikler nelerdir?
f.  Kursun programu ile ilgili 6nerileri nelerdir?
2. UNHCR ve MEB is birliginde acilan Tiirk¢e kurslarinda 6greticilik yapan
egiticilerin;

a. Kurs programinin amaglart ile ilgili goriisleri nelerdir?

b. Kursta sunulan igerige yonelik goriisleri nelerdir?

c. Kursun 6grenme — 6gretme siirecine yonelik goriisleri nelerdir?

d. Kursun lgme- degerlendirme sistemine yonelik goriisleri nelerdir?
e. Kurs siirecinde yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

f. Kursun programu ile ilgili onerileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢c savas sonrasi iilkemize go¢ etmis olan

Suriyelilerin iilkemize uyum siire¢lerinde yasadiklar1 en 6nemli sorunlardan biri, egitim



sorunudur. Suriyeli miiltecilerin iilkemize uyum saglamalarin1 kolaylasgtirmanin yolu hi¢
kuskusuz egitimden ge¢cmektedir ancak onlarin iilkemizde siirdiirdiikleri egitimlerinde
bir¢ok sorunla karsilagilmaktadir. Bu sorunlar sunlardir: uyum sorunu, geldikleri tilkedeki
egitim durumlarini belgeleyememe sorunu, ebeveynlerin egitim siirecini anlamasinda ve
cocuga destek olmasinda yasanan eksiklikler, Tiirk¢ce bilmeyislerinden kaynaklanan
zorluklar, geldikleri iilkede hi¢ egitim gormemeleri yahut egitimlerinin yetersiz olmasi,
okul ortami, Ogretmenlerin/idari personelin tutum ve hareketlerinden kaynaklanan
sorunlar (Seker ve Aslan, 2015; Kaya, 2016).

Suriyeli yetiskinlerin uyum siirecinde ortaya ¢ikmis olan bu sorunlarin en 6nemlisi
ve giderilmesine dncelik verilmesi gereken sorun, dil sorunudur. Ulkemizde yasamakta
olan her yastan Suriyelinin dil 6grenme ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve 6gretimin bu
ithtiyaglardan hareketle hazirlanacak olan programlara uygun olarak yiiriitiilmesi Suriyeli
misafirlerin Tiirkiye’deki hayata uyum saglamasi acgisindan &nemlidir. Ozellikle dil
egitiminin onlarin tilkemize uyum siirecini hizlandirmadaki katkis1 biiytiktiir ¢linkii cocuk
veya yetigskin fark etmeksizin her Suriyeli i¢in Tirkce bilmek giinlik yasamlarimi
strdarebilmeleri icin gereklidir. Suriyelilerin yeterli diizeyde Turkce bilmemeleri;
akademik basarisizlik, devamsizlik, okulu terk ve uyum gibi sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Dil ve kiiltiir arasindaki kuvvetli bag disiintildiiglinde, Suriyelilerin
Tirkgeyi konusur ve yazar duruma getirilmesi, onlarin Tiirk toplumuna kisa zamanda
uyum saglamalarint ve Tiirk kiltliriini 68renmelerini  kolaylastiracaktir. Suriyeli
cocuklarin devlet okullarinda yasadiklar1 dil ve iletisim sorunlarinin belirlenmesi ve bu
sorunlara ¢oziim tretilmesi sliphesiz egitim- 6gretimi de kolaylastiracaktir. Bu sebeple
sorunlar belirlenmeli ve iyilestirici ¢calismalara gereken 6nem verilmelidir (Sahin ve
Sener, 2019, s. 3).

Suriyelilerin egitim ve topluma uyum siire¢lerinde yasadiklar: bu dil probleminin
giderilmesinde konusma becerisinin gelistirilmesi ¢ok Onemlidir ¢iinkii bu durumda
kendilerini anlagilir bir bigimde ifade etmelerinin beklendigi uyum siirecinde bireylerin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu beceri konusma becerisidir. Alanyazinda yer alan ¢alismalara
bakildiginda Tiirkgeyi ikinci dil olarak 6grenen yabancilarin en ¢cok zorlandiklari ve kaygi
duyduklar1 becerinin konusma becerisi oldugu tespit edilmistir (A¢ik, 2008; Ozyiirek,
2009; Sallabas, Maden ve Iscan, 2011; Yagmur Sahin, Iscan, Kana ve Koger, 2013; Boylu
ve Cangal, 2014; Donmez ve Paksoy, 2015;).



Bu sebeple Birlesmis Milletler ve Milli Egitim Bakanlig1 isbirliginde acilan Tiirkge
kurslarina katilan yetiskin Suriyeli miiltecilerin ve kurs 6greticilerinin bu kurslara iligkin
goriislerinin incelenmesi Suriyelilerin Tirk¢e dilini 6grenmelerinde yasadiklari
problemlerin tespiti ve degerlendirilmesi, dil probleminin ¢6ziimiine yonelik
gerceklestirilecek ¢alismalarin planlanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Alanyazinda
Suriyelilerin Tiirk¢e dilini 6grenmelerinde agilan kurslarin incelenmesine dair kisitlilik
dikkat cekmektedir. Suriyelilerin Tiirk¢e dilini 6grenmek i¢in gittikleri kurslara iligskin
goriislerin incelenmesi ve degerlendirilmesi katilimcilarin kurslara katilim amacina
uygun, Ogretim siireglerini kolaylastiran ve devamliliklarimi saglayan programlarin
olusturulmasinda etkili olacaktir. Bu baglamda bu g¢alismayla Tiirkgenin yabanci dil
olarak 6gretimi i¢in hazirlanmis olan bir programin katilimer ve egitimei goriisleri ile
incelenmesi yoluyla Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde nasil bir egitim programi
hazirlanmasi ve uygulama siireglerinin nasil yapilandiriimast gerektigi ile ilgili hem
politika belirleyicilere hem uygulayicilara rehberlik edilecegi diisiiniilmektedir. Yine s6z
edilen programlarin birincil yararlanicisi olan katilimcilarin da sorunlardan armmis ve
gereksinimlerine uygun programlar ile daha hizli ve igsellestirilmis bigcimde dil

becerilerinin gelistirilecegi umulmaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmanin siirliliklart asagida maddeler halinde sunulmustur.
1. Arastirma Bursa Ili Yildirrm Halk Egitimi Merkezinde BM ve MEB is
birliginde acilan A1-A2 Tiirkge kurslarina katilan 18 yetiskin Suriyeli miilteci
ve bu kurslarda gorev yapan 5 kurs 6greticisi ile sinirlandirilmastir.

2. Arastirma goriigme yoluyla elde edilen nitel veriler ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Arastirmada siklikla gecen bazi tanimlar agagida sunulmustur.

Multeci: “1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda irki, dini,
tabiiyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri sebebiyle, zuliim
korkusundan dolay1 vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan, bu iilkenin korumasindan
hakli sebeplerle yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen kisi olarak tanimlanmaktadir (Miiltecilerin Hukuki Durumuna iligkin 1951

Sozlesmesi, 1961, s. 2).



Dil: Insanlar arasinda anlagmay1 saglayan tabii bir vasita, kendisine mahsus
kanunlar1 olan ve ancak bu kanunlar ger¢evesinde gelisen canli bir varlik, temeli
bilinmeyen zamanlarda atilmis bir gizli antlagsmalar sistemi, seslerden oriilmiis igtimai bir
muessese (Ergin, 2002, s.3).

Yabanci Dil: Ana dilin diginda olan dillerden her biri (TDK, 2022).



2. KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bu béliimde oncelikle Yasam Boyu Ogrenme kavrami aciklanmis, ardindan
Suriye’den Tiirkiye’ye dogru yasanan gog siireci ve bu siliregte Tiirkiye’de Suriyeli
miiltecilerin egitimi ve 6zellikle dil egitimi konusunda gergeklestirilen uygulamalara yer

verilmigtir.

2.1. Yasam Boyu Ogrenme

Bilgiye dayali ekonomi, yeni teknolojiler, gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin hizi
gibi tiim etkenler beraberinde toplumunda beceri ve yeterlikleri ihtiyaclarini etkilemistir.
Bu durum Avrupa’da da kabul gérmiis ve yasam boyu 6grenmenin ne denli 6nemli
oldugunu g6z oniine sermistir (Colardyn ve Bjornavold, 2004). Siirekli, sinirsiz ve
yetiskin egitimi olarak degerlendirilen Yasam Boyu Ogrenme bireyin basarmasi gereken
bir dzellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasam Boyu Ogrenme devamli olan, formal ya
da informal olarak elde edilen ve basari icin motivasyon gerektiren bir eylemdir.
Ogrenme, dogrudan sorularin cevabimi verme ve test veya smavla degerlendirilen bir
anlayistan ¢tkmistir. Ogrenme siireci ilkokul dncesinden baslayip dliinceye kadar devam
eden bir durum halini almigtir (Gtlines, 2017, s.5).

Hayata tutunmak ve hayatta kalabilmek artik bu anlayisla miimkiin hale
gelmektedir. Lindeman ve Yeaxle’ in 1920’lerde ortaya koydugu Yasam Boyu Ogrenme
anlayisinin daha sonrasinda Lengrand tarafindan UNESCO konferansinda &nemi
vurgulanmistir. Yasam Boyu Ogrenme igin formal egitime ayrilan kaynagimn informal
egitim icin de ayn1 derecede olmasi gerektigi ifade edilmistir. Sonrasinda OECD (1996),
yasam boyu 6grenmenin besikten mezara kadar devam ve bu siire igerisinde de bireylerde
bilgi, beceri ve yeterliklerinin gelistirmesi gerektigini vurgulamastir.

2000°de konsey toplantilarinin organize edildigi Lizbon ve Stockholm’de de
Yasam Boyu Ogrenme iizerinde durulmus ve devletlerin politikalarinda yer almustir.
Avrupa Birligi (AB) ne gére Yasam Boyu Ogrenme (YBO) bireylerde bilgi, beceri ve
yeterliligi artirmak adina belirli bir siireyle icra edilen egitim etkinlikleridir (Polat ve
Odabasg, 2008). Diger yandan Kulich (1982), yasam boyu 6grenmeyi, egitimin kisilere
yasadiklar: stirece sunulmasi olarak degerlendirirken, White (1982), kisilerin hayatlarini
idare edebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve beceriyi edinmesi seklinde degerlendirmistir. YBO

yasamla i¢ i¢edir. Yasam boyu egitim, Orglin egitimin bir alternatifi degil, eksik ve
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yetersiz kalan kazanimlarin daha sonra telafi edilmesi veya bulunamamis becerilerin
bulunmasi demektir (Doyle, 1994).

Buna gore, YBO insanlarin toplum hayatinda etkin bir rol alma, daha siirdiiriilebilir
bir yasam tarzi, saglik ve refah seviyelerini daha iyi bir duruma getirme gibi farkli
hedefleri basarmalarina da yardimci olur (Dunn, 2003). OECD (1996), YBO’yii sonu
olmayan bir eylem olarak tanimlamaktadir. Buradan da anlasilacag: iizere YBO’niin,
insanin hayatinda belli bir sonu yoktur. Bu yilizden baslangic zamani Onem
kazanmaktadir. Arastirmalarin ¢ogu insan beyninin 6grenme kapasitesinin yarisinin 5-6
yaslarinda gelisme gostermekte oldugunu bu sebeple 6grenmenin 6zellikle okul 6ncesi
caglarda kazandirilmasi gerektigini ortaya koymustur (Kahlert, 2000, s.4; Pillary, Wills
ve Boulton-Lewis, 2008, s. 219). Bu da gosteriyor ki Yasam Boyu Ogrenme cikis
noktasinda yetigkin egitimi olarak ortaya ¢ikmis olmakla birlikte su anki anlayista bireyin

tiim yasamini kapsamaktadir.

2.1.1. Yasam boyu 6grenmenin 6nemi

Yasam Boyu Ogrenme, temel dzellikler ve uygulama alanlar1 acisindan, bireyin
kisisel gelisimi ve mesleki bilgileri icin dnemli bir yaklasimdir. Ozellikle diinyadaki hizl1
bilgi degisimi ve teknolojik ilerlemeler Yasam Boyu Ogrenme bireyler i¢in zorunlu héle
getirmistir (Candy, 2002, s.3).

YBO, insanlarin hayatlar1 siiresine gereksinim hissedecekleri bilgi, beceri ve
anlayis1 edinmeye; bunlar1 kendine giivenle, yaraticilikla ve zevkle uygulamaya tesvik
eden ve surekli destekleyen bir strectir (Bryce, Frigo, McKenzie ve Withers, 2000;
Longworth ve Davies, 1996). YBO’niin, insanlarin yasamlar1 boyunca dgrenmeleri igin
firsatlar yaratmaya yarayan biitiin stratejileri igerdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle YBO,
yasam boyunca devam eden ve hem bireyin hem de toplumun ihtiyaglarin1 karsilamaya
yonelik olan, stirekli bir bilingli 6grenme siireci olmasi bakimindan énemlidir. Bu siireg
sadece bireyleri kendilerine karsi sorumlu olmalar1 i¢in gelistirmekle kalmayip onlari
toplumun biitiin diizeylerinde aktif olarak anlamaya ve rol almaya tesvik etmektedir (Laal
ve Salamati, 2012). YBO, refah1 artirmak igin; kisinin hayat: boyunca bilgi, beceriler ve
egilimler edinme ve bunlar1 genisletme siirecidir. Yetiskin egitimi ¢omlekcilik dersi
almaktan veya ara sira kurmaca olmayan bir kitap okumaktan ¢ok daha fazlasidir. Kisinin
giinliik yasantisinda aldig1 kararlar ve ¢ozdiigii sorunlar ile ilgilidir. Yapilandirilmus,

formal bir egitim programimna kaydolmaktan, kisa bir reklamin hilesine inanip
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inanmamay1 diisiinmeye kadar, YBO bircok sekilde ele alinabilir (Lamb, 2005).
Briiksel’de 2000°de yayimlanan Yasam Boyu Ogrenme bildirisinde yer alan 6 mesaj
YBO’niin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Yasam Boyu Ogrenme
Bildirgesi, 2000). Bu mesajlar asagida siralanmistir:

e Herkesin sahip olmasi gereken temel beceriler; herkesin bilgi toplumunda
devamli olarak rol almasinda gerekli olan becerileri kazanma ve yenileme
icin 6grenmeler elde etmesini garanti altina almak kisaca aktif bir vatandas
olmas1 adina gerekli becerileri kendinde barindirabilmesi.

e insan kaynaklarina daha fazla yatirim; en 6nemli deger olan insana ayricalik
verebilmek i¢in insan kaynaklarina yapilan yatirimi 6nemli bir derecede
artirmak.

e Ogrenme ve 6gretimde yenilenme; Yasam Boyu Ogrenme siirekli hale
getirebilmek i¢in etkili 6grenme ve 6gretim metotlar1 gelistirme.

e Ogrenmeye deger verme; Ofrenmeye katilim yollarmi gelistirme ve
ozellikle de yaygin ve dogal 6grenmede gelen sonuglarin anlagilmasi.

e Rehberlik ve danismanligin tekrardan diisiiniilmesi; insanlarin hayatlar
boyunca 6grenme firsatlari ile ilgili tavsiye alma ve dogru bilgiye kolay bir
seklide ulasabilmelerini saglama.

e Ogrenmeyi eve daha yakin hale getirme; bireye yasadiklar1 toplumlarda ve
her nerede olursa olsun teknoloji imkanlariyla desteklenmis Yasam Boyu
Ogrenme firsatlarin1 miimkiin oldugu kadar saglama.

Yasam Boyu Ogrenme, dgrenme igin firsatlar meydana getirerek insanlarmn kendi
ilerlemelerini, toplumsal biitiinlesmeyi ve ekonomik olarak gelismeyi saglamaktir
(Turan, 2005). Bireylerin; ihtiyaglari1 giderebilmeleri, hayatta ben de varim
diyebilmeleri i¢in hayatlarinin her aninda kisisel ve mesleki olarak kendilerini
gelistirmelerine gereksinimleri vardir (Giindogan, 2003). Bu da Yasam Boyu Ogrenme

ile gergeklesebilir.

2.1.2. Yasam boyu 6grenmenin yararlari

Yasam Boyu Ogrenme bireysel, toplumsal ve ekonomik agidan her tiirlii fayda
sagladig1 yadsinamaz bir gergektir. Birgok arastirmaci Yasam Boyu Ogrenme ile ilgili

farkl: fakat biitiinliik icerisinde olarak faydalarini ortaya koymuslardir.
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Hildebrand (2008), Yasam Boyu Ogrenmenin 5 biiyiik faydasii su sekilde

siralamustir:

Zihnin siirekli aktif ve ding olmasini saglar: Siirekli 6grenme, yaslanirken
zihni keskin tutmaya ve hafizay gelistirmeye yardimei olur. Ogrenmenin
genel olarak beyin Uzerinde faydali etkileri oldugu bilinen bir gergektir.
Arastirmalar, daha fazla egitimli insanlarin ileriki yaslarda bunama
thtimalinin daha az oldugunu goéstermistir.

Kendine olan 6zgiiveni arttirmaya yardimei olur: Rutinini hi¢ bozmamas,
yeni bir goreve atilmamis veya kendilerini yeni bir sey Ogrenmeye
vermemis kisiler bazen bu deneyimi biraz géz korkutucu bulabilir. YBO ile
bu korkunun {istesinden kolayca gelinebilir. YBO, &grenme ve bilgiyi
baskalartyla paylasma yetenegimizde kendimize gilivenmemize, kim
oldugumuz ve ne sunabilecegimiz hakkinda 6z giivenli olmamiza yardimci
olur.

Uyum becerilerini arttirdigindan ¢evreyle olan iliskilerinde kolaylik saglar:
Sosyallesme firsati, c¢evreyle uyum becerilerimizi biiylik 06l¢iide
gelistirmemize yardimci olabilir. Ogrenirken; hayatla mesgul oluruz,
cevremizdekilerle mesgul oluruz. Bildiklerimizi paylastigimizda ise
bagkalarinin da 6grenmesine yardimci oluruz ve iligkilerimizi iyilestiririz.
Is firsatlarin1 artirir: Kariyerlerini bir sonraki seviyeye tasimay1 hedefleyen
herkesin YBO igin de pastadan pay ayirmasi gerekecektir. Ogrenme sadece
sahip oldugumuz becerileri gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda yeni bir
beceri veya zanaat 6grenme firsati saglar ve kariyerlerimizde ilerleme
sansimiz1 artirir.

[letisim yetenegini gelistirir: Ogrenmede genellikle okuma, dinleme ve
yazma becerileri kullanilir ki bu beceriler iletisim kurma yetenegi igin
gerekli olan becerilerdir. Bu becerileri gelistirmek, is mektubu yazma,
pazarlama raporu derleme, boliim sunumu yapma ve hatta sirket miidiiriiyle

bire bir konusma yetenegimizi gelistirir.

Nordstrom (2006), ise Yasam Boyu Ogrenmenin faydalarimi su sekilde siralamustir.

Yasam Boyu Ogrenme kendini gergeklestirmede giiclii bir hayat saglar:
Akademik 6grenme, egitim seriiveni ve yenilenmedeki goniilliiliik duygusu

sayesinde farkindalig1 artirmakta ve heyecan veren ¢ok boyutlu bir hayat
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olusturmasini saglamaktadir

YBO, yeni arkadasliklar ve iliskiler kurmay1 saglar: Yasam Boyu
Ogrenmeyle yaslilarin yeni insanlarla tanismasina yeni iliskiler kurmasina
olanak saglayip onlar i¢in daha aktif bir sosyal yagam saglamaktadir.
YBO, insanlarm aktif bir yardime1 olarak toplumda yer almasini saglar:
Bireyler egitim programlarinda yer alarak kendi uzmanliklarimi ortaya
koyarak toplumsal duyarliliga katki saglamaktadir.

YBO, bireylerin degisikliklere ayak uydurmalarini saglar: Toplum siirekli
degisim halindedir. Yasam Boyu Ogrenme, ozellikle de teknolojide
meydana gelen degisiklere ayak uydurmay1 saglamaktadir.

YBO, diinyay1 daha yasanir hale getirir: Kisilerin sahip oldugu bilgelik,
erdemlik ve anlayis etraflarina olan en giizel yararlardan biridir.

YBO, meraki artirir: Bireyler ne kadar yeni seyler kesfederse o kadar

O0grenme isteklerini artiracaktir.

Mascle (2007), ise YBO niin faydalarimi su sekilde belirtmistir:

Dolgun maash isler,

Oz saygmin giiclenmesi,

Yetiskin 6grencilere verilen 6zgiirliik,
Okullasmanin 7-24’¢ yayilmasi,

Ogrenmeyi aliskanlik haline getirme.

Tim insanlarda dogal bir 6grenme istegi vardir. Bu 6grenme istegine yogunlasip

stirekli hale getirmek gerekmektedir. Hayatin kalitesinden, ekonomik avantajlara kadar

her alanda etkisi olan Yasam Boyu Ogrenmeyi birey yasant1 haline getirmeli ve yaralarin

g6z onilinde bulundurmalidir (Eggelmeyer, 2010).

Tiim bu faydalarindan anlasilacag1 iizere Yasam Boyu Ogrenme, bireylerin

yeteneklerinin gelismesine katkida bulunur, bireylere firsat esitligi saglar ve 6grenme

potansiyeli, yas, sosyo-ekonomik durum ve egitim diizeyi gibi kisitlamalar1 kaldirir.

Yasam Boyu Ogrenme bireylerin zamana ayak uydurabilmesinin yani sira bireyin mutlu

olmasini, hayati anlamlandirmasini ve basarili bir sekilde yaslanmasini saglar.

2.1.3. Yasam boyu 0grenme becerileri ve yeterlikleri

YBO bir kerelik olmayip yasam boyu devam eden bir siirectir. izgdéren (2017),

ogrenmeyi

dus almaya benzetmektedir. Bir kere dus almakla siirekli temiz
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kalinamayacag, belli araliklarla dus almanin gerektigini belirtmistir. Bu sebeple Yasam

Boyu Ogrenme her zaman sahip olunmasi gereken bir durumdur. Bu siirekliligin

saglanmas1 belli basl temel beceri ve yeterliklere sahip olmay1 gerektirir. Erdamar’a

(2010) gore;

Cekirdek becerilere (okuma, yazma, matematik, konusma ve dinleme),
Bireysel farkliliklara (sorumluluk alabilme, gii¢li iletisim, bilissel
farkindalik, 6z yonetim, kendini degerlendirme),

Biligsel becerilere (problem ¢dzme, elestirel, yaratici, yansitict ve bilimsel

diistinme) sahip olunmasi gerekmektedir

Avrupa Birligi Egitim ve Kiiltiir Komisyonu’na (2007) gore, 8 farkli Yasam Boyu

Ogrenme yeterliligi belirlenmistir. Bu yeterliklerin hepsinde bireysel dzellikler ve bilissel

beceriler rol oynamaktadir (Official Journal- EUR-Lex, 2006).

Bu yeterlikler su sekilde siralanabilir;

Anadilde iletisim yeterlikleri: Kisilerin yasamlar1 boyunca yasadiklar1 ve
bulunduklar1 her yerde kendilerini sozlii ve yazili olarak ifade edebilme
gucudur.

Yabanci dillerde iletisim yeterlikleri: Bireylerin yabanci dilde iletisim
kurabilmeleri, teknolojiyi takip edebilmeleri ve bilgi edinebilmeleridir.
Matematiksel, bilim ve teknoloji ile ilgili temel yeterlikler: Yasant1 boyunca
karsilagabilecek bir¢cok problemin iistesinden gelebilmek i¢in matematiksel
diistinme becerisini kullanabilmeleridir. Bilimsel yeterlilik, ispatlanabilir
cikarimlarda bulunabilme ve bilim ile diinyayr aciklayabilmektir.
Teknolojik yeterlilikler ise; bireyin istek ve ihtiyaclarina gore bilgiyi
gelistirebilmektir.

Dijital yeterlikler: Bilgi toplumunda bilgi, bilgisayar ve dijital diinyay1
kullanabilmektir.

Ogrenmeyi o6grenme yeterlikleri: Bireyin, zamani ve bilgiyi verimli
kullanarak organize edebilmesidir. Bilginin ne kadar ogrenildiginden
ziyade bilgiye ulasmanin yollarinin 6grenilmesidir.

Sosyal yeterlikler ve vatandaslikla ilgili yeterlikler: Hizla degisen diinya
beraberinde sosyal farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
farkliliklara ayak uydurabilme durumudur.

Girisimcilik yeterlikleri: Kisinin yaraticiligi ve risk alarak ileri siirdiigii
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diistincelerin inovasyona dontistlrebilmesidir.
Kiiltiirel farkindalik ve ifade yeterlikleri: Kisilerin bircok farkli sanatsal

alanda duygu, diisiince ve deneyimlerini ifade edebilmeleridir.

Hiirsen (2011), Yasam Boyu Ogrenmeyi alt1 yeterlik ile ifade etmistir. Bunlar;

Oz yonetim yeterlikleri: Mesleki gelisim igin kendi kararlarmi verme,
bireysel gelisim siirecindeki yetersiz yonleri fark edebilme, O0grenme
siirecinde 0z degerlendirme yapabilme, is birlikli arastirma yapabilme,
kendini mesleki gelisim ve yeni 6grenme icin motive edebilme, ekip
caligmasinda bireysel sorumluluklar iistlenebilme, etkinliklere aktif olarak
katilabilme, meslek hayatinda ortaya c¢ikabilecek sorunlara yaratici
coziimler bulabilme, farkli diisiincelere adapte olabilme, mesleki olarak
gelisimi hedefleyen projeleri yonetebilme ve farkli bir konu 6grenmek i¢in
stirekli ¢alisabilme yetenekleridir.

Ogrenmeyi ogrenebilme yeterlikleri: Meslekte gelisim igin var olan
imkanlar1 fark etme ve gerekli 6grenme etkinliklerini bilme, tereddiit
etmeden O0grenme siirecinde soru sorabilme, yeni bir konuyu 6grenirken
onemli bilesenleri ve belgeleri secebilme, Ogrenme siirecinde ortaya
cikabilecek sorunlar1 dnceden sezebilme, 6grenme stirecinde dili basarili bir
sekilde kullanabilme, empati gelistirebilme yetenekleridir.

Inisiyatif ve girisimcilik yeterlikleri: Herhangi bir konu hakkinda karar
verebilme, mesleki yasamdaki bilgi degisimine uyum saglayabilme,
mesleki gelisim icin fikirleri eyleme dontistiirebilme, mesleki yasamdaki
bilgi ihtiyaclarim1 karsilayabilecek etkinlikleri planlayabilme, belirlenen
hedeflere ulagabilme ve uygun O6grenme ortamimi se¢mek i¢in kendini
yonlendirebilme, bilgiyi belirlenen hedefler icin kullanabilme, problemler
icin yaratici ¢6zliim Onerileri iiretebilme yetenekleridir.

Bilgi edinme yeterligi: Bilgi edinme siirecinde etkili bir sekilde iletisim
kurabilme, tereddiit etmeden herhangi bir konuda fikir belirtebilme, e-posta
yoluyla bilgi aktarimi saglayabilme, internette bilgiye erisim ydntemlerini
kullanabilme, yeni bilgilere erismek i¢in mobil cihazlari kullanabilme, bilgi
edinme surecinde sosyal aglari kullanabilme yetenekleridir.

Dijital yeterlikler: Bilgi depolamak igin bilgisayar kullanabilme, interneti

ve diger iletisim araclarini kullanabilme yetenekleridir.
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e Karar verme yeterligi: Belirlenen hedeflere ne kadar yaklasildigim
degerlendirebilme, mesleki kariyer gelisimini engelleyen biitiin sorunlari
cozebilme, mesleki gelisim siirecindeki olasi riskleri degerlendirebilme,
yeni bir konu Ogrenirken zaman hakkinda degerlendirme yapabilme
yetenekleridir.

Literatiir incelendiginde Yasam Boyu Ogrenme yaklasimimin benimsedigi temel
beceriler konusunda bir fikir birligi oldugu gorilmektedir. Yasam Boyu Ogrenme
yaklagimima gore, birey genellikle hem ana dilde hem de yabanci dilde iletisim
becerilerine sahip olmali, teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmali, 6grenmeye agik olmali,

sosyal olmali, aktif olmali, girisimci olmali ve kiiltiirel farkindaliga sahip olmalidir.

2.1.4. Yasam boyu 6grenme ve Turkiye

Turkiye'nin Avrupa Birligi siirecine girmesiyle Yasam Boyu Ogrenme anlayist
onem kazanmaya baglamistir. AB’nin lizerinde énemle durdugu bu kavram 1973’te 1739
say1l1 Milli Egitim Temel Kanunu’nda ele alinmistir. Bu kanunda tam olarak Yasam Boyu
Ogrenmenin muhtevas1 bagimsizlign ortaya konmasa da “egitimin yas ve siireyle
siirlandirilamayacagi” ifadesi ile dolayh olarak dile getirilmistir. MEB’in hazirladigi
belgelerde egitimin kalitesini artirmak ve gelistirmek i¢in yapilan diizenlemelerde Yasam
Boyu Ogrenmenin énemine yer verilmistir.

21.ylizy1lin basinda egitime dair politikalar olusturulurken bireylerin 6rgiin egitim
kurumlariin tek basina kisisel ve mesleki gelisiminin siirdiirmeleri yeterli olmayacagi
goriisiinden hareketle Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii kurulmustur. Sonrasinda
yasam Boyu Ogrenmeye ilk defa 17. Milli Egitim Sura kararlarinin ikinci alt baslig1 olan
“Kiiresellesme ve Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Egitim Sistemi” boliimiiniin birinci
kisminda ayr1 bir baslik olarak yer verilmistir (MEB, 2006).

Resmi diizeyde ilk calisma ise AB ile yiiriitiilen kisa adt MEGEP olan Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda hazirlanmistir.
Projede amag mesleki egitim ile Yasam Boyu Ogrenme ilkelerini biitiinciil bir sekilde
ortaya koymaktir. Ulusal Yasam Boyu Ogrenme Strateji Belgesi ve Eylem Plani ise 2009
yilinda Bagbakanlik Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan onaylanmistir (Duman, 2005, s.
36).

Ayrica Tiirkiye'de Yasam Boyu Ogrenmenin gelistirilmesi projesi 2011 yilinin

may1s aymda baslamistir. Biitlin bu projelerde ana hedef Tiirkiye'nin Yasam Boyu
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Ogrenme politikasinin gelistirilmesidir. Diinyada bilimsel, teknik, ekonomik ve sosyal
gelismenin hizla artmast ile birlikte insan kisiliginin de biitiin bu degisimi yakalamasi i¢in
ogrenmenin, kendisini gelistirmenin hayat1 boyunca devam edilmesine baglidir. Yasam
Boyu Ogrenmede temel amag firsatlari yakalama, toplumsal biitiinlesme, ekonomik
biiyimeyi saglamaktir (Duman, 2005, s. 33).

Bu temel amaglar ¢ercevesinde Milli Egitim Bakanligi da Avrupa Birligi ile
isbirligi icerisindedir. Bu kapsamda 6rnegin 2007-2013 yillar1 arasin1 kapsayan 9. Bes
Yillik Kalkinma Plani'nin “Egitimin Isgiicii Talebine Duyarliligin Artmasi” alt baslhig
altinda Yasam Boyu Ogrenmenin gelistirilmesi i¢in egitim imkanlarinin artirilmas, 6zel
sektor ve STK'min bu alanda faaliyet gostermesini destekleyecek birtakim olusumlarin
yapilmasi saglanmistir. 2012 yilinda Kalkinma Bakanlig1 olarak degisen Devlet Planlama
Teskilati Kalkinma planlarinin yani sira AB egitim programlarina Tirkiye'nin de
katilmasini1 saglamak amaciyla ulusal Ajans’t kurmus ve bununla pilot uygulamalari
organize etmistir. 10. Kalkinma Plani’nda “Isgiiciiniin egitim diizeyi yiikseltilerek
istthdam edilebilirligi artiracak ve isgiicii piyasasinin talep ettigi becerilerin
kazandirilmasi i¢in Yasam Boyu Egitim faaliyetlerine 6nem verilecektir” vurgusu
yapilmistir. Programla bireylerin ¢alisma hayatinin gerektirdigi bilgi, beceri ve elestirel
diisiinme, stratejik davranma, plan yapma, is arama, sanatsal ve sportif becerilere sahip
olmas1 amaclanmistir. Bugiin Halk Egitim Merkezi miidiirliikleri vasitasiyla gencinden
yaslisina kadar bireyler kendi kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimleri i¢in ¢ok farkl
alanlarda ytriitiilen kurslara katilabilmektedir. Kurslar ayn1 zamanda bireylerin meslek
edinmelerini de saglamaktadir Ayrica bir¢ok devlet {iniversitesi ve 0zel tiniversitelerde
uzaktan egitim firsatlar1 ile sunulan birgok egitim programinda bireyler mesleki ve kisisel

gelisimlerini saglamaktadir (Glingor, 2007, s. 134 — 135).

2.2. Suriye ¢ Savasi ve Suriye’den Tiirkiye’ye Gerceklestirilen Biiyiik Gog

Asya ile Avrupa arasinda bir koprii konumunda bulunmakta olan Tiirkiye jeopolitik
konumu sebebiyle tarih boyunca ¢okg¢a go¢ alan bir iilke olmustur (Deniz, 2014). Sahip
oldugu bu konum itibariyle iilkemiz bir¢ok iilkeyle kara ve deniz smir1 komsulugu
yapmaktadir. Suriye ile 911 km, Iran ile 560 km, Irak ile 384 km, Ermenistan ile 328 km,
Giircistan ile 276 km, Bulgaristan ile 269 km, Yunanistan ile 2013 km ve Nahgivan ile
18 km olmak Uzere toplam 3000 km Uzerinde kara sinir1 uzunluguna sahiptir. Bunun

disinda 8333 km deniz sinir1 uzunluguna sahiptir (EGM, 2013).
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Ulkemizin bu kadar fazla iilkeyle sinir komsusu olmasimin sonucu hi¢ siiphesiz
kitlesel ya da bireysel goglerdir. Yillardir gerek iilkemizden komsu iilkelere gerekse
komsu iilkelerden {ilkemize is, egitim, ekonomik ve diger sebeplerle gocler
gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen bu gogler diizenli ya da diizensiz go¢ sinifina
girebilmektedir. Ulkemize gergeklestirilen bu gogler genellikle Ortadogu, Kuzey Afrika
ve yakin Asya iilkelerinden olup, bu iilkelerden gelenlerin bir kisminin Tiirkiye’yi AB
iilkelerine kagak yollarla gecis yapmak i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Geriye kalan
kisimdaki gdgmenlerinse Tiirkiye’ye kalici olarak yerlestikleri sdylenebilir. Ozetle
diizensiz go¢menlerin (irregular migrants) bir kismu Tiirkiye’yi transit iilke olarak
kullanarak Avrupa’ya gecmekte, diger kisimdakiler ise lilkemizde kagak is¢i olarak
caligmak suretiyle hedef iilke olarak kullanmaktadir. Bu durumun sonucu olarak 20.
Ylzyilin ortalarindan itibaren kendi vatandaslarindan disariya gé¢ veren bir iilke
konumunda olan Tiirkiye, artik farkli iilke vatandaslar tarafindan ¢aligsma vb. imkanlari
sebebiyle goc alan bir iilke konumuna gelmistir. Gergeklesen bu go¢ dalgalar1 da
Tirkiye’yi sosyo — kdltiirel, ekonomik ve siyasi alanlarda derinden etkilemekte ve
kiiltiirel uyum sorunlarini beraberinde getirmektedir (Deniz, 2014; Aslangiri vd., 2016, s.
5).

Tirkiye’ye gergeklestirilen bu diizensiz gocleri belirleyen dort ana unsur
bulunmaktadir: Bunlardan ilki; Tiirkiye’ye komsu iilkelerde yasanmakta olan birtakim
siyasi olaylar, catigmalar ve belirsizlikler o iilke sinirlari igerisinde bulunan vatandaslarin
daha giivenli bir iilkeye sigimma istegini arttirmis olmasidir. Bu insanlar, iilkelerinde
yasanan karigikliktan uzaklagsmak ve zuliimden kagmak i¢in daha iyi sartlarin oldugunu
diisiindiikleri Tiirkiye’ye siginmuslardir. ikincisi; Tiirkiye cografi konum olarak énemli
bir noktada bulundugundan ve Dogu- Bati ile Kuzey-Gliney arasinda yayilim
gosterdiginden Kuzey ve Bati iilkelerine go¢ etmek isteyen transit gogmenlerin ilgisini
cekmistir. Uciinciisii; Tiirkiye’den gecerek Avrupa’ya ulasmay1 amaglayan gd¢menler
Avrupa tlilkelerindeki sinirlarda uygulanan siki go¢ kontrolleri sebebiyle Tiirkiye gibi
Avrupa’ya komsu konumunda bulunan iilkelere yonelmislerdir. Dordiinciisii; Tiirkiye
gbcmenler icin etrafinda bulunan komsu iilkelere kiyasla daha fazla is imkanina sahiptir
ve daha iyi caligma sartlar1 sunmaktadir. Bu da gé¢gmenlerin Tiirkiye’yi tercih etmesinde
etkili olmaktadir (Icduygu, 2004, s. 21-27).

Bundan 40- 50 yil oncesine kadar birgok Avrupa iilkesine ve bazi Ortadogu

tilkelerine ig amagli yahut bagka amagclar dolayisiyla go¢ vermis olan Tiirkiye, son yillarda
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bir¢ok gd¢cmenin hem ¢aligma hem de egitim gibi amaglar dogrultusunda gog ettigi bir
iilke konumuna gelmistir. Gergeklestirilen bu goniillii gogler haricinde son yillarda komsu
iilkelerde meydana gelen birtakim siyasi olaylar ve kargasa sebebiyle tilkesinden zorunlu
olarak go¢ etmek zorunda kalan bir¢ok insan da Tiirkiye’ye siginmis ve bunun sonucunda
ilkemize gergeklestirilen kitlesel go¢ hareketi tlilkemizdeki go¢ kavrami ve gé¢men
profilini derinden etkilemistir. Tiirkiye’de son 20 yil i¢cinde bolgelerinde gergeklesen
siyasi karigiklik ve ¢atisma ortamindan kagarak tilkemize sigian bir¢ok insan olmustur.
Kronolojik olarak siralamak gerekirse: 1980 yilindaki Islam Devriminden sonra Iran’dan,
1988 yilinda Halepge Katliami sonrasindan Irak’tan, 1989 yilinda Bulgaristan’dan, 1991
yilinda yine Irak’tan, 1992 — 2001 yillar1 arasinda Yugoslavya’dan, 2001 yilinda
Amerika’nin saldirist sonucu Afganistan’dan iilkemize kitlesel ya da bireysel gocler
gergeklestirilmis, lilkemize sigman bircok {ilke vatandasina ev sahipligi yapilmistir.
(Danis ve Parla, 2009, s. 141).

Son 20 yila bakildiginda tilkemize zorunlu sebeplerden 6tiirli gerceklestirilen en
giincel gog hareketi ise 2011 yilinda baslayan Suriye goctidiir. 2011 yilinda bas gosteren
Suriye I¢ Savasi sonrasi ortaya ¢ikan ve yonii cogunlukla iilkemize doniik kitlesel gogler
yillardan beri iilkemize gerceklestirilen goniillii goglerden ¢ok farkli bir nitelik
sergilemektedir. Suriye i¢ Savas1 sonras1 savastan kagan milyonlarca insan zorunlu olarak
goc ederek Tiirkiye’ye siginmustir. Ustelik iilkemize siginan insanlarin sayis1 daha 6nce
gondlll veya zorunlu olarak tlilkemize go¢ etmis yabanci tilke vatandaslarindan oldukga
fazladir. Bu sebeple gerek nedenleri gerekse sonuglar1 itibariyle {ilkemize
gergeklestirilmis kitlesel gogler arasinda son yillarda en ¢ok ilgi ¢eken uluslararasi gog
hareketi buyik Suriye gogli olmustur. Bunda en biiyiik etken Danis ve Parla (2009)’nin
bahsettigi diger zorunlu giclerden cok daha fazla sayida insanin iilkemize go¢ etmek
zorunda kalmis olmasidir. Daha 6nceki yillarda iilkemize go¢ etmis olan Irak, Iran ve
Afganistan gibi iilkelerden gelen vatandaslar bu denli kalabalik halde gé¢ etmemis ve
iilkemizde uzun yillar kalmalarin1 gerektirecek zorunlu sebepler bu denli uzun
siirmemistir. Ancak Suriye’de baslayan I¢ Savas ve devaminda ortaya cikan siyasi
istikrarsizlik Suriye’den go¢ eden vatandaglarin lilkemizde uzun yillar kalmasina sebep
olmustur iistelik bu durum halen devam etmektedir. Bu go¢ sonrasi uluslararasi ve ulusal
bir¢ok sorun bas gdstermis, bu sorunlarin ¢éziimiine dair bir¢ok Oneri ve proje iizerine
calisilmis, halen calisilmaktadir. Suriye gogiiniin egitim ve diger alanlara etkisini daha

net anlayabilmek adina bu go¢ dalgasinin nasil basladigini bilmek, go¢ sonrasi ortaya
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¢ikan problemleri ¢ozebilmek adina 6nemlidir. Suriye gog¢lnin temelinde de pek ¢cok
kitlesel gocli baslatan ana sebeplerden biri siyasi istikrarsizlik ve savas yatmaktadir.
Suriye’de bu i¢ savasi tetikleyen ve fitilini atesleyen birgok siyasi ve sosyal olay
gerceklesmisti ancak bu olaylarin fitili atesleyen ilk olay 2010 yilinda Tunus’ta geng bir
adamin gecim kaygisi nedeniyle kendisini yakmasidir. Yasanan bu olayin ardindan
Tunus’ta sonralar1 “Arap Bahar1” olarak adlandirilan gosteriler baglamis, bu olay1 bahane
eden Tunus halki issizlik, yolsuzluk, gida enflasyonu, kotii yasam kosullar1 ve ifade
Ozgiirliigii gibi bircok sorunu protesto etmek i¢in sokaklara dokiilmiistiir. Hiikiimet
giicleri ile protestocular arasinda sik sik catismalar yasanmis ve sorasinda gerceklesen
“Yasemin Devrimi’yle Tunus’ta 23 yildir iktidarda bulunan Zeynel Abidin Bin Ali 14
Ocak 2011 tarihinde iktidar1 terk ederek yurt disina kagmis ve hemen ardindan yapilan
secimlerle halk Nahda Partisini iktidara getirmistir (Boyraz, 2015).

Ilk kez 18 Aralik 2010 tarihinde Tunus’ta baslayan bu siyasi protestolar adeta
domino etkisi gostererek Ortadogu’da buna benzer sorunlar yasamakta olan birgok iilkeyi
etkisi altina almig, zamanla Ortadogu ve Kuzey Afrika’nmin tamamina yayilim
gostermistir. Gergeklesen bu protestolar 6zellikle Arap diinyasinda biiylik etkiler
yaratmig, Misir’da 30 yildir iktidarda olan Hiisnli Miibarek’in ve Libya’da 42 yildir
diktatorlik rejimiyle tlkesini yoneten Muammer Kaddafi’nin devrilmesiyle
sonuglanmistir (Boyraz, 2015).

Yasanan bu siyasi ayaklanmalar birgok Arap iilkesinde oldugu gibi Suriye’de de
etkisini gostermis, Beser Esad rejimine karsi ayaklanan halka yonetimin sert bir sekilde
cevap vermesi yasanan siyasi gerginligi daha da tirmandirmis, bir¢ok iilkenin silah ve
mithimmat destegini alan halk, Beser Esad yonetimini devirmek iizere harekete ge¢cmistir.
Mart 2011 yilinda yasanan bu ¢atigmalar iilkenin her tarafina yayilmis ve bir i¢ savas
ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu savas neticesine binlerce kayip veren Suriye halki careyi
komsu iilkelere siginmakta bulmustur (Boyraz, 2015).

Basta Tiirkiye olmak iizere, Urdiin, Liibnan, Irak, Misir gibi Suriye’ye komsu
iilkelere yogun bir go¢ baslamis ve yasanan bu kitlesel gocler birgok sorunu da
beraberinde getirmistir. 29 Nisan 2011 tarihinde Suriye’den Tiirkiye’ye giris yapan 252
kisilik grupla baslayan go¢ dalgasi durmaksizin devam etmis 2011 yilindan 2014 yilina
kadarki siirecte 2 milyon Suriyeli Tiirkiye topraklarina gog etmistir (Dinger ve Ote, 2013,
s.7; Kap, 2014, s. 30;).
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Su an iilkemizde bulunmakta olan gegici koruma altindaki giincel Suriyeli sayis1 17
Kasim 2022 tarihi itibartyla 3 milyon 585 bindir (GIGM, 2022). Gériiliiyor ki ufacik bir
olay bile bir toplumu biiylik bir toplumsal ayaklanmaya hatta i¢ savasa gotiirebilmektedir.
Suriye I¢ Savas1 2010 yilinda baslayan Arap Bahar1 Hareketi’nin siiphesiz en énemli
sonuglarindan biri olmustur. Bu savas sonrasi ortaya ¢ikan Suriye gocii de iilkemizi
oldukca etkileyen toplumsal ve kritik bir olaya doniismiistiir. Ulkemiz Suriyelilere
yalnizca sinir kapilarin1 agmakla kalmamis; onlarin beslenme, barinma, saglik, egitim
gibi temel ihtiyaglarii da saglamistir. Bu yoniiyle bu go¢ siyasi alanda oldugu kadar
ekonomik, toplumsal, egitim, saglik gibi pek ¢ok alanda olumlu ve olumsuz etkiler
yaratmistir. Ulkemizde yasamlarini siirdiirmekte olan gegici koruma altindaki
Suriyelilerin genel durumlari ve tilkemizdeki egitimleriyle ilgili bilgiler istatistiklerden
yararlanilarak diger basliklarda incelenmistir. 2011 yilinda Suriye’de i¢ savasin
baslamasindan itibaren giiniimiize kadarki siirecte Tiirkiye’ye milyonlarca Suriyeli gé¢
etmistir. Ulkemizdeki gegici koruma altindaki Suriyeli sayis1 17.11.2022 tarihi itibarryla
3 milyon 585 bin 447 kisidir. Bu saymnin 1 milyon 746 bin 93’iinii 0- 18 yas arasindaki
cocuklar olusturmakta ve bu saymin i¢ine dahil olan okul ¢agindaki Suriyeli cocuklarin
sayis1 1 milyon 242 bin 861°dir (GIGM, 2022). Bu orana bakildiginda okul ¢agindaki
Suriyeli ¢cocuk sayisinin azimsanmayacak oranda oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu
nedenle iilkemizdeki Suriyelilerin egitimi kritik bir 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de

yasamakta olan Suriyeliler hakkinda genel veriler sunlardir:

2.2.1. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin yasa ve cinsiyete gore dagilimi

Su an iilkemizde gecici koruma statiistinde yasamini stirdiirmekte olan Suriyelilerin
yasa ve cinsiyete gore dagilimi 17 Kasim 2022 tarihi itibariyla Tablo 2.1.’de verilmistir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2022).

Tablo 2.1. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin yasa ve cinsiyete gore dagilim

Yas Arahgi Erkek Kadin Toplam

0-4 260 bin 702 243 bin 367 504 bin 069
5-9 290 bin 522 272 bin 859 563 bin 381
10- 14 218 bin 355 205 bin 126 423 bin 481
15- 18 137 bin 898 118 bin 101 255 hin 999
19- 24 283 bin 209 213 bin 367 496 bin 576
25- 29 220 bin 811 160 hin 252 381 bin 063
30- 34 166 bin 511 120 bin 848 287 bin 359
35- 39 124 bin 940 97 bin 845 222 hin 785
40- 44 85 hin 376 74 bin 436 159 hin 812
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Tablo 2.2. (Devam) Gegici koruma altindaki Suriyelilerin yasa ve cinsiyete gore dagilim

45- 49 57 bin 870 56 bin 576 114 bin 446
50- 54 45 bin 908 44 bin 778 90 bin 686
55-59 34 bin 931 34 bin 982 69 bin 913
60- 64 23 bin 028 23 bin 777 46 bin 805
65- 69 14 bin 999 15 bin 835 30 bin 834
70-74 8 bin 864 9 bin 763 18 bin 627
75-79 4 bin 359 5 bin 402 9 bin 761
80- 84 2 bin 388 3 bin 187 5 bin 575
85- 89 1.136 1.678 2 bin 814
90 + 777 1.076 1.853
Toplam 1.982.584 1.703.255 3.585.447

Tablo 2.1°deki 2022 Kasim verilerinin yer aldigi tabloya gore Tiirkiye’de su an
kayith Suriyeli sayis1 3.585.447°dir. Yas araliklarina bakildiginda geng niifus olarak
kabul edebilecek 19-34 yas araligindaki toplam Suriyeli sayist 1.156.657°dir. 35-65 yas
aralifindaki orta yagh Suriyeli sayis1 699.403 ve yash statiisiinde yer alan 65 yas {istli
Suriyeli sayist ise 68.966’dir. Buradan hareketle agirlikli olarak tilkemizde bulunan
Suriyelilerin geng niifusta yer aldig1 sdylenebilir. Bu da Tiirk¢e egitimi ve uyum agisindan
bakildiginda yas degiskenine gore Suriyelilerin 6grenebilecek ve uyum saglayabilecek
bir durumda oldugunu gosterir. Bu baglamda ¢alisma kapsamindaki 0-18 yas arasi ¢gocuk
kabul edilen egitim ¢agindaki Suriyeli sayis1 1.734.423’tiir. Toplam kayitli Suriyeli sayis1
g6z Oniine alindiginda yaklasik %47’sinin ¢ocuk oldugu goriilmektedir. Buna gore
500.460 kisi 0-4 yas araliginda, 559.348’i 5-9 yas araliginda, 420.449 kisi 10-14 yas
araliginda ve 254.166 kisi ise 15-18 yas araligindadir. Gegici koruma altina alinan
Suriyelilerin yas araligina bakildiginda 0-10 yas arasinda 1 milyondan fazla ¢ocuk oldugu
goriilmektedir. 2011 yilindan bu yana 10 yildir Tiirkiye de olduklar1 g6z Onune
alindiginda bu Suriyeli ¢ocuklarin burada dogup biiytidiikleri goriilmektedir. O ylizden
burada dogan ve burada niifuslar1 artig gosteren bu insanlarin kendi kiiltiirlimiize uyum
gostermeleri i¢in egitim verilirken yasam tarzlarinda, dili kullanmalarinda ve kulttrel
hayatlarinda uyumlu olmalarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu yiizden egitim
caginda olan Suriyeli ¢gocuklara yonelik uygulanan politikalar buna gore sekil almalidir.
Suriyelilerin iilkemize gd¢ etmeye basladigi 2011 yilindan giliniimiize kadarki stiregte
iilkemizde yagamakta olan Suriyeli sayis1 giderek artmig ve artmaya devam etmektedir.
Bu durum da ekonomik, kiiltiirel ve sosyal problemlere sebep olmus Suriyelilerin

tilkemize uyumlarimi kolaylagtirmak adina bir¢ok ¢alismanin yapilmasiin gerekliligini
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ortaya koymustur. Ozellikle egitim alaninda gerceklestirilecek calismalar onlarm
ilkemize uyumlarmmi ve dil engelini agmalarin1 kolaylastiracak en biiyiik adimi
gerceklestirecektir. Bu ylizden kritik derecede 6nemlidir.

2.2.2. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin en ¢ok yasadigy ilk on il

Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 17.11.2022 tarihli verilerine gre gegici koruma

altindaki Suriyeli sayisinin en ¢ok oldugu ilk on il Sekil 2.1.’de gosterilmistir.

GECICi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN
iLK 10 iLE GORE DAGILIMI

§27.533

452.453
435946
424.091

54.025
30.713
80341
48 681

20.019
05.075

IsTansuL GAZIANTEP HATAY SANLIURFA ADANA MERSIN BURSA (Zrain KONYA Kius

Sekil 2.1. Gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile goére dagilimi (Gog Idaresi
Genel Midiirliigi, 2022)

2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savas sonrasi iilkemize go¢ etmis olan
Suriyelilerin iilkemize uyum siire¢lerinde yasadiklar1 en 6nemli sorunlardan biri, egitim
sorunudur. Suriyeli miiltecilerin iilkemize uyum saglamalarini kolaylagtirmanin yolu hi¢
kuskusuz egitimden ge¢cmektedir ancak onlarin iilkemizde siirdiirdiikleri egitimlerinde
birgok sorunla karsilasiimaktadir. Bu sorunlar sunlardir: uyum sorunu, geldikleri tlkedeki
egitim durumlarini belgeleyememe sorunu, ebeveynlerin egitim siirecini anlamasinda ve
cocuga destek olmasinda yasanan eksiklikler, Tiirk¢e bilmeyislerinden kaynaklanan
zorluklar, geldikleri iilkede hi¢ egitim gdrmemeleri yahut egitimlerinin yetersiz olmasi,
okul ortami, Ogretmenlerin/idari personelin tutum ve hareketlerinden kaynaklanan

sorunlar (Seker ve Aslan, 2015; Kaya, 2016).
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Suriyeli yetigkinlerin uyum siirecinde ortaya ¢ikmis olan bu sorunlarin en 6nemlisi
ve giderilmesine oncelik verilmesi gereken sorun, dil sorunudur. Ulkemizde yasamakta
olan her yastan Suriyelinin dil 6grenme ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve dgretimin bu
ihtiyaclardan hareketle hazirlanacak olan programlara uygun olarak yiiriitilmesi Suriyeli
misafirlerin Tiirkiye’deki hayata uyum saglamasi acisindan &nemlidir. Ozellikle dil
egitiminin onlarin iilkemize uyum siirecini hizlandirmadaki katkis1 biiytiktiir ¢linkii gocuk
veya yetiskin fark etmeksizin her Suriyeli i¢in Tirkce bilmek giinlik yasamlarimi
strdurebilmeleri icin gereklidir. Suriyelilerin yeterli dizeyde Tirkce bilmemeleri;
akademik basarisizlik, devamsizlik, okulu terk ve uyum gibi sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Dil ve Kkiiltiir arasindaki kuvvetli bag diisiiniildiiglinde, Suriyelilerin
Tiirkceyi konusur ve yazar duruma getirilmesi, onlarin Tiirk toplumuna kisa zamanda
uyum saglamalarimi ve Tiirk kiltliriinli 6grenmelerini  kolaylastiracaktir. Suriyeli
cocuklarin devlet okullarinda yasadiklar1 dil ve iletisim sorunlarinin belirlenmesi ve bu
sorunlara ¢oziim tiretilmesi siiphesiz egitim- 6gretimi de kolaylastiracaktir. Bu sebeple
sorunlar belirlenmeli ve iyilestirici ¢calismalara gereken 6nem verilmelidir (Sahin ve
Sener, 2019, s. 3).

Suriyelilerin egitim ve topluma uyum siireglerinde yasadiklar1 bu dil probleminin
giderilmesinde konusma becerisinin gelistirilmesi ¢ok Onemlidir ¢iinkii bu durumda
kendilerini anlasilir bir bi¢imde ifade etmelerinin beklendigi uyum siirecinde bireylerin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu beceri konusma becerisidir. Alanyazinda yer alan ¢alismalara
bakildiginda Tiirkgeyi ikinci dil olarak 6grenen yabancilarin en ¢ok zorlandiklar1 ve kaygi
duyduklar1 becerinin konusma becerisi oldugu tespit edilmistir (A¢ik, 2008; Maden ve
Iscan, 2011; Ozyiirek, 2012; Yagmur Sahin, Iscan, Kana ve Koger, 2013 Sallabas Boylu
ve Cangal, 2014; Donmez ve Paksoy, 2015). Bu sebeple Birlesmis Milletler ve Milli
Egitim Bakanligi isbirliginde agilan Tiirk¢e kurslarina katilan yetigkin Suriyeli
miiltecilerin ve kurs 6greticilerinin goriislerinin incelenmesi Suriyelilerin Tiirk¢e dilini
ogrenmelerinde yasadiklar1 problemlerin tespiti ve degerlendirilmesi, dil probleminin
coziimiine yoOnelik gergeklestirilecek c¢aligmalarin planlanmasinda 6nemli bir yere
sahiptir.

Alanyazinda Suriyelilerin Tiirkge dilini  0grenmelerinde acilan kurslarin
incelenmesine dair kisithlik dikkat ¢ekmektedir. Suriyelilerin Tiirk¢e dilini 6grenmek
icin gittikleri kurslara iliskin goriislerin incelenmesi ve degerlendirilmesi  katilimeilarin

kurslara katilim amacina uygun, 6gretim siireclerini kolaylastiran ve devamliliklarini
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saglayan programlarin olusturulmasinda etkili olacaktir. Bu baglamda bu g¢alismayla
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi i¢in hazirlanmis olan bir programin katilimer ve
egitimci gorisleri ile incelenmesi yoluyla Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde nasil
bir egitim programi hazirlanmasi ve uygulama siireglerinin nasil yapilandiriimasi
gerektigi ile ilgili hem politika belirleyicilere hem uygulayicilara rehberlik edilecegi
diistiniilmektedir. Yine sz edilen programlarin birincil yararlanicisi olan katilimeilarin
da sorunlardan armmis ve gereksinimlerine uygun programlar ile daha hizli ve
i¢sellestirilmis bicimde dil becerilerinin gelistirilecegi umulmaktadir. izmir ve Istanbul
gibi bliyiik sehirlerde bu denli yiiksek sayida Suriyeli yasamasi ekonomi, barinma,
beslenme, egitim ve bazi altyapr sorunlarin1 beraberinde getirmis hem yeni bir lilkeye
hem de sehir yasamina adapte olmaya ¢alisan Suriyeliler i¢in uyum siireci epey sikintili
olmustur. Ustelik bu sehirlerde yasayan kisiler igin Suriyeliler bir sorun teskil etmeye
baslamis, Suriyeliler ile Tiirklerin yasadiklart mahalleler dahi ayrismaya baslamais, biiyiik
sehirlerde Suriyelilerin ikamet etti§i Getto Sehirler olusmaya baslamistir (Kiigiiksen,
2017, s. 240).

Kamplarda yasayan Suriyelilerin aksine sehirlerde yasamakta olan Suriyelilerin
topluma uyum saglamasini saglayacak en 6nemli etken siiphesiz dildir. Tiirk¢e bilmeyen
Suriyelilerin bulunduklar1 bolgelerdeki iletisimi de minimal diizeyde kalmis, bu sorun
hem kendilerini dislanmis hissetmelerinde hem de sehirde yasayan insanlar tarafindan
kabul edilmeme gibi davranislara yol agmistir. Bu durum Suriyeli ailelerin ¢ocuklarini
Milli Egitim Bakanligina bagli okullara gondermeleri ve Tiirk Egitim Sistemi biinyesinde
egitim gormeye baslamalariyla azalmis, son kusak Suriyelilerin okullarda Turkce
egitimini gormesi, ayrica Tiirk¢e dersinde bu dili detaylica 6grenmeleri bir nebze de olsa

kiiltiirel uyumu ve toplumsal uyumu arttirmistir (Karasu, 2018, s. 336- 340).

2.3. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Egitimi

Egitim, genel bir tabirle kiiltiirleme siireci veya kiiltiirel degerleri bireye
kazandirma siireci olarak tanimlanmaktadir (Sénmez, 2015, s.2). Ulkemize gogle gelen
Suriyelilerin en temel ihtiyaglarindan biri siiphesiz egitimdir. Gog siirecinin baslarinda
ortaya konan egitim politikalar1 genellikle Suriyelilerin savas bitince {iilkesine geri
donecekleri varsayimina yonelik hazirlanmistir (Seydi, 2014).

Gog siirecinin basladig1 yillarda heniliz kamplarda yasamini siirdiirmekte olan

Suriyeliler i¢in beslenme, barmma, saghk ve egitim gibi temel ihtiyaclarin hepsi
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kamplarin i¢inde siirdiiriilmekteydi. Egitim ihtiyaclar1 da bu varsayima yonelik olarak
planlanmis, Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine entegre edilmesinden ziyade
tilkelerinde yarida kalmis olan egitimlerini devam ettirmeleri tizerine bir sistem
kurulmustu. Bu amag¢ dogrultusunda agilan gecici egitim merkezlerinde Suriyeli
cocuklara Tiirk egitim programi Arapca olarak verilmeye baslanmisti ancak zamanla
Suriye’deki savasin siddetlenmesiyle beraber Suriyeli vatandaslarin ilkelerine geri
donecekleri varsayimi ortadan kalkmis ve gergeklestirilecek tiim faaliyetler buna gore
sekillenmeye baslamistir (Tunga vd., 2020).

Boylelikle artik tilkemizdeki Suriyelilerin egitimi de diger ihtiyaclar kadar 6nemli
bir hal almistir ¢linkii Suriyelilerin lilkemize adapte olabilmelerini saglayacak, onlarin
yasamlarimi kolaylastiracak en énemli seylerden biri egitimdir. Ozellikle okul ¢agindaki
Suriyeli ¢ocuklarin egitimi onlarin lilkemize adapte olmalarmni saglayacak kritik bir
oneme sahiptir (Seker ve Aslan, 2015; Kaya, 2016).

Milli Egitim Bakanligina bagli okullar yaninda Halk Egitim Merkezlerinde de okul
caginda olup hem kendi iilkesinde hem de Tiirkiye’de hi¢ 6grenim gérmemis ya da farkli
nedenlerle yarida birakmak zorunda kalmis 6grenciler ile yetiskin bireylerin de burada
ogrenim gordiigii ve cesitli mesleki egitimler aldig1 tespit edilmistir. Ayrica Yarim
Kurma, Hizlandirilmig Egitim Programi, Suriye Krizine Yamit Olarak Tiirkiye’de
Dayaniklilik Projesi gibi projelerle egitimin desteklenmesi ve buna dair olumlu
dontitlerin olmasi egitim adma dikkate deger goriilmiistiir. Buna gore, gecici koruma
altinda olan Suriyeli yetigkinlere (18 ve Ustll) yonelik bu projeler ile Tiirkce dil egitimi
verilmektedir. Projelere bagli olarak verilen kurslar haftada 3 giin ve giinde 3 saat olmak
iizere toplam 10 haftalik bir programdan olusmaktadir. Kurs dersleri sinifta yiiz yiize
verildigi gibi internet lizerinden uzaktan egitim yoluyla da verilmektedir. Uzaktan
egitimler ders Oncesi, sonrasi ve gerektiginde ders sirasinda da verilmektedir. Kursa
katilanlarin tesviki i¢cin de kursiyerlere egitim masraflarin1 karsilayabilecekleri iase
O6demesi yapilmaktadir (Tanrikulu, 2018; UNICEF, 2019).

Savas gibi travmatik bir deneyim sonrasi yeni bir iilkede yeni bir yasama baslamis
olan bu insanlar igin dil 6gretimi biiyilk 6nem tagimaktadir. Onlar igin Tiirkge bilmek
Tiirkiye’de yasamlarini devam ettirebilmek, egitim alabilmek, is bulabilmek ve en
onemlisi giinliilk yasamda insanlarla iletisim kurabilmek i¢in bir aractir (Seydi, 2014, s.

276). Suriyeli gocuklarin yeterli diizeyde Tiirkge bilmemeleri, akademik basarisizlik,
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devamsizlik, okulu terk etme ve uyum saglayamama gibi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir (Emin, 2016; Sahin ve Sener, 2019).

Suriyelilerin egitim sistemimize uyumlarini1 saglamaya yonelik baslatilan siireci
kronolojik bir siraya gore incelenmek gerekirse:

2013 yilinda, Suriye gogiiniin heniiz baslarindayken Suriye’deki i¢ savas biiyiik bir
hizla devam etmis ve iilkemize go¢ eden Suriyeli sayisi her gegen giin artmisti. Her gog
dalgasiyla Tllkemize sigman Suriyeliler smir bolgelerindeki ¢esitli  kamplara
yerlestirilmisti. Boyle bir atmosferde Suriyelilerin ilk ve Oncelikli olarak beslenme,
barinma, tibbi tedavi gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik c¢alismalar
baslatilmisti. Bu sebeple gog stirecinin ilk etabinda egitim sorunlar1 glindeme gelmemis,
farkli konulara odaklanilmistir. Bu donemde zaman gectikge egitim problemleri goze
carpmaya baslamis, uzun siire egitimden mahrum kalan Suriyeli ¢ocuklarin yasayacaklar
problemler ele alinmaya baslanmistir (Seydi, 2014).

Zaman i¢inde artitk Suriyeli misafirlerin iilkelerine geri donemeyecekleri
kesinlesince lilkemiz tarafindan gecici koruma kapsamina alinarak diger tiim temel
ihtiyaclar1 oldugu gibi egitim ihtiyaglarina yonelik ¢alismalar da devreye sokulmustur.
Ornegin 26 Nisan 2013 tarihinde ¢ikarilan “Ulkemizde Kamp Disinda Misafir Edilen
Suriye Vatandaslarina Yonelik Tedbirler” baslikli MEB genelgesi Suriyelilerin egitimine
dair ¢ikarilan ilk genelgedir. Bu geneclgeyle Suriyelilerin egitim &gretimine yoOnelik
faaliyetler planlanmis ve giivence altina alimmistir. Ancak bu genelgede egitim
faaliyetlerinin igeriginden ¢ok nerede ve nasil gergeklestirilecegi lizerinde duruldugu icin
Suriyelilerin egitimlerine yonelik yol gosterici bir nitelik sergiledigi séylenemez (MEB,
2013).

Bu genelgeden sonra yine 2013 yilinda yayinlanan bir diger genelge olan
“Ulkemizde Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriye Vatandaslarina Y&nelik Egitim
Ogretim Hizmetleri” baglhikli bu genelgede su konularda karara varilmistir (MEB, 2013):

e “Savas sebebiyle egitimlerine ara vermek zorunda kalan Suriyeli ¢ocuklarin
kamp i¢indeki egitimlerine devam etmeleri saglanacaktir” (MEB, 2013).

e “Suriyelilerin egitimine yonelik tiim faaliyetler Milli Egitim Bakanligi’nin
sorumlulugunda olacaktir” (MEB, 2013).

e “Kamplardaki egitim faaliyeti i¢in gereken 6gretmen ihtiyaci o ildeki norm
fazlas1 6gretmenlerden karsilanacak, diger bir secenek olaraksa Arapca

bilen kisiler MEB tarafindan ders saati licreti alarak egitim Ogretim
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2013

faaliyetlerini yiirtiteceklerdir” (MEB, 2013).

“Suriyeli vatandaslar arasinda bulunan 6gretmenlerin veya sartlara uygun
kisilerin Suriyeli ¢ocuklara iicret karsiligi olmadan, goniilliiliik esasina
dayali1 olarak ders vermesi saglanacaktir” (MEB, 2013).

“Tiirkce 6grenmek isteyen her yastan Suriyelinin Tiirkge 6grenmesi i¢in
kamp imkanlar1 dogrultusunda dil kurslar1 ve mesleki egitim kurslari
acilacaktir” (MEB, 2013).

“Kampta gerceklestirilecek egitim programi MEB denetiminde, Suriye
Ulusal Koalisyonu Yiiksek Egitim Komisyonu tarafindan hazirlanmasina
izin verilecek, ayrica Tiirk kokenli Suriye vatandaslar talep ettigi takdirde
Tiirkiye egitim programina gore egitim alabilecektir” (MEB, 2013).
“Kamplarin diginda yasamakta olan Suriye vatandaglarinin 16 Agustos
2010°da yayimlanan 2011/48 sayil1 “Yabanci Uyruklu Ogrenciler” baslikli
genelge kapsaminda Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullara kayit
yapilmasi saglanacaktir” (MEB, 2013).

yilinda ¢ikarilan bu genelgelere bakildiginda Suriyelilerin  egitim

faaliyetlerinin heniiz yalnizca kamp i¢inde siirdiiriilmesi ve asamali olarak Suriyeli

cocuklarin devlet okullarina kaydedilmesine yonelik planlamalar yapildigini gérmekteyiz

ancak egitimin igerigi ve program bu yillarda heniiz tam olarak sekillenmis degildir. 23

Eyliil 2014 y1linda ¢ikarilan “Yabancilara Yonelik Egitim — Ogretim Hizmetleri” baslikli

genelge ile iilkemizde zorunlu egitim ¢aginda olan yabancilara yonelik egitim 6gretim

hizmetlerinin koordine edilmesi egitime erisim ve kaliteli egitim hizmetleri sunulmasina

yonelik ¢esitli planlamalar yapilmistir. Bu genelge 2013 yilinda ¢ikarilan genelgelerden

cok da ayrmtili bilgiler icermektedir. Genelgede Suriyelilerin egitim siirecine dair

paylasilan 6nemli maddeler sunlardir (MEB, 2014):

“Ikamet izni alamayan veya yabanci kimlik numarasi edinemeyen yabanci
uyruklu ogrencilerin ilgili kurumca yabanci tanitma belgesi verilmek
suretiyle kayit altinda olanlar ve sinir dis1 edilmeyenler de dahil olmak
lizere yabanci 6grencilerden 6grenim belgesi bulunmayanlara beyanlari
dogrultusunda yazili ve s6zlii smav yapilarak 6grenim gordiikleri sinif
tizerinden denklikleri belirlenecektir. Denklikleri belirlenen 6grencilerin
ilgili sinif diizeyine kaydi yapilacaktir” (MEB, 2014).

“Kitlesel akindan etkilenen il ve ilgelerde milli egitim miidiirliiklerine bagl
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olarak faaliyet ylritmek tizere valilik onayi ile gegici egitim merkezleri
olusturulacaktir. Milli Egitim Bakanligina bagli her 6grenim kademesi ve
tirindeki egitim kurumu ile olusturulan Gegici Egitim Merkezlerinde
Tiirkgenin  Ogretilmesi, yaygin egitim kurumlartyla mesleki beceri
kazandirilmasi, sosyal ve kiiltiirel igerikli kurslar diizenlenecektir. Bu
merkezlerde verilen egitimin amaci kitlesel olarak iilkemize go¢ etmek
zorunda kalan dgrencilerin tilkelerinde yarim birakmak zorunda kaldiklari
egitimlerine ililkemizde devam edebilmelerini saglamak, orada yarim
biraktiklar1 egitimlerine burada yil kayb1 yasamadan devam edebilmeleri
imkanin1 yaratmaktir. S6z konusu faaliyetler, uygulamada birlik
saglanabilmesi i¢in bakanlik tarafindan 6zel olarak belirlenecek haftalik
ders cizelgeleri ve 0zel egitim programlari tizerinden yiriitiilecektir”
(MEB, 2014).

“Kitlesel akin ile tlilkemize gelen yabancilar icin cesitli illerde gecici
barinma merkezi olusturulmasi durumunda sdz konusu merkezlerde il Ilce
Milli Egitim Midiirliiklerine bagh olarak faaliyet yuritmek Uzere Gegici
Egitim Merkezleri (GEM) olusturulacaktir. Gegici Egitim Merkezlerinde
yliriitiilecek faaliyeti kontrol etmek iizere gecici olarak yeterli sayida

personel temin edilmesi saglanacaktir.

Personel gorevlendirilmesi il Milli Egitim Midiirliigii 6nerisi ve valilik onay1 ile
yapilacaktir” (MEB, 2014).

2014 yilinda yayinlanan bu MEB genelgesi ile Suriyeli ¢ocuklarin egitimi igin

Gegici Egitim Merkezleri (GEM) kurulmasi karar1 alinmis ve Gegici Egitim

Merkezlerindeki egitim programi ve isleyise dair maddeler belirlenmistir:

a.

C.

“Gegici Egitim Merkezlerinde Tirk Devletinin iilkesi ve milletiyle
boliinmez biitiinliigiine, gilivenligine ve menfaatlerine aykiri, Tiirk
Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerleri aleyhinde
egitim — 6gretim yapilamaz” ilkesine uyulacaktir (MEB, 2014).

“Yaygin egitim kurumlan araciligiyla talep edilen alanlarda imkanlar
dahilinde yaygin egitim kurslar1 ve kurs dis1 faaliyetler agilacaktir. il
komisyonu faaliyetlerde Ogretmen ve usta Ogretici gorevlendirecektir
(MEB, 2014)”.

“II komisyonu gegici egitim merkezlerinde yapilacak olan Tiirkge dersleri
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icin; Tirk¢e ve Tirk Dili ve Edebiyati alan Ogretmenleri, sif
ogretmenleri, yabanci dil dersi O6gretmenleri gorevlendirilebilecektir”
(MEB, 2014).

2015 yilina gelindiginde artik Suriye’den lilkemize go¢ etmis ya da diger iilkelerden
iilkemize gelen miiltecilerin egitimine ve egitim sistemimize entegrasyonlarin dair
bilgiler ilk kez Stratejik planda yer almistir. 2015 — 2019 Stratejik Plan1 adin1 tagiyan bu
planda gerceklestirilecek ¢calismalara dair su iki madde yer almistir (MEB, 2015):

“Miilteciler, gecici koruma altindaki yabancilar veya vatansiz olarak yurdumuzda
bulunanlarin da bulunduklari siirece egitim gormelerini saglamak ilizere bu 6grencilerin
egitim sistemine entegrasyonunun saglanmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.”

“Miilteciler, gecici koruma altindaki yabancilar veya vatansiz olarak yurdumuzda
bulunanlarin denklik islemlerinde yasanan sorunlarin giderilmesi ve bu alanda egitime
iliskin yasanan genel sikintilarin bertaraf edilmesi i¢in uluslararasi kuruluslarla is birligi
icinde ¢alismalar yapilacaktir.”

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayinlanan en giincel plan olan 2019 — 2023
Stratejik Planinda ise “Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi” baslig
“Egitim ve Ogretim” alt bashginda Suriyeli ¢ocuklarin egitimine dair su hedefler yer
almistir:

“Yurt disinda yasayan vatandaslarimiz ile tilkemizde gecici koruma altinda bulunan
yabancilarin ¢ocuklarinin egitim ve dgretime erisim imkanlariin arttirllmasi” (MEB,
2019 s.31)

Bu madde disinda planda belirtilen hedefler arasinda yer alan:

“Bireylerin is ve yasam kalitelerini yiikseltmek amaciyla Yasam Boyu Ogrenme
nitelik, katilim ve tamamlama oranlar arttirilacak ve yurt disindaki vatandaglarimiza
yonelik egitim ogretimle ilgili faaliyetlere devam edilecektir.” (MEB, 2019, s.102)
maddesine bagli olarak Suriyelilerin egitim siirecine dair olarak belirtilmis su iki risk
maddesi de ilgi ¢ekicidir:

“Gegici koruma altindaki niifusun yogun olarak yasadigi sehirlerde egitim
ortamlarinin yetersiz olusu” (MEB, 2019, s.103).

“Ailelerin egitim olanaklar1 ve Tiirk¢eyi 6grenme hususunda farkindaliklarinin
yeterli diizeyde olmayis1” (MEB, 2019, s. 103).

Bu iki maddeye gore iilkemizdeki Milli Egitim Bakanligina bagl egitim

kurumlarinin gegici koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklarin egitimi i¢in kapasitesinin
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yetersiz kaldigi, bu g¢ocuklarin ailelerinde egitim olanaklarina bakis acist ve bilgi
diizeyleri arasinda farkliliklar bulundugunu séylemek miimkiindiir. Iste bu iki sebepten
dolay: iilkemizdeki Suriyeli ¢ocuklarin egitiminde bazi aksamalar yasanmaktadir.
Ozellikle okul ve derslik sayismin yetersizligi sebebiyle mevcut okullara kaydedilen
Suriyeli 6grencilerin de eklenmesiyle smiflar kalabaliklagsmakta, egitim kalitesinde
azalma kagmilmaz olmaktadir. Cesitli egitim kademelerinde 6grenim gérmekte olan
Suriyeli ¢ocuklarin ailelerinin egitim olanaklar1 ve Tiirk¢eyi 6grenme konusunda heniiz
yeterince bilin¢ olusmadig1 ve bu bilincin ebeveynlerin egitim diizeyi ile yakindan ilgilisi
oldugu icin baz1 Suriyeli c¢ocuklar egitimlerini c¢esitli sebeplerden otiirii yarida
birakabilmektedir. Ozellikle ortaokul ve lise kademesindeki erkek dgrencilerin ailenin
gecimine katkida bulunmak iizere ¢caligmak durumunda kalmasi ve baz1 kiz 6grencilerin
erken yasta evlendirilme yahut ev islerine yardim etmek zorunda kalmasi gibi problemler
sebebiyle Suriyeli cocuklarin egitiminde devamlilik saglanamamaktadir. Bu da onlarin
iilkemiz egitim sistemine entegrasyonun oniinde biiyiik bir engeldir.

Milli Egitim bakanligi, s6z konusu bu riskler i¢inse su ¢Oziim stratejisini
hedeflemistir:

“Yasam Boyu Ogrenme programlarinin niteligi gelistirilerek Yasam Boyu
Ogrenmeye katilim ve tamamlama oranlarmin arttirilmasi saglanacak ve iilkemizde
gecici koruma altinda bulunan yabancilarin ¢ocuklarinin egitim ve oOgretime erisim
imkanlar1 arttirilacaktir” (MEB, 2019, s.103).

Buraya kadar incelemis oldugumuz Suriyelilerin egitim siireglerine dair Milli
Egitim Bakanligi tarafindan yapilmis c¢alismalar siiphesiz egitim siireglerinin
sekillendirilmesinde biiyiik 0nem tasimaktadir. Suriyelilerin lilkemize go¢ etmeye
basladig1 2011 yilindan bu yana tam 11 yil gegmesine ragmen 2013 yilindan itibaren
cikarilan genelge ve stratejik planlarla onlarin egitim sistemimize kazandirilmasi ve
entegrasyonu hususunda calismalar halen devam etmekte, bu alandaki eksiklikler
giderilmeye c¢alisilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan yillar igerisinde
Suriyelilerin egitim sistemimize uyumlarmi saglamak amaciyla boyle bir yol haritasi
izlenirken, bir yandan sahada o6gretmenler ve okul yoneticileri bu uyum surecini
kolaylagtirmak ve etkinligi saglamak i¢in miicadele verip katkida bulunmugslardir ancak
her siirecte oldugu gibi bu egitim siirecinde de zaman zaman birtakim sorunlar bas

gostermistir. Bu sorunlar diger baglikta incelenecektir.
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2.3.1. Suriyelilerin egitiminde karsilasilan problemler

Tiirkiye’ye gercgeklestirilen bu biiyiik go¢ hareketi niifus ve yerlesme konusunda
birtakim sikintilar dogurdugu gibi egitim alaninda da okul binasi, arag¢ — gereg, derslik,
ogretmen ve egitim programi eksikliklerini giindeme getirmistir. Ulkemize go¢ etmis
Suriyelilerin biiylik ¢ogunlugunun okul ¢agindaki ¢ocuklardan olusuyor olmasi ve onlarin
da halihazirda var olan okul binalarinda, dersliklerde, mevcut 6gretmenlerle egitim almak
durumunda kalmasi bu siirecin baslarinda birgok sorunun yasanmasina sebep olmustur.
Nicel bakimindan baglayan bu sorun, nitel durumlar i¢in de devam etmis ve ortaya bircok
sorun ¢ikmustir. Aksakal (2017)’ye gbre bu sorunlar sunlardir:

e Suriyeli ¢ocuklarin Tiirkgeyi yeterli diizeyde bilmemesi,

e Tirk egitim sistemi egitim programinin Suriye egitim programindan
farklilik gostermesi,

e Suriyeli 6grencilerle devlet okullarinda halihazirda egitim almakta olan
Tirk 6grenciler arasinda birtakim kiiltiirel farkliliklar olmast,

e Devlet okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilere
egitim verme yeterliliklerinin olmamasi

Algan (2019)’a gore ise Suriyelilerin egitim siireglerine dair karsilasilan zorluklar
coktan aza dogru su sekildedir: “Bilgilendirme/farkindalik eksikligi, yetersiz kaynaklar /
yoksunluk, ulasim sorunu, kayit sikintilari, cocuk is¢iligi, hastalik ve engellilik, dil
sorunu, ulagim ticreti, okula bagvurunun reddi, giivenlik kaygisi/akran zorbaligi, erken
yasta evlilik/cocuk evliligi, kimlik kartinin olmamasi, meyilli olmamak, bagka sehirde
kayitli olmak, kimlik kartinin siiresinin dolmasi, psiko-sosyal faktorler, ailenin ilgisizligi
ve okul yoktur” (Algan, 2019, s. 50).

Kardes ve Akman (2018) 6gretmenlerin Suriyeli ¢ocuklara yonelik hazirlanan
egitim programina dair goriislerine bagvurmustur. Ortaya ¢ikan sonuca gore dgretmenler
mevcut egitim programinin Suriyeli ¢ocuklarin egitimine uygunlugu konusunda su
eksikliklerin oldugunu dile getirmislerdir: Tiirk egitim programi Suriyeli ¢ocuklarin
egitimine uygun bir egitim programi program degildir, dil sorununa odaklanilmalidir, aile
egitimini igermeli ve uyum problemlerini ¢6zmelidir (Kardes ve Akman, 2018, s. 7).

Suriyelilerin egitim silirecine dair tiim bu calismalarla ortaya konmus problemler
goc siirecinin baglarinda daha biiyiik bir sorun teskil ettiyse de geride birakilan 10 yillik
stirecte kismen de olsa giderilmistir. Ancak halen iilkemizde yasamakta olan Suriyeli

siginmacilarin Tirk Egitim sistemine tamamen uyum saglayabildiklerini sdylemek
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guctiir., Ozellikle okul ¢agindaki bazi Suriyeli cocuklarin Tiirkgeyi yeterli diizeyde
bilmedikleri ve anlama anlatma problemi yasadiklari pek c¢ok caligmayla ortaya
konmustur (Bulut vd., 2018, Boliikbas, 2016, Blyikikiz ve Cangal, 2016, Emin, 2016,
Tastan ve Celik, 2017, Tanrikulu, 2017, Sahin, 2020).

Cocuklarin devlet okullarindaki siniflara kaydedilirken yalnizca yaslarina uygun
olan sinifa yerlestirilmeleri ¢ok biiyiik hatadir ¢ilinkii her ¢ocugun Tiirkge bilgisi ayn1

diizeyde degildir ve bu sebeple pek ¢ok ¢ocuk dersleri anlamakta problem yasamaktadir.

2.3.2. Suriyelilerin dil 6grenme sorunu ve Suriyelilere Turkce 0gretilen merkezler

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas sonrasi iilkemize go¢ etmis olan
Suriyelilerin egitim siireglerinde yasadiklar1 en 6nemli sorunlardan biri dil sorunudur.
Suriyeli cocuklarin yeterli diizeyde Tiirkce bilmemeleri; akademik basarisizlik,
devamsizlik, okulu terk ve uyum gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Dil ve kiiltiir
arasindaki kuvvetli bag diisiintildiiglinde, Suriyeli ¢ocuklar1 Tiirk¢eyi konusur ve yazar
duruma getirmek, onlarin Tiirk toplumuna kisa zamanda uyum saglamalarini ve Tirk
kiiltiriinii  6grenmelerini  kolaylastiracaktir. Suriyeli cocuklarin devlet okullarinda
yasadiklar1 dil ve iletisim sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢oziim tiretilmesi
stiphesiz egitim-6gretimi de kolaylastiracaktir. Bu sebeple sorunlar belirlenmeli ve
tyilestirici calismalara gereken onem verilmelidir (Sahin ve Sener, 2019).

Ulkemizdeki Suriyeliler basta olmak iizere yabancilara yonelik olarak Yunus Emre
Enstitlisu destegiyle Kizilay tarafindan temel diizeyde Tiirkge kurslar1 verilmektedir. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan sosyal destekler kapsaminda 6-12 yas, 12-18
yas ve 18 yas istii Suriyelilere Tiirk¢e kursu ve bu kursa devam mukabilinde giinliik
harg¢lik verilmektedir. Halk egitim merkezleri {izerinden acilan kurslarin sonunda basarili
kursiyerler sertifikalandirilmaktadir (YEE, 2019 Blilten, s. 13-17).

Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanip Halk Egitim
Merkezlerine gonderilen Al, A2 ve B1 diizeyinde programlar sayesinde her yas grubuna
yonelik Tiirk¢e kursu agilabilmekte olup, bu kurslardan {iicretsiz yararlanilmaktadir
(PICTES Raporu, 2016). Tiirkiye Diyanet Vakfi KAGEM biinyesinde agilan ileri diizey
Tiirkge kurslar1 sayesinde Suriyeli 6grenciler iicretsiz Tiirkge 6grenmekte, Gazi TOMER
tarafindan yapilan sinavda basarili olanlara C1 sertifikasi verilmektedir. Cesitli sivil
toplum kuruluslart ve uluslararasi fonlarla desteklenen Sosyal Suriye Gruplar1 (SSG),

Siginmacilar ve Go¢menler Dayanisma Dernegi (SGDD) bazi Tiirk¢e kurslarinin da
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ozellikle Suriyeli niifusun yogun oldugu Mersin, Adana, Hatay ve Kilis gibi illerde
faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan 2018 yilinda
hazirlanan “Tiirkiye’deki Suriyeliler” 6zel raporunda olduk¢a daginik ve ¢ogu bilimsel
esaslardan uzak yiriitilen Tirkce kurslarinin gerekli isbirligi ve koordinasyonun
saglanarak belirli standartlarda gerceklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir (Hayata
Destek Dernegi, 2016). Suriyeli ¢ocuklara Tiirk¢e 6gretimi onlarin Tiirk egitim sistemine
ve ayn1 zamanda topluma uyum saglamalarini kolaylastiracak énemli faaliyettir. Ciinkii
dil bilmeyen Suriyeli cocuklarin Tiirkce olarak verilen dersleri anlamasi ve o derslerde
basar1 gostermesi olanaksizdir. Bu sebeple Suriyeli c¢ocuklara sunulan egitim
hizmetlerinde karsimiza ¢ikan birincil sorun dil engelidir (Coca, 2015).

Suriyeli ¢ocuklara sunulan her kademedeki egitim faaliyetlerinin ilk hedefi bu
sorunu asmaya yonelik olmalidir. Suriyelilerin iilkemize go¢ etmeye basladigi 2011
yilindan bu yana her yas seviyesindeki Suriyeli i¢in Tirkce ogretimi saglanmistir.
Suriyelilerin Tiirkge 6grendigi merkezler su sekilde siralanabilir: Gegici Egitim
Merkezleri, Devlet Okullari, Halk Egitim Merkezleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve

Dernekler. Bu merkezler sirasiyla su sekilde incelenebilir.

2.3.2.1. Gegici egitim merkezleri

Gegici Egitim Merkezleri (GEM) okul ¢aginda bulunan Suriyeli ¢ocuklara ve
genglere yonelik olarak hem AFAD tarafindan 25 ilde olusturulan kamplarda hem de
kamp disinda faaliyet gosteren, Suriye egitim programina bagli kalarak Arapga egitim
veren egitim merkezlerdir. Bu merkezlerde verilen egitim ilkdgretim ve ortadgretimi
kapsamaktadir (MEB, 2014).

Gegici Egitim Merkezlerinin kurulmasinda Sivil Toplum Kuruluslar1 6ncii rol
istlenmistir. Suriyelilerin Tiirkiye’ye geldigi ilk yillardan itibaren GEM’lerin finansmani
ve yonetimi STK’lar aracilifi ile yapilmisti. GEM modeline diinyadaki egitim
literatiiriinde rastlamak miimkiin degildir. Modelin gelistirilmesinde MEB ve uluslararasi
Kuruluglar rol almistir ve diinyadaki egitim modellerine 6zgiin bir model eklemislerdir
(Aksoy, 2020, s. 5).

GEM’lerde okutulan egitim programi Suriye egitim programi oldugundan ve
dersler Arapga oldugundan burada c¢alisan personelin biiyiik bir kismini Suriyeli
ogretmenler olusturmaktadir. GEM’lerde verilen Tiirkge dersi ise haftada 5 saat olup bu

ders i¢in Tiirk 6gretmenler gorevlendirilmistir. Tiirk¢e dersini Tiirk Dili ve Edebiyati
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Ogretmenleri, Tiirkce Ogretmenleri ya da Smif Ogretmenleri verebilmektedir (Emin,
2016) Bu merkezlerde okumak isteyen 6grencilerin bagvurulari ve seviye belirleme
sinavlart MEB il milli egitim miidiirliikleri tarafindan 6gretmenler ve idarecilerden olugan
komisyonlar tarafindan yapilmaktadir. Suriyeli goniilli 6gretmenlerin se¢iminde ise
MEB Tiirkiye Diyanet Vakfi ile is birligi yapmaktadir. Oncelikle il miiftiiliiklerine
bagvuruda bulunan goniilli 6gretmenler daha sonra MEB ve Tiirkiye Diyanet Vakfi
(TDV)’nin il miiftiiliklerince olusturulan komisyonlar tarafindan segilmektedir (Emin,
2016, s. 17).

Gecici Egitim Merkezlerindeki egitim ve Tiirkge egitimi yeterli gelmedigi igin
Suriyeli cocuklarin asamali bir sekilde devlet okullarina gecisi saglanmak i¢in 2016 —
2017 egitim 6gretim yilindan itibaren bu merkezlere anaokulu, 1, 5. ve 9. Simif kayitlari
alimmamaya baslanmistir (Aksoy, 2020 s. 5).

GEM’lerde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenmis haftalik ders ¢izelgesine
uyulmaktadir. Bu merkezlerde 6gretim dilinin Arapga olmasina karsin 2016 -2017 Egitim
Ogretim Yilindan itibaren ilkdgretim diizeyinde haftada 30 saat ders tanimlanmis ve bu
30 saatin 15 saati Tiirk¢e 6gretimine; ortadgretimde ise haftalik 35 saat ders tanimlanmis
ve bu siirenin 15 saati Tirkge Ogretimine ayrilmistir. Yeni egitim donemlerinde
hedeflenen Suriyeli ¢ocuklarin bir an 6nce Tiirk egitim sistemine entegrasyonu saglamak
oldugu i¢in Tiirk¢e 6gretimine oncelik verilmistir. GEM’lerde Tiirkge 6gretim dersleri
haricindeki diger dersler Suriyeli 6gretmenler tarafindan verilmekte ve Suriye egitim
programi takip edilmektedir (Tastan ve Celik, 2017, s. 24 -25).

Toplumsal uyumu giiglestiren kiiltiirel farkliliklarin asilmasi i¢in gbé¢ eden
misafirlerin dil 6grenmesi gerekmektedir. Yurt Dis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi (YTB) bu ihtiyactan hareketle United Nations International Children’s
Emergency Fund (UNICEF), Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) ve
Gaziantep Universitesi Tiirkge ogretim Merkezi (GAUN TOMER) is birliginde
kamplarda “Suriyeli Misafir 6grencilere Tiirk¢e 0gretimi Projesi" adiyla 25.03.2013 -
03.06.2016 tarihleri arasinda Tiirkge kurslar1 diizenlemeye baslamis, lise mezunu olan ve
YTB’nin belirledigi kriterleri saglayan Suriyeliler, 10 ilde diizenlenen bu kurslarda
Tiirkge dgrenme imkam bulmustur. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi DILMER
isbirliginde 19.12.2016-26.07.2017 tarihleri arasinda “Konaklama Merkezlerindeki
Suriyeli 0grencilere Tiirkce Egitimi Projesi”, 20.10.2017-31.07.2018 tarihleri arasinda

ise “Konaklama Merkezlerindeki Suriyeliler ve Iraklilar i¢in Universiteye Hazirlik ileri
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Diizey Tiirkg¢e Egitim Programi1” ad1 altinda devam eden projede dgrenciler ileri diizeyde
Tiirkce Ogrenerek liniversite yolunda dnemli bir mesafe almiglardir. Projenin ilk dort
yillik siirecinde yaklasik 5.000 68renci, seviye belirleme sinavina girip Tiirkce kurslarina
baslamistir. Kurslarda 3.967 6grenci Al sertifikasi, 3.389 6grenci A2 sertifikasi, 2.805
ogrenci B1 sertifikasi, 2.461 o6grenci B2 sertifikast ve kurslar1 birakmayip projeyi
tamamlayan 1.593 6grenci ise C1 sertifikasi almistir. 2017 yilinda 408 kisi C1 sertifikasi
alirken, 2018 yilinda 492 kisi C1, 151 kisi ise B2 sertifikas1 almistir. Toplamda 2493 kisi
C1 sertifikasi alarak Tiirk¢e hazirlik sinifindan muaf olma hakki elde etmistir (Biiyiikikiz
ve Cangal, 2016, s.1426).

2015-2016 donemine gelindiginde YTB tarafindan sehir merkezlerinde
Universitelere bagli dil merkezlerinde “Suriyeliler ve Iraklilar i¢in ileri Diizey Tiirkge
Egitimi” ad1 altinda faaliyete gecirilen proje kapsaminda konaklama merkezleri ve sehir
merkezleri dahil olmak iizere 2021 yili agustos ay1 itibariyla 12.445 kisi yararlanmigtir
(YTB, 2021). Ogretmen segimi, egitimi, sinavlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi ile Ogretim faaliyetinin yerinde denetimi ilgili Universitelerin
koordinasyonunda alan uzmani akademisyenler tarafindan gerceklestirilen proje 2018-
2019 déneminde Sehir Merkezlerindeki Suriyeliler igin Ileri Diizey Tiirkge Egitimi
programiyla birlestirilmis olup Nisan 2019 itibariyla yaklasik 2500 6grenci ile 30 farkl
merkezde devam etmektedir. Proje kapsaminda derslere devam zorunlulugu bulunmakta
olup, 6grencilere burs, kitap ve kirtasiye seti destegi de saglanmaktadir. Ailesi i¢in
caligmak zorunda kalan Suriyeli 6grencilerde goriilen devamsizlik sorunu, YTB’ nin burs
destegi ile en aza indirgenmektedir. Donem iginde her ay merkezler tarafindan, dénem
sonunda ise YTB tarafindan diizenlenen sosyal faaliyetler programa olan ilgiyi ve
basariy1 artirmaktadir (YTB, 2021).

Merkezlerin akademik takvimi ve egitmen nitelikleri YTB tarafindan
belirlenmekte, her kur doneminde alan uzmani akademisyenler tarafindan gergeklestirilen
denetimler ile akademik ve idari siire¢ yakindan izlenmektedir. Tiirkge veya Tiirk Dili ve
Edebiyat1 / 0gretmenligi boliimlerinden mezun olup en az 1 yil yabancilara Tiirkce
ogretimi deneyimi olan egitmenler proje kapsaminda gorev alabilmektedir. Programin
hicbir asamasinda Ogrencilerden iicret alinmamakta, biitin masraflar BMMYK

destekleriyle YTB tarafindan karsilanmaktadir (YTB, 2021).

2.3.2.2. Halk egitim merkezleri
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Halk Egitim merkezlerinde Suriyeliler i¢in uygulayici ve Mali yiikiimliisiit UNDP
(Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) olan ve faydalanicisinin MEB Hayat Boyu
ogrenme Genel Midirliigii oldugu “UNDP Tirkiye Suriye Krizi Miidahale ve
Dayaniklilik Projesi (TRP): Yetiskinler i¢in Dil Egitimi Projesi 1 Subat 2018 tarihinden
itibaren uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda Yasam Boyu Ogrenme Genel
Midiirliigiine bagh Halk Egitim Merkezlerinde” A1, A2, B1 ve B2 diizeylerinde Tiirkce
kurslar1 verilmektedir (HBOGM, 2019).

S6z konusu kurs programlarinin yapisi1 Yaygin Egitim Kurumlar1 Yabanct Diller
Cer¢ceve Kurs Programlar1 ve Avrupa Konseyi tarafindan yabanci dil 6grenimi ve
Ogretimi i¢in yabanci dil dersinin uygulanmasina dair karsilastirilabilir standartlar getiren
“Diller I¢in Avrupa Ortak Bagvuru Cercevesi” kriterlerine uygun olup 53 halk egitimi
merkezinde yapilacak olan pilot uygulamay1 kapsamaktadir. Kursiyerler kurs sonunda
girecekleri seviye tespit sinavi sonrast kurs bitirme belgesi alabilmektedirler. Bunun
disinda yine Halk Egitim Merkezlerinde her yastan Yabanci uyruklu kisiler i¢in ayrica
bir Tiirkge kursu da bulunmaktadir (HBOGM, 2019).

Kurslarda Tiirkee icin A1, A2, B1 ve B2 seviyesi kurs programlarinin her birinin
toplam egitim siiresi 90 ders saati olarak planlanmistir. Buna ek olarak 6grenciler i¢in
online sistemde 30 saatlik etkinlikler tasarlanmis olup harmanlanmis 6grenme modeliyle
toplamda 120 saatlik bir tasarim yapilmistir. Haftalik ders saati dagilimi, giinliik 8 saati
gecmemek iizere Egitim Merkezinin fiziki durumu, basvuran kisi sayis1 ve uygunluk
saatleri goz oniinde bulundurularak yaygin egitim kurumu midiirii ve yabanci dil ziimre
Ogretmenleri tarafindan kararlastirlmaktadir (HBOGM, 2019). Bu kurslarda Yaygin
Ogretim Kurumlarinda kadrolu Tiirkce Ogretmeni, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogretmenti,
Smif Ogretmeni ve Yabanci Dil &gretmeni bulunamadigi durumlarda Milli Egitim
bakanliginda Tiirkge, Tiirk Dili ve Edebiyati, Stmf Ogretmeni ve Yabanci dil Ogretmeni
olarak atanmis Ogretmenler gorevlendirilmistir. Kurs programini basariyla
tamamlayanlara Kurs Bitirme Belgesi ve bitirdigi temalar1 gosterir not dokiim ¢izelgesi
verilmektedir. Kurs programini tamamlamadan ayrilanlara, aldiklari temalar1 gésterir not
dokum cizelgesi verilmektedir. Kurs sonunda 6grendigi bilgileri Avrupa Ortak Dil
Kriterlerine gore verilen bir sertifika ile belgelendirmek isteyen kursiyerler, bu sertifika
sinavlarini yapmaya yetkili kilinan kurum ve kuruluslara miiracaat edebilmektedirler
(HBOGM, 2019). Her bir kur igin kazandirilmas: hedeflenen beceriler farklidir. Al
seviyesi icin belirlenen Tiirk¢e dil kazanimlari su sekildedir (HBOGM, 2019): “Kisiler
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(oturdugu yer, tanidiklari, sahip oldugu seyler gibi), en temel gereksinimler ya da iyi
bilinen konular s6z konusu oldugunda, kendilerini ve bagkalarini tanitmalar1, kargisindaki
insanlarin yavas ve agik konusarak kendisine yardimci olduklar siirece onlarla basit bir
sekilde konusabilirler. Basit bir metni rahatca okuyabilirler. Basit bilgi formuna kendi
kisisel bilgilerini yardimsiz doldurabilirler. Sayilar, miktarlar, fiyat ve zaman birimlerini
kavrayabilir ve ayirt edebilirler. Basit nezaket kaliplarin1 giinliik hayatta kullanabilirler.
Basit bir sekilde yapilan yol tariflerini kolayca anlayabilirler.”

A2 seviyesi i¢in belirlenmis kazanimlar Al’e yakin olmakla birlikte ufak tefek
farkliliklar icermektedir. A2 seviyesi i¢in kursiyerlerin kazanmasi gereken Tiirkce dil
kazanimlar1 sunlardir: “Kendileri ve aileleri, aligveris, goérmek istedikleri yerler,
meslekler vb. konularda sik¢a kullanilan ifade ve deyimleri kolayca anlayabilirler. Kendi
kisisel tecriibelerini uygun bir ifade kullanarak deyimlerle anlatabilirler. Giindelik pek
cok konuda basit bir sekilde bilgi aligverisi yapabilirler. Giindelik islerini yaparken
iletisim kurabilirler. Anlik gelisen ihtiyaglarim1 ve duygularini dile getirebilirler.
Gegmiste yasadiklar1 olay veya duygulari basit bir sekilde tanimlayabilirler. Cevrelerinde
gordiikleri ¢ogu seyi tarif edebilirler. Yapilan bir davete uygun bir bicimde karsilik
verebilirler. Gelecekteki plan ve hedeflerinden bahsedebilirler. Yol tariflerini kolayca
anlayip aym sekilde yol tarif edebilirler”.

Bl seviyesinde kursiyerlerden beklenen kazanimlar ise su sekildedir: “Bir
konusmay1 kendileri baslatabilir, uygun bir bi¢imde siirdiirebilir ve sonlandirabilirler.
Istek ve planlarini dile getirebilirler. Giinliik hayatta sik¢a karsilasilabilecek durum veya
olaylarin yani sira siradan olmayan durum ve olaylarla da bas edebilirler. Bilindik
konularda hazirlik yapmaksizin bir sohbete dahil olabilir ve iletisimi siirdiirebilirler.
Arada hata, eksik ve diizeltme yapmak icin duraksayarak konusmalarina ragmen genis
capta dil Dbilgisel o©geleri kullanabilirler. Cevresindeki gergeklestirilen uzun
konusmalardaki 6nemli noktalar1 anlayabilir ve takip edebilirler. Yazili ve sozlii olarak
birbiriyle ile baglantili ve tutarli ifadeler kullanarak kendi goriis ve diisiincelerini
sebepleriyle birlikte aciklayabilirler. Radyo ve televizyon yayinlarindaki giincel olaylari
ve kendini ilgilendirebilecek konular1 yeterli diizeyde anlayabilirler. Seyahat planlari
yapabilir ve seyahat esnasinda karsilasilabilecek sorunlarin iistesinden gelebilirler. Bir
glnluk, bir blog, bir seyahat giincesi yazabilirler.”

Son olarak B2 seviyesinde belirlenen Tiirk¢e dil kazanimlari su sekildedir:

“Tirkcede somut ve soyut konulara yonelik karmasik metinlerin temel igerigini
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anlayabilirler. Kendi uzmanlik alaninda yapilan tartigmalar1 anlayabilirler. Ana dili
Tiirk¢e olan kisilerle akici bir bi¢imde konusabilirler. Kendi uzmanlik alan1 da dahil
olmak iizere hem somut hem de soyut konulardaki karisik metinlerin ana fikirlerini
anlayabilirler. Kapsamli bir konuya dair goriislerini agik, anlagilir ve ayrintili bir bigimde
ifade edebilirler. Tartismali bir konu hakkinda ortaya atilmis ¢esitli olasiliklarin olumlu
ve olumsuz yonlerini gostererek goriislerini yazili ve sozlii olarak ortaya koyabilirler.
Derste edindigi bilgi ve becerileri gercek yasamdaki ortamlarina basariyla
uyarlayabilirler”. Buraya kadar ele aliman kazamimlar Halk Egitim Merkezlerinde
verilmekte olan yas siir1 belirlenmemis genel Tirkge kurslarina aittir. Halk Egitim
Merkezlerinde Suriyeli ve diger yabanci c¢ocuklar icin g¢ocuklara yonelik ayri bir
yabancilar i¢in Tiirk¢e kursu da mevcuttur. 13 — 17 yas araligindaki ¢ocuklara Tiirkge
Ogretilmesinin amaglandigi bu kurslar diger Tiirkge kurslarindan farkli olarak Seviye 1,
Seviye 2 ve Seviye 3 seklinde boliimlerden olugsmaktadir ve her boliimde kazandirilmasi
hedeflenen farkl Tiirkge dil becerileri yer almaktadir. Her bir kurs seviyesinde belirlenen
temalar igin (Ornegin aligveris, Giinliik hayat ve etkinlikler vb.) 24 saat olmak {izere 168
ders saati olarak planlanmustir. Haftalik ders saati dagilimi, giinlik 5 saati gegmemek
iizere egitim merkezinin fiziki durumu, basvuran kisi sayis1 ve uygunluk saatleri goz
oniinde bulundurularak Kurs egitim merkezi miidiirii ve kurs ziimre ogretmenleri
tarafindan kararlastirnlmaktadir. Sonug olarak Halk Egitim Merkezlerinde yiruttlen
Tirkge kurslart hem yetiskinler i¢in hem de belirli yas araligindaki ¢ocuklar i¢in ayr1 ayri
ylriitiilmekte ve bu kurslar programlarinda belirlenmis kazanimlar c¢ergevesinde
sekillendirilmektedir. Ulkemizdeki Suriyeliler basta olmak iizere yabancilara yonelik
olarak Yunus Emre Enstitiisii destegiyle Kizilay tarafindan temel diizeyde Tiirkge kurslari
verilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan sosyal destekler
kapsaminda 6-12 yas, 12-18 yas ve 18 yas tstii Suriyelilere Tiirk¢e kursu ve bu kursa
devam mukabilinde Birlesmis Milletler destegiyle giinliik harglik verilmektedir. Halk
egitim merkezleri lizerinden agilan kurslarin  sonunda basarili  kursiyerler
sertifikalandirilmaktadir. Ulkemizde bazi dernekler tarafindan da 6zel olarak Tiirkce
kurslar: diizenlenmektedir. Ornegin Tiirkiye'nin diger iilkeler ile kiiltiirel aligverisini
artirtp Tiirk dilini, edebiyatini, tarihini, kiiltiirini ve sanatini tanitmak amaciyla 2007
yilinda, Yunus Emre Vakfi Kanunu ¢er¢evesinde Yunus Emre Enstitlisii kurulmustur.
Kdltlr-sanat ve yabancilara Tiirkce dgretimi ana basliklar1 altinda genel vizyona sahip

olan Enstitii, yurtdisinda agilan Yunus Emre Enstitii Merkezleri ve {iniversiteler ile
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kurdugu isbirlikleri ile diinyada Tiirk kiiltiiriinii ve dilini daha yakindan tanitmay1
hedeflemektedir (YEE, 2017, s.22).

Vakif, faaliyetlerini Yunus Emre Enstitii merkezlerinde yiirtitmektedir. Dil, kiiltiir-
sanat ve bilim-akademi alanlarinda diinyanin farkli cografyalarinda yabanci dil olarak
Tiirkge Ogretim faaliyetlerini siirdiirmekte ve desteklemektedir. Bu gercevede,
Universitelerle Tiirkoloji Projesi gibi projeler yaparak, mevcut bolimler desteklenmekte
ve yeni boliimlerin agilmasi tesvik edilmektedir. Ayn1 zamanda Tiirk¢enin yabanci dil
olarak ogretilmesi kapsaminda Enstitii, Tiirk¢e dil seviyesinin uluslararas: standartlarda
belirlenmesini saglayan ¢alismalar yapmaktadir. Tiirkge Yeterlik Sinavi (TYS) ve yurt
disindaki 6grencilere yonelik Yabanci 6grenci Smavi (YOS) gibi uygulamalarm
gerceklestirilmesine destek vermekte, bu alanda c¢alisan akademisyenlere, Kultir
merkezlerinde ve TOMER ’lerde ¢alisan Tiirkce okutmanlarina, Tiirkge Yeterlik Smavi
(TYS) soru bankasma katki saglayan soru yazarlarima yonelik hizmet ici egitim
seminerleri ve ¢alistaylar diizenlemektedir (YEE, 2020, s. 142-170).

Yunus Emre Enstitiisii, go¢menlerin egitime uyumu konusunda da g¢alismalar
yapmaktadir. Bu kapsamda go¢ yoluyla Tiirkiye’ye gelen yetim 6grencilere Tiirkce
dersleri ve materyal destegi verilmektedir. 2020 yilinda gogmenlere Tiirkge dersi i¢in
hazirlanan 30.563 Tiirkge Ogretim seti, ilgili kurum ve kuruluslara hibe edilmistir.
Materyal destegi Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen farkli yas gruplarindaki hedef
kitleleri i¢in Tirkge Ogretim setlerinin yani sira okuma kitaplari, resimli sozlik,
zenginlestirilmis kitap uygulamasi, tematik videolar gibi yardimci ders materyalleri
kapsaminda yapilmaktadir. Bu materyaller; kiiltiir merkezlerindeki kurslarda, ¢ogunlugu
orta dereceli devlet okullarinda, segmeli Tiirkce derslerinde, yurtdisinda yer alan Tiirkiye
Maarif Vakfina bagli okullarda ve Tiirkoloji boliimlerinde, Tiirk¢e 6gretimi Uygulama
ve Arastirma Merkezlerinde, MEB tarafindan siginmacilara yonelik diizenlenen kurslarda
ve ¢esitli sivil toplum kuruluslarinda kullanilmaktadir (YEE, 2020, s. 15).

Bir diger Tiirkce 6gretimi yapilan STK ise, Miilteciler Dernegi biinyesinde bulunan
Tiirkge Egitim Merkezidir. Aralik 2015 tarihinde kurulan bu merkez Miilteciler Egitim
Merkezi (MUTEM) adiyla Sultanbeyli’de yasayan Suriyeli yetiskinlere ve ¢ocuklara
Tiirkge Ogreterek topluma kazandirilmalari ve toplumla nitelikli iletisim kurmalarina
katki saglamak amaciyla kurulmustur. Bu dogrultuda MUTEM, 2015-2016 egitim-
ogretim doneminin ikinci yarisinda Sultanbeyli’de faaliyet gdsteren Muhabbet Kopriisii

ve Aydos Gegici Egitim Merkezlerinde egitim goren 6grencilere dil egitimi vererek
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onlarin temel diizeyde Tiirkge 6grenmelerine yardimci olunmustur. 2016-2017 egitim-
ogretim doneminin ilk yariyilinda ise Aydos Gegici Egitim Merkezinde Suriyeli ilkokul
ve ortaokul Ogrencilerine Tiirkce Ogretimi gerceklestirilmistir. 2016 yilinin agustos
ayindan bu yana miilteci ve siginmaci yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in Tiirkge dil kurslari
diizenlenmistir. Miilteciler Egitim Merkezinde Tiirkce egitimi kurslari, Avrupa Ortak Dil
Kriterleri’nde belirlenmis dil diizeylerine goére diizenlenmisti. MUTEM’de Tiirkce
kurslar1 A1, A2, B1 ve B2 seviyelerinde verilmektedir. Tiirk¢e egitimlerinde dort temel
dil becerisinin (okuma, konugma, yazma ve dinleme) kazandirilmasi amaglanmstir.
Ulkemizde Miilteciler Dernegi gibi faaliyet gdsteren pek cok dernekte halen buna benzer
faaliyetler siirdiiriilmekte, bu dernekler biinyesinde Suriyeli siginmacilara Tiirkce
ogretilmektedir (AFAD, 2016). Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanip Halk Egitim Merkezlerine gonderilen Al, A2 ve Bl diizeyinde programlar
sayesinde her yas grubuna yonelik Tiirk¢e kursu acilabilmekte olup, bu kurslardan
iicretsiz yararlanilmaktadir. Tiirkiye Diyanet Vakfi KAGEM biinyesinde agilan ileri
diizey Tirkge kurslar1 sayesinde Suriyeli 6grenciler iicretsiz Tiirk¢ce 6grenmekte, Gazi
TOMER tarafindan yapilan sinavda basarili olanlara C1 sertifikas1 verilmektedir. Cesitli
sivil toplum kuruluglar1 ve uluslararasi fonlarla desteklenen Sosyal Suriye Gruplari
(SSG), Sigimmmacilar ve Gogmenler Dayanisma Dernegi (SGDD) bazi Tiirkge kurslarmin
da 6zellikle Suriyeli niifusun yogun oldugu Mersin, Adana, Hatay ve Kilis gibi illerde
faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan 2018 yilinda
hazirlanan “Tirkiye’deki Suriyeliler” 6zel raporunda oldukc¢a daginik ve ¢cogu bilimsel
esaslardan uzak yiriitilen Tirk¢e kurslarinin gerekli isbirligi ve koordinasyonun
saglanarak belirli standartlarda gerceklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir (Hayata
Destek Dernegi, 2016).

2.4. Ana Dili

Insan yasamak ve icinde bulundugu toplumla iletisim kurabilmek icin dile ihtiyag
duyar. insanm ilk dogdugu andan itibaren gevresinden edindigi ve ilk iletisimini sagladig
dil ana dilidir. Tiirkge Sézliik (2005, s. 93)‘te ana dili “Insanin ¢ocukken ailesinden ve
soyca bagli oldugu topluluktan 6grendigi dil.” olarak tanimlanmaktadir. Topaloglu (1989,
s. 24)’e gore ise ana dili: “Kisinin annesinden ve diger aile fertlerinden, sonra i¢inde
bulundugu sosyal c¢evreden edindigi, kendisiyle toplum arasindaki iletisimi saglayan

dildir”. Ana dili kavrami kimi kaynaklarda anneyle bagintili bir sekilde agiklanmigsa da
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kimi kaynaklarda bu kavram anneden bagimsiz “kisinin 6grendigi ilk dil” seklinde
tanimlanmaktadir. Ornegin: Demircan (1990, s. 14).

Ana dili kavramini sdyle tanimlamistir: “Insanin gevresiyle olan iliskilerinde
algiladigi iletisim verilerini isleyerek, yasaminin ilk birkag yil1 i¢inde edindigi dil, birinci
dil.”. Goriilmektedir ki bazi1 kaynaklarda ana dilin kavrami hakkinda “6grenildigi”
bazilarinda ise “edinildigi” bilgisine yer verilmistir. Ozden (2000, s. 21 — 27)’e gére bu
durum dil bilimcilerin davranis¢t 6grenme kurami ve biligsel 6grenme kuramindan
herhangi birini benimsemeleriyle alakalidir. Davranis¢ilara gére 6grenme uyarici, tepki,
odiil, pekistirme ve tekrar siireciyle ger¢ceklesmektedir. Dolayisiyla onlara gore ana dil de
tipk1 diger davraniglar gibi 6grenilerek kazanilir. Bilissel 6grenmeyi savunanlara géreyse
dil 6grenilmez, edinilir.

Ugak (2016, s.3) edinim ve Ogrenim arasindaki farki su sekilde agiklamistir:
“Edinim — Ogrenme arasindaki temel fark siireclerin “bilingli” olup olmadig ile
alakalidir. Edinim, dilin “bilingalt1” siirecini tanimlarken 6grenme “bilingli” ve “istendik”
bir siireci ifade eder.” Dolayisiyla dil edinimi ile dil 6grenimi arasinda farklilik
bulunmaktadir. Ana dili ise 6grenilmez edinilir. Bireyler dogduklar1 andan itibaren iginde
bulunduklar1 ortamda olup bitenleri, bir ¢esit maruz kalma yoluyla edinmis olduklar1 ana
dilleriyle algilar ve anlamlandirmaya baslar. Bu durum bize ana dilinin bir 6grenme
eylemi sonucunda degil bir edinim/kazanim sonucunda elde edildigini gostermektedir
(Yildirim ve Tifekgioglu, 2015 s. 311). Yagmur (2018, s. 182) ise ana dilinin ¢ocuklarin
annelerinden ve g¢evrelerindeki insanlardan edindikleri ilk dil oldugunu ve bu kavramin

Ingilizcede birinci dil olarak karsilandigini belirtir.

2.4.1. Yabanc dil

Yabanci dil, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Ana dilin disinda olan dillerden her
biri” olarak tanimlanmistir (Orug, 2016, s.1). Bir kisinin i¢inde bulundugu toplum
disindaki toplumlar tarafindan kullanilmakta olan dillere yabanci dil diyoruz. Ana dilin
aksine yabanci dili 6grenmek 6zel ilgi ve ¢aba gerektirir. Tarih boyunca pek ¢ok ulus,
komsulariyla ya da diger iilkelerle askeri, siyasi, ticari vb. iligkilerini gelistirmek gibi
sebeplerden otiirii iletisim kurma ihtiyaci hissetmislerdir. Teknolojik gelismelerle birlikte
cok uzun siiren islemler saatlere, hatta dakikalara kadar inmis ve artik diinyanin pek ¢cok
noktasina ulasim cok kolay bir hal almistir. Ozellikle son 20- 30 yilda internetin de

gelismesiyle iilkeler arasindaki yapay smirlar ortadan kalkmis, toplumlar arasinda
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iliskiler ve yapilan ticari faaliyetler gelisen teknolojiyle birlikte insanlarin ana dilleri
disinda yabanct bir dil 6grenme gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Giiniimiizde bilim,
egitim, sanat, spor, kiiltiir, siyaset, turizm ve haberlesme alanlarindaki iliskilerin tam
manastyla yiiriitiilebilmesi i¢in ana dilden baska uluslararas1 bir dili 6grenmek gereklidir.
Zira kiiresellesmenin her alanda etkisini gosterdigi giiniimiiz diinyasinda yabanc1 bir dil
ogrenmek gereklilikten ¢ok zorunluluk halini almistir.

Harmer (1991, s. 17)’e gore; “Bir birey icin ikinci dil 6grenmek; 6zel amaglara,
degisik kiiltiir yapilarina ilgi duymaya, icerisinde bulunmay1 hedefledigi toplumda kalici
ya da siireksiz olarak yasama durumunun getirdigi bir zorunluluga, meslek yasantisinda
ylikselme arzusuna ve bigimsel egitim igerisinde 6grenme mecburiyeti gibi sebeplere
baghdir’. Bu sebeple bu yabanci dil 6grenme faaliyeti kimi zaman istege bagli, kimi
zaman da zorlayici birtakim sebepler sonrasinda gergeklesmektedir. Guniimuizde birgok
insan bagka kiiltlirleri tanima ya da is ve egitim gibi sebeplerle bazen istege bagli, bazense
zorunlu olarak yabanci dil 6grenmektedir. Yabanci dil 6gretimi, belirli bir amacg
dogrultusunda kisiye ana dili disinda herhangi bir dili kullanmada yeterlilik kazandirma
etkinliklerinin tiimiidiir. Yabanc1 bir dili 6grenme siirecinde, hedef dilde yeterli olabilmek
dilin karmasgik yapisi sebebiyle zor bir siirecken, bu siirecin o dilin konusuldugu iilkenin
disinda gerceklesmesi de siireci ¢ok daha zorlastiran bir etkendir (Gomleksiz ve Elaldi,
2011, s. 444). Ornegin Ingilizceyi Ingiltere’de Ogrenmekle Tiirkiye’de 6grenmek
O0grenme siirecinin etkinligi ve verimligi bakimindan hi¢bir zaman ayn1 olmayacaktir. Bu
sebeple bir dili 6grenmenin en iyi yolunun o dilin konusuldugu iilkede yasamak oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Giiniimiizde Tiirk¢enin de bir diinya dili olarak yabancilara
Ogretimi yapilmaktadir. Bu 6gretim stireci iilkemize 2011 yilinda Suriyeli siginmacilarin
gbc etmesinden Once daha ¢ok istege bagl gergeklestirilmisken 2011 yilindan bu yana
Suriyeli siginmacilara Tiirkge 6gretim faaliyetleri daha da 6n plana ¢ikmis, bu 6gretim
stireci istege bagl gerceklestirilen bir siiregten ¢ok zorunlu ya da baska bir ifadeyle
oncelikli olarak strdirilmeye baglanmistir. Giiniimiizde pek ¢ok Suriyeli devlet okullari,
halk egitim merkezleri, Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER) ve diger iiniversiteler biinyesindeki kurslar ve &zel kurslar gibi yerlerde
yabanct dil olarak Tiirkce Ogrenmektedir. Onlarin Tiirkce Ogrenmesi iilkemize
uyumlarinin saglanmasindaki en 6nemli basamaktir; ¢iinkii dil 6grenmek Suriyeliler igin

is, egitim ve sosyal yasam gibi alanlarda iletisim kurabilmeleri i¢in gereklidir.
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2.4.2. Yabanci dil olarak Turkge 6gretimi

Tiirkge, yaklasik 250 milyon insan tarafindan kullanilan yaygin bir dildir. Bu denli
yaygin bir sekilde kullanilan bir dilin yabancilar tarafindan da 6grenilmek istenmesi gayet
normaldir. Tiirkgceyi Ogrenmek isteyen yabancilarin bu eylemi gergeklestirmek
istemesindeki amaglar ¢esitlilik gosterir. Yabancilar; akademik calismalar, ticari
faaliyetler, diplomatik temaslar, Tirklere olan sevgi, Avrupa Birligi’ne iiyelik
asamasindaki bir lilkeyi tanima istegi gibi amaclarla Tiirkce 6grenmek istemektedir
(Erdem, 2009, s. 1).

Kimi zaman da bu dil 6grenim istegi tamamen kisisel ilgiye bagl olabilir. TUrkiye
cografi konumu sebebiyle pek c¢ok iilkeyle iletisim halindedir. Ozellikle son yillarda
yasanan siyasi olaylar ve diger iilkelerle iligkilerin gelismesiyle birlikte Tiirkiye’ye ve
Tirkgeye duyulan ilgi artmis ve bunun sonucunda yabancilara Tiirkce 6gretimi
faaliyetlerine duyulan ihtiya¢ da artmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminin amact
yalnizca Tiirkgenin dil bilgisi kurallarini ve soz dizimini 6gretmek degildir. Tiirkgenin
Ogretilmesi ayn1 zamanda Tiirk kiiltiirliniin de aktarilmasi1 demektir. Bu yiizden Tiirkgeyi
severek ve isteyerek Ogrenen bireylerin gonillii kiiltlir elgisi konumuna geldigini
sdylemek miimkiindiir (Is¢can, 2011).

Yabancilara Tiirkce ogretim faaliyetlerinin en etkin oldugu yillar Cumhuriyet
Doneminden sonra baslamistir. Cumhuriyet déneminde yabancilara Tiirkge Ogretimi
birgok iiniversitenin onderliginde gelismistir. Ankara Universitesi ve Bogazici
Universitesi bu faaliyetlerin onciileridir. Bu iiniversiteler ayn1 zamanda Yabancilara
Tiirkge 6gretimi alaninda ilk kaynaklarin yazilmasina da onciiliik etmislerdir (Erdem,
2009, s. 3). Ankara Universitesi tarafindan 1984 yilinda TOMER ’in kurulmasiyla birlikte
Yabancilara Tiirkge 6gretimi faaliyetleri kurumsallasmistir. 11k olarak Ankara’da kurulan
TOMER, sonrasinda Gaziantep ve Izmir’de de kurulmus ve kurumsallasarak
yayginlasmistir. Ankara TOMER tarafindan 1988 yilinin mart ayimnda ilk kez ¢ikarilan
TOMER Dil Dergisi de bu alana biiyiik bir katki saglamistir. Ayrica Izmir TOMER
tarafindan cikartilan Ana Dili Dergisi alan i¢in énemli bir yaymdir. Son olarak Gazi
Universitesi biinyesinde de TOMER’in kurulmasiyla yabancilara Tiirkce Ogretimi
faaliyetleri hiz kazanmis ve alan iizerinde daha ¢ok c¢alisma yapilmaya baslanmistir.

(Erdem, 2009, s. 3).
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3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boélimde arastirma konusu ile ilgili oldugu diisiiniilen aragtirmalara yer
verilmistir. Arastirmalarin sunumunda yabancilara yonelik kurslarda verilen dil 6gretimi
ve yabancilara Tiirkge Ogretimine iliskin calismalar olmak iizere iki alt bagliga yer

verilmigtir.

3.1. Yabancilara Verilen Dil Ogretimi Kurslan ile Tlgili Arastirmalar

Genel olarak yabancilara verilen dil 6gretimi kurslari ile ilgili alan yazinda birgok
calisma yapilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar asagida Ozetlenmistir. BlyUkikiz
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada, tezler {izerine bir inceleme yapilarak yabanci dil
olarak Tiirkge 6gretimi alaninda sirayla en ¢ok dil bilgisi incelemeleri, hazirlanan ders
kitaplarinin incelenmesi, yontem 6nerileri, edebi tiirlerin kullanimi, s6zciik 6gretimi, ders
materyali Onerisi, yabancilara Tiirkce 6gretimi iizerine yapilan ¢aligsmalarin incelenmesi
ve yabancilara Tiirkge Ogretimi siirecinde karsilasilan giicliikkler gibi konularin
arastirilmis oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore, 6grencilerin duygular arka
planda kalirken, 6gretim stratejilerine biiyiik 6nem verilmektedir ve bu durum alanda
motivasyona yonelik ¢alisma sayisinin da yetersiz olmasina yol agmaktadir.

Magos ve Georgopapadakou (2021) tarafindan yapilan c¢alismada, Yunan
ogrencilerin Tiirkce 0grenme motivasyonlarint ve zorluklarmi tespit edebilmek icin
Tirkgeyi 6grenen 20 6grenciyle yart yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Ogrencilerin 9’u, Tiirkgeyi diger dillere gére degisik buldugu ve yabanci dilleri sevdigi
icin 6grenmektedir. Ogrencilerin 7’sine gore Tiirkge bilmek, is aramalarinda ve is
hayatinda avantajlidir. Ogrencilerin diger 7’si ise, Tiirkceyi ilgi duyduklar1 igin
ogrenmektedir. Ayrica bu katilimc1 grubunun Tiirk¢e 6grenme nedenleri arasinda Tiirkce
ve Yunanca dillerinde ortak sozciikler bulunmasi da vardir. Ogrenciler, kendilerini
Tiirkiye’ye yakin hissetmektedir. Ogrencilerin 6’s1, atalarinm  dilini 6grenmek
istediklerini belirtmistir. Ogrencilerin 5°i igin Tiirk¢e dgrenmedeki temel motivasyonu,
Tiirkce kurslarin iicretsiz olmasi ve sans faktoriidiir. En nadiren tercih edilen sebepler ise
su sekildedir: Tiirk dizilere ve filmlere ilgi, seyahat sirasinda konusabilme, Tiirk
arkadaslarla iletisim kurabilme, Istanbul’a karsi sevgi, egitim, Tiirkiye’de yasama,
Yunanlilarin Tiirklere karsi olumsuz imajlarini ortadan kaldirmaktir. Bununla birlikte
katilimcilarin  Tirkge 6grenmeye yOnelik en biyik engel olarak maddi sikintilari

belirttigi, diger sikintilar olarak da aile yiikiimliiliikleri, zaman eksikligi, is, saglik
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sorunlar, Tirk¢e oOgretmen bulamama durumu, erisilemezlik ve mevcut egitim
durumlarmi gosterdikleri belirlenmistir.

Yigit (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Saraybosna Yunus Emre Enstitiisii’ndeki
kursiyerlerin Tiirkiye algis1 ve yabanci dil olarak Tiirkce 6grenme sebeplerini belirlemeye
amaclanmigtir. Arastirmada 100 kursiyere yar1 yapilandirilmig goriisme formu
uygulanmigtir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore 6grencilerin ¢ogunlugu
Tiirkgeyi ve Tiirkiye’nin kiiltiir ve tarihini merak ettikleri igin Turkge 6grenmektedir.
Bunun sebebi, Turkiye ve Bosna-Hersek tilkelerin ortak tarihi gegmisi olmasidir. Bosna-
Hersek’teki Tiirklerle iletisim kurmak sebebi de arastirmada yaygin ¢ikmistir. Bosna-
Hersek’te cogu yabanci turistin Tiirk olmasi, Tiirkge bilme ihtiyacin1t 6n plana
cikarmaktadir. Arastirmada belirten diger sebepler arasinda Tiirkiye’de tatil yapmak,
kariyer yapmak, Tiirkiye’de okumak da bulunmaktadir.

Akarcay (2021) yaptigt c¢alismada yabanci Ogrencilerin Tiirkge Ogrenme
nedenlerini belirlemeyi amaclamistir. Arastirmaya Akdeniz Universitesi ve Ankara
Universitesi’ndeki TOMER’de Tiirkgeyi 6grenen 189 dgrenci katilmistir. Veriler anket
ile toplanmistir. Calismanin sonuglarina gore, cogu 6grenci Tiirkiye’de yasadiklari i¢in
Tirkce 6grenmektedir. Diger sebepler ise Tiirkiye’de ¢alismak, Turk Kaltirind tanimak,
Tirkiye’de egitim almak olarak siralanmistir. Buna ek olarak Tiirk olan yakinlariyla
iletisim kurabilmek, Tiirkiye’ye turist olarak gelmek, farkli dilleri 6grenmek gibi
nedenlerin oldugu ortaya cikmistir. Arastirmaya katilmis 6grenciler Tirkge 6gretim
programinin yeterli olmadigin1 diistinmekte ve yeni Ogretim programina ihtiyag
duymaktadir.

Guner ve Kartal (2021) tarafindan Fransa’daki tiniversitelerde 6grenim goren ve
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Fransa’daki iiniversite 6grencilerinin Tiirk¢e 6grenme
nedenlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan calismada, Fransa’da Tiirkce 6grenen 66
ogrenci ile goriisme yoluyla yapilmistir. Elde edilen verilere gore ana dili Fransizca olan
katilimeilarin Tiirkge 6grenme ana nedeninin Tiirkiye’de bulunma veya yasama oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ana dili Fransizca olmayan 6grenciler Tiirkceyi merak ettikleri i¢in
ogrenmektedir. Bununla birlikte Tiirkce 0grenme nedenleri arasinda iletisim kurma,
arkadaglik kurma, Tiirkceye maruz kalma gibi sosyal ihtiyaglarin etkili oldugu
belirlenmistir.

Minhaj (2021) tarafindan yapilan ¢calismada, Hindistanli 6grencilerin Tiirkiye’de ve

Hindistan'da neden Tiirk¢e Ogrendikleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmaya
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Tiirkiye’den 90 kisi ve Hindistan’dan 90 kisi olmak iizere toplam 180 kisi katilmistir.
Tiirkiye’deki ve Hindistan’daki katilimcilarin ¢ogunlugunun Tiirkceyi iletisim kurmak
amaciyla 0grendikleri ortaya ¢ikmistir. Bir Tiirk ile evlilik istegi iki grupta da diisiik
oranda saptanmigtir. Tiirk kiiltlirtine ilgi duyduklar1 i¢in Tiirk¢eyi 6grenme istegi iki
grupta yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Is ve kariyer icin Tiirk¢e 6grenenlerin sayisi
Hindistan’daki grupta Tiirkiye’deki gruba gore daha fazladir. Tirkiye’de bulunan
ogrencilerin yiiksekdgretim kurumlarinda egitim almak istemesi nedeniyle Turkge
o0grenme durumu yiiksek diizeyde bulunmustur.

Zhumakanova (2020) tarafindan Kazakistan’da egitim goren 6grencilerin farkli
kurum ve ortamlarda Tiirkiye Tiirkgesini yabanci bir dil olarak 6grenme sebeplerini ve
ihtiyaclarin1 belirlemeyi, bu sebeplerin ve ihtiyaglarin cinsiyet, yas, egitim goérdigi
kurum ve meslek ve uyruga gore dil 6grenmedeki roliinii tespit etmek amaciyla yapilan
calismada 200 6grencinin katilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin Tiirkge 6grenme
nedenlerinin yasam, cinsiyete, egitim durumuna, meslege, uyruga gore farklilasmadigi
belirlenmistir. Katilimcilarin Tiirkge 6grenme nedenleri Kazakga seviyesine, Tirkce
o0grenme siiresine, Tiirkiye’de kalma siiresine ve Tiirkiye’yi ziyaret etme nedenine gore
anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Calismada Tiirk¢ce 6grenme nedenleri arasinda egitim
ve i imkani, bireysel ilgi, yasam ihtiyaci 6n plana ¢ikmistir. Kadinlarin Tiirk¢e 6grenme
ihtiyaclarinin erkeklere gore daha diistik oldugu saptanmaistir.

Kavi (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen
ogrencilerinin motivasyon kaynaklar1 ve motivasyonu engelleyen sorunlari tespit etmek
amaclanmistir. Arastirma grubu Tiirkiye’de hazirlik okullarinda B1 ve B2 Tiirkce
seviyesinde Ogrenim goren 50 kadin 50 erkek olmak {lizere toplam 100 yabanci
ogrenciden olugmaktadir. Arastirmaya katilan ¢ogu 6grenci Suriye’den ve Somali’den
gelmektedir. Aragtirmanin sonuglarina gére 6grencilerin %56’sinin Tirkgeyi zorunlu
olarak 6grendigi, diger %44°tinln ise istekli olarak 6grendigi ortaya ¢ikmistir. Caligmada
elde edilen sonuglara gore, dgrenciler daha fazla kisiyle iletisim kurabilmek amaciyla
Turkge o6grenmektedir. Ikinci sirada o6grencilerin egitim yasantilarmi daha iyi
siirdiirebilme istegi gelmektedir. Ogrenciler, Tiirkgeyi bilmemenin giinliik hayatta sorun
oldugunu belirtmislerdir.

Farzan (2019) tarafindan yapilan calismada Afganistan’da bulunan Kabil
Universitesi Tiirkoloji Béliimii, Yunus Emre Enstitiisii, ifsah Yabanc1 Diller Ogretim

Merkezi ve Star Enstitiisii’nde farkli kurlarda Tiirk¢e 6grenen 6grenciler katilmistir. 147
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ogrenciden toplanan verilere gore Tiirkge 6grenen kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaglari
sirayla iletisim kurma, egitim ve gelisim imkan, is ve ticaret imkani, go¢ ve yolculuk
yapma’dir. Ogrencilerin ¢cogunlugun Tiirkgeyi egitim ve gelisim ihtiyacim karsilamak
amaciyla Ogrendikleri belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%88,4) Tiirkiye’de
yiiksek egitime devam etmek istemektedir. Dil 6grenme ihtiyaglari, is ve ticaret imkani
boyutu harig cinsiyete gore 6nemli 6l¢iide degisiklik gostermemektedir. Erkeklerde is ve
ticaret yapma istegi kadinlara goére daha yiiksek ¢cikmustir.

Celik ve Ipek (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Polonya’da Varsova Yunus
Emre Enstitiisii’'nde Tiirkge 6grenen kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaglarini tespit etmek
amaclanmistir. Ankete toplam 82 kadin ve 27 erkek olmak {izere 109 kisi katilmistir.
Verilere gore smif ici iletisim ihtiyaci 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte ticaret yapma,
egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve ihtiyaclar gibi diger boyutlar da genel olarak iyi
diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel olarak 6grencilerin motivasyonlarinin yuksek
oldugu, Tiirkceyi istekli olarak 6grendikleri belirlenmistir (Celik ve Ipek, 2019: 131).

Sayar (2019) tarafindan dogu Afrika’nin iilkesi Cibuti’nde Yabanci Dil Olarak
Tiirkge Ogrenme Nedenlerine Yonelik Bir Ihtiya¢ Analizi adli ¢alisma yapmistir. Insaat
ve Elektrik-Elektronik Fakiiltelerinde Tiirkge dersleri goren toplam 7 kiz ve 8 erkek
olmak iizere 15 6grenciyle gériisme yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore, Turkce
o0grenme nedenleri arasinda yabanci dil becerisi gelistirme ve kiiltiirel etkilesim saglama
nedenleri 6n plana c¢ikmustir. Birkag Ogrenci yasadiklar1 tilkede c¢ok dilli olma
gereksinimini belirtmislerdir. Arastirmada birkag 6grenci Tiirk kiiltliriinii anlamak ve
daha iyi tamimak istedigini belirtmistir. Egitim sirasinda karsilastiklar1 sorunlar olarak ise,
ders materyallerin yetersiz oldugu, Ogretmenlerle ilgili sorunlar, 6gretim teknigi ve
yontemi ile ilgili sorunlar, Tirkgenin dil bilgisi yapisindan kaynakli sorunlari dile
getirmiglerdir. Ogrencilerden biri evde internet olmadig: igin, ders kitabindan bagka
kaynaktan faydalanamamaktadir. Ders etkinligi konusunda ¢ogu &grenci giinliik
konusma, dinleme, haber okuma, kiiltiirli tanima gibi etkinliklerin ders programina dahil
olmasini istemektedir. Ogretim elemanlar1 ile ilgili sorunlar da ise, uygun ders
planlanmasinin yapilamamasi dile getirilmistir.

Orhan (2019) Isve¢ Stockholm Folksuniversitit Merkezi’nde yabanci dil olarak
Tiirkge Ogrenen yetigkinlerin dil 6grenmeihtiyaglarini anket yoluyla belirlemeye
calismistir. Ankete Iwai vd. (1999) “Japanese Language Needs Analysis 1998- 1999 ve
Cangal (2013) “Tiirkge Ogrenme Ihtiyaclar1 Olgegi” dlgekleri kullanilmistir. Ankete 65
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kisi katilmistir. Calismanin sonuglarma gore Isve¢ Stockholm Folkuniversitetet
Merkezi’nde Tiirk kurslarna katilan 6grencilerin Sinif igi iletisim kurma ihtiyact 6n
plandadir. Baska dil 6grenme ihtiyaglar sirasiyla bireysel ilgi ve ihtiyaglar, egitim ve is
imkani ve ticaret yapma ihtiyacidir. Ankete katilmis 6grencilerin yas seviyesi arttik¢a
konusma becerisi ihtiyaci ve ticaret yapma ihtiyaci daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. 30 ve
iizeri yasindaki kursiyerlerde ticaret yapma niyeti yiiksek ¢ikmistir (Orhan, 2019: 109).

Deliktas (2019), 62 kadin ve 63 erkek toplam 125 kursiyerin dil ihtiyaclarini
belirlemeye ¢alismistir. Calisma, Istanbul Universitesinin Dil Merkezinde yapilmustir.
Veri toplamak i¢in dil ihtiyaglarina yonelik Iwai ve digerleri (1998)’nin hazirladig: 6lgek
kullanilmigtir. Elde edilen verilere gore dil ihtiyacglar1 sirayla su sekildedir: sinif iginde
konusma yapabilme, Tiirklerle konusabilme, Tiirkiye’de egitim alma, Tiirk kiiltiir ve
tarthini 6grenme, sinif i¢cinde sunum ya da gosterim yapabilme, Tiirkiye'yi ve Tirklere
yakin hissetmedir (Deliktas, 2019: 79).

Calismada katilimcilarin dil ihtiyaclari cinsiyete, yasa ve ana diline gore anlamli
Olciide degisiklik gostermemistir. Y1ldiz ve Sertoglu (2019) tarafindan yapilan ¢aligsmada,
Fethiye’de yasayan yerlesik yabancilarin Tiirkge 6grenme nedenleri, Tiirkgeye iliskin
goriisleri, karsilastiklar1 zorluklar tespit edilmeye caligilmistir Aragtirmaya 14 kadin ve 1
erkek toplam 15 kisi katilmistir. Katilmeilarin ¢ogunlugu Ingiliz olmakla birlikte
Almanya, Hollanda, Rusya, Cin ve Polonya gibi Ulkelerin vatandaslar1 da arastirmaya
katilmistir. Katilimcilarin  yarisi  Tiirkgeyi insanlarla iletisim kurmak amaciyla
ogrenmektedir. Katilimcilar ikinci olarak Tiirkiye’de daha rahat yasayabilmek nedenini
ifade etmislerdir. En az tercih edilen nedenler arasinda evlilik, Tiirkgeyi sevmek,
cocuklarina egitimlerinde yardimci olabilmek, yeni bir dil 6grenmek istegi siralanmustir.
Turkge 6grenme siiresi boyunca en ¢ok zorlandiklar1 nokta ise konusma becerisi olarak
belirlenmistir.

Phutkaradze (2018) diizensiz go¢menlerin Tiirkce Ogretimine ydnelik dil
ihtiyaclarini belirlemeye calismistir. Arastirmaya Bursa, Istanbul, Kayseri, Kocaeli ve
Sakarya illerinde Tiirkge dil egitimi veren 56 ogretmen, Sakarya’da ve Istanbul’da
bulunan 85 diizensiz gogmen katilmistir. Veri toplamak i¢in anket, yar1 yapilandirilmis
goriisme kullanilmistir. Elde edilen verilere gore diizensiz gogmenlerin Tiirk¢e 6grenimi
ile ilgili ¢ok sikint1 gektikleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica ihtiya¢ duyduklari konular arasinda

saglik sorunlarini belirtme, kendilerini ifade etme, resmi kurumlarla iletisime geg¢me,
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barinma, sosyal ¢evre edinme gibi noktalar ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
en ¢cok konugma ve dinleme becerisini gelistirmeye ihtiya¢c duymaktadir.

Unal (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Erasmus programiyla Tiirkiye’ye gelen
yabanci 6grencilerin Tiirk¢e 6grenmeye iliskin goriisleri alinmistir. Elde edilen verilere
gore Tiirkiye’ye Erasmus programi ile gelen yabanci 6grencilerin biiyiik bir kismi kendi
iilkesinde Tiirkge dersi almistir. Calismanin en ilgi ¢eken sonucu, yabanci d6grencilerin
Tiirklerle Ingilizce iletisim kurmanin zor oldugunu diisiinmeleri nedeniyle Tiirkge
ogrenme ihtiyact hissetmeleridir. Yabanci Ogrenciler Almanya’daki tiniversitelerde
yogun istek olmasina ragmen Tiirk¢e kursun agilmadigini, 6zel kurslarin pahali oldugunu,
ders saatlerin yetersiz oldugunu, Tirk¢e derslerinin etkili diizenlenmedigini
belirtmislerdir.

Abubakari (2016) yabanc dil olarak ingilizce dgrenen Tiirk 6grenciler ile Tiirkge
O0grenen yabanci uyruklu Ogrencilerin  motivasyon seviyelerini karsilastirmayi
hedeflemistir. Arastirmaya 99 yabanci uyruklu ve 101 Tiirk 6grenci katilmastir.
Calismanin sonuglarina gore Tiirk Ogrencilerin motivasyonunun yabanci uyruklu
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica yabanci ve Tiirk grubundaki
kadin 6grencilerin motivasyonlarinin erkek o6grencilerin motivasyonlarina gore daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Calismada, yabanci 6grencilerin az motive olmasinin
temel nedeni olarak yabanci 6grencilerin mezun olduktan sonra iilkelerine dondiiklerinde
Tirkgenin onlar i¢in bir degeri olacagini diisiinmediklerinden kaynakli olabilecegini
belirtmistir.

Basar ve Akbulut (2016) tarafindan Yunus Emre Enstitlst Tiflis Turk Kaltar
Merkezinde diizenlenen yabanci dil olarak Tiirk¢e kurslarma iliskin dil 6grenme
ihtiyaglarin1 belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, B ve Uzeri Tirkce dil seviyesine
sahip 85 Ogrenci katilmistir. Calismanin verilerine gore, 6grenciler Tiirkgeyi en ¢ok
bireysel ilgi ve ihtiyaglar1 i¢cin 6grenmektedir. Tiirkiye’deki akrabalariyla iletisim
kurmak, Tiirk dizileri izlemek, Tirk kitaplar1 okumak gibi nedenler de siralanmustir.
Bireysel ilgi ve ihtiyaglari ile egitim ve is faktorii caligmada neredeyse ayni seviyede
cikmistir. Ticaret yapma istegi erkeklere gore kadinlarda daha belirgindir. Siif igi
iletisim kurma ihtiyaci ise en son planda yer almaktadir.

Jilta (2016) tarafindan amaciyla yapilan ¢alismada Kosova’nin Prizren, Pristine ve
Ipek illerinde faaliyet gdsteren Yunus Emre Enstitiilerinde Tiirkge dgrenen dgrenciler

katilmistir. 60 kursiyerden toplanan verilere gore, Tiirk¢e Ogrenen kursiyerlerin dil
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ogrenme ihtiyaclari sirayla “ticaret yapma, egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve ihtiyaclar
ile sinif i¢i iletisim kurma” olarak belirlenmistir. Bu arastirmada, yas, kur ve calisma
durumu gibi degiskenlerin kursiyerlerin dil ihtiyaglar1 baglaminda anlamli bir farkliga
neden olmamustir.  Arastirmada, Universite mezunu olan Ogrencilerin Tiirkge dil
ihtiyaclarmin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi arttik¢a, Tiirkce dil
ihtiyaclar1 da artmaktadir.

Giirbiiz ve Gileg (2016) tarafindan amacla yapilan c¢alismada, Sakarya
Universitesinde Tiirkce dgrenen 6 lisans ve 7 lisansistii toplam 13 yabanci dgrenci
katilmigtir. Calismanin sonucuna gore, c¢ogu Ogrenci Tiirkgeyr kendi iilkesinde
ogrenmeye baslayip Tiirkiye’ye egitime devam etmek icin geldiklerini belirtmislerdir.
Yabancilarin Tirkceyi Ogrenirken en cok dilbilgisi konusunda zorlandiklari tespit
edilmistir. Arastirmanin grubundan 5 6grenci Tiirkgeyi kisisel sebeplerden dolayi
ogrenmektedir. Derdini anlatabilmek, kendini gelistirmek, farkl kiiltiirleri tanimak gibi
kisisel sebepler de belirlenmistir. Arastirma grubundan 4 6grenci Tirkgeyi Siyasi ve
ekonomik nedenlerden 6grenmektedir. Tiirkiye’de ya da kendi iilkelerinde is bulma,
Tirkiye’de burs kazanma gibi sebepler 6grencileri Tiirkge 6grenmeye tesvik etmektedir.

Biger (2015) tarafindan Atatiirk Universitesi Dil Ogretimi Arastirma ve Uygulama
Merkezinde Tiirkge Ogrenen yabanci 6grencilerin kelime 6grenme stratejilerinin dil
diizeyine gore incelenmesi amaciyla yapilan calismada Atatiirk Universitesi Dil Egitimi
Aragtirma ve Uygulama Merkezinde 6grenim goren 50 yabanci 68renci ile ¢aligilmistir.
Elde edilen sonuclara gére dgrenciler kendileri farkli yollarla motive etmektedir. Bunlar;
Tirkgesi iyi olanlar1 6rnek almak, basarili olmay1 istemek, kendi basina c¢alismak,
arkadaslariyla konusmak, farkli konular1 6grenmek, iyi is imkanina sahip olacagini hayal
etmek, c¢esitli ilkelerdeki insanlarla konusabilmeyi diisiinmek ve Tiirkiye’de
yasayacagmi hayal etmektir. Ogrencilerin goriislerine gére, eglenceli ve oyunlu
etkinlikler, film izleme, konusma gibi etkinliklere- motivasyonlarini arttirabilir. Tekrar
yapilan etkinlikler, okuma ve uzun siren etkinlikle ise 6grencilerin motivasyonunu
azaltmaktadir.

Balaban’in (2014), Arnavutluk’taki Tiirk¢e 6gretiminin durumunu ve 6grencilerin
ni¢in Tirkce oOgrendiklerini tespit etmeye amaglamistir. Arastirmaya 53 Ogrenci
katilmistir. Calismanin sonuglarina gore, kursiyerler en ¢ok is bulabilmek ve egitim i¢in
Tiirkce 6grenmektedir. Yilmaz ve Arslan’in (2014) tarafindan Canakkale On sekiz Mart
Universitesi, Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezinde (COMU-TOMER) de
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yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmeyi tercih eden 6grencilerin yasadiklart motivasyon
sorunlar1 ve kaynaklarinin belirlenmesidir amacgla yapilan ¢alismada, Canakkale On sekiz
Mart Universitesi TOMER’de Tiirkge 6grenen 57 kadin ve 54 erkek toplam olmak iizere
111 yabanci uyruklu 6grenci ile calisiimistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu turizm fakiiltesinde
okumaktadir. Calismadan elde edilen verilere gore, 6grencilerin ¢ogunlugunun Tirkge
Ogrenirken igsel motivasyona sahip olduklari tespit edilmistir. Cogu Ogrenci
TOMER’deki Tiirkge hazirlik programini tamamladiktan sonra iiniversite okumay1
planlamaktadir ve bu amagla Tiirkce 6grenmektedir. Smif i¢i nedenler de ikinci sirada
yer almaktadir. Dersteki etkinlikler Ogrencileri yeteneklerini kullanmaya tesvik
etmektedir. Yilksek seviyede c¢ikan diger neden ise, arkadaslar arasinda prestij
kazanmaktir.

Boylu ve Cangal’in (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Iran’in baskenti Tahran’da
bulunan Yunus Emre Enstitiisiinde 6grencilerin Tiirk¢ce 6grenme sebepleri arastirilmistir.
74 kadin ve 22 erkek toplamda 96 6grenci ankete katilmistir. Calismanin sonucglarina
gore, dil 6grenme ihtiyaglart sirasiyla su sekilde belirtilmistir: siif ici iletisim kurma,
bireysel ilgi ve ihtiyaglar, egitim ve is imkani ile ticaret yapmaktir. Yiiksek seviyede ¢ikan
‘siif i¢i iletisim kurma’ maddesi ders sirasinda tiim etkinliklere dahil olma ve Yunus
Emre Enstitiisiindeki 6gretmenlerle iletisim kurma istegi olmustur. ‘Bireysel ilgi ve
ihtiyaglar’ maddesi Tirkiye’de tatil yapma, TUrk dizileri izleme, Turk kilturiini daha iyi
anlama, Tiirkiye’deki akrabalar ile konusma istekleri olarak belirlenmistir. Ogrencilerin
biliyiik kismi Tiirkiye’de okumak, yasamak, akademik ve teknik Tiirk¢eyi anlamak,
bilgisayar1 Tiirk¢e kullanabilmek, resmi goriismelere katilabilmek, Tiirkiye’de ¢alismak,
is hayatindaki patronla, ortaklarla ve miisterilerle konusabilmek gibi amaglara Tiirkceyi
ogrenerek ulasacaklarini diistinmektedir. Calismanin sonuglarina gére en az tercih edilen
Tiirk¢e 6grenme dil ihtiyaci ‘ticaret yapmadir.

Yilmaz (2014) amaciyla yapilan c¢aligmada 83 Ogrenci ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Veriler yapilandirilmis bir anket yoluyla toplanmistir. Calismanin
sonuglarina gore, dgrencilerin ¢ogunlugu Tiirkgeyi Tiirk kiiltiirlinii tanimak amaciyla
ogrenmektedir. Ikinci sirada Tiirkgeye hakim olma istekleri, {i¢lincii sirada ise prestijli is
bulma istekleri gelmektedir. En az tercih edilen sebepler arasinda Tiirkoloji iizerine
akademisyen olmak ve Tirk insanlarla konugsmak gelmektedir. Polonyali 6grencilerin
Tlrkce 6grenme isteklerinde Tirk kiiltliri 6nemli bir rol oynamaktadir. Kus¢u'nun

(2014) amaciyla gerceklestirdigi calismada Gazi TOMER’de 115 yabanci uyruklu
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ogrenci ile calisilmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin goriisleri ile 6grencilerin yabanci dil
ogrenimi hakkindaki inanglar1 arasindaki iligkiler tespit edilmistir. Veri toplamak icin
Horwitz’in gelistirdigi Dil Ogrenim Inamislar1 Sormacasi kullanilmistir. Bu sormacada,
“Yabanci Dil Egilimi”, “Dil Ogrenim Zorlugu”, “Dil Ogreniminin Yapis1”, “Ogrenme ve
Iletisim Stratejileri” ve “Giidiilenme ve Beklentiler” gibi dgrencilerin Tiirkceye iligkin
inaniglarini kapsamaktadir. Bu sorularin cevaplarina gore 6grencilerin ¢ogunlugu (%80)
Tiirkceyi egitim amaciyla 6grenmektedir. Diger 6grenciler ise Tiirkceyi 6grenerek daha
iyi is firsatlarina ulasacaklarini ve Tiirklerle iletisim kurabileceklerini diisiinmektedir.
Ogrencilerin Tiirkge 6grenirken en GOk zorlandiklar1 konu, Tiirkge dilinin gramer
yapisidir. Sondan eklemeli yapisi ve ana dillerine gore farkli alfabesi ile Turkgenin zor
oldugu belirtilmistir.

Caliskan ve Cangal (2013) tarafindan yapilan c¢alismada Bosna Hersek’teki
Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltir Merkezinde ylriitiilmistiir. Diger dil ihtiyag
analizine yonelik c¢alismalar gibi bu calismada da Saraybosna’daki 6grencilerin hangi
amacla Tiirkce 6grendiklerini tespit edilmeye calisilmistir. Verileri toplamak i¢in Iwai ve
digerlerinin hazirladiklar1 6l¢gek kullanilmistir. 135 kadin ve 33 erkek toplam 168 olmak
iizere katilimcilarin cevaplarinin sonucunda, ticaret yapma nedeni 6n plana ¢ikmistir. En
zayif diizeyde egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve ihtiyaglari, sinif i¢i iletisim kurma
boyutlaridir. Ticaret Yapma, Siif ici Iletisim Kurma, Egitim ve Is Imkan1 kategorileri
cinsiyete gdre anlamli bir fark gdstermis, fakat Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar boyutunda
erkeklerin Tiirk¢e 6grenme ihtiyaclari kadinlara gore daha fazla oldugu saptanmustir.

Koger (2013) tarafindan 6grencilerin ve 6gretmenlerin goriisleri 1s18inda 6grenci
ihtiyaclarin belirlemek, 6grencilerin egitim ortamina etkin katilimlarin1 saglayabilmek
amactyla yapilan galismada, Arap iilkelerinden gelmis TOMER de Tiirkge egitimi alan
40 dgrenci ve bu egitimi veren 2 dgretmenle yliriitiilmiistiir. Calismanin sonuglarina gore,
cogu Ogrenci Tirkceyi is bulmak amaciyla 6grenmektedir. Kendi Ulkelerinde Turkce
ogrenme sans1 olmadig1 icin, Tiirkiye’de Tiirk¢e 6grenmeyi tercih etmektedirler. Ikinci
sirada yer alan Tiirkce 6grenme sebebi, Tlirkiye’de yasamaktir. Katilimcilar Tiirkiye’de
yasamay1 planlamaktadir bu yiizden Tiirk¢e bilme ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. En az
tercih edilen sebep ise egitim olmustur. Katilimcilarin bazilar1 Tiirkiye’de tiniversitede
lisansiistii egitim almay1 istemektedir.

Tok ve Yigin’in (2013) tarafindan Tiirkgeyi yabanct dil olarak dgrenen yabanci

uyruklu ogrencilerin kendi motivasyon durumlarina iligkin goriislerinin alinmas1 ve
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derslerde goriilen motivasyonla ilgili davraniglarin gézlemlenmesi amaciyla yapilan
calismada, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi TOMERde 34 farkli iilkeden 41 kadin
ve 16 erkek olmak (izere toplam 57 yabanci uyruklu 6grenci ile ¢alistimistir. Ogrenciler
2 aylik yaz donemi Tiirk¢e kursuna katilmislardir. Elde edilen verilere gore, yabanci
ogrencilerin Tirkce O0grenme isteginin altinda ekonomik ve egitim amagli nedenler
yatmaktadir. Avrupa Ulkelerinden gelen 6grenciler Tiirk¢eyi ekonomik, turizm ve
akademik nedenlerle 6grenmektedir. Ortadogu ve Arap iilkelerinden &grencilerin
cogunlugu Balkanli ve Afrikali 6grenciler gibi, Tiirkgeyi egitim almak amaciyla
secmislerdir. Orta Asya lilkelerinden Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme ana
motifi akrabalik baglaridir. Uzak Dogu iilkelerinden gelen 6grenciler Avrupali 6grenciler
gibi Tiirkceyi ilk olarak is ve kariyer i¢in 6grenmektedir. Calismaya katilmis tiim
ogrencilerden sadece Amerika’dan ve Uzak Dogu’dan gelen 2 6grenci evlilik amaciyla
Tiirkge segmislerdir.

Caligkan ve Bayraktar’in (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Kahire’deki Yunus
Emre Tirk Kiiltiir Merkezinde Tiirkce 6grenen 6grencilere Tiirkgce 6grenme nedenlerti,
Tirkge 6grenme ihtiyaglar1 ve Tilrkge kullanma sekillerini tespit etmek amaciyla 11
sorudan olusan anket uygulanmistir. Ankete 146 kisi katilmistir. Calismanin sonucuna
gore cogu oOgrenci Tiirkgeyi ‘yeni bir dil 6grenmek’ amaciyla o6grenmektedir.
Ogrencilerin Tiirkge 6grenme nedenleri sirastyla is bulmak/iste kullanmak, 8grenim
gormek, seyahat etmek, arkadaslik kurmak olarak belirlenmistir. ‘Elde edilen verilere
gore Ogrencilerin Tirkceyi ‘kiiltiir ve sanat’ alaninda en ¢ok kullandiklar1 ya da
kullanacaklar1 ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte Tiirk¢e kullanma alanlar1 sirasiyla
ticaret, siyaset, ekonomi ve tip seklinde tespit edilmistir.

Acat ve Demiral (2002) tarafindan yapilan calismada Ogrencilerin Tiirkge
Ogrenirken motivasyon problemlerinin neler oldugu, Tiirkce 6grenmeye motive eden
etmenlerin neler oldugu, motivasyonun cinsiyete, egitim durumlarmna gore degisip
degismedigini arastirmak amaglamistir. Calismaya Eskisehir’de 6zel bir yabanci dil
ogretimi merkezindeki 236 6grenci katilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin
en blyuk motivasyon kaynagi gelecekte kolay bir sekilde is bulma ve iste yiikselmedir.
[letisim kurmak ve Tiirk¢eyi kullanabilmek motivasyon kaynaklar1 olarak yer almistir.
Elde edilen verilere gore, kadinlarin Tiirkgeye ilgisi erkeklere goére daha yiiksektir.
Erkekler kadinlara gore daha ¢ok motivasyon sorunlarini yagamaktadir. Kadimnlar da

Tiirkce Ogrenirken karsilastiklar1 zorluklara olumsuz bakmamaktadir ve yasanan
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sorunlardan etkilenmektedir. Egitim durumu yiiksek olan 6grenciler egitim durumu
diisiik olan 0grencilere gore daha ¢ok motivasyon sorunlar1 yasamaktadirlar.

Yildiz ve Ramanenkava (2020) tarafindan yapilmis Yabanci Dil Olarak Tiirkge
Ogretiminde Dil Ihtiyaglarinin Belirlenmesi: Belarus Ornegi ¢alismast Minsk Devlet
Yabanci Diller Universitesinde yiiriitiilmiistiir. Veriler 38 kadin ve 11 erkek toplam 49
Ogrenciye anket uygulanarak toplanmistir. Calismalarin sonuglarina gore, Belaruslu
ogrenciler Tiirkeyi en ¢ok ‘Bireysel Ilgi ve Thtiyaglar’ igin §grenmektedir. Sonraki sebep
ise Egitim ve Is imkanidir. Tiirkiye’de burs alma imkaninm dgrencileri tesvik ettigi
saptanmistir. Ticaret yapma istegi orta dizeyde etkili olurken, sinif i¢i iletisim kurma
ithtiyaci da en diisiik seviyede ¢ikmistir. Yildiz ve Sertoglu (2019) tarafindan Antalya’da
gecici olarak yasayan/yerlesik Rusca konusan ebeveynlerin ve g¢ocuklarmin Tiirkce
ogrenme nedenlerine, Tiirk kiiltiiri baglaminda bilgi ve farkindalik diizeylerine ve Tiirk
dilini 6grenmelerinin Tiirk kiltlirlinii tanimalarina/d6grenmelerine katkisina yoénelik
mevcut durumlarmin belirlenmesi Amaciyla yapilan ¢aligma Antalya’da gecici olarak
yasayan 26 ebeveyn ve onlarin ailesinden 26 ¢ocuk ile ylriitiilmiistiir. Ebeveynlere ve
cocuklaria yonelik bir anket uygulanmistir. Ebeveyn katilimcilarin 25’1 kadmn, 1’1
erkektir. Ebeveynlerin 13’ Rus, 7’si Ukraynali ve 6’s1 Belarusludur. Calismanin
sonuglarina gore, ebeveynlerin en ¢ok giinliik ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla Tiirkge
ogrendigi tespit edilmistir. Sonraki sirada da Tiirk kiiltiiriinii daha yakindan tanima ve
O0grenme istegi yer almaktadir. Calismada, ebeveynlerin diger televizyon programlarina
gore en ¢ok Tiirk filmleri izledikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ebeveynlerin cogu,
Tiurk kiiltiiriine dair az bilgiye sahip olduklarini diistinmektedirler. Diger nedenler
arasinda Tirk komsulariyla iletisim kurmak, Tiirk arkadaslarla iletisim Kurmak yer
almaktadir. Ayrica 3 katilimc1 Tiirk esi ve Tiirk akrabalariyla iletisim kurabilmek
amaciyla Tirkge dgrendiklerini vurgulamigtir. Cocuklar ise Tiirk¢eyi en ¢ok Tiirkiye’de

egitim almak i¢in 6grenmektedir.

3.2. Yabancilara Tiirk¢e Ogretimiyle ilgili Arastirmalar
Arslan (2009), “Yabanci Dil Olarak Temel Seviyede Tiirkiye Tiirkgesi Ogretimi”

adli makalesinde Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde motivasyon, yabancilara Tiirkce
ogretiminin temel ilkeleri, yabancilara dil O6gretiminde edebi metinlerin Onemi,
yabancilara dil Ogretiminde kullanilan araglar gibi konulara deginmistir. Sonug

boliimiindeyse yabancilara Tiirkge dgretim faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigine dair
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onerilerde bulunmustur. Tlrk Alfabesinin 6zl Latin alfabesinden olusturuldugu igin ve
bugiin Ingilizce gibi dillerin neredeyse diinyanmn her yerinde yaygin olmasi Tiirkce
ogrenenler i¢in harflerin hem seslerinin ¢ikarilmasi hem de yazimini kolaylastirmaktadir.
Tiirkge kelimelerin hem sdylendigi gibi yazilmasit hem de yazildig1 gibi okunabilmesi
Tiirkge 6grenenler i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir Tiirkge 6grenimini kolaylastiran
bir diger ozellik ise; Tiirkge sozciiklerde disilik, erkeklik ve nétr cins gibi sozciiklerin
olmamasidir. Tiirkgenin sondan eklemeli bir dil olmasi; sozciliklerin ezberlenmesini
kolaylastirmaktadir.

Barin (2003), “Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Temel S6z Varliginin Onemi” adli
makalesinde Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi i¢in temel diizeyde ders kitaplarinda
kullanilmak tizere ayr1 bir s6z varliginin belirlenmesi gerektigini savunmus; temel ve orta
diizeyde Tiirkce 6gretimi i¢in dgretilecek kelimelerin 6dnceden belirlenmesi gerektigini
belirtmistir. Bu kelimelerin 6zellikle Tiirk¢ede kullanim siklig1 yiiksek olan kelimelerden
secilmesi gerektigini vurgulamistir. Er, Bicer ve Bozkirli (2012) arastirmasinda
Yabancilara Tiirkge 6gretiminde karsilasilan sorunlarla ilgili 34 adet makaleyi dokiiman
analizi yaparak incelemislerdir. Arastirma Sonuglarina gore yabancilara Tiirkce
ogretiminde “ders Ogretim ara¢ gerecleri bakimindan yasanan yetersizlikler, 6gretim
programi yetersizligi, Tlrk¢e Ogretimi alanimin farkli ana bilim dallarina ayrilmamis
olmasi, teknolojik bakimdan yasanan yetersizlikler, Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretiminde yararlanilabilecek kaynaklarin yetersizligi, egitim &gretim ortami
baglamindaki yetersizlikler, kullanilan ydntem ve teknikler bakimindan yasanan
sikintilar, alfabe farkliligi, lisans ve lisansiistii diizeyde gorevli 6gretim elemanlarindan
ve Tiirkge O6gretimi ile ilgilenen kurumlardan kaynaklanan sorunlar” oldugu tespit
edilmistir.

Sevindi (2012) caligmasinda izmir'deki iiniversitelerde gérev yapan yabanci
Ogretim elemanlarinin Tiirk¢e 6grenme yeterlilikleri, Tiirk¢eye ve Tiirk kiiltiiriine yonelik
ilgileri, Tirk¢e kullanimlarinda yaptiklari hatalari belirlemeye Calismistir. Aragtirmanin
orneklemini Izmir Universitesi'nde gorev yapan 55 yabanci Ogretim elemani
olusturmustur. Veri toplama araci olarak kapali / acik uglu sorulardan olusan "Yari
Yapilandirilmis Gorisme Formu" kullanilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore kadin
ogretim elemanlarinin erkek 6gretim elemanlarina gore Tiirkce dil becerileri baglaminda
daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Asya kitasindan {ilkemize gelen ogretim

elemanlarinin Tiirkge yeterliliklerinin Avrupa, Amerika ve Afrika kitalarindan gelen
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ogretim elemanlarina goére daha yiiksek oldugu, dil 6gretmenlerinin diger alanlarda
gorevli 0gretim elemanlarina oranla daha basarili olduklar1 sonucuna varilmistir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde Suriyeli siginmacilara dair yapilan
caligmalar ise sunlardir:

Akkaya (2013)’niin “Suriyeli Miiltecilerin Tiirkce Algilar1” adli makalesi bir
genclik merkezinde egitim gormekte olan ve A2 seviyesinde Tiirk¢e 6grenmis Suriyeli
miiltecilerin Tirk¢eye dair metaforik algilarini Glgtiigli bir ¢alismadir. Arastirmada
Suriyeli kursiyerlerin “Tirkge .... Gibidir, ¢ilnkd.....” ctimlesindeki bosluklar
tamamlamalar1 istenmigtir. Arastirma sonucunda Suriyeli kursiyerlerin %96,2’sinin
Tiirkgeye dair olumlu metaforlar gelistirdigi, %3,8’inin ise Tirkc¢eye dair olumsuz
metaforlar gelistirdigi saptamistir. Aydogdu vd. (2019), “Yabanci Dil Olarak Tiirk¢ede
Kelime Ogretimi Uzerine Bir Durum Tespiti: Suriyeli Ortaokul Ogrencilerine Tiirkge
Ogreten Ogretmenler Ornegi” adli makalelerinde ortaokul diizeyindeki Suriyeli
cocuklara egitim vermekte olan 23 Tirkce 6gretmeniyle yapilan anket goriismesinin
sonuglarin1 paylagsmiglardir. Anket 13 bagliktan olusmakta ve O6gretmenlerin kelime
ogretirken kullandiklar1 yontemlere dair sorulardan olusmaktadir. Calismanin sonucunda
ogretmenlerin bliyiikk bir kisminin kelime 6gretimi yapmak i¢in ayr1 bir zaman
ayirmadigi, bir onceki derste 6grenilen kelimeleri bir sonraki derste tekrar etmedikleri,
ders esnasinda bulmaca etkinliklerinden yararlanmadiklar1 ve gocuklar1 giidiileyici
odiillere bagvurmadiklart goériilmiistiir. Bunun disinda diger tarafta baz1 6§retmenlerin
kelime 6gretimine yonelik metin sectigi, ders esnasinda bilinmeyen kelimeleri acikladigi,
ders sonunda o giin derste 6grenilen kelimeleri tekrar ettigi ve kelime 6gretimini tematik
olarak yaptigi sonucuna ulasilmistir.

Boylu ve Cal (2018)’in “Suriyeli Miiltecilerin Tiirk¢ce Kursuna Baslamadan Onceki
S6z Varligi Durumlar1” adli makalelerinde {niversite bilinyesinde Tiirk¢e kursuna
basglayacak olan Suriyelilerin kurs oncesindeki s6z varligi durumlar1 incelenmistir.
Calismaya katilan 49°u kadin, 41°1 erkek toplamda 90 kursiyerden elde edilen verilere
gore Tiirkgeyi kursa gitmeden sosyal ortamda 6grenen kadinlarin toplam 4931 kelime,
erkeklerin ise 3974 kelime bildigi saptanmistir. Cinsiyet ayirmaksizin bilinen toplam
kelime sayisi ise 8905 olarak belirlenmistir. Sonu¢ olarak bu katilimcilarin Al
seviyesinde Diller Igin Avrupa Ortak Onerileri Cercevesi kapsaminda kendini ve ailesini

tanitabilecek, nereli oldugunu, adresini, telefon numarasini verebilecek; ne zaman nerede
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oldugunu séyleyebilecek ve temel kalip ifadeleri kullanabilecek diizeyde olduklar1 kabul
edilmistir.

Béliikbas (2016)’nin “Suriyeli Miiltecilerin Dil Ihtiyaglarmin Analizi: istanbul
Omegi” adli makalesi Tiirkiye’deki Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin dil
ihtiyaglarmin belirlenmesini amaglamistir. Calismada herhangi bir Orgiin egitim
kurumunda egitim almayan 576 Suriyeli katilmciya “Dil Ihtiyag Analizi” anketi
uygulanmis ve elde edilen sonuglarla Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglar1 belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin %59,89’unun bir buguk yil1 askin bir
zamandir Tiirkiye’de yasamalarina ragmen %25’inin A2 diizeyinde Tiirk¢e bildikleri,
calistiklar1 yerlerde Tirkgce ve Arapcayr beraber kullanarak iletisim kurduklari
goriilmiistiir. Bunun disinda katilimceilarin Tiirkge 6grenme amaglar1 da tespit edilmistir.
Buna gore katilimcilar en ¢ok Tiirkiye’de iiniversite okumak ve Tiirkiye’de yasamlarini
devam ettirmek amaciyla Tirk¢e Ogrenmek istemektedirler. Tiirkge dil becerileri
baglamindaki sonuclara bakildiginda ise katilimcilarin Tiirkge 6grenirken konusma ve
yazma c¢alismalarmma ¢ok onem verdikleri ayrica konusma becerilerini gelistirecek
kurslara ihtiyag duyduklari tespit edilmistir.

Bulut vd. (2018), “Suriyeli Ogrencilerin Tiirkge Ogretmeni Olmak: Suriyeli
Ogrencilerin Egitiminde Karsilasilan Sorunlar” adli makalelerinde anadili Tiirkce
olmayan siginmaci ¢ocuklarin Tiirk¢e derslerini yiiriiten simif 6gretmenlerinin ders
stirecinde yasadigi sorunlar1 irdelemislerdir. Arastirmanin g¢alisma grubunu farkli
sehirlerde gorev yapan ve siniflarinda Suriyeli siginmacilar bulunan 14 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin Tiirk¢e derslerinde ana dili Tiirkge
olmayan Suriyeli ¢ocuklara diger cocuklarla ayni egitim programini uyguladiklari,
yabanci Ogrencilerin dil sorunlarina nasil bir ¢oziim getireceklerini bilemedikleri ve
yabancilara Tiirkce 6gretimi konusunda ¢ogunlukla herhangi bir egitim siirecinden
gecmedikleri icin biiylik sorunlar yasadiklari sonucuna ulasiimistir.

Bulut vd. (2018) aragtirmanin sonu¢ kisminda Suriyeli O6grencilerin dil
ihtiyaclarmin tespiti ve giderilmesi konusunda Ogretmenlere verilecek hizmetgi
egitiminin biiylik 6neme sahip oldugunu vurgulamistir. Ayrica hem dgretmenlere hem de
ogrencilere verilecek egitimlerin siirekli olmasi ve belirli araliklarla degerlendirilmesinin
gerekliligini ifade etmislerdir. Blyukikiz ve Cangal (2016), “Suriyeli Misafir Ogrencilere
Tiirkce Ogretimi Projesi Uzerine Bir Degerlendirme” adli makalelerinde Yurt Dist

Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB), United Nations International
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Children’s Emergency Fund (UNICEF), Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig
(AFAD) ve Gaziantep Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi (GAUN TOMER) is birligi
ile kamplarda baslatilan “Suriyeli Misafir Ogrencilere Tiirkce Ogretimi Projesi” adiyla
diizenlenen Tirk¢e kurslarini degerlendirmistir. Calismanin amaci 25 Mart 2013’te
baslayip 3 Haziran 2016 tarihinde tamamlanan proje hakkinda bilgi vermektir. Calismada
yer verilen bilgiler sunlardir: Dort yillik siirecte yaklasik 5.000 6grenci seviye belirleme
smavina girip Tiirk¢e kursuna baslamis; 3.967 6grenci A1 sertifikasi, 3.389 6grenci A2
sertifikasi, 2.805 Ogrenci B1 sertifikasi, 2.461 0Ogrenci B2 sertifikast ve kurslari
birakmayip projeyi tamamlayan 1.593 ogrenci ise Cl sertifikast almistir. Kursu
tamamlayan Ogrenci sayisinin kursa baslayanlarin yaklasik 1/ 3’iine denk geldigi, kayit
yaptiran 6grencilerin énemli bir kisminin devamsizlik yaptigi yahut kurstan ayrildig
goriilmektedir. Ogrencilerin devamsizlik yapmalarindaki en énemli etkenin erkeklerin
iste ¢alismalari, kizlarin ise evlenip ¢cocuk sahip olmalar1 oldugu tespit edilmistir.

Biger (2017) arastirmasinda {iniversite biinyesindeki bir kursta Tiirk¢ce 6grenen
Suriyeli 6grencilerin ana dili olan Arapganin Tiirkge 68renme siirecine olan etkisi
incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Kilis 7 Aralik Universitesinde TUrkge
Ogrenen 23 Suriyeli 68renci ve bu d6grencilerin derslerine giren 5 okutman olusturmustur.
Veriler katilimcilar ile gériisme yapilarak toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
Suriyeli Ogrencilerin ana dilinin yasamlarini ¢ok etkiledigi belirlenmistir. Suriyeli
ogrencilerin kendi aralarinda hep Arapg¢a konustuklar1 ve sadece etkilesimi gerektiren
yerlerde Tirkgeyi kullandiklar1 gorilmistiir. Suriyeli O6grencilerin Tiirkge Ogrenim
stirecinde hep kendi ana dillerini kullandiklar1 i¢in Tiirk¢e dil bilgisi ve telaffuzun
olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

Goziibiiylik Tamer (2020)’in, “Miilteci ve Siginmaci Yetigkinlere Sunulan Tiirkce
Dil Ogretiminin Halk Egitim Merkezi Ogretmenleri Tarafindan Degerlendirilmesi
(Trabzon Ornegi)” adli makalesinde Halk Egitim Merkezlerinde Suriye ve Afgan uyruklu
yetiskinlere sunulan Tiirk¢e kurslarinin 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesine yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda Halk Egitim Merkezi biinyesinde gorev yapmakta olan
15 Ogretmenle derinlemesine goriisme yapilmigs ve goriismeden elde edilen veriler
betimsel analize tabi tutulmustur. Calismada Halk Egitim Merkezlerinde hizmet sunan
ogretmenlerin genel goriiniimleri, 6gretmenlerin dil 6gretim stirecine iliskin deneyimleri;
egitim verilen kitlenin 6zellikleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri gibi konulara ayrintili bir

sekilde deginilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu yabancilara yonelik Tiirkge
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egitimi nasil olmasi gerektigi konusunda herhangi bir hizmet i¢i almadiklar1 belirtilmistir.
Kurslara katilan miilteci kursiyerler yonelik 6gretmenlerin genel izlenimleri olumlu
oldugunu vurgulamislardir. Kursiyerler istekli, azimli, 6gretmenlere karst saygilt ve
caligkan olduklar1 dile getirilmistir. Katilime1 6gretmenler, kursiyerlerin arasinda yas ve
egitim diizeyi farkli olmasindan dolayr daha homojen ve farkliliklar yakininda
planlanmasi geregi One siirlilmiistiir. Arastirmaya katilan o6gretmenler karsilastigi
sorunlar “gd¢menlere yonelik egitimden yoksun olmasi, kurs siirecinin kisa olmasi,
smiflarin kalabalik olmasi, egitim materyalinin yetersiz olmas1” seklinde belirtmislerdir.
Karsilasilan sorunlara yonelik 6gretmenlerin bulunduklar 6neriler ise egitim programlari
ve ortamlar1 uzmanlar tarafindan ve hedef kitlenin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina uygun
olarak olusturulmasi, miimkiinse Arapca bilen gerek gonullulik gerekse (cretli olarak
ders silirecinde Ogretmenlere yardim edecek kisilerden yararlanilmas: gerektigi
vurgulanmustir.

[ltar ve Diindar (2018)’m “Suriyeli Ogrencilere Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak
Ogretiminde Kullanilan Ogretim Setleri” adli makalesinde Suriyelilere Tiirkge dgretimi
i¢in kullanilan Istanbul yabancilar i¢in Tiirkce dgretim seti, Gazi TOMER yabancilar igin
Tirkge seti ve yedi iklim Tiirkge 6gretim seti incelenmis ve bu Ogretim setlerine dair
dgretmen ve dgrenci goriisleri ortaya konmustur. 11 ildeki iiniversitelerin Tiirkge Ogretim
Merkezlerinde ¢alisan 56 6gretmen ve Al seviyesinden C1 seviyesine kadar 6grenim
goren 56 Suriyeli Ogrencinin goriislerine basvurularak ogretim setlerinin Tiirkce
ogretmekteki etkinligi {lizerine ¢ikarimlar yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
kursiyer ve dgretmenler Istanbul ve Gazi (TOMER) Yabancilar i¢in Tiirkge setlerinden
memnun kaldiklar1 gériilmiistiir. Yunus Emre Enstitiisii Yedi Iklim Tiirkce seti ise
kursiyer ve dgretmenlerin ¢ok memnun olmadiklar gériilmiistiir. “Ogretim setinde yer
alan Arap¢a agiklamalarla ilgili yanhghklar” katilimcilarin  goriisii her ikisi
(kursiyer/0gretmen) olumsuz sekilde belirtmistir. Arapca agiklamalar hatali, yanlig
yazimlar ve pek faydasi olmadig1 agiklanmgtir. Katilimer 6gretmenler istanbul ve Gazi
yabancilar i¢in Tiirkge setlerinde agirlikli olarak dil bilgisi; Yunus Emre Enstitiisii
Seti’nde ise kiiltiirel ve sosyal hayat icerigin daha agirlikli ve dil bilgisi 6gretimi hakkinda
eksiklikleri oldugunu dile getirmiglerdir.

Nimer (2019)’in “Tirkiye’deki Suriyeli Miiltecilerin Tiirkge Dil Egitimi
Deneyimleri ve Kurumsal Yapilar” adli raporunda Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilere

yonelik dil egitiminin durumu analiz edilmis ve dncelikle kurumsal diizeyde genel yapilar

61



ve bu yapilarin arasindaki baglar 6zetlenmistir. Ayrica ¢alismada saha ¢alismalarindan
elde edilen veriler paylasilmis ve 1) dil kurslarina erisim, 2) farkli dil ihtiyaglari, 3)
ogretmenlerin yetkinlikleri olmak {izere 3 temada yer alan bilgilerden yola ¢ikilarak, dil
egitimi konusunda zorluklarin ve avantajlarin neler olduguna deginilmistir. Bulgular ele
alindiktan sonra, miiltecilerin dil 6grenme siireglerinin organizasyonu ve ylriitiilmesine
ve Tiirkiye’de daha kapsamli bir dil egitimi verilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.

Sahin ve Sener (2019)’in “Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Ogrencilerin Egitim
Siireclerindeki Dil ve Iletisim Sorunlari: Istanbul Fatih Ornegi” adli makalesinde
Istanbul’un Fatih ilgesindeki bir Gegici Egitim Merkezinde Tiirkge dgreten 8 Tiirkge
ogretmeni, siifinda Suriyeli 6grenci bulunan devlet okulunda gorevli 2 brans 6gretmeni
ve 2 devlet okulu miidiiriiyle yapilan goriismenin sonuglar1 paylasilmistir. Derinlemesine
yapilan goriismelerde 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin goriisleri sonucunda Suriyeli
ogrencilerin temel sorununun dil ve iletisim sorunu oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
yasadigi bu dil probleminin 6gretmenleri, akranlart ve okul idarecileriyle iletisim
kuramama, okula uyumsuzluk, akademik basarisizlik, okula gelmek istememe, sik sik
devamsizlik yapma ve okulu terk etme gibi problemlere yol agtig1 gdzlemlenmistir. Bu
sebeple tiim bu problemleri gidermek adina dil probleminin giderilmesine yonelik
caligmalara oncelik verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Sthanlioglu (2021)’nun “Tiirkiye’deki Suriyeli Ge¢ Iki Dilli Bireylerin Yazili
Anlatimlar1 Uzerine Bir Hata Analizi” adl1 yiiksek lisans tezinde yaslar1 8 ile 15 arasinda
degisen Suriyeli geg iki dilli bireylerin yazili anlatimlarini hata analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Calisma sonucunda Suriyeli geg iki dilli bireylerin yazili anlatimlarinda toplam
1205 hata tespit edilmistir. Ses bilimsel hatalar bu sayinin 179’unu (%14,85), s6z
dizimsel hatalar 170’ini (%14, 11), bigim bilimsel hatalar 388 (%32), sdzciiksel- anlamsal
hatalar 85’ini (%7,05), yazimsal hatalar 342’sini (%28, 38), ana dilin yapisindan
kaynaklanan hatalar 18’ini (%1,49) ve diller arasi hatalar 23’tni (%1,91)
olusturmaktadir. Katilimcilarda en c¢ok tespit edilen hatalar kategorilere gore su
sekildedir: Ses bilimsel hatalarda “Eksik Harf Kullanim1”, s6z dizimsel hatalarda “Oge
Eksikligi”, bicim bilimsel hatalarda “Eklerin Eksik ve Hatali Kullanim1”, sozciiksel-
anlamsal hatalarda “Hatali Sozciik Kullanim1”, yazimsal hatalarda “Biiyiik ve Kiigiik

Harf Hatalar1”.
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4. YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde arasgtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi, aragtirmacinin rolii, verilerin analizi konulan {izerinde

durulmustur.

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, dogal
ortamda birgok degiskene iliskin kapsamli verilerden yararlanir (Gay ve Airasian 2000,
s. 627). Arastirmada nitel arastirma yontemi desenlerinden “temel nitel arastirma”
kullanilmistir. Merriam’a gore (2009) egitim, yonetim, saglik, sosyal hizmetler, danisma
ve ticaret gibi uygulamali alanlarda en yaygin arastirma tiirii “temel ve yorumsamaci”
caligmadir. Temel nitel arastirmalarda insanlarin yasamlarini nasil yorumladigiyla,
diinyalarin1 nasil insa ettikleriyle ve deneyimlerine nasil anlam kattiklariyla ilgilenilir
(Merriam, 2009). Cresswell’e (2012) gore de nitel ¢aligmalarda sayisal veriler toplamak
ve nesnel arastirma yapmak yerine insanlarin diigiincelerini 6znel bir sekilde ele almak
onemlidir. Bu arastirmada da yetiskin Suriyeli miiltecilerin ve kurs Ogreticilerinin
UNHCR ve MEB igbirliginde acgilan Tirkce kurslarina yonelik goriislerinin kendi
deneyimleri ile ortaya konulmasi amacglandigindan temel nitel arastirma deseni tercih

edilmistir.

4.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubu, benzesik ornekleme ile olusturulmustur. Benzesik
ornekleme, amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olup benzer olgularin veya gruplarin
arastirlldigt calismalarda kullanilan bir 6rnekleme tiiriidiir (Patton, 2002). Benzesik
orneklemede ortak 6zellikleri olan katilimecilarin arastirmaya katilmasi beklenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin
ortak Ozelligi ise BM ve MEB is birliginde agilan Tiirk¢e kurslarina katilan yetiskin
Suriyeli miilteci ve kurs 6greticileri olmalaridir. Arastirmanin ¢aligma grubu; UNHCR ve
MEB is birliginde agilan Tiirk¢e kurslarina katilan 18 yetiskin Suriyeli miilteci ve bu
kurslarda gorev yapan 5 kurs 6greticisi olmak iizere toplam 23 goniillii katilimcidan
olusmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimeilardan; kurslara katilan

yetiskin Suriyeli miilteciler M1, M2, M18 ve kurs &greticileri ise O1, 02, O5 seklinde
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belirtilmistir. Kurslara katilan yetigkin Suriyeli miiltecilerin demografik 6zellikleri Tablo

4.1.°de verilmistir.

Tablo 4.1. Kursiara katlan yetigkin Suriyeli miiltecilerin demografik ozellikleri

Demografik Ozellikler

Frekans (f)

Cinsiyet

Erkek
Kadin

3
15

Yas

18-24 Yas Arasi
25-29 Yas Arast
30-34 Yas Arasi
35-39 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri

Medeni Durum

Evli
Bekar
Bosanmig

Tiirkiye’de Tkamet Edilen
Sure

0-1 Y1l Arasi
1-3 Y1l Arasi
3-5 Y1l Arasi
5-8 Y1l Arasi
8 Y1l ve Uzeri

Calisma Durumu

Calisanlar
Caligmayanlar

Meslek

Meslegi Olmayanlar
Muhasebe Ogretmeni
Arapga Dili ve Edebiyati
Giyim Baskicisi

Ev Hanim

Nakisgt

Fotografci

Tekstilci

Arapca ve Kur’an Ogretmeni
Tornaci

Mezuniyet/Egitim Seviyesi

Ikokul
Ortaokul
Lise

On lisans
Lisans

WNBENNRPRRERRORREROBEOWOIRRRORWE RSO

Kursa Katilmadan Once

Tiirkge Egitimi Al Olanl 12
Tiirkge Egitimi Alip tirkge Egitimi Almamis Olanlar
Almama Durumu Tiirk¢e Egitimi Almig Olanlar 6
Toplam 18

Tablo 4.1.”¢ gore arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan kurslara katilan yetiskin

Suriyeli miiltecilerin; 3’l erkek ve 15’1 kadindir. Yas gruplarina gore; 6’s1 18-24 yas

arasi, 4’1 25-29 yas arasi, 4’1 30-34 yas arasi, 1’1 35-39 yas aras1 ve 3’1 40 yas ve {lizeridir.

Arastirmaya katilan Suriyeli miiltecilerin 11’1 evli, 6’s1 bekar ve 1’1 bosanmustir.

Arastirmaya katilan Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de ikamet ettikleri siireye gore; 1’1 0-1

yil arasi, 1’1 1-3 y1l arasi, 5’1 3-5 yil arasi, 8’1 5-8 y1l aras1 ve 371 8 y1l ve Uzeridir. Suriyeli

miiltecilerin 6’s1 calistyorken 12°si ¢alismamaktadir. Arastirmaya katilan Suriyeli
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miiltecilerin mesleklerine gore ise; 5’inin meslegi yokken 1’1 muhasebe 6gretmeni, 1’1
Arapga Dili ve Edebiyati, 1’1 giyim baskicisi, 5’1 ev hanimi, 1’1 nakise1, 1’1 fotografer, 1°1
tekstilci, 1’i Arapca ve Kur’an Ogretmeni ve 1’i tornacidir. Suriyeli miiltecilerin 2’si
ilkokul mezunuyken 7’si ortaokul, 4’1 lise, 2’si on lisans ve 3’ii lisans mezunudur.
Arastirmaya katilan Suriyeli miiltecilerin kursa katilmadan once Tirkce egitimi alip
almama durumuna gore; 12’si kursa katilmadan Tiirk¢e egitimi alamamisken 6’s1 kursa
katilmadan once Tiirkge egitimi almistir. Kurslarda gorev yapan kurs ogreticilerinin

demografik Ozellikleri Tablo 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2. Kursiarda gorev yapan kurs 6greticilerinin demografik ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans (f)
Cinsiyet Erkek 2
Kadin 3
18-24 Yas Arasi 1
Yas 25-29 Yas Arasi 2
30-34 Yas Arasi 2
0-1 Y1l Arasi 1
Kidem 2-3 Y1l Arasi 2
3 Yil ve Uzeri 2
. Lisans 4
Mezuniyet Durumu viiksek Lisans 1
Iktisat ve Tiirk Dil Edebiyati 1
Mezuniyet Alani Tiirk Dili ve Edebiyati 2
Tiirk¢e Egitimi/Ogretmenligi 2
Suriyeli Miltecilerin Dil Katilanlar 5
Egitimine Yonelik Hizmet
I¢i Egitime Katilip
Katilmama Durumu Katilmayan 0
Toplam 5

Tablo 4.2.’ye gore arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan kurslarda gorev yapan
kurs 6greticilerinin; 2’si erkek 3’1 kadindir. Arastirmaya katilan kurs 6greticilerinin 1’1
18-24 yas arasi, 2’si 25-29 yas arast ve 2’si 30-34 yas arasidir. Kurs Ogreticilerinin
kidemleri 1’1 0-1 y1l arasi, 2’si 2-3 yil aras1 ve 2’si 3 yil ve lizeridir. Arastirmaya katilan
kurs Ogreticilerinin mezuniyet durumu; 4’t lisans mezunuyken 1’1 yiiksek lisans
mezunudur. Kurs dgreticilerinin mezuniyet alani; 1’1 hem iktisat hem de Tiirk Dili ve
Edebiyati mezuniyet alanina sahipken 2’si Tiirk Dili ve Edebiyati ve 2’si Tiirkce
Egitimi/Ogretmenligidir. Arastirmaya katilan kurs oOgreticilerinin tamami Suriyeli

multecilerin dil egitimine yonelik hizmet i¢i egitime katilmustir.

4.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci
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Arastirmada veri toplama araci olarak UNHCR ve MEB is birliginde a¢ilan Tiirkge
kurslarina iligkin yetiskin Suriyeli miilteci kursiyerler i¢in odak grup goriismesi ve kurs
Ogreticileri i¢in bire bir goriisme yar1 yapilandirilmis goriisme formlart kullanilmastir.
Gortisme sorularinin hazirlamasi1 amaciyla alanyazin incelenmis ve yetiskin Suriyeli
miiltecilere ve kurs oOgreticilerine yonelik ayr1 ayr1 iki taslak goriisme formu
hazirlanmistir. Taslak sorular egitim programlari ve 6gretim alanindan alan uzmanlarinin
gorlisiine sunulmustur. Sorularin dil bilgisi agisindan dogrulugu ve anlasilir olma
durumunu denetlemek i¢in ise gorlis alinmistir. Uzmanlardan gelen doniitler
dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart diizenlenmistir. Her bir goriisme
formu i¢in ¢alisma grubunun 6zellikleri ile benzer 6zellikler gosteren birer kisi ile pilot
goriismeler gerceklestirilerek gorlisme formlar1 {izerinde gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Yetiskin Suriyeli miilteciler i¢in hazirlanan goriisme formunda 9 ve kurs
ogreticileri i¢in hazirlanan goriisme formunda 8 agik uclu soru yer almistir. Goriisme

formlar1 Ek 1 ve Ek 2’te goriilebilir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler yetiskin Suriyeli miiltecilerle odak grup goériismeleri yoluyla;

kurs 6greticileri ile ise bireysel goriismeler halinde toplanmustir.

4.4.1. Ogrencilerle gerceklestirilen odak grup goriismeleri

Suriyeli miiltecilerle yapilan odak grup goriismeleri licer kisilik katilimc1 grubuyla
alt1 ayr1 odak grup olarak gergeklestirilmistir. Goriismeler katilimcilarin kendilerini daha
rahat ifade edebilmeleri i¢in katilimc1 anadili olan Arapga ile gergeklestirilmistir. Veriler
Arapcadan Tirkce ve Arapca bilen alan uzmanlari tarafindan dil bilgisi agisindan
dogrulugu ve anlasilir olma durumu denetlenerek Tiirk¢eye cevrilmis ve yazili hale
getirilmistir. Arastirma verileri Bursa ili Yildirim Ilgesi Halk Egitim Merkezi’nde dil
kursu alan Suriyeli multecilerden goniillii olanlarla ilgili Halk Egitim Merkezi’nde yiiz
yiize ve katilimcilarin rizasiyla ses kaydi ve not alinarak 07.01.2021- 24.01.2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Ayrica, goriisme baslamadan 6nce goériismeyi yapan arastirmact
tarafindan katilimcilardan sesli kayit ve yazili olarak onam alinmistir. Odak grup
goriismelerinde goriisme siiresi literatlirde belirtildigi iizere en az 1 saat en ¢ok 2 saat
oldugundan bu arastirmada her bir grup goriisme siiresi 90 ile120 dakika arasinda

degismistir (Berg ve Lune, 2019). Grup biiyiikliigii ve gorligme formunda yer alan soru
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sayis1 diisiiniildiigiinde ve her birine literatiirde belirtildigi lizere en az 10’ar dakika
konugma siiresi tanindigindan bu siirenin her bir gériigmenin amacina ulagsmasinda yeterli
olacagi disiiniilmistiir. Fakat bu siirenin konuyu derinlemesine irdelemek ve agmak igin
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bu yiizden her biri yaklagik 90 dakika — 120 dakika arasinda
olan tiger katilimcidan olusan toplamda alt1 ayr1 goriisme yapilmistir. Bu sayede odak
grup iiyeleriyle sikici olmadan, daha motivasyonlu bir sekilde; toplamda daha uzun siire
goriisme imkan1 olmustur. Goriisme esnasinda tiyelerin birbiriyle etkilesim kurabilmesi
icin yuvarlak masa diizeni yapilmistir. Gérlismelerin boliinmemesi ve {iyelerin rahat bir
sekilde goriismeyi siirdiirebilmeleri i¢in toplanti ortaminin diizenlemesi arastirici
tarafindan oturum 6ncesi gergeklestirilmistir. Dis etmenlerden etkilenme diizeyinin az
olacagi ama tliyelerin kendisini rahat hissedecegi dogal bir ortam olarak bir toplant1 salonu
secilmig; tiyelerin rahat ve dogal hissetmesi agisindan, yiyecek icecek servisi de
olabildigi, cevreyi gorebildigi, manzara faktorii de miimkiin oldugunca dikkate alinarak

ortam belirlenmistir.
4.4.2. Ogreticiler ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gériismeler

Kurs ogreticileri ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler Bursa —
Yildirim {lgesi Halk Egitim Merkezinde toplanti odasinda bireysel olarak yiiz yiize
gergeklestirilmistir.  Gorlismeler katilimer 6greticilerin  kendi anadilinde (Tiirkge)
gergeklestirilmistir.  Goriismelerde  katilimcilarin - gondlliglih.  esas  alinmis  ve
katilimcilardan sesli kayit ve yazili onam alimmistir. Veriler 02.02.2021 — 24.02.2021
tarihleri arasinda toplanmistir. Kurs ogreticileri ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig

goriismelerin en kisasi 22 dakika en uzunu 60 dakika siirmiistiir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde icerik analizi kullanilmustir. Icerik
analizi, benzer kavram ve temalarin diizenlenerek verilerin yorumlanmasini saglayan bir
analiz tiridir (Yildirim ve Simsek, 2018). Icerik analizi, Thomas ve Hardene (2008)
tarafindan kullanilan analiz asamalari ile birlikte nitel veri analiz programi MAXQDA

2018 kullanilarak yapilmistir. Bu asamalar asagida aciklanmastir:

e Bulgularin Kodlanmasi: Bu asamada ilgili alanyazinda yapilmis
arastirmalardan ¢ikarilan dogrudan alintilar ya da temel kavramlar seklindeki

bulgular, satir okunarak kodlanmaktadir. Biitiin bulgular kodlandiktan sonra
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ikinci agamaya gegcilebilir. Bu baglamda veriler Word dosyasina aktarildiktan
sonra satir satir okunmus anlam bitiinliigli bozulmayacak sekilde
diizenlenmistir.

e Betimleyici Temalarin Gelistirilmesi: Bu asamada elde edilen kodlar benzerlik
ve farkliliklarina gore karsilagtirilarak hiyerarsik bir agac¢ yapisi olusturacak
sekilde gruplandirilir. Olusturulan her gruba tema adi verilmektedir. Her tema,
gruplanmis  kodlarin  tanimlarim1  ve anlamlarimi  kapsayacak sekilde
olusturulmaktadir. Bu asamada elde edilen verilerden benzerlik gosteren kodlar
ayni tema altinda siralanarak temalastirilmistir.

e Analitik Temalarin Uretilmesi: Bu asamada, temalarin gelistirilmesi siirecinde
birincil ¢alismalarin bulgularina yakin kalinirken, analitik temalarin tiretilmesi
stirecinde birincil ¢aligmalarin 6tesine gecilerek yeni yorumlayici yapilar ve
aciklamalar iiretilmektedir. Birincil ¢alismalarin Gtesine gecme, bir siireligine
askiya aliman aragtirma sorularmin cevaplanmasi i¢in tiimevarimsal analiz
sonucu elde edilen betimleyici temalarin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu
amacla betimleyici temalarin karsilastirilmast ve bagka arastirmacilarla
tartisilmas1 sonucu, daha soyut olan analitik temalar olusturulmaktadir. Bu
asamada olusturulan kodlardan ilgili alanyazin baglaminda analitik temalar
olusturulmustur.

e Inanilirhik ve Tutarhiligr Saglama Asamasi: Nitel bir arastirmanin bilimsel bir
calisma olarak kabul edilmesinde en 6nemli unsur inanilirlik ve tutarliliktir. Bu
baglamda yapilan arastirmanin inanilirh§inin ve tutarliliginin saglanmasi
gerckmektedir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak igerik analizi yoluyla temalar
belirlenmis, kodlar ¢ikartilmis, nitel arastirmaya uygun bir icerik ¢oziimlemesi
yapilmaya calisilmig ve bulgular sunulmustur. Elde edilen veriler, ¢aligmanin
amaglart dogrultusunda temalar ve alt temalar tanimlanarak analiz edilmistir.

Arastirmada veri analizinin tutarlili§inin saglanmasi i¢in veriler arastirmaci disinda

bagka bir alan uzmani tarafindan da analiz edilmis ve goriis birligine varilmaya
calistlmistir. Goriis birliginin hesaplanmasinda Miles ve Huberman (1994)’1n tutarlilik
formiiliinden faydalanilmigtir. Yapilan analizler sonucu arastirmact ve alan uzmani
arasindaki goriis birligi .80 bulunmustur. Miles ve Huberman (1994), .70 ve yukarisinda

cikan aragtirma sonuglarinin tutarliliginin ytiksek oldugunu belirtmislerdir.
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4.6. Arastirmada Etik flkeler

Arastirmanin etik kurul izni, Anadolu Universitesi Etik Kurul Komisyonu’nun 30
Eyliil 2021 tarihli 211698 sayili resmi yazi ile alinmigtir. Arastirmanin uygulamasi icin
uygulama ve anket ¢aligma izni Bursa i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden 4 Aralik 2021
tarihli 40445755 sayili resmi yazi ile alinmistir. Arastirmanin izni ve Etik kurul izni EK
6’da gorulebilir. Aragtirmaci katilimcilar ile uzun siireli bir etkilesim i¢inde olarak veri
kaynaklar1 {izerinde kendi varligindan ve 6znel algilarindan kaynaklanabilecek etkiyi
anlayabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Aragtirmaci, calismanin planlanmasindan, uygulanmasina ve raporlastiriimasina
kadar biitiin siireclerde gereken hassasiyeti gosterdigini ve bilimsel etik ilkelerine
uydugunu bildirmektedir. Bu baglamda arastirmaci katilimcilardan veri toplamadan
oncesinde ve veri toplama sirasinda etkilesimi uzun tutmustur. Arastirmaci arastirmada
kullanilan goriigme sorularini hazirlamak amaciyla alanyazini incelenmis ve Suriyeli
miiltecilere ve kurs oOgreticilerine yoOnelik ayr1 ayr1 iki taslak goriigme formu
hazirlanmigtir. Taslak sorular egitim programlari1 ve 6gretim alanindan ii¢ akademisyenin
goriisiine sunulmustur. Sorularin dil bilgisi agisindan dogrulugu ve anlasilir olma
durumunu denetlemek icin ise bir Tiirk¢e ve Arapca 0gretmeninden goriis alinmistir.
Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda goriisme sorulart diizenlenmistir. Her bir
goriisme formu i¢in ¢alisma grubunun 6zellikleri ile benzer 6zellikler gosteren birer kisi
ile pilot goriismeler gergeklestirilerek goriisme formlar1 iizerinde gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Aragtirmaci verilerin toplanmasi siirecinde Oncelikle gerekli agiklamalari
yaparak arastirmanin niteligi hakkinda katilimcilar1 detaylica bilgilendirmistir. Yapilan
arastirmanin goniilliilik esasina dayandigi, istedikleri zaman arastirmadan c¢ekilme
haklarinin bulundugu ve isimlerinin kesinlikle higbir sekilde kullanilmayacagi
belirtilerek katilimcilarin sorulara ictenlikle cevap vermeleri saglanmistir. Ardindan
katilimcilara “Goniilli Katilim Formu” imzalatilarak arastirma i¢in yazili onaylari
alinmistir. Arastirma siirecinde katilimcilarin izni dahilinde elde edilen verilerden
yararlanilmis, kayit dis1 yapilan goriismeler ve degerlendirmeler arastirmanin kapsami
disinda tutulmus, herhangi bir yolla arastirmaya dahil edilmemistir. Bir arastirmaci olay,
olgu, durum ve yorumlart derinlemesine veri toplama ve teyit mekanizmalar ile
katilimcilarin bakis acgisiyla ortaya koyabilmektedir. Bu anlamda arastirmaci tarafindan
verileri elde etme siirecinde arastirma kapsaminda 6grendigi olay ve olgularin arastirma

sorusu agisindan anlami, birbirleriyle olan iligkilerini, bir biitiin olarak sergiledigi
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ortintiileri derinlik odakli olarak ortaya g¢ikartmaya calismistir (Yildirnm ve Simsek,
2018).

Katilimcilardan saglanan veriler, konunun kapsami ile simirlandirilmistir.
Katilimcilara konu ile ilgisi olmayan sorular yoneltilmemistir. Gorligmelerin
gerceklestirilmesi, verilerin analizi ve raporlastirilmasi siirecleri de aragtirmaci tarafindan

gerceklestirilmistir.
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5. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan Tiirkge
kurslaria katilan yetigkin Suriyeli miiltecilerden ve bu kurslarda gorev yapan kurs

Ogreticilerinden elde edilen bulgular ayr1 basliklar altinda ele alinarak verilmistir.

5.1. Tiirkce Kurslarina Katilan Yetiskin Suriyeli Miiltecilerden Elde Edilen
Bulgular
Tirkge kurslarina katilan yetiskin Suriyeli miilteciler ile yapilan odak grup
goriismelerinden elde edilen bulgular analiz edildiginde yedi kategori olusturulmustur.

Bu kategoriler Tablo 5.1°de goriilebilir.

Tablo 5.1. Yetiskin Suriyeli miiltecilerin goriislerine ait kategoriler

Kategoriler

Katilim Nedeni/Amaci

Dil Hakkindaki Goriisler

Kursta Sunulan Igerik-Konu ile Giinliik Yasant1 Arasindaki

Miski
Yetiskin Suriyeli Mlteci Ogretim Siirecinin Degerlendirilmesi
Goriislerine Ait Kategoriler Karsilagilan Zorluklar

Karsilasilan Sorunlarm Coziimii i¢in Yapilanlar
Iletisim Kurma Becerilerinin Sekillenmesi
Beklentiler

Gelistirilmesi/Verimli Hale Gelebilmesi I¢in Oneriler

Tablo 5.1°de goriildiigii gibi yetiskin Suriyeli miilteci goriisleriyle ilgili kategoriler
sirastyla bagliklandirilarak sunulmustur. Bunlar; Katilim Nedeni/Amaci, Dil Hakkindaki
Goriisler, Kursta Sunulan Igerik-Konu ile Giinliik Yasant1 Arasindaki Iliski, Karsilasilan
Zorluklar, Karsilasilan Sorunlarin Céziimii I¢in Yapilanlar, letisim Kurma Becerilerinin

Sekillenmesi, Beklentiler, Gelistirilmesi/Verimli Hale Gelebilmesi I¢in Onerilerdir.

5.1.1. Katilim nedeni/amaci

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan yetigkin Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e kurslarina

katilma nedenleri/ amaglarinin degerlendirmeleri Tablo 5.2.’de verilmistir.

Tablo 5.2. Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e kurslarina katilim nedenleri/amaglari

Kategori Temalar Frekans (f)
. Tiirkge Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek 17
Tiurkce Kurslarina Katilim Tool U Saslamak 10
Nedenleri/Amaglari OP .uma yum saglama
Egitim Hayatina Devam Etmek 8
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Tablo 5.3. (Devam) Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e kurslarina katilim nedenleri/amaglart

Cocuklarin Egitiminde Rol Alabilmek
Kurumsal Belgeleme ve Kayit

Is Hayatinda Miisterilerle Tletisim Kurmak
Is Bulmak

PP W O

Tablo 5.2.°de goriildiigi gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin Tiirkge kurslarina
katilma nedenleri/ amaglari; Tiirkge Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek (17), Topluma
Uyum Saglamak (10), Egitim Hayatina Devam Etmek (8), Cocuklarin Egitiminde Rol
Alabilmek (6), Kurumsal Belgeleme ve Kayit (3), Is Hayatinda Miisterilerle iletisim
Kurmak (1) ve Is Bulmak (1) seklinde temalastirilmistir. Olusturulan bu kategorinin

temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:
“Tirkler kadar Tiirk¢eyi kullanabilmek icin benim ilk hedefim oldugunu sdyleyebilirim.
Tiirkiye'de yasamak icin toplumun iginde, carsida her yerde rahat davranabilmek iginde
Tiirklerle iletisim kurabilmek ic¢in. Yani onlarn Tiirkler konustuklari gibi konusmayi
ogrenmek istiyorum. ileride egitime devam etmeyi diisiiniirsem Tiirkge 6grenmem sarttir. Bu
da uzak hedeflerinden oldugunu sdyleyebilirim.” (Tiirkge Iletisim/Dil Becerilerini
Gelistirmek) (M1)
“Tiirkiye'de yasadigimiz siirece Tiirk toplumunun adet ve geleneklerini 6grenmemiz gerekir
ki daha hizli ve kolay sekilde adapte olmamizi saglayacaktir okula giden ¢ocuklarimiza
derslerinde onlara yardime1 olmamiz gerek.” (Tiirkge Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek;
Cocuklarm Egitiminde Rol Alabilmek) (M3)
“Tiirklerle konusmak, birbirimizi anlamak, bir sorun yasadigim zaman nasil ¢oziilecegini
bilmek, kendimi savunmak, magazada, ¢arsida, yolda kendimi ifade edebilmek igin Tiirkce
kursuna katilmak istedim. Bazen ben olumsuz sdzlerle karsilasinm yolda ve kendimi
savunmak icin dogru sekilde ifade edebilmek i¢in Tiirk¢e kursuna katildim. Bazi insanlar
sana kotii bakiyor sebebini de bilmiyorsun Tabii ki herkes bunu yapmaz. Bana laf sdyleyenler
de oldu ama cevap veremedim ve aciklayamadim susup kaldim” (Tiirkge iletisim/Dil
Becerilerini Gelistirmek) (M4)
“Hastanede hemsireler ya da Doktorlar, Tiirk¢e bilmedigin i¢in seninle ilgilenip
O6nemsemiyor hatta bazen bize kizarlar... ¢ok iiziicii bir duruma diisersin kendini yalniz
hissedersin.” (Tiirkce Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek; Kurumsal Belgeleme ve Kayit)
(M5)
“Tiirk toplumuna uyum saglamak i¢in, hastaneye gittigimde sikayetimi dogru diizgiin ifade
edebilmek, i¢cin okuldaki ¢ocuklarimin 6gretmenleri ile iletisim kurabilmek icin, devlet
kurumlarinda aligveriste terctimana ihtiyag duymadan isimi halletmek istiyorum. Biz burada
ikamet ediyorsak bu toplumun dilini 6grenmemiz lazim. Ciinkii onlar dilimizi 6grenmek

zorunda degiller. Tiirkiye'de 8 yildir ve daha fazla hi¢ Tiirk¢e yasayip da bilmeyen miilteciler
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ile karsilastim. Ben burada 4 yildir yasiyorum ve hep 6grenmek istedim ta bu kursa katilana
kadar.” (Tiirkce Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek; Cocuklarin Egitiminde Rol Alabilmek,
Topluma Uyum Saglama) (M7)

“Insanlarla daha rahat iletisim kurabilmek igin aramizda farkliliklar1 en aza indirmek igin
ileride terciiman olarak galismak istiyorum.” (Tiirkce iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek)
(M10)

Islerimi halletmek i¢in kendim konusmak isterim kizimim okuldaki durumunu 6gretmeni ile
goriiserek 6grenmek isterim hastanede de ayni sekilde.” (Tiirkce Iletisim/Dil Becerilerini
Gelistirmek; Cocuklari Egitiminde Rol Alabilmek) (M11)

“Daha 1yi sekilde iletigsim kurabilmek i¢in ben bu kursa katilmak istedim. Ben okuma yazma
1. ve 2. kademe sinavina girdim gectim su an agik 6gretim ortaokul kademesine yazilmay1
diistiniiyorum yalniz konusmada zorlaniyorum ve Tiirkgemi gelistirmek istiyorum.” (Tiirkge
fletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek; Topluma Uyum Saglama, Egitim Hayatina Devam
Etmek) (M13)

“Dilleri 6grenmeye kars1 ilgim var, topluma uyum saglamak, Tiirk vatandagligin1 kazansam
Tiirk¢e bilmem lazim ¢iinkii Tiirk biri seninle konustugu zaman susup karsilik verememen
¢ok zor bir his yasarsin.” (Tiirkce Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek; Topluma Uyum
Saglama) (B2)

“Ogrenmek icin, carsida sokakta konusmak istedigim zaman Tiirklerle anlasabilmek igin,
kendimi gelistirmek ve iniversiteye hazirlanmak igin yani toplumda iletisim rahat
kurabilmek i¢in.” (Tiirkge Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek; Topluma Uyum Saglama,
Egitim Hayatina Devam Etmek) (B3)

“En 6nemli hedefim Tiirk toplumuna uyum saglamak. Ciinkii Suriye'deki durumun tekrar
diizelip eski haline donmesi bana imkansiz geliyor. Kendime is bulmak dil bilen is bulma
konusunda sansi daha yiiksek ben Ingilizce 6gretmeniyim, cocuklarima okulda yardim etmek
isterim derslerini anlamakta ¢ok zorlaniyorlar. Ben aslinda Tiirkmen’im ve buna ragmen
Tiirkge kursuna ihtiyag duydum. Ciinkii Tiirk¢eyi duyarak Ogrenmistim ama dilbilgisi
konusunda pek iyi degilim” (Topluma Uyum Saglama; is Bulmak, Cocuklarm Egitiminde
Aile Roliiniin Gergeklestirilmesi) (M17)

“IIk amacim topluma uyum saglamak ve Suriye’deki savas hi¢ bitmeyecekmis gibi bitse de
stirekli kargasa ile dolu ve giivensiz bir yer olacagi ve buradaki insanlar ile yasayip anlagsmak
zorundaymm. Insan baska bir dil 6grendiginde baska bir insan olur. Benim ¢ocuklarimin da
6grenebilmesi i¢in 6grenmem gerek. Boylece toplumda daha adapte olabilecegiz.” (Topluma
Uyum Saglama; Cocuklarm Egitiminde Rol Alabilmek) (B1)

“Benim ilk hedefim topluma uyum saglamaktir. Ister iste ister normal giinliik hayatta ister
egitimde. Ikinci hedefim ise Suriye'den almis oldugum diplomanin denkligini almak i¢in
Tiirkgemi gelistirmem gerek. Clinkii bazi sinavlara girmem lazim ve o sinavlar Tiirkce olarak
yapilacaktir. Bu kurslarda Tiirk¢eyi 6grenmek i¢in ilk adim ve ilk asama olacagim diye
diistindiim ve Tiirk¢e ‘deki bransim ile ilgili Akademik terimleri 6grenmeden 6nce bu kurslar

daha faydali olacak ve benim i¢in taban olusturur” (Topluma Uyum Saglama; Kurumsal
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Belgeleme ve Kayit, Cocuklarin Egitiminde Rol Alabilmek) (M2)

“Ben ticaret ile ugrasiyorum. Bazi miisterilerim de Tiirk miisterilerim onlarla iletigim
kurmakta sorun yasiyorum firiinlerin fiyatlarin1 konusurken isimde bir tag gibiydi sonra
ogrenmeye karar verdim halk egitim merkezine gelip basvurdum.” (Is Hayatinda

Miisterilerle Tletisim Kurmak) (M14).

5.1.2. Dil hakkindaki goriisler

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan yetiskin Suriyeli miiltecilerin Tiirkce dili

degerlendirmeleri Tablo 5.3.’te verilmistir.

Tablo 5.4. Suriyeli multecilerin Turkce dili degerlendirmeleri

Kategori Temalar Frekans
()
Arapga Kokenli Kelimelerin Bulunmast 4
Kolay Ogreniminden Keyif Alinmast 4
Yonleri Diger Dillere Gore Ogrenimi 1
Tiirk¢e Dili Degerlendirilmesi S6zcuk/Dil Bilgisi Ogrenimi .
Konusma/Telaffuz 1
Sozciik/Dil Bilgisi Ogrenimi 11
qu . Konugma/Telaffuz 4
Yonleri
Cok Fazla Pratik Yapilmasi Gerektigi 2

Tablo 5.3.te goriildiigii gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e dili
degerlendirmeleri; Kolay Yoénleri (11) [(Arapca Kokenli Kelimelerin Bulunmasi (4),
Ogreniminden Keyif Alinmasi (4), Diger Dillere Gore Ogrenimi (1), Sozciik/Dil Bilgisi
Ogrenimi (1), Konusma/Telaffuz (1)] ve Zor Yonleri (17) [(Sozciik/Dil Bilgisi Ogrenimi
(11), Konusma/Telaffuz (4), Cok Fazla Pratik Yapilmasi Gerektigi (2)] seklinde
temalastirilmistir.

Kolay Yonleri kategorisinin temalarma ait katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere
asagida yer verilmistir:

“Arapcadan gegen ya da Arapca kokenli ¢ok kelime vardir. O da bizim i¢in ¢ok bir avantaj
sunuyor.” (Arapca Kokenli Kelimelerin Bulunmasi) (M5)
“Tiirkge zor biraz ama Arapga kokenli ¢ok kelime igerdigi i¢in bana avantaj oluyor ve

ogrenmeyi kolaylastirtyor.” (Arapca Kokenli Kelimelerin Bulunmasi) (M12)

“Kolay bir dildir kolay olmasi Arapga ve ingilizce kdkenli birgok kelime igermesinden

74



kaynaklaniyor, tiim fiiller icin tek bir ek vardir Omegin -yor simdiki zamanm eki hig
degismeden tiim fiillerde kullaniliyor, Ingilizceden daha kolay Ciinkii Ingilizcede bazi
harfleri telaffuz etmiyoruz ama yaziyoruz ya da telaffuz ettigimiz harfler yazilmiyor.
Ingilizcede iki harf birlestirilerek tek bir harf olusturuyoruz. Tiirkcede yoktur ve benim icin
daha kolay geldi Ingilizceden, Ekler &grenilirse ¢ok kolay olur. Tiirkge &zelliklerinden biri
de bir kelimenin birden fazla anlami vardir kaybetmek bir nesne i¢in ya da 6zne i¢in babami
kaybettim vefat etti demek kalemi kaybettim kalem kayip. Hatta buna 6rnek verebilirim
izledigim bir dizide hemsire hasta yakinlarina hastay1 kaybettik dedi sonra yakinlari
aglamaya baslamis hemsire demis ki hasta 6lmedi odasindan ¢ikmis onu artyoruz demek
istemis.” (Arapca Kokenli Kelimelerin Bulunmasi; Sozciik/Dil Bilgisi Ogrenimi;
Konusma/Telaffuz) (M15)

“Tiirkge dil olarak fena degil, bir de Arapga kdkenli bircok kelime Tiirk¢eye gegmistir. Bu
da 6grenmemize kolaylik sagladi.” (Arapca Kdkenli Kelimelerin Bulunmasi) (B1)
“Eglenceli bir matematik oyununa benzer harflerin sesleri hosuma gidiyor kelimelerin ¢cogu
okundugu gibi yazilyor.” (Ogreniminden Keyif Alinmast) (M13)

“Tiirkge duyunca kulagima miizik parcasi sark1 gibi kulagima geliyor” (Ogreniminden Keyif
Alinmast) (M11)

“Tiirkce bir dil olarak dgrenirken dil bilgisi acisindan 6grenilmesi kolaydir ama...Egitim
ders olarak kolaydir...Kisacas1 Tiirk¢eyi sevdim ve su an onu severek Ogreniyorum”
(Sézciik/Dil Bilgisi Ogrenimi; Ogreniminden Keyif Alinmasi) (M1)

“Tiirkge diger dillere gore kolay bir dil say1lir, 6zellikle Latince ve Ingilizce harflerini bilen

biri icin onu daha kolay bulacagim diisiiniiyorum.” (Diger Dillere Gore Ogrenimi) (M2)

Zor Yonleri kategorisinin temalarina ait katilimei cevaplarindan bazi drneklere
asagida yer verilmistir:

“Tiirkge kolay degil. Ornegin hem kiz igin hem erkek icin ayni zamir kullaniliyor iken
Arapcada birden fazla zamir kullanilir (erkek kadin tekil cogul ikil gibi) 6zellikler vardir
Arapgada.” (Sozciik/Dil Bilgisi Ogrenimi) (M6)
“Zor bir dildir dilbilgisi ¢ok, fiiller birbirlerine cok benziyor Yazim olarak bir harf degisirse
bile tiim anlam degisiyor. Yakmak, yikmak, ¢ikmak, ¢akmak gibi onlar birbirlerine ¢ok
benziyor.” (Sozciik/Dil Bilgisi Ogrenimi) (M9)
“Tiirkgede cok deyim ve kaliplar var ve hepsi ya da ¢ogu mecaz anlaminda kullaniliyor.
Ornegin ‘ayvay1 yedik’ burada farkli anlam tasiyor zor bir durumda kalmak ve ¢ikmaza
girmek demek istiyor yoksa ayvay1 yemek degil de” (Sézciik/Dil Bilgisi Ogrenimi) (M13)
“Bagta ben kendim 6grenmeye bagladim. Ama Tiirkce ¢ok ek iceren bir dil. O yilizden zorluk
yasadim. Bir kelimede birden fazla ek bulunabilir. Ama dilimi yavas yavasg alistirmaya
basladim. Hangi fiiller onlara hangi ek uygun, baz fiillerle ayrilma bazist yonelme bazist
bulunma durum ekleri kullanilir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in bir liste hazirladim ve en ¢ok
kullanilan fiiller ve o fiillere uygun durum ekleri yazdim. Bagka bir zorluk da vardi1 Arapga’

da belirsiz gegmis zaman yoktur. Onu nasil ve ne zaman kullanacagimi agikgast hala
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karigtirtyorum. Sesli harfleri de telaffuzda biiyiik sorun yasiyorum ya da yanlis telaffuz
ediyorum.” (Sézciik/Dil Bilgisi Ogrenimi; Konusma/Telaffuz) (B2)

“Diinya dilleri arasinda yapr yoniiyle sondan eklemeli diller grubunda, eklemeli dil
grubundan oldugundan ve birgok kurali oldugundan zor bir dil aslinda. Tiirkge, yazildig: gibi
okunan bir dil degil. Ornegin (gelecegim yazilir ama gelicem diye okunur, barmak yazilir
ama barnak diye okunur) yani bazi harfler -Gnl0 harfler- telaffuz ederken diisiiyor.”
(Sozciik/Dil Bilgisi Ogrenimi) (B3)

“Insanlarla konusunca yani dil kullanilinca bana biraz zor geldi. Harf ve kelimeleri telaffuz
edince ¢ok farkli ¢ikartyorum, Tiirkler de konusunca bazilar1 bazi harfleri yutuyor ve gok
hizli konusurlar.” (Konusma/Telaffuz) (M1)

“Basta ¢gok zorlanmistim, su an kulagim daha agina olmus ve en ¢ok zorlandigim sey telaffuz,
onlarin  konustuklarinin  hepsini  anliyorum ama konusamiyorum, Konusurken de
ilerleyemiyorum Ee ee soyleyip duruyorum.” (Konusma/Telaffuz) (M3)

“Tiirkiye'nin giiney bélgesinde yasayan Tiirkleri anlamak da daha zor Istanbul'daki yasayan
Tiirkler ise onlar1 anlamak daha kolay yani Tiirk¢e kolay bir dil ama ¢ok pratik yapmak
lazim.” (Cok Fazla Pratik Yapilmasi Gerektigi) (M2)

“Siirekli ona yakin kalman gerek yani dile yakin kalman gerek Tiirk¢eyi ne zaman birakirsan
seni hemen birakiyor ve devamli olarak kullanilmazsa ¢abuk unutuluyor o da her dil igin

gecerlidir.” (Cok Fazla Pratik Yapilmasi Gerektigi) (M4)

5.1.3. Kursta sunulan icerik-konu ile giinliik yasanti arasindaki iliski

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan yetiskin Suriyeli miiltecilerin kursta
sunulan icerik-konu ile giinliik yasant1 arasindaki iliskinin degerlendirmeleri Tablo 5.4.’te

verilmistir.

Tablo 5.5. Suriyeli miltecilerin kursta sunulan icerik-konu ile giinliik yasanti arasindaki iliskiye dair

goviisleri
. Frekans
Kategori Temalar
U)
Icerigin Giinliik Yasamla iligkili Oldugu 12
Sosyal Iletisimde Etkili Olmas1 11
Kursta Sunulan igerik-Konu ile Icerigin Giinliik Yasamla Iliskili Olmadig 3
Giinliik Yasant1 Arasindaki Iliski Fikri Olmayanlar 2
Icerigin Giinliik Yasamla Iligkisinin Sinirli Oldugu 2
Saglik Hizmetlerinde Iletisim Sorunlari 1
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Tablo 5.4.’te goriildiigii gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin kursta sunulan igerik-
konu ile giinliik yasant1 arasindaki iliskiye dair goriisleri; Kursta Sunulan I¢erik-Konu ile
Giinliik Yasant1 Arasindaki iliski (12) [Icerigin Giinliik Yasamla iliskili Oldugu (12),
Sosyal iletisimde Etkili Olmas1 (11), Igerigin Giinliik Yasamla iliskili Olmadig (3), Fikri
Olmayanlar (2), Icerigin Giinlik Yasamla iliskisinin Smirli Oldugu (2), Saglik
Hizmetlerinde Iletisim Sorunlar1 (1)] seklinde temalastirilmistir. Olusturulan bu

kategorinin temalarina ait katilime1 cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:
“Kesinlikle kitabimizin iceriginin giinliik hayat ile baglantisi vardir, dnce hi¢ tammadigim
biriyle konusurken emir kipini kullantyordum. O da ¢ok kaba oluyordu simdi rica kalibini
kullanarak insanlarla muhatap oluyorum. Bdylece daha hos karsilandigimi fark ettim. Gel!
yerine gelebilir misin? Kitapta bunlar gegmisti. Ciinkii tanimadigim birine direkt emir Kipi
ile hitap edersen rahatsiz olur. Bunu fark ediyorum.” (Igerigin Giinliik Yasamla Iliskili
Oldugu; Sosyal Iletisimde Etkili Olmas1) (M1)
“Genel olarak igerigin giinlik yasam ile iliskisi vardi ama bizim i¢in sik sik gittigimiz
yerlerde hastane, devlet kurumlan isimize pek yaramiyor érnegin kullanilan saglik terimleri
hastalik adlar1 gibi. Dolayistyla hala terciiman bulup gidiyorum. Igerigin hayatimizda faydasi
siirlt ve az diyebilirim.” (Igerigin Giinliik Yasamla Iligkisinin Simrli Oldugu; Saglik
Hizmetlerinde Iletisim Sorunlarr) (M2)
“Kursa gitmeden once ¢ok kayboluyordum, yollart sasiriyordum artik okumayi, dogru
yazmay1 Ogrendikten sonra internete yazarak daha kolay ulasabiliyorum korkum artik
kalmadi.” (Igerigin Giinliik Yasamla iliskili Oldugu) (M3)
“Insanlarla nasil hitap edilecek, selamlasma, 6zel giinlerde kullanilan kalip ve ifadeler gibi
konular igeriyor.” (Igerigin Giinliik Yasamla iliskili Oldugu; Sosyal iletisimde Etkili Olmast)
(M9)
“Igerikte yararli konular var. Ornegin restoranda miizede carsida gibi yerlerde kullanilan
kalip kelime ve climleleri bize dgretiyor. Bunlari kullanirsak kuskusuz Tirkgemizin daha
giizel olacagim diisiiniiyorum.” (igerigin Giinliik Yasamla Iligkili Oldugu; Sosyal iletisimde
Etkili Olmasi) (M5)
“Cevremden 6grendigim igin kitaptaki dilbilgisini pek kullanip uygulayamiyorum.” (Fikri
Olmayanlar) (M6)
“Ben disartya fazla ¢ikmadigim i¢in konularin giinliik hayatla ne kadar ortiistiigii hakkinda
fikrim yok.” (Fikri Olmayanlar) (M4)
"Bana gore kitap giinliik hayati pek yansitmiyor, once ¢ok dinlememiz gerek dinleme
becerisini gelistirdikten sonra diger becerilere gegmemiz daha kolay olacaktir.” (igerigin
Giinliik Yasamla iliskili Olmadigr) (M7)
“Benim Tiirkgem az oldugu i¢in ilk ders bana ¢ok zor gelmisti. Giinliik hayat, ¢evremizle
ilgili konular igeriyor aligveris yaparken kullanilan kaliplar, hangi sorular sorulmasi gerek

gibi igerik sunuluyor.” (Igerigin Giinliik Yasamla iligkili Oldugu; Sosyal Iletisimde Etkili
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Olmasi) (M11)

“Icerik ile giinliik hayatimz arasmda biiyiikk bir bag var. Sunulan igerigin gorsellerine
bakarsak mutfak, yolculuk, tarihi eserler, otobiis, ¢ars1 gibi yerler hakkinda bilgi veriyor onlar
yasadigimiz toplumu tamamen yansitiyor. Kitaplarin igeriginin olusturulmasinda isabetli
oldugunu diye diisiiniiyorum.” (Icerigin Giinliik Yasamla iliskili Oldugu; Sosyal iletisimde
Etkili Olmas1) (M1)

“Igerik ile giinliik hayatta kesin hatta %100 baglantis1 var. Sebzelerin adlari, meyvelerin
adlari, sayilar, saatler, doktorda bir giin. Ama tabii ki ¢ok akademik bir dile sahip 6zellikle
iniversitede okumak isteyen dgrenciler i¢in daha uygun Ciinkii sinifimizda okumayan ya da
hi¢c okula gitmeyen kursiyerler var. Onlar i¢in ¢cok zor oluyordu ya da onlara pek hitap
edemiyor.” (Igerigin Giinlikk Yasamla iliskili Oldugu; Sosyal Iletisimde Etkili Olmas1) (B3)
“Arasindaki iliski zayif. Kitapta bulunan kural, dil bilgisi ile giinliik hayatta kullanilan dil
bana farkli geliyor. Ama sunu da fark ettim Giniversitede devam etmek isteyenler igin yararlt
olacagini diisiiniiyorum ben normal okumamig insanim o yiizden zorlantyorum.” (Igerigin
Giinliik Yasamla {liskili Olmadig) (M16)

“Kitabn icerdigi bilgiler topluma adapte olmanmiza pek yardim etmiyor. Ozellikle bizim igin
yani miilteciler, keske daha miiltecilere yonelik olsa ve onlarin yasadiklar1 zorluklardan
ornek alarak kitaba dahil edilse.” (Igerigin Giinliik Yasamla iliskili Olmadig1) (M17)
“Kursumuzda Istanbul Kitab1 kullamliyor, bu kitapta her iinitenin sonunda kelime, fiil ve
kaliplar listesi hazirlanmig gergekten onlardan ¢ok kelime 6grendim ve bana giinliik hayatta
cok yardimci oldu. Ciinkii onlar sik sik kullanilan kelimeler. Tabii ki bir yere kadar konusma
becerisi icin eksik kaliyor. Ogrencinin kendi kendini gelistirmesi gerek.” (Icerigin Giinliik

Yasamla fliskisinin Sinirli Oldugu) (B2)

5.1.4. Ogretim siireci degerlendirmesi

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan yetiskin Suriyeli miiltecilerin Kkursta

sunulan 6gretim siirecini degerlendirmeleri Tablo 5.5.”te verilmistir.

Tablo 5.5. Suriyeli miiltecilerin kursta sunulan 6gretim siirecini degerlendirmeleri

Kategori Alt kategoriler Temalar I(:f;ekans
Hazirbulunusluk Diizeyine 8
Uygun Ogretim
Kendi Hizinda Ogrenmeye 4
Olanak Tanima
. o Ogretici Becerileri Ogreticinin Materyal Kullanim1 4
Kursta Ogretim Siirecinin PR
< - . Geri Bildirim 3
Degerlendirilmesi
Sinif Yoénetimi 2
Derslerin Hedef Dilde 1
Anlatilmast
Sunif Ortami Sinifin Fiziksel Yapisinin 3

Uygun Olmast
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Tablo 5.5.(Devam) Suriyeli miiltecilerin kursta sunulan dgretim siirecini degerlendirmeleri

Sinifin Fiziksel Yapisinin
Uygun Olmamasi

Projeksiyon
Kullanilan Arag-Gerecler ~ Web 2.0 Uygulamalari
Yazili Materyal

Rlo|o| —

Tablo 5.5.te gorildiigii gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin Tirkge dili

degerlendirmeleri; Ogretici Becerileri (22) [Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim

(8), Kendi Hizinda Ogrenmeye Olanak Tanima (4), Ogreticinin Materyal Kullanimi (4),
Geri Bildirim (3), Smif Yonetimi (2) ve Derslerin Hedef Dilde Anlatilmast (1)]; Sif

Ortam1 (4) [Sinifin Fiziksel Yapisinin Uygun Olmasi (3); Smifin Fiziksel Yapisinin
Uygun Olmamasi (1)] ve Kullanilan Arag-Geregler (11) [Projeksiyon (6), Web 2.0

Uygulamalari (5) ve Yazili Materyal (1)] seklinde temalastirilmistir.

Ogretici Becerileri (22) kategorisinin temalarma ait katilime1 cevaplarindan bazi

orneklere asagida yer verilmistir:

“Ogretmen de bize anlatirken fiillerin mastarlar1 Beklerim hangi zaman detayl sekilde bize
acikliyor. Bu bize bir hatirlatma olarak oluyordu. A1’i ben buradan almamistim. Aldigim
yerden oradaki 6gretmen Arapga olarak bize ders anlatiyordu ondan pek bir yararim olmadi.”
(Derslerin Hedef Dilde Anlatilmasi) (M1)

“Ogrenciler ¢ok konusuyor ders sirasinda aralarinda ¢ok saka yapip o da beni rahatsiz ediyor,
dikkatimi dagitiyordu. Ogretmen de pek miidahale etmiyor.” (Sif Yénetimi) (M1)

“Onun adi (Kahoot), onunla hem egleniyorduk hem de 6greniyorduk. Fakat 6gretmen
acikladig1 yeni kurallari tahtaya yazmiyordu.” (Ogreticinin Materyal Kullanim1) (M2)
“Ogretmenin kullandigy 6gretim ydntemi bilgilere ulasmamiza yardimci oluyor ve
kolaylastirtyor” (Kendi Hizinda Ogrenmeye Olanak Tanima) (M4)

“Ogretmen hatalarimiz1 pek diizeltmiyor, 6zellikle sesli harflerdeki hata ve yanliglarimizi.
Odevleri de siirekli takip etmiyor.” (Geri Bildirim) (M5)

“Ogretmen sabirh sekilde anlatiyor bizim seviyemize uygun olarak dersi isliyor.”
(Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim) (M7)

“Ogretmen gayet basit ve anlagilir sekilde bize dersi anlatiyor, tane tane konusmaya
calistyor” (Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim) (MS)

“Kitapta kelime kilavuzu ¢ok iyi orada en ¢ok kullanilan kelimeler secilip listelenmis.
Ozellikle hafta sonlarinda bize siire verip o siire icinde testi tamamlamamiz. Boylece
hatalarimizdan 6greniyoruz hem de ¢ok eglenceli. Etkinligin siiresi bitse de tekrar onlara
ulasabiliyor ve dgrendiklerimizi diizeltip pekistirebiliyoruz.” (Kendi Hizinda Ogrenmeye
Olanak Tanima) (M9)

“Ogretmen simifta Tiirkge bilenlerden yardim istiyor, dersi anlatirken de tane tane ve net
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kelime ve ciimleleri segmeye ¢alisiyor, sikilmadan tekrar dersi anlatiyor.” (Kendi Hizinda

Ogrenmeye Olanak Tanima) (M11)

“Ogretmen bize dersleri kolaylastirip basitlestirmeye calisiyor...bilmedigimiz kelimelerin

anlamlarmi gorsellestirerek gostermeye c¢alisiyor” (Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun

Ogretim) (M12)

“Ogretmen iyi, anlayisli ve eglendirerek O6gretmeye calistyor. Elinden geleni yapmaya

calistyor. Basit kelime ve climleleri segiyor, Arapca olarak da bazen konularn agiklayan

videolari izletiyor.” (Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim) (M16)

“Gezi, smif dist ders yapilabilir, drama gibi yani dersimizi eglenceli hale getirecek yontem

ve teknikler kullamilabilir...farkli 6gretim yontemleri kullanilabilir.” (Hazirbulunusluk

Diizeyine Uygun Ogretim) (M16)

“Ogretmen anlayigh, hatalarimizi diizeltiyor, giinliik hayatta en ¢ok kullanilan kelime ve

climleleri ve nasil kullanildigini bize agikliyor. Yalniz 6gretmen bir sey sordugu zaman tim

ogrenciler aym anda konusup cevapliyor. Simif pazara doniiyor. Yani dgretmen tim

ogrencileri dahil edemiyor.” (Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim; Geri Bildirim,

Sinif Yonetimi) (M17)

“Ogretmenler bence kaliteliler. Tekrar ediyorlar, bize sikilmadan tekrar tekrar anlatryorlar.

Sabirlilar ama bazi kursiyerlerin seviyeleri ¢ok diisiik oldugundan 6gretmen zorluk ¢ekiyor.

Bazi kursiyerler de hi¢ yazamiyordu. Benim Ingilizcem oldugu i¢in ¢ok zorluk ¢gekmedim bu

konuda.” (Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim) (B1)

“Ogretmenlerin performansi bir seviyeye kadar iyi. Yani dil bilgisi anlatmakta gayet

basarililar ama baska beceriler icin ozellikle konusma becerisi yarim kaliyor. Demek

istedigim su ki kurslarda dil bilgisi i¢in daha fazla agirlik veriliyor. Bizim i¢in yabanci

ogrenciler i¢in konusma becerisine daha fazla zaman ayirilmalidir. Ciinkii dil bilgisinin

6grenilmesi kolay uygulanmasi pratik gerektiriyor ve kullanmazsan unutulur. Kursun siiresi

de ¢ok az. Bazi {initelerin tamamini almadik sadece i¢inde olan dil bilgisi ve yeni kurallar

alip gectik.” (Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretimi) (B2)

“Bizim igin egitim siirecini kolaylastirdi.” (Kendi Hizinda Ogrenmeye Olanak Tanima) (B3)
Siif Ortami kategorisinin temalarina ait katilimer cevaplarindan bazi 6rneklere

asagida yer verilmistir:

Sinif ortami; temizligi, 1siklandirilmasi, boyasi, siralart da olmasi gerektigi gibi.” (Sinifin

Fiziksel Yapisinin Uygun Olmasi) (M2)

“Simnif ortamu gayet iyi durumda ama bizim ¢ok kelime ezberlememiz lazim. Sinifin aydinligi,

sicakligy, siralart, donanimi gayet iyi durumda” (Sinifin Fiziksel Yapisimin Uygun Olmasi)

(M4)

“Siniflar rahat ve elverisli sekilde hazirlanmistir” (Sinifin Fiziksel Yapisinin Uygun Olmast)

(M8)

“Sinifin ortami gayet iyi, siralar rahat” (Siifin Fiziksel Yapisinin Uygun Oldugu) (B1)

“Siralar kiigtiktii, cocuk siralar1 koymuslar ve gercekten biz sigamryorduk.” (Sinifin Fiziksel
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Yapisinin Uygun Olmamast) (M2)

Kullanilan Arag-Gerecler kategorisinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi

orneklere asagida yer verilmistir:

“Ogretim siireci gayet iyiydi, projeksiyon kullaniliyordu, 6gretmenin de bize kullandirdig
bir uygulama vardi. Onun adi (Kahoot), onunla hem egleniyorduk hem de dgreniyorduk...
Projeksiyonu kullanilinca resim ve gorsellere bakarak bilmedigimiz kelimelerin anlamin
ogrenebiliyorduk. Kahoot ile quizz yaparak 6gretmen bize isledigimiz konulara dair pratik
yaptirtyordu.” (Projeksiyon; Web 2.0 Uygulamalart) (M2)

“Ogretmen de arada smifi gruplastirip kahoot uygulamasini kullanarak bize test yapiyor”
(Web 2.0 Uygulamalar1) (M9)

“Projeksiyon ile Google ¢eviri YouTube gibi teknoloji hizmetlerden yararlanarak dersi
yiiriitiiyor.” (Projeksiyon; Web 2.0 Uygulamalart) (M12)

“Projeksiyonda vardir. Bunlar1 Suriye'de hi¢ gdrmemistim bu yilizden bana ¢ok iyi geldi.”

(Projeksiyon) (B1)

“Ogretmen anlatip tekrar ediyor. Siifimizda dnce projeksiyon yoktu égretmen bir konu
anlatirken ¢ok zorlaniyordu sonra baska bir sinifa tasindik projeksiyonu olan.” (Projeksiyon)
(B3).

5.1.5. Karsilasilan zorluklar

Aragtirmanin calisma grubunu olusturan yetiskin Suriyeli miiltecilerin kurs

stirecinde karsilastiklar1 zorluklara iliskin degerlendirmeleri Tablo 5.6.’da verilmistir.

Tablo 5.6. Suriyeli miiltecilerin kurs siirecinde karsilastiklar: zorluklar

Kategori

Temalar

Sézciik/Dil Bilgisi Ogrenimi 7
Iletisim Becerileri

Kendini Hedef Dilde ifade Edememe

Konusma/Telaffuz

Aile Kaynakli Sorunlar

Kurs Siirecinde Karsilasilan Sorun Yagamayanlar

Zorluklar

[Ik Zamanlarda Dil Kurslarin Eksikligi
Alfabeyi Bilmeme

Kurs Merkezlerinin Kursiyerlere Uzak Olmasi
Kurs Siresi

4
4
3
2
2
Siniflarin Yapisal Kosullar 1
1
1
1
1
1

Ogreticilerin Ogrencilerin Anadillerini Bilmemeleri

Tablo 5.6.’da goriildiigli gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin kurs siirecinde
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karsilagtiklar1 zorluklar1 degerlendirmeleri; Sozciik/Dil Bilgisi Ogrenimi (7), Iletisim
Becerileri (4), Kendini Hedef Dilde ifade Edememe (4), Konusma/Telaffuz (3), Aile
Kaynakli Sorunlar (2), Ogretmenlerin Egitime Y&nelik Uygulama Eksiklikleri (2),
Siiflarm Yapisal Kosullar1 (1), Sorun Yasamayanlar (2), ilk Zamanlarda Dil Kurslarin
Eksikligi (1), Kurs Merkezlerinin Kursiyerlere Yakinlagtirilmasi (1), Kurs Stiresi (1) ve
Ogreticilerin Ogrencilerin  Anadillerini Bilmemeleri (1) seklinde temalastirilmistir.
Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimc1 cevaplarindan bazi 6rneklere asagida
yer verilmistir:

“Harfleri telaffuz etmekte ve yazmakta ¢ok zorlantyorum” (Sozciik/Dil Bilgisi Ogrenimi;

Konusma/Telaffuz) (M3)

“Ben yeni basladigim igin Tiirk¢e 6grenme, her sey benim igin zordu. O da harfleri

bilmedigimden kaynakli. Simdi kelimelerin anlamini bilmeden heceleyebiliyorum.”

(Sézciik/Dil Bilgisi Ogrenimi) (M6)

“Dilbilgisi ¢ok. Ge¢mis zamanin iki ¢esidi varmis onlari hep birbirine karisgtirryorum

bilemedim ne zaman (-mis) ne zaman (-d1) kullamliyor. Arapgada ise bir tane gegmis zaman

iiriinii kullamyoruz.” (Sézciik/Dil Bilgisi Ogrenimi) (M9)

“Yeni kelimelerin anlamini bilmek de zorlaniyorum. Dil bilgisi olarak kurali 6greniyorum

uyguluyorum ama baska climlede yeni kelimelerle karsilagtigimda kurali uygulayamiyorum.

Yeni kelimelerin eklenmesi ve kitaplarin zenginlestirilmesi gerek.” (S6zciik/Dil Bilgisi

Ogrenimi) (M14)

“Basta ozellikle Al seviyesinde iletisim kurmakta ¢ok zorlanirdim.” (fletisim Becerileri)

(M11)

“Bir sey anlamadigim zaman neyi anlamadigini Ogretmene nasil izah edecegimi

bilemiyordum. Biri benimle konustugu zaman heyecan yapip ¢ekiniyorum.” (Kendini Hedef

Dilde Ifade Edememe) (M2)

“Kelimeleri climleleri sdylemek de tereddiitlii oluyorum, ¢ekiniyorum yanlis sdylemekten.”

(Kendini Hedef Dilde ifade Edememe) (M15)

“Konusma bana zor geliyor.” (Konusma/Telaffuz) (M18)

“En ¢ok zorlandigim sey konusma, kursta konugsma etkinlik ve pratikleri pek

gerceklestirilmiyor. Ben zaten konusma becerisini gelistirmek i¢in kursa katildim. Diger

kursiyerler de harfleri bilmiyorlardi. Ogretmen de harflerin okunusu ve yazilis1 konusunda

pek diizeltmiyor. Baz1 6grenciler Al bitmisken harfleri dogru diizgiin ¢ikaramiyordu.

Ogrenciler de okuma- yazma becerilerinde ¢ok zayiflar. Ozellikle sesli harflerin telaffuzunda

da zorluk yastyorlardi.” (Konusma/Telaffuz; Alfabeyi Bilmeme) (M2)

“Bazen derse geg kaliyor ya da gelemiyorum. Bunun nedeni ise ¢gocuklarim. 7 tane ¢cocugum

var. Kimisinin okulu var, hastalaniyor. Devamsizlik da yapinca derse ilk defa geliyormus

gibi kendimi hissediyorum.” (Aile Kaynakli Sorunlar; letisim Becerileri) (M7)

“Ben pek zorluk yasamadim ¢linkii okuldan tabanim vardi. Okulda Tiirk arkadaslarim da
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vard1.” (Sorun Yasamayanlar) (M17)

“Ogrenciler ¢ok konusuyorlardi ders esnasinda espri ya da ders ile alakasi olmayan
seylerden bahsediyorlardi dikkatimin dagilmasina sebep oluyorlar. Ogrendigim yeni
kurallart hemen unutuyorum. Bazi kursiyerler ¢ok az Tiirk¢e biliyor seviyesi zayif, bazilar
da seviyesi ileri 6gretmen de bir soru sordugu zaman biz yani zayif olan daha diisiinmeden
seviyesi ileri olan cevabi sdyliiyor. Dolayisiyla bize de firsat birakilmiyor.” (Simiflarin
Yapisal Kosullar; Siniflarda Seviye Gruplarini Olmamasi, Ogretmenlerin Egitime Yonelik
Uygulama Eksiklikler) (M1)

“Harfleri Ingilizce olarak bildigim igin pek zorlukla karsilasmadim ama egitim merkezleri
arttirilmahdir ki daha fazla kisi yararlansin. Miiltecilerin en ¢ok bulunduklant bolge
mahallede bir sinif agilabilir Tiirk¢eyi 6gretmek i¢in. Ben sabah ¢ocuklarimi okula gitmek
i¢in hazirliyorum, sonra kursa geliyorum, kurs biter bitmez ise de gegmeye ¢alisiyorum. Eve
doniince ¢ocuklarima yemek, ev isleri ve onlarin derslerine bakmam lazim. Yani gergekten
evli olanlar i¢in kursa gelmeleri bayag1 zor ve yorucu hatta birkag¢ defa birakmayi diisiindiim.
Ben uzaktan ¢alistyorum calistigim firma ABD'de oldugu i¢in saat farklilig1 oluyor isim gece
saat 2'de bitiyor sabah saat 8’de kalkmam lazim kursa gitmek i¢in. Konusurken heyecan
yapiyorum c¢ekiniyorum hata yapmaktan korkuyorum.” (Kurs Merkezlerinin Kursiyerlere
Uzak Olmast; Aile Kaynakl Sorunlar, iletisim Becerileri) (M5)

“Kursun siiresi sinirlt oldugu igin 6gretmen dilbilgisi anlatirken ¢ok zaman ayiramiyor
dolayisiyla her kuralin 6ziinii anlatip gegiyor.” (Kurs Siiresi) (M12)

“Su an Tiirkiye’ye geleli 8 y1l oldu ve calismak zorundayiz. Isten dolay1 bazen derslere
gelebiliyoruz. Mesela keske Tiirkiye’ye ilk geldigimizde bu kurslar olsaydi daha iyi olurdu.
Cinkii ilk geldigimizde uzun siire issiz kaldik. Kurslarin aksam olmasi da ¢alisanlar i¢in
daha iyi. Zorluklardan biri de Tiirkge ekli bir dil oldugu icin ¢ok karistirryorum. Ozellikle
iyelik ekleri ile sifat ekleri. Beni zorlayan baska bir sey de konusurken de ¢ok utanmiyor ve
cekiniyorum. Arkadasim bana yanlis da olsa konusmaya c¢alis zamanla diizelir diyor ve
gercekten iki kisi ogrenemez: cekingen ve kibirli olan.” (ilk Zamanlarda Dil Kurslarn
Eksikligi; Konusma/Telaffuz; Kendini Hedef Dilde ifade Edememe) (M1)

“En ¢ok karsilastigim zorluk 6gretmen Tiirk ve biz kursiyerler Arap. Dillerimiz tamamen
farkli. Ogretmenim de dilim hakkinda hi¢ bilgisi yoktu. Fiillerin tiirleri, ciimlenin yapisi,
ekler, zarf gibi ve bu duruma kars1 kursiyerin biraz zamana ihtiyact var. Diger zorluk ise
Turkcede fiiller ok ve birbirlerine cok benziyor, bir harf degisirse anlam tamamen degisiyor
ornegin; (¢cikmak, cakmak), hatta bir fiil birden fazla anlam tasiyabilir 6rnek (¢almak =
hirsizlik yapmak olabilir ya da kapr calmak olabilir ya da telefon calmak).” (Ogreticilerin
Ogrencilerin Anadillerini Bilmemeleri; Sézciik/Dil Bilgisi Ogrenimi) (K3)

5.1.6. Karsilasilan sorunlarin ¢éziimii icin yapilanlar
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Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan yetiskin Suriyeli miiltecilerin kurs
stirecinde karsilastiklart sorunlarin ¢oziimiine yonelik degerlendirmeleri Tablo 5.7.’de

verilmistir.

Tablo 5.7. Suriyeli miiltecilerin kurs siirecinde karsilastiklar: sorunlarin ¢éoziimiine yonelik goriisleri

Frekans

()

Kategori Temalar

~

Bireysel Ogrenme Yéntemleri

Web 2.0 Araglari ile Dil Ogrenimi
Web Siteleri Araciligi ile Dil Ogrenimi
Dil Ogreniminde Arkadas Destegi
Aile Destegi

Farkli Kursa Katilim

Gorsel-Isitsel Materyaller

Pratik Uygulamalar I¢in Farkli Kurslar
Siniflarm Yapisal Kosullarinin Denetiminin
Saglanmasi

Terciiman Destegi

Kargilagilan Sorunlarin Céziimi
I¢in Yapilanlar

R P RPN ww|o

Tablo 5.7.’da goriildigi gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin kurs siirecinde
miltecilerin  kurs siirecinde karsilastiklar1  sorunlarin  ¢oziimii i¢in yaptiklari
degerlendirmeler; Bireysel Ogrenme Yontemleri (5), Web 2.0 Araglar1 Ile Dil
Ogrenimi (6), Web Siteleri Araciligi ile Dil Ogrenimi (3), Dil Ogreniminde Arkadas
Destegi (3), Aile Destegi (2), Farkli Kursa Katilm (1), Gorsel-Isitsel Materyaller (1),
Pratik Uygulamalar I¢in Farkli Kurslar (1), Siniflarin Yapisal Kosullarinin Denetiminin
Saglanmasi (1) ve Tercliman Destedi (1) seklinde temalastirilmistir. Olusturulan bu

kategorinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:
“Sinifta ders esnasinda kitaptaki kelimelerin istiine anlamlarini yaziyorum manasini
yaziyorum ¢iinkii elimle yazmazsam 6grenemem ezberleyemem. Odevlerimi de yaparken
arada kizimdan da yardim alryorum.” (Bireysel Ogrenme Yontemleri; Aile Destegi) (M4)
“Eve gittigimde aldigim derslerin YouTube videolarmi izleyerek aldigim konuyu tekrar
izlemeye calistyorum, kendime de bir defter edindim ve Ogrendigim yeni kelimeleri
yaziyorum. Oradan onlara tekrar bakiyorum ve okula giden ¢ocuklarimdan da yardim
aliyorum. ilkokula giden cocuklarmin kitaplarindan da faydalaniyorum.” (Bireysel
Ogrenme Yéntemleri; Aile Destegi) (M7)
“Ben Arapga ve Tiirkcedeki ortak kelimeleri ezberlemeye calistyorum onlar1 daha ¢abuk
hatirlayabilirim.” (Bireysel Ogrenme Yontemleri) (M8)
“Her dersten sonra 6zellikle dil bilgisi derslerine tekrar yapryorum unutmamak i¢in. Sadece
sinifta yetmiyor Ogretmenin anlattiklariyla yetinemezsin. Boylece aklimda daha kalici

oluyor.” (Bireysel Ogrenme Y6ntemleri) (M9)
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“Bol bol tekrar yapma, Tiirk¢e igerikli videolar dinlemek, kelimeleri hecelere ayirmak,
YouTube’dan Tiirkce egitim ile ilgili videolar: izlemek.” (Bireysel Ogrenme Yéntemleri;
Web 2.0 Araglari ile Dil Ogrenimi; Gorsel-Isitsel Materyaller) (B1)

“YouTube, elektronik sozlik, normal soézliikk, Tiirk arkadaglarim zorlandigim konulart
anlamak icin onlara bagvuruyorum.” (Web 2.0 Araglari ile Dil Ogrenimi) (M3)

“Dijital sozliigli kullaniyorum. Bir kelimenin anlami ya da nasil yazildigim 6grenmek igin
ona bakiyorum. Uzaktan da bir Tiirk¢e kursuna katiliyorum, 6gretmen hem Arapca hem de
Tirkce biliyor o da anlamadigimiz kelimeleri hemen bize agikliyor.” (Web 2.0 Araglari ile
Dil Ogrenimi; Farkli Kursa Katilim) (M6)

“Internette Tiirkge derslerini hazirlayan site var. Zorlandigim konular1 daha iyi anlayabilmek
igin siteden destek aliyorum” (Web Siteleri Araciligi ile Dil Ogrenimi) (M1)

“En ¢ok dinleme becerisini gelistirerek Tiirkgemi gelistirmeye ¢alistyorum. Cizgi film, dizi,
haber, programlar izliyorum. Youtube videolari, ilgimi ¢eken videolar agip izliyorum.”
(Web Siteleri Araciligi ile Dil Ogrenimi; Web 2.0 Araglari fle Dil Ogrenimi) (M16)

“Internetten yardim aliyorum. Tiirkgesi iyi olan arkadaglarimdan yardim isterim, konusma
igin de pratik etkinliklerini yapan kurslara katilacagim.” (Dil Ogreniminde Arkadas Destegi;
Pratik Uygulamalar icin Farkli Kurslar) (M2)

“Tiirk arkadaslar edindim, onlar bana yardim ediyor, bilmedigim bir konu varsa onlardan
yardim istiyorum.” (Dil Ogreniminde Arkadas Destegi) (M17)

“Aslinda ¢oziimler merkezin, 6gretmenin sorumlulugu bence, kurslar yakindan takip
edilmelidir. Ben kelimeleri dogru sdylemek i¢in hecelere bélmeye ¢aligtyorum. Konusmay1
gelistirmek icin ben sik kullanilan ciimleleri ezberlemeyi tercih ediyorum. Onlar1 yazip
anlayarak ezberliyorum.” (Siniflarin Yapisal Kosullarinin Denetiminin Saglanmasi; Bireysel
Ogrenme Yéntemleri) (B2)
“Merkezde terciiman vardi, 6gretmen arada ondan destek aliyordu. Youtube agip konu ile
alakali videolar izliyorum. Ceviri Google ve elektronik s6zliik de kullantyorum. Aramizda
Tiirkgesi iyi olan kursiyerler de vardi zorlandigimiz konuyu 6gretmen onlara anlattirryordu.”
(Terciiman Destegi; Web 2.0 Araglari ile Dil Ogrenimi; Dil Ogreniminde Arkadas Destegi)
(M3)

5.1.7. Iletisim kurma becerilerinin sekillenmesi

Arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan yetiskin Suriyeli miiltecilerin aldiklari
kurslar sonrasinda giinliik hayatlarinda Tiirk¢e kullanarak iletisim kurma becerilerinin

sekillenmesini degerlendirmeleri Tablo 5.8.’de verilmistir.

Tablo 5.8. Suriyeli miiltecilerin aldiklar kurslar sonrasinda giinliik hayatlarinda Tiirk¢e Kullanarak
iletisim kurma becerilerinin sekillenmesi
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Frekans

Kategori Temalar ®
Konusma Becerileri 6
Dil Becerilerine Etki Dinleme Becgrllgrl 4
Yazma Becerileri 3
. Okuma Becerileri 1
Ileti.sim Kmna Becerilerinin Dil Bilgisi Kurallarina Uygun {letisim 3
Sekillenmesi Sosyo-Kiiltiirel iletisim Becerileri 3
Aileye Dil Konusunda Destek Olma 1
Dil Becerilerine Etkisinin Olmadigi 1
Iletisim Becerilerinde Degisiklik Olmayanlar 1

Tablo 5.8.°de goriildiigi gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin aldiklar1 kurslar
sonrasinda gilinlik hayatlarinda Tiirk¢e kullanarak iletisim kurma becerilerinin
sekillenme degerlendirmeleri; Dil Becerilerine Etki (14) [Konusma Becerileri (6),
Dinleme Becerileri (4), Yazma Becerileri (3), Okuma Becerileri (1)], Dil Bilgisi
Kurallarina Uygun iletisim (3), Sosyo-Kiiltiirel Iletisim Becerileri (3), Aileye Dil
Konusunda Destek Olma (1), Dil Becerilerine Etkisinin Olmadigi (1) ve lletisim
Becerilerinde Degisiklik Olmayanlar (1) seklinde temalastirilmistir. Olusturulan bu

kategorinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:
“Tiirklerin konustuklarim gayet iyi anliyorum ama maalesef anlatmak ¢ok zor. Ifade etmek,
konusmak, yazmak zor. Once komsum bana merhaba deyince ben de merhaba diye karsilik
veriyordum ve geciyordum. Simdi karsilastigimiz zaman konugmamiz daha uzun siiriiyor o
da kurs sayesinde, devlet kurumlarinda istenilen formlari artik rahatga doldurabilirim. Ama
tabii ki derin sekilde tartismalara katilamam.” (Dil Becerilerine Etki [Dinleme Becerileri;
Konusma Becerileri]; Sosyo-Kiiltiirel Iletisim Becerileri) (M7)
“Benim i¢in ¢ok fark olustugunu hissetmiyorum ama ne kadar az da olsa bile bir seyler
6grendim, bir konu hakkinda konusulursa anlayabiliyorum ama karsilik veremiyorum.” (Dil
Becerilerine Etki [Dinleme Becerileri; Konusma Becerileri]) (M8)
“Once benim Tiirkcem yiizde sifir oldugunu sdyleyebilirim su an yiizde 25'e yiikseldi, 6nce
¢ok sey yanlis biliyordum hatta 6nce aligveris yaparken hi¢ dikkat etmiyordum borcumu
verip ¢ikiyordum fisi okuyamiyordum. Gegen sefer BIM'de 6deme yaptim sonra fise baktim
eksik 6deme Yapmisim. Bu kursa gelmemis olsaydim neler olup bittigini bilmeyecektim.
Evet su an Tiirkgem Zayif da olsa ifade etmeye calistyorum idare eder” (Dil Becerilerine Etki
[Okuma Becerileri) (M9)
“Ben %50 ilerledigimi hissediyorum dnce otobiisteyken bilmedigim i¢in ¢ok ¢ekinirdim hata
yapmaktan da konusmaktan da...” (Dil Becerilerine Etki [Konusma Becerileri]) (M12)
“Bagta geriledigimi hissettim ¢ilinkil 6nce ¢evremden 6grendigim dili kullantyordum, simdi
durum biraz farkli oldu konusurken dil bilgisine uyarak ciimlelerime kurmaya ¢alistyorum

artik diistinerek konusuyorum. Boyle daha zor olmasina ragmen ama daha iyi oldu benim
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icin dinleme becerisi de gelistigini fark ettim, Tiirk¢e konusan birini duyunca anlama
kapasitemi gelistigini hissediyorum.” (Dil Becerilerine Etki [Konusma Becerileri; Dinleme
Becerileri]) (M14)

“Acikcast kursa gittikten daha kolay anlamaya basladim 6zellikle biri benimle konustugu
zaman kullandig fiiller hangi zamanda kullandigin1 gegmis zaman gelecek zaman simdiki
zaman mi kullantyor artik ayirt edebiliyorum. Tiirkgeyi daha uygun sekilde kullanip
climleleri kuruyorum 6rnegin 6nce hep Emir kipini kullamiyordum su an rica seklinde
kullanirim. Boylece karsi taraf beni daha iyi anlayip bana karsi Kendini rahat hissediyor ‘gel
yerine gelebilir misin?’”. (Dil Becerilerine Etki [Dinleme Becerileri; Konusma Becerileri];
Sosyo-Kiiltiirel fletisim Becerileri) (B1)

“Okuma- yazma bayag iyilesti. Once tabelalardaki yazilar1 hi¢ okuyamazdim su an daha
rahat okuyabilirim. Suriye’den Latin harfleri okulda 6grendigim i¢in harflerde ¢ok zorluk
yasamadim. Kurstan bir seviyeye kadar birden fazla sey 6grendim. Ciimlelerim daha diizgiin
ve anlasilir sekilde kurabilirim ve en Onemlisi zamanlart dogru kullanabilirim.” (Dil

Becerilerine Etki [Konugma Becerileri; Yazma Becerileri]) (M3)

“Kurstan sonra ciimlelerim daha dogru ve diizglin oldu, kurallara 6zen gdostererek
ciimlelerimi kurmaya calistyorum.” (Dil Bilgisi Kurallarina Uygun fletisim) (M1)

“Kursa katilmadan 6nce kelimelere ekler eklenince kendi kendime ¢ok sorardim neden
eklenmis diye neden Oyle olmus su an az ¢ok 6grendim ve her Ekin gorevi ne oldugunu
6grendim iyelik eki ¢cogul ekleri isim tamlamasi gibi yani su an daha anlamli dogru ciimleler
kurabilirim.” (Dil Bilgisi Kurallarina Uygun {letisim) (M4)

“Once Antalya'da yastyorduk as1 insanlar Show Ingilizce biliyor onlarla Ingilizce konusarak
iletisim kurardi ama su an Bursa'da yagiyoruz ve artik Turkgeye daha 6zen gdsteriyorum
carsida magazada aligveris yaparken rakamlar adres telefon numarast form doldururken
aileme yardim ediyorum ve onlarin ¢ok iyi Benim Tiirk¢em olmasa bile terciimani oldum.”
(Dil Bilgisi Kurallarina Uygun Iletisim; Aileye Dil Konusunda Destek Olma) (M5)

“Bu kurslardan sonra pek degisiklik olmadi hala ifade edememe ve konusamama sorunu
yastyorum” (lletisim Becerilerinde Degisiklik Olmayanlar) (M2)

“Sosyal yerlerde kafe lokanta otobiis gibi yerlerde artik korkum ya da ¢gekinme halim yok,
tam anlagilir olmasa dahi rahat konusup ifade edebilirim 6nce bir sey istedigim zaman Emir
kipinin kullaniyordum ama simdi daha kibar sekilde sdylerim verir misiniz rica kalibini
kullanarak isterim.” (Sosyo-Kiiltiirel iletisim Becerileri) (M11)

“Aslinda ben Tiirkcemi gelistirmek i¢in bu kursa katilmigtim ama maalesef aradigim sey bulamadim

Ozellikle konusma becerimi geligtiremedim. (Dil Becerilerine Etkisinin Olmadig) (B2).

5.1.8. Beklentiler

Aragtirmanin g¢alisma grubunu olusturan yetiskin Suriyeli miiltecilerin kurstan

beklentilerine yonelik degerlendirmeleri Tablo 5.9.’de verilmistir.
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Tablo 5.9. Suriyeli multecilerin kurstan beklentileri

Kategori Temalar Fre(lf<)ans
Tiirk¢e Dil Becerilerini Gelistirmek 8
. Sosyo-Kiltiirel Beceriler Kazanma 7
Beklentil
exlentiler Ekonomik Beklentiler 5
Akademik Ilerleme 3

Tablo 5.9.’de goriildiigii gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin kurstan beklentileri;
Tirkce Dil Becerilerini Gelistirmek (8), Sosyo-Kilturel Beceriler Kazanma (7),
Ekonomik Beklentiler (5) ve Akademik Ilerleme (3) seklinde temalastirilmstir.
Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere asagida
yer verilmistir:

“Yazma becerisini gelistirmek yazim hatalarini yapmadan yazmak takilmadan konusup ifade
etmek.” (Tirkge Dil Becerilerini Gelistirmek) (M1)

“Konusma becerisini gelistirmek is bulmak diplomanin denkligini almak uyum saglamak
topluma telaffuz hatasini yapmadan ifade etmek.” (Tirk¢e Dil Becerilerini Gelistirmek;
Ekonomik Beklentiler, Akademik ilerleme) (M2)

“Tirkiye'de yasadigim siirece hayatimi devam ettirebilmek i¢in miimkiin mertebede
konusabilmek ifade edebilmek okuyabilmek yani bunlar beklentim oldugunu sdyleyebilirim”
(Turk¢e Dil Becerilerini Gelistirmek; Sosyo-Kdltlrel Beceriler Kazanma; Ekonomik
Beklentiler) (M4)

“Okuma yazma becerilerimi gelistirmek, okuldaki ¢ocuklarima yardim etmek ve en 6nemlisi
bir sorun ile karsilagtigim zaman rahat bir sekilde anlatabilmek karsi tarafa agiklayabilmek
ozellikle biz burada miilteciyiz bazen ¢evreden sdylemler aliyorum Tiirkiye’ye gelmemiz ile
ilgili ve bir karsilik veremiyorum ben de ¢ok rahatsiz olurdum.” (Tiirk¢e Dil Becerilerini
Gelistirmek; Akademik Ilerleme, Sosyo-Kiiltiirel Beceriler Kazanma) (M3)

“Bir giin konusurken kimse beni yabanci oldugumu fark etmemesini isterim. Beni rahatsiz
ediyor Gergekten yabanci hissetmek ¢ok zor bir sey. Ciinkii Yabanct belli oldun mu? Kimisi
davranmasi hemen degisir kimisi konusmak istemez. Tabii ki de bu herkesi kapsamaz ama
acikgasi ¢ogu Oyledir.” (Sosyo-Kulturel Beceriler Kazanma) (M5)

“Tiirkler gibi konusmak degil de ama en azindan onlarla dogru diizgiin iletigsim kurabilmek.”
(Sosyo-Kailtlrel Beceriler Kazanma) (M8)

“Turkler gibi konusabilmek." (Sosyo-Kultirel Beceriler Kazanma) (M9)

“Kimseden yardim istemeden islerimi halletmek istiyorum O6rnegin bankanin karti nasil
kullanildigini bilmiyorum onu kullanabilmek i¢in ben kendim dgrenmeye ¢alistyorum ¢iinkii
her seferinde yardim isteyince kendimi cahil koti hissediyorum.” (Sosyo-Kiiltlrel Beceriler
Kazanma; Ekonomik Beklentiler) (M14)

“Is bulmak.” (Ekonomik Beklentiler) (M3)
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“Acikcast bu kurstan beklenti bir ige girebilmek i¢in belgeye ihtiyacim var Tiirkce belgesi.”
(Ekonomik Beklentiler) (M10)

“Kurstan en biiylik beklentim topluma uyum saglamak kendini yabanci hissetmemek.
Tiirkceyi daha iyi ve yakindan tanimak istiyorum sehirleri gelenekleri adetleri bunlar
bildigim halde uyum daha saglayabilecegim adapte olabilecegim.” (Sosyo-Kulturel Beceriler
Kazanma) (M1)

“Acik ortaokula yazilacagim orada 6gretmen olmadigi i¢in dnce Tiirkge olmasi gerekiyor ki

derslere calisabileyim.” (Akademik Ilerleme) (M12)

5.1.9. Gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in 6neriler

Aragtirmanin c¢aligma grubunu olusturan yetigskin Suriyeli miiltecilerin kursun
programi ile ilgili gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in 6nerileri Tablo 5.10.’da

verilmistir.

Tablo 5.10. Suriyeli miiltecilerin kursun program ile ilgili gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi igin
onerileri

Frekans

V)
8

Kategori Temalar

Bireysel Farkliliklara Gore Ogretim Programi ve
Etkinlikler

Ogretim Yontem ve Tekniklerinin
Farklilastirilmasi

Gelistirilmesi/Verimli Hale Kurs Merkezleri ile lgili Diizenlemeler

Gelebilmesi I¢in Oneriler Kurs Sayisinin Arttirilmasi
Kurs Merkezlerinin Kursiyerlere Yakinlagtirilmasi
Kurs Saatleri
Ogreticinin Miiltecilerin Ana Dilini Bilmesi
Ogrencinin Hazirbulunusluk Seviyesi

PR RRr(NS] o

Tablo 5.10.’de goriildiigi gibi yetiskin Suriyeli miiltecilerin kursun programi ile
ilgili gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in Onerileri; Bireysel Farkliliklara Gore
Ogretim Programi ve Etkinlikler (8), Ogretim Y6ntem ve Tekniklerinin Farklilastiriimast
(8), Kurs Merkezleri Ile Ilgili Diizenlemeler (4), Kurs Sayisinin Arttirilmasi (2), Kurs
Merkezlerinin Kursiyerlere Yakinlastirilmas: (1), Kurs Saatleri (1), Ogreticinin
Miiltecilerin Ana Dilini Bilmesi (1) ve Ogrencinin Hazirbulunusluk Seviyesi (1) seklinde
temalastirilmigtir. Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimc1 cevaplarindan bazi

orneklere asagida yer verilmistir:

“Smifta dgrencilerin seviyesi benzer ve birbirine yakin olmasi lazim, Seviyesi iyi olan
kursiyerler ayr1 bir sinifta seviyesi zayif olan kursiyerler ayr bir simifta konulmalidir

konusma etkinlikleri arttirmak Haftada bir giin de olsa Konusma pratigi i¢in ayarlanmalidir”
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(Bireysel Farkliliklara Gore Ogretim Programu ve Etkinlikler) (M1)

“Al a2 kurslarma alinmadan Once kursiyerlerin ya da Okumasi yazmasi olmayan
kursiyerlerin 6nce okuma yazma kursuna alinmasi gerekiyor, harflerin okunusu yaziligini
Ogrensin ondan sonra al a2 kurslara katilmasi daha saglikli ve verimli olacagim diye
diisiiniiyorum.” (Bireysel Farkliliklara Gére Ogretim Programi ve Etkinlikler) (M8)
“Yabancilara Tiirkge egitimi merkezlerini biraz arttirmak. Ben 2 y1l 6nce bagvurdum ve 2 yi1l
sonra beni aradilar, ne kadar hizli 6grenirsek ve dil egitimini alirsak o kadar daha hizli adapte
olabiliriz uyum saglayabiliriz, konusma etkinliklerine daha fazla yer verilmeli, biz
konusurken 6gretmen bizim hatalarimizi diizeltmeye 6zen gostermeli hem de seviyesi zayif
olan hem de seviyesi ileri olana firsat verilmelidir yani dersi esit sekilde islenmelidir
kursiyerleri seviyelerine gore ayrilmalidir ve ders verilmeli” (Bireysel Farkliliklara Gore
Ogretim Programi ve Etkinlikler; Kurs Sayisinin Arttirilmasi; Ogretim  Yontem ve
Tekniklerinin Farklilastiriimasi) (M9)

“Ogretmen yeni konu verdiginde yaninda bir terciiman olmas daha iyi diye diisiiniiyorum,
Ana su an ¢ocuklarimiz1 birakabilecegimiz yer olmadigi igin kursa gelemiyoruz devamh
olarak. Tiirkce egitimi veren merkezleri arttirilmalidir.” (Bireysel Farkliliklara Gore Ogretim
Programi1 ve Etkinlikler; Kurs Sayisinin Arttirilmasi, Kurs Merkezlerinin Kursiyerlere
Yakinlastirilmasi) (M11)

“Tim smifa firsat vermek, dahil etmek. Memleketini anlat ya da sinifta hastanedeymis gibi
bir doktor ile bir diyalog canlandir gibi etkinlikler yapilabilir. Demek istedigim su ki kitaptaki
konular pek cesitlendirilmemis. Ornegin biri 6ldiigiinde yapilmasi1 gereken islemler ya da
kaza oldugunda nereye bagvurulmasi gerektigi hakkinda konular da kitaba dahil edilebilir.”
(Bireysel Farkliliklara Gore Ogretim Programi ve Etkinlikler; Ogretim Yontem ve
Tekniklerinin Farklilastiriimasi) (M16)

“Dil bilgisinden fazla konusma becerisine dnem verilmeli ve daha zaman ayrilmalidir. ilkte
yeni baslayanlar icin Ogretmenin yaninda Arapca bilen birinin olmasi isimizi
kolaylastiracagim diye diisiiniiyorum.” (Bireysel Farkliliklara Gére Ogretim Programi ve
Etkinlikler; Ogretim Yontem ve Tekniklerinin Farklilastirilmast) (B3)

“Sinifta 6grencilerin sayisi fazla olmamasi lazim Arkadas edinilmeli diksiyon egitimi
alimmali evde kursiyer kendi kendine Konusup video ve ses kaydi yaparak Tiirkce
gelistirilebilir Tirk¢e bilenleri az bilenlere ya da hi¢ bilmeyenlerden ayirmak ¢iinkii
ogretmen bir soru sorunca bilenler hemen cevap veriyor.” (Kurs Merkezleri ile lgili
Diizenlemeler; Bireysel Farkliliklara Gore Ogretim Programi ve Etkinlikler) (M2)

“Kelime dagarciginizi genisletmek i¢in 6gretmen her ders bize en ¢ok kullanilan kelimeleri
yazip bizimle paylagmasi konugma pratigi etkinliklere arttirtlmalidir drama gibi etkinlikler
yapilmalidir” (Ogretim Yo6ntem ve Tekniklerinin Farklilastiriimasi) (M3)

“Kurslarin sayist artirtlmalidir onlarda faydalanabilir bir siirii Tiirkce Ogretmeni bos
calismiyor, birden fazla yerde kurs acilabilir bazi arkadaglarim kursun yeri uzak olmasindan
gelmediler. Konak, cami, belediye binalar1 gibi ya da hafta sonlarinda da olabilir, yazma

etkinlikleri de arttirilabilir.” (Kurs Merkezleri ile Ilgili Diizenlemeler) (M5)
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“Sinif daha genis ve Ferah olmasi lazim, 6grenciler birbirlerine gorebilecek sekilde siralarin
diizenlenmesi gerek ya da daire seklinde olabilir.” (Kurs Merkezleri ile ilgili Diizenlemeler)
(M12)

“Aksam kurslar1 olmasi lazim 6zellikle ¢alisanlar igin ancak isten sonra bu kurslara
katilabilir. Tiirkge 6gretmeni dgretecegi yabanct uyruklu dgrenciler Arap diyelim onlarin dili
hakkinda ilgisi ya da az ¢ok bilmesi halde 6grencilerin 6grenmelerini daha kolaylastirir.
Ogrencilerin gruplandirilmasi yast biiyiik olan ayr kiiciik olan da ayr1 kursa almadan da
onlara bir test yapip Thtiyaclar1 belirlenmeli. Yani kimi Tiirkcesi var kim harfleri bilir kim
okuyabilir.” (Ogreticinin Miiltecilerin Ana Dilini Bilmesi; Ogrencinin Hazirbulunusluk
Seviyesi, Kurs Saatleri; Bireysel Farkliliklara Gére Ogretim Programi ve Etkinlikler;
Ogretim Yontem ve Tekniklerinin Farklilastiriimast) (B1)

“Sinifta her seviye i¢in birden fazla Ogretmen olmak her beceri igin 6gretmen olmasi gerekir
konusmay1 gelistirmek igin bazi kitaplar verilmelidir.” (Kurs Merkezleri ile ilgili

Diizenlemeler; Bireysel Farkliliklara Gore Ogretim Programi ve Etkinlikler; Ogretim

Yontem ve Tekniklerinin Farklilasgtirilmasi) (B2).

5.2. Kurslarda Gérev Yapan Kurs Ogreticilerinden Elde Edilen Bulgular

Turkce kurslarda gérev yapan kurs 6greticileri ile yapilan bireysel goriismelerden

elde edilen bulgular analiz edildiginde sekiz kategori olusturulmustur. Bu kategoriler
Tablo 5.11.’da goriilebilir.

Tablo 5.11. Kurs dgreticilerinin goriislerine ait kategoriler

Kategoriler

Kurs Ogreticilerinin Gériislerine Ait

Kategoriler

Al — A2 Dizeyi Kabul Kriterleri

Kursiyerlerin Kursa Katilma Nedenleri

Kursta Sunulan igerik-Konu ile Kursiyerlerin Giinliik Yasanti
Arasindaki Iliski

Kurslarm Verimliliginin Degerlendirilmesi

Kurs Ogreticilerinden Kaynakli Zorluklar

Ogrencilerden Kaynakli Zorluklar

Tablo 5.11. (Devam) Kurs ogreticilerinin goriislerine ait kategoriler

Karsilasilan Zorluklar1 Ortadan Kaldirmak Icin Yapilabilecekler
Gelistirilmesi/Verimli Hale Gelebilmesi I¢in Diisiiniilen
Boyutlar ve Oneriler

Tablo 5.9.’da goriildiigii gibi kurs Ogreticilerinin goriisleriyle ilgili kategoriler

sirastyla basliklandirilarak sunulmustur. Bunlar; A1 — A2 Dizeyi Kabul Kriterleri,

Kursiyerlerin Kursa Katilma Nedenleri, Kursta Sunulan igerik-Konu ile Kursiyerlerin

Giinliik Yasanti Arasindaki iliski, Kurslarin Verimliliginin Degerlendirilmesi, Kurs

Ogreticilerinden Kaynakli Zorluklar, Ogrencilerden Kaynakli Zorluklar, Karsilasilan
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Zorluklar1 Ortadan Kaldirmak igin Yapilabilecekler ve Gelistirilmesi/Verimli Hale

Gelebilmesi I¢in Diisiiniilen Boyutlar ve Oneriler kategorilerinden olusmaktadir:

5.2.1. A1 - A2 Duzeyi kabul kriterleri

Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan 6greticilerin A1 — A2 diizeyi i¢in katilime1

kabul kriterlerine iliskin goriisleri Tablo 5.12.”daki temalar ile analiz edilmistir.

Tablo 5.12. A1 — A2 dlzeyi kabul kriterleri

Kategori

Temalar Frekans (f)

Al — A2 Dizeyi Kabul

Kriterleri

Okuma Yazma Seviyesi

3
A2 Seviyesi I¢in Giinliik letisim Becerileri 1
Yas 1
1
1

Sistem Basvuru Sirasi
Tirkce Alfabe Bilip Bilmeme Durumu

Tablo 5.12.”da goriildiigi gibi kurs 6greticilerinin goriislerine gore A1 — A2 diizeyi

kabul Kriterleri; Okuma Yazma Seviyesi (2), A2 Seviyesi I¢in Giinliik iletisim Becerileri

(1), Yas (1), Sistem Bagvuru Siras1 (1) ve Tiirk¢e Alfabe Bilip Bilmeme Durumu (1)

seklinde temalastirilmistir. Olusturulan bu kategorinin temalara ait katilimc1

cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Kriterlerde 18 yas ve lstii alintyor. Halk Egitime gelip basvuruda bulunuyorlar ve liste
olusturuluyor. Bu liste ile sirayla giderek 6grenci aranip ¢agriliyor ve kursa katiliyorlar. Yani
herhangi bir sinav falan yapilmiyor. Tiirk¢e alfabesini bilip bilmemeleri dikkate alinmiyor.
Sadece 18 yas ve iistii olmasi yeterlidir.” (Yas; Tiirk¢e Alfabe Bilip Bilmeme Durumu) (O1)
“Bizim terciiman arkadaslarimiz kursiyerlerle iletisim kuruyor, irtibat halinde oluyor. Iste
onlara belli bir giin belli bir saat veriyorlar ve bizimle goriistiiriiyorlar. Biz ne yapiyoruz? biz
onlart simflarimizda agirliyoruz. Tabi ki seviyelerini 6lgmek igin onlara belli bash sorular
soruyoruz. Simdi gergekten seviyesi A1 mi? Degil mi? Bunu tespit etmek icin dnce klasik
olan harf bilgisini soruyoruz. Tiirkge Alfabesini biliyor mu? Bilmiyor mu? Once buradan
basliyoruz. Biliyorsa kursa aliyoruz bilmiyorsa okuma yazma kursuna yazilmak igin
yonlendiriyoruz. Orada okuma yazma 6gren daha sonra buraya gel! Simdi sdyle bir sey
oluyor, Kursiyer geliyor buraya eeee biz bakiyoruz harf biliyor musun? Yani 3-5 tane harf
ya biliyor ya da bilmiyor. Az harf bilen bir kursiyer altyor muyum? Tabi ki bazen alryorum.
Simdi aldigimiz zaman soyle bir problem ile karsilasiyoruz. Birinci tabi ki kursiyer yeni bir
dil anlamas1 ve anlasilmasi zor geliyor. Ikinci de gelen kursiyerler belli yas araligi vardir.
Onlar (15-16-17) yas 6grenciler degil, biliyorsun yetigkin insanlar. Dolayisiyla anlamalar1 ve

algilamalar1 zor oluyor. Zor oldugu igin ne yapiyoruz? Eliyoruz onlar1 diyelim. Ama benim
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sahsi fikrim kriterim, alfabeyi biliyor mu? Bilmiyor mu? Biliyor degil mi? Tahtaya birkag
kelime yazdiryorum. Yaziyor mu? Yazmiyor mu? Peki, yazdi diyelim. Bu sefer aciyoruz
kitab1 ve herhangi bir metinden birka¢ kelime climle okutuyoruz. Bizim igin ilk etapta,
okuma yazma bilip bilmemesi. Biliyor olmasi halde (A1) seviyesine aliyoruz. Alt1 haftalik
bir egitim veriliyor ondan sonra (A2) seviyesine gegiyor.” (Tiirkge Alfabe Bilip Bilmeme
Durumu; Okuma Yazma Seviyesi) (02)

“Biz onlardan temel seviyede bir okuma ve yazma becerisi istiyoruz. Kendilerini ifade etme,
konusma becerisini zaten biz onlara derslerimizde fazlasiyla katmaya ¢alisiyoruz Dinleme-
konugma derse katmak daha kolay ama okumay1 yazmay1 oncesinde ya bir okuma yazma
kursuna giderek ya da kendileri kendi imkanlariyla 6grenmelerini talep ediyoruz. Hah
6grenemeyen Ogrencilerimiz var mi? Var. Onlart okuma yazma kurslarina aliyoruz ya da
6grenemeyen hi¢ bilmeyen 6grencilerimiz de ayni gruba aliyoruz. Yani dgrencilerimizin
bazilar1 okuma yazmay1 daha iyi biliyor, bazilar1 daha az biliyorsa dgrencilerin seviyelerine
gore Ogrencileri ayiriyoruz kurs planlarimiza goére. A2 seviyesinde de 6grencinin kendini
tamitiyor olabilmesi, ailesinden yakin ¢evresinden bahsediyor olabilmesi gerekir temel
beceride. Yani A2’e gelen bir &grenciye biz temel diizeyde adresini sorariz, telefon
numarasini sorariz kendine...Zaten okuma yazma kursunda iki bucuk ayda temel diizeyde
6grenmis olurlar. Sonra biz onlar1 A1 kursumuza aliyoruz, dinleme, konusma etkinlikleri ile
beraber daha verimli bir kurs getiriyoruz. Ciinkii bizim maksadimiz sadece 15 6grenci almak
degil, bizim maksadimiz aldigimiz tiim 6grencilere gercekten dokunabilmek, yani disariya
ciktiklarinda A1 kursunu bitiren bir 6grencinin biz kendini ifade edebilmesini markete gidip
temel becerilerini gergeklestirilmesini istiyoruz.” (A2 Seviyesi Igin Giinliik letisim
Becerileri; Okuma Yazma Seviyesi) (O3)

“Kursiyerler aliniyor ve sisteme kaydediliyor herhangi bir kriter gz oniine almadan.”
(Sistem Basvuru Sirast) (O4)

“Soyle benim ilk kriterim okuma yazma seviyesi yani ne diizeyde ona bakiyorum.” (Okuma

Yazma Seviyesi) (O5)

5.2.2. Kursiyerlerin kursa katilma nedenleri

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan kurs 6greticilerinin kursiyerlerin kursa

katilma nedenlerine iliskin degerlendirmeleri Tablo 5.13.’de verilmistir.

Tablo 5.13. Kurs dgreticilerin goriislerine gore kursiyerlerin kursa katilma nedenleri

Kategori Temalar Frekans (f)
Tiirkce Tletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek 4

Kursiyerlerin Kursa . .

Katilma Nedenleri Psikolojik Nedenler 3
Cocuklarin Egitiminde Rol Alabilmek 2
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Tablo 5.13. (Devam) Kurs ogreticilerin goriislerine gore kursiyerlerin kursa katilma nedenleri

Ekonomik Nedenler 2
Topluma Uyum Saglama 2
Sosyo-Kiltirel Nedenler 2
Bireysel Nedenler 1

Tablo 5.13.’de gorildiigi gibi kurs Ogreticilerinin kursiyerlerin kursa katilma
nedenlerine iliskin goriisleri; Tiirkge iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek (4), Psikolojik
Nedenler (3), Cocuklarin Egitiminde Rol Alabilmek (2), Ekonomik Nedenler (2), Topluma
Uyum Saglama (2), Sosyo-Kiiltiirel Nedenler (2) ve Bireysel Nedenler (1) seklinde
temalastirilmistir. Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi

orneklere asagida yer verilmistir:
“Kursiyerlerin katilma nedeni maddiyat. Bu projede gelen kursiyerlere devamsizlik
yapmadiklari halde belli bir miktar para veriliyor. ikinci olarak kendini gelistirmek isteyen
Universite dgrencileri vardir. Bunlar {iniversiteye kaydolmalari gerek lakin Tiirkge yeterlilige
Seviye Tespit Smavim gegmeleri lazim yine maddiyata bagh olarak ve TOMER’e
gidemedikleri i¢in Halk Egitime merkezlerinden destek almak i¢in kendini gelistirmek
isteyen kitle vardir bu sekilde... yaaa bir de sunu sdylemek istiyorum. Bu kursa gelen
kursiyerler i¢in de iyi oluyor kendileri bu Tiirkge kurslari yani maddiyat anlaminda sagladigi
gibi 6grencilerin sosyallesmesini de sagliyor baska deyisle psikolojik acisindan onlara iyi
geliyor”. (Ekonomik Nedenler; Psikolojik Nedenler) (O1)
“Kursiyerlerin her insan bir kere kendine hastir. Tabi ki bu bizim merkezlerimizde olan
kurslara ilgi sundan dolayi, iste Tirkiye’de yasiyoruz, carsiya, pazara gidiyoruz ve
konusmamiz gerekiyor. Dogru mu? Yasadigimiz iilkenin dilini 6grenmemiz gerekiyor. Eee
o dili 6grenebilmemiz igin kurslara katilmak gerek.” (Bireysel Nedenler; Topluma Uyum
Saglama, Tiirkge Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek) (O2)
“Iste simdi bizim kursiyerlerimizin hepsi Tiirkiye’de yasiyor ve yiizde 99 unun evde ¢ocugu
colugu var olmayanlar da var. Ciinkii temel becerilerini gidebilmeleri i¢in Tiirkce
ogrenmeleri gerekiyor ve dgrencilerinin hepsinin soyledigi tek sey Hocam ben tek bagima
aligverise ¢ikmak istiyorum, hocam ben tek basima okula gidip ¢ocugumun 6gretmeniyle
goriigmek istiyorum, hocam ben tek basima hastaneye gitmek istiyorum. Hastanede terciiman
miisait mi degil mi diye bakmak istemiyorum ya da siirekli evet terciimanlarimiz var bize
yardimct oluyorlar ama ben kendi dertlerimi kendimi de anlatmak istiyorum gibi dertleri
var...Yani boyle seyler bunlari temel seylere cevap vermek istiyor ve Tiirklerle artik
Suriyeliler iletisim halinde olmak istiyorlar.” (Topluma Uyum Saglama; Cocuklarin
Egitiminde Rol Alabilmek, Sosyo-Kltirel Nedenler; Tiirkce Iletisim/Dil Becerilerini
Gelistirmek) (O3)
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“Proje kurslarina gelen 6grencilere belli bir miktar yol parasi, yol har¢ligi yardimi yapiyor.
Ogrencilerin ¢ogu yani benim gdzlemledigim bu yol hargligi igin geliyor...Sormak direkt
sorduklari ilk soru hocam maaglar ne zaman yatacak? Hocam ne kadar cumartesi pazar gelsek
maas yol har¢ligi verir misiniz? Miilteci de zaten savag gormiis, o kadar kotii duygular
yasamig, kendini giivende hissedebilecegi, mutlu olabilecegi en ufak seylere bile 4 kola
sarilir. Sadece para i¢in degil...gergekten diploma i¢in gelen var mi1? Var ama toplasan 1 kisi
2 kisi. Peki diploma alip ne yapacagim? Amag sertifika almak degil. Amag burada Tiirk¢esini
gelistirmek zaten gelistirmek istiyorum. Neden gelistirmek istiyor? Ciinkii Tiirkiye’de
yastyor zaten Tiirkiye’de yasiyor kelimeleri kullantyor. Fakat bu kelime ne anlama geliyor?
Misal hocam gelmek ben gelelim diyorum, geliyoruz, hadi gelirim diyorum. Geliyoruz
diyorum, gelecegi izliyorum. Neden gelmek fiili bu kadar farkli kullantyoruz? Diyor. Yani
tamam kullaniyorum ama ne anlama geliyor ne manaya geliyor. Ben bunlari 6grenmek
istiyorum hocam diyorum, 6greniyorum, dgretiyorum zaten geliyor yardimei oluyoruz yani
merak ediyor.” (Ekonomik Nedenler; Psikolojik Nedenler, Tiirkce iletisim/Dil Becerilerini
Gelistirmek) (O4)

“Mecburiyet hissediyorlar yani. Ciinkii baz1 6grenciler aynen hasta olduklarini soyliiyorlar
ve doktora gittiginde doktora sdylediklerine doktorun ona kizdigini soyliiyorlar.
Anlatamadim neden anlatmadin diye. Bunlar bu yiizden kendini biraz ezilmis hissediyor,
asagilik kompleksi diyoruz...O yiizden biraz kendilerini dedigim gibi asagilik kompleksine
giriyorlar ve iziliyorlar. Baska ne i¢in dgrenmek istiyorlar? Burada yasiyorlar artik
kabullendiler ve ¢ogu Suriye’ye gitmek istemiyor. O yiizden ben Tiirkiye’de isem Tiirk
arkadashk kurmak istiyorsam komsularimla anlagsmak istiyorsam Tiirkce Ogrenmek
zorundaymm diyorlar. Yani hem mecburiyet tek nedenleri bence bu. Yani artik Tiirkiye’ye
alismak, kabul ettirmek, hatta ¢ocuklari olanlar da var. Cocugumun 6gretmeni diyor bana bir
sey soyliiyor hocam, ben cevaplayamiyorum ¢iinkii anlamiyorum. Cocugum kétii etkileniyor
diyor. Kendileri i¢in aileleri i¢in artik bence buraya alismak igin Tiirk¢e 6greniyorlar. Zaten
bir amaglart olmasa &grenemezler yani. Baska nedenlerle 6grenme nedenleri baska ne
olabilir? Toplumsal kurumlara veya da buraya geldiklerinde bile sana geliyorlar ya, énce ne
yapabiliriz diye. Bu aslinda onlarin hosuna gitmiyor. Kendilerini ifade etmek istiyorlar.
Sonugcta bir insanlar ve insanlar anlagilmak istiyor ifadelerini anlasilmasini istiyor. O yiizden
yani kendileri i¢in ve istiyorlar. Gergekten istiyorlar yani.” (Psikolojik Nedenler; Topluma
Uyum Saglama, Cocuklarin Egitiminde Rol Alabilmek; Sosyo-Kiiltirel Nedenler; Turkce
Tletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek) (O5)

5.2.3. Kursta sunulan icerik-konu ile kursiyerlerin giinliik yasant1 arasindaki iliski

Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan kurs dgreticilerinin kursta sunulan igerik-
konu ile kursiyerlerin giinliik yasantis1 arasindaki iligkinin degerlendirilmeleri Tablo

5.14.de verilmistir.
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Tablo 5.14. Kurs égreticilerinin kursta sunulan icerik-konu ile kursiyerlerin giinliik yasantisi arasindaki

iliski hakkindaki goriigleri

Kategori

Frekans

()

Temalar

Kursta Sunulan Icerik-Konu ile

Kursiyerlerin Giinliik Yasant - .
A?;::ZZ;;;I 1r11i sklim i Tasantist I¢erigin Giinliik Yasamla Iligkisinin Sinirlit Olmasi

Saglik Hizmetlerinden Faydalanirken Etkili Olmast 3
Sosyal Iletisimde Etkili Olmas1

N W |w

Icerigin Giinliik Yasamla Iliskili Olmasi

Tablo 5.14.’de goriildigi gibi kurs 6greticilerinin kursta sunulan igerik-konu ile

kursiyerlerin  giinlik yasantis1 arasindaki iliskiye yonelik goriisleri; Saglik

Hizmetlerinden Faydalanirken Etkili Olmasi (3), Sosyal Iletisimde Etkili Olmasi (3),

Igerigin Giinliik Yasamla Iliskisinin Sinirl1 Olmasi (3) ve Igerigin Giinliik Yasamla Iliskili

Olmas1 (2) seklinde temalastirilmistir. Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimci

cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Zaten kursiyerlerin gelen Ogrencilerin giinlik hayatindaki problemlerine ¢oziime
kavusturacak dersler. Yani en basitinden Ornek olarak Ogrenci hastaneye gittigi zaman
kendini ifade edip hasta kaydini yaptirmasi gerekiyor ya da bir markete gidiyorsa ve kag lira?
ne kadar? gibi giinliik hayatla baglantili ders icerigimiz zaten. Seviyeleri Al oldugu i¢in ilk
etapta okuma yazmalarina dikkat ediyorum yani azicik Okuma yazmay1 6gretiyorum. Sonra

LR N3

da “merhaba

EEINT3 LEINT3

tanitma” “tartisma” “nereli oldugunu” giinliikk hayatta kendini ifade
edebilecegi sekilde dgrencileri yetistirmeye calistyoruz. Icerik giinliik hayat ile iligkisi vardir
bizzat onu sdyledim. Diyorum ya mesela kendisine ilk etapta 1 6grenci Tiirkiye'de yasamaya
maruz kaldiysa ve yasamay1 bir sekilde idame ettirmesi gerekiyorsa kendini tanitacak.
Yasini, meslegi gibi seyleri 6greniyor. Bir doktora gittiginde yani bir hastaneye gidiyorsa
adresini, telefon numarasini, yasadigi mahalle bolge ile alakali kavramlar 6gretiliyor yani
birebir Giilliik olaylarla iliskilidir.” (Igerigin Giinliik Yasamla Iliskili Oldugu; Sosyal
Iletisimde Etkili Olmasi, Saglik Hizmetlerinden Faydalanirken Etkili Olmas1) (O1)

“Cok iligski vardir. Mesela Al seviyesinde once kisi kendi adim1 soyadim bilecek, kendi
telefon numarasini bilecek, aile etrafinda kimler var? Yani yakin ¢evresini tantyacak. Once
kisi kendini ve ¢gevresindekini tanimlar. Daha sona adresini sdyleyecek, telefon numarasini,
yoksa nasil bir iletisim kuracagiz seninle? Bugiin mesela bankaya gidiyoruz degil mi? Banka
herhangi bir islem yapacagimiz zaman ya da yaptiracagimiz zaman bizden ne istiyorlar?
Kimlik dogru mu? Bizim bilgilerimizi istiyorlar ve ne yapmam lazim? fletisim kurmam
lazim. Dolayisiyla kitabimizin igerigi ile kursiyerler bunlari ne yapiyor? Giinliik hayatiyla
siirtiistiiriiyor birlestiriyor. Ve 6grenmeyi daha kolay kiliyor.” (Igerigin Giinliik Yasamla
iliskili Oldugu; Sosyal Iletisimde Etkili Olmas1) (02)

“Evet, 6rneklendirebiliriz. Simdi biz Tiirk¢e *de simdiki zamana her durumda kullanilir. Yani

gelecekle ilgili planlardan bahsederken tahmini planlarindan bahsederken genis zaman
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dilimlerinden bahsederken su an yaptiklarimizdan bahsederken her zaman kullaniriz. Biz A1l
seviyesinin 6grencilere en onemli katkisi simdiki zamandir diye diistinliyorum. Ciinkii
Ogrenciler disarida simdiki zamanla her sey ifade edebilir, her seyi anlatabilir... Bence
tamamen bagdastirmiyor. Yani birka¢ tane kitap inceleyip birkag tane kitap 6rnegi lizerinde
durduk...biz gelistiriyoruz ama kitap biraz daha agir oluyor bizim dgrencilerimize gore tabi
ki ama su var mesela altinci iinitemizde ‘Basim agriyor’ ‘disim agriyor’ kavramlarini
Ogreniyoruz. Sonra diyoruz ki hastaneye gidersek biz nasil davranacagiz? A2 seviyesinde
yemek pisirmeyi iiretiyoruz. Yemek pisirirken neler yapmamiz gerektigini 6gretiyoruz. Ama
Kitap acisindan, devanu 6gretmene top 6gretmende kaliyor. Yani bizlerde kaliyor.” (igerigin
Giinliik Yasamla Iliskisinin Smirli Oldugu; Sosyal Iletisimde Etkili Olmasi, Saghk
Hizmetlerinden Faydalanirken Etkili Olmasi) (O3)

“Istanbul kitaplan iyi fakat yeterli degil zaten sdyle onceki baskilarindan ve sonraki
baskilarinda hep bir degisiklik yapmislar. Zaten hatasi olmaz ama. Bu Istanbul kitab:
yabancilara Tiirkge Ogretmek icin ¢ikmis, Suriyeli miiltecilere Tiirkge Ogretmek icin
¢ikmamig. Oyle sorular var ki dgrencilerimiz karsisinda mahcup oluyor. O sorulari yani
bende yani kitapta isliyoruz. Tamam konuda var. Bazen goziimden kaciyor. Direkt
soruyorum, 6rnek verecegim soyle misal diyor. Tiirkiye’ye neden geldiniz? Sizin i¢in degerli
olan kisilere ve sizden uzak olan kisilere ne sdylemek istersiniz? Usgiinciisii iste sey diyor,
cok paraniz olsa. Cok paraniz olsa nereye tatile gidersiniz, sinemaya gittiniz mi? Su sinema
kelimesi o kadar ¢ok geciyor ki bizim i¢in basit olabilir. Ama, Suriyeli vatandaslar i¢in yani
mdlteciler i¢in ¢cok yani boyle manidar. Bir kelime sinema diyorum dalip gidiyor ne oldu
hocam diyor. 45 yasindayim, bir kere bile sinemaya gidemedim, gitmiyorum diyor 6grenci.
Burada simdi gidebilirsin, adres verebilirim diyorum. Sinema bileti alabilirim. Bilmiyorum
herhalde ya adetlerinde yok. Anladin mi?... S6yle yapalim, seninle igerikten gidelim,
selamlagsma, tamigma, muhabbet, merhaba, gilinlik hayatta ortiisiiyor. Giinliikk hayatta
kullandiklar1 var, is hayatinda kullandiklari var. Birinci iinitede hicbir sikinti yok. ikinci
tinite. Simdiki zaman. Iyelik ekleri biitiin 6rnekleri sdyle, su an kendi kendime konusuyorum,
hani geciriyorum kafamdan. Hepsi giinlik hayatta kullanilabilir. Yani ¢ok giizel ben
begeniyorum Istanbul kitabinin zaten. Ama bazi sorular var iste bazi nokta atis1 yapiyorlar.
Misal diyor ki uzakta olan ailenizle mektup yazin. Hepsi uzakta hepsi vatanlarini birakmis.”
(Igerigin Giinliik Yasamla Iligkisinin Sinirli Olmasi) (O4)

“Al giizel. A1l’in konulari aynen hayatla i¢ ice. Zaten adres dgretiyorum ki birinci olmasi
gereken sey yani adresini bil! telefon numarani bil! adin, soyadin ne? Bunlarin hepsini bilmek
zorundalar sonra zamanlar var. Gelecek zaman, genis zaman, ge¢mis zaman biliyorsundur,
onlart konusmak zorundalar. Ciinkii diger tiirli dertleri anlasgilmiyor A1’de sikint1 yok ama
A2 bence eksik ¢iinkii a 2 de borsa konusu var, finans borsa senet. Yani bunlar ben dahil
cok iyi bilmezken onlar nasil bilecek o konulari atliyorum. Onun yerine daha ¢ok
kullanabilecekleri orada bir iligski olmadigim sdyleyebiliriz. Cilinkii borsa neden borsa yani
bunu nasil anlatabilirim? Benim i¢in de ¢ok zor anlatmak onun anlamasi da ¢ok zor ki. Ben

Tiirk oldugum halde borsaya pek hakim degilim. Onlar Suriye 6grenci, yani Suriyeliler ya
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da benim Ukraynali 6grencilerim de var ya da Fash 6grencilerim de var yani. Onlar da

anlamriyorlar dogru olarak higbiri anlamiyor. Senet ne demek diyor. Bunu ona nasil

anlatabilirim? Bence orada bir sikinti var. A2’de borsa senet kisminda sikintt var yani.”

(Igerigin Giinliik Yasamla Iliskisinin Sinirl1 Olmasi) (O5)

5.2.4. Kurslarin verimliliginin degerlendirilmesi

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan kurs ogreticilerinin gorev yapmakta

olduklari proje kurslarinin verimliligine iliskin degerlendirmeleri Tablo 5.15.°te

verilmistir.

Tablo 5.15. Kurslarmin verimliliginin degerlendirmesi

Kategori Alt Kategoriler

Temalar

Frekans

()

Sinif Ortami

Sinifin Fiziksel Yapisinin
Uygun Olmasi

5

COVID-19 Pandemi
Kosullarina Uygun Olmasi

Ogrencilerin Giidiilenmislik
Dizeyleri

Kullanilan Arag-Gerecler

Ogreticinin Materyal
Kullanimi

Projeksiyon

Kurslarin Verimliliginin
Degerlendirilmesi

Web 2.0 Uygulamalari

Akilli Tahta

Kurs Igerigi

Dil Becerilerine Olumlu
Etkiler

Kendi Kendine Ogrenme
Becerisini Gelistirme

Kursun Amaglari
Dogrultusunda Beklenen
Sonuglarin Kursiyerlerin
Hayatlarina Etkileri

Tiirkce fletisim/Dil
Becerilerini Gelistirmek

Tablo 5.15.’te gortldigi gibi kurs 6greticilerinin gérev yapmakta olduklari proje

kurslarmin verimliligine iliskin goriisleri Simif Ortami (6) [Sinifin Fiziksel Yapisinin

Uygun Olmasi (5), COVID-19 Pandemi Kosullarina Uygun Olmasi (1), Ogrencilerin

Giidiilenmislik Diizeyleri (1)], Kullanilan Arag-Geregler (21) [(Ogreticinin Materyal
Kullanimz (5), Projeksiyon (5), Bilgisayar (4), Web 2.0 Uygulamalar1 (4), Akilli Tahta
(3)], Kurs Icerigi (3) [Dil Becerilerine Olumlu Etkiler (2), Kendi Kendine Ogrenme

Becerisini Gelistirme (1)] ve Kursun Amaglar1 Dogrultusunda Beklenen Sonuglarin

Kursiyerlerin Hayatlarina Etkileri (4) [Tiirkce Iletisim/Dil Becerilerini Gelistirmek (4)]

seklinde temalastirilmistir.
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Sinif Ortamu (6) kategorisinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere
asagida yer verilmistir:

“Bu anlamda sinifimiz genis ve ferah covid 19 sebebiyle 6grenci sayisi 15 civari 6grencilerin
ogrenmelerini destekleyici bir sinifimiz var. Yani bu anlamda ferah bir ortam igerisindeler”
(Sintfin Fiziksel Yapisinin Uygun Oldugu; COVID-19 Pandemi Kosullarina Uygun Olmast)
(©1)

“Sinif ortamlar1 bir kere siiflarimizin ortamlart 6grenmeye ¢ok uygun ve c¢ok elverisli”
(Smifin Fiziksel Yapisinin Uygun Olmasi) (O2)

“Fiziksel materyalimiz yeterli.” (Smifin Fiziksel Yapisinin Uygun Olmasi) (O3)

“Sinif ortamlart. Ortami milkkemmel yani destekliyor. Bir ile 10 arasinda puan verirsek 10
puan neden? Hepsi ana dili, Arapca hepsi Tiirk¢e 6grenmeye calisiyor. Hepsinde bir istek
var. Hi¢ ¢alismayan, ilgisi olmayan bile dedigim gibi o para i¢in gelenlerin olsa olanlar olsa
bile yani bakiyor arkadaslarim ders isliyor, 1 sey oluyor, anladin m1? Derse katiliyor. Ben ne
cevap verecegim, istek geliyor, heves geliyor. Panomuz var. Toplam 25 tane siramiz var,
sinifimiz ¢ok genis. Klimaniz var. Yani fiziksel olarak ¢ok genis yanm1 su an burada
konusuyoruz, goriiyorsun.” (Smifin Fiziksel Yapismin Uygun Olmasi; Ogrencilerin
Giidiilenmislik Diizeyleri) (O4)

“Sinif ortamlarinda bahsederken miikemmel bir sey, giizel bir soru ben ¢iinkii siniftayken
benim sinifim kiigiiktii ve benim orada bilgisayarim yoktu ya da hani bir Metin dinletecegim
dinleme metni telefondan agmaya g¢alistyordum ve ¢ok zorlaniyorduk. Onlar anlamiyordu
ben anlatamiyordum ve sadece kitaba bagl kaldik. Onlarda anlamanin biraz daha diisiik
oldugunu gordiim. Sonra iist simifa ¢iktim, Gst sinifin daha ferahti. Daha genisti, yani daha
sinif ortamiydi ve bilgisayarim vardi. Projeksiyon vardi onlar1 oradan videoyu a¢tim ya da
mesela ders ¢alisirken klasik miizik agtigim zamanlar oldu. Onlar dinleyerek dersi yaptik.
Daha etkili ve daha giizel gecti yani. Ogrenme hizlarinda 6grenme hizlarinda iyilesmeler
oldu...Sinifi rengi daha ferah iist katta aynen klimamiz var, agiyoruz giizel bunlar etkiliyor.”

(Sintfin Fiziksel Yapisinin Uygun Olmast) (O5)

Kullanilan Arag-Gerecler (21) kategorisinin temalarina ait katilime1 cevaplarindan

baz1 6rneklere agagida yer verilmistir:

“Materyaller anlaminda proje bize kitaplar gonderiyor, 6grencilere de ¢anta, Kirtasiye
dagitihiyor. icinde kalem, defter, Hafiza vardir. Bu vesileyle daha verim almis oluyoruz. Tabii
ki de dort dortliik degil, neticede A1 ve A2 seviyeleri bunlar da baslangi¢ seviyesi oldugu
icin baglangi¢ seviyesini yerine getirmig oluruz. Elimizden geleni yapryoruz, sinifimizda
tahta, projeksiyon, bilgisayar vardir. Onlar da proje tarafindan karsilanmistir. Yani bir ders
ortaminda 6grencinin verimliligini artirabilecek tiim imkanlar saglaniyor.” (Ogreticinin
Materyal Kullanimi; Akilli Tahta, Projeksiyon; Bilgisayar) (O1)

“Oncelikle kursiyerlere ders kitaplarin1 veriyoruz. Simifimizda bilgisayardan tutun
projeksiyondan tutun perdemizden tutun her sey 6grenmeye acik ve net bir sekilde. Ve kolay

bir sekilde kullaniliyor. Eee tabi ki dersler sadece kitaptan gitmiyorsunuz bazen de
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YouTube’dan ve projeksiyon yardimi ile bugiiniin ders ile alakali kesin bir iligkisi oluyor.
Yani gorsellerden destek aliyoruz. Evet gorselden alinan destek ile bilgi daha kalici oluyor.
Gosterdigimiz sey kisilerin zihninde kalict oldugu i¢in derste daha verimli oluyor. Sinif
ortamlarimiz ve materyallerimiz bence elverisli ve yeterlidir. Zaten siniflarimiza (UNHCR)
tarafindan tadilat yapildigi i¢in siniflarimiz gayet uygundur. Yani 6grencinin istedigi her sey
temin edildi. Ve artik o tamamlayicidir.” (Ogreticinin Materyal Kullanimi; Web 2.0
Uygulamalart; Projeksiyon) (02)

“Projeksiyonumuzun bilgisayarimizin olmasi bizim igin ¢ok avantaj. Cilinkii biz dil
Ogretiminde, animasyonlardan, fotograflardan, videolardan, dinletilerden, sarkilardan ¢ok
fazla faydalaniyoruz. Bu bizim sinif ortamimiz i¢in projenin olusturdu. Ozellikle bizim
projemiz biliyorsunuz, farkli smif ortamlar1 olusturdu. Bilgisayar imkanimiz var Tiirkge
sinifinda bu 6nemli yabancilara Tiirkge 6gretiminde olmali. Bilgisayar ve projeksiyon olmasi
bizim i¢in cok énemli. Kitaptan da bahsedebiliriz aslinda bizde soyle sOyleyeyim, kitap
olarak biz sadece ben sadece sey kullanmiyorum. Simdi bizim arag gelislerimiz gayet uygun.
Akall tahtamiz oysaki daha giizel olur. Bizim i¢in ¢ok daha faydali. Yok aslinda. Evet, akill
tahtaya biliyorsunuz orgiin egitimde kullaniyorlar. Halk egitiminde ¢ok fazla kullanmiyorlar
ama biz dedigim gibi projeksiyon, bilgisayar ve internet kavrammin olmasi bizde soyut
kavramlar1 somutlagtirma agisindan isimizi ¢ok kolaylastirtyor. Bu yil istanbul kitabinda
yok. Bagka 1 kitap aldik tavugu vardi. Yabancilara Tiirkge Ogretimi igin tabu aldik.
Ogrenciler ise arac gerec acisindan bunda cok yeterli degil tabi ki yani kendimiz tablo alip
ogrencilerimiz al seviyesinde deyimlerle ilgili tabu aldim. Hem Tiirk¢esini hem Arapgasini
hem de fotograflanmasi var ya da (Kahoot) diye bir program var. Onunla ilgili bir egitim
almistik hizmet i¢i egitim, ara sira ona iiyeligimiz var, agiyoruz, 6grencilerle oyun oynuyor,
cok zevkli oluyor, arac gerec sadece kitap Istanbul kitaplar1 yeterli olmuyor ama materyal
olarak bilgisayar vs.” (Projeksiyon; Bilgisayar, Ogreticinin Materyal Kullanimi; Akilli
Tahta, Web 2.0 Uygulamalari) (O3)

“Ortam fiziksel smif ortami su an bulundugu siniftan memnun projeksiyonumuz var.
Bilgisayarimiz var zaten sende biliyorsun. Kullanmilan arag, gere¢ materyaller isleri
projeksiyon olmast bilyiik bir nimet. Bilgisayarin olmasi aym sekilde bildigin gibi (Kahoot)
yapiyoruz. Cok kolaylastiriyor.” (Projeksiyon; Bilgisayar, Gorsel Materyaller; Web 2.0
Uygulamalar1) (04)

“Kitabim var iste bir Yedi iklim kitab1 var. Bence giizel faydali yani kitap olmasa dgretmek
daha zor. Ciinkii en azindan o kitap benim i¢in yol gdsterici. Ne yapabilecegimi biliyorum.
Yani neyi anlatti, neyi anlatamadim, anladilar m1 derste bundan gidiyorum ¢aligma kitabini
O0dev veriyorum. Cogunlukla burada, yani onlar 6grendim, 6grenmedi mi? Daha iyi
anliyorum calisma kitabindan. Ciinkii kontrol ettigi edecegimi soyledigim zaman daha istekli
yapiyorlar. O yiizden kitap gilizel kitabi begeniyorum. Yani en azindan bir materyal
olmast...Projeksiyon kullantyorum. Samer: Nasil kolaylastiriyor isinizi? O zaten dedigim
gibi giizel oluyor. Ciinkii neden 6yle kolaylastiriyor isinize sdyle kolaylastirtyor. Benim

bazen anlatamadim, konular oluyor. Onlarm anlamadig1 benim anlatamadim...mesela bu
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diye konusu var. Bizde ne diye sordum diye cevap verdim. Ben onu bir tiirlii 6grencilere
anlatamadim, yani olmadi ben anlatamadim onlar anlamadi sonra ne yapabilirim diye
diigiindiigimde bilgisayardan Arapca bir kadin anlatiyor with Neslihan diye galiba
Neslihan’la Tiirk¢e 6grenmek diye bir kanal. Oradan actim. O anlatti, ben anlattim,
durdurdum, onlar yazdilar, dyle 6grendik yani. O agidan faydasi vardi. Benim isimi
kolaylastiriyor. Ciinkii gérsel aynen gorsel bir materyal ayn1 zaman isitsel birden fazla
duyuya hitap ediyor. Aynen dyle giizeldi.” (Projeksiyon; Bilgisayar, Ogreticinin Materyal
Kullanimi; Web 2.0 Uygulamalari) (O5)

Kurs Igerigi (3) kategorisinin temalarina ait katilime1 cevaplarindan bazi 6rneklere

asagida yer verilmistir:

“Dil becerilerini okuma yazma dinleme ve konugsma olabildigince dersi verimli kilmaya
yetiyor.” (Dil Becerilerine Olumlu Etkiler) (O1)
“Bizim her kursumuza katilan Ogrencimiz neredeyse istisnasiz siirekli gelen tabi ki
devamsizlik yapmayan tim Ogrencilerimizin hocam iyi ki kursa geldim artik bir yere
gittigimde eskisi kadar korkmuyorum artik bir yere gittigimde kendime giivenim var
ifadesinde biz neredeyse istisnasiz tiim dgrencilerimizden duyuyoruz ve bu biz diyoruz ki iyi
ki bu kursu verdik.” (Dil Becerilerine Olumlu Etkiler) (O3)
“Benim de@il hem benim hem &grencilerin isini kolaylastirryor. Ogrencileri anlatmis
oldugum dersi hem gorsel olarak hem isitsel olarak hem de gdsterip yaptirma olarak tahta da
kalkip kendileri yapiyor hem kendileri az 6nce bahsettigim kahoot hazirliyoruz diye
ogrencilerin kendi Kahoot etkinliklerini hazirlamaya basladi. Diislin sorular1 cevaplamay1
biraktim. Kendileri kalip hazirliyor. Ve bunu yaparken de egleniyorlar. Kitaptan bir ciimle
buluyor iste bir kelimesini aliyor. O kelimeyi merak ediyor, arastirtyor, yasarken 6greniyorlar

iste.” (Kendi Kendine Ogrenme Becerisini Gelistirme) (O4)

Kursun Amaglar1 Dogrultusunda Beklenen Sonuglarin Kursiyerlerin Hayatlarina
Etkileri (4) kategorisinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere asagida
yer verilmistir:

“Kursiyerlerin seviyesi Al A2 oldugu i¢in Tiirk¢e 6greniminde dort dortlilkk verimliligi
saglanamiyor. B1 ve hatta B2 ve C1 eklense 6grencilerin Tiirk¢esi daha iyi olacakti. Ama
biraz yetersiz kaliyor. Normalde bir Tiirkge kursu 8 ay olmasi gerekiyorken bizim 2,5 ile 3
ay oluyor. Diyecegim kursiyerler tam 6grenemezler ¢iinkii diger seviyeleri vermiyoruz. Ama
genel olarak icerik giinliik hayat ile baglantili neredesin Telefon ediyorsun mesela giinliik
rutin islemlerini ifade edebilecegi dili kullanmalarini saglamaya calisiyoruz. Sonra neler
yaptyorsun? Bir giiniin nasil gecti? rutin igleri anlat diyoruz zamanlar hal ekleri, saatler, hal
ekleri Nereden, Nereye, Ne zaman, Kag kisisiniz gibi tarz sorular1 soruyoruz. Son olarak da
aile ile beraber yasarken de durumlarini dile getirmeye calisiyoruz. Bu sekilde sdyleyebilirim
kullandigimiz kaynak Istanbul Kitabi A1 ve A2. Simfta aile ortami oluyor, etkilesim hali
icinde oluyor. Bu kurstan sonra mesleki kurslara katilirlar. Bazi 6grenciler kendi iilkesinde

hi¢ okula gitmemistir. Kendi ana dilini okuma yazmay1 da bilmiyor kursta hem bagka bir dil
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ogreniyor hem de kiigiikken alamadigi egitim almis oluyor.” (fletisim Becerilerinin
Gelistirilmesi) (O1)

“Kursiyerler diyor ki hocam biz pazara gidiyoruz, pazara daha once gittigimiz zaman, bir
yazty1 okuyamiyoruz. Evet elmayi biliyoruz, iste marulu, maydanozu limonu biliyoruz. Ama
nasil konusacagimizi bilmiyoruz. Bu kurs ile konusabiliyor olduk. Su an iilkemizde bir siirii
yabanci, dzellikle bir siirii siginmaci Suriyeli yasiyor. Genellikle kendinden biiyiik kadinlara
ve erkeklere nasil hitap ediyorlar? Abi, abla diyorlar. Biz de diyoruz ki arkadaslar hayir (abi,
abla) demeyin! Onlar bizim tanidigimiz insanlar degil. Tanimadigimiz bir erkek (bey) ya da
tanimadigimiz bir kadm (bayan) diyelim. Ben senin ablan ya da abin degilim o yiizden hos
olmuyor. Peki, hocam biz ne yaptik? Sinifta konustuk 6grendik. 2 kilo elma alabilir miyim?
3 kilo patates verebilir misiniz? Iste bu nedir? Bu dersi giinliik hayatta kullanimi ve bu kisinin
kazanimidir. 100% herkes Oyle degil, gegen benim 6grencimden duydum. Hal ekleri
ogreniyorduk (-dan, -da, -a, €) ders bitti ve “ben eve gidiyorum” dedi 6grenci. Ben ¢ok mutlu
oldum. Once bdyle miydi? Hayir. Once “ben ev git” ya da “git ben ev” gibi diizensiz bir
climle yapisin1 kullaniyorlardi. Ama simdi bunu kullandig1 i¢in ben ¢ok mutluyum. Zaten
egitimin kabul gordiigiiniin kars: taraftan anlasildigiin bilyiik 6rnegidir. Kisi bunu disarida
kullantyor. Bundan ifade ediyorsa ve isini kolaylastirtyorsa egitim bence basariya ve amaca
ulagmistir demektir.” (iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi) (02)

“Hem kurs amacina ulasti hem de insanlara faydali olduk diyoruz. Ogrencilerimiz artik bu
cok fazla oluyor hastaneye gidince terciiman istemiyorlar. Ozellikle a2 seviyesinden gegmis
ogrencilerimiz ya da 6gretmenle konusurken cok fazla korkmuyorlar artik 6gretmenine ne
sOyledigini anlhiyorlardi. Evet utanmalari ¢ekinmeleri ¢ok azaldi. Ben kadinlarla ¢aligiyorum,
kadinlarda bunu ¢ok fazla goriiyorum. Kantinci eskiden kantine gitmezlerdi, kim Turkce
biliyorsa onu gonderiyorlardi. Simdi kimi gonderirsem ya da yukarida bir siniftan bir
Ogretmenden bir sey istedigimde hepsi gidebiliyor artik. Ve gercekten kurs bu agidan
amacina ulagiyor. Zaten. Bizim en biiylik gayemiz dgrencilerimiz az ¢ok Turklerle beraber
konussunlar, korkmasinlar, ozgiivenleri artsin yani bu konuda amacina ulastigini
diisiiniiyorum.” (iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi) (O3)

“Hem kendine ¢ok pozitif yansiyor, giliiyor, egleniyor, muhabbet sohbet
ediyor...Gézlemledigim kadariyla bir degisik oldu. Onlara ddev veriyorum her Istanbul
kitabin sonunda sozliikk var kitapta metinlerde sorular da hangi kelimeler varsa hepsinin
Arapgast ile beraber yaziyor. Bir sozliik var. Soziinii de veriyorum. Onlara diyorum ki bu
kelimeyi sozliikten 10 tane kelime segiyorsunuz veya 10 tane fiil se¢iyorsunuz. Bu fiillerin
yerine kullanilabilecek alternatif fiilleri bulup geliyorsunuz. 1 geliyorlar ben 1 tane
istiyorum, adamlar 10 tane yapmis getirmig bulmus yani egitim konusunda bayagi boyle
Ustiine koya koya girisim var tabi ki.” (iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi) (04)

“Gelen ve bugiinkii hali devam edenler nasil bir etki soyle goriiyorum ya ilk geldiklerinde
senli Benli konusuyorlar. Hoca, ben gideyim ben basta bunu sey dedim. Herhalde bana
emrediyorlar herhalde. Hani biz ediliyor hoca tahtayi sil diyor bana emir mi veriyor tabi

bende anlamiyorum ondan sonra durdum diisiindiim dedim, bilmiyorlar hani bilmiyorlar ne
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diyeceklerini bilmiyorlar. Ondan sonra bunlart yavas yavas 6gretiyorsun, rica, istek gibi
sonra tatliy1 silebilir misin sonra gegiyorlar artik silebilir misiniz yani bence de toplumda
boyle saygi, statii gibi konular1 daha iyi anliyorlar. Ben bunu gordiim, ilk geldikleri halde
sonraki hallerinde su an daha saygihilar arkadaslarina kars1 da.” (iletisim Becerilerinin
Gelistirilmesi) (O5)

9.2.5. Kurs o6greticilerinden kaynaklh zorluklar

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan kurs 6greticilerinin kendilerinden kaynakli

olabilecek zorluklarin degerlendirmeleri Tablo 5.16.’te verilmistir.

Tablo 5.16. Kurs ogreticilerinin kendilerinden kaynakl olabilecek zorluklar hakkindaki goriisleri

Kategori Temalar I(:f;’ekans
Yabancilara Tiirkge Ogretimi Konusundaki 5
Eksikligi

) Ogreticilerin Ogrencilerin Anadilini Bilmeme 1

Kurs Ogreticilerinden Kaynakl Sorunu

Zorluklar Qgretmende Bulunmasi Gereken Kisisel 1
Ozelliklerdeki Eksiklik
Sinif Dagiliminda Bireysel Farkliliklardan Dolay1 1

Yasanan Sorunlar

Tablo 5.16.’te goriildiigii gibi kurs 6greticilerinin kendilerinden kaynakli olabilecek
zorluklar hakkindaki gériisleri; Yabancilara Tiirkce Ogretimi Konusundaki Eksikligi (2),
Ogreticilerin Ogrencilerin Anadilini Bilmeme Sorunu (1), Ogretmende Bulunmasi
Gereken Kisisel Ozelliklerdeki Eksiklik (1) ve Stmif Dagiliminda Bireysel Farkliliklardan
Dolay1 Yasanan Sorunlar (1) seklinde temalastirilmistir. Olusturulan bu kategorinin

temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Soyle soyleyebilirim bir sinif olustururken 6grencilerin diizeylerine gore olusturulursa daha
hiz alinir. Ama biz dgrencilere listedeki sirayla aldigimiz i¢in yasi 18 olan 6grencim var 60
yasindaki 6grencim de var. Yani sinifin dagilimi karigiktir. Bu anlamda zorluk ¢ekiyoruz
ogretirken bir 6grenci hocam biraz yavas olur musunuz? Konusur musunuz? diyor. Baska bir
6grenci hocam biraz hizli olabilir misiniz? O noktada &gretmen zorluk yasiyor.” (Sinif
Dagilimindaki Bireysel Farkliliklardan Dolay1 Yasanan Sorunlar) (O1)

“Yani tabii ki de biz zaman zaman zorlaniyoruz derslerde. Ama bu zorlanma benden mi
kaynaklantyor? Ben Oyle oldugunu diigiinmiiyorum. Ben iyi ve iddiali oldugumu
diistinliyorum. Bu benim egitimim, benim alanim zaten iyi olmak zorundasimiz ki
karsimzdaki insanlar sizin dilinizi bilmeyen insanlar onlarla o hitap onlarla o iletisim onlar1
anlamak iste onlara bir seyler anlatmak i¢in tabii ki kendinizin birikiminizin iyi olmasi

gerekiyor. ikinci olarak bizim dgrencilerimiz bize sunu sdyliiyorlar. Hocam Arapga biliyor
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musunuz? dili 6greten bir 6gretmen ya da Tiirkge 6greten bir 6gretmen Arapga bilmeli mi?
Ya da Ingilizce veren bir 6gretmen Tiirk¢e bilmeli mi? Bence dil bilinebilir dil zenginliktir,
Sonugta biz aligveris yapiyoruz ama once Ornek veriyorum Tiirk¢e anlatiyorum dersimiz
Tiirkce zaten o halde bence evvela 6gretmen bu alanda ¢ok iyi olmali 6gretmen donanimh
olmali ve derste kesinlikle Tiirk¢e disinda bir sey konusulmamali yani 6zetleyecek olursak
bence 6gretmen acisindan benim atisindan herhangi bir zorluk oldugunu diistinmiiyorum.”
(Yabancilara Tiirkge Ogretimi Konusundaki Eksikligi; Ogretmende Bulunmasi Gereken
Kisisel Ozelliklerdeki Eksiklik) (02)

“Ben 6gretmen olarak ve o kursu veriyorum ve o zorlukla karsilagtyorum. O zorluklar benden
kaynaklandigini diye diisiiniiyorum. Bazen yetmiyor. Gergekten ¢ok diriist olmak gerekirse
bazen sabrim diisiiyor, bazen sabrim ¢ok azaliyor. Ciinkii Suriyeli vatandaslarimiz bu
Tiirklerde de vardir ama 6zellikle Suriyeli vatandaglarimiz ¢ok rahatlar, fazla rahatlar iste
davranis sekilleri, bazen konusmalari bazen ddevlerini yapmamalari, bazen kendimce hedef
koyuyorum. Diyorum ki bu dgrenciler bunlar hemen 6grenecek diyorum. Sonra geliyorum.
2 hafta gegmis 6grenememisler. Diyorum ki ben 6gretemedim, bunu da yapayim ama bazen
diyorum ki onlara siire tanimam gerekiyor. Bu konuda ¢ok sabirli olamiyorum. Onlara ¢ok
fazla siire tanimay1 hevesli degilim. Yani diyorum ki, 1 hafta siiren var, 1 haftadir bunu
ogrenecek ii¢ defa falan atayim, 5 defa ama 6grensin ama sunu idrak edemiyorum bazen ben
herkesin algilama gibi ¢ok farkli, hepsi ayni hizda 6grenemiyor. Hepsi ayni senin kag yildir
Tiirkiye’de olduklar1 hepsinin farkli yani hepsi farkli zamandir. Tiirkiye'de bu konuda benim
boyle 1 seyim var, sabirsizim yani ben. Hemen &grenmelerini istiyorum. Hemen
Ogrenemiyorlar. Bazen sey yapiyorum yani o konuda kendimi gelistirmeliyim. Zaten
kendimle savasiyorum. Bu konuda ben hep diyorum ki arkadaslar simdi bunu 6gretiyorum.
1 siirii 6dev verecegim ki daha iyi 6grenin diye. Evet, projeye ilk basladigimizda sanirim ve
2 buguk y1l énceydi. Geldim higbir egitimim yok. Universitedeyken bir donem gordiim bir
egitim yabancilara Tiirk¢ce Ogretimi. Higbir egitimim yok. Yani yabanciya nasil egitim
verilecegini ile ilgili bir fikrim de yoktu. Boyle kaldim. Ne edecegimi bilmiyorum. Alfabeyle
basladim ama elimde bir kitap da yoktu. O zaman kitaplarimiz gelmemisti, arastirmalar
yaptim. Daha 6nce sertifika programina katilmamistim, hizmet i¢i egitime de alinmamistik
ilk gruptaki Ogrencilerimi tamamen gelisigiizel bir egitim verdim. Bu konuda kendimi
elestiririm her zaman zaten. Arastirmaya calistim ama ne bir egitimden ge¢mistim ne bagka
bir sey bilmiyordum...Yani biz 6gretmenler olarak konuyu biliyorduk zaten ama neyi, ne
zaman, nasil aktaracagimiz gerektigini bilmiyorduk ya da farkli seviyede insanlari ayni yere
toplamamiz gerektigini hepsini seviyelerine gore ayirmamiz gerektigini ilk ozellikle 2- 3
ayda bilmiyorduk ama sonrasinda tabi ki tecriibeler ve egitimler yoluyla bunu da grenmis
olduk” (Yabancilara Tiirkce Ogretimi Konusundaki Eksikligi) (O3)

“lIk deneyimim oldu. Benim daha 6nce kursta almamistik. Egitimde olmamustik, ilk kursa
basladigim giin ilk simifa girdigim giin. Daha 6nce hi¢ yabancilarla yabancilara Tiirkce
ogretimi hakkinda bir tecriibem olmadig igin. Ilk giin ¢ok zorlanmistim, hatta buna ilk hafta

diyebiliriz. Ama ilk bir hafta sonra ilk giin girdim. Bu zorlugu goérdiim. Ben soyle
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diistinmiistiim, bu kursuna gelen kisiler zaten 5 senedir 10 senedir Tiirkiye’de yastyorlar. En
azindan birka¢ kelime Tirk¢e anlayabilirler beni. Hani konusan masallar bile belki
anlayabilirler diye diisiindiim. Oyle geldim ama yabancilara Tiirkce nasil dgretilir, hangi
materyalleri kullanmam lazim, hangi simif dilini segmem lazim? Bunlari bilmedigim igin.
Daha dogrusu arastirmadigim i¢in buna bir hazirlik yapmadigim i¢in ilk giin ¢ok zorlandim.
Ondan sonra egitim programlarini kendi bagima hani bireysel olarak YouTube’dan egitim
videolar1 izledim. Yabancilara Tiirkce nasil iiretilir? Hatta canli 1 sinif ortamina gittim. Baska
1 kursa 1 arkadasim vesile oldu, yabancilara Tiirk¢e 6gretiyorlarmis, o sinifta bulundum.
Nasil dgretmenin resimlerine baktim, nasil iiretiyorlar, hangi etkinlikleri yapryorlar?
Ogretmen ile 6zel goriistiim, YouTube dan videolar izledim. Udemy den videolar izledim
yavas yavas | hafta sonunda ondan sonra alistik zaten. Zaten simdi onemli sorun”
(Yabancilara Tiirkce Ogretimi Konusundaki Eksikligi) (O4)

“Sdyle, ben aksam grubundayken benim 6grencilerim genellikle erkek agirlikliydi. Aksam
grubunda ben ilk aksam grubunda basladim. Bir tane kadin 6grencim vardi. Oradan ben bir
de ilk tecriibbem oldugu i¢in tutturamadim yani. Soguk davranmak ya da mesafeli olmak ben
cok mesafeli oldum. ilk basta dgrencilere karsi aynen ¢iinkii hemen dahil olamadim. Ciinkii
dedigim gibi bir tane kadin 6grencim vardi, digeri erkekti ve yaslart benden biiyiiktiir. Yani
cogunun benden biiyiik oluyor da. O yiizden orada mesafeyi ayarlayamadim. Biraz fazla
soguk kaldim sosyal. Biraz sosyal agidan yani bir 6gretmen 6grenci iliskisi bizde ¢ok sert
oldu. Yani sinir oldu aramizda...Ben onlarla ilk tecriibemdi, yabancilar da ilk yabanci
ogrencilerimdi. Yani o ylizden tutturamadim yani mesafeyi ayarlayamadim, nasil
davranmamiz gerektigini bilemedigim i¢in bence zorluk yasadik. Yani bu zorlugu yasadim.
Benden kaynakli bagka? Evet kiiciik problemde oldu. Ben simdi tabi dogal olarak Arapga
bilmiyorum ya onlar benden Arapga bilmemi beklediler. Ben bilemedigim i¢in onlar da basta
sasird1 zannediyorlardi ki bende Arapga biliyorum. Ama sonra bu probleme agtik. Nasil agtik
telefonlara bu ceviri var ya onu yiiklediler ya da siniftan bir tane terciiman gibi birini
sectim. Tiirk¢esi daha iyi olan ben ona sdyledim. Tirk¢e o anladi arkadaslarina anlatti,
anlayamadigi konular da. Bunu da bdyle astik. Yani bu zorluk vardi. Benim tabi Arapca
bilmeme.” (Ogretici-Ogrenen Etkilesimi Eksikligi; Ogreticilerin Ogrencilerin Anadilini

Bilmeme Sorunu) (05)

5.2.6. Ogrencilerden kaynakh zorluklar

Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan kurs dgreticilerinin 6grencilerden kaynakli

zorluklarin degerlendirmeleri tablo 5.17.’te verilmistir.

Tablo 5.17. Kurs dgreticileri 6grencilerden kaynakl zorluklar

Kategori Temalar I(:f;ekans
Ogrencilerden Kaynakli Zorluklar Motivasyon Eksikligi 4
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Tablo 5.17. (Devam) Kurs ogreticileri 6grencilerden kaynakl zorluklar

Ana Dille Konusmaya Yatkimlik

Aileden Kaynakli Sorunlar

Dil Yapisinin Farkli Olmasi
Travma/Olumsuz Psikolojik Durum
Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynakli Nedenler
Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi

Onceki Ogrenmelerin Hatali Olmasi

RPIRPIFRPININININ

Tablo 5.17.’te goriildiigii gibi kurs 6greticilerinin dgrencilerden kaynakli zorluk
degerlendirmeleri; Ana Dille Konusmaya Yatkinlik (4), Motivasyon Eksikligi (4),
Aileden Kaynakli Sorunlar (2), Travma/Olumsuz Psikolojik Durum (2), Ogretmen-
Ogrenci Etkilesimi (1) ve Tiirkge Sozciik/Dil Bilgisi Yapist Farkliigi (1) seklinde
temalastirilmistir. Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi

orneklere asagida yer verilmistir:
“Isteksizce gelen &grenciler vardir Dolayistyla siif olumsuz etkileniyor ister istemez
onlarin hayattaki yasadiklari sikintilar1 vardir” (Motivasyon Eksikligi) (O1)
“En belirgin zorluk 1. olarak Suriyeli 6grencilerimizin derste teneffiiste evde Arapca
konusmak istemeleri. Ciinkii anadilin bu en biiylik problem bu bence onlarin 6grenmelerini
engelleyen ve zorlastiran bagka bir zorluk Tiirkiye'ye gelmeden yasamis olduklar1 Savas
travmast yikim gibi Bunlar olunca kisinin psikolojisi saglam olabilir mi saglam olamaz
saglam olmayisin sebeplerini onlar orada yasadiklariyla bize anlatiyor iste empati kuruyoruz
anlamaya c¢alistyoruz ¢iinkii hangi egitim olursa olsun insanlar1 yikan psikolojidir. Psikolojisi
saglamsa iiretim daha saglam oluyor. Hocam benim kafam dolu diyor benim kafam dolu
diyen bir insan ona anlatin anlatin anlayamiyor c¢iinkii kafasi dolu diyor Diyor ki ben
diistiniiyorum hocam diyorum bir sey anlatiyor problem Sorgun sikintili bir durum dalip
gidiyor psikoloji gittigi zaman insanin beyni de gider gittikten sonra da viicut iflas eder”
(Motivasyon Eksikligi; Travma/Olumsuz Psikolojik Durum) (02)
“Evli Cocuklu ¢oluklu ama istemsizce gelse bile kursun sonunda etkilesim halinde oluyor ve
bir seyler 6greniyor hepimiz hasir nesir oluyoruz ve kursiyerler sosyallesiyor 6grenme
giicliikleri yas1 60 ve biz empati kuruyoruz kendimizi 6grencinin yerine koymaya ¢alisiyoruz
ama ona ragmen gelip istekle ¢alisiyor O kadar hosuma gidiyor ki teyze lazim lazim diyor
mesela 6grenmek lazim demek istiyor ne kadar zorlansa minik minik adimlarla bir adim
attyor yani 1 basamak cikiyor.” (Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi) (O1)
“Biz harf dgretiminde Ozellikle {inlii harfleri ¢ikarirken en biiyiik problemlerden bence
Ogrencilerden tarafindan Bence bu Ornegin Tiirk¢ede olup Arapcada olmayan sesli harfleri
ogretiminde zorluk yastyoruz. Diyoruz ki “O” deyin “O” diyorlar “U” diyoruz (U) diyor.
Eee Simdi bu problem daha harfteyken kelime Metin okumada ne oluyor” (Tirkce
Sozciik/Dil Bilgisi Yapis1 Farklihigr) (02)
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“Bazilart ¢ok c¢ekingen, ¢ok c¢ekingenler. Bazi kadinlar 6zellikle o kadar ¢ekingen ki
konusmak istemiyorlar. Yani o kadar siiredir Tiirkiye’de Suriye’deki hayatlar1 gibi eminim
boyle degildir. Sadece kadinlarla ben ¢alisiyorum. Bazi kadinlar ¢ok ¢ekingen. Konusmak
istemiyorlar. Benden bile korktuklari oluyor. Yani sakalar yapiyoruz, giilityoruz, egleniyoruz
ama bazen gergekten ¢ok sessiz ve sakin olup hata sdylemek istemiyorum, konusamiyorum,
yapamiyorum. Cok biiyiik 6n yargisi olan kadinlarin var. Bu dnyargilar1 kirmamiz ¢ok uzun
stiremizi aliyor.” (Travma/Olumsuz Psikolojik Durum; Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynakl
Nedenler) (03)

“Bazen Al kursuna A2 kursuna aliyoruz, 6grencimizi daha iyi 6grensin birakmasin giinkii
Al bitireni genel A2’ye anliyoruz. Temel becerileri verirse ama o Ogrencilerimizin 6n
yargilarini kirmak bizim i¢in ger¢ekten ¢ok zor oluyor. Bagka onyargili 6grencilerimize bir
seyler 6gretmek de zor oluyor ¢iinkii ddevini yapiyor ama sizinle paylasmiyor bu bir. Tkincisi
ogrencilerimizde goérdigiim en biiyiik problemlerden biri de sadece sey kadin olduklar igin
hayatim onlara yiikledikleri sorumluluk ¢ok fazla yani aile icerisindeki sorumlulugu ¢ok az
ogrencide boyle olmadigini gordiim...Sadece odaklanmalar1 gereken sey ders degil. Yani ne
yaptiniz bilmiyorum. Hocam oglumu aldim, okuldan diger kizimi gétiirdiim. Temizlik
yapmam gerekiyordu iste. Kaymakamliga gitmem gerekiyordu. Yardima basvurmam
gerekiyor. Yani Uzerlerine ¢ok bilylk 1 sorumluluk var gercekten. O ylizden bu sorumlulukla
beraber sadece Tirkge odaklanamiyorlar. Hem odaklanamiyorlar hem de bu
sorumluluklardan dolay: Tiirkce grenmeleri gerekiyor. Tkilemde kalmislar yani hem okula
gitmesi gerekiyor...” (Motivasyon Eksikligi; Aileden Kaynakl1 Sorunlar) (O3)

“Suriyeliler %99’u demiyorum %100’ Unlii harfleri hatali yaziyor. Egitime ilk basladiklari
zaman ve bunu diizeltmek gergekten ¢ok zor. Belli kavramlar yanlis telaffuz ediyoruz. Bunu
diizeltmek ¢ok zor ¢iinkii temelde oturmus, disaridan 6grendigi Tiirkce var. Disaridan
ogrencilerimiz 6zellikle disaridan Tiirkceyi konusmaya baslayip buraya geldiklerinde onu
dizeltmemiz zor oluyor. Eger hatali 6grendiyse bunu diizeltmek ¢ok zor. Eger hig
o6grenmediyse Dogrusunu Ogretiyoruz zaten. Hatali 6grenen 6grencilerimizin ¢ogunlugu
diizeltme zor oluyor...Onceki drnekteki gibi hocam (ben yoldan) degil yola yolu geldim.
Halen bilmiyorlar. Evet, yani bunu istedigimiz kadar anlatalim. Istedigimiz kadar &rnek
verelim. Yani anliyorlar. Arapga ile iliskilendiriyor ama kullanima gelince gercekten
karigtirtyorlar. Simdi biz dil egitiminde kesin net 1 kural vardir dili o dilde 6gretirsin yani
ben onlara dili Arapga 6gretirsem sonra Tiirkge 6gretirsem onlar zaten Arapga olarak anlamis
olacaklar. Tiirk¢e olarak algilamak i¢in biitiin alicilarin1 agmayacaklar bana. Zaten Arapca
olarak anlad1 ben sonra Tiirkge olarak anlatiyorum. Beni dinlese de alicilarini agsa da agmasa
da zaten o konuyu anladi ama simdi beni anlamak i¢in 6zellikle a 1 seviyesindeki 6grencilerin
elimi, kolumu, agiz yapimi, her seyi boyle piir dikkat dinliyorlar.” (Aileden Kaynakli
Sorunlar) (O3)

“Hani hocam siz Arapca bilseniz daha iyi olmaz m1? Tiirk¢e dersinize Arapga anlatsaniz!
Zaten ben Tiirkce dersinize Arapga anlattiktan sonra giin boyu Arapga kelimeler kullandiktan

sonra siz de higbir Tiirk¢e kelimenin telaffuzunu duymadiktan sonra Tiirk¢e anlayamazsiniz
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ki, ben sadece Arapga derim ki, atiyorum (-lik eki) sifat yapim ekidir ve -lar -ler eki ¢ogul
eki derim. Arapga size sizlerle ¢ogul eki diye diisiiniirsiiniiz ama elbiseler, saatler, hayaller,
istisna nerede...Burada da aymi sekilde kursiyerlerin Tiirkge Ogrenebilmesi igin Tiirkge
maruz kalmasiyla aynen Oyle gozlemlediginiz kadariyla. Gergekten kursiyerlerin ¢ogu ayni
hataya diisiiyor ya da sunu ¢ok zorlaniyorlar. Ben bunu biliyorum ya da bunu tam
anlamlandiramiyorum.... Onlar da genel olarak evlenmis diyerek ortak zorluk
diyelim...Bunu ben dgretiyorum ama sanirim sende Tiirkge 6grendigin dénemi bak dyle ¢ok
kolay bir sey degil, siirekli tekrarlar yapmasi lazim. Burada 6gretmenin 6gretmesi ile olacak
bir sey degil. Evde de tekrar yapmasi lazim.” (Motivasyon Eksikligi; Ana Dille Konugsmaya
Yatkinlik, Aileden Kaynakli Sorunlar; Onceki Ogrenmelerin Hatali Olmasi) (04)
“Oncelikle sesli harflerden yani en biiyiik sorunumuz sesli harfler. Su an benim 6grencilerim
A2’den belge alacaklar ingallah yarin sinav var, alirlarsa hala ¢ikaramayanlar var. Oysa ¢ok
ugrastik yani her giin ugrastim ben Al’deyken hani a, e, 1, i, u, 6 diye yok yani olmuyor.
Sanirim  girtlak bogaz yapisi ya, o ses olmadigi i¢in aynen g¢ikmiyor g¢ikamiyor. O
dilbilgisinde zorluk yasadik. O dedigin gibi gelecek zaman bizim i¢in ¢ok zordu. Yani
gercekten ¢ok zorlandim onlar da ¢ok zorland1.” (Dil Yapisinin Farkli Olmast) (O5)

5.2.7. Karsilasilan zorluklar: ortadan kaldirmak icin yapilabilecekler

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan kurs dgreticilerinin karsilasilan zorluklari

ortadan kaldirmak i¢in yapilabileceklerin degerlendirmeleri Tablo 5.18.’da verilmistir.

Tablo 5.18. Karsilasilan zorluklar: ortadan kaldirmak icin yapilabilecekler

Kategori Temalar z:f)rekans
Kendi Hizinda Ogrenmeye Olanak Tanima 3
Geri Bildirim 2
Web 2.0 Araglarla Ders Tekrarmin Saglanmasi 2
Eafaﬂasllﬁni Zor$1 klf:llanlnadljlln Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi 1
aldifmak femn Yapriabliecexder Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim 1
Suriyeli Miiltecilerin Dil Egitimine Yonelik Hizmet 1

I¢i Egitim

Tablo 5.18.’da goriildiigii gibi kurs 6greticilerinin karsilagilan zorluklari ortadan

kaldirmak igin yapilabilecekler hakkindaki gériisleri; Kendi Hizinda Ogrenmeye Olanak
Tanima (3), Geri Bildirim (2), Web 2.0 Araglarla Ders Tekrarmin Saglanmasi (2),

Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi (1), Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim (1) ve

Suriyeli Miiltecilerin Dil Egitimine Y®énelik Hizmet I¢i Egitim (1) seklinde

temalastirilmigtir. Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimci cevaplarindan bazi

orneklere asagida yer verilmistir:
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“Karsilastigimiz zorluklar soyle yapiyoruz. Dedigim gibi materyalleri var mi? Bilgisayardan
aciyoruz. Sadece bu sesli harflerin telaffuzu i¢in ben artik agzim yoruldu i¢in YouTube’dan
agtyorum. Cok giizel hem bayan sesi hem erkek sesi 2 farkli hocamiz var. Diksiyon hocasi
arkadaslar iste o dudaklarimiz1 diziyoruz falan bdyle anlatiyor. Dogamin yapisim falan
gosteriyor, onlari gosterdim bir giin boyunca ama buna fazla devam edemem ¢iinkii benim
de takip etmem gereken bir takdir edersin ki ders plam var, yillik plan var. Sadece 1
giiniimiizii onlara ayirtyoruz, tekrar etsinler diye ve bu YouTube linkleri onlara da veriyorum.
Evde tekrar agin tekrar edin biitiin sesli harfleri ya da biitlin ¢ikarmadiginiz harflerinin hepsini
tekrar edin.” (Kendi Hizinda Ogrenmeye Olanak Tanima; Web 2.0 Araglarla Ders Tekrarmin

Saglanmasi; Geri Bildirim) (O4)

“Gelmeyen 6grencilerin kagirdiklart derslere tekrar bakma firsati olabilmesi i¢in WhatsApp
grubu olusturdum oradan bazi bilgiler paylagilir. S6ziimii kimin sorunu yasiyorsa onun
sorununa gore hareket ederim.” (Web 2.0 Araglarla Ders Tekrarinin Saglanmast; Ogretmen-
Ogrenci Etkilesimi) (O1)

“Sunlan yapiyoruz 6nce harflerden baglayalim. Harf 6gretiminde 6zellikle bizim 8 iinlii
harfimizin ¢ok Onemli oldugunu bu 8 {nlii harf olmadan bir kelimenin meydana
gelmeyecegini, anlamlarimin olmayacagmni bir kere onlara anlatiyoruz ve diyoruz ki
arkadaglar tasvip edilmez ama bu 8 harfi ezberleyeceksin, dogru bir sekilde dinleyeceksiniz
tekrar edeceksiniz. Dolayisiyla biz bu dgretimlerimizde en ¢ok sunu énemsiyorum tekrar
edeceksiniz ne kadar ¢ok tekrar ederseniz o kadar 6grenim Ogretim kolay oluyor. Her giin
ogrenciler okuyacak, 6rnek veriyorum bir {initeyi bitirdik, bitirdikten sonra bitirdigimiz iinite
ile alakali kelimeler var, o kelimeler iste A'dan Z'ye kadar hem isimler hem fiiller olmak
iizere ve ne yapiyoruz once ben kelimeleri okuyorum ben nasil okuyorum dikkat edin! iyi
dinleyin! dogru anlayin! sonra okutuyorum ya da smifta bazi arkadaslar Iyi okuyabiliyor,
onlara okutuyorum yine yanlis ¢ikiyor, yanlslar ¢iktigi zaman direkt doniit veriliyor ve
diizeltiliyor.” (Hazirbulunusluk Diizeyine Uygun Ogretim; Kendi Hizinda Ogrenmeye

Olanak Tamima, Geri Bildirim) (02)

“Ogrencilerimize Istanbul Universitesi hizmet ici egitiminde &grendim. Burada
ogrencilerimize kodlama yapiyoruz. Kodlama, kodlama a harfi yerine ben araba getiriyorum,
araba yaziyorum. Eger grenci a yazamiyorsa a diyorum ya da yeni kelimeler var, ¢ok
karistiriliyor bunlari ezberle diyorum...Mesela diyorum ki diin ne yaptin? Annen diin ne
yapmis? yani bunu idrak etmesini istiyoruz. Yani bu ayrintiy1 soruyoruz dgrettikten sonra.
Ne yaparsin? Ne yapiyorsun? Boyle soruyoruz sorulari arasindaki hem baglanti kursun genis
zaman ile simdiki zaman dogru ciimle kursun hem demis ben yokken yapilan bir sey
oldugunu 6grensin. Bu sorular1 ayni anda soruyoruz 6zellikle A2 seviyesi olan dgrencilere.”
(Suriyeli Miiltecilerin Dil Egitimine Yonelik Hizmet I¢i Egitim; Kendi Hizinda Ogrenmeye
Olanak Tanima) (O3)

5.2.8. Gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi icin oneriler
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Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan kurs ogreticilerinin kursun program ile

ilgili gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in 6nerileri Tablo 5.19.’da verilmistir.

Tablo 5.19. Kurs ogreticilerinin kursun programi ile ilgili gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in

onerileri
Kategori Temalar I(:f)rekans
Kurs Siirelerinin Arttirilmasi 4
Seviye Farkliliklarina Gore Siniflarin Belirlenmesi 4
Bireysel Farkliliklara Gore Ogretim Materyalleri 2
GellstlrllmeS}/ Vel}mh Hale Kurs Gruplarmin Belirlenmesi I¢in Sinav 5
Gelebilmesi I¢in Oneriler Yapilmast
Psikologlardan Destek Alinmasi 1
Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi Konusunda 1

Uygulamali Egitim

Tablo 5.19.°de goriildiigii gibi kurs Ogreticilerinin kursun programi ile ilgili

gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in Onerileri; Kurs Siirelerinin Arttirilmasi (4),

Seviye Farkliliklarina Gore Siniflarin Belirlenmesi (4), Bireysel Farkliliklara Gore

Ogretim Materyalleri (2), Kurs Gruplarinin Belirlenmesi I¢in Sinav Yapilmasi (2),

Psikologlardan Destek Alinmasi (1) ve Yabancilara Tiirkce Ogretimi Konusunda

Uygulamali Egitim (1) seklinde metalagtirilmistir. Olusturulan bu kategorinin temalarina

ait katilimei cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Siniflar1 belirlerken kesinlikle AO seviyesi mi diyeyim bir seviye gelistirilmelidir.
Siniflarimiz karisik oluyor bilen ile bilmeyenler bir arada da oluyor Dolayisiyla bir sinav
yapilacak ve gelen dgrencilerin seviyesi belirlenmelidir B1 B2 seviyeleri de eklenmelidir.”
(Seviye Farkliliklarina Gore Siiflarin Belirlenmesi) (O1)

“Kitaplardan baslayalim Istanbul kitabimi kullanryoruz A1 A2 kitaplarini bazen kursiyerler
anlamakta zorluk ¢ekiyorlar simdi baz1 gruplar var onlarin seviyesine uygun oluyor bazen de
seviyesini astyor. Kitaplar daha fazla gorsellestirilebilir, gorseller 6grenmeyi daha kolay hale
getiriyor. Resimler ¢ogaltilirsa daha iyi olur kitap seviyesi daha ileri olan 6grencilere uygun
Al Seviyesi 136 saat 6 hafta soruyor, yabanci dil 6grenenler igin kisa bir siiredir surenin
yetmemesinin sebebi gelen kursiyerlerin yas ortalamasi biiyiik olmasidir. Ornegin bir zaman
anlattyorum simdiki zaman diyelim sorusu, sahsi, olumlusu, olumsuzu onu bir haftada
anlatabilirim bir giinde de anlatabilirim, bir haftada anlattigimiz zaman daha iyi anlasilacak,
bir giinde anlatilinca pek anlasilmayacaktir ben agikgasi Al seviyesi 136 saat degil en az 3
ay stirmesi gerek. Ciinkii bu kurslara ayrilan zaman yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.”
(Bireysel Farkliliklara Gore Ogretim Materyalleri; Kurs Siirelerinin Arttirilmast) (02)
“YouTube’dan derslerimiz ile ilgili videolar agiyorum. Soyle gorsel materyallerle

desteklenen egitim daha kaliteli olur ve seviyesi artar dijital materyaller arttirilabilir. Goz,
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kulak ve diger duyulara hitap edecek materyaller kullamilmalidir.” (Alternatif Ogretim
Materyallerinin Kullanilmast) (02)

“Dil egitimine A0 seviyesi eklenmesi gerektigini diisiinen 6gretmenlerden biriyim. A0 kitab1
olusturulmali. Ciinkii yabanci uyruklu 6grenciler buraya ilk geldiginde onlara birkag¢ haftalik
bir ders verilmesi gerekiyor. Ciinkii bu seviyelerde direkt konusma yazma dinleme gegiyor
ve temel kavramlari bilmiyor. Yani yetiskinler i¢in temel kitap A0 olusturulmasi isimizi daha
kolaylastirtyor...Bagka bir konu da var kursun siiresi, o da yeterli Al 136 saat A2 160 saat.
ve dgrenciler hafta sonu hari¢ her giin geldikleri igin ¢ok giizel bir sekilde dgrenebiliyorlar.
Yani ben yeterli oldugunu diye diisiiniiyorum.” (Seviye Farkliliklarina Goére Siniflarin
Belirlenmesi) (03)

“Biz Istanbul kitaplarmin uzmanlar ile konustuklarimizda ayni sey yapiyorlar TOMER de.
Hah siire daha uzun olursa ne olacak? Konugma etkinligi daha ¢ok olacak yazma, okuma,
dinleme ve dil bilgisi etkinligi yapilacak. Tabi ki o da dgrencilerin seviyesine bagl bazi
ogrencilerle hizli bitiriyoruz bazi dgrenciler zar zor kitap bitiyor. Yani baz1 gruplarda ¢ok
cabalamamiza ragmen kitab1 bitiremedik gruplar oluyor. Mesela seviyesi diisiik 6grencilerle
Yedi iklim programimi kullanilabiliyor. Seviyesi ileri olan kursiyerler igin Istanbul seti
kullanilabiliyor.” (Kurs Siirelerinin Arttirilmasi) (O3)

“Yani 0grenci seviyesine tamamen bagli kursun siiresi. Bir de proje kapsaminda rehber
psikolog gibi bir kisi olmas1 gerekiyor diye diisiiniiyorum. Ogrenciler cogu psikoloji sorunlar
yastyor. Yasadiklar seyler kolay olmadigi igin 6zellikle kadinlarda boyle bir kisi bulunmasi
cok faydali olacagini diye diisiiniiyorum.” (Psikologlardan Destek Alinmast) (O3)
“Kitaplarin hepsinde yani projemizde ve devam eden soyle bir sikintt eksiklik
goérmiiyorum...Hani vatandaslarimizi Suriyeli vatandaglarin iizmemek adina onlara gegmise
gotiirmesi adma yasadigi kotii olaylart hatirlatmasi adina o ciimleler c¢ikarilabilir
sadece...Kurs siiresinin uzatilmasini Oneririz...Diigiincem belli ettim ya zaten daha Once
sOyledim ya tabii gerekir sana diyorum ya biz almiyoruz. Ne yazik ki iste sadece derse
giriyoruz, dersten ¢ikiyoruz, notlar1 giriyoruz, sinav yapiyoruz bu.” (Bireysel Farkliliklara
Gore Ogretim Materyalleri; Seviye Farkliliklarina Gore Smiflarin Belirlenmesi, Kurs
Siirelerinin Arttirilmasi) (04)

“Yani kayit icin dedigin gibi onun icin 6zel kriterleri olmasi lazzm. Onceden kriterler
belirlenecek gelen her kursiyere hatta sinava girmeden 6nce bir test yapilacak hem yazili hem
sOzIii miilakat tarzi ¢ikan sonuglara gore gruplar arindiracak hem 6grenciler igin giizel olur.
Kendi seviyelerinde arkadaslar1 daha iyi anlarlar. Hem 6gretmen i¢in hangi seviyeye hitap
ettigini bilir. Ona gore ders anlatmak daha etkili olur.” (Kurs Gruplarinin Belirlenmesi I¢in
Sinav Yapilmasi) (O4)

“Bence Suriyeli 6grenciler i¢in ya da yabanci 6grenciler i¢in ayr1 bir okuma yazma kursu
olmast gerekiyor ve ben de buna katiliyorum. Karigik harmanlanmis olmasi yerine ayri
Suriyeliler ayr1 okuma yazma, Tirkler ayr1 okuma yazma olmasi gerekiyor Ki, evet, bu
gercekten mantikli olur yani...” (Miilteciler igin Ayrt Okuma — Yazma Kurslarinin Agilmast)

(O5)
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“Bence bunlar iginde bir 6n test yapilmalh. Bunu da gruplara ayirmak gerekiyor. On teste
ihtiyac var. Ben zaten bu 6grenciler i¢in hazirlamak istiyorum. Bu yeni baglayacagim haftaya
Al’e bir 6n test hazirlamak istiyorum...” (Kurs Gruplarnin Belirlenmesi I¢in Simav
Yapilmast) (O5)

Kursun siiresi mesela kursun siiresi bence Al 136 saat yanilmiyorsam biraz daha uzun
olabilir...Yani onlarin da geligsmesi i¢in Al bence daha uzun olmali...Yani yabancilara
Tiirkge 6gretimi ile ilgilidir. Hoca bize hig¢ pratikte boyle yapin. Soyle yapin demedi ya da
biz kendimiz Tiirklere Tiirkge 6gretirken bile pratigi bize anlatilmadi. Hep teorik anlatildi.
Bence biraz daha bu staj siireleri de okulda, iiniversitede uzamali. Bunu diyebiliyorum bu
konuda.” (Seviye Farkliliklarina Gore Siniflarin Belirlenmesi; Kurs Siirelerinin Arttirtlmast,

Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi Konusunda Uygulamali Egitim) (O5)
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin  bu bolimiinde bulgulardan elde edilen sonuglara, arastirma

bulgularinin tartisilmasina ve arastirma sonuglarina iliskin ¢esitli 6nerilere yer verilmistir.

6.1. Sonug

Bu arastirmada yetigkin Suriyeli multecilerin ve kurs 6greticilerinin UNHCR ve
MEB is birliginde agilan Tiirkge kurslarina yonelik goriislerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ baglaminda temel nitel arastirma deseninde
tasarlanan arastirmada Tiirkge kurslarina katilan Suriyeli miilteciler ve Tiirkce
kurslarinda ogreticilik yapan egiticiler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen

nitel veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Yetiskin Suriyeli miilteciler ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulardan

sirastyla su sonuglara ulasilmistir:

e Arastirmaya katilan yetiskin Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e kurslarina katilma
nedenleri/ amaclarmin ¢ogunlukla Tiirk¢e iletisim/dil becerilerini
gelistirmek, topluma uyum saglamak, egitim hayatina devam etmek ve
cocuklarin egitiminde rol alabilmek oldugu saptanmistir. Bazi Suriyeli
miiltecilerin ise, kurumsal belgeleme ve kayit, is hayatinda miisterilerle
iletisim kurmak ve is bulmak i¢in Tiirkge kurslarina katildig1 belirlenmistir.

e Arastirmaya katilan yetiskin Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e dilini kolay
yonleri ve zor yonleri olacak sekilde degerlendirdikleri goriilmiistiir. Buna
gore Turkge dilinin kolay yOnleri Arapga kokenli kelimelerin bulunmasi ve
ogreniminden keyif alinmasi olarak belirlenirken zor ydnleri olarak
sozciik/dil bilgisi 6grenimi ve konugma/telaffuz (6zelikle sesli harflerin
telaffuzu) olarak degerlendirdikleri saptanmustir.

e Arastirmaya katilan yetiskin Suriyeli miiltecilerin kursta sunulan igerik-
konu ile giinliik yasanti arasindaki iliskiye yonelik degerlendirmelerinde
cogunlukla igerigi giinliik yasamla iligkili bulduklar1 ve igerigin sosyal
iletisimde etkili oldugu yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Bazi
yetiskin Suriyeli miiltecileriyse icerigi giinliik yasamla iligkisinin sinirh
oldugunu belirtmistir.

e Arastirmaya katilan yetiskin Suriyeli miiltecilerin kurs siirecinde
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karsilagtiklar1 zorluklar olarak g¢ogunlukla sozciik/dil bilgisi 6grenimi,
iletisim becerileri ve kendini hedef dilde ifade edememe olarak
belirlenmistir. Bunlarin yaninda az sayida katilimcinin da konusma/telaffuz,
aile kaynakli sorunlar ve Ogretmenlerin egitime yonelik uygulama
eksiklikleri gibi bazi zorluklardan soz ettikleri bulgulanmistir.

Arastirmaya katilan yetiskin Suriyeli miiltecilerin kurs siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢ogunlukla bireysel Ogrenme
yontemleri ve web siteleri araciligi ile dil 6grenimini tercih ettikleri,
Bazilarinin ise; dil 6greniminde arkadas destegi, aile destegi ve farkli kursa
katilim gibi ¢ozlimler bulduklar1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan yetigkin Suriyeli miiltecilerin aldiklar1 kurslar
sonrasinda giinliik hayatlarinda Tiirkge dil becerilerini gelistirdiklersi,
dilbilgisine uygun iletisim kurabildikleri, sosyo — kulttrel dil becerilerini
gelistirdikleri ve ailelerine dil konusunda destek olabildikleri belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan yetigkin Suriyeli miiltecilerin kurstan beklentileri
cogunlukla; Tiirkge dil becerilerini gelistirmek ve sosyo-kulttrel beceriler
kazanmadir. Buna ek olarak ekonomik beklentiler ve akademik ilerlemenin
de kurslardan beklenenler arasinda sayildig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan yetiskin Suriyeli miilteciler kursun programinin
gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in cogunlukla; bireysel farkliliklara
gore Ogretim programi ve etkinliklerin yapilandirilmasi, 6gretim yontem ve
tekniklerinin farklilastirilmasi, kurs merkezleri ile ilgili diizenlemeler, kurs

sayisinin arttirilmasi gibi énerilerde bulunmuslardir.

Arastirmada ikinci olarak kurs ogreticileri ile gergeklestirilen goriismelerden elde

edilen bulgulardan sirastyla su sonuglara ulagilmistir:

Arastirmaya katilan kurs 6greticileri kursiyerlerin Al duizeyi igin Tirkce
alfabe ve okuma — yazma bilme, 18 yast doldurma; A2 diizeyi igin ise Al
kursuna katilmis olma gibi sartlar1 kurlara kabul kosullar1 olarak belirttikleri
bulgulanmustir.

Kurs Ogreticilerinin kursiyerlerin kursa katilma nedenlerini; Tirkge
iletisim/dil becerilerini gelistirmek, psikolojik nedenler (evde ve toplumda
yasadiklar1 yalnizlik hissinden kurtulmak), g¢ocuklarin egitiminde rol

alabilmek ve ekonomik nedenler, topluma uyum saglama, sosyo-kdltrel
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nedenler ve bireysel nedenler olarak siraladiklar1 belirlenmistir.

Kurs 6greticilerinin kursta sunulan igerik ile kursiyerlerin gilinliik yasantisi
arasindaki iliskiye yonelik degerlendirmelerinde igerigin sosyal etkilesim
ve saglik hizmetlerinden yararlanma konusunda yardime1 oldugu yoniinde
goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Kurs o6greticilerinin  kurslarin verimliligini degerlendirme baglaminda
kurslarin diizenlendigi simiflarin fiziksel donanimini yeterli bulduklari,
Ogretim siirecinde projeksiyon, bilgisayari akilli tahta ve Web 2.0 araglarini
kullandiklari, kurs igeriklerinin kursiyerlerin dil becerilerini olumlu
etkiledigi, giidiilenme diizeylerini arttirdigini ve kendi kendine 6grenme
becerilerini gelistirdigini belirttikleri bulgulanmagtir.

Kurs ogreticilerinin kurs siirecinde kendilerinden kaynakli sorun olarak
Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretimindeki eksikliklerini ve dgrencilerin
anadilini bilmemeyi sorun olarak gordiikleri belirlenmistir.

Kurs 6greticilerinin 6grencilerden kaynakli zorluklar olarak ¢ogunlukla;
ana dille konusmaya yatkinlik, motivasyon eksikligi, aileden kaynakli
sorunlar ve travma/olumsuz psikolojik durum gibi nedenleri dile getirdileri,
baz1 kurs ogreticilerinin ise; 6gretmen-0grenci etkilesimi ve Tirkce
sOzciik/dil bilgisi yapis1 farkliligi gibi nedenler {izerinde durduklari
bulgulanmustir.

Aragtirmaya katilan kurs ogreticilerinin karsilasilan zorluklar1 ortadan
kaldirmak igin yapilabilecekleri seyler arasinda ¢ogunluklu olarak kendi
hizinda 6grenmeye olanak tanima, geri bildirim, Web 2.0 araglarla ders
tekrarinin saglanmasi yoniinde goriis bildikleri, bazi kurs 6greticilerinin ise;
Ogretmen-6grenci etkilesimi, hazirbulunusluk diizeyine uygun 6gretim ve
Suriyeli miiltecilerin dil egitimine yonelik hizmet i¢i egitim olarak Oneriler
sunduklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan kurs Ogreticilerinin kursun programi ile ilgili
gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in kurs siirelerinin arttirilmasi,
seviye farkliliklaria gore siniflarin belirlenmesi, bireysel farkliliklara gore
Ogretim materyallerinin hazirlanmasi, kurs gruplarimin belirlenmesi i¢in
sinav yapilmasi ve psikologlardan destek alinmasi ve yabancilara Tiirkge

ogretimi konusunda uygulamali egitim alma olarak siralanan Gnerilerde
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bulunduklar1 belirlenmistir.

6.2. Tartisma

Arastirmada BM ve MEB igbirliginde agilan Tiirkge kurslarin niteligi kursa katilan
yetiskin Suriyeli miiltecilerin ve kurs 6greticilerinin goriisleri baglaminda ele alinmustir.
Bu bdliimde arastirma sonunda elde edilen sonuglar yetiskin Suriyeli miiltecilerin ve kurs
Ogreticilerinin  goriisleri  karsilastirilarak ve alanyazindaki c¢alismalar 1s181inda
degerlendirilerek tartisilmistir. Ulasilan arastirma sonuglar1 baglaminda gergeklestirilen
tartisma “Katilim Nedeni/Amac1”, “Dil Hakkindaki Gériisler”, “Kursta Sunulan igerik-
Konu ile Giinliik Yasanti Arasindaki iliski”, “Karsilasilan Zorluklar”, “Karsilasilan
Sorunlarin Coziimii i¢in Yapilanlar”, “Iletisim Kurma Becerilerinin Sekillenmesi”,
“Beklentiler”, “Gelistirilmesi/Verimli Hale Gelebilmesi I¢in Diisiiniilen Boyutlar ve
Oneriler”, “A1-A2 Diizeyi Kabul Kriterleri”’, “Kurslarmn  Verimliliginin
Degerlendirilmesi”, “Kurs Ogreticilerinden Kaynakli Zorluklar” bashklar1 ile

sunulmustur.

6.2.1. Katilim nedeni/amaci

Yasal statiisii, yasi, meslegi, iilkesi ne olursa olsun biitiin go¢menleri ilgilendiren
en temel konu barinma, ardindan da dil 6grenimidir. Gog ettikleri tilkenin dilini 6grenen
goemenler egitimden sagliga, is bulmadan biirokratik sorunlar1 ¢ézmeye, kiiltiirel ve
sosyal uyumdan aidiyet duygusunun yerlesmesine varincaya kadar bir¢ok konuda hizl
mesafe alirken, dil O6grenmeyenler yasamin biitiin alanlarinda ¢esitli sorunlarla
karsilasabilmektedir. Iste bu yiizden siirekli go¢ alan iilkeler, gdcle gelen niifusun
enerjisinden yararlanmak, ekonomiye katki yapmalarin1 saglamak, olasi bir sosyal
patlamanin 6niine ge¢gmek i¢in yeni politikalar gelistirmektedir. Bu politikalarin baginda
da dil 6gretimi gelmektedir. Arastirmada yetiskin Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e kursuna
katilim nedenleri/amaglarinin dncelikli olarak Tiirkce iletisim/dil becerilerini gelistirmek
ve topluma uyum saglamak oldugu belirlenmistir. Benzer olarak kurs dgreticilerinin
kursiyerlerin kursa katilim amaclarinin Tiirkge iletisim/dil becerilerini gelistirmek oldugu
yoniinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Ayrica kurs ogreticileri savas magduru
Suriyelilerin kursa katilma nedenleri arasinda psikolojik nedenler ve c¢ocuklarin
egitiminde olmazsa olmaz olan ailenin rolii ve ekonomik nedenleri de eklemislerdir.

Alanyazinda yer alan benzer ¢aligmalar da bu sonucu destekler niteliktedir.
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Kandemir (2018) ve Kose ve Ozsoy (2018) tarafindan Almanya’da gdgmenlerin
topluma uyumlarini saglama amagli olarak yapilan dil Ogretimi kurslarinin
degerlendirmesine yonelik arastirmalarda dogru ve etkili bir dil 6gretimi gogmenlerin
topluma uyumunu hizlandirabildigini ve esasen topluma yiik olma vasiflarini degistirerek
onlar1 toplumlara enerji katan bireyler haline getirdigini belirtmistir.

Karaman (2018) ise Suriyeli miiltecilere yonelik yaptig1 aragtirmada dil kurslarinin
toplumsal uyumda ve sosyokiiltiirel doniisiimiin gerceklesmesinde anahtar gorev
iistlendigini, onlarin dil ve kiiltiire dolayisiyla da topluma ve 1§ hayatina katilimlarini
hizlandirdigin1 belirlemistir. Akargay (2021) tarafindan yapilan calismada yabanci
ogrencilerin Tiirk¢e 6grenme nedenleri ¢aligmak, kiiltiirii tanimak ve egitim almak olarak
siralanmigtir. Orhan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise Tiirk¢e 6grenme nedenleri
arasinda iletisim kurma ihtiyacinin 6n planda oldugu belirlenirken sirasiyla bireysel ilgi

ve ihtiyaclar, egitim ve is imkan1 ve ticaret yapma ihtiyacinin da oldugu goriilmiistiir.
6.2.2. Dil hakkindaki goriisler

Tarihi, dini ve kiiltiirel baglarimizin oldugu ve kelime aligverisinde bulundugumuz
diller ve kiiltiirler i¢cin de Tirkcenin kolay 6grenilecegi sdylenebilir, 6rnegin alfabe
farkliligim bir tarafa birakirsak Arap ve Iranli dgrenciler dilimizdeki bazi sdzciiklere
asinadir; Italyan veya Ingiliz bir 6grenciye gore anlama becerisi ve sézciik 6grenimi daha
hizli olacaktir. Dillerdeki benzerligin genelde o6gretime pozitif yansidigi (transfer)
sOylenebilir. Farkli cografyalarda yasayan bir¢ok soydasin zaten Tiirk¢e’nin yapisina
vakif olmasi nedeniyle Tirkiye Tiirk¢esini daha rahat 6grenecegi ongoriilebilir. Ancak
bu goriisiin kismen dogru oldugunu sdylemek gerekir.

Kurt (2017) tarafindan, Tirkiye Tiirk¢esine en yakin sive olan Gagavuz Tiirkgesi
mensuplariyla yapilan calismada 6grencilerin anlama (okuma ve dinleme) becerilerinin
oldukga basarili, anlatma (konusma ve yazma) becerilerinin ise orta diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu 6rnekten hareketle tipolojik benzerligin anlama becerisine
olumlu, anlatma becerisine ise olumsuz yansidig1 sdylenebilir. Benzer iliski Ingilizce,
Almanca ve Fransizcada da mevcuttur. Arastirmada yetiskin Suriyeli miiltecilerin Tiirkce
dilinde Arapga kokenli kelimelerin bulunmasi ve 6greniminden keyif alinmasini dilin
kolay yonleri olarak belirttikleri goériilmistiir. Ancak sozciik/dil bilgisi 6grenimi ve

konusma/telaffuzu da Tiirkg¢e dilinin zor yonleri olarak degerlendirmislerdir.
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Alanyazinda Boliikkbas (2016) tarafindan Suriyelilerle yapilan aragtirmada
Tiirkiye'de sekiz yas ve tizeri dil ihtiyaglarinda Tiirk¢e ve Arapgay1 beraber kullanmasi
sonucu arastirmay1 desteklemektedir. Nimer (2019) ve Kogak (2022) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da kursiyer Suriyeli miltecilerin Tiirkge dil bilgisinin 6greniminde zorluk
yasadiklar1 saptanmistir. Phutkaradze (2018) tarafindan gé¢gmenlerin Tiirk¢e 0gretimine
yonelik dil ihtiyaglarinin belirlendigi ¢alismada da benzer sekilde gégmenlerin dil bilgisi

ve konusma konusunda zorluk yasadiklar1 belirlenmistir.

6.2.3. Kursta sunulan icerik-konu ile giinliik yasant1 arasindaki iliski

Genelde yabanci dil 6gretimi 6zelde ise yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretim siirecine
bakildiginda bireylerden beklenen ogrendikleri dili giinliik hayatlarinda amaclar
dogrultusunda etkili bir sekilde kullanabilmeleridir. Arastirmada yetiskin Suriyeli
miilteciler ve kurs 6greticilerinin ¢ogunlugunun kurs igeriginin giinliik yasamla iligkili
oldugu ve sosyal iletisimde etkili oldugu yoniinde goriis belirttigi belirlenirken az sayida
da olsa bazi katilimcilarin igerigin giinliik yasamla iligkisinin sinirlt oldugunu belirttikleri
gorilmiistiir.

Alanyazinda Goziibiliyiik Tamer (2020), Yildiz ve Sertoglu (2019) ve Boylu ve Cal
(2018) tarafindan yapilan aragtirmada da benzer sekilde miiltecilerin dil ihtiyaglarmin
giinliik yasamlarinda iletisim kurabilmek, sosyal etkilesim saglamak, ¢ocuklarina okulda
yardime1 olmak, gilinliik hayatta markette, hastanede ve devlet kurumlarinda islerini

rahatca halledebilmek oldugu belirlendiginden arastirma sonuglarini destekleyicidir.

6.2.4. Karsilasilan zorluklar

Aragtirmada yetiskin Suriyeli miiltecilerin sézciik/dil bilgisi 6grenimi, iletisim
becerileri ve kendini hedef dilde ifade edememe, konugma/telaffuz, aile kaynakli sorunlar
ve Ogretmenlerin egitime yonelik uygulama eksiklikleri gibi zorluklar yasadiklari
belirlenmistir. Kurs 6greticileri ise kendilerinden kaynakli yasanan zorluklar1 yabancilara
Tiirkge 6gretimi konusundaki eksiklikleri, 6greticilerin 6grencilerin anadilini bilmeme
sorunu ve Ogretmende bulunmasi gereken kisisel oOzelliklerdeki eksiklikler, sinif
dagiliminda bireysel farkliliklardan dolay1 yasanan sorunlar olarak degerlendirmislerdir.
Arastirmaya katilan kurs 6greticilerinin 6grencilerden kaynakli zorluk degerlendirmeleri
cogunlukla; ana dille konusmaya yatkinlik, motivasyon eksikligi, aileden kaynakli
sorunlar ve travma/olumsuz psikolojik durum, 6gretmen-6grenci etkilesimi ve Tiirkge

sozciik/dil bilgisi yapist farkliligt olarak degerlendirmislerdir.
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Alanyazinda yer alan benzer ¢alismalar da bu sonucu destekler niteliktedir. Kuscu
(2014) tarafindan yabanci uyruklu bireylerle yapilan aragtirmada bireylerin Tiirkge
ogrenirken en GOk zorlandiklar1 konunun, Turkce dilinin dilgisi yapisi oldugu
saptanmistir. Sondan eklemeli yapisi ve ana dillerine gore farkl alfabesi ile Tiirkgenin
zor oldugu belirtilmistir. Karsilasilan zorluklardan biri olan motivasyon eksikligi Acat
ve Demiral (2002) tarafindan yapilan ¢alismada bireylerin Tiirk¢e 6grenirken yasadiklari
sorunlardan en 6nemlisi olarak belirtilmistir.

Yildiz ve Ramanenkava (2020) tarafindan Belaruslu 6grencilerin yabanci dil olarak
Tirkge 6gretiminde dil ihtiyaglariin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmaya gore
Ceviri Fakultesi’nde okuyan dgrenciler biiyiik kismi ‘Tirkiye'ye tatile gitmek istedigim
icin Tiirkge Ogreniyorum’, ‘Karsilasacagim Tiirklerle konusabilmek i¢in Tiirkce
O0greniyorum’, ‘Tirk kiltliriinii ve tarihini taniyabilmek i¢in Tiirkge 6greniyorum’,
‘Kisisel gelisimimi artirmak icin Tiirkge 6greniyorum’ gibi sorulara ‘katiliyorum’ ve
‘kesinlikle katiliyorum’ diye cevap vermislerdir. Buna gore 6grencilerdeki bireysel ilgi
temasi arastirma sonuglari ile benzer oldugundan destekleyicidir. .Alyilmaz (2018)’in
yaptig1 arastirmada da Tiirk¢e’ nin yabanci dil olarak 6gretiminde bireylerin dile yonelik
motivasyon ve tutumlarinin énemine vurgu yapilmaistir.

Boylu ve Cal (2018) ve Aydogdu vd. (2019) tarafindan Suriyeli miiltecilerle yapilan
arastirmalarda Suriyeli miiltecilere Tiirk¢e egitimi verilirken hedef kitlenin 6zelliklerinin
ozellikle de kelime dagarciklarmin tespit edilmesinin 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica Ogreticinin Tiirkge 6gretimi konusundaki bireysel farkliliklara
yonelik uygulama/etkinlik eksikliginin dil 6gretimi konusunda 6nemli bir olumsuz etkiye

neden oldugu saptandigindan arastirma sonucunu destekleyicidir.

6.2.5. Karsilasilan sorunlarin ¢éziimii icin yapilanlar

Arastirmada yetigkin Suriyeli miiltecilerin kurs siirecinde miiltecilerin kurs
stirecinde karsilastiklart sorunlarin ¢6ziimii i¢in bireysel 6grenme yontemleri gelistikleri,
Web 2.0 araglar1 ve web siteleri ile dil 6grenimi gergeklestirdikleri, dil 6greniminde
arkadas ve aile destegi aldiklar1 ve farkli kurslara katildiklari belirlenmistir. Kurs
ogreticilerinin  karsilagilan  zorluklar1 ortadan kaldirmak i¢in yapilabilecekleri;
cogunluklu olarak kendi hizinda 6grenmeye olanak tanima, geri bildirim, Web 2.0

araclariyla ders tekrarinin saglanmasi, 6gretmen-6grenci etkilesimi, hazirbulunusluk
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diizeyine uygun 6gretim ve Suriyeli miiltecilerin dil egitimine yonelik hizmet i¢i egitim
olarak belirlenmistir.

Yildiz ve Tepeli (2014) yabancilara Tiirkge Ogreticiligi alaninda dil egitimi
konusunda ihtiyag analizi yaptiklari arastirmanin odak noktasit olarak uzmanligi olmayan
kisilerin baskinlig1 ve farkli disiplinlerin mezunlarinin dahli ile olugsan olumsuz ¢esitlilik,
“yabancilara Tiirkge alanmmin Ogretim ve Ogrenim ¢iktilarinin nitelik agisindan
yeterliligini” sorgulanir hale getirmekte, s6zii edilen 6greticilerin “yabanci dil olarak veya
ikinci dil olarak Tiirkce Ogretimi siireglerinde genel ve 6zel hedefler, igerik, metot ve
teknikler, kullanilacak materyaller ve degerlendirme boyutlar1 a¢ilarindan nasil bir yol
haritas1 izledikleri ve hangi ortak payda birlestikleri” konusunda soru isaretlerine yol
actigini belirtmislerdir. Bu sonuca gore yabancilara Tiirk¢e 6gretimi sahasinda kadrolu,
icretli ve gorevlendirme usulleriyle ogretici olarak gorev yapan Kkisilerin egitim
gecmisleri, ¢alisma ve uzmanlik alanlar1 dikkate alindiginda, Ogreticilerin egitim ve
calisma alani ¢iktilarinin kendine has yeterlilikleri olan yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
alaninin gereklilikleri ile ortiismedigi kolaylikla sdylenebilir.

Kara, Yigit ve Agmrman (2020) calismasinda Batman ilinde gegici egitim
merkezlerinde gorev yapan 15 Tiirkge Ggreticisinin karsilastiklar1 sorunlara yonelik
kullanilan materyaller nitelik ve nicelik agidan gelistirilmesini, Tiirkceye karsi
kursiyerlerin 1lgisi artirilmasini, kursiyerlerin seviyelerine uygun olarak o6gretim
programinin olusturulmasini, yabancilara yonelik yapilan projelerdeki calisan Tiirkge
Ogreticilerinin 6zli haklarmin iyilestirilmesini ve onlarin kadrolu olarak ¢alismalarini

imkan saglanmasini 6nermisleridir.

6.2.6. Iletisim kurma becerilerinin sekillenmesi

Arastirmada kurslarin yetiskin Suriyeli miiltecilerin dil becerilerine etkisine
yonelik sonugclar; dil bilgisi kurallarina uygun iletisim, sosyo-kiiltiirel iletisim becerileri
ve aileye dil konusunda destek olmasi seklinde saptanmistir. Giizel ve Barm (2013)
tarafindan yapilan arastirmada siif /kurs ortaminin bireylerin Tiirk¢enin cesitli
kurallartyla dogrudan karsilastigi yer olmasi bakimimndan 6nemli oldugu belirtilmistir.
Ciinkli sinifta/kursta Ogrenilenlerin giinliik hayatta -ulagimda, aligveriste, hastanede,
muzede, kantinde, lokantada vb.- mutlaka kullanilmasi ve bu sayede pekistirilmesi

gerekmektedir. Bireylerin bu pekistirmenin énemi hususunda bilinglendirilmesi Tiirkge
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ogretimi agisindan 6nemlidir. Ayrica sinif iginde bireylerin kendi dilini kullanmamasi ve
tek iletisim dilinin Tiirkge olmasi bir diger 6nemli detaydir.

Her birey icin, ailesinin onun egitimine verdigi destek olduk¢a dnemlidir, ancak
miilteci ailelerin ¢ocuklarinin egitimine destek vermek konusunda gesitli problemleri
vardir, ilk olarak aile iyelerinin yasadiklar1 travmalar onlarin gerekli destegi
saglamalarini engellemektedir. Ayrica ebeveynler ev sahibi iilkenin dilini cocuklar: kadar
cabuk alamazlar ve bu yiizden onlarla bilgi paylasmalar1 da zordur (Polat, 2019, s. 1).

Buna ek olarak Strekalova ve Hoot (2008) tarafindan yapilan arastirmada gog
edilen iilke ve ev sahibi ililke arasindaki kiiltiir farkliliklarinin 6nemi ve bireyler
iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucuna gore kiiltiirel farkliliklarin bireyleri
zorlayabildigi saptanmistir. Bunun nedeni olarak da bireylerin kendi kiltiirleri hali
hazirda ¢ok oturmus olmadigindan, ev sahibi iilkenin kiiltiiriine daha kolay adapte
olabilirler, bdylece ebeveynlerinden  bekledikleri  yardimlar, ebeveynlerin
diisiindiiklerinden daha farkli olabilir, 6rnegin aile sadakati kavrami, ev sahibi {ilkenin
kiiltiire] normlar1 ile beslenen birey icin farkli anlasilirken, olaylara kendi Kkiiltiir
cercevelerinden bakan ebeveynleri agisindan ¢ocuklarin tutumlar1 saygisizca ve yanlis
bulunabilir.

Dolayisiyla, 6zelikle 6grencilerin 6gretmenlerinin, bu tip farkliliklarin farkinda
olmalar1 ve ailelerin egitime direkt olarak dahil edilmelerini saglamalar1 siireci daha
verimli bir hale getirecektir. Bunun yaninda Qin (2008)’de yaptig1 benzer arastirma da
etnik altyapilar1 farkli olan ebeveynlerin cinsiyet rolleri, ¢ocuk yetistirme, evlilik gibi
konularda tutum degisikligine giderken, gd¢ Oncesi sahip olduklar1 kiiltiirlerine de

bagliliklarini siirdiirmeye calistigini belirlemistir.

6.2.7. Beklentiler

Arastirmaya katilan yetiskin Suriyeli mlteciler kurstan beklentilerini; Tulrkge dil
becerilerini gelistirmek ve sosyo-kilturel beceriler kazanma, ekonomik beklentiler ve
akademik ilerleme olarak belirtmislerdir. Yildiz ve Sertoglu (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada Fethiye’de yasayan yerlesik yabancilarin Tiirk¢eyi insanlarla iletisim kurmak
ve rahat yasabilmek amaciyla 6grenmek istedikleri; Deliktas (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada kursiyerlerin dil ihtiyacinin Tirklerle iletisim kurmak, Tiirkiye’de egitim
almak oldugu; Celik ve ipek (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise Polonya’da Tiirk¢e

ogrenen kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaglarinin iletigim, ticaret yapma, egitim ve is

121



imkan1 olarak belirlenmesi arastirma sonuglarimi desteklemektedir. Ilgili alanyazinda
Kavi (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen
ogrencilerinin motivasyon kaynaklarinin iletisim ve egitim ihtiyaglar1 olmasi yine

aragtirma sonugclartyla benzer oldugundan destekleyicidir.

6.2.8. Gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi i¢in oneriler

Arastirmaya katilan yetiskin Suriyeli miiltecilerin kursun programi ile ilgili
gelistirilmesi/verimli hale gelebilmesi icin Oneriler; bireysel farkliliklara gore 6gretim
program1 ve etkinlikler, O0gretim yontem ve tekniklerinin farklilastirilmasi, kurs
merkezleri ile ilgili diizenlemeler, kurs sayisinin arttirilmasi, kurs merkezlerinin
kursiyerlere yakinlastirilmasi, kurs saatleri ve 6greticinin miiltecilerin ana dilini bilmesi
olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan kurs Ogreticilerinin ise; kurs siirelerinin
arttirilmasi, seviye farkliliklarina gore siniflarin belirlenmesi, bireysel farkliliklara gore
Ogretim materyalleri, kurs gruplarinin belirlenmesi i¢in sinav yapilmasi, psikologlardan
destek alinmasi ve yabancilara Tiirk¢ce 6gretimi konusunda uygulamali egitim olarak
saptanmistir. Phutkaradze (2018) diizensiz go¢gmenlerin dil ihtiya¢ analizini yapmis ve bu
kitlelere uygulanabilecek bir program 6nerisi hazirlamistir. Yiksek lisans tezi olarak
hazirlanan bu program Onerisi Tirkiye’deki gogmenlerin Tiirkge 6grenme stirecinde dil
Ogretim programlarinda kullanilacak 6gretim yontem/teknikleri, sinif seviyeleri, bireysel
farkliliklara yonelik olarak hazirladigindan arastirma sonuglarini destekleyicidir. Benzer
arastirmalardan biri olan Arslan (2009) tarafindan yapilan arastirmada da yabanci dil
olarak Tirkge Ogretim faaliyetlerinde kullanilan 6gretim yontem ve ilkelerinin, arag-
gereclerin bireylere motivasyon saglamasi agisindan 6nemli oldugunu belirtilmistir. Yine
Er, Bicer ve Bozkirli (2012) tarafindan yapilan arastirmada da yabancilara Tiirkce
ogretiminde karsilagilan sorunlarin giderilmesine yonelik onerilerde; ders 6gretim arag
gerecleri, 6gretim programi, kullanilan yontem/teknikler, 6greticiler/egitmenler, kurslarla
ilgili kurumsal Oneriler sunulmasi arastirma sonuglariyla benzer oldugundan

destekleyicidir.

6.2.9. Al — A2 diizeyi kabul kriterleri

Arastirmaya katilan kurs greticilerinin A1 — A2 duzeyi kabul kriterleri; okuma
yazma seviyesi, A2 seviyesi i¢in giinliik iletisim becerileri ve yas, sistem basvuru sirasi

ve Turkce alfabe bilip bilmeme durumudur.
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Yabancilara Tiirkce 6gretiminin en Onemli ayaklarindan biri olan ve d6gretim
slirecinin basartya ulasip ulagmadiginin ortaya c¢ikmasini saglayan kabul kriterleri
uygulamalar1 konusunda ¢ok onemli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar, sinavlarin
hazirlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve standartlastirilarak es deger hale
getirilmesi hususlarinda ortaya c¢ikmaktadir. 2022 yili itibariyle Tiirkiye’de tim
TOMER’lerin ortak olarak uyguladiklari, standart olarak kabul ettikleri ve bilimsel
Olciitler dikkate alinarak hazirlanmis herhangi bir Tiirkge yeterlilik smavi
bulunmamaktadir. Tiirk¢edeki dil yeterliklerini 6lgmede kullanilan sinavlarin su an i¢in
nitelikli ve gercek diizeyi yansitan sinavlar oldugunu ileri siirmek miimkiin degildir.
Zaten Tiirkce’ nin yabanci dil ve ikinci dil olarak 6gretimi sahasinda ¢alisanlarin ortak bir
kanaati olarak ve Durmus’un (2013) yaptig1 arastirmada Tiirk¢e’nin yabancilara 6gretimi
alaninda ol¢iinlii Tiirkge yeterlik ve diizey belirleme sinavlar1t bakimindan 6énemli bir
bosluk s6z konusudur. Boyle bir sinavi hazirlayabilecek nitelikte, 6zelde akademik 6lgme
ve degerlendirme yeterliliginde ve organizasyon kabiliyetinde kurumsal bir yapinin
gerekliligi de ortadadir. Memis (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada, Tiirk¢ede ClI
seviyesini farkli kurumlarda tamamlamis ve Tirkce yeterlilik sertifikasina sahip 120
yabanct uyruklu 6grencinin, okudugunu anlama seviyeleri bakimindan ortalama B2
diizeyinde oldugu tespit edilmistir, 6grenenlerin aldigr maksimum ve minimum puanlar
incelendiginde ise Ogrenciler arasinda C2 seviyesinde bulunanlar oldugu gibi BI
seviyesinde bulunanlarin da oldugu goriilmiistiir. Cl diizeyinin gerektirdigi ortalama 920
saatlik dil egitimini tamamlayarak CI sertifikas1 almis 6grenenlerin okudugunu anlama
seviyelerinin bu denli genis bir yelpazeye yayilmasi ve 6rneklemi olusturan 6grenenlerin
neredeyse yarisinin okudugunu anlama diizeyi bakimindan CI seviyesinin altinda olmasi,
dil 6gretiminin niteligi, basarisi, ciddiyeti ve es degerligi noktasinda énemli bir probleme
isaret etmektedir. Ortaya c¢ikan sonug, Ogrenenlerin okudugunu anlama becerisi
bakimindan istenen diizeyin olduk¢a uzaginda olduklarini gostermekte ve farkli kurumlar
tarafindan yapilan sertifika siavlari ile verilen Cl diizeyini gosterir Tiirkge sertifikasini
tartismaya agik hale getirmektedir. S6zii edilen sorun nedeniyle héalihazirda birgok Tiirkce
ogretim merkezinin diger TOMER ler tarafindan verilen kur sertifikalarmi dogrudan
tantyarak Ogrencileri ilgili kurlara yonlendirmek yerine yeniden bir seviye belirleme
sinavi yaptigr ve Ogrenenleri, simnav sonucuna gore bulundugu diizeydeki kurlara

yerlestirdigi bilinmektedir.
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6.2.10. Kurslarin verimliliginin degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan kurs 6greticilerinin gorev yapmakta olduklar1 proje kurslariin
verimliligine iliskin gorisleri; smif ortami, kullanilan arag-geregler, kurs igerigi ve
kursun amaglar1 dogrultusunda beklenen sonuglarin kursiyerlerin hayatlarina etkileri
olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Alanyazinda yer alan benzer ¢alismalar da bu
sonucu destekler niteliktedir. Son yillarda Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grenci
say1sinin artmasi, gdcmenlerin sayisal artisi ve yurt disinda agilan merkezlerin ¢ogalmasi
Tiirkce 6gretim programiyla ilgili calismalarin yapilmasini saglamistir. Bu programlar da
diger yabanci dillerin 6gretim programi goéz Oniinde bulundurularak hazirlanmaktadir.
Ankara Universitesi biinyesinde 2015 yilinda “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretim
Program1” hazirlanmistir. Kapsamli bir sekilde hazirlanan bu program bircok
iiniversitenin kullanabilecegi bir program 6zelligi tasimaktadir. Bu programda, her diizey
icin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretim kazanimlari, ders plam1 6rnekleri, toplumsal ve
kiiltiirel] kazanim cizelgesi, tema c¢izelgeleri; konular, 6gretim yaklasimlari, 6gretim
yontemleri, Ogretim teknikleri, etkinlikler ve degerlendirmeyle 1ilgili bilgiler
bulunmaktadir.

Tirkiye Maarif Vakfi tarafindan 2019 yilinda yurt disinda Tiirk¢e 6grenenlere
yonelik bir 6gretim programi hazirlanmistir. Program Maarif Vakfinin okullarinda
Tiirkge 6grenen farkli 6gretim kademelerinde Tiirkge 6gretimi hizmetlerini diizenlemeyi
amagclamaktadir. Bu program, “Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metninde belirtilen dil
duzeylerine (Al, A2, B1, B2, C1) gore orgun (okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve
ortadgretim) ve yaygin egitimde kullanilmak {izere hazirlanmistir MEB (2019), Yasam
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ¢esitli programlardan da
bahsetmek miimkiindiir. Farkli yas ve 6grenim diizeylerine hitap eden bu programlar
Ozellikle Suriyeli O6grencilerin Tirk egitim sistemine entegrasyonu kapsaminda
kullanilmaktadir. Kara (2011) tarafindan hazirlanan “A1-A2 Seviyesinde Tiirkge 6gretim
Programi1” Tiirkge 68retimi faaliyetlerine katki sunmak amaciyla model seklinde ortaya
konmustur. Yapilan ¢alismada Tiirkge 6gretiminde 6grencilere karsilikli konusma, sozlii
anlatim (konusma), dinleme/izleme, okuma-anlama ve yazili anlatim (yazma)
becerileriyle ilgili kazanimlar ile dil bilgisi konular1 aktif, islevsel ve iletisime doniik
uygulama caligmalar1 kazandirilmaya calisilmistir. Bu alanda program gelistirme
caligmalarina onemli bir katki saglayacak niteliktedir. Ulutas (2016) Tiirkiye’de

yiiksekdgrenim gorecek yabancilar i¢in 6zel amagh Tiirkge 6gretimine yonelik program
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hazirlamigtir. Doktora tezi kapsaminda hazirlanan program onerisi farkli kitleler i¢in
hazirlanacak programlara 6rnek teskil etmektedir. Bu ¢alismada bir anlamda akademik
Tiirkce ya da is Tiirkgesi olarak tarif edilebilecek bir Tiirkgenin Ogretilmesi
amaclanmaktadir. Yani iktisat alaninda {iniversite egitimi alan bireylere yonelik bir
Tiirkge Ogretimi s6z konusudur. Calismada 58 Ogrenci ve 5 Ogretim {yesinin
goriislerinden hareketle ihtiyac odakli bir program olusturulmus ve bu programa yonelik
metinlerle zenginlestirilmis etkinlikler hazirlanmistir. Dolayisiyla ¢alisma bu yoniiyle
farkl ve dikkat ¢ekicidir.

Bu c¢alismalarin disinda bir¢ok kurum ve kurulusun kendi biinyesinde program
benzeri planlar bulunmaktadir. Ancak bunlar genellikle konu listesi seklinde olup bir
Ogretim programi niteligine sahip degildir. Belirtilen program gelistirme g¢alismalari
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi agisindan énemli adimlardir. Ancak bu alandaki
kurslarda 6gretim programlarina olan ihtiya¢ giderilememis ve farkli hedef kitle ve
seviyelere uygun yeni Ogretim programlara talepler hala devam etmektedir.
Gelistirilecek programlarla yurt i¢inde ve yurt disindaki 6gretim siireclerinde daha

nitelikli hizmetlerin verilmesi saglanacaktir.

6.3. Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen sonuglara bagli olarak uygulamaya yonelik

ve arastirmacilara yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir.

6.3.1. Uygulamaya yonelik 6neriler

e Onceleri gegici olarak diisiiniilen ancak dnemli bir kismu kalic1 hale gelen
gé¢menlerin uyumu ve is giiciine dahil olmasi i¢in ihtiyaca yonelik Turkce
kurslar1 diizenlenmelidir.

e Al, A2 ve Bl diizeylerinde genel Tiirk¢e, B2 den itibaren mesleki Tiirkce
Ogretimi yapilmalidir.

e Ozellikle kadin ve cocuklar igin kurslar cazip hale getirilmeli, Tiirkce
kursuyla birlikte kiltirel ve sosyal uyum dersleri de diizenlenmelidir.

e Biitiin kurslarin akredite olmasi i¢in iist kurulus olusturulmali, ayni
ogrenciler farkli kurslardan tekrar tekrar yararlanmamalidir.

e Sertifikalarin gecerli olmasi i¢in smnavlar ortak bir kurul tarafindan

hazirlanmali, uygulanmali olmali ve degerlendirilmelidir.
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Gogmenlere  Tiirkge Ogretiminde  gorevlendirilecek  kisiler alan
uzmanligiin yaninda hem gégmen hem de ikinci dil olarak Tirkge dgretimi
konusunda ayr1 bir sertifika egitiminden mezun olmalidir.

Ogreticilerin egitim gegmislerinin igerigi ve dogasi geregi yabanci dil
Ogretim yaklagim, yontem ve tekniklerini yeterince bilmemeleri, bunu telafi
icinse ders kitabina bagimli bir 6gretim siireci yiiriitmeleri olduk¢a yaygin
olan bir diger sorundur. Dil 6gretimi programini takip etme gibi bir gerekge
One siiriilmeye ¢alisilsa bile 6gretim setlerinin birgok konuda eksik biraktigi
hususlar1  6greticilerin  gidermesi gerekir. Kitaplarda yeterli igerik
olmadiginda ya da 6grenenler konuyu anlayamadiginda ogreticilerin ise
kosabilecekleri bir¢ok stratejiye hakim olmasi gerekir. Bunun iginse
ogreticilerin yabanci/ikinci dil 6gretimine yonelik olarak 6zel bir egitim
(hizmet ici egitim) almalarina ihtiyaclar1 vardir.

Miiltecilere yonelik dil egitimi projelerinde, 6grenciler kabul edilirken
seviye tespit smavindan gecirilerek seviyelerine uygun kurslara
yerlestirilmeleri hem kursiyerlerin hem de o&greticilerin  is yiiklerini
hafifletecektir.

Kurslarin daha verimli olabilmesi igin programlara bir diksiyon dersi
eklenmesi halinde kursiyerlerin 6zellikle konusma becerisinde bir ilerleme

saglanacagi sdylenebilir.

6.3.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu calisma Bursa ili Yildirim Ilgesi Halk Egitim Merkezi’nde Tiirkge dil
kursu alan Suriyeli miilteciler ve bu kurslarda gorev yapan ogreticiler ile
gerceklestirilmistir. Bu baglamda farkli illerde yasayan miilteciler ve
Ogreticiler ile benzer bir calisma yapilabilir.

Bu arasgtirma nitel aragtirma desenlerinden temel nitel arastirma ve gériisme
formalar1 ile gerceklestirilmistir. Farkli yontemler ve veri toplama araglari
kullanilarak benzer arastirmalar yapilabilir.

Bu calismada UNHCR ve MEB is birliginde agilan Halk Egitim
Merkezi’'ndeki Tiirk¢e dil kursu ele alinmistir. Bu baglamda Suriyeli
miultecilere yonelik olarak farkli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen

Tlrkege 6gretimi kurslar1 da incelenebilir.
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EK- 1. Kursiyer Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Merhaba,

Tez calismam kapsaminda '""Yetiskin Suriyeli Miiltecilerin ve Kurs (")greticilerinin
Birlesmis Milletler ve Milli Egitim Bakanhg is Birliginde Acilan Tiirk¢e Kurslarina
Yonelik Gériislerinin Incelenmesi" amaciyla yiiriitecegim. Arastirma igin sizinle bir
gOrusme yapmak istiyorum. Gorlismemizi izninizle ses kayit cihazina kaydediyorum. Bir

kez daha onayliyor musunuz?

1. 1lk olarak Tiirk¢e kursuna neden katildiniz (amaglariniz nelerdir)? Agiklar
misiniz?
2. Tiirk¢e hakkinda neler diisiinliyorsunuz?
3. Kursta sunulan icerik — konular ile giinliik yasantiniz arasinda nasil bir iligki
vardir? Orneklendirerek agiklayabilir misiniz?
4, Kursta sizlere sunulan 6gretim siirecini nasil degerlendirirsiniz? Neler 1yi
yapilmakta, neler degistirilmelidir?
a. Ogretici becerilerini nasil degerlendirirsiniz?
b. Smnif ortamlar1 6grenmenizi nasil desteklemektedir?
c. Kullanilan ara¢ — gere¢ hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
5. Kaurs siirecinde hangi zorluklarla karsilastiniz (karsilasiyorsunuz)?
6. Kurs siirecinde karsilastiginiz sorunlar1  ¢6zmek i¢in neler yaptiniz
(yapiyorsunuz)? Ornek verir misiniz?
7. Aldigimiz kurslar sonrasinda giinliik hayatinizda Tiirk¢e kullanarak iletisim kurma
beceriniz nasil sekillendi? Orneklerle agiklayabilir misiniz?
8. Kurstan beklentileriniz nelerdir?
9. Kursun programi ile ilgili gelistirilmesini (verimli hale gelebilmesi igin)

diisiindiigiiniiz boyutlar nelerdir? Ne tiir 6neriler sunabilirsiniz?



EK- 2. Ogretici Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
Merhaba,

Tez calismam kapsaminda '"Yetiskin Suriyeli Miiltecilerin ve Kurs (")greticilerinin
Birlesmis Milletler ve Milli Egitim Bakanhg is Birliginde Acilan Tiirk¢e Kurslarina
Yonelik Gériislerinin Incelenmesi" amaciyla yiiriitecegim. Arastirma igin sizinle bir
gorlisme yapmak istiyorum. Goriismemizi izninizle ses kayit cihazina kaydediyorum. Bir

kez daha onayliyor musunuz?

1. Kursiyerleri (Al-A2) diizeyi kursuna alirken hangi kriterleri g6z Oniinde
bulunduruyorsunuz? Ornekleyerek agiklayabilir misiniz?
2. Kursiyerlerle yasamis oldugunuz deneyimlere gore kursa katilma nedenleri
nelerdir?
3. Kursta sunulan igerik — konular ile kursiyerlerin giinliik yasantilar1 arasinda nasil
bir iliski vardir? Orneklendirerek agiklayabilir misiniz?
4, Gorev yapmakta oldugunuz proje  kurslarinin  verimliligini  nasil
degerlendiriyorsunuz?
a. Simif ortamlar1 kursiyerlerin 6grenmesini nasil desteklemektedir?
b. Kullanilan arag — gere¢ hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
Kursun igerigi hakkinda neler diisiinliyorsunuz?
d. Kursun amaglar1 dogrultusunda beklenen sonuglardan yola ¢ikarak katilan
kursiyerlerin hayatina nasil bir etki gérmektesiniz?
5. Sizden kaynaklandigini diisiindiigiiniiz zorluklar nelerdir? Orneklerle agiklar
misiniz?
6. Ogrencilerden kaynaklanan kaynakli olarak zorluklar. En belirgin zorluklar
orneklerle aciklar misiniz?
7. Karsilasilan zorluklar1 ortadan kaldirmak icin neler yapilabilir? Orneklendirerek
acgiklar misimiz?
8. Kursun programi ile ilgili gelistirilmesini (verimli hale gelebilmesi icin)

diisiindiigiiniiz boyutlar nelerdir? Ne tiir 6neriler sunabilirsiniz?



EK- 3. Goniilli Katilim Formu

Bu ¢alisma, ""Yetiskin Suriyeli Miiltecilerin ve Kurs Ogreticilerinin Birlesmis Milletler ve
Milli Egitim Bakanhg Is Birliginde Acilan Tiirkce Kurslarina Yoénelik Géoriislerinin
Incelenmesi" baglikli bir arastirma calismasi olup yabancilara Tiirkge kurslarinda

karsilasilan zorluklar1 belirleme amacini tasimaktadir. Calisma, Anadolu Universitesi

dgretim iiyesi (G (15 maniEinda N tara findan
yiriitillen bir yiiksek lisans tez calismasidir. Ulasilan sonuglar ile A1-A2 Tirkce

kurslarinin gelisimine 151k tutulacaktir.
e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, nitel arastirma yontemiyle goriisme yapilarak
ve ses kaydi yardimiyla sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agia cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla
paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkinz bulunmaktadir.
e Sizden toplanan veriler arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama surecinde/streglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz c¢alismadan istediginiz zaman ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak
ve imha edilecektir.

Gondilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Samer ALZIR’a y6neltebilirsiniz.

Arastirmaci1 Ad:: (D
.

Bu cahismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan
ayrilabilecegimi bilerek katiliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla
kullanilmasini kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilime1 Ad ve Soyadz: Imza: Tarih:


mailto:sameralzir@gmail.com
user
Vurgu

user
Vurgu

user
Vurgu

user
Vurgu

user
Vurgu


EK- 4. Kursiyer Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz
Kadin |:| Erkek |:|
2. Yasmiz (Litfen yaziniz ........................ )

3. Kag yildir Tiirkiye’desiniz?
1 yil ve alt1 |:| 1-3 y11|:| 3-5yil |:| 5-8 yil |:| 8 ve iizeri|:|
4. Calisma durumu
Calistyor |:| Calismiyor |:|
5. Mesleginiz (Liitfen yazimiz ........................ )
6. Egitim seviyeniz
ilkokul []ortaokul [ ] lise [ Jon lisans[ ] lisans[ ] yiiksek lisans [ ]doktord ]
7. Kursa katilmadan once Tiirk¢e egitimini aldiniz mi1?

Evet |:| hayrr []

8. Medeni durumunuz

Evli [] Bekar [ | Bosanmus [] Du []



Ek- 5. Ogretici Kisisel Bilgi Formu

1.

Cinsiyetiniz

Kadin |:| Erkek |:|
Yasimiz (Liitfen yazmiz ........................ )
Yabancilara Tiirkce egitimi alanindaki deneyiminiz

1-6Ay [1 1yl [ 2yl [ 3yilvedahafazlass []

Mezuniyet durumunuz
Lisans [_] Yiksek Lisans [ ]  Doktora [ ]
Mezuniyet alanimiz (Liitfen yazimz ..................... )

Yabancilara Tiirk¢e egitimi ile ilgili hizmet ici egitime katilip katilmama

durumunuz
Katildim [] Katilmadim ]
Katildiginiz hizmet i¢i egitimlerinin icerigi (Liitfen yaziniz)



EK- 6. Arastirma izin Belgeler

Gelen Evrak Tarih ve Sayisi: 06.01.2022-244773

T-C.
BURSA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii
Say1  : E-86896125-605.01-40604249 05.01.2022
Konu : Samet ALZIR'in Aragtirma Izni
DAGITIM YERLERINE

llgi  : Anadolu Universitesinin 23.12.2021 tarih ve 235568 say1li yazisi.

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal yiiksek lisans
ogrencisi Samet ALZIR'in "Birlesmis Milletler ve Milli Egitim Bakanlig: Is Birliginde acilan Tiirkce
Kurslarina Katilan Yetiskin Suriyeli Miiltecilerin ve Kurs Ogreticilerinin Goriislerinin Incelenmesi"
konulu aragtumasmi Yildumm Ilgesi Aksam Sanat Okulunda uygulama istegi 04.01.2021 tarih ve
40445755 sayili Onay ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve ilgenize bagh Aksam Sanat Okuluna duyurulmasini rica ederim.

Mahmut KARAKAYA
Miidiir a.
il Milli Egitim Sube Miidiirii
Ek : Onay Omegi (1 Sayfa)
DAGITIM:
Geregi Igin: Bilgi I¢in:
Yildinm Anadolu Universitesi Rektorliigiine
Tlge Milli Egitim Miidiirliigiine
Bubelge guvenl: elektromk imza 1le imzalanmsghy

Adres : Hocahasan Mh. Ilkbahar Cad. No:38 Belge Dogrulama Adres: - https.//www turkiye gov tr'meb-ebys
( Yem Hoktmet Konag ABlok) 16050/0Osmangazi/BURSA Bilgi icin’ Engin SEYMEN
Telefon No - 0(224)0225 25 78 Unvan - Ven Hazirlama ve Kontrol Isletmen
E-Posta argel 6@meb.gov tr Internet Adres:: http//bursa meb. gov tr Faks 44518 10

Kep Adresi - meb@hs01 kep.tr
Bu evrak guvenli elekrronik inza tle imzalanmsgtr. hiips //eveaksorgu meb.gov tr adresmden dca5-b@53-3e86-9413-a8a4 kodu ile teyt edilebilir




EK- 6. Arastirma izin Belgeleri (Devami)

Gelen Evrak Tarih ve Sayisi: 06.01.2022-244773

T:C.
BURSA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligii
Say1 :E-86896125-605.01-40445755 04.01.2022
Konu : Samet ALZIR'in Aragtirma Izni
MUDURLUK MAKAMINA

Tlgi  : Milli Egitim Bakanhgi'mn Arastirma, Yansma ve Sosyal Etkinlik Izinleri Yonergesi konulu
21/01/2020 tarih ve 1563891 (2020/2) say1h Genelgesi.

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dal yiiksek lisans
ogrencisi Samet ALZIR'in "Birlesmis Milletler ve Milli Egitim Bakanhg Is Birliginde agilan Tiirkce
Kurslarima Katilan Yetiskin Suriyeli Miiltecilerin ve Kurs Ogreticilerinin Goriislerinin incelenmesi"
konulu arastrmasi, Anadolu Universitesi Rektorliigii, Genel Sekreterliginin 23.12.2021 tarih ve 235568
sayili yazilan ile bildirilmektedir.

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiit Egitim Bilimleri Anabilim Dal yiiksek lisans
ogrencisi Samet ALZIR'in "Birlesmis Milletler ve Milli Egitim Bakanhg: Is Birliginde agilan Tiirkce
Kurslarma Katilan Yetiskin Suriyeli Miiltecilerin ve Kurs Ogreticilerinin Goriislerinin Incelenmesi"
konulu aragtirmasim Yildirim Tlgesi Aksam Sanat Okulunda uygulama yapma istegi ilimizde olusturulan
“Arastirma Degerlendirme Komisyonu” tarafindan incelenerek degerlendirilmistir. Arastima ile ilgili
¢alismanin okul/kurumlardaki egitim o6gretim faaliyetleri aksatilmadan, arastirma formlarmin ash
okul miidiirliiklerince goriilerek ve goniilliilik esasi ile okul miidiirliklerinin gozetim ve
sorumlulugunda ilgi Genelge cergevesinde uygulanmasi ayrca arastirma sonuglarimin Miidiirligimiiz
ile paylasilmasi komisyonumuzca uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun goriilmesi halinde olurlanimza arz ederim.

Biilent ALTINTAS
11 Milli Egitim Sube Miidiirii

OLUR
Serkan GUR

Vali a.
I Milli Egitim Miidiirii

Bubelge gtvenl: elektronik imza 1le mzalanmsghy

Adres : Hocahasan Mh. Ilkbahar Cad. No:38 Belge Dogrulama Adres: - https.//www turkiye gov tr'meb-ebys
( Yem Hokumet Konagt ABlok) 16050/Osmangazi/BURSA Bilgi icin’ Engin SEYMEN
Telefon No © 0(224)225 25 78 Unvan - Ven Hazirlama ve Kontrol Isletmen:
E-Posta argel 6@meb.gov tr Internet Adres:: http//bursa meb. gov tr Faks 44518 10

Kep Adres: - meb@hs01 kep.tr
Bu evrak guvenli elektronik 1nza sle smzalanmsgter hrips://eveaksorgu meb. gov tr adresinden d920-6184~-3914-bc7b-4b25 kodu ile teyit edilebilic
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