Q R
T. C. ANADOLU UNIVERSITESI
D SOSYAL BILIMLER ENSTITOSO

TURKIYE’DE
ULUSAL DUZEYDE VE ISLETMELER
DUZEYINDE STANDARDLASTIRMA
VE KALITE KONTROLU

(Yiiksek Lisans Tezi)

Saban ALTAN

Eskigehir, 1986



AFNDR
ASA
BSI
CEN
CENEL
DIN
DNA
ENO
FAO
GATT
IEC
180
JISC
NNI
OECD
ONA
SIS
SNU
T8E

UNCTAD

as ae oW ae . aw e L2 ) o (1) !‘-\ .o (1] 1] (1} e e

KISALTMATLAR

Fransiz Standardlari Birligi

Amerikan Standardlari Birligi

Ingiliz Standardlar Enstitiisii

Avrupa Standardlagtirma Komitesi

Avrupa Elektrik Standardlari Xoordinasyon Komitesi
Alman Endiistri Normlari

Alman Standardlari Birligi

Yunanistan Standardlari Komitesi

Gida ve Taraim Orglitii

Gimrilk Tarifeleri ve Ticaret Genel Andlagmasi
Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu
Uluslararasi Standardlagtirma Orgiiti

Japon Sinai Standardlar Komitesi

Hollanda Standardlar Enstitiisi

Ekonomik Igbirlizi ve Kalkinma Orgiitii

Avrupa Standardlari Tegkilata

Isveg Standard Komisyonu

Isvigre Standardizasyon Birligi

: Tiirk Standardlari Enstitiisii

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi

ii



TABLOLAR

TABIO: 1

TABLO: 2

TABIO: 3
TABLO: 4

TABLO: 5

SEKILIER

SEKIL: 1
SEKIL: 2
SEKiL: 3
SEKIL: 4
SEKIL: 5
SEKIL: 6

TABLOLAR VE SEKILLER

TURK STANDARDLARI ENSTITUSUNUN HAZIRLAMIS

OLDUGU TURK STANDARDLARI.

HAZIRLANDIKLARI GRUPLARA GORE IHTIYARI VE

ZORUNLU STANDARDLAR. . . .

.

ISIETMELERIN UYGULADIGI STANDARDLAR. . .

ISIETMELERIN UYGULAMA SEKLINE GORE

UYGULADIGI STANDARDLAR.

ISIETMELERIN UYGULADIGI KALITE KONTROL

YONTEMLERI, . .

STANDARDLASTIRMA TANIMININ UNSURLARI....

*

STANDARD TANIMININ UNSURLARI.

STANDARDLARIN SINIFLANDIRILMASI. .

STANDARDLASTIRMA ALANI. .
TSE ORGANIZASYON SEMASI. .

BIR TASARININ TURK STANDARDI OLUNCAYA

KADAR GEGIRDIGI ASAMATLAR,

iii

.

13

14
89

91

93

15
46

55



I1¢INDEKILER

Birinei Bolim

STANDARDLASTIRMA STANDARD

I, STANDARDTASTIRMA., . .+ & & ¢ & « s « o o o+
II. STANDARD. . . . . . . . . . . . . . e ) . ]
IIT. STANDARDLARIN SINIFLANDIRILMASI . . « « .+ .

A. YAPI KAREKTERLERINE GORE STANDARDLAR . .

Iv.

B. UYGULAMA ATANLARINA GORE STAWNDARDLAR

C. UYGULAMA SEKLINE GUORE STANDARDLAR. .

STANDARDLASTIRMA ALANI. . . . .

A, STANDARDLASTIRIMANIN KONUSU .

iw

10
10

15

15



B, STANDARDLASTIRMANIN GORUNUMU, . . . . . . 16

C. STANDARDLASTIRMANIN DUZEYI. . . . . . . . 16

V, STANDARDLASTIRMANIN ITXKELERT . . . . . . . . 23

VI. STANDARDLASTIRMANIN AMACTART .« . . . - - . 25

VII. STANDARDLASTIRMA VE KALITE KONTROLU. . . . . 26
Ikinci Bs6lim

STANDARTLASTIRMANIN
DUNYADAKT VE TURXIYE'DEXT
TARIHSEL GELIsiIMI

I. STAVDARDLASTIRMANIN DUNYADAKI TARIHSEL

G‘EIJI § IMI L} ° . . e . [ [ L] - . e o . ° [ . . 3 2
A. SAWAYT DEVRIMI ONCEST . . . . . « « o « & 32
B. SANAYI DEVRIMI SONRASI. . . « v v « o o & 33

II. STANDARDLASTIRMANIN TURKIYE'DEKI TARIHSEL

GELIsimt ., . . . . . . . o . .. ... 37
A, CUMHURIYET!TEN ONCE . . 4+ ¢ « o o o « o o 37
B. CUMHURIYET'TEN SONRA. v v © ¢ o o« o o« o & 38



ST

II.

feineidl Bolim

TURKIYE'DE ULUSATL DUZEYDE
VE ISLETMELER DUZEYINDE
ANDARDLASTIRMA GCALISMALARTI

ULUSAL DUZEYDE STANDARDLASTIRMA CALIJMATARI. . 42

A. TSE'NUN KURULUS VE GAYEST. . . . . . . . . 43
B, TSE'NUN GOREVIERI. . . . . « .« . . ¢« « « 44
C. TSE'NUN ORGANLARI. . . . &+ « « « « & « « & 45
D. TSE'NUN CALISMATARI. . . . « « « « « « o 50

l. Standard Hazirlama Caligmalari. . . « 50

2. Bir Tasarinin Tirk Standardi Oluncaya
Kadar Gecirdigi Agamalar. . . . « « » 54
3. Laboratuvar Caligmalarl . « . « . . + 59

4., Uretim Yerleri ve Uriinlerin Belgelendi-

rilmesi Caligmalari . . . . « . . . . . 67
ISIETIELER DUZEYINDE STANDARDLASTIRMA
(‘LALI 5 I"IAIIARI [} [} e . L] -« L] Y . . . . L] [ . [ L] 7 8

A. ISIETMELERDE STANDARDLASTIRMA VE KALITE
KONTROLU. + & &« v o v o o « o o « o o o & 81
B. ESKISEHIR VE CEVRESINDEKI SANAYI ISLET-
MELERINDE STANDARDLASTIRMA VE KALITE
KONTROL GALISMATLARI, . . . . . « « « . . 85

vi



SONUG VE DEGERLENDIRME. ... 96

FPAYDALANILAN KAYNAKLAR. .. . 106

E K L E R (1—16)0 s = ® & o ® & e & & e s & e & 113-134

vii



GIRIS

Standardlagtirma, ¢ok genig bir kapsam-iginde,
mginirsiz ihtiyaglari, kit kaynaklarla en rasyonel bir
bigimde kargilayabilmek ig¢in kurallar koymak ve bu kural-
lari uygulamak" diye tanimlanabilir,

Kalite kontrolu ise, verimlilik arttiriea bir
teknik olup, standardlagtirmay:r gerekli kilar. Kalilte
kontrolunun uygulanmasi halinde: liretim, nicelik ve ni-
telik ydnlerinden daha iist diizeylere ulagmakta, kalitell
iiriinler ¢ofalmakda, kaliteli iriinlerin goZalmasi ils ge-
lirler artmakta ve maliyetler diigmektedir. Gelismig ya
da geligmekte olan tiim iilkelsr bu koau iizerine hassasi-
yetle egilmiglerdir. Uzellikle dig pazara agllmak éorun—
da olan az gelismig ya da geligmekte olan iilkeler agisin-

dan kalite kontrolii daha da tnen kazanmaktadir.



Tirkiye gibi geligme vs sanayilegsme yolunda hizla
ilerleyen iilkelerde, uygulamadaki farkliliklari ortadan
kaldirmak igin standardlagtirmaya gidilmesinde ve stan-
dardlara uygunlufun kalite kontrol yontemliyle kontrol
edilmesinde bilyik yarar vardir.

Deginilen agik gergek gdztniinde tutularak, bu
¢aligmada esas itibariyle standardlagtirma ve kalite
kontrol galigmalarin ulusal ve igletmeler diizeyindeki
uygulamalari aktarilmaya ¢aligilmigtir.

Birinei bsliimde; standardlagtirma ve standard
deyimlerinin tanimlari, standardlarin siniflandirilmasa,
standardlagtirma alani, standardlagtirmanin ilkeleri,
standardlagtirmanin amaglari ve standardlagtirma ve ka-

lite kontrolu arasindaki iligkiler agiklanmigtir.

ikinci bdliimde; standardlagtirmanin diinyadaki
ve Tlirkiys'deki tarihsel geligimi kisaca Ozetlenmigtir.

Uglinedl bolim uygulamaya ySnelik galigmalari kap-—
samalkta; Tiirk Standardlari Enstitiisiiniin, Eskigehir 111
Sanayi ve Ticaret MudiirliiZilniin standardlarla ilgili de-
netim ¢aligmalari ve 6zel igletmelerin standardlagtirma

ve kalite kontrol uygulamalari agiklanmaktadir.

Sonug ve deZerlendirme b&limiinde isej kargilagi-
lan sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimlenmesi igin Oneriler
aktarilarak, kalite kontrolu ve standardlagtirmanin fay-

dalaryi t6zetlenmektedir.



Birineci Bolim

STANDARDLASTIRMA VE STANDARD

I. STANDARDLASTIRMA

Standardlagtirma, tiirlii ¢aligmalarda bir orneklik
anlamlarinl meydana koyan usul ve kurallarin tiimiini ig¢i-
ne alan bir kavramdir. Olgiilari dnceden konulmug, tarif-
leri yapilmig ve bu 6lgii ve tariflere uygunluk derece ve
gekillerinin hangi usul ve kurallara gdre deneneceZi bas-
1irtilmig ve bdylece her bakimdan birliZi ve beraberliji
sajlanarak ortak anlama varilmig her is standardlagtirma

konusu iginde bir ¢aligma sayirlabilir(l).

(1) TSE, Tiirkiyede Standardizasyon ve Tiirk Standardlari
Fnstitiisii, (Ankara: Tiirk Standardlari Enstitiisii Ya-
yini, 1964), s.3.




Standardlagtirma, tarim iiriinlerinin ve gikarma
sanayiinin Urinlerinin aylrlmlﬁda kuilanllan ve imal |
edilmig mallarin uymak zorunda oldufu 6lgiitlerin, sinmir-
larin, derecelerin belirlenmesidir. Mallar standardlag-
tirilarak, belirli bir &lgiite (standarda) gore, bir or-
neklik, beraberlik saglanmig olur(2).

Uluslararasyl Standardlagtirma Orgiiti (ISO) niln
"Bilimsel Ilkeler Komitesi" standardlagtirmayil géyle ta-
nimlamaktadir:

"Standardlagtirma, belirli bir faaliyetin, o fa-
aliyetle ilgili bulunanlarin ve &zellikle ekonominin
yararina olarak yapllébilmesi i¢in, tim taraflarin kat-
ki ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kural-
lary: uygulama igslemidir"(3).

Standardlastirma taniminin unsurlarini gdsteren

(Sekil: 1) yardimiyla, bu tanimi olugturan unsurlari

kisaca agiklayalim:

a) Oncelikle bir faaliyet s6z konusudur. Bu faa-

liyet ekonomik alanda olabileceZi gibl, bilimsel bir

(2) Ilnan CEMALCILAR, Pazarlema. (Eskigehir: Hakan Ofset,
1983), s.134.
(3) 1. Taner BERKUN, Standardlagtirma ve Tiirkiye'deki

Uygulamalari. (Ankara: Saim Toraman Matbaasi, 1975),
s.l.




aragtirma, bir deney, uygulama ile 11gili bir yontemin

saptanmasi, sosyal ama¢li herhangi bir g¢aligma da ola-

bilir.
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SEKIL: 1 STANDARDLASTIRMA TANIMININ UNSURLARI

b) Amag, bu faaliyetle ilgili bulunanlarin (&rne-
gin iiretici ve tiikketicilerin) ve &dzellikle tim ekonomi-

nin yararini gdzetmektir.
¢) Belirli bir takim kurallar koymak ve bu kural-

lari uygulamak gerekmektedir.



d) Bu kurallari koymd ve uygulama ¢aligmalarinda,
konu ile ilgililerin tiimiinlin katkilari ve igbirligi bu-

Junmalaidar.

IT. STANDARD

Standardj; mal ve hizmetlerin niteliklerini, ger-
¢ek deferlerini ortaya koyan olugum, bilegim, gekil, bo-
yut, goriinlig ve ambalajlamada birdrneklik anlamina gel-

mektedir(4).

Standard, mal i¢in kullanildiginda, o malin 6zel-
liklerini kaliplara dokerek belli eden ve kaliplar igin-
deki niteliklerin belirli &lgiilerle kontrolunu metodlag-
tiran ve bdylece piyasaya sunulan mallarda birdrnekligi,

esit kaliteyl saflayan bir kavramdir(5).

Bir mamuliin veya onu olugturan pargalarin; boyut,
bi¢im, performans ve kalite spesifikasyonlarlnlﬁ endiist-
ri kolu, tiim iilke veya diinya gapinda tnceden saptanmig
degerlerine "standard", bu amaca yodnelik g¢aligmalara da

"standardlagtirma" denir(6).

(4) Ibrahim KUTLUTAN, Standard-Kalite Uygulamalari Yaga-
mimiza Btkileri.(Ankara, 1973), S.8.

(5) A. Paruk SUNTER, "Standard-Kalite Kavramlari ve Ilig-
kileri," Standard Dergisi, S.38 (Mayis 1965), s.3.

(6) Mshmet SAHIN, Uretim YBnetimi Ders Notlari (Eskigehir:
Anadolu Universitesi i.I.B.P. Yayini, 1982-1983),
5.162-163. ‘




Tirk Standardlari Enstitﬂsﬁnﬁn eski bagkani A,
Faruk Silnter standard deyimini g6yle tanimlamaktadir:
"Standard, bir malin hazirlammasi ig¢in gerekli ham mad-
deden baglayip, ambalajlamaya kadar gegen safhalarin,

malzeme ve ig¢ilik bakimindan kurallarini belirten bir

belgedir."(7)
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SEKIL: 2 STANDARD TANIMININ UNSURLARI

Standard bu birdrneklik karekteri ile yapilan
ayn1l olan madde ve mallari, hizmet ve metotlari belirli
kogullar asltinda kendi aralarinda kargilagtirmaya ve ona

gore degerlendirmeye yarar. Bkz. Sekil: 2.

(7) A. Faruk SUNTER, "Standard ve Kalite", Standard Der-
iSi, S.73, (Ocak 1968), Se3.




III. STANDARDLARIN SINIFLANDIRITMASI

Ginlik yasamimizin tilimiine ve derinliklerine kadar
sokulmug bulunan standardlar; yapi karekterlerine, uygu-
lama alanlarina ve uygulama gekillerine gore goyle bir

ayrima tabi tutulabilir(8).

STANDARDLAR
J N 4
A B H
YAPI UYGULAMA UYGULAMA
KAREKTERLERINE ALANLARINA SEKLINE
GUORE GORE GORE
L L J
Temel Standardlar ( 0zel Standardlar Zorunlu

Tiirev Standardlar Endiistriyel Stand. “-lhtiyari

Ulusal Standardlar

~Dogal Madde
Standardlari

Bélgaesel Standardlar

~Yari veya Tanm
iglenmig Madde
Standardlari

f

Uluslararasi Standardlar

~Usul Standardlari

~Hizmet Standardlarl

SEKIL: 3 STANDARDLARIN SINIFLANDIRILMASI

(8) KUTLUTAN, Standard-Ralite ...., s.14-15.



A.

YAPI KAREKTERLERINE GORE STANDARDLAR

Temel standardlar ve tiirev standardlar diye ikiye

ayrilir:

a)

Temel Standardlar: Mal alig veriglerinde ve

¢esitli hizmetlerde anlagmaya, defer bigme ve kiyasla-

maya yarayan genel kapsamli standardlardir.

Ol¢li birimi, yazi, rakam, terimler standardlari

bunlari temsil eden gilzel Grneklerdir.

b)

Tiirev Standardlar: Temel standardlardan yarar-

lanilmak suretiyle meydana getirelen standardlardar.

Bunlar da

i.

ii.

iii.

iv.

kendl aralarinda 4 grup iginde toplanabilir:

DoZal Madde Standardlari: Meyve ve sebzeler,
maden cevherleri gibi maddeleri, dogal halleri

ile birdrnek yapan standardlardir.

Yari veya Tam Iglenmig Madde Standardlari:

Insanlarin yari veya tam iglenmig sekilde ya-
rarlandiklari taram iirinlerini veya sanayi

maniillerini birérnek yapan standardlardir.

Usul Standardlari: Herhangi bir hizmetin ne

tiirlit alet ve araglar kullanilarak, nasil ya-

pi1lacagZini belirten standardlardir.

Hizmet Standardlari: Cegitli ihtiya¢ maddele-

rinin, nerelerde, ne miktarlarda ve nasil
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kullanilacaklarini veya tiiketileceklerini

gosteren standardlardar.

B. UYGULAMA ALANLARINA GORE STANDARDLAR

a) Uzel Standardlar: Belirli kisi veya igyerleri-
nin, yine belirli ihtiyag¢lari ig¢in diizenledikleri stan-
dardlardir. Bunlar ¢ok gizli tutulur ve yerine godre re-

¢ete adi da verilir.

b) Endiistriyel Standardlar: Egit mal iireten sana-
yi kuruluglarinin mamiillerine uygulanan standardlardir.

¢) Ulusal Standardlar: Yasalarla gorevlendirilmig
kuruluglarin ulusal sinirlar i¢inde uygulanmak ilizere
yaptiklari standardlardir.

d) Bblgesel Standardlar: Komsu birkag memleketin,
ortak konularda yararlanmak amaciyla aralarinda anlaga-
rak diizenledikxleri ve birlikte uyguladiklari standard-

lardair.

e) Ulyslararasi Standardlar: Uluslararasi kuru-

luglarin faaliyeti sonunda liretici ve tiikketici memleket-
lerin anlagarak diizenledikleri ve diinya piyasalarinda
gegerli olan standardlardir.

C. UYGULAMA SEKLINE GORE STANDARDLAR

a) Zorunlu Standardlar: Madde, mamul, yari mamul
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maddelerin tagimalari gerekli Gzellik ve gartlari tesbit
eden ve ilgili bakanlik onayi ile yiiriirliige konan stan-

dardlardir.

Zorunlu standardlara uyulmasi kanun geregidir.

Uyulmadigr takdirde mileyyideler uygulanir,

Standardlagtirmada eski ve koklil bir geg¢gmigi
olan ileri ililkelerde, insan hayatini, saglik ve glivenli-
gini ilgilendiren konularin diginda zorunlu standard uy-
gulamalarina pek rastlanmaz. Geligmig toplumlarda, bir
taraftan etkin bir rekabet ortamr ig¢inde galigan ve
aynl zamanda dig pazarlara da genig Glgilide ySnelmig
bulunan iireticikesimining dte yandan bilinglenmis ve
tegkilatlanmig, bOylelikle piyasada s6z sahibli duruma
golmig tiiketicilerin kargi kargiya bulunmalari, stan-
dardlarin herhangi bir yasal zorlamaya gerek duyulmadan
yerlegmesi ve geligmesini saglamigtir(9).

b) ihtiyari Standardlar: Ulusal standard enstiti-
lari tarafindan memleket ihtiyaglari gozlniinde tufula-
rak diizenlenmig ve uygulanmalari ilgililerin istegine

birakilmig bulunan standardlardir.

(9) TSE, Kurulugu Gorevleri ve Calismalari, (Ankara:
Tiirk Standardlar:i Enstitiisii Yayini, 1984), s.7.
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Ulkemizde ulusal standardlari hazirlama gdrevi
Tirk Standardlari Enstitiisiine verilmigtir. Eastitil 1959
yilindan itibaren standard hazirlama g¢aligmalarina bag-
lamig ve 1985 Haziranina kadar toplam 4544 standard ge-
ligtirmigtir. Hazirlanan bu standardlarin 102 adedi ip-
tal edilmigtir. Uygulamada bulunan diger standardlarin
3687 adedi ihtiyari geri kalan 755 adedi ise zorunlu
standardlardir(10).

Tirk Standardlari Enstitiisii 275 adeti ihtiyari,
130 adedi zorunlu standard olmak iizere toplam 405 ade-
dini 1969 yi1li sonuna kadar, diger standardlari ise
1970 bagindan 1985 Haziranina kadar hazirlamig ve uygu-

lamaya koymujztur.

Tiirk Standardlari Enstitiisiiniin 1969 sonuna kadar
hazirladigi 405 adet Tiirk Standardini ve 1985 Haziranina
kadar hazirlanmig olan 235 ihtiyari ve 15 zorunlu olmak
fizere toplam 250 adet Tiirk Standardina hesaplamadan Gi-
kararak 1970-1984 yillari itibariyle dagitimi Tablo: 1! |
de gosterilmigtir.

Tirk Standardlari Enstitiisiiniin hazirlamig oldugu

ve uygulamada bulunan Tiirk Standardlari, hazirlandiklari

(10) TSE, Tiirk Standardlari Katalopgu 1985. (Ankara: Tiirk

Standardlari Enstitiisii Yayini, 1985), s.1-196.
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YILLAR IHTIYART ZORUNLU ‘TOPLAM
1970 48 31 79 ;
1971 87 35 122
1972 118 A3 161
1973 185 20 205
1974 345 22 . 367 @
1975 1 254 56 310 g
1976 317 { 58 é 375 j
1977 382 63 w5 %
1978 | 368 60 § 428
1979 “ 212 14 'j 226 5
1980 § 106 |17 % 123 f
1981 L 2 56 - 198 |
1982 2 163 43 § 206 §
1983 . 216 | 58 3; 274 {
| 1984 g 234 34 g 268 :
TOPTAM é 3177 | 610 % 3787 :

TABLO: 1 TURK STANDARDLARI ENSTITUSUNUN HAZIRLAMIS
OLDUGU TURK STANDARDLARI

gruplara. gire- g8yle siniflandirilmigtir. Bu siniflamayi
ihtiyari ve zorunlu olarak Tablo: 2'de gdrebiliriz(1ll).

(11) 7SE, miirk Standardlari ...., S.197-440.
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HAZIRLANDIKTARI GRUPLARA IHTIYART |ZORUNILU | GRUP
GORE TURK STANDARDIARI STANDAR. |STANDR. | TOPLAMI
GEVRE STANDARDLARI 3 - 3
ELEKTRIK GRUBU STANDARDLARI 104 128 232
ELEKTRONIK GRUBU STANDARDL. 233 12 245
INSAAT GRUBU STANDARDIART 204 65 269 |
KIMYA GRUBU STANDARDLARI 131 82 213 %
TABORATUVAR GRUBU STANDARDL. | 631 1 632 |
MADEN GRUBU STANDARDLARI 207 6 213 5
 MAKINA GRUBU STANDARDLARI 139 214 353 §
| MAMUL, GIDALAR STANDARDLARI 96 64 160 f
EMETALURJI GRUBU STANDARDLARI | 254 23 277 |
%MILLI SAVUNMA SANAYII STAND. 53 - 53 §
EMUHENDISLIK HIZMBETLERI STAN. 412 7 419 E
%ORMAHCILIK-ORMAN URUNIERL S. | 171 19 190
iPETROKIMYA GRUBU STANDARDLARI | 271 32 303 %
| PETROL GRUBU STANDARDLART 122 6 128 |
%SAGLIK MALZEMELERL GRUBU S. 45 28 g 3.
éTEKSTiL GRUBU STANDARDLARI 239 20 259 %
EZIRAAT'GRUBU STANDARDLARI 372 48 420 |
% .
| 3687 755 | 4442

iGENEL TOPTAM

B
3

TABIO: 2 HAZIRLADIKLARI GRUPLARA GORE IHTIYARI

VE ZORUNLU STANDARDLAR
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IV. STANDARDLASTIRMA ALANT

Standardlagtirma alani, ilig yonli bir goriinlindedir.
Sekil: 4 yardimiyla inceleyelim:

DUZEY
tsletme
Endiistri
Ulusal
Bilgesel
Uluslararasi
GORUNUM KONU
- A 5
Numune Alma ve Kontrol ‘Milhendislik
Deney ve Analiz Bilim, Teknoloji
Siniflandirma Mallar ve Hizmetler
Sartname Tarim
Ambala}j ‘Kimya
Tagima, vb. pgitim, vb.
L
B . Cc

SEKIL: 4 STANDARDLASTIRMA ATLANI

A. STANDARDLASTIRMANIN KONUSU

Standardlagtirmanin, genellikle somut kavramlari,

srnegin her tiirlil madde, malzeme, iliriin ve mamiilleri konu
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edindigi stylenebilir, Fakat bunlarin yanisira terimler,
birim ve semboller, yontemler, limitler, uygunluklar vb.

soyut kavramlar da standardlagtirmaya konu olabilir.

B. STANDARDLASTIRMANIN GORUNUMU

Standardlar, standarda uygun oldufu kabul edilen
bir konu tarafindan kargilanmasi gerekli bir takim is-
terler ve kogullar grubu gdriinlimiindedirler. Bu goriiniim-
ler gok gegitlilik gosterir. Sekil: 4'un B kutusunda,
bunlardan yalnizca bir béliimiine yer verilebilmigtir.

C. STANDARDLASTIRMANIN DUZEYL

Standardlagtirma, bireylerden baglayarak gegitli
diizeylerde g¢aligma konusu olabilir. Ancak bilimsel bir
siniflama ig¢inde yer verilebilecek "bireysel standard-
lagtirma'y1li bir yana birakacak olursak, standardlagtirma

gu diizeylerde gergeklegtirilmektedir:

a) lsletme Dilzeyinde Standardlastirma: Bugiinkii

anlamda standardlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi, ig-

letmeler diizeyinde baglamigtar.

Batidaki sanayi devrimi ile birlikte, yirZinla
liretim ve seri imalat ydntemlerinin geregi olarak, ig-
letmelerin bir takam standardlar tespit etmeleri ve
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bunlari uygulamalari bir zorunluluk olmustur(12).

Igletme diizeyinde standardlagtirma; makina ve
techizat, ham ve yari mamul madde, liretim yontemi, amba-
lajlama, depolama, tagima gibi konularda ortaya gikan
bir¢ok uyumsuzluklari ve verim artigini engelleyen ne-
denleri ortadan kaldirmak ve kalite kontrolu yapabilmek
i¢in standardlarin hazirlanmasi ve uygulanmasidir diye-—

biliriz.

b) Endiistri Dilzeyinde Standardlagtirma: Ayni ko-
nuda g¢aligan igletmeler toplulugunun ortak standardla-

rina "endiistri (birlik-meslek)" standardlari denmekte-

dir.

{lkemizde, bu diizeydeki standardlagtirma ¢alig-

malari heniiz etkin bir duruma ulagamamigtir.

¢) Ulusal Diizeyde Standardlagtirma: Isletme ve

endiistri dlizeyindeki standardlagtirma galigmalarinda go-
riilen uyumsuzluk ve yetersizlikler, ulusal ekonomiyi
olumsuz ytnde etkiledifl ya da gerekli kalkinma hizina
ulagmayl engelledii igin, ulusal diizeyde de standard-
lagtirma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

(12) I. Taner BERKUN, "Sanayi-Standardizasyon Iligkile-
rir, Standard Dergisi, S.133 (Ocak 1973), s.25.
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Bir i{ilkede ulusal standardlagtirma g¢aligmalarin-

dan sorumlu bir Grgiitiin kurulmasini gerektirecek ¢egitli

ve Onemli nedenler vardir. Bunlarin baslicalari gsunlar-

dir(l3):

insan yagamini, saglik ve giivenlifini korumak,
Tilkketici halkin ¢ikarlarini gozetmek,

lretimi ve {iretim araglari ile iggiiciliniin verim-

1il1iZini arttirmak,
Ihracati geligtirmek,

Gelismekte olan sanayie belirli bir yon vermek,
geligmenin 6nceden saptanan hedeflere ulagma-
sin1 saglamak (OrneZin Tiirkiye ig¢in, su sirada
Ortak Pazar'in diizeyine ulagmak).

Ulusal diizeyde standardlagtirma, 6zel bilgi ve

yetenekleriyle katkida bulunan gegitli sanayl ve ticaret

sektoriiniin, mesleki kuruluglarla tiiketicilerin, kamu

kuvvetinin, bilimsel teknik ve aragiirma kurumlarinin

isbirlié{ halinde g¢aligmaliridir(l4).

(13) BERKUN, Standardlastirma ...., s.l4.

(14) M.R. FRONTARD (Gev. Muzaffer UYGUNER), "Standard-
lagtirma ve Kalkinma", Standard Dergisi, S. 116,
(Agustos 1971), s.T7T.
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Ulusal standardlarin umumiyetle bilinen:

- Uretimi arttirmak,
Kaliteyl ylkseltmek,
Maliyetli azaltmak,

- Malzeme ve igg¢ilikten tasarruf etmek,

geklinde ifade edilen dort esas amacindan bagka ve bun-
larin hepsinin iistinde olan gizli kuvveti milli sanayi-

nin himayesidir(15).

Giinlimiizde sanayilegmig ililkelerin timiinde, gelig-
mekte olan iilkelerin de pek ¢ofunda ulusal standardlag-
tirma srgilitleri kurulﬁugtur. Ulkemizde ulusal diizeyde
standardlagtirma ¢aligmalari Tirk Standardlari Enstitiisii

tarafindan yapilmaktadir.

d) Bilgesel Dizeyde Standardlagtirma: Diinyanin

belirli bir bGlgesinde, aralarindaki ekonomik, sosyal,
teknolojik ve kiilltlirel iligkileri geligstirmek isteyen

va da uluslararasi anlagmalarla kurulan birliklere iiye
olan lilkelerin ortaklaga yurittiiklerl standardlagtirma

¢aligmalarina "bdlgesel standardlagtirma" adi verilmek-

tedir(16).

(15) N.N. TANYOLAG, "Milli Sanayi Standardlarinin Gizli
Kuvveti", Standard Dergisi, S.8, (Ekim 1962), s.3.

(16) BERKUN, Standardlagtirma ...., s.17.
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Herhangi bir lilke, ayni Cografi Bulgedeki bagka
bir iilke ile standardlarin birlegtirilmesini isteyebi-~
lir. Bunun ¢egitli nedenleri vardir. Kargilikli ticaret
anlagmalari yapilmasi yaninda ayni mallari bagka lilke-
lere birlikte satmak gibi bir diligiince de bu igbirliginde
rol oynlyabilir. Bundan bagka, bdlgesel igbirligi ile,
heniiz wlusal standard kuruluglari olmayan lilkelerde
standard kuruluglarinin kolayca kurulup geligmesi; bu-
nun sonucu olarak da standard yapiminin hizlandirilmasi

milmkiin olur(17).

Avrupa Standardlagtirma Komitesi (CEN), Avrupa
Elektrik Standardlari Koordinasyon Komitesi ‘(CENEL)'nin
galigmalari iilkemizi yakindan ilgilendirmektedir.

@) Uluslararasi Diizeyde Standardlagtirma: Ulus-

lararasi diizeyde uygulandifi zaman bir "diinya dili" ni-

telifini kazanan standardlagtirma, tim uluslar arasinda-
ki iligkileri geligtirmede en Snemli ve etkin araglardan
biridir. Uluslararasil standardlagtirmanin baglica amaci,
birbirleri ile geligkili uwlusal standardlarin dofurduiu
ve lilkeler arasindaki kargilikli mal ve hizmet akigini

yavaglatan, gliglegtiren teknik engelleri ortadan kaldir-

maktir.

(17) Muzaffer UYGUNER, "Standardlagtirmada Bolgesel Igbir-
1i%i Caligmalari", Standard Dergisi, S.43, (Ekim
1965), s.l3.
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Glinlimiizde dilinya ticaretli bagddndiirticii bir hizla
geligmekte ve bu geligmede uluslararasi standardlarin
etkisl herkes tarafindan kabul edilmektedir. Hatta artik
ulusal standardlar ddneminden, uluslararasi standardla-
rin dncelik ve egemenlik kazandigi bir ddneme gegildifi
i1gili gevrelerde sik sik tartigilmakta; bu savi One
sliirenleri hakli gdsteren bir takim nedenler ortaya ¢ik-

m1s bulunmaktadir(18).
Bu nedenler géyle siralanabilir:

- Geligmekte olan {ilkeler, diinya piyasalarina
girmek iatedikleri zaman, kendi ulusal standard-
larinin bu piyasada gegerli olmadigini gormek-

tedirler.

- Gagimizin diinya ticaretine gok uluslu dev fir-
malar y6n vermektedir., Herhangi bir mali, ¢ok
gegitli Ulkelerde pazarlamak durumunda olan bu
firmalar, uluslararasi standardlarin geligtiril-

mesi i¢in Snemli Slgiide baski yapmaktadirlar.

- Geligmekte olan iilkeler, &zellikle siyasal ba-
gimsizliklarini koruyabilmek amaciyla, yatirim
ve dayanikli tiiketim mallarini siirekli olarak
belirli ililkelerden degil, giiniin kogullarina

(18) BERKUN, Standardlagtirma ...., S.18.
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gore degigik iUlkelerden satin almak efilimin-
dedirler. Bu da, uluslararasi standardlarin ha-
zirlanmasinl zorunlu kilan bir baski yaratmak-

tadir.

- Bugiiniin tiiketicisi, gegitli lilkelerin mallaraini
karsllagtlrabilme ve segimini bu kargilagtirma-
dan sonra yapabilme olanagina sahip olmak iste-
mektedir. Defigik ililkelerln liretici ve imalatga
firmalari, bu durum kargisinda ister istemez

uluslararasi standardlara yonelmektedirler.

Bunlarin yanisira, bilgisayarlar, konteynerler,
atom enerjisi, uzay aragtirmalari gibli gilniimiizde gok
Onem kazanmig olan ¢aligma alanlarindaki uluslararasi
igbirligi ihtiyaci da yogun bir uluslararasi standard-

lagtirma ¢abasini gerektirmektedir.

Uluslararasi standardlagtirma alaninda g¢aligmalar
yapan drglitler hiikiimetler~digi ve hiikiimetler-arasi olmak
lizere ikl grupta toplanmaktadir. Hikiimetler-digi orgilit-
lerin &rnegin: Uluslararasi Standardlagtirma Orglitii (IS0)
ve Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) (19), salt

uluslararasi standardlari hazirlamak amaciyla kurulmug

(19) A. Faruk SUNTER, "Uluslararasi Standardlagtirmaya
Tirkiye'nin Katkisi", Standard Dergisi, S.140,

(Agustos 1973), s.3.
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bulunmalarina kargilik, hiikiimetler-arasi Orglitler Orne-
gin: Ekxonomik IgbirliZi ve Kalkimma Orgiitii (OECD), Bir-
legmig Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD),
Gilmriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Andlagmasi (GATT),
Gida ve Tarim Orgilitii (FAO) degisik amaglara ydnelik ca-
balarinin yanisira, uluslararasi standardlagtirma ile

de kaginilmaz olarak ilgilenmektedirler(20).

Uluslararasi ticaretin geligmesinde standardlag-
tirmanin bilylkk énemi vardir. Uluslararasi standardlar
belli bir iilkede iiretilmig olan bir malin diger iilkeler-
de emin olarak itimadla kullanilmasini saglar.

V. STAVDARDLASTIRMANIN IIKELERI

Standardlagtirma ilkeleri, Uluslararasi Standard-
lagtirma Orgiitii tarafindan g6yle belirlenmigtir(21):

a) Birinei ilke: Standardlagtirma, aslinda toplu—

mun bilingli g¢abalarinin sonucu olarak ortaya

gikan bir "sadelegtirme" eylemidir.

(20) Muzaffer UYGUNER, "Uluslararasi Standard Caligmala-
rinda Qokluk Uzerine", Standard Dergisi, S.122,
(Subat 1972), s.19.

(21) BERKUN, Standardlagtirma ....., S.8.
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c)

d)

)
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Tkinei ilke: Standardlagtirma, ekonomik olduZu
kadar sosyal bir faaliyettir. Bu bakimdan, tim
ilgililerin katkilari ve igbirligi ile gergek-
legtirilmelidir.

Uglineil ilke: Bir standardin hazirlanip yayin-

lanmig bulunmasi, uygulama olanagi saglanma-

dikga gok az deger tagir.

Dérdineli ilke: Bir standard, ilke olarak, ge-

gitli alternatifler iginden yapilacak bir se-
qiﬁ sonucunda saptanir. Ancak bu, standardln
statik bir belge olduZu ve yapilan seg¢imin bir
daha deZigmeyecegl anlamina gelmez. Tersine,
her standard, tipki canli varliklar gibi, za-
man zaman giiniin kogullarina uydurulmalidair.

Besingil ilke: Standardlar, belirli araliklarla

gozden gegirilmeli ve gerekirse revizyona tabi

tutulmalidir.

A;tin01 ilke: Bir standard ya da spesifikasyon,
herhangi bir malin igleylg ya da &teki 5zellik-
lerini belirlemigse, o malin bunlara gire de-
nenmesini saZlayacak deney ydntemlerini de gbs-
termelidir. Deney yontemi numune almayi da ge-
rektiriyorsa, alinacak numunelerin sayisi ve

frekansi belirlenmelidir.
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g) Yedinci ilke: Bir ulusal standardin zorunlu
uygulamaya konmasl kararlagtirilirken, o stan-
dardin niteligi, lilkenin sanayilesme diizeyi,
ilgili yasal durum ve standardin ilgilendir-
digl gruplarin Gzel kogullari gézdniinde bulun-

durulmalidir(22).

VI. STANDARDLASTIRMANIN AMAGLART

Standardlagtirmanin amaglari, Uluslararasi Stan-
dardlagtirma Orgiitii tarafindan gu ddrt ana bdliimde top-

lanmigtir(23):

~ Uretimde ve mallarin defigiminde iggiicii, malze-
me, gii¢ kaynaklari vb. faktorlerden en yiksek
dilzeyde ekonomi saglamak;

Iyi kalite mal ve hizmet iiretimini saglayarak,

tilkketicl ¢ikarlarini gizetmekj
- Insan yagamini, saglik ve giivenliZini korumak;

- Tiim ilgili gruplarin, birbirleri arasindaki bil-

gl alig-verigini ve anlagmalarini kolaylagtirmak.

(22) TSE, Standard Nedir? Kurulug, Gorev ve Caligmalari
(Ankara: Tiirk Standardlari Enstitiisii Yayini, 1983),
Se6.

(23) BERKUN, Standardlagtirma ...., S.7.
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Hangi dlizeyde olursa olsun, bu ama¢lari hep bir-
likte gozoniinde tutmak, onlara ulagabilmek i¢in g&steri-
lecek ¢abalari uyumlu ve paralel bir big¢imde geligtirmek
gerekmektedir. Bununla beraber, belirli kogullarin dojz-
masl ile amag¢lardan birinin 6n plana ¢ikmasi, bir bagka
deylmle, birine daha gok agirlik verilmesi sdz konusu
olabilir, Ornegin, insan saglifi ve giivenliZi ile ilgili
konularda, ekonomik ydnden Onem tagiyan ¢dziimlerin geri
plana atilmasi gerekebilir. Ayni gekilde, dlinya ticare-
tinin biiylik geligmeler iginde olduZu giliniimiizde, bilgi
alig-verigini ve ticaret anlagmalarini kolaylagtirma
amacinl gliden ve bu alanda on(olumlu sonuglarain alinma-
sinl saflayan standardlar Snem ve oOncelik kazanmaktadir,
Standardlagtirmaya gilniimiizde, ticaret engellerini yikan
baglica arag goziiyle bakilmaktadair.

Gergekten liretim, ihracat ve ithalat bakimindan
diinya piyasalarinda etkili olabilmek isteniyorsa, bunun
ilk ve tnde gelen gerefi standardlagtirmadir(24).

VII. STANDARDLASTIRMA VE KALITE KONTROLU

Kalite ve kalite kontrolii, standardlagtirmadan

86z edilen her yerde ve goZunluk tarafindan kullanilan

(24) A, Faruk SUNTER, "Planda Standardin Yeri", Standard
Dergisi, S.39, (Mart 1965), s.3.
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terimlerdir., Goklari, standardlagtirma ile kalite ve
kalite kontrolunu birbirine karigtirmakta, bu terimleri
eg anlamda kullanmakta, hatta bu terimler, standardlag-
tirmadan stz edildiginde, hemen ardindan iggiidiisel ola-
rak dudaklardan dokiilmektedir. Bu sézleri bir yerde dog-
ru olarak goriiyoruz ne varkl standardlagtirma ve kalite
kontrolu farkli terimlerdir. Yalhiz kalite kontrolu ya-
pabilmek ig¢in standardlara ihtiyag¢ vardir.

Daha o6nceki sayfalarda standard ve standardlag-
tirma terimleri agiklandigi ig¢in bu kisimda sadece kali-
te, kalite kontrolu tarimlerini ag¢iklayip, standardlag-
$1irmayla iligkisine deZinecegim.

Gilnlimlizde, y18in halindeki liretim kalite anlayi-
gina yeni bir boyut kazandirmigtir: Bir mal igin "Bir"
kalite degll kaliteler stz konusudur. Bu kaliteler piya-
saya, ¢aga, ekonomik Orgiitlerle fikirlere, degigik lilke-
lerin siyasal goriiglerine ve kendi zenginliklerine, re-
kabete dayanan olanaklara, tiiketicilerin yagama diizeyi

ve bigimine wvb. baglidir(25).

Kalite, bir standarda eklenen bir degerdir. Bdyle

(25) A. THIARD (Qev: Muzaffer UYGUNER), "Uluslararasi
Bir Sorun Olarak Mallarin Kalitesi", Standard Dergi-
si, S.147 (Mart 1974), s.27.
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olunca, standarda uygunluk ilk aranilacak niteliktir(26).

Kalite denince goZunlukla bir malin en iyisi dii-
giinlilmektedir, Oysa her standard iginde mallar gegitli
kaliteler halinde siniflandirilmaktadir. Bu siniflarin
en listin 6zellikte olani o standardin en iyi kalitesinij;
bu 8zelligin gittikge zayifladigi siniflar da daha kiiglik
kaliteleri ortaya koymaktadir(27).

Kalite, bir mamulde Onemli sayilan dzelliklerin
belirli degerlere yakinlik derecesidir(28).

Kalite igin yapilan ve gegitlilik gosteren tanim-

lar arasinda en gok kébul gorenler agagida verilmigtir.

Uluslararasi Standardlagtirma Orgiitii kaliteyi,
"Bir mal veya hizmetin, belirli gereksinmeleri kargilama
yetenefini belirleyen karekteristik ozellikleri veya

performansi" olarak tanimlamaktadir(29).

(26) A. Faruk SUNTER, "Siirekli Kontrolsuz Standard,
Kalite GilivenliZi Vermez", Standard Dergisi, S.144
(Aral:Lk 1973)’ SeJ.

(27) SUN-TER’ "Standard-Kalite o.oo’", 5030

(28) Giingdr BASER, Kalite Kontrolii (Istanbul, GaZlayan
Basimevi, 1972), s.2.

(29) Arigtan TONUK, "Gida Sanayiinde Kalite Koatrolll va
Standardlagtirma", Standard Dergisi,S.204 (Aralik
1978), s.15.
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Avrupa Kalite Kontrolu Orgiitii ve Amerika Birlegik
Devletleri Kalite Kontrolu Dernefi tarafindan ortaklaga
benimsenen tanim ise gdyledir: "Kalite, bir mal ya da
hizmetin, belirli bir ihtiyaci kargilayabilme yetenekle-
rini ortaya koyan karekteristiklerinin timiidiir."(30)

Kalite Kontrolu ise, resmi ve Ozel bir standarda
gére imal edilen mallarin hazirlanig ve imalat agamala-
rinin ham maddeden, ambalajlamaya kadar, malzeme ve ig-
¢iligin, her safhada standardda yazili gartlara uygun-—
lugunu tespit etmek iizere yapilan kontroldur(3l).

Yukarida bu tanima uygun veya farkli olarak birgok

tanim yapilmigtir. Kisaca bu tanimlari verelim:

Kalite kontrolil tesadiifi Srnekler yardimiyla sii-
rekli teste dayanarak muayene eden ve mallarin kalitesi:
ni biitiin liretim iglevi boyunca devam ettiren ve gelig-
tiren ekonomik ve etkili bir sistem olarak tanimlanabi-
1ir(32). Yani, kalite kontrolii istatistiksel olmakta ve
liretilen mallar Srnekleme yoluyla siirekli teste bafla

tutulmaktadir.

(30) BERKUN, Standardlagtirma .e.., 8.5
(31) A, Faruk SUNTER, "Standard ve Kalite", Standard
Der iSi’ St73 (OCak 1968), 8030

(32) Sedat AKALIN, Uretim ve Kalite Kontrolu, (Izmir:
Ege Universitesi Matbaasi, 1973), s.48.
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Sanayide kalite kontrolu, genellikle, iiriin kali-
tesinin istenilen diizeyde tutulmasi, geligtirilmesi ve
liretimde bozuk mallar verilmesinin &nlenmesi ya da azal-

t1lmasi anlamina gelir(33).

Kalite kontrolu, tiikketicinin istek ve gereksinme-
lerine en uygun iiriin veya hizmetin verilmesi ig¢in yapi-

lan galigmalar diye &zetlenebilir(34).

Kalite kontrolii, iiriinlerin belirlenmig kesin
standardlara uygun oldufundan emin olmak ig¢in lirinlerin
kontrol edilmesidir. Genellikle, aragtirmayi, projedeki
geligmeyi, malzemelerin denenmesini, kontrolu ve son

lirlinlin denenmesini igerir(35).

Kalite kontrolu genellikle dort agamada olugmasi
gereken bir takim faaliyetler dizisidir. Bunlardan bi-
rincisi standardlarain kurulmasi faaliyetidir. Yani, mamu-

le ait maliyet, performans ve giivenilirlik standardlarinin

(33) Riza BARLAS, Kalite Kontrolu Ysneticiler Toplantisi
ve Sempozyumu, (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi

Yayinlari: 177, 1976), s.191.

(34) Giingdr UYSAL, "Orgiitlenmig Tiikketicinin Uriin ve Hiz-
met Kalitesindekl Rolii", Standard Dergisi, S.206
(Subat 1979), s.l3.

(35) Seg¢il BUKER, Introduction To Business English
(Bskigehir: Eskigehir Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akxademisi Yayini, 1972), s.22.
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saptanmasi. Ikineisi, uygunluk deferlemesi. Yani, iire-
tilen mamiiliin standardlara uygun olup olmadiginin belir-
lenmesi amaciyla yapilan galigmalar. Uglincil asama, ge-
rektiginde, harekete gegilmesi, yani standardlardan sap-~
malar oldufu takdirde gereken diizeltici kararlarin alin-
masl. Dordiincii agama ise geligtirmé planlamasi, yani

yeni metod ve teknolojik imk&nlari aragtirarak siirekli
olarak maliyet, performans ve giivenilirlik standardlarini

gelistirme g¢alismalaridir(36).

Bir mal veya hizmetin 6zelligini beliritebilmek
i¢in, 0 mal veya hizmetin bir standardinin hazirlanma-
sina ihtiya¢ vardir. Bir standardda belirtilen Szellik-
lere uygunluk, o mal veya hizmetin belirli bir o6zelligi-~

ni ortaya koyacaktir(37).

Kisaca Szetleyecek olursak, kalite kontrolu yapa-
bilmek igin standardlara dolayisiyla standardlagtirma

¢aligmalarina ihtiyag¢ vardir.

(36) Giines GENGYILMAZ, "Standardizasyon ve Kalite Kont-
roliin Onemi", Istanbul Sanayi Odasi Dergisi, S.224
(Ekim 1984), s.11.

(37) A. Paruk SUNTER, "Standardsiz Kalite Olamaz",
Standard Dergisi, S.87 (Mart 1969), s.3.



ixinei Boliim

STANDARDLASTIRMANIN
DUNYADAKI VE TURKIYE'®'DEKTI
PARIHSEL GELIgiwmti

I. STANDARDLASTIRMANIN DUNYADAKI TARIHSEL GELISIMI

A. SANAYI DEVRIMI ONCES

Standardlagstirma ve bir takim standardlarin uygu-
lamaya konmasi, insanlikla baglar. Insanlar birbirleriyle
anlagma ihtiyacini duymuglar ve bu amag¢la ilk Once bazi
belirli igaret ve hareketlere bagvurmuglardir. Daha son-
ra, anlagabilmek igin "ses'in daha uygun olacaZini far-
kederek sesleri "soz", stzleri "konugma" ve konugmalari

da "dil" bigiminde geligtirmigler; bdylelikle ilk stan~
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dardlari uygulamaya baslamiglardir. Bu ilk standardlari,
giderek korunma amaciyla tagtan ve agag¢ dallarindan yap-
tiklari araglarin birdrnek bigimleri olarak ortaya g¢ikan

bagka standardlar izlemigtir.

11k insanlar tarafindan iggiidiisel olarak uygula-—
nan bu standardlar, ¢aZlar boyunca tnemli geligmeler
gostermigtir. Zamani, uzunluklari, agirliklari &lg¢mek
i¢in bulunan birimlerin yanisira, araglar ve silahlarin
yapimindaki hiiner de artmig, fakat ham maddelerinde, bo-
yut ve bigimlerinde ylizyillar boyunca Onemli degigiklik-

ler olmamigtair,

Standardlagtirmanin tarih boyunca etkin bir bi-
¢imde uygulandigini kanitlayan bir bagka ve belki de en
Onemli gdsterge, 6l¢i birimlerindekl geligmedir. Asker-
1lik alaninda duyulan ihtiyaglar da, standardlagtirmanin
gelismesinde &n planda rol oynamigtir. Ilk g¢agda, ayni
yayla atildiklari ig¢in, oklarin standardlagtirilmasi
gerekmig; atesli silahlar déneminde ise konu daha da
dnem kazanmigtir. Mermilerin ve namlu ¢aplarinin stan-—

dard Slgiilerde olmasi bir zorunluluktu(38).

B. SANAYE DEVRIMI SONRASI

Ondokuzuncu Yiizyilda baglayip, ondokuzuncu ylizyil

(38) BERKUN, Standardlagtirma ...., S.43-44.
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boyunca silren ve sanayi devrimi adi verilen hareket,
Bati toplumlarinin ekonomik ve sosyal yapilarinda biiyik
degigmelere yol agmig: bu arada yifinla liretim ve seri
imalat yontemini getirmigtir. Buglinkii anlamda standard-
lagtirma ise, bu yontemin bir sonucudur. Bu bakimdan,
cafdag standardlagtirma hareketinin dofusu ve geligme-
sinde sanayi devrimini baglangi¢ noktasi almak yerinde

olur.

Standardlagtirma gallsmalarl, ilk olarak igletme
diizeyinde askeri bir ihtiya¢ sonucu ¢ikmigtir. Amerika
Birlegik Devletleri Ordusu, 1793 yilinda Eli Whitney
adli bir girisimciyé 10.000 adet tiifek siparisi verdi.
Whitney'in, tiifek yapimina baglayabilmesi ig¢in kurulu
bir dlizeni yoktu ve teslim sliresi de ¢ok kisa idi.
Vhitney, o glin igin yepyeni bir yontem bularak uygulama-
ya koydu. Bundan sonra ig artik kolaylagmigti. Birbirine
e§ binlerce parga, yiginla iliretim ve seri imalat ydntem-
leri ile birlikte hizla yapilmaya baglandi ve sonunda
pargalar titizlikle birlegtirilerek tiifekler hazirlandai.
Whitney'in deneyi, Stekl girigimciler tarafindan 1ilgi
ile izlendi ve ulagtifi olumlu sonuq; onlar iginmn iyi bir
ornek oldu. Yiginla liretim ve seri imalat yontemleri ile
birlikte standardlagtirma da ondukuzuncu ylizyilin bagin-
da uygulanmaya bagladi. Yirmincl ylizyilda da teknolojik
ve ekonomik geli@melgre parelel bir hizla yayilan igleime

standardlari, dzellikle ikinci diinya savagindan sonra,
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tiketim toplumlari haline doniigen uluslarda, liretimin

ve verimliligin artmasinda baglica araglar diizeyine

ulast1(39).

Yirminci yizyila kadar igletme diizeyinde kalan
standardlagtirma hareketleri bu ylizyilda ulusal bir ni-
telik almaya baglamigtir. Ilk standardlagtirma enstitiisil
1901 de Ingiltere'de kurulmus ve diinya ticareti ilerle-
dikg¢e ulusal standardlarin uluslararasi bir hale getiril-
mesi ve birlegtirilmesi ig¢in bilyilk ¢aba gostermigtir(40).
Bugiinkii "Ingiliz Standardlar Enstitiisii (BSI)" adini ise
1951'de almigtir. Amerika Birlegik Daevletleri'nde ulusal
standardlagtirmanin temeli 1918'de atilmig, ancak bugiin-
kii "Amerikan Standardlar:i Birligi (ASA)" adini ise 1928!'-
de almigtir. Alman Standardlari Birligi (DNA), 1917'de
kurulmustur. Standardina uygun mallarda DIN (Alman En-
diistri Normlari) markasini kul lanir. Avusturya Standard-
lari Tegkilata (ONA) 1920'de kurulmustur. Fransiz Stan-
dardlari Birligi (AFNDR) 1926 yilinda kurulmugtur. Hol-
landa Standardlar Enstitiisit (NNI) 1919, Isve¢ Standard
Komisyonu (SIS) 1922, lsvigre Standardizasyon Birlizi
(SNV) 1918, Japon Sinai Standardlar Komitesi (JISC) 1902

(39) BERKUN, Standardlagtirma ...., 5.45-46.

(40) San 0Z-ALP, "Standard, Standardlagtirma ve Tiirkiye'-
deki Durum", ESADER, C.IV, S.1 (Ocak 1968), s.83.
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yilinda kurulmasina kargilik bugiinkii adini 1949'da al-
m1ig, Yunanistan Standardlari Komitesi (END) 1955 yilinda

kurulmugtur(4l).

Standardlagtirma konusunda bugiinkii uluslararasi
kufuluelarln baglicalari elektrik endiistrisinde standard-
lagtirma ile uZragan Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu
(FEC) ve biitiin ticaret ve sanayi kollarindaki standard-
lagtirma galigmalirini yiiriiten Uluslararasi Standardi-
zasyon Tegkilati (ISO)'dir. Uluslararasi Standardlagtir-
ma Orgiitiiniin emaci "Uluslararasi mal vehizmet aligveri-
gini kolaylagtirmak; bilimsel, teknik ve ekonomik alan-
larda kargilikla anlaémayl saglamak i¢in diinyada stan-
dardlagtirmanin geligmesine galigmak" oldugundan, ayni

amegla:
— Ulusal standardlari uyumlagtirir.
- Uluslararasi standardlar meydana getirir.
- Yeni standardlarin geligmesini destekler,
- Standardlagtirmayla ilgili diger uluslararasi

kuruluglarla igbirligi yapar.

- Ulusal komitelerin en teknik komitelerin galig-

malarina iligkin bilgilerin alinip verilmesini

saglar(42).

(41) TSE, Tiirkiye'de Standardizasyon ...., s.92-134.

(42) 0z-A1.P, "Standard Standardlagtirma ...%?, s.84-85,
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IT. STANDARDLASTIRMANIN TURXIYE'DERKI TARIHSEL GELISIMI

A. CUMHURIYET'TEN ONCE

Eldeki belgeler, Tiirklerin, Osmanli Imparatorlu-
gunun ylikselme doneminde ileri diizeyde bir standardlag-
tirma ve kalite kontrolu diizeni kurup uyguladiklarini
ortaya koymaktadir. Bu gergegi doZrulayan en eski belge,
1502 tarihli "Kanunname-i lhtisabi Bursa (Bursa Belediye
Kanunu)" adini tagiyan ve zamanin padigahi Sultan IT.
Beyazid tarafindan ¢ikarilan fermandir. Tirk Standard-
lari Enstitiisii'niin girigimiyle Topkayi Sarayi Revan Kii-
tiiphanesi argivlerinde yapilan aragtirmalar sonucu bulu-
nan ve yayimlanan bu belgede, &zellikle Bursa Ipekli
kumag ve kadifelerinin kalite spesifikasyonlari ayrinti-
11 olarak verilmektej; denetim esaslari belirtilmekte;
ayrica ekmek ve etin, her tiirlii meyva ve sebzelerin ve
oteki tiilketim maddelerinin satig kogullari ile fiyatlara
da saptanmaktadir(43).

Bu devirlerde standardlagtirma ve kalite kontrolu
esnaf tegkilati tarafindan yapiliyordu. Bu gekilde hal-
kin aldanmasi dnlendiZi gibi k&til kaliteli mal {iretimi

de Onlenirdi. Esnaf tegkilftinin denetleme gorevi yaninda

(43) BERKUN, Standardlagtirma ...., 8.50.
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bu denetimin istenllen sonucu vermesini saglayacax dava
ve blitlin iglerini ylirlitme yetkisi de bulunuyordu. Bu
yetkinin kaynagini iki bGliimde toplayabiliriz:

= Devlet kanunlari ve emirnameleri,

- Espnaf nizamlari, genel adap ve erkin.

Birinci maddedeki diizeni kadilar ve rahipler va-
gidasiyla devlet saglardi. Esnaf nizamlarinin ylirditiilme-
si ile esnaf yonetim kurulu ugragirdi. Verilen cezalarin
arasinda diikkan kapatmak, ham madde vermemek gibi olan-

lari da vardi(44).

B. CUMHURIYET'TEN SONRA

Tirkiye'de standardlagtirma konusu, Cumhuriystle
birlikte ele alinmigtir. Ekonomik alandaki eksiklerimizi
saptamak ve bunlari gidermek ig¢in alinacak tedbirleri
kararlagtirmak lizere 1923 yilinda lzmirt'de toplaran "Ik-
tisat Kongresi" uzun savag yillarinin da etkisiyle ulu-
sal liretimin nitelik ve nicelik yoniinden g¢ok geriledifZi-
ni ortaya koymugtur. 1928 yilinda lstanbul'da Ticaret ve
Sanayi Odasi'nca tertiplenen kongrede "Mallarimizin Stan-

dardlastirilmasi, Hile ve Ambalaj Konusu"™na yer verilmig

(44) Uz-ALP "Standard, Standardlagtirma ....", s.86.
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ve ¢egitli dnerilerde bulunulmugtur(45). Bu tnerilerin
TBMM'inde yankilari duyulmug ve 1930 yilinda "Ticarette
Taggisin Meni ve Ihracatin Murakabesi®™ adini tagiyan

1705 sayili kanun kabul edilmigtir. Bu donemde standard-
lari Hiikiimet hazirlamig; uygulamayl, yani standard denet-
lemelerini Ticaret Odalarina (Gzel kesime) birakmistir(46).

1936 yilina kadar devam eden bu diizenin, denetleme
yoniinden bazl sakincalari gorillmilg ve 1705 sayila Kanuna
ek olarak 3018 sayili Kanun gikarilmigtir. 3018 sayila
Kanun standardlaran haz1rlanmasl,'tﬂzﬁkler haline sokul-
masi ve ihracat denetlemelerinin tiimii ile ilgili sorum-
luluklar, Iktisat VekfAleti (Bugiinkii adi Ticaret ve Sana-
yi Bakanliil)'nde kurulan bir orgiite verilmigtir. Bu d&-
nemde standardlari hazirlayan ve denetleyen Hiikiimettir(47).

ixinei Dilnya Savagindan sonra ekonomilerini yeni-~
den diizenleyen iilkeler standardlagtirmaya gereken cnemi
vermigler ve bu konuyu yepyeni bir goriigle ele almiglar-

dir. Ulkemizde ise, biraz ge¢ kalmasina rafmen, standard-

(45) A. Faruk SUNTER, "Standard Galigmalarinin 50 yil
fcindeki Gelismesi", Standard Dergisi, S.138 (Hazi-
ran 1973), s.3.

(46) A. Faruk SUNTER, "Tiirkiye'de Standardizasyonun Dlni
ve Yarini", Standard Dergisi, S.113 (Mayis 1971), s.3.

(47) A. Parikk SUNTER, "Tiirkiye'de Standardlagtirma Galig-—
malarinin Ge¢irdiZi Agamalar", Standard Dergisi,
S.147 (Mart 1974), s.3.
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lagtirma iglerinin yeniden ele alinmasy ihracatin denet-
lenmesi agisindan gerekli goriilmiig ve standardlagtirma
iglerinin yeni bagtan diizenlenmesi karaflaatlrllmlstlr.
Birlegmig Milletlere yapilan teklif olumlu sonu¢ vermig
ve 1951 yi1linda lsveg¢li uzman Mr. Olle Sturen lilkemize
gelerek galigmalara baglamigtir. Bu uzman Iktisat ve
Ticaret BakanliZi, Odalar Birlizi ve Ogretim iiyeleri ile
gegitli goriigmelerde bulunduktan sonra bir rapor hazir-
lamigtir. Bu uzmanin raporu iyl kargilanmig ve 5590 sayi-
11 kanuna dayanilarak 1954 tarihinde Tiirk Standardlari
Enstitiisii kurulmugtur(48).

1954 yilinda, Tiirkiye Ticaret Odalari, Sanayl Oda-
lari ve Ticaret Borsalari BirlifZi bilinyesinde kurulan
Tiirk Standardlari Enstitiisi, 1960 yilinda kabul edilen
132 sayirli Kanun ile tamamen Ozerk bir kamu kurumu nite-
1igini kazanmigtir. 132 sayili kanun, 22 Kasim 1960 ta-
rih ve 10661 sayili Resmi Gazate'de yayimlandiktan sonra
yiiriirliige girmis oldu. Buglin, "Tiirk Standardlari™ni yap-
ma yetki ve gorevi Tiirk Standardlari Enstitiisii'nde top-
lanmaktaj hilkkiimetimizin i1lgili Bakanligin ornayi ile zo-
runlu uygulamaya koydufu standardlarin denetlemelerini

ise ilgili bakanlik yapmaktadir(49).

(48) 02-ALE "Standard, Standardlagtirma ....," s.88.
(49) SUNTER, "Tirkiye'de Sténdardlagtlrma ceay” 8.4,
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gorifiliiyor ki, Tirkiye'de Standardlagtirma g¢alig-
malarinin Cumhuriyet'ten sonraki tarihsel geligimi ge-

gitli agamalardan gegmigtir:

1930-1936 ddneminde, standardlari yapan Hiikiimet;

uygulamay:l denetleyen ©zel kesim (Ticaret Odalari);

1936-1954 doneminde, standardlari hem yapan, hem

de uygulayan ve denetleyen Hiikiimet;

1960-1985 ddneminde ise, standardlari hazirlayan
Tiirk Standardlari Enstitiisii (Bilim + Hiikiimet + Ozel ve
Kamu igletmeleri), denetleyen Enstitil ve Hikiimettir.

Tiirk Standardlari Enstitiisii'niin yasal kurulugundan
(22 Kasam 1960) bu yana gegen 25 yillik siire ig¢indeki
geligmeyi ve yaptiZi ¢aligmalari, iiglincil bdliimde ele

alinacaktir,



Ueglineci Bolimn

PTURKIYE®*"DE: ULUSAL DUZEYDE
VE ISLETMELER DUZEYINDE
STANDARDLASTIRMA GALISMALARI

I. ULUSAL DUZEYDE STANDARDLASTIRMA GATISMATLART

Ulusal diizeyde standardlagtirma ¢aligmalari 20
Kasim 1960 tarihinde Tiirk Standardlarl Enstitiisii'neé ve-
rilmigtir,

Tiirk Standardlari Enstitiisii kisa ge¢migine rag-
men, ¢egitli konularda kabul ettiZi ulusal standardla-
rimizin sayisi 1985 Haziranina kadar toplam 4544 adet-
tir. Hazirlanan bu standardlarian 102 adeti uygulama
alani bulmadiZi i¢in iptal edilmigtir. Uygulamada bulu-
nan 4,442 adet Tiirk Standardi'nin 3687 adedi Inhtiyari
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olarak uygulanmakta, geri kalan 755 adedi ise ilgili
bakanlik¢a zorunlu olarak uygulanmaktadir(50).

Bu agiklamalari yaptiktan sonra Tiirk Standardlari
Enstitiisii'nin kurulug ve gayesl, gdrevleri, organlari ve

galigmalari hakkinda agiklamalar yapalim,

A. TSE'NUN KURULUS VE GAYESI

Her tirlli madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standardlarini yapmak gayesiyle "Tirk Standardlari Ens-—
$itisi kurulmugtur.

Enstitii, tiizel kigiligi haiz, O6zel hukuk hikiim-
lerine gore y§ﬁetilen bir kamu kurumu olup, kisa adi ve

markasi "TSE"dir(sl).

Tirk Standardlari Enstitisti'niin Merkezi Ankara'da
olmakla beraber, hizmet geregl g¢esitli yerlerde tegkilat
kurabilmektedir (Urnegin, Istanbul ve Izmir Bolge Miidiir-

liigii).

(50) Bu konu ile ilgili genig bilgi ig¢in bkz.: s.12-14.

(51) Bu konu ile ilgili genig bilgi i¢in 26.5.1985 ta-
rihli Resmi Gazetenin 18765 sayili niishasindaki
3205 Sayili Kanundan yararlanilabilinir,
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B. TSE'NUN GUREVLERI

— Enstitli, laboratuvar olanaklari g¢gergevesinde

standardlari hazirlamak ve hazirlatmak,

— Enstitii Biinyesinde veya digariya hazirlattigi
standardlari aragtirmak ve uygun buldufu tak-
dirde Tiirk Standardlari olarak kabul edip uygu-

lamaya koymak,

- Teknik kurulca kabul edilen standardlari yayin-
lamak ve ihtiyari olarak uygulammalarini tegvik
etmek, halkin can ve mal givenlifi konularinda
yararli olacagina inandigi standardlari mecburi
olarak jyiiriirliige koymak ig¢in ilgili bakanliZin

onayina sunmak,

~ Ozel veya kamu kuruluglarinin talebi iizerine

standardlarini hazirlamak,

- Standardlar konusunda her tiirli ilmi ve teknik
incelemeleorle aragtirmalarda bulummak, yabanci
menleketlerdeki benzeri g¢aligmalara takip etmek,
‘Milletlerarasi ve yabanci standard kurumlari
(Genellikle ISO ve IEC) ile igbirlifinde bulun-

mak,

~ Universiteler ve diZer ilmi, teknik kurum ve
miiesseselerle igbirlizi saZlamak, standardlag-

tirma konularinda yayin yapmak, ulusal ve ulus-
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lararasi standardlardan argivler meydana getir-

mek ve ilgililerin faydalanmalarina sunmak,

- Standardlarla ilgili aragtirma ve kontroller
ig¢in laboratuvarlar kurmak ve ¢egitli standard
geligtirme galigmalaril yapmak,

- Yurtta standard iglerini yerlegtirmek ve gelig-
tirmek 1l¢in elamanlar yetigtirmek ve bu maksatla

kurslar agmak ve seminerler tertiplemek,

- Standardlara uygun ve kalitell iiretimi tegvik
edecek her tiirlii ¢aligmalari yapmak, bunlarla
11gi1i belgeleri tanzim etmek ve bunlarla 1lgili
kontrolleri yapmakla gdrevini yerine getirmek-~
tedir.

C. TSE'NUN ORGANLARI

Tiirk Standardlari Enstitiisii'niin organlari Genel
Kurul, Teknik Kurul, Yénetim Kurulu ve Demetleme Kurulu

ile Ihtisas Kurullaridir.

TSE hizmetleri, yukarida saydigimiz kurullar ya-
ninda Genei Sekreterlik geklinde organize olmugj; Déire
Bagkanlari, Midiirler ve gefliklerde bulunan personel ta-
rafindan gdriilir(Sekil: 5).

Genel Kurul, Tiirk Standardlari Enstitiisii*niin en
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yiksek karar organidir. Genel Kurul agagidaki iiyelerden

olusur:

a) Bagbakanlik, Tarim Orman ve K8yigleri Bakanli-
g1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile Hazine ve Dig Tica-
ret Mistegarligyr, Devlet PlAnlama Tegkilldti, Devlet Mal-
zeme 0fisi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu

tarafindan ilist seviyede gtrevlendirilecek 2'ger temsileci,

b) Genel Kurmay BagkanliZi, Milli Savunma Bakan-
li%1, Maliye ve Giimriik BakanliZi, Bayindirlik ve Iskan
BakanliZi, Saflik ve Sosyal Yardim Bakanligi, Ulagtirma
BakanliZ:r, Caligma ve Sosyal Glivenlix Bakanligi, Enerji
ve Tabii Kaynaklar BakanliZi ile Yilkksek Denetleme Kurulu,
Milli Prodiikktivite Merkezi ve Tiirkiye Orta DoZu Amme Ida-
resi Enstitiisii Genel MildiirliiZii tarafindan iist seviyede

gdrevlendirilecek l'er temsileil,

¢) Universitelerden Universitelerarasi Kurulca

segilecek 8 temsilci,

d) Tiirkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz
Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Birligince gorev-

lendirilecek 12 temsilei.,

Genel Kurul, iliyeleri arasindan segilecek bir
Bagkan ve iki kftipten meydana gelen Bagkanlik tarafin-

dan yonetilmektedir.
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Teknik Kurul, Enstitiice hazirlanan standardlari

kabul veya red etme yetkisine sahip olan ve tiketicinin
can ve mal giivenligini ilgilendiren standardlari zorunlu
olarak uygulamaya konmalari gerektiZini belirleyen tek-
nik bir organ niteliZi tasir. Teknik Kurul'un standard-
lari iptal etme veya standard tasarilarinda defigiklik
yapma ozellifi vardir. Teknik Kurul agaZidaki iiyelerden

olugur:

a) Yénetim Kurulu Bagkan ve iiyeleri,

b) Intisas Kurulu Bagkanlari,

¢) Bayindirlik ve lskfin, Tarim Orman ve Koyigleri,
Sanayi ve Ticaret ile'konuyla ilgili Bakanliklarin, Dev-
let Pl&nlama Tegkilati Milstegarlifinin ve Hazine ve Dag
Ticaret Miistegarlifinin Genel Kurulda bulunan yalniz bi-

rer temsilcileri,

d) Universitelerin Genel Kurulda bulunan temsil-

cilerinden Genel Kurulca segilecek {ig temsilei,

e) Tiirkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz
Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari BirliZi temsilcile-

rinden Genel Kurulca segilecek li¢ temsilei.

Yonetim Kurulu, Tiirk Standardlari Enstitiisiniin
yiiriitme organidir. Tiirk standardlarinin hazirlaommasi,
yayinlanmasi, uygulanmasi ve uygulamadaki aksakliklarin
diizeltilmesi, tilketici istek ve gikayetlerinin deZerlen-
dirilmesi, vb. tim ¢aligmalari yliritmekle gorevliidir.
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Yonetim Kurulu, bir bagkan ve dort iiyeden olugur.

'Enstitii Bagkani Yénetim Kurulunun da bagkanidir.

Denetleme Kurulu, Tirk Standardlari Enstitiisii’niin

hesaplari ve bunlarla 1l1gili iglemlerini inceleyen bir
kuruldur. Denstleme Kurulu; Genel Kurul iiyesi olan veya
olmayan Bagbakanligin, Maliye ve Gilimriik Bakanliginin,
Sanayl ve Ticaret BakanliZinin elemanlarl arasindan Bag-
bakanlikga gdrevlendirilen ve birer kigi olmak ilizere iig
kigiden olugur. Denetleme Kuruluna, liyelerden her biri

birer yi1l siireyle bagkanlik etmektedir.

intisas Kurullari, Tiirk Standardlari Enstitiisii'-

niin ilmi inceleme ve standardlari hazirlama kurullaridair.

Bu kurullar, genellikle Genel Kurul karariyla kurulurlar.

thtisas kurallarina bagli olarak, bazi durumlarda
Komiteler de olugturulabilir. Ihtisas Kurullari ve Komi-
telerin olugturulmasinda 6zellikle konusunda uzman olan
kigiler ve Universite HZretim elemanlarindan yararlani-

lir.

Genel Sekreter ve Kadro, Tiirk Standardlari Ensti-
tisii'nlin idari ve sekreterya iglerini yiiriitmek iizere,
Yonetim Kuruluna kargi sorumlu, Yénetim Kurulu ve Genel
Kurul iiyeleri digindan bir Genel Sekreter ve iki yardim~
c1 atanmigtir. Genel Sekreter ve yardimecilari oylamalara
katilmaksizin Genel Kurul ve Y8netim Kurulu toplantila-
rina katilabilir.
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mMirk Standardlari Enstitiisii kadrosu Enstitii biin-

yesinde g¢galigan tiim elemanlari kapsar.

D. TSE'NUN GALISMALARI

Tiirk Standardlari Enstitiisii, Standard Hazirlama
GCaligmalari, Laboratuvar ¢aligmalari, Uretim Yerleri wve
Uriinlerin Belgelendirilmesi Galigmalari, Standard Uygu-
lamalarinin Denetlenmesi Galigmalari, Kiitiiphane ve Dokii-
mantasyon Galigmalari, Yayin Galigmalari meveuttur, $imdi

bu ¢aligmalari kisaca agiklayalim:

1. Standard Hazirlama Caligmalari

Tiirk Standardlari Enstitiisii ekonomik, teknik ve
sosyal geligime ayak uydurmak, kaliteli liriinlerin imala-
tin1 arttirmak, uluslararasi plyasada rekabet edebilmek,
vb. amaglara ulagabilmek igin siirekli olarak standard
hazirlama g¢aligmalari yapmaktadir. Bu ¢aligmalar Enstiti
blinyesinde olugturulan hazirlik gruplari tarafindan ya-

pilmaktadir.

Hazirlik Gruplari, Tiirk Standardlari Enstitiisiisii
Genel Kurulunun programlagtirdigi konularda Tiirk Stan-
dardlarini, kuracagi ve programlarinl tespit edecegi tek-
nik komitelere verecekleri iglerin ne kadar siire iginde
yapilabilecegini tahmin ederek bir programa baflayan ve

bu programin uygulanmasini denetleyen ihtisas kurullari
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olmaktadir. Hazirlik Grubuna o alanda uzman olarak ta-

ninmig kigiler bagkanlik eder.

Hazirlik grubunun g¢aligma alanindaki dallarda, bu
dallarla ilgili standardlarin 6n galigmalarini yapmak
ve standard tasarilarinin hazirlanmasi gorevi teknik ko-

mitelere verilmigtir.

Tiirk Standardlari Enstitiisii'nde standard hazirla-
ma ¢alismalarini yapan 19 tane Hazirlik Grubu vardir ve
her grup bir bagkan, yeterli sayida konularinda uzman-

lagmig liyelerden olugmugtur.

Halen Tiirk Standardlari Enstitiisii'nde galisan
Hazirlik Gruplari gunlardir:

- Cevre Standardlari Hazirlik Grubu,

- Elektrik Hazirlaik Grubu,

Elektronik Hazirlik Grubu,

-~ Ingaat Hazirlik Grubu,
- Kimya Hazirlikx Grubu,

Laboratuvar Hazirlik Grubu,

}

Maden Hazirlik Grubu,

- Makina Hazirlik Grubu,

Mamul Gidalar Hazirlik Grubu,
Metalurji Hazirlik Grubu,
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- Milli Savunma Sanayi Hazirlik Grubu,
- Milhendislik Hizmetleri Hazirlik Grubu,
—~ Ormancilik—Orman UYriinleri Hazirlik Grubu,

Uzel Standardlar Hazirlik Grubu,

Petrokimya Hazirlik Grubu,

- Petrol Hazirlik Grubu,
- Saglik Hazirlik Grubu,

Tekstil Hazirlaik Grubu,

- Ziraat Hazirlik Grubu,

Standard hazirlama ¢aligmalari, hazirlanig yon-

temleri bakimindan ii¢ ana baglik altinda incelenebilir:

a) Yeni Standardlar,
b) Revizyonlar,
¢) Tadiller,

Bu ¢aligmalari kisaca inceleyelim:

a) Yeni Standardlar: Yeni standard onerileri; Ba-

kanliklar, kamu ve Gzel sektdr kuruluglari, bilimsel ku-
ruluslar, kullanicilar ve Tiirk Standardlari Enstitisii

hazirlik grubundan gelir.

Bu standard teklifleri kugkusuz uygulamadaki ih-
tiyaglardan dogZmaktadir. Qegitli gektdrlerden gelen bu

teklifler incelemeye alinir. Inceleme sonunda uygun
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gorilen teklifler, standard hazirlama olanaklari gozo-
nilnde bulundurularak programa alinir. Programa alinan
standard Snerisi daha sonra agiklayacagimiz agamalardan

gecerek Tiirk Standardi adini alir ve uygulamaya koanulur(52).

b) Revizyonlar: Hazirlanan Tiirk Standardlari be-

1irli araliklarla, gozden geg¢irilmektedir. Standard,
teknolojik gelismelere ayak uyduramamakta ise, bu stan-

dardin revizyonu yoluna gidilmektedir.

Standardlarin revizyona alinmasini saglayan tek
yol, yalnizca bdyle bir aragtirmaya gitmek degildir. Go-
gu kez, kullanicilardan yani standardi uygulayanlardan
gelen ve standardin gilniin kagullarina uymaktan uzak ol-
dufunu bildiren yazigmalar, konunun revize edilmesi ge-

rektigini belirleyen diZer bir husus olmaktadar.

Tiirk standardlari, her ne sebeple olursa olsun
revizyona alindiklarinda, aynen yeni hazirlanan TMirk
standardlary gibi iglem goriirler. Yeni gartlara uydurul-
duktan sonra, daha sonra belirtilen standard hazirlama
agamalarindan gegerek, teknolojik geligmeye parelel hale

getirilirler.

¢) Tadiller: Uygulama sirasinda, Tiirk standardla—

rinin esasa deginmeyen, fakat tadil edilmesi gereken bazi

(52) Bir tasarinin Tirk Standardi oluncaya kadar gegirdigi
agamalar igin bkz.: 3.
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kisimlari ortaya ¢ikabilir, Bu durumda, standardlarin
tadili stz konusu olur. Anlagilacagl iizere, tadilatta
degigiklik ¢ok kiigliktiir, revizyonlarda daha ana esaslar
degismektedir.

Tadili yapilan tiirk Standardi diizeltilmig hali i
ile ve tadili yapan Hazirlik Grubu Bagkaninin imzasini
tagiyan bir yazi ekinde Teknik Kurul'a suaulur. Teknik
Kurul'da yeni gekli kabul edilirse baski iglemi yeni
gekle gore diizenlenir. Bdylece, uzun revizyon galigma-
larina gidilmeden standardin dilizeltilmesi yoluna gidil-

mig olur.

Tiirk Standardlari Enstitiisii toplam 4.442 Tiirk
Standardi ig¢inden g¢egitli araliklarla 216 adedi lizerinde
tadilat yapmigtir. OrneZin: TS 3971 (Plastik giringalar-
Bir kullanimlik) 1983 Nisan'inda hazirlanmig Aralik
1984'de tadil edilmig, TS 3957 (Plasterler) 1983 Nisan'-
inda hazirlammig Nisan 1984'de I. Tadil, Aralik 1984'de
IT. Tadili yapilmigtir(53).

2. Bir Tasarinin Tiirk Standardi Oluncaya Kadar
Gegirdigi Agamalar

Bir tasarinin Tirk Standardi oluncaya kadar gegir-

diZi agamalari Sekil: 6 yardimi ile agiklamaya g¢aligalim:

(53) TSE, Mirk Standardlari ...., 5.172.
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a) Tiirk Standardlari Enstitiisiince hazirlanmasi
istenilen Tiirk Standardlarina iligkin konu &dnerileri

kamu, 6zel ve aragtirma kuruluglarindan istenir.

b) Hazirlanmasi istenilen Tiirk Standardlarina
iligkin konu Onerilerini Genel Sekreterlik, Planlama
Daire BagkanliZina aktarir. Planlama Daire BagkanliZa
bu konularij yararlanilacak kaynaklari, daha Once g¢ik-
m1ig Tiirk standardlariyla ilgileri, teknik komite kura-
bilme imkfnlari, iilke ekonomisine, liretici ve tiikketiciye
yapacagl katkilariy ytniinden On incelemeye tabi tufar.
Inceleme sonug¢larini Hazirlik Gruplariyla da ayri ayri

goriigtilkten sonra bir taslak ig programi olugturur.

¢) Taslak ig programi Tiirk Standardlari Enstitiisii
ilgililerinin ve Teknik Kurul iiyelerinin olugturdugu Ge-
nigletilmig Teknik Kurul'da istigari olarak goriigliliir.

d) Olgunlagtirilan taslak ig programi Yonetim Ku-
rulu'nun da onayindan sonra her yil Mayis ayinda toplanan
Pirk Standardlari Enstitiisii Genel Kurulunun inceleme ve

onayina sunulur.

e) Tiirk Standardlari Enstitiisii Genel Kurulunda ka-
bul edilen ig programlari, hazirlik gruplari galigmalari-

nin esasinl olugturur.,

) Hazirlik Gruplari, her bir konu i¢in, o konuyu
Tirk Standardi haline getirebilecek yetenekte ve o konuda
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uzmanlagmig kigilerden olugan Teknik Komiteler olustura-
rak, bunlari Genel Sekterlifin tasvibi ve Enstiti Bagka-

ninlin onayina sunar.

g) Onaylanan Teknik Komiteler, tasariyi hazirlama
galigmalarina baglarlar. Aralarinda ig b&liimii yaparlar.
Ayrica standardin hazirlanmasinda uyulacak ilkeleri ve

izleneeek yolu saptarlar.

h) Standardi hazirlayacak olan teknik komite ra-
portdrii, Tirk Standardlari Enstitiisi Kiitiiphanesi wve Dokii-
mantasyon Merkezinden standardin konusu ile ilgili biitiin
dokiimiinlari alir. Gerekiyorsa, yurt ig¢inden ve digindan
aragtirmalar ve goriigsmeler yapar. Biitiin bunlardan sonra

standard taslagini hazirlar.

1) Bu sekilde hazirlanan 6n tasari, teknik komi-
tede goriiglildiikten sonra gerekli diizeltmeler yapilarak

hazirlama grubunda gdriisiilme durumuna getirilir.

J) Hazirlik grubu baskan ve liyelerinin hazir bu-
lundugu bir toplantida konu raportodriiniin de igtiraki ile
konu goriiglililr. Gerekli dlizeltme yapirlir., Baglica amag,
Tiirkiye gartlarina daha g¢ok uyan ve'teknolojik gelisme—-

lere paralel standardlar hazirlamaktir.

k) Bu gekilde uygun gdriilen standard tasarisai,
kamu ve Gzel sektdr kuruluslarina, iliniversitelere, ge-

gitli bilim kuruluglarina ve aragtirma miiesseselerine
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gérig alinmak lizers birinci miitaalaya gonderilir.

1) Verilen siire dolduktan sonra gelen goriigler
Standard Hazirlama Dairesinden ilgili hazirlik grubu
eliyle teknik komiteye 1letilir. Teknik komite, rapor-
tori ile birlikte goriiglerli inceler ve gorislere uyup
uymadiklarini bir gerekgeyle belirtir.

m) Gelen gdriiglere gore diizeltilen tasari, birinci
miitalaa igin gonderilen adreslere ikinci defa goénderilir.
Verilen silre iginde gelen goriigler tekrar deferlendiri-
lir. Eger tasari hakkinda ilgililerle fikir birligine
varilmigsa bu amag igin ilgililerle Enstitiide toplanta

yapilir.

n) Daha sonra Hazirlik Grubunda son gekli verilen
standard tasarisi, Tirk Standardi olarak kabul edilmek

lizere, Teknik Kurul'a sunulur.

0) Teknik Kurul'da goriisiilen tasari, esasla ilgisi
olmayan bazi degigikliklerle veya aynen iiyelerin c¢ogun-—
luguyla kabul edilir ve Pirk standardi haline gelmis
olur. Kabul edilen Tirk Standardi, Yayin-Tanitma Miidlir-
liigline gonderilerek baski iglemlerinin tamamlanmasi saZ-

lanir ve ilgililerin istifadesine sunulur.

p) Teknik Kurulca zorunlu uygulamaya konulmasi
kararlagtirilan standardlar Resmi Gazete'de yayinlandik-
tan sonra mecburi yliriirliife konulmak iizere ilgili Bakan-

l1Za gonderilir.
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3. Laboratuvar Calismalari

Tiirk Standardlari Enstitiisii hazirlanacak standard
tasarilari ile ilgili arastirmalar yaparak goriigler tes-
pit etmek ve bildirmek ig¢in laboratuvar ¢aligmalari yap-
t1Z1 gibi, mamiillerinde Tiirk Standarlari Enstitiisii Mar-
kasi kullanmak ya da mevcut sdzlegme kapsamlariny. genig-
letmek isteyen igletmelerin igyerlerinde yapilan tekno-
lojik incelemeler ve alinan numuneler iizerinde laboratu-
var deneyleri yapmekta ve Tiirk Standardlari Enstitiisi
Markasi almig bulunan igletmelerin kontrollari labora-

tuvar ¢aligmalarinin dnemli bir bOlimiinii olugturmaktadir.

Bu galigmalarin yanisira, mevcut Tiirk Stdndardla-
rinl inceleyerek noksanliklari veya hatalari tespit et-
mek, bunlarin tadil ve revizyonlari igin gorisiinii bildir-

mek.

Kamu satin almalarinda teklif verecek igletmelerin
tesislerinin ve mamiillerinin belgelendirilmesine esas
olarak, yerinde incelemelerini ve mamiillerinin muayene

ve deneylerini yapmak ve raporlarini hazirlamak.

Resmi veya 6zel kuruluglarca gonderilen numunele-
rin muayene ve deneylerini yapmak ve raporlarini hazir-

lamak,

Zorunlu uygulamaya konulmug bulunan Tiirk Standard-~
larina gore satin alma iglemlerini diizenleyen kuruluglar
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ve zorunlu standardlara gére denetim gbrevini yiiklenen
Bakanliklarin gtnderdikleri numunelerin gerekli deney

ve muayene islemlerini yapmak ve durumu rapor etmek.

6948 sayili Bicili Kanunu Kapsamina giren sanayi-
cilerin tesisleri igin imalat yeterlilik, Tiirk Standardi
olan mamiilleri i¢in standarda uygunluk, Tiirk Standardi
olmayan mamiilleri ig¢in kalite belgesi verilmesine esas
olacak yerinde incelemelerini ve mamiil numunelerinin mu-

ayene ve deneylerini yapmak ve raporlarini hazirlamak.

Resml veya ©zel kuruluglarca istenilen belgeleme-—
ye esas olacak diger biitlin incelemeleri yapmak, mamiil—-
lerin muayene ve deneylerini yapmak, raporlarini hazir-
lamak. Ayrica, ulusal ve uluslararasi standardlarin ha-
zirlanmasinda gerek duyulan deneyleri ve aragtirmalari
laboratuvarlarda yapmak ve alinan sonuglari ilgili ha-
zirlik gruplarina ve ilgili kuruluglara duyurmak gibi

galismalar yapilmaktadir.

Tesis veya mamiilleri igin belge almis biitlin iglet-
méleri periyodik olarak kontrol etmek amaciyla kurulan
Tirk Standardlari Enstitiisii Laboratuvarlari baglica beg

ana grupta hizmet gormektedir.
Bunlars

a) Ambalaj Laboratuvari,
b) Elektrik ILaboratuvarai,
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¢) Elektronik ILaboratuvari,
d) Kimya ve Malzeme Laboratuvari,

e) Makina ve Ingaat Laboratuvaridir.

Bu laboratuvarlar igin daha oOnce belirttifimiz
galigmalar, hepsi igin gegerli ortak hizmetlerdir. Ayrica
her laboratuvarin kendi birimleri iginde, kendilerine

ozgli faaliyetleri ve 6zellikleri vardir. Bunlari kisaca

agiklayalim:

a) Ambalaj Iaboratuvari: Ulkemizde ambalaj bilin-

ci heniiz yeni yerlegmektedir. Uriiniin istenilen kalitede
liretilmesi yeterli degildir. Riiketicilerin eline gegip
tikketilinceye kadar kalitesinin, liretildigi diizeyde kal-
masi da saglanmalidir. Bu da ambalaj konusunun ne derece

6nem tagidigini ortaya koymaktadir.

Ambalaj Iaboratuvari Birlegmig Milletler Kalkinma
Orgiitii (UNIDO) ile ortak yiiriitlilen bir proje gercgevesinde

kurulmustur(54).

Projenin birinci safhasi 1982 Haziran ayinda ta-
mamlanmis, ikinei: safhasi devam etmektedir. Projenin
amaci, iyi kurulmug bir merkezden Turk Sanayicisinin

ambalaj ile ilgili sorunlarinda yardimci olmaktir. Bu

(54) —————, "Tiirk Standardlari Enstitiisii’niin Galigma-
lari", Standard Dergisi, S.173, (Mayis 1976), s.19.
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amagla, gorevlieri arasinda, ambalaj konusunda aragtirma-
gelistirme ¢aligmalari yapmak, egitim programlari hazir-
lamak, kurslar semimerler diizenlemek, ddkiimantasyon hiz-

meti vermek bulunmaktadir.

Dékiimantasyon ¢aligmalarinin yliriitiillmesi amaciyla
bir "Ambalaj Dokiimantasyon Bgliimi" kurulmugtur. Dokiliman-
tasyon BOliimii "Ambala] Sanayii Rehberi" hazirlamakta ve
belirli araliklarla, abone olunan dig kaynakli siireli
yayinlardan ambalaj makele Ozetleri hazirlayarak yayin-

lamaktadir.

Tirk Standardlari Enstitiisii ihrag¢ iiriinlerimizin
kalite yoniinden iistiin, ancaek pazarlama ve dzellikle am-
balajlama yoniinden diiglik bir dlizeyde olduZu bilinen ve
alici ililkeler tarafindan sik sik belirtilen bir gergegi
gozoniine alarak ve tliketicilerimizin de isteklerine uya-
rak Tirk Standardlari Enstitiisii tarafindan hazirlanan
TS 4331 "Ambalajlama-~Genel ilkeler B&liim 3 Ambalajlarin
Igaretlenmesi ve Etiketlenmesi" standardini mecburi ola-

rak uygulamaya koymugtur.

Mecburi uygulamada standardi buluasun veya bulun-—
masin her tiirlii malil ilireten ve satanlarin TS 4331 Stan-

dardi hiikiimlerine uymalari gerekmektedir(55).

(55) RG.T. 17 Ocak 1985, Sayi 18638, s.32.
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17 Ocak 1985 tarih ve 18638 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan FKS -~ 85 / 45-50 sayili Ambalajlarin igaretlen -
masi ve Etiketlenmesi ile ilgili TS 4331 nolu standardan

mecburi uygulamaya konulmasi.

~ Imalatgilar igin 15/8/1985
-~ Toptancilar ig¢in 15/9/1985
~ Perakendeciler igin 1/12/1985 tarihlerinden

itibaren baglanmigtir.

imalatea veyé saticilarda bu tarihlere kadar he-
nilz tlketilmemis bulunan ambalaj malzemelerinin kulla-
nimina ve ambalajli mallarin satigina agagidaki bilgi-
leri ihtiva eden yapiskan bir etiketin yapigtirilmasa

halinde miisaade edilmigtir,
Bu etiketlerde;

i) Imalat¢i veya dolum yapan firmanin ticari iinvan

ve adresi veya varsa tescilli markasi,

ii) Uriiniin ambalaj igerisinde gériilememesi halinde

ad1 ve varsa, sinifi, cinsi, tirii, tipi,
1ii) Adet, aZirlik, uzunluk gibi birimlerde, net
miktari.

iv) Yapam tapihi veya bu tarih bilinemiyorsa ima-
latg¢i, toptanci ve perakendeciler tarafindan hazirlanan

ve yukarida belirtilen tarihlerden evvel ambalajlanmig
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oldugunu belirten bir ifade okunabilecek ve silinmeyecek
gekilde yeralacaktir(56).

b) BElektrik Iaboratuvari: Kendi biinyesi iginde 5

boliim halinde g¢aligmaktadir: Aragtirma ve Geligtirme
Boliimii, Kablo Bgliimii, Elektroteknik Boliimii, Yiiksek Geri-
1lim Boliimi ve Aydinlatma Bolimu.

Aragtirma ve Gelisgtirme BSlimii, elektrik konusuy-
la 1l1gili aragtirma ve geligtirmeleri yapmakta ve tekno-
lojik geligmelere ayak uydurulmaya ydnlendirilmektedir.

Kablo Bsliimii, yliriirliikte olan kablo standardla-
rinda belirtilen denej ve muayeneleri yapmakla gorevli-

dir.

Elektrik laboratuvarinda kablo standardlarinda
belirtilen "Darbe Gerilimi" deneyleri haricinde tiim de-

neyler yapilabilmektedir.

Elektroteknik BSliimii, daha ziyade 220 volt ile
caligan evlerde ve benzeri yerlerde kullanilan elekirik-
1i ev aletlerine ait standardlarda belirtilen deney ve

muayeneleri yapmakla gorevlidir.

Yiikksek Gerilim Boliimi, yliksek gerilim deneylerini

hem laboratuvarlarinda hem de taginmasi gli¢ olan mamiilleri

(56) RG+ T. 17 Temmuz 1985, Sayi 18814, s.21,
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igletmelerin laboratuvarlarinda yapabilmektedir.

Aydinlatma BOlimii, aydinlatmada kullanilan malze-

melere ait standardlarda yer alan deneyleri yapmaktadir.

¢) Elektronik Laboratuvari: Enstitii Elektronik
Laboratuvarini, 1982 yilinda baglayan kurulug ¢aligma-

larini tamamlayarak 28 Mayis 1984 giinil hizmete agmigtir.

Elektronik Taboratuvari; Yiikksek Frekans Labora-
tuvari, Elektronik Bilegenler Laboratuvari ve Elektro-
akustis laboratuvari olmak lizere li¢ bdliimden olugmakta-—
dir. Tirk Standardlari Enstitiisii sitesi ig¢inde C-Blokta
yaklagik 1000 metrekaralik bir alanda kurulu bulunan
Elektronik Laboratuvarinda renkli ve siyah beyaz tele-
vizyonlarla, radyo alicilarinin ve bu cihazlarin gegitli
bilegimlerinin g¢aligma niteliklerini belirleyici deney-
ler, ilgili standardlarina gore yapilabilmektedir. Hopar-
16r ve mikrofon dlgmelerinin standard kogullarinda yapi-
labilmesi i¢in 6 x 8 x 5 metre boyutlarinda bir ginlama-
s1z oda Elektroakustis Laboratuvarinin bir pargasi ola-

rak kurulmustur.

d) Kimya ve Malzeme Laboratuvari: Genel Kimya,
Petro-Kimya, Lifli Malzemelsr ve Gida Laboratuvari olmak

lizere 4 grupta hizmet vermektedir.

Bu laboratuvarda her tiirlil kimyasal analiz, teks-

til ve tekstil tilirevi iliriinlerde gerekli analizler, gida
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maddelerine iligkin muayene ve deneyler, petrol ve pet-~

rol tiirevi lriinler lizerinde kimyasal ve fiziksel testler

yapilmaktadair,

I1gili Tilrk Standardi olmayan konularda metot ve
standard aragtirmasi yapilmaktadir. Laboratuvar ve kalite
imk&nlarini genigletmek amaciyla talepte bulunan kuru-
luglara gerekli teknolojik bilgi transferi yapilmaktadir.

Bu laboratuvarlar ilkemizin standardlagtirma ala-
ninda ihtiyaglarini biiylik ol¢lide kargilayabilecek diizey-
dedir.

e) Makina ve Insaat Laboratuvari: Tiim Laboratu-

varlar i¢in saydifimiz galigmalarin yani sira labora-
tuvar personeli ile ilgili diger Enstitii personelini,
Tiirk Standardlari Enstitiisii hakkinda ve ilgili standard-
lar ile bu standardlara uygunluZun tesbiti hususlarinda

aydinlatir ve egitir.

Ayrica, yurt iginde ve yurt diginda meydana gelen
teknik geligmeler ve bu laboratuvarlara gelen muayene ve
deney taleplerinin adet ve gegitlerindeki artiglara gbre,
Laboratuvarlardaki tezgah ve cihazlarla muayene ve deney-
lerin hem gegit hem adet hem kapasiteleri ile duyarlik
ve dogruluklarinda gerekli ve yeterli artiglari saglamak
igin tekliflerde bulunur.
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Enstitii Laboratuvarlari, bugiin lilkemizin stan-
dardlagtirma alaninda gerekli verileri toplamada ve mu-
ayene ve deney ihtiyag¢larini bilyiik Glgilide kargilamada
onemli bir dilizeye ulagmigtar. 7

4, Uretim Yerleri ve Uriinlerin Belgelendirilmesi
Caligmalari

Insanlarin biiyikk bir hizla artan "ihtiyag¢larina
belli kaynaklarla cevap verebilmek amacinin getirdiZi
zorlama kargisindaki sanayi atilimlari hemen hemen biitiin
seri iliretim dallarinda kendini g&stermesinin dogal bir
sonucu olarak iggiicii, hammadde ve enerji gibi kaynakla-
rin olaganiistii tikketilmeye baglanmasi, kaynak kayipla-
rindaki hesaplamalara kadar varan ekonomiklik, mamiille-

rin istenilen kalite dilizeyinde liretilmelerini zorunlu

kilmgtair.

Konuyu liretici-tiiketici iligkileri agisindan bak-
t1Zimizda, giinlimiizde tiketicinin satin alacagi iiriiniin
artik hangi ozelliklere sahip olmasi gerektifini belir-
ten standard veya teknik sartnameler yoluyla bilingli bir
se¢im yapma imkanina kavugmug oldugunu goriiyoruz. Ancak,
lirinlerin bunlara uygun oldugu nasil saptanacaktir soru-
su akla gelmektedir. Dogal olarak sadece i{ireticinin rek-
lamlarinda sdyledikleri kabul edilmeyip, uygunlufun bi-
limsel olarak kanitlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
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durumda tiikketici, ister bir ev kadini veya bliyiikk Glgek-

lerde alimlarda bulanan bir kurulug olsun, satin alacaga
liriinleri ancak geligmig laboratuvarlara sahip olmasi ko-
suluyla kontrol edebilecektir. Bsyle bir uygulama ise

ekonomik ag¢idan olanaksiz, ayni zamanda da gereksizdir,

Gilinlimtizde bu soruna ¢6ziim olarak pek g¢ok iilke,
ulusal standand orgiitleri blinyesinde geligtirdikleri
marka ve belgelendirme sistemleri ile iiriinlerin standard
veya teknik gartnamelere uygunlugunu belirleyen tarafsiz
ve gilvenilir galigmalar yapmaktadirlar.

tlkemizde de Tiirk Standardlari Enstitiisii 1966
yilindan itibaren 132 sayili kurulug kanununa dayanila-
rak ylriirliige konulan ve Tiirk Standardlarina uygunlugunu
simgeleyen TSE Markasi sistemini wve bunun yaninda Sanayi
ve Teknoloji Bakanlifinin FKS - 77 / 3 - 28 nolu tebligi
(14.8.1977 tarih ve 16027 sayili Resmi Gazete) ile ken-
disine verilen gorevle ilgili olarak heniiz Tiirk Standar-
d1i hazirlanmamig liriinlerin belgelendirilmesi g¢aligmala-

rinl da siirdiirmektedir.

Marka ve belgelendirme g¢aligmalari, lireticilerin
tesis, makina ve teghizat, personel imkfnlarini wve kalite
kontrol sistemlerini geligtirmeye wve biling¢li bir kalite
pla@nlamasina yonelten etkili bir arag¢ olarak deZerlen-—

direbiliriz.
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Kisaca bu belgeler ve g¢aligmalar hakkinda bir

agiklama yapalim:

a) Imalat Yeterlilik Belgesi: Her tiirlii madde veya
mamiilleri iireten igletmelerin arazi, bina, tesisler, per-
sonel, makina ve techizat, arag ve gereg¢, kalite kontrol
sistemi ve imkfnlari vb. iliretimi etkileyen unsurlar yo-
niinden yeterli olmalari halinde, belge kullanma sdzleg-
meleri ¢ercevesinde iireticilere verilen, gegerlilik sii~

resi bir yil olan belgedir(57).

"Mirk Standardlarina Uygunluk Belgesi™ ve "Kalite
Belgesinin verilebilmesi ig¢in bu belgenin alinmasi esas-
tir. "0zel Sartlara Uygunluk Belgesi"nde sGzkonusu defil-

dir.

Imalat Yeterlilik Belgesi olan igletmeler arazi,
bina, kalite kontrol sistemi vb. liretimi etkileyen un-
surlarda herhangi bir degigiklik olursa bunlari Tirk

Standardlari Enstitiisine bildirmekle yiikiimliidiir.

b) Tirk Standardlarina Uygunluk Belgesi: Tiirk Stan-

dardlari Enstitiisii tarafindan igletmelere verilen ve ilgi-
1i Tiirk standardina uygun olarak imal edildigini gosteren
bir belgedir(58). Daha tnce de belirtildigi gibi bu

(57) imalat Yeterlilik Belgesi Ornefi EK-l'de verilmigtir.

(58) Tiirk Standardlarina Uygunluk Belgesi EK-2'de veril-
migtir.
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belgeyi almak i¢in "imalat Yeterlilik Belgesim™ gerekli-
dir. Tiirk Standardlarina Uygunluk Belgesi alan igletme-
lar TSE Markasini kullanma hakkina sahip olurlar. $imdi

kisaca TSE Markasi hakkinda agiklama yapalim:

TSE Markasi, Tiirk Standardlari Enstitiisliniin ki-
saltilmig kanunl adinin agagidaki beg tipte dlizenlenerek

Sanayi ve Ticaret Bakanlifinda tescil edilmig monogram-

laridir.

1
T (e S S
E

51211  |51312 51002 51476| 51325

|6TSE%

omus— <

Bu TSE Markalari 551 sayili Markalar Kanuna godre
altlarinda belirtilen numaralarla Enstitl adina BSanayl
ve Ticaret Bakanlifinca tescil edilerek hukuki himayesi
saglanmistir. Enstitilniin izni alinmadan haksiz olarak

hic¢ bir gekilde kullanilamaz.

TSE Markasi iizerinde kullanildigi iiriintin kendisine
alt ylirlirlikkteki Tiirk Standardina uygua liretilmig bir mal
oldugunu ifade eder.
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TSE Markasaini kullanma yetkisi almig firmalar
kullanabilir. Igletmeler TSE Markasini, sdzlesmede ve
laboratuvar raporlarinda belirtilen mallarinin ve amba-

lajlarinin tamami lizerinde kullanmaya mecburdur.

TSE Markasini kullanmak isteyenlerden belli bir

teminat ve markayi kullanma iicreti alinir(59).

TSE Markasini kullanma yetkisi alan igletmelere
lgliincll gahislara doniik:

~ Imalat Yeterlilik Belgesi. Bkz. EK-1l.

- Tiirk Standardlarina Uygunluk Belgesi, Bkz. EK-2.

- Tiirk Standardlarina Uygunluk Beyannamesi. Bkz.
EK—4.

- Isletmenin Kurulug ve Uretim Yerinin Denetlen-

mesine Alt Enstitiiniin Inceleme Raporunun Aslai.

BkZ [ EK"‘S [

~ Yetkili Laboratuvarain Muayene ve Deney Sonucunu

Bildiren Raporunun Asli. Bkz. EK~-6 verilir.

c) Kalite Belgesi: Tiirk standardi hazirlanmamig
lriinlerin uluslararasi veya diger iilkelerin standard

veya teknik spesifikasyonlarina veya Tiirk Standardlari

(59) TSE Markasinl kullanmak isteyenlerden alinacak temi—
nat nmiktarini ve markayi kullanma licretinl gosterir
¢izelgeler EK-3'de verilmigtir,
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Enstitiisii tarafindan kabul edilecek kalite faktdr ve
degerlerine uygun bulunmalari halinde lireticilere veri-

len bir belgedir.

Anlagilacagiy iizere bu tiir uygulamaya Tilrk Stan-
dardi hazirlanmamig konularda ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tiirk Standardlari Enstitiisii igletmelerin miiracaatlara
halinde ve yeterli goriildiikleri takdirde bu tiir belge-
leri diizenleyerek vermektedir. Bu belgelerde ayni Tiirk
Standardlarina Uygunluk Belgesi geklinde diizenlenmekte
ve igletmelere verilmektedir.

Kalite Belgesl alan igletmeler Tiirk Standardlari
Enstitiisiiniin denetimi altinda bu belgeyi kullanabilirler.
Kisaca Gzetleyecek olursak Kalite Belgesi Kullanma masa-
adesl almakla Tirk Standardlarina Uygunlulk Belgesi almak
arasinda herhangi bir fark yoktur. Sadece birinde Tiirk

Standardi hazirlanmis, digerinde hazirlanmamigtir.

d) Ozel Sartlarina Uygunluk Belgesi: Her tiirli

madde veya mamiillerin, alicilarin gartnamelerindeki esas-
lara uygun olmalari halinde sadece incelemesi yapilan

parti igin gegerli olmak iizere saticiya verilen belgedir.

§imdi kisacaj Tirk Standardlari Enstitiisii (TSE)
Markasinl kullanmak isteyen bir igletmeden neler isteni-

yor ve Epstitii neler yapaiyor bunu ag¢ikliyalim:
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Mallarinin iizerine TSE Markasini kullanmak isteyen
firmalar, yazi ile Tiirk Standardlari Enstitiisiine bagvu-
rurlar. Bu bagvurma bigimi de, gereksiz zaman yitirilme-
sinil onlemek amaciyla Enstitili tarafindan standardlagti-

rilmg formlar doldurularak bir dilekgeyle yapilmaktadir.

Enstitii tarafindan standardlagtirilmig formlar

sunlardir:

- Talep Pormu (FORM-A). Bkz.EK-8,
- ldari Bilgi Formu (FORM-B). Bkz. EK-9,
- Teknik Bilgi Formu (FORM-C). Bkz. EK-10.

Enstiti Genel Sekterlifine bagvuran igletmenin
istegi yapilan inceleme sonucunda kabul edildiginde, Ens-
titinlin uzmanlari ilk yoklama ig¢in igletmenin doldurduzu
formlarda bildirdikleri kriterlere gire ve gerekli gir-
diikleri konularda istekli igletmeye haber vermeksizin
glderek denetleme yaparlar. Bu denetlemede Enstitii uz-
manlari hammaddeden, kullanmaya hazir mallara kadar siir-
diiriilen yapim ve ﬁrgtimin her agamasini ve bunlari idare
eden yonetici ve teknik personel durumlari, kalite kont-
rol sistemi ve buna bagli laboratuvar galigmalarini ince-
ledikten sonra kanaatleri olumlu ise, ilgili standardin
ve belirlenen esaslarin zorunlu gordiigli muayene ve deney-
lerini yapabilmek amaciyla usuliine uygun gerekli numune-

leri alarak milhiirlerler ve Enstitii laboratuvarina gtnde-

rirler.
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Enstiti laboratuvarlarina gelen numunelerin, il-
gili Tirk Standardinda belirtilen veya Unceden belirle-
nen esaslarin muayene ve deney kogullarina gore labora-
tuvar iglemlerinden geg¢irilerek uygun olup olmadiZi

aragtirilair.

Yukarida belirtilen inceleme sonuglari olumlu
giktiZ1r takdirde, firma ile kontrolu yapilan mallar igin
gdézlegme imzalanir ve firmaya liglincii gahislara donik
daha dnce tanittifimiz, Imalat Yeterlilik Belgesi (EK-l),
Tirk Standardlarina Uygunluk Belgesi (EK-2), Tiirk Stan-
dardlarina Uygunluk Beyannamesi (EK-4), Igletmenin Kuru-
lug ve Uretim Yerinin Denetlenmesine Ait Enstitiiniin Ince-
leme Raporu (EK-5), Yetkili Laboratuvarin Muayene ve

Deney Sonucunu Bildiren Rapor (EK-6) verilir.

BEnstitii szlesme ile belge verdigi firmayi gerek-
11 gbrdiii zaman ve yerde, yapim ve liretiminin her aga-
masinda kontrol etme yetkisine dayanarak habersiz ve
belli olmayan zaemanlarda denetler. Igletme ise, imalat
tesislerindeki standard gartlari aynen muhafaza etmeye,
imalBti ve mamiilleri standardlarin Sngordigi gsekilde
kontrol etmeye, sdzlegme hiikiimlerine aynen uymaya mec-

burdur,.

Isletmelerin s®zlegmeye aykiri tutumu saptanirsa
dnce belll bir slire tanimarak hatirlatma yapilir. Bu ha-

tirlatma yeterli olmaz ayni tutum devam ederse tekrar
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bir siire taninmak suretiyle uyarida bulunulur. Bu uyari-
da ¢Uziim getirmezse igletmenin daha once yatirdigi temi-
natin yarisi Enstitiiye gelir yazilir ve igletmenin temi-
natini tamamlamasi istenir. Bu da bir ¢oziim getirmezse
ek bir siire taninarak durumun diizeltilmesi istenir. Aksi
halde stzlegme fesih edilir ve teminatin tamami gelir
kaydedilir., Durum ilgili firmaya bildirilerek Resmi Ga-
zetede ve gerektiginde giinliikk gazetelerde ve Enatitii ya-

yinlarinda ilan edilir.

Sézlesmesl fesih edilen igletme daha tnce kendi-
gine verilen ve ligiincil gsahislara doniikk belgeleri Ensti-
tliye iade etmekle yiikiimliidiir. Bu belgeleri (Imalat Yeter-
1i1ik Belgesi, Tiirk Standardlarina Uygunluk Belgesi vb.)
kullanmada israr eden firma THirkiye ¢apinda tiraji en
yiksek giinliik ii¢ gazetede ilan edilir. Tiim masraflar ig- -
letmeye ddettirilir.

Anlagilacagi iizere Tiirk Standardlari Enstitiisiiniin
Denetimleri ihtiyari standardlarin denetimi geklinde ol-
makta yani, Enstitii TSE Markasi, Kalite Belgesi, Imalat
Yeterlilik Belgesi vb. belge almig isletmelerin denetim-
lerini yapar. Acaba zorunlu standardlarin uygulanmasina
iligkin denetimleri kimler yapar bunlari kisaca agikli-
yalim:

Zorunlu uygulamaya konan Tiirk Standardlarinin de-

netimi,'Hukﬁmet tarafindan yapilmaktadir. Bu denetleme-

lerin hukuki dayanagi; Kanunlar ve Tiiziikkler olmaktadir.
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Standardlara iligkin kontrollari 1973 yilinda
kurulan Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Fiyat, Kalite,
Standardlar Dairesi BaskanliZi yapmaktadir(60).

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Fiyat, Kalite,
Standardlar Dairesi BagkanliZi, sanayi lirlinlerinde sade-
ce mamul madde lizerinde kalite kontrolunﬁn yapilip yapil-
madigini, standardina uygun olarak imal edilip edilmedi-
gini denetler. Pu denetimleri illerde Ticaret ve Sanayi
Mudurliigiine devretmigtir. Ancak Gzel ihtisas isteyen bazi
konularda, kamu veya ozel kuruluglarin uzman ve labora-
tuvarlarandan da yararlanilir. Ornegin, gida ile ilgili
liretimlerin denetimlefi igin Tarim Bakanlifi Gida Igleri
Genel MiidiirliiZii, yapi malzemeleri denetimleri ig¢in Bayin-

dirlik ve Iskf&n Bakanli¥i, Yapi Igleri Genel Miidiirliigi

uzman ve laboratuvarlarindan yararlanilmaktadir.

Denetimler, liretim yerinde, satlslyerinde ve kul-—
lanim yerinde gikayet lizerine veya doZrudan yapilmakta-
dir. Simdi kisaca; BEskigehir Ili Sanayi ve Ticaret Midiir-
liiZiinlin yaptiZ1 denetimleri agiklayalim:

Eskigehir 11i Sanayi ve Ticaret MudiirliiZi 5 Nisan
1984 yi1linda 18363 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirk

(60) Yilmaz KOQAK,V"Standardizasyon ve Kalite Kontrol

ilzerine", Istanbul Sanayi Odasi Dergisi, $.229,
(Mart 1985), s.72. '
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Standardlarina Uygunluk Belgesi ve TSE Markasi Hakkinda
Teblige dayanarak, bu tebligde yayimlanan 55 kalem mamu-
liin denetimini yaptigi gibi 17 Ocak 1985 tarih ve 18638
say1ll Resmi Gazetede yayimlanan TS 4331 "Ambalajlama-
Genel Ilkeler Bolim 3: Ambalajlarln igaretlenmesi ve
Etiketlenmesi" standardina uygunlugun denetlenmesi g¢alig-
malarinl yapmaktadir. Midiirliigin qailsmalarl aylik prog-
ramlar geklinde hazirlanmaktadir ve glinliikk olarak uygu-

lanmaktadir(6l).

Midiirliiziin elemanlari bu programlar diginda, gika-—

yetleri degerlendirmekte ve denetimlerini bunlara gore

ayarlamaktadar.

Denetim sirasinda genellikle gu formlardan fayda-

lanilmaktadir:

-~ Numune Alma Tutanagi (EK-11).

- Standarda Uygunluk Tutanagi (EK-12).

- Standarda Aykirilik Tutanagi (EK-13).

- TS 4331 Standardina Uygunluk Tutanagy (EK-14).
- TS 4331 Standardina Aykirilik Tutanagi (EK,15).

Eskigehir I1i Ticaret ve Sanayi Miudiirliigiiniin de-
netimlerini siirdiirdiigli 55 kalem mamiiller listesi EK-16'da
verilmigtir,

(61) Eskigehir I1i Sanayl ve Ticaret Midiirliizi Standard
Programi Ornegi EK-T7'de verilmigtir.
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Denetimlerin amacij halkin can ve mal glivenligi
ile dogrudan ilgili bulunan sanayi mamiillerini denetle-
mek, sanayinin geligtirilmesl ve dlizenlenmesi yaninda
si1nirli kaynaklarin daha verimll bir $ekiide kullanip
kullanilmadigini tespit etmek, liretimde kaliteye Onem
verilip verilmedigini aragtirmak lizere denetimler yapil-
maktadir.

II. ISIETMEL=R DUZEYINDE STANDARDLASTIRMA GCALISMALARI

Isletme diizeyinde standardlagtirma ¢aligmalari
genellikle isletmelerip belirli ihtiyag¢laripni kargila-
yabilmek i¢in olusturduklari standardlarin diizenlenmesi,
uygulanmasi ve uygulamalarin denetlenmesi galismalarini

kapsamaktadir.

Dana ©ncekl bdliimlerde de belirtildifi gibi bugiin~-
kii anlamda standardlarin hazirlanmasi ve uygulanmasina
igletmeler diizeyinde baglanmigtir. Isletmeler diizeyinde
standardlagtirmaya gidilmesinin en Onemli sebebi, kitle

filretimi ve seri imalat ydntemlerinin kullanilmasidir.

Isletmeler diizeyinde standardlastirma; makina ve
te¢hizat, ham ve yari malul madde, liretim yontemi, amba-
lajlama, depolama, tagima gibi konularda ortaya g¢ikan
birgok uyumsizliklari ve verim artigini engelleyen neden—
leri ortadan kaldirmak wve kalite kontrolu yapabilmek igin

standardlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini gerektirmigtir.
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Cesitli bicimlerde ortaya konan standardlar iire-
tilen mal ve hizmet mlktari, yapilan igin kalitesi, uy-

gulamanin zamani ve tablosu, parasal harcamalar dikkate

alinarak yapilabilir(62).

tgletmeler baglica gu standardlardan yararlanmak-

tadair.
Baglica standard tiirleri(63):

a) Fiziksel Standardlar: Parasal olmayan ve fizik-

sel nitelikte olan bu standardlar, ham madde, malzems ve

iggicii i¢in s6z konusu olabilir.

b) Maliyet Standardlari: Cesitli iiretim etmenle-

rinin parasal olarak ifadesi olan bu standardlar, bir

mal veya hiznmet i¢in gerekli olan gegitli masraflarla

ilgilidir.

¢) Sermaye Standardlari: Maliyet standardlari

kidr-zarar hesabi ile, sermaye standardlari ise bilango
ile ilgilidir. En tipik sermaye standardi net krin ya-
tirimlara oranini gosteren kfrlilikdir. Ayni gekilde,

(62) Inan OZALP, Igletmelerde Ydnetim ve Organizasyon,
(Eskigehir: Bayteg Yayincilik A.S., ), 5.42,

(63) Kemal TOSUN, igletme Yonetimi, (Ankara: Savag Yayin-
lara, 1982), s.l34.
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borglar ile Ozsermaye, dodner varliklar ile doner borglar,

sabit yatirimlar vb. arasindaki oranlar da bu tiirdendir.

d) Gelir Standardlari: Alici bagina satig, belli

bir pazarda niifus bagina satig, liriin basina ya da hizmet

birimi bagina gelir gibi oranlar bu arada belirtilebilir.

e) Maddesel Olmayan Standardlar: Fiziksel veya
parasal anlamda sayilarla ifade edilmesi gok gli¢ ya da

olanaksiz olan gtandardlardir. Ornegin; Personel depart-
mani, halkla iligkiler departmani vb,, miidiirlerinin ve-
rim1iligl ya da bir reklfm kampanyasinin vb. verimlili-
gini 6l¢meye yarayacak Glgii ve standardlarin saptanmasi

gok zordur.

tgletmeler genellikle standardlari yapilacak bir
igi denetlemek i¢in kullanirlar., Bilindigi iizere denet-
lemenin garti standardlarin belirlenmesi ve uygulamasini
gerektirir, Ancak bu gekilde denetleme saglanabilir. Bag-

lica denetleme evreleri gunlardir:

Standardlarin belirlenmesi,

F1ili durumun saptanmasi ve yorumlanmasi,

Standardlar ile gergeklegmig durumun kargilag-

tirilarak sapmalarin saptanmasl ve yorumlanmasi.

Sapmalar nedeniyle dizeltici onlemlerin belir-

lenmesi(64).

(64) TOSUN, Igletme ...., s.131.
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Isletmeler dlizeyinde yapilan bu galigmalardan
sonra kisaca standardlagtirma ve kalite kontrolunun ig-

letmelerce ne anlama geldiZini ifade edilim.

A. ISIETMELERDE STANDARDLASTIRMA VE KALITE
KONTROLU

A

Isletmelerde standardlastirma ve kalite kontrol
uygulamalari, geligmig lilkelere goére, olduk¢a geri kal-
migtir. Hatta bazi igletmeler standardlagtirma ve kalite
kontrolun ne anlama geldifinden bile habersiz durumda-

dirlar.

Kisaca standardlagtirma ve kalite kontrolun ne

anlama geldigini ag¢iklayalam.

Isletmelerde kalite kontrolunun yapilabilmesinin

temel gsarti standardlagtirma olmaktadir.

Daha 6nceki bdliimlerde de belirtildigi gibi stan-
dardlagtirma; bir mamuliin veya onu olugturan pargalarin;
boyut, bigim, performans ve kalite spesifikasyonlarinin
endlistri kolu, tim ilke veya diinya g¢apinda olmak lizere
tnceden saptanmig deZerlerine standard, bu amaca ydnel-

mig ¢aligmalara da standardlagtirma denir(65).

(65) Billent KOBU, Uretim Yonetimi, (Istanbul: I.,U. Iglet-
me Fakiiltesi Yayini, 1982), s.1l73.
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Standardlagtirma mal ve hizmetleri deferlendirme
ve kargilagstirmaya temel olan §lg¢ii ve kurallari iginde

toplayan bir yontemdir(66).

Glinlimiiziin teknolojik, ekonomik ve toplumsal kogul-
lari iginde kalite kavrami tiiketici ihtiyag¢larina ve
kullanim amacina uygunluk olarak gekillenmig ve bu uygun-
lufu saflamaya ydnelik tiim faaliyetlerin planlanip yliriir-
liiZe kondugu ve sonuglari itibariyle izlendigi siireg¢ ise

"kalite kontrolii" olarak isimlendirilmigtir(67).

I1x zamanlarin kalite kontrol parolasi "k&ti par-—
galar asla gegemez" iken bu giinkii kalite kontrolun paro-

lasi "bir seferde dogru yap" olmugtur.

5imdi de kisaca kalite kontrolun tarihsel geligim

igindeki deZigimini ag¢iklayalim.

Kalite kontroliin ilk uygulamasi "operator kontro-

lu" olarak baglamigtir(68). Uriin liretildigi tezgahta

(66) Ibrahim KUTLUTAN, "Standardlagtirmanin Ulusal Ekono-
mimize Yararlara", Istanbul Sanayl Odasi Dergisi,
S.140, (Ekim, 1977), s.27.

(67) Nurettin‘PESKiRCiOGLU, "Kalite Ydnetimi", Verimlilik
Dergisi, .C.XIV, S.2 (1985/2), s.73. '

(68) Sardar TAN, "Tiirkiye'de Kalite Kontrolu Orgiitlenmesi",
Verimlilik Dergisi, C.XII, S.1 (1983/1), s.83.
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g¢aligan igel tarafindan gozle kontrol edilmekte ve uygu-

lama higbir sisteme dayanmamaktadir.

Rekabet kogullarinin baskisi ile soaralari bu
kontrolu daha etken hale getirebilmek amaciyla "nezaret-
¢i kontrolu" d:nebilecek bir uyguluma olugturulmug ve
igyerlerindeki birlegik iiriinler ile liretim nezaretgiler
tarafindan kontrol edilmeye baglanmigtir. Bu ddnemlerde
ayni i@i yapan igg¢ilerin nezaretg¢isi olarak formenler,
ayni zamanda kalite kontroldan da sorumlu tutulmuglar-

dir(69).

Tam anlamiyla yetersiz goriilen bu uygulama sonra-
dan "son kontrol" ya da "son iriinlin konrolii" bigimine
d oniligtliriilmig tiir. Bu tir bir kontrolda iiriin, liretim ka-
demelerinden geg¢tikten sonra standardlara uyup uymadigi
kontrol edilerek ya reddedilmekte ya da piyasaya arz
edilmektedir. Daha sonralari "istatistiksel kalite kont-
rolu" yontemi gelistirilmig ve kalite kontrolu basit bir
son denetim niteliginden ¢ikarak, iliretim siiresi boyunca
bir takim bililimsel ySntemlerle liriinli ve liretim agamala-
rinl kontrol altinda tutan bir ySntem haline getirilmig-
tir(70).

(69) Erdogan FIRATLI, Hretim Yonetimi Teknikleri (Ders
Notlari) (Eskigehir: Eskigehiri.T.I.A. Yayini,
1973), s.63.

(70) TAN, "Tiirkiye'de «..., S.84.
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Geligmig iilkelerde ve bazi uluslararasi piyasa-
larda faaliyetler gtsteren kuruluglarda veya geligmig
iilkelerin tekniklerini kullanan igletmelerde bu da ye-
tersiz gdrilmiiy ve "toplam kalite kontrolu" adi verilen
yeni bir teknik uygulanmaya baglanmigtir. Bu teknikle
sadece liretim kademesi degil, lirin tasarimindan pazar-
lama ve satig sonrasi servis hizmetlerine kadar kalite

sorumlulugu devam etmektedir.

Toplam kalite kontrolu, tedarik¢ilerin denetlen-
mesinden satig sonrasi hizmetlere kadar tilm ¢aliganlar
diizeyinde kaliteye iligkin geligtirilmig standardlara,
yetki ve sorumluluklafl tagimaktadir. Personel, sistemli
bir gekilde kaliteyi iyilegtirme faaliyetlerinde bulun-

makta ve dilizeltici dnlemler alabilmektedir(71).

Ozet olarak toplam kalite kontrolu, tiiketiciye
isteklerine en uygun olanini vermek i¢in; plan ve prog-
ram, proje, lirlin, pazarlama ve satig sonrasi servisin
kontrol altinda bulundurulmasi ve istenilen diizeyde tu-

tulmasi anlamina gelmektedir(72).

(71) Serdar TAN, "Kalite Maliyetleri", Verimlilik Dergisi,
C.XIII, S.4 (1984/4), s.21.

(72) Glingor UYSAL, "Orgiitlenmig Tiikketicinin Uriin ve Hiz-
met Kalitesindeki Rolii", Standard Dergisi, 5,206
(Subat 1979), s.l4.
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Toplam kalite kontrolu, ililkemizde yaygin olarak
uygulamasil hemen hig goriilmeyen bir tekniktir. Sadece
bliyllk uwluslararasi firmalarin patent, lisans ve know-how
antlagmalari ile liretim yapan birkag¢ kurulugta bu antlag-

malar gergevesinde uygulandigi sdylenebilir.

B. ESKISEHIR VE QEVRESINDEKI SANAYI ISLETMELERINDE
STANDARDLASTIRMA VE KALITE KONTROL CALISMALARI

a) Uygulamanin Amaci: Eskigehir ve gevresindeki

sanayi isletmelerinin standardlagtirma ve kalite kontrol
¢aligsmalarini aktarmak ve bu igletmelere dayanarak bir

degerlendirme yapmaktir.
b) Uygulama Igin Secilen Igletmeler:

1. ARGELIX A.S.

Eskigehir Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gos-
termektedir. Argelik A.S. "HOTPOINT" Markali, "ARGELIK"
Markali, "AYGAZ" Markali mamiiller iiretmektedir. "HOTPOINT"
Markali buzdolaplari, tropikal ortamlar i¢in yapilmig ve
iki kapili ve bir kapili olarak iiretilmektedir. " ARCELIK"
Markali buzdolaplari, tropikal ortamlar ig¢in yapilmig ve
iki ve bir kapili olarek iliretilmektedir. "AYGAZ" Markala

buzdolaplari, tropikal ortamlar ig¢in yapilmig ve bir ka-

prli olarak liretilmektedir.
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Argelik A.S.'nin iirettigl her ili¢ tiir mamiil ig¢in-

de ayni sistem ve teknikler xullanilmaktadir,

2, ISI CIHAZLARI FABRIKASI A.S.

Eskigehir Organize Sanayi Bdlgesinde faaliyet
gostermektedir. "SIMTAS" Markali, lilkks, halk tipi tuglali
ve kovalil komiir sobalari imal etmektedir. Soba imali ig¢gin

yurt digindan makina ve teg¢hizat getirilmigtir.

3. EMAYESAN A.S.

Eskigehir-Bursa Yolu 7. kilometrede faaliyet gis-
termektedir. "EMAYESAN" Markali, kOmiir sobalari, emaye
tencereler, emaye cezveler, emaye borular imal etmekte-
dir. Uretimde Alman ve lngiliz makinalari kullanilmakta-

dir.

4. TOPRAK KAGIT SANAYL A.S.

Boziiyiik~Eskigehir Yolu 7. Kilometrede faaliyet
gostermektedir. "TOPRAK" Markali, "GALA" Markali, "PIESTA"
Markali mamuller iliretmektedir. Ufretim konusu yazi taba
kagidi ve temizlik kagididir. Yazi tabi kagidi iiretiminde
italyan, temizlik kagidi iliretiminde Isveg teknolojisinden

yararlanmaktadair.
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5. TOPRAK SENITERI VE IZOIATOR SANAYII A.S.

Boziiyik~Eskigehir Yolu 7. kilometrede faaliyet
gbstermektedir. "TOPRASER" Markali, "TOPRAFAY" Markalai,
"TOPRAKAR" Markali, "TOPART" Markali mamiiller iiretmek-
tedir. Uretim konusu fayans, duvar ve yer karosudur.
Fayans, duvar ve yer karosu liretiminde kullanilan maki-

nalar Italyan ve Alman teknolojisinin iiriiniidiir.

6. TOPRAK SERAMIXK SANAYI ve TICARET A.S.

Boziiylik-Eskigehlir Yolu 7. kilometrede faaliyet
gostermektedir., "TOPRAVIT"™ Markali mamiiller ilretmekte-
dir. Uretim konusu lavabolar, eviyeler, hela taglari ve
pisvarlarin iiretimidir. Lavoba, eviye, hela tagi, pisvar
liretiminde yurt digsindan makinalar ve techizat getiril-

mis tir.

7. ORTA ANADOLU SERAMIK SANAYII ve TICARET A.S.

Boziiyilk-Eskigehir Yolu 4. kilometrede faaliyet
gostermektedir, "VITRA" Markali mamiiller liretmektedir.
Uretim konusu lavabolar, eviyeler, hela taglari ve ala-
franga hela taglarinin iiretimidir. Iavabo, eviye ve hela
taglarinin liretiminde Almanya ve Hollanda teknolojisinden

yararlanmaktadir.
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Eskigehir Organize Sanayi Bslgesinde faaliyet
gostermektedir. "ETI" Markali mamiiller iiretmektedir.
Uretim konusu un igi mamiillerdir. Baglica, gubuk kraker,

kek, cici bebe vb. mamiiller iliretmektedir.

¢) Uygulamanin Genel Degerlendirilmesi: Bu kisimda

uygulama igin seg¢ilen igletmelerin hangi standardlara
uydugunu ve ne tiir kalite kontrol galigmalari yaptigini

agiklayacagiz.

Uygulamanin standardlar yoniinden deZerlendirilme-

sini yapmak ig¢in Tablo:3'den yararlanabiliriz.

Tabloya gore uygulama yapilan sekiz isletmenin
dort tanesi ulusal diizeydeki standardlari kullanmakta
ve bu standardlara uygun olarak imalat yapmaktadir.

Uygulamanin yapildigi sekiz igletmenin lig¢ tanesi
6zel olarak hazirlamig olduklari standardlara uygua ola-
rak imalat yapmakta ve standard hazirlama ¢aligmalarini

deneyim ve gorglilerine dayanarak yapmaktadirlar.

Uygulama yapilan sekiz isletmenin bir tanesi ulus-
lararasi standardlara uygun olarak iiretim yapmakta ve
liretim teknolojisini satin aldigi uluslararasi igletmenin
talimat ve deneyimlerinden faydalanmaktadir. Bu igletme

aynli zamanda ulusal standardlara uygun liretimde bulunarak
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ulusal piyasada genig bir pazara sahip olmaya g¢aligmak-

tadir.

ISLETMENIN ADI UYGULAMA ALANLARINA GORE STANDARDLAR
~ [Endiist~| Ulu- (B6l- (Uluslar-
bzel |riyel |sal |gesel |arasi

ARCELIK A.S. X

ISI CIHAZLARI
FABRIKASI A.S.

EMAYESAN A.S.

TOPRAK KAGIT
SANAYiIl A.S. X

TOPRAK SENITERI ve
1ZOLATOR SANAYII A.S. X i

TOPRAK SERAMIX
SANAYII ve TICARET
A.S. X

ORTA ANADOLU ! i
SERAMIK SANAYIT ve i
TICARET A.S. X

TAM-GIDA SANAYII ;
ve TICARET A.S. ‘ X ‘ §
TOPLAM 3 - 4 | - 1 1 8
% 137,50 0 |50 § 0 { 12,5 1100
L i !

TABLO: 3 ISIETMELERIN UYGULADIGI STANDARDLAR
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Ozetleyecek olursak uygulama yapilan sekiz iglet-
menin % 37,5(u 6zel olarak hazirlamig olduklari standard-
lara uymakta, % 50'si ulusal diizeyde hazirlanan standard-
lara uymakta ve geri kalan % 12,5 ise uluslararasi stan-~
dardlara uymaktadir. Yalniz burada yanlig anlagililmamasi
gereken gey sudur. Her sekiz igletmeninde kendi biinyele~
rinde hazirlamig oldugu 6zel standardlari vardir ve bazi-
lari Tiirk Standardlari Enstitiisii Markali olduklari ig¢in
drnegin, Toprak Seniteri ve Izolatdr Sanayii A.S., Tam-
Gida Sanayii A.§., Toprak Seramik Sanayii ve Ticaret A.§.
Orta Anadolu Seramik Sanayl i ve Ticaret A.§. dolayli ola-
rak uluslararasi standardlara uymaktadirlar. Ciinki, Tiirk
Standardlari Enstitiisiiniin hazirlamig oldugu standardlar

uluslararasi standardlara uygundur,

Tablos 3, igletmelerin hangl diizeyde standardlag-
tirma galigmalari yapmakta oldufunu gostermek ig¢in hazir-

lanmigtir.

Uygulama yapilan sekiz igletmenin ilirettiZi mamiil-
ler bagzli bulunduklari standardlara gore zorunlumu yoksa
ihtiyari mi olarak hazirlandiklarini gostermek igin gdyle
bir tablo diizenleyebiliriz. Bakiniz Tablo: 4.

Tablo: 4'e gbre uygulama yapilan sekiz igletmede
Uretilen mamiiller bakimindan alti igletme Ozel olarak
hazirlamig olduklari standardlara gdre iretim yapmakta
veya Tirk Standardlari Enstitiisiiniin hazirlamig oldugu

ihtiyari standardlara uymaktadir.



91

ISLETMENIN ADTI IHTIYART |ZORUNLU

ARCELIK A,S. ’ X
ISI CIHAZLARI FABRIKASI A.S.
EMAYESAN A.S. ,
TOPRAK KAGIT SANAYII A.S.

TOPRAK SENITERI VE IZOLATOR ,
SANAYIT A.S. , X

TOPRAK SERAMIK SANAYII ve ,
TICARET A.S. X

ORTA ANADOLU SERAMIX SANAYIL

PR o

SNTIO VPR

've TICARET A.§. Pox
| . é ,
TAM~GIDA SANAYII ve TICARET A.§. | X :
T O P L A M - 2 8
| I
i 115 25 100 ;
r i

TABLO: 4 ISILETMELERIN UYGULAMA SEKLINE GORE
UYGULADIGI STANDARDLAR

Uygulama yapilan sekiz igletmenin ikisi ise Tiirk
Standardlari Enstitiislinlin hazirlamig oldugu standardlara
ilgili bakinliZin karari ile zorunlu olarak uymaktadir.
Clinkii, bu iki igletmenin lirettigi mamiiller halkin can
ve mal glivenligini yakaindan ilgilendirmektedir. Bu iki
igletménin Urettigi mamiillerin denetimi devlet tarafindan

yapilmaktadir. Ayrica Tilirk Standardlari Enstitiisii Markasi
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aldiklari i¢in Tiirk Standardlari Enstitiisii uzmanlarinca

periyodik denetimleri yapilmaktadar.

Uygulama yapilan sekiz igletmenin beg tanesi ma-
miillerinde Tiirk Standardlari Enstitiisii Markasini kullan-

maktadir. Bu igletmeler gunlardir:

a) ARGELIX A.S.

b) TOPRAK SENITERI:ve IZOLATOR SANAYIL A.S.

c) TOPRAK SERAMIK SANAYIl ve TICARET A.S.

d) ORTA ANADOLU SERAMIK SANAYII ve TICARET A.S.
e) TAM-GIDA SANAYII ve TICARET A.S.

Uygulama yapllén sekiz igletmenin hangi kalite
kontrol yontemlerinden faydalandiklarini goyle agiklaya-
biliriz.

Uygulama yapilan sekiz igletmenin beg tanesi Tiirk
Standardlari Enstitiisii Markasini tagidiklari igin Enstitil
uzmanlarinin cnerdifi kalite kontrol yontemlerini uygula-
diklari gibi kendi bilinyelerinde olugturduklari kalite
kontrol servisleriyle iliretilen mamiilleri siirekli olarak
kontrol eimektedirler. Uyguiama yapilan diger li¢ igletme
ise kendi biinyelerinde kendilerince yeterli goriilen kali-

te kontrol yontemlerini uygulamaktadirlar.

Uygulama kapsamina giren igletmeler, uyguladiklari

kalite kontrol yontemi bakimindan g@yle siralanabilir.

Bkz. Tablo: 5.
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KALITE KONTROL TURU ISLETME SAYISI | %
OPERATOR KONTROLU - 0
NEZARETGI KALITE KONTROLU 2 25
SON URUNUN KALITE KONTROLU 5 62,5
ISTATISTIKSEL KALITE KONTROLU - 0
TOPLAM KALITE KONTROLU 1 12,5
T 0P L AM 8 100

TABLO: 5 ISIETMELERIN UYGULADIKLARI KALITE
KONTROL YONTEMLERI

Tablo: 5'1i agiklayalim:

Uygulama yapilan sekiz igletmeden iki tanesi ne-
zaretgi kalite kontrol yodntemini uygulamaktadir. Bu ig-
letmelerde iiretilen mamiiller ustabagilar tarafindan gozle
kontrol edilmekte uygun olanlar ayrilarak mamiil ambarina
gonderilerek pazara sunulur duruma getirilmektedir. Bu

yonteml uygulayan igletmeler gunlardir:

a) ISI CIHAZLARI FABRIKASI A.S.
b) EMAYESAN A.S.

Uygulama yapilan sekiz lgletmeden beg tanesl son
lUriiniin kalite kontrolu yontemini uygulamakta, bu ytnteme
gore irin, iretim kademelerinde gozle veya elle kontrol

edildikten sonra kalite kontrol laboratuvarlarinda ya da
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kalite kontrol uzmanlarinca iliretim kademesinin son aga-
masinda kontrol edilerek standardlara uygun olup olmadigi
aragtirilmaktadir. $ayet kontrol sonucu uygun olursa ma-
miil ambarina gonderilerek pazara sunulmaktadir. Bu ydnte-

mi uygulayan igletmeler gunlardir:

a) TOPRAK KAGIT SANAYIIL I.sS.

b) TOPRAK SENITERI ve IZOLATOR SANAYII A.3.

¢) TOPRAK SERAMIK SANAYII ve TICARET A.S§.

d) ORTA ANADOLU SERAMIK SANAYII ve TICARET A.S.
e) TAM~GIDA SANAYII ve TICARET A.S.

Uygulama yapilan sekiz igletmeden sadece bir tane-
si yani ARGELIK A.S. toplam kalite kontrol ydntemini uy-
gulamaktadir. Bu isletme toplam kalite kontrol ydntemine
gore, Uretilecek iiriiniin tasarimindan pazarlama ve satig
gonrasl servis hizmetlerine kadar kalite sorumlulugunu
yuklenerek iliretimlerini buna gtre yapmaktadir. Argelik
A.S. kalite kontrolunda son teknikleri uygulayaqu uygu-
lamasi yaygin olmayan toplam kalite kontroliinde Eskiaahir
ve ¢evresinde Onciillik yapmaktadir. Kisaca EZetleyecék
olursak, hammaddeden mamiil hale gelinceye kadar silirekli
olarak kontrol yaptigi gibi, mamiil tasariminda tiikketici
istek ve arzularini gdézoniinde bulundurmakta daha sonra
lirlinler tiketicl eline gegtiginde gikayet ve istekleri
de degZerlendirmektedir. Ayrica, Tirk Standardlari Ensti-

tiislinlin hazirladigil standardlarla ilgili deney ve metot-
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lari kullanmakta ve teknolojisini satin aldifi uwluslar-
arasi igletmenin standardlarla ilgili muayene ve deney
yontemlerini uygulayarak kalite kontrolunu buna gore

yapmaktadir,



SONUG VE DEGERLENDIRME

Tim diinyada oldﬁgu gibi, lilkemizde de standardlag-
tirma ve kalite kontrol alanindaki galigmalar, gegitli
diizeylerde geligme gostermigtir. Ancak, bu konuda daha
yapilacak gok gey oldugu da bir gergektir. Bu konuda
yapilabilecek galigmalara ve alinabilecek tedbirlere
iligkin gorils ve Onerilerimizi belirtmeden dnce sorunla-
rin nelér oldugunu Gzet olarak belirtmeyi yararli bulu-

yoruz.

Ulusal diizeyde standardlagtirma sorunlarimizin
bagta gelenl batidan alinarak kopye edilen standardlarin

uygulanmasinda kargilagilan gili¢liiklerdir,

Halkin can ve mal glivenliZi ile ilgili konularda
hazirlanan standardlarin ilgili BakanliZin onayindan ge-

cerek uyulmasi mecburi standard haline gelmesine ragmen,
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uygulamada yetersizlik bizim i¢in en biiyik problemdir.
Zira alinmasi, satilmasi, depolanmasi, ihra¢ edilmesi,
ithal edilmesi yasaklanmig olan mamiiller kagak yada agik-
gar imal’ edilmekte, ve bunlar piyasada satilmaktadir. Or-
negin otomobil yedek pargalari, televizyon, video vb.
iirlinlerin yedek pargalari ¢egitli igletmelerce higbir
denetlemeyle karsi kargiya kalmadan rshatlikla imal edil-
mekte, kargilagilan sorunlarir ise tiiketiciler gekmekte-
dir. Zira tilkketici geligmig lilkelerdeki seviyede bilingli
degildir. Kalite malin faydalarini ve kaliteli mali nasil
segecegini de bilememektedir. Bu bakimdan gesitli sorun-

lar meydana gelmektedir.

Denetimler zayif oldugu igin kaliteli liretim ya-
pan igletmeyle kaletisiz liretim yapan igletme arasinda
haksiz rekabet olugmaktadir. Tilkketici ise g¢ok kisa zaman-
da verdifi paranin kargiligini alamadan aldigi mal yok
olmaktadir, kullanilmaz hale gelmektedir, yani aldatil-

maktadir. Tiirk ekonomisi de bu tiir iiretimler yliziinden
gelisgmig lilke ekonomileriyle, sanayisiyle rekabet sevi-
yesine ulagamamaktadir. Bunlar degisik engeller olarak

kargimiza ¢irkmaktadir.

Ulusal diizeyde kalite kontrol orgiitiinlin olmayigi

kalitesiz liriinlerin ¢ogZalmasina yol agmaktadir.

EZitimde standardlagtirma ve kalite kontrol ydn-
temleriyle ilgili egitimin yetersiz olugu bu konudaki

sorunlari daha da arttirmaktadir,
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Kamu ve G6zel igletme yoneticilerinin bu konular-
daki bilgisizligi igletmeleri kalitesiz mal iiretimine

yoneltmektedir.

Genel olarak belirtilen bu sorunlara ek olarak
uygulama yapilan sekiz igletmede kargilasilan sorunlari
g0yle Ozetleyebiliriz. Genelde igletmelerin amaci k&r
elde etmek olduZu i¢in standardlagtirma ve kalite kont-

roluna gereken onem verilmemektedir.

Yapilan ¢aligmalar yetersiz kalmakta, ilerisi
i¢in yatirimlar yapilmamaktadir. GoZu igletme biinyesin-
de standardlarla ilgili bir bdliim bile kurmamigtir.

{l1kemizde zorunlu uygulamada olmalarina ragmen

755 civarindaki standardin pek g¢oZunun iiretimi ve satigi
standardlarina aykiri oldugu ilgililerce belirtilmekte-—-
dir., Standardlara uyulmamasinin sadece cezalarin azligi-
nin buna sebep oldufunu sdyleyemeyiz. Standardlarin ha-
zlrlanmasi agamasinda ilgili taraflarin (ornegin iglet-
meler, liniversiteler, tiketiciler, devlet vb.) umursa-
mazliginin da onemli rolii vardir. Diger taraftan biitiin
diinyada oldugu gibi geligen teknolojiye ayak uydurarak
standardlarin revize edillesi veya tadil edilmesi de ge-
rekmektedir. Tiuketicimiz standardlara uygun ve kaliteli
Uriin bilincinden yoksundur. Bu konudaki bilgileri ve

standardlarin hazirlanmasinda higbir katkilari yoktur.
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Yukarida kisaca agiklanan standardlagtirma ve
kalite kontrol ytntemlerinin Tiirkiye'deki ve igletmeler-
deki uygulamalari g¢ok yetersizdir. Ulkemizin esas olarak
satici piyasasi 6zelllgi arz etmesi ve tliketici menfaat-
lerini Koruyan bir kurulugun olmamasi bu durumlarin Sne-
mini agikga ortaya koymaktadir. Bu ylizden iilkemizde tike-
tici menfaatlerini koruyan iyl bir orgiit kurulmala wve bu
orgilit devletin yakin desteginde bulunmalidair.

I1gill ve g6fevli devlet kuruluglarinin yetersiz
galigmalarani gidermek, Tiirk Standardlari Enstitiisiiniin
yayinladiZl standardlarin kagit listiinde kalmasini Onle-~
mek, kalite uygulamasini ig adamlarinin kigisel tutumun-
dan kurtarmak ve her gegit tliketici grubunun yararaina
caligmalar yapmak lizere, bagimsiz ve 1yi donatilmig Tirk
Kallite Kontrolu Enstitiisiine biliyiikk ihtiya¢ vardir. Bu
Enstitiiniin kurulmasi veya Tirk Standardlari Enstitiistiniin
¢aligma alaninin genigletilerek denetlemelere bliylikk Onem
verilmesi gerekmektedir., Piyasada iiretilen ve satilan
mallarin denetlenmeleri sirasinda kargilagilan sorunlar
cezalarla kapatilma yoluna gidilmemeli, hatali veya stan-~
darda uygun olmayan iliriinler tiraji yilksek gilinlik 3 gaze-
tede yayinlanarak tiiketiciye duyurulmaladir. Boyle bir
uygulama standarda uymayan ve kalitesiz liriinlerin sati-

gin1 ve imalatini durdurur.

Ulusal diizeyde hazirlanan ve batidan alinarak kop-

ye edilen standardlarin uygulanmasi ig¢in iyi bir kalite
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kontrol mekanizmasi ve standardlagtirma birimi kurulma-
lidir. Iyi bir denetim sistemi kurarak satilmasi, depo-
lanmasi, ihra¢ edilmesi, ithal edilmesi yasak olan mamiil-
ler kontrol edilmelidir. Ayrica, tiiketicilerin kaliteldl
malin faydalarini ve kaliteli mali nasil segecegi konu-
sunda bilinglendirilmesi gerekir. Bunua ig¢in daha ilk
8gretim ¢aglarindan baglayarak tiketicilerin egfitilmesi

ve bu konularin egitim kapsamina alinmasi gerekir.

Kamu ve dzel igletme yoneticilerinin standardlag-
tirma ve kalite kontrolu konularinda bilgili kilinmasi
ve iiretimlerini standardlara uygun olarak yapmalari ge-

rektigl agiklanmalidir.

Uygulama yapilan igletmelerde kalite kontrolu ve
gtandardlagstirma konularinda goriilen uygulamalari yeter-
siz olugunun en tnemli sebebi bdyle bir uygulamanin paha-
11 ve gii¢ oldufunu belirtmelidir. Her ne kadar kisa d&-
nemde gii¢ ve pahali bir uygulama olsa bile uzun donemde
saglayacagl yararlar gdzoniine alinarak bu yiinde uygula-—
malarin yapilmasi igletmeleri olumlu sonug¢lara itecektir.
Onun ig¢in her igletme baglangigta kiiglikte olsa bir stan-
dardlagtirma ve kalite kontrol bolumii kurma yoluna git-

melidir.

isletmelerin biitiin bdliimleri plén-proje iglerinden
bagliyarak, pazarlama aragtirmasi, satin alma, imalat,

satig, hatta satiz sonrasi hizmetlere kadar kalite ve
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standardlar konusunu biling¢li bir gekilde ele almalidir.
Gergekten bugﬁﬁkﬁ sartlar altinda iliretim, ihracat ve it-
halat bakimindan diinya piyasalarinda etkili olabilmenin

ilk ve onde gelen gerefi standardlagtirma ve kalite kont-

roludur,

Buglin standard damgasinil veya kalite damgasini
tasimayan gegitli ambalajlar iginde aldiZfimiz mallara
kargi duyulan siliphe, ancak o mal standard hale sokulmak-
la yok edilebilir. Bu tedbirler olmadikg¢a sik sik kalite-
si diisiik ve bozuk mallarla kargilagip hayal kirakligina

ugramamiz, zarar gormemiz miimkiindiir.

igletmeler, igletme iginde olugturacaklara bir
standardlagtirma ve kalite kontrol birimini sayesinde
igletmenin ihtiyaci olan biitiin ham ve yari mamiil madde-
lerin, iliretilen mamiillerin ve ambalajlarinin, usul ve
hizmetlerin standardlarini hazirlayabilirler ve uygula-
malarinda danigmanlik gorevi yapabilirler. Ayrica, daha
ust dﬁzeylerdeki standardlagtirma g¢aligmalarini yakindan
izleyerek, igletmeyi ilgilendiren standard ¢aligmalarina
katkida bulunarak, igletme standardlarini daha Ust sevi-
vedeki standardlara uydurabilirler.

Kalite kontrol faaliyetleri, standardlarin uygu-
lanmasini denetlemek oldufuna gobre, bu ikisi uyumlu bir

galisma yapabilirler.
. @,
Yiksekdgretim Kurula
Dol@meantasyon Merkezi
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Kalite kontrolunun giiniin gartlarina uygun olarak

yapilmasi halinde saglanacak yararlar gdyle siralanabilir:

a) Uretilen mamiillerin kalitesi yiikselir ve ihra-

cat imk&nlari artar.

b) Kalite kontroliin uygulamalari ile baglangigta
fire ve igglicll kayiplari asgari duzeye indiri-
lebilir ve maliyetler diiger,

c¢) Kalite kontrolu uygulamalari uzun ddnemde lre-~

tim maliyetlerinde biliylik indirimler saglar,

d) Kalite kontrol uygulamalarinin yayginlagmasi
ile kaliteli iriinler gogalir, yerli ilirlinlere
olan giiven artar ve gereksiz yere ithalat ya-

pilmasi 6nlenir ve doviz tasarrufu saZlanir,

e) Gereginden fazla hammadde, yari manll veya ma-
mul madde ile enerji ve zaman kayb: asgari du-

zeylere indirilebilir,

f£) Kalite kontrol sayesinde kaliteli iiriinler olu-
gacagindan diger mallarla olan rekabet kolayla-
sir ve dig pazarlarda listinlilkk saglanir, kali-

teli ihracat sayesinde ddviz gelirleri gogalir.,

g) Kalite kontrol faaliyetleri sayesinde liretim
ve pazarlama yOneticileri daha iyi ¢aligma ya-

pabilirler.
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h) Sonugta igsletme ham ucuz hem de kaliteli iire-
tim yaparak k&rini arttirir, igletmenin yasam

sliregini uzatarak tiketieinin giivenini kazanair,

Yukarida kalite kontrolu sayesinde saglanabilecek
yararlari kisaca Ozetledikten sonra standardlagtirmanin
ekonomik ve sosyal yararlarini iireticiler, tiketiciler

ve milli ekonomi agisindan g6yle siralayabiliriz:

Standardlagtirmanin Ureticiye Sagladifi Yararlar:

a) Uretimin belirli plan ve programlara gore ya—

pilmasina yardimel olur.

b) Standardlagtirmanin sonucunda seri imal8t, kit-

le Uretim ve yliksek kalite sa@lanir.

¢) Standardlar kayip ve artiklari en az diizeye

indirir.
d) Standardlastirma verimliligi ve kfAri arttirair.

e) Stagdardlar depolamayir kolaylagtirir, stokla-
rin azalbtilmasini saglar, taginmayi ucuzlatir

ve kolaylagtarir.

Standardlagtlrmanln_Tﬁketicixe Sagladigfl Yararlar:

a) Standardlagtirma yaygin olarak kullanildigi

zaman titkketicinin can ve mal glivenligi korun-

mug olur.
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Standardlar tilketicilerin siparig ve alim-satim
iglemlerini kolaylagtirir. Alicilarain fiyat ve

kalite yoOnilinden aldanmalari Onlenir,

Standardlar mallar arasinda rekabete yol aga-

rak ucuzluk saglar.

Standartlagtirmanin Ulusal Ekonomiye SagladiZi

Yararlar:

a)

b)

d)

)

g)

Standardlar, Ulusal Sanayli belirli hedeflere

yoneltebilir.

Standardlar, Ulusal iiretimi kalite, miktar ve

mallara giivenirlik yonlerinden geligtirir.

Standardlar, ulusal ekonomide arz ve talebin

dengelenmesine yardim eder.

Standardlar, alim-satim iglemlerinde ve ticari
stzlegmelerde her tlirlii yanlis anlamalar: ve

anlagmazliklari ortadan kaldirir,
Standardlar, dagitim masraflarini azaltir.
Standardlar, ihracatta iistiinlilk saglar.

Standardlar, ulusal karakterde bir sanayiin

kurulmasi ve gelismesihe Onciiliikk yapar.
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h) Standardlagtirma, ulusal mallara giivenirlik
kazandirdigindan ithal mallarinin talebini

kisitlar ve doviz kayiplarini dnler.

1) Standardlar, yan sanayi dallarinin kurulmasi
ve geligmesini saglayarak ulusal ekonomiyi sa-

nayi atilimi igine sokar,

Uzetleyecek olursak, kaynaklarimizl en verimli
bigimde kullanmaya zorunlu oldufumuza gire, standardlag-
tirmayil ve kalite kontrolunu tilm kigi ve kuruluglarimizin

gorevi olarak benimsemeli ve galigmalarimizi bu esaslara

gére yapmaliyiz.

Unutmamalaiyiz ki, kalkinmanin ve ileri iilkeler
diizeyine ulagmanin temel garti, standardlagtirma ve kali-

teli tliretimdir.
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU EK: 1
IMATAT YETERLILIX BELGESI
(DIPLOMA SABIONU)

BELGE NUMARASI: ........ C et ibecetetseteee et eeeaana .
BELGENIN VERILIS TARIHI: tvvivriernerronnnnnerncacnnnas
BELGENIN GEGERLILIK SART VE SURESI:

TSE MARKA SOZIESMESI, ASAGIDAKI EN SON VIZE TAHININDEN

ITIBAREN ...... GEGERLIDIR.

FIRMANIN ADI VE ADRESI: ......cuieiernavncsccncrocncens
IMALATHANE ADRESt: ....... et ieseresiesesstencaanaaans
SANAYT STCIL NUMARASI: oo vevenvnennnnn s
TICARET SICIT NUMARASI: cvuvevcevcenscnncnsovssoascoans

BELGENIN KAPSAMINDAKI MADDE VE MAMULIERIN MARKASI, CINSI
VETIPI: & s 8 8 a0 80 & € © 0 8 2 0 a9 04 0 O SN 69 VOSSO PO E P se s

132 SAYILI KANUN GEREGINCE VE TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
MEVZUATI UYARINCA YAPILAN INCELEME SONUNDA BELIRTILEN
MADDE VE MAMULIERI IMALE, ADI-ADRESI VERILEN KURULUS
YETERLI GORULEREK {$BU BELGE VERIILMISTIR<?

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
GENEL SEKRETER YONETIM KURULU BASKAN I
imza IMzA VE MUHUR
BES YILLIX ViZE KUPURIERI
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TURK STANDARDLARI ENSTITUst
PURK STANDARDLARINA UYGUNLUK BEIGESI EK: 2
(DIPLOMA SABILONU)

E}IST:.{TUT\NZ II.IE .......... MU-ESSES o e 5 00 s v e 0 000 * e

9 0 9 8 6 6 6 P G S B O G P S S E P S E ST BB S S SO E B S G OGS P P A S O 0N I Gas el

»

ARASINDA YAPILAN SOZLESME GEREGINCE FIRMAYA BUNDAN BOYLE:

STANDARDINA UYGUN OLARAK IMAL EDECEGI ......... MARKATI
MAMULLERI UZERINE TSE MARKASI KOYMA YETKISI TANINMISTIR,
BU MARKA UZERINE KONULDUGU MAMULUN TURK STANDARDLARINA

UYGUNTUBUNU 1PADE EDER.

UZERINE TSE MARKASI KONULMASINA IZIN VERILEN MAMUL-

LERIN ADI, SINIFI, TURU VE OZELLIKLERI........ feteseens
GENEL SEKRETER YONETIM KURULU BASKANI
inza MUHUR VE IMZA

VERILIS TARIHI:
BE§ YILLIK VIZE KUPURLERI
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EK: 3
TSE MARKASINI KULLANMAK ISTEYENLERDEN ALINACAK TEMINAT

MIKTARINI VE MARKAYI KUILIANMA UCRETINI GOSTERIR CIZELGELER

A) Stzlegmeye Konu TSE Markali Malin Yillik Briit Satig
Tutaryi tUzerinden Alinacak Teminat Miktarini Gdsterir
Cizelge.

Y11lak Briit Satig Hadleri Teminat Miktari
1l - 5,000.000 50.000
5.000.001 - 25.000.000 : 100,000
25.000,001 - 125.000.000 150.000
125.000.001 -~ 250.000.000 200.000
250.000.001 -~ 500.000.000 250.000
500.000,000 den yukara 500,000

B) Stzlegmeye Konu TSE Markali Malin Yillak Briit Satig
Tutary: Uzerinden Enstitilye Odenecek TSE Markasini
Kullanma Ucretlerini Gosterir Gizelge.

Y111lak Briit Satig Hadleri Markayi Kullanma Ucreti
TL. Nisbeti

f1x 10.000.000 TL. na kadar
(dahil, zarar da olsa, hig

satig yapilmasada) Taban 20.000.- TIL.
Sonra Gelen 20.000.000 igin % 01,2 Bindebirondaiki
n w  70.000.000 " % 01,05 Bindebirbindebesg
" " 100,000,000 " % 009 Onbindedokuz
" @ 100.000.000 " % 007,5 Onbindeyedibuguk
" v 100,000,000 % 006 Onbindealti
n " 100.000.000 " % 005 Onbindebeg
n » 500,000,000 ® % 004 Onbindedort
" »].000.000.000 " % 003 Onbindeilig

Kademeli olarak hesaplanmak suretiyle tahsil olunur.
Yukarida belirtilen TSE Markasini kullanma iicreti
tutari: 750.000 TL'sini gegmeyecektir.



Gegerlik Siiresi: ../../198.
Verilik Tarihi : ../../198.

~-TURK STANDARDLARINA UYGUNLUK BEYANNEMESI-

..--.n-nooDAP'mESSES e 0 0 ® e 0 o000 IIIE ENSTiTt]MtIZ
ARASINDA YAPILAN SOZIESME GEREGINCE FIRMAYA BUNDAN BOYLE
“occ---“MABKAIJI: .-.oo-n"n-cu-l-o-.su--aann-o-" STANDAR_
DINA UYGUN OLARAK YAPACAGI:

@ 6 0 5 a 60 5 588200 L SRV EH P H K e ST 6O S eBRNEeIE

UZERINDE TSE MARKASINI KULLANMA YETKISI TANINMISTIR.

AYNI SOZIESMENIN ILGILI HUKUMLERI ILE DE BU MAMUL-
LERI TSE ELEMANLARI GEREK IMATAT SIRASINDA VE GEREK PIYA-
SAYA ARZEDIIDIKIERINDE, KONTROL VE MUAYENE ETMEK VE BUN-
LARDA RASTLADIKLARI STANDARDINA AYKIRI HALIERI DUZELTTIR-
MEK VEYA YERINE YENISIN! VERDIRMEK SURETIYLE ODETMEK YET-
KISINI KAZANMAKTADIR., SUZKONUSU MAMULLER UZERINDEKI TSE
MARKASI, BUNLARIN STANDARDINA UYGUNLUGUNU GOSTEREN BIR
GARANTI ISARETIDIR.

KEYPIYET KURULUS VE ILGILILERE DUYURULUR. SAYGI-

LARIMIZIA,

TURK STANDARDLARI ENSTIiTiUst
MUHUR VE IMZA



TSE INCELEME KOMiSYONU
INCELEME RAPORU SABIONU

1- GENEL
2~ BELGE TALEP EDILEN MADDE VEYA MAMULUN cInNsi, Tipl
3~ SON IKI YILIN CIROSU VE SERMAYESI
4- ENERJI TUKETIMI
5- ORGANIZASYON
6~ INSAN GUcl
7- TEZGAH ENVANTERI
8- UYGULANAN TEKNOIOJI VE URETIM SEYRI
9- HAM MADDE DURUMU
10- KALITE KONTROL DURUMU
10.1- KALITE KONTROL ELEMANLARI
10.2~ KALITE KONTROL TEZGAHLARI
10.3— KALITE KONTROL UYGULAMASI
11—~ NUMUNE AIMA MUAYENE VE DENEYLER
11.1- PARTI OLUSTURULMNASI
11.2- NUMUNE ALMA
11.3- MUAYENELER
11.4— DENEYLER
12- ARGE FAALIYETIERI
13— STANDARD VE DUOKUMANTASYON DURUMU
14— DEGERLENDIRME
15~ SONUC VE ONERILER
15.1-~ ONERILER
15.2- SONUG

INCEIEME XKOMISYONU

UYE UYE
mza IMZA



TSE YETKILI LABORATUVARLARI
MUAYENE VE DENEY RAPORU SABIONU

RAPOR NO
RAPOR TARIHI

NUMUNENIN ALINDIGI YER
NUMUNENIN MENSEIL

NUMUNENIN CINSI VE ADEDI
NUMUNEYL ATLANTAR
NUMUNENIN ALINDISI TARIH
DENEYLERIN YAPILDIGI TARIH
DENEYLERI YAPANLAR
UYGULANAN STANDARD
OZELLIKLERI

MUAYENE VE DENEYLER

DENEY SONUGLARI

SONUG

LABORATUVAR MUDURU
MUHUR VE IMZA



Tlc.
SANAYI VE TICARET BAKANLIGI
Eskigehir 11i Sgnayi ve Ticaret Midiirliigu

( OCAK 1986 ) STANDARD PROGRAMI

TARIH TS NO STANDARDIN ADI GOREVLI PERSONEL

3.1.86 TS 19 Portland Gimentolari A Kisist

6.1.86 TS 40 Elaktrik I¢ Tesislerinde
Kullanilan Fig ve Priz B KIgist

7.1.86 TS1449 Sivilagtirilmig Petrol
Gazlarini (LPG) Doldurma

ve Bogalima Kurallari C KIsisi
Eskigehir 111 Sanayi
ve Ticaret Mudiri

Gorevli Personel

A Kigisi B Kigisi C Kigisi

D Kigisi E Kigisi F Kigisi
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FEX: 8-1
TALETP FORMU

Bu form, taleb eden firma tarafindan daktilo ile 3 adet
doldurulacak, FORM-B ve FORM-C'ler bunlara ek yapilarak
olugacak 3 takimdan birisi firmada kalacak, difer iki
takim istenilen agagidaki eklerle birlikte TSE Genel Sek-
reterlifine gtnderilecektir.

MARKAYT KULLANACAK FIRMANIN

- KUTUGE ISLENMIS ADI
(Firmanin kurulusunu yayimlayan Ayrica, FORM-B doldu-
Ticaret Sicili Gazetesinin bir rularak bu form'a ek
bir drnegi forma eklenecektir.) yapilacaktair.

- YAPTIGI VEYA URETTIGL MALIN
MARKASI (Sanayi Bakanligi
Sinai Milkiyet Mildiurliiglinden
alinmis belge Ornegi bu form'a
eklenecektir.)

- YAPTIGI VEYA URETTIGI MALIN
TURY VE AGQIK ADI

- YAPTIGI VEYA URETTIGI MALIN
ITGITLI TURK STANDARDI NUMARASI

VE ADI
- KURULUS VE ISLETME, YAPIM VE FORM-C doldurularak
URETIM IIE OZELIK KONTROLU bu form'a ek yapila-

caktir.

Yukarida tanitilan mallarimiza TSE Markasini koy-
mak istemekteyiz, bu konudaki Talimat ve Tip Sdzlegmeyi

okuduk.
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EK: g8-2

Mallarimizin standardina uygunlugunu kontrol ama-
ciyla Enstiti elemanlarinin yapacagi denetlemeye uyaca-
gimiz1, bu denetlemede tarafimiza diigen gerekli yardimi
ve gbrevleri, numune, eleman ve malzeme vermek suretiyle
yerine getirecefimizi ve bunlara ait giderleri tarafimiza
fatura edildiginde, bunun alindiZi tarihten en geg¢ bir
hafta i¢inde ddeyecegimizi, bu talimat ve stzlegme hiiklin-
lerinin tamamini kabul ettifimizi bildiririz.

Ayrica, TSE Markasi kayit lcreti olan 10.000.-
Pirk Lirasini Enstitil Veznesine/T.C. Ziraat Bankasi Kizi-
lay Subesindeki 631/206 numarali hesabiniza yatirdik,
bununla ilgili belge Grnegi eklidir.

Gerekli iglemlerin yapilmasinli saygillarimizla

rica ederiz.

EKIER FIRMANIN YETKILI LIZATARI
ADI ve SOYADI ADI ve SOYADI
1. FORM-B, GOREVT GOREVE
2. FORM-C,
3, Marka tescil belgesi Srnegi TMZA TAZA
4. En son noter tasdikli imza
sirkiileri,

5. Kayit lcreti belge odrnegi,
6. Ticaret silici gazetesi,

7. Talimatin EK-2'sindeki A) bd-
liimiine gtre verilecek kat-i ve
siiresiz banka teminat mektubu,

8. Sanayi O0dasi kayit figi ve
kapasite raporu,

9. Ticaret Odasi kayit fisi,

10. Son yirlin briit satig tutara
(briit ciro) ve banka hesap
numaralariniz.

Tirk Standardlari Enstitiisiine ADI ve SOYADI  GOREVI
kargi yapim ve iliretimden so- 1
rumlu olacak yetkililer. 2
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EK: 9
-iDARI BInLGI PORMLU-

Tarih: ../../198.

PIRMA ADI
SAN.ODASI SIC.NO. TICARET ODASI SIC.NO. TELGRAF TELEKS

YONETTICITER ADI SOYADT GOREVI TELEFON

Bagta tamami ile
Yonetim Kurulu,
Murahhas Aza, Genel
Md. Genel Midiir Mv.
Fabrika Md. Fabrika
Md .Mv. Teknik Md.
Kalite Kontrol Md.
Mali ve Idari Igler
Md. Pazarlama Md.
Personel Md. Yayin
ve Tanitma Md. gibi
benzeri goérevliler.

MERKEZ
FABRIKA
SUBE

SATIS MAGAZALARI
VEYA IRT,.BUROLARI

DUSUNCELER

FIRMANIN YETKILI IMZALARI

1) Bu FORM daktilo ile 3 adet doldurulacak ve FORM-A'ya
ek yapilarak bir takim talebeden firmada kalacaktir.

Q) Hangl adresin, yazigma adresi oldugu, diiglinceler
boliimiinde belirtilecektir. '

3) Firmanin Posta Kutusu var ise semt ismi ile birlikte
belirtilerek verilecektir. ‘
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EK: 10-1

-FBEKNIK BILGI FORMU-

KURULUS VE ISLETME
Calisanlarin Sayisi

Kurulugu Meydana Ge- Idari
tiren Tesis ve Bjlim- Bolim
lerdeki Makine ve

Aletler

Isletmenia Kapladizi
Saha (m2 olarak)

YAPIM VE URETIM

Yapilan veya Uretilen
Malin Gegidi ve Hangi
Tiirk Standardina Gore
YapildigZy Uygulanan
Yapim veya Uretim Me-
todu (varsa patenti)

(Imalat Semasi ek
Yapilacaktir.)

Y1111k Uretim Miktarai
(Ton, Metrekilp, Sayx
vb.)

Kullanilan Ham Madde-
nin GCegidi ve Kaynak-
lari

Bir Yilda Tiketilen
Ham Maddenin Yaklagik
Miktari (Ton, Metrekiip,
Say1s vb.)

Tarjh: ../../198.

Yonetici Milhendis Teknisyen Ig¢i Diger

Labora-~ Tamir
Fabrika tuvar Evi Diger
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EX: 10-2
OZELIX KONTROLU

Ham Maddeden Mamule Kadar
Dzanan Iglemlerde Ozelik
ve Standarda Uygunluk
Kontrolu (Kalite Kontrol
Semasi eklenecek.)

Yapim ve Uretim Kontro- Yone- Milhen- Teknis- ;
lunda Caliganlarin tici dis yen g¢l Diger

Sayisi.

Laboratuvar Hizmetlerin-
de Galiganlarin Sayisi.

Laboratuvar Donanimi .
(kisaca meveut cihazlar)

Yapim ve Uretim Kontrolii
Baéka Kuruluglara Yaptiri
liyorsa Anlagma Esaslari
ve Uygulama Sekli.

- fretimde Kullanilan Ham Madde, Yari Mamul Ve/Veya Mamul-
lerin Satin Alinmasinda Kalite Kontrol Amaciyla Kulla-
nilan Standard Ve/Veya Sartnamaler:

Satin Alinan Satin Alaindigi Kullanilan Sartname
Malin Cinsi Pirma Ada - _Ve/Veya Standard

l- o @ 4 o ¢ 0 48w " ® 4 » & 9 @ 00 s ¢ O 9 s 90 e 0 8 9 85 &8 008 809 PO S
2- e vesseceves e S ecs s se0 e eseoa S0 reqgoeoes s PSR ers R
3" S0 vesesesace o0 oe e s aac s eV e s 000000 PO s eede0

4- "4 89 89 s 88 ® & 0 s 0 % e PO e B % s s aa e s 4s et adS s e
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EK: 10-3

OZELIX KONTROLU

-~ Satin Alinan Mallarin Kalitesini Tayin Ig¢in Agagida
Agiklanan Sistemlerden Hangileri Uygulanmakitadir?

a) Saticinin vermig olduFu rapor veya kalite beyan
vesikalari gegerlidir.

b) Satin alinan mallar baska bir kurulugun laboratuva-

rinda denetlenmektedir.
Kurulugun ve/veya laboratuvarin adlt.........eeess

3 6 8 9 6 8 00 8 0 2 0 2 Qe R0 SPH OO PSSR SDE SO &0 SN A4S0 LSNP0V SN

¢) Firmanin satin alinan mali kontrol edebilecek tesia
ve cihazlari vardir.

- Uretim Kontrolu I¢in Uretimin Cegitli Safhalarinda
Yapilan Kontroller.

Uretim Safhasi Yapilan Kontroliin Tiirii

l— @8 98 " 000 O OB e O 8 e s B O S 5 6 0600 & 8 5 5 8 s 00 S E S SO O s e N e

2- @ e 9 % 2 020 808 PO OEO S D . e s 2 s o8 ® 9 8 0 0T 0t LT S SL O OV S OSes A

o RN ceeencacas I cececssnsaserssansen

4—« s s e s s cssseenveascscacsacs R RN N I I N I AR A SR ¥

UZELIX KONTROLU VE DIGER. HUSUSILAR

- Kalite Kontrolu lgin Yapilan Kayitlar ve Kullanilan
Dokiimanlar Kalite Kontrol Amaciyla Tutulan Kayitlarln
Ana Kopyalari (Dizayn, Gizelge vb.) Ve Kullanilan
Dekimanlarin Isimleri:

® 66 ¢ @0 20 - s =8 ® @ 9 85 0 a8 068800 a5 ® o0 0 5 0 PO WO BN NLE SO EOO SRS

¥ P ® 9 4SS L BB S E SO SOOI N S PE T O YOS ESO PN PECO PO BT OSSO ss SO
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EX: 10-4

OZELIK XONTROLU VE DISER HUSUSLAR

- Uretimin Kalitesini Belirlemek Ig¢in Bagka Kuruluglarca
Verilmigs Marka Ve/Veya Belgeler:

LA L N B A A R Y B BN BV BN BN BN BURC R Y I NN I B R R I N S I BN B AR B BN B B BN BN BN T B B B Y B I N A )

@ 0 a & ¢ 8 0 09 % @ 2 A 08 L e % e e8P PP PSS E LN SO S sS GO RGN o8 ® 000

- Pirmanin Ortagi Bulundugu Kuruluglar:

l"' 0 0092 9 9000008 eeO PO BB LN I BT EOOOLEONNLEOGESEOEONEEESOn
2"‘ 6 0 08 0000 00N I OO TR LT RETAOE S SN OSSO TP OO OSS NS EES

3— @ © 9 580 00 0 02 & O OB 0O N EO T OO G OE W LD SO O E OO0 S8 PE0 00 a0 e

~ Ek-1 deki Beg Tip TSE Markasindan Hangisinin Malain Ve/
Veya Ambalajinin Neresinde Ve He Sekilde Kullanilmak
tstenildigi (Talimatin 15. Maddesine Gore);

® 8 s 800000008 ‘a® 8 e vee s a0 ® @0 e 0 &80 4 e a s o0 00 S 60090008 aa0 e ass 0o
LU S R A A B R I O B BN I A B B BN A A AR B B AR I BE K BN BE BN IR BRI RN BE I BN BN I B EE B BN B B BY IR R B BN B W I
® 8 0 & ¢ 0 2 8 0 90 0 98U P ON b e P S e S QO PN G IS PEE ORI SN O RSO e

® ® 6 0 00 00O eP Y SISO NS 5O N OSSO 00 NSO NSO NL 0L OGO EHsSs a8 000 e e ad
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NUMUNE AIMA TUTANAGI

PFirmanin Ada H
Firmanin Adresi
Numunenin Cinsi

Murakibin adi ve
Soyadi, memuriyeti :

1705 ve 3018 sayili Kanun hiikiimleri geregince
standard kontrolii yapmak maksadiyla yukarida adresi ya-
z11l1 milesseseye +./../.198.. tarihinde gelindizini,
7.2.1967 tarih ve 6/7677 sayili Tiirk Standardlarinin uy-
gulanmasi hakkindaki tiizliglin 11. maddesi ve Bakanlar
kurulunun .ec.eeveeee. tarith ve ........ .+ sayila karar-
namesi ile mecburi yliriirliife konulan .......ccccececoe-
standardinin ............ maddesi hiikmii cercevesinde
eecssesses tarih ve ......... sayi1li ratura ile mubayaa
edilmig bulunan .......ccecec0.0., liretim seri nolu
9990ccccsseccscse Maldan e.ecvceessneseess Sebebiyle
sessssseses adet (takim) numunenin alindigini, bunlarin
mithiirlenerek iizerlerine konulan etiketlerin taraflarca
imzaland1Zinl, ecesveess... adedinin (Takiminin) miiessese
sahibine birakildigini, diferlerinin Dgnetleyen tarafin-
dan teslim alindigini, numune. alinan maldan seecceseccoss
evesssesssssss Meveut oldugfunu bildirir bu tutanagi
TUzZUEUN ¢seeseeso maddesi hikkiimleri ig¢inde dilizenlepip,

mal sahibi veya temsilcisi tarafindan birlikte imza edil-
digini ve tutanagin bir niishasinin mal sahibi (veya tem-
silcisine) verildigini beyan ederiz.

Denetleyenler Mal Sahibi (veya temsileisi)

(Imza-Mihir) Ad1l ve Soyada

imzasi
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EKs 12
STANDARDA UYGUNLUK TUTANAGI

Sanayi ve Ticaret Bakanlifi'nca 5.4.1984 tarih ve
18363 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan FKS-84/7/7 sayili
teblige gore denetim yapilmak lizere ....coeceeee covecs
tarihinde ....i0cciieeirrerecnseesecnncenccsnsessas ait

® e P 0 AaS a8 O S8 00RO OGRS PP O S EE R SO S G P OO LSO QN®H S S oeenae e

adresindeki igyerine gelindi.

Yapilan denetimde agagida belirtilen standard
konusu mamullerin TSE markali olarak satiginin/imalfti-
nin yapildigi tesbit edilmigtir.

Isbu tutanak 3 niisha olarak tanzim edilmig ve
agagida isimleri bulunanlarca okunup imzalanarak bir

niishasyt mal sahibine (yetkilisine) verilmigtir.

DENETIEYICIiLER
SANAYI VE TICARET BAKANLIGI

Firma Sahibi
Veya Temsileisi

imza ve Kagesi

TS/NO MAMULUN MARKASI VE CINSI
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EK: 13

STANDARDA AYKIRILIK TUTANAGIL

Sanayi ve Ticaret Bakanliginca 5.4.1984 tarih ve
18363 say:li Resmi Gazetede yayimlanan PKS-84/7-7 sayili
teblige gore denetim yapilmak iizere ../../198. tarihinde

P aceu s 08 as e s ssss 0t 00as0e0s00Go0BeeS ai‘b ® s 9 0@ 0o d 00 se 0o

cessecsescssessasesssses adresindeki igyerine gelindi.

Yapilan denetimde agagida belirtilen standard
konusu mamullerin TSE markasiz olarak satisinin/imalati-

nin yapildigi tesbit edilmigtir.

Firma yetkilileri hakkinda 765 sayili Tirk Ceza
Kanununun 526. maddesine ve degigik 2787 ve 2790 Sayili
Kanunlara gidre adli kovugturma yapilmak iizere ig bu tuta-
nak 6 niisha olarak tanzim edilmig ve agagida isimleri
bulunanlarca imzalanarak bir sureti mal sahibine (yetki-

lisine) verilmigtir.

'DENETLEYICILER
SANAYI VE TICARET BAKANLIGI

Firma Sahibi
Veya Temsilecisi

Imza ve Kagesi

TS N0, = M AMUL cinsi
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EK: 14

TS 4331 STANDARDINA UYGUNLUK TUTANAGI
FTiRMA ADI : PARTH: coeeeeens
FIRMA ADRESI: NO tyecencacs

3143, 1705, 3018, 132 ve 2881 sayili Kanun Hikiim~
lerine gore: 17.1.1985 tarih ve 18638 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanarak mecburi yiiriirliife konulan, 4331 sayili
"AMBATAJTARIN ISARETLENMESI VE ETIKETLENMESI" standard
hikkiimlerine gdre denetim yapilmak lizere yukarida adi ve

adresi belirtilen imalatgi/satici firmaya gelindi.

Yapilan denetimde, agafida cinsi ve markasi belir-
tilen mallarin TS 4331'e uygun oldufu ve firma yetkili-
leri hakkinda kanuni kovugturma yapilmaya gerek olmadifl

tespit edilmistir.

igbu tutanak 4 niisha olarak tanzim edilmis ve
agagida isimleri bulunanlarca okunup imzalanarak, bir

niishasy firma sahibine (yetkilisine) verilmigtir,

DENETLEYICIIER
SANAYL VE TiCARET BAKANLIGI

Firma Szhibi ve Temsilcisl

Imza ve Kagesi
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EK: 15

TS 4331 STANDARDINA AYKIRILIGI TESPIT TUTANAGI

TARiH: ® o6 0500 00

PIRMA ADI

FPIRMA ADRESI NO 2 hesscnnee

(1]

3143, 1705, 3018, 132 ve 288l sayili Kanun Hikim-
lerine gore, 17.1.1985 tarih ve 18638 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanarak mecburi yliriirliiZe konulan, 4331 sayili
"AMBALAJLARIN ISARETIENMESI VE ETIKETLEMMESI"™ standardi
hiikiimlerine gore denetim yapilmalk {iizere yukarida adi ve

adresi belirtilen imalatgi/satici firmaya gelindi.

Yapilan denetimde, agagida belirtilen hususlarin

TS 4331'e aykiri olduZu tespit edilmiztir.

Pirma yetkilileri hakkinda 765 sayili Tiirk Ceza
Kanununun 526. ve 363 iincii maddesine g@re adli kovugturma
yapilmak iizere igbu tutanak 6 niisha olarak tanzim edilmig
ve agagida isimleri bulunanlarca okunup imzalanarak bir

niishas1 firma sahibine (Yetkilisine) verilmigtir.

pgNETLEYiCiLER
SANAYL VE TICARET BAKANLIGI

Firma Sahibi
ve Temsileisi
Imza ve Kage

Mamulin Cinsi ve Markasi Tespit edilen aykirilik
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EK: 16-1
TURK STANDARDLARINA UYGUNLUK BELGESI VE
TSE MARKASI ARANACAK MAMULLER LISTES1
Sira
No. IS No S t a n 4 a r» d 1 n A 4 1
1 2 Som Elektrolitik Bakir Tel (Sofuk Gekilmig Sert)
2 17 Som Elektrolitik Bakir Tel (Soguk Cekilmig Ya-
risert)
3 18 Tavlanmig Som Elektrolitik Bakir Tel
4 19 Portlanda Gimentosu
5 20 (imento Yiksek Firin Ciiruf Gimentolari
6 26 (Qimento Trasli
7 40 Elektrik I¢ Tesislerinde Kullanilan Fig ve Priz
8 41 1I¢ Tesisatta Kullanilan 250 Volt ve 10 Ampere

Kadar Elektrik Anahtarlari

9 45 Rozas

10 50 Evlerde ve Benzeri Yerlerde Kullanilan Eriyen
Telli Buganlu Sigortalar (D Sigortalari)

11 55 Sivalagtirilmig Petrol Gazlari Tiipleri
12 59 Tiip Bigimi Floresan Lamba Balastlari

13 70 Yansitagli Taginabdlir Elektrik Sobalari
14 71 Elektrik E1 Utiileri

15 74 Elektrik Siiplirgeleri

16 75 Ev Tipi Elektrik Ocaklari

17 77 Depolu Elektrikli Su Isiticilari

18 84 Elektrikli Ekmek Kizarticilari

19 86 Endiistride Kullanilan Eriyen Telli Algak Gerilim
Sigortalara



Sira

No.

20

21

22

23

24

25
26
27
28

29
30
31
32

33
34

35

36
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EX: 16-2

TS No S t a n d a r d 1 n A d 1

87

183

199

212

278

289
349
374
433

445
461
507
518

565
615

616

663

——

Evlerde ve Benzeri Yerlerde Kullanilan Elekt-
rikli SogZutucu ve Dondurucu Dolaplar.

Genel Aydinlatmada Kullanilan Top Bigimli Flo-~
resan Lambalar

Emniyet Kemerleri (Motorlu Kara Tagitlarinda
Kullanilan)

10 Kv. ve Daha Kiigllkk Anma Gerilimli Termoplastik
ve Termoset Yalitkanla ¥, Kablolari.

Genel Aydinlatmada Kullanilan Tungsten Elemanli
Elektrik Lambalar

Elektrik Lamba Bagliklari ve Duylari
Ev Tipi Taginabilir Elektrikli Kizarticilar
Taginabilir Elektrikli Sa¢ Kurutucusu

Ev Tipi Elektrikli Vantilatorler ve Hiz Reglla-
tdrleri

Basingli (Diidiiklii) Tencereler
Alternatif Akim Aktif Enerji Sayaglara
Musluklar (Algak Basingli Gazlar Igin)

Alkil Siilfat ve Alkil Aril Silfonat Tipi (Sen-~
tetik Deterjanlar)

Motorlu Arag¢lar Fren Balatalari

Havagazi, Dogalgaz, LPG ile Galigan Su Isitici-
lari (Sofbenler)

Havagazi, Dogalgaz, LGP Ocaklari, Frinlari ve
Ocakli Farinlara

Patinaj-Zincirleri-Oto ve Yol Makineleri Igin



Sira
No

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

48

49
50
51
52

53
54

55
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EK: 16-3
ISNoS t a n d a r d 1 n A d 1
787 Ev Tipi Elektrik Firainlari
805 TFloresan Lamba Yol Vericileri
833 N- Kablolari
862 Yangin Sondiiriicliler - Elde Kullanilan
864 Debriyaj Balatalari (Motorlu Araglar Ig¢in)
899 Algak Gerilim Ig¢in Yalitkan Lastik Eldivenler
916 B -~ Kablolari
917 Ot%to Emniyet Camlara
936 F - Kablolari
1110 Asbest ve Qiﬁentodan Yapilmig Oluklu Levhalar
1245 Evlerde ve Benzeri Yerlerde Kullanilan 10 Amper-
den Biiylik Anma Akimli Anahtar ve Komiitatorler.
1472 Evlerde ve Benzeri Yerlerde Kyllanilan, Elekt-
rik Aletlerine Ait Anahtar ve Komiitatdrler
1519 Tiipler - Basingli Gazlar Igin, Qelik
1520 vValfler (Basing¢li Gaz Tﬁpleri i¢in).
1782 Karayolu Tggitlarinda Kullanilan Tagit Lambalari
1846 Hortumlar (Sivilagtirilmig Petrol Gazlari ve
Havagazi Ig¢gin).
2067 Krikolar (Hidrolik)
2219 Tiip Bigimli Floresan Lambalara ve Bunlarin Yol
Vericilerine Ait Duylar.
3431 Taginabilir, Daldirma Tipi Elektrikli Isiticilar.





