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Hava tasimaciliginda hava trafik y6netiminin yeri, hava trafik kontrolriintin rolii ve
onemi siirekli gelismektedir. Kontrolérlerin performansinda, uygun bireylerin secilerek
egitilmeleri oldukga etkilidir. Kontrol6r ihtiyacinin belirlenmesi ve adaylarin bulunmasi
gerekmektedir. Kontrolorlik mesleginin gerekleri ig analizleri ile belirlenmekte ve bu
gerekleri karsilayacak aday bagvuru sayisimi artirmak i¢in medya, internet vb.
araclardan yararlanilmaktadir. Se¢im uygulamalarina gegmeden Once uygulamalarin
planlanmasi, gérev alacak personelin egitimi, fayda maliyet analizleri, secme testleri,
degerlendirme Ol¢iitleri ve baraj puanlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Segim
stirecinde gesitli yontemler ve testler kullanilmaktadir. Testlerde yeterli puanlar alan,
saglikli ve referanslar1 uygun adaylarin se¢me karari alinmalidir. Tiirkiye’de kontrolor
adaylarinin secim siirecinde, diinya standartlarinda uygulamalarin pek yapilamadigi

gozlenmektedir.

Bu arastirma ile, Tiirkiye’de kontroloér adaylarimn se¢im siirecine iligkin gergeklestirilen
uygulamalar1 ve sorunlarin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Bu amaci gerceklestirmek {izere
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti, Devlet Hava Meydanlar Isletmesi ve Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun’nun yetkili personeli ile yiiz-yiize yari-yapilandirilmig goriisme
yapilmig ve Eurocontrol’iin uygulamalar: da incelenmistir. Ayni zamanda hava trafik
kontrolorlerinden, kontrolor goriiy anketi ile veriler toplanmistir. 2007 yilinda
DHMI’nin en biiyiik ve yogun bes havalimaninda gérev yapan 261 kontrolérden elde
edilen veriler Pearson Korelasyonu, t-testi ve ANOVA testi kullanilarak SPSS Windows
paket programi ile analiz edilmigtir. Aragtirma sonucunda hava trafik kontrolorlerinin
goriislerinde meslegin gerektirdigi bireysel nitelikler, meslege bagvurma nedenleri,
uygulanan testler, sahip olduklari kisisel niteliklere ve is ¢evresine iligkin konularda
okul tiiri, derece, birim, ¢aligilan pozisyon ve galisilan havalimam degiskenlerine gore

anlamli farkliliklarin bulundugu ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT
SELECTION OF AB INITIO AIR TRAFFIC CONTROLLERS AND ITS
IMPLEMENTATION IN TURKEY

Ugur TURHAN
Civil Aviation Management Science
Anadolu University Social Sciences Institute,
September 2007
Advisior: Prof. Dr. Ramazan GEYLAN

Importance of air traffic management and the role of air traffic controller has been
increasing in air transportation. Selection and training of qualified candidates affect
controllers’ future performance. Controllers need assessment and finding the qualified
candidates are required in the beginning of this process. Job requirements of controllers
are determined using detailed job analyses. Various methods and tools have been used
such as internet and media resources to increase the number of applicants meeting with
these requirements. Before starting the selection process, planning of practices, training
of selection staff, cost-benefit analysis, selection of tests, assessment criteria and cut-off
scores must be determined. Various methods and tests are used during the selection
process. Successful candidates with high scores in selection tests and eligible medical
and reference checks should be selected. It is observed that candidate selection process

hardly complies with the international standards.

This study aims at identifying implementations and problems of ab-initio air traffic
controller selection process in Turkey. Semi-structured interviews were done with
authorized personnel in Directorate General Civil Aviation, General Directorate of State
Airports Authority and School of Civil Aviation and implementations of Eurocontrol
are researched. In addition, by giving a questionnaire to controllers, data regarding the
thoughts of controllers were collected. These data were collected from 261 controllers
working at 5 major airports in 2007, in Turkey are analyzed by using Pearson
correlation, t-test and ANOVA test in SPSS environment. Results indicate that thoughts
of controllers vary consistently with the school of graduation, job degree, unit, working
position and airport according to individual job requirements, factors of job application,

selection tests applied, personal attributes and issues regarding job environment.
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GIRIS
Hava tasimaciligina olan talep, insanlara ve o&rgiitlere sagladift cesitli faydalar
nedeniyle devamli artmaktadir. Insanlar ve 6rgiitler bir noktadan baska bir noktaya hava
yolu ile ulagimlarmi en kisa siirede, en ekonomik sekilde ve en emniyetli sekilde
gerceklestirmek istemektedirler. Bu yiizden hava tagimacihiginda kullanilan hava
araglari, havaalanlar1, ugusu destekleyen diger tiim hizmetler i¢in gerekli donamimlar da,
gelisen teknolojiden giic alarak bu talebi karsilamak icin devamhi gelistirilmektedir.
Sivil amagli hava tagimaciliginin gerceklestirildigi sivil havacilik sisteminde tiim

faaliyetler 6nce emniyet daha sonra ise verimlilik ve etkinlik tizerine yogunlagmaktadir.

Miisterilerin memnuniyetleri dogrultusunda ucus taleplerinin artmasi demek, hava
trafiginin artmasi anlamina gelmektedir. Devaml artan ve gelismig, hizli ugaklar
nedeniyle karmagsiklasan hava trafigi, sivil havacilik sisteminde hava trafik yonetimini
daha 6nce hi¢ olmadigi kadar 6nemli hale getirmistir. Hava trafik yonetimi sayesinde
kiiresel olarak tiim uguslar koordine edilebilmektedir. Ucuslar gelismis yiiksek

seyriisefer ve izleme teknolojisi ile emniyetli ve verimli bir sekilde yonetilmektedir.

Ucus emniyetinin yaninda, 6zellikle tarifeli havayolu uguslarnin ¢ok yiiksek maliyetli
olmas1 nedeniyle de hava trafik y6netiminin etkinligi belirleyici olmaktadir. Bunlarla
birlikte sivil havacilik sistemindeki isletmeler ve kurumlar kapasite artigi ile artan talebi
karsilama yoluna gitmektedir. Hava trafifi yogunlugu nedeniyle, baz1 havalimanlarina
yeni ugus tarifeleri diizenlemek imkansiz hale gelmistir. Bu problemin ¢6ziilmesi, hava
trafik hizmetlerinin ¢ok daha etkin olarak gerceklestirilmesine bagli olmaktadir. Bunu
saglamak icin ise havasahasi tasarimi gibi konularda ¢oziimler {iretmeye ya da ugaklarin
yolcu tagima kapasitelerini artirmaya caligmaktadirlar. Havasahasi ile ilgili ¢aligmalar
yine dogrudan hava trafik yonetimini ilgilendirmektedir. Hava trafik yonetimi, sivil

havacilik faaliyetlerinin merkezinde bulunmaktadir.

Bir ugagin emniyetli ugusunu saglayan bir pilot gibi, hava trafik kontrol6rleri de hava
trafik yonetimini gerceklestiren bireylerdir. Yaptiklar: isler benzer gibi goriinse de,

kontrolorlerin  sorumluluklar bir tek ucakla smurh kalmadigi icin goérevleri cok



karmasik ve zordur. Kontrolorlerin faaliyetleri tiim sivil havacilik sistemini

etkilemektedir.

Kontrolorler, sik¢a soz edilen emniyetli, etkin ve verimli uguglarin gergeklesmesini
saglayan kigilerdir. Bu yiizden, gorevlerini karsilagtirma olanagi olan pek fazla meslek
bulunmamaktadir. Kontrolorlerin yanlis bir rakam ya da talimat verme gibi hatalariyla
facialar yasanabilir. Uberlingen ve Tenerife facialari buna &rnek olarak verilebilir.
Emniyetli uguslarin yamnda kontroldrler, ekonomik olarak da biiyik fayda
saglamaktadirlar. Ucuglarin gecikme olmaksizin gergeklestirilmesi ile sistemde 6nemli
verimlilik faydalar1 saglanmaktadir. Bunun yaminda ugaklarin uguglarinin her safhasi .
belli hava trafik ticretleri ile tarifelendirilmektedir. Hava trafik hizmetlerini saglayan
kuruluglar, hizmetlerinin karsilifinda onemli gelirler elde etmektedirler. Bu anlamda
bireysel olarak kontroloriin sagladifn ekonomik fayda, yine cok az meslekle
kargilagtirilabilir. S6z gelimi Tiirkiye’de, 650 aktif kontroldriin caligtifi bir sistemde
yilda yaklagik 295 milyon YTL’lik seyriisefer geliri elde edilmektedir’.

Kontrolérlerin hem insan hem de mal emniyeti ile birlikte biiyiik miktarlarda ekonomik
fayda saglamasi, diizenli c¢alisgan bir sistem ve hatasiz caligan kontroldrler ile
saglanabilmektedir. Meslege uygun niteliklere sahip bireyler, yine uygun egitimden

bagariyla gegtikten sonra hava trafiginin sorumlulugunu alabilmektedirler.

Tiim sivil havacilik faaliyetlerinde oldugu gibi, uluslararasi standart ve kurallara gére
hava trafik hizmetleri verilmektedir. Bu yiizden kontrolrlerin de uluslararast
standartlarda bireysel niteliklere ve egitim yeterlili§ine sahip olmasi gerekmektedir.
Gelismig ilkelerde kontrolérlerin  mesleklerine ve kendilerine biiyilk &nem
verilmektedir. Kontrol6ér adaylarinin se¢imi biiyiik bir titizlikte, cok asamali yetenek
testleri, kisilik analizleri ve gériigme uygulamalan ile yapilmaktadir. Sadece meslegin

gerektirdigi niteliklere sahip bireyler ise alinmaktadir.

Ulkemizde hava trafik kontrolorii adaylarinin segiminde ve egitiminde faaliyet gdsteren

iki kurum bulunmaktadir. Bu kurumlar Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) ve

! http://www.dhmi.gov.tr/dosyalar/baskanliklar/Maliisler/finansal_durum/finansal_bilgiler/gelir ggd.pdf
Eylil 2007. .
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Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO) dur. Sivil Havacilik Genel
Midiirliigi (SHGM) ise bu kurumlarin faaliyetleri ile ilgili diizenleme ve denetleme
yetkisine sahiptir.

Temel kontrolérlilk egitiminde basarili olan bireyler DHMI’ye bagli meydanlarin
kontrol merkezlerinde ve bazi kiigiik 6zel havaalanlarinda c¢alisma olanagi
bulmaktadirlar. SHYO, egitime almak iizere belirli bir OSS puam alarak, 6n kayitla
bagvuran lise mezunu adaylar arasindan yetenek testleri uygulayarak ogrencilerini
belirlemektedir. DHMI ise, {iniversite mezunu, Kamu Personeli Se¢me Smnavindan
(KPSS) yeterli puam alarak kontrolorlik meslegini tercih eden adaylari bir goriisme
stirecinden gecirerek ise almaktadir. Diger bir deyisle, genel devlet personel politikasini
izlemektedir. Ozel bireysel niteliklerin gerekli oldugu bir meslek icin adaylar1 se¢me
stireci etkin olarak gerceklestirilememektedir. Ayni zamanda uygun niteliklere ve
egitim altyapisina sahip SHYO mezunlari da KPSS ‘ye girmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu ylizden ige girmelerinde zaman zaman sorunlar yasanabilmektedir.
Boylece tilkemizde her yil artan hava trafigine paralel olarak ihtiya¢ duyulan nitelikli

kontroldr ihtiyaci da yeterince kargilanamamaktadir.

Konunun 6nemi ve iilkemizdeki yetersizliklerden hareketle, bu c¢alismada Oncelikle
konu ile ilgili literatiire dayali bilgilere yer verilmigtir. Ayrica kontrolér adaylarim
se¢me siirecinde etkili kurum personeli ve kontrolérlerin gortigleri alinarak, tilkemizde
kontrolor adaylarmin se¢iminde yaganan sorunlarin belirlenmesi ve ¢dziim 6nerilerinin

gelistirilmesine yonelik aragtirma uygulamasina yer verilmistir.

Bes boliimden olusan galismanin birinci boliimiinde “Hava Trafik Yo6netimi ve Hava
Trafik Kontroldri” bagligi altinda, hava tagimaciliginda hava trafik yonetimi, hava
trafik hizmetleri ve kontrolorlerin sistemdeki yeri belirtilmistir. Ayrica kontrolorlerin
mesleki performanslarim etkileyen konular iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde ise
“Hava Trafik Kontrolérii Ihtiyacimn Belirlenmesi” bashigl altinda”, kontrolsr
ihtiyacimin belirlenmesinde kontrolérlerin planlanmasi, kontrol6r ihtiyacim etkileyen
faktorler ve kontrolér ihtiyacinin tahmini tizerinde durulmustur. Ucgilincii béliimde
“Hava Trafik Kontrolorii Adaylarinin Bulunmasi” baglig1 altinda, kontrolér adaylarinin

bulunmas: kapsamina, kontroldrlerin gorevleri ve is gerekleri belirtilerek adaylara



ulasma yontem ve araclarina yer verilmigtir. Dordiincti bolimde “Hava Trafik
Kontrolorii Adaylarinin Se¢imi” bagligr altinda, kontrol6r adaylarimin secim siirecindeki
uygulamalar belirtilmigtir. Se¢me faaliyetlerinin planlanmasi, adaylarin 6n elemeden
gecirilmesi, segme testleri ve degerlendirilmesi, segme gériigmeleri ve segme kararmin

alinmasi konular ayrintilt olarak ele almmustir.

Caligmanim son bdliimiinde ise “Tiirkiye’de Hava Trafik Kontrolorii Adaylarinin Secim
Siirecine Yo6nelik Aragtirma” bashigi altinda, SHGM, DHMI, SHYO ve Eurocontrol’de
calisan se¢me stirecinde yetkili personelin uygulamalara yénelik goriisleri alinmusgtir.
Ayrica Tirkiye’nin hava trafik yogunlugu en fazla olan besg biiyiik havalimaninda
calisan kontrolorlerin anket uygulamasiyla goriisleri alinmistir. Elde edilen tiim veriler

degerlendirilerek sonuglar ve dneriler gelistirilmistir.



BIRINCI BOLUM
HAVA TRAFIK YONETIMI VE HAVA TRAFIK KONTROLORU

1. HAVA TASIMACILIGI

Hava tagimacilig, tiretim ve bilgi teknolojilerindeki luzli gelismeler ve kiiresellesme ile
birlikte insanlarin ve orgiitlerin ihtiyaglarinin kargilanmasinda modern, hizli, emniyetli,
ekonomik ve ¢ok gesitli hizmet olanaklari sunmaktadir. Insanlar ve orgiitler, hava
tagimacilii yoluyla diger tagimacilik tiirlerine oranla ulagtirma etkinliklerinden en
6nemli ekonomik ve sosyal fayday: saglamaktadirlar. Bu sayede hava tagimacilifina

olan talepte bir artig egilimi goriilmektedir.

Hava tagimacilifi, temel olarak havadan gerceklestirilen tagimacilik faaliyetleri olarak
tammlanmaktadir.” Hava tasimacilipn sertifikali hava tasiyicilart ve genel havacilik
tarafindan ulusal, uluslararasi ve denizagiri olarak gerceklestirilen tiim sivil uguslari
kapsamaktadir. Hava tasimaciligi, iki nokta arasinda yolcu ve/veya kargonun ticaret
amaciyla ya da kiralama yoluyla bir tasiyic1 tarafindan hava araclartyla tagmmas1d1x.3
Daha genis kapsamli olarak hava tagimacilifi; ulusal ve uluslararas: sivil havacilik
otoritelerinin ve kuruluglarinin koordinasyonu ve denetimi altinda hava araglar,
havaalam donanimu ve hizmetleri, havayolu ve genel havacilik isletmeleri®, hava trafik
yonetim hizmetleri, ilgili {iretim endiistrileri, meteoroloji v.b. hizmetleri’ saglayan
kuruluslarin yilksek maliyete ve teknolojiye sahip arag-gere¢ kullanimiyla yogun i¢ ve
dis cevre etkilesiminin oldugu karmasik bir sistemdir. Hava tagimacilig1 sivil havacilik
~ sisteminde gerceklestirilmektedir. Genel olarak sivil havacilik sisteminde ve alt
sistemlerindeki faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi, hava tagimaciligimdan beklenen

hizmetin verimliligi ve etkinligini dogrudan etkilemektedir.

2 http://www.cogsci.princeton.edu/cgi-bin/webwn Mayis 2006.

? Alexander T. Wells. Air Transportation: A Management Perspective (California: Wadsworth pub.,
1999),s.519.; http://home_:.swipnet.se/—w-65 189/glossary.htm Mayis 2006.

* “Havayolu Ulastirmas1 Ozel Thtisas Raporu”, Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (Ankara: DPT,
2001), s.1.

7 J. Pierre Sanfource. “Safety, Environment, ATM: Three Key Issues”, Air&Space Europe, (Cilt: 3, S:
%, 2001).




1.1. Sivil Havacihik Sistemi
Havacilik kavrami u¢mak, ugaklar, hiz, ulagim, ileri teknoloji, pilot, havaalam gibi
kavramlar ¢agrigtirmaktadir. Havacilik, genel olarak her insami ve toplumu etkiler
duruma gelmistir (kiiresellesmeye katkisi, savaslar tizerindeki etkisi v.b.). Havacilik,
“havadan hafif ya da agwr hava araglarimin gokyliziinde ugmasi ile dogrudan ya da
dolayli olarak ilgili tiim faaliyetleri iceren olduk¢a genis bir kavram™® olarak
tanimlanmaktadir. Son yillarda hava araglarimin kullanim amagclarina gére ¢ok cesitli
yapi, 6lgek ve yiiksek teknolojiye sahip oldugu goriilmektedir. Hava araglari, askeri ya
da sivil amagl olsun teknoloji destegiyle ¢ok cesitli amaglara hizmet edebilecek yetenek
ve kapasiteye sahiptirler ve devamli bu yetenekleri gelistirilmektedir. Hava araclarimin
yapisinda ve ugusu ile ilgili meydana gelen degigim ve geligmeler, tim sivil havacilik
sistemini etkilemektedir. S6z gelimi, ucaklarin otomatik olarak hassas bir gekilde
ucusunu ve neredeyse inigini saglayan teknolojinin yayginlagmas: sistemin kapasitesi,
uygulanan kurallar, altyapi (havaalam fiziksel yapis1 v.b.), insan kaynag: nitelikleri gibi

konularda da degisim ve gelismeyi gerektirmektedir.

Sistem, birbirleri ile isleyis agisindan etkilesen belirli parcalardan olusan ve bu
parcalarin cevre ile iligki iginde oldugu bir biitlin olarak tamimlanmaktadir. Sistem, tiim
parcalar, diger bir deyisle alt sistemleri amaclarma ulastifinda kendi amaglarim
gerceklestirebilmektedir.” Havacilik sistemi, hem askeri hem de sivil havacilik
faaliyetlerini igermektedir. Sivil havacilik sistemi, askeri havacilik kapsami digindaki
tim havacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte iki sistem arasinda
teknoloji, ulusal ve uluslararasi hava savunmasi, uygulamalardaki kurallar ve

diizenlemeler gibi konularda koordinasyon ve etkilesim gerceklestirilmektedir.

Sivil havacilik sisteminin alt sistemleri de birbirinden farkl islevlere sahiptir. Ancak bu
iglevlerin yerine getirilmesindeki tiim siireclerde diger alt sistemlerle yogun bir
etkilesim bulunmaktadir. Bir alt sistemin olumlu ya da olumsuz performansi tiim

sistemi etkilemektedir.

® Ender Gerede. “Hava Tagimaciliginda Kiiresellesme ve Havayolu Isbirslikleri-THY AO’da Bir
Uyulama?”. (Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir:, Anadolu Univ. Sos. Bil. Ens., 2002), s. 6.
7 Tamer Kogel. Tsletme Yéneticiligi, (Istanbul: Beta Basim, 8.B., 2001), s. 185-186.



Sivil havacilik sisteminde gerceklestirilen hizmet ve {iriin {iretimi ¢evresindeki yapidan,
degisim ve gelismelerden etkilenmektedir.® Bu yiizden agik bir sistemdir. Acik sistemler
cevreleri ile iligki igindedirler. Herhangi bir olumsuzluk bagli diger sistemleri de
etkilemektedir.’ S6z gelimi, bir hammadde kargosunun havadan ulagtirilmasinda hava
trafik y6netimi kaynakli bir gecikme yasanmasi ya da ulastirilamamasi, baglantili diger
ulastirma faaliyetlerini ve {iretimin tim siireclerini olumsuz etkileyebilecektir.

Asagidaki sekilde sivil havacilik sistemini olusturan alt sistemler verilmektedir.

Sivil Havacilik|
Sistemi

s . Uretim ve Bilgi ve Hava
Egitim Yonetim Bakim Habe!'_legme, Havaalant iletigim Tagimacihd
Seyriisefer,
Hava Trafik
Yénetimi

Sekil 1: Sivil havacilik sisteminin alt sistemleri.

Sivil havacilik sistemini olugturan alt sistemler su sekilde siralanabilir:'®

e FEgitim alt sistemi,

o YOnetim alt sistemi,

e Uretim ve bakim alt sistemi,

e Haberlesme, seyriisefer ve hava trafik yonetimi alt sistemi

e Havaalam alt sistemi,

e Bilgi ve iletisim alt sistemi,

e Hava tagimacilig alt sistemi.

1.2.Sivil Havacilik Faaliyetleri
Sivil havacilik sisteminde, alt sistemlerin icinde bulunduklari ekonomik ve sosyo-
politik ¢evrede ve birbirleri ile gerceklestirdikleri faaliyetler sivil havacilik faaliyetleri

olarak simflandirilmaktadir. Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO:

¥ Gerede, a.g.e., s. 6.
?Kogel, a.g.e., s. 191.
1 Gerede, a.g.e., 5. 7-9.



International Civil Aviation Organisation) dokiimanlarinda su smuflamaya yer
vermektedir: !

e Hava arac¢larinin tiretimi, bakimi ve onarimu,

e Hava araclar ile igletmecilik,

e Havaalam yapimi ve isletmeciligi,

e Haberlesme, seyriisefer ve hava trafik yonetimi,

e Meteoroloji,

¢ Cevre koruma.
Sivil havacilik sisteminde gerceklesen faaliyetlerin diinya c¢apimnda uyum icinde ve
standart olmasi i¢in uluslararasi diizenleyici ve denetleyici kurumlar caligmalar

yapmaktadir.

1.3.Sivil Havacihkta Otorite ve Kurumlar
Sivil havacilikta etkili olan otorite ve kurumlar hava trafik yonetiminde diizenleyici ve
uygulayict role sahiptirler. Aym1 zamanda sorumluluklari kapsaminda, hava trafik
yonetiminde insan kaynaklari uygulamalart hakkinda faaliyet gostermektedirler.
Uluslararas:1 Sivil Havacilik Organizasyonu, Amerikan Havacilik Dairesi, Avrupa
Havacilik Konferansi, Eurocontrol ve ulusal kapsamda Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii ile Devlet Hava Meydanlan Isletmesi hava trafik yonetiminde diizenleyici,
denetleyici ve uygulayici role sahiptirler. Ayrica Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Hava Trafik Kontrol bélimiinde kontrolor

adaylarmin secimi ve egitimi gerceklestirilmektedir.

1.3.1. Uluslararasi Sivil Havacihik Organizasyonu (ICAQ)
ICAO, 1944 Chicago Konferansinda 54 iilke delegesinin ortak karari ile, sivil
havacilikta emniyet ve verimlilik hakkinda standartlarin belirlenmesi ve tiim diinya
capinda uygulanmasi i¢in kurulmus bir uluslararas: sivil havacilik organizasyonudur.?
Ardindan yiiriitiilen caligmalarla Nisan 1947 tarihinde hayata ge¢irilmigtir. ICAQO,

iilkeler arasindaki uluslararas: standardizasyon anlagmasi ile ekonomik, teknik ve yasal

" Ergiin Kaya. Havaalanlarinda Fiyatlandirma Acisindan Muhasebe Bilgi Sistemi, (Eskisehir:
Anadolu Univ. Yaymlan no: 1204, 2000), s. 30; Gerede, a.g.e., s. 12; Yildirim Saldiraner. Sivil
Havacihk Faaliyetleri ve Tiirk Sivil Havacilik Otoritesi icin Organizasyon Yapis1 Onerisi,
(Eskisehir: Anadolu Univ. Yaymlari no: 559, 1992), s. 4.

12 Vincent P. Galotti. The Future Air Navigation System, (Aldershot: Ashgate Pub., 1999), s. 21.



alanlarda hava ulasiminin emniyetli, serbest ve verimli kullanimu i¢cin basarili caligmalar
yuriitmiis ve ytrtitmektedir. ICAO, tiim havacilik ¢evresindeki kurallari, gerekli teknik
doktimantasyonu, teknik altyapi gerekliliklerini ve havacilik personeli nitelikleri ve
lisanslandirma gibi konular1 yiir{ittigti organizasyonlarla ve yaymladig1 dokiimanlarla
duyurmakta ve gelecekteki beklentiler hakkinda arastirma ve gelistirme caligmalarina
onderlik etmektedir. ICAO, havacilik ¢evresindeki her konuda 6nce emniyeti amaglayan

standardizasyon ¢aligmalarim yiiriitmektedir.

1.3.2. Federal Havacihik Dairesi (FAA)
FAA (Federal Aviation Administration), Amerika Birlesik Devletleri’nde sivil havacilik
faaliyetlerinin emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesinden sorumlu otoritedir. 1958
yilinda Amerika’daki Federal Havacilik Hareketi adi altinda kurulmus ve 1967°de
Ulastirma Bakanhii’min bir parcasi olarak bugiinkii kimligini elde etmigtir. FAA’in
faaliyetleri su sekilde siralanabilir:'*
e Emniyeti gelistirmek i¢in sivil havacilikta diizenlemeler yapmak,
e Yeni teknolojiler ile sivil havacili: gelistirmek ve tegvik etmek,
e Sivil ve askeri ugaklar icin seyriisefer ve hava trafik kontrol sistemlerini
isletmek ve gelistirmek,
e Ulusal havasahas: sistemini ve sivil havaciligt gelistirmek ve arastirmalar
yapmak,
e Havacilikla ilgili gliriilti ve ¢evre konularinda aragtirma-gelistirme
calismalar1 yapmak,
e Amerika Birlesik Devletleri ticari hava tagimaciligini diizenlemek.
FAA, hava trafik yonetiminin (ATM: Air Traffic Management) amagclarinin kiiresel
anlamda gelistirilmesi i¢cin Eurocontrol ile yakin iligki ve koordinasyon igindedir.
Havasahalarinda gerceklesen hava trafigi hareketlerinin birbirleri ile baglantili olmasi

ve etkilemesi nedeniyle ortak arastirma ve gelistirme ¢aligmalari yapmaktadirlar.

1 Galotti, a.g.e., s. 30-31.
14 http://www.faa.gov/aboutfaa/Activities.cfin
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1.3.3. Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC)
ECAC (European Civil Aviation Conference), Avrupa bolgesinde 41 tiiye iilkesi
bulunan, 1955 yilinda kurulmus devletlerarast bir organizasyondur. ECAC’1in amaci,
Avrupa’da hava tagimaciligmin devamliligini, etkinligini/verimlilifini ve emniyetini
saglamak ve strdiirmektir. Bu amaci gerceklestirmek igin asagidaki konularda
caligmalar yapmaktadir:
e Uye devletler arasinda sivil havaciik politika ve uygulamalarim
uyumlagtirmak,
e Uye devletler ve diinyanm diger devletleri arasindaki havacilikla ilgili
politika farkliliklarini uyumlagtirmaya ¢aligmak.
ICAO, FAA ve ozellikle Eurocontrol ile yakin koordinasyon i¢inde faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Eurocontrol ile Avrupa sahasinda hava tagimacilifmma olan talebi
karsilamak igin genis kapsamli caligmalar yiirlitmektedir. ECAC {iiye devletlere,
uluslararas1 c¢aligmalar1 da iceren diizenlemeleri, politika yapilarim1 ve uygulamaya
doniik ¢oziimleri ulastirmaktadir. Olugturdugu forumda Avrupali ulastirma bakanlarini

bir araya getirmektedir."®

1.3.4. Eurocontrol
Eurocontrol, = Avrupa  havasahasindaki  seyriisefer = emniyetinden  sorumlu
organizasyondur. Askeri ve sivil kapsamda biinyesinde 34 tye tilkesi bulunmaktadar.
Oncelikli amaci, Avrupa capinda biitiinlesik bir ATM sistemi geligtirmektir.
Eurocontrol bu amaca ulagmak igin gelecekte havacilik toplulugunun ihtiyag duyacag:
konular1 dikkate alarak ve hava trafigi artisin1 da karsilayarak, maliyetleri diigtirmek,

cevreyi korumak ve emniyeti en st diizeye ¢ikarmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Eurocontrol, ulusal otoriteler, hava seyriisefer hizmeti saglayicilari, sivil ve askeri hava
sahas1 kullanicilari, havaalanlari, endiistri, profesyonel organizasyonlar, ilgili Avrupali
kurumlar ile Avrupa havasahasinda kisa, orta ve uzun dénemde ATM stratejileri

gelistirmekte, uygulamakta ve koordine etmektedir.

15 http://www.ecec-ceac.org/index.php?content=presentation&idMenu=1 Ekim 2005
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Eurocontrol’tin  faaliyetleri, kapidan kapiya® hava seyriisefer hizmetinin
saglanmasimdan, kontrolérlerin segilmesi ve egitimine, stratejik ve taktiksel trafik
akisimin yonetilmesinden, hava trafik kullanim {icretlerinin toplanmasina kadar cok
cesitli konular1 ve uygulamalari kapsamaktadlr.16 Uyesi olan tiim tilkelerin katkis: ile
Avrupa hava sahasinda ATM’de tam bir uyumun ve koordinasyonun saglanmasi igin
bilgi, tavsiye ve altyapr desteklerini iiye iilkelerle paylasmaktadir. Eurocontrol
gelistirdigi “Avrupa Havasahasmda Tek Bir Gokyiizii” sloganiyla 41 ECAC tyesi
devleti kapsayan c¢aligmalarimi diizenlemekte ve gelistirmektedir. Buradaki amag tiim
tilkelerin hava seyriisefer hizmetlerinde ve ATM’de altyap: ve isleyis agisindan benzer
bir performansa ve etkin bir koordinasyona ulagmalarmi saglamaktir. Boylelikle
Avrupa’da meydana gelen kapasite sorunlarinin birbirine baglantih olarak ¢oziilecegi ve

emniyetin artirilacag: diigiiniilmektedir."”

1.3.5. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)
Tirkiye’de Ulagtirma Bakanlifi’na bagh olarak- gergeklestirilen tiim sivil havacilik
faaliyetleri ile ilgili konularda sorumlu otorite olarak sivil havacilik genel miidiirltigi
goriilmektedir. SHGM’nin gorev ve yetkileri ise, sivil havacilik faaliyetlerinin
ekonomik, sosyal ve milli amaglara gore diizenlenmesi ve gelismesi amaciyla politikalar
uygulamak ve takip etmek, uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarinin
uygulanmasi; Tiirk havasahasinda hava trafik yo6netimi konusunda sivil-askeri
koordinasyonu saglamak, sivil hava trafigi icin hava trafik yonetimi ile ilgili
diizenlemeler yapmak; arama kurtarma g¢aligmalarim y6netmek; ugus emniyeti ile ilgili

diizenleme ve uygulamalar1 ger¢eklestirmek vb.!8

SHGM kural, diizenleme ve denetlemede ulusal yetkili olarak faaliyet gostermektedir.
Hava trafik kontrolorlerinin lisanslandirilmast ve derecelendirilmesi ile ilgili sinavlari

ve diizenlemeleri de gerceklestirmektedir.

* Kapidan kapiya: Ugaklarm havaalaninda yolcu ve kargoyu aldiklar park yerinden sonra kalkip,
uguslarmi tamamlayarak indikleri havaalanindaki yolcu ve kargoyu indirdikleri yere kadar olan siireci
tanimlamaktadir.

16 http://www.eurocontrol.int/corporate/public/standard _page/org_ourorganisation.html Ekim 2005

'7 http://www.eurocontrol.int/eatm/public/subsite_homepage/homepage.htm! Ekim 2005.

'8 SHGM Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Resmi gazete, 18.11.2005.
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1541.html Kasim 2005.
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1.3.6. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI)

Her iilkenin hava trafik hizmetlerini uygulayan, uluslararas: otorite ve kurallara bagh

olarak calisan bir ulusal hava seyriisefer hizmetlerinden sorumlu otorite bulunmaktadir.

Tiirkiye’de havaalanlarmin isletilmesi ile Tirk hava sahasindaki hava trafiginin

diizenlenmesi ve kontrolii gérevi, DHMI Genel Miidiirliigii’nce yerine getirilmektedir.

Tirk Sivil Havacilik sektoriiniin altyapisini olusturan tesis ve donanmimiyla, 1933
yilindan bu yana degisik isim ve statiilerle hizmetlerini yiiriitmekte olan kurulus, 233
Sayili Kanun Hikmiinde Kararname ve Ana Statiisii cercevesinde 1984 yilindan

itibaren faaliyetlerini Kamu Iktisadi Tesebbiisii olarak stirdiirmektedir.

Kurulugun ana statiisii ile belirlenen amag¢ ve faaliyet konular1 ise; Sivil havacilik
faaliyetlerinin geregi olan hava tagimaciligi, havaalanlarinin isletilmesi, meydan yer
hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin gergeklestirilmesi, seyriisefer
sistem ve kolayliklarinin kurulmas: ve isletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve
sistemlerin kurulmasi, igletilmesi ve modern havacilik diizeyine ¢ikarilmasim

saglamaktir.

DHMI, ICAO’nun ve Eurocontrol’iin iiyesidir. Ayrica Uluslararas1 Havaalanlar
Konseyi basgta olmak iizere ilgili uluslararas: kuruluglarn da iiyesidir.'” DHMI,
Tiirkiye’deki hava trafik kontrolorleri ile ilgili calismalarmi Seyriisefer Dairesi
Bagkanligi’nda yiiriitmektedir.

1.3.7. Anadolu Universitesi Sivil Havacihk Yiiksekokulu (SHYO)

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO), Tiirk sivil havacilik
sektoriinlin gelisim hizina paralel olarak artan uluslararasi sivil havacilik standartlarina
uygun olarak yetistirilmis kalifiye eleman ihtiyacin1 karsilamak tizere, 1986 yilinda
kurulmustur. Yiiksekokulda, bir yil Ingilizce hazirliktan sonra dort yillik egitim
uygulanmaktadir.  Sivil Havacilik Yiiksekokulu, kurulusundan bu yana tim
faaliyetlerini, icinde 2.525 metre uzunlugunda uluslararas: standartlarda isiklandirilmis

bir pisti de bulunduran Anadolu Havaalaninda gergeklestirmektedir.

1 http://www.dhmi.gov.tr/kurumhakkinda.htm Kasim 2005.



SHYO’nun, Tiirkk Hava Kuvvetleri, Tiirk Hava Yollar1 A.O., Ulastirma Bakanlig: Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, Devlet Hava Meydanlar isletmesi, HAVAS Hava Alanlan
ve Yer Hizmetleri A.S., USAS, Celebi Hava Servisi A.S., Ozel Sektér Havacilik
Isletmeleri Dernegi, TUSAS ve diger havacilik kuruluslanyla ile isbirligi devam

etmektedir.

Ulagtirma Bakanlign Sivil Havacilik Genel Mudiirliigli, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Yiiksekokul tarafindan Tiirk Hava Kuvvetlerinde ve sivil
hava alanlarinda gorevli hava trafik kontrolorlerinin yetistirilmesi i¢in olugturulan ortak
egitim programlari, SHYO tarafindan uygulanmaktadir. Ayrica, Tirk Hava Yollarimin
pilot ihtiyacinin karsilanabilmesi igin pilot adaylarina pilotaj egitimi verilmektedir.
Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Midiirliigiinin ve Hava Kuvvetleri

Komutanliginin ihtiyaci olan Hava Trafik Kontrolii personelinin egitimleri de burada

verilmektedir.?°

SHYO'da, bir y1l Ingilizce hazirliktan sonra dort yillik egitim uygulanmaktadir. Hava
Trafik Kontrol Béliimii'ne 10 6grenci 6n kayit, 6zel yetenek sinavlari, sozli simav ve
saglik kontroliinden olusan bir dizi asamadan sonra alinmaktadir. Hava Trafik Kontrol
Bolumii'niin 4 pilot ve 4 kontrolér pozisyonuna sahip THOMSON CSF ATS Radar
Simiilatorii 4 farkh sektérde aymi anda 64 ucagin kontroliinii gerceklestirebilmektedir.
Meteorolojik sartlar, ses ve goriinti kaydi, gergek zamanli/hizli radarh yaklasma ve
saha kontrol benzetimi olanaklar: bulunmaktadir. Hava trafik kontrolorleri ICAO'nun ve
Eurocontrol'iin belirttigi niteliklere sahiptir. Mezunlar, DHMI ve 6zel isletilen

havaalanlarinda gérev almaktadirlar.

SHYO Hava Trafik Kontrol Boliimii'niin amact; havacilik sektorii igindeki sirketlerin,
Ozel ve devlet kuruluglarinin hava trafik kontrol6rii konusunda duydugu yetismis insan
giicii ihtiyacim1 sundugu akademik programlar yada o¢zellikli sertifika programlar
aracilig ile karsilamak; bolgesindeki diger iilkelerin havacilik ekiplerini, bu tilkelerdeki
havacilik servis kalitesini yiikseltmek amaci ile egitmek; 21. ylizyilin havacilik ve uzay
alanindaki kritik bilgilerine ulagmak ve yenilerini kegfetmek amaci ile Yiiksekokul’un

kaynaklarimi arastirma ve gelistirme projelerine yonlendirmek; tiim diinya insanlarina

*0 http://www.anadolu.edu.tr/akademik/vo_svlhve/ Eyliil 2007.
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daha giivenilir, daha ekonomik, cevre dostu hava ulagtirma hizmeti saglanabilmesi i¢in
diinya capinda egitim, arastirma ve uygun birimlerle ortaklik kurmak ve isbirligi

yapmak olarak ifade edilebilir.

Lisans egitimi icin 6grenciler, Ulusal Universiteye Giris Sinavi (Ogrenci Segme Sinavi,
0SS) derecelerine gére on kayit icin bagvurmaktadirlar. Ardindan Hava Trafik Kontrol
Boliimii i¢in 6zel olarak diizenlenmis, ¢ok asamali 6zel yetenek sinavlarinin ve diger
asamalarin ardindan lisans &grencisi olmaya hak kazamirlar. Normal egitim stiresi 4
yildir? SHYO mezunlan ilkemiz hava trafik yonetiminde nitelikli insan kaynag

olarak 6nemli bir role sahiptir

2. HAVA TRAFIK YONETIMI VE HAVA TRAFIK HIZMETLERI

Basit bir yaklagimla bir ugag bir pilot tek basina kaldirip, ugurabilir ve ulasilan noktaya
inigini gergeklestirebilir. Havaciligin ilk gelismeye bagladigi yillarda da bdyle olmustur.
Ancak daha sonra gokyliziinde ve havaalanlarinda ¢ok fazla hava araci hava trafigini
olusturmugtur. Pilotlar, uguslarini emniyetli ve verimli bir sekilde tamamlayabilmek
i¢in, bircok teknik personele ve teknolojik yardimciya, hava seyriiseferi agisindan da
hava trafik kontrol kilavuzluguna gereksinim duymaktadirlar. Clinkii artik ugaklar ¢cok
hizli, hassas teknolojiye sahiptir ve hava trafigi oldukca karmasik bir yapidadir.

Hava tasimaciligindaki tiretim ve bilgi teknolojilerindeki gelisim, insanlarin ve
kargonun havayolu ile taginmasina olan talebi desteklemektedir. Bu da her gecen giin
hava trafigi oranlarimi artirmaktadir. Geligmis hava trafik kontrol faaliyetlerine
ulagmada kapasite ve verimlilik en 6nemli faktorlerdir.”* Kapasite artirma galigmalar:
beraberinde emniyet sorunlarini da giindeme getirmektedir. Bu durum, uygulanan
emniyet kurallar1 ile kapasite artirimi konularmin birbirini ters yonde etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Artan hava trafigine ¢6ziim olarak ATM’de, emniyetten &diin
vermeden kapasite artirma ¢alismalarina gidilmektedir. Bu da ATM’in havaciliktaki

Oneminin ve etkisinin daha da artmasina neden olmaktadir.

2! http://www.anadolu.edu.tr/akademik/yo_svlhvc/havatrafikkontbol/ Eyliil 2007.

22 Sybert Stroeve ve digerleri. “Multi-Agent Situation Awareness Error Evolution in Accident Risk
Modelling”, ATM 2003 Seminar.
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ECAC ve Eurocontrol Avrupa havasahasinda meydana gelen gecikmelerin artmasindan
yola cikarak, hava tasimaciligi altyapist ile ilgili olarak havaalan1i ve ATM iizerinde
yogunlasmistir. Amag, hava trafigi talebi ile sistemin kapasitesini dengelemektir.
Calismada emniyet sorunlari, kontrol6r yetersizligi, havaalanlarinin yogunlugunun
artmas1 ve cevresel faktorler bu dengesizlikte etken olarak goriilmektedir. Talep
tahminleri ile gelecekteki talebi kargilamaya yonelik ¢oziimler gelistirilmektedir. Gegen
10 yilda IFR (IFR: Instrument Flight Rules; Aletli Ucus Prosediirleri) hava trafigi (64
milyon) ikiye katlanmugtir ve 2020°de 23 milyonluk bir trafik beklenmektedir.® 1999
aragtirma verilerine gore ECAC sahasinda ATM’in direkt etkili oldugu kaza oram
0,6’dir. Eurocontrol’iin tahminlerine gore 2020 yilinda, gerceklesen hava trafiginin
ikiye katlanmasi beklenmektedir. Trafik oran1 ikiye katlandiginda kaza olasiligiun da

ikiye katlanabilecegine dikkat ¢ekilmektedir.**

2.1.Hava Trafik Yonetimi
Hava trafik kontrol yapisinda ve faaliyetlerinde, tarihsel olarak havacilikta yaganan
gelismelere paralel bir gelisme gozlenmektedir. Hava trafik kontroliin 1930°1u yillarin
basinda yapilan tanimi ile glintiimiizde yapilan tanimi arasindaki fark, hem 6neminin ne
kadar arttigint hem de yapisinin daha karmagik hale geldigini géstermektedir. Bu ilk
tanima gore hava trafik kontrol, ugcusun aleyhinde olan sartlarda bile hava trafigindeki
ucaklarin hareketlerinin emniyeti i¢in zorunlu tiim teknik prosediirleri ve cihazlar
kapsar denmektedir.®> Bu tamimda maliyetten, etkinlikten ya da kapasiteyi ¢agristiran

konulardan bahsedilmemektedir. Emniyetin 6nemine dikkat ¢cekilmektedir.

Yeni tanima gére ATM sisteminin amaci, yer temelli ve havayla baglantili sistemleri ile
karmagik bir ag olarak, uguslarinin tiim safhalarinda, hava trafiginin akisinin ekonomik,
hizli, diizenli ve emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesidir.”® ATM’de emniyet iki alana

ayrilmaktadir: Birincisi emmniyet diizenlemesidir ve toplumdaki emniyet diizeyini

2 Study on Constraints to Growth, V. 1, ECAC/Eurocontrol, s. 1-2.

2 A Stratejik Safety Action Plan for Enhanced ATM Safety in a Single European Sky, AGAS, One Sky
for Europe, s. 1.; Eurocontrol ATM Strategy for the Years2000+, Vol. 1, s. 10.

3 Walter ve Riidiger Schwenk. Aspects of International Co-operation in Air Traffic Management,
(Hague: Martinus Nijhoff Pub., 1998), s. 1.

%% Design Concept and Philosophies. Human Factors Integration in Future ATM Systems. HRP/HSP-
003-REP-01. 5. 7.
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gelistirmek ve yerlestirmek icin bir stirectir; ikincisi ise emmniyet yometimidir ve

emniyetli bir sekilde hizmet ve iiriinlerin saglanmas: stirecidir.?’

Bir bagka tanima gére ATM, hava trafiginin ve hava sahasimin emniyetli, ekonomik ve
verimli bir bigimde tiim Iletigim, Seyriisefer, Gozetim/Hava Trafik Yo6netimi
(CNS/ATM: Communication, Navigation, Survaillance /Air Traffic Management)
birimleri ve ¢alisanlarinin en iist diizeyde etkilesimleri ile dinamik ve biitiinlesik olarak
yonetilmesidir.?® ATM, devamli gelismekte olan tam anlamiyla dinamik bir sistemdir.?’
ATM, trafik akis y6netimi ve ayirma hizmetlerinin her ikisini de saglayan bir kontrol
sistemi olarak, tiim diger sistemler ile etkilesim halinde, olduk¢a karmasik bir sekilde

evrimlesmektedir.*®

ATM sistemi, Hava Trafik Hizmetleri (ATS: Air Traffic Services), Hava Trafik Akis
 Yénetimi (ATFM: Air Traffic Flow Management) ve Hava Sahasi Yénetimi (ASM:
Airspace Management) faaliyetlerinden olugsmaktadir. Hava trafik kontroldrlerinin aktif
olarak performans gosterdikleri birimler bu sistemin kapsaminda yer almaktadir.

Asagidaki sekilde bu birimlerin birbirleri ile etkilesimi gosterilmektedir.

ICAO, ATM hakkinda da cok ayrntili galigmalar yiiriitmektedir. ATM havacilifin
merkezinde yer aldifi i¢in, emniyet, kapasite ve verimlilik konularinda ATM’de
Ongoriilen gelistirme ¢aligmalarimin etkileri son derece ¢nemlidir. ICAO o6nderliginde
10. Hava Seyriiseferi Konferansi’nda 6niimiizdeki yiizyilda sivil havacilik toplulugunun
gereksinmelerinin daha iyi karsilanmasi goz oniinde bulundurularak, gelecegin hava
seyriisefer kavrami olarak FANS (Future Air Navigation System) gelistirilmigtir. FANS
kavrami, daha ¢ok uyduya bagli karmasik ve birbirleri ile etkilesim halindeki yiiksek
teknoloji desteginde CNS/ATM sistemleri olarak bilinmeye baglamigtir. 31

> AGAS, a.g.e.,s. 1.

28 Bernard Miallier. “ATM: General Description of the Processes and Influencing Factors”, Air&Space
Europe, (Cilt: 2, Say1: 5, 2000).

* Mark W. Smolensky ve Earl S. Stein. Human Factors in Air Traffic Control, (San Diego: Academic
Pres, 1998), s.19.

0 Smolensky ve Stein, a.g.e., s. 22.

3 Galotti, a.g.e., s. 177.; Global Air Navigation Plan for CNS/ATM Systems. ICAO Doc 9750, AN/963,
2002, s. 1-1-2.
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Sekil 2: ATM Sistemi.
Kaynak: Scope and Context of the CNS/ATM. http://www.eurocontrol.int/ase/volumel/vollch3.htm

Havasahasimin en iyi sekilde kullanilabilmesi icin “hava trafik kontrol” kavraminin
Hava Trafik Yonetimi (ATM) ile degistirilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu anlamda tiim
operasyonlarda sistem yaklagimiyla hareket edilmelidir. Sistem yaklagimiyla, kapidan
kaprya ugusla ilgili tiim operasyonel kararlarin alinmasinda ve uguglarin tiim
sathalarinin yonetiminde, havaalam hava tarafindaki operasyonlarmm ATM ve sistem
capndaki bilgi dagilimmn biitiinlestirilmesi i¢in kesin prensiplerin uygulanmasi
gereklidir.** ATM sistemi agik bir sistemdir. Sistem hava durumu bilgisi, hasta yolcu
tastyan bir ugagin acil olarak y6nlendirilmesi, teknik bir ariza ya da havaalanindaki bir
problem gibi ¢ok cesitli faktdrlerden etkilenebilmektedir.® Bu yiizden tiim sistem
elemanlarinin performanslarini en uygun diizeyde muhafaza edilebilmesi i¢in sistemde

bilgi ve bilgi teknolojilerinden yogun olarak yararlanilmaktadir.

32 ATM 2000+, a.g.e., s. 6.
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ATM’de yapilacak gelisme ve iyilestirmeler, hem hava sahasi kullanicilarini hem de
hizmet saglayicilarina sayisiz yarar saglayacaktir. ATM’in CNS sistemleri ve iglevleri
icin operasyonel gereklilikleri belirlemesi ve uygulatmasi gerekmektedir. Bu anlamda
CNS desteginde tiim Ongoriilen faydalarin elde edilebilmesi i¢in kiiresel olarak
bitiinlestirilmis ATM’in gerceklestirilmesi gerelqnek‘cedir.34 Yeni kavrama gecis i¢in
nedenler su sekilde siralanmugtir:

o Gorinti ve gozetim sistemlerindeki mesafe bilgisi dogrulugu ve etkinligini

geligtirmek,

e Diinya ¢apinda belirli bir sistemi uygulama ve igletmenin zorlugu,

e Sesli iletisimdeki kisitlar,

e ATC otomasyon sistemlerini destekleyecek hava-yer sayisal veri aktariminin

yetersizligi. >

CNS/ATM, ICAOQO tarafindan gelistirilen bir vizyon temelinde, hava tagimaciliginin
gelecekteki ihtiyaglar icin tiim havacilik sektorlerinin destegiyle gelistirilmigtir. 10.
Hava Seyriiseferi Konferansi'nda CNS/ATM sistemleri hakkinda fikir birligi
saglanmasiyla diinya capmda yeni sistemlerin planlanmasi ve uygulanmasi icin
uluslararas1 sivil havacilik cevresinde caligmalar baglamistir. Ayrica bu konferansta
iilkelere ve bélgelere diisen sorumlulugun énemi de vurgulanmigtir. Giintimiize kadar
geligtirilen kiiresel plan ve egitim ¢aligmalar1 ile CNS/ATM kavrami uygulanmaya
baglamigtir. Yeni CNS sistemlerinin kullanilmaya baglanmasi ve beklenen tiim
gelismeler ile ATM agisindan bliyilik faydalar saglanacaktir. CNS teknolojileri ATM’i
destekleyecektir.*®

3 Barry Kirvan. “The Role of the Controller in the Accelarating Industry of ATM™, Safety Science, (Cilt
no 37, Say1 3-4, Mart 2001), s. 151.

3 Galotti, a.g.e., s. 178.

% http://www.cas.honeywell.com/ats/products/cnsatm_whtpaper.cfm Aralik 2005

%€ Global Air Navigation Plan for CNS/ATM Systems. ICAO Doc 9750, AN/963, 2002, s. 1-1-2.
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Sekil 3: CNS/ATM Sistemi

Kaynak: Scope and Context of the CNS/ATM. http://www.eurocontrol.int/ase/volumel/vollch3.htm

CNS/ATM sisteminde emniyet amacim gerceklestirmek icin, ucaklar arasinda ve
engeller arasinda dikey ve yanlamasina olusturulan emniyet mesafeleri korunmaya
calisilmaktadir. Etkinlik ve verimlilik amacinda ise, pilotlar ve havayollar1 gibi
miisterilerden gelen talepler karsilanmaya c¢aligilmaktadir. Pilotlar en kisa ve emniyetli
sekilde uguslarimi tamamlamak isterlerken, havayollar1 ise gecikme olmaksizin,
maliyetleri en aza indirerek ugus operasyonlarindan en fazla faydayir saglamay:
amaglamaktadirlar.’’ Yukandaki sekilde CNS/ATM sistemini olusturan birimler ve
sagladiklar1 hizmetten faydalanan birim ve kuruluslar gosterilmektedir. Sekilde de
goriildiigi gibi CNS/ATM sistemi ugus faaliyetlerinde ¢cok 6nemli bir yere sahiptir.

37 Christopher D. Wickens ve digerleri. Flight to the Future: Human Factors in Air Traffic Control,

(Washington: National Academy Press, 1997), s. 21.
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CNS, ATM tarafindan hava trafifinin tanimlanmasi, konumlandirilmasi ve bilginin
ulastirilmast i¢in kullanilan altyapr formudur. CNS/ATM birimlerinin gérev kapsamlar:

su sekilde 6zetlenebilir:

a. Iletisim(C: Communication) sistemleri

Hem yer hem de hava temelli sistem elemanlarima ses ve veri bilgisinin ulagtirilmasini
kapsamaktadir. Aym zamanda CNS/ATM kapsami digindaki kullanici ve hizmet
saglayicilara da baglanti saflamaktadir. Giintimiizde kullanilan iletisim hizmetleri
sistem elemanlar: arasindaki baglantt saglamaya yonelik olarak islevlerini yerine
getirmektedir. Yapisal bakis acisiyla, sistemler arasindaki ag hizmetlerinin
saglanmasidir. Iletim yerel ve uzaktaki tiim sistem elemanlar: arasindaki baglantiyi
saglamaktadir. Hizmet kalitésinin gelistirilmesi i¢in seyriisefer ve gbzetim sistemleri ile

olan koordinasyonun ve baglantinin ¢ok iyi saglanmasi gerekmektedir.

b. Seyriisefer (N: Navigation) Sistemleri

Ugaklarin seyriiseferinde yer ve uydu temelli sistemlerden gelen verilerle dort boyutlu
bilgiler elde edilmektedir. Ugaklarm kolaylikla y6n ve pozisyon bilgilerine ulasarak
seyriisefer yapmalarina yardimci olunmaktadir. Uydu temelli sistemlerin gelismesi ile
ucaklarin seyriiseferleri hakkindaki veriler oldukca hassas olarak elde edilmektedir.
Boylece ugaklarin uguslarindaki hassasiyetin artmasiyla hava sahasi kapasitesi

artirilabilmektedir.

c. Gozetim (S: Surveillance) Sistemleri

Gozetim, teknolojik sistemler yardimi ile ucaklarin hava sahasindaki ucusunda
tamimlanabilmesi ve pozisyon bilgilerinin dogrulanabilmesi i¢in gerceklestirilmektedir.
Sz gelimi radar sisteminde kontrol6r tarafindan ugaklarin izlenmesi ve kontroli,

gozetim hizmetleri sayesinde gergeklestirilmektedir. **

d. Hava Trafik Akis Yonetimi
Hava trafik akis yonetimi (ATFM: Air Traffic Flow Management) hizmetinin amaci,

hava trafik kontrol sisteminin kapasitesine gére, bir sahaya ya da sahalar arasmdaki

*% Scope and Context of the CNS/ATM. http://www.eurocontrol.int/ase/volumel/vol1ch3 htm Aralik
2005.
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zamanla talebin artmasi ya da artmasinin beklendigi durumlarda hava trafigi akisimin en
uygun sekilde saglanmasidir. ATFM, hava trafik akisinin belirli bir bélgedeki kapasite
ele alinarak emniyetli, diizenli ve hizl1 islenmesi ya da organizasyonudur. Hava trafigi
kapasitesinin tepe noktaya ulastigi durumlarda ATFM hava trafigi akisini diizenleyerek
hava trafik kontroliine destek olmaktadir.*®

e. Havasahasi Yonetimi

Havasahas1 yonetimi (ASM: Airspace Management) hizmetinin amaci, ilgili havasahasi
yapisinda uygun olarak, cesitli kategorilerdeki kullamicilar arasinda kisa siireli
gereksinmeler hakkinda dinamik zaman paylasimiyla havasahasiin  kullammim
paylastirmaktir. Kullanicilar ise ticari hava tagimaciligi, askeri operasyon hava trafigi ve

genel havaciliktir.*?

2.2.Hava Trafik Hizmetleri
Hava trafik kontrol gtrevleri birka¢ agamadan olugsmaktadir. Bunlar genel bir anlatimla,
ucaklarm kapidan taksiyolu ile piste dogru y6nlendirildigi yer operasyonlari, kalkis ve
tirmanig sonrasinda ugaklarin seyir seviyelerine ulastirilmasi, gidilecek meydana olan
ucug, varlg meydanina yaklagma ve inisin gerceklestirilmesi ve son olarak kapiya dogru
taksi yapilmasidir. Ugaklarin kontrolii, genel olarak {i¢ ana birimde calisan farkh
kontrolorler tarafindan gerceklestirilir: Birincisi, kule kontrolérleri olarak adlandirilan
ucaklarin yerdeki ve havaalam bolgesindeki hareketlerini kontrol eden kontrolorlerdir.
Ikincisi ise, ugaklarn kalkis sonrasi seyir seviyelerine tirmandirildig ve gidis yénlerine
gore yonlendirildigi kalkis kontroli ve ucaklarin tekrar varis meydanlarina
yaklastirildifn ve alcaltildiklart yaklagma kontrol biriminde calisan kontrol6rlerdir.
Ucgiincii birimde ise, ugaklarm kalkis ve varig kontrollerinin gerceklestirildigi terminal
sahalar1 arasindaki hava koridorlarindaki ucguslarimin kontrol edildigi saha/yol kontrol
biriminde ¢alisan kontroldrlerdir.*! Asagidaki sekilde ATM operasyonlarinda hava

trafik hizmetlerinin siireclenmesi gosterilmektedir. Sistemde en etkin insan girdisi olan

3% Air Traffic Services Planning Manuel: Part Il Methods of Application Employed by Air Traffic
Services(Montreal: ICAO, 1992, Doc 9426-AN924), s. II-1-1-1.

¥ Aymy, s. I1-1-1-2.

*! Christopher D. Wickens ve digerleri. Flight to the Future: Human Factors in Air Traffic Control.
(Washington: National Academy Press, 1997), s. 19.
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kontrolérler hava trafik hizmetlerini cesitli birimlerde gergeklestirerek, ucuslardan

amaclanan ¢iktilara ulagilmasini saglamaktadirlar.

izenleyici ve denetieyi

Sekil 4: ATM Operasyonlarinda Hizmetlerin Siire¢lenmesi

ICAO ilgili dokiimaminda hava trafik hizmetlerinin amaglarim1 gsu sekilde
belirtmektedir:**

o Ucaklarin birbirleri ile carpigmasim 6nlemek,

e Manevra sahasimdaki ugaklarin, o sahadaki engellerle ¢carpigmasini 6nlemek,

e Diizenli bir trafik akigini siirdiirmek ve hizlandirmak,

e Ucuslarin emniyetli ve verimli bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in faydal bilgileri ve

tavsiyeleri saglamak,
e Arama-kurtarma yardimui gereken ucaklar i¢in gerekli kuruluglara haber vermek

ve gerektiginde yardimer olmak.

2 Annex 11. Air Traffic Services, ICAO (Temmuz 2001).



Hava trafik hizmetleri yukarida siralanan ilk {ic amact gerceklestirmek igin su
birimlerde hizmet saglamaktadir: Meydan kontrol, yaklagma kontrol ve saha/yol
(FAA’de yol kontrol terimi kullamilmaktadir) kontrol hizmeti. Dordiincii amacin
gergeklestirmesi igin ugus bilgi hizmeti birimi, son amaci1 gergeklestirmek igin ise ikaz
hizmeti birimi faaliyet gostermektedir. Bu hizmetlerin belirlenmesinde hava trafiginin
tipi, yogunlugu, meteorolojik sartlar ve etkili olabilecek diger durumlar dikkate
alinmaktadir. Hava trafik hizmeti, kontrollii hava sahalarindaki uguglara ve biitiin
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kontrolli meydanlardaki trafiklere saglanmaktadir.”” Ucaklarin kontrolii ile ilgili

prosediirler otoritelerce daha 6nceden belirlenmistir.

2.2.1. Meydan Kontrol Hizmeti
Meydan kontrol kuleleri ATM’in amaglarini gergeklestirmek i¢in sorumluluklar altinda
bulunan ugaklara bilgi ve talimatlari ileterek hava trafigini kontrol etmektedirler.
Meydan manevra sahasinda turlayan ve g¢alisma yapan ugaklar, inig ve kalkis yapan
ucaklar, manevra sahasindaki araglar ve manevra sahasindaki engellerin birbirleri ile
olan etkilesimlerinden sorumludurlar. Diger bir deyisle meydan kontrol6rleri manevra
sahasi icindeki ucuglarla, araglar1 ve ilgili personeli devaml olarak gozetim altinda
tutmak ve Onceden belirlenmis kurallarn1 uygulayarak gorevlerini  yerine

getirmektedirler.*!

Meydan kontrol biriminde ¢aligan kontrolorler sorumluluk sahalarna gére ii¢ grupta
toplanmaktadirlar: Bunlar, meydan kontrolérii (genel olarak pist iizerindeki ¢aligmalar
ile sorumluluk sahalarindaki uguslardan sorumludurlar), yer kontrolérii (pistler diginda
manevra sahasindaki trafiklerden sorumludurlar) ve ATC izni dagitim pozisyonundaki
kontrolérlerdir (IFR ugus trafikleri i¢in motor ¢alistirma ve ATC iznini aktarmaktan
sorumludurlar).

Meydan kontrolérleri, etraflarint net bir sekilde izlemelerine olanak saglayan meydan
kontrol kulelerinde caligmaktadirlar. Boylelikle meydanda gergeklesen hava trafigi
etkinliklerini genis bir bakis agisi ile gozleyebilmektedirler. Meydan kontroldrleri
uguslarla ilgili olsun ya da olmasin sorumluluk sahalarindaki tiim etkinlikleri devamh

> Annex 11.
* Doc. 4444. Air Traffic Management: Procedures for Air navigation Services, ICAO (2001).
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gozetlemekten sorumludurlar. Uguslarin baglamasindan 6nce ve devaminda ugusla ilgili
gerekli arag-gerecin aktif halde olmasi, gerekli birim ve personelin uyarilmas1 ve gerekli
bilgilerin elde edilmesi i¢in calisirlar. Ucaklara gerekli talimatlar: iletirken c¢ift yonlii
radyo frekansim kullanmaktadirlar.

2.2.2. Yaklasma Kontrol Hizmeti
Yaklagsma kontrol hizmeti, islevlerini meydan kontrol hizmetinin ya da saha kontrol
hizmetinin iglevleri ile tek bir birimin sorumlulugunda birlestirmek gerektiginde veya

istendiginde meydan kontrol kulesi veya saha kontrol merkezi tarafindan

verilmektedir.*’

Bu birimde c¢alisan kontrolorler, ucaklarin kontrollerini kalkistan hemen 'sonra
devralarak, ucaklart ugus planlarinda belirtilen ugus yoniine yonlendirirler ve seyir
seviyelerine ulasmalar1 i¢in tirmandirirlar. Sorumluluk sahalarindan uzaklasan ve
tirmanan ugaklart hava koridorlarindaki uguslarinin kontrolii igin saha kontrol
merkezine devrederler. Diger taraftan bir havaalam terminal sahasina yaklagan ucaklari
belli ugus seviyesinin altina indiklerinde ve belli bir bolgede devralirlar. Bu ugaklarin
alcalmalarini ve kullamilan piste gére havaalanina yaklagmalarini saglarlar. Ugaklar
meydan kontrol kulesinin sorumluluk sahasindaki bolgeye geldiginde ve yeterli
seviyeye al¢aldiginda kule kontrolériine devrederler. Gilinimiizde radar ortamimda
kontrol faaliyetlerim yiriitmektedirler. Yaklagma kontroldrlerinin gorevi terminal
sahasindaki trafik yogunluguna gore degisiklik gostermektedir. Yogun sahalarda

yaklagma kontrolorlerinin {istiin performans gostermeleri gerekmektedir.

2.2.3. Saha Kontrol Hizmeti
Saha kontrol hizmeti, bir saha kontrol merkezi tarafindan ya da bir kontrol sahasinda
veya yaklagma kontrol hizmeti saglanmak {izere olusturulmug ve saha kontrol merkezi
olusturulmamis kontrol sahalarmin belli bir boliimiinde yaklasma kontrol hizmeti
saglayan birim tarafindan verilmektedir.*® Burada seyir seviyelerinde ucan ucaklarin
kontrolii gerceklestirilmektedir. Saha kontrol merkezi diger hizmetlerin iistiinde daha
genis kapsamda gergeklestirilmekte ve sorumluluk sahasi daha genis oldugu i¢in diger

* Annex 11.
6 Ayni.
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birimlerin  istlinde yer almaktadir. Radar ortaminda wugaklarin  kontrolii
gerceklestirilmektedir. Kontrolorler genis bir hava sahasinda ¢aligtigl icin goérevleri

oldukea zor ve karmagiktir.

S6z gelimi, tilkemizde saha kontrol hizmeti tamami radar kaplama alam dahilinde olan
Ankara, Istanbul ve izmir A. Menderes (Istanbul Saha Kontrol Merkezi adna) hava
limanlarindan verilmektedir. Singapur’dan kalkis yapip Ingiltere’ye ugmakta olan B747
tipindeki bir ucak, Tiirk Hava Sahasindan gegerken Ankara ve Istanbul Saha Kontrol
Merkezlerinden yaklasik 1 saat 35 dakika radar kontrol hizmeti almaktadir.*’

2.2.4. Ucus Bilgi Hizmeti
Ugus bilgi hizmeti, kontrol sahasindaki uguslarin amaclara gore tamamlanabilmesi igin
ucug bilgi bolgesinde faydali tavsiye ve bilgilerin saglandigi bir hizmettir. Ucus bilgi
hizmeti, bu bilgilerden faydalanabilecek tiim ucaklarin yaminda, hava trafik kontrol
hizmeti verilen ya da kontrol hizmeti verilmeyen ancak ilgili hava trafik hizmeti
unitelerince bilinen ugaklara saglanmaktadir. Ugus bilgi hizmetinin ve hava trafik
kontrol hizmetinin birlikte verildigi birimlerde oOncelikli olarak hava trafik hizmeti
verilmektedir. Verilen bilgilerin kapsaminda meteorolojik degisiklikler, bunlarin hava
trafik sistemi tizerindeki etkileri, seyriisefer yardimcilarinin durumlari, insansiz serbest
balonlar ile ilgili bilgiler ve genel olarak emniyeti etkileyebilecek diger durumlar

bulunmaktadir.*®

2.2.5. Ikaz Hizmeti
Ikaz hizmeti, arama-kurtarma hizmetine ihtiyag duyan ucaklarla ilgili kuruluslari
haberdar etmek ve gerektiginde arama-kurtarma etkinliklerine yardimci olmak amaciyla

ugus bilgi bolgelerinde verilen bir hizmettir.*’

Ikaz hizmeti, hava trafik kontrol hizmeti saglanan tiim ucaklara; uygulanabildigi kadar

ucus plani doldurmus olan ya da hava trafik hizmet birimlerince bilinen diger tiim

*7 http://www.ans.dhmi.gov.tr/TR/ATCTR/atcana.html Arahk 2005.
8 Aydan Cavcar. Temel Hava Trafik Yénetimi, (Eskisehir: Anadolu Univ. Yaymlari, 1998), s. 47.

4 Ayny, s. 50.
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ugaklara; kanunsuz girigime ugramig oldugu bilinen ya da kanunsuz girisime ugradigi

inanilan her ucaga saglanmaktadir.

Ugus bilgi merkezleri veya saha kontrol merkezleri, kontrol sahasi ya da ucus bilgi
bolgesi i¢inde ugus yapan bir ucagin acil durumuyla ilgili tiim bilgileri toplayan ve bu
bilgileri uygun kurtarma koordinasyon merkezine ileten bir birim olarak hizmet

vermektedir.

Yaklagma ya da meydan kontrol biriminin kontrolii altindaki bir ugak acil bir durumla
karsilastiginda ilgili birimlere gerekli ikaz1 yapar ve arama-kurtarma merkezine durumu

bildirmektedir. Bunlarin yaninda gerekli mahalli birimler de haberdar edilmektedir.™

3. HAVA TRAFIK YONETIMINDE KONTROLORUN ROLU VE ONEMI

Teknolojinin yogun olarak kullamldign ve gelistirildigi sistemlerde insan faktorleri
calismalarina ¢ok fazla énem verilmektedir. Insan faktorleri calismalar: dzellikle stireg
kontrol (Niikleer enerji, kimya ve petro-kimya endiistrisi) ve ATC ve havacilik
alanlarinda yogunlasmaktadir.’! Havacilik gevresinde meydana gelen hatalar ve olaylar
insan davranigiyla, Orgiitsel dinamiklerle, bireysel farkliliklarla ve bunlarin sistem
tasarmmu ile nasil etkilestiklerine bagli olarak gergeklesmektedir.’> Hatalar bilingli ya da
bilingsiz olarak gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda hata, bireysel yaralanma, &liim
ve/veya kalici sakatliga neden olabilecek kaza ya da olayla sonuglanan bir
hareket/hareketlerdir. Insan hatas1 genellikle gérevin yapisia bagli iken su faktérler de
onemli rol oynamaktadr: > Yorgunluk, uyku yetersizligi, yetenek azlii, yanhs anlama,

bilgi eksikligi ve motivasyon.

Arastirmalar, ATM’de yasanan kaza ve olaylarda en énemli etken olarak insan hatasini
gostermektedir. Insan hatasinin oramnin % 90’ iizerinde oldugu belirtilmektedir. Tiim
havacilik kaza ve olaylarinda ise ATM’in oram oldukea diisiiktir.”* Boeing’in

gerceklestirdigi bir aragtirmanin sonuclarina gore, diinyadaki ticari jet ugaklar ile ilgili

%% Annex 11, s.5-1-1.

! Barry Kirvan. “Coping with Accelerating Socio-Technical Systems”, Safety Science, (cilt:37, 2001).
32 National Plan for Civil Aviation Human Factors. http://www.hf.faa.gov/dos/natplan.doc Aralik 2005.
3 Anne R. Isaac ve Bert Ruitenberg. Air Traffic Control: Human Performance Factors, (Aldershot:
Ashgate Publications, 1999), s.11-12.




27

meydana gelen tiim kazalarda etkili olan faktorlerden havaalam ve ATC’nin oraninin
1959-1993 arasinda % 5,1 iken 1993-2002 arasinda % 3,6 olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Bu oranlar Avrupa sahasinda ise 1959-1993 arasinda % 6,1 ve 1993-
2002 yillar: arasida % 3,7 olarak gergeklesmistir. >> Oranlar incelenirken olaylarmn ve
kazalarin sonuglarinin da bu degerlendirme kapsamina alinmasi gerekir. Kontrolér ¢ok
sayida hava trafiginin kontroliinii gerceklestirdigi i¢in yapabilecegi hatalar birden fazla
ucagin ve yerlesim bélgelerinin olumsuz sekilde etkilenmesine neden olabilir. Bir bagka

deyisle kontroldr hatasinin sonuglar: diger insan faktorlerine gére daha yikici olabilir.

3.1.Kontrolor Performansmm Orgiitsel Performanstaki Etkileri
Havacilikta geligsmis bilgi sistemleri ve teknolojileri ile saglanan gelisme ile birlikte
performans geligtirme caligmalari hiz kazanmaktadir. Yeni teknolojilerle gérevlerin
yapisi fiziksel bir yapidan zihinsel bir yapiya dogru degisim gostermektedir. Havacilik
sisteminin daha 6nce belirtilen amaclarina ulasabilmesi ve devamim saglayabilmesi,
diger bir deyisle performansinin artirilmasi, var olan ve gelistirilen teknik sistemlerle ve
insan operatdrlerinin birlikte c¢aligmasindaki uyumuna, giivenirligine ve kalitesine

baglldlr.56

Giinlimiizde ATM’in en 6nemli pargasi hava trafik kontrolorleridir. Kontrolorler, basit
bir anlatimla, u¢aklarin bir noktadan ulagmak istedikleri baska bir noktaya ucuglarinin
tim agamalarinda diger ugaklarla, engellerle ve diger araglarla aralarindaki dikey ve

57 Kontrolér hava trafigini

yatay emniyet mesafesini korumaktan sorumludurlar.
yonetmek i¢in, zihninde ugak hareketlerini ve konumlarimi zaman boyutu ile birlikte
dort boyutlu olarak canlandirma yetenedi ile bir resim olusturmaktadir. Bu resmi
devamli olarak muhafaza etmeye calisarak ucaklara gerekli talimatlari vermektedir.’®

Farkli hava trafik kontrol pozisyonlari, farkli ugus safhalari, kullamlan yardimeilar, her

> Anne Isaac, Steven T. Shorrock ve Barry Kirvan. “Human Error in European Air Traffic Management:
the HERA Project”, Reliability Engineering& System Safety, (Cilt: 75, Sayi: 2, Subat 2002).

> Boeing& THY Maintenance Human Factors Seminar. (istanbul, Ocak 2004).

%8 peter G.A.M. Jorna, “ATM Human Factors and Resources Considerations”. Air&Space Europe, (Cilt:
2, :say1: 5 2000), s. 58.

7 Ugur Turhan ve Oznur Usanmaz. “Hava Trafik Kontrolde Otomasyon ve Insan”, (Kayseri: 5. Sivil
Havacilik Sempozyumu, Mayis 2004).

¥ Barry Kirvan, “The Role of the Controller in the Accelerating Industry of Air Traffic Management”,
Safety Science, (cilt: 37, Say1: 2-3-, Mart 2001).
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pozisyon icin gerekli zaman kullanimu agisindan farkli zihinsel gorevleri icermektedir.”
Kontroldrlerin gorevlerinin biiylik bir boliimii biligsel yapidadir ve zihinsel siireclere
dayanmaktadir. Biligsel beceriler, belli bir saha ve zamanda ucgaklarin hareketleri ile
ilgili olarak muhakeme, tamimlama, durum farkindaligim koruma, planlama, hizli ve

dogru karar verme ve hizl sézel iletisim kurma becerilerini kapsamaktadir.

Kontrolorler genellikle biiyiik sorunlar ortaya ¢ikmadan ¢ok sayida ugagin kontroliinii
gerceklestirebilmektedirler®. Trafik cakigmalarimn  belirlenmesi gérevi kontrolsr
acisindan sahip olduklar1 kaynaklarin timiinii kullanmalarin1 gerektirmektedir.
Kontrolorlerin ugaklar arasindaki ayirma mesafesini koruyamadiklari durumlarda

81 Kontrolsrlerin

havada yakin gecisler ve carpismalar meydana gelebilmektedir.
gorevlerini yerine getirirken hata ya da bagka nedenler sonucunda can ve mal kaybi
yasanabilir. Ancak hava trafiginde hizmet bekleyen baska ucaklarda bulundugu i¢in
kontroloriin sogukkanliligin1 koruyarak goérevine devam etmesi gerekmektedir. Bu

durum kontrolorlitk mesleginin en zor yonlerindendir.

Kontrolorlerin pilotlarla ve diger kontrolorlerle agik ve anlagilir sekilde iletisim ve
koordinasyon saglamalari gerekmektedir. Bunun yaninda profesyonellik, ise uygun
niteliklere sahip olma ve yiiksek sorumluluk diizeyi hava trafiginin emniyetli bir sekilde
kontrol edilmesinde en 6nemli konulardir. Bu yiizden havacilik personelinin sec¢imi,
egitimi ve yetistirilmesi ¢ok 6nemli ve izerinde ayrintili bir sekilde durulmas: gereken
konulardrr. Ozellikle kontrolér ve pilotlarn uluslararasi standartlara gére secilmesi,

yetistirilmesi ve performans gdstermelerine olanak saglanmasi gerekmektedir.®?

3.1.1. Kontrolor Performansmi Gelistirmenin Onemi
ATM sisteminin amaglarina, dolayisiyla havacilik — sisteminin  amaglarina
ulagabilmesinde kontroldriin gosterdigi performans o6nemlidir ve dogrudan etkili
olmaktadir. Kontroloriin yapabilecegi kiiciik hatalar biiyiik olumsuzluklara neden

olabilir. Hatalarin sonucunda can ve mal kayb1 meydana gelebilir.

% Xidong Xu ve Esa M. Rantanen. “Conflict Detection in ATC”, (Dayton: 12™ International Sysmposium
on Aviation Psyschology, 2003)

% Jsaac, Shorrock ve Kirvan. a.g.e. s. ?

®1 Xu ve Rantanen, a.g.e. s. ?

2 Biljava Durucic ve digerleri. “Statistic Analysis of the Aeronautical andA ir Traffic Students Education
at theFaculty of Transport and Engineering, University of Zagrep”.. (ATM Seminar 2003).
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Emniyet yonetimi ve insan faktorleri caligmalar ile sistemdeki hata ve risk oranlari en
diisiik seviyeye getirilmeye caligilmaktadir. Bu faaliyetlerin merkezinde insan faktorii
yer almaktadir. Sistemdeki en etkin insan faktorii olan kontrolériin performansim

gelistirme ve uygun bir diizeyde muhafaza etmek icin gaba sarf edilmektedir.

Kontrolér performansinda sadece hatalardan kaynaklanan olumsuzluklar ele
alinmamaktadir. Hata disinda performansindaki diistisler, s6z gelimi bazi kontrolorlerin
digerlerine gore calisma kapasitesi ve teknik gibi konularda bekleneni gdsterememesi
hava trafiginin yo6netilmesinde gecikmelere ve genel verimlilik kayiplarina neden
olabilmektedir. Radar ortaminda ¢alisan bir kontrolor ucaklarin ugmas: gereken ugus
derecelerindeki ya da yaklasma siralamasindaki planlama ve 6ngorii hatas: ile tonlarca
yakitin bos yere yakilmasina neden olabilirler. Boyle aksakliklar sadece ilgili ugusu
degil baglantilh tiim uguslani da etkileyebilir. Ozellikle trafigin cok yogun oldugu
durumlarda kontroldrlerin  bireysel performanslart tiim sistemin verimliligini

etkilemektedir.

Zamanm degerli ve maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu havacilikta, kontrolor
performansindaki diistisler biiyiik kayiplara neden olabilmektedir. Ayrica uguslarmn
kapsadig1 tim bolgelerde calisan ve aym birimlerde calisan kontrolorlerin performans
diizeylerinin birbirine yakin olmasi beklenmektedir. Tersine durumda yogun takim
calismasi ve bireyler arasi etkilesimin yogun oldugu ortamda kontrol6rlerin

performanslar1 diger kontrolorlerin performanslarini da etkilemektedir.

Kontrol6riin performansini istenen standart bir diizeyde tutabilmek igin ileri teknoloji
desteginde yeni kavram ve yardimci araglar gelistirilmektedir. Teknolojinin aym
zamanda hava trafigi kapasitesini artirmaya da hizmet etmesi, arastirma ve gelistirme

etkinliklerini daha da 6nemli hale getirmektedir.

3.1.2. Kontrolor Performansimi Etkileyen Faktorler
Kontrolér performansi, nicel ve nitel olarak kontrolérden beklenen gorevlerin ne
kadarinin ve nasil yerine getirildigini kapsamaktadir. Bir bireyin isindeki ¢aligma

performansini ¢ok cesitli etkenler etkilemektedir. Burada 6nemli olan bu faktorlerin,



kontrolorlikk meslegine gore en iyi performansi saglayacak bireylerin segilmesinde

kriter olarak kullanilabilmesidir.

Kontrolorlerin performansinda etkili olan faktorler: Bireysel farkliliklar, bilgi isleme
stireci, 6rgiitsel iklim, iletisim ve takim caligmasi, otomasyon ve igyeri tasarimi, segme
ve egitim, stres ve igyiikii olarak verilebilir.®® Asagidaki sekilde kontrolsr performansim

etkileyen faktorler verilmektedir.
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Sekil 5: Kontrolor performansim etkileyen faktorler.

a. Bireysel Farkliliklar

Bireyler arasindaki farkliliklar ¢aligma performanslarinda da farkliliklar gézlenmesine
neden olmaktadir. Bu farkliliklara gére kontrolér segiminde uygun nitelikli adaylar
tercih edilmelidir.% Bireylerin yeteneklerinin ve bilissel yapisimin kontrolorlik
meslegine uygun olmasi gerekmektedir. Ogrenme yetenegi, hafiza kapasitesi zor
gorevlerin yerine getirilmesinde son derece ¢nemli performans farkliliklarina neden

olmaktadir. Egitim ve uygulama yapma bu 0&zellifin gelismesine yardimel

8 Ugur Turhan. “Hava Trafik Kontorlérlerinin Performansinda Isyiikiiniin Etkileri ve Tiirkiye’de Bir
Uygulama”, (Yayinlanmamis Yitkseklisans Tezi, Eskigehir: Anadolu Univ. Sos. Bil. Ens., 2001).
5 Smolensky ve digerleri, a.g.e., 5. 185.



olmamaktadir.® Bireyin aym anda bircok gorevi yerine getirecek kapasitede olmasi
gerekmektedir. Kisilik 6zellikleri agisindan endige yapisi, sinirli ya da asir1 heyecanli
olmak gibi 6zellikler kontrol6rliik mesleginde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Yas
ve tecriibe kontrolor performansinda birbirlerini dogru orantili olarak etkilemektedir.
Onemli olan yashligin olumsuz etkilerinin gériillmedigi ve tecriibe kazanmus diizeydeki
kontrol6rlerin  performansidir. Havacilikta uygun bireyler secildiginde cinsiyet

farkliliklarmin performansta farklilik yaratmadig: goriilmektedir.%

b. Bilgi Isleme Siireci

Insanlar gevrelerinden kendilerine girdi olarak sunulan bircok bilgiyi islemektedirler.
Burada bireylerin ¢evrelerini duyulan ile algilamalari, algiladiklarim dikkat ve hafiza
kapasitesi ile yorumlamalari, sonunda algiladiklar: ile ilgili bir karara varmalar1 ve bu
kararlarini bir harekete doniistiirmeleri gerekmektedir. Kontrolorlerin gevrelerinde ¢ok
fazla uyaric1 vardir. Bunlarin arasinda se¢im yapmalart ve ¢ok hizli bir sekilde karar
alarak bir ¢dziimii uygulamalarn gerekmektedir. Bilgi isleme siirecinde meydana
gelebilecek aksamalar kontrolor performansim olumsuz olarak etkilemektedir.” Bilgi
igleme siirecini insamin i ve sosyal gevresindeki tiim olaylar etkileyebilmektedir.
Kontroloriin performansini gelistirmek igin bilgi isleme kalitesini gelistirecek bir

caligma ortami saglanmalidir.

c. Orgiitsel Iklim ve Is Tatmini

Kontroloriin calistifi ortam ve c¢aligma kosullar, ast iist iligkileri, kariyer durumu,
beklentilerinin  kargilanmasi, tcret ve odiillendirme yapisi1 v.b. kontroldriin
performansinm etkilemektedir. Tiim bu unsurlarin kontrol6riin beklentilerini karsilayacak

uluslararasi standartlarda olmasi kontrolérden beklenen performans: gelistirecektir.

d. Iletisim ve Takim Calismast
Kontrolor diger kontroldrlerle, pilotlarla ve diger ilgili havacilik personeli ile devamli
olarak iletisim kurmaktadir. Hem kendi aralarinda hem de pilotlarla iyi bir takim

calismast gerekmektedir. Iletisim kontroloriin isinin en &nemli parcast oldugu icin

85 Kim Cardosi ve Elizabeth Murfy. Human Factors in the Design and Evaluation of Air Trffic
Control Systems, (Cambridge: VOLPE Research Center, CD, 1996).

% Turhan, a.g.e., s. 10.

%7 Isaac ve Ruitenberg, a.g.e., s. 40-41.



iyapllacak hatalar ve eksiklikler ¢ok olumsuz sonug¢lar dogurabilir. Takymin tiim
bireyleri amagclar1 gerceklestirmek ve takim performansimi gelistirmek igin caba
gostermelidirler. Kontrol6rlerin 1iyi iletisim yeteneklerine sahip olmasi ve takim
caligmasina uyumlu olmalari gerekmektedir.

e. Otomasyon ve Isyeri Tasarimi

Otomasyondan genel anlamda kontroldrlerin igyiikiinii azaltmast beklenmektedir.
Kontroloriin otomasyona olan giiveni isylikiinde belirleyici olmaktadir. Otomasyonla
ilgili durumlar izleyen kisimda tartigilacaktir. Isyeri tasarmmimm kontrolériin is
performansini gelistirecek yonde yapilmas: gerekmektedir. Kullandig: tiim sistemlerin
insan yapisi ile uyumlu bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.®

J- Se¢me ve Egitim

Uygun niteliklere sahip, istekli ve havacilik kiltiirline sahip bireylerin kontrolorlitk
meslegine kazandirilmasi ve uygun egitimle bu sahip olduklar 6zelliklerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Havacilikta egitim maliyetleri oldukca yiiksek oldugu igin segme
etkinlikleri tiim performansta etkili oldugu gibi egitim siirecinde beklenen performansi
da etkilemektedir.”

g. Stres ve Isyiikii

Kontrolorler stresi islerinin bir parcast olarak goérmektedirler. Yogun stres
algiladiklarinda ya da az/hi¢ algiladiklarinda hata yapma olasiliklar1 artmaktadir. Isyiikii
ve stres dogru orantili olarak birbirini etkilemektedir. Kontrolorler yogun igytikii altinda
caligirlarken stres algilamaktadirlar. Tersi durumda ise fazla rahat davranmakta ve hata
yapabilmektedirler. Kontrolorlerin trafik yogunlugunun azaldig1 gece vardiyasinda daha
fazla hata yaptiklar1 bilinmektedir. Bu durumda belirli bir stres ve igylikii diizeyinin

kontrolér performansinin yeterli diizeyde tutulmasi igin gerekli oldugu sdylenebilir.

Yukarida kisaca agiklanan etkenlerin tek bagina ya da birlikte etkilesimiyle kontrol6r
performansinda farkhiliklar ortaya ¢ikmaktadir. S6z gelimi endise yapis: yiksek bir
birey diisiik trafik yogunlugunda hata yapma egilimi gosterirken, tecriibeli ve
sogukkanli bir kontrolor acil durumlarda bile dogru kararlar alarak trafigin kontroliinii

68 Cardosi ve Murphy, a.g.e.
8 Klaus-Martin Goeters. Aviation Psychology, (Brookfield: Ashgate Pub., 1998), s. 74.
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gerceklestirebilmektedir. Kontrolér performansini etkileyen faktorlerin incelenmesi,
kontrolér se¢iminde aranan ozelliklerin belirlenmesine ve kontrol6riin hem egitiminde

hem de aktif is ortaminda yiiksek performans gostermesine yardimei olacaktir.

3.2.Kontrolor ve Teknoloji Etkilesimi
Diger trafik modlarn ile karsilagtirildiginda hava trafigi en karmasik olan trafik
modudur. Bu karmagik yapi daha ¢ok insan-makine etkilesiminin ¢ok yogun olarak
gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden insan hatasimi azaltmada insan ile

otomasyonun uyumu gelistirilmeye calisilmaktadir.”

Hava trafiginin kapasitesini
artirmak, ATM kaynakli gecikmeleri azaltmak, maliyetleri azaltmak ve bunlarin
yaninda kabul edilebilir bir risk diizeyini muhafaza etmek i¢in ATM ¢evresinde yeni
coziimler gelistirilmeye ve uygulanmaya caligilmaktadir. ATM bu kapsamda bﬂgi

teknolojisi desteginde otomasyona dayali ¢oziimler tiretmektedir.’!

3.2.1. Hava Trafik Kontrol Otomasyonu
ATM’de otomasyon kullanimi, genel olarak kontroltrlerin rutin gb6revlerinin
otomatiklestirilmesini kapsamaktadir. Boylelikle kontrolore ve tim sisteme saglanacak
destekle kapasitenin artirilmasi, teknoloji desteginde emniyetin muhafaza edilmesi ve
verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir. Kontrolore saglanan otomasyon destegi, ayni
zamanda igin yapisinin, kullanilan arag ve gereclerin degismesine neden olmaktadir. Bu

durumda kontrol6riin niteliklerinin otomasyonla uyumlu olmasi énem kazanmaktadir.

Aragtirmacilar zamanla kullanilan otomasyon diizeyinin geliserek kontroloriin yapmakta
oldugu bircok gorevi otomatik olarak yerine getirecegini savunmaktadirlar. Gelecekte
kontroloriin aktif kontrol etkinliklerinin azalacagi ve otomatik sistemi izleyen ve
denetleyen bir pozisyona sahip olacag: éngoriilmektedir.”? Ozellikle insan limitlerinin
yetersiz kaldigi durumlarda kontrolérlerin ugak ¢akismalarimi belirlemesinde kullanilan

otomatik sistemler son derece yararli olmaktadir.”

™ Durucic v.d., a.g.e., s.?

"I Kirvan, a.g.e. 5.2

2 Cardosi, a.g.e. s. ?

7 Xu ve Ratanen, a.g.e. s. ?



Otomasyondan beklenen emniyet ve verimlilik hedeflerinin gergeklestirilmesi ile ilgili
ulagilmak istenen durumlar su sekilde siralanabilir:”* Emniyet icin,

e Insan hatasinin gelismis veri iletisimi ve daha iyi insan-bilgisayar etkilesimi

ile azaltmak,

e Radar ve uydu temelli gézetimi gelistirmek,

e Hava durumu verisini gelistirmek, ekipman giivenirligini gelistirmek,

e Sistemin agin yiiklenmesini engellemek.

Verimlilik igin,

e Gecikmeleri azaltmak,

e Kullanici tercihlerine gore uygulamalart diizenlemek,

e Bakim maliyetlerini azaltmak,

o Isgiicii verimliligini artirmak.

Cardosi”, otomasyonun kullammindaki avantaj ve dezavantajlar1 su sekilde siralamustir.
Buna gore avantajlar: Kapasitenin artmasi, sistem ve insan performansimn artmasi,
kontrolorlerin algiladify igyiikiinlin azalmasi, egitim gerekliliklerinin azalmasi, insan
yeteneklerinin istiindeki iglevlerin saglanmasi ile kapasitenin artmasi, emniyetin
artmasi, personel sayisinin azalmasi, yonetim kontroliiniin artmasi, elde edilen verilerin
daha iyi biitlinlestirilmesi, hizmetlerin gelismesi, ve gorev karmasikliginin azalmasi.
Dezavantajlar ise: Kontrolorlerin kontrol ve tepki becerilerinin azalmasi, insan ve
bilgisayarin performanslarindaki farkliliklarin yarattii olumsuzluklar, karmagik ve
daha Once tecriibe edilmemis problemlerin ¢dziimiinde otomatik sistemin yetersiz
kalmasi, insanin yerine gectiginin algilanmasi, otomasyona olan agir1 giiven ya da
giivensizligin yaratacagi olumsuzluklar, igyiikii tiplerinin ve kaynaklarimin degismesi,
insan roliiniin de§ismesi, yeni insan hatalarimn ortaya c¢ikmasi, Dbilgisayar
performansindaki belirsizlikler, kontroltrlerin sikilmas: ve ig tatminin azalmasi, azalan
etkinlik ve verimlilik.

Otomasyon, kontrolérlerin gérevlerinde bazi degisiklikler yaratmaktadir. Bunlar:’®

e Hesaplamadan daha ¢ok karar almaya yonelik,

e Daha stratejik ve taktiksel kontrole yonelik,

7 Turhan ve Usanmaz. a.g.e. s. ?
” Cardosi, a.g.e. s. ?
6 Wickwens ve digerleri, a.g.e., s. 68-69.



o Aktif kontrol etkinliklerinde uzaklasarak, izleme pozisyonuna gegis,

o Insanlar arasinda sesli iletisim azalmasi ve daha cok insan-makine etkilesimine
yonelme,

e Emniyetle birlikte verimliliginde énemli olmasi,

e Bireysel davramigtan takim davranisina yonelik degisimlerdir.

Otomasyonun tasariminda ve kullamiminda kontrolérlerin becerilerine ve ihtiyaglarina

gére hareket etmek gerekmektedir. Insan merkezli yaklagim benimsenmelidir.”’

3.2.2. Kontrolor Merkezli Otomasyon
Insan merkezli otomasyon yaklasimi, sistemin hedeflerine ulasmas: icin gelistirilen
otomatik yardimecilarin insan ile igbirliginin en uygun diizeyde saglanmasi ve muhafaza

edilmesini savunmaktadir. ’®

Kontrolérlerin  kullandiklart sistemlerin  tasarimimimn  uygun is performanslarim
koruyabilecek ve gelistirebilecek sekilde yapilmasi gerekmektedir. Kontrol6rlerin
durum farkindaliim azaltan sistemler emniyetin riske atilmasina neden olabilmektedir.
Insan1 merkeze alan bir yaklasimla sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Yeni
tasarimlara olan kullanici ilgileniminin saglanmas: kontroldrlerin verimliliginde son
derece onemlidir.” Kontroléri merkez alan bir yaklagimla otomasyon tasarlanirken
asagida siralanan konularin saglanmasiyla yiksek emniyet ve verimlilik diizeyine
ulagilacag: belirtilmektedir:*
1. Kontroldr ve otomasyona en uygun performans: gosterebilecekleri gérevlerin
verilmesi,
2. Sistemde kontrolorii otomasyonun en iistiindeki otorite olarak korumak ya da
yetkili kilmak,
3. Kontrol6rii sistemin i¢inde muhafaza etmek,
4. Kontrol6rii devamh olarak bilgilendirmek,
5. Kontrolsre saglanan otomasyonun, onun isinden daha fazla tatmin olmasini,

1gine olan ilgisini artiracak ve isini kolaylastiracak sekilde olmasz,

" Turhan ve Usanmaz, a.g.e.

"8 «“The Human Factors Design Guide”, (The William Hudges Technical Center(CD), V: 1.0, 1996).

" M. Sage ve C.W. Johnson. “Formally Verified, Rapid Prototyping for ATC”. Reliability Engineering
and System Safety, (Say1:75, 2002).

80 Design and Concept Philosophies, a.g.e.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Otomasyon ile kontrol6re daha fazla yetki giicii vererek gelistirmek,
Kontroldriin otomasyona giivenmesini saglamak,

Kadin ya da erkek olsun kontroltre bilmek istedikleri i¢in bilgisayar destekli
destek saglamak,

Otomasyonu kontroloriin tepki stiresini gelistirecek ve hata yapmasim
engelleyecek sekilde tasarlamak,

Kontrolériin istediginde otomatik sistemi denetleme olanag: saglamak,
Kontrolér ve otomatik sistemlerin uyumunu saglamak icin sistemin belli
hedeflerini uygun sekilde tanimlamak,

Kontrolorlerin egitiminde maliyet ve zaman kullanimini en aza indirmek i¢in
otomasyondan yararlanmak,

Kontrolorin siklikla kullandig ara¢lar: birbiri ile benzer ve uyumlu hale
getirmek,

Kontroloriin otomasyonu izlemesine olanak saglamak,

Otomatik sistemlerin hareketlerinin 6ngoriilebilir olmasini saglamak,
Otomatik sistemlerin kontrolérii izlemesine olanak saglamak,

Sistem elemanlarinin  birbirlerini  bilgilendirebilecekleri bir ortam

gelistirmektir.

Belirtildigi gibi hava trafik kontrolorleri sivil havacilik faaliyetlerinde ¢ok 6nemli bir

role sahiptirler. Bu yiizden kontrol6rlerin nitelik ve sayr agisindan eksikliklerinin

belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen agik pozisyonlarin yine uygun nitelik ve

sayidaki adaylardan secilen bireylerle doldurulmast uzun dénemde Grgiitsel performansi

gelistirmeye biiytik katk: saglayacaktir.



IKiNCI BOLUM
HAVA TRAFIK KONTROLORU IHTIYACININ BELIRLENMESI

Kontrolér adaylarim bulma ve se¢me ¢aligmalarina baglamadan 6nce anlik ve gelecekte
ihtiyag duyulan kontrolér durumunun belirlenmesi gerekmektedir. Operasyonlarin
amagclandigi gibi gerceklestirilmesi ic¢in detayli ve stratejik kontrolér planlama

faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

1.  KONTROLORLERIN PLANLANMASI

Kontrolorlerin planlanmasindaki temel amag, zamanla ihtiyag duyulan yeterli sayida ve
uygun niteliklere sahip personelin saglanmasidir. Daha kapsamli olarak, bulma-se¢me,
egitim, lisanslandirma ve program gelistirme iglevleri ile yeni nitelikli bireylerin
kazamlmasi1 amaglanmaktadir. Bu temel amag ile birlikte emniyetli, etkin ve verimli
hava trafik hizmetlerin saglanmasi, gelecekteki degigimlerle uyum ve baga ¢ikma, biitiin
gorevlerde caligan kontroldrlerin tiim potansiyelini kullanma, yapilan yatinmin geri

déniisii ve rekabet avantaji elde etme gibi amaglar da yer almaktadr. !

Bir isgiicti plani hazirlanirken var olan personel durumu, plan icerisinde &ngoriilecek
yas nedeniyle emeklilikler, ¢esitli nedenlerle personelin azalmasi, trafikteki biiyiime
tahmini, gelisen teknoloji, ¢aligma uygulamalarindaki degismelerle etkinlik saglanmasi
ve tiim bunlarla baglantili olarak ulusal ve kurumsal politika ve &zellikleri etkili
olmaktadir. Isgiicii plan, isle ilgili gelecekteki degismelere uyumlu olmalidir. Adaylarn
sahip olacag: egitimsel beceriler, ¢abuk degisebilen trafik paternlerine ve kullanmilan
teknolojiye kolay uyum saglayabilmelidir.®* Asagidaki sekilde hava trafik kontrolorii
planlama modeli gosterilmektedir:

8 HUM.ET1.8ST03-1000-GUI-02, s. 7.
2Ayny, s. 7-8.



Sekil 6: Hava Trafik Kontrolérii Planlama Modeli.
Kaynak: HUM.ET1.ST03-1000-GUI-02, s. 20

Gelecegin hava trafik kontrolérleri devamli defisen ve gelisen bir yapida yer

alacaklardir. Yeni teknolojiler, dzellestirme ve isbirlikleri bu durumda etkili olacaktir.

Asagida siralanan durumlar nedeniyle kontrolérlerin planlanmasinin 6nemi artmakta ve

ulusal kaynaklarin etkin yonetilmesinde etkili olmaktadir:

Avrupa havasahasinda kontrolér azhiinin algilanmasi,

Kontrolorleri ise alma ve egitmenin ¢ok yiiksek maliyetli olmast,

Nitelikli ve deneyimli kontrolérlerin daha kolay gérevleri tercih etmesi,

Artan trafik oranlarinin is stresini artirmasi ve kontrolérlerin beklenmeyen gekilde
isten ayrilmalar,

Operasyonel ve teknolojik cevredeki degismeler ve gelismeler nedeniyle

kontroldrlerin gelecekteki gérev ve rollerindeki degisimin belirsizligi.

Planlayicilarin bu olumsuzluklarn ¢oziimlemeleri icin stratejik bakis agist ve sistem

yaklasimim: benimsemeleri gerekmektedir. Bireylerin davraniglarii etkileme ve

zamanla operasyonel igerik, cevre ve Orgiitsel olarak nasil etkilenebilecegi {izerinde

durulmalidir.®®

¥ EATMP. Guidelines for ATCO Manpower Planning Processes, (HUM.ETI.ST03-1000-GUI-02,
2000), s. 7.



1.1. Planlamada Stratejik Yaklasim
Bir isgiicli plam, hava trafik hizmeti taleplerinin kargilanabilmesi icin belli bir zaman
cercevesinde yeterli sayida kalifiye kontrolorii saglamak durumundadir. Uygun
kontrolér adaylarmin belirlenmesi siireci olduk¢a karmagik ve adaylar i¢in yapilacak
olan egitim yatirimlan cok yiiksek oldugu i¢in iggiicli planlamasmin etkinligi ¢ok
onemlidir. Isgiicti plam en azindan 5-10 yillik bir siireci kapsamalidir. Bu siire bir
kontroloriin temel ve igbasi egitimlerini tamamlayarak lisanslandirilmasi ve verimli bir

sekilde ¢alismaya baslamasi agisindan 6nggriilmektedir.®*

Stratejik yaklasimda ilk olarak hava trafik yonetimi operasyonlar: ile kontrolorler igin
yapilan planlamanin uyumlagtirilmas: gerekmektedir. Daha sonra kontrolor saglanacak
i¢c ve dig kaynaklardaki bireylerin egitim ve beceri diizeyleri degerlendirilmelidir.
Boylece gelecekteki degisimler ongoriilerek degerlendirme sonucu belirlenen egitim ve
beceri diizeylerinden en uygun fayda saglanabilecektir. Ardmndan yeni teknoloji ve
tasarimlarin kontrolorlikk igine olan etkileri aragtirilmalidir. Yeni bir is yapist ve
tasarimi tamimlandiginda, her is diizeyi i¢in beceri ihtiyaclarmmn tahmini ve bog
pozisyonlarin doldurulmasi stratejik yaklagim da 6nemli olmaktadir. Aciklayict is
tamimlart ile her bir i i¢in gerekli gorevler, beceriler ve Ozellikleri belirtilmelidir.
Sistemdeki kontrolér arzi ve kontroldr ihtiyaci karsilastiriimalidir. Fazlalik goriilityorsa
bireyler emekli edilmeli ya da bagka yerlere transfer edilmelidir. Azlik var ise adaylarin
bulma-segme, egitim ve lisans alma siireleri hesaba katilarak en az 5 yil i¢in 6ngoriiler
yapilmalidir. Daha sonra pozisyonlarin nasil doldurulacagi, planlama hedefleri ile

gelistirme ve egitim hedeflerinin nasil uyumlastirilacag: belirlenmelidir.*®

1.2. Planlamada Sistem Yaklasim
Ileriye doniik stratejik planlamalar ile birlikte gelecekte yasanabilecek belirsizliklerden
ve c¢evresel olumsuzluklardan ez az sekilde etkilenmek i¢in sistem yaklagim
benimsenmelidir. Kontrolsr planlamasinda iyi sonuglar elde etmek i¢in sistemdeki tiim
ilgili durumlar ve bunlarin birbirleri ile olan etkilesimleri ele alinmalidir. Bu planlama

stirecindeki tlim elemanlarin ortak c¢alismasim gerektirmektedir. Kontrolorlerin

% HRS/MSP-002-GU1-01. s. 7; EATCHIP. Report on Issues in ATCO Manpower Planning,
(HUM.ET1.ST03.1000-REP-01, 1996).
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planlanmasi oldukga karmagik bir igtir. Trafik hacmi, yeni teknoloji, egitim programlari,
Ogrencilerin basar1 durumlarn, devamsizliklar, transferler, emeklilikler ve calisma
kosullart gibi degiskenler var olan ve ihtiyac duyulan kontrolér sayilarinin
dengelenmesini daha da karmasik bir hale getirmektedir. Bu planlama siirecindeki tiim
elemanlarin ortak c¢alismasii gerektirmektedir. Almman kararlarda operasyon
yoneticileri, kontroldrler, insan kaynaklari yoneticileri gibi sistemin diger iiyeleri de
etkili olmaktadir. Zamanla meydana gelebilecek degisimlerde etkili olabilmektedir. S6z
gelimi, egitim faaliyetlerini durdurma ya da artirma gibi degisiklikler egitim kalitesinin

yaninda planlama faaliyetlerini de etkilemektedir.

Sistem yaklagimmin faydalar su sekilde siralanabilir:
o Kontrolor planlamas: ile ilgili durumlarin ya da problemlerin orgiitten ayri
olarak ele alinabilmesine olanak saglar.
e Zamanla davramgt etkiledigi belirlenen durumlarla ilgili baglantilari ortaya
koyar.
e Zamanla senaryolarin denenmesine ve gelistirilmesine olanak saglar.

e Orgiitte karar almada ilgili tiim katilimcilarin katilimin sagllar.86

2. KONTROLOR IHTIYACINI ETKILEYEN FAKTORLER

Hava trafik hizmetinin saglandifi ¢evredeki sartlar ve drgiitiin yapisindan kaynaklanan
faktorler kontrolor ihtiyacini etkilemektedir. Kontrolor ihtiyacinin belirlenmesinde hava
trafiginin yapisi, havasahasiin organizasyonu, teknik donanim diizeyi, igin ytirtitilmesi
icin gereklilikler ve calisma pozisyonu gibi faktorler etkili olmaktadir. Asagidaki
sekilde bu faktorler gosterilmektedir. Yine bu faktorler birbiri ile etkileserek farkli
durumlarin ortaya ¢ikabilmesine neden olabilmektedir. S6z gelimi, kigiik ugaklarin
yogun olarak ug¢tugu bir havasahasindaki kontrol faaliyetlerinin isleyisi ile bliyiik jet
trafiginin yogun oldugu uluslararas: havasahasindaki faaliyetlerin isleyisi temel olarak

ayni goriinse bile gergekte oldukca farklidir.

8 HUM.ETL.ST03-1000-GUI-02, s. 10-11.
% Ayny, s. 14-16.
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Sekil 7: Hava trafik kontrolorii ihtiyacim etkileyen faktorler.

2.1. Hava Trafik Talebi Analizleri

Operasyonlarm  gergeklestigi sahada 0Oncelikle, genis &lgekte trafik talebinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla ilgili olarak:
e Hava sahasinda kullanilan ugaklarn sayisi,
e Gergeklestirilen uguslarin tipi (ticari, egitim v.b.),
e Ucus tiplerine gére gerceklesen trafik sayilart gibi faktorler kontrolor ihtiyacinda

etkili olmaktadur.®’
Hava trafik kontrolorlerinin sorumlulugunda bulunan havasahasinda ucus yapan
ucaklarin sayis1 kontroldrlerin igytiklerini etkilemektedir. Birey basina diisen trafik
yiikiiniin kontrolorlerin performansim olumsuz etkilememesi i¢in ucgaklarin sayilar
dikkate alinarak kontrolor ihtiyacinin belirlenmesi yerinde olacaktir. Ayrica gergeklesen
ucuslarin tipi de etkili olmaktadir. Uguslarin tipi ucaklarin tipini de belirlerken verilen
hava trafik hizmetini de etkilemektedir. S6z gelimi, genel olarak biiylik ucaklarin
kullanildig1 kargo uguslarina hizmet verilen bir hava trafik ¢evresinde kontroldrlerin
yavas, biiyilkk ve hantal ucak performansim dikkate alarak caligmalarima neden
olmaktadir. Diger taraftan egitim ucuslarina hizmet veriliyor ise kontrolorlerin
caligmalarimi daha hassas bir sekilde yiiriitmeleri gerekecektir. Eger hizhi is jetlerine

hizmet veriliyorsa daha hizli ve etkili olmalar1 gerekmektedir. Goriildiigii gibi hava

8 EATMP. ATS Manpower Planning in Practice: Introduction to a Qualitative and Quantitive
Staffing Methodology, (HUM.ET1.ST02.2000-REP-01), s. 10.
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trafik kontrol c¢evresinde uguslarin tipine gore verilen hizmet farkhilifi yiiziinden
kontrolorlerin sayisi kadar niteliklerini de etkilemektedir. Bu yiizden kontrolor ihtiyaci
belirlenirken uguslarm tipi de dikkate alinmalidir. Uguslarin tipi ugaklarin
performanslarim etkiledigi icin belirli zamanda hizmet verilen ucak sayis1 farkhilik

gostermektedir.

2.2. Hava Trafiginin Dagilimi
Hava trafigi dagilimimin farkli zaman dénemlerinde nasil gergeklestigi kontrolorlerin
planlanmasinda etkili olmaktadir. Hava trafigi yogunlugunda mevsimsel olarak, tatil
dénemleri ve hafta sonlarinda farkliliklar gozlenebilmektedir.®® Bu farkliliklar farkl:
havaalanlarinda farkli sekilde ortaya g¢ikabilmektedir. S6z gelimi Antalya uluslararas:
havalimaninda 6zellikle yaz doneminde artan trafigi karsilamak {izere donamim
gelistirilmekte ve uygun kontrolor diizeyi icin ¢alisilmaktadir. Hava trafiginin dagilum,
hava trafik hizmetinin saglandifi kontrol birimlerinin personel ihtiyac1i ve

planlamasinda dikkate alinmasi gereken bir faktordiir.

2.3. Havasahasinimm Organizasyonu
Havasahasi organizasyonu en etkin operasyonlarin gergeklestirilmesinde belirleyici
olmaktadir. Belli bir havaalam ile ilgili olarak asagida siralanan durumlar kontrolérlerin
planlanmasinda etkili olmaktadir:*’
e Havaalani ¢evresindeki kontrol sahalari,
o Ihtiyac duyulan sektor sayis,
e Yiiksek ugus seviyeleri i¢in ayr1 bir kontrol merkezine olan ihtiyag,
e Kapasiteyi artirmak i¢in askeri havasahalarinin kullanimi.
Havasahasinin  organizasyonu yine Kkontrolorlerin verdigi hizmetin yapisini
etkilemektedir. Havaalaninin ¢evresindeki askeri ya da sivil kontrol sahalari, yine bu
sahalarda ucan ugaklarin etkin kontrolii igin agilan sektorlerin sayisi gibi durumlar
kapasiteyle birlikte kontrolor ihtiyacinda da etkili olmaktadir.

8 Aymy, s. 10.
¥ Ayny, s. 11.



2.4. Teknik Altyap:

Hava trafik hizmetlerinin saglanmasinda kullamilan teknoloji isgiicii planlamasinda
etkili olmaktadir. Asagida siralanan durumlar belirleyici olmaktadir:*°

o Kontrol merkezlerinde farkli birimlerin koordinasyonunda kullanilan teknik

yontemlerin gerekleri,

¢ Bu koordinasyonun gerceklestirilmesinde kullémlacak olan yeni teknolojiler.
Teknoloji desteginde rutin kontrol faaliyetlerinin otomatiklestirilmesi gibi kolayliklar
kontrolor ihtiyacinin belirlenmesinde 6nemli bir etken olarak goriilebilir. Bunun nedeni

kontroldr igyiiki gibi faktorlerin degisken bir yapiya sahip olmasidir.

2.5. Operasyonel Gereklilikler
Operasyonlarin gergeklestirilmesinde onceden belirlenen gereklilikler, islerinin bir
pargast olarak kontrolérlerin faaliyetlerini etkilemektedir. Kontrolér planlamasinda bu
gerekliliklerin de ele alinmasi planlamanin etkinligi agisindan énemli olmaktadir. S6z
gelimi, ugaklar arasindaki emniyet mesafelerinin nasil diizenlendigi tiim hava trafik
kontrol kapasitesini ve kontroldrlerin ¢alisma diizenlerinde ve kontrolér ihtiyacinda

etkili olabilmektedir.

2.6. Calisma Pozisyonlar1
Kontrol merkezlerinde var olan ¢alisma pozisyonlar1 ve olusturulacak yeni pozisyonlar
kontrolor sayisinda ve sahip olmalari gereken niteliklerde etkili olmaktadir. Kontrol
merkezinde farkli kontrol hizmeti amaclarina y6nelik olarak olusturulan yaklagsma, saha
kontrol gibi pozisyonlarda hangi niteliklere sahip kontrolérlerin ve kag kisilik ekiplerin

caligmasi gerektiginin belirlenmesi kontrolor ihtiyacinda etkili olabilecektir.

Hava trafik hizmeti saglayan orgiitler trafik talebi basta olmak iizere, tim bu
degiskenleri hesaba katarak kontrolér ihtiyaglarini tahmin etmeye ¢aligmaktadirlar.
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3. KONTROLOR IHTIYACININ TAHMINI

Kontrolor ihtiyacinin tahmin edilmesinde kontroltr arzi ve trafik talep tahminleri gibi
hava trafik hizmeti kapasitesini etkileyen faktorlerin incelenmesi gerekmektedir.
Yapilacak kisa, orta ve uzun siireli tahmin ve planlamalarda etkili olabilecek tiim
degiskenler incelenmelidir. S6z gelimi, FAA yillik olarak gergeklesecek hava trafigi
igylikii tahminlerine gore gelecek 10 yil icin gerekli kontrolor diizeyini tahmin etmeye
galigmaktadir. Bu tahminleri ise her mali yilin nisan aymnda giincellemektedirler.”!
Ulkemizde DHMI benzer tahminleri Eurocontrol ile birlikte galisarak, 2010 yilmda

gerekli olacak kontrolér ihtiyacini belirlemek icin yaprmg,hr.92

3.1. Kontrolér Arzimmin Belirlenmesi
Gelecekte ihtiya¢ duyulacak ¢alisanlarin belirlenmesinde halihazirda ¢alisan bireylerin
sayist ve ne gibi niteliklere sahip olduklarinin belirlenmesi 6nemli olmaktadir.” Isgiici
analizi detayli bir sekilde gergeklestirildikten sonra gelecekteki isgilicii tahmini daha
etkin olarak yapilabilir. Burada gelecekte hangi igsgtrene ihtiya¢ var, hangi niteliklere

sahip olmalilar ve ne zaman gerekli olacaklar sorularinin cevaplari belirlenmelidir.*

Calisan kontroldrlerin durumunun belirlenmesinde orgiite gelen, orgiitte bulunan ve
ayrilan bireylerin arasimndaki akigin incelenmesi gerekmektedir. Kontrolér arzi anhik
degisimlerden ¢ok c¢abuk etkilenebilmektedir. Kontrolorler kariyerlerinde degisiklik
yapabilir, saglik nedenleri ile lisanslarim kaybedebilir, ¢alisma sartlarindaki
degisiklikler nedeniyle erken emekli olabilirler, istifa edebilir ya da yasamlarim
kaybedebilirler.”® FAA’in yaptif1 planlama caligmalari sonucunda 2014 yilma kadar
10700 Kkontroloriin emekli olmaya uygun duruma gelecegi Ongoriilmektedir. Bu
durumdaki 8265 kontroldriin emekli olacagim tahmin etmektedirler.”® Asagidaki sekilde
kontrolorlerin orgiite giriglerinden baglayarak cesitli nedenlerle isten ayrilmalarina

kadar gectikleri asamalar &zetlenmektedir:

? Ayny, s. 11.

TFAA, ATCO Workforce Plan for 2005-2014: A Plan for the Future, 2004. 5. 22.

2 DHMI. LAMPS/CHAMP Cahsma Grubu Sonug¢ Raporu,
http://www.ans.dhmi.gov.trt/TR/ATCTR/proje/lampsrapo.pdf, Aralik 2006.

% John M. Ivancevich. Human Resource Management, (Boston: McGraw Hill 9.B., 2004), s. 142.
**David A. Cherrington, Human Resource Management, (New Jersey: Prentice Hall, 1997), s. 159.
® HUM.ET1.ST03-1000-GUI-02, s. 27.

* FAA, ATCO Workforce Plan for 2005-2014. s. 12-14.
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Devamliik  ikiyilda

Ayrilmalar Kariyer Alanlar

Gegici
ayrilmalar

Sekil 8: Hava trafik yonetiminde kontroldrlerin gegtigi asamalar.
Kaynak: HUM.ET1.ST03-1000-GUI-02, s. 20
Cesitli nedenlerle bosalacak pozisyonlarin yaninda galisan kontrolérlerin beceri, egitim
ve tecriilbe durumlart ve lisanslarinda bulunan derecelerine gore degerlendirmeler
yapilmalidir. Boylece ¢esitli pozisyonlar i¢in yeni alinacak kontroldrler hakkinda
tahminler yiiriitiilebilecek ve ¢aligan kontrolorler i¢in de efitim ve gelistirme ¢aligmalar:
yapilabilecektir.
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3.2. Dénemsel Olarak Kontrolor Ihtiyacnm Tahmini
Isgticii tahminlerinin dogrulugu ne kadar bir siire i¢in yapildiklarina bagh olmaktadur.
Kisa stireli olarak yapilan tahminler uzun siireli olanlara gére daha hassas ve dogru
olarak gerceklestirilebilmektedir.”’ Sivil havacilik sistemi acik ve dinamik bir sistem
oldugu icin ekonomik ve sosyal degisimlerden kolay etkilenebilmektedir. Bu yilizden

uzun siireli planlamalarin hassaslig1 azalmaktadir.

3.2.1. Kisa Siireli Tahminler
Bir yila kadar olan bir siireyi kapsamaktadir. Kaynaklarin talep ve arzi bilinen gergekler
ve verilere gore tahmin edilebilir. Insan kaynaklari hedefleri kolay bir sekilde
gerceklestirilebilir. S6z gelimi, o yil i¢cin alinacak, segilecek ve egitilecek bireylerin
say1s1 net olarak hesaplanabilir. Kisa siireli insan kaynag uygulamalarinin tasarimi ve

uygulanmast i¢in giderlerinin hemen kargilanmas: gerekmektedir.”®

3.2.2. Orta Siireli Tahminler
Iki ile bes yil arasindaki bir siire icin yapilmaktadir. Kaynaklarin arz ve talebini
belirlemedeki kesinlik daha azdir. Gelecekteki iggiicii talebinin tahmin edilmesi i¢in tiim
degiskenlerin ele alinabilecegi bir model ve alternatif senaryolar iizerinde durulmalidar.
Bu ayni zamanda belirsizligin azaltilmasina yardimer olacaktir. Gelecekteki personelin
kalitesine 6nem verilmelidir. Bu amacgla gelecekteki i analizleri i¢in yontemlerin

gelistirilmesi gerekmektedir. Sadece ¢alisan kontrol6rlerin durumlar1 degil bunun

zamanla nasil degisecegine dikkat edilmelidir.””

3.2.3. Uzun Siireli Tahminler
Bes yil ve daha fazla bir siireyi kapsar. Kaynaklarin arz ve talebini tahminde olduk¢a az
bir kesinlik vardir. Ardi ardina planlama kontrolor planlamasinin bir pargasi olmalidir.
Kontrolorlikk meslegindeki orgiitsel ve cevresel etkiler dikkate almmalidir. ATM
operasyonundaki igletme ve yatirim firsatlar1 hesaba katilmalidir. Esnek c¢alisma

sartlarryla orgiitiin ihtiyaclar ile bireylerin ihtiyaglar dengelenmelidir.'%’

°7 Cherrington, a.g.e., s. 159.
HUM.ET1.ST03-1000-GUI-02, s. 40.

% Ayny, s. 40.

10 HUM.ET1.ST03-1000-GUI-02, s. 40-41.
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3.2.4. Kontrolor Ihtiyacinn Formiile Edilmesi
Gereken Minimum Kontrolor Sayist
Formiil 1:
Toplam Pozisyon Stiresi/Yil = Gereken Minimum Kontrol6r Sayis1

Kontrolér Bagima Efektif Caligma Saati/Yil

Gerekli olan minimum kontrolér sayisimun hesaplanmasinda yil icgindeki toplam
pozisyon stiresinin, yine yil icindeki saat olarak kontrolér basina efektif calisma

stiresine béliinmesinden olusan formiil kullanilmaktadar.

Gereken Maksimum Kontrolér Sayist
Formiil 2:

Giinliik Islerin Say151/365 = Gereken Maksimum Kontrolor Sayis1
Kontrol6r Bagma Efektif Caligma Giinti/ Y1l

Gerekli maksimum kontrolr sayisinin hesaplanmasinda giin olarak yil igindeki islerin
sayisi, yi icindeki kontroldr basina efektif caligma glintine béliinmesinden olugan

formiil kullamilmaktadir.'™!

Kontroldr ihtiyaci belirlendikten sonra, bu ihtiyaci karsilayacak uygun bireylerin 6rgiite

kazandirilmast i¢in adaylarin bulunmasi ¢aligmalarina baslamak gerekmektedir.

191 Ayny, s. 24; HUML.ET1.ST0O2.2000-REP-01, s. 63.
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UCUNCU BOLUM
HAVA TRAFIK KONTROLORU ADAYLARININ BULUNMASI

Orgiitlerin ihtiyag duydugu yeni personelin ise alinabilmesi icin oncelikle, bu iste
caligmaya istekli adaylarin bulunmasi ardindan ise basvuranlar arasindan se¢me
yapilmasi1 gerekmektedir. Temel olarak personel bulma, yetenekli adaylarin aranip
bulunmasi ve orgiite ¢ekilmesi iglevidir. Bu iglev, arama faaliyetleri ile baslar ve

bulunan bu adaylarin ise bagvurmalar ile sonlanir.'®

Diger bir deyisle bulma, isgiicii
planlamasi sonucunda ortaya ¢ikan personel acigim kargilamak i¢in gerekli, bilgi, beceri
ve motivasyona sahip adaylar1 aragtirma ve Orgiite ¢ekebilme faaliyetleridir. Bulma
faaliyetlerinde 6rgiitiin i¢cinde bulundugu kosullar ve sahip oldugu amaclar belirleyici
olmaktadir.'”® Hava trafik hizmetlerinde gérev alacak bireyler ise ¢ncelikle eitilmek
tizere bulma ve se¢me stirecinden gecirilmektedir. Hava trafik kontrol hizmeti saglayan
orgiitler ilk (temel) egitime almak ftizere, orgiite katki saglayabilecek, hizmet ici
egitimlerden yararlanabilecek, &rgiite baglilik gésterecek ve kariyerlerinde basarili
olabilecek 6grenci adaylari arayisindadirlar. Oncelikli amag kontrolsr acigim lisansh
kontrolérlerle doldurmak ve gerekli bilgi, beceri ve yapabilirlige, 6grenme ve kontrolor
olma arzusuna sahip belli sayidaki 6grencilere ulasmaktir.!® Bunun icin 6ncelikle ne
kadar bireye ihtiya¢ duyulmasi ile birlikte bu bireylerin hangi niteliklere sahip olmasi
gerektiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de kontrolérlerin gorevlerinin ne

oldugu ve neleri kapsadig1 ayrintilari ile belirlenmelidir.

1. KONTROLORLERIN GOREVLERININ BELIRLENMES]

Gelecegin kontrolérlerinin sahip olmasi gerekli niteliklerin belirlenebilmesi i¢in
kontrolérlerin gergeklegtifdikleri gorevleri ortaya koyacak sekilde kontrolorliik isi tim
ayrintilari ile incelenmelidir. Boylece kontrolor diizeyindeki gereklilikler daha etkin
olarak belirlenebilecek ve ucaklarin kontroliinii amaclara gore gergeklestirilebilecek

bireyler kazanilabilecektir.

12 Ramazan Geylan. Personel Yénetimi, (Eskisehir: Birlik Ofset, 1999), s. 73-74.

1% Oznur Yiiksel. Insan Kaynaklari Yonetimi, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2000), s.101.

1% EATMP. Characteristics of Recruitment and Pre-selection of Ab Initio Trainee Controllers,
(HRS/MSP-002-GUI-02, 2001), 5.9-10.
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1.1. Kontrolorliik Isinin Analizi
Is analizleri ile tim isgiiciiniin gerceklestirdigi faaliyetleri, araglari, donanmm, is
yardimcilart ve ¢aligma sartlar1 ortaya konulmaktadir. Bir i3 analizi, bir isi
gerceklestirmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve kapasite diizeyi {izerine yogunlasir. 105
Bulma ve se¢me prosediirii gelistirmenin ilk asamasi, aday se¢cme degiskenlerinin

belirlenmesi igin bir is analizinin gergeklestirilmesidir.!®

Kontrolorlerin gorevleri bir¢ok isin aym anda ve zaman baskis: altinda yapilmasim
gerektirmektedir. Asagidaki tabloda gorildiigii gibi verilen her ii¢ birimde
gerceklestirilen is analizleri sonucunda, bilgi toplama, kontrolorlerin faaliyetlerinin
O6nemli bir kismimi olusturmaktadir. Bunun yamnda yaklasma ve saha kontrol
birimlerinin karar alma islevi daha ©n planda goriilmektedir. Benzer sekilde bu
birimlerde ¢alisan kontrolorlerin bilgisayar ile etkilesimi de dikkat ¢ekici diizeydedir.
Tablo 1: Kule Pist, Kule Yer Manevralari, ve Yaklagma/Saha Kontrol igin Is Analizi

sonuglari.
ATC Isi Kule Kule Yer Yaklasma/Saha

ATC Temel Aktiviteleri Pist Manevralar Kontrol
1. Bilgi toplama % 80-90 % 80 -90 % 90
2. Karar alma. % 30-40 % 20-30 % 60-70
3. Iletisimin gergeklestirilmesi % 50 % 50-60 % 70
4. Bilgisayarla etkilesim %5 %5 % 60-70
5. Striplerin tutulmas: %5 %5 % 10
6. Ekip tiyeleri ile etkilesim % 5-10 % 5-10 %5-10

Kaynak: Dover. a.g.e., 5. 55

1.2. Kontrolérliik Isinin Tanmm
Is tanimi, is analizinin bir {iriinii olarak isin gorevleri, sorumluluklari, raporlama
iligkileri, caligma kosullar1 ve denetleyici sorumluluklarinin listesidir.’” Bir is tanimu,
isle ilgili islevleri ve bir igin gerektirdigi sorumluluk ve gorevleri igeren bilgileri
saglamaktadir. Buna gére dogru ve ayrintili bir sekilde ¢alisanlarin ne yapacagi, nasil
yapacagl ve hangi sartlar altinda c¢aligtiklarimi tanimlamaktadir. Bunlar tanmim, 15 6zeti,

goérev ve sorumluluklar ile isin 6zelligidir. Bir igin ayrintilart ile tanimlanmasiyla

19 Cherrington, a.g.e., 5. 183.

1% Berndt Brehmer. The MRU Experience, (Proceedings of the First Eurocontrol Selection Semiuar,
1999- HUM.ET1.ST0O4.1000.-REP-02), 5. 7.

107 Cherrington, a.g.e., s. 183
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isgdrenin igini yeterli diizeyde yerine getirebilmesi icin gerekli olan minimum kabul

edilebilir nitelikler tanimlanir.'%®

Bir¢cok meslek tam olarak 6zellestirilmemis ve tamimlanmamaistir. Bu yiizden bireylerin
performanslarmi 1yi ya da kotii olarak degerlendirmek oldukea gii¢ olmaktadir. Tersine
hava trafik kontrol iginin tanimi iyi yapilmistir. Ulusal ve kiiltiirel farkliliklara ragmen
her yerde benzer sekilde gerceklestirilmektedir. Kontrolorlerin biitiinlestirilmig kiiresel
gorevleri su sekilde siralanmaktadur: 1%

1. Hem dinamik hem de statik noktalara ucaklarin vektér edilmesi.

2. Radardaki hedeflerin izlenmesi ve tanimlanmas.
3. Hava trafik kontroliiniin yénetilmesi.
4. Ugaklarla iletigim.
5. Bilgisayar ile kumanda ve kontrol sistemlerinin operasyonu.
”, p—— - —
IN
7 prm—— A voyaiagme. | ™
Keapangeri s, Imsvekapnyamlsn .

piste taksi ve kalkis. |

: Fe . S T ; | Kule KDﬂtl’D‘Dﬂl:
o f"lKapldan geri Qlkl$ : o yakia§tlg|nda pila'a e 31 em&sme yanjrm : o -~ Ugaarahava -
. iznive ATCiznini " fuygunradyo By S ;arﬂanvemeydan
overin ; = frekansinagegis. ¢ “bilgilerini verr. -
'D~ Herpiotateksi . Elimatniverr.  Inis iznini verir. ;if
* telimatlann verir. [1: Sahakontroldrine = L o 'El Ugaklar arasindaki
YerelKontmlor . - ucagi devreder. Ll aylmayxsaglar o
0 Kalkis izni verirve: P B Bl e YerKonh'oIom .
- kalkis sirasinda s S B : 0 Ugakdlan kaPIya
- ucaklar arasindaki - ~ - yonlendimmekiicin -
i ayimmay) saglar. hkstalmaﬂan e

0. . Ugus verisi sagar, verir..

Sekil 9: Ucus safthalarina gore hava trafik kontrolorii pozisyonu ve birimleri.

Kaynak: FAA Air Traffic Controller Workforce Plan for 2005-2014, s. 15.

1% Cherrington, a.g.e., s.183-185.
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Kontrolorlerin gorevlerinin karmasik yapisi, farkli pozisyonlarin varhigt ve isleyiste
insan faktorleri ¢ok etkilidir. Bu gibi nedenlerle is analizi ve tanumlarimin gerekli
kontrol6r niteliklerini ortaya c¢ikaracak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Yukaridaki
sekilde ucus safhalarima goére kontrolor pozisyonlart ve caligtiklart birimler kisaca

belirtilmektedir.

Saha kontrol biriminde ¢alisan hava trafik kontrol6rlerinin rutin olmayan durumlardaki
somut faaliyetleri su sekilde siralanabilir:'*°
e Izleme/6n planlama
e Ucaklara seviye verme
e Ucaklara seviye ve doniis verme
e Ucaklara doniis ya da rota verme
e Hiz talimatlar1 verme
e Ucaklara direkt rota verme
e Zamana gore ucaklara seviye verme
 Diger sektorlerle koordinasyon
e Coklu faaliyetler
e Teshis

Hava trafik kontroldrlerinin gérevlerinin zihinsel goriintiisii degisen ve gelisen havacilik
cevresinde daha 6nemli hale gelmektedir. Kontrol6rlerin durum farkindaligi, ¢evresel
bilgiye olan devamli dikkat, trafik durumunun zihinsel resmini olusturmak igin 6nceki
bilgilerle bu bilgileri biitiinlestirme ve bu resmi daha sonraki durumlar i¢in kullanma
olarak tanimlanabilir. Durum farkindaligimi korumak i¢in kontrol6rler kontrol
faaliyetleri icin kararlar almaktadirlar. Genel olarak insanin zihinsel kapasitesi isitsel ve
gorsel veri ile birlikte havasahasi ve ugaklarin {i¢ ya da dért boyutlu, agik ve net bir
resminin yaratilmasma bagli olmaktadir. "' Bk 1°de verilen tablolarda hava trafik

kontrolérlerinin ana, direkt ve endirekt destek go6revleri ayrintili bir sekilde

1% Shlomo Dover. Abylities and Aptitudes Required of ATCO Candidates and Active ATCOs:
Cross Nations and Culturel Findings, (Proceedings of the First Eurocontrol Selection Seminar, 1999-
HUM.ET1.ST0O4.1000.-REP-02), s. 54-55.

"YEATMP. Integrated Task and Job Analysis of Air Traffic Controllers-Phase 2: Task Analysis of
En-route Controllers, (HUM.ET1.ST01.1000-REP-04, 1999), s. 56-57

"EATCHIP. Model for Task and Job Descriptions of Air Traffic Controllers. (HUM.ET1.ST1.1000-
REP-01, 1996), s. 13.
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gorilmektedir. Tablolarda goriildiigii gibi kontroldrler oldukca karmasik gorevleri
gerceklestirmektedirler. Gelecekte havacilik ¢evresinde dngoriilen teknolojik ve yapisal

degisimler kontrol6rlerin gérevlerini de etkileyecektir.

1.3. Gelecekte Kontrolorlerin Goérevleri

Gelecekte havacilikta teknolojinin ve hizh degisimin etkisi bugiin oldugundan daha
fazla gergeklesecektir. Tiim karmagik sistemlerde oldugunu gibi havacilikta da
gelecekteki yiiksek teknolojiye uygun nitelikte insan kaynaginin secilmesi ve egitimi
hakkinda calismalarin geligtirilmesi ve gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu yargiy1
desteklemek icin su degisim 6rnekleri verilebilir:''
1. Yiiksek hiz ve manevra yetenegine sahip hava araglariin kullaniminin

yayginlagmast,
2. Az sayida ucus ekibi ile gelismis hava araclarinin gorevleri yerine getirebilme
yeteneklerini gelismesi,
Kiiresel olarak uluslarin havacilikta olan igbirligi ve koordinasyonunun artmasi,
Havacilikta kadin personelin oranlarinin her gecen giin artmas,

Karmagik sistemlerin biitiinlestirilmesi gerekliligi,

AN

Herhangi bir degisikligin ¢ok hizli gergeklesmesi olasiligi.

Gelecekte kontrolérler ATM’de etkin bir gekilde rol oynamaya devam edeceklerdir.
Bunun nedenleri su sekilde siralanabilir: Birincisi; kontrolérler gegmiste en {ist diizeyde
emniyeti, giivenirligi saglamis ve hava trafiginin akisini hizlandirmislardwr. ikinci
olarak; insanlarin gézlem ve problem ¢dzme yetenekleri oldukca gelismistir. Bu
yeteneklerini acil durumlarda ve hava trafigi yogunlugunun arttift durumlarda da
kullanabilmektedirler. Son olarak; ATM’de kullanilan otomasyon yeni bilgi
teknolojileri desteginde devamli olarak gelistirilmektedir. Bu yiizden giivenirligi tam
olarak saglanmadigi i¢in kontrolr, sistemde etkin olarak yer almaya devam

edecektir.!?

Havacilik operatorleri gecmisten oldukea farkli bir yapidadir. Gelecekte, teknolojinin

kullanilan sistemleri daha karmagik hale getirmesiyle, askeri ve sivil alanda havasahasi

112

Raymond A. King. Aerospace Cilinical Psyschology, (Brookfield: Ashgate Publications, 1999), s. 4.



operasyonlarinda daha ¢ok takim ¢aligmasindaki performans 6ne ¢ikacaktir. Havacilikta
farkl kiiltiirlerden insanlar bir araya geldigi icin takim c¢aligmasindaki uyumu saglamak
daha karmasik hale gelebilir.'**

Artan otomasyon ve kullamilan ara¢ ve yontemlerdeki degisiklikler kontroldrlerin
gorevlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Gorevler degisir ise, bu gorevleri yerine
getirmek i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklerde de degisikliklerin olmasi
kacimilmazdir. Bu da segme &l¢iitii ve egitim iceriginde degisiklikler gerektirebilir. Bu
yiizden gelecekteki kontrolorlerin se¢imi bu duruma gore yapilandirilmahdir.
Eurocontrol’iin stirdiirdiigii CAST projesinin temel amaci su anki ve gelecekteki (2015)
kontrolér segme ve egitim durumlarimin tanimlanmasidir. Bu ylizden otomasyonun
getirdigi yeni sistem iglevleri {izerinde yogunlasilmigtir. Gelecekteki segme kriterleri ve
egitim i¢in bir kilavuz olusturmaya calisiimaktadir. Kontrol6rlerin gérevleri, becerileri,
bilgi ve yapabilirlikleri tim ATM sisteminin bir pargasi olarak gortilmelidir.
Kontrolérlerin  gelecekteki gorevlerinin tamimlanmasi, kontrolérlerle ilgili olarak
degisikliklere neden olabilecek gelecekteki ATM sistemlerine bagli olmaktadir.
Bununla ilgili olarak asagidaki 6rnekler siralanabilir:

Geligmis emniyet aglar1 ve ek destek araglar.

ISR

Rota yapis1 optimizasyonu (RVSM gibi).

Yiiksek seviyeli sahalarda ilk serbest rota se¢iminin kullanmima.

A o

Gelismis cakisma ¢6zlimi ve yoriinge planlamasi.

o

Siralama i¢in bilgisayar araglarinin kullanima.

=h

Bazi islevlerin ugaklara devredilmesi.

Yapilan c¢aligmalar sonucunda gelecekte kontroldrlerin sahip olmasi gereken genel
becerilerin kapsamini planlama, durum farkindalifi, izleme, tarama, degerlendirme,
¢oziimleme, iletisim, dogrulama, karar alma olugturmaktadir. Bu genel kapsam

dogrultusunda Ek 2°de verilen tabloda var olan ve gelecekte Ongoriillen gorev

13 Barry Kirvan. “Human Factors in the ATM System Design Life Cycle”, ( ATM Seminar, 1997).
M KingE. a.g.e., s. 5.
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degisiklikleri gosterilmektedir.'"

Caligmalar sonucunda gelecekte de kontroldrlerle
ilgili olarak asagidaki durumlarin 6nemini koruyacagi belirtilmektedir:!*®

a. Kendini tamima, kararli olma ve miikemmellik vb.

b. Sebat, duygusal kararhlik vb.

c. Disa dontikliik- sosyal olma, enerjik olma vb.

2. KONTROLORLUK ISININ GEREKLERI

Hava trafik kontrolorii olarak lisans sahibi olabilmek i¢in, ICAO SARPs (Standard and
Recommended Practices) Annex 1°de belirtilen yas, beceri, zihinsel ve saghk gibi
konularin adaylar tarafindan tam olarak kargilanmasi gerekmekt_edir.117 Wickens’e gore
kontrolérlitk meslegi igin gerekli zihinsel ve algisal beceriler, ileri uzaysal, sézel ve
sayisal sonu¢landirma becerisi; segici dikkat ve kodlamada algisal hiz; kisa ve uzun

siireli hafiza; zaman paylastrma becerisi ve el becerileridir.!'®

Yapilan ig analizleri ile isin gerekleriyle ilgili olarak isi gerceklestirecek diizeydeki
insan ozellikleri hakkinda bilgi saglanmaktadir. Is gerekleri ile isin gerektirdigi egitim,
beceri, kisilik gibi insan gerekliliklerinin bulundugu bir liste olu§’£uru11nalctad1r.119 Tablo
2’de, gerceklestirilen bir ¢alisma sonucunda belirlenen bilgi, beceri, bireysel 6zellikler

ve bunlarin boyutlandiriimasi hakkindaki liste goriilmektedir.

Kontrolor olarak egitilecek bireylerin segilmesinde bireysel dzellikler 6ne ¢ikmaktadir.
Bireylerde araﬁan bu ozellikler genel olarak agagida siralanan durumlarla ilgili
olmaktadir:'?

e ATC egitimine giris i¢cin maksimum ve minimum yas,

e Akademik diizey,

e Yetenek testi,

e Tibbi gereklilikler,

o Dil kullanim ile ilgili gereklilikler.

"Martin Cox. The Consequences of Future ATM Systems for Air Traffic Controller Selection and
Training (CAST), (Proceedings of the First Eurocontrol Selection Seminar, 1999-
HUM.ET1.ST0O4.1000.-REP-02), s. 84-88.

16 Cox, a.g.e., s. 90.

17 Annex 1. Personel Licencing, ICAO, 2001. s. 4-2.

"8 Wickens ve digerleri, a.g.e., s. 37.

' Dessler. a.g.e., s. 83.
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Tablo 2: Bilgi, beceri ve bireysel niteliklere iligkin boyutlar.

Boyut Bilgi, Beceri ve Bireysel Ozellikler

Fiziksel Gii¢; Dayaniklilik; Koordinasyon ve Denge.

Psikomotor Reaksiyon siiresi; Beceriklilik; El ve Ayaklarda titreme olmama51
Oran kontroli.

Sozel Sozel iletisim; Yazil iletisim; Okuma; Aktif dinleme.

Hesaplama Toplama; Cikarma; Carpma; Bélme.

Gorsellik Tarama, agilar; Algisal hiz ve dogruluk, Gorsel uzaysal
sonuclandirma; Dinamik gorsel uzaysal; Iki boyutlu ve ii¢ boyutlu
zihinsel rotasyon.

Hafiza Kisa stireli hafiza; Depolama; Orta stireli hafiza; Kesintisiz geri
getirme; Uzun siireli hafiza.

Dikkat Devamli dikkat; Konsantrasyon; Zaman paylagtirma.

Mantiksal Sonuglandirma; Sonu¢ ¢ikarma yolu; Dogrulama; Soézel

Sonuglandirma sonuglandirma; Mekanik sonug¢landirma.

Matematiksel Kelime problemleri.

Sonuglandirma

Heuristic Problem ¢6zme; Bilgiyi yorumlama; Bilgiyi ozetleme; Kural

Sonuglandirma uygulama.

Meta-Cognition

Kararlilik

Dikkatlilik,
sorumluluk

Stres Altinda
Duygusal
Dayaniklilik

Basarma Giidiist-
Istepi

Kisileraras:

Durumsal farkindalik; Kendini izleme-degerlendirme;
Projeksiyon; Ileriyi diistinme; Belirsizligin  degistirilmesi;
Uygulama; Planlama; Oncelik verme; Esneklik (bilgi isleme).
Kendine saygi; Kendine giiven; Profesyonellik; isteklilik;
Kesinlik.

Ayrintilara dikkat; Gorev mitkemmelligi.

Esneklilik; Sogukkanlilik; Yogun caligma sartlarinda tolerans;
Bireysel farkindalik.

Motivasyon; Ise baghilik; Icsel kontrol.

Ortak ¢alisma; Kisilerarasi télerans; Davranigsal uyum.

(Kaynak: Staffing ATM, s. 9)

Kontrolor adaylarinda aranacak gereklilikler genel ve 6zel gereklilikler olarak iki grupta

toplanabilir. Genel gereklilikler aynm1 zamanda havacilik g¢evresinde calisan diger

personel icin de aranan niteliklerdir. Ozel gereklilikler ise, kontrolérlilk mesleginin

yapisindan kaynaklanan gereklilikler olarak agiklanabilir.

2.1. Genel Gereklilikler

Genel gereklilikler, kontrol6rliikk isine bagvurmak ve uygun egitim ve is performansi

diizeyini saglayabilmek i¢in adaylarda aranan temel niteliklerdir.

120 EATM. European Manuel of Personel Licencing-Air Traffic Controllers,
(HUM.ET1.ST08.10000-STD-01, 2004), s. 28.
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2.1.1. Tibbi Gereklilikler
SARPs Annex 1°de Class 3 iceriginde ayrintili bir sekilde belirtilen tibbi gereklilikleri
karsilamayan adaylar se¢me ve ise alma siirecinin diginda birakilmalidir.’*! Adaylar
saglik, gérme ve igitme yeterliliklerine uygun niteliklere sahip olmalidir. Adaylarin
onceden bilgilendirilerek kendi yeterliklerini degerlendirmelerinden sonra bagvuruda

bulunmalar1 i¢in cesaretlendirilmeleri yararlt olacaktir.'**

2.1.2. Yas
Ulusal ve uluslararast otoritelerin belirledigi lisans almak i¢in gerekli en diisiik yas
seviyesi, bagvuruda bulunacak adaylarin yag diizeyinde belirleyici olmaktadir. Annex
1’de lisans almak icin gerekli yag diizeyi belirtilmistir. Buna gére lisans alabilmek icin
minimum yag diizeyi 21 olarak verilmektedir.'®® Burada iilkeler tiniversite oncesi ve
sonrasi adaylar1 tercihlerine gore minimum ve maksimum yag gerekliliklerine karar
vermektedirler. Dikkat edilmesi gereken nokta ise, adaylarin 6grenme kapasiteleri ve
motivasyon acilarindan olumsuz etkilenmeyecek kadar erken yaglarda egitime
alinmalarina olanak saglamaktir. Eurocontrol bagvuru i¢in adaylarin 18-25 arasinda
olmas: gerektigini belirtmektedir.'®* Aym zamanda yas konusundaki karari iiye

tilkelerin otoritelerine birakmaktadir.'®®

2.1.3. Egitimle Ilgili Gereklilikler
Adaylarm hava trafik kontrol egitimlerini bagar ile stirdiirmeleri ve tamamlamalar1 igin
en uygun diizeyde egitim temelinin adaylarda bulunmasi gerekmektedir. Ogrenme
becerileri ve 6grenme deneyimi egitim basarisinda 6nemli bir role sahiptir. Adaylar
kontrolorlik egitimlerine katki saglayacak akademik egitim gecmigine sahip
olmalidirlar.

121 Annex 1, s. 4-2.

12 HRS/MSP-002-GUI-02 s. 7.

12 Annex 1, s. 4-2.

12+ Skycape.Eurocontrol International Experimental Centre CD_Rom, 2000.
1% HUM.ET1.8T08.1000-STD-01.
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2.1.4. Ulusal Yiikiimliiliikler
Adaylarin askerlik hizmeti ve giivenlik gereklilikleri gibi ulusal yiikiimliiliikleri yerine
getirmeleri segme ve egitim siirecinde etkili olabilmektedir. Se¢me siirecinden sonra
egitimini tamamlayan adaylarin askerlik hizmeti icin lisanslarim alamadan mesleki
ortamdan uzak kalmalar1 aktif kontrolér diizeyine ulagmalarim etkileyebilmektedir. S6z
gelimi, yas smurt konusunda uluslar arasinda farkli diizenlemeler ve uygulamalar

g6zlenebilmektedir.

2.2. Ozel Gereklilikler
Ozel gereklilikler, genel niteliklerle birlikte kontrolér adaylarmin gelecekte daha iyi

egitim ve ig performansi géstermelerine katki saglayacak niteliklerdir.

2.2.1. Kendini Gelistirme Amacima Sahip Olma
Performans hedeflerine sahip bireyler, kendi becerilerini ve kapasitelerini sergileme ve
digerleri ile rekabette olumlu sonuglara ulagabilmektedir. Ayrica gorev performanslar

ile ilgili olarak kendilerini siirekli gelistirmeye calismaktadirlar.'?S

2.2.2. Bilgisayar Etkilesimi ve Deneyimi
Bilgisayar kullanma deneyimine sahip olma, hem egitim hem de operasyonda bilgisayar
ve insanlarin yogun bir etkilesimde oldugu hava trafik kontrol ortaminda belirleyici bir
Ozelliktir. S6z gelimi, bilgisayar destekli egitim, savag, miicadele ve strateji oyunlariyla
birlikte joystick ve klavye kullanimi deneyimi adaptasyon agisindan 6nemli katkilar

saglayabilir.*’

2.2.3. Egitimei Ile Birlikte Egitim Alma Deneyimi
Hava trafik kontrol egitiminin uygulamali olarak gerceklestirilen simiilator
agamalarinda egitimci ile 6grenci birebir etkilesimde bulunmaktadirlar. Daha 6nce
birebir egitimci ile egitim ortamina alisik olmayan bireyler bu konuda sikinti
yasayabilirler. Bireysel spor dallarinda egitim alanlar bu konuda daha uyumlu

olabilirler.

126 HRS/MSP-002-GUI-02. 5. 24.
127 "
Ayni s.13.
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2.2.4. Egitimde Devamli Degerlendirilmeye Uygunluk
Hava trafik kontrol &grencilerinin egitim performanslar1 6zellikle uygulama
derslerindeki tiim agsamalarda degerlendirilmektedir. Bu durum 6&grencilerin stres
algilamalarina neden olabilmektedir. Bu durumdan olumsuz etkilenmemeleri icin
Ogrenci adaylarimn egitimde devamli degerlendirilmeye uygun olmalan egitim

performanslarinda belirleyici olabilir.

3. KONTROLOR ADAYLARINI BULMA POLITIKALARI

Bulma siireci ile ilgili olarak iki strateji genel olarak uygulanmaktadir. Birincisi, gerekli
personel ihtiyacimn duyurulmasi ve miimkiin oldugu kadar ¢ok bagvurunun elde
edilmesidir. Ikincisi ise, kontrolérliik isi ve basarili bir kontroldr egitimi i¢in gerekli
bilgi ve beceri diizeyindeki istekli bireylere ulasilabilmesi ¢aligmalaridir. Asagida
siralanan konulara dikkat edilmelidir:'*®

e Bulma ve segme siirecinde amaglar ve adaylarda aranacak nitelikler en bagta
acik bir gekilde tanimlanmalidir.

e Bulma ve se¢me stireci tiim bagvuranlar ve personel icin seffaf olmali, adaylara
esit olanaklar1 sunmalidir. Ulusal politikalar (askerlik hizmeti gibi ulusal
gereklilikler g6z oniine alinmalidir) ve kurumsal hedefleri karsilamanin yaninda
uygun yetenek diizeyindeki adaylarin belirlenmesine olanak saglamalidir.

e Bagvuranlar tarafindan ulagim ve bagvuru harcamalar: gibi katlanilmas: gereken

giderlerin nasil kargilanacaginin uygun bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

3.1. Bulma I¢cin Ozel Amaclarm Belirlenmesi
Bulma ve 6n segme siirecini kontrol etmek igin bagarilmast gereken 6zel amaglarin
tammlanmasi gerekir. Bu amaclar ¢ok 6zel, olciilebilir, ulagmak i¢in istek uyandiran,
gercekei ve zaman kisitli olmalidir. Amag edinme ¢ok dnemlidir. Ciinkii var olan yap1
ile gelecekteki yapr arasindaki farkliliklar1 yansitmaktadir. Bulma ve 6n segme
siirecinden gelen bilgilerin izlenmesi ile geribildirim saglanir. Geribildirim bilgisi ile
amagclar karsilagtirilarak stire¢ daha iyi anlasilir ve yenilenmesi ya da gelistirilmesi
gereken stratejiler belirlenir. Bulma ve 6n se¢me i¢in amag¢ Ornekleri su sekilde

siralanabilir: 1%

128 HRS/MSP-002-GUI-02. s. 9.
129 Aymy, s. 13-14.
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Bagvuranlarin sorugturmalarimin degisim oranint artirmak,

Baraj puan seviyesini diisiirmeden, yetenek testlerinden baraj puaninin {izerinde
dereceye ulagan bagvuranlarin sayisini artirmak,

Ingilizce bilgisi agisindan yetersiz olan basvuranlarin sayisin1 azaltmak,
Bagvuranlar arasinda hava trafik kontrol6rliigii isinin bilgisini gelistirmek,
Tanitim, se¢me ve egitime baglama 'sﬁregleri arasindaki zamanlamay1
gelistirmek,

Saglik testini gegcemeyen bagvuranlarin sayisini azaltmak,

Kontrolorliik egitimi icin bay/bayan oranini dengelemek.

3.2. Adaylarm Orgiit icinden ya da Disindan Bulunmasi

trafik hizmeti saglayan Orgiitlin politikalart insan kaynaginin nereden

karsilanacag ile ilgili olarak diizenlenmelidir. Asagida siralanan alternatifler hakkinda

karara varilmasi gerekmektedir:

Gelecegin kontrolorleri ATC asistanlari ve ugus veri asistanlarinin egitilmesi ile
Orglitiin i¢ kaynaklarindan karsilanabilir.

Egitimli ve deneyimli kontrol6rler diger {ilkeler gibi dis kaynaklardan
kargilanabilir. Bu kontrolérlerin uyum egitiminden gegmesi gerekecektir.

Temel egitim i¢in kontrolér adaylarinin belirlenmesi benimsenebilir ya da

Yukandaki yaklagimlarin kombinasyonu diisiiniilebilir.

Bu kararlarin alinmasinda operasyonel ¢evre, egitim siiresi ve kapsami, var olan kariyer

stratejileri, yasalar, sendika anlagmalariyla ilgili ihtiya¢ ve gereklilikler hesaba

katiimalidir.®® Ancak genel olarak hava trafik kontrolorii agiginin 6rgiit disindan temel

egitime alinmak tizere adaylarin secimiyle saglandig1 goriilmektedir. Uzun bir siireyi ve

maliyeti kapsamasina ragmen nitelikli ve kalici isgiicliniin saglanmasinda etkili

olmaktadir.

B0 HRS/MSP-002-GUI-03-01, s. 38.
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4. KONTROLOR ADAYLARINA ULASMA
Kontrolér olmaya uygun niteliklere sahip ve istekli adaylara ulagma calismalar
hedeflerine ulagirsa asagida siralanan durumlarda maliyet agisindan etkili olunmaktadir.
Bunlar:'*!

a. Ozel bagvuran &zellikleri ve basaris1 arasinda olasilik ya da bilinen bir yapinmn

varlig,
b. Az sayida bagvuran arasindan nitelikli bireylerin belirlenmesi,
c. Hedef kitlenin hava trafik kontrolorliigii isini ve hava trafik hizmet orgiitiini

cekici olarak algilamasi.

Potansiyel kontrol6r adaylarimin 6zelliklerini belirlemek, hedef kitleye ulagsmada onlar1
tanima agisindan fayda saglayacaktir. Arastirmalar Avrupa’da kontrolérliik meslegi i¢in
bagvuruda bulunanlarin 20-24 yaglar1 arasinda {iniversite 6grencisi ya da okuldan
sertifikalar1 ile ayrilan kadin/erkek bireyler oldugunu gostermektedir. Bu bireyler
meslegin varligindan haberdar olduklart ve avantajli y6nlerini benimsedikleri i¢in
bagvurmuglardir. Avrupa’da bir adayin meslek hakkinda farkindaliginin olusmas: ve
bagvuruda bulunmast i¢in gegen siire 4 yil olarak goriilmektedir. Bu siirecte
kontrolorlikk meslegi hakkinda bir farkindalik gelisir, i3 hakkinda diislinerek avantaj ve
bagvurunun sonuglar1 degerlendirilir. Bu yiizden isle ilgili olarak iletisimde 16-24 yas
arasindaki gencler hedeflenmelidir. Bu gen¢ hedef kitle ile etkin bir iletisimin
kurulabilmesi ig¢in onlarin olugturdugu grubun karmagikligimin ve verilen durumlarin
derinlemesine incelenmesi gerekmektedir: Davramiglari, yasam tarzlari, tutumlari ve
degerleri, temel giidiileri, ne aradiklari, nasil hareket ettikleri, ne diigtindiikleri, nasil
hissettikleri, diger insanlarm onlar hakkinda ne hissettikleri konusundaki inanglarz.*?
Genel olarak bakildiginda hedef grup iki alt gruba ayrilabilir:

e Universite 6ncesi geng insanlar,

e Universite 6grenciler.
Universite 6ncesi gruptakiler meslegin daha cok kalitesi ve goriiniisii ile ilgili olarak
etkilenmektedir. Universite dgrencilerinden olusan grup ise, para kazanmak gibi daha

somut amagclarla hareket etmektedirler. Normal olarak potansiyel bir aday su

Bl HRS/MSP-002-GUI-02. 5.10
2 EATMP. Marketing and Communication of the ATCO Job-Phase 1, (HRS/MSP-002-REP-02,
2000), s.10.
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asamalardan gegmektedir: Farkina varma, ilgi ve istek, bagvuru kararim uygulamak i¢in

harekete ge¢mek.'>

Yine Avrupa’da gerceklestirilen bir aragtirmada, kontrolérlitk meslegi i¢in basvuruda
bulunanlarin isle ilgili genel goriigleri su sekildedir. Toplam 520 kisiden % 67’si
oldukca olumlu, % 24’1 olumlu, % 7’si az olumlu ve % 6’s1 ise olumsuz goris
bildirmistir. Kapsam, calisma kosullar1 ve igin somut yonlerine gore bagvuranlar 10
grupta toplanmaktadir.
Bunlar:"*

e Meraklilar/yakindan ilgilenenler: Emniyet ve faydalari ile yakindan ilgililer.

e Ana profil: Olumlu bir sekilde ¢ekilen adaylar.

e Emniyetle ilgili olanlar: isin kapsam ve géreve ilgi duyanlar.

e Havaciliga ilgili deneyimsizler: Uzun siiredir havaciliga ilgi duyan ancak heniiz

yakin bir etkilesim kurma sans1 olmayan bireyler.

o Kontrolorlilk mesleginin tiim kapsama ile ilgilenenler.

e Meslegin pratik yonti hari¢ fazla ilgisi olmayanlar.

e Kontrolorlikk meslegine bagvuran ancak havacilikla pek ilgisi olmayan bireyler.

e Meslegin somut yonleri hari¢ fazla ilgili olmayanlar.

e Fazlailgilenmeyenler.

e Sadece meslegin gelir yonii ile ilgilenenler.
Adaylarla olan iletisimde kigisel ve kisisel olmayan iletisim kanallar1 kullanilmaktadar.
Kisisel olmayan iletisim kanallar1 dinleyici ya da izleyici ile dogrudan etkilesimin
olmadig ( basin, radyo, TV, sinema, gazete, magazinler, web siteleri) kanallardir ve ¢ok
sayida kisiye ulagma ya da belli bir hedef kitleye ulagma konusunda etkilidirler. Kigisel
iletisim kanallar1 ise, bireylerle direkt etkilesim kurulan ya da kisisellestirilmis tim

medyay1 kapsamaktadir (posta, e-posta).'®

Asagidaki tabloda basvuruda bulunan adaylarin kontrolorlik meslegi hakkindaki

distinceleri verilmektedir.

'3 HRS/MSP-002-REP-02, 5.11-12.

13 EATMP. Marketing and Communication of the ATCO Job-Phase 2: The ATCO Job as
Percieved by it’s Applicants, (HRS/MSP-002-REP-03, 2003)-5.36-37.

1> HRS/MSP-002-REP-02, 5.24-25.



62

Tablo 3: Adaylarnn kontrol6rlitk meslegi hakkindaki diisiinceleri.

Somut Profesyonel Kapsam  Calisma Kosullar1  Algilanan Imaj
Elementler
Is giivenligi Emniyetle ilgili Sorumluluk Ciddi
Ucretsiz egitim Pratik yogun Takim caligmast Yogun
Ucret Ileri teknoloji Karar alma Gelisen
Geligen Aktif meslek Dinamik
Havacilik ¢evresi Gergek zamanlh Interaktif
Uluslararasi ¢evre caligma Cesitli
Sosyal etkilegim Stresli
Is 6zerkligi Monoton degil
Vardiya diizeni

Kaynak: HRS/MSP-002-REP-02, 5.25.

Potansiyel kontrolor adaylarinin kontrolérlikk meslegini tercih etmeleri ve bilgi sahibi
olmalarinda etkili olabilecek araclar kullanilmalidir. Bireylere bu araglarla meslek ve
caligma olanak ve kosullar: hakkinda bilgiler verilerek bireylerin kendilerinin ise uygun
olup olmadiklarim digtinmeleri saglanmalidir. Bu araglar basili ve gérsel-isitsel medya

araglari, internet vb. olabilir.

4.1. Radyo, Televizyon ve Video Filmleri
Genclerin ve {niversite 6grencilerinin % 95’1 haftada ortalama 10 saat radyo
dinlemektedirler. Genglerin radyo se¢imi ve miizik egilimleri etnik, cinsiyet ve cografik
ozellikler agisindan farkliliklar yaratmaktadir. Is rekldminda isin 6zelliklerine uygun
olarak ¢alinan miizik etkili olabilmektedir. Boylece igin hizi, dinamizmi ve ileri
teknoloji gibi 6zellikleri vurgulanabilir. Radyo ile birlikte hedef kitle zamaninin biiyiik
bir kismin1 TV izleyerek gecirmektedir. TV’de reklam vermek ¢ok genig bir kitleye
ulagtigi ve meslegin oldukta 6zel bir yapisi oldugu igin fazla para kaybina neden
olabilir. Meslegi anlatan bir belgesel ya da bir kontrolor ile yapilan réportaj daha etkili

olabilir. Boylece ailelerin de bilgilenmesi ve dikkatlerinin ¢ekilmesi s;aglanabilir.136

4.2. CD-Rom’lar
CD-Rom’lar ile hedef kitlenin kontrolorlilk meslegi hakkinda bilgi sahibi olmasi1 ve
dikkatlerinin ¢ekilmesi saglanabilir. Isteyen herkese bu CD-Rom’lar karsiliksiz olarak
ulastiilmakta ya da havacilik fuar ve organizasyonlarinda dagitilmaktadir. Eurocontrol

hazirladig1 bir CD-Rom ile hava trafik kontrol meslegi ile ilgili is olanaklari, caliganlar

136 Ayni, 5.24.
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hakkinda bilgiler, egitim ve calisma program ve yerleri hakkinda bilgi, basvuru ve
kendini test etme olanagi, Eurocontrol tanitimun ve genclerin daha fazla ilgisini ¢ekmek

icin bir radar simiilasyon oyununu sunmaktadir.’*’

4.3. Internet ve Web Siteleri
Genglerin biiyiik bir cogunlugu internet ile ilgilenmekte ve zamanlarinin 6nemli bir
kismm web sayfalarina aywrmaktadirlar. Bu yiizden hedef kitleye ulasmada web
sayfalar1 erigilebilirlik ve interaktif (etkilesimli) olma &zellikleri ile etkili
olabilmektedir. Adaylar bu sayede is ve sundugu olanaklar hakkinda cok kolay bilgi
sahibi olabilmekte ve kurum ile iletisime gecebilmektedirler.

4.4. Magazin, Gazete ve Brosiirler
Magazinler icinde ATM o&rgiitii hakkinda bilgi veren kuponlar kullanilabilir. Hava trafik
kontrol egitiminin rekldmi icin bir sayfa kullanilabilir. Bir makale ile meslegin ¢ekici
yonleri ve genel dzellikleri anlatilabilir.'*® Gazetelerin havacilik koselerinde meslek ile
ilgili bilgiler ve ig ilanlar1 sayfalarinda reklam verilebilir. Bunun yaninda gazete ve
magazinlerle birlikte verilecek tanitim ve bagvuru brogtirleri kisa stirede hedef kitlenin
ilgisini ¢ekebilecektir. Potansiyel adaylarin meslege olan bilgi ilgilenimleri gelistikten

sonra se¢me siireci i¢cin bagvuru yapmalari saglanmalidir.

5. KONTROLOR ADAYLARININ BASVURULARININ ALINMASI

Adaylarm orgiite bagvurmalar i¢in bir bagvuru formu doldurmalart saglanmalidir.
Bagvuru formu adaylarla ilgili gercekleri yansitmahdir. Bu gergekler bagvuran bireyler
tarafindan belirtmesi kolay, se¢cme yapan kisiler tarafindan ise degerlendirmesi kolay
olmalidir. Bagvuranlarin cevaplarini yeterince agik ve net sekilde belirtmelerine olanak
saglayacak sekilde bosluklarin birakilmasi gerekmektedir. Konu basliklar: yeterince

acik ve anlagilir olmalidir. Bireylerin aklinda anlam kargasasina neden olmamahdir.'*

137 Skycape, a.g.e.
138 HRS/MSP-002-REP-02, 5.24.
139 HRS/MSP-002-GUI-02. s.27.
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5.1. Basvuru Formu Tasarimmu

Adaylar tarafindan bagvuru formlarmin doldurulmas: ile bagvuranlar hakkinda eksiksiz

ve kalic1 bilgiler elde edilebilir. Bagvuru formlar1 hazirlanirken dikkat edilmesi gereken

konular su sekilde siralanabilir:

Form; grafik, yaz1 diizeni, dil ve igerik acisindan rahat okunabilmeli ve anlagilir
olmalidir.

Form adaylar hakkindaki tiim gerekli bilgileri edinecek genislikte olmalidir.
Form hazirlanirken yonetici ve diger calisanlarin goriisleri alinmalidir.

Form, bilgisayar ortamina uygun olarak hazirlanmalidir. Béylece hem adaylar
tarafindan erisimi kolay ve de saklamas1 daha etkin olacaktir.

Adaylarin bilgileri direkt insan kaynaklart b6liimiine iletmeleri saglanmalidir.

Formda adayin vesikalik resmi i¢in bir bolim ayrilmalidir.

5.2. Basvuru Formunun Icerigi

Bagvuru formunun icermesi gereken bilgiler ise su sekilde siralanabilir:

Kisisel bilgiler: Ad1 soyadi, dogum tarihi ve yeri, medeni hali, adresi, telefonu
v.b.

Egitim durumu: Mezun oldugu egitim kurumlarinin adlari, bitirme yillart ve
dereceleri.

Alman kurslar ve sertifikalar: Kurslarin konular: ve sertifikalarn adlari.

Bildigi yabanci diller: Diller ve diizeyleri.

Is deneyimi: Calisilan kurum, gérev, ¢alisma siiresi ve ayrilma nedenleri.

Saglik durumu.

Hobileri: Havacilikla ilgili hobiler v.b.

Bilgisayar ve yazilim kullanma becerileri.

Sondaki boslukta ise adayin bunlarin diginda agiklamak isteyebilecegi durumlar
icin bosluk birakalir.!*?

Ek 6°da Eurocontrol’tin hazirladigi bagvuru formu goriilebilir. Bagvuru formlarinin

toplanmasindan sonra incelenerek formlarda on eleme faaliyetlerine baslanacaktir.

Bagvuru formu aym zamanda orgiitiin imajim da adaylara ula@tlrah bir ara¢ olarak

goriilebilir. Formun yapis1 ve igerigi, meslegin 6nemini vurgulamada bir arag olabilir.

1 flhami Findike1. insan Kaynaklar: Yonetimi. (Istanbul: Alfa, 2002), s. 191-192.
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DORDUNCU BOLUM
HAVA TRAFIK KONTROLORU ADAYLARININ SECIMI

1. SECME SURECI

Secme, bir orgiitiin halihazirda ve gelecekteki pozisyonlari i¢in se¢me olgiitlerini en
uygun bicimde kargilayacak kisi ya da kigileri bir bagvuranlar listesinden tercih ettigi bir
stirectir. Temel olarak tiim secme programlar1 Orgiitin performans standartlarim
karsilamak icin en ¢ok sansa sahip bireyleri belirlemeye ¢alismaktadir. Segme sadece
performans acisindan degil igle uyumu saglamadaki bireysel ozelliklerin ortaya
¢ikarilmasinda etkin rol oynamaktadir.'*!

Bir bagka tanima gére segme, bir ya da birka¢ gorevi/isi yerine getirmesi i¢in bir
gruptan bir ya da birka¢ kiginin tercih edilmesini saglayan siirecler birlesimidir.'** Bu
siirecte bireyler hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme g¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Temel hedef ise uygun bilgi, beceri, yetenek diizeyindeki adaylar arasindan en iyi
olanlarmm belirlenmesidir."® Bir bagka deyisle, se¢me siirecinde adaylarm
niteliklerinin biiyiik oranda degerlendirilmesiyle, isin gerektirdigi teknik gerekliliklerle
uyumu incelenmektedir. Gelecekteki is ve adaylar arasindaki en iyi uyum

aranmaktadir.'**

Se¢me testi, goriisme ve diger degerlendirme yontemleri ile bir aday hakkinda bilgi elde
edilerek kabul ya da ret karari alinmaktadir.’*® Se¢me, genelde adaylarn gecmeleri
gereken agamalar serisi olarak algilanmaktadir.'*® Segmede kullamlan herhangi bir
prosediiriin amaci, aday ya da adaylar hakkindaki ig ve isteki rolleri ile ilgili olabilecek
islevlerin iliskisini bulmaktir.'*” Siire¢ olarak iki bsliimde ele aliabilir: Birincisi, iste
basarili olma olasiligi yiiksek olan bireylerin segiminde gerekli olan bireysel

farkliliklarin belirlenmesi; ikincisi ise, bireylerle is ve Orgiitli bir araya getirmektir.

141 John M. Ivancevich. Human Resource Management, (Boston: Mc Graw Hill, 9.B., 2004), s. 219.

142 Robert Edenborough. Assesment Methods in Recruitment, Selection and Performance, (E-brary:
Kogan Page Litd., 2005), s. 2.

143 Robert D. Gatewood ve Hubert S. Field. Human Resources Selection, (Orlando: Dryden Pres, 1990),
s. 3.

4 Dora Scholarios ve CIiff Lockyer. “Recruiting and Selecting Professionals: Context, Qualities and
Methods”. International Journal of Selection and Assessment, Cilt: 7, Say1: 3, Eyliil 1998, s. 142.

145 Murray Porieus. Occupational Psyschology. (Londra: Prentice Hall, 1997), s. 106.

18 Tvancevich, a.g.e., 5. 228.

47 Edenborough, a.g.e., s. 84.
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Bunun icin de bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerin bilinmesi
gerekmektedir.'*® Secme siireci ti¢ prensipte ele alinabilir. Bunlardan birincisi; se¢me,
ise ya da endiistriye ¢ok 6zel olmalidir ve yontem ile ayrintili uygulamalar is i¢cin 6zel
olarak tasarlanmalidir. Ikincisi; segme, belli bir sirayla gerceklesen asamalarin
olusturdugu bir siire¢ olarak goriilmelidir. Genelden 6zele dogru adaylarin elenerek
katildig: tarafsiz uygulama siirecleri olmalidir. Uglinciisii ise; secmede dlgiitle drtiisecek
yontem kullanilmahdir.'* Se¢me 6lgiitii ise, bireyin isi basariyla yerine getirebilmesi
icin sahip olmas1 gereken Ozelliktir. Bireylerin se¢imindeki etkinlik is performansi

gostergeleri ve lciitleri ile saglanabilir.'>

GIRDILER

SECME UYGULAMALARE

CIKTILAR

O Demografikler [ Bagvurulann Secme Proseddri/Uygulama
O Bigl incelenmesi Performanst
0O  Yetenekler 0 Temel Gerekliliklerin
0 Motivasyon aranmasi Orgiit Hakkindaki Tutum ve
0 Kisilik Davraniglar
O Deneyim O  Yetenek iestleri SONUCLARIN G Tamtim
0 Egitim O Bagan Testleri G O lIsin Gekiclligi

0 gt envanterieri VE SECIM KARARININ {1 Bagvuru Isted!

0O  Kisilik Analizi
t s gerekleri O  Degerlendirme Merkezi ALINMAS] ©  Egitim ve Is Performanst
0 lgin gekiciligi g s Tatmini
Kontrolér Segme Test O Biyografik O  Orgitsel Baghilik
Yapist 0 Yapilandinlmig 1 Is Devir Oram
O  Test kuraltar 0 Durumsal ) lse Devam/Devamsizhk
0  Test bataryas g
O  Test uygulayicilar Referans Kontrolll
0 Test uygulama ortamlan
0 Kaynaklar

Sekil 10: Se¢me stireci.
Kaynak: John P. Hausknecht ve digerleri. “Applicant Reactions to Selection Procedures: An Updated
Model and Meta-analysis”. Personel Psychology, sayi: 57, 2004, s. 642. kaynagindan gelistirilmistir.

Se¢me siireci yukarida verilen sekilde 6zetlenmektedir. Buna gore siiregte kontrolor
adaylarinin ve kontrolé6rliik iginin nitelikleriyle kontrol6r segme testlerinin ve sisteminin
yapisi girdiler olarak ele alinabilir. Adaylara uygulanan 6n eleme ve segme testleri,
secme goriismeleriyle tibbi testler ve referans kontroli sayesinde bireyler hakkinda
bilgiler toplanmaktadir. Ozel istatistiksel degerlendirme ve karar alma yontemleri ile
hava trafik kontrolorliigii egitimi almaya hak kazanan adaylar belirlenmektedir. Stire¢

sonunda 6ncelikle segme sisteminin performansi degerlendirilmekte ve gelistirmek i¢in

1% Geula Lowenberg ve Kelly A. Conrad. Current Perspectives in Industrial/Organizational
Psychology, (Boston: Ally and Bacon, 1998), s. 247.

9 Porteus, a.g.e., s. 126.

130 Robert L. Mathis ve John H. Jackson. Human Resource Management, (Ohio: South-Western, 2003),
s. 237.
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veriler elde edilebilmektedir. Ardindan en Onemli ¢ikti olarak nitelikli ve uygun
performansl: hava trafik kontrolérlerinin saglanmasi gelmektedir. Uygun performansta
ve isine bagl bireylerin saglanmasiyla sistem performans: da gelisecektir. Bunlarin

yaninda segme sistemi veritabami igin yeni veriler saglanmalidar.

Eurocontrol insan kaynaklari béliimiinlin yaptifi tanima gére se¢me sistemi, “hava
trafik kontrolorliigii mesleginde ve egitim asamalarn i¢in ideal adaylarin belirlenmesi
amaciyla bireylerin kisisel ve psikolojik kalitelerinin tanimlanmasi i¢in yapilan bir
olgtimler sistemidir”. Bu tanima gore segmenin amaci, se¢ilen adaylarin hem egitim ve
1§ performanslarin: tahmin etmek hem de kontrolorliik iginin ve egitiminin gereklerinin

hesaba katilmas1 olmalidir.'*!

Se¢menin 6zel amaglar1 ise su sekilde siralanabilir:
1. Bagvuranlarda bulunmasi gereken, egitim ve is gereklerini kargilayacak bilgi,
beceri ve yapabilirlik diizeylerine nasil ulasilacak (Is analizleri gibi);
2. Gergek test agamasina gegmeden Once adaylarda bulunmasi gereken 6n segim
gereklilikleri nelerdir (Yas, egitim, saglik gibi);
3. Psikometrik test ve goriismelerdeki aranan 6zellikler nelerdir;
4. Egitim icin segilecek adaylarn ozellikleri ve bunlarin diizeyleri nelerdir
(yliksek, orta, diigiik gibi);
Ayrica iilkeden tilkeye degisiklik gosteren durumlar da su sekilde siralanabilir:
1. Onsegme ve segmede karsilanmasi gereken grafikler ve secme orani;
2. Bagvuru, 6n segme ve se¢cme i¢in verilen zaman siireleri;
3. Finansal hedefler (se¢ilen her aday i¢in ortalama maliyetler);
4. Bagar hedefleri (se¢ilen adaylardan egitimde bagarili olanlarin orani);
Bunlara ek olarak segme hizmetinin kalitesi, degerlendirme araglarinin kalitesi
(gegerlik, giivenirlik), personelin egitimi ve kapasiteleri verilebilir. Hedefler ve amaglar
izlenmeli ve diizenli olarak gerektiginde duruma gére giincellenmelidir.'®* Etkin bir
secme sistemi, uygun i performansinin saglanmasi i¢in ve bu performansla ilgili aday
gerekliliklerinin ne oldu bilgisine bagli olmaktadir.'®® Secme sistemlerinin etkinligini

etkileyen diger faktorler ise: Is farkliiklari, islerin sayisi, se¢me orami, basvuran

31 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 8.
B2 Ayny, s. 39.



68

ozellikleri, bireysel tercihler, tahmin bataryas1 (gegerlik katsayisi), is gerekleri, eg
zamanl toplu karar alma, 6rgiitsel kisithliklar, fayda-maliyet durumlaridir.”** Kontrolor
adaylarimin belirlenmesindeki ilk asama adaylarin genel bir eleme siirecinden

gecirilmesidir.

2. KONTROLOR ADAYLARININ SECIMININ PLANLANMASI
Kontrolér adaylarim segme uygulamalarini gergeklestirmeden 6nce se¢mede izlenecek
politikalarin belirlenmesi, fayda maliyet analizinin yapilmasi ve se¢me testleri baraj

puanlarimn belirlenmesi gerekmektedir.

2.1. Kontrolor Adaylarmi Se¢cme Politikalar:

Hava trafik kontroltrii bulma ve se¢me siirecinden gecen adaylar ilk egitimlerine
baglamak {iizere sec¢ilmektedirler. Daha sonra egitim stireglerinin tiim agamalarinda
basarili olarak uluslararas: standartlara gore derecelendirilerek lisans sahibi olan
bireyler aktif kontrolér olarak goérevlerine baslatilmaktadirlar (sekil 8’de goriildiigt
gibi). Uygun adaylarin belirlenebilmesi ve orgiite katkilarinin saglanabilmesi icin,
Orgiitiin bulma ve se¢me siirecleri ile ilgili olarak etkin bir yapiya ve plana sahip olmasi
gerekmektedir. Segme prensibi ve plani ile ilgili 6nemli durumlar su gsekilde
ozetlenebilir:'>

o Kiiltiirel farkliliklarin adaylar arasinda bir olumsuzluk yaratmamasi i¢in bagvuru
formlar: kadar testlerin tasarimina da dikkat edilmelidir.

e Bulma ve se¢gme politikasi, bagvuran kisilerin daha sonra yeniden denemelerine
olanak saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

o Isgiici ve secmeden sorumlu personel, se¢me siirecinde kullamlan 6lgiit
hakkinda operasyonel yonetim ve personel arasinda yeterli koordinasyonu
saglamalidir. |

¢ Bagvuru formlarinin elenmesine baslamadan 6nce ve se¢me stireci boyunca
istisnalar (ulusal savunma ve giivenlik giiclerini kapsayan diisiik egitim diizeyi

ve yiiksek yas sinir1 gibi durumlar) agik bir sekilde tanimlanmalidir.

133 Mathis ve Jackson. a.g.e.; s. 237.

13 John P. Campbell. Exploring the Limits of Personel Selection and Classification, (Lawrence
Erlbaum, 2001), 5. 9.

' HRS/MSP-002-GUI-01, s. 8-10.
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e Testlere baglamadan &nce bagvuru formlarinda yapilacak eleme ile ilgili olarak
hangi eleme &l¢iitiiniin kullanilacag: kararinin alimmasi gerekmektedir. Bir 6n
secim araci olarak bu mekanizma, 6zellikle bagvuru sayisimin ¢ok fazla oldugu
ve kaynaklarin herkes i¢in kullanilamayacagi durumlarda etkili olmaktadir.

e Sec¢me sonrasinda, secme siireciyle ilgili bir geribildirim mekanizmasi, se¢me
stirecinin basarisinin belirlenmesinde etkili olacaktir. Segmeyle ilgili politikalar
her agamadan sonra geligtirilebilir.

e Secme ekibi ve digerleri tiim se¢me testlerinin yonetiminde bulunmali,
politikalarin tiim ayrintilar1 hakkinda bilgili olmalidir. Bu stire¢ sonunda
degerlendirme yapabilmek i¢in gereklidir.

e Bir bulma ve se¢gme plani, bagvuruda bulunanlara se¢gmenin yo6netimi ve
kullanilan se¢me prosediirleri hakkinda ayrintili bilgiyi saglamalidir. Se¢me
planinda, secmenin zaman Sl¢efi, segme birimlerinin yeri, testlerin siiresi ile
bagvuru ve sikéyetlerin iglenmesi i¢in iyi tammlanmig bir prosediiriin bulunmasi
gerekmektedir.

e Se¢menin yapilacagi yerle ilgili olarak tiim ulasim olanaklarimin bagvuranlara
acik bir sekilde bildirilmesi ve gerekli kolayliklarin diizenlenmesi
gerekmektedir.

e Plan, se¢me siirecinin gizliligini koruyacak sekilde yapilmalidir. Siirecin dig
etkilerden ve bireylerden etkilenmemesi i¢cin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Siirecin sonuglarinin sadece gerekli kisiler tarafindan erisilebilir
olmasi gereklidir.

e Plan, se¢me siirecinde bir gériigmenin mi yoksa karmagik bir test sisteminin mi
kullanilacagim1 acikca belirtmelidir. Test, karmasik ise neyin test edilecegi
(beceriler, ilgi, kisilik vb.) tam olarak anlagiimalidir.

e Bagsvuruda bulunan ve basarisiz olan adaylarin daha sonra yeniden
bagvurabilmeleri ve test edilebilmeleri ile ilgili olanaklar ve smirliliklarin
belirlenerek ilgili kural ve prosediirlerin adaylara bildirilmesi gerekmektedir." 6

e Se¢me asamalarina ne kadar adayin katilacagi onceden belirlenerek adaylara
tanmitim agamasinda duyurulmalidir. S6z gelimi, 6n eleme soncunda ka¢ adayin

diger asamalara katilacagi, ka¢ adaymn diger testlere girecegi, test programu,

156 EATMP. Selection Tests, Interviews and Assessment Centres for Ab Initio Trainee Controllers:
Guidelines for Implementation. (HRS/MSP-002-GUI-03-01, 2002), s. 39.
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testlerin hangilerinin sonunda eleme olacagi, ka¢ adayin egitime alinacag: gibi
konularin 6nceden planlanmas1 gerekmektedir. Béylece testlerin organizasyonu
icin gereklilikler de belirlenebilecektir. Aymi zamanda bu planlarin
agiklanmasiyla adaylarin da kendilerini se¢me siirecine hazirlamalar

saglanabilir.

On segmede dikkate almmas: gereken ongériilebilecek dlciitler (bagimli degiskenler) su
sekilde siralanabilir’®’:

e Yetenek degerlendirmesinde basari,

e Secme gortigmesinde bagari,

e Son se¢cmede bagar,

e Saglik testinde basari,

e Giivenlik kontroliinde bagari,

o lk egitimde bagar,

e Sonunda personelin kontroldrliik lisansi almaya hak kazandig1 is bag1 egitiminde

basari.

Gostergeler (bagimsiz degiskenler), 6zellikler ya da 6zel degiskenlerdir. Bu degiskenler

bireyler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde kullanilir.

2.2. Gorev Alacak Personelin Egitimi ve Becerileri
Bulma ve se¢me faaliyetlerinde gbrev alacak personelin konularinda iyi egitim almus,
nitelikli ve deneyimli bireylerden olusmasi gerekmektedir. Boylece olduk¢a ayrintil
agamalar1 bulunan kontrolor bulma ve secme faaliyetlerinde etkinlik saglanabilir.

Ayrica nitelikli personel sayesinde var olan yapidaki agiklar goriilerek gelistirilebilir.

Sec¢imde goérev alan personelin, daha 6nceden belirlenmis kural ve prosediirlere gére
testleri, test ortamlarini ve segme prosediirlerini kullanabilmeleri i¢in uygun diizeyde ve
standartlastirilmis bir egitim almalar1 gerekmektedir. Kontrolér adaylarinin se¢iminde
yiiksek bagari diizeylerine ulasabilmek icin profesyonel standartlar ile disiplinler arasi
diizeyde uzmanlik bilgi ve beceri saglanmalidir. Boylece farkli alanlarda uzman olan

secme personeli arasinda bir denge saglanabilir.

7 Ayni.s. 15
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2.2.1. Test Yonetim ve Degerlendirme Personelinin Egitimi
Test yoneticilerinin ve test sonuclari degerlendiren personelin dokiimantasyon ve
yorumlama agisindan egitilmeleri gerekmektedir. Test yoneticileri testlerin nasil
uygulanacag1 kadar uygulama sirasinda karsilagabilecekleri olumsuz durumlar hakkinda
da bilgilendirilmeli ve bu durumlar: nasil ¢ozebilecekleri 6gretilmelidir. Test sirasinda
adaylardan bazilar1 hastalanabilir, adaylar diizeni bozmaya doéniik davranislar
gosterebilir. Test yoOneticileri testte rahat ve pozitif bir atmosfer saglamak

durumundadirlar.

2.2.2. Jiiri Uyelerinin Egitimi
Goriisme ve karar jiiri tiyelerinin egitimi hem zaman alict hem de maliyetlidir. Ancak
sistemdeki pozisyonlart ve rolleri ¢ok onemlidir. Alacaklar1 kararlar tiim se¢me

sisteminin bagarisim etkilemektedir.

Uyelerin alacaklar1 egitim iistlendikleri rollere gore degiskenlik gostermektedir. Sadece
goriismede rol aliyorlarsa testler ve puanlandirilmalar hakkinda egitim almalarina gerek
yoktur. Ancak son kararda etkin rol aliyorlarsa se¢im siirecinin tiim agamalarina hakim
olacak diizeyde egitim, deneyim ve uzmanlifa ihtiyag vardir.'®® Goriisme ve alnan
kararlar agisindan asagida siralanan durumlara dikkat edilmelidir:

e Givenilir ve objektif olma zorunlulugu,

o Uygun profesyonel standartlara sahip olma,

¢ Uygun etik standartlara sahip olma.
Jiiri tyeleri tarafindan alinan son kararlar giivenilir, gegerli objektif olmalidir. Bunu
saglamak i¢in karar, eldeki ilgili verilere dayanmali, tiim jiri tyelerinin kararma ve

gbzlemine dayanmali ve ilgisiz kisiler tarafindan etkilenmemelidir.

Jiiri tiyelerinin benzer nitelik diizeyinde olmalar i¢in egitim modiilii hazirlanmalidir.
Segme kararini alan {iyelerin bilmesi gerekenler su sekilde siralanabilir:
e Secme siirecinde tiim bagvuru prosediirlerinin uygulandigin,

e Tiim testlerin uygulandigin,

138 RS-MSP-002-GUI-01, s. 42.
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e Degerlendirmede kullanilan puanlandirma yontemlerinin istatistiksel altyapisini,

e Karar kurallar ve uygulamalarimin gerektigi gibi yapildigini,

e Karar alma kadar goriigme uygulama ve tekniklerini,

o Kisiler arasindaki algilama farkliliklarim ve gozlem ve karar almadaki 6nyargi
durumlarini.

Uyelerin sayilan yeterli diizeyde smmirlandiriimalidir. Uyeler ek ve tazeleme egitimleri

ile yeni durumlar ve degisiklikler hakkinda bilgilendirilmelidirler.'*

2.3. Adaylarin Seciminde Bilgi Teknolojileri Kullanim
Adaylarin bagvurularindan, elemeden gecirilmeleri ve secilmelerine kadar tiim
siireclerde teknoloji desteginden yararlanilmaktadir. Segme faaliyetlerinde teknolojiden
yararlanilmasiyla, teknolojinin yogun olarak kullanildig: islere uygun nitelikte insanlar

belirlenebilir. '

Coklu medya, bilgisayar, video gibi araclarn kagit kalemin yerini
almastyla testler daha standart, daha diigiik maliyetli ve orgiitiin olumlu yansitilmasi
gibi konularda avantaj saglamaktadir. Teknolojin gelisimi ve erigiminin kolaylagsmasiyla
secmede daha c¢ok kullanilmaya baglamugtir.'®" Se¢mede teknoloji kullammnmn artis
nedenleri su sekilde siralanabilir: 1

o Potansiyel giderlerde azalma,

e Artan kiiresellesme ve iggiicli cevresi,

e Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile daha tarafsiz segme,

e Otomatik sistemlerle se¢me sistemlerinin etkinligini artirmak.
Se¢mede teknoloji yogun olarak kullamildiginda adaylarin bireysel farkliliklar1 ve isin
yapist dikkate alinmalidir. Bireylerin bilgisayar ve internet tabanli olarak test olma
yeterlikleri, temel ve teknik bilgisayar deneyimleri ve bilgisayar kullanma yetersizligi
nedeniyle algilanabilecek endise segme siirecinin algilanmasimnda etkili olmaktadir. Isin
sahip oldugu teknolojik diizey de, is hakkinda tam bilgisi olmayan adaylarin segme

sistemini algilamalari1 olumsuz etkileyebilmektedir.'®*

199 Ayny, s. 43.

1% Derek S. Chapman ve Jane Webster. “The Use of Technologies in the Recruiting, Screening, and
Selection Processes for Job Candidates”. International Journal of Selection and Assessment, Cilt: 11,
say1: 2/3, Haziran/Eyliil 2003, s. 118.

18! Darin Wiechmann ve Ann Marie Ryan. “Reactions to Computerized Testing in Selection Context”.
International Journal of Selection and Assessment, Cilt: 11, say1: 2/3, Haziran/Eyliil 2003, s. 215..
162 Chapman ve Webster, a.g..e,s. 113.



Online gerceklestirilen degerlendirmelerde yetenek testleri, bilgi testleri, kisilik testleri
v.b. bulunmaktadir. Genelde belli bazi firmalarim testlerine yer verilmektedir.'®* Internet
tizerinden 1§ bagvurularinin artmasi ile birlikte yine bu yolla adaylarin degerlendirilmesi
calismalan da baslamistir. S6z gelimi, NAVCAN (Canada Seyriisefer Otoritesi) web
sayfasinda se¢cme test 6rnekleri ile adaylarin kendilerini degerlendirmelerine olanak

saglamaktadir (Bk 3°te bu testler verilmektedir).'s’

Aragtrma bulgulart hiz testleri diginda kit kalem testleri ile bilgisayar temelli
stirimlerinde benzer sonuglarin elde edildigini gostermektedir. Hiz testlerinde klavye
hizina gore farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Bilgisayarla yapilan testlere gore
internet {izerinden yapilan testlerde testi uygulayan kisinin kesinligi konusunda

glivenirlik sorunlari bulunmaktadir.

Internet iizerinden bulma, degerlendirme ve se¢me faaliyetleri bazi avantajlara
sahiptirler. Bunlardan ilki, ¢cok sayida adaya erisilebilirlik olanagmnin saglanmasidir.
Béylece ise uygun adaylarin se¢iminde genig bir aday havuzuna ulagilmaktadir. Diger
avantajlar slirecin otomasyonu 1ile ilgilidir. Fortune 500 bilgi teknolojileri
aragtirmalarina gore, tamitim giderlerinde % 69 azalma, bulma stiresinde % 40 azalma,

secici verimliliginde ise % 35 artis sngoriilmektedir. %’

Bilgisayarlar testlerin olusturulmasindan yonetim, puanlama, raporlama ve
yorumlanmasina kadar tiim agamalarda énemli katki saglamaktadir. Test prosediirlerini
uygulamadaki etkinlik ve veri igleme acisindan fayda saglamaktadir. Test performans:
bilgisayar ile degerlendirilirken, tiim test verileri bilgisayara depolanir ve test sonuglari
ile ilgili ¢esitli degerlendirmeler yapilabilir."®® Bu yontemde test bataryas: bilgisayar
yonetiminde adaylara sunulmaktadir. Her test grubu i¢in sinirli bir stire verilmektedir.
Bu sekilde adaylarin performanslar kisa stirede degerlendirilebilmekte ve veri yonetimi

etkin bir sekilde yapilabilmektedir.

18 Wiechmann ve Ryan, a.g.e. s. 225-6.

164 Shlomo Dover. “Impact of Online Assesment on Test Takers, Test Results, Psychometric Factors,
and Selection System Effectiveness”, (The Second Eurocontrol Selection Seminar, 2003), s. 99.

163 http://atsrecruitment_navcanada.ca/html/take en.html 08.09.2006.

1% Dover, a.g.e. s. 101.

17 Ayni, s. 101.
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2.4. Secim Uygulamalarimin Fayda Maliyet Analizi
Genis kapsamda bakildiginda segme faaliyetleri, etkili ve etkin prosediirlerin
kullamilmasi, orgiitsel performans ve egitim sisteminin etkinlifinin artmasinda Snemli
rol oynamaktadir.'® Yapilan arastimalarda segme faaliyetlerinin bagaris: ile segilen
adaylarin egitim basarilar1 karsilagtiriimigtir. Bunun nedeni hem bulma ve segme
faaliyetlerinin hem de egitim faaliyetlerinin oldukca maliyetli olmasidir. Ayrica dlgme

acisindan daha somut verilere ulagilmasi bu yondeki ¢aligmalarda etken olmustur.

Isve¢ Sivil Havacilik Otoritesinin yaptii arastirmalarin sonuglarina gore, egitimde
basarisiz olan birey basma harcanan giderin 2 milyon Isve¢ Kronu oldugu
belirtilmektedir. Basarisizlik orammi % 10 diizeyine ¢ekmek i¢in ayrintili ¢aligmalar
yiiriitmiigler ve bu amaglarina 2002 yilinda tiim siiregleri inceleyerek ve gelistirerek
ula§m1§1ard1r.l70 Almanya’da gerceklestirilen calismalarda ise, segcmede daha etkin
olunabilirse 120 6grenci i¢in doénemin para birimine gére 400 bin DM tasarruf elde
edilebilecegi belirtilmistir.'”" FAA ise 1996 yilina kadar segme ile alman 6grencilerin

egitim basarisinin sadece % 60 olmasi nedeniyle yeni bir sisteme gecmistir.'

Fayda maliyet analizi, sistematik olarak bir projedeki zamana bagli nicel ve nitel
maliyet ve faydalarin tamimlanmasi ve belirlenmesi i¢in bir siiregtir.'” Genel olarak
bulma ve se¢me faaliyetlerinin faydalarina karsilik maliyetleri analiz edilirken, segme
sistemiyle ilgili direkt ve endirekt maliyetlerin tahmini yapilmaktadir. Direkt maliyetler
se¢me siirecinde kullanilan arag-geregle ilgili giderler, segme testlerinin maliyeti, test ve
goriigsmecileri uygulayan ve degerlendirenlere verilen icretlerdir. Endirekt maliyetler
ise, se¢me prosediirlerinin uygulanmasi sonucunda halkin meslek hakkindaki

diistincelerinde olan degisimlerdir.'™

168 Anastasi ve Rubina, a.g.e., s. 74-5.

1 EATCHIP. A Framework for Applying Cost-Benefit Considerations in the Recruitment and
Selection Process for Ab Initio Trainee Controllers, (HUM.ET1.ST11.4000-REP-01, 1998), s. 16.

70 Berndt Brehmer. “The MRU Experience”. Proceedings of the First Eurocontrol Selection Seminar,
1999.

! Hinnerk Eibfeldt. “The Use of Biografical Data in the Pre-Selection of ab-initio ATC Applicants”.
Proceedings of the First Eurocontrol Selection Seminar, 1999.

1”2 Michael C. Heil. “A Non-European Experience in Air Traffic Controller Selection”. Proceedings
of the First Eurocontrol Selection Seminar, 1999.

1 HUM.ET1.ST11.4000-REP-01, s. 17.

17 Tyancevich, a.g.e., s. 241,
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Fayda maliyet analizleri ile sadece maliyetler degil gecikmelerin azaltilmas: gibi
konularda da faydalar saglanmaktadir. Uygun 6grencilerin se¢imi, hava trafik
hizmetlerini talep eden cevrenin ihtiyaglar1 (havayollarmin gecikmelerinin ve rota
degisikliklerinin azaltilmasi v.b.) ile dogrudan iligkilidir. Gelecegin kontrolérlerini
secmedeki basariyla, kapasitede gorillen problemler giderilerek gelismeler
saglanabilecektir. Karsilagtirma yapilirken hava trafik akig yonetiminde g&zlenen
gecikmeler ve fazladan uculan mesafeler Onceki donemlerle karsilagtirilabilir.
Maliyetlerin azaltilmasinda kullanilan bir diger yontem ise, Avrupa’da yapilmakta olan

diger tilkelerin lisansli kontrolorlerini transfer etmektir.

ECAC Hiiyesi tilkeler arasinda segme siirecinde farkliliklar goriilmektedir. Baz: tilkeler
uzman kuruluglarla caligmaktadir. Ancak bu kuruluglar daha ¢ok pilot secimi tizerine
yogunlagmigtir. Ulkeler arasinda gozlenen bu farkliliklar asagida siralanan faktorlerden
kaynaklanabilmektedir:' "
o Bilimsel olarak etkin testleri geligtirmenin ya da satin almanin maliyetinin ¢ok
yiiksek olmasi,
e Uygun testlerin geligtirilmesinde ve tammlanmasinda yetersiz uzmanlhifin
olmasi,
o Kapsamli bir test paketini koruma ve yonetmede kaynak yetersizliginin
goriilmesi,
e Testin maliyetini kargilama ag¢isindan uygulama sikligi ve uygulanan 6grenci

sayisinin az olmasi.

Genel olarak se¢me sistemlerinde iki hata kaynag goriilmektedir. Bunlar:'’®
1. Segilen bireyin egitimini bagariyla tamamlamak ve lisansh bir kontrol6r olarak
caligmasi i¢in yeterli yapabilirlige sahip olmamasi.
2. Yetersiz segme faaliyetleri ile se¢me stirecinde elenen bir kiginin egitimde ve
kontrolorliik mesleginde basarili olabilecek yapabilirlige sahip olmasidir.
Ik hatanm egitim siirecinde 6lciilebilmesine ragmen, ikinci hatanmin belirlenmesi

oldukga zordur.

1 Ay, s. 12,15-16.
6 HUM.ET1.ST11.4000-REP-01, s. 19.
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2.4.1. Fayda ve Potansiyel Maliyetin Tahmini

Potansiyel faydalar artan verimlilik ve se¢me giderlerinin etkinliginin artirilarak
giderlerin azaltilmasi olarak iki genel baglik altinda toplanabilir. Maliyetlerin
tahmininde ise, oncelikle gider kalemlerinin listelenmesi gerekmektedir. Bunlar su
sekilde siralanabilir:!”’

e Sec¢me bolimiinde caliganlar icin personel giderleri,

® Yonetsel giderler,

e Arastirma ve gelistirme destegi i¢in giderler,

e Donamm ve yazilim i¢in giderler,

e Donanim ve yazilimin kurulmas,

e Sec¢me personeli ve gorlisme kurul {iyelerinin egitimi,

e Test yonetimi i¢in giderler,

e Yillik giincellemeler,

¢ Diizenli raporlar i¢in giderler.

2.4.2. Fayda ve Potansiyel Maliyetin Dengelenmesi
Uygun adaylarin se¢imi faaliyetlerinin maliyetinin, iyi egitimli kontrolorlerle ATM
operasyonlarindaki ucuglarin emniyeti, etkinligi ve gecikmelerin azalmasindan
saglanacak faydalarla dengeli olmasi gerekmektedir.'’”® Secme faaliyetlerinden elde
edilecek verimlilik ve etkinligin artirllmasina iliskin faydalar bireylerin bulunmasi ve
secimi siirecindeki giderlerle karsilagtirildiginda denge kurmanin ¢ok zor olmayacagi

goriilebilecektir.

2.5. Baraj Puanm Belirlenmesi
Baraj puanm, orgiitiin kabul edilebilir goérdigli minimum performans diizeyini
gostermektedir. Baraj puaninin amaci, iste bagarili olma olasilifi en yiiksek adaylari
belirlemektir. Bu puanin iizerinde puan alan adaylar basarili, altinda puan alanlar ise
basarisiz goriilmektedir. Baraj puam gegerlik katsayisina bagli olarak test yonetimi

tarafindan belirlenmektedir. Baraj puan belirlenirken gegerlik géstergesi, segme orani,

177 HRS/MSP-002-GUI-03-01, s. 47.
8 HUM.ET1.ST11.4000-REP-01, s. 12.
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basar1 oran: basta olmak {lizere aragtirmalar, istatistikler, sosyal, ekonomik, pratik ve

kisisel faktorler dikkate alinmalidir.!”

Se¢me orami, agik olan is pozisyonlarimin sayisinin ige bagvuran adaylarin sayisina
oramidir. Pozisyon ve bagvuran sayist aym oldugunda SO= 1,00 ve tiim bagvuranlar
alinir. Sadece 2 pozisyon igin 10 kisi bagvurmus ise SO= 2/10= 0,20°dir. Se¢me oran,

secilen adaylarn kalitesinde 6nemli rol oynamaktadir.'8

Basar1 orani, orgiitte iglerinde basarili oldugu diisiiniilen ¢aliganlar ile tiim ¢aliganlarin
karsilagtirilmasidir. Bagarili ¢alisanlar 6rgiitiin minimum kabul edilebilir standartlarin
ve daha fazlasini kargilayan ¢alisanlardir. Basar oraniyla genel olarak iki konuda fayda
saglanabilir: Birincisi, segme orami ile birlikte basarili ¢alisanlarin sayisal bir géstergesi
olarak, calisanlarin kalite diizeylerini artirabilecek adaylarm belirlenmesinde
kullamlabilir. Ikincisi ise, yeni gelistirilen secme sisteminin etkinligi hakkinda bilgi

saglayacak olmasidir.'®!

Asagidaki sekilde test performans: ile baraj puami arasindaki etkilesimden ortaya
cikabilecek sonuglar gosterilmektedir. Test sonucunda gegerli pozitifler olarak belirtilen
gruptaki birey sayisinin ¢ok olmasi hedeflenmelidir. Bu gruptaki adaylar hem testte iyi
bir performans gosteren hem de baraj puanmnin {izerinde sonug alan bireylerdir. Bu
bireylerin kontrolorlikk egitimlerinde ve islerinde basarili olma olasiliklar1 oldukca

yiiksek olarak goriilmektedir.

1% 1 owenberg ve Conrad, a.g.e., s. 262-3.
1% Ayn, s. 261.
81 L owenberg ve Conrad, a.g.e., s. 261.
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Testte baraj puaninin
izerinde puan alan ve daha

sonra baga}nmz olabilecek Test baraj
bireyler!
puani

Testte baraj puaninin
Uizerinde puan alan ve daha

puani

% sonra da basaril olabilecek
= bireyler!
o y

"

C

[

E Performans

O

=

)

o

Testte baraj puantn altinda
puan alan ve daha sonra

basaril olabilecek bireyler!

Baraj puani

Testte baraj puaninin altinda

puan alan ve daha sonra
basarisiz olabilecek bireyler!

Sekil 11: Baraj puam ve test performansi sonuglarinin gdsterimi.
Kaynak: Lowenberg ve Conrad, a.g.e., s. 264. Kaynagmdan yararlanilarak gelistirilmistir.

2.5.1. Norm ve Ol¢iit Referansh Baraj Puanlar
Baraj puanlar1 belirlenirken daha onceden tamimlanmis normlara gére yapilan test
puanlarimin  dagilimmma gore hareket edilebilir. Buna norm referansli yontem
denmektedir. Ama¢ daha homojen 6grenci gruplarimin yaratilmasidir. Bu yoéntem
bireylerin tahmin edilen egitim ve is performanslar ile baraj puanlar arasinda iliski
kuramamaktadir. Olgiitlerin temel referans alindign yontemde sadece minimum
yeterliliklere ulagmaya ¢aligilmamalidir. Kontrolorlerin tiim kariyerleri dikkate alinarak

gelecek performanslari tizerine yogunlagiimalidir.'®

Kontrolér adaylarin se¢iminde dlciit referansii baraj puam belirleme yOntemleri su

sekilde Gzetlenebilir:'*

182 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 108.
18 Ayny, s. 111.
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[lk yontemde, yeni adaylar secilmeden &nce segme testleri geng¢ ve nitelikli
kontrolérlere uygulamir. Kontrolorlerin test sonuglarindan yola ¢ikarak yeterli
performanstaki adaylarin belirlenmesi i¢in baraj puanlari belirlenmektedir.
Burada kontrolorlerin egitimleri ve iste caligtiklari siire ic¢inde kisilikleri,
becerileri ve tutumlarinda meydana gelen degisikliklere ve yas gruplarina dikkat
edilmelidir. Ayrica bireylerin testte basarili olma motivasyonlar: saglanarak,

gercek test atmosferi yaratilmalidir.

. Ikinci yéntemde, kontrolorliik egitimi alan 6grencilere segme testleri uygulanir.

Egitimciler tarafindan 6grencilerin egitim performanslar: hakkinda tahminler ve
test sonuclari iliskilendirilir. Buna gére egitimlerini yeterliden iistiin bagarili
diizeye kadar tamamlayacak bireyler ya da egitimlerinde basarisiz olacak
bireyler olarak gruplandirilabilir. Asagidaki tabloda bu yontem gosterilmektedir.

Se¢me sisteminde kullamilan baraj puanlarinin gecerliklerinin belirli zamanlarda ve
durumlarda kontrol edilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerekebilmektedir. Bu
durumlar:'®*

s

Bulma kaynag1 degistiginde (adaylarin egitim diizeyleri v.b.),

oyt

Test degistiginde,

[

Test bataryas1 degistiginde,
Egitim gereklilikleri degistiginde,
Ogrencilerin performansi yetersiz oldugunda,

Kontroldrlerin iginde degisiklikler oldugunda (teknolojideki gelisim v.b.).

2.5.2. Beklenti Tablolarmm Kullanim:

Gegerlik, segme orani, basar1 orani ve baraj puanlar1 belirlendikten sonra Orgiitiin

kaliteli adaylara ulagsmak igin testlerinin ne kadar etkin oldugunu hesaplamasi

gerekmektedir.'® Bireylerin is egitimi programindaki ya da isteki beklenen performans

olgiitii hakkinda test puanlarinin yorumlanmasi yontemidir. Beklenti tablolari, bireylerin

aldig: her bir test puani i¢in farkli 61¢iit sonuglarinin olasiligim vermektedir. '

18 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 112.
185 L owenberg ve Conrad, a.g.e., s. 263.
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Tablo 4: Beklenti tablosu ile baraj puamn belirlenmesi.

Test Puani (ham puan) Olciit Basari Oram
Gecer Kalir
53 1 0 %100
52 3 0 %100
51 6 2 %75
50 7 3 %70
49 9 4 %69
48 ’ 12 6 %67
47 11 6 %65
46 10 7 %59
Yeni Baraj Puanmi=45 Anlam=%68
45 7 9 %44
44 4 12 %25
43 2 4 %33
42 1 5 %17
41 0 3 %0
40 0 2 %0
39 0 1 %0
Eski Baraj Puam=38
38 . . Eski baraj puaninin basari
orani %53°tii.
15

Kaynak: HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 110.

Yukaridaki tabloda beklenti tablolarinda yararlamilarak baraj puamimin belirlenmesi
ornegi verilmektedir. Buna gore bagar: orani (genel performans) yeni baraj puani ile %
15 (%53 yerine %68) gelistirilebilir. Bagar: oran1 %50°nin altina diigtiigtinde baraj puant
belirlenmektedir. Yeni baraj puam eski puana gére adaylarin %36’ sin1 reddetmektedir.
Bir test bataryasindaki béyle bir duruma karsin bataryadaki diger bir testte farkli adaylar
reddedilebilir.'*’

3. KONTROLOR ADAYLARININ ON ELEMEDEN GECIRILMESI

Duyurularda belirtilmis olan temel bagvuru gerekliliklerinin adaylar tarafindan saglanip
saglanamadigimnin kontrolii ayrimtili se¢me asamalarina gegmeden Once yapilmasi
gerekmektedir. Adaylarin kimlik bilgileri dikkate alinmadan, niteliklerine gére se¢me

stirecine devam etmelerine ya da ret edilmelerine karar verilmelidir. Bagvurulara gére is

186 Anastasi ve Rubina, a.g.e., s. 81.
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ozelliklerindeki ana &lgiitler g6z 6niine alinarak siralama yapilmalidir.'®® Bunun icin

Oncelikle kontrolér adaylarmin bagvuru formlar incelenmelidir.

3.1. Adaylarm Basvuru Formlarmm Incelenmesi ve Elenmesi
Orgiitler acik pozisyonlarimi doldurmak icin 6ncelikle adaylarin isle ilgili minimum
gereklilikleri saglayip saglamadiklarina bakmaktadirlar.'® Bagvuru formlan adaylar
hakkinda yararli bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler segme kararinda c¢ok etkilidir.
Formlarin incelenmesinde gerekli ve Onemli verilere ulagsma, 6n elemede dogru

adaylarin belirlenmesinde gerekli olmaktadir.'

Bagvuru formlan bir havuzda toplandiktan sonra sira adaylar arasindan diger se¢me

agamalarma katilmaya en uygun olanlarin secilmesine gelmektedir.'”!

Bagvuru
formlarinda yapilan inceleme ile adaylarin daha once belirtilen temel gereklilikleri
saglayip saglamadiklari incelenmektedir. Boylece segme testlerine gegmeden 6nce bir
on eleme gerceklestirilmektedir. On eleme ile birlikte adaylarin dzelliklerine gore bir
siralama olanagi da bulunmaktadir. S6z gelimi egitim basari durumu ya da iiniversite
smav puamt gibi puanlara gore bir siralama yapilabilmektedir. Adaylarin bagvuru
formlar: incelenirken agagida siralanan nitelikler dikkate almabilir:'**

* Yas,

o Egitim diizeyi,

e (Caligilan konular-alanlar,

e Egitim derecesi ve notlar,

e Uzaysal beceri gerektiren gorevlerdeki deneyim,

o Biiyiik hedeflere ulasma istegi,

o Epitimciye baglilik deneyimi,

e Devamli degerlendirilme deneyimi,

e Diger.

¥ HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., 5. 110.

138 Michael Armstrong. Handbook of Human Resource Management, (Kogan Page Ltd., 2006), s. 425.
1% Mathis ve Jackson. a.g.e., s. 242.

1% Gatewood ve Field, a.g.e., s. 421.

P! Garry Dessler. Human Resource Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc., 1997), 5. 168.
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3.2. Adaylar Arasinda Karsilastirma ve Olcme
Adaylardan alinan 6n bilgilere gore kimlerin diger se¢me asamalarina katilmaya hak
kazandigi kimlerin ise artik devam edemeyeceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
ylizden genel bir tahmine gore hareket etmek agisindan bir baraj puaninin belirlenmesi
uygun olacaktir. Adaylar arasinda bir kargilastirma yapmak i¢in bir 6l¢ek kullaniliyorsa,
bir 6l¢iite bagli olmali ve adaylarin hem diger segme agamalarinda ve egitimlerindeki
basarilar1 hakkindaki beklentiyi yansitabilmelidir. Bireysel farkliliklarin belirlenmesi
icin bir 6l¢ek kullanmilmalidir. Belirlenen belli konu bagliklarina gére puanlar verilerek
daha sonra adaylarin topladiklar: toplam puanlara gore bir karsilagtirma ve siralama

yapilabilir.'

Bagvurular incelenirken biyografik verilere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve
deneyim) gore daha iyi yapilandirilmig bir 6n eleme yapilabilir. Tarafsiz olarak verilen
puanlarla adaylarin gelecek performanslart hakkinda tahminler yapilir. Biyolojik veriler

194

az sayida pozisyon i¢in ¢ok fazla bagvuru oldugunda yararli olmaktadir.”™ Verilen

puanlara gére kontrolor adaylar: arasinda bir siralama yapilabilir.

3.3. Yukaridan Asagiya Se¢cme
Geleneksel yaklasima goére adaylar aldiklar1 6n eleme puanlarina gore yukaridan

asagiya siralanmaktadir. '

Diger segme asamalarina alinmasi planlanan aday sayisina
gbre en yilksek puan alan adaylar yukaridan asagiya dogru siralanmaktadir. Bu
siralamada daha 6nce belirlenen baraj puaminin tizerinde derecelendirilen adaylar ilan

edilir ve diger agamalara alinir.

4. SECME TESTLERI
Cesitli islerde caligmak {izere adaylarin katildigi segme siireclerinde ¢egitli testler
kullanilmaktadir. Kontrol6r adaylarinin seg¢iminde yetenek testleri, basar: testleri, ilgi

envanterleri ve kisilik analizlerinden yararlanilmaktadir.

192 HRS-MSP-002-GUI-02, a.g.e., 5. 28.
195 Ayny, s. 29.
194 Armstrong, a.g.e., s. 428.



4.1. Secme Testi Tanim ve Kapsami
Test, basit olarak bir 6l¢gme araci ya da prosediirii olarak tantmlanabilir. Bir psikolojik
test ise, bireylerin zekas:, kisiligi, yetenekleri, ilgileri, tutumlar1 ve degerlerini 6l¢mek
icin kullanilan ara¢ ya da prosediirdiir.'”® Se¢me testleri, benzer donanimdaki insanlar
arasinda kargilagtirma yapmak amaciyla, bir adayin performansinmn o&lgiildiigu
standartlagtinlmus sorular ya da problemlerden olugmaktadir.””’ Bu lgiimlerin
yapilabilmesi ve bilgi saglamak amaciyla bireylere sorular sorulmasina ortam ve olanak

saglayan sistemli bir yaklagim benimsenmektedir.'*®

Ozgiiven, psikolojik testleri su sekilde tamimlamaktadir: “Bireylerin herhangi bir
niteligini 6lgme amaciyla, nitelikler evrenini temsil edecek sekilde se¢ilmig standart
uyaricilar takimidir”. Daha genel olarak ise psikolojik testler ile herkes icin aym
kogullar saglanarak bireyler arasmdaki nitelik farklar1 belirlenmeye ¢aligilmaktadir.'*’
Psikolojik testlerin islevi, bireyler arasindaki ya da aymi bireyin farklt durumlardaki
tepkileri arasmdaki farkliliklarm 6lgiilmesidir.®® Psikolojik testlerin saglayacag
faydalar su sekilde siralanabilir:2""
Se¢me dogrulugunu gelistirerek bir rgiitiin performansini maksimize etme,
b. Bireylerin igsle uyumunu saglayarak c¢alisan bagliligini gelistirme,
c. Yanlis alim kararinin neden olacagi hem finansal hem de bireysel maliyetlerden
kacinma,
d. Insanlarin kapasitelerinin kullamminin en uygun diizeye getirilmest,
e. Bireylerin istekleri ile orgiitsel olanaklar: bir araya getirerek daha iyi bir kariyer

yonetimi saglamak.

Testler kullanim amagclarina gére dért grupta toplanmaktadir: Bunlar kisilerin segimi,
bireylerin smuiflanmasi, uygulanan yoéntemlerin degerlendirilmesi ve arastirmalarda

bilimsel denencelerin kontrol edilmesidir.?®* Testler araciliiyla bireylerin davranislari

19 HRS-MSP-002-GUI-02, a.g.e., 5. 29.

1% Ronald JAy Cohen ve Mark E. Swerdlik. Psychological Testing and Assessment, (Boston: McGraw
Hill, 2002, (5.B.)), s. 6.

7 George Domino. Psychological Testing: An Introduction, (Cambridge Univ. Pres, 2002), . 5.

1% Necla Oner. Tiirkiye’de Kullamilan Psikolojik Testler, (Istanbul: Bogazici Universitesi Yay., 1997),
s. 10.; http://www.dbe.com.tr/dbe hakkinda7default.asp?entid=010652#16pf Mayis 2006

' {brahim Ethem Ozgiiven. Psikolojik Testler, (Ankara: PDREM Yayinlari, 1999), s. 3-4.

20 Anastasi ve Rubina, a.g.e., s. 2.

2! Edenborough, a.g.e., s. 4.

22 Ozgiiven, a.g.e., s. 5.
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Oleme yoluyla sayisal degerlere dontistiirilmekte ve bu sayilar istatistiksel yontemlerle
¢oziimlenmektedir. Boylece verilerin nesnelligi ve giivenirligi artmaktadir.®® Se¢cmenin
ana hedefi insanlar hakkinda dogru tahminler yapabilmektir’®* Secme araglarmin
etkinligini test tasarimlari etkilemektedir. Testlerin yapis1 ve gecerligi ayrntilt olarak

incelenmelidir.?%

4.2. Testlerin Giivenirligi ve Gecerliligi
Kontrolér segme testlerinin etkin bir sekilde yapilmasiyla yukarida siralanan faydalar
saglanacaktir. Segcilecek kontrolor adaylarmin egitimlerinde ve iglerinde beklenen

performans: géstermeleri se¢me testlerinin giivenirliine ve gegerligine bagl
olmaktadir.

4.2.1. Test Giivenirligi
Giivenirlik, 6l¢medeki tutarlilifn tanmimlamaktadir. Eger olgme ger¢ekten tutarh
sonuglar1 gosteriyor ise giivenilirdir. Uygulamalarda tam tutarlilifa siklikla
rastlanmamaktadir. Kavramsal olarak giivenirlik bir 6lgmedeki hatalarin miktaridir,
uygulamada ise kararlara gore ya da zamanla alinan sonuglardaki benzerlik diizeyi ile
degerlendirilmektedir.?*® Testlerin giivenirligi i¢in cesitli yontemler gelistirilmis ve
uygulanmaktadir.

Test Giivenirligi Olgme Yontemleri
Giivenilir oldugu diisliniilen bir 6l¢lim her zaman sabit sonu¢ vermelidir. Giivenirlik
Olctimiinde kullanilan yontemler su sekilde Gzetlenebilir:

e Test-Yeniden Test  Giivenirligi:  Olgme  araclarimin  giivenirliginin
degerlendirilmesinde kullanilan en basit yontemdir. Bir durum iki farkli
zamanda Ol¢iiliir ve sonuglar kargilastirlir. S6z gelimi, bir gruba IQ testi iki
farkli zamanda uygulanabilir ve sonuglar karsilagtinlir. Bu koreldsyona sabit
katsayr denmektedir. Test gilivenilir ise ilkinde yiiksek puan alan birinin ikinci

testte de benzer yiiksek puam almasi gerekmektedir.

203 Oner, a.g.e., s. 10.

2% Tyancevich, a.g.e., s. 224.

25 Michael Losey, Sue Meisinger ve Dave Ulrich. The Future of Human Resource Management,
(Virginia: John Wiley and Sons, 2005), s. 267.

2% 1 nis R. Gomez-Mejia. Managing Human Resources, (New Jersey: Pearson Prentice Hall, 4.B.,
2004),s. 172.
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o Esit Form Giivenirligi: Burada psikolog aymi nitelikleri 6lgmek i¢in iki form
gelistirir ve bunlar bir grup insana uygular. Daha sonra her bireyin iki skorunun
korelasyonunu yapar. Bu korelasyonun sonucuna ise esitlik katsayis1 adi
verilmektedir. Birgok testin paralel formu bulunmadig i¢in bu yéntem ¢ok fazla
kullamlmamaktadir. >’

o lcsel Tutarlilik Giivenirligi: Igsel tutarlilikla, kullamlan 6lgme aracinm lgtigii
varsayilan nitelikleri 6lgen sorularmm kendi aralarinda birbirleri ile ne kadar
iligkili olduklarin1 ve soru grubunun homojenligini tespit etmektedir. Icsel
tutarlilik Alfa katsayist (Cronbach alfasi) ile belirtilir. Alfa katsayisimin
bulunmasi igin ayni niteligi 6lgen iki ya da daha fazla soru bulunmalidir.

o Yarwya-boliim Giivenirligi:. Burada bir 6lgme aracimi olusturan sorular iki ayri
grupta toplanarak sorular arasindaki korelasyon belirlenmektedir. Boylece
sorularin ayni niteligi 6l¢lip 6lgmedikleri incelenmektedir. Korelasyon yiiksek
ise sorularin birbirleri ile yakindan iligkili oldugu sonucuna ulagilir.2%

Giivenirlik katsayisi ile test sonuclarinda ortaya ¢ikan bireysel farkliliklarin gercek, sans

va da hata fakt6rlerine baglilig1 goriilmektedir. Bir testin giivenirlik katsayist .78 ise, %

78 oraninda gercek farklar, % 22 oraninda ise hata yansimaktadir.*®

4.2.2. Test Gegerliligi
Bir segme aracimin yararli olabilmesi i¢in sadece giivenilir olmasi yeterli degildir.
Olgiimlerin &rgiitsel ve yasal olarak gecerli olmas1 gerekmektedir. Gegerlilikte bir testte
neyin ve ne kadar iyi 6lgiildiigii 6nemlidir.?'® Uygulanan testin gegerliligi var ise, isteki
ve testteki performans arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Mitkemmel bir iligki
icin, testteki her bireyin skoru isteki performansi ile karsilastirildiginda grafiksel olarak
diiz bir dogrunun elde edilmesi gerekmektedir. Ancak yapilan uygulamalarda bunun
gerceklesmesi beklenmemelidir. Testler pozitif bir gosterge oldugunda, genelde yiiksek
skorlarin elde edilmesi ile iste de daha yilksek performans hedeflenmektedir. *!! Testin
gecerlik katsayisi 1.0 ise test sonuclar ile gelecekteki davranis arasindaki korelasyon

mikkemmeldir. 0.0 1ise, test ve gelecekteki performans arasinda bir iliski

207 paul M. Muchinsky. Psychology Applied to Work, (Belmont: Wadsworth, 2000), s. 94-95.
208 Wtp-//www.psikometri.com/test/testss.htm Mayis 2006

2 Oner, a.g.e., s. 15.

2% Tyancevich, a.g.e., s. 224.

Il Edenborough, a.g.e., 5. 97.
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bulunmamaktadir. Gegerlik katsayis: 0.5°den biiyiik ise korelasyon ¢ok iyi, 0.40-0.49
arasinda ise iyi, 0.30-0.39 arasinda kabul edilebilir ve 0.30°dan az ise zayif olarak
degerlendirilmektedir.**?

Tablo 5: Eurocontrol FEAST gecerlik degerlendirme 6lcekleri.
BOS Degerlendirme Olcekleri

Trafik akigim etkin bir gekilde organize etme devamim saglama,
Ucak cakismalarini erken belirleme,

Ucak cakigmalarini etkin bir sekilde ¢6ziimleme,

Ucus sapmalari belirleme,

Ugus sapmalarim diizeltme,

Teknik sistemleri isletme,

Teknik HTK terminolojisi uzmanligi,

Tiim vardiya boyunca dikkati koruma,

Kendi siirliliklarini fark etme,

Kendi sinirhiliklarina adapte olma,

Takim c¢alismas: becerileri,

Pilotlar1 ve ihtiyaglarini anlama yetenegi,

Orgiit kurallarina gore calisma istekliligi,

Baski altinda ¢aligma,

Kendi hatalarini belirleme ve diizeltme yetenegi,

Pilotlarin ¢akismaya neden olacak taleplerini kargilamama,
Diger kontrolorleri zor durumda birakacak kontrol hatalari yapmama,
Meslektaslari ile uyumlu olma,

Ugaklar ve 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma,

Gelen ve giden verilerle ilgili bilgileri devamli kontrol etme,
Ekonomik beklentileri de hesaba katarak trafik emniyetini saglama,
Oncelikleri de dikkate alarak hizh karar alma,

Konvansiyonel olmayan yaklagimlar: ve ¢oziimleri gerektiren durumlarda pratik olma,
Acik ve etkin iletisim saglama,

Ozel durumlarda ses tonunu gerektigi gibi ayarlama,

Ingilizce dil bilgisi ve kullanim,

Kritik durumlarda sakinligi (duygusal) koruma,

Gerektiginde digerlerine destek verme,

Isle uyumluluk,

Giriskenlik ve motivasyon,

Liderlik,

Yapici elestirilerde bulunma ve kabul etme,

Kendine giiven,

Otorite ve kararlilik,

Esneklik.

Kaynak: Eibfeldt, a.g.e., 5. 34.

Kontrolér adaylarmin test skorlarinda yapilan ¢ikarsamalar gecerligin  varlifin

gerektirmektedir. Herhangi bir secme testinin metodolojik ve istatistiksel olarak kontrol

212

Armstrong, a.g.e., s. 463.
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edilmis, iyi uygulanmis, amaca uygun ve biiylik 6lcekte gecerligi olmasi gerekmektedir.
Yiiksek kalitede se¢me i¢in gecerlik ¢aligmalar1 periyodik olarak ve dikkatli bir sekilde
tasarlanmalidir. Se¢gme gecerliginin yiiksek olmasi, 6nemli finansal tasarruf anlamina
gelmektedir. Gegeklestirilen testlerin maliyetleri temel ya da igbasi egitimindeki bir
kontrolsr adayiun basarisizhigindan kaynaklanan maliyetten daha azdir*" Yukarida
verilen tabloda Eurocontrol FEAST test bataryas: i¢in gelistirilen gecerlik
de@erlenditme Olgekleri (BOS: Behavioral Observation Scales) goriilmektedir.
Bataryanin gecerliligi i¢in kontrolér egitimi alan 6grencilere ve deneyimli kontrolorlere
test uygulanmis ve BOS ile sonuglar karsilastirilarak gegerlilik aranmistir. Sonuglara

gore FEAST in gecerliligi yeterli diizeyde goriilmiigtiir.2'*

Test Gegerliligi Tiirleri
Eger bir 6lgme araci 6lgmeyi amagladigr 6zellikleri gergekten dlgiiyor ise gegerliligi s6z
konusudur. Farkli gecerlilik tiirleri bulunmaktadir. Bunlar:*"®

e Tahminsel: Olgme aracindan alman sonuglarin, bir bireyin belli bir gdrevi
yapabilecek yetenegi oldugunu ya da belli bir sekilde davranacagini tahmin
edebilecegini ispatlamaktir.

o FEs-zamanli: Bir 6lgme aracimin gegerligi bagka ve bilinen difer olgtimlerle
karsilagtirarak bulunabilir. S6z gelimi, benzer iki anketin aym: gruba
uygulanarak sonuglarin korelasyonuna bakilmasi. Burada kriter olarak kullanilan
olgiitiin gegerliginin ve giivenirliginin ispatlanmig olmas: gerekmektedir.

o Icerik: Bir 6lgme aracimin gegerligini ispatlamak igin, 6lgme aracim meydana
getiren sorularin igeriginin, 6l¢lilmesi amaglanan nitelikleri dogru olarak temsil
edip etmedigi ortaya konulmaktadir. Burada kisilik, duygular ve davranislarla
ilgili teoriler ve o konu ile ilgili uzmanlarin yorumlar dikkate almir.

o Yapr: Yapi gegerliliginde 6lgme aracinin, Sletiigiinii iddia ettigi teorik yapiy:
dogru ol¢tiigii ispatlanmaktadir. Bunun igin faktér ve madde analizleri yapalir.
Faktor analizinde sorularin kendi aralarinda nasil kiimelendiklerine bakilir ve
her faktériin (soru kiimesi) bir teorik yapiyr temsil ettigi distiniiliir. Madde

analizinde ise, sorularin &6lgme aracimin toplam puanma ne kadar katkida

>3 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., 5. 23-4.

2% Hinnerk Eibfeldt. “The Development and Validation of a Common FEAST Criterion”. The
Second Eurocontrol Selection Seminar, Luxembourg, 2003, s. 34.

23 hitp.//www.psikometri.com/test/testss.htm Mayis 2006
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bulunduklarina ve Glgme aracinin biitiiniiyle olan iligkilerine bakilir. Yiiksek
iligkililik o&lgiilen teorik yapiyla baglantinin da yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir.
Adaylar, egitim igin segme siirecinden gectifinde gegerlik ve giivenirlifin 6nemi de
artmaktadir. Ise almak igin se¢meye gére, oncelikle egitim igin adaylarin segilmesi

siirecindeki gegerligin daha yiiksek diizeyde olmas: gerekmektedir.*®

4.3. Test Tiirleri
Testler yonetim sekillerine ya da igeriklerine gore simflandirilabilir:*!’
Hiza Karst Gii¢ Testleri: Hiz testleri adaylarin kolaylikla cevaplayabilecegi sorulardan
olugsmaktadir. Ancak adaylara bu sorularin tiimiinii cevaplamaya yetecek kadar siire
tamnmamaktadir.  Boylece  adaylarin  kisa  siiredeki i3 performanslari
degerlendirilmektedir. Toplam skor verilen dogru cevap sayist ile belirtilmektedir. Giig
testleri ise adaylarin tamamimi dogru olarak cevaplayamayacaklann oldukc¢a zor

sorulardan olugmaktadir. Genelde zaman sinir1 bulunmaz. Toplam skor tam olarak

dogru cevaplanan soru sayisi ile belirtilmektedir.

Bireysele Karsi Grup Testleri: Bireysel testler belli bir zamanda sadece bir kisiye
uygulanmaktadir. Zaman kaybi nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Grup testleri
belli bir zamanda bir gruba es zamanli olarak uygulanmaktadir. Bu testler yaygin olarak
tercih edilmektedir. Zaman ve maliyet acisindan etkin oldugu i¢in egitim ve endiistri

alanlarinda yogun olarak kullanilmaktadur.

Kagit-Kaleme Karsi Performans Testleri: Kagit-kalem testleri, egitim ve endiistri
orgiitlerinde en yaygin olarak kullanilan testlerdir. Sorulara ¢oktan se¢meli ya da yorum
olarak cevaplar verilmesi istenmektedir. Performans testlerinde bireylerden ellerini ve
ustaliklarimi kullanarak bir gekil ya da nesne olusturmalar: istenmektedir. Skor bireyin
becerisine goére degerlendirilmektedir. Bazen bu iki y6ntem birlikte uygulanmaktadir

(Stiriicii lisans sinavlari gibi).

216 Porteus, a.g.e., s. 113.
21" Muchinsky, a.g.e., s. 101-102.
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Kullanilacak test yontemlerinin degerlendirilmesinde birgok standart uygulanabilir.

Muchinsky, gostergeler hakkinda toplanan bilgilerin organizasyonunda agagida verilen

dort standard: savunmaktadir:2'®

1) Gecgerlik: Performans ol¢iitiinlin dogru olarak tahmin edilebilmesi i¢in gdsterge
becerisine isaret etmektedir.

2) Dogruluk: Cinsiyet, 1k, yas gibi konularda ayrim yapmaksizin, tarafsiz is
performansi tahminleri yapmak i¢in gosterge becerisine isaret etmektedir.

3) Uygunluk: Segme yontemi gesitli is ve aday gruplarma gore tasarlanmalidir. Bazi
gostergeler cogu insan ve i§ igin uygun olmaktadir.

4) Maliyet: Son standart segme ydnteminin maliyetidir. Isin sahip oldugu degere goére
secme yonteminin de degeri degiskenlik gostermektedir.

Asagidaki tabloda 11 personel se¢me yonteminin bu dort standarda gore

degerlendirilmesi verilmektedir: Degerlendirmede her yontem diisiik, orta ve yiiksek

olmak iizere 6l¢eklendirilmigtir.

Tablo 6: Degerlendirme standardina gére personel segme yontemlerinin
degerlendirilmesi.

Secme Yontemi Degerlendirme Standartlar:

Gegerlik Dogruluk Uygunluk Maliyet

Zeka testleri Orta Orta Yiiksek Distik
Mekanik yetenek

testleri Orta Yiiksek Orta Diisiik
Duyu/motor yetenek

testleri Orta Yiiksek Diistik Diisiik
Kisilik envanterleri Orta Yiiksek Orta Orta
Fiziksel yetenek testleri  Yiiksek Orta Diisiik Diigiik
Goriismeler Orta Orta Yiiksek Orta
Degerlendirme

merkezleri Yiiksek Yiiksek Orta Yiiksek
Is 6rnekleri Yiiksek Yiiksek Diisiik Yiiksek
Durumsal uygulamalar ~ Orta Bilinmiyor Distik Orta
Biyografik bilgi Yiiksek Orta Yiksek Diigiik
Tavsiye mektuplar Diigiik Bilinmiyor Yiiksek Diisiik

Kaynak: Muchinsky, a.g.e., s. 130.

218 Muchinsky, a.g.e., s. 129.
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4.4, Yetenek Testleri
Sézelden, nitel becerilere ve algisal hiza kadar cok cesitli yetenekleri Olgen testler
bulunmaktadir. Zeka ya da biligsel yetenek tiim psikoloji ¢aligmalarinda en ¢ok tizerinde
durulan konu olmustur.*’® Bilissel yetenek testlerinde, adaylarin belli bir alanda
(6rnegin matematik), iy analizleri sonucu ortaya cikarilan genel is yeterliliklerinin
arandif1 yetenekler test edilmektedir. Bircok ¢alismada genel biligsel yetenek (g) bir is
performans1 gostergesi olarak uygulanmistir. Bununla birlikte (g) genel zekéy:
Olgmektedir. (g)’nin {ist diizeylerinde ise degisen sartlara uyum saglayabilecek hizli ve
daha fazla 6grenebilen bireyleri gostermektedir.**’ Genel yetenek ya da zeka testlerinde
aranan iki nitelik: (1) hayal giicli, genelleme ve muhakeme gibi yiiksek ve karmasik
zihinsel islevleri uygun bir gekilde temsil edecek test durumu ve uyaricilar bulunmali;
(2) test igerigindeki durum ve sorularin testi alan herkesin genel yasam tecriibeleri,
yasantilar1 ve 6grenmeleri sayesinde iligki kuracaklar1 genel ve ortak ilgi alanlarindan
se¢ilmis olmalidir. Zorlugu nedeniyle bu iki durumun en gelismis testlerde bile tam
olarak saglandipr diisiniilmemektedir®®'. Yapilacak isin karmasiklify arttikca biligsel
yetenegin 6nemi de artmaktadir. Aragtirmacilar, hava trafik kontrolorltigii gibi ¢ok fazla
bilginin islendigi islerde biligsel yetenegin Gnemine dikkat cekmektedirler™. Bu
yiizden kontrolor se¢iminde biligsel yeteneklerin dogru olarak ol¢lilmesi énem

kazanmustir.

Insanin bilissel yapisi (gbzde canlandirma, uzaysal testler v.b.), nicel sonuclandirma,
s6zel yetenek, sayisal kapasite (hizli ve dogru bir sekilde basit problemleri ¢ozebilme
yetenegi) ve hafiza (g) faktorii ile ilgilidir*?. (g) faktorii igin test faaliyetleri, bireylerin
daha ¢ok teorik egitimlerine bagh olarak karmagsik problemleri ¢ozmeleri ve yazili

bilgiyi 6grenmeleri ile ilgili testlerle ilgili olarak gergeklegtirilmektedirzm.

Bu testlerde insanlarin ne yapabilecegi kadar, bir sey yapmayr &grenip
Ogrenemeyecekleri de tahmin edilmektedir. En yaygmn yetenek testi sayisal

sonuglandirmadir. Bu testte yiiksek skor alan adaylar hesaplama ya da tahmin gerektiren

' Muchinsky, a.g.e., s. 103.

° Gomez v.d. a.g.e., 5. 174.

' Ozgiiven, a.g.e., s. 161.

? Muchinsky, a.g.e., s. 104.
HRS-MSR-002-GUI-02, a.g.e., s. 41.
4 Ayni, s. 59.
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islerde daha basarili ve egitilebilirlik diizeyleri de yiiksek olabilmektedirler.”* Testlerde
tek bir dogru cevabin bulunmasi beklenmektedir. Son arastirmalar 6zellikle gercek
hayatla ilgili durumlarda tekbir dogru ya da yanlisin degil uygun ya da kabul edilebilir
gibi cevaplar savunmaktadirlar.? Biligsel yeteneklerle ilgili olarak asagida siralanan
faktorler Snemli olmaktadir:*”’
o Sozel yetenek (6rn: kelimeler1 ve fikirleri, sozel benzerlikleri anlama, sbzel
sonuc¢landirma),
e Uzaysal yetenek (6rn: Uc Boyutlu geometrik sekillerin verilen bir boslukta
gorsellestirilmesi ve taninmasi),
e Sayisal yetenek (6rn: sayisal hesaplamalarm dogru ve hizli bir sekilde
yapilmast),

e Kelimeleri rahat ve kolay konusma yetenegi.

Yetenek testleri, belirli bir alanda bireylerin biligsel, psikomotor ya da fiziksel
fonksiyonlarla ilgili performanslarini 6lgmektedir (6m: uzaysal kavrama). Bu
fonksiyonlar direkt olarak go6zlenememektedir. Yapilan test sonucunda bireylerin
uzaysal kavrama performanslar1 arasindaki farkliliklar belirlenebilmektedir. Temel
egitim alacak kontrolér adaylarimi se¢medeki amag, egitimin bagariyla tamamlanmasi
icin gerekli yeteneklerin Ol¢iilmesidir. Eger test bir tahmin i¢in kullanmiliyorsa buna
yetenek testi denebilir.”?® Yetenek testleri egitim ve isteki bagarmin tahmininde
kullanilan en bilinen gostergelerdir. Egitimdeki basarinin tahmininde igtekine gére daha

iyi bir gostergedir.”?

Bazi yetenekler ikincil yetenekler olarak adlandirilmaktadir. Ikincil yetenek olarak
biligsel hiz faktorii, sayisal hesaplama probleminde sayisal faktoriin alt faktoriidiir.
Ikincil yetenek faktérleri personel se¢iminde &nemli rol oynamaktadir. Kontrolor
adaylarinda aranan 6zellestirilmig yetenekler su sekilde verilebilir:

e Hafiza fonksiyonlari,
e Dikkat,

NN
[-

Porteous, a.g.e., s. 131.

Muchinsky, a.g.e., s. 104-5.

* HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., 5. 64.
2 Ayny, s. 62.

29 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 63.
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o Mantiksal sonu¢landirma,

e Zihinsel aritmetik,

e Uzaysal kavrama,

e Algisal hiz.
Bunlara ek olarak, motor koordinasyonu, kol-bacak koordinasyonu, el-kol durusu, tepki
siiresi testleri gibi algisal ya da psikomotor yetenekler verilebilir.**? Ek 4°te kontrolor

adaylarinin se¢iminde kullanilan yetenek test érneklerine yer verilmektedir.

4.4.1. Duyusal/Motor Yetenek Testleri
Duyusal yetenek testleri gorsel dogruluk, renkleri gorme, duyma hassashgim
degerlendirmektedir. Gorsel yetenek basitce Snellen g6z tablosundaki harflerin
boyutlarina ve adaymn bulundugu uzakliga gore degerlendirilmektedir. Isitsel yetenek ise
odyometre laboratuarlarinda yapilan testler sonucunda belirlenmektedir. Algisal
dogrulugu 6lemek igin ise kagit kalem testlerinden yararlamilmaktadir. Asagidaki
tabloda bu testin 6megi verilmektedir. Motor yeteneklerin 6lgiilmesi icin kiigiik ve
degisik sekilli cisimlerin her iki elle de uygun deliklerden gegirilmesi gibi gérevler
degerlendirilmektedir. Burada her iki elin uyumlulugu ile beraber parmaklarin

hassaslig: da incelenmektedir.?!

4.4.2. Coklu Yetenek Testi Bataryalan
Test bataryalar1 burada verilen testlerin bircogunu birlikte kullanmaya olanak
vermektedir. Bu testler genelde uzun stirmekte, tamamlanmas: birka¢ saat almaktadir.
Adaylarin ilerideki pozisyonlar: agisindan ¢ok fazla veri sagladigt igin faydali

goriilmektedir. Olumsuz yam ise fazla maliyet ve zaman kullanimidir.*?

Tek bir kriteri tahmin etmek igin 6zel olarak secilen testlerin bir araya getirilmesine test
bataryasi denmektedir.”**> Farkli bir iilkede gelistirilen ve farkl kaynaklardan gelen
testlerin bulundugu bir test bataryasimin uyumlagtirilmasi  ve uygulanmaya

baglanmasinda dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Bir test bataryasinin gegerligi ve

20 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., 5. 64-5.
2! Muchinsky, a.g.e., s. 108.

2 Ayny, s, 112.

23 Anastasi ve Urbina, a.g.e., s. 156.



glivenirligi kanitlandiktan sonra iizerinde durulmasi gereken diger faktorler su sekilde
stralanabilir:**

1. Dil ¢evresi (eger testin farkl: bir dile ¢evrilmesi gerekiyor ise);
Bulma yontem ve/veya kaynaklarr;

Egitimsel ayarlamalar;

Yas, cinsiyet ya da ulusal olarak bagvuran toplulugu;
Kullanilan egitim semas1 ve egitim ydntemleri;

Ongoriilen performans &l¢iiti;

Al o

Gergeklestirilecek gorev, caligma gevresi,
8. Kullanilacak baraj puanlari;
Bir test bataryasi, test gelistirme ve uygulamasi konusunda deneyimli psikologlar

tarafindan olusturulmalidir.*®

Birlestirilmig testlere 6rnek olarak DAT (Differential Aptitude Test) ve GAT (General
Ability Test) verilebilir. Bu testlerde sozel ve s6zel olmayan, sayisal ve uzaysal testler
gibi farkl: testler bir araya getirilmektedir. Boylece adaylarin yetenekleri hakkinda
karsilagtirma ve smiflandirma olanag: biitiin olarak saplanabilmektedir.*® Hava trafik
kontrolorlerinin se¢imi i¢in son yillarda test bataryalar: gelistirilmigtir. Bu bataryalardan
en Onemlileri Amerika’da FAA tarafindan geligtirilen AT SAT (Air Traffic Controller
Selection and Training) bataryas1 ve Avrupa’da yaygin olarak kullanilmaya baslanan
Eurocontrol’iin gelistirdigi FEAST (First European Air Traffic Controller Selection
Package) bataryasidir (Ek: 5 “te daha detayli bilgi verilmektedir).

4.5. Basar: Testleri
Bagarn testleri, egitim hedeflerinin 6l¢tilmesi, okullarda basarinin degerlendirilmesi ile
birlikte personel se¢iminde de kullanilmaktadir. Testlerde kullanilan sorular 6zellikle
basit hatirlama, kavrama ve problem ¢ozmeyi Slgmeye yoneliktir.’” Basari testleri
genellikle bireyin belli bir egitimden ne 6grendigi ve gegmis yasantilarindan ne
derecede yararlanmak i¢in kullanilmakla birlikte gelecegi yordama igin de

kullamlmaktadir. Diger testlerden farkli olarak Olgmek iizere hazirlanan niteligi

24 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 28.
3 Ayny, s. 29.

58 Edenborough, a.g.e., s. 111.

57 (3zgiiven, a.g.e., s. 25.



94

dogrudan 6lgmektedir. Basar: testlerinde soru tiirleri yazmali, isaretlemeli, dogru-yanlis,

eslestirme ve coktan secmeli olarak diizenlenebilmektedir.?*®

4.6. Ilgi Envanterleri
Bireylerin yakin c¢evreleri, okul gibi daha genig cevrelerde ve gozlemleri sonucunda
genel ve mesleki ilgileri olugmaktadir.*® Ilgi envanterleri ile bir kisinin ilgileri, diger is
gruplarindaki insanlarin ilgileri ile kargilagtirilir. Segme araci olarak da fayda
saglamaktadir. Bir igte basarili olduklar1 goriilen bireylerin ilgilerine benzer ilgilere
sahip bireylerin seciminde etkin olabilmektedir.** Bireylerin ilgileri, gudileri ve
degerleri, ¢esitli durumlarin kendileri ile olan uyumu hakkinda ipug¢lar1 vermektedir. Bu
konularla ilgili verilerin saglanmas: bireyin i$ tatmini ve baglilig: hakkinda tahminler

yiiriitmeye olanak saplayabilmektedir.**!

Bireylerin yaptiklar: ve yapmaktan hoslandiklar: faaliyetlerin gézlenmesi ve sistemli bir
sekilde kaydedilmesiyle ilgi alanlarn hakkinda faydali bilgiler elde edilebilir. Bireylerin
ilgileri hakkinda tahminler yapmada kullanilan sorular su sekilde olabilir: “en ¢ok hangi
ders ya da konuyu seviyorsunuz?; hangi konular1 pratik ve yararli buluyorsunuz?; Bos

zamanlarimzda ne yapmaktan hoslamrsiiz?” vb.2*

Ilgi envanterleri, adaylar arasindan egitim programini bagariyla tamamlayabilme ve
meslege devam edebilme olasiligi en yiiksek bireylerin tanimlanmasinda
kullanilmaktadir. Ilgi degerlendirmesinin temelinde is gerekleri ile adaylarin ilgilerinin
ve Ozelliklerinin uyumunu saglamak bulunmaktadir. Bu yetenek testlerinde elde
edilemeyen ek bir bilgidir>** S6z gelimi, havacilik cevresinde ¢aligan bireyler genelde
ucaklara, havacilik hobi ve sporlarina ya da teknolojiye ilgi duymaktadirlar. Boylece
bulunduklar1 ¢evrede bu ilgilerine yakin olduklan igin kontrolérlerin is tatminlerinde
olumlu sonuglar gorilebilir. Zorlugu nedeniyle kontrolérlikk mesleginin havacilik
cevresine ve teknolojisine olan ilgiyle daha kolay yerine getirilebilen bir meslek oldugu

soylenebilir. Kontroldr ilgi envanteri bir adayin diger insanlara gére hava trafigine olan

28 Ayny, s. 145,

29 Ayn, 5. 269.

0 Dessler, a.g.e., s. 179.

211 osey ve digerleri, a.g.e., s. 266.

2 Ozgiiven, a.g.e., 5. 273.

3 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 69.
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ilgisi fazla oldugu belirtilse bile, bu birey tamamen lisanslandirdmig bir
kontrolsriinkinden hala diisiik olarak degerlendirilebilir. Onemli olan bir nokta ise, ilgi
secimleri ve yetenekler sosyal beklentiler, cinsiyet ve 6nceki deneyimler gibi kiiltiirel
faktorlerden etkilenebilmektedir. S6z gelimi, bayan adaylar hesaplama ile ilgili daha az
deneyime sahip olabilirler. Ayrica envanter belli yag gruplarina gore diizenlenmelidir.*

4.7. Kisilik Analizi
Kisilik, bireylerin c¢evrelerine olan duygusal ve davramigsal tepkilerini belirleyen
dinamik zihinsel yapilar ve koordineli zihinsel stireglere isaret etmektedir. Kigilik
bireyin hayati boyunca evrim gecirdigi i¢in tanimda dinamik kavrami kullanilmigtir.
Bireylerin ihtiyaglari, hatiralar1 ve kendi imajlart zamanla degisebilir. Bu degisimde
yine onlarin aktivite diizeyleri, gelisme, egitim, meslek, medeni durum, saglik ve sosyo-
ekonomik statii etkili olmaktadir. Bunun yaninda kigilik yapilarimiz aslinda kendini
zamana karsi da korumaktadir. S6z gelimi basarma giidiisiine sahip bir kigi basar:
arayiginda olmaya, vicdanli ise giivenilir olmaya, saldirgan ise zamanla ve kargilagtigi
durumlarda diigmanca davranmaya devam edecektir. ** Ozkalp, bireyin sahip oldugu
kisiligin 151 ve gevresi ile ilgili algilamalarinda ve degerlendirmelerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu belirtmektedir. Kisilik is ¢evresinden etkilenebildigi gibi yine bu ¢evreyi de

etkileyebilmektedir. 2

Kisilik envanterlerinde dogru ya da yanlis cevap s6z konusu degildir. Sorulara verilen
cevaplar biitlin olarak incelenmekte ve‘bireylerin kisilik yapilarina iligkin tahminler
yapilmaktadir. Ancak bu kisilik yapilart ile bireylerin diger testlerdeki performans: ve
Ongoriilen is performans: arasinda iligki kesinlegtirilememektedir. MMPI gibi yaygm
olarak kullanilan kisilik envanterleri 6ncelikle klinik teshis koymak ve normal ya da
anormal kisilide sahip insanlar1 belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Kisgilik
envanterlerinde kullamilan bes faktdr modeli is performansini tahminde daha yararh

oldugu diigiiniilmektedir.”*’

244

Ayny, s. 70.
28 Lawrence R. James ve Michelle D. Mazerolle. Personality in Work Organisations, (Thousand Oaks:
Sage Publications, 2002), s. 1. )
26 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel. Orgiitsel Davranis, (Eskisehir: Anadolu Univ. Yaymlar, 2001), s.
85.
T Muchinsky, a.g.e., s. 109-110.
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4.7.1. Kisilikte Bes Faktor Modeli
Yapilan birgok c¢alisma sonucunda bes faktér modelinin kigilik taksonomisini
aciklamada yeterli oldugu konusunda aragtirmacilar arasinda fikir birligi saglanmistir.
Adlandirmada farkliliklar goriilse de bes faktor modeli su sekilde 6zetlenebilir:2*®
Faktor 1. Icedomiikliige Kars: Disadoniik Olma
Olumlu bireysel nitelikler: Konuskan, kararli, aktif, enerjik, agik yiirekli, sosyal,
coskulu, baskin, giiclii, maceraci, giiriiltiicli, agik s6zli, canli, serbest, dogal,
anlamli, sakaci, insan canlisi, cesur.
Olumsuz bireysel nitelikler: Sakin, miitevazi, igine kapamk, c¢ekingen, korkak,
utangag, uyusuk, sessiz, soguk, sikilgan, pasif, karamsar.
Faktor 2: Uyumluluk
Olumlu nitelikler: Giivenilir, sempatik, kibar, sevimli, comert, sicakkanli, sabirl,
igbirlik¢i, enerjik, 1tlimli, esnek, algakgéniillii, moral, sicak, dogal, deger bilen, |
yumugak kalpli, bagislayici, cana yakin, iyi huylu, arkadasca, bencil olmayan,
hassas.
Olumsuz nitelikler: Kinci, dostca olmayan, saldirgan, kalp kirici, soguk, zit, hata
bulan, kavgaci, kaba, kati, nankdr, cimri, egemenlik kurmaya calisan, gururlu,
sinirli, kibirli, inat¢i1, giivensiz, bencil, duygusuz.
Faktor 3: Bilingli, Tedbirli
Olumlu nitelikler: Organize, bagsarma istekli, disiplinli, giivenilir, etkin, saglam
karakterli, hassas, 1srarci, tedbirli, dakik, kararli, vakur, 6ngoriilebilir, tutumlu,
planli, sorumlu, pratik, diistinceli.
Olumsuz nitelikler: Dikkatsiz, diistincesiz, isteksiz, ihmalkér, tutarsiz, etkisiz,
diizensiz, bos, sorumsuz, giivenilmez, giivenilmez, unutkan, organize olmayan,

umursamaz, amagsiz, tembel, tereddiitlii.

Faktor 4: Norotizme Karst Duygusal Kararlilik
Olumlu nitelikler: Sakin, dayanikli, kendine giivenen, dengeli, uysal, tatminkar,
tutarlz.
Olumsuz nitelikler: Gergin, endiseli, sinirli, giivensiz, ¢abuk ofkelenen, korkak,
dengesiz, duygusal, kiskang, saf, kaprisli, alingan, agir1 sinirli, kendini cezalandiran,

umutsuz.

28 James R. Ve Mazerolle D., a.g.e., s. 85-88.
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Faktor 5: Ustiin Zeka

Olumlu nitelikler: ﬂgi alan1 genig, hayal giicii kuvvetli, bilge, objektif, bilgili,
anlayisli, orijinal, merakli, bilmis, artistik, akilli, yaratici, keskin zekali, becerikli,
esprili, saygili, yaratici.

Olumsuz nitelikler: Ilgi alam dar, hayal giicii zayif, akilsiz, basit, yiizeysel,
anlayigsiz, siradan.

4.7.2. Kisilik Analizinde Karsilasilan Olumsuzluklar

Kisilik analizlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde bazi durumlar olumsuzluklara

neden olabilmektedir. Ozgiiven, envanterlerle ilgili sorunlart belirtmektedir. Bunlar su

sekilde dzetlenebilir:

1)

2)

3)

4)

)

249

Orta yol cevap verme ve bog birakma: Testlerde bireylerden sorulara iliskin olarak
“evet”, “kararsizim veya fikrim yok”, ve “hayir” cevaplarindan birini igaretlemeleri
istenmektedir. Kararsizim cevabinin tercihinin sayica azligi ya da ¢oklugu bireyler
hakkinda bazi ipuglar1 vermektedir. Bir kiginin cok sayida kararsizim cevabini tercih
etmesinden kendisi hakkinda gercek durumlari yansitmak istemedigi egiliminde
oldugu Séylenebilif. Puanlamada evet ya da hayir cevaplari etkilidir. Envanterlerde
orta yol cevap verme ya da bos birakma degerlendirme yapmay: gii¢lestirmektedir.
Sosyal kabul hatasi: Bireyler envanter sorularim kendi gergcek durumlarim
yansitacak gsekilde degil de sosyal kabule uygun olarak cevaplandirmaktadirlar.
Birey kendini gercekten farkli olarak uyumlu, saglikli bir birey olarak gostermeye
caligmaktadar.

Yanmiltma hatasi: Bireylerin sorulara gercek ve dogru cevaplar vermek yerine,
adaylarda aranan niteliklere uygun olarak cevap vermeleridir.

Cevaplarin kaliplasmasi: Testlerde bazi kisiler testin niteligine bakmaksizin “evet”
ya da “hayir” cevaplarindan birini daha ¢ok tercih etmektedirler. Bu durum bireyler
ilgili gerceklerin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.

Tahmini cevaplama: Bazi kisiler testte verecekleri cevaplar konusunda tahmin

yiiriitme, sans oyunlarindaki gibi cevap verme egilimi géstermektedirler.

Kisilik anketlerinin bazi dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir: *°

29 Ozgiiven, a.g.e., s. 293-6.
20 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 72-3.
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e Kigilik anketleri psikometrik olarak giiclii ve giivenilir goriinmesine ragmen
gecerliligi diigtiktiir,

e Kigilik anketinde bulunmast gereken normal kisilik icin degiskenler listesi
hakkinda fikir birligi saglamak olduke¢a zordur,

e Insanlarm gergek hislerini tammlamak ic¢in konularin belirlenmesi zor ve
karmagiktir,

e Bazi konular biraz belirsiz oldugunda, test uygulayicilan igeriklerine kayitsiz
olma konusunda fikir birligi egilimindedirler.

Temel egitime almacak kontrol6r adaylarinin secilmesinde sadece karakter anketlerinin

kullanilmasi tavsiye edilmemektedir.

4.8. Degerlendirme Merkezleri
Bir degerlendirme merkezi, adaylardan yerine getirmeleri istenen gorevlerin ve
uygulamalarin canlandirildify bir siirectir.®! Bir degerlendirme merkezi, bireylerin
canlandirlan durumlardaki gézlenebilir ve gercek davramglarim degerlendirmek igin
kullamilan bir yontemdir. Degerlendirme merkezi orgiitte yapilan is ile ilgili oldugu
bilinen ya da inanilan uygulamalardaki grup temelli ve standart faaliyetler serisidir.
Katﬂnnél gruplar1 ¢ ile on iki kigiden olugmaktadir. Degerlendirme merkezi
davranigtan daha ¢ok davranig niyetini degerlendirmeye yogunlagsmaktadir. Avrupa’da
kontrolér adaylarmin degerlendirilmesi i¢in birgok iilkede kullamlmaktadir. Bireylerin
isle ilgili performanslarii degerlendirmenin en iyi yolu, miimkiin olabildigi kadar igteki
gorevlerle iliskili is Orneklerinin simiilasyon ortamlarinda adaylar tarafindan

gerceklestirilmesini saglamaktir. >

Detayh se¢me ve eleme ¢aligmalar: degerlendirme merkezlerinde bir araya gelmektedir.
Degerlendirme merkezi, isle ilgili genis kapsamli bilgi, beceri ve yetenekler hakkinda
adaylarin detayli bir sekilde degerlendirilmesi olanagini sunmaktadir. Degerlendirme
merkezi Olgtimlerinde sozel ve yazili iletisim becerileri, davranigsal esneklik,
belirsizligin giderilmesi, Orgiitleme becerileri, planlama ve karar alma acisindan
degerlendirme yapilabilmektedir. Adaylar durumsal egzersizlerle degerlendirilmektedir.

Burada gercek gorev kosullarina benzer durumlarda adaylarin performanslar

»! Gomez v.d. a.g.e., s. 182.
22 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 95.
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belirlenmektedir.*** Degerlendirme merkezi secme amagclari ile uyumlu olacak gekilde
tasarlanmalidir. Bu yiizden agagidaki durumlar saglanmalidir:***
e Degerlendirme merkezi uygulamalarn ve uygulamalarda kullamilan davranig
kontrol6riin isi ile ilgili olmalidir;
e Acik davramis canlandirma uygulamalarinda ger¢ekten ¢agristirilmalidir;
e Uygulamalar geceklegtirilebilir ve degerlendiriciler tarafindan gézlenebilir
olmalidur;
e Uygulamalar dogru ve giivenilir olarak egitimli degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilebilmelidir.
Asagidaki tabloda degerlendirme merkezi galigsmalar: ile degerlendirilebilir davramiglar

verilmektedir.

Tablo 7: Degerlendirme merkezlerinde degerlendirilebilen davraruslar.

Liderlik/Planlama/Karar
Alma [letisim/Isbirligi/Takim Calismasi Stres
Stresle basa
Gruplarda eneklik ve uyum ¢ikma,

Liderlik davranigi/tarzi, saglayabilme, Zaman baskisiyla
Girigkenlik, Iletisim davramisi/tarz, basa ¢ikma,
Planlama ve orgiitleme Bir takimda ¢alisma, Faaliyet
faaliyetleri, Takimdaki gatigmalarla basa planlama.
Problem ¢6zme, cikma,
Karar alma. Israrc1 olma.

Kaynak: HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., 5. 97.

Degerlendirme merkezlerinin maliyeti yiiksek oldugu i¢in biiyilk orgiitler tarafindan
tercih edilmektedir. Genellikle 6zel Orgiitler kiigiik Orgiitler i¢in uygulamalar
gerceklestirmektedirler. Ayrica degerlendirme merkezleri kontrolérliik gibi yiiksek
beceri diizeyine sahip bireylerin se¢ilmesinin amaglandify siireclerde bagarili

olmaktadr.?*>

4.9. Tibbi Testler .
Tibbi testler ile adaylarin saglik durumlart hakkinda bilgiler bireylerin iste bagarilt

olmalar1 i¢in yeterli fiziksel ve zihinsel kapasitelerini belirlemek igin

3 Ronald E. Riggio. Introduction to Industrial/Organisational Psychology, (New Jersey: Prentice
Hall, 2000), s. 104-105.

>4 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 97.

233 Muchinsky, a.g.e.,s. 117.
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kullamlabilmektedir.>*® Tibbi testler aday egitime ya da ise baslamadan hemen once
gerceklestirilmektedir. Tibbi testlerin yapilma nedenleri su sekilde siralanabilir:**’

1. Adaym isin gerektirdigi fiziksel yeterliliklere sahip olup olmadigin belirlemek,

2. Testler ile adayin saglik durumu hakkinda bilgi edinme kayit altina alma,

3. Varsa saglik problemlerinin tanimlanmasiyla, ileride olabilecek ise gelmeme ve

olas1 kazalar1 engelleme,

4. Adayin bilmedigi kendi saglik durumu hakkinda bireysel farkindalik saglamak.

Tibbi testler ile kontrolér adaylarmin ICAO Smuf 3 saghk sartlarini saglayip

saglamadiklarina bakilmaktadir.

4.10. On Egitim Eleme Testleri
Baz iilkeler { ABD ve Hollanda) 6n egitim eleme testleri olarak adlandirilan testlerde
adaylan birkag¢ hafta i¢in egitime alarak performanslarini degerlendirmektedirler. Son
segme karari bu siirecten sonra alinmaktadir. Eurocontrol asagida verilen nedenlerden
dolay1 bu yontemi kullanmamaktadir:>®
e Bu yontem Avrupa genelinde kullamlmamakta ve deneyimler smirli olarak
goriilmektedir.
e Bu yaklagima gére yapilan ¢aligmalarin sonuglarinda kesin bir karar vermeyi
kolaylastiracak kesinlik goriilmemektedir.
e Adaylar iginde istenmeyen durumlarla karsilagiimaktadir (uzun siireli islerini ya

da evlerini birakmak zorunda kalmaktadirlar).

e On egitim ve gergek egitimdeki hata oranlan diisiik gériilmektedir.

Yapilan tiim testleri ardindan her bir aday i¢in test puanlarinin bir araya getirilerek

hesaplanmas: gerekmektedir.

>% Mathis ve Jackson. a.g.e., s. 263.
27 Dessler, a.g.e., s. 194.
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5. TEST SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Test degerlendirme ve secme kararinda adaylar hakkinda yapilan 6lgiimlerin dogrulu
etkili olmaktadir. Olcme, niteliklerin niceligini belirtmede nesnelere sayilar atamak icin
kurallarin uygulanmasi olarak tammlanmaktadir. Nesnelere sayilari atamak igin
kullamlan kurallar, 6l¢iimlerin standart bir bigimde yapilmasina yardimet olmaktadir.”® ?
Hava trafik kontrolorliigli gibi insan ve mal emniyetinin 6neminin fazla oldugu tiim

islerde ¢alisacak bireylerin seciminde performans baraj puant belirlenmektedir.**°

Se¢me kararlarinda cevresel, orgiitsel faktorler, seciciler ve adaylar arasindaki karmagik

261

iligki sistemi etkili olmaktadir.”" Adaylar hakkinda is i¢in gerekli bilgiler toplandiktan

sonra segme kararimt almak icin bu bilgilerin degerlendirilmesinde cesitli yontemler
kullamlmaktadar.?%*

Hatalar1 azaltmak icgin istatistiksel karar alma yontemleri benimsenmektedir. Bu
modeller sayesinde adaylar hakkinda elde edilen bilgiler daha objektif olarak bir araya
getirilmektedir. Adaylar hakkindaki her bilgi gelecekte 6ngoriilen i performansim
gostermesi agisindan en uygun agirhikta verilmektedir. Istatistiksel modellerde insan
sinirhiliklarindan etkilenmeden daha etkin bir sekilde bilgi i§;lenebilmektedir.263 Bireyler
hakkinda farkli amaglara gore oOlglimlerin yapildigi testlerin sonuglarmnin birlikte
incelenmesi i¢in genel olarak ¢oklu regresyon esitligi ve profil modeli

kullanilmaktadir.?%*

5.1. Coklu Regresyon Modeli
Test sonuglar1 ortalama bir agirhikta birlestirilmelidir. Buna ¢oklu regresyon esitligi
denmektedir. Bu esitlik sayesinde tahmin edilen performansa ulagilabilmekte ve test
sonuglar1 yorumlanabilmektedir. Sonuglar bir araya getirildiginde bir testteki diisiik

puan diger bir testteki yiksek puan ile dengelenebilir.’®® Adaylarm performans

28 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., 5. 74-5.

2 Gatewood ve Feild, a.g.e.,s. 118.

680 Anne Anastasi ve Susana Rubina. Psychological Testing, (New Jersey: Prentice Hall, 1997, (7.B.)), s.
80.

261 gcholarios ve Lockyer, a.g.e., s. 143.

%2 Riggio, a.g.e., 5. 112.

263 Ayny, s. 113.

25% Anastasi ve Rubina, a.g.e., s. 156..

2% Edenborough, a.g.e., s. 111.
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gostergeleri ve dlciitler arasinda lineer bir iliski bulunmaktadir.?® Bu yontemde testlerin
puanlarin ortalamasi alindif i¢in adaylarin belirgin ya da zayif yonlerinin gerektigi gibi

belirlenmesi zor olabilir.

5.2. Coklu Baraj Puanlan

Bir diger test degerlendirme yontemi ise ¢oklu baraj puanlaridir. Her bir testteki
minimum puan belirlendikten sonra tekrar birlikte ele aluur.®’ Farkli is performanst
gostergelerinin her biri igin minimum baraj puani kullanilmaktadir. Adaylarin her
testten belli bir puam almalar1 gerekmektedir. Sadece bir testteki bagar: puani barajin
altinda kalsa bile aday elenmektedir. Bu yontemin avantaji, bir adaym i performansi
icin istenen tiim yeteneklere belli bir dizeyde sahip olup olmadifinin
belirlenebilmesidir.

Coklu regresyon modeli ve c¢oklu baraj modeli birlikte kullanilabilir. Bu durumda
adaylarin kabul edilebilmesi i¢in, regresyon puanlar1 ve baraj puanlarinin her gésterge
boyutu igin yiikksek olmasi gerekmektedir. Birlikte kullammin etkin olmasi ig¢in
bagvuran aday sayisiin da yiiksek olmasi gerekmektedir.

5.3. Coklu Engel Modeli
Bu yotntemde segme siirecinin her agamasinda adaylarin elenebilmesi s6z konusudur.
Her bir agama sonunda adaym devami ya da reddi icin karar alinir. Her bir asamay1
gecen aday bir sonraki asamaya devam etme hakki kazanir. Tiim asamalarda en bagaril
goriilen adaylar secilir. Yetersiz adaylar ilk asamalarda elenerek tiim stireglerde tasarruf
edilebilir. 268Almemya’da bu y6ntem kontrolor seciminde kullanilmigtir. Adaylarin her
bir test asamasinda degerlendirilmesi ile yeni agsamaya katilip katilmayacagina karar

verilmigtir.2®

5.4. Goriismenin Diger Veri Kaynaklarindan Ayrilmasi
Secme goriismeleri genelde segme siirecinin sonunda karar almadan hemen Once

gerceklestirilmektedir. Bu anlamda goriisme tiim difer testlerin sonuglarindan ayri

266 Riggio, a.g.e.,s. 113.

2¢7 Edenborough, a.g.e., s. 111.

268 Riggio, a.g.e., s. 113-4.

26 Bibfeldt ve digerleri, a.g.e., s. 129.



olarak degerlendirmeye alimmalidir. Genel bir prensip olarak, se¢me siirecinin dnceki
asamalarindan elde edilen aday wverileri, goriismecilerin adaylarm goriisme
performanslarini  degerlendirmeden &Once go6riigmeciler tarafindan ele alinmaz.
Gériismeciler bu verileri goriismeden once elde ederlerse, adaylarin goriismede
degerlendirilmesinde gegerlilik azalacaktir. Goriisme, adaylar hakkinda bagimsiz ve ek

bir veri kaynag olarak goriilmelidir.>”

6. SECME GORUSMELERI

Secme gorlismeleri, goriigmeci ve bir ige bagvuran aday arasinda yiiz yiize
gerceklestirilen etkilesimlerdir. Goriisme, adayin gegmis, anlik ve gelecegi de kapsayan
tutumlari, diislinceleri, inanglari, davramiglar1 hakkinda bilgiyi elde etmek igin
tasarlanmaktadir.>”* Goriismeler isgoren seciminde en ¢ok bagvurulan yontemdir. Ancak

diger testlere gore daha siibjektiftir.*"

Secme goriismeleri genel olarak adaylar hakkinda ek bilgi elde etmek ve se¢me

2 Goriismelerin amaglar:

stirecinde elde edilen bilgileri agiklamak igin yapilmaktadir.
tic genel sinifta toplanabilir: 274 (a) gbriisme Orglitiin iyi adaylara ulagmas: i¢in kendini
sunma olanag saglar; (b) goriisme bagvuran adaylarin ¢ok ¢esitli bilgi, beceri ve
yeteneklerinin 6l¢tilmesinde etkili ve pratik bir ydntemdir. (c) goriisme ile orgiit {iyeleri
tarafindan isle aday arasindaki uygunluga karar verecek bir kisinin segme kararindaki

katkis1 saglanmaktadir.

6.1. Secme Goriismelerinin Giivenirligi ve Gegerliligi
Se¢mede goriigme Onemini korumasina ragmen, goriismede elde edilen verinin
gecerliligi ve giivenirligi diigiik goriinmektedir. Diger segme yontemleri gibi goriisme
de kontrolér egitimi ve isi i¢in adaylarin uyumlulugu hakkinda tahmin yiriitmeye

yardime1 olmalidir.?”

2° HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 81-2.

>l Amina Memon ve Ray Bull. Handbook of the Psychology of Interviewing, (Chichester: John Wiley
& Sons, 1999), 5. 213.

7 Muchinsky, a.g.e., s. 114-5.

"3 Mathis ve Jackson. a.g.e., s. 252.

27 Gatewood ve Field, a.g.e., s. 462.
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Giivenirlik

Goriismeler hakkinda yapilan elestirilerden birisi giivenirliklerinin az oldugudur. Farkl
goriismecilerin aym1 aday hakkinda farkli yargiya vardiklari go6zlenebilmektedir.
Goriismenin bir degerlendirme ve ongorii aract olarak giivenilirliginin artirilmas: igin
oncelikle gériisme kapsaminin belirlenmesinde is analizleri kullanilmalidir. Ikinci
olarak, tim bagvuranlar icin yapilandirilmig sorular kullanmilmalidir. Son olarak ise,

degerlendirme i¢in cevaplar standartlagtinlmalidir.’®

Gegerlilik
Gortismelerin gelecekteki is performansinin 6ngoriilmesinde yetersiz oldugunu gésteren
eski aragtirma sonuc¢larina ragmen yeni yapilan aragtirmalar goriismelerin is
performansini tahmin edebilecegini gostermektedir. Ozellikle goriisme yapilandirilmis
ve soru ve cevaplarin derecelendirme 6lgekleri is analizlerine dayaniyorsa sonuglar daha
etkin olacaktir.””’ Goriismelerin giivenirliginin ve gegerliginin artmasi icin agagidaki
durumlara dikkat edilmelidir:*"®

1) Yapilandirilmis Goriisme Kullamilmali: Adaylara ayni temel sorular yonetildigi i¢in,
adaylar arasindaki farkliliklarin belirlenmesine ve kargilagtirma yapilmasina olanak
saglamaktadir. Ayn1 zamanda siire agisindan etkinlik saglanabilir.

2) Goriigme Sorulart Isle Iigili Olmali: Goriisme sorularm isle ilgili olmasi icin detayli
1§ analizlerinden yararlanilmalidir.

3) Aday Cevaplar: i¢in Derece ve Skorlar Belirlenmelidir: Adaylarin cevaplarim
tarafsiz olarak yorumlayabilmek icin bir puanlama sistemi geligtirmek
gerekmektedir.

4) Gorismeciler Egitimli Olmalidir: Goriigmecilerin nitelikleri goriigmenin kalitesini
etkilemektedir. Egitimli gortismeciler egitimsiz olanlara gére daha etkili
olmaktadirlar. Goriismecilerin deneyimi de bir diger 6nemli fakt6rdiir.

5) Panel ya da Coklu Gortisme Kullaniimali: Adaylarin daha iyi degerlendirilebilmesi
i¢in gériisme paneli ya da goriismenin birkag kez yapilmasi etkili olabilmektedir.

6) Goriisme Siresi Etkin Kullamimali: Yapilan arastirmalar daha once adaylar

tarafindan yazili olarak verilen bilgilerin goriisme sirasinda da soruldugunu

5 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 77.
8 Memon ve Bull, a.g.e., 214-215.

277 Ayni,., 216.

8 Riggio, a.g.e., s. 109.
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gostermektedir. Bu yiizden kisitli goriisme siiresi etkin olarak kullanilamamaktadar.
Yazili olarak verilen bilgiler tekrar sorulmamalidir.

7Yy Goriismenin Etkinligi Izlenmeli: diger eleme testlerinde oldugu gibi gériismede bir
standardin korunup korumadigi izlenmelidir béylece adaylar hakkinda ele tutulur

veriler elde edilebilecektir.

6.2. Goriismenin Kapsam ve Icerigi
Bireylerin goriisme sirasinda belirtilen 6nceki deneyimleri, egitimi ve mesleki istekleri
hakkindaki bilgiler ve goriigme siwrasinda gozlenen davramiglari goriismenin kapsami
olarak goriilmektedir. Goriigmenin kapsami genel olarak i analizi verilerinden elde
edilmektedir. Gorlisme sorular1 ve verilen 6zel cevaplar ise gorligmenin yapisi olarak
goriilmektedir. Gortigmenin kapsami ve yapisi i performansmmin 6ngoériilmesinde
goriismenin  gecerliligini etkiledigi diisiiniilmektedir.?” Gorlismenin gecerliliginin
gelistirilmesi icin, igeriginin kontrolor egitimi ve isi ile ilgili olmas1 gerekmektedir.

Aday 6zellikleri ile ilgili olan iki alan adaylarla goriisiilerek degerlendirilebilir:

1) Egitim basaris: ile ilgili olan aday &zellikleri (6rn: 6grenme ve uygulama ile ilgili
olan davranig ve motivasyon, egitimsel basar1, isteklilik, iletigim ve takim galigmasi
becerileri),

2) Isteki devamlilik ve egitimle ilgili 6lciit (6rn: is ve kariyer motivasyonu, genel
motivasyon, stres toleransi, kararlilik).

Bu 6zellikler, kontrolér egitiminin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi nedeni ile 6grenci

adaylarmn seciminde cok dnemlidir.”®° (s. 78).

Gortigmeler dzellikle egitim ve is deneyiminin i gereklerini karsilayip karsilamadigim
gormek amaciyla yapilmaktadir. Gorlismeler sayilarina (seri goriisme), goriismecilerin

sayisma (panel) ve siireteki yapinin derecesine gore smiflandirlmaktadir.®®!

6.3. Goriisme Yapisi
Gorlismeler yapilandirilmig, durumsal ve biyografik olarak gerceklestirilebilir.
Bireylerde aranan niteliklerin igle uyumlu olarak belirlenmesinde goriismenin belli bir

yap1 ve ¢ercevede belli kurallara gére gerceklestirilmesi uygun olacaktir.

2 Memon ve Bull, a.g.e.,s.213.
280 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 78.
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6.3.1. Yapilandirilmis Goriisme
Yapilandirilmig goriigme, is analizlerine bagli olarak, bir is i¢in tiim goriigmeler
| boyunca, cevaplar1 6nceden belirlenmis isle ilgili sorularin adaylara bir goriisme paneli
tarafindan yoneltildigi siirectir.** Standart bir soru formu olusturulur. Boylece adaylar
arasinda daha tarafsiz ve kolay karsilastrma yapma olanafi saglanmaktadir. Diger
gorisme tiirlerine gore giivenilir ve gecerligi yiiksektir.*®® Goriismeler yapisina gire
siiflandirilabilmektedir. Yapilandirilmamis bir goriigmeden adaydan genel olarak
kendisinden bahsetmesi saglanarak genel bilgiler elde edilmeye caligiimaktadir.
Yapilandirilmig goriismelerde ise, &nceden belirlenen prosediirlere gore adaylarin
izlenmesi, kargilagtirilmast ve degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Yapilan

aragtirmalar yapilandirilmig gériismelerin daha etkili oldugunu gostermektedir.?%*

6.3.2. Durumsal Goriisme
Durumsal goriisme bir tir yapilandirilmig goriigmedir. Goriismede adaylara 6zel bir ig
durumunu nasil gerceklestirecekleri hakkinda sorular yoneltilmektedir. Goriisme
sorulari, icerik gecerligini saglamak igin uzmanlar tarafindan kontrol edilerek ve is

analizlerinden yola ¢ikarak belirlenmektedir.”®’

6.3.3. Biyografik Temelli Goriisme
Bireylerin gelisimlerinin belirlenmesi agisindan segme siirecinde biyografik bilgilerin
elde edilmesi gerekmektedir. Yagsanan deneyimler, olaylar ve tercihler geligimi
tammlamaktadir. Gegmis ve anlik olaylar bireylerin davramglarimi, tutumlarinm ve
degerlerini sekillendirmektedir. Buradan yola ¢ikarak gelecek hakkinda tahminler
yapﬂabilir.286 Gorlisme egitimden baslayarak son egitim diizeyi ve is deyimi {izerinde

yogunlasir. Cogu gériismeci adaylarin en son deneyimleri {izerinde durmaktadirlar.®®’

281 Porteus, a.g.e., s. 130.

%2 Gomez v.d. a.g.e., s. 178.

283 Mathis ve Jackson, a.g.e., s. 253.
28 Muchinsky, a.g.e., s. 115.

285 Mathis ve Jackson, a.g.e., 5. 254.
28 Muchinsky, a.g.e., s. 121.
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6.3.4. Goriisme Panelleri
Goriisme panelleri iki nedenle olusturulmaktadir: Ilk olarak ayr1 ayri goriismeler
yapilmadigi icin zaman kazanilmaktadir. Ikincisi ise, verdikleri cevaplara gore adaylar
arasinda karsilastirma yapma olanag1 saglamasidir. Iyi planlanmis gériisme panelleri
etkili olmaktadir. Bir tiye adayla konugurken diger iiyeler adayr dikkatlice
gozlemleyebilmektedir (adayin viicut dili, cevaplar, siire takibi v.b.). Objektif
degerlendirme yapilabilmektedir.”®® Birebir goriigmelere gore bir panel tarafindan
gerceklestirilen goriismelerin  giivenirlift ve gecerligi daha yiiksektir. Goriigme
panelinde egitimli kontrolérler, psikologlarla birlikte ya da goriisme konusunda egitimli

segme personeliyle birlikte gorev almaktadir.?*

6.4. Goriismecinin Rolii, Nitelikleri ve Egitimi
Aragtirmalarda daha onceden tamimlanmis kurallar1 uygulayan goriismecilerin daha
etkin olduklarimi1 goriilmektedir. Goriismecilerin gérevi acgik olmali ve miimkiin
oldugunca hassas bir sekilde tanimlanmalidir. Goriismeciler iyi bir egitim almalidirlar.
Gortismecilerden adaylarin  gelecekteki bagarilart ile ilgili direkt olarak tahmin
ylirlitmeleri istenmemelidir. > Goriismeciler asagida verilen konularda egitilmelidir:
Gortismedeki rolleri ve goérevleri,
Gorlismenin yonetimi (goriisme siireci),
Degerlendirmeleri gereken konular (6l¢tit),
Kullanilacak degerlendirme yontemi,

Onyarg1 kaynaklar1 ve miimkiin olan kars: él¢timler,

S AW e

Degerlendirme 6l¢eklerinin etkin kullanima,

7. Uygun soru sorma teknikleri ve soru tarzlarinin uygulanmasi.
Goriismecilerin egitiminde video geribildirimi, rol oynama, ilk goriismelerin denetim
altinda gerceklestirilmesiyle etkinlik artirilmalidir. Goriismecilerin temel gérev ve rolil

adaylar hakkinda bilgi toplamak ve degerlendirmektir.”!

27 Armstrong, a.g.e., 5. 445.

28 Diane Arthur. Recruiting, Interviewing, Selecting and Orienting New Employees, (Amacom, 4.B.,
2005), s. 196.

29 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 81.

20 Ayni, s. 79.

1 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., 5. 90.
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7. REFERANSLARIN KONTROLU

Adaylara uygulanan segme test ve goériismeleri ile birlikte adaylarin gegmisteki davrams
ve deneyimlerinden yola cikarak gelecekteki durumlarda gosterecekleri davrams ve
tutumlarn hakkinda fikir edinmek icin kullamlan bir yéntemdir.*** Kontroldr adaylarmin
oncelikle egitim i¢in segilmeleri nedeniyle daha 6nce caligtiklar: kurumlardan referans
saglamalar1 her zaman miimkiin olmayabilir. Ancak tamamladiklar1 egitim kurumlar,
katildiklar1 havacilik kurs ve organizasyonlarimin yoneticilerinden tavsiye mektubu

alinabilir. Béylece gecmis davrarﬁs ve deneyimleri hakkinda bilgi saglanabilir.

Kontrolér adaylarina uygulanan se¢me test ve goriismelerinden sonra sira elde edilen

bilgilerin yorumlanmasi ve segme kararinin verilmesine gelmektedir

8. SECME KARARININ VERILMESI
Tiim se¢me testleri ve goriismeler sonunda kontrolorliitk egitimi ve isi i¢in en uygun

adaylarin kimler olduguna karar verilmektedir.

8.1. Secme Kararm Etkileyebilecek Faktorler

Adaylarmm seciminin kabuli ya da reddi karanmi asagida siralanan faktorler
etkileyebilmektedir:***

e Hizmetin giivenligi,

e Acik pozisyonlarin doldurulmasi (isgiicii ihtiyaci),

e Secme kotasina ulagsma,

e Alim icin gruplarin homojenligi (6grenci kursu),

e Kurs baglana kadar yeni adaylar i¢in bekleme periyodunun uzunlugu,

e Politikalar ve halkla iligkiler v.b.
Test sonu¢larimi adaylarin bulunduklart durumlar da etkileyebilmektedir. Adaylarin
testlerde bagarisiz olmalar1 her zaman gercekten entelektiiel agidan yetersiz olduklar
anlamina gelmemektedir. Bireylerin test esnasmndaki duygusal yapilari, kisilikleri ve
motivasyon diizeyleri 6nemli rol oynamaktadir. Dobson’in bulgularina gore, stresli test
kosullarinda nérotik bireyler sakin bireylere gére sayisal sonuglandirmada daha az

basar1 gostermektedirler. Adaylarin endigse diizeyleri arth@inda test performanslar

2 L eman Bilgin, “Personel Bulma ve Secme”, insan Kaynaklar1 Yonetimi, (ed. Ramazan Geylan,

Eskisehir: Anadolu Univ. Yaymlari, 2004), s. 71.
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diigmektedir. 2** Adaylarm algiladigi endise diizeyi, bireylerin gercek beceri diizeylerini

gostermelerini engelleyebilmektedir.**’

Adaylarin gecici olarak yasadigi durumlar test
cevaplarimi etkilemektedir. Bunlar, fiziksel saglik, endise, motivasyon, duygusal stres,
testin nasil cevaplanmasi hakkinda sahip olunan bilgi, cevaplar1 tamamlamaya hazir
bulunus, test ortaminin fiziksel kosullari, test talimatlarinin anlagilmasi, testte adaylarin
bazi kisa yollar1 ve teknikleri bilerek kullanmalari, testteki benzer durumlara benzer

deneyim, hafiza ve dikkat problemleri.**®

8.2. Secme Karar Tipleri
Adaylarin belirlenen ihtiyaca gore se¢im karart acisindan farkliliklar goriilebilir.
Bunlar:**’

o Tekli segim: Isteki sadece bir pozisyon tipi i¢in alinan segme kararidir.

e (Coklu secim: birden fazla pozisyon tipi ve egitim programi i¢in alinan segme
karanidir. Adaylarin test sonuglarma gore hangi pozisyona uygun olduklar ve
buna gére verilecek egitim programina katilmalarinin uygunluguna karar verilir.

e Smiflandirma: Nadiren olmakla birlikte tiim adaylar i¢in alim karar verildigi
durumlarda, adaylarin secme ve egitim performanslarina gore iglere atanma
karar1 alinir.

Hava trafik kontrolérliigii egitimi i¢in segilen bireyler temel egitim alacaklar: i¢in tekli
secim kararia gore alinmaktadirlar. Ancak nadiren de olsa belli bazi pozisyonlar icin
(6m: Meydan kontroldrii ihtiyact igin) se¢me karari verilebilir. Se¢me kararina gére

alian adaylar temel kontrolér egitim programlarina baslamaya hazar bireylerdir.

9. VERITABANI OLUSTURULMASI
Se¢me siireclerinde elde edilen verilerin bir havuzda toplanmas: gerekmektedir. Yillara
gore yapilacak veri toplama islemleri ile sistemde adaylarla ilgili genel bilgiler,

egilimler, performanslar, gecerlik ve glivenirlik bilgileri, segme sistemi ile ilgili bilgiler,

2 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 125.

% Paul Dobson. “An Investigation into the Relationship between Neuroticism, Extraversion and
Cognitive Test Performance in Selection”. International Journal of Selection and Assessment, (Cilt: 8,
say1:3, Eyliil 2000), s. 99.

% Julie M. McCarthy ve Richard D. Goffin. “Selection Test Anxiety: Exploring Tension and Fear of
Failure Across the Sexesin Simulated Selection Scenarios”. International Journal of Selection and
Assessment, (Cilt: 13, say1: 4, Aralik 2005), s. 284.

26 HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 115.

7 Aym, s. 126.
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sistemin performansi, eksik yo6nler, gelismeye acik yonler, kullanilan kaynaklarla ilgili
v.b. bilgiler depolanarak iglenebilir. Bu bilgiler is18inda hem yeni bireylerin hava trafik
kontrolorliigi meslegi hakkindaki egilimleri, gelecek uygulamalarin gelistirilmesi
saglanabilir.

Bulma, segme ve egitim siirecleri ile ilgili verilerin genel performansi gelistirmek ve
kontrol edebilmek icin iyi anlasilmasi ve izlenmesi gerekir. Bu ise iyi degerlendirilen
bir veritabani ile saglanabilir. Boylece adaylarm bulma ve se¢me siireglerindeki
performanslar1 ile egitim ve isbast performanslant karsilagtirilarak geribildirim
saglanabilir. Bu kargilagtirmalar yapilirken tablolar olusturulabilir. Asagidaki tabloda bu

yontem orneklendirilmektedir.

Tablo 8: Se¢me asamalarina gére adaylarin durumlari..

Secme Asamasi Test Alan Kalan (%) Gecen (%)
1.0n eleme 65 26 (40) 39 (60)
2.Ingilizce Testi 39 16 (41) 23 (59)
3.Psikometrik Test 23 8 (35) 15 (65)
4.Gorlisme 15 4 (27) 11 (73)

Genel gecme orani: 65 adayda 11 (%17)

Kaynak: HRS/MSP-002-GUI-03-01, a.g.e., s. 115

Veritabant olusturmanin genel amaglar su sekilde siralanabilir:
e Onemli verileri bir araya getirmek,
e Verileri analiz etmek,
e Gegmis kayitlar ve bagarimlar hakkinda rapor elde etmek,
e Secme arag¢ ve yontemlerini muhafaza etmek,
o Sistemi degerlendirmek,

e Gelecekteki performansi 6ngérmek.

Veritabanindan yararlanilmasi kadar giivenliginin saglanmasi da onemli olacaktir.
Adaylarla ilgili ve testlerle ilgili bilgilerin gizliligi gelecekteki giivenilir ve gecerli

se¢me test faaliyetlerini garanti altina alacaktir.

Bu c¢alismanin aragtirma boliimiinde Tiirkiye’de kontrolér adaylarinin se¢im siirecine
iligkin uygulamalarin nasil gergeklestirildigi ve siiregte ne gibi sorunlarin oldugunu
belirlemek icin ilgili kurumlarin personeli ve kontrolérler ile bir aragtirma

gerceklestirilmistir.
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' BESINCI BOLUM
TURKIYE’DE HAVA TRAFIK KONTROLORU ADAYLARININ
SECIM SURECINE YONELIK ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de kontroldr adaylarmin segim siirecine iligkin
uygulamalar1 ve sorunlan belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda konuyla ilgili SHGM,
DHMI, SHYO ve Eurocontrol’iin segim stirecine iliskin uygulamalarimi belirlemek icin
yetkili uzman personelin goriiglerine bagvurulmustur. Aym zamanda Tiirkiye’deki
kontrolér aday: segim stirecinden gecerek DHMI’de calisan kontrolérlerin goriislerinin
alinmas: Ongoriilmiistiir. Arastumanimn amacmdan yola g¢ikarak su sorulara yanit
aranmaktadir:
1. Kontrolér adaylarimin se¢im siirecine iligkin olarak SHGM’nin uygulamalari
nelerdir?
2. Kontrolér adaylarimin se¢im siirecine iligkin olarak DHMI’nin uygulamalar
nelerdir?
3. Kontrolér adaylarimn se¢im siirecine iligkin olarak SHYO’nun uygulamalari
nelerdir?
4. Kontrolor adaylarimin segim siirecine iliskin olarak Eurocontrol’iin uygulamalar
nelerdir?
5. Kontrolér adaylarmin se¢im siirecine iliskin DHMI’de ¢alisan kontrolorlerin
gortisleri nelerdir? Kontrolorlerin goriisleri yas ve deneyim, cinsiyet, mezun
olunan okul tiirti, birim, derece ve caligilan havalimam degigskenlerine gére

farklilagmakta midir?

2. ARASTIRMA YONTEMI
Bu béliimde aragtirma modeli, aragtirmanin evreni ve 6rneklem, veriler ve veri toplama

araclarinin gelistirilmesine iligkin bilgiler verilmektedir.

2.1. Arastirma Modeli
Tirkiye’de kontrolor adaylarmin sec¢im siirecine iliskin uygulamalarin ve sorunlarin
belirlenmesine yonelik bu arastirmada “tarama modeli” amaca en uygun y6ntem olarak

degerlendirilmistir. Tarama modelinde ge¢miste ya da halen var olan durumu var
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oldugu sekliyle betimlemek amaclanmaktadir®®. Tarama modeli, olaylarin nedenleri
tizerinde durmaksizin, i¢inde bulunduklar1 kosullari, 6zellikleri ve arasindaki iligkiyi
bulmaya calisir®™’. Bu modelin kullamilmas ile tilkemizde kontroldr adaylarmi segme
stireclerinin nasil gergeklestigi, sorunlarin neler oldugu ve sorunlarin nasil
giderilebilecegi konusunda ulusal ve uluslararas: diizeyde, kontrolor adaylarini segmede

etkili kurumlarin personeli ile kontrol6rlerin goriisleri alinmustir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem
Anket arastirmasinin evrenini DHMI’ye bagh, trafik hacmi ve karmasiklig1 agisindan en
yogun, kontrolér olarak en fazla personelin calistigi 5 biliyikk havalimaninda c¢aligan
kontrolérler olusturmaktadir. Bu havalimanlar1 Esenboga, Atatiirk, Adnan Menderes,
Antalya ve Dalaman havalimanlaridir. Bu havalimanlarinda hava trafik hizmetlerindeki
tiim birimlerde hizmet verilmektedir. Kontrolorlerin gorevleri, Tirkiye’deki diger
havaalanlarinda ¢alisan kontrolérlerin gorevlerine gore, trafik yogunlugunun ¢ok fazla
olmasi, 24 saat tiim birimlerde hizmet verilmesi nedeni ile ¢cok karmagik ve zordur.
DHMI Genel Miidiirliigii ilgili biriminden bu havalimanlarinda g¢alisan kontroldr
sayisinin 468 oldugu belirlenmistir. Bu sayi, tiim Tiirkiye genelinin (650 aktif kontroldr)
biiyiik ¢cogunlugunu olusturmaktadir. Bu yiizden se¢im siireci ve igle ilgili nitelikler
acisindan goriislerini almak onemli goriilmiistiir. Bu 468 kontrolér anket aragtirmasinin
evrenini olugturmaktadir. Y6ntemin tarama modeli olmasi, evrenin fazla biyiikliik
olusturmamasi nedeniyle 6rneklem alinmamistir. 261 kontrolériin veri toplama aracina

ulagilmig ve bu grupta arastirma Srneklem grubu olarak kabul edilmigtir.

Konuyla ilgili SHGM, DHMI, SHYO ve Eurocontrol’iin seg¢im siirecine iliskin
uygulamalarin1  belirlemek {lizere bu kurumlarin personeli ile gdriisme
gerceklestirilmistir. DHMI’de se¢im siireci uygulamalarinda rol alan 4 iist diizey
yonetici personel ve SHYO’daki 4 yonetici ve akademik personelin gériisleri alinmistir.
SHGM’den ise 1 uzman ile gorisilerek se¢im siirecinde SHGM’nin rolii hakkinda
gorligleri  almmugtir. Eurocontrol’tin  daha etkili se¢im slireci uygulamalarn
gerceklestirdiginden ve bu uygulamalar model olarak gosterilebilecegi icin uzman

gbriislerine bagvurulmustur.

8 Niyazi Karasar. Bilimsel Arastirma Yontemi: Kuramlar, ilkeler ve Teknikler, (Ankara: Nobel
Yaym dagitum, 1998, 2.B.), s. 78. )
2 Saim Kaptan. Bilimsel Aragtirma ve Istatistik Teknikleri, (Ankara, 1995, 10.B.), s. 59.



3. VERI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada, Tiirkiye’de kontrolér adaylarmin secim siirecine iligki uygulamalari,
sorunlar1 ve katilimcilarin Onerilerini belirlemeye yonelik veriler toplanmigtir. Bir
aragtirmada verilerin elde edilmesinde cesitli kaynaklardan ve g¢esitli yollardan
yararlamlir. Bu kaynak ve yollarin se¢iminde aragtirmanin olanaklari, verinin 6zelligi ve

veri kaynagmin durumu etkili olmaktadir®®

. Aragtumanin amacint gergeklestirmeye
yonelik veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan farkli kurum personeli igin gériisme
sorular1 ve kontrolor adaylarimin segim siirecine iliskin kontrolor goriis anketidir.

Goriisme sorulan ve anket formu ekte sunulmugtur (Ek 7).

3.1. Veri Toplama Araclarmin Gelistirilmesi
Arastirmanin amacina ulagmak i¢in, Tiirkiye’de kontroldr adaylarinin se¢iminde etkili
olan kurumlarin (SHGM, DHMI, ve SHYO) se¢im siirecinde rol alan personeli i¢in
goriigme sorular1 hazirlanmigtir. Eurocontrol uygulamalarimi model olarak ortaya
koymak amaciyla, Eurocontrol se¢me uygulamalarinda ¢aligan personelin goriislerini
almak icin de sorular hazirlanmustir. Goriisme sorulari hazirlanirken literatiirdeki
bilgilerden ve uluslararasi diizeyde kontrolor adaylarim segen 6rgiitlerin (FAA;
Eurocontrol) uygulamalarindan yararlanilmistir. Ayrica DHMI ve SHYO’da gorev
yapan kontrolorler ile akademik personelin goriigleri almmustir. Goriigmeler farkli
kurumlarda yapildigi ve kurumlarin secme siirecindeki yeri ve yapilari farkli oldugu igin
farkli goriisme sorulart hazirlanmigtir. Goértigme sorular yar yapilandirilmis olup temel

konularda énceden gelistirilmis sorular kullamlmigtir®®".

Kontrolorlerin segme ile ilgili goriislerini almak tizere anket gelistirilirken 6nce literatiir
taranmig, daha once kontroldrlere uygulanan anketler incelenmigtir. Ayrica anket
sorularim gelistirmek icin DHMI ve SHYO’da ¢alisan sef kontrolorler ile 6n goériisme
yapilmigtir. Anket sorular gelistirildikten sonra yine ayni kurum kontroldrleri ile pilot
anket uygulamas1 yapilmistir. Pilot uygulamas: yapildiktan sonra anket DHMI’nin
uygulama izni igin yetkililere sunulmustur. Bazi sorular kurumun onaylamamasi

nedeniyle anketten ¢ikarilmigtir veya degistirilmistir.

3% Ali Balcl. Sosyal Bilimlerde Arastirma, (Ankara: Bilgisayar Yaymecilik, 1997, 2.B.), s. 168.
31 Baley, a.g.e., s. 198.
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Anketteki ilk 8 soru kontrolérler hakkindaki genel bilgileri sorgulayan sorulardan
olusturulmustur. Genel sorularin ardindan, “kontrolérliik mesleginin gerektirdigi
bireysel nitelikler” hakkinda kontrol6rlerin goriislerini almay1 amaclayan 14 bireysel
nitelik ifadesi yer almakta ve Likert tipi 5 ¢ok 6nemli, 1 az 6nemli olmak tizere 5 ile 1
arasinda derecelendirilmigtir. Kontrolorlerin “bu meslege bagvurmamizda hangi faktor
etkili olmustur” sorusuna iligkin olarak 8 bagvuru nedeni siralanmis ve ¢oklu segim
yapmalari istenmistir. Ardindan ise kontrolérlerin “bu meslege basladiginiz dénemde
size hangi testler uygulanmigtir” sorusuna iligkin yine siralanan 8 test tiirii arasinda
coklu tercih yapmalart istenmigtir. Bir diger soruda kontroltrlerin “ kisisel niteliklere
iliskin” olarak verilen 16 ifadeye ve “is c¢evresine iligkin” olarak verilen 8 ifadeye
katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir. Ayrica “isimdeki gérev ve sorumluluklarim
tiim detaylar1 ile belirlenmigtir”, “ is performansim belli zamanlarda 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir” ve “igle ilgili niteliklerim kayit altina alinmakta ve
giincellenmektedir” ifadeleri i¢in “evet” ya da “hayir” segeneklerini tercih etmeleri
istenmigtir. Bir diger soruda ise “iilkemizde kontroltr adaylarimin se¢cimindeki sorunlar”
10 maddede siralanmig ve kontrolorlerden katilma derecelerini belirtmeleri istenmigtir.
Son soru agik uglu olarak verilmigtir. Bu ac¢ik uclu soruya kontrolorlerin Tiirkiye’de
kontroloér adaylarinin secimindeki sorunlar hakkindaki ¢6zlim Onerilerini belirtmeleri

istenmigtir.

3.2. Goriismelerin Gergeklestirilmesi
Goriisme siirecinde SHGM’den bir hava trafik yénetimi uzmam ile, DHMI’den bir
genel miidiir yardimeisi, bir personel daire baskani, bir seyriisefer dairesi bagkani ve bir
hava trafik miidiirdi ile ve SHYO’dan okul miidiirii, bir miidiir yardimcist ve bir boliim
baskam ile goriigme yapilmistir. Goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Ayrica
Eurocontrol se¢me siirecinde aktif rol alan bir uzmana elektronik posta yoluyla sorular
gonderilerek, ilgili konularda farkli uzman kigilerin sorulart yanitlamasi ve bir araya

getirilerek gonderilmesi saglanmigtir.
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3.3. Anketlerin Uygulanmasi
Anket hazirlandiktan sonra DHMI Genel Miidiirliigii’niin onay1 alinmustir. Bu onay (Ek
8'te verilmektedir) ile birlikte DHMI Genel Midiirliigii, anket uygulanacak
havalimanlari Bag Miidiirliiklerine resmi bir yazi ile anketin yaptirilmasi ve
aragtirmaciya en kisa silirede gonderilmesi talimatimi vermistir. Anketler ilgili
havalimanlar1 Bas Midirliiklerine 2007 Haziran ayinda onay belgesi ile birlikte
gonderilmistir. Ayrica havalimanlarindaki ilgili kisiler ile iletisim kurularak, anketin

amaci, yanitlanmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken durumlar vb. bilgiler verilmistir.

Tablo 9. Havalimanlarina génderilen ve geri
donen anket sayilar

Gonderilen Geri donen

anket anket (%)
Esenboga 155 89 (% 57,5)
Atatiirk 125 61 (% 48,8)
Adnan Menderes 83 42 (% 50,6)
Antalya 74 50 (% 67,6)
Dalaman 31 19 (%0 61,3)
Toplam 468 261 (% 55,8)

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi uygulama ¢aligmasi i¢in havalimanlarina, toplam
468 anket gonderilmistir. Gonderilen bu anketlerden ise toplam 261 (% 55,8) tanesi
cesitli birim ve pozisyonlarda gérev yapan kontrolérler tarafindan doldurularak geri
gonderilmigtir. Buna gore Esenboga Havalimanina gonderilen anketlerden 89’u (%
57,5), Atatiirk Havalimanina gonderilen anketlerden 61°1 (% 48,8), Adnan Menderes
Havalimanina gonderilen anketlerden 42°si (% 50,6), Antalya Havalimanina génderilen
anketlerden 50°si (% 67,6) ve Dalaman Havalimanina génderilen anketlerden 19°u (%
61,3) geri donmiigtiir. Havalimanlarinda c¢aligan ilgili personel tarafindan verilen
bilgilere gére geri doniis orami, kontrolérlerin bazilarinm yurtdisinda Ingilizee dil
egitiminde olmasi, bazilarinin gecici goérevlendirmeler ile bagka havaalanlarinda

caligmakta olmasi gibi nedenlerden olumsuz etkilenmistir.
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GORUSME SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI VE

YORUMLANMASI

Gortigmelerden sonra goriigmecilerin yamitlart ¢oziimlenmis ve degerlendirilerek

yorumlanmustir.

4.1. Goriismelerde Elde Edilen Veriler

Yapilan goriismelerden ve Eurocontrol’e génderilen sorulardan elde edilen veriler, ilgili

kurum baglig1 altinda toplanarak sunulmaktadir.

4.1.1. SHGM Uygulamalarma Iliskin Uzman Gériisleri

Tiirkiye’de kontrolor adaylarimin se¢im siirecindeki uygulamalar1 belirlemek amaciyla

oncelikle SHGM’de calisan, hava trafik yonetimi alaminda bir uzman ile goriigme

gerceklestirilmigtir. Gériigme sonucunda elde edilen veriler agagidadir:

1.

Kontrolor adaylarinin seciminde SHGM nin ¢ok fazla bir rolii bulunmamaktadir.
Sadece kontrolor adaylarinin sahip olmasi gerekli kriterler SHY 6121
dokiimaninda belirlenmekte ve yaymlanmaktadir. Ancak daha fazla rol
almasimun gerektigi vurgulanmigtir.

Yeni kontrolér adayr se¢imi ve alimi ile ilgili politikalarla ilgili olarak, sadece

yukarida belirtilen dokiiman ve yonetmelik yaymlanmaktadir.

. Kontrolorlerin havacilik emniyeti ile birlikte verimliliklerine yonelik ise, ucus

emniyeti ile ilgili yonetmelikler ve genelgeler yaymlanmaktadir. Bununla
birlikte  kontrolorlerin  lisanslandirilmasi,  derecelendirilmesi,  egitim
miifredatlarinin  onaylanmasi ve denetimi yapilmaktadir. Raporlama sistemi
SHY 6102 kullanilmaktadir. Faaliyetler daha c¢ok izleme amagh olup,
uygulamaya doniik fazla bir yetkileri bulunmamaktadir. SHGM nin bir otorite
olarak calisabilmesi i¢in yapilanma degismelidir. Caligan bazi uzman
kontrolérler DHMI’ nin kadrosunda bulunmaktadar.

Ulkemizde kontrolésr adayr olarak alman tiim personelin/grencilerin
niteliklerinin bu meslege uygun olmadigi belirtilmistir. Bunun nedeni olarak ise
se¢mede etkili uygulamalarin yapilamamas: gésterilmektedir.

Yiiksek performansh kontrolérlerle diisiik performansli olanlarin arasindaki
farkin, egitimden de kaynaklanan durumlar olsa da temel faktor olarak segme

faaliyetlerinin yetersizliginden kaynaklandig: belirtilmigtir.
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Ulkemizdeki kontrolorler hem nicel hem de nitel olarak yetersiz gériilmektedir.

Nicel olarak ihtiyacin karsilanmasimin yaninda niteliklerin 6nemine de dikkat

cekilmigtir.

Her yil artan hava trafigi nedeniyle, kontrolorlerin artan is yiikii ile basa

cikmada, SHGM sadece havasahas1 ve trafik planlamas: ile ilgili uygulamalar

yapmaktadir.

Kontrolorlerin =~ planlanmasinda SHGM’nin  bir rolii  ve uygulamasi

bulunmamaktadir.

Kontrolr ihtiyacinin belirlenmesinde SHGM’nin bir roli ve uygulamas:

bulunmamaktadir.

Ulkemizdeki kontrolérlerin gérev ve sorumluluklarmin is analizleri ile detayl:

bir sekilde belirlenmedigi belirtilmistir.

Kontrolor adaylarinda olmasi gereken nitelikler: Uygun kisilik, pratik zeka,

takim ¢aligmasina uyum, aktif ve istekli olma, geng ve saglikli olmak seklinde

belirtilmistir.

Kontrolor adaylarimin secim siirecine iliskin belirtilen sorunlar ve ¢éziim

Onerileri:

e Adaylarin se¢imi KPSS’den ayr tutulmals,

e Devlet personel/kadro politikalarim geligtirmeli,

e DHMI, SHGM ve SHYO aralarinda iyi bir koordine kurarsa oldukca verimli
diizenlemeler yapilabilir. Az sayida kontrol6r sistemde biiyiik katma deger
yaratmaktadir. Bu ylizden kontrol6r adaylarinin se¢imine daha fazla 6nem

verilmelidir.

4.1.2. DHMI Uygulamalarma iliskin Yoneticilerin Goriisleri

Aragtirmanin amacina ulagmak icin kontroldér adaylarinin seciminde etkili olan DHMI
personeli ile gériisme yapilmistir. Gortisme siirecinde 1 Genel Miidiir Yardimeisi, 1
Seyriisefer Daire Baskani, 1 Hava Trafik Miidiiri ve 1 Personel Dairesi Bagkan ile
yilizylize goriisme olanagi bulunmustur. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler

asagida verilmektedir:

Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri, Personel ve Idari Isler Baskanligi’nda

gerceklestirilmektedir.
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Kontrolér adaylannin secim siirecinde bir komisyon goérev almakta ve

KPSS’den gelen adaylarla bu komisyon tiyeleri goriisme yapmaktadirlar.

. Kontrolorlerin havacilik emniyeti ile birlikte verimliliklerine yonelik bireysel

olarak yapilan bir ¢aligma bulunmamaktadir. Eurocontrol ile birlikte trafik
akisinin verimliligi hakkinda ¢alismalar yapilmakta ve ISO 9000°de tanimli olan
gecerlilige bakilmaktadar.

Kontrolorlerin performans 6l¢iim ve degerlendirmeleri yapilmamaktadir.
Kontrolor adayr olarak almman tiim personelin/6grencilerin niteliklerinin bu
meslege uygun olmadig belirtilmistir.

Yiiksek performansli kontroldrlerle digiik performansli olanlarin arasindaki
farkin secme sisteminin yetersiz olmasindan kaynaklandig: belirtilmistir. Bu
yiizden hem kontroltrler hem de temel egitim alan 6grenciler arasinda biiyiik
performans farkliliklan gézlenmektedir.

Yeni personel/6grenci se¢imi ve alumi ile ilgili olarak Lisans Yoénetmeligi, bir
bagka deyisle devlet politikalar1 uygulanmaktadir.

Kontrolér adaylarimin se¢imi 6ncesinde bir ¢caligma yapilmamakta ve adaylarin
kuruma alimimndan sonra 1996 yilinda alinan bilgisayar tabanli psikometrik
testler uygulanmaktadir.

Kontrolorlerin hem nicel hem de nitel diizeylerine iliskin olarak, 6ncelikle
sayisal olarak kontrolér eksigi kapatilmaya c¢alisilmaktadir. Egitimlerle devaml
kontrol6rlerin nitelikleri gelistiriimeye calisilirken, gelecek 10 yil igin
kontrol6rlerin nitelikleri agisindan bir eksiklik gériilmemektedir.

Kontrolorlerin is devir hizi ve devamsizlik oram ile ilgili istatistik veri analizi
yapilmamaktadir. Ancak is devir hizinin % 5-10 arasinda oldugu ve devamsizlik
acisindan bir sorun olmadig1 belirtilmistir.

Her yil artan hava trafigi nedeniyle kontroldrlerin artan ig yiikii ile ilgili olarak
kontrolorlerin sayr ve niteliklerini gelistirme faaliyetleri ile sistemin
modernizasyonu ger¢eklestirilmektedir.

Kontrolérlerin planlanmasinda daha ¢ok devletin izin verdigi kadro oranina gore
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Kalite yonetim sisteminde bu uygulamalar
belirtilmektedir.

Kontroldr ihtiyacimin belirlenmesi ile ilgili olarak kontroldrlerin emeklilikleri

gibi verilerden yararlanilmaktadir.
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14. Kontrolor ihtiyacinin belirlenmesinde Eurocontrol ile yapilan projeler, LAMPS
ve CHAMPS gerceklestirilmistir .

15. Is analizleri ile kontrolérlerin gérev ve sorumluluklar ISO kalite kitapciginda
ayrintil bir sekilde belirlenmistir

16. Kontrolor adaylarinda olmasi gereken en 6nemli nitelikler: Hizli karar alma ve
uygulayabilme, coklu gorev performansi, algisal beceriler, ekip caligmasina
uyum, fiziksel dayamklilik, Ingilizce ve sézel iletisim yetenegi, genetik olarak
ise yatkin olma, ortalamanin iizerinde zeka, cesur olma, uyumlu olma-intibak,
analiz ve sonug¢landirma yetenegi, vardiyali caligma kogullarima uyum, saglikli
olma, igini sevime olarak belirtilmigtir.

17. Kontrolér adaylarina gazete ilam1 ve merkezi tercih sistemi—KPSS ile
ulagiimaktadir.

18. Gorligme panelinde Seyriisefer Dairesi Baskani, Hava Trafik Miidiirii, Personel
Midiirt ve Genel Miidiir Yardimcisi bulunmakta ve daha cok konusma
yetenegine bakilmaktadir.

19. Secim stirecinin bagarilt olmasi igin KPSS’yi gecenlere psikometrik testler
uygulanmaktadir.  Gegerlilik  acisindan  egitimdeki basari  oranlarina
bakilmaktadir. Basarisizlik orani % 15-20 arasinda yillara gore degismektedir.

20. Kontrolor adaylarimin segimindeki sorunlar ve bunlarin sebepleri: Devlet
personel  politikalar1  nedeni ile  kurumun istedigi = uygulamalari
gerceklestirememesi, torpillerin Oniinii kesmek icin KPSS var bu yiizden
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir, devlet personel politikalarim yiiriiten birimler
kontrolorlitk meslegini tammmamaktadirlar.

21. Kontrolér adaylarimin se¢imindeki sorunlarin giderilmesine yonelik olarak
verilen 6neriler: KPSS yerine DHMI kendi segme sistemini kullanmali, KPSS
Oleiit olarak kullamlmamali, Eurocontrol se¢me sistemini kullanilmali,
kontrolorler yasamak istedikleri yerden segilirlerse daha sonra yer degisikligi
gibi sorunlar ortadan kalkar, SHYO ve DHMI secmede FEAST’i beraber
kullanarak ayni yontemle segme yapmali, egitim miifredat: da ayn1 olursa daha
verimli olunabilir, kontrolér adaylari erken yasta belirlenmeli, norm kadro

caligmas1 yapilmali, kontrolorliik igin gereklilikler daha iyi belirlenmell,

302 http://www.ans.dhmi.gov.ti/TR/ATCTR/proje/lampsrapo.pdf, Aralik 2006.
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mevzuat ve yonetmelikler daha uygun hale getirilmeli, kurumlar arasindaki
anlagmazliklar giderilmeli, segme uzman kurumlar tarafindan yapilmali, yabanci
dil yeterliligi kriteri getirilmelidir.

4.1.3. SHYO Uygulamalarmna Iliskin Akademik Personel Géoriisleri

Aragtirmanin amacima ulagmasi i¢in, kontrolér adaylarmmn segiminde ve egitiminde

etkili olan Anadolu tniversitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu akademik personeli ile

yiizylize gorigmeler yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler asagida

verilmektedir:

1.
2.

Insan kaynaklar1 yénetimi faaliyetleri rektorlitk tarafindan yiiriitiilmektedir.
Kontrolor adaylarinin se¢iminde, okulun hava trafik kontrol bdliimiinde 6grenci
secimi ile ilgili, yeterli egitimi almig uzmanlardan olusan bir komisyon

bulunmaktadir.

. Kontrolorlerin havacilik emniyeti ile birlikte verimliliklerine yonelik ESARR 5

gereklerine gore egitim verilmekte olup, 6grenciler havacilik emniyetiyle ilgili
de egitim almaktadiriar.

Ogrencilerin performans &lgiim ve degerlendirmeleri hem uygulama hem de
teorik egitimlerinde ara sinav, 6dev ve yilsonu smmav degerlendirmeleri ile
yapilmaktadir.

Kontrol6r aday: olarak alinan tiim &grencilerin niteliklerinin bu meslege uygun
olmadig: belirtilmistir. OSS ve 6n kayit sisteminden kaynaklanan bazi sorunlar
ile karsilasilmaktadir. On kayit sinavina, daha cok OSS basan diizeyi diisiik
ogrenciler bagvurmakta ve/veya bagvuran sayisi ¢ok az olabilmektedir.
Uygulanan se¢gme testlerinin gegerliligi azalabilmektedir.

Yiiksek performansl 6grencilerle diisikk performansli olanlarin arasindaki fark,
Ogrencilerin ilk giriste akademik basar1 diizeyleri arasinda homojenlik
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin hem teori hem de uygulama
derslerinde basarili olmalar: gerekmektedir. On kayit ile alinan 6grencilerin OSS
bagvuru puanlar arasinda oldukca genis bir aralik s6z konusudur. Bu durum
Ogrenciler arasmda o6grenme ve kalite agisindan Dbiiyiik farkliliklarin
gbzlenmesine neden olmaktadir. On kayit bagvuru puanlarimmn diisiik olmasi
Ozellikle teori derslerindeki basari diizeyini olumsuz etkilemektedir. Teorisi iyi

olmayan 6grencilerin uygulama derslerinde yiiksek basari diizeyine ulagmasi da
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zordur. Sec¢im asamasinda bagart diizeyi yﬁksek 6grencilere ulagmada sorun
goriilmektedir. Sayisal zekalar1 gelismis Ogrencilerin daha basarihi oldugu
goriilmektedir.

Yeni 6grenci segimi ve alumi ile ilgili olarak 90’1 yillarin bagindan beri secme
testleri uygulanmaktadir.

Kontrolér adaylarinin se¢imi ncesinde uluslararas: gegerligi olan psikomotor ve
diger testler ve sinavlarla, objektifligi artiric1 yontemler incelenmektedir.

Her yil artan hava trafigi nedeniyle kontrol&rlerin artan ig yiikii ile baga ¢ikmada,
yeni alinacak simiilatér ile mezun kapasitesini artirmak igin ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Kontrol6r adaylarinda olmasi gerekli, en 6nemli goriilen nitelikler: Matematiksel
beceri-kisa stirede yorumlama ve hesaplama yetenegi, ¢cabuk ve dogru karar
verme, dakiklik, beklenmeyen olaylar karsisinda sogukkanli davranabilme,
dikkat, cok boyutlu duyusal ve zihinsel algilama, isitilen ve goriileni zihinde ¢cok
boyutlu olarak irdeleyebilme, hizli ve dogru tepki verme, teknolojik araglari
kullanmaya yatkinlik, gelecekteki durumlar1 Ongérebilme, stresle basa
¢ikabilme, endise diizeyi diisiik yap1 olarak belirtilmistir.

Kontrol6r adaylarina internet ve medya araciligiyla ulagiimaktadir.

Secim stirecinin bagartli olmasi i¢in 6grencilerin okuldaki bagari diizeyleri
devaml1 izlenerek segme stireci ile iligkisi hakkinda yorumlar yapiliyor. Ayrica
mezunlar iilkenin en yogun havaalanlarinda basarili bir sekilde ¢aligmaktadirlar.
Ancak sistemli bir gecerlilik giivenirlik analizi hentiz gerceklestirilmemistir.
Kontroltr aday bagvurularini 6n elemeden gegirirken, dncelikle adaylarda temel
bagvuru i¢in OSS puani gibi iiniversite 6grencisi olmak icin gerekli temel
Olctitler arantyor. Temel bagvuru gerekliliklerini saglayanlar test asamalarma
gecmeye hak kazanmaktadir.

Kontrol6r adaylarina uygulanan testler: Matematik-fizik testi (ilk defa 2007
yilinda uygulandi), genel yetenek, gorsel ve igitsel hafiza testi, gbriigme ve
simiilator (is 6rnegi) testleridir.

Adaylarin test sonuclari, konusunda uzman 5 kisiden olusan bir komisyon
tarafindan degerlendirilmektedir.

Adaylarla goriigme siirecine yine ayni komisyon katilmaktadir.
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17. Segme kararini alinirken, uygulanan testlerin her birinin toplam puan icinde OSS
ve orta §gretim basari puam ile birlikte bir agirligi hesaplanarak okula girmeye
hak kazanan adaylar belirlenmektedir.

18. Kontrolér adaylarmin se¢imindeki sorunlar ve bunlarin sebepleri: Meslegin iyi
bilinmemesi nedeniyle uygun nitelikte insanlar basvuru yapamiyor, temelde
meslegin tanimmmamasi yer aliyor, kontroldrlerin ne yaptiklari tam olarak
bilinmiyor, bagvuru sayis: diisiikk oluyor ve ¢ogu insan igsiz kalmamak igin bu
meslegi KPSS sistemi yoluyla tercih ediyor, KPSS uygun bir yontem degildir,
DHMI ve KPSS ile adaylarin belirlenmesi ¢ok yanlistir, genel olarak egitim
sistemindeki yonlendirme yetersiz ve meslek DHMI ve SHYO tarafindan
yeterince tanitilamzryor.

19. Kontrolér adaylarimin se¢imindeki sorunlarin giderilmesi i¢in Sneriler: Simdiye
kadar yapilmis uygulamalar ve yeni gelistirilecek smnavlarin birbiri ile
karsilastirilmasi ile yapilabilir; OSS basar1 puani yiiksek adaylar daha oncelikli
olmalidir; 6zel segme sistemi uygulamak gerekli; meslege uygun adaylara
ulagmak Gnemli oldugu igin bagvuru agamasinda tiniversite mezunu olma sarti
olmamali;; DHMI meydan isletmesi ile ilgilenmeli; hava trafik hizmetleri ayr1 ve
bagimsiz bir kurum tarafindan verilmelidir; personel planlamalarim SHGM
yapmalidir (6zel meydanlarin sayisi arttifi igin), SHGM ozerk bir kurum
olmalidir; ulusal ulagtirma emniyeti kurumu olusturularak tiim faaliyet gosteren
kurumlar1 denetlemesi saglanmalidir; havacilik olaylar1 ve kazalari tarafsiz
olarak incelenmeli ve sonuclandmlmalidir; seffaflik saglanirsa kontrolorlerin
onemi ortaya konur ve performansi artar; hem DHMI hem de SHYO’nun
caligmalarint siirdiirmesiyle rekabet ortaminda bagarili olami sistem kendisi
belirleyecektir; performans degerlendirmesi ile farkliliklar ortaya koyulabilir;

sayisal ihtiya¢ tamamlandiktan sonra nitelik agisindan eksiklikler giderilmelidir.

4.1.4. Eurocontrol Uygulamalarina Iligkin Uzman Gériisleri
Aragtirmanin amacina ulagmasi i¢in, Eurocontrol segme uygulamalarimin model olarak
belirtilmesi benimsenmistir. Bu yonde veri elde etmek amaciyla hazirlanan sorulara
verilen yanitlar asagida verilmektedir:
1. Kontrolér adaylarinin se¢im siirecinde, Maastricht kontrol merkezi igin 6grenci

seciminde Maastricht’deki Insan Kaynaklar1 birimi ve Britksel’deki Eurocontrol



Merkezi’ndeki Insan Kaynaklari Merkezi Dbirlikte gorev almaktadir.
Maastricht’deki insan kaynaklar1 personeli ise, tiim se¢im siirecinin yonetilmesi
(Orn: adaylarin ¢agimlmasi, adaylara mektup gonderme, adaylan bilgilendirme
gibi), FEAST teki ve tiim se¢me siirecinde kullanilan testlerin yonetimini
gerceklegtirmektedirler. Burada 1 bas asistan ve 2 asistan olmak tizere 3
personel gérev almaktadir. Bas asistan FEAST yonetimi ve kullanimi hakkinda
egitimlidir. Se¢me siirecinin yonetimi kavram olarak ana merkeze bagli, ancak
bu goreve bir insan kaynaklari uzmam atanmig durumdadir. Bu uzman tim
stirecten sorumludur. Ayrica aktif kontrolérler ve kontrolor yetistiren egitimciler
de se¢mede gorev almaktadirlar. Gorlisme panelinin {iyeleri olarak goérev
yapmaktadirlar. Goriisme paneli 3 iiyeden olugmaktadir: 1 aktif kontrolor, 1

egitimci ve 1 insan kaynaklart uzmam (gériisme panelinin bagkani).

. Isgiicii planlamasinda, proje olarak baslayip olusturulan CHAMPS ve LAMPS

caligmalar1 ile ihtiyac analizleri yapilmakta ve donemsel olarak kontrolor

planlamalar: gerceklestirilmektedir®.

. Kontrolorlikk meslegi ile ilgili gereklilikler belirlenirken, literatiirde bulunan ve

gecmiste yapilmis olan is analizleri incelenmektedir. FEAST gelistirilirken 6zel
bir is analizi yapilmigtir. Bu calisma gelisen 0tomasjon da dikkate alinarak
glincellenmektedir. Kontrolorlerin gérevleri aktiften-pasife (daha ¢ok izleme)
dogru ilerleme egilimi gostermektedir. Bu durum gergeklesirse FEAST’i buna
uyumlu hale getirmek gerekmektedir. Diger taraftan yapilan bagka bir ¢alismaya
gore, uzmanlar kontrolorliik igin temel gerekliliklerin pek fazla degismeyecegini

belirtmektedirler.

. Kontrolorlik mesleginin tanitim i¢in iki bakis acist s6z konusudur:

e Hizmet saglayici olarak Maastricht perspektifi,

e Avrupa Hava Trafik Yonetimi (EATM) perspektifi.
Maastricht farkli tamitim uygulamalar1 yapmaktadir. Bunun detaylar 5. soruda
ayrintili olarak verilmektedir. EATM (European Air Traffic Management-
Avrupa Hava Trafik Yonetimi) iiye {ilkelere meslegi tanitmak icin kilavuzlar
gelistirmistir' ™. Ayrica Eurocontrol kontrolorlikk meslegini tiim Avrupa capinda

tanitmak ve ise daha fazla aday: ¢ekmek i¢in bir kampanya planlamigtir. Ancak

303
304

http://www.eurocontrol.int/humanfactors/public/standart page/Manpower.html Eyliil 2007.

http://www.eurocontrol.int/humanfactors/public/site_preferences/display library list public.html#12
Eyliil 2007.
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simdilik tye devletler ve hizmet saglayicilar1 kendi ulusal gerekliliklerine gore

kampanya yiiriitmeyi uygun gérmektedirler.

Potansiyel adaylara ulagmada Maastricht, ¢ok fazla tiye iilke ile ilgili oldugu i¢in

tanitim ¢aligmalarina odaklanmasi pek kolay olmamaktadir. Bu durumda sadece

tiye tilkelere baz1 tavsiyeler sunmaktadir:

e Qiinliikk gazete (Le Monde) ve dergilerde (Flight) ilanlar yayinlama,

e Ulusal meslek fuarlarinda kontrolérliik egitim programini sunma,

e Kontrolorlerin okullar1 ziyaret ederek, egitim ve meslek hakkinda
bilgilendirme amacli sunum yapmalari,

e FEurocontrol’tin web sayfasinda egitim, meslek ve nasil bagvuru yapilacagi
hakkinda bilgi verme.

Adaylar, elektronik ortamda doldurduklari bagvuru formlarim génderiyorlar. Bu

formlara Eurocontrol web sayfasmma giren herkes kolay bir gekilde

ulagabilmektedir.

Adaylarda aranan gereklilikler, Eurocontrol’in se¢me kilavuzlarinda

stralanmugtir’®.

On eleme asamasinda adaylarin temel gereklilikleri saglayip saglamadigina

bakilmaktadir. Bu gereklilikler Eurocontrol ilaninda da duyurulmaktadir Bu

temel gereklilikleri tam anlamiyla saglamayan adaylar elenmekte ve ilk test

asamasina alinmamaktadirlar. Kontrol edilenler adayin yasi, ulusu, okul

sertifikas1 ve iyi diizeyde Ingilizce dil yeterliligidir.

Adaylara uygulanan se¢gme testleri dort asamada gerceklestiriliyor:

e FEAST Web Tabanl Testleri,

e FEAST SDM (Ugus planlama ve analiz testi),

e Degerlendirme Merkezi ve Mesleki Kisilik Anketi,

o (Goriigme.

Sistem coklu-barajli segme sistemidir. Bir diger agsamaya ge¢mek icin her

agamay1 basaril: bir sekilde tamamlamak gerekmektedir.

FEAST testlerinin giivenirligi, gelistirme agsamasinin bir parcasidir. Giivenilir

oldugu kamtlanmig ve yaymlanmistir. FEAST testleri, bireysel anlamda

gecerliligini kamitlamigtir. Yeni gilincellenen boltimlerin ise gegerlilik analizi

305

http://www.eurocontrol.int/humanfactors/public/standart page/NoticeOfCompetition.htm] Eyliil 2007.



11.

12.

13.

14.

15.

125

yapilacaktir. Gegerlilik ¢caligmast FEAST servisi tarafindan yapilmaktadir. BOS
oranlar1 6l¢tit olarak kullanilmaktadir.

Adaylarla goriigme {i¢ boliimde yapilmaktadir: Birinci bolimde adaya mesleki
motivasyonuna yonelik sorular (neden kontrolér olmak istiyor, isle ilgili ne
biliyor gibi) y&neltilmektedir. Ikinci bdlim yar yapilandirilmis biyografik
goriigmedir. Burada adaya okul gee¢misi, is deneyimleri ve 6zel hayati ile ilgili
sorular yoneltilmektedir. Son boélimde ise adaymn sonuglandirma yetenegini
Olcen sorular (hava trafigi ve havacilikla ilgili ya da zihinsel egzersizler gibi)
sorulmaktadir. Adaydan panelin yardimiyla bir ¢dziim {iretmesi saglanir.
Cozimden, daha ¢ok adayin izledigi yol Vegitim durumu agisindan
degerlendirilir. Gériigmeden sonra her gériigsme tiyesi aday1 degerlendirmekte ve
derecelendirmektedir.

Karar almada, goriisme jiirisi tarafindan alinan biitiinlestirilmis bir karar s6z
konusudur. Farkli testlerin sonuglarimin agirhiklarii hesaplamak icin formiiller
gelistirilmigtir. Bununla birlikte her durum bireysel olarak tartigilir ve karara
baglanir. Testlerin ve gorligmenin karara katkisinda, her bir sonucun (testler,
degerlendirme merkezi, gorisme) agirhg vardir. Goriigme yapildiktan sonra
goriisme ve diger testlerin sonuglari hakkinda tartigilmaktadir. Tiim sonuglar bir
araya getirilmektedir.

Ogrencilerin  basarisim  degerlendirmek icin BOS oranlart  kullaniliyor.
Ogrenciler  egitimlerinin  her asamasmmda ve kontrolérler isbasinda
degerlendirilmektedirler.

Se¢me veritabani, FEAST sisteminin bir par¢asidir. Tim katihmecilarla ilgili
bilgileri barindirmaktadir. Bunlar daha ¢ok adaylarin alindiklar1 testler ve
puanlar1 hakkinda &zet verilerden olugmaktadir. Bu veriler birbirleri ile
iligskilendirilmek ve testlerin gelistirilmesi amaciyla birlikte, adaylarin egitim ve
isbas1 performanslart ile karsilastirma yapmak amaciyla kullanilmaktadir.
Ayrica Maastricht bir Excel dosyas: ile FEAST veritabanina aliamayacak
bilgilerin (aday Eurocontrol hakkinda ne 6grendi, hangi egitim kursu i¢in segildi
gibi) kaydim tutmaktadir.

Eurocontrol’tin kontrolér adaylarinin bulunmasi ve se¢imi siirecinde genelde
¢ok etkili olmayan bir ka¢ problemle karsilasilmaktadir: Ilki isglicii ihtiyacimn

devamli degigsmesi nedeniyle bulma calismalarmin bu degiskenlige uyum
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saglamaya caligma zorlugudur. Béyle bir durumda tlim egitim pozisyonlar1 i¢in
yeterli sayida uygun adaya ulagmak miimkiin olamamaktadir. Ortalama 100
adaydan 7’si kabul edilecegi i¢in bu durum sorun yaratmaktadir. Diger problem
ise, Avrupa capinda insanlarin farkli Ingilizce yeterlilik diizeyine sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bircok iilkeden gelen adaym Ingilizce yeterlilik
diizeyi, testlerden basarili olmasina yeterli olmamaktadir.

16. Tirkiye’deki stire¢ hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmadig: icin giiglii ve
zayif yonleri hakkinda yorum yapilmamistir.

4.2. Goriisme Verilerinin Yorumlanmas:
SHGM, DHMI ve SHYO’da calisan personel ile yapilan gériismelerden ve Eurocontrol

personelinden elde edilen veriler asagidaki bagliklar altinda yorumlanmugtir.

4.2.1. Kurumlardaki Se¢me Uygulamalann TIle Tlgili Verilerin
Yorumlanmasi
SHGM, kontrolér adaylarmmin seciminde temel gerekliliklerin belirlenerek ilgili
dokiiman ve yo6netmeliklerde duyurulmasi disinda fazla etkin rol almamaktadir.
SHGM’nin bu konuda daha etkin rol alabilmesi i¢in yapilanmasini degistirmesi ve
uygun nitelikte personele sahip olmasi gerektigi belirtilmigtir. SHGM, kurumlara
yonetmelik bazinda tavsiyeler sunmasi ve yapilan uygulamalar1 izlemesi diginda

havacilik emniyetinden sorumlu bir kurulug olarak daha yetkili ve etkili olmalidir.

DHMI’de Personel ve Idari Isler Baskanlig1 altinda, SHYO’da ise Anadolu Universitesi
Rektorliigii biinyesinde insan kaynaklar1 ¢alismalar: yiiriitilmektedir. Ayrica DHMI de
Seyriisefer Dairesi Bagkanligi, kontrolor adaylarinin segimi ile ilgili tiim islerde etkili
olmaktadir. Eurocontrol’de ise hem Maastricht’teki Insan Kaynaklar1 birimi hem de
Briiksel Merkez’deki Insan Kaynaklar1 birimi birlikte segme uygulamalarimi
gerceklestirmektedir.

DHMI’de, kontrolérlerin SHGM ile birlikte yapilan derece yenileme yazili sinavlart
disinda, igbasi performanslar1 degerlendirilmemektedir. SHYO’da 6grencilerin gerek
teorik gerekse uygulama sinavlari ile tim 6grenimleri boyunca egitim performanslari

sistemli bir sekilde degerlendirilmektedir. Eurocontrol’de ise hem temel egitimlerde
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hem de igsbasinda kontroldrlerin performanslar1 sistemli bir sekilde ol¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir. Kontrol6rlerin egitimlerinin yaninda belirli araliklarla isbasi
performanslarinin da degerlendirilmesi ve bir veri tabam ile kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Bdylece tlim kontroldrlerin nitelikleri ve yeterlikleri hakkinda genel
degerlendirmeler yapilarak, sistemin emniyeti ve verimliligi acisindan gelistirilmeleri
saglanabilir. Ayrica kontrolér planlamasi, ihtiyac belirleme ve segme uygulamalar i¢in

de faydali bilgiler elde edilebilir.

Gortigmeciler genel olarak, alman kontroldrlerin/6grencilerin kontrolsrlitk meslegine
uygun olmadigini belirtmislerdir. DHMI’nin segme siirecinde etkin olamamasimn
yaninda, SHYO’ya bagvuran aday sayisinin ve niteliklerinin diisiikliigii, okulun da tam
anlamiyla etkin olamadigimi g&stermektedir. Meslegin daha iyi tamtilarak aday

havuzlarinin genisletilmesi ve nitelikli adaylarin bagvurmasi gerekmektedir.

Gériismeciler, “yiiksek performansh kontroldrler/6grenciler arasindaki farkin kaynagi”
icin ise genel olarak segme uygulamalarinin yetersizligini belirtmislerdir. DHMI’de
kurumun bastan itibaren adaylarin planlama ve segme uygulamalarini bagimsiz olarak
yapamamast bu durumda etken olabilir. Bu ytlizden ¢ok cesitli niteliklere sahip adaylar
KPSS yoluyla gelmekte ve kontrolorlilkk egitimi ve igbasi performanslart da farkli
olmaktadir. Ayrica SHYO’ya bagvuran adaylar genis bir OSS basari arahg ile
gelmektedirler. Bu durum 6grenciliklerinde de farkli egitim performans: géstermelerine

neden olmaktadar.

Eurocontrol, kontrolér planlamasini yaparken ayrintili analizlerle dénemsel olarak
ihtiyacin1  belirlemekte ve buna yo6nelik olarak yeni adaylari bulma ve se¢me
uygulamalarini da planlamaktadir. DHMI, yeni personel aliminda her ne kadar kendi
planlama calismalarina gore hareket etmek istese de devletin verdigi kadro digina
cikamamaktadir. Boylece kontrolor ihtiyacimi karsilayamamaktadir. SHYO ise yeni
ogrenci alimmda YOK’ tarafindan onaylanmis kontenjan dogrultusunda hareket
etmektedir. Her iki kurumun da itilkenin kontrolér ihtiyacina cevap verebilmesi igin,
talebi karsilamada birlikte uygulama gerceklestirme serbestligine sahip olmasi

gerekmektedir.
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Her yil artan hava trafigi talebine karsi SHGM, trafik akigmin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve havasahasi planlamasi gibi genel calismalar yapmaktadir. DHMI ise,
kontrol6rlerin say1 ve nitelik agisindan gelistirilmesi i¢in ¢ahisildigini belirtmisgtir.
SHYO ise, egitim kapasitesini artirmak ic¢in yeni simiilatér alimi ihalesine ¢ikmugtir.
Artan trafik talebi ile basa ¢ikmak igin sadece sayisal olarak ihtiyacin karsilanmasi
yeterli olmayacaktir. Var olan ve yeni gelecek olan kontrol6rlerin niteliklerinin, egitim
ve secme uygulamalarindaki etkinligin artirilmasi ile saglanmasi gerekmektedir.

Tablo 10: Gériigsmelerde belirtilen, kontrolér adaylarinda olmast gerekli goriilen en dnemli
bireysel nitelikler.

Onemli goriilen nitelikler Goriismeci (Kisi)

Hizli ve dogru karar alma yetenegi

Stresle baga ¢ikma, sogukkanlilik ve kendine giiven
Sayisal hesaplama yetenegi

Ingilizce ve sézel iletisim yetenegi

Ortalamanin tizerinde bir zeka diizeyi

Algilama yetenegi

Dikkat

Zamanlama yetenegi

Ekip caligmasina uyumlu olma

Coklu gorev performansi (aym anda birgok gorevi yapabilme)
Vardiyali ¢alisma kosullaria uyumlu olma

Fiziksel dayaniklilik

Mesleki ilgi ve motivasyon

Teknolojik araglar kullanmaya yatkinlik

Ileride olusabilecek durumlar éngdrebilme yetenegi
Genetik olarak ise yatkin olma

Yeniliklere acik olma
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Gortigmecilerin belirttikleri kontrolér adaylarinda olmasi gereken en 6nemli bireysel
nitelikler asagidaki tablo 10’da verilmektedir. Buna gore “hizli ve dogru karar alma”,
“stresle basa ¢ikma, sogukkanlilik ve kendine giiven”, “sayisal hesaplama”, “Ingilizce
ve sozel iletisim” yetenekleri ile “ortalamamn iizerinde bir zeka diizeyi” goriisleri en
cok belirtilen goriiglerdir. “algilama”, “dikkat” ve “goklu gorev performansi” ve “ekip

caligmasina uyum” gibi onemli nitelikler ise daha az oranda belirtilmigtir.

DHMI’de uzmanlardan olusan bir komisyon ile KPSS’den gelen adaylara gdriisme
uygulanirken, SHYO’da uzman akademik personel tarafindan adaylara segme test ve

goriismeleri uygulanmaktadir. Eurocontrol ise bulma ve se¢me uygulamalarim daha
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sistemli ve etkin bir gekilde gerceklestirmektedir. Bu ti¢ kurumun uygulamalarini
karsilastirma yapabilmek amactyla tablo 11 hazirlanmagtir.

Tablo 11: Eurocontrol, SHYO ve DHMI’nin bulma ve segme uygulamalari.

Uygulamalar | Eurocontrol SHYO DHMI

Secmeden Maastricht’teki Insan Kaynaklar1 | Rektorliik Personel Daire Seyriisefer ve Personel

sorumlu birim Birimi ve Briiksel’deki Insan Bagkanlig1 ve SHYO Hava Daire Baskanliklar
Kaynaklari Merkezi Trafik Kontrol Bsliimi

Isgiicii CHAMPS ve LAMPS SHYO belirlemektedir. CHAMPS ve LAMPS

planlamasi caligmalari. caligmasi yapilmig ama

Maliye Bakanlig
yonlendiriyor.

Is gerekleri Is analizleri ile belirlenmis ve ESSAR 5’e gore hareket ESSAR 5°e gore
gtincelleniyor. ediliyor. hareket ediliyor.

Meslegin Avrupa ¢apinda bir tanitim Uygulama yok. Uygulama yok.

tanitimi kampanyas: planlanmis.

Potansiyel Gazete ve dergi ilanlari, meslek | Gazete ve web sayfasinda ilan | Gazete ilan: veriliyor.

adaylara fuarlarinda tanitimlar, veriliyor.

ulasma kontrolorler okullarda sunumlar
yapiyor, web sayfasinda devamli
tanitim yapiliyor.

Aday Elektronik ortamda bagvuru Bireysel bagvurn yapihiyor. KPSS’de tercih

basvurularinin formlar dolduruluyor. yapiliyor.

alimmasi

Bireysel Uygun yas, akademik yeterlilik, | Uygun yas, akademik diizey, Uygun yas, tiniversite

nitelikler takim caligmasma uyum, stresle | takim ¢aligmasma uyum, mezunu olma, KPSS
basa cikabilme, karar alma stresle basa ¢ikabilme, karar bagar1 puani, Ingilizce
becerisi, mesleki motivasyon, alma becerisi mesleki ve sozel iletigim
mesleki bilgi, Ingilizce yeterlilik | motivasyon, mesleki bilgi, becerisi.
ve sozle iletisim becerisi. sozel iletisim becerisi.

On eleme [lanlarda belirtilen temel Ilanlarda belirtilen temel Ilanlarda belirtilen
gerekliliklere gore adaylar én gerekliliklere gore adaylar 6n | temel gerekliliklere
elemeden gegiriliyor. elemeden gegiriliyor. gore adaylar 6n

elemeden gegiriliyor.

Kullanilan FEAST web tabanli testleri, Psikometrik testler, Gorsel ve | KPSS’den gelen

testler FEAST SDM testi, Isitsel hafiza testleri, adaylara, bazen ise
Degerlendirme merkezi Simiilator testi. alindiktan sonra
uygulamalar: ve Mesleki kigilik bilgisayar tabanli
anketi. psikometrik testler.

Testlerin FEAST testlerinin gecerliligi ve | Sistemli bir gegerlilik ve Sistemli bir gecerlilik

gegerlilik ve glivenirligi kanitlanmig. BOS giivenirlik analizi yapilmiyor. | ve giivenirlik analizi

giivenirligi 6lgeginden yararlaniliyor. Ogrencilerin egitim yapilmryor.
performansma bakiliyor.

Goriigme Géoriigme paneli {i¢ asamali bir Gériigme paneli ile goriisme Gortisme paneli ile
goriisme yapiyor. yapiliyor. goriisme yapilryor.

Se¢me karart Coklu baraj yontemi ile tiim Coklu baraj yontemi ile tiim KPSS’yi gecen
testlerin ve goriismenin agirligi | testlerin ve gériismenin adaylarin sozel iletigim
hesaplanarak se¢me karar agirligy hesaplanarak segme becerilerine bakilarak
aliniyor. karar1 alintyor. temel egitime aliniyor.

Secilenlerin Bireylerin hem egitim hem de Ogrencilerin hem teorik hem Performans

egitim ve isbagr | isbasi performanslar devamli de simtilat6r performansi degerlendirme

performanslar: | olarak degerlendiriliyor. degerlendiriliyor. uygulamalari yok.

Veritaban Tiim bireyse bilgiler saklaniyor | Adaylarin bireysel bilgileri ve | Bireysel bilgiler
ve gecerlilik ve giivenirlik secme siirecinde aldiklar saklantyor, segme
analizleri ile birlikte segme puanlar saklaniyor, ancak uygulamalart igin bir
uygulamalarmin gelistirilmesi sistemli bir analiz yapilmiyor. | analiz yapilmiyor.
igin kullamliyor.
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DHMI ve SHYO, segme uygulamalarinmn gecerliligi ve giivenirligi icin adaylarm temel
egitim ve 1igbasi performanslarinin izlenmesinden baska sistemli bir calisma

yapmamaktadirlar.

Devletin personel politikalar1 nedeniyle DHMI’nin kontrolér adaylarini  segme
stirecinde pek fazla etkili olmadig1 goriilmektedir. KPSS ile gelen adaylarda énemli bir
konusma problemi olmadifi siirece mesleki egitime almmaktadirlar. SHYO’da ise
bagvuran 6grenci adaylar1 arasindan se¢me testleri ve goriismeleri ile uygun adaylar
belirlemek i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Eurocontrol ise kontrolér planlamalarindan
potansiyel kontrolér adaylarina g¢esitli yontemlerle ulasmaya, kontrolérlik meslegine
Ozel olarak hazirlanmig, ayrintili gecerli ve giivenilir testlerle adaylar1 incelemekten
secme kararimi almaya ve secilenlerin egitim ve isbasi performanslarindan tiim
verilerinin kayit altina alinarak analizine kadar olduk¢a sistemli uygulamalar
gerceklestirmektedir. Bu anlamda diger iki kuruma uygulamalar1 ile model
gosterilebilir. Diger taraftan Eurocontrol kadar olmasa da SHYO’nun segme
faaliyetlerinin DHMI’ye gére daha etkili oldugu soylenebilir. Ancak hem DHMI hem
de SHYO’nun segme uygulamalarinda daha etkin olmalan: gerekmektedir.

4.2.2. Secim Siirecindeki Sorunlara Iliskin Gériisme Verilerinin
Yorumlanmasi
Goriigmeciler tilkemizdeki kontroldr adaylarimin secimi ile ilgili gordiikleri sorunlar
belirtmiglerdir. Bu belirtilen sorunlar ve goriigmeci sayilari tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12: Gorlismelerde belirtilen kontrolér adaylarinin se¢imindeki sorunlar.

Sorunlar Goriismeci (kisi)
KPSS yoluyla kontroltr adaylarinin belirlenmesi 6
Devlet personel/kadro politikalar 4
Meslegin 1yi tanitilmamast ve bilinmemesi 3
Kurumlar arasi igbirligi ve eggiidiim yetersizligi 1
Egitim sistemindeki adaylar1 yonlendirme yetersizligi 1

Tabloda da gorildiigt gibi goriismeciler en ¢ok “KPSS ile kontroldr adaylarinin
belirlenmesi” ve dolayisiyla “devlet personel politikalarinin yetersizligini” sorun olarak
belirtmiglerdir. Bunlarin ardindan en ¢ok f{izerinde durulan sorun “kontrolérliik
mesleginin tanitilamamasi ve bilinmemesi” olmustur. Ek olarak “kurumlar arasindaki

21

isbirligi ve esgiidiim yetersizligi” ile “egitim sistemimizdeki yonlendirme eksikligi” dile
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getirilmistir. Ozel bireysel niteliklerin gerekli oldugu bir meslege personel seciminde
KPSS’nin kullamlmasi devletin zorunlu olarak uygulamasi, hem kontrolér yetistiren
hem de kontrolérleri istihdam eden kuruluglarin ihtiyaglarimi karsilamada sorun
yaratmaktadir. Bu durumun iilkemizde, meslegin yeterince taminmamasi ve hava
tasimaciliindaki 6neminin yetkili devlet organlan tarafindan bilinmemesinin bir

sonucu oldugu séylenebilir.

4.2.3. Sorunlara Iliskin Olarak Belirtilen Coziim Onerilerinin
Yorumlanmasi

Gortigmeciler yukarida verilen sorunlart ¢dzmek icin tablo 13°de bir araya getirilen
Onerileri belirtmislerdir.

Tablo 13: Goriismelerde belirtilen, sorunlarin giderilmesine iligkin 6neriler.

Giriismeci Onerileri Goriismeci
(kisi)
Kurumlar arasi igbirligi ve esgiidiim artirilmal 4
Kontrolor adaylarmin se¢imi KPSS’den ayn tutulmali, kurumlar kendi 3
se¢imini yapabilmeli
Devletin personel ve kadro politikalar1 gelistirilmeli 3
SHYO ve DHMI Feast’i beraber kullanarak ayni yontemlerle secim 2
‘yapmali
SHYO ve DHMI’nin egitim program: da ayni olmali 2
Segme ve egitimi uzman egitim kurumu, hava trafik hizmetlerini de uzmani 2
olan kurum yapmali
Kontrolorliik i¢in gereklilikler daha iyi belirlenmeli 1
Kontrolérliik i¢cin mevzuat ve yonetmelikler daha uygun hale getirilmeli 1
Kontrolor adaylarinin se¢imi uzman kuruluglar tarafindan yapilmali 1
Personel planlamalarimi SHGM yapmali 1
Ulusal tagimaciik emmniyeti kurumu olusturularak, tarafsiz bir sekilde 1
kurumlar denetlemesi saglanmali
Sayisal olarak kontrolér ac¢igi tamamlandiktan sonra nitelikler agisindan 1
eksiklikler giderilmeli
Bagvuran adaylarin niteliklerini yiikseltmek i¢in ¢aligmalar yapilmal 1
Kontrolér adaylarma Ingilizce yeterlik 6lgiitii getirilmeli 1
Kontrolor adaylar1 daha erken yasta belirlenebilmeli. 1
Kontrol6r adaylarinin se¢imi hakkinda galigtay diizenlenmeli 1

Tabloda da goriildiigii gibi, goriismecilerin 6nerilerinin baginda “kurumlar arasidaki
igbhirligi ve esglidiimiin artirilmas1”, “kontrolér adaylarimin segiminde KPSS’nin
kullanilmamasi ve kurumlarin kendi se¢me uygulamalarint yapmasi”, “devletin personel
ve kadro politikalarin1 gelistirmesini”, “SHYO ve DHMI Feast’i beraber kullanarak

2% (13

aynl yontemle se¢im yapmali”, “segme ve egitim yapan SHYO ve DHMI benzer
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uygulamalar yapmali” ve “segme ve egitimi uzman egitim kurumu, hava trafik
hizmetlerini de uzmam olan kurum yapmali” Onerileri yer almaktadir. Burada
goriismecilerin geneli tarafindan benimsenen Oneri, 6ncelikle KPSS'nin kontroldr
adaylarimin  se¢iminde kullanilmamasidir. Bu durum devletin yanlis personel
politikalarinin bir sonucu oldugu icin, “personel politikalar1 da gelistirilmeli” 6nerisi
gelmektedir. Ayrica goriismeciler, se¢cmede iki kurumun, Eurocontrol’tin gelistirdigi
FEAST"’1 beraber kullanarak segmede etkili olunacagini benimsemislerdir.

Diger onerilerden ise “personel planlamalarim SHGM yapmali”, “ulusal tagimacilik
emniyeti kurumu olugturulmali”, “konu hakkinda ¢alistay diizenlenmeli” gibi Oneriler
dikkat cekicidir. SHGM’nin personel planlamalarini yapabilmesi, diger bir deyisle
DHMI’nin elinden baz yetkileri alarak uygulama yapmasi i¢in, nce dzerk bir kurulus
olarak yeniden yapilanmasiu gerektirmektedir. Diger taraftan ayri bir ulusal tagimacilik
emniyeti kurumu igin de ayrt bir yapilanma gerekmektedir. Bu Onerileri
gergeklestirebilmek icin uzun siireli ve ayrntih c¢alismalar yapmak gerekmektedir.
Kontrolér adaylarimin se¢imi hakkinda bir calistay diizenlenmesi, ilgili kurum ve
insanlarin dikkatini ¢ekerek meslegin daha iyi taninmasini ve 6neminin kavranmasini

saglayabilir.

Ayrica Eurocontrol’den, SHYO’da FEAST’in uygulanmasi ¢aligmalarina y6nelik olarak
alinan bir raporda Oneriler sunulmustur. Eurocontrol uzmanlarma gére SHYO’da
FEAST’in DHMI ile birlikte kullanilmas: ile SHYO, Tiirkiye nin kontrolér adaylarmi
secme merkezi olabilecektir. Bir baska deyisle, yine DHMI ve SHYO’nun birlikte
calismast Onerilmektedir. SHYO’nun bir eitim kurumu olmasi nedeniyle FEAST’i
kullanma agisindan daha etkin olacag: belirtilmektedir. Bu amag i¢in SHYO, FEAST

uygulama laboratuarini olusturulmustur.

5. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI VE YORUMLANMASI
Anket sonuglarina katilimecilardan saglanan verilerin SPSS istatistik programi ile analizi
yapilmistir. Oncelikle, bir araya getirilen verilerin giivenirligine bakilmistir. Ardindan

ise verilerin nasil ve hangi yontemler ile analiz edilecegine karar verilmistir.



5.1. Giivenirlik ile Ilgili hesaplamalar
Likert tiiriinde sorulan sorularin tamami igin Cronbach Alpha degerleri hesaplanarak
gitvenirlik katsayilari bulunmugtur. Alpha hesaplamalarinda .70 ve iizerinde deger
bulunmasi o 6lgme aracinin tiim alt maddelerinin aym amaca hizmet ettigi ve giivenilir

olduguna yénelik bir kamt iglevi gormektedir 3 06,

Kontrolorlikk mesleginin gerektirdigi bireysel niteliklere kontrolérlerin verdigi dnemin
olgiildiigii 14 maddelik Likert tipi 6lgme aracinin Cronbach Alpha degeri .888 olarak
hesaplanmigtir. Kigisel niteliklere iligkin olarak verilen ifadelere kontroldrlerin ne
derecede katildiklarimi belirlemek amaciyla sorulan 16 soruluk Likert tipi 6lgme
aracinin Cronbach Alpha degeri .769 olarak hesaplanmustir. Is gevresine iligkin verilen
ifadelere kontrolorlerin ne derecede katildiklarim belirlemek amaciyla sorulan 8 soruluk
Likert tipi 6l¢gme aracinin Cronbach Alpha degeri .71 olarak hesaplannﬁgtlr. Ulkemizde
kontrol6ér adaylarinin se¢iminde yasanan sorunlara yonelik ifadelere kontroltrlerin ne
derecede katildiklarini belirlemek amaciyla sorulan 10 soruluk Likert tipi 6lgme
aracinin Cronbach Alpha degeri .824 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerden de
anlagilacag tizere Likert tipi 6lgme araclar asgari i¢ tutarlik sartlarimi tagimaktadir.

5.2. Verilerin Analizi
Calisma kapsaminda yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistiklerin yam sira iki siirekli degisken arasinda iligki aranan durumlarda en yaygin
basit korelasyon tiirii olan Pearson Korelasyon Katsayisi’ndan yararlanilmistir®’. Iki
grubun birbiriyle karsilagtirildigi durumlarda literatiirde tavsiye edildigi {izere t-testi
kullanilmugtir.>°® fkiden fazla grubun tek bir sirekli degisken agisindan birbiriyle
kargilagtirilmasi durumunda yine literatiirde tavsiye edildigi {izere bagimsiz gruplar i¢in
tek faktorlii varyans analizinden (ANOVA) yararlamlmistir’” ANOVA sonuglan
anlamli ¢iktifinda sosyal bilimlerde istatistik ile ilgili kaynaklarda tavsiye edildigi
iizere, egit varyans gibi ANOVA sartlarinin yerine getirilip getirilmedigine bagli olarak

3% pallant J. SPSS Survival Manual, (Maidenhead, PA: Open University Pres, 2001), s. 85.

397 Biiyiikoztiirk, S. Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitab1. (Ankara: PegemA Yaymcilik, 2002), s.
31.

3% pallant, J. a.g.e., s. 177; Field, A. (2000). Discovering Statistics Using SPSS for Windows. (London:
Sage Publications, 2000), s. 208.

39 Field, A. a.g.e., 5. 243; Huck, S. W. (2000). Reading statistics and research. (New York: Addison
Wesley Longman, 2000), s. 323; Pallant, J. a.g.e., s. 187.



uygun coklu karsilastirma testleri uygulanmstir. >'° ANOVA nm esit varyans sartinin
yerine getirilemedigi durumlarda Tamhane®!!, yerine getirildigi durumlarda ise en siki

goklu karsilagtirma testlerinden biri olan Scheffe uygulanmugtir. *'>

5.3. Katilimei Kontrolorlerin Dagilimi
Katilime1 kontroldrlerin bireysel &zelliklerine iligkin olarak verilen sorulara yamitlari

incelenmistir.

5.3.1. Cinsiyete ve Havalimanina Goére Dagilim
Anket uygulamasina katilan kontrolorlerin havalimam ve cinsiyet degiskenlerine gore
dagilimlar agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 14. Havalimanlari ve cinsiyete gére
katilimcilarin dagilimi

Frekans Yiizde (%)

Bay Dalaman 12 7,186
Esenboga 48 28,743
Ataturk 43 25,749
Antalya 37 22,156
Adnan Menderes 27 16,168
Toplam 167 100,000

Bayan Dalaman 7 7,447
Esenboga 41 43,617
Ataturk 18 19,149
Antalya 13 13,830
Adnan Menderes 15 15,957
Toplam 94 100,000

Tablo 14°de goriildiigi gibi 261 kisiden olusan katilimei kontrolérlerin 167°si (% 64)
bay ve 94’1 (% 36) bayan kontroldrdiir. Dalaman havalimani katilimcilarinin 12°si bay
ve 7’si bayan, Esenboga havalimam katilimcilarimn 48’1 bay ve 41°i bayan, Atatiirk
havalimam katilimcilarimin 43’ b;1y ve 18°1 bayan, Antalya havaliman katilimecilarimin
37°si bay ve 13’1 bayan, Adnan Menderes havalimani katitlimcilarinin 27°1 bay ve 1571
bayandir. Esenboga havalimani katilimcilan arasinda bayanlarin oraninin digerlerine

gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

319 Huck, S. W. a.g.e., s. 356.
311 Field, A. a.g.e., s. 276.
2Huck, S. W. a.g.e., s. 361.
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5.3.2. Okul Tiiriine Gére Dagilim
Katilimc1 kontrolsrlerin mezun olduklar Yiiksekokul/Universite tiiriine gére dagilimlar
asagidaki tabloda verilmektedir. Bu siniflamada okula giriste biiyiik bir ¢ogunlugu
secme slirecinden gegcen ve kontrolorlik mesleki egitiminin verildigi Anadolu
Universitesi SHYO Hava Trafik Kontrol Boliimii mezunlari ile diger okullardan mezun
olmus kontroldrlerden iki grup ele alinmagtir.

Tablo 15. Mezun olduklar1 okula gére
katilimcilarin dagilinu

Frekans Yiizde (%)

SHYO mezunu 50 19,157
‘Diger okullardan mezun 211 80,843
Toplam 261 100,000

Tablo 15’e gore katilimc1 kontrol6rlerin 211°1 (% 80,84) kontrolorlitk meslegi ile direkt
ilgili olmayan okullardan mezun olanlar ve 50°si (% 19,16) SHYO Hava Trafik Kontrol
Bolimiinden mezun olan bireylerden olugmaktadir. Diger okullardan mezun olan
kontrol6rler arasinda ¢esitli {iniversitelerin Maden ve Gida Miihendisligi Boliimleri ile
Dil Tarih ve Cografya Fakiilteleri ve Ingilizce Dili ve Edebiyat1 Boliimlerinden mezun
olan bireylerin ¢cogunlukta oldugu séylenebilir.

5.3.3. Cahsilan Birime Goére Dagilim
Tablo 16°da katilimci kontroldrlerin ¢aligtiklart birime gore dagilimlar: verilmektedir.
Kontrolérlerin meydan, yaklagma, saha, meydan+yaklasma ve sahatyaklasma
birimlerinde ¢alistiklar1 goriilmektedir. Esenboga ve Atatiirk havalimanlarinda her
birimde faaliyet gosterilirken, diger havalimanlarinda meydan ve yaklagsma kontrol
birimlerinde hizmet verilmektedir.

Tablo 16. Calisilan birime gore katilimcilarin dagilimi
Frekans Yiizde (%)

Gegerli

veri Meydan 87 33,333
Yaklagma 40 15,326
Saha 53 20,307
Meydan ve Yaklasma 3 1,149
Yaklagma ve Saha 77 29,502
Toplam 260 99,617

Gegersiz veri 1 0,383

Toplam 261 100,000
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Tabloda goriildiigt gibi katilimer kontrolorlerin 87°si (% 33,33) meydan kontrol, 40°1
(% 15,33) yaklasma kontrol, 53’1 (% 20,31) saha kontrol, 3’4 (% 1,15) hem meydan
hem de yaklagma kontrol ve 77°si (% 29,50) hem yaklasma hem de saha kontrol
biriminde ¢aligtigim belirtmistir. Buna gore yukarida da belirtildigi gibi Esenboga ve
Atatlirk havalimanlarinda her birimde hizmet verilmekte, saha ve yaklasma
kontroldrleri ayni ofiste ¢aligmaktadirlar. Bu kontrolérler birbirlerine destek olmak icin
radarla hizmet verilen ortamda hem saha hem de yaklagma kontrolorii olarak

caligmaktadirlar.

5.3.4. Cahsma Pozisyonlarma Goére Katiimeilarm Dagilimi
Katilimcr  kontrolérlerin  ¢ahistiklart  pozisyona gore dagillimlarn tablo 17°de
verilmektedir. Kontrolorler calistiklart birimde aldiklar1 egitim, derece ve sahip
olduklar: deneyime gére ¢esitli pozisyonlarda ¢aligsmaktadirlar.

Tablo 17. Pozisyonlaria gore katilimeilarim

dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Asistan kontrolor 17 6,513
Kontrolor 184 70,498
OJTI 4 1,532
Kontrol6r ve OJTI 22 8,429
Sef 24 9,195
OJTI ve Sef 10 3,831
Toplam 261 100

Tablodaki verilere gére katilimeir kontrolérlerin 17°si (% 6,51) asistan kontrol6r, 184’1
(% 70,5) kontrolér, 4’ti (% 1,5) sadece OJTI (On The Job Training Instructor: Is bast
egitimcisi), 22°si (% 8,43) hem kontroldr hem de OJTI, 24’4 (% 9,2) sef ve 10°u (%
3,83) hem OJTI hem de sef olarak gérev yapmaktadirlar.

5.3.5. Derecelerine Giore Katihmeilarin Dagilimm
Tablo 18’de katilimci kontrolorlerin sahip olduklar1 derecelere gore dagilimlari
gosterilmektedir. Kontrolorler aldiklar: temel ve igsbagi egitimleri ve deneyimlerine bagli
olarak derece sinavlarina girmektedirler. Bu smavlarda basarili olanlar ilgili birimde

calismak i¢in derece ile yetkilendirilmektedirler.



Tabloda goriildiigti gibi katilime1 kontrolorlerin 10’u (% 3,83) higbir dereceye sahip
olmayan kontrolérlerden, 24’4 (% 9,2) meydan kontrol derecesine, 23’ (% 8,81)
yaklagma kontrol derecesine, 39°u (% 14,94) saha kontrol derecesine, 62°si (% 23,8)
hem meydan hem de yaklagma kontrol derecesine, 94’i (% 36) hem yaklagsma hem de
saha kontrol derecesine ve 7°si (% 2,68) tim derecelere sahip olduklarini
bildirmislerdir. Bu verilerden, yaklasma ve saha kontrol derecelerine sahip olan
kontrolérlerin daha fazla olmasimnin nedeninin Esenboga ve Atatiirk Havalimanlarinda
ilgili birimlerde calisan katilime1r kontrolorlerin fazla olmasindan kaynaklandigi

soylenebilir.

Tablo 18. Derecelerine gore katilimeilarin dagilimi
Frekans Yiizde (%)

Gegerli

veri Derecesiz 10 3,831
Meydan 24 9,195
Yaklagma 23 8,812
Saha 39 14,943
Meydan ve Yaklagma 62 23,755
Yaklasma ve Saha 94 36,015
Hepsi 7 2,682
Toplam 259 99,234

Gegersiz veri 2 0,766

Toplam 261 100,000

5.4. Yas ve Deneyim Ile Ilgili Betimsel Veriler
Tablo 19°da goriilecegi tizere Adnan Menderes Havalimani’nda caligan personelin yag
ve deneyim ortalamalar1 diger havalimanlarina gére daha yiiksektir. Antalya
havalimaninda ¢alisan katilimcilarin ise yas ve deneyim ortalamalar1 digerlerine gore
duigtiktiir.

Tablo 19. Havaalanlarina gére kontrol6rlerin ortalama yas ve

deneyimleri
Yas Deneyim
Ortalama S. Sapma Ortalama S. Sapma
Dalaman 36,579 8,16 11,526 8,409
Esenboga 34,663 6,583 10,058 6,862
Atatlirk 34,377 7,723 10,221 8,047
Antalya 34,24 6,457 8,915 6,507

Adnan
Menderes 38,122 9,026 12,333 8,272




Ancak havalimanlarina gére yas ve deneyim farkimin incelenmesi ig¢in yapilan tek
faktorli varyans analizi (ANOVA) sonuglari, Tablo 20°de de goriilecegi tizere bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadifimi ortaya koymustur. Diger bir deyisle katilimer
kontrol6rlerin yag ortalamalar1 arasinda dikkate deger bir yag ve deneyim ortalamasi

farki goriilmemistir.

Tablo 20. Yas ve deneyimin havalimanlarina gore karsilastirildig1 tek yonlii
varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
kaynag1 toplami sd ortalamasi F P
Yas Gruplararasi 499,243 4 124,811
Gruplarigi 13892,357 255 54,480 2,291 0,060
Toplam 14391,600 259
Deneyim Gruplararasi 296,662 4 74,165
Gruplarigi 13960,205 251 55,618 1,333 0,258
Toplam 14256,866 255

*sd: serbestlik derecesi, F: F degeri, p: Anlamlilik diizeyi.

Yag ve deneyimin cinsiyete gore fark gosterip gostermedigini anlama amaciyla yapilan
t-testlerde anlamli bir sonuca ulasilamamustir. Bay ve bayan kontrolérlerin yas ve
deneyim ortalamalar1 asagidaki tabloda goériilecegi iizere birbirine oldukca yakin
cikmistir. Diger bir deyisle katilime1 kontrolorlerin yas ve deneyim agisindan benzer

ozellikte olduklart gozlenmektedir.

Tablo 21. Yag ve deneyim cinsiyete gére farklilik gésterip
gostermediginin incelendigi t testi sonuglar
Yas N Ort S sd t p
Bay 167 35,485 8,29273
Bayan 93 34,6882 5,65105 258 0,826 0,410
Deneyim
Bay 164 10,4238 8,13151
Bayan 92 10,2717 6,18195 254 0,156 0,876

* N=6rneklem biiyiikliigli, Ort =ortalama, S=standart sapma,
sd=serbestlik derecesi, t=t degeri, p=anlamlilik diizeyi




5.5. Katilimeilarm Kontrolorliik Meslege Basvurmalarinda Etkili Olan
Faktorler
Katilimcilara kontrolorlitk meslegine bagvurma nedenlerini belirlemek amaciyla verilen
sekiz yargidan yaptiklar1 coklu secim sonuclari asagidaki tabloda verilmektedir.

Katilimeilarin bu ifadelerden birden fazlasini tercih ettikleri de gz ardi edilmemistir.

Tablo 22. Hava trafik kontrolorliigii mesleginin secilme nedenleri
Frekans Yiizde (%)

Bir yakinim veya arkadagimin tavsiyesi 100 38,31
Prestijli ve ayricalikli bir i3 olmasi 97 37,16
Kamu personeli olmanin avantajlarindan

yararlanmaysi istemem 83 31,80
Egitim gordiigiim alanda bir ise girememem 65 24,90
Bu meslegin bireysel niteliklerime uygun olmasi 58 22,22
Maddi olanaklarinin iyi olmasi 57 21,84
Diger (Tesadiifen, havacilik sevgisi...) 33 12,64
Cocuklugumdan beri bu meslegi hedeflemem 14 5,36

Tablo 22°de de goriilecegi iizere katilimcilarin bu meslege basvurma nedenleri
siralandiginda 100’1 (% 38,31) bir yakinlar1 veya arkadaglarinin tavsiyelerinden, 97°s1
(% 37,16) prestijli ve ayricalikli bir is olmasi, 83’1 (% 31,80) kamu personeli olmamn
avantajlarindan yararlanmayi, 65°1 (% 24,90) egitim gordiigii bir alanda ise giremedigi
icin, 58’1 (% 22,22) meslegin niteliklerine uygun oldugunu disiindiigii, 57°s1 (% 21, 84)
maddi olanaklarin iyi olmasi, 33’14 (% 12,64) diger secenegi ve son olarak 14’1 (%
5,36) cocuklugundan beri bu meslegi hedefledigi goriilmektedir.

Bu sonuglardan dikkat gekici olanlardan biri “bir arkadas veya yakin tavsiyesi
seceneginin ¢ok tercih edilmesidir. Meslegin fazla tamnmamast nedeniyle kontrol6r
adaylarinin genellikle aile ve arkadas cevrelerindeki kontrolérlerden ve havacilik
cevresinde ¢alisanlardan meslek ve olanaklar1 hakkinda bilgi aldiklar1 séylenebilir. Bu
durum meslegin yeterince taminmadigini gostermektedir. En ¢ok tercih edilen diger
secenek ise “meslegin prestijli ve ayricalikhh olmasidir”. Ulkemizde calisan toplam
kontrolor sayist 800 civarindadir. Bu anlamda say1 olarak gercekten kiiciik bir grubun
iiyesi olma, havacilik gevresinde yiiriitiilen faaliyetlerin merkezinde olma, zor ve
karmagik bir i3 olmasi gibi nedenlerle diger meslek gruplarindan farkli bir konumda

bulunmaktadir.
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“Kamu personeli olmanin avantajlan” ise yine 6nemli bir tercih sebebidir. Insanlar
calisma stireleri boyunca cesitli nedenlerle ¢ikan krizlerden olumsuz etkilenmemek ve

sosyal glivence kazanmak amaciyla kamu personeli olmayi tercih etmektedirler.

Katilimecilarin 6nemli bir oranda “egitim gérdiigiim bir alanda ise girememe” nedeniyle
bu meslegi tercih etmeleri iilkemizdeki egitim sistemindeki sorunlara isaret etmektedir.
Insanlar gergekten egitim almak istedikleri branslar tercih edemedikleri icin calistiklar:
alanlarinda isteklerinin disinda gerceklestigi sdylenebilir.

Katilimeilardan, meslegi “bireysel niteliklerine uygun” gorenlerin sayis1 ¢ok fazla
goriilmemektedir. Kontrolorlilkk meslegine bagvuran adaylarin oncelikle istekli ve
bireysel olarak niteliklerini bu meslege uygun olup olmadigi konusunda elemeden
geciren bireyler olmasi gerekmektedir. Bu durum segme siirecinin aksayan bir yoniinii
gostermektedir. Yine meslegin iyi tamitilamamasi adaylarin meslek ile bireysel

niteliklerini karsilagtirma olanagini ortadan kaldirmaktadar.

Diger secenegini secen adaylarin bir kismi higbir neden belirtmezken, neden agiklamasi
yapanlar ise daha g¢ok tesadiifen bu meslege bagvurduklarini ya da havacilia olan

ilgilerinin kendilerini yonlendirdigini belirtmislerdir.

Katilmeilarin bagvurma nedenleri arasinda en az olarak “gocukluklarindan beri bu
meslegi isteme” secenegini tercih etmeleri yine segme stirecindeki 6nemli bir soruna
isaret etmektedir. Kontrolorlilkk mesleginin zor ve karmasik yapisindan olumsuz
etkilenmemek i¢in insanlarin bu igi isteyerek ve severek yapmalar1 gerekmektedir. Bu
anlamda adaylarin ¢ocukluklarindan beri bu meslegi hedeflemeleri olduk¢a énemli bir
motivasyon gostergesidir denilebilir. Yine burada meslegin insanlar tarafindan yeterince

taninmamas1 da 6nemli rol oynamaktadir.
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5.6. Hava Trafik Kontrolorliigii Meslegine Girmeden Once Katihimecilara
Uygulanan Testler
Asagidaki tabloda katilimer kontroldrlerin bu meslege bagladiklar: dénemde alindiklari
testlerle ilgili olarak frekans ve ytizdelik dagilhimlar goriilmektedir. Kontrolér adaylar

bu test segenekleri arasindan birden fazla tercih yapmiglardir.

Tablo 23. Hava trafik kontrolorliigii meslegine girmeden
once katilimcilara uygulanan testler

Frekans Yiizde (%)

Gortisme 192 73,56
Ingilizce yeterlilik testi 180 68,97
Psikometrik yetenek testleri 64 24,52
Kisilik analizi 59 22,61
Is drmegi testleri (simiilasyon vb.) 43 16,48
Akademik seviye testleri 32 12,26
Higbir test uygulanmadi 26 9,96
[1gi envanterleri 11 4,21

Tablo 23°de goriilecegi lizere katilimcilarin bu meslege basladigi dénemde 192°si
(%73,56) goriisme ve 180’1 (% 68,97) Ingilizce yeterlik testine alinmuglardir. 64t (%
24,52) psikometrik yetenek testlerine, 59°u (% 22,61) kisilik analizi testine, 43’1 i
ornegi testine, 32’si (% 12,26) akademik seviye testlerine, 11°1 (% 4,21) ilgi envanteri
uygulamasina alindiklarini ve 26’°s1 (% 9,96) higbir teste alinmadiklarini belirtmislerdir.
Kontrolérliik meslegine alinacak adaylar &zellikle gecmis donemlerde Ingilizee yeterligi
olanlar arasindan yapilan bir is goriismesi ile seciliyordu. Giintimiizde ise SHYO
tarafindan aday 6grenciler Psikometrik testlere, kisilik analizine, gériigmeye ve is 6rnegi
testine tabi tutulmaktadir. DHMI ise KPSS ile gelen personel olmaya hak kazanmus
adaylarla goriisme yapmakta ve 1996 yilinda almig olduklari psikometrik testi
uygulamaktadirlar. DHMI’de psikometrik test uygulanan kontrolérlerin, ashinda ise
uygunluklarn igse bagvurma agsamasinda degil ige girdikten sonra gergeklestigi i¢in
amacima ulagsmamaktadir. Genel olarak SHYO mezunlarinin basvuru agsamasinda daha

iyi bir eleme siirecinden gegirildikleri séylenebilir.
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5.7. Kontrolorlik Mesleginin Gerektirdigi Bireysel Niteliklerin Onemine

Iliskin Katihma Gériisleri

Katilimer kontrolorlerin “kontrolérlitk mesleginin gerektirdigi bireysel niteliklerin

6nemine” iligkin olarak verdikleri yanitlarin incelenmesiyle elde edilen veriler agagida

degerlendirilmigtir.

5.7.1. Genel Goriisler

Asagidaki tabloda, anketin 9. sorusunu olusturan kontrol6rliikk mesleginin gerektirdigi

bireysel niteliklere katilimer kontrolorlerin vermis olduklar1 puanlarin ortalamalar: ve

standart sapmalar1 verilmektedir.

Tablo 24. Kontrolorlikk mesleginin gerektirdigi bireysel niteliklerin 6nemine iligkin

katilimcr goriisleri

S.

N  Ortalama Sapma
Algisal (Gérsel, Isitsel) beceriler 261 4,805 0,5
Geligsmis dikkat, hafiza, problem ¢6zme, karar alma ve uygulama 260 4,788 0,525
Stres altinda ¢aligabilme 261 4,747 0,531
Ug boyutlu algilama ve diisiinme 261 4,697 0,598
Durumsal farkindalik 261 4,628 0,623
Zamam etkin kullanabilme 261 4,628 0,598
Kararlilik 261 4,602 0,652
Ekip ¢aligmasina uygunluk 261 4,556 0,681
Psikomotor beceriler 258 4484 0,707
Sozel iletigim yetenegi 260 4,327 0,818
Iste basarili olma istegi 260 4,285 0,788
Ingilizce dil kullanim1 261 4272 0,769
Teknolojik ara¢lar1 kullanmaya yatkinlik 260 4,254 0,679
Sayisal hesaplama 260 4,138 0,836

Tablo 24°de goriildiigii gibi katilime1 kontrolérler, verilen tiim nitelikleri 6nemli olarak

gormektedirler. Puanlarin ortalamalari 4 ve 5 arasinda gerceklesmistir. Ancak 6nem

9% &6

sirasina bakildiginda en basta “algisal beceriler”, “gelismis dikkat, hafiza, problem

99 & 33 ¢

¢Ozme, karar alma ve uygulama”, “stres altinda galigabilme™, “ii¢ boyutlu algilama ve

diigiinme”, “durumsal farkindalik”, “zamani etkin kullanabilme”, ¢ok daha Onemli

22 113

goriilmektedir. Siralamada “kararlilik”, “ ekip caligmasina uygunluk”, “ psikomotor

33 [13

beceriler”, “sozel iletisim yetenegi”, “iste basarili olma istegi” daha ortalarda yer



almaktadir. Yine mesleki acidan gerekli goriilen “Ingilizce dil kullanim”, “teknolojik
araclar1 kullanmaya yatkinlik” ve “sayisal hesaplama” yetenegi sonlarda yer almaktadir.
Ancak tim bu yeterlikler arasinda ortalama acgisindan gortilen fark olduk¢a azdir ve

kontroldrler genel olarak hepsini gerekli gormektedirler.

Katilimcilarin genel goriigleri belirlendikten sonra bireysel niteliklerin tamamina ne
kadar 6nem verildiginin anlasilmasi amaciyla tiim bireysel niteliklerin ortalamasi
hesaplandiktan sonra bu degisken ile diger bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler
uygun parametrik testler secilerek hesaplanmaistir.

5.7.2. Yas ve Deneyim
Bireysel niteliklere verilen 6énem ortalamasi ile yas ve deneyim arasindaki iligki en
yaygin basit korelasyon tiirii olan Pearson Korelasyon Katsayisi’ndan yararlanilarak
bulunmustur. Bu iligki agagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 25. Yas ve deneyim ile bireysel niteliklere verilen
onem arasindaki iligki

Deneyim  Bireysel niteliklere verilen 6nem
Yas ,899% % ,208%**
Deneyim ,246%**
*** Korelasyon .001 diizeyinde anlamlidir

Tablo 25°de anlamli korelasyon degerleri kalin yazi karakteri ile verilmis ve katsayilarin
yanina yildiz konmugstur. Gortildiigli lizere yas ile bireysel niteliklere verilen 6nem
arasimda (r=.208; p<.001) ve deneyim ile bireysel niteliklere verilen 6nem arasinda
(r=246; p<.001) pozitif yonde, diisik diizeyde, anlamli bir iliski bulundugu

goriilmektedir’

. Bu sonuglar yas ve deneyim arttik¢ca bireysel niteliklere verilen 6nem
ile ilgili mesleki bilincin arttigina isaret etmektedir. Bu anlamda yash ve deneyimli

kontrolorlerin meslegin gerektirdigi niteliklere olan goriigleri daha belirleyici olabilir.

5.7.3. Cinsiyet
Bireysel niteliklere verilen 6nemin cinsiyete gore fark gosterip gostermedigini gormek
amactyla bagimsiz drneklemler icin t testi gergeklestirilmistir. Yapilan t testinin sonucu

asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

313 Bityiikoztirk, a.g.e., s. 31-32.
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Tablo 26. Bireysel niteliklere verilen énemin cinsiyete gore
kargilastirilmasi

N Ort S sd t p

Bay 167 4,544 ;400

Bayan 94 4,466 472

259 1,418 0,157

Tablo 26°da da goriilecegi iizere bay ve bayanlar arasinda bireysel niteliklere verilen
O6nem bakimindan anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir (p>.05). Bir bagka deyisle
bay ya da bayan tiim kontrolorler verilen bu bireysel nitelikleri, meslegin gerektigi gibi

yerine getirilmesi icin gerekli gérmektedirler.

5.7.4. Okul tiirii
Bireysel niteliklere verilen 6nemin mezun olunan okul tirtine gére fark gdsterip
gostermedigini gérmek amaciyla yukaridaki gibi yine bagimsiz 6rneklemler igin t testi

gerceklestirilmistir. Yapilan t testinin sonucu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 27. Bireysel niteliklere verilen 6nemin mezun olunan okul tlirline gére

karsilagtirilmasi
N Ort S sd t p
Havacilik mezunu 50 4,553 ,370

. 259  ,677 ,499
Diger okullardan mezun 211 4,507 441

Tablo 27°de de goriilecegi iizere havacilik mezunlari ile diger okullardan mezun olanlar
arasmnda bireysel niteliklere verilen 6nem bakimindan anlamli bir farklilik
gbzlemlenmemistir (p>.05). Yine okul tirtintin bireysel niteliklere verilen Gnem

agisindan goriis farki yaratmadig goriilmektedir.

5.7.5. Birim
Calgilan birime gére bireysel niteliklere verilen dnemin fark gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmigtir.
ANOVA sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir:
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Tablo 28. Calisilan birime gore bireysel niteliklere verilen 6nemin fark gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari

Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler
degisken kaynagi toplami sd ortalamasi F p
Birim Gruplararasi 0,468 4 0,117
Gruplarigi 47,103 255 0,185 0,634 0,639
Toplam 47,572 259

Tablo 28°de gériilecegi lizere meydan (ort=4,52), yaklagma (ort=4,58) ve saha kontrol
(ort=4,44) birimlerinde ¢aligan personelin bireysel niteliklere verilen 6nem y6niinden

farkli bir egilim gostermedikleri sdylenebilir (p>.05).

5.7.6. Cahisma Pozisyonu
Yukaridaki analize benzer bi¢imde g¢aligilan pozisyona gére bireysel niteliklere verilen
Onemin fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yine tek faktorlii varyans

analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir. ANOVA sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir:

Tablo 29. Calisilan pozisyona gore bireysel niteliklere verilen 6nemin fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar:

Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler
Degisken kaynagi toplam1 sd ortalamasi F p
Pozisyon Gruplararasi 3,400 5 0,680
Gruplarici 44,288 255 0,174 3,916 0,002
Toplam 47,689 260

Tabloda da goriilecegi iizere ¢alisma pozisyonu bakimindan bireysel niteliklere verilen
O6nem farklilik gostermektedir. Bu farkin kaynagini bulabilmek amaciyla Huck*!*
tarafindan tavsiye edildigi gibi ¢oklu karsilagtirmalara bagvurulmugtur. Tamhane
yontemi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucunda anlamli farkin kaynagmin
kontrolérler (ort=4,49) ile sefler (ort=4,73) arasindaki fark oldugu ortaya ¢ikmustir
(p<.007). Bu sonugtan anlagilmaktadir ki sef olarak gérev yapan kontroldrlerin bireysel
niteliklere verdigi ¢énem ve bu konudaki biling diizeyi kontrolorlerinkinden anlamli

derecede daha yiiksektir. Bu durum yas ve deneyimdeki iligkiye benzer sekilde birbirini

34 Huck, S. W. (2000). Reading statistics and research. New York: Addison Wesley Longman.Sayfa:
355-381.
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desteklemektedir. Caligilan pozisyona goére bireysel niteliklere verilen 6nemi asagida

Sekil 12°de verilmisgtir.

a0 -

a,707
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Asistan. . CKontrolor: odIx Sef: Kontroldr & OJTI &nSet

Sekil 12. Calisilan pozisyona gore bireysel niteliklere verilen énem
Yukaridaki gekilde de goriildiigii gibi asistan kontrolérlerden sef diizeyine dogru keskin
bir artig gézlenmekte ve daha sonra kiiciik bir azalma ile kontrolér ve OJTI, OJTI ve sef

pozisyonlarinda 6nemini korumaktadir.

5.7.7. Derece
Yukaridaki analizlerde oldugu gibi sahip olunan dereceye gore bireysel niteliklere
verilen 6nemin fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek faktorli varyans

analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir. ANOVA sonuglar1 Tablo 30°da verilmigtir:

Tablo 30. Sahip olunan dereceye gore bireysel niteliklere verilen 6nemin fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari

Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler
Degisken kaynagi toplami sd ortalamasi F P
Derece  Gruplararasi 1,995 6 0,332

Gruplarigi 45,577 252 0,181 1,838 ,092

Toplam 47,572 258
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Tablo 30°da goriilecegi lizere meydan(ort=4,42), yaklasma (ort=4,65) ve saha kontrol
(ort=4,44) derecelerine sahip olan kontrol6rlerin bireysel niteliklere verilen Onem

yoniinden farkli bir egilim géstermedikleri s6ylenebilir (p>.05).

5.7.8. Calsilan Havalimani
Caligilan havalimanina gore bireysel niteliklere verilen ©nemin fark gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)
gerceklestirilmigtir. ANOVA sonuglar1 Tablo 31°de verilmistir:

Tablo 31. Caligilan havalimanina gore bireysel niteliklere verilen 6nemin fark
gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari

Bagimsiz  Varyansin Kareler Kareler
Degisken  kaynagi toplamu sd ortalamast F P
Havaliman1 Gruplararasi 0,858 4 0,215
Gruplarici 46,831 256 0,183 1,173 ,323
Toplam 47,689 260

Tablo 31°de goriilecegi iizere Dalaman (ort=4,60), Esenboga (ort=4,48), Atatiirk
(ort=4,50), Antalya (ort=4,48) ve Adnan Menderes (ort=4,63) havalimanlarinda ¢alisan
kontrolorlerin  bireysel niteliklere verilen ©nem yoniinden farkli bir egilim

gostermedikleri s6ylenebilir (p>.05).

5.8. Kisisel Niteliklere Iliskin Olarak Verilen ifadelere Yonelik Katihmci
Goriisleri
Katilime1 kontrolorlerin “kigisel niteliklere iligkin™ olarak verilen ifadelere katilma

dereceleri incelenmis ve elde edilen veriler agagida degerlendirilmistir.

5.8.1. Genel goriisler
Asagidaki tabloda katiimcilarin kisisel niteliklerine iligkin olarak verilen ifadelere
katilma derecelerin ortalama degerleri verilmektedir. Tabloda da gorildugi gibi
katilimc1 kontrolérler kisisel nitelikler agisindan kendilerini “uyumlu ve basarili bir
ekibin tiyesi (ort=4,405)” olarak goérmektedirler. Buradan hem kendilerini hem de
beraber c¢aligtiklar1 ekibi uyumlu ve basarili gordikleri soylenebilir. “calisma
motivasyonlarint yiiksek (ort=4,328)” goriirken yine “hava trafiindeki problemleri

hemen fark edebilme (ort=4,318)”, “yogun trafik periyotlarinda dikkati uzun siire
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odaklayabilme (ort=4,216)”, “calisma performans: ve davramgslariyla yeni baslayan
meslektaslarima iyi bir Ornek olma (ort=4,173)”, “isteki teknik yeniliklere ve
diizenlemelere kolay uyum saglama (ort=4,171)”, isini yaparken etrafinda gelisen
olaylar1 takip edebilme (ort=4,132)”, “hava trafigini yonetirken aym anda bir¢ok isi
yapabilme (ort=4,112)” konularinda kendilerini yiiksek ortalama ile yeterli

gormektedirler. Bunlar basaril: bir kontrolérde gézlenmesi gereken dzelliklerdir.

Tablo 32. Kisisel niteliklere iligkin olarak verilen ifadelere yonelik katilimc goriisleri

N  Ortalama S. Sapma

Uyumlu ve basarili bir ekip {iyesiyim. 257 4,405 0,765
(Caligma motivasyonum yiiksektir. 256 4,328 0,742
Hava trafigindeki problemleri hemen fark edebiliyorum. 258 4,318 0,683
Yogun trafik periyotlarinda dikkatimi uzun siire

odaklayabiliyorum. 255 4216 0,858
(Caligma performansim ve davraniglarimla yeni baglayan

meslektaslarima iyi bir 6rnek oldugumu diigtiniiyorum. 255 4,173 0,857
Isimdeki teknik yeniliklere ve diizenlemelere kolay uyum

sagliyorum. 257 4,171 0,858

Isimi yaparken etrafimda gelisen olaylar: takip edebiliyorum. 257 4,132 0,951
Hava trafigini yonetirken aymi anda birgok isi yapabiliyorum. 258 4,112 0,899

Hata yapma oramim ekip arkadaglarima gore diigiiktiir. 253 3,423 1,178
Bagka bir meslekte daha basarili olacagimi diistiniiyorum. 257 2,401 1,199
Acil durumlarda pilotlarla Ingilizce iletisim kurarken sorun

yasiyorum. 257 2,125 1,122
Maddi olanaklar1 daha iyi bir ig bulmay: diisiiniiyorum. 256 2,086 1,214
Hava trafigindeki hiz ve karmasaya yetigmekte

zorlaniyorum. 256 1,875 1,04
Pilotlarin s6ylediklerini anlamada sorun yagiyorum. 257 1,595 0,944
Ucgaklarin pozisyonlarint ve hareketlerini zihnimde

canlandirmada sorun yagiyorum. 257 1,521 0,853
Karmasik hava trafik problemlerini ¢6zmede kendimi

yetersiz hissediyorum. 255 1,518 0,841

Yine katilimeilar “hata yapma oramim ekip arkadaslarima gére diisiiktiir (ort=3,423)”
ifadesine katilma derecesi agisindan daha diisiik bir ortalama gostermektedirler. Burada
katilimcilarin performans degerlemesi agisindan yetersiz bireysel farkindaliga sahip
oldugu sdylenebilir. Hata yapma oran: agisindan kendileri ve ekip arkadaglar1 arasinda

bir kargilagtirma olanagi olmadigi da s6ylenebilir.
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Katilimeilarin “Bagka bir meslekte daha basarili olacagim: diigiintiyorum (ort=2,401)”
ifadesine katilma dereceleri dikkat g¢ekicidir. Ortalama puan agisindan orta degere olan
yakinlik katilimcilarin kontrolorlilkk mesleginden bagka bir meslekte basarili olma

fikrine ¢ok da uzak olmadiklarini géstermektedir.

Katilimeilar, “acil durumlarda pilotlarla Ingilizce iletisim kurarken sorun yasama
(ort=2,125)”, “maddi olanaklar1 daha iyi bir i bulmay: diigiinme (ort=2,086)”, “hava
trafigindeki hiz ve karmasaya yetismekte zorlanma (ort=1,875)”, “pilotlarin
soylediklerini anlamada sorun yasama (ort=1,595)”, “ucaklarin pozisyonlarimi ve
hareketlerini zihnimde canlandirmada sorun yasama (ort=1,521)", “karmasik hava trafik
problemlerini ¢6zmede kendimi yetersiz hissetme (ort=1,518)” ifadelerine katilma

dereceleri agisindan 6nemli bir durum gostermemektedirler.

Katilimeilarin genel goriisleri belirlendikten sonra yukaridaki tabloda 6zeti verilen
bireysel niteliklerin tamamina verilen cevaplarin anlagilmasi amaciyla tiim bireysel
niteliklerin ortalamasi hesaplanmistir. Bu ortalama hesaplama igleminde olumsuz
ifadeler ters ¢evrilmis ve her birey i¢in bir “rapor edilen bireysel yeterlik puani”
hesaplanmigtir. Daha sonra bu degisken ile diger bagimsiz degiskenler arasindaki

iligkiler uygun parametrik testler secilerek hesaplanmigtir.

5.8.2. Yas ve Deneyim
Katilimcilarin rapor ettikleri bireysel yeterlik puanlari ile yag ve deneyim arasindaki
iliski daha 6nce yapildig1 gibi en yaygin basit korelasyon tiirti olan Pearson Korelasyon
Katsayisi’ndan yararlanilarak bulunmugtur. Bu iligki asagidaki tabloda zetlenmektedir:
Tablo 33. Yas ve deneyim ile bireysel yeterlik puanlari

arasindaki iligki
Deneyim Bireysel yeterlik
Yas ,899% %= ,141*
Deneyim ,178%*

**% Korelasyon .001 diizeyinde anlamhidir
** Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir
* Korelasyon .05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 33°de anlamh korelasyon degerleri kalin yazi karakteri ile verilmis ve katsayilarin
yanmna yildiz konmugtur. Yag ile bireysel yeterlik arasinda (r=.141; p<.05) ve deneyim
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ile bireysel yeterlik arasinda (r=.178; p<.01) pozitif yonde, diisiik diizeyde, anlaml bir

315 Bu sonuglar yas ve deneyim arttikca bireysel

iliski bulundugu goriilmektedir
yeterliklerin de gelistigine isaret etmektedir. Ozellikle deneyim ile bireysel yeterlik
arasindaki iligki yag ile bireysel yeterlik arasindaki iligkiden beklendigi iizere daha
yiiksektir. Bir baska deyisle, 6zellikle deneyimli kontrol6rlerin kendilerini daha yeterli

olarak gordiikleri sdylenebilir.

5.8.3. Cinsiyet
Katilimeilar tarafindan rapor edilen bireysel yeterlik puanlarinm cinsiyete gore fark
gosterip gostermedigini gérmek amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi yapilmustir.
Yapilan t testinin sonucu agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 34. Bireysel yeterlik puanlarinin cinsiyete gore karsilagtiriimasi

N Ort S sd t P
Erkek 166 4,101 ,463
Kadin 92 4,050 424

256 ,866 387

Tablo 34’de de goriilecegi iizere bay ve bayanlar arasinda bireysel yeterlik bakimindan
anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir (p>.05).

5.8.4. Okul tiirii
Anadolu Universitesi SHYO mezunu olan &grenciler ile diger okullardan mezun
Ogrenciler rapor edilen bireysel yeterlik puanlari baglaminda, yukaridaki gibi bagimsiz
orneklemler i¢in t test aracilig ile karsilagtirtlmislardir. Yapilan testin 6zeti Tablo 35°de

verilmigtir:
Tablo 35. Bireysel yeterlik puanlarinin mezun olunan okula gore
kargilastirilmasi
N Ort S sd t p

SHYO 49 4,239 341

i 256 3,311 ,001
Diger 209 4,046 ,465

Tabloda da goriilecegi iizere SHYO mezunlarinin rapor ettikleri bireysel niteliklere
iligkin ortalamalar1 (ort=4,239), diger okullardan mezun kontrol6rlerin rapor ettikleri

bireysel yeterlik ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli sayilacak derecede

313 Bijyitkoztiirk, S. a.g.e., 5.0 31-32.
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yiksektir (t256=3,311; p<.001). Bir bagka deyisle SHYO mezunlar1 diger okul
mezunlarina gore Bireysel olarak kendilerini daha yeterli gérmektedirler. Bu farkin
SHYO mezunlarmin daha ayrintili segme testlerinden gegmelerinden kaynaklandig:

sOylenebilir.

Bu yeterlik farkinin 6zellikle hangi bireysel yeterliklerden kaynaklandiginmi gérmek
amaciyla her bir soru i¢in ayr1 ayn t-testi yapildiginda SHYO mezunlarinin diger okul
mezunlarina gére kendilerini ¢ok daha yeterli hissettikleri konular asagidaki sekilde

siralanabilir:

Tablo 36. Kisisel nitelik puanlarimin hesaplandig1 sorularin her birinin mezun olunan okula gére
karsilagtirilmasi

N  Ort S sd t P

Baska bir meslekte daha bagarili olacagimi  SHYO 49 2,061 1,144 255 2221 0,027

digtintiyorum. Diger 208 2,481 1,999
iy s S0 0 4851 s 200 oo
e g Onien om ndabisok SO 4430 088 255 58 oo
i ik S0 5L U s s
Isimdeki teknik yeniliklere ve SHYO 49 4,388 0,731

diizenlemelere kolay uyum saghyorum. ~ Diger 208 4.120 0879 200 51975 0,049

Ugaklarm pozisyonlarimi ve hareketlerini  SHYO 49 1,265 0,569
zihnimde canlandirmada sorun yasiyorum. Diger 206 1,582 0,879
Karmagik hava trafik problemlerini SHYO 49 1,306 0,652
¢ozmede kendimi yetersiz hissediyorum.  Diger 208 1,568 0,874
Isimi yaparken etrafimda gelisen olaylan ~ SHYO 49 4,429 0,645
takip edebiliyorum. Diger 205 4,062 0,998

255 2,358 0,019
253 1,970 0,050

255 2,448 0,015

Tablo 36’da bireysel yeterlik ile ilgili her bir soruya verilen cevabmm SHYO ve diger
okullar arasinda ne kadar fark gosterdigine dair bilgiler mevcuttur. Goriilecegi tizere
kisisel yeterliklere iliskin verilen ifadelere SHYO mezunlar: diger okullardan mezun

olan katilimcilara gére daha kesin cevaplar vermiglerdir.

Detayli olarak incelendiginde “Bagka bir meslekte daha bagarili olacagini diisiinme”
ifadesine SHYO mezunlar1 (ort=2,061) diger okullardan mezun olanlara (ort=2,481)
gore daha kesin olarak katilmamaktadirlar. Bu durumda mesleklerinden daha fazla

tatmin elde ettikleri s6ylenebilir. Benzer durum “pilotlarin sodylediklerini anlamada



sorun yagama” ifadesine katilma dereceleri acisindan SHYO (ort=1,347) ile diger
okullardan mezun olanlara (ort=1,654) gére, “ucaklarin pozisyonlarmi ve hareketlerini
zihnimde canlandirmada sorun yasama” ifadesine katilma dereceleri agisindan SHYO
(ort=1,265) ile diger okullardan mezun olanlara (ort=1,582) gore, “karmasik hava trafik
problemlerini ¢ozmede kendimi yetersiz hissetme” ifadesine katilma dereceleri
acisindan SHYO (ort=1,306) ile diger okullardan mezun olanlara (ort=1,568) gore daha
kesin olarak katilmadiklarimi belirtmislerdir.

“Hava trafigini yonetirken ayni anda bir¢ok isi yapabilme” ifadesine SHYO mezunlar:
(ort=4,490) diger okul mezunlarina (ort=4,024) gore, “hava trafigindeki problemleri
hemen fark edebilme” ifadesine SHYO mezunlar1 (ort=4,531) diger okul mezunlarina
(ort=4,268) gore, “isteki teknik yeniliklere ve diizenlemelere kolay uyum saglama”
ifadesine SHYO mezunlar1 (ort=4,388) diger okul mezunlarina (ort=4,120) gore, “isini
yaparken etrafimda gelisen olaylann takip edebilme” ifadesine SHYO mezunlarn
(ort=4,429) diger okul mezunlarina (ort=4,062) gore daha kesin olarak katildiklarini
belirtmislerdir.

5.8.5. Birim
Calisilan birime gore rapor edilen bireysel yeterlik puanlarimin fark gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla tek fakt6rlii varyans analizi (ANOVA)
gerceklestirilmigtir. ANOVA sonuglar Tablo 37°de verilmistir:

Tablo 37. Caligilan birime gére rapor edilen bireysel yeterlik puanlarinin fark gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglan

Bagimsiz
degisken Varyansin kaynagi Kareler toplami1 sd Kareler ortalamast  F p
Birim Gruplararast 2,791 4,698
Gruplarigi 49,124 252 ,195 3,580 ,007
Toplam 51,916 256

Tablo 37°de goriilecegi tizere ¢aligilan birim bakimindan rapor edilen bireysel yeterlik
puanlart anlamli 6l¢tide farklilik gostermektedir. Bu farkin kaynagimi bulabilmek

amaciyla Huck’® tarafindan tavsiye edildigi gibi c¢oklu karsilastirmalara

18 Huck, S. W. a.g.e. s. 355-381.
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bagvurulmustur. Tamhane yontemi ile yapilan coklu karsilastirmalar sonucunda, anlaml
farkin kaynaginin yaklasma (ort=4,27) ile saha (ort=3,94) arasinda (p<.003), yaklasma
ile (ort=4,27) yaklagsma + saha (ort=4,03) arasinda (p<.012), saha (ort=3,94) ile meydan
+ yaklagsma (ort=4,21) arasinda (p<.006), meydan + yaklasma (ort=4,21) ile yaklasma
+ saha (ort=4,03) arasinda (p<.016) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarin 6zeti asagida
Sekil 13°de verilmistir:

ERsloly

4,207

400~

— — T
Saha HMevdan. & Taklasma &
Yaklasma “Saha

——
Mewdan.

Lok
Taklasma.:

Sekil 13. Farkli birimlerde ¢alisan kontrolérlerin ortalama rapor edilen bireysel yeterlik
puanlarinin gésterimi
Sekilden de anlasilacagi gibi 6zellikle saha kontrol biriminde calisan kontrolérlerin
kisisel nitelikler agisindan kendilerini diger birimlere gére daha yetersiz hissettikleri
sOylenebilir. Bunun nedeni ise saha kontrol biriminde verilen hizmetin oldukga
karmagik ve zor olmasindan kaynaklanabilir. Yaklagma kontrol biriminde c¢alisan
kontrolérlerin iginin kolay oldugu sdylenemez ancak ugaklarin kontroliiniin daha dar bir
alanda ve daha dinamik olarak yiiriitiilmesi kontrolérlerin islerine olan motivasyonlarini
ve isteklerini artiriyor olabilir. Benzer sekilde meydan kontrol biriminde c¢alisan
kontroldrlerin ¢aligma cevresi ve sartlart saha kontrol birimine gore daha iyi olarak

algilanmaktadir. Burada 6nemli olan cesitli birimlerde ¢alisacak kontrol6rlerin birimin
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gerekleri karsilayan niteliklere sahip olmalaridir. Kontrolorlerin ¢aligacaklari birimin

gereklerine gore secilmeleri gerekmektedir.

5.8.6. Cahsma pozisyonu
Rapor edilen bireysel yeterlik puanlarimin ¢aligilan pozisyona gére farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla yine tek faktorlit ANOVA’dan yararlanilmigtir.

Tablo 38. Calisilan pozisyona gore rapor edilen bireysel yeterlik puanlarinin fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOV A sonuglari

Bagimsiz
degisken Varyansin kaynag: Kareler toplam1 sd Kareler ortalamas1 F p
Pozisyon Gruplararasi 4,587 5 917

Toplam 51,944 257

Tablo 38’de gorillecegi tizere pozisyon bakimindan rapor edilen bireysel yeterlik
puanlari anlamli 6l¢tide farklilik gostermektedir. Bu farkin kaynagm bulabilmek
amactyla Huck®’ tarafindan tavsiye edildigi gibi c¢oklu karsilastirmalara
bagvurulmugtur. Tavsiye edildi§i {izere Scheffe yontemi ile yapilan ¢oklu
kargilagtirmalar sonucunda anlamli farkin kaynaginin asistan kontrol6r (ort=3,73) ile sef
(ort=4,31) arasinda (p<.004) ve asistan kontrolor (ort=3,73) ile OJTI + Sefler (ort=4,38)
arasinda (p<.015) oldugunu gostermigtir. Caligma pozisyonuna goére rapor edilen

bireysel yeterlik puanlarinin dagilimi Sekil 14°de gésterilmistir.

17 Huck, S. W. a.g.e. s 355-381.
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Sekil 14. Farkli pozisyonlarda ¢aligan kontrolérlerin ortalama rapor edilen kigisel
niteliklere iligkin puanlarinmin gésterimi
Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi asistan kontrolér pozisyonundan sef kontrolor
pozisyonuna dogru ilerlendiginde hem bilgi birikimi hem de is deneyimi agisindan elde
edilen kazanimlar sonucunda katilimci kontrolorler kendilerini verilen ifadeler

dogrultusunda daha yeterli olarak gérmektedirler.

5.8.7. Derece
Rapor edilen kigisel niteliklere iligkin puanlarin dereceye gore farklilik gosterip
g6stermedigini incelemek amaciyla yine tek faktorliit ANOVA’dan yararlanilmigtir.

Tablo 39. Dereceye gore rapor edilen bireysel yeterlik puanlarinin fark gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari

Bagimsiz
degisken Varyansin kaynagi Kareler toplam:  sd Kareler ortalamast  F D
Derece  Gruplararasi 5,585 6 931
Gruplari¢i 46,283 249 ,186 5,008 ,001
Toplam 51,869 255

Tablo 39°da goriilecegi tizere derece bakimindan rapor edilen kisisel niteliklere iliskin

puanlar anlamli &l¢tide farklihik gostermektedir. Bu farkin kaynagmi bulabilmek
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amactyla Huck’® tarafindan tavsiye edildigi gibi ¢oklu karsilastirmalara
basvurulmustur. Tavsiye edildigi tizere Tamhane yontemi ile yapilan ¢oklu
karsilagtirmalar sonucunda anlamli farkin kaynaginin derecesiz katilimeilar (ort=3,66)
ile yaklagsma derecesi olanlar (ort=4,31) arasinda (p<.003), derecesiz katilimcilar ile
(ort=3,66) yaklasma + meydan derecesi olanlar (ort=4,25) arasinda (p<.006), ve son
olarak yaklagma (ort=4,31) ile saha (ort=3,94) arasinda (p<.047) oldugunu gostermistir.
Dereceye gore rapor edilen bireysel yeterlik puanlarmin dagilimi Sekil 15°de
gosterilmigtir:

4,40

4,207

Sekil 15. Farkli derecelere sahip kontrolorlerin ortalama rapor edilen kisisel niteliklere
iligkin puanlarinin gosterimi
Sekilde de goriildiigii gibi karsilagtirma sonuglari c¢aligilan birim ile yapilan
karsilagtirma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Derecesi olmayan kontrolorler ile
saha kontrol derecesine sahip kontrolorlerin kigisel niteliklerine iliskin hissettikler:
yeterlik digerlerine oranla daha disikk gorilmektedir. Derecesiz kontrolorlerin is
deneyimleri az oldugu i¢in bu durum gézlenebilmektedir. Saha kontrol derecesine sahip
katilimecilar genel olarak saha kontrol biriminde c¢alistiklart icin yukarida yapilan

yorumlar burada da gecerli olabilmektedir.

% Huck, S. W. a.g.e. s: 355-381.
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5.8.8. Cahsilan Havalimani
Rapor edilen bireysel yeterlik puanlarinin ¢aligilan havalimanina gére farklilik gosterip

gostermedigini incelemek amaciyla yine tek faktorlit ANOVA’dan yararlanilmigtir.

Tablo 40. Havalimanina gére rapor edilen bireysel yeterlik puanlarinin fark gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar

Bagimsiz  Varyansin

degisken  kaynagi Kareler toplami sd Kareler ortalamas1 F p
Havalimam Gruplararasi 4,393 4 1,098
Gruplarigi 47,551 253 ,188 5,844 ,001
Toplam 51,944 257

Tablo 40’da goriilecegi tlizere havalimani bakimindan rapor edilen bireysel yeterlik
puanlar1 anlamli 6l¢ide farkhilik gostermektedir. Bu farkin kaynagini bulabilmek
amaciyla Huck®” tarafindan tavsiye edildigi gibi c¢oklu karsilastirmalara
bagvurulmustur. Tamhane yontemi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucunda anlamli
farkin kaynagimn Atatiirk (ort=3,89) ile Dalaman (ort=4,21) Havalimanlar1 arasinda
(p<.006), Atatiirk (ort=3,89) ile Antalya (ort=4,18) Havalimanlar1 arasinda (p<.003),
Atattirk (ort=3,89) ile Adnan Menderes (ort=4,25) Havalimanlari arasinda (p<.001)
oldugu goriilmiistiir. Havalimanlarina gore rapor edilen kisisel niteliklere iliskin
puanlarin dagilimi Sekil 16°da gosterilmisgtir.

Sekil 16’da belirtildigi gibi Atatiirk havalimaninda ¢alisan kontroltrlerin kigisel
niteliklere iligkin olarak hissettikleri yeterlik diizeyleri diger havalimanlarina gore diistik
g6zlenmektedir. Atatiirk havalimam Tiirkiye’nin trafik hacmi ve karmagiklig1 agisindan
en yofun birimidir. Bu nedenle kontrolérlerin bireysel degerlendirmeleri olumsuz
yonde gelisebilmektedir. Benzer durum nispeten FEsenboga havalimaninda da
goriilmektedir. Esenboga’min ozellikle saha kontrol biriminde ¢alisan kontroldrlerin
gorevleri de oldukca karmasik ve zordur. Buradan yola ¢ikarak Atatiirk ve Esenboga
havalimanlarinda c¢aligacak kontroldrlerin hem se¢gme hem de egitim performansi

acisindan tist diizey niteliklere sahip kontroldrlerden olugmas: gerektigi s6ylenebilir.

1% Hruck, S. W. (2000). Reading statistics and research. New York: Addison Wesley Longman.Sayfa:
355-381.
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Menderes’
Sekil 16. Farklt havalimanlarinda ¢alisan kontrolorlerin ortalama rapor edilen kigisel
niteliklere iligkin puanlarinin gosterimi
Dalaman, Adnan Menderes ve Antalya havalimanlarinda ¢alisan kontrolérler kendilerini
daha yeterli olarak gérmektedirler. Bu havalimanlarinda saha kontrol birimin olmamasi
temel farklilik nedeni olabilir. Diger bir neden ise bu havalimanlarimin trafik hacmi ve

karmasiklig1 agisindan daha az yogun olmalaridir.
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5.9. Is Cevresine Iliskin Olarak Verilen Ifadelere Yonelik Katihmer
Goriisleri
Katiimeilarin  “ig cevresine iliskin” olarak verilen ifadelere katilma dereceleri

incelenmis ve elde edilen veriler degerlendirilmigtir.

5.9.1. Genel Goriisler
Asagida verilen tabloda ig gevresine iligkin verilen ifadelere katilimci kontroldrlerin ne

Olciide katildig1 ortalama puanlara bagli olarak gosterilmektedir.

Tablo 41. Is cevresine iliskin olarak verilen ifadelere yonelik katilimer goriisleri
N  Ortalama S. Sapma

Ekibimdeki uyumun performansimi artirdigim

diistiniiyorum. 258 4,562 0,778
Ekibimdeki kontrolor sayis1 yetersizdir. 258 4,260 1,129
Giinliik ¢calisma siiresi normalden fazladir. 259 4,208 1,179
Performansim hakkinda ekip arkadaslarimdan olumlu

geribildirim aliyorum. 256 3,926 1,043
Vardiyali caligmak yasantimi olumsuz etkiliyor. 258 3,779 1,393
Performansim hakkinda ekip sefimden olumlu

geribildirim aliyorum. 250 3,772 1,199
Isimdeki stres yasantimi olumsuz etkiliyor. 259 3,591 1,304
Yogun trafik periyotlarinda ig performansim azaliyor. 258 2,996 1,399

Tablo 41°de goriildigii gibi is ¢evresine iligkin kontrol6r goriigleri arasinda en yiiksek
puan ortalamasina (ort=4,562) “ekipteki uyumun performans: artirmasi” ifadesi sahiptir.
Kontrolorler uyumlu bir ekipte ¢aligmanin kendi performanslarimi da gelistirdigini
digtinmektedirler. Bu kami yine igle ilgili bireysel niteliklerden ekip c¢aligmasina
uyumun Onemine dikkat c¢ekmektedir. Katilimcilar ayrica “ekiplerindeki kontrolor
sayisim yetersiz (ort=4,260)" gormektedirler. Bu durum, kontrolér ihtiyacinin varlifina
ve iggiicli planlamasi sorunlarina isaret etmektedir. Benzer sekilde katilimcilar “glinliik
caligma stirelerini normalden fazla (ort=4,208)” gérmektedirler. Kontrolérlerin giinliik
mesai stireleri 12 saattir. Bu siire pek ¢ok meslege gore uzundur. Bu goriis ekipteki
kontrolér sayisimin yetersizligi yargisini desteklemektedir. Kontrolér sayisi yetersiz
oldugunda giinliik olarak her ekibin c¢alisma siiresinin de uzun olarak ayarlanmasina
neden olmaktadir. Diger bir deyisle kontrolér planlamas: ve yerlestirmesinde yaganan

yetersizligi vurgulamaktadir.
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Kontrolorler “performanslart hakkinda hem ekip arkadaglarindan (ort=3,926) hem de
ekip seflerinden (ort=3,772) olumlu geribildirim aldiklarimi” belirtirken kesinlik
oraninda biraz azalma dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, performans degerlendirme ve
geribildirim ile kontrolorlerin bireysel performanslart hakkinda farkindaliklarinin

yetersiz oldugu sonucuna ulagtirabilir.

Kontrolorler “vardiyali calisma (ort=3,779) ve islerindeki stresin (ort=3,591)
yagantilarint olumsuz etkiledigini” belirtmektedirler. Diinyada kontrolorlitk en stresli
meslekler arasinda gosterilirken vardiyali caligma sartlart da bu olumsuzlugu
desteklemektedir. Kontrolorlerin islerindeki bu olumsuzlugu diger yasantilarina
aktarmamalari oldukga giic bir durumdur. Kontrolér olacak bireylerin kisilik yapisinin
stresle baga ¢ikma ve vardiyali ¢aligma kosullarina uyum saglayacak yapida olmasi
gerekmektedir.

Kontrolérlerin “yogun trafik periyotlarinda is performanslarinin azalmasi (ort=2,996)”
ifadesine katilim orami orta diizeyde goriilmektedir. Bu sonucun kontrol6rlerin is
cevresinde performans degerlendirme sisteminin olmamasindan kaynaklandifi
sOylenebilir. Bireysel olarak farkli trafik periyotlarina gore ¢aligma performanslarinin
degerlendirilmesi ve geribildirim alinmas: saglanmalidir. Ayrica belirli diizeydeki trafik

yogunlugu ise bazi kontrolorleri motive edebilmektedir.

Katilimcilarin is ¢evresine iligkin genel goriisleri belirlendikten sonra yukaridaki’

tabloda O6zeti verilen bireysel niteliklerin tamamina verilen cevaplarin anlagilmasi

amaciyla, is cevresine iligkin niteliklerin ortalamasi hesaplanmistir. Bu ortalama:

hesaplama isleminde olumsuz ifadeler ters ¢evrilmis ve her birey i¢in bir “rapor edilen
is ¢evresi puant” hesaplanmugtir. Daha sonra bu degisken ile diger bagnﬁjélz degiskenler

arasindaki iliskiler uygun parametrik testler secilerek hesaplanmigtir.

5.9.2. Yas ve Deneyim
Katilimcilarin is ¢evresine iligkin rapor ettikleri puanlar ile yas ve deneyim arasindaki
iliski daha 6nce yapildig1 gibi en yaygin basit korelasyon tiirii olan Pearson Korelasyon

Katsayisi’ndan yararlanilarak bulunmustur. Bu iligki agagidaki tabloda 6zetlenmektedir:
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Tablo 42. Yas ve deneyim ile is ¢cevresine iligkin rapor
edilen puan arasindaki iligki

Deneyim  Is gevresi degerlendirmesi
Yas 899w+ 118
Deneyim ,060

Tablo 42°de goriilecegi iizere yas ve deneyim ile i cevresi degerlendirme puanlari
arasinda anlamli korelasyon degerlerine rastlanmamigtir. Diger bir deyisle yag ve
deneyim degiskenleri agisindan kontrolérler arasinda is ¢evresine iligkin ifadelere

katilma diizeyleri arasinda énemli farkliliklar g6zlenmemistir.

5.9.3. Cinsiyet
Is cevresinin degerlendirildigi ortalama puanlarm cinsiyete gore farklihk gosterip
gostermediini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t testi sonuclari

tablo 43°de verilmistir:

Tablo 43. Is gevresi degerlendirme puanlarmin cinsiyete gore
karsilastiriimasi

N Ort S sd t p

Bay 165 2,999 0,715

Bayan 94 2,789 0,607

257 2,395 0,017

Tablodan da anlagilacagi tizere baylar (ort=2,999) is c¢evrelerinden bayanlara
(ort=2,789) oranla is c¢evresine iligkin ifadelere daha fazla katilmaktadirlar. Bayanlar
aile, gocuklar gibi nedenlerle 6zellikle vardiyali ve uzun stireli ¢aligma kogullarindan
olumsuz etkileniyor olabilirler. Kurumsal olarak bayan kontrolérlerin bu gibi
durumlardan etkilenmemesi igin Oncelikle kontrolér ihtiyact karsilanmali ve

kontrolérlerin sosyal olanaklar1 gelistirilmelidir.

5.9.4. Okul Tiirii
SHYO mezunlar1 ile diger okullardan mezun olan katilimecilarin is gevresi
memnuniyetlerinin karsilagtirilmas: amacryla yapilan t testinin sonuglart asagida

verilmigtir.
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Tablo 44. Is cevresi memnuniyeti puanlarinin mezun olunan okul
tiiriine gore karsilastirilmas:

N Ort S sd t p
SHYO 50 3,148 645
Diger 209 2,868 683

257 2,629 ,009

Tablodan da anlagilacagi tizere SHYO mezunlar (ort=3,148) diger okul mezunlarina
(ort=2,868) gore ig cevrelerine iligkin verilen ifadelere daha fazla katilmaktadirlar. Bu
durumdan yola ¢ikarak meslege uygun olarak elemeden gegen bireylerin is ¢evresindeki

olumsuzluklardan daha az etkilendikleri séylenebilir.

5.9.5. Birim
Is cevresine iligskin verilen ifadelere kontrolérlerin katilma diizeyinin ¢aligilan birime
gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen tek faktorli ANOVA sonuglart Tablo

45’de verilmisgtir:

Tablo 45. Caligilan birime gore is ¢cevresine iligkin goriislerin fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar

Bagimsiz Varyansin Kareler
Degisken kaynagi toplami sd Kareler ortalamast  F p
Birim Gruplararasi 21,926 4 5,482
Gruplarici 98,655 253 0,390 14,058 0,001
Toplam 120,581 257

Tabloda da goriilecegi tizere ¢aligilan birim bakimindan rapor edilen is gevresine iligkin
goriisler anlamli Slctide farklilik gostermektedir. Bu farkin kaynagimi bulabilmek
amaciyla Huck®®® tarafindan tavsiye edildigi gibi c¢oklu karsilastirmalara
bagvurulmugstur. Tavsiye edildigi tizere Scheffe yontemi ile yapilan ¢oklu
karsilagtirmalar anlamli farkin kaynaginin meydan (ort=3,12) ile saha (ort=2,59)
arasindaki (p<.001), meydan (ort=3,12) ile yaklasma + saha (ort=2,69) arasinda (p<.
001), yaklagma (ort=3,36) ile saha (ort=2,59) arasinda (p<.001) ve yaklasma + saha
(ort=2,69) ile yaklagma (ort=3,36) arasinda (p<.001) oldugunu géstermektedir. Caligilan
birime gore rapor edilen ig cevresine iligskin goriiglerin dagilim Sekil 17°de

gosterilmistir.

0 Huck, S. W. a.g.e. s: 355-381.
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Sekil 17. Farkli birimlerde ¢alisan kontroltrlerin rapor edilen is ¢evresine iliskin
puanlarimin gésterimi
Daha once yapilan karsilastirmalarda oldugu gibi saha kontrol biriminde ¢aligan
kontrolorlerin diger birimlerde calisanlara gére is ¢evresiyle ilgili ifadelere katilma
diizeyleri diigiiktiir. Bu durum yine saha kontrol biriminde c¢aligma kogsuslarindan
kontroloérlerin  daha olumsuz etkilendigini  g@stermektedir.  Yaklasma ve
meydantyaklagma kontrol birimlerinde c¢alisanlar ise bu olumsuzluklardan daha az

etkileniyor goriinmektedirler.

5.9.6. Calisma Pozisyonu
Kontrolorlerin i ¢evresine iligkin ifadelere katilma diizeyi ile calisilan pozisyona gore
farklilik gdsterip gostermedigini inceleyen tek faktorliit ANOVA sonuglar: Tablo 46°da

verilmigtir:
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Tablo 46. Calisilan pozisyona gore is ¢cevresine iliskin goriislerin fark gésterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonugclari

Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler
Degisken kaynagi toplami sd ortalamasi F p
Pozi Grupl 3,007 5 ,601
ozisyon Grup ar?tr.aﬁ 1293 267
Gruplarigi 117,663 253 465

Tabloda da goriilecegi iizere ¢alisilan pozisyon bakimindan rapor edilen ig ¢evresine
iliskin gériisler anlamli 6lgiide farkhilik g&stermemistir. Kontrolorler arasinda,

pozisyona gore is ¢evresine iligkin algilamalarda bir farklilik goriilmemektedir.

5.9.7. Derece
Kontrolérlerin is ¢evresine iligkin ifadelere katilma diizeyi ile sahip olunan dereceye

gore farklilik gosterip géstermedigini inceleyen tek faktérlii ANOVA sonuglar: Tablo
47°de verilmistir:

Tablo 47. Sahip olunan dereceye gore i gevresine iligkin goriiglerin fark
gosterip gbstermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar:

Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler
Degisken kaynagi toplami1 sd ortalamast F p
D Grupl 21,411 6 3,568
erece. Mrup ararast 9,097 ,001
Gruplarigi 98,071 250 ,392
Toplam 119,482 256

Tabloda da goriilecegi iizere sahip olunan derece bakimindan rapor edilen i ¢evresine
iliskin goriigler anlamli 6l¢iide farklilik géstermistir. Bu farkin kaynagini bulabilmek
amactyla c¢oklu karsilagtirmalara bagvurulmugtur. Scheffe yontemi ile yapilan ¢oklu
kargilastirmalar anlamli farkin kaynagmin meydan (ort=3,17) ile saha (ort=2,47)
arasinda (p<.006), yaklagma (ort=3,45) ile saha (ort=2,47) arasinda (p<.001), yaklasma
(ort=3,45) ile yaklagma + saha (ort=2,75) arasinda (p<.001), saha (ort=2,47) ile meydan
+ yaklagma (ort=3,13) arasinda (p<.001) oldugunu gostermigtir. Sahip olunan dereceye

g6re rapor edilen ig ¢evresine iliskin goriislerin dagilim Sekil 18°de gosterilmistir.
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Sekil 18. Farkli derecelere sahip olan kontrolérlerin rapor edilen is ¢evresine iligkin
puanlarinin gésterimi
Sekilde de gortildiigti gibi saha kontrol derecesine sahip kontrolorlerin is g¢evresine
iligkin ifadelere katilma diizeyleri diisiik olarak farklilik gostermektedir. Saha kontrol
derecesine sahip kontrolorler saha kontrol birimlerinde gorev yapmaktadirlar. Daha
onceki karsilagtirmalarda belirtildigi gibi saha kontroldrleri ile ilgili bireysel nitelikler
ve iy c¢evresinin getirdigi kosullari uyumlastirmak icin diizenlemeler yapmak

gerekmektedir.

5.9.8. Calisilan havalimam
Kontrolorlerin is ¢evresine iliskin ifadelere katilma diizeylerinin ¢alisilan havalimanina
gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yine tek faktorli

ANOVA’dan yararlanilmigtir.
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Tablo 48. Havalimanina gére rapor edilen is ¢evresi memnuniyeti degerlerinin fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1

Bagimsiz  Varyansin Kareler Kareler
degisken  kaynagi toplami sd ortalamasi F p
Havalimam Gruplararasi 25,098 4 6,274
.. 16,675 ,001
Gruplarigi 95,572 254 376
Toplam 120,670 258

Tablo 48’de goriilecegi lizere havalimani bakimindan rapor edilen is ¢evresine iligkin
degerler anlamli ol¢tide farklilik gostermektedir. Bu farkin kaynagini bulabilmek
amaciyla Scheffe yontemi ile yapilan ¢oklu kargilagtirmalar sonucunda, anlamli farkin
kaynaginin Atatiirk (ort=2,61) ile Dalaman (ort=3,29) Havalimanlar1 arasinda (p<.002),
Atattirk (ort=2,61) ile Antalya (ort=3,41) Havalimanlar1 arasinda (p<.001), Atatiirk
(ort=2,61) ile Adnan Menderes (ort=3,08) Havalimanlar arasinda (p<.006), Esenboga
(ort=2,71) ile Dalaman (ort=3,29) Havalimanlar1 arasinda (p<.008), Esenboga
(ort=2,71) ile Antalya (ort=3,41) Havalimanlar1 arasinda (p<.001) ve Esenboga
(ort=2,71) ile Adnan Menderes (ort=3,08) Havalimanlar1 arasinda (p<.037) oldugunu
gostermektedir. Havalimanlarina gore rapor edilen is g¢evresine iliskin degerlerinin

dagilimi Sekil 19°da gosterilmistir.

Sekilde goriildiigii gibi 6zellikle Atatiirk havalimani bagta olmak tizere Esenboga
havalimaninda ¢aligan kontrolérler, is ¢evresine iligkin verilen ifadelere katilma diizeyi
acisindan olumsuz bir durum sergilemektedirler. Bu durumda digerlerinden farkli olarak
yine her iki havalimaninda faaliyet gésteren saha kontrol birimi kontrolérlerinin etkili
oldugu soylenebilir. Atatlirk ve Esenboga havalimanlarinda c¢alisan kontrolorlerin is

cevresine iligkin olarak tatmin diizeylerini artiracak uygulamalar yapilmalidar.
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Sekil 19. Farkli havalimanlarinda ¢alisan kontrolorlerin rapor edilen is ¢evresine iliskin

puanlarimin gdsterimi

5.10. Ulkemizde Kontrolor Adaylarmimn Seciminde Yasanan Sorunlara
Iliskin Olarak Verilen Ifadelere Yonelik Katihme1 Goriisleri
Katilimei kontrolérlerin “lilkemizde kontrolér adaylarimin se¢iminde yasanan sorunlara™

iligkin olarak katilma dereceleri agagida incelenmis ve degerlendirilmistir.

5.10.1. Genel goriisler
Katilimei kontrol6rlerin tilkemizde kontrolér adaylarin se¢iminde yasanan sorunlara
ilisgkin katidma diizeylerinin ortalamalarn tablo 49°da verilmektedir. Katilimci
kontrolérler verilen sorunlara katilma diizeyleri agisindan bakildiginda “kontrolérliik
mesleginin iyi tanitilamamasi (ort=4,640)”, “sivil havacilik sisteminde kontrolérlerin
roli ve Oneminin yeterince bilinmemesi (ort=4,481)”, “kontrol6r ihtiyaci igin etkili
stratejik planlamalarin yapilamamasi (ort=4,457)”, “sayisal olarak kontrolor ihtiyacinin
isle ilgili bireysel niteliklerden daha 6nemli gériilmesi (ort=4,294)”, “devletin personel
politikalarinin yetersiz olmasi (ort=4,245), “devletin sivil havacilik kurumlar1 arasinda

23 &L

esglidiimiin olmamasi (ort=4,150)”, “yapilan iggiicti (kontrol6r) planlamalarinin devlet
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politikalari nedeniyle uygulanamamasi (ort=4,106)” ifadeleri yer almaktadir. “farkl

kurumlarin kontrolér adaylarimi se¢me faaliyetlerini yiiriitmesi ve uygun bireylerin

secilememesi (ort=3,776)”, “kontrolér adaylarinin se¢iminde KPSS’ nin kullanilmasi

(ort=3,714)” ifadelerine katilma ortalamalar1 ise, digerlerine oranla daha digiik

goriilmektedir. Ozellikle KPSS ile kontrolsrliige baslayan bireylerin bu duruma neden

oldugu s6ylenebilir.

Tablo 49. Ulkemizde kontrolor adaylarmin se¢iminde yasanan sorunlara iligkin olarak

verilen ifadelere yonelik katilimer goriisleri

N  Ortalama S. Sapma

Kontrolorlik mesleginin iyi tanitilamamasi 258
Sivil havacilik sisteminde kontrol&rlerin rolii ve 6neminin
yeterince bilinmemesi 258
Kontrolor ihtiyaci icin etkili stratejik planlamalarin
yapilamamasi 256
Sayisal olarak kontrolér ihtiyacinin igle ilgili bireysel
niteliklerden daha 6nemli goriilmesi 255
Devletin personel politikalarinin yetersiz olmasi 253
Devletin sivil havacilik kurumlar arasinda esgiidiimiin
olmamasi 253
Yapilan iggticii (kontrolér) planlamalarimin devlet

politikalar1 nedeniyle uygulanamamasi 254
Devletin personel politikalarinin siyasi kararlardan

etkilenmesi 253
Farkli kurumlarin kontrolér adaylarimi se¢me faaliyetlerini
yiirtitmesi ve uygun bireylerin se¢ilememesi 254

Kontrolor adaylarinmin se¢iminde KPSS’ nin kullamilmas: 255

4,640
4,481
4,457

4,294
4,245

4,150
4,106
4,087

3,776
3,714

0,653
0,943
0,880

0,958
1,040

0,972
1,121
1,120

1,255
1,445

5.10.2. Yas ve Deneyim

Kontrolér adaylarinin se¢iminde yasanan sorunlara iligkin olarak verilen ifadelere

yonelik katilimer goriisleri ile yag ve deneyim arasindaki iligki daha 6nce yapildigr gibi

en yaygin basit korelasyon tiirii olan Pearson Korelasyon Katsayisi’ndan yararlanilarak

bulunmustur. Bu iligki asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 50. Kontrol6r adaylarinin se¢iminde yaganan sorunlara
iligkin olarak verilen ifadelere yonelik katilime1 goriisleri ile

yas ve deneyim arasindaki iligki

Deneyim Yasanan sorunlara iligkin goriigler

Yas 8997 x* ,006
Deneyim -,003
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Tablo 50°de goriilecegi tizere yag ve deneyim ile kontrol6r adaylarinin se¢iminde
yagsanan sorunlara iligkin olarak verilen ifadelere yonelik katilimei goriisleri arasinda

anlamli korelasyon degerlerine rastlanmamusgtir.

5.10.3. Cinsiyet
Kontrolér adaylarinin se¢iminde yasanan sorunlara iliskin olarak verilen ifadelere
yonelik katilimer goriislerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla yapilan bagimsiz Grneklemler i¢in t testi sonucglar1 asagidaki tablo 51°de

verilmigtir:

Tablo 51. Kontrolér adaylarinin se¢iminde yasanan sorunlara

iliskin olarak verilen ifadelere yonelik katilimci goriiglerinin
cinsiyete gore karsilagtirilmasi

N Ort S sd t p

Bay 165 4,218 ,0678

Bayan 93 4,145 ,612

256 ,856 ,393

Tablodan da anlagilacag: iizere kontrolor adaylarimin seciminde yasanan sorunlara
iligkin olarak verilen ifadelere yonelik katilimec1 goriisleri bay ve bayanlar arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermemektedir.

5.10.4. Okul Tiirii
Kontrolér adaylarinin se¢iminde yasanan sorunlara iliskin olarak verilen ifadelere
yonelik katilimer gorlislerinin mezun olunan okul tiirtine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler icin t testi sonuglar

tablo 52°de verilmigtir:

Tablo 52. Kontrol6r adaylarinin se¢iminde yasanan sorunlara

iligkin olarak verilen ifadelere yonelik katilimci goriislerinin
mezun olunan okul tiirtine gére karsilagtiriimasi

N Ort S sd t P

SHYO 50 4342 673

Diger 208 4156 647

256 1,815 ,071
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Tablodan da anlasilacagi tizere kontrolér adaylarinin se¢iminde yasanan sorunlara
iliskin olarak verilen ifadelere yonelik katilimcr goriisleri SHYO mezunlari ile diger

okul mezunlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik g&stermemektedir.

5.10.5. Birim
Kontroloér adaylarinin se¢iminde yasanan sorunlara iligkin olarak verilen ifadelere
yonelik katilimer goriislerinin ¢alisilan birime gore farklilik gdsterip gostermedigini

inceleyen tek faktorlit ANOVA sonuglar1 Tablo 53°de verilmistir:

Tablo 53. Caligilan birime goére kontroldr adaylarinin segiminde yaganan
sorunlara iligkin katilime1 goriislerinin fark gésterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonugclart

Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler
Degisken kaynagi toplam1 sd ortalamas1 F p
Birim Gruplararasi 1,181 4 295,685 ,603
Gruplari¢i 108,695 252 ,431
Toplam 109,876 256

Tabloda da goriilecegi tizere ¢aligilan birim bakimindan kontrolér adaylarinin se¢iminde

yasanan sorunlara iligkin katilimer goriisleri anlamli 6lgtide farklilik gostermemistir.

5.10.6. Calisma pozisyonu
Kontrolér adaylarinin se¢iminde yaganan sorunlara iligkin olarak verilen ifadelere
yonelik katilimer goriislerinin ¢aligilan pozisyona gore farklilik gésterip gostermedigini

inceleyen tek faktorliit ANOVA sonuglar: Tablo 54°de verilmigtir:

Tablo 54. Calisilan pozisyona gore kontrolér adaylarinin se¢iminde yaganan
sorunlara iligkin katilimci goriislerinin fark gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan ANOVA sonuglari

Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler

Degisken kaynagi toplamu sd ortalamasi F p

Pozisyon Gruplararas: 1,252 5 250,579 716
Gruplarici 108,867 252 432

Toplam 110,119 257
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Tabloda da goriilecegi iizere c¢alisilan pozisyon bakimindan kontrolér adaylarinin
seciminde yasanan sorunlara iliskin katilimeir gorisleri anlamli olgiide farklilik

gostermemigtir.

5.10.7. Derece
Kontrolér adaylarinin segiminde yasanan sorunlara iligkin olarak verilen ifadelere
yonelik katilumer goriislerinin - sahip olunan dereceye goére farklilik gosterip

gostermedigini inceleyen tek faktorlit ANOVA sonuglar: Tablo 55°de verilmigtir:

Tablo 55. Sahip olunan dereceye gore kontrolor adaylarmin se¢iminde yaganan
sorunlara iligkin katilime1 goriislerinin fark gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonuglari

Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler
Degisken kaynagi toplami1 sd ortalamasi F p
Derece  Gruplararasi 5939 6 990 2,370,030
Gruplarigi 103,989 249 ,418
Toplam 109,928 255

Tabloda da goriilecegi iizere sahip olunan derece bakimindan kontrolér adaylarmin
seciminde yasanan sorunlara iligkin katitlimec1 goriisleri anlamh 6lgtide farklilik
gostermisgtir. Bu farkin kaynagmi bulabilmek amaciyla c¢oklu karsilastirmalara
bagvurulmugtur. Tamhane yontemi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar anlamli farkin
kaynaginin saha (ort=4,44) ile meydan + yaklagsma (ort=3,97) arasinda oldugunu
gostermistir (p<.006). Sahip olunan derece bakimindan kontrolér adaylarinin se¢iminde

yasanan sorunlara iligkin katilimer goériislerinin dagilimi Sekil 20°de gdsterilmistir.
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Sekil 20. Farkh derecelere sahip kontrolérlerin kontrolér adaylarinin se¢iminde yasanan

sorunlara iligkin goriiglerinin gésterimi

5.10.8. Calisilan Havalimani
Kontrolér adaylarinin seg¢iminde yagsanan sorunlara iliskin olarak verilen ifadelere
yonelik  katilimer  goriiglerinin - ¢alistlan  havalimanma gére farkliik gosterip

gostermedigini inceleyen tek faktérli ANOVA sonuglar1 Tablo 56°da verilmistir:

Tablo 56. Caligilan havalimanina gére kontrolor adaylarinin se¢iminde yasanan
sorunlara iligkin katilime1 goriislerinin fark gdsterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan ANOVA sonuclar

Bagimsiz  Varyansin Kareler Kareler
Degisken  kaynag toplami sd ortalamasi F p
i 1 1,201 4 ,300
Havaliman1 Grup ar'ar.am 608 594
Gruplarigi 108,917 253 431

Toplam 110,119 257
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Tabloda da goriilecegi iizere ¢alisilan havalimam bakimindan kontrolér adaylarinin
seciminde yaganan sorunlara iliskin katilmer gorigleri anlamhi 6lctide farklilik

gostermemistir.

5.11. Kisisel Nitelikler ile Is Cevresi Arasmdaki Iliski
Kisisel nitelikler ile ilgili 16 maddenin ortalamasi ve ig ¢evresine iliskin gortislerle ilgili
8 maddenin ortalamasi daha 6nce hesaplanmugti. Kisisel nitelikler ile is ¢evresine
iligkin nitelikler arasinda bir iligki olup olmadigmu gérmek amaciyla daha 6nce de
uygulanan ve en yaygin basit korelasyon tiirli olan Pearson Korelasyon Katsayisi’ndan
321

yararlanilmigtir

yonde, diisik diizeyde, anlamli bir iligki bulundugu goriilmiistiir (r=,384; p<.001). Bu

. Kigisel nitelikler ve is cevresine iliskin goriigler arasinda pozitif

sonug¢ bireysel faktorler ile is g¢evresine iliskin faktorler arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bir bagka deyisle, kontrolorlerin kisisel niteliklere iligkin

puani arttik¢a is ¢evresine iligkin puanlar1 da artmaktadur.

5.12. Isimdeki Gorev ve Sorumluluklarim Tiim Detaylan ile
Belirlenmektedir Ifadesine Katihmeilarm Gériisleri
Asagidaki tabloda katilimei kontrolérlerin “igimdeki gérev ve sorumluklarim detaylari
ile belirlenmektedir” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilim: verilmektedir:

Tablo 57. Isimdeki gorev ve sorumluluklarim tiim
detaylar ile belirlenmektedir

Frekans Yiizde (%)

Gegerli veri Evet 136 52,107
Hayir 117 44,828
Toplam 253 96,935
Gegersiz veri 8 3,065
Toplam 261 100

Tablo 57°de goriildiigii gibi bu ifadeye verilen yanitlar arasinda biiyiik farklilik
goriilmemektedir. Bu dikkat cekici bir durumdur. Kontrolérlerin islerindeki gorev ve
sorumluklarini belirleyen bir yapimin varligindan emin olmalari gerekir. Bu durum
kurumun kontrolorleri hakkinda yaptigi c¢aligmalar1 personeline benimsetémedigi

seklinde yorumlanabilir.

321 Biyitkoztik, S.a.g.e., 5. 31-32.
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5.13. Is Performansim Belli Zamanlarda Olgiilmekte ve
Degerlendirilmektedir Ifadesine Katihmeilarin Goriisleri
Tablo 58°de katilimer kontroldrlerin “is performansim belli zamanlarda Sl¢iilmekte ve

degerlendirmektedir” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilim verilmektedir.

Tablo 58. Is performansim belli zamanlarda
ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

Frekans Yiizde (%)

Gegerli veri Evet 101 38,697
Hayir 152 58,238
Toplam 253 96,935
Gegersiz veri 8 3,065
Toplam 261 100

Tabloda da gorildiigti gibi katilimcilar bu ifadeye yiiksek oranda “hayir” yamiti
vermislerdir. Bu durum kontrolérlerin bireysel performanslarimin dlgiilmedigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Kontrolorlerin bireysel performanslarimn belirlenmesi segme

stireci, egitim ¢aligmalar ve sistemin verimliligi a¢isindan ¢ok nemlidir.

5.14. Isle Tlgili Niteliklerim Kayit Altina Ahnmakta ve Giincellenmektedir
Ifadesine Katilimeilarm Gériisleri
Asagidaki tabloda katilimcei kontroldrlerin “igle ilgili niteliklerim kayit altina alinmakta

ve glincellenmektedir” ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimi verilmektedir.

Tablo 59. Isle ilgili niteliklerim ( bir envanter ile) kayrt
altina alinmakta ve giincellenmektedir

Frekans Yiizde (%)
Gegerli veri Evet 78 29,885
Hayir : 159 60,920
Toplam 237 90,805
Gegersiz veri 24 9,195
Toplam 261 100

Tablo 59°da goriildiigii gibi bu ifadeye de katilimcilar biiyiik oranda “hayir” yanitim
vermiglerdir. Bu durum yine kurumun personeli ile ilgili faaliyetlerini yeterince yerine
getiremedigi ya da kontrolorlerin bu konudaki farkindalifim saglayamadigi anlamina
- gelebilir. Kontroldrlerin isle ilgili bireysel niteliklerinin belirlenmesi yine segme, egitim

ve sistem performanst a¢isindan ¢ok énemlidir.
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5.15. Katilimer Kontrolorlerin Onerileri
Ankette agik uclu olarak verilen son soruya, 261 katilimecidan 123°1 segme siirecindeki
sorunlara yonelik onerilerini belirtmiglerdir. Katilimcilar genelde birden fazla oneri
basligt yazmiglardir. Bu oneri bagliklarinin ¢dziimlenmesi sonucu tablo 60’da verilen

basliklar ve rapor edilme oranlar1 belirlenmistir.

Tabloda goriildiigii gibi katilicilarin 6nerileri en ¢ok “kontrolér adaylarmin seg¢iminin
detayh yetenek ve kisilik testleri yapilmasi” (62) {izerinde yogunlagmustir. Her gruptan
kontrolér, meslegin 6zel yetenek gerektirdigini ve su an uygulanan segme
uygulamalarimin ~ sonuglarinin  yetersiz  oldugunu diigtinmektedirler denilebilir.
Katilimcilar bu meslegin zorluklarin1 yagayan, cevrelerindeki ekip arkadaglarmm
gbzlemleyen bireyler olarak, meslegin gerektirdigi nitelikleri tagiyan bireylerin
secilmesi gerektigine inanmaktadirlar. Katilimeilarin benimsedigi “KPSS’den sonra
kurum kendi yetenek testlerini uygulayabilmeli” (10) onerisi ise KPSS ile adaylarin
belirlenmesinin uygun olmadif1 énerisini destekler niteliktedir. KPSS tercihi ile gelen
adaylara DHMI nin kendi se¢me testlerini uygulamasi uygun olabilir. Ancak su anki
sistemde KPSS ile gelen adaylarin atanmasi gerekmektedir. Bundan sonra yapilacak
yetenek testleri zaten kuruma almmis olan adayin elenmesi konusunda bazi sorunlar

ortaya c¢ikarabilir.

Benzer sekilde katilimcilarin 6nemli bir kism “kontrolér adaylarmmin se¢iminde KPSS
ol¢iit olmamali” (19) 6nerisini belirtmiglerdir. KPSS gibi genel bir sinav ile ¢ok 6zel bir

personel grubunun belirlenmesi uygulamasimin yetersiz oldugunu diistinmektedirler.

Onemli sayida katilimei ise “SHYO’dan mezun olanlara 6ncelik verilmeli ve hemen ise
alinmali” (15) Onerisini rapor etmislerdir. Bu 6neriyi belirten kontrolérler arasinda
SHYO’dan mezun olmayan bir¢ok katilime1 bulunmaktadir. Bu durum dikkat ¢ekicidir.
Katilimer kontrolérler SHYO’dan mezun kontrolérlerin DHMI’ye kiyasla daha detayh
secme ve egitim siirecinden gegmeleri nedeniyle islerinde daha bagarili olduklarini
algiliyor olabilirler. Bu durum, yetenek testleri ile segilen bireylerin kontrolérliik

mesleginde daha basarili oldugu yargisini desteklemektedir.
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Katibmellarmm énerileri Say1
Kontrolér adaylarimin se¢imi detayl yetenek ve kisilik testleri ile yapllmah 62
Kontrolér adaylarm se¢iminde KPSS 6l¢iit olmamali 19
SHYO’dan mezun olanlara 6ncelik verilmeli ve hemen ige alinmalx 15
Kontrol6r adaylarma Ingilizce yeterlik testi uygulanmal: 14
Meslek daha iyi tamitilmali ve adaylar bilin¢lendirilmeli 13
KPSS’den sonra kurum kendi yetenek testlerini uygulayabilmeli 10

Aktif ve ekip caligmasina uyumlu bireyler ige alinmali

Se¢mede uluslar arasi standartta (Eurocontrol)yetenek testleri uygulanmali

Se¢me ve atamalarda torpil ve siyasi etki olmamali

SHYO secme egitim kapasitesini geligtirerek daha fazla kontrolér saglamal:
Hava trafik hizmetleri ve kontrolérler 6zerk bir kurum tarafindan yénetilmeli

Secme tek bir kurum tarafindan yapilmalt

Adaylar temel ve igbagsi egitimlerinde de elenebilmeli
Personel planlamalari uzun vadeli olarak yapilmali
Kontrolorliik A siifi meslekler arasinda yer almali

DHMI ve SHYO arasinda isbirligi ve esgiidiim artirilmali
SHYO desteklenmeli

Sayisal personel ihtiyacindan ¢ok nitelikler 6nem verilmeli
Secme tek bir yerde SHYO’da yapilmali

Nitelikli kontrolérlerin is tatmini ve devamliligr saglanmalhi
Uygun olmayan personel bagka gérevlere kaydiriimali
Yeni kontrol6rler yetigtirilmeli

Kontrolor ihtiyaci daha detaylh olarak belirlenmeli
Kontrolérler niteliklerine uygun meydan ve pozisyonlarda ¢aligtirilmali
Adaylardan 4 yillik yiiksekokul sart1 istenmemeli

Sadece SHYO’dan mezunlar bu ige alinmali

Stresle basa ¢ikabilen bireyler alinmali

Isyiikii ile basa gikabilen bireyler alinmali

Erkek kontrolorler daha basarili

Kontrolorlerin 6zliikk haklart gelistirilmeli

Se¢me bagimsiz bir kurum tarafindan yapilmal

Egitim tek bir kurum tarafindan verilmeli

SHYO’ya 6n kayit bagvuru puan yiikseltilmeli

Avrupa model alinarak Tiirkiye’ye uygun bir segme sistemi olusturulmali
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Katilimeilar ayrica “kontrolér adaylarna Ingilizce yeterlik testi uygulanmali” (14)

Onerisinin de {izerinde durmaktadirlar. Kontrolorler iglerini pilotlarla ve diger komsu

tilke kontroldrleri ile Ingilizce iletisim kurarak gergeklestirmektedirler. Katilimci

kontrolérler ekip arkadaslarimin ya da meslege yeni baslayan kontrolérlerin Ingilizce

diizeylerinde yetersizlik algiliyor olabilirler. Kontrolor olmak igin bagvuran adaylarda

diger yetenekler gibi Ingilizce yeterlik diizeyi aranmalidir.
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Kontroldrler “meslek daha iyi tanitilmali ve adaylar bilinglendirilmeli” (13) 6nerisini
belirtmiglerdir. Meslegin daha iyi tanitilmas: ile hem adaylar bilinglendirilerek uygun
nitelikte insanlarin se¢me stirecinden gecmeleri saglanabilir hem de personel politikalar:

acisindan daha etkili uygulamalar gerceklestirilebilir.

Baz1 katilimcilar “uluslararas: se¢me testleri (Eurocontrol) uygulanmali” (8) 6nerisini
belirtmiglerdir. Katilimcilar gegerliligi ve giivenirligi kanitlanmig yetenek testlerinin
daha etkili oldugunu diisiinmektedirler. “Aktif ve ekip ¢alismasina uyumlu bireyler ige
alimmali” (9) 6nerisi yine detayli secme uygulamalarina isaret etmektedir. Adaylarin
kisilik yapilar1 uygun analizlerle incelenmeli ve meslegin gerektirdigi calisma
kosullarma uyum saglayabilecek insanlarin ige alnmas: gerektigini tekrar

vurgulamaktadir.

Katilime1 kontrolérler “segme ve atamalarda torpil ve siyaset olmamali™ (8) Onerisini,
bu tip uygulamalarin oldufunu vurgulamak i¢in vermis olabilirler. Oysa kontrolorlitk
meslegi gibi ¢ok ©Onemli mesleklerde uygun, insanlarin caligtirilmasi ve uygun

pozisyonlara atanmalar1 gerekmektedir.

Bir diger dikkat ¢ekici 6nerisi ise “SHYO segme ve egitim kapasitesini geligtirerek daha
fazla insan kaynagi saglamali” (7) olmugtur. Katilimeilardan bazilar1 SHYO’nun insan

kaynag1 saglama kapasitesinin yetersiz oldugunu diigiinmektedirler.

Baz: katilimcilar ise “hava trafik hizmetleri ve kontrolérler 6zerk bir kurum tarafindan
yonetilmeli” (6) 6nerisinde bulunmugslardir. Béylece kontrolérlere ve yaptiklari igse daha
fazla onem verilecegini diisiiniiyor olabilirler. Ayrica 6zerk yapida daha iyi personel
politikalarimin uygulanacagimi ve performanslarinin degerlendirilecegini diigtiniiyor

olabilirler.

Tabloda verilen diger nerilerin belirtilme oran1 daha diigiiktiir. Bunlar arasimndan dikkat
cekici olanlar ise “segme tek bir kurum tarafindan yapilmali”, “adaylar temel ve igbasi
egitimlerinde elenebilmeli”, “DHMI ve SHYO arasmndaki isbirligi ve esgiidiim
artirtlmali”, “SHYO desteklenmeli”, “nitelikli kontrol6rlerin is tatmini ve devamlilify

saglanmali” gibi Onerilerdir.
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6. GORUSME VE ANKET SONUCLARININ BIRLIKTE YORUMLANMASI
Asagidaki tabloda, kontrolorlik mesleginin gerektirdigi bireysel niteliklerden,
goriisgmecilerin ve katilimc1 kontrolérlerin en fazla 6nem verdikleri alti nitelik

karsilagtirma yapmak amaciyla birlikte verilmistir:

Tablo 61: Goriismeci ve ankete katilan kontrolorlerin 6nemli gordiigii, igin gerektirdigi
bireysel nitelikler

Goriismecilerin goriisleri Anket katihimeilarinin goriisleri

1.Hizli ve dogru karar alma yetenegi 1.Algisal beceriler

2.Stresle basa ¢ikma, sogukkanhlik ve 2.Gelismig dikkat, hafiza, problem ¢6zme,
kendine giiven karar alma ve uygulama

3.Sayisal hesaplama yetenegi 3.Stres altinda ¢aligabilme

4 Ingilizce ve sozel iletisim yetenegi 4. Ucboyutlu algilama ve diistinme
5.0rtalamanin tizerinde bir zeka diizeyi 5.Durumsal farkindalik

6.Algilama yetenegi 6.Zamani etkin kullanabilme

Tablo 61°de goriildugii gibi goriigmeciler ile ankete katilan kontrolorlerin goriigleri
arasinda cok bityiik farkliliklar ortaya cikmamistir. Ozellikle “Ingilizce ve sozel iletisim
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yetenegl” acisindan goriigmeciler daha duyarli goériinmektedirler. Bu durum
goriigmecilerin ~ yonetici ve egitimci goziiyle yaptiklart degerlendirmelerden

kaynaklanabilir.

Uygulanan se¢me testleri ile 1ilgili elde edilen verilerle kurumlarin yaptiklar:
uygulamalar karsilagtirildiginda benzer sonuglar gériilmektedir. Ankete katilan
kontrolérlerin biiyiik bir kismi goriisme ve Ingilizce yeterlik testleri ile meslege ilk
adimlarm1  atmiglardir.  Goriismecilerden alinan uygulama verileri de bunu
dogrulamaktadir. Kontrolérlerin bilyilk cogunlugu DHMI uygulamalar: ile ise
yerlestikleri i¢in, SHYO’daki daha ayrintili segme testlerine katilan kontrol6rlerin orani
nispeten diigiiktiir.

Goriigmecilerin biiytk bir kismi hem kontrolorlerin hem de &grencilerinin segme
sirecindeki sorunlar nedeniyle bu meslege tam anlamiyla uygun olmadiklarini
belirtmislerdir. Katilime1 kontroldrler ise, bireysel niteliklerine iliskin olarak verilen
ifadelere gére genel olarak kendilerini yeterli gormektedirler. Bu goriis farklilig:

bireylerin kendi yeterliklerini degerlendirmelerinde tarafsiz olamamalarindan
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kaynaklanabilir. Diger taraftan bu kontrolérler her giin kendilerine verilen goérevleri
yapmaya caligmaktadirlar. Bu yiizden kendilerini yeterli gérmeleri dogal bir sonug

olarak nitelenebilir.

DHMI’de gérev yapan goriismeciler, galisan kontrolorlerin gorev ve sorumluluklarmin
ISO dokiimanlarinda ayrintil1 bir sekilde belirtildigini rapor etmislerdir. Ankete katilan
kontrolorlerin  bu konudaki goriigleri ise, yoneticilerine tam anlamuyla
benzememektedir. Katilimeilarin yaklasik % 52,1°1 gériismecilere katilirken, % 44,9’u
katilmamakta ve % 3’11 ise goriig bildirmemistir. Bu farklilik kurumun personeli ile ilgili
calismalarini yine personeline benimsetemedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica ¢alisan
kontrolorlerin  diizenli gorev ve sorumluluk tamimlarina gore c¢aligmadiklarim
hissettikleri soylenebilir. Kontrolorlerden beklenen verimliligin ele edilebilmesi i¢in

goérev ve sorumluluklarin belirlenerek bu yonde performans gostermeleri saglanmalidir.

Yine goriigmeciler kontrolorlerin igle ilgili niteliklerinin bir envanter ile kayit altina
alimdigim belirtmelerine ragmen katilimci kontrolérlerin bu uygulama hakkindaki
goriisleri farkli gikmugtir. Katilimei kontrolorlerin sadece % 29,9°u bu ifadeye katilirken
% 60,9’u katilmamaktadir. Diger bir deyisle kontrolorler ile yoneticileri durumu
tamamen farkli degerlendirmektedir. Kontroldrlerin personel igleri ile ilgili olarak
yapilan ¢aligmalar hakkinda bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Boylece isleri ve kendi
nitelikleri ile ilgili olarak farkindaliklart gelistirilebilir.

Goriismeci kurum yoneticileri kontrolorlerin is performanslarmin diizenli olarak
Olctilmedigi ve degerlendirilmedigini rapor etmislerdir. Ankete katilan kontrolérler ise
benzer yonde goriis belirtmislerdir. Katilimci kontrolorlerden bir kismi (%38,7)
performanslarimin 6l¢iildiigi ve degerlendirildigi yargisina, uygulanan derece ve derece
yenileme yazili sinavlar1 nedeniyle katiliyor olabilirler. Diger taraftan kontroltrlerin
performanslarnt 6zellikle igbaginda 6lgtilmeli ve degerlendirilmelidir. Bu yapilmadig1
siirece kontrolorler hakkinda genel degerlendirmeler yapilamaz, aksakliklar fark

edilerek giderilemez ve segme stireci i¢in faydali veriler elde edilemez.

Goriigsmeciler, ozellikle Eurocontrol ile birlikte yaptiklar1 calismalar ile kontrolor

ihtiyacin1  belirlediklerini ve heniiz sayisal anlamda yeterlilige ulagmadiklarim
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belirtmislerdir. Ankete katilan kontroldrler de ekiplerindeki kontrol6r sayisinin yetersiz
oldugu ve giinliik calisma siirelerinin ¢ok uzun oldugu yoniinde goriis bildirmiglerdir.
Bu konuda iki grubun goriisleri arasinda benzerlik goriilmektedir. Kontrolor ihtiyact
vardir ve kisa stirede kargilanmasi yerinde olacaktir. Bunun i¢in de 6ncelikle devlet
personel politikalarinda uygun diizenlemeler yapilmalidir. Kisa stirede kontrolér ihtiyact
kargilanmaya c¢aligitlirken igin gerektirdigi bireysel niteliklere uygun adaylarin ise

almmast gerektigi goz ardi edilmemelidir.

Kontroldr adaylarin se¢iminde kargilagilan sorunlara iligkin olarak ise iki grup benzer
goriig bildirmislerdir. Temelde devlet personel politikalart ve meslegin yeterince

tamitilmamasi ve bilinmemesi sorun olarak gériilmektedir.

Kontrolor adaylarinin segimindeki sorunlarin giderilmesine iligkin olarak verilen
Onerilerde ise kontrolor adaylarinin KPSS yerine ayrintili yetenek testleri ile se¢ilmesi
i¢in diizenlemeler yapilmast gerektigi vurgulanmaktadir. Diger iizerinde durulan &éneri
ise DHMI ve SHYO arasindaki isbirligi ve esgiidiimiin artirilmasi olmustur. Her iki
grup da kontrolorlikk mesleginin daha iyi tamitilmasi yoniinde oneri getirmislerdir.
Burada DHMI ve SHYO’ya biiyiik gérev diismektedir. Ingilizce yeterlik ile ilgili 6neri
yine her iki grupta da On swrada yer almaktadir. Meslegin gerektirdigi bireysel
niteliklerin yaninda Ingilizce yeterlik diizeyi isbas1 performansim dogrudan etkiledigi
icin ve bu yonde bir eksiklik katilimcilar tarafindan gozlemlendigi igin bu 6neriyi
dikkate almak gerekmektedir. Ayrica segme ve egitim uygulamalarinda standardizasyon

saglanmasi yoniinde de Oneriler getirilmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin sonu¢ ve Oneriler bolimiinde, Tiirkiye’de kontroldr adaylarmin se¢im

stirecindeki uygulamalarin ve sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim 6nerilerin gelistirilmesi

amactyla, ilgili kurumlarin personeli ile yapilan goriismeler ve kontrolérlerle yapilan

anket sonuglarina ve bu sonuglardan yola ¢ikarak gelistirilen nerilere yer verilmistir.

7.1. Sonuclar

Bu aragtirmada Tiirkiye’de kontrolor adaylarini se¢me stirecinde etkili kurumlarin ve

Eurocontrol uzmamnin goriigleri ile tlkenin en biiylik ve trafik hacmi en yoZun

havalimanlarinda ¢aligan kontrolérlerin goriisleri belirlenmeye caligilarak asagidaki

sonuglara ulagilmigtir:

SHGM, kontroltr adaylarimin sahip olmasi gerekli temel gereklilikleri dokiiman
ve yonetmeliklerde duyurmak disinda etkin rol almamaktadir. Bu konuda temel
sorunlar nitelikli personel ihtiyaci ve yapilanma yetersizligi olarak belirtilmistir.
DHMI’ de kontroldrlerin isbas1 performanslar: sistemli bir sekilde dl¢iilmemekte
ve degerlendirilmemektedir. SHYO’da 6grencilerin egitim performanslari hem
teorik hem de uygulama diizeyinde ol¢tilmekte ve degerlendirilmektedir.
Kontrolorliikk meslegine ya da temel egitimine alinan tiim bireylerin bireysel
niteliklerinin kontrol6rliige uygun olmadig: belirtilmistir. Bunun nedeni i¢in ise,
secme uygulamalarinin yetersiz olmasi y6niinde goriis bildirilmistir.
Kontrolérlerin ve 6grencilerin performans diizeyleri arasindaki farkliliklarin
nedeni icin, yine se¢me uygulamalarinin yetersizligi bildirilmistir. DHMI’ye
KPSS ile gelen adaylarin nitelikleri arasinda biiyiik farkliliklar olmasi ve
SHYO’ya alinan &grencilerin OSS basvuru baraj puanlarmin diisiik ve
birbirinden ¢ok farkli olmasi nedeniyle adaylarin egitimlerindeki performanslari
da ¢ok farkli olmaktadir.

DHMI, kontrolér planlamasinda Eurocontrol’iin destegini almis olsa da, bir
devlet kurumu olarak Maliye Bakanligi’nin personel kararlarina gore hareket
etmekte ve planlamalari amacina ulagamamaktadir. SHYO ise, egitim
kapasitesine gore 6grenci alimi yapmaktadir. Boylece iilkenin ihtiyaglarma gore
kontrolér planlamas: gergeklestirilememektedir.

DHMI, her yil artan hava trafigi talebine karsi, say1 ve nitelik agisindan
kontrolor ihtiyacini karsilamak i¢in ¢aligmalar yiirtittiigiinti belirtmigtir. SHYO
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ise, yeni simiilatér alimi ile mezun kapasitesini sayr ve nitelik agisindan
gelistirmeyi amagladigim belirtmigtir.

Gorlismeciler, kontrolorliikk mesleginin gerektirdigi bireysel niteliklerden en ¢ok
“hizl1 ve dogru karar alma, stresle basa c¢ikma, sogukkanlilik ve kendine giiven,
sayisal hesaplama yetenedi ve Ingilizce ve sozel iletisim yetenegini” 6nemli
gormektedirler.

Kontrolér adaylarini se¢gme uygulamalari a¢isindan Eurocontrol’tin ¢ok daha
etkin oldugu goriilmektedir. Planlama ve potansiyel adaylara ulasmadan segme
kararinin alinmasina kadar tiim asamalarda profesyonel ve proaktif bir yaklasim
goriilmektedir. Ulkemiz kurumlarindan SHYO ise DHMI’ye oranla daha etkin
uygulamalar gerceklestirmektedir. DHMI, devlet kurumu olmasi, devletin
yetersiz personel politikalar nedeniyle etkin uygulamalar
gerceklestirememektedir.

Gortigmeciler, iilkemizde kontrolor adaylarinin se¢imindeki temel sorunlari,
“KPSS yoluyla kontrolér adaylarmin belirlenmesi, devlet personel
politikalarimin  yetersizligi, meslegin iyi tamitilamamas: ve bilinmemesi,
kurumlar arasinda igbirligi ve esglidiim yetersizligi” olarak bildirmiglerdir.
Goriismecilerin  sorunlar1 gidermeye iliskin olarak belirttikleri Oneriler ise:
“Kurumlar arasi igbirligi ve esglidiim artirilmali”, “KPSS kontrolér adaylarimin
seciminde kullanilmamal1”, “devlet personel politikalarini gelistirmeli”, “SHYO
ve DHMI FEAST’i beraber kullanarak ayni yéntemle se¢im yapmali”, “SHYO
ve DHMI’nin egitim programlar1 ayn1 olmali”, “se¢me ve egitimi, uzmam olan
kurumlar yapmali” Onerileri tiizerinde yogunlasmistir. Diger dikkat cekici
Oneriler ise, “personel planlamalarimi SHGM yapmali®, “ulusal tasimacilik
emniyeti kurumu kurulmali” ve “kontroldr adaylarin segimi hakkinda calistay
diizenlenmeli” olmustur.

Anket uygulamasina katilan kontrol6rlerin, meslege bagvurmalarinda etkili olan
faktorler soyle siralanmistir: “Bir yakin ve arkadas tavsiyesi (% 38,31)7,
“meslegin prestijli ve ayricalikli olmasi (% 37,16)” ve “kamu personeli olmanin
avantajlar (%31,80)” olmugstur. “egitim goriillen alanda bir ise girememe (%
24.90)”, “meslegin bireysel niteliklerine uygunlugu (% 22,22)” ve “maddi
olanaklartmin 1yi olmas1” faktorlerinin oranlart ise kayda deger olarak

gortiinmektedir. En az etkili olan faktorler ise “cocukluklarindan beri bu meslegi
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hedeflemeleri (% 5,36)” ve diger seceneginde “tesadiif ve havacilik sevgisi ile
bagvurma (% 12,64)” faktorleridir.

Katilime1 kontroldrler, meslege girmeden 6nce uygulanan coklu testler igin en
cok “goriisme (% 73,56)” ve “Ingilizce yeterlilik (% 68,97)” testini rapor
etmiglerdir. “Psikometrik yetenek testi (% 24,52)” ve “kisilik analizi (% 22,61)”
nispeten daha az rapor edilmigtir. Diger testlerin uygulanma oram ise ¢ok daha
az rapor edilmigtir.

Katilime1 kontroldrler, kontrolorlik mesleginin gerektirdigi bireysel nitelikleri
genel olarak onemli olarak belirtmiglerdir. Bu niteliklerden en ¢ok “algisal
beceriler (ort=4,805)”, “gelismig dikkat, hafiza, problem ¢6zme, karar alma ve
uygulama (ort=4,788)”, “stres altinda calisabilme (ort=4,747)”, ii¢ boyutlu
algilama ve diisiinme (ort=4,697)”, durumsal farkindalik ve zamami etkin
kullanabilme (ort=4,628)” nitelikleri en fazla ortalama ile derecelendirilmigtir.
Goriigmeciler de benzer eilim gostermislerdir. “Ingilizce ve sozel iletisim
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yetenegi” a¢isindan goriismeciler daha duyarli goriilmiislerdir.

Katilime1 kontroldrlerin bireysel niteliklere verdikleri ortalama puanlar ile yas
(r=.208; p<.001) ve deneyim (r=.246; p<.001) arasindaki iliskinin pozitif yénde,
diisiik diizeyde, anlamli bir iligki oldugu gériilmiistiir. Buna gore kontrolérlerin
yag ve deneyimi arttikca bireysel niteliklere verdikleri 6nem de artmaktadir.
Katilimei kontroltrlerin ¢alistiklar: pozisyona gore bireysel niteliklere verdikleri
Oonem anlamli derecede farklilik gostermistir. Bu anlamli farkliligin daha ¢ok
kontrolérler (ort=4,49) ile sefler (ort=4,73) arasmnda oldugu (p<007)
goriilmiistir. Bu durum yas ve deneyimde ortaya ¢ikan sonugla birbirini
desteklemektedir.

Katilimer kontrolérlerin bireysel niteliklere verdikleri 6nem ile cinsiyet, mezun
olduklar1 okul tiirli, galistiklart birim, sahip olduklart derece ve galigtiklar
havaliman1 degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik g6zlenmemistir.
Kontrolorler, genel olarak verilen meslegin gerektirdigi bireysel nitelikleri
oldukc¢a 6nemli grmektedirler.

Katilimer kontrolérler, kisisel niteliklere iliskin olarak verilen ifadelere katilma
dereceleri agisindan genelde kendilerini yeterli olarak belirtmislerdir. “Hata
yapma oranim ekip arkadaglarima gére daha diistiktiir (ort=3,423)” ifadesi ile

“bagka bir meslekte daha basarili olacagimi diisiiniiyorum (ort=2,401)” ifadesine
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katilma dereceleri kesinlikten uzak goriinmektedir. Diger ifadelere katilma
derecelerinde dikkat ¢ekici bir ortalama diizeyi goriillmemektedir.

Katilimci1 kontroldrlerin kigisel niteliklere iligkin verilen ifadelere katilma
dereceleri ile yas (r=.141; p<.05) ve deneyim (r=.178; p<.01) arasinda pozitif
yonde, diisiik diizeyde, anlamhi bir iligki bulunmustur. Yas ve deneyim arttikca
kisisel niteliklere verilen ortalama degerler, diger bir deyisle yeterlikler de
artmaktadir.

Katilmer kontrolorlerin kisisel niteliklere iligkin verilen ifadelere katilma
derecelerine gore, SHYO mezunlarinin rapor ettikleri ortalamalar (ort=4,239),
diger okullardan mezun kontrolérlerin rapor ettikleri ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli sayilacak derecede yiiksektir (tys56=3,311; p<.001).
SHYO mezunu kontroloérler bu ifadelere daha kesin katilma dereceleri
belirtmislerdir. Okul tiiriine gére gbzlenen bu farkin kaynagmi “bagka bir
meslekte daha basarili olacagim disliniiyorum”, “pilotlarin sdylediklerini
anlamada sorun yagiyorum”, “hava trafigini yonetirken aym1 anda bir ¢ok isi
yapabiliyorum”, “hava trafifindeki problemleri hemen fark edebiliyorum”,
“igimdeki teknik yenilik ve diizenlemelere kolay uyum sagliyorum”, “ucaklarin
pozisyonlarin1 ve hareketlerini zihnimde canlandirmada sorun yasiyorum?”,
“karmasik hava trafik problemlerini ¢6zmede kendimi yetersiz hissediyorum”,
“isimi yaparken etrafimda gelisen olaylari takip edebiliyorum” ifadelerine
verilen katilma derecelerinin daha kesin olmasmdan kaynaklanmaktadir.
Katilimer kontrolérlerin  kigisel niteliklere iligkin verilen ifadelere katilma
dereceleri ile calistiklart birim agisindan anlamli farkliliklar ortaya cikmugtir.
Saha kontrol biriminde ¢alisan kontroldrler ile diger birimlerde c¢aligan
kontrolorler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Saha kontrol biriminde
calisan kontroltrlerin verilen ifadelere verdikleri dereceler digerlerine gore
ortalama olarak daha dusiik ¢ikmistir. Saha kontrolorleri kendilerini kigisel
nitelikleri a¢isindan daha az yeterli gérmektedirler.

Katilmer kontrolérlerin  kigisel niteliklere iligkin verilen ifadelere katilma
dereceleri ile galistiklar pozisyon agisindan anlamli farkliliklar ortaya gikmugtir.
Anlamli farkin asistan kontroltrler (ort=3,73) ile sefler (ort=4,31) arasinda
(p<.004) ve yine asistan kontrolorler (ort=3,73) ile OJTI+sefler (ort=4,38)

arasinda (p<015) oldugu gorilmistiir. Asistan kontrolér pozisyonunda sef
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pozisyonuna ilerledik¢e bilgi birikimi ve is deneyimi, kisisel nitelikler agisindan
olumlu kazamimlarin oldugu gérilmektedir.

Katilimer kontrolérlerin kigisel niteliklere iligkin verilen ifadelere katilma
dereceleri ile sahip olduklari dereceler agisindan anlamh farkliliklar ortaya
cikmustir. Bu farklarin, derecesiz katilimcilar (ort=3,66) ile yaklagma derecesi
olanlar (ort=4,31) arasinda (p<.003), derecesiz katilimcilar ile (ort=3,66)
yaklagma + meydan derecesi olanlar (ort=4,25) arasinda (p<.006), ve son olarak
yaklagma (ort=4,31) ile saha (ort=3,94) arasinda (p<.047) oldugu goriilmektedir.
Burada yine saha kontrol derecesine sahip kontroldrlerin farkin temel kaynagim
olusturduklar s6ylenebilir.

Katilimci kontrolérlerin kigisel niteliklere iligkin verilen ifadelere katilma
dereceleri ile galistiklar1 havalimanlari agisindan anlamli farkhiliklar ortaya
cikmigtir. Anlamh farkin kaynagmin Atatiirk (ort=3,89) ile Dalaman (ort=4,21)
Havalimanlar1 arasinda (p<.006), Atatiirk (ort=3,89) ile Antalya (ort=4,18)
Havalimanlar1 arasinda (p<.003), Atatiirk (ort=3,89) ile Adnan Menderes
(ort=4,25) Havalimanlar1 arasinda (p<.001) oldugu goriilmiistiir. Burada
oncelikle Atatitk Havalimaninda ¢alisan daha sonra ise Esenboga
Havalimaninda ¢aligan kontrolorlerin verilen ifadelere katilma diizeylerinin daha
disiik oldugu belirlenmisgtir.

Katilimer kontrolorlerin kigisel niteliklere iligkin verilen ifadelere katilma
dereceleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar gézlenmemistir.
Katilime1 kontrolérlerin is ¢evresine iligkin verilen ifadelere katilma dereceleri
agisindan en yiiksek puan ortalamasma (ort=4,562) “ekipteki uyumun
performans: artumasi” ifadesi sahiptir. Kontrolérler uyumlu bir ekipte
calismanin  kendi performanslarim da  gelistirdigini  diistinmektedirler.
Katilimcilar ayrica “ekiplerindeki kontrolér sayisim yetersiz (ort=4,260)”
gérmektedirler. Bu durum, kontrolér ihtiyacinin varligina ve isgiicii planlamasi
sorunlarina igaret etmektedir. Benzer sekilde katilimcilar “gilinliik c¢alisma
siirelerini normalden fazla (ort=4,208)" g&rmektedirler. Kontrolorler
“performanslar: hakkinda hem ekip arkadaslarmdan (ort=3,926) hem de ekip
seflerinden (ort=3,772) olumlu geribildirim aldiklarim” belirtirken kesinlik
oraninda biraz azalma dikkat c¢ekmektedir. Kontrolorler “vardiyali g¢alisma.

(ort=3,779) ve islerindeki stresin (ort=3,591) yasantilarin: olumsuz etkiledigini”
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belirtmektedirler.  Kontrolérlerin =~ “yogun  trafik  periyotlarinda  is
performanslarmin azalmasi (ort=2,996)” ifadesine katilim oram orta diizeyde
goriilmektedir.

Katilimc: kontrolérlerin is ¢evresine iliskin verilen ifadelere katilma dereceleri
ile yag ve deneyim, caligilan pozisyon degiskenleri agisindan anlamli bir iligki
bulunmamasgtir.

Katilimer kontroldrlerin is ¢evresine iligkin verilen ifadelere katilma dereceleri
ile cinsiyet degiskenine gore farklilik gorilmektedir. Bu fark, baylarin
(ort=2,999) is cevrelerine iligkin verilen ifadelere, bayanlara (ort=2,789) gore
daha fazla katilma ortalamalarina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Katilime1 kontrolérlerin is ¢evresine iliskin verilen ifadelere katilma dereceleri
ile mezun olunan okul tiirii degiskenine gore farklilik goriilmektedir. SHYO
mezunlar1 (ort=3,148) diger okullardan mezun olanlara (ort=2,868) gore is
cevresine iligkin verilen ifadelere daha fazla katilmaktadirlar.

Caligilan birim bakimindan rapor edilen is ¢evresine iliskin goriigler anlaml
olglide farklibk gostermektedir. Anlamli farkin kaynagimin meydan (ort=3,12)
ile saha (ort=2,59) arasindaki (p<.001), meydan (ort=3,12) ile yaklasma + saha
(ort=2,69) arasinda (p<. 001), yaklasma (ort=3,36) ile saha (ort=2,59) arasinda
(p<.001) ve yaklasma + saha (ort=2,69) ile yaklagsma (ort=3,36) arasinda
(p<.001) oldugu goriilmektedir.

Sahip olunan derece bakimindan rapor edilen is ¢evresine iligkin goriisler
anlamhi ol¢iide farklilik gostermistir. Anlamli farkin kaynaginin meydan
(ort=3,17) ile saha (ort=2,47) arasinda (p<.006), yaklagsma (ort=3,45) ile saha
(ort=2,47) arasinda (p<.001), yaklasma (ort=3,45) ile yaklasma + saha
(ort=2,75) arasinda (p<.001), saha (ort=2,47) ile meydan + yaklagma (ort=3,13)
arasinda (p<.001) oldugu goriilmektedir.

Calisilan havalimam bakimindan rapor edilen is cevresine iliskin degerler
anlamli 6l¢iide farklilik g&stermektedir. Anlamli farkin kaynaginin Atatiirk
(ort=2,61) ile Dalaman (ort=3,29) Havalimanlar1 arasinda (p<.002), Atatiirk
(ort=2,61) ile Antalya (ort=3,41) Havalimanlar1 arasinda (p<.001), Atatiirk
(ort=2,61) ile Adnan Menderes (ort=3,08) Havalimanlar1 arasinda (p<.006),
Esenboga (ort=2,71) ile Dalaman (ort=3,29) Havalimanlar: arasinda (p<.008),
Esenboga (ort=2,71) ile Antalya (ort=3,41) Havalimanlar1 arasinda (p<.001) ve
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Esenboga (ort=2,71) ile Adnan Menderes (ort=3,08) Havalimanlar1 arasinda
(p<.037) oldugu goriilmektedir.

Kisisel niteliklere ve is ¢evresine iliskin gortsler arasinda pozitif yonde, diisiik
diizeyde, anlamli bir iligki bulundugu goriilmiistiir (r=,384; p<.001). Bu sonug
bireysel faktérler ile is ¢evresine iligkin faktorler arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bir bagka deyisle, kontrolorlerin kisisel niteliklere
iliskin puanlar: arttik¢a is ¢cevresine iligkin puanlar: da artmaktadir.

Katilime1  kontroldrlerin, verilen sorunlara katima diizeyleri agisindan
bakildiginda “kontrolorliik mesleginin iyi tanitilamamasi (ort=4,640)”, “sivil
havacilik sisteminde kontroldrlerin rolii ve Gneminin yeterince bilinmemesi
(ort=4,481)”, “kontrolér ihtiyact igin etkili stratejik planlamalarin yapilamamasi
(ort=4,457)”, “sayisal olarak kontrolér ihtiyacimin igle ilgili bireysel
niteliklerden daha Onemli goriilmesi (ort=4,294)”, “devletin personel
politikalarinin yetersiz olmast (ort=4,245"), “devletin sivil havacilik kurumlar:
arasinda esgiidiimiin olmamas1 (ort=4,150)”, “yapilan isgiicii (kontrolor)
planlamalarimin devlet politikalar1 nedeniyle uygulanamamasi1 (ort=4,106)”
ifadelerine genel olarak katilmaktadirlar. “Farkli kurumlarin kontrolér adaylarim
se¢me faaliyetlerini yiiriitmesi ve uygun bireylerin segilememesi (ort=3,776)”,
“kontrolér adaylarimin  se¢iminde KPSS’nin kullamilmasi  (ort=3,714)”
ifadelerine katilma ortalamalart ise, digerlerine oranla daha diigiik
goriilmektedir.

Sahip olunan derece bakimindan kontrolor adaylarmin segiminde yasanan
sorunlara iligkin katilimci goriisleri anlamli 6lgtide farklilik g6stermistir.
Anlamli farkin kaynaginin saha (ort=4,44) ile meydan + yaklasma (ort=3,97)
arasinda oldugu (p<.006) goriilmiigtiir.

Kontrolor adaylarinin se¢iminde yaganan sorunlara iligkin katilimer goriigleri ile
yas ve deneyim, cinsiyet, okul tiirli, ¢alisma pozisyonu ve ¢aligilan havalimani
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski goériilmemigtir. Bu durum genel olarak
katilimc1 kontrolorlerin sorunlar1 benzer sekilde Onemli gormelerinden
kaynaklanmaktadir.

Katilimer kontrolorlerin ¢ogunlukla paylastiklar: oneriler: “Kontrolér adaylarin
secimi ayrintili yetenek ve kisilik testleri ile yapilmali”, “kontrolér adaylarimin

seciminde KPSS 6l¢iit olmamali”, “SHYO’dan mezun olanlara 6ncelik verilmeli
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ve hemen ise almmali”, “kontrolér adaylarma Ingilizce yeterlik testi
uygulanmali”, “meslek daha iyi tamitilmali ve adaylar bilinglendirilmeli”,
“KPSS’den sonra kurum kendi yetenek testlerini uygulayabilmeli”, “aktif ve

22 &<

ekip ¢alismasina uyumlu bireyler ise alinmali”, “secmede uluslar aras: standartta
yetenek testleri uygulanmali”, “se¢gme ve atamalarda siyaset ve torpil etkili
olmamali”, “SHYO secme ve egitim kapasitesini geligtirerek daha fazla
kontrolér saglamali”, “hava trafik hizmetleri ve kontrolorler 6zerk bir kurum
tarafindan yonetilmeli” seklinde rapor edilmistir.

o Goriismecilerin biiyiik bir kism1 hem kontrolorlerin hem de dgrencilerin tam
anlamiyla kontrolérliige uygun olmadigim belirtmistir. Diger taraftan ise kisisel
niteliklere iliskin verilen ifadelere kontroldrlerin verdigi tepki tam tersi
yondedir. Hepsi 1yi bir segme stirecinden gegerek ise baglamasalar da kendilerini
genel olarak yeterli gérmektedirler.

e DHMi’de gorev yapan goriismeciler, c¢alisan kontrolérlerin  gorev ve
sorumluluklarinin ISO dokiimanlarinda ayrintili bir sekilde belirtildigini rapor
etmiglerdir. Ankete katilan kontrolérlerin bu konudaki goriisleri ise,
yoneticilerine tam anlamiyla benzememektedir. Katilimcilarin yaklagik % 52,1°1
gorismecilere katilirken % 44,9’u katilmamakta ve % 3’ ise goris
bildirmemistir. Yine goriigmeciler kontrolérlerin igle ilgili niteliklerinin bir
envanter ile kayit altma alindigim belirtmelerine ragmen katilimc: kontroldrlerin
bu uygulama hakkindaki goriisleri farkli ¢ikmigtir. Katilimer kontrolérlerin
sadece % 29,9’u bu ifadeye katilirken % 60,9°u katilmamaktadir. Diger bir
deyisle kontrolérler ile yoneticileri durumu tamamen farkl: degerlendirmektedir.
Gortismeci kurum yoneticileri, kontrolorlerin is performanslarinin diizenli olarak
Olctilmedigi ve degerlendirilmedigini rapor etmislerdir. Ankete katilan

kontrol6rler ise benzer yonde goriis belirtmislerdir.

7.2. Oneriler
Bu aragtirmada elde edilen bilgiler sonucunda su dneriler gelistirilmigtir:
e SHGM, hava trafik yonetimi ve kontrolérler ile uygulamalarda sadece
yonetmelik ve dokiimanlar yayinlayan ya da yazili derece ve lisans sinavlar

yapan bir kurum olmanin &tesine geg¢melidir. Yapisi daha 6zerk bir hale
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getirilmelidir. Boylelikle hava trafik yonetimi ve kontrolorlerle ilgili tiim
stireglerde etkin bir role sahip olabilir.

Tim sivil havacilik sistemini hi¢ bir siyasi etkinin altinda kalmadan
denetleyebilecek “ucus emniyeti arastirma ve denetleme kurumu”
olusturulmalidir. Béylece sistemdeki tiim aksayan yonler tarafsiz bir sekilde
belirlenebilir ve gelistirilebilir.

KPSS ile kontrolér adaylarmin belirlenmesi uygulamasina son verilmelidir.
Kontrolér adaylarinin nitelikleri yetenek testleri, kisilik analizleri ve
goriigmelerle degerlendirilmeli ve sadece uygun olan bireyler mesleki egitime
alinmahdir.

Devletin kontrolorler ile ilgili personel politikalarini degistirmesi gerekmektedir.
Genel kadro uygulamalar1 yerine, kontrolérleri niteleyen bir kadro simifi
olusturulmalidar.

SHYO ve DHMI, SHGM catis1 altinda isbirligi ve koordinasyon i¢in bir araya
gelmelidir. Kontroldr planlamalar: bir mastir plan kapsaminda, stratejik olarak
yapilmalidir. Hangi yil ne kadar ve hangi niteliklere sahip kontroldr ihtiyaci
oldugu ve hangi havalimam igin, hangi birimlerde ve pozisyonlarda kontrolér
ihtiyac1 oldugu belirlenmelidir. Bu ihtiyaci karsilamak icin SHYO ve DHMI
kaynaklarim bir araya getirmelidir.

Meslegin tanitimi i¢in ilgili tlim kurumlar bir araya gelerek ulusal bir kampanya
diizenlemelidir. Boylece meslegin 6nemi adaylar tarafindan kavranmasinin
yaninda ilgili devlet kurumlan ve yoneticilerinin de kontrolérlerin meslegine
dikkatleri ¢ekilebilir. Ulastirma Bakanlig1 bu tanmitim kampanyasim desteklemeli
ve tegvik etmelidir. Meslegin tanmitimi ve potansiyel adaylarin ilgisinin ¢ekilmesi
i¢in havacilik kuliipleri, havacilik fuarlan ve gosterileri, lise ve tiniversitelerde
tanitim giinleri, internet, dergi, gazete ilanlari, radyo ve televizyon programlari
kullanilabilir. Kontrol merkezlerinin belli zamanlarda genglerin ziyaretlerine
acilmasi da dikkat ¢ekici olabilir.

Meslegin daha iyi tamitilmasiyla aday havuzu nitelikli adaylardan olusabilir.
Béylece hem DHMI hem de SHYO basvuru slgiitlerini yiikseltebilir. Nitelikli
aday havuzundan en iyilerinin segilmesi ile egitim ve isbaginda istenilen

performans diizeyine ulagilabilir.
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Secme sisteminin gegerlilik ve giivenirlik analizlerinin yapilarak gelistirilmesi
gerekmektedir. Boylelikle daha geligmis bir se¢me sistemiyle, nitelikli bireylerin
mesleklerinde daha bagarili olmalari saglanabilir.

Kontrolorlerin egitim ve igbag1 performanslart belirli dénemlerde 6lgiilmeli ve
degerlendirilmelidir. Béylece stratejik kontroldr planlamalari igin  veri
saglamanin yaninda, bireylerin egitim ihtiyaglar1 belirlenerek nitelikleri
geligtirilebilir. Ayrica kontrolér adaylarinin se¢imi i¢in de faydali bilgiler elde
edilebilir.

DHMI ve Anadolu Universitesi arasimnda yapilacak devamli protokol ile
SHYO’dan basartyla mezun olan kontroltr adaylar1 dogrudan ise baglatiimalidir.
Eurocontrol desteginde FEAST testleri, SHYO biinyesinde {ilkenin ihtiyac
duydugu kontrol6r adaylarinin segiminde kullanilmalidir. Béylece uluslar aras:
standartlarda, tek bir merkezde kontroldr adaylarinin se¢imi gerceklestirilerek,
benzer ve yeterli niteliklere sahip kontrolérler sisteme kazandirilabilir.

Atatiirk ve Esenboga Havalimanlarinda, &zellikle saha kontrol birimlerinde
calisacak kontrolorlerin mesleki motivasyonlarn yiiksek ve nitelikli olan
kontrol6rlerden atanmasina 6zen gosterilmelidir.

Uzun ¢alisma siiresi ve vardiya diizeninin bayanlar tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in uygulamalar yapilmalidir. S6z gelimi, kontrol merkezlerinin
yakininda kreg ve okul gibi olanaklar sunulabilir.

Kontrolorlerin performans ve ig yiikii degerlendirmesi ve ig tatminin 6l¢iilmesi
yoniinde akademik arastirmalar gerceklestirilmelidir. Saha kontrol birimi
orneginde oldugu gibi, birimler arasindaki farkliliklarin neden ortaya ¢iktiginin
belirlenmesi i¢in aragtirma yapilmalidir.

Is cevresine yonelik olarak bay ve bayan kontrolérlerin algilama farkliliklarim
ortadan kaldirmak i¢in aragtirma yapilmalidir.

Meslekle ilgili konularin ve sorunlarin tartigilmasina olanak saglayacak

calistaylar diizenlenmeli ve akademik ¢aligmalar degerlendirilmelidir.
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Ek 1: Kontrolérlerin Gorevleri

Hava Trafik Kontrolorlerinin Ana Gérevleri (AG)

AG1

“DURUMSAL FARKINDALIGI” MUHAFAZA ETME
AGI.1. Trafik durumunu devaml olarak izleme/tarama
AG1.2. Meydan trafigi ile gérsel temasi muhafaza etme
AG1.3. Anlik hava durumunu dikkate alma

AG1.4. Devaml olarak trafik durumunu analiz etme
AGL.5. Anlik ve beklenen trafigi devamli olarak izleme
AG1.6. Kontrol hareketi i¢in trafigi degerlendirme

AG1.7. ATC iznine uyulup uyulmadigi kontrol etme
AG1.8. Potansiyel anormal durumlarin farkinda olma
AG1.9. Potansiyel donanim arizalarmin farkinda olma

AG2

KONTROL HAREKETLERI ICIN KARARLAR ALMA
AG2.1. Operasyonel diizenlemelerle uyumlu olma

AG2.2. Uygun ayrrmayi se¢me

AG2.3. Potansiyel gakigmalar 6nceden fark etme

AG2.4. Gerekli bir ugaga 6ncelik verme

AG2.5. En uygun sekilde trafik akigin1 hizlandirma

AG2.6. Algalma ve tirmanma izni i¢in isteklere cevap verme
AG2.7. Ugaklara alternatif izinler sunma

AG3

RADYO/TELEFON ILETISIMINI YONETME

AG3.1. Kisa, ac¢ik ve standart frezyoloji kullanarak R/T iletisimini saglama
AG3.2. Yer operatérleri ile iletigim

AG3.3. Pilotlarla iletigim

AG4

AYIRMA SAGLAMA

AG4.1. Ugaklar arasindaki ayirmanin muhafaza edilmesi

AG4.2. Ugaklar ve yerdeki yiizey engelleri arasindaki ayirmanin muhafaza edilmesi
AG4.3. Meydandaki ucaklarin yerdeki engellerle ayirmalarmim muhafaza edilmesi

AGS

PILOTLARA GEREKLI BILGININ SAGLANMASI

AG5.1. Pilotlarin istedigi tavsiyeleri karsilama

AGS5.2. Havaalani bilgisi saglama

AGS5.3. Hava durumu bilgisi saglama

AGS5.4. Seyriisefer bilgisi saglama

AGS5.5. Trafik bilgisi saglama

AG5.6. Teyit bilgisinin verilmesi

AGS.7. Gecikme bilgisinin saglanma

AGS5.8. Anormal durumlar hakkinda bilgi saglama (kus gocii, hava balonu vb.)
AG5.9. Degisiklik mesajlar

AGo6

ANORMAL DURUMLARDA UCAKLARA YARDIM SAGLAMA
AG6.1. Anormal durumu tanima

AG6.2. Onceliklere izin verme

AG6.3. Pilotlar: anormal durumlardan haberdar etme

AG6.4. Kontrolorleri anormal durumlardan haberdar etme

AG®6.5. Gerektiginde hemen 6zel prosediirleri uygulama

AG6.6. Ugaklara yardime1 olma

AG7

HAVA TRAFIK YONETIMI TAKTIGI SAGLAMA
AG7.1. Havasahasmm taktiksel kullanimini maksimize etme
AG7.2. Trafigin uygun sekilde siralanmasini saglama

Asagidaki sekilde kontrolorlerin ana gorevlerinden olan ayirma gorevi ile ilgili detayli

gorev asamalar siralanmaktadir.
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A 4

“‘Havada ucaklar
arasinda ayirmanin
korunmasi

Manevra sahasinda “Engellere olan

“ugaklar, araglar.ve belirlenmis
engeller arasinda mesafelerin
aylrmanln saglanmasi korunmasi
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Uygun ayirmanin
uygulanmasi
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g Tanlmlanm|§ bir
havasahasinda ucaklarin
ayirmalarinin:yapiimasi

.

“"Yatay
ayirmanin
uygulanmast
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. Damensuyu

. “liirbtlans o Fist
ayirmanm ayirmasinin

i ayIrmasinin |
ygulanmasi ivaulanmas! uygulanmasi

Radarsiz
ayirmanin
uygulanmast

i Radar
ayirmasinin
uygulanmas
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I

“Uzunlamasina
ayirmanin:

uygulanmasi /

Cografik
ayirmanin
uygulanmasi

“Yanlamasina
aylrmanin
uygulanmasi

v

Mesafe esasina

gbre uzunlamasina
ayirmanin

uygulanmasx

‘iiiZaman esasina

gére uzunlamasina

ayirmanin
uygulanmasi

DME kullanarak mesafe
esasina gore
uzuniamasina ayirmanin
uygulanmasi

‘RNAV Kullanarak
mesafe esasina gére
uzunlamasina ayirmanin
uygulanmasi

DME/Mesafe esasina
goére uzunlamasina
ayirma igin belirlenmis
ayrima minimasinin
uygulanmas:

DME kullanarak
mesafe esasina gére
uzunlamasina ayirma
igin belirlenen sartlara

uyulma5|

S/S:yardimeilarinin
calisma limitleri,
statlleri ve teknik
verilerin dikkate
alinmasi

Kontrolérlerin ayirma saglama gérevinin asamalart.



Hava trafik kontrolérlerinin direkt destek gérevleri (DDG).

194

DDG1 CALISMA POZISYONUNDAKI TEKNIK DONANIMIN KONTROLU
DDG1.1. Calisma pozisyonunun dogrulugunu muhafaza etme
DDG1.2. Teknik donanimi se¢me ve ayarlama
DDG1.3. Herhangi bir teknik hatanin bakima bildirilmesi

DDG2 HAVA TRAFIK DURUMUNUN “ZiHINSEL RESMINI” OLUSTURMA
DDG2.1. Kontrol devrinin yeterli bir sekilde gerceklestirilmesini saglama
DDG2.2. Kontrol 6nceligi i¢in trafik durumunu kontrol ve analiz etme
DDG?2.3. Hava durumu hakkinda bilgi sahibi olma
DDG2.4. Havaalanm kosullar1 hakkimda bilgi sahibi olma
DDG2.5. Havasahasi kogullar1 hakkinda bilgi sahibi olma

DDG3 UCUS PLANI BILGISINI ELDE ETME VE ISLEME
DDG3.1. Ugus planlarmi kontrol etme
DDG3.2. 1lgili bilgileri kargilagtirma
DDG3.3. Diger gézlem iinitesine radar verisini iletme
DD@G3.4. Bilgi degerlendirme
DDG3.5. Ugus plan bilgisini giincelleme
DDG3.6. Giincellenen ugus plant seyir bilgisini kontrol etme

DDG4 DOGRU KOORDINASYONUN SAGLANMASI
DDG4.1. Anlasma saglanmig ve belirlenmis kurallara gtre koordine kurma
DDG4.2. Anormal durumlar hakkinda kontrolorleri bilgilendirme
DDG4.3. Acil koordinasyon fonksiyonlarm: devreye sokma
DDG4.4. Ayni sorumluluk sahasindaki ugus verisini koordine etme
DDG4.5. Diger sorumluluk sahalari ile koordine kurma
DDG4.6.Ekibin igyiikiinii gz oniinde bulundurma
DDG4.7 Harici koordinasyonu gergeklestirme
DDG4.8. Diger havasahasi kullanicilari ve birimleri ile koordine kurma

DDG5 SORUMLULUK SAHASINA GORE HAVA TRAFIGININ YONETILMESI

DDGS.1. Havasahasi kapasitesini degerlendirme
DDGS5.2. Talebe gore kapasiteyi dengeleme
DDGS5.3. Trafik akisini diizenleme

DDG6 CALISMA BILGISININ GUNCELLENMESI
DDG6.1. Operasyon pozisyonunu almadan &nce yeterli brifingin elde edilmesi
DD@G6.2. Tiim prosediirlerin farkinda olma
DDG6.3. Havasahast kategorilerinin farkinda olma
DDG6.4. Acil durum prosediirlerini bilme
DDG6.5. Sistemin sinirliliklarmin farkinda olma

DDG7 SAGLIKLA ILGILI GEREKLILIKLERI YERINE GETIRME
DDG7.1. Gerekli fiziksel kondisyonu muhafaza etme
DDG7.2. Zararli madde kullanimiyla ilgili kurallara uyma
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Hava trafik kontrolorlerinin endirekt destek gorevleri.

EDG1

OPERASYONEL DOKUMANTASYONUN HAZIRLANMASI
EDGI1.1. Yerel ATC prosediirlerinin hazirlanmasi

EDGI.2. Ulusal ATC prosediirlerinin hazirlanmasi

EDG1.3. Anlasma mektuplarinin hazirlanmasi

EDG2

MUSTERI/KULLANICILARLA KOORDINASYON
EDG2.1. Operatérlerin ATC sorunlarmi giderme
EDG?2.2. Havaalani igleticileri ile igbirligi saglama

EDG3

SUPERVIZE KONTROL ODASI

EDG3.1. Ekibin saglik ve zindelik durumunu kontrol etme

ED@G3.2. iyi bir ekip uyumu saglamak i¢in ¢aligma

EDQG3 3. Ekip faaliyetlerinin entegrasyonunu saglama

EDG3.4. ATC ekibini yonetme

EDQG3.5. Sektoriin trafik yiikiinii izleme

EDG3.6. Gerektiginde ya da uygun oldugunda sektérizasyon

EDG3.7. ATC teknik kaynaklarini segme

EDG3.8. Teknik sorunlar hakkinda ATC teknik birimi ile baglant1 kurma
EDG3.9. Birimdeki teknik donanimi kontrol etme

EDG3.10. Bakim ve onarim i¢in herhangi bir teknik ariza hakkinda bilgilendirme

EDG4

FAALIYETLERIN RAPORLANMASI

EDG4.1. Supervizérii bilgilendirme

EDG4.2. Herhangi bir teknik ariza hakkinda bilgilendirme
EDG4.3. Kazalar/olaylar hakkinda gerekli bilgiyi saglama
EDG4.4. Kayit defterine bilgi isleme

EDGS

BIRIMDE EGITIM

EDGS5.1. Hava trafik kontrol 6grencisini denetleme
EDGS5.2. On OJT egitimine katilma

EDGS5.3. OJT egitimine katilma

EDGS.4. Lisansli kontrolérler i¢in teorik egitim saglama

EDG6

KONTROLORLERIN OPERASYONEL YETERLIKLERINI BELIRLEME
EDG6.1. Minimum yeterlilik standartlarin1 belirleme

EDG6.2. Yeniden egitim gerekliliklerini belirleme

EDG6.3. Kontrolérlerin yeterliklerini degerlendirme

EDG6.4. Kontrolorlerin siniflandirilmasi/derecelendirilmesi igin sinav yapma

EDG7

OLAY VE KAZA INCELEMEDE iSBIRLIGi

EDG7.1. Olay ve ucak kazalari ile ilgili bilginin toplanmasi
EDG7.2. Olay ve ugak kazalar1 hakkindaki bilginin analizi
EDG7.3. Tavsiye faaliyetlerinde bulunma

EDGS

ATC GELISTIRME VE UYGULAMA PROGRAMLARINA KATILMA
EDGS.1. Yeni ATC prosediirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ig¢in operasyonel
uzmanlik saflama

EDG8.2. ATC prosediirleri hakkinda tavsiye sunma

EDG8.3. ATC caligma ortaminin ergonomik tasarimi i¢in yardimci olma

EDG8.4. ATC donanimi hakkinda tasarimcilara éneri sunma

EDGY

ATC DEGERLENDIRMELERINE KATILMA
EDG9.1. Yeni ATC prosediirlerinin degerlendirilmesine katilma
EDG9.2. Yeni ATC donaniminin degerlendirilmesine katilma
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EK 2: Kontrolorlerin Gelecekteki Gorevleri
Gorev performansi icin gelecekte ATM gorevlerindeki potansiyel degisimler.

Girev/Gorev Sekli Gelecekteki Durum

Planlama

Gergek ATC durumu ve dngoritlen durum | Sistem, anlik ve sonraki durumlan gosterecek
arasmda farklilik yapmak

Bilgisayar kaynakli planda kendine giiven
olclisti

Bir plan bilgisayar tarafindan gerceklestirilebilir,
kontrolér planmm nasil tasarlandifi ve glivenirligi
hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyar

Ugaklar icin planlanan rotalart hafizaya
yerlestirme

Bir kontrolér direkt bir plan olugturmayabilecegi i¢in,
plan1 hafizalarina yerlestirebileceklerinde emin olmak
zorunda olacaklar

Durum Farkindalig:

Bilgisayar yardum1 kullanarak durum
farkindaligini olusturma ve muhafaza etme

Yapilmast zorunlu yeni gorevleri gerceklestirmek icin
kontrolorler, birimde saglanan yardimcilarla durum
farkindaliklarint muhafaza edebilirler

Durum farkmdalhginm kritik
altma inmediginden emin olma

seviyenin

Araclar belli diizeydeki durum farkindaliginin muhafaza
edilmesini zorlagtirabilir. Yeni gorevlerde buna dikkat
edilmelidir.

Bilgisayarm  belirledigi  tahmin  ve | Sistem, kontroldriin se¢mesi igin birgok alternatif

¢bziimlere alternatifler arama olusturabilir

Sistemin ne yaptigmin farkinda olma Kontrolor, ¢esitli bilgisayar araclarimin ve diger
birimlerin yaptig1 faaliyetleri bilmek ve anlamak
zorundadir

Sistem modunun farkinda olma

Kontrolorin secip uyum saglayabilecegi iki ya da daha
fazla sistem igletim modu miimkiin olabilir

Tzleme

Sektoérin kiiresel perspektifini muhafaza
etme

Kontroldr, sistem araclarini da izlemeyi gerektiren daha
genis bir perspektife ihtiya¢ duyabilir

Sistem hatalari igin izleme

Kontroldrler igin sistemin hatasiz bir sekilde ¢alisip
caligmadigini izleme ¢ok dnemli olacaktir

Gorsel kanalin  agin yiiklenmesinin | Kontrolorler, faaliyetlerini  tiim  gorsel  bilgiyi
engellenmesi alabilecekleri sekilde yonetmeleri gerekmektedir
Tarama

Orta vadedeki ¢akigmalarin taranmasi

Sistem kontrolére orta vadedeki ¢akigsmalar i¢in daha iyi
olanaklar sunacaktir

Sistem  tarafindan rota  sapmalarinin | Istem kontrolorlerin gerekeni yapmasi igin sapmalara
taranmasin? saglama dikkatlerini ¢cekecektir

Degerlendirme

Sistemin igledigi bilgi hakkinda ATC | Sistem islenmis bilgi saglayacaktir

durumunu degerlendirme

Coziimleme

Sistem araglarmin yardimiyla c¢akigma | Sistem araglari bu énemli gorevde kontroldrlere yardim

¢Oziimii alternatiflerini segme

edecektir

Tletisim

Sistem tarafindan otomatik olarak sunulan
bilginin kaynagini arama

Sistem tarafindan saglanan bilgiyle ilgili yeni bir
gorevin anlasiimas: gerekecektir

Kontrolérlerle kontrolérler ve pilotlar
arasindaki elektronik mesaj transferinin
yonetilmesi

Mouse ve klavye kullanimt etkilesimine baglidir

Acil durumlarda hizli ve dogru iletigimin
saglanmasi

Kontrolor, elektronikten sézel iletisime gecebilir

Pilot tarafindan wveri hattindan bilginin
alinmasin saglama

Kontrolér, ugaklarin yeterli bilgilendirmeyi almalarim
saglamak zorundadir

Dogrulama

Bilgisayar donanimindan gelen faaliyet ve
planlarm uyguniugu hakkmda bilgi saglama

Dogrulama, bilgisayar donaniminin izlenmesi ile genis
6lcekte saglanabilir
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Karar Alma

Kontroldriin karar alma becerisinin manuele
doniiste olumsuz etkilenmemesi

Otomasyon kullanilirken kontrolor gerektiginde manuel
olarak operasyonlara devam edebilmelidir

hesaba katma

Karar alwken sistemin getirdigi bilgiyi

olmahdir

Kontrolor sistemdeki tiim bilgi ile etkilesim halinde

kullanilacagina karar verme

Bilgisayar yardiminin nasil ve ne zaman

yonetimi

Bilgisayar araglarinin kullanimi ile ilgili gorevlerin

Operasyon modunu hesaba katma

zorundadir

Kontrolér en uygun operasyon moduna karar vermek

Alman Saha, Yaklagma, Meydan kontrolorlerinin (88 kisi) is i¢in anlamli ve anlamsiz
bulduklan gereklilikler. Yeniler aragtirmacilar tarafindan eklenmistir.

Beceri Beceri Beceri )
Zihinsel Beceriler Psikomotor Beceriler Interaktif/Sosyal Olgekler
Anlaml Gériilenler Anlamli Goriilenler Anlaml Gériilenler
Soézel Anlama Kontrol Hassaslif1 Sosyal Hassasiyet
Yazili Anlama Tepki Oryantasyonu Sozel Olay Bulma
S6zel Anlatim Oran Kontroli S6zel Savunma
Fikirlerin Akicilig1 Reaksiyon Stiresi Zamansiz Karar Almaya
Orjinallik Anlaml Goriilmeyenler Kars1 Cikma
Hafiza Kol-bacak Koordinasyonu  Yeniden Toparlanma
Problem Duyarlilig1 El-Kol Duraganlig1 Davranis Esnekligi
Sayisal Beceri El Becerikliligi Birlikte Calisma (yeni)
Tiimdengelimli Parmak Becerikliligi Iletisim (yeni)
Sonuclandirma Bilek-Parmak Hizi Motivasyon (yeni)
Tiimevarimml Kol-Bacak Hareket Hiz1 Israrc1 Olma (yeni)
Sonuc¢landirma Duyusal Beceriler Bireysel Farkindalik (yeni)
Bilgi Diizenleme Anlamly Goriilenler Strese Direnme (yeni)
Sonuglandirma Hizi Yakin: Gérme Durum Farkindalig1 (yeni)
Sonuglandirma Esnekligi Uzagi G6rme Karar Alma (yeni)
Uzaysal Oryantasyon Gorsel Renk Ayrimi Anlaml Goriilmeyenler
Gorsellik Gece Goriisii Inandirma
Algisal Hiz Cevresel Goriig Israr
Segici Dikkat Derinlik Algilama Liderlik (yeni)
Zaman Paylagtirma Parlak Isik Hassasiyeti Bilgi/Beceri Olcekleri
Anlamh Goriilmeyenler Duyma Hassasiyeti Anlaml Gériilenler
Yazili Anlatim Isitsel Dikkat Harita Okuma
Matematiksel Ses Lokalizasyonu Heceleme
Sonuglandirma Konusma Tanima Anlamh Goriilmeyenler
Kategori Esnekligi Konusma Anlagilirligy Elektrik Bilgisi

Mekanik Bilgisi

Alet Kullanimi

Taslak Cizimi

Planlar1 Okuma
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Ek 3: NAVCAN’1In Web Sayfasinda Uyguladig1 Yetenek Testleri.

Instructions

Maa! panciland papes basis ask
YU o e YEUT ansiers on
4 Soarata AEwer Shest 6D
that tazy can be soored guiskiy.
o shoull mak Your sREWers
o the meses sheel given for
Exch best by TEinG ¥ completaly
the sporopriate o¥eis - I it
Toilowens Se6ls yoel are asked 3
puzellan and than ghan 3
NLENBST of SNEWESs b ohones
Trom. Cely-ane answes [s
comegt In each cags.

R baok 3t tha mikTang
asElions:

Answer sheet 1
Verbal Evaluation

Lasi Mane
Firal #ame
Cale

A B c
io®m B D
r A8 ©
oEm B o
4 DEXIR ] )
R Y I 1) SRR (4
& & & O©
IR VIR (- R (v

o

®w B ©

Test 1

Verbal Evaluation

i Shis tess you Br2 eequired i evakugie £adh staiemant 1 tha light of the passage. Read fnough the
paEsa0e and evaluals the slatemerds scoording to dhe rules belwy Then mark the sparapriale droie

o the arewer sheet.

Mk Circla A Marx Clrcia B o Mark Gircia ©

TRYE: the siatament FALRE: the sistemeni 16 You CAMNOT SaY mhetner
follaws fogically fror the abulougly fise from ihs 1he statement 16 Fue oF fiss
Information or opinions “Infarmation or-opinlang without furiher Infomstion
cortuined i the passaga contained In the passape '

T gisidalling: sES hya maEny tp=slicm yfm 30 SREINE 17 5 mhutea ramEmbening youl should
0Tk Aocialely 35 woE 25 sy, :

Many orgeizations find it bemafidial 1 employ students during the summer . Perenareet s

after wish 1 t2ke fhefr owa balidays puer this period. - Fuhsmora, it 35 mat uncommon for

canypmmizs f0 sperience ek workloads in the semmer and =0 reguive. Exita smEE - Supamer

enzployment also atiracis shedants who mzy rehom 2z well qualifiad tecwmits to m orFaizaEon

wilien thay have comrpleted thsir sduratior. Ensoring that the sudents laam 25 mich as possible

ot the orzmizatios encorages el fotersst in working o a peamarent dusis. Degarizations :
- gy studmis on & Fxed 1ate withaus tha usunl enfilement to pasd holidays oo sick leve.

It = poesbiz that *uermn&rnslaﬁ wnu arepn mmay o2 hizve Enelr warX earled ot l:iy
Bufaals: :

SEyrieTlE In SUTEmEr mpic@maﬁi (2 ffwan Eie 5amea paid rm!dafy baneit as permanend sl
Surents are subjecier i Me aryanizaion's sandard disciplinary an gevance pricedues.

. Soea companies have FCrE woek 53 0o In sumener When shdznis are avaliable for vacaAon
wark: :

n

Mioct bemiks and credic vnboms adope @ “np spapking” pelicy In customer areas in their branches.

Plagass and stickers e displayed & thace arsas jo draw acteptian to this gedicy. The nitices

ara wordad in & “castomer friendty” mannar. though 3 Eaw customers may fael thisfr parsoml

fresdeen of choice &5 belng inTinged. Tf 2 rasioeres dioes ignore 2 notice, staff ane tolemnt ani

2wnid naking 2 sreat fsme of the sikmton. In fact, the majosn:of cazssomers now expert 2 “no

smpking™ policy B premises of fhis kind - Afer all such a policy impraves the pleasantmess of
- the customer farifites and 350 leszens fire yick,

*Mo smoking” polides have malnly bean imrodiced In fespanse o customer demang.
Allbanks and baidng zouesizs now fiave & °no Emaking” policy.

There Is 0z confict of bievest Bewesn 3 no smoking” poliny and parsona frestom of chajea
Tor &l

Anc-Emoking palisy i i e with most cuskomess' sxpecialiens I banks and buliding
sankties.
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TESTZ NUMERICAL ESTIMATION
Int this. test wou are required to esfimate the ordsrof
magnitude of the salution to each aaloulsfion and then choose
the comect answer from the § altemative answars. You will be
discouraged from making precise oalodations by a fme
consieaint,

Bee how many you oan do in 2 minuies.

19+27
A

A ?ﬂ%arss

?2_13

& B o
---

2dx32 .
& B . . !

15% of 406
A »E c o
A 0725553
A 3HI% of 44
| - G
‘ BED1-1955

A E%ELJI:EJD[)MJ
- - ¢ D
(I B G -

D E
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TEST 3

im this test, figures (shapes} in BOXES are presented incolurmns. Thay are changed &
waricys ways by commands reaeesented 35 symbels in CIRCLES. & oomplete list of these
commands and wihat they do s shoem bielow

; -ﬂ[@ Shade in the whols Bgwre

- Feverse shading in figure

The figurs in this box replaces
the fgurein the box sbove

Swap the Fgure in this bex Y T ™
- ayith the figure v the box below:

Fioe each question, work DOWH the colemn, starting at the top and deaf with each
coenmand in furn fo-find which of the fre sliternative eolumns is the comezt ansier.

‘See fowr many Emes you can do this in 4 minues.

1

P

®O| -|@

L]
i
m



TEST 4 SPATIAL REASONING

In this test, you are given a patiern which, if cut out, could be foldad o maka a
three-dimansional shape {a box). You must decide which, if any, of the four boxas could
be made by folding ihe pattern. and indicate this by filling in completely the appropriaie
gircle. - If you think that none of the boxes could be made from the pattern, fill in circle
*E" en your answer sheai,

See how many of the following questions you can.do.in 3 minutes.
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TEST4
ANSWER
SHEET

A B

o]
11
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TESTS BASIC CHECKING

Find the two codes which are the same in ean:h Ime and mark the letters § far the two I‘E 5T 3 : |
appropriate colnmns i the saswer section. See how many youcan 1ind in J mimites. §,: L\I\ %WER

mzmczr_ | YOGKC  YRIOGCR  YSIOGGH  YZBOGER



Ek 4: Kontrolor Se¢ciminde Uygulanan Yetenek Testi Ornekleri.

; ModelExam 1-and-Answers
. E Part 4 ’ A
; | 32 Questions

E Time: 15 minutes

Directions: Refer to the figures indicated and choose the con'ect answer.
from the choices given. Mark ‘the letter of the correct answer. on the

answer sheet provided.
3 N

Questions 1-10 refer to0 the following figure.

= #l i

H
. . : FL|GHT INFOHMATION
mLEAaEU__T_T , » Sese . i NERS
AIRCRAFT ALTITUDE SPEED o ROUTE *
4G 4000 270 = —EBd—
Y , 6000 250 _ JBEF
5P S e000:0 co A0 - CDEK-+
8M : 5000 120 HEF
AR 8000 e 2400 IDEK: -
1. What route forms the shape of a triangle?” 6. After pmmg—pomt—B—what—wxﬂ—W
(A)ABD (B) DEG (C) BDEB approxnnate compass heading of 7J‘? :
(D) JBAC  (E) BDE (A) 070 (B). 120 ‘ (C) 360 (D) 260
: , : (E) 180 ‘
2. Which aircraft begins heading northbound ,
and ends heading east? 7. How many—mrcraﬁ—are—euﬁenﬂy—headmﬂ—
(A)4G (B)SP (O7 (D) 8M northbound? - -«
(E) 6Y , ; a1 ®mz2 (© 3 (D)4 ‘(E) 5
3. Approximately how many minutes will it 8. :8M requests an altitude change to 4;000 feet
take 5P to reach point D? L at point E. If approved, this will put: 8M in
A6 ®2 (©I12 @D]I15 conflict with: .~ - S
(E) 18 - {(A) 4G - (B) 5P.. (C) 6Y (D)z 73
(E) no one

4.  What is the direction of 7] in relation to 5P?

(A):North ~ (B) East . (C) Northeast
(D) South  (E) Southeast

9. v~%at.4;s_the_approx1matc_dlstame_m_mxlcs_
between points B:and D?

(A)10 B)18 (©)23 (D)8

5. 6Y requests an altitude change to 4,000 feet (E) 30
after passing point B. If approved, this would
put 6Y in conflict with: 10. How many feet of altitude separate 7J and
AT ®SM (5P (D)4G P
(E) no aircraft ‘ (A) 170 - (B) 2,000 (C) 1,000

~.(D) 100 ~{E) 4,000
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" Test 2.Part 1 E e e

Relationship of Symbols
25 Questions
Time: 15 minutes ’

Dlrections This part of the examination tests your ability to recogmze

- similar relationships between different groups of symbols. You are given
*a.group of three symbols that have a certain relationship. Next you are

gwen a second group of two symbols followed by a questton mark. Your
task is to select from five possible answers the missing symbol ‘which
completes the second group. : .

Look at the following example:

Cool[Eo? Cone e

The first group of symbols is made up of three squares which'have a

~ small circle placed on one of the corners of each square. The second

group of symbols is also made up of squares, but this time the ;mall
circles are placed along one of the flat surfamof each square. Thb mrrect
an3wer 1s B

m'<i1'..' .

M =

A A 2 N
LS ¢ D s

2 [} 7] | = 4§

| | A B C D E._
T T 2 N v ﬁrgg s
| : A B c b E

ErE ? m Ol W=
A B C D E
2 ? A N X
‘ A B ' C ,Q'“E.
L L2 BRI
A g A F ¢ D E
oo 7 s L = [
A ‘B. - C - D g



Letter Series—Section 2

‘Time: 15 minutes

1.

10.
11.
12,
13,
14.
15.

16.

CEHLQOL (A) QO
FGDIBKL __ ’(A)IN
.ZXUQOLH (A) FC
._-DFﬁ_HEGIIFHJ_'_H (A)Jd
CDFGJKO , (A)PT
.AGLMLQR __ _ ‘k(A)QR
ACFHKMP __ . (M8V
.MPNQORP __ _ (A) 5Q
.FRkI?TJ’VL_____.”___ (A) MN
TGTHTITM_; (A) LT
%I~‘GFKJINWW (A) ML
SHRIQJIP (A) KO
?Hi\]LI}PV_f.% (A) TX
MKHEKIF ___ ___ (A) MG
CEIOCFK ____ (A)QC
YXVTSQONLJI ___ ___ (A)HF

(B) EC
@) 58
(B) FB
{B) GG

(B} PU

(B) QW

(BLRT

(B)GR

(B) WY
(B) JT
(B) PO
(B) KL
(B) SZ
(B) HI
(B) RC

(B} HG

(C)YNQ

(C) AM

- [C) DA .

{C) GI

(© TX

(C) RW

(C)RU

(©) TQ

(C) XN

O IM

€)M
(C) OK
(C).TZ
{C) JID
) cp

(C) GE

(D) GD

(D} NJ

(D) EB
(D)3
(D) TZ
o) Qv
(D) SU
(D) @S
(D) NW
{D) TL
(D) OP
(D.) PK
D) SY
(D) CM
{D) RZ

(D) FE
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gz) HC
(E) CF
B GD
(E) LL
(E) X
(B) RQ |

(E) QR

{E) SR

(E) XM
(E) TJ .
(E) MO
(E) ON
(E) ZT
(E) CI.
(E) CQ

{E) GF
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Symbol C‘Iassiﬁcation—Sect‘ion 1

Time: 15 minutes

1.

voceoe?voras

2

oo av?[dodpd

TV AS 2y N < ()

FCGZINYV 20N\ A

( (€ (D) (E)




1.

Ek 5: AT-SAT ve FEAST secme testleri.

FAA AT _SAT Test Bataryasi

FAA AT-SAT Alfa test bataryasinda 5 ana test blogunda 14 test bulunmaktadir.
Bunlar:*

Blok A: Hava trafik senaryolar;

Blok B: Ses testi ve harf fabrikas: testi;

Blok C: Gosterge testi, statik vektor/devamli hafiza testi ve deneyim anketi,
Blok D: Zaman duvari/patern tanima testi, analoji testi ve siiflandirma testi,
Blok E: Kelime hafiza testi, tarama testi, ugak testi, a¢t testi ve uygulamal

matematik testi.

Hava trafik senaryolari: Bu testte, radarli hava trafik kontrol ortaminda
adaylarin belli bir hava sahasinda verilen ucgaklar arasindaki ayirmanin
saglanmasit ve kontroliiniin etkin bir sekilde gerceklestirmesi istenmektedir.
Ugaklar ya hava sahasindan gec¢is yapmakta ya da birka¢ havaalanina inig
yapmaktadirlar. Her ucak ugus basini, hizin1 ve ugus seviyesini gostermektedir.
Kontrol faaliyetlerinde ucus baglari 45°er derece, hiz ise yavas, orta ve hizl1 ve
dort farkli ugus seviyesi olmak iizere smirlandirilmistir. Adaylardan bu sekilde
ucaklar1 emniyetli bir sekilde kontrol etmeleri istenmektedir. (s. 23)

Analoji (karsilastirma) testi: Bu testte adaylarin, verilen problemleri dogru
yontemle c¢ozebilme yetenekleri 6l¢iilmektedir. Adaym ilk kisimda verilen
kelime veya harf dizilerini ikinci kisimda en iyi tamamlayan secenegi bulmalari
gerekmektedir. Test, 5 secenekli 30 kelime karsilastrma ve 27 gorsel
kargilagtirma sorusundan olugmaktadir. Burada zaman kars1 verilen dogru cevap
sayist degerlendirilmektedir. Gorsel karsilagtirmada verilen sekiller arasindaki
benzerligin ve iliskinin bulunmas: gerekmektedir.

Aci testi: Agi testi adaylarin acilar1 tanima yetenegini 6lgmektedir. 30 ¢oktan

segmeli sorudan olusmaktadir ve adaylara 8 dakika siire verilmektedir. Bagar

8 RA. Ramos, Michael C. Heil, Carol A. Manning. Documentation of Validity for the AT-SAT
Computerized Test Battery Volume I. (Washington: DOT/FAA/AM-01/5,2001), s. 23-8.
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verilen dogru cevap saymnsa gore degerlendirilmektedir. Iki kisimdan olusur. Ilk
kisimda adaylar verilen ag¢i resminde derece olarak dogru aci cevabimi arar.
Ikinci kisimda ise, derece olarak verilen aginin goriintiisii cevaplarda arar.
Uygulamah matematik testi: Bu testte ¢coktan segmeli 30 soru bulunmakta ve
21 dakika stire verilmektedir. Test baslamadan 6nce 5 drnek soru verilmektedir.
Daha sonraki sorularin zorluk derecesi rasgele degiskelik gostermektedir.
Boylece siire bitmeden adaylarin zor sorulart da incelemelerine olanak
verilmektedir. Soru drnegi: Bir ucak 3 saattir 210 knot yer hizi ile ugcmaktadir.
Ucak ne kadar yol kat etmistir?

Gosterge testi: Gosterge testinde adaylardan verilen bir gésterge panelindeki
igretleri ¢cabuk ve dogru bir sekilde tamimlamalar: istenmektedir. Test 9 dakikada
tamamlanmast gereken 20 bagliktan olusmaktadir. Degerlendirme verilen dogru
cevap sayist lizerinden yapilmaktadir. Gosterge panelindeki veriler bir ugus
hakkindadir. Bunlar, voltmetre, yakit-hava karigimu, irtifa, ampermetre, sicaklik
ve hava stirati bilgileridir.

Deneyim anketi: Deneyim anketinde aydin isle ilgili olabilecek gegmis
deneyimleri hakkinda bilgi edinmeye yonelik sorular sorulmaktadir. 40 dakikada
tamamlanmasi gereken 210 soru bulunmaktadir. Isle ilgili tutumlardan kurallar,
karar alma, girigkenlik, odaklanma yetenegi, esneklik, bireysel farkindalik,
baskiya tepki, is aligkanliklari, detaylara dikkat ve diger ilgili konular ele
alinmaktadir. Degerlendirmede 5°1i 6l¢ek kullamilmaktadir (1: kesinlikle dogru,
2: dogru, 3: ne dogru ne yanlis, 4: yanlg, 5: kesinlikle yanlis).

Harf fabrikas: testi: Bu test A’dan D’ye alfabenin harflerinin birlestirildigi bir
fabrika hattim1 canlandirmaktadir. Uygulamada adaylardan bilgisayar faresi
yardimu ile ayn1 anda birkag gérevi yerine getirmeleri istenmektedir. Gorevler:
(1) bir tasima bandindan ¢esitli renklerdeki harflerin alinmasi1 ve ayni renkteki
kutulara konmasi; (2) bosalan kutularin yiikleme alanina gotiirtilmesi; (3)
mevcutlar azaldiginda yeni kutularin istenmesi; (4) hatali harfler geldiginde
kalite kontrolii arama; (5)fabrika hatti hakkinda gelen c¢oklu sorular
cevaplandirma. Test 18 kisimdan olusmaktadir. Kolay sorular hattaki isler
azaldiginda, zor sorular ise islerin yogunlastigi zamanlarda ve ileriki zamanda
hat durumunun nasil olacagi hakkindadir. Degerlendirme gergeklestirilen

gorevler ve verilen dogru cevaplar iizerinden gerceklestirilmektedir.
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Ucak testi: Ucak testi, 6 dakikada tamamlanmasi gereken 48 basliktan olusan, 3
asamal1 bir testtir. Her bir baglik 12 saniyede cevaplandinlmak zorundadir. 1.
Asama: adaylar tek bir gorevi gerceklestirir. Biri beyaz digeri kirmizi iki ugak
ekrandan ge¢mektedir. Ikisi de farkli hizlarda bir yone dogru ucar. Ugaklar varis
noktalarina ulagtiklarinda ekrandan kaybolurlar, adaylarin hangi u¢agin ilk &nce
varis noktasina geldigini belirlemesi istenir. Adaylar kirmizi ve beyaz tuslar
kullanarak cevaplarin1 belirtirler. 2. Asama: birinci bélimle benzerdir, fakat
adaylar aymi anda iki gérevi yerine getirmek zorundadirlar. Adaylar énce hangi
ucagin varig noktasina gelecegini belirlemeleri istenir. Beliren bir soru
ciimlesinde hangi ucagin once varacagi belirtilir ve adaylardan “dogru” ya da
“yanlis” diye tercihlerini tuglara basarak belirtmeleri istenir. 3. Asama: Bu
boliim yine benzerdir ancak beliren climlelerdeki sorular daha zor ve karmagik
olarak adaylarin degerlendirmesine sunulmaktadir.

Tarama testi: Tarama testinde adaylar farkli yonlere hareket eden nesnelerin
(veri bloklar1) bulundugu bir ekram izlerler. Bloklar ekranda rasgele belirir.
Adaylar ekranlar {izerindeki sayilar1 fark ederek ekranin tizerindeki satirlarda
bularak se¢meleri istenmektedir. Degerlendirmede adaylarin cevap tepki siireleri
ve dogrulugu dikkate alinmaktadir.

Isitsel hafiza testi: Bu testte adaylarin dinleyerek anlama, hafiza ve el-goz
koordinasyonunu o&lgiilmektedir. Adaylar 5-10 dijitten olusan sayr dizilerini
duymak, hatirlamak ve kaydetmek zorundadirlar. Dijitler okunduktan soran kisa
bir ara vardir. Daha sonra ekranda sar1 bir kutu belirir ve adaylar s6zlii olarak
iletilen duyduklar1 ve hatirladiklart sayilari  yazmak durumundadirlar.
Degerlendirme dogur olarak girilen cevaplarin sayist {izerinden yapilir. Hedef
dijitlerin dogru sirayla verilmesidir.

Zaman duvari/pattern tanmima testi: Bu test adaylarin iki goérevdeki
performansint  degerlendirir. Aym zamanda verilen gorsel paternleri
karsilastirma ve nesnelerin hizina karar verme yetenegi 6l¢iiliir. Karar gérevinde
aday soldan saga dogru hareket eden bir kare seklindeki cismin ekranin
sonundaki duvara ne zaman carpacagim tahmin eder. Patern karsilagtirma
gorevinde adaylar iki paternin birbirinden farkli olan ya da olmayan y&nlerini
belirler. Degerlendirmede adaylarin hata yapmadan ne kadar ¢abuk cevap

verdiklerine bakilmaktadir. Yanlis cevaplar toplam puani digtirmektedir.
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e Kelime hafiza testi: Kelime hafiza testinde yapay bir dilde (6rn: SPRON dili)
verilen 24 kelime dizisinin Ingilizce karsiliklart verilemektedir. Amac,
24SPRON kelimesinin Ingilizce karsiliklarini hatirlama ve sonra bunlar farkli

1ki test zamaninda vermektir. Coktan segmeli olarak cevaplandirilir.

2. Eurocontrol FEAST Test Bataryas:

FEAST, bir Eurocontrol EATMP tiriinii olarak iiye iilkelerinde katilimiyla olusturulan
Avrupa hava trafik yonetimi insan kaynaklar1 programi caligmasidir. Bu ¢aligmanin
temel amaci, kontrolor adaylarinin seciminde kullanmak i¢in pratik ve yiiksek kalitede

bir segme aracinin olusturulmasidir.

FEAST, 5 yetenek testi ve 1 Ingilizce dinleme ve anlama testinin web tabanli olarak ve
1 is simiilasyon testinin CD-ROM bilgisayar yardimi ile adaylara uygulanmasini
kapsamaktadir. 4,5 saat siiren testte, adaylarda FEAST modeli tarafindan is analizlerine
gore tanumlanan bilgi, beceri ve yetenekler aranmaktadir. Testin gegerligi ise yine
FEAST c¢alismalar1 kapsaminda gelistirilen Davrams Gézleme Olgegi (BOS: Behaviour

Observation Scale) gecerlik analizi ile yapilmaktadir.

Test web tabanli olarak gerceklestirilirken adaylar hakkinda etkin bir veritabaninin
olusturulmasina olanak vermektedir. Bunun yaninda testler uygulanirken bilgisayar
tizerinden gerceklestirilmesi sayesinde skorlar, sonug¢lar ve raporlar ¢abuk ve etkin bir
sekilde kullamlabilmektedir. Eurocontrol bilgi teknolojileri ile secme testinin giivenligi
saglanmakta ve kullanicilara ulastirilmaktadir. Bu sayede olugabilecek problemler ve
iyilestirmeler merkezi olarak yapilabilmektedir.! Web tabanli ortamda uygulanan test
paketinin agamalar asagida kisaca verilmektedir:**
¢ Uc boyutlu gorsel test: Bu testin amaci adaylarin ii¢ boyutlu nesneleri algilama
ve anlamlandirma yeteneklerini dlgmektir. Test 48 adet grafikten olusmaktadir.

Grafiklerde katlanmamis ve katlanmig kiip sekilleri bulunmakta ve adaydan

81 Fidel Chetcuti. Eurocontrol FEAST Presentation for Prospective Users. (Eskisehir: Anadolu Univ.,
Apgustos 2006)

82 Berndt Brehmer. “Concurrent Validation of FEAST”, The Second Eurocontrol Selection Seminar,
Luxembourg, 2003.
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renklerine ve ylizeydeki ok yonlerine gore katlanmamug kiiplin dogru halini
bulmasi istenmektedir. Testin stiresi 25 dakikadir.

Ingilizce Dinleme ve Anlama Testi: Bu testte adaylarn Ingilizce konusmalar
anlama kapasitesini 6l¢mektedir. Havacilik hakkindaki konularda anlatilanlar:
adaylar kulaklikla dinlemektedir. Test 4 bdoliimden olusmakta ve siiresi 30
dakikadir. 12 soru en yakin anlami bulma, 10 soru verilen sayilan segenekler
arasinda bulma, 12 soru bilinmeyen kelimeler ve 12 soru verilen bir hikaye ile
ilgilidir.

Tiir/Cesit (SORT) Gorevi: Bu testte adaylardan birgok kaynaktan gelen
bilgileri anlamalan ve ilgili durumlar hakkinda hizli ve esnek kararlar almalarn
istenmektedir. Adaylardan verilen kurallara gére sekiller, renkler ve saylarla
ilgili olarak iglem yapmalar1 istenmektedir. Aday cabuk bir sekilde (a)
nesnelerin sekilleri ile ilgili mesajlari almali; (b) zamanla degisen uyaranlar
nesne sekilleri ile iligkilendirme. Test 300 bashktan olugmaktadir ve zaman
limiti yoktur. Sekiller 1,5 saniyede bir belirmektedir ve adaylar bu stirede gerekli
karar1 almalidirlar. Adaylara test kurallarimi1 ve 6mekleri incelemeleri igin 25
dakika verilmektedir. Testte 6 farkli puan olusturulmaktadir. Bunlar ikili iglem,
benzestirme, anlam tepki siiresi, mesajlara uyma, tekli islem ve ¢esitlendirme
yetenekleri hakkindadir.

Ucus Bas1 ve Mesafe Testi (SAHR): Bireylerin sinirh stirede bagarili olmasi
gereken bir simiilasyondur. Adaylarin uygulamali kontrolorliik egitimi basarilar
ve ig performanslarimi tahmin etmek icin gelistirilmistir. Kontrolérlik isine
benzer sekilde bir hava sahasindaki ugaklarin belli kontrol noktalarina olan
mesafeleri ve yonleri hakkindaki 21 sorudan olugmaktadir. 10 dakikada
tamamlanmast gerekmektedir.

Planlama Yetenegi (SAP): Bu testte bir dncekine benzer sekilde simiilasyon
degerlendirmesi yapilmaktadir. Adaylara ki pisti bulunan bir havaalam hava
trafigi hakkinda sorular yoneltilmektedir. Ucgaklar hakkinda ve hava sahasi
hakkinda gerekli bilgiler verilerek su konularda karar almalari istenmektedir: (a)
iniste ya da kalkista hangi ucak ilk 6ncelige sahiptir; (b) hangi kural segilmeli,
ucak hangi rotayr izlemelidir. Adaylar 4 segenek arasindan dogru olam

secmelidir. 10 dakikalik bir siirede 12 soruya cevap vermeleri istenmektedir.
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Basit ve Coklu Gorev Durumlarmdaki Alarm hali (PMT): bu testte
bireylerden psikomotor becerileri ile kisa siirede konsantre olarak c¢oklu
gorevleri yerine getirmeleri istenmekte ve tepkileri olc¢tilmektedir. 25 soru
sorulmaktadir. Her baglikta hareketli ya da duran bir cisim gosterilmekte ve
ekranda aniden bagka bir sekil belirmektedir. Her durumda cisimler farkli
yonlere hareket etmektedir. Bir ¢erceve igerisindeki hizlarina ve ivmelerine gére
adaylarin carpacaklari noktalar1 isaretlemeleri istenmektedir. Zaman siniri
yoktur. Fakat testte cisimler otomatik olarak hareket ettigi icin 3 dakikada bir

hareketlenmektedirler.



RECRUITMENT OF STUDENT

AIR TRAFFIC CONTROLLERS A 4

FOR ADMISSION TO THE INITIAL SELECTION PROCEDURE EUROCONTROL

EK 6: Eurocontrol Basvuru Formu.
Confidential

1. SURNAME MAIDEN NAME  (IF APPLICABLE) FORENAME
2. ADDRESS FOR CORRESPONDENCE EMAIL

Tel. Work

Tel. Home

Mobile Tel.

3. PERMANENT ADDRESS (IF DIFFERENT FROM 2.)

4. PLACE OF BIRTH DATE OF BIRTH (DD/MM/YY)  PRESENT NATIONALITY (IF DUAL, INDICATE BOTH)
5. . MILITARY SERVICE . @
COMPLETED NOT COMPLETED NOT REQUIRED
] ] ] PLEASE ATTACH A RECENT
PASSPORT PHOTOGRAPH
HERE
&1 . SEX -
M F
L] Ll
7. MARITAL STATUS SINGLE MARRIED OTHER (SPECIFY):
(PUT A CROSS IN THE APPROPRIATE SQUARE) D

European Organisation for the Safety of Air Navigation — Organisation européenne pour la sécurité de la navigation aérienne

Maastricht UAC, Horsterweg 11, NL-6191 RX Beek  Tel. +31 43 3661419 or/ou 3661308 Fax. +31 433661463
Email/Mél : masuac.siudents@eurocontrol.be :  http//:www.eurocontrol.be
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FAMILY DETAILS

a) PROFESSION AND NET MONTHLY INCOME OF SPOUSE (IF ANY), STATE NONE IF
RELEVANT.

b) PERSONS FINANCIALLY DEPENDENT ON YOU.

GOOD POOR
GENERAL STATE OF HEALTH (IF DISABLED, STATE NATURE AND DEGREE OF ] D
DISABILITY)
IF POOR, PLEASE
IMPORTANT: GOOD HEARING AND VISUAL PERFORMANCE ARE ESSENTIAL. EXPLAIN BELOW

PLEASE HAVE THE ENCLOSED FORM COMPLETED BY A COMPETENT MEDICAL
AUTHORITY. IF YOU WEAR CORRECTIVE LENSES, STATE CORRECTION FACTORS.

VISION:
HEARING:
OTHER:

COMPULSORY NATIONAL SERVICE: {MILITARY OR CIVIL)

[F YOU ARE NOT SUBJECT TO ANY COMPULSORY NATIONAL SERVICE,
STATE “NOT REQUIRED".

A) _IF YOU HAVE NOT COMPLETED MILITARY OR OTHER COMPULSORY NATIONAL SERVICE, STATE THE REASONS WHY:

B) IF YOU HAVE COMPLETED MILITARY OR OTHER COMPULSORY NATIONAL SERVICE, STATE IN WHICH BRANCH YOU
SERVED, WHEN AND YOUR RANK OR POSITION ON LEAVING:

C) _IF YOUR NATIONAL SERVICE ENDED PREMATURELY, STATE WHY:

D) DO YOU STILL HAVE A FURTHER OBLIGATION (E.G. AS A RESERVIST) FOR SUCH SERVICE? YES[]  No[]

E) IF YOU STILL HAVE TO DO YOUR NATIONAL SERVICE, WHAT EFFECT WILL THIS HAVE ON ANY POSSIBLE
EMPLOYMENT BY EUROCONTROL (E.G. TIME CONSTRAINTS, AVAILABILITY)?
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12.

13.

14.

15.
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DO YOU HAVE ANY RELATIVES WORKING AT EUROCONTROL? IF S0, PLEASE GIVE DETAILS. ] ]

KNOWLEDGE OF LANGUAGES MOTHER TONGUE

Other |} 2 3 4
languages | 2 | 2 | 2|2 |2 2 2| 2 2|2|2 8
Excellent O|o|lolo|o|lolo/g olglaol O
Very Good Ol oOlo|lo|o|lolo o ololg)| o
Good OO0 o|lo|lo|olo olololo)| o
Fair OOl ol ol o olglol o
Basic O(olololg oo ololg /ol o

REFERENCES: PLEASE GIVE THE NAMES AND ADDRESSES OF THREE PERSONS NOT RELATED TO YOU, WHO KNOW YOU
PROFESSIONALLY AND/OR PERSONALLY.

)

(ii)
(iif)

HAVE YOU EVER BEEN CONVICTED, OR FOUND GUILTY OF ANY OFFENCE BY A COURT OF LAW? Yes [] No []
IF SO, PLEASE PROVIDE DETAILS:

EDUCATION AND TRAINING

GIVE BRIEF DETAILS OF FORMAL EDUCATION SINCE AGE 12. GIVE THE TITLES OF STUDIES, DIPLOMAS, CERTIFICATES ETC. IN THE
ORIGINAL LANGUAGE. PROVIDE COPIES OF RELEVANT DOCUMENTS. STATE FINAL SUBJECTS STUDIED AND RESULTS / GRADES
OBTAINED. USE A SEPARATE SHEET OF PAPER AS REQUIRED. STUDENTS IN THEIR FINAL YEAR MUST PROVIDE DOCUMENTARY AND
VALID PROOF THAT THERE 1S A REASONABLE CHANCE OF THEM SUCCEEDING IN THEIR EXAMINATIONS.

MILITARY AND ASSISTANT AIR TRAFFIC CONTROLLERS MUST STATE THE LICENCES THEY HAVE OBTAINED AND THE DATES.

SECONDARY EDUCATION (IN CHRONOLOGICAL ORDER)

~ NAMEOFESTABLISHMENT

|  Years |  CERTIFICATES, DIPLOVASAND/OR
. QUALIFICATIONS OBTAINED .

| (FRomM...TO..) |
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HIGHER EDUCATION (NON-UNIVERSITY)

UNIVERSITY EDUCATION

16. PROFESSIONAL ACTIVITY / STUDENT HOLIDAY JOBS:
START WITH YOUR EARLIEST EMPLOYMENT, AND HIGHLIGHT ANY POSITION RELATED TO ATC OR AVIATION. STATE TITLE
OR FUNCTION IN THE ORIGINAL LANGUAGE OF YOUR EMPLOYER. USE A SEPARATE SHEET OF PAPER AS REQUIRED.

NAME AND FULL ADDRESS OF EMPLOYER

DATE FROM TO

JOB TITLE

DESCRIPTION OF TASKS

(FURTHER DETAILS MAY BE PROVIDED
ON A SEPARATE SHEET)
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NAME AND FULL ADDRESS OF EMPLOYER

DATE

FROM TO

JOB TITLE

DESCRIPTION OF TASKS

(FURTHER DETAILS MAY BE PROVIDED
ON A SEPARATE SHEET)

17.

18.

TIME SPENT ABROAD (OTHER THAN SHORT HOLIDAYS)

GIVE DATES, COUNTRIES VISITED AND THE PURPOSE OF THE VISIT.

A)

B)

INTERESTS:

WHAT ARE YOUR MAIN INTERESTS OR COMMITMENTS OUTSIDE YOUR WORK OR STUDIES?

IF YOU HAVE ANY FLYING EXPERIENCE AS A PILOT, PLEASE DETAIL TYPE OF AIRCRAFT, NUMBER OF HOURS
FLOWN AND LICENCE HELD.
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19. GENERAL QUESTIONS:

YES No
HAVE YOU PREVIOUSLY APPLIED FOR EMPLOYMENT WITH EUROCONTROL? [ 0
WHEN? FOR WHICH POST?
HAVE YOU TAKEN ANY SELECTION TESTS FOR AN ATC JOB WITH THE CIVIL OR YES No
MILITARY AUTHORITIES IN YOUR OWN COUNTRIES? IF SO, L] Ll

SUCCESSFUL UNSUCCESSFUL

e WERE THE RESULTS? O O

YES No
e HAVE YOU ALREADY STARTED A TRAINING COURSE WITH THEM? ] ]
e |F SO, WHEN WAS THAT COURSE HELD? DATE:

YES No
e HAVE YOU STARTED A TRAINING COURSE OF THIS TYPE BEFORE? il O

YES No
e IF SO, DID YOU COMPLETE THE FULL COURSE OF TRAINING? ] ]

e IF YOU DID NOT COMPLETE THE TRAINING, PLEASE EXPLAIN WHY:

20. USING A SEPARATE SHEET OF PAPER AS REQUIRED, PLEASE ANSWER THE FOLLOWING QUESTIONS AND EXPLAIN IN

ENGLISH, AND IN YOUR OWN WORDS!
A}  WHAT ARE THE DUTIES/RESPONSIBILITIES OF A CONTROLLER?

B) WHY DO YOU THINK YOU WOULD BE A GOOD CONTROLLER?

Cc) WHY DO YOU WANT TO BECOME AN AIR TRAFFIC CONTROLLER?

21. HOw DID YOU LEARN OF THIS COMPETITION? [] INTERNET

[[] NEWSPAPER (SPECIFY)

[[] OTHER (SPECIFY)




Confidential 219

DECLARATION
(WHICH MUST BE DATED AND SIGNED BY THE CANDIDATE)

I, THE UNDERSIGNED, DECLARE THAT THE INFORMATION PROVIDED ABOVE IS, TO THE BEST OF MY KNOWLEDGE, TRUE AND
COMPLETE.

- | UNDERTAKE TO PRODUCE, ON REQUEST, THE ORIGINALS OF ALL THE DIPLOMAS AND/OR CERTIFICATES MENTIONED
ABOVE.

- | AGREE TO UNDERGO THE REQUIRED MEDICAL EXAMINATIONS, IF SELECTED, A ND ACCEPT THE CONCLUSIONS
REACHED BY THE AGENCY’S MEDICAL ADVISER.

- [ DECLARE THAT | HAVE NO OBJECTION TO AN INVESTIGATION BEING CONDUCTED BY THE COMPETENT AUTHORITIES OF
THE STATE OF WHICH | AM A NATIONAL, WITH A VIEW TO THE ISSUE OF A CERTIFICATE OF SECURITY CLEARANCE WHICH
IS REQUIRED FOR EMPLOYMENT AS A STUDENT CONTROLLER WITH EUROCONTROL. | ACCEPT THAT IF | AM SELECTED
FOR TRAINING, MY APPOINTMENT WILL BE CONDITIONAL ON THE ISSUANCE OF SUCH A CLEARANCE, AND THAT | MAY BE
SUBJECT TO DISMISSAL IN THE EVENT OF ITS REFUSAL.

(DATE) (SIGNATURE)

PLEASE NOTE THAT APPLICATIONS CANNOT BE RETURNED TO CANDIDATES AND, IF UNSUCCESSFUL, WILL BE DESTROYED.



EK 7
TURKIYE’'DE HAVA TRAFIK KONTROLORLERININ SECIM SURECI ILE
ILGILI ARASTIRMA CALISMASINA ILISKIN GORUSME SORULARI

SHGM GORUSME SORULARI
1. Kontrolor adaylarinin segiminde SHGM nin bir rolii var mi1? Ne derece etkili?
2. Yeni kontrolér adayi se¢imi ve alimui ile ilgili politikalardaki yeriniz nedir?
3. Kontrolérlerin havacilik emniyeti ile birlikte verimliliklerine y6nelik hangi

ara¢/yontemleri kullantyorsunuz?

4. Ulkemizde kontrol6r aday: olarak alinan tiim personelin/égrencilerin niteliklerinin
bu meslege uygun oldugunu séyleyebilir misiniz?

5. Yiiksek performansli kontroldrlerle diistik performansh olanlarin arasindaki farkin
nereden kaynaklandiginmi diistintiyorsunuz?

6. Ulkemizdeki kontroldrlerin hem nicel hem de nitel olarak yetersiz oldugunu
disiiniiyor musunuz?

7. Her yil artan hava trafigi nedeniyle kontrolérlerin artan is yiikii ile basa ¢ikmada
bir roliintiz var m1?

8. Kontrolérlerin planlanmasinda (iggiicii planlamasi) SHGM nin rolii ve
uygulamalari nelerdir?

9. Kontrolor ihtiyacinin belirlenmesinde SHGM 'nin rolil ve uygulamalar1 nelerdir?

10.  Sizce tilkemizdeki kontrolérlerin gorev ve sorumluluklari i analizleri ile detayl:
bir sekilde belirleniyor mu?

11.  Kontrol6r adaylarinda olmasi gereken nitelikler nelerdir? (En 6nemli gordiigiiniiz 5
nitelik nedir?)

12.  Kontrolér adaylarimin se¢imindeki sorunlar ve bunlarin sebepleri nelerdir?

13.  Kontrolor adaylarinin segimindeki sorunlar nasil giderilebilir?

Katkilarmiz icin tesekkiir ederim!

Ogr.Grv. Ugur TURHAN
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DHMI ve SHYO GORUSME SORULARI

Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerini gergeklestiren bir boliimiiniiz var mi?

Kontrolér adaylarimn se¢iminde uzman bir béliim ya da personel grubunuz var

mi1?

Kontrolorlerin havacilik emniyeti ile birlikte verimliliklerine yo6nelik hangi

arag/y6ntemleri kullaniyorsunuz?

Kontrolérlerinizin/Ggrencilerinizin performans 6l¢iim ve degerlendirmelerini nasil

yapiyorsunuz?

Kontrolér adayr olarak aldigimiz tiim personelin/6grencilerin niteliklerinin bu

meslege uygun oldugunu séyleyebilir misiniz?

Yiiksek performansh kontrolérlerinizle/Ggrencilerinizle diisikk performansl

olanlarin arasidaki farkin nereden kaynaklandigini diigiiniiyorsunuz?

Yeni personel/6grenci segimi ve alimu ile ilgili politikalariniz nelerdir?

Kontrol6r adaylariin se¢imi dncesinde yararlandiginiz bilgiler nelerdir?

Personelinizin hem nicel hem de nitel olarak yetersiz oldugunu diigiiniiyor

musunuz?

Kontrolérlerin is devir hiz1 ve devamsizlik orani nedir?

Her yil artan hava trafigi nedeniyle kontrol6rlerin artan ig yilkii ile nasil basa

cikiyorsunuz?

Kontrolérlerin planlanmasinda nasil bir yaklagim benimsiyorsunuz?

e Stratejik olarak donemsel planlamalar yapiyor musunuz?

o Dikkate aldiginiz etkenler nelerdir?

Kontrolor ihtiyacinin belirlenmesinde hangi faktorleri dikkate aliyorsunuz?

Kontrolor ihtiyacinin belirlenmesinde hangi yéntemleri kullaniyorsunuz?

e Aktif kontroldrlerin nitelikleri ve sayilari kontroldr envanteri ile belirleniyor
mu?

e Kontrolér ihtiyac: i¢in dénemsel tahminler yapiliyor mu? a.kisa: 2 yila kadar,
b.orta: 5 yila kadar, c. Uzun vadeli: 5 yildan fazla.

o Kontrolor ihtiyacini belirlemede bir hesaplama formiilii kullaniyor musunuz?

Is analizleri ile kontrolérlerin gérev ve sorumluluklarmi detayll bir sekilde

belirliyor musunuz?
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Kontrolor adaylarinda olmas: gereken nitelikler nelerdir? (En 6nemli gérdiigiiniiz 5
nitelik nedir?)

Kontrol6r adaylarina hangi yontemlerle ulagiyorsunuz?

Secim slirecinin bagarili olmasi i¢in ne tiir onlemler aliyorsunuz? Gegerlik ve
gtivenirlik caligmalariniz var mi1?

Kontrol6r aday bagvurularini nasil bir 6n elemeden geciriyorsunuz?

Kontrol6r adaylarina uyguladiginiz testler nelerdir?

Adaylarin test sonuglarimi nasil ve kimler degerlendiriyor?

Adaylarla goriigme stirecine kimler katiliyor, segme kararmna katkis: nedir?

Secme kararimi alirken kullandigimiz yontemler nelerdir?

Kontrolor adaylarinin se¢imindeki sorunlar ve bunlarin sebepleri nelerdir?

Kontrolor adaylarinin se¢imindeki sorunlar nasil giderilebilir?
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QUESTIONS ON RECRUITMENT AND SELECTION PROCESS IN
EUROCONTROL AND TURKEY

. How do you realize the organization of the unit and the personnel carrying out the

selection process of the ab-initio Air Traffic Controllers?
How do you realize manpower planning?
How do you determine the need for controllers?
b. What are the organizational and environmental variables that you take into
account?
c. What kind of calculation method do you use?
How do you determine the requirements for the controllers’ job?
What do you do for the promotion of controller profession?
How do you reach to potential candidates? What are the methods that you use?
How do you receive and evaluate the candidate applications?
What are the personal requirements you look for in applicants?
What kind of pre-selection process is conducted?
What are the tests offered to the candidates?

. How do you analyze the validity and reliability level of the selection tests?
. What kind of interview process your candidates go through?

. What do you take into account while you make a selection decision?

a. What is the decision making method that you use?
b. At what level is the influence of the tests and interview on the decision
process?

How do you evaluate the training and on the job performance of the selected
candidates?
How does the selection database related with the selection process work and for what
purposes it is used?
What are the problems encountered at Eurocontrol during the recruitment and
selection process of the controller candidates?
According to you, what are the main problems in the recruitment and selection process
in Turkey?
What are your suggestions for mitigating these problems and realizing the recruitment

and selection process more effectively?
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HAVA TRAFIK KONTROLORU ADAYLARINI SECME SURECINE ILISKIN
KONTROLOR GORUS ANKETI

Saymn Kontrolor,
Bu anket, Hava Trafik Kontrolérii adaylarii segme siirecine iligkin olarak goriislerinizi almak amaciyla
diizenlenmistir. Vereceginiz samimi yanitlar i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Opr.Grv. Ugur TURHAN
Anadolu Universitesi Sivil Havacilik YO
Hava Trafik Kontrol B6liimii
1. Cinsiyetiniz: ( ) Bay ( )Bayan

5. Kag Yildir Kontrolér Olarak Cahigiyorsunuz?.......
6. Hangi Birimde Caligtyorsunuz? Meydan Kont. ( ) Yaklasma Kont. ( )  Saha Kont. ( )

7. Calisma Pozisyonunuz ( Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz):
Asist. Kont. ()  Planlama Kont. ( ) Uygulama Kont. ( )  OJTI( ) Ekip Sefi( ) Birim Sefi( )

8. Sahip Oldugunuz Dereceler: Meydan Kont. ( ) Yaklagma Kont. ( )  Saha Kont. ( )

9. Asagida siralanan kontrolorlitk mesleginin gerektirdigi bireysel nitelikleri 6nemine gore uygun kutucuga (X)
koyarak derecelendiriniz.

Cok Onemli Az Onemli

(5 a3 2|1
| Psikomotor beceriler | | | | |
| Algisal (Gorsel, Isitsel) beceriler I I I I I
| Ug boyutlu algilama ve diigiinme I | I I |

| Gelismis dikkat, hafiza, problem ¢ézme, karar alma ve uygulama I I I | I
f Sayisal hesaplama | ” ” IL H
| Durumsal farkindalik B | | | |
| Iste basarili olma istei | | | | |
[ Kararlilik I |
[ Sozel iletisim yetenegi | I | |
| Stres altinda calisabilme | I L | |
| Zamani etkin kullanabilme | | | | |
| Teknolojik araglar1 kullanmaya yatkmlik I I I I I

] Ekip calismasma uygunluk I “ H H H
| Ingilizce dil kullanimi | I I | |

10. Bu meslege bagvurmanizda hangi faktérler etkili olmustur? ( Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

I:” Bir yakinim veya arkadagimin tavsiyesi |D| Prestijli ve ayricalikli bir is olmast |

l—_—H Cocuklugumdan beri bu meslegi hedeflemem |D| Egitim gordiigiim alanda bir ige girememem ]

Bu meslegin bireysel niteliklerime uygun olmasi Kamu personeli olmanin avantajlarmdan
yararlanmayi istemem

I:H Maddi olanaklarimin iyi olmasi |D| |0 s S PPN |




11. Bu meslege bagladifiniz dénemde size asagida siralanan testlerden hangileri uygulanmistir? ( Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz)

D[ Higbir test uygulanmadi ||:H Ilgi envanterleri |
|:H Akademik seviye testleri H:H Kisilik analizi |
l—_—H Psikometrik yetenek testleri H:H Goriigme |
[ [ s 6rnegi testleri (simiilasyon vb.) ][ Ingilizce yeterlilik testi ]

12. Kisisel niteliklere iligkin olarak agagida verilen ifadelere ne dlgiide katildigimzi (X) koyarak belirtiniz.

Katihyorum

Katilmiyorum

N

s s 2

| Calisma motivasyonum yiiksektir.

B |

l Maddi olanaklar1 daha iyi bir ig bulmay: diistintiyorum.

Ll

| Basgka bir meslekte daha bagaril: olacagimi diisiiniiyorum.

[

ﬁilotlarm sOylediklerini anlamada sorun yastyorum.

I |

l Uyumlu ve basarilt bir ekip iiyesiyim.

[ |

l Acil durumlarda pilotlarla Ingilizce iletisim kurarken sorun yastyorum.

|

| Hava trafigini yonetirken ayn1 anda birgok isi yapabiliyorum.

|

I Hava trafigindeki problemleri hemen fark edebiliyorum.

[

| Hava trafigindeki iz ve karmasaya yetigsmekte zorlantyorum.

| Isimdeki teknik yeniliklere ve diizenlemelere kolay uyum sagliyorum.

Ucgaklarin pozisyonlarini ve hareketlerini zihnimde canlandirmada sorun
yastyorum.

rYogun trafik periyotlarinda dikkatimi uzun siire odaklayabiliyorum.

l Karmasik hava trafik problemlerini ¢6zmede kendimi yetersiz hissediyorum.

| Isimi yaparken etrafimda gelisen olaylari takip edebiliyorum.

[

| Hata yapma oranim ekip arkadaglarima gére diigiiktiir.

L

Caligma performansim ve davraniglarimla yeni baglayan meslektaslarima iyi
bir 6rnek oldufumu diigiiniiyorum.

13. Is gevresine iliskin olarak agagida verilen ifadelere ne 6lgiide katildigmuz1 (X) koyarak belirtiniz.

Katiliyorum Katilmiyorum
L
L s [ 4 [ 3 [ 2 |[1

| Ekibimdeki kontrol&r sayisi yetersizdir.

J I

(I

| Giinliik ¢alisma siiresi normalden fazladir.

L

! Vardiyali ¢aligmak yagantimi olumsuz etkiliyor.

[

[ Isimdeki stres yasantimi olumsuz etkiliyor.

Ll

| Yogun trafik periyotlarinda is performansim azalryor.

LEkibimdeki uyumun performansimi artirdigini diigiiniiyorum.

(|

l Performansim hakkinda ekip sefimden olumlu geribildirim alryorum.

Ll

L]

I Performansim hakkinda ekip arkadaslarimdan olumlu geribildirim aliyorum.

J Ll

[

SN | N | O | N | O | N | S| S |
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14. Isimdeki gérev ve sorumluluklarim tiim detaylar: ile belirlenmektedir.

Evet [] Hayir []
15. Is performansim belli zamanlarda 8lgiilmekte ve degerlendirilmektedir.
' Evet [] Hayrr [ '
16. Isle ilgili niteliklerim ( bir envanter ile) kayit altina alimmakta ve giincellenmektedir.
Evet [ Hayrr []
17. Ulkemizde kontrolsr adaylarmin segiminde asagida siralanan sorunlara ne Slciide katildiginizi (X) koyarak
belirtiniz.
Katiliyyorum Katilmiyorum

L s a3 ][ 2 1]

Sivil havacilik sisteminde kontroldrlerin rolil ve dneminin yeterince

bilinmemesi
I Kontrolorlitk mesleginin iyi tanitilamamasi —H ” ” ” H i
| Kontrolor ihtiyact i¢in etkili stratejik planlamalarin yapilamamas: 1[ H H “ ” |

Sayisal olarak kontrolsr ihtiyacinin igle ilgili bireysel niteliklerden daha
Onemli goriilmesi

Yapilan isglicii (kontrolor) planlamalarmin devlet politikalar1 nedeniyle

uygulanamamast
l Devletin personel politikalarinimn yetersiz olmasi —H H H H H J
f Devletin personel politikalarinin siyasi kararlardan etkilenmesi 1| ” || H H l
[ Devletin sivil havacilik kurumlar: arasinda esgiidiimiin olmamasi —H H ” ” H |

Farkli kurumlarin kontrolér adaylarini segme faaliyetlerini yiiriitmesi ve
uygun bireylerin secilememesi

’ Kontrolér adaylarmm se¢iminde KPSS’nin kullanilmasi —|| “ “ H H |

18. Ulkemizde kontrol6r adaylarmin segimi ile ilgili problemleri ¢6zmek i¢in &nerilerinizi liitfen yaziniz.
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