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OZET

UZAKTAN LISANSUSTU EGITIMDE SINAV OTOMASYONLARININ
GELISTIRILMESI: ANADOLU UNIVERSITESI ORNEGI

Ahmet ISCAN
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2020

Danigsman: Dog. Dr. Mehmet FIRAT

Bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi giinliik iletisimimizin de dijitale tasinmasina
yol agmustir. Bu da egitim etkinliklerinde de agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin
oniinii agmistir. Uzaktan egitim calismalari 2020 basinda diinya genelinde yayilan ve
orgiin egitim etkinliklerinin uzaktan egitimle devam etmesini gerektiren Covid 19
nedeniyle hizlanmustir.

Teknoloji destegi uzaktan egitime ilgiyi arttirsa da bazi noktalarda hala 6nemli
gelistirmelere ihtiyact bulunmaktadir. Bunlarin basinda 6lgme ve degerlendirme
gelmektedir. Uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri cogunlukla merkezi
smavlarla gergeklestirilmektedir. Sinavlarda ¢ikan problemlerle basa ¢ikmak igin de
farkli kurumlarda farkli uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ancak heniiz bilimsel
arastirma temelli, ihtiya¢ analizi yonelimli ve uygulama siiregleri ile iyilestirilen sinav
otomasyonlari yeterli diizeyde degildir.

Bilimsel arastirma siireglerine uygun olarak gelistirilmis, snav siireglerinin
sorunsuz Yyiiriitiilmesine olanak saglayacak bir sinav otomasyonunun gelistirilmesi bu
tezin konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda, tez arastirmasmin amaci uzaktan
lisansiistii egitim i¢in bir merkezi smnav otomasyonun gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesidir. Bu amaca uygun olarak tez calismasi tasarim tabanli arastirma
biciminde desenlenmistir. Arastirma siirecleri gergek smav uygulamalarinda
yuritilmiistiir. 2018-2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen 3 donem sonu sinavinda veriler
toplanmistir. 31 6gretim elemanindan anket yoluyla, sinavlarin uygulama siirecinde yer
alan 100 smav gorevlisinden anket yoluyla ve sistemin iyilestirilmesi i¢in 6 alan

uzmanindan yar1 yapilandirilmig gériisme yoluyla veri toplanmistir.



Tasarim tabanli arastirmanin iyilestirme dongiisii igerisinde alinan goriis ve
Onerilere uygun olarak sinav otomasyonunda iyilestirmeler tamamlanmistir. Anlik geri
bildirimler, anketler ve yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgular, sinav
otomasyonunu Kullanan tiim paydaslarin gelistirilen smav otomasyonu yazilimindan
memnun oldugunu gdstermistir. Bu tezde yapilan c¢aligmalar sinirlili§inda, sinav
otomasyonu yazilimlarinin gelistirilmesine ve ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Acik ve uzaktan 6grenme, Olgme ve degerlendirme, Smav

otomasyonu



ABSTRACT

DEVELOPING EXAM AUTOMATIONS IN DISTANCE GRADUATE
EDUCATION: CASE OF ANADOLU UNIVERSITY

Ahmet ISCAN

Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2020
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet FIRAT

The widespread of information technologies led to the transfer of our daily
communications to digital. This situation paved the way for distance education in
educational settings. Distance education studies became more important and accelerated
due to Covid19, which spread worldwide in the beginning of 2020 and required the
transition of formal education activities to distance education.

Despite the technology-supported flexible structure increase the interest in distance
education, there is still need for significant improvements. Assessment and evaluation
processes are at the top of these components. These activities in distance education are
mostly carried out with central examinations. Different practices are carried out in
different institutions to deal with the problems that arise during the exam processes.
However, in distance education, exam automations based on scientific research, needs
analysis and improved with application processes are not sufficient yet.

The development of an examination automation which has been developed in
accordance with scientific research processes and will enable examination processes to
run smoothly is the subject of this thesis. In this context, the aim of the thesis research is
to develop, implement and evaluate a central examination automation for distance
graduate education. In accordance with this purpose, the thesis study was designed in the
form of a design-based research. Design-based research processes were carried out in real
exam applications. Scientific data were collected from the 3 final exams held between
2018-2020. Data was collected from 31 faculty members via survey, from 100 examiners
who took part in the implementation process of the exams via survey, and from 6 field

experts through semi-structured interview for the improvement of the system.
\'



In accordance with the opinions and suggestions received in the improvement cycle
of the design-based research, improvements in the exam automation software have been
completed. Findings from instant feedback, surveys and semi-structured interviews have
shown that all stakeholders using exam automation are satisfied with the developed exam
automation software. In addition, within the scope of the studies conducted in this thesis,
suggestions for the development of exam automation software and for future research are
presented.

Keywords: Open and distance learning, Assessment and evaluation, Exam

automation
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgfin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak fizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu galigma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak gdsterdigimi
ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi tarafindan
kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandifini ve higbir sekilde “intihal
igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptifim bu beyana aykir
bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya gikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglan kabul

cttigimi bildiririm.

Ahmet ISCAN
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1. GIRIS

21. Yiizyiln diinyasinda teknolojik yenilikler ard1 ardina ortaya g¢ikmakta ve
toplumun  her  diizeyinde etkilerini gostermektedir. Farkinda  olarak ya da
olmayarak toplumun her kesiminden insan dogrudan veya dolayli bir bi¢imde bu
siirecten etkilenmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler iletisimden ulasima, sagliktan
egitime  nerdeyse  tim  toplumsal  yapilar1  etkilemekte @~ ve  dahasi
doniistime ugratmaktadir. Egitim bu kapsamli dontisiimden en fazla etkilenen alanlardan
biri olarak degerlendirilebilir.

20. Yiizyilda teknolojinin hizli gelisimi, radyonun ve daha sonrasinda televizyonun
yayginlagsmasi ve yiizyilin sonlarma dogru da bilgisayarlarin hayatimiza girmesi gibi
gelismeler egitim etkinliklerinde agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin kullanimina
olanak saglamistir. A¢ik ve uzaktan 6grenmenin hayatimiza girmesiyle kitlesel egitimlere
imkan saglanip, 6rgiin egitime oranla daha biiyiik 6grenci kitlelerine hizmet verilmeye
baslanmistir.

Gegmis yillarda yasanan bu artig biiylik oranda insanlarin ve toplumlarin kendi istek
ve iradesiyle olmustur. 2020 yili basinda diinya genelinde hizla yayilan
Koronaviriis(Covid 19) pandemisi ise insanlig1 ticaret, ¢alisma hayat1 ve egitim hayatinda
biiyiik degisikliklere zorlamigtir. Pandemi Oncesi Orgiin egitim yoluyla egitim veren
kurumlar zorunlu olarak uzaktan egitime gegis yapmislardir. Bu gegis pandemi siirecinde
zorunluluktan olsa da dijital doniisiimiin faydalar: fark edildiginde zorunlu geg¢is yapilan
etkinliklerin bazilarinin pandemi sonrasinda da kalici olarak hayatimizda kalmaya devam
edecegi 6ngoriilmektedir. Yasanan pandemiyle birlikte iyice yayginlasan ve egitimin her
kademesinde kullanilmaya baglayan uzaktan egitim uygulamalar1 da pandemiden sonra
bircok kurum ve kurulus tarafindan kullanilmaya devam edecektir.

Bu tez caligmasi da giinlimiiz egitim sistemleri i¢in vazgecilmez bir noktaya ulagan
uzaktan egitim uygulamalar1 agisindan bilylik onem tasimaktadir. Ciinkii giiniimiiz
uzaktan egitim uygulamalarinin karsilastigi en 6nemli problemlerden biri merkezi sinav
uygulamalaridir. Bu tezde de uzaktan lisansiistii egitim i¢in bir merkezi sinav otomasyonu

gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi s6z konusudur.



1.1. Problem Durumu

Kitlesel 6gretim yapan, agik ve uzaktan 6grenme yoluyla Ogretimi siirdiiren
kurumlarda 6lgme ve degerlendirme islemlerinin gegerli ve giivenilir bir sekilde
yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. A¢ik ve uzaktan egitimde, 6grencileri degerlendirme
siireci Ogretici ve Ogrenciler arasinda farkli etkilesim tiirlerinin varhigindan dolay1
geleneksel egitim ortamina gore sinirliliklar igerir (Puspitasari, 2010). Bu sinirliliklar;
ogrencilerin farkli yas ve meslek gruplarindan olmalari, 6grenme materyallerine sahip
olmalar1 ve programlara farkli amaclarla kayit yaptirmalar1 gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Thorpe, 1988). Agik ve uzaktan 6grenmede sinav siireglerinin bu
smnirliliklar g6z Oniinde bulundurularak ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmasi ve
uygulama agsamasinda yasanabilecek problemlerin en aza indirgenmesi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Kitlesel acik ve uzaktan 6grenmede gecerli ve giivenilir bir dlgme ve
degerlendirme yapmak fayda-maliyet agisindan oldukga zor olmaktadir. Oyle ki agik ve
uzaktan 6grenme faaliyetlerinde karsilagilan en dnemli problemlerden birinin dlgme ve
degerlendirme oldugu sdylenebilir.

Acik ve uzaktan egitimde 6grencileri degerlendirme siireci, 6grenme etkinlikleri
siirerken yapilan bicimlendirme (yetistirme) amaghh degerlendirme (formative
assessment) ve 0grenme etkinlikleri sonunda gerceklestirilen diizey belirleme (deger
bigcme) amacl yapilan degerlendirme (summative assessment) olmak iizere iki grupta
incelenir (Karadag, 2014). Smav uygulamalari diizey belirleme amagli yapilan
degerlendirme grubuna girmektedir. Sinav uygulamalar1 6grencilerin egitim siireci
sonundakini diizeylerini 6lgerek dgrencinin bagari diizeyini 6l¢meyi hedeflemektedir. Bu
ylizden smav siireclerinin yonetimi biiylik 6nem tasimaktadir. Sinavi uygulayacak
kurumun O6grenci sayist arttikga smav siireclerinin  saglikli yiiriitiilebilmesi de
zorlasmaktadir. Bu problemlerle basa c¢ikmak ic¢in de farkli kurumlarda farkli
uygulamalar gerceklestirilse de bilimsel aragtirma temelli, ihtiya¢ analizi yonelimli ve

uygulama siirecleri ile iyilestirilen sinav otomasyonlari yeterli diizeyde degildir.

1.2. Amag

Sinav uygulama siirecinde otomasyon kullanimi sinav uygulama siireglerinin daha
diizenli ve problemsiz ilerlemesini saglayacak ve siirecte gérev alan personellerin gorev

ve sorumluluklarini yerine getirmesini kolaylastiracaktir. Sinav siire¢lerinde farkli rol ve



gorevlere sahip personeller gorev almaktadir. Sinav gorevlilerinin rol karigikliklarinin
onlenmesi, gorevlendirmelerin karigmamasi ve siav siireglerinin saglikli ytirtitiilebilmesi
i¢in otomasyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmada Anadolu Universitesi Uzaktan
Ogretim Tezsiz Yiiksek Programlari igin uygulanan gozetimli sinav siireclerinin
yonetimini ve takibini saglayacak smmav otomasyonunun nasil gelistirileceginin
belirlenmesi, otomasyonun gelistirilerek siirecte karsilagilabilecek problemlerin
saptanmasi bu arastirmanin odagini olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, lisansiistii uzaktan egitim uygulamalarimin sinav
stireclerinin yonetilmesini ve takip edilmesini saglayacak, fayda-maliyet acisindan etkin
bir sinav otomasyonu gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmektir. Bu baglamda,
arastirma siiresince asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir.

1. Uzaktan lisansiistii egitimde kullanilacak sinav otomasyonunun benzer uygulama
orneklerine ve alanyazina gore 6zellikleri nelerdir?
2. Sinav siireglerinde ihtiya¢ duyulacak sinav otomasyonu modiilleri nelerdir?
3. Tasarim tabanli arastirmanin ilk asamasinda gelistirilecek olan smav
otomasyonunun ilk arayiiz tasarimi nasil olmalidir?
Ogretim elemanlarinin sinav otomasyonuna iliskin goriis ve onerileri nelerdir?
Sinav gorevlilerinin sinav otomasyonuna iliskin goriis ve onerileri nelerdir?

Alan uzmanlarinin sinav otomasyonuna iligskin goriis ve onerileri nelerdir?

N o a &

Alman tiim goriis ve Onerilerle sinav otomasyonu nasil iyilestirilebilir?

1.3.  Onem

Kitlesel 0gretim yapan agik ve uzaktan 6gretim programlarinda paydaslar arasi
iletisim, siire¢lerin daha diizenli ve problemsiz ilerlemesini saglamak ve siiregte gorev
alan personelin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesini kolaylastirmak igin bilimsel
aragtirma temelli bir sinav otomasyonunun olusturulmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi
biiylik 6nem tasimaktadir. Clinkii uygulanan ¢ogu uzaktan egitim programinda benzer
problemler yasanmaktadir. Bu tez arastirmasi, benzer problemlerle karsilagan kurumlarin
uygulamada yararlanabilecekleri 6nemli bir ¢alisma olarak goriilmektedir.

Alanyazinda ag¢ik ve uzaktan 6gretim yoluyla egitim veren liniversitelerin ¢gevrimigi
yapabilecekleri 6lgme ve degerlendirme etkinliklerine yonelik ¢ok sayida c¢alisma
mevcuttur fakat yiiz yilize yapilan klasik gozetimli sinavlarin uygulamasina ve yonetim

stireglerinde faydalanabilecek otomasyonlara dair mevcut ¢caligma bulunmamaktadir. Bu
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calisma kitlesel uzaktan 6gretim yapan egitim kurumlarmin gozetimli sinavlart igin
otomasyon gelistirirken izlenecek bir rehber niteliginde olup ¢alismanin
gerceklestirilmesi ilerleyen donemlerde benzer siiregleri yasayacak arastirmaci ve

yoneticiler i¢in bilylik nem tagimaktadir.

1.4. Sinirliklar

Yapilan bu arastirmanin kapsami agagidakilerle sinirlidir:

e Gelistirilen sinav otomasyonu hakkinda uygulanan ¢evrimici anket verileri,

e 6 alan uzman ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme,

e Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Programlari icin 2018-
2019 Giiz ve Bahar Dénemleri ile 2019-2020 Giiz donemi donem sonu merkezi

smavlari.

1.5. Tammlar

Acik ve Uzaktan Ogrenme: Internet tabanli bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlagsmasiyla, egitim ve Ogretim hizmetlerinin herkesin erisimine agilarak,
Ogrenenlerin zaman ve mekandan bagimsiz, esnek, kisisel ya da grup halinde

ogrenmelerine olanak taniyan yaklasim ve uygulamalardir (UNESCO, 2002).

Sinav Otomasyonu: Egitim kurumlarinda, sinav siireglerinin daha diizenli ve problemsiz
ilerlemesini saglamak ve siiregte gorev alan personellerin gorevlerini yerine getirmesini

kolaylastirmak amaciyla tasarlanan yazilimlardir.

Tasarim Tabanh Arastirma: Egitim uygulamalarini gelistirme ve iyilestirme amaciyla
yapilan analiz, tasarim, gelistirme ve uygulama siireclerinin arastirmacilar ve katilimcilar
ile is birligi i¢inde ve gercek uygulama ortaminda yapildigi sistematik, esnek ve

tekrarlayan bir aragtirma yontemidir (Wang ve Hannafin, 2005).

Veri Tabami: Veri tabani veri ya da bilgi depolamak i¢in kullanilan bir mekanizmadir

(Onder, 2005).

Mliskisel Veri Tabam: Birbiriyle iliskili veri noktalarmi depolayan ve bunlara erisim
saglayan bir veritabani tlirtidiir (Oracle Tirkiye, 2014).
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Duyarh Web Tasarim (Responsive Web Design): Bir web sitesinin ¢esitli cihazlarda
minimum yeniden boyutlandirmayla kolay bir sekilde goriintiilenebilmesini ve kullanici
dostu bir tasarim saglama beklentisiyle gelistirilmesini amaclayan web tasarim olusturma

yaklagimidir (Nikita, 2015).

2. ALANYAZIN
2.1.  Acik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO), internet tabanli bilgi teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlagsmasiyla, egitim ve Ogretim hizmetlerinin herkesin erisimine agilarak,
Ogrenenlerin zaman ve mekandan bagimsiz, esnek, kisisel ya da grup halinde
ogrenmelerine olanak taniyan yaklasim ve uygulamalardir (UNESCO, 2002). Farkli
alanlarin bir araya gelerek olusturdugu agik ve uzaktan 6grenme alani disiplinler arasi bir
calisma alan1 olarak kabul edilmektedir. Bu alan1 ve uygulamalarini ifade etmek icin
farkl1 kavramlar kullanilmaktadir. Ac¢ikdgretim, uzaktan egitim, uzaktan 6gretim, e-
O0grenme, internet tabanli 6gretim, internette egitim, web destekli egitim, yaygin egitim,
esnek 6grenme ve sanal egitim bu farkli kavramlardan iilkemizde sikca rastlanilanlardir
(Aydin, 2011, s. 23).

Acgik Ogrenme ve uzaktan egitim kavramlari AUO’niin temelini olusturur.
Birbirinin yerine siklikla kullanilsa da temelde farkliliklari bulunmaktadir. Agik egitim,
diinya capinda egitim erisimini ve etkinligini artirmak i¢in agik bir paylasim gergevesi
kullanan kaynaklari, araglari ve uygulamalari kapsar (Open Education Consortium,
2020). Uzaktan egitim 6gretimin mekan olarak 6grenmeden farkli bir yerde gerceklestigi
ve iletisimin ¢esitli teknolojiler ve kurumsal organizasyonlarla saglandigi planli 6grenme
ve dgretme siiregleridir (Moore ve Kearsley, 2012). Tanimlardan da goriildiigii iizere agik
egitim daha ¢ok egitimde esitligi ve acikli vurgulamaktadir. Egitimin herkes tarafindan
erisilebilir olma durumunu ifade etmek icin kullanilmaktadir. Uzaktan egitim ise 6rgilin
egitimdeki stireclerin mekan sinirinin kaldirilarak farkli teknolojiler yardimiyla uzaktan
verilmesini ifade etmek i¢in kullanilabilmektedir.

Temelde birbirinden farkliliklar1 olsa da aciklik ve uzaklik kavramlari birbirleriyle
iligkilendirilebilir. Ciinkii agiklik kavramiyla ifade edilmek istenen imkan esitliginin en

fazla miimkiin oldugu egitim ortam1 yine uzaktan egitimdir. Benzer sekilde uzaktan



egitim uygulamalari da egitimde esnekligi ve esitligi destekleyecek yapida olduklar i¢in
aciklik kavramini desteklemektedir. Bu iki kavramin birleserek tek bir ifade ortaya
cikarmasiyla da agik ve uzaktan 6grenme kavrami ortaya ¢ikmaktadir. AUO hem agiklig1
hem de uzaktan egitimi ifade etmektedir.

Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitim uygulamalari, Anadolu Universitesine 1982
yilinda ¢ikan 41 numarali kanun hiikmiinde kararname ile siirekli ve agik 6gretim yapma
hakki verilmesi ile kurumsal bir hal almistir. iktisat ve Is idaresi alaninda baslayan
uzaktan egitim uygulamalari altyap: yeterliligi ile ¢esitlenmis ve gelisme gdstermis ayni
zamanda farkli tlilkelerde hizmet vermeye baslamistir (Bozkurt, 2017). Bilgisayar ve
internet teknolojilerinin yayilmasiyla birlikte uzaktan egitim veren iiniversite sayisi
artmaya baslamistir. Orgiin egitim siireclerinin uzaktan yiiriitiilmesi de uzaktan egitim
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda kurumlar maliyetleri diisiirmek, Ogrenci
sayilarini arttirmak, dijital doniisiimii hizlandirmak gibi sebeplerle uzaktan egitime gecis
yapmaya1 siirdiiriyorlar.

Bugiine kadar olan uzaktan egitime gecis siireci genelde kurumlarin kendi istegiyle
gerceklesiyordu. Ancak 2020 yili basinda diinya genelinde hizla yayilmaya baglayan ve
insanligin tiim aligkanliklarini koklii bir sekilde degistiren Koronaviriis pandemisi egitim
faaliyetlerinde de dijital doniisiimii hizlandirdi. Pandemiyle birlikte siirdiiriilmesi
miimkiin olmayan 6rgiin egitim yerini uzaktan egitime birakti. Egitimin her kademesinde
zorunlu olarak uzaktan egitime gecis yapilmasi gerekti. Bu zorunlu ge¢is uzaktan egitimle
daha ge¢ tanigmasi beklenen kitleleri uzaktan egitimle tanistirdi ve uzaktan egitimin
aslinda ne kadar faydali oldugunu bir kez daha ispatladi. Daha 6nce hi¢ uzaktan egitim
vermemis kurumlar bile bu donemde olumlu geri bildirim alirlarsa pandemi sonrasinda

da uzaktan egitimle egitim vermeye devam edecektir.

2.2.  Acik ve Uzaktan Ogrenmede Olcme ve Degerlendirme

AUO faaliyetleri de 6rgiin egitimde oldugu gibi farkli boyutlarin ve bu boyutlara
bagli bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Uzaktan egitim ortamlarinin
boyutlari, birbiriyle agik ve ortiik iligkisi olan ve tasarima biitiinliik katan bilesenlerin
timiidiir. Uzaktan egitim ortamlar1 yonetim, iletisim, Ogrenme, teknoloji ve
degerlendirme boyutlarindan olusmaktadir (Eby, 2013). Her boyutun kendine ait alt
bilesenleri bulunmaktadir. Internet iizerinden vyiiriitilen uzaktan egitimin temel

bilesenleri ise 6grenme yonetim sistemi, e-igerik, sanal sinif, 6lgme-degerlendirme olarak
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ifade edilebilir (Demir, 2014). Uzaktan egitimin temel bilesenleri arasinda yer alan 6lgme
ve degerlendirme egitim faaliyetlerinin tamamlayici unsuru sayilabilir. Dogru bir 6lgme
ve degerlendirme yardimiyla siirdiiriilen egitim faaliyetinin ne kadar fayda sagladigi, ise
yaraylp yaramadigi ortaya c¢ikmaktadir. AUO uygulamalar1 6rgiin egitimin uzaktan
sunulam gibi diisiiniilse de AUO cesitli yonleriyle orgiin 6gretimden ayrilir. Programin
gelistirilmesi, igerigin hazirlanmasi, igerigin ulastirilmasi gibi noktalara ek olarak 6lgme
ve degerlendirme siirecleri de 6rgiin 6gretimden farklilik gosterir (Akyildiz, 2015, s. 9).

AUO’de gerceklestirilen dlgme ve degerlendirme faaliyetlerinin drgiin egitimden
en temel farki AUO’de gerceklestirilen sinavlarin daha biiyiik kitlelerle yapilmasidir.
Ogrenci sayisinin fazlaligindan &tiirii merkezi bir sekilde yonetilen kitlesel sinavlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu islem genis 6l¢ekli sinav olarak da adlandirilmaktadir. Genis
Ol¢ekli smav, ayni anda ¢ok sayida katilimciya ayni ya da farkli igerikte bir sinavi
ulagtirmak ve bu sinavin belirli standartlarda uygulanmasini saglamaktir (Bennett, 1998).
Genis Olcekli smavlar hazirlanmalari, glivenliklerinin saglanmasi ve degerlendirilme
bigimleri bakimindan o6rgiin 6gretimde uygulanan smavlardan farkliliklar gosterirler
(Akyildiz, 2015).

Sinavlarin merkezi olarak yiiriitiilmesinin bir baska sebebi de merkezi sinavlarda
sinav giivenligini saglamanin ¢evrimic¢i sinavlara gore daha kolay olmasidir. Kitlesel
sinavlarda Ogrencilerin simav anindaki davraniglarinin takibi daha zor olmaktadir.
Cevrimici sinavlarda sinava giren birey sayisinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle hepsinin ayn1
anda takibinin yapilmast miimkiin olmamaktadir. Bu sebeplerden dolay:r iilkemizde
uzaktan egitimin onciiliigiinii yapan Anadolu Universitesi gibi iiniversiteler egitimleri
uzaktan egitim olarak yapmasina ragmen 6lgme degerlendirme islemlerinde merkezi
simnav sistemini tercih etmektedirler. (Aksoy, 2018). Teknolojinin ilerlemesiyle bu
problemler ¢oziilmekte ve c¢evrimi¢i sinavlarin yapilmasindaki engeller ortadan
kalkmaktadir. Yasanan koronaviriis pandemisi sebebiyle a¢ikdgretim sinavlarinin yiiz
yiize yapilmasi miimkiin olmadig1 icin Anadolu Universitesi 2020 yil1 bahar dénemi
acikogretim sinavlarini ¢evrimigi yapma karari almig ve bunu basariyla uygulamistir. Bu
uygulama c¢evrimici sinavlarin yayginlagsmasinin oniinii agmis ve diger iiniversiteler i¢in

Oornek olmustur.



2.3. Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans

Programlan

Anadolu Universitesi uzaktan dgretim tezsiz yiiksek lisans programlari tek &n kosul
lisans mezuniyetidir. Bu programlara bagvuran 6grencilerde ALES ve Yabanci Dil puani
sartt aranmamaktadir. On kosul olan lisans mezuniyeti ve gerekli not ortalamasini
(2,00/4,00 ve 50/100) saglayan herkes uzaktan Ogretim tezsiz yiiksek lisans
programlarina bagvurabilir (Anadolu Universitesi Tezsiz YL, 2019).

Anadolu Universitesi ve Eskisehir Teknik Universitesi uzaktan dgretim tezsiz
yuksek lisans programlarinin smav siireclerini ortak yiiriitmektedir. Enstitli bazli giincel

program sayilar1 Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. Anadolu Universitesi ve Eskisehir Teknik Universitesi uzaktan 6gretim tezsiz yiiksek

lisans program sayilar1 (Anadolu Universitesi Tezsiz YL, 2020)

Enstitii f %
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 12 54,55
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti 6 27,27
Eskisehir Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 4 18,18
Toplam 22 100

Anadolu Universitesi uzaktan gretim tezsiz yiiksek lisans programlarinda dersler
O0grenme yOnetim sistemi iizerinden her hafta canli derslerle siirdiiriilmekte ve 6dev,
forum gibi uygulamalarla desteklenmektedir. Olgme degerlendirme islemleri ise ara
siavlar gézetimsiz olarak uygulama, ddev, proje, etkinlik vb bicimlerde yapilabilmekte
ve dénem sonu siavlar1 gdzetimli olarak Eskisehir’de Anadolu Universitesi Yunusemre
Kampiisii ve diger sehirlerde Anadolu Universitesi’ne ait AOF biirolarinda yapilmaktadir
(Anadolu Universitesi Tezsiz YL, 2019).

Ogrencilere 2018-2019 &gretim yilinda uygulanan anketlerde 6grencilerin
%87,3’1i donem sonu siavlarina “Bulundugum ildesinava girmek istiyorum” cevabini
vermistir. Yine ayni ankete katilan 6grencilerin %47,6 oranindaki biiyiik bolimii dénem
sonu sinavina cumartesi giinii girmeyi tercih ettigini belirtmistir (Anadolu Universitesi
Tezsiz YL, 2019). Bu anket verileri dikkate alinarak uzaktan 6gretim tezsiz yiiksek lisans
programlarinin dénem sonu sinavlar dgrencilerin tercih ettigi AOF biirolarinda aktif
donemin akademik takviminde yer alan donem sonu smav tarihlerine denk gelen

cumartesi giinii yapilmaktadir.



2.4.  Smav Otomasyonu Gelistirmeyle Ilgili Calismalar

Aksoy (2018) tarafindan yapilan calismada uzaktan egitimde gelistirilecek sinav
sisteminde bulunmas1 gereken kullanici rolleri; 6grenci, 6gretim elemani, teknik personel
ve yonetici rolleri olarak belirtilmistir. Ayn1 zamanda sinav otomasyonu kullanilmadigi
durumlarda uzaktan egitim biriminin diger birimlerdeki personellerle ve sinav uygulayici
personellerle bilgi aligverisinin e-posta veya basili belgelerin postalanmasi yoluyla
yapilmas1 gerekecegi ifade edilmistir. Bu sekilde bir iletisim yontemi kullanmada
verilerin paylagiminin hem diizensiz hem de arzu edilen hizda olmayacagi vurgulanmastir.
Sinav otomasyonu kullaniminin gorevlendirmelerdeki olasi karigikliklarinin Oniine
gececegi ve sinav uygulama siireglerinin daha diizenli hale gelecegi belirtilmistir.

Afyon Kocatepe Universitesi'nde Karsli (2018) tarafindan uzaktan egitim
yontemi ile ders alan Ogrencilerin sinav soru ve evraklarimi web tabanli ortamda
hazirlayacak bir sinav sistemi gelistirmeyi amaglayan ¢aligmada gereken kullanici rolleri
Ogretmen ve dgrenci olarak belirlenmistir. Sistem lizerindeki sayfalarin tiim kullanicilara
acik olmamasinin, kullanicilarin sadece rollerine uygun sayfalar1 gérmesi gerektiginin
Onemi vurgulanmustir.

Bursalioglu (2016) yaptigit web tabanli g¢evirimi¢i sinav sistemi gelistirme
calismasinda siav sistemlerinde bulunmasi gereken kullanici rollerini master, admin,
soru editorii, 6gretmen ve Ogrenci olarak belirtmistir. Tiim kullanici tiplerinin giris
yapmak icin ortak bir ekran kullandig1 ve giris yaptiktan sonra roliine uygun sayfaya
yonlendirildigi ifade edilmistir.

Turku Universitesi’nde 6gretmenlerin ¢evrimici sinavlarda karsilastig1 problemleri
tespit etmeye yonelik yapilan ¢alismada (Kuikka, Kitola ve Laakso, 2014) 6gretmenlerin
sinav otomasyonunu daha rahat kullanabilmesi igin ¢esitli oneriler sunulmustur. Siav
otomasyonunu kullanacak &gretmenlere egitim verilmesinin ve siiregte dgretmenlere
gereken teknik destegin saglanmasinin 6nemi dile getirilmistir. Ayni zamanda hazirlanan
sinav otomasyonu yaziliminin kolay kullanilabilir bir yapida olmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Kullanim1 zor olan bir sistemin 6gretmenler tarafindan siirekli
kullanilamayacag1 belirtilmistir.

Ahi Evran Universitesi MYO Isletme Béliimii dgrencilerinin Bilgisayar Biiro
Programlar1 dersi vize ve final sinavlarinda kullanilan “Cevrimi¢i Sinav Sistemi”

uygulamasiyla ilgili elde edilen verilerin paylasildigi calismada (Yagei, Ekiz ve Gelbal,
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2015) sinav otomasyonlarinin giivenliginin saglanmasi amaciyla istemci ile sunucu
arasinda gilivenli olarak iletisimi saglamak icin SSL kullanilmasimin gerekliligi
vurgulanmistir. Smav sisteminin kullanici tarafindan kolayca kullanilabilecek, sade ve
anlagilabilir bir araylize sahip olmasinin gerekliligi belirtilen ¢aligmada arayiizlerin
kullanicinin hata yapmasina olanak vermeyecek sekilde ve karmagik olmamasi gerektigi
ifade edilmistir. Arayiizler arasi gecislerde tasinacak veriler icin en uygun yontemin
se¢ilmesinin 6nemli oldugu ve arayiizlerin ¢ok iyi analiz edilerek kullanicilardan geri
besleme alinarak tasarlanmasinin gerekli oldugu dile getirilmistir.

Huszti ve Pethd (2008) Debrecen Universitesi’nde yaptiklari galismada giivenli bir
elektronik siav i¢in gereken 6zellikleri listelemistir. Calismada yiizyiize gergeklestirilen
klasik smavlarin sadece 6grencilerin kimligini dogrulamay1 kolaylastirmakla kalmadigi,
ayn1 zamanda sinava giren 6grencilerin kurallara uymasini sagladigi da belirtilmistir.
Cevrimici diizenlenen elektronik sinavlarda ise giivenlige dair endiseleri beraberinde
getirdigi ve onlem alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Elektronik sinavlar i¢in gereken
kullanict rollerinin Kayit Gorevlisi, Ogretmen, Ogrenci ve Smav Gérevlisi oldugu
belirtilmistir.

Old Dominion Universitesi’nde yapilan, uzaktan egitim biriminde sinav planlamasi
ve dagitimini diizene sokmay1 amaglayan bir vaka ¢alismasi (Abdous ve He, 2008)
stiregleri yeniden yapilandirmak i¢in tasarlanmis sirali ve dogrusal olmayan dort adimli
bir ¢ercevenin ana hatlarini ¢izmeyi amacglamistir. Arastirmada izlenen adimlar ve
icerikleri su sekildedir;

1.Baslangi¢: Uzaktan egitim veren fakiiltelerle goriismeler yaparak, kaynaklar

tarayarak ihtiya¢ analizi yapilmis. Cesitli toplantilar diizenleyerek bir gelistirme

ekibi kurulmus ve siire¢ baslatilmustir.

2. Analiz: Siav organizasyon siirecinde yapilmasi gerekenler analiz edilmis, kagit

tizerinde yapilan sinav siiregleri incelenmistir. Elde edilen verilerle siirece dair bir

akis semasi ¢ikartilmis ve mevcut siirecle ilgili sorunlar listelenmistir.

3. Yeniden Yapilanma: Bu asamada analiz adiminda elde edilen bulgular 15181inda

web temelli bir kullanici arayiizii gelistirilmistir.

4. Entegrasyon ve Degerlendirme: Son adimda ise hazirlanan sistem mevcut

yapilara entegre edilerek kullanilmaya baslamistir.

10



Sinav otomasyonlarinin gelistirilme siirecini ve dikkat edilmesi gereken noktalar
anlatan bilimsel ¢aligma sayisinin azlig1 dikkate alindiginda bu vaka calismasi gelistirme
islemine yeni baglayacak arastirmacilar i¢in rehber niteligi tasimaktadir.

Baska bir calismada (Varol ve Karabatak, 2002) ise Firat Universitesi tarafindan
yiiriitiilen uzaktan egitim derslerinde kullanilan sinav otomasyonu baz alinarak ¢evrimici
uzaktan egitim sistemlerinde kullanilabilecek bir sinav otomasyonu modeliyle ilgili
Oneriler listelenmistir. Sinav otomasyonun uygulanmasinda karsilagilabilecek problemler
sunucu ve istemci tarafli problemler olarak ayrilarak aciklanmistir. Cevrimici egitimde
kullanilacak otomasyon sistemlerinin biiyiik kolayliklar sagladigi ve egitime biiyiik

Olclide yararlar saglayacagi ifade edilmektedir.

3. YONTEM

Gergeklestirilen bu tez arastirmasi tasarim tabanli arastirma modelinde bir karma
yontem arastirmasidir. Karma yontem arastirmasi; arastirmaci veya arastirma ekibinin,
anlama ve dogrulamanin genisligi ve derinligi amaciyla nitel ve nicel arastirma
yaklagimlarimin bilesenlerini (6rnek, nitel ve nicel bakis agilari, veri toplama, analiz ve
¢ikarim tekniklerinin kullanimi) birlestirdikleri bir arastirma tiiriidiir (Creswell ve Plano
Clark, 2015). Bu boliimde arastirmanin yontemi, katilimcilari, veri toplama araglart ve

verilerin analizi siireglerine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu tez arastirmasi, arastirmanin amacina uygun olarak Tasarim Tabanli Arastirma
Modelinde desenlenmistir. Tasarim tabanli arastirma Wang ve Hannafin (2005)
tarafindan soyle tanimlanmistir: tasarim tabanli aragtirma; gergcek uygulama ortaminda
aragtirmaci ve katilimcilarin is birligiyle yapilan, baglama duyarl tasarim ilkelerinin ve
kuramlarmin gelistirilmesine yonelik, dongiisel olarak yapilan analiz, tasarim, gelistirme
ve uygulama siireglerini kullanarak egitim uygulamalarii iyilestirmeyi amaclayan
sistematik ve esnek bir arastirma yontemidir. Asagida Sekil 3.1°de tasarim tabanli

arastirma siireci li¢ adimda 6zetlenmistir.
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* Alanyazin taramasi ve ihtiya¢ analizi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi

Tasarim
Asamasi J
N
* Sinav otomasyonunun gelistirilmesi
€ tnentey * Farkli kullanicr rollerine uygun yetkilendirilmelerin yapilmasi
Asamasi J
\

 Sinav otomasyonunun ger¢ek uygulama ortaminda kullanilmasi
INZIES sl ° Strecte alinan geri bildirimler ile siav otomasyonunun iyilestirilmesi
Asamasi )

Sekil 3.1. Tasarim tabanli arastirma stireci

Tasarim tabanli aragtirmanin iyilestirme asamasinda dongiisel olarak devam eden
tekrarli tasarim siirecinden faydalamilmstir. Iyilestirme asamasinda kullanilan tekrarl
tasarim siireclerinde istenilen doygunlukta bir tasarima ulasana kadar iyilestirme

asamasindaki adimlar tekrar eder. Sekil 3.2°de tekrarli tasarim siireci 6zetlenmistir.

Uygulama

Iyilestirme Degerlendirme

Sekil 3.2. Tasarim tabanli aragtirma iyilestirme dongtisii
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TTA’nin tekrarli tasarim siireci ii¢ adimdan olusmaktadir. Bu adimlardan ilki
ortaya ¢ikan tasarimin uygulanmasi ve kullanimda ¢ikabilecek problemlerin belirlenmesi
islemlerinin yapildigi Uygulama adimidir. Uygulama adiminin tamamlanmasiyla ikinci
adim olan Degerlendirme adimina gegilir. Degerlendirme adiminda Uygulama adiminda
Uygulanan tasarimla ilgili tasarimi kullanan paydaslardan geri bildirimler alinarak
degerlendirme islemi yapilir. Bu degerlendirme islemlerinden elde edilen verilerle
iyilestirme yapilabilecek kisimlar belirlenir. Son adim olan lyilestirme adiminda ise
Degerlendirme adiminda belirlenen iyilestirmeler yapilarak tasarim tekrar uygulanabilir
hale getirilir. Iyilestirme adimimin sonunda déngiiniin ilk adimi olan Uygulama adimina
doniiliir. TTA iyilestirme dongiisii istenilen doygunlukta bir tasarima ulasana kadar bu

sekilde devam eder.

3.2.  Arastirmamin Katihmcilar

Bu tez arastirmasi1 kapsaminda tasarim tabanli aragtirmanin ilkeleri ve smav
otomasyonunun yapisi geregi farkli katilimci gruplart bulunmaktadir. Smav siire¢lerinin
paydaslar1 olarak degerlendirilen bu guruplar; 6gretim elemanlari, sinav gorevlileri ve
alan uzmanlar1 olarak belirlenmistir. Ogretim elemanlari, smavda dersi olan dgretim
elemanlarini, smav gorevlileri merkezi sinavda gérev alan AOF Biiro personelleri ve ilgili
Enstitii personelini, alan uzmanlari ise agik ve uzaktan 6grenme alaninda akademisyenler
ve merkezi siav siirecinde gorev alan idari personeli tanimlamaktadir. Katilimer sayilari

asagida Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmanin katilimcilar

Paydaslar f %
Ogretim elemanlar1 (Anket) 31 22,63
Sinav gorevlileri (Anket) 100 72,99
Alan uzmanlar1 (Gorlisme) 6 4,38

Toplam 137 100

3.3.  Veri Toplama Araclar

Bu tez arastirmasi kapsaminda anket ve goriigme olmak tizere iki farkli veri toplama
aracindan yararlanilmistir. Veri toplama siireclerinden énce Anadolu Universitesi, Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan onay alinmistir. Etik Kurulu

onay1 EK-1’de yer almaktadir. Sinav siirecinde soru hazirlayip sisteme ekleyen dgretim
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elemanlarindan “Ogretim Eleman1 Goriis ve Onerileri” anketiyle, smavi uygulayan
personellerden ise “Sinav Gorevlisi Goriis ve Onerileri” anketiyle veri toplanmustir.
Ardindan agik ve uzaktan 6grenme alan uzmanlar1 ve uygulamasi yapilan sinavda etkin
gorev alan idari personel ile yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla veri toplanmistir. Anket
arastirma goniilli katilim formu EK-2’de sunulmustur. Ogretim Elemam Goriis ve
Onerileri anketi EK-3’te, Smav Personeli Gériis ve Onerileri anketi EK-4’te verilmistir.
Ayrica yar1 yapilandirilmis goriisme izin formu EK-5 ve gorlisme sorular ise EK-6’da
yer almaktadir.

Ogretim Eleman1 Goriis ve Onerileri anketi 3 boliim ve 13 maddeden olusmaktadir.
[k boliimde demografik bilgiler, ikinci boliimde otomasyona iligkin goriisleri sorgulayan
5’11 Likert tipi maddeler ve son bdliimde otomasyona iliskin genel goriisleri sorgulayan
bir acik uclu madde yer almaktadir. 13 maddenin 12’si zorunlu bu son madde ise istege
bagl olarak diizenlenmistir. Yine ayn1 sekilde Sinav Gorevlisi Goriis ve Onerileri anketi
de 3 bolim ve 13 maddeden olusmaktadir. ik boliimde demografik bilgiler, ikinci
boliimde otomasyona iligkin goriisleri sorgulayan 5°1i Likert tipi maddeler ve son
boliimde otomasyona iligkin genel goriisleri sorgulayan bir ag¢ik uclu madde yer
almaktadir. Ogretim elemam: anketinde oldugu gibi 13 maddenin 12’si zorunlu ve son
madde ise istege bagl olarak diizenlenmistir. Alan uzmanlan ile gerceklestirilen yari

yapilandirilmig gériigme formu ise 3 soru ve 7 sondadan olusacak sekilde diizenlenmistir.

3.4.  Verilerin Analizi

Bu tez arastirmasi kapsaminda karma yontem arastirmasina uygun olarak hem nicel
hem de nitel veriler toplanmistir. Tasarim Tabanli Arastirma Modeline uygun olarak dnce
nicel veriler toplanip analiz edilmis ardindan nitel veriler toplanmis ve analiz edilmistir.
Nicel verilerin analizinde SPSS 24 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi kullanilmistir. Nitel verilerin analizinde ise Nvivo 12 paket programi
kullanilmistir.

Nicel verilerin analizinde betimsel istatistiklerden (%, f, SS, SD ve ortalama)
yararlanilmustir. Nitel verilerin analizinde ise icerik analizi yontemi kullanilmstir. Igerik
analizi, bir metnin belli kurallara bagli kodlanarak daha kiiciik icerik kategorileri ile
Ozetlendigi sistematik, yenilenebilir bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Biiytikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017). Veri analizi siirecinde ham verilerin

kodlanmasi, tema ve alt temalara doniistiiriilmesi siiregleri Nvivo paket programindan
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yararlanilarak gergeklestirilmistir. Boylece ham verilerden kodlara kodlardan alt temalara
ve alt temalardan ana temalara ulagilmistir.

Sinav otomasyonunun gelistirilmesi ve 3 dénem boyunca, uygulanmasi siirecinde
anket ve gortismeler disinda paydaslardan goriis, Oneri ve talep de alinmistir. Bu talepler
stirecte otomasyonun gelistirilmesinde kullanilmistir. TTA’nin dogasina uygun olarak
iyilestirme dongiisii siirekli ve kesintisiz gergeklestirilmistir. Bu siliregte veri toplama

araglari ile birlikte kullanicilardan alinan anlik geri bildirimlerden de yararlanilmstir.

4. BULGULAR

Bu boéliimde tez arastirmasi boyunca gergeklestirilen uygulama siireci ve elde edilen
bulgular TTA’ya uygun olarak verilmistir. Bu kapsamda arastirma sorularina uygun
olarak ulasilan bulgular ve bu bulgulara dayali yapilan iyilestirmeler SOY’un ilk
tasarimindan alan uzmanlarinin goriisleri sonucunda ulasilan son tasarima kadar ilgili
basliklar altinda sunulmustur. Bulgularin sunulmasinda kullanilan sistematik yaklagim

TTA’ya uygun olarak asagida Sekil 3.3’te verilmistir.

s ©

* Kullanilan » Uygulamada
teknolojilerin alinan geri
belirlenmesi bildirimlere

* Arayiiz gore yapilan
tasariminin tyilestirmeler
hazirlanmasi Ogretim

* Veritabaninin Elemanlari
hazirlanmasi Anketi

« Altyapinin bulgularina gore
yapilan

tyilestirmeler
Smav
Gorevlileri
Anketine gore
yapilan
iyilestirmeler

* Alan uzmani
gorlslerine
uygun olarak
SOY'a son
halinin
verilmesi

Son Tasarim

Iyilestirme Déngiisii

hazirlanmasi
e Kullanic1

ekranlarinin

tasarlanmasi

Sinav Otomasyonunun 1k Tasarimi

Sekil 3.3. Bulgularin sunulmasinda kullanilan sistematik yaklasim
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Sinav otomasyonunun ilk tasarimi kisminda verilen bulgular alanyazin taramasi ve
sistem ydneticilerinden gelen geri bildirimlerden olusmaktadir. Ik asamada elde edilen
bu bulgular simav otomasyonunun ilk tasariminin ortaya ¢ikmasini saglayan bulgulardir.
Iyilestirme déngiisii kisminda yer alan bulgular ilk tasarimin uygulanmasi sirasinda
alinan geri bildirimlere gore yapilan iyilestirmeleri, 6gretim elemanlarina uygulanan
anketlerden elde edilen bulgulara gore yapilan iyilestirmeleri ve smav gorevlilerine
uygulanan anketlerden elde edilen bulgulara gore yapilan iyilestirmeleri kapsamaktadir.
Son tasarim kisminda yer alan bulgular ise alan uzmani gériislerine uygun olarak SOY’da
yapilan iyilestirmeleri ve alan uzmani goriislerine ek olarak 6nceki uygulamalar sirasinda

gelen geri bildirimlerle SOY’a son halinin verilmesini kapsamaktadir.

4.1.  Swmav Otomasyonunun flk Tasarim

Bu boliimde “Sinav siireclerinde ihtiya¢ duyulacak sinav otomasyonu modiilleri
nelerdir?” ve “Tasarim tabanli arastirmanin ilk asamasinda gelistirilecek olan sinav
otomasyonunun ilk arayiiz tasarimi nasil olmalidir?” sorularmma cevap verilmistir.
Tasarim tabanl aragtirmanin ilk asamasinda alanyazin taramasindan elde edilen bulgular
ve otomasyonu kullanacak sistem yetkililerinden alinan bilgilerle SOY’da bulunmasi
gereken Ozellikler belirlenmistir. Bu 6zelliklere uygun olacak teknolojiler belirlenerek
SOY’un gelistirilmesi yapilmistir. SOY’un gelistirilmesi agamasinda yapilan ¢aligmalara

ait detayl bilgiler asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

4.1.1. Kullanilacak teknolojilerin belirlenmesi

SOY’un farkli konumlardaki kullanicilarin ortak kullanimina agik olmasi
gerektiginden web tabanli olarak calisacak sekilde gelistirilmesi planlanmistir. Bu yilizden
SOY’un arayiiz tasarimi1 HTML, CSS ve JavaScript’ten olusmaktadir. SOY un arayiiz
ekranlarinin veritabaniyla iletisimini saglamasi ve yazilimin altyapisini olusturmasi igin
PHP programlama dili tercih edilmistir. SOY’da kayitlarin depolanmasi ve yonetilmesi
icin bir veri tabanina ihtiya¢ duyulmustur. Secilecek veri tabani yonetim sisteminin
yiiksek performanshi, kararli, iicretsiz ve PHP ile uyumlu calisabilen bir veri tabam
yonetim sistemi olmasi gerekmektedir. Bu kriterleri sagladigi i¢in SOY altyapisinda

MySQL veri taban1 yonetim sistemi tercih edilmistir. MySQL Linux, Microsoft Windows
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ve macOS isletim sistemlerinde c¢alisabilmektedir (Supported Platforms: MySQL
Database, tarih yok).

Yazilim gelistirme siireclerinde cesitli kiitliphaneleri biinyesinde barindiran ve
framework olarak adlandirilan uygulama ¢atilar1 kullanilmaktadir. SOY gelistirilmesinde
son yillarda PHP gelistiricileri arasinda oldukca popiiler olan Laravel Framework
kullanilmistir. Laravel Taylor Otwell tarafindan gelistirilmistir. Laravel resmi web
sitesinde “Web Sanatgilarinin PHP Framework’i” sloganiyla kendisini 6zetlemektedir
(Laravel, tarih yok). S6z dizimi oldukga basit ve anlamli olan Laravel ile hizli bir sekilde
uygulama gelistirilebilir. Veri tabani yapisi iyi kurgulandigindan basit uygulamalardan
bliyiik kurumsal projelere kadar her tiirlii uygulamayir Laravel ile gelistirmek
miimkiindiir. Framework se¢imi konusunda kesin dogrular bulunmamaktadir. Yazilim
gelistirme siirecine baglarken giincel teknolojileri barindiran, topluluk destegi olan ve
O0grenmesi zor olmayan bir framework segilir. Topluluk destegi framework’iin
popiilerligiyle dogru orantilidir. Jain (2019) tarafindan arama sayilari, sorulan soru sayist,
takipgi sayis1 gibi kriterler dikkat alinarak yapilan popiilerlik kiyaslamasina gore Laravel

PHP frameworkler arasinda agik ara en ¢ok tercih edilen framework konumundadir.

4.1.2. Arayiiz tasariminin hazirlanmasi

SOY’un gorsel arayiiziiniin hazirlanma islemindeki adimlar bu kisimda
aciklanmistir. Yapilan alanyazin taramasi ve sistem yetkililerinden alinan bilgiler dikkate

aliarak ilk olarak Sekil 4.1’de yer alan arayiiz taslagi olusturulmustur.
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Sekil 4.1. Sinav otomasyonu yaziliminin arayiiz taslag

Taslak baz alinarak SOY’un araytiz ekranlarinin HTML, CSS ve JavaScript’i igeren
heniiz veri tabani baglantisi yapilmamis halleri olusturulmustur. Bu islemin amaci
yazilim gelistirilmeden dnce sistem yetkililerinin goriisleri alinarak gerekli diizeltmelerin

daha kisa silirede tamamlanmasini saglamaktir.
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SINAV ORGANIZASYON . Mehmet Firat

o] ] W 2] @ 3
Ana Sayfa Dénemior Sinaviar Sinav Markozlori Ayoriar Gilig Yap

Donemler Anasayfa | Danemier

DONEMLER

Dénom Adi

2017-2018 Gz Donemi
2017-2018 Bahar Donemi

2018-2019 Gz Donemi

2018 Sinav Organizasyon Sistemi

Sekil 4.2. Yonetici ekrant érnegi

Sekil 4.2’te ilk agamada hazirlanan yonetici ekrant 6rnegi goriilmektedir. Bu ekran

siav siirecinde yoneticilik yapacak kullanicilarin kullanimi igin tasarlanmustir.

o] k

Anasoyfe  Snaviar  Ayorior  Gikag Yop

Sinaviar Ana Sayfa | Sinaviar

SINAVLAR
2017-2018 6gretim yina oit smav hazriamaniz gereken dersleriniz asagida listelenmistir

Dors Kodu Dors Adi

uzo501 Agik va Uzakian Ogrenmenin Temelleri # Sinav Sorulan
Agik va Uzaktan Ogrenmenin Yanatimi # sinav Sorulan

uzO503 Aglk va Uzaktan Ggrenme Teknalojileri # Sinav Sorulan

2018 Sinav Organizasyon Sistomi

Sekil 4.3. Ogretim iiyesi ekrant érnegi

19



Sekil 4.3’te SOY’da dersler i¢in soru girigi yapacak olan 6gretim iiyelerinin

kullanacag1 6rnek ekran goriilmektedir.

SINAV ORGANIZASYON . Mehmat Firat

Sekil 4.4. Sinav gérevlisi ekrani ornegi

Sekil 4.4’te sinavda gorev alacak salon baskanlarinin kullanacagi smav gorevlisi
ekran1 goriilmektedir. Bu ekran araciligiyla sorularin indirme ve yilikleme islemleri
yapilmasi planlanmstir.

Hazirlanan 6rnek ekranlar sistem yetkilileriyle birlikte incelenerek yazilimda
bulunmasi gereken ozellikler belirlenmis ve SOY’un veri tabani tasarimi asamasina

gecilmistir.

4.1.3. Veri tabam hazirlanmasi

Bu agsamada SOY’un verilerinin depolanacagi veri tabanina ait tablolar ve tablolarin
siitunlar1 tasarlanmistir. Veri tabani tablolarinin olusturulmasi i¢in Laravel igerisinde yer
alan Migrations 0zelliginden faydalanilmistir. Migrations, Laravel’in veri tabani siiriim
kontrol sistemidir. Komut satir1 iizerinden yeni semalar eklenebilir ve diizenlenebilir.
Veri tabani yonetim sistemine gidilmesine gerek kalmadan veri tabaniyla ilgili islemler
yapabilmektedir (Eldem, 2016).
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Migration olusturmak i¢in Laravel proje klasoriinde komut satirinda “php artisan
make:migration create_dersler_table” komutunu c¢alistirmak yeterlidir. Bu komutla
birlikte bir “database/migrations” klasoriinde migration dosyasi olusacaktir. Olusan
migration dosyasi igerisinde istenilen islemleri yapacak kodlar yazilabilir. Sekil 4.5’te

olusan migration dosyasi igerisinde tablo siitunlarinin nasil tanimlandigi gosterilmistir.

Schema:: ( (Blueprint
>id()
>string(
>string(
>string(

>string(

>tinyInteger(
>timestamps()

Sekil 4.5. Laravel migration dosyas: ornegi

Laravel projesinin bulundugu klasérde komut satirinda “php artisan migrate”
komutu calistirllarak migration dosyasinda belirlenen kriterlere gore tablonun
olusturulmas1  veya  siitunlarmin  giincellenmesi  gergeklestirilebilir. ~ Komut

calistirildiginda olusturulan tablo ve icerigi Sekil 4.6’da goriilmektedir.

# Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra Action
01 id bigint(20) UNSIGNED No MNone AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop = More
[] 2 ders_kodu varchar(255) utfémb4 _unicode ci Yes NULL <7 Change & Drop = More
[] 3 ders_grubu varchar(255) utfémb4_unicode_ci Yes NULL &7 Change @ Drop = More
[] 4 ders_adi varchar(255) utf8mb4_unicode_ci Yes NULL & Change @ Drop = More
[] 5 ders_birim varchar(255) utf8mb4_unicode_ci Yes NULL &7 Change @ Drop = More
[] & sorulari_gonder tinyint(4) No O <7 Change @ Drop - More
[] 7 created_at timestamp Yes NULL &7 Change @ Drop = More
[] 8 updated_at timestamp Yes NULL & Change @ Drop = More

Sekil 4.6 Ornek veri taban tablo igerigi

SOY i¢in Laravel’in migrations 06zelligi kullanilarak olusturulan tablolar ve
tablolarin gorevleri asagida listelenmistir.
e dersler: Sinavi yapilacak derslerin verilerinin tutuldugu veri tabani

tablosudur. Derslere ait temel bilgiler bu tabloda tutulmaktadir.
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e ders eslestir: Derslerle 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin eslestirildigi
tablodur.

e donemler: Yil igerisinde Giliz Donemi, Bahar Donemi, Yaz Donemi gibi
birden fazla donem bulunabilmektedir. Bu donem bilgilerinin tutuldugu
tablodur.

e kullanicilar: Sistemde oturum agan tiim kullanicilarin giris bilgileri ve yetki
diizeyleri bu tabloda tutulmaktadir.

e migrations: Veri tabani tablolar1 {izerinde yapilan islemlerin geriye dogru
takip edilebilmesi i¢in Laravel tarafindan otomatik olusturulan bir tablodur.

e ogrenciler: Ogrenci verilerinin tutuldugu tablo.

e ogrenci merkez tercihi: Ogrencilerin tercih asamasinda smava girmek
istedigi merkezlerin kayit edildigi tablo.

e ogretim_elemanlari: Hangi dersi hangi 6gretim elemaninin verdigi bu
tabloda tutulmaktadir.

e sinavlar: Altyapinin birden fazla sinav yapmaya uygun olabilmesi i¢in
donem bilgilerinin tutulmasi amaciyla olusturulmustur.

e sinav_merkezler: Her sinavda farkli sinav merkezleri bulunabilecektir. Bu
ylizden sinav bazli sinav merkezleri bu tabloda tutulmaktadir.

e sinav_oturumlar: Sinavlar birden fazla oturumda gergeklestigi icin her
sinava ait oturumlarin bir tabloda tutulmasi gerekmistir. Bu tablo sinav
oturumlarinin kaydedilmesi i¢in olusturulmustur.

e sinav_salonlar: Sinav merkezlerine bagl birden fazla salon olabilmektedir.
Sinav merkezlerine bagli salonlar bu tabloda tutulmaktadir.

e sorular: Sinavlara ait soru bilgileri bu tabloda tutulmaktadir. Farkli soru
tiplerinin tek bir tabloda tutulmasina olanak saglayacak sekilde

tasarlanmustir.

Yukarida yer alan veri tabani tablolar1 SOY’un veri tabani igerigini kaydetmekte
kullanilmaktadir. Mevcut kullanimda tablolarda yeni siitun eklenmesini ve silinmesini
gerektiren durumlar olsa da yeni tablo eklemeye gerek kalmamistir. Baslangigta

belirlenen veri tabani yapis1 SOY i¢in yeterli olmustur.
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4.1.4. Alt yapimin hazirlanmasi

Arayiiz tasariminin hazirlanmasi ve veri tabani yapisinin hazirlanmasi adimlarinin
tamamlanmasiyla SOY’un gelistirme asamasina gecilmistir. Kullanilacak teknolojilerin
belirlenmesi kisminda belirtildigi gibi projede Laravel isimli framework tercih edilmistir.
Bu asamada kisaca Laravel ile uygulama gelistirme isleminin hangi islemleri kapsadigi
agiklanmaktadir.

Laravel uygulama gelistiritken MVC (Model-View-Controller) yapisini
kullanmaniza olanak saglar. Route katmanina gelen istekler belirtilen Controller sinifina
aktarilir. Controller katmaninda bulunan siniflar uygulamaya Route katmanindan gelen
istekleri veri tabanina veya sayfa sablonlarina yonlendirirler. Genellikle, bu siniflar diger
smiflar igin bir u¢ noktay1 temsil eder, durum igermez ve kontrol akigini yonetir (Aniche,
Bavota, Treude ve Gerosa, 2018). Model katmani ise uygulamanin veri tabani ile
arasindaki kopriiyii saglayan kisimdir. Controller katmanindan gelen parametrelere gore
gerekli veri tabani sorgular1 yapilir ve elde edilen sonuclar tekrar Controller katmanina
gonderilir. Eger kullaniciya gosterilecek bir sonu¢ elde edildiyse bu veriler View
katmanina gonderilir. View katmani, uygulamanin goriinen kisimlarimin yani arayliiz
tasarimina ait kodlarin olusturuldugu ve Controller’a gonderildigi katmandir. MVC

yapist Sekil 4.7°de gosterilmistir.
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VERI TABANI

Sekil 4.7 MVC (Model-View-Controller) yapis: ve istegin adimlar:

Sekil 4.7°de ayn1 zamanda kullanici tarafindan yapilan bir istegin yasam dongiisii
de numaralandirilmistir. Bu numaralandirmaya gore bir istegin yasam dongiisti;
1. Adim: Kullanicinin isteginin uygulamaya aktarilmasi ve Route katmani
tarafindan istegin yakalanmasi,
2. Adim: Yakalanan istegin Route sinifinda tanimlanmis olan Controller sinifina

iletilmesi,
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3. Adim: Controller sinifinda veri tabani sorgunun yapilacagi modele gerekli
parametrelerin gonderilmesi,

4. Adim: Model’de olusturulan SQL sorgusunun veri tabani yonetim sistemine
aktarilmasi,

5. Adim: Veri taban1 yonetim sisteminden ham verilerin Model’e gonderilmesi,

6. Admm: Veri tabani yonetim sisteminden gelen ham verilerin nesneye
dontistiiriilerek modele sorgu istegini  gonderen Controller sinifina
gonderilmesi,

7. Adim: Model’den gelen veri tabani sonuglarinin View dosyasina iletilmesi,

8. Adim: Controller’dan gelen bilgilerle arayliz ekraninin olusturularak
kullaniciya olusturulan sayfanin gosterilmesi adimlarindan olusmaktadir.

Kullanic1  ulagsmak istedigi sayfaya internet tarayicisi iizerinden istek

gonderdiginde, istek ilk olarak route katmanina ulasir. Sekil 4.8’de bir route grubuna ait

ornek kodlar goriilmektedir.

Route::

Route::
® o .

Route::

Sekil 4.8. Laravel Route katmanina ait érnek kodlar

Bir route islemi tanimlarken temelde islemin hangi methodu (get, post gibi)
kullanacagi, nasil bir adrese sahip olacagi, hangi Controller methoduna yonlendirilecegi
ve isminin ne olacagi belirlenir. Istek route katmaninda islenerek ait oldugu controller
smifina yonlendirilir. Sekil 4.9°da OgrenciController isimli Controller sinifina ait drnek

kodlar goriilmektedir.
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App\Http\Controllers

Controller

__construct()

index(Request

('Auth::

redirec

= Auth::

Sekil 4.9. Laravel Controller katmanina ait 6rnek kodlar

Controller sinifinda gelen istek iglenerek yapilacak islemlere gore sonraki adima
gecilir. Veri tabanindan veri alinmasi gerekiyorsa ilgili model sinifina istekte bulunulur.
Istek sonucuna gore gelen veriler view katmanina ydnlendirilerek kullanictya gosterilir.
Eger veri tabanindan herhangi bir veri alinmayacaksa dogrudan view katmanina

yonlendirilir. Sekil 4.10°da Ogrenci isimli modele ait 6rnek kodlar goriilmektedir.
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App

Illuminate\Da se\Eloquent\Model

Ogrenci Model

= [

->hasMany ( DersEslestir::

->has0ne( OgrenciMerkezTercihi:

Sekil 4.10. Laravel Model Katmanina ait 6rnek kodlar

Modelin $fillable kisminda bagli oldugu tablodaki doldurulabilir alanlarin nasil
tanimlandigi, dersler metodunun tanimlandigr kisimda DersEslestir modeline ¢oklu
iligkinin ~ nasil  yapildigi, tercih metodunun  tamimlandigi  kisimda  ise
OgrenciMerkezTercihi modeli ile tekli bir iligkinin nasil yapildig1 gériilmektedir. MVC
yapisina ait son katman ise View katmanidir. View katmanmi kullanicinin gordigi
arayliziin kodlandig1 ve sekillendirildigi katmandir. Sekil 4.11°de View katmanina ait

ornek kodlar goriilmektedir.

27



background-color:

3 col-md-8 col

Sekil 4.11. Laravel View katmani ornek kodlar

Laravel’de View’ler blade ad1 verilen tasarim sablonlarini kullanir. Blade sablonlar1
icerisinde Controller’dan gelen verileri gosterilmekte ve uygulamanin arayiiz tasarimi

yapilmaktadir.

4.1.5. Kullame rolleri

Yapilan alanyazin taramasi ve yoneticilerden alinan geri bildirimlerden elde edilen
verilere gore SOY’da 4 farkli kullanic1 grubu yer almasinin gerekli oldugu goriilmiistiir.
Bunlar; yonetici, 6gretim elemani, 6grenci ve sinav gorevlisi rolleridir. Kullanici

rollerinin yapist Sekil 4.12°de verilmistir.
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Sekil 4.12. SOY kullanici rolleri

Yonetici grubu hem sistemin yonetimini saglayan hem de kullanicilar tarafindan
olusturulan verilere miidahale yetkisi bulunan kapsayici bir gruptur. Yonetici grubunun
sinav siirecleriyle ilgili modiillerin hepsini kullanmaya yetkisi bulunmaktadir. Ogretim
eleman1 grubu sinav sorularimi sisteme girecek 6gretim elemanlarinin kullanmasi ig¢in
belirlenen kullanici grubudur. Sinav oncesi sorularin girilmesi siirecinde aktif olarak
kullanilmaktadir. Ogrenci grubu sinava girecek dgrencilere atanan kullanici grubudur.
Sinav merkezi tercihi ve sinav giris belgesine erisim yetkisi bulunmaktadir. Son olarak
sinav salonlarinda gorevli olan kullanicilar i¢in tanimlanan Sinav Gorevlisi grubu

bulunmaktadir. Sinav evraklarini indirme ve yiikleme yetkileri bulunmaktadir.

4.1.6. Ilk tasarim kullanici ekranlari

Bu kisimda gelistirilen SOY "un ekran goriintiileri ve iglevleri yer almaktadir. Farkli
rollere sahip kullanici gruplart i¢in olusturulan ekranlar ve islevleri detaylariyla
agiklanmustir.

SOY’da kullanict girisleri i¢in Anadolu Universitesi’nin Coklu Oturum Agma
(Single Sign On — SSO) fonksiyonlart kullanilmigtir. SSO ile sistem yoneticileri, 6gretim
elemanlari, 6grenciler ve biiro personelleri Anadolu Universitesi hesaplari ile merkezi bir
sekilde sisteme giris yapabilirler. SOY’a giris yapmak istediklerinde yazilim tarafinda
oturum kontrolil yapilmakta ve eger kullanic1 oturum agmamissa giris yapmasti i¢in SSO
sayfasina yonlendirilmektedir. Anadolu Universitesi hesabina ait bilgilerle oturum agan
kullanici tekrar SOY sayfasina yonlendirilmektedir. SOY oturum a¢gma isleminden sonra
kullanicinin roliine uygun sayfayr acarak islemlerini yapmasin1 saglamaktadir. SSO

sayfasinin ekran goriintiisii Sekil 4.13’te gortilmektedir.
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Sekil 4.13. Anadolu Universitesi coklu oturum acma ekrant

SSO ekraninda kullanict bilgilerinin girildigi formun {izerinde hangi site i¢in
oturum agildig1 kullaniciya gosterilmektedir. SSO kullanarak oturum acan kullanici yetki
seviyesine uygun sayfaya yonlendirilmektedir. Bu kullanici gruplarindan biri de
yoneticidir. Yonetici seviyesindeki kullanict en fazla modiile erisimi olan kullanicidir.

Yoneticinin erigebildigi meniiler Sekil 4.14’te goriilmektedir.

ANADOLU UNIVERSITESI

Ana Sayfa

Sekil 4.14. Yonetici kullanicisimin erigebildigi meniiler

Yonetici oturum actiginda karsisina Sekil 4.15°te goriilen ana sayfa ekranmi
gelmektedir. Bu ekranda “Toplam Tercih” aktif sinav doneminde 6grenciler tarafindan
yapilan toplam tercih sayisini belirtmektedir. “Doniistiirme Yiizdesi” alani ise sinava
girecek Ogrenciler i¢in olusturulan pdf sinav evraklarinin yiizde kag¢inin pdfie
doniistiiriilme  isleminin tamamlandigini  gdstermektedir. Islem kisayollar1 alam

yoneticinin siklikla yaptigi islemler i¢in kisayollarin yerlestirilmesi i¢in ayrilmistir.
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“Sehir Tercih Istatistikleri” alaninda aktif smav déneminde 6grenciler tarafindan
hangi sehrin kag kez tercih edildigi bilgisine erisilebilmektedir. Yonetici bu ekranda sehir
ismine tiklayarak sehirle ilgili temel bilgilere erisebilir. Bu bilgiler arasinda sehrin tercih
sayist, sehri tercih eden 6grenciler ve sehri tercih eden 6grencilerin hangi derslerden

siava girecekleri bilgisi yer almaktadir.

ANADOLU UNIVERSITESI

Islem Kisayoliar

Sehir Tercih istatistikleri

Sekil 4.15. Yonetici ana sayfa ekran

Yoneticinin meniisiinde “Tim Dersler” adiyla yer alan ekrandir. Sekil 4.16°da
“Tim Dersler” ekranina ait bir 6rnek goriilmektedir. Yonetici bu ekrandan aktif sinav
doneminde sinavi yapilacak derslerin listesine erismektedir. Ders bilgilerini ders ad,

durum ve iglemler olarak 3 siitunda gorebilmektedir.
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Sekil 4.16. Yonetici tiim dersler ekrani

Sorular Gonderiidi

Derslere ait 3 temel durum bulunmaktadir. Bunlar “Sorular Hazirlaniyor”, “Sorular
Gonderildi” ve “Doniistiirmeye Hazir” durumlaridir. “Sorular Hazirlaniyor” durumu
dersin sorularimin eklenme isleminin dersin Ogretim elemani tarafindan halen
tamamlanmadigin1 gostermektedir. “Sorular Gonderildi” durumu soru hazirlama
isleminin tamamlandigin1 ve dersin 6gretim eleman:i tarafindan sorularin incelenmek
lizere yoneticiye gonderildigini gostermektedir. Ogretim elemani sorular1 génderdiginde
ders diizenlemeye Kkilitlenir ve yonetici kontroliinii beklemeye baglar. Son olarak
“Doniistiirmeye Hazir” durumu ise kontrollerin yapildigini ve simav kagidinin artik pdf
doniistiirme islemi i¢in hazir oldugunu gostermektedir.

Islemler kismi yoneticinin dersler icin yapabildigi islemler icin butonlarin
bulundugu kisimdir. “Kilidi A¢” butonu sadece “Sorular Gonderildi” durumunda
goriintiilemektedir. Bu durumda ders kilitli durumda oldugu i¢in sorularla ilgili iglemler
yapilamamaktadir. Ogretim eleman tarafindan kilidin acilmasi talep edilirse ydnetici
“Kilidi A¢” butonuyla dersi tekrar diizenlemeye acabilir. “Sorular” butonu yoneticinin
derse eklenen sorulari gdrmesini saglar. “Sinav Kagidi Onizleme” butonu ise derse
eklenen sorularin smav kagidi iizerinde nasil goriildiigiinin  kontroli icin
kullanilmaktadir. Butona tiklandiginda gecici olarak ornek bir pdf dosyas: iiretilir ve
yOneticiye gosterilir.

Yoneticinin sinav giinii kullanmasi i¢in tasarlanan ekrandir. Birden fazla durumu

iceren bir Ornegi Sekil 4.17°de goriilmektedir. Ekranin {ist kisminda smavi biten
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salonlarin taranan sinav evraklarindan kagini yiikledigi ve son yiikleyen salonun bilgisi

goriilmektedir.

o) Ll () Son Yukleyen: Anadolu Universitesi Kongre Merkez

# BuroAd Durum Iglemler

(o)

Sekil 4.17. Yonetici tiim salonlar ekrani

Salonlara ait 6 farkli durum bulunmaktadir. Bunlar “Sayfa Sayis1 Hesaplanacak”,
“Doniistiirme Stirecinde”, “Siav Kagitlar Birlestiriliyor”, “Kontrol Bekliyor”, “Sinava
Hazir” ve “Yiiklenenler Onaylandi” durumlaridir. Bu durumlardan ilk 5 tanesi sinavdan
once kullanilmakta, sonuncu durum ise sinav giinii kullanilmaktadir. “Sayfa Sayisi
Hesaplanacak™ durumu salonda sinava girecek dgrencilerin sinav evraklarinda bulunan
sayfa numaralarinin hesaplanarak toplam sayfa sayisinin hesaplandigi asamayi belirtir.
Sayfa sayist hesaplandiktan sonra “Doéniistiirme Siirecinde” durumuna gegilir. Bu
durumdayken salondaki her bir 6grenci i¢in sirayla sinav evraki olusturulur. Salonda
bulunan tiim 6grencilerin sinav evraklarimin olusturulmasi tamamlandiginda “Sinav
Kagitlar Birlestiriliyor” durumuna gegilir. Bu durum olusturulan evraklarin birlestirildigi
asamay1 belirtmektedir. Birlestirilen sinav evraklari “Kontrol Bekliyor” durumuna almir.
“Kontrol Bekliyor” durumundaki evraklar i¢in yoneticiler hizlica sayfalarda bir kayma
veya bozulma olup olmadiginin kontroliinii yapar. Evraklarla ilgili herhangi bir sikint1
olmamasi durumunda durum “Siava Hazir” olarak degistirilir. Sinav uygulandiktan
sonra evraklar iiniversiteye ulastirilmadan once yedekleme amaciyla taranarak sinav
gorevlisi tarafindan SOY paneline yiiklenir. Bu yiiklenen evraklar yine yoneticinin “Tiim
Salonlar” ekraninda goriinmektedir. Yoneticiler yiliklenen evraklar1 kontrol ederek tekrar

taramaya ihtiya¢ olup olmadigin belirler. Tarama kalitesi yeterli olarak goriilen evraklar
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onaylanarak “Yiiklenenler Onaylandi” durumuna alinir. “Yiiklenenler Onaylandi”
durumu ayni zamanda o salon igin sinav siireglerinin tamamlandigini belirtmektedir.
Ogretim elemant rolii atanan kullanict Derslerim isimli meniiniin altinda yer alan
ve kendine atanan derslerle ilgili soru giris islemlerini yapabildigi modiile
erisebilmektedir. Ogretim elemani roliine sahip kullanici oturum actiginda otomatik

olarak yonlendirildigi Derslerim sayfasi Sekil 4.18”de goriilmektedir.

ANADOLU UNIVERSITESI MEHMET FIRAT

Derslerim

# Ders Adi iglemier

OVAS05 Web Analitikier T

Sekil 4.18. Ogretim elemani derslerim ekrani

Bu ekranda kullanicinin karsisina aktif sinav doneminde iizerine atanmis olan
derslerin listesi gelmektedir. Ders kodu ve ders adin1 gorebilir, karsisinda yer alan Sorular
butonuna tiklayarak sectigi dersin soru ekleme, diizenleme ve silme islemlerini
gerceklestirebilir. Ogretim elemam {izerine atanan derslerden birinin Sorular butonuna

tikladiginda karsisina Sekil 4.19°da yer alan Sorular ekran1 gelmektedir.

OVAB05 - Web Analitikleri Sorular

# Agik Uglu Soru Ekle | = Goktan Segmeli Soru Ekle | ElResimii Soru Ekle | (3 Sinav Kagich Onizieme

Sira Soru Metni Soru Tipi

(# Dazenle
(# Dazenle

# Dazenle
--------- # Dazenle
# Duzenle

soru metni buraya yazilacal 20 Puar AGIk Uglu & Dizenle

- sorulan Gonder

&z
@
3
g

Sekil 4.19. Ogretim eleman sorular ekran:
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Sorular ekranmin iist kisminda yeni soru ekleme butonlar1 ve Sinav Kagidi
Onizleme butonu yer almaktadir. Smavlar i¢in 3 tipte soru eklenebilmektedir. Bunlar;

1. Agik Uglu: Metin tabanli sorularin sorulabilmesi i¢in belirlenen soru tipidir,

2. Coktan Se¢meli: 4 veya 5 segenekli sorularin sorulabilmesi i¢in kullanilan
soru tipidir,

3. Resimli Soru: Gorsel kullanarak soru sormak isteyen 6gretim elemanlarinin
kullanmast i¢in belirlenen soru tipidir.

Sinav K4gidi Onizleme butonu kullanilarak eklenen sorularin smav kagidi iizerinde
nasil gorindigi test edilerek gerekli diizenlemeler yapilabilir. Eklenen her soru daha
sonra karsisinda bulunan Diizenle ve Sil butonlariyla diizenlenebilir veya silinebilir.
Sayfanin en altinda yer alan “Sorular1 Goénder” butonu ise soru hazirlama islemi
tamamlandiginda sorularin yoneticiye gonderilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Ogretim elemam1 SOY’da smav sorusu girisi yaparken farkli soru tipleri
kullanabilir. Ag¢ik uglu soru tipinin eklendigi ekran Sekil 4.20°de gériilmektedir. Bu
ekranda sadece soruyu girebilecegi bir metin editdrii bulunmaktadir. Bu metin editorii
yardimiyla metin tiizerinde kalin, italik, alt1 ¢izili gibi temel stil islemleri
yapilabilmektedir. Metin editoriiniin  bigimlendirme 6zellikleri masatistii  metin
editorlerine gore sinirlidir. Bu eksikligi gidermek i¢in sorularinda formiil, ¢izim gibi
gorsel Ogelere yer vermek isteyen Ogretim elemanlarinin bu 6geleri iceren sorulari

sisteme girebilmeleri i¢in resimli soru tipi eklenmistir.

OVAB05 - Web Analitikleri Agik Uglu Soru Ekleme
Soru Metni

B I U & = E

+ Ekle

Sekil 4.20. Ogretim elemani agik uclu soru ekleme ekrani

Coktan se¢meli soru tipinin ekleme islemlerinde kullanilan ekran Sekil 4.21°de
goriilmektedir. Bu ekranda soru metninin yazilabilecegi bir metin editorii, soruda gorsel
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kullanilabilmesi i¢in istege bagli bir resim yilikleme alani ve soru segeneklerinin
girilebilmesi i¢in gerekli metin alanlari bulunmaktadir. Bu ekranda yer alan tiim metin
alanlar acik uclu soru ekleme ekraninda oldugu gibi metin editorii destegi sunmaktadir.
Bu sayede sorulardaki temel stil degisiklikleri yapilabilir.

OVAS05 - Web Andlitikleri Coktan Segmeli Soru Ekleme

Soru Metni
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Sekil 4.21. Ogretim elemani ¢oktan se¢meli soru ekleme ekrani

Son olarak resimli sorularin eklenmesi i¢in kullanilacak olan ekran Sekil 4.22°de
goriilmektedir. Bu ekranda soru agiklamasinin girilebilecegi bir metin editérii ve soru
gorselinin segilecegi bir dosya yiikleme alani bulunmaktadir. Temelde acik uglu soru
ekleme ekraniyla benzer yapiya sahiptir. Ogretim elemanlarinin kendi istedikleri tarzda
sorular sorabilmesi icin eklenmistir. Resimli soru tipinde sinav kagidi dizgisinde bir

problem olugsmamasi i¢in dosya se¢gme iglemi zorunlu tutulmustur.

36



OVA505 - Web Analitikleri Resimli Soru Ekleme

Soru Metni
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Sekil 4.22. Ogretim elemani resimli soru ekleme ekrant

Ogretim eleman1 aktif sinav donemi i¢in soru hazirlama islemini tamamladiginda
sorular1 géndermek i¢in soru listesinin bulundugu ekranin alt kisminda yer alan “Sorular1
Gonder” butonunu kullanir. Ogretim eleman1 “Sorular1 Génder” butonuna tikladiginda
Sekil 4.23’te goriilen onay ekrani agilmaktadir. Bu ekranda sorular1 gondermesi halinde

sorular lizerinde daha fazla diizenleme yapamayacag bilgisi verilmektedir.

Sorular Génder

OVAS505 - Web Analitikleri dersi icin sorular géndermek Gzeresiniz.
Sorulan gonderdikten sonra sorular Uzerinde ddzenleme iglemi yapamazsiniz.

Sorulari génderme iglemine devam etmek istiyor musunuz?

+ Sorulan Gonder

Sekil 4.23. Ogretim eleman sorular: génder onay ekran

Sorular1 Gonder butonu kullanilarak sorular goénderildiginde {izerinde islem

yapilmaya devam edilmesini engellemek amaciyla ders kilitlenmektedir. Bu asamada
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derse yeni soru ekleme, sorulari diizenleme ve silme islemleri yonetici digindaki
kullanicilara kapanmaktadir. Kilitli bir dersin Sorular ekranina girildiginde Sekil 4.24°te
goriilen ekran agilmaktadir. Bu ekranda sadece mevcut sorularin listesi ve Smav Kagidi

Onizleme butonu bulunmaktadir.

OVAB05 - Web Analitikleri Sorulari

[® sinav kagich Onizieme
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Sekil 4.24. Ogretim elemani sorular gonderildi ekrant

SOY’da yer alan ii¢iincii kullanict grubu ise 6grenci grubundaki kullanicilardir.
Ogrenciler kendilerine smav yeri tercih siiresinin basladigina dair bildirimlerin
ulagmasinin ardindan sistemde Anadolu Universitesi hesaplariyla oturum agarlar. Tercih
yapacak oOgrenci SOY’da oturum agtiginda Sekil 4.25’te goriilen tercih ekranim

gormektedir.

ANADOLU UNIVERSITESI GRNEK GBRENCI

Ana Sayfa

llatisim gin: 0 222 335 05 B0 / *+**

2018-2019 Guz Donem Sonu Sinavi Sinav Merkezi Tercihi

Bu sayfadan 2018-2019 Gz Dénem Sonu Sinavi igin sinava girmek istediginiz sinav merkezi tercihini yapabilirsiniz

Sinav yeri adresi, oturum bilgisi ve oturum saatleri sinav girig belgenizde gorebileceksiniz. Sinav girig belgeleriniz sinavdan dnce aynca bu sayfadon ilan edilecekti
Sinav Merkezi

Eskigehir v

+ Terclhi Kaydet

Sekil 4.25. Ogrenci sinav merkezi tercih ekran
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Tercih ekraninda aktif sinav donemi i¢in agilan smav merkezleri listelenmektedir.
Ogrenci hangi merkezde smava girmek istedigini segtikten sonra “Tercihi Kaydet”
butonunu kullanarak tercihini kaydedebilir. Tercih islemi basariyla kaydedildigince
ogrenciye Sekil 4.26°da goriilen ekranda islemin basariyla tamamlandig bilgisi gosterilir.
Anasayfa N p——

2018-2019 GUz Dénem Sonu Sinavi Sinav Merkezi Tercihi

Bu sayfadan 2018-2018 Gliz Dénem Sonu Sinavi icin sinava girmek istediginiz snav merkezi tercihini yapobilirsiniz

sinav yeri adresi, oturum bilgisi ve oturum saatleri sinav girig belgenizde garebilaceksiniz Sinav girig belgeleriniz sinavdan once ayrica bu sayfadan ilan edilecektir.

Sinav yeri tercihiniz baganyla kaydedildi

Sinav Merkezi

Eskigehir v

« Tercihl Kaydet

Sekil 4.26. Ogrenci sinav merkezi tercihi kaydedildi ekran:

Sinav merkezi tercihlerinin tamamlanmasinin ardindan Ogrenciler sinava
girecekleri salonlara atanir. Salon atama islemleri tamamlandiginda 6grencilerin sinava
giriste kullanacaklar1 ve smnav giris yerlerini gorebilecekleri Smav Giris Belgesi
ogrencilerin erisimine agilir. Ogrenciler Sekil 4.27°de goriilen ekranda “Smav Giris

Belgesi” butonuna tiklayarak sinav giris belgelerine erisebilirler.

ANADOLU UNIVERSITESI ORNEK OGRENCI

Ana Sayfa ana sayfa | Ana Sayfa

etigim Igin: 0222 335 05 80 [ 2450

2018-2019 Glz Dénem Sonu Sinavi Sinav Merkezi Tercihi

Bu soyfadan 2018-2019 Gaz Dénem Sonu Sinavi icin sinav girs belgenizi gorebilir ve indirebilirsiniz

Sekil 4.27. Ogrenci sinav giris belgesi goriintiileme ekrant
Simav giris belgesi lizerinde 6grenci bilgileri, sinav merkezi bilgileri, 6grencinin

siava girecegi dersler ve oturum bilgileri yer almaktadir. Sinav giris belgesi 6rnegi EK-

7°de yer almaktadir.
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SOY ’un ilk tasariminda olusturulan son kullanici grubu da AOF biiro personelleri
ve belirlenen enstitii personellerinin dahil oldugu sinav gorevlisi grubudur. Sinav
gorevlileri SOY’da oturum agtiginda goérevli olduklari salonun oturum listesi ekrani

acilmaktadir. Ekran goriintiisii Sekil 4.28’de goriilmektedir.

ANADOLU UNIVERSITESI Salon Bagkani
Ana Sayfa

Salon Adi Islemler

Anadohu Universitesi Kongre Merkezl Sabah Oturum B ogrencilistest | & sinav Belgelerini indir | & Sinav Belgelerini Yakle
itosi Kongre Merksal Ogleden Sonra Oturumu (B ogrencitistest | & sinav Beigelerini indir | & Sinav Belgelerini Yakie

Sekil 4.28. Salon gérevlisi oturum listesi ekrani

Sinav gorevlisi bu ekrana sinav giinii erisebilmektedir. Oturum listesinde 3 buton
yer almaktadir. “Ogrenci Listesi” butonu o oturumda smava girecek dgrenci listesine
erisim i¢in kullanilmaktadir. “Smav Belgelerini Indir” butonunu kullanarak o oturumda
siava girecek dgrencilere ait sinav evraklarini indirebilir ve “Sinav Belgelerini Yiikle”
butonunu kullanarak smav sonunda taranmig 6grenci evraklarini sisteme yiikleyebilir.
Sinav gorevlileri sinavin tamamlanmasinin ardindan sinav belgelerini tarayarak pdf
formatinda sisteme yiiklemektedir. Sinav belgeleri her oturum igin bir dosya olacak
sekilde birlestirilerek sisteme yiiklenir. Siav belgelerini ylikleme ekran1 Sekil 4.29°da

goriilmektedir.

ANADOLU UNIVERSITESI

1. Oturum Sinav Belgelerini YUkle

Dosya Se¢

Dosya Se¢ | Dosyd secilimed

« Dosyay! Yakle

Sekil 4.29. Sinav gorevlisi belge yiikleme ekrani
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Sinav belgelerini yiikleyen gorevli yonetici tarafindan belgeler onaylanana kadar
belgeleri goriintiileyebilir ve silebilir. Mevcut belgelerle ilgili islemlerin yapildigi ekran
Sekil 4.30°da goriilmektedir.

ANADOLU UNIVERSITESI

1. Oturum Sinav Belgelerini Yukle

[ Dosyay! Gérantiile

[3 Dosyay: Sil

Sekil 4.30. Sinav gorevlisi belge goriintiileme ekrani

Yiiklenen belgede herhangi bir hata bulunup bulunmadigini kontrol etmek igin
“Dosyay1 Goriintiile” butonu kullanilmaktadir. Hatali dosya yliklenmesi durumunda
“Dosyay1 Sil” butonu kullanilarak dosya silinmeli ve tekrar yiiklenmelidir. Yoneticilerin
ylklenen dosyay1 kontrol ederek onaylamalari durumunda sinav gorevlisinin dosyaya

erisim ve diizenleme yetkileri iptal edilmektedir.

4.2.  lyilestirme Dongiisii

Bu béliimde, Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Programlari
icin 2018-2019 Giiz ve Bahar Donemleri ile 2019-2020 Giiz donemi donem sonu merkezi
sinavlarinda uygulanan SOY’un iyilestirme siireci 3 tamamlayict dongii olarak
verilmistir. TTA yapisina uygun olarak her dongiide alinan geri bildirimler uygulamanin

iyilestirilmesinde kullanilmustir. lyilestirme dongiisii siireci Sekil 4.31de verilmistir.
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1. iyilestirme Déngiisii 2. iyilestirme Déngiisii 3. iyilestirme Déngiisii

Uygulama Uygulama Uygulama

Sekil 4.31. U¢ asamal iyilestirme dongiisii

Iyilestirme déngiisiinde yer alan dongii asamalarmin her biri 3 adimdan
olusmaktadir. Bu adimlar tekrarli tasarim siirecinin uygulama, degerlendirme ve
tyilestirme adimlarina karsilik gelmektedir. Dongii asamalarinin son adimi olan
Iyilestirme adimi bir sonraki dongii asamasmin ilk adim olan Uygulama adimina

baglantilidir.

4.2.1. Birinci iyilestirme dongiisii

SOY’un ilk versiyonunun 2018-2019 Giiz donemi doénem sonu sinavlari igin
kullanima agilmasi ile gelen taleplerin uygulanmasi siireci birinci iyilestirme dongiistinii
olusturmaktadir. Bu kapsamda siav Oncesi, sinav siireci ve sinav sonrasi alinan geri
bildirimlerin uygulamay1 iyilestirmek amactyla kullanilmasi adim adim sunulmustur.

Ogretim elemanlarindan soru giris doneminde smav evrakina yonerge alaninin
eklenmesi yoniinde talepler gelmistir. Bu talepler dikkate alinarak derslere yonerge
giincelleme islemi eklenmis ve yayima alimmistir. Bu islem i¢in 6gretim elemanlarinin
soru giincelleme ekraninda ist kisma “Yonerge Giincelle” butonu yerlestirilmistir.

Eklenen butonun konumu Sekil 4.32°de goriilmektedir.
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OVABO5 - Web Analitikleri Sorulari

# Acik Uclu soru Ekle | 3= Goktan Segmeli Soru Ekle Resimli Soru Ekle | & Yonerge Glncelle sinav Kagidi Onizieme

in g6zUMU igin tiklayiniz

Sinav Kagidi Onizieme ekraninda yaganan Turkge karakter proble

Sira Soru Metni Soru Tipi iglemler

1 Ornek soru metni buraya yazilacak? (20 Puan) Acik Uglu m o sil
2 Ornek soru metni buraya yazilacak? (10 puan) Aclk Uglu m 1 sil
3 Ornek soru metni buraya yazilacak? (20 Puan) Acik Uglu (# Diizenle o sil

Sekil 4.32. Yonerge giincelle butonu

Yonerge Giincelle butonuyla agilan ekran Sekil 4.33’te goriilmektedir. Bu ekran
tizerinden 6gretim elemant dersiyle ilgili sinav yonergesini istedigi formatta hazirlayip

kaydedebilmektedir.

OVASB05 - Web Analitikleri Yénerge Guncelleme
Yénerge Metni

B I U =~ = B

Sekil 4.33. Yonerge giincelleme ekrani

Sinav yoOnergesi, sinav siiresinin netlestirilmesi, sinavda karsilasilabilecek soru
isaretlerini girmesi agisindan hem 6gretim elemanlar1 hem de sinav gérevlerinin olumlu
goriislinti almigtir. Bu sayede sinav siiresince olugabilecek soru isaretleri giderilebilmistir.

Soru hazirlama doneminde ayrica Ggretim elemanlarindan ve bdliim
baskanlarindan gelen talepler dogrultusunda Ogretim elemanlarinin unvanlart veri
tabanina eklenmis ve simav kagidi iizerinde gosterilmeye baslamistir. Yonerge ve unvan

giincellemelerinin sinav kagidina yansimasi Sekil 4.34’te goriilmektedir.
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q') 2019-2020 OGRETIM YILI GUZ DONEMi £ S0Vad! frocricn

e, BUTUNLEME SINAVI OGrenci Noz...ve
ANADOLU UNIVERSITESI ZA% e

Enstitii / Program: Sosyal Bil.Ens./Uzaktan Egit. ABD-Tezsiz YL./Uzaktan Ogr.BD.(Online)
Dersin Kodu / Dersin Adi: UZ0531 / Cokluortam Ogrenme
Dersin Ogretim Uyesi: Doc. Dr. MEHMET FIRAT

SINAV YONERGESI
* Soru kagidinin bos alanindan baslayarak cevaplannizi yazabilirsiniz.
+* |ki sayfayl gecmemeye 6zen gosteriniz. BASARILAR!

SORULAR

Sekil 4.34. Sinav kdgidi yonerge ve unvan alanlari érnek goriintii

Sinav hazirlik siireclerinde 6gretim elemanlarinin yaninda sinav yonetimi icin de
diizenlemeler yapilmistir. Bu noktada, yoneticilerden gelen talepler dogrultusunda aktif
sinav doneminde yapilan tiim tercihlerin tek ekrandan goriintiilenebilmesi i¢in bir rapor
sayfast hazirlanmistir. Bu sayfa iizerinden yonetici grubundaki kullanicilar aktif sinav
doneminde yapilan tiim tercihleri, tercihi yapan kisilerin temel bilgilerini (ad1, soyadi,
Ogrenci numarasi gibi) goriintiileyip raporlayabilmektedir.

SOY gelistirilirken yeni 6zellikler eklenmesinin yant sira baz1 durumlarda var olan
ozelliklerde de iyilestirmelere gidilmesi gerekmistir. Bunlardan biri de oturum agma
sistemine yeni yontemlerin eklenmesidir. Sistem en basta ihtiyaglar belirlenirken sadece
Anadolu Universitesi kullanicilarin kullanacag diisiiniilerek tasarlanmigtir. Bu yiizden
oturum agma isleminde Anadolu Universitesi hesaplarmin kullanilabilmesi igin SSO
entegrasyonu yapilmistir. Sinav uygulama siirecinde kurum disindan ders veren 6gretim
elemanlarinin oldugu fark edilerek yoneticiler tarafindan kurum dis1 kullanicilarin oturum
acabilecekleri bir giris sayfasinin hazirlanmasi talep edilmistir. Bu talep dogrultusunda

hazirlanip yayina alinan kurum dis1 oturum agma ekrani Sekil 4.35’te goriilmektedir.
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Sekil 4.35. Kurum dist kullanict oturum agma ekrani

Kullanic1 ekranlarindan goriintiilenebilen degisikliklerin yani1 sira altyapiy1
etkileyen veya sadece smav evraklar1 iizerinde goriintiilenebilen degisiklikler de
yapilmistir. SOY’da her salon i¢in tek pdf dosyasi olacak sekilde sinav evraklarini
otomatik olusturularak birlestirilmektedir. Yoneticilerden gelen talepler dogrultusunda
her salon igin olusturulan pdf dosyasinin en basina Sinav Uygulama Kilavuzu ve Yedek
Cevap Kagidinin otomatik olarak eklenmesi i¢in gerekli yazilim gilincellemesi
yapilmistir. Bu giincellemeyle smav gorevlilerinin smav uygulama kilavuzlarini

edinmeleri garanti altina alinmis ve yedek cevap kagitlarina erigimleri kolaylagtirilmistir.

4.2.2. ikinci iyilestirme déongiisii
2018-2019 Bahar Donemi donem sonu sinavlari siiresince ikinci iyilestirme
dongiisii gerceklestirilmistir. Donem sonu smavlarinin hazirlik asamasinda 6gretim
elemanlarma SOY’a iligskin goriislerini almak amaciyla “Ogretim Elemani Goriis ve
Onerileri” anketi uygulanmistir. Anketten elde edilen nicel verilerin analizine gore
ogretim elemanlarinin demografik 6zellikleri ve anket ortalamalar1 asagida Tablo 4.1°de

verilmistir.
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Tablo 4.1. Ogretim elemanlarinin demografik dzellikleri ve anket ortalamalari

Unvan Ortalama (X) N SS

Unvan

Prof. Dr. 4,1250 6 ,70711
Dog. Dr. 4,2639 18 1,03690
Dr. Ogr. Uyesi 4,6607 7 ,33630
Enstitii

Sosyal Bilimler 4,2891 16 ,82502
Enstitiisii

Egitim Bilimleri 4,3875 10 1,05812
Enstitiisii

Fen Bilimleri 4,3250 5 , 14267
Enstitiisii

Cinsiyet

Erkek 4,4559 17 ,66869
Kadin 4,1696 14 1,06587
Yas

<=40 4,5417 18 ,86603
>=41 4,0288 13 ,80712

Ogretim elemanlarinim verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda tiim
gruplar icin ortalamanin 4 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu da SOY’un 6gretim
elemanlarimin ihtiyaglarina cevap verdigini gosterir niteliktedir. Tablo 1 incelendiginde
ogretim elemanlarinin 6zelliklerine gére SOY’a verdikleri puanlarin en diisiik ortalamasi
olan X=4,02 41 yas ve iizeri 6gretim elemanlarindan gelmistir. En yiiksek puan ise
X=4,66 ile unvan1 Dr. Ogr. Uyesinden gelmistir. Bu veriler gen¢ akademisyenlerin

beklenildigi gibi SOY’dan daha memnun olduklarin1 géstermektedir.

Ogretim elemanlarmin  SOY’a iliskin goriisleri madde bazli olarak da
incelenmistir. Buna gdre her bir 5°1i likert tipi maddenin aldig1 ortalama puanlar asagida

Grafik 1°de verilmistir.
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Sinav otomasyonunu kullanmaktan I 44516

memnun kaldim.

Istedigim sinav kagidini olusturmak i¢in I 4 3548

otomasyonun sundugu araclar yeterlidir.

Otomasyonda yonerge ve yonlendirmeler
yeterlidir. IR 4,0068

Soru yazmak i¢in sunulan metin editorii
ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde. .. I 4,0645

Sinav otomasyonunda dersim i¢in I 4 4839

olusturabilecegim soru tipi(acik uclu,

Sinav otomasyonunun gorsel arayiiz
I 4,2903
tasarimindan memnun kaldim.

Sinav otomasyonu arayiizii kullanishdir. [ NN 42903

Sinav otomasyonuna erisim kolaydir. [ NN Z.5806

Grafik 4.1. Ogretim elemanlarimn SOY 'a iliskin goriisleri

Grafikte goriildiigii gibi tiim maddeler i¢in ortalama 4 iizerindedir. Bununla
birlikte 6gretim elemanlarinin en begendikleri SOY 6zelliginin X=4,58 ortama ile
“otomasyona erigim” oldugu belirlenmistir. En az begenilen 6zellik ise metin editorii ile
ilgili olmustur. Alman geri bildirimlere uygun olarak Ogretim elemanlarinin soru
girislerinde kullandiklar1 metin editériinde son diizeltmeler yapilarak islevselligi
arttirilmistir.

Ikinci iyilestirme dongiisiinde yapilan diizeltmeler alinan geri bildirimlere gdre
asamalar halinde yer verilmistir. Sinav siirecinde 6gretim elemanlarinin sorulart belirli
bir zaman sinirliligina uymadan veya kendi sinav siirelerini belirleyerek uygulama
yaptiklar1 goriilmiistiir. Bunun i¢in 6gretim elemani soru giris ekraninda sinav siiresinin
45 dakika oldugu uyarisi eklenmistir. Boylece 0gretim elemanlarmin siavlarini 45
dakikalik siireye uygun olarak hazirlamalari1 saglanmistir. Bu diizeltmeye iliskin 6gretim
elemanlarinin memnuniyet ortalamalar1 X=4,35 olarak belirlenmistir.

Ogretim elemanlarindan alinan geri bildirimler SOY’a uygulandiktan sonra bu
sefer smav gorevi alan AOF biiro personelleri ve Enstitii personellerinin goriis ve
onerilerini almak amaciyla “Sinav Goérevlisi Goriis ve Onerileri” bashkli anket

uygulanmistir. Anket sonuglart asagida Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2. Sinav goérevlileri demografik dzellikleri ve anket ortalamalart

Ortalama (X) N SS
Cinsiyet
Erkek 4,6285 64 ,68928
Kadin 4,8488 36 ,28993
Yas
<=40 4,7037 21 43650
>=41 4,7089 79 ,62203

Sinavda goérev alan personelin ortalamalarina bakildiginda tiim gruplar i¢in
ortalamalarin X=4,62 ve iizeri oldugu gériilmiistir. Bu veri sinav gorevlilerinin
otomasyondan memnun olduklarin1 gdésterir niteliktedir. Smav gorevlilerinin her bir

madde i¢in verdikleri puanlarin ortalamalar1 asagida Grafik 2’de verilmistir.

Sinav otomasyonunu kullanmaktan I 5

memnun kaldim.

Otomasyonda smav gorevlilerine yeterli I 74

bilgi sunulmaktadir.

Otomasyonda siav evraklarini I G

yiikleyecegim alan1 bulmakta..

Otomasyonda indirecegim sinav I - S
evraklarin1 bulmakta zorlanmadim. '

Sinav otomasyonunda otomatik I 7

olusturulan smav evraklari sinavin...

Sinav otomasyonunda sunulan bilgiler I 7

acik ve anlagilirdir.

Sinav otomasyonunun gorsel arayiiz I

tasarimindan memnun kaldim.

Sinav otomasyonu arayiizii kullamshdir. [ 4,77
Smav otomasyonuna erisim kolaydir. [ INRE R /51

Grafik 4.2. Sinav gorevlilerinin SOY a iliskin gortisleri

Grafikte goriildiigii gibi sinav gorevlileri otomasyonun her bir 6zelligine en diigiik

X=4,48 ortalama ile yiiksek puan vermislerdir. En diisiik ortalamay1 “Otomasyonda
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indirecegim evraklar1 bulmakta zorlanmadim” maddesi, en yiiksek ortalamay1 ise X=4,86
ile “Sinav otomasyonunu kullanmaktan memnun kaldim.” maddesi almigstir. Alinan geri
bildirimlere uygun olarak salon i¢in otomatik olusturulan simnav evraklarinin en basina
eklenen “Sinav Kontrol Tutanag1” ve “Yedek Cevap Kagidi” o kisimdan alinarak salon
gorevlilerin ekranina 2 ayr1 buton olarak eklenmistir.

Ikinci iyilestirme dongiisiinde ulasilan SOY ’un son hali son iyilestirme dongiisii

icin hazir hale getirilmistir.

4.2.3. Uciincii iyilestirme dongiisii

TTA siirecinin son iyilestirme dongiisii 2019-2020 Giiz Dénemi dénem sonu
smavlarinda gergeklestirilmistir. 2. Iyilestirme déngiisiinde yapilan tiim iyilestirmeler bu
asamada uygulamaya sunulmustur. Bununla birlikte sinav uygulama siirecinde
tyilestirmelere anlik olarak alinan geri bildirimler dogrultusunda devam edilmistir.

Ucgiincii iyilestirme dongiisiinde yapilan ilk iyilestirme enstitii yetkililerinden
gelen talep {izerine yapilmistir. Onceki smavlarda derslere ait grup ozellikleri
bulunmamaktadir. 2019-2020 Giin Dénemi dénem sonu sinavinda enstitiilerin yeni
kararlar1 geregi mevcudu 50 6grencinin iizerinde olan dersler icin yeni gruplar agilmasi
gerekmistir. Bu kapsamda derslere ait birden fazla grup olmasi ve her grup igin ayri
Ogretim elemani ve soru girisinin yapilabilmesini saglayan giincelleme yapilarak yayina
almmustir. Son smav doneminde yapilan bir bagka gilincelleme de Onizleme onayidir.
Onceki sinavlarda dgretim elemanlarmin bir kismimin smav kagitlarini herhangi bir
Onizleme yapmadan gonderdigi goriilmiistiir. Bu sebeple bazi derslerin sinav kagitlarinda
kaymalar ve bozulmalar meydana geldigi gozlemlendiginden &gretim elemanlarinin
“Sorular1 Gonder” islemini tamamlayabilmesi i¢in daha dnceden en az 1 kez 6nizleme
yapmalar1 zorunlu tutulmustur. Dersle ilgili 6nizleme yapmadan sorulari gondermeyi

deneyen 6gretim elemanlarina Sekil 4.36°da goriilen uyar1 ekran1 gosterilmektedir.

49



Sorular Gonder

Sorulari gdnderme islemini tamamlayabilmeniz icin oncelikle
sinav kagidinizi gozden gecirmelisiniz. Bu islem icin sorularin
Ust kisminda yer alan Sinav Kagidi Onizleme butonunu
kullanabilirsiniz.

Sinav kagidinizi kontrol ettikten sonra sayfayi yenilediginizde
sorulari génderebilirsiniz.

Sekil 4.36. Onizleme yapmadan sorular: génderemezsiniz uyari ekrant

Ogretim elemanlarmin &nizleme yapmadan sorulart gdnderme isleminin
engellenmesiyle birlikte sinav siirecinde sekil bozuklugu olan sinav kagidi sayisinin
azaldig1 gozlenmistir. Ugiincii iyilestirme dongiisii icerisinde siav kagitlariyla ilgili bir
baska iyilestirme de 6grenci kapak sayfalarinin sisteme dahil edilmesi olmustur. Sinav
gorevlilerinden ve yoneticilerden gelen geri bildirimler dikkate alinarak her 6grenci icin
bir kapak sayfasi olusturulmus ve 6grencinin sinav evraklarinin basina eklenmistir. Bu
sayede sinav baslangi¢ zamanina kadar 6grencinin sorular1 gérmesinin oniine gecilmis,
daha profesyonel bir sinav uygulama siirecinin yiiriitilmesine katki saglanmigtir.
Olusturulan 6grenci kitapgik kapagi 6rnegi EK-8’de verilmistir. Sinav gorevlilerinden her
ogrencinin ders sayist esit olmadifi i¢in smav siiresinin hesaplanmasinda zorluk
yasandigina dair geri bildirimler gelmistir. Bu geri bildirimler dikkate alinarak sinav
gorevlilerinin her bir 6grencinin sinavda ne kadar siire kalacagimi daha kolay
saptayabilmesi i¢in Sinav Kontrol Tutanagi’na dgrencilerin sinava girecegi ders sayisi
eklenmistir. Geg¢mis smav donemlerinde 6grencilerden tercih ekranlarinda 6zel
durumlarim belirtecekleri bir alanin eksikligiyle ilgili geribildirimler gelmistir. Bu
geribildirimler degerlendirilerek iicilincii iyilestirme dongiisiinde 6grenci tercih formuna
0zel durum bilgisi eklenmistir. Bu 6zel durum bilgisinin 6grenciden alinmasi 6grencinin
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sinavda yasayacagi sikintilarin 6niine geg¢ilmesini saglamistir. Engelli, mahk(im, hamile
gibi 6zel durum bildirimlerine gore ihtiyac1t olan o6grencilere sinava girmelerini
kolaylastiracak imkanlar saglanmistir. Smav gorevlilerinin 6zel durumlarla ilgili bilgi
sahibi olmasini saglamak amaciyla 6zel durumlar simav giris belgelerine yansitilmistir.
Ozel durumlarla ilgili kotii niyetli manipiilasyonlar dikkate alinarak smav gorevlisinin
belge gecerliligini dogrulayabilmesi icin sinav giris belgelerine karekod ile dogrulama
0zelligi eklenmistir. Giincellenen sinav giris belgesi 6rnegi EK-9’da verilmistir.

Sinav siirecleri tamamlandiktan sonra SOYa iligkin son goriisleri almak amaciyla
acik ve uzaktan 6grenme alaninda uzman 4 akademisyen ve sinavlarda aktif gorev alan 2
idari personel ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerden
elde edilen nitel verilerin igerik analizi tematik analize uygun olarak NVivo 12 paket
programinda gerceklestirilmistir. Ulagilan temalar dogrudan alintilarla birlikte
aciklanmigtir. Sorulara yonelik alan uzmanlarmin goriisleri tematik igerik analiziyle
ortaya konmus ve ayrica ulasilan bilgiler ISO/IEC 25010 standartlari ile karsilagtirilarak
aciklanmistir. ISO/IEC 25010 Yazilm Uriin Kalitesi Oznitelikleri Tablo 4.3’te

verilmistir.
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Tablo 4.3. ISO/IEC 25010 Yazilim iiriin kalitesi 6znitelikleri (ISO 25000 Standarts, 2020)

Oznitelik Alt Oznitelikler

Fonksiyonel Uygunluk Fonksiyonel Dogruluk
Fonksiyonel Tamlik
Fonksiyonel Yerindelik
Performans Kaynak Kullanimi1
Kapasite
Zaman Davranisi
Uyumluluk Birlikte Yasama
Birlikte Caligabilirlik
Kullanighlik Ogrenilebilirlik
Kullanic1 Hatasia Kars1 Koruma
Erigilebilirlik
Arayliz Giizelligi
Isletilebilirlik

Giivenirlik Stireklilik
Hataya Dayaniklilik
Olgunluk
Kurtarilabilirlik

Giivenlik Biitiinliik
Sorumluluk
Dogruluk
Inkar Edilemezlik
Gizlilik

Bakim Yapilabilirlik Modiilerlik
Test Edilebilirlik
Coziimlenebilirlik
Yeniden Kullanilabilirlik
Degistirilebilirlik

Tasinabilirlik Uyumlanabilirlik
Yiiklenebilirlik
Yerine Gegilebilirlik

Gorlismelere ait nitel verilerin analizinden ulasilan temalar incelendiginde
goriislerin 3 ana gruba ayrildigi gozlenmistir. Bu gruplar; arayiizle ilgili gorisler,
islevsellikle ilgili goriisler ve SOY’un gelistirilmesine yonelik Oneriler olarak
belirlenmistir. Ilk 2 grup kendi igerisinde Avantajlar ve Dezavantajlar seklinde ikiye
ayrilmistir. Alan uzmanlarmin verdikleri cevaplardan SOY’un arayiiz tasariminin

avantajlarina ait temalar Sekil 4.37’da verilmistir.
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Sekil 4.37. Arayiiz tasariminin avantajlarina iliskin temalar

Sekil 4.36’da goriildiigii gibi alan uzmanlari SOY’un arayliz tasariminin

avantajlarina yonelik 10 farkli temada goriis bildirmislerdir. Temalarin referans sayilarina

bakildiginda kullanim kolayligi (f=18) ve renklendirerek dikkat ¢ekme (f=10) temalarinin

en fazla tekrarlanan temalar oldugu goriilmiistiir.

Kullanim kolaylig1 temasinda, alan uzmanlarinin SOY’un arayiiziiniin kullanimi1

kolay, basit ve yeni kullanicilarin kullanmay1 kolayca 6grenebilecegi bir yapida oldugunu

ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu temaya iliskin alan uzmanlarindan alinan dogrudan

alintilar soyledir;

AU-2: “Kullanimi kolay, kullanict dostu bir otomasyon bence.”
AU-3: “...rahatlikla kullanilabilecek bir tasarim.”

AU-4: . sifirdan kullanan, sistemi hi¢ bilmeyen insanlar icin tasarlanmig gibi.”
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AU-6: “Rahat kullanilabilir bir uygulama olmus.”

Renklendirerek dikkat ¢ekme temasinda, alan uzmanlarinin SOY ’un araytiiziinde
farkli renkler tercih edilmesinin kullanimi1 kolaylastirdig: ve dikkat ¢ektigini diisiindiikleri
goriilmiistiir. Renklendirerek dikkat ¢ekme tamasina iliskin alan uzmanlarindan alinan
dogrudan alintilar soyledir;

AU-1: “...dedigim gibi renkler eee ¢ok iyi uyaran olarak kullanilmus.”

AU-5: “Her farkli duruma farkli renk de olmasi da ayirt edici olmus. Bence gayet

giizel bir kullanim.”

AU-6: “Ancak baktiginda beni wuyarmasi agisindan sicak renklerin de

kullanmildigim goriiyorum. Yani dikkatimi ¢ekmesi agisindan...”

Alan uzmani goriisleri incelendiginde kullanim kolaylig1 ve renklendirerek dikkat
cekme temasina ait goriislerin ISO/IEC 25010 6znitelikleri arasinda yer alan Kullaniglilik
Ozniteliginin standartlariyla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bu iki temaya ait alan uzmani
goriislerinde yer alan ifadelerin kullaniglilik 6zniteligine ait 6grenilebilirlik, erisilebilirlik
ve isletilebilirlik alt Ozniteliklerinin Ozelliklerini karsiladigi belirlenmistir. Rahat
yonlendirme, kullanici dostu tasarim ve uygun renk sec¢imi temalarinda yer alan
goriislerin de yine kullanmishilik 6zniteligi igerisinde yer alan Arayliz Giizelligi alt
Ozniteligi ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Arayiiz tasariminin dezavantajlarina iliskin ise “Ana sayfada yonlendirme
eksikligi” isimli 1 temaya ulasilmistir. Bu temayla ilgili alan uzmanindan alinan dogrudan
alint1 su sekildedir;

AU-3: “...girdiginizde direkt tercihlerle karsilastiginizda ana sayfa degil de bir
alt sayfaya ge¢mis hissi veriyor.”

Alan uzmanlarinin verdigi cevaplardan SOY ’un islevselliginin avantajlarina dair
elde edilen temalar Sekil 4.38’de verilmistir. Sekil 4.38’de goriildiigii gibi alan uzmanlari
SOY’un islevselliginin avantajlarina yonelik 18 farkli temada goriis bildirmislerdir.
Temalarin referans sayilarina bakildiginda siire¢ takibi (f=15) ve veri gorsellestirme

(f=11) temalarinin en fazla tekrarlanan temalar oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 4.38. Islevselligin avantajlarina iliskin temalar

Siireg takibi temasinda, alan uzmanlarinin SOY "un yonetici grubundaki kullanicilar
icin siire¢ takibini kolaylastirdigini diisiindiikleri, organizasyon siirecini takip etmek icin
yeterli oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu temaya iliskin alan uzmanlarindan alinan
dogrudan alintilar soyledir;

AU-2: “Hani hocalarin sorular: girmedigini gorebiliyoruz. Iste sayfalar, raporlar

gortiyoruz. Stnav zamaninda hangi biirolar ekleyebiliyor bunlari goriiyoruz.”

AU-4: “..iste sinav evraklarinin, sinav sorularmmin hocalar tarafindan olusturulup

sisteme yiiklenmesinden, son agsama olan sinav evraklarimin taratilip ya da bir

sekilde eee yoklamalarimin alimip biirolar tarafindan tekrar sisteme girilmesine

kadar yoneticiler icin ozellikle ¢ok giizel bir sey sagliyor. Bir eee is akis takip mi

’

desek onu ¢ok giizel saglyor.’
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AU-5: “Evet sorularin yiiklenmesi olsun, onayr olsun. Giizel bir organizasyon
stireci olmugs bence.”

Veri gorsellestirme temasinda, alan uzmanlarinin 6zet bilgilere ve raporlara hizl
ulasgimi vurguladiklar1 goriilmiistiir. Bu temaya iliskin alan uzmanlarindan alinan
dogrudan alintilar soyledir;

AU-2: “Bir yonetim paneli olarak diisiindiigiim zaman, hani bir yonetici sinavdan

once nelere hakim gerekiyorsa tiim bilgileri sagliyor. Hani hangi 6grenciler hangi

merkezleri tercih etmis her seyi gorebiliyoruz. Yiizdelikleriyle birlikte
gorebiliyoruz.”

AU-4.: “Sehir tercih istatistikleri, tiim tercihler gibi. Burada hangi sehir ne kadar

tercih ediliyor bunu gorebiliyoruz ve tiim tercihlerde benzer sekilde istatistikleri

gorebiliyoruz.”

AU-6: “lllere gére ka¢ derse kac égrenci girmis o ayrintilart gérebiliyorsun.

Merkezlere gore bunlari gorebiliyorsunuz.”

Siireg takibi temasina ait alintilar incelendiginde bu temaya ait goriislerin
ISO/IEC 25010 6znitelikleri arasinda yer alan “Fonksiyonel Uygunluk™ ve “Giivenirlik”
Ozniteliginin standartlariyla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Alan uzmanlarindan alinan
alintilara bakildiginda fonksiyonel uygunluk 6zniteligi igerisinde yer alan fonksiyonel
dogruluk, fonksiyonel tamlik ve fonksiyonel yerindelik alt Ozniteliklerinin SOY
tarafindan karsilandig1 belirlenmistir. Benzer sekilde giivenirlik 6zniteligi altinda yer alan
siireklilik alt 6zniteligi ile uyumlu goriisler bulundugu goriilmektedir. Veri gorsellestirme
temasina ait goriisler incelendiginde bu temada yer alan goriislerin SOY’un ISO/IEC
25010 kullamghlik Ozniteligine ait standartlarla uyumlu oldugunu destekledigi
goriilmektedir. Islevsellik altinda yer alan hiz temasmin “Performans” ozniteligini,
giincellemelere uygun olmast temasinin da “Bakim Yapilabilirlik”  6zniteligi
ozellikleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir.

SOY’un islevsellik agisindan dezavantajlarina iliskin ise “Metin editoriiniin
kullanighh olmamas1” isimli 1 temaya ulasilmistir. Bu temayla ilgili alan uzmanindan
alan dogrudan alint1 su sekildedir;

AU-1: “Orada da belki 11 o soru modiiliindeki editor tekrar bir diizenlenebilir.

Elden gegirilebilir ve eee daha boyle u1 nasil diyeyim kolay kullanilabilir bir hazir

editor kullanilabilir.”
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Alan uzmanlarmin SOY un gelistirilmesine yonelik verdigi onerilere ait temalar
Sekil 4.39’da verilmistir. Sekil 4.39°da goriildiigii gibi alan uzmanlar1 SOY’un
gelistirilmesine yonelik 13 farkli temada goriis bildirmislerdir. Temalarin referans
sayilarina bakildiginda ¢evrimici sinava yonelik hazirlik yapiimasi (f=2), ge¢mis sinav
verilerinin tutulmas1 (f=2), istatistiklerin otomatik giincellenmesi (f=2) ve otomatik

kullanici bildirimleri (f=2) temalarinin en fazla tekrarlanan temalar oldugu goriilmistiir.
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Sekil 4.39. SOY'un gelistirilmesine yonelik onerilerin temalari

Alan uzmanlarindan gelen oOneriler i¢in alinan dogrudan alintilarin bazilar
sunlardir;

AU-1: “Belki ana sayfada sehir istatistikleri degilde sehir istatistikleri yukaridaki

2

meniide belki olabilir.
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AU-1: “Cok daha iyi olmasi igin de belki ilerleyen donemde bir online sinav
denemesi de yapilabilir. Yani bilgisayar karsisinda. Zaten sorular girilmis
durumda.”

AU-2: “.karsilagtigimiz bu eksikler cevap kagidina bir cergeve cizilebilir.
Osrenciler bu gerceve icinde yazarsa daha iyi olacak.”

AU-3: “Benim burada bir tek seyim var size. Onerim var size. Hani ana sayfada
bir yonlendirme olsa da tercihler bunun alt bir sayfast halinde goziikse bence
daha iyi olur diye diistintiyorum.”

Alan uzmanlariyla yapilan yar1 yapilandirilmis gériismelerde elde edilen 6neriler
dikkate alinarak SOY’da cesitli iyilestirmeler yapilmistir. Ilk olarak oturum agan
yoneticilerin gordiigli istatistik sayfasi ayr1 bir meniiye tasiarak yonetici ana sayfasina
kisayol butonlar1 eklenmistir. Sinav uygulama siireclerinde 6gretim elemanlarindan gelen
geribildirimlere gore bazi 6grencilerin cevap kagidinda bir siir belirtilmedigi igin
kagidin tamamini kullandig1 ve sinav kagidi okumanin zorlagti§i bildirilmistir. Alan
uzmanlar1 goriislerinden elde edilen temalarda da ayni 6nerinin bulunmasi cevap kagidi
tizerinde yazi yazilacak alanin smirlandirilmasmin gerekli oldugunu gostermistir. Bu

problemlerin giderilmesi icin 6grenci cevap kagidina yazi alanmi sinirlandiran bir

cerceve eklenmistir. Cergeveli cevap kagidi 6rnegi EK-10’da verilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde gergeklestirilen tez arastirmasinin sonug ve dnerilerine yer verilmistir.
Arastirmanin temel amaci uzaktan lisansiistii egitim i¢in bir merkezi sinav otomasyonun
gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesidir. Gelistirilen simnav otomasyonunun
sinav siireclerinin takibini saglamasi, smav siireclerinde gorev alan kisilerin gorev ve
sorumluluklarin1 daha kolay yerine getirmelerine yardimci olmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda sinav otomasyonu yaziliminin gelistirilmesi siire¢leri tasarim tabanli arastirma
yontemine uygun olarak yliriitiilmiistiir. Bu siiregte iic farkli donem sonu sinavinda
otomasyonun iyilestirmeleri yapilmistir. Sinav uygulamalarinda hem anlik geri
bildirimlerden hem de veri toplama araclarindan yararlanilarak dersin 6gretim elemanlari,
alan uzmanlar1 ve sinav gorevlilerinden veri toplanmaistir. Elde edilen verilerden ulasilan
bulgulara dayali olarak ulagilan sonuglar bu boliimde sunulmustur. Ayrica bu tez
arastirmasi sonuglarina dayali olarak bilimsel arastirma ve benzer uygulamalara yonelik

Onerilere yer verilmistir.
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51. Sonuglar

Tasarim tabanli arastirmanin tasarim ve gelistirme asamasinda Anadolu
Universitesi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari smav siireglerinin yiiriitiilmesinde
faydalanmak iizere bir smav otomasyonu gelistirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
tasarim asamasinda alanyazin taramasi yapilmis, sistem yoneticilerinden geri bildirimler
alinarak ilk tasarimda yer almasi gereken modiiller belirlenmigtir. Uzaktan egitim i¢in
sinav otomasyonu kullanici rollerinin yonetici, 6gretim elemani, dgrenci ve sinav
gorevlisi oldugu belirlenmistir. SOY igin belirlenen kullanici rollerinin Aksoy (2018),
Bursalioglu (2016) ve Huszti vd. (2008) tarafindan belirlenen kullanici rolleriyle
ortiistiigii  goriilmistir. SOY icin belirlenen kullanict rollerinin ihtiya¢ duyacagi
modiillerin sunlar oldugu sonucuna varilmaistir:

® Yonetici

o Tercih Modiilii: Ogrenciler tarafindan yapilan sinav merkezi
tercihlerinin yonetici tarafindan takip edilebilmesini ve talep gelmesi
halinde bu tercihler lizerinde giincelleme yapabilmesini saglayan
modiildiir.

o Dersler Modiilii: Yonetici grubundaki kullanicilarin aktif sinav
doneminde bulunan derslerin temel bilgilerine erigsmesi, derslere ait
sorulart goriintiileme ve diizenlemesinin saglanmasin1 saglayan
modiildiir.

o Salonlar Modiilii: Siav uygulama giiniinde 6grencilerin sinava girecegi
tim salonlarim tek ekrandan kolay ve anlasilir bir sekilde
yonetilebilmesini saglayan modiildiir.

e Ogretim Elemani

o Dersler Modiilii: Yonetici grubunda oldugu gibi derslerin temel
bilgilerine erismeyi ve dersin sorularini gilincellemeyi saglayan
modiildiir. Yonetici grubundan farkli olarak O6gretim elemani
grubundaki kullanic1 sadece kendi dersleri gérebilmektedir.

e Ogrenci

o Tercih Modiili: Sinava girmek istedigi sinav merkezi tercihini
kaydetmesini ve salon atamasi yapildiktan sonra sinav giris belgesine

ulagmasini saglayan modiildiir.
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e Sinav Gorevlisi
o Salonlar Modiilii: Smav gorevlisinin sinavda gorevli oldugu salonla
ilgili bilgilere erisebildigi, sinav evraki indirme ve ylikleme islemlerini
gerceklestirdigi modiildiir.

Alanyazina, benzer ve iyi uygulama Orneklerine dayali olarak arastirmaci
tarafindan SOY "un ilk tasarimi hazirlanmustir. {1k tasarimdan sonra alanyazin taramasina
gore belirlenen modiiller i¢in gereken veri tabani tasarimi her bir rol tanimi ve ilgili
islevleri i¢in hazirlanmistir. Smmav otomasyonunda her bir kullanici roliiniin, roliin
islevlerinin ve rol smirlamalarinin uygulama siirecinden Once detayli bir bigimde
belirlenmesi gergek uygulamalarda karsilagilabilecek problemleri en aza indirmek igin
onem tasidigi sonucuna varilmistir. Bunun sebebi merkezi sinav otomasyonlarinda her
bir paydasin otomasyon etkilesimlerinin ve veri girislerinin birbirine karsilikli bagimli
olmasidir. Diger bir ifadeyle bir kullanic1 gurubunun ¢iktisi diger bir kullanic1 gurubunun
girdisi olabilmektedir. Ornegin &grenci smav merkezini segmeden sinav yodneticisi
tarafindan salon atamasi yapilamaz.

Bu asamadan sonra sinav otomasyonunu altyapisinin olusturulmasina geg¢ilmistir.
Bu asamada SOY ’un yazilim gelistirme islemi gergeklestirilmistir. Yazilim altyapis1i PHP
programlama diline dayali olarak hazirlanmistir. Web c¢atis1 olarak Laravel’den
yararlanilmistir. Bunun sebebi ¢ok paydasli Web uygulamalarinda Laravel’in daha
yaygin ve esnek kullanima izin vermesidir. Tasarim tabanli arastirma siireglerine uygun
olarak kullanima hazir hale gelen SOY ’un iyilestirme siireclerine gecilmistir.

[lk tasarim 2018-2019 &gretim yili giiz dénemi dénem sonu smavlarinda
uygulanarak uygulamayi kullanan kullanicilardan gelen geri bildirimlerle birinci
tyilestirme dongiisii icerisinde gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Sonraki sinav igin
giincellenmesi gereken modiiller giincellenmis, yeni eklenmesi gereken o&zellikler
eklenmistir.

Birinci iyilestirme dongiisii ile iyilestirmesi yapilan tasarim 2018-2019 6gretim yili
bahar donemi dénem sonu sinavlarinda uygulanmistir. Bu uygulama sirasinda sisteme
soru girisi yapan ogretim elemanlarindan “Ogretim Elemani Goriis ve Onerileri”
anketiyle, smavi uygulayan smmav gorevlilerinden ise “Sinav Gorevlisi Goriis ve
Onerileri” anketiyle veri toplanmistir. Ikinci iyilestirme ddngiisii icerisinde &gretim
elemanlarindan toplanan verilere gore 6gretim elemanlarinin SOY’dan genel anlamda

memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde sinav gorevlilerinden alinan veriler de
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siav gorevlilerinin SOY un kendileri i¢in gelistirilen modiillerinden memnun kaldigini
gostermektedir. Ogretim elemanlarinin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde
memnuniyet oraninin en disiik oldugu maddenin metin edit6rii ile iliskili olan madde
oldugu goriilmiistiir. Uygulama siireglerinde gelen geribildirimlerle birlikte siav
otomasyonunda tercih edilecek metin editoriiniin kullanighlik diizeyinin ytiksek olmasi
gerektigi sonucuna varilmigtir. Soru giris ekranlarinda zengin metin editoriine olan
ihtiyac Karsli (2018) tarafindan da dile getirilmistir. SOY’un ikinci iyilestirme
dongiisiinde anketlerden toplanan veriler ve paydaglardan gelen geri bildirimler dikkate
alinarak tasarimda yeni iyilestirmeler yapilmistir.

SOY’un ti¢lincii ve son iyilestirme dongiisii 2019-2020 6gretim yili gliz donemi
donem sonu sinavi sirasinda yapilan uygulamaya denk gelmektedir. Bu sinav doneminde
ikinci iyilestirme dongiisiinde yapilan iyilestirmeler yaymna alarak uygulanmis ve
paydaslardan geri bildirimler toplanmistir. Bu geri bildirimlere bagli olarak
giincellemeler yapilmis ve son olarak alan uzmanlarindan yar1 yapilandirilmis gériismeler
yoluyla veri toplanmustir.

Alan uzmanlariyla yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda yapilan
icerik analizi ile SOY’un arayiiz tasarimina iliskin goriisler, SOY un islevselligine iliskin
goriisler ve SOY ’un gelistirilmesine yonelik onerileri igeren temalar elde edilmistir. Buna
gore ilk iki grupta yer alan temalar SOY un mevcut durumunu ortaya koymakta, son
grupta yer alan temalar ise SOY iizerinde yapilabilecek iyilestirme Onerilerini igerisinde
bulundurmaktadir.

SOY’un arayliz tasarimina ve islevselligine iliskin elde edilen temalar
incelendiginde alan uzmanlarinin aragtirma siirecinde ortaya ¢ikan smav
otomasyonundan biiyiik oranda memnun olduklar1 goriilmistiir. Siklikla tekrar eden ve
SOY’un avantajlarint 6ne ¢ikaran temalar farkli katilimcilar tarafindan farkli climlelerle
ifade edilmesi ve 6nceki iyilestirme dongiisiinde uygulanan anketlerle uyumlu sonuglarin
ortaya ¢ikmasi alan uzmanlarinin SOY’dan memnun oldugunu géstermektedir. Alan
uzmanlarinin arayiiz tasarimiyla ilgili goriislerine bakildiginda; gelistirilen sinav
otomasyonu arayiiziiniin kullaniminin kolay oldugu, sade ve kullanici dostu bir tasarima
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Alan uzmani goriisleri incelendiginde sade ve
anlagilir arayiliz tasariminin sistemi yeni kullanacak olan kullanicilarin SOY’un
kullaniminm1 6grenmesini hizlandirdigi, kullanighligt arttirdigr sonucuna varilmistir. Bu

sonug¢ Aksoy (2018) ve Kuikka vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismadaki sonuglarla da
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ortigmektedir. Alan uzmanlari arayiizde kullanilan renklerin iyi segildigi ve renk
uyumunun basarili oldugunu ifade etmislerdir.

Alan uzmanlarinin islevsellikle ilgili goriislerine bakildiginda ise; SOY un siire¢
takibi konusunda kullanicilara katki sagladigi, veri gorsellestirme acisindan duyulan
ihtiyact karsiladigi ve kullanici rollerine uygun yetkilendirmelerin yapildigr konusunda
goris bildirdikleri goriilmiistiir. Siire¢ takibinin kolaylastirilmasi ve yazilimin siireklilik
saglamasi paydaslar tarafindan 6nem tasidigi anlagilmistir. Bu baglamda ISO/IEC 25010
kalite Oznitelikleri arasinda da yer alan Giivenirlik 6zelliginin sinav otomasyonu
sistemleri i¢cin Onemli ve vazgecilmez bir 6zellik oldugu sonucuna varilmistir.

Alan uzmanlartyla yapilan goriismelerden elde edilen Oneri temalart
incelendiginde temalarin iki gruba ayrildig1 goriilmiistiir. ilk grupta yer alan oneriler bu
tez kapsaminda SOY ’a uygulanabilecek &nerileri kapsamaktadir. Ikinci grupta yer alan
Oneriler ise bu tezin kapsamini agan ve ilerleyen donemlerde yapilmasi daha uygun olan
iyilestirmelerdir. Ilk grupta yer alan iyilestirmeler SOY iizerinde uygulanarak son tasarim
igerisinde yer almiglardir.

Bu tez arastirmasi sonucunda “Uzaktan egitimde merkezi sinav otomasyonlarinin
gelistirilmesine iliskin ¢erceve Onerisi nasildir?” sorusuna cevap aranmistir. Merkezi
sinav otomasyonu gelistirme ihtiyaci olan kurumlarin yararlanabilecekleri bir ¢erceve
sunmak miimkiindiir. Bu baglamda TTA siireci ile gelistirilecek SOY ’larda izlenebilecek

adimlar Sekil 5.1°de sunulmustur.
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|1.Amm: Alanyazin Taramasi

|2.Adlm: Mevcut sinav otomasyonu sistemlerinin incelenmesi

|3.Adlm: Sinav otomasyonunu kullanacak paydaslardan goris ve onerilerin alinmasi

|4.Adlm: S0OY dzelliklerinin belirtenmesi

Kullammi kolay, sade ve anlasilir bir araylize sahip olmaldir.

Farkl ekran boyutlanina sahip cihazlardan kullanilabilecek gekilde tasarlanmalidir.
S0OY'u kullanacak paydaslann ihtiyaclanna uygun bilesenler belifenmelidir.

Surec yonetimini kolaylastiracak sekilde tasarlanmahdir.

Kullanict rollerinin iyi belifenmesi ve rollere uygun moddillerin tasarlanmasi
gerekmektedir.

|5.Adlm: SOY bilesenlerinin belirflenmesi

|ﬁ.ndlm: SOY"un tasarlanmasi

|?.Adlm: Paydaslardan goris ve onerilerin alinmasi

|8.Adlm: SOYun iyilestirme déngusdnin gerceklestiriimesi

Lygulama

lyilegtirme Dederlendirme

&

9.Adim: SOY'un son tasanma ulasmasi

Sekil 5.1. SOY gelistirme ¢ergevesi

5.2.  Oneriler

Bu arastirmanin sonuglarina dayali olarak ileride yapilabilecek arastirmalara ve
uygulamada sinav otomasyonu gelistireceklere onerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu
kapsamda arastirmaya yonelik Oneriler ile uygulamaya yonelik Oneriler ayr1 basliklar

altinda verilmistir.

5.2.1. Arastirmaya yonelik oneriler

Bu tez c¢alismasinin smirliliklart kapsaminda smav otomasyonu gelistirmeye

yonelik yapilacak aragtirmalarda yararlanilabilecek bazi oneriler gelistirilmistir. Bunlar;
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Aragtirma siiresince yapilan alanyazin taramasi sonucunda uzaktan egitimde
kullanilmak iizere gelistirilen sinav otomasyonlarinin gelistirme asamalarinin
bilimsel arastirma siirecleriyle desteklenmedigi goriilmiistiir. ileride yapilacak
caligmalarda, sinav otomasyonlariin bilimsel aragtirma siireglerine uygun olarak
gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu sayede gelistirilen uygulamalarin paydaslarinin
memnuniyet diizeyleri artacak, ortaya ¢ikan yazilimlar kullanici deneyimine
dayali olarak gelistirildigi i¢in daha kullanighh olacak ve bilimsel arastirma
alanyazinina katki saglanacaktir.

o Uzaktan egitim icin gelistirilecek merkezi sinav otomasyonlarinda
oncelikle detayli bir ihtiya¢ analizinin yapilmasi onerilmektedir. Clinkii
kitlesel egitim yapan uzaktan egitim uygulamalarinda merkezi sinavlarda
hata tolerans1 diger sinav tiirlerinden ¢ok daha diisiiktiir. Iyi bir ihtiyag
analizi aragtirmasi1 ile gergek uygulamada geri dondiiriilemez
problemlerden kaginilmis olacaktir.

Uzaktan egitimin Covidl9 pandemisi nedeniyle her kademede uygulanmaya
basladig1 g6z oniinde bulundurulursa ilk ve orta 6gretim diizeyinde de merkezi
sinav otomasyonlariin gelistirilmesi i¢in hedef kitleye uygun ilgili arastirmalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Bu tiir arastirmalarin acil ve Oncelikli oldugu

diistiniilmektedir.

5.2.2. Uygulamaya yonelik oneriler

Gergeklestirilen bu tez arastirmasi uygulamaya yonelik bir tasarim tabanli aragtirma

olarak desenlenmistir. Bu baglamda tezin merkezinde uygulama gelistirme yer

almaktadir. Merkezi smav otomasyonunun ii¢ asamali uygulama ve iyilestirme

stireclerinden elde edilen sonuglara dayali olarak ileri gergeklestirilecek benzer

otomasyon gelistirme c¢aligsmalarina rehberlik edecek bazi 6neriler asagida siralanmistir.

Gelistirilecek uygulamalarin  yeni nesil teknolojilerden faydalanilarak
gelistirilmesi ve glincellemeye uygun bir yapida gelistirilmesi 6nerilmektedir. Bu
Kriterlere uygun olarak gelistirilen sinav otomasyonlarinin kullanim siiresinin
daha wuzun olacagt ve kurum i¢in maliyetinin uzun vadede diisecegi

distiniilmektedir.
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Arastirma kapsaminda alan uzmanlariyla yapilan goriismelerde ¢evrimici sinav
uygulamalarinin 6neminden ve gerekliliginden bahsedilmis, hazirlanacak
sistemlerin hem merkezi hem de cevrimici smavlar1 destekleyecek sekilde
olmasinin avantaj saglayacagi belirtilmistir. Bu nedenle gelistirilen uygulamalarin
cevrimigi sinav uygulamalarini destekleyecek altyapiya sahip olarak gelistirilmesi
uygulamanin kullanilacagi kurum igin faydali olacaktir.

Gelistirilecek sinav otomasyonunun uzun yillar kullanilmasi ve ¢evrimici sinavlar
icin de uygun altyapt saglanmasi planlaniyorsa ogretim elemanlarinin kendi
dersleri i¢in soru havuzu olusturmalarina olanak saglayacak bir 6zellik eklenmesi
faydali olacaktir.

Son olarak bu arastirmada alan uzmanlar1 ge¢mis yillara ait sinav verilerinin
sistem yoneticilerine ileriye yoOnelik maliyet ve planlamada yardimci
olabilecegini vurgulamislardir. Bu nedenle gelistirilecek sinav otomasyonu
yazilimlarinda veri tabaninin ge¢mis yillara ait sinav verilerinin tutulabilecegi

sekilde tasarlanmasi Onerilmektedir.
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EK-2: Anket Gonillii Katilim Formu

Bu calisma, Uzaktan Lisansusti Egitimde Sinav Otomasyonlarinin Gelistirilmesi: Anadolu
Universitesi Ornegi baslkli bir arastirma calismasi olup lisansiistii uzaktan egitim uygulamalarinin sinav
sureglerinin yonetilmesini ve takip edilmesini saglayacak, fayda-maliyet agisindan etkin bir sinav
otomasyonu gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmeyi amaclamaktadir. Calisma, Dog. Dr. Mehmet
FIRAT tarafindan yiritilmekte ve sonuglari tez galismasi olarak ortaya konacaktir.

e  Bu calismaya katiliminiz géndllilik esasina dayanmaktadir.
e Calismanin amaci dogrultusunda, anket yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katiimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

e istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler yiiksek givenlikli sifreleme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama sirecinde/slreglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katihminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler ¢calismadan gikarilacak ve imha edilecektir.

Gonullu katilim formunu okumak ve degerlendirmek lizere ayirdiginiz zaman igin tesekkir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi asagida iletisim bilgileri yer alan Ahmet ISCAN’a yéneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Ahmet ISCAN

Adres : Kumlubel Mh. Toplum Sk.
No: 25/13

Tepebasi/ESKISEHIR

Cep Tel 1 490 55 Hxk Ak Ak

Bu caligmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Litfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimci Ad ve Soyadi:
imza:
Tarih:



EK-3: Ogretim Elemam Gériis ve Onerileri Anketi

Ogretim Elemani Géris ve Onerileri Anketi

Sayin Ofretim Eleman;
Bu ankette Anadolu Oniversitesi Tezsiz Yiksek Lisans programilan igin geligtirilen sinav atomasyon sisteminin sizler tarafindan deferlendirimesi
amaglanmaktader. Yanitlanmez geligtinlen sistemin iyilegtirilmesine katk sajlayacakbr. Cahgmaya kablmak tamamen gonillblik esasma dayanmakladir. Bu

anketi tamamlama suresi yaklagik 3 dakikadir,

Ketkiniz igin tegekkur ederiz.

* Ganekl
1. Urwan *
2. Clnsiyet *

Yalmizea bir sikky isaretieyin,

() Erkek
| Kadin
3. Yag®
4. Enstitd*
Yalnizca bir sikkr isaretiayin,

) Egitirn Bilimber) Enstitiisi
| Fen Bilimleri Enstitlisd

| Sosyal Bilimler Enstitlisi

5. Sinav otomasyonuna erigim kolaydir, *

Yalmzeca bir gikk: igaretiayin,

Kesinlikle Katilmiyarum Kesinlikle Katiliyorum

6. Sinav otomasyonu araylizd kullanighdr, *

Yalnizea bir sikki isaretloyin

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

7. Sinav otomasyonunun gorsal arayUz tasanmindan memnun kaldim, *

Yalmzea bir ikk igaret/ayin,

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum



10.

1.

12,

13

Sinav otomasyonunda dersim igin olusturabilecegim soru tipilagik uglu, goktan segmeli, resimli) yeterfidir. *

Yalnzea bir gikk igaretheyin,

Kesinlikle Katlmiyorsm { Kesinlikle Katiliyorum

Soru yazmak igin sunulan metin editard intiyaclanm karsilayacak duzeyde degildi, *

Yalnizea bir sikki igaretieyin,

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katihyorum

Otomasyonda yanerge ve yonlendirmeler yeterlidir. *

Yalmzca bir gikkr igaretieyin.

Kesinlikle Katlmiyorum ( Kesinlikle Katihyorum

istedigim sinav kagidini alusturmak igin otomasyonun sundugu araglar yeterlidir, *

Yalmzca bir gikkr igarethoyin,

Kesinlikle Katlmiyorm ( Kesinlikle Katiliyorum

Sinav otomasyonunu kullanmaktan memnun kaldim, *

Yalnizca bir ikki igaretieyin

Keainlikle Katlmiyorum { Kesinlikle Katiliyorum

Sinav otomasyonuyla iigill varsa géris ve dnerilerinizi burada belirtebilirsiniz (Istede bagh).



EK-4: Smav Gorevlisi Goriis ve Onerileri Anketi

Sinav Gérevlisi Gorusg ve Onerileri Anketi

Dederli Sinay Gorevliai;

Bu ankette Anadolu (niversitesi Tezsiz Yilksek Lisans programilan igin geligtirilen sinav otomasyen sisteminin sizler tarafindan degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Yanitlanmz geligtirilen sistemin iyilestirilmesine katki sadlayacakur. Calismaya katlmak tamamen giénillilik esasina dayanmaktadie. Bu

anketi tamamlama siresi yaklagik 3 dakikadir.

Katkinz igin tegekkir ederiz.

* Garekli
1. Bdro*
2. Clnsiyat *

Yalnizca bir gikkr igaretleyin,
() Erkek
) Kadin

#
\

3. Yag*®

4. Sinav otomasyonuna erigim kolaydir, *

Yalmizea bir sikki igaretiayin,

Kesinlikle Katilmiyorem Kosinlikle Katlyorum

5. Sinav otomasyonu arayizu kullamshdir, *

Yalmzea bir sikki isaretieyin

Kesinlikle Katilmiyansm Kesinlikle Katiliyorum

6. Sinav otomasyonunun gorsel araylz tasanmindan memnun kaldim. *

Yalnizea bir gikki igaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

7. Sinav otomasyonunda sunulan bilgiler agik ve anlagilirdir, *

Yalnizea bir sikk igaretleyin

Kasinlikle Katilmiyarem Kesinlikle Katiliyorum



B. Sinav ctomasyonunda ctomatik olusturulan sinav evraklan sinawvin sorunsuz yoratilmesi agisindan kolaylik saglamaktadir. *

Yailmzea bir gikki igaretiayin,

Kesinlikle Katilmiyorum I Kesinlikle Katiliyorum

9.  Otomasyonda indirecegim sinav evraklann bulmakta zorlanmadim, *

Yalmizea bir gikki igaretieyin,

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

10. Otomasyonda sinav evraklarim ylkleyecedim alam bulmakta zorlanmadim. *

Yalmzca bir gikkr igaretieyin.

Kesinlikle Katlmiyarum [ Kesinlikle Katiliyerum

11.  Otomasyonda sinav gareviilerine yeterli bilgi sunulmaktadir. *

Yalmzea bir gikki igaretiayin,

Kesinlikle Katlmyorum | [ Kesinlikle Katiliyorum

12, Sinav otomasyonunu kullanmaktan memnun kaldim, *

Yalnizca bir gikki igaretieyin,

Kesinlikle Katlmiyorum Kesinlikle Katihyorum

13, Sinav otomasyonuyla iigill varsa gériig ve énerilerinizi burada belirtebilirsiniz (stege bagl).



EK-5: Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Yazih izin Formu

Degerli Yetkili,

Oncelikle gerceklestirmeyi planladigimiz goriismeye katilmayi kabul ettiginiz i¢in
tesekkiir ederiz. Bu form yazili izninizle birlikte sizi aragtirmanin amag, kapsam ve
icerigiyle ilgili bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Gergceklestirilen bu arastirmanin amacit Anadolu Universitesi Lisansiistii Uzaktan
Egitim sistemleri i¢in gelistirilen Smav Otomasyonu Yazilimina iligskin goriislerinizi
belirlemektir.

Gergeklestirilecek goriismede arastirma verilerinin gegerlilik ve gilivenirligini
saglamak, veri kaybim1 onlemek amaciyla ses kaydimin yapilmasi planlanmaktadir.
Sizinle gerceklestirilen goriismede yapilan ses kaydi izniniz alinmadan herhangi bir
amagla kullamlmayacaktir. Isteginiz dogrultusunda ses kayitlarimiz arastirmadan sonra
silinebilir veya size teslim edilebilir.

Calismayla ilgili her tiirli goriis, Oneri ve sorularmiz ic¢in asagidaki iletigim
adreslerinden bize ulasabilirsiniz. Zaman ayirdiginiz ve arastirmaya katkida bulunmay1
kabul ettiginiz icin tesekkiir ederim.

Liitfen asagidaki sartlardan onayladiklarinmizin karsisindaki evet kutucugunu,
onaylamadiklarinizin karsisindaki hayir kutucugunu isaretleyiniz.

Goriismenin  SES kaydinin alinmasini onayliyor
musunuz?

Yukarida Belirtilen Sartlar Taraflarca Kabul Edilmistir

Katilimc1 Onay1 Aragtirmaci
Onay1
ILETISIM iCIN
Arastirmaci: Ahmet ISCAN Adres: Acikdgretim Fakiiltesi / Uzaktan Ogretim Boliimii

Tel: +90 55* *** ** ** e-Mail: ahmetiscan@anadolu.edu.tr



EK-6: Alan Uzmanlari ile Yapilan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:
Onciil

Oncelikle, ses kaydma yazili izin verdiginiz icin tesekkiir ederiz. Sizin icin de

uygunsa kullandiginiz sinav otomasyonuna iliskin

Sorular
1. Sinav otomasyonu yaziliminda kullanilan arayiiz tasarimina iligkin goriis ve
onerileriniz nelerdir?
Sonda 1.1. Arayiiz tasariminda kullanilan renkler
Sonda 1.2. Tablolar ve butonlar gibi sayfa bilesenleri
2.S1nav otomasyonu yaziliminin iglevselligiyle ilgili goriis ve onerileriniz nelerdir?
Sonda 2.1. Otomasyonun simnav siirecindeki gorevlerinizle ilgili sagladigi
kolayliklar
Sonda 2.2. Sinav otomasyonu iizerinden bilgilere ulagsmanizi saglayan rapor
sayfalar1 (Sehir Tercih Istatistikleri, Tiim Tercihler gibi)
Sonda 2.3. Siav giinii kullanilan “Sinav Evraki indirme” ve “Sinav Evraki
Yiikleme” islemlerinin yonetici panelinden takip edilebilmesi
3.Sinav otomasyonu yaziliminin bilesenleri/modiilleri ile ilgili goriis ve Onerileriniz
nelerdir?
Sonda 3.1. Derslerin yonetimi i¢in kullanilan Tiim Dersler modiilii

Sonda 3.2. Salonlarin yonetimi i¢in kullanilan Tiim Salonlar modiili
Ardil

Bana zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Benim soracaklarim bu kadar.
Konu ile ilgili benim sormadigim fakat sizin ilave etmek istediginiz herhangi bir sey var

mi1?

Gorlismeden sonra bu konuda eklemek istediginiz herhangi bir goriis veya Oneriniz

olursa, liitfen beni +90 55* *** ** ** no’]y telefondan arayiniz. lyi giinler.



EK-7: Siav Giris Belgesi Ornegi

q) 2018-2019 OGRETIM YILI GUZ DONEMI

s _ TEZSIZ YUKSEK LISANS DONEM SONU SINAVI
ANADOLU UNIVERSITESI

Ogrenci Bilgileri
Ogrenci No 11111111111
Adi Soyadi AHMET ISCAN

Sinav Merkezi Bilgileri

Sinav Merkezi Anadolu Universitesi Kongre Merkezi

Adres Yesiltepe Mahallesi, Yunus Emre Kampisi, 26470 Tepebagi/Eskigehir
1. Oturum: 05 Ocak 2019 - Saat 09.00

KIM585 Organik Kimyada Ozel Isimli Reaksiyonlar

Kim587 Alternatif Reaksiyon Sistemleri

KIM595 Analitik Yontem Gelistirme ve Validasyon

2. Oturum: 05 Ocak 2019 - Saat 13.00

KIM589 Adsorpsiyon
KiM591 Termal ve Ylzey Karakterizasyon Yéntemleri

Onemli Uyarilar

-Sinav baglangi¢ saatinde sinav yerinizde bulunmamiz gerekmektedir. Sinav bagladiktan 30 dakika sonra sinav
salonuna 6grenci alinmayacaktir.

-Sinava resmi kimlik karti kontrol( yapilarak 6grenci alinacaktir.
-Sinav girig belgenizi yaninizda bulundurunuz.
-Sinav sUresince 6grencilerin cep telefonlanni kapatmalan gerekmektedir.




EK-8: Ogrenci Kitapcik Kapag Ornegi

. 48/69
ANADOLU UNIVERSITESI
2019-2020 OGRETIM YILI GUZ DONEMi DONEM SONU SINAVI

4

Elazig AOF Biirosu

1. Oturum

Ogrenci Bilgileri

Ogrenci No 1
Adi Soyadi /I
Dersler
Ders Kodu Ders Adi Sinav Suresi
GIiT502 Engellilik ve Dijital Erisilebilirlik 40 Dakika
GIT506 Kullanici Deneyimi Tasanmi 40 Dakika
MiT502 Mitoloji ve Tasarnm 40 Dakika

Sinavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Sinav suresince gorevlilerin her tirll uyarilanna uyulmahdir.

Bir dersin sinavinda ders materyalinin kullaniip kullanilmayacadi soru kagidinda dersin 6gretim (yesi tarafindan verilen
izne baghdir.

Soru ve Cevap kadgitlaninin sadece 6n yazunin kullanilmas: gerekmektedir. Kagitlarin arka yz0 kesinlikle
kullamilmayacaktir.

Sinav soru kagitlannda 6grencinin kimlik numaras, isim ve soyisim bilgisi bulunmaktadir. Her sayfa icin 6grenci ilgili alan
imzalayacaktir.

Sinav evrakinin her bir sayfasi numaralandinimistir. Ogrencilerin aldiklan kaditlar doldurduktan sonra eksiksiz olarak
gorevliye teslim etmesi gerekmektedir.

Cevap kadidinin ist alaninda bulunan Dersin Kodu, Ogrenci No ve Odrenci Adi Soyadi kontrol edilerek imza alani 6§renci
tarafindan imzalanmalidir. Her bir cevap kagidi igin bu bilgiler doldurulmalidir.

Ihtiyag duyuldugunda yedek cevap kadidi sinav gérevlilerinden temin edilebilir.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakiicir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin
veya bir kismimin Anadolu Universitesi'nin yazil izni olmadan kopya edilmesi, fotograflaninin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla
¢ogaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullanilmas: yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin
hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.




EK-9: Giincel Siav Giris Belgesi Ornegi

2019-2020 OGRETIM YILI GUZ DONEMI

D
TEZSIZ YUKSEK LISANS DONEM SONU SINAVI

ANADOLU UNIVERSITESI

Ogrenci Bilgileri

Ogrenci No

1M111111111

Adi Soyadi

AHMET ISCAN

Sinav Merkezi Bilgileri

Sinav Merkezi Anadolu Universitesi Kongre Merkezi

Adres

Yesiltepe Mahallesi, Yunus Emre Kampiisii, 26470 Tepebasi/ESKISEHIR

1. Oturum: 04 Ocak 2020 - Saat 10.00 - 12.40 (Turkiye Saati)

[Luvsot

[ Lojistik Yonetimi | |40 Dakika

2. Oturum: 04 Ocak 2020 - Saat 13.30 - 17.30 (Turkiye Saati)

IKTS97 Ekonomik ve Finansal Géstergelerin Analizi 40 Dakika
IST547 Yéneylem Aragtirmasi 40 Dakika
IST549 Istatistik 40 Dakika
SOB510 Bilim Etigi ve Arastirma Teknikleri N 40 Dakika

Onemli Uyarilar

-Sinav basglangig saatinde sinav yerinizde bulunmaniz gerekmektedir. Sinav bagladiktan 30 dakika sonra sinav
salonuna ogrenci alinmayacaktir.

-Sinava resmi kimlik karti kontroll yapilarak dgrenci alinacaktir.
-Sinav girig belgenizi yaminizda bulundurunuz.
-Sinav slresince dgrencilerin cep telefonlarini kapatmalar gerekmektedir.

-Her ders igin 40 dakika sinav siresi verilmigtir,

Belge gecgerliligi yan tarafta yer alan karekod taranarak veya agadidaki baglant ziyaret
edilerek dogrulanabilir.

https:/itezsizyl.anadolu.edu.tr/sinav/qr-giris-
belges i I———: o fh 4 54




EK-10: Cerceveli Cevap Kagidi Ornegi

D 2019-2020 OGRETIM YILI GUZ DONEMi  Ad Soyadi ..
M BUTUNLEME SINAVI
ANADOLU UNIVERSITESI

Enstita / Program: Sos. Bil. EnstyUzaktan Egr_ABD,fC".'IIi;mE wve Veri Analitigi Bilim Dah (Tezsiz) (YL) (Uzaktan Ggretim!
Dersin Kodu / Dersin Adi: OVAS05 / Web Analitikleri

Dersin Ogretim Uyesi: Doc. Dr. MEHMET FIRAT

CEVAPLAR






