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Danigsman: Prof. Dr. Atilla CAVKAYTAR

Bu arastirmanin amaci, Eskisehir ilinde bir kafede ¢alisan zihin yetersizligi olan
garsonlarin garsonluk mesleginde gereksinim duyduklari matematik becerilerinin
gelistirilmesi siirecinin incelenmesidir. Arastirmanin katilimeilar1 kafede garson olarak
calisan iki zihin yetersizligi olan garson, is yeri personeli, garsonlarin anneleri, gegerlik
komitesi tyeleri, tez izleme komitesi liyeleri ve arastirmacidir. Eylem arastirmasiyla
desenlenen arastirma “Durum Saptama” ve “Uygulama” olmak iizere iki asamada
gerceklestirilmistir. Durum saptama siirecinde zihin yetersizligi olan garsonlarin,
garsonluk meslegine iligkin matematik becerilerindeki mevcut durumu ile gereksinim
duyduklar1 matematik becerileri ve karsilasilan sorunlar betimlenmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda uygulama siirecinde ilk olarak kafenin iist katinda benzetim
ortaminda GME c¢ercevesinde matematik becerileri 6gretim etkinlikleri planlanmis ve
uygulanmstir. Uygulama siirecinde zihin yetersizligi olan garsonlara sayilarin 6gretimi
ve bagimsiz siparis alma becerilerinin 6gretimi yapilmistir. Ardindan gercek is
ortaminda is baginda uygulamalar gergeklestirilmistir. Uygulama asamasi sonunda zihin
yetersizligi olan garsonlar meslegin gerektirdigi matematik becerilerini bagimsiz olarak
sergileyebilir diizeye ulasmiglardir. Arastirma sonunda kafe garsonlari, aileler ve is yeri
personeliyle yapilan goriismeler, GME ¢ercevesinde sunulan uygulamanin garsonlarin

matematik becerilerinin gelismesine katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihin yetersizligi, Sayilarin 6gretimi, Siparis alma becerileri,

Gercekei matematik egitimi, Mesleki egitim.



ABSTRACT

IMPROVMENT OF VOCATIONAL MATHEMATICAL SKILLS OF INDIVIDUALS
WITH INTELLECTUAL DISABILITY WORKING AS CAFE WAITERS

Kadriye UCAR

Department of Special Education, Programme in Education of Mentally Disabled
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, August 2020
Advisor: Prof. Dr. Atilla CAVKAYTAR

The purpose of this study is to observe the development process of the
mathematical skills, required in waiters with intellectual disability working in a cafe in
Eskisehir. The participants of the study are; two waiters with intellectual disability
working as waiters at the cafe, the workplace staff, the waiters' mothers, members of the
validity committee, dissertation members of the supervisory committee, and the
researcher. The research was designed as an action research which was carried out in
two stages defined as the" Determining the situation” stage and the “Implementation”
stage. The situation was determined by assessing the current skill levels of the waiters,
the skill levels which were required, and the possible problems which were
encountered. In the light of the data obtained, activities aiming to teach mathematical
skills were planned and performed on the second floor of the cafe, in a simulation
environment within the framework of RME. During this process, numbers and the
independent ordering skills were taught to the waiters with intellectual disabilities.
Then, on-the-job applications were carried out in the real business environment. At the
end of this phase, the waiters with intellectual disability reached demonstrated that they
acquired the necessary mathematical skills to perform this profession independently.
Interviews with cafe waiters, families, and workplace staff at the end of the research
reveal that the practice presented within the framework of RME contributes to the

development of the mathematical skills of the waiters.

Keywords: Intellectual disabilty, Teaching numbers, Realistic mathemathics education
aproach, Vocational education.
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1. GIRIS

Zihin yetersizligi olan bireyler o6zel egitim hizmeti aldiklar1 destekleyici
ortamlardan ayrildiklarinda yeni ve zorlu bir siirece gecis Yyaparlar. Bu bireylerin
toplumsal yasama ve sosyal ortamlara gegis siirecinin ve isttihdamlarinin basaril sekilde
gerceklestirilebilmesi ise onlara bagimsiz yasam Dbecerilerinin kazandirilmasiyla
dogrudan ilgilidir (West, 2010). Bireylerin baska bireylere bagimli olmadan yasamlarini
devam ettirmelerinde gerekli olan becerilerin tiimii bagimsiz yasam becerileri olarak
adlandirilmaktadir (Neistadt ve Marques, 1984). Toplumdaki tiim bireylerde oldugu gibi
zihin yetersizligi olan bireylerin de kendi yasam diizenlerini olusturma, bir ig sahibi
olma ve kendi biit¢esini yonetebilme gibi becerileri kazanarak yasamini bagimsiz olarak
devam ettirme gereksinimi vardir (Brolin, 1997).

Zihin yetersizligi olan bireylerin yasamlarin1 bagimsiz olarak siirdiirebilmeleri ve
yasadiklar1 topluma uyum saglayabilmeleri, okullarda aldiklar1 egitimin niteligine
baglidir (Mutluoglu, 2004). Alanyazinda zihin yetersizligi olan bireylere ilkogretim
doneminin baslarinda islevsel akademik becerilerin, sonraki donemlerde ise is ve
meslek becerilerinin kazandirilmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Heward,
2009). Zihin vyetersizligi olan bireylere bu becerilerin kazandirilmasi, onlara is
olanaklar1 saglama, is birligi igerisinde calisabilme, para kazanma ve sosyal iliskiler
gelistirebilme firsatlar1 sunmaktadir (Maciag vd., 2000). Bu nedenle zihin yetersizligi
olan bireylerin bagimsiz bireyler olarak yasamlarini devam ettirebilmeleri icin
yasamlarinin erken donemlerinden itibaren onlara bagimsiz yasam becerilerinin
kazandirilmasina iliskin egitimlerin verilmesi gerekmektedir (Cavkaytar, 2000). Bu
kapsamda verilen egitimin nitelikli olabilmesi ve zihin yetersizligi olan bireylerin
egitsel gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in zihin yetersizligi kavramimin ve bu

kavrama iliskin bilesenlerin bilinmesi 6nem tasimaktadir.

1.1. Zihin Yetersizligi Olan Bireyler ve Ozellikleri

Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi (American Assosiated on
Intellectual and Developmental Disabilies [AAIDD], 2010), Diinya Saghik Orgiitii
(World Health Organisation [WHO], 2011) ve Amerikan Psikiyatri Birligi (Amerikan
Psychological Assosiation [APA], 2013) gibi kuruluslar zihin yetersizligi kavramina

iligkin farkli terimler kullanmig ve tanimlar yapmislardir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar



hala devam etmekte olup ortak bir tanimdan s6z etmek miimkiin olmamaktadir (Beirne-
Smith, Patton ve Kim, 2006).

AAIDD’nin (2010) taniminda zihin yetersizligi “zihinsel islevlerde simirlilik,
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde kendini gosteren ve uyumsal
davraniglarin her ikisinde anlamli sinirliliklar olarak karakterize edilen ve 18 yasindan
once ortaya cikan yetersizlik” olarak tanimlanmustir. Tam Olgiitleri Basvuru El
Kitabi’nda (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder 5 [DSM-5]) ise zihin
yetersizligi terimi ‘“anliksal yeti yitimi” ya da anliksal gelisim bozuklugu olarak
adlandirilmigtir. Anliksal yeti yitimi “kavramsal, toplumsal ve uygulamali alanlarda
hem zihinsel hem de uyumsal islevlerde eksiklikleri kapsayan, gelisimsel evre sirasinda
baslayan bir bozukluk” olarak ele alinmistir ve tan1 icin gelisimsel periyotta baslamasi
gerektigi vurgulanmis, 6zel bir yas grubu belirtilmemistir (APA, 2013). Hastaliklarin
Uluslararasi1 Smiflandirilmasi’nda (International Classification of Disease [ICD-11]) ise
zihin yetersizligi “6grenme, sosyal, uyumsal davranis ve yetencklerdeki Onemli
siirliliklarla karakterize edilen gelisimsel bir tablo” seklinde tanimlanmistir (WHO,
2018). Zihin yetersizligi olan bireylere yonelik yapilan tanimlar incelendiginde lizerinde
durulan ortak noktanin bu bireylerin ¢esitli gelisim alanlarinda giicliikler yagamalaridir.
Bu nedenle zihin yetersizligi kavramina iliskin bilesenlerin bilinmesi, bu bireylerin 6zel
egitim ve destek egitim hizmetlerinden yararlanabilmeleri ve uygun egitim ortamlarina
yerlesebilmeleri agisindan Son derece 6nemlidir (Karakog, 2016; Sucuoglu, 2017).

Zihin yetersizligi olan bireylerin 6zellikleri géz 6niinde bulunduruldugunda tipik
gelisen akranlarindan o6nemli dilizeyde farkliliklar sergiledikleri goriilmektedir
(Sucuoglu, 2017). “Ozellik” kavrami kendi igerisinde ¢ok genis bir anlam ifade ettigi
icin zihin yetersizligi olan bireylerin 6zelliklerini; a) demografik ve sosyal 6zellikler, b)
ogrenme Ozellikleri, ¢) konusma ve dil 6zellikleri, d) fiziksel ve saglik ozellikleri, €)
egitim ozellikleri kategorileri altinda a¢iklamak uygun olacaktir.

Demografik ve sosyal ozellikler: Zihin yetersizligi olan bireylerin iglevlerini ve
davraniglarini cinsiyet, etnik koken, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik diizeyler gibi bir¢cok
faktor etkilemektedir. Alanyazinda yapilan c¢aligmalar bu faktorlerin  zihin
yetersizliginin goriilme sikligiyla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Sucuoglu,
2017). Aymi zamanda zihin yetersizligine yonelik tamimlarda bu bireylerin sorun
yasadiklar1 ortak alanlardan birinin de sosyal davraniglar oldugu goriilmektedir

(AAIDD, 2010; APA, 2013; WHO, 2018). Zihin yetersizligi bu bireylerin sosyal
2



ortamlarda uygun davranislarda bulunmalar1 ve sosyal kurallar: 6grenmelerinde giigliik
yagsamalarina neden olmaktadir. Bu durum onlarin sosyal kabullerini zorlastirmaktadir
(Cikal1, 2014).

Ogrenme ozellikleri: Zihin yetersizligi olan bireylerin 6grenme dzellikleri dikkate
alindiginda dikkat, hafiza ve biligsel gelisim Ozellikleri agisindan tipik gelisen
bireylerden farkli 6zellikler sergiledikleri goriilmektedir (Culatta, Tomkins ve Werts,
2003). Zihin yetersizligi olan bireylerin bilgiyi isleme siiregleri tipik gelisen bireylerden
farkli oldugu igin bu bireylere uygun 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanilmasi
gerekmektedir (Sucuoglu, 2017).

Konusma ve dil ozellikleri: Dil gelisimi ve dilin kullanilmasi, bireylerin bilissel
gelisim siireglerini yakindan etkilemektedir. Zihin yetersizligi olan bireylerin dil ve
konusma ozellikleri tipik gelisen akranlarindan daha geridir ve geriligin derecesi bireyin
zihinsel islevlerinin derecesiyle iligkilidir (Bernstein ve Tiegerman, 2002). Ayrica
konusma problemleri de zihin yetersizligi olan grup icinde yetersizligi olmayan
bireylere gore daha fazladir (Sucuoglu, 2017).

Fiziksel ve saglik ozellikleri: Zihin yetersizligi olan bireylerin fiziksel ve saglik
Ozellikleri tipik gelisen yasitlarinin gelisimiyle tutarlilik gostermektedir. Ancak
yetersizligin derecesi arttikca hemen hemen biitiin gelisim alanlarinda oldugu gibi
fiziksel ve saglik oOzelliklerine iliskin konular daha fazla on plana g¢ikmaktadir
(Sucuoglu, 2017; Eripek, 2009).

Egitim ozellikleri: Zihin yetersizligi olan bireylere sunulan egitim ortamlar1 ve
uygulanan egitim programlar1 birgok yonden tipik gelisen akranlarina saglanan
ortamlardan ve programlardan farklilik gostermektedir (Eripek, 2009). Bu baglamda
zihin yetersizligi olan bireylerin egitim ortamlart ve uygulanan egitim programlari da
akranlarina gore cesitlilik gostermektedir (Friend, 2011).

Zihin yetersizligi olan bireylerin 6zelliklerine iliskin bilgi sahibi olunmasi, bu
bireyleri daha iyi anlamay1 saglayabilecegi gibi ayn1 zamanda egitsel gereksinimlerinin
karsilanmasi agisindan da son derece 6nemlidir (Sucuoglu, 2017). Bu nedenle zihin
yetersizligi olan bireylerin toplumsal yasama katilimlarinin bagarili olabilmesi i¢in
Ogretim yasamlarinda onlara sunulan egitimin, saglanan destek ve hizmetlerin niteligi

on plana ¢ikmaktadir (Giirsel, Ergenekon ve Batu, 2007).



1.2. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Egitimi

Zihin yetersizligi olsun ya da olmasin tiim bireyler icin egitimin genel amaci,
topluma iiretken bir birey kazandirmaktir (Hanley-Maxwell ve Collet-Klinberg, 2012).
Zihin yetersizligi olan bireylerin egitiminde de bireylerin topluma tam katiliminin
saglanmasi, bagkalarina bagimli olmadan yasamlarin1 devam ettirebilmeleri ve toplumla
biitiinlesebilmelerinin  saglanmasi hedeflenmektedir (Bender ve Valletutti, 1982;
Cavkaytar, 2013). Yetersizligi olan bireylerin bir¢ogu bagimsiz bir birey olma
potansiyeline sahiptir ancak kendi bakimini yapma, biitgesini yonetme, ev isleri yapma
gibi kendi yasamini bagimsiz olarak devam ettirmeye yonelik becerilerin dgretimine
gereksinim duymaktadirlar (Brolin, 1997). Bu noktada bagimsiz yasam becerilerinin
Ogretimi gilinliik yasamda istihdama ve is giiciine hazirlanma, ev ve biitce yonetimi,
kisisel bakim, uygun egitim ve is firsatlarinin degerlendirilmesi gibi bir¢ok alanda
yetersizligi olan bireylere katki saglayacaktir (Allen ve Williams, 2012).

Bagimsiz yasam becerileri, bireyin kimseye bagimli olmadan yasamini devam
ettirebilmesi ve toplumsal yasama katilimin saglanmasinda bireye yardimci olan
beceriler olarak tanimlanmigtir (Cavkaytar, 2000). Alanyazin incelendiginde bagimsiz
yasam becerilerini Brolin (1997) giinliik yasam becerileri (daily living skills), kisisel-
sosyal beceriler (personal-social skills) ve mesleki rehberlik ve hazirlanma becerileri
(occupational skills) seklinde siniflandirirken Wandry, Wehmeyer ve Glor-Sheib (2013)
ise glinlik yasam becerileri(daily living skills), 6zbelirleme (self-determination) ve
Kisiler arasi beceriler (interpersonal skills) ile istihdam ve c¢alisma becerileri
(employment skills) olarak siniflandirmaktadir. Giinliik yasam becerileri bireylerin
kendi biitgesini yonetmesi, yasayacagl evi se¢mesi ve evini yoOnetebilmesi, kisisel
gereksinimini karsilayabilmesi, diger bireylerle uygun iliskiler kurabilmesi, yiyecek
satin alma, hazirlama ve tiikketmesi, giyecek satin alma ve bakimini yapabilmesi ve
vatandaslik sorumluluklarina yerine getirmesi gibi becerileri kapsamaktadir.
Ozbelirleme  (self-determination) ve kisiler arasi beceriler bireylerin  kendi
sorumluluklarini betimleyebilmesi, kendisinin farkinda olmasi, kisiler aras1 becerilerini
gelistirebilmesi, dogru karar vermesi, kendi hak ve sorumluluklarinin farkinda olmasi
gibi becerileri igermektedir. Son olarak istihdam ve ¢alisma becerileri ise bireyin is ve
istthdam olanaklarmi arastirmasi, ise baslamasi, isini devam ettirmesi ve uygun is
becerileri sergileyebilmesi gibi becerileri kapsamaktadir (Wandry, Wehmeyer ve Glor-
Sheib, 2013).



Bagimsiz yasam becerilerinin altinda yer alan her bir temel alana yonelik amaclar
zihin yetersizligi olan bireylerin toplumsal hedeflerini olusturmaktadir. Bu hedeflerin
gergeklestirilebilmesi i¢in zihin yetersizligi olan bireylere egitim donemlerinin ilk
yillarindan itibaren bireysel yeterlikleri ve gelisimleri dogrultusunda ¢esitli okul ve
kurumlar egitim vermektedir (Steere, Rose and Cavaiuolo, 2007).

Ulkemizde zihin yetersizligi olan bireylerin zorunlu egitimleri okul éncesi egitim
siirecinden ortadgretim siirecini bitirinceye degin devam etmektedir. Zihin yetersizligi
olan bireylere sunulan okul 6ncesi egitim siireci 36-66 aylar arasinda bulunan 6zel
gereksinimli bireyler igin okul Oncesi egitim kurumlari ile ilkokullara bagl
anaokullarinda kaynastirma uygulamalarina dahil olarak ya da 6zel egitim uygulama
merkezleri blinyesindeki anasiniflarinda gergeklestirilmektedir. Zihin yetersizligi olan
bireylerin ilkokul ve ortaokul donemi egitimleri kaynastirma ortamlarinda akranlariyla
ya da bu okullar blinyesinde agilan 6zel egitim siniflar1 ve merkezlerinde devam ederek
stirmektedir. Zihin yetersizligi olan bireyler lise donemi egitimlerini ise meslek
liselerinde kaynastirma uygulamalarindan yararlanarak 6zel egitim siniflarinda, 6zel
egitim uygulama okullar1 ya da 6zel egitim meslek okullarinda almaktadirlar (MEB,
2018).

Toplumun tiim {yelerinde oldugu gibi zihin yetersizligi olan bireylerin de
bagimsiz yasam, is ve meslek yasamina gecislerinde basarili olabilmeleri i¢in buna
yonelik bilgi ve becerileri yerine getirmeleri gerekmektedir (Wehman ve Target, 2004).
Bu baglamda zihin yetersizligi olan bireylerin toplumun iiretken bireyleri olarak meslek
sahibi olabilmeleri ve yasamlarini bagimsiz bireyler olarak devam ettirebilmelerinde

mesleki egitimleri son derece 6nemlidir.

1.2.1. Zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki egitimleri

Zihin yetersizligi olan bireylere meslege hazirlik ve meslek becerilerinin
kazandirilmasi, bireylerin bagimsiz yasamlarini siirdiirmelerinde onemli bir yer
tutmaktadir. Is ve meslek becerilerinin kazandirilmasi zihin yetersizligi olan bireylerin
is olanaklarina ulagsmalarina, diger bireylerle is birligi icerisinde olmalarina, isi
ogrenmelerine ve arkadaslik kurabilmelerine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte
bireylerin kendilerine olan giivenlerinin artmasina ve kendilerini topluma yararl

bireyler olarak hissetmelerini katki sunmaktadir (Maciag vd., 2000). Bu nedenle zihin



yetersizligi olan bireylerin is sahibi olabilmelerinde ve topluma tam katilimlarinin
saglanmasinda egitimin 6nemi yadsinamaz.

Tipik gelisen bireyler igin bile ise yerlesmek zorken yeterli egitimi almamig zihin
yetersizligi olan bireyler i¢in bu durum daha da zordur. Bireylerin toplumun iiretken
tiyeleri olmalart ve ise hazirlanmalarinda en 6nemli rol ise okullara diismektedir
(Hanley-Maxwell ve Klingenberg, 2012). Zihin yetersizligi olan bireylerin meslek
sahibi olmalar1 ve ekonomik bagimsizliklari1 kazanmalar1 kendilerini degerli
hissetmelerine, toplumsal destek kaynaklari gelistirmelerine ve arkadas c¢evresi
edinebilmelerine yardimci olmaktadir. Bu durumun zihin yetersizligi olan bireylerin
yasadig1 topluma olan baglarinin giiglenmesine olanak saglamasi beklenmektedir (Hill,
Kline ve Richards, 2018). Ekonomik bagimsizlik ise bireyin bir meslekle ilgili bilgi ve
becerileri edinmesi ve bu bilgileri sergileyebilecegi bir ise sahip olmasiyla
gerceklesebilir. Mesleki donanima sahip olmak da ancak mesleki egitimle
saglanabilmektedir (Topsakal ve Diizkantar, 2010).

Ulkemizde zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki egitimleri farkli egitim
merkezlerinde, kurslarda ve okullarda gegeklesmektedir. Zihin yetersizligi olan
bireylerin mesleki egitimlerine yonelik bu okul ve kurumlar Milli Egitim Bakanligi’na
(MEB) bagli 6zel egitim uygulama okulu, 6zel egitim meslek okulu ve 6zel egitim

meslek liselerinde gergeklestirilmektedir.

1.2.1.1. Ozel egitim uygulama okulu

Ozel egitim uygulama okulu akademik bilgi ve becerilere ek olarak is egitimi
uygulamalarini da kapsayan egitim programinin uygulandigi, orta ve agir diizeyde zihin
yetersizligi olan Ogrencilerin birinci ve ikinci kademe ilkokul ve ortaokulu
tamamlamadiktan sonra {i¢iincli kademe ortadgretimlerine devam ettikleri okullardir
(MEB, 2018). Bu okullarda MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Midiirliigii tarafindan hazirlanan ders programlari uygulanmaktadir. Bu okullarda
egitim alan Ogrenciler dort yillik egitimlerini tamamladiktan sonra Ozel Egitim
Uygulama Okulu Diplomasi almaktadirlar. Zihin yetersizligi olan dgrencilerin aldiklari
bu diploma yiiksekdgretime devam etmeleri, is yeri agmalarina olanak tanimamaktadir.
Ayrica kamu kurumlarina istthdamlart durumunda da meslek liselerine taninan 6zliik

haklarindan yararlanmalarin1 saglamaktadir (MEB, 2018).



1.2.1.2. Ozel egitim meslek okulu

Ozel egitim meslek okullar1 hafif diizeyde zihin yetersizligi olan bireylere ydnelik
akademik bilgi ve becerileri kapsayan Ozel egitim programiyla, meslek alanlar1 ve
meslek dallarma iliskin mesleki egitim programlarinin uygulandigi meslek okullaridir.
Hafif diizeyde zihin yetersizligi olan bireylere dokuzuncu sinifta akademik derslerin
yaninda meslek alanlari ve dallarina yonelik bilgilendirmeler yapilir. Ayrica dokuzuncu
simifin sonunda Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) gelistirme biriminin aldig:
karar dogrultusunda zihin yetersizligi olan bireyler alan ve dal se¢imi yapmaktadirlar
(MEB, 2018). 10., 11. ve 12. siniflarda akademik bilgi ve becerilerin 6gretimine yonelik
dersler ve bir meslek kazandirmaya yonelik olmaktan ziyade bazi becerilerin
kazandirildigi uygulamali at6lye dersleri almaktadirlar (MEB, 2018).

Zihin yetersizligi olan bireyler 12. smfta “Il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurulunca Mesleki Egitim Kanunu” kapsaminda ilgili meslek alani ve dalindaki
isletmelerde mesleki egitim gorme haklarina sahiptirler. Ayrica kurulun karariyla 11.
siif 6grencileri ilgili alan ve dalin egitim modiiliinii uygulamaya uygun egitim birimi
bulunan igletmelere mesleki egitim almak igin gonderilebilirler (MEB, 2018).
Isletmelerde mesleki egitim alamayacak olan zihin yetersizligi olan bireyler teorik ve
uygulamali egitimlerini programlar dogrultusunda okullarinda siirdiirmektedirler.

Zihin yetersizligi olan bireyler okuldan mezun olduklarinda Ozel Egitim Meslek
Okulu Diplomasi verilmektedir. Bu diploma zihin yetersizligi olan bireylere
yiiksekdgrenime devam etme ve is yeri agma hakki saglamamaktadir. Ancak diploma
bireylerin kamu kurumlarinda bir iste istihdamlar1 durumunda meslek lisesi mezunlarina

saglanan 6zIiik haklarindan yararlanmalarina olanak tanimaktadir (MEB, 2018).

1.2.1.3. Ozel egitim meslek liseleri

Ozel egitim meslek liseleri ilkdgretimini tamamlayan isitme ve bedensel
yetersizligi olan bireylere yonelik acilan okullardir. Isitme yetersizligi olan bireylere
yonelik acilan okullarda hafif diizeyde zihin yetersizligi olan bireylere, 6zel egitim
meslek okulu programmin uygulandigr simiflar acgilabilmekte ve yari-zamanl
kaynastirma uygulamalar1 ger¢eklesmektedir (MEB, 2018).

Aciklanan orgiin egitim imkanlarina ilaveten iilkemizde zihin yetersizligi olan
bireylerin mesleki egitimleri ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan meslek

kurslar;, mesleki egitim projeleri ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) isbasi egitim
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programlariyla da gerceklesebilmektedir. ISKUR, MEB’e bagli Halk Egitim Merkezleri
ve belediyeler yetersizligi olan bireylere yonelik cesitli meslek kurslar1 saglamaktadir.
Mesleki egitim projeleri de Milli Egitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigi, ISKUR, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve
Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) da yetersizligi olan bireylerin mesleki egitimine
yonelik projeler gerceklestirmektedir. Ayrica ISKUR is bas1 egitim programlari ile de

yetersizligi olan bireylerin mesleki egitimlerini desteklemektedir.

1.3. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Mesleki Egitimden s Yasamna Gegcisleri

Bireyler yasamlart boyunca birgok alanda gegis siiregleriyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu gegis donemlerinden biri de aldiklar1 egitim sonrasi is yasamina, bir
bagska deyisle bagimsiz yasama gegis siirecidir (Wehman, 2013). Bu nedenle
yetiskinlerin yetersizligi olan bireyleri degerlendirmeleri, bagimsiz yasama gegis icin
gerekli olan beceri alanlarinda kendilerini tanimalarma yardimci olmalari, onlara
rehberlik etmeleri ve planlama yapmalari son derece dnemlidir (Carter vd., 2008). Ayni
zamanda yetersizligi olan bireyleri gecis siirecine hazirlamak, gereksinimlerini
belirlemek, yetenekleri ve ilgileri dogrultusunda hedeflenen becerileri kazandirmak
gerekmektedir (Mithaung, Martin ve Agran, 1987).

Gecis slirecinin uygulanmas1 okullar, Ogretmenler, aileler, yoneticiler ve
igsverenlerin is birligi igerisinde ¢aligmasin1 gerektiren, yillar alan bir degisim siirecidir
(Kochhar-Braynt ve Greene, 2009). Zihin yetersizligi olan bireylerin i yasamina
hazirlanmalarinda okullarin rolii biiyiiktiir. Yetersizligi olan bireylerin biiylik bir
cogunlugu okul ortamindan yetigkinlige ve is yasamina gecis siireglerinde sorunlar
yasamakta ve ¢ogu zaman mezun olmadan okulu birakmakta ya da bir is i¢in gerekli
olan becerileri kazanamadan okullarin1 tamamlamaktadirlar (Edward, Levinson ve
Palmer, 2005). Ayrica toplumun iiretken ve basarili bir iiyesi olmasi i¢in gereksinim
duyulan becerileri yerine getiremeden yetiskinlik siirecine gecis yapmaktadirlar. Bu
nedenle is yasamina katilma durumu s6z konusu oldugunda hazir olamamaktadirlar.
Ciinkii 15 yasami istthdam i¢in daha fazla beceri ve olgunluk gerektirmektedir (Kochhar-
Braynt ve Greene, 2009).

Yetersizligi olan bireyler akranlariyla karsilastirildiginda diisiik istihdam, diistik
ticret ve diigiik is memnuniyeti durumuyla karsi karsiya kalmaktadirlar (Dunn, 1996).

Bu durumlarin ortadan kaldirilmasi ise zihin yetersizligi olan bireylerin is yasamina
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kazandirilmasi1 i¢in gerekli gecis planlamalarinin yapilmasi ve bireylerin siirece
hazirlanmalariyla miimkiindiir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1990 yilinda Yetersizligi Olan Bireylerin
Egitimi Yasasi (Individuals with Disabilities Education Act-IDEA) ile yetersizligi olan
bireyler i¢in hazirlanan BEP’te 6grencilerin gecis hizmetlerine yonelik gereksinimlerine
yer verilmesi zorunlu kilinmis ve geg¢is hizmetlerinin tanimina yer verilmistir (Miller,
Lombard ve Corbey, 2007). Gegis hizmetlerine iligkin tanim 2004 yilinda yiirtirliige
giren Yetersizligi Olan Bireylerin Egitiminin lyilestirilmesi Yasasi'nda (Individuals
with Disabilities Education Improvement Act-IDEIA) son halini almistir. Yasaya gore
gecis hizmetleri 6zel gereksinimli bireyler i¢in birtakim faaliyetlerin koordine edilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bunlar; (a) okuldan okul sonrasi yasama, lise sonrasi egitime,
mesleki egitime, istihdama, yetiskinlik egitimine, yetiskinlik hizmetlerine, bagimsiz
yasama ve toplumsal katilima gegis siirecinin planlanmast; (b) bireyin gereksinimlerine,
ilgi ve tercihlerine odaklanilmasi ve (c) toplumsal deneyimler, istihdam ve okul sonrasi
yetiskinlik yasamina yonelik amaglari igeren 6gretimlere yonelik faaliyetlerdir.

Gegis hizmetlerinin amaci, yetersizligi olan bireylerin yasamsal ve mesleki
hedeflerine ulagsmalarin1 saglamanin yani sira onlart toplumun aktif tiyeleri haline
getirmektir (Bakken ve Obiakor, 2008). Gegis planlamalari yapmak yetersizligi olan
bireylerin yagamlarini bagimsiz sekilde siirdiirebilmeleri ve basariya ulasmalarinda son
derece 6nemlidir. Etkili gecis planlamalariin yapilmasi yetersizligi olan bireylerin yeni
donem ya da cevreye gecislerinde bir koprii gorevi goriir ve hem ailenin hem de
egitimcilerin stresini azaltir (Kochar- Bryant ve Greene, 2009). Gegis planlamasi
yetersizligi olan bireyi, ailesini, Ogretmenlerini, okul yoneticilerini, uzmanlar1 ve
igverenleri igeren bir ortaklik olarak tanimlanmaktadir (West, 2010). Bir baska ifadeyle
gecis planlamasi 6zel gereksinimli bireyler i¢cin kisa ve uzun donemli amaglarin
belirlenmesi amaciyla birey, aile, egitimciler ve toplumun is birligine dayali1 bir siirectir
(Wandry, Wehmeyer ve Scheib, 2013).

Aralik 2004’te Yetersizligi Olan Bireylerin Egitimi Yasasmn lyilestirilmesi’nde
(IDEA) gecis degerlendirmesi ve planlanmasina yonelik degisikliklerle yasa son halini
almistir. Buna gore:

v Gegis planlama siireci O6grenci 16 yasindayken gecerli olmak {izere BEP’ten

once hazirlanmali ve her yil glincellenmelidir.



v' Okul sonrasi ge¢is hedefleri yasa uygun olmali, gegis degerlendirmesi
uygulama, egitim ve istihdamla iligkili olmali, bagimsiz yasam becerilerine
uygun olarak gelistirilmelidir (Kochhar-Braynt ve Greene, 2009; Miller,
Lombard ve Corbey, 2007).

Gegis planlamasi yapilmasinin amaci, bireyin kendi gelecegiyle ilgili karar
vermesine ve okul sonrasi i¢in gerekli cesitli becerileri kazanmasina yardimer olmaktir.
Bireylerin yetersizliklerinin ve yeteneklerinin farkli diizeyde olmasi nedeniyle gegis
planlamasinin bireyin gereksinimlerini karsilamak icin esnek olmasi gerekmektedir
(Kochar- Bryant ve Greene, 2009).

Oziinde bu plan meslek, ev, aile, serbest zaman, eglence, spor etkinlikleri ve yas
donemlerine (¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlik vb.) iliskin bilgileri ve planlamalar
icermelidir. Gegis planlamasi etkili bir sekilde gerceklestirildiginde bireyin okuldan
yetiskinlik yasamina ge¢isi kolaylasacaktir (Wehman, 2013). Bu kadar 6nemli olmasina
ragmen gec¢is planlamasi goz ardi edilmekte veya yanlis anlasilmaktadir. Gegis
planlamasi dogru bir sekilde uygulandiginda yetersizligi olan bireylerin kendi
secimlerini yapmalarina ve kariyer gelisimi, mesleki egitim, okul sonrasi egitim, kisisel
ve sosyal beceriler alanlarindaki ilgilerini, tercihlerini, gereksinimlerini ve giiclii
yanlarint belirlemelerine yardimci olmaktadir (Kochhar-Braynt ve Greene, 2009).
Dolayisiyla yetersizligi olan bireylere yardimecir olmada bu kadar 6nemli olan gegis
stirecinin belli temel 6zellikleri olmas1 gerektigi diisiiniilebilir. Bu temel 6zellikler su
sekilde siralanabilir: Gegis siireci; (a) birey odakli olmali, (b) gecise katilan herkes icin
yararlt ve anlagilabilir olmali, (c) kiiltiirel ve etnik farkliliklara duyarli olmalidir
(Kochhar-Braynt ve Greene, 2009).

Yetersizligi olan bireylerin okuldan mesleki yasama basarili gecisinin saglanmasi
icin hazirlanacak bireysellestirilmis ge¢is planlamasi kapsamli ve disiplinler arasi
olmalidir. Ayrica siirece yetersizligi olan birey, aile, 6gretmenler, okul yoneticileri ve
bireyin yagamin etkileyecek diger paydaslar1 da dahil eden bir gecis ekibi kurulmalidir
(Levinson ve Palmer, 2005; Wehman, 2013).

Bireysellestirilmis gec¢is planlamasi, yetersizligi olan birey ve ailesi tarafindan
istenen ve beklenen lise sonrasi hedeflerin ve bu hedeflerin gergeklesmesi icin gerekli
olan hizmetlerin ve desteklerin belirlenmesi amacina hizmet etmektedir (West vd.,
1999). Bireysellestirilmis Gegis Plani’nin BEP ile benzerlikleri ve farkliliklar

bulunmaktadir. Bireysellestirilmis gecis plan1 BEP’in ayrilmaz bir parcasidir. Farki
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bireysellestirilmis gecis plani toplantilarina 6grencilerin aktif olarak katilmalari ve
amagclarin yetersizligi olan bireyin gelecek ortamlardaki gereksinimleri dogrultusunda
diizenlenmesidir. Bireysellestirilmis gegis plani yetersizligi olan bireyin sadece okul
donemi amaglarini degil, okul sonras1 mesleki ve toplumsal yasama yonelik amaglar1 da
icine alan bir programdir (McDonnel ve Hardman, 2010). Bu baglamda
bireysellestirilmis geg¢is planlarinin BEP’in ayrilmaz bir parcasi oldugu diisiiniilerek
planlamalarin yapilmasi ve gelecek yasama iliskin gereksinimlere odaklanilmasi son
derece 6nemlidir.

Ulkemizde 6zel egitime yonelik mevzuatlar incelendiginde yetersizligi olan
bireylerin gegis siireclerine yonelik yasal bir diizenlemenin bulunmadig1 goriillmektedir
(Bakkaloglu, 2017; Ergenekon, 2016; Ergenekon, 2019). Ancak gegis siirecine yonelik
0zel egitim uygulama okullar1 ve meslek okullarinin isleyisine yonelik diizenlemelerin
bulundugu goriilmektedir. Bu okullarda gerceklestirilen uygulamali atdlye egitimleri,
isletmelerde gergeklesen staj uygulamalar1 gibi zihin yetersizligi olan bireylerin okul
dénemi sonrasi is ve meslek yasamlarina gegislerine katkida bulunabilecek mesleki
becerileri kazanmalar1 ise yerlesme siirecine hizmet saglayacak diizenlemelerin yer
aldig1r soylenebilir. Ancak bu diizenlemeler zihin yetersizligi olan bireylerin gecis
slireglerinden tam olarak yararlandiklari anlamina gelmemektedir.

Zihin yetersizligi olan bireylerin is yasamina gegisleri bu bireylere hem ekonomik
hem de psikolojik acgidan katkilar saglamaktadir (McDonnell, 2010). Zihin yetersizligi
olan bireylerin istihdam edilmesinin olumlu etkilerinin oldugu arastirmalarla ortaya
konmustur. Ancak zihin yetersizligi olan bireyler istihdam edilmeden 6nce ve istihdam
edildikten sonra cevresi tarafindan olumsuz tutumlara maruz kalmaktadirlar (Kdksal,
2010). Bu nedenle bu bireylere istihdam edilmeden 6nce is ve meslek becerilerine
yonelik programlarin uygulanmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Zihin yetersizligi olan bireylerin istihdam edilebilmesi i¢in okullarda uygulanan
Ogretim programlarinda ii¢ alana odaklanilmasi gerekmektedir. Bu alanlar; (a) is ve isle
ilgili becerilerin 6gretilmesi, (b) bireyin ilgi ve yetenegine yonelik ¢aligmalar yapilmasi
ve (C) bireyin is yerinde basarili olmasini saglamak icin gerekli destekleri belirlemektir.
Is ve isle ilgili beceriler kapsaminda okuma, yazma ve matematik gibi temel beceriler;
karar verme, problem ¢6zme, neden-sonug iliskisi kurma gibi diisiinme becerileri ve son
olarak sorumluluk alma, igin gerektirdiklerini yerine getirme, kendini yonetme, diger

calisanlarla iletisim kurma gibi kisisel beceriler yer almaktadir (McDonnell ve
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Hardman, 2010). Zihin yetersizligi olan bireylerin ilgi ve yeteneklerine yonelik
calismalar bireyin giiclii ve zayif yanlarinin dikkate alinarak ilgi duydugu meslek
tirlerine yonelik Ogretimlerin yapilmasini igermektedir (Mortimer, 2003). Gerekli
desteklerin belirlenmesi ise zihin yetersizligi olan bireylerin bir iste basarili sekilde
devam edebilmesi i¢in destekler saglanmasini, bireyin gereksinimleri dogrultusunda
ortamin diizenlenmesini ve alternatifler gelistirilmesini kapsamaktadir (McDonnell ve
Hardman, 2010).

Zihin yetersizligi olan bireylerin istihdam edilebilmesinde matematik becerileri,
pek cok meslek grubunda gerekli olan beceriler arasindadir. Bu nedenle matematik bilgi
ve becerilerinin 6gretilmesi zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki egitiminin ve

istthdaminin vazgegilmez bir parcasi olarak diisiiniilebilir.

1.4. Zihin Yetersizligi Olan Bireylere Matematik Ogretimi

Zihin yetersizligi olan bireylerin devam ettigi okullarda verilen matematik
dersinin ortak amaglarindan biri de bu bireyleri giinlik yasamda karsilastiklar1 problem
durumlarina hazirlamaktir (Kameenui ve Simmons, 1990). Yikmis (2005) matematigin
giinlik yasamda karsilasilan problem durumlarinin ¢oziimiinde bagvurulan bir arag
oldugunu ifade etmektedir. Zihin yetersizligi olan bireylerin matematikte basarili
bireyler olmalarmin onlarin gerek akademik gerekse meslek yasamlarinda
ilerlemelerine katki saglayacagi ifade edilmektedir (Hasselbring, Goin ve Bransford,
1988; Yikmis 2005).

Zihin yetersizligi olan bireylere verilen derslerden biri olan matematik dersine
iliskin amaglarin kazandirilmasi bireylerin hem giinliikk yasami1 hem de is yasami igin
onemlidir. Pucel (1992) matematigin toplumdaki herkes i¢in en Onemli temel
becerilerden biri oldugunu belirtmistir. Matematikle ilgili bilgi ve beceriler giinliik
yasaminin her alaninda evde, okulda, toplumda ve is yasaminin ¢esitli alanlarinda
kullanilmaktadir. Bireyler say1 kavramini 6grendiklerinde bu bilgiyi hesaplama yapma,
zaman1 sOyleme ve parayr kullanma gibi basit isleri gergeklestirirken
kullanabilmektedirler (Giirsel, 2017).

[Ik6gretimini tamamlayan zihin yetersizligi olan bireyler meslek derslerinin yani
sira zihin yetersizligi olan bireylerin 6zellikleri dogrultusunda genel kiiltiir derslerini de

alabilecekleri mesleki egitim merkezlerinde egitim gérmektedirler (Giirsel, 2017). Daha
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once de belirtildigi iizere iilkemizde zihin yetersizligi olan bireylere mesleki egitim,
Ozel egitim uygulama okullar1 ve 6zel egitim meslek okullarinda verilmektedir.

Ozel egitim uygulama okullarinda zihin yetersizligi olan bireylere verilen dersler
“bagimsiz yasam becerileri, beslenme, saglik ve giivenlik, din kiiltiirti ve ahlak bilgisi,
gorsel sanatlar, iletisim ve sosyal beceriler, miizik ve oyun, matematik, spor ve fiziksel
etkinlikler, Tiirke okuma ve yazma” dersleridir. Ozel egitim meslek okullarmda
“Tirkce, matematik, sosyal hayat, beden egitimi, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, miizik,
gorsel sanatlar, kisisel ve mesleki gelisim, sosyal kiiltiirel ve mesleki faaliyetler ve is
egitimi ve meslek ahlaki1” derslerine yonelik amaglar kazandirilmaya calisilmaktadir.
Ozel egitim meslek okullarinda zihin yetersizligi olan bireylere sunulan akademik
dersler adlandirmalar1 bakimindan 6zel egitim uygulama okullarinda sunulan derslerle
biiyliik oranda ortiisse de derslerin genel amaglar1 daha iist bilissel beceri gerektirir
nitelikte ve kapsamlidir. Ozel egitim meslek okullarinin egitim programlari
incelendiginde mesleki egitim siirecinin son asamasi olan istthdama yonelik bilisim
teknolojileri, biiro yonetimi, yiyecek i¢ecek hizmetleri, konaklama ve seyahat hizmetleri
gibi gesitli meslek derslerinin verildigi de gériilmektedir (MEB, 2018).

Mesleki egitim merkezlerinde verilen matematik programinda zihin yetersizligi
olan bireylere giinlilk yasamlarinda karsilarina ¢ikabilecek problemleri ¢dzmelerine
yonelik amaglar yer almaktadir. Bu nedenle bu bireylerin matematik programlarindan
en iyi sekilde yararlanabilmeleri i¢in bireysel gereksinimlerini karsilayacak sekilde
program igeriginde, ders planlarinda ve oOgretim tekniklerinde uyarlama ve
degisikliklere gereksinim duyulmaktadir (Salend, 1998).

Ulkemizde mesleki egitim merkezlerinde zihin yetersizligi olan bireylere sunulan
matematik programindaki amag¢ ve davraniglarin kolaydan zora dogru ilerledigi
goriilmektedir. Bu amaglardan biri de “Matematigin kazandirdigi bilgi, beceri ve
teknikleri glinliik yasamda uygular.” amacidir.

Mesleki egitimde matematik sadece aritmetik ve matematik okuryazarligi olarak
distiniilmektedir (Buckingham, 1998). Oysa mesleki egitimde matematik programlari
istihdama yonelik isyerleri icin gerekli olan matematiksel becerilerin dogasi,
miifredatin, 6gretimin ve aktarimi kolaylastiran ortamlarin dahil oldugu amaclar1 da
icermelidir (Bakker vd., 2006; FitzSimons ve Godden, 2002). Ayni zamanda egitim
programlarinda matematik becerilerinin, matematiksel baglamlarda sunulmasi

onerilmektedir. Bir bagka deyisle bir isyerinde gereksinim duyulan matematik
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becerilerinin isin dogasina uygun olarak sunulmasinin énemli oldugu vurgulanmaktadir
(Zeynivandnezhad, Ismail ve Yusof, 2012). Ciinkii her ne kadar egitim kurumlarinda
matematik becerilerinin 6gretimine iliskin caligmalar yapilsa da bir¢cok c¢alisan ve is
piyasasina giren birey, istihdam edildiklerinde matematiksel bilgileri islerinde basarili
bir sekilde kullanamamaktadirlar (Pucel, 1992). Bu nedenle bireyleri mevcut bir ise ya
da gelecekteki bir ise hazirlanmak i¢cin matematik gereksinimlerinin belirlenmesine
gereksinim duyulmaktadir (Pucel, 2002; Zeynivandnezhad, Ismail ve Yusof, 2012).
Ancak bu gereksinimler biitiin bireyler i¢in ayni oranda énemli ya da gerekli degildir.
Bazi bireyler icin ileri diizeyde matematik becerilerini 6grenmek Onemliyken bazi
bireyler icin 6zellikle de yetersizligi olan bireyler i¢in daha ¢ok bu becerilerin islevsel
kullanilmasini 6grenmek 6nemlidir (Browder ve Snell, 2000). Akademik beceriler hem
bireylerin egitim hizmetlerinden yararlanmalar1 i¢in akademik olarak hem de giinliik
yasamlarinda topluma uyum saglamalari igin islevsel olarak gereksinim duyulan
becerilerdir.

Sayma, hesaplama, 6l¢me, para kullanma ve zaman yonetme gibi giinliik yagamda
siklikla karsilasilan matematik becerilerini ifade eden islevsel matematik, bireylerin
toplumsal ortamlarda yasamlarini siirdiirmek igin gereksinim duyduklari matematik
becerileridir (Browder, 2001). Islevsel matematik, giinliik yasamla ilgili matematik bilgi
ve becerilerinin giinliik yasama uygulanmasidir (Heller, 2001; Miller ve Fenty, 2008).
Islevsel matematik etkinliklerinde de bireylerin dogal ortamlarda karsilasacaklari, temel
gereksinimlerine, kiiltiirel Ozelliklerine, yetersizlik tiir ve diizeylerine ve yaslarina
uygun olan becerilere odaklanilmalidir (Browder, 2001; Heller, 2001; Miller ve Fenty,
2008). Bu nedenle islevsel matematik i¢in bireylerin gereksinimleri belirlenmeli ve bu
gereksinimler dogrultusunda 6gretim etkinlikleri planlanmalidir.

Alanyazinda son yillarda yapilan arastirmalar matematigin giinliilk yasamdaki
Onemini vurgulamanin yani sira okullarda kazanilan matematik kavram ve becerilerinin
bireylerin gercek yasamlarinda nerelerde kullanildigin1 belirlemeye ¢alismaktadir
(Moschkovich, 2002). Bu aragtirmalarin en onde geleni ise ger¢ek yasam baglaminda
gerceklestirilen 6gretimlerin okul matematigindeki Onemini ortaya koyan gergekei
matematik egitimi yaklasimdir (Ozgeldi ve Osmanoglu, 2017). Gergek¢i matematik
egitimi, matematigin gercek yasam baglamlarinda 6gretilmesi ve matematiksel bilginin
gercek yasam problemleriyle anlamlandirarak 6grenilmesi gerektigini savunmaktadir

(Van den Heuvel-Panhuizen ve Wijers, 2005). Ozellikle zihin yetersizligi olan
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bireylerin matematik gibi soyut becerileri Ogrenmelerinde sorunlar yasadiklari
bilinmektedir. Dolayisiyla zihin yetersizligi olan bireylere matematik becerilerinin
gercek yasamla iligkilendirilmis sekilde Ogretiminin mesleki becerilere transferini
kolaylastirabilecegi sOylenebilir.

1.5. Gerceke¢i Matematik Egitimi (GME)

Gergek¢i Matematik Egitimi (GME) Hollandali matematik egitimcisi Hans
Freudanthal’in kurucusu oldugu, matematigin gercek yasam problemleriyle baslayip
gercek yasamin matematiksellestirme ve yonlendirilmis kesfetmeyle c¢oziilmesine
olanak sunan bir 6gretim yaklasimidir. Freudenthal’a gére matematik gergek yasamda
kullanilmak {izere Ogretilmesi gereken bir insan etkinligidir (Zulkardi, 2000). Bu
baglamda matematik dgretiminde her etkinligin ger¢ek yasamla dogrudan ya da dolaylh
olarak iligkili olmas1 gerekmektedir (Arseven, 2010).

Freudenthal, matematik ogretiminde Ogrencilere kuramsal bilginin ardindan
uygulama yaptirilmasi seklinde baslamasinin aksine uygulamadan baslamanin daha
dogru oldugunu ifade etmektedir (Cansiz, 2015). Giinlik yasamin kuramdan ziyade
uygulamaya yonelik oldugu disiiniiliirse bu anlayisin gecerliliginin daha 1yi
anlasabileceginden s6z edilebilir. Bu yaklagim, geleneksel &gretimin aksine
matematigin gercek yasam problemlerinin O6gretimiyle baglamasi gerektigini ve
matematik yapma gereksiniminin ¢gretimin ana ilkesi olmasi1 gerektigini savunmaktadir
(Gravemeijer, Hauvel ve Streefland, 1990). Ozetle GME yaklasimmin matematik
ogretimine yonelik ana fikirleri izleyen bicimde siralanabilir:

e Ogrenciler gereksinim duyduklar1 gercek yasamda karsilarina
cikabilecek problem durumlariyla sik sik karsilastirilmalidir. Bu problem
durumlarinda zorlandiklar1 noktalarda 6grencilere 6gretmenler tarafindan
sunulan ipuglariyla bulduklari ¢6ziimleri sunma imkani verilmelidir.

e Problem durumlart 6grencilerin deneyimledikleri yasantilardan, dogal
ortamlarindan alinmali ve miimkiin olmayan durumlarda hayali bir ortam
olusturulmalidir.

e Matematik gergek yasamin her alaninda vardir ve insanlar bu
matematiksel olgulari, kesfederek bu durumlari soyut tanimlar ve
kurallara doniistiirmiiglerdir. Aslinda bu sekilde bireyler yasamlarini

kendiliginden matematiksellestirme yoluna gitmislerdir. Ogrencilere de
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bu ¢aba ve amaglar dogrultusunda matematiksellestirme yapma
olanaklart sunulmalidir.

e Matematik Ogretimi  O6grencilere ilk olarak semboller ve soyut
kavramlarla baglanmamali, bunun yerine somut nesnelerle olan
matematiksel baglantilarin farkina varmalar1 saglanarak informal
bilgilerden yararlanilmadir (Giir, 2006).

Freudenthal, ger¢ek yasam problemlerinin kullanilarak matematigi kavrama
seklinde devam eden silirece matematiksellestirme olarak tanimlamistir ve matematik
Ogretimindeki Onemini 1ki temel neden altinda incelemistir. Bunlardan ilki
matematiksellestirme sadece matematikgilerin gorevi degil herkesin goérevi olmasi,
ikincisi ise yeniden kesfetmeyle ilgilidir. Matematikte formal bilgiye ulasmak en son
asamadir ve bu asama matematigin ilk asamasit olmamalidir. Matematiksellestirme
olarak  tanimlanan bu siireg¢te  Ogrencinin  calisabilece§i ve  denemeler
gerceklestirebilecegi ortam matematik 6gretimini yapan birey tarafindan hazirlanir ve
bu yolla 6grencinin gilinliikk yasamdaki durumlart matematiksel baglamda ele almasini
saglar (Altun, 2006).

Matematiklestirme siireci yatay ve dikey matematiksellestirme olmak iizere iki
kategoride ele almmistir (Altun, 2006; Heuvel-Panhuizen, 2000). Yatay
matematiksellestirme, Ogrencilerin gercek yasamda karsilastiklart  bir problem
durumunu organize etmeye ve ¢dzmeye yardimcit matematiksel araclarla matematigi
tamima siirecini ifade etmektedir (Treffers, 1991). Bir diger deyisle yatay
matematiksellestirme, yasamsal bir durumdan bilginin iretildigi asama olup
matematiksellestirmeye uygun sembollere gecis silirecini ifade ederken dikey
matematiksellestirme matematiksel sembollerle ifade edilmesi siirecidir (Ozdemir ve
Uzel, 2011). Yatay ve dikey matematiksellestirme arasindaki farki Freudenthal kendi

sOzleriyle su sekilde ifade etmektedir:

“Yatay matematiklestirme, yasam diinyasindan semboller diinyasina gotiiriir. Yasam
diinyasinda birisi yasar ve eylemde bulunur. Diger diinyada semboller sekillenir. Mekanik
anlamda kavrayis ve diisiinmeyle ilgili olarak kullaniimasi ise dikey matematiklestirmedir.

Yasam diinyasi ne kadar gergekgi ise sembol diinyasi da o kadar soyutlamayla ilgilidir.”’

Matematikte 6gretilmesi hedeflenen konularin matematiklestirmeye uygun olmasi
son derece Onemlidir. Tarihsel siirecte matematigin giinliik yasamda karsilagilan

problemlerin ¢oziimiiyle gelistigi kavranirsa yasadigimiz donemdeki uygulamalarda da
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benzer sekilde matematik iiretebilecegi diisiiniilebilir. Aragtirmacilarin yapmasi gereken
genellenebilecek gercek yasam durumlar igin yatay matematiksellestirmeye uygun
problemlerin bulunmasini ardindan dikey matematiksellestirme siirecini sunacak
O0grenme ortamlarini olusturmaktir (Altun, 2006; Gravemeijer, Hauvel ve Streefland,
1990).

1.5.1. GME’nin temel 6zellikleri
GME yaklasiminin matematik 6gretimine iliskin 6zellikleri farkliliklar gosterse de

icerik agisindan birbirleriyle benzerlik tasimaktadirlar. Treffers’a (1987) gore GME’nin
Ozellikleri bes ana baglik altinda ele alinmistir. GME’ye yonelik hazirlanan ders
siirecinin sirastyla asagidaki 6zelliklerin dikkate alinarak hazirlanmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Gravemeijyer, 1994):

1. Gergek yasam problemleri

2. Materyallerin kullanimi

3. Ogrencilerin kendi iiriin ve yapilarmi kullanmalari
4. QOgretme siirecinin etkilesimli olmasi
5

. Konularin 6riintiilii bir yapida olmast

1.5.1.1.Gerg¢ek yasam problemleri

Matematik Ogretimin baslangici kurallar ya da formiillerin kullanimmna degil
gercek yasam durumlarina dayanmaktadir (Nelissen, 1999). GME’de gercek yasam
problemleri, 6grencilerin formal matematik bilgisine ulagsma siireclerini desteklemek
amaciyla kullanilir ve GME’de anahtar role sahiptir (Gravemeijer ve Doorman, 1999).

Ogrencilerin  dikkatini saglamada &gretim etkinliklerinin baglangig noktasi
deneyimleyebilecekleri gergek problem durumlari olmalidir (Gravemeijer ve Doorman,
1999). Ornegin dogal sayilari matematiksel nesnelerle anlamlandirabilen bir dgrenci
icin sembolik olarak verilen bir islem ya da problem yasamsal baglamda gercekeidir.
Ancak heniiz kesir kavramina sahip olmayan bir &grenci i¢in kesirli ifadelerin (1/2, 1/4
vb. gibi) baslangi¢ noktasi olarak ele alinmasi yasamsal baglamda gercekci degildir
(Ozkaya, 2016).

1.5.1.2.Materyallerin kullanimi
GME yaklagiminda informal ve formal agsamalar arasindaki boslugu doldurmak

amaciyla modeller, semalar, semboller ve somut ortamlardan yararlanilmalidir. Ogretim

17



stirecinde kullanilacak materyallerin gercek yasamla iliskili olmas1 gerektigi
belirtilmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin matematik konularinin 6gretim siireglerinde
ogrencilerin zihinlerinde gergek yasam baglantilar1 kurmalarini saglamanin 6nemli

oldugu ortaya koyulmustur (De Lange, 1996).

1.5.1.3.0grencilerin kendi anlamlandirmalart ve iiviinleri kullanmalart

Ogrencilerin bu siirecte aktif katilimlari, kendi bilgilerinin yapilandirmasini
sagladigindan Ogrencilerin etkinlikte soyledikleri ya da ortaya c¢ikardiklar1 iiriinler
dogrultusunda matematiksellestirme gerceklesmektedir (Treffers, 1987). Ogretmenleri
tarafindan yonlendirilen &grenciler egitim siirecinde kendi matematiklerini yapma ve

liretme firsatina sahip olurlar (Ozdemir, 2008).

1.5.1.4.0gretme siirecinin etkilesimli olmast

GME yaklagiminda matematik 6grenme siireci bir sosyal etkinlik olarak
diisiiniilmektedir. Bu baglamda gercek¢i matematik 6gretiminde 6gretmen ve Ogrenci
etkilesimiyle iletisimin kurulabilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu etkilesim ortaminda
sunulan 6gretimin niteliginde 6gretmen anahtar role sahiptir (Arseven, 2010).

GME yaklagiminda 6grencilerin her birinin bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak
ayr1 bir birey olarak diisiiniilmektedir. Bu yaklasimla gerceklesen 0gretim siirecinde
genel olarak benimsenen yaklasim egitimin farkli beceri seviyelerine uyum saglamasi
yoniindedir. Bu da ancak 6grencilerin bireysel ozellikleri dogrultusunda farkli diistinme
seviyelerinde ¢ozebilecekleri problem durumlarinin sunulmasiyla saglanabilmektedir

(Van den Heuvel-Panhuizen ve Wijers, 2005).

1.5.1.5.Konularin oriintiilii yapida olmast

GME o6grenme konularini ayr1 ayri ele almaktansa i¢ ige ge¢mis biitiinciil bir
yaklagim olarak ele alinmas1 gerektigini savunmaktadir (Gravemeijer, 1994). Daha acik
bir ifadeyle konular fakli olsa da birbirleriyle olan baglantilar1 goz Oniinde
bulundurularak 6gretilmelidir. Ciinkii konular ayr1 ayr1 6gretilip bu konularin birbiriyle
olan baglantis1 dikkate alinmadiginda uygulamayi1 gergeklestirmek zor olmaktadir

(Zulkardi, 2002).

1.5.2. GME Matematik Ogretim ilkeleri
GME siirecinde Ogrencilerin nasil 6grendigi ve 6gretimin nasil ger¢eklesmesi

gerektigine yonelik ilkeler vardir. Ogretimin gerceklesmesine yonelik ilkeler ilk olarak
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Treffers (1987) tarafindan baglamlar yoluyla olgusal kesfetme, dikey materyaller ile
baglant1 kurma, 6grencilerin kendi anlamlandirmalar1 ve {iriinleri, etkilesimli 6gretim ve
O0grenme asamalar1 arasinda baglanti kurma olarak ortaya koyulmustur. Treffers (1987)
tarafindan gelistirilen bu ilkeler Van den Hauvel-Panhuizen ve Wijers (2005) tarafindan
tekrar yorumlanarak ogrencilerin 6grenme ve Ogretme siirecini igeren etkinlik,
gerceklik, seviye, i¢ ice gecmislik, etkilesim ve rebberlik ilkesi olarak alti ilke etrafinda

sekillenmistir. Bu ilkeler izleyen basliklarda agiklanmustir.

1.5.2.1. Etkinlik ilkesi

Freudenthal (1991) GME’de matematiklestirme kavraminin yapilarak, yasayarak
ogrenilen bir etkinlik oldugunu sdylemistir. Ogrencinin &nceki Ogrenmelerinden,
yasantilar1 dogrultusunda problem durumlariyla karsi karsiya getirilmesidir. Bu ilke
ogrencinin gercek yasam problemleri ile karki karsiya kaldiginda, problemin ¢6ziimiine
yonelik kendi informal bilgileri dogrultusunda ¢o6ziim yaparak, kendi iriinlerini

olusturmalarina odaklanmaktadir. Ogrenciler bu siirecte aktif rol oynamaktadir (Uca,

2014).

1.5.2.2. Gergeklik ilkesi

GME’nin temel ilkelerinden olan gerceklik ilkesi Ogrencilerin matematigi
uygulamada kullanmalar1 ve Ogretim siirecinde kullanilan araglarin kaynak olmasi
acisindan Onemine odaklanmaktadir. Gergegin matematiklestirilmesiyle birlikte
kurarak matematigin O6grenilmesi saglanirsa matematik daha anlamli 6grenilecektir
(Uga, 2014). Baglamsal problemler gergekligi arttirmaktadir. Bundan dolay1 gergek
olan1 6grenmek Ogrenci i¢in tanimlar, soyut kavramlar ve formiillere goére daha kolay
oldugundan igerik gergeklikle baglam kurularak matematiklestirmeyle baslamalidir. Bu
sayede Ogrenciler gercek yasamdan problemlerle ugrasirken kendi {rettikleri
matematiksel araglar1 ve anlayislart gelistirirler (Van den Heuvel-Panhuizen ve Wijers,
2005). Ogrencinin bu yolla &grenmesi anlamli &grenmeyi saglayacak, unutmayi

azaltacak ve matematiksel diisiinmeyi zenginlestirecektir.

1.5.2.3. Seviye ilkesi
Matematigin 6grenilmesi ogrencilerin gesitli seviyeleri gegmesi ile miimkiindiir

(Van den HeuvelPanhuizen, 2000). Ogrencilerin bir iist seviyeye ¢ikabilmesi i¢in sinifta
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sunulan etkinlikler o©nemlidir ve bu etkinliklerde sergiledikleri performans
dogrultusunda bir {ist seviyeye cikabilirler. Etkinliklerin gerceklestirilmesinde
ogrencilere kendilerini rahat hissedecekleri 6grenme ortamimin sunulmasi etkilesimin
iist diizeyde olmasiya ortaya ¢ikarilabilir (Cansiz, 2015). Seviye ilkesiyle matematiksel
diisinme gelisir, matematik programi daha anlasilir ve kolay hale gelir. Bu noktada

Ogrenilen ve dgrenilecek olan arasindaki iligskiye dikkat edilmelidir.

1.5.2.4. I¢ ice gecmislik ilkesi

I¢ ice gecmislik ilkesi, matematikte farkl1 iiniteler arasindaki iliskiyi degil aym
tinite igerisindeki konularin iligkilerini de ifade etmektedir (Van den Heuvel-Panhuizen,
2000). Cilinkii genis igerikli problemleri ¢6zmek i¢in, zengin matematik bilgisine ve
farkli matematik ara¢ gereglerine sahip olmayla birlikte birbiriyle iliskili konular da
stirece dahil edilmektedir. Bu ilkenin 6gretim siirecinde etkili kullanimiyla bir baska
deyisle konularin birbirinden kopuk olmadan, iliskili olarak ve i¢ ice gecmis sekilde
islennmesiyle ders miifredati turarli hale gelmekte ve Ogrenmede kalicilik

saglanmaktadir.

1.5.2.5. Etkilesim ilkesi

Matematigin 6grenilmesi, GME’de sosyal bir aktivite olarak goriilmektedir. Bu
nedenle 6gretim sirasinda dgrencilerin birbirleriyle diisiincelerini paylasabilmeleri i¢im
olanaklar sunulmalidir. Ogrenciler bu ortamda birbirlerini dinleyerek yeni fikirler
edinirler ve bunu kendi stratejilerini gelistirirken kullanirlar. Iletisim ortaminda kendi
stratejilerini ve kesiflerini sunan 6grenciler kendi anlamlandirmalarini yansitmis olurlar.
GME dogrultusunda etkilesimin sinif ortaminda gergeklestirilmesi tiim sinifin

ogrenmesi agisindan 6nemlidir (Van den Hauvel-Panhuizen ve Wijers, 2005).

1.5.2.6. Rehberlik ilkesi

Rehberlik ilkesinde amag¢ Ogrencilerin matematiklestirme yapabilmeleri igin
Ogretim programi ve dgretmen yoluyla bilginin olugsmasina zemin hazirlayacak ortami
saglamaktir  (Heuvel-  Panhuizen, 2000). Ogretmenler 6grencilere  kendi
anlamlandirmalarin1  yapabilecekleri, {irlinlerini ortaya koyabilecekleri 6grenme
ortamlar1 olusturmalidir. Ogrenme ortamlarinda gergek yasam problemlerinin 6grenciler
tarafindan gercekmis gibi ya da gercege yakin olarak algilanmasi matematiklestirmenin

yapilmasi i¢in 6nemlidir. Bu noktada 6gretmenin rolii siireci yonetmek, siire¢ hakkinda
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bilgi sahibi olmak, 6grencilerin yaraticiliklarini etkilememek, 6grenciyi yonlendirmek
ve GME ilkeleri dogrultusunda ortam: hazirlamaktir (Van den Heuvel-Panhuizen,
1996).

1.5.3. GME yénelik hazirlanan ders plaminin ana 6geleri
GME’ye dayali derslerin planlanmast i¢in ders planmin temel &gelerinin
tamimlanmasi1 ve gergek¢i matematik 6gretimiyle iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bu

ogeler “amaclar, materyaller, etkinlikler ve degerlendirme”dir (Zulkardi, 1999).

1.5.3.1. Amaclar

Matematik 6gretiminde alt diizey, orta diizey ve iist diizey olmak {izere {i¢ farkli
diizeyde amag¢ oldugu belirtilmektedir. Geleneksel 6gretimde genellikle formiiller,
algoritmalar ve tanimlamalardan olusan alt diizey amaglar kullanilmakta iken GME’de
farkli araglar arasinda baglantilarin kurulmasiyla kavramlari ortaya ¢ikarmaya yonelik
orta diizey amaglar ve diisiinme, iletisim ve elestirel durum gelistirmeye yonelik {ist

diizey amaglar g6z oniinde bulundurulur (De Lange, 1996).

1.5.3.2. Materyaller

De Lange (1996) GME’de kullanilacak materyallerin ger¢ek yasam baglaminda,
gercek yasamda kullanilan etkinliklerle iligkili olmast gerektigini savunmaktadir.
Gergeklestirilen matematik o6gretimi giinlilk yasamda karsilagilan farkli problem
durumlarinin  biitlinlestirilmesini  icermelidir. GME uygulamasinda hazirlanacak
materyaller gergek bir durumla tasarlanmali bu durumla iligkiler kurulmasi saglanmali,
ogrencinin etkilesime ge¢mesine firsat saglamalidir. Bu nedenle uygulayicilarin farkli
¢Oziim yollarm1 kapsayan gercek yasam baglaminda problem durumlar1 bulmalar

gerekmektedir.

1.5.3.3. Etkinlikler

GME’de etkinliklerin tasarlanmasi, baslatilmas1 ve yiiriitilmesinde uygulayicilar
anahtar role sahiptir. Uygulayict gerceklestirilen etkinliklerin yonlendirilmesinde ve
gerceklestirilmesinde rehberlik yapma ve etkinlikleri degerlendirme gorevini {iistlenir.
GME siirecinde uygulayici ilk asamada ger¢ek yasamla baglantili problem durumlari

sunar, etkinliklerin ger¢eklesmesi asamasinda Ogrencilere ipucu sunar ve rehber olur

(De Lange, 1996).
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1.5.3.4. Degerlendirme

Degerlendirme GME’de 6gretimin sadece bir boliimiinii olusturmakla beraber
stirecin ayrilmaz bir parcadir (Van den Heuvel-Panhuizen, 2000). GME’ye dayali
hazirlanan ders planinda degerlendirme, matematik 6gretimine yonelik belirlenen biitiin
amagclara yonelik gerceklestirilmelidir. Ayrica degerlendirme araclart pratik ve

uygulamaya paralel olmalidir.

1.6. Zihin Yetersizligi Olan Bireylere GME’ye Dayah Matematik Ogretimi

Zihin yetersizligi olan bireylerde genellikle matematikle ilgili kavram ve islemler
anlamadan bellege aktarilmaktadir. Bu silire¢ matematiksel bilginin anlasilmadan
kullanilmasina ve c¢esitli hatalarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir (Mercer ve
Mercer, 2005). Bu nedenle matematik becerilerinin 6gretimde kavram ve islemlerin
aktarimina yardimei olmak i¢in uygun 6grenme modellerine gereksinim duyulmaktadir.
Kullanilabilecek 6gretim yaklagimlarindan biri de gercek¢i matematik Ogretimidir
(Agustina vd., 2019). GME’nin kullanildigi matematik Ogretiminde giinliik
yasantilarindaki gercek yasam Orneklerinin kullanilmasi bireylerin kavramlari
anlamasia olanak saglamaktadir. GME aynm1 zamanda bireylerin 6grenme siirecine
etkin katilimimi ve 6grenme kalitesini arttirmada uygun bir yaklasimdir (Zakaria ve
Syamaun, 2017). Arastirmacilar zihin yetersizligi olan bireylere GME’ye dayali 6gretim
siirecinin dort asamada gerceklestirildigini ortaya koymustur. Bu asamalar; (1)
baglamsal problem durumunu anlama, (2) ¢6zlimii tasarlama, (3) ¢6ziimii yapma ve
tartigma Ve (4) sonuglandirma seklinde ifade edilmistir (Agustina vd., 2019).

Tipik gelisen bireyler gibi zihin yetersizligi olan bireyler de gercek¢i ve
yeteneklerine uygun 6gretim materyallerine gereksinim duymaktadirlar. GME’ye dayali
matematik 6gretiminde kullanilan materyallerin, bireylerin ger¢cek yasamda gevresinde
bulunan nesnelerden segilmesi 6grenmelerine yardimei olmaktadir (Jazim vd., 2015).
Zihin yetersizligi olan bireylere yonelik yapilan arastirmalarin sonuglart da bu bireylerin
gercekci  Ogretim materyallerine, bir diger deyisle GME’e dayali Ggretim
materyallerinin kullanilmasina gerek oldugunu ortaya koymustur (Agustina vd., 2019;
Jazim vd., 2015).
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1.7. Tlgili Arastirmalar
1.7.1. Yetersizligi olan bireylere is ve meslek becerilerinin 6gretimine yonelik
yapilan arastirmalar

Uluslararas1 ve ulusal alanyazin incelendiginde is ve meslek becerilerinin
ogretimine yonelik cok fazla aragtirma yapildigi goriilmektedir. Arastirmalar
incelendiginde montaj becerilerinin dgretimi, bakim islerinin 6gretimi, biiro iglerinin
Ogretimi, paketleme becerilerinin 6gretimi, ev ve temizlik islerinin Ogretimi, cesitli
toplumsal islerin 6gretimi ve restoran islerinin 6gretimi gibi pek ¢ok alanina yonelik is
ve meslek becerilerinin 6gretimine yonelik ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Arastirma
konusunun odaginda garsonluk meslegi olmasi nedeniyle bu bdliimde restoran
ortaminda is ve meslek becerilerinin 6gretimine yonelik gergeklestirilen arastirmalara

yer verilmistir.

Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Martin ve Horsfall (1987) agir ve coklu yetersizligi olan bireylere gercek is
ortamlarinda meslek becerilerinin kazandirilmasini amag¢lamiglardir. Katilimeilar 12-16
yaslar1 arasinda agir ve ¢oklu yetersizligi olan yedi bireyden olusmaktadir. Arastirmada
tek-denekli arastirma modellerinden AB modeli kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gbre arastirmacinin kontrolii disinda isi degistirilen bir katilimeir disinda, biitiin
katilimcilar is ve meslek becerilerini sergilemede %80 bagimsiz performans seviyesine
ulagmiglardir.

Davis ve digerleri (1992) kendi kendine calisan isitsel komut sisteminin
yetersizligi olan bireylerin meslek becerilerindeki performans akiciligina etkisini
aragtirmiglardir. Aragtirmaya yaslar1 16-20 arasinda degisen bir zihin yetersizligi olan ve
iki down sendromlu birey katilmistir. Arastirma sonuglart miizik kasetlerine gomiilii
gorev ipuglarimin kullanildig isitsel sistemlerin, tuzluk-biberlik doldurma ve tepsi silme
ve temizleme becerilerinde performans akiciligini artirdigini ortaya koymaktadir.

Riffel ve digerleri (2005) yetersizligi olan bireylere mesleki ve bagimsiz yagam
becerilerinin 6gretiminde dokunmatik ekran 6zelligine sahip gorsel asistan programiyla
calisan avug i¢i bilgisayarlarin kullaniminin etkililigini incelemislerdir. Arastirmaya iki
gelisimsel yetersizligi olan, bir otizm spektum bozuklugu (OSB) olan ve bir Prader
Willi sendromu olan dort birey katilmistir. Arastirmada tek denekli arastirma

modellerinden denekler arasi ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Arastirma sonuglart,
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kafeteryada masa olusturma, masa diizenleme, peceteleri rulo yapma ve ¢amasir yikama
becerilerine yonelik ogretimlerde gorsel asistan yazilimiyla ¢alisan avug igi
bilgisayarlarin kullaniminin, yetersizligi olan bireylerin goérevleri tamamlamasinda
egitmen yardimini azalttigini ve bagimsiz olarak tamamlanan gorev sayisinin arttirdigini
ortaya koymaktadir.

Cihak, Kessler ve Alberto (2007); zihin yetersizligi olan yetiskinlere meslek
becerilerinin  6gretiminde el bilgisayariyla gerceklestirilen yonlendirme sisteminin
etkililigini incelemislerdir. Arastirmaya 18-19 yas araliginda dort zihin yetersizligi olan
bireyin katildig1 arastirma ¢oklu baslama modeliyle gergeklestirilmistir. Arastirmanin
on hazirlik 6gretimi her 6grenci i¢in okuldaki kaynastirma sinifinda, baslama diizeyi,
uygulama ve izleme asamalarinin toplum temelli 6gretimi ise market, magaza ve
restoran ortaminda gergeklestirilmistir. Katilimcilara Kartlar1 toplama, siitleri saklama,
vakumlama, sandvi¢ ekmegi hazirlama, brokoli hazirlama, karidesleri sise gecirme, cay
hazirlama, mantarlar1 diizenleme, muzlar1 saklama kutusuna koyma, ananaslar1 saklama
kutusuna koyma ve soyunma odasini temizleme becerilerine yonelik Ogretimler
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda dort katilimcinin da el tipi yonlendirme
sisteminin becerileri 6grenmede etkili oldugunu ve bu becerileri genelleyebildiklerini
ortaya koymaktadir.

Laarhoven, Laarhoven-Myers ve Zurita (2007) hafif ve orta diizeyde zihin
yetersizligi olan bireylere toplum temelli ig ortaminda meslek becerilerinin 6gretiminde
cep bilgisayariyla gergeklestirilen video modelle &gretimin etkililigini incelemistir.
Arastirmaya 18 yasinda hafif ve orta diizeyde zihin yetersizligi olan iki birey katilmistir.
Arastirma tek-denekli arastirma modellerinden davraniglar arasi ¢oklu yoklama
modeliyle gerceklestirilmistir.  Aragtirmada katilimcilara  ¢atal-bigak  takimini
diizenleme, smiflama ve temizleme, masa temizleme, yemek porsiyonu hazirlama,
calisma alanim1 temizleme ve ise giris cikislarda kart basma becerileri 0gretilmistir.
Aragtirma  sonuglart  hedef Dbecerilerin  kazandirilmasinda cep bilgisayariyla
gerceklestirilen video modelle dgretimin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Cihak, Kessler ve Alberto (2008) orta ve agir diizeyde zihin yetersizligi olan
bireylere is ve meslek becerilerine iliskin gorev zincirleri arasinda bagimsiz gegisler
yapilmasinda el tipi yonlendirme sisteminin etkililigini incelemistir. Toplumsal meslek

ortamlarinda gerceklesen arastirmaya orta ve agir diizeyde zihin yetersizligi olan dort
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birey katilmistir. Aragtirma sonuglari el tipi yonlendirme sisteminin dort katilimeinin da
bir gorevden diger goreve gegislerini arttirmada etkili oldugunu ortaya koymustur.

Laarhoven ve digerleri (2012) OSB ve gelisimsel yetersizligi olan bireylere
meslek becerilerinin 6gretiminde video modelle 6gretimin etkililigini incelemislerdir.
Arastirma katilimcilart 15-17 yas araliginda degisen OSB ve gelisimsel yetersizligi olan
alt1 bireyden olugsmaktadir. Arastirma on-test son-test kontrol gruplu deneysel desenle
geceklestirilmistir. Katilimcilara porsiyon hazirlama, porsiyonlari temizleme, Kurabiye
pisirme, geri doniisiime atma ve bulasiklar1 bulasik makinesine dizme becerilerinin
Ogretimi is ortamlarinda gercgeklestirilmistir. Aragtirma sonuglart hem video modelle
Ogretimin uygulandig1 gruptaki katilimcilarin hem de kontrol videolarinin sunulmadigi
kontrol grubundaki katilimcilarin hedeflenen becerilerde performanslarini arttirdigini
ortaya koymustur. Ayrica arastirma katilimcilar1 video modelle gergeklestirilecek baska
calismalara da katilmak istediklerini ifade etmislerdir.

Chang, Kang ve Huang (2013) zihin yetersizligi olan bireylere artirilmis
gergeklige dayali bir gorev yonlendirme sisteminin (ARCoach) mesleki becerilerin
ogretimindeki etkililigini aragtirmiglardir. 20-25 yas araliginda zihin yetersizligi olan ii¢
yetiskinin katildigr arastirma tek-denekli arastirma modellerinden ¢oklu baslama
modeliyle gergeklestirilmistir. ARCoach sistemiyle yemek hazirlama becerilerinin
Ogretimi bir iiniversite kafeteryasinda gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglari
ARCoach sistemiyle gergeklestirilen Ogretimlerin  katilimecilarin  hedef becerileri
edinmelerinde etkili oldugunu ve uygulama sonrasinda da edinilen becerileri

stirdlirdiiklerini ortaya koymustur.

Yurtiginde yapilan arastirmalar

Ulkemiz alanyazininda gergeklestirilen is ve meslek becerilerinin dgretimine
yonelik gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun dogrudan is
bulmay1 saglayacak mesleki beceriler yerine meslegin i¢inde yer alan gorevlerin parca
parga oOgretildigi calismalar oldugu goriilmektedir. Ogretilen becerilerin is becerisi
niteliginde olabilmesi i¢in meslek becerisine yonelik bircok ayrintinin 6gretilmesi
gerekmektedir (Topsakal ve Diizkantar, 2000). Bu baslikta meslek sahibi olmaya
yonelik becerilerin bir biitiin olarak 6gretildigi arastirmalarin 6zetlerine yer verilmistir.

Degirmenci (2010) zihin yetersizligi olan bireylere otel kat hizmetleri

becerilerinin 6gretiminde videoyla model olma stratejisinin etkililigini arastirmistir.
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Arastirmaya yaglar1 18-21 arasinda degisen zihin yetersizligi olan dort 6grenci
katilmistir. Aragtirma tek-denekli arastirma modellerinden davraniglar arasi yoklama
evreli ¢oklu yoklama modeliyle gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglar1 videoyla
modelle 6gretimin zihin yetersizligi olan Ogrencilere otel kat hizmetleri becerilerini
kazandirmada etkili oldugunu ve katilimcilarin uygulama oturumlari sona erdikten
sonra bu becerilerin kaliciligini saglayarak genelleyebildiklerini ortaya koymustur.
Aragtirmanin sosyal gecerlik bulgular1 katilimcilarin 6gretim uygulamasina iliskin
olumlu yo6nde goris bildirdiklerini gostermektedir.

Cavkaytar (2012) zihin yetersizligi olan bireylere ipucunun giderek azaltilmasi
yontemiyle gergeklestirilen Kafe Garsonlugu Egitim Programi’nin etkililigini ortaya
koymay1 amacglamigtir. Tek-denekli arastirma modellerinden denekler arasi yoklama
evreli ¢oklu yoklama modeliyle gerceklestirilen arastirmaya yaslari 18-22 arasinda
degisen zihin yetersizligi olan ii¢ birey katilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
kafe garsonlugu egitim programi, bagimli degiskeni ise miisteriye Servis yapma
becerilerinin sergilenmesidir. Kafe garsonlugu meslegine yonelik beceriler miisterinin
siparisini alma, yiyecek servisi agma, miisteriye servis yapma, boslar1 toplama, masay1
temizleme ve sandalyeleri diizenleme olmak {izere bes ana gorev ve bu gorevlerin
altinda 125 beceriden olugmaktadir. Arastirma sonuglari ipucunun giderek azaltilmasi
yontemiyle gerceklestirilen Kafe Garsonlugu Egitim Programi’nin katilimeilarin kafe
garsonlugu becerilerini edinmelerinde, stirdiirmelerinde etkili oldugunu ve edindikleri
becerileri gercek is ortamina genelleyebildiklerini ortaya koymustur.

Ozbey (2015) zihin yetersizligi olan bireylere is analizi temelinde tekstil isciligi
becerilerinin  kazandirilmasi  siirecinin  betimlenmesini  amaglamistir.  Eylem
aragtirmasiyla gergeklestirilen arastirmaya yaslar1 16-17 arasinda degisen hafif diizeyde
zihin yetersizligi olan ii¢ birey katilmistir. Arastirma siirecinde Sakarya bdlgesinde
yapilan isler analiz edilmistir. Arastirma durum saptama ve uygulama asamasi olmak
tizere iki agsamada gerceklestirilmistir. Ardindan ildeki mesleki egitim merkezinde zihin
yetersizligi olan bireylerin egitimlerindeki sorunlar ortaya konmus ve ayni ilde
engellilere yonelik is glicii piyasa analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonunda yeterliklere dayali tekstil isgiligi becerileri 6gretim programi hazirlanmistir.
Hazirlanan program kapsaminda arastirma katilimcilarina erkek gomlegi paketleme
isine yonelik diigmeleme ve marka takma, yaka basma, yaka ¢cemberi ve kelebek

cember takma, katlama ve itiileme, etiketleme ve jelatinleme gorevleri dgretilmistir.
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Arastirma uygulamasi atlye ortaminda gerceklestirilmis ve ardindan gergek fabrika
ortamina zihin yetersizligi olan bireyler yerlestirilmis ve 6gretimler gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonunda katilimcilar bagimsiz olarak c¢aligsabilir diizeye gelmislerdir.
Aragtirmanin sosyal gecerlik bulgular1 gergeklestirilen uygulamalarin katilimcilar
acisindan 6nemli ve islevsel oldugunu ortaya koymaktadir.

Cavkaytar, Acungil ve Tomris (2017) zihin yetersizligi olan yetigkinlere kafe
garsonlugu becerilerinin kazandirilmasinda, gérsel-isitsel teknolojinin kullanildig: tablet
bilgisayar ve bluetooth kulaklikla desteklenen Kafe Garsonlugu Programi’nin
etkililigini incelemislerdir. Arastirmaya yaslar1 19-32 arasinda degisen zihin yetersizligi
olan ii¢ yetiskin katilmistir. Arastirmada tek-denekli arastirma modellerinden denekler
arast ¢oklu yoklama modeli kullanilmigtir. Arasgtirmanin bagimli degiskeni Kafe
Garsonlugu Egitim Programi, bagimsiz degiskeni ise zihin yetersizligi olan bireylerin
kafe garsonlugu becerilerini kazanma diizeyleridir. Arastirma gergek kafe ortamina
benzer bir ortamda gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimcilara siparis alma, masa
hazirlama, miisterilere servis yapma, boslart alma, masayi temizleme ve masalari
diizenleme becerilerinin 6gretimi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglar1 tablet
bilgisayar ve bluetooth kulaklikla desteklenen Kafe Garsonlugu Programi’nin
ogretiminin katilimcilarin hedeflenen becerileri kazanmalarinda etkili oldugunu ortaya
koymus ve katilimcilar c¢alismada edindikleri becerileri gergek is ortamina
genelleyebilmislerdir.

Giines-Ozler (2019) zihin yetersizligi olan bireylere as¢1 yardimcist mesleginin
ogretiminde iginde yiiksek risk barindiran becerilerin 6gretiminin etkililigi incelemistir.
Arastirma 18-20 yaslar1 arasinda degisen zihin yetersizligi olan ii¢ bireyle tek-denekli
arasttrma modellerinden beceriler arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama modeliyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada psiko-motor amagclart kapsayan ocak kullanma, firn
kullanma, bigak kullanma alanlarinda yiiksek risk barindiran dokuz becerinin 6gretimi
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin  uygulamasi meslek lisesi mutfak atdlyesinde,
genelleme uygulamasi ise bir otelin mutfaginda gerceklestirilmistir.  Arastirmanin
sonuclary, as¢1 yardimeist mesleginin kazandirilmasinda igerisinde yiiksek risk
barindiran becerilerin 6gretiminin zihin yetersizligi olan bireyler lizerinde etkili
oldugunu ve katilimcilarin uygulama sona erdikten sonra da edindikleri becerileri
stirdiirdiiklerini ortaya koymustur. Ayrica arastirma katilimcilart uygulama sonrasinda

caligmaya yonelik olumlu goriis bildirmislerdir.
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1.7.2. GME yaklasimina iliskin yapilan arastirmalar

Alanyazin incelendiginde Hollanda Freudenthal Enstitiisii’'nde GME yaklagimiyla
ilgili birgok proje ve arastirma oldugu goriilmektedir. GME’nin uygulanabilirligi ve
gelistirilmesine yonelik gergeklestirilen bu ¢alismalarin (1) GME yaklagimina gore sinif
ortaminda en iyi uygulamanin yapilabilmesi i¢in matematik 6gretmeni egitimleri, (2)
teknoloji kullanimi, (3) matematikte diisiik performans sergileyen ya da o6zel
gereksinimli  Ogrencilerin egitimi ve (4) cinsiyetle iligkili basar1 durumlariin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi konular1 {izerine yogunlastig1 goriilmektedir (Cansiz,
2015). Gergek¢i Matematik Egitimi yaklagimi ile yurtigi ve yurtdisinda gergeklestirilen

arastirmalarin bazilarini agagida 6zetlenmistir.

Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Gravemeijer ve Terwel (2000) yaptiklari arastirmada matematikte diisiik
performans sergileyen bir 6grenciye kesirler konusunun 6gretiminde GME yaklasiminin
etkisini arastirmiglardir. Arastirmada Ogrenciye bir yil siiresince konunun 6gretimi
gerceklestirilmis ve siire¢ boyunca Ogretmen ve uygulamaci tarafindan gozlem
yapilmistir. Verilerin toplanmasi gozlemler, goriismeler ve 6grenciyle gerceklestirilen
goriismelerden elde edilmistir. Arastirma sonunda GME yaklasiminin kesirlerin
ogretiminde 6grenmeyi anlamli kildig1 sonucu ortaya konmustur.

Marija, Lidija ve Simona (2000) yaptiklari arastirmada aritmetik konusunun
ogretiminde GME yaklasimiin matematikte diisiikk performans sergileyen 6grencilerin
basarilar1 tiizerindeki degisimi incelemeyi amaglamislardir. Matematikte dislik
performans sergileyen Ogrencilerle ili¢ ay siiren egitim sonrasinda 6grencilerin basari
diizeylerinin arttig1 ve ogrendiklerinin kaliciliginin daha uzun siire saglandig1 ortaya
konmustur.

Fauzan, Slettenhaar ve Plomp (2002) matematik egitiminde yasanan sorunlarin
¢oziimiine yonelik GME yaklagimimin etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglari
GME’nin 6grenme ve Ogretme siirecinde olumlu yonde etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Uygulama sonrasinda 6grencilerle gergeklestirilen goriismelerde 6grenciler
uygulanan yaklasimdan memnun olduklarin1 ve kendilerinde olumlu degisiklikler
oldugunu fark ettiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler de benzer sekilde dgrencilerde

olumlu degisimler fark ettiklerini ifade etmislerdir.
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Van Den Heuvel-Panhuizen (2003) ortaokul 6grencilerine GME ilkelerine dayali
“yiizdeler” konusunun &gretimine yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Uygulama
siirecinde 6grencilere GME’nin gercek yasam baglaminda problemin sunulmasi ilkesine
dayanarak hazirlanan materyaller sunulmustur. Ogrencilere hazirlanan materyallerin
ogretilen konuyla olan iliskisi gercek yasam Ornekleriyle anlatilmis ve problemin
¢Oziimiine yonelik informal diizeylerine dikkat ¢ekilerek son asamada soyut seviyede
¢Ozlimlerin nasil gergeklestigini ifade etmistir. Arastirma sonucunda GME’nin yiizdeler
konusunda etkili oldugu ve 6grencilerin bakis acilarin1 gelistirmeye yardimer oldugu
ortaya konmustur.

Barners (2004) matematikte diisiik performans sergileyen sekizinci sinif
ogrencilerine GME yaklasimina dayali bir miidahale programimi degerlendirmeyi
amaclamistir. Arastirma sonuglarit GME yaklagiminin 6grencilerin matematiksel kavram
yanilgilarini belirleme ve ¢é6zmede dnemli oldugunu ortaya koyulmustur.

Papadakis, Kalagioannakis ve Zaranis’in (2017) yaptiklar1 arastirmada GME’nin
anaokulu 6grencilerinin matematiksel yeterliliklerini gelistirmeye etkisini arastirmistir.
Arastirma 231 anaokulu O6grencisinin katildigi, yar1 deneysel desen kullanilarak
gerceklestirilmigtir.  Arastirmada deney grubuyla GME ilkeleri dogrultusunda
Ogretimler, kontrol grubuyla ise anaokulu miifredatina yonelik Ogretimler
gerceklestirilmistir.  Arastirma sonuglart  6grencilerin  matematiksel yeterliklerini
gelistirmede GME yaklasiminin 6nemli derecede katkisi oldugunu gostermistir. Ayni
zamanda arastirma sonuglar1 yas, cinsiyet ve sdzel olmayan bilissel Ozellikler gibi
etmenlerin  Ggrencilerin  matematiksel  yeterliliklerinin ~ gelisiminde  farklilik
gostermedigini ortaya koymustur.

Agustina ve digerleri (2019) zihin yetersizligi olan bireylere GME’ye dayali
ogretim materyalleriyle tam sayilarla toplama isleminin dgretiminde tepki analizlerini
belirlemeyi amaclamislardir. Bu amac¢ dogrultusunda zihin yetersizligi olan bireylerin
GME’nin (1) baglamsal problemi anlama, (2) ¢6ziimii tasarlama, (3) ¢6ziimii yapma ve
gozden gecirme ve (4) sonuglandirma agamalarina yonelik tepkileri belirlenmistir. Nitel
aragtirma yontemiyle gerceklestirilen arastirmada veriler go6zlem teknigiyle
toplanmistir. Aragtirmaya 3. Smifin A ve B subelerine devam eden iki zihin yetersizligi
olan birey katilmistir. Arastirmaci Oncelikle zihin yetersizligi olan bireylerin
Ogretmenlerine GME’nin agamalarina iliskin agiklama yapmistir. GME’nin agsamalarina

iligkin arastirma verileri su ger¢evede toplanmistir: (1) Toplama islemine yonelik
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toplanan verilerin sonuglarinda baglamsal problemi anlama asamasinda O6grenci
O0gretmenin agiklamalarint dinler ve Ogretmenin Ogretim materyaline iliskin
yonergelerini takip eder. (2) Baglamsal problemi ¢6zme asamasinda Ogrenci mevcut
resimlerin sayisini hesaplar ve yazar. (3) Coziimi gbézden gegirme asamasinda
ogrenciler resimlerin sayisini tekrar hesaplar. (4) Sonug¢landirma asamasinda ise
ogrenciler sonucu kitaba yazar. Arastirmada A ve B subesindeki zihin yetersizligi olan
ogrencilerin yanitlarinin benzer oldugunu ifade edilmistir. Arastirma sonuglar1 zihin
yetersizligi olan Ogrencilerin GME‘nin 1. asamasinda Ogrencilerin gercek yasam
ornekleri verebildigini ve 6gretmen rehberliginde resimdeki nesneleri sayabildigini, 2.
asamada Ogrencilerin  6gretmen rehberliginde resimdeki nesneleri hesaplayip
yazabildigini, 3. asamada 6grencilerin bagimsiz olarak tekrar hesaplayabildigini ve 4.

asamada bagimsiz olarak sonucu yazabildiklerini ortaya koymustur.

Yurtiginde yapilan arastirmalar

Altun (2002) yilinda yaptig1 arastirmada ilkokul birinci sinif 6grencilerine sayi
dogrusu ogretiminde GME’ye dayali hazirlanan etkinliklerin etkisini incelemistir.
Ogrencilere say1 dogrusunun dgretiminde “elma merdiveni modeli”ni kullanmistir. Bu
modeli kullanarak sayr dogrusunun ogretiminde elma merdiveninin tanitilmasi,
basamaklarin numaralandirilmasi ve sifirin yeri, merdivenin sagdan uzayabileceginin
fark ettirilmesi olmak iizere ii¢ asamali bir yol izlenmistir. Sonraki derste dgrencilerle
merdivenden say1 dogrusu elde etmeye yonelik sayr dogrusu ¢izme caligmalar1 ve son
asamada sayr dogrusu iizerinde islemler gerceklestirilmistir. Ogretimlerin sonunda
uygulamaya yonelik soru kagitlar1 ogrencilere dagitilarak yanitlamalari istenmistir.
Arastirma sonuclart GME’ye dayali gerceklestirilen modelin hedef gruba say:
dogrusunun §gretiminde islevsel oldugunu ortaya koymustur.

Demirogen (2007) yaptigr arastirmada GME ve geleneksel 6gretim yontemiyle
gerceklestirilen Ogretimin altinc1 simmifa giden 45 6grenciye kesirler konusunun
ogrenimindeki etkilerini deneysel desenle incelemistir. Deney grubundaki 6grencilere
kesirler konusu gercek yasam problemleri dogrultusunda verilmis ve sorularla
yonlendirmeler yapilmistir. Ogretim sonunda calisma kagitlariyla degerlendirme
alinmistir. Arastirma sonuglart GME yaklagimina dayali etkinliklerle gerceklestirilen
Ogretimin geleneksel 6gretim yontemine dayali etkinliklerle gergeklestirilen 6gretime

gore anlaml diizeyde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ozdemir (2008) yaptig1 arastirmada sekizinci sinif dgrencilerine yiizey 6lgiileri ve
hacimler konusunun GME’ye dayali olarak 6gretiminin 6grencilerin basarisina etkisini
incelemistir. Arastirma On-test son-test kontrol gruplu deneysel desen ve nitel
arastirmanin birlikte kullanildigi karma arastirma deseniyle gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucglart GME’ye dayali gerceklestirilen matematik 6gretiminin geleneksel
yontemle gergeklestirilen matematik Ogretimine gore anlamli diizeyde daha etkili
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica 6grencilerle yapilan goriismelerde 6grenciler GME
ile konuyu daha iyi anladiklarim1 ve kendilerini daha yeterli hissettiklerini ifade
etmislerdir.

Uga (2014) yaptig1 arastirmada GME yaklasiminin ilkokul dordiinci sinif
Ogrencilerinin ondalik kesirleri anlamlandirma siireclerini betimlemistir. Arastirma
sonuglart GME ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilen 6lgme etkinlikleriyle 6grencilerin
parcadan biitine ulasabildiklerini ve kesirleri sezgisel olarak okuyabildiklerini
gostermistir.

Altunay (2018) ilkokul iigiincii smif Ogrencileriyle yaptigi arastirmada veri
o0grenme alan1 konusuna yonelik GME etkinliklerinin 6grenci bagarisina etkisini
incelemistir. Arastirma 41 6grenciyle on-test son-test kontrol gruplu deneysel model
kullanilarak  gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglart GME yaklasimima dayali
etkinliklerle gerceklestirilen O6gretimin Ogrenci basarisim1 arttirmada ve kaliciligin

saglanmasinda geleneksel 6gretime gore daha etkili oldugunu gostermistir.

1.8. Gereksinim

Zihin yetersizligi olan bireylerinin egitimlerinin genel amaci, yasamlarini
baskalarina bagimli olmadan siirdiirebilmeleri ve topluma tam katiliminin saglanmasidir
(Cavkaytar, 2000). Bireyin bagimsiz olarak yasayabilmesi i¢in okul oncesi donemden
itibaren islevsel akademik becerilerin yaninda kisisel uyum becerileri, topluma uyum
becerileri, giinliik yasam becerileri, meslege hazirlik ve mesleki beceriler gibi temel
becerilerin kazandirilmas1 gerekmektedir (Brolin, 1997). Ancak iilkemizde yapilan
caligmalar incelendiginde okullarda verilen mesleki egitimin yetersiz oldugu
gorilmektedir (Cosgun-Basar, 2010; Giindogdu, 2010; Gtirsel, Ergenekon ve Batu,
2007; Ozdemir, 2008; Toplu, 2019; Ugar, 2016).

Giirsel, Ergenekon ve Batu (2007) yaptiklart ¢alismada iilkemizde uygulanan

egitim programlarinin yetersizligi olan bireylerin is yasamina geg¢is slireglerinde yetersiz
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kaldigin1 ve 6zel egitim mesleki egitim merkezlerinde verilen egitimin bireylerin okulu
tamamladiktan sonra bir meslek sahibi olmalarini saglayabilecek diizeyde olmadigin
ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda Klimek (2010) yaptigi c¢alismada mesleki
becerilerin 6gretimine iliskin verilecek mesleki egitim uygulamalarmin is basinda
Ogretilmesi ve gergek is ortamlarinda diizenlenmesine gereksinim duyuldugunu ifade
etmektedir.

Ulkemizde zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki egitim aldiklar1 6zel egitim
uygulama okullar1 ve 6zel egitim meslek okullarinda zihin yetersizligi olan bireylere
akademik becerilerin yani sira istihdama yonelik meslek becerilerinin 6gretimi de
gerceklestirilmektedir. Zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki egitimlerinde akademik
becerilerin kazandirilmasina yonelik amaglardan biri de matematik becerilerinin
kazandirilmasidir.

Matematik konular1 zihin yetersizligi olan bireylerin yasamlari boyunca islevsel
bir sekilde kullanacaklar1 beceri ve kavramlar1 kapsamaktadir. Bu acidan yetersizligi
olan bireylerin egitimlerinde matematigin yeri olduk¢a onemlidir (Yikmis, 2005). Ayn
zamanda zihin yetersizligi olan bireylerin yagamlarini bagimsiz olarak siirdiirebilmeleri,
giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 problem durumlarini ¢ozmeleri ve toplumsal
kabuliin saglanmasinda matematik becerileri son derece dnemlidir. Ancak tipik gelisen
bireylerin dahi bu becerileri 6grenmede zorluklar yasadiklar1 diisliniildiiglinde zihin
yetersizligi olan bireyler i¢cin matematik becerilerinin 6grenilmesi siireci daha da zor
gergeklesmektedir (Rains, Kelly ve Durham, 2008). Matematigin yasamin her alaninda
insanlarin karsina ¢ikmasi, zihin yetersizligi olan bireylere matematik becerilerinin
Ogretilmesine gereksinimini ortaya cikarmaktadir (Karabulut ve Yikmis, 2010).
Matematik 6gretiminin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi ise matematik
programlarinin zihin yetersizligi olan bireylere yonelik olarak diizenlenmesiyle
mimkiindiir (Giirsel, 2017).

Alanyazinda yapilan ¢alismalar zihin yetersizligi olan bireylerin temel matematik
becerilerinde ve islemlerde sergiledikleri yetersizliklerin onlarmm diger matematik
konularinda da basarisiz olmalarina ve ileri diizeyde matematik kavram ve becerilerini
ogrenememelerine neden oldugunu ortaya koymaktadir (Hasselbring, Goin ve
Bransford, 1988). Basarisizliga neden olan etmenler gesitlilik gostermektedir. Bireylerin
yetersizlik tiirii ve derecesi bu etmenler arasinda 6nemli olmakla birlikte uygun egitim

verilmemesi, Ogrenme ve Ogretme siireclerinde kullanilan kaynaklar ve Ogretim
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materyallerinin yetersiz olmasi da basarisizliga neden olan etmenler arasinda yer
almaktadir (Cawley ve Parmar, 1990; Giirsel, 2017). lyi planlanmis bir dgretim ortamu,
bireylerin matematige iliskin basarilarinin arttirmasinin yaninda bireylerin matematige
yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerine de katki saglamaktadir (Morali, Kéroglu ve
Celik, 2004). Bu baglamda yetersizligi olan bireylerin planlarinda uygulama,
degerlendirme, arag-gere¢ kullanma ve etkinliklerde uyarlama ve degisikliklere yer
verilmemesi nedeniyle beklenen performansin elde edilmemesi sorunu oOrtaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle matematik 6gretiminde bireylere matematik beceri ve
kavramlarmin  kazaniminda  gereksinimleri  dogrultusunda  gegerli  arastirma
uygulamalarina dayandirilarak 6gretimlerin yapilmasi gerekmektedir (Giirsel, 2017).

Matematik Ogretiminin amaci, bireylere giinliik yasamlarinda gereksinim
duyduklar1 bilgi ve becerileri edindirmek ve karsilasilan durumlart problem ¢dzme
yaklasimi ¢ergevesinde diistinmelerini saglamak olarak ifade edilmektedir (Altun,
2006). Matematiksel kavramlarin soyut olmasi matematigin kendine 6zel yapisindan
kaynaklanmaktadir. Soyut kavramlar ise biitiin bireyler i¢in zor anlasilmakta ve
Ogrenilmektedir (Baykul, 1999). Bu nedenle matematik &6gretiminde kavramlarin
somutlastirilarak somut araclarla gergeklestirilmesi bu kavramlarin kazanilmasini
kolaylastirabilmektedir (Gtirsel, 2017; Mercer ve Mercer, 2005).

Matematik egitimi alan bir¢ok insanin Ogretmenlerine siklikla sorduklari
sorulardan bazilar1 “Bu matematik ne ise yarar?”, “Biz bu matematigi nerede
kullanacagiz?”, “Cozdigimiiz bu problem giinlik yasantimizda nerede karsimiza
cikacak?” gibi sorulardir (Ozalp, 2006). Ogrencilerin bu ve buna benzer sorulari
sormalar1 beklenen ve olmasi gereken bir durumdur. Ancak okullarda Ogrencileri
diistinmeye sevk etmeden ¢6ziim yoluna gotiiren pratik yollarin 6gretilmesi,
ogrencilerin konu iizerinde diislinmemeleri ve sonraki Ogrenmelerin mantiksal alt
yapisint  Ogrenmelerine engel olmaktadir. Bu baglamda GME bireylere gergek
yasamdan somut durumlar sunarak matematik 6gretimine yonelik beceri ve kavramlarin
mantiksal alt yapisin1 6grenmelerine firsat sunmaktadir.

Yapilan bir aragtirma meslek okullarinda uygulanan matematik programlarinin
meslegin gerektirdigi matematik becerilerinin dogal baglam ve ortamlarda, aym
zamanda da Ogrenilen becerilerin is ortamina transferini kolaylastiran amacglari
kapsamas: gerektigini ortaya koymustur (Bakker vd., 2006; FitzSimons ve Godden,

2002). Ayrica is yerlerinde gereksinim duyulan matematik becerilerinin giinliik yasam
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baglaminda sunulmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Zeynivandnezhad, Ismail ve Yusof,
2012). Son yillarda yapilan galismalar okullarda gergeklestirilen matematik 6gretiminin
gercek yasamla baglantili olmadigini ve dolayisiyla 6grenilen becerilerin  giinliik
yasama aktarilamadigini ortaya koymaktadir (Altun, 2006; Santos-Trigo, 1996).

Zihin yetersizligi olan bireylere matematik Ogretiminde genellikle sayilar,
islemler, hesaplama becerileri, problem ¢6zme, saati sOyleme, parayr tanima, sayma
becerileri ve geometrik sekiller gibi beceri ve kavramlara odaklanilmaktadir (Silbert
vd., 1990; Yikmisg, 2007; Yikmus, Cifci-Tekinarslan ve Sazak-Pinar, 2006). Alanyazinda
yapilan arastirmalar matematik becerilerinin  6gretiminde geleneksel Ggretim
yontemlerinin disinda yanligsiz 6gretim yontemleri, basamaklandirilmis 6gretim, akran
araciligiyla sunulan 6gretim gibi ¢esitli yontemlerin kullanildigini ortaya koymaktadir.
Ayrica genel egitim alaninda gergeklestirilen bir¢ok calisma gercek yasam baglaminda
sunulan GME’ye dayali 6gretim yaklagiminin geleneksel 6gretim yaklagimina gore daha
etkili oldugunu ortaya koymaktadir Ayn1 zamanda gercek yasam baglaminda GME
yaklagimiyla gergeklestirilen 6gretimlerin bireylerin kariyer ve mesleki becerilerine
yardimer olacagi ifade edilmektedir (Baki, vd., 2009; Karakog¢ ve Alacaci, 2015;
Ozdemir ve Uzel, 2011).

Matematik becerilerinin gercek yasamla biitiinlestirilmesine yonelik aragtirmalar
cogunlukla genel egitimde yapilan aragtirmalardir. Zihin yetersizligi olan bireylere
gergek yasam baglamimda GME yaklagimina dayali matematik becerilerinin 6gretimine
yonelik ise sinirli sayida ¢alisma mevcuttur (Agustina vd., 2019; Jazim vd., 2015).
Ancak alanyazinda zihin yetersizligi olan bireylere meslek becerilerinde gereksinim
duyulan matematik becerilerinin belirlenmesi ve bu becerilerin 6gretimine iliskin
aragtirmaya ulagilamamistir. Ayn1 zamanda yetersizligi olan bireylere gercek yasam
baglaminda matematik becerilerin 6gretimine yonelik gergek¢i matematik egitimi
yaklasimima dayali {lilkemizde herhangi bir calisma mevcut degildir. Arastirmanin

konusu bu gereksinimlerden kaynaklanmustir.

1.9. Amacg

Bu aragtirmanin amaci, Eskisehir ilinde bir kafede calisan zihin yetersizligi olan
garsonlarin  garsonluk mesleginde gereksinim duyduklar1 islevsel ~matematik
becerilerinin gelistirilmesi siirecinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara yanit aranmustir.
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Durum saptama stirecinde;
1. Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginin gerektirdigi matematik
becerilerine iliskin mevcut durumu nasildir?

1.1. Zihin yetersizligi olan garsonlarin meslege iliskin matematik
becerilerindeki performans diizeyleri nasildir?

1.2. Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginde gereksinim
duyduklari islevsel matematik becerileri nelerdir?

1.3. Zihin yetersizligi olan garsonlar garsonluk mesleginde matematik
becerilerini sergilemede ne tiir sorunlarla karsilagsmaktadirlar?

Uygulama siirecinde;
2. Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk meslegine iliskin islevsel
matematik becerileri nasil gelistirilebilir?

2.1. Gereksinimler dogrultusunda hazirlanan  matematik  becerilerinin
geligtirilmesine yonelik uygulamalar zihin yetersizligi olan garsonlarin
matematik becerilerini nasil etkilemektedir?

2.2. Gergek is ortaminda zihin yetersizligi olan garsonlara garsonluk
meslegine  iliskin  islevsel ~matematik  becerilerinin  6gretimi  nasil
gergeklestirilmistir?

Uygulama siireci sonunda;

3. Arastirma uygulamasina iligkin ig yeri personelinin goriisleri nelerdir?

4. Arastirma uygulamasina iligkin ailelerin goriisleri nelerdir?

5. Kafede garson olarak calisan zihin yetersizligi olan bireylerin arastirma

uygulamasina iliskin gortsleri nelerdir?

1.10. Onem

Bu arastirmada zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginde
gereksinim duyduklar1 islevsel matematik becerilerinin gelistirilmesi siirecinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda zihin yetersizligi olan garsonlarin gereksinim
duyduklart islevsel matematik becerileri belirlenmis ve gereksinimler dogrultusunda
belirlenen beceriler benzetim ortaminda garsonlara kazandirilmigtir. Ardindan
garsonlarin Ogrendikleri becerileri gergek is yeri ortaminda sergilemelerine olanak
saglanmistir. Bu kapsamda yapilan arastirma meslege iliskin matematik becerilerinin

gercek yasam baglaminda 6gretim siirecinin zihin yetersizligi olan bireylerin matematik
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becerilerine ne gibi katki sagladigimi goérmek ve anlamak agisindan 6gretmenlere ve
arastirmacilara katki saglayabilir.

Zihin yetersizligi olan bireylerin is yasamina katilmalar1 sadece ekonomik
Ozgiirliklerini kazanmalar1 anlamina gelmemelidir. Ayn1 zamanda toplumun onlara
yiklemis oldugu tiiketici roliinden ¢ikip iretici roline geg¢meleri, kendi
bagimsizliklarin1 kazanmalar1 ve sosyal iliskiler gelistirerek kendilerini topluma ait
hissetmeleri anlamina da gelmektedir. Bu baglamda zihin yetersizligi olan bireylerin is
yasamina katilmalar1 saglanarak toplumla biitiinlesebilmelerinin saglanmasi son derece
onemlidir.

Alanyazinda zihin yetersizligi olan bireylere mesleklerinin gerektirdigi is
becerilerini kazanabilecekleri ortam ve firsatlarin olusturulmasinin énemli oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica toplumdaki biitiin bireylerin egitim diizeyi ne olursa olsun ¢alisma
yasamlarina gore giinlilkk yasamlarinda gereksinim duydugu matematik bilgi ve
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Isik, Ciltas ve Bekdemir, 2008). Bu baglamda
biitiin bireyler gibi zihin yetersizligi olan bireylerin de is yasamlarinda meslegin
gerektirdigi matematik bilgi ve becerilerine sahip olmalari son derece Onemlidir.
Gergeklestirilen bu c¢alismanin is yasaminin gerektirdigi matematik becerilerinin
kazandirilmasinin zihin yetersizligi olan bireyler agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Zihin yetersizligi olan bireyler meslege girdiklerinde iste devamliligin
saglanabilmesi icin igverenlerin onlardan bekledikleri beceri ve davranislar
sergilemeleri gerekmektedir. Hemen hemen biitiin meslek alanlarinda gerekli olan
onemli becerilerden biri de matematik becerisidir. Matematik bireylerin yasaminda bu
kadar onemliyken calisan bireyler matematik bilgilerini islerine aktarmakta zorluk
cekmektedirler (Pucel, 1992). Burada 6nemli olan nokta, matematigin giinlik yasam
baglaminda Ogretilmesi ve bireylerin 6grendikleri becerileri gilinliik yasam ve is
yasamina aktarabilmesidir. Dolayisiyla matematigin ger¢ek yasam baglaminda
Ogretilmesinin, uygulanan programlarin hedeflerine ulasmasi agisindan yararh
olabilecegi diisiiniilmektedir (Cuban 1976; Cockcroft 1982). Bu nedenle bireylerin hem
yasadig1 ¢evreyi anlayabilmeleri hem de gercek yasam ve is yasaminin gerektirdigi
matematiksel durumlarini ¢ézmeleri i¢in bu becerileri dogal baglamda 6grenmeleri son
derece 6nemlidir (Patton, 1997; Ozdemir ve Uzel, 2011).

Zihin yetersizligi olan bireyler de devam ettikleri mesleki egitim merkezlerinde

ogrendikleri matematik becerilerini ig ortamlarinda sergileme sans1 bulamamaktadirlar.
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Bu aragtirma zihin yetersizligi olan garsonlarin bir meslegin gerektirdigi matematik
becerilerini gercek is ortamina aktarmaya olanak tanimasi acisindan Onemli
goriilmektedir. Ayn1 zamanda igverenlerin zihin yetersizligi olan bireyden bekledikleri
becerilerin karsilanmasi agisindan da 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Zihin yetersizligi olan bireyler egitim aldiklar1 kurumlarda 6grendikleri isi gercek
is ortamina genelleme firsati bulamamaktadirlar. Bu aragtirma zihin yetersizligi olan
bireylerin 6grendikleri matematik becerilerini gergek is ortamlarina genellemelerine
olanak saglamasi agisindan da 6nemlidir.

Alanyazinda zihin yetersizligi olan bireylere bir meslege yoOnelik matematik
becerilerinin kazandirildigi herhangi bir ¢alisgma mevcut degildir. Bu agidan zihin
yetersizligi olan bireylerin meslegin gerektirdigi matematik becerilerini iyilestirmeye
yonelik gergeklestirilen bu caligmanin alanyazinda Oncli bir ¢alisma olacag
distiniilmektedir.

Genel egitim alaninda gergek yasam baglaminda matematik kavram ve
becerilerinin  0gretimine yonelik GME c¢ercevesinde gerceklestirilen calismalar
mevcuttur. Ancak zihin yetersizligi olan bireylere GME yaklasimi ¢ercevesinde
matematik kavram ve becerilerinin 6gretimine yonelik sinirl sayida ¢calisma mevcuttur
(Agustina vd., 2019; Jazim vd., 2015). Ulusal alanyazinda ise zihin yetersizligi olan
bireylere gergek yasam baglaminda GME yaklasimi ¢ergevesinde matematik
becerilerinin 6gretimine iliskin herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu noktada
zihin yetersizligi olan bireylere yonelik meslegin gerektirdigi matematik becerilerinin
GME cergevesinde oOgretiminin yapilmasma iliskin ilk ¢alisma olmast da bu

arastirmanin bir bagka 6nemli noktasidir.

1.11. Sinirhliklar

e Bu arastirma Eskisehir ilinde kafede calisan zihin yetersizligi olan iKi
garson, {i¢ 1§ yeri personeli ve iki anneden elde edilen verilerle sinirlidir.

e Arastirma uygulamanin yapildigi kafedeki garsonlarin gereksinim
duydugu sayilarin 6gretimi ve siparis becerilerinin 6gretimi etkinlikleriyle
stnirhdir.

e Arastirma Eskigehir ilinde zihin yetersizligi olan garsonlarin ¢alistig1 bir

kafeyle sinirhidir.
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2. YONTEM
Bu boliimde arastirma modeline, arastirma katilimcilarinin  ve ortamin
Ozelliklerine, arag-gereglere, verilerin toplanma siirecine ve toplanan verilerin analizine

iliskin detayl bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginde gereksinim
duyduklar1 islevsel matematik becerilerinin GME ¢ergevesinde iyilestirilmesi ve siirecin
incelenmesi  amaciyla eylem arastirmasiyla  gergeklestirilmistir.  Alanyazin
incelendiginde eylem arastirmasina yonelik bir¢ok tanimlama yapildigr goriillmektedir.
Eylem arastirmasi bireylerin giinlilk yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlara etkili
¢oziimler bulunmasini saglayan sistematik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Stringer, 2007). Elliot (1991) eylem arastirmasini incelenen bir durumun igindeki
eylemin kalitesini iyilestirmek amaciyla gergeklestirilen bir sosyal durum calismasi
olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir. Genelleme amaci giiden nicel arastirmalarin
tersine eylem arastirmasi belirli durum ve ortamlardaki sorunlarin ¢dziimiine
odaklanmaktadir (Stringer, 2007). O’Brien (1998) eylem arastirmasina yonelik katilimei
arastirma, isbirlik¢i aragtirma, 6zgiirlestirici arastirma, baglamsal eylem arastirmasi gibi
birgok terimin kullanildigin1 ve hepsinin aslinda tek bir temanin farkli varyasyonlari
oldugunu ortaya koymustur ve eylem arastirmasma yonelik “yaparak Ogrenme”
ifadesini kullanmistir. Bu ifadeyle eylem arastirmasini bir grup insanin problemi
belirlemesi, ¢ozliimiine yonelik uygulamalar yapmasi, bu uygulamalarin ne derece
basarili oldugunu goérmesi ve memnun olmazsa tekrar denemesi olarak tanimlamaistir.
Bogdan ve Biklen (1998) ise eylem arastimasini sosyal bir degisiklik saglama amaci
dogrultusunda verilerin sistematik olarak toplanmasi siireci olarak tanimlamustir.

Alanyazinda eylem arastirmasinin ¢ikis noktasinin toplumsal sorunlara ve sosyal
ortamlardaki sorunlara yonelik ¢oziimler iiretme ve toplumu gelistirme arayislari oldugu
goriilmektedir. Zaman igerisinde eylem arastirmasinin egitim alaninda egitim
ortamlarin1 gelistirmeye yonelik kullanilmasi iizerinde odaklanilmistir. Bu baglamda
eylem arastirmasi siniflarda uygulanan 6gretimin niteligini belirlemek ve iyilestirmek
amactyla planlama ve uygulama yapmay1 gerektiren ve is birligine dayali bir siireg

olarak tanimlanmistir (Johnson, 2015).
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Eylem arastirmasina yonelik tanimlara bakildiginda tanimlarin aragtirmacilarin
bakis acilar1 ve odaklandiklar1 alanlara gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ancak
tanimlar incelendiginde ortak 6zelliklerinin degisim ve gelisimi saglamaya odaklanan,
bireylerin kendi uygulamalarini kapsayan, verilerin sistematik toplandigi ve bu veriler
dogrultusunda eylem planlarinin hazirlandig1r dongiisel olarak gerceklesen bir arastirma
stireci oldugu soylenebilir (Saban ve Ersoy, 2017).

Alanyazinda eylem arastirmasi modeli ile arastirmacilarin uygulamalarini agik ve
net bir sekilde betimleyebilecekleri, gereksinimlerini ortaya koyabilecekleri,
yansitmalar yaparak gelismeler saglayabilecekleri ve sorunlara ¢oziimler bulabilecekleri
ifade edilmektedir (Baumfiels, Hall ve Wall, 2008; Bogdan ve Biklen, 2007). Bu
arastirmada zihin yetersizligi olan garsonlarin gereksinim duyduklari matematik
becerilerine iligkin mevcut durum ortaya konmus, sorunlar belirlenmis ve ¢6ziilmeye
calistlmustir. Izleyen baslikta ayrintili olarak ele alinacak eylem arastirmasi siirecinde

yapilan tiim ¢alismalar asamali bir sekilde Sekil 2.1°de 6zetlenmeye galigilmistir.

2.1.1. Eylem arastirmasi siireci
Eylem arastirmasina yonelik alanyazinda farkli tanimlamalar yapildigi gibi eylem

aragtirmasinin siireci de arastirmacilara gore degisiklik gosterebilmektedir. Lewin
(1946) eylem arastirmasi siirecini “planlama, uygulama (eyleme ge¢me) ve uygulama
sonuglarin1 degerlendirme” seklinde donglisel bir siire¢ olarak ortaya koymustur.
Johnson (2005) ise eylem arastirmasini dokuz adimda ele almistir. Bunlar:

1. Problemin ya da arastirma konusunun tanimlanmast

2. Problemi ya da arastirma konusunun kavramsal baglamda ele alinmasi

3. Veri toplama siirecinin planlanmasi

4. Verilerin toplanmasi ve analizine baglanmasi

5. Veri toplama siireci sirasinda gerekirse arastirma sorusunun/problemin
degistirilmesi
Verilerin analizi ve diizenlenmesi
Verilerin raporlastirilmasi

Sonuglarin ve onerilerin ¢ikarilmasi

© © N o

Eylem planlarinin olusturulmasi
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Sekil 2.1. Arastirma siirecinin genel gériiniimii
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Stringer (2007) eylem arastirmasinin temel siirecini Tablo 2.1°deki gibi “bak,
diisiin, eyleme ge¢” olmak lizere iic asamada ele almistir. Bak asamasi arastirmaya
iliskin  verilerin toplanmas1 ve betimlenmesini, diisiin asamasi1 analiz ve
kuramsallastirma ve eyleme ge¢ asamasi ise planlama, uygulama ve degerlendirmeyi

icermektedir.

Tablo 2.1. Eylem Arastirmasi Temel Siireci (Stringer, 2007)

Eylem Arastirmasinin Temel Siireci

Bak (Look) o lgili bilgileri topla. (Veri toplama)

e  Bir resim olustur: Durumu tanimla. (Tanimlama ve betimleme)

Diisiin (Think) o Kesfet ve analiz et: Burada neler oluyor? (Analiz etme)

e  Yorumla ve agikla: Nasil/Ni¢in? (Kuramlastirma)

Eyleme Geg (Act) e Planla.
e Uygula.

e  Degerlendir.

Mills (2003) ise eylem arastirmasi siirecini dort asama olarak ortaya koymustur.

Bu asamalara iliskin dongiisel siire¢ Sekil 2.2°de verilmistir.

Odak Alanin, Problemin

/ Belirlenmesi \

Eylem Planinm Verilerin Toplanmasi

Gelistirilmesi

\ Verilerin Coziimlenmesi ve /

Analizi

N

Sekil 2.2. Eylem arastirmasinin diyalektik déongiisii (Mills, 2003)
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Eylem aragtirmasma iligskin arastirmacilarin farkli siire¢ asamalari oldugu
goriilmektedir. Ancak eylem arastirmacilarinin biliyiik ¢ogunlugu eylem arastirmasi
siirecine iliskin temel bilesenlerin planlama, uygulama, yansitma ya da degerlendirme
ve eyleme gegme oldugu konusunda hemfikirdir. Arastirmacilarin kendi eylemlerine
yonelik bilgi vermek amaciyla bir ya da birkag yontemi secebilecekleri bir¢ok eylem
aragtirmasi tirli bulunmaktadir. Bu aragtirmanin siireci Mills (2003) tarafindan ortaya
konan dort asamali eylem arastirmasi dongiisii temel alinarak sekillendirilmistir.

Bu arastirma durum saptama ve uygulama asamasi olmak iizere iki asamada
gerceklestirilmigtir. Durum saptama asamasinda arastirmact Eskigehir ilinde bir kafede
garson olarak calisan zihin yetersizligi olan bireylerin gereksinim duyduklar1 matematik
becerilerini belirlemek tizere gézlem ve goriisme teknikleriyle var olan duruma iliskin
bilgiler toplamistir. Ikinci asama olan uygulama evresinde ise arastirmaci zihin
yetersizligi olan iki garsona belirlenen matematik becerilerine yonelik benzetim
ortaminda (kafenin iist kati) GME c¢ergevesinde matematik becerilerinin &gretimini
gerceklestirmistir. Bu silire¢ sonlandirildiktan sonra ise alt katta gercek kafe ortaminda,
gercek miisterilerle garsonlar Ogrendikleri becerileri gergeklestirmislerdir. Ayni
zamanda gercek kafe ortaminda is basinda G6gretimler yapilmistir. Uygulama siireci
eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, verilerin toplanmasi, gegerlik komitesi
toplantilarinin gerceklestirilmesi ve siirecin degerlendirilmesi, verilerin analiz edilmesi
siireci dongii seklinde arastirma bitene dek tekrar etmistir. izleyen basliklarda bu

arastirmada gerceklestirilen eylem arastirmasi siireci detayli olarak agiklanmistir.

2.1.1.1. Odak alanin, problemin belirlenmesi

Bir aragtirmanin dayanak noktasi o arastirmaya iliskin odak alanin ya da problem
durumunun belirlenmesidir. Odak alanin ise net bir sekilde betimlenmesi son derece
onemlidir. Odak alanin iyi bir sekilde belirlenmesi, soruna yonelik ¢6ziim yollari ortaya
koymada olduk¢a etkilidir (Johnson, 2015). Bu asamada arastirmacinin yapmasi
gereken ilk adim konuyu belirlemesi ve konuya iliskin alanyazin taramasi
gerceklestirmesidir. Bu nedenle arastirmaci odak alanin belirlenmesi asamasinda ilk
olarak alanyazin taramasi gergeklestirmistir. Arastirmaci, tez konusunu belirlerken
matematik Ogretimi ve mesleki egitim tizerine odaklanmistir. Colak (2007) eylem

arastirmasinda arastirmacinin degisimleri, sorunlari ve gelisimleri kontrol altina
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alabilmesi i¢in kendi ilgi alanina yonelik bir konuda uygulama yapmasinin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir.

Aragtirmacinin matematik 6gretimine ve mesleki egitime odaklanmasinin
nedenleri arasinda matematik mezunu olmasi, matematik Ogretimine yonelik yiiksek
lisans tez calismast yapmasi ve doktora siirecinde “Yetiskinlige Gegis” dersi
kapsaminda zihin yetersizligi olan bireylerin bagimsiz yasam is ve meslek yasamina
gecisine yonelik calismalar yapmasi, tez danismaniyla gergeklesen goriismeleri ve
sorgulamalar1 yer almaktadir. Arastirmacit bu siire¢c icerisinde iilkemizde mesleki
egitime ve matematik becerilerinin gelistirilmesine yonelik yapilan arastirmalari, bu
aragtirmalarin dayandigi kuramlar1 ve aragtirma sonuglarini arastirmigtir. Bu amag
dogrultusunda tezler, makaleler gibi ¢esitli bilimsel calismalara ulasmis ve matematik
becerilerinin 6gretimine yonelik kuramsal bir bakis agis1 gelistirmistir. Kuramsal bir
bakis agis1 gelistirilmesi, arastirma amaglarinin belirlenmesi ve siirecin planlanmasinda
arastirmactya yol gosterici nitelikte olmustur. Ayni zamanda kuram ve uygulama
arasinda koprii kurulmasina olanak saglanmastir.

Kuramsal boyutta gerceklestirilen alanyazin taramalarinda, bu aragtirmanin
dayanagini ger¢ek¢i matematik egitimi yaklasimi olusturmustur. GME yaklagimi son
yillarda geleneksel yaklasima zit olarak ortaya ¢ikan, matematigin nasil 6gretilebilecegi
ve nasil 6grenilmesi gerektigi temeline dayanan bir 6grenme kuramudir.

Problem durumunun belirlenmesine yonelik gergeklestirilen alanyazin taramalar:
sonucunda okullarda uygulanan matematik programinin gercek is ortamina
aktarilmasinda yetersiz kaldigi goriilmiistir (Pucel, 1992). Bu noktada arastirmaci
problem durumlarimin ¢éziimiine yonelik bir arastirma planlamaya karar vermistir. Bu
baglamda arastirmaci meslege yonelik matematik becerilerinin 6gretimi ve matematigin
is ve meslek yasaminda kullanimina odaklanmastir.

Alanyazinda matematik becerilerinin dogal yasam baglaminda ogretilmesinin,
matematik becerilerinin dogal yasam ve is yasamina aktarilmasinda yardimei olacagina
yonelik calismalar oldugu goriilmiistiir. Ancak matematik becerilerinin daha c¢ok
matematik programi kapsaminda &gretildigi ve bireylerin bu becerileri is yagamina
aktarmada sorun yasadiklar1 ortaya konmustur (Pucel 1992; Zeynivandnezhad, Ismail
ve Yusof, 2012).

Odak alanin ve problem durumunun belirlenmesine yonelik arastirma konusu ve

ilgili alanyazin taramasinin ardindan arastirmaci Eskisehir ilinde zihin yetersizligi olan
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bireylerin yaygin olarak ¢alistigi meslek alanini belirlemek tizere dokiiman incelemeleri
ve tez danismaniyla goriismeler gergeklestirmistir (Arastirmaci glinliigii, 22 Ocak 2018,
S. 1). Degerlendirmeler sonucunda Eskisehir ilinde zihin yetersizligi olan bireylerin en
yaygin calistiklart meslek dalinin kafe garsonlugu oldugu goériilmiistiir. Alanyazinda da
kafe garsonlugu becerilerinin 6gretimine yonelik caligmalar bulunmaktadir (Cavkaytar,
2012; Cavkaytar, Acungil ve Tomris, 2017).

Arastirmaci  c¢alisilacak meslek alanmi  belirledikten sonra arastirmanin
gerceklestirilecegi ortamin belirlenmesi i¢in Eskisehir ilinde zihin yetersizligi olan
garsonlarin calistifi bir kafeye gitmistir ve is yeri koordinatoriiyle goriismistiir.
Arastirmac1  kafede koordinatore Kendini tamitmis ve arastirmanin  konusunu
aciklamustir. Is yeri koordinatdrii arastirmanin yapilmasina istekli oldugunu belirtmistir
ve kafede calisan zihin yetersizligi olan bireylerin boyle bir calismaya gereksinim
duyduklarmi ve onlara yararli olacagini belirtmistir (Arastirmact glinligi, 16 Mart
2018, 5.13).

Arastirmanin yonteminin belirlenmesinde arastirmaci yiiksek lisans agamasinda
“Nitel Arastirma Yontemleri” dersini almis ve doktora doneminde ise “Eylem
Arastirmasr” dersine disardan katilmis ve dersin gerektirdiklerini yerine getirmistir.
Aragtirmact “Eylem Arastirmas1” dersi siiresince eylem arastirmasit modelini kendi
tezine yonelik nasil uygulayabilecegini sorgulamis ve 6grenmistir (Arastirmaci giinliigi,
23 Subat 2018, s. 3).

Aragtirmacinin eylem arastirmasi dersini aldigi siiregte dersi veren ogretim {iyesi
bir tane eylem arastirmasi tezinin belirlenip, eylem arastirmasi degerlendirme kriterleri
dogrultusunda incelenmesini ve buna yonelik bir sunum gergeklestirilmesini istemistir.
Eylem arastirmasi dersi kapsaminda gerceklesen “tez degerlendirme siireci”,
arastirmacinin eylem arastirmasina yonelik bakis agisini genigletmesi agisindan yararh
olmustur (Arastirmaci giinligii, 5 Nisan 2018, s. 16). Biitin bu deneyimler
aragtirmacinin eylem arastirmasina yonelik bilgi ve becerileri kazanmasma olanak

saglamistir.

2.1.1.2. Verilerin toplanmast
Eylem arastirmasinda odak alana yonelik ne tiir verilerin toplanacagi, sorunun
dogasina gore belirlenmektedir. Arastirma siirecine iliskin durumun anlagilabilmesi ve

sorunlarin ¢éziimii i¢in ne tiir verilerin aragtirmaya katki saglayacag: aragtirmaci ya da
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calisma grubuyla belirlenmelidir (Mills, 2003). Eylem arastirmasinda kullanilan veriler
giinliik, resmi belgeler, saha notlari, gézlemler, goriismeler, kontrol listeleri, dlgekler,
anketler, 6grenci triinleri, fotograflarla toplanabilmektedir (Johnson, 2005).

Aragtirmaci veri toplama siirecinde arastirmanin odagi, arastirma sorular1 ve
ogretim durumlarin1 goz Oniinde bulundurarak uygulamaya baslamadan Once zihin
yetersizligi olan garsonlarin mevcut durumlarini belirlemek, uygulama siirecini
degerlendirmek ve garsonlardaki degisimleri ortaya koyabilmek igin ne tiir verilere
gereksinim  duyuldugu sorularina odaklanarak verilerin nasil toplayacagini
diisiinmiistiir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaci arastirmanin birinci asamasinda var
olan durumu betimlemek ve gereksinimleri ortaya koymak amaciyla saha notlari,
goriintii kayitlari, is yeri personeliyle yari-yapilandirilmis goriismeler, gegerlik komitesi
toplant1 tutanaklari, arastirmaci giinliigii ve 6grenci lriinlerinden veriler elde etmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda matematik becerilerine yonelik 6gretim etkinliklerini
planlamustir.

Uygulama asamasinda zihin yetersizligi olan garsonlarn matematik becerilerine
iligkin karsilagilan sorunlarin ¢oziimii ve matematik becerilerinin iyilestirilmesine
yonelik veri toplama tekniklerinden yararlanmistir. Bu asamada veriler goriintii
kayitlari, saha notlari, kontrol listeleri, arastirmaci giinliigii, gecerlik komitesi toplanti
tutanaklar1 ve giinliik degerlendirmelerden elde edilmistir. Uygulama sonunda ise is yeri
personeli, aileler ve kafede ¢alisan zihin yetersizligi olan bireylerin uygulamaya iliskin
goriigleri yari-yapilandirilmis goriismelerle degerlendirilmistir. Verilerin toplanmasina

iligskin ayrintili bilgilere izleyen basliklarda yer verilmistir.

2.1.1.3. Verilerin ¢dziimlemesi ve analizi

Eylem arastirmasinda veriler sistematik ve derinlemesine toplanmaktadir.
Arastirmacinin elde ettigi verilerin anlamlandirilmasimna odaklanilan dongiiniin bu
asamasinda verilerde goriilen durumlar belirlenerek arastirma siirecinin ana temalari ve
egilimleri ortaya koyulur. Gergeklestirilen bu islemler arastirma siirecinin ileriki
asamalarinda veri toplama ve yorumlama siirecini de etkileyebilmektedir (Johnson,
2005). Bu amag dogrultusunda her hafta toplanan veriler siire¢ igerisinde arastirmaci
tarafindan ¢Oziimlenmis Ve gecerlik komitesiyle yapilan toplantilarda gbézden
gecirilmigtir. Gergeklestirilen gecerlik komitesi toplantilarinda uygulama stirecinde

karsilagilan problemler, problemlerin kaynagi ve problemlerin ¢dziimiine yonelik
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degerlendirmeler ve ¢6ziim Onerileri lizerinde durulmustur. Verilerin analizine yonelik

ayrintili agiklamalar izleyen bagliklarda ele alinmustir.

2.1.1.4. Bir eylem plani gelistirme

Eylem arastirmasinin dogasi, siiregte elde edilen veriler dogrultusunda eylem
plan1 belirleyerek uygulanmasini ve siirecte ortaya cikan degisimlerin izlenmesini
gerektirir (Uzuner, 2005). Arastirma dongiistiniin bu asamasinda toplanan verilerden
elde edilen bilgilerle eylem planlar1 gelistirilir ve uygulanir. Elde edilen verilerin
¢oziimlenmesi sonucunda gergeklestirilen degerlendirmeler dogrultusunda gerek
duyuldugunda yeni eylem planlar1 hazirlanir. Bu arastirmada da haftalik olarak elde
edilen verilerden yola c¢ikilarak uygulamanin etkisi incelenmis, siirecte nasil bir
degisiklik yapilmas1 gerektigi belirlenmis ve ileriye yonelik eylem planlar
hazirlanmistir. Hazirlanan eylem planlart arastirma siirecini  iyilestirmek igin
uygulanmaya baslanmistir. Eylem arastirmasinin dogasi geregi bu agamalar karsilasilan
yeni problem durumlarinda tekrar yapilandirilmistir. Gelistirilen eylem planlari,
uygulama siirecinde kafenin iist katindaki benzetim ortami ve alt katindaki gercgek is
yeri ortaminda uygulanmistir. Arastirma siirecine iliskin hazirlik, uygulama, yansitici
degerlendirme ve genel degerlendirme siirecinde gerceklestirilen “eylem plani haftalik

uygulama dongiisii” Sekil 2.3’teki gibi uygulanmustir.

46



Hazrhk

[ +  Diers Mlanlzarnm Hamrlanmas e -"'k

i "l v Uygulmmasm Plabmmas b
| i J 4
Ld "
Genel Deperlendirme Uyzulama
" Uy palamann aragtrmac: ve gegerlik komitesi + Kafenin ist katmda matematik becerilerinin
inyeleriyle incelermesi ve deferlendiriimesi | | i Eretimi
+ Yapulan degerlendimie sonacunz gdre yeni ] v Gargel i3 onammda matematik bacerilerinin
eylem planlarmn gelistinlme:d drdretimi
" Cregerlik komitesi kararlarinm paylaniman

Yansitia Degerlendirme

v Gunliklerin yambmas

v Uygulama emasmda mwlan saha  notlannm
mcelemmesi ve degerlendirimesi

« Video  ginimnilerimin  NVIVO  programmda
dakimlerinin yapilma:

Sekil 2.3. Eylem plani haftalik uygulama déngiisti

Haftalik uygulama dongiisiiniin hazirlik asamasinda ders planlarinin hazirlanmasi
ve uygulamanin planlanmasina yonelik arastirmaci kafenin {ist katinda ve alt katinda
gerceklestirilecek uygulamaya yonelik giinliilk planlar hazirlamis ve ders siirecini
planlamistir. Ders planlart GME nin 6zellikleri ve ana 6geleri ¢ercevesinde hazirlanistir.
Arastirmacinin hazirladig: giinliik planlardan birinin 6rnegine EK-1de yer verilmistir.

Dongiliniin uygulama asamasinda kafenin iist katinda ve alt katindaki gergek is
ortaminda matematik kavram ve Dbecerilerinin  6gretimine yodnelik ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda aragtirmaci rakamlarin 6gretimi ve siparis alma
becerilerine yonelik ogretimleri ilk olarak kafenin iist katindaki benzetim ortaminda
gerceklestirmistir. Ogretimler gercekei matematik egitimi yaklasimimin asamalar
dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Zihin yetersizligi olan garsonlar hedeflenen
becerileri bagimsiz olarak sergiledikten sonra alt katta gercek is ortaminda uygulama

stirecine gecilmistir. Gergek is ortaminda kafenin st katinda 6grendikleri matematik
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becerilerini gergek is ortamina aktarabilme firsati bulmuslardir. Kafenin {ist katinda
gercek misterilerle uygulama olanagi olmamasi nedeniyle gercek is ortaminda is
basinda matematik becerilerinin 6gretimi gerceklestirilmistir.

Yansitic1 degerlendirme asamasi glinliiklerin yazilmasi, uygulama sirasinda
tutulan saha notlarinin incelenmesi ve video kayitlarinin NVIVO 12°de dokiimlerinin
yapilmasiyla arastirmacinin uygulamasini yansitict sekilde degerlendirmesi agisindan
Onem tasimaktadir. Aragtirmaci bu agsamada biitlin veri kaynaklarindan toplanan verileri
incelemis ve siireci etkileyen dnemli veriler gecerlik komitesiyle yapilan toplantilarda
tiyelerle paylagsmustir.

Dongiintin genel degerlendirme asamasi ise gegerlik komitesi tiyeleriyle birlikte
uygulamalarin incelenmesi, degerlendirilmesi, bu degerlendirmeler dogrultusunda yeni
eylem planlarinin hazirlanmasi, gegerlik komitesinde alinan kararlarin danigmanla ve
tez izleme komitesi tiyeleriyle paylasiimasini igermektedir. Gegerlik komitesiyle yapilan
toplantilarda alinan kararlar i¢in toplant1 karar tutanagi tutulmus ve bu tutanak diizenli

olarak gegerlik komitesi tiyeleri ve tez izleme komitesi iiyeleriyle paylasilmistir.

2.2. Ortam
2.2.1. Arastirma ortaminin belirlenmesi

Arastirmanin gerceklesecegi kafenin belirlenmesinde (a) zihin yetersizligi olan
garsonlarin calisgtyor olmasi, (b) katilimeilarin goniilliiliigii, (c) is yerinden iznin
alinmas Olgiitleri danismanla gerceklestirilen goriismeler sonucunda dikkate alinmigtir
(Arastirmaci giinliigli, 2 Mart 2018, s. 9). Eskisehir ilinde bu kriterleri karsilayan tek bir
kafe olmas1 ve katilimcilarin da goniillii olduklarini belirtmeleriyle arastirmanin yontem
boliimiinde de agiklandigi gibi zihin yetersizligi olan garsonlarin ¢alistigi Eskisehir ili
Tepebasi ilgesinde yer alan bir kafe belirlenmistir (Arastirmaci giinliigii, 5 Mart 2018, s.
9). Arastirmaci kafede calisma gergeklestirmek iizere is yeri koordinatdriinii arayarak
randevu almustir. Is yeri koordinatériine yapilacak ¢alismaya iliskin bilgiler verilmis ve
is yeri sahibiyle de arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in arastirmanin amaclart ve uygulama

siirecinin yer aldig1 s6zlesme imzalanarak c¢alisma izni alinmistir (Arastirmaci giinliigi,

16 Mart 2018, s. 13).

2.2.2. Arastirmanin geceklestirildigi kafe
Eylem arastirmasi siirecinde verilerin toplandigi ortam ve baglam uygulama
siirecini ve sonuglar1 etkileyen bir etmen olmakla birlikte ortamin betimlenmesi

48



verilerin benzer ortamlar i¢in ne ifade ettiginin belirlenmesinde 6nem tasimaktadir

(Ekiz, 2003). Bu baglamda arastirma ortaminin betimlenmesi gerekmektedir.
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Sekil 2.5. Kafenin iist katina ait kroki

Aragtirma Eskisehir ilinde zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alistigi bir kafede
gerceklestirilmistir. Sekil 2.4 ve Sekil 2.5’te kafenin katlarina ait krokiler yer

almaktadir.
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Gorsel 2.1. Kafe alt kat i¢ boliim Gorsel 2.2. Kafe alt kat i¢ boliim

Kafe iki kathidir ve alt kat miisteriler i¢in ayrilmis i¢ (Gorsel 2.1) ve dis bolim
(Gorsel 2.2) olmak tizere iki bolimden olusmaktadir. Kafenin girisinde sol tarafta
kasada gorevli personelin bulundugu kasa boliimii bulunmaktadir. Kafenin alt katinin i¢
boliimii ince uzun bir sekildedir. Koridorun sol tarafinda ikisi iki sandalyeli, ti¢ii dort
sandalyeli masalar ve masalarin bulundugu duvarda kitaplarin yer aldigi bir kitaplik
bulunmaktadir. Alt katin i¢ boliimiinde koridorun sonunda sagda mutfak (Gorsel 2.3),
malzeme dolab1 (Gorsel 2.4) ve tezgah yer almaktadir. Malzeme dolabinin sag tarafinda
duvarda her haftanin eleman1 olarak secilen garsonun fotografinin ve giiniin mentisiin
asildig1r bir pano (Gorsel 2.5) bulunmaktadir. Mutfagin tam karsisinda dort kisilik
garson masast yer almaktadir ve garson masasinin yaninda kdsede icecek dolabi
bulunmaktadir. Kafenin alt katinin dis boliimiinde ise 15 masa ve 30 sandalye yer
almaktadir. Masalarin dizilimi miisteri sayisina gore degisiklik gostermektedir. Ayrica
kafenin dig boliimiine ¢ikarken sag tarafta da bir adet masa ve iki sandalye garsonlar
icin ayrilmistir. Garsonlarin masasinin arkasinda {izerine tepsi ve temizlik bezinin

kondugu bir dolap bulunmaktadir.
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Gorsel 2.4. Malzeme dolab:

Gorsel 2.5. Haftanin elemani panosu Gorsel 2.6. Kafe iist kat

Kafenin iist katinda is yeri personeline ait iki oda (Gorsel 2.6), orta boliimde masa
ve sandalyelerin bulundugu bir alan ve erkek-kadin tuvaletleri vardir. Kafe Pazar

giinleri hari¢ haftanin diger giinleri 09.00-18.00 saatleri arsinda hizmet vermektedir.

2.3. Katihhmcilar

Arastirmanin katilimcilar1 Eskisehir ilinde bir kafede garson olarak g¢alisan iki
zihin yetersizligi olan garson, arastirmacinin kendisi, tez izleme komitesi tiiyeleri,
gecerlik komitesi tiyeleri, is yeri personeli (is yeri koordinatorii, kasa gorevlisi, mutfak

calisani) ve ailelerden olusmaktadir.
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2.3.1. Kafe Garsonlari

Arastirmanin durum saptama asamasi siirecinde kafede zihin yetersizligi olan yedi
garsonun calistigima iligkin is yeri koordinatoriinden bilgi alinmistir. Ancak siireg
icerisinde garsonlardan bir tanesi kafeye cok nadir gelmis ve sonrasinda baska bir
kuruma ge¢mis, li¢ garson baska kurumlarda ¢aligmaya baslamis ve bir garson da saglik
sorunlar1 nedeniyle isten ayrilmistir. Bu nedenle arastirma siireci kafede calisan zihin
yetersizligi olan iki garsonla gergeklestirilmistir. Garsonlarin aragtirmada katilimci
olabilmeleri i¢in is yeri koordinatoriiniin ailelere ulagmasi dogrultusunda annelerle
kafede toplanti gergeklestirilmistir. Annelere arastirmanin amaci ve uygulama siirecine
iligkin bilgilendirmeler yapilmis ve cocuklarinin caligmada yer alabilmeleri icin
izinlerinin olmas1 gerektigi aciklanmistir. Anneler yazili ve sozlii olarak ¢ocuklarinin
calismada yer almasina iliskin izin vermislerdir (EK-2; Arastirmaci giinliigii, 19 Mart
2018, s. 14). Ailelerden izin alinirken bireylerin gergek isimlerinin kullanilmayacagi
belirtilmis ve arastirmada her 6grenci i¢in kod isim kullanilmistir. Ailelerden yazili izin
alindiktan sonra caligmanin kafe garsonu katilimcilarina iliskin demografik bilgiler

“Katilimer Bilgi Formu” ile toplanmistir (EK-3).

Tablo 2.2. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Ogrencinin Ad1 Cinsiyet  Dogum Yih Tam Ek Rahatsizhk
Gokhan Erkek 1984 Orta Diizeyde Zihin -
Yetersizligi
Kerem Erek 1991 Hafif Diizeyde Zihin Epilepsi-
Yetersizligi Hipertansiyon

Arastirmact ailelerle goriistiikkten sonra is yeri koordinatorii garsonlarin saglik
kurulu raporlarina iligkin belgeleri arastirmaciyla paylagsmistir. Arastirmaci bu belgelere
iliskin notlar almistir (Arastirmaci giinliigii, 19 Mart 2018, s. 14).

Durum saptama agamasi siireci sonunda arastirmaci gozlemler, isyeri personeliyle
ve ailelerle yapilan goériisme verileri dogrultusunda zihin yetersizligi olan garsonlar
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmustur. Bu dogrultuda zihin yetersizligi olan
garsonlarin var olan performans diizeylerine iliskin asagidaki bilgilere ulagilmistir.

Gokhan: Gokhan 34 yasinda orta diizeyde zihin yetersizligi olan bir erkek
garsondur. Kafede yedi yildir galismaktadir. Bilissel becerilerden okuma becerisine

sahip degildir, yazma becerisine yonelik bagimsiz olarak sadece adin1 yazabilmektedir.
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Ayni zamanda yazma becerisine yoOnelik gordiigli sayilar1 yazabilmektedir. Gokhan
birden iice kadar bagimsiz olarak sayabilmekte ve bir rakamini tanimaktadir. Ancak
diger matematik beceri ve kavramlarina yonelik sikintilar yasamaktadir. Gokhan’in
biligsel becerileri akranlarina gore olduk¢a geri diizeydedir. Gokhan alic1 dil
becerilerinde sdylenen yonergeleri yerine getirebilmekte ancak ifade edici dil
becerilerinde sikint1 yasamaktadir. Ifade edici dil becerilerine yonelik tek kelimelik ¢ok
sinirlt (Evet yerine eet, buyrun yerine biyun, bir yerine bi gibi) sozciik dagarcigina
sahiptir. Ancak jest-mimikler ve smirh sozciik dagarcigiyla ¢evresindeki bireylerle
etkilesim baglatma ve siirdiirme gibi sosyal becerilere sahiptir. Bagimsiz olarak is
yerinden evine gidebilmekte, tramvay kullanabilmekte ve kafe ortami disinda belli
miisterilerin is yeri ve evlerine siparislerini bagimsiz olarak teslim edebilmektedir.
Gokhan psiko-motor beceriler kapsaminda bagimsiz sekilde yiiriiyebilme, merdivenden
inip ¢ikabilme, arag-geregleri tasiyabilme gibi becerileri yerine getirebilmektedir.
Ozbakim becerilerini bagimsiz olarak yerine getirebilmektedir.

Gokhan 6zel egitim ve degerlendirme kurulu raporu dogrultusunda her hafta Sali
glinleri 6zel egitim kurumundan matematik, dil-konusma ve alternatif iletisim becerileri
ve giinliik yasam becerileri alanlarina yonelik iki saatlik destek egitim almaktadir.
Gokhan ayrica Cavkaytar (2012) tarafindan gergeklestirilen Kafe Garsonlugu Egitim
Programi’na katilmis ve garsonluk egitimi almistir. Gokhan okul doneminde ve
arastirmanin gerceklestigi siirec icerisinde matematik dersleri almistir. Ancak daha dnce
alinan egitimlerde garsonluk mesleginde kullanilacak matematik becerilerine iliskin
herhangi bir egitim almamustir.

Kerem: Kerem 27 yasinda hafif diizeyde zihin yetersizligi olan bir erkek
garsondur. Kafede altt yildir calismaktadir. Biligsel becerilerden okuma-yazma
becerisini bagimsiz olarak gergeklestirebilmektedir. Kerem matematik becerilerinde
birer ritmik sayma, iki basamakli sayilari okuma ve yazma, tek basamakli sayilarla
toplama islemi yapabilme becerilerine sahiptir. Ancak tane kavramina yonelik becerileri
yerine getirememektedir. Kerem {i¢ ya da daha fazla kelimeden olusan ciimlelerle
kendini ifade edebilmekte ve sOylenen yOnergeleri yerine getirebilmektedir. Kerem
problem davranig sergilememekte ancak bazi durumlarda miisterilere kizmaktadir.
Ayrica sosyal becerilerde de sikintilar yasamaktadir. Ornegin yeni tamig insanlarla
etkilesim baglatma ve siirdiirmede sinirli ve ¢ekingen davranmaktadir. Epilepsi

rahatsizligindan dolayr her giin saat 14:00°te ila¢ almaktadir. Kerem bagimsiz olarak is
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yerinden evine gidebilmektedir. Psiko-motor beceriler kapsaminda bagimsiz sekilde
yiiriiyebilme, merdivenden inip ¢ikabilme ve arag-geregleri tasiyabilme gibi becerileri
yapabilmektedir. Ozbakim becerilerini de bagimsiz olarak yerine getirebilmektedir.
Kerem herhangi bir 6zel egitim kurumu ya da bagka bir kurumdan destek egitim
almamaktadir. Daha 6nce Cavkaytar (2012) tarafindan gergeklestirilen Kafe Garsonlugu
Egitim Programi’na katilmig ve garsonluk egitimi almistir. Ancak daha once alinan
egitimlerde garsonluk mesleginde kullanilacak matematik becerilerine iliskin herhangi

bir egitim almamustir.

2.3.2. Arastirmaci

Aragtirmact matematik boliimii mezunudur. Lisans egitiminin ardindan &zel
egitim zihin engellilerin egitimi alaninda yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.
Arastirmact yliksek lisans tezinde “Semaya dayali ogretim stratejisinin zihinsel
vetersizligi olan ogrencilerin matematikte sézel problem ¢ozme becerilerine etkililigi”
adinda bir tez yazmustir. Arastirmact halen 6zel egitim zihin engellilerin egitimi
alaninda doktora egitimine devam etmektedir. Bu arastirmada arastirmaci ayni zamanda
uygulamaci olarak gorev almistir. Arastirmacinin ¢alistigi kurumda Egitim Fakdiltesi
Ozel Egitim Béliimii biinyesinde Ozel Egitim Arastirma, Gelistirme ve Uygulama
Birimi'nde (OZEB-ARGE) zihin yetersizligi olan bireylere matematik &gretimine
yonelik 6gretmenlik deneyimi vardir. Ayrica, yiiksek lisans asamasinda aldigi Nitel
Aragtirma Yontemleri ve ders kapsaminda aldignt NVIVO egitimi ile doktora dersi

asamasinda aldigt Eylem Arastirmas1 dersleri arastirmacinin  silirece  sekil

verebilmesinde etkili olmustur.

2.3.2.1. Arastirmacinin rolii

Arastirmanin iki asamadan olusmasi nedeniyle arastirmacinin rolleri siireg
icerisinde degisiklik gostermistir. Arastirmacinin  gézlemci oldugu arastirmalarda
roliiniin degistirilmesinin avantajli oldugu ifade edilmektedir (Creswell, 2014).
Arastirmaci ilk olarak girdigi ortamda katilimsiz gozlemci olarak g¢evresinde olanlari
inceleyebilir ve ardindan yavas yavas ortama dahil olarak daha nesnel bir gozlemin
gerceklesmesini saglayabilir. Arastirmanin ilk asamasi olan durum saptama asamasinda
arastirmact katilimsiz gozlemci roliiyle kafede gozlemler gergeklestirmistir. Ardindan
durum saptama asamasinda zihin yetersizligi olan garsonlarin aragtirmaciyla etkilesime

girmesiyle arastirmada gozlemci olarak katilimci roliinii istlenmistir. Ayrica bu
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asamada arastirmaci yari-yapilandirilmig goriismeler yapmis, saha notlari, arastirmaci
giinliigli yazmig, ses ve goriintii kayitlarinin analizini yapmistir. Aragtirmanin ikinci
asamasi olan uygulama siirecinde ise aragtirmaci daha aktif bir rol almis ve katilimci
gozlemci olarak calismalarimi gergeklestirmistir. Arastirmacr siirecte tiim etkilesimlerin
goriintii  kayitlarim1  gerceklestirmis ve ardindan goriintiiler izlenerek NVIVO
programinda dokiimlerini yapmistir. Arastirmaci topladigi biitiin verilerin hem siireg
icerisinde hem de siireg sonunda olacak sekilde iki asamada analizlerini
gerceklestirmistir. Bu asamada arastirmaci matematik becerilerinin dgretimine iliskin
GME c¢cercevesinde uygulamaya hazirlanmasi, uygulamanin gergeklestirilmesi ve
degerlendirilmesi, gegerlik  toplantilarinin  diizenlenmesi, gecerlik  komitesi
toplantilarinin  ses kayitlarinin  alinmast  ve Ozetlenmesi, elde edilen veriler
dogrultusunda eylem planlarinin hazirlanmasi ve bunlarin uygulamaya gecirilmesinden

sorumlu olmustur.

2.3.3. Tez izleme komitesi iiyeleri

Bu arastirmanin tez izleme komitesinde Prof. Dr. Atilla Cavkaytar, Prof. Dr.
Oktay Cem Adigiizel ve Dog. Dr. Yasemin Ergenekon gorev almistir. Prof. Dr. Atilla
Cavkaytar ve Dog¢ Dr. Yasemin Ergenekon Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimii,
Zihin Engellilerin Egitimi Anabilim Dali’nda &gretim {iyesi olarak gorev
yapmaktadirlar. Prof. Dr. Oktay Cem Adigiizel Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri
Boliimii, Egitim Programlar1 ve Ogretim Anabilim Dali’nda 6gretim iiyesi olarak
caligmaktadir. Arastirma siirecinde toplam bes kez tez izleme komitesi toplantisi
gerceklestirilmistir. Tez izleme komitesi toplantilarina iligkin bilgilere Tablo 2.3’te yer

verilmistir.
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Tablo 2.3. Tez izleme komitesi toplantilarina iliskin detayl: bilgiler

Tarih

Siire

Do6nem

Katihhmeilar

TIK 1

04 Ocak 2018

67 dk

2017-2018 Giiz

Prof. Dr. A.C

Do¢ Dr. Y. E.
Prof. Dr.O.C. A
Prof. Dr. A.C
Do¢ Dr. Y. E.
Prof. Dr. 0. C. A
Prof. Dr. A.C
Do¢ Dr. Y. E.
Prof. Dr.O.C. A
Prof. Dr. A.C
Do¢ Dr. Y. E.
Prof. Dr.O.C. A
Prof. Dr. A.C
Do¢ Dr. Y. E.
Prof. Dr. 0. C. A

TiK 2 22 Mayis 2018 72 dk 2017-2018 Bahar

TIK 3 22 Aralik 2018 43 dk 2018-2019 Giiz
2018-2019 Bahar

TIK 4 21 Mayis 2019 47 dk

TIK 5 7 Ocak 2020 47 dk 2019-2020 Giiz

2.3.4. Gegerlik komitesi iiyeleri

Arastirmanin durum saptama asamasindan uygulama sonuna kadar elde edilen
verilere gore durumlar tartigarak uygulama stirecinde arastirmaciya yol gosterici olarak
bilgilendirme saglamak amaciyla bir “Gegerlik Komitesi” olusturulmustur. Komitede
Dr. Ogr. Uyesi Serap Cavkaytar, Dr. Ogr. Uyesi Cimen Acar ve Ars. Gor. Gizem Yildiz
yer almistir. Dr. Ogr. Uyesi Serap Cavkaytar Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii 6gretim iiyesidir. Doktora diizeyinde “Eylem
Aragtirmas1” dersi yiirlitmektedir. Ayrica daha O6nce 0Ozel egitim alaninda eylem
arastirmasi olarak yiiriitiilen birgok doktora tezinde gecerlik komitesi iiyesi olarak yer
almustir. Dr. Ogr. Uyesi Cimen Acar Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim
Boliimii dgretim iiyesidir. Ozel egitim alaninda ve nitel arastirma ydntemiyle
gerceklestirilen birgok calismasi mevcuttur. Ars. Gor. Gizem Yildiz Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimii’'nde gorev almakta ve biitiinlesik
doktora yapmaktadir. Lisans egitimini Anadolu Universitesi ilkogretim Matematik
Ogretmenligi Boliimii’nde tamamlamis ve 6zel egitimde matematik 6gretimine yonelik

caligmalar gerceklestirmistir. Arastirmanin durum saptama ve uygulama asamalari
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stirecinde toplam dokuz defa gegerli komitesi toplantis1 gerceklestirilmistir. Gegerlik

komitesi toplantilarina iliskin detayl bilgilere Tablo 2.4’te yer verilmistir.

Tablo 2.4. Gegerlik komitesi toplantilarina iligkin detayl bilgiler

Tarih Siire Yer Katilimcilar
Durum Saptama Siireci
24 Nisan 2018 56 dk Anadolu Uni. Dr. Ogr. Uy. S. C.
Acikogretim Fak. Ars. Gor. G. Y.
Ogr. Uyesi Odas1 Aragtirmaci
27 May1s 2018 63 dk Anadolu Uni. Dr. Ogr. Uy. S. C.
Acikdgretim Fak. Ars. Gor. G. Y.
Ogr. Uyesi Odas1 Arastirmaci
Uygulama Siireci
20 Aralik 2018 85 dk Anadolu Uni. Dr. Ogr. Uy. S. C.
Acikdgretim Fak. Ars. Gor. G. Y.
Ogr. Uyesi Odas1 Arastirmaci
12 Ocak 2019 70 dk Anadolu Uni. Dr. Ogr. Uy. S. C.
Acikdgretim Fak. Ars. Gor. G. Y.
Ogr. Uyesi Odasi Aragtirmaci
15 Mart 2019 63 dk Anadolu Uni. Dr. Ogr. Uy. S. C.
Acikogretim Fak. Dr. Ogr. Uy. C. A.
Ogr. Uyesi Odasi Ars. Gor. G. Y.
Arastirmaci
9 May1s 2019 82 dk Anadolu Universitesi Dr. Ogr. Uy. S. C.
Personel Lokali Dr. Ogr. Uy. C. A.
Ars. Gor. G. Y.
Arastirmaci
3 Haziran 2019 43 dk Anadolu Uni. Dr. Ogr. Uy. S. C.
Acikdgretim Fak. Dr. Ogr. Uy. C. A.
Ogr. Uyesi Odas1 Ars. Gor. G. Y.
Arastirmaci
12 Temmuz 2019 76 dk Anadolu Uni. Dr. Ogr. Uy. S. C.
Acikdgretim Fak. Dr. Ogr. Uy. C. A.
Ogr. Uyesi Odas1 Ars. Gor. G. Y.
Aragtirmaci
19 Kasim 2019 89 dk Anadolu Universitei Dr. Ogr. Uy. S. C.

Personel Lokali

Dr. Ogr. Uy. C. A.
Ars. Gor. G. Y.

Arastirmaci
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2.3.5. Garsonlarin anneleri

Zihin yetersizligi olan garsonlardan Gékhan’mn annesi 59 yasinda ilkokul mezunu
bir ev hanimidir. Kerem’in annesi 46 yasinda lise mezunu bir ev hanimidir. Arastirmact
tez uygulamasmin basinda annelerin silire¢ i¢inde kafeye geldigi gilinlerde ve siireg
sonunda goriigmiistiir. Anneler garsonlarin aragtirmaya katilmalarina izin vererek ve
stirecte gergeklesen gorlismelerde arastirmacinin  sorularimi  yanitlayarak arastirma

siirecine katkida bulunmuslardir.

2.3.6. s Yeri Personeli

Bir is yeri koordinatorii, bir kasa gorevlisi ve bir mutfak calisan1 arastirma
siirecinde arastirmaciy1 desteklemislerdir. Is yeri sahibi ise siire¢ igerisinde yer almak
istemedigini ifade etmistir (Arastirmaci giinliigii, 16 Mart 2018, s. 13).

Is yeri koordinatérii sekiz yildir kafede egitmen olarak gérev yapmaktadir. Is yeri
koordinatorii zihin yetersizligi olan garsonlara iliskin kafede gerekli diizenlemelerin,
planlamalarin ve organizasyonlarin yapilmasindam sorumludur. Daha Oncesinde
yetersizligi olan bireylerle ¢aligma deneyimi bulunmaktadir. Kafede zihin yetersizligi
olan garsonlara iligkin durum saptama agamasindan uygulama siireci sonuna kadar
aragtirmaciyla stirekli is birligi igerisinde olmustur. Garsonlarin kisisel bilgilerinin
paylasilmasi, var olan sorunlarin belirlenmesine iliskin goriisme gergeklestirilmesi,
aragtirmacinin  kafede rahat olabilmesi i¢in elinden geleni yapmasi, garsonlarla
arastirmacinin  iletisiminin  kurulmasi, ailelerle gergeklestirilecek toplantilarin
saglanmasi gibi konularda arastirmaya c¢ok oOnemli destek saglamistir. Uygulama
stirecinin sonunda yetersizligi olan bireylere iliskin farkli bir projede yer aldigi i¢in
farkli kuruma ge¢mistir.

Kasa gorevlisi kafede sekiz yildir ¢aligmaktadir. Kafede hem kasada hem de
garsonlarin yaptiklar igleri izleme ve yonlendirme, adisyonlarin okunmasit ve mutfaga
iletilmesi, adisyon takibinin yapilmasi, miisterilerle yasanan sorunlara iligkin iletisimin
saglanmast gibi kafenin isleyisine yonelik birgok alanda gorev almaktadir. Kasa
gorevlisi aragtirmacinin goriisme istegini kabul ederek mevcut durumun belirlenmesi ve
¢Ozlim Onerileri sunmasi agisindan arastirmaya destek olmustur. Uygulama siireci
ortasinda kasa gorevlisi isten ayrilmistir.

Mutfak calisan1 ii¢ aydir kafede caligmakta olan mutfakta sipariglerin

hazirlanmasinda gorevli ilkokul mezunu bir kadindir. Garsonlarla gergeklestirilen
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Ogretim molalarinda hazirladig1 ¢cay ve kurabiyelerle arastirmaci ve garsonlara manevi
destek sunma ve ayni zamanda durum saptama asamasinda gerceklestirilen goriismeyle

mevcut durumun ve sorunlarin belirlenmesinde arastirmaya destek saglamistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Eylem arastirmasinin amaci, veri toplayarak ortamdaki durumlari ve oOgeleri
anlamlandirmaktir. Eylem arastirmast sadece dogru oldugu disiiniilen seylerin
yazilmasindan ziyade veri toplamak ve bu veriler dogrultusunda sonuclar ortaya
koymay1 gerektirir (Johnson, 2015). Alanyazinda eylem arastirma siirecine iliskin
calismalar gozden gecirildiginde kullanilan ortak 6zelligin “sistematik™ sozciigli oldugu
goriilmektedir. Eylem arastirmasinin sistematik olmasi hangi verilerin ne zaman, nasil
ve hangi siklikla toplanacagini ifade eden bir planlamay: ifade etmektedir (Johnson,
2015; Mills, 2003). Siireg igerisinde arastirma sorulari ve 6gretim durumlarina uygun
veri toplama tekniklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Eylem arastirmasinda nitel veri
toplama araglarindan yararlanilabilecegi gibi nicel veri toplama araglarindan da
yararlanilabilir. Ancak alanyazin en az {i¢ tane veri toplama tekniginin kullanilmasinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Mills, 2003). Eylem arastirmasinin birincil verileri
gorlintii kayitlar1 ve bu kayitlarin yazili dokiimleri, ses kayitlar1 ve yazili dokiimleri,
saha notlar1, fotograflar, goriismeler ve bunlarm yazili dékiimleridir. ikincil veriler
olarak dokiimanlar, 6grenci lrlinleri ve arastirmact giinliikleri sdylenebilir (Craig,

2004).

Bu arastirmada veriler gozlem, goriisme, dokiimanlar, saha notu, arastirmaci
glinliigii, gecerlik komitesi ve tez izleme komitesi toplanti tutanaklari, video kayitlari,
fotograflar, garsonlardan elde edilen {irlinlerle toplanmistir. Arastirma siirecinde veri
toplama araglarinin, hangi aragtirma sorusunu yanitlamaya hizmet ettigi Tablo 2.5’te
verilmistir. Tablo 2.5’te belirtilen ve bu arastirmada kullanilan veri toplama araglari

izleyen bagliklarda tabloyla baglantili olarak agiklanmistir.
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Tablo 2.5. Arastirma sorularina iliskin veri toplama teknikleri

Arastirma Sorulari

Veri Toplama Teknikleri

Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk
mesleginin gerektirdigi matematik becerilerine

iligkin genel durumu nasildir?

Zihin yetersizligi olan garsonlarm garsonluk

Gozlem, goriisme, saha notlari, dokiimanlar,

gorlintii ve ses kayitlari, tez izleme toplanti
tutanagi, gecerlik komitesi

toplant1 tutanagi,

fotograflar, arastirmaci giinliigi

Goriintii ve ses kayitlari, gézlem, saha notlari,

meslegine iliskin matematik becerileri nasil garsonlarin iriinleri, veri kayit formlari, tez

gelistirilebilir? izleme toplanti tutanagi, gegerlik komitesi
toplant1 tutanag, fotograflar, arastirmaci giinliigi

Arastirma  uygulamasina  iligkin i3 yeri Gorlisme, ses kayitlari, aragtirmact giinligii

personelinin, ailelerin ve zihin yetersizligi olan

garsonlarin goriisleri nelerdir?

2.4.1. Gozlem

Gozlem bir ortamda gerceklesen bir davranisa yonelik ayrintili, kapsamli ve
slirece yayilan bir gorlintiiye ulasabilmek ve bu davranisi ayrintili  olarak
tanimlayabilmek igin yararlanilan bir tekniktir. Arastirmact herhangi bir ortamda
gerceklesen bir davranisa iliskin ayrintili, kapsamli ve siirece yayilmis bir goriintii elde
etmek istiyorsa gozlem tekniginden yararlanabilir (Bailey, 1982). Gozlem teknigi
aragtirmaci tarafindan Dbelirlenen sosyal ya da kurumsal her tirlii ortamda
kullanilabilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Gozlem tiirleri yapilandirma
durumlarina goére alan c¢alismast (yapilandirilmis veya yapilandirilmamig) ve
laboratuvar calismasi (yapilandirilmis veya yapilandirilmamis) olmak tizere iki grupta
incelenmektedir.

Yapilandirilmig alan c¢aligmalari: Davranisin  gergeklestigi dogal ortamlarda
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda aragtirmacinin belirledigi konuya yonelik herhangi
bir kiiltiir veya alt kiiltiire dahil olmasim1 ve o kiiltiiriin bir pargast olmasini igerir.
Yapilandirilmamis alan ¢alismalarinda herhangi bir kiiltiirii icerden tanimak
amaglandigindan arastirmacida 6nceden belirlenen bir ara¢ yoktur (Yildirim ve Simsek,

2016).
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Yapilandirilmamis alan c¢alismalari: Bu gozlemler “yari-yapilandirilmis”
calismalar olarak da ele alinmaktadir. Bu tiir alan ¢aligmalarinda yapilandirilmamis alan
caligmalarindan elde edilen sonuglarin dogal ortamda test edilmesi hedeflenir.
Genellikle bir gozlem araci ya da araglar1 kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Yapilandirilmamis laboratuvar calismalari: Bu tlir ¢alismalar yapilandirilmamis
alan gozlemlerine benzer sekilde gergeklestirilmesine ragmen yapay ya da laboratuvar
gibi ortamlarda gerceklestirilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Yapilandirilmis  laboratuvar ¢alismalari: Bu tiir ¢alismalar tamamen
yapilandirilmis laboratuvar ortaminda bir dizi denencenin standart araclarla test
edilmeye c¢aligildig1 calismalardir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Gozlem tiirleri Katilimcinin rolii kapsaminda incelendiginde farkli siniflandirmalar
seklinde ele alinmis olsa da genel olarak katilimci olmayan gozlemcilik ve katilimer
gozlemcilik olarak iki tiir gézlemci roliinden s6z edilmektedir (Creswell, 2014; Giiler
Halicioglu ve Tasgin, 2013). Bu arasgtirmada arastirmaci durum saptamanin ilk
asamasinda uygulama Oncesinde var olan durumu betimlemek ve uygulama ortamin
taniyabilmek amaciyla kafede gozlemler gergeklestirmistir. Arastirmaci calistigi konu
kapsaminda kafe kiiltiiriine dahil olmak ve o ortamin bir pargasi olabilmek amaciyla
yapilandirilmamis gézlem tiiriini benimsemistir. Bu arastirmada arastirmaci uygulama
oncesi var olan ortami anlamak, uygulama yapacagi ortami taniyabilmek ve zihin
yetersizligi olan garsonlarin meslege ilisgkin gereksinim duyduklar1 matematik
becerilerini belirlemek amaciyla gozlemler gergeklestirmistir. Durum saptama
asamasinda arastirmaci ilk olarak katilimci olmayan gozlemci rolityle is yerinde
oturarak gozlemlerini gerceklestirmistir. Durum saptama asamasinin ilerleyen
asamalarinda ise zihin yetersizligi olan garsonlar ve is yeri personeliyle etkilesime
girerek gozlemci olarak katilimer roliinii benimsemistir. Uygulama asamasinda ise
arastirmact hem uygulamaci roliinii hem de katilime1 gozlemci roliinli benimsemistir.
Zihin yetersizligi olan garsonlar1 izleme siirecinde ise yine durum saptama asamasinda
oldugu gibi katilimc1 olmayan gozlemci roliiyle kafedeki durumu gézlemlemistir.

Arastirmaci durum saptama asamasinda farkli giin ve saatlerde toplam 37 gozlem
yapmistir. Gozlemler saha notlar1 ve video kamera araciligiyla kayit altina alinmistir.
Gozlemler siiresince video kayitlarina baglanmadan 6nce kafede bulunan ve yeni gelen
her miisteriden onaylar1 alinmistir. Onay vermeyen miisteri oldugunda kamera kaydi

yapilmayip saha notlar1 tutulmustur. Kayit altina alinan 37 gbzlemin disinda planlanan
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bazi gozlemlerde kafeye miisteri gelmedigi igin gozlem yapilamamistir. Gergeklestirilen
gozlemlere iligkin bilgilere Tablo 2.6’da yer verilmistir.

Aragtirmact durum saptama agsamasinda kafede c¢alisan zihin yetersizligi olan
garsonlarin Ozelliklerini betimlemek, garsonluk mesleginde gereksinim duyduklari
matematik becerilerini, garsonlarin garsonluk meslegine yonelik matematik
performanslarini belirlemek ve kafede matematige iliskin yasanan sorunlari ortaya
koyabilmek amaciyla gézlemleri birincil veri olarak kullanmistir. Durum saptama
asamasinin basladigr 7 Mayis 2018 tarihi itibariyle gerceklestirilen ilk sekiz gozlemde
aragtirmaci katilimci olmayan gozlemci rolityle goriintii kayitlari almamis, sadece saha

notlar1 tutarak gozlemlerini gerceklestirmistir.

Tablo 2.6. Durum saptama asamasi gézlem verilerine iliskin bilgiler

Gozlem Numarasi Gozlem Tarihi Gozlem Siiresi Video Kaydi
1. Gozlem 07.05.2018 35dk Yok
2. Gozlem 14.05.2018 45 dk Yok
3. Gozlem 16.05.2018 1 saat Yok
4. G6zlem 21.05.2018 2 saat Yok
5. Gozlem 26.05.2018 1,5 saat Yok
6. Gozlem 28.05.2018 3 saat Yok
7. Gozlem 07.06.2018 2 Saat Yok
8. Gozlem 03.07.2018 2,5 Saat Yok
9. Gozlem 05.07.2018 2 Saat Var
10. Gozlem 10.07.2018 3 Saat Var
11. Gozlem 11.07.2018 3 Saat Var
12. Gozlem 13.07.2018 2 Saat Var
13. Gozlem 16.07.2018 2 Saat Var
14. Gozlem 18.07.2018 2 Saat Var
15. Gozlem 17.07.2018 4 Saat Var
16. Gozlem 19.07.2018 3 Saat Var
17. Gozlem 23.07.2018 3 Saat Var
18. Gozlem 10.09. 2018 2 Saat Var
19. Gozlem 13.09.2018 2 Saat Var
20. Gozlem 14.09.2018 1 Saat Var
21. Gozlem 19.09.2018 1,5 saat Var
22. Gozlem 21.09.2018 2 saat Var
23. Gozlem 24.09.2018 2 saat Var
24. Gozlem 26.09.2018 1 saat Var
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Tablo 2.6. Durum saptama asamasi gozlem verilerine iliskin bilgiler (Devam)

Gozlem Numarasi Gozlem Tarihi Gozlem Siiresi Video Kaydi
25. Gozlem 02.10.2018 2 saat Var
26. Gozlem 04.10.2018 1 saat Var
27. Gozlem 08.10.2018 2 saat Var
28. Gozlem 19.10.2018 1 Saat Var
29. Gozlem 24.10.2018 1 Saat Var
30. Gozlem 27.10.2018 1 Saat Var
31. Gozlem 03.11.2018 1 Saat Var
32. Gozlem 16.11.2018 2 Saat Var
34. Gozlem 17.11.2018 1 Saat Var
35. Gozlem 20.11.2018 2 Saat Var
36. Gozlem 21.11.2018 1 Saat Var
37. Gozlem 24.11.2018 2,5 saat Var

Arastirmact durum saptama asamasinin ilerleyen asamalarinda kafede calisan
garsonlarin garsonluk mesleginde gereksinim duyduklari matematik becerilerini ve
matematige iliskin kafede yasanan sorunlari belirlemek amaciyla ayrintili gozlemler
gerceklestirmistir. Ayrintili gézlem igin 5 Temmuz 2018 tarihi itibariyla gozlemci
olarak katilimci rolilyle goriintii kayitlari almaya baslamistir. Oncelikli olarak
aragtirmaci kafeyi genel olarak gozlemis ve ortami tanidiktan sonra gbzlem amaglarin
belirleyerek o amaglar dogrultusunda gozlemlerini devam ettirmistir. Yapilan bazi
gozlemlerin siiresi kafeye miisteri gelmesi beklenildigi i¢in ¢ok uzun siirmiistiir. Kafeye
miisterinin gelmedigi bircok gozlem gergeklestirilmistir. Bu siliregte garsonlarin
davraniglari ve is yerinde miisteriler yokken garsonlarin gergeklestirdigi islerde
gereksinim duyduklar1 matematik becerileri belirlenmeye ¢alisiimistir. Gozlemler
siiresince biitlin  kayitlarin  dokiimleri gergeklestirilmistir. Dokiimii  yapilan 37
gozlemden 236 word sayfasi ham veri elde edilmistir. Arastirmaci elde ettigi notlari
bilgisayar ortamina aktararak EK-4’te verilen “Ayrintili Gozlem Formuna aktarmistir.
Arastirmaci goriintii kayirlarint Sony marka el kamerasiyla kaydetmistir. Arastirmaci
cekimler sirasinda kamerayr miisterilerin konumlarini dikkate alarak kafenin i¢ ve dis
boliimiinde kullanmistir. Kafeye gelen biitlin miisterilere arastirmaya iliskin kisa bir
bilgi verilerek sozlii izinler alinmis ve izin vermeyen miisterilerin goriintii kayitlari
alimmamistir. Gorilintli kaydina izin vermeyen miisterilerle olan etkilesim siireclerinde

saha notlar1 tutulmustur. Durum saptama asamasinin ilerleyen asamalarinda kafenin
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hem i¢ hem de dis boliimiinde olmak ftizere iki kamera kullanilarak g¢ekimler

gerceklestirilmis ve boylece olasi veri kayiplarinin 6niine gegilmeye ¢aligilmistir.

2.4.2. Goriisme

Goriisme arastirmacinin gézlem yoluyla ya da anketlerle elde edemedigi bilgilerin
ve katilime1 diisiincelerinin toplanmasina hizmet eden veri toplama aracidir (Sharma,
2010). Arastirmanin amacini gergeklestirmek tizere Eskisehir ilinde zihin yetersizligi
olan garsonlarin calistig1 kafedeki is yeri personeliyle goriismeler yoluyla meslege
iligkin gereksinim duyduklari matematik becerilerinin neler oldugu belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma amacina iliskin alanyazin taramasi yapilmis, tez danigmani
esliginde yari-yapilandirilmis goriisme sorularinin ilk hali hazirlanmigtir. 24 Nisan 2019
tarthinde gerceklestirilen gegerlik komitesinde komite iiyeleri sorulari incelemis ve
arastirmaciya bazi Onerilerde bulunmuslardir (Arastirmaci giinligii, 24 Nisan 2019, s.
84). Ardindan “Uzman Goriis Formu” kullanilarak 6zel egitim alaninda g¢alisan bes
uzmandan goriisme sorularma iligkin uzman gorlisii alinmistir. Uzmanlar 6zel egitim
alaninda doktora yapmus, nitel arastirma yontemleri konusunda ¢alismalart olan, zihin
yetersizligi olan yetigkinlerle ve zihin yetersizligi olan bireylere matematik Ogretimi
alaninda calismalar yapan bireylerden olusmaktadir. Uzmanlardan gelen doniitler
dogrultusunda diizenlemeler yapilmis ve goriisme Sorularina son hali verilmistir (EK-5).

Daha sonra kafede ¢alismakta olan bir mutfak ¢alisani, bir kasa gorevlisi ve bir
personel  koordinatdriiyle  yari-yapilandirilmis — goriismeler — gerceklestirilmistir.
Gortismeler oncesinde Kkatilimcilarla konusularak goriisme zamani belirlenmis ve
oncesinde hatirlatma yapilmistir. Aragtirmacinin is yeri personeliyle ortamda uzun siire
vakit gec¢irmesi, gerceklestirilen goriismelerin dogal ve samimi olmasina olanak
saglamistir. Goriismeye baslamadan Once katilimcilara gergeklestirilmesi planlanan
goriismelere iligkin bilgi verilmis, gonilli olarak katilmak isteyip istemedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin goniillii katilimlar: “Géniilli Katilim Formu” ile kayit altina
alimmistir (EK-6). Katilimcilarin yazili izinlerinin ardindan sézlIii izinleri de ses kaydi
araciligiyla kayit altina alinmistir. Gorlisme Oncesinde katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini 6grenmek {izere gelistirilen bir Katilimer Bilgi Formu (EK-7) katilimcilara
sunulmustur. Goriismeler daha sessiz  oldugu i¢in kafenin ikinci katinda
gerceklestirilmigtir. Goriisme verilerinde bir kaylp olmamasi ve veri giivenirligi

gozetilerek gorligmeler hem ses kayit cihazi hem de telefon ses kaydiyla kaydedilmistir.
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Durum saptama asamasinda kullanilan yari-yapilandirilmig goriigme formlarini sitnamak
ve goriisme siirecinde yasanabilecek olasi durumlart deneyimlemek amaciyla kafenin B
subesinde calisan bir is yeri personeliyle goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan pilot
gbriisme bir alan uzmani tarafindan dinlenmis ve arastirmaciya gorlisme siirecinde

dikkat etmesi gereken noktalara iliskin geri bildirimde bulunulmustur.

Tablo 2.7. Is yeri personeliyle yari-yapilandirilmis goriisme detaylar:

Goriisme No Goriismeci Goriisme Siiresi Goriisme Dokiimii
Goriisme 1 Seda Hanim 12:45 6 Sayfa
Goriisme 2 Ahmet Bey 23:08 10 Sayfa
Goriisme 3 Nermin Hanim 6:08 3 Sayfa

Goriismelerin  tamamlanmasimin  ardindan goriisme  verilerinin ~ dokiimiine
gecilmistir. Gorlismelerde gegen ifadelerin bire-bir Word belgesine aktarilmasi seklinde
gerceklestirilen goriisme dokiim verilerine iliskin bilgiler Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Gortisme dokiimlerinin glivenirligini belirlemek amaciyla gériisme dokiimlerinin
%20’si  belirlenmistir. Gergeklestirilen goériisme sayisinin  ii¢ olmasi nedeniyle
giivenirlik bir goriisme iizerinden gerceklestirilmistir. Kontrol siirecinde bir gériismenin
dokiimiiniin iki farkli uzman tarafindan kontrol edilmesi istenmistir. Uzman kontroli
sonrasinda goriisme dokiimlerinde herhangi bir farklilik bulunmamastir.

Uygulama siireci sonunda is yeri personeli isten ayrildigi icin sadece is yeri
koordinatoriiyle goriisme gergeklestirilmistir (EK-8). Uygulama sonunda zihin
yetersizligi olan garsonlarla (EK-9) ve annelerle (EK-10) de kafenin iist katinda
goriismeler gerceklestirilmis ve goriismeler ses kaydiyla kayit altina alinmistir.
Uygulama sonrasi yapilan goriigmelerde is yeri koordinatoriiyle yapilan goriismelerden
yedi sayfa, zihin yetersizligi olan garsonlarla yapilan goriismelerden iki sayfa ve
annelerle yapilan goriigmelerden ise ii¢ sayfa olmak {izere toplam 11 sayfalik veri elde

edilmistir.

2.4.4. Saha Notlan

Saha notlar1 arastirmacinin eylem sirasinda ya da sonrasinda tutabildigi,
ayrintilara dikkat c¢ekilmesi ve Oriintiilerin olusturulmasina hizmet etmesine yonelik
gbzlem Kayitlarini ifade etmektedir (Johnson, 2015). Arastirmacinin arastirma siirecinde

kafede tuttugu notlar bu kategoride yer almaktadir. Yapilan gozlemlerde saha notlar
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tarih, saat, ama¢ ve ortam gibi baglamlar verilerek zihin yetersizligi olan garsonlarin
matematik becerilerine iliskin sergiledikleri davranmiglar dikkate alinarak defter ve

kalemle kayit altina alinmustir.

2.4.5. Arastirmaci Giinliigii

Arastirmact giinliigii arastirma stirecinde ¢aligilan konuya iliskin toplanan verilere
iliskin yorumlar yapilmasina ve bu verilerin dogrulanmasina yardimci olmaktadir
(Johnson, 2015). Arastirma sorular1 dogrultusunda yanitlar ve ¢oziim Onerileri
sunabilecek bu notlar arastirmacinin kendi goziiyle gordiiklerini sema haline
getirebilmesine yardimci olmaktadir. Bu arastirmada arastirmaci kafede arastirma
uygulamasini yapmay1 planladigi ilk giinden itibaren giinliikleri tutmaya baslamis ve
arastirma siirecindeki izlenimlerini, yasadig1 zorluklari, duygu ve diislincelerini giinliige
ayrintilt bir sekilde aktarmistir. Arastirma silirecinde 124 sayfa arastirmaci giinligi

tutulmustur.

2.4.6. Goriintii ve ses kayitlari, fotograflar

Aragtirma silirecinde goriismelerin gerceklesmesinde ses kayitlarindan ve hem
durum saptama hem de uygulama asamasinda goriinii kayitlar1 ve fotograflardan
yararlanilmistir. Fotograflara iliskin dokiimanlara bulgular boliimiinde siklikla yer
verilmistir. Goriintii kayitlart da NVIVO 12 programinda dékiimlerinin ardindan
arastirma sorular1 dogrultusunda analizleri gerceklestirilerek veri grubu seklinde
kullanilmistir. Durum saptama asamas1t NVIVO video dékiimii érnegine EK-11"de yer

verilmistir.

2.4.7. Tez izleme komitesi ve gecerlik komitesi toplant1 karar tutanaklar:

Tez izleme komitesi toplantilar1 arastirma siirecinin gergeklestirildigi bahar ve giiz
donemlerinde her donem bir defa olacak sekilde, gecerlik komitesi toplantilari ise
aragtirmacinin karsilastig1 sorun ya da durumlari ortaya koymak amaciyla siirecin farkl
donemlerinde gergeklestirilmistir. Tez izleme komitesi toplantilar1 sonunda {iyelerin
gorliis ve Onerilerini sunduklar1 asamada ses kayitlar1 alinmistir. Gegerlik komitesi
toplantilarinda ise siirecin basindan sonuna kadar toplantt ses kayit cihaziyla
kaydedilmigtir. Toplantilarda alinan kararlar metin haline dokiilmiis ve tutanak haline
getirilmistir. Ardindan bu tutanaklar karar raporu haline getirilerek komite tiyeleriyle e-

posta yoluyla paylasilmistir. EK-12’de gecerlik komitesi toplant1 karar raporuna iligkin
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bir 0rnek sunulmustur. Bu toplantilar arastirma siirecini sekillendirmede yonlendirici
nitelikte kararlart igerdiginden aragtirmanin bulgular boliimiinde bu toplantilara iligkin

atiflara yer verilmistir.

2.2.8. Siirec iiriinleri

Siire¢ iiriinleri aragtirma siirecinde ortamda neler oldugunu betimleyen yazili ya
da gorsel kaynaklar ifade etmektedir (Gay, Mills ve Airasan, 2006). Garsonlardan
siirecte elde edilen iirtinler veri kaynagi olarak kullanilabilmektedir. Garsonlarin
performanslarini  ve zaman igerisindeki degisimlerini anlamlandirmak amaciyla
toplanmaktadir. Arastirmaci aragtirmanin durum saptama asamasinda zihin yetersizligi
olan garsonlarin kafede adisyona yaptiklar1 isaretlemeleri, matematik becerilerini
sergiledikleri durumlara iliskin fotograflar1 c¢ekerek bilgisayarda bir klasérde
toplamistir. Uygulama asamasinda ise Ogrencilerin matematik becerilerine yonelik
performanslarinin zaman igerisinde degisimini ortaya koyan oOrnekler bu kategori
altindan toplanmistir. EK-13’de “Garsonlarin Siparis Alma Siirecine Iliskin

Doldurulmus Adisyon Formu” 6rnegi yer almaktadir.

2.2.9. Veri Kayit Formlar

Arastirmacinin zihin yetersizligi olan garsonlara matematik becerilerini 6gretirken
kullandig1 giinliik 6gretim sonu degerlendirme formlar1 ve uygulama Oncesi ve sonrasi
genel degerlendirme formlart bu baghik altinda ele almmustir. Ogretim sonu
degerlendirme kayit formlar1 garsonlarin 6gretim oturumlari sonrasinda degerlendirmesi
amaciyla kullanilan formlardir. Bu formlar garsonlarin dgretimi yapilan beceri ya da
kavrami ne diizeyde yaptiklarma iliskin bilgi vermektedir. Ogretim sonu
degerlendirmelere iligkin tath siparisi alma becerisine yonelik degerlendirme veri kayit
formu EK-14’te verilmistir. Uygulama Oncesi ve sonrasi genel degerlendirmeler ise
zihin yetersizligi olan garsonlarin uygulama Oncesinde mevcut diizeylerinin
belirlenmesi ve uygulama sonrasinda performanslarindaki degisimleri gérmek amaciyla
kullanilan formlardir. Say1 kavramlarina iliskin uygulama oncesi-sonrasi degerlendirme

ornek veri kayit formu EK-15’te yer almaktadir.

2.4. Verilerin Analizi
Verilerin analizi toplanan verilerin anlamlandirilmasi siirecini ifade etmektedir

(Merriam, 2013). Eylem arastirmalarinda elde edilen veriler hem siire¢ i¢erisinde hem
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de siiresin sonunda analiz edilmektedir (Creswell, 2014). Eylem arastirmalarinin bir
stire¢ seklinde devam etmesi ve bu siirecin analizinin yapilmasi gerektigi i¢in verilerin
analizi ve raporlastirilmas1 eszamanli olarak ger¢eklesmektedir (Johnson, 2015). Bu
arastirmada da verilerin analizi hem siirecte hem de siirecin sonunda analiz edilmistir.
Bu nedenle verilerin analizi baghigi altinda gergeklesen analiz siireci siirecte yapilan

analizler ve siirecin sonunda yapilan analizler seklinde iki baslikta agiklanmaistir.

2.4.1. Siirecte yapilan analizler

Verilerin siire¢ sirasinda analiz edilmesi gergeklestirilen eylem planlarinin sorunu
¢Oziip ¢ozmedigini ortaya koyar ve arastirmaciya bir sonraki asamada ne tiir veri elde
etmesi gerektigine iliskin bilgi verir (Johnson, 2005). Boylece analiz yorumlar1 eylem
arastirmas1 dongiisiiniin bir sonraki asamasi olan eylem plani gelistirme siirecine 151k
tutar. Aragtirmanin durum saptama ve uygulama asamasinda siire¢ sirasinda analizler
yapilmigtir. Durum saptama asamasinda siiregte yapilan veri analizleri izleyen sekilde
gerceklestirilmistir:

» Videoyla kayit altina alinan gézlemler yazili forma donistiiriilmiistiir ve dzetler
cikarilmistir. Gozlemler sonrasinda yagsanan durumlar giinliige aktarilmistir.

> Is yeri personeliyle yapilan yari-yapilandirilmis gériismeler icerik analiziyle
analiz edilerek garsonlarin matematik becerilerine iliskin durumu hakkinda
bulgular elde edilmis ve bu bulgulara gore uygulama agamasi planlanmstir.

» Gortismelerin ayrintili analizi i¢in dokiimleri yapilmis ve bu goriismelere iliskin
goriisler glinliige aktarilmistir.

» Bu siiregte verilerin yonetilebilir olmasi igin veriler diizenli bir sekilde
dosyalanmis ve yedeklenmistir.

» Elde edilen verilerle kafede matematik becerilerine iliskin var olan sorunlar
belirlenmistir.

Uygulama asamasinda eylem arastirmasi donglisiiniin saglanabilmesi i¢in haftalik
olarak yapilan &gretim uygulamalarinin ortamda uygulanabilirligi, zihin yetersizligi
olan garsonlara katkisi, karsilasilan sorunlar gibi konulardan elde edilen veriler
dogrultusunda degerlendirilmistir. Uygulama siirecinde yapilan veri analizi izleyen

sekilde gergeklestirilmistir:
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» Her Ogretim oturumu sonrasinda oturumlar 6zetlenmis ve makro analizleri
yapilarak gecerlik komitesinde paylagilmak iizere ©nemli noktalar ortaya
konmustur.

» Toplanan veriler gergeklestiren gegerlik komitesi toplantilarinda incelenmistir.
Toplantilar ses kaydi altina alinarak toplantinin ardindan alinan kararlar rapor
haline getirilmistir. Alinan kararlar sonraki haftalarda uygulanacak eylem
planlarina yon vermistir.

» Bu siiregte arasgtirmaci Ogretim oturumlart sonrasinda ve arastirmanin
gerceklestigi kafede karsilagtigt durumlart aktarmistir. Arastirma ortaminda
yazmaya olanak bulamadigi durumlarda ses kaydi almistir. Sonrasinda

giinliigline bu bilgileri aktarmistir.

2.4.2. Siirecin sonunda yapilan analizler

Veri toplama siirecinin sonunda biitiin veriler elde edildikten sonra yogun analiz
siirecine gecilmistir. Siirecin sonunda gergeklestirilen analizler icerik analizi igerisinde
yer alan tlimevarim analiziyle gerceklestirilmistir. Tiimevarim analizi bir veriye ait olan
modelleri, temalar1 ve kategorileri ortaya ¢ikarmayi ifade etmektedir (Patton, 2002). Bu
analiz siirecinde verilerin diizenlenerek anlamli bir biitiin haline gelmesi, tekrarlanan
Ogelerin, kategorilerin ya da ortaya c¢ikan Oriintiilerin belirlenmesi gerekmektedir
(Johnson, 2015). Biitiin veriler toplandiktan sonra verilerin ayrintili analizi siirecine
gecilmistir. Arastirmact bu siiregte Vverilerin analizini asagida yer alan sekilde

gerceklestirmistir.

2.4.2.1. Verilerin yazili forma gecirilmesi

Arastirmact goriintii kayitlarimin ayrintili dékiimleri ic¢in videolar1 yavaslatarak
Word dokiimani olarak kaydetmistir. Verilerin yazili forma gecirilmesindeki bir diger
asama ise ses kayitlarinin yazili forma gecirilmesidir. Yapilan yari-yapilandiriimis

goriismelerin ses kayitlarini dinleyerek yazili forma gegirmistir.

24.2.2. Yazul forma gegirilen goriintii kayitlarimin  ve ses dokiimlerinin
dogrulatilmasi

Arastirmaci olusturdugu yazili formlar sistematik olarak dosyaladiktan sonra ses
kayitlarinin ve goriintli kayitlarinin %30°u olan verileri belirlemis ve ¢iktilarint almistir.

Ug is yeri personeli, iki anne ve iki zihin yetersizli§i olan garson goriismesinin
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dokiimleri, Ozel egitim bolimiinde arastirma gorevlisi olarak ¢alisan bir uzman
tarafindan kontrol edilmistir. Uzman bulunan kiigiik farkliliklar1 dokiimlerin ¢iktilar
lizerine isaretlemis ve arastirmaciya agiklamistir. Arastirmaci bu farkliliklar tekrar
kontrol ederek diizenlemelerini yapmustir.

Ogretim oturumlarma iliskin goriintii kayitlarnin %30’una iliskin dokiimlerin
dogrulanmasi 6zel egitim boliimiinde doktora yapan, nitel arastirma yontemleri dersini
almig bir uzman tarafindan yapilmistir. Uzmana 6gretim oturumu dokiimleri ve goriintii
kayitlarinin oldugu hard disk verilmistir. Uzman bazi goriintii kayitlarinda garsonlarin
tepkilerinin anlasilmadigini belirtmistir. Arastirmact uzun siire garsonlarla birlikte
calistig1 i¢in onlarin konusmalarini anlamlandirmakta zorluk ¢ekmemistir. Bu durumun

disinda aragtirmaci ve uzman arasinda baska bir farklilik goriilmemistir.

2.4.2.3. Verilerin kategorilestirilmesi

Tiim ses dokiimleri ve goriintii kayitlariin dokiimii ve kontrolii yapildiktan sonra
verinin yogun olmasi nedeniyle verilerin analizinin Nvivo 12 programinda yapilmasina
karar verilmistir. Nvivo 12 programinda durum saptama ve uygulama ismiyle iki farkl
belge ilizerinde ¢alisilmistir. Arastirmanin “Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk
mesleginin gerektirdigi matematik becerilerine iliskin genel durumu nasiduw?”
seklindeki birinci sorusunun yaniti durum saptama belgesinde yanitlanmustir.
Arastirmanin  “Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk meslegine iliskin
matematik becerileri nasil gelistirilebilir?” sorusu siirecte toplanan giinliikler,
garsonlardan elde edilen siire¢ tiriinleri, goriintlii kayitlar1 ve gegerlik komitesi toplanti
kararlarinin 6zet dokiimleri Nvivo 12 programinda uygulama belgesinde yanitlanmustir.
Arastirmanin  “Arastirma uygulamasina iliskin (a) is yeri personeli, (b) aileler, (c)
garsonlarin  gortisleri nelerdir?” seklindeki tglincti sorusunun yanitt Nvivo 12
programinin uygulama isimli belgesinde yanitlanmigstir. Verilerin analizi tiimevarim
analiziyle yapilmistir. Bunun igin arastirmacit Nvivo programi araciligiyla dokiimleri
yapilmayan verileri Nvivo programina dahil ettikten sonra verilerin hepsini okumus,
notlar almastir.

Aragtirmact verileri okuduktan sonra her bir verinin karsiligi olacak veri
birimlerini kodlamaya baslamistir ve veriler ait oldugu diisiiniilen kodlarin igine
atilmistir. Okudugu bir sonraki ve 6nceki belgede olusturdugu kodlar1 kontrol ederek bir

kod havuzu olusturmustur. Bu siire¢ sonunda durum saptamaya iliskin 51 kod ve
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uygulama asamasina iliskin 63 kod elde etmistir. Aragtirmaci ilk belgedeki kodlamanin
ardindan anlamli bir biitiin olusturabilmek amaciyla kodlar1 bir araya getirerek alt
temalar: ve alt temalar1 bir araya getirerek temalar1 olusturmustur. Ardindan olusturulan
tema yapist ve temalar1 olusturan veri birimlerinin yer aldigi raporu gegerlik komitesi
toplantisinda komite iiyelerine sunmustur. 19 Kasim 2019 tarihinde yapilan gegerlik
komitesi toplantisinda temalandirma islemine yonelik diizenlemeler yapilmigtir. Ayni
zamanda tema yapisini olusturan veri birimleriyle tema uyusmasinin incelendigi
giivenirlik caligmas1 da daha once giivenirlik ¢alismalarinda bulunmus, 6zel egitim
boliimiinde doktora yapan, nitel arastirma yontemleri ve eylem arastirmasina hakim bir
aragtirma gorevlisi tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmanin giivenirligi %94 olarak

belirlenmistir. Verilerin analizi siireci Tablo 2.4°te 6zetlenmistir.

1 2 3 4

e Verilerin yazili forma *Yazili forma gegirilen ¢ Tiim verilerin Nvivo *Tiim verilerin
gegirilmesi goriintii ve ses programina okunmasi ve notlar
kayitlarinin aktarilmasi alinmasi
dogrulatiimasi

5 6 7 8

e Verilerin Nvivo eTemalarin ¢ Alt temalarin e Tema-alt tema
programinda olugturulmasi olugturulmasi uygunlugunun
kodlanmasi incelenmesi

9 10 11

e Kodlamalarin eTemalarin eBulgularin
giivenirligi betimlenmesi yorumlanmasi

Sekil 2.6. Verilerin analizi siireci

2.5. Verilerin Gecerlik ve Giivenirliginin Saglanmasi

Gegerlik olglilmesi hedeflenen olguyu 6l¢ii aracinin dogru 6lgmesiyle ilgilidir. Bu
durum arastirma sonuclarinin gegerliginin saglanmasina ve elde edilen verilerin gercegi
yansitmasina katki saglar (Yildirim ve Simsek, 2011). Cogunlukla nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi eylem arastirmalarinda gegerlik, aragtirmacinin calistig
olguyu, var olan haliyle gordiigii sekilde ve yansiz olarak yansitmasi olarak
aciklanmaktadir (Mills, 2003). Hammersley (1992) giivenirligin farkli gdzlemciler
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tarafindan ayni kategoriye iliskin tutarlilik derecesini ifade ettigini ortaya koymustur.
Nitel aragtirmalarda gecerlik gilivenirlik kavramlarinin yerine alternatif kavramlarin
kullanilmasi tizerinde durulmaktadir (Long ve Johnson, 2000). Hammersley (1992)
nicel arastirmalar i¢in gegerli olan gegerlik ve giivenirlikle ilgili baz1 etkenlerin nitel
arastirmalar icin s6z konusu olmadigini belirtmistir. Nitel arastirmalarda gegerlik
giivenirlik terimleri yerine arastirmanin inandiriciliginin olmasi gerektigi iizerinde
durulmaktadir ve bir arastirmanin inandiriciliginin saglanmasi amaciyla bazi olgiitler
koyulmustur (Guba ve Lincoln, 1982). Guba’nin (1981) inandiricihigin saglanmasina
yonelik oOlgiitleri; (1) inandiricilik (credibility), (2) transfer edilebilirlik (transferability),
(3) gilivenilmeye layik olma (dependability) ve (4) onaylanabilirlik (confirmability)
olmak tizere dort ana baslik altinda toplamustir.

1. Arastirmacinin  inandirict  olmasi:  Arastirmanin  inandiriciliini
arttirmaya yonelik kullanilan stratejiler uzun siireli etkilesim ve gozlem, katilimer teyidi
ve uzman degerlendirmesidir. Uzun siireli etkilesim ve gozlem arastirmacinin veri
toplamak i¢in ¢aligmanin yapildigi ortamda yeterli sayida gozlem yapmasi ve uzun siire
bulunmasi, ¢alistigi ortamimn kiiltiirlinii anlayabilmesini ve o kiiltiirlin bir pargasi
olabilmesine yardimci olur. Katilimct teyidi ortaya koyulan arastirma bulgularinin
arastirma katilimcilarinin  diislincelerini dogru sekilde ortaya koyup koymadigini
sormay1 ifade etmektedir. Uzman degerlendirmesi Uzmanlarin arastirmanin modeli
dogrultusunda verilerin toplanmasi, uygulamalarin gergeklestirilmesi, analizlerin
yapilmasi ve arastirmanin raporlastirilmasi siiresince elestirel olarak arastirma siirecini
degerlendirmesi ve Onerilerde bulunmasini ifade etmektedir.

2. Transfer edilebilirlik: Arastirma bulgularinin  genellenebilirligiyle
ilgilidir. Ancak nitel ¢aligmalarda genelleme amaci giidiilmez. Bu baglamda transfer
edilebilirliligi saglamak amaciyla katilimeilarin se¢iminin nasil yapildigi, 6zelliklerinin
neler oldugu ve ortamin 6zelliklerinin ayrintili sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

3. Giivenilmeye laytk olma: Yapilan ¢alismada inandiriciligin arttirilmasin
ifade eder. Nitel aragtirmalarda giivenilmeye layilk olma en az ii¢ farkli veri toplama
teknigiyle verilerin elde edilmesi, bir bagka deyisle veri ¢esitlemesiyle (triangulation)
gerceklestirilmektedir. Veri cesitlemesi ise genellikle birden ¢ok veri kaynaginin ve

yonteminin arastirmaya dahil edilmesini ifade etmektedir (Long ve Johnson, 2000).
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4. Onaylanabilirlik: Arastirmacinin farkli veri kaynaklarindan topladigi

verileri karsilagtirmalar ve yansitmalar yapmasi sonucunda yansiz olmasi ve nesnelligini

saglanmasini ifade etmektedir (Mills, 2003; Uzuner, 2005).

Bu arastirmada Guba’nin (1981) inandiricilik kriterleri dogrultusunda alinan

onlemler izleyen sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmaci bes ay durum saptama ve yedi ay uygulama siireciyle uzun siireli bir
arastirma  gerceklestirmistir. Durum saptama siirecinin bes ay olmasi
aragtirmacinin kafe ortamina aligmasini, zihin yetersizligi olan garsonlarin ve is
yeri personelinin arastirmaciy1 kafenin bir pargasi gibi gormesini saglamistir.

7 Mayis 2018-24 Aralik 2018 tarihleri arasinda kafe gozlemleri
gergeklestirilmis, saha notlar1 ve goriintii kayitlariyla belgelendirilmistir.

Siiregte uzman incelemesi basamagi arastirmaciya farkli bakis agilariyla katki
sunmak, aragtirmaciya yol gosterici olmak ve gerceklestirilen uygulamalarin
denetlenmesi amaciyla ii¢ kisiden olusan bir gecerlik komitesi ve bir tez izleme
komitesi olusturularak gergeklestirilmistir. Gegerlik komitesi nitel arastirma
yontemleri ve eylem arastirmasi konusunda deneyimli bir uzmandan, 6zel egitim
alaninda deneyimli bir uzman ve matematik 6gretimi konusunda deneyimli bir
uzmandan olugsmaktadir. Tez izleme komitesi ise nitel arastirma yontemleri ve
zihin yetersizligi olan yetiskinler ve isttihdam konularinda deneyimli iki uzman
ve program gelistirme alaninda deneyimli bir uzmandan olusmaktadir.

Transfer edilebilirlik kriterine yonelik bu aragtirmada uygulamanin gerceklestigi
kafe ortami ve arastirmanin katilimcilarimi olusturan kafede calisan zihin
yetersizligi olan garsonlar, aileler, is yeri personeli, gecerlik komitesi iiyeleri ve
tez izleme komitesi tiyelerinin 6zellikleri ayrintili olarak agiklanmistir.
Giivenilmeye layik olma kriteri bu arastirmada “2.4. Verilerin Toplanmas1”
basliginda aciklandig: tlizere sekiz farkli veri toplama teknigi kullanilarak elde
edilen verilerle saglanmistir.

Onaylanabilirlik kriterine yonelik bu arastirmada verilerin analizinin ardindan
raporlastirma asamasinda ¢esitli veri toplama teknikleriyle elde edilen veriler
analiz edilmis ve hazirlanan raporlarda tiim veri kaynaklarindan alintilar
yapilmustir.

Aragtirma siirecinin tiim agamalar1 ayrintili olarak betimlenmistir.
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2.6. Arastirmada Alinan Etik Onlemler

Aragtirma etigi, arastirmanin etik ilkeler cergevesinde yiiriitiilmesi amaciyla

arastirmaciya yol gosteren kurallar biitiinlinii ifade etmektedir. Arastirma etigi

kapsaminda zarar, onay, bireysel gizlilik ve verilerin gizliligi alanlar1 yer almaktadir

(Christensen vd., 2011). Bu arastirmanin etik kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi

amaciyla izleyen 6nlemler alinmistir:

Arastirma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan
Etik Kurul Izni alinarak uygulanmistir (EK-16).

Is yeri personeline ve ailelere bilgilendirmeler yapilarak arastirmaya iliskin
rolleri ve haklar1 belirtilmistir. Aileler ¢ocuklarinin arastirmada yer almasi
konusunda istekli olmuglar ve goniillii olduklarini belirtmislerdir.

Aragtirma siirecinde birgok veri kaynagindan elde edilen verilerin birbiriyle
Ortiismesi aragtirmada yaniltmanin olmadigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma siiresince alinan ses ve gorlinti kayitlar1 igin arastirmanin
katilimeilarindan ve miisterilerden izinler alinmig ve yalnizca arastirmaci
tarafindan aragtirmacinin bilgisayarinda saklanmistir.

Gizlilik ilkesi dogrultusunda toplanan veriler katilimcilarin kendisi, gegerlik
komitesi iiyeleri ve tez izleme komitesi iiyeleri haricinde bagka kimseyle
paylasilmamistir. Ayrica gizlilige iliskin durum hem arastirma katilimcilarina
hem de kafeye gelen miisterilere arastirmaci tarafindan agiklanmistir.
Aragtirmaya katilan zihin yetersizligi olan garsonlar, anneler ve is yeri
personelinin ger¢ek isimleri kullanilmamis, kod isimler verilmistir.

Bulgular boliimiinde yer alan fotograflarda katilimcilarin yiizleri, fotograf
diizenleme programinda diizenlenerek katilimcilarin tanimmmayacagi sekilde
verilmistir.

Kafeye gelen her miisteriden video kaydi alinmasina iliskin izin alinmis, onay

vermeyen miisterilerin video kayitlar1 alinmamastir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bu bdoliimiinde tim arastirma siirecinde toplanan verilerden elde
edilen bulgular yer almaktadir. Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginde
gereksinim duyduklar1 islevsel matematik becerilerinin  gelistirilmesi siirecinin
incelenmesinin amaglandigi bu arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda iki
temel asamanin gergeklestirilmis oldugu ortaya ¢ikmustir. Analiz sonucunda ortaya
¢ikan asamalar: (1) Durum saptama asamasi ve (2) uygulama asamasidir.

Aragtirma siireci iki asamada ve sarmal bir yapida gerceklestirilmis ve bu sarmal
yapida her bir asama kendi icerisinde bir dongii olusturmustur. Gegerlik komitesi de
stire¢ boyunca tiim asamalarda aktif sekilde rol almistir. Arastirma siireci 7 Mayis 2018
tarihinde durum saptama asamasiyla baslamig, 03 Ekim 2019 tarihinde izleme
uygulamalarimin bitimiyle toplam 16 ay siirmiistiir. Izleyen basliklarda siirecte toplanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular asamalarin gergeklestirilme sirasina

gore verilmistir.

3.1. Durum Saptama Siirecine iliskin Bulgular

Gergeklestirilen arastirma siirecinin sonunda elde edilen verilerin analizinden
ortaya ¢ikan birinci asama durum saptama asamasidir. Arastirmanin durum saptama
sirecinde zihin yetersizligi olan garsonlarin, garsonluk mesleginin gerektirdigi
matematik becerilerine iliskin genel durumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmanin durum saptama asamasi 7 Mayis 2018 — 24 Aralik 2018
tarthleri arasinda gerceklestirilmistir.

Durum saptama asamasi siirecinde arastirmaci kafede 37 goézlem gerceklestirmis
ve is yeri personeli ile goriismeler geceklestirmistir. Aragtirmacinin is yeri ortaminda
gergeklestirdigi bu veri toplama siirecini Mills (2003) kesif siireci olarak belirtmistir. Bu
sliregte arastirmacinin odak alana yonelik problem durumunu daha iyi anlayabilmek
amaciyla hem gozlemler yoluyla hem de ortamda bulunan bireylerin goriis ve Onerileri
dogrultusunda kesfinden bahsetmektedir. Bu kapsamda arastirmact matematik
becerilerinin ig ortamina aktarilma siirecine yonelik sorunlari is yeri ortaminda inceleme
firsatina sahip olmustur. Arastirmaci durum saptama asamasina iliskin bu incelemelere
yonelik olarak yari1 yapilandirilmis goriismeler, gozlemler, saha notlar1 ve giinliik ile
veri toplamustir. Izleyen bdliimde durum saptama siirecinde toplanan verilerden elde

edilen bulgulara yer verilmistir.
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3.1.2.  Zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik becerilerine iliskin genel
durumlarina ait bulgular

Aragtirmanin ilk sorusu olan Zihin yetersizligi olan garsonlarin, garsonluk
mesleginin gerektirdigi matematik becerilerine iliskin genel durumu nasildir?
sorusunun yaniti goriintii kayitlari, saha notlari, is yeri personeli ile yapilan yari
yapilandirilmis goriismeler, zihin yetersizligi olan garson {iiriinleri ve arastirmaci
giinliigiinden elde edilen veriler temel alinarak sunulmustur.

Zihin yetersizligi olan garsonlarin, garsonluk mesleginin gerektirdigi matematik
becerilerinin belirlenmesinde arastirmact ilk asamada is yeri personeli ile goriismeler
gerceklestirmis ardindan arastirmanin gergeklestigi kafede gozlemler yapmistir. Bu
gbzlemler ve goriismeler dogrultusunda zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik
becerilerine iliskin mevcut durumlart betimlenmistir. Bu asamada gergeklestirilen her
bir calisma ve calismalara iliskin sonuglar diizenli olarak gegerlik komitesi

toplantilarinda paylasilmis ve siirecte tez danismaniyla goriismeler gergeklestirilmistir.

3.1.2.1. Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk meslegine iliskin matematik
becerilerindeki performans diizeylerine ait bulgular
Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk meslegine iliskin matematik
becerilerindeki performans diizeyleri nasildir? sorusunun yanit1 goriintii kayitlari, saha
notlari, is yeri personeli ile yapilan goriismeler, zihin yetersizligi olan garson tiriinleri ve
arastirmaci giinliigiinden elde edilen bulgular ¢er¢evesinde sunulmustur.

Kafede calisan zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik becerilerine iliskin
mevcut performans diizeyleri soruldugunda, is yeri personelinin matematik becerilerine
iliskin, matematigi sadece para, sayilar ve hesaplama kavramlar1 {izerinden
degerlendirdikleri ve matematige iliskin smirli bilgi diizeyine sahip olduklar
goriilmiistiir. Insan hayatmin birgok alaninda oldugu gibi garsonluk mesleginde de say1
oncesi kavramlar (esleme, siniflama, karsilastirma, siralama becerileri), sayma becerileri
ve say1 kavrami, oriintii, 6lgme becerileri gibi birgok matematik beceri ve kavramlarinin
kullanimi1 s6z konusudur. Ancak is yeri personeli ile yapilan goriismelerde bu terimlerin
altinda yer alan bazi beceriler ilizerinde duruldugu gozlenmistir (Arastirmact giinliigi,
17 Mart 2018, s. 14). Arastirmact uzmanlik alaninin matematik olmasi nedeniyle

gozlemleri birincil veri kaynagi olarak kullanmay1 hedeflemistir.
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Elde edilen veriler dogrultusunda zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik
becerilerine iliskin performans diizeylerinin birbirinden farkli oldugu gézlenmistir. Is
yeri personeliyle yapilan goriismelerde katilimcilarin bazilar1 zihin yetersizligi olan
garsonlarin matematik becerilerine iliskin performans diizeylerinin birbirinden farkli
oldugunu su sekilde ifade ettikleri goriilmektedir:

Is Yeri Koordinatorii: “Birisi atiyorum birden ona kadar saymayt bilebilirken
digeri bir iki tice bile gecememis durumda. Iste 6biirii say1 soyliiyorsun, diyorsun oglum
hadi iki ¢ay getir dediginde elinde bir ¢ayla gelebiliyor, karigtirryor, mutlaka bireysel
farkliiklar da var tabi.” (Fatma Hanim Goriisme, 17.03.2018, s. 2).

Kasa Gorevlisi: “Valla soyle soyliyeyim yani hepsinin performanst bir kere
degisik mesela Gékhan rakamlar: bilmiyor ama basarili bir servis yapiyor. Ender
biliyor ve sézlii olarak uyariyor.” (Ahmet Bey Goriisme, 17.03.2018, s. 4).

Toplanan verilerin analizi sonucunda zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk
mesleginin gerektirdigi say1 dncesi beceriler ve oriintii olusturma gibi becerilerine sahip
olduklar1 go6zlenmistir. Sayr Oncesi beceriler, alanyazinda smiflama, esleme,
kargilagtirma ve siralama yapmayi gerektiren beceriler olarak ifade edilmektedir
(Charlesworth ve Lind, 2007).

Kafede yapilan gozlemlerde Gokhan ve Kerem’in bu becerileri yerine
getirebildikleri gdzlenmistir. Yapilan gézlemlerde 6rnegin Gokhan’in garson masasinda
otururken, mutfak c¢alisan1 tezgdha yikamis oldugu biiyiik ve kiiciik su bardaklarim
koydugunda, masadan kalkip bardaklari malzeme dolabindaki biiyiik ve kiiciik
bardaklarin bulundugu ilgili yere koymustur (4. Goézlem, s. 2). Bu durum Gokhan’in
hem siiflama becerisi hem de esleme becerisine hakim oldugunu ortaya koymaktadir.
Kafede gerceklestirilen bir¢ok gézlem de Gokhan’in esleme, siniflama, karsilastirma ve
siralama  becerilerini  gerektiren durumlar1 dogru sekilde sergiledigini ortaya
koymaktadir (4. 7. 9. 11. 17. 26. Gozlem). Kerem’in de benzer sekilde bu becerilere
sahip oldugu gdzlenmistir. Ornek verecek olursak; Kerem garson masasinda otururken
mutfak calisant Oniine yikanan yemek catali, yemek kasigi, cay kasigi, bicak ve tath
kasiklar1 koymustur. Kerem’in bu malzemeleri kurulayip sonrasinda masanin tizerinde
siiflandirdigi ve ardindan siniflandirdigt mutfak arac-gereclerini malzeme dolabinda
catal-kasik-bicaklarin  bulundugu c¢ekmeceye, c¢atallar1 c¢atal bdlmesine, yemek
kasiklarin1 yemek kagiklarinin oldugu bolmeye, tathi kagiklarini tath kasiklarinin oldugu

bolmeye ve diger arag geregleri de ilgili bolmeye yerlestirdigi gézlenmistir (8. Gozlem,
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S. 2). Benzer sekilde kafede gerceklestirilen birgok gozlemde Kerem’in bu becerilere
sahip oldugu gozlenmistir (2. 8. 9. 13. 22. 27. 28. 32. Gozlem).

Gorsel 3.1. Kerem catal-kasiklar: siniflandurirken

Is yeri personeliyle yapilan goériismeler de bu bulgulart destekler niteliktedir.
Ornegin say1 dncesi becerilere iliskin is yeri koordinatorii “...Baslarda evet ama su an
uygulama ve model oldugu icin pekismis durumda yani onu ¢ok gruplama
yapabiliyorlar ama sayarak degil tabi ki.” seklinde ifade etmistir (Seda Hanim
Goriisme, 17.03.2018, s. 1). Kasa gorevlisi ise “Tabi ama sey de var yani masaya gelen
miisteriye tatl c¢atal, bigagi ile yemek c¢atal, bicak kasigimi karistirabiliyorlard:
baslarda biz bunu da ogrettik simdi tabi normal kendisi de yapabiliyor bunu yani
masaya servis atabiliyor.” seklinde ifade etmistir (Ahmet Bey Goriisme, 17.03.2018, s.
6). Mutfak ¢alisan1 da benzer sekilde “Kiiciik ¢atal, bigaklari iste dondiigii zaman solda
vemek, c¢atal, kasik, bicaklari sagda oluyor zaten tatl kagsiklart da orda igeride
biliyorlar.” seklinde diisiincesini dile getirmistir (Nermin Hanmim, 17.03.2018, s. 1). s
yeri personelinin goriisleri kafede calisan zihin yetersizligi olan garsonlarin siniflama,
esleme, karsilastirma ve siralama becerileri gibi say1r Oncesi becerilere hakim
olduklarmi, kafede kullanilan bardak (biiyilik-kiiclik-cay-su), catal-kasik-bicak (tath-
yemek) gibi ara¢ geregleri malzeme dolabina dogru sekilde yerlestirdiklerini ortaya
koymaktadir (Arastirmaci giinliigii, 17. Mart 2018, s. 14).

Oriintii olusturma becerisinin garsonluk mesleginde servis becerileri igerisinde yer
aldig1 gdzlenmistir. Oriintii, belirli bir diizen dogrultusunda nesnelerin ya da sayilarin
birbirine tekrar etmesini ifade etmektedir (Giirsel, 2017). Bireyler oncelikle Oriintiiyii

tanir ve ardindan devam ettirebilir ya da kendi oriintiisiinii olusturabilir. Bu baglamda
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orlintiiler matematiksel iligkileri gorebilme, genelleme yapabilmede ve matematigi
kavrama noktasinda son derece onemlidir (Akman, 2002). Garsonluk mesleginde de
miisteriye hazirlanan servis agma becerisi aslinda bir diizen igerisinde
gerceklesmektedir ve garsonlarin oncesinde kendilerine gosterilen servis hazirlama
Oriintiisiinii tantyip, bunu benzer sekilde devam etmesi bir Oriintii becerisidir.
Gergeklestirilen gozlemlerde Gokhan ve Kerem’in servis oriintiisii hazirlama becerisini
yerine getirebildikleri gozlenmistir. Resim 3.1°de GoOkhan’in hazirlamis oldugu bir
servis Ornegi yer almaktadir.

Zihin yetersizligi olan garsonlar servis agma becerisini kafe garsonlugu
egitiminde 6grenmislerdir ve uzun siiredir bu isi yaptiklari i¢in servis agma Oriintiistinii

akic1 ve uygun sekilde yere getirebildikleri goriilmiistiir (Arastirmact giinliigi, 14 Mayis

2018, S. 21).

Gorsel 3.2. Kafede kalabalik miisteri grubuna hazirlanan servis ériintiisii

Yapilan gozlemlerde zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik becerisi
gerektiren durumlarda ¢ok fazla hata yaptiklari ve performanslarinin diisiik oldugu
gbzlenmistir. Ornegin bir gézlemde miisteri Gékhan’dan bir tane sade Tiirk kahvesi

istemistir ve Gokhan mutfak calisanina eliyle iki isareti yapmistir, mutfak calisani
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adisyonda bir tane yazildigi igin “iki diyorsun bak bu bir” diye bir isaretini gostermis ve
Gokhan “bir” diyerek onaylamistir (8. Gozlem, s. 3). Kerem’in de bir gézlemde kasa
calisam1 kendisinden ii¢ tane su istediginde, igecek dolabindan iki tane su verdigi
gozlenmistir (15. Gozlem, s. 2). Kafede yapilan bir¢ok gézlemde zihin yetersizligi olan
garsonlarin  basit matematik becerilerini Yyerine getiremedikleri gdzlenmistir
(Arastirmaci giinliigii, 24 Ekim.2018, s. 49).

Is yeri personeli ile yapilan goriismeler de kafede calisan zihin yetersizligi olan
garsonlarin matematik becerilerine iliskin performanslarinin diisiik oldugunu ortaya

koyar niteliktedir. Bu konuya iliskin mutfak ¢alisant;
“Genelde bu ¢ocuklarin zaten engelli oldugu icin bugiin mesela yaparlar yarin tekrar yine
boyle hani yiizde doksan unutuyorlar, matematikte zayiflar ama servisleri iyi hani baska
restoranlar gibi yani ¢ocuklarin oradan pek seyi yok ashinda normalinden daha
dikkatliler.”

seklinde goriisiinii ifade etmistir (Nermin Hanim, 17.03.2018, s. 1). Is yeri koordinatérii;
“Cocuklarimiz igin su an tam anlamiyla matematik becerisine sahip bir ogrencimiz var
diyemeyiz. Neden diyemeyiz? Bizim ¢ocuklarmmizin en biiyiik sikintisi matematik kavramada
da sikinti ¢ekiyorlar, iste bunu aktarmada da sikinti ¢ekiyorlar akademik olarak okullarda
almis olduklart becerileri de ¢ok iyi hani ogrenemedikleri igin burada uygularken sikinti
¢ekiyorlar. Yani her alanda oldugu gibi ben de yetiskin bir bireyim zorlandigim seylerden
bir tanesi matematiktir diyebilirim yani.”

seklinde goriis bildirmistir (Seda Hanim Gortisme, 17.03.2018, s. 1).
Kasa gorevlisi ise kafede ¢alisan zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik

becerilerindeki mevcut durumlarina iliskin diistincelerini;

“...Cocuklarmmizin fiyat soyleme, siparis girme gibi seyleri yani 6yle gelismis melekeleri
yok. Bu konuda iclerinde birka¢ tanesi var mesela onlar yapabiliyorlar... Servisin
yapilmast masalarin toplanmast konusunda basarililar ama matematiksel iglerde ¢ocuklar
maalesef basaramiyorlar bunu yapamiyorlar yani ¢ogu zaten ismini yazma konusunu bile

okulda 6grenmemigler... Rakam konusunda Gékhan son derece zayif... Mesela Kerem var,

s

Kerem de son derece bu konuda zayif, biliyorsunuz Kerem’i.’

seklinde ifade etmistir.

Garsonluk mesleginin gerektirdigi bir diger matematik becerisi ise adisyon
okuma-yazma ve kendisine sOylenen siparisi adisyona girebilmesidir. Ancak kafede
yapilan gozlemlerde garsonlarin okuma-yazma ve matematik becerilerine yoOnelik
performanslar1 diisiik oldugu igin siparis alma isleminde adisyona siparisi miisterinin

yazdigini ve bu sekilde bir ¢6zlim yolu olusturuldugu gézlemlemistir.
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Is yeri personeline kafede ¢alisan zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik
becerilerine iligkin performanslar1 soruldugunda kafede siparisleri miisterilerin
kendilerinin adisyona yazdigini belirtmislerdir. Bu duruma iliskin kasa gorevlisinin
diisiincest;
“Simdi goyle soyleyeyim size buramin ¢alisma sistemini anlatayim size éncelikli olarak
cocuklarimiz tabi engelli oldugu igin zihin engelli ¢ocuklar ¢alistyor kafemizde onlarin
kolayina gelebilecek bir sistem diistindiik. Atilla Hoca bunu ¢ézdii ve siparisi miisgterinin
vermesi seklinde bir proje gelistirdi burada siparis formunu fiyat sistemini engelli
elemanimiz miigteriye gotiiriiyor ve kalemini de ¢ikartarak masaya birakiyor. Miisteri arzu
ettigi icecek ya da yiyecek maddesini rakamla fisteki hizasina yazarak o igi ¢oziiyor,
siparigi miisteri veriyor yani siparigle mutfaga gelen elemanmmiz siparigi ordaki gorevli
arkadasa teslim ediyor o goérevli mutfakta calisan yemegi pisiren ¢ayt demleyen
arkadaglarimiz da bu siparisi hazirliyorlar, elemani ¢agiriyorlar eleman bu arada tabi
masanin teftigini yapiyor. Ne yapiyor? Servis kdgitlarini koyuyor ¢atal, kasik... Bunlar yani
soyle soyliyeyim siparigi miisteri yazdigi icin miisterinin yazdigini getirip gotiirmek
zorundalar bunun disinda onlarin yapabilecegi yani fise yazabilecekleri bigey yok, boyle bi
geligsme yok yapamiyorlar bunu... Servis yapabilirler, servisini gotiiriir yapar ama siparis
alamaz yani onu kesin soyliyeyim siparis alamaz, hesap alamaz.”

seklindedir (Ahmet Bey Goriisme, 17.03.2018, s. 1). Mutfak g¢alisan1 ise bu konuya

iliskin goriistinii  “Genelde zaten miisteriye yazdiriyorlar, hani kendileri bir sey

’

yapmiyor matematikle ilgili, masaya gétiiriiyorlar miisteri kendi yaziyor.” sozleriyle
ifade etmistir (Nermin Hanim Goriisme, 17.03.2018, s. 1).

Is yeri personelinin genel diisiincesi; miisterilerin siparisleri kendilerinin
girmesinin, zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik becerilerini sergilemesinde
olasi hatalarin Onilinli kestigi ve garsonlarin siparisi kendilerinin giremeyecekleri

yoniindedir (Arastirmaci giinliigii, 17 Mart 2018, s. 14).

3.1.2.2. Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginde gereksinim
duyduklari matematik becerilerine ait bulgular

Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginde gereksinim duyduklar:
matematik becerileri nelerdir? sorusunu yanitlamak i¢in is yeri personeliyle yari
yapilandirilmis goriismeler ve kafede gozlemler gerceklestirilmistir. Toplanan veriler
dogrultusunda garsonlarin yaptiklar islerin temizlik, servis, siparis ve diizenlemeye
yonelik beceriler oldugu belirlenmistir.

Temizlik islerine yonelik islerin yer siipirme, masa silme, ¢opleri toplama ve

dokme becerileri oldugu goriilmiistiir. Servis becerileri kapsaminda servis hazirlama ve
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servis agma becerilerinin, siparis becerileri kapsaminda siparisi masaya gotlirme,
siparisi mutfaga iletme, siparisi hazirlama ve siparis alma becerileri oldugu
gbzlenmistir. Diizenlemeye yonelik islerin ise malzemelerin dolaba yerlestirilmesi,
masalar1 diizenleme, mentileri dolaba yerlestirme, c¢atal-kasik-bigaklar1 diizenleme,
boslar1 toplama, igecekleri dolaba dizme, bardaklari yerlestirme, depoya malzeme
gotlirme ve depodan malzeme getirme oldugu gorilmistir. Ancak, bu noktada
arastirmact sadece matematik becerilerine odaklandig1 i¢in, gereksinim duyulan
beceriler matematik becerileri kapsaminda ele alinmastir.

Zihin yetersizligi olan garsonlarin temizlik ve diizenleme islerine yonelik
becerileri yerine getirebildikleri kafede yapilan birgok gozlemde goriilmiistiir (Ornegin;
3. 5. 12. Gozlem). Ancak servis ve siparis islerine yonelik bazi matematik bilgi ve
becerilerine gereksinim duyduklar1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda kafede yapilan
gozlemlerde servis ve siparis becerilerinin yerine getirebilmeleri icin zihin yetersizligi
olan garsonlarin sayilar, sayma becerileri ve adisyon okuma-yazma becerilerini
kazanmaya yonelik gereksinimleri ortaya ¢ikmistir (Arastirmaci giinliigli, 24 Aralik
2018, s. 54). Benzer sekilde is yeri personeli zihin yetersizligi olan garsonlarin
matematik becerilerinde sayilarin O6gretilmesi, giinlik hayatta kullanabilecekleri
matematik becerilerinin  6gretilmesi, adisyona siparis girilmesine gereksinim
duyduklarin1 ifade etmislerdir. Is yeri koordinatorii garsonlarin sayilara iliskin
gereksinimini;

“Matematik hayatimizda oldugu kadar tabii ki garsonluk mesleginde de ve ¢ocuklarimiz
icin de Gnemli bir ihtivac. Neden diveceksiniz? Miisteri adisyona istedigi adedi yazdiginda
bunu gelip mutfaga soylemesi gerekivor. Eee soylemedigi zaman mutfakta karisiklik
olabilivor. Bu sefer ka¢ adet yapacaktik va da kontrolleri vapilmadiginda miisteri bir degil
iki tane siparis girebiliyor ya da hi¢ girmeyebiliyor yani sayilar bilseler tabii ki bu
stkintilar yasanmayacak.”
sozleriyle ifade etmistir (Seda Hanim Goriisme, 17.03.2018, s. 1). Kasa gorevlisi ise;
“Mesela rakamlari ¢ok iyi bilselerdi igte miisteriyi uyarabilirler yanlis yazdigi igin veya
rakami dogru okuyup mutfaga dogru bilgiler verebilirler yemekler daha diizenli ¢ikar.”
seklinde goriisiinii belirtmistir. Mutfak calisani ise “Temelde rakamlar iizerine daha ¢ok
oluyor rakam iizerinden oyle yani baska seyleri yok sikintilart yok.” seklinde
diislincelerini ifade etmistir (Nermin Hanim Goriisme, 17.03.2018, s. 1).
Birgok insan okulda 6grendigi matematik becerilerini giinliilk yasama aktarmada

sikintt yasamaktadir (Nancarrow, 2004; Selden vd., 2000; Fitzpatrick, 1994; Marshall,
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1988). Zihin yetersizligi olan garsonlarin da okulda 6grendikleri matematik becerilerini
is ortamina aktarmada sikint1 yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda is yeri koordinatorii
zihin vyetersizligi olan garsonlarin gilinlilk hayatta kullanabilecekleri matematik

becerilerinin 6gretilmesine gereksinim duyduklarini su sozlerle ifade etmistir:

“Yani bazi beceriler evet okullarda veriliyor ama giinliik yasamda kullanabilecegi
beceriler degil onlar sadece akademikte kalyyor. Bence bu ¢ocuklarimiz giinliik hayatta
kullanabilecegi matematige ihtiyaglart var ve giinliik yasamda kullanabilecekleri
matematik daha ¢ok ogretilmeli uygulama ile modelle.” (Seda Hamim Gorilisme,
17.03.2018, s. 3).

Kafede yapilan gozlemlerde siparisi miisterilerin kendilerinin yazdigi daha onceki
bulgularda ifade edilmistir. Ancak, garsonluk mesleginde bagimsiz bireyler olabilmeleri
icin kafede c¢alisan zihin yetersizligi olan garsonlarn, adisyona siparisi kendilerinin
yazmalarina gereksinim duyuldugu diistiniilmiistiir (Arastirmaci gilinliigii, 7 Haziran

2018, s. 29). Is yeri personeliyle yapilan gériismeler de bu durumu destekler niteliktedir.

3.1.2.3. Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginin gerektirdigi
matematik becerilerinde yasadiklar: sorunlara ait bulgular

Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginin gerektirdigi matematik
becerilerine iliskin yasanan sorunlar1 belirlemek amaciyla is yeri personeli goriismeleri,
saha notlar1 ve goriintli kayitlar1 temel alinmistir. Yasanan sorunlar zihin yetersizligi
olan garsonlarin sayilar1 bilmemesi, miisteri sayisina gore servis hazirlayamamalari,
siparis almada yasanan sorunlar, cok fazla yetiskin yardiminin gerceklesmesi olarak
ortaya koyulmustur.

Kafede gerceklestirilen go6zlemlerde garsonlarin sayilar1  bilmemesinden
kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmiistiir. Ornek verecek olursak, bir gézlemde Ahmet
Bey Gokhan’a “Goékhan bir tane gazoz c¢ikar ordan, iizerinde 7 rakami var ya
onlardan” diyerek igecek dolabini gostermistir. Gokhan dolabi agip, igine bakmistir ve
eline bir igecek almistir. Ahmet Bey “Gékhan yok, yok gazoz, bak 7 yaziyor ya
tizerinde, yesil kutular var ya, yesil yesil bak he onlar hah, bir tane ¢ikar onlardan”
dedigi goriilmiistiir (Gézlem 17, s. 2). Bu gozlemde Ercan’in 7 rakamini bilmedigi i¢in
ilk basta yanlis icecek aldigi ve yesil renk soylendikten sonra gazozu alabildigi
goriilmiistiir (Arastirmact giinliigii, 23 Temmuz 2018, s. 37). Ayrica is yeri personeli ile
yapilan goriismeler de gozlemleri destekler niteliktedir. Is yeri koordinatorii, garsonlarin

sayilar1 bilmemesi ve miisterilerin hatali girmesinden kaynaklanan sorunlari,
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“Valla rakamlar sayiar bizim i¢in ¢ok onemli, en azindan birden ona kadar olan basit
sayma o ¢ok dnemli bizim i¢in ama bunu bile bilmeyen ¢ocuklarumiz var... Hali hazirda
yaswyoruz yani burasi sekiz yildwr agik bir kafeterya olmasina ragmen bu sikintilart
yastyoruz. Hala sipariglerimiz eksik olabiliyor, alinan siparisi iste adisyona isaretlendigi
zaman biz verildi zannediyoruz, biz daire igine almaymn diyoruz miisteri bilmedigi icin daire
icerisine alwyor. Biz de verildi zannediyoruz, ¢ocuk bunun takibini yapamiyor, karsilikli
sorunlarimiz oluyor...”

seklinde ifade etmistir (Seda Hanim Goriisme, 17.03.2018, s. 3).

Kasa gorevlisi ise;

“...Evet yani bu ¢arpt isareti toplumumuzun tamaminda var. Fisin iizerinde rakamla yaziniz
diyor, miisteri okumuyor. Yetiskin ve bilin¢li bireyler bile boyle, dgretmenler bile béyle
yaziyor ben ¢ok ogretmenlerle konustum burada geliyorlar buraya emekli 6gretmen olanlar
gruplarimiz var, bankacilar var. Herkes ¢arpi, ya diyorum bu ne simdi carpimin su
handikabt da var mesela miisteri geliyor bize bir ¢ay diyor, Gokhan geliyor rakamlari da
bilmiyor zaten ¢arpuyt hi¢ bilmiyor, bu iki mi diyor, hi diyoruz iki tane ¢ay gotiiriiyor sonra
Gdkhan birini geri getiriyor biraz sonra bir tane ¢ay istemis miisteri, bir de ¢carpida iki ¢ay
isteyip de bir ¢ay gotiirdiiklerimiz var filan.”

seklinde diistincesini dile getirmistir (Ahmet Bey Goriisme, 17.03.2018, s. 4).

Mutfak calisani ise miisterilerin hatali siparis girmesi ve garsonlarin sayilar

bilmemesine yonelik;
“Siparisi genelde miisteri de zaten ¢ocuklar: yamltiyor. Diyelim ki bir kisi geldi bizimkiler
tek ¢ay hani ¢izgi ile bir kisi mesela tek ¢izgi biri dyle ¢izerler miisteri mesela iki tane ¢arpi
atmistir adisyona. Cocuk geliyor iki tane istiyor bizden, biz bakiyoruz hani gelen miisteriyi
genelde gordiigiimiiz icin ondan miisteri bir tane diyoruz, bir tane gonderiyoruz,

diizelttiriyoruz.”

sozleriyle ifade etmistir (Nermin Hanim Goértisme, 17.03.2018, s. 3).

Elde edilen veriler dogrultusunda siparis almada yasanan sorunlarin is yeri
rutininden kaynaklanan sorunlar, garsonlardan kaynaklanan sorunlar ve miisterilerden
kaynaklanan sorunlar oldugu belirlenmistir. s yeri rutininden kaynaklanan sorunlar;
miisterinin adisyonu doldurmada bilgi gereksinimi, adisyon diizenlemesi gerektiren
sorunlar, adisyonlar1 miisterilerin hatali doldurmasini igermektedir.

Miisterilerin adisyonu doldurmaya iliskin bilgi gereksinimi gergeklestirilen
gbzlemlerin birinde; Gokhan miisteriden siparis alirken miisterinin “ben bir tane giiniin
mentisii alacaktim” demistir ve yanindakilere “suraya menii mii yazacagim bir tane art1
1 mi yazacagim” dedikten sonra Gokhan’a “buraya mi yazacagim” seklinde

goriilmiistir (Gozlem 26, s. 4). Bir baska gozlemde ise kafeye gelen miisterinin
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adisyona yazdigi siparisi yuvarlak ic¢ine almasi, mutfak c¢alisani tarafindan teslim
edildigi diisiiniildiigiinden miisteriye siparisin zamaninda gotiirilememesine ve
mutfakta karigikliklarin olmasina neden olmustur (Arastirmaci giinliigii, 21 Eyliil 2018,
s. 43).

Adisyonu miisterilerin hatali doldurmasina iligkin bir gézlemde Kerem adisyonu
mutfak calisanina gosterdiginde mutfak ¢aligani “kasarl tost, karisik tost, 2 kisi mi var”
demistir. Kerem cevap vermeyince mutfak ¢alisani “2 kisi mi var” demistir. Eren bunun
tizerine mutfak calisanin elinden adisyonu alip miisterilerin yanina giderek “bu 2 kisi
mi?” demistir. Miisteri de adisyonu gostererek “bundan bir tane, bundan bir tane”
demistir. Eren adisyonu alip “Aynur abla bir tane” demistir (14. Gozlem, S. 5). Miisteri
adisyona carp1 isareti koydugu i¢in siparislerin ikiser tane oldugu diisiiniilmiistiir ve
miisterilerin adisyonu hatali doldurmasi sorunlara neden olmustur (Arastirmaci giinliigii,
18 Temmuz 2018, s. 35).

Yapilan goriismelerde de is yeri personeli miisterilerin adisyonu kullanmayi
bilmedikleri ve siparisi adisyona yazmayip, garsonlara sdylediklerini dile getirmislerdir.
Bununla birlikte goriisme katilimcilari garsonlarin miisteri sayisina gore siparis
hazirlamada sorun yasadiklarini ve yetigkin yardimina gereksinim duyduklarimi ifade

etmislerdir. Ornek verecek olursak kasa gorevlisi bu konuya iliskin;
“Mesela bes kisi geldi sunu soyliiyoruz biz. Bes kisilik servis al, bes kisilik yemek, c¢atal,
kasik, bicak koy, bes tane bardak koy, tuzluk, karabiber koy diye, séyledigimiz zaman

yapiyorlar ama yapamayan da olabiliyor o zaman zaten onlart yonlendiriyoruz...”
seklinde goriisiinii ortaya koymustur (Ahmet Bey Goriisme, 17.03.2018, s. 6).

Yapilan gozlemlerde zihin yetersizligi olan garsonlara ¢ok fazla yetiskin
yardiminin yapildigi ve miisterilere servis hazirlama silirecinin is yeri personeli
tarafindan  gerceklestirildigi gdzlenmistir. Ayrica, goézlemlerde kafede ¢alisan
garsonlarin ¢ok fazla yardima ve yonergeye maruz kalmalarindan dolay1, onay almadan
bir sey yapamadiklar1 ve siirekli isyeri personelinin destegine bagimli olduklari
gozlenmistir. Bu durumun garsonlarin bagimsiz olarak islerini yapmalarma engel teskil
ettigi diisiiniilmiistiir (Arastirmact giinliigii, 2 Ekim 2018, 45). Bu soruna yonelik ¢6ziim
onerisi gecerlik komitesi ile yapilan toplantida alinan karar dogrultusunda; is yeri
personeline garsonlarin bagimsiz bireyler olabilmeleri i¢in ipucu ve yardimlarin sunumu
ve ¢ok fazla yardim sunulmasinin olumsuz taraflara yonelik bilgilendirme toplantisi

yapilmasi gerektigi yoniinde olmustur (Gegerlik Komitesi Kararlari, 07.01.2019, s. 1).
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Géorsel 3.3. Is yeri personeli garsonlarin yerine servis hazirlarken

Is yeri personeli ile yapilan goriismelerde kafede calisan zihin yetersizligi olan
garsonlarin matematik becerilerini iyilestirmeye yonelik Onerilerinin; sayilarin
ogretilmesi, gilinliik hayatta kullanabilecekleri matematik becerilerinin &gretilmesi,
adisyona siparis girilmesinin Ogretilmesi ve siirekli egitim verilmesi seklinde ortaya
koyulmustur. Goriismelerde is yeri personelinin belirttigi oneriler, genellikle belirtilen
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik olmustur.

Goriismelerde ortaya ¢ikan sorunlardan biri kafede calisan zihin yetersizligi olan
garsonlarin  sayilart bilmemesi ve dolayisiyla miisteri sayisina gore servis
hazirlayamadiklar1 yoniindedir. Buna yonelik ¢6ziim Onerisi Oncelikli olarak kafede
calisan garsonlara sayilarin 6gretilmesi seklinde olmustur (Gegerlik Komitesi Kararlari,
07.01.2019, s. 1). Bu konuda tez damigmani ile yapilan goriismede alinan karar
dogrultusunda ise garsonlara sayilarin 6gretiminin, gercek yasam baglaminda kafede
bulunan malzemelerle gerceklestirilmesi ve islevsel matematik becerilerine
odaklanilmasi seklinde olmustur (Arastirmaci giinliigii, 7 Ocak 2019, s. 59).

Gorlismelerde ortaya c¢ikan sorunlardan bir digeri ise Ozellikle vurgulanan
adisyona miisterilerin siparisi girmesi ya da hatali girmesi ve garsonlarin siparisi
alamiyor olmasidir. Bu gereksinimi karsilamaya yonelik ise garsonlarin kendilerinin
siparisi girebilece8i bir diizenleme yapilmasi karar1 alinmistir (Gegerlik Komitesi

Kararlari, 07.01.2019, s., 2).
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Ozetle durum saptama siirecinde zihin yetersizligi olan garsonlara matematik
becerilerini sergilemelerine firsat verilmemesi, siparis almadan yasanan sorunlar,
garsonlarin matematik bilgi ve becerilerde yetersizliklerin kafenin isleyisinde sorunlara
neden oldugu goriilmiistiir. Isyerinde gerceklestirilen gdzlemler, normal gelisim
gosteren is yeri personelinin garsonlara matematik becerilerini sergilemelerine firsat
verilmedigini ortaya koyar niteliktedir. Garsonlarin matematik becerilerini gerektiren
bircok becerinin is yeri personeli ya da miisteriler tarafindan gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Ayrica goriismelerde is yeri personeli garsonlarin is yerinde gereksinim
duyduklart matematik becerilerini kendilerinin gergeklestirdigi belirtilerek bu sorunun
Oniine gegtiklerini ifade etmislerdir.

Isletmede yasanan sorunlar incelendiginde ise bu sorunlarm biiyiik kismini siparis
almada yasanan sorunlar oldugu goriilmiistiir. Bu sorunlar isletme, garson ve miisteri
kaynakli olmak {izere cesitlenmistir. Isyeri rutinleri igerisinde yer alan adisyonun
miisteri tarafindan doldurularak siparis verilmesi hatali siparislere neden olabilmektedir.
Bunun yam sira adisyonun gz sorunu yasayan miisterilere uygun olmayan puntoda
yazilmis olmas1 ve miisterilerin adisyonu nasil dolduracagini bilmemesi de sipariglerde
hatalara neden olmaktadir. Is yeri personeli ile yapilan goriismeler siparis almada
yasanan sorunlarin garsonlardan c¢ok miisterilerden kaynakligi oldugu yoniinde ve
garsonlarin bu becerileri kazanmasinin siparis almada ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6ne
gecilmesinde 6nemli oldugu yoniindedir. Miisterilerden kaynaklanan hatalar ise agirlikli
olarak adisyona hatali isaretlerin yazilmasi ve garsonlara degil dogrudan mutfak
calisanlarina siparis verilmesi seklinde gergeklesmektedir. Garsonlardan kaynaklanan
hatalar matematik becerilerindeki eksiklikler, iletisim becerilerindeki eksiklikler,
unutkanlik ve siparisin sunumu tizerinedir.

Isletmede meydana gelen sorunlar cesitli olarak goriilse de sorunlarin temel
noktasiin adisyonun miisteri tarafindan doldurulmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle garsonlara adisyon kullanma becerisini kazandirarak ve diger sorunlara yonelik
diizenlemeler yapilarak siparis ile ilgili sorunlarin Onemli o6l¢iide ortadan
kaldirilabilecegi diistiniilmektedir. Aragtirmact biitiin bu sorunlar dogrultusunda eylem
planlar1 gelistirmis ve tez tanismani ve gegerlik komitesi iiyeleri ile paylasmistir. Bu
dogrultuda hazirlanan eylem planlarinin uygulamaya konuldugu uygulama asamasina

gecilmistir.
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Tablo 3.1. Zihin Yetersizligi Olan Garsonlarin Matematik Becerilerine Iliskin Mevcut Durumlar:

Garson Var Olan Matematik Performansi Matematik Gereksinimleri
Gokhan Smiflama,  esleme,  karsilastirma, oriinti  Say1 kavrami, tane kavrami,
olusturma becerileri sayma becerileri, siparis alma

becerileri, islevsel adisyon
okuma-yazma
Kerem Siniflama,  esleme,  karsilastirma,  Oriinti Tane kavrami, siparis alma
olusturma becerileri, tek basamakli ve iki becerileri, islevsel adisyon,
basamakli  sayilar1  okuma-yazma, sayma okuma-yazma
becerileri, tek basamakli sayilarda toplama

becerisi, dijital saat okuma

Durum saptama asamasinda toplanan veriler dogrultusunda zihin yetersizligi
olan bireylerin garsonluk mesleginin gerektirdigi matematik becerilerine iliskin mevcut
durumlart Tablo 3.1’de verilmistir. Uygulama siirecinde zihin yetersizligi olan
garsonlarin is yerlerinde islevsel olarak kullanabilecekleri matematik becerilerine

yonelik o6gretimler gergeklestirilmistir.

3.2. Uygulama Siirecine Iliskin Bulgular

Arastirmanin uygulama siireci 28 Ocak 2019 tarihinde baslamis ve 3 Ekim 2019
tarihinde sona ermistir. Uygulama siirecine iliskin detayli bilgiye Tablo 3.2°de yer
verilmigtir.  Kafenin alt katinda ger¢ek is yerinde gergeklestirilen Ogretimlerde
arastirmaci giinlin farkli saatlerinde gittigi i¢cin ve miisterinin olmadig durumlarda ¢ok
uzun siire kafede bulundugu i¢in tabloda zaman boliimii bos birakilmistir.

Aragtirmact uygulama siirecinde haftanin Pazartesi, Carsamba ve Cuma
giinlerinde Gékhan icin bir saat Kerem icin iki saat olacak sekilde calismistir. Ogretim
sonu degerlendirmeleri her oturumun ardindan alinmigtir. Arastirmaci zihin yetersizligi
olan garsonlarin garsonluk mesleginde servis agabilme ve siparis alabilme becerilerini
bagimsiz bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in 6ncelikle bu becerilerin 6n kosulu olan
say1 kavrami, tane kavrami ve sayma becerilerine iliskin ¢aligmalar ger¢eklestirmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda arastirma siireci ilk olarak 1’den 10’a kadar olan sayilarin
Ogretimi ile baslamistir. Garsonlarin matematik becerilerini kazanma siireleri ve biligsel
diizeyleri arasinda farklilik vardir. Bu nedenle gerekli durumlarda sayilara iliskin

kavram ve becerileri kazanan garsonda diger saymin 6gretimine gecilmistir. Bunun
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nedeni sayilara iliskin kavram ve beceriyi kazanan garsonun uygulamadan sikilmasinin
Oniline gegmektir. Ayrica garsonlarin Ogrendikleri matematik kavram ve becerileri
unutmamasi ve daha hizli performans sergilemesi i¢in, ikinci kavram ve becerinin
ogretimine gecildiginde daha 6nce 6grenilen kavram ve becerilere yonelik hatirlatmalar
yapilmis ve yeni Ogrenilen kavram ve becerilerle iligskilendirilmesi saglanmistir. Bu
stire¢ garsonlar i¢in hedeflenen biitiin kavram ve becerileri bagimsiz olarak sergileyene
kadar siirdiiriilmiistiir. Sayilarin 6gretimi siirecinin ardindan siparis alma becerilerinin
Ogretimi siirecine gecilmistir. Arastirmaci kafenin iist katina sabitledigi Sony marka
kamerayla biitiin uygulamalarin video kayitlarini almistir. Kayitlarin NVIVO 12
programinda haftalik dokiimleri gergeklestirilmis ve gecerlik komitesi {iiyeleri ile
paylagmak iizere veri gruplar1 elde edilmistir.

Kafenin iist katinda gerceklestirilen 6gretim uygulamalarini ardindan kafenin alt
katinda gercek is ortaminda Ogretimlere devam edilmistir. Gergek is yeri ortaminda
gerceklesen uygulamalar, kafede miisteri olmadigi durumlarda benzetim ortaminda
Ogrenilen becerilerin tekrarlanmasi seklinde, kafede miisterilerin oldugu durumlarda ise

is basinda gercek miisterilerle 6gretim uygulamalar seklinde gerceklestirilmistir.

Tablo 3.2. Uygulama stirecine iliskin detayli bilgiler

Uygulama Siireci

Tarih Yer Katihmceilar Zaman
28 Ocak 2019 Gokkusag1 Kafe-iist kat Gokhan, aragtirmaci 11:00-13:00
Kerem, arastirmaci 13:00-14:00
30 Ocak 2019 Gokkusag1 Kafe-iist kat Gokhan, arastirmact 11:00-13:00
Kerem, arastirmaci 13:00-14:00
31 Ocak 2019 Gokkusag1 Kafe-iist kat Gokhan, arastirmact 11:00-13:00
Kerem, arastirmaci 13:00-14:00
4Subat 2019 Gokkusag1 Kafe-iist kat Gokhan, arastirmact 11:00-13:00
Kerem, arastirmaci 13:00-14:00
6 Subat 2019 Gokkusag1 Kafe-iist kat Gokhan, arastirmact 11:00-13:00
Kerem, arastirmaci 13:00-14:00
7 Subat 2019 Gokkusag1 Kafe-iist kat Gokhan, arastirmaci 11:00-13:00
Kerem, arastirmaci 13:00-14:00
11 Subat 2019 Gokkusag1 Kafe-iist kat Gokhan, arastirmact 11:00-13:00
Kerem, arastirmaci 13:00-14:00
13 Subat 2019 Gokkusagi Kafe-iist kat Gokhan, arastirmact 11:00-13:00
Kerem, arastirmaci 13:00-14:00
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Tablo 3.2. Uygulama siirecine iliskin detayl bilgiler (Devam)

Uygulama Siireci

Tarih
18 Subat 2019

20 Subat 2019
21 Subat 2019

25 Subat 2019

27 Subat 2019

4 Mart 2019

6 Mart 2019

11 Mart 2019

13 Mart 2019

14 Mart 2019

18 Mart 2019

20 Mart 2019

25 Mart 2019

27 Mart 2019

28 Mart 2019

3 Nisan 2019

4 Nisan 2019

8 Nisan 2019

10 Nisan 2019

Yer
Gokkusagi Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat
Gokkusagi Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusagi Kafe-iist kat

Gokkusagi Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusagi Kafe-iist kat

Katimcilar
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, arastirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, arastirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, arastirmaci
Kerem, arastirmaci

Gokhan, arastirmact

Zaman
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00

11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
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Tablo 3.2. Uygulama siirecine iliskin detayl bilgiler (Devam)

Uygulama Siireci

Tarih
11 Nisan 2019

17 Nisan 2019

18 Nisan 2019

22 Nisan 2019

24 Nisan 2019

25 Nisan 2019

29 Nisan 2019

2 Mayis 2019

6 May1s 2019

8 Mayis 2019

13 Mayis 2019

20 May1s 2019
22 May1s 2019
23 May1s 2019
27 May1s 2019
29 May1s 2019

3-6 Haziran 2019

10 Haziran 2019

12 Haziran 2019

Yer
Gokkusagi Kafe-iist kat

Gokkusagi Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusagi Kafe-iist kat

Gokkusagi Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe-iist kat

Gokkusag1 Kafe

Gokkusag1 Kafe-iist kat
Gokkusag1 Kafe-iist kat
Gokkusag1 Kafe-iist kat
Gokkusag1 Kafe-iist kat
Gokkusag1 Kafe-iist kat
Gokkusag Kafe

Gokkusag1 Kafe Ust Kat

Gokkusag Kafe Ust Kat

Katimcilar

Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan 1 haftalik izne
ayrildr Kerem’in
ramazan sonuna kadar
izinli oldugu sdylendi.
Gokhan, aragtirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Gokhan, arastirmact
Gokhan, arastirmact
Gokhan, arastirmact
Ramazan Bayramu tatili
dolayisiyla calisma
yapilmadi.

Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, arastirmact

Kerem, arastirmaci

Zaman
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00

11:00-13:00
11:00-13:00
11:00-13:00
11:00-13:00
11:00-13:00

11:00-13:00

11:00-13:00
13:00-14:00
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Tablo 3.2. Uygulama siirecine iliskin detayl bilgiler (Devam)

Uygulama Siireci

Tarih
13 Haziran 2019

17 Haziran 2019

19 Haziran 2019

20 Haziran 2019

24 Haziran 2019

26 Haziran 2019

27 Haziran 2019

1 Temmuz 2019

3 Temmuz 2019

4 Temmuz 2019

8 Temmuz 2019

10 Temmuz 2019

11 Temmuz 2019

17 Temmuz 2019

18 Temmuz 2019

22 Temmuz 2019

24 Temmuz 2019

25 Temmuz 2019

Yer
Gokkusag Kafe Ust Kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusagi Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusagr Kafe-alt kat

Gokkusagr Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusag1 Kafe-alt kat

Gokkusagr Kafe-alt kat

Katimcilar
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, arastirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, arastirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, arastirmact
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, aragtirmaci
Kerem, arastirmaci
Gokhan, arastirmact

Kerem, arastirmaci

Zaman
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
11:00-13:00
13:00-14:00
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Tablo 3.2. Uygulama siirecine iliskin detayl bilgiler (Devam)

Uygulama Siireci

Tarih Yer Katihmeilar Zaman

1 Agustos 2019 Gokkusagr Kafe-alt kat Gokhan, arastirmaci -
Kerem, arastirmaci

9 Agustos 2019 Gokkusag1 Kafe-alt kat Gokhan, aragtirmact -
Kerem, arastirmaci

22 Agustos 2019  Gokkusagi Kafe-alt kat Gokhan, arastirmaci -
Kerem, arastirmaci

3 Ekim 2019 Gokkusag1 Kafe-alt kat Gokhan, Kerem, -
arastirmaci

Uygulama siirecine iliskin siire¢ dongiisii arastirmaci tarafindan haftalik
uygulama goriintiilerinin NVIVO’da dokiimlerinin yapilmasi, dokiimlerin ardindan
karsilagilan sorunlar ve durumlarin gegerlik komitesi ile paylasilmast ve sorunlarin
¢coziimlerine yonelik eylem planlar1 hazirlanmast seklinde gerceklestirilmistir. Bu
¢ozlimler dogrultusunda hazirlanan eylem planlar1 daha sonraki uygulama haftasinda
uygulanmis ve sonuglar gegerlik komitesi ile tartisilmistir. Gegerlik komitesi toplantilari
her hafta diizenlenmediginden, arastirmact komiteye e-posta aracilifiyla mesaj

gondererek de goriislerine bagvurmustur.

3.2.1. Zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk meslegine iliskin matematik
becerilerinin gelistirilmesi siirecine ait bulgular

Arastirmanin  “Zihin yetersizligi olan garsonlarin, garsonluk meslegine iliskin
matematik becerileri nasil gelistirilebilir?” sorusu dogrultusunda bu siire¢ (a)
gereksinimler dogrultusunda GME ¢ergevesinde mesleki matematik becerileri
materyalinin hazirlanmasi, (b) 6gretim uygulamalarinin gergeklestirilmesi ve (c) gergek
is yeri uygulamasinin gerceklestirilmesi basamaklarina yer verilerek detayl1 bir sekilde

agiklanmustir.

3.2.1.1. Gereksinimler dogrultusunda GME c¢ercevesinde matematik becerilerine
yonelik égretim materyali hazirlama siirecine iliskin bulgular

Aragtirmact tez izleme komitesinde alinan karar dogrultusunda garsonluk
mesleginde gereksinim duyulan matematik becerilerine iligkin Ogretim materyali
hazirlama siirecini baglatmistir. Arastirmaci, materyalin 6gretim uygulamalarinda yer
alan genel Dbeceriler igin garsonluk meslegine iliskin alanyazin taramasi
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gerceklestirmistir. Belirlenen beceriler Milli Egitim Bakanligi Ciraklik ve Yaygin
Egitim Genel Miudirliigi’niin yaymnlamis oldugu Servis Eleman: (garson) Modiil
Programi’na (2019) dayali olarak servise hazirlik becerileri, servis becerileri ve siparis
alma becerileri kapsaminda ele almistir. Uygulamalarin igeriginde yer alan garsonluk
mesleginin gerektirdigi matematik becerileri Tablo 3.3°te gosterilmistir. Servise hazirlik
becerileri kapsaminda garsonlarin servis becerileri ve siparis alma becerilerini
gerceklestirebilmeleri icin sayilarin Ogretimi gerceklestirilmistir. Servis becerileri
kapsaminda miisteri sayisina goére servis hazirlama ve siparis alma becerileri
kapsaminda adisyonda yer alan yiyecek-igecek gorsellerinin tanitilmasi ve sdylenen
sayida siparis miktarin1 adisyonda ilgili yere yazma becerisi ¢aligilmistir. Arastirmaci
tarafindan hedefler belirlendikten sonra Servis Elemani (Garson) Modiil Programi ve
Cavkaytar (2012) tarafindan hazirlanan Garsonluk Meslegi Egitim Programi
dogrultusunda materyalde siparis alma becerileri ve servis becerileri alanlarinda
matematik becerilerinin gerektirdigi gorev analizleri yapilmistir. Hazirlanan materyal,
gérev tamimi, ortam, arag-gerecler, hedefler, gorev analizleri, O0gretim siireci ve
degerlendirme araclarina yonelik bilgileri kapsamaktadir. GME Cergevesinde

Garsonluk Meslegi Matematik Becerileri Ogretim Materyali EK-17’de yer almaktadir.

Tablo 3.3. GME ¢ergevesinde matematik becerileri 6gretim uygulamalart icerigi

Beceriler ve Alt Beceriler

1.Servise Hazirlik Becerileri

Soylenen miktarda nesneyi alma
Soéylenen sayiy1 yazma

2. Servis Becerileri

Miisteri sayisina gore servis hazirlama
3. Siparis Alma Becerileri
Adisyondaki yiyecek-igecekleri tanima

Soylenen sayida siparis miktarini adisyonda ilgili yere yazma

22 Aralik 2018 tarihinde gergeklestirilen tez izleme komitesi toplantisinda
aragtirmaci garsonlarin gereksinim duyduklar1 matematik becerilerini komite tiyeleri ile
paylasmistir. Komite iiyeleri bu becerilere yonelik 6gretim planlarinin arastirmaci
tarafindan hazirlanmasina yonelik goriis bildirmislerdir (Tez izleme Komitesi Kararlari,

22 Aralik 2018, s. 1).
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3.2.1.1.1. Bireysellestirilmis égretim planlarinin hazirlanmast

Bireysellestirilmis 6gretim planlar1 ii¢ bdliimden olusmaktadir. ilk bdliim zihin
yetersizligi olan garsonun demografik bilgileri, ikinci bolim zihin yetersizligi olan
garsonlarin mevut performanslari, kisa ve uzun dénemli amaglar1 igermekte ve tli¢lincii
boliimde de Ogretim ve Ogretim sonu degerlendirmeye iliskin detayli bilgilerden
olugsmaktadir. Bireysellestirilmis 6gretim planlar1 her iki zihin yetersizligi olan garsona
yonelik ayr1 hazirlanmistir. Siire¢ igerisinde kullanilan arastirma siirecinde kullanilan

Bireysellestirilmis Ogretim Plan1 6rnegi EK-18"de yer almaktadir.

3.2.1.1.2. Giinliik planlarin hazirlanmasi

Giinliik planlar GME’nin ders plan1 dgeleri olan amaglar, materyaller, etkinlikler
ve degerlendirme basamaklarini kapsayacak sekilde ve GME ilkeleri kapsaminda
hazirlanmistir. Bu planlarda 6gretim siirecinin nasil gergeklestigi detayli olarak
yazilmistir. Ayn1 zamanda giinliik planlarda degerlendirmenin nasil gerceklestirildigi
Ogretim Oncesinde planlanmis ve degerlendirme araclarina planda yer verilmistir.
Arastirmada kullanilan GME c¢er¢evesinde hazirlanan giinlik plan 6rnegi EK-2’de
mevcuttur.

Aragtirmacit 12 Ocak 2019 tarihinde tez danismani ile Ogretim planlarini
paylasmustir ve tez danigman1 6gretim planlarinda kullanilan arag¢ gereglerin is yerinde
kullanilan arag-gereglerle yapilmasi yoniinde goriis bildirmistir. Ayni giin gecerlik
komitesi ile yaptig1 toplantida da gecerlik komitesi iiyeleri de tez danismanina paralel
olarak ders planlarinda kullanilacak materyallerin is yerindeki materyaller kullanilarak
gerceklestirilmesi yoniinde goriis bildirmislerdir (Gegerlik komitesi toplant1 kararlari,

12 Ocak 2019, s. 1; Arastirmaci giinliigi, s. 60).

3.2.1.2. Benzetim ortami ogretim uygulamasi: Matematik becerileri ogretim siirecine
iligkin bulgular

Arastirmanin benzetim ortami siirecindeki matematik becerilerinin 6gretimi
kafenin iist katinda 28 Ocak 2019 tarihinde gergeklestirilmeye baslamis ve 13 Haziran
2019 tarihinde sona erdirilmistir.

22 Aralik 2018 tarihli tez izleme kurulu toplantisinda, arastirmacinin zihin
yetersizligi olan garsonlarin gereksinimlerine dayali dgretim uygulamalarina yonelik
planlar hazirlanmasi ve 6gretim uygulamalarin1 bu ger¢evede gerceklestirmesine karar
verilmistir. Ogretim oturumlari GME ¢ergevesinde bire-bir dgretim diizenlemesiyle
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yirlitilmistir. Gergek ortama hazirlik i¢in gerceklestirilen 6gretim ve 6gretim sonu

degerlendirmelerine iliskin bilgilere Tablo 3.4.’te yer verilmistir.

Tablo 3.4. Gergek ortama hazurlik uygulamasi 6gretim oturumu sayilar

Gereksinim Duyulan Garsonluk Meslegi Matematik GOKHAN KEREM

Becerileri

Servise hazirhk

Sdylenen miktarda nesneyi alma 105 54
Soylenen say1y1 yazma

Servis becerileri

Miisteri sayisina gore servis hazirlama (1’den 10’a kadar) 105 54
Siparis alma becerileri

Adisyondaki siparigleri tanima 33 30

Sdylenen siparis miktarini adisyonda ilgili yere yazma

Benzetim ortami 6gretim uygulamasi bire-bir 6gretim oturumlariyla kafenin iist
katinda gerceklestirilmistir. Ogretim uygulamalar1 haftanin Pazartesi, Carsamba ve
Cuma giinlerinde Gokhan’la ii¢ oturum Kerem’le bir oturum olacak sekilde
gergeklestirilmigtir. ~ Ogretim sonu degerlendirmeler her &gretim uygulamasinin
sonunda alinmustir.

Aragtirmac siirece ilk olarak 1°’den 10’a kadar olan sayilara iliskin say1 kavrami
ve sayma becerilerinin 6gretimi ile baslamigtir. Garsonlarin performanslari birbirinden
farkli oldugu i¢in Gokhan i¢in sayilarin Ogretimi sdylenen sayida nesneyi alma,
sOylenen sayly1 yazma ve sdylenen sayida servis hazirlama baglamlarinda, Kerem i¢in
ise sOylenen sayida nesneyi alma, sOylenen sayida servis hazirlama baglamlarinda
gerceklestirilmistir. Ayrica sayilarin 6gretimi siirecinde 5 sayisina iligkin sunulan
baglamlarin 6gretimi gerceklestirildikten sonraki siirecte, sayilarin 6gretimi ile birlikte
siparis alma becerilerinin (adisyona siparisin yazilmasi) de Ogretimi slirecine
baglanmistir. Burada amag; garsonlarin 6grendikleri say1 kavramlarina iliskin uygulama
firsatlar1 sunularak, O6grendikleri bilgilerin unutulmamasi, adisyonda bu bilgileri
kullanabilmeleri ve akicilik kazanmalaridir. Garsonlar matematik beceri  ve
kavramlarina iliskin tiim becerileri kazanana kadar kafenin iist katinda Ogretimlere
devam edilmistir. Aragtirmaci kafenin iist katina yerlestirdigi kamerayla uygulamalari
kaydetmistir. Bu kayitlar her hafta dokiimleri yapilarak Nvivo 12 programina
yiiklenmistir.
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Benzetim ortam1 uygulama siireci dongilisii soyle olmustur. Uygulamalar
sonrasinda gorlintli  kayitlarinin  her hafta dokiimleri yapilmistir. Dokiimler
dogrultusunda arastirmacinin elde ettigi, ulastig1 soru ya da sorunlar gegerlik komitesi
iyeleri ile paylasilmistir. Bu sorunlar dogrultusunda eylem planlar1t ve ¢oziimler
gelistirilmistir. Gelistirilen eylem planlari sonraki haftalarda uygulanarak ardindan
vartlan sonucglar gegerlik komitesiyle paylasilmistir. Biitiin matematik kavram ve
becerilerde Olglite ulasana kadar dongii tekrar etmistir. Gegerlik komitesi haftalik
toplanmadig1 i¢in bazi durumlarda aragtirmact sorularini {iyelere mail atarak
diisiincelerini almustir.

Ogretim Uygulamasi 1. Hafta (28-30 Ocak-1Subat 2019)

[k hafta 28-30 Ocak-1 Subat giinleri kafenin iist katinda dgretim uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirmaci 6gretim uygulamasinin ilk giinii zihin yetersizligi olan
garsonlara yapilacak uygulama hakkinda bilgi vermistir. Ardindan uygulamay bire-bir
Ogretim diizenlemesiyle yiiriitecegini ve bu kapsamda ¢aligma diizeninin nasil olacagini
garsonlara agiklamistir (28 Ocak 2019, Video Dokiimii, S. 1).

Arastirmact ilk glin Gokhan’la 1’den 10’a kadar olan sayilara ilisgkin &gretim
oncesi degerlendirme verisi toplamistir. Biitlin sayilar i¢in G6gretim  Oncesi
degerlendirme verisi; sdylenen miktarda nesneyi alma, sdylenen miktarda miisteri
sayisina gore servis hazirlama ve sdylenen sayiyr yazma baglamlarini icermektedir.
Ayrica, 1’den 10’a kadar ileri ritmik sayma becerisi ve sdylenen miktarda siparisi
adisyona yazmasma yonelik de degerlendirme verisi toplanmistir. Arastirmaci
Gokhan’la 6gretim 6ncesi degerlendirmeleri gergeklestirdikten sonra Kerem’le ¢alismak
icin kafenin alt katina indiginde Kerem’in annesinin geldigi ve onunla gittigini

ogrendigi i¢in Kerem’le 6gretim oncesi degerlendirme ertesi giin alinmistir.
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Gorsel 3.4. Gokhan ile uygulama éncesi degerlendirme alirken

Gokhan kendisine sdylenen saylyr yazmaya yonelik 1 ve 2 rakamlarmi yazmasi
istendiginde sdylenen rakami yazdiktan sonra emin olmadig ve siirekli arastirmacidan
yardim almak istedigi gdzlenmistir. 3 ve 4 rakamlarinin yerine 5, 5 rakaminin yerine 2,
6 rakaminin yerine 5, 7 rakami yerine 2, 8 rakami yerine 5, 9 rakami yerine 5 yazdigi
gozlenmistir (28 Ocak 2019, Video Dokiimii, S. 1). Gokhanin 2 rakamini yazmasi
istendiginde dogru yazdigi goriilmiis ancak diger rakmalarin yerine de 2 yazmasinin bu
rakami bilmedigini diistindiirmiistiir (Arasgtirmaci giinliigii, 28 Ocak, 2019, s. 64).

Gokhan’in kendisine sOylenen miktarda nesne almasi ve sdylenen miktarda
miisteri sayisina goére servis hazirlama becerilerini sadece 1 sayist i¢in
gerceklestirebildigi diger sayilar i¢in gercgeklestiremedigi gozlenmistir. Ayrica 1’den
10’a kadar ritmik saymaya yonelik 1’den 3’e kadar sayabildigi ve sOylenen miktarda
siparigi adisyona yazmasina yonelik becerileri ise sergileyemedigi gozlenmistir (28
Ocak 2019, Video Dokiimii, S. 3). Ritmik saymay1 yapamamasindaki engellerden biri
dil becerilerinden kaynaklanabilmektedir. Okumay1 bilmedigi i¢in ise adisyona siparis
yazamamistir. Bu nedenle bu siiregte arastirmaci tez danismani ile yapilan goriismeler
sonucunda  garsonlarin  kullanabilecegi  bir adisyon uyarlamasinin  nasil
gergeklestirilebilecegini planlama siirecine baslamistir (Arastirmaci giinliigii, 2 Subat
2019, s. 66).

Arastirmac1 6gretim Oncesi degerlendirmelerin ardindan Gokhan ile 2 sayisina
iliskin bir 6gretim oturumu diizenlemistir. 2 sayisinin 6gretimi sdylenen miktarda
nesneyi alma, sOylenen miktarda servis hazirlama, sOylenen saymin yazilmasi
baglamlarmi icermektedir. Ogretim oturumu GME c¢ergevesinde sunulan bire bir

Ogretim  oturumu  diizenlemesiyle  gerceklestirilmigtir.  Arastirmact  Ogretim
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oturumlarinda kullandigr kontrol edici ipucunu ilk asamada model ipucu, ikinci
asamada garsonlarin gereksinimleri dogrultusunda sozel ipucu, model ipucu ya da
model + sozel ipucu sunmustur. Degerlendirme asamasinda ise ipucu sunulmamistir
(28 Ocak 2019, Video Dokiimi, s. 1-4).

Gokhan’la 2 sayisinin 6gretimi, sirastyla sdylenen sayida nesneyi alma, sdylenen
sayida servis hazirlama ve sdylenen sayiyr yazma seklinde gegeklestirilmistir.
Arastirmaci 6gretim oturumunda ilk olarak, 2 sayisimin giinlik yasamda ne ise
yarayacagina yonelik agiklamalar yapmis ve zihin yetersizligi olan garsona materyalleri
tanitarak dikkatini ¢ekmistir. Ogretim oturumunda is yerinde kullanilan gergek
materyaller kullanilmistir.  Ardindan  arastirmaci  garsonun gergek yasamda
karsilagabilecegi problem durumlarina yonelik drnekler (Or: Kafeye 2 tane miisteri
geldi ve senden 2 tane tatli kasigi istediler, o zaman bizim ne yapmamiz gerekiyor?)
sunmus ve garsonun ne yapmasi gerektigine yonelik model olmustur. Ikinci asamada
garsondan, sunulan gercek yasam problemine iliskin beceriyi gerceklestirmesi
istenmigtir. Garsonun yapamadigr noktalarda ipucu sunulmustur. Ardindan benzer
sekilde diger materyaller i¢in arastirmaci gercek yasam Ornekleri sunarak garsondan
yapmasini istemis ve yapadigi durumlarda ipucu sunmustur. Son asamada ise garsonun
bagimsiz olarak sdylenen beceriyi yerine getirmesi istenmis ve ipucu sunulmamaistir.
Diger amaglar i¢in 6gretim oturumlar1 benzer sekilde gercek yasamla iliskilendirilecek
sekilde gerceklestirilmistir.

Gokhan’in 6gretim oturumunda arastirmacinin rehberligine ihtiya¢g duydugu
goriilmistiir (Aragtirmact giinliigli, 28 Ocak 2018, s. 64). Austin vd., (2019) zihin
yetersizligi olan bireylerin GME gergevesinde gergeklestirilen etkinliklerde, problem
durumunun ¢6ziilmesi asamasinda dgretmen yardimina gereksinim duyduklarini ifade

etmektedir.
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Gorsel 3.5. Kerem ile uygulama dncesi degerlendirme alirken

30 Ocak 2019 giinii aragtirmaci Kerem’le ogretim uygulamalari Oncesi
degerlendirme verisi toplanmistir. Kerem’in 1°den 10’a kadar olan sayilart okuma ve
yazmaya yonelik becerileri bagimsiz olarak gerceklestirdigi gorilmistiir (30 Ocak
2019, Video Dokiimi, s. 1). Kerem’in sayilara iliskin sembolleri tanidigi ancak, bu
semboller gercek yasamla bagdastirildiginda kendisine sdynenen sayida nesneyi alma,
miisteri sayisina gore servis hazirlama ve adisyona siparis yazma noktasinda sikintilar
yasadig1 ve tane kavramina sahip olmadig1 goriilmiistiir (Arastirmaci giinliigii, 30 Ocak
2019, s. 65). Kerem 1’den 10’a kadar olan sayilara iliskin kendisinden istenen miktarda
nesneyi verme ve miisteri sayisina gore servis hazirlama becerisinde %33,33, adisyona
siparis girilmesinde ise %24 diizeyinde dogru tepki vermistir. Kerem’e sdylenen siparisi
adisyona yazmasi istendiginde ¢ogunlukla “Nerdeki, ben bunu bilmiyorum” seklinde
yanit verdigi gorilmiistiir (30 Ocak 2019, Video Dokiimii, S. 1). Kerem okumayi
bilmesine ragmen, adisyonda yer alan siparis tiirlerini bulamamistir. Bu durumun
kafede kullanilan adisyonun cok kiigiik olmasi ve adisyonda 54 tane siparis ¢esiti
olmasindan kaynaklandigr diisiiniilmiistiir. Okumay1 bilmesine ragmen adisyonda
siparis ¢esitlerini bulamamas1 ise adisyonda uyarlama yapilmasi gereksinimini
diistindiirmiistiir (Arastirmaci giinliigii, 30 Ocak 2019, s. 65).

30 Ocak 2019 giinii Gokhan ve Kerem’le GME ¢ercevesinde bire bir o6gretim
oturumu diizenlemesiyle 2 sayisinin 6gretimi gerceklestirilmistir. Gokhan’la 2 sayisinin
Ogretimi sOylenen sayida nesneyi alma, sdylenen sayida servis hazirlama ve sdylenen
saylylt yazma baglamlarinda ii¢ Ogretim oturumu, Kerem igin ise sdylenen sayida

nesneyi alma, sdylenen sayida servis hazirlama baglamlarinda bir 6gretim oturumu
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gerceklestirilmistir. Ogretim oturumu sonrasinda gergeklestirilen degerlendirmelerde
Kerem’in 2 kavramina iliskin sunulan baglamlar1 %100 yerine getirebildigi, Gokhan’in
ise sdylenen sayida nesneyi alma %50, sdylenen sayida siparis hazirlama %30, sdylenen
sayly1 yazmayl %100 performans diizeyinde gergeklestirdigi gozlenmistir (30 Ocak
2019, Video dokiimii, s., 3). Kerem’in Gokhan’a gore daha yiiksek diizeyde performans
sergilemesinin; garsonlarin bireysel farkliliklar1 ve yetersizliklerinin derecesinden
kaynaklandig1 distiniilmektedir. Kerem’in 2 sayisina iliskin %100 performans
sergilemesinin bu kavramin diger kavramlara gére daha kolay bir kavram olmas: ile
aciklanabilir (Arastirmaci giinliigii, 30 Ocak 2019, s. 65).

30 Ocak 2018 tarihinde Gokhan’la gergeklestirilen 6gretim oturumunda sdylenen
sayida nesneyi alma amacina yonelik kendisinden dniindeki nesnelerden 2 tane almasi
istendiginde siirekli biitiin araglar1 eline aldig1 gozlenmistir. Bunun iizerine arastirmaci
model olma asamasinda nesneleri eline aldiktan sonra “Bir, iki. Iki dedigimde
duruyorum, sen de iki dedigin zaman dur” seklinde ifade etme geregi duymustur (30
Ocak 2019, Video Dokiimii, S. 2).

1 Subat 2019 giinii Gokhan ve Kerem’le 2 sayisinin 6gretimine devam edilmistir
ve Gokhan i¢in li¢, Kerem i¢in bir 6gretim oturumu yapilmistir (1 Subat 2019, Video
Dokiimii, s. 1-4). Kerem’in ve Gokhan’in 2 sayisi baglaminda sunulan hedef becerileri
%100 diizeyinde gergeklestirdigi gozlenmistir. Ayrica arastirmaci, garsonlarda bir
saytya iligkin Olgiit karsilansa bile o beceriyi her hafta yeni Ogrenilen sayilarla
iligkilendirerek ¢alismaya devam etmistir. Burada amac kafede o matematik becerisinin
gerektirdigi durumlar1 daha akici yapabilmelerini saglamak ve unutmalarinin Oniine

gecmektir.

Gorsel 3.6. Kafede bulunan arag gergeklerle 2 sayisi 6gretilirken
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Arastirmact i¢in ilk hafta uygulamasi planladigi gibi gergeklestirilmistir. Durum
saptama asamasinda gergeklestirilen gozlemlerden dolay1 kameraya alisik olmalarina
ragmen tst katta ilk hafta gerceklestirilen 6gretim oturumlarinda Kerem’in ¢ok fazla

heyecanlandig1 gézlenmistir (Arastirmact giinliigii, 1 Subat 2019, s. 66).

Gorsel 3.7. 2’nin 6gretimi ¢aligilirken

20 Ocak 2019 tarihinde arastirmacinin danigsmanla gergeklestirdigi toplantida,
siparis alma becerisinin Ogretimine yOnelik garsonlarin performans diizeyleri
dogrultusunda kafede kullanabilecekleri bir adisyon uyarlamasi yapilmasi gerektigi
karart alinmistir (Arastirmact giinligii, 20 Ocak 2019, s. 62). Bu karar sonrasinda
aragtirmact Gokhan’in okuma-yazma (sadece kendi adini yazmasi ve sayilar
yazabilmesi haricinde) becerilerine sahip olmamasi1 ve Kerem’in ise okuma yazma
becerisine sahip olmasina ragmen Onceki adisyonu okumada gii¢lik ¢ekmesi ve
siparigleri bulamamas1 nedeniyle yeni bir adisyon hazirlama siirecine ge¢mistir. Bu
stirecte arastirmaci EK-19’da verilen kafede bulunan adisyonun bir kopyasini almis ve
adisyonda bulunan biitiin siparislerin fotograflarinin bulundugu yeni bir adisyon
hazirlamistir. Arastirmacinin hazirladigi adisyonun ilk hali EK-19’da verilmistir.

Bu hafta gergeklestirilen 2 sayisinin 6gretimi siirect GME ilkeleri dogrultusunda
incelendiginde etkinlik ilkesine gore garsonlarin 6gretim siirecine aktif katilim sagladigi
goriilmiistiir ve Ogretilen kavrama iliskin gergek materyalleri kullanilmistir. Gergeklik
ilkesi dogrultusunda arastirmaci konuya baslangic asamasinda ger¢ek yasam
problemlerinden Ornekler vermistir ve somut kavramlardan soyut kavramlara
ulagilmasimi saglayacak dogrultuda o&gretimi gergeklestirmistir. Seviye ilkesi
dogrultusunda aragtirmact 2 sayisinin Ogretim silirecinde asamali olarak ilerlemis

oncelikli olarak tane kavraminin Ogretimi ardindan sembollerin dgretiminin
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gerceklestirmistir. Birbiriyle iliski ilkesine gore aragtirmaci onceden Ogrenilen 1
sayistyla iligkilendirmistir. Etkilesim ilkesine gore de arastirmaci zihin yetersizligi olan
garsonlarla iletisimin saglanmasia dikkat etmis ve garsonlardan beklenen hedefleri
gerceklestirmesine  yonelik  yonlendirmelerde  bulunmustur.  Rehberlik  ilkesi
dogrultusunda arastirmaci garsonlarin yapamadiklari noktalarda ipuclari sunmus ve yol
gosterici olmustur.

Ayrica GME’in matematiksellestirme siirecine iliskin gercek yasamda ortaya
cikan problem durumlarinin &gretimlerde kullanilmasit garsonlar i¢in yatay
matematiksellestimenin saglanmasina, ger¢ek nesnelerden sembollere gegise hizmet
eden 6gretimler ise dikey matematiksellestirme siirecine hizmet etmektedir.

Osretim Uyeulamasi 2. Hafta (4-6-8 Subat 2019)

Arastirmact 4 Subat 2019 tarihinde Gokhan ve Kerem icin 3 sayisinin dgretimine
geemistir. 3 sayisinin - 6gretimi GME  ¢ercevesinde birebir 6gretim  oturumu
diizenlemesiyle GoOkhan igin ii¢, Kerem igin bir 6gretim oturumu diizenlenerek
gerceklestirilmistir (4 Subat 2019, Video Dokiimii, s. 1-4). Arastirmaci 3 sayisinin
ogretiminde kafede bulunan materyallerle gercek yasam durumu ornekleri sunarak
ogretimlerini gerceklestirmistir. 3 sayisinin 6gretimi siirecinin baginda 1 ve 2 sayisi ile
ilgili hatirlatmalar yapilmis ve yeni 68renilen sayiyla iliskilendirilmesi saglanmistir.

4 Subat tarihinde Kerem’le gergeklestirilen gerceklestirilen 6gretim oturumlarinda
aragtirmact Kerem’e “Kafeye 3 tane miisteri geldiginde 3 kisilik servis hazirlayabilir
misin?” diye sordugunda, “Ben hazirlayamam, Nuran abla yardim ediyor bana” dedigi
goriilmiistiir. Arastirmaci bunun tizerine “Bundan sonra sen kendi basina servis
hazirlayabileceksin” demistir (4 Subat 2019, Video Dokiimii, s. 3). Bu durum
aragtirmacitya Kerem’in tek basina bir sey yapma konusunda kendine giivenmedigini

diistindiirmiistiir (Arastirmaci giinliigii, 4 Subat 2019, s. 67).
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Gorsel 3.8. Gokhan’la soylenen sayiyt yazma ¢alismasi

6 Subat 2019 tarihinde arastirmaci Gokhan ile 3 rakaminin 6gretilmesine yonelik
calisma gerceklestirmistir. Bu tarihte gerceklestirilen 6gretim oturumunda Gokhan’in
ogretim sonu degerlendirmesinde aragtirmacidan onay bekledigi ve yardim istedigi
gozlenmistir. Arastirmact bu asamada yardimci olmayacagii ve kendinin yapmasi
gerektigini ifade etmistir (6 Subat 2019, Video Dokiimii, S. 2). Bu durum gegerlik
komitesi tiyeleriyle goriisiilmiis ve Ogretim oturumlarinda goz kontagr kurmasini
engellemek amaciyla Gokhan’in karsisinda degil yaninda oturarak degerlendirme

alinmasi yoniinde karar alimmistir (Gegerlik Komitesi Kararlari, 15 Subat 2019, s. 1).

Gorsel 3.9. Kafede bulunan arag¢ gergeklerle 3 sayist 6gretilirken

Arastirmac1 8 Subat 2019 tarihinde Gokhan ve Kerem’le 3 rakaminin
Ogretilmesine iligkin ¢aligmalara devam etmis ve Gokhan ile {i¢, Kerem ile bir 6gretim
oturumu gerc¢eklestirmistir. Bu oturumlarda GME c¢ercevesinde sunulan birebir 6gretim
diizenlemesiyle gergeklestirilmistir Arastirmact once Gokhan sonra Kerem ile
calismustir (8 Subat 2019, Video Dokiimii s. 1-2).
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Arastirmact bu hafta is yerinde c¢alisan personel ile aragtirmaya yonelik ve
yonergelerin kullanimina iliskin bilgilendirme toplantis1 gergeklestirmistir. Bu toplanti
“yonergelerin ne zaman, nasil sunulmasi ve yonergelerin siliklestirilmesinin nasil
gerceklestirilecegi ve neden siliklestirme yapilmasi gerektigine” yonelik olarak
gerceklestirilmistir.  Bu toplantinin  yapilma nedeni durum saptama siirecinde
gerceklestirilen gozlemler, is yeri personelinin garsonlara matematik becerilerini
sergilemelerine firsat verilmedigini ortaya koymustur. Garsonlarin matematik
becerilerini gerektiren bir¢cok becerinin is yeri personeli ya da miisteriler tarafindan
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Gegerlik komitesiyle yapilan goriismelerde bu durumun
calismay1 etkileyebilecegi diisiiniildiigiinden, is yeri personelini bu konuda
bilgilendirme yapilmasi yoniinde karar alinmistir (Gegerlik Komitesi Kararlari, 15 Ocak
2019, s. 2). Arastirmaci is yeri personeli ile goriisme yapilmasi konusunda kasa
gorevlisinden ¢ekinmis ve durumu is yeri koordinatdriine iletmistir. Is yeri koordinatérii
de kasa gorevlisiyle konusulmasi konusunda aragtirmaciya yardimeci olacagini ifade
etmistir (Arastirmaci giinliigi, 20 Ocak 2019, s. 62).

Bu hafta gerceklestirilen Ogretim oturumlarina iligkin goriintii  kayitlar
incelendiginde 3 sayisinin 6gretimi siireci GME ilkeleri dogrultusunda incelendiginde
ozellikle 1s birligi ve rehberlik ilkelerinin garsonlarin basarilarinda etkili oldugu
gbzlenmistir. GME asamalarindan ilki olan ger¢ek yasam baglaminda sunulan problem
durumunu anlamaya iligkin garsonlarin arastirmacinin agiklamalarina dikkat ettikleri ve
aragtirmacinin 0gretim siirecinde kullandigi gergek materyallere iligkin yonergelerini
takip ettikleri gdzlenmistir. Ikinci asama olan ger¢ek yasam baglaminda sunulan
problem durumuna iliskin davraniglar1 geceklestirme asamasinda Gokhan’in ipuglarina
gereksinim  duydugu  gozlenmistir. Kerem’in ise bu asamada hedefleri
gerceklestirebildigi gdzlenmistir. Ugiincii asama olan kontrol asamasinda Gékhan’in
yine ipuglarina gereksinim duydugu, Kerem’in ise 3 sayisina iligkin beklenen davranisi
sergiledigi gozlenmistir. Son asama olan sonuglandirma asamasi yani degerlendirme
siirecinde Gokhan’in 3 sayisina iliskin hedefleri gerceklestiremedigi gdzlenmistir.
Kerem biitiin hedefleri gerceklestirebilmistir.

3 sayisinin  Ogretimi  GME ilkeleri dogrultusunda arastirmaci agisindan
incelendiginde; etkinlik ilkesine goére arastimaci garsonlarin Ogretim silirecine aktif
katilmimi saglamistir ve Ogretilen kavrama iliskin gercek materyaller kullanilmistir.

Gergeklik ilkesi dogrultusunda arastirmaci konuya baslangic asamasinda gergcek yasam
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problemlerinden ornekler vermistir ve somut kavramlardan soyut kavramlara
ulagilmasint  saglayacak dogrultuda ogretimi gergeklestirmistir. Seviye ilkesi
dogrultusunda arastirmacit 3 sayisinin 6gretim siirecinde asamali olarak ilerlemis
oncelikli olarak tane kavraminin Ogretimi ardindan sembollerin  Ogretimini
gerceklestirmistir. Birbiriyle iliski ilkesine gore arastirmaci dnceden 6grenilen 1 ve 2
sayilariyla iligkilendirmistir. Etkilesim ilkesine gore ise arastirmaci zihin yetersizligi
olan garsonlarla iletisimin saglanmasina dikkat etmis ve garsonlardan beklenen
hedefleri gergeklestirmesine yonelik yonlendirmelerde bulunmustur. Rehberlik ilkesi
dogrultusunda arastirmaci garsonlarin yapamadiklar1 noktalarda ipuglari sunmus ve yol
gosterici olmustur.

Osretim Uygulamasi 3. Hafta (11-13-15 Subat 2019)

11 Subat 2019 tarihinde Gokhan i¢in 3 sayisinin 0gretimine devam edilmis ve
Kerem ile 4 rakaminin 6gretimine yonelik beceriler ¢alisilmaya baslanmistir. Gokhan
icin ii¢, Kerem ic¢in iki Ogretim oturumu diizenlenmis ve bu oturumlar, GME
cergevesinde gergeklestirilen bire-bir 6gretim diizenlemesi seklinde gerceklestirilmistir

(11 Subat 2019, Video Dokiimii, s.1-5).

Gorsel 3.10. Servis hazirlama ¢alisirken

11 Subat 2019 tarihinde Kerem ile kafenin iist katinda 6gretim yapilirken is yeri
personeline acgiklama yapilmasina ragmen is yeri miidiiriiniin kafenin {ist katina ¢ikip
sesli bir sekilde konustugu gozlenmistir. Bu durumda arastirmaci uygulamay: yarida
kesmistir ve kameray1 kapatmistir (13 Subat 2019, Video Dokiimii, s. 2). Bu haftalarda
diizenlenen gegerlik komitesi toplantisinda bu durum paylasilmistir. Gegerlik
komitesinin, bdyle durumlarda uygulamaya devam edilmesi ve uygulamanin yarida

kesilmemesi gerektigini belirtmesi {lizerine arastirmaci sonraki uygulamalarda bu gibi
106



durumlarda uygulamay1 kesmeme karar1 almistir (Gegerlik Komitesi Kararlar1 15 Subat

2019, s. 2; Arastirmaci giinligii 15 Subat 2019, s. 69).

Gorsel 3.11. Yazma ¢alisirken

13 Subat 2019 tarihinde Gokhan ve Kerem ile 4 rakaminin 6gretimine yonelik
GME ¢ercevesinde Gokhan i¢in {i¢, Kerem icin iki 6gretim oturumu diizenlenmistir. 4
rakaminin O0gretiminde gercek yasam baglmainda is yerinde karsilagilan durumlara
iligkin 6rnekler sunulmus ve is yerinde kullanilan materyaller kullanilmistir (13 Subat
2019, Video Dokiimii, s. 1-4).

13 Subat 2019 tarihinde Kerem’le gerceklestirilen 6gretim oturumunda 4 kisilik
servis hazirlamasi istendiginde eline servis kagitlarint aldiginda ilkinde bir dedigi, ikinci
kagidi almadan iki dedigi ve ikinci kagidi aldiktan sonra da iic diye saydigi
goriilmiistiir. Arastirmact bunun lizerine servis kagidini eline aldigi zaman saymasi
gerektigini ifade etmistir. Bunun lizerine Kerem’in “ya hocam unuttuk iste” diye yanit
verdigi goriilmiistiir (13 Subat 2019, Video Dokiimii, S. 2).

15 Subat 2019 tarihinde Gokhan ve Kerem ile 4 rakaminin 6gretimine yonelik
calismalara devam edilmistir. Gokhan’in G6gretim oturumlarinda sdylenen sayida
nesneyi almasi istendiginde oniindeki ara¢ gereclere bakmadan saydigi goriilmiistiir ve
arastirmaci arag gereclere bakarak saymasi gerektigini belirtmistir. Ayrica, Gékhan’in
Ogretim sonu degerlendirme oturumlarinda hala aragtirmacidan onay beklemeye devam
ettigi ve aragtirmaci yardimel olmayacagini ifade ettiginde oniindeki biitiin araglar eline
aldig1 goriilmiistiir. Gokhan’in 4 sayisini yazmaya yonelik degerlendirme oturumunda
ise arastirmacidan yardim istemis ve arastirmaci yardimeir olamayacagini soylediginde 4

say1s1 yerine 2 sayisini yazdigi goriilmiistiir (15 Subat 2019, Vide Dokiimii s. 1-4).
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Ogretim oturumu siirecinde Gokhan 4 rakami sdylendiginde yazmustir ancak
Ogretim oturumu sonrasinda unutmus ve 2 yazmustir. Arastirmaci bu durumda
Gokhan’la daha fazla alistirma yapmasi gerektigini diistinmiistiir (Arastirmaci glinlig,
15 Subat 2019, s. 69).

Bu haftada gerceklestirilen gecerlik komitesinde adisyonda yapilan uyarlamalar
sonucunda adisyonun ilk hali komite iyeleri ile paylagilmistir. Adisyonun ilk halinde
(EK-20) yemekler, soguk igecekler ve tatlilar bir sayfada ve sicak igecekler bir sayfada
olacak sekildedir. Ancak komite iiyeleri ve tez danismaninin goriisleri dogrultusunda
yemekler kategorisi bir sayfada, tatlilar ve sicak igecekler bir sayfada ve soguk igecekler
bir sayfada olmak iizere diizenleme yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica adisyonda
“engelsiz adisyon” baslhiginin kaldirilip sadece adisyon olarak diizenlenmesinin daha iyi
olacaginin belirtilmesi iizerine adisyonda gerekli diizenlemeler yapilmistir (Gegerlik
Komitesi Kararlari, 15 Subat 2019, s. 1; Arastirmaci giinligi, S. 69).

Ogretim Uygulamasi 4. Hafta (18-20-22 Subat 2019)

Aragtirmanin 18 Subat 2019 tarihinde garsonlarla dnceden 6grendikleri 1,2, ve 3
sayilarina iliskin g¢aligmalar devam etmistir. Gokhan ile 4 rakaminin Ogretimine
calismaya devam edilmis, Kerem ile 5 sayisinin dgretimine gecilmistir. Ogretimler
GME c¢ergevesinde birebir 6gretim oturumu diizenlemesiyle gergeklestirilmistir (18
Subat 2019, Video Dokiimii, s. 1-4).

18 Subat 2019 tarihinde Kerem’le gergeklestirilen 6gretim oturumunda alt kattan
gelen bir ¢alisanin ¢ok ses cikartarak gelmesi lizerine “kim geliyor ya” diyerek tepki
gostermistir, ardindan uygulama devam etmistir (18 Ocak 2019, Video Dokiimii, s. 1).
Aragtirmanin gercek ortamda gerceklesiyor olmasindan dolayi, kafe c¢alisanlari bazi
durumlarda iist kata ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda garsonlarin dikkatleri
dagilsa da caligmaya kaldiklar1 yerden devam edebilmektedirler (Arastirmaci giinliigi,
18 Subat 2019, s. 70).

20 Subat 2019 tarihinde Gokhan’la daha 6nce 6grendigi 1, 2 ve 3 sayilarina
yonelik akicilik kazanmasini saglamak i¢in bu kavramlarin da c¢alisilmasina devam
edilmistir. Ardindan 4 sayisina yonelik dgretim oturumu diizenlenmistir. Kerem ile de 5
sayisinin ogretimine devam edilmistir.

Gokhan’la gerceklestirilen 6gretim oturumunda Gokhan’in arastirmaciya ogretim
esnasinda “bitti?” dedigi gorilmiistiir. Arastirmact Gokhan’a “sikildin m1?” diye

sordugunda ise “yok” demis ve giilmiistiir. Arastirmact bu soézii duyduktan sonra
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Ogretim oturumuna kaldig1 yerden devam etmistir. (20 Subat 2019, Video Dokiimii, S.
3).

Garsonlarin 6gretim uygulamasina iliskin arastirmaci kafeye geldiginde, istekli bir
sekilde bir an once calismak istediklerini belirtmeleri arastirmacinin motivasyonunu
olumlu yonde etkilemistir (Arastirmaci giinliigii, 20 Subat 2019, s. 72).

22 Subat 2019 tarihinde Gokhan ve Kerem’le Gokhan’la 4 rakami, Kerem’le 5
rakaminin 6gretimine devam edilmistir. Gokhan’la ti¢, Kerem’le iki 6gretim oturumu
diizenlenmistir (22 Subat 2019, Video Dokiimdi, s. 1-3).

Aragtirmact  Gokhan ve Kerem’in 06gretim oturumlarinda s6zel olarak
pekistirildiginde mutlu olduklarini gérmiistiir. Kerem’in uygulamaya iliskin hedefleri
yerine getirmede daha fazla hirsli oldugu ve basarabildigini goriince kendini iyi
hissettigi goriilmiistiir (22 Subat 2019, Arastirmaci giinliigii, s. 72). Ogretim oturumu
sonrasinda degerlendirme oturumunda Kerem’in 5 rakamina iliskin becerileri bagimsiz
olarak yerine getirdigini gordiikten sonra, arastirmaci Kerem’i pekistirdiginde, “hocam
dogru yaptim mi1 kontrol etmicez mi?” diye arastirmaciya sormus ve arastirmaciyla
birlikte 6niindeki servis araglar1 tekrar sayilarak kontrol etmislerdir. Arastirmaci “aferin
sana, basarabilirsin demistim sana” dediginde ise giilimseyerek “yaptim di di?”
seklinde cevap vermistir (22 Subat, Video Dokiimii, s. 3).

Kerem siirekli bir seyleri kendi basina yapamayacagini ve basaramayacagini ifade
etmektedir. Tek basina bir seyleri yaptigin1 goriince ise ¢ok fazla heyecanlandigi ve
mutlu oldugu goriilmiistiir. Arastirmaci, Kerem’in kendini basarisiz hissetmesininin
nedeninin g¢evresindeki bireylerin ona karsi olan davranislari ve tutumlarindan
kaynaklanabilecegini diistinmiistiir (22 Subat 2019, Arastirmaci giinliigi, S. 72).

Ogretim Uygulamasi 5. Hafta (25-27 Subat 2019)

25 Subat 2019 giinii Gokhan ile 4 rakaminin 6gretimine, Kerem ile 6 rakaminin
ogretimine calisilmaya devam edilmistir. Ogretimler birebir 6gretim diizenlemesiyle
Gokhan’la iig, Kerem’le iki 6gretim oturumu sekilde gergeklestirilmistir (25 Subat
2019, Video Dokiimii, s. 1-4). Ogretim oturumunun basinda daha &nce dgrendikleri
kavramlara iligkin hatirlatmalar yapilmistir.

Kerem’le gergeklestirilen Ogretim oturumunda arastirmaci yeni bir kavrama
gecildigini soylediginde Kerem’in “Oo hocam, benim bunu 6grenmem biraz zaman
alir” dedigi goriilmiistiir. Arasgtirmaci ise “Her zaman boyle sOyliiyorsun ama sonra

yapabiliyorsun, ben sana inantyorum” demistir (25 Subat 2019, Video Dokiimii, S., 2).
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Ogretim oturumu sonunda degerlendirmelerinde Gékhan’m dgretilen kavramlara
iliskin sunulan baglamlarda %100 diizeyde performans sergiledigi goriilmiistiir (25
Subat 2019, Video Dokiimii, S. 4).

27 Subat 2019 tarihinde garsonlar ile onceki Ogrendikleri rakamlara iliskin
beceriler tekrar edilmistir. Ardindan Gokhan ile 5 sayisinin 6gretimine gecilmis, Kerem
ile 6 saysinin dgretimine yonelik ¢aligmalara devam edilmistir. GME cercevesinde
gergeklestirilen 6gretim oturumlar bire bir 6gretim oturumu diizenlemesiyle, Gokhan
icin li¢, Kerem i¢in iki oturum seklinde gerceklestirilmistir (27 Subat 2019, Video
Dokiimii, s. 1-4).

Daha oOnce aliman kararlar dogrultusunda arastirmaci adisyonda gerekli
diizenlemeleri yapmis, danisman ve gecerlik komitesi liyeleri ile A4 kagidi formatinda
diizenlenmis halini paylagsmistir. Zihin yetersizligi olan garsonlarin 6grendikleri sayilara
iliskin uygulama yapabilmeleri ve akicilik kazanabilmeleri i¢in danigmanla
gercgeklestirilen goriismeler dogrultusunda adisyon lizerinden Siparis alma becerisinin
Ogretimi uygulamalarina gegilmesine karar verilmistir (Arastirmaci giinliigii, 26 Subat
2019, s. 74).

Oégretim Uygulamasi 6. Hafta (4-6-8 Mart 2019)

Bu hafta sayilarin Ogretimine yonelik oturumlarin ardindan siparis alma
becerilerinin 6gretimi de ¢alisilmistir. Siparis alma becerilerinin 68retimi ilk agsamada
adisyonda bulunan yemekler, tatlilar, sicak icecekler ve soguk icecekler kategorilerin
sirayla yemekler, tatlilar, sicak icecekler ve soguk iceceklerin oOgretimi seklinde
gerceklestirilmistir. Ardindan adisyondaki biitiin boéliimlerin (yemekler-tatlilar-sicak
icecekler-soguk icecekler) birlikte ogretimine yonelik calismalar ve degerlendirmeler

gerceklestirilmistir.

Gorsel 3.12. Kerem ile yemek kategorisine siparis girme ¢alisirken
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4 Mart 2019 tarihinde Gokhan ile 5, Kerem ile 6 sayisinin 6gretimi uygulamasi
gerceklestirilmistir. Ogretim oturumlarinin ardindan “yemekler” kategorisinin dgretimi
iki garson i¢in de GME ¢ergevesinde sunulan bire bir Ogretim diizenlemesiyle
gerceklestirilmistir.  Adisyonun yemekler boliimiinde 24 adet yemek tiiriine iliskin
resim ve yanlarinda siparisi yazabilecekleri kutucuklar bulunmaktadir.

4 Mart 2019 tarihinde Kerem’le ve Gokhan’la yemekler boliimiine iliskin ilk
ogretim oturumu gerceklestirilmistir. Ogretim oturumu oncesinde iki garson igin de
biitiin kategorilere iliskin 6gretim oncesi degerlendirme alinmistir. Ardindan yemekler
kategorisinin d6gretimi gergeklestirilmistir (4 Mart 2019, Video Dokiimii, s. 1).

Garsonlarla gercgeklestirilen Ogretimlerde ilk olarak siparis alma becerisini
ogrendiklerinde, kafeye miisteri geldiginde kimseden yardim almadan kendilerinin
siparisi alabilecekleri ifade edilmistir. Ardindan arastirmaci tek tek adisyondaki
resimleri tanitmis ve miisteriler kendisinden istedikleri yemek dogrultusunda ilgili
resmin yanina yazmalar1 gerektigini agiklamistir. Arastirmaci gercek yasamlarinda
karsilasacaklar1 durumlara iliskin, miisterilerin kendilerinden isteyebilecekleri siparis
ornekleri sunarak adisyonda Oncelikle siparisi bulmalarina yonelik ¢aligmalar
gerceklestirmistir.  Ardindan siparis Ornekleri sunarak adisyona nasil yazmalari
gerektiginin Ogretimi gerceklestirilmistir. Biitiin kategorilere iliskin 6gretimler GME
cercevesinde, is ortamlarinda karsilasabilecekleri problem durumlar1 6érneklendirilerek
gerceklestirilmistir.

4 Mart 2019 tarihinde Kerem’le gerceklestirilen yemeklerin 6gretimine yonelik
ilk O6gretim oturumu sonunda almman yoklamada aragtirmacinin sdyledigi siparisi
yazmasina yonelik yardimeci olmayacagini ifade etmesi lizerine “ya ben bunu nasil
yapcam ya” diyerek elini alnina koydugu, arastirmacinin yapabilirsin demesi iizerine
yine “ben bunu nasil yapcam simdi” diyerek heyecanlandig1 ve korktugu goriilmiistiir.
Aragtirmacit bunun iizerine “simdi yaptik, birlikte yaptik, sen de yapabilirsin, hadi
bakalim” diyerek Kerem’i tesvik etmeye calismistir. Ayrica Kerem’in sdylenen
siparislerde “hangisiydi bu” diye arastirmacidan yardim istedigi ve bazi siparislere
“bulamadim ben bunu ya”, “oldu mu sence, kontrol etcez mi” seklinde ifadelerde
bulundugu gézlenmistir. (4 Mart 2019, Video Dokiimii, S. 3; Arastirmaci ginligi, 4
Mart 2019, s. 75).

4 Mart 2019 tarihinde Gokhan’la gergeklestirilen ilk Ogretim oturumunda

aragtirmacinin yemek kategorilerini tanitirken Gokhan’in arastirmaciyla birlikte siparis
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adlarmi sdyleme ¢alistign gdzlenmistir (4 Mart 2019, Video Dékiimii, s. 2). Ogretim
oturumunun sonunda Gokhan arastirmaciya bir seyler anlatmaya ¢alismistir, arastirmact
basta anlayamamistir. Ancak sonrasinda doldurdugu adisyonu eve gotiirmek istedigini
fark etmistir. Arastirmaci kalic1 iirlin kaydi olarak adisyonu kullanacag i¢in Gokhan’a
sana ben yarmn getiririm onu gotiiriirsiin diye cevap vermistir ve Gokhan bu durumda
¢ok mutlu olmustur (Arastirmaci giinliigii, 4 Mart 2019, s. 75).

6 Mart 2019 tarihinde Gokhan ile 5, Kerem ile 6 sayisi calisilmaya devam
edilmistir. Sayilarin 6gretimi sonrasinda yemekler kategorisine iliskin siparis alma
becerisinin 6gretimi ¢calismalarina devam edilmistir (6 Mart 2019, Video Dékiimi, S. 1-
6). Yemekler kategorisine sipariglerin yazilmasinda garsonlarin 6nceden 6grendikleri
sayilara iligkin 6rnekler sunularak calisilmistir. Burada GME’nin matematiksellestirme
stirecinin gergeklestirildigi sOylenebilir. Garsonlarin yatay matematiksellestirmeden bir
diger deyisle kavram ve semboller diinyasindan dikey matematiksellestirmeye yani
matematiksel kavram ve sembollerin giinliik yasamlarinda karsilasacaklar1 problemlerin
¢oziimiinde kullanmalar1 ve gerekli islemi yapma siirecinin gerceklestigi sdylenebilir.

8 Mart 2019 tarihinde Gokhan ile 5 sayisinin 6gretimine yonelik caligmalara
devam edilmis, Kerem ile 6 sayismin Ogretimine devam edilmistir. Ogretim
oturumlarmin ardindan yemekler kategorisinin dgretimine devam edilmistir. Ogretim
oturumlart Gokhan icin li¢ Ogretim oturumu 5 sayisinin 6gretimi i¢in, yemekler
kategorisi i¢in ise bir Ogretim oturumu bire bir 6gretim oturumu diizenlemesiyle
gerceklestirilmistir. Kerem i¢in ise i¢in iki 6gretim oturumu 6 sayisinin égretimi igin,
yemekler kategorisi i¢in ise bir Ogretim oturumu bire bir Ogretim oturumu
diizenlemesiyle gergeklestirilmistir (8 Mart 2019, Video Dokiimii, s. 1-5).

Rakamlarin 6gretimine iliskin 6gretim sonu degerlendirmlerde iki garsonunn da
performanslarinda artis oldugu goriilmistiir. Arastirmact Gokhan’in  yemekler
kategorisine iliskin gorselleri 6grenmekte cok fazla zorlanmadigini goriince biraz
sagirmistir ve bu durumda gorsel hafizasinin iyi olabilcegini diisiinmiistiir (Arastirmaci
glinligii, 8 Mart 2019, s. 77).

Ogretim Uygulamas: 7. Hafta (11-13-15 Mart 2019)

Aragtirmaci 11 Mart 2019 tarihinde Gokhan ile 5, Kerem ile 6 rakamina yonelik
uygulamalara ve “yemekler” kategorisinin Ogretimine yonelik c¢alismalara devam

etmistir.
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11 Mart 2019 tarihinde Kerem’le 6 rakamina iliskin 6gretim sonu degerlendirme
oturumunda %100 performans sergiledigi goriilmiistiir. Yemekler kategorisine iligkin
gerceklestirilen Ogretim oturumunda resimlerin  tanitiminin  ardindan aragtirmaci
“miisteri bizden akdeniz salata isterse ne yapmamiz gerekiyor” dediginde Kerem
adisyonda akdeniz salatayr eliyle gostererek ‘“unutmadik iste” seklinde agiklama
yapmistir. Ayrica arastirmacinin model oldugu asamada arastirmacinin agiklamasina
ragmen, siirekli “hee ben bunu biliyorum” diyerek yanlis resmi gostermesi {izerine
arastirmact “Once beni izle sonra senden yapmani istiyorum” seklinde agiklama
yapmistir. Arastirmacinin “miisteri senden 6 tane sigara boregi istedi” demesi lizerine
“Oo0 6 tane, naptin sen ya valla” seklinde konusarak sigara boreginin oldugu boliimiin
yanina 6 yazdigi gbzlenmistir (11 Mart 2019, Video Dokiimii, s. 1-3). Arastirmaci
sunarak, sayilarin giinliik yasamlariyla iligkilendirmistir (Aragtirmaci giinliigii, 11 Mart
2019, s. 78).

Kerem’le siparis alma becerilerinin 6gretimi  siirecinde, Onceki yapilan
calismalardan daha ¢ok eglendigi goriilmiistiir. Arastirmact Kerem’in davranislart ve
kullandig ifadelerden siparis almak igin ¢ok hevesli oldugunu diistinmiistiir. Bu durum
arastirmaciy1 sevindirmistir (11 Mart 2019, Arastirmaci giinliigd, s. 78).

Ogretim sonu degerlendirmelerde Gokhan’in 5 sayisina iliskin sunulan baglamlar
yerine getiremedigi, Kerem’in 6 sayisina iliskin %100 diizeyde ol¢iitii karsiladig

gOriilmiistiir.

Gorsel 3.13. Yemek kategorisine iliskin resimler tekrar edilirken

13 Mart 2019 tarihinde Gokhan ile 5 sayisi calisilmaya devam edilmis, Kerem ile

7 sayisinin 0gretimine gegilmistir. Sayilarin 6gretimi sonrasinda yemekler kategorisine
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iligkin siparis alma becerilerinin 6gretimi gergeklestirilmistir (13 Mart 2019, Video
Dokiimii, s. 1-4).

15 Mart 2019 tarihinde Gokhan’la yemekler kategorisine iliskin siparis alma
becerilerinin 6gretim oturumunda “uf” diyerek adisyonu eline alip adisyonla oynadigi
gozlenmistir. Arastirmaci sikildin m1 diye sordugunda “cik” diyerek giilmiistiir ve
Ogretime devam edilmistir (15 Mart 2019, Video Dokiimii, S. 1). Arastirmaci,
Gokhan’in bu oturumda sikilmasinin nedeninin yemekler kategorisinde ¢ok fazla gesit
olmasit ve Ogretim sirasinda c¢ok fazla karistirmasindan kaynakli olabilecegini
diistinmiistiir (Arastirmact giinliigii, 15 Mart 2019, s. 79).

Ogretim Uygulamas: 8. Hafta (18-20-22 Mart 2019)

18 Mart 2019 tarihinde Gokhan i¢in 5, Kerem i¢in 7 rakaminin dgretimine yonelik
calismalara devam edilmistir. Ayn1 zamanda adisyonda “yemekler” kategorisine siparis
girilmesi becerisine de ¢alisilmaya devam edilmistir. Gokhan’la gergeklestirilen 6gretim
sonu degerlendirmede 5 rakamina iliskin %100 diiyezde performans sergiledigi
gorilmistiir (18 Mart 2019, Video Dokiimii, s. 1-5).

Yemekler kategorisine iligkin siparis alma becerilerinin 6gretiminde Gokhan ve
Kerem’in ilk asamalarda genellikle salata, spagetti ve tost cesitlerini karistirdiklari
gozlenmistir. Arastirmaci Ogretimlerde adisyondaki bu sipariglerin resimlerindeki
farkliliklar1 ifade ederek dgretimleri gergeklestirmistir.

20 Mart 2019 tarihinde Gokhan’la 6 rakami ¢alisilmaya baslanmis Kerem’le 7
rakamina devam edilmistir. Kerem’le gergeklestirilen 6gretim sonu degerlendirmesinde
7 sayisina  iliskin - %100 diizeyde performans sergiledigi  gOriilmiistiir.
Kerem’le yemekler kategorisinde siparis alma becerisine yonelik gerceklestirilen
ogretim oturumunda Kerem’den spagetti pestoya iligskin siparigi girmesi istendiginde
hata yapmis ve arastirmaci ipucu sundugunda “ben de karistirip duruyorum onlar1 ya”
seklinde ifade ettigi gortilmustiir (20 Mart 2019, Video Dokiimii, s. 1).

Siparis tiirlerinden bazilarma iliskin (spagetti pesto, penne bolognose, sezar salata
gibi) normal bireylerin bile aralarindaki farki anlamalarmin zor oldugu diisiiniiliirse,
zihin yetersizligi olan bireylerin bu siparislerin 6greniminde zorlanmalarinin normal
olabilecegi diistiniilmiistiir (Arastirmaci giinliigii, 20 Mart 2019, s. 79).

Kerem’in birgok 6gretim oturumunun sonunda alinan degerlendirmelerde verdigi
cevaplarin dogrulugunun kontrol edilmesini istedigi goriilmiistiir (13 Mart 2019, Video

Dokiimii, s. 2; 18 Mart 2019, Video Dokiimii s. 3, 22 Mart 2019, Video Dokiimii, S. 3).
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Bu durum arastirmaciya onun Ogretimlerden keyif aldigi ve basarisindaki ilerlemeyi
gormenin, Kerem’i mutlu ettigini diislindiirmiistiir (Arastirmaci glinliigii, 22 Mart 2019,
s. 80).

22 Mart 2019 tarihinde Kerem’le 8 sayisi ¢alisilmaya baslanmistir, Gokhan’la ise
6 sayist ¢alisilmaya devam edilmistir. Ayn1 zamanda yemekler kategorisine ¢alisilmaya
devam edilmistir (22 Mart 2019, Video dokiimd, S. 1-3).

Yemekler kategorisine siparis girilmesinde iki garsonun da performanlarinda
ilerlemeler oldugu goriilmiistiir. Garsonlarin adisyondaki yemekleri daha hizli
bulduklar1 ve yemeklerin adisyondaki yerlerini &grendikleri gorilmiistiir. Yemekler
kategorisindeki resimlere yonelik stirekli tekrarlar yapilmasi akicilik kazanmalari
acisindan yararli olmustur (Arastimaci glinliigii, 22 Mart 2019, s. 133).

Ogretim Uygulamasi 9. Hafta (25-27-29 Mart 2019)

Aragtirmaci bu hafta Gokhan ile 6 sayisinin 6gretimine yonelik uygulamalara
devam etmis ve Kerem ile 8 sayisina iligkin Ogretimler gergeklestirmistir. Ayni
zamanda adisyonda “yemekler” kategorisine siparis girilmesi becerisine de calisilmaya
devam edilmistir.

Gokhan’in yemekler kategorisinde en kolay ogrendikleri sipariglerin giiniin
corbasi, 1zgara kofte, 1zgara tavuk, yaprak ciger, sigara boregi, menemen ve manti
oldugu goriilmiistiir. Kerem’in ise kahvalti tabagi, giiniin ¢orbasi, manti, 1zgara tavuk,
yaprak ciger, menemen, pastirmali paganga ve menemen oldugu goriilmiistiir. Bu
siparisleri daha kolay 6grenmelerinin nedeni bu siparis tiirlerinin giinliik hayatlarinda
daha ¢ok gormelerinden kaynakli olabilecegi diisiintilmiistiir (Arastirmaci ginligi, 25
Mart 2019, s. 80).

29 Mart 2019 tarihinde Kerem’in 8 sayisina iligkin G6gretim  sonu
degerlendirmelerde %100 performans sergiledigi gézlenmistir.

Yemekler kategorisine iligkin siparis alma becerilerinin 6gretimine yonelik
Gokhan ve Kerem’le toplamda 12 6gretim gerceklesmis ve bu hafta gerceklesen
oturumlarda %100 diizeyinde performans sergiledikleri gorilmiistiir. Bu nedenle
sonraki hafta diger kategori olan tatlilar kategorisine iliskin siparig alma becerilerinin
ogretimine gecilmesine karar verilmistir. Diger kategorilerin 6gretiminden Once ise
daha oOnce Ogrenilen kategoriye iliskin hatirlatmalar yapilmasi planlanmistir
(Arastirmaci glinliigii, 25 Mart 2019, s. 80).

Ogretim Uygulamasi 10. Hafta (1-3-5 Nisan 2019)
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1 Nisan 2019 tarihinde Gokhan ile 6 sayisina yonelik 6gretimlere devam edilmis,
Kerem ile ise 9 sayisinin 6gretimine gegilmistir. Gokhan ile gergeklesen 6gretim sonu
degerlendirmelerinde 6 sayisina iliskin %100 diizeyde performans sergiledigi
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda adisyonda “tatlilar” kategorisine siparis girilmesi becerisine
de ¢alisilmaya baslanmistir. Ayni1 zamanda daha 6nce 6grenilen becerilere iliskin tekrar
calismalar1 da yapilmistir (1 Nisan 2019, Video Dokiimii, s. 1-5).

Adisyonun tathilar kategorisinde sekiz adet tatl tiirline iliskin resim ve yanlarinda
siparisi yazabilecekleri kutucuklar yer almaktadir. Tathilar kategorisinin 6gretimi GME
cergevesinde garsonlarin is yerinde karsilasabilecekleri ger¢ek yasam problemleri
orneklendirilerek  gergeklestirilmistir.  Garsonlarin ~ 6gretimlere  aktif katilmalar

saglanmistir.

Gorsel 3.14. Gokhan’la Sayilar: Tekrar Ederken

Gokhan ve Kerem’le tatlilar kategorisine yonelik siparis alma becerilerinin
ogretimi GME cergevesinde bire bir 6gretim diizenlemesiyle gergeklestirilmistir.
Tathilar kategorisine yonelik siparis alma becerisinin Ogretimine ilk asamada
adisyondaki resimlerin tanitilmasiyla baslanmistir. Garsonlara gergek yasamlarinda
karsilasabilecekleri problem durumlar1 6rnekleri verilmis ve bu durumlarda kendilerinin
siparis alabilecekleri ifade edilmistir. Resimlerin tanittmmin ardindan miisterilerin
kendilerinden talep edebilecekleri siparis 6rnekleri dogrultusunda tathilar kategorisinden
siparisi bulmalar1 ve yanindaki kutucuga yazmalar1 ¢aligiimistir.

1 Nisan 2019 tarihinde Kerem’le gerceklestirilen tatlilar kategorisinin ilk 6gretim

oturumunda resimlerin tanitilmasi asamasinda “cok karisik bu ya” dedigi gézlenmistir.
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Gilintin kekine iligkin resmin tanitilmasinda ise “bunu biliyoruz iste” demistir. Ayrica
aragtirmaciya kafedeki kekin adisyondaki gibi olmadigini ifade etmistir (1 Nisan 2019,
Video Dokiimii, S. 1). Arastirmact bu durumu gecerlik komitesi ile paylasmis ve
gecerlik komitesinin de karar1 dogrultusunda adisyonda giinlin keki resminin kafede
yapilan keke benzer bir resimle degistirilmesi karari alinmistir (Gegerlik Komitesi
Kararlari, 3 Haziran 2019, s. 2).

3 Nisan 2019 tarihinde Gokhan’la 7 sayisinin 6gretimine baslanmis ve Kerem’le 9
sayisina iligkin c¢aligmalara devam edilmistir.  Gokhan’la gerceklestirilen tathilar
kategorisine iligkin Ogretim oturumunda resimlerin tanitiminin ardindan kendisine
sOylenen tatliya iliskin siparisi girmesi istendiginde siparisin resmini eliyle bulmus
ancak yanlis yere siparisi yazdigi gozlenmistir. Bu durumda arastirmaci sdylenen
siparisi bulduktan sonra kalemi yana dogru gdtiirmesini ve kutucuga Oyle yazmasi
gerektigini ifade etmistir (3 Nisan 2019, Video Dokiimii, s. 1).

Osretim Uygulamasi 11. Hafta (8-10-12 Nisan 2019)

8 Nisan 2019 tarihinde aragtirmaci Gokhan’la 7 sayisi, Kerem’le 9 sayisina iligkin
ogretimlere devam etmistir. Ayrica “tatlilar” kategorisine siparig girilmesi becerisine de
calisiimaya devam  edilmistir.  Kerem’le  gergeklestirilen — 6gretim  sonu
degerlendirmelerde 9 sayisina iligkin sunulan baglamlar1 %100 performans diizeyinde

gerceklestirdigi gorilmiistiir.

Gorsel 3.15. Gokhan’la siparis alma becerisi ¢alisirken

8 Nisan 2019 tarihinde Kerem’le gergeklestirilen tatlilar kategorisine yonelik

Ogretim sonu degerlendirmesinde arastirmact “bravo Kerem hepsini dogru yaptin”
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dediginde Kerem “ee yapcam dedim, yaptim iste” diyerek gildiigii gozlenmistir (8
Nisan 2019 tarihi, Video Dokiimii, s. 2). Kerem gergeklestirilen 6gretim oturumu
sonunda ¢cok mutlu olmustur ve siirekli gililmiistiir. Arastirmaci Kerem’in kendine
giivendigi ve basarabilecegine inandigina iliskin davranislar sergiledigini fark etmis ve
bu durum arastirmaciyr da ¢ok mutlu etmistir (Arastirmact giinliigii, 8 Nisan 2019, s.
82).

Gokhan ve Kerem’le gerceklestirilen tatlilar kategorisine yonelik siparis alma
becerilerinin dgretimlerinde daha ¢ok tiramisu ve trilege resimlerini karistirdiklar
gozlenmistir. Bunun {izerine arastirmacit garsonlara alt katta gercek tatli drneklerini ve
aralarindaki farkliliklar1 anlatarak oniine gegmeyi planlamistir (Arastirmaci giinliigi, 12
Nisan 2019, s. 83).

10 Nisan 2019 tarihinde Gokhan’la 7 sayis1 ve tatlilar kategorisine iligkin siparis
alma calisilmaya devam edilmis ve Kerem’le sayilara iliskin uygulama sonrasi
degerlendirme oturumu diizenlenmistir.

Kerem’le gerceklestirilen 1’den 10’a kadar olan rakamlara iliskin uygulamalar
sonras1 genel degerlendirmede sdylenen nesneyi almaya iliskin %100, sdylenen sayida
servis hazirlamaya iliskin %88,88 diizeyde performans sergiledigi goriilmiistiir.
Kerem’in 6 kisilik servis hazirlamasi istendiginde servis kagitlarini bir tane fazla
koymustur ve bu nedenle 6 kisilik servis hazirlama becerisini yerine getirememistir.
Kontrol edilme asamasinda Kerem’in “yaa of yanlis olmus” dedigi goriilmiistiir (10
Nisan 2019, Video Dokiimii, s. 3).

Aragstirmac1 degerlendirme sonrasinda Kerem’i performansindan dolay: tebrik
etmistir ve Kerem “anneme sdyle olur mu” demistir. Arastirmaci da sdyleyecegini ifade
etmistir (Aragtirmact giinliigii, 10 Nisan 2019, s. 82). Ertesi hafta Kerem’in annesi
kafeye gelmistir. Kerem arastirmacinin yanina gelerek, annesiyle konugmasini ve
onceki hafta 6gretim sonu degerlendirmelerde dogru yaptigini sdylemesini istemistir.
Aragtirmact da Kerem’in annesi ile durumu goriismiistiir. Uygulama siirecine ve
Kerem’in performansina iligkin bilgilendirme yapmistir. Annesi Kerem’in matematikte
1yi olmadigini belirtmis ve ¢alismalarin gidisatindan memnun oldugunu dile getirmistir.
Ayrica Kerem’in iki basamakli sayilarda toplama islemi yapamadigini ve
aragtirmacidan buna yonelik uygulama yapmasimi da talep etmistir. Arastirmaci
uygulama bittikten sonra Kerem’le iki basamakli sayilarda toplama islemine iliskin

calisma yapma so6zii vermistir (Arastirmaci glinliigli, 17 Nisan 2019, s. 84).
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Ayrica Kerem’le sicak igecekler kategorisinin Ogretimine yonelik caligmalara
gecilmistir. Adisyonun “sicak igecekler” kategorisinde dokuz adet sicak igecek tiiriine
iliskin resim ve yanlarinda siparisi yazabilecekleri kutucuklar yer almaktadir.

Sicak igecekler” kategorisine yonelik siparis alma becerilerinin 6gretimi GME
cergevesinde birebir Ogretim diizenlemesiyle gerceklestirilmistir. Sicak igecekler
kategorisine yonelik siparis alma becerisinin 6gretimine ilk asamada adisyondaki
resimlerin  tanitilmasiyla  baslanmustir. Garsonlara  gergek  yasamlarinda
karsilasabilecekleri problem durumlar1 6rnekleri verilmis ve bu durumlarda kendilerinin
siparig alabilecekleri ifade edilmistir. Resimlerin tanitimimin ardindan miisterilerin
kendilerinden talep edebilecekleri siparis Ornekleri dogrultusunda sicak igecekler
kategorisinden siparisi bulmalar1 ve yanindaki kutucuga yazmalar1 gerektigi ifade
edilmistir.

12 Nisan 2019 tarihinde Gokhan’la 7 sayist ve tathilar kategorisine siparis
girilmesine yonelik ¢alisilmaya devam edilmis, Kerem’le sicak igecekler kategorisine
siparis girilmesi calisilmistir.

Ogretim oturumu sonrasinda alman degerlendirmelerde Gokhan’in 7 sayisina
iliskin sunulan baglamlarda %100 diizeyinde performans sergiledigi goriilmiistiir (12
Nisan 2019, Video Dokiimi, s. 3).

Ogretim Uygulamasi 12. Hafta (15-17-19 Nisan 2019)

Arastirmaci bu hafta Gokhan ile 8 sayisinin 6gretimine yonelik uygulamalara
baglamis ve Kerem ile daha 6nce Ggrenilen sayilara iligkin tekrarlar yapmistir. Ayni
zamanda adisyonda “‘sicak icecekler” kategorisine siparis girilmesi becerisi ¢alisilmaya
devam edilmistir.

Sicak igecekler kategorisine iliskin siparis becerilerinin 6gretiminde Gokhan ve
Kerem’in bitki ¢ay1, damla sakizli kahve ve Tiirk kahvesini tanimakta giigliik ¢ektikleri
ve cogunlukla karistirdiklar1 gozlenmistir. Bu durum gecerlik komitesi ile paylasilmis
ve komite iiyeleri damla sakizli kahvenin yanina sakiz resmi koyulmasi ve bitki ¢cayma
iliskin resmin daha biiyiik ve igerisinde bitkilerin olabilecegi bir resim koyulmasi
yoniinde 6neride bulunmuslardir (Gegerlik Komitesi Kararlar1, 3 Haziran 2019, s. 2). Bu
dogrultuda  arastirmact  Oneriler  dogrultusunda  adisyonda  diizenlemeler

gerceklestirmistir.
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Gorsel 3.16. Kerem le sicak icecekler kategorisi ¢alisilirken

Garsonlarin sicak icecekler kategorisinde en kolay Ogrendikleri icecekler cay,
sicak siit ve nescafe oldugu goriilmiistlir. En zor 6grendikleri i¢eceklerin ise kapugino
ve sicak ¢ikolata oldugu goriilmistiir (Arastirmaci giinligi, 15 Nisan 2019, s. 83).

17 Nisan 2019 tarihinde gergeklesen sicak igeceklere iliskin siparis becerilerinin
ikinci 6gretimi oturumu sonunda Gokhan’in %77,77 diizeyinde performans sergiledigi
gozlenmistir (17 Nisan 2019, Video Dokiimi, s. 2). Bu durum arastirmaciyr c¢ok
sasirtmistir. Ayrica arastirmact Gokhan’in gorsel hafizasinin, sayisal hafizasina oranla
¢ok daha iyi oldugunu diistinmiistiir (Arastirmact giinliigii, 17 Nisan 2019, s. 84).

Ayrica siireg igerisinde stirekli nesneleri saymaya yonelik ¢alismalar yapildig igin
Gokhan’in 1’den 10’a kadar ezbere sayma becerisini de kazanmistir (17 Nisan 2019,
Video Dokiimii, S. 1). Arastirmanin ilk asamalarinda sayma becerileri yaparken sayilari
karistirdigi ve telaffuz etmekte zorlandigi goriilmiistiir. Ancak siire¢ boyunca
aragtirmaciy1 da taklit ederek hem sayilart dogru sekilde saymayr 6grenmis hem de
anlagilir bir sekilde sdylemeye baslamistir. Bu durumda arastirmaci ¢ok mutlu olmus ve
danismaniyla Gokhan’in sayma becerilerini gergeklestirdigine iliskin videoyu mesaj
yoluyla paylagsmistir. Danismanin hem arastirmaciyr hem de Gokhan’1 tebrik etmesi
motivasyonlarini olumlu yonde etkilemistir (Arastirmaci giinliigii, 17 Nisan 2019, s.
84).

Ogretim Uygulamast 13. Hafta (22-24-26 Nisan 2019)

22 Nisan 2019 tarihinde aragtirmaci Gokhan ile 8 sayisinin Ogretimine iliskin
Ogretim oturumlart gerceklestirmis ve sicak igecekler kategorisine siparis girilmesine

yonelik 6gretimlere devam edilmistir. Kerem ile sicak igecekler kategorisine siparis
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girilmesine  iligkin  ¢alismalar  gerceklestirmis.  Garsonlarin  sicak  igecekler
kategorisindeki resimleri daha hizli bulduklar1 goriilmistir. Ayrica, Gokhan’in 8
sayisina iligkin sunulan baglamlara performansinda artis oldugu goriilmiistiir.

24 Nisan 2019 tarihinde Gokhan’la 8 sayisina iligskin gergeklestirilen 6gretim sonu
degerlendirmelerinde %100 diizeyde performans sergiledigi gorilmiistiir (24 Nisan
2019, Video Dokiimii, S. 3). Arastirmaci Gokhan’daki bu ilerlemenin nedeninin siirekli
tekrar yapilmasindan kaynakli oldabilecegini diistinmiistiir. Ciinkii Gokhan 6grenilen
becerilerin tekrari1 yapilmadiginda ve giinliik yasaminda kullanilmadiginda kolayca
unutabilmektedir. Bu nedenle arastirmaci uygulama siireci boyunca yogun tekrarlar
yapmustir (Arastirmact giinliigii, 24 Nisan 2019, s. 85).

26 Nisan 2019 tarihinde Gokhan’la 9 sayisinin 6gretimine ge¢mistir. Gokhan’in
Ogretim sirasinda “off” dedigi ve terledigi gOrilmiistiir. Arastirmact is yeri
koordinatoriinden Gokhan’in seker hastaligir olabilecegine iliskin bilgi aldig1 igin,
Gokhan’a kendini kotii hissediyorsa ara verebilecegini sdylemistir. Gokhan ise “yok”
demistir. Ancak arastirmaci Gokhan’it daha fazla yormak istememis ve uygulamay1
sonlandirma karar1 almistir (26 Nisan 2019, Video Dokiimii, s. 3).

Gokhan ve Kerem’le bu hafta gerceklesen Ogretim oturumlarinda ‘“‘sicak
icecekler” kategorisine siparig girilmesinde %100 diizeyinde performans sergiledikleri
gorilmiistiir.

Osretim Uyeulamasi 14. Hafta (29 Nisan-2 Mayis 2019)

Arastirmaci bu hafta Gokhan ile 9 sayisinin 6gretimine yonelik uygulamalara
devam etmistir ve iki garsonla da daha Once Ogrenilen kategorilere iliskin siparis
tiirlerinin unutulmamasi ic¢in hatirlatmalara yer verilmistir. Ayn1 zamanda adisyonda
“soguk icecekler” kategorisine siparis girilmesi becerisi de ¢alisilmaya baslanmistir.
Adisyonun soguk igecekler kategorisinde 13 adet soguk icecek tiiriine iligkin resim ve
yanlarinda siparisi yazabilecekleri kutucuklar yer almaktadir.

29 Nisan 2019 tarihinde Gokhan ve Kerem’le soguk igecekler kategorisine
yonelik siparis alma becerilerinin 6gretimi GME c¢ergevesinde birebir 6gretim
diizenlemesiyle gerceklestirilmistir.

Soguk igecekler kategorisine yoOnelik siparis alma becerisinin O0gretimine ilk
asamada adisyondaki resimlerin tanmitilmasiyla baglanmistir. Garsonlara gercek
yasamlarinda karsilasabilecekleri problem durumlar1 ornekleri verilmis ve bu

durumlarda kendilerinin siparis alabilecekleri ifade edilmistir. Resimlerin tanitiminin
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ardindan misterilerin kendilerinden talep edebilecekleri siparis 6rnekleri dogrultusunda
soguk icecekler kategorisinden siparisi bulmalart ve yanindaki kutucuga yazmalari
gerektigi ifade edilmistir.

29 Nisan 2019 tarihinde Kerem’le gergeklestirilen ilk o6gretim oturumunda
arastirmact soguk igeklerin 6gretimine iliskin Kerem’e ilk asamada adisyonda soguk
iceceklere siparig girebilmenin gercek yasamda nasil kullanabilecegini ifade etmis ve
soguk icecekleri tanmidiginda kimseden yardim istemeden siparisi adisyona
yazabilecegini ifade etmistir. Kerem bunun iizerine adisyona bakarak “cok karigik degil
mi ya” seklinde tepkide bulunmustur (29 Nisan 2019, Video Dokiimii, s. 1). Kerem’in,
yine 6gretimine yeni baglanan biitiin beceri ve kavramlara iliskin 6gretim oturumlarinda
basarili olamayacagini diisiindligli gozlenmistir. Bu arastirmaciya, cevresindeki
bireylerin onun basarili olabilecegi alanlarda tesvik etmedigini, yapabildiklerine
odaklanilip  pekistirilmedigi  ve  siirekli ~ yapamadiklarma  odaklanildigini
distindiirmiistiir. Ayrica aragtirmacinin bu durumlarda “ben sana inaniyorum, bence sen
yapabilirsin” seklinde tepikler verdiginde mutlu oldugu gdzlenmistir (Arastirmaci
glinliigii, 29 Nisan 2019, s. 87).

2 Mayis 2019 tarihinde Gokhan’la gerceklestirilen O6gretim oturumlarinda
arastirmacinin soguk iceceklerin resimlerini tanitma asamasinda, aragtirmaciyla birlikte
icecek isimlerini tekrar etmeye calistigl gozlenmistir.

2 Mayis 2019 tarthinde Kerem’le gerceklestirilen Ogretim  sonu
degerlendirmesinde “nasil yapcam ben bunu ya” dedigi, arastirmacinin “yapabilirsin
sen” demesi {lizerine yaparsam bunu (elindeki kalem) vercen bana ama” dedigi
gorilmiistiir. Arastirmact da dogru yaptig1 takdirde kalemin onun olacaginmi ifade
etmistir (2 Mayis 2019, Video Dokiimii, S. 2). Kerem bu oturumda kendi pekistirecini
kendi belirlemistir ve uygulama sonunda biitiin siparisleri dogru girerek kalemi
kazanmistir. Arastirmaci bir sonraki hafta Kerem’le biitlin kategorilere iliskin siparis
girilmesine yonelik karar almistir (Aragtirmact glinligii, 2 Mayis 2019, s. 151).

Garsonlarin soguk icecekler kategorisine iliskin igecekleri diger kategorilerden
daha kolay 06grendigi goriilmiistiir. Bunun nedeninin giinliik hayatta ¢ok fazla bu
iceceklerle ilgili yasantilar1 olmasindan kaynaklanabilecegini diisiinmiistiir (Arastirmaci

giinliigi, 2 Mayis 2019, s. 90).
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Soguk igecekler kategorisinde iki garson i¢in de en kolay Ogrenilen igecek
tiirlerinin su, ayran, limonata, portakal suyu, kola, sade gazoz ve maden suyu oldugu
gOriilmiistiir.

Osretim Uygulamasi 15. Hafta (6-8 Mayis 2019)

Arastirmaci bu hafta Gokhan ile 9 sayisinimn 6gretimine yonelik calisalara devam
etmistir. Aynt zamanda adisyonda “soguk icecekler” kategorisine siparig girilmesi
becerisine de ¢alisilmaya devam edilmistir. Ogretim oturumlarinda daha énce 6grenilen
kategorilerdeki yiyecek icecek tiirlerinin unutulmamasi ic¢in hatirlatmalar yapilmistir.
Kerem’le de biitiin kategorilere iliskin siparis alma becerisi, adisyonda sOylenen siparis
tiri dogrultusunda hangi kategoriye siparisi girmesi gerektigi konusunda ve siparis
alma siirecinde adisyonu nasil tutmasi  gerektigine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmistir.

6 Mayis 2019 tarihinde Gokhan’in da soguk igecekler kategorisinde siparis
girilmesi becerisinde %100 diizeyde performans sergilemesi lizerine arastirmaci biitiin
kategorilerin hepsine yonelik denemeler yapmay1 planlamistir (Aragtirmaci glinliigii, 6

Mayis 2019, s. 91).

Gorsel 3.17. Gokhan’la siparis becerileri calisirken

8 Mayis tarthinde Gokhanla 9 sayisina iligkin 6gretimlere devam edilmis ve iki
garsonla da tiim kategorilere iliskin genel hatirlatmalar ve siparis alma becerisi
calisilmistir.

Bu hafta danigmanla gerceklestirilen goriismelerde kagit formatinda olan
adisyonun dayanikli ve kullanish olmasi agisindan, lamine edilmesi ve iizerinde yazilip

silinebilir bir formda olmasinin yararli olabilecegine iliskin Onerilerde bulunmustur.
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Gecgerlik komitesi toplantisinda da siparis cesitlerine iliskin karsilasilan sorunlar

paylasildiktan sonra parlak laminasyon malzemesi ile adisyonlar hazirlanmis ve

silinebilen kalemler alinmistir. Adisyon’da yapilan degisiklikler dogrultusunda

adisyonun son hali EK-21’de verilmistir (Arastirmaci giinliigii, 6 Mayis 2019, s. 91).
Ogretim Uygulamasi 16. Hafta (13 Mayis 2019)

Arastirmaci 13 Mayis 2019 tarihinde kafeye gittiginde Gokhan’in bir hafta izinli
oldugunu ve Kerem’in de ramazan sonuna kadar izinli olugunu 6grenmistir. Bu nedenle
bu hafta uygulama gergeklestirilmemistir.

Ogretim Uygulamasi 16. Hafta (20-22-23 Mayis 2019)

Arastirmact bu hafta Gokhan’la Once Ogrenilen sayilara iligkin aligtirmalar
yapmis, 9 sayisinin gretimine devam edilmistir. Ayni zamanda siparis almaya yonelik
biitiin kategoriler birlikte ¢calisilmis ve tekrar uygulamalar1 yapilmastir.

22 Mayis 2019 tarihinde gerceklestirilen 6gretim oturumu sonunda alinan
degerlendirme oturumunda aragtirmact Gokhan’in onay beklemesinden dolayr bu
durumun Oniine ben gozlerimi kapiyorum, sen bittiginde bana bitti de demistir. Gokhan
servisi hazirladiktan sonra aragtimaciya bitti demistir ve arastirmact kontrol ettiginde 9
kisilik servis hazirlayabildigini gormiistiir (22 Mayis 2019, Video Dokiimii, s. 1-2).

23 Mayis 2019 tarihinde arastirmacit Gokhan’la daha once Ogrenilen becerilere
iliskin tekrar ¢alismasi yapmistir. Burada Gokhan bir hafta izinli oldugu i¢in daha once
ogrendiklerini tekrar hatirlatmak amalanmigtir (23 Mayis 2019, Video Dokiimii, 1-2).

Osretim Uygulamasi 17. Hafta (27-29 Mayis 2019)

27 Mayis 2019 tarihinde arastirmaci Gokhan’la 1’den 10’a kadar olan sayilara
iligkin uygulamalar sonras1 genel degerlendirme verisi toplanmistir. Gokhan’in sdylenen
sayida nesneyi almaya yonelik %88,88, sdylenen sayiy1 yazmaya yonelik %77,77 ve
sOylenen sayida servis hazirlamaya yonelik de %066,66 performans sergiledigi
gorilmiistiir.

29 Mayis 2019 tarihinde aragtirmaci siparig almaya yonelik tekrar c¢aligsmalari
yapmustir. Arastirmact is yeri koordinatorii ile yaptifi goriismede bir sonraki hafta
Ramazan Bayram’i dolayisiyla kafenin kapali olacagimi 6grenmistir. Sonraki hafta
uygulama yapilmamustir.

Osretim Uyeulamasi 19. Hafta (10-12-14 Haziran 2019)

Bu hafta aragtirmaci Gokhan ve Kerem’le gercek is yeri uygulamasina gecilecegi

icin ve garsonlarla uzun siire ara verildigi icin siparis almaya yonelik genel tekrarlar
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yapmustir. Miisteriden siparis alirken adisyonu nasil tutmalar1 gerektigi, kategoriler
arasinda nasil gec¢is yapmalar1 gerektigi tekrarlanmistir.

12 Haziran 2019°da Kerem’le gergeklestirilen Ogretim oturumunda sdylenen
siparigleri ipucu almadan dogru bir sekilde yazabilmistir. Kerem’in daha az yardim
aldig1 i¢in siparisleri alma konusunda kendisine daha fazla giivendigi gozlemlenmistir.
Ornegin arastirmaci Kerem’i sozel olarak pekistirdiginde “unutmadik iste” dedigi
goriilmistiir. Bu durum Kerem’in motivasyonu ve basarili olmak i¢in istekli oldugunu
diisiindiirmiistiir (12 Haziran 2019, Video Dokiimii, S. 2; Arastirmaci giinliigi, 12
Haziran 2019, s. 93).

Arastirmanin kafenin tist katinda giinliik degerlendirmelerinin yaninda uygulama
oncesinde ve sonrasinda sayilara iligkin sunulan baglamlarda uygulama Oncesi ve
sonrast degerlendirmeleri gerceklestirilmistir. Gokhan ve Kerem’in rakamlara iligskin
uygulama Oncesi ve sonrasi performanslarina iliskin bilgiler Grafik 3.1 ve Grafik 3.2°de

verilmigtir.
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Grafik 3.1. Gokhan in rakamlara iliskin uygulama éncesi ve sonrasi performansi

Grafik 3.1’de Gokhan’in performansi incelendiginde uygulama Oncesinde
sOylenen sayida nesneyi almaya yonelik %11,11 diizeyinde olan performansinin %88,88
diizeyine erigebildigi goriilmektedir. Sdylenen sayiy1 yazmada %22,22 diizeyinde olan
performansinin %77,77 diizeyine eristigi ve sdylenen sayida servis hazirlamaya yonelik

%11,11 diizyeyinde olan performansinin %66,66’ya eristigi gorilmiistir. Gokhan’in
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Ogretim sonu giinlilkk degerlendirmelerinin sonrasinda bu rakamlara iliskin %100
diizeyde performans sergiledigi goriilmiistiir. Ancak biitlin sayilara iliskin genel
degerlendirme alinirken bazi hatalarindan dolayr %100 diizeyine ulasamadigi
goriilmiistiir. Gokhan’in bireysel performansi goz oniinde bulunduruldugunda baslama
diizeyine gore iyi bir gelisme kaydettigi soylenebilir.

Grafik 3.2°de Kerem’in performansi incelendiginde uygulama dncesinde sOylenen
sayida nesneyi almaya yonelik %33, 33 diizeyinde olan performansinin %100
performans diizeyine eristigi goriilmektedir. Soylenen sayida servis hazirlamaya yonelik
ise uygulama oncesinde %22,22 oldugu ve uygulama sonrasinda ise %88,88 diizeyine

eristigi goriilmektedir.
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Grafik 3.2. Kerem’in rakamlara iliskin uygulama dncesi ve sonrasi performansi

Kafenin st katinda gergeklestirilen siparis alma becerilerine iliskin uygulama
Oncesi ve uygulama sonrasi performanslar1 ise yemekler, sicak icecekler ve soguk

icecekler kapsaminda Kerem icin Grafik 3.3’te, Gokhan i¢in Grafik 3.4’te verilmistir.
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Grafik 3.3. Kerem 'in adisyona siparis girilmesine yonelik uygulama oncesi ve sonrast

performanst

Grafik 3.3’te Kerem’in adisyona siparig girilmesine yonelik uygulama oncesi
performansi incelendiginde adisyondaki biitiin kategorilerde %100 performans diizeyine
ulagtigt goriilmektedir. Ancak burada yapilan degerlendirmeler arastirmacinin
hazirladig1 adisyona yonelik degerlendirme verileridir. Kerem’in uygulama oncesi
kafede kullanilan adisyona iliskin aliman degerlendirmesinde yazilan siparisleri
okumada ve bulmada zorlandigi ve kullanamadigi goriilmiistiir. Kerem’in adisyonda
diizenlemeler yapilmasiyla bagimsiz sekilde okuyabildigi ve siparis girebildigini

gostermektedir.
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Grafik 3.4. Gokhan ' adisyona siparis girilmesine yonelik uygulama oncesi ve sonrasi

performanst

Grafik 3.4’te Gokhan’in adisyona siparis girilmesine yonelik uygulama oncesi ve
sonras1 perfromansi incelendiginde uygulama sonrasinda %100 diizeyine ulastigi
goriilmektedir. Gokhan’in uygulama oncesinde okumay1 bilmemesinden dolay1 kafede
kullanilan adisyona siparis giremedigi goriilmiistir. Gokhan’in okumay1 bilmemesine
ragmen adisyonda yapilan diizenlemelerle islevsel okumay1 gerceklestirebildigini ve

bagimsiz olarak siparis girebildigini ortaya koymaktadir.

3.2.1.3. Ger¢gek Is Ortami Uygulamalarina Iliskin Bulgular

Uygulamanin ilk asamasinda Gokhan ve Kerem’e kafenin iist katinda benzetim
ortaminda kafede bulunan malzemelerle sayilarin 6gretimi, sayma becerisi dgretimi,
miisteri sayisina gore siparis hazirlanmasi ve adisyon kullanimiyla siparis alma
becerisinin  6gretimi gergeklestirilmistir. Ardindan alt katta gercek is ortaminda
uygulama siirecine devam edilmistir.

Miisteriye servis hazirlama ve siparis alinmasi siireci ger¢ek ortamdaki araglarla,
baglama uygun sekilde gergeklestirilmistir. Miisteriler geldiginde servis alinmasi ve
siparisin girilmesi siirecinde 6gretimlere devam edilmistir ve is basinda miidahaleler
gergeklestirilmistir. Gergek is ortami uygulamalarinin gergeklestirildigi siire igerisinde
kafeye hi¢ miisterinin gelmedigi ¢ok fazla glin olmustur. Bu giinlerde arastirmaci

misteri sayisina gore servis hazirlama becerisi, kafede bulunan calisanlara servis
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hazirlama, kafede bulunan ¢alisanlardan siparis alma gibi becerilere yonelik 6gretimler
gerceklestirmistir.

Gergek miisterilere servis hazirlanmasi ve miisterilere siparis alinmasi siireci
baslangicta video ile kayit altina alinmistir. Ancak bir slire sonra arastirmaci
miisterilerden siparis alinirken video kaydi almamis, ortamdan uzaklagmis ve siparis
alindiktan sonra servis ve siparis kontroliinlii saglamistir. Ciinkil garsonlar siparis
alirken stirekli aragtirmacidan yardim istemistir ya da sorular sormustur, bu durum da
dogalligt bozmustur. Arastirmacinin ortamdan ¢ekilmesindeki amag¢ garsonluk
becerilerinin dogal baglamda gercgeklestirilmesi ve bagimsizliga gegisin saglanmasidir.
Garsonlarin bagimsiz sekilde servis almasi ve adisyona siparisi almasina yonelik
kararlilik ve doyum saglandiktan sonra uygulama siireci sonlandirilmastir.

Is Yeri Uyveulamasi 1. Hafta (17-19-21 Haziran 2019)

17 Haziran 2019 gercek is yeri uygulamasinin ilk gliniidiir. Arastirmact gergek is
yeri ortaminda gerceklestiren uygulama siirecinin ilk giinlinde Kerem ve Gokhan’la
birlikte iist katta 6grendikleri becerilere yonelik 6gretimlere devam etmistir. Burada
gerceklestirilen  Ogretimler kafenin dogal ortaminda bulunan malzemelerle
gerceklestirilmistir. Gergek is ortaminda daha once 6gretilen matematik becerilerin
Ogretimine devam edilmesindeki amag, list katta kazanilan matematik becerilerini

gergek is ortaminda, gergek miisterilerle sergileyebilmelerini saglamaktir.

Gorsel 3.18. Is yeri ortaminda 7 kisilik servis hazirlama becerisi ¢calisirken

17 Haziran 2019 giinli kafeye hi¢ miisteri gelmedigi i¢in gercek miisterilerle
siparig alma yapilamamistir. Ancak kafede bulunan siire igerisinde garsonlarla sdylenen
sayida siparis hazirlamaya yonelik Ogretimler yapilmistir (17 Haziran 2019, Video

Dokiimi, s. 2-3). Garsonlarin gercek is ortaminda gerceklestirilen ilk uygulamalarda
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ogrendikleri becerileri sergileyemedikleri durumlar olmustur. Arastirmact bu durumun
garsonlarin gercek ortamda ilk defa kendileri bagimsiz olarak bu becerileri
sergiledikleri i¢in heyecanlanmalarindan kaynakli olabilecegini diisiinmiistiir. Bu

nedenle is basinda 6gretim siirecine devam edilmistir (17 Haziran 2019, Arastirmaci

giinliigi, s. 97).

Géorsel 3.19. [y yeri ortaminda tekrar ¢alismalart yaparken

19 Haziran 2019 tarihinde Kerem ve Gokhan’la is basinda 6gretim siirecine
devam edilmistir. Ogretimler grup igerisinde bireysel olarak gerceklestirilmistir. Bir
garson yaparken diger garson da izlemistir ve ardindan diger garsonla ¢aligmaya devam
edilmistir. Bugiin kafeye 2 tane miisteri gelmistir ve Gokhan’in bu miisterilerden siparis
alma siireci gergeklestirilmistir. Siparis alma siirecinde Gokhan sadece mentiyli almis ve
arastirmact adisyonlar1 da almasi konusunda ipucu sunmustur. Gokhan geri doniip
dolabin iizerinden adisyonu da alarak miisterilerin yanina gitmistir. Ancak miisterilere
adisyonu vermis ve meni elinde kalmistir. Arastirmact Gokhan’a adisyonun kendinde
kalmasi, meniiyii miisteriye vermesi yoniinde ipucu sunmustur. Miisteriler siparisi
sOylediginde Gokhan adisyona hatali siparis girmistir. Ardindan aragtirmaci ipucu
sunarak dogru yeri gostermistir (19 Haziran 2019, Video Dokiimii . 2). Gokhan’in ilk
siparisinde hatalarinin olmasinin nedeninin ¢ok fazla heyecanlanmasindan kaynakl
olabilecegi diisiiniilmiistiir (19 Haziran 2019, Arastirmaci giinligii, s. 102). Kafeye
baska miisteri gelmedigi i¢in Kerem’le gercek miisteriyle siparis alma siireci

gerceklestirilememistir.
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Géorsel 3.20. [s yerinde degerlendirme alirken

21 Haziran giinii Gokhan ve Kerem’le miisteri sayisina gore servis hazirlama
becerisi galisilmaya devam edilmistir. Ogretim uygulamast GME cergevesinde, gercek
yasam baglaminda ve kafede bulunan malzemelerle gergeklestirilmistir. Gokhan’la
gerceklestirilen 6gretim sonu degerlendirme uygulamalarinda Gokhan’in aragtirmaciyla
stirekli goz kontag: kurmasi ve kendini onaylatmaya ¢aligmasi nedeniyle, degerlendirme
stirecinde arastirmacit Gokhan’a yOnergeyi sunduktan sonra arkasini donmiis ve
bittiginde arastirmaciya haber vermesini istemistir. Kerem’le gerceklestirilen
ogretimlerde Kerem’in servis kagitlarini eline alirken sayma isleminde hatalar yaptigi
gozlenmistir. Arastirmaci servis kagitlarin1 nasil saymasi gerektigine iliskin model
olmustur ve hatalarinin neler oldugunu sdylemistir (21 Haziran 2019, Video Dokiimii, s.

1).

Gorsel 3.21. Gokhan gergek miisterilerle ilk denemeler
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Is Yeri Uyoulamasi 2. Hafta (24-26-28 Haziran 2019)

Bu hafta gerceklestirilen uygulamalarda kafeye hi¢c miisteri gelmemistir. Bu
nedenle kafede bulunan personelle siparis alma 6gretimi gergeklestirilmistir. Kerem’in,
kafede calisilan personelle gergeklestirilen uygulamada dogru sekilde siparis alma
becerisini sergiledigi gozlenmistir (25 Haziran 2019, Video Dokiimii, S.1). Ayrica bu
hafta igerisinde miisteri sayisina gore servis hazirlama becerisinin 6gretimine devam
edilmistir. Ogretime devam edilmesindeki amag 6grenilen bilgilerin unutulmamasi ve

akiciligin saglanmasidir.

Gorsel 3.22. Miisteri olmadigi icin is yeri personeli ile siparis alma denemeleri

26 Haziran 2019 tarihinde miisteri gelmedigi i¢in kafede calisan dort is yeri
personeliyle gergek is yeri ortaminda misteri sayisina gore servis hazirlama becerisi
calisilmigtir. Burada gerceklestirilen 6gretimde miisterileri goriip, kac kisi oldugunu
saymas1 ve saylya gore servis hazirlamasi planlanmistir. Ogretim GME cercevesinde
gercek yasam baglaminda sunulan problem durumlari dogrultusunda, gergek is yeri
materyalleri ile gerceklestirilmis ve Oncelikle arastirmact model olmustur. Ardindan
Gokhan’dan  yapmasini beklemistir. Gokhan’in  gergeklestiremedigi  durumlarda
arastirmact ipucu sunmustur. Son asamada ise Gokhan’dan bagimsiz olarak kafedeki
dort miisteri i¢in servis hazirlamasi istenmistir. GOokhan’in bagimsiz olarak dort
miisteriye (is yeri personeli) servis hazirlama becerisini ve bu miisterilerden siparis alma
becerilerini dogru sekilde gergeklestirdigi goriilmistir (26 Haziran 2019, Video
Dokiimii, s. 2).
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Gorsel 3.23. Is yeri ortaminda is yeri personeline miisteri sayisina gore servis hazirlama

calisilirken

Garsonlarla bu hafta gergeklestirilen calisma siirecinde Kerem’in “yine miisteri
gelmedi” sozleriyle miisteri gelmesini ve siparis alma becerisini gergek miisteri ile
gerceklestirmek icin sabirsiz oldugu goriilmiistiir. Garsonlarin her ikisinin de siparis
alma konusunda cok istekli olduklar1 ve ayni zamanda da ¢ok heyecanli olduklari
gozlenmistir (26 Haziran 2019, Arastirmact giinligi 103).

Is Yeri Uygulamasi 3. Hafta (1-3-5 Temmuz 2019)

Bu hafta gerceklestirilen uygulamalarda Gokhan ve Kerem’le miisterilere servis
hazirlama ve miisteriden servis alma becerilerin 6gretimi uygulamalarima devam
edilmistir.

3 Temmuz 2019 tarihinde kafeye dort miisteri gelmistir ve arastirmaci Kerem’i
gorevlendirmistir. Kerem ilk siparis alma siirecinde heyecanlanmis ve miisterilere hem
adisyonu hem de meniiyli vermistir. Ancak miisterilerin siparislerini dogru sekilde
aldigi gorilmiistiir (3 Temmuz 2019, Video Dokiimii, S. 2). Arastirmact Kerem’den
kendi kendine siparis alabilecegini soylediginde, Kerem’in nasil yapacagim ki diyerek
¢ok heyecanlandig1 goriilmiistiir. Bunun iizerine arastirmaci sen yapabilirsin, kendi
basina artik siparis alabiliyorsun diyerek Kerem’i motive etmeye ve cesaretlendirmeye
calismistir. Siparisi aldiktan sonra arastirmaci adisyonun kendisinde kalmas1 gerektigini
ifade etmis ama ¢ok basar1 bir sekilde siparisi alabildigini sdylemistir (Arastirmaci
giinligii, 3 Temmuz 2019, s. 106).

Miisterilere arastirmaya katilmalarina iliskin onay alinmasi asamasinda
arastirmact miisterilere arastirma hakkinda bilgi vermistir. Miisterilerden biri siparis

alma uygulamasina iliskin normalde bagka sehirde yasadigini ve Eskisehir’e geldiginde
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her zaman arastirmanin gergeklestirildigi kafeye geldigini ifade etmistir. Daha 6nceki
geldikleri donemlerde arkadaslariyla adisyonu kullanmakta zorlandiklarini ifade etmis
ve gerceklestirilen bu uygulamanin faydali oldugunu ve memnuniyetini ifade etmistir

(Arastirmaci glinliigii, 3 Temmuz 2019, s. 106).

Gorsel 3.24. Gergek miisterilerden siparis alma ¢alismalar

Bu hafta icerisinde kafeye gelen miisterilerle gergeklestirilen diger uygulamalarda
garsonlarin basarili bir sekilde servis hazirladiklar1 ve siparis alabildikleri goriilmiistiir.
Ancak garsonlarin akicilik kazanmalar1 ve daha estetik bir sekilde siparis alma siirecini

gerceklestirebilmeleri amaciyla d6gretimlere devam edilmistir.

Gorsel 3.25. [s yeri ortaminda servis hazirlama ¢alisirken

3 Temmuz 2019 giinii gelen miisteriden Kerem siparisi basarili bir sekilde
aldiginda, Kerem arastirmaciya “hocam annem benim siparis aldifima inanmiyor,

geldiginde sdyler misin?” demistir. Arastirmaci da annesine bunu sdyleyecegini ifade
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etmistir ve Kerem’in ¢ok mutlu oldugunu goézlemlemistir. Kerem daha Onceki
calismalarda da siirekli performansindaki ilerlemelerin annesine anlatilmasini istemistir.
Bu durum Kerem’in performansindaki ilerlemeleri kendinin de farkettigini ve annesiyle
paylasilarak annesi tarafindan da takdir edilmek istedigini diisiindiirmiistiir (Arastirmaci

giinliigii, 3 Temmuz 2019, s. 106).

Gorsel 3.26. Gokhan miisterilerden siparis alirken

Is Yeri Uyoulamasi 4. Hafta (8-10-12 Temmuz 2019)

Bu hafta gergeklestirilen uygulama siirecinde miisterilere servis hazirlama ve

siparis hazirlama uygulamalarina devam edilmistir.

Gorsel 3.27. Kerem miisterilerden siparis alirken

Iki garsonun da miisterilerden siparis alirken adisyonu kendileri alip, miisteriye
meniiyli uzattiklari, adisyonu dogru sekilde tutup kullanabildikleri ve daha estetik

davrandiklar1 gézlenmistir.
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10 Temmuz 2019 giinii Kerem arastirmacidan mesai bitiminde annesinin
gelecegini  ve annesiyle konusmasii istemistir. Kerem’in annesiyle yapilan
yapilandirilmamis goriismelerde annesinin arastirmaciya ‘“alabiliyor mu bizim g¢ocuk
gercekten” dedigi goriilmiis ve arastirmaci tarafindan annesine bilgilendirme
yapilmistir. Aragtirmact bu durumda annesinin Kerem’e fazla glivenmedigini hissetmis

ve bunu giinliigline yansitmistir (Arastirmaci giinliigii, 10 Temmuz 2019, s. 107).

Gorsel 3.28. Miisterilerden Siparis Alinirken

Aragtirmaci gergek is ortaminda servis hazirlama ve siparis hazirlama stiregleri de
dahil olmak {izere biitlin uygulamalar1 goriintii kaydina almistir. Garsonlarin siparis
alma slirecini basariyla gerceklestirebildikleri siirecin ardindan garsonlarin gercek
miisterilerle ¢alisilmasi esnasinda kamera karsisinda siparis alma siireglerinde hala bazi
durumlarda arastirmaciya soru sormalar1 ve onay bekledikleri goriilmiistiir. Bu durumu
ortadan kaldirmak ve garsonlarin daha bagimsiz ve dogal davranabilmeleri i¢in
aragtirmact bu durumu gecerlik komitesi iiyeleri ile paylasmis ve komite {iiyeleri
kameranin ortamdan ¢ekilebilecegi konusunda goriis bildirmislerdir (12 Temmuz 2019,
Arastirmaci giinliigi, s. 107).

Aragtirmanin bundan sonra gerceklestirilen silirecinde goriintii kayitlar1 sadece
misteriler olmadiginda garsonlarla yapilan calismalarda alinmig, garsonlarin siparis
stirecini dogru gerceklestirip gerceklestirmedikleri adisyona yazilanlarin miisteriler

tarafindan teyit ettirilmesi ile gergeklestirilmistir.
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Is Yeri Uyoulamas: 5-6-7.Hafta (17-19 Temmuz 2019/ 22-24-26 Temmuz 2019/ 1
Agustos 2019)

Bu haftalarda gerceklestirilen uygulamalar miisterilerin geldigi durumlarda gergek

miisterilerle ¢alisilarak, miisterinin gelmedigi durumlarda ise kafede garsonlarla
ogrendikleri bilgilerin tekrarlanmasi seklinde gerceklestirilmistir.

Yaz donemi oldugu icin kafeye gelen miisteri sayisinin ¢ok az oldugu
gozlenmistir. Bu nedenle arastirmaci miisterilerin gelmedigi durumlarda kafede uzun
stire kalmis ve garsonlarla stirekli tekrarlar yapmastir.

Kerem ve Gokhan’in siparig siirecini bagimsiz olarak gerceklestirebilmelerinin;
motivasyonlarin1 olumlu yonde etkiledigi, kendilerine olan giiveni arttirdig1 ve siparis
almaya istekli olmalarin1 sagladigi goriilmistiir. Bu durumu bir¢ok kez Gokhan’in
“miisteri yok” anlamina gelen mimik ve seslerle ifade etmeye ¢alistigi, Kerem’in ise
“niye miisteri gelmiyor hoca ya” seklinde ifade etigi goriilmiistiir. Ayrica, kafenin
kapisindan giren her miisteri icin “ben alacagim” seklinde birbirleriyle yaristiklari

goriilmistiir (Aragtirmact giinliigii, 26 Temmuz 2019, s. 109).

Gorsel 3.29. Iy yeri ortaminda tekrar ¢alismalart yaparken

Stiregte garsonlarin bagimsiz bir sekilde servis hazirlama ve siparis alma
siireclerini basarili bir sekilde sergilemelerinde kararlilik saglanmasit ve akicilik
kazanmalarinin ardindan arasgtirmacinin danigmaniyla ve gecerlik komitesi ile
goriismeler gerceklestirmistir. Ve uygulamanin sona erdirilmesi ve izleme verilerinin
toplanmas1 asamasina gecilmesine karar verilmistir (Aragtirmaci giinliigii, 26 Temmuz

2019, s. 109).
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1 Agustos 2019 giinii arastirmaci, garsonlarla c¢alismanin son glinii olmasi
nedeniyle ve siire¢ icerisinde iki garsonun da nelerden hoslandigin1 6grendigi igin,
garsonlara sevdikleri hediyelerin bulundugu paketler hazirlamistir. Calismaya istekli bir
sekilde katildiklar1 igin basarilarindan dolayr tesekkiir edilmistir. Iki garsonun da
aldiklar1 hediyelerden mutlu olduklar1 goriilmiistiir (Arastirmaci giinliigli, 1 Agustos

2019, s. 113).

3.3. Uygulama Sonrasi Siirece Iliskin Bulgular

Arastirmadan 1 hafta ve 2 ay sonrasinda izleme asamasi gerceklestirilmistir.
Arastirma uygulamasi sona erdikten bir hafta sonrasinda gerceklestirilen izlemelerde
garsonlarin 6grendikleri becerileri sergilemeye devam ettikleri gézlenmistir.

Uygulama siirecinin bir hafta sonrasinda 9 Agustos 2019 giinii kafeye gelen
miisterilerle gerceklestirilen uygulamalarda garsonlarin basarili bir sekilde siparis
almaya devam ettikleri gortilmiistir (9 Agustos, 2019, Video Dokiimi, s. 1-2).
Arastirmaci bugiin gerceklesen izlemelerin sonunda is yeri personeline garsonlarin artik
siparis alma konusunda sorunlar1 olmadigini ve arastirmaci tarafindan hazirlanan
adisyonlar1 kullanmaya devam etmelerini ifade etmistir (Arastirmaci giinliigii, 9

Agustos, 2019, s. 114).

Gorsel 3.30. [zleme asamas: miisterilerden siparis alinirken

Aragtirma uygulamasinin iki ay sonrasinda ise arastirmaci kafeye geldiginde
kafede adisyonlarin dolabin {izerine koyuldugunu ve kullanilmadigini goézlemistir.
Ayrica kafede calisan is yeri koordinatoriiniin bagka bir kuruma gittigi, kasada caligan

personelin (siireg igerisinde iki defa degismistir) ve mutfak ¢aliganinin (siire¢ igerisinde
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bircok kez degismistir) degistigini gdrmiistiir. Is yeri koordinatdrii arastirma siireci
boyunca aragtirmacty1 desteklemistir ve yardimci olmaya calismistir. Arastirmact bu
durumun is yeri koordinatdrii degistigi i¢in ve yeni gelen kisinin bu durumdan haberdar

olmadig i¢in olabilecegini diistinmiistiir (Arastirmaci giinliigii, 3 Ekim 2019, s. 122).

Gorsel 3.31. [zleme asamasi Gokhan miisteriden siparis alinirken

Arastirmaci, 3 Ekim 2019 tarihinde garsonlarla izlemeye yonelik gercek
miisterilerle siparis alma siirecini izlemistir. Gokhan ve Kerem’in miisteriye servis
hazirlamaya yonelik becerilerde uygulama siirecinde o6grendikleri becerileri
sergiledikleri gdzlenmistir. Ancak siparis alma siirecinde uygulama siirecine oranla
daha yavas sekilde gergeklestirdikleri goriilmistiir (3 Ekim, 2019, Arastirmact giinliigi
122). Bu durumun siire¢ i¢inde adisyonlarn hi¢ kullanilmamasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ancak garsonlarin izleme agamasinda sdylenen siparisleri bulmalar
ve ilgili yere dogru bir sekilde yazmalarimin islevsel okumay: siirdiirdiikleri ve
ogrendikleri matematik kavram ve becerilerinde kalicilik saglandiklarini ortaya

koymaktadir.
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Gorsel 3.32. [zleme Asamasi Kerem Miisterilerden Siparis Alinirken

3.3.1. Zihin yetersizligi olan garsonlarin uygulama siirecine yonelik goriislerine
iliskin bulgular

Arastirmaci zihin yetersizligi olan garsonlarla uygulama siireci sonunda,
uygulama siirecinde gergeklestirdigi uygulamalar1 hatirlatarak  bugiline kadar
gerceklestirilen uygulamalar hakkinda goriislerini almak istemistir. Ercan’in iletisim
problemlerinde yasadig1 sorunlardan goriisme sorularinda kisa cevapli agik uglu sorular
hazirlanmis ve ayrintilar1 agiklamaya yonelik “nasil”, “neden” gibi sorular
sorulmamistir. Garsonlardan yari-yapilandirilmis  goriismelerle elde edilen bu
goriismelerin analizi sonucunda uygulama siirecine iligkin goriisleri; benzetin ortami
uygulamalari, gercek is yeri uygulamalari, biitiin uygulama siirecine katilma durumuna
iliskin memnuniyet durumlari temalar1 altinda incelenmistir.

Benzetim ortami uygulamalarina iliskin goriisleri

Aragtirmaci zihin yetersizligi olan garsonlara kafenin {ist katinda gergeklestirdigi
uygulamalar1 hatirlatmis ve bu uygulamalara iliskin goriislerini almak istemistir. Zihin
yetersizligi olan garsonlarin benzetim ortaminda ger¢eklesen uygulamalardan memnun
kaldiklarina yonelik bulgular elde edilmistir. Tablo 3.5’te benzetim ortami

uygulamalarina iligkin zihin yetersizligi olan garsonlarin goriisleri 6zetlenmistir.
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Tablo 3.5. Benzetim ortami uygulamalarina iligkin zihin yetersizligi olan garsonlarin goriigleri

Soru Gokhan Kerem

Burada yaptigimiz calismalar keyifli miydi? “Ebet” “Keyiyfliydi.”

Neden keyifliydi? “Keyifliydi iste.”

Saylart 6grenmek seni mutlu etti mi? “Eti” “Ben zaten biliyordum”

Siparis alma becerileri 6grenmek seni mutlu etti  “Eti” “Etti hocam ama iste bize bdyle

mi?

Yapugimiz calismalarda en sevdigin uygulama
hangisiydi?

Burada yapilan ¢alismalarin sana katkis oldu

mu? /Burada yapilan calismalarin sana ne gibi

faydalar: oldu?

Ogretmislerdi 6nceden”

“Siparis”

“Oodu” “Oldu”

Gercek Is Yeri Uysulamasina liskin Garsonlarin Goriisleri

Arastirmaci zihin yetersizligi olan garsonlarin gergek is yeri uygulamasina iliskin

goriislerini 6grenmek istemistir. Bu dogrultuda yonelttigi sorulara aldigi cevaplar Tablo

3.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 3.6. Gergek is yeri uygulamasina iliskin zihin yetersizligi olan garsonlarm goriisleri

Soru Gokhan Kerem
Burada(gercek is yeri) yaptigimiz “Ebet” “Keyiyfliydi.”
calismalar keyifli miydi? Neden “Keyifliydi igte.”

keyifliydi?

Artik miisterilere kendin servis -
hazirlayabiliyorsun. Bu konu

hakkinda neler diisiiniiyorsun?
Miigterilerden tek bagina siparis “Ebet”
alabiliyorsun. Miisterilerden siparig

almak keyifli mi? Ne diigiiniiyorsun

bu konu hakkinda?

“Ben zaten biliyordum”

“Evet keyifli.”

“Benim 6grenmem biraz zaman aldi hocam.”
“Miisteri de gelmedi hocam siz de ¢ok
beklediniz.”

“Annem bana inanmiyordu, gordii artik
inand1”

“Sen de konustun ya annemle”

Biitiin Uyeulama Siirecine Katilima Iliskin Garsonlarin Memnuniyet Durumlar

Arastirmac1 zihin yetersizligi olan garsonlara hem benzetim ortaminda hem de

gercek i yeri ortaminda gergeklestirilen uygulamalara katilmalarma yonelik

memnuniyet durumlarim1 6grenmek istemistir. Zihin yetersizligi olan garsonlar, biitiin



stirece iligkin gergeklestirilen uygulamalara katilmaktan memnun olduklarini ifade

etmislerdir.

3.3.2. Is yeri personelinin uygulama siirecine yonelik goriislerine iliskin bulgular

Aragtirmaci, siire¢ icerisinde kasa gorevlisi ve mutfak ¢alisani isten ayrildigi i¢in
ve yeni personelin uygulama siirecine ve garsonlara iliskin fazla bilgi sahibi olmamalar1
nedeniyle sadece is yeri koordinatorii ile uygulamaya yonelik goriislerini belirlemek
icin yari-yapilandirilmig goriisme gergeklestirmistir. Goriisme bulgularindan elde edilen
verilerin analizi dogrultusunda zihin yetersizligi olan garsonlarin performanslarindaki
degisim, benzetim ortami uygulamalari, gercek is yeri uygulamalar1 ve uygulamalarin

garsonlara etkisi temalar1 altinda incelenmistir.

Zihin Yetersizlici Olan Garsonlarin Performanslarindaki Degisime Iliskin

Goriisleri

Arastirmact i3 yeri koordinatoriine  garsonlarin  bastaki ve sondaki
perforrmanslarindaki  degisime iliskin goriislerini belirlemek istemistir. Is yeri
koordinatorii garsonlarda ilerlemeleri farkettigini ve bu durumdan memnun oldugunu
ifade etmistir. Is yeri koordinatdriiniin zihin yetersizligi olan garsonlarm

performanslarindaki degisime iliskin goriisleri Tablo 3.7’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.7. Is yeri koordinatoriiniin zihin yetersizligi olan garsonlarin performanslarindaki degisime

iliskin goriigleri
Soru Is Yeri Koordinatorii
Garsonlarin “Yani hocam basta da konusmustuk. Bizim ¢ocuklarimiz tam anlamiyla

matematik becerilerine matematik becerisine sahip degillerdi. Biz de ¢ok ¢alisttk ama hemen
iliskin  ilk  bagstaki unutuyorlardi. Demek ki daha fazla ¢alisilmas1 gerekiyormus.

performanslart ile son “Cocuklar hani sizinle ¢alismay1 ¢ok seviyorlar, hele Kerem Oyle herkesle

asamadaki kolay anlagamaz ama hani sizinle ¢ok iyi anlagt1.

performanslar “Her giin sizin gelmenizi bekliyorlar, gelmediginiz giinlerde sizi soruyorlar
hakkinda neler hoca gelmeyecek mi diye.”

diigiiniiyorsunuz?
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Tablo 3.7. Is yeri koordinatoriiniin zihin yetersizligi olan garsonlarin performanslarindaki degisime

iliskin goriisleri (Devam)

Soru is Yeri Koordinatorii

Garsonlarin “Siiregte ¢ok calistiniz bastaki durumlarini biliyordunuz siirekli birileri
matematik becerilerine  yardim ediyordu. Onlarin kendilerinin biseyleri yapabilmeleri bizi memnun
iliskin  ilk  bastaki ectti tabi”

performanslart ile son “Yani performanslarindaki ilerleme ortada, hatta biz yardim edecek
asamadaki oldugumuzda ben yaparim diyebiliyorlar”

performanslari

hakkinda neler

diigiiniiyorsunuz?

Benzetim ortami uygulamalarina iliskin is veri koordinatorii goriisleri

Arastirmaci i§ yeri koordinatoriine benzetim ortami uygulamalarina iligskin kafenin
iist katinda gerceklestirilen uygulamalar hakkinda goriislerini belirlemek istemistir. Is
yeri koordinatorii benzetim ortaminda gergeklesen uygulamalara iligkin 6gretimlerin
nasil yapildig1 hakkinda bilgi sahibi olmadigini ancak ¢alismalardan memnun kaldiginm
ifade etmistir. Is yeri koordinatdriiniin benzetim ortam: uygulamlarmna iliskin goriisleri

Tablo 3.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.8. Benzetim ortamina iligkin is yeri koordinatorii goriisleri

Soru Is Yeri Koordinatorii

Garsonlarla benzetim “Hocam odadan goriiyordum zaten ¢aligsmalarinizi, hani nasil 6gretim
ortaminda gercgeklestirilen yaptiginizi bilmiyorum ama ¢ocuklarimiz ¢aligmaktan memnunlardi”
matematik becerileri 6gretim  “llerlemeler ortada. Yani yaptiginiz ¢aligmalar meyvesini vermis

uygulamalarina iliskin neler  demek ki”

diigiiniiyorsunuz?

Gercek Is Yeri Uyeulamasina Iliskin Is Yeri Koordinatorii Goriisleri

Arastirmact is yeri koordinatorii ile garsonlarla gerceklestirilen is yeri
uygulamasina iliskin goriislerini belirlemek istemistir. Is yeri koordinatérii baslangigta
garsonlarin siparisi alamayagini diislindiigiinii ancak hazirlanan adisyonla garsonlarin
siparis alabilmelerinden dolay1 gergeklestirilen uygulamanin iyi oldugunu ifade etmistir.
Is yeri koordinatoriiniin gercek is yeri uygulamasimna iliskin is yeri koordinatdriiniin

goriigleri Tablo 3.9°da verilmistir.
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Tablo 3.9. Gergek is yeri uygulamasina iliskin is yeri koordinatorii goriisleri

Soru is Yeri Koordinatorii

Garsonlarla gercek is  “Valla hocam bence ¢ok iyi oldu, ama bizim ¢ocuklarimiz servis konusunda
ortanminda zaten iyilerdi ama hani boyle onlarin da mutlu oldugunu hani basarili
gergeklestirilen oldugunu gérmek bizi de mutlu ediyor”

matematik becerileri “...cok fazla ¢esit oldugu igin alamazlar diye diistinmiistiim”

ogretim

uygulamalarina iliskin
neler

diigiiniiyorsunuz?

Uyoulamalarin Garsonlar Uzerindeki Etkilerine Yonelik Is Yeri Koordinatorii

Goriisleri

Arastirmact is yeri koordinatérii ile uygulamalarin garsonlar iizerindeki etkilerine
yonelik is yeri koordinatdriiniin goriislerini almustir. Is yeri koordinatdriine “Matematik
becerilerine yonelik yapilan uygulamanin garsonlar iizerindeki etkileri neler olabilir?”
sorusu yoneltildiginde olumlu etkileri oldugunu ifade etmistir. Is yeri koordinatériiniin
uygulamalarin garsonlar Tlzerindeki etkilerine iligkin goriisleri Tablo 3.10°da

Ozetlenmistir.

Tablo 3.10. Uygulamalarin Garsonlarin Uzerindeki Etkilerine Yonelik Is Yeri Koordinatorii Goriisleri

Soru Is Yeri Koordinatorii

Olumlu etkiler ~ “Olumlu tabi ki hocam, c¢ocuklarimiz sayilari 6grendi hani siparis almayi
ogrendiler”
“Iste kendilerine olan giivenleri artt1”
“Simdi Kerem bisey oluyor ben yaparim diyor hemen”

Olumsuz etkiler ~ “Olumsuz bir sey diyemem hocam”

3.3.3. Annelerin uygulama siirecine yonelik goriislerine iliskin bulgular

Annelerle zihin yetersizligi olan garsonlarla gerceklestirilen uygulama siireci
sonrasinda kafenin st katinda, is yeri koordinatoriiniin odasinda yari yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin analizi dogrultusunda sayilarin 6gretimi
ve servis hazirlama becerilerinin 6gretimi, siparis becerilerinin 6gretimi, gercek is yeri
uygulamasi olarak dort tema altinda toplanmustir.

Sayvilarin Ogretimi ve Servis Hazirlamava Iliskin Annelerin Goriisleri

Aragtirmaci, zihin yetersizligi olan garsonlarla gergeklestirilen sayilarin

Ogretimine yonelik annelerin goriislerini 6grenmek istemis ve yonelttigi sorular
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dogrultusunda annelerin verilen egitimden memnun kaldiklarina yonelik bulgular elde

etmistir. Annelerin sorulara verdikleri yanitlar Tablo 3.11°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.11. Sayilarin 6gretimine iliskin annelerin goriisleri

Soru

Zehra Hanim

Ayse Hanim

“Cocugunuz artik

“Hocam Allah razi olsun galigtiniz

“Kerem sayilar1 biliyor ama iste

rakamlart tantyor ve o kadar” karigtirryordu, zaten evde her giin
miisterilere kendi “Evet hig bilmiyordu, bana sizi anlatiyor, ben kendim
servis hazirlayabiliyor.  karigtinnyordu,  simdi  sayiyor yapabiliyorum diye...

Bu konu hakkinda neler  masallah.”

diistintiyorsunuz? “Unutmaz ingallah, Goékhan ¢ok

unutkan”

Siparis Alma Becerilerinin Ogretimine Yonelik Annelerin Goriisleri

Arastirmaci siparis alma becerilerinin 0gretimine iliskin annelerin goriislerini
o0grenmek istemistir. Anneler siparis alma becerilerine iligkin anneler uygulamay1
begendiklerini ifade etmislerdir. Siparis alma becerilerinin 6gretimine iliskin annelerin

goriigleri Tablo 3.12°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.12. Siparis alma becerilerinin égretimine iligkin annelerin goriisleri

Soru Zehra Hanim Ayse Hanim

“Cocugunuzla siparis “Valla hocam Gokhan’in okuma “Ben ¢ok giivenmiyordum ama
alma becerilerinin yazmasi yok, okula gitti o kadar Kerem i¢in iyi oldu.”

ogretimini ogrenemedi” “Kerem zaten her calistiginizda

gerceklestirdik. Bu “Cok giizel olmus bu yaptiginiz bugiin soyle yaptim diye anlatiyordu,

29

konudaki diisiincelerinizi  sey biz de mutlu oluyoruz hocam boyle

ogrenebilir miyim? olunca”

Gercek Is Yeri Uyeulamasina Iliskin Annelerin Goriisleri

Arastirmact gergek is yeri uygulamasina iliskin annelerin goriislerini 6grenmek
istemistir. Anneler gercek is yeri uygulamasina iligkin annelerin goriiserine iliskin 6zet

Tablo 3.13’te verilmistir.
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Tablo 3.13. Gergek is yeri uygulamasina iligkin annelerin gortisleri

Soru Zehra Hanim Ayse Hanim
Cocugunuzun “Neler diisineyim hocam iste ne “Yani ne diyim mutlu oldum tabii.
miisterilerden yalniz zamandir burda c¢alistyor, boéyle Hani bana siirekli ben kendim siparis

basina siparig
almasina iligkin neler

diigtintiyorsunuz?

goriince mutlu olduk tabi hocam”

“Siz de ¢ok emek ettiniz”

aliyorum artik diyodu.
“Once de soyledim ben c¢ok
inanmadim aslinda ama hatta gel
hocama sor diyodu, siirekli buraya
cagiriyordu”

“O gilin geldigimde de konusmustuk
mutlu  oldum tabii

zaten, Oyle

goriince, gercek garson gibi olmustu”

Cocuklarin Uygulamaya Katilamalarina Iliskin Annelerin Memnuniyet Durumlart

Anneler cocuklarinin arastirma uygulamasma katilmalarina ilisgkin memnun
olduklarint belirtmislerdir. Annelerin ¢ocuklarmin uygulamaya katilmalarina iliskin

memnuniyet durumlar1 Tablo 3.14 ’te 6zetlenmistir.

Tablo 3.14. Cocuklarinin uygulamaya katilmalarina iliskin annelerin memnuniyet durumlar

Soru

Zehra Hanim

Ayse Hanim

“Cocugunuzun bu

uygulamaya

“Olduk hocam tabii, Allah razi

olsun”

“Oldum hocam, ¢ok tesekkiir ederim

emekleriniz igin”

katilmasindan dolay:

memnun oldunuz mu?
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu bdliimiinde zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk
mesleginde gereksinim duyduklar1 matematik becerilerinin gelistirilmesi amaciyla
arastirma silirecinde elde edilen bulgular tekrar ele alinarak durum betimlenmis,
yorumlanmig ve ilgili alanyazindan yararlanilarak ulasilan karsilagtirmalar, sonuglar,
¢ikarimlar ve Oneriler sunulmustur. Bulgular bu boliimde olusabilecek karmasikligi
onlemek ve daha anlasilabilir sonuglar ortaya koymak amaciyla arastirmanin genel

amac1 dogrultusunda yanit aranan arastirma sorulari ¢ergevesinde ele alinmistir.

4.1. Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirmanin amaci, Eskisehir ilinde bir kafede calisan zihin yetersizligi olan
garsonlarin, garsonluk mesleginde gereksinim duyduklari matematik becerilerinin,
gelistirilmesi siirecinin incelenmesidir. Arastirma durum saptama ve uygulama agamasi
olmak tizere iki asamada gerceklestirilmigtir. Aragtirmanin durum saptama asamasi 7
Mayis 2018-24 Aralik 2018 tarihleri arasinda, uygulama agamasi ise 28 Ocak 2019-3
Ekim 2019 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

Durum saptama asamasinda zihin yetersizligi olan garsonlarin gereksinim
duyduklar1 matematik becerileri, mevcut durumlar1 ve yasanan sorunlar belirlenmistir.
Bu kapsamda zihin yetersizligi olan garsonlarin c¢alistigi kafede gozlemler
gerceklestirilmis, i yeri personeliyle yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve
dokiiman incelemeleriyle veriler toplanmistir. Bu asamada elde edilen bulgular is yeri
personelinden  kaynaklanan, zihin yetersizligi olan garsonlarin  matematik
becerilerindeki yetersizliklerinden kaynaklanan ve siparis almada yasanan sorunlardan
kaynaklanan seklinde ii¢ baslikta siniflandirilmagtir.

Is yeri personelinden kaynaklanan sorunlar is yeri personelinin kafedeki zihin
yetersizligi olan garsonlara siirekli yonlendirme ve miidahalelerde bulunmasi olarak
ortaya konmustur. Bu durum zihin yetersizligi olan garsonlarmm baskalarinin
yonlendirmelerine ve ipuglarina bagimli olmalarina neden olmustur. Garsonlarin is yeri
personelinin yardimlar1 ve yonergeleri olmadan genellikle bir sey yapamadiklari,
onlarin yonlendirmeleri sonrasinda yaptiklar1 goriilmiistiir. Garsonlarin yapabilecekleri
becerileri dahi yonerge olmadan yapmamalari ya da baskalarinin onlarin yerine yapmasi
ise kendilerine olan giivenlerinin azalmasina neden olmaktadir. Ornegin arastirmaci

Kerem’den kendi basia servis hazirlamasini istediginde “Ben hazirlayamam, Nuran
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abla yardim ediyor bana.” demistir (4 Subat, 2019, Video Dékiimii, s. 3). Ozel
egitimdeki nihai amag¢ diistiniildiigiinde bu durum zihin yetersizligi olan garsonlarin
baskalarma bagimli olmadan garsonluk yapmalarina engel teskil etmektedir. Is yeri
personelinin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriillmektedir. Toplumumuzda
zihin yetersizligi olan bireyler yeterli diizeyde taninmamakta, yapabilecekleri ve
gereksinimleri tam olarak bilinmemektedir. Gergeklestirilecek toplum ve oOzellikle
igveren ve isyeri personeli bilinglendirme ¢alismalar1 zihin yetersizligi olan bireylerin
bagimsiz olmalarin1 saglama siirecini kolaylagtirmasi yoniinde olumlu bir adim
olacaktir. Bu bilinglendirme ¢alismalart MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Gniversiteler ve ¢esitli sivil toplum kuruluslart (STK) tarafindan
gerceklestirilebilir. Bu baglamda arastirmaci da is yeri personeliyle bilgilendirme
toplantis1 yaparak zihin yetersizligi olan garsonlarin bagimsiz sekilde mesleklerinin
gerektirdigi is becerilerini sergilemede ipuclarmin ve ipuglarimin zamanla
siliklestirilmesinin gerekliligi ve 6nemini ifade etmistir. Dolayisiyla igveren ve is yeri
personeline yetersizligi olan bireylere nasil davranacaklar1 ve ne diizeyde miidahaleler
yapabilecekleri konusunda egitim verilmesi gerekli goriilmektedir.

Yapilan gozlemlerde zihin yetersizligi olan garsonlarin basit matematik bilgi ve
becerisi gerektiren durumlarda ¢ok fazla hata yaptiklart goriilmiistiir. Ornegin bir
gozlemde, miisteri Gokhan’dan bir tane sade Tiirk kahvesi istemistir ve Gokhan mutfak
calisanina eliyle iki isareti yapmistir. Mutfak calisan1 adisyonda bir tane yazildig1 i¢in
“Iki diyorsun bak. Bu bir.” diye bir isaretini gdstermis ve Gokhan “bir” diyerek
onaylamistir (8. Gozlem, S. 3). Kerem’in de bir gozlemde kasa ¢alisan1 kendisinden li¢
tane su istediginde igecek dolabindan iki tane su verdigi gézlenmistir (15. Goézlem s. 2).
Kafede yapilan birgok gozlemde zihin yetersizligi olan garsonlarin basit matematik
becerilerini yerine getiremedikleri gozlenmistir (Arastirmact giinliigii, 24 Ekim 2018, s.
49). Zihin yetersizligi olan bireylerin matematik becerilerine iligkin en temel becerileri
bile yerine getiremedikleri g6z Oniinde bulunduruldugunda okullarda verilen
egitimlerde kalicilik ¢caligmalarina agirlik verilmesi Onerilebilir.

Bulgularda zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik becerilerine iliskin
performanslarinin birbirinden farkli oldugu ve matematige iliskin sinirl bilgi diizeyine
sahip olduklar1 ortaya konmustur. Alanyazinda 6zel gereksinimli bireylerin matematikte
siirlt bilgi diizeyine sahip olmalarmin ve basarisizliklarinin nedenleri bireylerin

yetersizlik tiirli ve derecesinin yani sira uygun bir egitim almamalarindan da kaynakli
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olabilecegi ifade edilmektedir. Basarisizliklarin nedenleri etkili olmayan 6gretim, sozel
dil sorunlari, bilissel etmenler, zayif okuma becerileri, duyussal etmenler, gorsel algida
yetersizlik ve motor becerilerde yetersizliktir (Giirsel, 2017). Gokhan’la 6gretim
oturumlar1 oncesinde mevcut performans diizeyini belirlemeye yonelik oturumlarda
ifade edici dil becerilerine sahip olmamasi nedeniyle sayma becerilerini yerine
getiremedigi ve okuma becerilerine sahip olmadigi i¢in adisyona siparis girme
becerisini sergileyemedigi gorilmiistir. Bu kapsamda arastirmaci Gokhan’la kafe
garsonlugunu bagimsiz olarak siirdiirebilmesi amaciyla islevsel okuma ve islevsel
matematik becerileri dogrultusunda adisyonda uyarlamalar yapma karari almistir.
Okuma ogretiminin amaci, bireylere okuryazarlik becerilerini kazandirmak bir bagka
deyisle giinliik yasamlarinda karsilarina ¢ikan yazili/gérsel materyalleri okumalarini
saglamaktir. Islevsel okuma ise bireylerin su anda ve gelecekteki ortamlarda gereksinim
duyacaklari veya kendileri i¢in yagamsal olan kelimeleri 6grenmelerini vurgulamaktadir
(Bochner, Outhred ve Pieterse, 2001). Bu dogrultuda alanyazina paralel olarak
arastirmact zihin yetersizligi olan garsonun adisyonu islevsel olarak okuyabilmesi
amaciyla adisyonda uyarlamalar yapmis ve resimler ekleyerek garsonun adisyonu
kullanabilmesini hedeflemistir.

Is yeri koordinatorii zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik becerilerine
iligkin smnirli diizeyde bilgi sahibi olduklarini ve okullarda alinan egitimin giinliik
yasamda kullanmaya yonelik olmadigin1 ifade etmistir (Seda Hanim Goriisme,
17.03.2018, s. 2). Bu dogrultuda zihin yetersizligi olan bireylere okullarda uygulanan
matematik programlarinda giinliilk yasamda kullanabilecekleri bilgi ve becerilerin
ogretilmesine gereksinim duyulmaktadir. Benzer sekilde alanyazin okullarda uygulanan
matematik programinin zihin yetersizligi olan bireylerin matematik bilgi ve becerilerini
giinlik yasamda kullanmalarinda yetersiz kaldigin1 ortaya koymaktadir (Vershaffel vd.,
1999). Bu durum okullarda uygulanan matematik programlarinin sorgulanmasi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir. Zihin yetersizligi olan bireylere matematik egitimi verilirken
giinliik yasamda kullanabilecekleri sekilde uygun Ogretim yontemlerin kullanilmasi,
gerekli uyarlamalarin  yapilmasi ve Ogretimin bireysellestirilmesinin  matematik
becerilerinin giinliik yasama aktarilmasinda kolaylik saglayacagi sdylenebilir.

Siparis almada yasanan sorunlar is yerinde garsonlarin matematik kavram ve
becerilerindeki eksikliklerinden dolay1 siparisi alamamalari ve garsonlarin yerine

siparisi miisterilerin adisyona yazmasindan kaynaklanan sorunlar olarak belirlenmistir.
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Bu sorunlar kafeye gelen miisterilerin genellikle yasca biiyiik olmasindan dolay1
adisyonu okuyamamalar1 ya da adisyonu nasil kullanmalar1 gerektigini bilmedikleri igin
hatali siparislerin yazilmasi gibi sorunlardir. Bunun yaninda adisyonda teslim edilen
sipariglerin is yeri personeli tarafindan yuvarlak i¢ine alinmasi nedeniyle miisterilerin de
verdikleri siparisi yuvarlak i¢ine almalarinin siparisin teslim edilmis gibi goriinmesine
ve mutfakta karisikliklara neden oldugu goriilmiistiir. Arastirmada zihin yetersizligi
olan garsonlarin bu becerileri yerine getiremeyecekleri diisiincesiyle olasi hatalarin
Ontine gecilmesi igin miisterilerin siparisi kendilerinin yazmasi seklinde bir ¢oziim
yoluna gidildigi goriilmiistiir. Ancak zihin yetersizligi olan bireylerin garsonluk
meslegini  bagimsiz olarak yerine getirebilmelerinin 6nemi diistiniildiigiinde
miisterilerden siparisi garsonlarin almasi1 gereksinimi ortaya c¢ikmistir. Alanyazinda
benzer sekilde zihin yetersizligi olan bireylerin egitimlerindeki en temel amacin onlarin
bagimsiz bireyler olarak yasamlarina devam edebilmesi ve bu dogrultuda bagimsiz
yasam becerilerinin gretilmesine gereksinim duyuldugunu belirtmektedir (Cavkaytar,
2012; Wandry, Wehmeyer ve Glor-Sheib, 2013). Bu gereksinimler dikkate alindiginda
0zel gereksinimli bireyler kendi kendilerine yetebilir bir duruma gelip toplumda kaliteli
ve bagimsiz bir yasam siirdiirebilirler (Cesur-Yakaboylu, 2016). Goriismeler ve
gozlemler sonucunda kafede calisan garsonlarin bagimsiz sekilde meslek becerilerini
yerine getirebilmeleri amaciyla garsonlarin kendilerinin siparisi girebilecegi bir
diizenleme yapilmasi karari alinmistir (Gegerlik Komitesi Kararlari, 07.01.2019, s. 2).
Boylece zihin yetersizligi olan garsonlarin siparisi kendilerinin girebilecegi adisyon
sayesinde mesleki becerileri bagimsiz olarak yerine getirmelerinin saglanabilecegi
distintiilmiistiir.

Okul oncesi donemde kazanilan sayr Oncesi kavramlar (esleme, siniflama,
karsilagtirma ve gruplama) bireylerin okul sonrasi yasantilarinda da matematigi
anlayarak kullanabilmelerine olanak saglar (Akman, 2002). Sayma becerisi matematikte
hemen her beceri i¢in 6n kosul beceri niteligindedir. Esleme, siiflama, karsilastirma,
gruplama ise saymanin On kosul becerileridir. Okul o6ncesi ve ilkokul siralarinda
kazanilan bu beceriler okul ve okul sonrasi yasamin her asamasinda 6nemli bir yer
teskil etmektedir (Montague, Warger ve Morgan, 2000; Rivera, 1997). Arastirmada
zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk mesleginde esleme, siniflama, karsilastirma
ve siralama yapmay1 gerektiren say1 Oncesi becerilere ve oriintii olusturma becerilerine

sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica bu becerileri zihin yetersizligi olan garsonlarin is
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ortaminin gerektirdigi durumlarda sergileyebildikleri de goriilmiistiir. Bunun nedeninin
zihin yetersizligi olan garsonlarin daha oOnce almis olduklar1 kafe garsonlugu
egitiminden ve bu isi uzun siiredir yapmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir
(Arastirmaci glinliigii, 14 Mayis 2018, s. 21).

Zihin yetersizligi olan bireylere matematik kavram ve becerilerinin dgretiminde
giinliik yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklari sayilar, islemler, problem ¢ézme, saat
kavrami, para kavrami ve sayma becerileri gibi konulara odaklanilmaktadir (Silbert vd.,
1990; Yikmis 2005). Bu arastirmada da giinliik yasamin birgok alaninda oldugu gibi
garsonluk mesleginde de say1 oncesi kavramlar, sayma becerileri, say1 kavrami, oriintii,
Olgme becerileri gibi bircok matematik kavram ve becerilerinin kullanildig1 ortaya
konmustur. Bu dogrultuda zihin yetersizligi olan bireylere gilinlik yasamlarinda
kullanabilecekleri matematik kavram ve becerilerinin 6gretimi bir gereksinim olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada da zihin yetersizligi olan garsonlarin gereksinim
duyduklart matematik becerilerinin dncelikli olarak sayilar, sayma becerileri ve adisyon
okuma-yazmaya yonelik beceriler oldugu goriilmiistiir. Ayrica alanyazinda zihin
yetersizligi olan bireylerin genellikle 6grendikleri biligsel becerileri giinliik yasama
aktarmada sorun yasadiklar1 vurgulanmaktadir (Erez ve Peled, 2001). Bulgularda da
gorildiigii lizere zihin yetersizligi olan garsonlarin akademik yasamlarinda 6grendikleri
matematik bilgi ve becerilerini gilinliik yasamlarina ve is yasamlarina aktarmada
sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin birinci asamasinda varilan bu sonuglar
dogrultusunda zihin yetersizligi olan garsonlara arastirmaci tarafindan giinliik yagamda
kullanabilecekleri matematik becerilerinin 6gretimine yonelik uygulamalar yapilmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasi ise uygulama asamasi olarak ele alinmistir.
Uygulama asamasinda zihin yetersizligi olan garsonlara GME ¢ergevesinde matematik
kavram ve becerilerine yonelik 6gretim uygulamalariyla mesleki becerileri gelistirme
caligmalar1 yapilmistir. Bu asamada zihin yetersizligi olan garsonlarin say1 kavrami,
servis hazirlama ve siparis alma becerilerine gereksinim duymalari1 dolayisiyla sayilarin
farkli baglamlarda 6gretimi, sayma becerilerinin 6gretimi ve siparis alma becerilerinin
Ogretimi yapilmistir.

Arastirmada belirlenen beceriler MEB Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigii’niin yayinlamis oldugu Servis Elemani1 (garson) Modiil Programi’na (2019)
dayali olarak servise hazirlik becerileri, servis becerileri ve siparis alma becerileri

kapsaminda ele alinmistir. Servise hazirlik becerileri kapsaminda garsonlarin servis
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becerileri ve siparis alma becerilerini gergeklestirebilmeleri i¢in sayilarin ogretimi
gercgeklestirilmistir. Servis becerileri kapsaminda miisteri sayisina gore servis hazirlama
ve siparis alma becerileri kapsaminda adisyonda yer alan yiyecek-igecek gorsellerinin
tanitilmasi ve soylenen sayida siparis miktarin1 adisyonda ilgili yere yazma becerisi
calisilmigtir. Hedefler belirlendikten sonra Servis Elemani (Garson) Modiil Programi ve
Cavkaytar (2012) tarafindan hazirlanan Garsonluk Meslegi Egitim Programi
dogrultusunda materyalde siparis alma becerileri ve servis becerileri alanlarinda
matematik becerilerinin gerektirdigi gorev analizleri yapilmistir. Hazirlanan materyal
gérev tanimi, ortam, arag-geregler, hedefler, beceri analizleri, Ogretim siireci ve
degerlendirme araglarina yonelik bilgileri kapsamaktadir. Bu materyal hazirlanirken
dikkat edilmesi gereken O©nemli noktalardan birinin Ogrenci gereksinimlerinin
belirlenmesi oldugu diisliniilmektedir. Daha sonra zihin yetersizligi olan garsonlarin
bireysel o6zellikleri ve gereksinimleri dikkate alinarak bireysellestirilmis 6gretim plani
ve giinlik planlar hazirlanmistir. Alanyazin incelendiginde zihin yetersizligi olan
bireylerin gereksinimleri dogrultusunda matematik becerilerini gelistirmeye yonelik
materyallerin hazirlandigi ve bu becerileri kazandirmada etkililiginin belirlendigi
calismalarin oldugu goriilmektedir (Giirsel, 1993; Ilanbey, 2008; Varol, 1991).

Arastirmada 28 Ocak 2019-13 Haziran 2019 tarihleri arasinda kafenin {ist katinda
benzetim ortami uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda kafede ¢alisan zihin
yetersizligi olan iki garsona garsonluk meslegine iligkin gereksinim duyulan sayilarin
ogretimi ve siparis alma becerilerinin 6gretimi gergeklestirilmistir. Ogretimler giinliik
yasamla baglantili olarak GME ¢ergevesinde bire-bir Ogretim diizenlemesiyle
yapilmistir.

Alanyazin okullarda uygulanan matematik programinin giinliik yasamla uyumlu
olmamasinin, ogrencilerin  O0grendikleri bilgi ve becerileri gercek yasamda
kullanamamasina neden oldugunu vurgulamaktadir (Vershaffel vd., 1999). Ayrica
yapilan c¢alismalar zihin yetersizligi olan bireylerin matematik bilgi ve becerilerini
giinliik yasamda kullanabilmelerinde ve farkli ortamlara genellemelerinde programlarin
yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle matematik islem ve becerilerinin
Ogretiminde uyarlamalar yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Giirsel, 2017).
Ogrenciler okullarda matematige iliskin gerekli bilgi ve becerileri kazansalar bile gercek
problem durumlarini ¢6zmede zorlanmaktadirlar (Fitzpatrick, 1994; Marshall, 1988;

Nancarrow, 2004; Selden vd., 2000). Bu aragtirma da zihin yetersizligi olan garsonlarin
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mevcut matematik performanslart dogrultusunda sahip olduklar1 matematik bilgi ve
becerilerini giinliik yasama aktarmada sorunlar yasadiklari ortaya konmustur. Bu agidan
arastirmanin bu bulgusunun alanyazinla Ortiistiigli sdylenebilir. Belirtilen biitiin bu
aciklamalar zihin yetersizligi olan bireylere matematik bilgi ve becerilerinin gilinliik
yasamda  kullanabilecekleri ~ baglamlarda  Ogretimlerin  gergeklestirilmesine
gotiirmektedir.

Aragtirmalar mesleki egitimde uygulanan matematik programinin meslegin
gerektirdigi matematik becerilerinin dogal baglaminda ve dogal ortaminda sunulmasinin
yani sira Ogrenilen becerileri is ortamina aktarmaya yonelik amacglart da igermesi
gerektigini ortaya koymaktadir (Bakker vd., 2006; FitzSimons ve Godden, 2002).
Benzer sekilde is yerinde gereksinim duyulan matematik becerilerinin de giinliik yasam
baglaminda ogretilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Matematigin gercek yasamla
iligkilendirilerek Ggretimin bireylere yonelik hedeflere ulasmayr kolaylastiracagi
belirtilmektedir (Zeynivandnezhad, Ismail ve Yusof, 2012). Bu nedenle matematiksel
bilgi ve becerilerin aktariminin kolaylastirilmasi i¢in uygun Ogrenme modellerine
gereksinim duyulmaktadir (Mercer ve Mercer, 2005). Alanyazin incelendiginde
matematik kavram ve Dbecerilerinin  6gretminde giinlik yasam Orneklerinin
kullanilmasimin matematik performans diizeylerinde artis sagladig1 ortaya konmaktadir
(Altun, 2006). Arastirmada olusturulan ortam ve gergeklestirilen Ogretim
uygulamalarinin bu diislinceleri temel aldig1 goriilmektedir. Ayrica bu uygulamalarin
zihin yetersizligi olan garsonlara gercek is ortaminda, gercek yasam baglaminda ve
gercek materyallerle gerceklestirilmesinin zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik
bilgi ve becerilerini is yasamina aktarmalarina katki sagladigi diisiiniilmektedir.

Freudental (1973) tarafindan temeli atilan GME yaklasimi, matematik 6gretiminin
gercek yasam problemleriyle baslamasi gerektigini ve bireylerin gercek yasamlarindan
yola c¢ikilmasi gerektigini savunmaktadir. Ayni zamanda matematik egitiminin
O0grenciye nasil sunulmasi gerektiginin kurgulanmasi gerekmektedir. Yapilan bu
arastirmada zihin yetersizligi olan garsonlarin garsonluk meslegine iliskin matematik
kavram ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in 6gretimler zihin yetersizligi olan garsonlarin
1s yasaminda karsilagtiklar1 gercek yasam oOrnekleriyle iligkilendirilmis ve zihin
yetersizligi olan garsonlarin anlamlandirabilecekleri baglamlarda kurgulanan problem
durumlarina yer verilmistir. GME yaklagim1 esas alinarak yapilan bu aragtirmada zihin

yetersizligi olan garsonlarin mesleki becerilerinde gelisme gosterdikleri goriilmiistiir.
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Arastirmada GME c¢ercevesinde matematik kavram ve becerilerinin dgretimi is
yerinde bulunan gergek materyallerle gergeklestirilmistir. Uygulama siirecinde gercek
materyallerin kullanilmasi zihin yetersizligi olan garsonlarin matematiksel kavramlari
anlamlandirmalarina yardimci olmustur. Arastirmanin bu bulgusu GME’nin bireylerin
gercek yasaminda g¢evresinde bulunan nesnelerle Ogretimlerinin yapilmasinin, zihin
yetersizligi olan bireylerin 0grenmelerine yardimci oldugunu ortaya koyan caligsma
bulgulariyla paralellik gostermektedir (Agustina vd., 2019; Jazim vd., 2015).
Arastirmanin bir diger bulgusu ise GME yaklagimi dogrultusunda gergeklestirilen
uygulamalarin zihin yetersizligi olan garsonlarin matematik kavram ve becerilerine
yonelik gelisimlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu alanyazin
incelendiginde GME yaklasiminin hem zihin yetersizligi olan hem de tipik gelisen
bireylerle matematik kavram ve becerilerine etkisinin incelendigi arastirma bulgulariyla
tutarlilik gostermektedir (Barners, 2004; Gravemeijer ve Terwel, 2000; Marija, Lidija
ve Simona, 2000). Gravemeijer ve Terwel’in (2000) matematikte diisiik performans
sergileyen Ogrencilerle yaptiklari ¢aligmanin arastirma bulgulart GME yaklagiminin
kesirlerin 6gretiminde 6grenmeyi anlaml kildigin1 ortaya koymaktadir. Marija, Lidija
ve Simona’nin (2000) yaptiklart arastirma GME yaklasiminin matematikte diisiik
performans sergileyen 6grencilerin aritmetik konusunda basar1 diizeylerini arttirdigin
ve kaliciligin saglandigin1 gdstermektedir. Barners’in (2004) yaptigi ¢alismanin
sonuglar1 da benzer sekilde GME yaklagimmin ogrencilerin matematiksel kavram
yanilgilarin1  belirlemede ve c¢ozmede Onemli oldugunu ortaya koymustur. Bu
dogrultuda okullarda 6gretmenlerin GME yaklasimiyla 6grencilere zengin bir 6grenme
ortami1 sunarak o6grencilerin motivasyon ve basarisini arttirabilecegi sdylenebilir.

Zihin yetersizligi olan bireylere matematik becerilerinin 6gretiminde GME
yaklasimini esas alan sinirli sayida aragtirma oldugu goriilmektedir (Agustina vd., 2019;
Jazim vd., 2015). Bu nedenle bu arastirmanin zihin yetersizligi olan bireylerle GME
kapsaminda gerceklestirilmesinin yetersizligi olan bireylere matematik becerilerinin
Ogretimine yonelik caligmalara farkli bir bakis acis1 kazandiracagi ve oOzel egitim
alanina yenilik getirecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada zihin yetersizligi olan garsonlara GME ¢ercevesinde sunulan
uygulamalarda garsonlarin uygulama siirecine istekli ve aktif sekilde katildiklar
belirlenmistir. Arastirma siireci boyunca izinli olduklar1 hafta disinda garsonlar

herhangi bir devamsizlik yapmamuslardir. Bu arastirma bulgusunu destekleyecek
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sekilde daha once yapilmig bir arastirmada GME’nin zihin yetersizligi olan bireylerin
ogrenme siirecine etkin katilimini ve 6grenme kalitesini arttirmada uygun bir yaklagim
oldugunu ortaya koyan arastirma bulgusu mevcuttur (Zakaria ve Syamaun, 2017).
Ayrica 6grenmenin ger¢eklesmesinde Ogrencilerin etkinliklere aktif katilmasinin ders
basarilarint ve okulun basarisini etkiledigini ortaya koyan c¢aligmalar da mevcuttur
(Bozkurt, 2019; Fredricks, Filsecker ve Lawson, 2016). Bu arastirmada zihin
yetersizligi olan garsonlarin uygulamalara aktif katilimlari bireylerin matematik
becerilerini gelistirmelerini saglamistir.

Bu arastirmada zihin yetersizligi olan garsonlara sayilarin 6gretimi ve siparis alma
becerilerinin ~ 6gretimi  gergeklestirilmistir.  Aragtirma  bulgular1  incelendiginde
Gokhan’in Kerem’den daha uzun siirede 6grendigi goriilmektedir. Bu durumun zihin
yetersizligi olan garsonlarin bireysel farkliliklar1 ve yetersizlikten etkilenme
derecelerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Alanyazinda zihin yetersizligi olan bireylere say1r kavraminin 6gretiminin daha
cok basamaklandirilmis 6gretim yontemiyle gerceklestirildigi goriilmektedir (Varol,
1991; Girsel, 1993). Bu arastirmada sayr kavramimin &gretiminde GME
uygulamalarinin zihin yetersizligi olan bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirdigi ortaya
konmustur. Alanyazinda zihin yetersizligi olan bireylere sayilarin 6gretiminde GME
yaklagiminin ~ kullanilmasmin ~ alanyazim1  genisletmeye  katki  saglayacag:
diistiniilmektedir.

Alanyazinda 6zel gereksinimli bireylerin okuma siirecinde yasadiklar1 giicliikler
karsisinda bireylerin  6grenmelerine olanak taniyacak sekilde diizenlemelerin
yapilmasimin okuma becerilerinin kazandirilmasinda 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Rehfeldt, Latiomre ve Stromer, 2003). Bu aragtirmada da okuma bilmemesine ragmen
Gokhan’m islevsel okuma becerisini kazandigt ve adisyonu islevsel olarak
kullanabildigi goriilmiistiir. Adisyonda Gokhan’in bireysel o6zellikleri dogrultusunda
diizenlemelerin yapilmasi dort kategoride yer alan biitiin yiyecek-igecek g¢esitlerini
tamimasina olanak saglamistir. Islevsel okumanin kazandirilmasinda yaygim olarak
sOzclik tanima Ogretiminin gergeklestirildigi goriilmektedir. Sozciik tanimaya yonelik
ogretimlerde bireylere giinliik yasamlarinda karsilasabilecekleri sozciiklerin, sesbilgisi
ve anlam bilgisi ag¢isindan diisiiniilmeksizin sozciigiin goriildiigli anda taninmasi
saglanir. Ayn1 zamanda alanyazinda dikkatle ve 6zenle segilen anahtar sozciiklerin

bireyin giinliik rutinlerini ger¢eklestirmede 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Browder
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ve Snell, 2000). Bu kapsamda bu arastirmada adisyonda yer alan yiyecek-igeceklerin
taninmasina yonelik resimlerin kullanilmasi ve resimlerin tanitilmasima yonelik
Ogretimler sonucunda zihin yetersizligi olan bireylere islevsel okuma becerisi
kazandirilmistir. Aynmi zamanda adisyona siparis sayisiin girilmesi de islevsel
matematik becerileri icerisinde yer almaktadir. Islevsel matematik becerilerinin
Ogretiminde de bireylerin dogal ortamlarinda karsilasabilecekleri, gereksinimlerine,
yetersizlik tiir ve dilizeylerine uygun becerilere odaklanilmas1 gerektigi ifade
edilmektedir (Browder, 2001). Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda zihin yetersizligi
olan bireylerin adisyonu islevsel olarak kullanabilecekleri sekilde diizenlenmesiyle
gerceklestirilen siparis alma becerilerinin 0gretimi garsonlarin mesleki becerilerini
gelistirmeye katki saglamstir.

Uluslararast ¢aligmalarda zihin yetersizligi olan bireylere restaurant ve kafe
ortaminda meslek becerilerinin 6gretiminde genellikle temizlik ve diizenleme
becerilerine yonelik islere odaklanildigi goriillmektedir. Bu galismalarda tuzluk-biberlik
doldurma, tepsi silme ve temizleme becerileri (Davis vd., 1992); masa olusturma, masa
diizenleme, peceteleri rulo yapma ve ¢amasir yikama becerileri (Riffel vd., 2005);
siitleri saklama, vakumlama, sandvi¢ ekmegi hazirlama, brokoli hazirlama, karidesleri
sise gecirme, ¢ay hazirlama, mantarlar1 diizenleme, muzlar1 saklama kutusuna koyma,
ananaslar1 saklama kutusuna koyma ve soyunma odasinmi1 temizleme becerileri (Cihak,
Kessler ve Alberto, 2007); catal-bicak takimini diizenleme, siniflama ve temizleme,
masa temizleme, yemek porsiyonu hazirlama, c¢alisma alanini temizleme becerileri
(Laarhoven, Laarhoven-Myers ve Zurita, 2007); porsiyon hazirlama, porsiyonlar
temizleme, kurabiye pisirme, geri doniisiime atma ve bulasiklar1 bulagik makinesine
dizme becerilerinin (Laarhoven vd., 2012) o6gretimleri gerceklestirilmistir. Tim bu
calismalarda meslege iliskin gorevlerin sadece bir kismimin kazandirilmasinin
amaglandig1r goriilmektedir. Benzer sekilde iilkemizde yapilan bir¢ok ¢alismada da
yetersizligi olan bireylere mesleki becerilerin 6gretiminde meslek becerileri kapsaminda
meslegin i¢inde yer alan gorevlerin parca parca 6gretildigi goriilmektedir. Bu beceriler
arasinda yetersizligi olan bireylere goblen igne kanavige isleme becerisi (Eratay ve
Giiler-Ozkan, 2004); ahsap ve kumas boyama becerileri (Ozbey, 2005); seramik dokiim
camuru hazirlama becerisi (Demirezen, 2008); kumas iizerine ¢izilen desene pul isleme
becerisinin 6gretimi (Aslan ve FEratay, 2009); ¢im bigme makinesiyle ¢im bigme

becerisi (Aslan, 2009); galos yapma becerisi (Leblebici, 2011); harosa orgii 6rme
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becerisinin (Cankaya, 2011) 6gretimine odaklanilmistir. Ayrica iilkemizde yetersizligi
olan bireylere meslege yonelik becerilerin kazandirilmasinda bir meslegin biitiiniine
yonelik yapilan ¢alismalar da mevcuttur. Bu calismalar kafe garsonlugu (Cavkaytar,
2012), tekstil isciligi (Ozbey, 2005) ve as¢1 yardimciligi (Giines-Ozler, 2009)
mesleginin kazandirilldigi ¢alismalardir. Bu kapsamda bir meslegin biitiiniine yonelik
caligmalarin arttiritlmasina yonelik ve sadece psiko-motor davraniglarin 6gretiminin yant
sira bilissel davranislar1 ve akademik becerileri de kapsayan ¢alismalarin yapildig1 yeni
arastirmalara gereksinim duyulmaktadir.

Arastirmanin benzetim ortami uygulamasindan sonra gercek is ortaminda 6gretim
uygulamlarina gec¢ilmistir. Bu asamada zihin yetersizligi olan garsonlarin benzetim
ortaminda O6grendikleri becerilere yonelik is basinda 6gretimler yapilmis ve gergek
miisterilerle sergilemeleri saglanmistir. Alanyazinda is yerlerinde verilen is basi
egitimlerinin smiflarda verilen egitimlerden daha etkili oldugu ifade edilmektedir
(Betcherman, Olivas ve Dar, 2004). Bu nedenle meslek becerilerinin 6gretiminde is
yerlerinde gergeklestiilen is bas1 egitimlerine gereksinim duyulmaktadir. Ulkemizde
yetersizligi olan bireylere mesleki becerilerin Ogretiminde is basinda egitimlerin
verildigi smirli sayida bilimsel calisma mevcuttur (Cavkaytar, 2012; Ozbey, 2015). Bu
anlamda bu arastirma yetersizligi olan bireylerin mesleki becerilerinin gelistirilmesinde
tilkemizde is basinda egitim verilen smirh sayida arastirmalardan biri olma &zelligini
tasimaktadir.

Arastirmanin gercek is yeri uygulamasma iliskin en ©6nemli bulgusu zihin
yetersizligi olan bireylerin is yeri personelinin miidahalesi olmadan kendi kendilerine
miisterilere servis hazirlayabilmeleri ve siparis alma becerilerini kazanmis olmalaridir.
Bu durum zihin yetersizligi olan garsonlarin baskalarina bagimli olmadan mesleklerini
yerine getirmelerini saglamistir. Zihin yetersizligi olan garsonlarin siparis almayi
ogrendikten sonra kafeye miisterinin gelmedigi durumlarda miisteri gelmesini
istediklerini ifade etmislerdir (Arastirmaci giinligii, 26 Temmuz 2019, s. 109). Bu
durum zihin yetersizligi olan garsonlarin kendilerine olan giivenlerinin geldigini ve
motivasyonlarinin arttigini diigiindiirmektedir. Bu baglamda yetersizligi olan bireylere
performanslar1 dogrultusunda bir meslegin gerektirdigi becerilerde gereksinimlerinin
belirlenerek bu gereksinimlere yonelik destekler sunulmasiyla bu bireylerin mesleki
becerilerinde  gelismeler saglanacagi, bagimsiz olarak mesleklerini  yerine

getirebilecekleri ve mesleki motivasyonlarinin artacagi soylenebilir.
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Gergek is yeri ortam1 uygulamalari siirecinde kafeye gelen miisteriler uygulamaya
yonelik olumlu goriis bildirmislerdir. Ornegin kafeye gelen bir miisteri, arastirmaci
video kaydi icin izin istediginde ve arastirma hakkinda bilgilendirme yaptiginda
garsonlarin siparisi kendilerinin alabilmesine sevindigini ve uygulamanin yararli oldugu
ifade etmistir. Ayrica daha Once kafeye geldiklerinde arkadaslariyla adisyonu nasil
kullanmalar1 gerektigini anlamakta zorlandiklarint ve bu sekilde bir uygulamaya
gecilmesinden memnun oldugunu ifade etmistir (Arastirmaci giinliigii, 3 Temmuz 2019,
s. 106).

Uygulama sonrasinda arastirmaci uygulamanin etkilerine iliskin is yeri
koordinatorii, garsonlar ve garsonlarin anneleriyle yari-yapilandirilmis goriigmeler
gerceklestirmistir.  Uygulamaya yonelik gorlislerinin  neler oldugu incelenmistir.
Arastirmaya iligkin biitlin katilimcilar biiyilk oranda olumlu yonde goriisler
bildirmislerdir.

Arastirmac siireg icerisinde kasa gorevlisi ve mutfak calisani isten ayrildigi igin
ve yeni personelin uygulama siirecine ve garsonlara iligskin fazla bilgi sahibi olmamalari
nedeniyle sadece is yeri koordinatdriiyle uygulamaya yonelik goriislerini belirlemek i¢in
yari-yapilandirilmis goriisme gergeklestirmistir. Is yeri koordinatdriine garsonlarin
performanslarindaki farkliliga iliskin soru soruldugunda garsonlarin performanslarinda
ilerleme oldugunu belirtmistir. Ayrica is yeri koordinatoriine kafenin iist katinda
gerceklestirilen uygulamalara iligkin neler diislindiigli soruldugunda garsonlarin
caligmaktan memnun olduklarini gordiigiinii ve ilerlemelerin oldugunu ifade etmistir.

Arastirma bulgulart zihin yetersizligi olan bireylerin matematik becerilerinin
ogretiminde GME c¢ercevesinde sunulan uygulamalardan memnun kaldiklarini ve
kendilerindeki degisimin farkinda olduklarini ortaya koyar niteliktedir. Aragtirmanin bu
bulgusu Fauzan, Slettenhaar ve Plomp’in (2002) c¢alismasinda GME yaklagimiyla
sunulan uygulamalardan memnun olduklarin1 ve kendilerinde olumlu degisikler fark
ettiklerine iligkin ¢aligma bulgulariyla da paralellik gostermektedir.

Arastirma uygulamasina iliskin annelerle gergeklestirilen goriismelerden elde
edilen bulgular annelerin sayilarin, servis hazirlama becerilerinin ve siparis alma
becerilerinin 6gretimi ve gergek i1s yeri ortami uygulamalarmna iliskin uygulama
stirecinden memnun olduklarin1 gostermistir. Ayrica anneler g¢alismanin ¢ocuklar
acisindan faydali oldugunu ifade etmislerdir. Annelerle yapilan goriismelerdeki en

carpict bulgu ise Ayse Hanim’in Kerem’in siparis almasina yonelik “Gergek garson
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gibi olmugstu.” ifadesini kullanmasidir. Bu durum aslinda annelerin de c¢ocuklarini
meslegi yaparken bagimsiz sekilde gormek istediklerini diisiirdiirmektedir.

Ozetle eylem arastirmasiyla tasarlanan bu arastirmada GME ¢ercevesinde
gerceklestirilen uygulamalarin zihin yetersizligi olan garsonlarin mesleki becerilerini
gelistirdigi  belirlenmistir. Ayrica uygulamalarin gercek yasamla bagdastirilmasi
garsonlarin matematige iliskin bilgi ve becerileri anlamlandirmalarmma ve giinliikk
yasama aktarmalarina olumlu katkilar saglamistir. Bu kapsamda zihin yetersizligi olan
bireylere meslege yonelik matematik kavram ve becerilerinin 6gretiminde bireysel
ozellikleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak is ortamimin gerektirdigi
baglamlarda ve materyallerle Ogretimlerin yapilmasinin 6nemi vurgulanmistir.
Dolayisiyla zihin yetersizligi olan bireylerin biiyiik sikint1 yasadiklar1 alanlardan biri
olan genellemenin ve giinliik yasama aktarimin saglandigi belirlenmistir. Ayrica is yeri
personeli ve anneler de zihin yetersizligi olan garsonlarin ger¢ek potansiyellerini gérme
firsat1 elde etmislerdir. Tim bu sonuglardan yola ¢ikarak gerceklestirilen eylem

arastimasinin basariya ulastigi sdylenebilir.

4.2. Oneriler

Bu aragtirmanin amaci, Eskisehir ilinde bir kafede calisan zihin yetersizligi olan
garsonlarin garsonluk mesleginde gereksinim duyduklart matematik becerilerinin
gelistirilmesi silirecinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen bu
arastirmanin sonuclarindan yola ¢ikilarak uygulamaya ve ileri arastirmalara yonelik

onerilerde bulunulmustur.

4.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler

Bu aragtirmada elde edilen bulgular ve varilan sonuglar dogrultusunda
uygulamaya yonelik izleyen onerilerde bulunulabilir:

e Ogrencilere gercek is ortaminda ise baslamadan 6nce o meslegin gerektirdigi
matematik beceri ve kavramlarinin Ogretilmesi, o meslekte daha bagimsiz
olmalar1 agisindan 6nemli bir etmen olarak diisiiniilebilir.

e Bu arastirmada yer verilen GME yaklasiminin matematik programlarina entegre
edilmesi matematik bilgi ve becerilerinin giinliik yasama aktarilmasi agisindan
Onerilebilir.

e Matematik ders kitaplarinda konularin 6gretiminde, verilen Orneklerde ve

sunulan etkinliklerde genellikle 6grencilerin giinliikk yasamlarindan 6rneklere yer
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verilmedigi goriilmektedir. Ders kitaplart 6grencilerin informal bilgilerine daha
yakin olarak ve ger¢ek yasam durumlariyla biitiinlestirilerek verilebilir.

Bu arastirmada zihin yetersizligi olan garsonlarin siirekli is yeri personeli
tarafindan yonlendirildigi ve garsonlarin yonlendirilmeye bagimli olduklar
gozlenmistir. Yetersizligi olan bireylerle calisan is yeri personeline ipuglarmin
hangi durumlarda kullanilmasi ve ne zaman siliklestirilmesi gerektigine iliskin
bilgilendirmelerin yapilmasinin, yetersizligi olan bireylerin ipucuna bagimli hale
gelmelerinin Oniline gegmesi agisindan dnemli oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler derslerde 6gretim yaparken olabildigince dgrencinin yagantisina
yonelik 6rnekler sunabilirler.

Matematigin baglamlar yoluyla aktarilmasinin, yetersizligi olan bireylerin
matematigi anlamalarinda ve 6grenmelerde kalicili§inin saglanmasinda yardimci
oldugu bu arastirmada goriilmektedir. Ogretmenlerin problem durumlarini
yasam baglamlarinda sunmalarina yardimei olabilecek hizmet i¢i egitimler
verilerek Ogrencilerin matematigi anlamalar1t ve Ogrenmelerinde kaliciligin

saglanmasina yardimci olunabilir.

4.2.2. Tleri arastirmalara yénelik 6neriler

Bu arasgtirma kafede calisan garsonlarin garsonluk mesleginde gereksinim
duyduklart islevsel matematik becerilerinin GME ¢ercevesinde kazanmalarina
yonelik olumlu katkilar sunmaktadir. GME c¢ergevesinde sunulan ogretim
etkinliklerinin 6grenciler iizerindeki etkileri matematik alaninda farkli konular
tizerinde de incelenebilir.

Ulkemizde zihin yetersizli§i olan bireylerin okullarda aldiklari matematik
egitiminin gilinliilk yasamda kullanimina y6nelik islevselligi sorgulanabilir.

Bu arastirma zihin yetersizligi olan bireylere uygulanmigtir. Farkli yetersizlik
tiirlerine sahip bireylerle de gerceklestirilebilir.

Bu calismada garsonluk meslegine iliskin matematik becerilerinin Ogretimi
gerceklestirilmigtir. GME  yaklasimmnin  farkli meslek gruplarina yonelik

matematik becerilerini nasil etkiledigi arastirilabilir.
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Ek-1: “iki Sayis1 Ogretimi Giinliik Plan Ornegi”

iki Sayis1 GME Cercevesinde Hazirlanan Giinliik Plan
Ders: Matematik
Konu: Sayilar
Siire: 40 dakika
Arastirmaci: Kadriye Ucar
Ortam: Gokkusag1 Kafe Ust Kati
Amagc:
1) Gokhan 6niine konulan 5 nesne arasindan kendisine sdylenen say1 kadar nesneyi (2
tane) 10 denemenin 10’unda eline alir.
2) Gokhan kedisine sdylenen sayida (2) servis hazirlamasi istendiginde sdylenen sayiya
gbre 5 denemenin 5’inde servis hazirlar.
3) Gokhan kendisine sdylenen sayiy1 (2) oniinde verilen ¢alisma kagidindaki kutulara
yazmasi istendiginde 10 denemeden 10’unda yazar.
Arag gerecler
5 tane servis kagidi, 5 tane servis paketi, 5 tane c¢atal-kasik-bicak, 5 tane 1slak mendil, 5
tane bardak, 5 tane ¢ay bardagi, 5 tane cay tabagi, 5 tane cay kasigi, calisma kagidi
Ortam diizenlemesi:
Ogretim i¢in Gokhan ile birebir dgretim gerceklestirilecek ve bir masada yan yana
oturulacaktir.
Yontem:
Dogrudan 6gretim yontemi
Ipuclar:
Dogrudan 6gretimin model olma agsamasinda beceri i¢in model ipucu sunulacaktir.
Rehberli uygulamalar asamasinda giderek ipucunun arttirtlmasi ilkeleri dogrultusunda
(s6zel ipucu, model ipucu ve fiziksel ipucu) ipuglar1 sunulacaktir.
Bagimsiz uygulamalar asamasinda ipucu sunulmayacak, Ogrencinin performansi
kaydedilecektir.
Davrams sonrasi uyaranlar
Dogru Tepkiler
Rehberli uygulamalar ve bagimsiz uygulamalar asamasinda tiim dogru tepkiler sosyal
pekistireglerle (aferin, cok giizel, ¢ak vb.) pekistirilecektir.
Yanhs Tepkiler



Rehberli uygulamalarda 6grenci yanlis tepki verdiginde ya da tepkide bulunmadiklari
durumlarda ipuglar giderek arttirilacaktir (s6zel ipucu, model ipucu, fiziksel ipucu).
Bagimsiz uygulamalar asamasinda yanlis tepki verdiginde herhangi bir ipucu
sunulmayacaktir.

Islenis:

Arastirmact ve GOkhan masada yan yana otururlar. Arastirmada hem arastirmacinin
hem de Gokhan’in oniinde ayni1 arag-geregler yerlestirilir. Arastirmaci kullanacagi arag
gerecleri Gokhan’a gosterir ve bugiin seninle 2 sayisin1 68renecegiz der. 2 sayisini
Ogrendigin zaman kafeye 1 tane miisteri geldiginde, miisterilerinin siparisini kendin
alabileceksin ve servisini tek basina hazirlayabileceksin. Mesela miisteri senden 2 tane
tath kasig1 istediginde tek basmna kasigi verebileceksin der. Calismaya hazirsan
baslayalim der. G6khan’in ¢aligmaya hazir olduguna iliskin herhangi bir s6z ve mimik
sonrasinda 6gretime baglanir.

Arastirmact Gokhan’a “Simdi beni giizelce dinle 6nce ben yapacagim sen beni
izleyeceksin ve senden yapmani istedigimde sen yapacaksin” der. Gokhan’a kafede
yasanan gercek yasam Ornekleri sunarak Ogretimi gerceklestirir. Arastirmact ilk
materyale iliskin ger¢ek yasam problemine iliskin durumu “Gokhan kafeye 2 tane
miisteri var ve senden 2 tane tath kasig istedi, ne yapmamiz gerekiyor, bir tane tath
kasi@1 vermemiz gerekiyor der. Oniindeki materyallerden tath kasigim 2 diye
sOyleyerek alir ve Oniine koyar. Ardindan kag¢ tane tatli kasigi aldim, 1 tane der.
Ardindan rehberli uygulamalar asamasinda Gokhan’dan oniindeki ara¢ gereclerin
arasindan 2 tane tatl kasigir almasii ister. Gokhan’nin sdylenen say1 kadar tath kasigi
almasinda ipucuna gereksinim duydugu noktada gerektiginde sozel ipucu ve model
ipucu sunarak rehberli uygulamalar1 gergeklestirir. Ardindan arastirmaci Gokhan’a
onlinde ka¢ tane tath kasigr oldugunu sdylemesini ister. Gokhan’in dogru tepkisi
pekistirilir, yanlis tepkilerinde hata diizeltmesi yapilir. Diger arag setleri ile 6gretim ayn
sekilde gerceklestirilir.

Arastirmact miisteri sayisina gore servis hazirlama amacina iliskin Gokhan’a kafede
yasanan ger¢ek Ornekleri sunarak oOgretimi gergeklestirir. Arastirmact masaya arag
gerecleri koyar ve “ Gokhan kafeye 1 miisteri geldi ve oturdu. Ne yapmamiz gerekiyor
ona 2 kisilik servis agmamiz gerekiyor degil mi? der. Simdi 6nce ben 2 kisilik servis
hazirlayacagim beni izle der. Arastirmaci oniindeki ara¢ gegerlerden “Simdi ne yapmam

gerekiyor bir tane servis kdgidi almaliyim der ve Oniine 2 tane servis kagidi koyar.



Ardindan bir tane servis paketi almam gerekiyor der ve 2 tane servis paketi alarak servis
kagidinin iizerine koyar, ardindan 2 tane de 1slak mendil almam gerekiyor der ve 1 tane
1slak mendili de servis kagidinin iizerine koyar. Arastirmaci 2 kisilik servis hazirladim
simdi sen hazirla der ve Gokhan’in miisteri sayis1 kadar servis hazirlamasinda ipucuna
gereksinim duydugu noktada gerektiginde sozel ipucu ve model ipucu sunarak rehberli
uygulamalar gerceklestirir.

Aragtirmaci Gokhan’a kafeye 2 tane miisteri geldi ve senden 2 tane cay istedi. Bizim ne
yapmamiz gerekiyor adisyona 2 yazmamiz gerekiyor degil mi der. Ardindan arastirmaci
ontindeki ¢alisma kagidindaki kutuya 2 yazar. Simdi sen Oniindeki kutuya 2 yaz der ve
Gokhan’in gereksinim duydugu noktada s6zel ipucu ya da model ipucu sunarak rehberli
uygulamalar asamasini gergeklestirir. Bu siire¢ meniide yer alan 10 farkli siparis i¢in
ayn1 sekilde gergeklestirilir.

Degerlendirme asamasinda Gokhan’dan oniine konulan 10 tane ara¢ setinden olusan 5
tane nesneden 2 tanesini almasi istenir ve herhangi bir ipucu sunulmaz. Gokhan’in
dogru tepkileri degerlendirme tablosuna (+) yanlis tepkileri (-) olarak islenir.

Gokhan’a Oniine koyulan araglarla 2 kisilik servis hazirlamasi istenir ve herhangi bir
ipucu sunulmaz. Goékhan’in dogru tepkileri degerlendirme tablosuna (+) yanlis tepkileri
(-) olarak islenir.

Gokhan’a Oniine konulan ¢alisma kagidindaki kutulara 2 yazmasi istenir ve herhangi bir
ipucu sunulmaz. Gokhan’in dogru tepkileri degerlendirme tablosuna (+) yanlis tepkileri

(-) olarak islenir.

Degerlendirme Tablosu

Beceri Deneme Dogru Tepki Yanhs Tepki

2 tane nesneyi eline alir. 1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

2 kisilik servis hazirlar. 1




2’yi yazmasi

istendiginde yazar.
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Destekleyici Etkinlik:
Konuyu desteklemek amaciyla arastirmact miisteri roliinii, 6grenci garson roliinii alir. 2
tane cay siparisi verir ve Ogrenciden 2 tane cay servisi hazirlamasini ister. Calisma

sonunda Gokhan’a ¢alismaya katildigi i¢in tesekkiir edilir.



Ek-2: Veli izin Formu
Veli Izin Formu

Bu ¢alisma, Eskisehir ilinde bir kafede garson olarak calisan zihin yetersizligi olan
bireylerin garsonluk mesleginde gereksinim duyulan matematik becerilerini
belirlemek, bu gereksinimler dogrultusunda uygulama siirecinin nasil
gerceklestigini ortaya koyma amaci tasimaktadir. Calisma Prof. Dr. Atilla
CAVKAYTAR danismanhiginda yiiriitiilmekte, Ars. Gor. Kadriye UCAR tarafindan
gerceklestirilmekte ve sonuglar1 kafede garson olarak calisan zihin yetersizligi olan
bireylerin meslege iliskin matematik becerilerinin iyilestirilmesine yonelik siire¢ ortaya
koyulacaktir.

¢ Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Calisgmanin amaci dogrultusunda, gozlem, goriisme ve dokiiman (Belge)
incelemesi yoluyla sizden/¢cocugunuzdan veriler toplanacaktir.

e Cocugunuzun ismini yazmak ya da kimligini agia ¢ikaracak bir bilgi vermek
zorunda degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arasgtirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan
baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden/cocugunuzdan toplanan verileri inceleme hakkiniz
bulunmaktadir.

e Sizden/gcocugunuzdan toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireglerinde size/cocugunuza rahatsizlik verebilecek
herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine de ¢ocugunuzun katilimi sirasinda
herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda
ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden/cocugunuzdan
toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Veli izin formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi E Blok

ya da mail/tel araciligryla yoneltebilirsiniz.



Danigsman: acavkyt@anadolu.edu.tr Arastirmaci Adi : Kadriye UCAR
Adres :Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi
E Blok

Bu calismaya cocugumun tamamen kendi rizamla katilmasini, istedigim takdirde
calismadan ayrilabilecegini bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla
kullanilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Veli Ad ve Soyadt:

Imza:

Tarih:



Ek-3: Katilimce1 Bilgi Formu

Kafe Garsonu Demografik Bilgileri

Degerli katilimci,

Eskisehir ilinde bir kafede garson olarak calisan zihin yetersizligi olan bireylerin
garsonluk mesleginde gereksinim duyulan matematik becerilerini belirlemek, bu
gereksinimler dogrultusunda uygulama siirecinin nasil gergeklestigini ortaya koymak
amaciyla gercgeklestirilmekte olan doktora tezi veri toplama siireci i¢in goniillii katilim
gostermeyi yazili olarak kabul ettiniz. Asagida dolduracaginiz demografik bilgileriniz
veri toplama siireci i¢in istenmektedir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece
bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, kisisel bilgileriniz arastirmaci ve danigman
disinda hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.

Arastirmaci

Ars. Gor. Kadriye UCAR

Kafe Garsonun Ad1-Soyadi: .........oiiiiii i

Cinsiyeti

[0 Kadin
[1 Erkek



Ek-4: Ayrintili Gozlem Formu Ornegi

AYRINTILI GOZLEM FORMU

Gozlemci: Gozlem No:

Konu: Sayfa No:

Yer: Toplam sati:

Tarih: Veri Tiirii:

Saat:

Kisiler:

Betimsel indeks Satir Betimsel Veri Gézlemci

Yorumu




Ek-5: Gorlisme Sorulari
Isyeri Personeli Goriisme Sorulari

Bolim I: Kisisel Bilgiler

Yasiiz:

Meslekte deneyim yiliniz:

Boliim I1: Goriisme Sorulari

1. Sizce garsonluk mesleginde gereksinim duyulan matematik becerileri nelerdir?
a. Bu becerilere garsonluk mesleginin hangi noktalarinda gereksinim
duyuluyor?
b. Bu matematik becerilerin olmamasi ne gibi sonuglara neden olur?
2. Garsonlarin sahip oldugu matematik becerilerine iligkin neler sdyleyebilirsiniz?
a. Garsonlarin sahip oldugu matematik becerilerini 6grenme siireglerine
iligskin neler sdyleyebilirsiniz?
b. Garsonlarin sahip olmadigi ancak gereksinim duydugunuz bagska
matematik becerileri var m1?
3. Garsonlarin matematik becerilerini sergilemede zorlandigin1  diisiiniiyor
musunuz?
a. Diislinliyorsaniz daha ¢ok hangi becerileri sergilemede zorlantyorlar?

b. Sizce bu becerilerin 6gretimi i¢in neler yapilabilir?



Ek-6: Gorlisme Onam Formu

Goriisme Sozlesmesi

Oncelikle benimle goriisme yapmay1 kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim. Ben,
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimiinde doktora yapmaktayim.
Bu goriisme doktora tezim kapsaminda yapilacaktir. Arastirmada Eskisehir ilinde bir
kafede garson olarak c¢alisan zihin yetersizligi olan bireylerin garsonluk mesleginde
gereksinim duyulan matematik becerilerini belirlemek, bu gereksinimler dogrultusunda
uygulama siirecinin nasil gergeklestigini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Bu goriismenin ses kaydi alinarak, dokiimii yapilacak ve elde edilen veriler
analiz edilecektir. Yapilan analiz sonrasi kafede garson olarak ¢alisan zihin yetersizligi
olan bireylerin gereksinim duyduklari matematik becerileri belirlenmeye calisilacaktir.
Yaklasik 30 dakika siirecektir. GOriigme esnasinda sizlerin deneyimlerinizi dinlerken
sOylediklerinizin dogru aktarilmasi i¢in ses kaydi alinacaktir. Bu kayitlar sadece benim
tarafimdan ve gerekirse tez danigmanim 6gretim tiyesi Prof. Dr. Atilla CAVKAYTAR
tarafindan dinlenecektir. Goriismenin tamami kelimesi kelimesine yazilarak raporumda
paylasilacaktir.

Goriisme esnasinda goriismeye devam etmeme ya da daha sonra devam etme
isteginiz olursa bildirebilirsiniz. Gorligmeye katiliminiz tamamen goniilliik ilkesine
dayanmaktadir. Istediginiz zaman goriismeyi sonlandirma hakkimiz bulunmaktadir.
Gergeklestirdigimiz goriismelerden elde ettigim bilgiler, kongre, ders ve olas1 bir
kitapta, isminiz kullanilmaksizin paylasilabilecektir. Goriigme dokiimlerinde ya da
raporlarimda istemediginiz takdirde kesinlikle ger¢ek isminiz kullanilmayacak, gergek
kimliginiz sadece benim tarafindan bilinecektir. Sadece siz isterseniz ve buna onay
verirseniz gercek isminiz kullanilacaktir.

Goriisme ya da siiregle ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda istediginiz zaman
goriismeyi yapan Ars. Gor. Kadriye UCAR’A 0553......... no’lu telefondan ya da
kbaki@anadolu.edu.tr

e-mail adresinden ulasabilirsiniz. Katiliminiz i¢in tekrar tesekkiir ederim.

Bu sozlesmede katihmer haklarn ile ilgili belirtilen ilkeler tarafimdan

uygulanacaktir.

Adi-Soyadi: Kadriye UCAR


mailto:kbaki@anadolu.edu.tr

Imza:
Goriismede ses kaydi allnmasina izin veriyorum.
Katibmeimin Adi-Soyadi:

Imza:



Ek-7: Katilime1 Bilgi Formu

Goriisme Katihmeilan Bilgi Formu

Degerli katilimci,

Eskisehir ilinde bir kafede garson olarak calisan zihin yetersizligi olan bireylerin
garsonluk mesleginde gereksinim duyulan matematik becerilerini belirlemek, bu
gereksinimler dogrultusunda uygulama silirecinin nasil gergeklestigini ortaya koymak
amaciyla gercgeklestirilmekte olan doktora tezi veri toplama siireci i¢in goniillii katilim
gostermeyi yazili olarak kabul ettiniz. Asagida dolduracaginiz demografik bilgileriniz
veri toplama siireci i¢in istenmektedir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece
bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, kisisel bilgileriniz arastirmaci ve danigman

disinda hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.

Katilimcinin:
Adi-Soyad:
Cinsiyeti:
Yast:
Calistig1 Isyeri:
Isyerindeki Gorevi:

Mevcut Isyerindeki Calisma Siiresi:

is yerinde garson olarak calisan kacg kisi bulunmaktadir?



Ek-8: Is Yeri Personeliyle Uygulama Siireci Sonrasi Yari-Yapilandirilmis Goriisme

Sorular1

Goriisme Formu
Ad1 Soyadu: Tarih:
Goriismeci:

Goriismenin amaci: Kafede gerceklestirilen 6gretim uygulamalariin garsonlar
tizerindeki etkilerini belirlemektir.
SORULAR
1. Garsonlarin matematik becerilerine iliskin ilk bastaki performanslari ile son
asamadaki performanslar1 hakkinda neler diigtiniiyorsunuz?
2. Garsonlarla benzetim ortaminda gergeklestirilen matematik becerileri 6gretim
uygulamalarina iligskin neler diisiiniiyorsunuz?
3. Garsonlarla gercek is ortaminda gergeklestirilen matematik becerileri 6gretim
uygulamalarina iligskin neler diistiniiyorsunuz?
4. Garsonlarla matematik becerilerine yonelik yapilan uygulamanin garsonlar
tizerindeki etkileri neler olabilir?
a. Olumlu etkileri neler?

b. Olumsuz etkileri neler?



Ek-9: Garsonlarla Uygulama Siireci Sonras1 Yari-Yapilandirilmigs Gériigme Sorulari

Goriisme Formu

Garson Adi Soyada: Tarih:
Goriismeci:
Goriismenin amaci: Kafede gerceklestirilen 6gretim uygulamalarina yonelik
memnuniyet durumlarini belirlemektir.

GORUSME SORULARI
Benzetim ortaminda yapilan ¢alismalar keyifli miydi? Neden keyifliydi?
Sayilar1 6grenmek seni mutlu etti mi?
Siparis alma becerilerini 6grenmek seni mutlu etti mi?

Yapilan calismalarda en sevdigin uygulama hangisiydi?

o B~ WD

Burada yapilan ¢aligmalarin sana katkis1 oldu mu?/Burada yapilan ¢alismalarn
sana ne gibi katkilar1 oldu?

Gergek is yerinde yapilan ¢alismalar keyifli midi? Neden keyifliydi?

Miisterilere kendin servis hazirlayabilmen konusunda neler diistiniiyorsun?

Miisterilerden siparis almak keyifli miydi? Ne diisliniiyorsun bu konuda?

© © N o

Bu uygulamaya katildigin i¢in memnun oldun mu?



Ek-10: Annelerle Uygulama Siireci Sonrasi Yari-Yapilandirilmis Goriisme Sorulart

Goriisme Formu
Adi Soyada: Tarih:

Goriismeci:

Goriismenin amaci: Kafede gergeklestirilen 6gretim uygulamalarinin garsonlar
tizerindeki etkilerini belirlemektir.
Goriisme Sorular:
1. Cocugunuzla gergeklestirilen sayilarin 6gretimi ve servis hazirlama becerilerinin
Ogretimine iligskin neler diistiniyorsunuz?
2. Cocugunuzla siparis alma becerilerinin 6gretimine yonelik gerceklestirilen
uygulamalar hakkinda diisiinceleriniz neler?
3. Cocugunuzla gercek is ortaminda gergeklestirilen uygulamalara iliskin
diistinceleriniz nelerdir?

4. Cocugunuzun bu ¢alismaya katilmas1 hakkinda neler diistinliyorsunuz?



Ek-11: Durum Saptama Asamast NVIVO Video Dékiimii Ornegi
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Ek-12: Gegerlik Komitesi Toplanti Karar Raporu

Toplant1 No: 3
Tarih: 20 Aralik 2018
Yer: Acik Ogretim Fakiiltesi

Kayit tiirii: Ses Kayd:
Saat: 10:10-11:35
Siire: 1 saat 25 dakika

Katihmailar: Kadriye Ugar (Arastirmact), Dr. Ogr. Uy. Serap Cavkaytar, Dr. Ogr. Uy.

Cimen Acar, Aras. Gor. Gizem Yildiz

Arastirmact durum saptama siirecinde yapilanlara iligkin gecerlik komitesine

bilgilendirme yapmistir. Gozlemler, gorlismeler ve verilerin analizi sonucunda elde

edilen tema alt temalar ve kodlar paylasilmis ve olasi eylem plan1 6nerileri sunulmustur.

Komite tarafindan alinan kararlar agagida sunulmustur:

>

Arastirma amacinda diizenlemeler yapilmistir. Amag¢ climlesinde gegen
“matematik becerileri 6gretim modeli” yerine “islevsel matematik™ becerilerinin
kullanilmasiin daha uygun oldugu ve bu baglamda arastirma sorularinda da
diizenlemeler yapilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.

1. arastirma sorusunun 3. alt sorusunda yer alan “Zihin yetersizligi olan bireyler
garsonluk mesleginde ne tiir matematik becerilerini sergilemede sorunla
karsilagmaktadir?” yerine “Zihin yetersizligi olan bireyler garsonluk mesleginde
matematik becerilerini sergilemede ne tiir sorunlarla karsilasmaktadir?” olarak
diizenlenmistir.

Arastirma siireci sonrasina iliskin arastirma amaci sorularinda da “nasildir?”
diye biten ifadeler “nelerdir” olarak diizenlenmesine iliskin Onerilerde
bulunulmustur.

Siirecte yasanan farklilasan cevresel faktorlerin ortaya koyulmasi gerektigi
tizerinde durulmustur.

Temalardaki kodlarin frekans sirasina gore en yogundan en aza seklinde
diizenlenmesine yonelik karar alinmistir.

Temalarda “garsonluk mesleginde gereksinim duyulan matematik becerileri”
yerine “garsonluk mesleginin gerektirdigi matematik becerileri” olarak
diizenlenmesine yonelik karar alinmistir.

Olas1 eylem planlarinin konularina yonelik onay verilmistir.



» Siirece yonelik birkag haftalik eylem planlarinin hazir olmasina yonelik karar

alinmustir.



Ek-13: Siparis Alma Becerisi Siirecinde Kerem’e Ait Doldurulmus Adisyon Ornegi




Ek-14: Tath Siparisi Alma Becerisi Ogretim Sonu Degerlendirme Veri Kayit Formu

Garsonun Adr:

Siparis Ad1 | 1. 2. 3. 4, 5.

Deneme | Deneme Deneme Deneme | Deneme

Browni

Tiramisu

Hashash Tath

Incir Tatlis1

Gilintin Keki

Trilege

Cay Tabagi

Nescafe

Tabagi

Toplam

Not: Dogru girilen siparisler i¢in (+), yanlis girilen siparisler ve tepkisiz kalma

durumlarinda (-) isareti kullanilacak



Ek-15: Uygulama Oncesi- Sonrasi Say1 Kavrami Degerlendirme Formu

Bildirim: Garson,

Soylenen Sayida Nesne Alma Veri Kayit Formu

Oniine konulan nesnelerden arastirmacinin soyledigi

(1,2,3,4,5,6,7,8,9) tane nesne alir.

sayida

Adi1 Soyadz: Tarih:
Ogrenci Arag Seti
Davramisi Sonug
1

alir.

1 tane nesne

alir.

2 tane nesne

alir.

3 tane nesne

alir.

4 tane neshe

alir.

5 tane nesne

alir.

6 tane nesne

alir.

7 tane nesne

alir.

8 tane nesne

alir.

9 tane nesne

Toplam




Ek-16: Etik Kurul izni




Ek-17: GME Cergevesinde Garsonluk Meslegi Matematik Becerileri Ogretim Materyali

Gerg¢ekci Matematik Egitimi Cercevesinde Garsonluk Meslegi Matematik
Becerileri Ogretim Materyali

Bu materyal zihin yetersizligi olan bireylere garsonluk mesleginde gereksinim
duyulan matematik becerilerinin GME ¢ergevesinde kazandirilmasina yardimeci olmak
i¢in hazirlanmastir.

Materyalin amaci: Zihin yetersizligi olan bireylere garsonluk meslegine iliskin
islevsel matematik becerilerinin 6gretimini saglamaktir.

Meslek elemami tamimi: Garson (Servis elemani), yiyecek ve igecek
hizmetlerinin verildigi yerlerde salon ve masay1 diizenleyen, misafiri karsilayan,
yiyecek ve icecek siparisi alan ve servisi hazirlayan meslek elemanidir.

Gorevler:

e Yemek masalarinin diizenli ve temiz olmasini saglar.

e Miisteriyi karsilar, miisteriye masaya kadar refakat eder.

e Yemek listesini miisteriye verir, meniiyle ilgili olarak miisterilerin yemek
ve igecek tercihi yapmasina yardimer olur.

e Kaurallara uygun olarak servis yapar.

e Hesabr alir.

e Miisteriyi ugurlar.

e Ortamda yemek servisi oncesi ve sonrasi gerekli diizenlemeleri yapar.

Kullanilan arag gerecler:

e (Celik malzemeler (¢atal-kasik-vb.)

e Porselen malzemeler (tabak, fincan vb.)

e Cam malzemeler (bardaklar)

e Kumas malzemeler (ortii, pegete vb.)

e Diger malzemeler (1slak mendil, servis kagidi, servis paketi, masa,
sandalye vb.)

Calhisma Ortamu: Servis Elemanlar1 (Garson) yiyecek ve icecek servisi yapilan
mekanlarda gorev yaparlar. Calisma ortami temiz ve diizenli, zaman zaman giiriiltiilii ve
kalabaliktir. Calisirken meslegin gerektirdigi 6zel kiyafet giyer. Servis Elemanlar
calisirken birinci derecede insanlarla iligki halindedir. Calisma zamani genellikle

vardiya usulii olup, kisi haftanin bir giinii izinlidir.



Garsonluk Meslegine iliskin Matematik Kavram ve Beceri Hedefleri
A) Servise Hazirhik Becerileri:
e Ogrenci kendisine sdylenen sayida arag-gereci %100 diizeyinde eline
alir.
e Ogrenci kendisine sdylenen say1y1 %100 diizeyinde yazar.
B) Siparis Alma Becerileri
Yemekler Kategorisi Siparis Alma Becerisi
e Ogrenci yemekler kategorisinde sdylenen yemegi adisyonda %100
diizeyinde gosterir.
e Ogrenci miisterinin soyledigi yemek siparisini adisyonda yemekler
kategorisinde ilgili yere %100 diizeyinde yazar.
Tatlilar Kategorisi Siparis Alma Becerisi
e Ogrenci yemekler kategorisinde sdylenen yemegi adisyonda %100
diizeyinde gosterir.
e Ogrenci miisterinin soyledigi yemek siparisini adisyonda yemekler
kategorisinde ilgili yere %100 diizeyinde yazar.
Sicak Icecekler Kategorisi Siparis Alma Becerisi
e Ogrenci yemekler kategorisinde sdylenen yemegi adisyonda %100
diizeyinde gosterir.
e Ogrenci miisterinin soyledigi yemek siparisini adisyonda yemekler
kategorisinde ilgili yere %100 diizeyinde yazar.
Soguk Icecekler Kategorisi Siparis Alma Becerisi
e Ogrenci yemekler kategorisinde sdylenen yemegi adisyonda %100
diizeyinde gosterir.
e Ogrenci miisterinin sdyledigi yemek siparisini adisyonda yemekler
kategorisinde ilgili yere %100 diizeyinde yazar.
C) Servis Becerileri
e Ogrenci miisteri sayis1 kadar servis kigidin1 %100 diizeyinde alir.
e Ogrenci miisteri say1s1 kadar ¢atal-bigak paketi %100 diizeyinde alir.

e Ogrenci miisteri say1s1 kadar 1slak mendil %100 diizeyinde alir.



Uygulama Siireci

Garsonluk meslegine iliskin matematik kavram ve becerilerin 6gretiminde
Gergekei Matematik Egitimi(GME) yaklasimi cercevesinde Ogretim uygulamalari
asagidaki sekilde gerceklestirilecektir.

1. Gergek yasam problemlerine yer verilmesi: Arastirmaci, garsonlarin dikkatini
saglamada Ogretim etkinliklerinde baslangic noktast olarak gercek yasamda
deneyimleyebilecegkleri ger¢ek problem durumlari ortaya koyulacaktir.

2. Materyallerin kullanimi: Garsonlarin zihinlerinde gercek yasam baglantilar
kurabilmeseri i¢in 6gretim siirecinde kullanicalak materyaller gercek yasamla iliskili
olacaktir.

3. Etkinlikler: Arastirmaci GME etkinliklerinin tasarlanmasi, baslatilmasi ve
yuriitilmesinde anahtar rolde olacaktir. Etkinliklerin yonlendirilmesinde ve
gercgeklestirilmesinde rehberlik edecektir.

4. Degerlendirme: Ogretim etkinliklerinde belirlenen biitiin amaglara yonelik
degerlendirmeler gerceklestirilecektir.

Ogretim Siireci:

Ogretim siireci servise hazirlik becerileri, siparis alma becerileri ve servis
becerileri kapsaminda gergeklestirilecektir. Servise hazirlik ve servis hazirlama
becerileri kapsaminda sayilarin 8gretimi gerceklestirilecektir. Ogretim siirecine iliskin

detayli bilgi Bireysellestirilmis Ogretim Planinda verilmistir.



Ek-18: Bireysellestirilmis Ogretim Plan1 Ornegi
Bireysellestirilmis Ogretim Plam
Garsonun Kimlik Bilgileri: Hedef Davrams: Siparis Alma
Adr: Ercan Uygulamaci: Kadriye Ugar
Soyadi: Bozan
Yasi: 34
Tamsi: Orta Diizeyde Zihin Yetersizligi
Cinsiyeti: Erkek

Ogrencinin Var Olan Performansi
Gokhan 34 yasinda orta diizeyde zihin yetersizligi olan bir erkek garsondur. Kafede
yedi yildir caligmaktadir. Biligsel becerilerden okuma becerisine sahip degildir, yazma
becerisine yonelik bagimsiz olarak sadece adin1 yazabilmektedir. Ayn1 zamanda yazma
becerisine yonelik gordiigii sayilart yazabilmektedir. Gokhan matematik birden iice
kadar bagimsiz olarak sayabilmekte ve bir rakamini tanimaktadir. Ancak diger
matematik beceri ve kavramlara yonelik sikintilar yasamaktadir. Gokhan’in biligsel
becerileri akranlarina gore geri diizeydedir. Gokhan alict dil becerilerinde sdylenen
yonergeleri yerine getirebilmekte ancak ifade edici dil becerilerinde sikinti
yasamaktadir. ifade edici dil becerilerine yonelik tek kelimelik ¢ok smirli (Evet yerine
eet, buyrun yerine biyun, bir yerine bi gibi) sdzciik dagarcigina sahiptir. Ancak jest-
mimikler ve sinirl sozciik dagarcigy ile ¢evresindeki bireylerle etkilesim baglatma ve
sirdiirme gibi sosyal becerilere sahiptir. Bagimsiz olarak is yerinden evine
gidebilmekte, tramvay kullanabilmekte ve kafe ortami disinda belli miisterilerin is yeri
ve evlerine siparislerini bagimsiz olarak teslim edebilmektedir. Gokhan psikomotor
beceriler kapsaminda bagimsiz bir sekilde yiirliyebilme, merdivenden inip ¢ikabilme,
arag-gerecleri tastyabilme gibi becerileri yerine getirebilmektedir. Oz bakim becerilerini

bagimsiz olarak yerine getirebilmektedir.

Uzun Donemli Amacg
1. UDA-Ercan, miisteri kendisinden siparis istediginde bagimsiz olarak adisyon
kullanarak siparis alir.
Kisa Donemli Amaclar
1. KDA- Ercan, benzetim ortaminda yemekler kategorisine iliskin kendisine sdylenen

siparisi %100 dogrulukta alir.



2. KDA- Ercan, benzetim ortaminda tathilar kategorisine iliskin kendisine sdylenen
siparisi %100 dogrulukta alir.

3. KDA- Ercan, benzetim ortaminda sicak igcecekler kategorisine iliskin kendisine
sOylenen siparisi %100 dogrulukta alir.

4. KDA- Ercan, benzetim ortaminda soguk icecekler kategorisine iliskin kendisine
sOylenen siparisi %100 dogrulukta alir.

5. KDA- Ercan, benzetim ortaminda biitiin kategorilere iliskin kendisine sdylenen
siparisi %100 dogrulukta alir.

6. KDA- Ercan gercek is yeri ortaminda ger¢ek miisterinin kendisine sOyledigi siparisi

%100 dogrulukta alir.

Hedef Davramsa Iliskin Onkosul Beceriler: Garsonun bu beceriyi yerine
getirebilmesi i¢in iglevsel olarak adisyonu okuma becerilerine ve sayr kavramlarina
hakim olmasi gerekmektedir.
Gorev analizi:

1. Adisyonu ve meniiyii eline alir.

2. Meniiyl miisteriye verir.

3. Kalemi cebinden ¢ikarir.

4. Miisterinin siparisi vermesini bekler.

5. Miisterisin sOyledigi siparisini adisyonda ilgili kategorideki siparigin yanindaki

kutucuga yazar.

o

Adisyonu mutfak calisanina gosterir.

7. Adisyonu mutfak ¢alisanina gosterir.

Ogretim Siireci
Ogretim Yaklagimi: Gergekgi Matematik Egitimi Yaklasimi
Ogretim materyalleri: Biitiin kategorilere iliskin ikiser adet adisyon, iki tane kalem
Ortam diizenlemesi: Uygulamaci ve garson yan yana olacak sekilde oturacaktir.
Ogretim Oturumu: Arastirmact ilk olarak Ercan’a nasil oldugunu sorar, Ercan’dan
aldig1 tepki sonrasinda “Benimle caligmaya hazir misin?” diye sorarak dikkatini
calismaya ¢eker. Ercan2in hazir olduguna iliskin tepkisinin ardindan * Siiper, o halde
baslayabiliriz” diyerek hazir olma durumunu pekistirecektir. Ogretim oturumu
stirecinde hem uygulamacinin 6niinde hem de garsonun 6niinde adisyon ve kalem yer

alacaktir. Uygulamact masada bulunan arag¢ gereglerin tanitimi yaptiktan sonra “bugiin



seninle siparis almayi Ogrenecegiz, siparis almayr Ogrendiginde kafeye miisteri
geldiginde tek basina siparis alabileceksin diyerek giris yapacaktir. Ardindan adisyonda
yemekler kategorisinin tanitimi ile baglayacaktir. Adisyonda yemekler kategorisinde yer
alan resimlere yonelik “kafeye msteri geldi ve senden bu yemeklerden birini istedi o
zaman bizim ne yapmamiz gerekiyor?” der. Oncelikle senden istedigi yemegi bulmamiz
gerekiyor degil mi diye devam eder. O zaman adisyondaki yemeklerin neler oldugunu
O0grenmemiz gerekiyor, hadi neler varmig bakalim der ve adisyondaki biitiin yemek
cesitleri tek tek incelenir ve lizerinde tartisilir. Yemek cesitlerinin tanitiminin ardindan
ornegin “ kafeye bir tane miisteri geldi ve senden bir tane yaprak ciger siparis etti, ne
yapmamiz gerekiyor der. Aradindan Ercan’a model olur ve arastirmaci adisyonda
yaprak cigeri bulur ve “yaprak cigeri buldum, simdi yanindaki kutucuga 1 yaziyorum
der. Ardindan Ercan’a “kafeye bir miisteri geldi ve senden bir tane yaprak ciger istedi,
siparisi adisyona yaz” diye yoOnerge sunulur. Ercan’in dogru tepkisi sozel olarak
pekistirilir, yanlis tepki vermesi ya da tepkisiz kalma durumunda ise model ya da sozel
ipucu sunulur. Yemekler kategorisine iligkin biitiin ¢esitlere yonelik gercek yasam
durumlart olusturularak siire¢ biitiin kategoriler ig¢in benzer sekilde gerceklestirilir.
Diger kategorilerin 6gretimi siireci de ayni sekilde gerceklestirilir.

Ogretim oturumu sonrasinda alinan degerlendirmeler sonrasinda biitiin kategorilere
iliskin %100 6lgiit karsilandiginda dogretim oturumlarina son verilir.

Garson siparis alma becerilerine iliskin biitiin kategorilere iliskin bilgi ve becerileri
kazandiktan sonra ger¢ek 1is ortaminda gergek miisterilerle gergeklestirrmesi
saglanacaktir. Eger gercek is ortaminda diistik diizeyde performans sergiledigi goriiliirse
1§ basinda 6gretimler gerceklestirilecektir. Gergek is ortaminda alinacak degerlendirme

formu asagida verilmistir.

Gercek Is Ortami Siparis Alma Becerisi Degerlendirme Formu

No | Bildirimler Dogru Yanhs
Tepki Tepki

Yemekler Kategorisi Siparis Alma

Adisyondaki yemekleri gosterir.

Meniiyili miisteriye verir.

Adisyonu elinde tutar.

Cebinden kalemi ¢ikarir.

AR I A Bl I

Miisterinin siparisi vermesini bekler.




Misterisin ~ sOyledigi yemek siparisini adisyonda yemekler

kategorisinde ilgili yemegin yanina yazar.

7. Adisyonu mutfak ¢aliganina gosterir.

8. Meniiyii, dolapta meniilerin bulundugu yere koyar.

B Sicak Icecekler Kategorisi Siparis Alma

9. Adisyondaki sicak igecekleri gosterir.

10. | Meniiyii miisteriye verir.

11. | Adisyonu elinde tutar.

12. | Cebinden kalemi ¢ikarir.

13. | Miisterinin siparisi vermesini bekler.

14. | Misterisin soyledigi sicak igecek siparisini adisyonda sicak igecekler
kategorisinde ilgili yemegin yanina yazar.

15. | Adisyonu mutfak ¢aliganina gosterir.

16. | Meniiyii, dolapta meniilerin bulundugu yere koyar.

C. | Soguk icecekler Kategorisi Siparis Alma

17. | Adisyondaki soguk igecekleri gosterir.

18. | Meniiyii miisteriye verir.

19. | Adisyonu elinde tutar.

20. | Cebinden kalemi ¢ikarir.

21. | Misterinin siparisi vermesini bekler.

22. | Misterisin sOyledigi soguk icecegi adisyonda soguk igecekler
kategorisinde ilgili yemegin yanina yazar.

23. | Adisyonu mutfak ¢alisanina gosterir.

24. | Menliiyii, dolapta meniilerin bulundugu yere koyar.

D. | Tathlar Kategorisi Siparis Alma

25. | Adisyondaki tatlilar1 gosterir.

26. | Meniiyii miisteriye verir.

27. | Adisyonu elinde tutar.

28. | Cebinden kalemi ¢ikarir.

29. | Miisterinin siparisi vermesini bekler.

30. | Miisterisin soyledigi yemek siparigini adisyonda tatlhilar kategorisinde
ilgili yemegin yanina yazar.

31. | Adisyonu mutfak ¢alisanina gosterir.

32. | Meniiyii, dolapta meniilerin bulundugu yere koyar.

E. Servis Acabilme

33. | Miisteri sayis1 kadar servis kagidi alir.

34. | Miisteri sayisi kadar catal-bigak paketi alir.

35. | Miisteri sayis1 kadar 1slak mendil alir.




Ek-18: Durum Saptama Asamasinda Kafede Kullanilan Adisyon




Ek-19: Adisyon Ilk Hali
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Ek-20: Adisyon Son Hali
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