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Bu tezde, bilisim teknolojilerinin uzaktan egitimde uygulanmast ve Milli
Egitim Bakanhgi’nda goérev alan O6gretmenlere yonelik web tabanli bilgisayar
okuryazarlig1 hizmet i¢i egitim programi énerilmektedir. Web tabanli egitim stratejisi
alt yapisinda uzaktan OZretmen egitiminde kullanilabilecek internet ve bilisim
teknolojileri ve egitim yaklagimlar ele alinmistir.

Uzaktan 6gretmen efitiminde WTE stratejisinin tasarim siirecinde ihtiyac
analizi, model ile ilgili icerik ve etkilesim diizeni, uygulanisi, ortam analizi ve
gelistirme siirecindeki internet-web teknolojileri ile diizey belirlemeye yonelik
degerlendirme kriterleri agikianmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda, Anadolu Universitesi Bilgi Yénetimi Programinin,
internet ortamindaki web tabanli ders igerik sunmasi ve isletme deneyimi

kazandirmak amaciyla kurgulanan anket ¢aligsmasi ve sonuglari yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim teknolojileri, hizmet i¢i 6gretmen egitimi, web

tabanli egitim, uzaktan egitim
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In this study, the application of information technologies in distance teacher
education and inservice education program for web-based computer literacy are
proposed to the teachers who work for the Ministry of National Education.

In distance teacher education, web-based education strategy’s needs analysis,
content and interaction arrangement of this model, application, context analysis,
internet-web information technology in the development phase and evaluation criteria
for the determination of levels are explained.

In this study, Web-based courses of Anadolu University Management
Information Program are given in Internet and survey study for gaining business

experience and results are presented.
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1. GIRIS

21.ytizyrlin yeni teknolojik gelismeler siirecinde, 6zellikie enformasyon ve
iletisim alaninda yasanilan hizli gelisme, ekonomik ve sosyal yasamdaki degisim
temelini bliytk olgiide etkilemektedir. Yasamin tiim alanindaki yapilagma
strecinde goriilen kiiresellesme, bu teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
ortaya g¢tkmaktadir. Bu kiiresellesme (globallesme) olgusu, “belli bir kiiltir
ekonomi veya siyaset normunun, deger yargisinin veya kurumsal yapidaki kiiresel
Oleek siirecinde yayginlik kazanarak bulundugu alanda gegerli tek norm, tek deger
yargisi veya tek kurumsal yapi haline gelmis olmastdir [1].

Kiiresellesmenin, bilgi toplumu, enduistri 6tesi toplum vb. kavramlar
degisim ve gelisim siirecinin sosyal, ekonomik, siyasal ve egitim alanlarina
kazandirdig1 yeni boyutlari tanimlamak amaciyla da kullaniimaktadir. Degisim ve
gelisim siireci hayatin her kademesinde etkisini yansitabilmektedir. Buradan yola
cikarak, iilkelerin ekonomisi kiiresel ekonomik gelismelerin etkisi ve baskist
altina girmektedir.

Gilintimiiz toplumlarin refah seviyesi olgiilerinden birisi de trettikleri
bilgidir. Cagin simgesi ve karizmast konumunda olan bilgi ve bilginin iiretimi ve
islenmesi alaninda bilisim sistemleri olup, bu da bilisim ¢agi olarak
adlandiriimaktadir [2]. Bilisim ¢aginda yasanilan olaganiistii  teknolojik
gelismeler bu giinkil ¢aga damgasini vurmakta ve toplumun her kesiminde tiim
varhgt ile hissedilmektedir. Bu siire¢ igerisinde, bilgi, toplumsal, siyasi ve
ekonomik etkileri agisindan yeni bir ¢agin olusum siirecinde ¢ok etkin bir faktor
oynamaktadir. Bunun sonucu olarak, bilgi ve iletisimdeki gelismeler ile
kiiresellesmenin gelisim siirecine olumlu katkilari olacaktir. Bunun yaninda
kiiresellesmenin de bilgi ve iletisim sistemlerinin gelismesi iizerinde etkileri de rol
oynamaktadir. Teknolojik gelismeler artik¢a daha fazla bilgi kullanilma ihtiyaci
olmus olacak, daha fazla bilgiye gereksinim yeni teknolojik gelismeleri
beraberinde getirmis olacaktir. Her ikisindeki gelisme stirecinde kiiresellesme
genisleyecektir. Yeni teknolojiler, bilgi ve kiiresellesme siireci ¢ok Gnem arz

etmeye devam edecektir [2].
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Bilgi toplumunda en onemli 6zellik, bilgi teknolojilerinin yogun bir
sekilde kullanilabilmesi ve maddi {riin yerine bilgi Uretiminin Snem
kazanmasidir. Bilgi kullanilarak maddi triinler ¢ok daha az insan giicii ile daha
ucuza, daha kaliteli olarak tiretilebilir [3].

Ulkenin iiretim sistemlerindeki ve bunun dayandigi teknoloji tabanindaki
koklii  degigim siireciyle bilgi toplumuna gegis yasanmaktadir. Ozelikle
enformasyon teknolojisindeki gelismelerin bir sonucu olan ileri otomasyon
teknolojisi beyin giiclinii de ikame edebilme olanagini kazandirmistir. Bu
cercevede kaliteli insan gliciine dayanan bilgi, bir ¢gok yogun sanayiler ve ileri
tiretim metot teknolojileri hizli gelismenin belirleyicisi olmustur. Buradan
hareketle, yeni ylizyihn belirleyicisi olan bilim ve teknolojiden tam olarak
faydalanmak igin, kurumsal yapida ve her seviyedeki organizasyon yapilarinda

onemli degisikliklerin yaptlma siireci kazandirilmalidir [4].

1. 1. Uzaktan 6gretmen egitimini gerekli kilan bashica egitim

sorunlari

Bilgi teknolojilerini etkili kullanabilen ve yeni bilgileri iiretme siirecini
kazanmig bir ¢ok tilke bilgi toplumlart haline déniigmektedir. Teknolojide varilan
bu noktadan sonra, egitim olanaklarinin daha ¢ok kisiye ulastirilmasi, zaman ve
mekan agisindan ¢agdas diizenlemeler gerektirmektedir. Bu  ¢agdas
diizenlemelerin basinda, bilgiyi iiretme, Ogretme, yorumlama ve daha genis
kitlelere sunma gorevi egitim sistemlerinin ve onlarin alt sistemi durumunda olan
okullar 6nem arz etmektedir.

1980’lerin ortalarindan itibaren okullarimizda bilisim teknolojileri ve bu
sahada yetigmis uzman personeli kazandirmak igin ulusal ve uluslararasi projelere
imza atilmig, fakat bugiin itibariyle ne yazik ki okullarimizda bilgisayarlasma
orant tamamlanamamis, &gretmenlerimizin biuyiik bir ¢ogunluguna bilgisayar
okur-yazarlig kazandirilamamistir. Bu da maalesef  bilgisayarlarin egitime
katkisinin kisitli kalmasina neden olmaktadir.

Egitim ve Ogretimde bilisim teknolojilerinden faydalanma siireci, sadece

okullarin bilgisayarlasmas: ile tamamlanacak bir yaklagim yeterli olamaz.



Bilgisayar ve yazilim temin etmenin yaninda dgrenmeye yeni yaklasim Onerileri
gelistirilmeye calistimalidir. Onerilerin 20 yii askin bir siiredir giindemde
olmasina ve Onerilerin hayata uygulanmast konusunda dig kaynaklardan
borglanarak ¢ok biiyiik kaynaklarin harcandig1, birgok proje ¢aligmalarina ragmen,
egitim ve Ogretimde bilgisayar kullanilmasinin diizeyi Bilgisayar Destekli
Ogretim (BDO)’niin 6grencinin 6grenmesine etkisi, ogretmenlerin bilgisayar
okur-yazarhgt orani ve diizeyleri ile 6gretmenlerimize bu konularda verilmis olan
hizmet i¢i egitim programlarinin yeterliligi konusunda elimizde maalesef bir bilgi
hemen hemen hi¢ yoktur.

Milli Egitim Bakanligt ogretmenlerimizi ¢ok acilen bu teknolojiyi
kullanilacak bilgi ve becerilerle donatilmasi yoluna gitmelidir. Belirli donemlerde
ogretmenlerimize bilgisayar okur yazarh@t kazandirmak igin bir ¢ok hizmet igi
kurslar diizenlenmektedir. Fakat agilan kurslara ve harcanan yiiklii miktarda
paralara ragmen, bugtin itibariyle ulasilabilen gretmenlerimizin sayisi maalesef
¢ok azdir.

Ogretmenlerimizin bilgisayar okur yazari olmamasinda en biiyiik etken
inceleme ve degerlendirmelerin dayanacagi bir kavramsal gercevenin
olusturulamamasidir. 2. Bilgisayar Destekli Egitim Danmisma Kurulu’nun
Uygulama Modeli Komisyonu, egitim Kkalitesini yiikseltmede yeni egitim
teknolojilerinden faydalanmak ve egitim sistemindeki etkinligi arttirmak igin,
miifredat programinin gliniin gereksinimlerine gore hazirlanilmasi, yazilimlarin
saglanmasi ve uygun donanimlarin temin edilmesi konularinda bir ¢ok hedefi
vardir [5].

Bugiin iilkemiz, egitim sistemindeki ciddi sorunlarla karsi karstya
bulunmaktadir. Egitim uygulamalarinda kargilanamayan egitim talepleri,
geleneksel Ggrenme-ogretme stiregleri ve yontemleri, ice doniik kapali siniflar,
kalabalik durumdaki okullar, laboratuar ve 63retmen yetersizligi sosyal adalet ve
olanak esitligi yoniinden dengesiz dagilimlar, bireysel bazdaki farkliliklarin
karsilanamamasi ve harcanan kaynaklarin iyi degerlendirilememesi gibi bir ¢ok
sorun ¢6ztim beklemektedir.

Geligmis tilkelerin egitim vizyonuna bakildiginda kitle egitiminde uzaktan

egitimin ¢ok etkili bicimde kullanildig1 goriilmektedir. Uzaktan egitimin hizmet
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ici egitimde kullanilmasina yonelik olarak yapilan arastirma siirecinde
ogretmenlerin hizmet i¢i (is baginda) yetistirilmeleri ile ilgili bazi modellerin ne
bicimde kullanilacag: ve gelistirilecegi konusunda bir ¢ok 6neri bulunmakta ve
6nem arz etmektedir [6].

Uzaktan egitim modelinden hareketle, uzaktan egitimin hizmet igi
egitiminde kullaniimasina yonelik olarak yapilan bir ¢ok arastirmalarin, uzaktan
ogretmen egitiminde web tabanli 6gretim metodunun nasil uygulanacagr ve
dgrenme 6zerindeki etkisi ne olur? sorusuna yanit aranmigtir ve yaptimasi gereken
alt yap1 calismalart Onerilmigtir. Ayrica uzaktan egitim elemanlar:, uzaktan
ogretmen egitiminde web tabanli Ogretim yontemini geleneksel Ggretim

yontemiyle karsilagtirtlarak 6grenme lizerindeki etkiler irdelenmektedir.

1. 2. Uzaktan egitimin tanimi

En temel tanimla, uzaktan egitim egitici ile ogrencilerin arasinda bulunan
fiziksel uzaklik siirecinde ses, veri, video ve yazilt metnin paylasildig: bazen de

baslangi¢ egitiminin yiiz yiize yapildig: egitim ortamidir.

1. 3. Uzaktan egitimin tarihgesi

Tiirkiye deki uzaktan egitimin tarihsel gelisimi ii¢ agsamada incelenebilir [7].

Bunlar;

e Uzaktan egitim konusunun egitim platformu giindemine getirilmesi (1927-
1960)

e Ortadgretim kademesindeki siiregler (1960-1974)

o Yiksekogretim kademesindeki siiregler (1970-...)



Uzaktan egitim konusunda bir cok vontem dile getirilmistir. Bunlar;

e J. Deweyin 1924 wilinda &gretmen egitiminde mektupla Ogretimden
faydalanilmast

e 1927 yilinda okur yazarlik igin “Muhabere Yoluyla Tedrisat” uygulamasi

e 1950 vilinda Ankara Unv. Hukuk fakiiltesinde bulunan Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisii‘niin egitimde uzaktan ogretimi kullanarak
yararlanmasi.

e 1953-54 yillar1 arasinda mektupla 6gretim kurs faaliyetlerine baglanilmasi.

e 1960 yilinda orta dereceli meslek okulu mezunlar: @iniversite kapisint agmak
i¢in slirdiirilen faaliyetler .

e Milli Egitim Surasi’nin 1962 yilinda dile getirdigi plana devam edemeyenlerin

mektupla 6gretim yoluyla yetistirilmeleri [7].

Fakat bu Oneriler altyapr kurulamamasi nedeniyle uygulanamamugtir.

1. 4. Uzaktan egitim yaklasiminda 6gretmen egitimi

21.ytizyilin uzaktan egitim yaklasiminda en fazla kullanilan alanlarin
basinda Ogretmen egitimi gelmektedir. Ogretmen egitimi, diinyanin bir gok
tilkesinde 6nemle lizerinde durulan bir egitim sorunu olarak stirekliligini devam
ettirmektedir. Bundan dolayi, biiyiik ivedilikle gereken sayida 6gretmen, uzaktan
egitim yaklagimiyla yayginlastiriimaktadir. Ornegin, Zimbabve’de ¢ok sayidaki
ilkokul o6gretmeni, ZINTEC diye adlandirilan ¢ok kapsamli uzaktan egitim
programinin uygulanmast ile egitilmistir [8]. Bununla beraber, mesleki
egitimlerini almadan okullarma atanmis ogretmenler, sonradan uzaktan egitim
yaklasimi ile ogretmenlik egitimi siirecinden gegirilmislerdir. Bu &gretmenler
Kenya ve Sri Lanka’da oldugu gibi, gelismekte olan bir ¢ok tilkede de
6gretmenlik meslegini siirdiirmelerinin yaninda, mesleki yeterliliklerini de
kazanmislardir [9].

Ogretmenlerin alan bilgisi ve &gretmenlik mesleki bilgisi ile ilgili gelisme
stireclerinc ayrica da okullardaki egitim metotlarindaki degisikliklere adapte

olmalart i¢in uzaktan egitim’den faydalanilmaktadir. Ornegin, Federal
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Almanya’da Alman Uzaktan Egitim Enstitiisii ile 6gretmen yetistiren kurumlarfa
beraber Ogretmen ve Ogretmen adaylarina yonelik egitim ve ogretimle ilgili
sorunlarr ele alindigi hizmetgi egitim programi gergevesinde uzaktan egitim
programlari diizenlenmigtir [10].

Uzaktan egitim, dgretmenlerin hem lisans, hem de lisansiistii diizeylerde
egitimlerini  gérmeleri i¢in de kullanilabilmektedir. Avustralya ‘da {iniversiteler
ile yiiksek egitim kolejlerince [11], Pakistan’da Allame Lgbal Acgik
Universitesince[12], 6gretmen gruplar1 hem lisans hem de lisansiistii derecelere
ulastiran programlar sunulmaktadir.

Ogretmenlerin hizmet igi egitimlerindeki uzaktan egitim yaklagimi, bir ¢ok
tilkedeki 6gretmen egitiminde yasanan nicelik ve nitelikte ile ilgili problemlerin
¢oztimiine  ¢ok Onemli katkilar sagladigi siiphesizdir. Bu katkilari s6yle

Ozetleyebiliriz.

. Cok sayida Ogretmen birden egitilecektir. Bununla beraber
Ogretmenlerin mesleki nitelikleri ve egitim diizeyleri yukariya
¢ekilmesi saglanabilecektir.

. Ogretmenler, hangi tiir egitim programina katilirlarsa katilsinlar,
bulunduklar okullardaki gorevilerinden ayrilmalarina gerek
kalmadan bu program siiresinde egitilebileceklerdir. Bundan dolay:
da, Ogretmenler, Ogrenimlerini kendi meslekleriyle beraber
stirdiirmeleri nedeniyle, ogrenimleri igin iilke ekonomisine art1 bir

ylik getirmeyecegi asikardir.

1. 5. Diger devletlerdeki uzaktan egitim yaklasimiyla 6gretmen

egitimi

Diinyanin birgok filkesinde, uzaktan Ogretmen egitimi projesi etkin bir
bigimde uygulanmaktadir. Bazi Ulkelerdeki uzaktan egitim uygulamalarinda
ornekler asagida verilmektedir. Federal Almanya’da gerceklestirilen uzaktan
ogretmen egitimleri, Ogretmenlerin hizmet Oncesi, yenilestirme ile yiikseltme

kariyer egitimlerine yonelik egitimdir. Uygulanan bu programlarin ¢ok bityiik bir



bsliimii, Tiibingen Universitesi’ne bagli Alman Uzaktan Egitim Enstitlsii ile
Ogretmen  yetistirmeye c¢alisan  birgok  kurumun  bir araya gelerek
gergeklestirdikleri isbirligi ile diizenlenmektedir. Dile getirilen bu programlar
ogretmen yetistirme kurumlarinca siirdiiriiliirken, enstitii de lazim olan uzaktan
egitim gereglerini saglamaktadir.

i567’den 1980°li yillara kadar 120.000 civarinda 6gretmen ve 6gretmen
adayr enstitii ile 0gretmen yetistirmeye ¢alisan kurumlarin igbirligi g¢ergevesinde
uygulamaya calistiklart uzaktan egitim modelinden faydalanmislardir [13].

Alman Uzaktan Egitim Enstitiisiiniin  isbirligi ile gergeklestirilen,
ogretmenlerin hizmet igi eZitimlerinden sorumlu olan Kuzey Ren-Westfalya
Eyalet Enstitiisii, son yillarda, reform yapmak iizere &gretmenlere mesleki
bilgiler yaninda, gelistirici yonden uzaktan Oogretmen egitimi programlari
diizenlemistir.

“Gorsel-isitsel araglarin  kullanilmasi”, “Okullarda okuma ve yazma
egitimi” “Giigliigii olan ¢ocuklarin egitimi®, “llkokul O6gretmenleri icin
matematik”, “Bilgisayar egitimi”, “Is egitimi®>, “yabanci ogretmenler igin
Almanca egitimi”, bu programlardan birka¢ tanesidir. Bu programlar sayesinde
bir ¢ok alanda Sgretmen sikintis1 giderilmeye calisiimistir. Ornegin, liselerdeki
bilgisayar dersini verebilecek diizeyde 6gretmen gereksinimi igin, “Bilgisayar”
programina katilmis olan 6gretmenlerle karsilanmaya ¢ahisilmistir [14].

Ayrica da Federal Almanya’da faaliyet gosteren Hagen Uzaktan Egitim
Universitesi, uzaktan ogretmen egitimi vermektedir. Verilen egitim, egitim
bilimleri alaninda yiiksek lisans programidir [15].

Ingiltere’de, Oxford tiniversitesi de Microsoft’ un kurucularindan Allen
’in sagladigr 500.000 dolarlik finansmanla ve Ingiliz hiikiimetinden ald1g parayla
siber ¢aga ayak atan universitelerdendir. Boylelikle dgrenciler, tiniversitenin web
sitesindeki sayfalardan ders gorebilecek, arastirma ve gelistirme ile ilgili tiim
olanaklara sahip olabileceklerdir [16].

Amerika’daki  Ohio  Universitesi, Giiney Kore, Japonya ve
Endonezya’daki 6grencilerine lisans ve yiiksek lisans dereceleri verilebilmektedir.

Amerika’nin Lowa eyaletinde 100 milyon dolar yatirim yapilarak, uzaktan egitim



sistemini kurmustur. Bu proje gergevesinde &gretim iiyeleri ve 6gretim gorevlileri

uzaktan egitim konusunda hizmet igi egitime tabi tutulmuglardir.

Norveg’teki uygulamalarda; Kendi iilkesindeki ogretmen yetersizliginden dolay:

egitim siirecinde sikintilar yasamaktadir. Sikintilarin  ¢dzlimii igin uzaktan
Ogretmen egitiminden yararlanmaktadir. Bu egitim siiresinde, “bolgesel 6gretmen
egitimi” modelini benimsemistir. Bu model siiresinde, belli bir bolgenin
insanlarindan  segilen ogretmen adaylari, o bolgedeki ogretmen ihtiyacini
gidermek icin yine ayni bélgede egitilmeye ¢alistimistir.

“Bolgesel Ogretmen Egitimi” modeli siiresince, 1979 yilinda Kuzey Norveg’te
ilkokul 6gretmeni ihtiyacint gidermek maksadiyla bolgesel 6gretmen egitimi

programt uygulamaya dahil edilmistir [17].

Pakistan’daki uygulamalarda; Uzaktan Ogretmen Egitimi cergevesinde, 1974

yilinda Allame Lqbal Agik Universitesi kurulmustur. Bu {iniversitede uzaktan

ogretmen egitimi ile ilgili uygulanan programlar soyledir [18].
a) 1lkokul Ogretmenleri Igin Uyum Kursu

Ogretmenlerin  ilkokul programt siirecindeki derslerin  igerigini
giincellestirilmesini amaglar. 1976’dan Nisan 1985’¢ kadar yaklagik 85.000
ogretmen bu programla egitilmigtir.

b) Ilkokul Ogretmenleri Igin Sertifika Kursu

Mesleki  egitimi almamig ilkokul &gretmenlerini  egitmek igin

kutlanilmistir.
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¢) Ogretmenlik Sertifikasi Programi1

Mesleki egitimi almamig ortaokul dgretmenlerine yeterlilik kazandirmay:
amaglar. Temel egitim ile bazi dallarin dgretimi ile ilgili uygulamalara yer
verilmektedir.

d) Egitim Lisans Programi

1987 yihindan bu yana birgok dalda lise ogretmeni yetigtirilmesi

amaglanmaktadir.

) Ingiliz Dili Ogretimi Yiiksek Lisans Programi

Bu program, ikinci bir dil olarak Ingilizce 6gretimini amaglar. 1981°den

beri 400 6gretmen bu program uygulamasina katilmigtir.
f) Egitim Yonetimi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Programi

Nitelikli egitim planlayicist ile yoneticisine olan ihtiyaci karsilamak lizere
baslatilan bu program uygulamasiyla sekiz dersi basariyla bitirenlere yiiksek

lisans derecesi, sadece dort dersi bitirenlere ise diploma verilecektir.

Hindistan’daki uygulamalarda; 1966 yilindan beri uzaktan &gretmen egitimi

uygulanmaktadir. Calisan 6gretmen igin, dort bolgesel egitim kolejince “yaz
okulu ve yazismali egitim kurslar1” faaliyetleri diizenlenmektedir. Hem ilkégretim
hem de ortadgretimdeki meslek egitimi almamis Ogretmenler i¢in uygulanan

programdir [11].

Tayland’daki _uygulamalarda; Meslek egitimi almamis ogretmenlere hem
yeterlilik kazandirmak hem de kariyerlerini yiikseltmek amaciyla birgok uzaktan
ogretmen egitimi projeleri uygulanmaktadir. Bu projelerin birisi, Ogretmen

Enstitiisi’'nce 1969 yilindan beri siirdiiriilmeye ¢aligilan yazigsmali 6gretim



kursudur. Uzaktan &3retmen egitiminde kullanilan bir baska proje ise, Radyo

Yazigmali QOgretim Programr’dir [11].

Sri_Lanka’daki uygulamalarda; Okullarda gorev yapan 140.000 &gretmenden

35.000°i meslek egitimi almamig olanlardan olusuyor. Bundan dolay: birgok
alanda Ogretmen yetigtirmek igin uzaktan Ogretmen egitimi uygulamalan

baglatilmistir [11].

Filipinler’deki uygulamalarda; Uzaktan $gretmen egitimi siirecinde iki proje

uygulanmaktadir. Birincisi, Egitim Kiiltir ve Spor Bakanligi’nca siirdiiriilen
Ogretmenlerin  Siirekli Egitim Programr’dir. Ikincisi ise, Mindanao Yaymn
Universitesi’nin uzak bolgelerde mesleklerini ifa eden 6gretmen gruplarina gok
dilgik maliyetle yiiksek lisans diplomasi vermeyi saglayan programidir.
Ogretmenlerin Siirekli Egitimi Programinda, yiiksekdgretim siirecindeki okul
programlarinda yer alan kurs konularini kapsar. Mindanao Yayin Universite’since

uzaktan 6gretmen egitiminde yiiksek lisans programi uygulanmaktadir [11].

Tanzanya’daki uygulamalarda ; 1974-1977 seneleri arasinda ilkdgretim okullagma

oran’nin %47’den %100°e yiikseltmek i¢in ihtiyag olan 45.000 ilkokul

Ogretmeninin ¢ok kisa siirede yetistirilmeleri igin uzaktan 6gretmen egitiminden
faydalanmislardir. 45.534 6grencinin katilmis oldugu bu projede 35.028 dgrenci

uygulamalarini bagari ile bitirerek gretmen olmaya hak kazanmigtir [19].

1. 6. Tiirkiye’deki uzaktan egitim yaklasimiyla 6gretmen egitimi

Tirk Egitim Sistemine 1960’1 yillarin baslarinda girmigtir. Ama 1980’li
yillara dek uygulamalar etkin ve siirekli olmaktan ¢ok uzak kalmagtir.

Milli Egitim Bakanhigi’nca kurulmus olan Mektupla Ogretim Merkezi ile
Yaygin Yiiksekogretim Kurumu (YAYKUR) ilkemizin hem mesleki hem de
teknik alaninda ara insan giicti ihtiyacint gidermek, yiiksekdgretim kurumlari
oniindeki y1@ilmayr giderebilmek, okullardaki ogretmen agigint kapatmak gibi

baslattigi uzaktan egitim program siirecini 1-2 yil sonra uygulama siirecinden
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kaldirmistir. Yani, 1980°li yillarda kadar maalesef siirekli bir uzaktan efitim
sistemi kurulamayiginin sebebi, siyasal yonetimlerin hem kararsiz hem de
temelsiz tutumlarindan kaynaklanmastir.

2547 sayih Yiiksekdgretim yasasi ile uzaktan egitim projesine iiniversite
yapist icerisinde yer verilmistir. 2809 sayili yasayla Anadolu Universitesi
Agikdgretim Fakiiltesi 1982 yilinda kurulmustur. Bu fakilte Tirkiye ¢apinda
merkezi olarak uzaktan egitim hizmeti vermekle gorev almistir. Agtkogretim
Fakiiltesi, birgok iletisim araglarinin egitimde kullanilabilmesi i¢in, 1970’li yillara
dayanan {stiin akademik ve teknolojik birimiyle, 1982-1983 egitim-Ogretim
yilindan bu giine dek ¢ok biiyilk Kkitlelere ylksekdgretim diizeyinde farkh
amaglarda uzaktan egitim uygulamalar baglatmigtir.

Milli Egitim Bakanhig’nin 1974 yilinda “Mektupla Yitksekogretim”
hizmeti ile yiiksekdgretimde tikanikligi ¢ozmek igin uygulama baslatilmistir. Ote
yandan Ogretmen agigini kapatmak igin Egitim Enstitiisi, Ticaret ve Turizm
Yiiksek Ogretmen Okulu, Yiiksek Teknik Ogretim Okulu ile Kiz Teknik Yiksek
Ogretmen Okulu diizeylerinde iki, tig ve dort yilik dgretmen egitimi uygulama
programlariyla projeler baglatilmistir. Bu projelerle Tiirkiye’de ilk defa uzaktan
egitimle 6gretmen yetistirilmistir. Bu programlara sadece iki 6gretim yili 6grenci
alimina gidilmigtir. Ogrenci almi durduruldugu igin, program siirecindeki
basarili 6grenciler, dengi durumunda olan egitim kurumlarina nakledilmistir [20].
kapanmasmin ardindan Egitim Teknolojisi Strateji ve Yontem Grubunun yeni
kurdugu Deneme Yiitksek Ogretmen Okulu ile ortadgretim okullari igin uzaktan
ogretmen yetistirmeyi amaglamistir. Fakat bu uygulama hayata gecirilmeden
1975’in Eyliil ayinda Bakanlik¢a durdurulmustur [21].

Anadolu Universitesi Eski Rektérii Prof. Dr. Yilmaz BUYUKERSEN
“Uzaktan Ogretim siirecinin Tirkiye’de tam manastyla yeterince anlasiimadigy,
hatta kiigiimsenmeye kalkisildig1” diistincesindedir. Yilmaz Biiyiikersen, Uzaktan
Ogretimin en giizel 6rnegi olan Agikdgretim siirecini “Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
egitim alaninda yaptig1 “Harf Devrimi”, “Halk Okullari”, “Ogretmen Okullar”,
“Koy Enstitiileri”, “Halk Evleri” ile Atatiirk’in Universite Reformu” gibi altr

biiyiik ve giizel atiliminin yedinci halkasi” seklinde gérmektedir [20].
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Giiniimiizde yaklagik 2,5 milyonda fazla Amerikali, DETC’ nin (Distance
Education and Training Council - Uzaktan Egitim ve Ogretim Konseyi) akrctide
ettigi kuruluslara kayit olma asamasina gitmistir. Diinyada 2.2 milyonun iizerinde
Ogrenci , E-6grenim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu sayinin 2003 yilinda
tahmini olarak 200 milyonlu rakamlara ulasmast beklenmektedir [22].

ABD’de 2000 yilinda E-dgrenim pazari, 2-3 milyar $’lik biyiikliige
ulagsmistir. Pazarin yillik %50 bilylime oranina sahip oldugu tahmin edilmektedir.

2005°te E-6gretim programi pazarinin 18 milyar $ olacagi diisiiniilmektedir..
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2. UZAKTAN EGITIM UYGULAMALARI

2. 1. Kullanilan araglar ve teknolojiler

2. 1. 1. Yaziit materyaller

Yazili materyal uzaktan egitimin temeli durumundadir. Tiim teknolojiler
yazili materyal tizerinde gelismis bulunmaktadir. Uzaktan egitim derslerinin ilk
uygulamalarinda yazili materyalin 6grencilere gonderilmesi ve dgrencilerden de
yanitlarin posta ile geri gonderilmesi ile gerceklestirilmeye ¢aligilmistir. Yeni
teknolojilerin gelismesiyle yeni araglar uzaktan egitimin repertuarina eklenmeye

devam etti.

2. 1. 1. 1. Yazili materyalin avantajlari

Avantajlar soyle 6zetlenebilir [23].

e Yazili materyal, her an her yerde higbir ekstra sunu araci gerektirmeden
kullanilabilir.

e Opgrenen kitlenin dikkatini dagitacak &zelikte olmamasina dikkat edilmesi
halinde olumlu yonleri olacagt stiphesizdir.

e Kullanim kolayligi vardir. Yeteri kadar 1g1k verilirse yazili materyal her an
her yerde bilgisayar ve elektronik olarak dizayn edilmis 6zel laboratuarlara
ihtiya¢ duyulmadan kullanilabilir.

e Yazili materyal ozellikle kirsal anlarda yasayan ve yeni teknolojilere
ulagsamayan 6grenci kitlesi i¢in yararli olacaktir.

e Yazili materyalin kisa ciimlelerden olusmasina dikkat edilmesi halinde

olumlu etkileri olacagr siiphesizdir.
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2. 1. 1. 2. Yazih materyalin kisitlamalari

e Pasif bir aragtir. Bireyin kendini denetlemesi gerekir. Bunun yaninda
materyal tabanli egitim yiiksek motivasyon gerektirir. Bunun iginde
sistematik bir yapi hazirlanmalidir. Yazili materyal ne kadar iyi
hazirlanmis olursa olsun, yazilt materyali okumak ayni seyi bilgisayarda
izlemek veya tele-konferans sistemini kullanarak etkili &grenmeyi
gerceklestirmek kadar etkili olamaz.

e Egitimde geri besleme ve etkilesim yoksa, egitimin kalitesi diiser. Olsa

bile, 6grenci alistirma grubundaki testleri atlayip cevaplarina bakabilir.

2. 1. 1. 3. Yazili materyalde kullanilan bastli malzemeler

Basili malzemeler asagida verilmistir [23].

e Calisma Kitab1 Ozellikle egitim igerigini etkilesimli bir bigimde verilmesi
konusunda kullanilir. Kitaptaki i¢erik, derste verilmis olan konularla ilgili
alistirma ve ¢aligmalarin igerdigi sinavlar yaratmaktadir.

e Ders Kitabi Metin tabanli uzaktan egitim programinda ders kitabi temel ve
birincil kaynaklardan bir tanesidir. Ogrenci ve 6gretmen arasinda belirli
bir etkilesim siirecinin bulundugu durumda kullanilir.

e (Caligma Rehberleri Ders esnasinda verilmis bilgilere takviye etmek igin
kullanilir. Igerik olarak da testler, okuma pargalar1 ve grencinin ulasmak
istedigi kaynaklardan olusur.

e Dersin Programi Cok iyi sekilde planlanmig ve genis bir ders miifredat
uzaktan egitim programinin temelinde onemli rol oynar. Dersin amaci
verimi ve ilgili okuma pargalari ile ilgili bilgiler bulunur. Ogretmen ile
Ogrenci arasindaki etkilesim siirecinin olmadigi bir durumda ders

miifredatinin titizlikle hazirlanmasi gerekir.
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Yazili materyal sadece tek yonlii iletisim aract olmasindan dolayi, yazih
egitimde etkilesim siirecini yiiksek seviyeye getirmesi igin asagidaki Onerilere

dikkat edilmelidir [23].

¢ Kisa cimleler kurulmasina dikkat edilmelidir.

o Bilesik ctimleler kullanilmasindan kaginilmalidir.

e Bir ciimlede birden fazla bilginin verilmesinden kaginilmalidir.

o Kisi zamirleri kullanilmaya galisilmahidir.

e Birbirine es terimleri paralel tutulmasina ¢alistimalidir.

e Konusurmus gibi yazilmasina dikkat edilmelidir.

e Gereksiz ve zor anlastlabilecek kelimeler kullaniimamalidir.

e Ciimleler ve paragraflart mantiksal bir dizide anlatmak daha akici bir
yoldur.

e Kiiltiirel ve cins ayirimina gidilmemelidir.

Igerik vazilmadan &nce; Konu ana hatlartyla yazilmalidir. Ayrica igerik,

kelimelerden olusan metin olmasinin yerine, belirlenen amag ve hedeflere bagli
kalarak igerik hazirlanmasi yoluna gidilmelidir. Kisacasi, hazirlanan taslagin

akicl bir yapiya sahip olmast gerekir.

2. 1. 1. 4. Ders tanitimin hazirlanmasi

Ders tanitimi &gretmenin hakkinda biyografik 6z gegmisi, ders taslagi,
amag ve hedefleri, yardimci olabilecek kaynaklarin listesi, 6dev, alistirma, sinav
ve notlandirma ile ilgili bilgileri kapsamasi gerekir. Kararli bir format siirecinde
kalinmas! iginde, Ogrencinin bilinmeyene olan meraki kararli ve tutarli bir
ogretimsel yaklagimla giderilebilir. Uygun bashik ve alt basliklar kullanilarak

Ogrenciye gorsel yonden kilavuzluk yapmak gereklidir [23].

Ornekler ve benzetmelerin kullanidmasi icinde, geleneksel egitimin stirdiiriildiigii

siniflarda 6gretmen Ogrencilerin zorlandiklari konuyu ornek ve benzerlikler

vererek izah etmeye caligir. Ama uzaktan egitim alan 6grencilerin 6gretmenleri ile
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etkilesimi olmadigindan etkilesim konunun anlagiimasini olumlu ydnde etki
edecek 6rnek ve benzerliklerinin konu igerigine konulmasi gerekir. Ayni zamanda
bu drneklerin farklt yas kiiltiir deneyimlere hitap etmesine de 6zen gosterilmesi
gerekir.

Sorularin _dahil edilmesi_siirecinde; Yaztli malzeme igerisinde bulunan sorular

ogrencilerin konu ile ilgili olmasina ve 6grencinin aktif olmasina olumlu ydnde
etki edecektir. Sorularin konuyla alakali ve dikkat toplayict yonde olmasina dikkat
edilmelidir.

Genis bir icindekiler tablosu_siirecinde; Ogrencinin istedigi ilgili boliime direk

olarak gidebilmesine yardimci olur.

Terimler sozlugiiniin _eklenmesi_siirecinde; Metinlerde gecen yeni ve teknik

terimler metin sonunda eklenecek bir sozliik bolimiiyle 6zetlenebilir. Bu tiir
teknik ve yeni terimleri koyu ve kalin vb. gibi farkli bir sekilde yazarak

belirtilmesi dgrenciler agisinda yararli olacaktir.
2.1.2. Ses

Birgok etkilesimli egitsel ses araglarindan olusan telefon, sesli konferans
sistemi ve kisa dalga radyo gibi araglar uzaktan egitimde 6nemli bir yer tutar.
Sesli konferans sesli olmasimin yaninda goriinti ve veri transferi ile
desteklenebilir. Sesli konferans genis kitlelere verilmek istendiginde goriintii ve
paraziti en aza indirmek i¢in ses koprii cihazi kullanilabilir.

Audiografik (isitsel-grafik) konferans sistemleri veri iletimi ve resmi ses
iletisimi teknolojilerini birlestiren bir teknolojidir. Ses temel iletisim ortami olarak
kalirken isitsel grafik araglar biitiinii ise gorsel yardim saglamada 6nemli gorev
istlenir. Isitsel — grafik aygitlara 6nek olarak, elektronik tahta, video teknolojisi
ve bilgisayarlar sayilirlar.

Pasif (tek yonlii) isitsel (ses) araglar ses teypleri ve radyodur. Ogretimsel
metet olarak, bu araglar yazili metin gibi kullanila bilinir. Ogrenci okumak yerine
dinler. Etkilesim problemine karsi olarak teyp ve radyolar daha etkilesimli ses

ortami saglamak icin kullanilabilir.

16



2. 1.2.1. Sesli konferans sisteminin avantajlari

Avantajlar 6zetle [23].

e Sesli konferans sistemlerinin kurulumu, ¢ahstirilmasi ve bakimmnin
yapilmasi diger sistemlere gére daha ucuzdur.

e Bircok 6grenciye telefon teknolojisi kullanilarak ulasiimasini saglar.

e Opretmenlerin ve ogrencilerin direk katithmini saglayan etkilesimli bir
ortamdir.

o Oprenci gruplar: diger dgrenci gruplarina ve dgretmenlere bir sey verip
alabilme olanagina sahiptir.

e Basili materyal video ve bilgisayarla kullanildiginda verimliligi artirir.
2. 1.2 2. Sesli konferans sisteminin kisitlamalari

e Kullanilan araglara aligana ve nasil kullamildigini &grenene kadar bir
zorlukla karsilagabilir.
o lsaret ve yiiz ifadeler ve diger viicut dili ifadeleri gibi gorsel devreler

kullanilmaz.

2. 1. 2. 3. Sesli konferans igin 6gretim materyalinin tasarlanmasi

Ses tabanli ders hazirlamada karsilagilan sorun; ortamin getirdigi
kisitlamalari minimum diizeyde tutmasidir. Sesli konferans sisteminin en 6nemli
avantaji iki yonlu etkilegimi desteklemis olmasidir. Dezavantaji ise, gorselligi
olmamas:dir.

Sesli  konferansla  egitim  tasarlanirken  sunlar gdz  Oniinde
bulundurulmalidir [23].

e Az etkilesim veya hig etkilesimin gerekmedigi durumlarda sesli konferans
yerine 6nceden kaydedilmis teyp kasetleri kullaniimalidir.
e Etkilesim ve geri bildirim i¢in ders konusu 10-15 dk.lik bloklar halinde

kullanilmasina ¢alisilmalidir.
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e Egitimi sekillendirmek igin 6n gosterim, sunu ve elestiriler yapilmasma
cahsilmahidir. Eski bilgiler ile yeni bilgiler arasinda iletisim kurmak ve
ders konularmin alt yapisini anlamalarina yardimct olacak ifadclerin
kullanilmasina dzen gosterilmesi gerekir. Bu tiir yapilandirmalarin yaninda
temel 6nemli noktalara dikkat gekmek gerekir.

e Ogrenci gruplarinin katilimi ve etkilesim siirecine paralel olarak dersin ana
yapist degistirilebilmektedir. En 6nemli nokta ise &grenci-0grenci,
Ogrenci-0gretmen etkilesimi olmalidir.

e Sesli konferans dizayninda resim, slayt efektlerine yer verilmelidir. Bu
bilgiler elektronik posta ortami ile kullanicilara dagitiabilir.

e Ogrencilere ders kitabi, ders plan ve dokiimanlar vererek diizenli bir yapt
sunulmasina ve not alma zamanini zetlemesi saglanabilir.

e Ek alistirmalar, yazili metinler ve okuma igeren miifredat programi

hazirlanabilir.

2.1.2.4. Sesli konferansla yapilan derslerin yonetimi

lyi bir 6gretim teknigi ile 6gretmen ister ayni ortamda olsun ister
kilometrelerce uzakta bulunsunlar aynidir. Yine de gorsel etkilesimin eksikligi
g6z oniinde bulundurulunca bazi teknikler digerlerinden daha basarili sonug
vermeye imkan saglar. Gorsel yardimcilarin eksikligi azaltmak, etkilesimi en {ist
diizeyde tutmak , geri bildirimi arttirmak ve mesaj iletimini arttirmak igin yapilan
tavsiyeler sunlardir [23].
¢ Konferans dncesinde, 6grencilere hog geldin mektubu, ders programlari ile
ilgili materyaller, ilgili ulasilabilecek kaynak ve iletisim kurabilecekleri
kistlerle ilgili bilgiler gonderilebilir.
e Ogretmenin fotografi ile kisa biyografisini 6grencilere gonderilebilir ve
ogrencilerden ayni bilgiler istenebilir.
e Dersin 0ncesinde sesli konferans hazirlayarak 6grencilerle etkili bir sesli
konferans i¢in daha iyi olmasi hususunda tartisma giindemi olusturulabilir.
o Oprencilerin kendilerini tanitmalar1 saglanmali ve kendileri ile ilgili

bilgilerini aralarinda paylagmalart saglanmalidir.
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e Oprenci adlari &grenilmelidir. Devam ve devamsizhifin takip edilmesi
egiticiye bireysel sesleri tanitmada yardimci olacaktir.

o Opgrencilerden &zgegmis temin edilmelidir. Boylelikle 6grenciyi
digerlerinden ayiran 6zelliginin ortaya konulmasinda yardimci olur.

e Yorum ve sorularin alinmasinda bir protokol tespit edilmelidir. Ornegin,
ogrenci kisisel bilgilerini belirtebilir.

e Eger mumkiin olursa yiiz yiize gériigme saglanmalidir. Bu goriismelerin
doénem basinda yapilmasi ¢ok daha yararli olacaktir.

e Ders esnasinda ogretmenin dersi sohbet havasin da islemeye dikkat

etmelidir.

Etkilesimi artirmak iginde, hem gergek zamanit hem de iki yonlii gorsel
iletisimin  kullanilmas1 ~ &grenci-68retmen ve Ogrenciler arasi etkilesimi
etkileyebilir. Bundan dolayt asagidaki tavsiyelere dikkat edilmesi simf
etkilesimini arttiracaktir [23].

e Oprenciler arasindaki etkilesimi arttirmak igin tartisma ortami
diizenleyerek ogrencilerin katilimi saglanmalidir. Ayrica dgrencilere
degisik sorular sorarak sorumluluk yiiklenebilir.

e Oprenci gruplarina soru yoneltilmesinin yaninda, gorsel ipuglarinin
yoklugunu gidermek i¢in soru sorma doniitii saglanmalidir.

o Etkilesimi daha artirmak igin de sohbet programlari ve e-mail
kullanilmasi etkili olacaktir.

e Cevaplar i¢in yeterli zaman verilmesi saglanmalidir. Devam etmeden
once de 20-25 saniye beklenilmelidir.

o Ders plan1 ve ilgili kitapgiklarin igerisinde &grenciler arasindaki
etkilesimi  saglayacak simf igerisindeki etkin aktiviteleri ile

zenginlestirilecegi ¢alismalar eklenmesi saglanmalidir.

Doniittin_arttiriimasi igin; Gorsel bir geri bildirim olmadi1 zaman 6gretmenin

ogrencilerin konuya dikkat verip vermedigini ve konuyu anlayip anlamadiklarina

karar vermesi ¢ok zordur. Geri beslenme imkanlarini arttirmak igin;
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o Tartigma esnasinda ogrencilerden eclektronik posta ve ¢esitli Internet
sohbet programlart ile cevap vermeleri istenmelidir.

e Odevler yorumlara agik, igerik olarak ayrintili ve tesvik edici yonde
olmalidir.

o Ogrencilerin konuyu anlayip anlamadiklarint sinamak igin kiigiik sinavlar
yapilmalidir.

e Oprencilere kendilerini test etme imkan1 verilmelidir.

Ogretimin _gelistirilmesi _ve mesaj transferi saglanmasinda; Uzaktan egitim

olduk¢a bagimsiz dgrenmeyi gerektirdigi icin Ogretmen Ogrencilerini motive

etmeyi ayrica anlamalarini kolaylastirmak i¢in uygun yapilar sunmalidir [23].

Motivasyonu, dgrenmeyi ve anlamayi arttirmak igin ;

e Oprenci merkezli bir yaklasim izlenmeye c¢alistimalidir. Ogrencilere
belirledikleri amaglar dogrultusunda ¢alismalar yapmalari saglanmalidir.

e Calismalarin dgrencilerin ilgisine ve gecmisine uygun olmasina dikkat
edilmelidir.

e Ders giriginin Oncesinde on goriisme diizenlenmeli ve dersin sonunda
dersle ilgili elestiri yapilmalidir. Ders esnasinda konu, amag ve hedefler
kisaca verilmelidir. Ders bitiminde konularin 6nemli kisumlari tekrar
edilmesi saglanmali ve konu dzetlenmelidir. Gelecek derse hazirlik olmasi
amact ile bir 6n hazirlik materyali hazirlanmalidir.

e Konunun onemli noktalari basit ve anlasilir ifadelerle vurgulanmalidir.
Ornegin; “Bu 6nemli bir noktadir.”

e Dersin konusunu verirken ve ¢Odev verirken gergek olunmaya

¢ahistimalidir. Uzaktan egitim daha ¢ok vakit alir.
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2. 1. 3. Ogretimsel televizyon kullanim

Televizyon’un egitim ve 6gretim arenasinda kullaniimast ile cgitimdeki bir
¢ok aksakliklarin giderilmesi siirecinde énemli adimlar atilmigtir. Televizyon bir
¢ok egitim ve Ofretim programlarinin yayinlanmasinda, uzaktan egitimin

yapildigr onemli bir gorsel yayin aracidir.

2. 1. 3. 1. Ogretimsel televizyonunun uzaktan egitimde kullanimi

Ogretimsel televizyon miifredat programlarina i temel seviyede

kullanilabilecek verimli uzaktan egitim programlarindan bir tanesidir.

e Tek bir ders Belli tek bir konu veya kavram anlatir. Girig ve dzet saglar.

o Secilmis bir iinite Ders miifredatindaki bir tniteyi bir dizi program ile

anlatir.
e Tiim ders Bir yada daha fazla &gretimsel televizyon program dizisinde
bulunan dersler yazili egitim malzemesi ile birlikte kullanilarak bir

donemlik tiim bir ders olarak verilmesi saglanabilir [24].

Ogretimsel televizyon program dizileri pasif veya etkilesimli olabilir. Pasif
ogretimsel televizyon, video kaset veya TV yayini, kablolu televizyon veya uydu
yayin teknolojisiyle dagitilmis daha 6nceden hazirlanip program gruplarindan
olusur. Bunun aksine, etkilesimli 6gretimsel televizyon egitilenierin egitici ile
etkilesimini mitmkiin kimaktadir. Ornegin, iki yonlii goriintii ve sesli bir
televizyon programi ve hazirlanmig alt yapisi ile 63retmenin 6grencilerle beraber
etkilesimli olarak dersi takip etmeleri saglanmalidir [24]. Ayni zamanda, farkh
yerlerde bulunan ¢ok sayidaki etkilesimin saglanabilecegi uydu lizerinden de

etkili bir altyap1 hazirlanip kullanilabilir.
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2.1.3.

2.1.3.

2. Ogretimsel televizyonunun avantajlari

Bir ¢ok insanin televizyonu takip ettigi i¢in kullanicilarin tanidigi bir
teknolojidir.

Hareket ile gorsel malzeme birlikte kullanilabilir. Boylelikle karigik yada
soyut kavramla gorsel olarak taklit edilmesi saglanabilir. Bir resim bazen
binlerce kelimeden iyi anlatabilir.

Ogretimsel televizyon kullanilarak, dgrencileri degisik ortamlara ( ay,
yabanci bir iilke v.s) gotiirmek igin kullanilabilen basarili bir yontemdir.
Mekan ve zaman sinirlari ortadan kaldirilarak cekilmis olan goriintiiler
istenildigi ve gerektigi zamanlarda dgrencilere sunulabilir.

Kavramlari1 tanitabilmek, 6zetlemek igin kullanilan basarili bir ydntemdir.

Motivasyonu saglamak i¢in kullanilabilir.

3. Ogretimsel televizyonunun kisitlamalari

Kisitlamalar soyle 6zetlenebilir [24].

Egitim amagh kanal olmamasi (uygun saatler olmamast)

Yayin alamama

Cok kaliteli televizyon yaymni yapmak pahali bir yatirimi gerektirir.
Videonun hazirlanmasi epeyce zaman ve teknik ihtiyaglari gerektiren bir
calismadir.

Karigik tiretim ekipmanlarmn kullanildig: bir ¢aligmadir.

Daha onceden hazirlanmis olan 6gretimsel televizyon dersi ortalama bir
Ogrenciyi dikkate alarak hazirlanmigtir. Bundan dolayr 6zel ihtiyact olan
ogrenciler i¢in verimsiz olabilir.

Etkilesimsiz kullanildiginda basar1 sinirli kalacaktir.

Profesyonel bir ekip olmadig siirece programlar amator goziikiir.

Tamamlandiktan sonra revize etmek ve giincelleme sorunu yasanir.
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2. 1. 3. 4. Ogretimsel televizyon programi i¢in dgretim tasarimi

Bir 6gretimsel televizyon programi hazirlanmasinda dikkat edilecek en
onemli noktalardan birisi gérsel olarak diigiinmektir. Gorsel nesneler kullamlarak
aligilagelmis klasik ders vermeye bagliligi asabilir. Konusma yerine gosterme
kullanilarak program organizasyonu agisindan faydali olacaktir. Asagidakilerin

gorsel olarak sunulmasi faydali olacaktir [24].

e Listeler veya ana hatlar
e Anahtar noktalar
o Iliskiler

o Dikkat i¢in gerekli bilgiler

Bu noktalar gergeklestirilirken asagidakilerin kullanilmasi faydali olacaktir.

o Resimler, nesnelerin neye benzedigini gostermek igin

o Sekiller, kavramsal iliskileri, diizenlemeleri ve igerigin yapisini
goriintiilemek i¢in

e Haritalar, soyut tiirdeki iligkileri géstermek igin

e Konu 6zetlemesi igin grafik, tablo ve karakterler

Asagidaki  caligmalari gosterirken video avantajlarimin kullamilmast faydal
olacaktir [24].

e Arag ve ekipmanlarin kullanimini géstermede
e Ogrencilerden beklenen davranislari gostermek
o Test gruplarinin yapilma sekillerini gostermede

e Bir nesne yada yapi grubunun ti¢ boyutlusunu veya uzaysal incelemesini

gostermede

e Ogrencilerin 6teki durumlarda hi¢ bulunmayacaklart mekan ve durumlara
gotiiriilmesi

o Tarihi olaylar, film yada doga olaylarinin analizlerini gbstermede
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2. 1. 3. 5. Ogretimsel televizyon derslerinin gergeklestirilmesi

Ogrenci ve Sgretmenlerin fiziksel olarak belirli uzakliklardan hareketle
ayni olmasindan dolayi, 6gretmenin uygun teknolojiyi kullanarak, fiziksel ayrilik
sorununun {istesinden gelmesinin yaninda daha verimli 6gretim metotlar arama
cabasina gitmelidir. Kaliteli 6gretim, 8gretmen ve &grenci arasinda dostca bir
iliski olugmasini saglar.

Temel dgretim metotlari goz dniine alinarak, uzaktan televizyon egitimini

yonetmek igin asafidaki ii¢ agamali stratejiyi takip etmek yararh olacaktir [24].
a) Dersin Oncesi

e Dersi islemenin klasik yiiz yiize egitimde oldugundan ¢ok zaman aldig
unutulmamalidir. Dolayisiyla bir 6gretim plani stratejisi hazirlanirken bu
durum dikkate alinmalidir.

e Sinif ortaminda kamera Ontinde prova yapilmas: faydal: olacaktir.
Miimkiinse yaninda bir meslektas ve bir grup 6grenciden sunumunuzu
izlemeyi ve gelistirilmesi igin neler yapilmasi gerektiginin tartisiimasi
etkili olacaktir.

e Ders ortaminda kullanilmasi tamamlanan gorsel materyallerin dersin
oncesinde hazirlanmast gerekmektedir. Teknik ekip ile neler yapacaklari
konusunda deneme ¢ekimi gergeklestirip fikir sahip olmalar1 saglanmasi
faydali olacaktir.

o Egitim teknolojilerinde kamera ve projeksiyon malzemelerinin etkinliginin
dersten dnce dgrenilmesi gerekir.

e lIzleyici kitlesinin yeni teknolojilerden haberdar olmasi saglanmalidir. Yeni
teknolojilerle ilgili gelecek sorulart cevaplamak gereklidir.

e Oprenci kitlesini sinif ortaminda bulunan kameraman ve teknisyenler
hakkinda bilgilendirmek gerekir. ilk zamanlarda heyecanlanan 6grenciler
zamanla diizelecektir. Aynit zamanda kameraman ve teknisyenleri

miimkiinse gériinmeyecek bigimde yerlestirmek faydali olacaktir.
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e Cok iyi bir televizyon programi gergeklestirmek igin dgrenci Kitlesinin
yeterli tecriibeye sahip olmalari gerekir. Oncesinde dnbilgi ve malzemeler
konusunda bilgilendirilmeleri yararli olacaktir.

e zleyici kitlesinin dikkatini ¢ekmek i¢in derse konuk misafirlerin
cagrilarak Ogrencilerin baskalarini gormesi saglanmalidir. Oncesinde
ogrencilere konuk misafirler hakkinda 6n bilgiler verilmelidir. Ayni

bigimde konuklara da 6grenciler hakkinda 6n bilgi verilmesi gerekir.
b) Televizyon dersi ortami esnasinda;

o Degisik yiiz ifadeleri, ses tonu, viicut hareketleri ve kamera ile goz
temasinin giiclendirilmesi gerekir.

e Mizah kullanarak, soru sorarak, 6grencileri konusma ortamina gekerek
katilimi vme saglaniimalidir.

e Uzaktan egitimi kendisinde bulunduran 6grenci Kkitlesini etkin kilacak
enetji ve dinamizm yontemine dikkat edilmesi gerekir.

e Televizyon dersini bes ile on dakikalik araliklarla tartigmaya yer
verilmelidir.

e Dersi basit ve agik bir sekilde sunulmasi saglanmalidir. Onemli noktalar
vurgulanabilir.

o Ders ile ilgili bilgiyi kagittan okumak uygun olmaz .

e Konu disina ¢itkilmamasina dikkat edilmelidir.

¢ Orta bir hizda konusma hizi ayarlanmasi faydal olacaktir.

e Kisinin konusmasi esnasinda, kamera dinleyici kitlesinden bir gruba veya
bir kisiye dondiiriilerek ilgi merkezinin degistirilmesi saglanmahdir.

e Televizyon dersi ortamindan uzaklasarak molalar verilmelidir.

e Konular tekrar edilmeli ve yanlig anlamalar varsa diizeltilmesi gerekir.

e Sunuma etkinlik kazandirmak igin kiigik sinavlar, test sorulart ve ilgili

deneyler gibi ¢alismalar katilmasi faydali olacaktir.

Ogrenci etkilesimi ve dinamizmi arttirmak igin asagidaki aktivitelerin takip

edilmesi faydalt olacaktir.
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e lyi bir etkilesimin saglanmasi igin karsilikli konugmalara zaman ayrilmasi
gerekir. Ayrica dersin ilk yirmi dakikasinda aktiviteli etkilesim,
dgrencilerin derse motive olmasina destek saglayacaktir.

o Uzaktan 6gretimin i¢inde bulunan grencileri tartigma yonetmek yada sinif
ortamindan gelebilecek sorulari incelemek igin segim yapimasi
saglanmalidir.

e Tartisma konularinin ya da sorulari agik olarak belirtilip sonra grencilere
zaman hakki taminmalidir. Tartisilacak soru baglhklarinin televizyon
programi oncesinde verilmesi 6grencilere katilim konusunda yardimci
olacaktir.

o Ogrenci-ogrenci etkilesiminin arttirilmasi gerekir.

o Icerik saglayici olmak yerine kolaylastirict olmanmn faydali olacag:

dusiintilmelidir.
c) Televizyon dersi sonunda;

e Derste kaydedilmis sunu 6rneklerini bir teknik eleman, bir meslektas veya
kendi kendine izleme imkan: bularak daha etkin sunu hazirlamak i¢in ne
yapilabilir, sunu bigimini ve iletim yclarini gelistirebilmek igin ilgili
konulara tekrar bakilmalidir.

o Opgrencilerden 6gretim materyalinin ve sistemin goglii ve zayif yonleri ile
stratejilerinin verimliligi hakkinda déniit alinmalidir.

o Ogretimsel verimliligi arttiracak yeni fikir ve iletisim teknolojilerine yer

verilmesi gerekir.
2. 1. 4. Uzaktan egitimde bilgisayar
2. 1. 4. 1. Uzaktan egitimde bilgisayar kullanilmasinin nedenleri

Son yillarda egitimciler bilgisayar aglarindaki hizli gelismelere,
bilgisayarlarin islem hizlarindaki biiyiik artiglara ve depolama teknolojilerindeki

artan ilerlemelere sahit olmuglardir.
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Uzaktan egitimdeki bilgisayar uygulamalari dort genis kategoride

incelenebilir [25].

2.1.4.

Bilgisayar Destekli Egitim; Bilgisayar bireysel ¢aptaki dersleri dgretmek

amacityla simirh amaglar dogrultusunda dgrenciye 6gretmek igin kullanilir.

Bilgisayar Yontemli Egitim; Bilgisayar, egitici konular {izerinde
koordinasyonunu saglamak, ayn: zamanda O6grenci ile ilgili kayit ve
islemlerinin yapilmasinda uygulanir. Genellikle bilgisayar destekli egitim
ile bilgisayar yontemli egitim birlikte kullanilir.

Bilgisayarl Egitim; Bilgisayar uygulamalarinin iletisimin

kolaylastirilmasinda kullaniimasidir. Ornegin elektronik posta bilgisayarls
konferans ve elektronik mesaj tahtalar1 gosterilebilir.

Bilgisayar Tabanh Multimedya; Yakin ge¢misteki yillarda uzaktan egitimi

kendisinde bulunduran kisilerin hypercard ile hypermedia kullanimi son
derece rahat ve etkileyici uygulamal: araglar gbz doldurmakta idi. Ama su
an ses, video ve daha birgok teknolojilerinde entegre olmasi bilgisayar

tabanlt multimedyanin ¢ok daha etkin ve verimli olmasini saglamistir.

2. Bilgisayarlarin avantajlari

Avantajlar 6zetle [25].

Bilgisayarlar kisinin kendi kendine ogrenmesini saglarlar. Bilgisayar
Destekli Egitimde bilgisayarlar geri besleme alirken Ogrenimin
kisisellegtirilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Bilgisayarlar multimedya araglaridir. Birlikte kullanilabiien metin, ses ve
goriintii kabiliyetlerinin entegre olmasi, teknolojik geligmelerin hizina giig
katmaktadir. Etkilesimli video ile cd-rom teknolojileri dahil edilerek
bilgisayar tabanli dersleri ve &grenme ortamlarini daha etkin ve verimli
olmasini saglayacaktir.

Bilgisayarlar etkilesim giiciinii biinyesinde barindiran araglardir. Birgok
paket programlarint ¢alistiran, esnek, yapict ve kontrolli 6zelligi

bulunmaktadir.
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» Bilgisayar teknolojisi hizli yeni teknolojiler iiretmektedir. Yeni teknolojik
gelismeler ortaya ¢ikmis teknolojilerin fiyatlarini diigtirmektedir. Bundan
dolay1 egiticiler ¢ok etkin ve ¢ok masraf etmeden ihtiyaglarin
karsilayabilirler.

e Bilgisayarlarin erigsim giicii oldugundan, yerel, bolgesel ve ulusal bilgi
aglar1 birlestirilerek verimli bir egitim etkinligini gergeklestirmistir. Bu
sebeple bazt Universiteler lisans, lisansustii ve doktora egitimlerini

bilgisayar tabanli olarak vermeye baslamislardir.
2. 1. 4. 3. Bilgisayarlarin kisitlamalari
Kisitlamalar 6zetle [25].

e Bilgisayar aglarint kurmak ¢ok pahalt olmasmin yaninda kisisel bilgisayar
ise ucuz olmasina ve donanim ile yazilim diinyasi rekabet iginde olmasina
ragmen bir bilgisayar ag1 kurabilecek ve bunu isleyecek yazilimi temin
etmek ¢ok pahalidir.

e Teknolojinin hizla ilerlemesi bilgisayar teknolojisini de ayni hizla
etkilemekte ve degismekte ayni zamanda degisik egitim ve oOgretim
stratejilerinin kullanimini giindeme getirmektedir.

e Bilgisayar okur-yazarligimi yaygin kilmak igin bilgisayarlara erigimi
olmayan 6gretmen ve ogrencilere bilgisayar temin edilmelidir.

o Oprenci kitlesinin bilgisayar tabanl bir uzaktan egitim siirecinde verimli
olmalari igin Ogrencilerin bilgisayar kullanim yeterliligine sahip

olmalidirlar.

2. 1. 5. Internet il uzaktan egitim
Internet tim diinyada gelismis ve etkili en giiglii bir bilgisayar agidir. Bir

¢ok okul, tniversite, sirket ve bireysel kullanicilar internete baglanarak uzaktan

egitim siirecine erigebilecekleri birey sayisini arttirniglardir.
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Internete baglanarak uzaktan egitim verenler ile bu egitim almak isteyen

ogretmenler su imkanlardan yararlanilabilirler [25].

o Elektronik Posta; Normal mektup gibi, e-posta ile gelen elektronik
mektuplarda bireyler arasinda mesaj aligverisi saglamaktadir. Elektronik
mektup internet iizerinden herhangi bir adrese e-posta programlari
tizerinden saniyeler igerisinde gonderilebilir.

o Mesaj Tahtalari; Internet deryasinda bir ¢ok mesaj tahtalari bulunmakta

olup, en ¢ok kullanilan iki tip mesaj tahtasi (bulletin board) USENET ve
LISTSERV’dir. USENET’in en o6nemli 6zelligi her konu bagliginin
bulunabilecegi on binlerce haber grubunun konu konu diizenlenmis ve
toplanmis olmasidir. LISTSERYV ise bir ¢ok konu veya ilgi alanlarina
hitap eden tartigma forumlaridir.

e World Wide Web (WWW); Internetin en etkileyici ve heyecanh agik

yiiztidir. WWW kisa tanimiyla ¢oklu medya bilgisinin milletlerarasi

erisime agilmast seklinde tanimlanabilir.

WWW kullanicr kitlesine internet lizerinden (resim, yazi, data, ses, video)
cesitli program yazilimlart (Internet Explorer, Netscape vb.) kullanilarak
erigebilmeleri imkanint saglar. Bir ¢ok popiiler yazilim internette gezinmeyi ve
bilgi paylagimini saglamaktadir. WWW’nin temeli “home page” (ana sayfa)
lizerindedir. Herhangi bir kurulus veya bireysel internet kullanicist kendisi igin bir
ev sayfasi olusturarak internette yayinlayabilir ve diger sayfalara baglantilar

kurulabilir.
2.1.5. 1. Internette egitsel olanaklar

Uzaktan egitimi alan 6gretmenler internet ve www kullanmak suretiyle
kendi &grenci gruplarma dersleri hakkinda temel kavramlari vererek internetin

olanaklarindan faydalanmalarini saglayabilirler.
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Egitsel olarak internet su imkanlar: saglar [25].

Birebir iletigimi saglamak igin e-posta kullanilabilir. Egiticiler doniitii gok
kisa zamanda alabilirler.

Suuf igin bir mesaj tahtsi olugturulabilir. Uzaktan egitim alan 6grenciler
sinif iginde olusturacaklar: ilan tahtasi etkilesimi arttiracaktir. Boylelikle
ogrenciler yorum veya sorularini ilan tahtasinda paylasabilirler. Ayrica
sinav, ddev ve daha bir gok faaliyetlerde ilan tahtasinda kullaniabilir.
Sinif adina “home page” olusturulabilir. Bu sayfa igerisinde ders programi,
alistirmalar ve kaynaklar bulunabilir. Ogrenciler igin tespit edilen

konularla ilgili internet adreslerine de linkler konulabilir.
Ogretim ile ilgili dikkat edilmesi gereken kriterler ise sunlardir [26].

Biitiin 6grencilerin internete erisim imkani saglanmasi gerekir. Olmadigi
takdirde etkilesim ve doniitiin alinmasinda aksakliklar c¢ikabilecegi
diistiniilmelidir.

Bilgisayarin yeni teknolojik gelisimlerine bazi §grenciler yabanci kalabilir.
Teknolojik gelismelerde ¢ikan problemleri ¢6zebilmek igin  sinif
toplantilarini tele-konferanslar diizenleyerek aksakliklar giderilebilir.

Smuf icerisindeki bazi 6grenciler verilen derslerle ilgili e-mail, mesaj
tahtalarini ve ilgili sanal konferanslara etkili katilimlarint arttirmak igin,
haftalik olarak belirli sayida e-mail gonderme zorunlulugu getirilmesi
faydali olacaktir.

Ogretmenlerin geri beslemeyi almasi ve karsilik veriyor olmasi dgrenci
kitlesinin motivasyonunu arttiracaktir.

Sanal konferanslarda ve toplantilarda ilgili sorulara aninda cevap vermek
her zaman dogru degildir. Gerektiginde sanal konferanslarda &grenci-

ogrenci etkilesiminin saglanilmasi faydali olacaktir.
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internet ortamindaki teknolojileri kullanmada dgrenci Kitlesinin
zorlanacaklari konular olabilir. Yardimci olan bir ¢ok konu olabilir. Yardimci olan

bir ¢ok kaynak tavsiye edilebilir [26].

2. 1. 5. 2. Etkilesimli video konferans

Uzaktan 6gretmen egitiminde kullanilabilecek 6nemli araglardan birisidir.
Hareketli bir ¢ok resmin ISDN (Integral Services Digital Networks) gibi yliksek
seviyedeki data aglari kullanilarak sikistirtlmig  dijital video formatinda
gbnderilmesi teknolojisini kullanir. Video sikistirma siireci karsi taraftaki hatta
gonderilecek data miktarini sadece resimde olusabilecek degisiklikleri gondermek
suretiyle azaltma islemini yapar. Karsi tarafa gonderilecek resim igin band
genisligini azaltmak suretiyle video sikigtirma transmisyon igin gerekli olan
harcama miktarini da azaltir.

Etkilesimli video konferans ¢ogunlukta kiralik T-1 telefon hatlarini
kullanmaktadir. Yiiksek hizli hatlar olduklari igin aylik iicretleri ¢ok yiiksektir.
Aylik tcretler kullanim azhg yada fazlalig: ile ilgili olmayip aradaki uzakhiga

baghdir.

Noktadan-noktaya etkilesim siireci; Etkilesimin yogun oldugu video konferans

sisteminde iki birim haberlesmek igin kullanilir. Sistemin kalbi, ¢ekirdegi codec
(coder/decoder)’ tir. Yani kodlayici/kod ¢oziicii cihazidir. En 6nemli 6zelligi, siif
igerisindeki kisileri ekranda gorebilecegi video sinyal aligverisini gergeklestirir
[27]. Codec cihazi Uist diizeyli modem olarak diigtiniilebilir. Bu modem dijital
verlyi almaya galisir ve diizenli bir bigimde telefon hatlarint kullanarak iletir [28].

Sistemin kullanilabilirligi i¢in bir ¢ok ekipmana gereksinim duyulmaktadir. Ek
olarak video kaset kaydediciler, player, mikrofon, video kamera ve ilgili

cihazlarin sisteme dahil edilmesi sistemin daha verimli olmasini saglar.

Noktadan gok noktaya etkilesim siireci ise; Bir ¢ok sistemler i¢inde ikiden fazla

birimi ¢oklu kontrol tinitesi (Multi Point Control Unit - MCU) kullanilarak iletim
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giiciine sahiptir. Dezavantaji teknik ve lojistik yoniindeki zorluklarin olmasidir.

Ama bu zorluklar agildig siirece verimli bir yontem olacagi kuskusuzdur [28].

Cok noktadan ¢ok noktaya etkilesim siireci ise; Bir ¢ok telefon hattinin iki veya

¢ok sitenin tek bir konferans catisi altina gelmesine destek verir. Telefon

hatlarinin saytst arttikga iicret miktari artacagindan kullanimi zor olacaktir.
2. 1. 5. 3. Elektronik haberlesme

Geligen telefon iletisiminin yaninda, uydu teknolojilerinin eklenmesi
iletisim aglarnin daha ¢ok gelismesini ve genislemesini saglamistir. Gelisen
teknoloji uydu teknolojileri ile birlestirilip olusan ses ve video goriintiileri
paralelinde video ve tele konferans sistem teknolojilerine dogru bir gegis stirecine
ulagiimigtir. Tum bu gelisim siireglerinin ulagtigi en kaliteli uygulama ise internet
ve intranet teknolojileri ile sunulmaya c¢alisitan Web Tabanli Egitim (WTE)
uygulamalaridir. Bu uygulamalar bir¢ok is diinyasi igin isgiiciinii ve egitim

diinyasi i¢in kullanilabilecek ¢ok etkin bir yontemdir.

2. 2. Uzaktan egitim programi gelistirirken dikkat edilmesi

gereken kurallar

Ogretmen yetistirmede dikkat edilmesi gereken en onemli nokta
etkilesimin ¢ift yonlii olmasidir.

Uzaktan Ogretmen Egitimi Programi gelistirme siirecinde gorev alabilecek
kisiler sunlardir [29].

e Egitim Programi Tasarimcisi

e Egitim Programi Gelistiricisi

o Egitim Teknolojileri Destek Uzmani
e Konu Uzmani

e Egitmen

¢ Alan(site) Uzmani
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Egitim Materyali Destek Uzmant

Yénetim Sponsoru

Uzaktan Ogretmen Egitiminin etkin olmasi igin asagidaki hususlarin goz

oniinde bulundurulmasi faydali olacaktir [30].

Uzaktan Ogretmen Egitimi Oturumu igin pilot uygulama segilmelidir.
Ogretmenler, teknolojiden nasil yararlanacaklar1 konusunda egitilmelidir.

Pilot uygulamasi yapilmadan 6nce, 6gretmenleri yeni teknolojilere aligtirmak
ve bu yeni teknolojilere yabanci kalmamalart igin provalar yapilmalidir.
Iletisim protokol gruplarn gelistirilmelidir. Kimin ne zaman ve nasil
konusacagi onceden haber verilmelidir. Mesela sanal ortamdaki sohbet
ortaminda, Ogretmenin yazdigi sorularin ekranda goriilmesini takiben, diger
gruplarin soru isaretine (?) basarak cevaplama istegini bildirmesi gerekir. Ayni
zamanda cevaplamalar bittifinde de buna benzer bir sinyale gereksinim
duyulmaktadir. Proje egitmeni egitilenlerin devaxn-devainslzhglm saptamasi
i¢in egitilenlerin ismiyle hitap etmesi gerekmektedir.

Oturum gruplan arasinda, birgok testler, tartigmalar ve ddevlerle egitilenlerin
kendi aralarindaki etkilesimleri saglanmalidir.

Her Hizmet Igi Egitim kursunun basinda acihs ve tanisma oturumu

gelistirilmeye calisiimalidir.
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3. UZAKTAN EGITiM SUNUMUNDA WEB TABANLI EGITIM (WTE)

Gelismis tlkelerin bircogu kitle egitiminde en uygun teknolojik
gelismelerden birisi olan internetin tiim 6zellikleriyle kullanmistir. Web tabanh
etkin dgretim metodu hizlt ulasilabilirligi ve ekonomik olmast nedeniyle uzaktan
ogretmen egitiminde kullaniimas: etkili olacaktir. Bu etkili modelin hayata
gecirilmeden 6nce bir takim kavramlarin agiklanmasindan sonra modelin nasil

hayata gecirilecegi daha iyi anlasilacaktir.
3. 1. WTE ile ilgili tanimlar

Su an tiim diinyada egitimcilerin ilgi odagi olan “internet” ve “>World
Wide Web” teknolojilerinin dogurdugu kurumsal “Intranet” ve “Extranet” lerin de
kullantimaya baglanmasi, egitim hizmetlerini en kaliteli bi¢imde sunulmasina
olanak vermistir. Biitiin bu teknolojilerin 1s18inda sunulan en etkili egitim metodu
“WTE” dir.

3. 1. 1. Internet
Internet, bilgisayar aglarinin bir araya gelmesinden olusan kiiresel aga
verilen isimdir. Bu agda her kesimden kullanici gruplarina rastlamak miimkiindiir;

Universiteler, &zel sirketler, okullar ve daha bircok bireysel kullanicilar

bulunmaktadir.
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Sekil 3. 1. deki internet galisma ilkesini izah etmeye ¢alisahm “K” ve “M”
noktalart arasindaki bilgisayar aginin kullanifamaz durumda oldugunu varsayalim.
internet sayesinde “K” ya hala “L”den gegen bir yol sayesinde ulagmakta
miimkiindiir. Yine ayn: sekilde “M” ile “S” arasindaki baglant: da, “N”*, “0”, “P”

ve “O7”, veya “K” ve “R” vasitasiyla saglanabilir [31].

Sekil 3. 1. internet galisma ilkesi [31]

Internet deryasina artan biiyiik ilgi siirecinde etken olan kriterler soyle ifade
edilebilir.

e Glincellemeye agik, sanal ortamda biiyiik bilgi hazinesine erisim olanagi,
e Arama motorlarinin genis bir listeleme ve haritalama olanagi bulunmasi,
e Kullanici gruplart arasinda sohbet ve konferans yapma olanaklari

e Maliyetinin duisiik olmasi,
3. 1. 2. World Wide Web (WWW)
“Web”, “www”, “W3” veya “World Wide Web” kavramlari ayni seyi

ifade eder. Kisacast web, diinyanin her kosesinden kullanict gruplari, herhangi bir

bilgisayarda bilgiye erisimlerini saglamak ig¢in, hypertext ve veri ilctisimini
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kullanan bir veya bir seri bilgisayar programlarindan olusur [32]. Diger bir tanim
ise; yiiz milyonlarca bilgisayar sitesinin olusturdugu bilgisayar agidir.

internetin bilyiik gelismelere neden olan faktdr, World Wide Web’ in
gelisimi olmustur. 1990 yilinda bir Ingiliz fizik¢i olan Tim Berner tarafindan icat
edilmistir [31].

WWW metin, grafik ve birgok sesin internet agina bagli bilgisayarlara
eristirilmesini saglar. WWW iizerinden saglanan verilerin yapisinda internet
protokolleri olusturur. Kullanici gruplarina WWW iizerinden birgok teknolojiyi
sunan bazi uygulama programlart mevcuttur. Bu program tarayicilart (browsers),
“Internet Explorer” ve “Netscape Navigator” diir.

Asagida verilen WWW i¢in ¢alisma prensibi soyle ozetlenebilir Web,
istemci program, internet agindaki bir bagka bilgisayar ortamindaki sunucu
program tizerinden bilgiyi talep eder. Bunun paralelinde sunucu program 6nccden
istenen bilgi grubunu internet agi tizerinden, onu agiklayabilecek ve veri grubunu
bilgisayar ~ortaminda goriintiileyebilecek  gezgin  programina  (browser)
gdondermeye calisir. Gergeklesen bu yapi istemci/sunucu iligkisine dayah bir

yapida desteklenmektedir [31].
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Sekil 3. 2. Web’in galisma prensibi [31]
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3. 1. 3. Intranet

Uzaktan dgretmen egitiminde WTE, internet ortamindan verilcbilecegi
gibi, intranet ortamlarindan da sunulabilmektedir. Intranet sade bir tanimla, bir
kurulusun kendi bulunmusg oldugu i¢ yapisindaki bilgisayar agini, ozellikle de
internet teknolojisini kullanan ag yapisini ifade eden bir kavramdir [33]. Bir bagka
deyisle intranet, herhangi bir kurumun kendi igerisinde, web gezgini vasitasiyla
merkezi bir kaynak grubundan verilere ulagmayi saglayan, kapal bir iletisim
stirecidir [31].

Intranet, kurulusun igerisindeki tiim bilgilerin personelleri tarafindan
paylasildigi bir ortamdir. Paylasilan bu bilgiler, e-posta, personel egitimi,
kurumsal yaptdaki verilere erigim, personel kayit, saglik, givenlik ve daha birgok
personel ile ilgili bilgileri kendisinde bulunduran bir hizmet siirecidir. Maliyetler,
intranet ortaminda hemen hemen halledilmis vaziyettedir. Ornegin, baski, kagit ve
daha birgok ilgili maliyetler ortadan kalkmis durumdadir. Bunun yaninda Intranet,
birgok kurum ve sirketlere etkin ve efektif bir egitin sunum araci olarak da hizmet
vermektedir [32].

Tum bu teknolojik gelismelerin 1s18inda, web gezéinleri ve sunucularinin
bir rekabet igerisinde bulundugu bilisim piyasasinda, ¢ok hizli biiyityen teknoloji
grubunun sirket ve kurumlarin kendi yapilarinda bulundugu Intranet’ler oldugu
stiphesizdir. Internetteki giivenlik protokolleri ve grafik, video ve ses gibi daha
birgok sistemlerin hizinin yavas olusu, intranetlerin kullanisiyla sorunlar ortadan
kalkmaktadir. Kisacast uzaktan &gretmen egitiminde Intranetler pozitif ve gok

etkin bir yapiya sahiptirler.
3. 1. 4. Extranet
Birgok kurum ve kurulugun intranet ile internet arasinda kurulan iliski ile

personel hareketleri, kaynak saglayicilari ve ilgili misteriler ile bilgi akis

paylasiminda bulunmakta ve bu sayede giivenli bigimde is, ticaret veya egitim
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iliskileri kurmaktadirlar. Bu iliskiler 1s1ginda tespit edilmis kullanicilara, intranet
tabanli uygulamalara erigim imkani saglanilmasi gerekir.

Intranete erisimi saglayan sisteme de “Extranet” denir. Bu sistemin
dezavantaji giivenlik sorunu olmasidir. Giivenlik sorununun &niine gegebilmek
igin intranet ve internet arasinda diyalogu olan kurum ve kuruluslar, egitim
kurumunun yada diger kurum ve sirketlerin 6zel bilgilerin, kapali bir kurumsal ag
tizerinde herkese agik internet arasinda bulunan siniri asmamasi igin titizlik
gostermek zorundadirlar.

Guvenlik sorununun agtlmasi yoniinde, “firewall” (Giivenlik duvari -
Extranet ile Intranet gibi iletisimi saglayan aglarini baska yerden gelebilecek
saldirtlara kargi koruma altina alan yazilim grubudur) ile “proxy server” (herhangi
bir isletme veya egitim kurumu igin ag tepki siirecini ve etkin olusunu ortalama
olarak %50 gelistirebilmesinin yaninda, internet 6zel glivenligi temin eden bir
firewall ve igerik sunucusudur) denilen, intranet ile internet giizergahinda
“elektronik parmakliklar” sayesinde ¢oziimlemeyi basarmistir [31].

Biitiin bu teknolojik gelismelerin 1513inda internet, intranet ve extranetin
¢ok etkin ve verimli bir uzaktan Ogretmen egitimi yaratmada, ¢ok zengin bir

altyapt imkani sundugu stiphesizdir.
3. 2. WTE’nin tanimi ve unsurlari

WTE, Bilgisayar Destekli Egitim ( BDE), WWW, internet ve daha bir¢ok
kurumsal intranetler vasitasiyla sunum siirecine olanak veren, uzaktan 63retmen
egitiminde yenilik¢i ve verimli bir egitim metodudur. Teknolojik gelismelerden
birisi olan bilgisayar aglari diinyanin en uzak iilkesindeki bir bireye egitim
gbtiirmeyi hedefleyen ideal materyalleri sunmaktadir. Bu materyallerden biri olan
WTE Programlart bilgisayar aglari vasitastyla 6gretmenlerin bilgisayar okur-
yazart olmalari yoniinde etkin bir hizmet verir. Canli ¢oklu ortam (ses, video
gOriintiisli, animasyon, telekonferans, veri vb.) olanakllarml aninda egitilenin
ekranina getirme kolayligini saglamaktadir. BDE ve goklu ortamlar gibi, WTE’ de
egitmeyli, test edebilmeyi ve egitilen grubunu kontrol etme ozelligine sahiptir.

WTE’deki doniitlerin alinmasi ve egitilen grubun hareketlerine olumlu yénde etki
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etmesi, WTE’nin ¢ok etkin olusunu arttirmaktadir. Ornegin, WTE kendisinde
bulundurdugu FBI’in kendi akademisinde hayata gegirdigi ve bir haftalik simif
egitim siirecini ikame etmesi i¢in gelistirdigi Web Tabanli uzaktan egitim
programt sayesinde, 2 milyon dolar tasarruf sagladigini kanitladi [34].

Kisacast WTE bir egitim programi olmadigini ve Web gezgini vasitasiyla,
hem internet hem de kurumsal intranctler giizergahindan gegen bir egitim oldugu
bilinmektedir. Sanal siniflar sunan WTE, 6gretmen egitiminde canli iletisim
gergeklestirmeyi mimkiin kilmay1 saglar. Kiiresel egitim de WTE metodunu
desteklemektedir. Ornegin, WTE’de sunulan WWW, e-mail, telekonferans ve
daha bircok iletisim teknolojilerinin de kendisinde bulundurmasi, 6gretmenlere
sinif ortamlarint 6grencileriyle, politikaci, isadami, sanatgi, bilim adamlartyla ve
diinyanin bazt iilkelerindeki liderlerle baglanip mesaj trafigi kurmalarimi
saglayarak ders kitaplart Otesinde ¢ok etkin bir bireysel egitim vermeyi
amaglamaktadir.

WTE’nin sunulacagi ortamda bir problem teskil etmemektedir. Bilinen
diger egitimler gibi fiziki bir mekami gerektirmedigi bilinmelidir. WTE,
Ogretmenlerin internet yada intranet baglantisina imkan verdigi bir yerden, bir
bilgisayara sahip olmast Onkosuluyla sunulabilmeyi saglar. Bu &nkosulda
masaiistii bir bilgisayar, yol gilizergahinda olan hizmet sunucusu yada ev
ortaminda bulunmuyorsa tele iletisim kuruculart desteklenmesi lazimdir [35].

“WTE” ile “Internet Tabanli Egitim” arasinda fazla bir fark yoktur.
Internet, intranet ve extranetin giindemde olmasi nedeniyle iki kavramdan biri
tercih edilecek olursa bu kavramda “WTE” daha dogru bir tercih olacag:

diisiintilmektedir.

Bu noktalarin isiginda literatiirde birbirine yakin olan kullanimlar soyle

tanimlanabilir [36].
a) Internet Tabanli Egitim Grubu

Internet erisimini saglayan erisim grubudur. Web iizerinden sunulmaya

calisilir. Internet ya da e-posta araglarinin giindemde oldugu donemde gegerlidir.

39



b) Intranet Tabanl Egitim Grubu

Bir egitim grubunun veya bir sirketin kendi i¢ yapisindaki bilgisayar agi
ile sundugu egitime verilen isimdir. Onemli ve ozel geyler Web gezgini

kullanilarak yalniz sirket igerisindeki erisimin miimkiin oldugu egitim grubudur.

¢) Online (Cevrimigi) Egitim Grubu

Bilgisayar ortaminda internet ya da internet gibi biigisayar agi tizerinden
sunulan egitimdir. WTE’nin online egitim grubundan tek farki web gezgini
kendisinden bulunduruyor olmasidir. LAN’dan sunulmaya calisilan egitimlerde
web gerekli bir arag degildir [35]. Bir bakima daha 6nceden bahsedilen tcknolojik
gruplar WTE semsiyesi altinda bulunmaktadir. WTE’de online semsiyesinin
altinda konumlandirdigi bir arag olarak gosterilebilir. Net tabanli egitim grubu
online egitim grubu ile es anlamda kullanilabilirligini destekler.

WTE hem online hem de offline (¢evrimdist) olarak kullanilabilir. Online
egitim grubu egitilenin es zamanli ydnetim siirecini ve kontroliinii miimkiin
kilmaktadir. Offline programlarinda ise egitilen yeni kullanict online durumunda
olmus olup program grubunu kullandigi bilgisayara yiikledikten sonra offline
olarak g¢alismasini kullandigi bilgisayarinda stirdiirmeyi amaglamaktadir. Fakat
ilgili 6dev ve alistirma ¢oziimlerini gondermek icin veya yeni bir olay: yiiklemek
icin online durumuna gelinmesi lazimdir. Offline ile alman programlarda

glincellemeden haberdar olunamamasindan dolay: dezavantaji bulunmaktadir.

3. 3. WTE uygulama siirecinin etkilesim ve verimlilik bazinda

gruplandirilmasi

Egitilenlerin dikkatlerini devamli taze tutmak &grenme kurami igin bir
gerekliliktir. Yalniz bilgi vermekten olusan bir program materyali gergekten de

egiten ve etkin bir program arasindaki farki meydana getiren kriter etkilesim
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unsurudur. Bunun paralelinde WTE’leri {i¢ asamada incelenmesi miimkiindiir
[35].

3. 3. 1. Yazih materyal ve grafiksel olaylara dayali WTE grubu

Bu tiir WTE’nin temeline inildigi takdirde yazili metnin web ortamina
aktarilip, internet {izerinden erisimi saglamaktan ibaret olabilir Web egitimi yalniz
ileri tusuna basilarak okunacak bilgilerden olusmaz boyle bir web egitimi uzaktan
Ogretmen egitiminde zevkin ve verimin olusturmayacagi bilinmelidir. Bu tip web
egitimi daha ¢ok bilgiye ulasmak igin degisik materyallere hyperlink’ler
icermektedir. Daha etkin 6grenme igin degisik sema ile grafiklere de yer
verilmelidir. S6zii edilen bu egitim bilgi seviyesi diigiik olmamasinin yaninda,
etkilesim giicli diizeyi diisiik olan sayilardir. Yazili materyallere dayali WTE’ ler

de geri beslemeyi saglamak ¢ok giictiir.

3. 3. 2. Etkilesimli ¢oklu ortam WTE grubu

Etkilesimli ¢oklu ortam programi WTE’nin en gz alict ve verimli seklidir.
Bu egitimi kalitesiyle uzaktan &gretmen egitimindeki uygulamalarin ez zamanl
calismay1 olumlu yonde etkilemektedir. Uzaktan dgretmen egitiminde tasarim ve
gelistirme siireci  kazandirirken simiilasyonlarin  daha etkili olmasini ve
calismalarin daha gergek¢i oldugu ayni zamanda diger uygulama gruplarina gore
¢ok daha uzun ve daha zor bir programcilik siirecine sahip oldugu bilinmelidir.
Coklu ortam etkilesim grubunda video veya ses kullanmanin sik oldugu bununda
uzaktan 6gretmen egitiminde faydali bir siireg kazandiracagi bilinmelidir,

CD ROM teknolojisinin  kullanilmas: etkilesimli g¢oklu ortam
teknolojilerinde bir ¢ok faydalar saglamaktadir. Cok biiyitk ses ve video dosya
gruplarinin taginabilir bir diskte konumlandirilmasi, ayrica internet’e bagli
kalmadan sadece bilgisayar ekranindan sunulabilmelerine olanak verilmelidir.
Ancak web teknolojilerinin hizli yenilikleri sayesinde CD ROM teknolojisinden
cok daha ilerde oldugu siiphesizdir. Boylelikle bilgilerin cd’lerde bulunupta

glincelleme imkani bulunmayan bilgilerin ¢ok daha kolay bigimde saklanilmasi ve
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gincel tutulmast miimkiin hale gelmistir, yani CD ROM’a kaydedilen bilgi
sonsuza kadar nasil kaydedildiyse o halde kalacaktir. Ama web ortamina aktartlan
bilgiler ise giincellenebilen bir altyaprya sahip olmasi uzaktan dgretmen egitimini
doruk noktasinda etkin bir verimlilige ulagtirmistir.

Etkilesimli bir ¢oklu ortam, uzaktan dgretmen egitiminde &gretmenlerin
bilgilerinin yazar1 yapabilmek i¢in gerekli 6nemli kriter geri beslemenin etkin
olmasidir. Bunun iginde canli sohbet odalart kurup egitmen ve egitilenlere
arasinda her tiir soruya cevap alabilmek igin iletisim altyapisi kurulmasina 6zen
gosterilmelidir.

Etkilesimli goklu ortam WTE’ye 6rnek olarak, NASA’nin Kennedy Uzay
Ussii’nde kullanilan “Web Etkilesimli Egitim Programi® dir. Bu program alt
yapisinda video, online test gruplari, simiilasyon ozelligi, grafik ve daha birgok
coklu ortam kullanilmistir. Bu program g¢ergevesi igerisinde verilen kurslardan
birisi, siire¢lerin monitdr edilebilmesi ve siirecin parametre gruplari igerisinde
ayarlamanin  yaptlmast olanagi saglamigtir. Kurslar, kalite kontroliin
saglanmast,glivenlik sistemlerin ¢aligma siirecinde faaliyetlerde bulunan NASA
yonetici birimleri igin tasarlanmigtir. WTE uygulanabilir olmasi, program
metinleri, sif igi egitmen maliyetinden ve daha birgok birimde tasarruf
saglamistir [35].

Web Tabanli Etkilesimli Coklu Ortam Programlari, ¢ok kaliteli bigimde
egitimi sunmak icin en uygun ve en etkin araglardan birisidir. Bilgisayar

kullanicilari, verdikleri tepkilerin karsiligin1 aninda alabilmektedirler.
3. 4. Senkron-Asenkron olarak WTE’nin siniflandirilmasi

WTE’ler igin ifade edilen bagka kriter de es zamanli (real-time) olanlari,
es zamanli olmayanlar (non-real time) diye adlandirilmaktadir. Es zamanli
WTE’ler “Senkron WTE”, es zamanli olmayanlar ise “Asenkron WTE” olarak
isimlendirilmektedir.

Asenkron WTE ‘ler, herhangi bir bilgisayar kullanicisinin Web sitesindeki
sayfaya girdikten sonra, kendi kendilerine tamamladiklari egitim programlaridur.

Senkron WTE’ler ise, sanal bir ortam icerisinde egitmen amaglt egitim gruplarini
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igerir.Senkron WTE’ler de kullanict gruplart ve egitmenler ayni zaman igerisinde
(es zamanli) online olabilmekte ve déniitii ve de canli egitim verilmesi olanagi ile
egitim gergeklestirilmektedir. Biittin bu egitim gruplara goére, farkli diizeylerde
etkilesimi  gergeklestirilmesi, karmasik yapi ve maliyetleri gdzoniinde
bulundurulmalidir [37].

3. 4. 1. Etkilesim i¢in genel bir tanim

Etkilesim bircok Uzman ve Akademisyen tarafindan farkhi sekilde
tanimlanmaktadir. Tanim yapmaktan ¢ok, etkilesim siirecinde kalite unsurlarini
belirlemek daha akilci olacaktir. Uzaktan Ogretim egitimde etkilesimin en iist
seviyede gerceklesmesi igin gerekli olan unsurlar soyle ifadelendirebiliriz [38].

Yansimay: etkinlestirmelidir; Klasik smif egitim siirecinde, egitileni her

zaman g¢evresini ve olusan giindemi takip etmeye, diger egitilen gruplarinin
calisma ve davraniglarini sorgulamaya ve sorgulama esnasinda alternatif ¢6ziim
tiretmeye tesvik edilerek yansima gerceklesebilir. WTE programlari ise, egitime
tabi tutulanlarin tecriibelerini paylasma ve Gne siiriilen varsayimlarin tartismaya
dokerek yansima gergeklestirilmektedir. Mesela, beyin firtinast oturumu,
egitilenlerin tlimiinii alternatif ¢oziim tiretmeye itecektir.

Kontroliin _Saglanmasina Destek; Klasik sinif egitimindeki egitilenler

farkli diizeylerde kontrollere sahiptir. Ornegin,egitilenlerin kendi bulundugu
calisma prensibini (zaman ve mekan vb.) belirleyebilmektedir. WTE’ler
ise,egitilenler gok gesitli diizeylerde kontrol imkant vermektedir. Ornegin egitilen
kendi 6grenme bigimini, hiz ve igerigini, genisligini belirlemesi gibi kontrollii
etkilesim siirecini takip ederek gerceklestirilmektedir.

Ilgivi Desteklemelidir; Klasik sinif egitiminde, ilgiyi desteklemekte ve

igerik yoniinden de tutarli ve belirgin hale getirerek motivasyon saglanmaktadir.
Bu kriter WTE programlari iginde olumlu olmasimin yaninda, egitmenlerin siireg
igerisinde kullandigi araglar yoniinden farklihik arzetmektedir. Ornegin, program
tasarlanmasinin egitilen merkezli olmasi etkili olacaktir. Bu siirecte, internet
sohbet odalari, vb. iletisim imkanlarint kullanarak ilgiyi yb‘nlendinnede etkili

olacaktir.

43



Bovut Eklemesine Destek; Klasik sinif egitiminde, egitmen, video kaset
gosterimi, konferans daveti vb. faaliyetler yaparak yaklasimlar sergilemektedir.
Web’de ise, yiiksek diizeyde etkilesim yapilarak yeni siireglerin gelistirilmesi
olumlu yonde etki edecektir. Yani hem egitilen hem egiten gruplarina geri
besleme saglamasi etkilesmeyi arttiracaktir. Uzaktan 6gretme egitiminde
etkilesimin bir baska simiflandirtimast da, asagida verilmeye g¢aligilan “egitilen,
egitmen ve igerik unsurlarini prensipte baz almaktadir” [38].

Egitilen ve Icerik Etkilesimi Saglanmasi; WTE programlarinin tiimii,

egitilen gruplarina birgok ¢alisma materyalini sundugu yeni, metnin okunmasi,
video filminin ekranda gosterimi ya da telekonferansin dinlenmesi gibi
faaliyetlerdir.

Egiten ve Egitilen Arasindaki Etkilesimin Saglanmasi; Egitilenlerin kendi

aralarinda, ayni anada (es zamanli-senkron) ya ada farkli zaman siirecinde
(Asenkron) kurduklar iletisim faaliyetleridir. Boyle bir etkilesim e-posta ya da
forumlara katithm etkinlestirebildigi kadar, es zamanlh sesli konferans iletisim
saglamasi yolunda da etkin rol oynamaktadir.

Egitilen-Egitmen Etkilesimi; Verilen 6devlerin sonucunda verilen geri

beslemeler, problemlere yanitlana ¢bziimler, testler ve motive edici etkenleri
kendisinde bulunduran 6nemli bir etkilesim grubudur. Bu etkilesimin etkinligi
ileri diizeyde WTE programlarina baglidir.

Yapilan tiim agiklamalar etkilesimi etkilemekte,egitim siirecinin es
zamanli olmast veya olmamasidir. Bundan dolayt WTE’leri Senkron (es zamanli
ve Asenkron (es zamanlt olmayan) egitim programlarint bliimlendirerek ve bu
programlarda bulunan araglar agisindan degerlendirmek etkili olacaktir. Bundan

sonraki degerlendirmeler ele alinarak Uzaktan Ogretim egitimini etkili kilacaktir.
3. 4. 2. Asenkron ctkilesim grubunda WTE
Asenkron etkilesim tarzinda, egitmen ve egitilenin ayni anda online

durumunda bulunmalart gerekmez. Bundan dolayr kisa siire geri beslemenin

saZlanabilecegi unutulmamalidir. Bu egitim tarzinda, egitmen-egitilen tartisma
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listelerine (listserv), forum ve e-posta mesaj gruplarina yonelmesi zamana ihtiyag
duyuldugu igin geri besleme gecikmis olarak saglamasi avantajli olmaktadir.
Ascnkron etkilesim siirccinde WTE’lerde kullanilabilen etkilesim araglari

soyle agiklanabilir.

3.4.2. 1. E-Posta (Elektronik Posta — Elektronik Mail)

Internet ve Intranet iizerinden mesaj gonderilmesin saglar. E-posta,
bireyler arasi ¢ok 6zel bir sohbet araci oldugundan dolayi, egitmenle egitilen
arasinda kaliteli bir etkilesimi saglamaktadir. Ayni zamanda iki kullanici
arasindaki bilgi siireci diger kullanicilarda paylastirilmasi saglanabilmektedir.

Cok karmagtk e-posta etkilesim siirecinde, herhangi bir internet uzmanina
yoneltilen sorular uzman tarafindan cevabi verildikten sonra siif tarafindan
paylastirabilmesi saglanabilir. Mesela, uzaktan 6gretim egitiminde bir 6gretmenin,
sadece o konunun uzmaninin cevaplandirabilecegi bir soru soruldugunda, o
Ogretmen uzmana ilettigi e-posta mesaji ile, sorusunu ilettikten sonra bu mesajin
bir kopyasint da egitmen tarafina da iletilebilir. Boylelikle egitmen, uzmana
yoneltilen soruyu hem de uzmanin ilettigi cevabi aninda verir. Hatta egitmen,
ilgili soru ve ¢ozimii smiftaki katilimcilart ilgilendirmesi halinde egitcnlere

(6gretmenlere) gondermeyi saglamalidir. Sekil 3. 3.’de 6rnek e-posta gonderimi

bulunmaktadir.

ﬁ “Normal + Arial, v Arial ' o

: Se;é_nv_ekijer..’.'? v HTML

B Kime.., {vahyaozdemir@?ahoo.com
B eigi...
Konui o |WTE

Sekil 3. 3. E-posta génderimi
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3.4.2.2. Tartisma listeleri (Listserv)

Tartigma Listelerinin en 6nemli ozelligi, kullanicilar arasinda e-posta
trafigini yoneten ve diizenleme akigini saglayan yazilimin bir pargasi olmasidir.
Herhangi bir bilgisayar sunucusu iizerinden, tartigma listesi, bilgisayar
kullantcilarinin isim ve e-posta adreslerini diizenleme akigini saglamaktadir.
Bilgisayar kullanicilart listenin adreslerine mesaj goOnderirlerse, bilgisayar
sunucusu iletilmeye ¢alisilan mesaji,listede bulunan tiim kullanicilara génderir.

Uzaktan Ogretim Egitimi esnasinda, tartisma listeleri daha gok yazilim
kabiliyeti ¢ok gli¢lii olan kullanicilara uygundur. Ciinkii iletisim ve etkilesim
siirecinde giizel bir diyalog, kaliteli bir dilbilgisi yetenegi gerekmektedir.

Tartisma listelerinde dezavantaj yonetim giigliigiiniin olmasidir. Yani,
gelen herhangi bir mesajin konu alt grubunun belirlenmesi ve ilgili kullanictlara
gonderilmesi ¢ok zaman alabilir. Diger olumsuz bir yani ise, mesajlarin arzu
edilmedigi ya da daha merkezi bir ortamda bulundurulmadig: durumda tartisma
listesinin kaynak tiirii olarak kullaniimamasidir.

Tartisma listesi olugtururken dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi
iletisim ySnetiminin olmasidir. lletigim ydnetiminin olmamasi halinde iletisim ve

etkilegim siirecinden bahsetmenin miimkiin olamayacagini bilmek gerekir.

3. 4. 2. 3. Online forumlar

Kullanicilarin  birbirine  mesajlar ~ gdnderebilmelerine,  verileri
paylasabildigi, fikir teatisinde bulunabildikleri Gnemli bir iletisim hizmetidir.
Online forumun yerine kullanilabilen bir diger terim ise “ilan tahtalar1” dir.

- Online forumlarin en onemli ozelligi, forum ozelliklerinin, bilgisayar
kullanicisinin 6ncelikle forum sunucusuna giris yapabilmesini (“login”olmasini)
gerektirmektedir. Sekil 3. 4. 2. 3.’de forum baglantilari igin bir model sunulmaya
caligilmisgtir,

E-posta ve tartisgma listelerinin bir ¢ok ozelligini Online forumlarda
bulundurmaktadir. Forum siirecinde bulunan katilimcilar karsilikli fikir teatisinde

bulunabilmelerinin yaninda, 6ne siirdiikleri ¢oziim yollarini belirledikleri zaman
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sirecinde  yanitlayabilmektedirler. Cok  genis  dosyalarn  forumlara
gonderilebilmesinin yaninda, bu tiir dosyalarin o anki iletisim stirecinde degil de,
sonra yiiklenebilmesi zaman siireci ve de disk kapasitesi bakimindan biiyiik
avantaj saglayacaktir.

Forum iriin 6zellikleri, st diizeyde yazma bilgi ve becerisini gostermede
diger e-posta ve tartisma listelerden farklilik gostermektedir. Sekil 3. 4.’de 8

kullanictl bir forum sunucusu 6rnek olarak gosterilebilir.

Kullanicy Kullanici

{jbi

AR

Kullanict Kullanier  Kullanici  Kullanicer

Sckil 3. 4. Forum iletisim modeli [38].

3.4.2.4. Smavlar ve degerlendirme stireci

Asenkron iletisim ve etkilesim stirecinin bir diger ozelligi ise, anlik ya da
haberli sinavlar1 destekliyor olmasidir. Online sinav gruplari bir konu
dogrultusunda hem egitici hem de egitilenlerin belli bir seviyeye gelmesinde etkili
olmaktadir. Ama baz siireglerde, sinav yetigkinlerin egitim stirecinde olumsuzluk
olugturabilmektedir. Bunun igindir ki yetiskin gruplarin sinav esnasinda hem
sikintilt hem de heyecan yagamalari miimkiin olabilir. Bundan dolay: yetiskinlerin
egitimde yapilacak sinavlarin amaci iyice anlatiimalidir. Yetiskinler siirecinde
kendilerine giiven olusturabilecek baska agtklamalar ise sinav sonuglarinin bireyin
hem gelisimini ortaya koymada etkili olacagi hem de 6grenme kuraminin bu

kritere gore belirlenecegi diger kullanici arkadagslart ve yonetici gruplartyla
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paylagilmanin  olamayacagmni, neticede verilmis olan notlarin isimlerle
agtklanmasi zor olacagt sadece sinif ortalamalarinin agiklanmast gibi kritik
agiklamalarin verilmesi bigiminde olabilmektedir.

Ayrica, sinav siireci sonunda geri beslemenin miimkiin oldugu kadar gok
hizh, pozitif yonde giiven ve saygt uyandiracak bigimde olmasina ©zen
gosterilmelidir. Yani, zaman siirecinin degerlendirmenin bir unsuru olmamasi
sartiyla kullanicilara sinav siirecinde kendilerini emin hissedebilecek diizeyde
sorulara cevap verme siiresinin verilmesi yetiskinlerin degerlendirilmesinde gok
etkili bir yol olacaktir.

Asenkron WTE siirecinde, iletisimi ve etkilesimi list diizeyde tutulmasi i¢in
kullanilan sinav bigimleri ¢esitlilik arz etmektedir. Mesela, ”Dogru/Yanhs”
sorulari, ”Coktan Secmeli”sorular,” Metin” yazilim gruplart ve “Uygulama” soru
bigimleri en ¢ok kullanilmaya c¢alisilan deZerlendirme format tiirleridir. Bu

avantaj ve dezavantajlar Cizelge 3. 1.’de ifade edilmeye ¢aligiimistir.
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'Cizclgc 3. 1. WTE’nin siirccinde kullanilan sinav bigimleri [38]

Format Tiirii

Varyasyon

Avantaj

Dczavantaj

Dogru ya da Livet ya da Hayir - Geligtirmeyi Destekler - Tahmin cdebilme
Yanls - Diizeltmeye imkan verir  {-  Bilgi siircci derinligi
- Yonctimsel olarak konularinda cmin
goreceli kolayligt saglar olabilecck bir
gosterge olamamasi
Coktan - Boghgu - Gelistirmeyi destekler - Bilgi siireci derinligi
Segmeli doldurma - Diizeltmeye imkan verir konularinda emin
- Siitun - Yénetimsel olarak olabilecck bir
cslestirmenin goreceli kolaylig: saglar gosterge olamamast
olmasi - Segenck gruplarinin
- Tut-gek-at arasina birbirinc ¢ok
(dragp drop) ¢ok yakin ifadeler
igerebilmesi
- Mantikls siklar
retebilme zorlugu
bulunmaktadir.
Metin - Kisacevap - Gelistirmeyi destekler - Diizeltme gruplarin
- Uzun cevap - Yonetimse! olarak oznel olusu
goreceli kolayligi saglar. |-  Yazim yetene@inin
- Bilgi stireci derinligi yeterince glighii
konularinda emin olamayanlar
olabilecek bir gdsterge bakimindan
olmas: dezavantaj olmasi
- Diuzeltme siirccinde
alan uzmanina
gereksinim
duyulmast
igerik dogrultusunda |-  Mesleki agidan - Gelistirme stireci
Uygulama degisik biqimle.rde yeterliligin dlgtilebilmesi |- Diizeltme siireci

yaptlandirilabilirligi

Bilgi siireci derinligi
konularinda giivenilir bir

gosterge olusu

Yonetimsel agidan
zamani israf edici

yonde olugu
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3.4.2. 5. Hypertext/media

Birgcok medya aracinin (yazi, ses, grafik ve video) linecer olmayan bigimdc
iliskilendirildigi riin yelpazesi olarak tamimlanabilir. “Hypermecdia” ile
“Hypertext” tanimlari birbirlerinin yerlerine kullanilabilir. WTE Programlarinda
kendisini bulunduran Hypermedia, iletisim ve etkilesimin ¢ok yogun oldugu bir
stirece sahiptir.

Hypermedia’nin sunug oldugu en dnemli avantaj; konunun giizergahini ve
icerigin genigligini denetlemedeki fakt6rii kullaniciya birakmis olmasidir.
Kullanici, ne tiir bir konuyu ve nasil izleyip ¢alismalarina devam edecegini
kendisi tespit etmektedir. Yani hypermedia’nin bireye verdigi siiper ozgiirluk,
kurumlarin intranetlerinden ya da internetten daha degisik kaynaklara iletisim
yapilmasini saglar. Hypermedia’nin olumsuz yonii ise,”hyperspace” ortaminda
yok olma tehlikesidir.

Uzaktan Ogretmen egitiminin WTE siirecinde, hypermedia Web’ler
igerisinde kaybolabilir veya diger sayfalara atlarken sapma tehlikesi igerisinde
bulunabilir.

Hypermedia kullanilan Anadolu Universitesi’nin site sayfalarinda
ornekler sunulmaktadir. Sekil 3. 5.” de iiniversitenin ana sayfasini gdstermektedir.
Ekrandaki ana bashklardan birisine tiklatildiginda, o anki konuyla ilgili bilgilere

ulasilabilecek sayfalara gegis yapilmaktadir.
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Sekil 3. 5. de, ana sayfadan segilen “Dersler” konu bagligindan

hyperlink’inden ulagilmaya ¢aligilan yeni sayfay: igerir. Bu yeni sayfada konu

bashigi altinda daha alt baghklarin segilmesi durumunda o konu ile alakali daha

spesifik agiklamalara ulasilabilmektedir

Sekil 3. 5. Hypermedia etkilesime 6rnek-1

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakultesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi'na hosgeldiniz.
2002-2003 Odretim Yili, 22 Subat 2003 Cumartesi

Alkademik Damsimaniik Destek: Gzgll Ekdi

Sckil 3. 2. Hypermedia etkilesime 6rnek-11
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Sekil 3. 6.°da, hypermedia etkilesime ders isimleri verilerck

gOsterilmistir.

ARADIL

Dersier

URIVERSITEST A

Asadidaki derslere ait Unitelere girebilmeniz icin Bilgi Ydnetimi Kullamer Ady ve
Parelasi'na sahip ulmariz gerekmektedir, Siteyi incelemek isteyenler Tamtim
Unitesi badglantilarna tiklayarak bilgi alabilirder.

2002-2003 Ogretim Yili 1. Sumf Dersleri

Sekil 3. 6. Hypermedia etkilesime 6rnek-II1

3. 4. 3. Senkron etkilesim grubunda WTE grubu

Senkron etkilesim sirecinde WTE’nin teknik agidan kullanilmasi g¢ok
zordur. Senkron iletisim siireci, uzaktan Ogretmen egitiminde egitmen ve
egitilenle beraber ve es zamanli ¢alistiklari ortamlarda miimkiin kilmaktadir.

Senkron WTE’nin yararlari s6yle 6zetlenebilir [38].

Canli_ekip ortaminda uygulama imkani ve anlik geri besleme; Senkron

WTE’lerin en oOnemli ozelliklerinden birisidir. Ekibin kaynasmasi, fikir

aligverisinde bulunmasi, beyin firtinast ve daha bir ¢ok proje alt ¢aligmalar
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olusturmak WTE’nin igerisinde bulunmaktadir. Eg zamanli iletigim ve etkilegim
siirecinde, kullanicilarin  kendilerine olan  giivenlerini  saglamakta etkili
olabilmektedir.

Gelistirme siireci; Uzaktan 6gretmen egitimi esnasinda egitilenlerin gok

acil ihtiya¢ duydugu bazi deneyimlerini gelistirmesi igin oldukga gok idealdir.

Genis _bir _arac velpazeligini desteklivor olmasi ise; Cok gesitli karmagik

konularin yonetilmesinde etkili olmaktadir. Ornegin beyaz tahtalarin, uygulama
paylagimlarin, sohbet ve video konferans sistemlerini kendisinde bulundurarak,
anlattim1 ¢ok daha kolay bir bigime biiriindiirebilmektedir. Yukarda anlatilan
sistemleri asenkron araglarla birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ok daha giizel sunum
ve uygulama yontemleri ¢ikabilmektedir.

Cok basit bir sintf metaforu_desteklemesi ile; Buna benzer WTE’lerde,

egitici ile egitilenlerin o anda ayni mekan igerisinde bulugmalari, gergek bir sinif
egitimleri gibidir. Bu sanal sinif ortaminda bireyler bir ¢ok bilgi ve tecriibelerin
paylasilmasinda etkili olmaktadirlar. Onceki WTE gruplarinda farkliligi, sanal
siniflardaki senkron egitimlerinde 6nceden belirlenmis bulusma zamanlarinda
kendi aralarinda bireye gelecek fikir teatisinde bulunabilmektedirler.

Senkron WTE uygulama egitimlerinde olumlu yonleri olmasinin yani sira
kisitlar1 da bulunmaktadir.

Egitsel alanindaki kisitlar;; Cok pasif egitim stratejisi uygulamalarini

bulunduran programlari, senkron uygulamalardaki sanal siniflar bakimindan etkin
olamamaktadir. Yani bu teknoloji grubunun verimliligi ve etkin olusu, canlt ekip
etkilesiminde onemli 6l¢iide sinerji olusturan egitim strateji uygulamalari ile

sinirh olmaktadir.

Lojistik_yonden destek(Yerlesim alani) ise; Lisans, yiiksek lisans veya

doktora ile bazi kariyer gruplart igin sanal ortamda senkron egitim programlari
sunmak isteyen yurtdigindaki iiniversiteler, bazi engellerle karsilagmaktadirlar.
Mesela, Chicago saatiyle aksamiistii 1700 sularinda bulugma saati tespit edilmis
olan bir derse, Turkiye’deki katilimci gruplarin katilmasi igin, gece yarisi 2400°te
baglamalari gerekecektir. Farkli tilkelerdeki yerlesimden &tiirii ¢ok biiyiik saat
farklihgindan otiirii, senkron WTE’lerin en biiyllk engeli olarak kabul

edilmektedir.
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Teknik yonden de; giiglii bilgisayar aglari, sunuculari ve g¢oklu ortam

kullanan bilgisayarlar, gelismis yazilim programlar ve devamh teknik yonden
destegie ihtiyag duyulmaktadir. Bundan dolayr yeteri donanima ve yazilim
programlarina sahip olamayan bilgisayarlar, bahsedilmeye galigilan egitimlerden,
kullanicilarin yararlanmasi gok zordur.

WTE’nin senkron etkilesimini saglamak igin yani uzaktan Ogrctmen
egitimindeki 6gretmenlerin internetten izlenmesine ve uygulama paylagimlarina
olanak verilmesi i¢in bazi onemli araglara sahip olunmasi gerekmektedir.
WTE’nin senkron iletisim ve etkilesimini saglayan araglar dort onemli dzellikte
incelenecektir. Bu ozellikler, Cizelge 3. 2.’de asenkron iletisim ve etkilesim

ortamindaki karsiliklari verilerek 6zetlenmeye galisiimistir.

Cizelge 3. 2. WTE’deki senkron iletisim ve etkilesimi saglamada gérev alan araglar ve asenkron
olarak karstliklar: {38]

Senkron Ascnkron

Internet ortaminda es zamanl olarak sohbet E-posta

Gorsel araglarla eg zamanli sesli olarak yapilan iletisim | Tartigma listeleri

Uygulama paylasimlar: ya da beyaz Tahtalar Online tartigma gruplari/ Forumlar

Video konfcrans Hypertext/media

O anda yaptilan sinav/test

Yukarda dile getirilmeye ¢alisilan araglarin tanimlart agagida sunuldugu gibidir.
3. 4.3. 1. Internet ortaminda es zamanli sohbet

Kisacast, internet ya da internet tizerinden iki veya daha fazla kullanicilar
arasinda gerceklesen yazili konferans olarak tanimlanabilir.

Tartigmalarin  yonlendirilebildigi, ikili girismeler ile soru ve cevap
forumlarinda kendisinde bulundurdugu bir sanal sohbet tiiriidiir. Bu sanal sohbette
kullanicilar, diger katilimeilart kendi ekranlarinda kendi isimleriyle sohbeti taklit
edebilmekte ve diledikleri bir anda sohbete girebilmektedirler. Internet
ortamindaki es zamanli sanal sohbetin olumlu ve olumsuz yonleri Cizelge 3. 3.’de

Ozetlenmeye ¢alisiimistir.
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Gizelge 3. 3. Internet ortaminda e zamanlt sohbetin olumlu ve olumsuz yonleri [38]

Olumlu Yénleri

Olumsuz Yonleri

I1gi paylagimlari ayni olan kullanicilarin, esit imkanlarla

Yazimsal bakimdan becerisi kotii

kendi kendilerine uygulama tecriibeleri bakimindan|durumda olan kullamcilar igin

ortak bir platform diizeyi olusturur. negatif bir durum olusturur.
Sohbet  ortamindaki  kargihikh
konusmalara herkesi  katilima

Sohbet ortamindaki katilimet gruplarini esitler. sevketmek zor olabilir.  Ciinkii

hizl1 bir yazimsal becerisine sahip

olunmasi gerekir.

Sohbet esnasinda beyin firtinasi, kendi fikirlerini | Yorum, konunun kapsam: ile

aktarmalari olanagina sahiptirler. diger Onemli Ozelliklerden
yoksundur.

Sohbette vurgulanan yazili fikir tartigmalart hep

arsivlenebildigi i¢in, o anki tartismalari kagiranlar,

sonradan ulagip okuma imkanina sahiptirler.

3.4.3.2. Gorsel unsurlarla sesli iletisim

Uzaktan 6gretmen egitimindeki katilimcilarin konusmalari yaninda, diger
taraftan islenen konu ile alakali birgok resim, animasyon ve grafik igerikli gorsel
olaylar1 paylagabilmelidirler. Bilhassa yuvarlak masa toplantilarinda, kirmizi
koltuk agik oturumlarinda, soru-cevap oturumlarindaki konuk olarak katilan

konusmacilarin iginde bulundugu toplantilar bsyle bir iletisim ve etkilesim icin

onem arzetmektedir.

Sesli iletisim sireci ti¢ sekilde gergeklesmektedir. Birinci yontem tek
taraflt olarak gergeklesen sesli iletisimdir. Ornegin radyo programi gibi, ikinci
yontem olarak da cift yonlii olarak iletisimde ise telsiz telgraflardaki iletisime

benzer Ugiinci yontem, ¢ok yonlii sesli iletisimde yer alan telekonferans sistemine

benzer.
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Cizclge 3. 4. Gorsel araglarla sesli iletisimin olumlu ve olumsuz y6nleri

Olumlu Yénleri Olumsuz Yonleri
Anlatim siirecinin goérsel araglarla desteklenmesi Daha hazirlikli ve yaptlandirmaya
neticesinde daha ctkin bir ilctisimi saglar. caligiimig yazihimlar gerektirir.

Iletisim ve etkilesim siirccinin daha farkli formlarda ve | Sinif ortaminin igerisinde, beden dilini

degisik kanallardan gergeklesebildigi gibi, yazma kullanmak yada anlamak miimkiin
becerisi ¢ok iyi olmayan kullanicilar igin iyi bir olmayabilir. Bundan dolayt iletisim ve
d0grenme alternatifi mevceuttur. etkilesim sezgisel degildir.

Internet yada Intranet kullanilabildigi i¢in hemen Kullanicilarin, teknolojinin
glincelleme ve istenilen kaynaga erigim saglanabilir. yeniliklerinden yetersiz olusundan

dolayt iletisim ve etkilesim eksikligi
olabilir. Bunda dolayt iyi bir yonctim

yapilmasi gerektirir.

3. 4. 3. 3. Uygulama paylagimcilari/beyaz tahtalar

Kullanicilarin, word sayfalari, excel sayfalari ile powerpoint sunum
sayfalart belli bir yazilim uygulamasi siirecinde ayni anda c¢alismalart diye
ifadelendirilebilir. Mesela, Microsoft triinlerden birisi olan “Net Meeting”
yazihmi sayesinde bilgisayar kullanicilar ayni anda birbirlerinin bilgisayarlarina
baglanarak ¢alisabilmelerini saglar [39].

Uzaktan Ogretmen Egitimin WTE stratejisinde uygulama paylasimlart iki
sekilde gergeklesebilmektedir. Mesela, ”Access” veri tabanini kullanarak Milli
Egitim Bakanligi’ndaki bilgisayar ile ilgili projelerin veri tabanini olusturmak,
ilgili projeleri siralama, alanlar yaratma gibi temel 6zellikleri 6gretmek igin ayni
veri tabaninda galisan diger egitmenlerin ilgili kullanicilara ekrani kullanarak
lazim olan tiim bilgiler uygulamali olarak &gretilebilir, ikinci yontem ise gorsel bir
egitim stratejisinin saglanabilmesidir. Fakat bu gérsel egitim stratejisiyle ilgili bir
veri tabaninin paylagiminin 6gretilmesi miimkiin degildir.

Bu paylagimin haricinde daha ¢ok 6neme sahip olan beyaz tahta (white
board) paylagimi iletigsimi ve etkilesimi iist diizeyde olandir. Kullanicilar, internet
web lizerinden yazdiklari, gizdikleri bazi notlar alip paylasabildikleri etkili bir

sanal tahtaya ulasabilirler. Bu paylagim siirecindeki bilgiler arsivienebilmekte ve
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e-posta ile kullanicilara gonderilebilmektedir. Bilhassa Microsoft yazilim
uygulamalarda beyaz tahtalar ile grafik bilgi siirecinin e zamanlt olarak kullanimi
oldukega yaygin kilmaktadir [40].

Uzaktan Ogretmen egitiminde etkili bir dgrenme siireci kazandiran
uygulama paylasim siirecinin ve beyaz tahtalarin kullanilmasindaki olumlu ve

olumsuz yonleri, Cizelge 3. 5.’de dzetlenmeye calisiimistir.

Cizelge 3. 5. Uygulama paylagim siircei ve beyaz tahtalarin kullanimi ile ilgili olumlu ve olumsuz
yoénleri [38]

Olumlu Yénleri Olumsuz Yoénleri
Gergekgi  uygulamalart  destekledigi igin etkin bir | Uygulama siircglerinin temelleri

ogrenme olanagt sunar. konusunda 6nbilgi gerektirir.

Takim ruhunu ve birlikteligi etkin kilmaktadir. Bir cok teknolojik gelisme
entegrasyonuna ihtiya¢g duydugu igin,
bireylerin bu konu ile ilgili bilgi ve

tecriibe  sahibi olmalarint  saglamas:

gerekir.

3. 4. 3. 4. WTE siirecinde video-konferans sistemi

Egitim siirecinde video-konferans, ses ile video goriintiilerinin internet ya
da intranet {izerinden kullanicilara erigtirilmesini saglar. Es zamanh sesli iletisim
slirecinde gergeklestigi gibi, birgok ortam sunulmaktadir. En fazla kullanilan,
egitmenlerden katitlimctlara video yaymn alt yapili destegi olan tek tarafli video
konferanstir. Bu stiregte egitmen ve katilimcilar birbirlerini gérmesine imkan
yoktur. Fakat birbirlerini duyabilirler.

Ikinci yol ise, donanim 6zelliklerinin imkan verdigi dlgiide, ctkin vidco-
konferans benzer bir sistemin kullanilmasi halinde kullanici ve egitmenlerin
birbirlerini izleme ve dinleme olanagi siiphesizdir. Bu sistem kullanildiginda

Uzaktan Ogretmen Egitiminde kullaniliyor olmasi Snemli derecede verimli

kilacaktir.
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Web Tabanli Uzaktan Ogretmen Egitiminde video-konferansin avantaj ve

dezavantajlart Cizelge 3. 6.’da 6zetlenmeye ¢aligtimigtir.

Cizelge 3. 6. Uzaktan O&gretmen cgitiminde web tabanli video-konferansin  avantaj ve

dezavantajlar [38]

Avantajlar Dczavantajlar

Uzaktan Ogretmen Egitimi siirccinde, katilimer ve|Ses ile gortnti iletim kalitesi, telefon
cgitmenlerin birbirini gorebilme ve duyabilme olanag | yada uydu tabanh bagka araglar kadar iyi
oldugu i¢in, bildigimiz geleneksel siif egitimi siirecine | olamaz.

benzemektedir.

Bir gok goriinitii, klip, li¢ boyutlu animasyon, grafik ve | Bir ¢ok 6zel program ve kamecra gibi
daha bir ¢ok dosya paylagimina imkan vermektedir. araglarin donanim &zelliklerine cklenmesi

gerekmektedir.

Bazi bireylerin kamera 6niinde rahatsiz
olmalar1 halinde engelleyici bir faktor

haline gelebilmektedir.

3. 5. WTE siirecinin genel dzellikleri

Teknoloji imkanlarinin kisitli olmasindan  &tiirii, Uzaktan Ogretmen
Egitiminde Senkron WTE’ler her ortama uygun bir zemin bulunmamakla birlikte,
canli etkilesim siireclerin olusturulmasi bakimindan tek ¢oziim yolu teskil
etmektedir. Yani Senkron WTE’lerin olumsuz yonii, Uzaktan Ogretmen
Egitiminde egitmen ile egitilenin belli bir ortak zaman belirlemeleri durumunda
meydana gelmektedir. Yani egitmen sunucunun bilgisayarinda oldugu durumda,
eBitilen misait olmadigt zaman ve istemci kendi bilgisayarinda bulunmuyorsa,
ayni anda iletisim ve etkilesim kurmalari miimkiin degildir. Bundan dolayi
Uzaktan Ogretmen Egitimi siirecinde Asenkron WTE kullaniimasi daha etkin ve
verimli olacagi agikardir.

Uzaktan Ogretmen egitiminde WTE uygulamanin karari, teknolojideki
etkin degisim ve gelisimin degil, egitim kurumlarindaki ihtiyaglarinin bir geregi
olmaktadir. Artik birgok egitim kurumu en etkin ve etkili bigimiyle, 5gretmenlerin

performans gelisimini saglamanin yollarini aramaktadir.
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Ogretmen egitimindeki etkinlik ve verimliligi arttirmak igin, sinif
egitiminin Gtesinde ¢6ziim aramaya baglanmistir. Bunun en onemli nedeni
geleneksel sinif egitiminin, Web’teki gibi birgok Onemli elektronik araglarmn
sunabildigi siirekliligi ve performans gelisim gibi 6nemli birgok unsurlari
saglamiyor olmasidir.

Ogretmen egitimindeki siiregte sinif egitiminin 6nemli bir sorunu, siirekli
egitim olanaginin  bildigimiz geleneksel stratejilerle saglaniyor olmasinin
zorlugudur. Ornegin geleneksel siif egitiminde 6grenme siirecinde baglangig ve
bitis saatleri belli bir planlamadan gegerek tayin edilmistir. Geleneksel sinif
egitimi siirecindeki bu engele karstlik, WTE egitilenlere siirekli bir egitim olanag:
sunar.

Ozetle denilebilir ki; Uzaktan Ogretmen Egitiminde WTE’nin erisilebilir
olmasi zamandan bagimsiz olmasi ve etkin yapist ile geleneksel egitim metodu ile
karsilagtinldiginda daha fazla egitim hedefleri karsilanabiliyor olmasi etkin
kilmaktadir. Bu esneklik uzaktan 6gretmen egitiminde kilit bir 5nem arzeder.

WTE Uygulamalart her zaman her yerde ¢dziim olup olmayacag:
tartigmasint uygun bir zeminde yapmak gerekir. Yani objektif olmak lazimdir.
Ornegin WTE’nin egitim ile performans gelisim stirecinde hep etkin oldugunu
ifade etmek her zaman dogru olmayabilir. Yani bazi uygulamalarda tek basina
bildigimiz geleneksel egitim siirecini kullanmak ya da WTE ile geleneksel
egitimin karisimi sonucunda bir program firiinii olusturmak ve uyguluyor olmak
¢ok daha etkin kilabilir.

WTE’nin 6zellikleri asagida ozetlenerek verilmeye galisilmigtir [32].

WTE siireci _¢ok etkilesimli bir yaptya sahiptir; “Hyperlink”ler, yazilim

programlar1 ve diger 6nemli internet araglari kullanilarak e-posta, bazi tartisma
listeleri ve daha bir ¢ok etkilesim teknolojileri uzaktan Ogretmen egitiminde
onemli bir paya sahiptir. WTE siireci, bir¢ok arag, zaman ve mekandan bagimsiz
olarak etkiligini kendisinde bulundurmasiyla beraber, kiiresel bir erisim siirecini
de miimkiin kilmaktadir. Yani egitilenler kendilerine miisait bir zaman buldukiari

an erisme olanagini kendilerinde bulundurabilmektedir.
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WTE cok ortamdaki avantajlardan faydalanir; Birgok animasyon, metin, ses,

video ile grafikleri kendisinde bulunduran ve etkilesimi en iist diizeyde tutan bir
egitim siirecidir.

WTE siireci acik bir sistem sunmada etkin olmaktadir; Web’in en &nemli

avantajlarini kullanicilara sunan agik bir sistem siirecini de desteklemektedir.
Yani, herhangi belli bir alanla kisitlanmaz. Ornegin, online makale, sunumlar ve
diger ornekler gibi iletisimi destekleyici bazi internet sitelerine baglanti kuran
onemli WTE programlaridir. Bu 6zellik uzaktan 6gretmen egitimini olumlu yonde
etkin kilmaktadir.

WTE bircok online arastirma-gelistirme olanaklari sunar; Agik sistem 6zelliginin

yaninda, internetin diger avantajlarindan biri olan egitim konulari ile ilgili
bilgilere erisilmesini destekler.

WTE elektronik vayin siirecini de etkin kilar; Ornegin e-posta, birgok tartisma

listeleri ile sanal tahtalari elektronik yayin siirecini saglayan 6nemli araglardir .Bu
elektronik yaymn araglari, giincellemelerin yaninda daha birgok teknolojik
gelismeleri de etkin kilmaktadir.

WTE uluslar arasi ¢apta belli bir standartlik saglar; Web sayfalari, HTML diye

ifadelendirilen ortak bir dille olusturulmaktadir. HTML programi baglanti kurmak
i¢in kullanilir. HTML, Web sayfalarinin goriintillenmesi icin lazimdir. "URL
(Uniform Resource Locator)” diye ifadelendirilen adres sistemi, Web iginde
gezinmeyi ve belli bir diizene sokmayi saglamaktadir. Yani “URL”, internet dosya
gruplarinin elektronik konumunu ifade eden belli bir adresleme sistemidir.

Ornegin; “http//www.anadolu.edu.tr/muh.htmI” bir “URL” 6rnegidir.

WTE siireci kullanici_kontroliidiir; Boyle bir ortam siirecinde, egitilen grubu
ogrenme etkilesiminin sorumlulugunu tizerlerine almalidirlar. Ciinkii o dersi ne
zaman olacagini, hangi konuda faaliyet gosterecegini ve kullanict kendisi
belirlemektedir. Yani katidimcilar kendi motivasyonlarina bagh olarak cesitli
sorular sorarak ve birgok ¢esitli baglantilardan faydalanarak derslere aktif bir
katihm saglamalan yaninda, kendilerini de dersi isleyisi akisina da
birakabilmektedirler .

WTE ayrimct  6zelligini  kendisinde bulundurmaz; Yani WTE intemet

baglantisinin gergeklestigi herhangi bir kullanicinin bilgisayarinda bir kullanici
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sifresi ile ulagilabilir bir ozelligini bulunduruyor olmasi anonim bir ortam
sunmada etkin bir rol oynamaktadir. Mekan, yas, cinsiyet ayrimi ve daha birgok

ozellikler bu 6grenme siirecinde sorun olusturmaktadir.

3. 6. WTE’nin olumlu ve olumsuz yonlerinin tespiti

Egitim stratejileri bagta egitim kurumlarmnin rehberci yapisini, 6grenme ile
performans gelisgim siirecini  etkilemekte yeni ihtiyaglani da giindeme
getirmektedir. Uzaktan Egitinde WTE uygulamalari benimsemis olan birgok
tiniversite ve egitim kurumlari planlama agamalarini,potansiyel avantajlari
yakalamis olmaktadirlar. Bu bélimde amag, WTE’nin klasik simif egitimi
siirecinde  yararlar1 ve riskleri karsilastirilarak olumlu tespitler ortaya

koymaktadir. Buna gore bire model sunulmasi amaglanmaktadir.

3. 6. 1. Uzaktan 6gretmen egitiminde WTE’nin avantajlan

Avantajlar sdyle ozetlenebilir {33].

Egitim _siireci, egitilen odakhdir; WTE uzaktan &gretmen egitiminin her
safhasinda 6gretmene bir paket halinde verilen klasik sinif egitimi siirecine gore,
¢ok daha fazla egitilen odaklidir. Uzaktan Ogretmen Egitiminin geleneksel egitim
stirecinde verilen kurslarin daha onceden belirlenen hedeflere varilmasi igin
kursun tasarimcist ya da egitmen tarafindan belirlenen akisa uymalart
gerekmektedir. Anlagilacag: gibi esneklik bulunmamaktadir. Ama WTE, internet
teknolojilerin ya da ag baglantilarinin saglanabildigi takdirde devamli etkin kisisel

bir gelisim olanagt tanimaktadir.

Kisisel egitim ihtivaclarin karsilandify bir egitim stratejisidir; Uzaktan &3retmen

egitimi  siirecinde, smf egitimi, egitim gereksinmelerini grup kapsami
cergevesinde degerlendirmek zorundadir. Cok iyi diizeyde tasarlanmis WTE ise
bireyin ihtiyag duydugu bir anda ulagabilecegi birgok egitim olanaklarint etkin

destek araglart her zaman kendisinde bulunduran ©nemli bir egitim
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stratejisidir.Yani, geleneksel egitim ortami 6nceden planlanmig ve bircy yerine o
grubun &6zelliklerini baz alan egitim siirecidir. WTE ise, istenildigi yer ve

zamanda, kisinin spesifik ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde hazirlanmigtir.

Kontenjan kisitlamas: bulunmamaktadir; Uzaktan ogretmen egitiminin sanal

siniflarinda, bildigimiz geleneksel siiflardaki gibi, planlama stireci zorlugundan,
sinif i¢i kalabaliklardan ya da eZitmenin tayin ettigi grup sayisindan kaynaklanan
herhangi bir kontenjan problemi bulunmamaktadir. Yani sanal siniflardan isteyen

kimse sinif kapasitesinden bagimsiz olarak faydalanabilmektedir [41].

Cografi bakimdan depisik ortamlarda ver alan egitilenlerin _iletisimi ve

etkilesimligi asikardir; Bir ¢ok sohbet odasini, e-posta ve daha birgok internet

teknolojilerinin kullanimi miimkiin oldugu siirece, kullanict ile kaynaklarin
fiziksel bigimde nerede bulunurlarsa bulunsunlar dnemli degildir. Yeter ki sadece

canli bir sekilde baglanti kurabilsinler.

Cok hizli bireysel degerlendirmelere acik bir e@itim stratejisidir; Uzaktan

Ogretmen Egitimi siirecinde bireysel analiz ve degerlendirmede etkin rol
oynamasimn yaninda ihtiyaclari tespit etme ve ¢izim bulabilme 6zelligini de
kendisinde bulundurmaktadir. En 6nemlisi de Web’te kullantlan teknolojik
unsurlar, egitilenlerin profilini ortaya koyabilme ve ortaya konulan profile gére
kullanicilarin geligim ihtiyaglari dogrultusunda, agiklarinin bulundugu sahalardaki
kaynak gruplarina ydnlendirme ozelligini bulundurmaktadir [42]. Bu ozellikle
Uzaktan Egitimi olan Ogretmenler kendi gelisimlerini takip ederek
yonlendirebilmekte ve atmalari gereken gelecekteki adimlarin ne olduguna karar

verme sansini ve imkanint kendilerinde bulunduracaklari asikardir.

Ogpretmenlere sunulan_icerik devamli gelistirilip giincellenebilmektedir; WTE

dgretmenlere sunulurken igerigin herhangi bir sinif yapisina ya da ¢ok dnceden
basiimig materyal grubuna bagli degildir. Yani, online kanallari ile kaynaklara
ulasim istenen zaman siirecinde,cok hizli ve g¢ok kolay bir bigimde

saglayabilmektedir [32]. Ogretmenlere iletilen icerik, kendi bireysel beceri
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diizeylerine, kendi mesleki fonksiyonlara ve Ogrenme bigimlerine gore
degistirilip, gelistirebilme o&zelligine sahiptir. Elektronik ortamda hazirlanan
bilgiler giincellenebildiginden WTE her an en giincel bilgileri kendisinde

bulunduran 6nemli bir egitim stratejisidir.

“ Tam zaman siirecinde egitim” sunum uygulamalari s6z konusudur; Tam zaman

siirecinde egitim”, kullamildigi zaman uzaktan &gretmen egitiminin ¢ok daha
verimli olacagi asikardir. Cuinkii uzaktan OZretmen egitiminde egitilen
Ogretmenlerin ihtiyag duyduklari anda, istedikleri i¢erikte egitim uygulamalarinin
zamaninda ulastirildig1 i¢in verim ¢ok daha fazla olacagi stiphesizdir. WTE, tam

zaman siirecindeki 6grenme yaklasimini bilyiik dlgiide desteklemektedir.

Yol masrafi. is giicii-calisma saati kavbi ile degisiklik malivetlerinden tasarrutun

saglanmasin desteklemektedir; Uzaktan dgretmen egitimi siirecinde WTE maliyet
agisindan uygulanabilir olmasinin yaninda, seyahat ve konaklama ile ilgili
harcamalarint en diisik seviyede tutmaya ¢aligir. WTE, video tabanli yada diger
materyallerin giincellesmesi sonucunda olusan maliyeti fazla olmamakla beraber,
Web sayfalarinda yapilacak az bir degisiklikle gok az maliyctle ve daha kisa

zaman siirecinde gergeklesir olmast bir avantaj oldugu agikardir.

Elde edilen bilgiler neticesinde, WTE siirecinde uzun vadede, egitmenli
smif egitimi siirecinde %25 ile %75 arasinda degisiklik gésteren tasarruflar

saglandigi bilinmelidir [31].
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Cizelge 3. 7. WTE ile gelencksel egitimin karstlagtrimasi [33]

*WTE Siircci

*Gelencksel Sinif Egitim Stireci

Birey diizeyinde egitime katki verir.

Grup diizeyinde cgitime katk: verir.

Herhangi bir zaman siirecinde yada ortamda sunulmak

iizerc hazirtanabilir.

Belli bir zaman siirecinde ve ortamda

sunulmasiyla hazirlanabilir

Kullantcilarin 6grenme bigimine uygun ve egitilenler
tarafindan akisi yapilabilecek, 6grenci merkezli olarak

diisiiniilebilir.

Tiimiiyle grup merkezlidir.

Arag, gereg ve zaman miisait oldugu miiddetge uzaktan
Ogretmen egitimine alinan §gretmenler nerede olurlarsa

olsunlar her an iletisimde olabilirler.

Ogretmenler galigma mekanlarindan degisik
bir yerde egitimlerini almalart igin seyahat

etmeleri ve zaman harcamalari gerckir.

Degisik bazi online kanallar1 lizerinden ¢ok gesitli

kaynaklara ulagimin kolay oldugu bir egitim stirecidir.

Hazirlanan igerik sinifin diizeyine yada

onceden tayin cdilmis materyallere baglidir.

Ayrica egitim ortamlarinda yer almasi gercken

cgitmenlere ck yatirim yapilmasi azalir.

Egitim ortamindaki ¢gitmenc fazlaca bir

yatirim yapilmasinit gerektirir.

Fizikscl alanlara ck ihtiyag yoktur.

Fiziksel alanlara ihtiya¢ vardir.

Egitim ile performans ilc ilgili destek baglantilar

arasinda iyi bir iletigimi miimkiin kilar.

Egitim ile performans destek baglantilar
arasinda farkl1 bir fonksiyon scklinde

algilanir.

Cok degisik ortamlarda egitilenler arasinda iletigim

yapitlmasina olanak verir.

O anki fiziksel ortamda iletisim ve katilim

s6z konusudur.

Yeni 6grenme stratejilerinin ortaya konmasinda ve

giincellestirilmesine olanak verir.

Egitim uygulamalari zor durumda kalabilir.
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3. 6. 2. WTE siirecinin dezavantajlar

Dezavantajlar soyle ozetlenebilir [33].

Online baglant: siireci vakit harcatici &zelligi bulunmaktadir; Uzaktan 6gretmen

egitiminin Online Baglanti yogun trafiginde, ses, grafik ve video dosyalarinin
erisiminde, cevap siiresinin ¢ok gecikiyor 6zelligi bulunmasi bir dezavantajdir.
Hatta ev ortamindan modemi kullanarak iletisim kuran 6gretmenler ¢ok biiyiik

dosya ile diger materyalleri yiiklemeleri epeyce zaman almaktadir.

Ek yazilim bulundurulmast faydali olacaktir; Uzaktan 6gretmen egitiminde

Ogretmenlere sunulan hizmetlerde bazi egitim programlarina erigebilmelerini
saglamak igin teknik destege ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, bazi internet
gezginleri ile iletisim sistemleri, egitmen ve gelistiricilerin kullandiklar: ile benzer
olmadig1 durumlarda, egitim programlari, gelistirici ve egitmenlerin kullandigi
bilgisayarlarin da olmast gerekenden farkli bir formatta egitilene
ulasilabilmektedir. Bununda egitim siirecinin tasarlanmast disiiniilen formatta

sunulamamasi olumsuz bir sonu¢ meydana getirmektedir.

Maliyetler fazla olabilmektedir; WTE’nin Uzaktan Ogretmen Egitimi siirecinde
kullanimasi sonucu, gelistirme ve uygulama maliyeti fazla olmaktadir. Bu
maliyet ilk bagta olumsuz goriilebilir. Fakat bu maliyet uzaktan 6gretmen
egitimindeki WTE’ye biiyiik kazang ve verim saglayacag: agikardir. Yine de
egitimin gegici gereksinimlerine az da olsa cevap verecek bir egitim arayisinda

ise, her zaman WTE kullanilmasi anlamli olmayabilir.

Ogretmenler bulunduklari kurumlarda soyutlanmis hissetme olasiligi sz

konusudur; Ogretmen egitiminde geleneksel sinif egitim siireci yerine daha etkin

olan sanal egitim stratejisine biraktigi icin, 6gretmenler calistiklart kurumdan

uzaklagsma davramist igerisinde bulunabilirler. Bunun oniine gegmek igin,
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ogretmen-kurum iligki stirecini daha etkin yapmak igin maliyet gerektirmesinin

yaninda farkli uygulamalar kullanilabilir.

Site _biiviikliik ve islevselligi tanimlamasi gerekir; Uzaktan ogretim cgitimi

siirecinde, WTE programlari uygulanirken Web sitesi bityiikliigii ve islevselligi
belirlenmesinde bazi engellerle karsilagilabilir. Ornegin, Web sitesinde sunulmaya

caligilan &zellikleri ifade etmek, islevselligin bir gostergesidir.
3. 6. 3. WTE gelencksel smif cgitiminin sonunu getirir mi?

Tiim yapilan bu agiklamalar degerlendirilirken, acaba “WTE siireci simif
dgretmeninin sonunu mu  getirdi?” sorusunu akla getiriyor. Tabii ki hayir.

Bununda hakl gerekgeleri asagida verilmeye ¢alistlmistir [31].

e Oprenme siirecine agikar olmak igin, bulunduklari is ortamindan
uzaklagma istekleri.

e Sozliiiletisimi gerekli gérmeleri.

e Bulunduklari is ortamindaki teknolojiler ve sistemlerden farkli
teknolojilerle tanigma istekleri.

e Yiizylze etkilesimli iletisimde bulunma istegi.

e Simf ortam siirecinde bireylerin kendilerini rahat hissetmeleri.

Ust diizeyde en etkilesimli WTE’nin yukarida sayilan &zellikleri
maksimum seviyede karsilayabilecegini kabul etmek yanlis olacaktir. Sanal
egitimlerin artmasi beraberinde orantili olarak sinif egitimine duyulan ihtiyacin da
artmasint giindeme getirmektedir. Boylelikle online olarak verilen egitimierin
karlilik ve verimlilikleri incelerken 6zellikle de WTE ile sinif egitim stireglerinin
de beraberinde uygulanmasi durumunda asagida yer alan Onerilerini yerine

getirmesi faydali olacaktir [31].

Sinif Ortamindaki Egitim Siireclerini Kisaltmak; Bes giin degil de, ii¢ saatte

gergek diizeyde gereksinime duyulan bilgi egitilene aktariimasi gerekir.
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Yontem Beraberliligini Kullanmak; Online egitimi yanindakarsilikl etkilesim

gliciinii ortaya koymak i¢in kisa sinif oturumu olusturulmalidir.

Online Egitime Katki Saglamak; Cesitli telekonferans, online tartisma ve Sanal

Ziyaretlerin de ortama dahil edilmesi etkilesimi ve verimi arttiracaktir.

“Neden?” Sorusunu Yoéneltmek; Egitilen gruplari, sinif egitimi stirecinin tercih

etmeleri altinda yatan gercekler nelerdir? Diye sorulmalidir. Ancak bu sckilde

yliriitiilen egitim platformlarin eksiklikleri ortaya konulabilir.
3. 7. WTE Kkarar siirecinde organizasyonel yaklasimlar

Uzaktan Ogretmen Egitimi siirecinde WTE Uygulamalarinin tutarli bir
egitim stratejisi bigimde ortaya koymak igin asagidaki ozellikleri de kendisinde

bulundurmast gerekir.

o Cografi olarak bir gok bolgedeki egitilecek 6gretmen kitlesi

o Egitilmesi gereken 6gretmen kitlesinin fazla olmasi

e Yiiksek Isgiicii devir oranindan ileri gelen siirekli egitim ihtiyaci
o Egitim Siirecinin eksik olmast durumunda verimliligin diismesi

e Egitim ve Ogretim kaynaklarindaki azlik

WTE siirecini uzaktan Ogretmen egitiminde uygulamaya gecirmeden once

agagidaki faktorlerin goz oniinde bulundurulmasi etkili olacaktir.

o Ogretmenlerin bu uygulamaya hazir olup olmadiklart analiz edilmelidir.
Yani, Ogretmenler bilgisayar kullanmalari esnasinda kendilerini rahat
hissedip hissetmedikleri ortaya konulmalidir.

e Uzaktan Ogretmen Egitimini verecek olan kurum teknolojik bakimdan
dizeyi analiz edilmelidir. Bilhassa, donanim, yazilim ile teknik destek
uzmanlarinin yeterliligi mutlaka g6z 6ntinde bulundurulmalhdir.

e Finansal olarak, yazilim ile donanim &zelliklerinin giincellenmesi, egitim
igeriklerinin ve ilgili materyallerin satin alinmast ile uzman yetistirme ve

daha bir ¢ok alanla ilgili biit¢eleri iyi ayarlamak gerekecektir.

67



e Uzaktan Ogretmen Egitimi stirecinde yetistirilen ~ dgretmenlerin
bulunduklari okullardaki bilgisayar laboratuarlarinin durumu ve buna gore
ogretmenlerin bu teknolojilerden faydalandinimalari ile ilgili taslagin
hayata gegirilmesi projeyi daha verimli kilacaktir.

e Politik olarak iist ve orta yonetimin hazir olup olmama ile diger cgitim
departmanlarin WTE igin verecekleri destck goz 6ntinde bulundurulmasi

faydali olacaktir.

Su ana kadar dile getirilen 6nemli bilgiler analiz edildikten sonra, Uzaktan
Ogretmen Egitimindeki WTE Uygulamalarina &gretmenlerin kendilerini hazir
hissettikleri varsayilsin. WTE uygulamasina karar verilmeden 6nce, en uygun
egitim sunum teknolojisi kriterinin ortaya konulmasi sorunu karsimiza ¢ikar.
Bunun iginde, egitimi tasarlarken ve ilgili tasarlanmis egitim igin hangi sunum
teknolojisi kullanilacagini belirlemek etkili olacaktir. Bunun iginde asagidaki
ozelliklere uyulmast WTE uygulamalarini biiytik olgtide verimli kilacaktir.
Bunlari soyle 6zetleyebiliriz [32].

Sunumun_ve Erisimin Saglanilmasi; Materyal grubunun, uzaktan 6gretmen

egitimi siirecindeki 6gretmenlere nerede ve nasil ulastirldigr ile dogrudan
alakalidir. Yani en 6nemlisi, 6gretmenlerin egitim siirecine katilabilecek diizeyde
teknolojik erisim  ozelliklerinin  (donanim-yazilim) kendilerinde bulunup

bulunmadigdir.

Ogretmen Kontrolii; Ogretmenlerin sahip olduklari teknolojik olanaklarin gergek
manada, egitim yeri ile zamanint kontrol edip etmemesi ve ayricada kendi
kendine karar verebilecegi sekilde esnek bir yapiya sahip olup olmamasinin
incelenmesi gerekmektedir.

Ogretmen- Egitmen ile Ogretmen-Ogretmen arasindaki Verimli Etkilesimi; Tespit

edilen teknoloji grubunun béyle bir etkilesim ile iletisime uygun olup olmadigina
dikkat edilmelidir.

Teknolojik uyum gostermesi; _Ogretmenlerin kullandiklar1 bilgisayarlardaki

minimum diizeyde teknik ozellikler uyusmast halinde, veri, resim ile miizik gibi
kanallarla bilgilerin aktartmi siirecinde problem yasanmayacaktir. Uyumsuz

olmasi halinde egitimin tasarlandig1 bicimde 6gretmenlere ulagsmasi siirecinde
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ciddi problemler yasanacaktir. Bundan dolayi tcknolojik uyum, cgitim siirccinin
tasarlandig1 bigimde uygulanmasi bakimindan biiyitk 6nem arzetmektedir.

Sosyal varlik kriterinin onem arzetmesi; Ogretmen egitimi siirecindeki cgitimin,

6gretmenler tarafindan kabullenmesi siirecindeki iletisim ve etkilesim bakimindan
onem arz etmektedir.

Bu agsamalar bilyiik bir 6nem arzetmesinden sonra, bir sonraki adim olan
tasarim asamastna da dikkat edilmelidir. Bundan sonraki boliimde tasarim
asamasindaki hedef kitlenin belirlenmesi ve buna goére de ihtiya¢ analizi ile

gelistirme agsamalari irdelenmeye galisilacaktir.

3. 8. WTE tasarim onerilerinde egitim yaklasimi

Uzaktan 6gretmen egitimi siirecindeki WTE’nin tasarimi, teknik unsurlarin
degil, egitsel yaklastmlarin belirleyici olmasidir. Cok basarili bigimde
kullanilabilecegi iki adet egitim yaklasimi bulunmaktadir. Bunlar “davranigsal” ve
“yapisal” yaklasim gruplandir. Bu iki egitim yaklasiminin WTE tasariminda ne
bi¢imde kullanilabilecegini izah etmek i¢in, dncelikli hedef bu iki yaklasimi iyi

irdelenmesi gerektigi kanisina varmak olacaktir.

a) Davranissal yaklasim; 1900°li yillarda, Amerikali bir psikolog olan John
Watson tarafindan gelistirildi. Davranigsal yaklasim siirecine gore ogrenme,
kisilerin kendi ¢evrelerindeki olaylara verdikleri tepkiden kaynaklt davranis
degisikliklerinin bir sonucudur [32].

Bir ¢ok kurum, bilhassa sertifikasyon egitimi siirecinde, hedef merkezli olan bu
yaklastmi tercih etmektedirler [43].

Bu bigimdeki 6grenme sisteminde, egitilenin egitimde pasif rol iistlenmis oldugu,
dogrusal bir 6grenme sitili olarak goriilmektedir. Sonugtaki hedefin, egitilenin ne
Ogrenebilecegi ya da anlayabilecegi degil de ne yapmak istedigidir. WTE
uygulamalarinda eger ki egitimin hedefi egitilene birgok prosediirleri takip
edecegi ya da problemlere direkt cevap verebilecegi beceriyi kazandirmak ise one

siiriilen bu yaklasim ¢ok verimli olacaktir [43].
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b) Yapisal vaklasim; Biitiin kaynaklari ortaya koyduktan ve 6grenme hedef
siireglerini  tespit ettikten sonra, bilgiyi yapilandirma siirecini  cgitilene
birakmaktadir. Yapisal yaklasgimin savunuculari, Web’i ¢ok ideal yapisalci
materyal olarak bulmaktadirlar. Nedeni ise, bu yaklasim stratejisinin kullanicilara
kendi kendilerine birlegtirebilecekleri bilgi pargaciklardan meydana gelen
egitimler sunabildiginin yaninda, ayrica da kendi kendilerine daha anlamli ve

ctkili buluglar yapmalarina imkan tanir [43].

Bu 6grenme sitili yaklagimi ¢ergevesinde WTE tasarlarken uyulmasi gercken bir

takim kurallar bulunmaktadir. Bunlar [44].

e Verilecek egitim, egitilenin degisiklik yapacag kadar kolay izlenme destegini
bulundurmasi gerekir.

o Egitilenlerin kesfetmesine, 6grenmis olduklarina dayanarak tahmin yiiriitmede
olanak verilmesi ve kendisinden bir takim 6zellikleri kesfetmesine destek verecek
sekilde tasarlanmalidir.

Bu yaklagim siirecinin en verimli ve etkili kullanildigi egitim stratejist,
problemi ¢6zebilme, sorgulayabilme ile kritik diistinebilmeleridir. Bu 6grenme
stratejisi, egitilenin egitim stireci ortaminda ¢ok aktif bir rol {istlendigi, dogrusal
olmayan bir 6grenme tiiriidiir. Yani izlenmesi gereken dnceden belirlenmis bir yol
bulunmamaktadir. Bu siiregte egitilen, kendisine yo6nelik imkan verilen birgok
kaynak ve hedefle etkin ve verimli buluslar ortaya koyarak bilgiyi yapilandirma
sansina sahiptir [43]. Bu iki yaklasim asagidaki, WTE tasarim siirecinde
“hypermedia tasarim modeli” 6rneginde uygulanabilir.

Birgok WTE programi, egitilen  grubunu egitime yodnlendirmesi
(dogrusal), hem de belirlenmis 6grenme siirecinden farkli kaynak gruplarina
erisimi destekleyen (dogrusal olmayan) imkanlar sunarak, yukarida izah edilen iki
yaklasimi bir araya getirerek birlestirmistir.

“Hypermedia Tasarim modeli”, uzaktan Ogretmen egitiminde egitilen
ogretmenlerin kendi tespit ettikleri hedefler tizerine kurulu ve onlara bagl olan

ama ayni zamanda egitilen Ogretmenlere yardimci olmak igin, verilebilecek
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devamli ydnlendirmelerinde miimkiin olabilecegi bir tasarim stratejisi sunar. Bu

tasarim stratejisi alt1 bilesenden meydana gelmektedir [32].

a) Egitimin kapsam tanimlanmasi; Aktarilmasi diistiniilen bilgilerin miktar ve

detayina gore parametreler ortaya konulmasi igin, egitimin kapsami tanimlamasi
lazimdir. Mesela, kapsamin “office programlarinin &gretilmesi” olarak belirlenmis
olabilecegi varsayilsin. Bu egitim siirecinde, microsoft word’un detaylar: ile
ogretilmesi mimkiin degildir. Ciinkii office programlari kapsaminda, excel
powerpoint’ de esit agirlikta verilmesi gereken programlardir. Bunun igin de lig
programi da detayi ile gostermek egitim kapsami igin ¢ok ¢ok agir olacagindan,
ana hatlari ile programlarin gosterildigi az detayli bir egitim tasarlanmalidir. Diger
taraftan Grnegin, microsoft excel sadece tek basina bir egitim kapsami olarak
gosterilecekse, o zaman grafik, tablo ve daha birgok ozelliklerin detaymna yer
verilebilecek bigimde egitimi tasarimi yapmak etkili olacaktir.

b) Kapsam siirecindeki senaryolarin ortaya konulmasi; Dile getirilen senaryolar,

kapsam icerisindeki spesifik eleman gruplaridir. Bilgilerin hangi glizergahla ve ne
bi¢imde yonlendirilebileceginin yollarini agiklar. Kapsam siirecinde senaryolar
ortaya konulduktan sonra, stratejiye gore sonraki kademe “yonlendirmeli” ve
“egitilen kontrolli” egitim sunum siirecine gore iki madde de toplanmaktadir.
“Yonlendirmeli” asama, tasarimci tarafindan denetlenir. Egitilen kontrollii asama
ise, egitilenin ne Ogrenmek istedigini ortaya koyarak, kendi kendine meydana

getirdigi 6grenme stratejisidir.

c) Anafikir ve degisik agilardan bakis agisinin belirlenmesi; Tasarim hedeflerinin

belirlenmesi gerekir. Yani ana fikir ile degisik acilardan bakis agisinin
belirlenmesi, egitilen gruba uymalar1 gereken kesin hedefler olarak degil de
sadece ve sadece yol gosterici olarak yeni Oneri olarak sunulmasina dikkat
edilmelidir.

d) Benzer olaylart meydana getiren g¢oklu baglantilarin haritalarinin _ortaya

konulmast; Farkl 6grenme strateji senaryolarinin kapsayan alternatifler arasindaki
baglantilarin olusturulmas: gerekir. Bu baglanti siireci herhangi bir merkezden
herhangi bir elemana ulagimin her zaman olabilmesi i¢in dogrusal olmayan bir

bicimde tasarlayan olmalidir.
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e) Dolanim _siirecinde egitilen kontroliinii saglayan olmasi; Egitim araglar

egitilen kendi ogrenme hedefi ve geklini ortaya koymasa diisiincesiyle
saglanmalidir. Ornegin araglar cesitli arama kanallarini kapsayabilir. Burada
onemli kriter kendi yol ve Ofrenme bigimini ortaya koymast igin kapsami
kesfetmek ve kapasitesinin tanimasina olanak vermesidir.

f) Egitilenin_kendilerinin _yansitma siirecindcki yogunlasmalari; Egitilenlerin

yansitmasi hedefin amacina ulasip ulasmadigi konusunda ¢ok Onemlidir.
Tasarimcer egitilenlerin kendilerinin test etmeleri ve degerlendirmeleri igin bir

sonraki ders kursunun se¢iminde egitilenlere yol géstermede yardimci olmahdir.

72



4. UZAKTAN OGRETMEN EGITIMINDE WTE TASARIM ASAMASI

4. 1. Intiyag analizi

Hedef kitle olarak Milli Egitim Bakanligi biinyesinde bulunan, okul
oncesi, llkdgretim ile Ortadgretim kademesinde yer alan resmi ve ozel statiide
gorev alan 6gretmen sayist 2002 yili itibariyle yaklasik olarak 578.805°tir. 2001-

2002 &gretim yilinda egitim kademelerine gore 0gretmenlerin sayisi, okul-sinif

sayist ile 6grenci sayist Cizelge 4. 1.’de sunulmaya ¢aligilmigtir.

Cizelge 4. 1. 2001-2002 Ogretim yilinda egitim kademelerine gore sayisal durum

Egitim Kademesi | Okul-Sinif Ogrenci Sayisi Ogretmen
Sayist Toplam Erkek Kiz Sayist

Okul Oncesi Egitim | 10.554 256.392 134.551 121.841 14.520

[1ksgretim 34,993 10.310.844 15.504.178 4.806.666 ) 375.511
Ortadgretim 6.065 2.312.271 1.333.341 978.930 138.785
Orgiin Ogretim 51.612 12.879.507 {6.972.070 5.907.437 )528.816
Yaygm Egitim 7.261 3.211.278 | 1.710.773 1.500.505 [49.989

Toplam 58.873 16.090.785 {8.682.843 7.407.942 }578.805

Bu ¢izeldeki verilere gore;

2001-2002 Egitim-Ogretim yilinda resmi ve Ozel 58.873 egitim kurumunda
16.090.785 ogrenci kitlesi 6grenim gorebilmekte, 578.805 6gretmen de gorev

yapmaktadir.

e Ogretmenlerimizin %911 6rgiin egitim, geri kalan yiizde 9’u yaygin egitim

sistemi icerisinde bulunmaktadir.

e Orgiin egitim sisteminde dgretmenlerin yiizde 3’ okul oncesinde, yiizde 71°i

IIkogretimde ve geri kalan yiizde 26’s1 da Ortadgretimde galismalarini

strdiirmektedirler.

Ogretmenlerin toplam niifus igerisindeki orani yaklasik % 10’luk bir oran

kapsadigi bilinmektedir [45].
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Hedef kitle olarak tespit edilen 578.805 6gretmen igerisinde, Bilgisayar
Formatér Ogretmenligi, Bilgisayar Okuryazarligi kursu ile teknoloji siniflari
ogretmenligi kursu gibi degisik isimler adi altinda yiiz yiize almig bulunan 35.627
Ogretmenin egitim verilecek bilgiler hakkinda &n bilgi ve becerilerinin bulundugu
(viizde 6.5) kalan kismi ise (yiizde 9375) bu konuda higbir bilgileri olmadigi
bilinmektedir [46]. Ayricada egitim fakiiltelerinin tiim boliimlerinde Bilgisayar
Okuryazarligina doniik olarak 3 kredilik ve 1 yari donemlik ders ile bilgisayar ile
ilgili bilgi ve becerinin 6gretmen adaylarinda yerlesmedigi goriilmektedir. Biitiin
bunlart géz 6niinde bulundurarak tasarim agamasini iyi analiz etmenin biiyiik
faydalari olacaktir. Hedef kitlemizi meydana getiren Ogretmenler 21-55 yas
araliginda bulunan yetigkinler grubudur. Ogretmenlerimizin egitimleri esnasinda
kendi kendilerine karar alma yetenegine sahip olmalari, Web tabanli 6grenme
ortamlarina kolayca uyum saglayabilmeleri, 6z saygi, yasam kalitesi ile is tatmini
gibi daha bir ¢ok i¢ motive duygularini kendilerinde bulundurmalar
ogrenmelerini bityiik dlgiide verimli kilacaktir. Ogretmenlerin sadece bir 5grenme
stili olmadig, biitiin 6grenme stillerini (isitsel, gorsel ve kinestetik) dgrenme
materyali sunmaya dikkat edilmelidir. Egitim siirecine alinacak kullanicilarin
sayica ¢ok olmasi, kazandirilmas: diusiiniilen bilgi ile becerilerin hedefine
ulagmast gibi daha bir ¢ok kriterinde tasarim siirecinde gdzoniinde
bulundurulmas: etkili olacaktir. Kaliteli bir tasarim siirecinin olmasi halinde,
hizmet i¢i egitim programlarina yapilacak fazla masraftan tasarruf saglanacak,

tilke ekonomisi gelecekteki biiyiik ilave yiiklerden kurtarilacaktir.
4. 2. Onerilen modelin icerigi ve uygulamalan

Uzaktan Ogretmen egitiminde hedef, MEB’de calisan ogretmenleri
bilgisayar konusunda okuryazar yapmak, WTE yazilimm kullanarak,
kullanabilecekleri bilgi ile becerileri sunmaya ¢alismaktir. Tasarimdan &nce

hedefleri tekrar gozden gegirilecek olursa;

e Bilgisayari ¢alistirma ile ana bilesenler hakkinda bilgi edinme

e Isletim Sistemleri hakkinda bilgi verme
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o Office yazilimlarint gosterme

e Ders konularini biligim vasitalart ile etkin olarak dgretilmesi

e Internet teknolojilerini tanitmak

e Bilisim ve Internet teknolojileri kullanilarak kendini yetigtirme ve gelistirme

e E-Devlet, E-Toplum, E-Déniisiim, E-Ogretmen ve Bilisim konularinda

bilgileri sunma
Modelin uygulanmasi stirecinde ise,
Uzaktan Ogretmen Egitimi stirecinin hedefe ulasmasi igin, yatirim ve
orgiitlenme gerektirdiginden hiikiimetin olumlu yaklasimi ile ekonomik destegi
gerektirmektedir. Projeye finansal destek olarak, uluslar arasi igbirligi ile Diinya

Bankasi destegi gibi daha bir ¢ok kriterleri gz 6niinde bulundurulabilir

Uzaktan Ogretmen Egitimi Projesinin hukuki alt vapisinin olusturulmasi gerekir:

Bu konu ile ilgili kurum ve kuruluslarla ile tiniversitelerin bilgisayar ile ilgili
bolimleri ile bilhassa uzaktan egitimde biiylik basarilara imza atan Anadolu
Universitesi ile iliskiye geg¢me ve hiikiimet nezdinde girisimlerde bulunma
MEB’in yetki ve sorumlulugundadir.

Projenin yOnetsel alt yapisim iyi kurmak gerekir; Bu konuda bakanliga bagh

merkez ve tagra teskilatlarindan faydalanilabilir. Ornegin, il ve ilge Milli Egitim
Mudiirliikleri igerisinde hizmet igi uzaktan egitim birimleri olusturulabilmeli,
bolgelerin hizmet igi egitim daire bagkanligi ile aralarindaki koordinasyon ve
esgiidim , dile getirilen birimler araciligiyla saglanabilir.

Projenin akademik altyapisinin olusturulmasi gerekir; Yukarida anlatildigi lizere,

bu konuda basari gosteren Anadolu Universitesinden akademik destek talebinde
bulunulabilir.

Projenin destek hizmetlerinin olusturulmast gerekir: Anadolu Universitesi ile

diger Uiniversitelerdeki bilgisayar boliimlerinden teknik destek konusunda yardim

talep etmeleri yaninda, bakanligin kendi personelinden de yararlanilabilir.

75



Su ana kadar agiklanan hedefler dogrultusunda tasarlanan §gretim izlencesinin
basartya ulagmasi konusunda asagidaki kriterlerin géz oniinde bulundurulmasi

projeyi verimli kilacaktir.

e Proje i¢in uygun donanimin satin alinmasi

e Lgitim yazilim programlarinin gelistirilmesi

e YoOnetisim biligim sistemi olusturulmasi

e Yonetici kadrolarin egitime tabi tutulmasi

e Ogretmenlerin bu egitim siirecinde yetistirilmesi

e Teknik bakim ve onarim ile destek hizmetlerinin saglanmasi

e Ortaya konulan uygulamalarin denetimi ve degerlendirilmesi

=

. 3. Ortam analizinin yapilmasi

Projenin fiziki ortam siirecindeki Bakanlik Ana Bilgi Islem Merkezi,
Bolge Bilgi Islem Merkezleri, 1l ve ilge Bilgi Islem Merkezlerinden meydana
gelmektedir. Ana Bilgi Islem Merkezi, Hizmet I¢i Egitim Daire Bagskanligs
biinyesinde bulunmasi gerekir. Ilgili Bélge Il ve llge Bilgi Islem Merkezleri de
MEB’in alt yap1 imkanlarindan faydalanilabilir. MEB tarafindan agilmakta olan
uzaktan egitim Ogrenme merkezleri de hizmet kervanina kosabilir. Bakanliga
bagli [lkdgretim Okullarinda yer alan Tiim Bilgi Teknolojisi Siniflari, Ortadgretim
Okullarinda bulunan bilgisayar laboratuarlari ve ayricada Universitelerin
bilgisayar laboratuarlari ile okul ortami disinda yer alan diger 6grenme merkezleri
bu projenin altyapisinin bilesenleridir.

MEB orgiin egitim binalarinin var olan teknik altyapilarini (Bilgi Teknolojileri

Siniflar1 vb.) 6grenme merkezli amagli olarak ortaya koymak igin;

e Ankara, Istanbul ve Izmir illeri disindaki her il ve ilgeden birer,

e Ankara, [stanbul ve Izmir illerinden yeterli sayrda liseyi
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Ogrenme merkezi olarak belirledigini, Ogretim Merkezleri Taslak Yonergesini
hazirlamis oldugu taslagin onaylanmast ile birlikte yuriirliige girccegini
duyurmustur [47].

Okullardaki bilgisayarlasma orani her giin artmaktadir. 2002 yih basi itibariyle
tilkemizdeki biitiin il ve ilgelerdeki okullarimizda bilgisayar sayist 158.878’dir.
Bu okullarda dial up, kiralik hat, ISDN, Kablo Net, Uydu vb. daha degisik
yontemlerle 6.885 adet internet baglantis1 bulunmaktadir [48].

4. 4. Uzaktan 6gretmen egitimi projesinde gorev alacak projc

iiyeleri ve rolleri

Uzaktan Ogretmen egitimi projesi kapsaminda istihdam edilmesi gereken 6nemli
tiyeler ve sorumluluklar asagida 6zetle agiklanmaya galistimigtir [49].

Proje lideri; Projenin genelinden sorumludur. Proje siirecinin insan ve insan dig
kaynaklari ile zaman yonetimi, proje liderinin sorumlulugundadir. Takim
tyelerinin hedeflerini belirlemeye ¢alisir. Projenin maliyetini ortaya koymaya
calisir. Lazim olan kaynak ile gerecleri temin etmeye calisir. Ortaya konulacak
tirlintin kalitesinden ve verimliliginden sorumlu olan kisi Proje Lideridir. Gereken
zamanlarda projeyi {ist yonetime takdim eder.

Degerlendirme uzmani; Siirecteki araglart ve degerlendirmeleri gozden gegirir ve

gelistirir. Olusacak deneme planini tetkik eder.

Grafik Tasarimeisi; Uzaktan Ogretmen egitimindeki 6gretim materyallerinde yer

alacak grafikleri tasarlar ve iiretir. Olusacak tiriiniin gorse! olarak genel gériiniim
siirecini tasarlar. Ogretim tasarimcisi ile beraber galisir. Resim ile animasyonlari
gelistiren kisidir.

Ogretim tasarimeisi; Ogretim hedeflerine iistlenir. Icerigi belirler. Duruma gore

etkinligi segmede ve siraya sokmasinda yetkili kisidir. Materyal ile Urtin igerigi ile
ilgili gelistirmeyi ortaya koymak i¢in konu alani uzmani ile ¢alisir. Coklu ortam
ogretim tasarumi gelistirmeye ¢alisir. Yapilmasi gereken akis semasini tasarlarken
sistem tasarimcist ile galigir. Grafik tasarimcisi ile de 6gretim senaryosu hazirlar.

Uriin etkilesiminden ile 6gretimin toplam kalitesinden sorumlu olan kisidir.
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Performans analiz_uzmani; Idcal ile gergek performans kriterlerini tespit eder.
Yasanan bir geligki halinde nedenini belirler ve bu duruma uygun degerlendirme
stratejileri ile ¢6zlimler Onerir.

Kalite kontrol ve degerlendirme uzmam; Uriiniin kalitesini ve egitimi agisindan

incelemeyi yapar.

Konu alani_uzmany; Verilecek konunun tam ve dogru olmasini saglar. igerigi

gdzden gegirir, 6gretim tasarimcisina doniit verir. Gelistirme siireci boyunca igek
uzmant ile birlikte gorev yapmaya calisir.

Sistem tasarimcisi; Uriiniin teknik calismasint tasarlar. Kullamlmas: disiiniilen

gelistirme araglarint  tespit eder. Program mantik sirecini  ve akig
yaptlandirilmasina onay verir. Konu yazarlarini ydnetmeye calisir. Yazarlar iginde
tinite modeli ile iiriin igin mantik yaratir. Urlin siirecindeki akis semalarini

tasarlayabilmek i¢in 6gretim tasarimcisiyla birlikte ¢alisir.

4. 5. Gelistirme asamasi

4. 5. 1. Kullanier islevleri

Kullanict gruplart ders kayit siirecinden, dersleri dolagma, ders ¢alismasi
icin gercken materyalleri indirebilme, 6devlerini yiikleme, sinava girme ve daha

bir¢ok uygulamalardan sorumludurlar.

4. 5. 2. Yazilim islevleri

Uzaktan 6gretmen egitimindeki WTE uygulamalart icin web gezginine
ihtiyag vardir. Web gezgini, gezinti yapilmasina, sayfa kodunun ortaya koymasini
kulaga g6ze ve animasyona izin vermesini desteklemelidir. Uzaktan 6gretmen
egitimindeki hedef kitlemiz interneti ve gezgini farkli diizeylerde kullanmis
olabilecegi ya da hi¢ kullanmamis olabilecegi i¢in daha yeni fonksiyonlarin
otomatik bigimde web gezginine takilip ¢alistirilabilmesi saglanmalidir. Ayni
zamanda kayit yapmasini, sohbet etmesini, degerlendirmeyi kolay yapabilmek

i¢in Java, Javascript, JSP, ASP gibi ileri teknolojileri desteklemeleri zorunludur.
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Kullanilacak isletim sistemi kolayca kullanilabilmeli ayrica da ¢oklu
ortami desteklemesi gerekir. Biitiin bunlar: saglayan windows isletim sistemi ve
internet explorer ¢ok iyi bir segim olacaktir. Ayrica da biitiin ekranda gezgini
calistirma ile web gezgini penceresindeki dolagma duigmelerini ve adres satirini
kaldirmak verimliligi artirmada etkili olacaktir. Yani tiim dolasmalar web
sayfalari tizerinden yapilmalidir.

Internete baglanma hiz1 bazen igerikten kaynaklanabilir. Bunun igin, video
igeren igerigin sinirlandirilmasi ya da ¢ok daha kiigiik boyuttaki animasyonlarin

kullanilmas etkili olacaktir.Ornegin macromedia flash kullanilabilir.

4. 5. 3. Donanim islevleri

Verinin yaninda ses ile hareketi ortaya koymak i¢in giiclii bir donanima
ihtiyag vardir. Temel araglar olarak klavye ve fare olacaktir. Ses girisinin ve
¢ikisinin (proje i¢in hayati bir onem arz etmesine ragmen) saglanmasi igin
hoparlér, mikrofon ile ses kart1 gerektirmektedir.

Bu projede en 6nemli ozellik internete baglanmadir. Bunun igin projedeki
dgretmenler internete baglanirken modemin 56 kbitlik erisim hiztyla baglanmalar

varsaytlimigtir.

4.5. 4. Icerik ile etkilesim diizeni

Dersin tiim igerigi tek bir web sayfasinda sunulmasina caligtimalidir.
Biitiin dolagmalar tek bir web sayfasindaki diigmelerle yapilmasina Ozen
gosterilmelidir.

Cok biiylik resimler oldugu zaman bunlari digerleri vasitasiyla sayfaya
yerlestirilmesi gerekir. Yani bu diigmeler tarafindan biitiin resim baglantisina
baglanacaktir. Yine ses i¢in de kullanilan digmeler sayfaya konulup ses dinlemek
igin diigmeye tiklanmasi gerektigi aciklamas: yazilmasi gerekir. Animasyon ve
grafikler de bu bigim de yapilabilir. Biitiin bu uygulamalardaki amag, sayfalarin

agthisint hizlandirmak, gereksiz ayrintilardan sayfay: korumaktir.
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Dolagma siireci, sayfadaki diigmelerin kullaniimasi halinde gergeklesir.
Diigmeler Uzerindeki etkin kontroller fare iizerine getirilmesi halinde renk
degisccektir. Ayrica galisilan konular sayfada dolagmak igin ulagilabilir olacaktir.
Ornegin yeni bir konuya gegilmesi gerekiyorsa, o zaman 6nceki konunun quizi
basarma sartiyla erisilebilecektir.

Gruplarin etkilesimi forumlar vasitasiyla saglanacaktir. Forumlar iginde
appletler kullanilmahidir. Forum ve sohbetlerde iletisim klavyeden veri girisi
bigiminde gergeklesecektir. Ses iletisimi imkan dahilinde olup, mecburi degildir.
Bu 6zellik sonradan add-on olarak uygulanabilir. letisim ve etkilesimin diger bir
yontemi ise sitede kullanilan elektronik postadir.

Uzaktan Ogretmen egitiminde Ogretmenlerle eZitmenler web tabanl
elektronik posta programlari ile birbirlerine mesaj gonderip alabilmeleri

saglanacaktir.

4. 5. 5. Site i¢i dolasim

Ogretmenler site ierisinde dolasirken nerede bulunduklarint bilmelidirler.
Dolasim kolay olmali ve dolasim siirecinde yollarim kaybetmelerine neden
olmamalidir. Dolasim siirecinde deri baglantilarindan (iki-ii¢ seviyeli linkler)
kaginilmahdir.

Sayfadaki butonlarin roliinii agik¢a tanimlamak etkili olacaktir. Butonlar
icin “bu butona tikla ve konu hakkindaki sesi dinle” gibi agiklamalar olusturmak
gerekebilir. Site i¢i dolasim sayfalar lizerine konulacak butonlar ile yapilir.
Ogretim senaryolar1 incelendiginde, sadece butonlar vasitastyla site iginde ve
konular arasinda dolagilabildigi goriiliir. Butonlarin yerleri sabittir. En 6nemli
butonlar ise “yardim” ve “arama” butonlaridir. Bu butonlar sayfanin daima sag iist
kosesindedir. ”Arama” butonu sozlikk olarak kullanilabilmenin yaninda, s6zliik
igin ayrt bir buton konulmas: iyi bir yol olacagi asikardir. Site haritasi
diyagraminda biitiin sitenin goriintimii bulunabilir.

Event chart’larda ise, chart’larda goriilmeyen web sayfalarina bazi baglantilar
bulunabilmektedir. Bu sayfalar, mesela yardim sayfasi pop up sayfa bigiminde

acgtlmaktadir.
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4.5. 6. Teknik bazda WTE tasarim siirecindeki diger bazi 6nemli unsurlar

WTE tasartm siirecinde uyumasi gereken diger dnemli kurallar asagida

verilmeye ¢alisiimistir [50].

o Hedef kitle analizi iyi yapilmalhdir. Ciinkii igerik buna gore belirlenmeye
cahistlacaktir. Burada en Onemli nokta, teknolojinin igerigi belirlememesi
gerekliligidir. Hedef kitle analizi yapildiktan sonra olusan igerik teknolojiyi
belirlemelidir. Tersi durum kesinlikle diistiniilmemelidir.

o Kullanicilarin kullandiklart donanim konfigiirasyonu iyi bilinmelidir. Donanim
ile internet erisim hizi, kullaniimast gereken dokiiman ¢esidini ortaya koyacaktir.
Bilhassa, uzaktan 6gretmen egitimindeki kullanicilarin donanim altyapilari, ¢ok
yonlii  formatlart destekleyecek diizeyde degilse, o zaman bu tipteki dosyalari
kullaniimamast gerekliligi tasarim siirecinde irdelenmelidir.

o Geligtirilmesi gereken tirliniin tiim internet gezginleri ile versiyonlar tarafindan
desteklenebilecegi bigimde tasarlanmasi gerekir.

e Web sitesindeki sayfalar iki ya da ii¢ ekrandan uzun olmamahidir. Web
sayfalart uzun oldugu zaman kullanicilarin dikkatini ve konsantrasyonunu bozar.
Bundan dolay: hazirlanan igerikler, diger sayfalara da baglantiyt miimkiin kilan
ikiser, ticer ekranlik bigimde tasarlanmasi ideal olacaktir. Bilhassa ana menii
bicimde olabilecek, ilk sayfalarin sadece tek bir ekrandan olugmasi WTE
uygulamalarindaki etkinlik ve verimlilik lizerindeki etkisi ¢ok &nemli olacagi
asikardir.

e Tasarim siirecinde geri bildirim metotlari olmasi saglanmalidir. Ornegin,

kisayolla (shortcut) ofusturacak e mail olanagi olmasi en basitidir.
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5. WTE SURECINDE UYGULANAN BAZI PROJE MODELLERI

Onceden belirtildigi gibi Tirkiye’de yiksek Ogretimde uzaktan cgitim
uygulamalari 1981 yilinda Anadolu Universitesinin Agikdgretim Fakiiltesince
televizyon yayini iizerinden egitim programlarint baglatmistir. Su ana kadar
Anadolu  Universitesinin ~ yaptigt  uzaktan  egitim cahismalari  diinya

tiniversitelerinin siralamasinda ilk 10’ da yer almaktadir.
5. 1. Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi

Yillardan beri lise hem de iiniversite diizeyinde uzaktan egitim vermeye
calisan Agikogretim fakiiltesi bugiin uzaktan egitim ¢alismalar1 ydniinden yeniden
biiyiik bir yapilanmaya gitmektedir. Agikdgretim Fakiiltesi Ogrencilcrine lisans
diizeyinde uzaktan egitim verilmekte ayrica da 2003-2004 egitim ve &gretim

ytlindan itibaren yiiksek lisans diizeyinde egitim verilmesi kararlastiriimistir.
5. 2. Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi

2001- 2002 ogretim  yilinda Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesinde 6gretime baslayan Bilgi Yonetimi On Lisans Programi Fakiilte
biinyesinde ¢aligmalarina bagariyla devam etmektedir. Eklerde ilgili anket

Orneginde genis bir sekilde anlatiimaktadir.
5. 3. Amerikan Ulusal Teknoloji Uydu Universitesi

Gelismis iilkelerin gogunda degisik uzaktan egitim yaklagimlar: iizerinde
calismalar siirdiiriilmektedir. Uzaktan egitim yaklasimlari igerisinde uydu ile
egitim her gecen giin 6nem kazanmaktadir.

Uydu ile uzaktan egitimin giizel bir yaklasimi Amerika Birlesik
devletlerinde bulunan Ulusal Teknoloji Universitesi (NTU) vermektedir. Ayrica,
ingiltere’de 1968°den beri Open University (Agitk Universite) Uydu lizerinden

Uzaktan egitim ¢alismalarina da devam etmektedir. Tiirkiye ise ¢ok acilen uzayda
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bulunan iki uydusunu ¢ok iyi degerlendirerek, uydu ile uzaktan egitim
cahismalarint planlt bir sekilde baglatmalidir. Bunun i¢in Tirkiye, NTU'yu ¢ok
yakindan taniyip buna gore fizibilite ¢alismalarina baslamasi ¢ok faydali olacaktir.

ABD’de 13 yil dncesinden uydu ile egitim faaliyetlerine baglayan Ulusal
Teknoloji Universitesi baslattig1 Sertifika ve diplomaya yonelik yiiksck lisans
programlarini teknik dallarda devam ettirmektedir. Yine, giiniimiizde bu
tiniversitenin  yiiksek lisans programlarmni 44 ayri Universite hazirlamaya
calismaktadir. Bazi tniversiteler sadece belli 6zel branslarda dersler verirken,
bazilari da birgok programlarin hazirlanmasma katki saglamaktadirlar. ki
iiniversite Ileri Teknoloji ve Yonetim Programlari siireci ile NTU'ya katilmig
olduklart i¢in toplam f{niversite sayisi 46 olarak gergeklesmistir. NTU; bu
tniversiteler ve diger bazi kurumlar ile biraraya gelerck mukaveleler yaparak

ihtiyaglara uygun ilave miifredat program yazilunlar gelistirmektedir (Cizelge 5.

).

Cizelge 5. 1. NTU yliksek lisans programlarinin adlan

Yiiksek Lisans Programinin Ad: Yiiksek Lisans Programinin Adi
Bilgisayar Bilimi Ozel Ana Programlar

Bilgisayar Mithendisligi e Bilgi Sistemleri Bolimii
Elektrik Miihendisligi ¢ Kalite - Glivenlik Miihendisligi
Kimya Miihendisligi ¢ Makine Muhendisligi
Malzeme Bilimi ve Miihendisligi e Teknik Yonetim Bolumi
Miihendislik Yonctimi ¢ Telekomiinikasyon Bolumi

Uretim Sistemleri Mithendisligi

Saglik Fizigi Diger Yiiksek Lisans Derece Programlari
Tasima Sistemleri Miithendisligi e Bilgi Sistemleri — Northcastern U.*
Tcknoloji Yonetimi e Optik Bilimi - Arizona Univ.*

Yazilim Miihendisligi * Tclekomiinikasyon — Southern U.*

Zararli Atiklarin Yonetimi * Bu programlar sadece kargilarinda belirtilen

Universitelerc aittir.
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Cizelge 5. 1.’de, NTU’daki yiiksek lisans diizeyindeki programlarinin
listesi goriilmektedir [51]. Yiiksek lisans programlarinin giiniimiizde en gegerli
mesleklere ait branglarda agildigi ve teknik konular1 icerdigi goriiltir.

Cizelge 5. 1.’de goriilen programlarda 44 tiniversite farklt dersleri agarak,
Amerika’daki Ulusal Teknoloji Universitesi’ne katki saglamaktadirlar. Fakat,
Northeastern, Arizona ve Southern Methodist Universiteleri bagimsiz bir sckilde
Cizelge 5. 1.¢ deki yazil yiiksek lisans programlarini siirdiirmektedirler.

NTU’da Yiiksek Lisans Programlarinda; Ulusal Teknoloji Universitesi
ismiyle uzaktan egitim c¢alisma uygulamalarini siirdiiren uydu {iniversitesi,
giinimiizde wulusal nitelikten ¢ikarak, uluslararast bir kimlik kazanmayi
basarmistir. Kuzey Amerika'da Birlesik Devletler, Kanada ve Meksika'ya uydu
tizerinden yapilmaya caligilan yayinlar, 1995'de genisletilerek farkh bir uydu
lizerinden Avustralya, Cin, Hong-Kong, Endonezya, Japonya, Kore, Malezya,
Yeni Zelanda, Filipinler, Singapur, Tayvan ve Tayland'a kadar ulastirilmaktadir.

Ornek teskil etmesi bakimindan, giintimiizde diinyada oldukca onemli bir
brang durumuna gelen Bilgisayar Miihendisligi Yiiksek Lisans programi
tanitilmaya ¢alistlacaktir. (Cizelge 5. 2).

Bilgisayar Muhendisligi programi, 6grencileri sayisal teknolojinin dinamik
ve hizli gelisen siirecte ¢alismaya hazirlar. Bilgisayar Mithendisleri, bilgisayar
sistem gruplarini ve bilgisayarlarin tasarimlarint yapan elemanlardir. Bu program
stirecinde 30 somestri kredilik ders alinabilmekte ve bu dersler; ¢ekirdek, dikey,

yatay ile segmeli ders seklinde siniflandirilmaktadir (Cizelge 5. 2).
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Cizelge 5. 2. NTU'da Bilgisayar mithendisligi yiiksck lisans programinda okutulan ders

gruplart [S1].
Gruplar Dersler
Cckirdck Dersler Grubu AD Algoritmalar ve Veri Yapilar
(En az 8 kredilik ders segilir) CA Bilgisayar Mimarisi
CS Bilgisayar Yazilimi veya
SE Yazilum Mihendisligi
Dikey Dersler Grubu AD Algoritmalar ve Veri Yapilan
(En az 10,5 kredilik ders scgilir) CA 'Bilgisayar Mimarisi
CM Bilgisayarlasma Yontem. ve T.
CS Bilgisayar Yazilimt
DS Sayisal Sistemler
IS Zcka Sistemleri
SE Yazilim Miihendisligi
ST Yazilim Tcknikleri
Yatay Dersler Grubu Bilgisayar alaru diginda en az bes
(En az 5 kredilik ders scgilir) kredilik iki ders alinir.
Segmecli Ders Ogrenci 30 krediyi tamamlamak igin
(En az 3 kredilik ders segilir) ilave olacak gekilde cn az bir ders scger.
Bu dersler ise Cekirdek, Dikey vcya
Yatay  Ders  gruplart  arasmdan
segilmektedir.

Cekirdek dersler grubuna ait ders gruplarindan en az 8 kredilik ders
alinmaktadir. Bu ders gruplarindan en az biri Cizelge 5. 2.' de belirtilen
derslerden biri olmaldir. Iki tanesi ise gizelgede yer alan iki farkli alan
igerisinden se¢ilmek suretiyle en az 10,5 kredilik Dikey Dersler arasindan
secilmektedir.

NTU, Bilgisayar Mﬁhendisligi, ayrica da tezsiz Yiiksek Lisans programi
sunabilmektedir. Fakat danigmanin ve 6grencinin anlagsmasi sonucunda 6 kredilik
tez ¢alismasi yapilabilmektedir.

NTU'da Yazilim Mihendisligi Ders Programi; NTU'da Bilgisayar
Miihendisligi program siireci igerisinde ti¢ ayr1 alanda Yiiksek Lisans yapilabilir.
Bunlar, Yazilim Miihendisligi ve Bilgisayar Mimarisi alanlaridir. Yazilim

Miihendisligi alanina ait dersler Cizelge 5. 3. de verilmistir [51].
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Cizelge 5. 3. Yazitlim mithendisligi alaninda verilen derslerin grubu

Dersin Kodu Dersin Ad Kredisi
Cekirdck Dersler

AD 720-M Bilgisayarlasma Modelleri ve Yontemleri 3

CA 514-P Sayisal Bilgisayar Teknolojisi ve Tasarimi 3

SE 710-R Yazilim Mithendisligi 3
Dikey Dersler

CS 740-A Isletim Sistemleri 3

CS 750-R Veritabani Yonetim Sistemleri 3

SE 760-S Yazilim Kalitesi Giivenligi 3

SE 580-P Yazilim Islemi ile Risk Y&netimi 3
Yatay Dersler

MA 520-N Miihendisler Igin Istatistik 3

MB 710-N Miihendisler Igin Yonetim 3

Segmeli Ders
IS 710-R Yapay Zeka Kapsami 3

NTU Site Uyesi Olma Basamaklari

Amerika Birlesik Devletleri igerisinde toplam 46 Universitenin isbirligi ile
yiriitillen uydu ile egitim programlarindan yaralanabilmek igin, NTU Site Uyesi
kimligini kazanmak gerekir. Site iiyesi olma durumunda saglanan faydalar soyle
sayilabilir [S1].

e Teknik meslekler i¢in uyumluluk ve esneklik

e 46 ayr lniversitenin isbirligi cercevesinde hazirlanan ders mifredatlarina
erigim

o Bireysel ya da organizasyonlarin ihtiyaglarina ait programlara erisim

e Basarili lisans mezunlarina egitim imkanlari tanimak

¢ Part-time mezuniyet egitimi kesilmeksizin cografi transferlerin olusabilmesi.
NTU Site Uyesi olabilmek igin Cizelge 5. 3. de belirtilen basamaklarda

agtklanan yol izlenerek gerekli malzemeler saglanmasi yoluna gidilmelidir [51].

Amerika Birlesik Devletlerinde halen 880 adet NTU Sitesi bulunmaktadir.
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Cizelge 5. 4. NTU sitesi siirccine tiye olabilmek igin takip edilmesi gercken asama [51]

Adim Gruplarni | Agiklamalar

Adim 1 Sadece KU-band sinyallerini alabilecck bigimde tasarlannug

sabit ganak anten.

Adim 2 Sayisal Alici/Kod Coziicii, L-band sinyallerini, bascband gériintt
ile scs frckanslarina ¢evirmeye ¢alisan LNB, bu cihazlar

NTU'dan siparis ctme yoluna gidilmelidir.

Adim 3 Site koordinatoriiniin atanmis olmasi. Ogrencilerle birinci

derccede bu kisi iliski igerisinde olmaya ¢alisilacaktir.

Adim 4 Aga girig Gcretinin NTU'ya 6denmis olmast ve sozlesmenin

imzalanarak NTU'ya geri gonderilmesi saglanmalidir.

Adim 5 Alict cihazlarin kurulmus olmasi,

Adim 6 Goriinti  ve ses kayit cihazlarmin  sistemli  bigimde
yerlestirilmesi, sinif ve konferans salonlarinin diizenlenmesi,
laboratuvarin ve kiitiphanenin kurulmus olmasi ve arti olarak

egitim koordinatérii ve 6gretim eleman desteklerinin saglanmast

Adim 7 Sitede NTU programlarinin duyurulmus olmasi
Adim 8 NTU derslerine kayit Yapilmast
Adim 9 Dersleri alma ve Derslerin Yonetimi

Sonug olarak; ABD uydu iizerinden uzaktan egitim igin giizel bir modelini
NTU’yu kurarak saglama yoluna gitmistir. Tirkiye’de de yillardir Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi sosyal dallarda uzaktan egitim vermeyi
basarmistir. FRTEB’de lise dizeyinde uzaktan egitim siirdiirmektedir. Ancak
Tiirkiye’nin bazi teknik alanlarda da uzaktan egitim uygulamalari siirdiirmesi
zorunludur. Ozellikle de Tiirkiye’nin Tiirk Cumbhuriyetleri ile iliskilerinin
pekismesi ve arzu edilen yakinlasmanin saglanabilmesi igin TURKSAT uydulari
acilen kullanilarak NTU modeli bir egitimin lilkemizde de baglatiimasi Uzaktan

Ogretmen Egitimi konusunu ¢ok verimli ve etkin kilacaktir.
5. 4. Orta Dogu Teknik Universitesi

ODTU de 1998 yili baslarindan beri uzaktan egitim galismalarina devam
etmektedir. Onemli projelerden bir tanesi olan METU uzaktan egitim stratejisi

calismalari ok genis bir kitleye hitap etmektedir. ODTU Enformatik Enstitiisii
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niin baglattigr bu proje ile tniversitenin degisik fakiiltelerinden 15 lisans ve
yiiksek lisans dersini 4000 ogrenciye aktarilarak ©Ogrenciye aktarilmaya
sunulmaktadir. Verilen bu proje web tabanli bir yazilim sisteminden olusmaktadir.
Bu projenin biiyiik bir kismi internet tizerinden bir kismi da sinif ortaminda yiiz
yiize yapilan degerlendirmelerden olusur. Internet dizerinden verilen her bir ders
denklem animasyon grafik ve ¢coklu ortamli sanal ders notlarindan etkin forum ile
tartisma listelerinden ve de hem egitilen hem de egitmen igin hazirlanmis olan
birgok ders yonetim unsurlarindan olugmaktadir [52].

ODTU’deki 6nemli bir galisma da NLI (University Of Illinois) ad: altinda
stirdtiriilen bir projedir. Bu proje stratejisinin amaci hem akademik personel hem
de Ogrenciler arasinda internet ya da LAN lizerinden bir¢ok asenkron bilgi
iletisimini saglamaktir. NLI projesi siirdiiriilmekte olan VCI (Virtual Classroom)
calisma stratejisinden esinlenmistir [53].

ODTU’deki diger dnemli galigma ise, SEM (Siirekli Egitim Merkezi)
tarafindan yiiriitilmeye calistlan IDE_ A’ dir. (Internet’e dayali Egitim-Asenkron)
Yani es zamanh olmayan egitim stratejisi ile egiticilerin egitimini ytriiten egiten
proje stratejisi ¢ercevesinde bilgi teknolojileri sertifika programidir. Bu proje ile
Ttirkiye deki birgok iiniversiteden birgok &gretim elemanina verilen bir program
stiresidir. Bu projenin METU ONLINE projesinden farki, 6grenci kitlesinin sayist
az olmasi ayrica da Ogrencilerin tamamina yakininin degisik illerden dersleri
izliyor olmasidir [54].

ODTU’de ayrica IDE_ A projesi kapsaminda nisan 2000 itibariyle sunum
uygulamalarina acilmis olan diger bazi kurs programlarinin baghklart su
sekildedir [54].

1. Toplam kalite yonetimi
2. ISO 9000 in 1s181nda toplam kalite yonetimi
3. ISO 9000 in 1s1ginda hizmette kalite siireci

4. Alisilmamig imalat yontemleri

ODTU’de uygulanan WTE uygulamalar: siirecindeki iliskilerin 6lgme ve

degerlendirme sonucundan elde edilen 6nemli bulgular WTE uygulamalarinda
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verilen dersler ¢ergevesinde grenci katilimt ve motivasyonunu yiiksek duzeyde
tutmaktadir. Bu proje ¢ercevesindeki ogrencilerin basari ve kalite diizeyleri
geleneksel simif ortaminda verilmis olan derslerle kiyaslandiginda esit ya da ¢ok
daha yiiksek olmaktadir [54].

ODTU’niin bu yil baslattigi internet iizerinden yiiksek lisans programmin
isleyis stirecine gore ogrenciler ders konularini internet iizerinden takip etmckte
ve Odevlerini internet Uzerinden gondermektedirler. Bu egitim sonunda

dgrencilere yliksek lisans diplomast verilecektir.
5. 5. Diger Yiiksekogretim Kurumlarindaki Uygulamalar

Uzaktan egitim stratejileri ve bu ¢ergevede WTE uygulamalari kurslarinda
diger bazt tiniversitelerin yaptigi ¢alisma ve etkinlikler asagida gosterilmistir.

Firat tniversitesi kendi biinyesinde 2 Ekim 1992°de kurdugu yerel
televizyon FIRAT TV araciligtyla diizenlenen sempozyum, toplanti, dersler ve
daha birgok faaliyetler hem kampus i¢i hem de digina yayinlanmaya
calisilmaktadir. Ayrica da Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde egitim
amagch bir ¢ok basartl1 yayin ¢alismalari bulunmaktadir.

Kog Universitesi ise, bilgi depolamanin yerine yetenekleri dogrultusunda
kullanarak bilgi siirecini 6ziimsemeye ¢aligan bireyleri yetistirme hedefleri
bulunmaktadir. Video konferans ile egitim hizmetlerini gerceklestiren ilk
tiniversitelerden birisidir. Kurmus oldugu genis kapsamli teknoloji altyapisi ile
deneme projeleri ile ¢aligmalarina devam etmektedir. WEBCT ile LOTUS un
LEARNING SPACE yazilimlarini test ederek bu iki yazilim grubundan bir
tanesini kampiiste hayata gecirmekte ve gergek manada interaktif WTE
uygulamalarini baglatmaktadir [55].

Uzaktan egitimin kalbi konumunda olan internet’ in birgok etkinlikle
egitim konferanslari verilmektedir. Bunlardan en onemlisi Tirkiye de internet
konferansi ad1 altinda her yil diizenlenmeye ¢alisilan aktif etkinlikleridir. Bu tiir
konferanslarda internet tiim boyutlar1 ile degerlendirilirken uzaktan egitimin
Internette kullanumi saglanmasi igin bir dizi ©6neriler getirilmektedir. Bu

konferanslarin temel amaci Tiirkiye’de internet teknolojileri ile ilgili gruplar: bir
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araya getirmek internet teknolojilerinin tiim boyutlariyla tanimak gelistirmek bu
teknolojileri toplumsal verimliligi arttirmak ve de tiim toplumun goziinit ve
dikkatini bu yone ¢ekmek olacaktir.

Bu konudaki diger bir etkinlik ise Akademik bilisim konferanslaridir. Bu
konferansin amaci iiniversitelerdeki bilgi teknolojileri konularida ilgili birgok
grubu toplayarak altyapr egitim iretim ve daha birgok boyutta tecriibeleri
paylasmak ve ortak bir politika ve vizyon olusturmak icin diizenlenen ulusal
boyutlu kongrelerdir.

Kiiresel bilgi ag1 (www) iizerinde hazirlannus ders uygulamas: Anadolu
Universitesi Bilgisayar Mihendisligi boliimiince data structures and algorithins
dersi ile ilgili konulardan yigin, kuyruk, bagl liste, ikili arama agaci ile ilgili
uygulamalar: gelistirilip kiiresel bilgi agi (www) sayfalart iizerinden erisilebilir
hale getirilmigtir.

Firat Universitesi'/nde www ortaminda Bilgisayar Destekli egitim
modelinde, Robotik adli bilgisayar dersi yiiksek lisans dersi olarak verilmektedir
[56].

Firat Universitesi’nde 1990 yilindan beri elektronik Posta, video konferans
ve FIRAT Televizyonu kullanilarak sertifikaya yonelik uzaktan egitim
yapilmaktadir. Firat Universitesi 1988 yilinda elektronik posta sistemine sahip

olan ilk 8 Tiirk Universitesi iginde yer almistir.
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6. GENEL SONUCLAR ve ONERILER

Egitim, bireyin kisisel 6zguin ihtiyaglarimn gerektirecegi bilgi, beceri,
tutum ile davraniglarin, kendince farkina varilmasi siireci ve yetenckleri
paralelinde 6grenmesi igin gesitli uygun ortamlar olusturup siirdiirmeye “yardimct
olunmast” siirecidir. Okul ortami sonrast is hayatina atilan bireyler iginde egitim,
hayat boyunca stiregelen bir siire¢ olarak kendini hissettirmektedir. Fakat bu
stirecte taraflar ve unsurlar az da olsa degistirmekte, “bireyin 6zgiin ihtiyaglart”nin
yerini “yapilmast gereken isin gereklilikleri”, “6zgiin tutum ve davraniglar’in
yerini ise “kurum kiiltiri” almaktadir. Asil amag, 6grenme becerilerinin ve
problem ¢ozebilme yeteneginin gelistirilebilmesidir. Bu mana stratejisinde,
egitilenden beklenen, sadece aktarilan bilgilerle yetinmek yerine, Ustiin
teknolojilerin sagladigi imkanlardan da faydalanarak, gosterdigi yetenekler
dogrultusunda kendi diisiinsel giiciinii kullanip bilgiyi tretebilmesi ve gergek
hayat siirecine yansitabilmesidir. Bundan dolay: egitim siirecinde yepyeni strateji
ve model arayiglari 21.ylizyll bilgi ¢aginin bir geregi olarak kargimiza
cikmaktadir.

Bilgi teknolojilerin bityiik hizla gelisimi, diinyanin her yerinde oldugu gibi
Turkiye'yi de biiyiik olglide etkilemistir. Ttim diinya ve Tirkiye’de, bilgisayar
kullanimmin olduk¢a yogun oldugu giiniimiizde, bilgisayarlarin internet ve world
wide web teknoloji stratejisiyle yogrulmasi neticesinde, ortaya ¢ok biiyiik egitim
stratejileri meydana gelmektedir. Bu egitim stratejilerin en dstiini, WTE
stratejisidir. Bu strateji Uzaktan Ogretmen egitiminde kullanilabilmesi halinde
¢ok olumlu sonuglar doguracagt siiphesizdir.

Bu kapsamda Hizmet igi egitinde “Uzaktan Ogretmen Egitimi”
modelinde “WTE” stratejisi uygulanmasi halinde egitim hayatinda ¢ok temel
uygulamalar gergekiesecegi stiphesizdir.

Uzaktan Ogretmen Egitiminde WTE stratejisi ile geleneksel ogretim
modelinin karsilastirilarak &grenme tizerindeki etkisini arasgtirmak amaciyla

ylriitiilen bu tez ¢alismasinda ulasilan temel sonug ve 6neriler soyle 6zetlenebilir
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21.asrm gelisen teknolojik kosullari, egitimin geleneksel sinif ortam
strecinden internet ile uzaktan egitime dogru bir yaklagim igcrisinde
olmasina neden olmaktadir.

Ogretmenlerin bilgisayar destekli egitim ile ilgili 6grenme stratejileri
kapsaminda internet’in ve uzaktan egitimin kullanilmasina yonelik somut
bir arastirmaya maalesef rastlanmamistir. Bundan dolayr acilen bilimsel
arastirmaya gerek vardir.

Uzaktan Ogretmen Egitiminde, web iizerine dizayn edilecek online bilgi
formatimnin ne sekilde olacag: ve ihtiyaca binaen asenkron, ihtiyaca gore de
senkron egitim ortam siiregleri ve gercek zamanl sohbet odalari {izerinde
¢esitli uygulamalarla web-tabanli egitimin etkinlik ve verimliligi tizerinde
arastirma, tartisma ve uygulama yapma gereksinimi dogmaktadir.
Web-tabanli egitim stratejisi 6gretmenleri Ogrenim siirecinin  ana
merkezine koymakta ve Ogretmenleri arastirmaya, kesfetmeye ve
bagimsizliga yoneltmektedir. Bundan dolayi, 6gretme ile grenme siirecini
ve ders materyalleri ile ilgili yeniden bir yapilandirma gerektirmektedir.
Ogretmenlerin bilgisayar okuryazarlilhiklarinin en iist diizeyde tutmak igin,
WTE modelinin etkili kullanimi ile gergeklesebilecegi, bunun yaninda
bilgili, teknolojiyi kullanma konusunda iyi yetistirilmis 6gretmenlerin yol
gosterici roliinii oynayabilecegi egitim ve Ogretim ortam stireglerinin
olusturulmasiyla miimkiin olabilecektir.

Egitim program siirecine bilgi teknolojilerinin entegre edilmesi konusunda
diizenlenen hizmet ici kurslar ¢ok azdir; tim Ogretmenlerin biligim
teknolojilerinin egitim slirecine entegrasyonu konusunda
yetistirilmelerinin gerekliligi 6nem arz etmektedir.

Uzaktan Ogretmen Egitimi kapsaminda yiiriitiilmesi diisiiniilen WTE,
gerektigi yerde ve uygun kullanilabilirse egitim-6gretim ortamini
zenginlestirebilecek bir alternatif olarak ©nemini koruyabilir. Egitim
hizmetlerinin  yayginlastirilmasi, devamhligin saglanmasi, kalitenin
yiikseltilebilmesi ile maliyetlerin diistiriilmesi igin WTE’nin kullaniimasi

uygun bir segenek oldugu sonucuna ulagtimigtir.
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WTE modelinin etkili olmas igin, gerekli alt yapinin hazirlanmasi, uygun
donanimin saglanabilmesi, 6gretmenlerin yabanci dil ve bilgisayar okur
yazarhiginda gerekli ©n bilgiye sahip olmalart ve yeteri kadar
giidiilenmelerini gerektirmektedir.

Uzaktan Ogretmen Egitiminde alt yapi i¢in okuldaki laboratuarlari acilen
aktif etmek, bunun yaninda her O&gretmene bir bilgisayar verme
kampanyasi reformunun gerceklestirilmesi projeyi olumlu ydnde
etkileyecegi sonucunu dogurmustur.

WTE’yi igine alan, uzaktan 6gretmen egitim stratejisinin, sinif ortaminda
yiriitiilmeye caligilan egitmenli egitim stratejisi siirecinden, daha az bir
egitim zamanina gereksinim duyuldugu, yapilan aragtirma bulgularimmn bir
ifadesidir.

Uzaktan Ogretmen Egitimi projesinin hukuki alt yapisinin olusturulmasi
gerekir. Bunun igin ilgili kurum ve kuruluslarla ile tiniversitelerin
bilgisayar ile ilgili boliimleri ve bilhassa uzaktan egitimde biiyiik
bagarilara imza atan Anadolu Universitesi ile iliskiye gegilmesi projeyi
amacina ulagtiracaktir.

Ilgili anketlerde, WTE uygulamalarinin egitilenler tarafinda benimsendigi
goriilmektedir. Etkilesimli ortam sunan bu uygulamalarda egitilenler aktif
bigimde 6grenme siirecinde bulunmaktadir. Zaman ve mekan sinirlamast
olmaksizin egitim-6gretim hizmetlerinin yuriitillmesi 6nemli faydalar
arasinda goriilecegi sonucunu giindeme getirmektedir.

Geleneksel sinif ortam siirecindeki pasif sekilde ders dinlemenin vermis
oldugu sikicigin olmamasina ve smnif igerisindeki Ogrenci-Ggretmen
Ogrenci-Ogrenci arasinda olusabilecek olumsuz olaylarin yasanmamasina
dikkat g¢ekilmektedir. Ayrica da geleneksel sinif ortaminda sormaktan
¢ekinilen sorularin sanal ortamda ¢ok daha rahat sorulabilecegi sonucu
dogurmustur.

Uzaktan Ogretmen Egitimin WTE Stratejisi tasarimindaki web sayfalari
etkilesimli, dinamik bir yaptda olmasi, gorsel ve egitsel tasarimlarin
gergeklestirilmesi durumunda egitim stratejisinin hedefine daha kolay

ulasabilecegi siiphesizdir.
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Egitimin nasil sunulacagi karari, WTE’nin niteligini tayin etmede ¢ok
onemlidir. Senkron, Asenkron, Web destekli egitim, web tabanli goklu
ortam uygulamalari karsimiza ¢ikarken, metine dayal, e-posta, tartisma
listesi, ilan tahtasi ile e-sohbet ortam siireci gibi diger yontemlerde
destekleyici olabilmektedir. Karar siirecinde, yalniz egitim hedefleri,
bunun yaninda yazilim, donanim ve diger teknolojik araglarin ve kurumsal
kaynaklarin yeterliligi de tayin edici bir rol iistlenir.

Senkron egitimde kullanilan teknoloji kalitesi arttikga egitim maliyetleri
artabilmektedir. Ayni zamanda da senkron egitim siirecinin ulasabilecegi
ogretmen kitlesi de sunrl olabilecegi sonucunu dogurmaktadir.

Uzaktan Ogretmen Egitiminde asenkron egitim tercih edilmesi halinde
egitim giindemine Yiiksek internet Teknolojisi girmekte ve dgretmenlerin
kendi 6grenme hizlarini kendi belirledikleri ve maliyet bakimindan da ¢ok
yiiksek teknoloji gerektiren uzaktan egitim sistem uygulamalarina gore
daha ucuz bir egitim imkani ortaya g¢tkabilmektedir. Hem de bir ¢ok
teknoloji gerektiren sistemlerin kapsadigt metin, ses, grafik ve video gibi
teknolojilerin  timii  internet web sayfalarinda entegre olarak
kullanilabilmektedir.

Uzaktan Ogretmen Egitimi siirecindeki WTE uygulamalarini tasarlarken
hedef kitlenin 6zellikleri gbz Oniine alinmasi ve genel tasarim ilkelerinden
vazgecilmemesi gerekmektedir.

WTE uygulamalar1 tasarlarken yoneticinin ve &gretmenlerin kullandigi
teknik alt yapinin gz oniinde bulundurulmasina 6zen gosterilmelidir.
WTE uygulamalarinda isbirlikli c¢aligma gruplari olusturacak diizeyde
gorevlerin verilmesine 6zen gosterilmelidir.

Ogretmenlerin edilgenligi yerine okuma, odevler, testler ve tartisma
ortamlarinda etkin bigimde sinav olma ve sinav sonucuna gore geri
besleme verme-alma, bagari yiizdesini tespit etme gibi egitsel islemlerin
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Uzaktan Ogretmen Egitimi konusunda tiniversiteler ¢ok acil bir akademik
ve idari yaptlanmaya gitmelidir.

Tiirkiye’nin internet baglanti hizi ivedilikle arttirilmalidir.

94



Uzaktan Opgretmen Egitimi kapsaminda internet’in egitim amagl
kullanimin1 arttirmak i¢in avantaj ve dezavantajlarinin arastirtlarak
gereken 6nlem ve diizenlemelerinin hemen yapilmasi gereklidir.

Internet erisimi bulunan okullarin ve internet’e baglanma imkani olan
ogrenci ve Ogretmenlerin sayisini arttirmak igin tesvik edici stratejiler
gelistirilmelidir.

Yeterli insan giicii bulunmadan, miifredati yapilandirma siizgecinden
gecirmeden, saydam ve katihimcr mekanizmalar kurmadan uzaktan
Ogretmen egitimi hayata gegirmek; hedeflenen basartya ulagilamamakla
sonuglanacagini bilinmelidir.

Uzaktan ogretmen egitimini tasarlarken bu alanda uzun zaman ve emeck
sarfetmis diger tilkelerin deneyim ve uygulamalardan yararlanilmalidir.
Egitim siirecinde,  teknolojiyi simif  ortaminda  kullanimn
yayginlastirtimasinda 6gretmenlerin egitimi ¢ok 6nem kazanmaktadir. Ne
alan olursa olsun okullarda 6gretmen olarak gorevini yerine getirecek
kisilerin egitimleri esnasinda temel bilgisayar okur-yazarligi, internet-web
ve Ogretim materyali hazirlama konularinda egitilerek mezun olmalar
temin edilmeli, ayrica da O&gretmen yetistiren egitim fakiltelerinin
programlarinda bilisim teknolojileri alanina yer vermeleri ¢ok onem arz
etmektedir.

Alt yapt iyilestirilirken, okullardaki donanim eksikligi giderilmelidir. Bir
taraftan biligim alt yapisina ve donanima gerekli onemli yatirimlar
yaparken diger yandan 6gretmen ve Ogrencilerin faydalanabilecekleri bir
¢ok kaynagin, yazilum ile materyalin gelistirilmesini ve paylasilmasini
bliylik dlciide saglayacak 6nemli projelerin de temin edilmesi ve hayata
gecirilmesi saglanmalidir.

Ders siirecinde yeni teknolojik araglarin nasil uygulanacagi konusunda
Ogretmenlere acilen hizmet i¢i kurslar diizenleme yoluna gidilmelidir.
Ogretmenlere internet’ten yiizbinlerce modiil kaynagi igerisinden,
kendilerinin isleyecekleri konulardan uygunlarint segerek, degisik
senaryolar olugturabilme ySntemi ve pedagojik gergeve stratejisinin nasil

olusturulacagi belirtitmelidir.
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» Uzaktan ogretmen egitiminde grup ¢aligmalart tesvik edilmeli,
sosyallesme olgusu her zaman on planda olmalidir. Sanal ortam siirecinde
hem okullar arasi karsilikli yardim aligverisini saglanabilmesi hem de
internet eJitim stratejisinin yer ve baZBimsizligt avantajint iyi
kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

> Anadolu Universitesi Bilgi Yoénetimi Programinin Tiirkiye gapinda gok
onemle takip ettigi uzaktan egitimde Bilisim Uzmani yetistirme
programindaki bulgulardan hareket ederek, ilerde diizenlenmesi disiintilen
700.000 ogretmenin  bilgisayar okur-yazari olmalari  saglanmasi
paralelinde uzaktan ogretmen egitim stratejisinin uygulanmasi Tirkiye
i¢in cok 6nemli bir egitim yatirim1 olacaktir.

> Giiniin gelisen teknolojisini, kirsal alan egitimi ve toplumdaki degisik
sektérdeki hizmet ici egitimlerde kullanilmasini saglamak, hem internet
hem de uzaktan egitim sistemi silireciyle tiim alanlarda yasam boyu

egitimin temin edilmesi yoniinde énemli kararlar alinabilir.
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7. EKLER

7. 1. Ek-1. Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Onlisans Program
cercevesinde siirdiiriilen WTE uygulamalarinin anket yontemiyle
gerceklestirilen bir arastirma calismasi ve bu ¢alismanin Milli
Egitim Bakanhg: uzaktan 6gretmen egitimi projesinde uygulanma

onerisi

7. 1. 1. Internet ortamindaki ders konularla ilgili anket 6rneginin hedef

kitlesi, uygulama nedeni, 6rnck grup ile anketin yapist amag ve kapsami

2001-2002 ogretim yilinda Anadolu Universitesi’ne bagh Agikogretim
Fakiiltesi’nde ogretime baglayan Bilgi Yonetimi Onlisans Uzaktan Egitim
Programi, Fakiilte icerisindeki Bilgisayar Destekli Egitim Birimi tarafindan
tretilen internet ortaminda ders igeriini sunmasinin yaninda, kitap, yazilim,
sayisal video, bir ¢ok akademik danigmanlik hizmeti, sinav, dgrenci igleri, destek
ve ders arast gibi bir ¢ok diger egitim hizmetlerini de sunmaktadir.

Bilgi Yonetimi Onlisans Uzaktan Egitim Programinin en énemli 6zelligi,
Tirkiye’nin ¢ok acil ihtiyaci olan biligim alaninda insan giicii yetistirmeye yonelik
Onemli bir hedefi olmasidir. En dnemli projelerinden bir tanesi de, Bilgi Yonetimi
Onlisans Uzaktan Egitim Programwu kullanilarak Milli Egitim Bakanhg
biinyesinde gorev alan yaklasik 700.000 &gretmeni bu program siirecinde
egitilerek Bilgisayar Okur yazari yapma hedefi gergeklestirmeye aday olan ¢ok
onemli bir Uzaktan Egitim Program yapisina sahiptir. Internet teknolojilerinin
yogun olarak kullanildigi uzaktan egitim yontemleriyle, bilgiyi diizenleme, bilgiye
erisim ve bilgiyi ulastirma, kisa bir ifadeyle bilgiyi verimli bir ara¢ durumuna
getirip Insanlarin hizmetine kazandirma amaglanmaktadir.

Bilgi Yonetimi Programi’nin amacinin birinci bélimii durumunda olan,
giincel uygulama yazihmlarini internet ortam siirecinde kullanmayi &gretmek,
giiniimiizde son derece yaygin bir egitim sektorii sekline gelmistir. internette

yapilacak kisa bir tarama biiro yazilimlarinin 6gretimine odaklanmis ¢ok sayida
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egitim kurumunun varhgini ortaya ¢ikartacaktir. Bilgi Yonetimi Programi’nda da
uygulama yazihimlarinin &gretimi amaciyla internet ortaminda zengin egitsel
ortamlar hazirlanmis ve 6grencinin kullanimina sunulmugtur. Ogrenciler ayrica
yardimci kitaplar ve lisansli uygulama yazilimlartyla da desteklenmistir.

Yine, Bilgi Yonetimi Programi’nin amacinin ikinci boliimii olan,
dgrencilere uygun yazihmlari kullanarak, isletmedeki sorunlart ¢ozme becerileri
kazandirmak stirecinde uygulanan 6zgiin yaklasimlar ve bu yaklasimlarin 6grenci
tizerindeki sonuglar: ele alinmaya ¢alistlacaktir.

Programin tasarim siireci éncesinde diinyadaki en bilyiik on uzaktan egitim
veren {iniversitenin kullandiklari egitim araglari, Internet teknolojileri ve WTE
programlari incelenmistir. Amerika, Cin, Fransa, Hindistan, Endonezya, Iran,
Kore, Giiney Afrika, Ispanya, Tayland ve Ingiltere’de yer alan bu iiniversitelerin
internet teknolojileri hizmetlerinden Online ders malzemesi, internete dayali bir
cok egitsel malzeme, online kiitiiphane ve online gazete olarak faydalandiklar:
goriilmektedir. Internete dayali egitsel malzeme, ders notlari, testler, bir gok
alistirma ve ogretici yazilimlardan olugmaktadir. Internet ortamini destekleyici
arag olarak bir ¢ok basilt malzeme ve audio video malzemeler en stk kullanilan
araglardir.[92]. Bilgi Yonetimi Onlisans Uzaktan Egitim Programinda kullanacak
olan araglara karar verilirken, diinyadaki bu tiir 6rnek programlar ve 6grenci
kitlesinin heterojen 6zelligi gibi 6zelliklerin gz 6niinde bulundurulmasina dikkat
edilmistir. Ogrenci kitlesi, yas, onbilgi, erisim profilleri, programi tercih etme
nedenleri yoniinden asagida incelenecek olan degisik ozelliklere sahiptir. Bu amag
ve dogrultuda bu Uzaktan Egitim programinda 6grencilere asagida ifade edilen
alternatif egitim araglari sunulmustur.

Internet Ortaminda Dersler; Internet Ortamindaki ders igerigi konu
anlatimi ve uygulamalar olmak iizere iki ayrt bilesen kullanilarak aktarilmaya
calistimusgtir.

Konular; Konu anlatim siirecinde 6grenciyi sevkedecek ve dgrendiklerini
pekistirecek interaktif animasyonlar, bir ¢ok online alistirmalar ile ¢alisma
biciminde verilen canli anlatim gruplari, 6grencinin etkin 6grenme ortamina aktif

katilimint saglayarak, konuyu ¢ok daha iyi anlamalarma yardimct olmayi
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amaglamaktadir. Unitelerde ayrica etkinligi artirict bir ¢ok sézliik, tablo, dizin,
arama,ve albiimler gibi araglara da yer verilmeye galigilmistir.

Uygulama siirecinde ise, bilgi yOnetimiyle ilgili isletme deneyimi
kazandirinak amaciyla sanal bir isletme ortami sunulmaya g¢alisiimigtir. Her
uygulama sirecinde Ogrenciye isletme iginde bir rol verilmeye calisilarak, bir
isletme problemi adim adim ¢oziime ulastirilmaktadir. Bu yontemle dgrencilere is
diinyasindaki gergek problemleri ¢6zme deneyimi kazandirmak amag¢lanmaktadir.
Bu uygulama siireci tezin ileriki sayfalarinda genisce degerlendirilip
incelenmigtir.

Baglanti siirecinde internet ortaminda derslerle ilgili sitelere erisim olanagi
verilmektedir. Ogrenciler ders ortam siirecinden ¢ikmadan ¢ok sayida
uygulamalar destekleyici Tiirkge sitelere girebilmektedirler.

Odev siirecinde ise, uygulamali ders siireglerinde &grencilere her hafta
bazinda bir dersten olmak tzere yil boyunca toplam 25 odev verilmeye
cahistimistir. Odevlerde &grencilerin bir isletme problemini ilgili yazilimlari
kullanarak ¢6zmeleri istenmektedir. Odevler internet ortaminda yayinlanmakta,
ogrencilerden de e-posta kanaliyla teslim tarihine kadar gondermcleri
istenmektedir. Odevlerin teslim tarihinden hemen sonra c¢oziimleri ile beraber
hangi Olgiitlere gore degerlendirildigi bir form seklinde sitede yayinlanmaya
caligtimaktadir.

Ogrenciler degerlendirme sonuglarim, 6devlerindeki eksik ve yanlislara
iligkin agiklamalarla beraber Ogrenci numaralarimi da girerek siteden
ogrenebilmektedirler. Odev notlarmin dagihmi ise  grafik olarak sitede
yayinlanmaktadir.

ligili Ogrencilerin bir dersin dénem sonu smavina girebilmeleri igin
odevlerin en azindan 4/5%ini teslim etmeleri istenmektedir. Odev notlar1 da,
ogrencilerin donem sonu basari notlarinin %20’sini teskil etmektedir.

CD-ROM Ortam Siirecindeki Videolar;Ogrenci gruplarin yazilimlarin
kullanimr ile ilgili biitiiniiyle bilgisayar ekrant goriintiisiinden olusan videolar
verilmeye ¢alisilmistir. Her bir video bileseninde ilgili 6grenciye uygulamali ders

ortamlarinda verilmeye ¢aligilan isletme problemleri bilgisayar ekraninda klavye
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ve fare kullanilarak adim adim ¢6ziilmeye ¢alisiimakta, yapilan iglemler
dgrencilere sesli olarak da anlatilmaya galigiimistir.

Yardimer  Kitaplar  hizmetinde belirli bir yazilmm  kullanimmin
ogretilebildigi derslerde 6grenci gruplarina yardimci kitaplar verilmistir. Internet
ortamindaki derslerin islenis siirecinde ©grenci yardimci kitaplardaki ilgili
konulara sevkedilerek, konu anlatimlarinda biitiinliik saglanmasi amaglanmaya
calisilmistir.

Akademik danigmanlik hizmetinde ise, internet {izerinden iletisim araglar
vasitastyla saglanmaya calisilmistir. Bu hizmet siireci giiniin belirli saatlerinde
sohbet ortaminda, diger ise e-mektup ve forum ortaminda yerine getirilmeye
caligtimistir. Her dersin her giin dort saat olmak tizere haftada yirmi saat sohbet
ortam siirecinde akademik danigmanhk hizmeti yiiriitilmeye ¢aligiimaktadir.
Akademik danigmanlik hizmetlerinde 30 6gretim elemani gorev yapmaktadir.

Akademik danigmanlik hizmet stirecinde 6grencilerin hem senkron hem de
asenkron bigimde sorularinin cevaplanmasi seklinde gergeklesmektedir.
Ogrencilerin en sik sordugu sorular ve cevaplari o sirada oturumlara katilmayan
ya da e-mektuplart okumayan 6grencilerinde faydalanmast amaciyla sikga sorulan
sorular baslig1 adi altinda sitede yayinlanmaya g¢alisiimistir.

Uygulama yazilimlarinda 6grencilere uygulamali olan derslerde
kullanabilmeleri igin MS Windows 2000 Professional ve MS Office 2000
Professional yazilimlar1 kayit sirasi strecinde yardimct Kkitaplarla birlikte
Ogrencilere verilmistir.

Orgiin Sinavlar siirecinde her bir ders igin bir ara sinav ile bir dénem sonu
smavi orgiin olarak ogrencilerin en yogun bigimde ikame ettikleri 11 ilde
yapilmaya ¢aligtimaktadir. Ogrencilere her bir sinav bitiminde diizenlenen
toplantilarla ders hocalariyla yiiz ylize goriisme olanagt da taninmaya galigtimustir.

Ogrencilere saglanan diger olanaklar ise; onlisans Uzaktan Egitim
Programina kayitlt &grencilerin her birisine bir kullanict sifresi ve bir e-mektup
hesabi verilmektedir. Ogrencilere sitede dosya aktarimi imkani ve kisisel sayfa
hazirlama  olanagi da sunulmaya c¢alisilmigtir, Ayrintih bir adres defteri
yardimiyla ders siirecini hazirlayan ve akademik danigmanlik hizmeti veren

ogretim elemanlarina daha kolayca ulasabilecekleri gibi programa kayth diger
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ogrencilerle beraber bu adres defteri yarduniyla iletisim kurabilmektedirler. Ortak
adres defteri, MS Netmeeting ile MSN Instant Messenger gibi gesitli iletisim
araglarina da destek vermektedir.

Ogrencilere her giin 8.00 ve 23.00 saatleri arasinda programdaki sohbet
kanallari lizerinden destek hizmeti verilmeye ¢alistimaktadir. Bu hizmette dgrenci
gruplari, sohbet kanallarina katilmay: saglayarak, destek hizmetini siirdiiren ders
uzmanina 6devler, dersleri ya da donanim ile ilgili sorunlarla ilgili sorular
yoneltebilmektedirler.

Ogrenci gruplarina uzaktan erisim ydntemiyle bir bilgisayar agina erigme
olanagi da saglanmaya g¢ahsiimistir. Bu ag vasitasiyla Ogrenciler ag iizerinde
bulunan kaynak dosyalari, ortak ya da kisisel c¢alismalari igin
uygulayabilmektedirler.

Ders arast sitesinde Ogrencilerin birbirleri ile beraber iletisimlerini
arttirmak igin hizmete sunulmustur. Ogrenci gruplari siteye liye olarak kendi
makale ve yazilarini, birbirlerinin yazilart hakkindaki yorum ve diistincelerini site
igerisinde yayimlayabilmektedirler. Sitede Ogrenci gruplarina dosya indirme,
yaymnlanan makale ve yazilar ile ilgili arama yapma imkan: da saglanmaktadir.

Tartisma gruplar ile 6grenci gruplarinin derslerle ilgili diisincelerini, soru
ve yorumlarini e-posta iizerinden birbirleriyle paylasmalari amaglanmistir. Her
dersin ayri bir tarttgma grubu bulunmakta, dgrencilerin ulastirdiklart sorular ders

uzmanlari tarafindan yanitlanmaktadir.

7. 1. 2. Ogrencilerin araclardan yararlanmalarina yoénelik olarak yapilan

arastirma bulgulari, yorumlari ve sonuglar

Bilgi Yonetimi Onlisans Programr’nin  (BYOP) tasanim siireci
gergeklestirilirken bir ¢ok farkl 6grenci 6zelliklerinin bulunabilecegi géz oniine
alinarak hazirlanmig ve bu sebeple de alternatif egitim arag yelpazesinden
faydalanma yoluna gidilmigtir. BYOP’a  kawith o6grencilerin  6zelliklerini
degerlendirmek igin bu program siirecindeki kayith tiim 6grencilere bir anket
verilmeye calisilmistir. 189 kayitli 6grencinin 158’inden anket cevabi alinmistir.
Yapilan bu anket sonuglarina gére 6grencilerin birbirlerinden farkh ozelliklere

sahip olduklari gériilmiistiir. Bu farkhliklar dort degisik agidan degerlendirilebilir
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-Yas ve cinsiyet
-On bilgi
-Erigim profilleri

-Tercih nedenleri

Yas ve cinsiyet bakimindan 6grencileri degerlendirmek istedigimizde
soruyu yanitlayan ogrencilerin %54,4 ‘iintin Bay, %41,8’inin de Bayan oldugu
goriilmektedir. Yaglar bakimindan degerlendirmek istedigimizde ise dgrencilerin
hemen hemen her yas grubuna dagildigi, belli bir grup igerisinde homojenlik

gostermedigi gorillmektedir (Cizelge 7. 1.).

Cizelge 7. 1. BYOP 6grencilerin yas dagthmlar

Yas Grubu Ogrenci Sayis %

20 ve kiigtikler igin 42 26,6
21-25 52 32,8
26-30 28 17,8
31-35 23 14,5
36 ve biiyiikler igin 13 83
TOPLAM 158 100.0

BYOP ogrencileri, sahip olduklari 6n bilgi acisindan degerlendirilmek
istendiginde gerek mezun olduklari okul gerekse de bilgisayar kulanim tecriibeleri
bakimindan degisikler gostermektedirler.

BYOP 6grencilerinin iigte ikisi lise mezunu, ligte biri ise lisans ve yiiksek
lisans mezunu oldugu bilgileri asagida verilmistir (Cizelge 7. 2.). Ogrencilerin
bityiik bir kesimi lise mezunu olarak kargimiza ¢iksa bile mezun olduklari liseler
bazinda birbirinden degisiklikler gostermektedir Ornegin, Diiz Lise, Teknik ve
Meslek Lisesi, Imam Hatip Lisesi, Ozel Lise, Agikogretim Lisesi ve Anadolu

Lisesi gibi.
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Cizelge 7. 2. BYOP 6grencilerin son mezun olduklar okul dagihim gruplari

Okul Diizeyi Olarak Ogrenci Sayisi %
Lise (toplam) (109) (69,8)
Diiz Liseler 61 39,1
Teknik Meslek Liseleri 21 13,5
Imam Hatip Liscleri 8 5,1
Ozel Liseler 7 45
Agikodgretim Lisesi 6 3,7
Aksam Ticaret Liseleri 4 2,6
Anadolu Liselert 2 1,3
Lisans (toplam) (45) (28,9)
Universite 33 21,2
Yiiksck Okul 11 7,1
Polis Akademisi 1 0,6
Yiiksek Lisans 2 1,3
TOPLAM 156 100.0

BYOP ogrenci gruplarinin, bilgisayar kullanma agisindan yatkinliklarint
tespit etmek ig¢in ne kadar siiredir bilgisayar kullandiklart degerlendirilmeye
calistimistir.  Bu  degerlendirme sonucuna gore Ogrencilerin  bilgisayar
kullandiklart y1l itibariyle birbirlerinden oldukg¢a farkli 6zellikler gosterdikleri
ortaya gikmustir (Cizelge 7. 3.). Ogrencilerin sadece beste biri bir yildir ve biiyiik
bir ihtimalle bu program siirecine kayit olduklart zaman siirecinde bilgisayar
kullanmaya baglamiglardir. iki ve bes sene arasi ve daha fazla siiredir bilgisayar
kullananlar bazinda ise esit dagilim gostermektedir. Bu dagilim stirecinde de bir

homojenlik gorilmemektedir.
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Cizelge 7. 3. BYOP 6grencilerin bilgisayar kullanma siirelerinin dagihm

stiregleri
Yil Ogrenci Sayisi %
1 29 18,6
2-5 45 422
6-10 42 27,2
11-15 14 9,4
16 ve daha yukarist 3 2,6
TOPLAM 154 100.0

BYOP ogrenci gruplari, yas ve 6n bilgi agisindan da farkhdirlar. Ancak
hepsinden Onemlisi &grencilerin bu program stirecindeki erisim profillerinde
goriilen farkliliklardir. Ogrencilerin erisim profillerindeki degisiklikleri tespit
etmek lizere bilgisayar1 kullandiklart yer ile galisma igin ayirmis olduklar: siire
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Ogrenciler bilgisayart kullandiklart yer bakimindan degerlendirilmek
istendiginde bir homojenlik tasidiklart sonucu ¢ikartilabilir. Ogrenci gruplarin
verdikleri yanita gore neredeyse hemen hemen tiimii (%90,6) kendi bilgisayarini
kullanmaktadir (Cizelge 7. 4.). Cok az bir bolumi (%8,5) kendi is yerindeki

bilgisayarini kullanmaktadir.

Cizelge 7. 4. BYOP 6grencilerin bilgisayar kullandigr yerin dagilim siireci

Nerede Kullandig Ogrenci Sayis % |
Kendi bilgisayari 141 90,6 |
Isyerindeki bilgisayar 13 8,5

Internet cafe 1 09

TOPLAM 155 100.0

Ogrenci gruplan kendi bilgisayarlarini kullaniyor bile olsalar galismalari

i¢in ayirmis olduklart zaman bakimindan ¢ok biiyiik farkliliklar géstermektedirler.
Ogrenci gruplarindan alinan yanitlara gore dgrencilerin yarist BYOP derslerini
caligmak icin haftada 6-15 saat arast zaman siireci ayirabilmektedir. Ancak

ogrenci gruplarinin yarisinin bulundugu bu on saatlik zaman dilim de olduk genis
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bir zamandir. Bundan dolay1 6grencilerin ders ¢alismak igin ayirmis olduklarr

stircler birbirlerinden farklilik arzetmektedir (Cizelge 7. 5).

Cizelge 7. 5. BYOP &grencilerin ders galismak igin ayirdiklar: zaman dagihm siireci

Haflalik Saat Bazinda Ogrenci Sayis! %

1 4 2,5
2-5 45 18,7
6-10 39 28,1
10-15 31 22,4
16-20 6 43
20 ustd 14 11,4
TOPLAM 139 100.0

Ogrenciler arasindaki farklik nedenleri olarak da BYOP tercih nedenleri
ile buna bagh olarak bilgisayar kulanim amaglarindaki farkliliklar karsimiza
¢tkmaktadir. Bu yonden &grencilerin  verdikleri yanitlart degerlendirmek
istedigimizde fazla sayida tercih nedeni ve kullanim amaci ile karsilagtlmigtir
(Cizelge 7. 6.). Ogrencilerin sadece dortte biri bu sahada uzmanlasma istegi ile
ortak bir tercih nedeni belirtmeye galismiglardir. Diger 6grencilerin bu programi

tercih etmelerin nedeni ise fazla sayida tercih nedenine dayandirilmaktadir.
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Cizelge 7. 6. BYOP &grencilerin BYOP tercih nedenlerinin dagilim siircgleri

Tercih Sebebi Ogrenci Sayis %
Uzmanlasma 40 27,2
Bilgisayara olan ilgi 22 15,0
Office kullanabilme 15 10,2
Cag1 yakalamak 11 7,5
Akademik Egitim 10 6,8
Is Imkani 8 5.4
Farkli Bir Egitim 7 4,8
Meslegiyle Ilgili 6 4,1
MOUS Sertifikast 4 2,7
Askerlik Tecili 4 2,7
Uygun Bolim 4 2,7
Tavsiye 4 2,7
Diger 12 8,2
TOPLAM 147 100.0

BYOP 6grencileri bilgisayar kullanma amaglari bakimindan da oldukga
fazla farklihk gostermektedir. Ogrencilerden, bilgisayarlart hangi amaglar
dogrultusunda kullandiklarint listelemeleri istenilmis oldugunda degisik farkli

amaglara rastlantlmistir (Cizelge 7. 7.).

Cizelge 7. 7. BYOP ogrencilerin bilgisayar kullamm amaglarinin dagihm siireci

Kullamm Amact Oprenci Saysi %
Egitim 87 572
Ozel Islemler 68 44,7
Hetisim- Sohbet 57 37,5
Teknolojiyi takip 48 31,5
Bilgi Edinme 42 27,6
is yasami 27 17,7
Haber grubu 14 9,2
Dosya indirme 12 7,8
Oyun 6 39

Tiim Sayilan bu sebeplerle farkltlik gosteren 6grenciler, ders bilesenlerini

kullanma bakimindan da degisiklik gosterecektir. Bu sebeple BYOP tasarim
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stirecini ~ gergeklestirmeye ¢alisirken her bir Ogrencinin  kendi tercihleri
dogrultusunda ders bilesenleri bakimindan tercih yapacagi dusiiniilerck fazla
sayida ders bilesenlerine yer verilmeye ¢aligtlmistir. Mesela her bir 6grencinin o
dersin Konu boliimiinii okumas gerekmeyebilir. Ogrencinin sahip oldugu 6n bilgi
dogrultusunda bazt boliimleri ¢alismast hig gerekmeyebilir. Fakat bu program
stireci hazirlanirken bu ise en bastan baslayacak olan ogrencilerin goz oniinde
bulundurularak bir ¢ok egitim materyaline yer verilmeye ¢aligiimigtir. Sunulmaya
caligilan egitim ile ilgili bir gok 6n bilgiye sahip olan 6grenciler kendi bilgileri
dogrultusunda bazi bolumleri ¢aligmayabilir. Bu sebeple Ogrencilerin tiim
bilesenleri takip etmelerini izlemekten ¢ok bu konulardaki bilgilerini
degerlendirecek  sekilde, ©dev ve smav gibi diger Onemli araglardan
faydalaniimaktadir. Ogrencilerin kendi tercihleri dogrultusunda ders bilesenlerini
ne bigimde takip ettiklerini tespiti yapmak iizere bir degerlendirme yapild:

Bu degerlendirme ise Ogrencilerin hangi ders araglarini ne oSlgiide takip
ettiklerini tespit etmek lizere gergeklestirilmeye ¢alisildi. Bu sonuglar ise asagida

(Cizelge 7. 8.).’de sunulmustur

Cizclge 7. 8. BYOP dgrencilerin ders bilesenlerini takiplerinin dagilim siireci

Kitap Konu Uygulama Video J Ak. Danis. Aligtirmalar

Sayr | % Say1 | % Say1 | % Sayr | % Say1 | % Sayi1 |%
Her zaman 7 4,5 49 31,4 (37 24,8 59 37,6 17 10,8 57 37,0
Cogunlukla |19 12,1 {44 {282 (35 (23,5 |30 19,1 129 12,7 {31 20,1
Bazen 58 36,9 |38 244 |45 30,2 |29 18,5 36 229 35 22,7
Ender 44 28,8 17 10,9 |26 144 125 15,9 |54 344 |25 16,2
Higbir 29 18,5 |8 5,1 6 4,0 14 8,9 30 19,1 |6 3,9
Zaman
TOPLAM 157 | 100,0 | 156 |100,0 [149 {100,0 {157 |100,0 157 }100,0 |154 100,0

Cizelge 7. 8°de goriildugi iizere dgrencilerin sadece % 16,6’s1 kitabi, %
58,31 konu bolimiini, % 48,3’i ise uygul‘ama boliimiinii, % 56,7’si videolar
her zaman ve ¢ogunlukla takip edebilmekte, % 57,17 ise alistirmalart her zaman
ve ¢ogunlukla ¢bzmeye calismakta ve sadece % 23,51 akademik danigmanlariyla

her zaman ve ¢ogunlukia baglantida bulunabilmektedirler. Buradan &grencilerin
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yaridan fazlasi her zaman ve gogunlukla konu ve uygulama boliim siireglerini
gergeklestirmekte, videolar: izlemekte ve alistirmalar: ¢ozebilmektedirler.

Boylelikle ogrencilerin  ders bilesenlerini takiplerine ait sonuglar
degerlendirilmek istendiginde dgrencilerin ¢ok az bir boliimii kitab: takip etmeyi
tercih etmeleri istemesi yariya yakini ve hatta fazlast uygulama boliimiini,
videolar1 ve alistirmalar: takip etmek istemektedirler. Ogrencilerin ancak dortte
biri ise akademik danismanlariyla iletisimde bulunmaktadir. Buradan da 6grenci
tercihleri hakkinda bir fikir sahibi olmak miimkiindiir.

Anket 6rnegimizde sonug olarak, Bilgi Yonetimi Onlisans Uzaktan Egitim
Programr’na kayit yaptiran &grencilerin demografik 6zelliklerinin homojen
olmamasi, kendilerine, ¢ok ayrintili sekilde tanimlanmis, yeri ve zamani belirli,
ogretim ile ilgili malzemelerinin de mutlak bir sirada kullanildigr ve herkes igin
bir 6rnek olan ders ¢aligma bigimi dayatilmasini olanaksiz kilmaktadir. Bu
nedenle birbiriyle ikame edilebilir, birbiri igine ge¢mis ve degisik bir 6n bilgiye
sahip olan Kkisilerin degisik seviyelerden itibaren kullanmaya baglayabilecegi
ogretim ile ilgili malzemeleri bollugu olusturulmaya ¢aligilmigtir.

Ogrenciler lizerinde diizenlenen anket cahismasinda elde edilen veriler
sonucunda Ogrencilerin  kendilerine sunulmaya c¢alisilan alternatif ders
bilesenlerini kullanarak kendi bireysellestirilmis egitim programlarini takip

ettikleri gorilmektedir.

7. 1. 3. Internet ortamindaki isletme problemlerini ¢6zme deneyimi ile ilgili
anket orneginin hedef kitlesi, uygulama nedeni, 6rnek grup ile anketin yapisi

amac ve kapsami, bulgulari ve sonuglari

Internet Ortaminda Rol Tabanl Isletme Egitimi ve Anayay.Com. ¢alisma
stirecinde Bilgi Y&netimi Programi’nin temel hedefinin ikinci bolimii olan,
ogrencilere uygun yazilimlari kullanarak, igletme problemlerini ¢6zme becerileri
kazandirma siirecinde uygulanan 6zgiin yaklasimlar ve bu yaklagimlarin 6grenci
tizerindeki sonuglari ele alinmaya ¢alisilacaktir.

Isletme Problemlerini Cézme Deneyim Siirecinde, Bilgi Yonetimi

Onlisans Program Siirecinin ikinci boliimiinde, son kullanici egitimi de
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diyebilecegimiz bir egitim modeli kullaniimaktadir. Ogrencilere Anadolu
Yaymetlik A.S.  (http//www.anayay.com) isimli sanal bir isletme ortami
sunularak sirket benzetimi yapilmaktadir.

Anadolu Yaymcilik A.S. Yaymn Kurulu, Uretim, Insan Kaynaklari,
Muhasebe-Finansman, Pazarlama boliimleri ile Ankara, Istanbul ve izmirde
subeleri olan web sitesi bulunan, 1997 yilinda 5 kurucu iiye ile kurulan, merkezi
Eskisehir’de olan bir sirkettir. Sirket, yerli ve yabanci yazarlarin kitaplari ile
periyodik yayinlanan 8 derginin basim, yayim, dagitim ve satisini yapmaktadir.
Anadolu Yayincilik A.S.’de farkli boliimlerde toplam 48 kisi gérev almaktadir.

Bilgi Yonetimi Onlisans Programi &grencilerinin tiimii Anadolu Yayincilik
A.S.’nin bir galigani olarak degerlendirilmektedir. Ogrencilere bu isletme ile ilgili
¢esitli problemler ve roller tamimlanmakta, tipki bir isletmede caligir gibi bu
problemlere ¢&ziim bulmalari istenmektedir. Boylece Ogrencilere, sanal bir
isletme ortaminda isletme problemlerini ¢6zme deneyimi kazandirilmaktadir.

Bilgi Yonetimi Onlisans Programmnin birinci smifinda  okutulan
uygulamali bes dersin her hafta yaymnlanan konu anlatimlarinin sonunda bir
uygulama bolimii bulunmaktadir. Uygulamalar gercek hayat problemlerinden
olusmaktadir. Ogrencilerden kimi zaman basilmas: diisiiniilen bir kitabin bastlip
basiimama kararini vermeleri istenirken kimi zaman da isletmeye alinacak bir
makinenin hangi finansal kosullarda alinmasi kararint vermeleri istenmektedir.

Ogrenciler uygulamalarda sirketin hemen hemen her bsliimiinde galisarak,
¢alistiklart bolime gore Bilgisayar Operatorltigiinden Yoneticilige kadar gesitli
roller iistlenmektedir. Ogrenciler bir dgretim yili iginde uygulamalarda calistig
bolime ve tanimlanan role gore gercek hayatta yasayabilecegi toplam 140
probleme ¢6ziim aramaktadir. Isletmelerde yasanan problemleri ¢ozerken isletme
ile ilgili temel bilgiler Okuma Pargasi adi altindaki béliimlerde sunulmaktadir.

Ogrenciler isterlerse problemleri kendileri ¢bzebilecekler, isterlerse
uygulama boliimiinti takip ederek iistlendikleri rol geregi bu problemi nasil
cOzeceklerini adim adim canlandirmalarla, resimlerle ve ipuglar1 ile yaparak
ogrenecekler, isterlerse donem basinda dagitilan CD-ROM’lardan uygulama

videolarini izleyerek dgrenebileceklerdir.
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Uygulamali derslerin her birinden her hafta ¢alistiklart sanal isletme ile
ilgili bir 6dev verilmektedir. Odevlerde, Sgrenciye bir rol tanimr yapilmakta ve
yaganabilecek isletme problemlerine ¢oziim getirmeleri istenmektedir. Yl
boyunca her uygulamali dersten 5 ©dev olmak tzere toplam 25 &dev
verilmektedir. Boylece her 6grenci, Rol Tabanl Egitim ile c¢alistigi isletmede
yasayabilecegi toplam 165 isletme problemini ¢6zerek belli bir isletme deneyimi
kazanirken, hem islem hem de siireg diizeyinde ozel gereksinimlerini
karsilayabilecek duruma gelmesi beklenmektedir.

Rollerle ilgili 6grenci goriigleri siirecinde, Bilgi Yonetimi Onlisans
Programinin tasarimi yapilirken belirlenen yontemlerin gegerliligini Slgmek
amaciyla programin 8. haftasinda bir anket galigmasi yapilmis ve anket ara
sinava katilan 158 &grenci tarafindan yanitlanmistir. Anket ¢alismast, programin
ilk 18 hafta sonunda 6grenci goriiglerini barindirmaktadir.

Ankette 6lgekli, isim ve agik uglu sorular sorulmus, verilen yanitlar SPSS
programinda degerlendirilerek dzet tablolar olusturulmustur. Ogrencilere yapilan
ankette kendinizi en fazla hangi rolle 6zdeslestiriyorsunuz sorusuna grubun
%24,1°1 Bilgi islem ¢alisani, %12,4’ti Reklam tanitim uzmani, %10,2’si Yonetim
kurulu tiyesi yanitini verirken geri kalani ise tanimlanan diger rollerle kendini

ozdeslestirmistir.
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Gizelge 7. 9. Ozdeslesilen rol dagilimi

Ozdeslesilen Rol Frekans | %
Bilgi Islem Calisani 33 24,1
Reklam Tanitim Uzmant 17 12,4
Yénetim Kurulu Uyesi 14 10,2
Bilgisayar Opcratérit 11 8,0
Insan Kaynaklar1 B6limiinde Uzman 9 6,6
Yaymn Kurulu Uyesi 8 5,8
Yonetict Sckreteri 8 5,8
Pazarlama Béliimiinde Uzman 7 5,1
Grafiker 7 5,1
Uretim Bslumii Yoneticisi 5 3,6
Muhascbe-Finansman Boliimii Yoneticisi 5 3,6
Biiro Elemant 5 36
Sube Mudiiri 3 2,2
Urctim Bolimii Sefi 2 1,5
Muhasebe-Finansman Bolimil Sekreteri 2 1,5
Maliyet Muhasebesi Uzmani 1 0,7
TOPLAM 137 100

Hangi role agirlik verilmesini istersiniz sorusuna grubun %35,5’i Bilgi
islem ¢alisani, %12,9’u Reklam tanitim uzmani, %11,3’li yonetim kurulu tiyesi
yanitini vermistir. Buradan 6grenciye verilen rollerin, oynamak istedikleri rollerle
Ortiistiigii ve tanimlanan rollerin grubun %60’ nin beklentisini karsiladig1 sonucuna

varabiliriz.
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Cizelge 7. 10. Agirhk verilmesi istenen rol dagiiimi

Agirhik Verilmesi Istenen Rol Frckans | %
Bilgi Islem Calisant 22 35,5
Rcklam Tamtim Uzmani 8 12,9
Yénetim Kurulu Uyesi 7 11,3
Grafiker 6 9,7
Pazarlama Bélimiinde Uzman 3 4,8
Insan Kaynaklari B&liimiinde Uzman 3 4,8
Bilgisayar Operatorii 3 4.8
Yayin Kurulu Uyesi 2 3.2
Uretim Béliumii Sefi 2 3,2
Maliyet Muhasebesi Uzmani 2 32
Uretim Bolimii Yoneticisi 1 1,6
Muhasebe-Finansman B6limii Yéneticisi 1 1,6
Sube Miidiirti i 1,6
Biiro Elemant I 1,6
TOPLAM 62 100

Derslerin  uygulamalarint  gergeklestirirken grubun %45’  kendisini
Anadolu Yaymncilik A.S. ¢alisani olarak hissettigini soylemistir. Derslerin
ddevlerini yaparken kendinizi Anadolu Yayincilik A.S. calisani olarak hissediyor
musunuz? Sorusuna soruyu yanitlayanlarin %48,7’si Evet yanitini vermistir.
Grubun %58’ derslerin uygulamalarinda tanimlanan rolleri, %54,4’t de derslerin
odevlerinde tanimlanan rolleri gergek¢i bulmaktadir. Bu sonuglara dayanarak
odev ve uygulamalarda, &grencilerin yariya yakin bolumii kendilerini Anadolu
Yayincilik A.S. c¢alisani gibi hissettigini, yaridan fazlasinin tanimlanan rolleri

gercekei buldugunu sdyleyebiliriz.
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Cizelge 7. 11. Verilen rollerin gergekeiligi

Evet Hayir Fikrim Yok Toplam

Sayt (% {Sayt |% (Sayt |% |Sayt|%

Derslerin uygulamalarini 68 45,0 |62 41,1 21 139 1151 {1100
gergeklestirirken kendinizi
Anadolu Yaymcihk A.S. ¢aligan:

olarak hissediyor musunuz?

Derslerin 6devlerini yaparken 74 48,7 161 40,1 |17 11,2 1152 1100
kendinizi Anadolu Yayincilik A.S.
calisan: olarak hissediyor

musunuz?

Derslerin uygulamalarinda 87 58,0 {33 22,0 130 20,0 1150 1100
tanimlanan roller sizce gergekgi

mi?

Derslerin 6devlerinde tanimlanan | 81 54,4 |34 22,8 134 22,8 1149 | 100

roller sizce gergekei mi?

Grubun %¢65,8’1i derslerde verilen uygulamalarin isletmelerde yasanan
problemlere benzer oldugunu dusiiniirken %11,2°i uygulamalarin isletmelerde
yasanan problemlere benzer  olmadigini diisinmektedir. Grubun %63,8i
uygulamalarda verilen problemleri ¢6zerek belli bir igletme deneyimi yasadigina
inanirken %19,1’i boyle bir deneyim yasadigina inanmamaktadir. Verilen
ddevlerin isletmelerde yasanan problemlere benzer oldugunu disiinenlerin orani
%61,3 olurken, 6devleri yaparak belli bir isletme deneyimi yasadigina inananlarin
orant ise %64,2’dir. Bu sonuglara dayanarak ¢dev ve uygulamalarda verilen
problemlerin, isletmelerde yasanan problemlere benzer oldugunu ve dgrencilerin
bu problemleri ¢dzerek belli bir isletme deneyimi yasadiklarina inandiklarini

sOyleyebiliriz.
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Cizelge 7. 12. Isletme problemlerine benzerlik ve isletme dencyimi

Evet Hayir Fikrim Yok Toplam

Say1 % Sayr | % Say1 | % Sayt | %
Derslerde verilen 100 658 117 11,2 135 23,0 {152 | 100

uygulamalarin isletmelerde
yasanan problemlere benzer
oldugunu diigtiniiyor
musunuz?

Uygulamalarda verilen 97 63,8 129 19,1 126 17,1 1152 }100

problemleri ¢ozerck belli bir

isletme deneyimi yasadiginiza

inaniyor musunuz?

Verilen ddevlerin igletmelerde |92 61,3 {23 15,3 {35 23,3 150 | 100
yaganan problemlere benzer
oldugunu diistinityor
musunuz?

Odevleri yaparak belli bir 97 64,2 130 19,9 124 159 | 151 {100

isletme deneyimi yasadiiniza

inaniyor musunuz?

Sadece caliganlarin  yanitladig Unitelerde verilen rollerin  size
kazandirdig1 deneyimler kisisel ihtiyacinizi karsiliyor mu? sorusuna, bu soruyu
yanitlayanlarin %44,8’i Evet yanitint vermistir. Verilen rollerin size kazandirdig:
deneyimin, c¢alistiiniz sirketteki pozisyonunuza etkisi olacagini diistiniiyor
musunuz? Sorusuna grubun %46,5’i evet yanitim verirken %22’si fikir
bildirmemistir. grubun %S55’t verilen rollerin bilgisayar ortaminda is
arkadaglariyla birlikte ¢alisma gereksinimlerine katkida bulundugunu sdylerken,
%20°si ise fikir bildirmemistir. Verilen rollerde edindiginiz deneyimlerin,
calistiginiz sirketin kurumsal bilgi islem faaliyetleriyle uyustugunu disiiniiyor
musunuz? sorusuna grubun %45,5’i Evet yanitint verirken %28,5’i Hayir yanitint
vermistir.

Bu sonuglara dayanarak ¢alisan grubun yaridan fazlasinin, verilen rollerin
is arkadaslari ile bilgisayar ortaminda birlikte calisma gereksinimlerine katkida

bulunuyor goriigiinii destekledigini sdyleyebiliriz.
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Cizelge 7. 1 3. Rollerin ¢alisanlara etkisi

Evet Hayir Fikrim Yok | Toplam

Say1 % Sayt | % Sayr | % Sayr | %
Unitclerde verilen rollerin size 56 44,8 |41 32,8 128 224 125 |[100

kazandirdi® deneyimler kisisel

ihtiyacimzi karstliyor mu?

Verilen rollerin size kazandirdigs | 59 46,5 |40 31,5 |28 22,0 (127 |100

deneyimin, galistiginiz sirketteki
pozisyonunuza etkisi olacagini
diistiniiyor musunuz?

Verilen roller, ¢aligtiginiz 66 55,0 |30 25,0 124 20,0 {120 }100

pozisyonda ig arkadaglarinizla

bilgisayar ortaminda birlikte
calisma gereksinimlerine katkida
bulunuyor mu?

Verilen rollerde edindiginiz 56 45,5 |35 28,5 132 26,0 {123 1100

deneyimlerin, ¢alistiginiz
sirketin kurumsal bilgi islem
faaliyetleriyle uyustugunu

diistiniiyor musunuz?

Sonug olarak, Rol tabanli egitim, ger¢ek hayattaki siireglerin, okutulan
derslerle eslesmesini kolaylastirmakta ve bu sayede kullanicilar giinliik
gorevlerinin (rollerinin) sistemle iliskisini daha rahat anlayabilmektedir.

Egitimde rol uygulamalarinin beceri kazandirmada ve bu becerileri kalic
kilmadaki etkisi monoton bir egitim siirecine gére iistiin olacagi agiktir. Fakat her
derste, her 6gretim elemaninin kendisinin belirledigi degisik rol ortamlari yerine
bitiin derslere yonelik olarak tasarlanmis ortak bir rol dagitimt ve rol yapimi
yontemi daha etkin ve yonetilebilir olacaktir. Ozellikle internete dayali egitim
ortami gibi dgretim siirecinin giiniin 24 saatine dagitildigi ortamlarda &grencilerin
ve Ogretim elemanlarinin birbiriyle olan iletisimlerinin saghkl olabilmesi i¢in
kuramsal zeminden farkli olarak ortak bir uygulama platformuna sahip

olmalarinin 6nemi biiyiik olacaktir.
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Bilgi Yonetimi Onlisans Programi igin ders yazilimi iireten ve dersi
uygulayan 6gretim elemanlarinin ortak ¢aligmast sonucu gergege yakin bigimde
kurgulanan Anadolu Yaymcilikk A.S. sanal sirketi ve anayay.com sitesi,
programdaki dersler i¢in 6rnek uygulamalar iiretmeyi ve uygulamalari yonetmeyi
kolaylastirmaktadir. Ozellikle &grencilerin Srgiin staj olanaginin bulunmadigs
durumlarda, bu eksikligi giderecek olanaklar igermektedir.

Gergeklestirilen anket galismasi sonucunda elde edilen bulgularla,
ogrencilerin Anadolu Yaymcilik A.S. ‘de oynadiklarr rollere uyum sagladiklari,
bu rolleri yerine getirirken kazandiklart deneyimlerin is hayatinda kendilerine
daha lyi firsatlar saglayacagini/sagladigint belirttikleri goriilmektedir. Bu asamada
elde edilen bulgular baslangicta yapilan tasarimin gelistirilmesini saglayacaktir.
Uygulamanin eksiksiz bir degerlendirmesi igin iki yillik bir egitim dongiistiniin

tamamlanmasi gerekmektedir.
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7. 2. Ek-2. Hizmet i¢i egitimi uygulama platformunda Siirt Modeli

Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Programinin Tiirkiye gapinda ¢ok
onemle takip ettigi uzaktan egitimde Bilisim Uzmant yetistirme programindaki
stratejiden hareket ederek, ilerde gergeklestiriimesi diistiniilen Milli Egitim
Bakanligina bagl 700.000 6gretmenin bilgisayar okur-yazari olmalart paralelinde
uzaktan 6gretmen egitim stratejisi uygulamasinin 6nemli bir basamagi olacak olan
ogretmenlere yonelik bilgisayar okur-yazarlihgi hizmet igi egitim kursu Siirt
Mcdeli hayata gegirilecektir.

Siirt’teki merkez ve ilgelerde bulunan Ogretmenlerin bilgisayar okur-
yazarl olmalari konusunda Anadolu Universitesi Enformatik Bolim Bagkanligi-
Dicle Universitesi Siirt Egitim Fakiiltesi-Siirt Valiligi ortaklasa beraber yiiriitecegi
Bilgisayar okuryazarlih@i hizmet i¢i egitim kurslarinda tiim o6gretmenlerin
yetistirilmelerini saglamak igin Eyliil 2003-2004 Egitim-Ogretim yilinda kurslarin
baslatilmas diisiiniilmektedir.

Bilisim teknolojisini sinif ortaminda kullanimin yayginlastiriimasinda
Ogretmenlerin  bilgisayar egitimi konusunda yetistirilmeleri ¢ok Onem
kazanmaktadir. Hangi brang olursa olsun okullarda 6gretmen olarak gorevini
yerine getirecek kisilerin egitimleri esnasinda temel bilgisayar okur-yazarligi,
internet-web ve 6gretim materyali hazirlama konularinda egitilerek yetistirilmeleri
hedeflerden ilkidir.

Bakanligin dis kaynaklardan borglanarak ¢ok biiyiik kaynaklarin
harcandig, bir ¢ok bilgisayar laboratuarlarin temin edildigi, fakat bu laboratuarlari
kullanabilecek 6gretmenlerin az olusundan hem iilke kaynaklar: hem de bilgisayar
egitimi biiyiik ol¢iide aksamalara yol agmaktadir. Bu nedenlerden dolay: ilgili
birimlerin ortaklasa yiiriitecekleri bilgisayar egitimi projesi kapsaminda Siirt’teki
ogretmenlerin yetistirilmeleri igin hizmet i¢i egitim kurslari diizenleme galigmalari

baslatilacaktir.
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Bilgisayar ile ilgili hizmet i¢i egitim programina katilacak olan 6gretmenlerin
sayisina gore gruplar olusturulacaktir. Olugacak gruplara genel olarak asagida
belirtilen ders konulari gosterilecektir.

o Temel bilgisayar birimlerinin 6gretilmesi

o Isletim sistemlerinin gdsterilmesi

e Office yazilimlarinin gdsterilmesi

e Ders konularmin bilisim teknolojileri ile etkin olarak dgretilmesi

e Bilisim ve Internet teknolojilerini tanitmak

e E-Devlet, E-Toplum, E-Déniisiim, E-Ogretmen ve Bilisim konularinda

bilgileri sunma
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