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OZET
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Arastirmanin amaci ergenlerin gilinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam
iletisim becerileri ve ahlaki ¢ozlilme diizeyleri ile siber zorbalik rolleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Arastirmada karma desen kullanilmistir. Calisma kapsaminda ilk
olarak nicel veriler sonra nitel veriler toplanmistir. Arastirmanin nicel kisminda Giinliik
Yasam ve Elektronik Ortam Iletisim Becerileri, Kolektif Ahlaki Coziilme, Siber Zorbalik
Olgekleri ve Kisisel Bilgi Formu kullanilarak 551 ergen bireyden veri toplanmis ve
yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Nitel kisimda yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla 27 kisi ile gortsiilmiis ve igerik analizi yapilmistir. Nicel
analiz bulgularinda ahlaki ¢6ziilme diizeyleri elektronik ortam iletisim becerileri ile
magdur (f=.10, p<.05), zorba (f=.14, p<.05) ve gozlemci (f=.13, p<.05) rollerinde siber
zorbalik diizeyleri arasindaki iliskiye aracilik ettigi; ayrica ahlaki ¢oziilme diizeyleri
giinliik yasam iletisim becerileri ile magdur (f=-.24, p<.05), zorba (f=-.34, p<.05) ve
gbzlemci (f=-.31, p<.05) rollerinde siber zorbalik diizeyleri arasindaki iligskiye aracilik
ettigi sonucuna ulasilmigtir. Arastirmanin nitel bulgularinda ise magdur bireylerin
zorbaca davranis karsisinda kendilerini garesiz hissettikleri, daha biiyiik sorunlara yol
agmamak diistincesiyle sorumluluk almayip magdur roliinde kaldiklar1; zorba roliindeki
bireylerin sahip olduklar1 kin, sinir, hirs duygulariin etkisiyle magdur bireyden intikam
almak, magduru cezalandirmak ve magdura sosyal Ustiinliik kurabilmek i¢in zorbalik
davranigin1 gergeklestirdikleri; gézlemci roliindeki bireylerin ise zorbalara karsi garesiz
hissettikleri, zorbalarin hedefi haline dontiismemek igin siber zorbalik davranisina

miidahalede bulunmadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Siber zorbalik, Ahlaki ¢6ziilme, Sosyal beceri, Elektronik ortam

iletisim becerileri, Giinliik yasam iletisim becerileri.



ABSTRACT
A MODEL PROPOSAL REGARDING SOCIAL SKILLS, MORAL
DISENGAGEMENT AND CYBERBULLYING BEHAVIORS IN ADOLESCENTS
Sami KIRTEKE
Department of Educational Sciences
Programme in Guidance and Psychological Counseling
Anadolu University Institute of Educational Sciences, July 2023
Advisor: Assoc. Bahtiyar ERASLAN CAPAN

The aim of the study is to reveal the relationship between adolescents' real life
communication skills, electronic media communication skills, and moral disengagement
levels and their cyberbullying roles. A mixed design was used in the study. Within the
scope of the study, first quantitative data and then qualitative data were collected. In the
quantitative part of the study, data were collected from 551 adolescents using the Real
Life and Electronic Media Communication Skills, Collective Moral Disengagement,
Cyberbullying Scales and Personal Information Form analyzed with structural equation
modeling. In the qualitative part, 27 people were interviewed through semi-structured
interviews and analyzed through content analysis. In the quantitative analysis findings,
moral disengagement levels mediated the relationship between electronic media
communication skills and cyberbullying levels in the roles of victim (f=.10, p<.05), bully
(B=.14, p<.05) and observer (f=.13, p<. 05) and cyberbullying levels in the roles of victim
(p=-.24, p<.05), bully (B=-.34, p<.05) and observer (p=-.31, p<.05). In the qualitative
findings of the research, it was determined that the victimized individuals felt helpless in
the face of bullying behavior, did not take responsibility and remained in the victim role
in order not to cause bigger problems; individuals in the role of bullies carried out bullying
behavior in order to take revenge on the victim, to punish the victim and to establish social
superiority over the victim under the influence of their feelings of hatred, anger and
ambition; individuals in the role of observer felt helpless against bullies and did not
intervene in cyberbullying behavior in order not to become the target of bullies.

Keywords: Cyberbullying, Moral disengagement, Social skills, Electronic

communication skills, Real communication skills.



ONSOZ

Giinliik yasam icerisinde ergen bireylerin vazgegilmezlerinden birisi teknolojik
araglarin kullanimidir. Ergenlik déneminde yaygin bir kullanima sahip olan teknolojinin
kullanicilara sagladig1 pek ¢cok avantajin yaninda kullanim amacina bagh olarak pek ¢ok
dezavantaji da beraberinde getirebilmektedir. Ergenlik donemindeki bireyleri psikolojik,
sosyolojik ve akademik anlamda etkileyen ve teknolojik araglarin kullanimiyla yayginligi
artan davraniglardan biriside siber zorbaliktir. Ergenlerin gelisimine etkisi oldugu
diistiniilen siber zorbalik davranigina yonelik siireglerin belirlenmesinin ve gerekli
Onlemlerin  alinabilmesinin  ergenlerin  gelisimine olumlu katki  sunabilecegi
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmni ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Sami KIRTEKE
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1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Teknoloji alanindaki hizli degisim ve gelisim toplumun her kesiminden bireyin
internet ve cep telefonu gibi araglara ulasimini kolaylagtirmaktadir. Teknolojik araglar
ozellikle ergenlik doneminde hayatin vazgecilmez bir parcgasi haline gelmeye baslamistir.
Bu 6nemli yenilikler, bir taraftan bireylerin gelismesine izin verirken bir taraftan da baz1
sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu sorunlardan birisi de zorbalik
davraniginin teknolojik araglarla birlikte yeni bir boyut kazanmasiyla ortaya ¢ikan siber

zorbaliktir.

Sosyallesmenin 6nem kazandigi ergenlik doneminde (Choi ve dig., 2015) siber
zorbalik, ergenlerin bir gruba ait olma, popilerlik kazanma ihtiyaglarin
karsilayabilmesinde etkilidir (Hamm ve dig., 2015). Ergenler elektronik ortamda iligki
kurma ve gruplara dahil olma konusunda oldukga becerikli goriinmekte (Greenfield ve
Yan, 2006) ve teknolojik cihazlara kolayca eriserek elektronik ortami riskli ve tehlikeli
kullanabilmektedirler (Agatson ve dig., 2007). Bu donemde iletisim yaygin bir sekilde
elektronik ortam igerisinde gerceklesmekte ergenler gercek yasam ile elektronik ortam
arasinda ayrim yapmakta gii¢liik ¢cekebilmektedirler (Palfrey ve Gasser, 2008; Sabella,
Patchin ve Hinduja, 2013). Bu durum ergenlerin elektronik ortamda fazlaca zaman
gecirmelerine yol actigi i¢in siber zorbaliga maruz kalma riskine zemin hazirlamaktadir.
Siber zorbalik siirecinin ergenlik doneminde olan bireyler i¢in ciddi bir sorun oldugu
diisiiniilmektedir (Kowalski ve Limber, 2007; Machimbarrena ve Garaigordobil, 2018).
Yapilan caligmalarda ergenlerin siber zorbalik oranlarinin oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirmalarda ergenlerin %23 tiniin (Dehue, Bolmen ve Vollink, 2008),
%48’inin (Raskauskas ve Stoltz, 2007) siber zorbalik siirecinde magdur olduklari
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin %79,3’linlin siber zorba olarak siirece dahil
olduklar1 (Koining ve dig. 2010), %21 inin zorba olduklar1 (Walrave ve Heirman, 2011),
%34’tintin ise magdur olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Li (2010) tarafindan
gerceklestirilen arastirmaya katilan ergenlerin %281 siber zorbalik siirecine maruz kalan
birisini tanidiklarini ifade etmistir. Buradan hareketle siber zorbaligin ergenler iizerindeki

ciddi etkileri goz oniine alindiginda davranisin nedenleri, nasil 6nlenebilecegi ve nasil



durdurulabilecegine yonelik daha kapsamli ¢alismalar 6nem kazanmaktadir (Pozzoli ve

dig., 2012; Thornberg ve Jungert, 2014).

Alan yazinda zorbalik davranisi pek c¢ok kuramsal goriisle agiklanmaya
calistlmistir.  Bu kuramlara, beyin, endokrin ve merkezi sistemi temel alan biyolojik
temelli kuramlar; psikanalitik ve etiyolojik kurami igine alan iggiidii kuramlari;
engelleme, klasik kosullanma ve edimsel kosullanmay1 ele alan davranis¢r kuramlar
ornek olarak verilebilir (Efilti, 2006). Bu calismada siber zorbalik davranisi Sosyal
Bilissel Kuram agisindan ele alinmaktadir. Sosyal Biligsel Kuram g¢evrenin ve bireysel
ozelliklerin bireyin davranislarini belirlemede etkili oldugunu hem bireysel 6zelliklerin
hem de cevresel 6zelliklerin davranisa katilimi ve davranistan etkilenmeyi belirledigini
savunmaktadir (Bandura, 1999; 2001). Bireysel, ¢cevresel ve davranissal faktorler siirekli
birbirleriyle etkilesim halinde bireyin gelisimini ve davranislarini sekillendirmektedir
(Bandura, 1986). Ogrenme siirecinde psikososyal faktdrlerin etkilesimini ele alan Sosyal
Bilissel Kuramin siber zorbalik siirecini agiklamada katki saglayacagi diisiiniilmektedir
(Y1ldiz ve Aydemir, 2016). Tirkiye’de siber zorbalikla ilgili bugiine kadar yapilan
calismalar genel anlamda kuramsal bir temele dayandirilmamakta ve bu durum siber
zorbalik davranisinin analiz edilmesini zorlastirabilmektedir (Togunaga, 2010). Bu
calismada siber zorbalik davranigt Sosyal Bilissel Kuram temelinde arastirilarak
alanyazindaki bosluk doldurulmaya ¢alisilmistir. Sosyal Biligsel Kurama gore ergenlerin
sahip oldugu sosyal beceri diizeyleri ve ahlaki diizenleme mekanizmalari bireysel 6zellik
olarak, elektronik ortam ise ¢evresel 0zellik olarak siber zorbalik siirecine olan katkisi

arastirilmistir.

Sosyal Biligsel Kurama gore cevrenin Ozellikleri davranisin gerceklesmesinde
etkilidir.  Siber zorbalik davranisi elektronik ortamin sahip oldugu baz1 6zelliklerden
etkilenmektedir. Elektronik ortamin kisilere sundugu anonimlik, aciklik, paylagimlarin
daha ¢ok kisiye ve uzun siireli gonderilmesi gibi 6zellikleri siber zorbalik siirecinin
gerceklesmesinde onemli katkilar sunmaktadir (Dooley ve dig., 2009; Kowalski ve dig.,
2008). Anonimlik zorbanin goriinmez olmasini saglamakta ve yakalanma riskini
azaltarak bireyin daha ¢ok zorbalik davranis1 yapmasina zemin hazirlamaktadir (Patchin
ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008). Aciklik, sanal ortamda hazirlanan video,
fotograf veya paylasilan yorum ve mesajlarin daha genis bir c¢evrede defalarca

goriintiilenmesine olanak vererek (Celik, 2020) genis bir kitleye ulagsmasini1 saglamakta



(Nocentini ve dig., 2010) ve etkisinin daha kdotii olmasina yol agabilmektedir (Slonje ve

Smith, 2008).

Sosyal Biligsel Kurama gore bireysel ozelliklerde gevresel ozelliklerle birlikte
etkileserek davranisin olusumunda onemli rol oynamaktadir. Elektronik ortamin
risklerine kars1 ergenlerin kendilerini koruyabilme ve baskalarina zarar vermeme
sorumluluklarinda sosyal beceriler kritik rol oynayabilmektedir. Elektronik ortamin
kullanim1 konusunda ergenlere verilecek egitimlerde sosyal beceriler ana rol
alabilmektedir (Kowalski ve dig., 2008). Sosyal beceriler, bireylerin akran gruplarindan
dislanmalarinin, antisosyal davranislar karsisinda magduriyet yasamalarinin Oniine
gecebilmekte ve ruhsal anlamda yasadiklari sorunlarla bas edebilmelerinde etkili sonuglar
alinmasini saglayabilmektedir (Miers ve dig., 2013; Papatraianou ve dig., 2014; You ve
dig., 2015). Sahip olunan giinliik yasam ve elektronik ortam iletisim becerileri dogrudan
ya da dolayli olarak siber zorbalik davramigini gergeklestirmede bireyin kararini
etkilemektedir. Sahip olunan bireysel Ozellikler zorbalik davranisini gerceklestirme
noktasinda bireyi etkileyebilmektedir (Rodos ve Courneya, 2003). Bununla birlikte
bireyin sahip oldugu giinliik yasam ve elektronik ortam iletisim becerileri siber zorbalik
stirecine farkl rollerde katilimini etkileyebilmektedir. Ahlaki ¢oziilme siiregleri de siber
zorbalik davranisini hakli ¢ikarmak i¢in aracilik gérevi gormektedir (Bjarehed ve dig.,
2020). Ahlaki ¢oziilme stireglerinin kisisel faktorler ile siber zorbalik siireci arasindaki
iliskiye aracilik ettigi yapilan ¢alismalarda goriilmektedir (Wang ve dig, 2017; Zhou,
Zheng ve Gao, 2019). Bu arastirmada siber zorbalik ve sosyal beceri arasindaki iliskiye
ahlaki ¢oziilme siireclerinin arabuluculuk etmesi beklenmektedir. Arastirmanin
arabuluculuk iligkisini desteklemek icin daha 6nce yapilan calismalardaki argiimanlar
incelendiginde yiiksek diizeyde sosyal beceriye sahip ergenlerin diisiik ahlaki ¢6ziilme
diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir (Carlo ve dig., 2012). Diisiik diizeyde sosyal
beceriye ve yiiksek diizeyde ahlaki ¢oziilmeye sahip bireylerin siber zorbalik siirecine
dahil olma olasiliklarinin da arttigi goriilmektedir (Gini ve dig., 2007; Robson ve
Witenberg, 2013). Ergenler igerisinde yiiksek diizeyde ahlaki ¢oziilme gosterenlerin siber
zorbalilk yapma olasiliklarinin  arttig1, ahlaki ¢oziilme siirecinin  gelecekte
gerceklesebilecek siber zorbalik davranigini 6ngdrdiigii sonucuna da ulasilmaktadir (Orue
ve Calvete, 2019; Wang ve dig. 2019; Zhou ve dig., 2019). Alanyazin incelendiginde

magdur ve zorba rollerinde siber zorbalik siirecine yonelik ¢ok sayida arastirma



bulunmaktadir ancak siber zorbalik siirecinin karmasik yapisi diisiiniildiiglinde magdur,
zorba ve gbzlemci rollerinde ahlaki ¢oziilme ve sosyal beceri kavramlarinin birlikte ele

alinacag biitlinciil bir aragtirmanin ilgili alanyazina katki sunacagi diisiiniilmektedir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin temel amaci, ergenlerin giinliikk yasam iletisim becerileri,
elektronik ortam iletisim becerileri ve ahlaki ¢oziilme diizeyleri ile siber zorbalik rolleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda; ergenlerin sosyal beceri diizeylerinin
(glinliik yasam ve elektronik ortam) ahlaki ¢6ziilme diizeyi araciligi ile zorba, magdur ve
gozlemci rollerinde siber zorbalik diizeyleri iizerindeki dolayli etkisini incelemek ve siber
zorbalik siirecinde farkli rollerde bulunan ergenlerin duygu, diislince ve davranig
gerekeelerini  ortaya koymak amaglanmaktadir. Magdur roliinde siber zorbalik

degiskenine yonelik kurulan model Sekil-1.1’de sematik olarak gosterilmektedir.

[ Gunlik Yagam
_ lletigim Becerileri

/ Magdur Rolinde
| Siber Zorbalk

Elektronik Ortam
lletigim Becerileri

Sekil 1.1. Magdur roliinde siber zorbahga iliskin onerilen model

Arastirmada belirlenen amag¢ dogrultusunda magdur roliinde siber zorbaliga iliskin

modeli test etmek amaciyla asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Magdur roliinde siber zorbalik, giinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam
iletisim becerileri, ahlaki ¢6zlilme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Giinlik yasam iletisim beceri diizeyi, ahlaki ¢ozlilme diizeyi aracilifiyla magdur
roliinde siber zorbalik diizeyini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

3. Elektronik ortam iletisim beceri diizeyi, ahlaki ¢oziilme diizeyi araciligiyla magdur

roliinde siber zorbalik diizeyini anlamli bir sekilde yordamakta midir?
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4. Magdur roliinde siber zorbalik siireci igerisinde bulunan ergenlerin duygu, diisiince ve

davranig gerekgeleri nelerdir?

Belirlenen amag¢ dogrultusunda zorba roliinde siber zorbalik degiskenine yonelik

kurulan model Sekil-1.2°de sematik olarak gosterilmektedir.

| Ginlik Yagam
 lletisim Becerileri |

.‘/,'.ll ...l‘\\'.
/' Zorba Rolinde
. Siber Zorbalk

Elekironik Ortam
lleticim Beceriler

Sekil 1.2. Zorba roliinde siber zorbaliga iliskin onerilen model

Arastirmada belirlenen amag¢ dogrultusunda zorba roliinde siber zorbaliga iliskin

modeli test etmek amaciyla asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Zorba roliinde siber zorbalik, giinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam
iletisim becerileri, ahlaki ¢ozlilme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Guinliik yasam iletisim beceri diizeyi, ahlaki ¢oziilme diizeyi araciligiyla zorba roliinde
siber zorbalik diizeyini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

3. Elektronik ortam iletisim beceri diizeyi, ahlaki ¢6ziilme diizeyi araciligiyla zorba
roliinde siber zorbalik diizeyini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

4. Zorba roliinde siber zorbalik siireci icerisinde bulunan ergenlerin duygu, diisiince ve

davranig gerekgeleri nelerdir?

Belirlenen amac¢ dogrultusunda gézlemci roliinde siber zorbalik degiskenine

yonelik kurulan model Sekil-1.3’de sematik olarak gosterilmektedir.



[ GinlikYagam
 lletigim Becerileri

.-/"lll ...H\-.
I Gdzlemci Rolinde
Siber Zorbalik

Elektronik Ortam
|letisim Becerileri

Sekil 1.3. Gozlemci roliinde siber zorbaliga iliskin onerilen model

Arastirmada belirlenen amag¢ dogrultusunda goézlemci roliinde siber zorbaliga

iligkin modeli test etmek amaciyla asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Gozlemci roliinde siber zorbalik, giinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam
iletisim becerileri, ahlaki ¢ozlilme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Giinliik yasam iletisim beceri diizeyi, ahlaki ¢oziilme diizeyi araciligiyla gézlemci
roliinde siber zorbalik diizeyini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

3. Elektronik ortam iletisim beceri diizeyi, ahlaki ¢oziilme diizeyi aracilifiyla gozlemci
roliinde siber zorbalik diizeyini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

4. Gozlemci roliinde siber zorbalik stireci i¢erisinde bulunan ergenlerin duygu, diislince

ve davranig gerekceleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ergenlik doneminde bulunan bireyler elektronik ortamda var olabilmek ig¢in
zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii harcayabilmektedirler. Elektronik ortam ergene pek
cok fayda saglarken siber zorbalik gibi 6nemli sorunlarla da kars1 karsiya kalmasina yol
acabilmektedir. Ergen giinliik yasam igerisinde gelisim gdrevlerini yerine getirirken bir
taraftan da siber zorbalik siireciyle miicadele edebilmektedir. Alanyazinda siberzorbalikla
iliskili oldugu distiniilen pek ¢ok degisken arastirilmistir. Bu calismada elektronik
ortamda ve giinliik yasamda sahip olunan iletisim becerileri ve durumlari1 degerlendirmeyi

saglayan ahlaki ¢oziilme gibi biligsel becerilerin siber zobalikla iligkisi arastirilmistir.



Calisma bulgular1 sonucunda ergenlere yonelik yapilacak ¢alismalarin ergenlerin yasam
kalitelerini artiracagi, ailelerine, ergenlerle c¢alisan egitmenlere ve psikolojik

danigsmanlara yarar saglayacag diisiiniilmektedir.

Ergenlik doneminde yaygin bir sorun olarak karsimiza ¢ikan siber zorbaligin ruh
sagligl, depresyon, sosyal kaygi, digsallastirma, Oz-yeterlilik eksikligi, diisiik yasam
doyumu, sugluluk gibi duygusal sorunlara yol agmaktadir (Jovunen ve Gross, 2008;
Kowalski ve Limber, 2007; Navarro ve dig., 2015; You ve dig., 2015). Yasanan bu
duygusal sorunlar ergenlerin ilerleyen yillarda islevsel ve ruhsal sorunlar yasamasina
neden olabilmektedir (Kendall ve dig., 2010). Tiim bu alanyazin dikkate alindiginda
ergenlerin neden zorba, magdur ve gbzlemci rollerini segtigi ve nasil davrandiklarini
aciklamak yapilacak ¢alismalara 11k tutmaktadir. Caligmalarda siberzorbalikla iliskili
pek cok degisken incelenmekle birlikte daha derinlemesine sonuglara ulagmak igin
biitiinciil aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Cuadrado-Gardillo ve Fernandez-Antelo,
2019). Bu galismada siberzorbalik siirecinde magdur, zorba ve gézlemci gibi farkli
rollerdeki bireylerin davraniglarimi agiklamak hem ayrintili hem de karsilastirilabilir

sonuclarin ortaya ¢ikmasina katki saglanmugtir.

Siber zorbalikla etkili olarak miicadele edebilmek i¢in neden olan faktorlerin
derinlemesine ele alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Siber zorbalik siireci ile iligkisi faktorlerin
baglamsal olarak birbirleri ile iligkilerinin incelenmesi daha derinlemesine sonuglarin
ortaya ¢ikmasina olanak taniyabilecektir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu ¢alismada siber
zorbalik siirecine magdur, zorba ve gézlemci rollerinde katilan bireylerin giinliik yasam
ve elektronik ortamda sergiledikleri sosyal beceri diizeyleri ve ahlaki ¢6ziilme
diizeylerinin aracilik etkisi arastirilip baglamsal iliskilerin ortaya konularak sonuglarin

derinlemesine incelenmesine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de siberzorbalikla iliskili farkli degiskenler calisilmis olmakla birlikte
belirli bir kuramsal temele dayandirilarak yapilmis ¢alismalara rastlanmamistir. Bu
caligmada siber zorbalik Sosyal Biligsel Kuram c¢ergevesinde bireysel ve cevresel
ozellikleri icerecek sekilde aciklanmaya calisilmigtir. Sosyal Biligsel Kuram’a gore
bireylerin davraniglar1 i¢inde bulunduklar1 cevre ve bireysel Ozellikleri tarafindan
etkilenmektedir (Bandura, 1986; 2002). Sosyal Bilissel Kurama gore ergenlerin farkli
cevrelerde sergiledikleri davranislar o ¢evrenin 6zellikleri kadar sahip olduklar: biligsel,

duygusal ve sosyal beceriler gibi bireysel 6zellikler tarafindan belirlenmektedir (Orue ve
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Calvate, 2019; Rodos ve Courneya, 2003). Ergenlerin olduk¢a fazla zaman ayirdiklar
elektronik ortamda saglikli davranislar sergileyebilmeleri, karsilagtiklar1 durumlarla bag
edebilmeleri ve ruh sagliklarin1 korumalari igin sosyal beceriler edinmelerinin (Park ve
dig., 2014) ve durumlar bilissel degerlendirmelerini etkileyen ahlaki becerilerinin

(Ortega-Ruiz, 2020) 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Siber zorbalik silirecine yonelik gergeklestirilen arastirmalarda siirecin neden
gerceklestiginin ortaya konulmasi, bireylerin siber zorbalik siirecinde kendilerini nasil
koruyabileceklerinin, siber zorbalig1 6nlemeye ve durdurmaya ¢aligirken ihtiyaglar1 olan
becerilerin belirlenmesi olduk¢a onemli goériinmektedir (Aricak ve dig., 2012). Bu
calismada ergenlerin ahlaki ¢6ziilme siireglerini ve sosyal beceri diizeylerini birlikte ele
alarak siber zorbalikk davranisini derinlemesine incelemek alanyazina katki
saglayabilecektir. Bunun yaninda ergenlik doneminin ahlaki gelisimin ve sosyallesmenin
kritik bir evresi olmasi, donem igerisinde teknolojinin kullaniminin, siber zorbalik
davraniginin yaygin olarak goriilmesi yapilacak aragtirmanin O6nemini arttirmaktadir
(Mehmedoglu, 2006). Siirece magdur, zorba ve gdzlemci olarak katilan bireylerin birlikte
ele alindig1 bu aragtirmada bireylerin sahip olduklari sosyal becerilerin ve ahlaki ¢6ziilme
stratejilerinin siber zorbalik davramisimi agiklama ve Onleme noktasindaki etkisinin
belirlenmesi ergen bireylere sosyal beceri ve ahlaki ¢oziilme stratejilerine yonelik
egitimlerin diizenlenmesinde, sahip olduklar1 farkindaliklarin artirilmasinda etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Siber zorbalik davranisinin genel ilkelerini ve biitiinlestirici siireglerini ortaya
koymak icin gerceklestirilen ¢alismalar halen nicel yontemlerle gerceklestirilmektedir.
Bununla birlikte farkli bakis acilar1 katabilecek ve arastirmalara biitiinlik
kazandirabilecek nitel aragtirmalara ilgi heniiz baslangi¢ asamasindadir (Bak ve Esidir,
2019; Vandebosch ve Van Cleemput, 2008). Bu arastirmada sberzorbalik siirecini
aciklamak i¢in nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada kullanilarak magdur, zorba ve
gozlemci rollerindeki bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinin derinlemesine
incelenmesinin alanyazina katki sunacagi diistiniilmektedir. Diger taraftan siberzorbalik
stirecinde farkli rollerdeki bireylerin yasantilarinin derinlemesine incelenmesinin onlarin
ithtiyaglarinin belirlenmesinde ve ihtiyaclara yonelik yapilacak c¢alismalarda 6nemli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda siber zorbaliga magdur,

zorba ve gozlemci olarak katilan bireylerle dogrudan iligkisi bulunan 6gretmen, aile,



arkadas ve profesyonellere ihtiyaclara yonelik egitimler diizenlemenin siber zorbalik

davranisiyla miicadele etmede etkili olabilecegi diistintilmektedir.

1.4. Varsayimlar
1. Arastirma kapsaminda kullanilan “Giinliik Yasam ve Elektronik Ortam Iletisim
Becerileri, Kolektif Ahlaki Coziilme ve Siber Zorbalik Olcegine katilimcilarin ictenlikle

cevap verdikleri varsayilmaktadir.

2. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde

katilimcilarin sorulan sorulara samimi cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Simirhliklar

1. Calismada elde edilen bulgular arastirma kapsaminda kullanilan Siber Zorbalik,
Kolektif Ahlaki Coziilme, Giinlik Yasam ve Elektronik Ortam Iletisim Becerileri
Olgekleri, Kisisel Bilgi Formu, Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formlarinin ele aldig:

degiskenlerle ve niteliklerle sinirhidir.

2. Calisma kapsaminda 6l¢ekler ve goriisme formu yardimiyla elde edilen veriler
2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l igerisinde Konya ili igerisinde ortadgretim kurumlarinda

egitimine devam eden 6grencilerle sinirlidir.

3. Arastirma kapsaminda nitel veriler yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelere

goniillii olarak katilan bireylerle sinirhidir.

4. Bu arastirmadan elde edilen bulgular ancak arastirma kapsamina alinan
katihmcilarin cinsiyet, egitim ve gelisim diizeyleri benzer olan diger bireylere

genellenebilir.

1.6. Tanimlar
Zorbalik: Esit olmayan gii¢ iliskisinin oldugu durumlarda birey(ler) ya da grup(lar)
arasinda tekrar tekrar kasith olarak zarar vermeyi hedefleyen sézel ya da fiziksel

davraniglardir (Olweus, 1970).

Siber Zorbalik: Bir birey ya da grup tarafindan kasitli, tekrarlanan ve karsisinda
bulunan kisi(lere) diismanca hislerle zarar vermek icin cep telefonu metinleri, e-posta,
sohbet mesajlari, kisisel web siteleri, web giinliikleri, multimedya mesajlar1 kullanimiyla

gerceklestirilen antisosyal davranislardir (Belsey, 2004).
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Zorba: Zorbalik davranigini gergeklestiren kisilerdir (Swearer ve Hymel, 2015).
Magdur: Zorbalik davranigina maruz kalan bireylerdir (Swearer ve Hymel, 2015).

Gozlemci: Zorbalik davranisina tanik olan ve zorbalik davranisi hakkinda bilgi

sahibi olan bireylerdir (Swearer ve Hymel, 2015).

Ahlak:  Bireylerin tutum ve dislincelerini  etkileyen davranislarin
gerceklestirilmesinde Onemli rol oynayan, bireylerin baskalarmi ve kendilerini
yargilamalar1 i¢in kullanilabilen, ortaya ¢ikan alt kiiltiir grubunun katilimcilar1 tarafindan
onaylanan genel ilkelerden ortaya ¢ikan davranis kaliplaridir (Poffenbergver ve Olmsted,
1958).

Ahlaki Davrams: Toplum tarafindan mantikli, akillica ve dogru olarak kabul

edilen ve gergeklestirilmek i¢in ¢aba sarf edilen davraniglardir (Gert ve Gert, 2017).

Ahlaki Coziilme: Saldirganca davraniglarin = sorumlulugunu digerlerine
yiikleyerek, davranisin sonuglarini ¢arpitarak, magduru suclayarak ve insanliktan
cikartarak kendi kendilerini hakli ¢ikarmalarina izin veren diisiinceler araciligryla ahlaki
olmayan davraniglarin gerceklestirilmesine olanak taniyan mekanizmalardir (Bandura,

1990; 1991; 1996).

Kolektif Ahlaki Coziilme: Bireyin igerisinde bulundugu topluma uyum
saglayabilmek ve toplumla birlikte yasayabilmek icin antisosyal eylemleri
gergeklestirirken davranislarin sorumlulugundan kendilerini koruyabilmelerini saglayan

mekanizmalardir (Bandura, 2002).

Sosyal Beceri: Bireyin kendisine ait sosyal goérevleri basari ile yerine getirip
olumlu etkilesim siireclerine girerek igerisinde bulundugu toplumla uyum igerisinde

yasayabilmesine olanak tantyan becerilerdir (Bolling ve dig., 2011).
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2. iILGILI ALANYAZIN

Arastirmanin bu bdliimiinde zorbalik, siber zorbalik, sosyal beceri ve ahlaki

¢Oziilme kavramlarina iligskin agiklamalar sirasiyla ele alinmistir.

2.1. Zorbahk

Cocukluk ve yetigkinlik arasinda koprii gorevi goren ergenlik fiziksel, biligsel ve
duygusal agidan 6nemli ve hizli degisimlerin oldugu bir dénemdir (Torun, 2007,
Yoriikkoglu, 2012). Son yillarda artan bir sekilde ergenlerin saglikli gelisimlerinin
oniindeki ciddi bir tehdit olarak karsimiza ¢ikan zorbalik kavrami huzur ve sosyal
islevselligi etkileyen onemli bir sorundur (Gokler, 2009). Nansel ve dig. (2001) zorbalig1
bir birey ya da grubun kendisinden daha zay1f giice sahip bir kisiye kasith olarak zarar
vermek amaciyla defalarca saldirgan davranig sergilemesi olarak tanimlamistir. Zorbalik
gii¢c dengesizligi olan bireyler arasinda karsi1 tarafa zarar vermek amaciyla yapilan tekrarl
davranigtir (Coy, 2001; Greene, 2000). Gii¢ dengesizligi kavrami sosyal statii, popiilerlik,
zeka veya fiziksel anlamda sahip olunan giicii igermektedir (Olweus ve Limber, 2010).
Bagka bir tanima gore ise zorbalik, kendini savunmakta zorlanan bir kisiye birey veya
grup tarafindan tekrar tekrar fiziksel ve psikolojik olarak siddet uygulanmasidir (Roland,
1989). Tiim bu tanimlar incelendiginde zorbalik davranisinin bilingli olarak karsi tarafa
zarar verme istegiyle tekrarli siirecleri iceren psikolojik ve fiziksel gili¢ dengesizliginin
oldugu bir davranis olarak kabul gordiigii sonucuna ulasilabilir. Zorbalik davranisinin
temel amaci zarar vermek ve korkutmaktir. Zorbalik davranisi tanidik bireyler ve sosyal
gruplar tarafindan uygulanmaktadir. Zorbalik davranisi, kaba ve incitici sdzler sdylemek,
dalga ge¢mek, lakap takmak, gérmezden gelmek, gruptan dislamak, vurmak, itelemek,
tekmelemek, hakkinda yalan soylentiler ¢ikarmak davraniglarinin tekrar tekrar yapilmasi

seklinde gerceklesebilmektedir (Olweus,2013).

Zorbalik davranisinin bireyler lizerinde sosyal, psikolojik, zihinsel ve fiziksel
etkilerinin oldugu bilinmektedir (Tangel ve Campbell, 2010; Woods ve dig., 2001). Zorba
roliinde bulunan bireyler sosyal ve duygusal uyumlar1 zayif olan, yalnizlik yasayan,
akademik basaris1 zayif ve yakin arkadaslik kurmakta zorluk ¢eken bireylerdir (Nansel
ve dig., 2001). Bu kisiler magdurlar iizerinde sonuglar1 ne olursa olsun hakimiyet ve
kontrol kurabilmeyi amaglamaktadirlar. Fiziksel olarak giiclii olan 6zgiiven ve benlik

saygilar1 ylksek olan zorba bireyler diirtiisel ve uyumsuz davranarak 6zdenetimlerini
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saglamakta zorluk ¢ekebilmektedirler (Lapidot-Lefter ve Doley-Cohen, 2015). Magdur
roliinde olan bireyler kaygi, yalnizlik duygularini hissedebilmekte ve yakin arkadaslik
iliskileri kurmakta zorluk ¢ekebilmektedirler (Nansel ve dig., 2001). Temkinli, sessiz,
arkadaslar1 arasinda popiiler olmayan, fiziksel olarak zayif, 6zglivenleri diisiik bireyler
genellikle magdur roliinde karsimiza ¢ikmaktadirlar (Lapidot-Lefter ve Doley-Cohen,
2015; Olweus, 1993).

Bebeklik donemindeki ilgi ve sevgi yoksunlugu, c¢ocuklukta sergilenen 6zgiir
davraniglara sinir konulamamasi, anne ve babanin giic odakli disiplin yontemlerini
kullanmalar1 ve son olarak sahip olunan kisilik ve mizag bireylerin zorbaca davranislar
sergilemesine neden olan faktdrler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ozabaci, 2021).
Zorbaca davraniglarin ortaya ¢ikmasinda aileye ait risk faktorleri, anne baba tutumlari,
aile baglarinin zay1f olmasi, cocuklarina yaklasim tarzlari, aile ici iliskileri (Ozgiir ve dig.,
2005; Pakaslahti, 2000), okula iligkin risk faktorleri, akademik acidan yasanan
basarisizliklar, okula karst bagliligin yetersiz olmasi (Thonberyy ve dig, 2003), bireysel
risk faktorleri, zorbalik siireclerini yasayan bireylerin kisilik 6zelliklerini ve yapisini
iceren benlik saygisinin zayifligi, sosyal beceri eksikligi, basarisizlik, empati eksikligi,
giigsiizliik (Giiven, 2015; O’Moore ve Kirkham, 2001; Ozgiir ve dig., 2005) gibi risk

etmenleri bulunmaktadir.

Tiim diinyada ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikan zorbalik kavraminin
yayginligina yonelik yapilan incelemeler sonucunda zorba 6grenci oranlari Tiirkiye’de %
11 ile % 50; ; ABD’de %13; Yunanistan’da %6; Kanada’da %12; Norveg’te %7; Italya’da
%15-20; Iingiltere’de %20 oranlarinda oldugu, magdur o6grenci oranlarmin ise
Litvanya’da %45.2; Portekiz’de %20-26; Yunanistan’da %15-30; Kanada’da 9%21;
Isveg’de %8.6°da; Norveg’te %10; ABD’de %10; Italya’da %28-40; Avustralya’da
%30-50; ingiltere’de %04-36 arasinda degisen oranlarda oldugu saptanmustir (Eroglu ve
Peker, 2015; Li, 2007; Piskin, 2005).

Zorbalik siirecleri farkli sekillerde fiziksel (tekme, tokat vb.), sozel (kiifiir, alay,
dedikodu) ve duygusal (yalniz birakmak, diglamak) olarak ele alinabilecegi gibi dogrudan
ve dolayli olarak iki sekilde ayrintili olarak da ele alinabilmektedir. Dogrudan fiziksel
(tekme, tokat vb.) sozlii (irksal ve cinse dahil, taciz ve tehdit edici zorlayici s6zler) olarak
ortaya cikabildigi gibi dolayli yonden iliskisel olarak da ortaya c¢ikabilmektedir (kasitl

sosyal izolasyon, iligkisel olarak taciz, arkadaslik iliskilerinin manipiilasyonu) (Olweus,
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2013). Buradan hareketle zorbalik fiziksel, cinsel, iligskisel, s6zlii, dogrudan, dolayli
olmak iizere ele alinmaktadir. Teknoloji alanindaki gelismeler ve kullanim yayginligi ise
yeni bir zorbalik davranisi olan ve bireylere zorbaca davranma konusunda genis imkanlar

sunan siber zorbalig1 ortaya ¢ikarmistir (Ozabaci, 2021).

2.2. Siber Zorbahk

Son yillarda teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle zorbalik eylemlerinin
kontrol altina alinmasi daha zor hale gelmeye baslamistir (Celik, 2020; Subrahmanya ve
Greenfield, 2008). Cep telefonlari, bilgisayar gibi farkli teknolojik aletlerin
kullanilmasiyla birlikte teknolojik ortamdaki ¢evrimi¢i forumlar, sohbet odalari, sosyal
medya siteleri gibi uygulamalar gengleri siber zorbaliga agik hale getirebilmektedir
(Donegan, 2012). Siber zorbalik elektronik medya araciligiyla gergeklestirilen bir dizi
saldirgan davranisi igcermektedir. Arastirma literatiiriinde bu nispeten yeni gittik¢e daha

fazla dikkat ¢eken bir zorbalik sekli olarak géze ¢arpmaktadir (Dooley ve dig., 2009).

Gergeklestirilen aragtirmalar siber zorbaligin dinamiklerini hala ortaya ¢ikarmakta
yetersiz kalabilmektedir. Teknolojinin halen gelismeye devam etmesiyle siire¢ degisime
ugrarken siber zorbalik tiirleri, etkisi ve gergeklestirme siirecinde farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Siber zorbalik siirecinin gelisimlerden etkilenerek farklilagsmasi
aragtirmacilarin ortaya koyduklar: tanimlar {izerinde de ortak bir dilin olugsmasina engel
olabilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2015; Tokunaga, 2010; Vandebosch ve Van
Cleemput, 2008). Siber zorbaliga iliskin tanimlarda arastirmacilar farkli noktalara dikkat
cekmeye caligmiglardir. Hinduja ve Patchin (2007) siber zorbaligin zarar verme niyetiyle
tekrar tekrar gergeklestirilmesine odaklanirken, Agatston ve dig. (2007) ise zorbalik
stirecinde teknolojik cihazlarin kullanimina odaklanmiglardir. Siber zorbalik teknolojik
cithazlar kullanilarak birey ya da bir gruba tekrar tekrar zarar vermek amaciyla
gerceklestirilen saldirganca davranislar olarak tanimlanmaktadir (Belsey, 2005). Willard
(2007) siber zorbalik kavramina yonelik gergeklestirdigi tanimda daha spesifik noktalara
dikkat ¢ekmeye c¢alismis ve siber zorbalig1 teknolojik cihazlar kullanilarak magdur olan
bireye incitici-zarar verici mesajlar veya fotograflar gondererek gerceklestirilen
antisosyal davranislar olarak tanimlamistir. Englander (2013) ise siber zorbaligi magdur
bireye tehditlerde bulunarak, lakap takarak, sdylenti ¢ikararak, kisisel bilgilerini izinsiz
olarak paylasarak, magduru sosyal gruplardan dislayarak gerceklestirilen iligkisel

zorbalik tiirii olarak tanimlamustir.
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Siber zorbalikla ilgili lizerinde anlagmaya varilan ana kavramlar tekrarlama, zarar
verme niyeti ve gili¢ dengesizligi olarak belirlenmistir (Menesini ve dig., 2012;
Vandebosch ve vanCleemput, 2008). Siber zorbalik davranisinin bilesenlerinden biri olan
tekrarlama 6zelligi zorbalik davranisini rahatsizlik olarak nitelendirilebilecek davranistan
ayirmaktadir (Patchin ve Hinduja, 2015). Siber zorbalik davranisinin diger bir bileseni
olan niyet bireyin gergeklestirdigi davranigin toplum tarafindan istenmeyen davranislar
kapsaminda ele alinmasindan ziyade istenmeyen davranisi gerceklestirme niyetinin zarar
vermek olmasmin zorbalik davranisinin bir belirleyicisi oldugu savunulmaktadir
(Englander, 2012). Siber zorbalik davranisinin tiglincii bileseni ise zarar vermektir ve
gerceklestirilen davranisin magdur iizerinde sosyal, duygusal, fiziksel ve psikolojik
olarak olusturdugu olumsuz etki olarak tanimlanabilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2015).
Siber zorbalik siirecinin son bileseni ise gii¢ dengesizligidir. Siber zorbalik siirecinde gii¢
dengesizliginin daha az belirgin oldugu goriilmekte ve kritik kavram teknolojik cihazlar

kullanma konusunda sahip olunan yetkinlik olarak goriilmektedir (Englander, 2012).

Hinduja ve Patchin (2009) siber zorbalik siirecini etkilerine yonelik {i¢ kategoriye
ayrrmuslardir. Ik kategoride magduru gérmemezlikten gelme, alay etme, ad takma ve
tartisma yapma gibi daha az etkiye sahip oldugunu diisiindiikleri tiirler yer almaktadir.
Ikinci kategoride orta seviyede endiseye neden olan dedikodu gikarma, magdurun
kimligine biirlinme ve izin almadan resim ve videolarini paylasma yer almistir. Son
kategoride ise daha yiiksek diizeyde endiseye yol acan magduru 6liimle tehdit etme, ona

fiziksel zarar verme tehditleri yer almaktadir.

2.2.1. Siber zorbalikta roller

Siber zorbalik siirecinde zorbalar, magdurlar ve gozlemciler olmak iizere ii¢ rol
tanimlanmaktadir (Olweus, 1993; Schultze-Krumbholz ve dig., 2018). Siber zorbalik
slireglerinin tam olarak anlagilabilmesi i¢in magdur, zorba ve gdzlemci bireylerin

diisiince, duygu ve davraniglarinin tiimiiniin ele alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir

(Lapidot-Lefter ve DolevCohen, 2014; Nocentini ve dig., 2013).

2.2.1.1. Zorba
Zorba, psikolojik agidan bazi problemler yasayip, fiziksel anlamda giiglii olan ve
zorbalik siirecini baslatip, devam ettirip sonucunda magdura zarar veren kisidir. Siber

zorbalik siirecinde zorba birey karsisindaki bireye zarar vermek, intikam almak amaciyla
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zorbalik davranigin1 gergeklestirebildigi gibi saka yapmak amaciyla da olumsuz
duygulara neden olan komik davranislarda bulunabilmektedir, ancak burada 6nemli olan
amagclardan ziyade magdur roliinde bulunan bireylerin algisidir (Kowalski ve dig., 2008;
Smith ve dig., 2008; Vandebosch ve Van-Cleemput, 2008; Walrave ve Heirman, 2011).
Siber zorbalik siirecinde zorba magdur ile yiiz yiize gelmedigi ve magdur iizerinde
olusturdugu etkinin farkinda olmadigi i¢in empati kurmakta zorlanabilmekte (Shariff ve
Churchill, 2010) ve durumun farkinda olmayarak davranisini devam ettirebilmektedir
(Gualdo ve dig., 2015).

Zorba bireyler yasantilari igerisinde hem etrafindaki yetiskinler hem akranlar1 hem
de izledigi videolarin etkisi altinda kalarak antisosyal davramislara daha ¢ok maruz
kalabilmektedirler (Dittirick ve dig., 2013). Zorba bireyler genel olarak popiilerlik
kazanmay1 amaclayarak, iistiinliik kurma g¢abasi igerisinde goriinmektedirler ve zorbalik
davranigin1 hedeflerine ulasmadaki tek yol olarak goérmektedirler (Olweus, 1991).
Gergeklestirdikleri antisosyal davraniglarla diger bireyler {izerinde hakimiyet
kurduklarini diistinmektedirler (Glew ve dig., 2000). Zorba bireyler sosyal iliski kurmakta
basarili, sosyal beceri seviyeleri ve benlik saygilart oldukea yiiksektir ve sahip olduklari
ozelliklerin etkisi ile magdur tizerinde baski kurmay1 amaclamaktadirlar (Olweus, 1991;
Ybarra ve Mitchel, 2004). Zorba birey magdur iizerinde olusturdugu baski ve sosyal
ortaminda sagladig1 popiilerlikten beslenerek, sevildigini ve degerli bir birey oldugunu

diistinebilmektedir (Cobb, 1976).

Geleneksel zorbalikta kimligin belli olmasi ve sonugta karsilasacagi durumlari
diistinen zorba birey elektronik ortamda  gerceklestirebilecegi  zorbaliga
yonelebilmektedir (Tokunaga, 2010). Bazi arastirmalarda zorba bireylerin teknolojiyi
kullanma konusunda olduk¢a yetenekli olduklar1 ve elektronik ortamda oldukca fazla
zaman gegirdikleri bulunmustur (Mishna ve dig., 2012; Ybarra ve Mitchell, 2004). Zorba
bireyler elektronik ortamin anonim 6zelliginden faydalanmaktadirlar (Juvonen ve Gross,
2008). Siber zorbalik siirecinde zorbanin anonim olmasi hem gergeklestirilen antisosyal
davranisin yikic1 etkisini arttiritken hem de magdurun miicadele etme ihtimalini
zayiflatabilmektedir (Dilmag ve Aydogan, 2010; Gualdo ve dig., 2015; Patchin ve
Hinduja, 2006). Siber zorbalik siirecine yonelik gerceklestirilen arastirmalarda
magdurlarin davranigi gerceklestiren zorbalar1 tamima durumlarina yonelik olarak

tartismali sonuglar ortaya ¢ikmistir. Arastirmalarin bir kisminda magdurlarin zorbalik
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davranigini gerceklestiren kisileri tanidiklari, kendi ¢evrelerinden biri oldugunu bildikleri
bulunurken bir kisminda ise zorbalarin kim oldugunun bilinmedigi bulunmustur (Price ve
Dalgleish, 2010; Vandebosch ve Van Cleemput, 2008).

2.2.1.2. Magdur

Magdur, kendisini zorba davranis karsisinda yetersiz hissedip gii¢siiz oldugunu
diisiindiigii icin karsilik veremeyen ve siirekli zorba olan kisinin olumsuz davranislarina
maruz kalan kisidir (Ummetler-ilhan, 2016). Magdura kasitli olarak zarar verilmesi
zorbaligin ahlak dis1 bir davranis olarak nitelendirilmesine yol acabilmektedir (Hymel ve
dig., 2010). Siber zorbalik siirecine yonelik ger¢eklestirilen arastirmalarda katilimeilarin
%17,6 ile %27 arasinda magdur olduklar1 goriilmektedir (Slonje ve Smith, 2007).
Kizlarin siber zorbalik siirecinde erkeklere oranla magduriyet oranlarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (Coluccia ve dig., 2020; Kowalski ve dig., 2005).

Magdur olan bireyler genel olarak zorba olan bireylerden hem sosyal hem de
fiziksel olarak daha zayif olarak goriilmektedir (Olweus, 1993). Sosyal, akademik,
fiziksel olarak zayif goriinmeleri kendilerini basarisiz ve yetersiz kabul etmelerine yol
acabilmektedir (Olweus, 1993). Elektronik ortamda gerceklesen zorbalik siirecinde
magdur olan bireyler kime karst miicadele ettiklerini bilmedikleri ve zorbalik
davraniginin hizli yayilimi sonucunda kendilerini daha yetersiz hissedebilmektedirler
(Dehue ve dig., 2008; Feinberg ve Robey, 2008; Slonje ve Smith, 2008). Elektronik
ortamin kullanicilara tanidigi anonimlik 6zelligi magdur olan bireyler tarafindan
kullanilabilmektedir, magdur roliindeki bireylerin kendilerine ait olmayan bilgileri sosyal
ag sitelerinde paylasarak kendilerini zorbaliktan koruyabildikleri goriilmiistiir (Katzer ve
dig., 2009).

Siber zorbalik siirecinin magdur roliindeki birey tlizerinde psikolojik, akademik ve
sosyolojik agidan etkileri bulunmaktadir (Celik, 2020). Siber zorbalik siirecinde magdur
olan bireylerin uzun siire ¢evrimi¢i kaldiklari, etrafinda bulunan bireylerle ve
yetiskinlerle saglam olmayan iliskiler kurduklari, kendilerini tehlikeye atmalarina yol
acabilecek davraniglarda bulunduklari, akranlariyla iletisim kurmakta zorluk cekerek
yalnizlik yasadiklar1 ve ruhsal anlamda zorluklarla karsilastiklar goriilmektedir (Hinduja
ve Patchin, 2010; Skeele ve Collins, 2007). Siber zorbalik siirecinde magdur olan bireyler

diisiik sosyal beceriler ile yliksek ahlaki ¢oziime diizeyinin yaninda zorbalik siireciyle

16



miicadele konusunda zorlanabilmektedirler ve benlik saygisit ile 6z giiveni zarar
gorebilmektedir ve sonugta depresyon, kaygi, stres, 6fke gibi duygularini kontrol etme ve
diizenleme konusunda zorluk yasayabilmektedirler (Patchin ve Hinduja, 2010; Wachs,
2012).

Magdur olan bireylerin siber zorbalik siirecine dahil olma olasiliklarinin yiiksek
olmasini etkileyen faktorlere yonelik gerceklestirilen arastirmalarda bireylerin elektronik
ortamda fazla zaman gegirdikleri, elektronik ortamda sahip olmasi beklenen becerilerin
zayif olmasi, ebeveynleriyle catismali bir iliskiye sahip olmalari, ebeveynlerinden ve
sosyal cevresinden destek almakta ve iletisim kurmakta zorlandiklari, maddi agidan
zorluklar yasamalari, anne babalarinin ayr1 olmalar1 ve daha 6nce siber zorbalik siirecinde
magdur olmalar1 olarak belirlenmistir (Smith ve dig., 2008; Vandebosch ve vanCleemput,
2008; Ybarra ve dig., 2007). Siber zorbalik siirecinde magdur roliindeki bireyi tehdit,
santaj, utandirma ve taciz etmek temel amagtir (Kowalski ve dig., 2008). Siber zorbalik
siirecine katilan bireylerin kisilik 6zellikleri incelendiginde magdurlarin ice doniik,
Ozglvensiz kisilik yapisina sahip olduklari; zorbalarin ise narsist, antisosyal, bencil ve
sorumsuz kisilik yapisina sahip olduklari ortaya konulmustur (Patchin ve Hinduja, 2006;
Tiirkileri-Ineldz ve Uganok, 2013).

2.2.1.3. Gozlemci

Gozlemcl, zorba ile magdur arasindaki iligkileri gozlemleyip siirece pasif kalarak
destek veren veya magduru savunarak karsi ¢ikan birey olarak tanimlanabilmektedir
(Hinduja ve Patchin, 2015; Ummetler-Ilhan, 2016). Gézlemcilerde yasadiklar1 duygularin
etkisi ile kendilerinin de magdur olabilecekleri diisiincesi olusabilmektedir. Bu diislince
nedeniyle gozlemciler zorbalik siirecini durdurmak i¢in ¢cabalamak yerine geri ¢ekilmeyi

tercih edebilmektedirler (Olweus ve Limber, 2010; Wright ve dig.,2018).

Aktif bir rol alarak zorbanin misillemesinden g¢ekinmeyerek siirece dahil olan
gozlemci birey, magdura giiven duygusu asilayarak, kendisini kabul ettigini hissettirerek
zorba bireyle miicadele konusunda cesaretlendirerek magduru harekete gecirebilmektedir
(Salmivalli ve dig., 2011; Williams ve Guerra, 2007). Gozlemci olarak siber zorbalik
stirecine katilan bireyler bir siire sonra antisosyal davramiga karsi duyarsiz hale
gelebilmekte ve sonugta davranist gormezlikten gelmeye baglayarak miidahale etme

ihtiyac1 hissetmemeye baslayabilmektedirler (Davis ve Nixon, 2012). Pasif olarak siber
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zorbalik siirecine katilan gozlemciler kendilerinin siber zorbalik siirecinin bir pargasi
olmadiklarin1 diisiinerek kendileri gibi gozlemci rolinde bulunan diger bireylerin
sorumluluk almamalarin1 gerekge gostererek sadece seyirci olarak siber zorbalik
davranigini izleyebilmektedirler (Brody, 2013). Pasif rolde olan gézlemciler siber
zorbaligin magdur birey iizerindeki olumsuz etkisinin farkinda olmayarak sadece izleyici
olarak katildiklar1 silirece miidahale etmeyerek zorba bireyi antisosyal davranisi
gerceklestirme ve devam ettirme konusunda tesvik edebilmektedirler (Li, 2010).
Gozlemci bireyler zorbaligin ger¢eklesme nedenini magdurun yaptig1 hatalara baglayarak
zorbaligin  elektronik  ortamda  bulunmanin  dogal bir sonucu oldugunu

diisiinebilmektedirler (Weber ve dig., 2013).

Gozlemci bireyler siirece dort farkli rolde katilabilmektedirler. Bu rollerden biri
savunucu roliidiir. Bu rol siber zorbalik siirecinde magduru destekleyerek siirece aktif
katilan gézlemcileri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Diger bir rol pekistiriciler, siber
zorbalik silirecinde zorba bireyi destekleyici davranislarda (alkislama, giilme vb.) bulunan
gozlemcileri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Diger bir rol yardimcilar, siber zorbalik
stirecinde zorbay1 destekleyen antisosyal davranigi gergeklestirirken ona yardimei olan
bireyleri tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir ve son olarak yabancilar, hicbir eylemde
bulunmayarak sadece izleyerek pasif rolde siirece katilan gozlemcileri tanimlamak i¢in

kullanilmaktadir (Salmivalli ve dig., 1996).

Janson ve dig. (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmada siber zorbalik siirecine
katilan gozlemci bireylerin ciddi travmatik yasantilara maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Siber zorbalik silirecine smirsiz sayida gozlemci katilmaktadir ve
gozlemcilerin siirece katiliminin  zorbalik siirecinin  devam etmesinde veya
sonlanmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir (Wolak ve dig., 2007). Siber zorbalikta
bulunan anonimlik 6zelligi zorbanin elini gii¢lendirip, magdurun zor duruma diismesini
kolaylastirdig1 gibi gézlemcinin de isini kolaylastirabilmektedir. G6zlemci kendi kimligi
aciga ¢cikmadan zorbalik davranigini bildirerek ¢6ziim arayisina girebilmekte ve kimligini

gizlemesi kendisini koruyabilmesine olanak taniyabilmektedir (Misawa, 2015).

2.2.2. Siber zorbalik ve geleneksel zorbalhik
Siber zorbaligin tanimlar1 aslinda temelde geleneksel zorbalik siireglerinin

tanimlarindan ortaya c¢ikmistir (Olweus, 2003). Geleneksel zorbaliga maruz kalan
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bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugu ayn1 zamanda siber zorbaliga da maruz kalmaktadir bu
durum geleneksel ve siber zorbaligin birbiriyle oOrtiisen kavramlar oldugunu bizlere
gostermektedir (Vandebosch ve vanCleemput, 2008). Siber zorbalik bazi ¢alismalarda
geleneksel zorbaligin elektronik formati olarak ele alinirken bazi ¢alismalarda zorbaligin
yeni bir sekli olarak ele alinmaktadir (Kowalski ve dig., 2008). Siber zorbalik siireci
geleneksel zorbaliktan bagimsiz gergeklesmekte, ancak geleneksel zorbaligin giinliik
yasam icerisinde gerceklesmesinin arkasindan siber zorbalik siirecine gecis
saglanabilmektedir ve zorbalik siireci devam ettirilebilmektedir (Raskauskas ve Stoltz,
2007; Smith ve dig., 2008; Wolak ve dig., 2007).

Geleneksel zorbalikta bulunan tekrarlanma, kasitlilik ve giic dengesizligi ilkeleri
siber zorbalik siirecinde de gecerlidir (Olweus, 2013). Zorbalik siirecinde gii¢
dengesizliginde kriter olarak sosyal popilerlik, zeka, fiziksel gii¢, cinsiyet, yas ve
sosyoekonomik durum belirleyici olmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2009; Olweus, 1993).
Sanal ortamda giinliik yasamda sahip olunan fiziksel gii¢, sosyal statii etkili olabildigi
gibi fiziksel giice ihtiya¢ duyulmadan ve sahip olunan 6zelliklerin yani sira siber alanda
sahip olunan teknolojik beceriler, medya uzmanligi, paylasilacak materyallerin ne zaman,
nasil ve kime gonderilecegine karar verilmesi, magdurlarin gii¢siiz olduguna yonelik
sahip olunan algi ve siber ortamin zorbalara sundugu anonimlik de giic dengesini
belirleyebilmektedir (Dooley ve dig., 2009; Gring, 2010; Hinduja ve Patchin, 2007;
Kowalski ve dig., 2008; Li, 2008; Slonje ve Smith, 2008).

Sanal ortamin kisilere sundugu anonimlik siber zorbalikk slirecinin
gerceklesmesinde en dnemli faktorlerden birisi olarak goze carpmaktadir (Dooley ve dig.,
2009; Kowalski ve dig., 2008). Geleneksel zorbalik siirecinde bireyler sergilemeyecekleri
davraniglart  anonimlik  oOzelliginden  dolayr  siber  zorbalik  siirecinde
gerceklestirebilmektedirler (Mishna ve dig., 2008). Siber zorbalik siirecinde bu sahip
olunan anonimlik ve sinirsiz izleyici kitlesi magdura daha fazla zarar vermenin Oniinii
acabilmektedir (Slonje ve Smith, 2008). Geleneksel zorbalikta magdur olan bireyler
zorbalarin kim oldugunu bilirken ve zorba acik acik davranisimi glic gosterisi olarak
sergilerken, siber zorbalik siirecinde anonim kalmay1 tercih eden zorba kisiler kendi
kimliklerini agik agik ortaya koymamaktadirlar (Li, 2008; Menesini ve dig., 2012; Slonje
ve Smith, 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004). Bu kisiler e posta, sohbet odalari, anlik

mesajlasmalarda kendi gergek bilgileri yerine takma ad kullanarak kimliklerinin
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belirlenmesini zorlastirmaktadirlar (Patchin ve Hinduja, 2006). Anonimlik zorbanin
goriinmez olmasini saglayarak yakalanma riskini azaltarak bireyin daha ¢ok zorbalik
davranig1 yapmasina neden olmaktadir (Patchin ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith,
2008). Magdurlar bu durumda kendilerini daha giigsiiz hissederek zorbaliga karsilik
verme konusunda kendilerini yetersiz hissetmektedirler (Nocentini ve dig., 2010; Slonje
ve Smith, 2008). Magdur olan bireyin kendisine zorbaca davranan kiginin kim oldugunu
bilmemesi onun kendisini zayif ve sorunu ¢O6zmede yetersiz hissetmesine neden
olabilmektedir (Slonje ve Smith, 2008). Ayrica anonimlik kiiftirlii mesajlarin, 6zel
fotograf ve videolarin paylasilmasini da kolaylastirmaktadir (Vandebosch ve Van
Cleemput, 2008). Siber zorbalikta sanal ortamin anonimlik ve goriinmezlik
ozelliklerinden dolay1 geleneksel zorbaliktan farkli olarak zorba kisiler eylemlerinin
sonuclarinin farkinda degildirler bu durum da zorbalarin empati kurma ve vicdan azabi
¢ekme noktasinda yetersiz kalmalarina sebep olabilmektedir (Slonje ve Smith, 2008;

Ybarra ve Mitchell, 2004).

Siber zorbaligin zarar verme, gii¢ dengesizligi ve anonimlik 6zelliklerinin yan1 sira
aciklik 6zelligi de davraniglarin artisina zemin hazirlamaktadir (Slonje ve Smith, 2008;
Topgu, 2014). Siber zorbalik siireclerini geleneksel zorbalik siirecinden ayiran énemli
farklardan birisi de sanal ortamda hazirlanan video, fotograf veya paylagilan yorum,
mesajlarin siirh bir ¢cevrede degil daha genis bir ¢evrede defalarca goriintiilenmesine
olanak verici sekilde gergeklesmesidir (Celik, 2020). Geleneksel zorbalik siireci sinirlart
cizilmis bir grup icerisinde kalirken siber zorbalik siirecinde ise zorbalik siirecinin
yayillma hiz1 ve genisligi ¢ok kolay gerceklesebilmektedir ve zorba gerceklestirdigi
paylasimlari siiresiz olarak saklayabilmekte ve tekrar tekrar kullanabilmektedir (Patchin
ve Hinduja, 2015; Zych ve dig., 2017). Paylasimlar herkese a¢ik hale gelmekte, genis bir
kitleye ulasmasini saglamakta (Nocentini ve dig., 2010) ve geleneksel zorbaliktan daha
kotii sonuglara yol agabilmektedir (Slonje ve Smith, 2008). Ayrica elektronik ortamda
denetim eksikliginin olmas: bireylerin herhangi bir korku yasamadan paylagimlarla,
mesajlarla siber zorbalik siirecini gergeklestirebilmelerini saglayabilmektedir (Patchin ve
Hinduja, 2015).

Geleneksel zorbalikta tekrarlanma kavrami zorbalik strecinin birden fazla olacak
sekilde gerceklesmesini saglamaktadir (Olweus, 1999). Siber ortamda ise zarar verme

amaciyla gerceklestirilen zorbalik siirecinin tekrar tekrar gergeklestirilmesi yerine
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(Dooley ve dig., 2009) paylasilan bir fotograf, video, mesaj siber ortamda uzun siire kalict
olabilmektedir ve paylasimlar herkes tarafindan arsivlenerek saklanabilir ve
istenildiginde erisim saglanarak sayisiz olarak goriintiilenebilmektedir (Kowalski ve dig.,
2008; Limber ve Agatston, 2008; Vandebosch ve Cleemput, 2008). Siber ortamin sahip
oldugu o6zellikler nedeniyle siber zorbalik tekrar tekrar ger¢eklesmese bile etkileri tekrar

tekrar yasanma potansiyeline sahiptir.

Geleneksel zorbalikta olaymn gerceklestigi mekandan ayrilan magdur bireyler
sorundan uzaklasabilmekte ancak siber zorbalikta atilan mesaj veya e-posta nedeniyle
zorbaligin etkisinden kurtulabilecekleri bir alan bulamamaktadirlar (Ayas ve Horzum,
2010; Slonje ve Smith, 2008). Siber zorbalikta teknolojik araglar kullanildigindan
(Dooley ve dig., 2009) zaman ve yer kisitlamasinin oldugu geleneksel zorbaligin aksine
telefon, bilgisayar, internet baglantisinin saglanabildigi her ortamda siber zorbalik
gerceklestirilebilmektedir (Li, 2008; Slonje ve Smith, 2008; Willard, 2007). Geleneksel
zorbalikta yiiz ylize gelme sart1 bulunurken, zorba ile magdur giinliikk yasam igerisinde
okulda, disarida, evde kars1 karsiya gelirken siber zorbalik siirecinde magdur ile zorbanin
kars1 karsiya gelme sarti bulunmamakta ve giiniin her aninda her yerde zorbalik davranisi
gerceklestirilebilmektedir yani siber zorbalik siirecinde fiziksel bir yakinliga ihtiyag
duyulmadan zorbalik gergeklestirilebilmektedir (Kowalski ve Limber, 2007; Patchin ve
Hinduja, 2006; Raskauskas ve Stoltz, 2007).

Zorbalik siirecinin diger bir kriteri zorbalik siirecindeki niyettir. Siber zorbalikta
bireyin gergek niyetini algilamak iletisimin dogasi geregi oldukg¢a zordur (Kowalski ve
dig., 2008; Topgu, 2014). Siber zorbalikta zorbalik davranisinin magdur tizerindeki etkisi
anlasilamadig: i¢in belirleyici unsur olarak magdur olan bireylere gergeklesen zorbalik
davraniginin zarar verme niyeti tasiyip tasimadiginin sorulmasi kesin bir bilgi saglama

noktasinda etkili olabilecektir (Nocentini ve dig., 2010; Topgu, 2014).

2.2.3. Siber zorbalik ¢esitleri

Smith ve dig. (2008)’e gore telefon goriismesi, cep telefonuyla mesajlasma, e-posta,
resim/video klip, anlik mesajlagma, web sitesi ve sohbet odas1 gibi yollarla siber zorbalik
yapilmaktadir. Siber zorbalik, tehdit mesajlar1 (kisa mesaj yoluyla veya e-posta)
yollamay1, web sitesindeki veya sosyal ag sitelerinde biri hakkinda asagilayic1 yorumlar

yayinlamay1 (6rnegin Facebook veya MySpace), ¢evrimici durumdayken birini gesitli
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sekillerde korkutmak veya fiziksel olarak tehdit etmeyi icermektedir (Kowalski ve

Limber, 2007; Lenhart, 2007; Li, 2007; Patchin ve Hinduja, 2006).

Siber zorbalikla ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar kendilerine uygun Olgiitlerle
siber zorbalig1 belli kategorilere ayirmaya ¢alismislardir. Siber zorbalik siireclerinde en
yaygin olarak kullanilan tiir siniflamas1 Willard (2007) tarafindan ortaya konulmustur.
Willard’a (2007) gore siber zorbalik tiirleri parlama, taciz, iftira/karalama, baskasinin
kimligine biiriinme, ifsa ve diizenbazlik, dislama, 1srarli siber takip ve mutlu tokatlama

olmak {izere 8 kategoride ele alinmistir:

Parlama (Flaming), herkese agik sanal ortamda bireyler arasinda yasanan tartisma
ve catigmalar sirasinda taraflarin birbirlerine kars1 saldirganca, hakaret ve tehdit iceren
kaba bir dilin kullanilmas1 seklinde gergeklesmektedir. Bireyler hissettikleri tiziintii ve
O0fke duygularinin etkisiyle birbirlerine kars1 kaba ve asagilayici mesajlar

yazabilmektedirler (Kowalski ve dig., 2012).

Taciz (Harassment), magdur olarak belirlenen kisi veya gruplara karsi kirici,
hakaret iceren ve saldirganca mesajlar gonderilerek gerceklestirilen zorbalik tiiriidiir.
Taciz tiirii ile parlama tiirii arasindaki fark, tacizin daha uzun siireli ve zorbadan magdura
giden tek tarafl1 bir zarar vermenin s6z konusu olmasidir. Zorba kisi dolayl olarak bagka
kisilerin araciligiyla da kirici, saldirgan ve hakaret icerici mesajlar atabilmektedir

(Kowalski ve dig., 2012).

Iftira/Karalama (Denigration), herkese agik sanal ortamda kisi ve gruplarm sahip
oldugu iliskileri bozmak ve itibarlarini zedelemek amaciyla haklarinda dogru olmayan,
asagilayict ve zarar verici paylasimlar yapmaktir (Rogers, 2010). Karalama tiiriinde
dolayli zorbalik siiregleri isletilmektedir. Dogrudan magdura saldirganca tutum
sergilemektense magduru bircok kisiye karalamak hedeflenmektedir. izinsiz fotograf,

video paylasimy, iftira, dedikodu seklinde gerceklesen zorbalik tiiriidiir.

Baskasinin Kimligine biiriinme (Impersonation), herkese acik sanal ortamda zorba
kisiler zarar vermek istedikleri bireylerin kimliklerine biiriinerek ya da olmadiklar: biri
gibi davranarak magdur olan bireyin arkadaslik iliskilerine zarar vermeyi, etrafina kotii
goriinmesini saglamayi, magduru tehlikeye sokmayi ve onun itibarina zarar vermeyi

amaglamaktadirlar (Udris, 2014). Bu durum magdurun hayatini tehlikeye sokabilecek
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kadar tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir (Kowalski ve dig., 2008). Zorba birey

magdurun sahip oldugu itibara zarar vermeyi hedef almaktadir (Calvete ve dig., 2010).

Ifsa ve Diizenbazlik (Outing and Trickery), bireyleri utandiracak kisisel ve ozel
bilgi, fotograf, video ve sirlarinin sanal ortamda herkese acgik platformlarda izin

alinmadan paylasilmasi ve baskalarina gonderilmesidir (Kowalski ve dig., 2012).

Dislama (Exclusion), herkese agik sanal ortamda olusturulan oyun veya iletisim
gruplarindan kasitli ve acimasiz bir sekilde bireylerin gruptan atilmasi ya da hi¢ gruba

alimmamasi seklinde gergeklestirilmektedir (Kowalski ve dig., 2012).

Israrlt Siber Takip (Cyberstalking), herkese agik sanal ortamda zarar verilmek
istenen kisiye yonelik kaba, kirici, saldirgan ve o kisiyi tehdit etmek amaciyla siirekli

olarak mesaj gonderilmesi seklinde gerceklestirilmektedir (No Bullying, 2015).

Mutlu Tokatlama, zorba bireyin magdura sosyal ortami igerisinde kiigiik diistirecek
sekilde fiziksel siddet uygulayarak video kaydi almastyla baslar ve aldig1 video kaydini
elektronik ortamda paylasmasiyla siire¢ devam eder. Sonu¢ olarak magdura utang
duygusu yasatilmaktadir (Kowalski ve dig., 2008). Mutlu tokat magdurun farkinda
olmadig1 bir anda zorba bireyler tarafindan etrafinin kusatilarak saldiriya ugramasiyla

gerceklesmektedir (Mann, 2008).

Ozabac1 (2021) ise siber zorbalik tiirlerini ¢evrimi¢i kavga, siber taciz, baska
kimlige biirtinme, mutlu tokat, sanal dislama, manipiilasyon ve cinsel igerikli paylagim
olmak tizere 7 kategoride ele almistir: Cevrimigi kavga etme, internet ortaminda kotii,
kaba ve kiifiirlii tartismalarin gergeklestirilmesidir. Siber taciz, hakaret ve kaba soz igeren,
korkutucu ve tehdit iceren mesajlar yollama ve arama seklinde gergeklestirilen
davraniglardir. Baska Kimlige biirtinme, birisine ait hesabin sifresini ele gecirerek
kendisinin sorunlar yasamasina ve saygmligim1 kaybetmesine sebep olacak mesajlari
baskalarina génderme seklinde gergeklestirilmektedir. Mutlu tokat, geleneksel olarak
gerceklestirilen fiziksel zorbaligin teknolojik cihazlarla kayit altina alinarak paylagilmasi
sonucunda gergeklestirilen zorbalik tlirtidiir. Sanal dislama, bireylerin arkadas
listelerinden veya ¢evrimici oyunlardan kasitli olarak atilmasi olarak gerceklestirilen
zorbalik tiirtidiir. Manipiilasyon, magdura yonelik olarak sirlarinin zorba ile paylasilmasi,

kullanilan sézciiklerle magdurun kigkirtilmasi seklinde gergeklestirilmektedir. Cinsel
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icerikli paylasim, ¢iplak fotograf gonderme-alma veya kendisine gelen cinsel igerikli

fotograflarin paylagimi seklinde gerceklestirilmektedir.

Kyriacou (2015) ise siber zorbalik tiirleri lizerine yaptig1 arastirmada toplumsal
siber zorbalik, yalniz siber zorbalik, narsistik siber zorbalik, sadist siber zorbalik ve ahlaki
olarak yonlendirilen siber zorbalik olmak {izere bes ana tiir belirlemistir. Toplumsal siber
zorbalik, bir grup arkadasi eglendirmek icin yapilan siber zorbaliktir. Yalmiz siber
zorbalik, kimse ile iligkisi olmayan zorbalarin internette gecirdikleri zaman igerisinde
diger insanlara uyguladiklar siber zorbalik siiregleridir. Narsistik siber zorbalikta siber
zorbalik stirecine Uistlinliik duygusu karigmakta ve digerleri tizerinde gii¢c kullanma arzusu
bulunmaktadir. Sadist siber zorbalikta, birisine sikinti, zarar verme ve aci ¢ektirmek
amaglanmaktadir. Ahlaki olarak yonlendirilen siber zorbalikta, zorba olan kisi kendi
davranigindan siber zorbanin sorumlu oldugunu, kendisini zorbalik davranisindan dolay1

adaletli buldugunu bu nedenlerden zorbalik uyguladigini savunmaktadir.

2.2.4. Siber zorbalhgn etkileri

Siber zorbalik, ergenler arasinda da son zamanlarda yasanan en yaygin sorunlardan
birisidir (Slonje ve Smith, 2008). Siber zorbalik ergenlerin sosyal yasamlarini ve
duygusal gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Raskauskas ve Stoltz, 2007).
Zorbaliga dahil olan zorba ve magdur ergen bireyler i¢in siirecin olumsuz sonuglari
olabilmektedir (Nansel ve dig., 2001; O’Moore ve Kirkham, 2001). Zorbalikta yasanan
kaygilar bireylerin kendilerine yonelik olumsuz degerlendirmeler yapmalarina ve
depresif bir yasam anlayisina sahip olmalarina neden olabilmektedir (O’Moore ve
Kirkham, 2001). Siber zorbalik siirecinde magdur olan bireyler depresif duygular
yasayarak okula devam etmeme, okuldan kagma son olarak okulu terk etme gibi
davraniglar gosterebilmektedirler (Osofsky, 2001). Cevrimig¢i ortamin sahip oldugu
anonimlik  zorba bireylerin  sorumluluk duygularim1i ve empati kurmalarimi
engelleyebilmekte ve ergenlerin depresyon, kaygi, Uziinti gibi duygusal sorunlar
noktasinda yiiksek risk altinda olmalarina neden olabilmektedir (Cross ve dig., 2015).
Ergenlerin yasadiklar1 sosyal ve duygusal sorunlar zorbalik davranisiyla karsilagmalarina
neden olabilirken, sahip olduklari duygu diizenleme, sosyal beceriler ve benlik saygisi
yasayabilecekleri zorbalik siireglerinin etkisini azaltic1 olabilmektedir (Riittakerttu ve
dig., 2010).
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Siber zorbalhigin kisa ve uzun vadeli etkilerinin oldugu bilinmektedir (Kowalski ve
Limber, 2013). Calismalar yogun olarak siber zorbalik siirecinin magdurlar iizerindeki
etkisine yonelik olarak gerceklestirilmistir ve magdurlarin zorbalik siirecinde yogun
olarak stres yasadiklari goriilmektedir. Siber zorbalik anonimlik 6zelliginden dolay1
geleneksel zorbaliga gore daha kolay gerceklesebilmektedir. Bu da magdurlarin
kendilerini caresiz hissetmelerine yol agabilmektedir. Magdurlarin yeterli donanima
sahip olamamalar1 ve ne yapacaklarini bilememeleri siireci daha da zorlastirmaktadir. Bu
durum bireylerin i¢ine kapanmalarina yol agarak arkadaglik iliskilerini etkileyerek daha

tehlikeli durumlarla karsilagsmalarina yol agabilmektedir (Hoff ve Mitchell, 2009).

Aragtirmalarda siber zorbalik siirecinin zorba bireyler {lizerindeki etkileri de ele
alimmistir ve zorbalarin da psikolojik, sosyal ve duygusal olarak zorbalik siirecinden
olumsuz etkilendikleri bulunmustur (Hoff ve Mitchell, 2009; Patchin ve Hinduja, 2006;
Zych ve dig., 2017). Magdur olan kisilerin siber zorbalik karsisinda ilk olarak stres ve
kayg1 yasadiklar1 ve yasanilan bu duygularin depresyona doniiserek ve artarak devam
ederek ortaya c¢ikardigi olumsuz duygularin bireyi intihar davranisina kadar
stiriikleyebildigi bulunmustur (Hinduja ve Patchin, 2010; Tokunaga, 2010). Siber
zorbalik siireci magdurlar lizerinde fiziksel, akademik, duygusal ve psikolojik zararlara
da yol agabilmektedir (Carvalho ve Branquinho, 2018) 6zellikle depresif belirtiler yogun
olarak yasanabilmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004). Magdur bireyler akademik olarak
da sorunlar yasayabilmektedirler ve yasadiklar1 zorbalik okuldan kagma, akademik
basarinin diismesi, devamsizlik gibi davranis sorunlarina yol agabilmektedir, ayni
zamanda madde kullanma, sigara ve alkol bagimligi, atesli silah tagima gibi olumsuz
davraniglar da sergileyebilmektedirler (Hinduja ve Patchin, 2007; 2009; Ybarra ve dig.,
2007).

Elektronik ortamin sahip oldugu baglamsal faktorlerin (anonimlik, yer ve zaman
sinirlamasinin olmamasi, hizli yayilim saglamasi) etkisiyle geleneksel zorbaligin aksine
siber zorbalik daha ciddi sorunlara yol agabilmektedir (Nocentini ve dig., 2010). Siber
zorbalik siirecini yoneten zorbalar tespit edilmezse yiiz yiize gerceklestirilen zorbaliklar
daha siddetli ve dogrudan gergeklestirilebilmektedir (Beran ve Li, 2005). Siber zorbalik
siirecinde magdur olan bireyin karsisindaki zorba bireyi tantyamamasi, bir anda biiytik
bir toplulugun gerceklesen antisosyal davranisa sahit olmasi ve magdurun savunmasiz

oldugu zaman dilimi igerisinde zorbaligin ger¢eklesmesi magdurun miicadele siirecinde
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de zorluk yasamasina yol acabilmektedir (Slonje ve dig., 2013; Thomas ve dig., 2014).
Antisosyal davranislar karsisinda magdurlarin 6z saygilar1 da zarar gorebilmektedir
(Hinduja ve Patchin, 2009). Siber zorbalik siirecinin magdur tizerindeki agir sonuglari
glinliik yasamini da etkileyebilmektedir ve magdur disar1 ¢ikmaktan, okula gitmekten
cekinebilmektedir ve kendisini yalnizlastirabilmektedirler, kendilerini yalnizlagtiran
bireyler sosyal ¢evrelerindeki bireyleri kendilerinden uzaklastirarak saldirganca davranis
sergileyerek sosyal destekten de mahrum kalabilmektedirler (Healy ve dig., 2015;
Rawhide, 2017).

Magdur olan bireyler kendi yasantilarini paylasmakta ve destek almak i¢in bildirim
yapmakta ¢ekimser kalabilmektedirler (Jenkins ve dig., 2017). Magdur bireyler
yasadiklar1 antisosyal davranis karsisinda tekrar zorbaliga maruz kalma durumunun
olugma ihtimalini diisiinerek, yetiskinler tarafindan teknolojik cihazlari kullanmalarinin
engellenme korkusu, yasadiklar1 duygusal ve ruhsal durumun kendi hatalarindan (kisisel
bilgilerin paylasimi) kaynaklandig1 diistincesi ile bildirim yapmaktan ¢ekinmektedirler
(Juvonen ve Gross, 2008). Arkadas ¢evresi yetersiz olan, sosyal destek alma konusunda
sorunlar yasayan bireyler gelecege dair umutsuzluk yasayabilmekte, okuldan
uzaklasabilmekte, akademik basarilarinda gerileme yasanabilmektedir (Smokowski ve
dig., 2014). Magduriyet sirasinda arkadas ¢evresi tarafindan diglanan bireyler yogun bir
otke, hayal kiriklig1 hissedebilmekte ve depresyona girebilmektedirler (Jenkins ve dig.,
2017).

2.2.5. Siber zorbaligin goriilme sikhig:

Siber zorbaligin ergenlik doneminde yaygin bir sorun oldugu yapilan aragtirmalarla
ortaya konulmustur (Eroglu ve Peker, 2015; Kowalski ve dig., 2012). Yapilan
arastirmalarda ergenlerin zorba, magdur ve gbzlemci rollerinde siber zorbalik siire¢lerine
siklikla dahil olduklart sonucuna ulagilmistir (Aricak ve dig., 2008; Beran ve Li, 2005;
Kowalski ve dig., 2012; Modecki ve dig., 2014). Ancak siber zorbalik siirecinin
yayginhigina yonelik gerceklestirilen arastirmalarda kullanilan ydntemlerin, o6lgme
araclarinin ve analizlerin farklilik gdstermesinden dolayr farkli sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Kowalski ve dig., 2008; Sabella ve dig., 2013). Bundan otiirii
gerceklesen aragtirmalarda iilkeden iilkeye de o©nemli degisikliklerin oldugu
goriilmektedir (Jager ve dig., 2010). Siber zorbalik davranisinin yayginligina yonelik

gerceklestirilen arastirmalar tartigmali sonuglar ortaya koysa da arastirmacilar toplum
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acisindan ciddi bir sorun oldugu konusunda hemfikir gériinmektedirler (Vandebosch ve

vanCleemput, 2008).

Yurtdisinda ve yurticinde yapilan ¢calismalarda siber zorbalik, siber magduriyet ve
gozlemci yaygmhigimin oldukca yiliksek oldugu goriilmektedir. Yurtdisinda yapilan
calismalarda, Kowalski ve Limber (2007) calisma yapilan bireylerin %4 {iniin zorba,
%11’inin magdur, %7’sinin hem magdur hem zorba olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.
Patchin ve Hinduja (2006) yaptiklari ¢calismada bireylerin %29’ unun magdur, %11’inin
zorba, %47’sinin ise gozlemci olduklari sonucuna ulagsmislardir. Yine benzer bir
arastirma Li (2007) tarafindan yapilmistir. Magdur, zorba ve gozlemci rolleri dikkate
alinarak Vandebosch ve VanCleemput (2009) tarafindan ergenlerle gergeklestirilen
arastirmada katilimcilarin %52.5°1 zorba olarak siirece katildiklarini belirtirken, %61.9’u
magdur olarak ve %76.3°l ise gozlemci olarak siirece katildiklarini belirtmislerdir.
Pereira ve dig. (2016) tarafindan ergenlerle gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin

%701 siber zorbalik siirecinde magdur olduklarini ifade etmislerdir.

Ergenlerin son yillarda c¢evrimi¢i ugraslara daha fazla zaman ayirmaya
baslamalariyla (Kowalski ve Limber, 2007) bir¢ok {ilkede bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak gerceklestirilen siber zorbalik davranisi yayginlasmaya baslayarak (Calvete
ve dig.,, 2010) biyiik bir ¢ogunlugu 17 yas alti ergenlerle gergeklestirilmistir
(Balakrishnan, 2015). Ergenlik doneminde bulunan Amerikali bireylerle gerceklestirilen
bir aragtirmada katilimcilarin %19’unun siber zorbalik siirecine magdur ve zorba olarak
katildiklar1 goriilmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004). Uluslararas1 alanyazinda yapilan
diger bir arastirmada Cinli ve Kanadali 6grenciler katilimci olarak belirlenmis ve
katilimcilarin %25 ile %33 arasinda siber zorbalik siirecinde magduriyet yasadiklar
sonucuna ulasilmistir (Mnet, 2001). Dehue ve dig. (2008) tarafindan Hollandali
katilimcilara yonelik gerceklestirilen bir arastirmada ise katilimcilarin %23 iinlin magdur
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yas ilerledik¢e siber zorbalik siirecine dahil olma

konusunda oransal olarak diigme yasandig1 bulunmustur (Wade ve Beran, 2011).

Yayginligin cinsiyet faktorii agisindan farkliligina bakildiginda ozellikle erkek
ogrencilerin interneti daha riskli kullandiklar1 (Hinduja ve Patchin, 2008; Smith ve dig.,
2008), kizlarin erkeklere oranla daha c¢ok siber zorbalik siirecine dahil olduklari ve
ergenlerin %]11’inin siber zorbalik siirecinde magdur olduklar1 sonucuna ulasilmistir

(Wagner, 2008). Arastirmalarda kizlarin iligkisel zorbalik siirecini daha ¢ok kullanarak
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elektronik ortamda iliski kurarken psikolojik ve duygusal siddet uygulamak i¢in sdylenti
cikarma, dedikodu yapma gibi antisosyal davramiglarda bulunduklar1 (Navarro ve
Jasinski, 2013) ve gerceklesen zorbalik siirecini diger bireylerle paylasma konusunda
daha istekli olduklar1 goriilmektedir (Orpinas ve Home, 2006). Kiz 6grencilerin siber
zorbalik siirecindeki magduriyetlerini bildirme oranlarinin erkek 6grencilere oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Messias ve dig., 2014). Hinduja ve Patchin (2015)’a gore
ise erkek 0grenciler kiz 6grencilere oranla siber zorbalik siirecine daha yogun bir katilim
gosterebilmektedirler. Koinig ve dig. (2010) tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin
%47,7’sinin kizlarin ise %52,3 {iniin siber zorbalik siirecinde zorba roliinde yer aldiklari
tespit edilmistir. Brighi ve dig. (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmada kizlarin
%15’inin erkeklerin ise %10’unun zorba roliinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Siber
zorbalik siirecine kizlarin katilma oranlarinin erkeklerden yiiksek oldugu ¢aligmalarin
aksine Wang ve dig. (2009) tarafindan gerceklestirilen arastirmada erkeklerin %14.1
kizlarin ise %9.7 olarak zorba roliinde siber zorbalik siirecine dahil olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Gradinger ve dig. (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da

erkeklerin %7,6’simin kizlarin %3,1’inin zorba oldugu tespit edilmistir.

Yurti¢inde yapilan calismalarda, Aricak ve dig. (2008) yaptiklari bir aragtirmada
katihmcilarin yaklagik %36’sinin zorba, yaklasik %6’sinin ise magdur olduklarini
bulmuglardir. Dilmag¢ (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada katilimcilarin yaklasik
%23 {inlin zorba, %55’inin ise magdur olduklari sonucuna ulagilmistir. Ayas (2011)
tarafindan lise 6grencilerinin sanal zorba ve magdur olma yayginlig: ile ilgili yapilan bir
aragtirmada katilimcilarin yaklagik %16’sinin zorba, yaklasik %17’sinin ise magdur
olduklar1 bulunmustur. Tokunaga (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
katilimcilarin %20 ile %40 arasinda siber zorbalik siirecine dahil olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu calisma sonucuna goére calisma yapilan bireylerin %15’inin zorba,

%25’inin magdur, %52’sinin ise gozlemci olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yayginlik agisindan farkli sonuglar ortaya c¢iksa da siber zorbalik hem
arastirmacilar hem egitimciler icin toplum sagligi agisindan ciddi bir sorun olarak
goriilmektedir (Modecki ve dig., 2014). Ergenlerin %92 sinin yani neredeyse tamaminin
sosyal medyay1, interneti iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 (Greenwood ve dig., 2016)

diistintildiiglinde teknoloji alaninda yasanabilecek yeni gelisimlerle beraber yeni araglar
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gelistirildikge siber zorbalik davraniglarinin  yayginlik oranlarinda da artiglar

yasanabilecegi diisiiniilmektedir (Kiriakidis ve Kavoura, 2010).

2.2.6. Sosyal bilissel kuram cercevesinde siber zorbahk

Siber zorbalik siirecinde yeni yeni kullanim alani bulan Sosyal Bilissel Kuram
geleneksel zorbalik tiiriine yonelik arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Chen
ve dig., 2017; Xiao ve Wong, 2013). Zorbalik siirecinin nasil ortaya ¢iktigina yonelik
arastirmalarda gozlem ve modelleme siireglerinin etkili oldugunu ortaya koyan Sosyal
Bilissel Kuram kisisel, ¢evresel ve davranigsal faktorleri karsilikli etkilesim igerisinde ele
alarak antisosyal davranisi derinlemesine inceleme firsati taniyabilmektedir (Bandura,
2002; Berry, 2015). Bireyin davranislar1 ¢evresinde kendisine model olarak belirledigi
bireyin eylemlerini izleyerek, davraniglarin sonucunda karsilastigi 6diil ve cezalarin
belirleyici oldugunu, modelin davranisini tekrar ederek kazandigi ifade edilmektedir
(Bandura, 1986). Sosyal Biligsel Kuramin temel varsayimlarindan birisi de 6dil ve
cezalarin bireylerin yeni davranislar1 kazanma siirecinde etkili oldugudur. Davranisin
karsiliginda ceza ile karsilasan bireyler davranisi tekrarlama konusunda g¢ekimser
davranirken 6diil ile karsilagan bireyler davranisi tekrarlama egilimi sergilemektedirler
ve zorbalik davraniginin sonucunda da bireyler ddiille karsilasacagini diistinmektedirler

(Swearer ve dig., 2014).

Sosyal Biligsel Kuram bireylerin davranislar1 kazanma siirecinde etkili olan
diistinme, akil yiritme ve Ogrenme ilkelerini agiklamaya calismaktadir. Bireyler
ogrendikleri davranislarin tiimiinii tekrar etme egilimi sergilemezler sadece istedikleri ve
gerceklestirmeyi arzu ettikleri davraniglart tekrar etme egilimi gostermektedirler
(Bandura, 1986). Davranisi gerceklestirmeye yonelik motivasyon kaynaginin belirleyicisi
kisisel, cevresel ve davranigsal faktorler, davranislarin gozlemlenerek 6grenilmesinde
etkili olabilmektedir ve 6grenilen davranislardan birisi de zorbaliktir. Zorbalik dogustan
bireyin sahip oldugu bir davranis degildir, yasam dongiisii icerisinde gozlemleyerek ve
deneyimleyerek Ogrenilmektedir (Bandura, 1986; Yengin, 2010). Bireyin zorbalik
davranigini 6grenme ve gerceklestirme siirecleri iizerinde sahip oldugu kisisel faktorlerin
sosyal becerilerin, ahlaki standartlarin, inanglarin ve kisisel deneyimlerin etkili oldugu
goriilmektedir (Gifford ve Nisson, 2014). Bireyin sahip oldugu ahlaki yapinin iizerinde
cevresinde bulunan yetiskinlerin, ebeveynlerinin ve akranlarinin etkisi bulunmaktadir ve

bireyler sahip olduklar1 ahlaki yapmin etkisi ile ahlaki ¢oziilme siireglerini kullanarak
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zorbalik davraniginda bulunabilmektedirler (Chen ve dig., 2017). Bireyler sahip olduklari
bilisler ve deneyimlerini biitlinlestirerek davraniglarina yon verebilmektedirler (Bandura,
2001). Zorbalik siirecinde gergeklestirilen arastirmalarda bireyin zorbalik siirecine

yonelik bilgileri ve deneyimleri de davranisin yorumlanmasinda ve gergeklestirilmesinde

etkili olabilmektedir (Crick ve Dodge, 1994).

Siber zorbaligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan psikososyal faktdrlerin siber zorbalik
stirecini etkileyebilecegini one siiren Sosyal Biligsel Kuram aragtirmamiza teorik temel
olusturmaktadir. Sosyal Biligsel Kurama gore bireyler bagkalarinin davranislarini
gozlemleyerek Ogrenme siirecini gergeklestirebilmektedirler (Bandura, 2002). Siber
zorbalik siirecinde bireylerin yasadiklar1 magduriyet ileride siber zorbalik davranisinmi
sergileme olasiliklarini arttirabilmektedir (Li, 2007; Ybarra ve Mitchell, 2004). Siddet
davranigina maruz kalan magdur roliindeki bireyler kendilerine yapilan saldirganca
davraniglart 6grenerek zorba roliinde saldirganca davranislarda bulunabilmektedirler
(McCord, 1988). Sosyal Bilissel Kuram kapsaminda ele alinan 6nemli unsurlardan birisi
de gozlemci etkisidir. Siber zorbalik siirecinde gozlemci olan bireyin zorba bireyi
durdurma noktasinda kendisini motive edip edememesi ve sergiledigi davranislarin
stirece etki edebilecegine olan inanci ya da inangsizlig1 siber zorbalik siirecinde dengeleri
degistirme giicline sahiptir (Carroll, 2014). Bu kavramlar Sosyal Bilissel Kuramda
davranislarmn sergilenmesinde 6zyeterlik ve inang kavramlarina karsilik gelmektedir. Oz
yeterlilik seviyesi yiiksek olan bireyler kendilerine giiven duyarak karsilastiklar
sorunlarla bas etmek icin ¢aba harcayabiliyorken, 6z yeterlilik seviyesi diisiik olan
bireyler karsilagtiklari  sorunlarla  bas  edebilecek  yeterliligi  kendilerinde

bulamayabilmektedirler (islam, 2016; Schultz ve Schultz, 2007).

Bandura (1989; 1994) bireylerin sahip olduklar1 bireysel, ¢evresel ve davranigsal
faktorlerin  birbiriyle etkilesim halinde oldugunu ve birbirlerini etkiledigini
savunmaktadir. Bireyin sahip oldugu ahlaki yapi, sosyal becerileri, inanglari, yasi,
cinsiyeti hem sosyal ¢cevresi hem de davraniglari iizerinde etkili olabilmektedir. Karsilikli
belirleyicilik siirecinde bireysel 6zelliklerin davraniglari, davraniglarin da bir siire sonra
bireysel ozellikler iizerinde etkili oldugu, benzer sekilde bireyin davraniglar igerisinde
bulundugu cevreyi etkilerken, ¢evrenin de bireyin gelecekte ortaya koyacagi davraniglar
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Senemoglu, 1997). Zorbalik siirecinde

de bireyin icerisinde yasadigi ¢cevrede bulunan yetiskinlerin antisosyal davraniglarindan
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etkilenerek bir siire sonra zorbalik siirecine dahil olabilme ihtimalini ortaya ¢ikardigi

disiiniilebilmektedir.

Sosyal Biligsel Kurama gore bireyler dogrudan siire¢ igerisinde Ogrenme
gergeklestirebilecekleri gibi diger insanlar1 gozlemleyerek, model alarak da 6grenmeyi
gergeklestirebilirler (Swearer ve dig., 2014). Siber zorbalikta gdzlemci olan bireyler
magdurlart ve zorbalari gozlemleyerek ardindan kendileri de zorba olma egilimi
sergileyebilirler, gézlemleri sayesinde bireyler nasil zorba olacaklarini 6grenebilirler
(Tokunaga, 2010). Gézlemcinin olayi fark etme veya etmeme durumu, acil durum olarak
algilayip algilamama durumu, sorumluluk hissedip hissetmeme durumu, miidahale edip
etmeme durumu Sosyal Biligsel Kurama gore karar verme siireci olarak goriilmektedir
(Latand ve Darley, 1970). Sosyal Bilissel Kurama gore Bandura (1999) bireyin
davraniglarina ahlaki akil yiiriitme siiregleriyle sahip oldugu becerilerin yon verdigini
savunmaktadir. Bandura (1986) Sosyal Biligsel Kurami zorbalik siirecine uygulamak i¢in
dikkat, akilda tutma ve motivasyon olmak iizere ii¢ temel kriteri kullanmistir. Bireyler
elektronik ortamda diger bireylerin karsilastiklar1 zorbalik siireglerini gozlemleyerek
stirecte kendilerini nasil koruyabilecekleri hakkinda fikir yiiriitebilmektedirler.
Davranisin kazanilma siirecinde bireyin modelin gergeklestirdigi davranisa yonelik ilgisi
ve sahip oldugu motivasyonun dikkatini arttirmasi etkili olabilmektedir. Birey model
olarak belirledigi kisinin davranislar igerisinde se¢imler yaparak dikkatini kazanmak
istedigi davraniglara yoneltmektedir ve goézlem silirecinde kendi diislince yapisiyla
davranig1 harmanlayarak siireci kendi ¢ercevesinde yonetebilmektedir (Bandura, 1986;
2001). Bireylerin davranis kazanma siirecinde ¢evre-birey ve davranis iiggeni kurulmakta
ve bilesenler birbiriyle siirekli etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Birey davranisi
kazanma siirecinde aktif bir rol listlenmektedir ve gergeklestirdigi davranisin sonuglarini

kabul etmektedir (Bandura, 1986).

Siber zorbalik siirecinde Sosyal Biligsel Kuram temel alinarak gergeklestirilen
arastirmalardan birisi Xiao ve Wong (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Caligmada
kisisel faktorler (Yas, Cinsiyet, Magduriyet yasantilari, motivasyon-giidiilenme,
elektronik ortamda kendi kendine yetinme) ile ¢cevresel faktorler (sosyal kurallar) ve siber
zorbalik davranisimi gergeklestirme siirecleri dikkate almmustir. Ele alinan kisisel
faktorlerin ve cevresel faktorlerin siber zorbalik davranisini gergeklestirmede etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal Biligsel Kuramin davranislarin gézlem yoluyla
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Ogrenildigi savini destekleyen arastirmalardan birisi Dogan (2013) tarafindan
gerceklestirilmistir, aragtirmada ergenlerin ¢evrelerinde bulunan yetiskinlerin elektronik
ortamda gecirdikleri siirelerin artmasi ergenlerin de elektronik ortamda gegirdikleri

siirelerde art1s yasanmasina neden olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

2.2.7. Siber zorbalik ile ilgili arastirmalar

Siber zorbalik siirecine yonelik gerceklestirilen aragtirmalarda siber zorbaligin
ergenler arasindaki yayginligi ve ergenlerin siirece dahil olma nedenlerine yonelik
bulgulara siklikla rastlanmaktadir. Lee ve Shin (2017) tarafindan 4000 ergenle Siber
zorbalik davramisinin yayginligi ve davramisi gerceklestirmede etkili olan faktorleri
belirlemeye yonelik olarak yapilan bir ¢alismada katilimcilarin %6,3’iiniin magdur,
%64’ iniin zorba ve %13,1’inin zorba/magdur olduklar1 belirlenmistir. Cevrimdisi
zorbalik uygulamalari, siber zorbaliga maruz kalma deneyimi ve elektronik ortamda
harcanan zamanin katilimcilarin siber zorbalik siirecini gergeklestirme olasiliklarini
arttiric1 faktorler oldugu tespit edilmistir. Siber zorbalik davraniglarinin azalmasinda
bilissel empati degiskenin etkili oldugu sonucuna da ulagilmistir. Hoff ve Mitchell (2009)
tarafindan 351 katilimcr ile gergeklestirilen arastirmada siber zorbalik davranisinin
katilimcilar arasindaki yayginligi, nedenleri, siber zorbaligin bireyler tizerindeki etkisi ve
siber zorbalik davranisi karsisinda verdikleri tepkiler incelenmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin  yasadiklart iligki sorunlarinin (kiskanglik, ayrilik, hosgoriisiizliik ve
cetelesme) siber zorbalik davranisini ortaya c¢ikardigi, siber zorbaligin magdurlar
tizerinde Ozellikle sosyal refah yoniinden olumsuz etki olusturdugu, siber zorbalik
davranig1 karsisindaki tepkilerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Rice ve dig.
(2015) tarafindan 1285 ergen bireyle gergeklestirilen aragtirmada cinsel kimlik, cinsiyet,
teknoloji kullanima, 11k ile siber zorbalik deneyimi ve davranis kaliplar arasindakai iliski
incelenmistir. Katilimcilarin %4.3’i zorba-magdur, %5’i zorba, %6.6’s1 ise magdur
olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi giiniin en az ii¢ saatini
internette gecirdiklerini ifade etmislerdir. Calvete ve dig. (2010) tarafindan yaslar1 12-17
arast degisen 1431 katilimci ile gerceklestirilen aragtirmada ergen bireyler arasindaki
siber zorbalikk davranismin yaygmligi, akranlari tarafindan kabul ve reddedilme
durumlari, siddete maruz kalma ile siber zorbalik davranisi arasindaki iliski incelenmistir.
Katilimeilarin  %44.1°1 siber zorbalik siirecine dahil olduklarini ifade etmislerdir.

Arkadaslardan daha az sosyal destek alma, proaktif saldirganlik kullanimi, siddeti hakl
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gosterme, siddete maruz kalma ile siber zorbalik arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Siber zorbalik siirecinin ergen bireylerin akranlariyla kuruduklar iligkiler ve
iliskilerde sahip olduklar1 sosyal becerilerin (empati vb.) zorbalik siirecine katiliminda
etkili oldugu goriilmektedir. Siirece magdur olarak katilan bireylerin kendilerine karsi
gerceklestirilen antisosyal eylemlerden olumsuz etkilenerek iligkilerinin bozuldugu

sonucuna ulasilmistir.

Williams ve Guerra (2007) tarafindan 3339 ergen bireyle gergeklestirilen
aragtirmada katilimcilarin  siber zorbalik ve geleneksel zorbalik davraniglarinin
yayginligin1  karsilastirmak ayn1  zamanda geleneksel zorbalikk davranisinin
yordayicilarinin siber zorbalik davramisimi da yordayip yordamadigini arastirmak
amaclanmistir. Aragtirma sonucunda yayginlik oranlarinin sozlii, fiziksel ve siber
zorbalik olarak siralandigi hem so6zlii hem fiziksel hem de siber zorbalik tiirlerinin okul
iklimi, zorbalig1 onaylayan normatif inanglar ve olumsuz akran destegiyle iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Juvonen ve Gross (2008) tarafindan yaslar1 12-17 arasinda degisen
454 ergenle gerceklestirilen aragtirmada geleneksel zorbalik ve siber zorbalik arasindaki
benzerlikler ve farkliliklarin incelenmesi amaglanmistir. Katilimcilarin %72’si siber
zorbalik yasadigini ifade ederken, magdur oldugunu ifade edenlerin %85°1 okulda da
zorbalik siirecine maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Siber zorbalik siirecine maruz
kalan bireylerin neredeyse {igte ikisi zorbalik davranisim1 gergeklestiren bireyi
tanidiklarim1 ifade etmislerdir. Raskauskas ve Stoltz (2007) tarafindan 84 ergenle
gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin siber zorbalik ve geleneksel zorbalik
davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda geleneksel zorbalik
siirecinde katilimcilarin sahip olduklar: roliin siber zorbalik siirecinde de devam ettigi
goriilmiistiir. Geleneksel zorbalik siirecinde magdur olan bireylerin siber zorbalik
slirecinde zorba roliine gegebildikleri sonucuna ulagilmistir. Cheraghi ve Pigkin (2011)
tarafindan Tiirkiye’den 859 ve Iran’dan 874 katilimci ile gerceklestirilen arastirmada
siber zorbalik siirecinde yasanilan magduriyet durumu incelenmistir. iranl katilimcilarm
geleneksel zorbalik siirecinde Tiirk Ogrencilere nazaran daha yogun bir magduriyet
yasadiklar tespit edilirken, Tiirk katilimeilarin tim zorbalik tiirlerinde zorba roliinde
daha yogun bir katilim sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Kocatiirk (2014) tarafindan
551’1 kadin, 529’1 erkek 1080 katilimci ile gergeklestirilen arastirmada akran zorbaligi-

siber zorbalik, akran magduriyeti- siber magduriyet arasindaki iliski incelenmistir.
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Katilimeilarin akran zorbaligina maruz kalmalar ile siber zorbaliga katilimlar1 arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Ayrica akran zorbaligi ile siber magduriyet arasinda da
iliski oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin siber zorbalik siirecine dahil olma
diizeylerinin kadin katilimcilardan yiiksek oldugu sonucuna da ulasilmistir.
Gergeklestirilen literatiir incelemesinde siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki
benzerlikler ve farkliliklara yonelik calismalarin yaygin oldugu, siber zorbalik ve
geleneksel zorbalik davraniglar1 arasinda benzerliklerin oldugu yapilan arastirmalarla
ortaya konulmustur. Gergeklestirilen arastirmalarda geleneksel zorbalik siirecine zorba
ve magdur olarak katilan bireylerin siber zorbalik siirecine de benzer sekilde zorba ve

magdur roliinde katildiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Peren ve dig. (2010) tarafindan Isvi¢re’den 374 ve Avustralya’dan 1320 katilimei
ile gerceklestirilen arastirmada geleneksel zorbalik ve siber zorbalik siirecinde magdur
olmanin ayni olumsuz sonuglara sahip olup olmadig: incelenmistir. Hem geleneksel hem
de siber zorbalik siirecine katilan bireylerin katilmayanlara oranla daha yiiksek depresif
belirtilere sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Konig ve dig. (2010) tarafindan 473
katilimci ile gergeklestirilen arastirmada katilimcilardan geleneksel zorbalik magduru
olanlarin siber zorbalik davranigini zorba olarak gergeklestirdiklerinde kendilerine hedef
olarak geleneksel zorbalig1 gergeklestiren bireyleri secip se¢medikleri arastirilmistir.
Arastirmada adalet ve intikam duygularinin siber magdurlarin se¢imi {lizerindeki etkisi
incelenmigtir. Arastirma sonucunda katilimcilarin siber zorbalik magduru olarak
sectikleri bireylerin kendilerine geleneksel zorbaligi yapan bireyler olduklari tespit
edilmistir. Siber zorbalik ve geleneksel zorbalik siirecinin katilimcilar tizerindeki
etkisinin incelendigi arastirmalarda katilimcilar iizerinde benzer etkilerinin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Allison ve Bussey (2017) tarafindan 563 ergen bireyle gerceklestirilen arastirmada
stirece gozlemci olarak katilan bireylerin siber zorbalik davranisina miidahale etme
durumlar ile bireysel ve toplumsal ahlak arasindaki iligki incelenmistir. Bireylerin sahip
olduklar1 bireysel ve toplumsal ahlak ile siber zorbalik siirecine miidahalede bulunma
durumlari arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ahlaki standart seviyesi yiiksek olan
bireylerin miidahale konusunda aktif rol aldiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Yaman ve Peker
(2012) tarafindan 14 katilime ile gergeklestirdikleri arastirmada arastirma kapsaminda

ergenlerin siber zorbalik ve siber magduriyet durumuna iliskin algilart incelenmistir.
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Katilimcilarla yapilan bireysel goriismeler sonucunda katilimcilarin kimligini gizleyerek,
siber sahtecilik ve siber dilsel zorbalik kullanarak siber zorbalik davranigini yaptiklar
belirlenmistir. Can sikintisi, arkadas ortami, intikam alma isteginin siber zorbalik
davranigini yapmalarina neden oldugu tespit edilmistir. Siber zorbalik siirecinde magdur
olan bireylerin liziintii, intikam ve 6fke duygularin1 yasadiklar tespit edilmistir. Eroglu
ve dig. (2015) tarafindan 162’si kadin 183’ii erkek 345 ergen bireyle gergeklestirilen
arastirmada siber zorbalik statiileri (zorba, magdur, zorba-magdur ve hi¢ katilmamis
birey) ile akran iligkileri incelenmistir. Katilimcilarin %11,8°1 siber zorbalik siirecine hig
katilmadigini, %72.2’si siber zorba-magdur olarak, %9’u zorba, %7’si ise magdur olarak
stirece katildigini ifade etmislerdir. Sadakat degiskeninin zorba, magdur ve zorba-magdur
ile baghlik degiskeninin ise sadece zorba bireyler icin risk faktorii oldugu tespit
edilmistir. Arastirmalarda bireylerin sahip oldugu ahlaki yapinin ve duygularin etkisiyle
siber zorbalik siirecine katildiklarin ve sahip olunan duygusal yapinin siber zorbalik

davranisi i¢in risk faktorii igerdigi sonucuna ulagilmistir.

Gergeklestirilen alanyazin incelemesinde siber zorbalik davranisina yonelik
gerceklestirilen arastirmalarin yogun olarak tarama tiirtinde oldugu (Hoff ve Mitchell,
2009; Kocatiirk, 2014; Lee ve Shin, 2017; Manap, 2012; Rice ve dig., 2015; Serin, 2012;
Topeu ve dig., 2008; Williams ve Guerra, 2007) goriilmektedir. Gergeklestirilen
arastirmalar genel olarak siber zorbaligin yayginligi, bireyler tizerindeki etkileri, tiirleri
ve siirece katilan bireyler lizerindeki etkilerine yonelik olarak gergeklestirilmistir. Siber
zorbalik siirecinde siber zorbaliga katilimi arttirict (ahlaki ¢oziilme) ve siber zorbaligi
onlemeye yonelik etkisi olabilecek (sosyal beceri) kisisel faktorlere yonelik arastirmalar
oldukca yetersiz kalmaktadir. Siber zorbalik davranisina yonelik gerceklestirilen
aragtirmalar siber zorbaligin yaygimligi, etkisi, sonuglar1 ilizerinde yogunlagsa da
arastirmalarin sonug kisminda siber zorbalik davranisini 6nleme, internet kullanicilarinin
kendilerini siber zorbaliktan koruma ve siber zorbalik davranigsinin etkisini azaltma
noktasinda ¢alismalarin gergeklestirilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur. Buradan
hareketle bu aragtirmada sosyal beceri (giinliik yasam iletisim becerileri ve elektronik
ortam iletisim becerileri) ile Siber zorbalik davranisi arasindaki iliskide ahlaki ¢6ziilmenin

aracilik etkisi incelenmistir.
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2.3. Sosyal Beceri

Sosyal beceriler, bireyin icerisinde yasadigi topluma uyum saglamasini
kolaylastirici, ¢evresinden gelen isteklere cevap vermesini saglayan ve karsilastigi
antisosyal davranislarla miicadele edebilmesine olanak taniyan yetenekler olarak
tanimlanabilmektedir (Bar-On, 1997). Sosyal beceriler sosyal baglam igerisinde bilissel
ve duygusal unsurlart barindirmaktadir ve bireylerin olumlu kabul edilen sosyal tepkileri
yapmalarini ve olumsuz kabul edilenlerden kaginmalarini saglamaktadir (Lapidot-Lefter
ve Dolev-Cohen, 2014). Silvera ve dig. (2001)’ne gore sosyal beceri bireylerin sosyal
baglami icerisindeki bireylerle etkili iletisim kurabilmelerine, siirdiirebilmelerine ve
istediklerinde sonlandirabilmelerine ve karsisindaki bireylerle iletisim kurarken onlari
etkin olarak dinleyebilmelerine olanak taniyan siirecler olarak tanimlanabilmektedir
(Silvera ve dig., 2001). Sosyal beceriler bireylerin digerleri ile sosyal olarak kabul

edilebilir bi¢imde iletisim kurmalarini saglayan davranislardir (Gresham ve dig., 2011).

Sosyal beceri kavramina yonelik gerceklestirilen tanimlar incelediginde genel
olarak ii¢ ana kategori iizerinde toplanmaktadir. Bunlardan ilki olan iletisim becerileri,
bireylerin diger bireylerle kurdugu sozlii ve sozsiiz iletisimi kapsamaktadir. Sozel ve
sOzsliz iletisimi igeren sosyal beceriler is birligi ve duygusal siirecleri igerisinde
barindirmaktadir, is birligi icerisinde bulunan bireyler kendi diisiincelerini kars1 tarafa
iletmekte ve kars1 tarafin goriisiinii analiz ederek anlamlandirmakta yetkindirler, duygusal
siireclerde ise kendi duygularinin farkinda olmak kadar karsisinda bulunan bireylerin
duygularinit anlamak ve ifade etmek de oldukc¢a 6nemli goriinmektedir (Reedy, 2019).
Ikinci kategori duyarlilik becerileri, bireyin davramslarmin diger bireyler iizerinde
olusturdugu etkiyi anlamay1 amaglamaktadir. Ugiincii kategori ise ifade becerileri bireyin
belirledigi uygun kelimelerle kendisini kars1 tarafa anlatma becerisi olarak

aciklanmaktadir (Riggio, 1986; Riggio ve dig., 1989).

Bireyler kisilerarasi iligkileri kurmak (Gresham ve dig., 2010) ve kisilerarasi
iligkilerde kendilerine belirledikleri hedefleri yerine getirmek i¢in sosyal becerilere
ihtiya¢ duymaktadirlar (Bandura, 1997). Bireyler sahip olduklar1 sosyal becerilerin
etkisiyle yasamlar1 igerisinde belirledikleri hedeflere ulagsma konusunda motive
olabilmekte ve ihtiyaclarim1 belirleyip giderme konusunda basarili bir sekilde
ilerleyebilmektedirler (Hinsch ve Pfingsten, 2002). Sosyal beceriler kisilerarasr iliskiler

kurabilmesi ve siirdiirebilmesi konusunda bireyi gii¢lendirirken ayn1 zamanda isteklerini,
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duygularint ve diislincelerini karsisinda bulunan bireye rahat bir sekilde ifade
edebilmesine (Del Prette ve Del Prette, 2005), karsisindaki bireyin hislerini ve
diisiincelerini anlayabilmesine, karsilastigi sorunlara ¢oziim bulabilmesine (Matson ve
dig., 2007) ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlarin engellemesine katkida

bulunabilmektedir (Cabollo, 1993).

Sosyal beceriler sosyal etkilesimlerin baglatilmasinda ve siirdiiriilebilmesinde
verimli bir etkilesim donemi i¢in Onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir,
etkilesimlere getirdigi katki ayni zamanda bireylerin sosyal gelisimini de devam
ettirmesine olanak taniyabilmektedir (Benson ve dig., 2011). Sosyal becerilerin etkisiyle
verimli bir sekilde kurulan iliskiler ergenlik doneminde bulunan bireylerin de
bireysellikten uzaklagmasini, sosyallik kazanmasin1 ve 6zerkligini elde edebilmesini

saglayabilmektedir (Lerner, 2002).

Sosyal becerilerin  zayifligi  etkilesimlerde bireyin nasil davranacagini
belirlemesinde zorluk yasamasina neden olabilmekte (Barcons ve dig., 2012) bireyin
verimli sosyal iligkiler kurmasinin oniline gegerek bireyin sosyal gelisimini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Qualter ve dig., 2015). Sosyal becerileri gelismemis birey
topluma uyum saglama konusunda sorun yasarken bir taraftan da artan davranis
sorunlariyla miicadele etmektedir (Kats-Gold ve dig., 2007). Bu bireyler topluma uyum
saglamak ve popiilerlik kazanmak amaciyla elektronik ortama yonelebilmektedirler
ancak sonu¢ her zaman beklenildigi gibi olumlu olmayabilmekte ve bireyler ruhsal,
biligsel ve fiziksel anlamda sorunlar yasayabilmektedirler (Espada ve dig., 2014).
Bireyler yasadiklari bu sorunlarin olumsuz etkisi altinda kalarak antisosyal davraniglara
yonelebilmektedirler (Nilsen ve dig., 2013). Sosyal becerilerin zayif olmasi bireylerin
karsilastiklar1 sorunlart ¢ézmede utanga¢ ve pasif davranarak zorluk yasamalarina,
bireylerle iletisim kurmalarinda zorluklar yasamalarina ve zorbalik davranisinin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir (Greshman ve Elliott, 1990; Jahoda ve dig., 2006).
Zorbalik siirecinde bu bireyler kendilerini savunma konusunda zorluk yasayabiliyorken,
sosyal becerilerinin zayif olmasi kendilerini daha savunmasiz hale getirebilmektedir
(Alsaker ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2010; Postigo ve dig., 2012). Kazandirilan sosyal
beceriler zorbalik siirecine katilan bireyler i¢in koruyucu bir faktor olabilmektedir (Jones

ve dig., 2012).
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Sosyal becerileri gelismis olan bireyler zorbalik siirecinde yasadiklari sorunlari
daha kolay bir sekilde ¢ozebilmektedirler (Bacanli ve Erdogan, 2003). Bu bireyler diger
bireylerle etkin bir sekilde iletisim kurabilmekte, sosyal etkilesimler sirasinda
karsilastiklar1 sorunlar karsisinda ¢6ziim odakli yaklasabilmektedirler (Fox ve Boulton,
2005). Bireylerin toplum yanlis1 davranislar sergileme olasiliklart yiikselmekte ve bu
durum ahlaki acindan kendilerini sorumlu tutmayarak saglikli kisileraras: iligkiler
kurmalarin1 saglayabilmektedir (Ellias ve dig., 2007). Sosyal beceri diizeyinin yiiksek
olmast bireyi c¢atisma durumlarindan koruyabilmekte, ebeveynlerle olan iliskileri
diizenleyebilmekte, antisosyal davranislarin gerceklesmesini ve birey lizerindeki olumsuz
etkisini 6nleyebilmektedir ve toplumla uyumlu bir sekilde yasamasina olanak taniyan
iliskileri baslatarak devam ettirmesini saglayabilmektedir (Murta ve dig., 2010; Sabbag
ve Bolsoni-Silva, 2015).

Sosyal becerilerin 6nemi ¢agin sagladigi imkanlar dahilinde meydana gelen hizli
degisimler, bireylerin siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaclari, degisen aile yapilarinin
etkisi, elektronik ortamin vazgegilmez bir unsur olmasiyla iliskilerin karmasik bir hal
almasi1 ve bireylerin pek ¢ok sorunla kars1 karsiya kalmasiyla beraber artig gostermistir
(Miri ve dig., 2016). Bireyin sahip oldugu sosyal beceriler iletisim kurmasinda ve
siirdiirmesinde etkili oldugu kadar yasam dongiisii igerisinde karsilastigi sorunlarla
miicadele etmesinde kolaylastirict bir faktor olabilmektedir 6zellikle son donemlerde
elektronik ortamda gecirilen vaktin artmasi ve siire¢ icerisinde bireyin pek ¢ok sorun ve
stres durumlartyla karsilagsmasi elektronik ortamda kullanilacak ve gelistirilecek sosyal
becerilerin 6nemini arttirmaktadir (Abolfathi ve dig., 2014). Elektronik ortamda gecirilen
zamanin artmasi glnliilk yasam igerisindeki etkilesimlerin oniine gecebilmektedir ve

bireyi gerceklestirecegi faaliyetlerden alikoyabilmektedir (Mesch, 2003).

Elektronik ortam bireyler ic¢in yeni etkilesimler kurulabilmesine olanak
tanimaktadir ancak kendi sosyal gelisimi i¢in yeni etkilesim kurmay1 tercih etmeyip
bireysellik siirecinde kalan bireyler sosyal becerileri kazanma ve gelistirme konusunda
zorluk yasayabilmektedirler (Conn ve dig., 2014; Fredicks ve Simpkins, 2013). Bireyler
sanal ortamda sosyal medya araciligiyla kurduklari iletisimin etkisiyle elektronik ortam
sosyal becerilerini gelistirebilmektedirler (Chau ve Xu, 2012). Elektronik ortamda sosyal
beceriler bireyin diger bireylerle teknolojik cihazlar1 kullanarak sosyal iligkiler kurmasi

olarak tanimlanmaktadir (Wang ve Haggerty, 2011). Fakat giinliik yasam igerisinde
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kurulan iligkiler elektronik ortamda kurulan iliskilerden daha fazla aidiyet duygusu

gelistirilmesini saglayabilmektedir (Cummings ve dig., 2002).

Glinliik yasam igerisinde iletisim kurma ve devam ettirme i¢in gerekli olan sosyal
becerilerin elektronik ortam igerisinde de kurulacak iliskiler i¢in kritik bir dneme sahip
oldugu diistiniilmektedir (Valkenburg ve Peter, 2008). Elektronik ortamda kullanilan
sosyal beceriler giinliik yasam icerisinde kullanilan sosyal becerilere olduk¢a benzerlik
gostermektedir (Ducheneut ve Moore, 2005). Buna karsin sosyal beceri kavraminin
giinliik yasamda ve elektronik ortamda sergilenen beceriler olarak ayri ele alinmasini
savunan pek ¢ok teori bulunmaktadir (Mantzouranis ve dig., 2019). Elektronik ortam ve
giinlik yasam igerisinde  kurulan iliskiler kendi baglamsal siirecinde
degerlendirilebilmektedir (Reich, 2017). Hem elektronik ortamin hem de giinliik yagamin
sahip oldugu baglamsal 6zellikler farkli sosyal becerilere ihtiya¢ duyulmasina olanak
saglayabilmektedir (Brown, 2013; Reich, 2017). Elektronik ortamimn bireylere sundugu
mesafe kavramindan bagimsiz olarak daha biiyiik topluluklarla iletisim kurma, kendi
paylasimlarini engel tanimadan diger bireylere aktarma, zamansal sinirlamanin olmamasi
(Gomez ve Marta-Lazo, 2015), hizli ve kolay erisim, anonimlik (Nesi ve dig., 2018) gibi
imkanlar sosyal becerilerin de farklilik géstermesine yol agabilmektedir (Johnson ve dig.,
2008).

fletisim siiregleri iizerinde sozlii ve sdzsiiz unsurlar iliskinin kalitesi {izerinde etkili
olabilmektedir, 6zellikle sozsiiz iletisimde kullanilan jest ve mimikler, gz temasi, yiiz
ifadeleri ve fiziksel durus iletisime yon verebilmektedir (Brown, 2013). Bireyin iletisim
sirasinda kars1 tarafin kullandig1 s6zsiiz iletisim unsurlarinin ortaya ¢ikardigi duygusal ve
tepkisel mesajlara verilecek cevaplar iletisimin kalitesini arttirabilmektedir (Knapp ve
dig., 2013). Giinlik yasam igerisinde kurulan iletisim siireglerinde sozsiiz iletisim
unsurlarinin kullanimi elektronik ortamda kurulan iligkilerden daha belirgin olarak
yasanmaktadir (Sherman ve dig., 2013). Elektronik ortam igerisinde kurulan iligkilerde
yasanan zorluklar bireylerin sosyal becerilerini gelistirmelerinde ve deneyimlemelerinde
zorluk yasamalarina neden olabilmektedir (Giedd, 2012). Buna karsin elektronik ortamin
kendine has olusturulan iletisim unsurlar1 (kullanilan noktalama isaretleri ve biiyiik harf-
kiiciik harf kullanimi) ile anlatilmak istenen duygular sahip olunan beceri diizeyine gore
daha niteliksel hale getirilebilmektedir ve bireyler digerlerinin duygularini daha rahat

anlayarak ifade edebilmektedirler (Wang ve Haggerty, 2011).

39



Bireyler giinliik yasam igerisinde kurduklari iliskilerde elektronik ortama kiyasla
duygusal anlamda daha c¢ok baglanabilmektedir ve sahip olduklar1 sosyal becerileri
kullanma konusunda kendilerini daha rahat hissedebilmektedirler bu durum iliskililerin
gelisimini ve giiciinii arttirabilmektedir (Sharman ve dig., 2013). Bireyler elektronik
ortamda gegirdikleri siireler azaldiginda sosyal gelisimlerine katki sunabilmektedirler
(Uhls ve dig., 2014). Ancak elektronik ortamin bireylerin sosyal beceri diizeylerinin
gelisimine olumlu katkilarinin  bulunabildigini ve bireyler i¢in tesvik unsuru
olusturabildigini ortaya koyan c¢alismalar da bulunmaktadir, gergeklestirilen aktiviteler
bireyin iliski kurma, siirdirme ve karsilastigi sorunlara ¢6ziim bulmasinda etkili
olabilmektedir (Cheng ve Ye, 2010; Lorena ve dig., 2017). Baz1 arastirmalara gore
elektronik ortam, giinlilk yasamda kurulan etkilesimlerde kendilerini rahat hissetmeyen
endise igerisinde olan bireylerin kendilerini daha rahat hissederek etkilesim siirecinde
sosyal becerilerini kullanabilmelerine olanak taniyabilmektedir (Lee ve Stapinski, 2012;
Parry, 2016). Giinliik yasam igerisinde kurulan iliskileri siirdiirme konusunda daha
destekleyici olarak kullanilan elektronik ortam iligkilerin giiclenmesine katki
sunabilmektedir (Greenfield ve Subrahamanyam, 2008; Wellman ve Gulia, 1999).
Elektronik ortam igerisinde sosyal ag sitelerinin kullanimi bireyin kurdugu kisilerarasi
iligkilerde kendi varligin1 devam ettirmesinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikabilmektedir (Cassidy ve dig., 2013). Elektronik ortamin yaygin kullanimi 6zellikle
kullanicilarin %67°1ik kisminin sosyal ag sitelerini iletisim i¢in kullanmalari bireylerin
sosyallesme siireglerine de olumlu katkilar getirebilmektedir (Boase, 2006). Giinliik
yasam igerisinde sosyal becerileri diigiik olan bireyler sosyal medya platformlarini

kullanarak popiilerlik kazanmak i¢in ¢abalayabilmektedirler (Lampe ve dig., 2008).

Giinlik yasam igerisinde bireyler sosyal beceriler acisindan daha avantajli
goziikmektedirler ve kendilerini sosyal beceriler acisindan gelistirenlerin iligkileri ve
duygularint yonetmede daha basarili olduklar1 ve antisosyal davraniglarda bulunma
olasiliklarinin azaldig1 gériilmektedir (Ming-Te, 2009). Elektronik ortamda sahip olunan
sosyal beceriler ise bireylerin kendilerini daha rahat ifade edebilmelerine, motivasyonlari
yiiksek, daha vicdanli ve kendilerini acik bir sekilde ifade edebilme durumlarina katki
sunabilmektedir (Zsolnai, 2002). Elektronik ortamda iletisim kurarken bireyin sahip
olmas1 beklenen sosyal beceriler 6z kontrol, digerlerinin duygularin1 anlama ve ifade

etme, sosyallik ve 0z diizenleme olarak belirlenmistir (Voogt ve Roblin, 2012).
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Elektronik ortamda kurulan iliskiler bireyin 6z giivenini arttirabilmektedir ve bu durum
bireye sosyal becerilerini deneyimleme ve gelistirme firsati sunabilmektedir (McKenna
ve Bargh, 2000). Baz1 arastirmalar elektronik ortam igerisindeki deneyimlerin giinliik
yasam deneyimlerinin sagladig: firsatlar1 saglayamayacagini géstermektedir (Ebbeck ve

dig., 2016).

Elektronik ortamda ve giinliik yasam igerisinde kurulan iliskilerde kullanilan sosyal
beceriler ve farkliliklarina yonelik gerceklestirilen arastirmalar yetersiz kalmaktadir
(Downey ve Gibbs, 2020). Giinliik yasam ve elektronik ortam igerisinde kurulan iliskilere
etki eden faktorlere yonelik gerceklestirilen arastirmalarda da ¢eligkili sonuglara
rastlanabilmektedir (Walther ve Boyd, 2002). Sosyal beceriler bireylere ogretilirken
benimsetilmeye c¢alisilan beceri dogal ortami igerisinde bireylere kazandirilmaya

calisilmadigi i¢in arastirmalar ¢eligkili sonuglar ortaya koyabilmektedir (Maag, 2005).

2.3.1. Ergenlik doneminde sosyal beceri

Ergenlik doneminde sosyal beceriler Onemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir, ¢linkii ergenlik donemi kendini gelistirme agisindan kritik bir donemdir.
Ergenler sosyal iligkilere girerler ve kisiliklerini olusturmaya calistiklari bu donemde
sosyal beceriler dnemli bir rol oynayabilmektedir (Sarigam ve dig., 2016). Ciinkii sosyal
beceriler ergenlerin diger bireylerle 6zellikle akranlartyla iletisim kurmasina ve bu
iletisimi siirdiirmesine katki saglamaktadir (Dryburgh ve dig., 2020; Saricam ve dig.,
2016). Ergenlerin sahip olduklar1 sosyal beceri kavrami kendilerinin ve karsilarmdaki
bireyin haklarin1 koruyarak diistincelerini, goriislerini, duygularini ve tutumlarini saygi

cergevesinde karisi tarafa iletebilmelerini igermektedir (Caballo, 2003).

Mliskileri yonetmek ve karsilastig1 sorunlarla bas edebilecegi sosyal becerilere sahip
olmak ergenler i¢in onemlidir (Bing6l, 2018). Ergenlik doneminde sosyal beceriler
duygusal tepkileri, biligsel siirecleri ve analiz yaparak karar verme yetenegini
icermektedir (Eisenberg ve dig., 2015). Sosyal becerilerin etkisiyle saglanan kisilerarasi
uyum ergenin biligsel, duygusal ve psikolojik olarak kendisini iyi hissetmesini saglayarak
(Guevremont ve Dumas, 1994; Lo ve dig., 2002) bir gruba ait olma ihtiyacini
karsilamaktadir (Gresham ve dig., 2011). Ergenlik doneminde kendini ifade etme, is
birligi, empati ve kendini kontrol etme gibi becerileri kazanan bireylerin sosyal olarak

islevsel bir yapiya sahip olacagi diistiniilmektedir (Lapidot-Lefter ve DolevCohen, 2014).
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Ergenlik doneminde bireyin kazandig1 sosyal beceriler ilerleyen yillarda kuracagi
iligkileri ve davranislan etkileyerek (Erdzkan, 2013) kuracag: kisilerarasi iliskilere yon
verebilmektedir (Nedim-Bal ve Sungur, 2015; Segrin ve Taylor, 2007). Ergenin
kazandig1 sosyal becerilerin kurdugu sosyal iligkilere basarili bir sekilde aktarilmasi
toplumla uyum igerisinde yasamasini saglayabilmekte ve birey toplum icerisinde
ozerkligini ilan ederek (Yildiz ve Duy, 2013) daha saglikli iliskiler kurabilmektedir
(Becerra ve dig., 2019). Ayrica sosyal becerilere sahip olan ergenler karsilastiklar
sorunlarla bas edebilme ve iliskilerini yOnetme konusunda kendilerini yeterli
gorebilmektedirler (Bandura, 1986; Deniz ve Ersoy, 2016). Sosyal beceriler ergenlerin
akranlariyla etkili iletisim kurabilmelerine, grup dinamiklerini benimseyerek kendilerini
benimsetebilmelerine, diger bireylerle empati kurarak onlarin duygularini anlamalarina
ve kendi duygularini ifade etmelerine olanak taniyabilmektedir (Cetin, Alpa-Bilbay ve
Albayrak-Kaymak, 2003).

Ergenlik doneminde bulunan bireyler ¢evrelerindeki bireyleri gdzlemlerken olumlu
ve olumsuz pek ¢ok davranisa maruz kalabilmektedirler. Ergenler ¢evrelerinde
yardimlasma, paylasimda bulunma, is birligi yapma, c¢atisma ¢dzme, tartisma yoluyla
bilgiye erisim gibi olumlu davranislar1 gozlemlerken, antisosyal, saldirganlik ve zorbalik
gibi olumsuz davraniglar1 da gézlemleyebilmektedirler (Nedim-Bal ve Sungur, 2015).
Zayif sosyal beceriler, ergenlerin gevreleriyle uyum sorunlar1 yasamalarina, akranlari
tarafindan diglanmalarima (Lane ve dig., 2008), ¢evrelerinden daha az destek
alabilmelerine neden olabilmekte, saldirganlik, zorbalik, sugluluk gibi sorunlara yol
acabilmektedir (Elksnin ve Elksnin, 1998; Parker ve Asher, 1987) ve bu durum ilerleyen
donemlerde bireyin etkilesim kurmasinin 6niine gecebilmektedir (Furman ve Buhrmester,

1985).

Ergenlik donemindeki bireylere sosyal becerilerin kazandirilmasinin bireylerin
kuracaklart iligkilerde yeterli verimi alabilmeleri ve belirledikleri hedeflere ulagabilmeleri
icin hem elektronik ortamda hem de giinliik yasamda kurduklar iliskilerde islevselligi ve
uyumu saglayabilmeleri i¢in kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir (Walker ve
Calkins, 1986). Ergenlik doneminin teknolojinin yogun olarak kullanildigi bir donem
oldugu diisiintildiiglinde elektronik ortamin bireyin sosyal 6grenme siireclerinde énemli
bir faktor oldugu diisiiniilebilmektedir (Subrahmanyam ve Smahel, 2010). Elektronik

ortam ergenler arasinda yogun bir sekilde sosyallesmek i¢in kullanilmaktadir ve bireyler
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sosyal medya araciligiyla kisilerarasi iligkiler kurabilmektedirler (Ogelman ve dig., 2018;
Solberg, 2007). Elektronik ortam igerisinde kurulan iligkiler artik kullaniminin
yayginlagmasinin etkisiyle giinliik yasam iliskilerinin yerini almaya baslamistir (Nie ve
dig., 2002). Ergenler elektronik ortami sosyal gelisimlerini tamamlayabilmek amaciyla
kullanabilmekte ve yeni etkilesimler kurarak sosyal gevrelerini gelistirebilmektedirler
(Valentine ve Holloway, 2002). Baiocco ve dig. (2011) tarafindan ergen bireylerle
gerceklestirilen ¢alismada sadece giinliik yasam igerisinde arkadaslik iligkileri kuran ya
da sadece elektronik ortamda arkadaslik iligkileri kuran bireylerin her ikisini de kullanan

bireylerden daha kaliteli iligkiler gelistirdikleri bulunmustur.

Giinliik yasam ile elektronik ortam arasinda baglamsal olarak benzerlikler oldugu
gibi farkliliklar da bulunmaktadir ve elektronik ortamda kurulan iliskilerde ortaya ¢ikan
farkliliklar  (siirekli etkilesim vb.) ergen bireylerin kurduklari iligkileri de
etkileyebilmektedir (Nesi ve dig., 2018). Ergenler elektronik ortamin baglamsal
faktorlerinin iliski kurma tizerindeki kolaylastirici etkilerinden faydalanabilmektedirler
(Suoninen, 2001). Ergenler etkilesim kurarken teknolojik cihazlar igin gelistirilen
facebook, twitter, instagram, youtube ve Snapchat gibi sosyal medya uygulamalarini
kullanmaktadirlar ve giiniin biiyiik bir bolimiinii uygulamalar {izerinden etkilesim

kurarak gecirmektedirler (Bernabeta, 2010; Reed, 2007).

Ergenler tarafindan kurulan iligkilerde sozlii ve sozsiiz beceriler kritik 6neme
sahiptir ve sozsiiz becerilerin kullanimi elektronik ortamda ¢ok miimkiin olmadig1 i¢in
yanlis anlagilmalarin 6nii agilabilmekte ve iliskiler zarar gorebilmektedir (Gimenez ve
Zirpoli, 2015). Ergenler artik tek bir cihazi kullanmak yerine ayni anda iki elektronik
cihaz1 kullanarak bir taraftan bilgisayardan oyun oynarken ayni anda telefondan
haberleserek birbirlerini yonlendirebilmektedirler (Brooks-Gunn ve Donahue, 2008). Bu
durum ergenlerin elektronik ortamda gegirdikleri zaman dilimini arttirirken antisosyal

davraniglarla karsilasma olasiliklarini da arttirabilmektedir (Roberts ve dig., 2005).

Ergenlerin diger bireylerle etkilesim kurarken kullandiklar1 sosyal etkilesim
tarzlarinin zorbalik davranisi tizerindeki etkisi arastirmacilarin ergenlerin sahip olduklari
sosyal becerilerin zorbalik siireci lizerindeki etkisini aragtirmaya yonelmelerinde etkili
olmustur (Castro ve dig., 2003). Siber zorbalik siirecinde internetin sahip oldugu
benzersiz Ozellikler ergenlerin sahip olduklari becerileri de etkilemektedir (Shariff ve
Strong-Wilson, 2005).
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2.3.2. Siber zorbalik sosyal beceri iliskisi ve siber zorbalikta roller

Bireylerin sosyal becerilerden yoksun oldugu anlar olabilmekte ve bu durum
digerlerine kars1 kontrol edemedikleri duygu ve davraniglara yol agabilmektedir. Bu
nedenle zorbalikk davranislarinin  agiklanmasinda sosyal beceri eksikliginden
bahsedilmektedir (Crick ve Dodge, 1994; 1999). Zorba, zorbay1 desteklemek, magdur
olmak veya magdur olan bireyi gérmezden gelmek tiim bu rolleri ve bireyin hangi rolde
olacagini belirlemede 6nemli bir 6zellik sahip olunan sosyal becerilerle iligkilidir (Jenkins
ve dig., 2014). Bu nedenle son zamanlarda sosyal beceri ile zorbalik alaninda ¢alismalara

agirlik verilmeye baglanmistir.

Siber zorbalik siirecine katilan bireyler hem sosyal iliskiler kurma hem de sosyal
beceriler konusunda yetersizlik yasayabilmektedirler (Ojedokun ve Idemudia, 2013;
Willard, 2007). Siber zorbaligin bireyler tizerinde sosyal geri ¢cekilme, dislanma ve sosyal
becerilerin zarar gérmesi gibi sosyal gelisim agisindan pek ¢ok zarar1 bulunabilmektedir
(Kim, Koh ve Le-venthal, 2005). Siber zorbalik siirecinde 6nemli bir etken olan intikam
duygusu sosyal becerileri zayif olan bireylerde daha yogun sekilde yasanabilmektedir
(Toussaint ve dig., 2015). Siber zorbalik siirecinin dnlenmesinde ve durdurulmasinda
sosyal beceri diizeyinin etkili oldugu goriilmektedir (McLaughlin ve dig., 2010).
Campbell (2005)’a gore bireylerin sahip olduklar1 sosyal beceri diizeyleri bireylerin siber

zorbalik siirecine katilimlarin1 6ngorebilmektedir.

Giinlik yasam icerisinde gergeklestirilen zorbalik davranisi iizerinde sosyal
becerilerin etkisine yonelik calismalar daha gegerli sonucglar ortaya koyabiliyorken,
elektronik ortamda gergeklestirilen zorbalik siireci {izerindeki etkisine yonelik
caligmalarin daha netlik kazanmis olmadig: goriilmektedir (Kokkinos ve Kipritsi, 2012).
Siber zorbaligin karmasik dogasinin ¢oziimlenmesi, sosyal ve psikolojik yonlerinin
belirginlestirilmesi amaciyla giinliik yasam ve elektronik ortamin birlikte ele alinarak
incelenmesinin daha gegerli sonuclar verebilecegi diisliniilmektedir (Mesch ve Talmud,
2010). Giinliik yasam igerisinde gerceklestirilen zorbalik siirecinde zorba bireyler sahip
olduklar1 giiciin etkisiyle magdurlarin aci ¢ekmelerine yol agmay1 amaglamaktadirlar
ancak elektronik ortamda gerceklestirilen zorbalik siirecinde asil amag intikam duygusu
olabilmektedir (Dooley ve dig., 2009). Giinlik yasam igerisinde iliskisel zorbalik
stireclerine aktif olarak katilan bireylerin elektronik ortamda gergeklestirilen zorbalik

stireglerinde de yer aldiklar goriilmektedir ve 6zellikle kiz 6grencilerin iliskisel zorbalik
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tiirlerinde etkin bir rol aldiklar1 goriilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2010; Werner ve dig.,
2010).

Bireyler giin igerisindeki zamaninin biiyiik bir boliimiinii elektronik ortam
igerisinde gecirmektedirler (Roberts ve dig., 2005). Elektronik ortamin yaygin bir sekilde
kullanilmasmin etkisiyle g¢evrimici siireclere uygun sosyal beceriler gelistirilmeye
baslanmigtir (NSBA, 2007; Richardson, 2007). Bireyler sosyal yasant1 icerisinde ya da
elektronik ortam igerisinde bireyleri gozlemleyerek ya da deneyimleyerek zorbalik
davranigin1 6grenebilmektedirler (Bandura, 1983). Etkili sosyal beceriler kazandirilmaya
calisilirken  elektronik  ortam  kullanicilar1  birbirine  istenmeyen  beceriler
edindirebilmektedir (iletisimde kullanilan uygunsuz dil, istenmeyen igeriklerin
paylasilmasi vb.). Arastirmalarda uygun sosyal becerilerin yerine antisosyal becerilere de
odaklanilmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2009; NSBA, 2007).

Ergenler c¢esitli teknolojik cihazlarin kullanimiyla ¢ok yonlii bir zorbaliga maruz
kalabilmektedirler (Jovunen ve Groos, 2008). Yasanan zorbalik siirecleri antisosyal
davraniglar etkileyerek bireylerin sosyal becerilerine etki edebilmektedir. Ergenlerin
sahip olduklar1 sosyal beceriler elektronik ortamda gerceklesebilecek zorbalik
davraniginin onlenmesinde ve ergenlerin iliskileri nasil yonetebilecekleri, tartigmalari
nasil avantaja ¢evirebilecekleri ve zorbalik davranisini nasil ¢ozebilecekleri konusunda
onlara yardimci olabilmektedir (Nasaescu ve dig., 2018; Navarro ve Yubero, 2012). Siber
zorbalik siirecine katilan ergenlerin sosyal beceri puanlarinin katilmayan ergenlere gore
daha diisiik oldugu goriilmektedir (Lapidot-Lefter ve DolevCohen, 2014; Saricam ve dig.,
2016). Navarro ve Yubero (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada sosyal becerileri
yiiksek olan ergenlerin internet iizerinden iletisim kurmak icin daha fazla zaman
harcadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Savage ve Tokunaga (2017) tarafindan yapilan
calismada sosyal beceri diizeyleri diisiik ve iletisim becerileri giiclii olan bireylerin sanal
ortamda karsilarindaki bireylere zarar verme olasiliklarinin diger bireylere kiyasla daha

diisiik oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Sosyal beceri ve siber zorbalik ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde bazi
caligmalarda iki kavram arasinda ters iliskinin oldugu ortaya konulmustur (Mayer ve dig.,
2004; Nocentini ve dig., 2013). Mayer ve dig. (2004) tarafindan yapilan arastirmada
sosyal beceri diizeyi yiikksek olan bireylerin antisosyal davranis gerceklestirme

olasiliklarinin azaldig1 sonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda sosyal becerilerin siber
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zorbalik davranisini etkiledigini ortaya koyan c¢alismalar oldugu gibi siber zorbalik
davraniginin sosyal becerileri etkiledigini ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir
(Nocentini ve dig., 2013). Siber zorbalik ve sosyal beceri arasindaki iligki ele alinirken
magdur, zorba ve gozlemci rollerinin ayr1 ayri1 ele alinmasmin 6nemli olabilecegi

diisiiniilmektedir (Savage ve Tokunaga, 2017).

2.3.2.1. Zorba roliinde sosyal beceri

Zorba roliinde gerceklesen siber zorbalik siirecinde sahip olunan yetersiz sosyal
becerilere yonelik aragtirmalar bulunmakta ve giderek artmaktadir (Olweus, 1993;
Postigo ve dig., 2012). Siber zorbalik siirecine zorba olarak katilan bireyler giinliik
yasamda sosyal ortamdan dislanan bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar bu durum da
kendilerinin iletisim becerilerinin zayif oldugunu ve dolayli olarak sosyal becerilerinin
de zayif oldugu sonucunu dogurmaktadir (Lapidot-Lefter ve DolevCohen, 2014; Romera
ve dig., 2016).

Ergenlere sosyal beceriler kazandirildigi zaman siber zorbalik siireglerinde azalma
olabilecegi diisiiniilmektedir (Akbaba, 2012). Bununla birlikte yiiksek sosyal beceriye
sahip bireylerin de siber zorbalik siirecine katildiklarin1 ortaya koyan arastirmalara
rastlanmistir (Pabian ve Vandebosch, 2016; Twyman ve dig., 2010). Buradan hareketle
sosyal beceri ile siber zorbalik arastirmalarinda tartismali sonuglarin ortaya ciktigi
goriilmektedir. Zorba bireylerin sosyal becerilerden yoksun oldugunu ortaya koyan
arastirmalarin yani sira zorba bireylerin zorbalik davranisimi gerceklestirirken sahip
olduklar1 sosyal becerileri bir manipiilasyon araci olarak da kullanabileceklerini gosteren
arastirmalar bulunmaktadir (Crick ve Dodge, 1999; Gini, 2006; Gini ve dig., 2011;
Mascia ve dig., 2021; Romera ve dig., 2016; Sutton ve dig., 1999). Gergeklestirilen
arastirmalar zorba bireylerin Ozellikle elektronik ortamda sosyal becerileri kullanma

konusunda oldukga basarili olduklarini géstermektedir (Sutton ve dig., 1999).

Zorba bireyler sahip olduklart sosyal becerilerini kullanarak daha yiiksek sosyal
statii kazanabilmek i¢in zorbalik davranisini gergeklestirebilmektedirler (Kochel ve dig.,
2015). Zorba bireylerin sahip olduklar1 sosyal beceriler sosyal baglam icerisinde lider
ozelliklerini sergilemelerine ve diger bireylerle iligkilerini devam ettirebilmelerine olanak
tanirken (Collins ve Bell, 1996) iliski kurmakta zorlanmadiklar1 ve genis arkadas
gruplarina sahip olduklar1 goriilmektedir (Mouttapa ve dig., 2004). Zorba bireyler
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antisosyal davranislar1 olumlu bularak g¢evrelerinde bulunan bireylere daha saldirgan
davranarak, zorbalik yaptiklari kisilere daha az empati duyarak ve davranislarina diirtiileri
ile yon vererek sosyal ¢evrelerine hilkkmetmeyi amaglamaktadirlar (Olweus, 1994). Zorba
bireylerin sosyal becerileri zayif oldugunda mizah duygularinin azaldig: ve iliskilerinde
esnekliklerini kaybederek zarar verici tehlikeli davraniglar sergiledikleri goriilmektedir
(Albantan, 2021). Ayrica sosyal becerileri zayif oldugunda digerlerinin kendileri
hakkindaki diistincelerini, niyetlerini ve duygularin1 anlama konusunda sorunlar
yasamakta ve iligkilerde gergekei kararlar vermekte zorluklar yasamaktadirlar (Randall,
1997). Kararlar alinirken bireyin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi diisiinmeden
gergeklestirilen hareketlerin 6niine gecmektedir ve bireyin zorbalik siirecine katilimini

onleyebilmektedir (CASEL, 2013).

Sosyal becerilerle ilgili gerceklestirilen bir siniflamada sosyal farkindalik, 6z
yonetim ve sorumluluk bilinciyle kararlar almak bulunmaktadir (Hymel ve Swearer,
2015). Bireylerin sahip olduklar1 sosyal farkindalik empati siirecini igermektedir,
ergenlerin empati becerisinin eksik olmasi zorbalik siirecine katilimini etkilemektedir.
Empati becerisi zorba bireyin magdurlarin yasadiklar1 duygularin farkina vararak
zorbalik davranigini gergeklestirmesinin veya devam ettirmesinin 6niine gegebilmektedir
(Nickerson ve dig., 2008). Karsisindaki bireyle sahip oldugu sosyal becerilerin etkisiyle
empati kurabilen karsisindaki bireyin duygularini ve diisiincelerini anlayan zorba bireyler
anladiklarin1 kars1 tarafa iletmeyerek manipiilatif davranabilmektedirler (Neft, 2006;

Sutton ve dig., 1999).

Sosyal becerinin igerisinde bulunan diger bir kavram da 6z yonetimdir ve 6z
yonetim kendi duygularinin, diisiincelerinin ve davraniglarinin farkinda olarak onlari
izleme ve degerlendirme siireclerini igermektedir (CASEL, 2013). Bireylerin duygu,
diisince ve davraniglarinin farkinda olmayarak 6z yonetimlerinin zayif olmasi bireylerin
zorbalik siireglerine zorba olarak katilimma neden olurken aymi zamanda magdur
olmasina da sebep olabilmektedir (Jenkins ve dig., 2016). Ergen bireylerin sahip olduklari
sosyal becerilerin siber zorbalik davranmisinin gergeklestirilmesinde ve Onlenmesinde
etkisi oldugu diistiniildiigiinde zorba bireylere kazandirilacak sosyal becerilerin siber
zorbalik davraniginin  Onlenmesinde ve sonlandirilmasinda  etkili  olabilecegi

diistiniilmektedir.
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2.3.2.2. Magdur roliinde sosyal beceri

Sosyal becerilerin yetersiz kalmas1 6zellikle magdur olan bireyden uzaklagmaya
neden olarak zorbalik siirecinin devam etmesine yol acabilmektedir (Katzer ve dig., 2009;
Lapidot-Lefter ve DolevCohen, 2014; Ybarra ve Mitchell, 2004). Magdur olan bireylerin
kisisel ozellikleri ve zayif sosyal beceri diizeyleri zorba bireyler tarafindan tekrardan
saldirma ya da saldirganligin diizeyini arttirma konusunda motivasyon kaynagi
olabilmektedir (Crawford ve Manassis, 2011; Snyder ve dig., 2008). Magdur bireyler
sahip olduklar1 zayif sosyal becerilerle hem zorba bireylerin hedefi haline gelebilmekte
hem de karsilastiklar1 zorbalik siireciyle bas ederken zorlanabilmektedirler (Dill ve dig.,
2004).

Gergeklestirilen arastirmalarda sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin magdur
olma olasiliklarinin arttigr bulunmustur (Fox ve Boulton, 2003; Postigo ve dig., 2012;
Willard, 2007). Ayn1 sekilde ergenlerle gergeklestirilen ¢alismada da magdur roliindeki
ergenlerin diisiik sosyal becerilere sahip olduklar1 bulunmustur (Rodriguez-Hidalgo ve
dig., 2019). Sosyal becerileri zayif olan ergenlerin arkadaslik iliskilerinin kalitesinin de
zaylf oldugu goriilmektedir ayn1 zamanda bu durum zorbalik siirecinde daha fazla
magduriyet yasamalarina da neden olabilmektedir (Crawford ve Manassis, 2011).
Magdur bireyler diisiik sosyal becerilerin etkisiyle karsilastiklar1 zorbalik davranisiyla
nasil micadele edebilecekleri konusunda kendilerini gii¢csiiz ve savunmasiz
hissedebilmektedirler (Navarro ve dig., 2012) ve bu durum tekrar tekrar zorbalik
davranigina maruz kalmalarina neden olabilmektedir (Kopasz ve Smokowski, 2005).
Sosyal beceri diizeyi zayif olan magdur bireyler siirekli etrafindaki bireylerle ¢atigma
yasama, belirlenen kurallara uyma konusunda yetersizlik yasama ve saldirgan bir tutum

igerisinde olabilme egilimi gosterebilmektedirler (Schwartz ve dig., 1998).

Yakin arkadas ve akranlarla iletisim kurmada yasanan zorluklar siber zorbalik
siirecinde magdur olma riskini arttirmaktadir (Navarro ve dig., 2012). Siber zorbalik
stirecinde sosyal beceri diizeyi diislik olan magdur bireyler kendilerini stirekli olarak stres
altinda hissedebilmekte ve yasadiklari karsisinda endise duyabilmektedirler, yasadiklari
stres ve endise kendilerini savunma konusunda yetersizlik hissetmelerine neden
olabilmektedir (Navarro ve dig., 2015; Olweus ve Breivik, 2014). Magdur bireyler sosyal
becerileri kullanmak yerine daha iirkek ve korkmus davraniglar sergileyebilmekte,

genellikle yalniz kalabilmekte ve sessizleserek icine kapanabilmektedirler, zorba ile
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miicadele etmek yerine sessiz kalarak boyun egebilmekte yasadiklari sorunlar karsisinda
daha duygusal ve daha sikintili bir siirece girebilmektedirler (Champion ve dig., 2003;
Fox ve Boulton, 2003; Veenstra ve dig., 2005).

Elde edilen sonucglardan farkli olarak magdur bireylerin sosyal beceri diizeylerinin
yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir (Gini ve dig., 2011). Sosyal
beceri seviyesi yiiksek olan bireyler akran gruplari igerisinde olduk¢a 6n planda ve
popiiler konumda bulunabilmektedirler. Sahip olduklar1 konumun etkisiyle magdur olma
olasiliklar1 da oldukga diisiik géziikmektedir (Mynard ve Joseph, 1997). Sosyal beceri
diizeyi yiiksek olan magdur bireyler karsilastiklar1 saldirganlik tutumu karsisinda sahip
olduklar1 bilissel yeterlilikle farkli ¢oziim yollar1 {reterek deneme firsati
bulabilmektedirler (Bandura, 1997). Siber zorbalik siirecinde sahip olunan sosyal
beceriler 6zellikle magdur bireyleri koruyucu olabilmektedir (Cook ve dig., 2010; Zych
ve dig., 2019). Sahip olunan sosyal becerilerin etkisiyle bireyler giivenilir iliskiler
kurabilmektedirler ve sahip olduklar1 iliskiler kendilerini magdur olmaktan
koruyabilmektedir (Aoyama, 2010). Zay1f iliski becerilerine sahip bireylerin daha fazla
magdur olduklar1 goriilmektedir (Rodkin ve Hodges, 2003). Magdur olan bireylerin
yeterli sosyal becerilere sahip olmalarina ragmen problemli akran iligkileri olabilecegi de
bazi ¢aligmalarda ortaya konmustur (Katzer ve dig., 2009). Zay1f akran iligkileri ve sosyal
beceri diizeylerinin sanal ortamdaki magduriyetle iliskisini ortaya koyan pek ¢ok calisma
da bulunmaktadir (Antoniadou ve Kokkinos, 2013; Ybarra ve dig., 2006). Giinliik yagsam
icerisinde gerceklesen zorbalik siire¢lerinde magdur olan bireylerin elektronik ortamda
zorbaliga ugrama oranlari 2.5 kat artmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2008). Internette fazla
vakit geciren, benlik saygisi zayif olan ve sosyal becerilerden yoksun olan bireyler siber
zorbalik siirecinde magdur olabilmektedirler (Baldry, Farrington ve Sorrentino, 2015).
Ergen bireylerin sahip olduklari sosyal becerilerin siber zorbalik davranisiyla miicadele
etme lizerinde etkisi oldugu diislintildiiglinde magdur bireylere kazandirilacak sosyal
becerilerin siber zorbalik davranisinin Onlenmesinde ve sonlandirilmasinda etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.3.2.3. Gozlemci roliinde sosyal beceri
Zorbalik sosyal bir etkilesim oldugundan gozlemcilerin de bu etkilesimdeki sosyal
becerilerini anlamak 6nemlidir (Jenkins ve Nickerson, 2017). Gozlemciler de zorbalik

stirecinin 0nemli bir katilimcis1 olarak gdziikmektedir. Siber zorbalik siirecinde
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gozlemcilerin siirece miidahale etmelerinde ne yapilacagini ve kimden yardim
alinacagii, magdurun ne kadar aci ¢ektigini bilememeleri ve onlarin sahip olduklari
sosyal beceri eksiklikleri de siber zorbalikta etkili bir faktor olarak karsimiza
cikabilmektedir (Dominguez-Hernandez ve dig., 2018). Sosyal beceri bagkalarina
uygulanan baskalarina zarar veren zorbalik gibi antisosyal davraniglara direnme
noktasinda bireyleri giiclendirmektedir ve bu durum goézlemci roliinde bulunan bireylerin
sosyal beceri diizeyleri arttikca siber zorbalik davraniglarina miidahale etme

ihtimallerinin de arttigini1 géstermektedir (Savage ve Tokunaga, 2017).

Siber zorbalik siirecinde magdur ile zorba arasinda yasananlar izleyen birgok
gbzlemci bulunmaktadir ve gozlemciler gerceklestirdikleri prososyal (zorba ile miicadele,
magdura destek olma), antisosyal (Zorba ile beraber hareket etme) ve kayitsizlik
davranisiyla zorbaliga tekrar sekil verebilmektedirler (Salmivalli ve Peets, 2009).
Bireylerin sahip olduklar1 sosyal beceriler toplum yanlis1 ve kurallara uygun davranislari
yapma konusunda bireyi giidiileyici olabilmektedir (Twemlow ve dig., 2004). Ancak
gbzlemcilerin sergiledigi antisosyal davranislar zorba bireyleri giiclendirerek zorbaligin
magdur tizerindeki etkisini arttirabilmektedir (Ang ve Goh, 2010). Gozlemci bireylerin
karsilastiklar1 zorbalik durumunda hedef olmaktan c¢ekinmeleri, durumun ¢ok ciddi
olmadig diisiincesine kapilmalar1 ve zorbalik ile miicadele edebilecek sosyal becerilere
sahip olmamalar1 zorba bireye miidahale ederek zorbaligin seyrini ve sonucunu etkileme
konusunda yetersiz kalabilmelerine yol agabilmektedir (Wachs ve dig., 2015). Gozlemci
kisilere sosyal becerilerin kazandirilmasi zorbalik siireciyle nasil bas edebilecekleri
konusunda bireyleri gelistirebilmektedir (Swearer ve dig., 2010). Sosyal beceriler
zorbalik stirecine katilan bireylerin saglikli davraniglar gelistirerek (Etkili iletisim,
catisma c¢ozme, duygulart ve diisiinceleri anlama) zorbalikla miicadele etmelerini

kolaylastirabilmektedir (Jones ve dig., 2012).

Siber zorbalik siirecine gdzlemci olarak katilan bireyler siirece miidahale ederken
bes asamadan gecmektedir. Ilk asama gozlemcinin gergeklesen zorbalik olayinin farkina
varmasidir. Ikinci asama siirecin acil miidahale edilmesi gereken bir durum olarak
yorumlanmasidir. Ugiincii asama gdzlemcinin zorbaliga miidahale etme sorumlulugunu
hissetmesidir. Dordiincli asama miidahale igin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmak ve

miidahale yollarini belirlemektir. Son asama ise zorba ile miicadelenin gerceklesmesidir
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ve bu bes asamanin gerceklesmesinde gozlemcinin sahip oldugu sosyal beceriler etkili

olabilmektedir (Wong-Lo ve Bullock, 2014).

Zorbalik siirecine gozlemci olarak katilan bireyler aktif ve pasif rolde
kalabilmektedirler ve pasif rolde kalan gézlemci bireylerin sosyal beceri diizeylerinin
zaylf oldugu goriilirken (Hyde ve dig., 2010) siirece aktif olarak katilan gozlemci
bireylerin magduru savunurken ya da zorbayla miicadele ederken sahip olduklar1 sosyal
becerileri kullandiklar1 goriillmektedir (Gresham ve dig., 2011; Polyhonen ve dig., 2010;
Wang ve dig., 2012). Gozlemciler zorbalik siirecine miidahale etme sorumlulugu
tagtyarak ve magdur olan bireyle empati kurarak zorbalik siirecinde magdurlar
savunabilmektedirler (Nickerson ve dig., 2008; Pozzoli ve Gini, 2010). Zorbalik siirecine
gbzlemci olarak katilan ergenlerin davranislari lizerinde empati ve problem ¢bézme
becerileri gibi sosyal beceriler etkili olabilmektedir (Obermann, 2011; Salmivalli ve
Voeten, 2004). Ergenlerin sahip olduklar1 sosyal beceriler tanik olduklar1 zorbalik

slirecine aktif rolde katilmalarina olumlu etki edebilmektedir (Barlinska ve dig., 2013).

Gozlemci bireylerin siirece miidahale konusunda etkili oldugu diisiiniilen sosyal
becerilerine ve sahip olduklari sosyal iligkilerine yonelik aragtirmalar sinirli kalmaktadir
(Gini, 2006; Olenik-Shemesh ve dig., 2017). Gasser ve Keller (2009) tarafindan yapilan
bir aragtirmada zorbalar ve gozlemcilerin benzer sosyal beceri diizeylerine sahip olduklar:
goriilmektedir ancak zorba bireylerin ahlaki a¢idan daha diisiik seviyede puan aldiklar
i¢cin zorbalik siirecine katildiklar1 goriilmektedir. Zorbalik siirecine aktif ve pasif olarak
katilan gozlemcilerin sosyal becerilerinin benzer oldugunu veya pasif olan gézlemcilerin
sosyal becerilerinin daha zayif oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir (Pozzoli
ve Gini, 2010). Ergen bireylerin sahip olduklar1 sosyal becerilerin siber zorbalik
davranisiyla miicadele etme noktasinda aktif rol almalari lizerinde etkisi oldugu
distintildiigiinde gozlemci bireylere kazandirillacak sosyal becerilerin siber zorbalik

davraniginin 6nlenmesinde ve sonlandirilmasinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.3.3. Sosyal bilissel kuram gercevesinde sosyal beceri

Sosyal Biligsel Kuram bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini agiklarken
kisisel ve g¢evresel faktorlerin etkilesimini incelemektedir ve bireyler davranislarina
kurduklar etkilesim ve iletisimlerle sekil verebilmektedirler (Bandura, 2002). Bireylerin

sahip olduklar1 beceriler duygulari, diisiinceleri ve dolayisiyla segimleri iizerinde de etkili

51



olabilmektedir (Bandura, 1999) ve ayni zamanda bireylere kendileri iizerinde kontrol

saglayabilme imkani sunabilmektedir (Bandura, 2001).

Sosyal becerilerin agiklanmasinda kullanilan pek ¢ok teori bulunmakla birlikte
sosyal beceri kazandirmanin kuramsal temelini Sosyal Bilissel Ogrenme Kurami
olusturmaktadir (Cetin ve dig., 2003). Sosyal Bilissel Ogrenme Kuramina gore sosyal
becerilerin tam olarak kazanilmamasinin sebebi kisinin beklenilen sosyal davranisi
kazanamamasi ya da yanlis 6grenmelerin olmasidir. Sosyal becerilerin kazandirilmasi
stirecinde model alma veya bilgi verme gibi dolayli 6grenmeler kullanilmaktadir
(Altinoglu-Dikmer, 1997). Sosyal Biligsel Kuram bireyin 6grenmesinin modelleri

gozlemleyerek gergeklestigini ortaya koymaktadir (Bandura, 2001).

Sosyal Biligsel Kuram bireylerin sosyal becerileri nasil kazandiklarini agiklamaya
calismaktadir ve bu kurama goére model alma ile model olarak belirlenen bireyleri
gozlemleme yoluyla 6grenme gergeklesmektedir (Bandura, 1986). Elektronik ortamda da
birey diger bireylerin davraniglarini gozlemleyerek sosyal becerileri 6grenerek daha sonra
uygulama asamasina gecip Ogrenilen davranigta ustalasabilmektedir (Shoaf, 2007).
Sosyal Bilissel Kurama gore bireylerin yasadiklar: deneyimlerden basarilar elde etmeleri
becerilerinin gelisimine katki sunmaktadir buna karsin deneyimleri sonucunda
edindikleri  basarisizlik  bireylerin  kendilerini yetersiz hissetmelerine neden
olabilmektedir. Bireylerin deneyimlerinin basit diizeyde kalmasi elde ettikleri basarilar
degersiz kilabilmektedir, hizl1 ve kolay elde edilen basarilar, zorlayici sekilde elde edilen
becerilerin yaninda etkisiz kalabilmektedir ve bireylerin saldirganlik gibi siireclerde

zorlanmalarina neden olabilmektedir (Bandura, 1973; 2011).

Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Bilissel Kuram bireylerin gerceklestirdikleri
saldirganlik davranisinin pekistirilmesiyle davranisin devaminin saglanabilecegini ortaya
koymaktadir. (Bandura, 1973). Dolayisiyla bireylerin hem giinliik yasam igerisinde hem
elektronik ortam igerisinde belirlenerek 6zellikle zorba bireylere yaptirim uygulanmasi
gerekmektedir. Glinliilk yasamda o6zellikle iligkisel zorbalik siireclerinde ve elektronik
ortamda gergeklestirilen zorbalik siireglerinde zorba bireyi tespit etmek oldukca gii¢
olabilmekte ve bu durum zorba bireyin toplum igerisinde statii kazanmasina ve dogrudan

davranigin pekistirilmesine yol agabilmektedir.
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Sosyal becerileri zayif olan bireyler iliski kurmakta zorlanabilmekte ve iligkilerine
zorbalik yaparak yon verebilmektedirler (Mouttapa ve dig., 2004). Sosyal Biligsel
Kurama gore bireylerin zorbalik siirecini gozlemleyerek ve taklit ederek
gerceklestirebildikleri goriilmektedir (Bandura ve dig., 1961). Cevresinde zorbalik
stireglerine sahit olan bireylerin sahit olmayan bireylere oranla daha ¢ok zorbalik siirecine
miudahil olduklar1 goriilebilmekte ve bireyler kendilerini glivende hissedebilmek igin

zorbalik siireclerinden uzak durabilmektedirler (Youngblade ve dig., 2007).

Sosyal Bilissel Kurama gore bireyin sahip oldugu yetenekler sahip olundugu
alandan ve baglamdan baska bir yere aktarilabilmektedir, giinliik yasamda bireyin sahip
oldugu sosyal beceriler elektronik ortama aktarilabilmektedir ancak siire¢ igerisinde
gerekli olan beceriler birbirinden tamamen farkli ise bir baglamdan digerine aktarmak
oldukga gii¢ olabilmektedir (Beauchamp ve dig., 2019). Sosyal Biligsel Kurama goére
yasant1 icerisindeki 6grenmeye yonelik deneyimler bireyin hem bilgi hem de beceri
gelisimine katki sunmaktadir (Bandura, 1986). Arastirmalarda gilinliikk yasamdaki
o6grenme deneyimlerine benzer sekilde elektronik ortamdaki 6grenme deneyimlerinin de
bireyin bilgi ve beceri diizeyine etki ettigi goriilmektedir (Wei ve dig., 2011). Elektronik
ortamda siber zorbalik gibi olumsuz durumlarla karsilasmamak adina bireylerin
tercihlerini dikkatli bir sekilde yapmalar1 6nerilmektedir (Helberger, 2011). Elektronik
ortamda bireylerin davranislarinin acgiklanmasinda da Sosyal Biligsel Kuram oldukga

gecerli bir anlayis kazandirabilmektedir (Larose ve Eastin, 2004).

Sosyal Biligsel Kuram bireyin ¢evreden aldigi geribildirimlerin davranislarin
kazanilmasinda ve gerceklestirilmesinde birey i¢in motivasyon kaynagi olabilecegini
ortaya koymaktadir ve sosyal becerilerin etkisiyle bireyin kurdugu iliskilerde aldig1 geri
bildirimler bireyin sosyal gelisimi agisindan kritik bir oneme sahip olabilmektedir
(Bandura, 1986; Coleman, 2003). Ozellikle ergenlik déneminde bireyin sahip oldugu
sosyal beceriler sosyal gelisimini etkilerken elektronik ortamda da antisosyal davranislari
gerceklestirme ve antisosyal davraniglara maruz kalma durumu iizerinde de etkili
olabilmektedir (Akkok, 1999).

2.3.4. Sosyal beceri ile ilgili arastirmalar
Sosyal beceri kavramina yonelik literatiir incelendiginde katilimcilarin giinliik
yasam igerisinde karsilasabilecekleri sorunlarla iligkisini inceleyen arastirmalara

rastlanmaktadir. Cunliffe (1992) tarafindan 12-17 yas araliginda sug isleyen bireylerle
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gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin sahip olduklari sosyal beceri diizeylerinin sug
isleme durumlarn iizerindeki etkisi incelenmistir. Katilimcilarin sosyal beceri diizeyleri
ile su¢ isleme diizeyleri arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Ergenlerin sosyal beceri
diizeylerinin suga karigma durumlarini engelledigi sonucuna ulagilmistir. Segrin (2001)
tarafindan 677 katilimct ile son ii¢ ayda sahip olduklari sosyal beceri diizeyleri ve
olumsuz yasam olaylarmin olgiimii gergeklestirilmistir. Katilimcilarin sosyal beceri
diizeyleri ile olumsuz yasam olaylar1 arasinda diisiik diizeyde bir iligki tespit edilirken
sosyal beceri diizeyi diistiikge olumsuz yasam olaylariyla karsilasma olasiliklarinin da
arttig tespit edilmistir. Lewis ve dig. (1998) tarafindan 110 katilimer ile gergeklestirilen
aragtirmada hazirlanan sosyal beceri 0gretim programinin disiplin olaylar iizerindeki
etkisi incelenistir. Arasgtirma sonucunda teneffiis, kafeterya ve koridor gibi disiplin
olaylarinin yogun yasandigin alanlardaki sorunlu davranislarin azaldig: tespit edilmistir.
Hood (2011) tarafindan deney grubunda 4 kontrol grubunda 4 olmak iizere 8 katilimciyla
dissallagtirma davranigina sahip katilimcilarin  prososyal davranislarint arttirarak
saldirganca davraniglarini azaltmak i¢in sosyal beceri programi hazirlanmistir. Haftada 2
oturum olarak diizenlenen egitim sonucunda katilimcilarin sosyal beceri diizeyinde artig
saglanirken, saldirganca davraniglarinda da azalma oldugu tespit edilmistir. Sosyal beceri
ile giinliik yasam icerisindeki sug, antisosyal davranig, olumsuz yasam olaylar1 gibi
durumlarla iligkisi incelendiginde negatif yonlii bir iligskinin ortaya ¢iktigi gériilmektedir.
Sonug olarak bireylerin sosyal beceri diizeylerinde yasanan artis ve gelisimlerin bireyleri
giinliik yasam igerisinde karsilasabilecekleri olumsuzluklardan koruyabilecegi, sosyal
beceri dilizeyinde yasanan diislistin ise bireylerin gilinlilk yasam icerisindeki

olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmalarina yol acabilecegi sdylenebilir.

Ibia ve Ekott (2013) tarafindan 500 katilimci ile gergeklestirilen arastirmada
internet kullanim1 ve sosyal becerilerin gelisimi incelenmis olup katilimeilarin internet
kullanma durumlarinin sosyal gelisimlerini etkiledigi bulunmustur. Internet kullanimu ile
sosyal beceri arasinda negatif bir iligki tespit edilirken internet kullanimi arttik¢a sosyal
becerilerin zayifladig tespit edilmistir. Festl ve Quandt (2016) tarafindan 13-17 yas
araliginda 1817 ergenle gergeklestirilen ¢alismada cevrimici iletisimin siber zorbalik
siirecinde oynadigi roliin incelenmesi amac¢lanmistir. Katilimcilarin ¢evrimigi iletisim
siireclerini yogun bir sekilde kullanmalarinin siber zorbalik siirecine katilmalarinda

onemli bir rol oynadigi sonucuna ulasilmistir. Cevrimigi iletisim siirecinde ergenlerin
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kullandiklar1 kaliplarin siber zorbalik riskini arttirdigi goriillmektedir. Harman ve dig.
(2005) tarafindan 11-16 yas araligindaki ergen bireylerle gergeklestirilen aragtirmada
katilimcilar arasinda internette kendisini olmadig1 birisi gibi tanitan bireylerin sosyal
becerileri, ozgiiveni, sosyal kaygis1 ve saldirganliga etkileri arastirilmistir. Kendisini
olmayan biri gibi tanitan katilimcilarin diigiik sosyal becerilere sahip olduklari, benlik
saygilarinin zayif oldugu, yiiksek diizeyde saldirganlik ve sosyal kaygi diizeylerine sahip
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Milliyet¢i (2008) tarafindan 79’u kiz 392’si erkek 471
ergen bireyle gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin internete yonelik tutumlart ile
sosyal becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada teknoloji alaninda yasanan
gelismelerin ve elektronik ortamin artan kullaniminin sosyal beceri diizeyine etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda katilimecilarin internete yonelik tutumlar1 ve sosyal
beceri (duygusal duyarlilik, sosyal duyarlilik, sosyal kontrol ve sosyal beceri toplam
puani) puanlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ates ve Giiler
(2016) tarafindan 231’1 kiz, 190’1 erkek 421 ergen bireyle gerceklestirilen aragtirmada
katilimcilarin sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygi diizeylerinin siber zorbalik davranisini
ne kadar yordadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda sosyal yetkinlik diizeyi ve
toplumsal kaygi degiskeninin siber zorbalik davranigini anlamli diizeyde yordadigi
goriilmektedir. Glinliik yasam igerisinde bireyin sahip oldugu sosyal becerilerde yasanan
artis ve azalisin antisosyal davranislara dahil olma ve maruz birakilma stirecinde etkili
oldugunu ortaya koyan calismalara benzer arastirmalar elektronik ortam icin de
gerceklestirilmistir. Bireylerin elektronik ortam kullanim siirecinde sahip olduklar1 sosyal
beceri diizeylerinin antisosyal davraniglara dahil olma ya da maruz kalma durumlar

tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Jenkins ve dig. (2016) tarafindan 636 katilimci ile gerceklestirilen arastirmada
katilimcilarin zorbalik siirecine iliskin bildirdikleri yasantilar1 (zorbalik, magduriyet,
yardim etme, savunma) ile sahip olduklar1 sosyal becerileri (empati, is birligi ve 6z
kontrol) arasindaki iliskiler incelenmistir. Zorbalik siirecine yonelik yasantilar ile sosyal
beceri diizeyleri arasinda anlamli iliski tespit edilirken, savunucu roliinde katildiklari
zorbalik siirecine yonelik yasantilar1 ile sosyal beceri arasinda yiiksek diizeyde iliski
tespit edilmistir. Romera ve dig. (2016) tarafindan 12-16 yas araligindaki 505 ergen
bireyle gerceklestirilen aragtirmada katilimcilarin zorba, magdur ve zorba-magdur

bireylerin sosyal yeterlilik, motivasyon ve akran desteginin siber zorbalik diizeyi ile
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iligkisini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sonucunda zorba bireylerin popiilerlik
hedefiyle diisiik sosyal kabul gordiikleri, magdurlarin yiiksek sosyal destek aldiklar1 ve
sosyal yeterliliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Fox ve Boulton (2005)
tarafindan 162°si kiz 168’1 erkek 330 katilimci ile gergeklestirilen arastirmada
kendilerinin, akranlarinin ve 6gretmenlerinin sosyal becerilerin zorba ve magdur olma
durumlar ile ilgili degerlendirmeleri incelenmistir. Magdur bireylerin magdur olmayan
bireylere oranla sosyal becerilere yonelik sorunlari daha fazla yasadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Fox ve Boulton (2003) tarafindan 15’1 deney 13’ii kontrol grubu 28 kisiyle
gerceklestirilen aragtirmada magdur olan katilimeilar i¢in hazirlanan sosyal beceri
programi uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin depresyon, anksiyete,
benlik saygisi (psikososyal uyum) degiskenleri de dikkate alinmistir. Arastirma sonunda
sosyal beceri programi uygulanan magdurlarin statiisiinde herhangi bir degisime yol
acmadig1 goriilmiistiir. Elektronik ortamda bireylerin zorbalik slirecine magdur, zorba ve
gozlemci olarak katilmalarinda sahip olduklart sosyal beceri diizeylerinin etkisini
belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda sonug olarak zorba bireylerin diisiik sosyal
beceri diizeylerine, magdur bireylerin yiiksek sosyal beceri diizeylerine, aktif olarak
zorbalik siirecine miidahalede bulunan gozlemci bireylerin yiiksek sosyal beceri
diizeylerine, pasif durumda kalarak zorbalik siirecine miidahale etmeyen izleyici olmay1
ya da zorbay1 desteklemeyi tercih eden gozlemcilerin zayif sosyal beceri diizeylerine

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sosyal beceri kavramina yonelik olarak gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde
yogun olarak tarama arastirma (Cunliffe, 1992; Festl ve Quandt, 2016; Harman ve dig.,
2005; ibia ve Ekott, 2013; Jenkins ve dig., 2016; Lewis ve dig., 1998; Segrin, 2001)
tiriiniin kullanildig1r goriilmektedir. Arastirmalarda bireylerin sahip olduklar1 sosyal
beceri diizeylerinin giinliik yasam ve elektronik ortam igerisindeki antisosyal eylemlerle
karsilagsma ve antisosyal davranisa dahil olma durumlari tizerindeki etkisi incelenmeye
calisilmistir. Arastirmalarda ergen bireylerin hem giinliik yasamda hem de elektronik
ortamda kullanabilecekleri sosyal beceri diizeylerini gelistirerek hem kendilerini zorbalik
stirecinden koruyabilecekleri hem de siirece dahil olmaktan alikoyulabilecekleri

onerilerde bulunulmustur.

Zorbalik siirecine sahip olduklar1 zayif sosyal becerileri ile sik sik dahil olan

bireyler ahlaki kurallara, normlara ve yargilara bagli kalmayi tercih ederek sergiledikleri
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olumsuz davraniglardan uzaklasmaya ¢alismaktadirlar (Dolan ve Fullam, 2010; Sutton ve
dig., 1999). Ahlaki standartlar sosyal beceri ve sergilenen davraniglar arasinda araci
olabilmektedir (Tangney ve dig., 2007). Buradan hareketle siber zorbalik siirecinin
anlagilabilmesi i¢in ahlaki ¢oziilme, sosyal beceri gibi kisisel faktorlerin etkisinin
arastirilmasi onemli bir faktor olarak goziikmektedir (Lee ve Shin, 2017). Siber zorbalik
stireci ile ahlaki ¢oziilme ve sosyal beceri kavramlar1 arasinda ortaya konulan iligkiler
siber zorbalik kavraminin daha derinlemesine anlasilabilmesi i¢in birlikte ele alinmasi

ihtiyacin1 dogurmaktadir (Lapidot-Lefter ve Dolev-Cohen, 2014).

2.4. Ahlaki Coziilme

Bireyler arasi iliskiler sahip olunan ahlaki kurallara bagl olarak diizenlenmektedir.
Ahlaki acidan dogru bir davranig ahlaki kurallara uygun gergeklestirilen davranigtir
(Harsanyi, 1977). Ahlaki kurallar bireyin davraniglarini gergeklestirdiginde kendisine ait
Ozgirliikk alan1 sunarken, diger bireylerin 6zgiirliilk alanin1 korumak icin de sinirlar
cizebilmektedir (Yavuz-Birben, 2019). Ahlaki yapilarin, gelisim agisindan 6nemli bir
donem olan ergenligin 6nemli bir pargasini olusturdugu diistiniilmektedir (Willard, 2007).
Ergenlerin sosyal yasami igerisinde edindikleri normlar, ilkeler ve degerlerle nasil iliski
kurduklar1 ve kazandiklar1 deneyimler sonucunda iyi ile kotii arasinda kendi istekleriyle
nasil se¢im yaptiklari ve secimlerini nasil hayata gecirdikleri ahlaki tanimlamaktadir.
Ergenlik doneminde biligsel gelisimle beraber soyut, rasyonel, mantiksal diisiinme ile
sosyal ve duygusal boyut gelistikge ahlaki degerlerde de gelisim gergeklesmektedir
(Santi, 2020). Bu donemde saglikli bir ahlaki gelisime sahip olmak {i¢ asamadan
olusmaktadir. Bu asamalardan ilki ahlaki bilis olarak adlandirilan karsilasilan ahlaki bir
bilgiyi tanimlama ve anlama siirecidir. ikinci asama nasil bir davranis sergileneceginin
belirlenmesi siirecidir. Diger bir asama ise sosyal-duygusal becerileri igeren duygulari
tanima ve yanit vermeyi igermektedir. Bu agsama ergenlerin sahip olduklar1 sosyal-
duygusal becerileri hem ahlaki hem de ahlaki olmayan durumlarda kullanabilmelerini
igermektedir (Nucci, 2018).

Siddet ve saldirganlik oranlarinin ergenler arasinda artis gdstermesi ahlaki gelisim
ve davranislar lizerine odaklanmaya yol agmaktadir (American Psychiatric Association,
2002). Ahlak, ergenlerin zorba olma veya magduru savunma tercihlerini anlamada kritik

oneme sahip olabilmektedir (Pozzoli ve dig., 2016). Buradan hareketle ergenlerde siber
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zorbalik davraniglarinin en 6nemli yordayicilarindan birisi ahlaki ¢éziilme siireci olarak

goriilmektedir (Gini ve dig., 2014; Kowalski ve dig., 2014).

Ahlaki c¢oziilme stratejileri bireyin ahlaki olmayan davraniglar1 i¢in ahlaki
mazeretler bulmasina olanak tanimaktadir (An ve dig., 2021). Bandura ve dig. (1996)
ahlaki ¢ozililme stirecinde bazi stratejiler belirlemislerdir. Bu stratejilerden biri olan ahlaki
gerekcelendirme stratejisiyle zorbalik davranisi kabul edilebilir bir amaca hizmet ediyor
olarak tanimlanmaktadir. Bu stratejiyle zorbalik davraniginin biligsel silizgegten
gecirilerek yeniden yapilandirilmasina firsat sunularak zorbalik davranigini kabul
edilebilir hale getirmek amaglanmaktadir. Diger bir strateji, zorbalik davranigini olumlu
ve mizahi bir eylem olarak gostermek icin kullamilan &rtmece dildir. Ortmece dil
kabul edilebilir bir davranis olarak lanse edilebilmektedir. Karsilasilan davranislarin
gerceklestirilen zorbalik davranigindan daha fazla etkiye sahip oldugunu diisiindiiren
strateji avantajli karsilastirmadir. Bu strateji sayesinde ergenler gergeklestirdikleri ahlaki
olmayan davranista karsilarindaki bireylerden daha iyi niyetli olduklarini diisiinerek
kendi davraniglarinin kabul edilebilir oldugunu savunmaktadirlar (Bailey, 2020). Zorba
bireylerin cezadan kurtulmak i¢in zorbalik davranisinin magdur tizerindeki etkisinin géz
ardi edilmesini iceren strateji sonuglarin yanlis yorumlanmasi ve carpitilmasidir. Siber
zorbalik gibi davranislarin sonuglariin goriilemedigi durumlarda zarar verici davranisi
gerceklestirmek daha kolay hale gelebilmektedir (Tilker, 1970). Zorbalik davraniginin
kendi sorumlulugu altinda olmadiginin, digerlerinin davranislarinin etkisiyle olustugunun
ifade edilmesine dayali gelisen strateji ise sorumlulugun yer degistirmesi veya dagilmasi
stratejisidir. Zorbalik davranisinin nedeninin magdurun kendisi oldugunun ifade edilmesi
magdurun suglanmasi stratejisidir. Zorbalik davranisina maruz kalan magdurlarin insani
ozelliklerden arindirilmasi ile ortaya ¢ikan strateji ise insanliktan ¢ikarma stratejisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu stratejiler zorbalik davranisinin kisinin sahip oldugu inanglarin
tersine ahlaki bir eylem olarak algilanmasina neden olabilmektedir (Bandura, 1999).
Belirlenen sekiz ahlaki ¢6ziilme siireglerinden ahlaki gerekcelendirme, drtmece dil ve
avantajli karsilagtirma bireyin ahlaki olmayan davranisi yeniden yapilandirmasina ve
kabul edilir hale getirmesine olanak tanirken, diger stratejilerden sorumlulugun yer
degistirmesi, sorumlulugun dagilmasi ve sonuglarin yanlis yorumlanmasi ve ¢arpitilmasi

gerceklestirilen ahlaki olmayan davranisla ilgili sorumlulugunun azaltilmasina veya yok
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sayllmasina olanak saglarken, diger iki strateji insanliktan ¢ikarma ve magdurun
suclanmasi ise zorbanin sahip oldugu sucluluk duygusuyla miicadele etmesine olanak

saglamaktadir (Teng ve dig., 2017).

Bandura, ahlaki ¢6ziilme silirecinde ortaya koydugu bu sekiz ahlaki ¢oziilme
stratejilerini ahlaki olmayan davraniglarin ahlaki davranisa bilissel dontisiimii; ahlaki
olmayan davraniglar arasindaki iliskiyi gizlemek ve davranisin sonuglarini ¢arpitmak;
ahlaki olmayan davranislarin sonuglarini azimsama, yok sayma diisiincesi; magdur olan
bireyi suglama ve insanliktan c¢ikarma olmak iizere dort ana diislince {izerine
temellendirmistir (Bandura ve dig., 1996). Zorbalarin kullandiklar1 ahlaki ¢6ziilme
stratejileri yasadiklar1 sugluluk ve pismanlik duygularini en aza indirerek, kendilerinin
magdurlara zarar vermedikleri diisiincesini kabul etmelerine olanak saglamaktadir (Sticca
ve Perren, 2015). Zorbalik davranisinin 6rtmece dil ve sorumlulugun en aza indirilmesi
stratejileriyle iliskisini (Pornari ve Wood, 2010), ahlaki gerekcelendirme ile zorbalik
davranis1 arasindaki iliskiyi (Thornberg ve Jungert, 2014) ele alan calismalar
bulunmaktadir. Ahlaki ¢oziilme siireglerinin siirekli kullanimi alisilmis bir eylem olarak
davraniglar1 siirekli olarak etkileyebilmektedir ve bireyin sahip oldugu ahlaki
standartlarda kalic1 degisikliklere yol acabilmektedir (Bailey, 2020). Ahlaki ¢oziilme
stireclerinin dogasini aragtirmaya yonelik caligmalar ahlaki ¢oziilmeye bireylerin
yatkinlik gosterebildigini, ¢ocukluk doneminde Ogrenilebilir bir davranis oldugu ve
baglamsal faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir (Moore, 2015). Ahlaki ¢6ziilme
sireci hayatin her evresinde goriilebilirken ozellikle ergenlik doneminde ahlaki

¢ozlilmenin artig gdsterdigi ortaya konulmustur (Bandura ve dig., 1996).

2.4.1. Ergenlik doneminde ahlaki ¢oziilme

Ergenlik doneminde bulunan bireylerin sug isleme davranislarindaki artis ve uyum
stireclerinde yasadiklar1 sorun arastirmacilarin dikkatini ¢gekmektedir (Howell, 2003).
Arastirmalar ahlaki ¢oziilme siireglerinin ergenlerin su¢ isleme davraniglara etki ettigini
ortaya koymaktadir (Bandura ve dig., 2001). Ahlaki ¢o6ziilme siiregleri ergenleri
gorebilecekleri duygusal zararlardan korurken ayni zamanda ahlaki olmayan davraniglari
yapmalarina da neden olabilmektedir (Ng-Mak ve dig., 2002). Ergenler ahlaki olmayan
davraniglar1 sergilemeden 6nce ahlaki ¢6ziilme siireglerini kullanarak bilissel olarak etik
dist davraniglart yapma konusunda kendilerini hakli ¢ikartirlar ve utang, sucluluk

duygulan ile kendilerine yonelik yaptirimlar1 diisiinmeden ahlaki olmayan davraniglar
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gerceklestirebilmektedirler (Perren ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2012; Riaz ve Bano,
2018). Ergenler gerceklestirdikleri davranisin yanlis olduguna kanaat getirseler de dis
gerekgeler bularak ahlaki sorumluluktan kurtulmaktadirlar (Bandura, 1999). Ergenlik
doneminde zorbalik ahlaki kurallarin ihlal edilmesi olarak algilanmaktadir (Thornberg ve
dig., 2016). Zorbalik davranisini gerceklestiren ergenler nadir olarak gergeklestirdikleri
davranigin ahlaki olmadigini kabul etmektedirler ergenlerin ¢ogu cesitli gerekgeler
sunarak gerceklesen zorbalik davranmigini hakli sebeplerle gergeklestirdiklerini ifade
etmektedirler (Hadiarawari ve dig., 2019). Sosyal Bilissel Kuram ergenlerin ahlaki
kurallara uyarken ayni zamanda sucluluk ve utan¢ duygularini ortadan kaldirarak nasil
zorbalik  davranmiglarint  gergeklestirebileceklerini  ahlaki  ¢6ziilme kavramiyla

aciklamaktadir (Bandura, 1999).

Ahlaki ¢oziilme siireclerini kullanan ergenler ahlaki siiregleri bir kenara birakarak
kendilerini hakli ¢ikartip zorbalik davranisini gergeklestirebilmektedirler (Allison ve
Bussey, 2017; Ettekal ve Ladd, 2020; Perren ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2012). Ergenler
zorbalik davranisini gerceklestirirken davranis gerekgelerinin biligsel olarak yeniden
yapilandirilmasina olanak saglayan mekanizmalar1 kullanmaktadir. Biligsel ve ahlaki
gelisim stireci icerisinde bulunan ergenlerden baglamsal durumlar ve sahip olduklari
davranis kaliplar1 igerisinde sabit bir kisilik gelistirmeleri beklenmemektedir (Bandura,
1999; 2016). Ergenler ahlaki ¢06ziilme stratejilerini kullanarak ahlaki olmayan
davraniglarini bilissel diizeyde tekrar ele alarak yeni bir ¢er¢eve olusturarak, davranisin
sorumlulugunu iistlenmeyerek, davranisin karsidaki bireyde sebep oldugu sonuglari
azimsayarak ya da carpitarak, davranisin ciddiyetini azaltarak, karsisinda bulunan bireyi
suclayarak ya da insanliktan ¢ikararak ahlaki kontrollerini devre dis1 birakabilmektedirler

(Bandura, 1990; 1996; 2016).

Ergenlerin sahip olduklar1 deger ve normlara aykir1 gergeklestirdikleri antisosyal
davraniglar icin mazeret ve sebepler ortaya koyma egilimleri bulunmaktadir (Sijtsema ve
dig., 2019). Buradan hareketle ergenlik doneminde bulunan bireyler yetigkinlere oranla
ahlaki olmayan davraniglar1 gergeklestirirken daha yogun olarak ahlaki ¢6ziilme
slireglerini kullanabilmektedirler (Carlo ve Randall, 2002; Gini ve dig., 2014). Ergenlerde
ahlaki ¢6ziilme siiregleri arttikga daha intikamci ve daha sinirli bir hal alabilmektedirler
ve daha fazla zorbalik olaylarina karigmaktadirlar (Pornari ve Wood, 2010). Yapilan

aragtirmalar ergenlerin ahlaki ¢oziilme siireglerini kullanma yogunluklarinin arttik¢a
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zorbalik siireglerine karigma ihtimallerinin de arttigini1 ortaya koymaktadir (Gini ve dig.,
2014; Hymel ve dig., 2005). Ergenlerde ahlaki ¢oziilme diizeylerinin artis gostermesi
siber zorbalik davranisinda da artisin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Gini ve dig., 2014,
Orue ve Calvete, 2019). Ahlaki ¢oziilme siireci ergenlere davranisi yeniden inga etme
firsat1 sunarken, ahlaki agidan kabul gérmeyecek davranisi ahlaki ve iyi niyetli amaclara
hizmet ediyormus gibi gostererek kabul edilebilir olarak algilanmasina neden

olabilmektedir (Kuasandra ve dig., 2020; Riaz ve Bano, 2018).

Ahlaki ¢oziilme zorbalik davranisi ile siirekli karsi karsiya kalan bir ergen igin
zorunluluk haline doéntisebilmektedir (Lambert ve dig., 2005). Ergenlerin
gerceklestirdikleri zorbalik davraniglarinda ahlaki ¢oziilme stratejilerini  siirekli
kullanmalar1 biligsel diizeyde akil yiirlitme becerilerinin zayiflamasina ve daha fazla
zorbalik davranisina katilmalarina yol agabilmektedir (Gini ve dig., 2014; Palmer, 2003).
Ahlaki ¢6ziilme stratejilerinin kullanilmasi bireylerin sahip olduklar1 ahlakli, bilingli ve
duygular1 kontrol ederek hareket etme diisiincesi yerini ahlaki olmayan davranislarin
kullanimina itmektedir ve davranisi gergeklestiren bireyler 6fkelerini kontrol etmek ve
empati kurmak yerine zorbalik davranigini arttirarak devam ettirebilmektedirler (Gibbs,
1995; Palmer, 2003). Ergenler ahlaki ¢oziilme siireglerini ne kadar az kullanma egilimi
gosterir ve benimserlerse onlarin o kadar toplum yanlis1 ve ahlaki davranis sergileme

egilimleri artmaktadir (Perren ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2012).

Ergenlik doneminde zorbaligi etkileyen faktorler ahlaki ¢6ziilme stiregleri
(Bandura, 1991) gibi kolaylastiric1 olabilecegi gibi sosyal becerilerin gelistirilmesi gibi
engelleyici de olabilmektedir. Ergenler sosyal beceri eksikligi, duygularini tantyamama,
ahlaki gelisimini tamamlayamama ve ahlaki olmayan davraniglardan dolay1 sugluluk ve
utan¢ duygusu yasamayarak ahlaki olmayan davranislar1 hakli ¢ikarma egilimindedirler
(Glenn ve dig., 2009; Risser ve Eckert, 2016). Ahlaki ¢oziilme siirecinin ergenlik
doneminde gerceklestirilen zorbalik davranisinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya
koyan arastirmalar bulunmaktadir (Thornberg ve dig., 2017). Carlo ve Randall (2002)’a
gore ise ergenlerin sosyallesme siirecinde ahlaki ¢oziilme siireglerini daha az
benimseyerek toplum kurallarina ve normlarina uygun davranmalart daha olasi
goziikmektedir. Ergenlerin ahlaki gelisimleri farklilik gdsterirken, toplumsal kurallardan
ve ahlaki yargilardan uzaklasan bireylerin ahlaki ¢oziilme siirecini kullandiklar1 kabul

edilmektedir (Shin ve dig., 2017).
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2.4.2. Siber zorbalik ahlaki ¢oziilme iliskisi ve siber zorbalikta roller

Siber zorbalik eylemlerinde ahlaki ¢oziilme, belirlenen degerlerden uzaklasarak,
kisinin kendi algilamasina bagli olarak pismanlik duymadan veya kendince zarar
vermedigini diislinerek kaba bir mesaj veya uygunsuz bir resim gonderme gibi ahlaki
olmayan davranislarda bulunma siirecidir (Bussey ve dig., 2015). Ahlaki ¢6ziilme
kavraminin siber zorbalik siirecinde 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir (Meter ve
Bauman, 2018). Ahlaki ¢oziilme stratejileri bireyin gerceklestirdigi zorbalik davraniginda
kendisini kinamaktan alikoyan bir mekanizmadir (Obermann, 2011). Siber zorbalik
stirecinde bireyler zorbalik davranisini bilissel siizgeglerinden tekrardan gegirerek ahlaki
gerekeeler olusturup, davranigin sorumlulugunu {izerlerinden atarak vicdani azap
duymadan, utan¢ ve suc¢luluk duygularini kontrol altina alarak zorbalik davranisim
gerceklestirebilmektedirler (Bandura, 1999). Cevrimigi ortamin sahip oldugu anonimlik,
yliz yiize gelmeden zorbalik davranigsinin gergeklestirmeye olanak saglamasi ahlaki
¢oziilme siireglerinin kullanimina olanak tanimaktadir (Nocera ve dig., 2021). Ahlaki
¢oziilme siirecleri bireyin 6z degerlendirme yaparken kendisine duydugu saygiya zarar
vermeden siber zorbalik davranisinin gergeklesmesini saglamaktadir (Caprara ve dig.,

2013).

Ahlaki ¢ozlilme siireclerinin siber zorbalik davraniglariyla iliskisi ele alinirken
sadece zorbaca davraniglari dikkate almak yeterli olmayabilir ayni zamanda siber ortamin
sagladig1 anonimlik, eszamanlilik, yer ve zaman benzerligine ihtiya¢ duyulmamasi gibi
ozellikler de dikkate alinabilir (Soulnier, 2019). Siber zorbalikta elektronik ortamin
zorbalara sagladigi anonimlikten faydalanarak kaygi, korku ve utandirma gibi olumsuz
duygular1 kullanarak magdura zarar vermek amag¢lanmaktadir ve bu amag¢ dogrultusunda
magdurlara zihinsel ve psikolojik olarak zarar verilmektedir (Rivara ve Le Menestrel,
2016). Sanal ortamda ahlaki standartlarin ve ilkelerin zorbalik siirecine etkisi yiiz yiize
zorbaliktan farkli olarak gerceklestiginden siber zorbalik ile ahlaki ¢oziilme arasindaki
iliski geleneksel zorbalik ile ahlaki ¢6ziilme arasindaki arastirmalar kadar tutarli sonuglar
vermemektedir (Perren ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2012). Ancak ahlaki ¢o6ziilme
kavraminin stratejilerinden ahlaki gerekcelendirme, 6rtmece dil ve sorumlulugun yer
degistirmesi stratejilerinin siber zorbalik siireciyle daha tutarli sonuglar verdigi

goriilmektedir (Bussey ve dig., 2015).
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Siber zorbalik ¢evrimigi siirecleri kullanarak, anonim olarak gerceklestirildigi i¢in,
zorbalar tarafindan giinliik yasamda gergeklestirilen davranistan daha az zarar verici ve
daha az ciddi bulundugu i¢in davranis gerekcelerinin ortaya konulma zorunlulugunun
bulunmadigini diisiinmeleri ve gergeklestirilen zorbalik davraniginin magdur iizerinde
olusturdugu etkinin zorba tarafindan hemen ve ayrintili olarak gézlemlenme olasilig1
olmadig1 i¢in ahlaki ¢oziilme siireglerinin kullanilmasina olanak taniyabilmektedir
(Perren ve Sticca, 2011; Pornori ve Wood, 2010). Cevrimigi ortamin bireylere tanidigi
anonimlik 6zelligi davranis1 gerceklestiren bireyleri maskeledigi i¢in ahlaki ¢oziilme
stireglerinin kullanimimi kolaylastirmaktadir (Park ve dig., 2014). Yiiz yiize gelme
zorunlulugunun olmayist siber zorbalik davranisinin magdur iizerinde olusturdugu
olumsuz etki konusunda net bilgiye sahip olunmamasi magdurun ¢ok fazla
etkilenmediginin diisiiniilmesine yol agarak ahlaki ¢oziilme siireclerinin kullanimini

saglayabilmektedir (Pornari ve Wood, 2010).

Ergenlerde de siber zorbalik siirecinde psikolojik ac¢idan iliskilendirilen
kavramlardan birisi ahlaki ¢6ziilmedir (Barkoukis ve dig., 2016). Bu donemde zorbalik
davraniglarinin - gergeklesme asamasinda ahlaki ¢oziilme siiregleri yaygin olarak
kullanilmaktadir (Gini ve dig., 2014). Ergenler ahlaki ¢oziilme ile ahlaki olmayan
davraniglarint mesrulastirmaktadirlar. Ergenler cevrimigi siireclerde gergeklestirilen
davraniglarin sonug¢larim1 géremedikleri ve farkindaliklart az oldugu i¢in ahlaki ¢oziilme
slirecini daha kolay kullanilabilmektedirler (Park ve dig., 2014). Buradan hareketle ahlaki
olmayan siber zorbalik davranislarinin baslamasinda ve devam ettirilmesinde etkisi olan
zorba bireylerin ahlaki ¢6ziilme diizeylerinin siber zorbalik siirecinin 6nlenmesinde etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.4.2.1. Zorba roliinde ahlaki ¢coziilme

Bireyler ahlaki olmayan davraniglar sonucunda yasadiklari sugluluk ve utang
duygularint bastirarak kendilerini hakli ¢ikarmak icin saldirganca davraniglar
sergileyebilmektedirler (Wang ve Goldberg, 2017). Zorba konumunda bulunan gengler
tarafindan kendilerini hakli ¢ikarmak i¢in ahlaki ¢6ziilme mekanizmalarinin kullanildig:
ortaya konulmaktadir (Gini ve dig., 2014). Ahlaki ¢oziilme, zorbalik yapan kisilerin
davraniglarini hakli ¢ikarmak ve pismanlik duygusunu az hissetmek i¢in kullandiklar1 bir
mekanizmadir (Barchia ve Bussey, 2011b; Gini ve dig., 2015). Siber zorbalik siirecinde

zorba tarafindan bilissel mekanizmalar kullanilarak davranis ahlaki olarak kabul
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edilmeye ¢alisilmaktadir. Birey zorbalik davranisini ortaya koymama iradesine sahiptir
ancak, hem acimasizca davranmadan kendini alikoyma giiciinii hem de ahlaki degerlere
sahip olarak davraniglarina yon verme giiclinii kaybedebilmekte ve zorbalik siirecine aktif
olarak katilabilmektedir. Bireyin ahlaki degerlerle uyusmayan eylemlerde bulunmasi
ahlaki ¢ozlilme mekanizmalarini kullanmasiyla olusabilmektedir. Zorba kisi saldirgan
davraniglarinin sonucunda ahlaki ¢ozlilme siireclerini kullanarak benligini koruyup bu
sayede vicdanini rahatlatabilmektedir (Kowalski ve dig., 2014). Zorba roliinde bulunan
bireyler daha az vicdani azap, sucluluk ve utang duygular hissettikleri (Renati ve dig.,
2012) i¢in ve zorbalik siirecinin dongiisel yapist i¢erisinde magdur roliinde bulunmayan
ergenlerin (Hymel ve dig., 2005; Menesini ve dig., 2003; Thornberg ve dig., 2015) daha

yiiksek diizeyde ahlaki ¢6ziilme diizeyine sahip olduklar1 goriillmektedir.

Zorba roliindeki bireyler magdur ac1 ¢gektigi siirece ve kendileri magdur olana kadar
ahlaki olarak kendilerine karsi hosgoriilii olabilmektedirler (Carpenter ve dig., 2014).
Zorbalar magdur bireylere karst gerceklestirdikleri davranislarin ahlaki acindan dogru
olmadiginin farkindadirlar ancak 1srarla zorbalik davranisini tekrar etme egilimi
icerisinde olabilmektedirler (Ortega-Ruiz, 2020). Zorba bireyler sahip olduklar1 i¢
standartlar ve ahlaki ilkeler yardimiyla hangi davranisin dogru hangi davranigin yanlis,
hangi davranigin ahlaki hangi davranisin ahlaki olmadiginin farkina varabilmektedirler.
Ancak ¢esitli sebepler tireterek gergeklestirdikleri siber zorbalik davranisinda yasadiklari
0z degerlendirme siirecleri ile kendilerini kinama ve kendilerine yoénelik olumsuz
duygularla (sugluluk-utang) ahlaki ¢ozlilme siireclerini  kullanarak miicadele
edebilmektedirler (Doramajian ve Bukowski, 2015; Gasser ve Keller, 2009; Wang ve
dig., 2016). Bu bireyler sahip olduklar1 ahlaki kurallar1 ve degerleri gérmezden gelirlerse
ahlaki ¢0zlilme siireci yasayabilirler. Ahlaki ¢6ziilme siireclerini kullanan bu bireyler
zorbalik davranisimin  olast  psikolojik sonucglart hakkinda diislinmenin Oniine

gecebilmektedirler (Shin ve dig., 2013).

Literatiirii inceledigimizde sadece birka¢ calismanin siber zorbaligin ahlaki
yonlerini arastirdigi goriilmektedir (Bauman, 2010; Menesini ve dig., 2011; Perren ve
Gutzwiller-Helfenfinger, 2012). Geleneksel zorbalikta oldugu gibi siber zorbalik
yapanlarin da ahlaki ¢6ziilme mekanizmalarini kullanma olasiliklarinin oldugu tespit
edilmistir (Perren ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2012). Calismalarda ahlaki ¢6ziilme

diizeyi yiiksek olan bireylerin siber zorbalik davranisini devam ettirme konusunda da
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yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir (Perren ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2012; Tanrikulu
ve Campbell, 2015). Gergeklestirilen arastirmalarda ahlaki gerek¢e sunarak zorba
bireylerin sorumluluklarini en aza indirdikleri (Bjahered ve dig., 2020), avantajh
karsilastirma yaparak zorbaligin sonuglarmi carpittiklar1 (Zych ve Llorent, 2019),
ortmece dil kullanarak davranislarini kabul edilebilir olarak gosterdikleri (Runions ve
dig., 2019), magdurlar1 insanliktan ¢ikararak ve sonuglari azimsayarak zorbalik

davranigini hafiflettikleri (Romera ve dig., 2020) goriilmektedir.

2.4.2.2. Magdur roliinde ahlaki ¢oziilme

Sosyal iliskiler sirasinda yasanan zorbalik magdur bireylerin ahlaki degerlerinde
sorun yasamalarina neden olabilmektedir (Falla ve dig., 2020). Siber zorbalik siirecinde
magdur olan birey zorbalarin kendisine zarar verdigini diisiinerek kendisini ahlaki agidan
hakli gorerek siber zorbalik davranisini gerceklestirebilmektedir (Tanrikulu, 2015).
Magdur olan bireylerin zorba bir bireye doniismesinin altinda ahlaki gerekg¢elendirme,
zorbaligin sonuclarini goz ardi etme ya da azimsama, insanliktan ¢ikarma gibi stratejiler
yatabilmektedir (Falla ve dig., 2020). Bireylerin siber zorbalik siirecini ahlaki agidan
kabul edilemez bulmalar1 zorba ve magdur rollerinde siber zorbalik siirecine katilmalarini
engelleyebilmektedir (Williams ve Guerra, 2007). Siirekli zorbalik davranisina maruz
kalan bireyler magduriyete alisma egilimi gostermekte ve zorbaligi bagkalariyla etkilegim
kurmanin bir yolu olarak degerlendirebilmektedirler. Yasanilan magduriyet bireylerin
ahlaki agidan duyarsizlasmasina da yol acabilmektedir (Jiang ve dig., 2020). Zorbalik
stirecinde magdur olmak ahlaki ¢6ziilme diizeylerinde artisa neden olabilmektedir (Killer
ve dig., 2019; Wang ve dig., 2019). Magdur olan bireyler karsisinda bulunan zorbalara
diismanlik besleyebilirler ve diirtlileriyle hareket ederek ahlaki ¢oziilme siireclerini
kullanabilmektedirler (Tuente ve dig., 2019). Zorbalik siirecinde magdurlarin
kullandiklar1 ahlaki ¢oziilme siiregleri zorbaya karst yapilacak ahlaki olmayan

davraniglarin 6niinii agabilecektir (Wojciechowski, 2020).

Magdur olan ergenler de zorbalik siirecinde yasadiklar gerilimi azaltmak amaciyla
ahlaki ¢oziilme siireglerini kullanabilmektedirler (Fernandez-Antelo ve Cuadrado-
Gordillo, 2019). Yasadiklar1 travmatik olay karsisinda ahlaki ¢6ziilme siireglerini
savunma mekanizmas: olarak kullanan ergenler bu sekilde zorbalik davranisiyla
miicadele etmeye calismaktadirlar (Luo ve Bussey, 2019). Bazi g¢aligmalarda ahlaki

¢oziilme seviyeleri yiiksek olan ergenlerin magdur olarak siirece dahil olma ihtimallerinin
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yiiksek oldugu bulunmustur (Bauman ve Pero, 2011). Ahlaki ¢6ziilme siireci ergenlerin
magdur bireyi su¢layarak olayin sorumlulugunu magdura yiiklemesi bireyin pasif olarak
siber zorbalik siirecine katilimina neden olabilmektedir (Allison ve Bussey, 2016;

DeSmet ve dig., 2014; Weber ve dig., 2013).

Zorbalik siirecinde magduriyet yasamanin ahlaki ¢6ziilme ile iliskisini ortaya koyan
calismalar bulunmaktadir (Pornari ve Wood, 2010). Siber zorbalik siirecine magdur
roliinde katilan bireylerin ahlaki ¢6ziilme diizeylerini tespit etmeye c¢alisan arastirmalar
celiskili sonuglar ortaya koymaktadir. Bir taraftan magdur olmakla ahlaki ¢6ziilme
arasinda pozitif iliski tespit edilirken bir taraftan negatif iliski tespit edilmektedir (Allison
ve Bussey, 2017; Pornari ve Wood, 2010). Zorbalik siirecinde magdur olmus bireylerin
daha fazla ahlaki ¢6ziilme siireclerini kullanarak zorbalik davranigini1 gerceklestirdikleri
yapilan bir aragtirmada goriilmektedir (Falla ve dig., 2020). Bir arastirmada magdur olan
bireylerin ahlaki c¢o6ziilme silireclerinden ahlaki gerekcelendirme stratejilerini
kullandiklar1 saptanmigtir (Fernandez-Antelo ve Cuadrado-Gordillo, 2019). Magdur olan
bireyler ahlaki gerekcelendirme ve zorbaligin sonuglarinin géz ardi edilmesi stratejilerini

kullanarak ahlaki olarak kendilerini geri ¢ekebilmektedirler (Jiang ve dig., 2020).

2.4.2.3. Gozlemci roliinde ahlaki ¢oziilme

Zorbalik siireci yapilan arastirmalarda zorba ve magdur arasindaki siirece yonelik
olarak gergeklestirilmektedir ancak zorbalik siirecinin durdurulmasinda veya artarak
devam etmesinde onemli bir etkisi olan gozlemci rolii de dikkate alinmaya baglamistir
(Salmivalli, 2014). Zorbalik siirecinde gozlemci roliindeki bireyler hem zorbaligi
engelleyerek, magduru savunarak zorbaligin etkisini azaltmada hem de tam tersi zorbalig1
destekleyerek ya da zorbaliga miidahale etmeden siirece katilarak zorbaligin etkisini
arttirabilmektedirler (Padgett ve Notar, 2013). Zorba ile magdur arasindaki gii¢
dengesizliginden kaynaklanan zorbalik davramisinin  adaletsizligi  karsisinda
gbzlemcilerin pasif ya da aktif rolde yer almasini etkileyen kavramlardan birisi de ahlaki
¢oziilmedir (Bandura, 1999). Zorbalik siirecine aktif olarak katilan savunucu roliindeki
gozlemciler ahlaki ilkelere, degerlere uygun olarak hareket ederken, siirece pasif olarak
katilan gozlemciler ahlaki ¢6ziilme siireglerini kullanmaya daha yatkin olabilmektedirler
(Bandura, 1999; Van Cleemput ve dig., 2014). Zorbalik siirecine gézlemci olarak katilan
bireyler zorba davraniginin ahlaki olmadiginin farkindadirlar ancak kendilerinin zarar

gorebilmelerine yonelik yasadiklar1 endiseleri nedeniyle ahlaki ¢oziilme siireglerini
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kullanarak pasif konumda kalabilmektedirler (Thornberg ve Jungert, 2013). Gozlemci
roliindeki bireylerin ahlaki ¢oziilme siire¢lerini kullanarak pasif gdzlemci roliinde kalma

olasiliklarinin oldugunu arastirmalar ortaya koymaktadir (Doramajian ve Bukowski,

2015; Thornberg ve Jungert, 2013).

Ahlaki ¢oziilme siireclerini kullanan gozlemci roliindeki bireyler zorbalik
davranigin1 miidahale edilecek kadar ciddi bulamayabilirler veya magdurlarin zorbalig1
hak ettigini diisiinerek miidahale etmekten kendilerini alikoyabilirler (Gini ve dig., 2020).
Yine gozlemci kisiler zorbalik siirecine miidahale etmenin dogru olduguna inanarak
miidahale konusundaki eksikliklerini gérmezlikten gelerek kendilerini hakli ¢ikarmak
icin ahlaki ¢6ziilme mekanizmalarini kullanabilmektedirler (Barchia ve Bussey, 2011b;
Sijtsema ve dig., 2014). Miidahale etmeyip, zorbaligi gérmezlikten gelen bireylerin ahlaki
¢oOziilme diizeyleri zorbalardan fazla ¢ikmistir (Haddock ve Jimerson, 2017; Obermann,
2011).

Ergenler gbzlemci rolii ile karsilagtiklari tiim zorbalik durumlarinda sahip olduklari
ahlaki standartlara gore hareket etmeyebilirler ve sugluluk, utang duygularinin etkisini
Onleyerek ahlaki olmayan davranislarda bulunarak zorbay1 destekleyip zorbalik siirecine
katilabilmektedirler (Bandura, 2002). Ahlaki ¢oziilme seviyesi yiiksek olan ergenlerin
daha az savunucu gozlemeci roliinii kullandiklar1 goriilmektedir (Almeida ve dig., 2010;
Obermann, 2011). Savunucu roliinde aktif bir katilime1 olarak siirecin igerisinde yer alan
gozlemcilerin ise diisiikk ahlaki ¢o6ziilme diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir
(Menesini ve dig., 2003). Ergenlerin siber zorbalik siirecinde ahlaki ¢6ziilme siireclerini
kullanmalar1 ahlaki olmayan davraniglar: onaylamalarina neden olabilmektedir bu durum
gozlemci olan bireylerin acil bir zorbalik durumunda magdura yardim etmek

istememelerine neden olabilmektedir. (Koehler ve Weber, 2018).

Siber zorbalik siirecine savunucu olarak katilan gézlemciler yapici ve yikic olarak
davranisi durdurmaya yonelik tepkiler gosterebilmektedirler (Luo ve Bussey, 2019).
Yapici olarak siber zorbalik siirecini durdurmaya calisan gozlemciler ahlaki olarak
degerlendirme yaparak siireci yonetmektedirler, ancak yikict olarak yani zorbaya
saldirganca davranig sergileyerek siber zorbalik siirecini durdurmaya calisan gézlemciler
ahlaki ¢oziilme stireglerini kullanabilmektedirler (Bussey ve dig., 2020; Luo ve Bussey,
2019).
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Gozlemci ve ahlaki ¢oziilme siirecleri iizerine yapilan arastirmalar bulunmaktadir
(DeSmet ve dig., 2014). Ahlaki ¢oziilme siireci bireylerin gozlemci olarak ahlaki
unsurlar1 tagimama ve magdur i¢in duruma miidahale etmemelerinin sebeplerinden biri
olarak goriilebilir (Bandura, 2002). Zorbalik uygulayan ve gdzlemci roliinde olan kisilerin
ahlaki ¢ozlilme diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Gini, 2006; Pozzoli ve dig.,
2012). Gozlemci roliindeki bireylerin ahlaki ¢oziilme diizeyleri arttikca zorba roliindeki
bireyleri destekleme yoniindeki egilimleri de artmaktadir (Thornberg ve Jungert, 2013).
Magdur rolii ve ahlaki ¢6ziilme siirecindeki calismalar c¢eliskili sonuglar ortaya
koymaktadir. Ahlaki ¢oziilme ile magdur rolii arasinda negatif (Pornari ve Wood, 2010)
ve pozitif (Allison ve Bussey, 2017) iliski gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Magdur
roliinde olmak ahlaki sorumluluga daha duyarli olmay1 saglayabilmektedir (Perren ve
Gutzwiller-Helfenfinger, 2012). Bireylerin ahlaki standartlarim1  belirleyerek
gerceklestirecekleri  davranislari dogru ve yanlis olarak belirleyebilmeleri ve
davraniglarinin sonucglarini tahmin etme yetilerine sahip olduklarini Sosyal Biligsel

Kuram ortaya koymaktadir (Bandura, 1999).

2.4.3. Sosyal bilissel kuram cercevesinde ahlaki ¢oziilme

Sosyal Bilissel Kuramin o6nemli kavramlarindan biriside ahlaki c¢oziilmedir
(Bandura ve dig., 1996). Sosyal Bilissel Kurama gore bireylerin davraniglar: ahlaki deger
ve normlara uygun olarak sekillenmektedir. Ahlaki kurallar ve normlar sosyal baglam
icerisinde kurulan iliskiler sonucunda 6grenilmektedir. Bireyler sahip olduklar1 ahlaki
kural ve normlara aykir1 davrandiklarinda gergeklestirdikleri davraniglar ve hissettikleri
arasinda uyumsuzluk yasadiklarinda, sugluluk ve utan¢ duygularinin baskisiyla
karsilagsmalarina neden olabilmektedir. Bireyler karsilastiklar1 utang ve sugluluk
duygusundan kac¢inmak, zorbalik davranisinin etkisinden kurtulmak ve 6z degerlendirme
yaparken kendilerini suglamamak amaciyla ahlaki ¢oziilme siireclerini kullanmaktadirlar
(Sijtsema ve dig., 2019). Ahlaki ¢oziilme siireclerini kullanarak ahlaki ilkeleri ve
standartlar1 devre disi birakan bireyler kendilerini yargilamadan, sucluluk ve utang
duygusu yasamadan ahlaki olmayan davranislar1 gergeklestirebilmektedirler (Paciello ve
dig., 2020). Ahlaki ¢oziilme siireclerini kullanan bireylerin sugluluk duygusunu yasama
olasiliklarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bununla birlikte ahlaki c¢oziilme
stratejilerinin siirekli kullanilmasi alisilmis bir durum haline doniismesine neden olabilir

ve birey ahlaki olmayan eylemlere kars1 duyarsizlasabilir ve dongiisel olarak daha az
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sugluluk hissederek daha fazla ahlaki olmayan eylemleri gergeklestirebilir (Doramajian,
2014). Ergenler sugluluk duygusundan kurtulmak ve sorumluluk almamak i¢in zorbalik
davraniginin yanlis ve zarar verici oldugunun gergekten farkinda olsa da ahlaki ¢6ziilme
stireclerini kullanarak davranisi gergeklestirebilmektedir (Gini, 2006; Hymel ve dig.,
2005).

Sosyal Biligsel Kuram kapsaminda ele alinan ahlaki ¢oziilme siireci ii¢ ana baglikta
ele alinmaktadir. ilk olarak ahlaki olmayan davranisin gergeklestirilmesi hem bilissel hem
duygusal olarak yeniden ele alinarak gerekgelerin ortaya konulmasi, ikinci asama
gerceklestirilen ahlaki olmayan davranisin magdur bireyler iizerindeki etkisini
hafifleterek ya da garpitarak kendi tizerindeki sorumlulugun hafifletilmesi, son agsama ise
ahlaki olmayan davranigin gerceklestirildigi magdur bireyi karalamak ve suglamaktan
olugmaktadir (McAlister ve dig., 2006). Ahlaki ¢oziilme siirecinde amag bireyin ahlaki
olarak kendini hakli ¢ikarmasi, davranigin sorumlulugunu {iistlenmeme, davranisin
sonuclarinin 6nemsiz oldugu ve ciddiye alinmayacagi diislincesi ve davranisinin
nedeninin magdur birey oldugu diislincesi ile ahlaki olmayan davranisin
gerceklestirilmesidir (Bandura ve dig., 1996). Ahlaki ¢oziilme siiregleri karsilikli saygi
kurallarin1 ¢igneyerek, sucluluk ve utan¢ duygularimi en aza indirerek, davranisin
sorumlulugunu carpitarak ve magdur olan bireyi suglayarak zorbalik siirecine dahil
olmaktadir (Falla ve dig., 2021). Arastirmalar yiiksek ahlaki ¢oziilme diizeyine sahip
bireylerin daha cabuk 6fkelenerek daha az sugluluk hissederek saldirganca davranislar

gerceklestirme isteklerinin de arttigini gdstermektedir (Mccreary, 2012).

Sosyal Biligsel Kurama gore bireyler sosyal yasamlar: igerisinde tecriibe ettikleri
ogrenme siireclerinde aktif rol almaktadirlar, pasif bir izleyici olmak yerine bilginin
pesinde kosan aktif katilimcilar olarak yer almaktadirlar. Yasam deneyimlerini sadece
gozlemleyerek ve taklit ederek gerceklestirmekle kalmaz aymi zamanda bilissel bir
stizgecten gecirmektedirler (Bandura, 2001). Sosyal Biligsel Kurama gore bireyler
digerleriyle kurduklar1 etkilesimler ve etkilesimlerden elde ettikleri deneyimler
araciligiyla ahlaki standartlarini gelistirdiklerini savunmaktadirlar ve bireyler sahip
olduklar1 ahlaki standartlara uygun davranis sergilediklerinde gurur ve mutluluk
hissederken, ahlaki standartlara aykir1 davranis gergeklestirdiklerinde sugluluk ve utang
duygularint yasamaktadirlar (Bandura, 1991). Bireyler toplumun standartlarini

deneyimleri ve etkilesimleri sonucunda kendi i¢ standartlarina doniistiirmektedirler ve
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ahlaki olmayan davranislara yon vermektedirler. Ahlaki olmayan davranislarina yon
verirken bireyler hem dis yaptirimlart hem i¢ yaptirnmlar1 dikkate almakta ve 6zellikle
benliklerini korumayi amag edinmektedirler (Bandura, 1991; 1999). Bireyler deneyimleri
ve etkilesimleri sayesinde 6z yaptirnmlar gelistirmektedirler ve kendi kendilerini

degerlendirme firsat1 yakalayarak davranislarina yon verebilmektedirler (Kavussanu ve
Ring, 2017).

Sosyal Biligsel Kuram bireylerin ahlaki olmayan davraniglarini agiklamak igin
ahlaki ¢oziilme kavramini gelistirmistir. Birey ahlaki ¢oziilme mekanizmalar1 sayesinde
biligsel gerekgeler ortaya koyarak zorbalik davranisini gergeklestirebilmektedir (Chen ve
dig., 2016). Ahlaki ¢6ziilme siireglerinin kullanimi yasanan biligsel ¢eligskinin etkisini
azaltarak ahlaki olmayan davraniglarin devam etmesine neden olabilmektedir (Johnson
ve Connelly, 2016). Gergeklestirilen arastirmalarda da bireylerin ahlaki ¢6ziilme
stratejilerini kullanarak 6z diizenleme siirecini devre dis1 birakip sahip olduklar1 ahlaki
ilkeleri ve standartlar1 yok sayarak ahlaki olmayan davraniglari sergilemeye devam

ettiklerini gdstermektedir (Christian ve Ellis, 2014).

Sosyal Biligsel Kuram ahlaki davranislarin bireyin sahip oldugu 6z diizenleyici
siireclerin etkisiyle ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Bandura, 1991). Bireyler igerisinde
yasadiklar1 ¢evrenin etkisiyle ahlaki olmayan davranislar sergileme konusunda tesvik
edilebilmekte ancak i¢ ahlaki standartlar1 davranisin sonucunda karsilasabilecekleri
olumsuzluklar hakkinda bir 6ngorii olusturarak bireyi davranisi gerceklestirmekten
alikoyabilmektedir. Oz diizenleme siirecleri olarak tarif edilen bu yapi icsel ahlaki
standartlarla esgiidiimlii olarak calismaktadir (Bandura, 1991; Bandura ve dig., 1996). Oz
diizenleme siireci {ic asamadan olusmaktadir. ilk asama kendini izlemedir. Birey bu
asamada gergeklestirecegi davranislar1 denetleme firsati bulmaktadir. Ikinci asamada
degerlendirme yapilarak eyleme iliskin yarginin ger¢eklesmesi beklenmektedir. Ugiincii
asama gerceklestirilen yarginin arkasindan davranigin gergeklestirilmesini igermektedir

(Bandura ve dig., 1996).

Oz diizenleme siirecleri ergenler tarafindan aktiflestirilmediginde i¢ ahlaki
standartlar islev goremez hale gelmektedir ve bireyler ahlaki ¢oziilme siireglerini
kullanarak kendilerine uygulayacaklari yaptirimlarin 6niine gegmektedir (Bandura, 1990;
1991). Sosyal Bilissel Kuram ergenlerin 6z diizenleme stireglerine sahip oldugunu ortaya

koymaktadir ve sahip olduklar1 6z diizenleme siireclerini ahlaki olmayan davraniglar
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karsisinda devre dist birakarak ahlaki olmayan davraniglari nasil gergeklestirdiklerini
aciklamaya ¢alismaktadir (Bandura, 1986; 1999). Oz diizenleme siireclerinin devre dis
birakilmasi ahlaki olmayan davramis gergeklestirilirken bireyin yaptirimlardan ve
catismalardan kurtulmasina olanak tanimaktadir (Mendez, Liccardi ve Rui-Esteban,
2020). Gergeklestirilen arastirmalar bireylerin ahlaki ¢oziilme stratejilerini kullanarak 6z
diizenleme siirecini devre dist birakip sahip olduklar1 ahlaki ilkeleri ve standartlar1 yok
sayarak ahlaki olmayan davraniglari sergilemeye devam ettiklerini gostermektedir
(Christian ve Ellis, 2014). Bireyler ahlaki olmayan davraniglarda bulunurken bilissel ve
duygusal sikinti yasamadan 6z diizenleme siireclerinde degisiklikler yaparak ahlaki
¢oziilme siiregleriyle kendilerini rahatlatmaktadirlar (Mendez ve dig., 2020; Renati ve
dig., 2012).

Ergenler kendi i¢ ahlaki standartlarina aykir1 ahlaki olmayan davranislari
yapmaktan ¢ekinmektedirler (Bandura, 1999). Bireyler ahlaki olmayan davranislar i¢in
kendilerinin kabul edecegi gerekgeler sunmadik¢a ve dogru olduguna inanmadikga ahlaki
olmayan davraniglar1 gerceklestirmek i¢in harekete gegmemektedirler (Bandura, 1990;
1999). Bireyler kendi kisisel ¢ikarlarini diisiinerek ahlaki olmayan davranislar1 ahlaki
acidan yeniden yorumlayarak sosyal ve ahlaki acidan kabul edilebilir oldugunu diisiinerek
davranig1 gergeklestirmektedirler (Bandura, 1990; Bandura ve dig., 1996). Ergenler
yasamak istemedikleri olumsuz duygulardan kag¢inmak i¢in yeniden biligsel
degerlendirme yaparak ahlaki standartlarin disinda davranislarda bulunabilmektedirler
(Bandura, 1999; Gini ve dig., 2014). Buradan hareketle ahlaki standartlarin
kazanilmasinda sosyal etkilesim icin gerekli olan sosyal beceri kavraminin da 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.

2.4.4. Sosyal beceri ve ahlaki ¢oziilme

Bireylerin sosyal davraniglar1 ve ahlaki stiregleri ac1 ve zevk diirtiileri ile kisisel
cikarlar tarafindan yonlendirilmektedir (Grinder ve Nelsen, 1980). Toplum tarafindan
kabul edilen normlarin ve ahlaki degerlerin eksikligi sosyal iligkilerde sorunlarin
yasanmasina neden olabilmektedir (Kotlova, 2020). Bu ahlaki ilkelerin ve kurallarin
edinilmesinde sosyal etkilesimlerin dnemli bir etkisi bulunmaktadir (Schonert-Reichl,
1999). Sosyal etkilesim siirecinde ergenlerin ahlaki bakis acilar1 iligkilerine yon
verebilmektedir (Grinder ve Nelsen, 1980). Ergenlik doneminde sahip olunan ahlaki

yapmin davraniglara ve sosyal iliskilere yol gosterici olmasi beklenmektedir (Nucci,
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2004). Ergenlik hem ahlaki akil yiiriitme siireclerinin hem de sosyal becerilerin
kullanilmasinda 6nemli bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schonert-Reichl, 1999).
Ahlak, ergenin davraniglarinin bilincinde ve farkinda olmasina katki saglarken ayni
zamanda iliski kurdugu bireylerin davranislarina da anlam vermesi agisindan yararl
olmaktadir (Thompson ve dig., 2006). Ahlaki temellerin zarar gérmesi bireylerin maddi
basarilara ve digsal hedeflere odaklanarak zorbalik davranislarina yonelmelerine neden
olabilmektedir (Kotlova, 2020). Sosyal becerileri tam olarak gelismemis bireyler ahlaki
¢Oziilme stireglerini kullanarak zorbalik davranisim1 gergeklestirebilmektedirler (Gini ve
dig., 2007). Sosyal becerilerden yoksun olan ergenler ayn1 zamanda bireyleri magdur
etme konusunda da ahlaki standartlardan yoksun davranmaktadirlar (Arsenio ve Fleiss,
1996). Sosyal becerileri yiiksek olan zorba bireylerin magdurlara zarar vermek amaciyla
ahlaki ¢oziilme siireclerini kullandiklar1 goriilmektedir (Gini, 2006). Ahlaki ¢oziilme
stratejilerinden ahlaki gerek¢e sunma ve magduru insanliktan ¢ikarma ergenlerin sahip
oldugu sosyal becerilerle iliskilendirilmistir (Susilawati ve dig., 2019). Ergenlerin
gerceklestirdikleri zorbalik davramiglari  sosyal beceri eksikliklerinden ziyade
kullandiklar1 ahlaki ¢6ziilme siireglerinin etkisiyle gergeklestirilebilmektedir (Menesini
ve dig., 2003). Fakat bunun yani1 sira sosyal beceriler, siber zorbalik siirecinde bireysel

koruyucu faktorler arasinda sayilabilmektedir (Zych ve dig., 2019).

Ergenlerin davranigsal niyetlerinin tam olarak anlasilmasi siber zorbalik siireciyle
ilgili daha ayrintili bilgiyi ortaya cikarabilecektir. Bu nedenle ergenlerin davranigsal
niyetlerindeki kigisel ve sosyal faktorlerin anlagilmasi 6nemli goriinmektedir. Ahlaki
sliregler ve sosyal beceriler davranislarin ortaya ¢ikmasina rehberlik etmektedir (Bandura,
2005). Ergenlerin toplum igerisinde sosyallesme siirecinde ahlaki ¢oziilme siireglerini
daha az benimseyerek toplum kurallarina ve normlarina uygun olarak davranmalar1 daha
olas1 goziikmektedir (Carlo ve Randall, 2002). Ergenler sosyal beceri eksikligi, duygulari
tantyamama, ahlaki gelisimini tamamlayamama ve ahlaki olmayan davranislardan dolay1
sucluluk ve utan¢ duygusunu yasayamama durumlarindan dolayr ahlaki olmayan

davranislar1 hakli ¢ikarma egilimindedirler (Glenn ve dig., 2009; Risser ve Eckert, 2016).

Ahlaki ¢ozlilme siireclerine yonelik gerceklestirilen arastirmalarda sosyal becerileri
zayif, dirtiisel davranis ve ahlaki ¢6ziilme siireglerini kullanan bireylerin daha ¢ok
zorbalik davranist gerceklestirdikleri ve benmerkezci yapiya sahip olduklari saptanmigtir

(Sagone ve Licata, 2009; Tognetta ve Rosario, 2013). Malchanov ve Almazova (2020)
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Rusya’da bulunan 411 ergenle gerceklestirdikleri calismada akranlariyla basarili iletigim
kuran ergenlerin ahlaki ¢o6ziilme mekanizmalarint daha az kullandiklarini ortaya
koymuslardir. Buradan hareketle Iletisimde diisik basarinin ahlaki ¢oziilme
mekanizmalarinin aktif olarak kullanimina yol ag¢tig1 bulunmustur. Ergenlerin kurduklari
iletisim i¢cinde bulunduklar1 sosyal baglam ahlaki ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. letisim kurarken yasanan ahlaki gatismalar sirasinda ergenler bir ahlaki
normu ihlal ederek diger ahlaki normu uygulama yoluna gidebilmektedirler. Sonug olarak
insanlarla iletisim kurmakta ve onlarin duygularini, niyetlerini anlamakta sikint1 yasayan
bireyler ahlaki 6zdenetimden kopma noktasina gelebilmekte ve bu durum toplumdaki
yapiy1 degistirmek ve iyilestirmek i¢in siddet igeren davranislara dogru ilerlemelerine yol

acabilmektedir (Ozer ve Bertelsen, 2020).

Ergenlik doéneminde is birligi, gruba dahil olma ve sosyal beceriler sosyal ve
psikolojik iyiligin 6n kosullar1 olarak kabul gorebilmektedir (Parker ve Asher, 1993).
Sosyal becerileri gelismemis bireyler zorbalik siirecinin sonuglarin1 ve etkilerini
anlamlandiramayabilmekte ve bu durum hem sosyal hem ahlaki agidan gelisimlerini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (DeLisi ve dig., 2014). Sosyal beceri diizeyi ile siber
zorbalik arasinda bir iligki oldugu bilinmekle birlikte bu iki degisken arasindaki iliskinin
dinamigi hakkinda yeterli kanit bulunmamaktadir. Siber zorbaliga karsi savunmasiz
birakan psikososyal faktorler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Navorra ve dig., 2012).
Ergenlerin sahip olduklar1 psikososyal 6zellikler ve baglamsal faktorlerin ele alinmasi
siber zorbalik kavraminin anlagilmasinda etkili olacag: diisiiniilmektedir (Zych ve dig.,

2019).

2.4.5. Ahlaki ¢oziilme ile ilgili arastirmalar

Ahlaki ¢6ziilme siirecine yonelik yurt disinda gerceklestirilen arastirmalar
incelendiginde ahlaki ¢oziilme diizeyleri ile zorbalik iligkisini inceleyen arastirmalara
rastlamak miimkiindiir. Hymel ve dig. (2005) tarafindan ergen bireylerle gergeklestirilen
bir caligmada zorbalik davranisi ile ahlaki ¢oziilme kavrami arasindaki iliski incelenmis
zorbalik davranisini gergeklestiren bireylerin ahlaki ¢6ziilme diizeylerinin yiiksek oldugu,
magdur olan bireylerin ise ahlaki ¢dziilme diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Kollerova ve dig. (2014) tarafindan 273 ergen bireyle gerceklestirilen arastirmada ahlaki
¢oziilme ile zorbalik davranisi arasinda iliski oldugu cinsiyet ve siif diizeyinin de etkili

bir faktor olarak siirece dahil oldugu tespit edilmistir. Ahlaki ¢oziilme siireglerinde
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cinsiyetin ve smf diizeyinin dikkate alinmasinin 6nleme programlarinda etkili bir
degisken olabilecegi sonucuna ulagilmistir. Yine zorbalik ve ahlaki ¢6ziilme arasindaki
iliskinin incelendigi Gini ve dig. (2020) tarafindan yapisal esitlik modellemesi ile
gergeklestirilen bir aragtirmada ise gézlemci bireylerin zorbalik karsisinda aktif rolde
kalmalarinin ahlaki ¢6ziilme ile negatif dolayl etkiye, pasif rolde olmalarinin ise ahlaki
¢oziilme siireciyle pozitif dolayl etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Doramajian
ve Bukowski (2015) tarafindan 130 ergen bireyle gerceklestirilen arastirmada ahlaki
¢cOziilme diizeyi ile zorbalik siirecinde gozlemci olan bireylerin davranislar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Sonugta zorbalik siirecinde gozlemci olan bireylerin pasif rolde
kalmalar1 yliksek diizeyde ahlaki ¢oziilme siireciyle iliskilendirilirken, gozlemcilerin
zorbalik siirecinde aktif rolde olmalar1 ise diisiik diizeyde ahlaki ¢oziilme diizeyi ile
iligkilendirilmistir. Allison ve Bussey (2017) tarafindan 563 ergen bireyle siber zorbalik
stirecine gozlemci olarak katilan bireylerin ahlaki ¢6zlilme diizeyleri ile siber zorbalik
davranigina miidahalede bulunma diizeyleri incelenmistir. Katilimcilarin sinif diizeyinin,
cinsiyetinin, zorbalik siirecine yonelik deneyimlerinin ve sahip olduklar1 bireysel ve
toplumsal ahlaki yapilarin siber zorbalik davranigina miidahale etme davranisinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen arastirmalarda siber zorbalik siirecine
zorba olarak katilan bireylerin genel olarak ahlaki ¢6ziilme diizeylerinin yiiksek oldugu,
benzer sekilde siirece gozlemci olarak katilan bireylerden pasif gdzlemci kategorisindeki
bireylerinde ahlaki ¢oziilme diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Siber zorbalik
stirecine magdur olarak katilan bireylerin ise ahlaki ¢6ziilme diizeylerinin diisiik oldugu,
stirece aktif gézlemci (siber zorbaligin 6nlenmesi ya da durdurulmasinda aktif goérev alan)
olarak katilan bireylerinde ahlaki ¢6ziilme diizeylerinin zayif oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Mazzone ve dig. (2016) tarafindan 404 ergen bireyle gergeklestirilen arastirmada
ahlaki ¢ozlilme diizeyi ile zorbalik ve zorbalik siirecinde savunma arasindaki iliski
incelenmis, ahlaki ¢6ziilme diizeyi ile zorbalik davranis1 arasinda yiiksek diizeyde iliski
oldugu, ahlaki ¢oziilme diizeyi ile savunma arasinda ise diislik diizeyde iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Thornberg ve dig. (2015) tarafindan Isvecli 561 ergenle
gergeklestirilen benzer bir arastirmada ahlaki ¢oziilme ve ahlaki duygular ile zorbalik
davranig1 arasindaki iliski incelenmistir. Ahlaki ¢6ziilme diizeyiyle zorbalik davranisi

arasinda yliksek diizeyde iligki tespit edilirken, savunma ile diisiik diizeyde iligki tespit
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edilmistir. Ahlaki duygular ile zorbalik davranis1 arasinda diisiik diizeyde iligki tespit

edilirken savunma ile de diisiik diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Robson ve Witenberg (2013) tarafindan Avusturalyali yaslar1 12 ile 15 arasi degisen
ergen bireylerle gerceklestirilen arastirmada hem geleneksel hem siber zorbalik
davraniginin ahlaki ¢6ziilme ile iliskileri incelenmistir. Ahlaki gerekcelendirme ve
sorumlulugun yayilmasinin geleneksel zorbalik siireciyle iliskili oldugu tespit edilirken,
magdura sug¢ atfedilmesinin siber zorbalik davranisiyla iliskili oldugu tespit edilmistir.
Wachs (2012) tarafindan 517 Alman ergen bireyle gergeklestirilen arastirmada geleneksel
zorbalik ve siber zorbalik siirecine farkli rollerde katilan bireylerin benzerlik ve farklilik
durumlar ahlaki ¢6ziilme ile sosyal-duygusal 6zellikleri dikkate alinarak incelenmistir.
Arastirma sonucunda geleneksel zorbaliga katilan bireylerin biiyiik bir kisminin siber
zorbalik davramisini da gerceklestirdikleri ancak siber zorbalik siirecinde bireylerin
vicdan duygularinin geleneksel zorbaliktan daha baskin oldugu ve sonucta daha yogun
olarak ahlaki ¢ozlilme stratejilerini kullandiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Orue ve Calvate
(2016) tarafindan 464’1 kiz 301°1 erkek 765 ergen bireyle gergeklestirilen arastirmada
bireylerin psikopatik Ozellikleri ve ahlaki ¢ozlilmenin hem geleneksel hem de siber
zorbalik siirecini 6ngordiigli bir model test edilmek istenmistir. Psikopatik 6zellikler ve
ahlaki ¢oziilmenin hem geleneksel zorbalik hem de siber zorbalik davranisini 6ngordigi
sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda siber zorbalik siireci ile geleneksel zorbalik siirecinin
benzerlik ve farkliliklarinin incelendigi birgok arastirmaya rastlanmaktadir.
Gergeklestirilen aragtirmalarda ahlaki ¢6ziilme diizeyinin geleneksel ve siber zorbalik ile
iligkisi de incelenmis ve benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Geleneksel ve siber
zorbalik siirecinde ahlaki ¢6ziilme dilizeyindeki artis zorbalik siirecinde de artisa yol

acabilmektedir.

Bussey ve dig. (2015) tarafindan yaslar1 11 ile 15 arasi1 degisen 942 ergen bireyle
gerceklestirilen aragtirmada ahlaki ¢oziilme davranisi ile siber zorbalik davranisi
arasindaki iliski incelenmistir. Siber zorbalik davranisinin yiiksek diizeyde ahlaki
¢cOziilme diizeyiyle iligkili oldugu dolayisiyla siber zorbalik davranisinin énlenmesine
yonelik caligmalarda ahlaki ¢oziilme kavramiin dikkate alinmasi gerektigi sonucuna
ulasilmigtir. Pornari ve Wood (2010) tarafindan 339 ergen bireyle gerceklestirilen
aragtirmada katilimcilarin siber zorbalik ve geleneksel zorbalik katiliminda ahlaki

¢oziilme diizeyinin magdura kars1 diismanlik yiikleme ve davranigin sonuglarina yonelik
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beklentilerine ne derece cevap verdigi incelenmistir. Arastirmada geleneksel zorbalik ile
siber zorbalik arasinda ortak iliskilerin oldugu ve hem siber hem geleneksel zorbalik ile
ahlaki ¢oOziilme arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Perren ve
Gutzwiller-Helfenfinger (2012) tarafindan yaslart 12 ile 19 arasinda degisen ergen
bireylerle gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin siber ve geleneksel zorbalik
davraniglarinin  ahlaki  yonlerinin  incelenmesi amaglanmistir.  Sonu¢  olarak
katilimcilardan elde edilen veriler zorbalik siirecinde bireylerin ahlaki agidan gecgersiz
gerekceler kullandiklarini, ahlaki degerler konusunda yetersizlik yasadiklarin1 ve
davraniglarin sonucundaki pismanlik duygularinin zayif oldugunu gostermektedir. Ahlaki
degerlerin yetersizliginin ve pigsmanlik duygusunun yasanmamasinin bireylerin
geleneksel ve siber zorbalik davramisim gergeklestirmelerinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Tiirkiye’de ahlaki ¢oziilme siirecine yonelik yapilan calismalar incelendiginde
Kocatiirk ve Tiirk-Kurtca (2021) tarafindan 18-25 yas araligindaki 210 kadin 60 erkek
270 katilimci ile gergeklestirilen aragtirmada geleneksel zorbalik, siber zorbalik, ahlaki
¢oOziilme ve empatik ilgi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada geleneksel zorbalik
ile siber zorbalik davranisi arasinda birbirinin devami niteliginde iligkiler ortaya
konulmustur. Geleneksel zorbalik, ahlaki ¢oziilme ve empatik ilginin siber zorbalik
kavrammi yordadigi sonucuna ulasilmistir. Kandemir-Ozding (2019) tarafindan 716
katilimei ile gergeklestirilen arastirmada ebeveyn kabul-reddi ve empati, problem ¢6zme
ve ahlaki ¢oziilme ile kardes zorbaligi arasindaki iligski incelenmistir. Katilimcilarin
ebeveyn red algis1 yiiksek empati ve problem ¢ézme diizeyi diisiikk oldugunda ahlaki
¢Oziilme diizeyinin yiiksek oldugu sonucunda zorbalik diizeyinin de arttigi sonucuna
ulasilmigtir. Parladic1 (2020) tarafindan 479 ergen bireyle gerceklestirilen aragtirmada
ahlaki ¢oziilme degiskeninin saldirganlik, problemli internet kullanimi ve olumlu sosyal
davranig arasindaki iliskide aracilik etkisi incelenmis ve ergenler arasindaki problemli
internet kullanimin s6zel ve fiziksel saldirganlik, diismanlik ve 6fke duygularindaki artist

acikladigini sonugcta ahlaki ¢oziilmenin artisa aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir.

Tasan (2022) tarafindan 14-19 yas araliginda 174 katilimci ile gergeklestirilen
arastirmada iligkisel saldirganlik, utang ve sugluluk duygulanimlar1 ve ahlaki ¢6ziilme
diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Sonucta ahlaki ¢oziilme diizeyi ile iligkisel

saldirganlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Iliskisel saldirganlik
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ve utan¢ duygusu arasinda ahlaki ¢oziilmenin aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir.
Yazicioglu (2020) tarafindan 646 katilimcr ile gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin
algiladiklar1 sosyal destek, ahlaki ¢6ziilme ve riskli davranis arasindaki iliski
incelenmistir. Sonucta ahlaki ¢6ziilme dilizeyinin bireyin gergeklestirdigi riskli
davraniglarin tiim alt boyutlarin1 yordadig1 ortaya ¢ikmistir. Koklii (2019) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmada yaslart 17 ile 19 arasinda degisen 395 6grenci ile calisilmig
ve arastirmada ahlaki ¢Ozlilme ile riskli davraniglar ve empati arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda ahlaki ¢oziilme diizeyleri arttik¢a riskli davraniglarda

da artis oldugu tespit edilmistir.

Gergeklestirilen alanyazin incelemesinde ahlaki ¢dziilme davranisina yonelik
gerceklestirilen aragtirmalarin yogun olarak tarama tiirtinde oldugu (Gini ve dig., 2020;
Hymel ve dig., 2005; Kollerova ve dig., 2014; Mazzone ve dig., 2016; Orue ve Calvate,
2016; Robson ve Witenberg, 2013; Thornberg ve dig. 2015), yapisal esitlik
modellemesine yonelik aragtirmalarinda yapildigt (Orue ve Calvate, 2016)
goriilmektedir. Gergeklestirilen arastirmalarda genel olarak ahlaki ¢oziilme diizeyi ile
hem geleneksel hem de siber zorbalik davranisi arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmalarin oneri kisminda ise ahlaki ¢6ziilme diizeyini diisiiriicii, siber-geleneksel
zorbalik davraniglarini 6nleyici, magdurlart koruyucu ve gozlemeci bireylerin saglikli ayni
zamanda etkili bir sekilde silirece miidahale edebilmelerini saglayict durumlarin
olusabilmesi i¢in bireylerin donanimlarini arttirict ahlaki yapilarini giiclendirici

egitimlerin diizenlenmesi noktasinda 6nerilerde bulunulmustur.
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3. YONTEM

Bu boliimde sirayla arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi silireglerine yonelik yapilan ¢alismalar hakkinda

bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirma Deseni

Arastirmalarda yasantilar sonucunda ortaya ¢ikan baglamsal, sistematik ve
genellenebilir bilgilerin elde edilmesi icin yontembilimsel olarak ii¢ tir yaklasim
bulunmaktadir. Nitel, nicel ve siklikla kullanilan arastirma yontemlerinden biriside nicel
ve nitel arastirma yontemlerinin ortak paydada birlestiren karma yontem oldugu
sOylenebilir (Creswell, 2013; Tashakkori ve Teddlie, 2003). Nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin tek basina kullanildiginda belirlenen problemin anlasilmasi igin yeterli
olmadig1 durumlarda karma yontem arastirmalarini kullanmak dogru olacaktir (Creswell,
2015). Karma yontem arastirmalarinin dikkate alinan yontemlere, felsefeye, amaca ve
arastirma desenine gore pek ¢ok tanimi bulunmaktadir (Creswell ve PlanoClark, 2007).
Karma yontem, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1, nicel ve nitel
verilerin ayni arastirma igerisinde toplandigi, iki analiz yonteminin de ayr1 ayr1 kullanilip
elde edilen bulgulara yonelik biitiinlestirilmis ¢ikarimlara ulasildigi arastirmalardir

(Creswell, 2015; Creswell ve PlanoClark, 2007; Mertkan, 2015).

Karma yontem arastirmalarina ele alinan olayin ve gergeklerin basit, tek boyutlu
olmadig1 i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirilan olay ve olgularin hem nicel hem de nitel
boyutlar1 bulunabilmektedir. Aragtirilan problemin (olay ve olgularin) bir biitiin olarak,
zengin ve derinlemesine inceleyebilmek adma hem nicel hem de nitel aragtirma
yontemlerinin birlikte kullanilmast 6nemli goziikmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Karma yontem arastirmalariyla nicel ve nitel arastirmalarin tek tek kullanildigt
arastirmalardan daha doygun verilere ulasabilmesi saglanabilmektedir (Tutar ve Erdem,
2020). Arastirma problemi olarak belirlenen konunun kapsami disiiniildiigiinde
calismada karma yoOntem arastirmalarinin  kullanilmasimnin  yararli  olacagi

diistiniilmektedir.

Karma yontem arastirmalarinda kullanilacak nicel ve nitel arastirma yontemleri ile
elde edilecek verilerin hangisinin daha baskin olup olmayacagi veya hangisinin daha 6nce

toplanip toplanmayacagina karar verilmesi daha sonrasinda biitlinlestirilme siirecinin
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nasil gerceklestirilecegine karar verilmesi beklenmektedir. (Creswell, 2005). Bu siire¢
bizleri hangi desenin kullanilacagina gotirmektedir. Karma yontem aragtirmalar1 kendi
icerisinde pek cok deseni barindirmaktadir, bazi 6lgiitler dikkate alinarak hangi desenin
kullanilacagina karar verilmesi gerckmektedir (Creswell ve PlanoClark, 2015).
Arastirmada sirali agiklayici desen (Nice— Nitel) kullanilmigtir. Sirali model nicel
arastirma yontemleri kullanilarak ¢alismaya baslandigi (Creswell ve dig., 2003) ve ikinci
asamada elde edilen bulgular1 daha derinlemesine agiklama amaciyla nitel arastirma
yontemlerinin kullanildigi bir desen olarak karsilik bulmaktadir (Morgan, 1998). Sirali
aciklayict desende amag ilk olarak nicel arastirma yontemlerini kullanarak verilerin
toplanmasi analiz edilmesi daha sonrasinda daha derinlemesine inceleme gerceklestirmek

icin nitel yontemlerin kullanilmasidir (Creswell ve dig., 2003; Creswell, 2015).

Acimlayici sirali modelde aragtirmaci ilk olarak nicel veri toplama ve ¢oziimlemeyi
iceren bir nicel asama kurgular, daha sonraki asamada arastirmaci agiklanma ihtiyaci
duyan nicel bulgular1 belirler ve belirlenen bu bulgular nitel asamaya rehber olarak
kullanilarak birlestirme asamasina gegis yapilir. Arastirmaci nitel agamayi nicel agsamaya
bagli olarak tasarlamasini gerceklestirir. Nitel veriler toplanip ¢oziimleme yapilarak
arastirmaya zengin bir boyut kazandirilir ve son asamada arastirmaci nitel yontemlerle
elde edilen verilerin nicel bulgular1 hangi dl¢lide, hangi yollarla agiklayic1 oldugunu
ortaya koyma firsat1 yakalar ve gerceklestirilen bu ¢alismanin arastirmanin amacina nasil

bir cevap oldugu hakkinda yorumlamalarda bulunulur (Creswell ve PlanoClark, 2015).

Karma yontem arastirmalarinin temelinde gelistirme, tamamlama, cesitleme,
genisletme ve baglangi¢ bulunmaktadir (Greene ve dig., 1989). Arastirmada bu yollardan
tamamlayicilik temel alinarak sekillendirilmistir. Tamamlayicilik kavrami igeriginde bir
yontemle ortaya c¢ikan bulgularin diger yontemle elde edilecek bulgular sayesinde
arttirilmasi,  detaylandirilmasi, agikliga  kavusturulmast ve sunulmasi ig¢in
kullanilmaktadir. Amag bir yontemle ortaya ¢ikan bulgulari digeri ile tamamlamaktir

(Baki ve Gokgek, 2012).

Karma arastirmalarinin  6nemli  asamalarindan  biriside  6rneklemlerin
belirlenmesidir (Collins ve dig., 2007). Karma yontem arastirmalar1 hem nicel hem nitel
aragtirma yontemleri igerisinde bulunan olasilikli 6rnekleme ve amacgh Ornekleme

yontemlerinin  kullanilarak arastirmada kullanilacak katilimcilarin  belirlenmesini
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gerektirmektedir (Baki ve Gokeek, 2012). Arastirmada karma yontem arastirmalarinda
siklikla kullanilan sirali karma yontem orneklemi kullanilmistir. Sirali karma yontem
orneklemi olasilikli ve amagh 6rnekleme yonteminin nicel-nitel ya da nitel-nicel seklinde
belli bir sirada se¢ilmesini gerektirmektedir (Teddlie ve Yu, 2007). Arastirmada 6ncelikle
olasiliklt 6rnekleme yontemi ile belirlenen 6rneklemden 6lcekler yoluyla nicel veriler
toplanmustir, ikinci agamada ise amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenen 6rneklem ile

goriisme yoluyla nitel veriler toplanmustir.

Karma yontem arastirmalarinda 6nemli olan diger bir asama veri analizi siirecidir.
Nicel ve nitel veriler toplandiktan sonra ayri ayri olarak nicel ve nitel veri analizleri
gerceklestirilir karma veri analizi yontemleri kullanilarak nicel ve nitel bulgular
karistirilir (Jang ve dig., 2008). Elde edilen nicel ve nitel veriler birbirinden bagimsiz
analiz siireclerine tabi edildigi zaman paralel veri analizi ve es zamanli veri analizi
kullanilabilmektedir. Paralel veri analizi nicel ve nitel verilerin analizinin birbirini
etkilemeden yiriitildigii durumlar kapsamaktadir. Nicel ve nitel analiz tamamlandiktan
sonra yorum asamasinda karsilastirilirken bazi ¢aligmalarda yorum asamasinda da ayr1
ayrt verildigi gorilmektedir (Mertkan, 2015). Calismada nicel ve nitel arastirmalara
yonelik analizler ayr1 ayr1 gerceklestirildikten sonra yorum asamasinda karsilastirilarak

detayl1 ve islevsel sonuglara ulagmak amaglanmistir.

Arastirmada ilk olarak nicel veriler toplanmistir. Nicel veriler kisisel bilgi formu,
Siber zorbalik Olgegi (Magdur, Zorba ve Gdzlemci Formu), Giinliik Yasam ve Elektronik
Ortam Iletisim Becerileri Olgegi ve Kolektif Ahlaki Coziilme Olgegi yardimiyla
toplanmistir. Nicel veriler yardimiyla ergenlerin magdur, zorba ve gozlemci rollerinde
siber zorbalik diizeylerini, iletisim beceri diizeylerini ve ahlaki ¢6ziilme diizeylerini
belirlemek amaglanmistir. Arastirmada ikinci olarak nitel veriler toplanmistir. Nitel
veriler  Ogrencilerle yapilacak yar1  yapilandirilmis  goériismeler  yardimiyla
gerceklestirilmistir. Ogrenicilerin siber zorbalik siirecleri ile ilgili magdur, zorba ve
gbzlemci rollerindeki duygu, diislince ve davraniglarini derinlemesine incelemek
amaglanmistir. Arastirmada nicel verilerle elde edilen sonuglarin derinlemesine
incelenmesini saglamak amaciyla nitel veriler toplanmistir. Nicel veriler nitel verilerle
biitlinlestirilerek arastirmaya derinlik kazandirilmaya c¢alisilmistir. Asagida sirali
aciklayict desen cercevesinde gerceklestirilen aragtirmanin nicel ve nitel agsamalarina

iliskin agiklamalar verilmektedir.
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3.1.1. Arastirmanin nicel asamasi

Arastirmada ergenlerin giinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam iletisim
becerileri ve ahlaki ¢oziilme diizeyleri ile siber zorbalik rolleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak i¢in nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Nicel arastirma
yontemlerinden yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi
degiskenler (Gizil-Gozlenen) arasindaki iligkileri ayni anda ele almayi saglayan bir

yontemdir (Dursun ve Karagoz, 2010; Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Gizil ve gozlenen degiskenleri barindiran modellerin test edilmesinde kullanilan,
faktor analizi ve regresyon analizinin birlikte kullanilmasini saglayan ¢ok degiskenli
analizlere yapisal esitlik modellemesi denilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
Arastirmada GIBOsos, GiBOkenac, GIBOduyan, GiBOatil ve EiBOsos, EiBOkenac,
EiBOduyan, EIBOatil Giinlik Yasam ve Elektronik Ortam &lgegi alt boyutu
maddelerinden olusturulmus olan parseller, Al, A2, A3 Ahlaki Céziilme Olgeginden
olusturulmus {i¢ parsel, M1, M2, M3 Siber Zorbalik 6l¢eginin magdur formu igin
olusturulmus tii¢ parsel, Z1, Z2, Z3 Siber Zorbalik 0dlgeginin zorba formu igin
olusturulmus ii¢ parsel, T1, T2, T3 Siber Zorbalik 6l¢eginin gozlemci formu igin
olusturulmus ti¢ parsel olmak iizere toplamda 20 goézlenen degisken bulunurken, giinliik
yasam iletisim becerileri, elektronik ortam iletisim becerileri, ahlaki ¢6ziilme, magdur
roliinde siber zorbalik, zorba roliinde siber zorbalik ve gozlemci roliinde siber zorbalik
olmak iizere 6 Ortiik degisken bulunmaktadir. Temel amaci altta yatan siirecleri incelemek
olan psikoloji alanindaki arastirmalarda yapisal esitlik modellemesi kullanilarak c¢ok
degiskenli veriler birlikte ele alinip, daha islevsel teknikler kullanilarak sonuglar ortaya
konulmaktadir (Stimer, 2000). Yapisal esitlik modellemesinin kullanilmasinda temel
ama¢ kuramsal dayanaklarla olusturulan modelin, ¢alisma kapsaminda elde edilen

verilerle uyumlu olup olmadigini belirlemektedir (Giirbiiz, 2019).

Yapisal esitlik modellemesi 6l¢gme modeli ve yapisal model olmak iizere iki
asamadan olusmaktadir (Glirbliz ve Sahin, 2018). Yapisal esitlik modeli analizinde
oncelikle 6lcme modeli sinanmakta (Huchting ve dig., 2008) ve daha sonra olusturulan
hipotetik yapisal model test edilmektedir (Kline, 2015). Yapisal modelin test edilmesine
gecilmeden oOnce On kosul o6l¢iim modelinin analizinin gergeklestirilip modelin
dogrulanip dogrulanmadigi belirlemektir (Giirbiiz, 2019). Gozlenen degiskenler ile gizil

degiskenler arasindaki iliskiler dogrulayici faktor analizi ile incelenmektedir. Verilerin
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faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin incelenmesi gerekmekte ve bunun icin Kaiser
Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett test sonucunun incelenmesi gerekmektedir (S6nmez-
Cakiar, 2020). Dogrulayict faktér analizinin temel amaci 6lgme modelindeki kuramsal
yapinin elde edilen veriler ile dogrulanip dogrulanmadigini belirlemektir (Giirbiiz, 2019).
Daha sonra ise yapisal model test edilmektedir yapisal modelin test edilmesindeki amag
ise gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki dogrudan veya dolayl etki ile araci veya
diizenleyici etkiler test edilerek genis kapsamli ve sistematik cevaplar bulunmasini
saglamaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988; Giirbiiz, 2019). Arastirmada ele alinan bir
gizil degiskenin diger gizil degisken {izerinde etkisini ortaya koyan degerlere yol (Path)
katsayilar1 denilmektedir. Yol katsayilar1 -1 ile +1 arasinda degigsmektedir. Degerin -1
olmasi bir gizil degiskenin diger bir gizil degiskeni ters orantiyla tam olarak acikladigi,
+1 olmasi dogru orantiyla tam agikladigi anlamia gelmektedir (Sonmez-Cakir, 2020).
Bu aragtirmada yapisal modelin test edilmesine gecilmeden dnce verilerin analize uygun
olup olmadigini test etmek icin KMO ve Bartlett testi yapilmistir, daha sonra aragtirmada
belirlenen gizil ve gdzlenen degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in yapisal model
test edilerek yol katsayilari incelenmisitr ve degerlerin -1 ile +1 arasinda degistigi

gozlenmistir.

Model igerisinde degiskenler arasindaki R? ve korelasyon degerlerinin yiiksek
olmas1 ¢oklu dogrusallig1 isaret etmektedir. Kesin degerlendirme yapmak i¢in VIF
(Variance Inflation Factor) degeri incelenebilir. VIF degerinin 10’un {izerinde olmasi
¢oklu dogrusalliga isaret etmektedir (S6nmez-Cakir, 2020). Yapisal esitlik
modellemesinin dnemli asamalarindan birisi de uyumun degerlendirilmesi asamasidir
(Hooper ve dig., 2008; Stimer, 2000). Arastirma kapsaminda Ki-Kare, GFI, AGFI,
RMSEA, RMR-SRMR, CFI, NFI uyum iyiligi degerleri dikkate alinarak
gerceklestirilmistir.

Arastirmada dolayli etkinin anlamli olup olmadigini kontrol edebilmek ig¢in
bootstrapping analizi kullanilmigtir. Bootstrapping analizindeki temel amac¢ yeniden
ornekleme yapmak ve daha biiyiik veri setlerine ulasmaktir (MacKinnon ve dig., 2004).
Bootstrapping analizinde dolayli etkinin anlamlilig1 belirlenen giiven araliginda alt ve iist
sinir1 igerisinde sifir bulunup bulunmamasina gore degismektedir. Gergeklestirilen analiz
%095 giiven araliginda sifir igermiyorsa dolaylt etkinin anlamli oldugu sonucuna

ulagilmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008).
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3.1.2. Arastirmanin nitel asamasi

Siber zorbalik kavramina yonelik magdur, zorba ve gozlemci rollerinde ergen
bireylerin goriislerinin belirlenebilmesi ve ayrica nicel arastirma sonuglarinin
derinlemesine incelenebilmesi amaciyla nitel aragtirma yonteminden faydalanilmistir.
Nicel arastirmalarda “ne kadar”, “sayisal iliskiler” ve “sebep sonug” iligkisi ilizerinde
calisilirken nitel arastirmalarda “neden” ve “nasil” sorulari iizerinde c¢alisiimaktadir
(Hocaoglu ve Akkas-Baysal, 2019). Kesinlik olgusunun temel alindig1 nicel
arastirmalarin tersine nitel arastirmalar subjektif tutumuyla gergegin ayrintili olarak
incelenmesini saglamaktadir (Tutar ve Erdem, 2020). Nitel arastirmalar katilimcilarin
kendilerine ait yasantilar1 igerisinde bulunan duygu ve diisiinceleri dogal siirecleri
icerisinde derinlemesine incelemesine katki saglamaktadir (Strauss ve Corbin, 1998;

Tutar ve Erdem, 2020).

Nitel arastirma yoOntemleri, nicel arastirma yontemleri ile elde edilemeyen
bireylerin diisiince, duygu ve davranis gibi belirlenmesi giic olan durumlarin
derinlemesine incelenmesinde kullanilmaktadir (Strauss ve Corbin, 1998). Nitel
yontemlerin kullanildig1 ¢alismalarda ele alinan olay, gercek (olgu), deger ve normlari
arastirmaya katilan kisilerin kendi yasantilar1 ve bakis acilar1 dikkate alarak ne anlama
geldigini ortaya koymaya calisilmaktadir (Hocaoglu ve Akkas-Baysal, 2019). Nitel
arastirmalar sonu¢ odakli olmaktan daha ziyade siire¢ odaklidir, arastirilan olay ve gercek
(olgu) stirekli etkilesim halindedir ve siire¢ igerisindeki degisimleri ele alinmaktadir.
Nitel aragtirmalar esnek ve yapilandirilmamis bir yapidadir ve sahip oldugu bu 6zellik
daha Onyargisiz, tarafsiz ve zengin sonuclara ulasilmasinda 6nemli bir etkendir (Ekiz,
2020). Nitel arastirmalarda ¢esitli arastirma desenleri bulunmaktadir (Seggie ve Bayyurt,
2015). Nitel aragtirma yontemlerinde durum arastirmasi, gdmiilii teori, eylem arastirmasi,
anlati arastirmasi ve olgu arastirmasi gibi farkli desenler bulunmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2016).

Arastirmada ele alinan olgu ergenlerin magdur, zorba ve gézlemci rollerinde siber
zorbalik davraniglarini, siire¢ igerisindeki duygu ve diisiincelerini derinlemesine
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda durum calismast kullanilmistir. Durum
calismasinda arastirmada ele alinan bir birimden hareketle arastirilmak istenen olguya
yonelik derinlemesine inceleme yapilmaktadir (Stake, 2006). Durum c¢alismasi

arastirilmak i¢in belirlenen bir olayin belli bir baglam icerisinde belirlenen yontemlerle
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derinlemesine ve ¢ok yonlii incelenmesidir (Hocaoglu ve Akkas-Baysal, 2019; Yildirim
ve Simsgek, 2011). Derinlemesine bir arastirma igin yapilan ¢alismanin “iyi dinleme, iyi
soru sorma, konuyu iyi bilme, eszamanl farkli islere odaklanma ve istikrarli olma”

Ozelliklerine sahip olmasi beklenmektedir (Akar, 2019).

Durum c¢aligmasi1 yapilirken Yildirnm ve Simsek (2013) tarafindan gelistirilen
aragtirma sorusunun belirlenmesi; alt problemlerin belirlenmesi, analiz biriminin
belirlenmesi; c¢alisilacak durumun saptanmasi, arastirmaya katilacak bireylerin
belirlenmesi; verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin alt problemlerle iligkilerinin
ortaya konulmasi; verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi, durum calismasinin
raporunun olusturulmasi asamalarindan olusan sistematik durum ¢alismast modeli
kullanilmistir. Bu aragtirmada siber zorbalik siirecinde farkli rollerde bulunan ergenlerin
duygu, diisiince ve davranis gerekgelerini ortaya koymak amaglanmistir. Belirlenen amag
dogrultusunda arastirmada 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilarak katilimeilar belirlenmis
ve toplanan verilerin analizi igerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Creswell (2013) durum calismalarinin tek bir olay veya olgu tespit edilerek yapilabilecegi
gibi ¢oklu durumlar ele alinarak karsilastirma yapilabilecegini de ifade etmistir.
Arastirmada siber zorbalik kavraminin magdur, zorba ve gozlemci rollerinde bulunan
katilimcilar ele alinarak coklu durum calismasi gerceklestirilmistir ve bu sekilde

karsilastirma yapilmasina olanak saglanmistir.

3.1.3. Calisma grubu

Temel amacin genelleme oldugu nicel arastirmalarda olasilik temelli 6rnekleme
yontemi kullanilmast uygun bir yol olarak degerlendirilmektedir (Mertkan, 2015).
Arastirmanin nicel bdliimiinde 6rneklem belirlenirken basit seckisiz 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Basit seckisiz 6rneklemede evrende yer alan tiim bireylerin 6rnekleme
secilme olasiligi esit ve birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirilmektedir (Christensen
ve dig., 2015) ve ¢aligmada belirlenen hata payi ile 6rneklemden ortaya ¢ikan sonuglarin
evrene genellenebilir olmasidir (Teddlie ve Tashakkori, 2009). Arastirmada nicel galisma
grubu, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Konya ilinde bulunan Fen, Anadolu, Sosyal
Bilimler, Meslek, Saglik ve Spor liselerinde 6grenim goren basit seckisiz 6rnekleme
yontemi ile secilen dgrencilerden olusturulmustur. Arastirmanin orneklemi 294’1 kiz
257’si erkek toplam 551 lise 6grencisinden olugmaktadir. Katilimecilarin 147°s1 9. Sinif,

138’1 10. Smuf, 132°si 11 sinif, 134’1 12.smif 6grencisidir.
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Arastirmanin nitel bdliimiinde katilimci olarak siber zorbalik siirecini magdur,
zorba ve gozlemci rollerinde yasayan bireyler belirlenmistir. Nitel boyutunda ¢alisma
grubu amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amaca yonelik olarak bilgi
toplanacak bireylerin ve olaylarin secilmesine amagli Ornekleme denilmektedir
(Tashakkori ve Teddlie, 2003). Amagh 6rneklemde az sayida katilimcidan daha ayrintili
bilgilere ulagilmak istenmektedir (Teddlie ve Tashakkori, 2009). Nitel arastirmalarda
arastirma problemini derinlemesine incelemek ve anlasilmasini1 saglamak amaciyla veri
acisindan doygun durumlarin segilmesi beklenmektedir (Patton, 2014; Stake, 2006). Nitel
aragtirmalarda baslangigta Orneklem biiyiikliigiinii  belirlemek yerine verilerin
doygunluga ulastig1 nokta 6rneklem biiytikliigii icin ana kriter olarak kabul edilmektedir.
Nitel veriler toplanirken yeni katilimcilardan toplanan veriler dncekilerin tekrar1 olmaya
basliyor ya da yeni kod ve temalarin ortaya c¢ikmasina katki saglamiyorsa veri
doygunluguna ulasildig1 ortaya c¢ikmaktadir (Creswell, 2015). Arastirmada amaglh
ornekleme yontemlerinden olgiit drnekleme yontemi segilmistir. Olgiit 6rnekleme
arastirma kapsaminda birtakim Olgiitler belirlenmesi ve belirlenen Olgiitlere uygun
katilimeilarin arastirmaya secilmesi ile gergeklestirilmektedir (Yildirnm ve Simsek,

2013).
Olgiit 6rnekleme ydntemi kullanilirken dikkate alman Kriterler:
Magdur Rolii:

e Lise diizeyi 9, 10, 11, 12 smif 68rencisi olmak.

e Arastirmaya goniillii olarak katilan bireylerin siber zorbalik dl¢eginden aldiklari
puanlar yiiksekten diisiige dogru siralandiginda magdur rolii formundan yiiksek
puan almig olmak.

e Siber zorbalik siirecini magdur roliinde yagamis olmak.

e Egitim hayati igerisinde goriisme yapabilmek icin zaman ayirabilecek olmak.
Zorba Rolii:

e Lise diizeyi 9, 10, 11, 12 smif 68rencisi olmak.
e Arastirmaya goniillii olarak katilan bireylerin siber zorbalik 6lgeginden aldiklar
puanlar yiiksekten diisiige dogru siralandiginda zorba rolii formundan yiiksek

puan almis olmak.
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e Siber zorbalik siirecini zorba roliinde yasamig olmak.

e Egitim hayat1 icerisinde goriigme yapabilmek i¢in zaman ayirabilecek olmak.
Gozlemci Rolii:

e Lise diizeyi 9, 10, 11, 12 sinif 6grencisi olmak

e Arastirmaya goniillii olarak katilan bireylerin siber zorbalik dl¢ceginden aldiklari
puanlar yiliksekten diisiige dogru siralandiginda gézlemci rolii formundan yiiksek
puan almig olmak.

e Siber zorbalik siirecini gézlemci roliinde yasamis olmak.

¢ Egitim hayati icerisinde gdriisme yapabilmek i¢in zaman ayirabilecek olmak.

Arastirmaci nicel aragtirma 6rneklemine dahil edilen 6grencilerin bulundugu okul
idaresi ve Ozellikle okul psikolojik danismani ile goriiserek gergeklestirilen aragtirma ve
amacindan bahsetmistir. Okul psikolojik danigmanlarin nezaretinde son bir y1l igerisinde
siber zorbalik siirecini magdur, zorba ve gozlemci rollerinde yasayan dgrenciler tespit
edilmistir. Ogrencilere tek tek ulasilarak arastirma hakkinda (amag, gizlilik, goniilliiliik)
bilgi verilerek katilimci1 olmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Gorligme
gerceklestirilecek Ogrencilere uygulanan siber zorbalik dlgegi yardimiyla hangi rolde
(magdur, zorba, gozlemci) siber zorbalik siirecine dahil olduklari tespit edilmistir.
Katilimecilardan 12’si siireci yasamadiklarini ifade edip katilmak istememislerdir.
Ulagilan 29 katilimcidan 2’si ise zaman ayirma konusundan dolayr katilmak
istemediklerini ifade etmislerdir. Toplamda 27 katilimci goriismeyi kabul etmis ve
randevu olusturulmustur. Katilimer bireylerle kendi belirledikleri takma isimler (rumuz)
kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Siber zorbalik siirecine magdur, zorba ve

gdzlemci olarak katilan ergen bireylere ait bilgiler Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1. Siber zorbalik davrarmst magdur, zorba ve gozlemci kanlimer grubu

No Kod Simif Diizeyi Cinsiyet Siber Zorbalik Rolii
1 Hiirkus 12 Kadin Magdur
2 Ece 9 Kadin Magdur
3 Bulut 10 Erkek Magdur
4 Maradona 12 Erkek Magdur
5 Zambak 10 Kadn Magdur
6 Bahar 11 Kadn Magdur
7 Can 10 Kadin Magdur
8 Giivercin 11 Kadn Magdur
9 Leydi 12 Kadmn Magdur

10 Vendetta 12 Erkek Magdur

11 Rahat 9 Kadn Zorba

12 Pastaci 11 Kadin Zorba

13 Vera 12 Kadn Zorba

14 Fenerbahge 10 Erkek Zorba

15 Vaveyla 12 Kadin Zorba

16 Toprak 11 Kadin Zorba

17 Firuze 11 Kadin Zorba

18 Su 9 Kadin Zorba

19 Seker Adam 10 Erkek Zorba

20 Secici 12 Kadin Zorba

21 Kral 11 Erkek Zorba

22 Tosun Pasa 9 Erkek Gozlemci

23 Golge 11 Erkek Gozlemci

24 Papillon 10 Kadn Gozlemci

25 Modernite 12 Erkek Gozlemci

26 Belirsiz 10 Kadin Gozlemci

27 Seyasta 10 Kadin Gozlemci

Bireysel goriisme gergeklestirilen katilimeilarin 10°u magdur roliinde, 11’1 zorba
roliinde, 6’s1 gozlemci roliinde siber zorbalik siirecine katilmiglardir. Ayrica
katilimcilarin 4’1 egitime 9. Sinifta devam ederken, 8’1 10. Sinifta, 7°si 11. Sinifta, 8’1
12. Smnifta devam etmektedir. Katilimcilarin 9’u erkek, 18’1 kadin katilimcilardan
olusmaktadir. Siber zorbalik siirecine yonelik deneyim farkliligi olusabilecegi icin
arastirmada egitimine ortadgretim kurumunda devam eden tiim simif seviyelerindeki

farkli cinsiyete sahip bireylere ulasilmaya caligilmistir.

3.1.4. Veri toplama araglari

Calismada arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” katilimcilarin
demografik ozellikleri hakkinda bilgi toplanmasini saglamaya doniik olarak
hazirlanmistir. Arastirmada ergenlerin sosyal beceri diizeylerini belirlemek amaciyla
“Giinliik Yasam ve Elektronik Ortam Iletisim Becerileri Olgegi” (Mantzouranis ve dig.,
2019), ahlaki ¢oziilme diizeylerini belirlemek amaciyla “Kollektif Ahlaki Coziilme
Olgegi” Gini ve dig. (2014) ve siber zorbalik diizeylerini belirlemek amaciyla “Siber
Zorbalik Olgegi” Garaigordobil (2015) kullanilmistir. Ayrica Siber zorbalik siirecindeki
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duygu, diisiince ve davraniglarini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan

“Yar1 Yapilandirilimis Goriisme Formu” kullanilmastir.

3.1.4.1. Kisisel bilgi formu (EK-1)

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan katilimcilarin bazi demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Kisisel bilgi formu kullanilarak ¢alisma
grubunun cinsiyet, kardes sayisi, smif diizeyi, okul tiirii, yas, anne-baba birliktelik

durumu gibi bilgileri elde edilmistir.

3.1.4.2. Giinliik yasam ve elektronik ortam iletisim becerileri élgegi (EK-2)

Giinliik Yasam ve Elektronik Ortam Iletisim Becerileri Olgegi, Mantzouranis,
Baudat ve Zimmermann (2019) tarafindan 12-14 yas araligindaki ergenlerin giinliik
yasamda ve elektronik ortamda sahip olduklar1 sosyal beceri diizeylerini belirlemek
amaciyla gelistirilmistir. Olcek giinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam iletisim
becerileri olmak tizere iki ayr1 form halindedir. Birinci form giinliik yasamdaki sosyal
becerileri 6lgmeye yonelik ve ikinci form elektronik ortamdaki sosyal becerileri 6lgmeye
yonelik olup 6l¢ek 18 madde ve 4 alt boyuttan olugmaktadir. Alt boyutlar ise sosyallik,
kendini a¢ma, duygulari anlama ve atilganlik olarak belirlenmistir. Olgegin
degerlendirmesi 5’11 likert (Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3,
Katiliyorum=4, Kesinlikle Katiliyorum=5) tipte hazirlanmistir. Gilinliik yasam ve
elektronik ortam iletisim becerileri 6lgegi ayr1 ayr1 puanlanabildigi gibi toplam 6lgek
lizerinden de puanlanmaktadir. Olgekten almabilecek toplam puan 36-180 arasinda
degismektedir. Olgekten alinan puanin yiiksekligi sosyal beceri alaninda yiiksekligi ifade

etmektedir.

Orijinal dlcegin gegerlilik ve giivenirlik analizlerine yonelik yapilan ¢aligmalarda
gecerlilik durumunu inceleyen analizler sonucunda 6l¢ek madde faktor yiiklerinin .30
tizerinde oldugu saptanmistir. Giivenirlik ¢alismalarinda ise i¢ tutarlilik katsayilar1 giinliik
yasam formu i¢in .75 elektronik ortam formu igin .78 olarak belirlenmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore ise uyum indeksleri giinliik yasam Iletisim becerileri igin
CFI=.95, RMSEA=.04, SRMR=.05 ve x2/df =1.36, elektronik ortam Iletisim becerileri
icin CFI=.92, RMSEA=.05, SRMR=.06 ve x?/df =1.63 bulunurken toplam 6l¢ek puanlari
icin CFI=.82, RMSEA=.05 SRMR=.07 ve x*/df =1.60 olarak hesaplanmistir.

88



Olgegin Tiirkgeye uyarlama uyarlanma ve gecerlilik-giivenirlilik calismalar
Eraslan-Capan, Kirteke ve Bakioglu (2023) tarafindan yapilmistir. Birinci asamada
Olcegin Tiirkceye cevirisinin yapilmasi, agimlayici faktor analizi, glivenirlik ¢alismalari
icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, test-tekrar test ve madde analizi yontemleri 680
katilimci ile gergeklestirilmistir. Calismanin ikinci asamasinda ise dogrulayici faktor
analizi ve uyum gegcerliligi analizleri 409 katilimci ile gergeklestirilmistir. Calismanin
birinci asamasinda elde edilen bulgularda, gilinliik yasam iletisim becerileri formu
varyansin %60.64’{inii, elektronik ortam iletisim becerileri formu varyansin %58’ini
aciklamigtir. Gilinliik yasam iletisim becerileri formu ve elektronik ortam iletisim
becerileri formu i¢in alt faktorler sosyallik, kendini agma, duygular1 anlama ve atilganlik
olarak belirlenmistir. Madde faktor yiiklerinin giinliik yasam iletisim becerileri formu i¢in
.62 ile .89 arasinda, elektronik ortam iletisim becerileri formu i¢in .55 ile .89 arasinda
degistigi saptanmistir. Giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda yapilan analizler sonucunda i¢
tutarlilik katsay1 degerleri giinliilk yasam iletisim becerileri formu icin .86 elektronik
ortam iletisim becerileri formu i¢in .84 olarak, giinliik yasam ve elektronik ortam iletisim
becerileri 6lgegi ig¢in .90 bulunmustur. Test tekrar test giivenirlik katsayist degerleri ise
giinliik yasam iletisim becerileri formu i¢in .93 elektronik ortam iletisim becerileri formu
icin. 90 olarak, giinlik yasam ve elektronik ortam iletisim becerileri 6lgegi igin .88
bulunmustur. Olgek uyarlama ¢aligmasinin ikinci asamasinda yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda Ol¢egin iyi derecede uyum indeksi degerlerine sahip oldugu
bulunmustur (*>=803.43, sd=451, y*/sd=1.78, RMSEA=.044, SRMR=.04, GFI=.90,
AGFI=.85, CFI=.98, NFI=.95; IFI =.98; RFI = .95. Ol¢egin uyum gegerliligi calismalar
kapsaminda ise sosyal beceri 6lgegi ve iletisim becerileri 6lgegi ile istatistiksel olarak
anlamli sonuglar bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda giinliik yasam ve elektronik
ortam iletigim becerileri dlgeginin Tiirk kiiltiiriine uygun gecerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu soylenebilir. Olgek hem giinliik yasam iletisim becerileri formu hem de elektronik
ortam iletigsim becerileri formu olarak ayr1 ayr1 kullanilabilmektedir. Bu aragtirmada da
Olcek glinliik yagam iletigsim becerileri ve elektronik ortam iletisim becerileri olmak {izere

iki ayr1 form seklinde kullanilmistir.

3.1.4.3. Kolektif ahlaki ¢oziilme olgegi (EK-3)
Bu 6l¢ek ergenlerin kolektif ahlaki ¢6ziilme diizeyini 6lgmek igin Gini ve dig.

(2014) tarafindan gelistirilmistir. 17 maddeden, 5’1 likert tipte hazirlanan Slgek tek
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boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgekte yiiksek puan almak ahlaki ¢dziilme seviyesindeki
artis;, disik puan almak ahlaki ¢oziilme seviyesindeki diisiisii ifade etmektedir.
Glivenirlik calismalar1 sonucunda i¢ tutarlilik katsayisi 0.85 olarak hesaplanmustir.
Olgegin faktor yiikleri de 0.40 -0.58 arasinda dagilmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlama
uyarlanma ve gecerlilik-giivenirlilik caligsmalari Eraslan-Capan ve Bakioglu (2016)
tarafindan yapilmigtir. Arastirmanin ilk asamasinda yapilan agimlayict faktor analizi
sonucunda ahlaki c¢oziilme o6lcegi toplam varyansin %35’ini agikladigi sonucuna
ulasilmistir. Olgek maddelerinin faktdr yiikleri de 0.41-0.76 arasinda degismistir.
Uyarlama calismasi sirasinda yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda uyum
indeksleri GFI= .89, RMR=.13, SRMR=.06 ve x*df =3.20, RMSEA=.08 olarak
bulunmustur. Uyum indeksi degerlerinin ortaya konulan yapiy:r dogruladigi sonucuna
ulagilmistir. Giivenirlilik caligmalarina yonelik yapilan analiz ¢alismalarinda i¢ tutarlilik
katsayisinin .86 ve test tekrar test giivenirlik katsayisinin .86 oldugu goriilmiistiir. Uyum
gecerliligine yonelik yapilan ¢aligmalarda Zorbalik 6lgegi ile .41 ve Magdur Olma Slgegi
ile .47 korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Sonucta 15 maddeden olusan ahlaki ¢6ziilme

6lceginin Tiirkce formunun ergenlere uygulanabilecegi ortaya ¢ikmustir.

3.1.4.4. Siber zorbalik olcegi (EK-4)

Siber zorbalik 6lgegi Garaigordobil (2015) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
ergenlerin siber zorbalik diizeylerini zorba, magdur ve gdzlemci rollerinde ayr1 ayri
olgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek icerisinde zorba, kurban ve magdur rollerine
yonelik ti¢ ayr1 form seklinde hazirlanmis olup her formda soru kokii ayni olan 15 sorudan
olusmaktadir. Ol¢ek 45 maddeden olusmakta ve 4°lii likert (Asla=0, bazen=1, bir¢ok
kez=2, her zaman=3) tipte hazirlanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlilik calismalarina
yonelik yapilan dogrulayict faktér analizi sonuglarina goére uyum indeksleri GFI=.92,
CFI=.91, SRMR=.05 ve x¥*df =1.28, RMSEA=.056 olarak bulunmustur. Uyum
indekslerinin ii¢ faktdrlii yapryr dogruladigi sonucuna ulasilmaktadir. Olgek gelistirme
calismalar1 yapilirken gecerliligi belirlemek icin yapilan gegerlilik analizleri 6lgek madde
faktdr yiiklerinin .30’un iizerinde oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ikinci asamada yapilan
giivenirlilik ¢aligmalar1 sonucunda analizler i¢ tutarlilik katsayisi ve test tekrar test

giivenirlik katsayis1 .91 olarak belirlenmistir.

Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi Eraslan-Capan, Bakioglu ve Kirteke (2020)

tarafindan gergeklestirilmistir. Uyarlama calismasinda yapilan dogrulayici faktor analizi

90



sonucunda uyum indeksleri y?/sd= 3.51, RMSEA=.08, RMR=.02, SRMR=.06, GFI=.91,
CFI=.97 olarak bulunmustur. Uyum iyiligi sonuglarinin kabul edilebilir seviyelerde
oldugu soylenebilir. Giivenirlilik ¢aligmalari i¢in yapilan analizler sonucunda igtutarlilik
katsayis1 magdur i¢in .88, zorba i¢in .90 ve gozlemci i¢in .93 olarak bulunmustur. Yapilan
tiim islemler sonucunda 14 maddeden olusan Siber zorbalik 6l¢eginin Tiirkge formunun
ergenlere uygulanabilecegi ortaya ¢ikmistir. Siber zorbalik dlcegi siber magdur, siber
zorba ve siber gozlemci formu olarak arastirmacilara ayri ayr1 degerlendirme firsati
sunabilmektedir. Bu arastirmada siber zorbalik 6lgegi siber magdur, siber zorba ve siber

gbzlemci olmak lizere ii¢ ayr1 form seklinde kullanilmistir.

3.1.4.5. Yar1 yapilandirilmig goviisme formu (EK-5)

Ergenlerin magdur, zorba ve gozlemci rollerinde siber zorbalik siirecindeki duygu,
diistince ve davraniglarin1 derinlemesine incelemek i¢in yar1 yapilandirilmis goriigmeler
gerceklestirilmistir. Goriisme bilgi almak amaciyla belli bir ortamda, en az iki kisi
arasinda belli bir sosyal baglam icerisinde gergeklestirilen veri toplama teknigidir
(Morgan ve Harmon, 2001). Hazirlanan sorular ile katilimcilarin yasantilari, diistinciileri,
algilari, bilgileri ve duygulart ile ilgili ayrintili cevaplarin dogrudan toplanmasini
saglamaktadir. Baglami netlestirecek dogrudan alintilamalar yapilmasina katki
saglamaktadir (Patton, 2001). Goriismeyi glinliik kavramlardan ayiran yonii sorgulama
ve dinlemeye yonelik bir teknik olmasidir (Kvale ve Brinkmann, 2009). Goriisme
katilimcinin arastirilan olay ve olgulara iliskin katilimcilarin duygu, diisiince, tutum, ilgi
ve inanglarini belirlemek igin sozlii-yazili olarak kullanilabilmekte ve yiizyiize-online
olarak gergeklestirilebilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020). Goriisme esnek bir yapiya sahip
oldugu icin son zamanlarda gerceklestirilen arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir
(Ocak, 2019). Goriisme teknigi yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
goriismeler olarak tige ayrilmaktadir (Giiler ve dig., 2015). Sorularin daha &nceden
hazirlandigr ve ekleme yapilmayan goriismelere yapilandirilmig gorlisme, goriisme
seyrine gore yeni sorular eklenebildigi goriigmelere yari-yapilandirilmis goriisme
denilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020). Yar1 yapilandirilmis goriismeler zengin verilerin
elde edilmesine ve arastirma sorusuna derinlemesine cevap bulunmasina énemli bir firsat
sunmaktadir (Mertkan, 2015). Goriisme sirasinda sorulacak sorular genel olarak daha
onceden hazirlanabilecegi gibi goriismenin  durumuna gore yeni sorular da

eklenebilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020).
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Aragtirmanin bulgular kisminda kullanilacak nitel verileri toplamak amaciyla
aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken ilk
olarak alanyazin destekli olarak goriisme formu hazirlanmistir. Daha sonra hazirlanan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu 2 alan uzmania goénderilmis ve uzmanlardan alinan
doniitlere dayali olarak goriisme formu tekrar diizenlenmistir. Calisma grubu ile goriisme
gerceklestirilmeden Once ilk olarak pilot ¢calisma yapilmistir. Pilot goriisme, hazirlanan
goriisme formunun son halini almas1 ve gecerlilik giivenirligin saglanmasi1 agisindan
oldukca onemlidir (Silvermann, 2016). Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun pilot
uygulamasi yapildiktan sonra tekrar diizenlemeleri yapilmistir. Giris, magdur, zorba ve
gbzlemci roliinde siber zorbalik davraniglarina yonelik 17 sorudan olusan goriisme
formuna son hali verilmistir. On gériismeden elde edilen veriler arastirma kapsamina

alinmamustir.

3.1.5. Verilerin toplanmasi

Calismanin nicel kisminda arastirma kapsaminda ilk olarak Anadolu Universitesi
etik kurulundan daha sonra Konya il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler
alimmigtir. Daha sonra belirlenen okullarin yoneticileri ve rehberlik servisleri ile
goriisiiliip, katilimeilarin velilerine ulasilip kendilerinden de gerekli arastirma izinleri
alimmistir. Arastirma i¢in kullanilacak 6lgme araclari bir kitapgik haline getirilmistir.
Aragtirma i¢in hazirlanan ¢alisma takviminde belirlenen tarihte veri toplama islemi
aragtirmacinin  kendisi tarafindan yapilmistir. Arastirmaci tarafindan veri toplama
stirecinde aragtirmanin amaci, 6nemi konusunda katilimcilara agiklama yapilmis olup
katilimcilarin kesinlikle kimlik bilgilerine ihtiyag olmadig1 ve verilerin sadece bilimsel
amagch kullanilacagi, gizli kalacagi vurgulanmistir. Katilimcilara veri setini doldurmalari
icin ortalama 10-15 dakika siire verilmistir. Calismalara goniilli katilimin 6nemi

vurgulanmistir.

Calismanin nitel kisminda goriisme yapabilmek i¢in Milli Egitim Miidiirliigiinden
gerekli izinler alinmistir. Daha sonra belirlenen okullarin idarecileri ve rehberlik servisi
ile goristilerek o6grencilere duyuru yapilmistir. Katilimeilarla yapilan goriismelerde
bireylerin siber zorbalik siirecinde magdur, zorba ve gozlemci rollerinde yasadiklar
duygulari, akillarindan gegen diislinceleri ve davraniglar1 derinlemesine bir sekilde
irdelemek amaglanmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme

formu sayesinde katilimcilarin goriislerine miidahale edilmeden aragtirma problemine
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cevap verebilecek nitelikte verilerin toplanmasi saglanmistir. Arastirmanin nitel
boyutunda belli kriterlere gore hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak siber zorba, siber magdur ve siber gézlemci rollerinde siber zorbalik siirecine
dahil olan Ogrencilerle goriisme yapilarak veriler toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu alanyazin incelemesi sonucunda magdur, zorba ve gozlemci rolleri igin
ayrt ayri hazirlanmistir. Form nitel aragtirma alaninda uzman olan 6gretim iiyesinden
alinan geri bildirimler sonucunda tekrar diizenlenmistir. Calisma grubundan 6grencilerle
pilot goriisme yapilmistir. Yapilan goriisme ve alinan uzman gorisleriyle tekrardan
diizenlenen forma son sekli verilmistir. Katilimcilara toplamda 17 soru yoneltilmistir.
Amagcl 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ile belirlenen kriterler dogrultusunda
belirlenen 27 6grenci igin ayr1 ayri randevu giinii ve saati belirlenmistir. Goriigmeler
katilimcilarinda onayr alinarak zoom programi {izerinden gerceklestirilmistir.
Goriismelere baslanmadan Once arastirma siireci (aragtirma amaci ve nasil bir yol
izlenecegi) ile ilgili bilgilendirme yapilmis ve katilimcilardan onay alinmistir.
Katilimcilara goriisme siirecinin gizli tutulacagi ve katilimin tamamen goniilliiliik
ilkesine bagli oldugu ifade edilmistir. Katilimcilara goriisme sirasinda ismi ile hitap
edilmemistir. Katilimcilara sorular sorulurken anlagilmayan durumlarda sonda sorulardan
faydalanilmistir. Goriismeler gerceklestirilirken arastirmaci katilimcilara herhangi bir

miidahale veya yonlendirmede bulunmamustir.

Arastirmanin nitel boliimii i¢in belirlenen amag¢ dogrultusunda katilimcilarla
gerceklestirilen bireysel gorlismelerin gerceklestirildigi tarih, goériismenin ne kadar

stirdiigii ve bilgilerin nasil kayit altina alindigina yonelik bilgiler tablo 3.2°de verilmistir.
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Tablo 3.2. Veri toplama tablosu

No Kod Siire (dk) Tarih Kayit Tiirii
1 Hiirkus 33 07.12.2020 Ses Kaydi
2 Ece 42 07.12.2020 Ses Kayd1
3 Bulut 39 08.12.2020 Ses Kaydi
4 Maradona 46 08.12.2020 Ses Kaydi
5 Zambak 37 08.12.2020 Ses Kaydi
6 Bahar 43 09.12.2020 Ses Kayd1
7 Can 44 10.12.2020 Ses Kaydi
8 Giivercin 36 11.12.2020 Ses Kayd1
9 Leydi 38 11.12.2020 Ses Kayd1

10 Vendetta 47 11.12.2020 Ses Kaydi

11 Rahat 46 12.12.2020 Ses Kayd1

12 Pastaci 34 13.12.2020 Ses Kaydi

13 Vera 42 13.12.2020 Ses Kaydi

14 Fenerbahge 38 14.12.2020 Ses Kaydi

15 Vaveyla 42 15.12.2020 Ses Kayd1

16 Toprak 37 15.12.2020 Ses Kayd1

17 Firuze 36 15.12.2020 Ses Kaydi

18 Su 45 16.12.2020 Ses Kayd1

19 Seker Adam 39 17.12.2020 Ses Kayd1

20 Secici 42 17.12.2020 Ses Kayd1

21 Kral 48 18.12.2020 Ses Kayd1

22 Tosun Pasa 34 19.12.2020 Ses Kayd1

23 Golge 38 20.12.2020 Ses Kayd1

24 Papillon 43 20.12.2020 Ses Kayd1

25 Modernite 46 21.12.2020 Ses Kaydi

26 Belirsiz 33 21.12.2020 Ses Kayd1

27 Seyasta 37 22.12.2020 Ses Kayd1

Tablo 3.2. incelendiginde siber zorbalik slirecine magdur, zorba ve gozlemci olarak
katilan 27 katilimcr ile goriisiilmiis olup tiim katilimcilarla yapilan goriismeler not
tutularak gerceklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan goériismeler toplam 1085 dk

surmiuistiir.

3.1.6. Verilerin analizi

Arastirma nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigi karma desen olarak
tasarlanmigtir. Arastirma kapsaminda nicel ve nitel yontemleri kullanmay1 gerektiren
sorular bulunmaktadir. Karma deseni kullanmanin avantajlarindan birisi nicel ve nitel
yontemlerin giliglii yonlerini bir arada kullanma noktasinda aragtirmaya getirecegi
katkidir. Karma desenlerde kullanilabilecek yollar nicel ve nitel yontemlerin zamansal
olarak diizenlenmesi ve agirligin hangi yonteme verileceginin belirlenmesidir (Johnson
ve Christensen, 2001). Arastirmada ilk olarak zamansal diizenleme kapsaminda nicel
veriler toplanmistir, toplanan nitel veriler nicel verilerin desteklenmesinde ve

yorumlanmasinda yardimci rol oynamustir (Creswell, 2013; Gay ve dig., 2009).
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Arastirmada ergenlerin sosyal beceri ve ahlaki ¢oziilme diizeyleri ile siber zorbalik
diizeyleri arasindaki iliskiler YEM (Yapisal esitlik modeli) ile analiz edilmistir. Yapisal
esitlik modeli kullanilmadan once arastirma verilerinin YEM varsayimlarini karsilayip
karsilamadig1 kontrol edilmistir. Bu kapsamda normal dagilim, ¢arpiklik, basiklik, VIF
ve tolerans degerleri ile tekillik, coklu dogrusallik ve korelasyon katsayilari incelenmistir.
Yapisal modelleme siirecinde istatistiki neden-sonug iliskileri ve araci degiskenlerin test
edildigi hipotezler kurulabilmektedir. YEM siireci iki asamada gerceklesmektedir. Ilk
asamada 6l¢gme modeli, ikinci asamada hipotetik yapisal model test edilmektedir (Kline,
2015). Aragtirmaci tarafindan olusturulan yapisal modeldeki dogrudan ve dolayl
iligkilerin dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek i¢in Kay-kare, GFI, AGFI, CFI, NFI,
RMSEA, uyum indeks degerleri dikkate alinmistir. Aym1 zamanda aracilik etkisinde

dolayl etkiyi belirlemek amaciyla ek olarak Bootstrap testi kullanilmistir.

Nitel verilerin analizinde icerik analizinden faydalamlmstir. Igerik analizi
kodlardan temalara dogru giden tiimevarimsal bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Creswell, 2017). igerik analizi verilerin sistematik olarak tanimlanmasi, verilerin belli
kavram ve temalar ¢ercevesinde diizenlenmesi ve igerisinde bulunan gergeklerin giin
yliziine ¢ikarilarak okuyucularin anlayabilecegi bir sekilde yorumlamak olarak
tanimlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirma problemine yonelik olarak
katilimcilarin davranislarini kendi dogas1 icerinde inceleyerek cikarimlar elde etmeyi
saglayan, belli bir sistematik igerisinde sozciiklerin daha kiiclik ve anlasilir kodlarla
kategorize edildigi bir tekniktir (Boyraz ve Tepe, 2019). Temel amag katilimcilardan elde
edilen verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulagabilmektir (Yildirim ve Simsek,

2016).

Uygulamaya yonelik genel kurallart bulunmaktadir ancak arastirmaciya esnek
calisma imkani sunmaktadir (Giiler ve dig., 2015). Arastirmada Creswell (2013)’in
hazirladigi verileri kodlama, kodlardan hareketle temalarin belirlenmesi, kod ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin hazirlanmasi ve yorumlanmasi olarak 4 agsamadan olusan igerik
analizinin yol haritast kullanilmigtir. Arastirmaci ilk asamada goriisme verilerini
bilgisayar ortamina aktarmig ve {i¢ kez tekrar tekrar okumustur. Okuma
gerceklestirilirken bir taraftan da ses kayitlart dinlemistir. Gorlisme kayitlar: okunurken

verilerin toplandigi baglam hem okuma hem ses kayitlarinin dinlenmesiyle saglanmaya
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calisilmigtir. Arastirmaci kendi icin ses kayitlarini dinleyip bir taraftan da okurken kendi

yorumlamalarini kisa kisa notlar alarak ¢calismay1 devam ettirmistir.

Ikinci asamada arastirmaci ciktisini aldigi transkriptlerde arastirma sorusuna
yonelik olarak tek tek kodlar1 ortaya ¢ikarmaya calismistir. Kodlar igin g¢esitli
siniflandirmalar yapilmistir Creswell (2017) kodlar kisisel yasantilara iligkin ve sosyal
bilim etiketine dayali olarak siiflandirmistir. Arastirmada kisisel goriisme sirasinda
katilimcidan dogrudan alinan kodlar ve sosyal bilim etiketi literatiire bagli olarak olusan
kodlar kullanilarak smiflamalar gergeklestirilmistir. U¢ kez {izerinde ¢alisilan
transkriptlerden ¢ikan kodlara son sekli verilmistir. Elde edilen kodlardan hareketle
kategoriler elde edilmis ve kategorilerden elde edilen kavramlar alanyazin 1si§inda
degerlendirilerek temalar elde edilmistir. Arastirma siirecinde nitel veriler analiz edilirken
verilerden elde edilen benzer kodlar belirlenen alt temalar igerisine sunulmustur. Igerik
analizi siirecinde temalar belirlenirken Siber zorbalik Ol¢eginin magdur, zorba ve
gbzlemci rolleri dikkate alinarak belirlenmistir. Arastirmaci tarafindan belirlenen alt
temalar, ortaya konulan temalar altinda kategorilere ayrilarak verilmistir. Icerik analizi
stirecinde ortaya c¢ikan kod ve alt temalarin ortaya ¢ikmasinda goriisme gergeklestirilen
ergenlerin cevaplarindan dogrudan alintilar yapilarak asama asama okuyuculara

sunulmustur.

Aragtirmaci tarafindan olusturulan kodlar ve temalar tablolastirilarak katilimcilarin
onayia sunulmak tizere kendileri ile goriisiilmiis ve elde edilen bulgular katilimcilarin
onay1 ve diizeltmeleri ile son haline getirilmistir. Aragtirmaci verilerin analizini yaptiktan
sonra kodlar, temalar ve goriisme formlarini nitel arastirma alanindan uzman bir 6gretim
liyesine gondererek geri bildirim almis ve gerekli diizenlemeleri yapmustir. Kodlar, alt
temalar ve temalar katilimcilarla yapilan goriismeden dogrudan alintilar yapilarak
bulgular kisminda verilmistir. Gergeklestirilen icerik analizi ile toplanan veriler
anlamlandirilmaya calisilmis olup katilimeinin duygulari, diisiinceleri ve davranislarini
belirleyebilmek ve verilerin birbiri ile iligkilerini ortaya ¢ikarmak ve diizenli bir sekilde

okuyuculara aktarabilmek amag¢lanmistir.

3.1.7. Gegerlik ve giivenilirlik komitesi
Calismanin baslangic asamasi olarak kabul goren arastirma Onerisinden itibaren
arastirmanin belirlenen amag¢ dogrultusunda uygun yontemin belirlenerek yonteme uygun

olarak ytiriitiilmesinde, arastirmaci ve arastirmanin denetlenebilirliginin saglanabilmesi,
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calisma sirasinda karsilasilan zorluklarin bilimsel ¢ergevede tartisilarak, ¢6ziim onerileri
noktasinda rehberlik yapilabilmesi i¢in alan uzmani ve tez danismani Dog. Dr. Bahtiyar
ERASLAN CAPAN, yine alan uzmani Dog. Dr. Ramazan AKDOGAN, Nitel arastirma
yontemleri uzman1 Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER ile ¢alismay1 gergeklestiren Sami
KIRTEKE’ nin i¢inde bulundugu Gegerlik ve Glivenirlik Komitesi olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda belirlenen Gegerlik ve Giivenirlik Komitesinin {iyesi alan
uzmani Dog. Dr. Bahtiyar ERASLAN CAPAN, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali Ogretim Uyesidir.
Mesleki deneyim siiresi 23 yildir.

Alan uzmani Do¢. Dr. Ramazan AKDOGAN, Anadolu Universitesi, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danmigmanlik Bilim Dali Ogretim
Uyesidir. Mesleki deneyim siiresi 23 yildir.

Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER, Anadolu Universitesi, Engelliler Entegre
Yiiksekokulu / Bilgisayar Kullanimi Bolimi / Bilgisayar Kullanimi Anabilim Dali
Ogretim Uyesidir. Mesleki deneyim siiresi 21 yildir.

Gergeklestirilen arastirmaya yonelik olarak proje yiiriitiiciisi Dog. Dr. Bahtiyar
ERASLAN CAPAN, Arastirmact Sami KIRTEKE tarafindan yazilan proje 07.05.2020
tarihinde tliniversitenin proje birimine Doktora Tez Projesi olarak degerlendirilmesi i¢in
teslim edilmistir. Arastirma kapsaminda yazilan proje 2004E015 proje numaras: ile
Anadolu Universitesi BAP (Bilimsel Arastirma Projesi) komisyonu tarafindan kabul

gormustur.

3.1.8. Arastirma etigi

Arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen tiim calismalarda uyulmasi gereken
kurallar ve arastirmacilarin goze ardi etmemesi gereken etik ihlaller bulunmaktadir
(Bliytikoztiirk ve dig., 2016). Nicel arastirmalarin aksine bireyler arasi iligkilerin devreye

girdigi nitel aragtirmalarda etik ilkeler noktasinda daha dikkatli olunmalidir.

Arastirmaci ilk olarak Anadolu Universitesi Etik Kurulundan arastirma iznini
almistir. Daha sonra Milli Egitim Bakanligindan gerekli uygulama izinleri alinmistir.
Katilimcilara arastirma amaci ve siireci hakkinda bilgilendirmeler yapilarak goniillii

katilim formu imzalatilmistir. Okul yonetimi ve psikolojik danismani ile goriismeler
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yapilarak kendileri ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis, kendilerinden izin ve yardim talep
edilmistir. Gorligme sirasinda ses kaydmin alinacagi katilimci ile paylasilmis ve
kendisinin onay1 alinmistir. Katilimer arastirmada kendisinden toplanan verilerin gizli

kalacagi noktasinda bilgilendirilmistir.

Onam formu: arastirma siirecinin veri toplama agamasinin basinda arastirma amaci,
gizlilik, goniilliiliik, arastirmanin olas1 fayda ve zararlari noktasinda katilimecilarin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Katilimcilara goriismeler baslamadan arastirmanin
amaci, Onemi, toplanan verilerin sadece tez izleme komitesi ile paylasilacagi ve katilimin
tamamen kendi isteklerine bagli oldugu konusunda bilgilendirilmis ve sozlii olarak

gorlismeye goniillii katildiklarini belirten cevaplar alinmistir.

Gizlilik: katilimcilardan kimliklerini belirtecek bilgi alinmamistir. Katilimeilarin
timiiniin kendi belirledikleri kod isimleri, kendilerinin belirleyemedikleri durumlarda da
aragtirmaci tarafindan belirlenip katilimcilarin onayina sunulan kod isimleriyle hitap

edilerek goriismeler gergeklestirilmis ve yaziya kod isimleri aktarilmstir.

Aldatmamak/Yaniltmamak: katilimcilar arastirma siirecinin basindan verilerden
elde edilen sonuglarin dogrudan aktarilmasi siirecine kadar arastirma siireci ile ilgili

dogru bir sekilde bilgilendirilmislerdir.

Aragtirma verilerine sadik kalma: katilimcilardan veriler dikkatli ve 06zen
gosterilerek toplanmistir. Toplanan veriler igerik analizi ile sistematik bir sekilde analiz
edilmistir ve sonuglar okuyucularin anlayacagi sekilde paylasilmistir. Verilerin tiimii
arastirmaya dahil edilmis kasith olarak herhangi bir boliimii arastirma dist

birakilmamustir.

3.1.9. Arastirmac rolii

Nitel arastirmalarda arastirmaci roliinlin ayrintili ve dikkatli bir sekilde ortaya
konulmasi beklenmektedir (Glesne, 2013). Nitel arastirma siirecinde arastirmacinin siire¢
disinda kalmasi olasi goziikkmemektedir. Arastirmacinin sahip oldugu kisisel 6zellikler
aragtirmanin sekillenmesinde onemli rol oynamaktadir (Willig, 2001). Arastirmaci
disaridan bilgi toplayan bir kisiden ¢ok caligmada ele alinan konuya yonelik zaman
ayiran, alana hakim olan, ¢aligma alani i¢erisinde yasananlari takip eden ve katilimcilarla

1yi iligkiler kurabilen bireydir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirmacinin katilimci
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aragtirmact roliine sahip olmasi derinlemesine arastirma yapmay1 kolaylastirict

olabilmektedir (Merriam, 2009).

2013 yilinda Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve
Psikolojik Danigma boliimiinden mezun olan arastirmaci ayni yil Milli Egitim
Bakanliginda Psikolojik danigsman olarak goreve baglamistir. 2015 yilinda Necmettin
Erbakan Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigma boliimiinde
Yiiksek Lisans egitimini tamamlamistir. Arastirmacinin Milli Egitim Bakanligindaki
gorevindeki mesleki deneyimleri ve giinliik yasamin vazgeg¢ilmez unsurlarindan birisi
olan internet, yasanilan sorunlar (zorbalik, bagimlilik vb.) ve ¢6ziim Onerileri ilgisini
cekmeye baslamustir. Arastirmaci 2017 yilinda Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigma boéliimiinde doktora egitimine baslamistir. Burada
aragtirmacinin danmismani ile birlikte uyarlamasini yaptiklari Siber Zorbalik Olgegi tez
konusunun belirlenmesinde biiyiik rol oynamistir. Siber zorbalik kavramina yonelik ilk
deneyim ve yaym olan bu arastirma kavramin daha detayli anlasilabilmesi igin

arastirmaciya Onciiliik etmistir.

Arastirma icin kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu arastirmaci tarafindan
hazirlanmis ve gorlismeler bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Arastirmacinin dogrudan katilimer oldugu siiregte arastirmaci yanliligini engellemeye
yonelik birtakim Onlemler almistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde ses kaydi
alinarak, analiz siirecinde uzman destegi alinarak ve arastirmanin basindan bulgularin

yazimina kadar gegerlik komitesinden goriisler alinarak bir dizi 6nlemler alinmistir.

Arastirmaci igerden role sahip bir arastirmacidir ve igeriden role sahip olmasinin
avantajli ve dezavantajli yonleri bulunmaktadir. igerden role sahip olan arastirmact Milli
Egitim Bakanligi ve okul igerisindeki yonetim siireglerine hakim oldugundan izin
alinmasi, Ogrencilerin belirlenmesi ve gorlismelerin yapilmasi siireci daha rahat bir
sekilde gergeklestirilmistir. Ayrica aragtirmact siirekli olarak &grencilerle calistigi ve
konu ile ilgili okul biinyesinde ¢aligmalar gergeklestirdigi igin iletisim kurma konusunda
bir sikintt yasamamistir. Arastirmaci Ogrenciler icin herhangi bir tehdit unsuru
olusturmadig1 i¢in (kendi okul 6gretmeni degil, ders notu vermeyecek vb.) kendilerini
oldukg¢a rahat hissetmelerine sebep olup daha agik, net ve derinlemesine veriler elde

edebilmistir. Arastirmact okul idaresi ve okul psikolojik danigmasinin Onerileri ile
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Ogrencilerle goriisme gergeklestirdiginden ve gerekli izinleri sundugundan, gliven ve
gizlilik konusunda katilimcilara sunulan kararli durus ile daha giivenilir bir ortam

olusmasini saglamistir.

Siber zorbalik konusunda yapilan ¢alismalar {iniversite diizeyinde kaldigindan ve
uygulama, izin siiregleri zorlu oldugundan ergen bireylerle yapilan ¢alismalarin yetersiz
oldugunu disiindiigiinden arastirmaci, arastirmayi ergenler iizerinde yapmaya karar
vermistir. Arastirmaci, Anadolu Universitesi Etik Kurulu izni ve MEB uygulama izinleri

i¢cin gerekli bagvurular1 yapmis olup ve sonucunda veri toplama siirecine gegmistir.

Arastirmact MEB’e bagli bir okulda Psikolojik Danisman olarak goérev yaptigindan
ve ergenlik ¢agindaki bireylerle siirekli olarak iletisim halinde oldugundan, bireylerle
iletisim kurarken Psikolojik Danigman roliinii de 6zellikle iligski kurma ve siireci yonetme
asamasinda etkin bir sekilde kullanmistir. Arastirmaci siber zorbalik alanindaki 6nceki
gorlismelerinin etkisinde kalmadan, katilimci olan bireylere herhangi bir miidahalede

bulunmamaya gayret etmistir.

3.1.10. Nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenirlilik

Nitel arastirmalarda istatistiksel bir genelleme yerine dolayli bir genelleme siireci
s0z konusu oldugu i¢in gecerlilik glivenirlilik durumlar1 nicel arastirmalardan farkl
yontemlerle ortaya konulmaktadir (Tutar ve Erdem, 2020). Nicel arastirmalardan farkl
olarak nitel arastirmalarda gegerlilik ve gilivenirlik kavramlarinin terimsel ifadeleri
farklilagmaktadir. Nitel arastirmalarda i¢ gecerlilik-inandinicihik, dis gegerlilik-
aktarilabilirlik, i¢c giivenirlik-tutarlik ve dis giivenirlilik-teyit edilebilirlik olarak
kullanilmaktadir (Erlandson ve dig., 1993). Gegerlilik ve giivenirlik siiregleri nitel
aragtirmalarda olgularm varlig1 ve anlami dikkate almarak incelenmektedir. Orneklemden
elde edilen verilerin tarafsizligi ve ortaya ¢ikan sonuglarin dogrulugu gegerlilik derecesini
gosterirken benzer kosullarda gerceklestirilen ayni 6lgiimiin yinelenebilirlik derecesi

giivenirligi vermektedir (Tutar ve Erdem, 2020).

Durum ¢aligmalari i¢in Yin (2009) gecerlilik ve giivenirlik siireclerini incelemis ve
yap1 gecerligi, ic-dis gecerligi ve giivenirlik yoluyla saglanabilecegini ifade etmistir. Yap1
gecerliligi arastirmanin temelini olusturan kavramlarin gegerli Olciitlerle agiklanmasi
olarak ifade edilebilir (Akar, 2019). Arastirma kapsaminda yap1 gecerliligini saglamak

icin kanit zincirinin olusturularak gergeklestirilen calismanin sonucunun katilimci
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bireylerden secilen bir kisiye okutulmasi ve dogruluk geri doniitiiniin alinmasi ile

saglanmistir.

Nitel aragtirmalarda uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, cesitleme,
uzman incelemesi, katilimci teyidi asamalari i¢ gegerliligi saglamak i¢in 6n kosul olarak
kabul edilmektedir (Giiler ve dig., 2015; Ozden ve Durdu, 2016; Seggie ve Ergin, 2015).
Calismada i¢ gegerlilige katki saglayabilmek adina aragtirmaci tarafindan goériisme
stirecine baglamadan 6nce katilimcilarin Kimlik bilgilerinin ve kendilerine ait verilerin
sadece arastirma i¢in kullanilacag: ve gizli kalacagi konusunda bilgilendirme yapilarak
katilimcilarin rahatlamasi saglanmis ve bu sekilde gercek, derinlemesine veriler toplamak
amaglanmistir. Arastirmanin nitel boyutunda inandiriciligi arttirabilmek i¢in arastirmaci
ilk olarak derinlemesine veri toplayabilmek adina goriismeleri 22.10.2020 ile 23.12.2020
arasinda gerceklestirmistir. Aragtirmacinin Psikolojik Danigman olarak Milli Egitim
Bakanliginda goérev almasi, 6grenci profilini yakindan taniyor olmasi ve arastirma konusu
ile ilgili ¢alismalar yiiriitmesi verilerin toplanma siirecinde arastirmaciya kolaylik
saglamigtir. Arastirmanin deseni kismindan-sonug tartisma kismina kadar ¢alismanin her
safhasinda nitel arastirma alaninda uzman olan kisilerden ve tez izleme komitesinden geri
bildirimler alinmis ve gerekli diizenlemelerle calisma devam ettirilmistir. Aragtirmada
inandiricili@in arttirtlmasi i¢in verilerin doygunluga ulasildiginin diistiniildigii miimkiin
oldugunca ¢ok sayida katilimciya ulagilmaya calisilmistir. Goriismelerde derinlemesine
bilgiler edinilebilmesi i¢in goriismeler ayrintili sekilde yapilmaya calisilmistir. Nitel
aragtirma alaninda uzman Ogretim iyesi ile nitel arastirma probleminin ortaya
konulmasindan-tartisma yorumlama boliimiine kadar nitel arastirma yontemine yonelik
geri bildirimler alinmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Gorligme sirasinda katilimei
bireylerden verdikleri cevaplara yonelik dogru anlasilip anlasilmadiklarini belirlemek

amaciyla geri doniitler alinarak katilimer teyidi saglanmistir

Dis gegerlilik kavrami arastirma sonuglarinin genellenebilirlik derecesi olarak
tanimlanabilir (Ozden ve Durdu, 2016). Calismada dis gecerliligi arttirmak amaciyla
arastirmanin probleminin belirlenmesinden, tartisma ve sonu¢ kismina kadar tiim
boliimler detayli, agik ve anlasilir bir sekilde ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Arastirma
problemine yonelik olarak derinlemesine ve zengin veriler toplayabilmek i¢in amacl

ornekleme yontemi kullanilmistir.
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Nitel arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuclarin benzer olay ve olgulara genelleme
ihtimalinin olmamasi, fakat benzer ortamlarda elde edilen sonuglarin benzer ortamlara
uygulanabilirligine yonelik denenceler olusturulmasinda ve bunlarin test edilmesinde
genelleme kavrami yerine aktarilabilirlik kavraminin kullanilmasinin daha dogru olacagi
diistiniilmektedir (Erlandson ve dig., 1993; Giiler ve dig., 2015). Nitel aragtirmalarda
aktarilabilirlik  ayrintili  betimleme ve amaclhi ornekleme yollar1 izlenerek
gerceklestirilebilmektedir (Giiler ve dig., 2015; Ozden ve Durdu, 2016). Gergeklestirilen
goriismelerden bulgular kisminda dogrudan alintilar yapilarak katilimcilarin kendi
verilerini okuma ve yorum yapma firsat1 sunularak aktarilabilirlige katki sunulmustur.
Zitliklart ve benzerlikleri ortaya koyabilmek, arastirma problemini derinlemesine
incelemek amaciyla amacli 6rnekleme yapilmistir ve aktarilabilirlik derecesini arttirmak
icin amagl 6rnekleme yapilmistir ve 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi
kullanilarak 27 ergenle goriisme gergeklestirilmistir. Ayni zamanda katilimeilardan elde
edilen veriler kendi dogal yapisin1 bozmadan direk alintilar yapilarak ve bilimsel temelli

olarak ortaya konulmustur.

I¢c giivenirlik diger arastirmacilarin aymi veriyi ele alarak benzer sonugclara
ulasilabilirlik derecesi olarak ifade edilebilir. I¢ giivenirlik, katilimcilardan toplanan
verilerin aragtirmaci tarafindan betimsel bir yaklagimla dogrudan sunulmasi ve
arastirmada birden c¢ok veri tiiriiniin yer almasi1 sayesinde arttirilabilir (Tutar ve Erdem,
2020). Arastirma problemine yonelik hazirlanan sorular katilimcilara benzer sekillerde
sorularak arastirmanin i¢ giivenirligine katki sunulmaya calisilmistir. Calismada ig
giivenirliligi arttirmak amaciyla katilimcilardan toplanan veriler yorum yapilmadan
okuyuculara verilmeye calisilmistir. Aragtirmaci tarafindan ortaya konulan kod, alt tema
ve temalar nitel arastirma yontemlerinden alan uzmani olan 6gretim iiyesi ile tekrardan

degerlendirilerek geri doniitler alinarak diizenlemeler yapilmistir.

Dis giivenirlik elde edilen sonuglarin benzer ortamlarda benzer sekilde ortaya
konulup konulmayacag: ile ilgilidir. Sosyal bilimlerde her olaymn bir kez yasanilip
sonrasinda geride kaldig1 ve tekrarlanma ihtimalinin diisiik oldugu diisiiniiliirse ve nitel
arastirmalarda sayisallastirma olmadigi, subjektif yorumlama ve anlamaya dayali bir
degerlendirme oldugu i¢in benzer ortamlarda sonucglarin ayni sekilde anlasilmasi ve
yorumlanmasinin ¢ok miimkiin bir durum olmayacaginin kabul edilmesi beklenmektedir
(Ozden ve Durdu, 2016; Tutar ve Erdem, 2020; Yildirim ve Simsek, 2016). Calismada
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dis giivenirliligi arttirmak amaciyla toplanan verileri, arastirmaci tarafindan belirlenen
kod ve temalar, alinin notlar, yapilan 6zetlemeler nitel arastirma alaninda uzman bir

kisiyle paylasilarak gergeklestirilen agsamalarin dogrulugu teyit edilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, gilinliik yasam ve elektronik ortam iletisim becerileri
ile zorba, magdur ve gozlemci rollerinde siber zorbalik diizeyleri arasindaki iligkide
ahlaki ¢oziilme diizeyinin araci roliine iliskin belirlenen hipotetik modelin testi i¢in
gerceklestirilen analizlere yer verilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi siirecine
gecilmeden Once gozlenen ve Ortiikk degiskenlere ait betimsel istatistikler, belirlenen
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari ve 6lgme modelinin testine iligkin ortaya
cikan degerlere de yer verilmistir. Ayrica arastirmanin bu bdéliimiinde, siber zorbalik
siirecinde magdur, zorba ve gozlemci rollerinde bulunan ergenlerin siber zorbalik
davraniglarina yonelik psikolojik tepkilerini, giinlik yasam ve elektronik ortamda
kurduklar1 iletisimi nasil algiladiklarin1 ortaya koymak igin gerceklestirilen nitel

analizlere yer verilmistir.

4.1. Olgme modeli ve yapisal modelde yer alan gozlenen degiskenlere iliskin bulgular

Model kapsaminda giinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam iletisim
becerileri, ahlaki ¢6ziilme, magdur, zorba ve gdzlemci roliinde siber zorbalik kavramlari
ortiikk degisken olarak belirlenmistir. Calismada giinliik yasam iletisim becerileri ve
elektronik ortam iletisim becerileri Ortiik degiskenleri Gilinliikk Yasam ve Elektronik
Ortam Iletisim Becerileri dlgeginin Sosyallik, Kendini A¢gma, Duygular1 Anlama ve
Atilganlik alt boyutlar1 ile Ahlaki Coziilme oOrtiik degiskeni Ergenlerde Ahlaki Coziilme
Olceginden arastirmaci tarafindan olusturulan {i¢ parsel ile Magdur, Zorba ve Gozlemci
ortiik degiskenleri Siber Zorbalik Olgeginin ayri formlarindan sirayla {iger parsel
yapilarak gozlenen degiskenler ortaya konulmustur. Calismada kullanilan 6lgeklerde
bulunan maddeler arastirma kapsaminda gergeklestirilecek analizlerdeki tahmin
hatalarin1 ve model karmagsikligini gidermek i¢in Little ve dig., (2002) ve Matsunaga
(2008) tarafindan hazirlanan yol haritalar1 esliginde parselleme yoluna gidilmistir.
Aragtirmada kullanilan tek boyutlu ol¢ekler madde parsellemesine tabi tutulmustur.
Parselleme i¢in ilk olarak faktor analizi gerceklestirilmis, gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri biiyilikten kii¢lige dogru siraya dizilmistir. Faktor
yiikleri biiyiiklik degerleri dikkate alinarak parseller olusturulmustur. Parselleme
stirecinde bir parselde en az ti¢ maddenin bulunmasi kurali dikkate alinmistir. Maddelerin
atamas1 gerceklestirildikten sonra parsel puanlari incelenerek parselleme islemi

tamamlanmistir (Little ve dig., 2002; Matsunaga, 2008).
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4.2. Modellerde bulunan gozlenen degiskenlere ait betimsel istatistikler

Calisma kapsaminda belirlenen gbzlenen degiskenlere iliskin ortalama, standart
sapma, basiklik ve carpiklik degerlerinin yer aldig1 betimsel istatistikler incelendiginde
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda bulunduklar1 goriilmektedir.
Basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi verilerin normal dagilim
gosterdigini ortaya koymaktadir (George ve Mallery, 2003). Yapisal modelleme siirecinin

On kosullarindan birisi olan normallik sartinin saglandig1 goriilmektedir.

4.3. Gozlenen degiskenler arasi iliskiler
Calismada ele alinan giinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam iletisim
becerileri, ahlaki ¢oziilme, magdur, zorba ve gozlemci rollerinde siber zorbalik Ortiik

degiskenlerine ait gdzlenen degiskenlerin arasindaki iliskiler Tablo 4.1’de verilmistir.
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Tablo 4.1. Gozlenen degiskenler arast iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 GIBOsos -
2 GIBOkenac Na b -
3 GiBOduyan .80** 69** -
4 GiBOatil A48** A46** 55** -
5 EiBOsos -.01 - 11%* A1 31 -
6 EiBOkenac -.06 -.02 -.10* 10 55%* -
7 EiBOduyan -.19%* -.25%* - 14%* -.01 54x* Agr* -
8 EiBOatil -.23%* -.30%* -.15%* .09 42%* 32%*  B3F* -
9 Al -.58** -.53%* -.53** -.30%* 24*%*  25%*  30**  27** -
10 A2 -.58** -.53** -.52%** S28%%  2%x 3k PBFF 4%k Q2x* -
11 A3 -.56%* -51%* -.52%** S20%%  24%x 4Rk pR*k Q7** Q3xx  Q3** -
12 M1 -.65%* -.61** -.65%* -.36%* 33F* 26%*  38**  36**  72%*  70**  69** -
13 M2 -.64%* -.62%* -.64** -.35%* 32%%  28%*%  40** 34** 74%F 73F* 7% * 87 -
14 M3 -67** -.64%* -.67** S37** 32%x 2G%x 3@** 35k 73xx  72%x  70**  88**  87** -
15 Z1 -.63** -.59** -.60** -35%%  28Fx  23%x 32k 31*+ 76%* 77 75  B@5**  B5**  g4** -
16 z2 -.64** -.60** -.61%* -.34%* 27%%  21%x  31** 31 79%F 7OF* 78** .83** .86**  .84** 91** -
17 z3 -.60** -.56%* -.60** -.34%* 30%*  23%*x  32%*  32%*  76*%*  76**  76%* .82** .85**  83** 91** 91** -
18 T1 -.65%* -.60** -.62%* S34%% 8% x  21%* 3@*F 32%%  74%* 75 73Fx Q7R+ @7 86** 87** 87**  86** -
19 T2 -.63** -.58** -.61** -33%% 29%x  19%* B34%k 30** 74%* 74%x 72%* B5**  Be**  85** .88** .88**  86**  B9** -
20 3 SBLR* BTRR BN L33%k 4wk 4wk 30%% QW TBR ThR  gwx g0Rx BIRs JgRs 8GR TR gTAx  gENx  gges .

*p<.05, **p<.01, GIBOsos, GiBOkenac, GiBOduyan, GiBOatil ve EIBOsos, EIBOkenac, EIBOduyan, EiBOatil Giinliik Yasam ve
Elektronik Ortam dlcegi Alt boyutu maddelerinden olusturulmus olan parseller, A1, A2, A3 Ahlaki Coziilme Olceginden olusturulmus
ii¢ parsel, M1, M2, M3 Siber Zorbalik 6l¢eginin magdur formu i¢in olusturulmus ii¢ parsel, Z1, Z2, Z3 Siber Zorbalik 6l¢eginin zorba
formu i¢in olusturulmus {i¢ parsel, T1, T2, T3 Siber Zorbalik dlgeginin gézlemci formu i¢in olusturulmus ii¢ parsel.
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4.4, Olgme modelinin test edilmesi

Arastirmada yapisal modelin test edilmesine ge¢ilmeden once ¢alismada ele alinan
giinliik yasam iletisim becerileri, elektronik ortam iletisim becerileri, ahlaki ¢oziilme,
magdur, zorba ve gozlemci rollerinde siber zorbalik oOrtiik degiskenlerine ait Slgme
modeli test edilmistir. Belirlenen alt1 ortiik degiskene ait 20 gbzlenen degisken 6lgme
modelinde isleme almmustir. Olgme modeline iliskin yapilan analiz sonucunda elde edilen

uyum iyiligi degerleri Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Modele ait lgme modeli uyum degerleri

Uyum Indeksleri Degerler
X2/ sd (499.80/174) 3.16
RMSEA (% 90 giiven araligi = 0.062; 0.077) .063
CFlI .98
NFI .96
GFI 92
AGFI .89

Tablo 4.2 incelendiginde 6l¢gme modeline ait uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir smirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz ile ortaya ¢ikan Olgme

modeli ve modelin standardize edilmis yol katsayilar1 sekil 4.1°de verilmistir.
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Sekil 4.1. Olgme modeline ait standardize edilmis regresyon katsayilart

Sekil 4.1°deki 6lgme modeline ait standardize edilmis regresyon katsayilarina
bakildiginda gozlenen degiskenlere ait faktor yiiklerinin giinliik yasam iletisim becerileri
ortiik degiskeninin gozlenen degiskenlerinden biri olan atilganlik gézlenen degiskenine
ait .56 ile ahlaki ¢6ziilme ortiik degiskeninin gézlenen degiskenlerinden biri olan birinci
parsele ait .96 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Olgme modeli ile test edilen &rtiik

degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Yapisal modelinde yer alan ortiik degiskenlere iliskin korelasyonlar

Ortiik

Degiskenler 1 2 3 4 5

1. GYIB -

2. EOIB -.20%* -

3. Ahlaki Coziilme -.64** 37r* -

4. Magdur Siber Zorbalik - 78%* 50** .80**

5. Zorba Siber Zorbalik - 72%* A2** 83** 96** -

6. Gozlemci Siber Zorbalik - 74%* A43** 82** 97** .98**

*p<.05; GYIB giinliik yasam iletisim becerileri, EOIB elektronik ortam iletisim becerileri.
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Tablo 4.3. incelendiginde en yiiksek korelasyon degerine sahip iliskinin zorba
roliinde siber zorbalik ile gozlemci roliinde siber zorbalik ortiik degiskenler arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=.98, p<.05); degiskenler arasindaki en diisiik iliskinin
ise glnliik yasam iletisim becerileri ile elektronik ortam iletisim becerileri arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde (r=-.22, p<.05); glinliik yasam iletisim becerileri ile magdur
roliinde siber zorbalik (r=-.78, p<.05); zorba roliinde siber zorbalik (r=-.72, p<.05);
gozlemci roliinde siber zorbalik (r=-.74, p<.05) ortiik degiskenleriyle negatif yonlii
anlaml bir iligki, elektronik ortam iletisim becerileri ile magdur roliinde siber zorbalik
(r=.50, p<.05); zorba roliinde siber zorbalik (r=.42, p<.05); gézlemci roliinde siber
zorbalik (r=.43, p<.05) ortik degiskenleriyle pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

4.5. Yapisal modelin test edilmesi

Calismada giinliik yasam iletisim becerileri ve elektronik ortam iletisim becerileri,
magdur, zorba ve gozlemci rollerinde siber zorbalik ve ahlaki ¢6ziilme ortiik degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemeye yonelik olusturulan yapisal modelin sahip oldugu uyum
lyiligi degerleri incelendikten sonra yapisal modelin analizi gerceklestirilmistir. Siber
zorbalik davranisi siber magdur, siber zorba ve siber gozlemci alt form bazinda

degerlendirilmektedir ve yapisal modeller ayr1 ayr test edilmistir.

4.5.1. Magdur roliinde siber zorbalik degiskenine yonelik yapisal modelin test
edilmesi
Magdur roliinde siber zorbalik degiskenine yonelik gercgeklestirilen analiz

sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Hipotetik modele ait uyum degerleri

Uyum indeksleri Degerler
X2/ sd (297.41/71) 4.19
RMSEA (% 95 giiven aralig1) .076
CFI .97
NFI .96
GFI .92
AGFI .89

Tablo 4.4. incelendiginde ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

siirlar iginde yer aldiklar1 goriilmektedir.
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Ikinci adimda Magdur roliinde siber zorbalik degiskenine yénelik olusturulan
yapisal modelin test edilmesi sonucunda elde edilen yol katsayilart Sekil 4.2°de

verilmistir.

Sekil 4.2. Magdur roliine iliskin standardize edilmis yol katsayilar. Gergek giinliik yasam iletisim becerileri, Elektrnk
elektronik ortam iletisim becerileri, Ahlak ahlaki ¢éziilme, MSZ magdur roliinde siber zorbalik.

Sekil 4.2°deki yapisal modelin analiz edilmesinin sonucunda dogrudan etkilere
yonelik olarak elde edilen standardize edilmis yol katsayilari incelendiginde giinliik
yasam iletisim becerileri ile elektronik ortam iletisim becerileri arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski oldugu (f=-.22, p<.05) sonucuna ulagilmistir. Ayrica giinliik yasam
iletisim becerilerinin ahlaki ¢oziilmeyi (f=-.59, p<.05); elektronik ortam iletisim
becerilerinin ahlaki ¢6ziilmeyi (f=.24, p<.05); ginliik yasam iletisim becerilerinin
magdur roliinde siber zorbalig1 (f=.-.47, p<.05); elektronik ortam iletisim becerilerinin
magdur roliinde siber zorbalig1 (8=.25, p<.05); ahlaki ¢6ziilmenin magdur roliinde siber

zorbalig1 (=.40, p<.05) anlamli bir sekilde yordadig1 sonucuna ulasilmistir.

Dolayl etkilere yonelik analizler incelendiginde giinliik yasam iletisim becerileri
ile magdur roliinde siber zorbalik arasinda ahlaki ¢zlilmenin aracilik etkisinin oldugu
(B=-.24, p<.05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliik yasam iletisim becerileri ile
ahlaki ¢6ziilme arasinda negatif yonlii, ahlaki ¢oziilme ile magdur roliinde siber zorbalik
stirecine katilimda da pozitif yonlii bir iliski vardir. Elektronik ortam iletisim becerileri
ile magdur roliinde siber zorbalik arasinda ahlaki ¢oziilmenin aracilik etkisinin oldugu

(6=.10, p<.05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim becerileri ile
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ahlaki ¢ozlilme diizeyi arasinda pozitif iligki tespit edilirken, ahlaki ¢oziilme ile magdur
roliinde siber zorbalik diizeyi arasinda da pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Elektronik iletisim becerilerinde artis ahlaki ¢6ziilme diizeyinde artisa yol agarken bireyin

magdur roliinde siber zorbalik siirecine katiliminda da artisa yol agmaktadir.

Aracilik etkisinin incelendigi modelin uyum iyiligi indeksleri y?(71, N = 551) =
297.41, p<.001; GF1=.92; CF1=.97; NFI = .96; AGFI = .89; RMSEA = .076. Aracilik
modeline iliskin uyum indeksleri incelendiginde iyi diizeyde uyum gosterdikleri tespit

edilmistir.

4.5.2. Magdur roliinde giinliik yasam ve elektronik ortam iletisim algilarina yonelik
nitel bulgular

Ergenlerin magdur, zorba ve gozlemci olarak siber zorbalik siirecine katiliminda ve
sergiledikleri davraniglarda giinliik yagsamda ve elektronik ortamda kullandiklar1 iletisim
becerileri etkili olabilmektedir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin analiz
sonucunda magdur roliinde siber zorbalik davranisina katilan bireylerin giinliik yasam

iletisime yonelik algilar Sekil-4.3te verilmistir.

./ Elektronik Ortam ',
T lletisim Algilan -/

Ginlik Yagam

'IletigimAIgllarl + Magdur Rolii lletigim Algilan |

Sekil 4.3. Magdur rolii iletisim algilarina iliskin sema gosterimi

Sekil-4.3 incelendiginde gorlisme yapilan siber zorbalik siirecine magdur roliinde
katilan ergenlerin iletisim algilari; “Giinliik Yasam iletisim Algilar1 ve Elektronik Ortam

Iletisim Algilar” adl1 iki ana temaya varilmistir.

Giinliik Yasam Iletisim Algilari
Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda

“Giinliik Yasam Iletisim Algilar1” adli tema altinda Samimi, Eglenceli, Giivenli, Dalgal,
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Sicakkanli, Girisken, Anlayisl, Seviyeli, Dinlemeye Dayal1, Sorunsuz, Iyi Niyetli, Kisiye
Bagli Degisebilen basliklarina ulagilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin magdur roliindeki bireylerin giinliilk yasam iletisim
algilarma yonelik katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar

asagida sunulmustur.

Giinliik yasam igerisinde kurdugu iliskilerde giivene dayali iliski kurdugunu

diisiinen sicakkanli ve giivenli alt temalarinda yanit veren Hiirkus:

“Konusmayt severim, sicakkanli oldugumu diisiiniir ¢evremdekiler. Arkadaglarimla
iligkilerim daha samimi, onlara karg1 daha agigim, arkadaslarima hayatimla ilgili her seyi
anlatabilirim. Ailemi seviyorum, onlar hep benim i¢in en iyisini ister, onlarin yaninda

kendimi giivende ve mutlu hissederim.”

Arkadaslik iligkilerinde sicakkanli oldugunu diisiinmektedir. Gilinliikk yasam
igerisinde ailesiyle de samimi ve paylasima dayali bir iligski kurdugunu ifade etmektedir.
Elektronik ortamin aksine giin icerisinde kurdugu iliskilerde kendisini daha giivende

hissetmektedir.

Hiirkus ile benzer olarak ailesiyle iliskilerine 6zen gdsteren eglence alt temasinda
yanit veren Giivercin: “Ben genellikle herkesle iyi anlasirim aileme de ekstradan 6zen
gosteririm. Arkadaslarima eglenceli zamanlar gecirttigim, esprili oldugum i¢in sikinti
yasamiyorum. Glizel iligkilerim oldugunu soyleyebilirim.” giinliik yasam igerisinde

etkinlikler yaparak eglenceli vakit ge¢irdigini ifade etmistir.

Iliski kurma konusunda ilkeli olan seviyeli alt temasinda yanit veren Vandetta:
“Hemen hemen her ortama girmek i¢in ¢abalayan bir birey degilim daha ¢ok iligkilerimin
zamanla ve baglarda ciddiyetin bozulmadigi iliskiler kurmay1 tercih ederim” kurdugu
iligkilerde kendisini giivende hissedebilmek ve olusabilecek olumsuzluklardan korumak

i¢in iligkinin ilk zamanlarinda daha dikkatli davrandigini ifade etmistir.

Siber zorbalik siirecine magdur roliinde katilan ergenlerin giinliik yasam icerisinde
kurduklar1 iliskilerde kendilerini Samimi, Eglenceli, Giivenli, Dalgali, Sicakkanli,
Girigsken, Anlayish, Seviyeli, Dinlemeye Dayali, Sorunsuz, Iyi Niyetli, Kisiye Bagh

Degisebilen iliskiler olarak ifade etmislerdir ve sonugta belirlenen disiincelerle
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katilimcilarin iletisim becerilerinin genel olarak etkili ve saglikli oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Elektronik Ortam Iletisim Algilari
Aragtirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda
“Elektronik Ortam Iletisim Algilari” adli tema altinda Rekabetli, Kontrolsiiz,

Samimiyetsiz, Giivensiz, Tedirgin, Cikarci basliklarina ulagilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin magdur roliindeki bireylerin elektronik ortam iletigim
algilarina yonelik katilimecilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar

asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda tanidig1 bireylerle iletisim kurarak kendisini korumak isteyen
ve tedirginlik alt temasinda yanit veren Zambak: “Sanal ortamda genelde tanidiklarimla
gorilistirim. Tanimadigim kimselerle iletisim kurmaya cekinirim ¢iinkii bu beni tedirgin
eder.” tanimadigi bireylerle iletisim kurmanin kendisini kotii duruma disiireceginin

tedirginligini yasamaktadir.

Elektronik ortamdan uzak kalmanin ¢ok miimkiin olmadigin1 diisiinen giivensizlik
ve kontrolsiizliik alt temalarinda yanit veren Bahar: “Sanal ortami sevmiyorum. Bazilari
cok yapmacik geliyor. Her anii paylasip hava atiyorlar. Hayatlarinin tiimii sanal gibi
davraniyorlar.” ortamda kurulan iligkilerin gilivensiz ve gergegi yansitmadigin

distinmektedir.

Bahar ile benzer olarak elektronik ortamdaki iligkilerin gergegi yansitmadigini

diistinen ¢ikar ve gilivensizlik alt temalarinda yanit veren Vandetta:

“Sanal ortamdaki iligkilerin bir¢ogu sahte. Aslinda giiniimiizdeki iliskilerin ¢ogu ¢ikar
iliskisine dayal1 bana gore. insan bazen en yakinim dedigi kisiye bile duygularini ve hislerini
anlatamadigi oluyor. Boyle bir hi¢ tanimadigi insanlara yagsamis oldugu olayi, duygularini

maalesef anlatiyor.”

Elektronik ortamda katilimcilarin birbirine kendisine ait 6zel bilgileri vererek

kendilerini zor duruma diisiirdiiklerini ifade etmistir.

Siber zorbalik siirecine magdur roliinde katilan ergenlerin elektronik ortam
icerisinde kurduklar iliskilerde kendilerini Rekabetli, Kontrolsiiz, Samimiyetsiz,

Giivensiz, Tedirgin, Cikarci olarak ifade etmislerdir ve sonugta belirlenen diisiincelerle
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katilimcilarin iletisim becerilerinin genel olarak etkisiz ve sagliksiz oldugu sonucuna

ulasilmistir.

4.5.3. Magdur roliindeki ergenlerin siber zorbalik siirecindeki yasantilarina yonelik
diisiinceleri ve psikolojik tepkilerine yonelik nitel bulgular

Ergenlerin magdur roliinde siber zorbaliga yonelik diisiinceleri ve psikolojik
tepkileri siber zorbalik siirecine katilminda farkliliklara neden olabilmektedir.
Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin analizi sonucunda magdur roliindeki
ergenlerin siber zorbalik siirecindeki yasantilarina yonelik diisiinceleri ve psikolojik

tepkileri Sekil-4.4’te verilmistir.

//f' x\\'\
. |" Magdur Roli Psikolgjik | .

Tepkileri

/ Sonuglarin
Dnemsememesi veya
Kicumsenmesi

Sekil 4.4. Magdur roliindeki bireylerin siber zorbalik siirecindeki yasantilarina yonelik diisiinceleri ve psikolojik
tepkileri

Sekil-4.4. incelendiginde goriisme yapilan siber zorbalik siirecine magdur roliinde

katilan ergenlerin psikolojik tepkileri; “Ahlaki Gerek¢elendirme, Avantajli-Hafifletici
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Kiyaslama, Suglama, Sonuglarin énemsenmemesi veya Kiigiimsenmesi, Sorumlulugun

Yer Degistirmesi” adl1 bes ana temaya varilmistir.

Ahlaki Gerekcelendirme

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gercgeklestirilen goriisme sonucunda Ahlaki
Gerekcelendirme adli tema altinda zorbalig1 ¢6zmede kendini yetersiz-garesiz hissetme,
hedef olma korkusu, ¢oziimiin bosa gidecegi diisiincesi, aileyi iizmekten g¢ekinme,
zorbaliga karsi savunmasiz hissetme, insanlara ¢abuk giivenme, tepkisiz kaldiginda

zorbaligin unutulacagi diistincesine yonelik basliklara ulasilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilasilan zorbalik davranisi
karsisinda magdur roliindeki bireylerin Ahlaki Gerekcelendirme temasina yonelik

katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar agagida sunulmustur.

Magdur roliindeki bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda katilimcilarin
sekizi “Zorbaligi Coézmede Kendini Yetersiz-Caresiz Hissettiklerini” ifade etmistir.
Elektronik ortamda severek yaptig1 paylasimlari, glinliik yasamda tanidigi bireylerin alay
konusu yaptiklarint ve karsilastigit zorbalik davranist karsisinda gergeklestirdigi

miicadelenin bosa gidecegini diisiinmektedir. Hiirkus:

“Okulda uzun siire herkese karsi kendimi mahcup olmus gibi hissettim. Yanlis bir sey yapar
da insan su¢lu hisseder ya onun gibi. Okula gitmek istemiyordum ama mecbur gitmek
zorundaydim. Sanki konussan herkesin aklina paylasimim ve benimle nasil dalga gecildigi
gelecekmis gibime geliyordu. O olaydan sonra iki hafta bu sikilma, konusmak istememe

durumu devam etmisti.”

Magdur bireyin gergeklestirdigi paylasimlar Kkarsisinda tanidigir bireylerin
uyguladiklar1 zorbalik, bireyin elektronik ortamda paylasgim yapma isteginin de
kirilmasina yol agmistir. Birey karsilastigi zorbalik davranisi karsisinda miicadele etmek
istese daha fazla zarar gorebilecegini diisiinerek kendisini geri ¢gekmek istedigini ifade

etmistir.

Bahar: Tanimadig: kisiler tarafindan ugradig: siber zorbalik siirecinde miicadele
etme noktasinda “i¢ine kapandig1” sdylemini “Tanimadigim i¢in ne derse inanacak bir
pozisyonda oluyorum bu da kétii hissettiriyor. Igime kapaniyorum, kendimi inanilmaz
kotii ve yalniz hissediyorum.” seklinde ifade etmistir. Elektronik ortamda yasadigi

zorbalik karsisinda zor duruma diisen Vandetta:
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“Kendi mesajlarimin ve fotograflarimin sizdirildigini gordiigiim zaman galiba 2 dk
kitlendim. Sanki {izerimden kaynar sular dokiilmiistii. O an yer agilsa da yerin dibine girsem
bir daha ¢ikmamak istedim. Intihar etmeyi bile diisiindiim o siirede. Yasamak ve pazartesi

giinii okula gitmemek i¢in her seyi yapardim.”

Seklinde ifade ederken zorbalik siireciyle miicadele etme noktasinda kendisini
yetersiz hissederken yasadigi utang duygusunun etkisiyle giinliilk yasaminda etrafindan
bulunan bireylerle karsilasmamay1 amacglamaktadir. Siber zorbalik siirecine maruz kalan
Vandetta yasadigi utang duygusunun etkisiyle giinliik yasam igerisinde iletisim halinde

oldugu bireylerden uzaklasma istegi duydugu goriilmektedir.

Magdur roliindeki bireylerle gergeklestirilen goriismeler sonucunda katilimeilarin
ticti “Hedef Olma Korkusu” yasadiklarini ifade etmistir. Hedef olma korkusu yasayarak

elektronik ortamda zorbalik siirecine maruz kaldigini ifade eden Ece:

“Kendi resimlerimi atmami isteyen bile oluyor ama ben bdyle sayfalart ve Kkisileri
engelliyorum. O yiizden internette okulumun admi ve agik soy ismimi de paylasmiyorum,

¢linkii boyle mesajlar atan ¢ok kisi var. Bana ulagma olasiliklar1 beni korkutur.”

Zorbalik davranisinin devam etmesini engellemek ve tekrar tekrar zorba bireyin
hedefi olmamak i¢in sahip oldugu kisisel bilgileri paylagsmak istemedigini ifade etmistir.
Leydi: “Zorbalik karsisinda zorba birey tarafindan kendisine zarar verilecegi
diistincesinin de korkuya yol actigimi “Korkuyorum, basimin belaya girecegini diisiiniip
bazen panikliyorum.” seklinde ifade etmistir ve ciimlelerinde kullandigi korku-panik

duygular1 Ece’nin de hedef olma korkusunu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Magdur roliindeki bireylerin ikisi ise “Coziimiin Bosa Gidecegi Diisiincesi”
icerisinde olduklarini ifade etmistir. Hiirkus Yasadigi zorbalik karsisinda tepkisiz
kalmasinin sebebini “Susuyorum, kabuguma ¢ekiliyorum, aslinda pek tepki vermiyorum.
Versem de karsimdaki ne anliyor hala devam ediyor. Dedik¢e daha {istline iistline
geliyorlar insanin.” seklinde ifade ederken zorba bireyi engellemeye yonelik tim
cabalarinin bosa gittigini ne yaparsa yapsin zorbalik siirecinin devam edecegini
belirtmistir. Vandetta: ifadelerinde zorba bireyin kendisini anlamayacagin1 sdylerken
Hiirkus’u destekler nitelikte sdylemlerde bulunmustur. “Elin kolun bagli bir sekilde
oturuyorsun. Karsindaki kisi insan olsa zaten bdyle bir durum olmaz. Onunla oturup
konusmak ¢ok sagma ve vakit kaybi. Tepki vermek istesem de kedimi tutuyorum.”

¢oziimiin igin c¢abalamanin bosa gidecegini diistinen Vandetta zorba bireyin
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davraniglarin1 engellemek icin gerceklestirecegi girisimlerin zorbanin sahip oldugu

diistincelerin ve ozelliklerin etkisiyle bosa gidecegini diistinmektedir

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilarm ikisi “Ailelerini Uzmekten
Cekindiklerini” ifade etmistir. Ece: yasadigi magduriyetin duyuldugunda ailesinin
kendisi i¢in liziilecegini “Zor durumda kaldigimda aileme anlatmak paylagmak istiyorum

2

ama hayal kiriklig1 yasarlar diye vazgegiyorum.” ifade ederken yasadigi magduriyeti
ailesine anlattiginda ailesinin kendisi i¢in iiziiliip, endiselenecegini diisiindiigli i¢in bu
durumu onlarla paylagmak istemedigini belirtmistir. Zambak: Ece’de oldugu gibi
yasadiklarin ailesi ile paylastiginda sorun yasayacagi korkusunu “Ailemle aramda sorun

olacak diye endiseleniyorum. Arkadaslarima olan giivenim azaliyor.” diye ifade etmistir.

Elektronik ortamda magdur olan katilimcilardan ikisi “Zorbaliga Kars1 Savunmasiz
Hissettiklerini” ifade etmistir. Elektronik ortamda denetlenebilirligin ve kontrol
edilebilirligin zayif olmasinin savunmasiz kalmasma yol agtigini ifade eden Bahar:
“Kendimi ¢ok mutsuz ve savunmasiz hissediyorum. Giivenemiyorum. Cok riskli ve
tanimadigin insanlarla dolu bir yer.” elektronik ortamda hem giliven duygusunu

saglayamadigin1 hem de zorbalik karsisinda kendisini mutsuz hissettigini ifade etmistir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan ikisi “Insanlara Cabuk
Gilivenme” konusunda sorun yasadiklarini ifade etmistir. Elektronik ortamda insanlara
kolaylikla giivendigini, gliveninin zorba bireylerin daha kolay zorbalik yapabilmesine
zemin hazirladigini ifade eden Giivercin: “Insanlara asir1 giiveniyorum bu durum onlarmn
elini bu kadar kuvvetlendiriyor olabilir. Kendimi korumay1 6grenmeliyim.” tanimadig:
kisilere duydugu giivenin kendilerini zor duruma diisiirdiigiinii diisiinen Giivercin giiven

konusunda daha temkinli davranarak kendisini koruyabilecegini ifade etmislerdir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan biri ise “Tepkisiz Kaldiginda
Zorbaligin Unutulacag Diisiincesi” ile miidahalede bulunmadigini ifade etmistir. Iletisim

kurmakta zorlandigini ifade eden Hiirkus:

“Evet dedigim gibi benimle alay eden arkadaglarimla konusmak, onlara karsi kendimi
savunmak istiyorum ama yapamiyorum. Konusamiyoruz ki. Tepkisiz kalinca unutulacagmi

diisiiniiyorum. Genellikle tepkisiz kaliyorum zaten.”

Zorba bireyin yaptig1 davranisglar karsisinda tepkisiz kaldigini ifade etmistir.
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Ahlaki gerekgelendirme temasi altinda magdur roliindeki bireyler, elektronik
ortamin denetlenebilirliginin ve kontroliiniin zor oldugunu, zorbalikla miicadele etmek
isteseler de zorba bireyle iletisim kurmanin zorba bireyin sahip oldugu (anlayissizlik,
zorbalik yapma istegi, zarar verme duygusu) diisiincelerin ve 6zelliklerin etkisiyle zor
oldugunu diisiinmektedirler ve tekrar zorba bireyin hedefi olmamak i¢in panik ve korku
duygusu yasayabilmektedirler. Magdur bireylerin elektronik ortamda yasadiklar
giivensizlikle kendilerini ¢aresiz ve savunmasiz hissederek ¢abalarinin da bosa gidecegi
diisiincesiyle zorbalikla miicadele etmek yerine sorumluluk almak istemedikleri ve
tepkisiz kaldiklar1 goriilmektedir. Elektronik ortamda yasanilan siber zorbaligin giinliik
yasam i¢indeki davranislart da etkiledigi, magdur bireylerin iliskileri giivensiz bularak

geri ¢cekilme ve ige kapanma davranislar1 gosterdikleri goriilmektedir.

Avantajh-Hafifletici Kiyaslama

Arastirma kapsaminda ergen bireyle gercgeklestirilen goriismenin elektronik
ortamda karsilasilan zorbalik davranigt karsisinda magdur roliindeki bireylerin
Avantajh-Hafifletici Kiyaslama adli tema altinda kendini koruma diisiincesi, daha
biiylik sorunlara yol agmak istememe diisiincesi, internetin kisitlanmasindan ¢ekinme

konularinda paylasimlara ulasilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin elektronik ortamda karsilasilan zorbalik davranisi
karsisinda magdur roliindeki bireylerin Avantajh Hafifletici Kiyaslama temasina
yonelik katilimeilar tarafindan verilen cevaplardan alinan ornek alintilar asagida

sunulmustur.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan yedisi “Kendini Koruma
Diistincesi” ifade etmistir. Tanimadig1 kisiler tarafindan zorbaliga ugradigini ifade eden

Ece:

“Normalde tanidigimi diistindiigiim bir arkadasimla nette yazigirken taniyamadigim kadar
ofkeli ve anlamsiz sozleri, davranislar1 olabiliyor. Direk takipten ¢ikip, engelliyorum. Ama
bu konuyu ailem ve arkadaglarim bilse ¢ok rahatsiz olurum. Su ana kadar hep mesajlari

sildim, engelledim.”

Magdur birey giinliik yasam igerisinde tanidigi bireylerinde elektronik ortamda

antisosyal davraniglarda bulundugunu soylerken, kendisini korumak i¢in zorba bireyleri
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arkadagliktan cikararak engelledigini, aldig1 bu 6nlemlerle kendini korudugunu ifade

etmistir.

Zorba bireylerin kendisine zarar vermesini engellemek i¢in paylasimlarini yoruma
kapatan Bulut: “Paylasimlarim begeniye a¢ik ama yoruma kapali, ¢linkii paylasimlarimin
altinda sohbet ve yorum olmasi hosuma gitmiyor. Begenilmesi i¢in paylasim yapiyorum
yorum yapilmasi i¢in degil.” seklinde ifade ederken tanimadig kisilerle iletisim kurarken
sadece bilgi aligverisinde bulundugunu, kisisel bilgilerini paylasmayarak kendisini
korudugunu ifade etmistir. Elektronik ortamda kisisel bilgilerini paylasarak zorba bireyin

hedefi haline gelen Giivercin:

“Sosyal medya hesabimi ¢almiglardi biitiin 6zel bilgilerimi almiglardi bende bu islerden
anlayan arkadasimla konustum ¢ok zor da olsa hesabimi onun sayesinde kurtarabilmistim.

Oyle gelen her arkadaslik istegini kabul etmiyorum artik.”

Bulut’ta oldugu gibi daha dikkatli ve temkinli davranarak her gelen arkadaslik
istegini kabul etmeyerek zorba bireyin hedefi olmanin 6niline gegmeye calistigini ifade

etmistir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan altis1 ise “Daha Biiyiik
Sorunlara Yol A¢mak Istemediklerini” ifade etmistir. Hiirkus: “Dedikce daha iistiine
iistiine geliyorlar insanin.” diyerek zorba bireyi durdurmak icin ¢abaladik¢a daha ¢ok
iistiine gelindigini ifade etmistir. Zorba bireyin gerceklestirdigi davranis karsisinda daha
fazla zarar gormemek icin herhangi bir davramista bulunmadigini Bulut: “Olayin
biiylimemesi i¢in tepkisiz kaliyorum.” seklinde ifade etmistir. Elektronik ortamda magdur
olan Hiirkus ve Bulut zorba bireylerle miicadele etmek istediginde antisosyal davranigin
kendi tizerindeki olumsuz etkisinin artacagini diisiinmektedir. Zorba bireyle tek basina
miicadele etmek yerine ailesinden yardim aldigini ifade eden Maradona: “Ben anneme
sOyliiyorum hemen yoksa bu is daha bliyiir basim daha ¢ok agrir diye yoksa kendim
ugragsam ¢oziilmez o is.” diyerek ifade etmistir. Zorba bireye kars1 antisosyal davranisla
intikam almak istese de aldig1 destekler aracilifiyla daha biiyilik sorunlardan kendisini

korumustur.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan biri  “Internetin
Kisitlanmasindan Cekindigini” ifade etmistir. Yasadigi magduriyetin ailesi tarafindan

ogrenildiginde internetin yasaklanacag: korkusu yasayan Ece: “Internet ortamini bilseler
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asla internette istedigim gibi vakit gegirmeme izin vermezler.” diyerek yasantilarini

ailesinden gizleyerek internet kullanmaya devam ettigini ifade etmistir.

Avantajli-hafifletici kiyaslama temasi altinda magdur bireyin zorba bireyle
miicadele etmek igin gercgeklestirecegi girisimlerin kendisinin daha ciddi sorunlarla
karsilagsmasina yol agabilecegini bununla birlikte yasantisini ebeveynlerine anlattiginda
elektronik ortama ulagsmasiin engellenecegi diisiincesiyle yasadigi zorbalig1 gizledigi
goriilmektedir. Antisosyal eylem gerceklesmeden magdur bireylerin kendilerini korumak
icin kisisel ve 6zel bilgilerini paylasmaktan uzak durarak paylasimlarini daha giindelik,
evrensel konulardan secerek kendilerini giivende hissetmek icin c¢abaladiklar

goriilmektedir.

Suclama

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriismenin elektronik
ortamda karsilasilan zorbalik davranisi karsisinda magdur roliindeki bireylerin Su¢lama
adli tema ve Zorbahigin Tiim Kaynag Zorba Bireyin Ozellikleri, Zorba Bireyin

Kiskanglik Duygusuna yonelik paylasimlarda bulunulmustur.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda magdur roliindeki bireylerin Suclama temasina yonelik katilimcilar tarafindan

verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar agsagida sunulmustur.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan sekizi “Zorbaligin Tim
Kaynaginin Zorba Bireyin Ozellikleri” oldugunu ifade etmistir. Magduriyetin
yasanmasinda kendisinin herhangi bir olumsuz etkisinin olmadigini savunan Can:
“Basima gelen olaylar diisiindiiglimde, asla olay1 baglatan taraf olmadigimi fark ettim. O
yiizden, karsi tarafla ilgili oldugunu goniil rahatligiyla soyleyebilirim.” diyerek antisosyal
davranigin tek tarafli olarak zorba birey tarafindan gergeklestirildigini “goniil
rahathigiyla” ifade etmistir. Olaya genis acidan bakarak genel olarak insanlar1 “rahatsiz
etmekten” keyif alan insanlarin oldugunu Leydi: “Sadece benim degil bir¢ok insanin
basina olumsuz durumlar gelebilir. Clinkii insanlar1 rahatsiz etmekten hoslanan insanlar
var. Bu insanlar oldugu siirece bu olumsuz durumlar yasanmaya devam edecektir.”
seklinde ifade etmistir. Leydi’de oldugu gibi olaya genis bir ¢ergeveden bakan Vandetta:
“Ciinkii bir¢ok kisi icinde miikemmel bir sadistlik besliyor.” zorba bireylerin “sadistlik”

besleyerek antisosyal davranisi gergeklestirdigini ifade etmistir. Elektronik ortamda hem
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tanidi@1 hem tanimadigi bireylerin zarar verebildigini ifade eden Bahar: “Ciinkii kim
yaziyorsa beni tanimadan yaziyor ya da taniyip kotiligimi iiziillmemi istiyor ve ben
sebebini anlayamadikca daha kétii oluyorum.” diyerek zorba bireyin magdura duygusal
olarak zarar verme diisiincesi igerisinde oldugunu ifade etmistir. Zorba bireyin “ilgi
gorme ihtiyac1” gibi kisisel ihtiyaglarinin zorbalik davranigini gergeklestirmede etkili
oldugunu ifade eden Vandetta: “Bence bunun sebebi ilgi gormek istemesi. Arkasindan
konusulmas1 onun istedigi bir olay. lIyi veya kotii fark etmez. Sadece herhangi bir
durumda veya bir yerde adi gegsin onun i¢in yeter.” diyerek zorbalarin dikkat ¢cekmek
icin herkese zarar verebilecegini, kullanicilarin belli testlerden gegerek elektronik
ortamda kullanici olabilmesi gerektigini savunmustur. Elektronik ortamda magdur olan
Vandetta antisosyal davranigin baslamasinda ve devam etmesinde herhangi bir
etkilerinin olmadigini ifade ederken zorba bireyin sahip oldugu 6zellikler ve ilgi gdorme

gibi kisisel ihtiyaglarinin etkisinin oldugunu ifade etmistir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan ii¢li “Zorba Bireyin
Kiskanglik Duygusuna” sahip oldugunu ifade etmistir. Zorbalik davraniginin kendisiyle
alakali olmadigini diisiinen Hiirkus: “Buna neden olan ben degilim ki. Arkadaglarim kétii
diisiiniiyorlar, belki beni kiskantyorlar o yiizden alay ediyorlar. Neden Oyle
davrandiklarim1 anlamam olduk¢a zor.” Zzorba bireyin sahip oldugu kiskanglik
duygusunun etkisiyle zorbalig1 gerceklestirdigini ifade ederken, tam olarak kendisine

kars1 yapilan antisosyal davranigin nedenini anlayamadigini da ifade etmistir.

Suglama temas: altinda magdur roliindeki bireylerin antisosyal davranislar
gerceklestirmelerinde, elektronik ortamda zorba olan bireylerin sahip olduklari magduru
tizmekten ve zarar vermekten keyif almak, acimasizlik, saygisizlik gibi kisisel
ozelliklerinin etkili oldugunu diisiinebilmektedirler. Elektronik ortamda magdur olan
birey antisosyal davranisin baglamasinda ve devam etmesinde herhangi bir etkisinin
olmadigim ifade ederken zorba bireyin sahip oldugu o6zellik ve ilgi gorme gibi kisisel
ithtiyaclarimin etkisinin oldugu goriilmektedir. Antisosyal davranigin nedenini anlamakta
giiclik ¢eken magdur bireyler arkadaslar1 arasindaki popiilerliklerinin zorba birey
tarafindan kiskanilabilecegini, kiskan¢ligin da antisosyal davranisin

gergeklestirilmesinde etkisinin olabilecegini ifade etmislerdir.
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Sonuclarin Onemsenmemesi veya Kiiciimsenmesi

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriisme sonucunda
Elektronik ortamda karsilasilan zorbalik davranisi karsisinda magdur roliindeki bireylerin
Sonuclarin  Onemsenmemesi veya Kiiciimsenmesi adli temanin ve zorbalif
umursamama, zorbalifi gérmemezlikten gelme adli basliklarda paylasimlarda

bulunduklar1 goriilmiistiir.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda magdur roliindeki bireylerin  Sonuclarin  Onemsenmemesi veya
Kiiciimsenmesi temasina yonelik katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan

ornek alintilar agagida sunulmustur.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan dordii “Zorbaligi
Umursamadigint” ifade etmistir. Elektronik ortamda magduriyet yasayan Maradona:
“Onceleri korku ve tedirginlik oluyordu ama simdi pek bir duygu yasamryorum,
etkilenmiyorum” diyerek karsilastig1 zorbalik davraniglarina alisti§ini, su anda daha 6nce
karsilastig1 antisosyal davraniglar gibi etkili olmadigini ifade etmistir. Cok 6fkelenirse
antisosyal davranislarda bulundugunu ifade eden Can: “Simdilerde ya sorun yasadigim
kisiyi sikayet ediyorum ya da hi¢ aldiris etmiyorum. Bazen ¢ok ofkelenirsem o ayri o
zaman internet iizerinden yorum yapiyorum sevmeyecekleri sekilde.” diyerek zorba
bireyle miicadele etmek yerine onunla ilgili sikayette bulundugunu veya hig

ilgilenmeyerek antisosyal davranisa anlam yiiklemedigini ifade etmistir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan {igli  “Zorbalig1
Gormemezlikten Geldigini” ifade etmistir. Elektronik ortamda zorba bireyin antisosyal
davranigina maruz kalan Hiirkus: “Aslinda pek bir sey yapmiyorum. Bazen o
arkadasimla iletisimi kesiyorum bazen de hicbir sey olmamis gibi bir siire sonra tekrar
konusuyorum. Yani pek ¢aba harcadigim sdylenemez.” diyerek zorba bireyle iletigimi
keserek, zorbalikla miicadele etmek yerine gormemezlikten gelerek herhangi bir “caba”
harcamadigini ifade etmistir. Zorba bireyin gergeklestirdigi davranis karsisinda ona tepki
vermenin bireyin kendisini degerli zannetmesine sebep oldugunu ifade eden Bahar “Ama
artik bir tepki vermiyorum verdikg¢e kendilerini bir sey santyorlar. Kapiyorum gozlerimi

onlara.” diyerek onlar1 gormemezlikten geldigini ifade etmistir.
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Sonuglarin dGnemsenmemesi veya kiiglimsenmesi temasi altinda, elektronik ortamda
zorbalik davraniginin  yogun bir sekilde yasanmasiyla antisosyal davranig
gergeklestirebilme beklentisinin magdur bireyde olusmasinin zorbalik davranisina anlam
yuklemelerinin Oniine gegerek magdur bireylerin antisosyal davranisa alismalaria ve
davranig1 6nemsememelerine yol agtigi tespit edilmistir. Tanidiklar kisilerin antisosyal
davranigta bulunmalarin iletisim kurarak ¢ozebileceklerini diisiinen magdur bireylerin,
tanimadiklar1 kisiler tarafindan gergeklesen zorbalik davranislarini dnemsemedikleri
goriilmektedir. Magdur bireylerin zorba bireylere tepki vermek yerine onlar
gormemezlikten gelerek siirecin sonlanmasini bekledikleri, ¢aba harcamak istemedikleri
goriilmektedir. Ayrica zorba bireye tepki vermenin kendisini degerli hissetmesine yol
acabilecegi diisiincesinin de magdur bireyin miicadele etme davranisinin Oniine

gecebildigi gorlilmektedir.

Sorumlulugun Yer Degistirmesi

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriisme sonucunda
Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi karsisinda magdur roliindeki bireylerin
Sorumlulugun Yer Degistirmesi adli tema ve “Zorbalikla Miicadelede Sorumluluk
Almak Istememe Diisiincesi, Zorbaligin Yanlis Anlasilmadan Kaynaklandig1 Diisiincesi,
Zorbaligin Kendisiyle Alakali Olmadigini Diisiinme, Zorbaligin Etkisinin Kendiliginden
Gec¢mesini Bekleme, Zorbaligin Kendisiyle Alakali Olmadigimmi Diisiinme, Kendi
Diisiincelerini Anlatmak Zorunda Olmadigini Diigiinme” adli bashiklarda paylasim

yaptig1 gorilmiistiir.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilasilan zorbalik davranisi
karsisinda magdur roliindeki bireylerin Sorumlulugun Yer Degistirmesi temasina
yonelik katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan Ornek alintilar asagida

sunulmustur.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan yedisi “Zorbalikla
Miicadelede Sorumluluk Almak Istemediklerini” ifade etmistir. Zorba bireyle miicadele
konusunda cesaret edemedigini ifade eden Hiirkus: “Olumsuz bir durum yasadigimda
canim sikiliyor, daraliyorum, konusmak agiklamak istiyorum kafamin iginde ama cesaret
edemiyorum genelde susuyorum.” diyerek miicadele etmek yerine susmay1 tercih ettigini

sOylemistir.
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Zorba bireyin antisosyal davranisina maruz kalan Bulut: karsilastigi davranig
karsisinda zorba bireyi engelledigini “Kisiyi takipten ¢ikip, sayfa ve kisiyi sosyal medya
butonlarindan sikayet ederek engelliyorum.” sozleriyle ifade etmistir. Elektronik ortamin
zorba bireylere sagladigi avantajlarin (anonimlik) onlarin daha rahat hareket etmesine
imkan tanidigint Maradona: “Sosyal medyanin gilivensiz bir ortam olmasi, kimsenin
kimseyi tanimamasi, arada ekranlar bulundugundan yiiz yiize olunmadigindan cesur
davranilarak risk alinmasi. Sorun yasadigim Kkisileri, siteleri siliyorum, engelliyorum.”
seklinde ifade ederken zorba bireyle miicadele etmek yerine onu engelleme yoluna
gittigini sOylemistir. Zorbalik karsisinda zorbaliga antisosyal davranmislarla karsilik
verdigini sdyleyen Giivercin: “Yasadigim sorunlar karsisinda hirslaniyorum bazen
icimden kiifiir ettigim bile oluyor. Sonunda iletisimi kesiyorum.” diyerek zorba bireyle
iletisimi kopararak sorundan uzaklasabildigi ifade etmistir. Elektronik ortamda antisosyal
davraniga maruz kalan Leydi: “Hosuma gitmeyen mesajlar aldigimda hesabi

engelliyorum.” diyerek Maradona’ya benzer sekilde hesabi engelledigini ifade etmistir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan ii¢i “Zorbaligin Yanlis
Anlasilmadan Kaynaklandigini” ifade etmistir. Elektronik ortamda bireylerin ciimleleri
daha kisaltmak icin kullandiklar1 ifadelerin karsilikli olarak yanlis anlasilabildigini
Hiirkus:

“Yazarak anlatmak konusarak anlatmaktan daha zor. Bazen kisa ciimleler kurunca ne demek
istedigimiz tam anlasilmiyor olabilir. Sosyal medyada arkadaslarimla mesajlagirken
normalde oldugundan ¢ok daha fazla tartigiriz, birbirimizi anlamadigimiz ve yanlis

anladigimiz durumlar ¢ok sik olur.”

Seklinde ifade etmistir. Elektronik ortamda arkadaslarinin yazdiklarini anlamakta
zorluk c¢ektigini ifade eden Leydi: “Bazen arkadasimin ne demek istedigini
anlamayabiliyorum. Onlar 1yi bir seyler sdyliiyorlar genelde birbirimizle dalga gegtigimiz
icin yanlis anlayabiliyorum.” diyerek aralarindaki siirekli dalga amagli konusmalarin
yanlis anlasilmalara yol acabildigini kendisine gelen yazilarin dalga amagli m1? Yoksa

ciddi bir amacla m1? Yazildig1 konusunda ayrima gitmekte zorlandigini sdylemistir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan ti¢li “Zorbaligin Kendisiyle
Alakali Olmadig1 Diisiincesini” ifade etmistir. Elektronik ortamda olumsuz yasantilarin
kendi iistline geldigini Ece: “Yani olumsuz olani ¢ekiyormusum gibi hissediyorum. Ben

yalnizca arkadas olmak istedigim i¢in ekliyorum insanlar1 ama bazen sonucunda kotii
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anilarim oluyor.” diye ifade ederken elektronik ortamda iyi niyetle olumlu iligkiler

kurmak isterken zorbaliga ugradigini sdylemistir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimeilardan ikisi “Zorbaligin Etkilerinin
Kendiliginden Geg¢mesini Beklediklerini” ifade etmistir. Karsilastigi  zorbalik
davraniginin etkisinin kendiliginden ortadan kalkmasi i¢in sadece bekledigini Hiirkus:
“Olumsuz durumun etkisinin azalmasini bekliyorum. Bir siire sonra eskisi kadar
diisiinmiiyorum ve unutuyorum” olarak ifade ederken bir siire sonra antisosyal davranisi
unuttugunu sdylemistir. Siber zorbalik davranisina karsi antisosyal davranista bulunmak
isteyen Zambak: “Ailemin 6grenmemesi i¢in sessiz kaliyorum. Ama aslinda o kisiyi
herkese rezil etmek istiyorum.” diyerek yasadiklarini ailesinden gizli tutmak igin sessiz

kalarak sorunun ¢6ziilmesini bekledigini ifade etmistir.

Elektronik ortamda magdur roliindeki katilimcilardan biri “Kendi Diisilincelerini
Anlatmak Zorunda Olmadigini” ifade etmistir. Elektronik ortamda kendi diisiincelerini
kars1 tarafta bulunan bireye anlatmanin zor oldugunu ifade eden Vandetta: “Kimseye
kendi ideolojimi anlatmak, bulundugu ¢cukurdan kurtarmak zorunda degilim. Ve kimseye
bir olayimi internet tizerinden anlatmiyorum.” diyerek gergeklestirdigi miicadelenin bosa
gittigini  disiindiigi icin artik kimseye kendisini anlatmak zorunda olmadigim

sOylemistir.

Sorumlulugun yer degistirmesi temas1 altinda magdur roliindeki bireyler elektronik
ortamda jest, mimik, o andaki fiziksel goriintii gibi mesa;j iletilmesinde énemli bir yeri
olan faktorlerin kullanilmamasinin yaninda elektronik ortamda daha ¢ok kisaltmalarin
kullanilarak iletisim kurulmasinin yanlis anlasilmalara yol agabildigini ve zorbalik olarak
algilanabildigini diisiinmektedirler. Magdur bireyler elektronik ortamda olumlu ve 1yi
niyetli iliskiler kurmak isteselerde zorbalarin kendi amaglar1 dogrultusunda (oldugundan
istlin goriinmek, egemenlik kurmak vb.) zorbaca davrandiklarini ifade etmektedirler.
Elektronik ortamin zorba bireye sagladig1 avantajlar (anonimlik vb.) karsinda miicadele
etmekte zorlanan magdur bireylerin zorba ile miicadele etmeye cesaret edemedikleri,

miicadele etmek yerine susmayz tercih ettikleri goriilmektedir.

4.5.4. Zorba roliinde siber zorbalik degiskenine yonelik yapisal modelin test edilmesi
Zorba roliinde siber zorbalik degiskenine yonelik gerceklestirilen analiz sonucunda

ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri Tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4.5. Hipotetik modele ait uyum degerleri

Uyum indeksleri Degerler
X2/ sd (304.31/71) 4.29
RMSEA (% 95 giiven aralig1) 7
CFI .97
NFI .96
GFlI .92
AGFI .89

Tablo 4.5 incelendiginde ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

siirlar i¢inde yer aldiklar1 goriillmektedir.

Ucgiincii adimda zorba roliinde siber zorbalik degiskenine yénelik olusturulan
yapisal modelin test edilmesi sonucunda elde edilen yol katsayilari Sekil 4.5°te

verilmistir.

Sekil 4.5. Zorba roliine iliskin standardize edilmis yol katsayilar. Giinliik yagsam iletisim becerileri, Elektrnk elektronik
ortam iletisim becerileri, Ahlak ahlaki ¢coziilme, ZSZ zorba roliinde siber zorbalik.

Sekil 4.5’teki yapisal modelin analiz edilmesinin sonucunda elde edilen standardize
edilmis yol katsayilar1 incelendiginde giinliilk yasam iletisim becerileri ile elektronik
ortam iletisim becerileri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu (f=-.22, p<.05)
sonucuna ulagilmistir. Ayrica gilinliik yasam iletisim becerilerinin ahlaki ¢oziilmeyi (f=-
59, p<.05); elektronik ortam iletisim becerilerinin ahlaki ¢oziilmeyi ($=.24, p<.05);
ginlik yasam iletisim becerilerinin zorba roliinde siber zorbaligi (f=-.32, p<.05);
elektronik ortam iletisim becerilerinin zorba roliinde siber zorbalig1 (f=.14, p<.05); ahlaki
¢ozlilmenin zorba roliinde siber zorbalig1 (4=.58, p<.05) anlaml bir sekilde yordadig:

sonucuna ulagilmistir.
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Dolayl etkilere yonelik analizler incelendiginde giinliik yasam iletisim becerileri
ile zorba roliinde siber zorbalik arasinda ahlaki ¢6ziilmenin aracilik etkisinin oldugu (f=-
.34, p<.05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliikk yasam iletisim becerileri ile ahlaki
¢Oziilme arasinda negatif yonlii, ahlaki ¢oziilme ile zorba roliinde siber zorbalik siirecine
katilimda da pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Elektronik ortam iletisim becerileri
ile zorba roliinde siber zorbalik arasinda ahlaki ¢6ziilmenin aracilik etkisinin oldugu
(6=.14, p<.05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim becerileri ile
ahlaki ¢6ziilme diizeyi arasinda pozitif iliski tespit edilirken, ahlaki ¢6ziilme ile zorba
roliinde siber zorbalik diizeyi arasinda da pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Elektronik iletisim becerilerinde artig ahlaki ¢6ziilme diizeyinde artisa yol agarken bireyin

zorba roliinde siber zorbalik siirecine katiliminda da artisa yol agmaktadir.

Aracilik etkisinin incelendigi modelin uyum iyiligi indeksleri y>(71, N = 551) =
304.31, p<.001; GFI =.92; CFI =.97; NFI = .96; AGFI = .89; RMSEA = .077. Aracilik
modeline iliskin uyum indeksleri incelendiginde iyi diizeyde uyum gosterdikleri tespit

edilmistir.

4.5.5. Zorba roliinde giinliik yasam ve elektronik ortam iletisim algilarina yonelik
nitel bulgular

Katilimeilarin magdur, zorba ve gozlemci olarak siber zorbalik siirecindeki
yasantilarinda giinliilk yasamda ve elektronik ortamdaki iletisime yonelik algilar1 etkili
olabilmektedir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin analiz sonucunda

zorba roliindeki ergenlerin iletisime yonelik algilart Sekil-4.6’da verilmistir.

0mI0k Tazam Szim Algian {  Zorba Rolt iletisim Algilan |

Sekil 4.6. Zorba rolii iletisim algilarina iligkin sema gosterimi
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Sekil-4.6 incelendiginde goriisme yapilan siber zorbalik siirecine zorba roliinde
katilan ergenlerin iletisim Algilari; “Giinliik Yasam letisim Algilar1 ve Elektronik Ortam

Iletisim Algilar” adl1 iki ana temaya varilmistir.

Giinliik Yasam Iletisim Algilari

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriisme sonucunda
“Giinlik Yasam lletisim Algilar” adli tema altinda Belirsiz, Samimi, Sinirli,
Anlagmazlik, Sikintili, Saygili, Stresli, Kavgali, Baskili, Kisi ve Ortam Gore Degisen

basliklara ulasilmistir.

Gergeklestirilen goriigmenin zorba roliindeki bireylerin giinliik yasam iletisim
algilarina yonelik katilimecilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar

asagida sunulmustur.

Glnliik yasam igerisinde kurdugu iliskilerde sorun yasadigini baskin bir sekilde
ifade eden sikintilr alt temasinda yanit veren Vaveyla: “Aklima gelen ilk sey sorun sorun
sorun sanirim iligkilerimde ¢ok iyi oldugumu soyleyemem. Bazen kendimi iyi ifade
edemedigimi disiiniiyorum ve lziiliiyorum.” ailesine ve arkadaslarina kars1 kendisini

ifade etmekte zorlandigini sdylemistir.

Ailesinin kendisine kars1 tutumunun kati oldugunu diisiinen kavgali ve baskili alt
temalarinda yanit veren Kral: “Ailemle sorunlarim var. Aklima ettigimiz kavgalar
geliyor hep geng bir kisi bu kadar sikistirilmaz...” ailesinin sadece kendisini diisiiniip

kendisine deger vermedigini ifade etmistir.

Kisi ve ortama bagli olarak degisen alt temasinda yanit veren Vera: “Bulundugum
ortama veya birlikte vakit geg¢irdigim insanlara gore degisebiliyor. Aslinda en onemlisi
ruh halime gore degisebiliyor.” iligkilerinin duygu durumuna ve karsisinda bulunan

kisinin kim olduguna bagl olarak degistigini ifade etmistir.

Siber zorbalik siirecine zorba roliinde katilan ergenlerin giinliik yasam icerisinde
kurduklar1 iliskilerde kendilerini Gilivenli, Belirsiz, Samimi, Sinirli, Anlasmazlik,
Sikintili, Saygili, Stresli, Kavgali, Baskili, Kisi ve Ortam Gore Degisen olarak ifade
etmislerdir ve sonugta belirlenen diisiincelerle katilimcilarin iletisim becerilerinin genel
olarak olumsuz 6geler tagidig1 ve etkisiz ve sagliksiz oldugu, bu durum ise zorbalarin

giinliik yasamda iletisim becerilerinin diisiik oldugu anlamina gelebilir.
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Elektronik Ortam letisim Algilari

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriisme sonucunda
“Elektronik Ortam Iletisim Algilar’” adli tema altinda Giivensiz, Dikkatli, Yiizeysel,
Mesafeli, Dalgali, Tedirgin, Kendini Rahat Ifade Etme, Eglenceli, Giivenli, Samimi,

Ozgiivenli basliklarmna ulagilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin zorba roliindeki bireylerin elektronik ortam iletigim
algilarina yonelik katilimecilar tarafindan verilen cevaplardan alinan Ornek alintilar

asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda hizli ve kolay bir sekilde sosyal ¢evrenin genisletilebildigini
diisiinen ylizeysel ve dalgali alt temalarinda yanit veren Fenerbahce: “Cok hizli yakin
bir iletisim kurup ayni sekilde hizli bir sekilde soguyabiliyorsunuz. Sanal ortam ¢ok farkli
ama ¢ok baglayict degil, iligkilerimde yasadigim durumlar beni ¢ok etkilemiyor.”
elektronik ortamda duygusal olarak giiclii iliskiler kurulamadig1 i¢in daha baglarin daha

yiizeysel kaldigini ve iliskilerin giinliik olarak degisebildigini ifade etmistir.

Kendisini daha rahat ifade etme alt temasinda yanit veren Vaveyla: “...sanal
ortamda kendimi daha iyi ifade ettigimi diisiinliyorum ve buna sanal ortamda ulagmak
gercek hayattan daha kolay.” olarak ifade ederken elektronik ortam iligkilerinin giinliik
yasamdan daha kolay bir sekilde kurdugunu séylemistir.

Ozgiivenli ve kendini daha rahat ifade etme alt temalarinda yanit veren Toprak:
“Kendimi sanal ortamda daha 6zgiivenli ve rahat hissediyorum. Fotograflarima begeni
geldiginde kendimi ¢ok mutlu hissediyorum. Benim i¢in ¢ok dnemli.” diyerek elektronik
ortamda yaptig1 paylagimlara olumlu geri doniitlerin gelmesinin kendisini mutlu ettigini

ifade etmistir.

Siber zorbalik siirecine zorba roliinde katilan ergenlerin elektronik ortam igerisinde
kurduklar iligkilerde kendilerini “Samimiyetsiz, Giivensiz, Dikkatli, Yiizeysel, Mesafeli,
Dalgali, Tedirgin olarak algiladiklar1 gibi Eglenceli, Giivenli, Kendini Rahat ifade Etme,
Samimi, Ozgiivenli olarak da algiladiklarini ifade etmislerdir. Kisacasi katilimcilarin
elektronik ortam iletisim becerilerinin olumlu oldugu gibi etkisiz ve sagliksiz oldugu

sonucuna da ulagilmustir.
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4.5.6. Zorba roliinde ergenlerin siber zorbalk siirecindeki yasantilarina yonelik
diisiinceleri ve psikolojik tepkilerine yonelik nitel bulgular

Ergenlerin zorba roliinde siber zorbalik davranisina yonelik diislinceleri siber
zorbalik davranmisim1 gergeklestirme veya gergeklestirmeme kararini vermelerinde etkili
olabilmektedir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin analiz sonucunda siber
zorbalik siirecine zorba roliinde katilan bireylerin yasantilarina yonelik diisiinceleri ve

psikolojik tepkileri Sekil-4.7’de verilmistir.

T e

Sorumiulugun
Yayilimasi

i

" Zorba Roli: Psikolojik
Tepkileri

0/$\o

Sekil 4.7. Zorba roliindeki bireylerin siber zorbalik stirecine yonelik diisiinceleri ve psikolojik tepkileri

Sekil-4.7 incelendiginde goriisme yapilan siber zorbalik siirecine zorba roliinde
katilan ergenlerin psikolojik tepkileri; “Ahlaki Gerekcelendirme, Ortmece Dil,
Sonuglarin 6nemsenmemesi veya Kiiglimsenmesi, Sorumlulugun Yer Degistirmesi,

Suclama ve Sorumlulugun Yayilmas1” adli alt1 ana temaya varilmstir.
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Ahlaki Gerekcelendirme

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda Ahlaki
Gerekgelendirme adli tema ve Intikam Alma Diisiincesi, Diisiinmeden Hareket Etme,
Ustiinlik Kurma Cabasi, Magduru Cezalandirma, Magdura Sinirlenmenin Etkisiyle,
Degersizlik Hissi, Gruba Uyma, Hirslariin Etkisiyle, Magduru Sevmemenin Etkisiyle,
Kin Duygusunun Etkisiyle adl1 bagliklara ulasilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilasilan zorbalik davranisi
karsisinda zorba roliindeki bireylerin Ahlaki Gerekcelendirme temasina yonelik

katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan yedisi “Intikam Alma
Diisilincesi” i¢inde olduklarimi ifade etmistir. Giinlik yasamda karsilastigi zorbalik
stirecinde kendini savunamadigini ifade eden Toprak: “Bazen ezilen tarafta olmaktan
cok sikiliyorum. Bu sekilde fiziksel olarak giiglii olmasam da kendimi savunabiliyorum.
Klavyeme ¢ok gilivenirim.” diyerek elektronik alandaki becerileriyle kendisini
savunabilmek ve giinlilk yasamin intikamini alabilmek icin antisosyal davranislarda
bulundugunu ifade etmistir. Elektronik ortamin kendisine sundugu anonimlik 6zelligini
kullanan Vaveyla: “Tabi daha once de sOyledigim gibi sahte hesabimdan ben de zaman
zaman alay ediyorum hatta bazen kiifiir ettigim bile olabiliyor. Bu sekilde bana yanlis
yapanlardan intikamimi alabiliyorum.” diyerek kendisine gerceklestirilen antisosyal
davranig karsisinda kimligini gizleyerek intikamini aldigini ifade etmistir. Vaveyla’da
oldugu gibi kendisine karsi gerceklestirilen antisosyal davranistan intikam almak
istedigini Vera: “Kendimce ondan intikam almam gerektigini hissettim. Bir kere yaptim
az Once dedigim gibi intikam diyebilirim onun yanina birakamazdim.” olarak ifade
etmistir. Zorba bireylerin elektronik ortamin kendilerine sundugu avantajlardan
(anonimlik, giinliik yasamda oldugu gibi fiziksel giice ihtiyag duymama vb.) yararlanarak
karsilastig1 bireylerden siber zorbalik davranmisini gergeklestirerek intikam aldiklari
goriilebilmektedir. Katilimcilarin elektronik ortamda sahip olduklar1 becerileri kullanarak
kendilerine kars1 antisosyal davranisi gergeklestiren bireylerden intikam almak amaciyla

antisosyal davranislar1 gerceklestirdikleri tespit edilmistir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan besi “Diisiinmeden Hareket
Ettiklerini” ifade etmistir. Gergeklestirdigi zorbalik davraniginin dogru bir eylem olup
olmadig1 noktasinda sorgulama igine giren Toprak: “Aslinda ilk basta icimden gegenleri
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sOyledigim i¢in mutlu oluyorum ama daha sonra bunu neden dedin diye kendime sorular
soruyor ve yaptigimdan pismanlik duyuyorum” diyerek diisiinmeden ve dinlemeden
hareket etmenin pismanligini yasadigini ifade etmistir. Toprak ile benzer diisiincelere
sahip olan Su kendini kontrol etmekte zorlanan ve zorbaligi kendi kontroli disindaki
sebeplere baglarken “Bence bu davraniglarin altinda diistinmeden, anlik bir sekilde
hareket etmek yatiyor. Iste elde olmayan sebepler bazen bu duruma neden olabiliyor. Tam
olarak bir sey diisiinmeden dilime gelen her seyi sdyleyebiliyorum.” diyerek herkesin hata
yapabilecegini sOylerken diisiinmeden bir anda antisosyal eylemin gerceklestigini ifade
etmistir. Elektronik ortamda antisosyal davranisin gerceklesmesinde kendisi disindaki
faktorlerin etkili oldugunu diisiinen bireyler herkesin hata yapabilecegini diisiinerek
davraniglarint sorgulama igine girebildikleri goriilmektedir. Diisiinmeden bir anda
aldiklar1 karar dogrultusunda gerceklestirdikleri antisosyal eylemin sonunda pismanlik

duygusu yasayabilmektedirler.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan dordii “Ustiinliik Kurma
Cabas1” iginde olduklarini ifade etmistir. Siber zorbalik siirecine zorba olarak katildigini
ifade eden Toprak: “Biraz da benim ezmem gerekiyor biraz da benim iistlerde olmam
gerekiyor.” diyerek kendi magduriyetlerinin etkisiyle karsi tarafa zorbalik yaparak
tstiinlik kurmak istedigini ifade etmistir. Toprak gibi yasadigi magduriyet karsisinda
kendisine uygulanan antisosyal davraniglara kendisinin de cevap vererek karsiliksiz
birakmak istemeyen Firuze: kendisini “Kendimi robot gibi hissediyorum. O yazsin sen
yaz o kotii seyler yapsin sen yap. Yani ona cevap vermesem olmaz.” olarak ifade etmistir.
Toprak ve Firuze’yi destekler nitelikte ifadelere yer veren Seker Adam: “Neden alttan
alip kendimi ezdireyim ki gerekeni yaparim bende diye diisiiniiyorum.” diyerek alttan
almasimin dogru olmadigini ve antisosyal davranislarla karsilik verecegini ifade etmistir.
Elektronik ortama zorba olarak katilan bireyler genel olarak kendilerine karst yapilan
antisosyal davraniglarin karsiligi olarak daha iistiin olabilmek icin siber zorbalik
davranigina basvurabilmektedirler. Antisosyal davranig karsisinda alttan almanin ve
¢Oziim odakli yaklasim sergilemenin dogru olmadigini antisosyal davranisa antisosyal

davranigla karsilik vermenin dogru oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.

Elektronik ortamda zorba rolindeki katilimcilardan  ikisi  “Magduru
Cezalandirdiklarint” ifade etmistir. Elektronik ortamda popiiler oldugunu diistindiigii bir

kisiye sadece popiiler oldugu icin yaptig1 antisosyal davranigt Toprak: “Bir kere bir kiza
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sesinin igreng oldugunu ve asla agzin1 agmamasi gerektigini sdylemistim. Kendisi
oldukga popiiler bir insandi ne yapacak diye bekledim hi¢ tepki bile vermedi.” olarak
ifade etmistir. Toprak’a benzer sekilde antisosyal davranisi gergeklestirmek igin
herhangi bir nedeni olmadigini ifade eden Firuze: “Higbir neden olmadan nefret dolu
oluyorum karsimdaki insanlara. Ve o anda i¢cimdeki nefreti igceren olumsuz mesajlar
atmak geliyor sadece i¢imden. Atiyorum da.” diyerek magdura karsi sebepsiz nefreti,
magduru cezalandirmak i¢in siber zorbalik olarak yansittigini ifade etmistir. Elektronik
ortamda zorbalik davranigini gergeklestiren bireyler gegerli bir sebep bulamadan magdura
kars1 tepkilerini siber zorbalik yaparak magduru cezalandirma yoluna gittikleri

goriilmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimeilardan ikisi “Magdura Sinirlenmenin
Etkisiyle” siber zorbalik davranisini gergeklestirdiklerini ifade etmistir. Elektronik
ortamda magdurun gergeklestirdigi davranislar karsisinda sinirlenerek siber zorbalik
yaptigini Kral: “Sinirlendigimde veya toplumsal olarak rahatsiz edici bir seylerle
karsilastigimda ben de asagilayict veya olumsuz mesajlar gonderebiliyorum.” seklinde
ifade etmektedir. Kral’a benzer olarak sinirlendiginde kendisini kontrol etmekte

zorlandigini ifade eden Pastaci:

“Durup dururken insanlari rahatsiz etmek icin bu sekilde davranislarda bulunmam,
bulunmamaya ¢alisirim. Ama dedigim gibi sinirli oldugum zamanlarda bunu disar1 vurmak
istedigimde belki ben de kargimdakileri kirabilecek bir lislup kullantyor olabilirim istemeden

de olsa.”

Sinirini siber zorbalik davranisini gerceklestirerek karsi tarafa yansittigini ifade

etmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Degersizlik Hissinin”
etkisiyle siber zorbalik davramisini gergeklestirdigini ifade etmistir. Giinliilk yasamda
ailesinin kendisine deger vermedigini diistinen Vaveyla: “Aile igerisinde varligimla
yoklugum birken kimse benim diislincelerime deger vermezken sanal ortamda deger
gormek kiifiir edebilmek alay edebilmek bir nebze de olsa Ozgiirlik katiyor bana.”
diyerek elektronik ortamda gergeklestirdigi antisosyal davranislar sayesinde kendisini
Ozgiir hissettigini ifade etmistir. Giinliik yasam igerisinde ¢evresinde bulunan kisilerin
kendisine deger vermedigini diisiinen bireyler elektronik ortamda gerceklestirdikleri

zorbalik davranis1 sayesinde kendilerini hem degerli hem 6zgiir hissedebilmektedirler.
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Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Gruba Uyma” istegiyle
siber zorbalik davranisin1 gerceklestirdiklerini ifade etmistir. Elektronik ortamda olusan
arkadas grubunun bir pargasi olabilmek i¢in siber zorbalik davranisin1 gergeklestirdigini
ifade eden Fenerbahge: “Gruba uyma davranisi gibi, sosyal olarak etkilendigim arkadas
grubunu destekledigimin belli olmasi i¢in...” diyerek gerceklestirdigi eylemin magdur
tizerindeki zararlarinin farkinda olsa da gruba dahil olabilmek i¢in eylemine devam
ettigini ifade etmistir. Elektronik ortamda zorba bireyin dahil olmak istedigi bir grubun
parcasi olarak hareket edebilmek adina ve kendisini grubun bir pargasi olarak hissetmek
icin antisosyal davranisin magdur iizerindeki olumsuz etkisinin farkinda olsa da eylemine

devam edebildigi goriilmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Hirslarinin Etkisiyle”
siber zorbalik davranigini gergeklestirdigini ifade etmistir. Elektronik ortamda zorba
rolinde oldugunu belirten Su: “Belki de hirsimdan dolayr bdyle davranislar
sergiliyorumdur.” diyerek magdura karsi hirsinin etkisinde kalarak siber zorbalik

davranigini gergeklestirdigini ifade etmistir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Magduru Sevmemenin
Etkisiyle” siber zorbalik davranigini gergeklestirdigini ifade etmistir. Elektronik ortamda
zorba roliinde oldugunu belirten Seker Adam: “Yapilma nedeni karsidaki kisiyi
sevmemem.” diyerek magduru sevmemenin etkisinde kalarak siber zorbalik davranigini

gerceklestirdigini ifade etmistir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Kin Duygusunun
Etkisiyle” siber zorbalik davranisini gergeklestirdigini ifade etmistir. Elektronik ortamda
zorba roliinde oldugunu belirten Seker Adam: “Yapilma nedeni kin tutmam olabilir.”
diyerek magdura karsi besledigi kinin etkisinde kalarak siber zorbalik davranigini

gerceklestirdigini ifade etmistir.

Ahlaki gerekcelendirme temasi altinda zorba roliindeki bireylerin magdur
bireylerin kendilerine karsi gergeklestirdikleri davranis karsisinda alttan almanin ve
¢oziim odakli yaklasim sergilemenin dogru olmadigini diisiinerek siber zorbalik
davranigim1 gergeklestirerek magdur birey iizerinde lstlinliik kurma diislincesine sahip
olduklar1 gorilmektedir. Zorba bireylerin elektronik ortamin kendilerine sundugu

avantajlardan (anonimlik, giinliik yasamda oldugu gibi fiziksel giice ihtiya¢ duymama
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vb.) yararlanarak karsilastiklar1 bireylere siber zorbalik davranisini gergeklestirip intikam
aldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica zorba bireyler antisosyal davranisin magdur iizerindeki
olumsuz etkisinin farkinda olsalarda bir grubun pargasi olarak hareket edebilmek adina
eylemlerine devam edebilmektedirler. Zorba bireyin sahip oldugu degersizlik, magduru
sevmeme, hirs, kin, sinir duygulariin siber zorbalik davranmigini gerceklestirmesinde
etkili oldugu ve sonugcta elektronik ortamda gergeklestirdigi zorbalik davranisi sayesinde

kendisini degerli ve 6zgiir hissedebildigi goriilmektedir.

Ortmece Dil

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriisme sonucunda
“Ortmece Dil” adli tema altinda Kendini Koruma Diisiincesi, Eglenceli Vakit Gegirme
Diisiincesi, Popiilerlik Kazanma Disilincesi, Mutlu Olma Diisilincesi, Basarili Olma
Diisiincesi, Samimiyet Gostergesi Oldugu Diislincesine yonelik paylasimlarda

bulunulmustur.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda zorba roliindeki bireylerin Ortmece Dil temasina yonelik katilimcilar

tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan besi “Kendini Koruma
Diisiincesiyle” siber zorbalik davranigini gergeklestirdiklerini ifade etmistir. Elektronik
ortamda kimligini gizleyerek giinliik yasamda oldugundan daha rahat hareket edebildigini
Vaveyla: “Genelde arkadaslarim ve ben gercek ismimizi kullanmiyoruz bildiginiz gibi
fake hesaplar ¢cok yaygin. Gergekte kendimi bu kadar rahat ifade edemiyorum belki de bu
beni rahatlatiyor.” seklinde ifade etmistir. Elektronik ortamda zorba roliinde olan
bireylerin giinliik yasamda karsilastiklar1 sorunlara, magdur ile yiliz ylize gelmeden,
kimligini gizleyerek kendini tehdit altinda hissetmeden antisosyal davranisla karsilik

verebildikleri goriilmektedir.

Elektronik ortamda gerceklestirdigi antisosyal davranisin karsiliginda giinliik
yasamdaki gibi olumsuzluklarla karsilasmayacagini diisiinen Kral: “Gergek hayatta
yapabilecegi davraniglar1 yapamayacagi olumsuz davraniglarda bulunamayacagi igin
sanal ortamdan yaziyorum. Arkadaslarim beni daha ¢ok dinler oluyorlar.” diyerek
gerceklestirdigi siber zorbalik davranisiyla ¢evresi lizerinde de hakimiyet kurabildigini

ifade etmistir. Kral’a benzer sekilde giinliik yasamda karsilastig1 sorunlar1 elektronik
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ortamda kendisini rahat edebilme imkani1 bularak ¢6zdiigiinii Vera: “Bir arkadasima ¢ok
kirilmistim. Yiiziine kars1 soyleyemediklerimi sosyal medyadan yazarak rahatlatmistim

kendimi.” sézleriyle ifade etmistir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan tigii “Eglenceli Vakit Gegirme
Diisiincesiyle” siber zorbalik davranisini gerceklestirdiklerini ifade etmistir. Elektronik
ortamda sadece giinlilk yasamda tanidig1 bireylerle iletisime gectigini ifade eden Seker
Adam: “Mesaj olarak ise sadece yakin arkadaglarima bir seyler yazarim oda dalga gegme
amacli.” diyerek antisosyal davranis1 arkadaslariyla dalga gecerek eglenceli vakit gegirme
araci olarak gormektedir. Seker Adam’da oldugu gibi giinliikk yasam igerisinde tanidig:
arkadasinin hoglanmadig1 6zellikleriyle dalga gecmenin eglenceli vakit gecirme araci
oldugunu diislinen Secici kendisini “Yakin arkadaslarimla sakalasmak icin onlarin bazi
hoslanmadiklar1 yonleriyle ya da istemedikleri konularda dalga gegip eglenebiliyorum.”
seklinde ifade ederken siirecin karsilikli olarak devam ettigini ve eglenceli vakit
gecirdiklerini sdylemistir. Seker Adam ve Secici ile benzer sekilde eglence amagh ve
can sikintisint gidermek i¢in Rahat: “Can sikintisindan dalga ge¢mek.” diyerek
elektronik ortamda antisosyal davranislar1 gerceklestirdigini ifade etmistir. Elektronik
ortama zorba roliinde katilim gosteren bireylerin Ozellikle giinliikk yasam igerisinde
tanidiklar1 bireylerle eglence amaciyla (dalga gegerek, hoslanmadigi ozellikleri dile

getirerek vb.) antisosyal davranislarda bulunduklar1 goriilmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan ikisi “Popiilerlik Kazanma
Diisiincesiyle” siber zorbalik davranigini gergeklestirdiklerini ifade etmistir. Elektronik
ortamda kendisini giinliik yagsamda oldugundan daha iyi ifade ettigini diisiinen Vaveyla:
“Aslinda o ortamin sanal oldugunun farkindayim ancak sanal ortamda kendimi daha iyi
ifade ettigimi diisiinliyorum ve agikgasi birileri tarafindan begenilmek herkes gibi benim
de c¢ok hosuma gidiyor.” diyerek elektronik ortamda yaptiklarinin diger bireyler
tarafindan begenilmesinden hoslandigini dile getirmistir. Zorba bireylerin elektronik
ortamda gerceklestirdikleri antisosyal davramiglarinin etkisiyle ¢evresindeki bireyler
tarafindan dikkate alinan, s6zii dinlenen, diger bireyler tarafindan begenilen birey olma

yolunda ilerlediklerini diisiindiikleri goriilmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan ikisi “Mutlu  Olma
Diisiincesiyle” siber zorbalik davranisini gergeklestirdiklerini ifade etmistir. Elektronik
ortamda gerceklestirdigi davranislarin diger bireyler tarafindan begenilmesi, takdir
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gormesinin kendisini mutlu ettigini Toprak: “Fotograflarima begeni geldiginde kendimi

¢ok mutlu hissediyorum.” seklinde ifade etmistir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Basarili  Olma
Diisiincesiyle” siber zorbalik davranisini gergeklestirdigini ifade etmistir. Elektronik
ortamda gerceklestirdigi antisosyal davranis karsisinda hi¢bir duyguya sahip olmadigini
ifade eden Fenerbahce: “Alay ediyorum ama bir duygum yok, sadece sonrasinda kisa
stireli bir iyi hissetme durumu oluyor sanki bir sey basarmisim gibi sonra o da kalmryor.”

diyerek kisa siireli de olsa bir bagarma hissiyatinin olustugunu ifade etmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Samimiyet Gdstergesi
Oldugu Diisiincesiyle” siber zorbalik davranigini gergeklestirdigini ifade etmistir.
Elektronik ortamda tanidig1 bireylere kars1 antisosyal eylemlerde bulundugunu ifade eden
Secici: “Bir nevi samimiyet gibi diisiinebiliriz ama samimi olmadigim insanlara ya da
arkadaglarima bu davraniglarda bulunmuyorum.” diyerek gergeklestirdigi zorbalik

davranisinin arkadaglik iliskisindeki samimiyet gostergesi oldugunu sdylemistir.

Ortmece dil temas1 altinda zorba birey giinliik yasam icerisinde tanidig1 bireylere
kars1 gerceklestirdigi siber zorbalik davranisini arkadaglik iliskisindeki samimiyet
derecesinin bir olgiisii olarak goérebilmektedir. Elektronik ortamda gergeklestirdikleri
antisosyal davraniglarin etkisiyle zorba bireyler ¢evrelerindeki bireyler tarafindan dikkate
alinan, sozii dinlenen, onlar tarafindan begenilen birey olma yolunda ilerlediklerini
diistinebilmektedirler. Zorba roliindeki bireyler o6zellikle giinliik yasam igerisinde
tanidiklar1 bireylere eglence amaciyla (dalga gegerek, hoslanmadigr o6zellikleri dile
getirerek vb.) antisosyal davranislarda bulunabilmektedirler. Zorba bireylerin pandemi
siirecinde disar1 ¢ikmadiklarindan ev igerisinde sikici vakit gecirdiklerini diisiinerek
eglenceli vakitler gegirebilmek admna elektronik ortamda antisosyal davranislar

sergileyebildikleri goriilmektedir.

Sonuclarin Onemsenmemesi veya Kiiciimsenmesi

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriigme sonucunda
“Sonuglarin  Onemsenmemesi veya Kiigiimsenmesi” adli tema ve Zorbalig
Umursamama-Goz ardi Etme, Zorbaligi Normallestirmeye yonelik paylasimlara

ulasilmistir.
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Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda  zorba  roliindeki  bireylerin  Sonu¢larin  Onemsenmemesi  veya
Kiiciimsenmesi temasina yonelik katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan

ornek alintilar asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan ikisi “Zorbaligi Umursamama”
diisiincesine sahip oldugunu ifade etmistir. Elektronik ortama zorba birey olarak katilan
Su: “Hi¢ umurumda degil bazen boyle okulda kavga ettigim kisiler acisini ¢ikarmak igin
fake hesap acip oradan saldirtyorlar.” diyerek elektronik ortamda kendisine karsi da
zorbalik davraniginin gerceklestirildigini ifade ederken giinlilk yasamda sorun yasadigi
bireylerin elektronik ortamda kendisine karsi antisosyal davranista bulunmalarini
umursamadigint  sOylemistir. Su’ya benzer sekilde elektronik ortamda antisosyal
davraniglara maruz kaldigin1 ancak elektronik ortamda kendisine karsi ciddi zararlar

I.“

vermeyecek kadar 6nemsiz durumlart umursamadigini Kral: “Sasiriyorum insanlar nasil
bu kadar diiser diye ama umuruma almiyorum bana gergek anlamda zarar verecek bir sey
olmadig1 siirece bir problem yok.” seklinde ifade etmistir. Zorba olarak antisosyal
davraniglarda bulunan bireyin elektronik ortamda kendisine karsi gergeklestirilen
zorbalik davraniglarint kendisine ciddi zararlar vermedigi siirece umursamadigi

goriilmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan  biri  “Zorbalig
Normallestirme” diislincesine sahip oldugunu ifade etmistir. Elektronik ortamda
gerceklestirdigi  antisosyal davranisi hayatin dogal akiginin bir parcast oldugunu
Fenerbahce: “Oluyor tabi. Sonug olarak i¢inde bulundugumuz platformlarin etkisinde
kalabiliyoruz. Mesela biri ling ediliyor sen de begenerek ya da yorum yaparak onu
desteklemis oluyorsun.” diye ifade ederken antisosyal davranisin elektronik ortamin
normali oldugunu anlatmaya ¢alismistir. Antisosyal davraniglar elektronik ortama zorba
olarak katilan birey tarafindan elektronik yasamin dogal ve vazgecilmez bir parcasi olarak

gosterilebilmektedir.

Sonuglarin 6nemsenmemesi veya kiigiimsenmesi temasi altinda zorba roliindeki
bireyler siber zorbalik davranisinin elektronik ortam igerisindeki yasamin dogal akisi
igcerisinde normal bir davranis olarak gerceklestigini diisiinmektedirler. Magdur bireyler

tarafindan kendilerine karsi gergeklestirilen antisosyal eylemlerin kendilerine ciddi
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zararlar vermedikleri siirece yapilan eylemleri umursamadiklari ve eylemlere karsi tepki

vermedikleri goriilmektedir.

Sorumlulugun Yer Degistirmesi

Aragtirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda
“Sorumlulugun Yer Degistirmesi” adli tema ve “Iletisim Kuramama Sorunu, Aile
Sevgisinin Yetersizligi, Kendi Kontroliinii Bagkasinin Sagladigi Diisiincesine yonelik

paylasimlarda bulunulmustur.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda zorba roliindeki bireylerin Sorumlulugun Yer Degistirmesi temasina yonelik

katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan ikisi “Iletisim Kuramama”
sorununun zorbalikk davranigina yol agtigini ifade etmistir. Elektronik ortamda iligki

kurabilmekte zorlandigin1 Firuze:

“Sanal ortamdaki iliskilerim de pekiyi degil agikcasi. Mesela arkadas ediniyorum ama o
kisinin bir anda bana samimi davranmadigini hissediyorum ve beni gegistirdigini, benim

dertlerimle ilgilenmek istemedigini hissediyorum.”

Elektronik ortamda giiven duygusunun kazanilmasinin ve saglam-saglikli
iliskilerin kurulabilmesinin olduk¢a zor oldugunu ifade etmistir. Firuze ile benzer
diisiince yapisina sahip olarak elektronik ortamda samimi iliskilerin kurulmasinin
olduk¢a gii¢ oldugunu diigiinen Su: “Sanal ortama giivenmiyorum, bu yiizden sadece
oradan kurulacak arkadaslhiklarin kalict ya da faydali olabilecegini diistinmiiyorum.”
diyerek iletisim kurmanin smirlarinin net olarak ¢izilemedigini diistinmektedir.
Elektronik ortamin kullanicilarda olusturdugu giivensizlik duygusunun kurulacak
iliskilerin saglam ve saglikli olmasimin Oniindeki temel engellerden bir tanesi oldugu
goriilmektedir. Ayrica elektronik ortamda zorba bireylerin iligkilerin sinirlarini net olarak
belirlemekte zorlandiklar1 ve sonug¢ olarak antisosyal davranislarin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Aile Sevgisinin
Yetersizligi” diisiincesine sahip oldugunu ifade etmistir. Giinliik yasam icerisinde aile

icerisinde yeterli degeri goremedigini diisinen Vaveyla: “Aile igerisinde varligimla
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yoklugum birken kimse benim diislincelerime deger vermezken sanal ortamda deger
gormek kiifiir edebilmek alay edebilmek bir nebze de olsa Ozgiirlik katiyor bana.”
diyerek elektronik ortamda gergeklestirdigi antisosyal davranislar sayesinde etrafindan

deger gordiiglinii diisiinmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Kendi Kontroliini
Bagkas1 Sagladig1” diislincesine sahip oldugunu ifade etmistir. Elektronik ortamda
gerceklestirdigi antisosyal davranigin kendi kontrolii disinda oldugunu Firuze: “Evet
bazen yazdigim oluyor. Bazen kendimi baska birisi kontrol ediyormus gibi

hissediyorum.” seklinde ifade etmistir.

Sorumlulugun yer degistirmesi temasi altinda zorba roliindeki bireyin giinliik
yasam icerisinde ailesi tarafindan maruz kaldig1 degersizlik hissini elektronik ortamda
gerceklestirdigi antisosyal eylemler sonucunda aldigi olumlu geri doniitlerle tolere
etmeye calistigi gorlilmektedir. Elektronik ortamin kullanicilarda olusturdugu
giivensizlik duygusunun kurulacak iligkilerin saglam ve saglikli olmasinin 6niindeki
temel engellerden bir tanesi oldugu, zorba bireylerin elektronik ortamda iliskilerin
smirlarini net olarak belirlemekte zorlandiklar1 sonug olarak da antisosyal davraniglarin

ortaya c¢iktig1 goriilmektedir.

Suclama
Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriisme sonucunda
“Suclama” adli tema ve Magdurun Kiskirtmasi, Magduru Suglamaya yonelik

paylasimlarda bulunulmustur.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda zorba roliindeki bireylerin Su¢lama temasina yonelik katilimcilar tarafindan

verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan {ci  “Magdurun
Kiskirtmasinin” zorbalik davranisina yol agtigini ifade etmistir. Elektronik ortamda kendi
1yi niyetinin digerleri tarafindan kullanildigin1 Pastaci: “Karsimdakiler benim yasadigim
ve sinirlenip liziildiiglim konularda benzer duygular1 yasayip ne yasattiklarini anlasinlar
istiyorum.” diyerek karsisindaki bireyin kendisi ile empati kurabilmesi i¢in siber zorbalik

davranigin1 gergeklestirdigini ifade etmektedir. Pastaci’da oldugu gibi kendisine kars1
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antisosyal davranista bulunan bireye karsi siber zorbalik davranigini gergeklestiren Vera:
“Bir keresinde bir arkadasim okulda gereksiz yere beni ¢ok kirmisti. Arkadaslarimin
yaninda kiiclik diisiirmiistii. Yeni bir hesap actim onun fotograflarinin altina canini
acitacak seyler yazip rahatsiz etmistim.” seklinde kendisini ifade etmistir. Siber zorbalik
stirecine zorba olarak katilan bireyler kars1 tarafta bulunan bireyin kiskirtmasi sonucunda
kendilerine karsi gerceklestirilen antisosyal davranislara karsilik zorbaca davranista
bulunarak hem kendi yasantilarini kars1 tarafa anlatmaya ¢alisirken hem de kars taraftan

intikam aldiklar1 goriilmektedir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan ikisi “Magduru Suglamanin”
zorbalik davranigina yol agtigini ifade etmistir. Elektronik ortamda davraniglarini kontrol
etmekte zorlandigini ifade eden Firuze: “Kendimi robot gibi hissediyorum. O yazsin sen
yaz o kot seyler yapsin sen yap. Yani ona cevap vermesem olmaz.” diyerek magdurun
da kendisine siirekli olarak antisosyal davranislarda bulundugunu ifade etmistir. Siirece
zorba olarak katildigini ifade eden Vera: “Ne yapacaklari hi¢ belli olmaz orada ¢ok fazla
gereksiz insan var.” diyerek elektronik ortamda baskalarina kars1 zarar verme istegi duyan
pek cok kullanici oldugundan bahsetmistir. Elektronik ortama zorba olarak katilan
bireylerin magdurlarin kendilerini siber zorbalik davranigin1 gerceklestirmeye itecek
davraniglarda bulunduklar1 yoniinde magdur olan bireyleri sucglayarak antisosyal

davraniglar1 gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Magduru suglama temas1 altinda zorba roliindeki bireyin karsi tarafta bulunan
bireyin kiskirtmasi sonucunda kendine karsi gergeklestirilen antisosyal davraniglara
karsilik zorbaca davranista bulunarak hem zorbaca davranis karsisinda yasadigi zorluklari

kars1 tarafa anlatmaya caligtigi hem de karsi taraftan intikam aldig1 goriilmektedir.

Sorumlulugun Yayilmasi

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda
“Sorumlulugun Yayilmas1” adli tema ve Samimi Olmayan Iliskilerin Kurulmasi,
Giivensiz lliskilerin Kurulmasi, Herkesin Zorbalikk Yaptig1 Diisiincesine yonelik

paylasimlarda bulunulmustur.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda zorba roliindeki bireylerin Sorumlulugun Yayilmasi temasma yonelik

katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar asagida sunulmustur.
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Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan ikisi “Samimi Olmayan
Iliskilerin Kurulmas1” sorununun zorbalik davramisina yol actigini ifade etmistir.
Elektronik ortamda siber zorbalik davranisini gergeklestirdigini ifade eden Toprak:
“Bazen arkadasim diye bildigim bazi insanlarin aslinda arkamdan kilomla dalga gectigini
Ogreniyorum ve neden bana bdyle dediklerini siirekli diisiiniirim.” diyerek kendisine
kars1 da antisosyal davranislarda bulunuldugunu soylerken aslinda arkadaglik iliskisi
kurdugu bireylerin samimi davranmayarak kendisine antisosyal davraniglarda

bulunduklarini séylemistir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Giivensiz Iliskilerin
Kurulmas1” sorununun zorbalik davranigina yol agtigini ifade etmistir. Elektronik ortama
zorba olarak katildigini ifade eden Toprak: “Sanirim o insanlara ¢abuk giiveniyorum.
Benim neler yasayabilecegimi diisiinmiiyorlar bile ¢ok insafsizlar.” diyerek sanal
iliskilerde karsisinda bulunan kisilere dayanak olusturmadan hizli bir giiven duygusuyla
yaklastigini, giiven duygusunun gelismemesinin ise antisosyal davranislara yol agtigini

sOylemistir.

Elektronik ortamda zorba roliindeki katilimcilardan biri “Herkesin Zorbalik Yaptig1
Diisiincesinin” zorbalik davranigina yol agtigini ifade etmistir. Elektronik ortamda pek
cok kisinin zorbalik yaptigini diisiinen Fenerbahge: “Oluyor tabi. Sonug olarak i¢inde
bulundugumuz platformlarin etkisinde kalabiliyoruz.” diyerek kendisinin de elektronik

ortamin bir parcasi olarak zorbalik davranigini1 gergeklestirdigini ifade etmistir.

Sorumlulugun yayilmas: temasi altinda zorba roliindeki bireyler giinliik yasam
igerisinde sahip olduklari samimi iligkilerin elektronik ortamda kurulmasinin oldukga gii¢
oldugunu, samimiyete bagli olmayan iligkilerin sonucunda zorbaca davraniglara maruz
kalma durumunun oldukga yiiksek bir ihtimal oldugunu diisiinebilmektedirler. Sonug
olarak elektronik ortamda bulunan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun zorbalik yaptigi
diisiincesinin siirece zorba olarak katilan bireylerin kendilerini rahatlatip antisosyal
davraniglarda bulunma disiincelerini destekleyerek eylemi gergeklestirmelerine yol

actig1 goriilmektedir.
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4.5.7. Gozlemci roliinde siber zorbalik degiskenine yonelik yapisal modelin test
edilmesi
Gozlemci roliinde siber zorbalik degiskenine yonelik gergeklestirilen analiz

sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Hipotetik modele ait uyum degerleri

Uyum indeksleri Degerler
X2/ sd (319.32/71) 4.50
RMSEA (% 95 giiven araligi) .79
CFI .97
NFI .96
GFlI .92
AGFI .89

Tablo 4.6 incelendiginde ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

siirlar i¢ginde yer aldiklar1 goriillmektedir.

Dordiincii adimda gozlemeci roliinde siber zorbalik degiskenine yonelik olusturulan
yapisal modelin test edilmesi sonucunda elde edilen yol katsayilari Sekil 4.8’de

verilmistir.

Sekil 4.8. Gozlemci roliine iliskin standardize edilmis yol katsayilari. Giinliik yasam iletisim becerileri, Elektrnk
elektronik ortam iletisim becerileri, Ahlak ahlaki ¢oziilme, GSZ gozlemci roliinde siber zorbalik.

Sekil 4.8’deki yapisal modelin analiz edilmesinin sonucunda elde edilen
standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde giinlik yasam iletisim becerileri ile
elektronik ortam iletisim becerileri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu (f=-
.22, p<.05) sonucuna ulagilmistir. Ayrica giinliik yasam iletisim becerilerinin ahlaki
¢ozlilmeyi (f=-.59, p<.05); elektronik ortam iletisim becerilerinin ahlaki ¢ozilmeyi
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(6=.24, p<.05); giinliik yasam iletisim becerilerinin gézlemci roliinde siber zorbalig1 (f=-
37, p<.05); elektronik ortam iletisim becerilerinin gozlemci roliinde siber zorbaligi
(6=.16, p<.05); ahlaki ¢oziilmenin gozlemci roliinde siber zorbaligi ($=.53, p<.05)

anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Dolayl etkilere yonelik analizler incelendiginde giinliik yasam iletisim becerileri
ile magdur roliinde siber zorbalik arasinda ahlaki ¢ozlilmenin aracilik etkisinin oldugu
(p=-.31, p<.05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliikk yasam iletisim becerileri ile
ahlaki ¢6ziilme arasinda negatif yonlii, ahlaki ¢6ziilme ile gozlemci roliinde siber zorbalik
stirecine katilimda da pozitif yonlii bir iligki vardir. Elektronik ortam iletisim becerileri
ile magdur roliinde siber zorbalik arasinda ahlaki ¢6ziilmenin aracilik etkisinin oldugu
(6=.13, p<.05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim becerileri ile
ahlaki ¢oziilme diizeyi arasinda pozitif iligki tespit edilirken, ahlaki ¢oziilme ile gdzlemci
roliinde siber zorbalik diizeyi arasinda da pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Elektronik iletisim becerilerinde artis ahlaki ¢6ziilme diizeyinde artisa yol agarken bireyin

gbzlemci roliinde siber zorbalik siirecine katiliminda da artisa yol agmaktadir.

Aracilik etkisinin incelendigi modelin uyum iyiligi indeksleri ¥?(71, N = 551) =
319.32, p<.001; GFI = .92; CFI =.97; NFI = .96; AGFI = .89; RMSEA = .079. Aracilik
modeline iligkin uyum indeksleri incelendiginde iyi diizeyde uyum gosterdikleri tespit

edilmistir.

4.5.8. Gozlemci roliinde giinliik yasam ve elektronik ortam iletisim algilarina
yonelik nitel bulgular

Katilimcilarin magdur, zorba ve gézlemci olarak siber zorbalik siirecine katiliminda
ve sergiledikleri davranislarda giinliik yasam ve elektronik ortama yonelik algilari etkili
olabilmektedir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin analizi sonucunda

gdzlemci roliindeki bireylerin iletisime yonelik algilar1 Sekil-4.9’da verilmistir.
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{ Gézlemci Rold lletigim Algilan |

Sekil 4.9. Gozlemci rolii iletisim algilarina iliskin sema gosterimi

Sekil-4.9 incelendiginde goriisme yapilan siber zorbalik siirecine gozlemci roliinde
katilan ergenlerin iletisim Algilari; “Giinliikk Yasam iletisim Algilar1 ve Elektronik Ortam

Iletisim Algilarr” adli iki ana temaya varilmustir.

Giinliik Yasam Iletisim Algilar1

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriisme sonucunda
“Giinliik Yasam Iletisim Algilar” adli tema altinda Saygili, Enerjik, Dinlemeye Dayal,
Samimi, Iyi Niyetli, Kuvvetli, Pozitif, Yardimlasma, Eglenceli, Mesafeli, Rekabetli,
Baskil1 basliklarina ulasiimastir.

Gergeklestirilen goriismenin gézlemci roliindeki bireylerin giinliik yasam iletisim
algilarina yonelik katilimecilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar

asagida sunulmustur.

Giinliik yasam igerisinde iliskilerinde kendisini samimi bulan saygi, iyi niyet ve
samimi temalarinda yanit veren Tosun Pasa: “Genelde insan iliskilerimin iyi oldugunu
sOylerler. Samimiyet, saygi ve iyi niyet cok dnemli. Arkadaslarimla sadece sinav haftasi
atistyoruz.” saygi ve 1yi niyetli yaklasimin iyi iliski kurmanin 6nemli unsurlar1 oldugunu

distinmektedir.

Kuvvetli alt temasinda yanit veren Golge: “Aile ile olan iliskiyi diisliniirsek en
bliyiik etkenin bulundugumuz cografyanin etkisiyle aradaki baglilik olduk¢a kuvvetlidir.”
iligkilerinin yillar gegtikge baglilik seviyesinin arttigin1 ve daha da kuvvetlendigini

diistinmektedir.

Sahip oldugu enerjisi ile pozitif iliskiler kurdugunu diisiinen pozitif alt temasinda

yanit veren Papillon: “Genel itibariyle insanlarla iletisimi pozitif olan biriyim enerjime
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karsilik enerji aldigimi hissedersem her tiirlii iliskim de sorunsuz bir etkilesim olur.”
kurdugu iliskilerde karsisindaki bireyleri anlamak i¢in kendisini vererek dinleyip

yardimce1 olmaya ¢alistigini ifade etmistir.

Siber zorbalik siirecine gozlemci roliinde katilan ergenlerin giinlik yasam
icerisinde kurduklar iliskilerde kendilerini Saygili, Enerjik, Dinlemeye Dayali, Samimi,
Iyi Niyetli, Kuvvetli, Pozitif, Yardimlasma, Eglenceli, Mesafeli, Rekabetli, Baskil1 olarak
ifade etmislerdir ve sonugta belirlenen diislincelerle katilimeilarin iletisim becerilerinin

genel olarak olumlu 6geler tasidigi ve etkili ve saglikli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elektronik Ortam Iletisim Algilar:

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda
“Elektronik Ortam Iletisim Algilar1” adli tema altinda Samimiyetsiz, Glivensiz, Cikarct,
Yanlis Anlasilma, Yiizeysel, Dinlemeye Dayali, Deger Vermeme, Seviyeli, Keyifli,
Kendini Rahat ifade Etme basliklarina ulasiimistir.

Gergeklestirilen gorligmenin gozlemci roliindeki bireylerin elektronik ortam
iletisim algilarina yonelik katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek

alintilar agagida sunulmustur.

Samimiyetsiz ve c¢ikarci alt temalarinda yanit veren Tosun Pasa: “Yiiz yiize
iliskilere gore samimiyetsiz ve menfaate dayali oldugunu diisiiniiyorum.” elektronik
ortamda kurulan iliskilerin giinliik yasamdan farkli olarak samimiyete dayali olmadigim
diistinen. Elektronik ortamda var olan bireylerin diisiinmeden kendi ¢ikarlart igin

digerlerine zarar verebildigini ifade etmistir.

Yanlis anlagilma ve giivensizlik alt temalarinda yanit veren Goélge: “Konusmalar
sirasinda mimiklerin yani sadece yazi ile anlasmanin oldukga zor olacagini, olusacak
iligkilerin dogru ve giivenilir olmadigini diisliniiyorum.” elektronik ortamda bireyler yiiz
yiize gelmedigi ve iletisimin unsurlarindan jest ve mimiklerin kullanilmadig: i¢in yanlis
anlasilmalarin olabilecegini diisiinen Golge kurulacak iliskilerinde giivene dayali

olmayacagini ifade etmistir.

Elektronik ortamda sadece tamidig1 bireylerle iletisim kurarak kendisini
korudugunu diisiinen samimiyetsiz ve giivensiz alt temalarinda yanit veren Seyasta:

“Sanal ortamda ¢ok yakin oldugum kisiler disinda iletisim halinde olup iliski kurdugum
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olmuyor. Sanal alemdeki iliskilerin ¢ok samimi ve giivenilir olmadigini diisiiniiyorum.”
elektronik ortami1 samimiyetsiz ve giivensiz buldugu i¢in kuracag: iliskilerde oldukga

dikkatli davrandigini ifade etmistir.

Siber zorbalik siirecine gozlemci roliinde katilan ergenlerin elektronik ortam
icerisinde kurduklar iliskilerde kendilerini “Samimiyetsiz, Giivensiz, Cikarci, Yanlis
Anlagilma, Yiizeysel, Dinlemeye Dayali, Deger Vermeme, Seviyeli, Keyifli, Kendini
Rahat Ifade Etme olarak ifade etmislerdir ve sonucta belirlenen diisiincelerle
katilimcilarin iletisim becerilerinin genel olarak olumsuz 6geler tasidigi ve etkisiz ve

sagliksiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.5.9. Gozlemci roliinde ergenlerin siber zorbalik siirecindeki yasantilarina yonelik
diisiinceleri ve psikolojik tepkilerine yonelik nitel bulgular

Ergenlerin gozlemci roliindeki diisiince ve davranislari siber zorbalik siirecine aktif
ya da pasif katilimci olmalar1 iizerinde etkili olabilmektedir. Gergeklestirilen yari
yapilandirilmig gériismelerin analiz sonucunda siber zorbalik siirecine gdzlemci roliinde
katilan ergenlerin diisiinceleri ve psikolojik tepkilerine yonelik ifadeleri Sekil-4.10°da

verilmigtir.
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Ahlaki
Gerekcelendirme

|" Gozlemci Rold: Psikolajik |
\ Tepkileri f

Sekil 4.10. Gozlemci roliindeki bireylerin siber zorbalik siirecine yonelik diisiinceleri ve psikolojik tepkileri

Sekil-4.10 incelendiginde goriisme yapilan siber zorbalik siirecine gozlemci
roliinde katilan ergenlerin psikolojik tepkileri; “Ahlaki Gerekgelendirme, Avantajli-
Hafifletici Kiyaslama, Sonuglarin Onemsenmemesi veya Kiigiimsenmesi, Suglama,

Sorumlulugun Yer Degistirmesi” adl1 bes ana temaya varilmistir.

Ahlaki Gerek¢elendirme

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda Ahlaki
Gerekgelendirme adli tema ve Zorbalik Karsisinda Caresizlik-Yetersizlik Hissetme,
Kendini Koruma Diisiincesi, Zorba Bireye Deger Gordiigiinii Hissettirmeme Diislincesi,
Zorbaliga Ortak Olmak Istememe Diisiincesi, Zorba ile Ayn1 Ozellikleri Sergilememe
Diisiincesi, Zorbaliga Kars1 Savunmasiz Hissetme, Risk Almak Istememe Diisiincesine

yonelik bagliklara ulasilmistir.
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Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda gozlemci roliindeki bireylerin Ahlaki Gerekcelendirme temasina yonelik

katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda gézlemci roliindeki katilimcilardan dordii “Zorbalik Karsisinda
Caresizlik-Yetersizlik Hissetme” yasadiklarini ifade etmistir. Elektronik ortamin
sagladig1 serbestlikten zorba bireyin faydalanarak gerceklestirdigi davranis karsisinda
herhangi bir eylemde bulunmayan Papillon: “Nasil olsa serbest ortam herkes herkese
kolayca bir seyler sdyleyebiliyor. Mutsuzluk arkadasim o kadar kotii seyi yasarken ne
yapayim zil takip oynayamam ya.” diyerek sadece keske magduriyet yasanmasaydi
dileginde bulunarak siirece miidahale edemedigini dile getirmistir. Elektronik ortamda
zorbanin tespit edilmesinin giic oldugunu ifade eden Seyasta: “Elimden gelse onu
bulacagim ve yani ne yapilir ki onlara yapsan ne anlayacaklar. En iyisi sileceksin bdyle
insanlar1. Sonrasinda ne gibi seyler olacagini diisiiniiyorum ve bu bende korkuya,
caresizlige yol agiyor.” diyerek kendisinin zorba bireyle karsilagsmasi durumunda ¢6ziim
icin harekete gegmenin de bosa gidecegini ve sonugta ¢ozliim noktasinda ¢aresiz oldugunu
diistindiigii goriilmektedir. Elektronik ortamin sahip oldugu 6zellikler (denetlenebilirligin
zay1flig1, anonimlik vb.) ve zorba bireylerin sahip olduklar 6zelliklerin gézlemci bireyin

siber zorbalik siireciyle miicadele etmesini zorlastiran faktorler oldugu goriilmektedir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan dordii “Kendini Koruma
Diisiincesine” sahip oldugunu ifade etmistir. Elektronik ortama gézlemci olarak katilan
Golge: “Karsimdaki insana yaklasirken bir kez daha diislinerek ona gore hareket
ediyorum. Ne olur ne olmaz bunlara nasil gliveneyim diyorum. Kag kez diisiiniip diisiiniip
Oyle hareket ediyorum.” diyerek karsilastigi siber zorbalik davranisina miidahale etme
konusunda tekrar tekrar diisindiigiinii dile getirmistir. Gozlemcinin miidahalede
bulundugunda kendisine verilebilecek zararlardan tedirginlik duyarak kendini koruma
amaciyla tedbirli davrandigi goriilmektedir. Bir giin kendisinin de magdur roliinde
olabilecegini diisiinen Modernite: “Arkadaglarimin arkasinda durmaya calistyorum.
Olmasi gerekenin bu oldugunu diisiiniiyorum eger hicbirimiz tepki vermezsek haksizlik
devam edecek ve hepimizi etkilemeye devam edecektir.” diyerek miicadele etmedigi
takdirde kendisinin de antisosyal davranisa maruz kalabilecegini ifade etmistir.
Karsilagtigi siber zorbalik karsisinda kendisini glivende hissetmeyerek kendisini koruma

amaciyla miidahalede bulunmadigin1 Modernite: “Acikcast bazen korktugum i¢in yani
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yanlis anlagilmaktan ve etiketlenmekten korktugum igin tepkimi belli edemedigim
oluyordu.” seklinde ifade etmistir. Elektronik ortamda karsilastiklari siber zorbalik
davranigina karsi miicadele etmekten tedirgin olan gézlemcilerin miidahale ettiklerinde
hem elektronik ortamin giivensiz oldugu diistincesi hem kendilerinin yanlis anlagilarak
etiketlenecekleri ve hedef haline doniisecekleri diislincesi ile herhangi bir miidahalede

bulunmadiklar1 goriilmektedir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan biri “Zorba Bireye Deger
Gordugiinii Hissettirmeme Diistincesine” sahip oldugunu ifade etmistir. Zorba bireyin
yaptig1 davranis karsisinda herhangi bir tepki vermedigini ifade eden Belirsiz: “Tepki
verip onlar1 kale almaktansa tepkisiz kaliyorum. Sinirleniyorum o kisiye ama dedigim
gibi onlarin degerli hissetmemesi i¢in susuyorum.” diyerek verdigi tepkinin zorbanin

kendisini degerli hissetmesine yol acabilecegini diistinmektedir.

Elektronik ortamda gozlemci rolindeki katilimcilardan biri “Zorbaliga Ortak
Olmak Istememe Diisiincesine” sahip oldugunu ifade etmistir. Elektronik ortamda zorba
ile gergeklestirdigi miicadelenin kendisini zorbaligin bir parcasi olarak hissetmesine yol
actigint ifade eden Modernite: “Kendimi yanlis buldugum seylere ortak olmus gibi
hissediyorum. Kotii hissediyorum, fikirlerimi savunmak beni daha rahat ve iyi

hissettiriyor.” diyerek kendi fikirlerini savunmanin daha dogru oldugunu diigiinmektedir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan biri “Zorba ile Aym
Ozellikleri Sergilememe Diisiincesine” sahip oldugunu ifade etmistir. Siber zorbalik
stirecinde zorba bireyin ne diislindiigii ne hissettigini bilmedigini Seyasta: “Karsisindaki
ile dalga gegmek bir insana nasil bu kadar zevk verir anlamiyorum aslina bakarsaniz
anlamakta istemiyorum.” diyerek ayni zamanda zorbanin neden bdyle yaptigini bilmek

istemedigini de ifade etmistir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan biri “Zorbaya Karsi
Savunmasiz Hissetme” diigiincesine sahip oldugunu ifade etmistir. Elektronik ortamda
gozlemci olarak siirece katilan Papillon: “Cok savunmasiz ve iizgiin hissediyorum.”
diyerek zorba davranis karsisinda miicadele etme noktasinda kendisini “savunmasiz

hissettigini” ifade etmistir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan biri “Risk Almak

Istememe” diisiincesine sahip oldugunu ifade etmistir. Siber zorbalik davranis1 karsisinda
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kendi giivenligini tehlikeye atmak istemedigini Papillon: “Eger giivenligim soz
konusuysa tepki vermem.” seklinde ifade ederken kendisini riskli bir siirece sokmak

istememektedir.

Ahlaki gerek¢elendirme temasi altinda gézlemci roliindeki bireylerin elektronik
ortamin kendini gizleme gibi Ozelliklerinin zorba bireylerin kendilerini daha rahat
hissederek antisosyal davraniglar: gergeklestirebilmelerine yol actig1 ve zorba bireylerin
sahip olduklar1 o6zelliklerin goézlemci bireylerin siber zorbalik siireciyle miicadele
etmelerini zorlastiran bir faktor oldugu goriilmektedir. Sonug olarak da gézlemci olarak
siirece katilan bireylerin zorba bireylerle miicadele etme noktasinda zorlandiklari
kendilerini ¢aresiz olarak nitelendirdikleri goriilmektedir. Elektronik ortamda
karsilastiklar1 siber zorbalik davramisina karst miicadele etmekten tedirgin olan
gozlemcilerin miidahale ettiklerinde hem ortamin giivensiz oldugu diisiincesi hem
kendilerinin yanlis anlasilarak etiketlenecekleri ve hedef haline dontisecekleri diisiincesi
ile herhangi bir miidahalede bulunmadiklar1 gériilmektedir. ilerleyen zamanlarda
kendilerinin de magdur roliinde olabileceklerini diisiinerek pasif rolde kalan gézlemci
bireylerin aksine siirece aktif olarak katilarak magduru destekleyip zorba bireyle
miicadele eden gozlemciler ise gergeklestirdikleri miicadele sonucunda kendilerine karsi
gerceklesebilecek antisosyal davraniglardan da kendilerini koruyabilecekleri diisiincesine

sahip olabilmektedirler.

Avantajh-Hafifletici Kiyaslama

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda
Avantajli-Hafifletici Kiyaslama adli tema ve Hedef Olmak istememe Diisiincesi, Daha
Biiyiik Sorunlara Yol A¢mak Istememe Diisiincesi, Zorbaca Davranisa Zorbaca Karsilik

Verme, Kendi Cikarlarin1 Koruma Diisiincesine yonelik basliklara ulasilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilasilan zorbalik davranisi
karsisinda gozlemci roliindeki bireylerin Avantajh-Hafifletici Kiyaslama temasina
yonelik katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan Grnek alintilar asagida

sunulmustur.

Elektronik ortamda gdzlemci roliindeki katilimcilardan dordii “Hedef Olmak
Istememe Diisiincesine” sahip oldugunu ifade etmistir. Siber zorbalik siirecinde gézlemci

roliindeyken magdur roliinii yasamak istemeyen Tosun Pasa: “Arkadasima
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yaptiklarindan daha fazlasini bana yaparlarsa ne olur diye diisiiniiyorum.” diyerek zorba
bireylerin dikkatini ¢ekerek onlarin hedefi olma ihtimalinin kendisini korkuttugunu ifade
etmistir. Tosun Pasa ile benzer duygular tasiyan siber zorbalik siirecinde magdur olma
ihtimalinin tedirginligini yasayan Seyasta: “Karmasik duygular igerisinde oluyorum,
lizlintli, tedirginlik acaba benimde basima gelir mi gibi seyler. Saskinlikla beraber bir
panikleme oluyor. Miimkiin oldugunca uzak duruyorum.” diyerek miidahalede bulunmak
yerine antisosyal davranis karsisinda uzaklasmayi tercih ettigini ifade etmistir. Siber
zorbalik siirecine gozlemci olarak katilan bireyler antisosyal davranisa miidahalede
bulunarak zorba bireyin dikkatini ¢ekerek magdur roliinii yagamak istememektedirler.
Magdur roliinii yasamak istemeyen gozlemci bireylerin sessiz kalarak, ortamdan
uzaklasarak, herhangi bir miidahalede bulunmayarak sadece seyirci olarak kalarak hedef

olmaktan korunduklar1 goriilmektedir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan iicii “Daha Biiyiik
Sorunlara Yol A¢mak Istememe” diisiincesine sahip olduklarini ifade etmistir. Zorba
bireyin dikkatini ¢ekerek kendisine yonelmesine yol agarak daha biiylik sorunlara neden
olabilecegini diisiinen Tosun Pasa: “Sakin kalmayi tercih ediyorum. Daha ¢ok iistiime
gelmelerinden, abartmalarindan korkuyorum, endiseleniyorum.” diyerek siber zorbalik
slirecine miidahale etmek yerine sessiz kalmay: tercih ettigini ifade etmektedir. Siber
zorbalik stirecinde magdura destek olarak sorunu ¢ézmeye calistigini ifade eden Seyasta:
“Verdigim tepkilerin bana hi¢ olumlu geri doniisii olmadi arkadasim bir keresinde
olumsuzlugu yasadi arkasinda durdum sonra kendisi kenara ¢ekildi bana saldirdilar o da
izledi kenardan.” seklinde siirecte magdura yardimci oldugunu ancak kendisinin daha ¢ok
zarar gordiigiinii ifade etmistir. Siber zorbalik siirecine gdzlemci olarak katilan bireylerin
sorunun hem magdur birey i¢in hem de kendisi i¢in daha karmasik ve daha yipratici bir
duruma donlismemesi adina antisosyal davranis karsisinda sessiz kalmayi tercih

edebildikleri goriilmektedir.

Elektronik ortamda gdzlemci roliindeki katilimcilardan {igii “Zorbaca Davranislara
Zorbaca Karsilik Verme” diisiincesine sahip olduklarini ifade etmistir. Siber zorbalik
stirecinin magdur iizerindeki olumsuz etkisinin farkinda olan Gélge: “Kin duyuyorum
bunu yapani bir kasik suda bogmak istiyorum.” diyerek davranisi gergeklestiren zorba
bireye hissettigi “kin” duygusuyla zarar vermek istedigini ifade etmistir. Golge ile benzer

duygulara sahip olan Papillon: “Cok sinirleniyorum ve en yiiksek tepkiyi veriyorum.
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Tepkisiz kalmam miimkiin olmuyor.” diyerek magdurun karsisinda bulunan zorba bireye
gerceklestirdigi antisosyal davranis karsisinda tepki vermesi gerektigini ifade etmistir.
Papillon’da oldugu gibi zorbaya mutlaka tepki vermesi gerektigini diisiinen Belirsiz:
“Onlarn siirtindiirmek istiyorum tepkisiz kalmam miimkiin degil.” diyerek siber zorbalik
davranigina karsilik antisosyal bir eylemle zorba bireye zarar verme istegine sahip

oldugunu ifade etmistir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan biri “Kendi Cikarlarimi
Koruma Diislincesine” sahip oldugunu ifade etmistir. Siber zorbalik siirecinde
gerceklestirdigi miidahalelerin kendisini tehlikeye sokacagimi diisiinen Papillon: “Eger
giivenligim s6z konusuysa tepki vermem. Diger durumlarda tepkimi belli ederim.”
diyerek giivenliginin tehdit edilecegini disiindiigiinde siber zorbalik siirecine miidahale
etmedigini ifade etmistir. Elektronik ortamda gozlemci olarak siber zorbalik siirecine
katilan bireyin, kendi gilivenligini tehlikede hissederek siire¢ sonunda magdur
olabilecegini diisiindiiglinde antisosyal eylemi durdurmak i¢in herhangi bir davranista

bulunmadig1 goriilmektedir.

Avantajli-hafifletici kiyaslama temas: altinda go6zlemci roliindeki bireyler
antisosyal davraniga miidahalede bulunarak zorba bireyin dikkatini ¢ekerek magdur
roliinii yasamak istememektedirler. Magdur roliinii yasamak istemeyen goézlemci
bireylerin sessiz kalarak, ortamdan uzaklasarak, herhangi bir miidahalede bulunmayarak
sadece seyirci durumunda kalarak kendilerini magdurun hedefi olmaktan koruduklari
goriilmektedir. Zorba bireyin hedefi olmak istemeyen gozlemci bireyler kendilerine
yardim edebilecek bireylerden yardim isteyerek hem kendilerini koruduklarin1 hem de
siirecte magdura destek olarak sorunu cozebildiklerini diislinebilmektedirler. Ayrica
magdurun ¢ikarlarini diisiinen gézlemcilerin siirecin magdur bireyler igin daha yipratici
bir duruma doéniismemesi adina da antisosyal davranig karsisinda sessiz kalmay: tercih

edebildikleri goriilmektedir.

Sonuclarin Onemsenmemesi veya Kiiciimsenmesi
Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda
Avantajli-Hafifletici Kiyaslama adli tema ve Magduru Kendi Haline Birakma, Zorbaligi

Gormemezlikten Gelme-Umursamama diislincelerine yonelik bagliklara ulagilmistir.
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Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda gozlemci roliindeki bireylerin  Sonuclarin  Onemsenmemesi veya
Kiiciimsenmesi temasina yonelik katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan

ornek alintilar asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan biri “Magduru Kendi
Haline Birakma” diislincesine sahip oldugunu ifade etmistir. Siber zorbalik siirecine dahil
oldugunda siirecin magdur {izerindeki etkisinin artacagini diisiinen Goélge: “Dahil olsam
belki ortamin daha fazla gerilmesine sebep olurum. Hem insanlarin kendi sorunlarim
kendisinin halletmesi gerektigini diigiiniiyorum.” diyerek sorunu magdur ile zorbanin
kendi aralarinda ¢dzmeleri gerektigini ifade etmektedir. Elektronik ortamda siirece
gbzlemci olarak katilan birey magdura destek olarak antisosyal davranisin son bulmasi
icin ¢abaladiginda siirecin magdur iizerindeki olumsuz etkisinin artabilecegini
diistinebilmektedir. Gozlemci bireyin gerceklesen antisosyal davramisla magdurun
kendisinin miicadele ederek sorunu c¢ozmesi gerektigi diisiincesine sahip oldugu

goriilmektedir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimecilardan biri  “Zorbalig
Gormemezlikten Gelme-Umursamama” diisiincesine sahip oldugunu ifade etmistir. Siber
zorbalik siirecinde zorba bireyin yaptigi davranist gérmemezlikten gelerek Belirsiz:
“Oluyor genellikle insanlari gormezden gelmeyi tercih ediyorum.” diyerek siirece
magdura destek olarak c¢ozmek yerine sadece bir izleyici olarak katildigini ifade
etmektedir. Siber zorbalik siirecinde gozlemci olan bireyin magdurun yasadigi sorun
karsisinda kendisine destek olarak siirecin ¢oziimiine destek olmak yerine zorba bireyin
hem kendisini hem de gergeklestirdigi davranisi gérmemezlikten gelmeyi tercih ettigi

goriilmektedir.

Sonuglarin 6nemsenmemesi veya kiigiimsenmesi temasi altinda gozlemeci roliindeki
bireyler magdura destek olarak antisosyal davranisin son bulmasi i¢in ¢abaladiklarinda
stirecin magdur tzerindeki olumsuz etkisinin artabilecegini diistinebilmektedirler.
Gozlemci bireylerin magdurun gergeklesen antisosyal davranigla miicadele ederek sorunu
kendisinin ¢ozmesi gerektigi diisiincesine sahip olduklari goriilmektedir. Sonug olarak
gozlemci bireyler zorba bireyin hem kendisini hem de gergeklestirdigi davranisi

gormemezlikten gelmeyi tercih edebilmektedirler.
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Suclama
Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gerceklestirilen goriisme sonucunda
Suc¢lama adli tema ve Magdurun Yaptig1 Paylagimlar, Magdurun A¢ik Vermesine yonelik

basliklara ulasilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilagilan zorbalik davranisi
karsisinda gozlemci roliindeki bireylerin Su¢lama temasina yonelik katilimeilar

tarafindan verilen cevaplardan alinan 6rnek alintilar asagida sunulmustur.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan ikisi “Magdurun Yaptig
Paylagimlarin” siber zorbalik davranisina neden oldugunu ifade etmistir. Elektronik
ortamda antisosyal davranisa maruz kalan bireylerin gerceklestirdigi paylagimlarda
dikkatsiz davranmalarinin kendilerini tehlikeye attigini diisiinen Golge: “Kendi sahsi
bilgilerimizi tagiyan, 6zel hayatimiz hakkinda bilgiler paylasirken dikkatli davranmaliy1z.
Sonuglarina katlanmak istemiyorsak boyle olmamiz gerekiyor.” diyerek teknoloji
kullanicilarinin bilingli olmasi gerektigini ifade etmektedir. Golge ile benzer diisiincelere
sahip olan Modernite: “Insanlar kendileriyle ilgili ne isterlerse o sekilde paylasim
yapiyorlar. Sonra insanlar olmayacak yorumlarla hayatiyla goriiniisiiyle ilgili sagma
sapan yorumlar yaziyorlar.” diyerek siber zorbalik siirecinde magdur olan bireylerin
gerceklestirdikleri paylasimlarla kendilerini magdur ettiklerini ifade etmektedir.
Gozlemci bireyler, siber zorbalik siirecinde magdur olan bireylerin elektronik ortamda
diistinmeden yaptiklar1 paylasimlarin antisosyal davranislarla karsilasmalarina neden

olduklarinmi diisiinmektedirler.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan ikisi “Magdurun Agik
Vermesinin” siber zorbaliga neden oldugunu ifade etmistir. Stirece magdur olarak katilan
bireylerin kendi 6zel bilgileri ile ilgili yaptiklar1 paylagimlarin kendilerini zor duruma
diisiirdiigiinii Golge: “Kisisel bilgilerimi baskalariyla paylasildign Internet ortaminda
olusan arkadagliga reel hayatta kurdugumuz arkadaslikla ayn1 tutmamiz ve ayn1 derecede
giivenmemiz.” seklinde ifade ederken, magdur bireyin yaptigi paylasimlarin agik
vermesine yol agtigini diisiinen Modernite’de “Ne kadar taninmak isterlerse o kadar ya
da hangi yonleriyle 6n plana ¢ikmak isterlerse dyle paylagimlar yapiyorlar. Bu da onlarin
acik vermesine sebep oluyor.” diyerek magdurlarin popiiler olmak adina kendi agiklarini
zorba bireylerle paylastiklarini ifade etmektedir. Gozlemci olarak siirece katilan bireyler,

magdurlarin elektronik ortamda kendilerine ait 6zel bilgileri popiilerlik kazanmak, fark
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edilmek gibi amaglar i¢in paylagmalarinin zorba bireylere antisosyal eylemi

gerceklestirmeleri i¢in agik vermelerine yol agtigini ifade etmektedirler.

Suclama temasi altinda gozlemci roliindeki bireyler, magdurlarin kendilerine ait
Ozel bilgileri popiilerlik kazanmak, fark edilmek gibi amaglar icin elektronik ortamda
paylasmalarimin zorba bireylere antisosyal eylemi gergeklestirmeleri icin agik
verilmesine yol actigmi diisiinmektedirler. Sonug olarak gozlemciler magdur olan
bireylerin elektronik ortamda diisinmeden yaptiklart paylasimlarin  antisosyal

davranisglarla kargilasmalarina neden oldugunu diisiinmektedirler.

Sorumlulugun Yer Degistirmesi

Arastirma kapsaminda ergen bireylerle gergeklestirilen goriisme sonucunda
Sorumlulugun Yer Degistirmesi adli tema ve Zorbaligi Cézmek I¢in Sorumluluk Almak
Istememe Diisiincesi, Insanlarin Kendi Sorunlarin1 Kendilerinin Halletmesi Gerektigi

Diisiincesi, Zorbaligin Ustiinii Ortme Diisiincesine yonelik basliklara ulagilmistir.

Gergeklestirilen goriismenin Elektronik ortamda karsilasilan zorbalik davranisi
karsisinda gozlemci roliindeki bireylerin Sorumlulugun Yer Degistirmesi temasina
yonelik katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan alinan Ornek alintilar asagida

sunulmustur.

Elektronik ortamda gdzlemci roliindeki katilimeilardan iigii “Zorbalig1 Cézmek I¢in
Sorumluluk Almak Istememe” diisiincesine sahip olduklarini ifade etmistir. Siber
zorbalik stirecinin zorba ile magdur arasinda gercgeklestigini kendisinin herhangi bir
katiliminin olmadigin1 diisiinen Goélge: “Tabi ki de oluyor boyle durumlarda saygisizliga
yol acacagmi kendi sorunum olmadigimi farkli bir konu kendi aralarinda oldugunu
distinliyorum.” diyerek antisosyal eylemin ¢oziimii i¢in de zorba ve magdurun
cabalamasi gerektigini ifade etmistir. Siber zorbalik siirecine gézlemci olarak katilan ve
sonucunda kendisinin zarar gérmesiyle sonuglanan yasantilara sahip olan Seyasta:
“Onun i¢in kendimi atese atiyorum o kurtulunca kenarda bekliyor yok bundan sonra
yanan yansin. Bazen halledeyim diyorum ama daha fazla zarar verirler mi ben engel
olmaya caligirlarken diye durup tepkisiz kaliyorum.” diyerek ¢oziime yonelik ¢abalarinin
hem kendisinin hem magdur bireyin daha fazla zarar gérmesine yol agtigini diistindigii

icin tepkisiz kalmay tercih ettigini ifade etmektedir.
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Elektronik ortamda gdzlemci roliindeki katilimcilardan biri “Insanlarin Kendi
Sorunlarmi Kendilerinin Halletmesi Gerektigi” disiincesine sahip oldugunu ifade
etmistir. Siber zorbalik siirecinde magdur olan bireyin yasantisinda herhangi bir etkisinin
olmadigini diisiinen Golge: “Tepki vermiyorum sonugta beni ilgilendirmeyen bir durum.
Hem insanlar kendi sorunlarini kendisinin halletmesi gerektigini diisliniiyorum.” diyerek
zorbalik siirecinin sonlandirilmasinda da herhangi bir etkisinin olmadigini diistiniirken,
magdurun zorbalik davranisinin sonlandirilmasinda etkin rol almasi gerektigini ifade

etmektedir.

Elektronik ortamda gozlemci roliindeki katilimcilardan biri “Zorbaligm Ustiinii
Ortme Diisiincesine” sahip oldugunu ifade etmistir. Siber zorbalik siirecinde magdura
yardim etmek yerine higbir eylemde bulunmadigini ifade eden Modernite: “Yani ¢ok
yapacak bir sey yok ¢ok diisiinmemeye c¢alisiyorum yani en iyisi konusmamak iistiinii ort
ort geg.” diyerek siber zorbalik siirecinin gérmemezlikten gelinerek ¢oziimiinde higbir

cabanin harcanmamasi gerektigini diisiinmektedir.

Sorumlulugun yer degistirmesi temas: altinda gozlemci roliindeki bireylerin,
antisosyal davranisin magdur ile zorba arasinda gergeklestigini diistindiikleri, sorunu
¢ozmek icin gergeklestirdikleri miidahalelerle magdura daha g¢ok zarar verdiklerini
diistindiikleri i¢in miidahale etmek yerine sorunu magdur ile zorbanin ¢dzmelerini
bekledikleri goriilmektedir. Ayrica siber zorbalik davranisinin gergeklestirilmesinde
herhangi bir etkisinin olmadigin1 diisiinen goézlemci birey, antisosyal davranisin

¢Oziimiinde magdur bireyin etkin rol almasi gerektigini diisiinmektedir.

4.6. Aracilik etkisinin test edilmesi

Aracilik etkisinin dogrudan ve dolayli olarak test edilmesinde Bootstrapping islemi
kullanilmistir. Dolayli etkinin anlamlilig1 test edilirken dikkate alinan durum tahmin
araliklarmin 0 degerini igerip icermemesidir. Arastirma analizlerine ek kanit niteliginde
gerceklestirilen bootstrapping analizinde 10000 yeniden 6rnekleme kullanilmaktadir ve
%95 giliven araligimin alt ve {ist sinirlar1 verilmektedir. Dolayl etki araligi 0 araligini
iceriyorsa manidar olarak anlamli degil, igermiyorsa manidar olarak anlamli sonucuna
ulagilmaktadir (Preacher, Hayes, 2008). Gergeklestirilen Bootstrapping analizine yonelik

sonuglar Tablo 4.7’de sunulmustur.
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Tablo 4.7. Bootstrap zest sonuglar

Yol Araci Yol Katsayisi %95 CI p
Giinliik iletisim Becerileri- Ahlaki Coziilme -.24 [-.287, -.189] .001
Magdur Siber Zorbalik

Elektronik {letisim Becerileri- Ahlaki Coziilme .10 [.064, .134] .002
Magdur Siber Zorbalik

Gilinliik iletisim Becerileri- Ahlaki Coziilme -.34 [-.397, -.281] .002
Zorba Siber Zorbalik

Elektronik {letisim Becerileri- Ahlaki Coziilme 14 [.096, .189] .002
Zorba Siber Zorbalik

Gilinliik iletisim Becerileri- Ahlaki Coziilme -31 [-.366, -.258] .002
Gozlemci Siber Zorbalik

Elektronik Tletisim Becerileri- Ahlaki Coziilme 16 [.086, .172] .002

Gozlemci Siber Zorbalik

Not. Bootstrap 10000 &rneklem iizerinden yapilmistir (Hayes, 2009).  =Standardize Edilmis. *p<.05.

Tablo 4.7 incelendiginde analizler sonucunda elde edilen etkilerin tamaminin

anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Analiz sonucunda hem dogrudan hem dolaylh

etkilerin belirlenen %95 giliven araliginin alt ve {ist sinirlarinin sifir degerini kapsamadigi

goriilmektedir. Sonugta ergenlerin sosyal beceri diizeyi ahlaki ¢oziilme diizeylerinin

aracilifiyla siber zorbalik davranisini etkiledigi sonucunu desteklemektedir.
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5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde ergenlerin sosyal beceri (elektronik ortam iletisim
becerileri, giinliik yasam iletisim becerileri) ve ahlaki ¢oziilme diizeylerinin magdur,
zorba ve gozlemci rollerinde siber zorbalik diizeyleri iizerindeki dolayli ve dogrudan
etkileri ile siber zorbalik siirecine magdur, zorba ve gézlemci roliinde katilan bireylerin
duygu, diisiince ve davraniglara iliskin gerceklestirilen bireysel goriismelerden elde
edilen bulgulara iligkin tartismalar yer almaktadir. Sonu¢ ve Oneri kisimlarinda ise
arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara yer verilirken, elde edilen sonuglar 1s181nda

hem uygulayicilara hem de arastirmacilara dnerilerde bulunulmustur.

5.1. Tartisma
5.1.1. Ergenlerin magdur, zorba ve gozlemci roliinde giinliik yasam ve elektronik
ortam iletisim becerilerine yonelik bulgularin tartisiimasi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda ilk bulgu olarak siber
zorbalik silirecine magdur, zorba ve gozlemci rollerinde katilan bireylerin giinliik yasam
iletigsim becerileriyle elektronik ortam iletisim becerileri arasinda negatif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Bagka bir deyisle giinliik yasam iletisim becerileri diisiik olan ergenlerin

elektronik iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ya da tersi durumun oldugu sdylenebilir.

Ergenlerin elektronik ortamda gecirdikleri zamanin artmasiyla birlikte hem ¢ok
kisiyle iletisim kurmalarina hem de onlar1 siberzorbalik rollerine yatkin hale getirdigi
sOylenebilir. Elektronik ortam igerisinde kurulan iliskilerde giinliik yagama ait géz temasi,
beden durusu, ses tonu, sosyal niianslar gibi bazi sosyal becerilerin kullanimi
zorlasabilirken bazen tamamen ortadan kalkabilmektedir (Dinger, 2015; Navarro ve
Karlins, 2015). Sosyal gelisim siirecinde bireyin gorevlerinden birisi kisilerarasi iliskileri
kurup siirdiirebilmektir. Elektronik ortamda giinliik yasamda kullanilan s6zsiiz ipuglarini
kullanamadig1 i¢in ergen iliskilere uyum saglama konusunda sorun yasayabilmektedir
(James, 2016). Elektronik ortamda sozsiliz iletisim unsurlarini kullanmanin miimkiin
olmadigini diisiinen Golge: “Mimiklerin yani sadece yazi ile anlasmanin olduk¢a zor
olacagim1  diisiiniiyorum. Kisilerin kendilerini ifade ederken dogru terimler
kullanmayacagini kendini farkli diisiince yapisinda tanitacagini diistintiyorum.” diyerek
sadece yazarak iletisim kurmanin yanlis anlasilmalara yol acabilecegini ifade etmistir.

Golge’yi destekler nitelikte sadece yazi ile iletisim kurmanin yanlis anlagilmalara yol

159



acabilecegini Can: “Bazen arkadaslarimin yazdiklarini yanlis anlayabiliyorum. Tekrar
tekrar okuyorum acaba burada benden mi bahsetti yoksa ben mi fazla {istiime alintyorum
diye tekrar tekrar diistiiniiyorum.” diyerek ifade etmistir. Elektronik ortamda kurulan
iletisim siirecinde birbirinden alakasiz ve kisa cevaplar konusmalarin takibini
zorlagtirabilmektedir ve etkilesim siireci zarar gorebilmektedir (Jenks, 2009; Vrasidas ve
Zembylas, 2003). Elektronik ortamda kisa cevaplarin anlasilabilirligi zorlagtirdigini
Hiirkus: “Yazarak anlatmak konusarak anlatmaktan daha zor. Bazen kisa ciimleler

2

kurunca ne demek istedigimiz tam anlasilmiyor olabilir.” diyerek ifade etmistir.
Elektronik ortamda iletisim sirasinda karsi tarafin ne dedigini anlamadigini Leydi:
“Bazen arkadasimin ne demek istedigini anlamayabiliyorum. Onlar iyi bir seyler
sOylityorlar genelde birbirimizle dalga gecti§imiz i¢in yanlis anlayabiliyorum.” seklinde
ifade etmistir. S6zsiiz iletisim unsurlarinin aktif bir sekilde kullanilmamasi duygularin
kars1 tarafa iletilmesini ve karsi taraftaki bireyin duygulari anlayabilmesini
giiclestirebilmektedir (Navarro ve Karlins, 2015; Vrasidas ve Zembylas, 2003).
Elektronik ortamda kurulan iliskilerde duygularini sakladigini ve kars1 tarafa farkl
sekilde ilettigini Leydi: “Yiliz yiize olmadigi i¢in bazi duygu durumlarin
saklayabiliyorum. Mutluyken mutsuz, mutsuzken mutlu gosterebiliyorum kendimi ve
arkadaslarimla daha fazla iletisim kurabiliyorum.” diyerek ifade etmistir. Elektronik
ortamdaki iliskilerde bireylerin karsisinda bulunan kisilerin duygularin1 diisiinmeden
onlara zarar verebildigini Tosun Pasa: “Yiiz yiize kurulan iliskilerin daha saglikli

oldugunu, internet ortaminda ayni samimiyetin bulunmadigini sdyleyebilirim.” diyerek

ylz ylize kurulan iligkilerin daha saglikli oldugunu ifade etmistir.

Elektronik ortamda gergeklestirilen sosyal etkilesimlerde soOzsiiz iletisim
unsurlarinin  kullanilmamas1 sosyal becerilerin kazanilmast ve etkin bir sekilde
kullanilmasinin dniine gecebilmektedir (Halberstadt ve dig., 2001; James, 2016). Nie ve
dig. (2002) tarafindan gelistirilen yer degistirme kuramina gore elektronik ortam bireyin
gilinliikk yasam igerisinde kurdugu iletisim ve etkilesim siirecinin yerini almaktadir.
Ergenlik doneminde elektronik ortamda kurulan etkilesimler daha az samimi ve daha az
giivenilir olarak bulunabilmektedir ve sonugta daha yiizeysel iliskiler kurulabilmektedir
(Locke, 1998). Elektronik ortamdaki iliskilerin yiizeysel kaldigin1 Fenerbahge: “Iletisim
kurarim diger bireyler ile yiizeysel iliskilerim vardir sanal ortamda da.” diyerek ifade

etmistir. Fenerbahce’yi destekler nitelikte yiizeysel kalan iliskilerde duygusal baglarin
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kurulma olasilig1 azaldigi i¢in antisosyal davranislarin ortaya ciktigini Giivercin:
“Duygusal bag kurmak daha zor oldugu icin kirmak, kandirmak, hakaret etmek zaten
kendi ¢ikarlarin1 gozeten bu toplumda daha kolay hale geliyor.” s6zleriyle ifade etmistir.
Elektronik ortam giinlilk yasamin aksine yiiz yiize iliskiyi teknolojik ortam iletisimi
sekline doniistirmektedir arada teknolojik cihazin olmasi ve elektronik ortamin
baglamsal faktorlerinin etkisinin olmasi iletisim siirecinin zarar gérmesine neden
olabilmektedir (Gratz ve Salem, 1984; Konijn ve dig., 2008). Elektronik ortamin sahip
oldugu baglamsal 6zelliklerin iliskilerde giiven problemine neden oldugunu Maradona:
“Sosyal medyanin giivensiz bir ortam olmasi, kimsenin kimseyi tanimamasi, arada
ekranlar bulundugundan yiiz yiize olunmadigindan cesur davranilarak risk alinmasi.”
sOzleriyle ifade etmistir. Elektronik ortamda iletisim sirasinda birey-birey arasindaki
ilisgkide teknolojik cihazlarin kullanilarak bireylerin kendilerini maskeleyerek
kimliklerini gizlemelerine yol actigin1 Segici: “Internet ortaminda herkes kendini oldugu
gibi gostermiyor herkesin bir maskesi var ve bu maskeyi iyilik i¢in degil kotiiliik icin
kullaniyorlar.” diyerek ifade etmistir. Iletisim sirasinda kullandig1 cihazin etkisiyle
bilgilerin hizla yayilacagini diigiinen Firuze: “Sanki konustuklarimiza sadece ben ve
arkadaslarim degil de bizimle birlikte binlerce insan sahit oluyormus gibi hissediyorum.
Elektronik bir cihazdan yazdigini fark ederek daha dikkatli davraniyor.” diyerek daha
dikkatli davrandigini ifade etmistir. Karsisindaki bireyin kim oldugunu bilmedigi i¢in
daha dikkatli davrandigin1 Bahar: “Muhtemelen ¢evremde benimle dalga gegmek isteyen
biriydi, bunlar1 gordiik¢e daha temkinli yaklasip kendimi korumaya almaya ¢aligtyorum.”
diyerek aradaki cihazdan dolay1 karsisindaki bireyi tanimadigi i¢in daha dikkatli

davrandigini ifade etmistir.

Sosyal telafi kurami sosyal aglarin bireylere giinliik yasam igerisinde sosyal
becerilerin eksikligiyle kuramadiklari iligkileri kurabilme imkéni tanidigin1 ve bireylerin
kendilerini elektronik ortamda kullanabilecekleri sosyal beceriler agisindan
gelistirdiklerini ortaya koymaktadir (Hunt ve dig., 2012; Rothschild, 2015). Sosyal
becerisi zayif olup iletisim kurmakta zorlanan bireyler i¢in elektronik ortam yeni baglarin
kurulmasinda bir avantaj saglayabilmektedir (Wright ve Miller, 2010). Giinliik yasam
igerisinde arkadas bulmakta zorlandigini Vaveyla: “Arkadas olarak ¢ok kabul
edilmedigim icin sanal ortamda arkadas bulmak bu agidan bana daha kolay geliyor. Bu

kadar insan1 nasil yonetebilecegimi daha dogrusu nasil yetebilecegimi bilmiyorum.”
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diyerek ifade ederken elektronik ortamda arkadas bulmakta zorlanmadigini ancak
iligkilerini nasil yOnetecegini bilmedigini sOylemistir. Elektronik ortamda bireylerin
yasadiklar1 6zglivenin giinliik yasamdaki yapisindan farkli olarak davranmalarina yol
actigim Belirsiz: “Insanlarin sanal ortamla dzgiiven patlamas1 yasayip gercek hayatla
gercek karakterleri ile alakalarinin olmamasi olarak goriilebilir.” seklinde ifade etmistir.
Elektronik ortamin 6zelliklerinden faydalanarak kendisini oldugundan farkli gésterme

[13

cabasi i¢cinde oldugunu Fenerbahge: “...ama yine de hepimizde kendini oldugundan
farkli gésterme durumu oluyor. Mesela hep filtreli fotograflar koyuyoruz, dikkat ¢cekecek,

mutlu oldugumuzu diisiindiirtecek fotograflar ve paylasimlar.” seklinde ifade etmistir.

Elektronik ortamda gecirilen siirenin artmasiyla beraber bireyler yeni ¢evreye uyum
saglayabilmek amaciyla yeni beceriler kazanmaktadirlar (Small ve Vorgan, 2008).
Ergenlik donemindeki bireylerin giinliik yasam igerisinde iletisim kurarken utangaglik,
tedirginlik, ¢cekingenlik, yalnizlik duygulariin etkisiyle yasadiklari sorunlar1 elektronik
ortamda iletisim kurarak ¢6zme cabalar1 Sosyal Telafi Kuramiyla aciklanmaktadir
(Kardefelt-Winther, 2014; Peter ve dig., 2005; Rothschild, 2015). Giinlik yasam
icerisinde iletisim kurmada yasadiklar1 sorunlari telafi etmek isteyen ergenler elektronik
ortami sosyallesme amaciyla kullanarak yeni beceriler kazanip yasadiklari olumsuz
duygularla miicadele etmeye ¢aligabilmektedirler (Hunt ve dig., 2012; Valkenburg ve
dig., 2005). Bireyler elektronik ortamda kurduklar1 basarili iletisim aracilifiyla giinliik
yasam igerisinde zarar goren Ozgiivenlerini ve benliklerini giliclendirebilmektedirler
(Ellison ve dig., 2007). Elektronik ortamin sahip oldugu anonimlik, yiiz yiize gelmeden
iletisim kurma gibi 6zellikler bireyin kendisini koruyarak endise hissetmeden iletisim
kurabilmesine olanak taniyabilmektedir (Caplan, 2006; Rothschild, 2015). Arastirma
kapsaminda katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerin de nicel bulgular1 destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir. Elektronik ortamda iletisim kurarken yeni bir dil
kullandigini Maradona: “Internette normalde konustugumdan farkli bir dil ile
konusuyorum.” diyerek ifade etmistir. Elektronik ortamin 6zelliklerinden faydalanarak
elektronik ortamda kendisini daha rahat ve Ozgiivenli olarak ifade ettigini sdyleyen
Toprak: “Kendimi sanal ortamda daha 6zgiivenli ve rahat hissediyorum. Fotograflarima
begeni geldiginde kendimi ¢ok mutlu hissediyorum.” diyerek ifade etmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen nitel bulgularda katilimcilar elektronik ortamin 6zelliklerini ve

elektronik ortam igerisinde kazandiklari yeni becerilerle iletisim kurma konusunda
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basarili olduklarini ifade etmislerdir. Elektronik ortamda iletisim kurmanin daha rahat
oldugunu diisiinen Vaveyla: “Aslinda o ortamin sanal oldugunun farkindayim ancak
sanal ortamda kendimi daha iyi ifade ettigimi disiinliyorum. Sanal ortamda kim
oldugumu bilmeden bunu gerceklestiriyor olmak daha rahatlatici.” diyerek kendisini daha
iyi ifade ederek iletisim kurdugu i¢in elektronik ortami daha rahatlatict buldugunu ifade

etmistir.

Sosyal becerilerin baglamsal ve zamansal faktorler degisse de sabit kaldigini
savunan kuramlarin aksine sosyal beceri diizeyi yiiksek olan bireylerin katildiklart
ortamin 6zelligine (giinliik yasama-elektronik ortam) ve ihtiyacina uygun olarak duygu
ve disiincelerinde degisiklige gidebildikleri goriilmektedir (Alicke ve Govorun, 2005;
Shepperd ve dig., 2013). Sosyal Zenginlestirme kuramina gore giinliik yasam iletisim
becerileri giiclii olan bireyler sahip olduklari becerileri elektronik ortama tasiyarak etkili
iligskiler kurabilmektedirler. Sosyal beceri diizeyi yiiksek olan bireyler giinliik yasam
iletisim siireglerini elektronik ortamda da kullanarak sosyal etkilesimlerine devam
edebilmektedirler (Kraut ve dig., 2002; Rothschild, 2015). Sosyal becerisi gii¢lii olan
bireyler hem giinliik yasam igerisinde etkili iliskiler kurabiliyorken, hem de sahip
olduklar1 sosyal becerilerin etkisiyle elektronik ortamda da etkili iliskiler
kurabilmektedirler (Jin ve dig., 2013; Kraut ve dig., 2002). Bireyler elektronik ortamda
giinliik yasam igerisinde kurmus olduklar1 iliskileri giiclendirebiliyorken ayni1 zamanda
yeni iligkiler de kurabilmektedirler (Rains ve Tsetsi, 2017; Wright ve Miller, 2010).
Elektronik ortamda kurdugu iliskilerde kendisini daha rahat ifade ettigini Ece: “...cok
sevindigim anlar1 paylasiyorum ve arkadaglarimdan da ayni doniisleri aliyorum benim
icin glizel bir ortam. Yasadiklarimizin tistiinden konusmakta ayri bir sicaklik katiyor.”
diyerek sahip oldugu becerileri kullanarak duygu ve diisiincelerini karsi tarafa aktardigini
ifade etmistir. Rahat: “Sirlarimi bile paylasirim yani dertlerimi daha kolay anlatiyorum,
kolayca sohbet edebiliyorum. Daha samimi buldugum anlar bile oluyor bu internet
ortamini.” diyerek Ece’yi destekler nitelikte elektronik ortamda kurdugu iliskilerde

kendisini daha rahat ifade ettigini sOylemistir.

Sonug olarak aragtirma kapsaminda elektronik ortam iletisim becerileri ile giinliik
yasam iletisim becerileri arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen nitel bulgularda katilimcilarin elektronik ortamda giinliik

yasamda kullandiklarindan farkli beceriler kazandiklari, ayrica giinliik yasam icerisinde
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iligskilerde yasadiklar1 problemlerden dolay:1 elektronik ortama yonelerek kazandiklar

yeni becerilerle kendilerini daha rahat ifade ettikleri goriilmektedir.

5.1.2. Siber zorbalik siirecinde magdur roliindeki bireylere yonelik bulgularin
tartisiilmasi

Aragtirma kapsaminda sosyal beceri (elektronik ortam iletisim becerileri, giinliik
yasam iletisim becerileri) ve ahlaki ¢oziilme diizeylerinin magdur roliinde siber zorbalik

diizeyi tizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri tartisilmistir.

Elde edilen bulgularda dogrudan etkilere iliskin olarak giinlilk yasam iletigim
becerileri ile ahlaki ¢oziilme diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliik yasam iletisim becerilerindeki artigin ahlaki ¢oziilme
diizeyinde azalmaya yol actig1 sonucuna ulasilmistir. Magdur bireylerin sahip olduklari
ahlaki degerlerinin iletisim becerilerine etki ettigi gerceklestirilen arastirmalarla ortaya
konulmustur (Grinder ve Nelsen, 1980; Malchanov ve Almazove, 2020; Nucci, 2004).
Diistik sosyal becerilere sahip olan magdur bireylerin kurduklar iliskilerde karsilastiklar:
sorunlarla miicadele edebilmek i¢in ahlaki gerek¢elendirme, sorumlulugun yer
degistirilmesi, sonuglarin yanlis yorumlanmasit ve g¢arpitilmast ahlaki c¢oziilme
stratejilerini kullandiklar1 gergeklestirilen aragtirmalarla ortaya konulmustur (Bauman ve
Pero, 2011; Falla ve dig., 2020; Fernandez-Antelo ve Cuadrado-Gordillo, 2019). Giinliik
yasam icerisinde iletisim becerileri yiiksek olan magdur bireylerin ise iligkilerine yon
verirken ahlaki ¢oziilme stratejilerine ihtiya¢ duymadiklar goriilmektedir (Falla ve dig.,
2020; Williams ve Guerra, 2007). Ergenlik doneminde iletisim becerileri yiiksek olan
bireyler daha toplum yanlis1 ve normlara uygun davranarak ahlaki ¢6ziilme siireglerini
kullanmadan iligkilerine yon verebilmektedirler (Carlo ve Rendall, 2002). Sosyal beceri
diizeyi yiiksek olan bireylerin ahlaki ¢oziilme stratejilerine ihtiyag duymadan iletisimi
stirdiirebildikleri buna karsin diisiik sosyal beceri diizeyine sahip olan bireylerin ahlaki
¢cozlilme stratejilerini yaygin olarak kullandiklar1 gergeklestirilen arastirmalarla ortaya
konulmustur (Malchanov ve Almazova, 2020; Zych ve dig., 2019). Arastirmada elde
edilen nitel bulgularin nicel bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Giinliik
yasamda ailesiyle kurdugu iliskiye giivenerek elektronik ortamda yasadigi sorunu
¢ekinmeden paylasan ve iletisimin giicliyle sorunu ¢ozebilecegini Maradona: “Ben
anneme soylilyorum hemen yoksa bu is daha biiyiir basim daha ¢ok agrir diye yoksa

kendim ugrassam ¢ozlilmez o is.” diyerek ifade ederken, magdur roliindeki Can: “Ben
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arkadaslar1 arasinda sevilen bir insanim bunun ¢ok etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.
Belki, boyle bir durum yasadigimda alttan almayi1, konusmay1 daha fazla denemeliyim.”
diyerek arkadaslar1 arasinda sevilen birisi olarak yasadigi sorunlarda ahlaki ¢oziilme
stratejilerine bagvurmak yerine sorunu ¢ozebilmek ig¢in iletisim kurmayir denemesi

gerektigini ifade etmistir.

Elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki ¢oziilme diizeyleri arasinda pozitif
yonli bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim
becerilerindeki artisin ahlaki ¢oziilme dilizeyinde de artisa yol agtigi sonucuna
ulagilmistir. Bireylerin elektronik ortamda sahip olduklar1 becerilerle kurduklar
iligkilerde karsilastiklar1 antisosyal eylemlerin gerceklesme siirecinde magdur olan
bireylerin hareketsiz kalmalarinin agiklanmasinda ahlaki gerekg¢elendirme, sonuglarin
goz ardi edilmesi ve sorumlulugun yer degistirilmesi ahlaki ¢ozlilme stratejileri
kullanilabilmektedir ve kullandiklar1 stratejilerle ahlaki standartlarin1 devre disi
biraktiklar1 gerceklestirilen arastirmalarla ortaya konulmustur (Allison ve Bussey, 2017;
Fernandez ve dig., 2019; Jiang ve dig., 2020; Luo ve Bussey, 2019). Arastirmada elde
edilen nitel bulgularin nicel bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Elektronik
ortamda magdur oldugunu, yasadigi magduriyette kendisinin herhangi bir
sorumlulugunun olmadigimi ve zorba bireyden kaynaklandigini Can: “Basima gelen
olaylar1 diisiindiiglimde, asla olay1 baslatan taraf olmadigimi fark ettim. O ylizden, kars1
tarafla ilgili oldugunu goniil rahathigiyla sdyleyebilirim.” seklinde ifade etmistir.
Elektronik ortamda karsilagtig1 antisosyal davranisi ¢oziime kavusturmak i¢in sorumluluk
iistlenmeyerek tepkisiz kaldigin1 Hiirkus: “Benimle alay eden arkadaslarimla konusmak,
onlara karst kendimi savunmak istiyorum ama yapamiyorum. Konusamiyoruz ki.
Tepkisiz kalinca unutulacagimi diislinliyorum. Genellikle tepkisiz kaliyorum zaten.”
diyerek ifade etmistir. Hiirkus ile benzer sekilde kendisine ahlaki bir gerek¢e olusturarak
ailesini tizmekten ¢ekinip siirecin ¢oziimiinde sorumluluk almak istemeyen Ece: “Neden
konustun, neden cevap verdin diyorum kendime, ailen duysa cok {iziiliir diyorum, ama

yapacak bagka bir sey bulamiyorum.” diyerek ifade etmistir.

Ahlaki ¢oziilme ile magdur roliinde siber zorbalik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ahlaki ¢oziilme diizeyindeki artisin
magdur roliinde siber zorbalik diizeyinde de artisa yol actigr sonucuna ulagilmistir.

Elektronik ortamda maruz kaldiklar1 zorbalik karsisinda magdur olan bireylerin ahlaki
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coziilme stratejilerini kullanarak kendilerini savunmaya yonelik tepkisiz kaldiklar1 ya da
zorba bireyle miicadele edebilmek igin antisosyal davraniglarda bulunduklar
gergeklestirilen aragtirmalarla ortaya konulmustur (Falla ve dig., 2020; Kowalski ve dig.,
2014; Luo ve Bussey, 2019; Pozzoli ve dig., 2016). Siber zorbalik siirecinde magdur olan
bireyler antisosyal eylem karsisinda sorumlulugun yer degistirilmesi, ahlaki
gerekcelendirme, insanliktan ¢ikarma ahlaki ¢oziilme stratejilerini kullanarak kendilerini
savunabilmektedirler (Fernandez-Antelo ve Cuadrado-Gordillo, 2019; Luo ve Bussey,
2019). Arastirmanin nitel kisminda gergeklestirilen goriismelerde magdur olan kisilerden
Ece: “Bende aynisimi yapiyorum ne yaparsa aynisini yaptyorum. Intikam almaya
calistigim bile oldu, ¢iinkii bana yasattig1 stresin, hayal kirikliginin aynisini yasasin
istiyorum. Bunlar dogru degil ama kétiiliikk yapan kotiilikten anlar.” diyerek elektronik
ortamda karsilastigi antisosyal davraniglarla miicadele edebilmek ic¢in kendisinin de
ahlaki gerekcelerle antisosyal eylemlerde bulunarak kendisini savundugunu ifade
etmistir. Magdur olan birey zorbalik davranisinin kendisinin sorumlulugunda olmadigini
diisiinerek ve antisosyal davranisa karsilik olarak misilleme yapma ihtiyaci hissederek
zorbaca davraniglar gergeklestirebilmektedir (Ettekal ve Ladd, 2020). Katilimcilardan
Hiirkus kendisini “Buna neden olan ben degilim ki. Arkadaslarim koétii disiiniiyorlar,
belki beni kiskaniyorlar o yiizden alay ediyorlar.” diyerek antisosyal davranisin
gerceklesmesinde kendi sorumlulugunun olmadigini ifade etmistir. Katilimcilardan Can
ise kendisini “Simdilerde ya sorun yasadigim kisiyi sikayet ediyorum ya da hi¢ aldiris
etmiyorum. Bazen ¢ok 6fkelenirsem o ayri o zaman internet {izerinden yorum yapiyorum
sevmeyecekleri sekilde.” ifade ederken elektronik ortamdaki zorbalik davranisina hig
aldiris etmiyorum diyerek miicadele etmek istemedigini dile getirirken bir taraftan da
ahlaki c¢oziilme siireglerini  kullanarak misilleme davranisinda bulundugu dile
getirmektedir. Elektronik ortamin sahip oldugu anonimlik, yararli ve zararli bilgilere
kolaylikla ve her an ulasilabilir olusu ergenler i¢in ahlaki kaygilarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Jackson ve dig., 2008). Elektronik ortamda magdur olan Bahar:
“Kendimi ¢ok mutsuz ve savunmasiz hissediyorum. Giivenemiyorum. Cok riskli ve
tanimadigin insanlarla dolu bir yer.” diyerek elektronik ortami gilivensiz ve risklerle dolu
bir yer olarak tanimlamaktadir. Elektronik ortamin sahip oldugu 6zelliklerin kendisini
savunmaya yonelik kaygilarin olusmasina yol agtigini ifade etmektedir. Magdur bireyler
siber zorbalik karsisinda kendi 6z saygilarin1 koruyabilmek amaciyla ahlaki ¢oziilme

stireclerinden faydalanabilmektedirler (Fernandez-Antelo ve Cuadrado-Gordillo, 2019).
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Zorba ile miicadele etmek isteseler de gergeklestirecekleri davranis karsisinda zorbanin
tekrardan hedefi olma ihtimali magdurlarin ahlaki gerek¢e olusturarak pasif rolde
kalmalarina yol agabilmektedir. Literatiir bulgularimi destekler nitelikte Leydi:
“Korkuyorum, basimin belaya girecegini diisiinlip bazen panikliyorum. Tanimadigim
insanlarla muhatap olmak istemedigim ig¢in, basima bir sey gelmemesi icin tepkisiz
kalabilirim.” diyerek hem kendisini hem de 6z saygisini koruyabilmek i¢in magduriyet

karsisinda tepkisiz kaldigini ifade etmistir.

Giinliik yasam iletisim becerileri ile magdur roliinde siber zorbalik diizeyi arasinda
negatif yonlii dogrudan bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliik yagam iletisim
becerilerindeki artis magdur roliinde siber zorbalik siirecine katilimda azalmaya yol
acmaktadir. Bireyin sosyal becerilerinin yetersiz olmasi giinliik yasamda iletisim
kalitesini olumsuz etkileyerek verimli iliskiler kurmasini engelleyebilmektedir (Austin ve
dig., 2005). Giinliik yasam igerisinde sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin magdur
olma konusunda oldukg¢a yatkin bir yapilar1 oldugu gerceklestirilen aragtirmalarla ortaya
konulmustur tam tersi olarak giinlilk yasam igerisinde yiiksek sosyal beceri diizeyine
sahip olan bireylerin ise siber zorbalik siirecine katilmamasinda etkili oldugunu ortaya
koyan arastirmalar bulunmaktadir (Fox ve Boulton, 2003; Smith ve Madsen, 1999; Zych
ve dig., 2019). Sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireyler giinliik yasam igerisinde iligki
kurarken kendilerini stres altinda hissederek zorbalik davranisi karsisinda kendilerini
savunamadiklari i¢cin magdur olabilmektedirler (Navarro ve dig., 2012; Olweus ve
Breivik, 2014). Literatiirli destekler nitelikte aragtirmanin nitel kisminda magdur bireyler
giinlik yasam igerisinde kurduklar iligkilerde daha dikkatli olduklarini ve iliskileri
giivene dayali olarak gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Iliski kurma konusunda ilkeli
ve seviyeli oldugunu Vandetta: “Hemen hemen her ortama girmek i¢in ¢abalayan bir
birey degilim daha cok iligskilerimin zamanla ve baslarda ciddiyetin bozulmadig: iliskiler
kurmay1 tercih ederim.” diyerek kurdugu iligkilerde kendisini glivende hissedebilmek ve
olusabilecek olumsuzluklardan korumak igin iligkinin ilk zamanlarinda daha dikkatli
davrandigin1 ifade etmistir. Giinliik yasam igerisinde kurdugu iligkileri Ece:
“Arkadaslarimla iligkilerim de bazen iyi bazen kotii, siirekli iletisim kurariz asir1 bir
seyler paylastigimiz icin tartisacak seylerde kolay ortaya cikiyor. Tabi tartistigimda
tamamen arkadagligimi bitirdigim insanlar da oluyor.” diyerek iligkilerinde paylasimin

cok olmasinin sorunlar yasamasina yol a¢tigin1 ve sonu¢ta magdur oldugunu sdylerken
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sorunlarini iletisim kurmak yerine sorun yasadigi kisiden uzaklasarak ¢ozdiigiini

belirtmistir.

Elektronik ortam iletisim becerileri ile magdur roliinde siber zorbalik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii dogrudan bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik
iletisim becerilerinde yasanan artis magdur roliinde siber zorbalik siirecine katilimda
artisa yol agmaktadir. Magdur bireylerin elektronik ortamda sahip olduklar1 sosyal
becerilerin antisosyal davraniglara maruz kalmalarina neden oldugu gergeklestirilen
arastirmalarla ortaya konulmustur (Navarro ve Larranaga, 2015; Luo ve Bussey, 2019).
Magdur bireylerin elektronik ortam sosyal becerileri kisileraras: iliskiler kurmalarina
katki sunarken bireyleri zarar veren etkilesimlerle de karsi karsiya birakabilmektedir
(Antoniadou ve Kokkinos, 2013; Katzer ve dig., 2009). Sanal ortamin sahip oldugu
(anonimlik, her zaman her yerde ulasilabilir olmas1 vb.) 6zelliklerden dolay1 elektronik
ortam iletisim becerilerinin etkisiyle sanal ortamda daha fazla zaman geciren ve fazla
iliski kuran bireyler zorbalik davranisinin hedefi olabilmektedirler (Baldry ve dig., 2015;
Katzer ve dig., 2009). Siber zorbalarin igine kapanik, ¢ekinik, kendilerini savunamayan
ozellikteki bireyleri hedef olarak belirledikleri goriilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006;
Tiirkileri-ineléz ve Uganok, 2013). Magdurlar karsilastiklar1 antisosyal davranis
karsisinda da sessiz kalabilmekte ve miicadele etmek yerine i¢ine kapanik bir tavir
sergileyebilmektedirler (Rivers ve Noret, 2013). Sahip olduklar1 sosyal becerilerin
etkisiyle magdur bireyler sessiz kalip i¢ine kapanarak iletisimde yasadiklari sorunlar
sonucunda zorba bireyin hedefi haline gelebilmektedirler (Navarro ve Larranaga, 2015).
Elektronik ortamin kontrol edilebilirliginin zor olmasmin etkisiyle tanidigi ya da
tanimadi81 pek ¢ok kisiyle iletisim kurmasinin kendisini zorbalarin hedefi haline getirerek
giivende hissetmesini engelledigini Zambak: “Eglenceli oldugu kadar tehlikeli
yonlerinin de bulundugunu diisiiniiyorum. Savunmasiz kalabildigin engelleyemedigin
kontrol altinda tutamadigin pek ¢ok durumla kars1 karsiya kalabiliyorsun.” diyerek ifade
ederken yasadigi magduriyet karsisinda hedef olma korkusu yasadigini séylemistir.
Zambak ile benzer diisiincelere sahip olan Hiirkus: ““... ama yapamiyorum hem bir seyin
diizelmeyecegini diisiindiglimden hem de korkuyorum. Hedef olmaktan, dikkat
cekmekten korkuyorum.” diyerek karsilastigi antisosyal davranig karsisinda miicadele

etmek istesede hedef olma korkusu yasayarak tepkisiz kaldigini ifade etmistir.
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Arastirma kapsaminda magdur rolii modeline iligkin dolayli etkiler incelendiginde
giinliik yasam iletisim becerileri ile magdur roliinde siber zorbalik diizeyi arasindaki
iliskide ahlaki ¢oziilme diizeyinin aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Diger bir ifadeyle giinliik yasam iletisim becerileri ile ahlaki ¢oziilme arasinda negatif
yonli, ahlaki ¢6ziilme ile magdur roliinde siber zorbalik siirecine katilimda da pozitif
yonlil bir iligki vardir. Sosyal beceri diizeyi gelismis bireyler ahlaki ¢oziilme stireglerini
kullanma ihtiyac1 hissetmeden iligkilerine yon verebilmektedirler ve sonug¢ olarak
karsilastiklar1 antisosyal davranislarla miicadele edebilmektedirler (Antoniadou ve
Kokkinos, 2013; Bandura, 1997; Gini ve dig., 2007). Buna karsin sosyal beceri diizeyinin
zayif olmasi bireyin kisilerarasi iligkiler kurmasini zorlastirabiliyorken ahlaki ¢oziilme
stireglerinin kullanim1 magduriyet yasantilarinda artisa yol acabilmektedir (Hartup, 1989;
Killer ve dig., 2019; Tuente ve dig., 2019). Ergenlik déneminde sosyal beceri diizeyleri
zayif olan bireylerin saldirganlik ve zorbalik siireglerine dahil olma olasiliklar
artabilirken giiclii sosyal becerilere sahip olmalar1 ise magdur olarak zorbalik siirecine
katilimlarina engel olabilmektedir (Aoyama, 2010; Newman ve dig., 1996). Giinliik
yasam icerisinde sosyal beceri diizeyi yliksek olan bireyler ahlaki ¢oziilme stratejilerini
kullanmak yerine i¢ ahlaki standartlarina bagli kalarak karsilastiklari antisosyal
davraniglar karsisinda kendilerini koruyabilmektedirler (Bandura ve dig., 1996; Cook ve
dig., 2010; Zych ve dig., 2019). Magdur roliindeki bireylerle gergeklestirilen
goriismelerde Vandetta elektronik ortamda karsilastigi antisosyal davraniglarla miicadele
etmek yerine yiiz yiize iletisim kurarak siireci ¢ozebilecegini “Kimseye kendi ideolojimi
anlatmak, bulundugu cukurdan kurtarmak zorunda degilim ve kimseye bir olayimi
internet lizerinden anlatmiyorum. Yiiz yiize konusursak o zaman anlatiyorum.” seklinde
ifade etmistir. Magdur bireylerin yasantilar1 sonucunda iliski kurma ve devam ettirme
konusunda yetersizlik hissetmeleri kendilerini zorba bireyler i¢in hedef haline
dontstiirebilmektedir ve zorba bireyler duygusal bosluktan faydalanarak magdur ile
iliskisini  bitirerek, sosyal dislama siireclerini baglatarak magduru yalmzliga
itebilmektedirler (Kopasz ve Smokowski, 2005; Olweus, 2003). Magdur roliindeki
Vandetta: “Okula gitmek istemiyordum. Sanki konugsam herkesin aklina paylasimim ve
benimle nasil dalga ge¢ildigi gelecekmis gibime geliyordu. O olaydan sonra iki hafta bu
sikilma, konusmak istememe durumu devam etmisti.” diyerek elektronik ortamda maruz
kaldig1 zorbaligin yasadigi mahcubiyet duygusuyla psikolojik olarak etkilendigini ve

sonug olarak giinliik yagam i¢erisinde toplumdan kendisini soyutlama istegine yol agtigini
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ifade etmektedir. Sosyal beceri eksikligi bireyin daha fazla akran gruplarindan dislanma
ve antisosyal davraniglarla karsilasma olasiligini arttirmaktadir (Knox ve Conti-
Ramsden; 2007; Van Roekel ve dig., 2010). Bireylerin sahip olduklar1 sosyal beceri
diizeyi kurulan iligkilerde belirleyici role sahip olsa da bireylerin ahlaki yapilarinin da
sosyal iliskilere yon vermede etkili oldugu gerceklestirilen arastirmalarla ortaya
konulmustur (Kotlova, 2020; Schonert-Reichl, 1999; Thompson ve dig., 2006). Kanadali
ergenlerle gerceklestirilen bir arastirmada magdur olan bireylerin diisiik ahlaki ¢6ziilme
diizeylerine sahip olduklar1 tespit edilmistir (Hymel, Rocke-Henderson ve Bonanno,
2005). Zay1f sosyal becerilere sahip kisisel ¢ikarlarina odaklanan bireyler iligkilere Gnem
vermeyip ahlaki ¢Oziilme siireclerini kullanarak siber zorbalik siirecine dahil
olabilmektedirler (Gini ve dig., 2007; Kotlava, 2020). Magdur roliindeki bireyler zayif
sosyal becerilere sahip olduklarinda ahlaki gelisimleri de olumsuz etkilenebilmekte ve
sonucta bireyler ahlaki ¢oziilme siireclerini kullanarak siber zorbalik siireci karsisinda
savunmasiz kalarak magduriyetleri devam edebilmektedir (Delisi ve dig., 2014; Navarro
ve dig., 2012). Maruz kaldig1 zorbalik davranisi karsisinda sorunu ¢dézmede kendini
yetersiz ve caresiz hissederek ahlaki bir gerek¢e sunan Vandetta: “Elin kolun baglh bir
sekilde oturuyorsun. Karsindaki kisi insan olsa zaten boyle bir durum olmaz.” diyerek
yasadig1 magduriyetle miicadele etmek istese de zorba ile iletisim kuramayacagini
diistinerek susmay1 tercih ettigini ifade etmistir. Vandetta ile benzer diisiinceye sahip
Bahar kendisini: “Artik bir tepki vermiyorum verdikge kendilerini bir sey saniyorlar.
Kapiyorum gdzlerimi onlara.” diyerek zorba birey karsisinda ¢abalarinin bosa gidecegi
diisiincesiyle kendisine ahlaki bir gerekce sunarak siber zorbalik davranisiyla miicadele

etmek istemedigini ifade etmistir.

Aragtirma kapsaminda magdur rolii modeline iliskin diger dolaylh etki
incelendiginde elektronik ortam iletisim becerileri ile magdur roliinde siber zorbalik
diizeyleri arasindaki iliskide ahlaki ¢oziilme diizeyinin aracilik etkisine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki
¢Oziilme diizeyi arasinda pozitif iliski tespit edilirken, ahlaki ¢6ziilme ile magdur roliinde
siber zorbalik diizeyi arasinda da pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Elektronik
iletisim becerilerinde artis ahlaki ¢oziilme diizeyinde artisa yol acarken bireyin magdur
roliinde siber zorbalik siirecine katiliminda da artisa yol agmaktadir. Elektronik ortam

iletisim beceri diizeyleri yiiksek olan bireylerin elektronik ortamda daha fazla zaman
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gecirdikleri, gecirilen zaman arttik¢a riskli davraniglarla karsilasma olasiliklarinin da
arttig1 goriilmektedir (Crawford ve Manassis, 2011; Fox ve Boulton, 2003; Park, 2009).
Karsilastiklar1 antisosyal davranislar karsisinda ahlaki gerekceler sunarak, sonuglari
kiiciimseyerek ya da zorbalik davranisini gérmemezlikten gelerek, sorumlulugu yer
degistirerek, avantajli-hafifletici kiyaslamalar yaparak ahlaki ¢oziilme stratejilerini
kullandiklar1 ve sonugta magduriyet yasantilarinin devam ettigi ya da arttig
goriilmektedir (Bauman ve Pero, 2011; Falla ve dig., 2020; Jiang ve dig., 2020; Killer ve
dig., 2019). Elektronik ortamda bireylerin sahip olduklar1 beceriler ile zorbalik davranisi
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur (Livingstone ve Helsper, 2010; Lopez ve
DuBois, 2005). Goriisme gergeklestirilen magdur bireylerin genel olarak elektronik
ortama iliskin etkisiz ve sagliksiz iletisim algilarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumu Zambak: “Tanimadigim kimselerle iletisim kurmaya ¢ekinirim ¢iinkii bu beni
tedirgin eder. Ne yapacaklarini diisliniiriim beni kandiracaklar m1 beni zor duruma
diisiirecekler mi diye aklimda kirk tilki dolasir.” diyerek ifade etmistir. Etkisiz ve
sagliksiz sosyal becerileri olan bireyler akranlar1 tarafindan sevilmemekte ve
dislanabilmektedir bu durum kendilerinin olumsuz sosyal tecriibeler yasamalarina yol
acabilmektedir. Yasadiklar1 olumsuz sosyal tecriibeler bireylerin sorgulama igerisine
girerek ahlaki standartlar1 ihlal ederek ahlaki gerekcelendirme, sonuglarin goz ardi
edilmesi, sorumlulugun yer degistirmesi ahlaki ¢6ziilme siireglerini kullanmalaria yol
acabilmektedir (Fernandez-Antelo ve Cuadrado-Gordillo, 2019; Susilawati ve dig.,
2019). Yasadig1 olumsuz sosyal tecriibeleri Ece: “Normalde tanidigimi diisiindiigiim bir
arkadasimla nette yazisirken tantyamadigim kadar 6fkeli ve anlamsiz sozleri, davraniglari
olabiliyor. Direk takipten c¢ikip, engelliyorum.” diyerek ifade ederken, karsilastigi
antisosyal eylemle miicadele etmek yerine zorba bireyi engelleyip zorbalikla miicadele
konusunda sorumluluk almak istemeyerek sorumlulugun yer degistirilmesi ahlaki
¢oziilme stratejisini kullanarak siireci sonlandirmaktadir. Sagliksiz ve etkisiz sosyal
becerileri kullanan magdur bireyler duygularinin farkina varma ve duygularini olumlu bir
sekilde ifade etme konusunda zorluk yasayabilmektedirler (Kagan, 2001). Magdur
bireylerin elektronik ortamdaki sosyal becerilerinin etkisiz ve sagliksiz olmasi siiregte
magdur roliinde kalmalarinda etkili olabilmektedir. Sahip olduklar1 sosyal becerileri
kullanmanin etkisiz olabilecegini diistinen magdur bireyler ¢6ziim icin ¢aba sarf etseler
de  gerceklestirecekleri  davranisin = zorba  lizerinde  etkisi  olmayacagim

diistinebilmektedirler. Bu durumu Hiirkus: “Evet dedigim gibi benimle alay eden
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arkadaslarimla konusmak, onlara kars1 kendimi savunmak istiyorum ama yapamiyorum.
Konusamiyoruz ki. Tepkisiz kalinca unutulacagini diisiiniiyorum.” seklinde ifade
etmistir. Magdur roliinde bulunan bireyler zorbalik davranisiyla miicadele etmek yerine
zorba bireye karsi koymadan siirecten uzaklagsmaya calisabilirler (Ortega ve Monks,
2006). Siber zorbalik siirecinde magdur olan bireyler sahip olduklart sosyal becerileri
kullanarak  antisosyal = davramigla ~ miicadele =~ etmek  yerine  davranisi
igsellestirebilmektedirler (Cook ve dig., 2010). Siber zorbalik siirecinde magdur olan
kisiler magduriyet konusundaki ahlaki sorumluluga daha yatkin ve ahlaki standartlara,
ilkelere aykiri davranmama konusunda daha hassas olabilmektedirler. Magduriyet siirekli
tekrarlandiginda ve bas edilemez sonuglar ortaya ¢ikardiginda birey kendini suglama
egilimi sergileyerek zorbaligin kabul edilebilir oldugunu diisiinmeye baslayabilmektedir
(Perren ve dig., 2012). Siber zorbalik davranisiyla miicadele etmek isteseler de zorba
bireyin daha da tstlerine gelebileceklerini daha biiyiik sorunlara yol agabileceklerini
diistindiikleri i¢in yasananlarla miicadele etmek yerine yasananlari kabullenmeyi tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu durumu Maradona: “Yani bogazlamak istiyorum ama bir
taraftan korkuyorum ya daha fazlasini yaparsa ya beni daha fazla rahatsiz ederse diye
duruyorum sadece bekliyorum.” seklinde ifade etmistir. Sahip olduklar1 sosyal becerilerin
karsisinda magdurlar da genel olarak korku duygusunun hakim oldugu, magdurlarin
kendilerini giivende hissetmedikleri ve siirekli olarak davranmiglarina sahip olduklari
tedirginligin yon verdigi goriilmektedir (Banks, 1997). Sahip olduklar1 sosyal becerileri
kullanmak istemeyen zorbalik siirecinin kendisi ile ilgili olmadigini diigiinen magdurlar
zorbanin sahip oldugu kotii diislinceler ve duygularin (kiskanglik) zorbalik siirecinin

(13

gerceklesmesinde etkili oldugunu diistinmektedirler. Bu durumu Leydi: “... ¢linkii
insanlar1 rahatsiz etmekten hoslanan insanlar var. Bu insanlar oldugu siirece bu olumsuz
durumlar yasanmaya devam edecektir.” seklinde ifade etmektedir. Katilimcilardan
Bulut: “Kisiyi takipten ¢ikip, sayfa ve kisiyi sosyal medya butonlarindan sikayet ederek
engelliyorum.” diyerek zorbaligi durdurmak igin herhangi bir sorumluluk almak

istemedigini ifade etmekte ve sonug olarak magduriyetleri devam edebilmektedir.

Arastirmanin dolayl etkileri degerlendirildiginde magdur bireylerin giinliik yasam
icerisinde sahip olduklar iletisim becerilerinin ahlaki ¢dzlilme siireglerini kullanma
diizeylerinin Oniine gegerek siber zorbalik siirecine katilmalarina engel oldugunu,

elektronik ortamda sahip olduklari iletisim becerilerinin ise ahlaki ¢oziilme siireglerini
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kullanma diizeylerinde artisa yol agarak daha fazla magduriyet yasamalarinda etkili
oldugu sonucuna ulagilabilir. Sonug olarak giinliik yasam iletisim becerileri ve elektronik
ortam iletisim becerileri ile magdur roliinde siber zorbalik davranisi arasinda ahlaki
¢Oziilme diizeyinin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada aracilik etkisinin
anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen Bootstrapping analizi sonucunda
hem giinliik yasam iletisim becerileri hem de elektronik ortam iletisim becerileri ile
magdur roliinde siber zorbalik davranisi arasinda ahlaki ¢6ziilme diizeyinin aracilik
etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen nitel
bulgularda giinlik yasam iletisim becerilerinin ahlaki ¢0ziilme stratejilerinin
kullaniminin  6nline gegerek magdur roliinde siber zorbalik siirecine katilimi
engelleyebildigi bulgusunu desteklemektedir. Ayrica elektronik ortam iletisim
becerilerinin ahlaki ¢ozlilme stratejilerinin kullanimini arttirarak magdur roliinde siber
zorbalik siireglerine katilimi arttirdigi yoniindeki bulgulart destekledigi sonucuna

ulasiimistir.

5.1.3. Siber zorbalik siirecinde zorba roliindeki bireylere yonelik bulgularin
tartisiimasi

Arastirma kapsaminda sosyal beceri (Elektronik ortam iletisim becerileri, Giinliik
yasam iletisim becerileri) ve ahlaki ¢ozlilme diizeylerinin zorba roliinde siber zorbalik

diizeyi lizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri tartisilmistir.

Elde edilen bulgularda dogrudan etkilere iliskin olarak giinliik yasam iletisim
becerileri ile ahlaki ¢oziilme diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliik yasam iletisim becerilerindeki artigin ahlaki ¢6ziilme
diizeyinde azalmaya yol ag¢tig1 sonucuna ulasilmistir. Ergenlik doneminde zorbalik
davranigini etkileyen pek cok faktor zorbaligi hem kolaylastirict hem de engelleyici
olabilmektedir. Zorbalig: etkileyen faktorler ahlaki ¢6ziilme siiregleri (Allison ve Bussey,
2017; Perren ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2012) gibi kolaylastirici olabilecegi gibi sosyal
becerilerin gelistirilmesi (Gini, 2006; Zych ve dig., 2019) gibi engelleyici de
olabilmektedir. Sosyal beceri alaninda bireyin yasadigi gelisimlerin bireyin hem kendi
davraniglarina yon verebilmesinde hem de ahlaki ilkelere bagli kalarak iligkiler
kurmasinda etkili oldugu gerceklestirilen arastirmalarla ortaya konulmustur (Gini, 2006;
Thompson ve dig., 2006). Bireyin sahip oldugu sosyal becerilerin iliskilerine olumlu bir

sekilde yon verdigi elde edilen nitel bulgularla da desteklenmistir. Giinliik yasam
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icerisinde ailesi ve arkadaglariyla iliskilerini Seker Adam: “Birbirimize saygili bir
aileyiz. Genel olarak iligkilerimde dnemsedigim sey once saygili bir iliski kurmaktir.
Sonra giiven ve sevgi gelir.” diyerek iligkilerinde sorun yasasa da ahlaki ¢Oziilme
stratejilerini kullanmak yerine saygi c¢ercevesinde ¢oziim bulmaya calisarak sevgi ve
giiven duygusuyla iliskilerini kuvvetlendirdigini ifade etmistir. letisim beceri diizeyinin
zay1f olmasi bireyin karsidaki bireyin hem diislincelerini hem de duygularini anlama
noktasinda zorlanmasina yol agabiliyorken gii¢lii iletisim becerileri ise ahlaki ilkelere
bagl kalarak karsida bulunan bireyin diisiince ve duygularin1 anlamasina yardimei
olabilmektedir (Glenn ve dig., 2009; Ozer ve Bertelsen, 2020; Zych ve dig., 2019). Sosyal
becerileri giiclii olan bireyler ahlaki ilkeleri kullanarak iligkilerine yon verebilmektedirler
(Arsenio ve Fleiss, 1996; Gini, 2006; Nucci, 2004). Ergenlerin ahlaki gelisimlerini
tamamlayamamalar1 da sosyal iliskilerde zorlanmalarina yol acabilmektedir (Kotlova,
2020; Risser ve Eckert, 2016). Sorumlulugun yer degistirmesi, ahlaki gerekgelendirme ve
ortmece dil ahlaki ¢6ziilme siireclerini kullanan bireylerin davraniglarina diirtiileriyle yon
verdikleri ve sosyal iligkilerinde zorlandiklar1 gerceklestirilen arastirmalarla ortaya
konulmustur (Bussey, Fitzpatrick ve Raman, 2015; Gini ve dig., 2007; Tognetta ve
Rosario, 2013). Giinliikk yasam icerisinde kendisine ahlaki gerekce olusturarak kurdugu
iligkilerin kendi ruh haline, bulundugu ortama ve karsisindaki bireye gore degistigini
ifade eden Vera: “Bulundugum ortama veya birlikte vakit gegirdigim insanlara gore
degisebiliyor. Aslinda en 6nemlisi ruh halime gore degisebiliyor.” diyerek o an sahip
oldugu ruh yapisinin etkisiyle etrafinda bulunan bireylerle sorun yasayabildigini ifade

etmistir.

Elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki ¢6ziilme diizeyleri arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim
becerilerindeki artisin ahlaki ¢o6ziilme diizeyinde de artisa yol actifi sonucuna
ulagilmistir. Zorba roliindeki bireylerin magdur bireylere oranla sosyal beceri agisindan
daha yetenekli olduklar1 disiiniilmektedir (Barchia ve Bussey, 2011a; Pabian ve
Vandebosch, 2016). Zorba bireylerin elektronik ortamda da sahip olduklari yeteneklerin
etkisiyle ahlaki gerekcelendirme, 6rtmece dil, sorumlulugun yer degistirmesi, magduru
cezalandirma ahlaki ¢oziilme stratejilerini kullanarak magdur bireyler {izerinde hakimiyet
kurmaya calistiklar1 gerceklestirilen arastirmalarla ortaya konulmustur (Ang ve Goh,

2010; Bussey ve dig., 2015; Mascia ve dig., 2021; Romera ve dig., 2016). Bireyin
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elektronik ortamda sahip oldugu sosyal becerilerin magdur iizerinde baski kurarak
iligkilerine bu sekilde yon verdigi elde edilen nitel bulgularla da desteklenmistir. Zorba
roliindeki Vaveyla: “Genelde arkadaslarim ve ben gerg¢ek ismimizi kullanmiyoruz
bildiginiz gibi fake hesaplar ¢ok yaygin. Gergekte kendimi bu kadar rahat ifade
edemiyorum belki de bu beni rahatlatiyor.” diyerek elektronik ortamin kendisine
sagladigr anonimlik 6zelliginden faydalanarak kendisine ahlaki bir gerekge olusturup
herkes gibi Kkimligini gizleyerek kendisini daha rahat ifade ettigini sOylemistir.
Teknolojinin gelisimi ve yayginlagmasi ahlaki goriislerin ve tutumlarin degisiminin tek
nedeni olmasa da ahlaki goriis ve tutumlarin degismesinde bir dereceye kadar etkili
olmaktadir (Donegan, 2012; Weinbrenner, 2011). Teknolojinin gelisimi nesnel bir
gerceklik goriisliniin ve Oznel ahlaki standartlarin daha az kabul edilmesine yol
acabilmektedir. Teknolojinin gelisimi eskilerden kalan evrensel ahlaki kodlarin yerine
eglence amacli anlik zevke yonelik tesvik edici ve deger gormeye dayali gecici bir bakis
acist ortaya c¢ikarmis bu durum siddete meyilli olan geng nesle davranig standartlarini
belirleme konusunda sinirsiz bir yetki tanimistir (Kotlova, 2020; Weinbrenner, 2011).
Zorba rollindeki Segici: “Yakin arkadaslarimla sakalasmak i¢in onlarin bazi
hoslanmadiklar1 yonleriyle ya da istemedikleri konularda dalga gegip eglenebiliyorum.”
diyerek kendisine ahlaki bir gerek¢e sunarak zorbalik davranisini eglenceli vakit
gecirmek ic¢in gercgeklestirdigini ifade etmistir. Cevrimigi siireclerde ahlaki yargilama
diizeyleri diisiik olan bireylerin saldirganca tutumla iligkilerine yon verebilme ihtimalleri
artmaktadir (Barchia ve Bussey, 2011b; Pornori ve Wood, 2010). Ergenlerin ahlaki
¢Oziilme diizeylerinin incelendigi arastirmalarda zorba olan bireylerin ahlaki ¢6ziilme
diizeylerinin magdur olan bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Gini, 2006;
Menesini ve dig., 2003; Park ve dig., 2014; Pozzoli ve dig., 2012). Zorba roliindeki
bireyler yeterli ahlaki kapasiteye sahip olmalarmma ragmen zorbalik davranigini
gerceklestirme asamasinda ahlaki akil yiiriitme kapasitesini kullanmayarak utang ve
sucluluk duygularini bastirarak kendilerine yonelik olumsuz degerlendirme ve
cezalandirmalardan kaginarak iligkilerine yon verebilmektedirler (Bandura ve dig., 1996;

Gini ve dig., 2011). Zorba roliindeki Pastaci:

“Durup dururken insanlari rahatsiz etmek i¢in bu sekilde davraniglarda bulunmam,
bulunmamaya ¢aligirim. Ama dedigim gibi sinirli oldugum zamanlarda bunu digar1 vurmak
istedigimde belki ben de karsimdakileri kirabilecek bir iislup kullantyor olabilirim istemeden

de olsa.”
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Diyerek hem elektronik ortamda zorba roliinde olmasinin sorumlulugunu magdur
bireye yonelterek sorumlulugun yer degistirmesi stratejisini kullanirken hem de zorbalik
davranigint magdurun  kendisini  sinirlendirmesine  baglayarak = istemeden

gergeklestirdigini ifade ederken magduru suglama stratejisini kullanmaktadir.

Ahlaki ¢oziilme ile zorba roliinde siber zorbalik arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ahlaki ¢6ziilme diizeyindeki artisin zorba
roliinde siber zorbalik diizeyinde de artisa yol ac¢tigi sonucuna ulasilmistir. Zorba
bireylerin magdurlara oranla daha yiiksek ahlaki ¢6ziilme seviyelerine sahip olduklari
gerceklestirilen arastirmalarla ortaya konulmustur (Hymel ve dig., 2010; Menesini ve
dig., 2003). Zorba roliindeki Seker Adam: “Neden alttan alip kendimi ezdireyim ki
gerekeni yaparim bende diye diisiinliyorum.” diyerek kendisine ahlaki gerekge
olusturarak magdur {izerinde istiinlik kurmak ve kendini ispatlamak i¢in zorbalik
davranigin1  gergeklestirdigini ifade etmistir. Ergenler ahlaki gerek¢elendirme,
sorumlulugun yer degistirmesi, Ortmece dil ve magduru suglama ahlaki ¢oziilme
stratejilerini  kullanarak pismanlik ve sugluluk duygusu hissetmeden zorbalik
davraniginda bulunabilmektedirler (Bussey ve dig., 2015; Gini ve dig., 2014; Sticca ve
Perren, 2015; Willard, 2006). Zorba roliindeki Rahat: “Beni dislayanlari asagilamak igin
yapmistim.” diyerek karsisindaki bireyin yaptigi davranisin karsiligi olarak intikam
almak icin magduru sucglayarak sucluluk ve utang duygularini engelleyip siber zorbalik
davranigini gerceklestirdigini ifade etmistir. Ergen bireyler ahlaki ¢6ziilme siireclerini
kullanarak daha az toplum yanlisi davranig sergileyerek zorbalik siirecine dahil
olabilmektedirler (Pronk ve dig., 2019). Ahlaki ¢6ziilme diizeyleri yiiksek olan ergenlerin
zorbalik davranisi gerceklestirme olasiliklarinin arttigi gerceklestirilen arastirmalarla da
ortaya konulmustur (Gini ve dig., 2014; Thornberg ve dig., 2015). Ahlaki a¢cindan kendini
gelistirmis bireylerin aksine ahlaki siire¢lerde kendisini gelistirmemis bireylerin ahlaki
ikilemler yasama olasiliklar1 artmaktadir (Ortega-Ruiz, 2020; Moore ve dig., 2012).
Elektronik ortamda zorbalik davramisinin daha kolay gergeklestirildigi goriilmekle
birlikte siber zorbalik siirecinde yiiz yiize iletisim olmadigi ve zorbalik davranisinin
magdur iizerinde etkisi goriilemedigi i¢in davranisin sorumlulugunun {istlenilmesi
diisiincesi azalirken zorbaligin sonuglarinin kiiciimsenmesi olasilig1 artmaktadir
(Kowalski ve dig., 2014; Wachs, 2012). Zorba roliindeki Firuze: “Bazen kendimi baska

birisi kontrol ediyormus gibi hissediyorum ve hi¢bir neden olmadan nefret dolu oluyorum
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karsimdaki insanlara ve o anda igimdeki nefreti igeren olumsuz mesajlar atmak geliyor.”
diyerek elektronik ortamda antisosyal davranisi gerceklestirirken kontroliin kendisinde
olmadigin1 sdylerken davranisin sorumlulugunu {stlenmek istememektedir. Ahlaki
¢cOziilme stiregleri olusan sosyal baglam ve sosyal kosullar i¢erisinde sahip olunan 6z
diizenlemeye yonelik yapiyr bozmaya c¢alisan mekanizmalar olarak karsimiza
cikmaktadir. Ergenler tarafindan yaygin olarak kullanilan teknolojinin olusturdugu sanal
diinya bir sosyal baglam olarak tanimlanabilmektedir. Siber zorbalik siirecinde zorba olan
birey zorbalig1 sadece eglence amacli yaptigina, davranisinin karsisindaki bireyin
umurunda bile olmadigina kendisini inandirarak kendisine ahlaki bir gerekce sunarak
davranigii  devam  ettirebilmektedir  (Bauman, 2010; Ortega-Ruiz, 2020).
Gergeklestirdigi siber zorbalik davranisini eglenceli vakit gecirme amactyla sergiledigini
Seker Adam: “Mesaj olarak ise sadece yakin arkadaslarima bir seyler yazarim o da dalga
geeme amagli.” diyerek mesajlar1 dalga gegme amaciyla attigini ifade ederken kendisine
ahlaki bir gerek¢e sunmaktadir. Ahlaki ¢6ziilme kavrami, siber zorbalik davranisinda
bireyin davraniglarini biligsel siireclerden gegirerek hakli ¢ikarmayi, magdur tizerindeki
etkisini hafife almay1 ve zorbalik davranisinin nedeninin magdur bireye atfedilmesini
saglayabilmektedir (Bandura, 2002; Pronk ve dig., 2019). Zorba roliindeki Vaveyla: ...
bu sekilde bana yanlis yapanlardan intikamimi alabiliyorum. Hatta birine gicik oldum
benimle dalga gecti bende onun kimi sevdigini herkese soyledim sonra oturup onunla
dalga gectik ohh i¢im sogudu.” diyerek zorbanin magdurun yaptig1 antisosyal davraniglari
kendi biligsel siizgecinden gegirerek, magduru suglayarak antisosyal davranis

gerceklestirdigi goriilmektedir.

Giinliik yasam iletisim becerileri ile zorba roliinde siber zorbalik diizeyi arasinda
negatif yonlii dogrudan bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliik yagam iletisim
becerilerindeki artigin zorba roliinde siber zorbalik siirecine katilimda azalmaya yol agtig1
sonucuna ulasilmistir. Sosyal becerilerin bireylerin saglikli kisileraras1 iliskiler
kurmasinda etkili oldugu gergeklestirilen arastirmalarla ortaya konulmustur (Gomez-
Ortiz ve dig., 2017). Gergeklestirilen arastirmalarda yiiksek sosyal beceri diizeyinin
zorbalik davranisinin gerceklesmesini engelleyici bir rol tasidigi sonucuna ulasilmigtir
(Akbaba, 2012; Mayer ve dig., 2004; Sklad ve dig., 2012). Giinliik yasam igerisinde
iligkilerinde karsilastig1 sorunlar1 Seker Adam: “Karsilastigim argo, gereksiz ve yersiz

tehdit sadece sinirlendiriyor ama tepki vermek istedigim zaman uygun bir dille
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anlatryorum.” seklinde ifade ederken sorunlara karsi daha ¢6ziim odakli yaklagtigini ve
iletisim kurarak sorun tlizerine konustugunu sdylemistir. Ergenlerin kurduklar iligkilerde
davranig sorunlarmin ortaya ¢ikmasinda sahip olduklar1 sosyal beceri diizeyleri etkili
olabilmektedir. Sosyal becerileri zayif olan bireyler yalnizlik ve sosyal destek konusunda
sorun yasayabilmekte sonu¢ olarak zorbalik siirecine dahil olarak sosyallesme
ihtiyaglarin1 karsilamaya calisabilmektedirler (Albantan, 2021; Navarro ve Larranaga,
2015). Ayrica ergen bireyler magdurlar tizerinde istiinliik kurup popiilerlik kazanarak
taninmak i¢in zorbalik davranisina bagvurabilmektedirler (Gini ve dig., 2008; Kochel ve
dig., 2015; Pabian ve Vandebosch, 2016; Twyman ve dig., 2010). Sosyal beceri diizeyi
diistik olan bireylerin saldirgan tutum sergileme olasiliklarinin artis  gosterdigi
gerceklestirilen arastirmalarla ortaya konulmustur (Lapidot-Lefter ve DolevCohen, 2014;
Romera ve dig., 2016). Zorba roliindeki Toprak: “Biraz da benim ezmem gerekiyor biraz
da benim dstlerde olmam gerekiyor.” diyerek yasadigi magduriyetin sonucunda
kendisinin de istiinliik kurarak karsisindaki bireye zarar vermek istedigini ifade etmistir.
Zorba roliindeki Vera: “Bir keresinde bir arkadasim okulda gereksiz yere beni ¢ok
kirmigti. Kendimce ondan intikam almam gerektigini hissettim yeni bir hesap a¢ctim onun
fotograflarinin altina canini acitacak seyler yazip rahatsiz etmistim.” diyerek giinliik
yasamda kendisine zarar veren arkadasina elektronik ortamda istemeyecegi sekilde

yorumlar yaparak zorbalik davranisini gerceklestirdigini ifade etmistir.

Elektronik ortam iletisim becerileri ile zorba roliinde siber zorbalik diizeyleri
arasinda pozitif yonli dogrudan bir iliski tespit edilmistir. Elektronik iletisim
becerilerinde yasanan artisin zorba roliinde siber zorbalik siirecine katilimda artisa yol
actig1 sonucuna ulasilmistir. Teknolojinin kullaniminin yayginlagmasi ve ulagimin kolay
olmasi bireylerin kendilerini rahat hissederek iletisim deneyimleri yagamalarina olanak
taniyabilmektedir (Baiocco ve dig., 2011; Lenhart ve dig., 2001). Sosyal beceriler bireyin
kendisine olan gilivenini arttirabilmekte ve rahat bir sekilde iletisim kurmasina olanak
saglayabilmektedir, sosyal beceri diizeyi diisilk olan bireyler iliskileri baslatma ve
stirdiirme konusunda zorluk ¢ekebilmektedirler (Erdzkan, 2013; Nedim-Bal ve Sungur,
2015). Iliskilerin yogun bir sekilde yasandigi ve énem kazandig: ergenlik déneminde
elektronik ortamda da iliskilerin kalitesi ve kurulan iliskilerde yakinlik 6nemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ogelman ve dig., 2018; Valkenburg ve Peter, 2007). Zorba

bireylerin elektronik ortamdaki sosyal becerilerinin giiclii, etkili ve saglikli olmasi
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iligkileri baglatabilmede ve istedikleri gibi yonlendirmede etkili olabilmektedir
(Bernabete, 2010). Elektronik ortamda yiiksek sosyal beceri diizeyine sahip zorba
bireylerin sahip olduklar1 avantaji manipiilasyon araci olarak kullanarak siber zorbalik
davranigini gergeklestirdiklerini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Ang ve Goh,
2010; Romera ve dig., 2016; Sutton ve dig., 1999). Bireyin sahip oldugu sosyal
becerilerin iligkilerine istedigi sekilde yon vermesinde etkili oldugu elde edilen nitel
bulgularla da desteklenmistir. Zorba roliindeki Vaveyla: ... sanal ortamda kendimi daha
1yi ifade ettigimi diislinliyorum buna sanal ortamda ulasmak gercek hayattan daha kolay
ve sanal ortamda kim oldugumu bilmeden bunu gergeklestiriyor olmak daha rahatlatic1.”
diyerek elektronik ortamin anonim o&zelliginden yararlanarak kurdugu iliskilerde
kendisini daha rahat ifade ederek istedigi gibi iligkiler kurdugundan bahsetmistir.
Ergenlerin kurduklar iligkilerin {izerinde sahip olduklar giriskenlik tavirlarinin olumlu
etkileri oldugu gibi sahip olduklari diismanca-saldirganca tavirlarinin da olumsuz etkileri
olabilmektedir (Rancer, 2009). Sahip oldugu giriskenlik tavri zorbalik siirecinden bireyi
koruyabiliyorken, diismanca-saldirganca tutum ise bireylerin zorbalik siirecine kolaylikla
dahil olabilmesine etki edebilmektedir (Albantan, 2021; Olweus, 1994; Riittakerttu ve
dig., 2010). Zorba roliindeki Fenerbahge: .. .bir giin iletisimde oldugunuz biri ile ertesi
giin iletisimi kesebiliyorsunuz, bu da iletisimde olumsuzluklar yasansa bile duygusal bir
etkisinin olmamasini sagliyor. Sanal ortam ¢ok farkli ama ¢ok baglayic1 degil.” diyerek
elektronik ortamda giriskenligi sayesinde kolaylikla iligki kurabildigini bunun yaninda
hizli ve yiizeysel olarak kurdugu iliskilerde sorun yasayarak iligkilerine yon verdigini
sOylemistir. Ergenlik doneminde bulunan bireylerin sosyal beceri diizeylerinin yiiksek
oldugu gortilmektedir (Garbarino ve DeLara, 2002; Mascia ve dig., 2021). Yiiksek sosyal
beceri diizeyi ergenlik doneminde zorbalik yapan bireylerin toplum igerisinde daha az
dislanabilmesini  saglayabilirken = sosyal alan igerisindeki  popiilerliklerini
arttirabilmektedir. Zorbalarin kime saldirganca tutum sergileyeceklerini belirlemekte
zorlanmadiklar1 ve kendilerini popiiler kilabilecek davraniglarda bulunmakta zorluk
cekmedikleri goriilmektedir (Kochel ve dig., 2015; Spriggs ve dig., 2007; Sutton ve dig.,
1999). Elektronik ortamda dislanmamak i¢in zorbalik siirecine dahil oldugunu ifade eden
Fenerbahce: “Sonug olarak i¢cinde bulundugumuz platformlarin etkisinde kalabiliyoruz.
Mesela biri ling ediliyor sen de begenerek ya da yorum yaparak onu desteklemis
oluyorsun.” diyerek kendisinin de zorbalik davraniginin bir pargasi oldugunu belirtmistir.

Gergeklestirdikleri zorbalik davranisiyla kendilerini diger bireylerin antisosyal
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eylemlerinden koruduklarii diisiinen zorba bireyler hem eglenceli vakit gecirdiklerini
diisiinerek mutlu olduklarini hem de zorbalik davranisini kazanilmis bir zafer olarak
goriip basarili olduklarini diisiinebilmektedirler (Kotlova, 2020; Weinbrenner, 2011).
Zorbalik davranisin1 zafer olarak nitelendiren Fenerbahge: “Ne hissettigini pek
bilmiyorum aslinda. Alay ediyorum ama bir duygum yok, sadece sonrasinda kisa siireli
bir iyi hissetme durumu oluyor sanki bir sey basarmisim gibi sonra o da kalmiyor.”
diyerek zorbalik davranisini gerceklestirirken duygusal olarak higbir sey hissetmezken
kisa siireli de olsa antisosyal davranisini bir basar1 olarak degerlendirdigini ifade etmistir.
Siber zorbalik silirecinde zorba bireylerin sosyal becerilerinin yiiksek olmasi magdur birey
tizerinde kontrol sahibi olmasina ve siireci istedigi sekilde yonlendirebilmesine olanak
taniyabilmektedir (Albantan, 2021; Kochel ve dig., 2015; Savage ve Tokunaga, 2017).
Giinliik yasamda samimi oldugu arkadasina yiiz yiizeyken zorbalik yapmakta zorlanan
Vera: “Bir arkadasima c¢ok kirilmistim. Yiiziine karsi sOyleyemediklerimi sosyal
medyadan yazarak rahatlatmistim kendimi.” diyerek elektronik ortamda gerceklestirdigi
antisosyal davranigla kontroliin kendisinde oldugunu ifade etmistir. Elektronik ortamda
kontrol sahibi olmak isteyen ve sosyal becerilerini kullanarak siireci basarili olarak
yonettigini disiinen Rahat: “Milleti giildiiriip kendimizi dinletiyorduk.” diyerek
gerceklestirdigi zorbalik davranisiyla etrafinda bulunan bireyleri kontrol ettigini

distinmektedir.

Arastirma kapsaminda zorba rolii modeline iliskin dolayli etkiler incelendiginde
giinliik yasam iletisim becerileri ile zorba roliinde siber zorbalik diizeyi arasindaki iligskide
ahlaki ¢6ziilme diizeyinin aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir
ifadeyle giinliik yasam iletisim becerileri ile ahlaki ¢6zlilme arasinda negatif yonlii, ahlaki
¢oziilme ile zorba roliinde siber zorbalik siirecine katilimda da pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde sosyal beceri diizeyi yiiksek olan bireylerin
kurduklar1 kisilerarasi iligkilerde antisosyal davranig sergileme olasiliklarinin azaldig:
sonucuna ulasilmigtir (Crick ve Dodge, 1999; Gomez-Ortiz ve dig., 2017). Ergenlik
doneminde bireylerin uygun sosyal becerilere sahip olmasi ahlaki ilkelere sadik kalarak
sosyal uyumun saglanmasina olanak taniyabiliyorken ahlaki ¢6ziilme siireglerini
kullanmadan saglikli davranislar sergilemesini saglayabilmektedir (Antoniadou ve
Kokkinos, 2013; Gini, 2006; Thompson ve dig., 2006). Arastirma kapsaminda elde edilen

nitel bulgular hem nicel bulgular1 hem de literatiirii destekler sekildedir. Zorba roliindeki
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Pastaci: “Daha c¢ok giivendigim iliskiler kurmaya calisiyorum. Arkadaglik iligkilerim
konusunda her zaman iyi sonuglar ¢ikmayabiliyor ama bunlar1 da normal seyler olarak
goriiyorum. Sorun yasiyorum diye karsimdaki bireye zarar verecek degilim.” diyerek
glinliik yasam iligkilerini basarili olarak nitelendirirken arada sorun yasadigini yasanan
sorunun ise iliskilerde normal oldugunu ifade ederken karsi tarafa zarar vermeden siireci
yonetmeye caligmaktadir. Glinliik yasam igerisinde sosyal beceri diizeyi diisiik olan
bireylerin saglikli ve etkili kisileraras1 iliski kurabilmeleri zorlasirken ahlaki
gerekcelendirme, 6rtmece dil, avantajli hafifletici kiyaslama ahlaki ¢oziilme stratejilerini
kullanarak siber zorbalik davranisina zorba roliinde katilma olasiliklar1 da artabilmektedir
(Gini ve dig., 2015; Killer ve dig., 2019; Runions ve Bak, 2015). Siber zorbalik siirecine
zorba olarak katilan bireyler ahlaki ilkeler ve i¢ standartlarini kullanarak hangi davranisin
ahlaki hangi davranisin ahlak dis1 olduguna karar verebiliyorlarken sahip olduklari sosyal
becerilerle de iligkilerine yon verebilmektedirler (Gasser ve Keller, 2009; Ortega-Ruiz,
2020). Sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin sugluluk ve utan¢ duygularin
bastirarak siber zorbalik siirecine dahil olma olasiliklar1 artarken, giiclii sosyal becerilere
sahip bireylerin ise zorba roliinde siber zorbalik siirecine katilimlar1 azalabilmektedir
(Akbaba, 2012; Doramajian ve Bukowski, 2015; Wang ve dig., 2016). Goriisme
gerceklestirilen Secici: “Cevremle gilizel bir iliski icerisindeyim. Hem ailemle olan
iligkilerim hem de arkadaslarimla olan iliskilerim bana gore gayet giizel. Kendimi hi¢
yalniz hissettirmiyorlar.” diyerek giinliik yagsam iligkilerini saglikli olarak nitelendiren ve
iliskilerinin yardimlagsma tizerine kurulu oldugunu ifade eden Segici elektronik ortamda
yasadig1 sorunu “Biri tarafindan kandirildigimi gérdiigiimde ya da biri benimle dalga
gecmeye kalkinca kendimi kotii hissediyorum ve kimsenin kimse {izerinde bunu yapmaya
hakki yok yani konugurum ilk baktim olmuyor engeller gecerim.” seklinde ifade ederken
zorbalik davranigina zorbaca karsilik vermek yerine ilk olarak iletisim kurmay1 tercih
ederek ¢6ziim bulmaya calistigini daha sonra ise karsi tarafin tutumuna gore iletisimi

keserek karsilik verdigini ifade etmistir. Gorlisme gergeklestirilen Kral:

“Ailemle sorunlarim var. Aklima ettigimiz kavgalar geliyor hep gen¢ bir kisi bu kadar
sikistirilmaz ben kendimi bir kus gibi goriiyorum cok sikarlarsa kacarim diye diisiiniiyorum.
Beni hi¢ anladiklarimi diisinmiiyorum hep kendileri hep kendileri hi¢ beni diisiindiikleri

yok.”

Diyerek giinliik yasam iliskilerini anlagsmazlik ve sikintili olarak nitelendirirken

elektronik ortamda Kral kendisini “Bana yapilan olumsuz davranisa ben de olumsuz
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cevap veriyorum. Kiziyorum kizgmligim davraniglarin 6niine gegiyor.” seklinde ifade
ederken karsilastig1 antisosyal davraniglara karsilik kendisinin de duygularina hakim

olamayarak siber zorbalik davranisiyla karsilik verdigini ifade etmistir.

Diger taraftan elektronik ortam iletisim becerileri ile zorba roliinde siber zorbalik
diizeyleri arasindaki iliskide ahlaki ¢6zlilme diizeyinin aracilik etkisine sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki
¢oOziilme diizeyi arasinda pozitif iligki tespit edilirken, ahlaki ¢6ziilme ile zorba roliinde
siber zorbalik diizeyi arasinda da pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Elektronik
iletisim becerilerinde artis ahlaki ¢oziilme diizeyinde artisa yol acarken bireyin zorba
roliinde siber zorbalik siirecine katiliminda da artisa yol agmaktadir. Bireylerin sahip
olduklar1 ahlaki standartlar sosyal iligkiler sirasinda ortaya ¢ikmaktadir ve sosyal iligkiler
riskli  davramiglar {izerine kuruldugunda ahlaki siire¢cler de bu durumdan
etkilenebilmektedir (Kotlova, 2020; Thompson ve dig., 2006). Bireylerin sahip olduklari
ahlaki inanglar riskli davraniglarinin belirginlesmesinde onemli bir rol oynamaktadir
(Bhat, 2008; Gini ve dig., 2007). Siber zorbalik siirecinde bireylerin sahip olduklari
intikam duygusunun ahlaki ilkeleri yok sayarak bireyleri antisosyal davranisi yapma
konusunda harekete gegirebilecegi goriilmektedir (Bhat, 2008; Wang ve Goldberg, 2017).
Geleneksel zorbalik siirecinde magdur olan bireyler misilleme davraniginda bulunmak
i¢in siber zorbalik yolunu secebilmektedirler ya da geleneksel zorbalik siirecinde fiziksel
olarak zay1f olan bireyler kendilerini giivende hissederek avantajli-hafifletici kiyaslama,
ahlaki gerek¢elendirme, sorumlulugun yer degistirmesi ahlaki ¢oziilme stratejilerini
kullanip ahlaki ilkeleri yok sayarak siber zorbalik davranisini gerceklestirebilmektedirler
(Bauman, 2010; Bjahered ve dig., 2020; Kowalski ve dig., 2014; Runions ve dig., 2019).
Zorba roliindeki Kral: “Bana yapilan olumsuz davranisa ben de olumsuz cevap
veriyorum. Kiziyorum kizginligim davraniglarin Oniine gegiyor.” diyerek magdurun
kendisine kars1 gergeklestirdigi istemedigi davraniglarin intikamini ondan almak igin
antisosyal davraniglarda bulundugunu ifade etmistir. Literatiir incelendiginde sosyal
beceri konusunda zorba bireylerin iki gruba ayrildig: ilk grupta sosyal beceri diizeyi zay1f
olan ergenlerin bulundugu goriilmektedir. Sosyal beceri diizeyi diisiik olan ergenlerin
duygu ve davranislarini kontrol edemedikleri i¢in zorbaliga yoneldikleri goriilmektedir.
Diger grupta bulunan sosyal beceri diizeyi yiliksek olan ergenlerin ise iligkileri, sahip

olduklart becerilerin etkisiyle manipiile ederek istedikleri gibi kullanabildikleri ve
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popiilaritelerine katkida bulunabildikleri tespit edilmistir. (Fox ve Boulton, 2005; Gini ve
dig., 2011). Zorba bireylerin elektronik ortamda iligki kurmaya yonelik becerileri
magdurlardan yiiksektir ve bu avantaji popiilerlik kazanmak, sosyal statiilerini arttirmak
icin ahlaki ilkeleri yok sayarak ahlaki ¢oziilme siireglerini kullanarak magdura zorbalik
yaparak kullanabilmektedirler (Bjahered ve dig., 2020; Lampe ve dig., 2008; Olweus ve
dig., 2007). Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgular da hem literatiir hem de nicel
bulgular1 destekler nitelikledir. Zorba roliindeki Toprak: “Bazen ezilen tarafta olmaktan
cok sikiliyorum. Bu sekilde fiziksel olarak gii¢lii olmasam da kendimi savunabiliyorum.
Klavyeme ¢ok giivenirim.” diyerek hem sosyal statiisiinii arttirmak hem de kendisine
kars1 gerceklesen antisosyal davraniglarin intikamini almak igin zorbalik davranisini
gerceklestirdigini  ifade etmektedir. Kowalski ve Limber (2007) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada katilimcilar siber zorbalik davranisini eglenceli bulduklar
icin gergeklestirdiklerini, antisosyal davranisin da karsilarinda bulunan bireye zarar
vermedigini ifade etmislerdirler. Gergeklestirdikleri siber zorbalik davranisiyla beraber
kazanabilecekleri popiilerlik, sosyal statii kendileri i¢in motive edici unsurlar
olabilmektedir (Kowalski ve dig., 2008). Bireylerin gergeklestirdikleri davranislarla bir
taraftan magdur bireyler {izerinde istiinlik kurmak istedikleri diger taraftan kendilerini
bir gruba kabul ettirmeye calistiklar goriilmektedir. Ergenlik doneminde akran gruplarina
dahil olma ve sosyallesme kritik bir gelisim faktorii olarak karisimiza ¢ikmaktadir ve
elektronik ortam bireyin akran grubuna dahil olma ve sosyallesme girisimi i¢in olduk¢a
uygun bir platform olarak goriilmektedir (Boase, 2006; Willard, 2007). Ergenlerin
interneti yogun kullanimi sosyallesme cabasi igerisinde bulunan ergenler igin kritik bir
rol oynayabilmektedir (Mishna, Saini ve Solomon, 2009; Wang ve Haggerty, 2011).
Elektronik ortamin kendisine has baglamsal faktorleri (Anonimlik, mesafe vb.) ergenlerin
kendilerini daha 6zgiir hissederek ahlaki ¢6ziilme stireclerini kullanarak olumsuz iletigim
siireclerini daha rahat kullanabilmelerine yol acabilmektedir (Del Prette ve Del Prette,
2005; Hinduja ve Patchin, 2010; Romera ve dig., 2020; Zsolnai, 2002). Bu durumu zorba
roliindeki Fenerbahge: “Sosyal olarak etkilendigim arkadas grubunu destekledigimin
belli olmas1 icin, goriinmek fark edilmek igin bagkasina zararim olabiliyor yanlis
oldugunu ve zararlarini aslinda biliyorum ama diger durumlar daha agir basiyor.” diyerek
ifade etmistir. Zorba bireylerin sahip olduklari sosyal becerilerin etkisiyle ahlaki ¢6ziilme
siireclerini kullanarak daha fazla siber zorbalik siirecini gerceklestirebilecekleri

diistintilmektedir (Doramajian ve Bukowski, 2015; Wang ve dig., 2016). Ahlaki ¢6ziilme
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stireclerinden magduru suclama stratejisi zorbalarin sahip olduklar1 sosyal becerilerin
islev gormesini engelleyerek zorbalik davranisini gergeklestirmelerine yol agabilmektedir
(Robson ve Witenberg, 2013; Shin ve dig., 2013). Zorba roliindeki Pastaci: “Karsimdaki
kisiye sinirli oldugum zamanlarda bunu disar1 vurmak istedigimde belki ben de
karsimdakileri kirabilecek bir iislup kullaniyor olabilirim istemeden de olsa.” diyerek
magdurun gergeklestirdigi olumsuz davranislara karsilik kendisini engellemeye caligsa

da zorbalik davraniginda bulundugunu ifade etmistir.

Sonug¢ olarak giinliik yasam iletisim becerileri ve elektronik ortam iletisim
becerileri ile zorba roliinde siber zorbalik davranisi arasinda ahlaki ¢éziilme diizeyinin
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada aracilik etkisinin anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen Bootstrapping analizi sonucunda hem giinliik
yasam iletisim becerileri hem de elektronik ortam iletisim becerileri ile zorba roliinde
siber zorbalik davranisi arasinda ahlaki ¢6ziilme diizeyinin aracilik etkisinin anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgularda giinliik
yasam iletisim becerilerinin ahlaki ¢dziilme stratejilerinin kullanimini engelleyerek zorba
roliinde siber zorbalik davraniginin gergeklesmesinin Oniine gecebildigi bulgusunu
desteklemektedir. Ayrica aragtirmanin elektronik ortam iletisim becerilerinin ahlaki
¢oOziilme stratejilerinin kullanilmasina yol acarak zorba roliinde siber zorbalik siireglerine

katilimi arttirdig1 yoniindeki bulgulart destekledigi sonucuna ulasilmastir.

5.1.4. Siber zorbalik siirecinde gozlemci roliindeki bireylere yonelik bulgularin
tartisiimasi

Arastirma kapsaminda sosyal beceri (Elektronik ortam iletisim becerileri, Glinliik
yasam iletisim becerileri) ve ahlaki ¢éziilme diizeylerinin gézlemci roliinde siber zorbalik

diizeyi lizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri tartisilmistir.

Elde edilen bulgularda dogrudan etkilere iliskin olarak giinliikk yasam iletisim
becerileri ile ahlaki ¢oziilme diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamh bir iligki tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliik yasam iletisim becerilerindeki artigin ahlaki ¢oziilme
diizeyinde azalmaya yol actig1 sonucuna ulasilmistir. Giinliik yasam igerisinde kurulan
sosyal iligkiler ve gerceklestirilen ahlaki davranislar birbiri ile siirekli etkilesim igerisinde
bulunmaktadir (Bandura, 2002; Malchanov ve Almazove, 2020). Ahlaki yapis1 gii¢lii olan
ergenler daha toplum yanlisi davranis sergileyerek gilicli sosyal iliskiler

kurabilmektedirler (Bundura ve dig., 1996; Thompson ve dig., 2006). Bireyin sahip
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oldugu sosyal beceri diizeyinin ahlaki ¢oziilme stratejilerini kullanma durumunda etkili
oldugu gerceklestirilen aragtirmalarla ortaya konulmustur (Bauman ve Pero, 2011; Carlo
ve Randall, 2002). Sosyal beceri diizeyinin diisiik olmasi bireyin ahlaki gerek¢elendirme,
sonuglarin kiigiimsenmesi ve azimsanmasi ahlaki ¢6ziilme stratejilerini kullanarak ahlaki
olmayan davranislarinda yasadigi sugluluk ve utancin etkisinden kurtularak kendisini
rahatlatmasina yol agabildigi, sosyal beceri diizeyi yiiksek olan bireylerin ise ahlaki
ilkelere bagli kalarak gii¢lii sosyal iliskiler kurabildikleri gerceklestirilen arastirmalarla
ortaya konulmustur. (Doramajian ve Bukowski, 2015; Glenn ve dig., 2009; Ozer ve
Bertelsen, 2020). Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgular nicel bulgulari
desteklemektedir. Gozlemci roliindeki Seyasta: “Ailem ve arkadaglarimla uyusmadigim
ters diistiigim konular oluyor. Sorun yasasam da dinlemek ne anlatmak istediklerini
anlamak i¢in ¢aba harciyorum.” diyerek giinliik yasam igerisinde sorun yasasa da ahlaki
¢oOziilme stratejilerine basvurmadan iletisim kurarak sorunlarini ¢ézmeye ¢aligtigini ifade
etmistir. Giinliik yagam igerisinde kurdugu iliskileri enerjik ve pozitif olarak nitelendiren
Papillon: “Insanlara pozitif yaklasmaya calistyorum. Onlar1 dinleyip anlamaya yardimci
olmaya calistyorum. Vaktimin biiylik bir kismin iligkilerim aliyor olabilir.” diyerek
Seyasta’nin kurdugu iliskilere benzer sekilde dinleyip anlamaya yonelik olarak siireci
yonettigini ifade etmistir. Giinliik yasam iliskilerini Papillon ve Seyasta’dan farkli olarak
inigli-gikisli, soruna dayali olarak nitelendiren Modernite: “Bazen sorun yasayabiliyoruz
arkadaglarimla ama herkesin yasayabilecegini diislindiigiim sikintilar. Ailem oldukca
baskili davraniyor. Her adimimi takip ediyorlar bu bazen sikinti olabiliyor.” seklinde
ifade ederken karsilastigi sorunlarda da “Hosuma gitmeyen bir durum oldugunda buna
genelde susmamaya calisiyorum genelde bu tiir insanlarla ugrasmak istemiyorum.”
diyerek sorunla miicadele etmek yerine sorumlulugun yer degistirmesi ahlaki ¢oziilme

stratejisini kullanarak siirecin ¢6ziime kavusmasti i¢in ¢abalamadigini ifade etmistir.

Elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki ¢oziilme diizeyleri arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim
becerilerindeki artisin ahlaki ¢o6ziilme diizeyinde de artisa yol agtigi sonucuna
ulagilmistir. Ahlaki standartlar sosyallesme siirecinde bireyin kurdugu iletisimlerin
sonucunda elde ettigi deneyimler yoluyla insa edilmektedir (Yavuz-Birben, 2019).
Bireyin kurdugu iliskiler ve etkilesim siirecinde aldig1 sosyal tepkiler, model olarak aldig:

bireyin davranislart ve digerlerinin kendisi hakkinda degerlendirmeleri ahlaki
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standartlarin gelisimine katki sunmaktadir (Bandura, 1999; Yavuz-Birben, 2019). Ahlaki
¢oziilme siireci karsilikli kurulan iligkilerin ve yasamda elde edilen deneyimlerin etkisiyle
sekillenmektedir (Bandura, 1991; Nucci, 2018). Sahip olunan iletisim becerilerinin
kullaniminda yasanan sorunlarin bireylerin ahlaki ¢oziilme stratejilerine bagvurmalarina
yol acabildigi yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur (Gini ve dig., 2007; Kotlova,
2020; Susilawati ve dig., 2019). Ahlaki ¢oziilme stratejilerinin kullanimi bireyin dissal
hedeflere odaklanarak ya da maddi basarilar elde etmesine yol agabilmektedir ve sonugcta
iliskilerinde benmerkezci yapiya sahip bireylerin ahlaki ¢oziilme stratejilerini kullanmaya
daha yatkin olduklar1 yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur (Kotlova, 2020; Sagone
ve Licata, 2009; Tognetta ve Rosario, 2013). Arastirma kapsaminda elde edilen nitel
bulgularin nicel bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Gézlemci roliinde
Modernite: “Acikgast bazen korktugum i¢in yani yanlis anlagilmaktan ve
etiketlenmekten korktugum i¢in tepkimi belli edemedigim oluyordu.” diyerek kendisine
ahlaki bir gerek¢e sunup elektronik ortamda zorba bireyin hedefi haline doniismemek i¢in
miidahalede bulunmadigini ifade etmistir. Modernite ile benzer diisiincelere sahip
Belirsiz: “Karsilik vermeme nedenim umursamiyorum yapilan davranisi umursamamayi
tercih ediyorum. Bunlar kani bozuk insanlar ne yapacaklari ne edecekler belli olmaz.”
diyerek elektronik ortamda gozlemci olarak karsilastig1 zorbalik siirecine iletisim kurarak
miidahalede bulunmak yerine zorba bireyin hedefi olmamak i¢in zorbalig
umursamamayi tercih ettigini ifade etmistir. Iletisim becerisi yiiksek olan bireylerden
beklenen bazi duygu, diisiince ve davraniglar bulunabilmektedir ancak bu aragtirmada
elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki ¢6ziilme diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
iliski beklenmeyen bir bulgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireyler giinliik yasam
icerisinde sosyallesme, iletisim kurma ve iletisimi devam ettirme gibi ihtiyaglarin
karsilayamadiklart durumlarda elektronik ortama yonelebilmektedirler ve bu durum sahip
olduklar1 becerilerin etkisiyle daha fazla bireyle etkilesim kurmalarina, daha fazla zaman
gecirmelerine sonug olarak siberzorbalik siirecinde gozlemci olarak bulunmalarina yol

acabilmektedir (Kardefelt-Winther, 2014; Rothschild, 2015).

Ahlaki ¢oziilme ile gozlemeci roliinde siber zorbalik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ahlaki ¢6ziilme diizeyindeki artigin
gozlemci roliinde siber zorbalik diizeyinde de artisa yol actifi sonucuna ulasilmistir.

Ahlaki ilkeler, yargilar ve diisiincelerde kopmalarin olmasi ergenlerin saldirganca
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davranmalarina neden olurken gozlemci olarak katilan bireylerin pasif rolde kalmalarina
da etki edebilmektedir (Bandura ve dig., 1996; Haddock ve Jimerson, 2017; Thornberg
ve Jungert, 2013). Gozlemci bireylerin ahlaki ilkeler ile ahlaki olmayan davranislar
arasinda yasadiklari ahlaki ikilemlerle zorba bireyin hedefi olma diisiincesi, durumun ¢ok
ciddi olmadig1 diisiincesiyle 0z diizenleyicilerin etkisiyle ahlaki ¢oziilme siireclerini
kullanabildikleri gerceklestirilen arastirmalarla ortaya konulmustur (Doramajian ve
Bukowski, 2015; Gini ve dig., 2020; Van Cleemput ve dig., 2014; Wachs ve dig., 2015).
Nitel bulgularin da arastirmada elde edilen nicel bulgular1 ve literatiirde elde edilen
bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Gozlemci roliinde siber zorbalik
stirecine dahil olan Papillon: “Eger giivenligim s6z konusuysa tepki vermem. Diger
durumlarda tepkimi belli ederim.” diyerek kendi giivenligini tehlikede hissettiginde
ahlaki bir gerekge olusturarak siirece miidahalede bulunmak yerine pasif rolde sadece bir

izleyici olarak katildigini ifade etmistir. Gézlemci roliindeki Seyasta:

“Evet evet bazen olaya bodoslama daliyorum tabi yardim edecegim ya ama bakiyorum olay
benim yiiziimden daha da biiylimiis benim yiiziimden arkadasima daha fazla yiikleniyorlar.
Bazen halledeyim diyorum ama daha fazla zarar verirler mi ben engel olmaya caligirlarken

diye durup tepkisiz kaliyorum.”

Diyerek elektronik ortamda gdzlemci olarak katildigi zorbalik silirecine magdura
destek olmak icin gerceklestirdigi davranisin daha biiyiik sorunlara yol actig1 diisiincesi
ile ahlaki bir gerekge olusturarak tepkisiz kaldigini ifade etmistir. Zorbalik davranisina
tanik olan gozlemci bireylerin ahlaki ilkelere bagl kalip aktif bir rol iistlenerek magdurun
yaninda yer alarak sahip olduklar1 koruyucu tutumlarla zorba ile miicadele edebildikleri
de arastirmalarla ortaya konulmustur (Almeida ve dig., 2010; Obermann, 2011;
Salmivalli ve dig. 1996). Gézlemci olarak siber zorbalik siirecine katilan Papillon: “Cok
sinirleniyorum ve en yliksek tepkiyi veriyorum. Tepkisiz kalmam miimkiin olmuyor.”
diyerek magdura destek olarak zorba ile miicadele edecegini ifade etmistir. Ahlaki
¢Oziilme ile zorbalik arasindaki iliskiyi arastiran aragtirmalarda gozlemci roliindeki
bireylerin zorbalik siirecine pasif olarak katilmalari ile ahlaki ¢6ziilme arasinda pozitif
iligkiye rastlanmistir (Doramajian ve Bukowski, 2015; Gini, 2006; Mazzone ve dig.,
2016). Elektronik ortamda karsilastig1 zorbalik davranisina miidahale ettiginde zorbanin
hedefi haline doniisebilen ve benzer bir destegi magdur olan arkadasindan gérmeyen pasif
roldeki Seyasta: “Ben onun i¢in kendimi atese atryorum o kurtulunca kenarda bekliyor

yok bundan sonra yanan yansin. Bazen halledeyim diyorum ama daha fazla zarar verirler

187



mi ben engel olmaya c¢aligirlarken diye durup tepkisiz kaliyorum.” diyerek kendini

koruma diisiincesiyle siber zorbalik siirecine pasif rolde katildigini ifade etmistir.

Gilinlik yasam iletisim becerileri ile gozlemci roliinde siber zorbalik diizeyi
arasinda negatif yonlii dogrudan bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle giinliik
yasam iletisim becerilerindeki artisin gdzlemci roliinde siber zorbalik siirecine katilimda
azalmaya yol actig1 sonucuna ulasilmigtir. Gozlemci bireylerin sahip olduklar1 sosyal
beceri diizeyleri magdurun zorbalik karsisinda yasadiklarini anlamalarinda, kimden nasil
yardim alabileceklerini belirlemelerinde ayrica magdur bireye nasil yardimci
olabileceklerini belirlemelerinde etkili olabilmektedir (Dominguez-Hernandez ve dig.,
2018; Savage ve Tokunaga, 2017). Gozlemci bireyler sahip olduklar1 sosyal becerilerin
etkisiyle zorbalik siirecine prososyal, antisosyal ve pasif rolde tepkisiz kalarak tekrardan
sekil verebilmektedirler (Salmivalli ve Peets, 2009; Twemlow ve dig., 2004). Ergenlerin
sahip olduklar iletisim becerilerinin gézlemci roliindeyken siber zorbalik siirecinin
durdurulmasinda aktif bir rol almalarina etki ettigi gergeklestirilen arastirmalarla ortaya
konulmustur (Jones ve dig., 2012; Luo ve Bussey, 2009; Savage ve Tokunaga, 2017).
Arastirmada gerceklestirilen goriismelerde gozlemci bireylerin gilinlik yasam iletisim
algilar1 incelendiginde genel olarak etkili ve saglikli iletisim algilarina sahip olduklarini
Tosun Pasa: “Sana yapilmasmi istemedigin davramist sende karsidakine
sergilememelisin. Anlayissizlik buna sebep olabilir. Insanlar birbirini anlamak deger
vermek igin vakit ayirmiyor.” diyerek dile getirmistir. Elektronik ortamda gozlemci
olarak katildig1 siber zorbalik siirecinde magdur olan bireye “Ona yol gdsteriyorum, nasil
davranacagi konusunda onu dinleyip fikir veriyorum.” diyerek yardimci oldugunu ifade
eden Tosun Pasa siber zorbalik siirecinde zorba bireyle ise “Tepkilerimin 6l¢iilii ve
¢Oziim odakli oldugunu sdyleyebilirim. Bu sekilde arkadasimin daha az zarar gérmesini
saglayabiliyorum. Hem birisine yardim ettigim i¢in kendimle gurur duyuyorum.” diyerek
¢Oziim odakli olarak miidahalede bulundugunu ifade etmistir. Giinliik yasam igerisinde

sahip oldugu iliskileri Golge: “

Aile ile olan iliskiyi diisiiniirsek en biiyiik etkenin bulundugumuz cografyanin etkisiyle arada
ki baglilik olduk¢a kuvvetlidir. Arkadaglar arasindaki iligkilerimizi diigiiniirsek tanigma
bakimindan aradaki iliskileri siniflandirma yapabiliriz yillar gectik¢e aradaki baglilik daha

da artryor.”
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Diyerek ifade ederken elektronik ortamda sahip oldugu giinlik yasam iletisim
becerilerinin etkisiyle silireci ¢dzmek igin kendini kontrol etmeye calistigini ve
c¢ozemediginde etrafinda giivendigi kisiden yardim alabilecegini bilen Golge:
“Karsilastigim bu durumlarda daha ¢ok kendimi dizginlemeye ¢alisiyorum ciinkii karsi
da bulunan insanla ayn1 kefeye girmemeliyim. Baktim olaylar biiyiiyor ya 6gretmenime
sOylerim ya da yakin arkadaslarima.” diyerek siireci kendini ve magduru korumaya
yonelik olarak yonettigini ifade etmistir. Giinliik yasam igerisinde sahip olduklar etkili
ve saglikli iletisim becerilerinin gozlemci bireylerin siber zorbalik siirecine aktif olarak

katilim gostermemelerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elektronik ortam iletisim becerileri ile gdzlemci roliinde siber zorbalik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii dogrudan bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik
iletigsim becerilerinde yasanan artis gdzlemci roliinde siber zorbalik siirecine katilimda
artisa yol agmaktadir. Sosyal beceri diizeyi gelismis siber zorbalik siirecine aktif rolde
katilan gozlemcilerin magdur bireyleri gerceklestirdikleri davramiglarla savunarak,
zorbaligin yayilmasini engelleyebildikleri gibi zorbaligin durmasini da saglayabildikleri
gerceklestirilen arastirmalarla ortaya konulmustur (Olenik-Shemesh ve dig., 2017; Van
Cleemput ve dig., 2014). Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgularin nicel
bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Gozlemci roliinde siber zorbalik
stirecine dahil oldugunu ifade eden Modernite: “Arkadaslarimin arkasinda durmaya
calistyorum. Olmasi1 gerekenin bu oldugunu diisiinliyorum eger hicbirimiz tepki
vermezsek haksizlik devam edecek ve hepimizi etkilemeye devam edecektir.” diyerek
magdur bireye destek olmay1 amagladigini zorba bireylere dur denilmediginde kendisinin
de magdur olabilecegini ifade etmistir. Siber zorbalik siirecinde aktif bir rol iistlenen
gozlemciler zorba bireylere karsit magdur roliindeki kisileri yapici veya saldirgan
tutumlarla savunabilmektedirler. Yapici tutuma sahip olan bireyler zorba ile saglikli bir
iletisim kurarak ve magduru mental-psikolojik anlamda destekleyerek siireci
yonlendirmeyi tercih ederken, saldirgan tutuma sahip olan bireyler ise zorba bireye
agresif olarak karsilik vererek siireci yonlendirmeye calismaktadirlar (Bussey ve dig.,
2020; Machackova, 2020). Gozlemci roliindeki Gélge: “Kin duyuyorum bunu yapani bir
kasik suda bogmak istiyorum.” diyerek zorbalik davranigina karsilik zorbaca davranarak
siireci yonetecegini ifade etmistir. Elektronik ortamda kurulacak etkilesimlerde bireylerin

belli bir beceri diizeyine sahip olmalar1 beklenmektedir ve bireyler sahip olduklari
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becerilerin etkisiyle karsilastiklart sorunlarla bas edebilme, birlikte hareket edebilme ve
basarili etkilesim siireclerini baslatabilme ve siirdiirebilme firsat1 yakalayabilmektedirler
(Domine, 2011; Gresham ve dig., 2011; Polyhonen ve dig., 2010). Belirsiz: “Edebimi
bozmadan sessiz kalmaya calisiyorum olumsuz bir sey gordiigiimde ise gerekli yerlere
bildiriyorum.” diyerek siirecte ahlaki ilkelerine bagl kalarak destek alarak ¢oziime
ulagsmay1 hedefledigini ifade etmistir. Belirsiz ile benzer diisiincelere sahip olarak siber
zorbalik siirecine aktif olarak katilmasi gerektigini diisiinen Modernite: “Fikirlerimi
savunmak daha ¢ok hosuma gidiyor. Kendimi yanlis buldugum seylere ortak olmus gibi
kotii hissediyorum, fikirlerimi savunmak beni daha rahat ve iyi hissettiriyor.” diyerek
magdur bireyi savunmak i¢in zorba bireyin hedefi olma korkusu yasamadan sahip oldugu

fikirleri savunmanin daha dogru ve daha rahatlatict oldugunu ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda gézlemci rolii modeline iligskin dolayli etkiler incelendiginde
giinliik yasam iletisim becerileri ile gozlemci roliinde siber zorbalik diizeyi arasindaki
iliskide ahlaki ¢6ziilme diizeyinin aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Diger bir ifadeyle gilinlik yasam iletisim becerileri ile ahlaki ¢oziilme arasinda negatif
yonli, ahlaki ¢6ziilme ile gézlemci roliinde siber zorbalik siirecine katilimda da pozitif
yonlii bir iligki vardir. Gézlemci roliinde siber zorbalik siirecine katilan bireylerin yiliksek
sosyal beceri diizeyine sahip olmalar1 ahlaki ¢dziilme stratejilerini kullanma ihtiyact
hissetmeden magduru destekleyerek, zorba bireyle ¢o6ziim odakli olarak miicadele
etmelerinde etkili olabilmektedir (Jones ve dig., 2012; Salmivalli ve Peets, 2009). Diger
taraftan diisiik sosyal beceri diizeyine sahip olan gdzlemci bireylerin ise ahlaki
gerekcelendirme, avantajli-hafifletici kiyaslama, magduru suglama, sorumlulugun yer
degistirmesi ahlaki ¢ozlilme stratejilerini kullanarak siirece pasif rolde katilarak siber
zorbalik davranisiyla miicadele etmedikleri gériilmektedir (Hyde ve dig., 2010; Wachs
ve dig., 2015). Magdurun haklarini, refahint ve huzurunu korumak amaciyla zorbalik
stirecine gozlemci olarak miidahale etmek ahlaki bir davranis olarak goriilmektedir.
Gozlemcilerin zorbalik siirecine aktif olarak katilmalar1 ve miidahale etmeleri prososyal
ve insani bir davranig olarak kabul edilmektedir (Nickerson ve dig., 2008; Pozzoli ve
Gini, 2010; Thornberg ve dig., 2015). Siirece aktif rolde savunucu olarak katilan
bireylerin daha az ahlaki ¢06ziilme siireglerini kullandiklar1 aragtirmalarla ortaya
konulmustur (Obermann, 2011; Killer ve dig., 2019). Arastirmada elde edilen nitel

bulgularin nicel bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Siber zorbalik
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stirecine dahil olarak zorba bireyle ayni 6zellikleri sergilememek ve antisosyal davranisa
ortak olmak istemeyen gozlemciler siirece aktif rolde katildiklarini ifade etmislerdir.
Modernite: “Kendimi yanlis buldugum seylere ortak olmus gibi hissediyorum. Kotii
hissediyorum, fikirlerimi savunmak beni daha rahat ve iyi hissettiriyor.” diyerek zorba
bireyle benzer 6zellikleri sergilememek i¢in siirece aktif olarak katilip magdur bireyi
savundugunu ifade etmistir. Literatiirde gerceklestirilen arastirmalarda go6zlemci
bireylerin sahip olduklar1 sosyal beceri diizeylerinin siirece aktif olarak katilip magdur
bireyi destekleme noktasinda etkili oldugu gergeklestirilen arastirmalarla ortaya
konulmustur (Bastiensens ve dig., 2014; DeSmet ve dig., 2014; Errengers ve dig., 2016).
Gozlemcilerin siber zorbalik siirecine pasif ya da aktif rolde katilimlarina yonelik
gerceklestirilen arastirmalarda ahlaki ¢oziilme siirecleri ile iliskisi incelenmis ve sonug
olarak ahlaki ¢oziilme stratejilerini kullanan bireylerin pasif rolde, ahlaki ¢oziilme
stratejilerini kullanmayan bireylerin ise aktif rolde siber zorbalik siirecine dahil olduklar
tespit edilmistir (Desmet ve dig., 2014; Gini ve dig., 2008; Holfeld, 2014; Nickerson ve
dig., 2008; Machackova ve dig., 2013). Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgular
nicel bulgular1 hem destekler hem agiklar nitelikteyken, literatiir sonucunda elde edilen
bulgularla da benzerlik gostermektedir. Siber zorbalik siirecine gdzlemci roliinde katilan
ve glinliik yasam iletisim algisin1 Papillon: “Genel itibariyle insanlarla iletisimi pozitif
olan biriyim enerjime karsilik enerji aldigimi hissedersem her tiirlii iliskim de sorunsuz
bir etkilesim olur. Onlar1 dinleyip anlamaya yardimci olmaya ¢alistyorum.” olarak ifade
eden katilimer iletisim becerilerini kullanarak kurdugu iligkilerde diger bireylere yardimci
olmaya calistigin1 ifade ederken gozlemci olarak katildigi siber zorbalik siirecini
Papillon: “Tabi ki de sahit oluyoruz kuzenim bir ara cinsel igerikli fotograflara maruz
kaliyordu bizde hemen siber suclara sikdyette bulunduk ve suglu cezasini buldu. Yani
kendi bagima da gelebilirdi empati kuruyorum.” diyerek magdur bireyle empati kurarak
sorunun ¢oziimiinde magdura yardimci olmaya calisip aktif rolde siber zorbalikla
miicadele ettigini ifade etmektedir. Giinliikk yasam iletisim algisin1 “Her zaman ¢ok 1yi
gitmiyor diyebilirim. Bazen sorun yasayabiliyoruz. Ailem oldukga baskili davraniyor.
Her adimmmu takip ediyorlar bu bazen sikint1 olabiliyor.” diyerek inisli-¢ikislt ve sorunlu
olarak nitelendiren ve siber zorbalik siirecine pasif rolde katilan Modernite: “Yani ¢ok
yapacak bir sey yok ¢ok diisiinmemeye ¢alistyorum yani en iyisi konusmamak {istlinii ort
ort gec¢.” diyerek iletisim siirecini kullanmayarak zorbalik siireciyle miicadele etmek

yerine ahlaki bir gerek¢e sunarak yapacak bir sey olmadigini ifade ederek zorbaligin
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istiinii  kapattigin1 ifade etmistir. Ahlaki ¢oziilme siireclerini kullanarak kendisini
korumak ve zorbanin hedefi haline gelmek istemeyen Tosun Pasa: “Sakin kalmay1 tercih
ediyorum. Daha ¢ok dstime gelmelerinden, abartmalarindan korkuyorum,
endiseleniyorum.” diyerek magdurun yaninda yer alarak siirece aktif rolde katilmak
yerine ahlaki bir gerekce sunarak kendini korumak ve zarar gormemek i¢in pasif rolde

kalmayi tercih ettigi goriilmektedir.

Diger taraftan elektronik ortam iletisim becerileri ile gozlemci roliinde siber
zorbalik diizeyleri arasindaki iliskide ahlaki ¢oziilme diizeyinin aracilik etkisine sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifadeyle elektronik ortam iletisim becerileri ile
ahlaki ¢oziilme diizeyi arasinda pozitif iligki tespit edilirken, ahlaki ¢oziilme ile gdzlemci
roliinde siber zorbalik diizeyi arasinda da pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Elektronik iletisim becerilerinde artis ahlaki ¢oziilme diizeyinde artiga yol agarken bireyin
gozlemci roliinde siber zorbalik siirecine katiliminda da artisa yol agmaktadir. Elektronik
iletisim beceri diizeyi yiiksek olan gozlemci roliindeki bireylerin elektronik ortamda
yogun zaman gegirdikleri ve sahip olduklar1 ahlaki ¢oziilme diizeylerinin etkisiyle
karsilastiklar1 siber zorbalik davranigina pasif rolde magduru kendi haline birakarak
sadece izleyici olarak katilabildikleri buna karsin aktif rolde magduru destekleyerek,
zorba bireyle ¢oOziim odakli olarak miicadele ederek siber zorbalik siirecine
katilabildikleri goriilmektedir (Padgett ve Notar, 2013; Wang ve dig., 2012). Gozlemci
bireylerin karsilastiklar1 zorbalik davranisi karsisinda ahlaki gerekgelendirme, magduru
su¢lama, sorumlulugun yer degistirmesi ahlaki ¢ziilme stratejilerinin kullanimi siirece
pasif rolde katilmalarinda etkili olabilmektedir. (Gini ve dig., 2020; Thornberg ve
Jungert, 2013). Ergen bireylerin sosyal beceri diizeylerine yonelik gerceklestirilen
arastirmalarda da sosyal beceri diizeyi yliksek olan bireylerin siber zorbalik siirecine aktif
rolde katildiklari, sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin ise siirece pasif rolde
katildiklar1 sonucuna ulasilmistir (Ang ve Goh, 2010; Machackova, 2020; Olenik-
Shemesh ve dig., 2017). Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgular hem nicel
bulgulart hem de literatiirden elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Belirsiz: “Tepki
verip onlar kale almaktansa tepkisiz kaliyorum. Sinirleniyorum o kisiye ama dedigim
gibi onlarin degerli hissetmemesi i¢in susuyorum. Cevap verilince adam yerine
konuldugunu degerli hissettiklerini diisiiniiyorum susuyorum.” diyerek kendisine ahlaki

bir gerek¢e sunarak zorba bireyin kendisini degerli hissetmemesi i¢in iletisim kurmak
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yerine sessiz kalmay1 tercih eden Belirsiz siirece pasif rolde katilmaktadir. Zorba bireyi
anlamaya calisarak ve kendisiyle empati yaparak siireci ¢oziime kavusturmay1 amaglayan
Seyasta: “Neden boyle seylerin yapildig, kisiyi karalayinca veya kisiyle alay edildiginde
ellerine ne gecmis olacagmi diisiiniiyorum. Insan bu davranis1 yapinca ne kazanir ki
karsisindaki kisiye ne kadar zarar verdigini anliyor mu diye diisliniiyorum.” diyerek
stirece sosyal becerilerini kullanarak aktif rolde katilip ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadir.
Siber zorbalik siirecinde gozlemci roliindeki bireylere yonelik gergeklestirilen
arastirmalarda ergenlerin kendilerini zorbaliktan korumak amaciyla ahlaki ¢oziilme
stireglerini kullanabildikleri ve diisiik sosyal becerilere sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmaktadir (Volkenburg ve Peter, 2009; Wachs ve dig., 2015). Zorbalik siirecine
gbzlemci olarak katilan bireyler davranisi kabul edilemez, ahlaki olarak uygun olmadigini
diisiinmelerine ve kabul etmelerine ragmen zorbalik siirecine aktif rolde miidahale ederek
katilma konusunda isteksiz davranmaktadirlar (Gini ve dig., 2020; Salmivalli ve VVoeten,
2004). Siber zorbalik davranisina goézlemci olarak katilan bireylerin pasif rolde
kalmalarinda ahlaki ¢6ziilme siireclerinin etkili oldugu goriilmektedir (Forsberg ve dig.,
2014; Mendez ve dig., 2020; Obermann, 2011). Siber zorbaliga miidahale ettiklerinde
daha biiyiik sorunlara yol agabilecekleri diisiincesi ve zorba bireyin kendisini hedefine
alarak zorbalik davranisinda bulunabilme ihtimalini diistinerek kendi ¢ikarlarini korumak
icin zorbalik davranisina miidahalede bulunmayabilmektedirler. Seyasta: “Verdigim
tepkilerin bana hi¢ olumlu geri doniisii olmadi arkadasim bir keresinde olumsuzlugu
yasadi arkasinda durdum sonra kendisi kenara cekildi bana saldirdilar o da izledi.”
diyerek kendisinin magduriyet yasadigini ifade etmistir. Siber zorbalik siirecine gézlemci
olarak katilan bireylerin problem ¢6zme becerilerinin zayif oldugu, sorumluluk almak
istememe, sorumlulugun dagilmasi ahlaki ¢6ziilme stratejilerinin kullanimi  gibi
nedenlerden dolay1 pasif gézlemci konumunda kaldiklar1 goriilebilmektedir (Allison ve
Bussey, 2016; Bjahered ve dig, 2020; Forsberg ve dig., 2014; Hutchinson, 2012; Mendez
ve dig., 2020; Midgett ve dig., 2020). Siber zorbalik siirecine pasif rolde katilan Golge:
“Tabi ki de oluyor boyle durumlarda saygisizliga yol acacagini kendi sorunum olmadigini
farkli bir konu kendi aralarinda oldugunu diigiiniiyorum.” diyerek davranigin magdur ile
zorba arasinda gerceklestigini kendi sorumlulugunda olmadigini diistinerek pasif rolde
katildigimi ifade etmistir. Ahlaki ¢6ziilme siireglerini kullanan gézlemci roliindeki
bireyler zorbalik siirecine miidahale etmeme noktasinda kendilerini hakl

cikarmaktadirlar (Hutchinson, 2012; Sijtsema ve dig., 2014). Zorba bireyler magdurlarin
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kisisel bilgilerini, sahip olduklar1 duygulari, 6zel hislerini sansiirsiiz bir sekilde
aciklamalarin1 beklemektedirler ve magdurun verdigi giivenlik acigindan faydalanarak
onlara zarar vermeyi amag edinebilmektedirler (Jenkins ve dig., 2017; Weiser 2001).
Magdur olan bireylerin gerceklestirdikleri davranislar gézlemci bireyin davranislarini
etkileyebilmektedir (Sokol ve dig., 2015). Gozlemci tarafindan magdurun suglanmasi
gozlemcinin siber zorbalik siirecine miidahalede bulunmasina engel olabilmektedir
(Weber ve Schnauber-Stockmann, 2018). Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
literatiirdeki arastirmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Magdur bireyin yaptigi
paylagimlarla zorba bireye verdigi agiklarin siber zorbalik davraniginin ger¢eklesmesinde
etkili oldugunu diisiinen Modernite: “Insanlar kendileriyle ilgili ne isterlerse o sekilde
paylasim yapiyorlar. Sonra insanlar olmayacak yorumlarla hayatiyla goriintisiiyle ilgili
sagma sapan yorumlar yaziyorlar.” diyerek dile getirmistir. Yaptigi paylasimlar
karsisinda magdur olan bireylerin kendi sorunlarini kendisi halletmesi gerektigini
diisiinen Golge: “Tepki vermiyorum sonugta beni ilgilendirmeyen bir durum. Hem
insanlar kendi sorunlarin1 kendisinin halletmesi gerektigini diislinliyorum.” diyerek
magdur bireyin kendi hatasi sonucunda ortaya ¢ikan zorbalik siireciyle kendisinin
miicadele etmesi gerektigini ifade etmistir. Siber zorbalik siirecinde tim goézlemci
davraniglart toplum yanlisi olarak gergeklesmemektedir (Almeida ve dig., 2010;
Obermann, 2011; Pronk ve dig., 2019). Yiiksek ahlaki ¢6ziilme diizeylerine sahip bireyler
daha az toplum yanlisi davramig gosterebilmektedirler (Barchia ve Bussey, 2011b;
Haddock ve Jimerson, 2017). G6zlemci roliindeki bireyler yikici olarak siirece miidahale
ederek zorbalara saldirganca (asagilama, tehdit etme) davraniglar
gerceklestirebilmektedirler (Desmet ve dig., 2012; Reijntjes ve dig., 2016). Zorba bireye
saldirganca bir tutumla miidahale etmek istedigini Belirsiz: “Onlar1 siiriindiirmek
istiyorum tepkisiz kalmam miimkiin degil.” diyerek ifade etmistir. Gézlemci bireyler
siber zorbalik silirecine katilirken magdur bireylerle empati  kurmakta
zorlanabilmektedirler, zorba bireyin saldirilarina kars1 kendilerini giivende hissetmek
isteyebilmektedirler, sosyal ve duygusal agidan diger bireylerden etkilenebilmektedirler,
siber zorbalik slirecine genel olarak pasif rolde katilmaktadirlar ve ahlaki ¢6ziilme
diizeyleri yiiksek olabilmektedir (Coelho-Victor ve Romao, 2018; Cuevas ve Marmolejo,
2016). Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgular literatiirdeki arastirma
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Siirece gozlemci olarak katilan Seyasta:

“Karmasik duygular icerisinde oluyorum, iiziintii, tedirginlik acaba benimde basima gelir
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mi gibi seyler. Saskinlikla beraber bir panikleme oluyor. Miimkiin oldugunca uzak
duruyorum.” diyerek zorba bireyin hedefi olabilecegi diisiincesi ile kendi giivenligi i¢in

siber zorbalik siirecine pasif rolde kalarak katilmay1 tercih ettigini ifade etmistir.

Sonu¢ olarak giinliik yasam iletisim becerileri ve elektronik ortam iletisim
becerileri ile gdzlemci roliinde siber zorbalik davranisi arasinda ahlaki ¢6zililme diizeyinin
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada aracilik etkisinin anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen Bootstrapping analizi sonucunda hem giinliik
yasam iletisim becerileri hem de elektronik ortam iletisim becerileri ile gézlemci roliinde
siber zorbalik davranisi arasinda ahlaki ¢6ziilme diizeyinin aracilik etkisinin anlamli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgular giinliik
yasam iletisim becerilerinin ahlaki ¢dziilme stratejilerinin kullaniminin 6niine gegerek
gozlemci rolinde siber zorbalikk silirecine katilmi engelledigi  bulgusunu
desteklemektedir. Ayrica elektronik ortam iletisim becerilerinin ahlaki ¢oziilme
stratejilerinin kullanimim arttirarak gézlemci roliinde siber zorbalik siireclerine katilimi

arttirdig1 yoniindeki bulgulari destekledigi sonucuna ulagilmstir.

5.2. Sonug¢

Aragtirmada ergenlerin siber zorbalik davramislarinin dinamiklerini ortaya
cikarabilmek i¢in ergenlerin sosyal beceri (giinliikk yasam iletisim becerileri, elektronik
ortam iletisim becerileri) ve ahlaki ¢oziilme diizeyleri ile magdur, zorba ve gozlemci
rollerinde siber zorbalik rolleri arasindaki iliski ortaya konulmak istenmistir. Belirlenen
amac¢ dogrultusunda birinci asamada sosyal beceri diizeyinin ahlaki ¢6zlilme diizeyi
aracilifiyla magdur, zorba ve gozlemci rollerinde siber zorbalik diizeyi tizerindeki dolayli
etkisi ii¢ ayr1 hipotetik modelle incelenmis. Gergeklestirilen analizlerde anlamliligin
kanit1 niteliginde Bootstrapping analizi de gerceklestirilmistir. ikinci adimda ise magdur,
zorba ve gozlemci olarak siber zorbalik siirecine katilan bireylerin yasantilarina yonelik
duygu, diislince ve davramis gerekgelerini belirlemek icin bireysel goriismeler

gerceklestirilmistir.

5.2.1. Magdur roliindeki nicel ve nitel sonuclar

Magdur bireylere yonelik olarak gergeklestirilen analizler sonucunda hipotetik
olarak sunulan ve en iyi degere sahip olarak ergenlerin giinliikk yasam iletisim becerileri
ve elektronik ortam iletisim becerilerinin ahlaki ¢6ziilme diizeyinin araciligiyla magdur

roliinde siber zorbalik davranisi iizerindeki etkisinin tespit edildigi model oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ve Bootstrapping analizi sonucunda
arastirma amaci dogrultusunda olusturulan siber zorbalik siirecinde magdur roliine iliskin

modelde hem dogrudan hem dolayl etkilerin anlamli oldugu sonucuna ulagilmstir.
Modelin dogrudan etkilerine yonelik analiz sonuglar1 incelendiginde;

o Giinliikk yasam iletisim becerileri ile elektronik ortam iletisim becerileri arasindaki
modele iliskin yol katsayilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir sonug oldugu dolayistyla
giinliik yasam iletisim becerilerindeki artisin elektronik ortamdaki iletisim becerilerinde

diisiise yol agtigimi gostermektedir.

¢ Giinliikk yasam iletisim becerileri ile ahlaki ¢6ziilme arasindaki modele iliskin yol
katsayilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir sonug oldugu dolayistyla bu sonug giinliik
yasam iletisim becerilerindeki artisin ahlaki ¢6ziilme diizeyindeki diisiisii yordadigini

gostermektedir.

e Elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki ¢oziilme arasindaki modele iliskin
yol katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonu¢ oldugu dolayisiyla elektronik
ortam iletisim becerilerindeki artisin ahlaki ¢6ziilme diizeyindeki artisa yol agtigini

gostermektedir.

¢ Giinliik yasam iletisim becerileri magdur roliinde siber zorbalik arasindaki modele
iligskin yol katsayilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir sonug oldugu dolayisiyla giinliik
yasam iletisim becerilerindeki artisin magdur roliinde siber zorbalik diizeyindeki diisiisii

yordadigimi gostermektedir.

e Elektronik ortam iletisim becerileri magdur roliinde siber zorbalik arasindaki
modele iliskin yol katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonug oldugu dolayisiyla
bu sonug elektronik ortam iletisim becerilerindeki artisin magdur roliinde siber zorbalik

diizeyindeki artis1 destekledigini gostermektedir.

e Ahlaki ¢6ziilme ile magdur roliinde siber zorbalik arasindaki modele iliskin yol
katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonu¢ oldugu dolayisiyla ahlaki ¢6ziilme
diizeyindeki artisin magdur roliinde siber zorbalik diizeyindeki artis1 destekledigini

gostermektedir.

Modelin dolayl: etkilerine yonelik analiz sonuglar1 incelendiginde;
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¢ Arastirma kapsaminda dolayli etkilere yonelik gerceklestirilen analizlerde ahlaki
¢cOziilme degiskeni gilinliilk yasam iletisim becerileri ile magdur roliinde siber zorbalik
diizeyleri arasinda iliskiye aracilik etmistir. Giinliik yasam iletisim becerileri arttikca
ahlaki ¢ozililme diizeyleri azalmakta, ahlaki ¢6zlilmenin azalmasiyla da magdur roliinde
siber zorbalik siirecine katilma oranlar1 azaldigi sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen
Boostrapping analiziyle modelin anlamlilig1 test edilmis ve sonugta araciligin anlaml

oldugu tespit edilmistir.

e Belirlenen modele iligkin ikinci dolayli etki incelendiginde ahlaki ¢dziilme
degiskeni elektronik ortam iletisim becerileri ile magdur roliinde siber zorbalik diizeyleri
arasinda iligkiye aracilik etmistir. Elektronik ortam iletisim becerileri arttik¢a ahlaki
¢ozililme diizeyleri artmakta, ahlaki ¢oziilmenin artmasiyla da magdur roliinde siber
zorbalik siirecine katilma oranlarinin arttigi sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen
Boostrapping analiziyle modelin anlamlilig1 test edilmis ve sonucta araciligin anlamh

oldugu tespit edilmistir.

e Arastirma kapsaminda siber zorbalik davranisina magdur roliinde katilan
bireylerin siirece yonelik duygu, diisiince ve davraniglarinin derinlemesine incelenmesi
icin gergeklestirilen bireysel goriismeler sonucunda ahlaki gerekcelendirme, avantajli
hafifletici kiyaslama, sug¢lama, sonuglarin Onemsenmemesi veya kiigiimsenmesi,
sorumlulugun yer degistirmesi ana temalarina ulasilmistir. Siber zorbalik siirecinde
magdur olan bireylerin genel olarak kendilerini zorbalik siirecini ¢6ziime kavusturmada
yetersiz-caresiz hissettikleri, ¢oziim igin ¢abalasalar da siirecin zorba (zorba bireyin
kiskanclik duygusu, sahip oldugu kotii diisiinceler)-elektronik ortamin ozelliklerine
(anonimlik, denetlenebilirliginin zayif olmasi) bagli nedenlerin etkisi ile bosa gidecegini
ve miicadele sirasinda tekrar zorba bireyin hedefi olma diisiincesi ile tepkisiz kalmay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Magdurlarin zorba ile miicadelede kendilerini geri ¢ekerek
daha biiyiik sorunlara yol agmak istemeyerek kendilerini koruma diisiincesiyle hareket
ettikleri goriilmektedir. Hem ailelerini iizmek istememeleri hem de internetin
yasaklanacagimi diisiinmeleri magdurlarin durumu ebeveynlerine haber vermelerinin
Oniine gecebilmektedir. Siber zorbalik davranisi karsisinda herhangi bir sorumlulugu ve
etkisinin olmadigini diistinen magdur bireyler zorbaligin ¢6ziime kavusmasinda

sorumluluk almak istememektedirler. Zorbaligin gerceklestirilme nedenlerinin
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kendilerinden bagimsiz olarak ortaya ¢iktigini diisiinen magdurlar zorbaligin etkilerinin

de kendiliginden gegmesini bekleyebilmektedirler.

eSiber zorbalik siirecine magdur olarak katilan bireylerin iletisim algilar
incelendiginde ise giinlik yasam igerisinde genel olarak etkili ve saglikli iletisim
algilarina (Samimi, Eglenceli, Giivenli, Sicakkanli, Girisken, Anlayisli, Seviyeli, Iyi
niyetli) sahip olduklar1 tespit edilmistir. Elektronik ortamda ise iletisim blokajlarinin
devreye girdigi ve genel olarak etkisiz ve sagliksiz iletisim algilarina (Rekabetli,

Kontrolsiiz, Samimiyetsiz, Giivensiz, Tedirgin, Cikarc1) sahip olduklar1 tespit edilmistir.

5.2.2. Zorba roliindeki nicel ve nitel sonuclar

Zorba bireylere yonelik olarak gerceklestirilen analizler sonucunda hipotetik olarak
sunulan ve en iyi degere sahip olarak ergenlerin giinliik yasam iletisim becerileri ve
elektronik ortam iletisim becerilerinin ahlaki ¢oziilme diizeyinin araciligiyla zorba
roliinde siber zorbalik davranisi {lizerindeki etkisinin tespit edildigi model oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ve Bootstrapping analizi sonucunda
arastirma amaci dogrultusunda olusturulan siber zorbalik siirecinde zorba roliine iliskin

modelde hem dogrudan hem dolayli etkilerin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Modelin dogrudan etkilerine yonelik analiz sonuglari incelendiginde;

o Giinliikk yasam iletisim becerileri ile ahlaki ¢dziilme arasindaki modele iliskin yol
katsayilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir sonu¢ oldugu dolayisiyla giinliik yasam
iletisim becerilerindeki artisin ahlaki ¢oziilme diizeyindeki diisiisii destekledigini

gostermektedir.

e Elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki ¢6zlilme arasindaki modele iliskin
yol katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonu¢ oldugu dolayisiyla elektronik
ortam iletisim becerilerindeki artisin ahlaki ¢oziilme diizeyindeki artisa yol agtiginmi

gostermektedir.

o Giinliik yasam iletisim becerileri zorba roliinde siber zorbalik arasindaki modele
iligskin yol katsayilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir sonug oldugu dolayisiyla giinliik
yasam iletisim becerilerindeki artisin magdur roliinde siber zorbalik diizeyindeki diisiisii

destekledigini gostermektedir.
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eElektronik ortam iletisim becerileri zorba roliinde siber zorbalik arasindaki
modele iliskin yol katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonug oldugu dolayisiyla
elektronik ortam iletisim becerilerindeki artisin magdur roliinde siber zorbalik

diizeyindeki artisa yol actigini gostermektedir.

e Ahlaki ¢oziilme ile zorba roliinde siber zorbalik arasindaki modele iliskin yol
katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonu¢ oldugu dolayisiyla ahlaki ¢oziilme
diizeyindeki artisin zorba roliinde siber zorbalik diizeyindeki artist yordadigini

gostermektedir.
Modelin dolayl etkilerine yonelik analiz sonuglari incelendiginde;

¢ Arastirma kapsaminda dolayli etkilere yonelik gerceklestirilen analizlerde ahlaki
¢oziilme degiskeni giinliikk yasam iletisim becerileri ile zorba roliinde siber zorbalik
diizeyleri arasinda iliskiye aracilik etmistir. Giinliik yasam iletisim becerileri arttikca
ahlaki ¢oziilme diizeyleri azalmakta, ahlaki ¢6ziilmenin azalmasiyla da zorba roliinde
siber zorbalik siirecine katilma oranlarinin  azaldigt sonucuna ulagilmistir.
Gergeklestirilen Boostrapping analiziyle modelin anlamlilig1 test edilmis ve sonugta

araciligin anlamli oldugu tespit edilmistir.

e Belirlenen modele iligkin ikinci dolayli etki incelendiginde ahlaki ¢oziilme
degiskeni elektronik ortam iletisim becerileri ile zorba roliinde siber zorbalik diizeyleri
arasinda iligkiye aracilik etmistir. Elektronik ortam iletisim becerileri arttik¢a ahlaki
¢coziilme diizeyleri artmakta, ahlaki c¢oziilmenin artmasiyla da zorba roliinde siber
zorbalik siirecine katilma oranlarinin arttigi sonucuna ulagilmistir. Gergeklestirilen
Boostrapping analiziyle modelin anlamlilig1 test edilmis ve sonucta araciligin anlamli

oldugu tespit edilmistir.

e Arastirma kapsaminda siber zorbalik davranisina zorba roliinde katilan bireylerin
siirece yonelik duygu, diislince ve davranislarinin derinlemesine incelenmesi igin
gerceklestirilen bireysel goriismeler sonucunda ahlaki gerek¢elendirme, Ortmece dil,
sonuclarin dnemsenmemesi veya kiiglimsenmesi, sorumlulugun yer degistirmesi,
suglama ve sorumlulugun yayilmasi olmak iizere altt ana temaya ulasilmistir.
Gergeklestirilen goriismeler sonucunda siber zorbalik siirecine zorba olarak katilan

bireyler, magdur bireyin gergeklestirdigi antisosyal davranislar karsisinda magduru hem
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cezalandirmak hem de ondan intikam almak ve magdura istiinliik kurmak amaciyla siber
zorbalik davranislarini gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Siber zorbalik davranigini
gerceklestirmelerinde duygulariin (hirs, sevgisizlik, kin ve sinir) etkili oldugunu ifade
eden zorba bireylerin gerceklestirdikleri zorbalik davranislariin kendi popiilerliklerini
arttirarak bir gruba ait olma ihtiyaclarina cevap verdigi sonucuna ulagilmistir. Kendilerini
koruyarak eglenceli vakit geciren zorba bireyler gerceklestirdikleri siber zorbalik

davranislarinin sonucunda kendilerini hem basarili hem de mutlu hissedebilmektedirler.

e Zorba bireylerin elektronik ortamda giivensiz ve samimi olmayan iligkilerin
kuruldugunu ve herkesin zorbalik davranisina katilabildigini diistinmelerinin zorbalik
davranigini tekrar tekrar gergeklestirmelerinde etkili oldugu goriilmektedir. Siber zorbalik
slirecine zorba olarak katilan bireylerin iletisim algilari incelendiginde ise giinliik yasam
iletisim algilarini genel olarak sagliksiz ve etkisiz (Belirsiz, Sinirli, Anlagsmazlik, Sikintili,
Stresli, Kavgali, Baskili) olarak nitelendirildigi sonucuna ulasilmistir. Elektronik ortamda
ise genel olarak etkisiz ve sagliksiz iletisim algilarina (Samimiyetsiz, Giivensiz,

Yiizeysel, Mesafeli, Dalgali, Tedirgin) sahip olduklar tespit edilmistir.

5.2.3. Gozlemci roliindeki nicel ve nitel sonuclar

Gozlemci bireylere yonelik olarak gerceklestirilen analizler sonucunda hipotetik
olarak sunulan ve en iyi degere sahip olarak ergenlerin giinliikk yasam iletisim becerileri
ve elektronik ortam iletisim becerilerinin ahlaki ¢6ziilme diizeyinin araciligiyla gozlemci
roliinde siber zorbalik davranisi lizerindeki etkisinin tespit edildigi model oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ve Bootstrapping analizi sonucunda
arastirma amaci dogrultusunda olusturulan siber zorbalik siirecinde zorba roliine iliskin

modelde hem dogrudan hem dolayl etkilerin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Modelin dogrudan etkilerine yonelik analiz sonuglar1 incelendiginde;

¢ Giinliik yasam iletisim becerileri ile ahlaki ¢oziilme arasindaki modele iligkin yol
katsayilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir sonu¢ oldugu dolayisiyla giinliik yasam
iletisim becerilerindeki artisin ahlaki ¢o6ziilme diizeyindeki diisiisii destekledigini

gostermektedir.

¢ Elektronik ortam iletisim becerileri ile ahlaki ¢6ziilme arasindaki modele iliskin

yol katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonu¢ oldugu dolayisiyla elektronik
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ortam iletisim becerilerindeki artisin ahlaki ¢oziilme diizeyindeki artisa yol agtiginmi

gostermektedir.

¢ Giinliik yasam iletisim becerileri gozlemci roliinde siber zorbalik arasindaki
modele iliskin yol katsayilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir sonug oldugu dolayisiyla
giinliik yasam iletisim becerilerindeki artisin gdzlemci roliinde siber zorbalik diizeyindeki

diististi destekledigini gostermektedir.

e Elektronik ortam iletisim becerileri gézlemci roliinde siber zorbalik arasindaki
modele iliskin yol katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonug oldugu dolayisiyla
elektronik ortam iletisim becerilerindeki artisin gozlemci roliinde siber zorbalik

diizeyindeki artisa yol actigin1 gostermektedir.

¢ Ahlaki ¢oziilme ile gézlemci roliinde siber zorbalik arasindaki modele iliskin yol
katsayilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir sonu¢ oldugu dolayisiyla ahlaki ¢6ziilme
diizeyindeki artisin gdzlemci roliinde siber zorbalik diizeyindeki artis1 yordadigim

gostermektedir.
Modelin dolayl etkilerine yonelik analiz sonuglar1 incelendiginde;

¢ Arastirma kapsaminda dolayli etkilere yonelik gerceklestirilen analizlerde ahlaki
¢oziilme degiskeni giinliik yasam iletisim becerileri ile gdzlemci roliinde siber zorbalik
diizeyleri arasinda iliskiye aracilik etmistir. Giinliik yasam iletisim becerileri arttikca
ahlaki ¢ozlilme diizeyleri azalmakta, ahlaki ¢6ziilmenin azalmasiyla da gozlemci roliinde
siber zorbalik siirecine katilma oranlarmmin azaldigt sonucuna ulasilmistir.
Gergeklestirilen Boostrapping analiziyle modelin anlamlilig1 test edilmis ve sonugta

araciligin anlamli oldugu tespit edilmistir.

e Belirlenen modele iligkin ikinci dolayli etki incelendiginde ahlaki ¢dziilme
degiskeni elektronik ortam iletisim becerileri ile gozlemci roliinde siber zorbalik
diizeyleri arasinda iliskiye aracilik etmistir. Elektronik ortam iletisim becerileri arttikca
ahlaki ¢oziilme diizeyleri artmakta, ahlaki ¢ozlilmenin artmasiyla da gézlemci roliinde
siber zorbalik siirecine katilma oranlarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen
Boostrapping analiziyle modelin anlamlilig1 test edilmis ve sonugta araciligin anlaml

oldugu tespit edilmistir.
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e Arastirma kapsaminda siber zorbalik davranisina gézlemci roliinde katilan
bireylerin siirece yonelik duygu, diisiince ve davranislarinin derinlemesine incelenmesi
icin gergeklestirilen bireysel goriismeler sonucunda ahlaki gerek¢elendirme, avantajli-
hafifletici kiyaslama, sonuglarin Onemsenmemesi veya kiicimsenmesi, suclama,
sorumlulugun yer degistirmesi olmak iizere bes ana temaya ulasilmistir. Gergeklestirilen
goriismeler sonucunda siber zorbalik siirecine gdzlemci olarak katilan bireylerin zorbalik
stireci karsisinda kendilerini caresiz ve yetersiz hissettikleri goriilmektedir. Gozlemci
bireylerin hem zorba bireylere karsi kendilerini savunmasiz hissetmelerinin etkisiyle hem
risk almak istemeyerek hem de kendilerini koruma diislincesiyle siber zorbaliga
miidahalede bulunmadiklar1 tespit edilmistir. Gozlemcilerin zorba bireyle benzer
ozelliklere sahip olmak istememeleri ve daha biiyiik sorunlara yol acarak zorbaligin bir
pargast olmak istememeleri de zorbalikla miicadele etme durumunun 6niinde bir engel
olarak goriilmektedir. Siber zorbalik siirecinde gozlemci bireyler kendi ¢ikarlarim
koruyarak zorba bireyin hedefi olmak istemedikleri icin de zorba bireyin davranisi
karsisinda pasif rolde kalabilmektedirler. Magdurun yaptig1 paylagimlar sonucunda zorba
bireyler i¢in siirekli olarak ag¢ik verdigini diisiinen gozlemcilerin zorbaligin ¢éziimiinde
sorumluluk almak istemedikleri, magduru kendi haline birakarak sorunu kendisinin

¢ozmesi gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

eSiber zorbalik siirecine gozlemci olarak katilan bireylerin iletisim algilarn
incelendiginde ise giinliik yasam icerisinde genel olarak etkili ve saglikli iletisim
algilarina (Saygili, enerjik, Dinlemeye Dayali, Samimi, Iyi Niyetli, Kuvvetli, Pozitif,
Yardimlagma, Eglenceli) sahip olduklari tespit edilmistir. Elektronik ortamda ise ortaya
cikan iletisim blokajlarinin etkisiyle genel olarak etkisiz ve sagliksiz iletisim algilarina
(samimiyetsiz, Giivensiz, Cikarci, Yanlis Anlasilma, Yiizeysel, Dinlememeye Dayali,

Deger Vermeme, Seviyeli) sahip olduklar tespit edilmistir.

e Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda katilimeilarin giinliik
yasam iletisim becerileri ve elektronik ortam iletisim becerilerinin ahlaki ¢6ziilme
diizeylerini, ahlaki ¢6ziilme diizeylerinin de magdur, zorba ve gozlemci olarak siber
zorbalik stlirecine katilimlarini etkilemektedir. Giinliik yasam iletisim becerilerinde
yasanan artisin ahlaki ¢6ziilme diizeyinde diisiise yol agarken, ahlaki ¢6ziilme siirecindeki
diisiisiin magdur, zorba ve gozlemci olarak siber zorbalik siirecine katilimda diisiise yol

acabildigi sonucuna ulasilmistir. Elektronik ortam iletisim becerilerinde yasanan artisin
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ahlaki ¢oziilme diizeyinde artisa, ahlaki ¢oziilme diizeyinde yasanan artisin ise magdur,
zorba ve gozlemci olarak siber zorbalik siirecine katilimda artisa yol agabildigi sonucuna

ulasilmstir.

5.3. Oneriler
5.3.1. Uygulamaya yonelik oneriler

Siber zorbalik siireci kisisel faktorler (ahlaki ¢oziilme, sosyal beceri, kisilik
ozellikleri vb.), sosyal yapi, devam edilen egitim kurumunun tiirii vb. pek ¢ok faktoriin
etkisinde kalarak sekillenebilmektedir. Tiim bu etki eden siire¢ler dikkate alinarak Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yeni yol haritalar1 ve politikalar ortaya konulabilir. Ortaya
konulan yeni yap1 egitim-6gretim siirecinde kullanilan programlara entegre edilebilir.
Milli Egitim Bakanligimin hazirlamis oldugu yeni program dahilinde okul igerisinde
bulunan idare, psikolojik danigmanlar ve 6gretmenlere egitimler verilerek onlardan kendi
okullarina uygun planlar yaparak silirecin uygulamaya dokiiliip raporlastirilmasi

saglanabilir.

Ergen bireylerle gergeklestirilen goriismelerden elde edilen nitel veriler ve 6lgekler
yardimiyla elde edilen nicel veriler siber zorbalik davraniginin olduk¢a yaygin oldugunu
gostermektedir. Siber zorbalik siirecine yonelik olusturulacak yeni bir komisyon siirecin
hem yasal hem profesyonel bir boyut kazanmasini saglayabilir. Okullar kendi
biinyelerinde siber zorbalik komisyonu kurabilir. Okul igerisinde kurulacak yeni kurul;
Okul icerisindeki siber zorbalik siireclerinin analizini gerceklestirerek (Bireylerin kisisel
ozellikleri, sinif seviyesi, cinsiyet, siber zorbalik davranisinin tiirii vb.) ihtiyag¢ analizine
uygun plan ve program hazirlayip, plan program dahilinde tiim paydaslara yonelik

egitimler gerceklestirebilir bdylece siirece profesyonel olarak miidahale edilebilir.

Siber zorbalik siireci elektronik ortamda gergeklesse de bireyin giinliik yagamin
etkileyebilmektedir. Ergenler giin igerisinde zamanin biiyiik bir kismin1 okul ortaminda
gecirmektedirler. Dolayisiyla siber zorbalik siirecine yonelik Milli Egitim Bakanliginin
okul paydaslarimi kapsayacak siber zorbaligi Onlemeye, etkisini azaltmaya yonelik

egitimler diizenlenebilir.

Siber zorbalik siireciyle miicadele konusunda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
ozellikle sosyal kuliip ¢aligmalarinda, rehberlik ders programlarinda etkinlikler kisminda

0zel bir boliim yapilarak siber zorbalikla ilgili farkindalik ve dnleme caligmalarinin
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desteklenmesinin faydali olabilecegi diistiniilmektedir. Yapilacak etkinlikler ergenlerin
hem farkindalik diizeylerinin hem teknolojiyi kullanma becerilerinin hem de miicadele

edebilme yeterliliklerinin artmasini saglayabilir.

Okul psikolojik danigsmanlar1 siirece magdur, zorba ve gozlemci olarak katilan
bireylerle bireysel goriismeler gerceklestirerek ilgi, bilgi ve becerilerine uygun giinliik
yasam igerisinde yapabilecekleri etkinliklere yonlendirmelerde bulunarak bireylerin
tekrar tekrar siber zorbalik siirecine dahil olma olasiliklarini azaltabilir. Ergen bireyleri
elektronik ortamdan uzaklagtirarak karsilagabilecekleri olumsuzluklarin da Oniine

gecebilir.

Akran ve aile iligkileri iyi olan bireylerin siber zorbalik davranisindan kagindiklari
diisiiniildiiginde okul psikolojik danismanlar1 okullarinda giinliik yasam icerisindeki
akran ve aile bagim giiglendirici ¢alismalar gergeklestirebilir. Yapilacak ¢aligmalarinin
siber zorbalik siirecinde arkadaglarindan yardim almayi tercih eden ya da ailesinin
tepkisinden cekinerek yasadigi sorunu ailesinden gizleyen ergenlere faydali olacagi

distiniilmektedir.

Teknolojinin avantajlarindan yararlanarak dogru bir kullanima hizmet etmesi
ergenlerin gelisimine katki sunarken, baskalarina zarar vermek, baskalar1 tlizerinde
ustiinliik kurmak gibi belirlenen olumsuz amaclara hizmet ettiinde hem davranisi
gerceklestiren hem de davranisa maruz kalan birey icin yipratici bir slire¢ olabilmektedir.
Ergen bireylerin karsilastiklar1 siber zorbalik siireciyle miicadele etmelerine ve bu siireci
onlemelerine yonelik olarak sosyal beceri ve ahlaki ¢oziilme siireglerini ele alan bireysel

ya da grupla psikolojik danisma gerceklestirilebilir.

Ergenler teknolojiyi yaygin kullanmanin yaninda vakitlerinin biiyiik bir kismini
elektronik ortamda gecirmektedirler, ergen bireylerin kendilerini tanimalarina yonelik
gerceklestirilecek calismalar kendi giiclii ve zayif yonlerinin fakina varmalarini, ilgi ve
yeteneklerini fark etmelerini saglayabilir. Kendileri ile ilgili kesfettikleri yeni bilgiler
151g1nda bireyler giinliik yasam igerisinde gergeklestirilebilecekleri aktivitelere (Kiiltiirel,

sportif, akademik vb.) yonlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda gercgeklestirilen goriismeler magdur, zorba ve gozlemci
bireylerin siire¢ igerisinde hissettikleri duygulari, diistinceleri ve gerceklestirdikleri ya da

gerceklestiremedikleri davranislari ortaya koymaktadir. Siire¢ igerisindeki duygu,
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diisiince ve davranislari bireysel ya da grupla psikolojik danisma kapsaminda ele alinarak

bireylerin farkindaliklar: arttirilabilir.

Siber zorbalik davranisi igerisinde magdur, zorba ve gozlemci olan bireylerin
yasantilarindan yola ¢ikilarak siber zorbalik siirecinde gergeklestirdikleri davranislara
yonelik ve gergeklestiremedikleri davranislarin nedenlerine yonelik gerceklestirilecek
rehberlik ve psikolojik danigma siirecleri siber zorbaligi 6nleme ve siber zorbalikla

miicadele etme noktasinda yeni farkindaliklar kazandirabilir.

Siber zorbalik stirecleri c¢esitli nedenlerden dolayr (Magdurun tehdit altinda
hissetmesi, Daha biiyiik sorunlara yol agmak istememe, Sevdikleri insanlarla tehdit
edilme vb.) a¢iga ¢ikmamaktadir. Bu nedenler magdur olan bireylerin siber zorbalik
stirecinde sahip olduklar1 yasantilarda destek almasinin Oniine gegebilmektedir. Siber
zorbalik siirecini yasayan bireylerin sahip olduklar1 haklar konusunda ve alabilecekleri

destek konusunda bilgilendirilmelerinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ergenlik doneminde magdur, zorba ve gozlemci olarak siirece katilan bireylerle
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde sosyal destek almanin (aile, arkadas,
profesyonel) dneminden bahsedilmistir. Siber zorbalik siirecine dahil olan bireylerin
cevresinde bulunan 6gretmen, aile, arkadas ve profesyonellere sosyal destegin 6nemini

kavratacak egitimler diizenlenebilir.

Siber zorbalik siirecinde magdur olan bireyler ¢esitli nedenlerden dolay: (ailesinin
tizlilecegi diisiincesi, ailesinden tepki almaktan c¢ekinme, internetin yasaklanacagi
diisiincesi vb.) ailelerinden yardim almak istememektedirler. Aile yerine en yakin
arkadaglariyla siireci paylagmaktadirlar. Siber zorbalik siirecinin 6nlenmesinde magdurun
yasantilarinin etkisini azaltmada rolii olabilecegi diisiiniilen ailenin silirece dahil

edilebilecegi ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stirece magdur, zorba ve gozlemci olarak katilan bireylerin aileleri ile yapilacak
grup rehberlik c¢aligmalar1 velisi oldugu bireyin duygularinin, diisiincelerinin ve
davraniglarinin - dinamikleri hakkinda kendisine fikir verebilir ve sahip oldugu

farkindaliklar arttirabilir.

Bir bireyi ya da kiiglik bir grubu hedef alan siber zorbalik davranisi aslinda

toplumun dinamiklerine zarar veren bir siirece doniisebilmektedir. Onleme calismalari
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dikkate alimmadiginda silireg miicadele edilmesi olduk¢a zor bir duruma
dontisebilmektedir. Toplumun tiimiinii kapsayacak egitimler diizenlenmesi, kamu spotu

caligmalarinin yapilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

5.3.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Aragtirmada siber zorbalik davranist ile sosyal beceri ve ahlaki ¢oziilme
degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik inceleme gerceklestirilmistir. Arastirmacilar
tarafindan siber zorbalik davranisini 6nleyecek ya da azaltabilecek ergen bireylerin sosyal
becerilerini arttirict, ahlaki ¢6ziilme diizeylerini azaltabilecek degiskenlere yonelik yeni

arastirmalar planlanabilir.

Tiirkiye’de siber zorbalik siirecine yonelik gergeklestirilen arastirmalar genel
olarak nicel arastirma yoOntemleri kullanilarak gerceklestirilmektedir. Siber zorbalik
siirecinin dinamiklerinin ortaya konulabilmesi ic¢in nitel arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica siber zorbalik siirecinde elde edilen nicel verilerin agiklanabilmesi
ve siirece derinlik kazandirilabilmesi icin nitel verilerin beraber kullanildigi karma

yontem arastirmalar yapilabilir.

Arastirma sadece ergenlik dénemindeki bireylerle gergeklestirilmistir. Ozellikle
farkli yas gruplarindan elde edilecek verilerle ve gézlemci bireylere yonelik arastirmalar

gergeklestirilebilir.

Ulkemizde gerceklestirilen arastirmalar 6zellikle siber zorbalik siirecindeki zorba
ve magdur bireyler iizerinde yogunlasmaktadir. Siber zorbalik davranisinin hem
Oonlenmesinde hem de sonlandirilmasinda etkisi yurt disinda gergeklestirilen
arastirmalarla ortaya konulan gbzlemci roliine iliskin ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gergeklestirilecek yeni arastirmalarda zorba, magdur ve gozlemci bireyleri igerisine alan

arastirmalar gergeklestirilebilir.

Arastirma sadece siirece magdur, zorba, gézlemci rollerinde katilan ergen bireylerle
gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilecek yeni aragtirmalarda psikolojik danigman,
ogretmen ve velilerin de dahil edilmesinin Onemli sonuglar ortaya koyacagi

ongoriilmektedir.

Siber zorbalik siirecinin nedensellik baginin belirlenmesine yonelik arastirmalara

ithtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal beceri ve ahlaki ¢oziilme kavramlarinin magdur, zorba ve

206



gozlemci rollerinde siber zorbalik siirecine dahil olmasi tiizerinde etkisi oldugu
diisiiniildiiglinde ergenlerin siber zorbalik davranisini 6nleme ve davranisa miidahale
etme olasiligmi arttiracagi diisiiniilen sosyal beceri ve ahlaki ¢oziilme degiskenlerine
yonelik miidahale programlar1 hazirlanabilir. Hazirlanan programlarin etkililigi

gerceklestirilecek arastirmalarla test edilebilir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda ahlaki ¢oziilme
diizeyinin siber zorbalik davranisiyla pozitif yonlii, sosyal beceri diizeyi ile negatif yonlii
bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilecek yeni arastirmalarda ergenlerin
ahlaki ¢oziilme diizeylerini azaltmaya, sosyal beceri diizeyini arttirmaya yonelik
hazirlanacak psikoegitim uygulamalar1 ya da grupla psikolojik danigsma programlari

hazirlanabilir.

Gilinliik yasam iletisim becerileri ve elektronik ortam iletisim becerileriyle ahlaki
¢oziilme ve zorba, magdur, gozlemci rolleri arasindaki iliskide farkli sonuglar ortaya
ciktigindan degiskenler arasindaki iligkiyi ayrintili olarak ortaya koyacak arastirmalara

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ek-1: Kisisel Bilgi Formu
Sevgili arkadaslar,

Calismamizin amaci sizlerin internet kullanma durumu ve sahip oldugunuz bazi
kisisel 6zellikleriniz hakkinda bilgi toplamaktir. Arastirma Anadolu Universitesi Egitim
Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Programi Doktora 6grencisi Sami
KIRTEKE tarafindan yiiriitilmektedir. internet kullanma durumu ve kisisel bilgilerinize
yonelik hazirlanmis bu form bir kisisel degerlendirme formu degildir. Elde edilecek
veriler yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak baska bir kisi ya da kuruma
verilmeyecek, gizli tutulacaktir. Veriler toplu olarak degerlendirileceginden isminizi
yazmaniz beklenmemektedir.

Arastirmanin saglikli sonuglara ulasabilmesi i¢in anketteki tiim sorular1 eksiksiz,
dogru ve ictenlikle doldurmanizi rica ederim. Size yoneltilen sorulara vereceginiz
yanitlarda isaretlemeyi, (X) veya (V) seklinde yapiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder saygilar sunarim.

Psikolojik Danigman Sami KIRTEKE

Cinsiyet

(....)Kadm

(....)Erkek

Dogum Yili: ............ (Liitfen Yaziniz)
Anne Baba Birliktelik Durumu

(....) Birlikte

(....) Ayn

Kardes Sayisi

(.....) Kardesim yok

(or) 1

(cor)2

(.....) 3 veya daha fazla
Smif Diizeyi

(....) 9

(...) 10
(...)11
(...)12



OKkul Tiirii

...) Fen Lisesi

...) Anadolu Lisesi

...) Sosyal Bilimler Lisesi

...) Meslek Lisesi

...) Imam Hatip Lisesi

...) Ozel Lise

...) Diger (Askeri Okullar, yurtdist vb.) .........ccoooeiiiiiiin... (Liitfen Yaziniz)

N e e N T



Ek-2: Giinliik Yasam ve Elektronik Ortam fletisim Becerileri

Giinliik Yasam ve Elektronik Ortam fletisim Becerileri (Giinliik Yasam iletisim

Becerileri Formu)

Asagida giinliik yasaminizdaki davranislarinizi belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Sizden ricam asagidaki ifadelere ne kadar
katildigimiz1 ya da katilmadigimizi belirtmek icin yandaki ¢izelgeyi
kullanarak size uygun olani isaretlemenizdir. Litfen bos madde

birakmayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1 Yeni insanlar1 tanimaktan gercekten keyif alirim

4. Sayg1 duyulan biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu séylerim.

6. Duygularimi nadiren baskalariyla paylagirim.

9. Insanlar ¢ok sayida arkadasrm oldugunu sdyler.

13. Biriyle yeni tanistigimda, genellikle ¢esitli etkinlikler (kahve igmek,

belli bir konu hakkinda konusmak gibi) planlar ya da dneririm.

17. Bazen denesem bile duygularimi saklamakta zorlanirim.




Giinliik Yasam ve Elektronik Ortam fletisim Becerileri (Elektronik Ortam iletisim

Becerileri Formu)

Asagidaki dlgekte yer alan ifadelerin hepsi internete bagli iken (masaiistii
bilgisayar, akilli telefon vb. cihazlardan) yaptiginiz davranislarla ilgilidir.

Sizden ricam asagidaki ifadelere ne kadar katildiginizi ya da

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

katilmadiginiz1 belirtmek icin yandaki cizelgeyi kullanarak size uygun

olani isaretlemenizdir. Liitfen bos madde birakmayniz.

1. Internette, sadece birkag kisiyle iletisim kurmaktansa ayn1 anda birgok

kisiyle herkesin gorebilecegi sekilde konugmay1 tercih ederim.

4. Internette birisiyle aym fikirde olmazsam, bunu sorunsuzca sdylerim.

6. Internet araciligiyla, bir arkadasima beni kaygilandiran veya korkutan

sirlarimi kolayca anlatabilirim.

9. Internet ortaminda, ilging buldugum insanlarla tanmistigimda, onlara
birlikte baska cevrimigi etkinlikler (6rnegin, fotograf aligverigi veya

yarigmalara katilma) yapmay1 dneririm.

13. internette arkadas cevremi arttirmay1 gercekten ¢ok severim.

17. Internette iletisim kurdugumda ¢ok uzun metinler yazma

egilimindeyim.




Ek-3: Kolektif Ahlaki Coziilme Olgegi

13.Bir cocuk genelde yanlis muamele goriiyorsa bunu hak

ediyordur.

—~ = —~

Asagida verilen ifadeleri, siniffimzda kac kisinin diisiindiigiinii _ g § g g
maddenin karsisina X isareti koyarak belirtiniz. § % % % 9\;

£ | £ |E |E|E

= |8 |8 |&|Z
1.Doviigmek, arkadaglart korumak adina dogrudur. 1 2 3 4 |5
4.Aileni kétiileyen birini dovmek kabul edilebilir. 1 2 3 4 |5
6.Onlarla ilgilenmek anlamimna geldigi igin, ¢ocuklar birisinin | 1 2 3 4 |5
onlara satagmasini kafaya takmazlar.
9.Bir sinif arkadagini ddvmektense onu asagilamak kabul edilebilir | 1 2 3 4 |5
¢linkii onu dévmek daha kotiidiir.

1 2 3 4 |5




Ek-4: Siber Zorbalik Olcegi

Magdur Formu

Sevgili 6grenciler,

Asagida internet ortaminda sizin yaptiginiz, size yapilan ve bagkalarina yapilanlara gézlemci oldugunuz
bazi davramiglar yer almaktadir. Sizden ricam son bir yilda bu davramslar ne kadar yasadiginizi
diisiinerek asla, bazen, bir¢ok kez ve her zaman cevaplarindan size uygun olani isaretlemenizdir. Liitfen
bos madde birakmayimiz. Vereceginiz cevaplar gizli kalacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Son bir yilda bu davranislarin ne kadar sizin basiniza geldigini diisiinerek

cevaplaymz.

Asla
Bazen
Bircok kez
Her zaman

1.Internet ya da telefon yoluyla saldirgan ya da kiigiik diisiiriicii mesajlar aldiginiz

oldu mu?

3.Kayda aliarak internette yaymlanmak amaciyla saldirtya ugradiginiz oldu mu?

6.Korkutma ya da iirkiitme amacli isimsiz telefonlar aldiginiz oldu mu?

11.Fotograflarinizin ya da videolarimizin iizerinde oynanarak sosyal aglarda ya da
Youtube’da sizi giiliing duruma diisiirmek ya da alay etmek i¢in kullanildig1 oldu

mu?

14.Telefon, sosyal aglar ya da diger tiir bir teknoloji vasitasiyla sizi ya da

ailenizden birini 6ldiirmekle tehdit ettikleri oldu mu?




Zorba Formu

Siz Son_bir_yilda bu davramslarin ne kadarim baskalarina yaptiginizi

diisiinerek cevaplayimiz.

Asla

Bazen

Bircok kez

Her zaman

1.Internet ya da telefon yoluyla birilerine saldirgan ya da kiigiik diisiiriicii mesajlar

gonderdiginiz oldu mu?

3.Kayda alarak internette yayinlamak amaciyla birine saldirdiginiz oldu mu?

6.Birilerini korkutmak ya da {irkiitmek i¢in isimsiz telefon aramalar1 yaptiginiz

oldu mu?

11. Birini sosyal aglarda ya da Youtube’da giiliing duruma diigiirmek ve alay

etmek i¢in fotograflar1 ya da videolar lizerinde oynadiginiz oldu mu?

14.Telefon, sosyal medya ya da diger tiir bir teknoloji araciligiyla birinin kendisini

ya da ailesinden birini 6ldiirmekle tehdit ettiginiz oldu mu?




Gozlemci Formu

Siz Son bir yilda bu davramslarin ne kadarim bagkalaria yapilirken

gozlemci oldugunuzu diisiinerek cevaplayimiz

Asla

Bazen

Bircok kez

Her zaman

1.Birinin Internet ya da telefon yoluyla birilerine saldirgan ya da kiiciik

diigiiriicti mesajlar gonderdigine gézlemci oldunuz mu?

3.Birinin saldirty1 kayda alarak internette yayinlamak icin birilerine

saldirdigina gozlemci oldunuz mu?

6.Birinin herhangi birilerini korkutmak ya da tirkiitmek i¢in isimsiz telefon

aramalar1 yaptigina gézlemci oldunuz mu?

11.Birinin herhangi birilerini sosyal aglarda ya da Youtube’da giiling
duruma diisiirmek ve alay etmek icin onlarin fotograflar1 ya da videolar:

iizerinde oynadigina gdzlemci oldunuz mu?

14. Birinin telefon, sosyal medya ya da diger tiir bir teknoloji araciligiyla
birinin kendisini ya da ailesinden birilerini 6ldiirmekle tehdit ettigine sahit

oldunuz mu?




Ek-5: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Goriismecinin Rumuzu:

Cinsiyeti:

Siifi:

Goriisme Sorulari:

1)Bana biraz iliskilerinden s6z eder misin? Ailenle, arkadaslarinla ve digerleriyle

iligkilerini diislindiigiinde aklina neler geliyor? Neler sdylersin?

Siber Magduriyet Sorular
5)Eger yasadiysan tabi, bana internette yasadigin ve hosuna gitmeyen durumlardan

soz edebilir misin? (Alay etme, kandirma, tehdit, kiifiir, olumsuz mesaj).

Siber Zorbalik Sorular:

10) Simdiye kadar internet ortaminda sana kars1 olan olumsuz durumlardan s6z
ettik. Sen de internet ortaminda digerlerinin yaptiklarina benzer davraniglarda (alay
etme, kandirma, tehdit, kiiftir, olumsuz mesaj) bulunuyor musun? Digerlerinin
hosuna gitmeyebilecek tutumlarin olabiliyor mu? Elbette senin icin mahsuru yoksa

s0z edebilir misin?

Gozlemci Sorulari
13) Internet ortaminda birinin ya da arkadaslarinin alay etme, kandirma, tehdit,
kiifiir, olumsuz mesaj, hesabin ¢alinmasi, iftira, karalama vb. davraniglara

ugradiklarma gdzlemeci oluyor musun? Nelere gbzlemci oluyorsun?



Ek-6: Anadolu Universitesi Rektorliigii Etik Kurulundan Verilen Arastirma izin

@

Belgesi

CALIFMANIN TURL: BAP Progess Dobrora Ter Calgmas:
KONL Eption Bibmien
BASLIX: Ergenlerde Sowal Becen, AMaks Cooideme wr Sher Zorbakh Duvearsglanes Agddayan Be
Maodel Qoer
PROJE/TEZ Dex. De Balitiar ERASUAN CAPAN
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Ek-7: Konya Milli Egitim Miidiirliigii Tarafindan Verilen Uygulama izin Belgesi

TC.
VALILIGH
11 Milll Egitims Moduriags
Sy 09112020
Kenu ; Arsgtirrsa Les (Sami KIRTEKE)
ILCE MILLT EGITIM MUDURLOGUNE

ligi - o) MEB Yeailik ve Efinm Teknologilen Gened Modiriogansa 21 .01 2020 tarih ve
20202 sayshs Genelgess.
b) 06 102000 tardls ve 3873ER12 199 E 424299 mayds yatams.

Anadols Universnes Egaim Fakbes Rehberbik ve Psikologk Dunsmanbik Bolomao
Doksora programi ddrencat ve geewr Sancak Omackule Modorings Rebder Ofrctment Semi
KIRTEKF'man “Ergenkrde Sosyal Becers, Alaks Contime vo Siber Zorbabk Davransglacaw
Acikdaymn Bir Model Onerisi” koouds anstrmus uygelama talebs inceloamesta
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angems scescensn ¢aljon hrimandon tiberen 30 gla germande CD ortmeda bir ndsha

11 Ml Figiten Madors
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1-Geselge (3 Sayfs)

2 Kipeed Helgi Formsa (2 Sayls)

3:Vck Onam Formm (| Sayfs)

4. Kankmc! Ovam Foemu (| Sayfa)

$.Gosdth Yasam lhetipm Becerden Forma (1 Suyfa)
6 Elckreonk Orsam Hetigen Bocerilent Formu (| Sayfa)
7.Siber Zorbabk Olgegi (2 Sayfa)
$.Oprencs Gctgme Seculan (2 Sayfa)

SOlkoel Listess (1 Sayfa)



Ek-8: Giinliik Yasam ve Elektronik Ortam Iletisim Becerileri Olgegi Uyarlama
izni

Gonderen: Mantzouranis Gregory

Gonderildi: 7 Ocak 2020 Sah 10:33

Kime: Sami KIRTEKE
Konu: RE: SCALE PERMIT

Dear Sami,
Thank you for your interest in this instrument. Of course you can use the RECS for your research.

Please find attached the scale in English and French, the scoring procedure, and the validation
article.

And of course, feel free to contact me if you need any further information.

Best regards,
Gregory

De : Sami KIRTEKE

Envoyé : vendredi, 3 janvier 2020 12:31:53
A : Mantzouranis Gregory

Objet : SCALE PERMIT

Dear Teacher

I am Sami KIRTEKE from Turkey. I currently working on Online Social Skills. I kindly ask your
permission to use your scale from your "Assessing online and offline adolescent social skills:
Development and validation of the Real and Electronic Communication Skills questionnaire
(RECS)" study for my research. I would be glad if you share this scale with me. Thank you for
your support in advance.

Kind regards.



Ek-9: Kolektif Ahlaki Coziilme Ol¢egi Kullanim izni
Bahtiyar ERASLAN CAPAN 3 @ « & ~
Kime: Sami KIRTEKE 5.10.2020 Pzt 12:23
Merhaba Sami,

Tezinde uyarlamasini yaptigimiz Ergenler icin Ahlaki Coziilme Olcesi'ni
kullanabilirsin.

Iyi caligmalar dilerim.



Ek-10: Siber Zorbalik Olgegi Uyarlama izni

MAITE GARAIGORDOBIL S ' L = & ~ -
Kime: Sami KIRTEKE 26.02.2018 Pzt 15:04

a 2017 JIV. Test Cyberbullying.... ., @ Cuestionarioc.PDF
355 KE 3 ME

2ek(2MB) © Tdmidnd OneDrive - Anadolu Universitesi konumuna kaydet 4 Tamina indir

Dear Sami Kirteke,

You can use my test without problems, you have my permission. | atach
the article (see appendix) and the complet protocal in Spanish.

Bests regards,

Sami KIRTEKE e « & ~ -
Kime: 26.02.2018 Pzt 14:19

Dear Madam

I am Sami KIRTEKE from Turkey. I currently working on Cyberbullying. I kindly ask
your permission to use your scale from your "Psychometric Properties of the
Cyberbullying Test, a Screening Instrument

to Measure Cybervictimization, Cyberaggression, and Cyberobservation" study for my
research. I would be glad if you share this scale with me. Thank you for your support
in advance.

Kind regards.



