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OZET

ACIK VE UZAKTAN OGRETIM KURUMLARININ YAPAY ZEKAYA HAZIR
OLMA FAKTORLERININ INCELENMESI

Lutfiye GOCMEZ

Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Temmuz, 2023
Danismanlar: Dog. Dr. Muhammet Recep OKUR

(Ikinci Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Celal Murat KANDEMIR)

Giinlimiizde hayatin hemen hemen her alaninda aktif rol oynayan yapay zeka (YZ)
teknolojileri egitimde de paradigma sigramasina yol agarak genellikten daha 6grenen
merkezli, 6zele dogru bir egitim anlayigsin1 benimsenmesine olanak saglamistir. Yapay
zeka teknolojileri agik ve uzaktan 6grenmede, kisilestirilmis 6grenme, uyarlanir 6grenme,
karar destek hizmetleri, hizl1 ve dogru geri bildirim verme, otomatik degerlendirme, 6neri
sistemlerinin uygulanabilmesi gibi ¢ok fazla avantajlara sahiptir. Lakin yapay zekanin
teknik ozelliklerinin karmasik olmasi ve bu teknolojiler hakkinda yeterli bilginin
olmamasi YZ’nin benimsenme ve uygulanma siirecini zorlastirmaktadir. Nitekim bu
arastirma uzaktan egitim kurumlarmin yapay zekayi basarili benimseme Onciilerini
anlamaya yoOnelik bir yaklasimla YZ’ya hazir olma faktorlerini incelemektedir.
Arastirmanin kuramsal gergevesi i¢in, Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli (Tornatzky
ve Fleischer) ve Yeniliklerin Yayilmasi Kurami (Rogers, 2003) kullanilmistir. Ayrica
uzaktan egitim kurumlarinin yapay zekaya hazir olma durumlarini anlamlandirmak igin
fenomenolojik arastirma deseni kullanilmigtir. Bunun i¢in 15 uluslararasi alan uzmani
katiimciyla yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir. Sonrasinda
aragtirma verileri, NVivo 14 ile betimsel analizi yapilarak tematik kodlamasi
cikarilmistir. Analiz sonucunda uzaktan egitim kurumlarmin yapay zekaya hazir olmasi
ile ilgili su temalara ulasilmistir: organizasyonel hazir olma, teknolojik hazir olma,

cevresel hazir olma, YZ etik hazir olma ile eksiklikler ve dnerilerdir. Bu temalar ve alt



kodlamalar1 ile ilgili bulgular ayr1 boélimlerde detayli olarak yorumlanmustir.
Arastirmanin sonu¢ ve tartisma boliimiinde ise akademisyenlere, yoneticilere ve karar
vericilere fikir verecek bir¢ok bulgu, dneri ve strateji paylasilmistir. Son olarak ise, YZ’y1
benimseme karar1 verirken uzaktan egitim kurumlarindaki yonetici ve karar vericilere
rehberlik etmesi amaciyla hazirlanan “YZ’ya Hazir Olma Kurum I¢i Degerlendirme

Listesi”, arastirmanin yonetimsel etkisi olarak paylagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Agik ve uzaktan 0grenme, Yapay zeka, Yapay zekaya hazir olma,

Yapay zekayi benimseme, Egitimde yapay zeka



ABSTRACT

INVESTIGATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE READINESS FACTORS AT
OPEN AND DISTANCE EDUCATION INSTITUTIONS

Lutfiye GOCMEZ

Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July, 2023
Supervisors: Associate Professor Dr. Muhammet Recep OKUR

Assistant Professor Dr. Celal Murat KANDEMIR

Artificial intelligence (Al) technologies, which play an active role in almost every aspect
of our lives today, have led to a paradigm shift in education, promoting a learner-centered
and personalized approach. Al technologies offer numerous advantages in open and
distance learning such as personalized learning, adaptive learning, decision support
services, fast and correct feedback delivery, automated assessment, recommendation
systems, etc. However, the complexity of Al's technical features and the lack of sufficient
knowledge about these technologies make Al adoption and implementation challenging.
This study aims to examine readiness factors that contribute to successful Al adoption
among distance learning institutions. The theoretical framework of the study utilized the
Technology-Organization-Environment model (Tornatzky ve Fleischer) and the
Diffusion of Innovation Theory (Rogers, 2003). Additionally, a phenomenological
research design was employed to understand Al readiness of distance learning
institutions. Therefore, semi-structured in-depth interviews were conducted with 15
international domain experts. The research data were analysed descriptively using NVivo
14, and thematic coding was applied. The analysis revealed the following themes related
to the Al readiness of distance learning institutions: organizational readiness,
technological readiness, environmental readiness, ethical readiness for Al, as well as gaps
and recommendations. Then the findings regarding these themes and sub-codes were
interpreted in detail in separate sections. In the conclusion and discussion section of the

study, numerous findings, recommendations, and strategies were shared to provide

Vv



insights for academics, administrators, and decision-makers. Finally, the study presented
the "Al Readiness Institutional Assessment Checklist™ as a managerial influence to guide

decision-makers and administrators during Al adoption.

Keywords: Open and distance learning, Artificial intelligence, Artificial intelligence

readiness, Artificial intelligence adoption, Artificial intelligence in education (AIEd)
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Etik Tlke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢aligmamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” ile tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Lutfiye GOCMEZ
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1. GIRIS

The Economist’in “Diinyanin en degerli kaynaginin artik petrol degil veri” (2017)
oldugunu duyurmasinin ardindan yeni ekonomik sistemin yakitinin veri, motorunun ise
veriden gii¢ alan yapay zeka oldugu sOylenebilir. Nitekim yapay zeka teknolojilerinin
2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye 15 trilyon dolar katkida bulunacagi tahmin
edilmektedir. Ayrica, 2018 yilinda, devletlerin ve o&zel sirketlerin yapay zeka
teknolojilerine yaptig1 yatirimlar ise bir dnceki yila gore yiizde 50'nin tizerinde hizla artig
gostermistir (Pumplun, Tauchert ve Heidt, 2019). Fakat ¢ok ilgingtir ki devletlerin ve
kurumlarm yapay zeka (YZ) teknolojilerine yaptiklar1 biiyiik 6l¢iide artan yatirimlarina
ragmen, aragtirmalar kurumlardan %39°dan azinin yapay zeka kullanimi ile ilgili bir
stratejiye sahipken, bunlardan sadece %?20’sinin YZ’y1 bazi siireglere kismi olarak
%S5’inin ise tamamen dahil ettigini gostermistir (Ransbotham, vd., 2017). Bu durum ise
kuruluslarm YZ teknolojilerini kullanmaya 6rgiitsel olarak ne kadar hazir olduklarmin ve
herhangi bir hazirlik stratejilerinin olup olmadigmin arastirilmasinin dnemine isaret
etmektedir (Pumplun, Tauchert ve Heidt, 2019; Alsheibani, Cheung ve Messom, 2019;
Alsheibani, Cheung ve Messom, 2018). Diger bir ifadeyle, YZ’ya ozgii gerekli
gereksinimler hakkinda ya da bu teknolojik yeniligin basaril1 bir 6rgiitsel uygulamasini
saglamak icin gerekli olan hazirlik faktorleri hakkinda sanilanin aksine ¢ok az sey

bilinmektedir.

Yapay zekanin potansiyel giicii sadece 0zel sirket ve devlet kuruluglar1 tarafindan
degil ayn1 zamanda yiiksekogretim kurumlarinca da fark edilmistir. Acgikgasi
yiiksekogretimde yapay zeka uygulamalar1 her gegen giin artarken son birkag yilda daha
da ¢ok dikkat ¢cekmistir. Nitekim, 2018 Horizon raporunda da yapay zeka uygulamalari
egitim teknolojilerindeki dnemli gelismeler olarak one ¢ikartilmistir (Educause, 2018).
Rapora gore, uzmanlar YZ uygulamalarinin egitimde 2018-2022 yillar1 arasinda %43
biiyiimesini beklerken Horizon Raporunun 2019 Yiiksekdgretim yaymi 6gretme ve
ogrenmeyle ilgili YZ uygulamalarinin bu orandan ¢ok daha 6nemli dl¢lide artacagini
ongormektedir (Educause, 2019). Ayrica, en son ¢ikan 2023 Horizon raporuna
(Educause, 2023) gore, cogunlukla siradan ve tekrarlayan isler igin yapay zeka bir stredir
zaten yaygin sekilde egitimde kullanilmaktadir, fakat yapay zekanin daha sofistike hale
gelmesiyle beraber egitim kurumlar1 bu teknolojileri daha ¢ok tasarruf etmek, verimliligi

artirmak ve is akigini gelistirmek icin de tercih etmeye baglamistir.



Buna ek olarak, YZ teknolojileri lizerine yapilan bilimsel arastirmalarda da biyiik
artis gozlemlenmistir. Nitekim Global Enterprise (Evans ve Gawer, 2016) sadece 2013
ve 2016 yillar1 arasinda yapay zeka teknolojileri tizerine yazilan bilimsel makalelerin 6
katina ¢iktigini duyurmustur. Yapay zeka iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin ise
cogunlukla var olan YZ teknolojilerinin uygulanmasi, yeni YZ model Onerileri ve/veya
gelistirilmesi (zeki 6gretim sistemleri gibi) ya da profilleme ve tahmin 6zellikleri, 6lgme
ve degerlendirme, uyarlanabilir ve kisisellestirilmis 6§renme ortami sunma gibi YZ’nin
potansiyel faydalarmma odaklanan c¢aligmalar oldugu gorilmektedir (Baz ve Denizer,
2018; Zawacki-Richter, Marin, Bond ve Gouverneur, 2019). Ayrica, egitimde yapay zeka
uygulamalarina yonelik kisith bilimsel ¢calismalarin ise daha ¢ok bilgisayar miihendisleri
ve yazilimcilar tarafindan tasarim temelli arastirmalar oldugu dikkat c¢ekmektedir
(Zawacki-Richter, vd., 2019; Bozkurt, vd., 2021; Go¢cmez ve Okur, 2023). Lakin bu
yapay zeka teknolojilerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi gibi teknik ozelliklerine
odaklanan arastrmalar alanda sayica olduk¢a fazlayken, bu teknolojilerin egitim
kurumlarinda daha etkili ve verimli kullanilmasi i¢in gerekli olan sosyal bilimler
aragtirmalar1 maalesef sayica ¢ok azdir. Ayrica yiiksekgretim kurumlarinin s6z konusu
yapay zeka teknolojilerini 6rgiitsel olarak kullanmaya ne kadar hazir oldugu Uzerine

halihazirda herhangi bir bilimsel ¢alisma mevcut degildir.

Yapay zeka siirekli gelismekte olan ve karmasik teknolojilerdir. A¢ik ve uzaktan
o0grenme kurumlarinda basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in YZ’y1 benimseme karar1
almmadan 6nce bu zeki teknolojilere kurumlarin hazir olma faktorlerinin incelenmesi
ayrica Onem arz etmektedir. Nitekim bu arastirmada, agik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarinda YZ’ya hazir olma faktorlerini incelerken iki kuramdan faydalanilmistir.
Bunlar; Rogers’in (1962) Yeniliklerin Yayiimasi Kuram: (the Diffusion of Innovation/
DOI) ile Tornatzky ve Fleischer’n (1990) Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modelidir
(Technology-Organization-Environment Model/TOE). Rogers’in Yeniliklerin Yayilmasi
Kurami, bir toplum ya da Orgitte bir teknolojinin benimsenme ya da reddedilme
davranigin1  belirleyen en o6nemli degiskenin  bireylerin sz konusu yeniligin
(teknolojinin) algilanan 6zellikleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz goriisleri olduguna
dikkat cekmektedir. Yeniliklerin Yayilmast Kuramindan ilham alinarak gelistirilen
Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli ise bir yeniligin (teknolojinin) benimsenme
slirecini, organizasyon ve ¢evre faktorleri agisindan da inceleyerek olguya daha biitiinciil

ve kapsayici bakabilmektedir. Bu nedenledir ki bahsi gecen kuramlarin, yapay zeka gibi
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stirekli gelisen ve degisen bir teknolojiye agik ve uzaktan 6grenme kurumlarini uyum
saglamasi ile bu teknolojiyi etkili sekilde kullanmasi konusunda ¢ok etkili bir bakis agisi

sunmas1 beklenmektedir.

Ozetle, bu arastirmada, agik ve uzaktan dgrenme kurumlarinin yiiksekdgretimde
biiyiikk bir paradigma degisimine neden olan YZ teknolojilerini kullanmaya o6rgitsel
olarak ne kadar hazir olduklari, Everett Rogers tarafindan 1962 yilinda gelistirilen
Yeniliklerin Yayilmast Kurami ve 1990 yilinda Tornatzky ve Fleischer tarafindan ortaya

c¢ikartilan Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli kuramlar1 temel alinarak arastirilmistir.

1.1. Sorun

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin yapay zeka teknolojilerini benimsemeye ne
kadar hazir olduklarmin anlasilmasina yonelik bu arastirma siirecinde cevap aranmasi

planlanan arastirma sorular1 su sekildedir.

* Acgik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin YZ teknolojilerine hazir olma durumu
nasildir?
» Acgik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin YZ’ya hazir olma durumlarii etkileyen

faktorler nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Tez ¢alismasinin amaci, Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli ve Yeniliklerin
Yayilmas: Kuramii kullanarak, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin 6rgutsel olarak
YZ teknolojilerini benimsemeye ne kadar hazir olduklarini arastirmaktir. Agik ve uzaktan
egitim kurumlarinin yapay zekayi basarili benimseme Onciilerini anlamaya yonelik bir
yaklagimla YZ’ya hazir olma faktorlerinin nitel arastrma yontemiyle incelenmesi
amaclanmaktadir. Daha once bu konuda yapilmis bir ¢aligma olmamasi sebebiyle ayni

zamanda bu konuda teorik bilgi saglamas1 beklenmektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Ag¢ik ve uzaktan Ogrenmenin — zamansal ve mekénsal olarak — uzaktan

yapilabilmesine olanak saglayan teknoloji, 68renen ve Ogretici arasinda arabulucu islevi



gorerek bu taraflarin iligkilerini 6nemli 6l¢iide miimkiin kilan, etkinlestiren, diizenleyen
ve bazen de sonlandiran bir aracidir. Teknoloji bu islevi sayesinde her ne kadar 6grenenin
ihtiyact olan 6grenme ortamina ulagsmasina olanak saglasa da sirf bu teknolojilere sahip
olunmasi 6grenenin tiim egitsel sorunlarinin ¢oziilecegi anlamina gelmemektedir. Clnki
teknoloji sadece bir aragtir ve ondan almacak verim kullanicisiin kapasitesiyle dogru
orantilidir. Bundan dolayidir ki kullanict (68renen ve 6gretici) ve teknoloji arasindaki
iligkinin de anlamli bir 6grenmenin gerg¢eklesmesi icin incelenmesi, anlagilmaya

calisilmasi ve bu bilgiler 15181nda yeniden diizenlenmesi 6nemlidir (Yumurtaci, 2022).

Kullanim1 ve uygulamasi kolay diger dijital teknolojilerden farkli olarak yapay
zekanm teknik ozellikleri karmasiktir ve bu teknolojiler hakkindaki bilgi kullanicilar
acisindan heniiz yetersizdir. Bu 6zelligi, yapay zekanin benimsenme ve uygulanma
siirecini ayrica zorlastirmaktadir. Bu nedenle, bir kurumda yapay zekanm benimsenmesi
icin gereken hazir olma faktorlerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, mevcut hazir olma
durumunun operasyonel olarak degerlendirilmesi ve ardindan kurulusun hedeflenen
yapay zeka benimseme amaci ile mevcut hazir olma durumu arasindaki uyumun
incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii, yapay zekaya hazir olma ve yapay zekay1 benimseme
kavramlar1 birbirleriyle dogrudan iligkilidir ve yapay zekaya hazir olma faktorlerinin
bilinmesi, yapay zekanin benimsenme basarismi olumlu yonde etkilemektedir. Bu
nedenle, yapay zekanin karakteristik Ozellikleri nedeniyle yapay zekaya hazir olma
faktorlerinin diger teknolojilerden ayr1 olarak incelenmesi de ayrica gereklidir (Lokuge,
vd., 2018; Gallivan, 2001; Johnk, Weilert ve Wyrtki, 2021; Molla ve Licker, 2005).

1.4, Arastirmanmin Simirhhklar

Bu ¢aligmada elde edilen veriler, verilerin analiz ve yorumlar1 asagidaki yonlerle

sinirh tutulmustur:

e Calisma on bes alan uzmanimnin goriisleri ile sirlidir.

e Calismadan elde edilen veriler 22.09.2022-15.03.2023 tarihleri arasinda
toplanmuigtir.

e Gergeklestirilen bu calisma kuramsal ¢ergeve olarak Teknoloji-Organizasyon-
Cevre Modeli ile Yeniliklerin Yayilmas: Kurami ile sinirhidir.

¢ Bu ¢alisma yontemsel olarak fenomenolojik aragtirma deseni ile smirlidir.



Arastirmadaki diger sinirhiliklar ise sdyledir:

Arastirma sorularmin tiim yapay zeka teknolojilerine yonelik genel sorulari
icermesidir. Ote yandan, yapay zekanin (YZ) genel amagl bir teknoloji olmas1 (General
Purpose Technology/GPT) ve ¢ok gesitli uygulama senaryolar1 sunmasi nedeniyle, YZ'ya
hazir olma durumunun belirlenmesi i¢in belirli bir uygulama amacina yonelik (6rn. destek
hizmetlerinde chatbotlarin kullanilmasi) 6zel degerlendirmelerin yapilmasi arastirma
sorularinin  goriigmeciler i¢in daha anlasilir olmasina katki saglayabilir. Lakin
arastirmalar sonucunda goriilmiistiir ki acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda aktif
olarak yapay zeka teknolojilerinin kullanilma orani yok denecek kadar azdir. Bu
nedenledir ki, arastirmanm bu konuda ilk olmasi ve arastirma kapsamimi zengin tutma
amaciyla, arastirma sorular1 tiim yapay zeka teknolojilerini kapsayacak sekilde

hazirlanmistir.

Bir diger siirlilik ise, ‘benimseme/adoption’ ve ‘hazir olma/readiness’
kavramlarimin mevcut literatiirde genellikle birbirleriyle iliskili kavramlar olarak
kullanilmalarina ragmen bu iki kavramin alanyazinda belirsiz sekilde a¢iklanmasidir. Bu
iligkilerin agiga ¢ikarilmasi i¢in yapilan biitiinlestirici ¢alismalar ise nadirdir. Benzer
sekilde, YZ’y1 benimseme ve YZ’ya hazir olma konusunda ortaya ¢ikan literatiir,
organizasyonlarin yapay zekanin potansiyellerinden faydalanma amaciyla iki kavramim
nasil bir arada ele alindiga dair kapsamli bir tartismay1 eksik birakmaktadir (Molla ve
Licker, 2005; Alsheibani, vd., 2018; Pumplun, vd., 2019). Calisma bu baglamda alanda
ilk oldugu icin hem Onem arz etmektedir hem de ‘YZ’ya hazrr olma’ kavramini

aciklamanin zorluklarmi barindirmaktadir.

1.5. Tanimlar

Arastirmada siklikla kullanilan 6nemli terimlerin kisaltmalar1 ve kisa tanimlari
asagidaki gibidir.
Yapay Zeka (YZ): Yapay zeka, “insan zekasinin, sinir sistemi, gen yapist gibi fizyolojik
ve ndrolojik yapisinin ve dogal olaylarin modellenerek makinelere — bilgisayar ve
yazilimlara — aktarilmasidir” (Atalay ve Celik, 2017).
Makine Ogrenmesi: Y1ldiz (2022, s. 36) makine dgrenmesini, “6grenme, iliskileri tanima
ve tahminleme islemlerini gergeklestirmek i¢in biiyiik miktarda veri setlerinin karmasik

algoritmalarca islenmesi” olarak tanimlamaktadir.
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Yapay Sinir Aglart (YSA): Yapay sinir aglart en genel tanimiyla, insan beyninin sinir
aglarini taklit eden bilgisayar programlaridir.

Derin Ogrenme: Makine dgrenmesinin alt disiplini olan derin 6grenme ise, benzer sekilde
yapilandirilmis ve insan beyninin néronlar1 gibi ¢alisan sinir aglari ile ¢alisir, yani
biyolojik sinir hiicrelerini ve ¢alisma prensiplerini modeller

Dogal Dil Isleme: Dogal dil isleme (Natural Language Processing/NLP), bilgisayar bilimi
ve insan dilbilimi arasinda disiplinler arasi bir konu olup, bilgisayarlarin insan metin
dilini tanima ve anlama yetenegini ifade eden bir YZ teknigidir.

Uzman Sistemler: Uzman sistem temel olarak insan diisiincesini ger¢eklestirmek igin bir
bilgisayar tarafindan islenen bir yazilimdir. Uzman sistem gelistirirken uzmanin belirli
bir konudaki bilgi ve tecriibesini bilgisayara aktarmak amaglanir (Elmas, 2021).
Bilgisayarli GOri: GoOruntl tanima ve islemenin bir iist seviyesi olan “bilgisayarla gorii,
iki boyutlu, U¢ boyutlu veya daha yiiksek boyutlu her tiirlii gérsel sayisal verinin 6zellikle
akilli algoritmalarla anlamlandirilmasini amaglamaktadir” (http-5).

Robotik: Insanin fiziksel hareketlerini taklit edebilen, kendi baslarma hareket edebilen ve
fiziksel diinyada gorevlerini bagimsiz olarak yerine getirebilen fiziksel robotlardir.
Fiziksel robotlar en ¢ok, endustriyel tretimde, perakende, lojistik, depolama, envanter
yonetiminde, saglik ve hizmet sektoriiniin diger alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Robotik Siire¢ Otomasyonlari (RSO): Onemli yazilim robotlarindan olan Robotik Siireg
Otomasyonlari, ofis islerini birka¢ hafta gibi kisa siirelerde ve geleneksel yazilimlardan
cok daha hizli ve kolay sekilde, minimum yatirim ve maliyetle otomatiklestirmemize
yardim eden ¢ok 6nemli YZ teknolojileridir.

Uretken Yapay Zeka: Uretken yapay zeka olarak adlandirabilecegimiz ‘Generative Al’,
belli ama¢ dogrultusunda kendine 6zgii, yaratici ve dzgiirce veri liretebilme yetenegine
sahip yapay zeka algoritmalarinin genel adidir.

Bulanik Mantik: 1965 yilinda Prof. Dr. Lotfi Asker Zadeh tarafindan gelistirilen, bulanik
kiime teorisine dayanan bir matematiksel disiplindir. Bulanik mantik geleneksel
bilgisayar dilindeki 0-1 degeri ya da insan mantigindaki sicak-soguk, uzun-kisa yerine
sicak- 1lik- az soguk- soguk, uzun- orta- ortadan kisa- kisa gibi ara degerlere gore isletilir
(Elmas, 2021).

Genetik Algoritmalar: Darwin’in evrim teorisinden ilham alana genetik algoritma,
“geleneksel yontemlerle ¢ozlimii zor veya imkansiz olan eniyileme (optimizasyon)

problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmaktadir” (Elmas, 2021, s. 26).



Pedagojik Aracilar (Pedagogical Agents/PA): Pedagojik aract (PA), Ogrenme
teknolojisinin entegre edilmesiyle yapilmig, 6grenmeyi kolaylagtirmak igin kullanilan
dijital veya sanal karakterlerdir. Farkli sekil ve tasarimlara sahip olabilen pedagojik
aracilar, 6grencilerle dogal bir insan gibi etkilesime ge¢mek, teknoloji 6greniminin
sosyal, duygusal ve motivasyonel yonlerini dahil etmek amaciyla olusturulur.

Uyarlanir Ogrenme (Adaptive Learning): Uyarlanir 6grenme, dgretim siirecinde daha
etkili ve verimli 6grenmelerin olusmas1 amaciyla 6grenenlerin ortak ihtiyaclar: yan sira
farkli 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina da karsilamay1 amacglayan 6gretim yaklasim ve
tekniklerinin genel adidir.

Zeki Ogretim Sistemleri (ZOS): Zeki Ogretim Sistemleri (ZOS)/ Intelligent Tutoring
System (ITS) terimi, yapay zeka ve 6grenme teknolojilerinin egitim alaninda kullanildigi
bir kavramdir. Bu sistemler, insan benzeri zeka ve 6grenme yeteneklerini taklit ederek
o0grenme siireclerini gelistirmek ve optimize etmek amaciyla tasarlanmistir.

Ogrenme Analitigi: Ogrenme analitigi, 5grenme ortamlarinda meydana gelen olaylar1
anlamak amaciyla, 6§renme ortamlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli olan
verilerin toplanmasi, dl¢iilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siirecidir.

Benimseme (Adoption): Benimseme kavrami, bir tiriin, hizmet, siireg, teknoloji gibi bir
yeniligi kullanma karar1 anlamia gelir.

Hazir Olma (Readiness): Hazir olma kavrami belirli bir faaliyete —bir yeniligi benimseme
durumu gibi — katilmak igin gerekli olan durumu ifade eder (Lokuge, vd., 2018).

Yapay Zekaya Hazir Olma (Al Readiness): Yapay Zekaya hazir olma kavrami ise, en
genis anlamiyla, bir orgiitiin becerileri, verileri, siiregleri, yapilar1 ve stratejileri ile
ilgilidir. Bu nedenledir ki, YZ’ya hazirlik yapay zeka teknolojisini kullanmaktan daha
fazlasini igerir. Diger bir ifadeyle, “YZ’ya hazir olma’ kavrami kuruluslarin yapay zeka

ile ilgili uygulamalar ve teknolojiyi igeren degisimi uygulamaya hazir olma durumlarini

ifade eder (Alsheibani, Cheung ve Messom, 2018).

2. ALANYAZIN

Bu boliimde arastirmanin kavramsal ve kuramsal ¢ercevesine, ilgili alanyazini dahil
edecek bicimde, deginilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin yapay zeka
teknolojilerini orgiitsel olarak benimsemeye ne kadar hazir olduklarini anlamay1
amagclayan arastrmanin kavramsal ve kuramsal gergevesinin alanyazini asagidaki

basliklardan olusmaktadir:



. Yapay Zeka Nedir?

. Egitimde Yapay Zeka

. Agik ve Uzaktan Ogrenme ve Yapay Zeka

. Benimseme ve Hazir Olma Kavramlar1

. Yapay Zekaya Hazir olma

. Yeniliklerin Yayilmasi Kurami (Diffusion of Innovation/DOI)
. Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli (TOE Framework)

. Kuramsal Matris
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. 1lgili Caligmalar

2.1. Yapay Zeka Nedir?

MIT Bilgisayar Bilimleri laboratuvar yoneticilerinden Edward Fredkin, BBC ile
sdylesisinde “Tarihte ii¢ biiyiik olay vardir: Bunlardan ilki, evrenin olusumudur. ikincisi,
yasamin baglangicidir. Bu ikincisi ile ayni derecede 6nemli olan {igiinciisii ise, yapay
zekanin ortaya ¢ikisidir” diyerek insanoglunun muhtemel gelecegini yapay zekanin insa
edecegini vurgulamistir. Yapay zeka teknolojilerinin giiniimiizde geldigi noktaya bakarak
ve gelecekte yapabileceklerini de tahayyiil edersek Edward Fredkin’in de vurguladigi gibi
insanoglunun tarihinde 6nemli bir doniim noktas1 oldugu agikca goriinebilir. Peki nedir

bu ‘yapay zeka’?

20. yiizyiln ortalarinda dogan ve gelecegi sekillendirecegi diisliniilen ve de
cagmmizin en giincel bilim dallarindan biri olan ‘yapay zeka’ ilk kez 1956 yilinda John
McCarthy tarafindan Darthmouth Kolejinde diizenlenen bir konferansta dile getirilmistir
(Kayabas, 2010). “Yapay Zeka’ ismi ise, ilk defa 1956 yilinda McCarthy, Minsky ve
Rochester gibi bazi bilim insanlarmca bir toplant1 esnasinda tartigmalarda ortaya atildi.
Her ne kadar bircok bilim insani1 bu yeni bilim alaninin aragtirma kapsamini “Hesaplamali
Rasyonalite” isminin daha dogru ifade ettiginde 1srarci olsa da ‘yapa zeka’ ismi herkesce
cok benimsendi (Petekci, 2021). McCarthy dizenledigi Darthmouth Konferansi’nda,
kendi tiiretti§i yapay zeka kavrami igin sdyle demistir: “Ogrenme ve zekanmn tiim
ozellikleri en ince detaylar ile tanimlanirsa, bilgisayarlar bunu simiile edebilir ve insan

gibi diistinebilir” (Akt. Aydin ve Degirmenci, 2018).

Yapay zeka kavrami farkli bakis agilarma sahip bilim insanlar1 ve arastirmacilar

tarafindan ¢esitli sekilde tanimlanmistir. Genesereth ve Nilsson (1987) gibi aragtirmacilar
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yapay zeka kavramini, dogadaki varliklarin akilli davranislarini yapay olarak tiretmeyi
hedefleyen bir ¢alisma olarak tanimlarken, Haugeland (1985) gibi arastirmacilar daha
iddial1 bir tanimlamayla yapay zekanin tam anlamiyla insan gibi diisiinen bilgisayarlar ve
makineler yaratma cabasi oldugunu ifade etmistir. Nabiyev (2005) ise yapay zekayi bir
bilgisayarn yorumlama, 6grenme, problem ¢dzme, anlama gibi insana ait karmasik
zihinsel siirecleri gergeklestirebilme becerisi olarak tanimlamistir. Oxford SozIigi ise,
semsiye bir kavram olan yapay zekayi, “gorsel algilama, konusma tanima, karar verme
ve diller arasi ceviri gibi insan zekasi gerektiren gorevleri yapabilen bilgisayar
sistemlerinin teorisi ve gelisimi” olarak tanimlamaktadir (Oxford S6zligii, 2018). EImas
ise yapay zeka kavramini, “karar verme, anlam g¢ikartma, genelleme, O6grenme ve
deneyimlerden yararlanma gibi insanlarin ya da bazi canlilarin sahip oldugu zihinsel
stirecleri bilgisayarlar, yazilimlar, tiimlesik yongalar kullanarak gergeklestirme yetenegi”
olarak tanimlamaktadir (2021, s. 26). Ali Sir Atilla ise yapay zeka kavramimi daha
kapsamli ve giincel haliyle sdyle tanimlamaktadir:
Yapay zeka, insan zekasina 6zgii olan tanima, algilama, analiz etme, gruplama, secebilme,
yanitlama, 6grenme, taklit etme, konugma, sohbet etme, egitme, cogul kavramlar1 baglama,
diistinme, tefekkiir etme, fikir yiiriitme, sorun ¢6zme, iletisim kurma, duygulanma, karar
verme, yardim etme, viicudun pargasi olmak gibi yiiksek biligsel ozellikleri veya 6zgii
davranislar1 sergilemesi beklenen yapay bir isletim sistemidir (Atilla, 2022, s. 2).
Ozetle yapay zekadan kastedilen; “insan zekasinimn, sinir sistemi, gen yapis1 gibi
fizyolojik ve norolojik yapisinin ve dogal olaylarin modellenerek makinelere — bilgisayar

ve yazilimlara — aktarilmasidir” (Atalay ve Celik, 2017).

Yapay zekanin tanimlarinda sik¢a karsimiza ¢ikan ‘insan zeka ve becerilerini taklit
edebilme” vurgusu beraberinde makinelerin bunu ne kadar basarabildiklerini test etme
ithtiyacin1 da getirmistir. Makinelerin ne kadar insanimsi1 6zelliklere sahip oldugunu
ogrenmek igin gelistirilen tarihteki iki 6nemli test Alan M. Turing’in gelistirdigi Turing

Testi ve John R. Searle’lin Cince Odas: deneyidir.

Bunlardan ilki, Alan M. Turing’in gelistirdigi Turing Testi ile sinanan Turing
makinesidir (1950). Turing’in hazirladig1 bu testte sorgulayicilar bir monitoriin arkasinda
goremedikleri bir insana ve makineye sorular sorarlar. Aldiklar1 cevaplar bir insanin m1
yoksa makinen mi verdigini cevaplarin niteliginden tahmin etmeye calisirlar. Bu teste
gore sayet makinenin verdigi cevap bir insanin cevabi oldugu kabul edilirse, Turing’e

gore makine ‘insan gibi’ olmay1 basardig1 i¢in testi ge¢gmis olacaktr (Kutluay, 2019).
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Ikincisi ise, John R. Searle’iin 1980 yilinda yayimladig1 ‘Minds, Brains, and Programs’
adli makalesinde Cince Odast adin1 verdigi bir diisiince deneyiyle dil ve zihin felsefesi
alaninda 6nemli bir tartigmay1 baslatarak, bilgisayarlarin diisiince ve biling tiretebilecegi
iddiasin1 sorgulamistir. J.R. Searle bu diislince deneyinde, Cince bilmedigi halde Cince
metinleri igleyebilen bir bilgisayar programi, disaridan (bir insan tarafindan) verilen
Cince karakterleri giris verisi olarak alir ve uygun cevaplar1 verir. Digaridan bilgisayarin
Cinceyi anladigr disiiniiliir, halbuki programin islemleri sembolik dizeyde
gerceklestirdigi i¢in anlami kavramamaktadir. Deney sonucunda, J.R. Searle, programin
sadece sembollerin s6z dizimini (syntax) takip ettigini ve gercek anlami algilayamadigini

vurgulayarak, biling ve anlama arasindaki ayrimi vurgulamay: amaglamistir (Searle,

1980; Searle, 1990).

2.1.1. Yapay zeka cesitleri

Yapay zeka giinlimiizde hem bilissel hem de robotik ¢oziimler sunabilmektedir.
Yapay zeka turleri Yapay Dar Zeka/Zayif Yapay Zeka ve Yapay Genel Zeka/Glcli Yapay
Zeka olmak tizeri ikiye ayrilmaktadir. Zayif Yapay Zeka sadece belirli alanlarda kararlar,
tahminler ve smiflandirmalar yapabilen YZ uygulamalar1 i¢in kullanilan bir tabirken,
Giiclii Yapay Zeka ise insanlarm yapabildigi her seyi makinelerin ve uzman sistemlerin
yapabildigi siiper yapay bir zekayr tanimlamaktadir (Atilla, 2022). Zayif/Dar Yapay
zekalar giiniimiizde kullanimda olan, belli bir isi yapan —6rnegin e-postalara cevap verme,
esya tagima, yiiz tanima vs. — ‘dar alanlarda uzmanlasmis’, 6zel amagli uygulamalari olan
makine dgrenmeleridir. Bu sistemler makine hesaplamalar1 sayesinde bir problemin en
iyl sonucuna ulasabilirler fakat insan zekasindan farkli olarak sebep-sonug iligkisi
kuramaz ya da mantiksal c¢ikarimlarda bulunamazlar. Ote yandan, arastirmacilarin
hayalini kurdugu “yeni fikirler iizerinde diisiinebilen, kendi varligindan haberdar olan,
tutarli sohbet edebilen, gercek anlamda zeki bir sistem” olan ‘genel YZ’ heniiz
giinlimiizde tam anlamiyla kullanilmamakla beraber yasamimiza girmesi 2030 gibi
ongorulmektedir (Kutlusoy, 2019, s.26; Nabiyev ve Eriimit, 2022, s. 10). Roberto Saracco
(2018) ise insan gibi diisiinebilen, insan zekasina denk genel yapay zekanin 2040’larda,
insandan daha zeki olmas1 beklenen siiper yapay zekanin ise 2060’larda yagamimiza

girmesini 6ngérmektedir (Bkz. Sekil 2.1).
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2060

2040
Super Yapay Zeka
GUNUMUZ Insandan cok
Genel Yapay Zeka daha zeki
[nsan kadar zeki
Dar Yapay Zeka
nsandan daha az

zeki

Sekil 2.1. Yapay zeka ¢esitleri

2.1.2. Yapay zekanin kisa tarihcesi

Bilgisayar temelli yapay zeka fikri 1950’de Alan Turing’in gelistirdigi, bir
bilgisayarin karsisindaki insani kendisinin de insan olduguna ikna edecek kadar iyi
iletisim kurup kuramadigini test eden Turing Testi kadar eskiye gitmektedir. Birkac ay
sonra, Princeton 6grencileri 300 vakum tiipli ve bir savas fazlasi otomatik pilotlar1
kullanarak ilk yapay sinir agin1 gelistirmistir (Bernstein, 1981). “Yapay Zeka” terimi ise
ilk defa bu kavrami tanimlamak i¢in Dartmouth Kolejinde yapilan bilimsel bir
konferansta John McCarthy tarafindan tiiretilmistir. Bu konferanstan sonra Aziz (1961),
Benzesim (1963), Eliza (1965), Bilgin (1970) ve Stajyer (1979) gibi 6nemli yapay zeka
programlari gelistirilmistir ve yapay zeka ¢alismalar1 artmistir (Kutlusoy, 2019).

Yapay zeka caligmalarmin ilk yillarindan itibaren iki farkli yaklagim alana hakim
olmustur. Bunlardan ilki, biyolojik bir temele dayandirilmayan, sembollerin manipiile
edilmesiyle kurallarin kullanimina dayali mantiksal bir yaklasim olan ‘iyi eski moda
yapay zekaydi’ (good old-fashioned artificial intelligence-GOFAI). Diger yaklagim ise
insan beyninin ¢aliyma seklinden ilham alarak biyolojik ndron sistemini taklit etmeye
calisan ‘yapay sinir aglar’’ ¢aligmalariydi. YZ tarihinin ilk 20 yilinda GOFAI gercek
diinya hedeflerine istenen Ol¢lide ulasamadi, yapay sinir aglar1 ¢aligmalar: ise heniiz
emekleme ¢agindaydi. Dolayisiyla YZ caligmalarina verilen fonlar 1970’lerde giderek
azaldi, arastirmalar yavasladi ve yapay zeka toplulugu da kiiciildii. “Yapay zekanm kisr’

olarak adlandirilan 1974 ve 1980 yillar1 arasinda yapay zeka ¢alismalar1 durma
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derecesinde azalmustir. 1980°1li yillarda Japonya’ya karsi ataga gecen Ingiltere nin

tekrardan yapay zeka caligmalarmi desteklemesi iizerine YZ arastirmalart tekrardan

hizlanmistir (Nabiyev ve Ertimit, 2022).

Yapay zeka alanindaki ¢alismalarin tarihi ¢ok eski olmamakla beraber yapay

zekanm tarihsel gelisimi ilgili kilometre taslar1 Tablo 2.1’de kronolojik sekilde

siralanmistir. CAICT (2018) tarafindan yapilan smiflandirmaya gore yapay zekanin

tarihsel gelisimi li¢ asamada incelenir: baslangi¢c (bebeklik), sanayilesme ve yiikselistir.

Tablo 2.1: Yapay Zeka Gelisiminin Kilometre Taglart (Berliner ve Ebeling, 1990, s. 105; Buchanan, vd.,
1969; CAICT, 2018, s. 4-5; McCorduck, 2004; Neapolitan ve Jiang, 2018, s. 2-4; Russel ve Norvig, 2016,
s. 26, akt. Kilichan ve Yilmaz, 2020, s. 357)

Evreler Yil
1950
1951
'é 1955
2
2 1956
]
B 1956
<
Y
=
]
Z}« 1957
=]
1965
1969
1980
1982
[<P]
g
3 1986
=
=
S 1988
7))
1988
1988

Onemli Olaylar

Alan Turing, Turing Testi adi verilen deneysel bir yapay zeka testi
gelistirdi. Bu test varligin zeki olup olmadigimi belirlemenin somut bir
yolunu saglayan operasyonel bir testti.

Marvin Minsky ve Dean Edmonds, ilk sinir ag1 bilgisayar1 olan SNARC"1
yapti.
Allen Newell ve Herbert Simon, bir insanin problem ¢ézme becerilerini

taklit etmek i¢in tasarlanan ve ayn1 zamanda ilk yapay zeka programi
olarak kabul edilen Logic Theorist adl1 bir program gelistirdiler.

ABD'deki Dartmouth Konferansi, Yapay Zeka adin1 ve amacini
belirlemek icin ilk aragtirmaci grubunu topladi. Bu toplanti Yapay
Zekanin dogusu olarak kabul edilir.

Cornell Universitesi'nde deneysel bir psikolog olan Frank Rosenblatt,
"Algilayici" bir sinir ag1 uyguladi.

DENDRAL, ilk basarili yogun bilgi sistemi ve ilk uzman sistemdi:
uzmanlhgi ¢ok sayida 6zel amagh kurallardan tiiretilmistir.

Uluslararas1 Yapay Zeka Federasyonu kuruldu ve ilk toplanti Seattle,
Washington, ABD’de yapildi.

Carnegie Mellon Universitesi, Dijital Ekipman Sirketi (DEC) i¢in eXpert
Configure (XCON) adl1 bir uzman sistem tasarladi. Bu uzman sistem ¢ok
basarili olarak isletmeye yillik 40 milyon dolar tasarruf ettirdi.

Japonya, insanlarla konusabilen, dilleri c¢evirebilen, goriintiileri
yorumlayabilen ve insanlar gibi akil yiiriitebilen makineler yaratmak
amaciyla, yapay zeka bilgisayarlarmin (besinci nesil bilgisayarlar)
gelistirilmesi i¢in 850 milyon ABD dolar1 yatirim yapmay planladi.

Otomatik tanima sistemlerinin dogrulugunu gelistirmek i¢in ¢ok katmanl
sinir aglar1 ve BLEU noktalar1 (BP) geri yayilim algoritmalari ortaya ¢ikt1.

Alman Yapay Zeka Arastirma Merkezi kuruldu ve su anda diinyanin en
biiyiik kar amaci giitmeyen YZ arastirma kurumudur.

Judea Pearl'iin ‘Akilli Sistemlerde Olasiliksal Akil Yiiriitme’ adli eseri,
YZ’nin olasilik ve karar teorisi olarak kabul edildi.

HiTech programi, eski ABD Sampiyonu ve Grandmaster Arnold S.
Denker'i satrang oyununda bir AGS Miicadelesi Maginda 3,5-0,5 puan ile
yendi.
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Tablo 2.1 (Devam) Yapay Zeka Gelisiminin Kilometre Taslar: (Berliner ve Ebeling, 1990, s. 105,
Buchanan, vd., 1969; CAICT, 2018, s. 4-5; McCorduck, 2004; Neapolitan ve Jiang, 2018, s. 2-4; Russel
ve Norvig, 2016, s. 26, akt. Kilichan ve Yilmaz, 2020, s. 357)

1997

2000

2001

2006

Yiikselis

2011

2012

2016

Tarihte bir doniim noktasi olarak, IBM tarafindan gelistirilen satrang
oynayan bir bilgisayar olan Deep Blue, diinya satrang sampiyonunu
maglup etti. Moore Yasasinin da etkisiyle bilgisayar performanst YZ
tarihinde ani bir yiikselis yasadi.

Robot evcil hayvanlar, akilli oyuncaklar ticari olarak temin edilebilir hale
geldi C. Breazeal, duygularini gésterebilen bir robot olan Kismet'i yapti.

Berners-Lee ve digerleri, YZ nin mantik, ¢ikarim ve eylem tekniklerini
kullanarak, World Wide Web'deki ticari, bilimsel ve kulturel verilerin
kiiresel degisimi saglamak i¢in uluslararasi bir ¢aba olan Semantik Web
tizerinde ¢aligmaya basladi.

Geoffrey Hinton, Derin Inang Aglarma (DBN) dayali, denetimsiz
o6grenmeyi kullanabilen bir egitim algoritmasi oOnerdi. Bu gelisme
akademide derin 6grenme arastirmalarmi hizlandirdi.

IBM Watson sistemi, ABD ‘Jeopardy!’” yarigsma programinda insan
oyunculara kars1 bagaril oldu.

Derin 6grenme algoritmasi, ImageNet Challenge'dan sonra iyi bilinir hale
geldi ve bu nedenle yaygin olarak kullanild.

DeepMind tarafindan gelistirilen AlphaGo, eski World Go sampiyonu
Lee Sedol'u maglup etti.

2.1.3. Yapay zekamin alt dallar

Yapay zeka sistemleri temelde, goklu olasilik hesaplarma dayali karar verme

mekanizmalar1 olarak c¢alisirlar. Yapay zekalar ayni zamanda zeki makine ve zeki

bilgisayar programlama bilimi ve miihendisligi olarak da bilinirler (Luger, 2002). Yani,

Yapay zeka, ‘makine O6grenmesi’, ‘derin Ogrenme’, akilli sistemler’, algoritmalar’,

‘makine zekas1’, ‘yapay sinir aglar1’ gibi birgok kavrami i¢inde barmdiran semsiye bir

kavramdir (Bkz. Sekil 2.2). Diger ifadeyle, giinliik hayatin farkli alanlarinda {irtinler

vermesinin yaninda, tahmin, smiflandirma, kiimeleme gibi amagclar i¢in de kullanilan

yapay zeka teknolojileri, basta uzman sistemler olmak iizere, genetik algoritmalar,

bulanik mantik, yapay sinir aglari, makine 6grenmesi gibi tekniklerin genel adidir (Atalay

ve Celik, 2017).

13



Yapay Zeka

Makine Ogrenmesi

Beyinden Ilham Alan
YZ
Yapay Sinir

] Aglar
Ignecikli

Sinir )

Aglar _Derin

Ogrenme

Sekil 2.2. Yapay zeka taksonomisi (Alom, vd., 2019, s.2)

Petekci’nin de vurguladigi gibi “yapay zeka teknolojisinin gelisim siireci agisindan
bakildiginda, teknoloji odakli ve veri odakli asamalardan ge¢mis ve simdi sahne odakli
asamaya gelmistir, yani farkli sektorlerdeki sorunlar1 ¢ozmektedir artik” (2021). Yapay
zeka alt alanlar1 literatiirde ele aldig1 konular ve uygulama alanlarina gore
akademisyenlerce farkli tasnif edilmektedir. Ornegin, Nabiyev ve Eriimit (2022, s. 8-10)
yapay zekanin ele aldigi konular1 ve uygulama alanlar1 soyle siralar; (1) problem
¢oziimleme, (2) oyunlarin modellenmesi, (3) bilgilerin modellenmesi, (4) otomatik
teorem ispati, (5) uzman sistemler, (6) dogal dilin islenmesi, (7) ses isleme, (8) Oriintii
tanima, (9) bilgisayar yaraticiligi ve (10) robotiktir. Global Al Hub organizasyonundan,
Al Business School kurucusu Selguk Boydak ise, giiniimiizde en 6nemli gérdiigii yapay
zeka teknolojileri soyle siralamaktadir; (a) Fiziksel Robotlar, (b) Yazilim Robotlari, (c)
Konusma Tanima ve Isleme/Dogal Dil Isleme, (d) Goriintii Tanima ve Isleme/Bilgisayarl
Gor, (e) Makine Ogrenmesi ve (f) Derin Ogrenme (http-1). Pickell (2019) yapay zekanin
alt alanlarini, makine 6grenmesi, dogal dil isleme, uzman sistemler, goriintli tanima ve
isleme, konusma tanima ve isleme, planlama ve optimizasyon ile robotik olarak ana

basliklarda listelemektedir (Bkz. Sekil 2.3).
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Sekil 2.3. Yapay zekanin alt alanlar: (Kabbas, Alharthi ve Munshi, 2020)

Ilerleyen sayfalarda yapay zekanm ele aldigi konular ve alt alanlar1 kisaca ele

almacaktir.

2.1.3.1. Makine ogrenmesi

Donald Hebb 1949 yilinda yayinladigi ‘The Organization of Behavior’ adl
kitabinda, McCulloch ve Pitts’in gelistirdigi sinir aglar1 modelinde makine 6§grenmesinin
nasil olacagina aciklik getirmeye calismistir. Bu sayede Hebb Kurali denilen makine
o0grenmesi kurali anlatilmistir (Hebb, 1949). Hebb kuralinin ana fikri, “iki sinir aglar1
arasindaki kuvvet (agirlik degeri), sinirlerin ayni zamanda etkinlestirilmesine baglidir”
(Elmas, 2021, s. 99). ‘Makine 6grenmesi’ terimi ise ilk defa Arthur Samuel tarafindan
1959 yilinda ortaya atilmistir ve giiniimiizde de yapay zekanin bir alt dah olarak kabul
gérmiistiir. Makine 6grenmesinin kisa tarihcesini ise su sekilde 6zetleyebiliriz (Pickell,

2019);

1920'ler ve 6ncesi -Thomas Bayes, Adrien- Marie Legendre, Andrey Markov ve

diger iinlii matematikgiler, temel makine dgrenimi teknikleri i¢in temel olusturdu.

1950- ilk bilgisayar ortaya ¢iktiktan sonra, Alan Turing yapay zekay1 tanimlamaya

ve makinelerin 6grenme kapasitesine sahip olup olmadigmni sorgulamaya ¢aligt1.
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1951- Marvin Minsky ve Dean Edmonds, insan beyninin 6grenme seklini taklit

etmeye calisarak ilk yapay sinir agini1 basartyla olusturdu.

1974- Erken yapay zeka arastirmalarinin yazarlarindan Sir James Lighthill

sayesinde yapay zeka populer bir konu haline geldi.

1996- IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue, diinya sampiyonunu satrangta yenen
ilk bilgisayar programi oldu. Bu zafer, modern makine 6grenimi yontemlerine kiyasla

daha gii¢lii bir yaklagim olan alfa-beta arama algoritmalar1 sayesinde gerceklesti.

2014- Google tarafindan satin aliman DeepMind, piksellerin davranigini analiz

ederek basit oyunlar1 oynayan ilk bilgisayar programi oldu

2016- AlphaGo, derin pekistirmeli 6grenmeyi kullanarak Cin oyunu Go'yu sifirdan
ogrendi. Sadece 40 giin i¢cinde diinyanin en iyi oyuncusunu gecerek, siirekli 6grenme ve

geri bildirimler sayesinde kendisinin en gelismis formlarmi da yendi.

2018- NVIDIA arastirmacilari, fotograf gercekei yapay yiizler gelistirmek icin
¢oklu sinir aglarmi kullanan bir program gelistirdi. Buna Uretken Diisman Aglar1

(Generative Adversarial Networks/GAN) denilmektedir.

Makine 6grenmesi kavramiyla ilgili bazi tanimlar su sekildedir: Y1ldiz (2022, s. 36)
makine Ogrenmesini, “O0grenme, iligkileri tanima ve tahminleme islemlerini
gergeklestirmek icin biiylik miktarda veri setlerinin karmasik algoritmalarca islenmesi”
olarak tanimlamaktadir. Samuel ise makine 6grenmesi kavramii bilgisayarlarin “agikga
programlanmadan Ogrenme yetenegine sahip” olma 6zelligi ile tanimlar (Pedro, vd.,
2019, s. 9). Diger bir ifadeyle, makine 6grenmesi insanlardaki pekistirmeli 6grenme
yapisinin bilgisayara tanimlanmis halidir (Wehle, 2017). Makine 6grenmesinin diger alt
yaklasimlarindan bazilary, karar agact ogrenmmesi, kiimeleme, pekistirmeli 6grenme,
Bayes aglari, yapay sinir aglart ve tiimevarimsal mantik programlamasidir. Makine
ogrenmesinin kullanildig1 alanlar ise soyledir; dogal dil isleme, konusma ve el yazisi
tanima, nesne tanima, bilgisayar oyunlari, robot hareketleri, arama motorlar1 ve tibbi

teshistir (Uzun, 2007; Atalay ve Celik, 2017).

Makine 6grenmesi, bir problemi o probleme ait veriye gore modelleyen bilgisayar
algoritmalarmin genel adidir. Diger bir ifadeyle, kural temelli, statik yapay zekadan farkli
olarak makine Ogrenmesi sayesinde bilgisayarlar daha akilli hale gelebilmekte ve

kendilerini dinamik sekilde optimize edebilmektedir. Yalin bir sekilde anlatacak olursak,
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makine 0grenmesi soyle calisir: 6ncelikle, makine 6grenmesi algoritmasi, programlama
strecinde tiim kodlamay1 yapmak zorunda kalmadan, makineyi ilgili veriler ve 6rneklerle
besler. Sonrasinda, makine aldig1 verileri degerlendirebilir, siniflandirabilir, desenleri
tanir ve ondan 6grenir. Devaminda ise, 6grendigini uygular, tekrar 6grenir ve becerilerini
zamanla tekrarlayarak eksiklikleri tamamlar. Diger bir deyisle, makine 6grenmesi giris
verileri (resim gibi) ve ¢ikis verileri (resmin etiketlenmesi/ adlandirilmasi gibi) arasindaki

iliskiyi tanimay1 6grenir (http-2).

Makine O6grenmesinde, yapay zekanm siiregleri optimize etme veya bir gorevi
yerine getirme gibi seyleri nasil yapacagmi Ogrenmesi gerekmektedir. Bu, hayal
edilenden daha zor olabilir, ¢iinkii bir insanm bir arkadasmin yiiziinii nasil tantyacagini
veya bisiklete nasil binecegini agiklamanin kolay bir yolu yoktur (Brynjolfsson ve
McATfee, 2017; Fernandes de Mello ve Ponti, 2018). Nitekim, bir makinenin 6grenmesini
saglamanin en dikkate deger U¢ yolu vardir (Bkz. Sekil 2.4); denetimli/gdzetimli ogrenme
(supervised learning), denetimsiz/g0zetimsiz odgrenme (unsupervised learning) ve

yarismact/pekistirmeli 6grenmedir (competitive, reinforcement).

Makine Ogrenmesi

Gozetimli/ Denetimli Gozetimsiz/Denetimsiz Yarismacy/Pekistirmeli
Ogrenme Ogrenme Ogrenme

Sekil 2.4. Makine ogrenmesi cegitleri

2.1.3.1.1. Gozetimli/denetimli makine égrenmesi

Denetimli 6grenme, makineye siniflandirilmamis Orneklerin yiiksek dogrulukla
nasil etiketlenecegini 6grenmesi amaciyla etiketlenmis girdi 6rneklerinin gosterilmesidir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2017; Wehle, 2017; Fernandes de Mello ve Ponti, 2018).
Denetimli makine Ogrenmesi train-test (egit-egittigin modelin basarimini test et)
mantigiyla ¢alisir. Egitme isleminde, sinir aga ‘egitme kiimesi’ denilen giris ve ¢ikis
bilgileri sunulur. Bu siiregte her bir giris kiimesi i¢in uygun ¢ikis kiimesi sinir agina
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sunulmalidir. Makine girilen degerle istenen deger arasindaki fark — 6nceden belirlenmis
hata degerinin altina — en az diisene kadar egitime devam eder. Denetimli makine
ogrenmesinde ise en sik swuiflandirma (classification) ve regresyon (sayisal tahmin)
yontemleri kullanilir (Elmas, 2021; Ozcift, 2020; Pala, 2022). Diger bir tanimla, denetimli
Ogrenmede algoritmalar insanlar tarafindan Onceden etiketlenmis vyani belli
smiflandirmalarla belirlenmis egitim verileriyle beslenir, yani egitilir. Bu sayede
algoritma veriler arasindaki benzerlikleri ve desenleri ayirt etmeyi 6grenir. Ornekleyecek
olursak, goriintii tanima i¢in kullanilacak olan bir makineye dnceden “kedi” ve “kopek”
olarak etiketlenmis gorsel veriler sunulur. Cok sayida “kedi” veya “kopek™ olarak
etiketlenmis gorsel veriyi isleyen ve siniflandiran makine bu iki varligi ayirt etmeyi
ogrenir, boylece girdi verilerinden farkli bir kedi ya da kopek resmiyle karsilastiginda

onun ne oldugunu soyleyebilir (http-3).

2.1.3.1.2. Gozetimsiz/denetimsiz makine ogrenmesi

Denetimsiz makine 6grenmesinde ag istenen dis verilerle degil girilen bilgilerle
caligir bdylece veri analizi i¢in modeller olusturmak amaciyla girdi verileri arasindaki
iliskileri ve benzerlikleri bulmasi talimatiin makineye verilmesiyle makine 6grenmesi
gerceklesir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017; Wehle, 2017; Fernandes de Mello ve Ponti,
2018). Bu makine 6grenmesinde, gizli sinirler disaridan yardim almadan kendilerini
orgiitlemeye ¢alisir. Veri yiginlari i¢inde birbiriyle benzesenleri gruplayarak, kiimeleme
islemi yapar. Makine higcbir ¢ikis 6rnegi verilmedigi icin, ag yaparak 6grenir (Elmas,
2021; Ozcift, 2020; Pala, 2022). Diger bir ifadeyle, denetimli §grenmenin aksine egitim
verileri ve algoritmalar insanlar tarafindan 6nceden etiketlenmemistir. Makine kendi
basina verileri kiimeleyerek, analiz eder ve gruplandirir. Veriler ne kadar ¢ok olursa
makinenin denetimsiz 6grenmesine o kadar katki sunar. Yine bir dnceki 6rnekten devam
edecek olursak, denetimsiz 6grenmede kedi ve kopek resimlerini ayirt etmesi beklenen
makineye, bu defa insanlar tarafindan etiketlenmemis kedi ve kopek egitim resimleri
sunulur, boylece makine, bu gorsel verileri tamamen kendi analiz etmeye ve bunlar1
belirli optik benzerliklere gore gruplandirmaya zorlanir (http-3). Denetimsiz 6grenme
modelleri, kiimeleme, iliskilendirme ve boyut azaltma olmak {izere {i¢ ana goérev i¢in

kullanilir. Verilerdeki farklilik ve benzerlikleri ayirt etme 6zelligi sayesinde, denetimsiz
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O0grenme algoritmalar1 capraz satig stratejileri, miisteri segmentasyonu, kesifsel veri

analizi ve goriintli tanima i¢in ideal bir ¢oziimdiir (Petekci, 2021).

2.1.3.1.3. Yarismaci/Pekistirmeli Ogrenme

Yarismacit Ogrenmede makine, daha karmasik ve smiflandirilmamis egitim
verileriyle beslenir ve algoritmadan 6diilleri en iist seviyeye ¢ikararak cezalari ise en alt
seviye indirerek, istenen sonuca ulagsmasi beklenir. Diger bir deyisle, makine algoritmasi
cevreyle etkilesime girerek belirli bir amaca nasil ulasacagini cevreden gelen olumlu ya
da olumsuz uyaricilar (pekistiregler) sayesinde 6grenir. Ozetle bu sistem insanlarm
deneme-yanilma yontemiyle 6grenmesine benzemektedir (Pala, 2022; http-3). Ahmet
Rasit Petekci ise pekistirmeli 6grenmeyi daha detayli tanimlar;

Pekistirmeli Ogrenme, yapay sinir aglarmni, yazilim aracilarinin hedeflerine nasil
ulasacaklarmi 6grenmelerine yardimei olan bir pekistirmeli 6grenme gercevesiyle birlestirir.
Yani, durum-eylem ciftlerini beklenen odiillerle eslestirerek fonksiyon yaklagimi ve hedef
optimizasyonunu birlestirir. Bunlar, karmasik bir hedefe nasil ulasilacagini veya birgok
adimda belirli bir boyut boyunca nasil maksimize edilecegini 6grenen hedefe yonelik
algoritmalaridir. Bu, tipki ¢ocuklarm gevrelerindeki diinyayr kesfetmelerine ve bir hedefe

ulagmalarina yardimei olan eylemleri 6grenmelerine benzer (Petekci, 2021).
Bilgisayar oyunlar1 pekistirmeli 6grenmeye en iyi drneklerdendir. Pekistirmeli
o0grenmede makine, maksimum basariya ulagsmak i¢in belirli durumlara bagli olarak

oyunun en iyi sekilde nasil oynanacagini 6grenene kadar farkli oyun senaryolar1 kurar.

2.1.3.2. Yapay sinir aglart (YSA)

Yapay sinir aglar1 en genel tanimiyla, insan beyninin sinir aglarini taklit eden
bilgisayar programlaridir. Yapay Sinir Aglari, insan beynindeki sinir hiicrelerinden
esinlenerek gelistirilen yapay sinir hiicrelerinin degisik baglant1 geometrileri ile
birbirlerine baglanarak olusan karmasik sistemler olarak tanimlanmaktadir. 1943 yilinda
bir sinir hekimi olan Warren McCulloch ve bir matematikci olan Walter Pitts insan
beyninin hesaplama yeteneginden esinlenerek, elektrik devreleriyle ilk yapay sinir aglari
modelini gelistirilmistir (Bkz. Sekil 2.5). Yapay sinir aglari, verilen girdilere kars1 ¢iktilar
tireten bir kara kutu gibi bilgi isler (Kohonen, 1988). Bu bilgiyi isleme siireci tipki insan

beyninin bilgiyi isleme siirecine benzer. Yapay sinir aglar1 baska bir tanimla, paralel bilgi
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isleme sistemidir. Yapay sinir aglar1 zaman zaman ‘“baglanticilik (connectionism),
paralel dagitilmis islem, sinirsel-islem, dogal zeka sistemleri ve makine Ogrenme
algoritmalar1” gibi terimlerle de adlandirilmaktadir. Yapay sinir aglarinin 6ne ¢ikan
avantajlar1 ise sOyledir: Yapay sinir aglar1 karmasik veya kesin olmayan verilerden
kolaylikla anlamli sonu¢ c¢ikarabilir. Ayrica bu programlar insanlarin yaptigi gibi
orneklerle 6grenerek, bir Oriintiiyii taniyabilir. Yapay sinir aglar1 esnek ve uyarlanabilir
olma 0Ozelligi sayesinde geleneksel teknolojiler i¢in ¢ok karmasik olan veya algoritmik
bir ¢oziimii olmayan sorunlar1 ¢ozebilir. Yapay sinir aglari, denetim, ses ve goriintii
tanima ve igleme (parmak izi tanima gibi), 6ngdrii (meteorolojik yorumlama gibi), sistem
modelleme, fizyolojik isaretleri (kalp fonksiyonlar1 gibi) izleme, tanima ve yorumlama

alanlarinda siklikla kullanilmaktadir (Smith, 2005; Elmas, 2021).

Sekil 2.5. Biyolojik sinir hiicresi ve yapay sinir agi (Willems, 2019)

2.1.3.3. Derin dégrenme

Insan sinir ag1, girdi ve ¢iktiya sahip birgok ndron toplulugu ve aralarindaki
baglantilardan olusan biyolojik bir sistemdir. Makine 6 grenmesinin alt disiplini olan derin
Ogrenme ise, benzer sekilde yapilandirilmis ve insan beyninin néronlar1 gibi ¢alisan sinir
aglar1 ile calisir, yani biyolojik sinir hiicrelerini ve ¢alisma prensiplerini modellemektedir
(Bkz. Sekil 2.5). Geleneksel makine 6grenmesi algoritmalarindan daha karmagik olabilir
fakat daha gii¢liidiir. Derin 6grenme bilgisayarlarin deneyimlerinden dgrenmesine ve
diinyay1, her bir kavramm kendisiyle iligkili daha basit bir kavramla tanimlandig:
kavramlar hiyerarsisi acisindan anlamlandirmasima olanak saglar. Kavramlar hiyerarsisi
bilgisayarlarin karmagik kavramlar1 basit kavramlardan baslayarak deneyim yoluyla

ogrenmesine yardim eder. Boylece bilgisayarlar deneyim kazanarak, siirekli yeni bilgi ile
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karsilastiklarinda insan operatore ihtiya¢ duymazlar (Goodfellow, Bengio ve Courville,
2016).

Derin 6grenme algoritmalari, bilgisayarli gorii ve dogal dil isleme alanlarinda
siklikla kullanilmaktadir. Bu algoritmalarm etkili ve verimli olmasi i¢in ise yliksek
miktarda, tutarli ve kaliteli veriye, hesaplama giicline ve biiyiik depolama kapasitesine
ihtiya¢ duyar (Pala, 2022; http-2). Derin 6grenmedeki son yaklagimlar (Nabiyev ve
Ertmit, 2022, 5.17-18) ise soyledir; 6grenme aktarimi (Transfer Learning), sesli kullanici
arabirimi (Voice User Interface-VUI), acik sinir agt degisimi (Open Neural Network
Exchange), makine kavrama (Machine Comprehension) ve u¢ zekadir (Edge Intelligence-
El).

2.1.3.4. Dogal dil isleme

Dogal dil isleme (Natural Language Processing/NLP), bilgisayar bilimi ve insan
dilbilimi arasinda disiplinler aras1 bir konu olup, bilgisayarlarin insan metin dilini tanima
ve anlama yetenegini ifade eden bir YZ teknigidir. Dogal (insan) dilinin en 6nemli
Ozelligi insan diisiince seklinin dile dayanmas1 ve dil ile sekillenmesidir. Bu nedenledir
ki, insan zekasia benzemeye calisan yapay zekanin bir 6nemli amaci1 da dogal dil isleme
becerisidir. Dogal dil isleme teknigi yedi alanda kullanilmaktadir. Bunlar; gramer ve
semantik analiz, bilgi ¢ikarma, metin madenciligi, bilgi alma, makine ¢evirisi, soru

cevaplama sistemi ve diyalog sistemidir (Zhang, Xu ve Chen, 2020; Zhang ve Lu, 2021).

Dogal dil isleme, bilgisayar dilinden (Java vb.) farkli olarak insanlarin iletisim i¢in
kullandig1 dogal dili (Ingilizce, Tirkge gibi), insan-bilgisayar iletisimini en iist diizeye
cikarabilmek ya da farkli dilleri konusan insanlar1 aras1 iletisimi saglamak i¢in ¢éziimler
iireten bir bilim alanidir. Giinlimiizde dogal dil isleme problemlerinin ¢éziimiinde, derin
O0grenme, makine Ogrenmesi, istatiksel analiz ve kural tabanli yaklasimlar birlikte
kullanilmaktadir. Kullanim alanlar1 ise, sohbet botlar1 olarak da adlandirilan akilli sanal
asistanlar, bilgi getirimi ve ¢ikarimi ic¢in kullanilan arama motorlari, otomatik ¢eviri

sistemleri ve sosyal medya takibidir (http-4).

Diger bir ifadeyle, dogal dil isleme (Natural Language Processing/NLP),
bilgisayarlarla iletisim kurmak i¢in dogal dili kullanan bir teknolojidir. Dogal dili

islemenin anahtari, bilgisayarlarin dogal dili "anlamasma" izin vermektir, bu nedenle dil
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bilgi isleme ve yapay zekanin kesistigi noktada yer alan bilgisayar dilbilimi olarak da
adlandirilir. Dogal dil islemenin ¢alisma sekli ise su sekildedir: YZ bir makine olarak
once ses sinyallerini toplar. Dogal dil isleme teknolojisi sonrasinda, ses sinyallerini metin
sinyallerine ve metnin anlamma doniistiiriir. Daha sonra makine sesleri kelimelere,
kelimeleri de anlamlara doniistiiriir. Bu iki iglemi tamamladiktan sonra makine duyabilir
ve anlayabilir. Konugsma tanima ve anlamsal anlama teknolojisi ile donatilmis makine,
algoritmayi siirekli 6grenmede optimize eder, boylece makine sadece dinlemekle kalmaz,
ayni zamanda sdylenenleri ve hatta sdziin altinda yatan duygular1 anlayabilir (Baryannis,

Validi ve Dani, 2019; Zhang ve Lu, 2021).

2.1.3.5. Uzman sistemler

Uzman sistem temel olarak insan diisiincesini gergeklestirmek igin bir bilgisayar
tarafindan islenen bir yazilimdir. Uzman sistem gelistirirken uzmanin belirli bir konudaki
bilgi ve tecriibesini bilgisayara aktarmak amacglanir (Elmas, 2021). Uzman sistemler
yapay zekadan farkli olarak ¢O6ziimii bir uzmanin bilgi ve yetene§ini gerektiren
problemleri uzman gibi ¢6zebilen sistemlerdir. Problemi ¢dzerken uzman sistemler,
uzman kisilerin problem ¢ozerken kullandigi bilgi ve mantiksal ¢ikarim mekanizmalarmi
taklit ederler. Ornegin bakteriyolojik ve menenjit hastaliklarinin teshisi i¢in 1970°de
Stanford Universitesi tarafindan gelistirilen MYCIN ilk uzman sistemlerden olarak kabul
edilmektedir (Pirim, 2006; Atalay ve Celik, 2017).

2.1.3.6. Goriintii tanima/igleme

Goriintli tanima ve isleme, ¢esitli uygulamalar1 olan, firsatlara agik, hizla biiyliyen
bir yapay zeka alanidir. Goriintii tanima ve islemenin bir iist seviyesi bilgisayarh goriidiir.
ITU Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Gézde Unal’in
altin1 ¢izdigi gibi, “Bilgisayarla gori, iki boyutlu, ii¢ boyutlu veya daha yiksek boyutlu
her tiirlii gorsel sayisal verinin Ozellikle akilli algoritmalarla anlamlandirilmasini
amaglamaktadir” (http-5). Makineler gesitli kamera ve sensor araglar sayesinde, insan
beyninin gérmeyle ilgili yapabildigi, nesneleri tanima, gruplandirma, goriintiiden bir
metne veya modele ulagma vb. bir¢ok beceriyi gerceklestirmeye calisir. Bunu gorsel

sayisal verileri makine 6grenmesi ve yapay sinir aglarini kullanarak analiz ederek ve bir
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modele ulasarak basarir. Bilgisayarli goriiniin en sik kullanildig1 alanlar ise; telefon
kilidini agmaktan siki giivenlikli bir alana girise kadar c¢esitli amaglarla kullanilan
biyometrik tanima (yiiz tanima), 6zellikle imalat endiistrisinde kullanilan kalite kontrol
ve Ongoriicii bakim, otonom sistemler (siiriiciisiiz araglar) ve robotlar i¢in gorsel
navigasyon, tespit ve tanima hizmeti, tibbi cihazlardan alinan verileri isleyerek hastalik
teshisi koymaya yarayan tibbi goriintilleme, giivenlik ve Ozellikle moda alaninda

kullanilan gorsel modelleme ve tasarimdir (http-5; http-6).

2.1.3.7. Konusma tanima/isleme

Yapay zekanmn en sik kullanildig1 ¢alisma alanlarmdan biri de Dogal Dil Isleme
algoritmalar1 sayesinde makinelerin konugma tanima ve islemesidir. Mikrofon
aracihigiyla sesi kaydeden makine Dogal Dil isleme yontemlerini kullanarak kayd1 analiz
eder, seslerin kodunu ¢ozerek tiim kelimeleri tanimlar. Tanimlanan bu kelimeler sonra
metne doniistiiriiliir. Giinlimiizde yapay zekanin konusma tanima ve isleme 6zelliginden
kisisel dil asistanlar1 (Siri, Amazon Echo, Google Home) olarak, sohbet ajanlar1 (chatbot)
olarak, kimlik tanimlama ve dogrulamasi i¢in, ruh hali tanimlamasi ve hastalik teghisi i¢in

faydalanmaktadir (http-7).

2.1.3.8. Robotik/ fiziksel robotlar

Fiziksel robotlar kendi baslarma hareket edebilen ve fiziksel diinyada goérevlerini
bagimsiz olarak yerine getirebilen makinelerdir. Yani ‘insan hareketlerini’ taklit ederler.
Bu becerileriyle insan viicudunun yaptig1 fiziksel gorevleri yerine getirebilirler.
Endustriyel Gretimde onlarca yildir fiziksel robotlardan verimli bir sekilde
faydalanilmaktadir. Fiziksel robotlar en ¢ok, endiistriyel iiretimde, perakende, lojistik,
depolama, envanter yonetiminde, saglik ve hizmet sektoriiniin diger alanlarinda faaliyet
gOstermektedir. Fiziksel robotlar, ig giivenliginin diisiik oldugu (yanginlara ve radyoaktif
durumlara miidahale gibi) ya da agir fiziksel gii¢ isteyen gorevlerde insanlarin isini
yaparak biiyiik avantaj saglamaktadir. Insanlara asistanlik etmek, kogluk yapmak ya da
onlarla arkadaglik kurmak gibi 6zel gorevleri olan, goriinlim ve hareketleriyle insana

benzeyen robotlar ise ‘insansi robotlardir’. Insansi robotlar1 &zel bir versiyonu olan
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Androidler ise insana ¢ok benzeyen, duygu tanima, espri yapabilme vb. gibi 6zellikleriyle

insan gibi davranan makinelerdir (http-8).

2.1.3.9. Yazilum robotlari/robotik siire¢c otomasyonu (RSO)

Fiziksel robotlarm aksine yazilim robotlar1 fiziksel makineler degildir, onlar akilli
bilgisayar programlaridir. Beyaz yakali ¢calisanlarin gérevi olan bilgisayarda yapilan ofis
islerini daha hizli ve verimli sekilde otomatiklestirmeye yardimci olan yazilimlardir.
Glinlimiizde en Onemli yazilim robotlarma 6rnek, Robotik Siire¢ Otomasyonlaridir
(RSO). Robotik slre¢ otomasyonlar: ofis islerini birka¢ hafta gibi kisa siirelerde ve
geleneksel yazilimlardan ¢ok daha hizli ve kolay sekilde, minimum yatirim ve maliyetle
otomatiklestirmemize yardim eden ¢cok dnemli YZ teknolojileridir. Bu yazilim robotlar1
ofisteki sikici, tekrarlanan islerin otomatiklestirilmesini amaglamaktadir. Uzmanlar
onumiizdeki 15-20 y1l iginde tiim ofis islerinin %40’nin bu yeni nesil yazilim robotlar1

tarafindan otomatiklestirilebilecegini ongérmektedir (http-9).

2.1.3.10. Uretken yapay zeka

Uretken yapay zeka olarak adlandirilan ‘Generative Al’, belli amag dogrultusunda
kendine Ozgii, yaratici ve Ozgiirce veri iretebilme yetenegine sahip yapay zeka
algoritmalarinin genel adidir. Diger bir ifadeyle, “Onceki bilgilerini kullanarak yeni bir
seyler iiretmesini bekledigimiz yapay 6grenme algoritmalarina iiretici modeller” diyoruz.
Uretken (generative) modeller, sadece veriler arasi farki sdyleyebilen, gruplandirabilen,
ayirt edici (discriminative) modellerden farkhidir. Ornekleyecek olursak, ayirt edici bir
model size dinlediginiz bir miizigin ¢esidini sdyleyebilir ya da dillerin tamamini
O0grenmeden onlarin ayirt edici 6zelligini bularak o dilin hangi dil oldugunu sdyleyebilir.
Fakat iiretken modeller ise size istediginiz tiirde bir miizik iretebilir ya da dillerin
tamamini 6grendigi i¢in size istediginiz dilde metin liretebilir ve sizinle iletisime girebilir.
Bu iiretken yapay zeka algoritmalari, insanlarla etkilesime girebilme ve onlardan
ogrenebilme Ozellikleri sayesinde su anda miizik, sanat ve tasarim, oyun gelistirme,
egitim, mithendislik, mimari, saglik vb. bir¢ok alanda devrim niteliginde isler yapmaya
baslamiglardir. Ayrica, tiretken modeller farkli veri girdilerini isleyerek, metinden-metin,

metinden-gorsel, metinden-video metinden-ses, gorselden-gorsel ve hatta kod uretebilen
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algoritmalardir (Yegin, 2020; Tarhan, 2023; Bozkurt, vd., 2023). Glinlimiizde iiretken
yapay zekanm uygulandigi birgok platform vardir (Bkz. Tablo 2.2).

Bunlardan en popiiler olanlarindan olan ChatGPT ise Open Al sirketinin gelistirdigi
tiim dogal dilleri taniyarak metinden-metin tretebilen bir yapay zeka modelidir. Bozkurt
ve dinyanin dort bir tarafindan arastrmaya katilan akademisyenler (2023)
calismalarinda, ChatGPT veya diger iiretken yapay zeka teknolojilerinin egitim alaninda
kullanilmasinin  olas1 fayda ve =zararlar1 iizerine odaklanmiglardir. Oncelikle,
arastirmacilar liretken yapay zeka modellerinin egitimin optimizasyonu i¢in sundugu
firsatlar1 soyle siralamistir; kisisellestirilmis 6§renme ortami sunma, kiiresel igeriklere
ulagim imkan1 sunmasiyla kapsayicit miifredat imkani, isbirligini ve birlikte ¢alismay1
gelistirmesi, otomatik degerlendirme imkani, tiim bireylerin (engelli 6grenenler de dahil)
erisiminin kolay olmasi, dgreticilere icerik tasarimi, sinav hazirlama/degerlendirme, vb.
konularda zaman ve emek tasarrufu saglamasi, 6grenenlerin dil becerilerinin — 0zellikle
yazili anlatim — gelistirmesine yardimci olmasi ve tiim bu Ozelliklere 7/24 erisilebilir
olmasidir (Bozkurt, vd., 2023, s. 60-61). Sonrasinda, Bozkurt ve arkadaslar1 (2023, s. 61)
iiretken yapay zeka modellerinin sundugu firsatlarin yani sira olasi tehditleri oldugunun
altin1 ¢izmistir. Bunlardan bazilari; yapay zeka yazilimcilarinin da insan olmasi ve
Onyargilarinin olmasi sebebiyle algoritmik Onyargi, bilgi kaynaklarmin giivenirligi ve
kalite kontroliiniin zorlugu, dijital ugurum nedeniyle bu teknolojilere erisimdeki esitsizlik
ve adaletsizlik, bu teknolojilerinin insandan farkli olarak yaraticilik ve elestirel
diisinmeden yoksun olmasi, manipiile edilmis yapay zeka modelleri ve/veya yapay zeka
egiticileri tarafindan olusturulan manipiilasyon, egitim siire¢lerinde insan etkisinin goz
ard1 edilmesi, 6gretmenlerin yerini alma tehlikesi, kisisel mahremiyet ve etik kaygilar, bu
teknolojilerini egitim ortamlara kurulmasinin karmasik olmasi ve bu teknolojilere fazla

bagimli kalma riskidir.
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Tablo 2.2. Uretken yapay zeka uygulama platformlarina ornekler

Metinden-

Gorsel

Metinden -
Video

Metinden —
Ses / Sesten
— Metin

Metinden —
3D Gorsel

Metinden-
Kod

Metinden-
Metin

Mizik
Uretimi

Sesten-
Ses

Gorselden-
Metin
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2.1.3.11. Bulanik mantik

Bulanik mantik, bulanik kiime teorisine dayanan bir matematiksel disiplindir.
Bulanik mantik geleneksel bilgisayar dilindeki 0-1 degeri ya da insan mantigindaki sicak-
soguk, uzun-kisa yerine sicak-ilik-az soguk-soguk, uzun-orta-ortadan kisa-kisa gibi ara
degerlere gore isletilir (Elmas, 2021). Klasik mantikta her sey ya dogrudur ya yanlistir ya
karadir ya aktir ve iki degerle (0-1) ifade edilir. Halbuki ¢cok degerli mantikta dogruluk
derecelendirilebilir. Fakat bu iki ya da daha fazla deger arasinda kalan durum acikliga
kavusturulmalidir. 1965 yilinda Prof. Dr. Lotfi Asker Zadeh ‘Fuzzy Sets’ adl1 yazisinda
bu duruma dikkat cekerek bulanikiik (fuzziness) kavramiyla yeni bir yonelim baglatmistir.
Bulanik mantik yaklasiminin yapay zeka teknigi olarak kullanilmasinin gayesi ise insan
gibi diistinebilen, karar verebilen ve se¢cim yapabilen sistemler gelistirebilmektir (Atalay

ve Celik, 2017).

2.1.3.12. Genetik algoritmalar

Darwin’in evrim teorisinden ilham alan genetik algoritma, “geleneksel yontemlerle
¢Ozlimii zor veya imkansiz olan eniyileme (optimizasyon) problemlerin ¢oziimiinde
kullanilmaktadir” (Elmas, 2021, s. 26).  Genetik algoritmadan bahsetmeden Once
algoritmanimn kisa bir tarifini verelim: bir problemi ¢dzmek i¢in tekrar edilen tarifler
kiimesine diger bir deyisle prosediire algoritma denir. Genetik algoritma ise en basit
anlatimiyla, evrim teorisinin dayandigi dogal secilim prensibi ile en iyi gene sahip
bireylerin hayatta kalmasi ilkesini taklit ederek en iyi ¢6ziimiin pek ¢ok ¢dziim secenegi

icinden arama yapilarak belirlenmesi siirecidir (Pirim, 2006; Atalay ve Celik, 2017).

Calismanin bu kismina kadar yapay zeka ve alt alanlar1 {izerinde duruldu ve kimi
yerde agiktan kimi yerde de Ortiik bir bigimde yapay zekanin olumlu yOnlerinden

bahsedildi. Simdi ise yapay zekanin zayif yonlerinden kisaca bahsedilecektir.

2.1.4. Yapay zekanin zayif yonleri

Yapay zeka bugiin her ne kadar 6grenebilme yetisine sahipse de heniiz diislince
modellemesinden uzaktir ve bu haliyle de insan gibi diisiinebilme yetisine sahip degildir.
Yapay zeka giiniimiizde hastaliklarin teshisi, Go ve Dota2 gibi oyunlarda insanlar1 yenme

ve bilgisayarli gorii gibi konularda basarilidir. Lakin heniiz insanhigin tiim sorunlar1
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cozebilen genel bir yapay zeka fikrinden ¢ok uzaktayiz, buna ek olarak yapay zeka igin

olusan birtakim zorluklar ve heniiz yapamadig1 seyler mevcuttur.

Ik olarak, “veri ve giivenlik eksikligi” hala yapay zeka i¢in dnemli bir sorundur.
Yapay zekan dogru kararlar verebilmesi ve tahminleme yapabilmesi i¢in veriye erigim
izni olmas1 gereklidir fakat yapay zekanin 6nemli ve kisisel verilere erisim hakkinin
olmas1 ayni zamanda gilivenlik agigina yol agabilir. Buna ek olarak, yapay zekanin diizgiin
calisabilmesi i¢in smiflandirilmis ve sistemlestirilmis verilerden olusan yeterli
biiytikliikte bir veri havuzuna ihtiyaci vardir. YZ i¢in ikinci sorun ise “sahte haberler ve
siber zorbaliktir”. Yapay zeka bu haliyle heniiz gercegi ve kurguyu ayirt edememekte ve
boylece sahte haberlerin kurbani olabilmektedir. Ugiincii yapay zeka problemi ise “saglik
ve giivendir”. Her ne kadar insan doktorlarla ayni oranda hastalik teshisi ve tedavi
onerisinde basarili olsalar da hastalarin makinelere hala giivenmemeleridir. Yapay zekani
dordiincii eksikligi “yaraticilik ve sakalardir”. Makineler her ne kadar sakalar1 taklit
edebilse de kendilerine 6zgii bir espri anlayisindan ve yaraticiliktan yoksundur. Yapay
zeka ile ilgili cevaplanmay1 bekleyen son soru ise “zeka nedir?” Makineler ¢ogu insana
Ogrenilmesi gili¢ gelen ve zaman alan matematik problemi ¢6zmek, satrang oynamak, zeka
oyunlar1 oynamak gibi konularda oldukc¢a basarili olabilirken, insanin evrimsel siirecinde
ortaya c¢ikan bir¢ok kalitsal sensor-motor davranislar1 (ip atlamak gibi) yapmaktan

yoksunlardir. Diger bir ifadeyle “Yapay zeka i¢in insanin zor sandigi problemler basit,

basit problemler ise zor olabilmektedir” (Nabiyev ve Ertimit, 2022, s. 26-28).

2.2. Egitimde Yapay Zeka

1900’14 yillarda baslayan bireysel farkliliklarin 6grenme siirecindeki Gnemini
vurgulayan biligsel psikoloji (coginitive psychology) ve bu bilgilerden beslenen uyarlanir
ogrenme (adaptive learning) ¢alismalar1 sayesinde ilk egitimde yapay zeka (Artificial
Intelligence in Education/AIEd) alaninda arastirmalar da baslamistir. 1960’lardan
itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber, uyarlanabilir 6grenme
ilkeleri Bilgisayar Destekli Ogrenme (BDO) ortamlarinda uygulanmustir. 1970’lerde ise
bir miktar ‘zeka’ dzelligi iceren — bugiinkii YZ teknolojilerine kiyasla — ve Zeki Ogretim
Sistemleri (ZOS) olarak adlandirilan ilk egitimde yapay zeka uygulamalari kullanilmaya
baslanmistir. ZOS’ler dgretmen davranislarmi (Ders sunumu, geri bildirim verme vb.)

taklit ederek 6gretim gorevini iistlenen zeki sistemlerdir. 1990°lara geldigimizde ise ZOS
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iizerine yapilan arastrmalarin 1518inda uyarlanir 6grenme ve hiper ortam sistemleri
arastirmalar1 yayginlagmistir. Sonug olarak, karar destek sistemleri (KDS), igerik yonetim
sistemleri (IYS) ve dgrenme yonetim sistemleri (OYS) olarak cesitli dgrenme alanimla
kullanilan Uyarlanir Hiperortam Sistemleri (UHS) YZ-Egitim alaninda yerini almistir
(Dag, 2022, s. 113-115). Boylece, egitim, psikoloji, sinirbilim, dilbilim, sosyoloji ve
antropoloji gibi egitim bilimlerini ve yapay zekay1 bir araya getiren ‘Yapay Zekanin
egitimde uygulanmasi’ (Artificial Intelligence in Education/AIEd), 30 yili askin bir

stiredir akademik arastirmalarin konusu olmaya baglamistir (Luckin, vd., 2016).

Stanford Universitesi'nin 2015 Cahisma Paneli raporuna gore, sekiz alan, yapay
zeka uzmanlar1 tarafindan odaklanmak i¢in olduk¢a 6nemli kabul edilmektedir. Bu
alanlar, ulasim; servis robotlari, saglik hizmeti, egitim, diistik gelirli toplumlar, kamu
emniyet ve givenligi, istihndam ve isyeri ve eglencedir. Ozellikle egitim alaninda, YZ
O0grenme — Ogretme siirecini kisisellestirme olanaklariyla — egitimin her diizeyinde
gelisimi vaat etmektedir (Stone, vd., 2016). Ayrica ABD Egitim Sektoriinde Yapay Zeka
Pazar1 raporuna gére ABD egitim sisteminde, yapay zekanin 2018'den 2022'ye kadar
%47,5 biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Bu istatiksel Ongoriiler yapay zeka
teknolojilerinin egitim kurumlarinda kullanilmasinin ve potansiyelinin oniimiizdeki

yillarda daha ¢ok glindeme gelecegine isaret etmektedir.

En yalin sekliyle, genellikle insan zekas1 gerektirecek sekilde diinya ile iletisim
kuracak sekilde programlanmis bilgisayar yazilimi olarak betimleyebilecegimiz YZ
tanimi, bize YZ’ nin " hem diinya hakkindaki bilgilere hem de bu bilgiyi akillica islemek
icin algoritmalara" dayandigi anlamma gelmektedir (Luckin, vd., 2016). Yukarida bahsi
gecen ‘diinya hakkindaki bilgi’, YZ arastirma alaninda ‘modeller’ olarak
adlandirilmaktadir. Bu modeller; (a) 6gretim bilgisini ve uzmanh@mi temsil eden
pedagojik model; (b) 6grenilen konunun bilgisi veya alan uzmanlig1 ile karakterize edilen
alan modeli ve (c) 6grenicinin bireysel 6zelliklerinin bilgisi olan dgrenci modelidir
(Luckin, vd., 2016). Diger bir ifadeyle, egitimde kullanilacak YZ algoritmalari etkili bir
ogrenme-6gretme ortamu igin, dersin alan bilgisine hakim olarak 6grenenin bireysel
farkliliklarin1 ve ihtiyaglarmni gozeterek en uygun Ogretim igerigini ve yontemini

isleyebilmelidir.

YZ teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasmi sagladigi bircok fayda vardir.

Ornegin, egitimde kullanilan bu YZ araglari, 6grenme siirecinde ilerleyebilmeleri igin
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ekstra yardima ihtiya¢ duyan Ogrencilere bire bir 6zel ders vererek, belirli 6grenme
gucliikleri olan 6grencileri desteklemek i¢in kisisellestirilmis 6grenme igerigi saglayarak
ve diisiik gelirli aileler i¢in okul sistemlerinin maliyetini daha uygun hale getirerek,
ogrenciler arasindaki basar1 farklarini giderebilir. Ayrica, bu yapay zeka tabanh
teknolojiler, 6gretmenlere hizmet i¢i egitim saglayarak uzmanlk alan bilgilerini
gelistirme firsat1 sunabilir ve sagladiklar1 desteklerle 6gretmenlerin stres ve is yiikiinii
hafifleterek onlar1 tiikkenmislik sendromuna girmekten koruyabilirler (Luckin, vd., 2016).
Ozetle, YZ araglar1 ve teknolojileri egitmene destek olarak ve &grenme siirecinde
verimliligi ve kisisellestirmeyi artirarak, ogretici ile igbirligi i¢inde ¢alisabilir; yonetici
gorevlerini kolaylastirabilir; uyarlanabilir i¢erikler, miifredatlar ve geri bildirimlerle
ogrencilere farklilastirilmig ve kisisellestirilmis egitim saglayabilir; gorme ve/veya igitme
engelliler de dahil olmak iizere tiim 6grencilere evrensel erisim sunabilir; sinavlar1 ve ev

Odevlerini notlandirabilir; ayrica 6grencileri siif diginda destekleyebilir ve dgretebilir.

2.2.1. Egitimde yapay zeka uygulamalar

Yapay zeka teknolojilerinin egitim kurumlarinda 6gretimden degerlendirmeye
kadar pek ¢ok diizeyde kullanimi giin gectikce yaygmlasmaktadir. Ornegin pedagojik
aracilar, zeki 6gretim sistemleri (ZOS), akill1 §grenme ortamlari, dgrenme analitigi, zeKi
ogretim yonetim sistemleri (OYS) ve uyarlanir 6grenme sistemleri (Joshi, Rambola ve
Churi, 2021) gibi yapay zeka uygulamalar1 bir¢ok egitim kurumu tarafindan
memnuniyetle karsilanmistir (Bkz. Sekil 2.6).

Sekil 2.6. Egitimde yapay zeka sistem yapisi (Joshi, Rambola ve Churi, 2021)
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Egitimde siklikla kullanilan yapay zeka uygulamalarini ise kisaca sdyle

tanimlayabiliriz:

2.2.1.1. Pedagojik aracilar (pedogogical agents)

Pedagojik aract (PA), 6grenme teknolojisinin entegre edilmesiyle yapilmis,
o0grenmeyi kolaylastirmak i¢in kullanilan dijital veya sanal karakterlerdir. Farkli sekil ve
tasarimlara sahip olabilen pedagojik aracilar, 6grencilerle dogal bir insan gibi etkilesime
gecmek, teknoloji 6greniminin sosyal, duygusal ve motivasyonel yonlerini dahil etmek
amaciyla olusturulur. Pedagojik aracilarin, en sik rastlanan sekli, 68rencilerin ekranda
gercekei veya soyut insanlari, karakterleri, hayvanlari veya nesneleri andiran sanal
karakterler veya avatarlardir ve ogrencilerle yazili veya sozlii dil araciligiyla iletisim
kurar. Ornegin, Microsoft Office sanal asistam "Clippy" gibi. Duygusal hesaplama
alanindaki son teknolojik gelismelerle beraber pedagojik aracilar da Ogrencilerin
duygularmi fark etmede, onlarin sikildigmi ya da hayal kirikligma ugradigmi
anlayabilmekte, kisaca daha insanimsi Ozellikler gosterebilmektedir. Lakin kisith dil
yetenegi ve egitimde kullanim alanin dar olmasi sebebiyle gercek potansiyelleri heniiz
bilinmemektedir (Gulz ve Haake, 2006; Kim ve Baylor, 2016; Johnson ve Lester, 2016;
Heidig ve Clarebout, 2011; Schroeder ve Gotch, 2015).

2.2.1.2. Uyarlanir Ogrenme (Adaptive Learning)

Kisisellestirilmis 6grenme (personalized learning) veya bireysellestirilmis 6grenme
(individualized learning) kavramlariyla da esanlamli kullanilan uyarlanir 6grenme, “one-
size-fits-all (herkese uyacak tek kalip) 6grenme yaklasimina alternatif olarak ortaya gikan
bir 6grenme modelidir. Uyarlanir §grenme, 6gretim siirecinde daha etkili ve verimli
ogrenmelerin olugsmasi amaciyla Ogrenenlerin ortak ihtiyaclar1 yani1 swa farkh
ogrencilerin bireysel ihtiyaclarina da karsilamayr amacglayan Ogretim yaklagim ve
tekniklerinin genel adidir. Uyarlanir &gretim modellerinde kullanilan uyarlama
seviyelerine gore li¢ model vardir; Makro Diizey (macro level) uyarlama modeli, Bireysel
Ozellik ve Ogretimsel Miidahale Etkilesimleri modeli (Aptitude-Treatment Interactions)

ve Mikro Diizey (micro level) uyarlama modelidir (Dag, 2022, s.115-119).
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Uyarlanir 6grenme, 6grencinin bireysel ihtiyaclarina ve 6zelliklerine gore egitim
slirecinin esnek bir sekilde uyarlanmasini saglayan bir dizi strateji ve yontemi igerir. Bu
ogrenme yaklasimi, her 6grencinin farkli 6grenme hizi, ilgi alanlari, bilgi seviyeleri ve
ogrenme stilleri oldugunu kabul eder ve bu ¢esitlilikleri g6z 6nilinde bulundurarak, her bir
Ogrenene Ogrenme materyallerini se¢me, Ogrenme hizini ayarlama, farkli 6grenme
stillerine uygun 6gretim yontemleri kullanma ve geribildirim saglama gibi 6zellestirilmis
bir 6grenme deneyimi sunar. Uyarlanir 6grenme yaklasimi giiniimiizde en ¢cok yapay zeka
tabanli teknolojilerle (uyarlanabilir zeki 6grenme yonetim sistemleri/UZQOYS,
uyarlanabilir zeki o6gretim sistemleri/UZOS gibi) desteklenmektedir. Uyarlanir
O0grenmenin en Onemli avantaji ise Ogrenenlerin derse katilimi ve motivasyonlarini
artirmak, 6grenme deneyiminden keyif almalarini saglamak, daha iyi akademik sonuglar
elde etmelerini saglamak ve Ogrenen Ozerkligini destekleyerek kendi &6grenme
yolculuklarmi yonlendirmelerini tesvik etmektir (Koedinger ve Corbett, 2006; VanLehn,

2011; Vygotsky, 1978).

2.2.1.3. Zeki Ggretim sistemleri (ZOS)

Zeki Ogretim Sistemleri (ZOS)/Intelligent Tutoring System (ITS) terimi, yapay
zeka ve 6grenme teknolojilerinin egitim alaninda kullanildig1 bir kavramdir. Bu sistemler,
insan benzeri zeka ve 6grenme yeteneklerini taklit ederek 6 grenme siireclerini gelistirmek
ve optimize etmek amaciyla tasarlanmistir. YZ yontem ve tekniklerinin uygulandigi Zeki
Ogretim Sistemleri, 6grenci ihtiya¢ ve eksikliklerinin teshisi (diagnose) ve buna uygun
Ogretim yontemi (treatment) sunan mikro diizey uyarlanir 6gretim sistemleridir (Hegarty
ve Routen, 1996; Hartley ve Sleeman, 1973; Dag, 2022). Zeki Ogretim Sistemleri,
yiiksek kalitede ve etkin egitimi amaclayan, bu amacla 6grenene uzman egitimci ile bire
bir etkilesimdeymis gibi bireysel ortam saglamaya c¢alisan, gerekli kaynaklari zamaninda
sunarak Ogrenenin bir bilgi yigin1 icinde kaybolmasmi Onleyen, her bir bireye gore
uyarlanmig egitim sistemidir (Brusilovsky, 1996). Dasi¢ ve meslektaslar1 (2016) zeki
ogretim sistemlerini (ZOS), yapay zeka ydntem ve ilkelerini Ogrenme-dgretme
ihtiyaclarini kargilamak ve problemleri ¢6zmek iizere ise kosan karmasik, entegre yazilim
sistemleri olarak tanimlamaktadir. Akpmar (1999) gore zeki 6gretim sistemleri (ZOS)
kime 6grettigini, ne dgrettigini ve nasil 6gretmesi gerektigini bilen pedagojik bilgisayar

programlaridir.
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Z0OS’iin bilesenleri dort tanedir (Bkz. Sekil 2.7) ve her biri birbiriyle iletisim
halindedir: (1) 6gretim alanma iliskin alan ve pedagojik bilgiyi temsil eden konu alan:
uzman modeli, (2) dgrenciye iliskin bilgiyi temsil eden dgrenci modeli, (3) 6gretmenin
ogretme yaklasim ve tekniklerini temsil eden dgretici modeli ve (4) sistem ve kullanict
arasindaki iliskiyi saglayan kullanici arayiiziidir (Hegarty ve Routen, 1996; Hartley ve
Sleeman, 1973; Dag, 2022).

Sekil 2.7. Zeki dgretim sistemleri bilegenleri

Geleneksel zeki 6gretim sistemleri birbiriyle iliskili dort yazilim modiiliinden
olusmaktadir (Psotka, Massey ve Mutter, 1988; Polson ve Richardson, 1988; Murray,
1999; Zhang, 2005; Phobun ve Vicheanpanya, 2010); (a) dgrenci modiilii: 6grencinin
belirli bir alan bilgisi i¢inde bilgi ve beceri kazanmasinin tiim yonlerini kapsayan ve
ogrencilerin bilgilerinin teshisini iceren 6grenci modelleme prosediiriiniin sahibi olan
modeldir. (b) odgretici modiilii: 6gretmen modiilii, "canli" 6gretmenin sahip oldugu
O0gretme ve pedagojik bilgi senaryolarinin sahibi olan, 6grencilerin bilgi ve becerilerini
edinme surecini kontrol eden birimdir. (¢) konu alant uzman modiilii: Anderson’nun
(1988) "... her zeki 6gretim sisteminin tacidir " dedigi, 6grenme ve O6gretme sirasinda
Ogrencinin iletisim kuracagi alan bilgisi sahibi olan uzman birimdir. (d) kullanici arayiizii:
ogrencilerin 6grenme ortami ve sistemle, Ogreticiyle iletisimi saglayan birimdir. Son
olarak, bu dort yazilim modiilii arasindaki iletisimi diizenleyen ve “karar/¢ikarsama

motoru” olarak adlandirilan modiil ise zeki 6gretim sistemlerinde karar verici mekanizma

gorevindedir (Akpinar, 1999).
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2.2.1.4. Egitsel veri madenciligi ve 6grenme analitigi

Veri madenciligi, bliylik veri kiimelerinde gizli bilgi, kural ve oriintiileri kesfetmek,
anlamak, analiz etmek ve cikarsamalarda bulunmak i¢in istatiksel ve matematiksel
teknikleri kullanan bir arastirma alanidir. Veri madenciligi algoritmalari, siniflandirma,
kiimeleme, iligki kurma, tahminleme ve kesif gibi farkli amaclara yonelik veri setleri
iizerinde cesitli analizler gerceklestirilir. (Berry ve Linoff, 1997; Goker ve Tekedere,
2022). Veri madenciliginin alt disiplini olan egitsel veri madenciligi ise egitsel bilgi
kaynaklarindan gelen — 68renci basar1 durumu, 6grenci derse devam durumu, ders igerigi,
ogretim yontemleri gibi — veri setlerini analiz eden 6zel bir arastirma alanidir. Egitsel veri
madenciliginin alt alan1 olan 6grenme analitigi ise, 6grenme ortamlarinda meydana gelen
olaylar1 anlamak amaciyla, 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in
gerekli olan verilerin toplanmasi, 6lciilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siirecidir.
Ogrenme analitigi ve egitsel veri madenciligi, her ikisinin de egitsel bilgi kaynaklaridan
gelen veri setlerini incelemesinden ve egitim ortamlarimi iyilestirmeyi amaglamasindan
dolay1 birbirleriyle iliskili alanlardir (Siemens, 2013). Egitsel veri madenciligi, egitsel
bilgi kaynaklarinda gelen blyUk veri setlerini, siniflandirma, kiimeleme, iligki kurma,
tahminleme, modellerle kesif Ve insan yargist igin veri damitma metotlarini kullanarak
analiz etmektedir. Egitsel veri madenciligin kullanildigi uygulama alanlardan bazilar1 ise
sOyle siralanabilir; Ogrenci ders birakma/devam durumu tahminleme, 06grenci
basarr/basarisizlik durumu tahmini, Ogrencileri benzer Ogrenme stillerine gore
gruplandirma, 6grenci performanslarinin belirlenmesi, akilli geri bildirim verme,
Ogrenciye karar destegi verme, risklerin tespiti ve 0Odev, e-portfolyo, proje
degerlendirilmesidir (Goker ve Tekedere, 2022).

2.2.2. Okullarda yapay zeka okuryazarhgi egitimi

Yapay zeka gilinlimiizde, egitimin amag, igerik, egitim yontemleri ve
degerlendirme sistemleri dahil olmak iizere tiim basamaklarinda kapsayici bir etkiye
sahiptir. Ilaveten yapay zekadan bahsetmeden egitim hakkinda konusmanmn miimkiin
olmadig1 bir dénemdeyiz. Bunun sonucu olarak, yapay zeka teknolojilerinin egitimde
kullanimimnin hizla yayginlasmasi ve bunun Oneminin anlasilmasiyla beraber, tim
dinyada ve Ulkemizde ‘yapay zeka okuryazariik egitimleri’ okullarda verilmesi icin

hamleler baglatilmistir. Yapay zeka okuryazarlik egitimi, yapay zeka cihazlarmi ve

34



hizmetlerini kullanma yOntemlerini, yapay zeka etigini, gercek yasamda yapay zeka
uygulama orneklerini ve temel blok tabanli kodlamay1 kapsayan bir egitimdir. Bu egitim
ayrica, yapay zekanin prensiplerini ve bu prensiplerin derslerde nasil kullanabilecegini
anlatan reforme edilmis bir miifredat1 icermektedir (Roll ve Wylie, 2016; McArthur,
Lewis ve Bishary, 2005).

Diinya genelinde hiikiimetler veya 6zel sektor tarafindan yiriitiilen yapay zekay1
anlama icin egitimin 6nemli ornekleri asagidaki gibidir: Rusya 2020 ve 2021 yilindan
itibaren okullarda YZ derslerinin miifredata dahil edilecegini ve yapay zeka
olimpiyatlarinin baslatilacagini ilan etmistir. Cin ise c¢oktan ilk ve orta Ogretimde
kullanilmasma uygun, sadece teorik bilgileri igermeyen ayni zamanda uygulama
alistrmalarina da yer veren yapay zeka ders kitaplarmni gelistirmistir ve 2019°dan beri
yapay zekanm okullarda (ilkokuldan Universite seviyesine kadar) secmeli ders olarak
okutulmasina baglamistir (Nabiyev ve Erlimit, 2022, s. 28). Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ise “HERKES icin YZ/AIl for ALL” projesiyle YZ egitimi platformunu licretsiz
yaparak tiim vatandaglara ulastirarak toplumsal sorunlara ¢6ziim getirmesini
hedeflemektedir (AI4ALL, 2021). Buna ek olarak, ABD’deki Yapay Zeka ilerleme
Dernegi (the Association for the Advancement of Artificial Intelligence/AAAI), K12
(anasinifindan iiniversiteye kadar siiren egitim kademeleri) 6grencileri icin okulda yapay
zeka egitimlerinin standartlarmi belirleyerek YZ egitimini formal hale getirilmesine
katkida bulunmustur (AAAI, 2018; Touretzky, vd., 2019). Birlesik Krallikta Lordlar
Kamarasinin yaynladig1 “BK’da YZ/ Al in the UK raporu, YZ bilgisi ve anlayisina sahip
olmanm tim g¢ocuklar igin ¢ok Onemli oldugunu ve YZ teknolojilerinin etik
degerlendirmesi ve nasil kullanilmas1 gerektiginin bilgisinin de mufredatta muhakkak yer
almas1 gerektigini vurgulamigtir (House of Lords, 2019). Finlandiya, "YZ
Unsurlar/Elements of AI" adli bir miifredat diizenleyerek yapay zeka temel egitimi igin
ticretsiz c¢evrimi¢i bir kurs gelistirmistir (Elements of Al, 2018). Kore 2022 yilinda
“egitimde yapay zekay1” giiclendirmek adina okul miifredatinin gézden gegirilmesine ve
okullarda yapay zekanin kullanimi ve etigi konusunda egitim verilmesine karar verdi

(Ministry of Science and ICT, 2019).

Ulkemizde ise MEB 2019°da ‘mutlu ¢ocuklar giiglii Tiirkiye” bashig1 ile 2023 egitim
vizyonu ¢ercevesinde dgrencilere ilkdgretim yillarindan baslamak iizere yapay zeka ile

egitim verilmesi icin gerekli egitim iceriklerinin gelistirilmesi tlizerine projelere destek
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vermeye baglamistir. (Nabiyev ve Ertimit, 2022, s. 28). Nitekim donemin MEB Bakani
Ziya Selcuk yapay zekanin geldigi nokta hakkindaki goriislinii su sozlerle ifade etmistir:
“Yapay zeka konusunda siiregelen caligsmalar, makinelerin insandan 6grendikleriyle,
insanoglunun 6grenme ve zeka iizerindeki tekelini kirma asamasina geldigi iddialarini

giiclendirmektedir” (MEB, 2019, s. 6).

Egitim ve teknoloji lizerine yazilar yazan EdTech Magazine (Bonderud, 2019),
yapay zekanin K-12 smiflarinda hangi gorevler igin kullanilabilecegini ve boylece bu
teknolojilerin 6grenciler ve egitimciler tarafindan benimsenerek yayginlasabilecegini bes
baglik altinda anlatmustir. Bu basliklar sirasiyla, otomasyon (automation), entegrasyon
(integration), ortama alistirma (acclimation), tasvir etme (delineation) ve tanimlamadir
(identification). Birinci olarak otomasyon 6zelligi sayesinde, 6gretmen ve yoneticilerin
cok vakit ve emek harcadigi 6grenci kaydi alma, yoklama yapma, okuldaki gorevli
personelin evrak isleri, 6dev kontrolii vb. rutin gorevleri yapay zeka otomatiklestirebilir
ve boylece 6gretmen ve idareciler 6grencilerle daha cok ilgilenebilecek zaman ve enerjiye
sahip olabilir (Bonderud, 2019; Korucu ve Biger, 2022). Ikinci olarak entegrasyon
kavrami, su anda zaten kullanimda olan akilli tahta, yazicilar, tabletler, okul kamera
sistemleri vb. teknolojilerin yapay zeka teknolojileri ile desteklenmesi ve bu sayede
ogrencilere daha uyarlanabilir bir 6grenme ortami saglama fikrine dayanir (Korucu ve
Bicer, 2022). Uglinci olarak ortama alistirma amaciyla, giinliik hayatta zaten yiiksek
seviyelerde akilli teknolojileri — 6zellikle akilli telefonlar1 — kullanan 6grencilere bu
teknolojileri egitim amagli nasil en dogru sekilde kullanabileceklerini 6greterek ileride
yeni akilli teknolojilere alismalarini saglamalidir (Bonderud, 2019). Dordiincii olarak,
cagin degisen ve yenilenen gerekliliklerine paralel olarak egitim miifredatlari, igerikleri,
materyalleri ve Ogrenci ihtiyaglar1 da periyodik olarak yenilenmeye, iyilestirilmeye
ve/veya degistirilmeye ihtiya¢ duyabilir. Yapay zeka ‘tasvir etme’ Ozelligi sayesinde
kiiresel egilimleri, degisimin kritik noktalarini, problem ve aksakliklarin nerede
olustugunu tarafsiz, dogru ve hizli bir sekilde tespit ederek agiklayabilir (Bonderud, 2019;
Korucu ve Biger, 2022). Son olarak, yapay zeka ‘tanimlama’ 06zelligi sayesinde
ogrencilere bireysel farkliliklarina uygun uyarlanabilir 6grenme ortamlar1 — §grenme
stillerine uygun der igerigi Onerisi, 6grencilerin ders kaydi silme oranlarini diislirecek
¢cozimler gibi — sunabilir (Bonderud, 2019; Korucu ve Bicger, 2022). Korucu ve Biger
(2022) yapay zekanin egitimde {iistlenebilecegi bu bes rolle sinirlt olmadigini buna ek

olarak evrensel erisim, firsat esitligi ve yasam boyu 6grenme rolleri oldugunu da vurgular.
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Ozetle gelecek egitim sistemine hakim olmasi beklenen yapay zeka teknolojilerinin hem
kullanimi hem de calisma prensiplerinin okullarda anlasilmas: giderek Onem arz

etmektedir.

2.3. Acik ve Uzaktan Ogrenme ve Yapay Zeka

Gecmisten gliniimiize acik ve uzaktan 6grenme ile teknoloji iliskisi ¢ok yakinen
devam etmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenmenin aktorleri olan birbirinden zaman ve
mekan agisindan uzaktan olan 6grenen ve Ogreticiyi fiillen olmasa bile bir sekilde
bulusturan sey teknolojidir. Bu baglamda acik ve uzaktan 6grenmenin 6ziinde teknoloji
tabanli bir egitim oldugu sdylenebilir. 1700’lerin ortasindan 1800’lerin ortasina kadar
devam eden mektup yoluyla 6grenme en eski uzaktan 6§renme yontemidir. Bu uzaktan
o0grenme yonteminde kullanilan teknoloji yazili metne dayali, es zamansiz, iletisim
hizinin postanin gidebildigi hiza dayali oldugu (atli posta arabalari, tren, buharli gemi,
vs.) mektuplardir. Sonrasinda baskinin yayginlasmasi ile uzaktan 6grenme kisiye 6zel
mektuplar yerine genele uygun basili materyallerin 6grenenlere gonderilmesine dayali bir
Ogretim stratejisine donlismistiir. Akabinde telgraf, telefon, radyo ve televizyon
teknolojilerinin kullanilmasiyla uzaktan 6grenme internetin kullanilmasma kadar kayit
teknolojilerinin imkanlar1yla smirli kalmistir (Yumurtaci, 2022). Ozetle, 6ziinde teknoloji
tabanli bir egitim oldugunu soyleyebilecegimiz agik ve uzaktan O0grenme, zaman ve
mekan agisindan birbirinden uzakta olan 6gretici ve 6grenenleri fiilen olmasa bile bir
sekilde bulusturmak icin ilk yillarindan itibaren teknolojiyi farkli sekillerde

kullanmaktadir.

Dolence ve Norris (1995) yiiksekdgretimde paradigma degisimi gerekliligini ve
yeni zeki teknolojileri kullanmanin 6nemini vurgulamaktadir. S6z  konusu
akademisyenler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste kurumlarin sadece isleri
‘farkl1 sekilde’ yapmalarinin yeterli olmadigini, kurumlarin artik ‘farkli igler’ yapmalar:
gerektiginin alti ¢izmektedir. Bilgi ¢caginda kuruluslarin kati, kurallara dayali olmaktan
uzaklagarak daha “hizli, esnek ve akiskan” olmaya dogru degismesi gerektigini de
eklemektedir. Bu degisimin de yiiksek 6gretimden baslamasi gerektigini savunurlar.
Cunki bilgi ¢agi, “yiiksek 0gretimin’ kilit gorevi gorecegi bir ¢agdir. Lakin bu ¢agda
O0grenme talebinin ¢ok fazla artmasi beklenirken, egitim sunumu i¢in kullanilan mevcut

teknolojilere ayrilan kaynaklarm sabit kalacagir ongoriilmektedir. Bu ¢eliskiyi ortadan
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kaldirmak i¢in, yeni egitim sunum teknolojileri i¢in taze bir vizyona, bunu finanse etmek
IGin yeni paradigmalara ve yiiksekdgretim igin yeni bir modele ihtiyag vardir (Dolence ve

Norris, 1995).

J.C. Taylor’in ifadesine gore ise (2001), agik ve uzaktan 6grenme uygulamalari,
teknolojinin gelismesine paralel olarak dort nesil boyunca farkli asamalardan ge¢cmistir.
Taylor (2001) uzaktan Ogrenmenin dort neslini su sekilde isimlendirir: ilki bask1
teknolojisine dayali Yazisma Modelidir, ikinci nesil baski, ses ve video teknolojilerine
dayali Multi-medya Modelidir; cuncisii eszamanli 6grenmeye olanak saglayan
telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanildig1 Tele-6grenme Modelidir; dordinci nesil
ise internet (izerinden cevrimici ders sunumunu temel alan Esnek Ogrenme Modelidir.
Cogu tiniversite dordiincii nesil uzaktan egitim girisimlerine hentiz baglamisken, besinci
nesil uzaktan egitim teknolojileri hizla ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni nesil uzaktan egitim
ise yapay zeka teknolojileriyle desteklenmis Akilli Esnek Ogrenme Modelidir (Taylor,
2001). Diger bir ifadeyle, acik ve uzaktan 6grenmede yapay zeka teknolojileri paradigma
degisimine neden olmustur ve bunun sonucunda yeni bir uzaktan egitim nesline giris
yapilmistir. Bu yeni nesil ise O0grenme ve Ogretme siirecinin akilli sistemlerce
desteklendigi, Ogrenenlerin bireysel farkliliklarina uygun kisisellestirmis ve esnek
dgrenme ortamlarmin sunuldugu besinci nesil uzaktan egitimdir. Ozetle, agik ve uzaktan
ogrenmenin, gecmiste de oldugu gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme siirecinde
etkili bir sekilde kullanarak egitimdeki bu paradigma degisimini yakindan takip etmesi

beklenmektedir.

2.3.1. Acik ve uzaktan 6grenmede yapay zeka uygulamalan

Santos ve arkadaglarinin (2007) belirttigi gibi egitimde kullanilan yapay zeka,
bilgisayar zekasi, bilgisayar destekli 6grenme ve diger tiim bilgi ve iletisim teknolojileri
(Information and Communication Technologies/ICT) egitimde biiyiik bir paradigma
degisimine yol acarak genellikten daha Ogrenen merkezli, 6zele dogru bir egitim
anlayigin1 benimsenmesine olanak saglamistir. Ayrica yapay zeka sistemleri egitimde
Ogrenenlere zaman ve mekandan bagimsiz esnek, kisilestirilmis bir 6grenme ortami
sunabilmekte, Ogrenenlerin ders ve performans takiplerini yapabilmekte, egitim
programlari1 ve ders icerigi liretebilmekte, basari/basarisizlik ve derse devam/devamsizlik

durumlarini tahminleyebilmektedir. Bu o6zelliklerinden dolayr giiniimiizde YZ’nin
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cogunlukla egitimde, uzaktan egitim, ¢cevrimici 6grenme (e-0grenme), sanal gergeklik,
artirtlmig gergeklik alanlarinda kullanildigi goriilmektedir (Tugluk ve Gok-Colak, 2019).
Ozellikle Covid-19 pandemisi doneminde tiim diinya olarak tecriibe edilen eve kapanma
ve zorunlu uzaktan egitime gecis stirecinde goriildii ki, yapay zeka teknolojileri uzaktan
O0grenme siirecinde yasanan bir¢ok soruna ¢oziim tiretebilmektedir. Dolayisiyla Demir’in
(2019) de vurguladig: gibi basta okul yoneticileri olmak {izere egitim sistemi i¢erisinde
gorev alan tim paydaslarin yapay zeka sistemlerinin kullannmi hakkinda dijital

okuryazarliga ve bu sistemlerle uyumlu ¢alisma becerilerine sahip olmasi 6nemlidir.

Yapay zeka teknolojilerinin acik ve uzaktan O6grenme kurumlarinda hangi
birimlerde ne amacla kullanilabilecegine, YZ alanindaki arastirma trendleri, YZ nin olas1
potansiyeli ve tehditleri dair alanda bir¢ok arastirma yapilmaktadir (Zawacki-Richter, vd.,
2019; Zhai, vd., 2021; Zahang ve Aslan, 2021; Bozkurt, vd., 2021; Hwang, Tu ve Tang,
2022; Chen, vd., 2020; Kuleto, vd., 2021; Paek ve Kim, 2021; Tahiru, 2021; Go¢mez ve
Okur, 2023) Bunlardan ilki, Fadzil ve Munira’nin Malezya A¢ik Universitesi baglaminda
yaptiklar1 kavramsal arastirmadir (2008). Fadzil ve Munira a¢ik ve uzaktan kurumlarinda
yapay zeka teknolojilerinin, 6grenenlere program tavsiyesi, otomatik ders plani igin,
otomatik not degerlendirmesi, intihal tespiti, 6grenenlerin bireysel farklhiliklarma gore
uyarlanir 6grenme sunmak, boylece derse devamlarinmi saglamak ve son olarak kampiis

giivenligi, bakimi i¢in kullanilabilecegini 6nermislerdir (2008, s. 4-6).

Zawacki-Richter ve arkadaslar1 (2019) sistematik tarama calismalarinda, yapay
zeka teknolojilerinin yliksekogretim kurumlarinda en ¢ok (a) zeki 6gretim sistemleri
olarak, (b) 6lgcme ve degerlendirme i¢in, (¢) uyarlanir ve kisisellestirilmis 6grenme igin
ve (d) profilleme ve 6neri amaciyla kullanildigi gormiistiir. Zhai ve arkadaslari ise (2021)
icerik analizi ¢alismalarinda inceledikleri makalelerde 3 katmanda en ¢ok kullanilan
yapay zeka uygulamalarini incelemislerdir: (1) gelistirme katmaninda smiflandirma,
eslestirme, Oneri ve derin 6grenme; (2) uygulama katmaninda geri bildirim, akil yiiriitme
ve uyarlanabilir 6grenme; (3) entegrasyon katmanminda duygu hesaplama, rol yapma,
etkilesimli 6grenme ve oyunlastrma. Zhang ve Aslan (2021) egitimde yapay zeka
uygulamalar1 {izerine yazilan 40 makaleyi incelemeleri sonucunda, en ¢ok sohbet
robotlarinin, zeki O6gretim sistemlerinin, makine O6grenmesinin, uzman sistemlerin,
kisisellestirilmis Ogrenme ortamlarmnm ve sanal 6grenme ortamlarinmn kullanildigini

tespit etmistir. Bozkurt ve arkadaglar1 (2021) yarim ytizyili kapsayan siirede (1970-2020
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yillar1) yapilmis olan egitimde yapay zeka caligsmalarini sosyal ag analizi ve veri
madenciligi tekniklerini kullanarak sistematik sekilde taramistir. Bahsi gegen
akademisyenler, egitimde yapay zeka alaninda yazilan makalelerde bes 6nemli arastirma
trendini tespit etmistir. Bunlar; YZ temelli uyarlanir 6grenme ve kisisellestirilmis egitim,
e-0grenme ortamlarinda makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalarinin kullanima,
egitimde insan-YZ etkilesimi, YZ tarafindan iretilen verilerin egitim i¢in kullanimi ve
yiikksekogretimde YZ uygulamalaridir. (2022) ¢evrimi¢i Ogrenmede yapay zeka
uygulamalarint (Artificial Intelligence in Online Learning/AloL) belirlemeye yonelik
yaptiklar1 sistematik taramada yillara gore arastirma trendlerini su sekilde

belirlemislerdir:
1997-2009 yullarr: Zeki 6gretim sistemleri ve uzaktan egitim kombinasyonlari
2010-2014 yillari: Ogrenen merkezli §grenme

2015-2019 yillar: Kisiye 0zel, uyarlamal ve igbirlik¢i 6grenmeyi kolaylastirmak

i¢cin 6grenci-sistem etkilesimleri.

Hwang, Tu ve Tang ayrica arastirmalarinda, ¢evrimi¢i 6grenmede yapay zeka
uygulamalarinda en biiyiik rolii ‘zeki Ogretim sistemlerinin’ oynadigini ve onu
‘profilleme ve tahminleme’ ile ‘kisisellestirilmis uyarlamali sistemlerin" takip ettigi

sonucuna varmiglardir (2022).

GoOgmez ve Okur (2023, s. 10) yapay zeka teknolojilerinin agik ve uzaktan 6grenme
kurumlarindan hangi alanlarda uygulandigini tespit etmek amaciyla, 2007 ile 2021 yillar1
arasinda yayinlanan 171 makaleyi sistematik sekilde taramislardir. Arastirmalari
sonucunda, uzaktan egitimde kullanilan en yaygin ve giincel 6 tane YZ uygulama alanina

ve onlarin 28 alt kategorisine ulagsmislardir (Bkz. Tablo 2.3).
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Tablo 2.3. Uzaktan egitimde en ¢ok kullanilan YZ teknolojileri, cesitleri ve uygulama alanlari (GOgmez ve

okur, 2023, s. 10)

Yapay Zeka
Teknolojileri

Zeki Ogretim
Sistemleri

Uyarlanir ~ Sistemler
ve Kisisellestirme

Profilleme ve Oneri
Sistemleri/Ogrenme
Analitikleri

Olgme ve
Degerlendirme

Duygu Tanima/
Duyguya Duyarli E-
O0grenme

Sanal Ogrenme
Ortamlar1

Cesitleri ve Uygulama Alanlar

Zeki dil 6gretim sistemleri/sohbet robotlari, uyarlanir zeki 6gretim sistemleri,
Sistemler arasi uyumlu zeki 6gretim sistemi, sanal asistanlar, egitim ajanlari;
gorme engelliler igin akilli destek sistemleri, is birligini kolaylagtirma
Kisisellestirilmis miifredat, ders igerigi, 6devler ve sinavlar sunma, 6grenme
stillerine ve 6grenenin on bilgisine gore uyarlanabilir grenme ortami dnerme;
rehberli 6grenme mekanizmast

Ogrenen modellenmesi, bilgi izleme (Knowledge Tracing-KT), égrencilerin
akademik basari-basarisizlik, birakma ve devam etme durumlarmi tahmin etme,
ders seg¢iminde Oneri verme, Ogrenci davranis kaliplarini tahmin etme ve
kiimeleme; 6grenci is birligini analiz etme

Sistem degerlendirmesi ve yonetimsel kararlara destek, otomatik puanlama,
intihal tespiti, uzaktan gozetimli smavlar, 6grenci katilimi, yetkinlikleri ve
kullanici

akademik diiriistliigiiniin  degerlendirmesi, kimlik dogrulama;

ogrencilerin 6n bilgisi ve bilissel yiikiiniin degerlendirilmesi

Bas pozisyonu, goz bakisi, yiiz ifadeleri gibi 6grencilerin duygusal durumlarini
ve akademik duygularini analiz ederek tanima, duygusal geri bildirim verme

3D sanal kampiis, smif, laboratuvar vb., zeki artirllmis gergeklik sistemleri,
sanal hasta simiilator

Bunlara ek olarak, blyuk bir potansiyele sahip olan yapay zeka uygulamalarinin
acik ve uzaktan 6grenmede hangi problemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilecegi uzaktan
egitimin farkli boyutlar1 agisindan incelenmistir. Bunlar, egitsel, yonetsel ve Olgme-

degerlendirme boyutudur (Go¢mez ve Okur, 2019).

Egitsel Boyut: Cok billyiik sayilarda 6grenene hizmet vermekte olan uzaktan
egitim kurumlarmm en Onemli problemlerinden biri, her bir Ogrenene birebir,
kisisellestirilmis, uyarlanabilir, etkilesimli bir 6grenme deneyimi sunacak kadar ¢ok
sayida calisana ve olanaklara sahip olamamasi1 ve bunun kuskusuz maliyetli olmasidir.
Iste bu asamada yapay zeka teknolojileri agik ve uzaktan dgrenme kurumlarmin imdadina
yetiserek 6grenenlere daha kisisellestirilmis, uyarlanir, etkilesimli bir 6grenme ortami
sunarak onlara daha ‘insan gibi/insanims1’ bir sekilde destek olabilecektir. Diger bir

deyisle 6grenenlerin acik ve uzaktan 6grenmeye dair beklentilerini “tam zamaninda, tam
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kararinda, tam bana gore” (just in time, just enough, just for me) 6grenme deneyimi
ilkesine gore karsilayabilecektir. Yapay zekanin her bir 6grenenin kisisel farkliligina ve
ihtiyacina gore bir 6grenme ortami sunabilmesinde kilit rol siiphesiz biiyiik veri
analizinde oldukca hizli, glivenilir olmasi ve analiz sonuglarini depolayabilir olmasidir.
Bu sayede yapay zeka teknolojileri 6grenenlerin 6grenme analitiklerini ve onlarin kisisel
ozelliklerini analiz ederek (Atalay ve Celik, 2017), uzman sistemler sayesinde dgreneni
en uygun bolime yonlendirebilmekte (Fadzil ve Munira, 2008), 6grenenin kisisel ve
egitsel ihtiyaclarma uygun miifredati, O0grenme hizin1 tasarlayabilmekte
(Brusilovsky,1999) ve akilli 6gretim sistemleri sayesinde 6grenene en uygun ve hizh
geribildirimi verebilmektedir (Karsenti, 2019). Bunlarin yam sira, yapay zeka ile
desteklenmis sohbet ajanlari, insansi robotlar, uzman sistemler ve zeki 6gretim sistemleri
(ZOS) sayesinde, yapay zeka ogrenenlere gerekli geribildirim saglama, smavlari
notlandirma, ddevlerdeki intihali tespit etme, etkili ve ¢ekici materyaller gelistirme gibi

birgok gorevi iistlenerek 6greticinin is yiikiini hafifletebilmektedir.

Yonetsel Boyut: Yapay zeka teknolojileri a¢ik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda
yonetsel kararlar almak ve degerlendirmeler yapmak iizere de kullanilabilmektedir.
Uygun yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi halinde, ders programlarinin planlanmasi
ve takibi, yonetsel kararlarin verilmesi, 6grenen devamsizlik takibi, 6grenen ve 6gretici
performans degerlendirmeleri, 6grenen verilerin analizi ve depolanmasi, raporlama vb.
gibi vakit alan birgok isi zeki bilgisayar algoritmalar1 hizli ve giivenilir bir sekilde
yapabilmektedir (Kose, 2015; Karsenti, 2019; Fadzil ve Munira, 2008). Bunlara ek olarak
yukarida da altimi ¢izdigimiz gibi 68renene daha uyarlanir ve kisisellestirilmis bir
ogrenme imkani saglayan yapay zeka teknolojileri dolayli olarak agik ve uzaktan 6gretim
kurumlarinin mustarip oldugu en 6nemli problemlerden biri olan uzaktan 6grenenlerin
kayit silme ve derse devam etmeme oranmni da en aza ¢ekebilmektedir. Ornegin Georgia
Eyalet Universitesi’nin de kulland1g1 AdmitHub ®yapay zeka destekli telefon uygulamasi
ogrenenlere herhangi bir liniversiteye kayit yapmaya karar verme asamalarinda sorulara
cevap vererek yardimci olmakta, sonrasinda ise 68renenlere kayit yaptirmay: sectikleri

tiniversitenin isleyisi, sistemi hakkinda bilgi vermektedir (Klutka, vd., 2018).

Olgme-Degerlendirme Boyutu: Mevcut literatiirde egitimde yapay zekanin
uygulanmasi1 ¢alismalar1 ozellikle egitsel ve yonetsel sorunlara goére cogunlukla

kategorize edilmektedir. 2019 yilinda yasanan Covid-19 kiresel pandemide, tim

42



diinyanin hizli ve hazirliksiz bir sekilde uzaktan egitime ge¢mesiyle beraber uzaktan
Olecme ve degerlendirmenin 6zen isteyen bir 6grenme boyutu oldugu anlasilmistir. Bu
nedenledir ki, yapay zeka teknolojilerinin 6lgme ve degerlendirme boyutunda kullanimi

ayr1 bir baslik altinda incelenmek istenmistir.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda 6devlerin degerlendirilmesi, geri bildirim
verilmesi, sinavlarin hazirlanmasi ve notlandirilmasi 6greticiler i¢in — 6zellikle kitlesel
egitimde — biiyiik is yUkU olusturmaktadir. Yapay zeka teknolojileriyle desteklenen
otomatik degerlendirme sistemleri ve uzman sistemler tum bu isleri 6greticilerin yerine
daha hizli, nesnel ve giivenilir sekilde yapabilmektedir (K&se, 2015; Karsenti, 2019;
Fadzil ve Munira, 2008).

Uzaktan yapilan smavlarin karsilastigi baslica sorunlar ise sinavlarm giivenligi,
intihal tespiti ve Ogrenenlerin kimlik dogrulamasidir. Oncelikle, kullanic1 Kimlik
dogrulamasi, aktif bir kullanicinin kimligini dogrulama ve yetkilendirme siirecidir ve
cevrimigi smavlar sirasinda ele alinmasi gereken en 6nemli konulardan biridir. Bunun
¢Ozlimii i¢cin klavye dinamiklerine dayali biyometrik kimlik dogrulama ya da gézbebegi
tarama teknikleri kullanabilmektedir (Khan ve Alotaibi, 2020; Eude ve Chang, 2018).
Yonetici ve Ogreticilerin ¢evrimi¢i 6lgme ve degerlendirme esnasinda karsilastigi bir
diger sorun ise intihaldir, bunun igin ise yapay zeka destekli intihal programlari

onerilmektedir (Huang, Chu ve Guan, 2007; Ullah, vd., 2020).

Yapay zeka teknolojileri uzaktan Olgme ve degerlendirme siirecini sadece
kolaylastirmasi ile degil ayn1 zamanda yiiz yiize egitimde degerlendirilmesi gii¢ beceri ve
yetkinlikleri hatta durumlar1 &lgebilmektedir. ilk olarak, yazma becerisi dersi Griinleri
(paragraf, kompozisyon) ve ag¢ik uglu sorularin degerlendirilmesi uzaktan Ogretim
kurumlarinda ¢ok fazla is yiikii gerektiren ve glivenilir sekilde degerlendirmesi zor 6lgme
tiirleridir. Michigan Universitesi gelistirdikleri M-Write® adh yapay zeka destekli bir
degerlendirme aracini baglangic seviyesinde paragraf ve kompozisyonlarin
degerlendirilmesi ve geribildirim verilmesi i¢cin kullanmaktadir. Yine benzer sekilde
Gradescope® adli program ise agik uglu sorulara verilen benzer cevaplari gruplayarak
Ogreticinin ¢ok sayidaki benzer bir cevaplar1 tek bir cevapmis degerlendirmesine ve
geribildirim vermesine olanak saglayarak zaman tasarrufu saglamaktadir (Klutka, vd.,
2018). Bunlara ek olarak, yapay zeka teknolojileri ¢cevrim i¢i 6grenmede Ggrencilerin
portfoylerini (Huang, Chu ve Guan, 2007; Fu, Zhong ve Liu, 2014; Beseiso, vd., 2021),
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cevrimi¢i Ogrencilerin genel akademik performansmi (Y. Yang, 2021), dgrencilerin
mesleki yetkinlik diizeylerini (Barlybayev, vd., 2020), biyometrik davraniglarini
izleyerek e-ogrencilerin dikkat diizeyini (de Mooij, vd., 2021), uzaktan Ogrenenlerin
KCAD'ler tizerindeki tartismalara katilim derecelerini (Mora, vd., 2017) ve hatta uzaktan
Ogrenenlerin ¢evrimici derslere ne kadar uyum sagladigini, baghlik gosterdigini
(Grubisi¢, vd., 2020) kitlesel 6lgekte degerlendirebilmektedir. Daha da ilging olani,
Kaklauskas ve arkadaglarmin (2013) yaptigi gibi uzaktan 6grenenlerin géz bebek
buyukliklerini analiz ederek (IPA-Intelligent Pupil Analysis), 6grenenin hangi igerige ne
kadar ilgi gosterdigini ve dikkat seviyesini Olgerek, 6grenme seviyelerini yapay zeka

sayesinde anlamak bugtin mimkuand(ir.

Ozetle yapay zeka teknolojilerini acik ve uzaktan dgrenme siirecinde yonetim,
degerlendirme, materyal gelistirme, sunum ve Ogretim asamalarmnin hemen hemen
tamaminda kullanmak miimkiindiir. Akilli sohbet ajanlar1 (Chatbots), Zeki Ogretim
Sistemleri (Intelligent Tutoring Systems), pedagojik aracilar, 6grenme analitikleri,
uyarlanir sistemler ve uzman sistemler agik ve uzaktan 6grenmede silirecin bir¢ok

asamasinda rahatlikla kullanabilecek teknolojilerdir.

Son olarak, internetin yayginlagsmasi ve akilli teknolojilerin gelismesiyle beraber
giinimiizde hem yiiz yiize egitim ortamlarinda hem de a¢ik ve uzaktan O68renme
ortamlarinda kullanima uygun yapay zeka teknolojilerini kullanan bir¢ok uygulama ve
yazilim mevcuttur. Korucu ve Biger (2022, s. 53-54) egitim amacgh kullanilan bu yapay
zeka uygulamalarindan en bilindik olanlarmi, egitimdeki kullanim alanlarini ve

tasariminda kullanilan yapay zeka teknigini bir tabloda 6zetlemistir (Bkz. Tablo 2.4).
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Yazilim/Uygulama

isimleri

ALEKS

MATHia

Dreambox Learning
IBM Watson
Education

Smart Sparrow

EdX
Coursera

Udemy
Edmodo

Grammarly
Virtualwritingtutor

Google Translate
Amazon Translate
Yandex Translate

Ithenticate
Turnitin

Presentation
Translator

Evernote

Google Keep
Microsoft
OneNote
Elementsofai.com
Ocw.mit.edu
Udacity

NAO, Keepon,
Kaspar, Romibo,
Tito, Troy,
Robonova, Probo,
Pleo, Lego Nxt ve
iRobiQ

Uygulamanin Egitimde Kullanim Alanlari

e Ogrenme gelisim takibi
e Gelisim degerlendirmesi
o Performans iyilestirme dnerileri

e Odev ve sinavlar1 otomatik puanlama
o flgiye yonelik igerik 6nerme

¢ Yapay zeka dahil her alandan egitim
icerigine ulagabilme

e Dilbilgisi ve yazim kurallarini dikkate
alarak diizeltmeler 6nerme

e Dili Algilama

e Gorilintilyli yaziya ¢evirme

e Sesi Yaziya cevirme

e El yazinizdaki karakterleri algilama

¢ Belgelerin igeriklerindeki benzerlik
oranlarini var olan belgeler ile karsilastirma

(El yazmasi belgeler dahil)

e Canli sunum aninda farkli dil ¢evirisi

yapma

e Sesi yaziya cevirme
e El yazinizdaki karakterleri algilama

e Yapay zeka, programlama, otonom

sistemler gibi konular ile ilgili 6grenme
ortami sunma

e Davranislari taklit edebilme,
¢ Dans edebilme,

e Sarki sGyleyebilme

¢ Eslestirme yapma

e Siralama yapma

e Bazi sorulara cevap verme

e Duygular1 algilama

Tablo 2.4. Egitim amac¢h kullamlan yapay zeka uygulamalarin egitimdeki kullamim alanlart
kullandiklar: yapay zeka teknikleri (Korucu ve Biger, 2022)

Kullanilan Yapay
Zeka Teknikleri

e Makine dgrenmesi
e Veri madenciligi

Makine 6grenmesi

e Veri madenciligi

Makine 6grenmesi
Dogal dil isleme

Derin 0grenme
Yapay sinir aglari
Dogal dil isleme
Goriintii isleme

e Makine 6grenmesi
e Yapay sinir aglari

Dogal dil isleme

Makine 6grenmesi
Yapay sinir aglari
Dogal dil isleme

Yapay sinir aglari

e Dogal dil isleme

Goriinti isleme

e Robotik
e Makine 6grenmesi

2.3.2. Yapay zekanin egitimde kullamlmasinda karsilasilabilecek zorluklar

ve

Nabiyev ve Erlimit’in vurguladigi gibi, “giintimiizde her ne kadar yapay zekadan

bahsedilse de konu aslinda yapay zekanin gerceklesmesi igin gerekli altyapinin

hazirlanmasi iizerinedir” (2022, s.

26). Dolayisiyla, yapay zeka alanindaki hizh
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gelismeler beraberinde etik, yasal ve ahlaki konularda sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Makinelerin fiziksel ve rutin birgok isi simdiden insanlarin yerine
yapabiliyor olmasi, ileri bir¢ok insanin istihdam sorunu yasamasina ve “daha yaratici
calismalara odaklanmak zorunda” kalmasina yol agabilir (Nabiyev ve Eriimit, 2022, s.

25).

Yapay zekanin egitimde kullanilmasini getirebilecegi muhtemel sorunlarin basinda,
daha diisiik maliyetli olan akilli sistemlerin insan Ogreticilerinin yerini almasmin yol
acacagi issizlik sorunudur. Diger 6nemli sorun ise, insan iligkisinin ¢ok 6nemli oldugu
ogrenme siirecinde insan-makine etkilesiminin diisiik olmas1 ve 6grenenlerin duygusal
ithtiyacin1 kargilamaktan yoksun olmasidir. Ayrica, akilli bilgisayarlarin hacklenmesi
durumunda biiyiik bir veri giivenligi agig1 ¢ikabilir ve sistem tehlikeye girebilir. Son
olarak ise egitim canli ve siirekli degisim, gelisim siirecinde olan bir sektordiir,
dolayisiyla sik sik program degisimleri olabilir. Bu program degisimlerine insanlarn
uyum saglamasi olduk¢a kolay ve maliyetsizken, bilgisayarlarin tekrardan

programlanmasi olduk¢a maliyetlidir (Nabiyev ve Eriimit, 2022, s. 29).

Yapay zeka umut vadeden bir alan olmasmma ragmen teknolojik tikaniklarla,
engellerle karsilasmaktadir. Ozellikle konu yapay zekanm egitime uygulanmasi olunca
bu engeller daha cetrefilli ve karmasik olmaktadir. Zhai ve arkadaslar1 (2021)
arastirmalarinda egitimde yapay zekanin karsilasabilecegi bu zorluklari; teknik, 6gretmen
ve ogrenciler ile sosyal etik olmak tizere li¢ kategoriye koymustur. Egitimde yapay
zekanin yagsadigi teknik zorluklarm basinda maliyet gelmektedir. Her ne kadar egitim
alaninda ¢ok zeki hesaplamalar ve ongoriiler yapabilse de yiiksek maliyetinden dolay1
yayginlig1 da azdir dolayisiyla katma degeri diisiik goriilmektedir heniiz. Buna ek olarak,
baz1 arastirmacilar yapay zeka uygulamalarin daha ¢ok genele hitap eden 6zellikte
oldugu, bu nedenle 6grencilerin 6zel 6grenme etkinliklerini veya 6gretme hedeflerini
kargilayamadigini, kisisellestirilmis Ogrenmeyi tam anlamiyla desteklemedigini
diisiinmektedir (Lewin, 2013; Chin, vd., 2010). Ikinci zorluk ise, 2018 yili Horizon
raporunda da alt1 ¢izildigi gibi yapay zeka cagmda egitimcilerin roliiniin yeniden
kavramsallastiriimas: gerekliligidir. Ciinkii 6gretmenlerin yapay zekaya karsi tutumlari
ve yapay zekanin etkili sekilde kullanilmasi arasinda direk iliski vardir. Mesela,
ogretmenler egitimde yapay zeka kullanimina yetersiz ve gilincellenmemis profesyonel

gelisimlerinden kaynakli tamamen direng gosterebilir veya yapay zeka teknolojilerine
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kars1 gercekci olmayan beklentilere girerek asir1 bagimlilik gosterebilirler. Ogrenciler
acisindan degerlendirecek olursak, yapay zeka araglar1 onlara 6devlerinde, projelerinde
verimli ve hizli ¢ozlimler sunabilmektedir. Bu durum onlarm derin 6grenme ve yaratici
diisiinme siireglerini olumsuz etkileyebilir (Educause, 2018). Egitimde yapay zeka
uygulamalarini bekleyen diger bir zorluk ise hem egitim arastrmacilarini hem de
egitimcileri bekleyen etik sorunlardir. Biiyiik veriyi hizli, etkili ve verimli sekilde
isleyebilme kapasitesine sahip olan yapay zeka son yillarda egitim kurumlarinda basarili
gorevler iistlenmektedir. Lakin 6grencinin kisisel verilerinden olusan bu verilen
giivenliginin saglanmasi, gerekli izinlerin alinmasi 6nemli etik mevzulardir (Educause,

2018).

Bates ve meslektaglar1 (2020, s.12) yapay zekanin egitimde kullanilmasinda
muhtemel pedagojik ve etik riskler oldugunu ileri siirerler ve su sozlerle durumu
sorgularlar:

Ana soru sudur; (YZ) teknoloji otomasyon sayesinde &gretmen ve &gretim gorevlilerinin
yerini mi alacaktir yoksa sadece 6gretmenleri degil ayni zamanda 6grencileri de desteklemek
icin kullanilacaktir? Daha da otesi, egitimde yapay zeka kimin kontroliinde olmalidir;
Ogretmenlerin mi, dgrencilerin mi, bilgisayar bilimcilerin mi yoksa biiyiik sirketlerin mi?
Bunlar gergekten varolussal sorulardir. Diyelim ki yapay zeka Ogretme ve Ogrenme
maliyetlerini bilyiik Ol¢lide azaltarak biiyiikk basari elde etti, bu biz insanlara neye mal
olacaktir? Neyse ki, yapay zeka heniiz boyle bir tehdit olusturabilecek bir konumda degil,
ancak bu her zaman bdyle olmayacak.

Zhang ve Aslan (2021) arastirmalarinda egitimde yapay zekanm benimsenmesini
engelleyen nedenleri sOyle swralar; maliyetler ve oOlgeklenebilirlik, etik ve gizlilik,
egitimciler i¢in uygulanabilir yonergelerin eksikligi ve egitimcilerin yapay zeka
konusunda uzmanhgmin sinirli olmasidir. Buna ek olarak, Zhang ve Aslan (2021)
egitimde yapay zeka disiplininde arastirma, gelistirme, uygulama ve degerlendirme
asamalarinda is birligi yapabilecek farkli uzmanlik alanlarindan (teknoloji becerisi
olanlar kadar 6grenme teorilerine ve pedagojisine hakim paydaslar) farkli bakis agisina
sahip (teknoloji ilerlemesi, 6gretme ve d6grenme, egitim sistemlerinin yonetimi, egitim

arastirmalar1 vb.) uzman ve egitimcilere ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir.

Bozkurt ve arkadaslar1 (2023) YZ teknolojilerinin — 0zellikle ChatGPT gibi YZ
modellerinin — toplum igerisinde yayginlagsmasiyla beraber egitimde degisimin

kagmilmaz oldugunu vurgular. YZ teknolojilerinin egitimde yapabilecegi degisiklikler
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temelde ti¢ gruba ayrilabilir: (1) mevcut, saglam temellere dayanan egitim sistemi, yapay
zekanm egitimde kolaylastiric1 roliinii kisitlayabilecegi i¢in egitimsel paradigmada bir
degisim, (2) insan ve yapay zekanin egitimdeki rollerinin yeniden tanimlanmas1 ve yapay
zeka, insanlar gibi icerik olusturup tretebilecek bir noktaya ilerledigi i¢in bu iirlinlerini
sahibinin kim oldugunun belirlenmesinin gerekliligi, ve (3) egitimin etkili olmasini
maksimize ederken egitimsel riskleri minimize edilebilmek hatta tamamen 6nlemek igin

yapay zekanin sorumlu bir sekilde kullanilmasidir.

2.4. Benimseme ve Hazir Olma Kavramlan

Yapay zekaya hazir olma kavramindan bahsetmeden 6nce ‘benimseme’ ve ‘hazir
olma’ kavramalarini agiklamakta yarar goriilmektedir. Zira bu iki kavram literattirde kimi
yerde birbirinin yerine kimi yerde birbiriyle iligkili goriilen sik¢a kullanilan iki kavramdir

(J6hnk, Weilert ve Wyrtki, 2021).

[k olarak, ‘benimseme/adoption’ kavramu, bir Griin, hizmet, stireg, teknoloji gibi
bir yeniligi kullanma karar1 anlamma gelir. Sosyoloji, psikoloji, BT (Bilisim
Teknolojileri) gibi ¢esitli disiplinler bireysel ya da kurumsal diizeyde yeniligin
benimsenmesini arastrmiglardir (Johnk, Weilert ve Wyrtki, 2021). Rogers (2003)
Yeniliklerin Yayilmas1 Kuraminda, kurumlarda benimseme siirecinin {i¢ asamay1 takip
ettigini soyler: baslatma, benimseme karar1 ve uygulamadir. Baslatma asamasinda,
organizasyonlar ihtiyaglar1 fark eder, yenilikten haberdar olurlar, ona karsi bir tutum
olustururlar ve benimseme i¢in bir teklif olustururlar. Benimseme karar1 asamasinda,
organizasyonlar yeniligi ¢esitli perspektiflerden degerlendirir ve teklifi kabul etmek veya
reddetmek icin karar verirler. Kabul durumunda, uygulama asamasi, yeniligin edinimi,
deneylerin gerceklestirilmesi ve siirekli kullanimi kapsar. Reddetme durumunda,
organizasyonlar daha sonra yeniden baslatma ve benimseme siirecini yeniden

degerlendirmeyi tercih edebilirler (Johnk, Weilert ve Wyrtki, 2021, s. 7).

Ikinci olarak ise, ‘hazir olmalreadiness’ kavramu belirli bir faaliyete —bir yeniligi
benimseme durumu gibi — katilmak i¢in gerekli olan durumu ifade eder (Lokuge, vd.,
2018). Hazir olma kavramm cesitli yenilikler baglammda arastirilmustir. Ornegin,
toplumlarin veya kurumlarin her tiirli dijital teknolojilerle ilgili bir faaliyete veya
yenilige ne kadar hazir olduklarini ise ‘e-hazir olma’ kavrami agiklamaktadir. E-hazir

olma kavrami genellikle teknolojik altyapi, insan kaynaklari, internet erigimi, yasal
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diizenlemeler ve dijital okur yazarlik gibi faktorleri kapsayan bir kavramdir ve oldukca
popiiler bir arastirma alanidir (Molla ve Licker, 2005; Johnk, Weilert ve Wyrtki, 202;
Canpolat ve Narin Canpolat, 2020). Diger 6nemli hazir olma kavramlarindan olan “dijital
hazir olmay1’ ise Nguyen ve arkadaslar1 (2019), "Bir organizasyonun mevcut yapiy1

dijital olarak doniistiirmeye ne kadar hazir oldugu" seklinde tanimlamaktadir.

Son olarak, Bozkurt ve arkadaslarinin (2023) vurguladig1 gibi, egitimde yapay
zeka gibi yeni teknolojilerin benimsenme sureci, sosyal, kilturel ve kurumsal olarak
sekillenir. Sosyal, kiiltiirel, pedagojik ve organizasyonel baglamlarimizi iceren ¢ok
boyutlu bir bakis agis1 gelistirmezsek, birgok istenmeyen ve olumsuz sonuclar ortaya
c¢ikabilir; bu da benimsenmesi istenen yeni teknolojinin katma degerini diisiirebilir veya
stirece zarar verebilir. Ayrica, birgok olas1 zararli sonuclar da ilerleme adi altinda 'hos
goriilebilir' kilmmaktadir (Bozkurt, vd., 2023). Bu nedenledir ki kurumlarda yapay zeka
teknolojilerinin saglikli bir sekilde benimsenmesi i¢in 6ncelikle ‘hazir olma’ faktorlerinin
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bundan dolayidir ki, bir sonraki boliimde “YZ’ya hazir

olma’ kavrami anlatilmaktadir.

2.5. Yapay Zekaya Hazir Olma (Al-Readiness)

Genel amacl bir teknoloji (GPT/ General Purpose Technology) olan yapay zeka
benzersiz 6grenme kapasitesi sayesinde kuruluslar i¢in yeni is firsatlar1 ve genis kapsaml
iyilestirmeler i¢in imkanlar saglamaktadir (lansiti ve Lakhani, 2020). Sonug olarak birgok
firma ve kurum Yapay Zeka algoritmalarini biinyelerinde kullanmak istemektedir. Gosh
ve arkadaglar1 (2019) ile Gartner’in (2019) dngoriilerine gére 2019°da biiyiik kurumlarin
%80’1 YZ teknolojilerini ya da kismi YZ teknolojilerini kurumlarinda kullanmay1
hedefliyorlar. Fakat, arastirmalar gosteriyor ki cogu kurum YZ teknolojilerini bir pilot
uygulama seklinde benimserken, kuruluslarin sadece %8’1 YZ’y1 temel uygulamalarda
kullanabilmektedir (Fountaine, vd., 2019). Yapay Zekanin kurumlarca benimseme
siirecinin bu denli yavas ve basarisiz olmasinin bazi olas1 nedenleri vardir. ilk olarak,
Jovanovic ve Rousseau’nun vurguladigr gibi Yapay Zekanm genel amagh bir teknoloji
olmasindan kaynakli, olas1 uygulama senaryolar1 her zaman dogrudan agik degildir ve
kuruluglarin amaglanan benimseme hedefine karar vermek icin 6nce bu teknolojiyi

anlamasi gerekir (2005). Ayrica, YZ’ nin benimsenme siirecinde organizasyonel, teknik
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ve bireysel diizeyde zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir (Bughin, vd., 2017; Baier, vd.,
2019).

Bunlara ek olarak, kullanim1 ve uygulanmasi kolay olan diger dijital teknolojilerden
farkli olarak, yapay zekanin teknik ozelliklerinin karmasik olmasi ve bu teknolojiler
hakkinda yeterli bilginin olmamasi YZ’nin benimsenme ve uygulanma siirecini
zorlagtirmaktadir. Dolayistyla, YZ’nin bir kurumda benimsenmesi i¢in uygulanacak
alandaki YZ’ya hazir olma faktorlerinin kapsamli bir sekilde anlagilmasi, hazir olma
durumunun operasyonel degerlendirmesinin yapilmast ve sonrasinda kurulusun
hedeflenen YZ benimseme amaci ile mevcut hazir olma durumu arasindaki uyumun
incelenmesi gerekmektedir. Ciinkli, YZ’ya Hazir olma (Al Readiness) ve YZ’y1
Benimseme (Al Adoption) kavramlari birbiriyle dogrudan iligkilidir ve bu teknolojilere
hazir olma faktorlerini bilmek YZ’nin benimsenme basarisini etkilemektedir. Bu
nedenledir ki, yapay zekanin karakteristik Ozellikleri nedeniyle YZ’ya hazir olma
faktorlerinin diger teknolojilerden ayr1 olarak incelenmesi dnemlidir (Gallivan, 2001;
Molla ve Licker 2005; Lokuge, vd., 2018; Johnk, WeiRRert ve Wyrtki, 2021). Bu da bizi
yapay zekayr benimseme kararindan once hazir olma durumlarinin incelenmesi

gerekliligi goriisiine getirmektedir.

“Yapay zekaya hazir olma’ kavramindan 6nce daha genis ve bir iist kavram olan ‘e-
hazir olma’ kavramindan bahsetmek daha faydali olabilir. En basit tanimiyla, ‘E-hazir
olma” terimi bireylerin veya kuruluslarin Orgiitsel gelisime katilma istekliligi olarak
tanimlanir (Alshawi, 2007). Wikipedia’nin tanimima gore ise, e-hazir olma (e-readiness),
bir ilkenin elektronik diinyaya katilma kapasitesini ve bu e-dlinyaya hazir olma
durumunu ifade eder. S6z konusu hazir olma durumunun olgunlagsma siireci ise,
genellikle iilkenin bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) altyapis1 ve hiikiimetinin ve
vatandaslarmm siirdiiriilebilir kalkinma i¢in BIT *in olumlu etkilerini kullanma becerisi
ile olciiliir (Wikipedia, 2022). Baska bir ifadeyle, Bilisim Teknolojileri (BT) ve Bilisim
Sistemleri (BS) disiplininde ‘hazir olma’ veya ‘e-hazir olma’ kavramlar1 bir kurulusun
BT/BS teknolojisini benimseme ve bundan yararlanma yetenek ve kabiliyetini ifade eder
(Choucri, vd., 2003).

‘Yapay Zekaya hazir olma’ kavrami ise, en genis anlamiyla, bir orgiitiin becerileri,
verileri, siirecleri, yapilar1 ve stratejileri ile ilgilidir. Bu nedenledir ki, YZ’ya hazirlik

yapay zeka teknolojisini kurumda kullanmaktan daha fazlasini igerir. Diger bir ifadeyle,
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‘YZ’ya hazir olma’ kavrami1 kuruluslarin yapay zeka ile ilgili uygulamalar ve teknolojiyi

iceren degisimi uygulamaya hazir olma durumlarini ifade eder (Alsheibani, Cheung, ve
Messom, 2018).

Ozellikle YZ’y1 benimseme kararindan &nce kurumun YZ’ya hazir olma
durumunun degerlendirilmesi, organizasyonlarin yapay zeka basarili bir sekilde
benimsemesi i¢in potansiyel bosluklar1 dnceden tespit etmelerine olanak saglar. Ayrica,
bu tiir bir degerlendirme, yoneticilere dogru karar i¢in bilgi saglar ve YZ’y1 benimseme
kararindaki belirsizlikleri ortadan kaldirir. Sonrasinda, YZ’ya hazir olma durumlarmin
devamli olarak degerlendirilmesi, kurumlarm mal varliklarinin, yeteneklerinin ve
taahhiitlerinin gelisimini yonetmelerine yardimci olur. Sonug olarak, bir organizasyon
YZ’ya hazir olma durumunu dogru bir sekilde 6l¢ebilir ve YZ’y1 benimseme kararindan
once dogru sonuglara varabilirse, benimseme kararindaki olas1 riskleri azaltabilir ve

stireci iyilestirebilir (Alshawi, 2007; Molla, vd., 2009; Johnk, Weiert ve Wyrtki, 2021).

YZ teknolojilerinin yayginlasmasina, erisilebilirligine, ol¢eklenebilirligine ve
kullannm kolayligina ragmen kuruluslar hala bu teknolojileri tam potansiyeliyle
kullanabilmek icin miicadele etmektedir. Ornegin, yakm tarihli bir McKinsey raporu, is
diinyasmin bu teknolojileri kullaniyor ve imkanlarindan faydalaniyor olmasina ragmen,
temel doniisiim engellerinin devam etmekte oldugunu belirtmistir (Boutetiere ve Reich,
2018). Bu nedenle, kuruluslarin yapay zeka teknolojilerinden tam Kkapasite
faydalanmalar1 i¢in bu teknolojilerin ve organizasyonun karsilikli uyum saglamalari
gereklidir. Ayrica YZ teknolojileriyle yapilacak olan dijital bir doniistim kuruluslari
biliyiik 6lgiide degistirebilmektedir. Bununla birlikte, YZ gibi dijital teknolojilerin
benimsenmesi, kuruluslarin kaynaklari, personel, kiiltiir ve karar alma siire¢lerinde ¢oklu,
stirekli ve eszamanli ayarlamalar gerektirmesinden dolay1 zorlayict bulunmaktadir.
(Holmstréom, 2022). Sonug olarak, YZ platformlari, diger teknolojilerden farkli olarak
kuruluslar1 niteliksel sekilde doniistiirmesi muhtemeldir, bu nedenle kuruluslarin bu
zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerine iliskin bir anlayis (YZ’ya hazir olma) gelistirmeleri

cok onemlidir.

S6z konusu McKinsey’in YZ’ nin kurumlarca benimsenme oranlarmi inceledigi
arastrma (2018) sonuclarma gore, kurumlar1 ‘YZ’y1 giiclii seviyede benimseyenler’,
‘YZ’y1 orta seviyede benimseyenler’ ve ‘YZ’y1 zayif seviyede benimseyenler’ olarak {i¢

kategoriye ayirmistir. Rapora gore, YZ’y1 gu¢li seviyede benimseyen kurumlar genelde
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ileri teknoloji, telekom, otomotiv, finans ve montaj sirketleriyken, YZ teknolojilerini orta
seviyede benimseyen kurumlar ise perakende, ambalajli iiriinler, medya ve eglence
sektoriindeki sirketlerden olusmaktadir. YZ teknolojilerini en zayif seviyede benimseyen
kurumlar ise saglik, egitim, turizm ve seyahat sektoriindekilerdi (Bkz. Sekil 2.8). Buna
ek olarak, rapor YZ’y1 erken benimseyen kurumlarin 6 6zelligini ise soyle siralamistir
(Bkz. Sekil 2.9): (1) dijital olgunluk, (2) YZ’y1 temel gorevler icin kullanmak, (3)
tasarruftan ziyade biiylimeye odaklanmak, (4) daha biiyiik (kurumsal) sirket olmalari, (5)
coklu teknolojileri kullanma ve (6) YZ’nin benimsenmesi i¢in C seviyesi (list yonetim)

destege sahip olmaktir (Bughin, vd., 2017).

YZ'y1 Yiiksek Seviyede «Ileri teknoloji ve telekom sirketleri

Benimseyenler «Otomotiv ve montaj sanayi
*Finans kuruluslari

*Parakende ve ambalajli iiriinler
sektoru

*Medya ve eglence sektorii

*Egitim kurumlari
*Saglik kurumlari
*Turizm ve seyahat sirketleri

YZ'y1 Zayif Seviyede
Benimseyenler

Sekil 2.8. Kurumlarin yapay zekayr benimseme seviyeleri (McKinsey, 2018)
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Dijital

olgunluk
YZ'nin
benimsenmesi igin YZ’y1 temel
C seviyesi (st gorevler igin
yonetim) destege kullanmak
sahip olmaktir
YZ’y1 erken
benimseyen
kurumlarin
6 dzelligi
Coklu _ T
teknolojileri biiytimeye
kullanma odaklanmak
Daha biyik
(kurumsal)

sirket olmalari

Sekil 2.9. Yapay zekay: erken benimseyen kurumlarin 6 ozelligi (McKinsey, 2018)

Ozetle, YZ’ nin kullanim alanlarinm ¢esitli olmas1 ve dogasi1 geregi karmasik olmasi
sebebiyle, YZ’nin benimsenmesi/uygulanmasi asamasinda kurumlar bir¢ok zorlukla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bir kurulusun organizasyonel olarak hazir olma ile ilgili
bilin¢li bir karar sistemine sahip olmasi, kurumda YZ’y1 benimseme siirecinin basarili
olmasma ve YZ teknolojilerinin faydalarindan azami sekilde istifade etmeye etkisi

blyuktar.

2.5.1. Tiirkiye’de yapay zekaya hazirhk icin atilan adimlar

Yapay zeka teknolojilerinin gelecek 10 yil igerisinde kilresel ekonomiye yon
verecegini diisiiniirsek, devletlerin, sirketlerin ve kuruluslarin — yiiksekogretim basta
olmak Uzere — yapay zekaya hazir olma durumlarmm 6nemi daha iyi anlasilabilir.
Nitekim Uluslararasi Kalkinma Arastirma Merkezi’nin (International Development
Research Centre/IDRC) destegiyle iiretilen Oxford Insights’m 2019 Devletlerin Yapay
Zekaya Hazir Olma Endeksi her yil 194 iilkeyi kamu hizmetlerinde yapay zeka
kullanmaya hazir olmalarina gore puanlamaktadir. Tiirkiye ise 46. sirada yer almaktadir.
Puanlama ise yonetim, altyap: ve veri, beceri ve egitim ve son olarak hikimet ve kamu
hizmetleri olmak {izere dort etmenin yapay zekaya hazir olma durumlarma gore

yapilmaktadir (ai-readiness2019, 2019). Oxford Insight’in 2020 Devletlerin Yapay
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Zekaya Hazir Olma Endeksi 2020 yilinda 172 iilkenin YZ’ya hazir olma durumunu
incelemistir. Tirkiye 46.01 puanla 66. Siradadir (ai-readiness2020, 2020). Dinyadaki
yapay zeka inisiyatiflerine ek olarak Tiirkiye’de de son yillarda yapay zekaya hazirlik i¢in

devlet diizenlemeleri hiz kazanmustir.

Turkiye Yapay Zeka Inisiyatifinin altmi ¢izdigi gibi, dijitallesme siirecinin en
onemli araglarindan biri oldugu bilinen yapay zeka teknolojileri, dogrudan dogruya
iilkelerin kalkinma hedefleriyle baglantili olarak gelecegini sekillendirme potansiyeline
sahiptir. Yapay zeka, yalnizca devletleri degil; toplumlar1 ve diger kuruluslar1 da
dontistiiriicii etkiye sahip olan dijitallesmenin ileri teknolojilerine doniik bir unsurudur
(Turkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2019). Bu amagcla, 2018 yilinda resmi olarak baslayan
Cumbhurbagskanlig1 Hiikiimet Sistemi ile birlikte dijitallesme ve yapay zeka en dnemli
konulardan biri olarak goriildiigiinden Cumhurbaskanlhigi Dijital Doniisiim  Ofisi
Baskanligi (CDDOB) adiyla bir birim kurulmustur. Bu yeni yapinin gorev ve yetkileri
kiiresel ¢apta dijital gelismelere yonelik belirlenmistir. Dolayisiyla CDDOB dijital
dontistimiin en 6nemli aktorii goriilen yapay zeka ile ilgili adimlarin devlet kurumlarinda

atilmasinda da aktif rol almistir.

Bunlardan ilki, 2019 yilinda yayimlanan 48 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile 1 sayili1 Kararname’ye eklenen maddeler ile Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi
Bagkanlig1 biinyesinde kurulan “Blyuk Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar: Dairesi
Baskanligi’dir”. S6z konusu Daire Baskanligi, lilkemizde “Kamuda oncelikli proje
alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciilik etmek ve koordinasyonu saglamak”
temel goreviyle YZ alani1 6zelinde kurulan ilk idari birimdir (Tiirkiye Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi, 2021, s. 39).

Sonrasinda, YZ teknolojilerinin yayginlastirilmasinda katalizér olma hedefiyle
TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii 2020 yilinda kurulmustur. TUBITAK Yapay Zeka

Enstitiisiiniin baslica amaglari ise;
e YZ arastirmaci insan kaynagini yetistirmek,

e Gelistirilecek olan YZ teknolojileri ile iilkemizin ihtiyaclarma ve kiiresel
egilimlere yanit veren; Oncii, kapsayici ve siirdiiriilebilir ¢oziimler getiren {riinlerin

ortaya ¢ikmasini saglamak,
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e YZ teknolojilerinde girisimcilik ekosisteminin gelismesinde etkin rol oynamaktir

(Tarkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021, s. 40).

Ayrica, 2020 yilinda 59 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi’nin (STB) gorevleri arasina “Ekonomik etki diizeyi yliksek ve birden
cok sektorde gelisimi hizlandirma potansiyeline sahip ileri teknolojiler ile biiyiik veri,
yapay zeka, siber giivenlik gibi kritik alanlarda bireylerin ve isletmelerin AR-GE ve
tiretim yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla politika Onerileri ve stratejiler olusturmak,
belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasini saglamak, ilgili alanlarda AR-GE ve
yatirim faaliyetlerini ve girisimleri desteklemek, ilgili alanlara ve desteklere dair
diizenleme ve denetlemeler yapmak™ bendi eklenmistir. Bu cercevede yiiriitiilecek
calismalar i¢in gerekli kurumsal kapasitenin olusturulmasi amaciyla da STB biinyesinde
Milli Teknoloji Genel Miidiirliigii (MTGM) kurulmustur (Tirkiye Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi, 2021, s. 39).

Son olarak ise, Tiirkiye’nin ilk Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS), 2021 Yili
Cumhurbaskanligi  Yillikk Programi’nda yer alan “Tedbir 473.1” geregince,
Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi (CBDDO) ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanhigi (STB) tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu ulusal strateji planinin ana gayesi,
kurumsal ve sektorel diizeyde YZ uygulamalariyla veriden deger iiretilmesi, YZ
projelerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve bu g¢ergevede lilkemizin YZ ekosisteminin
olgunluk seviyesinin yiikseltilmesidir. Bu hedefler dogrultusunda 6 stratejik oncelik

belirlenmistir. Bunlar;
1. YZ uzmanlarin1 yetistirmek ve alanda istihdami artirmak,
2. Arastirma, girisimcilik ve yenilikciligi desteklemek,
3. Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarin1 genisletmek,
4. Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak,
5. Uluslararasi diizeyde is birliklerini gli¢lendirmek,

6. Yapisal ve i giicii doniisiimiinii hizlandirmaktir (Tirkiye Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi, 2021, s. 7).

Ozetle, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin son yillarda yapmus oldugu devletin yapay zekaya

hazir olmas1 baglamindaki diizenlemeler ve faaliyetler olduk¢a miithimdir.

55



2.6. Yeniliklerin Yayilmas1 Kuram (Diffusion of Innovation DOI)

1962 yilinda Everett Rogers’in gelistirdigi Yeniligin Yayilmas: Kurami,
giinlimiizde hala iizerinde gelistirilmeler yapilan ve konuyla ilgili cok sayida bilimsel
yaymin yapildig1 bir teoridir. Yeniliklerin Yayilmast Kurami “yeni fikir ve teknolojilerin
nasil, ni¢in, ne oranda yayildigmin” cevabini aramaya yonelik bir teoridir (Rogers, 2003).
Rogers kuraminda ‘yenilik’ kavramini “birey ya da orgiit tarafindan yeni olarak algilanan
bir fikir, uygulama ya da nesne” olarak tanimlarken ‘yayi/ma’ kavramini ise “yeniligin
bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda belli kanallar yoluyla zaman i¢inde iletilmesi siireci”
olarak betimler (1995). Bu nedenledir ki kuram, bir toplum ya da ¢rgiitte bir teknolojinin
benimsenme ya da reddedilme davranisinin yordayici degiskenlerinden olan yeniligin
algilanan ozelliklerine de isaret ederek, siirekli gelisen ve degisen teknolojiye uyum

saglama ile kullanma konusunda ¢ok etkili bir bakis agis1 sunar.

Rogers, Yeniliklerin Yayilmas1 Kuramini yenilik, iletisim kanali, zaman ve sosyal

sistem olarak 4 temel 6ge tizerine oturtmustur (2003).

Yenilik: ‘Yenilik’ kavrami yukarida da bahsi gegtigi gibi bir toplum ya da Grgiit
tarafindan yeni olarak kabul edilen herhangi bir fikir, nesne ya da uygulama olabilir. Bir
yenilik yillar 6nce icat edilmis olsa dahi, bireyler onu yeni olarak algiliyorsa onlar i¢in o
bir yeniliktir. Ayrica belirtmek gerekir ki kuramda ‘yenilik’ ve ‘teknoloji’ kavramlari
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Herhangi bir teknolojinin benimsenme siirecindeki
yenilik karar slrecinin (bkz. Sekil 2) pargalar1 olan ‘bilgi, ikna ve karar’ 6nemlidir. Birey
s0z konusu yeni teknoloji hakkinda once bilgi edinmek ister, sonra ikna agsamasinda bu
yeniligin avantaj ve dezavantajlarmi degerlendirir ve sonunda bu yeniligi benimseme ya
da reddetme kararmna varwr. Sonraki asamalarda birey o teknolojiyi benimserse onu
kullanma ve uygulamaya baslar ve en sonunda bu uyum davranismi dogrulayarak

guclendirir (Rogers, 2003).

Iletisim Kanali: Yeniligin yayilim siirecinin ikinci temel esi iletisim kanallaridir.
Rogers (2003, s. 5) kuraminda iletisim kavramimi “katilimcilarin karsilikli ortak bir
anlayiga ulagmak i¢in bilgiyi birlikte olusturup birbirleriyle paylastiklar1 bir siire¢” olarak
anlatir. Tletisim siireci bilgi kaynaklar1 arasidaki kanallar aracihiiyla gerceklesir. Bu
iletisim kanallar1 TV, radyo, gazete, kitap vb. gibi bir kitle iletisim arac1 olabilecegi gibi
dost, akraba, komsu, vb. kisiler aras1 iletisime dayali bir kanal da olabilir. Lakin Rogers’in
da ozellikle altini ¢izdigi gibi, bireyler bir yenilik hakkinda bilgi edinirken genellikle kitle
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iletisim kanallarin1 ve kozmopolit kanallar1 (cosmopolite channels) daha ¢ok dikkate
alirken, s6z konusu yenilige ikna olma asamasinda daha c¢ok kisiler aras1 kanallar1 ve yerel

kanallar1 (localite channels) dinlemektedirler (2003).

Zaman: Rogers’a (2003) gore davranigsal arastirmalarda cogunlukla gormezlikten
gelinen ‘zaman’ bileseni ¢ok onemli bir degiskendir. Goreli olarak bir yenilik-karar
stirecidir diyebilecegimiz yeniligi kabul zamani, bireylerin yeniligi ilk fark ettikleri nokta
ile onu kabul ya da reddetmesi arasinda gegen zaman uzunlugudur. Bu sebepledir ki,
yeniligin yayilmasi i¢in gereken zaman hakkinda fikir veren 6nemli bir bilesendir ayni

zamanda (Argabright, 2002).

Nitekim, Rogers’m kuraminda, yenilige uyum siirecini ve benimseme oranini ifade
eden ‘zaman’ Ogesi, bireyleri yeniligi benimseme oran ve hizlarina gore kategorize
etmede oldukca faydalidir (2003). Rogers, bir yeniligin benimsenme hizini belirleyen
Ogelerden birinin yeniligin algilanan o6zellikleri oldugunu ifade etmis ve yeniligin
algilanan Ozellikleri; goreli fayda (relative advantage), uygunluk (compatibility),
karmasiklik (complexity), denenebilirlik (trialability) ve gozlenebilirlik (observability)

olmak tizere bes baglik altinda gruplamistir:

1. Goreli Fayda/Avantaj: Goreli fayda bir yeniligin digerlerinden goreli
olarak daha iyi olarak algilanmasi durumudur. Diger bir ifadeyle, bireylerin
mevcut fikir, teknoloji ya da uygulamaya kiyasla yeni olan1 daha avantajh
bulmalaridir. Eger bireyler yeniligi daha avantajli bulurlarsa yeniligi
benimseme orani artacaktir.

2. Uygunluk: Uygunluk 6zelligi ise bir yeniligin kurumun deger ve
ihtiyaclariyla ne kadar iyi uyum sagladigiyla ilgilidir. Bir yenilik bireylerin
halihazirda mevcut deneyim, bilgi ve degerleriyle ne kadar uyumlu olursa
bireyler daha az davranis degisikligi ve degisim gostermek zorunda kalacak,
kendilerini belirsizlik icinde hissetmeyecek, dolayisiyla da yenilige uyum
kolaylasacaktir.

3. Karmagiklik: Karmasiklik ise yeniligin kullaniminin ve anlagilmasinin
zorluk derecesidir. Karmagiklik uyum orani ile negatif iligkilidir. Yani,
yeniligi benimsemesi beklenen bireyler yeniligi kullanmay1 gerektirecek
yeterli bilgi, tecriibe ve donanima sahip degillerse, s6z konusu yeniligi

karmagik bularak uyum saglamada zorluk yasayacaklardir. Bu karmasiklig1
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ortadan kaldirmanin en etkili yolu ise potansiyel uyum saglayicilarmn

egitilmesidir.

4. Denenebilirlik: Denenebilirlik bir yeniligin kullaniminin kolay olmas1 ve

test edilebilir olmasi ile alakali bir 6zelliktir. Potansiyel uyum saglayici

bireyler yeni fikri ya da teknolojiyi deneme temelinde kullanma firsatina

sahip olursa yeniligi benimseme siirecini olumlu etkileyecektir.

5. Gozlenebilirlik: Gozlenebilirlik sosyal sistemdeki diger bireyler tarafindan

yeniligin kullanim sonuglarmi gézlemleyebilme ve diger bireylere iletilme

derecesidir. Dolayisiyla, bir yeniligin sonuclarmnin kolaylikla goriilebilir ve

iletilebilir olmasi yenilige uyum oranmm1 ve hizini1 olumlu etkileyecektir

(2003).

Ozetle bireyin yeniligi daha avantajli, uygun, denenebilir ve kolay olarak

algilamasi, potansiyel uyum saglayanin uyum kararmi olumlu etkileyerek yeniligi

benimseme hizini da artiracaktir (Bkz. Sekil 2.10).

s >
_ @ @ —

Sekil 2.10. Yenilik-karar suregleri (Rogers, 1995; akt. Demir, 2006, $.369)

Sosyal Sistem: Yeniligin yayilimi siirecinin son 6gesi olan ‘sosyal sistemi’ Rogers,
“ortak bir hedefe ulasmak icin ortaklasa problem ¢dézmeye calisan birbiriyle iliskili
pargalardan olusan bir biitlin” olarak tanimlar (2003, s. 23). Bir yeniligin yayilimi sosyal
sistem icerisinde gergeklesecegi i¢in dogal olarak icinde bulundugu o sosyal sistemin
yapisindan da etkilenecektir. Diger bir ifadeyle sosyal sistemin normlar1 ve dogasi

bireylerin ne kadar yenilik¢i olacaklarmi etkilemektedir. Rogers (2003) sosyal bir
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sistemde uyum saglayanlari, erken uyum saglama derecesine gore 5 kategoride
smiflandirmistir (Bkz. Sekil 2.11). Bunlar; yenilikgiler (%2,5), erken benimseyenler
(%13,5), erken cogunluk (%34), ge¢ cogunluk (%34) ve takipgiler/ge¢ kalanlardir (%16).

Yenilikciler, olarak adlandirdigimiz bireyler, sosyal sistem icinde yeniligi
denemeye en hevesli, risk almay1 seven, atilgan ve cesur kisilerdir. Girigimeci ve
belirsizliklerle basa ¢ikabilme 6zellikleri nedeniyle bu kisiler bir yeniligi ilk kullanmaya
karar veren onculer olduklarindan s6z konusu yeniligin sosyal sisteme girmesi veya
almmamasi konusunda da anahtar role sahiptirler. Ayrica, yenilik¢iler genellikle diger

kategorideki bireylerin sahip olmadig1 para, baglanti, bilgi gibi kaynaklara sahiptirler.

Erken benimseyenler, yenilik¢iler kadar kaynaga sahip olmamalarma ragmen,
sosyal sistemde etkilesim halinde olmalarindan dolay1, fikirlerine ve deneyimlerine en
cok itibar edilen kategorideki bireylerdir. Yeniligi erken benimseyenlerin olumlu
deneyimlemeleri ve basarili sonuglar elde etmeleri yeniligin benimsenmesini de pozitif

etkiler.

Erken ¢ogunluk, kategorisindeki bireyler yenilige uyum siirecinde yenilik¢ileri ve
erken benimseyenleri gozlemleyerek daha ihtiyath hareket eden kisilerdir. Bunlar lider
olamazlar ama agda baglant1 saglamalar1 ve sosyal sistemde ¢ogunlukla irtibat halinde

olmalarindan dolay1 6nemlidirler.

Ge¢ c¢ogunluk, kategorisine giren kisiler sosyal sistemdeki ag ve ekonomik
baskilara dayanamayip, ¢ogunluktan daha ge¢ yenilige uyum saglar. Bu kisiler toplumun
cogunlugu o yeniligi benimsemeden uyum karar1 almaz, yenilige siipheci ve temkinli

yaklagmay1 tercih ederler.

Geg kalanlar veya takipgiler, olarak adlandirdigimiz bireyler ise gelenek¢i olarak
bilinen, yeniligin basarili sonuglarini gérmeden onu benimsemeyen kisilerdir. Genellikle
bu bireyler toplum baskisina dayanamadiklar1 ya da devlet yaptirimlarindan dolay1

mecburen yeniligi benimserler.

Ozetle, bireyin ne kadar yenilige acik oldugunu sosyal sistem igerisindeki diger

bireylerin yenilige uyum hizina gore kiyaslayarak kategorize edebiliriz.
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Sekil 2.11. Bireysel yenilik¢ilik kategorileri (Rogers, 2003, akt. Tosuntas ve Cubuk¢u, 2019)

2.7. Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli (TOE Framework)

1990 yilinda Tornatzky ve Fleischer ‘The Processes of Technological Innovation’
adli kitabinda yeniliklerin miithendisler ve girisimciler tarafindan gelistirilip,
benimsenmesine ve kurumlarda bu yeniliklerin kullanmasina kadar uzanan tiim
inovasyon siirecini anlatir (Baker, 2012). S6z konusu eserde tanittiklar1 Teknoloji-
Organizasyon-Cevre (TOC) modeli ise kurumlarin teknolojik yeniligi nasil benimseyip
uyguladigin1 teknolojik, Orgiitsel ve cevresel olmak iizere ii¢ boyutuyla agiklamaya
calisan bir yaklasimdir. Tornatzky ve Fleischer bu modeli Yeniliklerin Yayilmasi Kurami
tizerine yaptiklar1 calismalar sonucunda ortaya koymuslardir. TOC modelinin
Yeniliklerin Yayilmas1 Kuramina iistiin tarafi ise yeniligin uyum siirecini organizasyon
ve cevre faktorleri agisindan da inceleyerek olguya daha biitlinciil ve kapsayici
bakabilmesidir. Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli, teknolojilerin yayilmasi igin
genel bir teori gizerek yenilikleri incelemek i¢in yararli ve biraz esnek bir baslangig
noktas1 sunmaktadir. Bu nedenledir ki, bu model farkli durumlarda bulut bilisim (Lian,
vd., 2014), buylk veri (Bremser, 2018), zeki isletim sistemleri (Hatta, vd., 2017) gibi
farkli teknolojilerin benimsenmesine etki eden faktorleri incelemek i¢in aragtirmalarda

kullanilmaistir.

Nitekim, Tornatzky ve Fleischer ¢alismalarinda “Bir yeniligin uygulamasinda
potansiyel bir organizasyon, yeniligi benimseme asamasinda hangi faktorlerden
etkilenir?” sorusuna cevap ararken, 3 faktore ulagsmislardir. Bunlar; Teknolojik Faktorler,

Organizasyonel Faktorler ve Cevresel Faktorlerdir. Bu (¢ faktor, kuruluslarin bir
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teknolojik yeniligi benimsemesi ve daha sonra uygulamasina iliskin karar1 etkiler (Bkz.

Sekil 2.12).

Teknolojik Faktorler: Yeniligin uyum siirecinde incelenmesi gereken teknolojik
baglam hem firmada halihazirda kullanimda olan hem de piyasada mevcut ancak su anda
kullanimda olmayan firma ile ilgili teknolojilerin hepsi ile ilgili bir kavramdir. Daha basit
bir ifadeyle, kurum i¢i veya disindaki ilgili mevcut teknolojileri tanimlayan teknoloji
durumudur. Bunlarm arasina sahip olunan bilgi teknolojileri altyapisi, BT insan kaynagi
gibi faktorler de eklenebilir. Bir firmanin mevcut teknolojileri yeniligin benimsenme
stirecinde 6nemlidir. Ciinkii bu teknolojiler firmanin tistlenebilecegi teknolojik degisimin
hiz1 ve faaliyet alan1 hakkinda bir smir belirler. Ayrica kurumlarin mevcut teknolojilerini
nasil kullanip, bu yenilikleri kurumlarina adapte ettikleri de 6nemlidir (Baker, 2012;

Tornatzky ve Fleischer, 1990).

Diger 6nemli bir degisken olan kurumun teknolojik yetkinligidir ve bu yetkinlik
bir organizasyonun teknolojik yeniligi benimseme olasiliklariyla ilgilidir. Ayrica bu
yetkinlik bir teknolojik yeniligi desteklemeye hazir BT altyapisinin ve BT uzmanlarinin
varligiyla dogru orantilidir (Y. M. Wang, vd., 2010; Zhu, vd., 2006). Bir kurumun ileri
teknoloji yetkinligi ne kadar fazla olursa yeniligi benimseme olasiligi da yiikselir. Bunlara
ek olarak, kullanilmas1 planlanan yeni teknolojinin algilanan avantaj ve dezavantajlari da

bu yeniligin benimsenme siirecine olumlu ya da olumsuz etki edebilir.

Organizasyonel Faktorler: Yeniligin uyum siirecinde orgiitsel olarak hazir olma,
organizasyonun yonetim yapisi, ¢alisanlar arasindaki baglanti yapilari, firma i¢i iletigim
stiregleri, firma biiylikliigli ve fazla kaynak miktar1 gibi firmanin 6zelliklerine ve
kaynaklarma atifta bulunur. Diger taraftan organizasyonel faktorler igerisinde,
organizasyonun biiylikliigii, kurumsallik derecesi, yonetimsel beceriler, sahip olunan ek
kaynaklar gibi alt degiskenler yer alir. Yeniligin benimsenme siirecinde iist yonetimin
verecegi destek ve yenilige karst olumlu tutumu, kurumsal yapmin biiylik olmasi ve
kurum ig¢i iletigimin kuvvetli olmas1 bu siireci pozitif yonde etkileyebilmektedir (Baker,

2012; Tornatzky ve Fleischer, 1990).

Kurumun biytikligic TOC Modelinin uygulandigi ¢aligmalarda en ¢ok
tekrarlanan faktordiir ve birgok teknolojik yeniligin benimsenmesi tizerinde dogrudan bir
etkiye sahip oldugu kanitlanmigtir. Kurum biiyiikliigii ile yeniligin benimsenmesi

arasindaki korelasyon, daha biiylik organizasyonlarin, daha biiyiik bir 6lgekte herhangi
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bir hasar1 absorbe etme yetenekleri nedeniyle daha buyik maliyetler ve risklerle
deneyebilme yetenegine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Y-M Wang, vd., 2010;
Zhu, vd., 2006). Ote yandan, bu genellikle dogru olsa da daha kiiglik organizasyonlar
belirli yeni yenilikleri benimsemek icin genellikle daha ¢evik ve esnektir (Zhu, vd. 2006).
Bu sonuglar, bir kurumun biiyiikliigiiniin yeniligin benimsenme siirecine hem olumlu hem

de olumsuz etki edebilecegi fikrinin altin1 ¢izmektedir.

Organizasyonel faktorler altinda inceleyebilecegimiz, yeniligin benimsenme
stirecine etkisi olan diger 6nemli bir degisken de iist yonetimin destegidir. Ciinkii st
yonetim, yenilik¢i diislinceyi tesvik eden ve yeniligi benimseyenlere kaynak saglayan bir
ortam olusturarak teknolojik yeniligin benimsenmesine katkida bulunabilir (Borgman ve
digerleri, 2013; Tushman ve Nadler, 1986). Ust yonetim bir yeniligin kurumda
benimsenmesini destekledigini, bu faaliyetlere katilmak ve BT yonetimine dahil olmak
seklinde gosterebilir ya da s6z konusu yeniligin kurum i¢cin ne kadar 6nemli olduguna
iliskin vizyon degerlerini ¢aligsanlara iletebilir (Baker, 2012; Borgman ve digerleri, 2013;

Ramdani ve digerleri, 2009).

Cevresel Faktorler: Yeniligin uyumu siirecinde organizasyonun is ve politik
cevresindeki durumu, rakipleri, hikiimet, tedarikgiler gibi etkenler cevresel faktorleri
olusturur. Ornegin paydas kurumlar arasi rekabet yeniligin benimsenme siirecini
hizlandirabilirken, yeni teknolojinin kullanilmasini tegvik eden ya da aksine sinirlandiran
devlet dizenlemeleri ise duruma gore bu sureci olumlu ya da olumsuz etkileyebilir.
Teknoloji i¢in destek altyapisi da yeniligi etkileyen faktorler arasindadir ¢ilinkii vasith
isglicii i¢in yiiksek ticretler 6demek zorunda kalan firmalar siklikla diger alanlarda emek
tasarrufu yapmak icin yenilige yonelebilir. Benzer sekilde, vasifli isgiiciliniin ve teknoloji
saticilarinin mevcudiyeti, kuruluslarin bir yeniligi benimseme karar1 veya niyeti tizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir (Baker, 2012; Tornatzky ve Fleischer, 1990).
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Cevresel Faktorler Organizasyonel

. A Faktorler
Endustri dzellikleri ve
pazar yapisi Resmi ve gayri resmi
baglant1 yapilari

Teknoloji destek altyapisi

) Tletisim siirecleri
Devlet diizenlemeleri 3 ¢

Teknolojik Buyuklik
Yenilige
Karar
Verme

Teknolojik Faktorler
Kullanilabilirlik

Ozellikler

Sekil 2.12. Teknoloji-organizasyon-cevre modeli gercevesi (Baker, 2012).

2.8. Kuramsal Matris

YZ teknolojilerini kurumsal seviyede benimsenmesine iligskin alan yazin incelemesi
sonucunda gorilmistiir ki, Tornatky ve Fleischer’in (1990) Teknoloji-Organizasyon-
Cevre Modeli, hem kurumun hangi seviyelerinde YZ’nm benimsendigini gérmek hem de
YZ’nin benimsenmesini etkileyen faktorleri degerlendirmek igin iyi bir arastirma
modelidir. Rogers’in Yeniliklerin Yayilmas: Kurami ise bir firmanin herhangi bir yeniligi
benimseme ve kullanmaya karar verme siirecinin, yeniligin algilanan Ozellikleri ve
orgutsel 6zellikleri ile agiklayan bir teoridir. Ozellikle yeniligin bireyler tarafindan nasil
algilandiklarmi anlamlandirmak i¢cin de cok etkilidir. Nitekim Rogers (1983) bes
ozellikten olusan yeniligin algilanan 6zelliklerinin bir yeniligin benimsenme varyansini

%49 ile %87 oraninda agiklayabilecegini vurgulamistir.

Buna ek olarak, bu iki teori bircok yonden birbiriyle ortligmekle beraber, ayni
zamanda farkliliklar1 sayesinde birbirlerinin aragtirma alanindaki eksikliklerini
tamamlamaktadir. Ornegin, Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli yeniligin kabulii
slirecinin arastirilmasinda iist yonetimin destegi gibi bireysel faktorleri incelemez. Diger

taraftan Yeniliklerin Yayilmas1 Kurami ise yeniligin benimsenmesi siirecinde ¢evresel
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boyutlarin etkisini arastirmaya dahil etmez. Bu nedenledir ki, yeniligin benimsenme
stirecini hem bireysel hem de Orgiitsel acidan arastirabilmenin en etkili yontemi bu iki
kuramu sentezlemektir. Nitekim arastirmada Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli ile

Rogers’in Yeniliklerin Yayilmasit Kuramini teorik temel olarak kullanmaktayiz.

Ayrica, bircok arastirmaci da BT ve YZ teknolojilerinin benimsenmesini (Chen, Li
ve Chen, 2021; AlSheibani, Cheung ve Messom, 2018; AlSheibani, Messom ve Cheung,
2020; Olievera ve Martins, 2011; Sayginer ve Ercan, 2020; Nedbal, vd., 2011) arastirmak
icin TOC Modelini Yeniliklerin Yayilmas: Kuramiyla (Rogers, 1962) biitiinlestirmeyi
tercih etmistir. Sonug olarak, bu ¢alismada da ‘yapay zekanin benimsenmesini’ incelemek
icin s6z konusu iki yaklasim takip edilerek Kuramsal Matris ¢ikarilmistir (Bkz. Tablo
2.5).

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin ‘Yapay Zekaya Hazir Olma’ faktorlerini
incelemek iizere hazirlanan kuramsal matriste Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli
satir boliimiine denk gelen sorular kurumlarm bu teknolojileri kullanmaya teknolojik,
organizasyonel ve cevresel olarak ne kadar hazir olduklarini anlamaya yoneliktir. Kisaca

bu kavramlardan soyle bahsedebiliriz:

Birincisi, teknolojik hazir olma kavrami, bir kurumun yeni teknolojiyi benimseme
yetenegini ifade etmektedir. Bu hazir olma durumu hem kurum ic¢i (teknolojik altyapi)
hem de kurum dis1 (piyasadaki) teknolojileri kapsamaktadir. Bu asamada kurumlarin bu
yeni teknolojileri benimseme asamasinda karsilasabilecegi karmasikliklar1 ve zorluklari
dikkatle degerlendirmesi gerekmektedir. Bu nedenledir ki, teknolojik hazir olma yeni
teknolojinin kullanilmasindan elde edilecek muhtemel faydalar1 6ngérmek i¢in daha iyi
bir yontemdir (Richey, vd., 2007). Mevcut literatiirdeki arastirmalar, goreli fayda ve
uygunluk gibi teknolojinin kullanighiligi ile ilintili faktorlerin yapay zekanin
benimsenmesini olumlu yonde etkileyebilecegini isaret etmektedir (Alsheibani, Cheung,
ve Messom, 2018). Ornegin, goreli fayda kavramimdan kastedilen, YZ teknolojilerini
kurum dizeyinde benimsemenin (diger teknolojilere kiyasla) algilanan faydasi,
ustiinligiidiir. Rogers (2003) bir yeniligin algilanan faydasmin bir kurulugun yenilik¢i bir
teknolojiyi benimseme niyeti iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu belirtmistir. Ilaveten,
uygunluk kavramindan kastedilen yeniligin kapsami ve kullanicilarm ihtiyaglarini
karsilarken bir yandan da onlara deger ve deneyim katma kapasitesidir. Nitekim bir¢ok

arastrma (Ifinedo, 2005; Yang, vd., 2015) uygunluk ile bir yeniligi benimsemeye
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niyetlenme arasinda pozitif bir iliski oldugunu goéstermistir. Sonug olarak, Tablo 5’teki
‘Teknolojik Faktorler’ agik ve uzaktan Ogretim kurumlarinin YZ teknolojisini

benimsemeye teknolojik olarak nasil hazirlandiklarini ifade etmektedir.

Ikinci olarak, Iacovou ve arkadaslari (1995) organizasyonel hazir olma kavranmni
“bir yeniligin benimsenmesi i¢in gerekli kurumsal kaynaklarin kullanilabilirligi” olarak
tanimlar. Kurumsal olarak bir yeniligi benimsemede kurumun biiyiikliigii, iist yonetimin
destegi ve kaynaklar: ¢ok etkilidir. Mesela, (st yonetimin desteginden kastedilen sey BT
(Bilisim Teknolojileri) ve BS (Bilisim sistemleri) uygulamalari i¢in iist diizey bir liderin
katilimidir (Ifinedo, 2005). Ciinkii {ist yonetimin taahhiit ve destegi ile yeni bir
teknolojinin benimsenmesi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Ayrica, Rogers
(2003) kurumun biiyiikliigliniin, bir teknolojinin benimsenmesini dogrudan etkiledigini
belirtmektedir. Ciinkii bir kurum ne kadar biiyiikse finansal ve teknik kaynaklar1 da o
kadar genis olacaktir, dolayisiyla kurum biiylikligi ile bir yeniligin benimsenmesi
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Buna ek olarak, kurumsal hazir olma
faktorlerinin yani sira insan kaynaklari, kurum kaynaklar1 ve bilgi teknolojisi kaynaklar1
da aym1 zamanda kurumsal diizeyde bir yeniligin benimsenmesi i¢in oldukca kritiktir
(Tacovou, vd., 1995). Nitekim, arastirmalar cogu kurumlarm uygulama i¢in yeterli beceri
ve metodolojiden ziyade teknolojiye odaklandiklari icin YZ teknolojilerini benimsemekte
zorlandiklarmi ortaya koymustur (Gartner, 2017). Ozetle, Tablo 2.5’teki ‘organizasyonel
faktorler’ kavrami acik ve uzaktan 6gretim kurumlarinin YZ teknolojilerini benimsemeye

kurumsal olarak ne 6l¢iide hazir oldugunu ifade etmektedir.

Uclinclst, genel olarak kurumlar faaliyetlerini ¢evresel kosullarma karsilik olarak
yurutdrler. Calismadaki ¢evresel hazir olma kavrammdan kastedilen agik ve uzaktan
ogretim kurumlarmin YZ teknolojilerini benimsemesi siirecine etki eden paydas kurumlar
arasi rekabet baskisi, devlet diizenlemeleri ve ogrenenlerin hazir olma durumu gibi dis
faktorlerdir. Ornegin, rekabet avantajim kaybetme tehdidini ifade eden bir kavram olan
rekabet baskisi, kurumlarin yeniligi benimsemesi konusunda giidiileyici olabilmektedir.
Nitekim Yang (2015) mevcut bir rakip baskisinin yeniligin yayilimi i¢in etkili bir faktor
oldugunu belirtmistir. Bundan dolayidir ki, paydas agik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarmdan en az bir tanesinin YZ teknolojilerini benimsemesi digerleri iizerinde
rekabet baskisi yaratarak YZ hazrr olma durumlari {izerinde olumlu bir etki

saglayabilmektedir. Rekabet baskisinin yani sira bir kurumun yeniligi benimsemesinde
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devletlerin destekleri ve kurumlardan talepleri de olumlu yonde etkili olabilmektedir.
Yapay Zeka konusunda her iilkenin farkli politikalar1 vardir. Tiirkiye i¢in konugmak
gerekirse, YOK 2019°da ilk defa Yapay Zeka Miihendisligi béliimlerini agmis, Yapay
zeka konulu arastirma ve tezlere finansal destek vermeye baslamis ve lniversite
blnyelerinde yapay zeka laboratuvarlarin agilmasini desteklemeye baslamistir. Buna
benzer devlet diizenlemeleri ve tesvikler agik ve uzaktan 6gretim kurumlarmm YZ hazir
olma durumlar1 iizerinde olumlu etkisi olacagi Ongoriilmektedir. Son olarak ise,
ogrenenlerin de bu teknolojileri kullanmaya istekli ve hazir olmasi yapay zekanin agik ve
uzaktan 6grenme kurumlarmdan benimsenmesini olumlu etkileyebilmektedir. Ozetle,
Tablo 2.5teki ‘cevresel faktorler’ kavrami agik ve uzaktan 6gretim kurumlarinin YZ

teknolojilerini benimsemeye ¢evresel olarak ne dl¢lide hazir oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 2.5: Kuramsal Matris

Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli

YAPAY ZEKAYA
HAZIR OLMA ve
BENIMSEME

Teknolojik
Faktorler

Organizasyonel
Faktorler

Cevresel
Faktorler

Goreli Fayda

YZ teknolojilerinin
kurumdaki
teknolojilere kiyasla
daha avantajli
bulunmasti

Kurumdaki st
ybnetimin YZ
teknolojilerinin goreli
avantajina inanmast

YZ teknolojilerinin
kullanilmasini
etkileyen devlet destek
ve duizenlemeleri

Yeniliklerin Yayilmas1 Kuram

Uygunluk

Karmagsiklik

Kurumdaki teknolojilerinin YZ  Kurumda YZ

teknolojilerini adapte etmeye
uygun olmasi

Orgitin kurumsallig
baglaminda YZ’y1
benimsemesi

YZ teknolojilerinin
Ogrenenlerin ihtiyag ve
beklentileri ile uyumlu
olmasi
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teknolojilerinin kurulumu
ve kullaniminin
kolaylastirilmasi

YZ teknolojilerinin
kurulum ve kullanimini
kolaylastirma
faaliyetlerine Ust duzey
yoneticilerin katilim1

Ogrenenlerin YZ
teknolojilerini kolaylikla
kullanabilmeleri

Denenebilirlik

Kurum ¢aliganlarmin
herhangi bir YZ
teknolojisini tecriibe etmis
olmasi

Kurum yénetiminin
herhangi bir YZ
teknolojisini tecriibe etmis
olmasi

Ogrenenlerin herhangi bir
YZ teknolojisini tecriibe
etmis olmasi

Gozlenebilirlik

YZ teknolojilerinin
kurulmasi ve
kullanilmasi igin
gerekli kurum igi
kaynaklarin
yeterliligi

YZ teknolojilerinin
kurum igin katma
deger kapasitesi

Paydas/rakip
kurumlarin YZ
teknolojilerini
kullantyor olmast



2.9. Tlgili Cahsmalar

Kurumsal diizeyde bir teknolojinin benimsenme faktorlerini inceleyen baglica
kuramlar ve modeller sunlardir: Roger’m (2003) Yeniliklerin Yayilmasi Kuranmi
(Diffusion of Innovation/DOI), Tornatzky ve arkadaslarinin (1990) Teknoloji,
Organizasyon ve Cevre modeli (Technology-Organization-Environment/TOE), Davis’in
(1985) Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model/TAM), Fishbein ve
Ajzen’in (1975) Mantikli Aksiyon Teorisi (Theory of Rational Action/TRA) ve Ajzen’in
(1991) Planli Davranig Teorisi (Theory of Planned Behaviour/TPB). Bu kuramlardan
Yeniliklerin Yayilmas: Kurami (DOI) ve Teknoloji, Organizasyon ve Cevre Modeli
(TOE) daha ¢ok teknolojinin kuramsal diizeyde benimsenme faktoérlerine odaklanirken,
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Planli Davranig Teorisi (TPB) bireysel diizeyde
teknolojinin kabulii iizerine arastirmalarini yogunlastirmaktadir. Mevcut kuramlarda

ortak olarak vurgulanan dort ana benimseme boyutu vardir:

a) Yeniligin 6zellikleri: Goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, gézlenebilirlik

ve denenebilirlik vb.

b) Yo6netimin yenilige olan bagliligi: Ust ydnetimin dzellikleri, degisime isteklilik,

yonetim destegi, vb.
c¢) Kurumsal 6zellikler: Kapsam, biyiklik, mali kaynaklar, vb.

d) Cevresel faktorler: Rakipler, paydaslar, tedarik¢iler, miisteriler, vb. (Oliveira ve
Martins, 2011; Johnk, Weilert ve Wyrtki, 2021).

Kurumlarda yapay zekanin benimseme siireglerini inceleyen arastirmalar
cogunlukla, kurumsal diizeyde bir yeniligin benimsenmesini en iyi agiklayan yaklasimlar1
olmasi sebebiyle, Teknoloji, Organizasyon ve Cevre Modeli ile Yeniliklerin Yayilmasi
Kuramini (DOI) kuramsal ¢er¢eve olarak kullanmayi tercih etmistir (Alsheibani, vd.,
2018; Pumplun, Tauchert, ve Heidt, 2019; Alsheibani, vd., 2019; Blomberg ve Moberg,
2019; Lian, vd., 2014; Bremser, 2018; Hatta, vd., 2017; Wang, vd., 2020). Kurumlarin
yapay zeka teknolojilerini benimsemeye ne kadar hazir olduklar1 ile ilgili alan yazinda
birka¢ yeni aragtirma disinda ¢alismaya rastlanmamisgtir — ki bu durum aragtirmanin bir
ilk olmas1 agisindan 6nemlidir. S6z konusu arastirmalar ise daha ¢ok isletme kurumlarinin

YZ’ya hazir olma durumlarmi inceleyen ¢alismalardir.
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Alsheibani ve arkadaglar1 (2018) halen devam etmekte olan caligsmalarinda,
Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modelini bir kurulusun YZ’y1 kurulusa tanitmaya hazir
olup olmadigmni agiklamak i¢in kullanmistir. Mevcut teori dogrultusunda, arastirmacilar
YZ’nin benimsenmesini etki eden Teknolojik (T), Organizasyonel (O) ve Cevresel (C)
faktorleri irdeleyerek nicel ve dogrulayici bir yaklasim benimsemislerdir. Alman Teknik
Universitesi'nden Pumplun, Tauchert ve Heidt ise Alsheibani ve arkadaslarmin
aragtrmasindan  ilham alarak yine Teknoloji-Organizasyon-Cevre  Modelinin
gercevesinde 14 uzman Kkatilimciyla yari yapilandirilmig derinlemesine goriisme
yontemiyle veri toplamisglardir. Arastirma sonucunda ise Teknoloji-Organizasyon-Cevre
Modelinin YZ’ya hazir olma durumunu agiklamak i¢in yeniden uyarlamiglardir (2019).
Alsheibani ve arkadaglarmin (2019) yine Avustralya’da ytiriittiikleri bagka bir caliymada
ise kurumlarm YZ’y1 benimsemesindeki engelleri nicel bir arastrma yOntemiyle
Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modelinin gergevesinde arastirmiglardir. Arastirmada
cesitli biiyiiklikte 207 kuruma cevrimigi anket gondererek, kurumlarindaki YZ’y1
benimseme seviyelerini ve YZ’y1 benimseme siirecinde karsilastiklar1 engellerle ilgili

veri ¢ok kiymetli veriler toplamislardir.

Wang ve arkadaslar1 (2020) Cin’in Hefei bolgesinde iiniversite ve
yiiksekokullarindaki akademisyen ve yoneticilerinin Zeki Ogretim Sistemlerini
kurumlarinda kullanmaya yonelik isteklilik seviyelerini Olgmeye ¢alismislardir.
Aragtirmalarinda kuramsal cergeve olarak Rogers’m (2003) Yeniliklerin Yayilmasi
Kurami kullanmislardir. Arastirmalar1 sonucunda, calisanlarin Zeki Ogretim Sistemlerin
goreli faydasmi mevcut teknolojilere gore fazla bulmasinin, Ogretme hedef ve
beklentilerine uygun olmasinin, ZOS ile ilgili pozitif deneyimlere sahip olmalarmin ve
bu teknolojinin fakilte amac¢ ve ihtiyaglarmi karsilayacagina giivenmelerinin Zeki

Ogretim Sistemlerini kullanmaya istekliliklerini arttirdig1 goriilmiistiir.

Blomberg ve Moberg (2019) isve¢ Lund Universitesinde, yaptiklar: yiiksek lisans
tezinde Teknoloji-Organizasyon-Cevre modelini kullanarak organizasyonlarin yapay
zekay: kullanmaya karar vermelerini etkileyen faktorleri nitel bir aragtirma yontemiyle
incelemistir. Arastirmacilar aralarinda bir iiniversitenin de oldugu bes organizasyonda
karar verici pozisyonda olan ve YZ teknolojileri konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip katilimcilarla goriisme yapmislardir. Blomberg ve Moberg (2019) yapay zeka

teknolojilerinin herhangi bir kurumda benimsenmesine karar verilme strecini etkileyen
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degiskenleri, teknolojik faktorler, organizasyonel faktorler ve cevresel faktorler olarak
listelemistir. Isvecli akademisyenler, teknolojik faktdrlerin altinda, kurumlarin veriye
deger verme ve yonetme yetenegi olarak tanimlayabilecegimiz veriye yaklasimi;
kurumlarm BT altyapisi ve YZ bilgisi olarak adlandirabilecegimiz teknoloji yetkinligi ve
YZ teknolojilerinin benimsenmesi halinde elde edilecek faydalar veya engeller olarak
betimleyebilecegimiz algilanan fayda ve engelleri incelemislerdir. Buna ek olarak,
arastrmacilar  orgiitsel  faktorler bashigmin  altinda, kurumda bir yeniligin
benimsenmesine hevesli olan ve yonetimi bu yeniligin kullanilmasi ve gelistirilmesi i¢in
tegsvik eden, zorlayan Oncii kisiler ya da kiigiik gruplar olarak tanimlayabilecegimiz
sampiyonlarin varligr; kurumda yeniligin benimsenmesi i¢in gerekli ortami saglayacak
olan Ust yonetim destegi ve bir yeniligin kullanilmasinda direk etkiye sahip olan kurumun
biiyiikliigii gibi alt degiskenleri de incelemislerdir. Son olarak, Blomberg ve Moberg
cevresel faktorler bashginda, kurumlarm bir yeniligi benimseme siirecini
hizlandirabilecek olan rekabet baskisinin ve tgiincii kisilerden gelebilecek olan harici

destegin YZ teknolojilerinin benimsenme surecine etkisini arastirmistir (2019).

Johnk, Weillert ve Wyrtki (2021) kurumlarda YZ’y1 benimseme siirecine hangi YZ
hazir olma faktorlerinin etkili oldugunu arastirdiklar1 ¢alismalarinda 25 YZ alaninda
uzmanla derinlemesine goriisme yapmistir. Goriismeler sonucunda sirketlerin kurumsal
olarak YZ’ya hazir olma durumlarinin degerlendirebilmesi i¢in 5 kategoride 18 faktore

ulasmuslardir. Bunlar:

1) Stratejik Uyusma (Strategic Alignment): YZ’nin is potansiyelinin ve katma
degerinin fazla olmasi, miisterilerin YZ’ya hazir olmasi, iist yonetimin siireci
desteklemesi, YZ-siire¢ uyumu (YZ tabanli sistemlerde veri standartlastirmis ve
yapilandirilmigsa siirece uyum saglar ve sonuclar kesin olur) ve veri tabanl karar

alma gibi alt faktorler YZ’y1 benimseme siirecini olumlu etkilemektedir.

2) Kaynaklar: Finansal biitcenin, uzman personelin ve BT altyapisinin yeterli

olmas1 YZ’y1 benimseme siirecini olumlu etkilemektedir.

3) Bilgi: YZ farkindaliginin artirilmasi, ¢alisanlarin YZ hakkindaki bilgi ve
becerilerini gelistirilmesi ve YZ etigi konusunda bilgilenmek YZ’y1 benimseme

surecini etkilemektedir.

4) Kiltur: Kurum i¢i kiiltiirii YZ’nin benimsenmesine uygun hale getirmek
gereklidir. Ornegin, ¢ahisanlarm YZ ile is rollerindeki degisim veya islerini
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kaybetme korkusunu ‘yenilikgilik’ ilkesi ile azaltilabilir, YZ’y1 etkin kullanmak
icin gerekli olan farkli becerilerin bir araya getirilmesi gerekliligini ‘igbirlik¢i
calisma’ ile saglanabilir ve ¢alisanlarin yapay zekanin neden oldugu organizasyonel

degisimle basa ¢ikmasina ‘degisim yonetimi’ ile yardimci olunabilir.

5) Veri: Kurumda veri kullanilabilirligi, veri kalitesi, veri erigebilirligi ve veri

akiginin iyi olmasi YZ’y1 benimsemeyi olumlu etkilemektedir.

Arastirmalarin sonunda Johnk, Weiert ve Wyrtki (2021, s. 15), yapay zekanin
genel amagli bir teknoloji olmasi (General Purpose Technology/GPT) ve birgok
uygulama senaryosuna sahip olmasi sebebiyle, YZ’ya hazir olma durumunu arastirirken
belli bir uygulama amacna 6zel degerlendirme yapilmasinin gerektigini sdylemislerdir.
Ayrica kurumlarin yapay zekay1 uygulama amaglar1 da zamanla degisebilir. Bu nedenle
amaclanan benimseme amacma dayali olarak YZ’ya hazir olma faktorlerinin siirekli
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozetle, genel amagh bir teknoloji olarak YZ hem
arastirma baglami hem de kullanim amac1 6zelinde hazir olma ve benimseme kavramina

yeni bir anlayisa muhtagtir.

3. YONTEM

Bu boliimiinde sirasiyla arastirma modeli, arastirma siireci, ¢alisma grubu ve veri

toplama siirecine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, “sosyal ya da beseri bir probleme bireylerin veya gruplarin atfettigi
anlamlar1 kesfetme ve anlamaya yonelik” bir yontem olmas1 sebebiyle nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir (Creswell, 2016). Arastirma amacimiz agik ve uzaktan 6grenme
kurumlarinin YZ teknolojilerine hazir olma durumlarinin incelenmesidir. Ayrica,
aragtirmada “farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip
olmadigimiz bir olgu/fenomen” (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 72) olan yapay zekaya
hazir olma olgusuna odaklanilmaktadir. Bu nedenledir ki, a¢ik ve uzaktan 6grenme
kurumlarinin yapay zekaya hazir olma durumlarini anlamlandirmak i¢in fenomenolojik
arastirma  deseni  kullanilmistir.  Fenomenolojik/olgubilim  arastrma  deseni,

arastirmacinin bir fenomen ile ilgili katilimeilarin deneyimlerini betimlemeyi amagladigi,

71



felsefi ve psikolojik temelleri olan bir arastrma yontemidir (Giorgi, 2009; Creswell,
2016% Moustakas, 1994; Creswell, 2016").

Bunlara ek olarak, tezin kuramsal gercevesi igin, Teknoloji-Organizasyon-Cevre
Modeli (Tornatzky ve Fleischer) ve Yeniliklerin Yayilmas: Kurami (Rogers, 2003)
kullanilmistir. Boylece, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin oOrgiitsel olarak YZ
teknolojilerini benimsemeye ne kadar hazir olduklarina, yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriismelerden elde edilecek olan veriler 1s18inda agiklama getirilmeye
caligtlmistir. Tezimizin nihai sonucu olarak, tiim arastirma verilerin 1s1¢inda agik ve
uzaktan 6grenme kurumlarinin bilinyelerinde yapay zeka teknolojilerini kullanmaya ve
benimsemeye ne kadar hazir olduklarmni degerlendirebilecekleri bir *YZ’ya Hazir Olma

Kurum I¢i Degerlendirme Listesi’ hazirlanmistir.

3.2. Goriisme Grubu

Aragtirmanim ¢alisma grubunu, Tirkiye ve diinyadaki gesitli tilkelerdeki buyuk
acik ve uzaktan 6grenme kurumlarindaki akademik kadrodan, amagl 6rneklem yoluyla
secilmis olan hem YZ hem de uzaktan 6grenme konusunda bilgili 15 uzman
olusturmaktadwr. Tiirkiye’deki agik ve uzaktan Ogrenme kurumlarindan 5 uzman
katilime1, Asya Acik Universiteler Birligi (Asian Association of Open Universities/
AAQOU) ve Avrupa Uzaktan ve E-6grenme Ag1 (Europen Distance and E-learning
Network/EDEN) iiyesi olan, farkli iilkelerdeki uzaktan egitim kurumlarinda c¢alisan 10
yabanc1 uyruklu uzman katilime1 olmak iizere toplamda 15 uluslararasi akademisyenle
goriisme yapilmistir (Bkz. Tablo 4.1). Arastirmanin katilimeilari farkl tilkelerde agik ve
uzaktan 6grenme kurumlarinda ¢aligan uluslararasi profile sahiptirler. Bu nedenledir Ki
arastirma sonuclarimizin tiim diinyadaki acik ve uzaktan egitim kurumlarma kapsayici

faydasinin olmasi beklenmektedir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirma fenomenolojik arastirma yontemi ile desenlediginden dolayi nitel veri
toplama araclar1 kullanilmistir. Bu ¢alismada, a¢ik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda
‘vapay zekaya hazir olma’ olgusunu incelemek igin Rogers’in (1983) Yeniliklerin

Yayilmast Kurami ile Tornatzky ve Fleischer’in (1990) Teknoloji-Organizasyon-Cevre
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Modeli takip edilerek arastrmanin kuramsal matrisi ¢ikarilmistir (Bkz. Tablo 2.5).
Sonrasinda ise, kuramsal matrisin 1s1ginda hazirlanan goriisme sorulari nitel arastirma
alaninda dort uzman tarafindan incelenerek sorularin kapsam gegerliligi saglanmustir.
Kuramsal matris ile kapsam gegerliligi saplanan “YZ teknolojilerinin agik ve uzaktan
ogrenme siirecinde kullanimmna” dair 15 sorudan olusan goriisme sorular1 (Bkz. Ek 1:
Tilrkce Goriisme Sorular1) agik ve uzaktan 6grenme alaninda uzman uluslararasi 15
katilimct ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriisme esnasinda veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Ayrica katilimcilardan 10 tanesinin yabanci uyruklu olmalar1 sebebiyle
goriisme sorulari ortak iletisim dili olarak kabul géren Ingilizce’ye gevrilmistir (Bkz. EK
2: Ingilizce Goriisme Sorular1). Arastirma sorularinm Ingilizce diline cevirisindeki
guvenirlik ve gegerlilik, 3 alaninda uzman ¢evirmen tarafindan g¢evrilerek ve kontrol
edilerek saglanmaya c¢alisilmistir. Bunlara ek olarak, verilerin tezde sadece akademik
amagcla kullanilacagini taahhiit eden goniillii katilim formu katilimcilara imzalatilmigtir

(Bkz. Ek 3: Goniilli Katilim Formu).

3.4. Veri Analizi

Doktora tezinde, arastirma deseni agik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin yapay
zeka teknolojilerine hazir olma olgusunu anlamaya odaklandigi igin, nitel veri analiz
yaklasimlarindan olan fenomenolojik analiz yaklasimi tercih edilmistir. Fenomenolojik
analiz yaklasimi katilimcilarin bir olguya iliskin deneyimlerini anlamlandirmak,
yapisindaki ve oOziindeki zengin detaylar1 arastirmak, yorumlamak, betimlemek ve
anlatmak icin kullanilan bir nitel analiz yaklagimidir. Fenomenolojik analiz yaklasiminda,
katilimcilarin deneyimlerindeki Oriintliyli aciklamak ve bu deneyimlere iliskin detayli
anlamlandirmay1 yapmak i¢in metaforlar ve tematik baglantilar analiz araci olarak
kullanilmaktadir. Ayrica, fenomenolojik analiz sonuglari1 betimsel bir anlatimla da
sunulabildigi gibi, post modern bir yaklasimla daha yaratici, edebi ve siirsel anlatilarla da

cesitlendirilebilmektedir (Grbich, 2013; Patton, 2002; Kabak¢1 Yurdakul, 2021).

Arastirmada, diinyanin ¢esitli ilkelerinden acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda
calisan yapay zeka alaninda arastirmalari olan 15 deneyimli, uzman akademisyenle
gorlisme yapilmistir. S6z konusu uzmanlarla goriismeler yar1 yapilandirilmis 15 tane soru
araciligryla yapilmistir (Bkz. EK 1). S6z konusu goriisme sorular1 kuramsal matris (Bkz.

Tablo 2.5) gergevesinde, 3 acik ve uzaktan 6grenme alaninda uzman akademisyenin
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degerlendirmeleri ve onaylari sonucunda olusturulmustur.  Ayrica gorlismelerde
katilimcilarin sesli ve yazili verilerinin tezde kullanilmasi i¢in gerekli izinler  Aragtirma
Gonulli  Katilm Formu’ imzalatilarak alinmistir (Bkz. Ek 3). Goriismeler
tamamlandiktan sonra, goriisme ses kayitlarinin yaziya dokiimii (transkript) arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Sonrasinda arastirmaci tarafindan katilimeilarin vermis oldugu

yanitlarin dogrulugu teyit edilerek veriler analize hazirlanmigtir.

Aragtirma verileri, bilgisayar destekli veri analiz programi olan NVivo 14 ile analiz
edilmistir ve tematik kodlamasi yapilmistir. Aragtirmamiz verilerinin analizinde, nitel
analiz tarlerinden betimsel analiz tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008; EKiz,
2015). Verilerin analizi surecinde, en ¢ok kabul goren nitel veri analiz basamaklar1 olan
betimleme, siniflama, iliskilendirme ve yorumlama asamalari izlenmistir (Kabakg1
Yurdakul, 2021). Ayrica arastirma verilerin analizinde Creswell’in tiimevarimsal ve
etkilegimli yaklagimi izlenmistir (2016P). Creswell (2016P) bu siireci, verilerin toplanmasi
ve dokimiinden baslayarak kodlar ve temalarin olusturulmasina dogru daha genele giden
bir yolculuk olarak gérmektedir (Bkz. Sekil 3.1).

Kodlar1 Temalar1
Olusturmak Olusturmak

Verilerin Kodlanmasi

Ardigik Eszamanli

Verilerin Okunmasi

Verilerin Analize
Hazirlanmasi

Verilerin Toplanmasi

Sekil 3.1. Nitel veri analiz agamalart ve islemleri (Kabak¢i Yurdakul, 2021, s. 9)

Arastirmada, detayli ve zengin bir veri analizine ulagmak i¢in esnek ve kullanish
bir veri analiz aract olan tematik analiz teknigi kullanilmigtir. Tematik analiz tekniginde
tic farkli yaklastm mevcuttur. Bunlardan ilki, arastrmacinin, katilimcilarin
deneyimlerini, insa ettikleri anlamlar1 ve gelistirdikleri gergeklikleri gercekgi (realist) bir

yaklasimla kesfetmeyi amagladigi tematik analizdir. Ikincisi, arastrmacinm sosyal
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toplum i¢indeki sdylemlere dayali olarak olaylarin, gergekligin, anlamlarin ve
deneyimlerin nasil insa edildigini yapilandirmac: bir yaklasimla inceledigi tematik
analizdir. Uciinciisii ise, arastrmacinin, gercek¢i ve yapilandirmaci yaklasimlari
birlestirilerek yaptigi baglam temelli bir tematik analizdir (Braun ve Clarke, 2006). Bu
caligmada, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin yapay zekaya hazir olma durumlarini
inceledigimiz igin, arastirmanin tematik analizinde gercekgi bir bakis agisina

basvurulmustur.

Buna ek olarak, tematik analiz asamasmda YZ’ya hazir olma ile ilgili alanyazma
ve tezdeki kuramsal matrise dayali onceden belirledigimiz kodlar1 ¢alisarak sablona
dayali tematik analiz yapilmistir. Arastirmadaki temel temalara bu sekilde ulasilmstir.
Sonrasinda, sablon kodlarimiz olmadan agik bir bakis acisiyla verilerdeki kodlari
kesfetmeye yonelik bir yaklasimla ikinci bir kez tematik analiz yapilmistir. Boylece ikinci

analizde beklenmeyen temalara ulagilmustir.

4. BULGULAR VE YORUM

Tezimizin bu bolimi, goértismecilerin veri analizi sonucunda, ag¢ik ve uzaktan
O0grenme kurumlarinin yapay zekaya hazir olma durumlariyla ilgili bulgular1 ve bu
bulgulara iliskin yorumlar1 icermektedir. Aragtirmada alaninda on bes uzman katilimciyla
yaptigimiz goriisme verilerinin NVivo 14 programiyla analizi sonucunda elde edilen
bulgular hem dogrudan alintilarla hem de tiimevarimsal bir yaklagimla tablo ve sekillerle
desteklenmistir. NVivo 14 bilgisayar destekli analiz programi, arastirmacilara kelime
bulutu, kavram haritasi, aga¢ haritas1 ve kiimeleme analizi gibi farkli seceneklerde analiz
imkan1 tamimaktadir. Arastirmada, veriler ¢esitli sekilde analiz edilerek agik ve uzaktan
O0grenme kurumlarmin yapay zekaya hazrr olma durumlarimi detayli olarak

anlamlandirilmak amag¢lanmustir.

Tezimizin bu bélimunde 6ncelikle, katilimeilarin 6zellikleri demografik dagilim
grafik ve tablolar1 ile detayli olarak anlatilmistir. Arastirma verilerinin tematik analizi

sonucunda edilen bulgular basliklar altinda ayrintili olarak verilmistir.
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4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanm katilimcilari, uluslararasi acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda
calisan YZ arastirmalart alaninda uzman 15 akademisyenden olusmaktadir.
Goriismecilerimizin kimlik bilgileri sakli tutularak, arastirma boyunca bulgularin takibini
okuyucu i¢in kolaylagtirmak adina, katilimcilara yasadiklar1 tilkeye uygun anonim isimler
verilmistir. Bu isimler, Galip, Mehmet Ali, Fatima, Imani, Eleni, Ayse, Selgcuk, Furkan,

Antonio, Javier, Mohsin, Yorgos, Aruni, Miguel ve Tom’dur.

Katilimcilarimizin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgularimiz ise su seklidedir:
goriismecilerimizin 5 tanesi (%33,3) kadn, 10 tanesi ise erkektir (%66,7). Arastirmadaki
akademisyenlerin 5 tanesi Tiirkiye’de ikamet etmektedir. Diger katilimcilarin tilkeleri ise
sirastyla (Bkz. Sekil 4.1): Pakistan (n=2), Gana (n=1), Kibris (n=1), Ispanya (n=1),
Yunanistan (n=1), Siri Lanka (n=1), Portekiz (n=2) ve ABD’dir (n=1). Katilimecilarin
cografi dagilimini incelediginde 4 farkli kitaya (Asya, Avrupa, Afrika ve Kuzey Amerika)

yayildig1 gdzlemlenmektedir.

Sekil 4.1. Katilimcilarin iilkelere gére dagilimi

Bunlara bulgulara ek olarak, goriismecilerden 4 kisinin bolimii Uzaktan Egitim
(%26,7), 2 kiginin bo liimii Elektrik ve Elektronik Mithendisligi (%13,3), 6 kisinin boliimii
Bilgisayar Bilimi ve Miihendisligi (%40) ve son 3 akademisyenin boliimii ise Bilisim

Teknolojileri alanindadir (%20). Ayrica, katilimcilarin %40’ min 11 ile 15 yil arasinda,
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%33,3’tiniin 5 ile 10 yildir ve %26,7’sinin 16 yildan fazla bir siiredir alanda hizmet

vermekte oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 4.1). Bu bulgulardan yola ¢ikarak alan uzmani

katilimcilarimizin oldukga tecriibeli olduklar1 goriilmektedir. Son olarak, NVivo 14 nitel

veri analiz programiyla katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore kiimeleme analiz

sonucunu da Sekil 4.2°de gorebilirsiniz. Bu sonuglara gore, demografik 6zelliklerine gore

en cok benzerlik gosteren alan uzmanlar1 aga¢ diyagramin ayni dalinda birlikte

gosterilmistir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin demografik dagilimi

Anonim

isimler
Galip
Mehmet Ali
Fatima
Imani
Eleni

Ayse

Selcuk
Furkan

Antonio

Mohsin
Yorgos
Aruni
Javier
Miguel

Tom

Cinsiyet

Erkek
Erkek

Kadm
Kadm
Kadm
Kadm

Erkek
Erkek

Erkek

Erkek
Erkek
Kadm
Erkek
Erkek

Erkek

Deneyim
Yili

5-10 y1l
11-15 y1l

11-15 y1l
5-10 y1l
5-10 y1l

16 y1l ve
Uzeri
5-10 yil
11-15 1l

11-15 yil

5-10 yil

16 y1l ve
Uzeri
16 y1l ve
uzeri
11-15 y1l

16 y1l ve
Uzeri
11-15 y1l

Universite

Anadolu Universitesi
Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Virtual University of
Pakistan

Ho Technical
University

Open University of
Cyprus

Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi
Eskisehir Osmangazi
Universitesi

UNED — National
University of Distance
Education
Virtual University of
Pakistan

Hellenic Open
University

The Open University
of Sri Lanka
Technical University
of Lishon

Luséfona University

The Pennsylvania
State University
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Bolum

Uzaktan egitim
Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi
Bilgisayar Bilimi ve
Miihendisligi
Bilgisayar Bilimi ve
Miihendisligi
Uzaktan egitim

Uzaktan egitim

Uzaktan egitim
Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi
Bilgisayar Bilimi ve
Miihendisligi
Bilgisayar Bilimi ve
Miihendisligi

Bilisim Teknolojileri

Bilisim Teknolojileri
Bilisim Teknolojileri
Bilgisayar Bilimi ve
Miihendisligi

Bilgisayar Bilimi ve
Miihendisligi

Ulke

Turkiye
Turkiye

Pakistan
Gana
Kibris
Tirkiye

Tirkiye
Tirkiye

Ispanya

Pakistan
Yunanistan
Siri Lanka
Portekiz
Portekiz

ABD



Sekil 4.2. Katilimcilarin demografik ozelliklerine gére kiimelenme diyagrami

4.2. Yapay Zekaya Hazir Olma

Arastirmada kelime bulutu olusturularak katilimcilarimizin gériisme metinlerinde
en sik tekrarlanan kelimeler bir araya getirilmistir. Kelime bulutlari, bir arastirma
metnindeki en sik tekrarlanan kelimelere vurgu yaparak o kelimelerin arastirma konusu
icin ne derece 6nemli oldugunu goésteren kelime siklik analizlerinden biridir. Kelime
bulutunun merkez konumuna yakm ve daha biiyiik puntayla gorsellestirilen kelimeler,
arastirmanin en sik tekrarlanan kelimeleridir. Kelime bulutlari, gériismecilerin arastirma
konusuna bakis agisii ve hangi kavramlara oncelik verdigini anlamlandirmak igin

kullanigh analiz gorselleridir. Calismanimn kelime bulutu, Sekil 4.3’de gosterilmektedir.

Sekil 4.3. Goriismelerin kelime siklik analizi sonucu kelime bulutu
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Yukaridaki kelime bulutu incelendiginde en ¢ok tekrarlanan kelimelerin “yapay”
ve “zeka” (288 kez) kelimelerini “gerekiyor” (115 kez), “simdi” (114 kez), “onemli” (104
kez) ve “teknoloji” (78 kez) kelimeleri takip etmektedir. Kelime bulutundan yola ¢ikarak,
katilimeilarin ortak bakis agisinin “yapay zekanin 6nemli bir teknoloji” oldugu ve “simdi”

kullanmaya baslamanin “gerektigi” seklinde yorumlanmaktadir.

Kelime frekans analizinden sonra, goriisme verilerinin tematik analizi sonucunda
mevcut alanyazin taramasinda ve kuramsal matriste de dnceden belirledigimiz 3 adet
temel tema ve ikinci agik kodlama galismasinda ortaya ¢ikan 2 tane beklenmedik tema
olmak (izere toplamda 5 ana temaya ulasilmistir (Bkz. Sekil 4.4). Agik ve uzaktan
o0grenme kurumlarinin yapay zekaya hazir olmasi ile ilgili bu temalar sirasiyla soyledir;
organizasyonel hazir olma, teknolojik hazir olma, ¢evresel hazir olma, YZ etik hazir olma
ile eksiklikler ve 6nerilerdir. S6z konusu 5 temanin altinda ise toplamda 27 kodlamaya
ulagilmistir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde katilimcilarimizin her bir tema ve altinda
yer alan kodlamalar hakkindaki goriisleri dogrudan alintilarla detayli bir seklide

sunulmustur.
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Sekil 4.4. YZ’ya hazir olmaya iliskin tema ve kodlarin aga¢ diyagram
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4.2.1. Organizasyonel hazir olma

Mevcut literatiirde kurumlarin, herhangi bir yeniligi organizasyonel olarak
benimseme siireglerini etkileyen ii¢ unsura vurgu yapilmaktadir. Bunlar, kurumun sahip
oldugu biitge, insan kaynaklari, teknoloji gibi kurum i¢i kaynaklarin yeterliligi, st
yonetimin destegi ve kurum biiytikligiidiir (Baker, 2012; Tornatzky ve Fleischer, 1990;
Y. M. Wang, vd., 2010; Zhu, vd., 2006; Borgman, vd., 2013; Tushman ve Nadler, 1986).
Alan uzmanlarina gore, kurum biiytikligli ve kaynaklarinin yeterliligi ne kadar fazlaysa
o kurumun yeniligi benimseme siireci daha hizli ve kolay olacaktir. Bunlara ek olarak,
kurumun yoneticileri de o yeniligin kurumda benimsenme caligmalarii destekliyorsa
bunun da olumlu etkisi olmaktadir. Son olarak ise, ¢alisanlarinin kurum igi iletisim ve
iligkilerini tanimlayan kurum kiiltiiriiniin de bir yeniligin kurumda benimsenmesine

dolayl etkisi oldugu goriisti hakimdir.

Arastirmanim tematik analizi sonucunda, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin
yapay zeka teknolojilerini benimseme silirecinde organizasyonel olarak ne kadar hazir
olduklarmi anlamaya yonelik sorulara verilen cevaplardan 5 alt temaya ulasilmistir.
Bunlar sirasiyla; kaynaklarin yeterliligi, kurumun biiyiikligii, teknoloji direnci, YZ’ nin
katma degeri ve iist yonetimin roliidiir (Bkz. Sekil 4.5). ilerleyen bdliimlerde her bir

kodlama ile ilgili direk alintilar ve bulgular verilmistir.

Sekil 4.5. Organizasyonel hazir olma ile ilgili kodlarin agag diyagrami
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4.2.1.1. Kaynaklarin yeterliligi

Bu bdlumde, katilimeilarin kurumlarindaki kaynaklarin yeterliligi ve bunun yapay
zeka teknolojilerini benimseme silirecine etkisi hakkindaki goriisleri incelenmistir.
Katilimeilarin ¢ogu kurumlarinda yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi icin gerekli
en 6nemli kaynaklarin veri, cihaz ve yazilimlar, insan kaynag: ve mali kaynak oldugunu
belirtmistir. Ayrica, katilimcilar bu kaynaklarin biiyiikliik ve yeterliliginin YZ’y1
benimsemede olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Buna iliskin katilimcilarin direk

almtilar1 asagidaki gibidir:

“Yapay zekay: tiim agilardan benimsemek icin (insan kaynag, biitce, teknik

altyapi vb.) gibi kaynaklar gereklidir.” Fatima

“Yapay zeka teknolojilerini benimsemeye karar vermede insan, sermaye,

teknik ve geri kalan kaynaklar onemlidir.” Imani

“Teknoloji entegrasyonunda kaynak biiyiikliigii etkili olabilir. Eger yeterli
hem insan kaynagr hem de biitceniz yoksa agik¢ast bunlarin entegrasyonu
konusunda veyahut da kullaniimasi konusunda sikinti  yasamir diye

diistintiyorum”. Mehmet Ali

Katilimcilarin ifadelerine gore, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda en biiyiik
kaynak eksikligi, yapay zeka alaninda uzman insan kaynaklarmin az olmasidir. Bununla

ilgili Mohsin, Eleni, Selcuk, Furkan ve Ayse’nin goriisleri asagida verilmistir:

“...bu konuda uzman ve yetenekli insan kaynaklarinin olmasi, zaten agik ve
uzaktan égrenme icin temel gerekliligi olan teknik altyapinin olmasindan

daha 6nemlidir”. Mohsin
“Insan Kaynaklar: her zaman burada en biiyiik sorundur”. Eleni

“Yani bu teknolojileri alip kullanabilecek entegre edebilecek is giiciine, insan

giictine de sahip olmaniz gerekiyor”. Selguk
“Asil 6nemli olan insan kaynagr”. Furkan

“Siz yapay zekaya egitim ortamina uygulamay: istiyorsaniz gergekten

yetismis insan giiciimiiziin ¢ok farkl alanlarda olmasi gerekiyor.” Ayse

Yapay zeka teknolojileri, en son teknolojiler olmasi sebebiyle satin almmasi

asamasindan baslayarak, kurulumuna ve sonrasinda giincellemelerine kadar maliyeti
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yiiksek teknolojilerdir. Dolayisiyla, ¢cogunlugu devlet kurumu olan ve ek mali kaynaklari
smirli olan agik ve uzaktan Ogrenme kurumlari i¢in de bu teknolojiler pahal
olabilmektedir. Nitekim katilimcilarin bu teknolojiler ile ilgili en ¢ok yakindiklar1 diger
bir konu yiksek maliyetli bu teknolojilere kurumlarin ayirdiklar biit¢elerin g¢ok smnirli
olmasidir. Kurumlarin smirli biitceleri bu teknolojileri tedarik etmeye yetmedigi gibi
yukarida belirttigimiz gibi anahtar roliindeki insan kaynaklarini da istihdam etmede
yetersizdir. Bu durum, goriismeciler tarafindan sik¢a tekrar edilmektedir. Bununla ilintili

dogrudan alintilar soyledir:

“Teknolojik altyapt icin biit¢enin yeterli oldugunu disinmiiyorum.” Mehmet
Ali

“Tabii buradaki bir diger sorun da para ciinkii sistemler pahali. Universite
nereden para kazanacak, nasil saglayacak bunlarin biitcesini? Ama maddiyat
onemli, yani para kaynaginiz yoksa sizin yenilikleri entegre etmeniz

neredeyse zor. Ciinkii insan da yetistireceksiniz.” Ayse

“Insan Kaynaklari, altyap: ve kaynaklar yeterli degil. Ulkemiz ekonomik
olarak zor durumda, bu teknolojiler icin yeterli para ve kadro genisletmeye

imkan yok.” Aruni

“Finansmam dis kaynaklardan saglandig1 siirece yoneticilerin  bu
teknolojileri destekleyeceklerini diistiniiyvorum. En biiyiik sorun maliyet.”

Tom

“Emek ¢ok pahali ashinda. Simdi teknolojiyi belki bir sekilde alirsin ama
emek ¢ok pahali.” Selguk

Yapay zekanin yakiti olan zengin ve ¢esitli veri kaynaklar1 da yapay zekanin
benimsenme siirecine olumlu etki eden diger bir unsurdur. Goériismeciler kurumlarindaki

mevcut veri kaynaklarinin yeterliliginden agagidaki sozlerle bahsetmislerdir:

“Anadolu Universitesi olarak cok fazla verimiz var, biyik verimiz var.
Makineyi ¢ok giizel egitilebilecek canli, duygusal, gercek verilerimiz var.

Bircgok iiniversitede makineyi egitebilecek bu kadar veri yoktur.” Selguk

“En azindan bilgi islem, 6grenci bilgi sistemi ve uzaktan egitim altyapisini

tamdigim icin (diyebilirim ki) halihazirda aslinda kurumda anlamlandirmay:
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bekleyen, ¢coziimlenmeyi bekleyen cok fazla veri var. Yapay zekay: beslemek

icin gerekli bir hayli veri toplanildigin diistiniiyorum.” Mehmet Ali

“Veriyi islemek ve standart hale getirmek lazim. Verileri standart veri haline
doniistiirecek, veri ambarint olusturacak yetismis veri bilimcilere ihtiyag var.
Ciinkii anlik veri akist ¢ok fazla ve bu verileri isleyebilmek icin

standartlagtiracak yetismis elemana ihtiyag var.” Furkan

Ozetle, katilimcilar yapay zekanm benimsenmesi igin mali kaynaklarin, insan
kaynaklarinin ve bliyiik verinin 6nemli oldugunun altini1 ¢izmistir. Burada en 6nemli
kaynak mali kaynaklar gibi gorinmektedir. Adamy ve Heinecke’nin de katildig1 gibi,
teknoloji girisimlerinin donanim ve yazilim agisindan maliyetli oldugu agiktir, bununla
birlikte teknolojiyi benimseme karari almig kurumlarin ayrica projenin planlama ve
uygulama asamalar1 i¢in uzman personel zamani, yonetim destegi ve tiim i¢ paydaslarin
yeni teknolojiyi 6grenme ve kullanma i¢in egitim ve pratik yapma siireleri i¢in de butge
ayirmasi gerekebilmektedir (2005). Ozetle, hem gerekli yapay zeka teknolojilerinin alimi
hem de bu teknolojilerinin benimsenmesini saglamada ve verileri islemede kilit gorevi

oynayacak uzman insan kaynaklarinm istihdamu i¢in iyi bir biitgeye ihtiyag¢ vardir.

4.2.1.2. Kurum biiyiikliigii

Arastirmada goriismecilere yonlendirdigimiz diger bir soru bir organizasyonun
kurumsallasmis ve biiyilk olmasmnin YZ’y1 benimseme siirecine ne tiir bir etkisi
olabilecegiyle ilgiliydi. Bu konuda katilimcilar iki farkli goriise ayrildilar. Bir grup
(Antonio, Mohsin, Javier ve Mehmet Ali) kurumun biiyiimesiyle beraber hantallasacagini
ve iglerin yavas ilerleyecegini ileri siirerken, digerlerinde (Ayse, Galip, Imani, Selcuk ve
Furkan) kurumsal bir 6rgiitiin isleyisinin daha diizenli olacagi, kurum hafizasinin gelistigi
icin riskleri azaltabilecegi goriisii hakimdir. Benzer tartismalar alanyazindaki arastirma
sonuglartyla da paraleldir (Y-M Wang, vd., 2010; Zhu, vd., 2006). Kurum biiyikligi ile
ilgili katilimcilarin farkli goriisleri asagidaki gibidir:

“(Kurumsallagmis olmasi) orgiitsel baglamda kolaylik saglar.” Galip

“Kurumumun kurumsallagsmas: yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesine

olumlu etki ediyor.” Imani
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“Anadolu Universitesi liderlik yapabilir. Bir de bizim 40 yillik bir "know how’
var ve bizim boyle kusaklardan kusaga ayni anneanne, babaanne, dedelerin
torunlart anlattigr gibi hikayelerimiz var, o yiizden Anadolu Universitesinde
bu doniisiim kolay olur. Sifirdan baslamak yerine bu isi bilen, yapan
kurumlarla ¢calismak daha avantajlidir ve (Bu teknolojileri) entegre etmek

kolay olacaktir.” Ayse

“Anadolu tiniversitesinin deneyimi ¢ok onemli burada, 82 yilindan beri bu

stire¢ deneyimleniyor. Yani kurumun hafizasi ¢ok giiclii. ” Selguk

“Kurumsallik ¢cok onemli. Sadece YZ teknolojilerinin benimsenmesi igin degil
her tirlii yeniligin kurumda kabulii ve kullanilmas: i¢in gerekli.
Kurumsallasmis iiniversitelerde yonetici degisse dahi isleyis bozulmadan
devam eder. Baslayan projelerin devam etmesi icin kurumsallasmak sarttir.

Aksi durumlarda yonetim degisince, o proje rafta kaliyor.” Furkan

“...diger geng ozel tiniversitelere gore iliski olarak, bu degisikliklere uyum
saglamamiz ¢ok daha zor, ¢iinkii kurumun kendi boliimiinde belirli bir giice
sahip olan yoneticileri ikna etmemiz gerekiyor. Yapmak istediklerimizi
begenmezlerse durdurmak icin bu giicti kullanmaktan cekinmezler.

Dolayisiyla eski ve devlet kurumu olmamizin sumirlamalart var.” Antonio

“(Biiyiik kurumlarda) Stiregler yavastir ve islerin yiiriimesi i¢in ¢ok sayida

onay gerekir.” Mohsin

“Kurum ¢ok biiyiikse, yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesini

saglamanin muhtemelen daha zor olacagini tahmin ediyorum.” Javier

“Hani orgiitsel yapi veya kurumun biiyiikliigiin sadece yapay zeka degil,
herhangi bir teknoloji veya herhangi bir degisimin entegrasyonu konusunda

¢ok (olumlu) etkisi oldugunu diistinmiiyorum.” Mehmet Ali

Goriisme bulgularini inceleyecek olursak, Ayse ve Selcuk calistiklart kurumun

(Anadolu Universitesi) 40 yili askin tecriibesiyle yeterince kurumsallagmis oldugunu ve

yapay zekay1 benimseme kararini hizli alabilecegini belirtmislerdir. Ayse’nin kurumunu

Uc neslin bir arada yasadig1 genis bir aileye benzettigi su sozlerinden “...bizim 40 yillik

bir ’know how’ var ve bizim béyle kusaklardan kusaga ayni anneanne, babaanne,

dedelerin torunlart anlattigi gibi hikayelerimiz var...”, Universitesinin kurum hafizasinin
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kuvvetli oldugu ve gelismis bir kurum kiiltiiriine sahip oldugu anlagilmaktadir. Furkan da
onlar1 destekler sekilde kurum hafizasinin olas1 bir yonetim degisiminde dahi projelerin
devam etmesi i¢in vazgegilmez bir 6zellik oldugunu vurgulamistir. Tam tersine, Antonio,
Mohsin ve Javier ise eski ve biiyiik kurumlarda YZ’y1 benimseme siirecinin kurumlarin
hantal olmasidan dolay1 yavas olacagini ileri siirmiislerdir. Ozetle, kurumun bilyiik ve
eski olmasinin, YZ sistemlerinin devamliligi i¢in bir avantajken, daha kiigik kurumlara

kiyasla YZ benimseme siirecinin daha yavas ilerleyebilme olasiligi mevcuttur.

4.2.1.3. Teknoloji direnci

Her tiirlii yeniligin bir direngle karsilasmasi olasidir ve oldukca da dogaldir. Bir
kurumun paydaslarinin teknolojiye karsi direng gostermesi, organizasyonel hazir olma
durumunu dolayisiyla YZ benimsenme sirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica,
Katilimcilarinin sézlerinden, kurumlaridaki ¢alisanlar arasinda teknoloji direncinin
olabilecegi fark edilmistir. Bu nedenledir ki bu olgu, daha iyi anlamlandirmak icin
Arastirmada ayr1 bir kod altinda incelenmistir. Cilinkii kurum paydaslarinin yeni
teknolojiyi kullanmaya istekliligi ya da isteksizligi onun benimsenmesini en ¢ok
etkileyecek faktorlerdendir. Katilimcilarimizin kurumlarinda gézlemledikleri teknoloji

direnci ve bunun hakkindaki goriisleri ise asagida verilmistir:

“Genel anlamda teknoloji kullanimina yonelik bir direng ogretim tiyelerinden

gelebilir.” Galip

“Yani siz insana hi¢bir bilgi vermeden sunarsaniz bu teknolojileri tabii ki

korkacak degil mi?”" Ayse

“...belli bir yasn iistiinde (50 yas tistii) olanlar da kabul edecekler zamanla.
Kimler kalacak? Cok kemik bir grup var iste bu kemik grup énemli. Hele o
grup yasa koyucuysa, politika olusturan kisilerse o zaman sorun yasiyoruz.”

Ayse

“...0 grubun da belki hakli nedenleri olabilir. Simdiden onlarla etkilesime
gecip bu sivri goriisleri torpiileyerek, bu siirece entegre edilmeli. Biz
birbirimizin rakibi filan degiliz. Birlikte is birligi yaptigimiz zaman ¢ok farkl
goriisler bir araya geldigi zaman o renklerle giicleniyoruz. Dedigim gibi hakli

nedenleri de olabilir ve onlar bizim emniyet supabimiz da olabilir. Hani boyle
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harala giirele gitmek, béyle bayir asagi kosturmak yerine o bize fren

olabilir.” Ayse

“...robotlarin da hayatimiza girmeye baslamastyla birlikte insanlarda bir
korku olusmuyor degil. Hani ya isimizi mi kaybedecegiz, istihdami bunlara

mi kaptiracagiz gibi. ” Selguk

“..ozellikle belli bir yasin iizerindeki 6gretim elemanlari, iiyeleri bir direng

gOsterebilir tabii ki. Hani kullanma da zorlanabilir.” Selguk

“Her teknoloji, her yenilik de bir direnme ile karsilasir. Bunu asabilmek icin

kesinlikle o iste ig birliginden faydalanmak lazim.” Selguk

“Zamaninda 60-70 yaslarindakileri zorladiginiz igin o teknolojiye direngler
olustu. Ciinkii adam zaten hayatinda bilmedigi seye karst bir korku
gelistiriyor. Bir de siz ona diyorsunuz ki bunu 6grenmek zorundasin. Bu
anksiyeteyi arttiran, insanlart tedirgin eden, bilinmezlige stiriikleyen bir sey.
Yapay zekada da ayni sekilde her teknolojide dénce her zaman alternatifler

olmali, (dayatma olmamaly).” Furkan

“Veri altyapisimin olusturulmasiyla ilgili asagidakilerde bir direngle
karsilastyoruz. ...viniversitemdeki tiim veri kaynaklarinin bir haritasini
ctkardim ve tiim bunlart aym yere koyalim...YZ sorgular: ¢alistirabilmemiz
icin bir veri ambary/golii olusturalim dedim... Fakat, veri tabanlarini
yoneten kisilerin ve BT ekibinin son 20 yildir uyguladiklar: ¢alisma
sekillerini simdi degistirmelerini isteyince korkuya kapildilar. Ciinkii
veriler farkll departmanlardan geliyordu ve her departman kendi verilerinin
sahibi oldugunu diisiiniiyordu. Bu yiizden, yapmakta olduklar: seyi
degistirme ve tiim veri setlerini ayni yerde karistirma fikrinden

hoslanmadilar.” Antonio

“...fakiiltenin buna karsi ¢iktigini goérebiliyorum.” Tom

Sonug olarak, goriismecilere gore kurumdaki ¢alisanlarin yeni teknolojiye karsi

diren¢ gostermesinin baslica i¢ sebebi, YZ hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalari,

korku ve ileri yas faktorleridir. Yapay zeka teknolojilerinin islerini alacagi korkusu, veri

mahremiyetini ihlal edebilecegi korkusu, uyum saglayamama korkusu bireylerin

teknoloji direncini tetikleyen korkulardan bazilaridir. Ozellikle Ayse ve Furkan’m da
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alti1 ¢izdigi gibi, calisanlara YZ teknolojisi hakkinda yeterince bilgi vermezseniz
teknolojiye direnci kaginilmazdir. Bu korkuyu yenmenin olasi ¢éziimleri ise hizmet igi
egitim ve tek bir teknolojiyi dayatmadan segme hakki sunulmasidir. Buna ek olarak,
Selcuk, Ayse ve Furkan belli bir yas grubunun (50 yas ve iistii), muhtemelen dijital
go¢cmen olmalarindan kaynakli, yeni teknolojilere uyum saglamada zorlanabildiklerini
belirtmiglerdir. Son olarak, Antonio ise ¢aliganlarin yillardir siire gelen ¢alisma sekillerini
yeni bir teknoloji i¢in degistirmek ve ayni zamanda veri kontroliinii yapay zekaya

birakmak istemediklerini eklemistir.

Yukaridaki goriislerden farkli olarak Ayse, teknolojide direng gostermekte 1srarci
“kemik” bir grubun da olabilecegini ama bu insanlara olumsuz yaklagmaktansa onlarla
iletisime gecip onlar1 anlamanin 6nemini anlatmistir. CUnkU yapay zeka ¢ok yeni ve
gelismekte olan bir teknolojidir ve heniiz tam olarak smirlar1 bilinmemektedir, Ayse’ nin
de belirttigi gibi belki bu diren¢li grup benimsenme siirecinin daha yavas ilerlemesini

saglayarak olas1 tehlikelere kars1 “emniyet supabir” gorevi yapacaktir.

4.2.1.4. Yapay zekanin katma degeri

Bir hizmetin ya da iiriiniin 6zelliklerini ve faydalarini birlestirildiginde elde
ettigimiz rekabet avantaji katma degerdir. Yeni bir teknolojiyi benimseme karar1 alirken
kurum i¢in katma degerinin de degerlendirilmesi gereklidir. Nitekim, yapay zeka
teknolojilerinin kuruma kazandiracagi katma degerin yiiksek olmasmimn organizasyonel
hazir olma siirecine olumlu bir etkisi vardir. CUnk{ kurum i¢i paydaslar bu teknolojinin
katma degeri yliksek olduguna ikna olursa YZ’y1 benimseme kararini daha hizli alacaktir.
Bunun lzerine katilimcilarimiza yapay zeka teknolojilerini kurumlarinda kullanmalarinin
ne gibi katma degeri olabilecegi sorulmustur. Ayse, Selguk, Yorgos, Aruni, Tom ve
Mohsin bu teknolojilerinin kullanilmasi halinde uzun vadede kurum igin ¢ok karh
olacagmi ve katma degeri yiiksek teknolojiler oldugunu ifade etmektedir. Asagida bu

ifadelere ulasabilirsiniz:

“Yapay zeka teknolojisini artik kullanmak durumundayiz. Ciinkii bize ¢ok
farkl alanlarda, ogrenme analitiklerinden tutun da o6grenme becerilerine
kadar yeni ogrenme ortamlarini etkilesimli yaratiimasina kadar ¢ok boyutlu
ortamlar yaratiyor ve pek ¢ok olanak sagliyor. Boylece insan giiciinii daha
cok arastirma, gelistirme, kalite konularina yonlendirir.” Ayse
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“Yapay zeka destekli bu algoritmalar, 6grenme yonetim sistemine entegre
edilebilir. Ogrenenler orada bir siirii dijitale ayak izi birakiyor... Yapay
zekayla bu 6grendiklerini birlestirirsek ¢ok giizel oneri sistemleri sunabiliriz.
Destek hizmetlerini gok guzel kullanabiliriz. Derslerimizi c¢ok etkili hale
getirebiliriz. Bu yapay zeka teknolojilerini kullanarak iste tartisma

forumlarini etkilesimli hale getirebiliriz.” Selguk

“Katma deger demek yatirimin geri donmesi iste. Bir kurum i¢in siz ne kadar
kalitenizi arttirirsaniz ne kadar 6grenme malzemelerinizi ¢esitlendirir iseniz,
ne kadar verimli ortamlar sunarsaniz o kadar ¢ok ogrenciyi kendinize
cekeceksiniz. Sizler bu teknolojilerin nimetlerinden faydalanarak égrencileri

kendinize cekerek tum ilgiyi de kendinize ¢ekebilirsiniz.” Selguk

“YZ teknolojileri, kayit silme oranlarimin tahmin edilmesinde ve uzaktan
ol¢me degerlendirmede yardimci olabilir, her ikisi de uzaktan egitim igin kilit

konular.” Yorgos

“YZ teknolojileri  kurumdaki islerinin verimliligini ve etkinligini

artiracaklardir.” Aruni

“YZ'min uzun vadede daha biiyiik siniflara, daha az fakiilteye ve daha diisiik
maliyetlere izin verebilecegine dair giiclii bir durum olusturulabilecegini

diistintiyorum.” Tom

“Yapay zeka teknolojileri, siireglerin, gorevlerin kalitesinin ve dogrulugunun
ivilestirilmesine ve yillar boyunca toplanan verilerin analiz edilmesine

yardimct olabilir.” Mohsin

Ote yandan, katilimcilardan Eleni, yapay zeka teknolojilerinin katma degerinin
yiiksek olup olmamasinin ne kadar basarili bir sekilde benimsendigine bagl olacagini su

sozleriyle vurgulamistir:

“Bunlart benimsemeyi ve kullanmayr basarabilirsek, muhtemelen bizi diger
cevrimigi tiniversitelerden ayirabilecek katma degeri olacaktir. Ancak bu,
bunlart ne kadar iyi uygulayabilecegimize ve herkesin bunlart kullanmasini

saglayabilecegimize baglhdir.” Eleni
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Ayrica, Fatima ve Antonio yapay zeka teknolojilerinin yiksek maliyetinden

dolay1 katma degerinin beklendigi kadar fazla olmayacagini su sozleriyle ileri

surmektedirler:

“Yapay zeka teknolojilerini kullanmak yerine donamim gereksinimlerini,

kapasiteyi artirarak da bu igleri halledebiliriz. ” Fatima

“...biiyiik ihtimalle egitim i¢in yapay zekaya harcanan her bir Euro veya
zaman, emek, daha fazlasini ise almak i¢in harcansa daha iyi olurdu.”

Antonio

“...bu teknolojileri gelistirmek i¢in harcanan emek yiikii ile gerceklik yani
yapabilecekleri arasinda biiyiik fark var. Bence orada bir dengesizlik var ve
bu teknolojiler hakkinda yiiksek beklentiler olusturmak igin gii¢lii bir istek var
ama bu teknolojilerin ne yapabilecegi bilimsel makalelerdeki makalelerde
gordiiklerimizden daha fazla degil. Yani, Prof. Dr. Hendrik Dracshler’ in
ekibiyle alti aydir Frankfurt'tayim. Ve onlara bana egitimde yapay zekanin
kullanimina dair tek bir basari oykiisii olup olmadigini sordum. Bu
calismadan 5 ay sonra geri dondiigiimde bilimsel deneylerle dogrulanmig
YZ’nmin 3 tane basarili uygulamasint soyleyemem. Bunun ise yaradigini
bilimsel olarak kanitlayamazsak, neden bahsediyoruz? Neden buna bu kadar

¢cok zaman aywriyoruz? Yilan yagi mi alryoruz?” Antonio

Ozetle, katilimcilardan Ayse, Selcuk, Yorgos, Aruni, Tom ve Mohsin, yapay

zekanin acik ve uzaktan 6grenme kurumlarindan kullanilmas1 halinde asagidaki faydalar1

saglayacagini diisiinmektedir;

Y

vV V. V V V V V V

Ogrenme analitikleri

[nsan emek ve zaman tasarrufu

Etkilesimli 6grenme ortamlar1

Ogrenme yonetim sistemlerine entegre edilebilirlik
Biiytik veriyi toplama ve isleme

Ogrenenlerin ilgisini gekme/yiiksek kayit oran
Uzun vadede maliyetin diismesi, karli olmas1
Uzaktan 6lgme ve degerlendirme

Islerin verimliligi ve etkililiginin artmasi
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Diger taraftan, egitimde yapay zeka caligmalarinin heniiz ¢ok yeni olmasi ve
uzaktan egitim kurumlarinda kullanim 6rneklerinin kisitli olmasi gibi gayet rasyonel
nedenlerden dolayr Antonio ve Fatima’nin bu teknolojilere temkinli yaklasmasi da

normal kargilanmalidir.

4.2.1.5. Ust yonetimin rolii

Ifinedo (2005) arastirmasinda, kurumda bir teknolojinin kurulumu ve
benimsenmesi asamasinda iist yonetimin desteginin benimsenme siirecine olumlu yonde
etkisi oldugunu belirtmistir. YZ’nin benimsenmesi i¢in organizasyonel hazir olmada
yOneticilerin rolii fazladir. Nitekim goriigmecilerin cogunlugu da (Ayse, Selguk, Antonio,
Mohsin, Aruni, Javier, Miguel, Tom), YZ’y1 benimseme siirecinde yoneticilerin roliiniin
onemli oldugunu vurgulamis ve bu siirecin basarili olmasi i¢in nasil yoneticilere ihtiyag

oldugunu betimlemislerdir. Bununla ilgili goriismecilerin dogrudan alintilar1 s6yledir:

“Tabii yoneticilerin rolii ¢ok onemli yoneticilerin bu alana ilgi duymasi
destegi ¢ok onemli... Yoneticilerin tabii vizyonlar: ¢cok 6nemli. Bilirkisilerden

bilgiler almast ¢ok énemli.” Selguk

“Yoneticilerin kesinlikle sistem yaklagimini benimsemesi lazim. Yani bunun
bir sistem oldugunu, her bir ¢arkin ¢ok 6nemli oldugunu, her bir ¢arkinda da
¢ok onemli uzmanlar oldugunu, burada gerekli alanlardaki uzmanlara ulagip
bir masa olusturulmas: gerektigini diisiiniivorum. Ust diizey yoneticiler

kararlart bir konsensus icinde almali.” Selguk
“Ust yonetimin onayt olmadan (YZ benimseme) gerceklestirilemez.” Mohsin

“Ust yonetimin rolii bu siirecte ¢cok onemli. Yoneticiler kurumun operasyonel
prosediirleri hakkinda kararlar alirlar. (Onlarin YZ konusunda bilgi sahibi

olmasi gerekmez.)” Aruni
“Ust yonetimin rolii ¢ok énemli.” Javier

“...bence ¢ok énemliler ama bilgilendirilmeleri gerekiyor, benim gibi bir
yvapay zeka Ogretmeninin yoneticive bunun iyi bir fikir olmadigin

soyleyebilecegi bir kiiltiir yaratmalar: gerekiyor.” Antonio
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“Her kademedeki yoneticinin deneyiminin ve bilgisinin olmast gerekmiyor.
Onemli olan liderin iste uzman ekipleri o deneyimli ekipleri bir araya getirip
esguidiimlii ¢calismasini saglamak. Ama ne olmasi gerekir tabii iste dedigim
gibi vizyonunun misyonunun o stratejik planinin olmasi, kendisini yetistirmis
olmasi, kendi alaminda uzman olmasi, fiitiiristik olmasi, risk almaktan

korkmamasi.” Ayse

“O nedenle teknoloji tabanli bir iiniversitede ya da bir kurumda eger
liderseniz ben bunu anlamam ben bilmem deme sansimiz yok. Bileceksiniz,

kendinizi yetistireceksiniz.” Ayse

Ozetle katilimcilar, yapay zeka teknolojilerinin etkili bir sekilde benimsenmesi
i¢in yoneticilerinin vizyoner, takim lideri, yenilik¢i, stratejist, isbirlikci, risk alabilen, YZ

konusunda bilgili ve demokratik olmasi gerektigini sdylemektedir (Bkz. Sekil 4.6).

Sekil 4.6. Etkili yapay zeka benimsenmesi i¢in yoneticilerden beklenen roller

4.2.1.5.1. Ust yonetimin destegi

Bir onceki bolimde de vurgulandigi gibi, kurumda YZ’nin benimsenmesinin
basarili olabilmesi i¢in iist yonetimin destegi dnemlidir. Bulgulara gore, katilimcilarm tist

yonetimden en ¢ok bekledigi destek cesitleri sirastyla sunlardir;

1) Mali destek ve fonlar
2) Psikolojik ve motivasyon destegi

3) Calismalara onciiliik etmeleri
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4) YZ arastirmalarma destek vermeleridir.

YZ’nin benimsenmesi siirecinde katilimcilardan Ayse, Selcuk, Eleni, Imani,
Fatima, Mehmet Ali, Furkan ve Galip’in iist yonetim desteginin ne kadar 6nemli oldugu
ve onlardan nasil bir destek bekledikleriyle ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Karar  vericilerin  tutumu o  teknolojinin  kullanilabilmesi  ve

surdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan ozellikle Tiirkiye gibi merkezi

anlayisin onemli oldugu iilkelerde elzem bir konu.” Galip

“Profesorler/arastirmacilar YZ teknolojisini benimsenmesi konusunda

arastirma yapabilirler ancak yoénetimin rolii biitceyi, diger tesisleri vb.

yonetmektir.” Fatima

“(Yoneticiler) benimki gibi kurumlarda bu tiir benimsemeleri énerebilir ve

uygulanmasu i¢in hiikiimetten veya diger kaynaklardan fon talep edebilirler.”

Imani

“...bu yoneticilerin bireylerine bu isi yapabilecek ortamlari, kaynaklar

ozellikle maddi kaynaklar: sunmasi aktarmasi gerekiyor.” Ayse

“...yoneticilerin rolii onemli bir sekilde besleyebilmek lazim kaynaklari, dis

kaynaklardan da destek alinabilmesi lazim.” Selguk

“...uzman ekiplerin ¢alismalarina giivenir, senkrondur ama ne yapar iste

rektor hoca motivasyoncudur, motivasyon verendir.” Ayse

“Sadece olumlu ve cesaret verici olmalart yeterli.” Eleni

“Yonetimin tutumu ve yaklasimi onemli. Genelde yoneticiler en ufak bir

terslik yasandiginda, sonuca odakli olduklar: igin, takim elemaninin

degistiriyor. Bu igin gidisatint tiretim stirecini olumsuz etkiliyor.” Furkan

“Yoneticilerin en biiyiik rolii onciiliik etmesi. ...bu teknolojiyle ilgili

dogrudan bilgisi veyahut da ilgisi olmayabilir. Fakat yardimcilart veya

danismanlarimin vasitasiyla bunlardan haberdar olabilir.” Mehmet Ali

“Ust yonetim, ayrica yapay zeka alaminda daha fazla arastirma yapimasin

da tegvik etti.” Imani

Kisaca, calisanlar yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi siirecinde

yoneticilerden en ¢cok maddi kaynaklar konusunda destek beklemektedir. Bu konuda
yoneticilerin gerekirse digaridan mali kaynak bulmasi gerektigi de belirtilmistir. Diger
onemli beklentileri ise yoneticilerin bu surecte onlara psikolojik destek vererek, onlar1

motive etmesidir. Ciinkii katilimcilarin ydneticilerden beklentisi bu teknolojilerin
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kurulumu ve kullanilmasi asamasinda ¢alismasindan ziyade proje yiiriitiictlerine gerekli
yetkileri vererek onlar1 desteklemesidir. Ugiincii olarak, YZ’ nin kurulumu, kullanimi ve
benimsenmesi, tiim basamaklarinda c¢alisanlar yoneticileri 6ncii bir lider pozisyonunda
gormek istemektedir. Son olarak ise, akademisyenler YZ ile ilgili arastirmalarmn
yoneticilerce  desteklenmesinin  onemli  oldugunu  belirtmistir.  Nitekim, YZ
aragtirmalarina verilecek olan destek uzman insan kaynaklarinin yetismesi, kurum
kiiltiirlinde YZ’nin benimsenmesi ve 0zellikle egitimde YZ arastirma alaninin gelismesi

acisindan olduk¢a miithimdir.

4.2.1.5.2. Ust yénetimin yapay zeka deneyimi
Rogers (2003) Yeniliklerin Yayilmasi1 Kuraminda, kisinin bir yenilik ile ilgili

Ozellikle olumlu deneyime sahip olmasinin o yeniligi benimsemesine olumlu etkisi
oldugunu belirtmektedir. Su ana kadar goriismecilerin de vurguladigi gibi, YZ
benimseme sirecinde st yonetimin roli oldukga muhimdir. Dolayisiyla bu teknolojilerle
ilgili olumlu deneyimlerinin olmasi, iist yonetimin yapay zeka teknolojilerine olan bakis
acisini da olumlu etkileme ihtimali vardir. Bu boéliimde, yoOneticilerinin yapay zeka
teknolojileri ile ilgili nasil bir deneyime sahip olduklarini anlattiklar1 gériismecilere ait
ifadelere yer verilmistir. Oncelikle, Tom, Miguel, Eleni, Furkan ve Javier yoneticilerinin
yapay zekanin kullanimu ile ilgili herhangi bir deneyimi olup olmadigini kesin olarak
bilmediklerini ama biiyiik olasilikla tecriibelerinin olmadigin1 tahmin ettiklerini
belirtmektedir. Mehmet Ali, Ayse, Selcuk ve Antonio ise yoneticilerinin sahip oldugu
yapay zeka tecrlibelerini su sozlerle dile getirmektedir:

“...bir yonetici bir yere geldigi zaman o konuda biraz on bilgisinin olmasi

gerekiyor ki hakim olabilsin. Calisanlarina hakim olabilsin iste igleri

projelendirebilsin. Belki ufuklar agabilsin.” Selguk

“Genel olarak baktigimizda rektér hoca, rektor yardimcilari, bizim dekan,

dekan hoca vs. hepsi zaten bu teknolojilerin iginde ve farkindalar. Yapay

zekaya, bu teknolojilere iligkin bilgileri var. Bunlara iligkin deneyimleri de

seyleri bence yeterli.” Ayse

“Rektor yardimcilarimiz dan bir tanesi goriintii isleme ¢alisan elektronik

miihendisligi hocalarimizdan ve o alanda c¢alistigr icin mutlaka bir en

azindan hem nasil uygulanacagi hem de nasil entegre edilecegi konusunda
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hem bilgi hem de fikir sahibi olup gerekli yonlendirmeleri yapabilecek bir
yonetici yardimcisi.” Mehmet Ali
“Bence onlarin deneyimleri Facebook'ta veya Netflix'te yaptiklar: her neyse
o kadar, demek istedigim, deneyimlerinin gazetelerde okuduklariyla kisith
oldugunu diisiiniiyorum, bu gazetelerde her zaman bu manget bir 'Yapay zeka
X veya Y yapabilir' diyor. Sayet siz ne hakkinda konusuldugunu bilirseniz ve
o haberleri okudugunuzda, ¢ok ge¢gmeden bunun ashinda dogru olmadigini
anlarsiniz. ...samirim tiim bunlarin ne anlama geldigi konusunda pek bilgi
sahibi degiller.” Antonio
Gorlisme bulgularina gore, Ayse, Selcuk ve Mehmet Ali’nin kurumundaki
yOneticilerin yapay zeka teknolojileri konusunda yeterli bilgi ve deneyimi mevcuttur. Bu
durumun, kurumlarmdaki YZ benimseme karar1 almalarina olumlu bir etkisi olmasi
beklenmektedir. Antonio ise yoneticilerinin yapay zeka teknolojileriyle iligkili bilgi ve
deneyimlerinin ylizeysel oldugunu ifade etmektedir. Alanyazindaki varsayimlara gore bu
durumun Antonio’nun kurumunda YZ’y1 benimseme kararmin ¢ok da hizli olmayacagi
fikri uyanmaktadir. Lakin Antonio bir sonraki bolimde {ist yonetimin bu teknolojileri
iiniversitelerinde kullanmaya ¢ok hevesli olduklarini ve buna karsi olumlu bir bakis
acisina sahip olduklarini belirtmektedir. Bu bulgu bizi, ‘iist yonetimin yapay zekaya bakis

agisini” ayrica incelemeye yonlendirmistir.

4.2.1.5.3. Ust yonetimin yapay zekaya baks acist
Kurumlarda yoneticilerin bir yenilige kars1 bakis agis1 ve yaklagimini bilmek onun
bu yeniligi benimsemek icin aktif rol iistlenmeyi isteyip istemeyecegini, buna destek
verip vermeyecegini tahmin etmememize yardimci olabilmektedir. Bu nedenle
Arastirmada katilimcilardan bununla ilgili goriis alinmistir. Katilimcilardan Fatima ve
Javier bu konuda fikirleri olmadigini belirtirken, Galip, Mehmet Ali, Imani, Eleni,
Selcuk, Antonio, Yorgos, Aruni, Tom ve Mohsin yoneticilerinin genel olarak bu
teknolojilerin - kullanilmasina sicak baktigini ifade etmektedir. Sadece Furkan
yoneticilerinin yapay zekanm kullanimina yonelik pek olumlu bir yaklasimlar
olmadigini belirtmistir. S6z konusu katilimcr ifadeleri su sekildedir:
“Anadolu Universitesi cevrimici uzaktan egitim siireclerini yogun bir sekilde
uygulayan  bir  iiniversite  olarak  dijital  doniisiim  kapsaminda

degerlendirebilecegimiz bu tiir konulara sicak bakmaktadir.” Galip

95



“Yoneticilerin miihendislik agisindan yapay zeka konularinda c¢alisma
yapilmast konusunda bir ongériisii ve olumlu goriisleri var.” Mehmet Ali
“Kurumumdaki yoneticiler, yapay zeka teknolojilerini benimsemeye ¢ok
isteklidir...” Imani

“Genel olarak tutumlarmmin olumlu olduklarimi diisiiniiyorum ve bir
tiniversite olarak bu araglart benimsedigimizi soyleyebilirsek halka bunun
onlarin goziinde ‘iyi goriinecegine’ inaniyorlar.” Eleni

“dAnadolu Universitesi biinyesinde benim gordiigiim, gozlemledigim su, yani
varsa ileriye gidebilecek, ileri gotiirebilecek bir sey yoneticiler onu
kullanalim goriigtindedir.” Selguk

“Yonetim istekli goriiniiyor...” Mohsin

“Kisisel goriistim, teknik a¢idan anlayisl insanlarin olduklari ve olumlu bir
yaklasima sahip olduklar: yoniindedir.” Y0rgos

“Rektor, dekanlar ve diger akademisyenler yapay zeka teknolojileri
konusunda biiyiik umutlara sahip.” Aruni

“...yoneticilerin bu teknolojileri destekleyeceklerini diigiiniiyorum.” Tom
“Yonetimdekiler bu teknolojilerin ne oldugunu bilmemelerine ragmen kulaga
hos ve havali gelmesinden dolayr bunu uygulamak icin gii¢lii bir istek
duyuyorlar. Sanki o6grencilerine bunu saglamak zorundalarmis gibi
hissediyorlar.” Antonio

“Yoneticilerin YZ teknolojilerini kullanmaya yonelik bir vizyon ya da

stratejisi oldugunu gozlemlemiyorum.” Furkan

Katilimcilarin  ¢cogu yoneticilerin kurumlarinda yapay zeka teknolojilerini

kullanmaya istekli olacaklarini ¢iinkii bu teknolojilere karsi olumlu bir bakis agilar

oldugunu belirtmistir. Ilginctir ki, Eleni, Tom ve Antonio bir 6nceki boliimde

yoneticilerinin yapay zeka ile ilgili deneyimlerinin ya hi¢ olmadigmi ya da yiizeysel

oldugunu belirtmisken bu bdliimde onlarm bu teknolojileri kurumda benimsemeye ¢ok

hevesli olduklarini belirtmektedirler. Bu bulgular, iist yonetimin yapay zeka ile ilgili

olumlu deneyimlerinin bu teknolojilere bakis agisini olumlu etkileyebilir varsayimini

curutmektedir. Zira bazi yoneticiler Eleni ve Antonio’nun da altim ¢izdigi gibi

Ogrenenlere 1yi goriinmek adina ve kulaga hos geldigi i¢cin bu teknolojiler hakkinda ¢ok

bilgi sahibi olmasalar da onlar1 kullanmak istemektedirler.
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4.2.2. Teknolojik hazir olma

Teknolojik hazir olma kavrami, kurum i¢i benimsenmesi amaglanan teknolojinin
kurulum ve kullanimini kolaylastiracak faktorlerle ilgilidir. Diger bir ifadeyle, teknolojik
hazir olma kavrami, bir kurumun yeni bir teknolojiyi uygulayabilme kapasitesini,
guvenilir bir sekilde kullanilabilir hale getirme yetenegini ve kullanicilar1 etkili bir
sekilde egitme yetenegini ifade etmektedir (Twigg, 2000). Oncelikle, organizasyonun
benimsemeyi amagladigi teknoloji entegre etmek icin teknolojik yetkinligi, yani
teknolojik alt yapisinin buna ne kadar uygun oldugu gibi sorular cevaplanmalidir. Ciinkii,
bir organizasyonun ileri teknoloji yetkinligi (BT altyapisinin yeni teknolojiye uygunlugu)
ne kadar fazla olursa yeniligi benimseme olasilig1 da yiikselir. Diger yandan, sz konusu
yeni teknolojinin algilanan avantaj ve dezavantajlar1 da bu yeniligin benimsenme siirecine
olumlu ya da olumsuz etki edebilmektedir (Baker, 2012; Tornatzky ve Fleischer, 1990;
Y. M. Wang, vd., 2010; Zhu, vd., 2006). Ayrica, benimsenmesi planlanan yeni
teknolojinin kurulumu ve kullanimi esnasinda ortaya c¢ikabilecek karmagikliklarm
azaltilmasi ve calisanlarin bu yeni teknolojiye dair olumlu deneyimlere sahip olmas1 gibi
faktorler de benimsenme siirecini pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiirdeki arastirma sonuglarina paralel olarak, tematik analiz bulgularinda
acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin yapay zekaya teknolojik olarak hazir olma
durumlari ile ilgili dort kodlamaya ulasilmistir. Bunlar; karmasiklig1 ortadan kaldirma,

YZ deneyimi, teknolojik yetkinlik ve YZ’nin goreli faydasidir (Bkz. Sekil 4.7).

Sekil 4.7. Teknolojik hazir olma ile ilgili temalarin agag diyagrami
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4.2.2.1. Karmasiklig1 ortadan kaldirma

Yeni bir teknolojinin kurulumu ve kullanimi 6zellikle ¢alisanlar i¢in ilk zamanlar
karmasik ve zor gelebilmektedir. Bu karmasiklig1 ortadan kaldirma i¢in atilan adimlar
dogrudan o teknolojinin benimsenmesine olumlu etki edebilmektedir. Arastirmada ,
uzman goriismecilere, YZ’nin benimsenmesi esnasinda olugsabilecek bu karmasiklig
ortadan kaldirmak i¢in neler yapilabilecegi sorulmustur. S6z konusu katilimcilarin, yapay
zeka teknolojilerinin kurulum ve kullanim1 esnasinda olusabilecek karmasiklig1 gidermek

icin goriislerini belirttigi dogrudan alintilar s6yledir:

“Ogrencilerin bu siirecler hakkinda onceden bilgilendirilmesi ve buna
yonelik yasal mevzuata dayali diizenlemeler yapilmasi onemli. Ozellikle
kisisel verilerin nasil islenip, kullamlip saklanacagimin agiklanmast

gerekmekte.” Galip

“Her teknoloji entegrasyon siirecinde oldugu gibi adimlarmin iyi
tamimlanmasi ve bununla ilgili gerekli egitimlerin verilmesi gerekiyor. ...o
teknolojiyi neden kullanilmasi gerektigi ve ne zaman kullanilmasi gerektigi,

...0grenci, idari ve akademik personele anlatilmali.” Mehmet Ali

“Teknik ekibin tavsiyesiyle eksiksiz bir altyapinin giincellenmesi gerekiyor.”

Fatima

“...dogru protokolleri takip etmek, isleri daha kolay ve hizli hale getirir.”

Imani

“Tiim paydagslarina (yoneticiler, ogretim gorevlileri, BT, 6grenciler) bu tiir
teknolojileri benimsemenin sosyal ve etik hususlar: hakkinda egitim verilmesi

gereklidir.” Eleni

“Etik degerlerin belirlenmesi, her kurumun kendi ihtiya¢ ve beklentilerine
gore bir stratejik planin yapilmasi ve vizyon ve misyonun ¢ok net bir sekilde
belirlenmesi gereklidir. (Ayrica) karmasikligi ortadan kaldirmak igin
vetismis insan giicii olmali mutlaka. Uzman ekiplerle ¢alismak gerekiyor,

rastgele insanlarla degil. ” Ayse

“...iste uygun sosyal ortamlarin, psikolojik ortamlarin, desteklerin

hazirlanmast gerek buna iligkin. (Cunkl) burada insan 6gesi var, insan
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ogesini yok sayamazsiniz, insanla birlikte tasarlayip isletmeniz gerekiyor bu

sistemi.” Ayse

“Ama bebek adimiyla ge¢mek gerekir. Cok acele ederseniz sistemi

cOkertebilirsiniz. Onemli olan sistemi yasatmak.” Ayse
“Bir YZ politikasi, ¢er¢evesi ve ¢alisma plant olmalidwr.” Mohsin

“Yani sistemsel gerekliliklere odaklanmaktansa, sistemin iglemesini saglayan

insan faktoriine onem verilmeli. ” Eleni

“Uzman bilgisinden faydalanabilir ve bu karmasikligt ortadan kaldirmak

icin...” Aruni

“Bu konuda uzman egiticiler tarafindan seminerler verilmeli, uygulama igin
kilavuzlar olmali ve uygulama standartlarimin belirlenmesi gereklidir.”

Miguel

“Ozellikle benimsemenin ilk asamalarinda, sorunlarin iistesinden gelmek

icin personel destegine biiyiik bir yatirim yapilmasi gerekir.” Tom

Ozetleyecek olursak, katilimcilardan Galip, Mehmet Ali, Fatima, Imani, Eleni,
Ayse, Mohsin, Yorgos, Aruni, Miguel ve Tom yapay zekanin kurumlarinda kurulumu ve
kullanimi esnasinda olusabilecek karmasikliklart Onlemek i¢in su ¢6ziimleri

siralamaktadir:
¢ YZ’nin kurulumu ve kullanimi i¢in stratejik planin yapilmasi
¢ Bununla ilgili dogru protokollerin belirlenmesi
e Calisanlara YZ’nin kullanimina dair hizmet i¢i egitim verilmesi
e Teknik alt yapimin giincellenmesi
e Siirecle ile ilgili periyodik olarak bilgilendirmelerin yapilmasi
e Etik cercevenin dnceden belirlenmesi
e Yetismis uzman BT ekipleriyle ¢alisilmasi
e Uygun sosyal ve psikoloji desteklerin verilmesi

e Insan merkezli akilli sistem tasariminin benimsenmesi (Human Centered

AI/HCAI)
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¢ Entegrasyonun temkinli adimlarla ilerlemesi
e YZ ile ilgili kurum kiiltiiriniin olugturulmasi

e YZ politikasi, gercevesi ve ¢aligma plani hazirlanmasidir.

4.2.2.2. Yapay zeka deneyimi

Yapay zekanin karmasik dogas1 ve en son teknolojilerden olmasindan kaynakli
kurum paydaslarmin bu teknolojilere dair deneyimleri ve dolayisiyla bilgileri kisith
olabilmektedir. Bu durum YZ’nin benimsenme siireci i¢in olumsuzluk yaratabilmektedir.
Tam tersi, kurum ¢alisanlarinin yapay zeka teknolojilerine dair zengin ve 6zellikle olumlu
deneyime sahip olmasi ise o teknolojiyi kullanmaya hazirr olma durumunu olumlu

etkileyecektir. Katilimcilara YZ deneyimleri soruldugunda cevaplari su sekilde olmustur:

“Egitim alaminda nasil kullanilacagina ve YZ destekli ogretim tasarimlarinin

nasil yapilacagina yonelik ¢calistyorum.” Galip

“Arastirmaci olarak ve doktora tezi ¢calismasi olarak énce bilgisayarl gorii
calistim. Ayrica simif i¢i yani yiiz yiize sinif icerisinde sinif mevcudunun
otomatik tespitiyle ilgili bir BAP projemiz olmustu. 2010 ve 11 yillar

arasinda.” Mehmet Ali

“...son donem yapay zekanin uygulamasindan ziyade bir de bu programlama
ogretimi  kapsaminda yapay zekamin KI2 seviyesinde egitim ogretime

entegrasyonu konularinda ¢alistyorum.” Mehmet Ali
“...bu konularla ilgili arastirma makalelerimiz mevcut.” Fatima

“Diziistii bilgisayarim ve akilli telefonumda metin c¢evirisi ve arama
teknolojisini kullanmaktan, bir grup web sitesinde fotograflar: diizenlemek
icin bilgisayarla gorme araglarim kullanmaya kadar kisisel ve profesyonel

hayatimda yapay zekayt kullaniyorum. Deneyimlerim olumlu.” Eleni

“Bilgisayar miihendisligi egitimim var ayni zamanda. Yazilimci degilim ama
veri madenciligi iizerine arastirma yapiyorum. Kendimi yapay zeka
konusunda gelistirmek i¢cin KCAD 'lerden pek ¢ok ders alryorum. Yurt disinda
bu tiir gruplara ve projelere de katiliyorum. Dedigim gibi birebir yazilim

yvapmasam da sistem tasarumcist olarak yer aliyorum alanda. Mesela
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Hindistan'da Jamia Hamdard Universitesinde rektor yardimcisinin teknoloji
danismanyim, o nedenle siirekli kendimi yenilemem gerekiyor. Yani bir
universitede bir yapay zeka teknolojisini sistemine entegre edeceksek bunun
igin altyapi ne olmali, insan giicii ne olmali, nasul tasarlanmali, nasil islemeli
gibi hani ¢ok genel anlamda yasam dongiistinii olusturup onlara bu anlamda
destek veriyorum. Yani yazilim ya da donamim alaminda degil o sistemi

kurmak ve isletmek baglaminda ¢alismalarim var.” Ayse

“Anadolu  Universitesi  6grencilerinin  verilerinin  isleyerek dersten

ge¢me/kalma durumunu tahminleme ¢alismast yaptik.” Furkan

“Ben yapay zeka profesoriiyiim ve dort yil once bir meslektasimdan Yapay
zekanin uzaktan egitim ve egitime uygulanmasint incelemek i¢in Rektorlikte
yer almamu isteyen bir telefon aldim. Bu yiizden gérevi kabul etmeden once
bu konuda hi¢cbir sey bilmiyordum ve yaptigim sey arastirmak ve yapay
zekadan egitime neyin adil ve iyi uygulanabilecegini bulmaya ¢alismak ve

sunu soylemeliyim ki vardigim sonuglar stiphe uyandirici.” Antonio

“Kurumumda, tiniversitenin  olagan isleyisinde bu teknolojilerin
uygulanmasiyla goreviendirildim. Ben ne yaptim, tiim toplulugu tiniversitede
veri tabanl teknolojilerin uygulanmasi igin etik ¢ergeve gelistirmeye davet
ederek bagsladim ise. Universitenin bu teknolojilerden herhangi birini
uygulamadan once dikkate almast gereken 13 uyaridan olusan bir ¢ergeve
cizdik. Sadece rektorliik olarak degil, tiim toplulugun gelistirdigi bu etik
cerceve tizerinde anlastik ve bu cerceve ile amacimiz dogru kurabilecegimiz

ortak bir zemin olusturmakti.” Antonio

“Ve yasadigimiz diger deneyim, kurumumuzun uzaktan egitim oldugu ancak
simavilarin yiiz yiize oldugu Covid-19 sirasinda oldu. Ne yapabiliriz diye
diistiniiyorduk. Rektorliikte bazi insanlar sinav gozetmenlerini yerine
ogrencilere bakip dogru mu yanlis mi yaptiklarina karar verecek bir yapay
zeka kullanilmasi taraftariydi. Neyse ki biz oradaydik ve bunun bir siirii yasal,
sosyal, teknik ve etik sorunlart oldugunu, durmalar: gerektigini soyledik.
Ciinkii biz yiiz tamima sistemlerinin sorunlarini biliyorduk. Bu sistemin
zorluklart ve risklerini vurgulayan 20 sayfalik bir rapor yazdik. Sonunda

bunu durdurmay: basardik ve sinavlarimizda herhangi bir yiiz tanima sistemi
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kullanmadik, ancak kendi platformumuzu gelistirdik ve bu platformda birkag
kusurlu giivenlik katmani uyguladik, bu da sonunda ¢alismasini sagladi ve
cok iyi ¢alisti ve sonuglardan memnun kaldik. ...tamamen emin degilseniz

liitfen yapay zekayt kullanmaymn.” Antonio

“Universitemde, yapay zekamn tam olarak benimsenmesi hala Ar-Ge
dizeyinde. Tek iiretim seviyesindeki benimseme, metin benzerligi i¢in
cevrimi¢i hizmete aboneliktir (esas olarak intihal tespiti i¢in kullanilir).”

Yorgos

“Yabanci fonlarla yiiksek teknolojiye sahip bilgisayar ve akilli tahta

kurulumu yaptim.” Aruni

“Uzaktan 6gretim senaryolarinda yapay zeka kullanma konusunda Zoom'un
sunduklarindan (arka plam degistirme vb.) baska hi¢cbir deneyimim yok.”

Javier

“Otomatik test olusturma disinda (test bankalar: araciligiyla) herhangi bir
YZ teknolojisi kullanmadim.” Miguel

Yukaridaki ifadelerinde de goriildiigii gibi, goriismecilerin  yapay zeka
teknolojilerine dair hem tretmeye hem de kullanmaya yoénelik zengin deneyimleri vardir.
Katilimcilardan Miguel ve Javier yapay zeka kullanimima dair deneyimlerinin olduk¢a
kisith oldugunu belirtmiglerdir. Her iki katilimcinin da Portekiz’de yasiyor olmasi acaba
iilke kosullar1 ve teknoloji politikalartyla ilgili bir smirlama mi1 var sorusunu akillara
getirmektedir. Aruni de arastirma boyunca Siri Lanka’nin su ara ekonomik darbogazdan
gectigini ve bu teknolojilere erisimin kisitlt oldugunu kimi zaman {istii kapali kimi zaman
aciktan dile getirmektedir. Galip, Mehmet Ali, Eleni, Ayse ve Furkan ise yapay zeka
teknolojilerinin kullanimindan, arastirmalarina ve tasarimima kadar cesitli deneyime
sahiptir ve deneyimlerinin olumlu oldugunu belirtmektedirler. Onlardan farkli olarak,
Antonio ¢ok zengin yapay zeka deneyimine sahip olmasina ramen yapay zekaya

temkinli yaklagilmasi gerektigini sik¢a yinelemektedir. Bu da ilgi ¢ceken ifadelerdendir.

4.2.2.3. Teknolojik yetkinlik

Kurumlarin teknolojik yetkinligi, yeni bir teknolojiyi benimsemeye teknolojik

olarak hazrr olma durumunu ¢ok etkileyen bir unsurdur. Teknolojik yetkinlikten
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kastedilen, kurumlarin BT alt yapismin bu yeni teknolojiyi entegre etmeye ne kadar
uygun oldugu ile ilgilidir. Kurumlarmndaki teknolojik yetkinligi sordugumuz

katilimeilarin ifadeleri agagidaki gibidir:

“...islem giicii yiiksek bilgisayarlara ve sunuculara ihtiyacin oldugu goz
ontinde bulundurulmasi gereken bir teknoloji. ...altyapr ¢alismalart bu

teknolojiye gore giiclendirilmeli. ” Galip

“...kamerast ve mikrofonu (sensorler) olan her bilgisayar ashinda yapay zeka

uygulamalarina veri saglayacak ozelliklere sahiptir.” Mehmet Ali

“Ozellikle 6grenme yonetim  sistemini  kurumumuzda uzun yillardir
kullaniyoruz. Yine bilgi sistemimizin 21. senesi, o yiizden orada da yani hem
ogrencilere akademik anlamda destek verme agisindan kullanilacak olan bir
yvapay zekaya hem de ogrenme ydnetim sistemine altyapr saglayabilir.”

Mehmet Ali
“Teknik olarak yapmanin zor olacagini diisiinmiiyorum.” Eleni

“...biz kendi kurumumuzda yapay zeka sistemlerimizi kurmaya bashyoruz
ama Tiirkiye acisindan baktigimizda daha biz yapay zekayr tam olarak

tiretebilen ve sistemlerimizi entegre eden bir hale gelmedik.” Ayse

“Biz teknolojiyi hala digaridan transfer ediyoruz ve mesela nasil iPhone ya
da bilmem iste diger telefonlar eskiyor siiriimleri yenisini almaya zorluyorlar.
Bunlarda oyle bir sistem var. O yiizden bizim ¢ok kisa stirede kendi ger¢ekten
milli sistemlerimizi olusturmamiz, kendi milli yapilarimizi olusturmamiz
gerekli. ... Yoksa biz buna para yetistiremeyiz ¢iinkii bugiin entegre ettigimiz
vapay zeka 2 giin sonra yine kisir kalacak degil mi? Bu nedenle kendi

sistemimizi tiretmemiz lazim.” Ayse

“Bu programlarin kurulabilmesi icin iste entegre edilmesi icin yeterli
teknolojilerin olmasi lazim. Bu teknolojileri gelistirebilecek programlama
araglarinin, bu cihazlarin, mesela kullanilan bilgisayarlarin ¢ok giiclii
olmasi lazim. ...giizel, gii¢lii bir sunucunun olmas: lazim. Yani teknolojik

Olarak da hazir bulunusluk yiiksek olmali.” Selguk

“Kurumda yeterli bilgisayar, kamera vb. mevcut. Bunlarin temin edilmesi de

kolay, mevcut olmasa bile.” Furkan
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“...merkezi bir bilgisayara ihtiyaciniz var. Yapay zeka kullanmak istiyorsaniz
illaki yazilimi ve ogretim yonetim sisteminiz varsa bunlart uyarlamaniz

gerekecek.” Antonio

“Yani ornegin ogretmenlerin bilgisayarlarini degistirmenize gerek oldugunu
diistinmiiyorum ama tabi ki bu bilgisayarlar 20 yillik degilse. Ama bu durum
ogrenciler igin de gecerli, onlarin bilgisayarlart yeterince giincel, yeni mi bu
teknolojiler igin bilmiyoruz.” Antonio

“Gelisen ve siirekli bir siire¢ olmalidir. Ogrenme deneyimini gelistirmek icin

)

yvazilim yiikseltilmelidir. Geri kalan seyler zamanla dahil edilmelidir.’

Mohsin

“Halihazirda Universitenin bir Yonetim Bilisim Sistemi vardir ve bunun
surdiiriilmesi maliyetlidir, bu sisteme degisiklikleri dahil etmek de zordur ve

¢cok paraya ihtiyag¢ duyar.” Aruni

“Mevcut teknolojiler yalnizca iyi bir kullanim durumuna sahipse ve yapay
zekamin  ¢alismasint  kolaylastirtyorsa  faydali  olabilir.  Bunlarin

degerlendirilmesi lazzm.” Miguel

“Bu teknolojilerin benimsenmesi, iyi bir teknik destek saglandigi olciide

basarili olacaktir.” Tom

Katilimcilarin ifadelerine gore, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda yapay zeka
teknolojilerini kullanmak i¢in mevcut BT alt yapisiin yeterli ve giiclii olmas1 zaruridir.
Galip ve Selguk bilgisayarlarin bu teknolojileri kaldirabilecek islemci giicline sahip
olmas1 ve sunucularin da hem bu teknolojiyi hem de 6grenci kitlesini tagiyabilecek kadar
iyi olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Ayse ise bu teknolojilerin tedarik ve giincelleme
maliyetlerinin yliksek olmasi sebebiyle acilen milli sistemlerin kurulmasi gerektiginin
altini ¢izmistir. Aruni de Ayse gibi bu teknolojileri sisteme dahil etmenin pahali oldugunu
belirtmistir. Ayrica Mehmet Ali ve Furkan bilgisayarli gorii sistemleri i¢in bilgisayarlara
sensorler yani kamera, mikrofon vs. eklenmesinin bu sisteme gecis i¢in yeterli oldugunu
belirtmistir. Antonio bu teknolojilerin entegrasyonu igin merkezi giiglii bir bilgisayarin
yeterli olacagmi fakat gerek Ogreticilerin gerekse Ogrenenlerin de bu teknolojiyi
kaldirabilecek gligte, giincel cihazlara sahip olmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Son

olarak, Mohsin YZ entegrasyon surecinde Onceligin yazilimin giiglendirilmesine
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verilmesinin zaruri oldugunu, geri kalan BT alt yapisindaki giiglendirme ve yenileme

faaliyetlerinin zamana yayilabilecegini belirtmistir.

4.2.2.4. Yapay zekanin goreli faydas:

Yeni bir teknolojinin goreli faydasi kavramindan kastedilen kurumdakilerin o
teknolojinin mevcut teknolojilere kiyasla gercekten faydali olduguna ikna olmasidir.
Diger bir deyisle, kullanicilarin yeni teknolojiye yonelik algilanan avantajlarinin ya da
dezavantajlarmm daha fazla olmasi o teknolojinin benimsenme kararina etkisini
belirlemektedir. Bir teknolojinin algilanan kullanigliligi, kullanicinin onu kabuliiniin
kritik belirleyicisi olarak tanimlanmistir (Hu, Clark ve Ma, 2003; Nanayakkara, 2007).
Bu bolimde katilimcilarin yapay zeka teknolojilerinin goreli faydasi hakkindaki
goriislerine yer verilmistir. Yapay zeka goreli fayda alt temasmin altinda YZ’nin
avantajlari ve YZ’nin dezavantajlar1 seklinde iki baslikta bu kavrama detaylica

deginilmistir.

4.2.2.4.1. Yapay zekanin avantajlart

Katilimcilarin neredeyse tamaminda yapay zeka teknolojilerinin goreli faydasinin
cok yliksek oldugu goriisii hakimdir. Bulgulara gore, acik ve uzaktan egitimin makro ve
mikro tiim basamaklarnda ve tiim boyutlarinda (yonetsel, egitsel, O6lgme ve
degerlendirme), yapay zeka teknolojileri faydalidir. Bununla ilgili goriismecilerin

ifadeleri ise soyledir:

“Oncelikle 6grenme siireglerinin bireysellesebilmesi, uyarlanabilir 6grenme
senaryolarimin  uygulanabilmesi ve Anadolu Universitesi gibi Kitlesel
sistemlerde ogrenci taleplerine karsilik verebilmek ve karar verme

stire¢lerinde kullanabilmek adina bir¢ok avantaja sahip.” Galip

“Bizlerin en fazla vaktimizi alan ve belli 6l¢iilerde sorun yasadigimiz kisimlar
kayit dénemleri oluyor. Ornegin yapay zeka burada belki hem ogrencileri

hem de danismanlar: 6grencilerin ders se¢imi konusunda yonlendirebilir.”

Mehmet Ali
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“...08renme yonetim sistemlerinde entegre bir yapay zekadan eger
bahsediyorsak, belki kisisellestirilmis ogrenme ortamlarmmin tasariminda
yardimci olur. ...08renciye uygun bir ders igerigi bulup ona ders materyal

onerisi verebilir.” Mehmet Ali

“(Yapay zeka) kimlik dogrulama veya sinav giivenligi i¢cin kullanilabilir.
(Ayrica) yapay zekayr sinif mevcutlarimin otomatik tespit edilmesi igin

kullanabiliriz.” Mehmet Ali

“Uzaktan egitim sektoriinde sinav ve degerlendirme siiregleri, sanal
laboratuvarlar, sanal veri merkezleri, OYS vh. YZ teknolojisi ile sistemi

otomatik hale getirebiliriz.” Fatima

“Ana avantajinin biiyiik 6grenci kitlesinin performansini ve davraniglarini
analiz etme yetenegi oldugunu diistiniiyorum. Su anda, yalnizca daha az
sayida 6grenci igin uygun olan teknikleri kullaniyoruz ve bu teknikler ¢ok

sayida insamin ¢alismasint ve miidahalesini gerektiriyor.” Eleni

“Sizin yerinize de zaman zaman diigiinebilmesi islem hacminin ¢ok yogun ve
genis olmasi derin olabilmesi, hatta sizin goremediginiz, yani bizim insan
olarak gozlemleyemedigimiz, algilayamadigimiz anlik o veri bilgi akisini da

7/24 takip edebilmesidir.” Ayse

“Yapay zeka size destektir, isleri kolaylastirtr. Mesela ogrenmenin
kisisellestirilmesi i¢in yani bireyin demografik ozelliklerine gore sahip
oldugu yeteneklere, isteklerine, beklentilerine gére bir tasarim yapabilmek
icin faydali. Ayrica yonetim islerinde destek hizmetlerine baktigimizda biitiin
o boyutlarinda makro veya mikro, yapay zeka bizim o sistemin kaliteli,
stirdiiriilebilir, ekolojik dengeye saygili — karbon salimimi ¢ok azaltiyor —

onemli destek veriyor.” Ayse

“Artik ogrenmenin her alanminda destek hizmetlerden tutun da ogrencinin
ogrenmesinden, ogrencinin izlenmesine kadar ayni sekilde programin,
ogretim tiyesinin, diger elemanlarin performanslarinin takibine kadar yapay

zekayt kullanacagiz.” Ayse

“Yapay zeka 7/24 yorulmayan sistemler ve insan giictintin ¢ok daha otesinde

giice sahipler. Cok daha fazla yetkiye sahipler. Kesinlikle kullaniimasi lazim.
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Kurumlarda avantajlart séyle, insanlara diisen is giictinii ¢ok azaltir,

kontrollii mekanizmayt ¢ok arttirir, sistemin giivenligini ¢ok arttirr.” Selguk

“Yapay zekayla o ¢ok giizel destek hizmetleri olusturabiliriz. Oneri sistemleri

olusturabiliriz.” Selguk

“Yapay zeka geribildirim vermek i¢in kullanilabilir. Yani bir ogretim
elemaninin égrencilere siirekli geri bildirim vermesi zaten imkansiz. ...Olgme
degerlendirme giivenligi i¢in ses ve yiiz tanima sistemleri, iris tarama, klavye
tuslarina basma sekillerinin takibi gibi teknolojiler var. Bu giivenligi makine
ogrenmesiyle saglayabiliriz. Eger sinavlar: giivenilir gsekilde uzaktan

)

yvapabilirsek kurumlart yiiz yiize sinavlarin masrafindan kurtarabiliriz.’

Selguk

“Genel olarak ben, bu teknolojilerin avantajli oldugunu diistiniiyorum.

...erken uyar sistemleri érnegin ¢ok kullanigh.” Furkan

“YZ bazi sorunlar: ¢ozebilir, yani belki de tiim sorunlart ¢ozebilir. Bildiginiz
gibi yapay zeka iizerine ¢aligiyorum ve tum kariyerim boyunca, o

kurguda/planda tekno iyimser bir bakis agisi oldugunu vurgulamaliyim.’

Antonio

“Ogrenme Siireclerinde ve gorevlerinde otomasyon dahil olmak iizere ¢ok

sayida avantaj olacaktir.” Mohsin

“YZ teknolojileri, insan bilgisine ve i¢gorisine dayanan gorevler icin karar

destek yetenegi gelistirmemize olanak tanir.” Y0rgos

“Ogrenme hedeflerinin tamamlanmasinin daha iyi izlenmesi bir avantajdir.”

Javier

“...otomatik test olusturma, otomatik notlandirma, danismanlik icin sohbet

robotlart gibi biiyiik siniflarda yardimct olabilir.” Tom

Elde edilen bulgulardan hareketle, yapay zeka teknolojilerinin goreli faydasinin

cok yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Ayse’nin de dedigi gibi “...uzaktan egitimi makro,

mikro ayiriyoruz. Yonetim, iletisim, teknoloji, iste 6grenme, 6l¢me ve degerlendirme,

psikoloji, sosyoloji diyoruz. Burada yani hem kurumsal boyutta hem ders program

ogrenme boyutunda her basamakta YZ teknolojilerini kullanabiliriz.” Sonug olarak, alan
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uzmanlarinin goriiglerinden yola ¢ikarak yapay zekanin uzaktan egitimde kullanilmasin

avantajlar1 ise soyle siralanabilir:

¢ Kisisellestirilmis 6grenme

e Uyarlanir 6grenme

e Karar destek hizmetleri (ders kaydi esnasinda)

e Oneri sistemleri (ders, materyal, icerik, vs.)

e Smav giivenligi ve kimlik dogrulama

e Otomatik yoklama

e Otomatik 6l¢cme ve degerlendirme

e Sanal laboratuvar, smif ve kampiis

e Kitlesel performans ve davranis takibi

e 7/24 veri analizi imkan1

e Insanlar icin emek ve zaman tasarrufu

e Siirdiiriilebilir, ekolojik dengeye saygili ve kaliteli bir sistem olmasi
e Kitlesel derslerde ve tartisma forumlarinda etkilesimi artirma, geri bildirim verme
e Uzun vadede ekonomik ve karli

e Erken uyar1 sistemleri

e Ogreticinin is yiikiinii hafifletme, asiste etmedir.

4.2.2.4.2. Yapay zekanin dezavantajlart

Yapay zeka teknolojilerinin ¢ok yeni teknolojiler olmasi sebebiyle egitimde
uygulama ornekleri ¢cok azdir. Dolayisiyla bu teknolojilerin egitimde kullanilmasinin
yaratacagi sosyal ve etik sonuglarini heniiz kestirmek miimkiin degildir. Buna ek olarak,
yapay zeka hala gelistirilmeye muhtag yeni teknolojilerdir ve zayif yonleri mevcuttur.
Yani yapay zeka, yukarida bahsettigimiz tiim avantajlarinin yani sira dezavantajlara da

sahiptir. Bu konuyla ilgili alan uzmanlarin goriisleri ise su sekildedir:

“Bununla beraber YZ teknolojilerinin yogun kullanildig: siireglerde insanin
nasil konumlandirilacagi 6nemli ve tabi kisisel veriler ve etik unsurlar

lizerinde siklikla diigiiniilmesi gereken noktalar.” Galip
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“...en biiyiik problemlerinden bir tanesi bana soracak olursaniz, hani
dogrulama oranlart verdigi kararin ne kadar dogru oldugu konusunda

garanti veremiyoruz.” Mehmet Ali

“Dezavantajlart ise yapay zeka teknolojilerinin giivenlik sorunu ve bu
teknolojilere olan giiveninin egitim paydaslar: arasinda diisiik olmasidr.”

Imani

“YZ isleri yapma yollarimizi degistirmemizi gerektirebiliyor ve ayrica zaman
zaman hatalar da yapabiliyor bu nedenle sabiwrli ve esnek olmamizi

gerektiriyor.” Eleni

“Benim i¢in en biiyiik dezavantaj etik sorunlar. Kimin etik yargilarina gore
algoritmalar yazilryyor? Ciinkii yapay zekayr da tasarlayan insan. Bugiin bu
diinyada da tartsiliyor. Ornegin, kadinlar daha az yapay zeka
programlamaciliginda. Bu yazilimcinin  etik goriisii, kendi etnik kékeni, wrk,
din, dil gibi demografik ozellikleriyle karisirsa o zaman biiyiik bir tehlike
var.” Ayse

“... benim i¢in 3 onemli sey var. Birisi iste etik sorunlar. Ikincisi yasal
sorunlar. Uciinciisii de egitimle ilgili yani yetismis insan giiciiyle ilgili
sorunlar. Bunlar:t basaramazsak yapay zekada hayal olur ve bir yerlerden

transfer edecegiz.” Ayse

“Yani 10 sene sonra da bakalim biitiin diizenlemeler yapilmis olsa o giinkii
teknolojiye gore yine biz bir arkada olacagiz. Ciinkii teknoloji o kadar hizli

gelisiyor ki...” Ayse

“...bunlar biraz da pahali teknolojiler. Aslinda dezavantajlarindan birine de
onu soyleyebiliriz. ...o yiizden ulasimi da zor herkes ulasamiyor. Bir firsat
esitliginden bahsedemeyiz. Burada biraz dijital ucurumdan bahsedebiliriz.

Kurumlar arasinda bile dijital u¢urum olabilir.” Selguk

“Yapay zeka her zaman herkesin isine yarar. Oyle bir sey yok. Yani gercekten

bu tercih meselesi...”” Furkan

“Tamam temelde bu (teknolojiler) yararli olabilir, ancak muhtemelen
ogretmen, profesor oramni diigiirmekten daha yararli olmadigini biliyoruz,

degil mi? Ayni zamanda, sadece kulaga hos geldigi icin kurumlarimizi yapay
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zekaya dogru iten ¢ok fazla baski oldugunu hissediyorum, ¢cogumuz buna

ticari baski veya hatta kandirmaca (hype) diyoruz.” Antonio

“...s0z konusu insan olunca yapay zeka bazen oldukg¢a tehlikeli hale geliyor.
...biz yiiz tanima sistemlerinin sorunlarini biliyorduk. Bu sistemin zorluklari

ve risklerini vurgulayan 20 sayfalik bir rapor yazdik.” Antonio

“Dezavantaji ise, daha az insan kaynagi gereksinimi olabilir ileride, ancak

hizmetleri artirarak bu sorun da ¢oziilebilir.” Mohsin

“Temel dezavantaji, ders verme, degerlendirme ve -genel olarak- egitimle
ilgili faaliyetlerin geleneksel olarak insan merkezli bir odaga sahip olmasi ve
bundan herhangi bir sapmamin  fazla devrimci olarak

degerlendirilebilmesidir.” Y 0rgos

“Bu teknolojiler kullamisli ancak uzmanhk eksikligi var, maliyeti yiiksek ve

bakimi problemli.” Aruni

“Ogrenci ve ogretim gorevlisi mahremiyet sorunlari. Teknoloji tizerinde

kontrol eksikligi.” Javier

“Yapay zekayla hazirlanmis bir édevi eskiden anlayabiliyorduk ama simdi
anlamast ¢ok zor. Ciinkii hem d&grenciler onu nasil kullanabileceklerini
ogrenmeye basladi hem de hakikaten yapay zeka ¢ok gelisti. O zaman belki
de bizim oddev siireclerimizi iste yapilandirmaniz gerekecek. ...ornegin iste
bilgisayarla gorii uygulamalart kullanarak sinava kisinin gercekten girip
girmedigini anlayalim ama yapay zeka, yapay olmasindan dolayr ashinda

kandirilabilmesi de miimkiin sistemler.” Mehmet Ali

Alan uzmanlarinin da belirttigi gibi yapay zeka hala gelismekte olan, sinirlarmni
hentiiz bilemedigimiz yeni bir teknolojidir. Bu teknolojinin egitim gibi insan iligkilerinin
cok onemli oldugu alanlarda kullanim sonug¢larmi kestirebilmek hentiz miimkiin degildir.
Katilimeilarimizin yukarida belirttigi yapay zekanin zayif yonlerini ve sinirliliklarmni su

sekilde siralayabiliriz:

e Veri glivenligi problemleri
o Etik kurallardaki eksiklikler

e Insanin nasil konumlandirilacagi sorunu
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e Hatali dogrulama orani

e Alisik oldugumuz calisma seklini degistirme zaruriyeti (yikici etki)
¢ Algoritmik dnyargi

e YZ ile ilgili kanun ve mevzuat eksikligi

e Yetismis insan kaynaklarm az ve pahali olmasi

o Yiksek tedarik ve kurulum maliyeti

e Teknolojinin hizina yetisgememe

e Teknolojik dayatma (ticari baski ve aldatici reklam)

e Dijital ugurum

e Ogretici istihdaminin azalmasi

e Makine-insan etkilesiminin zayifligi

e Sistem bakimi ve gelistirilmesinin zor ve maliyetli olmas1
e Teknoloji lizerinde kontrol eksikligi

¢ YZ’nin kotli amagli kullanimi (intihal, 6dev yaptirma, vs.)

4.2.3. Cevresel hazir olma

Bir organizasyonda yeniligin uyumu siirecinde, rakipleri, devlet diizenlemeleri,
miisteriler gibi kurum dis1 ¢evresel faktorler etkili olabilmektedir. Bu cevresel faktorler
yeniligin kurumda benimsenmesini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Baker, 2012; Tornatzky ve Fleischer, 1990). Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmnin
yapay zeka teknolojilerini benimseme sirecini etkileyen cevresel faktorler ise
rakip/paydas kurumlar, devlet diizenlemeleri ve tesvik ile Ogrenenlerin hazir olma
durumlaridir (Bkz. Sekil 4.8). Yapay zekaya c¢evresel hazir olma ana temanin altinda
detayli agiklanacak olan diger alt temalar, devlet diizenlemeleri ve tesvik, rekabet baskisi

ve 6grenenin YZ’ya hazir olmasidur.
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Sekil 4.8. Cevresel hazir olma ile ilgili temalarin agag diyagrami

4.2.3.1. Devlet diizenlemeleri ve tesvik

Devlet kaltirinin dogal bir pargasi olan her bir kurumun, devlet
diizenlemelerinden ya da sinirlandirmalarindan etkilenmemesi olas1 degildir. Bundan
dolayidir ki organizasyonlarda bir yeniligin benimsenmesini tesvik eden devlet
dizenlemeleri surece olumlu etki ederken tam tersi o teknolojinin kullanimini
smirlandiran devlet diizenlemeleri benimseme siirecini olumsuz etkilemektedir. Benzer
durum yapay zeka teknolojilerinin ac¢ik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda benimsenme

stireci i¢cin de gegerlidir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki goriisleri ise asagidaki gibidir:

“TUBITAK gibi kurumlarin YZ teknolojileri gibi konular énceliklendirmesi
onemli. Ancak projenin étesinde bu projelere fonlamanin da saglanmasi
ozellikle altyapinin gelistirilmesi, pilot uygulamalarla elde edilen bilimsel
sonuglara gore yeni dongiilerin tasarimlanmasi agisindan elzem bir konu.”

Galip

“Yapay zekann Tiirkiye genelinde ve de YOK ’iin alanlart icerisinde éncelikli
alanlar icerisinde alinmasindan dolay1 6rnegin gectigimiz sene bizde yazilim
Miihendisligi Boliimii YOK tarafindan kurulmas: istendi. Benzer sekilde
ornegin yapay zeka konusunda ve de Siber giivenlik konularinda ¢alismak
tzere kadrolar talep edildi ve hani kurum yapay zeka konusunda mihendislik

agisindan destekliyor.” Mehmet Ali
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“Yapay zeka hani iiriin iiretme, teknoloji iiretme konusunda YOK ’iin bir
destegi oldugu ortada. Dogru da bir destek ve dogru da bir oncelik. Mesela
hani miihendislik alaminda yapay zeka projeleri oncelikle alan ama hani
egitim konusunda yapay zeka teknolojileri oncelikle alan mi onu bilmiyorum.

Halbuki isin felsefi boyutu da var.” Mehmet Ali

“Hiikiimet ve yiiksek 6grenim, diger iilke enstitiileri ile ig birligi yapma ve
yeni egilimlerin ve tekniklerin benimsenmesi konusunda egitim verecek

ogretim tiyelerini degistirme rolii oynamalidwr. ” Fatima

“Hiikiimet, ¢ok iyi bir adim olan tim sektorlerde ve endiistrilerde
dijitallesmeyi onayliyor ve tesvik ediyor. Bu teknolojik girisimlere onay
verilmesi, egitimde yapay zekanin benimsenmesi gibi girigimleri de
destekleyecektir.” Imani

’

“Hiikiimet, YZ teknolojisinin kullanimi konusunda genel olarak ¢ok olumlu.’

Eleni

“...ulusal yapay zeka stratejisi ige yarayabilir. Bu baglamda deneyimli
insanlarin deneyimi az olan insanlara yeni gelen insanlara bilgi aktariimasi
baglaminda istisare edebilecegi bir kurumun olmasi, bu tarz politikalar ise

yarayabilir, giizel seyler dogurabilir.” Furkan
“Bu tiir seyler emekleme asamasinda, gidecek ¢ok yol var.” Mohsin

“Gergekten (ulusal diizeyde) hi¢ yok, ancak AB bu konuda aktif, ozellikle
gelistirmig olduklar: Avrupa Birligi YZ Yasast onemli bir adimdir.” Y0rgos

“Hiikiimet diizenlemeleri, en azindan Portekiz'de, veri mahremiyetinin
giivenligi acisindan ¢ok gii¢liidiir. Bu nedenle, benimsenecek herhangi bir YZ
teknolojisinin, gizlilik ve veri toplama ile ilgili bu siki mevzuat ¢ergevesine

uymasi gerekir.” Javier

Bircok katilimer kurumlarmmda yapay zekanmn benimsenmesi i¢in devlet

diizenlemelerinin ve tesviklerinin ya da tam tersi kisitlamalarin siirece olumlu ya da

olumsuz etkisi olabileceginde hemfikirdir. Katilimcilarin YZ ile ilgili mevcut devlet

dizenlemelerine dair goriislerini iilke bazinda degerlendirecek olursak; mesela,

Tiirkiye’den Mehmet Ali YOK ’iin yapay zekanin iiretme alanlarini, mithendislik ayagimni

tesvik ederken sosyal bilimlerde yapay zeka caligmalarini desteklemedigini belirtmistir.
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Galip ise, TUBITAK gibi kurumlarmn YZ ile ilgili arastrmalara daha ¢ok fon ayirarak bu
teknolojilerin kurulum maliyetine destek olabilecegini sdylemistir. Furkan ise Ulusal
Yapay Zeka Stratejisini olumlu bir adim olarak gérmektedir. Mohsin Pakistan’da YZ ile
ilgili diizenlemelerin ¢ok yavas oldugunu belirtirken, Fatima hiikiimetin acilen,
iiniversiteler arast YZ konusunda is birligi yapilmasma ve akademisyen degisimine
olanak saglayan yasal diizenlemeler getirmesi gerektigini soylemistir. Imani Gana’daki,
Eleni ise Kibris’taki hiikiimetin dijital donilistime verdigi destekten memnuniyetini
belirtmistir. Yorgos ise Yunanistan’da ulusal diizeyde bir YZ yasasinin eksikligini
vurgulamistir. Son olarak, Javier veri mahremiyetiyle ilgili Portekiz’deki basarili

mevzuattan bahsetmistir.

4.2.3.2. Rekabet baskist

Paydas kurumlar arasi rekabet bir yeniligin yayilimim1 hizlandirmada oldukca
etkili olabilmektedir. Ayrica gozlenebilirlik ilkesi geregi bir teknolojinin kullaniminin
olumlu sonuglarmi goéren paydas kurumlar da o teknolojiyi kendi kurumlarinda
kullanmak isteyebilir, bu da benimsenme surecine olumlu etki etmektedir. Alan

uzmanlarmin bu konudaki gorisleri ise asagidaki gibidir:

“Paydas kurumlarin rol model olabilmeleri ve benzer kurumlarla rekabet
edebilme giiclerini artirabilmeleri icin farkli kurumlarim YZ kullanmasinin

onemli etkisi olacagin diigtintiyorum.” Galip

“Eger bir teknolojiyi ilk ayni seviyedeki bir kurum kullandiginda olumlu
izlenimler ve de olumlu geri doniitler altyorsa onu benimsenmesi daha kolay
oluyor. Eger olumsuz doniitler alintyorsa da o teknolojiyle ilgili olumsuz

diistinme daha hizli oluyor.” Mehmet Ali

“Diger kurumlar yapay zekayi benimsediyse bizim de benimseyebilecegimize
dair bir tesvik arayisini beraberinde getiriyor. Ayrica, kurumlar arasinda
ogrenci kayit sayilarini etkileyebilecek rekabeti de beraberinde getirir.
Bunun nedeni, dgrencilerin teknolojik kaynaklari ¢ok olan ve egitimleri i¢in
gerekli uzmanliga daha ¢ok sahip olan kurumlar: tercih edecek olmasidir.”

Imani
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“Daha fazla YZ teknolojisini digerlerinden daha hizli benimseyebilirsek,

yonetimin bunu yapmast i¢in bir avantaj ve tegvik olacaktir.” Eleni

“...kurum olarak hayatta kalabilmeniz ayakta kalabilmenin kosulu ilk
olmaniz, yani tek olmaniz, kaliteli olmamiz ve farkli bir is yapiyor

olmanizdir.” Ayse

“Biz artik birbirimize rakip filan degiliz. Evet, eger bu ekosistem icinde var
olmak istiyorsak birlikte var olacagiz. Yani birbirimize muhtaciz, o nedenle
destek olmamiz gerekiyor. Mesela bizim disimizda bir kurum bu sisteme

basladiysa is birlikleri yapilabilir.” Ayse

“Rakip olmaktan daha ¢cok o ‘know how’lart birlestirmek, mesela yapilan
yvanlighklar, hatalar varsa bunlari paylasmak ¢ok onemlidir. Digerlerine
zaman kaybettirtmemek icin o bilgi paylasimlart yapiumaldwr paydas

kurumlar arasi.” Ayse

“Yani herkesin birbirine burada destek olmasi lazim. Disa bagimlilig
azaltmamiz lazim. Bu da nasil olacak? ...bunu projelendirip ya da kendi
kurumundan insan kaynaklar: araciligiyla elde eden biri diger kurumlarla
paylasabilir. Onunla o “know how’1 paylasabilir, kaynaklar: paylasabilir ve
bu da guzel olur. Yani bir imece usulli davranmamiz lazim. Ciinkii ger¢ekten

ulasimi zor bu pahali teknolojilere.” Selguk

“Bir tiniversite bunu yaparsa ¢ok iyi bir sekilde gotiiriirse bu yayilacaktir.
Diger tiniversitelerde rekabet¢i olabilmesi icin bunu kullanacaktir. Yani
boylece birdenbire tiim 6grenme siirecinin kalitelilesmesi saglanacaktir,

bunu domino etkisi gibi diistinebilirsin.” Selguk

“Deneyimlerden yararlanarak diismemiz gereken hatalart hizlica es gegip
daha basarili sonuglar almamiz yiiksek yani olasilikli. Baskalarinin yapmug
oldugu seyler iizerinden sizin yapilanmamiz, hi¢ kimseyi gérmeden
yapilanmadan daha az cetrefilli daha az zorlu bir yolculuktur. Ama
bazilarimiz da yani komsu yapmug, biz de yapalim diistincesiyle yapryorsa
bunun ¢ok yanlis oldugunu diigtiniiyorum ben. Kendi kurum KkaltirinG iyi

analiz etmelisin oncesinde.” Furkan

“Boyle bir durumda ¢alismalarimizi hizlandirmamiz gerekir.” Mohsin
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“Universiteler arasi ag kurmay kolaylastiracaktir.” Aruni

Eleni, Ayse ve Mohsin paydas kurumlar arasi olas1 rekabette Oncii olarak yapay
zeka teknolojilerini hizlica benimsemenin bir avantaj oldugu goriisiindedir. Ayrica Galip,
Selguk, Imani, Mehmet Ali ve Furkan’a gore, yapay zekayr paydas bir kurumun
kullaniyor olmasi ve de olumlu deneyimlere sahip olmasi, diger kurumlarin da YZ’y1
benimsemesini olumlu etkileyecektir. Clink, oncli olan bu kurum diger kurumlara rol
model olacaktir ve onlar 6ncl kurumun yaptig1 hatalara diismeyecegi i¢in yapay zekay1
daha hizl1 ve kolay benimseyecektir. Tabi ki bunun basarilabilmesi i¢in rakip roliinden
cikarak Ayse, Aruni ve Selguk’un belirttigi gibi ‘paydas’ roliinii benimseyerek, kurumlar
arasi 1§ birligi yapilmali, YZ’y1 benimseme siirecinin yol haritas1 ve kaynaklar1 diger

paydas kurumlarla paylasilmalidir.

4.2.3.3. Ogrenenin yapay zekaya hazir olmasi

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarimin tabiri uygunsa miisterisi yani hedefkitlesi,
ogrencilerdir. Her ne kadar kurum olarak yapay zeka teknolojilerini basarili bir sekilde
entegre etseniz ve benimseseniz bile, eger Ogrenenleriz bu teknolojileri kullanmak
istemezse tiim yatrimlariniz bosa gitmis demektir. Bu nedenledir ki, bu teknolojilerin
ogrenenlerin ihtiyacina ne kadar uygun oldugunu, 6grenenlerin YZ ile ilgili deneyimlerini
ve onlarin bu teknolojileri kullanirken karsilasacaklar1 karmagikligi ortadan kaldirmak
icin neler yapilmasi gerektigini bilmek miihimdir. Ogrenenler i¢in bu yeni teknolojilerin
kullannminin kolay olmasi, onlarin ihtiyacina uygun olmasi ve bu teknolojilere yonelik
olumlu deneyimlere sahip olmasinin YZ’nin benimsenme siirecine olumlu etkisi vardir.

Bu boliimde 6grenenlerin YZ’ya hazir olma faktorleri detayli olarak incelenmistir.

4.2.3.3.1. Ogrenen icin karmasikligr azaltmak

Yapay zeka teknolojilerinin agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda tam anlamiyla
etkili sekilde benimsenmesi i¢in bu teknolojilerini 6grenenler tarafindan aktif seklide
kullanilmast 6nemlidir. Aksi takdirde onca emek, zaman ve para bosa gidecektir. Uzaktan
ogrenenlerin bu teknolojileri benimseyebilmesi i¢in bu teknolojilerin kullanimin onlar
icin kolaylastirilmasi bu siirece olumlu etki etmektedir. Alan uzmani gériismecilerin bu

konudaki ifadeleri ise soyledir:
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“Teknoloji okuryazarligi ve teknolojik kullamm farkindaligina yénelik
calismalar yapilabilir.” Galip

“Belki teknoloji veya medya okur yazarligiyla ilgili birtakim zorluklar
olabilir.” Mehmet Ali

“YZ teknolojileri le ilgili onlara bir siirii egitim ve deneme firsati verilmeli.
Ogrenme yontemlerini degistirmenin ve yeni bir sey denemenin faydalarini
fark etmeleri gerekiyor ve sonra bunlart nasu kullanacaklarint 6grenmeye

yaturim yapacaklardwr.” Eleni

“Yeni nesil zaten teknolojiyle biytiyen bir nesil. O yeni gelen nesil de bence

boyle bir entegrasyon sorunu yasanmayacak.” Ayse

“Eskiden soyle yapiuliyordu, mesela bilgisayar ilk geldiginde de Tiirkiye 'ye ve
diinyaya mesela bilgisayar derslerimiz, PowerPoint derslerimiz falan vardi.
Sonra bakildi ki derslerde zaten kullanirken bunlar: 6greniyor mesela kalkt
o dersler bunun gibi hayatin i¢ine yavas yavas entegre edilirse anlatabildim

mi, ¢tinkii yasam boyu ogrenme diyoruz.” Ayse

“Ogrenenlerimiz heterojen gruplardan olusuyor o yiizden kesinlikle kullanici
dostu olmalr. Kullanict dostu bir arayiize sahip olmasi lazim ve en dnemlisi
simdi ¢ogu kisi de artik cep telefonuyla giriyor derslere, biiyiik ekranlara gore
tasarlamamak lazim uygulamalari. En onemlilerinden birisi de evrensel

tasarim ilkelerine uymamiz lazim.” Selguk

“Herkesin biz teknoloji okuryazari olmasini istiyoruz ama herkese teknoloji
okur yazart degil maalesef. Tabii ki karmagsik da gelebilir teknoloji yani
sisteme baglamaya c¢alisirken koparabilir de o&grenci. Evrensel tasarim
ilkesiyle bunlart gelistirirsek en aza indiririz. Teknolojik okuryazarligi en
diisiik olan 6grenene gore tasarlamamiz lazim... Bu teknolojilerin karmagik
olmamast lazim kolay kullamlabilir olmast lazim. Ogrencileri iirkiitmemek

lazim.” Selguk

“YZ teknolojileri onlar igin erisilebilir olmalidir. Bunlart kullanmak icin
egitime ihtiya¢lart var. Ayrica bu uygulamalar diisiik maliyetle

sunulmalidir.” Aruni
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“Ogrencilere, ornegin program oryantasyonu sirasinda erken erisim

saglayin.” Javier

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, 6grenenlerin yapay zeka teknolojilerinin
kullanimmdaki karmasikligi kaldirmak igin teknoloji okuryazarlhiginin gelistirilmesinin
ve evrensel tasarim ilkelerinin ise kosulmasinm 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz. Ayse,
Eleni ve Javier’in belirttigi gibi 6grenenlere bu teknolojileri deneme ve kullanma firsati
verilirse, Ozellikle geng nesil, bu teknolojilere kolayca uyum saglayacaktir. Dijital
gocmenler olarak nitelendirebilecegimiz daha yasl 6grenenlere de bu teknolojilerle ilgili
gerekli egitimler verilerek, bu karmasiklik ortadan kaldirilabilir. Ayrica, Aruni’nin
dikkat c¢ektigi gibi bu teknolojilerin 6grenenler icin ulasilabilir olmas1 da 6grenenler

arasinda firsat esitligini saglamak adina muhimdir.

4.2.3.3.2. Ogrenenin ihtiyacina uygunluk

Bir teknoloji bireyin ihtiyaglarni1 ve beklentilerini ne kadar iyi karsiliyorsa,
bireyin onu benimseme orani da o kadar fazla olacaktir. Yapay zeka teknolojilerini
uzaktan egitim kurumlarinda benimseme karar1 verirken de 6grenenlerin ihtiyaglarini bu
teknolojilerin ne kadar karsiladigi dikkate alinmalidir. Uzman katilimcilar, bu konuyla

ilgili sorulara su cevaplar1 vermistir:

“YZ teknolojileri etkili bir bigcimde siirece entegre edildiginde faydalar
olacaktir. Ancak bu teknoloji arka planda ¢alisacak ve ogrencinin bunu
bilmesi degil, bu teknolojilerle elde ettikleri avantajlart bilmesi onemli.”

Galip

“YZ teknolojilerinin derslerin kayitlarindan mezuniyetlerine kadar tiim
stireglerde uzaktan 6grenenler i¢in gerekli olduguna inaniyyorum. Uzaktan
ogrencilerin farkli cografi konumlar:t nedeniyle, yapay zeka araglart

ogrencilere zaman ve mekan sinirt olmadan yardimcr olabilir. ” Imani

“Ashinda emin degilim. Heniiz o6grencilerin  ihtiyaglart ile uyumlu

olmayabilirler.” Eleni

“...simdi tabii burada yas faktorii bnemli. Yeni nesil teknolojiyi o kadar rahat

kullaniyorlar ki. Online oyunlarla biiyiiyen bir nesil geliyor. Bunlar da ben
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bir sorun olacagini zannetmiyorum ve ¢ok kolay adapte olacaklar bu

teknolojilere. 1990 oncesi doganlar daha zor adapte olabilir.” Ayse

“..yine kisinin kendi fiziksel, biyolojik veya sosyal ihtiya¢larin
karsilamasiyla ilgili. Ornegin, bizim bir 6grencimiz, bedensel engelli bir
kizimiz goziine gonderilen 1siklarla bilgisayar: hareket ettirerek kullaniyor.
Sadece dzel gereksinim diye diisiinmemek gerek, hapishanede olan,
hastanede yatan, ev hanmimi olup okula gidemeyen ya da dagin basinda 5
haneli bir kéyde oturan koyiinden ¢ikamayan bir¢ok dezavantajli grup var.
Ogrenmeye gereksinme duyma acisindan da bence bu bireylerin yapay
zekayla ilgili uygulamalara ¢ok daha yatkin olacagin diisiiniiyorum. CUnku
yeni bir teknolojiyi kabul etmede bireyin ogrenmeye olan gereksinimi ve ona

daha zahmetsizce hizmetin ayagina getirilmesi fark yaratiyor.” Ayse

“Burada énemli olan sey belki de pilot calisma yapilmasi. Once bir kiigiik
grupla pilot ¢calisma yapilip ogrenen ihtiyaglart neler gergekten karsilyyor

muyuz da bakilmast lazim.” Selguk

“Simdi bizim 6grenenlerimiz ¢ok fazla ama demografik ozellikleri de ¢ok
cesitli. Yani engelli ogrenenlerimiz de var, tistiin zekali 6grenenlerimiz de var
bu yiizden bizim evrensel tasarim ilkeleriyle hareket edilmeli. Bu ¢ok onemli
herkese, her bireye hitap etmesi gerekiyor yaptiklarimizin. Béyle olursa
ogrenenler ¢ok memnun olur. Hatta ogrenci sayimiz ii¢e dorde katlanir. Tiim

tilkeyi sisteme dahil ederiz diye diisiiniiyorum.” Selguk

“Yani ogrenenler gercekten yapay zeka teknolojisinden ne istiyorlar diye
sormak gerekiyor. Biz kendimize gore sorarsak biz ogrencilerin adina karar

vermis oluyoruz aslinda bence bu da yanlis bir sey.” Furkan

“Hangi ogrenci imparatorlugunu terk etmek ister? YZ otomatik bir miidahale

ile dgrenene ne yapmasi ve ne yapmamast gerektigini sdyleyecek.” Antonio

“Herkes su sohbet robotlarindan ve bunun nasil iyi olacagindan bahsediyor.
Peki miisteri hizmetlerini aradiginda bir insanla konusmaktansa bir
makineyle konusmay: tercih eden birini taniyor musunuz? Zannetmiyorum.
Bu ogrencilerin hosuna gidecek mi? Dedigim gibi, bence buna gergekten

ihtiyaglart yok ya da talep etmiyorlar, sadece ogretmenlerle daha iyi bir
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insani iliski ve ogretmenlerin 6grencilere daha fazla zaman ayirmasini

istiyorlar.” Antonio

“El ele giderler, ogrenenlerin beklenti ve ihtiya¢larina ¢ok uygundur.

Giintimiiz diinyasinda bu en onemli farklilastirict faktor olacak.” Mohsin

“Universiteler, yapay zeka teknolojilerini sahaya siirmenin kapsami ve yapay
zeka kullaniminin kapsami konusunda net olmalidir, uzaktan ogrenenlere

yerine getirilemeyecek seyler vaat edilmemelidir.” Y 0rgos

“Ogrenciden ogrencive farklilik gosterebilir. Yetiskin Ogrenenler , YZ
teknolojilerinin kullanimiyla ilgili daha fazla sorun yasayabilir ancak geng

ogrenciler bu teknolojileri kullanmay tercih edecektir.” Aruni

“Uzaktan 6grenenlerin muhtemelen YZ teknolojilerini kabul etmeye daha
istekli olduklarimi diistintiyorum (ornegin, bir¢ok durumda KACD'lerde YZ

kullanimi).” Tom

Alan uzmani katilimcilardan, Galip, Ayse, Imani, Mohsin ve Tom uzaktan
Ogrenenler i¢in yapay zeka teknolojilerinin ¢ok avantajli oldugunu ve onlarin ihtiyaglarini
karsilayabilecegini diisiinmektedir. Sadece Eleni, bu teknolojilerin 6grenenlerin
ihtiyac¢larina uyup uymadigini bilmedigini belirtmistir. Antonio ise bu konuda olumsuz
gOriise sahiptir. Antonio uzaktan Ogrenenleri 6zerklik ozelliklerinden dolayr bir
imparatora benzetir ve yapay zeka teknolojilerinin otomatik midahalesinin 6zerk
ogrenenlerin hosuna gitmeyecegini ileri siirmektedir. Ayrica, makine-insan etkilesiminin
henliz gelismedigini ve dgretici-6grenen etkilesiminin sicakligiyla kiyaslanamayacagini,
dolayisiyla da uzaktan 6grenenlerin insan dgreticileri sohbet robotlarina her zaman tercih
edecegini vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak, Ayse ve Aruni uzaktan O6grenenler
arasindaki nesil farkmmin bu teknolojilere uyum saglama yOnilinden farklilik
yaratabileceginin de altini ¢izmistir. Fakat hem Selguk hem de Ayse’nin de dikkat ¢ektigi
gibi 6grenenlerin bireysel farkliliklart her ne kadar fazla olursa olsun sayet evrensel
tasarim ilkelerini ise kosabilirseniz onlarin ihtiyaglarina cevap verebileceksinizdir. Tabi
ki bunun i¢in en 6nemli basamak kuskusuz, Selguk, Furkan ve Yorgos’ un isaret ettigi
gibi Ogrenenlerin ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve buna gore onlara gercek¢i vaatler
sunulmasidir. Sonu¢ olarak, her ne kadar yapay zeka teknolojilerinin uzaktan

ogrenenlerin ihtiyaglarini yliksek fayda potansiyeliyle karsilayacagi goriisii hakimse de
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uzaktan 6grenenlerle ihtiyag¢ analizi lizerine akademik arastirmalar yapilmasi dnemlidir.

Gunku bu alanda akademik veri eksikligi géze carpmaktadir.

4.2.3.3.3. Ogrenenin yapay zeka deneyimleri

Onceki boliimlerde de isaret edildigi gibi bir yeniligin denenebilir olmas1 ve
onunla ilgili olumlu deneyimlere sahip olmak o yeniligin benimsenme kararini olumlu
etkilemektedir. Organizasyonel hazir olma temasinda yoneticilerin YZ deneyimlerini,
teknolojik hazir olma temasinda ise katilimcilarin YZ deneyimlerini inceleyerek, onlarin
deneyimlerinden (olumlu ya da olumsuz) YZ’yr benimseme kararlari anlasilmaya
calisilmistir. Bu boliimde ise sacin iiglincii ayagi olan uzaktan 6grenenlerin yapay zeka
deneyimleri incelenmistir. Bu konuyla ilgili goriismecilere ait dogrudan alintilar ise

sOyledir:

“Simdi insanlara yapay zeka kullantyor musunuz diye sorsaniz hi¢ aklina
gelmez ama ashinda Google asistan veyahut da SIRI bile bir yapay zeka
halbuki onlart o kadar sik kullaniyor.” Mehmet Ali

“Benim égrencilerimin tecriibesi su anda sadece Turnitin'den ibaret. Odev
benzerlik kontroliinden ibaret. Ayrica yapay zekamin ne oldugu ve nasil
programlanabilecegine yonelik hani bizim boliim ogrencilerini  6zgii
gordiikleri birtakim dersler var. Optik Character Recognition simdi genelde
odev icin kullanvyorlar. Mesela kullandiklart Google bile bir yapay zeka
aslhinda.” Mehmet Ali

“Bugune kadar deneyimleri ¢ok az. Akilli telefondakiler gibi "giinliik"
teknolojiler hakkinda tartisiyoruz, ancak bir¢ogu i¢in deneyimleri bununla

simirl. ” Eleni

“Bence dgrenenlerin yapay zeka teknolojileriyle ilgili tecriibeleri var mi yok
mu ondan da emin degilim. Nasil diyeyim, belki de gergekten ¢ok hizli
benimseyecek ama dedigim gibi bence bu konularda ¢ok detayl:

arastirmalara ihtiyacimiz var bu konuda bir sey soyleyebilmek igin.” Furkan

“Yapay zekayr ogrenme ortamlarina gercekten dahil etmedik, bu yiizden yanit

vermek i¢in ¢ok erken.” Mohsin
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“Ogrenciler yapay zeka teknolojilerinin égrenicileri olmadik¢a, herhangi bir

dogrudan deneyimi oldugunu sanmiyorum.” Y0rgos

“Bizim ogrenenler yetiskin oldugu i¢cin bu teknolojilerle ilgili sinirlt anlayis

ve deneyime sahipler.” Aruni

“Onlara oyun gelistirmek igin YZ 6gretiyorum, bu yiizden onlarin deneyimi

bu kadar sanirim.”’ Javier

“Ogrencilerim yapay zeka arastirmast yapiyor, dolayisiyla deneyimleri

olduk¢a olumlu.” Miguel

“Yeni nesil teknolojiyi o kadar rahat kullaniyorlar ki... O nedenle bence

onlarda hi¢ ¢ok biiyiik bir sorun yasanmayacak.” Ayse

“Bu soruya cevap verebilmem miimkiin degil, 6grencilerle bir goriisme

yapmaniz gerekiyor.” Galip

Alan uzmani katilimcilar genel olarak 6grenenlerin yapay zeka teknolojilerini
giinliik islerinde (SIRI, Turnitin, OCR, yabanc1 uygulamalari, oyunlar, vs.) cogu zamanda
onun yapay zeka oldugunu bilmeden kullandiklarini ifade etmektedirler. Javier, Miguel
ve Mehmet Ali’nin 6grencileri ise ayn1 zamanda miithendislik 6grencileri oldugu igin,
digerlerine kiyasla yapay zeka ile ilgili daha genis bir deneyime sahiptirler. Bunlara ek
olarak, Ayse ve Aruni’nin de vurguladigi gibi dijital yerliler olan yeni nesil bu
teknolojileri bol bol deneyimledigi i¢in dijital go¢menlere kiyasla onlarin yapay zekaya
uyum saglamasi muhtemelen daha kolay olacaktir. Ama en énemlisi, Galip, Furkan ve
Mohsin’in de dikkat ¢ektigi gibi 68renenlerin deneyimleri hakkinda konusmak i¢in en
dogru yol onlarla bilimsel goriigmeler yapmaktir. Yine bu bilimsel alanda bir bosluk

g6zlemlenmektedir.

4.2 .4, Etik hazir olma

Aragtirmanin tematik analizinin sonucunda buraya kadar bahsedilen temalar
(organizasyonel hazir olma, teknolojik hazir olma, ¢evresel hazir olma) kuramsal
cerceveden yola ¢ikarak ulasilan temel temalardir. Simdi bahsedilecek olan yapay zekaya
etik hazir olma temasi, goriisme verilerinin agik kodlanmasiyla ortaya ¢ikan yeni bir

temadir.
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Yapay zeka teknolojilerinin ¢ok yeni olmasi ve heniiz egitimde kullaniminin
yaygin olmamasi sebebiyle bu konudaki arastirmalar da ¢ogunlukla tasarim temelli
kalmigtir ve egitimde yapay zeka kullaniminin sosyal, psikolojik ve ahlaki sonuglarina
odaklanan arastirmalar oldukca siirlidir. Lakin egitim gibi insan iligkilerinin merkezinde
oldugu alanlarda, yapay zekanm kullanim sonuglarmnin psikolojik, sosyal ve ahlaki
boyutlariyla beraber cok boyutlu olarak incelenmesi gerekmektedir. Sonug olarak, yapay
zeka teknolojileriyle ilgili goriisme bulgularinda 6ne ¢ikan tema daha ¢ok etik kaygilar
olmas1 sebebiyle, yapay zeka teknolojilerini agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda
kullanirken etik konularda ne kadar haziriz olgusu da arastirmada detayli incelenmistir.
Bu olguyla ilgili 6ne ¢ikan ii¢ tema, algoritmik Onyargi, teknolojik dayatma ve veri
giivenligi ile ilgili kaygilardir (Bkz. Sekil 4.9). Alan uzmani katilimcilarin egitimde yapay

zeka ile ilgili etik kaygilarini ifade ettikleri dogrudan alintilar ise asagida verilmistir:

“Ama dedigim gibi etik konulara dikkat etmek lazim. Etik dezavantajlar

yaratabiliriz. Buna dikkat etmemiz lazim.” Selguk

“Bununla beraber YZ teknolojilerinin yogun kullanildig: siireclerde insanin
nasil konumlandirilacagr onemli ve tabi kisisel veriler ve etik unsurlar

tizerinde siklikla diistintilmesi gereken noktalar.” Galip

“Tiim paydaslarin (yoneticiler, ogretim gorevlileri, BT, ogrenciler) bu tiir
teknolojileri benimsemenin sosyal ve etik hususlart hakkinda egitimi

gereklidir.” Eleni

“Benim icin en biyuk dezavantaj etik sorunlar... Yapay zeka
entegrasyonundaki karisikligr ortadan kaldirmak icin, etik degerlerin

belirlenmesi...gereklidir” Ayse
“...YZ sistemlerinin etik sonuglari var...” Miguel

“Yapay zekay1 kullandiginizda, yaptiginiz sey konusunda son derece dikkatli
olmaniz gerektigini diisiiniiyorum. Ve son derece dikkatli olunmali ¢iinkii bu
yeni bir teknoloji ve dedigim gibi, bu teknolojinin sonu¢larindan emin degiliz.

... yapay zekanin etik ve sosyal sonuglariyla ilgili agik dezavantajlari da var.’

Antonio

“Kurumumda, iiniversitenin  olagan isleyisinde bu teknolojilerin

uygulanmasiyla gorevlendirildim. Ben ne yaptim, tiim toplulugu iiniversitede
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veri tabanli teknolojilerin uygulanmasi igin etik gerceve gelistirmeye davet
ederek bagladim ise. Universitenin bu teknolojilerden herhangi birini
uygulamadan once dikkate almasi gereken 13 uyaridan olusan bir ¢ergeve
cizdik. Sadece rektorliik olarak degil, tiim toplulugun gelistirdigi bu etik
cerceve Uzerinde anlastik ve bu ¢erceve ile amacimiz dogru kurabilecegimiz

ortak bir zemin olusturmakti.” Antonio

Selcuk, Ayse, Galip, Miguel, Eleni ve Antonio yapay zeka teknolojilerinin
uzaktan egitimde kullanilmasinin sosyal, psikolojik ve ahlaki sonuglarindan emin
olamadiklarmi ve bu konuda etik c¢ercevenin Onceden ¢izilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ozellikle Antonio’nun bu konudaki deneyimleri de oldukg¢a kiymetlidir
clinkii kendisi ¢alistig1 iiniversitede yapay zekanin kullanimma dair 13 maddelik etik
cercevenin olusturulmasima onciiliik etmistir. Antonio tiim deneyimlerine dayanarak bu
teknolojilerin etik sinirlar1 6nceden belirlenmezse olas1 dezavantajlarmin ¢ok oldugunu
devamli soylemektedir. Tiim bu nedenlerden dolayidir ki etik hazir olma durumlarmin

incelenmesi ayrica 6nem arz etmektedir.

Sekil 4.9. Yapay zekaya etik hazir olma ile ilgili temalarin agag diyagrami

4.2.4.1. Algoritmik onyargi

Yapay zeka algoritmalarini yazan yazilimcilarin da insan olmasi nedeniyle,
tasarladiklar1 yapay zekanin ahlaki degerler agisindan onlara benzemesi de olasidir.
Yazilimemin cinsiyet, dil, etnik, dini ve ahlaki 6zelliklerinin yazdig1 algoritmaya da
yansidig1 ve farkinda olmadan ona benzemeyen insanlar i¢in Onyargili bir durumun

olustugu bir olgudur algoritmik 6nyargi. Bu durum yapay zeka benimsenme surecinde,

124



etik cerceve cizilirken dikkat edilmesi gereken bir husustur. Insanin merkezde oldugu,
bireysel farkliliklara saygi ilkesinin hakim oldugu acik ve uzaktan 6grenmede yapay
zekayla ilgili bu tehlike ¢ok kaygi uyandiricidir ve 6zellikle incelenmelidir. Bu konudaki

uzman katilimci gorisleri ise asagidaki gibidir:

“Benim igin en biiyiik dezavantaj etik sorunlar. Kimin etik yargilarina gore
algoritmalar yazilyyor? Ciinkii yapay zekayt da tasarlayan insan. Bugiin bu,
diinyada da tartisihyor. Ornegin  kadinlar daha az yapay zeka
programlamaciliginda. Bu yazilimcimin etik goriisii, kendi etnik kokeni, 1rk,
din, dil gibi demografik ozellikleriyle karisirsa o zaman biiyiik bir tehlike
var.” Ayse

“Hani wk¢ihik ya da yapay zeka fasizmi diyelim, eger dikkat etmezsek dikkat
etmezsek iste sadece o belli demografik ozelliklere sahip yazilimcilar: hep ise

alirsak bizim yapay zekamiz da ona benzeyecek (dogal olarak).” Ayse

“...benimsenen herhangi bir yapay zekamn giiclii bir onyargi karsiti

(algoritmik 6nyargi) hiikiimlere sahip olmasi gerekir.” Tom

Algoritmik Onyargi ile ilgili uzman katilimcilarin goriislerine bakildiginda, bu
riskli durumun ciddi bir sekilde ele alinarak Tom’un da vurguladig: gibi dnyargi karsiti
kanunlarin gelistirilmesi gereklidir. Ayrica Ayse’nin de ima ettigi gibi olusan bu
algoritmik Onyargi blyuk ihtimalle kasitli olmadigi i¢in, ise alinan yazilimcilarin
demografik ozelliklerinin heterojen olmasma dikkat edilirse bu sorun da ortadan
kalkacaktir. Yoksa aksi takdirde bu sorunun biiyiikliigii Ayse’nin ifadesiyle “yapay zeka
fagizmine” kadar gidebilir. Ozetle, acik ve uzaktan 6grenmede kullanilacak olan yapay

zeka teknolojilerinin etik ¢ercevesi dnceden cizilmelidir.

4.2.4.2. Teknolojik dayatma

Yapay zeka teknolojileri onceki bolimlerde de siklikla ifade edildigi gibi
potansiyeli cok yiksek, ¢cok fazla avantaja sahip yeni teknolojilerdir. Bu nedenle toplum
arasinda oldukga ilgi gérmektedir ve medyada da ¢okca yapay zeka teknolojilerine yer
verilmektedir. Bu teknolojilerin giderek popiiler olmasi ve toplum tarafindan da ¢okga
talep gormesinden kaynakli, kurumlarda yapay zeka teknolojilerinin kullanimina

gecilmesi igin ticari baski, toplum baskis1 ya da devlet baskis1 hissedilebilmektedir. Her
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ne kadar bu baskilardaki niyetler halis de olsa, bu durum aslinda bir ¢esit teknolojik
dayatmadir. Ozerk &grenmenin devamli desteklendigi, bireysel farkliliklara saygi
ilkesinin benimsendigi ve d6grenenlere zengin igeriklerle gokca se¢gme sansinin verildigi
acik ve uzaktan 0grenme icin bu durum sakincalidir ve agik ve uzaktan 6grenmenin
felsefesine de terstir. Bu nedenle bu olgunun daha iyi anlasilmas: amaciyla ayri bir
bélimde incelenmesi uygun goriilmiistiir. Bununla ilgili uzman katilime1 goriisleri ise su

sekildedir:

“...her teknoloji i¢in de séylemim aymdir, yani bence teknolojileri zoraki
kullanacaklar: bir araca doniistiirmeden sunmali. Burada bir¢ok teknoloji
var, bak bunu da kullanabilirsin gibi se¢me mantigi (ile sunmak gerekli).
Hani hayatimizda teknoloji bir ara¢ da amacimiz ogrenmekti. Ben bu aract
istemiyorum diyebilir kisi. Nasil birey ben ise otobiisle degil bisikletle gitmek
istiyorum diyerek arac tercihi yapabiliyorsa... Ben su an yapay zekaya
dayali, benim yaptigimi, ettigimi analiz eden bununla ilgili oneriler de
bulunan bir sistemi kullanmak istemiyorum diyebilir. Ben diiz Metin, videomu
izleyip derse katilip kendi halimde dgrenen olmak istiyorum diyen birine
dayatmayacagimiz bir sistem kurmaniz gerekiyor ilk énce. Yani kesinlikle

bireysel tercihlere saygili bir sekilde davranip bu teknoloji (sunmali).’

Furkan

“...Sadece oneri yapilabilir ama zorlama olmasin, iyi ornekler her zaman
icin  Onerilmelidir. (Yapay zeka) Oneri ve benimseme (zerine

yayginlastirilmalidir.” Furkan
“...Zorlama yok. Zorlama oldugu zaman teknolojiye direng¢ olugur...” Furkan

“Ayni zamanda, sadece kulaga hos geldigi icin kurumlarimizi yapay zekaya
dogru iten ¢ok fazla baski oldugunu hissediyorum, ¢cogumuz buna ticari baski

veya hatta yanmltict tamitim (hype) diyoruz.” Antonio

“Yapay zeka teknolojilerinin kullanilmas: icin iist ydnetimden baski

gortiyoruz, onlar bunun dogru olan olduguna inaniyor.” Antonio

Katilimcilardan Furkan ve Antonio’nun altini ¢izdigi gibi, agik ve uzaktan
ogrenme kurumlarinda yapay zekanm benimsenmesi i¢in teknolojik dayatmanin ve

zorlamanin olmamas1 gerekmektedir. Bu teknoloji 6zellikle 6grenenlere se¢me mantigi
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ile zengin medya olarak sunulmali ve isteyen 6grenen kullanmalidir. Aksi takdirde,
insanlar1 bu teknolojiyi kullanmaya zorlarsaniz teknoloji direnci olusacaktir. Furkan’in
da vurguladigi gibi yapay zeka giizel ornekleri gostererek ikna yoluyla ve Oneriyle

yayginlagtirilmalidir, ancak bu sekilde tam olarak benimsenebilir.

4.2.4.3. Veri mahremiyeti ve giivenligi

Yapay zekanin yakit1 veridir ve algoritmalarin etkili ¢aligabilmesi, dogru sonug
verebilmesi i¢in ¢esitli, zengin ve biiyiik veriye sahip olmasi gereklidir. Agik ve uzaktan
ogrenmede tim bu veriler gerek Ogrenenler gerekse Ogreticilerin 6grenme yonetim
sistemlerinde, tartisma forumlarinda, uzman sistemlerde, vb. sanal ortamlarda biraktiklar:
sesli, yazili ve gorsel verilerden olusan dijital ayak izlerinden olugsmaktadir. Bu verilerin
zeki algoritmalarca kullanilabilmesi i¢in gerekli izinlerin veri sahiplerinden alinmasi etik
ve yasal a¢idan zaruridir. Nitekim, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili tilkemizde oldugu
gibi (KVKK) ¢esitli tilkelerde de yasal duzenlemeler mevcuttur. Veri giivenligi ile diger
bir husus ise zeki sistemlerin ayn1 zamanda merkezi sistemler olmasi sebebiyle herhangi
bir veri sizintis1 ya da saldir1 aninda kaybin fazla olmasi ve tiim sistemin tehlikeye girme
ihtimalidir. Bu risklere karsi veri guvenligi ile ilgili onlemlerin alinarak gilivenlik
duvarlarmin giliglendirilmesi 6nemlidir. Bu konunun 06nemini wvurgulayan alan

uzmanlarinin dogrudan alintilar1 s6yledir:

“Ozellikle kisisel verilerin nasil islenip, kullamlip saklanacagimn

ac¢iklanmast gerekmekte.” Galip

“...ancak etik konular (6rnegin, veri koruma) daha fazla sorun haline
gelecektir. Yapay zeka kullanilmasa bile, kamerayr agma vb. konularda ¢ok

hassas olan ogrencilerimiz var.” Eleni

“Kigiye ait biitiin verilerin cyber security giivenlik altinda paylasiimasi

gerekiyor.” Ayse

“Ama tabii bununla birlikte etik konular da var. Insanlarin verilerini
herhangi bir ataga karst korumak gerekli.” Selguk

“«“

Veri giivenligi ¢cok onemli. Yani o kisisel verilerin korunmasi ¢ok onemli.
Simdi yapay zekay: egitirken bir siirii veri kullanmamiz lazim. Acaba hangi

veriler kullanilacak yani bunlar eger kisisel veriler olacaksa ogrencilerin izni
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alinmasi tabii ki cok onemli. Izin verenlerin belki verileri kullanabilir. Bir de
sistemin de a¢igi olursa bu sefer de simdi bilgi giivenligini de saglamamiz
lazim.  Giivenlik duvarini da giizel tasarlamamiz lazim yoksa beklenmedik

sonuglara yol agarsiniz. Belki korkung¢ sonu¢lara yol acariz.” Selguk

“Ornegin, bir veri sizintisinin olmasini bekleyemezsiniz. Ne yapabilecegine
ve yapamayacagina dair bir plana sahip olmak gerekir. Aksi takdirde
verilerinizin bir web sitesinde agik¢ca goriinmesi kolaydir. Boyle bir durumu
geri alamazsiiz. Bunu geri almamin hi¢hir yolu yok. Yani bunu nasil
onleyeceginizi ve basina gelenleri ne yapacaginizi diisiinmeniz gerekiyor ki

bu éonleyici bir yaklagimdwr.” Antonio

“Ciinkii insanlar verilerinin kullamimlar:t konusunda endiseli, ya bu veri

isleme siireci giivenli ya da adil degilse diye endiselerini ifade ediyorlar.’

Antonio

“Sadece GDPR (General Data Protection Regulation/Genel Veri Koruma
Yonetmeligi) var ve Avrupa Birligi algoritmik kontrolii saglamak i¢in baz

diizenlemeler gelistiriyor.” Antonio

“HUkumet diizenlemeleri, en azindan Portekiz'de, veri mahremiyetinin
giivenligi agisindan ¢ok giicliidiir. Bu nedenle, benimsenecek herhangi bir YZ
teknolojisinin, gizlilik ve veri toplama ile ilgili bu siki mevzuat ¢ergevesine

uymast gerekir.” Javier

“YZ ile ilgili mevzuata (ornegin Genel Veri Koruma Yonetmeligi, Avrupa
Birligi YZ Yasasi) dikkat edildigi siirece, YZ'nin sadece bir teknoloji olduguna

inanma egilimindeyim.” Y 0rgos

“Simdi birincisi tabii entegre edilmesi diistiniilen yapay zeka sisteminin
mesela kigisel verilerin korunmasi kanununa aykiri birtakim stirecleri

icermemesi gerekiyor. Yani kullanilacak olan yapay zeka segimi onemli.”

Mehmet Ali

Katilimcilardan Selguk, Galip, Ayse, Yorgos, Eleni, Antonio, Mehmet Ali ve
Javier, yapay zeka teknolojilerini kuramlarinda kullanmaya baslamadan 6nce veri
toplama, veri gizliligi ve veri giivenligi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi gerektigini

ozellikle vurgulamaktadir.
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4.2.5. Eksiklikler ve 6neriler

Su ana kadar yapay zekanin agik ve uzaktan Ogrenme kurumlarinda
benimsenmesini etkileyen organizasyonel, teknolojik, ¢evresel ve etiksel hazir olma
durumlari ile ilgili bulgular tartigilarak bu olgular anlasilmaya calisilmistir. Bunlara ek,
alan uzmani goriismecilerin YZ’ya hazir olma olgusu ile ilgili gordukleri eksikleri ve bu
eksikliklerle ilgili 6nerilerine bu bolumde yer verilecektir. Bu tema altinda, YZ ile ilgili
kural ve kanunlardaki eksikliklerden, multidisipliner ¢alisma ihtiyacindan, ihtiyag
analizinin eksikliginden ve katilimcilarin Onerdigi stratejilerden detayli sekilde

bahsedilecektir (Bkz. Sekil 4.10).

Sekil 4.10. Eksiklikler ve neriler ile ilgili temalarin agag diyagrami

4.2.5.1. Yapay zeka ile ilgili kural ve kanunlar

Yapay zeka teknolojileri ve her gun kendilerini yenileyerek hizla gelisen, yeni
teknolojilerdir. Dolayisiyla bu teknolojilerin heniiz tam potansiyeli ve smirlari
bilinmedigi i¢in, bu teknolojilerle ilgili yasa ve kanunlari konulmasi gecikebilmektedir.
Bu teknolojilerle ilgili yasa ve kanunlarin olmamasi ya da yetersiz kalmasindan dolay1
veri glvenlik ihlali, YZ kandirmacalarinin artmasi (Deepfake kullanimi gibi), YZ’ nin
kot amagh kullanimi (Uretken YZ kullanarak 6dev yapma gibi) ve gesitli etik sorunlar

artmaktadir. Katilimcilarm bu konuyla ilgili goriigleri ise soyledir:

“Ne yazik ki teknoloji, kullanim kanunlari belirlenmeden hem de etkilerinin

ne olacagini énceden kestirmeden kullanilmaya baslaniyor... Bir teknolojiyi
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aldiktan sonra ve de benimsendikten sonra kural konulmasi veyahut da
onlenmeye ¢alisilmast daha zor oluyor. O zaman yasaklayict bir zihniyet
oluyor. Sosyal medya mesela degil mi? Bakin o da bir teknoloji yani nereden
baksaniz 15 sene boyunca aslinda hayatimizda, onlemlerinizi bastan
alamadiginizdan sonradan insanlar, zaten onu benimsedigi icin artik

kurallara bir yasak goziiyle bakiyor.” Mehmet Ali

“Akademik c¢alismalar kuramdan uygulamaya dogru diye anlatir.
Giintimiizde teknoloji hep onden gidiyor. Teknoloji hizla ilerleyince
uygulamadan kurama geg¢meye basladik biz. Siire¢ uygulamadan kurama

dogru isliyor artik.” Mehmet Ali

“Simdi YZ tarafindan kandwrilmalar fazlalagtiginda o zaman d&nlem
almaktansa yani o kandirilmalart en azindan olabildigince diisiirecek
birtakim oénlemleri alma konusunda bize faydasi olur devlet destekli
duzenlemelerin. Hani o ylzden ©Onden gitmesi gerekiyor kurallar ve

kanunlarmm.” Mehmet Ali
“Bizim belki de oniimiizdeki en biiyiik engel bir yasal diizenlemeler.” Ayse

“Kurumlarda yapay zekayla ilgili yasal diizenlemelerin mutlaka yapilmasi
gerekiyor. Su anda bizim zaten ag¢ik ve uzaktan o6grenmeyle ilgili bir de ¢ok
eksigimiz var yasalarda c¢iinkii biz hala yiiz yiize egitime gore bir seyleri
uyguluyoruz. Ama bizim bundan sonra, yapay zeka ortamlarini tasarlayacak
isek 6grenme kurumlarinda bunu nasil ise kosacagimizi, insanlarin hangi
kosullarda, kag saat ¢alisacagini ve insanlara ne kadar iicret ddenecegini
onceden yasalarla belirlemek gerekli. Bunlarin devietteki yasa koyucular

tarafindan belirlenmesi gerekiyor.” Ayse

“Yiiz tamima ile ilgili sorunlardan biri de bu ¢iinkii ne Ispanya diizeyinde ne
de Avrupa diizeyinde bununla ilgili kanun yok. Bunu diisiinen ¢ok az yasa var,
bir seyler hakkinda diisiinen ¢ok fazla hukukcu yok genel olarak. Sadece
GDPR (General Data Protection Regulation/Genel Veri Koruma
Yénetmeligi) var ve Avrupa Birligi algoritmik kontrolii saglamak i¢in bazi
diizenlemeler gelistiriyor. Fakat ¢ok yeni yasalar olmasina ragmen, sahip
olmadigimiz sey yasal deneyim yani Jiiri i¢tihadimiz yok. Bu kanunlar
yorumlarken yargiglarin ne diyecegini bilmiyoruz. Dolayisiyla, giiniimiizde
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diizenlemelerde kagcinma var, bu da her seyi biraz daha belirsiz hale getiriyor
ve bu diizenlemelerin ve YZ uygulamalarinin daha hizly ilerledigi diinyanin
diger bolgelerinde, bu teknolojilerin ¢iiriitiildiigii bir¢cok durum oldugunu
biliyoruz. Insanlar, onlarla ne yaptigimizi gergekten anlamadiklart icin
protesto etmeye basladi. Ayrica Amerika Birlesik Devletleri'nde su anda yiiz

tanimayt yasaklayan bir¢ok sehir var.” Antonio

“YZ ile ilgili mevzuata (6rnegin Genel Veri Koruma Yonetmeligi, Avrupa
Birligi YZ Yasasy) dikkat edildigi siirece, YZ'nin sadece bir teknoloji olduguna

inanma egilimindeyim.” Y 0rgos

Katilimcilardan Mehmet Ali, Ayse ve Antonio yapay zeka ile ilgili kanun ve
yasalarin geciktiginden, teknoloji yayginlastiktan sonra konulan kurallarm ise artik ¢ok
gec kalindigi i¢in toplum tarafindan yasak gibi algilandigindan bahsetmistir. Buna ek
olarak Ayse, kurumlarda yapay zeka teknolojileri kullanilmaya baglandiginda tiim
caliganlarin ¢aligma saatleri, ticretleri, izinleri vs. gibi konular1 igeren personel
yonetmeliginin de belirlenmesi gerektigini sOylemistir. Ayrica, Antonio yapay zeka
hukukunun diinya genelinde hala ¢ok gelismediginin altin1 ¢izmistir. Tam tersine,
Yorgos ulkesindeki ve bagli olduklar1 Avrupa Birliginin yapay zeka ve veri koruma ile
ilgili yasalarin koruyuculuguna inandigimdan bahsederek aslinda yasalarin verdigi giiven
duygusunu bize hissettirmektedir. Yapay zekayla ilgili dnden, riskleri 6nleyici yasalarin
yapilmasi tam da bu nedenden dolay1 6nemlidir. Bu sayede bireylerin kendilerini bu yeni
teknolojiye  karst  giivende  hissetmelerini  saglanarak, benimsenme  sireci

hizlandirilabilinir.

4.2.5.2. Multidisipliner calisma

Yapay zeka teknolojileri glnumizde daha yaygin sekilde 0Ozel sektdrde,
otomasyon sistemlerinin yaygm oldugu sirketlerde ve fabrikalarda kullanilmaktadir.
Dolayisiyla yapay zeka ile ilgili akademik caligmalar daha cok tasarim temelli
arastrmalardir ve bu arastrmalar daha ¢ok miihendisler ve yazilimcilar tarafindan
yapilmaktadwr. Halbuki egitimde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmast ve
yayginlastirilmasi sosyal, psikolojik, ahlaki, hukuki vb. bir¢ok farkli disiplinden uzmanin
goriisiine muhta¢ multidisipliner bir alandir. Bu olguyla ilgili katilimeilarin goriisleri ise
asagidaki gibidir:
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“Yapay zeka iiretiliyor ama arastirma kisminda egitimciler yok, sosyal kismi
yok. Sadece yapay zeka teknolojisinin iiretimi degil de bunun kullanimi ve de
toplumsal etkileri konusunda da belki oOncelikli alanlar igerisinde

arastirmalar yapilmali. ” Ayse

“Dijital doniisiim sadece teknolojiyle olmayacak insanin da doniismesi
gerekiyor. En tepeden en asagiya en iste yaslhdan en gence kadar en
zenginden en fakire bizim doniismemiz gerekiyor. Bunun igin ilk 6nce
zihinlerimizi doniistiirmemiz gerekiyor. Yani nasil bir toplum bizi bekliyor? ”

Ayse

“Burast da disiplinler arasi bir alan. Yani teknolojide ¢ok iyi olabilirsiniz
ama iste fayda maliyetini ol¢ecek baska alanlardan uzmanlara da ihtiyacimiz

var.” Selguk

“Yani belki miihendislere kodlayicilara ¢ok ihtiyacimiz var ama diger
alandaki uzmanlara da ¢ok ihtiya¢ var. Burada disiplinler arasi bir sekilde

bir harmanlayarak bu isleri gétiirmemiz lazim.” Selguk

“Teknoloji bir arac¢tir ama biz bu aract nasil kullanabiliriz iste nasil verimli
kullanabiliriz. Bunun diistintilmesi lazim. Sosyal yoniiniin atlanmamasi lazim

kesinlikle.” Selguk

“Bizim toplumsal ve kiltiirel olarak bu teknolojilerin her zaman herkes
tarafindan kabul edilmeyecegini atlamisiz yani. Mesela bizim insanlarimiz
otobiiste yolculuk ederken kitap okumay: sevmiyor, oyun oynamay: sever. Siz
ilk once okumayr tesvik etmeniz lazim ki daha sonra mobil ortamlarin

.....

kultlra gormezden geliyoruz. ” Furkan

“Bu teknolojilerin sonuglarinin neler oldugunu ¢ok derinden diisiinmeli ve bu
tartismaya farkli profilleri dahil etmelisiniz. Bu sorumlulugu sadece YZ’y1
gelistiren bilim insanlarimin eline bwrakmazsiniz. Sosyal bilimcilere
ihtiyaciniz var. Egitim tasarimcilarina ihtiyacimiz var, psikologlara
ihtiyaciniz var. Yanhs gitmesi durumunda YZ uygulamasinin sonuglart
hakkinda diigiinmenize yardimci olabilecek farkl bakis agilarina sahip bir¢ok

kisiye ihtiyaciniz var.” Antonio
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“Yani sistemi tiim diinya sey gibi algilyyor;, ¢ok para harcar, ¢ok iyi
teknolojiyi getirsem bu sistem isler. Hayir iglemez. Burada insan ogesi var,
insan Ogesini yok sayamazsiniz, insanla birlikte tasarlayp isletmeniz
gerekiyor bu sistemi. Ve bu insan iste kurumdan kuruma, boliime gore bile

farklilik gosterebilir.” Ayse

“Yani YZ yaptigim igin ve dersimin bir parcasi. Bu teknolojinin sosyal ve etik
sonuclar: var, bu yiizden onlart (6grencileri) bu teknolojilerin sosyal
sonuglart hakkinda diigiinmeye davet ediyorum ve onlarda bundan memnun.
Genelde, bir bilgisayar miihendisi olarak YZ gelistirmenin sizin
sorumlulugunuz oldugu, bunun nereye varacagini diisiinmenin sizin
sorumlulugunuz olmadig fikri var. Peki atom bombasini icat eden adam da
Nazi kamplarina insanlar: tasiyan tren makinisti de sadece isini yapti 6yle
degil mi? Biz sadece igimizi yapryoruz gerisi umurumuzda degil diyemeyiz.
Bu 21. yiizyilda kabul edilebilir bir sey degil. Bu yiizden onlari islerinin
sonug¢lart hakkinda biraz daha fazla diisiinmeye zorlamaya ¢alisiyoruz.”

Antonio

Alan uzmani katilimcilarin goériislerine gore, bu yeni teknolojinin hizli ve etkili
sekilde benimsenmesi igin toplum ve kiltur faktorlerinin de incelenerek, bu teknolojilerin
toplumsal etkilerinin neler olacagi multidisipliner bir bakisla ¢ok ge¢ olmadan detayli
arastirilmalidir. Ciinkii Ayse’nin de vurguladigr gibi, dijital doniisiim sadece teknoloji
satin alip kullanmakla degil insanlarm da doniistimiiyle gerceklesecek bir olgudur, buna
dikkat etmezsek ileride bizi nasil bir toplumun bekleyecegini kestirmek gii¢lesir. Buna ek
olarak, yapay zeka teknolojilerinin sosyal ve etik sonuglar1 oldugunu sik sik vurgulayan
Antonio’nun benzetmeleri de olduk¢a carpicidir. Antonio, sayet bu teknolojinin
gelistiricisi olan yazilimci ve miithendisler, gerekli toplumsal sorumluluklar1 almazlarsa,
onlarin da atom bombasini icat eden bilim insanindan ya da Nazi toplama kamplarma
insanlar1 tagtyan trenin makinistinden farki kalmayacagini ileri sirmektedir. Son olarak,
Furkan’a gore yeni bir teknolojiyi benimseme karar1 alirken toplumun kiiltiir yapisina

uygun olup olmadiginin da arastirilmasi 6nemlidir.
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4.2.5.3. Intiya¢ analizi

Yeni bir teknolojinin benimsenmesi slirecinde kurum i¢i paydaslarin daha genis
Olgekte ise toplumun ihtiyacini ve beklentilerini karsiliyor olmasinin olumlu bir etkisi
vardir. Bu ihtiyaglarin s6z konusu teknolojinin benimsenme kararindan 6nce arastirilarak
belirlenmesi, yeniligin yayilimini ve benimsenmesini hizlandirarak daha etkili hale
getirecektir. Arastirmanin bulgularinda da agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda yapay
zekay1r kullanmaya baglamadan Once detayli bir ihtiya¢ analizi arastirmasi yapilmasi
gerektigini birgok goriismeci vurgulamistir. Asagida konuyla ilgili ifadelerine

ulasabilirsiniz:

“Hani beklentinizi karsilayp karsilamadigini soylemek i¢in bence once yani
beklentimizin ne oldugunu belirlememiz gerekiyor. Ihtiya¢ analizi onemli.
Hem ihtiyag¢ analizi hem de yapay zekanin yetenekleri konusunda bilgi sahibi

olunmast gerekiyor.” Mehmet Ali

“Siz  yapay zekayi nerede ve nasil kullanacaksiniz, kimler igin
kullanacaksiniz? Buradan baslamak lazim. Ona gore elinizdeki olanaklari bir
bakmalviz ve ne yapilabilir diye diistinmeliyiz? Yani su anda diinya bir
ekonomik krizle bu sadece iilkemizde degil, tiim diinyada ve kaynaklart ¢ok

daha verimli kullanmamiz gerekiyor.” Ayse

“Oturup kurum olarak ya ve iilke olarak. Sunu diisiinmeliyiz. Yani ben bu
teknolojiyi neden istiyorum? Kimin igin istiyorum, nasil istiyorum? Ve benim

ne tiir insan giictine ihtiyacim olacak her kademede?” Ayse

“Bizim toplumumuzda once arag (teknoloji) gelir, sonra ihtiya¢ var muydi,
beklentimizi karsiliyor mu diye diisiinmeyiz. Ornegin, Fatih projesinde
ogrencilere tablet dagitildi, bu tabletlere gercekten ihtiya¢ var mi sorulmadi,
bu arastirtlmadi. Buna uygun icerik gelistirilmedi, OJgretmenlere ve
ogrencilere nasil egitim amagh kullanacaklar: anlatilmadi. O tabletler egitim
dust kullanildi. Diger bir 6rnek, mobil ogrenme her yerde, her zaman 6grenme
yvaklagimi bizim toplumuza wuygun degil belki de. Toplum kiiltiiriiniin

teknolojiye uyumlu olmasi onemli.” Furkan

“...0grenenler ne istiyor acaba? Bu konuda bir alan ¢aligmasi var mi? Yani

ogrenenler gercekten yapay zeka teknolojisinden ne istiyorlar diye sormak
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gerekiyor. Biz kendimize gore sorarsak biz 6grencilerin adina karar vermig

oluyoruz aslinda bence bu da yanlig bir sey.” Furkan

“Yani bizim su anda yapay zeka teknolojilerini ise kosulmasinda, esasinda da

bir¢ok arastirmaya ihtiyacimiz, arastirma verisine ihtiyacumiz var.” Furkan

“Daha sonra yaptigimiz ikinci sey, toplulugun veri tabani teknolojilerine
yonelik beklentilerinin neler oldugunu belirlemek icin Sosyal bilimler
arastirmasi yapmak oldu. Béylece insanlar iliskilerinin ne oldugunu ve bunun
uygulanmasindan korkularinin ne oldugunu soyleyebilirler. Ana fikrimiz
projeye herkesin katilimini saglamakti. Tasarima herkes katilabilir. Ciinkii
bu teknolojilerden bazilarimin faydall olacagina eminim. Sayet toplulugunuza
danmismazsaniz o teknoloji konusunda belki yanilyyorsunuz ve belki de hig
kullanish degildir. Ve belki de ogrencileriniz veya 6gretmenleriniz tarafindan
gercekten istenilmeyen bir seyin icindesiniz. Bu yiizden bu katilimci anlayzs,

bence bu teknolojilerin uygulanmast kadar onemli.” Antonio

“Yani kurumsal kiiltiirii degistirmeliyiz, ama sadece yapay zeka harika
diyerek degil, ayni zamanda buna ihtiyacimiz var diyerek de degistirmeliyiz.

Bu kiiltiirii iceriden degistirmeye yatirim yapmaliyiz.” Antonio

Katilimcilardan Mehmet Ali, Ayse, Furkan ve Antonio, yapay zeka teknolojilerini
kurumda kullanmaya baslamadan Once tiim kurum paydaslarma ihtiya¢ analizi
yapilmasinin ¢ok 6nemli oldugu belirtmistir. Ayse yapay zekanin benimsenme siirecini
dogru planlamak ve kaynaklar1 iyi yonetmek i¢in ihtiya¢ analizinin zaruri oldugunu dile
getirmistir. Furkan ise ge¢misteki Fatih projesi O6rnegini gostererek, ihtiya¢ analizi
yapmadan bir teknolojiyi kullanmaya baslamanin o teknolojinin benimsenmesini
olumsuz etkileyebilecegini ve dolayisiyla kaynak israfi olacagini belirtmistir. Bunlarin
yant sira, Antonio kurumlarinda katilime1 bir anlayisla (her alandan insanin katilabildigi)
yaptiklar1 kurum kiltiriing, ihtiyaglarin neler oldugunu ve bireylerin yapay zekadan
beklentilerini anlamaya yonelik arastirmalarinin ¢ok verimli oldugunu soylemistir.
Ozetle, yapay zeka teknolojilerini benimseme siirecine baglamadan 6nce kurumda ihtiyag
analizi yapmak hem strecin etkililigini artiracak hem de kaynaklarin verimli kullanilmas1

acisindan yararli olacaktir.
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4.2.5.4. Onerilen stratejiler

Yapay zeka teknolojilerinin agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda etkili bir
sekilde benimsenebilmesi i¢in, uzman katilimcilarin goriismeler esnasinda belirttikleri,
onerdikleri ¢ok kiymetli stratejilere bu bélimde yer verilmistir. Goriismecilerin konuyla

ilgili dogrudan alintilar1 asagidaki gibidir:

“Bir yandan girketlerden gelen muazzam ticari baski nedeniyle, bu yapay
zekada pek cok dil tuzagi var. Bu kelime kisisellestirmedir, dgrenmenin
kisisellestirilmesi. Evet, kigisellestirme ile kastettikleri, dersleri her bir kisiye
daha uygun hale getirmek icin yapay zekayi kullanmaktir, bu da sonugta o
stiregte olan kisileri ¢ikararak bunlart makine ile degistirmek anlamina gelir
benim fikrime goére diizgiin bir kisisellestirme igin siirecte daha fazla
profesyonel ve profesor basina daha az ogrenci olmali. Yani yaptigimiz sey

¢ok yetersiz bir islemdir.” Antonio

“Yapay zeka uygulamasini ilk nereden baglamamiz gerekiyor? Topyekun
birden biitiin sistemi yapay zeka uygulamasina gecirebilir misiniz? Hani bu
¢ok zor? Hani ne yapacaksiniz? Mesela bana sorsaniz ben derim ki ilk once

destek hizmetlerden baslayin.” Ayse
“...altyapr odakl stratejilere dncelik verilmeli.” Galip

“...her teknoloji entegrasyon stirecinde oldugu gibi adimlarimin iyi
tamimlanmasi ve bununla ilgili gerekli egitimlerin verilmesi gerekiyor. Hani
mesela o teknolojiyi neden kullanilmasi gerektigini ve ne zaman kullanilmasi
gerektiginin iyi aktariimasi gerekiyor. Kurumun paydaslarina yani 6grenci,

idari veya akademik personele bu anlatiimali.” Mehmet Ali

“Hani beklentinizi karsilayip karsilamadigini soylemek igin bence dnce yani
beklentimizin ne oldugunu belirlememiz gerekiyor. Ihtiya¢ analizi énemli.
Hem ihtiyag¢ analizi hem de yapay zekanin kabiliyetli yetenekleri konusunda
bilgi sahibi olunmasi gerekiyor.” Mehmet Ali

“Yurt disinda mesela frontier/oncii denilen bir siirii 6zel sivil toplum
kuruluslart var. Onlarin yaptigi bu aslhinda énden fikir iiretmek. ...Yapay zeka
ile ilgili bir karar almadan once hatta daha yayginlasmadan oénce pilot

okullarda belki sadece bu Oncu teknolojileri takip ederek arastirmak
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gerekiyor. Teknolojinin tiretimi i¢in kaynak ayrilirken, o teknolojilerinin
etkilerinin ne olmasi gerektigi ve hatta neler olabilecegine yonelik de

oncelikli alanlar belirlenmesi iyi olur.” Mehmet Ali
“Dedigim gibi ilk once destek hizmetlerinden baslanabilir.” Ayse

“Yapay zekayr benimsemeden once veri madenciligi sektoriinde baslamanizi
daha sonra buyuk bolumlere gegilmesini ve modullerin periyodik olarak test

edilmesini oneririm.” Fatima

“...iste bu 3 ozelligi (vasal diizenlemeler, etik diizenlemeler, yetigsmis insan

giicii kaynagi) ¢ok etkin kullanmamiz lazim ki verimliligimizi artsin. ” Ayse

“Biz teknolojiyi hala digsaridan transfer ediyoruz... O yiizden bizim ¢ok kisa
stirede kendi gercekten milli sistemlerimizi olugturmamiz, kKendi milli
yapilarimizi olusturmamiz gerekli. Belki TUBITAK baglantili projelerle hibe
alabilir ve bunu kendi sistemlerimizi entegre edebiliriz. Yoksa biz buna para
yetistiremeyiz ¢linkii bugiin entegre ettigimiz yapay zeka 2 giin sonra yine

kaswr kalacak degil mi? Bu nedenle kendi sistemimizi iiretmemiz lazim.” Ayse

“Kurumun risk zekasimin gelismis olmasi gerekiyor. Hem kurumsal hem
bireysel risk zekasi dedigimizde olusabilecek biitiin riskleri onceden tahmin
edip basa ctkabileceklerini nasil basa ¢tkabilecegimizi

ctkamayacaklarimizda ne yapacagimizi bilmemiz gerekiyor.” Ayse

“Yapay zeka yeni bir teknoloji ve uygulamalart da yeni oldugu igin bir kere
maliyetli olabilir. O yiizden kendimiz iiretirsek teknoloji o ilk bastaki
maliyetleri de kirabiliriz. Eger baslarda yurt disi destekli alacaksak bu
teknolojileri kurumun, devletin, projelerin bunu maddi olarak desteklemesi

lazim.” Ayse

“Projeler yapilabilir, yine TUBITAK projeleri, BAP projeleri, Avrupa
Birligi, Diinya Bankasi, UNESCO pek ¢ok proje var. Oralardan destekler
alinabilir. Oradan ekipler kurulabilir.” Ayse

“Siz yapay zekaya egitim ortamina uygulamayi istiyorsaniz gergekten
yetigmis insan giictimiiziin ¢ok farkli alanlarda olmast gerekiyor. Mesela
vapay zeka yazilimcilarimizin olmasi lazim. Ama bu konuda uzman sayisi cok

az var olanlar da 6zel sektorde daha yiksek iicretlerle ¢calisiyor. O zaman
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bizim ne yapmamiz gerekiyor? Su anda hizla ozellikle yapay zeka konusunda
uzman yetistirecek programlara hizmet ici olabilir, hizmet sonrast olabilir,
lisans veya lisansiistii olabilir programlara ihtiyacimiz var. Kendi

elemanimizin kendimiz sistemde yetistirmeliyiz.” Ayse

“Yani daha hizli calismak, daha hizli diisiinmek zorundasiniz. Ciinkii
zamammiz yok hi¢bir seye. Soyle soyleyeyim, bu yil riizgart yakaladik,
yvakaladik yoksa diinya gelismis tilkeler bize hiikmedecek.” Ayse

“...risk zekasi kurumsal ve bireysel olarak gelistirilmesi (bu risklerle ilgili)

onlemlerin alinmast gerekli.”” Ayse

“Ulusal ¢aptaki kurumlar igin o ‘know how’lar1 birbirimizle paylasmamiz da
lazim. Yani bir iiniversite, ¢ok giizel bir projeyle ¢ok giizel bir iiriin elde
ettiyse talep edildigi zaman diger tiniversitelerle paylasabilmesi lazim. Boyle
bir mekanizmanin olusmast lazim diye diisiiniiyorum. Hatta ulusal projelerde

bunun sart kosulmasi gerektigini diisiiniiyorum.” Selguk

“Bizim toplumsal ve kltirel olarak bu teknolojilerin her zaman herkes
tarafindan kabul edilmeyecegini atlamisiz... Simdi bu bile bir ogrenme
mesela. Bizim insanlarimiz otobiiste yolculuk ederken kitap okumayt
sevmiyor, oyun oynamayi sever. Siz ilk once okumayt tesvik etmeniz lazim ki

.....

saglayabilirsiniz. Yani hep kultlri gérmezden geliyoruz. ” Furkan

“Aslinda insan olarak biz hayatimizi kolaylastiran her seye ¢ok hizli adapte
oluruz. Yani dolayisiyla 6grenenler bu baglamda ashinda. Nasil diyeyim,
belki de gergekten ¢ok hizli benimseyecek ama dedigim gibi bence bu
konularda ¢ok detayli arastirmalara ihtiyacimiz var. Hani bu konuda bir gey

soyleyebilmek i¢in? ” Furkan

“Bence her teknoloji i¢in de séylemim aynidir enim yani teknolojileri zoraki
kullanacaklar: bir araca doniistiirmeden. Burada bir¢ok teknoloji var, bak

bunu da kullanabilirsin gibi se¢me mantigi (ile sunmak gerekli).” Furkan

“Ben merkezilik¢iye biraz karsyyim. Nedeni su herkesin herkes ayni degil ki
merkezi bir ¢6ziim bulmaya. O yizden bence her kurumun kendine ait kendi

kiiltiiviine ait calismalarla 6n planda olmast ve bu sekilde bilinmesi toplumda
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da ya A iiniversitesi su yam giicli, B tiniversitesinin su yonii gii¢li, C
tiniversitesinin su ozelligi iyi gibi etiketlerle farkli olmamiz gerektigini

diistintiyorum.” Furkan

“Dolayisiyla, olasi komplikasyonlari onceden diisiinmemiz ve bunlarin
meydana gelmesi durumunda hafifletme  stratejilerini  planlamamiz
gerektigini  diistiniiyvorum. Elbette yapay zekayr benimsemek i¢in bir
stratejimiz  olmast gerekiyor. Ve bu strateji onlem/ihtiyat ilkesine

dayanmalidwr.” Antonio

“Yani kurumsal kiiltiirii degistirmeliyiz, ama sadece yapay zeka harika
diyerek degil, ayni zamanda buna ihtiyacimiz var diyerek de degistirmeliyiz.

Bu kaltlrd iceriden degistirmeye yatirim yapmaliyiz.” Antonio

“YZ benimsemede en etkili faktorler, iilkenin ekonomik kosullari ve

ogrencilerin BT okuryazarligi olacaktr.” Aruni

Alan uzmani goriismecilerin (Ayse, Mehmet Ali, Galip, Selguk, Antonio, Aruni,
Furkan) uzaktan egitim kurumlarinda etkili sekilde yapay zekanin benimsenmesi igin
onerdikleri stratejileri ti¢ ana bashik altinda toplanmistir. Bu stratejilerden ilki yapay
zekanin en biiylik dezavantajlar1 listesinde de yer alan maliyeti diisiirmeye yonelik
stratejilerdir. Onerilen ikinci strateji ise kurumun tiim paydaslarinin degerler, inanglar ve
aliskanliklar1 olarak tanimlanan kurum kultiri ile ilgili stratejilerdir. Uglinci strateji ise
yapay zekanm kurulumu asamasinda onerilen stratejilerdir. Alan uzmanlarinin 6nerdigi

bu {i¢ ana stratejilerle ilgili agiklayici bilgiler asagida Tablo 4.2°de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.2. Katilimcilarin etkili yapay zeka benimse siireci i¢in onerdigi stratejiler

YAPAY ZEKA BENIMSEME STRATEJILERI

Maliyeti Diisiirmek Amach
Stratejiler

e Projelerden fon
saglamak

e Yerli ve milli zeki
sistemlerin
olusturulmasi

e Uzman insan
kaynaklarinin
yetistirilmesi (hizmet i¢i
egitimler/ lisansiisti
egitimler vs. ile)

® Paydas kurumlar arasi ig
birligi (yazilim, tecriibe,
insan kaynaklar1
paylasimi)

Kurum Kultird ile
Iigili Stratejiler

Tiim kurum paydaslarmin YZ’dan
beklenti ve ihtiyaglarmin analizi
Kurum kiiltiiriiniin déniisiimii igin
katilimer sistem anlayist
benimsenmeli

Tiim paydaslara YZ okuryazarlig
egitimlerinin verilmesi
Teknolojik dayatma olmadan YZ,
se¢me mantig1 ile sunulmali

Hem kurumsal hem bireysel risk
zekasmin gelistirilmesi

Kurum kdltlrine uygun YZ
benimseme kararlarinin alinmasi

Yapay Zeka Kurulum
Stratejileri

Alt yap1 odakli stratejilerin
gelistirilmesi

Geride kalmamak icin YZ
kurulum kararmnin hizli
verilmesi

Sistemlere YZ kurulumuna
basamak basamak gecilmesi
(“destek hizmetlerinden
baslanabilir’ Ayse/ “Veri
madenciligiyle baslanmali”
Fatima)

YZ entegrasyon siireci ile
ilgili tiim paydaglara
periyodik bilgilendirme
yapilmasi

Bunlara ek olarak, Mehmet Ali yurtdisinda oldugu gibi 6ncii teknolojilerin pilot

uygulama birimlerinde onceden arastirilmasmin ve denemesinin bu teknolojilerin
benimsenmesini olumlu etkileyecegini belirtmistir. Ayrica, Antonio Yyapay zeka
teknolojilerinin heniiz gelismemis makine-insan etkilesimine vurgu yaparak, acgik ve
uzaktan 0grenmede etkilesimi artirmanin yolunun 6gretici sayisini artirmak oldugunu

diistinmektedir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin sonu¢ béliiminde, bulgular 6zetlenerek bunlarla ilgili yorumlara yer
verilmigtir. Tartigma ve Oneriler boliimiinde ise acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin

YZ’ya hazir olmasi i¢in gerekli stratejiler belirtilmistir.

5.1. Sonug

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin yapay zeka teknolojilerini benimseme
karar1 almaya ne kadar hazir olma durumlarinin incelendigi arastirmada, on bes uzman
katilimcinin gériisme bulgulari tematik analiz ile incelenmistir. Analiz sonucunda bes ana

temaya ulasilmistir. Bunlar organizasyonel hazir olma, teknolojik hazir olma, gevresel
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hazir olma, YZ etik hazir olma ile eksiklikler ve onerilerdir. Bu ana temanin altinda ise

27 kodlama elde edilmistir.

Bir kurumun, yapay zeka teknolojilerini benimsemeye organizasyonel olarak
hazir olmasi igin Oncelikle yeterli finansal kaynaklara, insan kaynaklarina, donanimsal
kaynaklara ve biiyiik veriye ihtiyact vardir. Gorligme bulgularina gore, acik ve uzaktan
o0grenme kurumlar1 ¢cogunlukla kitlesel egitim yapmakta olduklar1 icin yapay zekay1
besleyecek yeterli, ¢esitli, biiylik veriye sahiptir. Lakin goriigmecilerin de belirttigi gibi
bu verilerin islenerek standart hale getirilmesi i¢in yetigmis, uzman insan kaynagma
ihtiyag vardir. Tiim diinyada yapay zeka alaninda yetismis insan giicii ise su anda yeterli
olmamakla beraber mevcut uzmanlarin iicretleri cok yiiksektir. Ozellikle smirli biitgeye
sahip devlet lniversiteleri igin yiiksek {icretlere yetismis insan giiciinii istihdam etmek
biiyiik problemdir. Bunun yani sira, yapay zeka teknolojilerini ve/veya bunlar igin gerekli
donanimsal kaynaklarin tedarigi de ayrica ¢cok pahalidir. Sonug olarak, yapay zekanin bir
kurumda benimsenmesi i¢in gerekli kilit kaynaklarin mali kaynaklar ve yetismis insan

giicii oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerine organizasyonel hazir olma kavraminin en 6nemli
bilesenlerinden biri de kurum biiytikliigiidiir. Kurum biiytlikliigiinden anlagilmasi gereken,
kurumun tiim ¢alisanlar1 ve kaynaklarini kapsayan biiyiikligii, genis deneyimiyle kurum
hafizas1 ve kurum Kkiiltiirlinlin gelismis olmasidir. Kurumun biiyiik olmasinin yapay
zekayl benimseme siirecine olumlu mu yoksa olumsuz mu etki ettigi konusunda hem
alanyazin hem de goriismeciler ikiye ayrilmistir. Esasen her iki goriisiin de hakli taraflar1
mevcuttur. Bir goriis, sayet Universite kurumsal bir yapiya sahipse, kurum hafizasi
genistir, oturmus bir kiiltiirii vardir boylece yapay zekayr benimsemesi kolay olur,
baslayan projeler hangi yonetici gelirse gelsin devam ettirilir fikrindedir. Diger taraftan,
kiigiik ve gen¢ kurumlar daha dinamik oldugu icin hiyerarsik karar verme uzun
stirmemektedir ve yenilik kararlarmi daha hizli alabilmektedir goriisiine hakim bir grup
mevcuttur. Sonu¢ olarak, bilyiik kurumlar yapay zekanm benimseme siirecinin
devamlilig1 acisindan avantajliyken, geng ve kiiciik kurumlar yapay zekay1 benimseme

kararna hizli gecilmesi agisindan avantajli olabilmektedir.

Kurumun yapay zekayi benimsemeye organizasyonel hazir olmasi i¢in kurum
kalturunin bu teknolojiyi kullanmaya istekli olmasi beklenmektedir. Aksi durumda,

kurum paydaslar1 bu teknolojiyi kullanmaya direng gosterirse oOrgiitsel olarak ne
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yaparsaniz yapin benimsenme siireci tam olmayacaktir. Alan uzmani katilimcilar da
kurumlarmda bekledikleri olas1 direngleri dile getirmiglerdir. Paydaslarin bu teknoloji
direncinin olas1 li¢ sebebinin korku, ileri yas ve teknoloji konusundaki bilgi eksikligi
oldugunu ifade etmislerdir. Bunun i¢in Onerdikleri ¢oziimlerden bazilar1 ise bu yeni
teknolojiye karst olusan korkuyu azaltmak i¢cin YZ okuryazarligi egitimi vermek, siire¢
bilgilendirmeleri yapmak, kullanimina dair hizmet i¢i egitimi vermek, teknolojik dayatma

olmadan se¢me hakki sunmak ve yapay zekanin faydasina ikna etmektir.

Organizasyonel hazir olma siirecinde, kurum i¢i paydaslarin yapay zeka
teknolojilerinin kurum i¢in katma degerinin yiiksek olduguna inanmasi olumlu bir etki
yaratmaktadir. Nitekim, cogu katilimcit kurumlarinda yapay zeka teknolojilerini
kullanmanin ¢esitli avantajlari olacagini ve sonucunda emek ve zamandan tasarruf ederek
ve daha ¢ok 6greneni kuruma g¢ekerek yiiksek bir katma deger elde edebileceklerini
belirtmislerdir. Yapay zeka teknolojilerinin katma degeri yiikseltebilecek olan faydalar1
ise soyledir: 6grenme analitikleri, insan emek ve zaman tasarrufu, etkilesimli 6grenme
ortamlar1, 6grenme yonetim sistemlerine entegre edilebilirlik, biiyiik veriyi toplama ve
isleme, 6grenenlerin ilgisini ¢ekme/yliksek kayit orani, uzun vadede maliyetin diismesi
ve karli olmasi, uzaktan 6lgme ve degerlendirme ile islerin verimliligi ve etkililiginin
artmasidir. Tiim bu o6zellikleriyle yapay zeka teknolojileri kurum i¢in katma degeri
oldukca vyiiksek goriinmektedir. Bunlara ek olarak katilimcilardan Eleni’nin bu
teknolojileri katma degeri yiiksek iirlinlere ¢evirmenin tek yolunun YZ’nin benimsenme
basarisina bagli oldugunu 6zellikle belirtmistir. Ozetle, yapay zeka teknolojileri kuruma
sunabilecegi birgok faydasi sayesinde kurumda insan giiciinden emek ve zaman tasarrufu
yaparak, Ogreticilere 6grenme siirecinin kalitesini artirmasi i¢in daha fazla zaman
kazandirmakta ve dolayli olarak daha cok Ogreneni kuruma ¢ekmektedir. Tiim bu
ozellikleriyle yapay zeka katma degeri yiiksek teknolojileridir. Lakin bu teknolojilerinin

basaris1 dogrudan benimsenme siirecinin basarili yiiriitiilmesine baglhdir.

Bir kurumda yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesinde Ust yonetimin bu
teknolojilere bakis acis1, bu teknolojilerle ilgili olumlu deneyimlere sahip olmasi ve siireci
desteklemesi ¢ok Onemlidir. Katilimcilarm ¢ogunun da belirttigi gibi YZ’nin
benimsenme siirecinde yoneticilerin rolii ¢ok fazladir. Bu siirecin daha etkili olabilmesi
icin ise katilimcilar yoneticilerinin 8 0Ozellige sahip olmasmm Onemli oldugunu

vurgulamistir. Bu ozellikler; vizyoner, takim lideri, yenilikei, stratejist, isbirlikei, risk
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alabilen, YZ konusunda bilgili ve demokratik olmalaridir. Ikinci olarak, katilimcilar
YZ’ nin kurumda benimsenmesi i¢in iist yonetimin desteginin gerekliligini vurgulamistir.
Yoneticilerden bekledikleri destegin basinda mali destek gelmektedir c¢linkii bu
teknolojilerin tedarigi ve kurulumu olduk¢a maliyetlidir ve gerekirse ydneticinin
disaridan fon bulmasi bile gerekmektedir. Yoneticilerden bekledikleri diger destekler ise
onlarin bu siiregteki ¢aligmalara dnciiliikk etmeleri ve paydaslar1 motive etmeleridir. Bu
YZ’nin benimsenme siirecinin devamlili§i ve etkililigi agisindan gayet Onemlidir.
Yoneticilerden beklenen tglincu destek tiirli ise YZ arastirmalar1 ve projeleri igin is

yiikiinii hafifletecek sekilde yardimci olmalar1 ve bu arastirmalar tesvik etmeleridir.

Yapay zekaya organizasyonel hazir olma siirecini olumlu etkileyen diger 6nemli
faktorler ise iist yonetimin yapay zeka teknolojilerine karsi olumlu bir tutuma sahip
olmasi ve olumlu deneyimlere sahip olmasidir. Bu teknolojiler hakkinda bilgi ve deneyim
sahibi olan yoneticilerin, onlara karst olumlu bir bakis agisina sahip olacagi ve
benimseme kararinit da olumlu etkileyecegi ongdriilmektedir. Fakat bazi yoneticilerin
toplum goéziinde iyi1 goriinmek adina, yapay zeka hakkinda hi¢ bilgi ve tecriibesi
olmamasina ragmen onu kurumlarinda kullanmak istedikleri de bazi katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Bu durum s6z konusu yoneticilerin yapay zekaya oOrgutsel
olarak hazir olmadan bu teknolojileri kurumlarinda kullanmak isteyeceklerinden, buyuk

olasilikla yapay zekanin benimsenme sirecini olumsuz etkileyecektir.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin yapay zekayi benimsemek i¢in teknolojik
olarak hazir olmalar1 6zellikle gereklidir. Nitekim basarili teknoloji benimsenmesi
Uzerine tartismalarin ¢ogu bu kapasiteye odaklanir ve benimsenme basarisini, yeni bir
teknolojiyi kurum personeli tarafindan giivenilir bir sekilde kullanilabilecek bir noktaya
getirmek olarak tanimlar. Siiphesiz, bir kurumun teknolojik hazir olma dlzeyi, yeni
edinilen teknolojinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in oldukga Kritiktir (Surry,

Ensminger ve Haab, 2005).

[Ik olarak, bu teknolojilerinin kurulum ve kullanim asamasinda olusabilecek
karmagiklig1 ortadan kaldirmak icin bir stratejik bir plan yaparak dogru protokoller
belirlenmelidir. Kurum i¢i paydaslar (0gretici, 0grenen, BT uzmanlar1 vs.) bu
teknolojilerinin kullanimi konusunda bilgilendirilmeli ve tiim siire¢ten haberdar
edilmelidir. ~ Yapay zekanmn kullanimma dair etik ¢erceve oOnceden cizilmeli ve

paydaglarm bu siirecte ihtiyaci olan sosyal ve psikolojik destek de verilmelidir.
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Unutulmamalidir ki kurumdaki dijital doniisiim sadece yeni bir teknolojinin kullanilmaya
baslamasiyla sinirli degildir, insaninin da aligkanliklarini, davraniglarini doniistiirmeyi
gerektirecektir bu siireg. Dolayisiyla calisanlara psikolojik destek vermek bu siirecte ¢ok
onemlidir. Ayrica, karmasikligi ortadan kaldirmak i¢in isini bilen uzman ekiple ¢aligmak

da ayrica 6nem arz etmektedir.

Ikincisi, kurum c¢alisanlarinin  yapay zeka teknolojileriyle ilgili olumlu
deneyimlere sahip olmasi bu teknolojileri benimseme siirecini de pozitif yonde
etkileyecektir. Karp ve Fletcher’in de (2014) vurguladig: gibi teknolojiye hakim olan
calisanlarin teknoloji konusunda daha az deneyimli olan kullanicilara gore yeni
teknolojileri test etme ve benimseme olasiligi daha yiliksektir. Nitekim tasarim
asamasindan, arastirmasina ve kullanimina kadar zengin ve olumlu YZ deneyimine sahip

goriismeciler de bu teknolojilerle ilgili olumlu yorumlar yapmustir.

Ucgiinciisii, bir kurumun yapay zekay1 benimsemek icin teknolojik olarak hazir
olmasini etkilen en onemli faktorlerden biri de teknolojik yetkinliktir. Teknolojik
yetkinlik kurumun BT alt yapisinin ileri teknolojileri entegre etmeye ne kadar miisait
olduguyla ilgili bir durumdur. Gériismecilerden ¢ogu kurumlarmnin teknolojik yetkinligini
yapay zekaya uyumlu hale getirmek i¢in iyi bir sunucunun, gii¢lii bir yazilima sahip
merkezi bir bilgisayarin ve bilgisayarl goriiyii aktive etmek i¢in mikrofon, kamera gibi
sensOr cihazlarin yeterli olacagmi diisiinmektedir. Bunlara ek olarak hem o6greticilerin
hem de 6grenenlerin yapay zeka teknolojilerini kaldirabilecek kapasitede giincel mobil

cihazlara sahip olmasi1 da gerekmektedir.

Dérdiincii olarak, yapay zekanin algilanan fayda ve zararlar1 bu teknolojilerin bir
kurumda benimsenme ya da benimsenmemesine cok fazla etki etmektedir. Yeni bir
teknolojiyi kurumun benimseme karari1 almasi i¢in onun mevcut teknolojilere kiyasla
goreli faydasmma ikna olmalidir. Katilmcilarin ifadelerine gore yapay zeka
teknolojilerinin goreli avantajlar1 soyledir: kisisellestirilmis 6grenme, uyarlanir 6grenme,
karar destek hizmetleri, 6neri sistemleri, smav giivenligi ve kimlik dogrulama, otomatik
Oleme ve degerlendirme, otomatik yoklama, kitlesel performans ve davranis takibi, 7/24
veri analizi imkani, erken uyar1 sistemleri ile sanal laboratuvar, sinif ve kampiistiir. Yapay
zeka teknolojilerinin bu avantajlar1 sayesinde kurum calisanlarinin emek ve zamandan
tasarruf etmelerine faydali olarak onlarm arta kalan vakti 6grenme siirecinin daha verimli

olmas1 ve Ogrenenle etkilesime ge¢mek i¢in kullanma imkani saglamaktadir. Bunun
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sonucunda ise uzun vadede kar getirecek olan, siirdiiriilebilir, ekolojik dengeye saygili ve
kaliteli bir sistem elde edilmis olacaktir. Ote taraftan heniiz yapay zeka yeni ve gelismekte
olan bir teknolojidir ve olasi smirliliklar1 ve zayif yonleri mevcuttur. Bunlar; veri
giivenligi problemleri, etik kurallardaki eksiklikler, insanin nasil konumlandirilacagi
sorunu, hatali dogrulama orani, alisik oldugumuz ¢alisma seklini degistirme zaruriyeti
(yikicr etki), algoritmik dnyargi, YZ ile ilgili kanun ve mevzuat eksikligi, yetismis insan
kaynaklarin az ve pahali olmasi, yiiksek tedarik ve kurulum maliyeti, teknolojinin hizina
yetisememe, dijital ugurum, 6gretici istihdaminin azalmasi, makine-insan etkilesiminin
zay1fligi, sistem bakimi ve gelistirilmesinin zor ve maliyetli olmasi, teknoloji lizerinde

kontrol eksikligi ve YZ’nin k6tii amacli kullanimidir (intihal, 6dev yaptirma, vs.).

Acik ve uzaktan egitim kurumlarinin yapay zekayr benimsemesini etkileyen
cevresel faktorler, yasadiklar1i rekabet baskisi, devlet diizenlemeleri ve tesvik ile
ogrenenlerin hazir olma durumlaridir. Katilimeilarin da onayladigi gibi yapay zeka
uygulamalarmin ve arastirmalarmin devlet diizenlemeleriyle tesvik edilmesi bu
teknolojilerin kurumda benimsenmesi siirecini hizlandirmaktadir. Diger yandan,
katilimcilar diger acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin halihazirda yapay zeka
teknolojilerini kullaniyor olmasmin kendi kurumlarinin da rekabet baskisiyla bu
teknolojileri benimseme kararmi pozitif yonde etkileyebilecegini belirtmislerdir. Ayrica
goriismeciler, bu yeniligin kullaniminda o©ncii olan kurumlarin daha avantajli
olabileceklerini ama ayni zamanda bu isi ilk yapan olduklar1 i¢in tiim zorluklar1 onlarin
tecriibe etmesi gerekecegini de vurgulamistir. Bu konudaki en degerli yorumlardan biri
ise, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin ‘rakip’ roliinden ¢ikarak ‘paydas’ roliinii
benimsemelerinin ve yapay zekayi benimseme siirecindeki yol haritasini, deneyimlerini

ve kaynaklar1 birbiriyle paylasarak siirekli is birliginde olmalar1 gerektigidir.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin YZ hazir olmasini etkileyen iiglincii
cevresel faktdr, 0grenenlerin bu teknolojiyi kullanmaya hazir olmalaridir. Uzaktan
Ogrenenler i¢in yapay zeka teknolojilerinin kullanimimni kolaylastirmak i¢in onlara YZ
okuryazarlik egitimleri vermek, bu sistemlerin tasarimida herkese hitap eden evrensel
tasarim ilkeleri kullanmak, bu teknolojileri herkes i¢in erisebilir kilmak ve onlara bol bol
deneme imkan1 vermek, katilimcilarin dikkat ¢ektigi ¢oziimlerden birkagidir. Ayrica bu
konuda herhangi bir akademik arastirma ve ihtiya¢ analizi yapilmadigi i¢in katilimcilar,

yapay zekanin uzaktan 6grenenlerin ihtiyacina uygun olup olmadigina dair konusmak i¢in

145



erken oldugunu vurgulamistir. Son olarak goriismeciler, uzaktan 6grenenlerin yapay zeka
teknolojileriyle ilgili deneyimlerinin ¢ogunlukla giinliik uygulamalar tizerinden kisitl
deneyimler oldugunu lakin geng 6grenenlerin yasl 6grenenlere kiyasla bu teknolojileri
daha hizli benimseyebileceklerini tahmin ettiklerini belirtmislerdir. Yine de bu konuyu

herhangi bir bilimsel arastirma sonucu olmadan konusmak i¢in olduk¢a erkendir.

Insan &gesinin ¢ok biiyiik yer kapladig1 egitimde yapay zeka teknolojilerinin
kullaniminin sosyal, psikolojik ve ahlaki sonuglar1 olabilir. Bu nedenle acik ve uzaktan
o0grenme kurumlarinin yapay zekaya etik olarak ne kadar hazir olduklarini incelemek
ayrica Oonemlidir. Bu olguyla ilgili 6ne ¢ikan {i¢ tema, algoritmik Onyargi, teknolojik
dayatma ve veri giivenligi ile ilgili konulardir. Yapay zekanin etik ¢ergevesi ¢izilirken,
istthdam edilen yazilimcilarin farkli demografik Ozelliklere sahip olmasma 6zen
gosterilerek ve bireysel farkliliklara saygi ilkesi temel almarak olasi algoritmik
Onyarginin oniine gecilebilinir. Etik hazir olma ile ilgili diger bir konu, teknolojik
dayatmadir. Yapay zeka teknolojilerinin uzaktan egitim kurumlarinda yayginlasmasi ve
tam olarak benimsenmesi isteniyorsa bu teknolojiler 6grenenlere zorunlu olarak degil
secmeli zengin medya olarak sunulmalidir. Aksi takdirde kullanicilar bu teknolojilere
direng gosterebilir. Etik hazir olma ile ilgili son ve belki de en 6nemli konu ise veri
mahremiyeti ve glivenliidir. Yakit1 veri olan yapay zekanin etkili sekilde kurumda
benimsenebilmesi i¢in tiim i¢ paydaslara verilerinin belli kurallar ¢er¢evesinde islenip,
kullanilacaginin ve saklanacaginin garantisi verilmelidir. BoOylece tiim paydaslar
verilerinin giivende oldugundan emin olarak bu teknolojilerin kullanimmna goniillii
olacaklardir. Diger bir konu ise, veri giivenligidir. Zeki sistemler ayn1 zamanda merkezi
sistemler oldugu i¢in kurumdaki herhangi bir veri sizintis1 ya da sistemlere yapilan siber
saldiriin geri alinamaz sonuglar1 olabilmektedir. Bunun igin kurumda veri guvenlik
duvarlarmin saglamlastirilmasi ve bunu saglayacak siber giivenlik uzmanlarinin olmasi

zaruridir.

Katilimcilarin goriismeler esnasinda belirttikleri eksiklikler ve bunlara iliskin
Oneriler ise; yapay zeka ile ilgili kural ve kanunlardaki eksiklikler, multidisipliner ¢alisma
ihtiyaci, ihtiya¢ analizinin 6nemi ve Onerilen genel stratejilerdir. Birinci olarak, yapay
zeka gibi yikici teknolojilerin benimsenmesi siirecinde bireylerin kendilerini giivende ve
rahat hissetmelerinin en 6nemli yolu onlar1 koruma altina alan yasa ve yonetmeliklerdir.

Maalesef teknolojilerin artik ¢cok hizli gelismesinden kaynakli bu teknolojilerle ilgili
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kanun ve kurallarmm konulmasi gecikmektedir, bunun da YZ’y1 benimseme siirecine
olumsuz etkisi vardir. ikinci olarak ise, yapay zeka arastirmalarmin sadece tasarim ve
iiretimden ibaret oldugu yanilgisidir. Halbuki bu teknolojilerinin yayilimi i¢in sosyal
bilimlerden tutun da din bilimlerine kadar her disiplinden uzmanin arastirma ve
uygulamalara katilarak, bu teknolojilerinin toplumsal ve kiiltiirel boyutlarini arastirmasi
gerekmektedir. Agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda yapay zekanin benimse kararini
alacak olan ekipte her disiplinden uzmana ihtiyag vardir. Ugiincii olarak, yapay zekay1
benimseme kararindan énce kurumda genel bir ihtiyag analizi yapmak hem siireci dogru
planlamak hem de kaynaklar1 verimli kullanmak adina ¢ok miihimdir. Ciinkii yeni bir
teknolojiyi kullanmaya basladiktan sonra acaba buna ihtiyacim var mi1 deme sansimiz
yoktur. Son olarak, katilimcilarin etkili YZ benimsemesi i¢in Onerdigi stratejiler
sunlardir; maliyeti diisiirmek i¢in stratejiler, kurum kiiltiirii ile ilgili stratejiler ve yapay

zekanm kurulumu ile ilgili stratejilerdir.

5.2. Tartisma ve Oneriler

Yapay zeka teknolojileri egitimden sagliga her alanda biiyiik bir paradigma
degisimi yaratan ve hala gelismekte olan dolayisiyla sinirlarmi ve sonuglarini heniiz
ongoremedigimiz yikici (disruptive) teknolojilerdendir. Nitekim, uzman katilimcilardan
Ayse’nin su sozleri “Artik biz 6grenmede yeni bir ¢caga basladik. 4 yillik, 5 yillik fakiilte
anlayisi, o duvarlar yikildi. Tabii blockchain teknolojileri geliyor iste onun yaninda
metaverse konusuluyor. Bunlarin hepsi yapay zeka sayesinde, sumirlar kalkiyor. ...Hani
yavag yavas da geciyoruz zaten su anda kurbagay: isitir gibi aslinda isitiyoruz. Kimse
fark etmiyor ama gegiliyor yavas yavas bu sistemlere” bize yapay zeka teknolojilerinin
yikici etkisini ve bunun biiyiik bir paradigma sigramasi yaratacagini hatirlatmaktadir. Bu
degisim ise ka¢cmilmaz goriinmektedir. Ayrica, toplum aslinda yapay zeka kullandigini
bile fark etmeden bu teknolojileri yavas yavas giinliik hayatinda benimsemeye baglamisg
gorinmektedir. Tipki Ayse’nin kurbaga benzetmesinde oldugu gibi yapay zeka
teknolojilerinin yayilim1 sessiz ve derinden olmaktadir. Peki agik ve uzaktan 6grenme
kurumlar1 yapay zeka teknolojilerini benimsemeye ne kadar hazir? Uzaktan egitim
kurumlarmin yapay zekayr basarili benimseme Onciilerini anlamaya ydnelik bir
yaklagimla YZ’ya hazir olma faktOrlerinin incelendigi bu arastirma, bu soruya cevap

aramaktadir.
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Oncelikle, yeni bir teknolojinin kurumda kullanilmaya baslanmasi ile
benimsenmesi arasinda ¢ok fark vardir. Bir teknolojinin benimsenmesi demek tiim
paydaslar tarafindan, en son kullaniciya kadar giinlik hayatta rahat¢a kullanabiliyor
olmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, agik ve uzaktan egitim kurumlarinda YZ
benimseme basarisini elde etmek i¢in tiim i¢ paydaslara bu teknolojilerle ilgili YZ
okuryazarlik egitimleri ve BT ekibine hizmet i¢i kurslar verilmelidir. BOylece yapay
zekanm ne oldugunu ve onu nasil kullanabilecegini 6grenen kurum kullanicilari,
korkularmi yenerek bu teknolojilere karsi olumlu bir bakis acis1 kazanacaktir. Ayrica,
yetismis insan kaynaklarinin ¢ok kritik oldugu YZ’y1 benimseme siirecinde BT
uzmanlarinin ¢esitli hizmet i¢i egitim ve kurslarla yetistirilmeleri sistemin devami igin
gereklidir. Bunlara ek olarak, YZ benimseme siirecinde i¢ paydaslarm tamami devamli

bilgilendirilmeli ve ihtiya¢ halinde destek sunulmalidir.

Yapay zekanin uzaktan egitim kurumlarinda benimsenmesinde iist yonetimin
calismalara Onciilik etmesi ve destek olmasi kadar tesvikler de 6nemlidir. Ciinkii
tesvikler ayn1 zamanda (st yonetimin tiim ¢alisanlara verdigi dnemli bir mesajdir. Bu
mesaj sudur: yeni teknolojinin benimsenmesi 6nemlidir ve bu yeni teknolojiyi 6grenme
icin harcadigmiz zaman ve g¢abanin karsiligi olacaktir. Bu tesvikler, maddi (6rnegin,
belirli kullanim diizeyleri veya sonuglar i¢in primler), itibara yonelik (6rnegin, ¢alisan
odalleri), rol bazli (6rnegin, yeni projeler igin bir ekip iiyesi olarak gorevlendirme)
olabilir; ayrica projeler lizerinde ¢alismak i¢in ayrilan zaman veya mesleki gelisim igin
fonlar seklinde de olabilir (Brunner, 1992; Adamy ve Heinecke, 2005). Bu sayede kurum

calisanlar1 yapay zekay1 benimsemeye daha istekli ve motive olacaklardir.

Yeni teknolojilerin benimsendikten sonra nasil kullanilacagmi, toplumsal,
ekonomik, teknolojik, drgutsel ve bireysel faktérlerin tamamu etkiler (Pool, 1997). Bu
nedenledir ki YZ’y1 benimseme siirecini daha iyi anlayabilmek ve yonetebilmek icin
olusturulan ekipte her disiplinden uzmana ¢ok ihtiya¢g vardir. Clnkul, yapay zeka
teknolojilerinin toplumsal, psikolojik, hukuki, ekonomik ve ahlaki sonuglarmin
anlagilabilmesi i¢in sadece miihendislik ve yazilim alaninda degil diger uzmanhk

alanlarindan kisilerin de karar verici ekipte yer almasi1 gerekmektedir.

Vurgulanmas1 gereken diger onemli bir husus da yapay zekanin iiretimsel ve
tasarimsal arastirmalar1 siirekli desteklenirken, sosyal bilimlerde yapay zeka

arastirmalarma ve projelerine daha az destek ve tesvik verilmesi gercegidir. Halbuki
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teknolojik doniigiimiin ana 6gesi insandir. Bu teknolojilerinin etkili benimsenmesi i¢in
toplumsal boyutunun da incelenerek, buna yonelik stratejik planlar hazirlamak YZ
benimseme siirecini daha basarili kilacaktir. Ote yandan, su anda YZ benimseme karar1
ile ilgili uygun stratejiler belirlemek icin elimizde yapay zekanin sosyal, ahlaki,
psikolojik, hukuki ve ekonomik etkileri tizerine yeterli bilimsel veri yoktur. Bu nedenledir
ki yapay zeka uygulamalara dair sosyal bilimler alanindaki bilimsel arastirmalarin

arttirilmall ve bunlar tesvik edilmelidir.

Yapay zeka gibi karmagik bir teknolojinin benimsenme siireci zorlu ve uzun
olabilmektedir. Bu siirecte agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda yoneticilerin katilime1
bir sistem anlayisiyla hareket ederek i¢ paydaslariyla acik, aktif ve ig birligine dayali
iletisime 6nem vermesi gerekmektedir. Ciinkii arastirmalar (Adamy ve Heinecke, 2005;
Lehman, Greener ve Simpson, 2002; Sugar, Crawley ve Fine, 2004; Ahmed, Daim ve
Basoglu, 2007) gostermistir ki planlarin1 agikga ileten ve kurulus igindeki personel
uyelerine diizenli ve dogru bilgi saglayan tiniversiteler, benimseme siirecini daha basarili
bir sekilde yonetebilmektedir. Ayrica yoneticiler Onerilere agik olmalidir ve uzman
goriislerinden faydalanmalidir. Aksi takdirde, kurumlarda en son kullanicinin bile
fikirlerinin, beklenti ve ihtiyaglarmin dikkate alinmadigi bir siiregte teknoloji direnci

ortaya ¢ikacak ve YZ benimsenme siireci basarisiz olacaktir.

Yapay zeka teknolojilerini benimseme karar1 almadan 6nce detayli ve kapsamli bir
ihtiyac analizi yapmak oldukca gereklidir. Kezar’in da (2011) belirttigi gibi benimsemeye
hazir kurumlarin ortak 6zelligi, ihtiyaglarin1 6nceden belirlemis ve o teknolojinin hangi
ihtiyaclarim1 karsilayacagina dair tutarli bir anlayis1 c¢oktan gelistirmis olmalaridir.
Dolayisiyla kurum i¢i tiim paydaslarin benimseme karar1 alindiginda neden bu reforma
katildiklarini net bir sekilde bilmeleri ve bunun gerekliligine inanmalar1 yeniligin kabulii
icin ¢ok etkilidir. Ayrica kurumun mevcut teknolojilerinden memnun olmayan
calisanlarin yenilik arayis1 ve ihtiyaci, onlarin bu yeni teknolojiyi kullanma
motivasyonunu dolayisiyla benimseme basarisini artiracaktir (Rogers, 2003; Lehman,
Greener ve Simpson, 2002; Karp ve Fletcher, 2014). Dolayisiyla ‘Onciiler’ olarak
adlandirabilecegimiz bu grubun motivasyon ve sinerjisinden yapay zekanin benimsenme

stirecinde faydalanmak ayrica dnemlidir.

Bunlarin yani sira, ihtiya¢ analizi yapilirken kurumlarin monolitik yani tek

par¢adan olusmadigmi, her boliimiin ya da g¢aliyma grubunun yapay zekaya karsi
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tutumlar1 ve normlar1 oldugunu unutmamak gereklidir. Kurum kiiltiiriiniin i¢indeki bu
mikro kiiltlirlerin yapay zekaya yaklasimlar1 da benimseme siirecini etkilemektedir.
Dolayisiyla kurumun biitiinciil olarak her bir mikro kiiltiiriine kadar ihtiya¢ analizinin

yapilmasi gerekmektedir.

Her bir agik ve uzaktan 6grenme kurumunun kendine has bir kurum kiiltiirii oldugu
gibi, kendi icindeki birimlerin de kiiltiirleri farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii
universiteler tek par¢ca homojen bir kiiltiire sahip degildir. Bir kurum icinde, kendi
kiiltiirleri, normlar1 ve teknolojiye yonelik tutumlar1 olan farkli gruplardan olusan ¢ok
sayida birey oldugu varsayilmaktadir. Sosyal bilimciler, bu tir gruplara ‘mikro kaltirler’
admi verirler (McCurdy, 2006). Ornegin, iiniversitedeki BT ¢alisanlar1 ile farkli bir
boliimdeki calisanlar, teknolojinin hedeflerini ayn1 degerlendirmeyebilir. Ayn1 sekilde
geng ¢alisanlar ile uzun yillardir calisan olgun personelin yeni teknolojiye tepkileri farkli
olabilmektedir (Karp ve Fletcher, 2014). Ornegin, uzun yillardir ¢calisan personel, yillardir
var olan diizen ve aligkanligin1 degistirmek istemedigi icin yeni teknolojiye kars1 daha
temkinli olabilir. Sonug¢ olarak, bir uzaktan egitim kurumunun YZ’ya hazir olma
durumunu degerlendirirken once o kurumun kendine has Kiltiri butiunsel olarak

incelenmeli ve buna 6zgl YZ benimseme stratejileri belirlenmelidir.

Yapay zeka teknolojileri ile ilgili en biiylik sorunlardan biri ‘Ggreticinin yerini
alma’ kaygisidir. Nitekim, birgok kamu ve bilimsel tartigmalar, yapay zeka
teknolojilerinin ¢esitli alanlarda insan is giictiniin yerine gecerek insanlar1 issiz
birakacagini ileri siirmektedir. Bundan dolayidir ki uzaktan egitimde yapay zeka
teknolojilerini  benimsemeden Once  ‘insanin’ nereye konumlandirilacagina
multidisipliner uzmanlardan olusan bir ekip tarafindan karar verilmelidir. Bu ekip, yapay
zeka gelisiminde insanlar1 merkeze alan bir tasarimsal diisiince yaklasimi olan ‘insan
odakli yapay zeka’ (Human Centered Artificial Intelligence/HCAI) anlayisini
benimsemeli ve insanlarin yerini almay1 degil onlarm yeteneklerini artirmay1 amaclayan

sorumlu bir yapay zeka anlayisini tesvik etmelidir.

Acik ve uzaktan egitim kurumlarinin yapay zeka teknolojilerini benimseme karar1
almadan Once etik ¢erceveyi belirlemesi gerekmektedir. Hazirlanacak olan bu etik
cercevede dikkat edilmesi gereken ilk husus, kurum i¢i tiim paydaslarin veri mahremiyeti
ve giivenligi konusunda Onlemlerin alinarak kullanicilarin  kendilerini glvende

hissetmelerini saglamaktir. Yapay zekanin kullanimina dair etik ¢ergevede ayrica olasi
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algoritmik onyargiy1 engelleyici 6nlemlere de yer verilmelidir. Bunlara ek olarak, yapay
zekanm kullanimi  hi¢bir zaman wuzaktan Ogrenenlere dayatici bir anlayigla
sunulmamalidir, onun yerine zengin medya ilkesiyle se¢cim olarak sunulmalidir. Yani agik
ve uzaktan 6grenmede yapay zeka Oneri ve ikna yoluyla yayginlastirilmalidir. Son olarak
ise, kurumda yapay zeka hukukunda uzman birinin olmasi, tiim bu etik ¢ercevenin

hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi esnasinda Kritik role sahiptir.

Sonuncu olarak, agik ve wuzaktan egitim kurumlarinda yapay zekanin
benimsenmesindeki en biiylik engellerden biri yiiksek kurulum ve kullanim maliyetidir.
Maalesef Ulkece bu teknolojiler konusunda hala disa bagimli oldugumuz i¢in bu
teknolojileri satin almak ve gilincellemelerini yapmak heniiz ¢ok pahalidir. YZ’nin
kullanim maliyetini artiran diger bir etken bu konuda uzman insan kaynaklarmin yetersiz
sayida olmasindan dolayr {icretlerinin yiiksek olmasidir. Bu problemlere ¢oziim ise
kurumlarin kendi i¢lerinde insan kaynaklarim yetistirmeye yatirim yapmalari ve yapay
zeka teknolojilerini satin almak i¢in de kurum disindan (projeler olabilir) fon ve hibe
bulmalaridir. Bu sayede acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda yerli ve milli zeki
sistemlerin gelistirilmesi de desteklenecektir. Bunlara ek olarak paydas kurumlar arasi
gelistirilen milli ve yerli yapay zeka teknolojilerinin ve yetigsmis insan kaynaklarmin

paylasilarak, is birligine dayali bir yol izlenmesi YZ’y1 benimseme basarisini arttiracaktir.

5.2.1. Yonetimsel etkiler (Managerial implications)

Acik ve uzaktan egitim kurumlariin yapay zekay1 basarili benimseme Onciilerini
anlamaya yonelik bir yaklasimla YZ’ya hazir olma faktorlerinin incelendigi bu
arastirmada, akademisyenlere, yoneticilere ve karar vericilere fikir verecek bir¢ok bulgu,
Oneri ve stratejiler paylagilmigtir. Arastrrmanm bu boliimiinde ise YZ’y1 benimseme
karar1 verirken agik ve uzaktan 6grenme kurumlarindaki yonetici ve karar vericilere
rehberlik etmesi amaciyla hazirlanan “YZ’ya Hazir Olma Kurum I¢ci Degerlendirme
Listesi”, arastrmanin yonetimsel etkisi olarak paylagilmistir. S6z konusu “YZ’ya Hazir
Olma Kurum I¢i Degerlendirme Listesini” kurumlari hakkinda biitiinsel bir bakisa sahip
olduklar i¢in yonetici, koordinator ve karar vericilerin doldurmasi 6nerilmektedir. Bahsi
gecen kontrol listesindeki sorulara verilebilecek ‘evet’ veya ‘hayir’ olmak tizere iki cevap

mevcuttur. Degerlendiricinin listedeki sorulara cevabinin ‘evet’ olmast durumunda ‘6z

degerlendirme’ siitununa ilgili maddede bahsedilen G&zelliklerden hangilerine
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kurumlarinda sahip olduklarini belirtmeleri istenmektedir. Bdylece, bu kontrol listesinin

kurumlarin YZ’ya hazir olma durumlarint daha net bir sekilde gérmelerine yardimci

olmasi Umit edilmektedir (Bkz. Tablo 5.1).
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Tablo 5.1. Yapay Zekaya Hazir Olma Kurum I¢i Degerlendirme Listesi

YAPAY ZEKAYA HAZIR OLMA KURUM iCi DEGERLENDIRME LiSTESI

Sorular
1. YZ teknolojilerini tedarik etmek i¢in yeterli mali kaynaginiz var midir?
2. Yapay zeka teknolojilerinin yiiksek maliyetini diisiirmek i¢in herhangi bir stratejiniz var

midir?

3. YZ’nin kurulumu ve sistemlerin isleyisi igin gerekli uzman insan kaynagna sahip misiniz?

4. YZ teknolojilerinin kurulumu ve kullanimi esnasinda olusabilecek karmasiklig1 ortadan
kaldirmak igin stratejik planmniz var midir?

5. YZ’nin kurulumu ve sistemlerin isleyisi i¢in gerekli uzman insan kaynagini artirmak igin bir
eylem planmiz (istihdam satin almak, hizmet i¢i veya lisansiistii egitimlerle kurum i¢inde
yetistirmek vs.) var midir?

6. YZ’y1 besleyecek kadar ¢esitli, zengin, biiyiik veriye sahip misiniz?

7. YZ’nin kullanabilmesi i¢in veriyi isleyerek standart hale getirebilecek veri bilimcileriniz var
midir?

8. Kurum i¢ paydaslari arasinda YZ teknolojilerine direng gosterebilecek olanlar var midir?

9. Kurumunuzda olusabilecek olasi teknoloji direncini ortadan kaldirmak i¢in bir ¢aligma
planniz (YZ okuryazarligi egitimi, siire¢ bilgilendirme, kullanimu i¢in hizmet i¢i egitim
ve/veya goreli faydasina ikna etme gibi) var midir?

10. Kurum i¢i paydaslari yapay zeka teknolojilerini benimsemeleri yoniinde motive edecek
tesvikleriniz var midir?

11. Kurumunuzda YZ (izerine akademik arastirmalari destekliyor musunuz?
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Tablo 5.1. (Devam): Yapay Zekaya Hazir Olma Kurum I¢i Degerlendirme Listesi

Sorular Evet Hayir
12. YZ teknolojilerinin kullanimiyla olusabilecek sosyal ve etik sorunlar i¢in belirlediginiz etik
bir ¢ergeveniz var midir?

13. Kurum i¢i paydaslara bu teknolojilerin kurulumu ve kullanimi esnasinda yardimet1
olabilecek uzman kisilerden olusan destek ekibiniz var midir?

14. Yapay zeka teknolojilerini entegre edebilmek igin kurum olarak teknolojik yetkinlige sahip
misiniz?

15. Paydas agik ve uzaktan 6grenme kurumlariyla YZ’nin benimsemesi konusunda herhangi bir
is birliginiz var midir?

16. Kurumunuzda yapay zeka teknolojilerinin kurulumu ve kullanimmdan 6nce herhangi bir
ihtiyag analizi yapildi m1?

17. Ogrenenlerin yapay zeka teknolojilerine dair beklenti ve ihtiyaclarmin ne olduguna dair
arastirmaniz var midir?

18. Kurum i¢i paydaslarin kisisel verilerinin nasil islenip, kullanilacagini ve sonrasinda
saklanacagin1 agiklayan kisisel verileri koruma yonetmeliginiz var midir?

19. Kurum sistemlerini herhangi bir veri sizintisina veya siber saldiriya kargi koruma altina
alacak veri giivenligi ile ilgili 6nlemleriniz var midir?

20. Kurumunuzda yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla beraber personelin kag saat
calisacagi, ne kadar iicret alabilecegi gibi konulari belirleyen personel yonetmeliginiz mevcut
mudur?

21. Kurumunuzda yapay zeka hukuku uzmanlarmniz var midir?

22. Kurumunuzda YZ’nin benimsenme siirecini yoneten ekibinizde farkli disiplinlerden
uzmanlara yer verilmekte midir?

23. Yapay zekanm kullanimiyla ilgili olusabilecek sorunlar1 yonetmek i¢in dnleyici bireysel ve
kurumsal risk planiniz var midir?

24. Yapay zekanm benimsenme siirecinde, kurum kiiltiiriiniin doniisiimii igin gerekli olan
katilimer sistem anlayigina sahip misiniz?
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Ek 1:

TURKCE GORUSME SORULARI

1. YZ teknolojilerinin kurumdaki mevcut teknolojilere kiyasla avantaj ve dezavantajlari
nelerdir?

2. Kurumdaki mevcut teknolojilerin (bilgisayar, kamera, yazilim vb.) YZ teknolojilerini
adapte etmeye uygunlugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3. Kurumunuzda YZ teknolojilerinin kurulum ve kullanimi esnasinda olusabilecek
karmasiklig1 ortadan kaldirmak i¢in neler yapilabilir?

4. YZ teknolojilerinin kullanimina dair tecriibeleriniz nelerdir?

5. YZ teknolojilerinin kurulmas: ve kullanilmasi i¢in gerekli olan, kurum igi mevcut
kaynaklarin (insan kaynaklari, biitce, teknolojik alt yapi, vb.) yeterliligi hakkindaki
gorisleriniz nedir?

6. Sizce, calistiginiz kurumdaki yoneticilerin YZ teknolojilerinin goreli avantaji
hakkindaki goriis ve yaklasimlari nasildir?

7. Sizce, calistigmiz orgiitiin kurumsallagsmis olmasinin (6rgiitsel yapisi, blyiikligi,
kaynak biiyiikligii, vb.) YZ teknolojilerinin benimsenmesine nasil bir etkisi olabilir?

8. YZ teknolojilerinin kurulum ve kullaniminin kolaylastirilmasi asamasinda {ist diizey
yoneticilerin rolii hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

9. YZ teknolojilerinin kullanimina dair yoneticilerinizin yaklagsimlar1 nelerdir?

10. YZ teknolojilerinin kurumunuz i¢in katma deger kapasitesi (ihtiya¢ ve beklentilere
uygunluk) hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

11. YZ teknolojilerinin yiiksekdgretimde kullanilmasini etkileyen mevcut devlet destek
ve diizenlemeleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

12. YZ teknolojilerinin 6grenenlerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygunlugu konusundaki
goriisleriniz nelerdir?

13. YZ teknolojilerini 6grenenlerin daha kolay kullanabilmesi i¢in neler yapilabilir?
14. YZ teknolojilerinin kullanimina dair 6grencilerinizin yaklasimlar1 nelerdir?

15. Diger paydas kurumlarin YZ teknolojilerini hélihazirda kullaniyor olmasinin
kurumunuza ne tir etkileri olabilir?



Ek 2:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

INGILiZCE GORUSME SORULARI

. What are the advantages and disadvantages of adopting Al technologies compared to

technologies available in your institution?

. What is your opinion about the convenience of adapting available technologies in the

institution (computer, camera, software, etc.) to Al technologies?

. What may be done to resolve a possible complication that may arise during the

installation and adoption of Al technologies in your institution?

What are your experiences regarding Al adoption? Could you please share them?

. What is your opinion about the sufficiency of in-institution resources (human resources,

budget, technical infrastructure, etc.) required for the installation and adoption of Al
technologies?

. What are the ideas and attitudes of the administrators in your institution regarding the

relative advantages of adopting Al technologies?

In your opinion, how can the institutionalization of your institution (organizational
structure and size, slack sources, etc.) effect the adoption of Al technologies?

. What do you think about the importance of top management’s role in facilitation process

of the setup and adoption of Al technologies?
What are the experiences of your administrators regarding the use of Al technologies?

What can you say about the added value capacity of Al technologies (their relevance
to the needs and expectations) for your institution?

What do you think about the present government regulations that support the adoption
of Al technologies in higher education? (Their sufficiency or/ and efficiency levels on
Al adoption)

What is your opinion about the accordance of Al technologies with the needs and
expectations of distance learners?

What might be done to help distance learners to adopt Al technologies more easily
through their learning experience?

What are the experiences of your students regarding the use of Al technologies?

How can your shareholders or rival institutions that have already been using Al
technologies in their institutions affect your Al adoption process?



Ek 3:
ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu c¢ahsma, “Acik ve Uzaktan Ogretim Kurumlarmin Yapay Zekaya Hazir Olma
Faktorlerinin Incelenmesi” baslikli bir doktora tezi calismasidir. Arastrmanin  amaci
yiiksekogretimde biiyiik bir paradigma degisimi yasatan Yapay Zeka (YZ) teknolojilerini
kullanmaya a¢ik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin orgiitsel olarak ne kadar hazir olduklarini
arastirmaktir. Calisma, Anadolu Universitesi Uzaktan egitim Anabilim dali doktora dgrencisi
Lutfiye GOCMEZ tarafindan yiiriitiilmekte olup, ¢alismanin danismanligin1 Dog. Dr. Muhammet
Recep OKUR yapmaktadir

e Bu c¢alismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
e (Calismanin amaci dogrultusunda, goriisme yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agifa c¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastrma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve
gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalariyla paylasiimayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler dijital saklama yoéntemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmamz
durumunda sizden toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek lizere aywrdigimz zaman igin tesekkiir
ederim. Calisma ) hakkindaki SOI'U"IaI‘IIIIZI Aksaray  Universitesi, Yabanct Diller
Yiiksekokulu’ndan, Ogr. Gor. Lutfiye GOCMEZ’e yoneltebilirsiniz.

Bu cahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilece@imi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullamlmasim kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilime1 Ad ve Soyad:
Imza:
Tarih:
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