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Bu tezin konusu otomatik geri bildirimin Ingilizceyi uzaktan yabanci dil olarak
Ogrenenlerin yazma etkinliklerindeki gelisimlerine katkisinin olup olmadiginin incelenmesi
ve bigimlendirici otomatik geri bildirime yonelik 6grenenlerin ve yabanci dil uzmanlarinin
goriiglerinin - alinmasidir. Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi'nde farkli
programlarda 6grenim gormekte olan veya mezun olmus Ogrenenlerin katilimiyla
gerceklestirilen calismada 6grenenler yaptiklart yazma etkinliklerine otomatik geri bildirim
araci tarafindan diizenli olarak geri bildirim almislardir. Ogrenenlerin siirecin basinda
yaptiklart denemelerinde aldiklar1 notlar ile sonundaki denemelerinde aldiklar1 notlar
istatistiksel olarak karsilastirilarak otomatik geri bildirimin akademik yazma basarisina
katkis1 gdzlemlenmistir. Calismanin ikinci asamasinda goniillii 6grenenlerle goriismeler
yapilarak deneyimleri hakkinda detayli veri elde edilmistir. Ayn1 zamanda otomatik geri
bildirim aracinin sundugu geri bildirimin uzaktan yabanci dil 6grenmede kullanilmasina
yonelik goriislerini almak tizere farkli yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapmakta olan
sekiz yabanci dil uzmani ile goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin nicel ve nitel
bulgular1 otomatik geri bildirimin uzaktan yabanci dil 6grenenlerin yazma becerilerinin
gelisimine katkis1 oldugunu gostermistir. Ogrenenler ve yabanci dil uzmanlari ile yapilan
goriismeler otomatik geri bildirimin giiglii yonleri olarak etkili 6grenme siireci, yabanci dil
gelisimine katki, motivasyon arttirma, etkili ve hizli geri bildirim, kullanic1 dostu 6grenme
ortami, uzaktan 6grenmeye katki, duyussal destek, bireysel 6grenmeye destek gibi temalari
ortaya koymustur. Gorlismelerde ayrica otomatik geri bildirim araglarinin daha etkili
kullanilabilmesine yonelik katilimc1 6nerilerine yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: otomatik geri bildirim, bigimlendirici geri bildirim, uzaktan yabanci dil
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE CONTRIBUTION OF AUTOMATIC FEEDBACK
SYSTEM TO THE DEVELOPMENT OF DISTANCE FOREIGN LANGUAGE

LEARNERS’ WRITING ACTIVITIES
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Supervisor: Prof. Dr. Mijjgan YAZICI
Co-Supervisor: Assoc. Prof. Dr. irem ERDEM AYDIN

The subject of this dissertation is to examine whether automatic feedback contributes
to the development of writing activities of those who learn English as a foreign language at
a distance, and to take the opinions of learners and foreign language experts for the formative
automatic feedback. In the study carried out with the participation of students who are
studying or graduated from different programs at Anadolu University Open Education
Faculty, the learners received regular feedback on their writing activities by an automatic
feedback tool. The contribution of automatic feedback to academic writing success was
observed by statistically comparing the grades of the learners for their writing tasks at the
beginning and at the end of the process. In the second stage of the study, detailed data about
learners’ experiences were obtained by interviewing volunteer participants. At the same time,
interviews were held with eight foreign language experts working in different higher
education institutions to get their opinions about the use of the feedback provided by the
automatic feedback tool in foreign language learning. The quantitative and qualitative
findings of the study showed that automatic feedback contributed to the development of
writing skills of foreign language learners at a distance. Interviews with learners and foreign
language experts revealed themes such as effective learning process, contribution to foreign
language development, motivation increase, effective and fast feedback, user-friendly
learning environment, contribution to distance learning, affective support, support for
individual learning as the strengths of automatic feedback. The interviews also included
participants' suggestions on how to use automated feedback tools more effectively.
Keywords: automated feedback, formative feedback, distance foreign language learning,

writing success, individual learning
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1. GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi ortaya konulmus, daha sonra sirasiyla amacina,

Onemine, varsayimlarina, sinirliliklarina ve 6nemli kavramlarin tanimina yer verilmistir.

1.1. Sorun

Gelisen teknoloji, artan talepler ve 6grenen profilindeki hizli degisimlerle "agik ve
uzaktan 6grenme" yiiksekogretim kurumlar tarafindan gittikge daha fazla benimsenmeye
baslamistir. Daniel (1996, s. 95), uzaktan Ogrenen sayisi 100.000'in iizerinde olan
yiiksekdgretim kurumlarin1 'Mega Universite' olarak tanimlarken bazi mega iiniversiteleri
sOyle listelemistir: Anadolu Universitesi (Tiirkiye), Cin Merkez Radyo ve TV Universitesi
(Cin), Indira Gandhi Ulusal A¢ik Universitesi (Hindistan), Universitas Terbuka (Endonezya),
Kore Ulusal Agik Universitesi (Kore), Payame Noor Universite (Iran), Sukhothai
Thammathirat Acik Universite (Tayland), Acik Universite (Ingiltere). Ancak bu kurumlarin
¢ogu zaman ¢evrimi¢i 6grenmenin etkinligini ve verimliligini en {ist diizeye ¢ikarmak igin
gerekli degisiklikleri yapmadiklar1 gézlemlenmektedir (Howard, Schenk ve Discenza, 2004,
s. vi). Acik tniversitelerdeki akademisyenlerin rollerinin son yirmi yilda énemli Glgiide
degistigi goriilmektedir (Guri-Rosenblit, 2018). Bu iiniversitelerdeki akademik personelin
Ogretim teknolojilerini etkili ve verimli bir sekilde ise kosmak iizere yeni sorumluluklar
listlenmeleri ve kendilerini gelistirmeleri zorunlu hale gelmistir. Ogrenenlerin dgretenlerle
dogrudan etkilesime girmeyi bekledikleri dijital ¢agda artan sorumluluklar1 az sayida
personelle iistlenmek miimkiin olmamaktadir. 1995 yilinda ¢evrimigi bir {iniversite olarak
kurulan Universidad Oberta de Catalunya, su anda kendi biinyesinde yaklasik 300 kidemli
akademik personele sahipken ayni zamanda yar1 zamanli gorev yapmak iizere yardimci
profesdr olarak Ispanya ve Latin Amerika'daki iiniversitelerinden 2.000'den fazla profesor
istthdam etmektedir. Ayni sekilde Maryland University College ¢evrimici egitim i¢in tam
zamanli akademik personele ek olarak yardime1 akademisyenler isttihdam etmektedir. Diger
taraftan bircok acik liniversite akademik personelinin rollerinde ve yiikiimliiliiklerinde biiyiik
Olcekte bir degisiklik gerektirdigi i¢in dijital derslerin gelistirilmesi ve ¢evrimigi 08retime
katilma konusunda oldukg¢a ¢ekimser kalmaktadir (Guri-Rosenblit, 2018). Bu tiir biiylik acik

tiniversitelerde akademik personelin dijital ortamlar tarafindan saglanan verilerin etkili



kullanimi, 6grenme analitiklerinin takibi, 6grenenlerin 6grenme siirecini yakindan izleme,
kitlesel ¢evrimici agik dersleri ekili kullanabilme, e-0grenme malzemeleri gelistirme ve
kullanma gibi konularda kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir. Ayrica e-sohbetlere
katilma ve diger ¢evrimigi etkinlikleri planlama konusunda yeni beceriler gelistirmeleri
sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Ilgili literatiirdeki birgok calismada, akademik
ortamda dijital teknolojilerin uygulanmasinda ve ¢evrimig¢i 6gretimde Ogrenenlere siirekli
geri bildirim saglanmasinda, 6grenme siireclerini yakindan izlemede, Ogreten-6grenen
arasinda ya da teknik olarak yasanabilecek sorunlari tanimlamada ve ¢ézmede, 6grenme
toplulugu olusturmada 6gretenlerin iizerine 6nemli rollerin diigtiigli vurgulanmaktadir (Guri-
Rosenblit, 2019). Bu gelismeler gercevesinde agik tiniversitelerin, uzaktan egitimde kaliteye
ekonomik olarak ulagsmada 6nemli yatirnmlar yaptiklar1 goriilmektedir. Yiiksek 6grenen
sayilar1 goz Oniine alindiginda, kaliteli uzaktan egitim saglamak i¢in agik iiniversiteler
O0grenme materyallerine, 6grenen destegine ve idari sistemlere yonelik énemli yatirimlar
yapmaktadirlar. Modern teknolojiler sayesinde, Ogretenler Ogrenme etkinliklerini
giincelleyip 0grenme malzemelerini daha sik revize edebilirken, 6grenenler caligsmalari
hakkinda daha hizl1 geri bildirim alabilmektedir (Daniel, 2019).

Giderek artan 6grenen sayisi ile mega liniversite haline gelmis agik ve uzaktan 6grenme
hizmeti sunan bir¢ok kurumun karsilastigi onemli sorunlardan biri 6grenen, O6greten ve
program etkilesimin saglanabilmesidir. Yiiksek 6grenen sayisi ve yetersiz akademik personel
nedeniyle etkilesimin 6nemli unsurlarindan olan 6grenenlere hizli ve etkili geri bildirim
verilerek etkinliklerinin siirekli bigimlendirici degerlendirmeye alinmasinda gecikme ve
aksama gibi sorunlar ortaya cikmaktadir. Bi¢imlendirici degerlendirme siire¢ odakli
oldugundan Ggrenenlerin 6grenmelerini pekistirmelerine ve ilerlemelerine destek olmak
adina bireylere elestirel diistinme becerisi kazandirma, isbirlik¢i 0grenmeyi pekistirme,
problem ¢ozme becerilerini giiclendirme gibi farkli odaklar da igerebilir (Simonson vd.,
2015, s. 267). Ancak acik ve uzaktan 6grenmede yer alan 6gretme ve 6grenme siireglerinde
Ogreten ve 6grenenlerin fiziksel olarak birbirlerinden ayr1 mekanlarda ve zaman dilimlerinde
olmalar1 ve iletisim teknolojilerinin ise kosulmasi farkli etkilesim tiirlerinin varligina yol
actigindan degerlendirme siiregleri geleneksel egitim ortamlarina gore daha smirh
olabilmektedir (Puspitasari, 2010, s. 60). Ornegin, Karadag (2014, s. 94) mega

tiniversitelerde uygulanmakta olan degerlendirme sistemleri odakli ¢alismasinda kurumlarin



biiyiilk ¢ogunlukla coktan seg¢meli testleri kullandiklarimi ortaya koymustur. Hem geri
bildirim hem de degerlendirme i¢in kurumlar ellerindeki sinirli isgiliciinii cok sayida 6grenen
icin kullanmak zorunda kalmakta ve c¢ogunlukla geri bildirim saglamada gecikmeler
yasanirken siirekli bigimlendirici degerlendirmeler yerine ¢oktan se¢meli testlerden olusan
0zet degerlendirmeler yapilabilmektedir.

Degerlendirmenin asil amaci 6grenenleri derecelendirmekten ziyade 6grenenlere siire¢
boyunca ihtiya¢ duyacaklar1 geri bildirimi saglayarak 6grenmenin gelismesini arttirmak i¢in
Ogrenenlerin etkili stratejileri kullanmalarini, yasadiklar1 zorluklarin farkina varmalarimi
saglamak ve buna gore gelisimlerini desteklemek oldugundan 6gretme-6grenme siireglerinde
bicimlendirici degerlendirme seklinde siirekli degerlendirme uygulamalarinin yapilmasi
onemlidir (Chaudhary ve Dey, 2013, s. 209). Ancak ag¢ik ve uzaktan 6grenmede 6grenen
basarist degerlendirilirken nicel yogunluga bagl olarak genellikle zaman sinirli, gozetim
altinda gerceklestirilen sinavlardan faydalanilmakta ve cogunlukla temel 6lgme araci olarak-
bazi programlardaki uygulama dersleri ve stajlar haric-coktan se¢cmeli testler
kullanilmaktadir (Karadag, 2005, s. 89). Coktan se¢meli testlerin degerlendirilmesi ise
cogunlukla mutlak degerlendirme seklinde degil bagil degerlendirme seklinde
gerceklesmektedir. Bagil degerlendirmede hedeflenen Ogrenme ¢iktilarina bireyler
cergevesinde ne derece ulasilip ulasilmadigindan ziyade grubun geneline yonelik ¢ikarimlar
yapilabilmektedir. Bu tiir bir degerlendirmede 6grenenin basari puaninin i¢inde bulunulan
gruba gore iretiliyor olmasi bireysel basari hakkinda oldukca sinirli bilgi vermekte ve
ilerleme siirecini izlemeyi imkénsiz hale getirmektedir (Akyildiz, 2015, s. 21). Bu durumda
sadece coktan se¢meli sorularla degerlendirme yapilmasi 6grenen merkezli anlayis ve
O0grenme siirecinin bireysellestirilmesi fikirleri ile c¢elismektedir. Dolayisiyla bu tiir
degerlendirmelerin 6grenen gelisimini bireysel olarak desteklemekten ¢ok uzak bir anlayis
oldugu goriilmektedir.

Benzer bir durum yabanci dil 6grenme siirecinin degerlendirilmesinde de soz
konusudur. Yabanci dil 6grenmede 6grenenlerin yabanci dil becerilerinin daha net ortaya
cikarilabilmesi agisindan farkli yontemler kullanilarak siirekli geri bildirim saglanmasi
oldukca dnemlidir. Yabanci dil 68renme siiregleri 6zetleyici geri bildirimden ziyade stirekli
geri bildirimle yani bi¢imlendirici geri bildirimle desteklendiginde daha verimli bir siireg

elde edilebilir (Alvarez vd., 2014). Bi¢imlendirici geri bildirim 6grenenin 6grenme siireCi



esnasinda ihtiyag duydugu anda mevcut bilgisini onaylayabilecegi, lizerine ekleme
yapabilecegi, yeniden yapilandirabilecegi, gergeklestirdigi etkinlik diizeyinde, siireg
diizeyinde, kendi gelisimi ve planlamasi diizeyinde sunulan 6zetleyici, dolayli veya dolayli
yar1 diizeltici her tiirlii iyilestirici yazili yorum, isaret ya da gdsterge olarak tanimlanabilir.
Ancak isgiicii yetersizligi nedeniyle 6grenen sayist yiiksek olan kurumlarda sinirli sayida
coktan se¢meli test kullanilmasi yeteneklerin belirlenmesinde, zamanla olugan gelismenin ve
O0grenme giigliiklerinin zamaninda tespit edilmesinde ve bu giigliiklere yonelik destekleyici
geri bildirim saglanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Ayrica ¢oktan se¢meli testler ile
yabanci dil yazma becerisinin gelistirilmesi ve degerlendirilebilmesi olduk¢a zordur. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler hem agik ve uzaktan 6grenme programlarina geri
bildirim saglanmasinda hem de 6grenen performansina yonelik geri bildirim saglanmasi
konusunda ©6nemli rol oynayabilir ancak bir¢ok acik {iiniversitenin g¢evrimigi olarak
baslattiklar1 programlarda bu teknolojilerin kullanimini ¢ok smirligr tuttugu goriilmektedir
(Chaudhary ve Dey, 2013, s. 214).

Acik ve uzaktan 6grenme baglaminda zamaninda ve etkili geri bildirim saglama ve
degerlendirme yapmanin énemini Moore ve Kearsley (2012) su sozleriyle vurgulamaktadir.
"Geri bildirim ve degerlendirme mekanizmalar1 hayatidir, ¢linkii sistemin herhangi bir
boliimii bozulursa, sistemin tamami tehlikeye girer" (s. 19). Yazarlar uzaktan egitim veren
kurumlardaki geri bildirim siireclerine dikkat ¢ekerek 6grenenlerin degerlendirme ve geri
bildirim almak {izere iletisim teknolojilerini kullanarak 6devlerini teslim ettiklerini ve bu
stirecin hem ogreten hem de Ogrenen agisindan derse katilim duygusu olusturdugunu
vurgulamaktadirlar. Her ne kadar 6grenenlerin bazilar1 bu siiregte gecikmelere tahammiil
edebilse de ¢ogu 0grenen geri bildirimlerin aninda gergeklesmesini ister. Geri bildirimler
olmadan devam eden tek yonlii iletisimden memnun kalacak dgrenen sayis1 ise azinliktadir
(Moore ve Kearsley, 2012, s. 115).

Ac¢ik ve uzaktan 6grenmede diinyanin 6nde gelen mega tiniversitelerinden biri olan
Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi'nin 6grenen sayisindaki hizli artis ve gesitlilik
bu kurumun egitim ve iirlin hizmetlerini gelistirmesi yoniinde caligsmalarini tetiklemistir.
Kurumun baglica karsilagtig1 zorluklar arasinda 6grenenleri 6z-yonelimli ve is birligine hazir
hale getirme, teknoloji tabanli 6grenme, fakiiltenin yeni teknolojiler, metodolojiler ve

arastirma uygulamalarinda nasil egitilecegi gibi sorunlar listelenmistir (Latchem vd., 2006,



S. 233). Bu bulgular 15181nda A¢ikdgretim Fakiiltesi'nin e-kampiis hizmetleri teknoloji tabanli
ogrenme baglaminda incelendiginde, &zellikle yabanci dil olarak ingilizce dgretme ve
O0grenme acisindan stirekli bi¢imlendirici geri bildirim saglama konusunda oldukg¢a yetersiz
kaldig1 s6ylenebilir. Anderson ve digerlerinin (2013, s. 32) vurguladig gibi 6zellikle yazma
becerisi gibi iiretken bir becerinin gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli yontem
Ogrenenin diizenli olarak siirekli yazmasi ve etkinliklerine iyi bir Ogretenden siirekli
bi¢gimlendirici geri bildirim almasidir.

Var olan sorunlarin giderilebilmesi i¢in yapay zeka temelli uygulamalar ilgili
alanyazina alternatif ¢6ziim Onerileri sunabilmektedir. Bu amagla bu ¢alismada yapay zeka
temelli otomatik geri bildirim arac1 kullanilmistir. Bu arag, ingilizceyi yabanci dil olarak
Ogrenenler igin yazma pratigi ve otomatik geri bildirim saglamak amagli gelistirilmis, dogal
dil isleme ve makine 6grenimindeki gelismeleri kullanan, {icretsiz, ¢evrimigi bir aragtir.
Otomatik puanlama ve geri bildirim araglarinin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan bu yazilim 20
yil boyunca 217 farkl iilkede 148 farkli anadilden Cambridge tarafindan verilen 24 farkl
siav tiiriinde 6grenenlerin olusturdugu metinlerden derlenmis 65 milyon kelimelik bir veri
tizerine kurulmustur. Egitim verilerini besleyen bir algoritmaya dayali denetimli makine
O0grenmesiyle calisir. Kendisine beslenen bu veriler sayesinde gelecekteki yabanci dil
verilerinde ayni hatalar1 ve hata kaliplarini tespit etmeyi Ogrenerek siirekli bir gelisim
stirecinde kendini yeniler (http-1).

Bu ara¢ dogrudan hata odakli bir metin diizenleme aracindan ziyade pedagojik bir
uygulama ortami olarak degerlendirilebilir. Her seviyede Ingilizceyi yabanci dil olarak
ogrenenlerin internete baglanabildikleri her ortamda bilgisayarlarindan ya da mobil
cihazlarindan disiik riskli, baskisiz bir sekilde akademik yazma etkinliklerini
gerceklestirebilmeleri icin destekleyici, tesvik edici bir bireysel ¢alisma ortami olarak
tasarlanmistir. Ogrenenlerin Ingilizce yazma becerilerini gelistirmelerinin en iyi yolu yeterli
alistirma yapmalar1 ve calismalarina zamaninda ve etkili geri bildirim alabilmeleridir.
Ogrenenler arag iizerinde bireysel olarak bulunduklari ya da amagcladiklar1 seviyeyi secerek
sunulan etkinliklerden dilediklerine karar verip yazma etkinliklerini gerceklestirirler. Ayn1
zamanda Ogretenler ortam {izerinde acabildikleri ¢evrimigi simiflarda 6grenenlerin
etkinliklerdeki ilerlemelerini gézlemleyerek bireysel ihtiyaglart dogrultusunda calisma

kitaplar1 ve 6zel gorevler olusturabilir ve bir davet kodu paylasarak veya bir e-posta



gondererek &grenenleri dgrenme ortamma davet edebilirler (Harrison, 2017). Ogrenenler
taslaklarii gonderdiklerinde, arag yaklasik 15 saniye iginde 4 farkli tiirden -Ozetleyici,
bi¢imlendirici (dolayli yari diizeltici), genel performans ve ilerleyis grafigi- geri bildirimde
bulunur. Ogrenenler bu geri bildirimlerden sonra diizenlemeler yapabilir ve etkinliklerini
istedikleri kadar tekrar araca ytikleyebilirler. Amag, kompozisyondaki hata miktarin1 ve geri
bildirim ipuglarinin sayisin1i kademeli olarak azaltmak ve ilerleme kaydedebilmektir
(Harrison, 2017).

Yabanci dil olarak Ingilizce 8grenme siireglerinde siirekli bicimlendirici geri bildirime
ihtiya¢ duyulmasi ve agik ve uzaktan 6grenme baglaminda artan 6grenen sayilar1 karsisinda
bu ihtiyacin etkili, verimli ve ¢ekici olarak karsilanamamasi bir sorun teskil etmektedir. Bu
soruna ¢0zlim olarak yapay zeka temelli bir otomatik geri bildirim aracinin ise kosularak
uzaktan yabanci dil olarak Ingilizce 6grenmede yazma becerisinin gelisimine katkisinin

incelenmesi bu tezin kapsamini olusturmaktadir.
1.2. Amacg

Tezin amaci yabanci dil dgretimi siirecinde agik ve uzaktan dgrenenlerin ingilizce
yazma etkinliklerine zamaninda, hizli ve etkili geri bildirim saglanmas1 amaciyla yapay zeka
temelli bir otomatik geri bildirim aracinin ise kosulmasinin 6grenenlerin yazma becerilerine
katkisinin olup olmadigini gozlemleyebilmektir. Ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenenlere
0zet degerlendirme seklinde sunulan ¢oktan se¢meli testlerden farkli olarak, stire¢ odakli bir
geri bildirim yontemi saglanmis ve siire¢ sonunda elde edilen nicel ve nitel verilere dayali
olarak otomatik geri bildirimin katkis1 agiklanmaya ¢alisilmigtir. Ayni1 zamanda ¢evrimigi
ogrenme ortaminda diizenli geri bildirim alarak alistirma yapan Ogrenenlerin yazma
basarilarina yapay zeka temelli bir kaynaktan siirekli geri bildirim almanin katkisinin olup
olmadigin1 gdzlemlenmistir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, otomatik geri bildirim ile
zamaninda ve kisiye 6zel sunulan bigimlendirici geri bildirimlerle égrenenlerin Ingilizce
O0grenme siireclerine ne gibi katki saglanabilecegi konusunda ¢ikarimlarda bulunabilmeye
yardimci olacaktir. Ayrica, siire¢ sonunda hem 6grenenler hem de bu yazilimi deneyimlemis
yabanct dil uzmanlariyla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen verilerle mega
tiniversitelerde yabanci dil 6grenenlerin etkinliklerine bi¢cimlendirici geri bildirim saglamada

otomatik geri bildirim araglarimin kullanilmasi1 konusunda yiiksekdgretim kurumlarina



ayrintilt bilgi saglanmis olacaktir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmigtir.
1. Agik ve uzaktan 6grenme baglaminda otomatik geri bildirim araci iizerinde
gerceklestirilen etkinliklerin ingilizce yazma becerisinin gelismesine katkisi var
midir?
2. Ingilizceyi yabanci dil olarak uzaktan 6grenenlerin otomatik geri bildirim araci
iizerinde sunulan yazma etkinliklerine aldiklar1 geri bildirime yonelik goriisleri
nelerdir?
3. Ingilizceyi yabanci dil olarak 6greten ve otomatik geri bildirim aracini
deneyimlemis yabanci dil uzmanlariin bu yontemle ilgili:
a. Egitsel acidan
b. Uzaktan 6grenme acisindan
¢. Yabanci dil 6gretimi agisindan goriigleri nelerdir?

Birinci arastirma sorusu i¢in otomatik geri bildirim saglayan araca kayitli 6grenenler
O0grenme ortaminda bes haftalik siireg boyunca bes farkli etkinligi gerceklestirerek
yazilimdan diledikleri kadar geri bildirim almislardir. Siire¢ boyunca 6grenenlerin tiim
etkinlikler i¢in yazdiklar1 ilk ve son deneme metinlerine iki bagimsiz puanlayici tarafindan
belirli bir rubrik iizerinden not verilmistir. Boylece siire¢ boyunca 6grenenlerin gelisimleri
gozlemlenmistir. Ayrica, 6grenenlerin slirecin baginda yazdiklari metinlere verilen notlariyla
slirecin sonundaki metinlerine verilen notlar1 bagiml 6rneklem t-testi ile istatistiksel olarak
hesaplanmus ve Ingilizce yazma basarisinda gelisme olup olmadig: tespit edilmistir.

Ikinci arastirma sorusu icin otomatik geri bildirim aracinin ise kosuldugu 6grenme
ortamina kayithh Ogrenenler arasindan gonillii dokuz Ogrenenin katilimi ile yar
yapilandirilmis sorular iceren goriismeler yapilmistir. Bu goriigmelerin amact nicel yontem
ile saglanan verilerin nedenlerini saptayabilmek ve Ogrenenlerin otomatik geri bildirim
aracina yonelik 6znel diisiincelerini daha net olarak ortaya ¢ikarabilmektir. Bu nedenle siire¢
hakkinda derinlemesine bilgi alabilmek amaciyla goriismeler yar1 yapilandirilmig sorularla
hazirlanmistir. Ayrica, dgrenenlerden otomatik geri bildirim araci iizerinden diledikleri
zaman diledikleri kadar geri bildirim almalarinin yazma becerilerine katkisinin olup
olmadigi, kullandiklar1 araca yonelik deneyimleri, algilari, tutumlar1 ve memnuniyet

diizeyleri hakkinda detayl1 veri elde edilmesi hedeflenmistir.



Ucgiincii arastirma sorusuna ydnelik olarak yiiksekdgretim kurumlarinda Ingilizceyi
yabanci dil olarak Ogreten, derslerinde web 2.0 sifir araglarini yogunlukla kullanan,
teknolojiyi derslerine entegre etmeyi tercih eden sekiz Ingilizce dil uzmanina kullanilan arag
detayli bir sekilde tanitilmistir. Uzaktan yabanci dil 68renimi siirecinde bu aracin ise
kosulmasinin pedagojik, uzaktan 6grenme baglami ve yabanci dil 6gretimi konusunda olmak
tizere ne yonde etkilerinin olup olmadigini belirlemek i¢in bu uzmanlarla goériismeler
gerceklestirilmistir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis sorularla derinlemesine veri elde

edilmesi hedeflenmistir.
1.3.  Onem

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde kayitli 6grenen sayisinin nicel olarak fazla
olmasi, ders bazinda bireysel geri bildirim saglamada sorunlar yaratmaktadir. Bu durumu
engelleyebilmek ic¢in cesitli kitle iletisim teknolojilerinin ise kosulmasi gerekmektedir.
Ozellikle bireysel siirec odakli geri bildirime yonelik farkli teknoloji ve ydntemlerin ise
kosulmast sorunun ¢éziimil i¢in alternatif olusturabilir. Bunlardan biri de yapay zeka temelli
yazilimlardir. Yapay zeka temelli yazilimlar Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenenlerin
yazma becerilerinin bireyler ¢er¢evesinde gozlemlenebilmesi konusunda hiz kazandirmanin
yani sira 6grenenlere etkili ve aninda geri bildirim saglama yoluyla 6grenme siire¢lerine katki
saglayabilmektedir. Bu nedenle calismanin 6zglin degeri agik ve uzaktan Ogrenme
baglaminda giderek artan 08renen sayisi karsisinda yabanci dil 6grenme siirecinde sozii
edilen yapay zeka teknolojileri yoluyla akademik basariya katki saglamaktir. Ayrica, siireg
odakl1 geri bildirimi 6grenme siireglerinde etkili, verimli ve ¢ekici kullanabilmektir.

Teknoloji gelistikce ve bilgisayar olanaklar1 yayginlastikea, bilgisayarin uygulamada
ve arastirmalarda geri bildirim saglama ve aracilik yapmadaki rolii daha belirgin hale
gelmistir. Kismen egitim teknolojilerinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile kismen de uzaktan
derslerin ve c¢evrimig¢i ortamlarin saglanmasindaki belirgin artistan dolayi, gilinlimiizde
diinyanin pek ¢ok yerinde 6grenenlerin ¢evrimigi olarak gonderdikleri 6devlerine ¢cevrimigi
goriistiikleri Ogretenleri, akranlar1 veya yazilimlar araciligiyla iiretilen geri bildirimler
sunulabilmektedir (Hyland ve Hyland 2006, sf. 22). Ozellikle 2000'li yillarin basindan
itibaren yapay zeka teknolojileri evirilerek bir¢ok alanda oldugu gibi egitimde de yerini

bulmustur ve egitim baglaminda hiz kesmeden gelecegi sekillendirmeye devam edecegi



diistiniilmektedir (Roll ve Wylie, 2016, s. 582). Makine §grenme algoritmalar1 sayesinde
Ogrenenlerin becerilerini ve yeteneklerini izlemek, ders ¢alisma motivasyonlarini 6lgmek ve
giicliik yasadiklari, yardima ihtiyact olduklar1 noktalar1 tahmin etmek miimkiin hale
gelmistir. Ozellikle cevrimigi egitim, mevcut egitim verilerinin biiyiikliigiinii tamamen
degistirmekte ve yapay zekanin beslenebilecegi biiyiik veri yaratabilmektedir (Weld vd.,
2012, s.161). Dolayisiyla bu tiirdeki teknolojilerin agik ve uzaktan Ogretme-6grenme
siireclerinde Ogrenen performansini en hizli ve en etkili sekilde gozlemlemede ve
Ogrenenlerin gereksinim duydugu anda yeterli geri bildirimi alabilmelerinde 6nemli rol
tistlenebilecegi aciktir.

Yabanci dil 6gretim siireci hem dilbilgisi ve kelime bilgisi gibi dil alanlarin1 hem de
okuma, konusma, dinleme ve yazma gibi becerileri icerdiginden 6l¢gme degerlendirme ve geri
bildirim asamalarinda tiim bu bilesenlere yonelik uygulamalar yapilmasi 6nem tagimaktadir.
Genel olarak 6grenme siireglerinde geri bildirim, 6grenmeyi tesvik etmek ve pekistirmek ¢cok
onemli olarak goriilmektedir ve bu 6nem, yabanci dilde yazma alaninda ¢alismalar yapan
aragtirmacilar tarafindan da vurgulanmustir (Hyland ve Hyland, 2006, sf.1). Ozellikle yazma
etkinliklerinde uygulanan, tekrar gézden gegirme seklinde ¢oklu etkinliklerle gergeklestirilen
geri bildirim 6grenenlerin kendilerini etkili bir sekilde ifade etmelerinde, motivasyonlarinda
ve O0grendiklerini pekistirmede dnemli bir gelisimsel ara¢ olarak goriilmektedir (Hyland ve
Hyland, 2006, sf. 2).

Acik ve uzaktan Ogrenme sisteminde Ogrenen sayisinin kitlesel olarak biyiikligii
nedeniyle 6zellikle yabanci dil 6gretiminde ¢ogunlukla ¢oktan se¢meli testlerle 6grenen
yeterliklerinin 6zetleyici bir sekilde degerlendirildigi goriilmektedir. Oysa ki dil 6gretiminde
Ozetleyici degerlendirmeler yerine daha 6grenen merkezli, daha bireysel, etkili ve siirekli
degerlendirmeler yapabilmek yabanci dil yazma becerilerinin gelisiminde olumlu yonde
katki saglayabilecektir.

Bu aragtirmay1 énemli kilan bir diger unsur ise yabanci dil 6grenme siirecinde siirece
dogrudan etki eden tiim paydaslar1 arastirmaya dahil ederek gilivenilir ¢ikarimlar elde
edilebilmis olmasidir. Bu baglamda silirece dogrudan etki eden tiim paydaslar yani
ogrenenler, dgretenler ve dgrenme araci arastirma kapsamindadir. Ogrenen deneyimleri
hakkinda ilk elden derinlemesine elde edilebilen verinin yabanci dilde yazma etkinliklerinin

degerlendirme ve geri bildirim siireclerinde yapilabilecek gerekli iyilestirmeler konusunda



ders tasarimcilarina ve O6gretenlere 151k tutabilecek olmasi arastirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Yazilimi geri bildirim saglama ve performans degerlendirme agisindan
katkisinin olup olmadig1 incelenirken hem 6grenenlerin hem de yazilimi deneyimlemis olan
Ogretenlerin goriisleri alinarak otomatik geri bildirim aracinin kullanimi hakkinda detayh
bilgi elde edilebilmistir. Ogrenenlerle yapilan goriismelerin yani sira yazilim konusunda
yabanci dil uzmanlarinin da goriislerinin alinmasi veri kaynaginin ¢esitlendirilmesi agisindan
Onem tasimaktadir. Boylece 6grenen ve d6greten goriislerinin alinmasi saglanmis oldugundan
uzaktan yabanci dil 6grenme siirecine dahil olan paydaslarin tiimii ¢alismaya dahil
edilebilmistir.

14 Smirhiliklar

Arastirma sonuglariin genellenebilirligi iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen bazi
sinirliliklar sunlardir:

1. Anadolu Universitesi Acikdgretim Sisteminde gesitli programlara devam etmekte
veya mezun olan ve ¢aligmaya katilmaya goniillii olan 29 6grenenden elde edilen verilerle
stirhdir.
2. Farkli yiiksekogretim kurumlarinda calisan, derslerinde Web 2.0 araglarmi
yogunlukla kullanan, Write and Improve yazilimini deneyimlemis ve ¢alismaya katilmaya
gontlli olmus sekiz yabanci dil uzmanindan elde edilen verilerle sinirlidir.
3. Bucalismada 6grenenlere verilen 6devler Cambridge yayinevinin Touchstone I ders
kitabinin iinitelerinde gecen temalarla sinirlidir.
4. Bu calisma bireysel gelisim odaklidir. Herhangi bir grup basaris1 kiyaslamasina
gidilmemis, genellemeye gidecek sekilde smif veya topluluk basart oranlaria

bakilmamustir.
1.5. Tanmmlar

Degerlendirme: Bu calismada gecen degerlendirme kavrami Ogrenenin performansina
yonelik siire¢ esnasinda iyilestirici, yol gosterici her tiirlii yorum ve bi¢imlendirici geri

bildirim anlaminda ele alinmustir.

Bicimlendirici (Formative) Geri Bildirim: Bu c¢alisma kapsaminda bigimlendirici geri

bildirim bir 6grenene amacina hizmet edecek sekilde 6grenme siireci esnasinda ihtiyag

10



duydugu anda mevcut bilgisini onaylayabilecegi, lizerine ekleme yapabilecegi, yeniden
yapilandirabilecegi, gerceklestirdigi etkinlik diizeyinde, siire¢ diizeyinde, kendi gelisimi ve
planlamasi diizeyinde sunulan Ozetleyici, dolayli veya dolayli yar1 diizeltici her tiirli
tyilestirici yazili yorum, isaret ya da gosterge olarak tanimlanmaktadir. Ayrica ¢alismada
bicimlendirici degerlendirme ve bigimlendirici geri bildirim ayni anlamda ve doniisiimli
olarak kullanilmistir.

Yapay Zeka: Bu calismada yapay zeka otomatik geri bildirim araglarinda kullanilan
hesaplamali1 dilbilim ve egitim verileriyle beslenen bir algoritmaya dayali makine
ogrenmesine karsilik ele alinmigtir. Makine Ogrenmesi ile otomatik geri bildirim araci
kendisine acilan veri tabani inceleyerek bu verilerden, kendisine verilen herhangi bir
Ogrenenin yazdigi ayni hatalar1 ve hata kaliplarini bulmayi '6grenir’.

Akilli Ogretim Sistemi (AOS): Bu sistemler zamandan ve yerden bagimsiz kisisel
uyarlamali 6grenme firsati sunan, 6grenme siirecinde Ogrenenlerin sistemle etkilesime
girmesini saglayan, Ogrenenler hakkinda veri toplayan ve egitim gereksinimlerinin
iistesinden gelmek icin onlar hakkinda kararlar alan yapay zeka temelli sistemlerdir. Bu
sistemlerde dort temel modiil kullanilmaktadir. Bunlar: kullanici arayiliz modiilii, 6grenen
o0grenme stili modiilii, egitim modiilii ve bilgi modiliidiir.

AKkilli Dil Ogretim Sistemi (ADOS): Yazili ve konusulan dil iizerinde dogal dil isleme
teknolojisinin sagladigi dil analizlerinin ise kosulmasiyla ¢alisan, metin ve konusma
tiriindeki dogal dili 6grenenlerin girdilerinde isleyerek, degerlendirerek, hatanin teshisini
kolaylastiran ve hata kaynagi ile birlikte uygun geri bildirim saglayan yapay zeka temelli
sistemlerdir.

Otomatik Geri Bildirim: Otomatik geri bildirim, 6grenenlerin ¢alismalariyla ilgili otomatik
yazma degerlendirme programlar tarafindan verilen bilgisayarli geri bildirimi ifade eder.
Puanlayicilar: Bu aragtirma kapsaminda 6grenenlerin metinlerini degerlendirmede goérev
alacak, Egitim Fakiiltelerinin Ingilizce Ogretmenligi béliimlerinden mezun olmus, herhangi
bir yiiksekdgretim kurumunda en az 10 yildir Ingilizce dgretmenligi gdrevini siirdiiren
uzmanlardur.

Kodlayicilar: Bu arastirma kapsaminda 6grenenler ve yabanci dil uzmanlar ile yapilan

goriismelerin icerik analizini yapmada gorev alan bir yiiksekogretim kurumunda en az 10
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yildir Ingilizce &gretmenligi gorevini siirdiirmekte olan, ayni zamanda uzaktan egitim
alaninda uzmanligini almis 6gretim gorevlileridir.

Yabanc1 Dil Uzmam: Yiiksekégretim kurumlarinda gérev yapan, derslerinde teknoloji
entegrasyonunu basariyla gerceklestiren, Web 2.0 araglarin1 ders isleyislerinde siklikla
kullanan, en az 10 yillik Ingilizceyi yabanci dil olarak 6gretme deneyimine sahip
uzmanlardir.

Ogrenme Ortami: Bu arastirma kapsaminda kullanilan 6grenme ortami "Write and Improve'
cevrimici otomatik geri bildirim araci iizerinde dgreten hesabiyla agilmis bir siniftir. Bu
siifta 6grenenler verilen 6devleri yaparak aragtan anlik geri bildirim alabildikleri gibi aragta
sunulan portfolyo ve ilerleme grafigi Ozellikleri ile kendi gelisimlerini takip

edebilmektedirler.
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2. ALANYAZIN

Bu boliimde oncelikle kuramsal cergeve baglaminda agik ve uzaktan 6grenmede
etkilesim kurami, yabanci dil 6grenmede etkilesim hipotezi ve sonrasinda agik ve uzaktan
o0grenmede Ozerklik kuramlarina deginilmistir. Daha sonra akilli dil 6gretim sistemleri
(ADOS), otomatik metin degerlendirme ve geri bildirim araglari, acik ve uzaktan 6grenmede
(AUO) bicimlendirici geri bildirim ve yabanci dil olarak Ingilizce 6grenmede bicimlendirici
geri bildirim konularindan bahsedilmistir. Bu boliimde ayrica otomatik geri bildirim
araglarma yonelik yapilmis Onceki calismalara, uygulamalara, bulgulara, sonuclar ve

Onerilere deginilmistir.
2.1. Acik ve uzaktan 6grenmede etkilesim kuram

Uzaktan egitimin en dnemli bileseni olarak goriilen etkilesim, egitimciler arasinda en
cok tartisilan konulardan biridir. Onceleri bagimsiz calisma ve etkilesimli 6grenme
stratejilerinin  birlestirilebilecegi ~ fikri  bircok = uzaktan  egitimci  tarafindan
benimsenememesine ragmen ilerleyen zamanlarda Anderson (2003), bagimsiz ¢alisma ve
etkilesimin, her yone Ogrenmeyi destekleyen yeni ve uygun maliyetli teknolojilerin
gelistirilmesiyle birlestirilebilecegini belirterek etkilesimin 6nemini ortaya koymustur.
Uzaktan egitimde etkilesim konusunda en ¢ok karsilasilan isim ise Moore’dur. Etkilesimin
ilk tanim1 olarak, Moore (1989), egitim baglaminda etkilesimin temel bilesenleri olarak ii¢
cesit etkilesimden bahsetmistir: 6grenen-6grenen, 6grenen-0greten ve 6grenen-igerik. Moore
(1989) bu etkilesim tiirlerini kapsayan ii¢ etkilesim tiirii modelini tanimlamistir. Ogrenen-
icerik etkilesimine yonelik 6grenenlerin igerikle etkilesime girerek ders iceriklerinden metin,
video veya ses, ¢cevrimici iletigim, bilgisayar destekli programlar veya CD-ROM gibi araglar
vasitastyla bilgi alabileceklerini vurgulamistir. Ogrenen-dgrenen etkilesiminin ise dgretenin
ortamda olmas1 ya da olmamasi fark etmeden 6grenenler arasinda gergeklesebilecegini ve
dersi daha iyi kavrayabilmeye yonelik fikir aligverisinde bulunmak veya bilgi aligverisinde
bulunmak i¢in bu tiir etkilesimin kullanilabilecegini belirtmistir. Bu tiir bir etkilesim grup
tartismasi, grup projeleri vb. seklinde gerceklesebilmektedir. Bilgiyi paylasarak 6grenmeyi
tesvik eden ve 6grenen is birligini saglayan bir etkilesim tiiriidiir. Ogrenen-ogreten etkilesimi

ise egitmen ve dgrenen iletisimi ile ilgilidir. Ogretenin dogrudan ders anlatmasi ve bilgiyi
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iletmesi, 6grenene ilham vererek Ogrenmeyi pekistirmesi ya da geri bildirim sunmasi
seklinde gerceklesebilir. Bunlara ek olarak, ders alistirmalariyla ilgili sorular ileterek veya
sorarak 6grenenin dgretenle etkilesimini igerebilir (Moore, 1997).

Moore’un etkilesim modeli diger arastirmacilar tarafindan zaman i¢inde uyarlanmis ve
genisletilmistir. Ornegin, Hillman, Willis ve Gunawardena (1994) o6grenen-arayiiz
etkilesimini bu ii¢ tiir etkilesim modeline dahil etmislerdir. Sutton (2001) ise dolayli
etkilesimi Onermistir. Sutton’a (2001) gore dolayli etkilesim, belirli bir 6grenen diger
Ogrenenler ile egitmen arasinda gerceklesen etkilesimi gozlemleyerek bu etkilesimi
gerceklestirmektedir. Etkilesim modelinin benimsenmesi ve genisletilmesi, Moore’un
caligmalarinin, ¢cevrimici 6grenmenin biiylimesiyle birlikte egitimdeki teknoloji arastirmalari
tizerindeki etkisini vurgular niteliktedir. Anderson'a (2003) gore, agik ve uzaktan 6grenme
siireclerinde yer alan bu {i¢ etkilesim tiirli yiiksek seviyede tutulursa, derin ve anlaml
O0grenmeyi desteklemek miimkiindiir. Miyazoe ve Anderson’un (2010) c¢alismasinda,
¢evrimic¢i Ogrenme baglamindaki 6grenenlerden etkilesim tiirlerini 6nem sirasina gore
siralamalart istenmis ve Ogrenenler Ogrenen-icerik, Ogrenen-0grenen, Ogrenen-dgreten
etkilesimi tiirlerini bu 6nem sirasina gore siralamistir. Bu bulguya gore 6grenenler agisindan
Ogrenen-igerik etkilesimi diger etkilesim tiirlerine gore birinci sirada yer almis yani daha
onemli olarak kabul edilmistir. Bernard ve digerleri (2009) tarafindan yapilan baska bir meta-
analiz ¢alismasi ayni sonuclari ortaya koymaktadir. Gelisen 6gretim teknolojileri ile yaratilan
coklu ortamlarda, 6grenme yonetim sistemleri lizerinde ya da otomatik geri bildirim araglari
ile 6grenen-igerik etkilesiminin siirdiiriilmesi miimkiin olmaktadir (Thach, 2018).

Ug etkilesim modelinin yam sira Moore, Transaksiyonel Uzaklik kuramiyla agik ve
uzaktan O0grenmede etkilesimin Onemini vurgulayarak Ogreten ve O6grenenler arasindaki
fiziksel uzakliga ek olarak iletisimsel ve psikolojik uzaklik olduguna dikkat ¢cekmektedir.
Transaksiyonel uzaklik seklinde adlandirdigi bu uzakligin 6greten ve 6grenen arasinda yanlis
anlamalara yol agabilecegini vurgulamistir (Moore ve Kearsley, 1996). Moore bu uzaklig
belirleyen ii¢ 6nemli faktorden bahsetmistir. Bu faktorleri; 6grenen ve 0greten arasindaki
etkilesim yani diyalog, 6gretim programinin 6grenen ihtiyaclarina cevap verebilme durumu
yani yapist ve dgrenen Ozerkligi yani dgrenenlerin kendi 6grenmelerini yonetme durumu
seklinde siralamistir (Moore, 1997). Moore’un ilk zamanlardaki odak noktas1 pedagojik

konulardir ve iki boyutla acikladig1 etkilesimsel uzaklik (transaksiyonel uzaklik) kurami
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uzaktan 6gretme ve 0grenen Ozerkligi lizerine kuruludur (Garrison, 2003, s.162). Moore
(1972), bu iliskiyi mesafe ve oOzerklik “bagimsiz 6grenmenin ikiz temelleridir” (s. 84)
sozleriyle betimlemistir. Moore (1991, s.2), etkilesimsel uzaklik kuramini Ogrenen
Ozerkligine dayandirarak, programin egitim hedefleri, 6gretme stratejileri ve degerlendirme
yontemlerini kapsayan “yap1” ve oOgreten ve Ogrenen arasindaki etkilesimi kapsayan
“diyalog” boyutlariyla tanimlar. Bir 6grenen hi¢ destek almadan calisiyorsa, en yliksek
uzaklik derecesi ortaya ¢ikar. Moore bunu “diyalog ve yap1 igcermeyen programlar” olarak
tanimlamaktadir. Moore'a gore, normal bir uzaktan 6grenme dersi hem yapt hem de
etkilesime yonelik (diyalog) olanaklar saglamalidir (Holmberg, 1995, s.166).

Acik ve uzaktan 6grenme baglaminda yapilan aragtirmalar uzun yillar boyunca siiren
ve uzaktan egitimi yiiz yiize egitimle karsilastirmaya odaklanan ¢aligmalarini teknolojinin
sagladig1 esneklik, gii¢, erisim ve g¢evrimi¢i 6grenme ortamlart gibi unsurlar nedeniyle
etkilesim uygulamalarina dogru kaydirmistir. Bu etkilesim uygulamalar1 arasinda 6grenen-
Ogrenen, 6grenen-ogreten ve Ogrenen-igerik etkilesimini miimkiin kilmayr ve arttirmay1
amaglayan medya ve O6gretim tasarim kosullarindan bahsedilebilir (Bernard vd., 2009).
Etkilesimin Onemi agik ve uzaktan Ogrenme alanyazininda ¢ok sayida c¢alismayla
vurgulanmistir (Anderson, 2003; Bates, 1990; Fulford ve Zhang, 1993; Moore, 1989; Sutton,
2001; Wagner, 1994).

Tim iletisim stireglerinde oldugu gibi agik ve uzaktan 6grenme baglaminda
gerceklesen 6grenme ve Ogretme siireclerindeki etkilesimin verimli olmasinda geri bildirim
onemli rol oynadigi diisiiniilebilir. Geri bildirim agik ve uzaktan 6grenme siire¢lerinde
Ogrenenlerin programa aidiyetini artirmada, 6greten-6grenen etkilesimini artirmada ve
ogrenenlerin etkinliklere katilimlarinda etkili olan bir unsurdur (Moore ve Kearsley, 1996).
Acik ve uzaktan 0grenme baglaminda etkilesimin dnemi g6z oniinde bulunduruldugunda,
Ogrenenler aldiklar siirekli bicimlendirici geri bildirimlerle gelismelerinin farkina vardikga
O0grenim gordiikleri program ile etkilesimleri artacagindan aidiyetleri ve motivasyonlar1 da
ayn1 sekilde artacaktir (Moore ve Anderson, 2007). Ayrica geri bildirim, 6grenenlerin hedef
becerileri elde ederek akademik basarilarinin yiikselmesinde ve toplulugun bir pargast olma
giidiilerinin artmasinda etkilidir (Boling vd., 2012; Bonnel, 2008; Hattie ve Timperley,
2007). Acik ve uzaktan 6grenmede geri bildirim olmamasi durumunda 68renenlerin terk

edilmislik hissiyle programdan uzaklastiklar1 ve basarisiz olduklar1 gézlemlenirken (Miller
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ve Corley, 2001), geri bildirimin dahil oldugu programlarda &grenen basarisinin ve
memnuniyetinin artti1 dikkati cekmektedir (Espasa ve Meneses, 2010).

Giiniimiizde agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisme sayesinde web tabanli ¢ift yonli etkilesimin saglandigi ortamlar kullanilmaktadir.
Genellikle bilgisayar aglar iizerinden iletisim saglanan bu ortamlar uzaktan egitim
sistemlerinde 6grenen —0grenen, 6grenen — Ogreten ve 6grenen — igerik arasi etkilesimlerini
saglamaya yonelik bir¢ok teknolojik iletisim araci gelistirilmektedir (Yilmaz ve Aktug,
2011). Bu teknolojilerden biri olarak akilli dil 6gretim sistemlerinin sundugu otomatik geri
bildirim araglar1 6grenen-igerik etkilesimini desteleyerek (Thach, 2018), etkili ve zamaninda
sunulan geri bildirimlerle 6grenen motivasyonunu artirmada katki saglamanin yani sira
yabanci dil becerisinin gelismesinde de Onemli rol oynayabilirler. Ag¢ik ve uzaktan
o0grenmede sinirlt 6gretim kaynaklari ve Ogrenen profillerinin ¢esitliligi gbz Oniinde
bulunduruldugunda, bireysel diizeyde gercek zamanli geri bildirim saglamak genellikle
miimkiin olamamaktadir (Boud ve Molloy, 2013; Pardo vd., 2019). Ozellikle yiizlerce
Ogrenenin yer aldig Kitlesel Acik Cevrimici Derslerde (KACD) 6grenenlere bi¢imlendirici
geri bilirim saglamada otomatik geri bildirim araglar1 ise kosulabilir. Boylece simif
bliytikliikleri yiikselirken kaybedilen bireysel etkilesimin bir kismi saglanabilecegi
diisiiniilebilir. Otomatik geri bildirim bir 6grenen ve bir 6greten arasindaki bireysel kisiden
kisiye etkilesimin yerini tam olarak alamaz ancak bir 6grenenin bir 6gretene ihtiya¢c duydugu

slireyi azaltabilir (Schaffer vd., 2017).
2.1.1. Yabana dil 6grenmede etkilesim hipotezi

Yabanci dil edinimi alanindaki Etkilesim Hipotezine gore, girdi (Krashen, 1982, 1985,
Long, 1996), etkilesim (Pica, 1998), geri bildirim ve ¢ikt: gibi yapilar (Swain, 1985, 1995)
Ogrenme siirecinde dnemli rol oynarlar. Bu hipoteze gore etkilesim, dilin kullanildig1 ve
Ogrenenlerin iletisimsel basarilarini onaylayan veya tiretimindeki bagarisizliga isaret eden ve
bdylece sorunlu dil kullanimin1 fark etmelerine yardimei olan geri bildirimler alabilecekleri
baglamdir. Bu geri bildirim, O6grenenleri dil problemlerinin dogasi ile ilgili olarak
tirettiklerini gozden gecirerek hipotezler olusturmalart konusunda tesvik eder. Geri bildirim
sayesinde Ogrenen kendisinden daha yetkili ve bilgili karsi tarafla etkilesim yoluyla

performans diizenlemeleri yapma firsati bulur. Geri bildirim ayrica girdi, 6grenen 6n
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bilgileri, segici dikkat ve ¢iktiyr verimli bir sekilde birlestirir (Long, 1996, s. 451-452).
Krashen (1985) dil 6greniminin, bir 6grenenin aldig1 anlasilabilir girdi miktari ile dogrudan
ilgili oldugunu belirtmistir. Krashen’in goriislerinden yola ¢ikan Pica (1994, s. 500)
O0grenenlerin yabanci dildeki formlar1 ve yapilar igsellestirmeleri i¢in mesaj anlaminin
anlagilmasi gerekli oldugunu 6ne siirerek 6grenenlerin anlami pekistirmek i¢in tekrarlar,
onaylamalar, tekrar diizeltmeler, kontroller gibi araglara ihtiya¢ duydugunu vurgulamistir.
Ayni sekilde dilin temel islevinin etkilesim siirecinde ger¢eklesen iletisim oldugunu 6ne
stiren Vygotsky’nin (1978) Toplumsal Etkilesim kuraminda yabanci dili 6grenen bireyin dil
seviyesi kendisinden daha ileri diizeyde olan bir kaynakla etkilesime girmesi durumunda dil
edinim diizeyinin artacagi one siiriilmektedir. Bu etkilesim Yakin Cevre Gelisim Alani (The
Zone of Proximal Development) olarak betimlenir. Bu kuramin giiniimiizdeki yansimalari bu
stireglerde yetkili ve bilgili bir 6gretene ihtiya¢ duymak yerine yapay zeka temelli yazilimlar
sayesinde sistemden faydalanmalari seklinde olabilir.

Etkilesim Hipotezindeki ¢ikt1 yeni dil formlarmi ve yapilarint denemenin bir yolu
olarak diisiiniildiigiinde 6grenenlerin neyin ise yarayip neyin ise yaramadigini goérmelerine
yonelik hipotez testleri yapmalarina yardim eder. Swain (1995, s.128) cikt1 perspektifinin
dogru dil kullanimiyla {i¢ islevinden bahseder:

1. Fark etme ve tetikleme islevi (ya da biling yiikseltme islevi olarak da

tanimlanabilir.)

2. Hipotez test etme islevi.

3. Ust dilbilimsel islevi (ya da yansitma islevi olarak tanimlanabilir.)

Ogrenenler yabanci dilde yaptiklar iiretimlerle yani ¢iktiyla dilsel problemlerinin,
bilmedikleri ya da yanlis bildikleri yapilarin farkina varirlar. Bu farkina varma agik veya
ortiik geri bildirimle saglanabilir. (Swain, 1995, s. 129). Bu farkindalik sonrasi hipotez testi
yapabilmeleri i¢in 0grenenlerin yabanci dilde konusma ya da yazma seklinde bir iiretim
yapmalar1 gerekebilir. Geri bildirimi kullanarak yapilan tretimle 6grenenler hipotez
testlerini gerceklestirirler. Bu hipotez testi deneyden gegirme seklinde dilde tekrar tekrar
{iretim yapmalarin1 saglar (Swain, 1995, s. 130, 131). Ogrenenler iirettikleri i{izerinden
yansitmalar yaparak kendi i¢lerine diyaloga girerler, kendi anlayislarini gelistirirler ve dogru

formlar igsellestirilerek dil gelisimlerini saglarlar (Swain, 1995, s. 132).
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Ellis (2000, s. 4) etkilesim hipotezinin varsayimlarindan birini yabanci dil 6grenme
stirecinde 6grenenlerin dogru yapilarla kendi trettikleri yapilar arasinda i¢sel muhakeme
yapmalar1 olarak tanimlar. Ellis'e (2000, s.5) gore bu siirece girdi hipotezi agisindan
bakildiginda i¢sel muhakeme, 6§renenlerin motivasyonlari yiiksek ve kaygi diizeyleri diisiik
oldugunda gerceklesirse girdi igsel dil edinim mekanizmalar1 tarafindan daha kolay
islenebilmektedir. Etkilesim hipotezine katki saglayan bir diger arastirmaci Long (1996, s.
413) bu hipotezi ¢ikt1 agisindan ele aldiginda Ogrenenlerin aldiklar1 geri bildirimlerin
‘olumsuz kanit’ olusturarak iiretimlerinde biligsel karsilastirmalar yaparak diizenlemelere
gitmelerini sagladigini ve ¢iktilarini o yonde olusturduklarini 6ne stirmiistiir. Ellis (2000, s.
14) etkilesim hipotezinin giincellenmis haline dikkat ¢ekerek bu hipotezin olumsuz geri
bildirim ve degistirilmis ¢iktinin yani sira anlasilir girdilerin katkisini vurgulayarak siirecteki
etkilesimin girdi, 6grenenin i¢sel yetenekleri ve ¢iktiy1 segici dikkatle birlestirerek calistigini
belirtmistir. Ancak Ellis bu hipotezle ilgili bazi uyarilarda bulunmustur. Bu uyarilarin bir
kismi1 6grenenin anlam muhakemesi yapma siirecinde etki eden diger unsurlarla ile ilgilidir.
Diger uyarilar ise tek tip bir etkilesimin olmadigina dikkat ¢ekerek bireysel farkliliklarin
onemine yonelik sunulan uyarilardir (Ellis, 2000, s. 14).

Ogretim teknolojilerinin internet teknolojileriyle birlesmesi ¢evrimici dil dgrenim
ortamlarinin yayginlagsmasini saglamis ve bu ortamlar yer ve zaman sinirlarinit ortadan
kaldirarak yabanci dil edinimine iliskin bilissel ve sosyal yaklasimlar sekillendirmistir
(Blake, 2000, s. 121). Gortildiigii gibi yabanci dil 6gretimi alaninda caligmalar yapan
arastirmacilar ve egitimciler 6grenmeyi tesvik etmek ve anlamli sekilde birlestirmek i¢in geri
bildirimin énemli role sahip oldugunu vurgulamaktadirlar. Gerek bilissel psikoloji alaninda
sosyal bilissel bakis agisindan gerekse yabanci dil 6gretimi alaninda 6grenen merkezli
yaklasimin ortaya ¢ikardigi etkilesimli yaklagim agisindan geri bildirim 6grenme siirecinin
ayrilmaz bir bileseni olarak goriilmiistiir. Etkilesimci yaklagima gore 6grenme, dgrenenin
dile maruz kalmasi, dilin liretilmesi ve bu tiretimle ilgili geri bildirimleri yoluyla gergeklesir
(Gass ve Mackey, 2007, s. 176).

Bu baglamda ele alindiginda, agik ve uzaktan 6grenme ortaminda artan &grenen
sayilariyla birlikte ortaya c¢ikan artan isgiicli ihtiyacina bir ¢oziim olarak otomatik geri
bildirim araglar ise kosulabilir. Bu araglar tarafindan sunulan geri bildirimlerle 6grenenler

dogru yapilarla kendi iirettikleri yapilar arasinda i¢sel muhakeme yapma firsatt bulmus

18



olurlar. Ogrenenler bu araglar iizerinde yaptiklar1 her deneme sonras: iirettikleri metinlerle
hedef dille ilgili sorunlarinin, bilmedikleri konularin ya da yanls bildikleri yapilarin farkina
varabilirler. Bu farkindalik otomatik geri bildirim araglarinin sundugu acik veya ortiik geri
bildirimle saglanabilir. Ogrenenler bu araglardaki geri bildirimi kullanarak iiretimlerinin
ardindan hipotez testlerini gergeklestirebilirler. Otomatik geri bildirim araglar ile yeni dil
formlarin1 ve yapilarint deneyebilme firsat1 yakalayan dgrenenler hatalarini ve eksiklerini
fark etme, hipotez test etme ve {irettikleri metinlere yansitma yaparak st dilbilimsel

kazanimlara ulasabilirler.
2.2 Acik ve Uzaktan Ogrenmede Bicimlendirici Geri Bildirim

Ogrenme siireglerinde uygulanan geri bildirim tiirlerinin 6grenme iizerindeki
dogrudan etkisi ve 6zellikle bi¢cimlendirici geri bildirim sunan etkinliklerinin dogru ve
zamaninda uygulanmasiyla O6grenme diizeyinin ve kalitesinin arttig1 yapilan bir¢cok
calismayla vurgulanmistir (Black ve William, 1998; Black ve William, 2002; Biggs ve
Watkins, 1996; Clarke, 2001). Aymi sekilde, agik ve uzaktan Ogrenme baglaminda
Ogrenenlerin kisisellestirilmis 6grenme siireglerinde ¢evrimigi bicimlendirici degerlendirme
etkinlikleri 6z degerlendirme ve 6z gelistirme igin 6nem teskil eder (Vasilyeva vd., 2008).
Bu nedenle bir¢ok arastirmaci 6grenen etkilesimi ve katilimimi artirmada belirleyici rol
oynayan bi¢imlendirici degerlendirme araglarinin 6nemini vurgulamistir (Costal vd., 2010;
Lin ve Lai, 2013). Bi¢imlendirici geri bildirim, bir 6grenme ortaminin dogasini ve etkinligini
belirleyen en etkili faktordiir (Hannafin, vd., 2003, s. 256). Degerlendirme sadece
Ogrenenlerin performanslarina gore smiflandirilmas1 ya da derecelendirilmesi anlamina
gelmez. Degerlendirme ayni zamanda 6grenenlerin etkili 6grenmeleri, onlara geri bildirim
saglanmasi, 6grenme diizeyleri hakkinda bilgi edinilmesi, programla etkilesimlerinin
stirdiiriilmesi agisindan son derece dnemli bir yere sahiptir. Bu nedenle dgretme-0grenme
stirecinde bi¢imlendirici ve Ozetleyici geri bildirim uygulamalar1 yapilarak Ogrenenlerin
ogrenme siireclerinin desteklenmesi ve etkili degerlendirme stratejileri ile 6grenenlerin
yasadiklar1 zorluklar1 anlamalarina ve kendilerini daha fazla gelistirebilmelerine olanak
taninmalidir (Chaudhary ve Dey, 2013, s. 209). Ancak degerlendirme uygulamalarinin biiyiik
Ol¢iide geleneksel dgretme-0grenme yaklasimlariyla eslestirildigi gdze carpmaktadir. Bu

durum Ogrenenin 6grenme diizeyine iliskin uygun bir kanit sunmayabilecegi gibi sadece
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ogrenmenin kolay degerlendirilebilecek yonlerini vurgulayabilir. Ozellikle web tabanli
etkinliklerde siiregten ziyade son iiriin degerlendirmesi dikkati ¢ekerken, problem ¢6zmeyi
veya elestirel diisiinmeyi tesvik etmeyir amagclayan etkinliklerde degerlendirme
uygulamalarinin daha diistik seviye soOzlii bilgileri ve basit becerileri yansittigi goze
carpmaktadir. Ag¢ik ve uzaktan Ogrenmenin dogasi bir¢cok goézlemsel ve katilimer
degerlendirmeyi zorlastirsa da bunlarin nasil en iyi sekilde uygulanabileceginin belirlenmesi
onemlidir (Hannafin, vd., 2003, s. 256). Moore ve Kearsley (2012, s.248) uzaktan egitim
hizmeti veren yiiksekdgretim kurumlarinin yiizde 90'inda hala 6grenenlere posta yoluyla
basili materyaller gonderildigini; sadece yiizde 30'unda 6grenenlerin profesorlerle dogrudan
iletisime gegebildigini ve dnceki sinavdan dogru yanitlar1 almalarinin birkag giin hatta bir
hafta bile siirebildigini vurgulamislardir. Aymi sekilde akademik degerlendirme igin,
tiniversitelerin yiizde 90'mda smavlarin geleneksel kalem ve kagit testleri seklinde
gercgeklestirildiginin altini ¢izmistir. Oysa ki tiim iletisim siireclerinde oldugu gibi, 6grenme
baglaminda da geri bildirim etkili iletisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Geri bildirim,
ogrenenlerin etkilesimini, etkinliklere katilimini ve derse aidiyet duygusunu arttirmada etkili
bir unsur olarak goze ¢arpmaktadir. Ayrica, 6grenenlerin hedef becerileri elde etmeleri,
akademik basarilarin1 ve toplumun bir pargasi olma motivasyonlarini arttirmalar ig¢in geri
bildirim 6nemlidir (Boling ve digerleri, 2012; Bonnel, 2008; Hattie ve Timperley, 2007).
Ogrenme siirecindeki geri bildirimlerin yoklugunda, dgrenenlerin kendilerini terk edilmis
hissetme egiliminde olduklar1 ve basarisiz olduklar1 goriilmektedir (Miller ve Corley, 2001).
Ogrenme siirecinde geri bildirimin etkili ve siirdiiriilebilir olmasi igin tiirii, kaynag1, nasil
verildigi ve zamanlamasi ¢ok dnemli faktorlerdir.

Chaudhary ve Dey'in (2013, s. 211) agik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan bazi
yiiksekogretim kurumlarinin degerlendirme uygulamalarini igeren bilgileri Tablo 2.1'de

Ozetlenmistir.
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Tablo 2.1. A¢ik iiniversitelerin dlgme degerlendirme uygulamalari (Chaudhary ve Dey'in (2013, s.

211)

Acik Universiteler

Ol¢me degerlendirme uygulamalar

Indira Gandhi Ulusal
Acik Universitesi
(IGNOU), New
Delhi, India
Www.ignou.ac.in

Uc asamali bir degerlendirme sistemi uygulanir: 6z degerlendirme
alistirmalari, 6devler yoluyla bigimlendirici siirekli degerlendirme (6greten
tarafindan degerlendirilen ve bilgisayar tarafindan degerlendirilen) ve donem
sonu sinavlari.

Bigimlendirici degerlendirme, ddevler, kisisel iletisim programi ve uygulamali,
mikro 6gretim, topluluk katilimi, alan deneyimi, okul temelli etkinlikler,
uygulamalr etkinlikler, seminerler, grup tartismasi vb. Gibi atdlye ¢alismalari
ile ilgili faaliyetleri igerir. Ozet degerlendirmesi, dénem sonu smavin igerir.

Acik Universite
(OU-UK), Milton
Keynes, United

Hem bigimlendirici siirekli hem de dzetleyici degerlendirme uygulanir. Ozet
degerlendirmeye bigimlendirici degerlendirmeye gore daha fazla agirlik verilir.
Her derste 6dev, donem sonu sinavi, projeler, tez, seminer, grup tartigmast,

Kingdom gozlem kayitlari, pratik 6devler; saha ¢alismasi, oturumlar, aktif katiliml
www.open.ac.uk etkinlikler 6grenen degerlendirmesinin ortak bilesenleridir.

Bangladesh Agik Ogreten tarafindan degerlendirilen uygulamal1 8devler ve projelerle
Universitesi (BOU), | bigimlendirici siirekli degerlendirme ve yartyil sonu sinavi ile gergeklestirilen

Gazipur, Bangladesh
www.bou.edu.bd

0zet degerlendirme geklinde iki tiir degerlendirme vardir.

Allama Igbal Acik
Universitesi (AIOU),
Islamabad, Pakisthan
www.aiou.edu.pk

Degerlendirilme iki sekilde yapilir: bigimlendirici siirekli degerlendirme ve
donem sonu sinavi. Stirekli degerlendirmede, 6grenenler donem boyunca
Odevler yaparlar ve aldiklari notlar final notlarini etkiler. Donemsel sinav, bir
kursun genel degerlendirme sisteminin bir diger bilesenidir. Dénem sonu final
smavi, 6grenenlerin ¢aligmalarint gozden gecirmelerine ve kursu bir biitiin
olarak gormelerine yardimer olur.

Cin Ac¢ik
Universitesi (OUC),
Beijing, China
http://en.crtvu.edu.cn

Her 6grenenin kendine ait bir grenme alani vardir ve kigisellestirilmis destek
hizmetlerinden yararlanir. Ogrenme gelisimi siirekli olarak degerlendirilebilir
ve 0grenme siirecini ve 6grenmenin kalitesini saglamak i¢in bigimlendirici ve
ozetleyici degerlendirme birlikte kullanilir.

Tabloda da goriildiigl tlizere agik ve uzaktan 6grenmede yiiksekdgretim kurumlari
genelde Ogrenenlerin performanslarini belgelemek igin 6zet degerlendirmeye daha fazla
agirlik vermektedirler. Ancak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte eskiye
kiyasla bigimlendirici degerlendirmenin de ¢esitlilik kazandig1 goriilmektedir. Bigimlendirici
degerlendirmede, ¢ogu iiniversite 6z degerlendirme, 6dev ve metin i¢i arastirmalarini
kapsayan etkinlikleri kullanirken 6zetlemeli degerlendirmede, ¢cogu iiniversite donem sonu
smavlarin1 tercih etmektedir. Oysa ki Ogrenenlerin ilerleme ve kavramsal zorluklarin
iistesinden gelebilmeleri i¢in geri bildirim yoluyla bireysel rehberlige ihtiyaclari vardir.
Ancak agik ve uzaktan 6grenme ortaminda on binlerce 6grenen i¢in bireysellestirilmis geri

bildirim saglamada standart yaklasimlar ¢6ziim olmaktan ¢ok uzaktir (D'antoni, vd., 2015, s.
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2). Her ne kadar degerlendirme ve geri bildirim ayrilmaz bir sekilde baglantili ve 6grenme
ve Ogretme siirecinin 6nemli bir bileseni olsalar da bir¢cok yiiksek 6gretim kurumunun
karsilastig1 zorluklar nedeniyle degerlendirme ve geri bildirim 6grenenler tarafindan bir
eksiklik alan1 olarak kabul edilmektedir (Marriott ve Teoh, 2014, s. 22).

Tablo 2.2 ise Tiirkiye'deki acik 6gretim hizmeti sunan yiliksekdgretim kurumlarinin
degerlendirme uygulamalar1 goriilmektedir. Tiirkiye'de acik {iniversite bulunmadigindan
tabloya ¢ift-modlu (dual-mode) kurum olarak hem orgiin hem de uzaktan egitim hizmeti

sunan kurumlar dahil edilmistir.

Tablo 2.2 Tiirkiye'deki acik égretim hizmeti sunan yiiksekogretim kurumlarinin 6l¢me degerlendirme uygulamalar

Acikdgretim Hizmeti Sunan Kurumlar | Olgme Degerlendirme Uygulamalar

Anadolu Universitesi Ara smav ve yartyll sonu olmak {izere tim simnavlar ¢oktan
https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim | secmeli test seklinde hazirlanmakta ve bilgisayar ortaminda
degerlendirilmektedir. Siavlar; ¢oktan se¢meli, acik uglu, kisa
cevapli, dogru-yanlis ve eslestirme gibi farkli tip sorular
icerebilir. Bununla birlikte dersin 6zelligine goére ara sinav;
yazili, sozli, odev, uygulama, proje ve benzeri Olgme-
degerlendirme araglartyla da yapilabilir.

Ogrenenin basari notunun hesaplanmasinda bagil degerlendirme
uygulanir.

Donem i¢i notlari; ara siav, kisa sinav, sozli sinav, 6dev ve
uygulamali ¢aligmalara verilen notlardan olusur. Bir donemde
her ders i¢in ¢goktan segmeli bir ara sinav ve donem sonu sinavi
gozetimli olarak yiiz yiize ve/veya ¢evrimici yapilir.

Atatiirk Universitesi Her ders i¢in en az bir ara sinav ve bir yartyil sinavi olmak {izere
https://www.ataaof.edu.tr/ yazili veya uygulamali olarak yapilir. Ara sinav puanina katkist
olacak 6dev, kisa sinav veya uygulama gibi etkinlikler Fakiilte
Kurulu tarafindan belirlenir.

Uygulama igeren derslerde uygulama notu ara sinav, teorik
smav notu yariyil sonu notu olarak degerlendirilir. Uygulama
derslerinin degerlendirmesi pratik g¢alisma, tutulan kayaitlar,
Odevler, raporlar, damsman degerlendirmesi gibi etkinlikleri
igerir. Ogrenenin basart notunun hesaplanmasinda bagil
degerlendirme uygulanir.

Istanbul Universitesi Degerlendirme, uygulamasi olan dersler disindaki tiim derslerde
http://auzef.istanbul.edu.tr/ ara sinav ve dénem sonu siavi olmak lizere ¢oktan seg¢meli
testlerle gergeklestirilmektedir.

Uygulamast olan programlarin ilgili derslerinin basari
degerlendirmesi kapsaminda sinav yapma zorunlulugu var ise,
bu sinavlar merkezi simav usulii ile yapilabilecegi gibi
proje/portfolyo veya odevlerin degerlendirilmesi yolu ile de
yapilabilir. Ogrenenin bagari notunun hesaplanmasinda bagil
degerlendirme uygulanir.
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Tiirkiye'deki acik 6gretim uygulamalari incelendiginde degerlendirme siireglerinde
merkezi sinavlarin, 6zellikle ¢oktan se¢meli sorulardan olusan testlerin agirlikli olarak
kullanildigr  goriilmektedir. Bazi programlarda yer alan derslerde ara smav
degerlendirmelerinde 6devlerin, staj ¢alismalarinin, projelerin, portfolyolarin belli oranda
katkis1 olmasina ragmen, donem sonu simnavlarinin agirlikla merkezi sinav usuliiyle
gerceklestirildigi ve basar1 notu degerlendirmesinin bagil degerlendirme seklinde
hesaplandig1 gbéze carpmaktadir. Coktan seg¢meli testler hakkinda arastirmacilarin 6ne
stirdiigli 6nemli noktalardan biri biligsel ¢aba diizeyi yani analiz etme ve sentezleme gibi
yiiksek dereceli diislinme becerilerini gerektiren diizeyde ogeler iretilmesi gerektigi
durumlar dikkate alindiginda bu tiir testlerin hazirlanmalarinin daha giiclestigidir. Bu zorluk
nedeniyle testlerde yer alan coktan se¢meli sorular ¢ogunlukla Onceden ezberlenmis
bilgilerin hatirlanmas1 gibi diislik biligsel ¢aba gerektiren 6gelerin test edilmesinde
kullanilmaktadir (Bailey, 1998; Simonson, vd., 2000). Ayrica testlerde tahmin yiiriitme
faktorlinlin devreye girmesiyle 6grenenlerin dogru cevabi bilerek secmeme durumlari, test
teknigiyle degerlendirmeye alinacak konularin sinirli olusu, iyi test maddeleri yazmanin ¢ok
giic olmasi, kopya ¢cekme gibi cekincelerin fazla olusu gibi elestiriler de yoneltilmistir
(Bailey, 1998 s. 131). Alanyazinda ¢oktan se¢meli testler yerine alternatif degerlendirmeye
yonelik "otantik degerlendirme, performansa dayali degerlendirme ve yapilandirmaci
degerlendirme" (Simonson, vd., 2000, s. 232) gibi yaklasimlar Onerilmistir. Bu
degerlendirme bigimleri sayesinde 6grenenlere siire¢ odakli ve performanslarma yonelik
bireysel geri bildirim saglanmasi1 miimkiin olabilecektir.

Ogretim siirecinde verilen bigimlendirici degerlendirmenin asil amaci dgrenenin
motivasyonunu artirmak ve 6grenmesini gelistirmektir (Cauley ve McMillan, 2010, s.2). Bu
yaklasimin amaci 6grenene yonlendirici ve kolaylastirict geri bildirim sunarak daha bagarili
bir 6grenme deneyimi i¢in diisiincelerini ve davranislarini degistirmektir. Bicimlendirici geri
bildirimin basarili olabilmesi i¢in su 6zelliklere sahip olmasi 6nemlidir:

* Ne ve nasil sorularini cevaplayan dogrudan bilgi i¢cermeli,

+ Ogreneni iirettiginin dogru olup olmadig1 konusunda bilgilendirmeli,
+ Ogrenilmekte olan bilgi hakkinda ek bilgiler sunmali,

+ Ogreneni siirekli caba gdstermesi konusunda tesvik etmeli,

+ Ogreneni devamlilik konusunda uyarmali,
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+ Ogreneni mevcut cabasiyla hedef arasindaki mesafe konusunda cesaretlendirmeli,
+ Ogrenen performansini bastan o ana kadar 6zetlemelidir (Sales, 1993, s. 164).

William ve Black (1996, s. 543) bigimlendirici geri bildirimin ancak zamaninda
verilmesi ve ne yapilmasi gerektigine yonelik belli bir miktarda yonlendirici bilgi igermesi
durumunda etkili olabilecegini One siirmislerdir. Shute (2008, s.158-159) ise etkili
bicimlendirici geri bildirimin hem dogrulama hem de aciklama icermesi gerektiginin altini
cizmistir. Dogrulama yapan bir geri bildirim cevabin dogru ya da yanlis oldugunu basitge
dogrudan yazarak, renklendirerek, dogrulama isareti koyarak, ya da dolayli/ortiik olarak
farkli bir 6rnek icinde farkli yollarla gosterebilir. Agiklamali geri bildirimin ise ¢ok daha
farkli tiirleri bulunur. A¢imlama cevaba yonelik olabilir, konuya yonelik olabilir, belirli
hatalar lizerinden olabilir, 6rneklendirmeli olabilir. A¢iklamali geri bildirim hatanin neden
olduguna ve dogru cevabin ne olabilecegine isaret eder (Shute, 2008, s. 159). Buchanan
(2000, s. 73) geri bildirimin aninda saglanmasinin, dogru cevabi icermemesi gerektiginin ve
Ogrenenin geri bildirimi almasi iizerine tekrar denemesine imkan vermesinin Web tabanl
bigimlendirici geri bildirim tasarimi agisindan 6nemli unsurlar oldugunu savunmustur.

Dogru ve zamaninda geri bildirimin 6grenme siireci i¢in O6nemi vurgulayan
Puspitasari (2010), bu sekilde verilen geri bildirimle 6grenenlerin, siire¢ boyunca yaptiklar
alistirmalarina verdikleri yanitlarin yeterliligini degerlendirebileceklerini, ayn1 zamanda
ogretenlerin de bu siireci gozlemleyerek igeriklerde degisiklik yapilmasit gerekip
gerekmedigini belirleyebileceklerini ifade etmistir. Yazar ayrica bu geri bildirim sayesinde
Ogrenenlerin dogru cevaplar, performanslar1 ve bir sonraki adimlarinda atmalar1 gereken
adimlar hakkinda edindikleri bilgiler yoluyla 6grenmelerinde daha giivenli ve 6z yonlendirici
olabileceklerini 6ne siirmiistiir. Zamaninda geri bildirim, bi¢cimlendirici degerlendirmeyi,
Ozetleyici degerlendirmeden daha giicli kilar ¢linkii O0gretme ve Ogrenme siirecinde
degisiklikler yapilmasi i¢in hala zaman varken yapilir. Siire¢ tamamlandiktan sonra
gerceklesen Gzetleyici bir degerlendirmenin etkisi, o an ise yarar olmak i¢in ¢cok gec kalmig
olabilir (Puspitasari, 2010, s. 61)

Shute (2008, s.176) 103 dergi makalesi 24 kitap ve 10 konferans bildirisini kapsayan
ve bicimlendirici geri bildirimlere odaklanan bilimsel aragtirmalar: inceledigi ¢alismasinda
bicimlendirici geri bildirimin degerlendirici, destekleyici, zamaninda ve spesifik olmasi

gerektigi sonucuna ulasmis ve ¢esitli degiskenlerin bigimlendirici geri bildirimin 6grenmeyi
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tesvik etmedeki basarisi ile etkilesime girdigini gostermistir. Arastirmaci geri bildirim
alanyazininda, 6zellikle ddevin 6zellikleri, 6gretim baglamlart ve geri bildirim etkilerine
potansiyel olarak aracilik eden Ogrenen Gzellikleri arasindaki etkilesimlerle ilgili olarak
bliyiik bosluklar oldugunu vurgulamistir.

Acik ve uzaktan 6grenmede geri bildirimin daha etkili iletisime imkan vererek
Ogrenenin soyutlanma duygusunu azalttigi ileri siirtilse de (Alger ve Kopcha, 2009; Simpson,
2006) 6grenenlere bigimlendirici geri bildirim saglama ¢ogu zaman miimkiin olmazken geri
bildirim hizla artan 6grenen sayisi nedeniyle saatler hatta giinler sonra gerceklesebilir
(Simonson vd., 2000). Teknolojik gelismelerin sundugu imkanlar sayesinde yaygin olarak
kullanilmaya baslayan &grenme yonetim sistemlerinde (OYS) &grenenler aninda geri
bildirimi arayiiz sayesinde her etkinlik sonrasi alabilmektedirler. Ozellikle siire¢ odakli geri
bildirim bu ortamlarda etkili bir sekilde gerceklesmektedir (Hatziapostolou ve Paraskakis,
2010). Ancak bu uygulamalar ¢ogunlukla kisa cevaplar, coktan se¢gmeli alistirmalar, dogru
yanlis uygulamalariyla smirli kalmakta ve Ogrenenler Ozellikle yabanci dil 6grenme
stireclerinde kendi metinlerine aninda geri bildirim alma firsati bulamamaktadirlar. Gerek
aninda olsun gerekse gecikmeli olsun, geri bildirim G6grenenin hala 6grenme siirecinde
oldugu, konuya veya etkinlige iliskin hala fikri oldugu zamanda verilmelidir (Brookhart,
2008). Zamaninda verilen geri bildirim giidiilemesi ve programa baglilig1 artiran en kiymetli
geri bildirimdir ve geciken geri bildirim 6grenme deneyimini degersizlestirir (Dzakiria,
2005; Segoe, 2013). Acik ve uzaktan 6grenme baglaminda dgrenenlerle yonelik zamaninda
verilen geri bildirimin 6grenenlerin basarisina olumlu etki ettigi gozlemlenmistir (Sherry,
2003). Zamaninda geri bildirim 6grenenlerin heniiz etkinlige nasil yaklastiklarini hatirlarken
verilmesi durumunda etkili olur (Race, 2007). Boylelikle 6grenenler bir sonraki 6grenme
deneyimlerine bu geri bildirimi aktarabilirler. Ayrica geri bildirim ne sekilde verildiginden
bagimsiz olarak dgrenenlerin yetenek ve motivasyonlarini artirdig: tespit edilmistir (Brown

etal., 2016)
2.2.1 Yabana Dil Olarak ingilizce Ogrenmede Bicimlendirici Geri Bildirim

Ogrenenlerin iiretken becerilerini gelistirebilmeleri icin yabanci dil &grenme
kuramlarinin isaret ettigi ortak faktorler; anlasilir girdi ve ¢ikti (Krashen, 1985; Swain, 1985),

diizeltici geri bildirim (Long, 2000) ve motivasyon ve tutum (Masgoret ve Gardner, 2003)
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seklinde siralanabilir. Her ne kadar dilbilim kuramcilarindan Krashen (1985) Girdi Hipotezi
ile yabanci dilde anlaml1 ve anlasilir girdilere maruz kalmanin 6grenenlerin gelisimleri i¢in
son derece kiymetli oldugunu one siirse de bu girdiler Ogrenenlerin dil becerilerini
gelistirmelerinde yetersiz kalabilir. Onemli kuramcilardan bir digeri olan Swain (1985), Cikt1
Hipotezi ile, 6grenenlerin ancak yeterli ¢ikti lireterek ve irettiklerinin dogrulugunu test
ederek 6grenmelerini pekistirebileceklerini 6ne stirmiistiir. Kisacasi ¢ikt1 iiretmek, 6grenenin
tirettigi dil hakkindaki hipotezlerini test etmesinin dolayisiyla 6grenmesinin bir yoludur.
Ogrenenler, elde ettikleri geri bildirimlere kars1 iirettikleri ifadelerinin anlasilabilirligini ve
dilbilgisel bi¢imliligini yargilayabilir, bildiklerinin veya yanlis bildiklerinin farkina
varabilirler. “Geri bildirim, sadece 6grenenlerin hatalarint diizeltmeyi degil, ayn1 zamanda
bir aligtirma sirasinda veya daha uzun bir dil iiretimi etkinligi sirasinda, ne kadar iyi yaptiklari
hakkinda bir degerlendirme yapmay1 da kapsar.” (Harmer, 2007, sf. 99)

Uretken becerilerin gelistirilmesi, igerik-dgreten-6grenen arasinda daha fazla geri
bildirim aligverisinin yan1 sira daha yogun bir alistirma siireci gerektirir. Ozellikle, yazma
her zaman Ogrenenlerin dil 6grenimine katkida bulunan etkili bir beceri olarak kabul
edilmistir. Bununla birlikte, bir¢ok yabanci dil 6greneni i¢in yazma aktif, liretken bir beceri
oldugundan (Erkan ve Saban, 2011) ve retorik organizasyon, uygun dil kullanimi ve belirli
bir kelime bilgisi diizeyi gerektirdiginden, gelistirmesi son derece gii¢ bir beceri olarak kabul
edilir. Bu nedenle, geri bildirimin 6grenenlerin akademik yazma becerilerini gelistirip
gelistirmeyecegi ve ne tiir geri bildirimlerin daha etkili oldugu sorular1 birgok ¢alismada
dikkat odag1 olmustur (Bozkurt ve Acar, 2017; Hattie ve Timperly, 2007).

Ingilizcenin yabanci dil olarak dgretilmesi alaninda akla ilk gelen isimlerden Jeremy
Harmer’n (2007) Ingilizce yazma etkinliklerine geri bildirim saglamada iizerinde durdugu
noktalar dikkat ¢ekicidir. Harmer’a gore gerek sinif ortaminda gerekse bilgisayar iizerinde
yazili bir etkinlige geri bildirim saglanirken 6énemle {izerinde durulmasi gereken unsurlardan
biri etkinligin tiiriidiir. Edebi bir metin, bir siir gibi yaraticilifi ve hayal giiciinii ortaya
cikarmay1r hedefleyen bir etkinlige geri bildirim vermede icerige yani Ogrenenin
diisiincelerine yonelik yorumlara odaklanirken kontrollii bir alistirma kapsaminda tiretilen
metinlerde dogru/yanlis seklinde daha cok 6grenenin diisiincelerini nasil ifade ettigine
yonelik geri bildirime odaklaniriz. Bu noktadan bakildiginda yapay zeka temelli yazilimlarin

bu ayrima ne derece varabildikleri konusu dikkat ¢cekmektedir. Harmer yazili metinlere geri

26



bildirim saglamada kodlama ve cevap verme olmak iizere iki yontem ilizerinde durmaktadir.
Bu yontemlerden cevap verme yontemi 6greten tarafinda daha yogun ve uzun siireli bir ¢aba
gerektirirken, 6grenen agisindan daha motive edici bulunmaktadir. Bunun bir sebebi ise
yazma becerisinin dogasinda yer alan iletisim siirecidir ¢linkii bu siliregte O0grenen
yazdiklarinin bir okuyucu tarafindan degerlendirildigini gdrme sansina sahip olur. Ogreten
bu yontemle igerige ve diizenlemeye yonelik yorumlar yaparken kodlamada daha cok
mekanik hatalara dikkat c¢ekilerek bi¢imlendirici tistii kapali geri bildirim verilmis olur
(Harmer, 2007).

Yabanci dil kuramcilar1 arasinda geri bildirime yonelik farkli yaklasimlar dikkat
cekmektedir. Geri bildirimi tanimlarken James (1998), geri bildirim teriminin kapsamin
hataya verilen belirli bir yanit tiirliyle sinirlamistir, yani verilen yanit 6grenene bir hata
oldugunu bildiren, ancak aciklama veya tantya iliskin herhangi bir aciklama vermeyecek
sekilde olmalidir. Ancak ¢ogunlukla diger kuramcilar (Ellis, 2000; Doughty, 2001; Heift ve
Schulze, 2003) geri bildirimi, 6grenenin tamamladigi etkinlik sonrasinda 6grenene sunulan
her tiirlii bilgiyi icerecek sekilde genis bir ¢cercevede tanimlamaktadirlar.

Alanyazinda yabanci dil yazma etkinliklerine yonelik geri bildirimin 6nemine isaret
eden birgok ¢alisma yer almaktadir (Bozkurt ve Acar, 2019; Hattie ve Timperly, 2007;
Daneshvar ve Rahimi, 2014). Bu ¢aligmalarda yazma etkinliklerine verilen zamaninda ve
etkili geri bildirimin 6grenen basarisint 6nemli diizeyde artirdigi (Daneshvar ve Rahimi,
2014; Hattie ve Timperley, 2007; Scheeler vd., 2012; Shute, 2008), yazma becerilerinde
akiciligi artirdigr (Hier ve Eckert, 2014) gortilmiistiir.

Yabanci dil 6grenme siirecinde ilgili dile ait kelime ve dilbilgisi yapilariin yani sira
konusma, dinleme, okuma ve yazma gibi becerilerin de kazandirilmasi beklenir. Bunlarin
arasinda Ozellikle iiretken beceriler olarak dilbilimde tanimlanan konusma ve yazma
becerileri yabanci dil 6grenenlerin gelistirmekte zorlandiklar1 beceriler arasinda sayilabilir.
Ogrenenlerin yeterli pratik yapma imkam bulamamasi, iirettiklerine aninda geri bildirim
alamiyor oluslari, bu becerilerin gelisimini olduk¢a yavaslatmaktadir. Ote yandan, geri
bildirimin 6grenenlerin hedef becerileri elde ederek akademik basarilarinin yiikselmesinde
ve toplulugun bir parcasi olma giidiilerinin artmasinda etkisi arastirmacilar tarafindan siklikla

vurgulanmaktadir (Boling, vd., 2012; Bonnel, 2008; Hattie ve Timperley, 2007).
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Akademik yazma yalnizca yazmanin 6gretilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda metinleri
puanlama ve 0grenenlere aninda ve siire¢ sonunda geri bildirimde bulunma konusunda da
Ogretenin ¢ok fazla zamanini1 almaktadir. Akademik yazmada tiretilen metinleri puanlama,
Ogreten i¢in ¢ok sayida ¢ikarim, segenek ve tercih igeren ¢cok karmasik bir biligsel gorevdir.
Hangi ozelliklere ve boliimlere en fazla agirlik verildigi ve hangi standartlarin izlendigi
konusunda degiskenlik gosterebilecek bir¢cok unsur iceren puanlamada puanlayicilar arasi
degiskenlige oldukg¢a sik rastlanmaktadir (McNamara, vd., 2015, s. 36). Bir tarafta akademik
yazmanin onemi, diger tarafta maliyet, isgilicii kaygilan ile birlikte giivenilir ve gecerli bir
sekilde puanlama icin gereken zaman ve daha hizli geri bildirime duyulan ihtiya¢ gibi
nedenler otomatik metin puanlamasi yonilindeki aragtirmalart tetiklemistir. Dijital
teknolojilerin gelismesiyle binlerce metne kisa siirede binlerce 6l¢lim iizerinden hizli bir
sekilde erisilebilmek ve bu metinleri analiz edilebilmek artik miimkiin olmaktadir (Graesser
ve McNamara, 2012, s. 307). Bu alanda gelistirilmekte olan dilbilgisi hata diizeltme
araglarmin ¢ogu, Ingilizceyi yabanci dil olarak Ogrenenler tarafindan yazilan yazilarda
dilbilgisi hatalarin1 tespit etmeyi ve diizeltmeyi amaclamaktadir (Ng, vd., 2014).

Geri bildirim siireclerinde elektronik veri tabanini ve algoritmalari ise kosmak zaman
ve emek agisindan siiphesiz etkili olabilecektir ancak egitim alaninda verileri ve algoritmalari
uygularken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Bunlardan en bariz ve en ¢ok
tartisilanlarindan  biri, indirgemeciliktir. Ozellikle &grenmenin karmasik olan sosyal
boyutlarmin ¢ogu, ikili 'ya/ya da' veri goésterimleriyle yeterince temsil edilemeyebilir.
Kisacas1 6grenme, giivenilir "girdiler" ve "ciktilar" ile basit bir islem olarak goriilmemelidir
(Selwyn, 2015). Dogrusal diisiinme, kontrol ve ¢ikarimlara dayali 6ngoriilebilirlik varsayimi
yapan egitim modelleri ve yaklasimlar1 uygulamadan 6nce dikkatle degerlendirilmelidir.
Gough, (2012) bunun 6nemini makalesindeki su sorusuyla vurgulamaktadir. "Kendimizi ve
diinyalarimiz1 agik, 6zyinelemeli, organik, dogrusal olmayan ve siirekli yeniden ortaya ¢ikan
olgular olarak gérmemiz egitim arastirmasi i¢in 'farkli bir uygulama' yapmay1 nasil olur da
miimkiin kilabilir?" (Gough, 2012, s. 53). Indirgemeciligin yani sira otomatik degerlendirme
ve geri bildirim sunan araglarin siirece dahil edilmesinden 6nce hedef kitlenin iyi analiz
edilmesi 6nem tagir. Bu araglar1 kullanmasi beklenen dgrenenlerin teknolojik bilgilerindeki
yeterlik diizeyleri, bilgisayar ve internete erisim durumlar dikkate alinmalidir (Alruwais,

Wills ve Wald, 2018, s. 35). Bu tiir araglar1 kullanima almadan Once goz Oniinde

28



bulundurulmas: gereken diger unsurlar ise yazilimlarin gelistirilmesi i¢in gereken maliyet,
Ogrenenler ve Ogretenler tarafindan araglara asinalik kazanmak i¢in gereken zaman,
bilgisayar kullanmaya yonelik baz1 6grenenlerde gelisebilecek kaygi, altyap yetersizligi ve

siirekli internete olan ihtiyag seklinde siralanabilir (Marriott ve Teoh, 2014, s. 16).
2.3. Acik ve uzaktan 6grenmede bagimsiz calisma ve 6zerklik kuramlari

Wedemeyer tarafindan gelistirilen bagimsiz ¢alisma kurami (Keegan, 1996) 6grenen
ve Ogretenlerin sorumluluklarinin birbirlerinden bagimsiz olarak gerceklestirmeleri iizerine
kuruludur. Ogrenenler kendi 6grenme faaliyetlerini gergeklestirirken kendilerinin belirledigi
hedefleri gergeklestirirken kendi hizlarinda ilerleyebilmelidirler. Acg¢ik ve wuzaktan
O0grenmenin dogasinda bulunan Ogrenen ve Ogreten ayrilifi Ogrenenlerin bagimsiz
calismalarini, kendi 6grenme sorumluluklarini almalarini ve kendi ¢alisma planlarini
yapmalarina zemin hazirlar. Wedemeyer, Ogrenenin bagimsizligina isaret ederek bu
bagimsizligin her zaman ve her yerde 6grenmeyi i¢eren, 6grenme hizinin 6grenen kontroliine
birakildigi ¢esitli yontem ve teknikler kullanarak saglanmasi gerektigini vurgulamistir
(Sauvé, 1993, 5.88). Wedemeyer (1981, s. 36) “Sistem, 6gretenler ayn1 zamanda ayni1 yerde
olsun veya olmasin, 6grenenlerin ya da tek bir 6grenenin bulunmasi durumunda herhangi bir
yerde calisabilecek durumda olmalidir” sozleriyle 6grenenlere bagimsiz ¢alisma ortaminin
sunulmasi gerektiginin altim ¢izmektedir. Wedemeyer One siirdiigii bagimsiz calisma
kuramiyla 6gretme ve 6grenme eylemlerinin zaman ve mekan siirlarindan kurtulmasi olarak
tanimlar. Bagimsiz ¢aligma kuraminin 6zellikleri arasinda dgretmenin bireysellestirilmesi,
O0grenmenin Ogrenenin  kendi ortaminda diledigi zaman baglayp diledigi zaman
sonlandirabilecegi kendi etkinlikleriyle gerceklesmesi gerektigi vurgulanir (Simonson vd.,
1999, 5.63).

Bagimsizlik, 6zerklik ve 6z-yonelimli 6grenme terimleri ile iliskilendirilen bir diger
aragtirmact Michael Moore’dur. Moore’a gore agik ve uzaktan 6grenme baglaminda
Ogrenenlerin Ozerkligi kendi O6grenme siireclerinde amaclarim1 belirlemeyi, kendilerini
uyarmayi, kullanacaklar1 stratejileri kendilerinin belirlemesini ve basar1 6l¢limlerini
kendilerinin yapabilmesini kapsar. (Moore, 1993, s.28). Heniiz teknolojik imkanlarin
giiniimiizdeki kadar yaygin olmadigi doksanli yillarda Moore Ogretenin ortamda olup

olmamasina bakmaksizin teknolojinin, 6zellikle de kisisel bilgisayarlarin sunabilecegi
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imkanlarla Ogrenenlerin analiz, sentez ve elestiri becerilerini gelistirmeye yoOnelik
alistirmalar yapma, bilgi edinmenin yani sira bu bilgiyi test etme ve degerlendirme firsatini
yakalayabileceklerinden bahsetmistir (1993, s.29). Moore'un uzaktan egitimde ¢ok fazla
diyalog ve siirli bir yap1 ile karakterize edilen bu yaklasimi akademik uzaktan egitimin
ozerkligi destekleyen bir prototipi olarak kabul edilmis ve basarili oldugu kanitlanmistir
(Holmberg 1995: 168). Ogrenen &zerkligini konu alan argiimanlar yetiskin 6grenenlerin
genel durumuna dayanmaktadir. Bu durum genellikle aile ve isleriyle ilgili gorevleri ile
sosyal yiikiimliiliikklerin 6ncelikli olmas1 gerektigi anlamina gelir. Akademik calismalar, bu
gorevler izin verdiginde ve Ogrenenler fiziksel ve duygusal olarak hazirlandiklarinda
gerceklesir. Bu sartlar altinda, bagkalar tarafindan diizenlenen degil ancak 6grenenlerin
kendileri tarafindan diizenlenen zaman cizelgesinin izlenebilecegi anlamina gelir. Ogrenen
Ozerkligine izin veren tiimiiyle esnek sistemler baska tiirlii derslerini tamamlayamayacak
olan yetiskin 6grenenler i¢in daha g¢ekici uzaktan 6grenme deneyimleri saglayabilmektedir
(Holmberg, 1995, s.168). Yapay zeka temelli teknolojilerin uzaktan egitim baglaminda ise
kosulmasiyla 6grenenlerin istedikleri zamanda istedikleri yerde diledikleri kadar alistirma
yapma, geri bildirim alma ve bu yonde kendi 6grenmelerini gozlemleme imkanina sahip
olmalar1 miimkiindiir. Yabanci dil 6grenme siirecinde otomatik geri bildirim araglarinin
sagladig1 esneklik, sinirsiz deneme imkani hem bilgi edinme hem de bu bilgiyi test ederek

0z degerlendirme yapma firsatin1 6grenenlere sunabilmektedir.

2.4. Akilli Dil Ogretim Sistemleri (ADOS)

Teknolojik gelismeler yasamin her alaninda oldugu gibi 6grenme ortamlarinda da
sekillendirici, yonlendirici ve devrimsel gelismeleri beraberinde  getirmistir.
Bu gelismelerden biri olarak yapay zeka teknolojileri 1970'lerin basindan beri insan
yasaminda ¢ok farkli alanlarda yerini almaya baglamistir. Aslinda yapay zeka fikri 2. Diinya
savagl donemine kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir. “Makinalar diisiinebilir mi” sorusunun
ortaya atildig1 donemde yapay zeka fikrinin babasi olarak bilinen Alan Turing makinelerin
diisiiniip diistinmeyecegini sormak yerine, makinelerin diislinen kisilerle ayn1 sekilde ¢alisip
calisamayacagini sorgulamis ve Turing Testi’ni ortaya atmistir (Abbott, 2016, s.1109).
Yapay zeka kavrami ise ilk olarak 1956 yilinda ABD’de Dartmouth Sempozyumunda John
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McCarthy tarafindan kullanilmistir (Li ve Du, 2017, s.9). Zeka, bilgelik ve yetenek olarak
tanimlanabilir. Yapay zeka ise algi, hafiza, duygu, muhakeme, sorgulama, ispat, tanima,
anlama, iletisim, tasarim, diisiinme, O0grenme, unutma, yaratma gibi cesitli akilli insan
davraniglarinin yapay olarak makine, sistem veya ag tarafindan gerceklestirilmesi olarak
tanimlanabilir (Li ve Du, 2017, s.1). Yapay zeka genel olarak akilli davranig olarak
adlandirilan ve bu tlir davranis sergileyen yapay eserlerin yaratilmasi ile ilgilenen bir
bilgisayar bilimi ve miihendisligi alanidir. Yapay zeka, bilgisayarlarda bilgiyi temsil etme
yollarini anlama, tasarlama ve uygulama ile ilgilidir, boylece programlar (aracilar) bu bilgiyi
ima ettigi bilgileri tiiretmek, dogal dillerde insanlarla konugsmak, daha sonra ne yapacagina
karar vermek, gelecekteki faaliyetleri planlamak, normalde insan uzmanligi gerektiren
alanlarda sorunlar1 ¢c6zmek i¢in kullanabilirler. Yapay zeka, insan aklinin nasil ¢alistigini ve
ayn1 prensiplerin teknoloji tasariminda nasil uygulandigini anlamaya odaklanan, disiplinler
arast bir bilgi ve arastirma alanidir. (Dick, 2019) Yapay zekanin yapay olarak taklit etmek
amaciyla yogun ilgi gosterdigi akilli organizmalarin kilit 6zellikleri arasinda koordineli
hareket, vizyon, akil yiiriitme ve dil gelmektedir (Dodigovig, 2005). Bu nedenle, yapay zeka
tabanl teknoloji alanlar1 arasinda robotik veya koordineli hareket, bilgisayar goriisii, uzman
sistemler veya muhakeme ve dogal dil isleme, konusma isleme ve ses tanima 0n siralardadir.
Yapay zeka acisindan bakildiginda, hem yazili hem de sozlii dili islemek yapay zekanin bir
parcast ve paketi olarak goriilmektedir. Brusilovsky ve Peylo (2003, s.163) tarafindan
vurgulandig gibi “Uyarlanabilir ve akilli Web tabanli egitim sistemleri, egitim alaninda
yapay zeka ile yeni bir gelisme paradigmasi olusturuyor”. Son yillarda, yapay zeka tabanl
yazilimlar, otomatik puanlama, geri bildirim, etkilesim, uygulama, uyarlanabilir 6grenme
programlari, kisisellestirilmis ders, deneme-yanilma 6grenme uygulamalari, 6neri sistemleri
ve kullanic1 modellemesi gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilmaktadir (McCalla, 2000; Looi,
McCalla ve Bredeweg, 2005; Roll ve Wylie, 2016; Timms, 2016). Ayrica, yapay zeka
teknolojilerinin, Akilli Ogretim Sistemleri (AOS) gibi farkli sekillerde egitim &gretim
faaliyetlerine dahil edildigi goriilmektedir (Alhabbas, Mahdi ve Abu Naser, 2016, s.7744).
AOS'ler zamandan ve yerden bagimsiz kisisel uyarlamali 6grenme firsat1 sunan, dgrenme
stirecinde sistemle etkilesime giren Ogrenenler hakkinda veri toplayan ve egitim
gereksinimlerinin {istesinden gelmek icin dgrenenler hakkinda kararlar alan sistemlerdir

(Garito, 1991). Bu sistemlerin mimarisinin en temel bilesenleri olarak dort temel modiil
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kullanilmaktadir. Bunlar: kullanict arayliz modiilii, 68renen 6grenme stili modiilii, egitim

modiilii ve bilgi modiiliidiir (Dede, 1986, s. 329).

Student Model

Student

. o
|__D = = User Interface Model Pedagogical

. | Module
£l 5

% Domain Model

Mg

Sekil 2.1. Akilli Ogretim Sistemlerinin Mimarisi (Alhabbash, Mahdi ve Naser, 2016, s. 7745)

Etki alan1 modeli olarak da adlandirilan bilgi modiilii, 6grenene 6gretilecek konu,
cevaplanmasi veya sorulmasi gereken sorular ile ilgili bilgidir. Ogrenenler icin bilgi
kaynagidir. Ogrenen 6grenme stili modiilii, problem ¢dzme, bilgi geri cagirma, hatalardan
O0grenme, 6grenenin Ogrenme diizeyi ve Ogrenme sekli gibi bilgiler lizerinden calisan
siirecleri temsil eden bir modeldir. Ozel ders modeli ya da pedagojik modiil olarak da
adlandirilan egitim modiilii, 6grenenlere bilgilerin nasil 6gretilecegine dair bilgileri igerir.
Ayn1 zamanda bu pedagojik modiilde belirli bir konunun 6gretme kurallarina dair bilgiler de
yer alir. Kullanict arayiiz modiilii ise 6grenenle akilli 6gretim sisteminin etkilesimidir. Bu
etkilesimle karsilikli diyaloglar ve iletisim yorumlanir (Alhabbash, Mahdi ve Abu Naser,
2016, s. 7744).

Akill1 dil 6gretim sistemleri (ADOS) genel olarak uzun yillardir kullanilmakta olan
AOS’lerin dil 6gretim amaglh evirilmis kullamimlaridir. Tiim diinyada Ingilizce dilinin
Ogretilmesi ve 0grenilmesini desteklemek i¢in yabanci dil 6grenme araglarina olan talebin
artmasi (Chodorow, Gamon ve Tetreault, 2010, s. 420), degerlendirme ve 6grenme igin
otomatik puanlama ve geri bildirim araglarinin gelistirilmesini tetiklemistir. Ozellikle

yabanci dil 6grenme alaninda farkli dil becerilerini ve bilesenlerini 6grenmek i¢in bilgisayar
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tabanli yontemleri kullanma konusunda diinya capinda biiyiik bir biliylime kaydedilmis,
bilgisayar destekli dil Ogrenimi ile Ogrenenlerin iletisimsel yeterlik kazanmalarini
kolaylastiran iyi bir ortam saglamak hedeflenmistir (Lee, vd., 2011, s. 26). Bu dogrultuda
dogal dil isleme, makine O6grenmesi, yapay zeka gibi kavramlarin temelinde yatan
teknolojilerdeki ilerlemeler ile konusma ve yazi tanima ve isleme teknolojilerindeki
geligsmeler dil 6grenimi ve degerlendirmesi konusunda destekleyici otomatik puanlama ve
geri bildirim arag¢larinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalarin artmasina neden olmustur (Xi,
2010, s. 291). ADOS'ler temel olarak dgrenenlerin dil 6zelliklerini teshis ederek kisiye dzel
geri bildirim saglamak amagli 6grenen girigini analiz eden yapay zeka temelli sistemlerdir.
Uzun bir ADOS arastirmasi ge¢misine ragmen, bu tiir sistemlerin gercek hayattaki yabanci
dil 6gretiminde kullanimina neredeyse hi¢ rastlanmamaktadir (Amaral, Meurers ve Ziai,
2011, s. 2).

Diinya niifusunun biiyiiyen bir kesimini olusturan yabanci dil olarak ingilizce
Ogrenenlerin sayisinin giin gectikce arttigl gozlemlenmektedir. Bu durum her iilkede ve her
seviyede Ingilizce dil 6grenimini ve dgretimini destekleyen araglara biiyiik lgiide ihtiyac
duyulmasina neden olmaktadir (Chodorow, Gamon ve Tetreault, 2010, sf. 420). Ingilizce,
diinyadaki en yaygin {iciincii dil olarak sadece egitim 6gretim alaninda degil, ayn1 zamanda
telekomiinikasyon, bilim ve ticaret, havacilik, eglence, radyo ve diplomatik dilde uluslararasi
olarak baskin dil olma 6zelligindedir (Alhabbas, Mahdi ve Abu Naser, 2016, p.7743).

Yabanci dil 6grenme araglarina olan yogun talep, web tabanli dagitim kolaylig: ile
birlestiginde bilgisayar bilimcilerine yeni bilgisayar destekli dil 6grenimini boyutlandirmak
ve hizla denemek i¢in essiz bir firsat yaratmistir (Wang, vd., 2012, s. 38). Yazili ve konusulan
dil {izerinde ¢alisan dogal dil isleme teknolojisinin sagladig1 dil analizleri ile ADOS'ler
gelistirilmis ve 6grenenlere ihtiyaglar1 dahilinde bireysel olarak geri bildirim vermede ise
kosulmuslardir (Meurers, 2013). ADOS yapay zeka alanlarindan biri olan Dogal Dil
Islemenin (DDI) ise kosulmasiyla ¢alisan, metin ve konusma tiiriindeki dogal dili
ogrenenlerin girdilerinde isleyerek, degerlendirerek, hatanin teshisini kolaylastiran ve hata
kaynagi ile birlikte uygun geri bildirim saglayan sistemlerdir (Al Emran ve Shaalan, 2014, s.
393).

ADOS' lerden beklenen ogrenenin alandaki sorunlarini ¢dzmesini saglamak,

etkinlikleri bireysel ihtiyaclara uyarlayabilmek, 6grenen performansi hakkinda bilgi sahibi
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olmak, bir 6grenme konusunda 6grenene tavsiyede bulunabilmek, mevcut performans
hakkinda ¢ikarimlara dayanarak yeni aktiviteler Onerebilmek veya sunabilmek, hata
yapildiginda anlaml1 geri bildirim saglamak seklinde siralanabilir (Swartz ve Yazdani, 2012,
s.5). Bunlara 6rnek olarak konusma igsleme teknolojisindeki gelismelerin ¢evrimigi yabanci
dil 6grenmeye yeni bir alternatif sagladig1 Engkoo ile, Cin'deki arastirmacilarin, herhangi bir
bilgisayar1 bir dil O0grenme asistanina doniistiirerek Ogrenmeyi kolaylastirmak igin
caligmalarda bulunduklar1 goriilmektedir (Wang vd., 2012, s. 38). Yabanci dil olarak
Portekizce dgretimi igin web tabanli bir ADOS olan TAGARELA (http-3) okuma, dinleme,
aciklama, tekrarlama, kelime hazinesi ve bosluk doldurma etkinlikleriyle sundugu her dogal
dil isleme modiiliinde Ogrenene etkili geri bildirim saglamak i¢in performansin
degerlendirirken, gerekli tiim bilgiler mevcut olana kadar girdileri agiklamalarla
zenginlestirir. BOylelikle sabit bir algoritmadan ziyade ihtiyaca gore sekillenen esnek bir
yaptya sahiptir (Amaral, Meurers ve Ziai, 2011, s. 2). Bu durum o6grenenlerin bireysel
ihtiyaclarina daha hizli cevap verilebilmesi seklinde diisiiniilebilir. Buna benzer diger ADOS
ornekleri arasinda Almanca 6grenenler icin akilli bir bilgisayar destekli dil 6gretim sistemi
olarak dogal dil isleme ve yapay zeka modellemesini birlestiren E-Tutor, konusma ve
telaffuz alistirmalari sunan Rosetta Stone, dgrenenlerle etkilesime girerek onlara Ingilizce
diyaloglar 6gretmeyi hedefleyen ve farkli seviyelerdeki 6grenenlerin bireysel farkliliklarini
dikkate alabilen, 6grenenden gelen girdiyi kisitlama olmadan kabul ederek c¢oklu egitim
planlamasi ve diyalog taktiklerini denemek i¢in uygulanan Beetle II sistemi (Dzikovska, vd.,
2010) ingilizce (Alhabbash vd., 2016) ve Almanca (Heift ve Nicholson, 2000) dilbilgisi
ogretmeyi hedefleyen ADOS'ler arasinda sayilabilir.

Diinya genelinde kullanima sunulan farkli ADOS'lerin hangi yabanci dil 6gretimi igin
gelistirildikleri, dil 6gretiminin hangi beceri/alanina odaklandiklar1 ve ¢alisma kapsamlari

Tablo 2.3'de goriilebilir.
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Tablo 2.3. Akilli dil 6gretim sistemi 6rnekleri

Beceri/
Alan Caligma Kapsamlari

Yazma ve dilbilgisi uygulamasidir. Yazim hatalarini

kontrol eder, es anlamlilarin bir listesini sunar ve

Grammarly Ingilizce | Dilbilgisi | kullanicilarina hatalar1 hakkinda geri bildirimde bulunur.

Ozne-yiiklem uyumu, artikel, edat ve niteleme sifat:

kullanimi gibi dilbilgisi kurallarini igerir.

Dinleme, | Almanca dilbilgisinin temel bilesenlerini genel olarak
okuma, | Ogretir. Sistem gramer ve kelime bilgisini pekistirmeyi
yazma, | hedefler. igerdigi boliimlerle 6grenenlere kelime ve
kelime | dilbilgisi uygulamalarini saglayan farkli 6grenme
bilgisi, | etkinlikleri sunar. Ayrica sistem okuma-anlama, dinleme

dilbilgisi | pekistirme, kiiltiir ve yazma odakl etkinlikler sunar.

Kompozisyon yazmaya yonelik strateji egitimi verir.

W-Pal Ingilizce yazma | Oyun-temelli alistirmalar sunar. Ayrica metinlere

bicimlendirici geri bildirim saglar.

Ogrenenlere iiniversite diizeyinde Portekizce’ ye baslamak

ADOS Dil

E-Tutor Almanca

%‘Q&?nrge' icin okuma, dinleme, agiklama, yeniden yazma, kelime
azma’ hazinesi, bosluk doldurma gibi etkinliler sunar. Ogrenen
TAGARELA | Portekizce ie“me’ girisinde hatalar teshis edildiginde, hata mesajina karar
o vererek dgrenene gosterir. Sistem, eksik kelimeler, ekstra
bilgisi, . . L
dilbilgisi kelimeler ve kehme se¢imi olarak s1n1ﬂand1r11an. hatalarla
ugragmak i¢in basit semantik esleme modiillerini kullanir.
Ciimle yapimina odaklanir, Japonca gramer 6grenimi igin
uyarlanmigtir. Yapilan kesin gramer hatasini gosterir ve
Robo-Sensei Japonca Dilbilgisi | hatay1 ayrintili agiklayarak kisisellestirilmis geri bildirim
saglar. Boylece 6grenenlere dogru bir cevap olusturmaya
yonelik rehberlik eder.
Sanal bir yazma konferansi olarak caligir. Geri bildirimleri,
Sentence Yazma, | tim ciimleleri kapsayan dogal dil isleme teknolojisiyle
) Almanca e < . ST
Fairy dilbilgisi | saglar. Ctimlelerini gelistirmeleri i¢in 6grenenlere

aligtirmalar sunar.

2.4.1. Yabanci Dilde Yazma i¢in Otomatik Geri Bildirim Araclar

Hizla kiiresellesen diinyada iletisim teknolojilerinin de devreye girmesiyle yabanci dil
O0grenme araglarina olan talebin artmasi (Chodorow, Gamon ve Tetreault, 2010, s. 420)
otomatik geri bildirim araclariin gelistirilmesini tetiklemistir. Bu durum, birinci veya ikinci
dil ediniminde, dil becerilerinin 6lgme degerlendirmesinde ve hesaplamali dilbilimde
uzmanlik gerektirdigi i¢in son derece karmasik bir gérev olarak kabul edilir (Xi, 2010).
Yapay zeka, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme teknolojilerinin yabanci dil 6gretimi
tizerinde biiytik bir etkisi olmasi beklenmektedir. Bu teknolojiler, hata tespiti, hata kaynag:

ve aninda bireysellestirilmis geri bildirim saglamak icin 6grenen girdisini islemeyi ve
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degerlendirmeyi amaglayan otomatik geri bildirim araclarinin gelismesine katkida
bulunmustur (Al Emran ve Shaalan, 2014, s. 393). Ancak uzaktan egitim gibi biiyiik siniflarin
ve smirli  kaynaklarin  oldugu durumlarda, Ogretenlerin  ag¢ik uglu sorular igin
bireysellestirilmis yardim saglayabilmeleri ¢cok miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle ¢ok
sayidaki 6grenen yazma becerisini gelistirmek icin iirettigi taslak metinlere ¢ok az rehberlik
alabilmektedir (Caccamise vd., 2007, s. 5).

Etkili yazma egitimi, her bir 6grenenin her bir taslak 6devine geri bildirim saglamay1
icerir (Warschauer, 2008). Genel olarak, yazma alistirmalarinda 6grenenler elle yazmaktan
kolayca yorulurlar ve el yazist ile yazilmis kagitlart gézden gecirmek oldukca zordur
(Warschauer, 2008, s.63). Bu nedenle otomatik geri bildirim, 6grenme deneyiminde,
ozellikle de dil 6greniminde sagladig etkili ve hizli geri bildirim agisindan biiyiik kolaylik
saglamaktadir (Boud ve Molloy, 2013; Nicol, 2010). Otomatik geri bildirim arag¢larinin etkili
olabilmeleri i¢in Cotos (2011, s.423) baz1 6zellikler tagimalar1 gerektigini vurgulamistir. Bu
araglarin 6grenen girdisine 6zel yani bireysellestirilmis olmalari, hata tiirline isaret etmeleri,
hatay1 agikga agiklamalar1 ve 6grenenin kendini diizeltmesini saglamasi olduk¢a onemlidir.

Yabanci dilde yazma etkinliklerine yonelik geri bildirim saglamada kullanilan akilli
yazilimlarin gelisimi ¢ok eskilere kadar uzanabilmektedir. Egitim amagli tasarlanan en eski
yazma degerlendirme programi 1966 gibi erken bir tarihte gelistirilen “Proje Deneme Notu”
(PEG)’dur (Borchardt ve Page, 1994). Dogal dil isleme teknolojisi barindirmayan bu
programin yine de lise 6grencilerinin tirettikleri metinleri sinif 6gretmenlerininkine benzer
giivenilirlikle puanlayabildigi gozlemlenmistir. PEG’in saglikli ¢aligsabilmesi i¢in ¢ok sayida
ogretenin puanladigr metinler ile egitilmesi gerekmekteydi. Puanlamadaki gilivenilirligine
ragmen anlamsal analiz yapamayan ve kelime sayisina odaklanan bu yazilim, o donem
elestirilere maruz kalarak Gizli Anlam Bilimsel Analiz (Latent Semantic Analysis-LSA)
calismalarinin ortaya ¢ikmasinda etken olmustur (Dodigovig, 2005). LSA teknigi genis metin
koleksiyonlarini analiz ederek belgelerin ve kelimelerin anlamlar1 hakkinda bilgi saglar.
LSA, metinler, paragraflar veya climlelerdeki kullanim baglamlar1 vasitasiyla kelimeler
arasindaki iliskileri ¢ikarmak i¢in tam otomatik bir istatistiksel yaklagimdir (Dumais, 2004).
Bu teknik, bir metnin kelime ve igerik acisindan orijinal ya da kaynak metne benzerligini
istatistiksel yontemlerle hizla analiz edebildigi gibi, metnin tutarliligt ve anlasilirhigi,

kelimelerin, ciimlelerin ve paragraflarin anlamsal iliskilerini giivenilir bir sekilde

36



degerlendirebilmektedir (Miller, 2003). Bu sayede kaynak okumalar ve dgrenen tarafindan
tiretilen metinler arasindaki anlamsal benzerlikleri degerlendirme konusunda son derece
basarili bir teknik olarak goriilse de (Dodigovig, 2005), morfolojik, séz dizimsel veya
anlamsal iligkileri analiz etmek i¢in dogal dil isleme tekniklerini kullanmadigindan (Dumais,
2004), yabanci dilde yazilan metinlerin degerlendirilmesinde basarili olamadigi
gozlemlenmistir (Dodigovig, 2005).

Yazma etkinliklerine geri bildirim ve degerlendirme saglama amacli gelistirilen akilli
yazilimlar kendi aralarinda odaklandiklar1 noktalar ve caligsma sekilleri gibi bir¢ok acidan
cesitlilik gostermektedir. Odaklar agisindan ele alindiginda Ingilizceyi yabanci dil olarak
Ogrenenlerin {rettikleri metinlere dilbilgisi hatalariyla ilgili bireysel raporlar sunan
yazilimlar oldugu gibi (Liou 1994; Warden ve Chen 1995) igerik, organizasyon ve mekanigin
biitiinsel degerlendirmelerine yonelik geri bildirim saglayan yazilimlar da kullanilmaktadir
(Burston, 2001). Baz1 yazilimlar ayn1 anda birden fazla odaga sahip olabilmektedir. Ornegin,
modiiler bir yapiya sahip olan E-Rater bir 6§renen metnini tarar ve dilbilgisi, kullanim, stil,
organizasyon ve gelisim hakkinda ger¢ek zamanli geri bildirim ile biitiinsel bir puan saglar
(Burstein 2003; Burstein, Chodorow ve Leacock 2004; Dodigovig, 2005). Calisma sekilleri
acisindan ele alindiginda bu yazilimlardan bazilar1 korpus verilerinden beslenen algoritmalar
iceren makine Ogrenmesiyle c¢alisirken, kendisine beslenen verilerle, gelecekteki
degerlendirmelere yonelik siirekli 6grenerek kendisini gelistirebilmektedir. (6rn.Write and
Improve). Bu sekilde korpus verilerinden faydalanan Criterion ve My Access gibi araglarin,
Ogrenenlere metinlerinde diizeltme yapmalar1 konusunda oldukg¢a yardimci olduklar
goriilmektedir. Her iki aracin ¢alisma prensibi temel olarak 6grenenlerin denemelerinin
algoritmalara gore tasarlanan dilsel Ozelliklere gore analiz edildigi bir istatistiksel
modellemeye dayanmaktadir. Bu tiir araglarda, kompozisyon unsurlarini (6rnegin ana fikir
climleleri) tanimlamak i¢in bir kompozisyon korpusundan faydalanilir. Sonra ara¢ bir¢cok
dilsel boyut acisindan metinleri analiz eder. Istatistiksel analizler, yiiksek ve diisiik kaliteli
kompozisyonlar arasinda ayrim yapan ozellikleri ortaya koymaktadir. Istatistiksel modeller,
cikarilan dil 6zelliklerini, kompozisyonlara not veren algoritmalarla birlestirir (Roscoe vd.,
2014, 5.40). Educational Testing Service tarafindan gelistirilen Criterion, Pearson tarafindan

gelistirilen WriteToLearn, Vantage Learning tarafindan gelistirilen MY Access! gibi araglar,
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Ogrenen metinlerini en az gergek puanlayicilar kadar dogru degerlendirip detayl1 geri bildirim
sunabilmektedirler (Attali ve Burstein, 2006, s. 6).

Otomatik geri bildirim araclarinda sunulan geri bildirimler bilgi diizeyine dayanarak,
yaygin bi¢cimlendirici geri bildirim tiirleri, sonug bilgisine odaklanan geri bildirim tiirleri,
dogru tepki bilgisine gore sekillenen geri bildirim tiirleri ve ayrintili, agiklayict bilgi sunan
geri bildirim tiirleri olmak {izere ¢esitlilik gosterebilir (Dempsey vd., 1993, Shute, 2008).
Ogrenenlerin otomatik geri bildirim araglar iizerinden siirekli alabildikleri aninda geri
bildirimler, bi¢cimlendirici degerlendirme islevi gormektedirler. Sonug bilgisi odakli geri
bildirimler, 6grenenlere sadece cevaplarinin dogru veya yanlis oldugunu bildirir ancak dogru
cevab1 vermez. Dogru tepki bilgisine gore sekillenen geri bildirimler ise hem hatay1 gosterir
hem de dogru cevabi sunar. Aciklayict bilgi sunan geri bildirimler ise dogru cevaba isaret
eder, aciklamaz ama 6grenenleri dogru cevaplara yonlendiren, soru ile ilgili bilgileri veya
ipuclarini iceren ayrintili yonlendirme mesajlart sunarlar. Ayrica, bu araglarin sundugu geri
bildirim tilirleri zamanlamalarina bagli olarak da degiskenlik gosterir. Etkinligi veya bir
soruyu tamamladiktan hemen sonra 6grenenlere geri bildirim saglayan aninda geri bildirim
olabilecegi gibi etkinlikten daha uzun bir siire sonra geri bildirim mesajlar1 saglayan
gecikmeli geri bildirim olarak da gesitleri olabilir (Shute, 2008). Bazi otomatik geri bildirim
araclar1 O0grenene almak istedikleri geri bildirim tiiriinii se¢meleri konusunda esneklik
saglayabilmektedir. Ornegin, WriteLab adli otomatik geri bildirim araci kullanicilarina
dogrudan geri bildirim ya da acik uc¢lu sorular igeren yar1 dolayli geri bildirim almalari
konusunda segenekler sunmaktadir (Stevenson ve Phakiti, 2019, p. 127). Baz1 yazma odakli
geri bildirim araclar1 beceri edinimini hedeflemektedirler. Ornegin Summary Street®
ogrenenlerin Ozet ¢ikarma becerilerini gelistirmeyi saglamak iizere kullanilan bir geri
bildirim aracidir. Bu ara¢ 6grenenin metninin yeterince uzun olup olmadigi, yeterli detay
icerip icermedigi, yinelenen bilgilerle tekrara diislip diismedigi konusunda geri bildirim
sunarken, yazim hatalarini da tespit edebilmektedir. Gizli anlamsal analize dayanan grafiksel
olarak sunulan geri bildirim, 6grenenlere yeterli icerik kapsami saglanmasi ve gereksiz,
ilgisiz, asir1 ayrintili veya intihal edilmis bilgilerden kagimilmasi i¢in rehberlik eder.
(Caccamise vd., 2007, s.5-6). Pedagojik faydalar saglayan Grammarly ve LanguageTool gibi
otomatik geri bildirim araglar1 yazma yardimi agisindan 6grenenlere aninda geri bildirim ile

yinelemeli hata kontrolii saglar. Bu programlar iizerinde yapilan ¢aligmalara gore, dilbilgisi
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ve yazim hatasi diizeltmelerinde sik hata durumlarinin bu araglar tarafindan basariyla
diizeltilebildikleri ancak zaman kipleriyle ile ilgili problemlere sadece tan1 koyma diizeyinde
yardimci olabildikleri tespit edilmistir (Rudzewitz vd. 2018, s. 128). Otomatik geri bildirim
araclarinin 6grenenleri metinlerini tekrar gézden gecirme ve tekrar yazma konusunda tesvik
ettigi ve 0grenenlerin 6zerkligini gelistirdigi yoniinde goriisler vardir. Ayrica bu araglarin
bireysellestirilmis egitime yonelik motivasyonu destekleyerek oOgretim dinamigini
gelistirdigi one siiriilmektedir (Attali ve Powers, 2008; Burstein, 2012).

Diinyada yaygin olarak kullanilmakta olan otomatik geri bildirim araglarindan bazilar
olan Educational Testing Service’ e ait Criterion, Pearson’a ait WriteToLearn, Vantage
Learning’e ait MyAccess gibi araglar 6grenen yazimini degerlendirme ve cevap vermede en
az insanlar kadar iyi olduklarindan dikkat ¢ekmektedirler (Attali ve Burstein, 2006).
Criterion ve MyAccess gibi araglar, 6grenenlerin metinlerde diizeltmeler yapmalarina ve
hatalarini ortadan kaldirmalarina yardimci olur. Her iki ara¢ temelde 6grenen denemelerinin
algoritmalar Tlizerinde tasarlanan dilsel Ozelliklere gore analiz edildigi istatistiksel
modellemeye dayanmaktadir (Roscoe vd., 2014). Hem Writelab ve Summary Street® hem
de Write and Improve dgrenenin ne kadar iyi yazdigini gosteren grafik geri bildirim de saglar
(Caccamise vd., 2007). Sentence Fairy, dogal dil isleme teknolojisini kullanarak,
ogrenenlerin calismalarinin dilbilgisel kalitesini degerlendirmelerine ve gelistirmelerine
yardimcr olur (Harbusch vd., 2008). Grammarly ve LanguageTool, yazma becerisini
gelistirmeye destek olarak, aninda geri bildirimle yinelemeli hata denetimi saglayan otomatik
geri bildirim araglaridir. Bu programlara yonelik yapilan ¢alismalarla dilbilgisi ve imla hatas1
diizeltmesi ile sik hata kaliplarinin bu araglar tarafindan basarili bir sekilde ele alindig tespit
edilmistir (Rudzewitz vd., 2018, s. 128). Alanyazinda vurgulanan diger akilli geri bildirim
araglari arasinda Writetolearn, Essay Rater, Writing Roadmap, Revision Assistant (Turn-it-
in), Ecree, Correct English, Write Lab ve Writing Lab sayilabilir (Stevenson ve Phakiti, 2019,
s. 126). Bunlara ek olarak Cambridge Universitesi test merkezinin ortak ¢alismasiyla
gelistirilen ve iicretsiz olarak kullanima sunulan Write and Improve her diizeyde ingilizce
yeterliligine gore diizenlenmis ¢caligma siniflarinda saniyeler i¢inde 6zetleyici, bicimlendirici,
genel performans ve ilerleyis grafigi olmak tizere dort tiir geri bildirim sunan bir arag olarak
one ¢ikmaktadir. Cambridge English (Cambridge Universitesi'nin bir parcasi) ile birlikte

Ingilizce dgretme / dgrenme konusunda uzun yillara dayanan akademik arastirma ve
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teknoloji bu otomatik geri bildirim aracinda bir araya getirilmistir (http-1). Ogrenenler igin
sezgisel, ilgi ¢ekici ve kolayca yorumlanabilen bir sekilde yazma pratigi ve geri bildirimi
saglayan bu platform bir metin diizenleme aracindan ziyade pedagojik bir uygulama ortami
olarak diisiiniilebilir. Sadece Ingilizcenin yabanci dil olarak 6grenilmesine yonelik degil,
diger birgcok yabanci dil 6grenimi i¢in otomatik geri bildirim araglar1 kullanilmaktadir. Bazi
iyi bilinen 6rnekler arasinda Portekizce 6grenmeye yonelik TAGARELA; Almanca igin E-
Tutor ve Japonca i¢in Robo-Sensei sayilabilir (Heift ve Vyatkina, 2017).

Diinya genelinde kullanima sunulan Ingilizce yazma etkinlikleri igin farkli otomatik

geri bildirim araglar1 ve ¢alisma kapsamlart Tablo 2.4'de verilmektedir.

Tablo 2.4 Otomatik Geri Bildirim Araci Ornekleri

Akademik yazma siirecini desteklemeyi amaglar. Ogrenenleri siirekli tekrar yazma ve
Criterion becerilerini 6zyinelemeli gelistirmeleri i¢in firsat sunar. Aninda kisisellestirilmis geri
bildirim saglar. Biitiinciil puanlama yapar.

Akademik yazma siirecini desteklemeyi amaglar. Ogrenenleri siirekli tekrar yazma ve
WriteToLearn | becerilerini 6zyinelemeli gelistirmeleri i¢in firsat sunar. Aninda kisisellestirilmis geri
bildirim saglar. Biitiinciil puanlama yapar.

Akademik yazma siirecini desteklemeyi amaglar. Ogrenenleri siirekli tekrar yazma ve
MY Access | becerilerini 6zyinelemeli gelistirmeleri i¢in firsat sunar. Aninda kisisellestirilmis geri
bildirim saglar. Biitiinciil puanlama yapar.

Biitiinciil otomatik puanlama yapar. Ciimle ve kelime diizeyinde aninda geri bildirim

EssayRater B
saglar.
. Ogrenenlere yar1 dolayli ya da dogrudan geri bildirim almalar1 konusunda tercih yapma
WriteLab
firsat1 sunar.
Summar Yazilan metnin yeterli uzunluga ve detaya sahip olup olmadig, tekrar eden bilgi, yazim
Street y hatast olup olmadigi hakkinda detayli geri bildirim saglayarak Ogrenenlerin ozet
¢ikarma becerilerini gelistirmeyi hedefler.
Yazma ve dilbilgisi uygulamasidir. Yazim hatalarini kontrol eder, es anlamlilarin bir
listesini sunar ve kullanicilarma hatalar1 hakkinda geri bildirimde bulunur. Ozne-
Grammarly . . . e et e .
yiiklem uyumu, artikel, edat ve niteleme sifat1 kullanimi gibi dilbilgisi kurallarini igerir.
En temel diizeyden en ileri diizeye kadar yabanci dil 6grenenlerin yazma becerilerini
gelistirmek icin sinirsiz alistirma yapabilecekleri ¢alisma ortanu sunar. Ogrenen
Write and seviyesine gore caligma alani secer ve metinlerine 5-10 saniye i¢inde 4 farkl tiirde geri
Improve bildirim alir. Onceki calismalarma dénebilir, ilerlemesi grafikle gorsellestirilmis
oldugundan kendi gelisimini takip edebilir. iicretsiz ve mobil cihaz kullanimina
uyumludur.

Otomatik degerlendirme ve geri bildirim araglar1 yakin zamanda popiilerlik kazanmis

olsa da gesitli nedenlerle etkili bir pedagojik uygulamada en iyi nasil kullanilabilecekleri agik
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degildir. Bunun bir sebebi bu araclarin baslangicta iyilestirme amach degil, genel
degerlendirme i¢in gelistirilmis olmalar1 ve bigimlendirici degerlendirme agisindan otomatik
degerlendirmenin etkililigi hakkinda eldeki bilginin az olmasidir. Ayrica ilk gelistirildikleri
donemlerde bu araclarin hedef kitlesini yabanci dil 6grenenler degil ilgili dili ana dil olarak
konusan Ogrenenlerin olusturmasidir. Bu nedenle o dénemlerde yapilan arastirmalardaki
verilerle genellemeler yapmak miimkiin olmamaktadir. Daha 6nemlisi, bugiine kadar, makale
disindaki akademik tiirleri analiz edebilecek ve tez climleleri yerine daha karmasik yapilar
iceren ince sOylemleri taniyabilecek bir otomatik degerlendirme ve geri bildirim aracinin

olmamasidir.
2.4.2 ingilizce yazma igin otomatik geri bildirim araci: Write and Improve

Write and Improve, Cambridge English (Cambridge Universitesi'nin bir pargast), ile
ELIT in ortak girisimiyle gelistirilmis ingilizce 6gretimi / greniminde uzun siiredir devam
eden akademik arastirma ve teknolojiyi bir araya getiren bir otomatik geri bildirim aracisidir
(Cambridge English, 2018). Bu arag, dogal dil isleme ve makine 6grenimini kullanarak
licretsiz, ¢evrimici, otomatik Ingilizce yazma degerlendirmesi sunar ve &grenenlerin
denemelerine aninda geri bildirim verir. Write and Improve, Ingilizceyi yabanci dil olarak
ogrenenler i¢in sadece geri bildirim sunmakla kalmaz ayni1 zamanda 6grenenlere yazma
becerilerini gelistirmeleri i¢in pratik yapma olanagi tantyan ¢aligma alanlar1 sunar. Bu aracin
altyapisin1 olusturan biiyiik veri 20 yil siiren bir calismayla 217 farkli iilkede 148 farklh
anadilden Cambridge tarafindan verilen 24 farkli sinav tiiriinde 6grenenlerin olusturdugu
metinlerden derlenmis 65 milyon kelimelik veriyi kapsamaktadir. Egitim verileriyle beslenen
bir algoritmaya dayali ¢alisan bu ara¢ kendisine beslenen bu veriler sayesinde gelecekteki
yabanci dil verilerinde ayn1 hatalar1 ve hata kaliplarini tespit etmeyi 68renerek stirekli bir
gelisim siirecinde kendini yenilemektedir (http-1).

Write and Improve, Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen dgrenenler icin sezgisel,
ilgi cekici ve kolay yorumlanabilir bir sekilde yazma pratigi ve geri bildirim saglar. Bu
baglamda metin diizenleme arac1 yerine pedagojik bir uygulama ortami olarak diisiiniilebilir.
(http-2). Write and Improve bir otomatik degerlendirme ve geri bildirim araci olarak yiiz
yiize smif ortami imkani olmayan uzaktan Ogrenenler i¢in tamamen bireysel yazma

alistirmas1 yapabilecekleri bir ortam olusturmak iizere tasarlanmistir. Geri bildirimlerin
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ihtiyag oldugu anda gecikmesiz saglanmasi Ogrenenlerin denemeye devam etmeleri
konusunda giidiilerini artirabilmektedir. Ogrenenlerin kendi yazilarin1 gdzden gecirmeleri ve
dolayli geri bildirimlerle hatalar1 iizerinde kafa yormalari, onlarin 6grenme siirecine aktif
olarak katilmalarma olanak saglayabilir. Ayrica yaygin ve yanlis edinilerek fosillesmis
hatalarinin farkina varmalarinda, bunlar ilerleyen denemelerinde tespit edebilmelerinde bu
aracin faydali olabilecegi diisiiniilebilir. Ogrenenler herhangi bir sanal ortamda araca
baglanabilirler. Bir mobil uygulamasi olmamasina ragmen tablet ve mobil cihazlara oldukca
uyumludur. Ingilizce 6grenenler, bilgisayarlarindan veya mobil cihazlarindan internete
baglanabilecekleri herhangi bir ortamda akademik yazma aktivitelerini gergeklestirebilirler
(Nicholls, 2017).

Baslangic, Orta veya lleri seviyelerde bircok etkinlikle bireysel calisma icin
destekleyici bir 6zel ders araci olarak tasarlanmis platformda, 6grenenlere geri bildirim
alacaklar1 etkinliklerini yazabilmeleri i¢in belirli sayida kelime girigine izin veren bir metin
kutusu verilir. Ogrenenler metinlerini tamamlayip kontrol butonuna tikladiklarinda, arag
saniyeler i¢cinde -Ozetleyici, bigimlendirici (dolayli yar1 diizeltici), genel performans ve
ilerleyis grafigi- olmak tizere dort tiir geri bildirim sunar (http-2).

Arag, 0zetleyici geri bildirim olarak, yazma yeterliliginin genel bir degerlendirmesini
yaparak Ortak Avrupa Referans Cergevesine gore Al'den C2'ye kadar olan Ingilizce yeterlik
seviyesini gosterir. Aracin diinyadaki diger 6grenenlere ait verilerle kullanici verilerini
karsilagtirarak sundugu bu geri bildirim ile 6grenenler yabanci dil yeterlik diizeylerini her

deneme sonras1 gorme firsat1 bulurlar.

Bi¢imlendirici geri bildirim olarak, ara¢ her denemeden sonra ilgili alanlar
renklendirerek metnin sorunlu kisimlarini ciimle veya kelime diizeyinde hataya isaret eden
belli ikonlarla belirtir (Sekil 2.2). Bu dolayli yar diizeltici geri bildirim i¢in arag, temel ve
kiiclik hatalar1 vurgulamak i¢in koyu veya acik renkli boyamayla ilgili alanlara dikkat ¢eker.
Yazim, dilbilgisi ve kelime bilgisi secimi de dahil olmak {izere kelime seviyesi konularinda
sundugu geri bildirimlere ek olarak ayrica her bir ciimlenin nitel bir degerlendirmesini
yaparak, 0grenenin dikkat edilmesi gereken alanlarin farkinda olmasini saglar. En 6nemlisi,
bu geri bildirimde bunu yapma, bunu yap seklinde dogrudan yonergeler yoktur. Ornegin

Sekil 2.2'de goriildiigii iizere kelime eksikligine isaret eden aciklama kutusunda ara¢ "Bu
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kelimeden Once bir sey unutmus olabilir misin? Acaba 'a' artikeli ya da benzer bir sey
eklemen gerekiyor mu?" seklinde 6grenenin dikkatini o noktaya ¢ekerek dikkat gerektiren
alanlar ve bunlarin nedenleriyle ilgili onerilerde bulunmaktadir. Boylelikle, 6grenenleri
caligmalarim1  gézden gecirmeye ve kendi kararlarmi vermek igin geri bildirimleri

degerlendirmeye tesvik eder.

am thin be A |good| idea to filming the English class with our teache
h Robert udents love Roberts and we enjoin this cla
ents all having nice time and doing !
A Missing word? b & 1 will see that it is a fun. They will want @
Did you forget something before this srant where we (I |having the
word? to have good food in @ [this| schools
- e e Sy udents are happy @
Next A |lot of trees and grass and ers and

Sekil 2.2. Aracin verdigi bicimlendirici geri bildirim ornegi

Genel durum geri bildirimi ise, 6gretenin 0greneni tesvik etmesine benzer sekilde
yapilir (Sekil 2.3). Ogrenenin o anki performans: hakkinda bilgi edinmesini saglar. Ogreneni
diger 6grenen performanslariyla kiyaslamaz. Bunun yerine 6grenenin en son performansini
onceki performanslariyla kiyaslayarak, 6grenenin kendi 6grenmesini 6lgmesini saglar. Bu
anlamda kisisel, uyarlanabilir ve bi¢imlendiricidir. Aragta farkli basar1 senaryolarina ve
seviyelerine uygun 268 farkli dereceli geri bildirim mesaj kutusu bulunur ve bu say1 giderek

artmaktadir.
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Level

Feedback Help (?) B1

That's amazing! Your writing is really improving.
Pay attention to the feedback. What changes can
you make? Why not try to write longer sentences?
Keep writing to keep improving!

Sekil 2.3. Aracin verdigi genel durum geri bildirimi

Son olarak kullanilan arag tarafindan verilen geri bildirim tiirlerinden bir digeri de
Ogrenenlerin bir etkinlikteki ilerlemelerini gorsellestirmelerine yardimci olan bireysel
ilerleme grafigidir (Sekil 2.4). Bu genel bakis grafigi geri bildiriminin 6nemli bir islevi
vardir. Seviyenin iyilesmedigi durumlarda odagi seviyelerden uzaklastirir. ilerlemenin
genellikle kiigiik, istikrarli adimlarla gergeklestigini, sadece Al'den C2'ye giden alt1 asamada
gerceklesmedigini vurgular. Bu grafik 6grenene bir seviyede azar azar kaydettigi gelisme
konusunda farkindalik kazandirir ve kii¢lik ya da biiyiik her ilerlemenin 6nemli oldugunu
vurgular (http-2). Grafik iizerinde her bir nokta 6grenenin denemelerine isaret eder. Sag {ist

kosede ise 6grenenin yaptigi tekrarlarin sayisi goriilebilir.

Your progress 4

Sekil 2.4. Bireysel ilerleme grafigi

Diinya genelinde yaygin olarak kullanilmakta olan otomatik geri bildirim araglari

arasinda bu calisma icin Cambridge Universitesi Test Merkezi ve Elit firmasmin ortak
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calismasiyla gelistirilmis bir otomatik geri bildirim araci olan ‘Write and Improve’

kullanilmasinin sebepleri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Cambridge Universitesi uzun yillardir sadece Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakdiltesi 6grenenlerine degil, diinya capinda farkli yas gruplarindan milyonlarca 6grenene

Ingilizceyi yabanci dil olarak dgretme odakl1 kaynaklar gelistirmistir.

2. Write and Improve aracinin altyapisini olusturan biiyiik veri 20 yil siiren bir
caligmayla 217 farkl lilkede 148 farkli anadilden Cambridge tarafindan verilen 24 farkli
sinav tiirlinde 6grenenlerin olusturdugu metinlerden derlenmis 65 milyon kelimelik veriyi

kapsamaktadir (http1).

3. Ucretsiz olarak kullanima sunulan aracin bu agidan bakildiginda tamamen ticari

amaglarla gelistirilmis diger otomatik geri bildirim araglarindan ayrildigini séylenebilir.

4. Diinya genelinde yaygin olarak kullanilmakta olan diger araclarin 6zelliklerinin

bu calismanin hedef kitlesine ve amacina uymadig1 disiiniillmektedir.

4.1. En popiiler araglardan biri olan Criterion 5 paragraftan olusan makale
metinlerine doniit vermek lizere gelistirilmis bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Chukharev-

Hudilainen ve Saricaoglu, 2016).

4.2. MyAcsess ve Writetolearn gibi ticari amaglarla gelistirilmis araglar ise
daha ¢ok akademik makale yazimina yonelik gelistirilmis olup belli 6l¢iitlere gore puanlama
bilesenine sahiptir (Warschauer ve Grimes, 2008). Ayn1 zamanda bu iki aracin da cogunlukla
smif icinde kullanimda tercih edildigi (Ware ve Warschauer, 2006) ve siire¢ odakli
degerlendirme yapmadigi bilinmektedir (Calvo vd., 2010).

4.3. Bir diger ara¢ olarak W-Pal anadili Ingilizce olanlarin kompozisyon
becerilerini gelistirmeye yonelik tasarlanmis oldugundan (Roscoe vd., 2014) calismaya

uygun goriilmemistir.

5. Bu ¢alismanin hedef kitlesinin A¢ikdgretim Fakiiltesi biinyesinde 6grenim goren
veya mezunu uzaktan dgrenenler olmasi, belli istisnalar disinda genel Ingilizce yeterliligin
A2 diizeyinde olmasi ve bu 6grenenlerin akademik yazma etkinlikleri konusunda formal bir

egitim almamis olmalar1 goz Oniinde bulunduruldugunda, makale degerlendirme ve
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puanlama {iizerine gelistirilmis araglarin bu Ogrenenlerin seviyeleri ile Ortlismeyecegi

distiniilmektedir.

6. Ote yandan sozii edilen bu araglar1 kullandiklarinda alacaklar1 puanlarin
O0grenenlerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyebilecek ve caydirict etki yaratabilecek
sonugclar olabilir. Oysa ki Write and Improve iizerinde en temel seviyeden en iist seviyeye

kadar ¢alisma siniflar1 bulunmaktadir.

7. Ogrenenler kullanilan bu geri bildirim arac1 yardimiyla sadece ii¢ ciimleyle bile
sayisiz denemeler yapabilmektedir. Metinlerinin uzunlugu, dil seviyesi tamamen

arastirmacinin belirledigi dlgiitler gercevesinde aragta 6dev olarak olusturulabilmistir.
2.5. Alanyazinda Yabanci Dil Ogreniminde Otomatik Geri Bildirim Calismalar

Bilgisayar destekli yabanci dil 6grenimi (Computer Assisted Language Learning-
CALL) baglaminda hata teshisi ve gercek zamanli akilli geri bildirime duyulan ihtiyag
biiyiiktlir. Giivenilir hata teshis araglari, kullanicilart ¢oktan se¢meli sorular ve bosluk
doldurma alistirmalariyla sinirlamadan 6grenenlere diger mekanik ¢aligmalardan ziyade daha
iletisim agirlikli 6devlerin sunulmasina olanak saglamaktadir (L’Haire ve Faltin, 2003, s.
481). Holland ve digerlerinin (1993) vurguladig: gibi, CALL’da insan dilini analiz edebilen
programlarla Ogrenenler yalnizca pasif dil becerilerini gelistirmekle kalmayip tretken
becerilerini de gelistirebilecekleri firsat bulabilmektedir. Geleneksel CALL etkinlikleri
okuma ve dinleme becerilerinin desteklenmesine katkida bulunurken, “akilli” CALL

kuramsal olarak 6grenenlerin yazma ve konusma becerilerini uygulamalarina olanak tanir

(Holland vd., 1993, s. 28).

Otomatik geri bildirimin yabanci dilde yazma becerisinin gelismesine katkisi ¢ok
sayida olmasa da bazi calismalarda incelenmistir (Wilson vd., 2014). Bu tiir araglarin
sagladig1 geri bildirimlerle 6grenenlerin hem yazma hem de genel olarak yabanci dilde
akademik performanslarinin iyilesmesi arasinda pozitif korelasyonlar gosteren bazi arastirma
sonuglar1 vardir (Elliot ve Mikulua, 2004; Shermis vd., 2008). Alanyazindaki ¢aligmalar
degerlendirildiginde, Ingilizceyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin yazma becerilerini
gelistirmek icin son yillarda otomatik geri bildirim araglarinin daha yogun kullanildig goze

carpmaktadir (Grimes ve Warschauer, 2010; Shermis ve Burstein, 2013; Cheng vd., 2016).
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Bazi bulgular, otomatik geri bildirimin, dgrenenlerin dilbilgisi, mekanik ve yazim stili
alanlarinda hata sayisin1 azaltmalarma yardimei oldugunu gostermektedir (Kellogg vd.,
2010). Bu araglarin ise kosulmas1 kompozisyonlarin igerigini ve biitiinsel kalitesini arttirdig
gozlemlenmistir (Wade-Stein ve Kintsch, 2004). Yapilan ¢alismalarda diizenli olarak bu tiir
araglar iizerinden geri bildirim alan 6grenenlerin daha fazla yazma egilimi gosterdikleri, daha
yiiksek kalitede iirlinler ¢ikardiklar1 ve daha az sayida hata yaptiklari goézlemlenmistir
(Shermis vd., 2008, s. 17-18). Bir diger uzun siireli ¢alismada ise Grimes ve Warschauer
(2010) MY Access! ® adli otomatik geri bildirim aracinin Giiney Kaliforniya'daki sekiz
ortaokulda {i¢ yil boyunca nasil kullanildigini incelemis ve bir¢cok 6greten ve 6grenenin
otomatik puanlamanin giivenilir olmadigini diisiinmesine ragmen, yazilimin kullanimin siif
yonetimini kolaylastirma ve 6grenenlerin yazma ve gdzden gegirme motivasyonunu arttirma
anlaminda 6nemli faydalar sagladigini tespit etmistir.

Otomatik geri bildirimin 6grenen metinlerinin kalitesi tizerindeki olumlu etkilerini
gosteren az sayida calisma mevcuttur. Bu nedenle bu tiir araglarin genel olarak yazma
yeterliligine katkisini gosteren caligmalar hala smirlidir (Stevenson, 2016; Stevenson ve
Phakiti, 2019). Yabanci dil 6grenimi ve akademik yazma becerisi i¢in kullanilan otomatik
yazma degerlendirme geri bildirimlerinin ampirik degerlendirilmesi ile ilgili daha fazla
calisma yapilmalidir (Cotos, 2011). Bunun nedeni kontrollii ¢aligmalarin temel olarak
O0grenme siirecinden ziyade sonug¢ odakli olmalar1 ve bu ¢alismalarin otomatik geri bildirimin
yazmay1 6grenmeyi nasil sekillendirdigine 151k tutamakta yetersiz kalmalaridir (Chen ve
Cheng, 2008). Yapay zeka tabanli otomatik yazma pratigi ve geri bildirim araglarindan biri
olarak, bu ¢calismada kullanilan Write and Improve yazilimi, bu tiir araglarin yazma becerisini
gelistirmeye yonelik potansiyel katkilar1 hakkinda fikir verebilir. Alanyazinda farkli
otomatik geri bildirim araglarmin ise kosuldugu az sayida ¢alisma yer alirken (Cheng vd.,
2016; Czaplewski, 2009), 6zellikle Write and Improve konusunda otomatik geri bildirim ile
ilgili mevcut ¢alisma oldukga siirlidir (6rn., Curry ve Riordan, 2021; Huijser ve Wali, 2018;
Karpova, 2020). Bu nedenle, otomatik geri bildirim araglar1 alanyazinina katki saglamak
adina daha fazla caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ramaswamy (2012), otomatik geri
bildirim araglarina yonelik tespitinde bu arastirmalarin ¢ogunun séz konusu dgrenme ve
Ogretme siirecini goz ardi ederek, yazilimin teknik iyilestirmelerine ve dogruluguna

odaklanmig goriindiigiinii belirtmektedir. Elestirmenlere gére, bu durum ilgili arastirma
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calismalarin1 metodolojik olarak zayif ve sonug¢ odakli yapmaktadir (s.5). Dolayisiyla bu
calismanin 6nemli olmasinin bir nedeni de ilgili otomatik geri bildirim aracini kuramsal bir
bakis agisiyla degil pratik agidan ele almasidir.

Ogrenenlerin otomatik geri bildirim programlarina iliskin goriisleri veya bilgisayar
tarafindan {retilen geri bildirimin etkileri hakkinda literatirde oldukca az wveri
bulunmaktadir. Bu nedenle 6grenenlerin dogal geri bildirim ortamlarindaki otomatik geri
bildirim araglarina yonelik algilarini ve kullanimini inceleyen aragtirmalara ihtiyag vardir.
Ogretim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bu tiir otomatik geri bildirim araglarinda birgok
gelisme olmasi muhtemel oldugundan, ¢evrimigi sosyal etkilesim ve yazma geri bildirim
uygulamalar1 gibi alanlar hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiyag olmasi beklenmektedir
(Hyland ve Hyland, 2006, s.30).

Alanyazinda yer alan yabanci dil 6greniminde otomatik geri bildirim ¢aligmalarinin
yararlarina iligkin olduk¢a olumlu bir algi olmasina ragmen, 6gretenler arasinda ¢eliskiler ve
Ogrenenlerin metinleri iizerinde sinirli diizenlemelere yol acan yetersizlikler de goze
carpmaktadir (Warschauer ve Grimes, 2008; Schulze vd., 2013). Otomatik geri bildirim
araglarinin, Ogrenenlerin yazdiklar1 girdilere her zaman 1iyi cevap veremeyecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle uzun kompozisyon yazimlarinda, hataya dzel geri bildirimlerin
kisa agiklamalar icermesi 6grenenlerin diizenlemelerine yeterli katki saglayamadigini ortaya
¢ikmistir (Ventura vd. 2004). Bu bakis agisina sahip arastirmalar genel olarak, otomatik geri
bildirim araglarini giivenilmez ve zayif pedagojik ilkelere sahip (Chapelle, 2001) olduklari
icin elestirmektedir. Bu araglara yoneltilen elestirilerinden biri, insan etkilesiminin eksikligi
olarak goriilmiistiir (Dikli, 2007).

Dikli (2006) yaptig1 caligmasinda otomatik geri bildirimin yan1 sira puanlama da yapan
My Access, Criterion, IntelliMetric, E-rater ve BETSY olmak iizere yaygin olarak kullanilan
bilgisayar tabanli yazma degerlendirme modellerini gozden gecirmis ve bu araglarin gergek
Ogretenlerin metinleri puanlamada Onemli gérmeyebilecekleri degiskenleri puanlama
egilimlerinin oldugunu saptamistir. Bu tiir araglarin bazilarinin sundugu yiizeysel veya ortiik
geri bildirimler de baz elestirilere yol agabilmektedir. Arastirmacilarin (Kellogg vd., 2010)
Ogrenen geri bildirim tercihi lizerine yaptiklari ¢alismalardaki bulgularina gore dgrenenler
Ogretenin metninin bir 6zelligini neden sevdigini veya sevmedigini aciklayan geri bildirimi

ve yazimlarmi gelistirmenin yollarint Oneren big¢imlendirici geri bildirimi tercih
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etmektedirler. Ayrica arastirmacilar 6grenenlerin “daha ¢ok denemelisiniz” gibi belirsiz
yorumlar almak yerine iyilestirmeler yapmak i¢in net ve belirgin yonlendirmeler igeren geri
bildirimler tercih ettiklerini saptamislardir.

Bu elestiriler karsisinda bir diger goriis ise giderek kalabaliklasan siiflarda bu tiir
otomatik geri bildirim araglarinin yazarlar1 mekanik hatalarin sayisini azaltmaya motive
etmek ve yardimci olmak, boylece Ogreteni igerik ve stile odaklanmak igin rahatlatmak
acisindan ele alindiginda son derece yararli olabildiklerini savunmaktadir (Warschauer ve
Grimes, 2008, s.34). Benzer sekilde bazi arastirmalar 6grenenin kendi gelisimini gormesi
acisindan bilgisayar tabanli araclarin hem degerlendirme yoluyla derecelendirme hem de
bicimlendirici geri bildirimle birlikte 6grenim icin son derece yararli olabilecegini
belirtmistir (Chiu ve Ho, 2009). Yapilan arastirmalar hem geleneksel hem de otomatik yazili
geri bildirimin yabanci dilde yazma gelisimi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
kanitlamistir (AbuSeileek ve Abualsha’r, 2014; Kang ve Han, 2015). Aslinda, bir¢ok
otomatik geri bildirim yazilimi gelistiricisi, bilgisayar tarafindan iiretilen geri bildirimin
Ogretenin yerine gecen degil de bir tamamlayict olarak goriilmesi gerektiginin altini
cizmektedir (Burstein ve Marcu 2003; Burstein vd., 2004).

Yabanci dil olarak Ingilizce 6grenenlerin katilimiyla gerceklestirilen yazma becerisine
yonelik farkli otomatik geri bildirim araglarinin ise kosuldugu doktora tez ¢aligmalarindaki
bulgular bu araglarin yazma becerisine katkisi olabilecegi yoniindedir. The Florida State
University’de yapilan bir tez ¢aligmasia (Dikli, 2007) yabanci dil programina kayith 12
yetiskin 6grenen katilmistir. Bir otomatik geri bildirim aract olan MY Access’in ise
kosuldugu caligsmada iki gruba ayrilan katilimcilardan 1. grup metinlerine yazili 6greten geri
bildirimi almis, 2. grup metinlerine yazilimdan geri bildirim almistir. Her gruptan ikiser
Ogrenene odaklanilan calismada 6grenenler bes etkinlik tamamlamiglardir. Katilimeilar 6n
test olarak metin yazmislar ve ardindan tamamladiklari bes etkinlige yonelik geri bildirimler
almislardir. Yazilan metinlere verilen geri bildirimler incelenmis ve 6grenenlerle goriismeler
yapilmistir. Ayrica sinif gézlemi yapilarak demografik bilgi ve goriislerine yonelik sormaca
verilmistir. Ogrenenlerin performansi karsilastirildiginda dgreten geri bildiriminin digerine
gore daha kisa ama belirli noktalara odaklanacak sekilde verildigi, yazilimin 6gretene gore
iki kat daha fazla kullanigli geri bildirim verdigi tespit edilmistir. Analizler sonucu

Ogrenenlerin bu geri bildirimin ancak yarisin1 metinlerinde kullanabildikleri gériilmiistiir.
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Tim katilimcilarin en fazla noktalama ve mekanik hatalara yonelik geri bildirimleri
diizelttikleri de bulgular arasindadir.

Iowa State University’de yabanci dil lisans grubundan 105 6grenenin katildigi bir
baska doktora tez ¢alismasinda (Cotos, 2010) bir otomatik yazma geri bildirim araci olan
IADE'yi (Intelligent Academic Discourse Evaluater) dil 6grenme potansiyeli, anlam odagi,
Ogrenene uygunlugu ve etki kalitesi acgisindan incelenmistir. Karma arastirma modeline
uygun tasarlanmis ¢aligmanin nicel verisini Likert 6lgek, evet / hayir ve agik uclu anket
yanitlari, ilk ve son etkinlikler i¢in ara¢ ve 6greten puanlari, 6dev géonderme ve IADE’ nin
Yardim Seceneklerine erisim siklik sayilari olustururken, nitel veriyi 6grenenlerin ilk ve son
Odevleri, sesli diisiinme protokollerinin metinleri, Camtasia bilgisayar ekrani1 kayitlari,
gbzlemler ve yar1 yapilandirilmis goriismelerin metinleri olusturmustur. Nitel veri analizi
icin sadece 16 katilimcini verileri incelenmistir.  Bulgularda IADE’nin etkili bir
bicimlendirici degerlendirme araci olarak disiiniilebilecegi vurgulanmistir. Yazilimin
sundugu otomatik geri bildirimle Dil Ogrenme Potansiyeli, Anlam Odagi, Ogrenene Uyum
ve Etki kaliteleri anlaminda dil 6grenmeye olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Nicel
acidan IADE’nin geri bildiriminin yol ac¢tig1 bazi olumsuz etkilere ragmen, duyussal, i¢sel,
pragmatik ve biligsel diizeylerde uygulanan genel etki, renk kodlu geri bildirim tiirii agisindan

olumlu bulunmustur.

Otomatik geri bildirim aract olarak CyWrite Analyzer’in ise kosuldugu bir baska
doktora tez ¢alismasina (Alsallami, 2017) farkl dil seviyelerinden olusan 30 yetiskin yabanci
dil 6greneni katilmistir. Karma arastirma modeline sahip ¢alismada 6grenenlerin algilarini,
tercihlerini, onceki otomatik geri bildirim stratejileri ile bu uygulama deneyimlerine yonelik
karsilastirmalarin1 bulmak hedeflenmistir. Nicel veriyi sormacada kullanilan besli likert
Olcegin betimsel istatistigi, nitel veriyi ise yaziya dokiilen goriismelerin kodlanmasi
olusturmustur. Bulgulara yonelik c¢ikarimlarda 6grenenlerin dogrudan diizeltme tercih
ettikleri ve zamaninda ve hizli geri bildirim alabilmenin 6nemini 6grenmeden daha ¢ok

vurguladiklar1 goriilmiistiir.

Deneysel arastirma modeline gore desenlenmis bir diger doktora tez arastirmasi ise
University of Virginia’da gergeklestirilmistir (Choi, 2010). Otomatik geri bildirim ve

biitlinciil degerlendirme arac1 olarak ise kosulan 'Criterion' farkli sekillerde uygulamaya
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dahil edilmistir. Katilimcilar 1-Kontrol grubu- siire¢ boyu aragtan faydalanmiyor, 2-Istege
Bagli Arag¢ grubu-6grenenin tercihine gore siirecte araci kullanmasi, 3-Ara¢ odakli grup-
stire¢ boyu aracin kullanildigi hem aragtan hem de 6gretenden geri bildirim alindig1 grup
olmak iizere 3 farkl1 gruba ayrilmislardir. Ogrenen makaleleri, sormaca, dgreten goriismeleri
ve ders dokiimanlari toplanip analiz edilmistir. Aragtirma sonucuna gore ara¢ odakli grupta
otomatik geri bildirim ve puanlama aracinin anlamli diizeyde akademik yazma becerisine

katkisinin oldugu saptanmustir.

Yabanct dil 6grenme icin gelistirilmis ¢ok cesitli otomatik geri bildirim araglari
olmasina ragmen yabanc1 dil 6grenenlerinin otomatik geri bildirimin farkli niteliklerini ve
stratejilerini nasil algiladigi, otomatik geri bildirim araglar1 {izerine deneyimleri ve
diisiinceleri hakkinda alanyazinda ¢ok az sey bilinmektedir. Oysa ki 6grenenlerin otomatik
geri bildirim tercihleri, algilar1 ve tutumlar1 bu geri bildirim aracglar1 ile nasil etkilesime
girdiklerini ve bu araglar1 nasil kullandiklarin1 belirleyen 6nemli faktorlerdir (Amrhein ve

Nassaji, 2010; Brown, 2009).

Alanyazindaki g¢alismalar ve kuramsal cergeve dikkate alindiginda otomatik geri
bildirimin uzaktan yabanci dil 68renme siire¢lerinde etkili, verimli ve ¢ekici 6grenme
deneyimleri sunma potansiyeline sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenenlerin diledikleri
zaman diledikleri kadar deneme yaparak yabanci dilde iirettikleri ¢iktilar1 aldiklari geri
bildirimlerle karsilastirma firsatt bulmalari, bu araglarin dil becerisi gelisimine 6nemli
katkida bulunabilecegi ve etkili 6grenme deneyimleri saglayabilecegi sdylenebilir. Ayrica,
bu tiir araglar sayesinde yetiskin uzaktan Ogrenenlerin bireysel hizda performans
degerlendirmelerinin yapilabiliyor olmasi, 6grenen sayisinin yiiksek oldugu siniflarda
Ogreten 1s yukiini ve 6grenen bekleme siliresinin azalma potansiyelinin olmasi bu araglar
uzaktan 6grenmede oldukca verimli kilabilecektir. Dahasi, uzaktan 6grenmede etkilesimin
onemi dikkate alindiginda icerikle siirekli etkilesim imkan1 bulabilecek olan 6grenenlerin bu
tiir araclar gekici bulabilecekleri diisiiniilmektedir. Ozetle, diledikleri yerde, diledikleri
zaman, diledikleri kadar bireysel destek alabiliyor olmak, uzaktan 6grenenlerin otomatik geri

bildirim araglarin etkili, verimli ve ¢ekici bulabileceklerinin gostergesidir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, arastirma siireci,
verilerin analizi ve son olarak arastirmanin inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve

aktarilabilirligi alt basliklarina yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde karma yontem arastirmalarindan sirali
aciklayict tasarim modeli kullanilmistir. Karma yontem arastirmalari, aragtirmacinin bir
calisma igerisinde nitel ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlari birlestirerek veri
toplamasini ifade eder (Creswell, 2014, s. 2). Bu yontemde nitel ve nicel veri seti birlestirilir
ve daha sonra, arastirma sorunlarini anlamak i¢in her iki veri kiimesinin birlesik gii¢lii
yonlerine dayanarak yorumlar yapilir. Bu nedenle, karma yontem arastirmalari, arastirilan
olgunun daha biiyiik bir resmini yakalayabilir. Sirali agiklayici tasarimda ise oncelikle nicel
veriler toplanip analiz edilir. Sonrasinda nicel verileri giiclendirmek i¢in nitel veri toplanir
ve veriler yorumlama ve tartisma boliimlerinde birlestirilir (Creswell, 2003). Karma yontem
arastirmalart ayni anda hem “ne” hem de “neden” sorularina cevap aramayir miimkiin
kilarken, arastirmaciya ihtiyaglarina en uygun ve aragtirmalara ek anlayislar saglayan
niteliksel ve niceliksel yontem ve teknikler arasindan se¢cim yapma segenegi sunar (Johnson
ve Onwuegbuzie, 2004, s.17). Flick (2018) karma yontem arastirmalarinin ‘iggenleme’ yani
ayni olayr incelenmek icin nitel ve nicel verilerin ayn1 anda fakat bagimsiz olarak
kullanilmast ve ‘tamamlayicilik’ yani nitel ve nicel verilerin arastirilan olguyu farkl
acilardan Olgerek zengin ve ayrintili bir hale getirmesi gibi 6zelliklere sahip oldugundan
giiclii bir yapida olduklarin1 6ne siirmiistiir. S6z konusu avantajlar1 ve tezin amacina
uygunlugundan dolay1r bu arastirmada karma ydntem tercih edilmistir. Bu baglamda
ogrenenlerin Ingilizce metinlerine yonelik degerlendirmelerin deneme sayilartyla korelasyon
katsayisinin hesaplanmasi ve On test / son test notlarinin karsilastirilmasi ile arastirmanin
nicel boyutu; siire¢ sonunda Ogrenenler ve yabanci dil uzmanlariyla gergeklestirilen
goriismelerin igerik analizi ile de aragtirmanin nitel boyutu tamamlanmistir. Arastirma siireci

Sekil 3.1°de goriilmektedir.
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Sekil 3.1. Arastirma stireci
3.2.  Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin 6grenenlerden olusan evrenini agik ve uzaktan 6grenme hizmeti
sunan bir yiiksekogretim kurumu olan Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi'nin farkl
lisans programlarinda 6grenim goérmekte olan ve bu programlardan mezun olmus tiim
uzaktan dgrenenler olusturmaktadir. Orneklemi ise uygun drnekleme yoluyla belirlenen
ogrenenler olusturmaktadir. Uygun 6rnekleme tiirii sosyal bilimlerde en yaygin kullanilan
ornekleme tlirlerinden biridir. Bu tiir 6rneklemede, katilimcilar ulasmasi kolay olduklari i¢in,
arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kosullar1 tagidiklari ve katilmaya goniillii olduklari igin
secilmektedir (Gravetter ve Forzano, 2012). Bu ¢aligmada uygun 6rnekleme yoluyla bir araya
gelen katilimcilar uzaktan O6grenenlerin olusturdugu Facebook sosyal medya platformu
lizerindeki 2014 yilindan beri aktif olan ve an itibariyle 8764 iiyesi olan “AOF Ingilizce
Uzaktan Ogrenenler” kapali grubunda yapilan davete cevap vererek ¢alismaya goniillii

katilmak isteyen 29 §grenenden olugmaktadir. Arastirma drneklemini olusturan 6grenenlerin
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goniillii katilimcilar olmalarinin sebepleri arasinda, bu 6grenenlerin farkli mekanlarda formal
ya da informal 6grenimlerini siirdiirmekte olan uzaktan 6grenenler olmalari ve farkli
sorumluluklari, caligma saatleri, 6grenim ge¢misleri ve yabanci dil diizeyleri olan yetiskin
Ogrenenler olmalar1 sayilabilir. Ac¢ik ve uzaktan Ogrenme baglaminda belirli bir yas
grubundan, belirli bir dil yeterligine sahip, belirli ¢alisma programi olan, ortak zaman ve
mekanda bir araya gelebilen Ogrenenlerden orneklem yaratmak c¢ogunlukla miimkiin
olamamaktadir. Bu Olglitlere gore olusturulacak secilmis tek tip bir 6rneklemin ise agik ve
uzaktan 6grenen profilinin dogal bir yansimasi olabilecegini diisiinmek son derece zordur.
Acik ve uzaktan 0grenmenin dogasinda olan bu ¢ok ¢esitli 6grenen profilleri nedeniyle
calismada goniillii 6grenen grubu 6rneklem olarak alinmustir.

Yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan, derslerinde teknoloji entegrasyonunu
basariyla gergeklestiren, Web 2.0 araclarini ders isleyislerinde siklikla kullanan, en az 10
yillik Ingilizceyi yabanci dil olarak dgretme deneyimine sahip uzmanlar olarak, amagl
ornekleme yontemiyle kendilerine gonderilen goriisme davetine olumlu yanit veren sekiz
katilimc1 ise arastirmanin uzman 6rneklem grubunu olusturmustur. Olasilik temelli olmayan
ve arastirma sorularma daha iyi cevap bulabilmek adna belirli 6zelliklere sahip ve zengin
bilgi edinme olanag1 saglayan kisilerin se¢ilmesiyle olusan amagli 6rnekleme sayesinde
arastirmaci, olgular1 anlamaya ve bu olgular arasindaki iligkileri agiklamaya calismaktadir
(Biiyiikoztiirk vd., 2012). Shenton’a (2004) gore arastirmanin orneklemi olarak segilen
katilimcilarin aragtirmaya konu olan grubun tiim 6zelliklerini yansittiklarindan emin olmak
gerekmektedir (Shenton, 2004). Bu bilgiler 1s181inda arastirmaya katilan farkli iniversitelerde
gorev yapan Ogretenlerin; yabanci dil 6gretici deneyimlerinin en az 10 ve iizeri olmasi ve
derslerinde teknolojiyi uyumlu bir sekilde entegre ederek kullaniyor olmalari arastirma
sorusunun ¢oziimiinde zengin veri elde edilebilecek kriterler olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilim davetine olumlu yanit veren 79 yetiskin 6grenen Write and
Improve otomatik geri bildirim platformu tizerinde bu ¢alisma i¢in agilmis 6grenme ortamina
kaydolmuslardir. Katilimcilarin beg farkli yazma etkinligini tamamlamasi beklenmis, tiim
etkinliklerini tamamlayarak arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimci sayis1 29 olmustur.
Diger katilimcilar ya hig etkinlik yapmadiklari ya da bes etkinligin altinda bir sayida etkinligi
tamamladiklar1 i¢in ¢calismaya dahil edilmemistir. Katilimcilar 19-53 yaslarinda, Anadolu

Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi lisans programlarinda dgrenimine devam eden ya da bu
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programlardan mezun olmus 6grenenlerdir. Tiim katilimeilar zorunlu ders olan Ingilizce 1
ve 2’den en az birini almis Ogrenenlerdir. Tiim katilmcilar Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesinde farkli programlarda aktif Ogrenen ya da mezun Ogrenen
durumundadir. Ogrenenler yaptiklar1 deneme sayilar1 ve etkinlik basar1 puanlarma gore
gruplara ayrilmistir. Bu gruplarin tiimiine gériisme daveti gonderilmis ve olumlu yanit veren
dokuz katilimct ile goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelere katilan 6grenenlerin kod
adlarini, bulunduklar1 gruplari, aragta yaptiklari deneme sayis1 ortalamalarini igeren bilgiler

Tablo 3.1°de goriilmektir.

Tablo 3.1. Gortismeye katilan 6grenenlere ait bilgiler

Kod Ad - Deneme Sayisi
Bulundugu Grup Ortalamasi

Metin Az basar1-Az deneme 2

Onder Az basar1-Az deneme 4

Emir Cok basari-Az deneme 8

Figen Cok bagar1-Az deneme 11
Hiiner Cok basari-Az deneme 13
Derya Az basar1 - Az deneme 14
Nalan Cok bagar1-Az deneme 24
Aysen Cok basar1 - Cok deneme 48
Erdem Cok basar1-Cok deneme 77

Goriisme davetine olumlu yanit vererek, ¢alismaya katilan farkli {iniversitelerde

gorev yapan yabanci dil uzmanlarina ait bilgiler Tablo 3.2°de goriilmektedir.

Tablo 3.2. Yabanci dil uzmanlarina ait bilgiler

Kod Ad Cahisma yih Uzmanhk Alanlar Gorev Yaptiklar1 Kurumlar
Nalan 17 Ingilizce /Uzaktan Egitim (PhD) Anadolu Universitesi
Aydan 17 Ingilizce /Uzaktan Egitim (MA) Anadolu Universitesi
Hale 15 Ingilizce /Uzaktan Egitim (MA) Anadolu Universitesi
Berfin 31 Ingilizce (PhD) TED Universitesi
Ozge 16 Ingilizce (MA) Bilkent Universitesi
Hande 13 Ingilizce (PhD) Bilkent Universitesi
Ozer 20 Ingilizce (MA) Osmangazi Universitesi
Ozgen 21 Ingilizce (BA) Egitim Bilimleri (MA) Uludag Universitesi
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3.3. Arastirma Siireci

Birinci arastirma sorusu igin ilk asamada Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi
blinyesinde goniillii 6grenenlerin olusturdugu bir grup 6grenen yapay zeka temelli bir
otomatik geri bildirim araci olan "Write and Improve" adinda ¢evrimigi bir sinifa
kaydedilmislerdir. Arastirmaci, 6greten hesabiyla agtigi sinifta 6grenen listesini, her bir
Ogrenenin tamamladig: tiim etkinlikleri ve etkinliklere yonelik tiim denemeleri, verilen geri
bildirimleri, 6grenenlerin ne siklikla aracta denemeler yaptiklarinit hem bireysel hem de grup
genelinde ilerleme grafiklerini siire¢ boyunca takip edebilmistir. Kayit isleminden &nce
sosyal medya platformu iizerinde a¢ilmis, caligmaya 6zel kapali grupta arastirmaci tarafindan
hazirlanan otomatik geri bildirim aracindaki ¢evrimici sinifa nasil kayit olunduguna dair
aciklayict video ve sistemin nasil kullanilacagina dair oryantasyon videolar1 yaymlanmistir.
Bu videolar:

a. aracin genel tanitimi,

b. araca kayit olma adimlari,

c. aracin verdigi geri bildirim tiirlerinin detayl tanitimi

d. onceki denemelere ulasarak bireysel gelisime yonelik takibin nasil yapilacagina
dair bilgi igeren videolar olarak hazirlanmistir.

Tanitim videolar1 paylasildiktan sonra sosyal medya platformundaki grupta
ogrenenlerin sorular1 cevaplandirilmigtir. Ogrenme ortamina kayit olan dgrenenlerle bes
hafta siiresince bes farkli konuda akademik metin yazma etkinligi gergeklestirilmistir.
Ogrenenlerin iirettikleri metinlere yazilim tarafindan kelime yazim, dilbilgisi ve kelime
secimi dahil bigimlendirici, dolayli, yar1 diizeltici geri bildirim saglanmistir. Ogrenenlerin
tiim etkinlikler i¢in trettikleri tiim metinlerin ilk ve son denemelerine ait ekran goriintiileri
aliarak bagimsiz iki puanlayiciya iletilmistir. Puanlayicilar belirli bir rubrik iizerinden
biitiinciil bir bakis acisiyla tiim metinleri puanlamistir. Tiim etkinlik notlar1 ve 6grenenlerin
aracta her bir etkinlik i¢in yaptiklari deneme sayilar1 bir Excel dosyasi iizerinde listelenmistir.

Birinci aragtirma sorusuna yonelik siire¢ Sekil 3.2°de goriilmektedir.
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metinleri
Sekil 3.2. Birinci arastirma sorusu siireci

Ikinci arastirma sorusu icin dgrenenlerin tiim siirec boyunca yaptiklar1 deneme
sayilar1 ve aldiklari notlar1 kapsayan istatistiksel bir gruplandirma yapilarak az deneme ¢ok
basari, az deneme az basari, ¢ok deneme c¢ok basar1 ve ¢ok deneme az basar1 olmak {izere
homojen alt gruplar olusturulmustur. Bu gruplar olusturulurken oncelikle her bir katilimci
icin bes etkinlikten alinan ilk deneme puanlarinin ortalamasi hesaplanmis, her bir katilime1
icin bes etkinlikten alinan son deneme puanlarinin ortalamasi hesaplanmis ve her bir
katilimer i¢in bes etkinlikte yaptiklari deneme sayilarinin ortalamasi hesaplanmistir.
Sonrasinda bes etkinlikten alinan son deneme puanlarinin ortalamasindan bes etkinlikten
alinan ilk deneme puanlarinin ortalamasi ¢ikarilarak toplamda tiim etkinliklere ait basari
(fark) puani hesaplanmistir. Bu hesaplamalardan elde edilen degiskenlerden yararlanilarak
su gruplamalar yapilmistir:

1. grup --> Az basar1 - Az deneme

2. grup --> Az basari - Cok deneme

3. grup --> Cok basar1 - Az deneme

4. grup --> Cok basar1 - Cok deneme
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Sonug olarak 1. grupta 16 katilimci, 3. grupta 11, 4. grupta iki katilimc1 oldugu
frekans hesaplanarak bulunmustur. Hesaplamaya gore 2. grupta ise hi¢ 6grenen bulunmadigi

tespit edilmistir. Sekil 3.3°de bu gruplandirma goriilmektedir.

Faktorlere gore gruplar

20
15

10

Az basar1 - Azdeneme  Cok basar1 - Az deneme Cok basar1 - Cok deneme
Sekil 3.3. Ogrenenlerin deneme-basar: degiskenlerine gore gruplandirilmas:

Bu gruplarin her birine goriisme daveti gonderilmistir. Amag etkinliklere katilan tiim
Ogrenen gruplarini temsil edebilecek 6grenenlere ulasmaktir. Boylelikle goriismelerden elde
edilen verilerin tiim grubu yansitmasi saglanabilmistir. Goriisme davetine olumlu yanit veren
Ogrenenlerin ii¢ tanesi “az basari-az deneme” grubundan, dort tanesi “cok basari-az deneme”,
iki tanesi ise “¢ok basari-cok deneme” grubundan olmak tizere toplam dokuz 6grenen ile
cevrimici gorlismeler gerceklestirilmistir. Sekil 3.4°de 2. arastirma sorusuna iliskin siireg

goriilmektedir.

58



2. Arastirma
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Sekil 3.4. [kinci arastirma sorusu stireci

Gorlisme, "bireylerin deneyimleri, tutumlari, goriisleri, duygulari, inanglar1 ve
sikayetleri" ile ilgili verilerin toplanmasinda olumlu sonuglar veren yontemlerden biridir
(Briggs, 1986, s. 152). Bu ¢alismada, farkl kisilerden ayni tiirden bilgi elde etmek amaciyla
goriisme sirasinda kullanilacak konu veya sorularin listesini iceren Goriisme Miidahale
Teknigi kullamilmistir (Patton, 1987). Goriisme Miidahale Teknigi, goriisme yapilan kisiye
ilave sorular sorma veya gerektiginde sorularin sirasin1 degistirme esnekligi saglar. Ayrica
sorularin bir formda toplanmasi cevaplarin organize edilmesi ve analiz edilmesinde kolaylik
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu calismanin nitel asamasinda kullanilan agik
uclu sorularin gecerliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in bilgisayar ve dgretim teknolojileri
alaninda uzmanlagmis bir 6gretim iiyesi, uzaktan egitim alaninda uzmanlasmis iki dogent ve
bir profesore danisilmis, onlarin goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapildiktan
sonra goriismelerde kullanilmistir. Goniillii katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgi ve katilmay1
kabul ettiklerine iliskin anlagma iceren goniillii katilim formlan iletildikten sonra yari
yapilandirilmig goriismelerin tamamlanmasi saglanmis ve her bir goriisme yaklasik 15-20
dakika siirmiistiir. Ogrenenlerle yapilan tiim gériismeler bir sosyal medya platformu iizerinde
cevrimigi sesli goriisme teknolojisi kullanilarak ve fenomenolojik bir yaklagim benimsenerek

gerceklestirilmistir.
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Gorilingiibilim olarak da adlandirilan fenomenoloji sadece bir aragtirma yontemi degil
aynt zamanda bir felsefe goriisiidiir. Fenomenolojik arastirmanin amaci insanlarin bir
fenomenin belirli bir yoniinii deneyimleme, yorumlama, anlama ve kavramlastirmadaki
farkli yollar1 tanimlamadir (Creswell, 1998). Bireyler aymi olgulara farkli anlayislar
gosterebilirler (Smith ve Eatough, 2007). Ozellikle egitim alaninda 6gretme ve dgrenme
olgusu herkes tarafindan bilinen bir fenomen olsa da hepimizin yaklasimi, kavrayisi, anlayisi
farklidir. Bu noktada yapilan gériismelerde benimsenen fenomenolojik yaklasimla bireyler
ne deneyimlediler ve nasil deneyimlediler sorularina detayli yanit aranmustir.

Uciincii arastirma sorusuna yonelik siiregte amagh drnekleme yontemiyle segilmis
farkli yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan, derslerinde teknoloji
entegrasyonunu basariyla gerceklestiren, Web 2.0 araclarini ders isleyislerinde siklikla
kullanan, en az 10 yillik Ingilizceyi yabanci dil olarak dgretme deneyimine sahip sekiz
yabanci dil uzmanina arastirmaya konu olan otomatik geri bildirim araci ayrintili ve
uygulamali olarak tanitilmis ve aract deneyimlemeleri i¢in iki-dort hafta siire taninmustir.
Katilimcilarin bir kismiyla yiiz ylize bir kismiyla ise telefon araciligiyla olmak tizere 15-20
dakika siiren goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerde otomatik geri bildirim aracinin
kullanimu ile ilgili olarak egitsel a¢idan, yabanci dil 6grenimi ve agik ve uzaktan 6grenme
acisindan yabanci dil uzmanlarinin goriisleri alinmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular igeren
goriismeler uzmanlara uygun zaman diliminde, kendilerini rahat hissedebilecekleri
ortamlarda gergeklestirilmistir. Ugiincii arastirma sorusuna yonelik siirec Sekil 3.5°de

goriilmektedir.
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3. Arastirma
Sorusu

Uzman
Goriismeleri

NiTEL VERIi

_ Amach

icerik Analizi Ornekleme

Ses Belirlenmis
kayitlarinin kriterlere uyan
metne uzmanlara
aktarilmasi goriisme daveti

gonderilmesi

Goriisme
Kriterlere uyan

sekiz uzmanla
goriisme

Sekil 3.5. Uciincii arastirma sorusu siireci

3.4. Veri analizi

Nicel veri analizi siirecinde ilk adimda 6grenenlerin tamamladiklari bes etkinligin her
birine ait ilk ve son denemeleri belirlenmis bir rubrik ¢ercevesinde iki bagimsiz yabanci dil
uzmani tarafindan 20 {iizerinden puanlanmustir. Her iki puanlayici tarafindan verilen
puanlarin ortalamas1 hesaplanmistir. Verilen puanlara yonelik puanlayicilar arasi
giivenilirlikler (inter-rater reliability) hesaplanmistir. Ayrica her bir 6grenen ic¢in tim
etkinliklerde yapilmis deneme sayilarinin ortalamasi hesaplanmistir. Tiim etkinlikler igin
verilen not ortalamalar1 ve tiim etkinlikler i¢in tim deneme sayilar1 SPSS yazilimina
aktarilmistir.

Istatistiksel analizlerde hipotez testleri, parametrik veya parametrik olmayan testler ile
gerceklestirilir. Analizler yapilmadan once gerekli varsayimlarin gegerli olup olmadigina
bakilir. Varsayimlarin olmadigt durumlarda parametrik teknikler gilivenilirliklerini
kaybedebildiklerinden parametrik olmayan tekniklere basvurulur (Bircan, Karagéz ve

Kasapoglu, 2003, s.69). Kalayct’ya (2008, s.73) gore parametrik test yapilabilmesi ic¢in
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bagiml degisken siirekli olmali ve dl¢limlerin normal dagilim gostermesi varsayimlarinin
saglanmas1 gerekir. Bu nedenle bu ¢alismada normal dagilim gosteren verilerin analizinde
parametrik testler, normal dagilimin yakalanamadig1 veri setlerinde ise parametrik olmayan
testler sec¢ilmistir.

Yapay zeka temelli otomatik geri bildirim aracinin Ingilizce yazma becerisine katkisini
gozlemleyebilmek i¢in &grenenlerin yazilimda yaptiklari ilk ve son deneme metinlerine
verilen puanlarin yani 6n-test ile son-test arasinda her hangi bir degisiklik olup olmadigini
ve bu degisikligin anlamli olup olmadig1 bagimli 6rneklem t-testi ile 6l¢iilmiistiir. Bagimli
orneklem t-testi, bir degiskenin, iki farkli durumda goézlemlenen degerlerinin ortalamalarin
karsilastirdigindan bu ¢alismada tercih edilmistir. Parametrik test yapilabilmesi i¢in bagimli
degisken (bu durumda aritmetik ortalamalar) siirekli olmali ve dlgiimlerin normal dagilim
gostermesi Onkosullarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle analiz yapmadan once
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine normallik testleriyle bakilmustir.
Ogrenenlerin otomatik geri bildirim almadan ve aldiktan sonraki basari notlarinn istatistiksel
olarak anlaml fark gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in uygulanmis bu teste yonelik

hipotezler agagidaki gibi belirlenmistir.

-HO: %95 giivenle dgrenenlerin on test ve son test notlari arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir farkhilik yoktur.
-HI1: %95 giivenle dgrenenlerin on test ve son test notlart arasinda istatistiksel olarak

anlamly bir farklilik vardir.

Ogrenenlerin yapay zeka temelli otomatik geri bildirim araci iizerinde yaptiklari
deneme sayilari ile basar1 diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini tespit edebilmek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Bunun i¢in her bir 6grenenin tiim etkinlikler i¢in deneme
sayllarinin ortalamast alinmis ve her bir 6grenenin tim etkinlikler i¢in son deneme
puanlarinin ortalamasi1 alinmistir. Korelasyon (iligki), iki degiskenin birlikte degisiminin bir
Ol¢iistidiir. Korelasyon analizi Oncesi verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmistir. Ogrenenlerin otomatik geri bildirim aracinda gosterdikleri ¢abanin (deneme
sayis1 ortalamasi) yazma becerisine katkisini (tiim son deneme notlarinin ortalamasi)

gorebilmek i¢in yapilan bu teste yonelik hipotezler agsagidaki gibi belirlenmistir.
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-HO: %95 giivenle 6grenenlerin deneme sikliklari ile basart diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlam bir iliski yoktur.

-H1:%95 giivenle ogrenenlerin deneme sikliklart ile bagart diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir iliski vardir.

Birinci aragtirma sorusunun veri analizine yonelik siire¢ Sekil 3.6’da goriilmektedir.

1.
Arastirma
Sorusu Veri

Analizi .
; . Etkinlik
Korelasyon NICEL VERI pAmIK
analizi :
deneme ) R’Ukc)ink'k'
say1s1 ve not uzzrlfl en 1K1
ortalamasi agimsiz

puanlayici

t-testi

ilk deneme-
son deneme
puan
karsilagtirmasi

Puanlayicilar
arasi
giivenilirlik

Deneme

Sayisi Basarn Diizeyi
Tiim Tiim
etkinlikler etkinlikler not
deneme sayist ortalamast

ortalamasi

Sekil 3.6. Birinci arastirma sorusu veri analizi siireci

Nitel veri kapsaminda hem ogrenenler hem de yabanci dil uzmanlariyla yapilan
goriismelerin ses kayitlar1 yaziya aktarilmis ve igerik analizleri gerceklestirilmistir. Verilerin
icerik analizi iki bagimsiz arastirmaci tarafindan Siirekli Karsilastirma Yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yontem, nitel verilerin timevarimsal analizini yapma yontemlerinden
biridir. Bu yontemde, tiimevarimsal kategori kodlamasi ile elde edilen tiim anlam
birimlerinin eszamanli karsilastirilmasiyla yapilir (Glaser ve Strauss, 1967). Alanyazinda
igerik analizi i¢in farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biri ¢aligmanin teorik

ve kavramsal yapisi ile ilgili verilerin alanyazinda onceden belirlenmis bazi kodlara veya
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temalara gore kodlanmasini icerir. Bu yontem tiimdengelim olarak kategorize edilebilir
(Potter ve Levine-Donnerstein, 1999). Bu ¢alismada kullanilan ve alanyazinda yaygin olarak
kullanilan diger yontem ise geleneksel i¢erik analizi yontemidir. Geleneksel igerik analizinde
calismanin amaci bir fenomeni tanimlamak oldugundan bu yontem mevcut kuram veya olgu
ile ilgili arastirma literatiirii smirli oldugunda kullanilir. Bu ydntemde arastirmacilar,
alanyazinda onceden belirlenmis temalar1 kullanmaktan kaginirlar (Kondracki vd., 2002).
Aragtirmacilar, 6nceden belirlenmis temalar kullanmak yerine, kategorilerin ve kategorilere
iliskin adlarin verilerden akmasma izin veririler (Kondracki vd., 2002). Bu ydntem
tiimevarimsal kategori gelistirme olarak tanimlanmaktadir (Mayring, 2004). Bu analiz akis1
ve biitlinlin duygusunu elde etmek igin tiim verileri tekrar tekrar okumakla baslar (Tesch,
1990). Sonra, aragtirmacilar kodlar1 tiiretmek icin verileri kelime kelime okurlar. Bunu, 6nce
anahtar diisiinceleri veya kavramlar1 yakalayan metindeki 6zgiin ifadeleri vurgulayarak
yaparlar (Miles ve Huberman, 1994; Morgan, 1993). I¢cerik analizine geleneksel yaklasimin
avantaji, onceden belirlenmis kategoriler veya kuramsal perspektifler dayatmadan ¢alisma
katilimcilarindan dogrudan bilgi elde etmektir. (Hsieh ve Shannon, 2005, s.1279). Bu ¢aligma
otomatik geri bildirim araglarina yonelik katilimcilarin 6zgiin tutumlarini, algilarini,
gorlslerini ortaya koymayi hedeflediginden, calismada, verilerden yola ¢ikarak temalar
kesfetme stratejisi kullanilmustir. Igerik analizi siirecinde arastirmaci, deneyimlenmis gercek
yasantilar1 net bir sekilde ortaya ¢ikarabilmek adina fenomenle dogrudan ilintili oldugunu
diistindiigii ifadeleri belirlemis ve bu ifadeleri renk kodlariyla gruplandirarak birbirinden
bagimsiz anlamli birimler (kodlar) olusturmustur. Her bir katilimci i¢in ayni islem
tekrarlanmig ve siire¢ boyunca metinler siirekli tekrar okunmustur. Arastirmacilar bir araya
gelerek elde ettikleri tiim kodlar karsilastirmis ve fenomeni tanimladigi diisiintilen temalari
olusturmuslardir. Alanyazinda bagimsiz kodlayicilar arasindaki giivenilirlige yonelik iki
farkl1 yaklasimdan bahsedilebilir. Bu yaklasimlardan biri anlasma yiizdesi saglamaya
yoneliktir. Her ne kadar alanyazinda standart bir anlasma yiizdesi mevcut olmasa da
istatistiksel kanit arayisinda olan arastirmacilar i¢in % 85 veya % 90 oraninda tutarlilik aralig
minimum bir 6lgiit gibi gdériinmektedir. Diger yaklasim ise niceliksel onlemlerden ortaya
koymaktan ziyade bagimsiz kodlayicilar arasinda tartisma yoluyla uzlagsmaya yoneliktir
(Harry, Sturges ve Klingner, 2005, s. 6). Bu ¢alismada ses kayitlar1 alinmig goriismeler

katilimcilara kod ad verilerek yaziya dokiilmiis ve veriler igcerisindeki temalarin belirlenmesi,
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analizi ve raporlanmasi i¢in bir yontem olan tematik analiz yapilmistir (Braun ve Clarke,
2006). Bu tematik analiz siirecinde ise nitel yaklasima yakin olan uzlagma yolu izlenmis ve
iki arastirmaci tarafindan verilen kodlar biraya gelinerek karsilagtirilmistir. Karsilastirmalar
sirasinda, arastirmacilar eslesmeyen kodlar iizerinde tartisarak uzlagsma saglamiglardir. Ayni
sekilde, kodlardan yola ¢ikarak daha kapsamli anlam igeren temalara ulagsma siirecinde de
arastirmacilar uzlagma yontemiyle temalara karar kilmiglardir. Caligsmanin 2. ve 3. Aragtirma

sorularina yonelik nitel veri analizi siireci Sekil 3.7° de goriilmektedir.

2.ve 3.
Arastirma
Sorulari

NITEL VERI
ANALIZI

Tema

Olusturma Ses Kayitlan

Anlamli Tim
kodlardan kayitlarin
genel metne
temalara aktarilmasi

ulasma

Onemli

Kod ifadeler
Karsilastirma iki bagimsiz
aragtirmacilar aragtirmacinin
arasi uzlagsma onemli ifadeleri
belirlemesi

Renk Kodlar:

Aragtirmacinin
farkli renklerle
ifadeleri
kodlamasi

Sekil 3.7. Nitel veri analizi siireci
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3.5. Arastirmada inamlirhk-giivenilebilirlik-aktarilabilirlik

Aragtirmanin inanilirlik, giivenilebilirlik ve aktarilabilirlik (Guba ve Lincoln, 1982)
kriterlerini karsiladigindan emin olmak i¢in belli stiregler izlenmistir. Creswell’e (2003) gore
bir arastirmada bulgularin dogrulugunu kontrol etmek i¢in bu kriterlerin bir ya da daha
fazlasinin  karsilanmasi beklenir. Bu arastirmada inanmilirlik, gilivenilebilirlik ve
onaylanabilirlik i¢in veri liggenlemesi yapilmistir. Tek gruplu On-test/son-test tasarimi,
zaman, olgunlasma, 6l¢me aracinin yipranmasi, uygulama, test, veri toplayici 6zellikleri, veri
toplayict yanliligr gibi bazi kontrolsiiz tehditlerden dolay1 zayif deneysel tasarimlardan biri
olarak kabul edildiginden (Fraenkel vd., 2012), baska bir yontemin kullanilmasi bu zayifliga
kars1 onlem olarak kullanilabilir (Christensel vd., 2014). Bu ¢alismada uygulamadan sonra
hem o6grenenlerin Ingilizce yazma becerilerindeki gelisimlerini arastirmak hem de bu
gelisimin onlarin goriislerine gore nasil gerceklestigini, siirece yonelik deneyimlerini ortaya
¢ikartabilmek icin goniilli katilimeilarla goriismeler gerceklestirilmistir.

Otomatik geri bildirim aracinin yazma becerisinin gelismesine katkisinin olup olmadigi
hem Ogrenenlerin etkinlikleri puanlanarak ve deneme sayisit ile puanlarin iligkisi
hesaplanarak hem de 6grenenlerle goriismeler yapilarak irdelenmistir. Uzmanlarla yapilan
goriismelerle O0greten bakis agisiyla da bu araglarin degerlendirilmesi saglanabilmistir.
Ayrica siire¢ boyunca Olgme araglari ve degerlendirme siiregleri birden fazla

uzman/arastirmaci goriisiine sunularak ilerlemistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde yapay zeka temelli otomatik geri bildirim aracinin yabanci dil olarak
Ingilizceyi uzaktan 6grenenler tarafindan gergeklestirilen yazma etkinliklerindeki yazma
becerisi gelisimine katkisinin olup olmadigina yo6nelik nicel bulgulara ve bu bulgulara
yonelik yorumlara yer verilmistir. Ek olarak, nicel verilerden yola ¢ikarak amagli 6rnekleme
yoluyla belli faktorlere gore ayrilan 6grenen gruplarimin her birinden goniillii katilimcilarla
gergeklestirilen goriismelere yonelik yiiriitiilen igerik analizlerine dair bulgular derlenmis ve
yorumlanmistir. Ayrica bu boliimde, amacghi 6rnekleme yoluyla goniillii katilimcilardan
secilen yabanci dil uzmanlariyla gergeklestirilmis goriismelerin igerik analizlerine dair
bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

4.1.  Otomatik Geri Bildirim Aracinin Ogrenen Yazma Becerisine Katkisi

Yapay zeka temelli otomatik geri bildirim aracinin Ingilizce yazma becerisine
katkisinin olup olmadigini gézlemleyebilmek i¢in 6grenenlerin yazilimda yaptiklari tiim
etkinliklere ait ilk ve son denemeleri iki bagimsiz puanlayici tarafindan belirli bir rubrik
cercevesinde (EK 1) puanlanmis ve puanlayicilar arasi giivenilirlik (inter-rater reliability)
analizi yapilmigtir. Bagimsiz degerlendiricilerin puanlari karsilastirilmig ve korelasyonun ilk
deneme i¢in .889, son deneme i¢in .875 oldugu hesaplanmistir (EK 2). Alanyazina gore .80
veya daha yiiksek olan Korelasyon Katsayist yiiksek giivenilirligi (Prince vd., 1980)
yansittigindan tiim etkinlik notlar1 i¢in c¢aligmanin iki puanlayicis1 arasinda yiiksek
giivenilirlik oldugu goriilmektedir.

Ogrenenlerin aragta gerceklestirdikleri ilk denemeden son denemeye kadar yazma
becerilerinde bir gelisme olup olmadigini anlamak tizere ilk ve son deneme metinlerine
verilen puanlarin yani 6n-test ile son-test arasinda herhangi bir degisiklik olup olmadigini ve
bu degisikligin anlamli olup olmadiginm1 6l¢ebilmek i¢in t-testi analizi gergeklestirilmistir.
Bagimli 6rneklem t-testi, bir degiskenin, iki farkli durumda goézlemlenen degerlerinin
ortalamalarin1  karsilastirdigindan bu c¢alismada tercih edilmistir. Parametrik test
yapilabilmesi i¢in bagimli degisken (bu durumda aritmetik ortalamalar) siirekli olmali ve
Ol¢timlerin normal dagilim gdstermesi Onkosullariin saglanmasi gerekir. Bu nedenle hem
ilk etkinlik ilk deneme notlar1, hem de son etkinlik son deneme notlari iizerinde normallik

testi yapilmistir. Normallik testi hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:
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-Ho: %95 giivenle veriler normal dagilimlidir.
-Hi: %95 giivenle veriler normal dagilimli degildir.

Tablo 4.1°de On-test notlar1 iizerine normallik testleri sonuglar1 goriilmektedir.
Verilerin normal dagilim gosterdigini ifade edebilmek i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin -1 ile +1 arasinda degismesi gerekmektedir (Huck, 2012). Tabloda
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin £1 sinirlari iginde 0’a yakin oldugu
goriilmektedir (skewness=-.160; kurtosis=-.733). Buna gore, etkinlik ilk denemeden elde
edilen puanlarin normallik sartin1 sagladig1 sdylenebilir. Ayrica tabloda yer alan iki farkl
test olan "Kolmogorov-Smirnov" ve "Shapiro-Wilk" testlerinden "Shapiro-Wilk" testi tercih
edilmistir. Bunun sebebi Saphiro-Wilk testinin daha gii¢lii olmasi ve veri sayisinin az oldugu
durumlarda oncelikli olarak tercih edilmesidir. Bu teste gore "sig." degeri 0.05' den biiyiik
oldugu i¢in On-test grubu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir, yani bu grup i¢in "%95 giivenle
veriler normal dagilimhidir" denilebilir. Bir diger normallik gostergesi olarak aritmetik

ortalama ve medyan degerleri birbirine olduk¢a yakindir.

Tablo 4.1. Etkinlik ilk deneme (Gn-test puanlart) normallik testi
Statistic Std. Error

Etkinlikl ilk_ Mean 9.862 4931
not 95% Lower Bound  8.852
Confidence Upper Bound  10.872
Interval for
Mean
5% Trimmed Mean 9.847
Median 10.000
Variance 7.052
Std. Deviation 2.6555
Minimum 5.0
Maximum 15.0
Range 10.0
Interquartile Range 4.0
Skewness -.160 434
Kurtosis -.733 .845
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Etkinlikl _ilk_not 176 29 .022 .953 29 213

a. Lilliefors Significance Correction
Tablo 4.2°de son etkinlik (son-test) normallik testleri goriilmektedir. Ayni1 sekilde
Shapiro-Wilk testinin "sig." degerleri 0.05' den biiyiik oldugu igin son-test grubu i¢in Ho

68



hipotezi kabul edilmistir. Ayrica aritmetik ortalama ve medyan degerleri birbirine oldukca
yakindir. Skewness ve kurtosis degerlerinin 1 smirlar1 iginde 0’a yakin oldugu
goriilmektedir, yani son-test grubu icin "%95 giivenle veriler normal dagilimlidir" denilebilir.

Tablo 4.2. Etkinlik 5 (son-test) puanlart normallik testi
Statistic  Std. Error

Etkinlik5_son_n Mean 15.00 .509
ot 95% Confidence Lower Bound 13.96

Interval for Mean Upper Bound 16.04

5% Trimmed Mean 15.08

Median 15.00

Variance 7.500

Std. Deviation 2.739

Minimum 8

Maximum 20

Range 12

Interquartile Range 4

Skewness -.527 434

Kurtosis .186 .845

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic  df Sig. Statistic df  Sig.
Etkinlik5_son_not 125 29  .200" .969 29 542

*, This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Ogrenenlerin otomatik geri bildirim almadan ve aldiktan sonraki basari notlarinin
istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigini 6grenmek icin uygulanan t-testine

yonelik hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

-Ho: %95 giivenle ogrenenlerin on test ve son test notlart arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur.
-Hi: %95 giivenle 6grenenlerin én test ve son test notlart arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farkhilik vardir.

Karar i¢in Tablo 4.3’deki bilgilerden dikkate alinmas1 gereken deger, "Sig.(2-tailed)"
degeridir. 0.000<0.05 oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilir, yani " %95 giivenle, égrenenlerin

on test ve son test notlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardwr” diyebiliriz.
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Ayrica tablodaki her iki durum i¢in hesaplanmis on-test i¢cin 9.862, son-test i¢in 15.00

ortalama degerleri de dikkate alinarak ayni ¢ikarimi yapmak miimkiindjir.

Tablo 4.3. On-test ve son-test karsilastirmasi igin t-testi

Std. Error
Mean n Std. Deviation Mean
Pair 1  Etkinlik 1-ilk-not 9.862 29 2.6555 4931
Etkinlik 5-son-not 15.00 29 2.739 .509
Paired Samples Correlations
95% Confidence
Interval of the
Std.  Std. Error Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Etkinlik 1_ilk_not- -5.13 2.78 51 -6.19 -407 -99 28 .000

Etkinlik 5_son_not

Gortildiigii tizere katilimcilarin aragta gerceklestirdikleri ilk denemeden son denemeye
kadar yazma becerilerinde gelisme olmus ve bu gelismenin ilk denemeden son denemeye
kadar anlamli diizeyde arttigi gézlemlenmistir. Bu bulgular 1s18inda 6grenme siireglerinde
bi¢imlendirici geri bildirim sunan etkinliklerinin dogru ve zamaninda uygulanmasiyla
ogrenme diizeyinin ve kalitesinin artabilecegi diisiiniilebilir.

Ogrenenlerin yapay zeka temelli otomatik geri bildirim araci iizerinde yaptiklari
deneme sayilar ile basar1 diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini tespit edebilmek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Bunun i¢in her bir 6grenenin tiim etkinlikler i¢in deneme
sayllarinin ortalamast alinmis ve her bir 6grenenin tiim etkinlikler i¢in son deneme
puanlarinin ortalamasi alinmustir. Korelasyon (iliski), iki degiskenin birlikte degisiminin bir

oOl¢iistidiir. Korelasyon analizine yonelik hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

-Ho: %95 giivenle 6grenenlerin deneme sikliklart ile basart diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

-Hi: %95 giivenle ogrenenlerin deneme sikliklart ile bagar: diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Korelasyon analizi Oncesi verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmistir. Tablo 4.4 deneme sayilar1 ve tiim etkinlikler i¢in son deneme not ortalamalarina

yonelik normallik testlerini gostermektedir.

Tablo 4.4. Deneme sayilart ve not ortalamasi normallik testleri

Statistic Std.
Error
Not Mean 13.52 .480
Ortalamasi 95% Confidence Lower Bound 12.53
Interval for Mean Upper Bound 14.50
5% Trimmed Mean 13.54
Median 14.00
Variance 6.687
Std. Deviation 2.586
Minimum 9
Maximum 18
Range 9
Interquartile Range 4
Skewness -261 434
Kurtosis -781  .845
Deneme Mean 11.38 2.888
Ortalamasi 95% Confidence Lower Bound 5.46
Interval for Mean Upper Bound 17.30
5% Trimmed Mean 8.79
Median 7.00
Variance 241.958
Std. Deviation 15.555
Minimum 1
Maximum 77
Range 76
Interquartile Range 8
Skewness 3.327 434
Kurtosis 12.096 .845
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic ~ df Sig.
NotOrt 126 29 .200" .954 29 231
DenemeOrt .295 29 .000 572 29 .000

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 4.4°de goriildiigii lizere not ortalamalar1 normal dagilim gosterdigi halde deneme
sikliklar1 normal dagilim gostermemektedir. Bu nedenle degiskenlerin normal dagilima sahip
olmadigi durumlarda kullanilan, parametrik olmayan Spearman Rank korelasyon katsayisi

analizi tercih edilmistir.
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Korelasyon katsayis1 matematiksel olarak -1 ile +1 arasinda degerler alir.
Korelasyonun biiyiikliigii (0-1) iki degisken arasindaki iliskinin giiclinii gosterirken isareti
(+,-) degiskenlerin ayn1 yonde (+) artip azaldigimi ya da zit yonlerde (-) artis ve azalig
gosterdigini belirtir. Tablo 4.4°de goriilen korelasyon katsayis1 .437 deneme sayilari ile basari
diizeyleri arasinda orta diizey pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica .009 p

degerine gore bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 4.5. Deneme sayilari ve not ortalamasi arasindaki korelasyon
Deneme_Ort Not_Ort

Spearman’s rho Deneme_Ort Correlation Coefficient 1.000 437
Sig. (1-tailed) . .009
N 29 29
Not_Ort Correlation Coefficient ~ .437™ 1.000
Sig. (1-tailed) .009 :
N 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Her ne kadar korelasyon analizi ile sebep sonug iliskisi ¢ikarimi yapmak miimkiin
olmasa da 6grenenlerin otomatik geri bildirim araci lizerinde yaptiklart deneme sikliklari ile
yazma basar1 diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu gérmek bu iki degiskenin
birlikte hareket ettigini diisiindiirmektedir. Bu bulgu ile 6grenenlerin deneme yaptik¢a
yazma becerilerinde gelisme gdsterdikleri konusunda ¢ikarim yapmak miimkiindiir. Yabanci
dil 6grenenlerin anlami1 pekistirmek i¢in tekrarlar, onaylamalar, tekrar diizeltmeler, kontroller
gibi araclara ihtiya¢ duydugu alanyazindaki ¢alismalarla desteklendiginden (Ericsson, 2006;
Harrison, 2017; Hyland ve Hyland, 2006; Long, 1996; Pica, 1994; Swain, 1995), bu iki
degisken arasindaki orta diizey pozitif iligkinin beklenen bir bulgu oldugu diisiiniilebilir.
Ancak bu durumu o6zel kilan unsur Ogrenenlerin tim bu onaylamalari, kontrolleri,
diizeltmeleri yaparken bir 6gretmenden degil yapay zeka temelli bir otomatik geri bildirim

aracindan faydalanmis olmalaridir.

4.2.  Otomatik Geri Bildirim Aracina Yoénelik Ogrenen Gériisleri

Otomatik geri bildirim araci lizerinde agilan 6grenme ortaminda bes etkinligin tiimiinii
farkl1 deneme sayilartyla tamamlamig ve gorlisme davetine olumlu cevap vermis dokuz
katilmcei ile gerceklestirilen ¢evrimigi goriismelerin iki bagimsiz arastirmaci tarafindan

icerik analizi yapilmistir. Analizler sonucunda belirlenen 6nemli ifadelerden bazilar1 ve bu
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onemli ifadelerden yola ¢ikarak olusturulmus kodlarin daha kapsamli ifadeler altinda
birlestirilmesiyle ulasilan temalar Sekil 4.1°de goriilmektedir. Ortaya ¢ikan temalarin
¢ogunlugunun olumlu anlam igeriyor olmasi otomatik geri bildirim aracindan geri bildirim
alma silirecine yonelik Ogrenenlerin genelde olumlu diisiindiiklerini gostermektedir.
Ogrenenler aractan aldiklari bicimlendirici geri bildirime yonelik olumlu duygularmin yan
sira bu silire¢ sayesinde yabanci dil yazma becerilerinin gelistigini, motivasyonlarinin
arttigini ifade etmislerdir. Ayrica uzaktan 6grenme agisindan bu tiir araglarin kullanigh ve
faydali oldugu belirtilen ifadeler arasindadir. Siirece yonelik deneyimlerinde yasadiklari
sorunlar1 da dile getiren katilimcilar ayn1 zamanda bu sorunlarin giderilmesine iligkin
¢Oziimler One siirmiis, bu tlir otomatik geri bildirim araglarinin daha etkili hale nasil

getirilebilecegi konusunda somut 6nerilerde bulunmuslardir.

Siirece

yonelik
duygular

Dil
becerisine
katki

Otomatik
Araen Bildrim Ger
Snleri _Araci bildirim
y Ogrenen
Goriigleri

Uzaktan

ogrenmeye
katk1

Kullanim

kolaylig1

Sekil 4.1. Ogrenen goriisme temalar:
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4.2.1. Siirece yonelik duygular temasi

Olusan temalardan “Siirece yonelik duygular” temasina yonelik 6nemli ifadelerden ve
bu ifadelerden yola ¢ikarak olusturulmus kodlar Tablo 4.6’da goriilmektedir. Tablodaki
kodlar incelendiginde katilimcilarin otomatik geri bildirim alma siirecinden olduk¢a memnun

olduklar1 ve bu siireci nemsedikleri, degerli bulduklart anlasilmaktadir.

Tablo 4.6. Siirece yonelik duygular temasi, kodlar ve ifadeler

Tema Kod Onemli ifadeler
Siirece yonelik -glizel bulma Derya. ¢ok degerli buldum, genel anlamda ¢ok giizel
duygular Aysen. ¢ok memnun kaldim, ben yazilimi ¢ok begendim,

-degerli bulma vallahi ben ¢ok begendim, ¢ok mutlu oldum

-memnun kalma Emir. agikgasi iyi gitti.
mutlu olma Sé’giem. ¢ok hosuma gitti program, ger¢ekten begendim
-iyi hissetme Figen. aslinda gayet iyi gitti, giizel bir histi.

Hiiner. yazilim gercekten ¢ok faydali, on iizerinden on
verebilirim, her tiirlii sevdim, gergekten ¢ok begendim, su
-begeni ana kadar en begendigim yazma agisindan en begendigim
uygulama, gercekten dort dortliik diyebilirim

Metin. ¢ok iyiydi acik¢asi, giizel

-basarili bulma Onder. ¢ok basaril bir sey olmus gergekten, ¢ok sevdim
bu uygulamayi, her sey yani giizeldi, yani gayet giizeldi
Nalan. Siire¢ benim i¢in giizel gitti, programi begendim,
program yiizde 80 oraninda beni karsiladi diyebilirim

-faydali bulma
-kusursuz bulma

-ihtiyaci karsilama

Katilimcilar siireci olumlu degerlendirirken hem otomatik geri bildirim aracina
yonelik olumlu duygularindan bahsetmis hem de bu aragtan geri bildirim alma siirecinden
ne derece faydalandiklarini ve bu siireci ne derece degerli bulduklarini ifade etmislerdir.

Ozgiin ifadelerden bazilar1 sdyledir:

Derya: “...¢ok degerli buldum.”

Aysen: “Cok memnun kaldim; ben yazilimi ¢ok begendim. O kadar ¢ok ileri derecede
olmadigim igin vallahi ben ¢ok begendim, ¢ok mutlu oldum.”

Emir: “Acike¢asi iyi gitti.”

Figen: “Benim a¢gimdan aslinda gayet iyi gitti. Giizel bir histi.”

Hiiner: “Oncelikle yazilim gergekten gok faydali. On iizerinden on verebilirim.”

Nalan: “Siire¢ benim i¢in giizel gitti hocam. Programi begendim. Program yiizde 80 oraninda

beni karsilad1 diyebilirim.”
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4.2.2. Dil becerisine katki temasi

Ogrenenlerle yapilan goriismelerde elde edilen verilerin biiyiikk ¢ogunlugu
otomatik geri bildirim aracinin yabanci dil becerisine katkisi yoniinde olmustur. Bu
temaya iliskin kodlar ve onemli ifadeler Tablo 4.7°de goriilmektedir. Bulgulardaki
kodlarda goriildiigli iizere 0grenenlere gore otomatik geri bildirim alma siireci gesitli
yonlerden yabanci dil 6grenme siirecine yonelik farkindalik yaratmigtir. Katilimcilar
siirecin dilbilgisine, tekrar eden hatalarina, yazma becerisinin énemine yonelik farkindalik
kazandirdigin1 ifade etmislerdir. Katilimcilar yabanci dil yeterlik diizeylerinin oldukga
diisiik oldugunu belirttikleri ifadelerinde araci kullanma 6ncesi beklentilerinin ¢ok yiiksek
olmadigint ve bu deneyimin onlar i¢in sasirtici oldugunu vurgulamislardir. Bu siirecin
onlara yabanci dil yazma becerisi kazandirma anlaminda olumlu yonde katkilarinin
oldugunu ve kullandiklar1 geri bildirim aracinin beklentilerinin {istiinde yabanci dil katkis1
sagladigin1 vurgulamislardir. Analizler sonucu 6zellikle kelime bilgisi agisindan 6nemli
kazanimlar1 oldugunu 6ne siiren katilimcilar, siirecin kelime kullanimi, kelime yazimi ve
yeni kelime 0Ogrenimi konularinda o6nemli katkisinin oldugunu vurgulamislardir.
Ifadelerde ayrica, dgrenme siirecinde bireysel gelisim, kendine giiven ve 6grenmeyi
0grenme gibi olumlu etkilerden bahsedilmistir. Tablonun altinda 6grenenlerin bu konuya

iliskin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 listelenmistir.
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Tablo 4.7. Dil becerisine katki temasi, kodlar ve ifadeler

Tema Kod Onemli ifadeler
Dil - gelistirme Derya. bu kadar faydasi olacagimi diisiinmemistim, sonraki
becerisine - seviyeyi denemelerimde daha iyi sonug aldim, en biiyiik katkis1 benim yazma
katk1 yiikseltme becerilerime oldu, Ingilizcemi c¢ok gelistirdi, kendimi daha iyi bir
- farkindalik diizeyde beklerken aslinda ¢ok kétii bir diizeyde oldugumu fark
I ettim, su an daha iyiyim yazma becerisi konusunda
- yazma deneyimi Aysen. yazma deneyimim oldu, altyapim yoktu, temelim yoktu,
kazanma yazma becerime katkisi tabi ki oldu, ciimlenin nasil yazilacagini nasil
- kelimeleri dogru  kurulacagm, diizelttikge baktim gelisme var
kullanma Emir. yanlis kullandigimi 6grendim bazi kelimeleri, bayag:
- dilbilgisinde farkindalik yaratti kaliplar1 6zellikleri nasil kullanmam gerektigini,
farkindalik yaratma ilk yazimda olan hatalar1 son yazimda yapmadim, uygulama bize
o ; direkt gramer ya da kelime vermiyor sadece bildigimiz var olan bize
- 6grenmeyi . O N
. ait bu altyapiy1 nasil kullanmamiz gerektigini gosteriyor pratige
O0grenme

- dikkati artirma

- pratik yapma
sanst

- kelime yazimin
gelistirme

- yazmanin
Onemine
farkindalik

- dili biitiin olarak
gorme

- tekrarlayan
hatalara farkindalik
- yazmada fikir
gelistirme

- kelime kazanimi

- okumay1
gelistirme

- noktalamay1
gelistirme

- Ingilizce
diisiinmeye tesvik

- cesaret verme

- pekistirme imkan
- etkilesim saglama
- ek caligsma sunma
- bireysel diizeltme
yapmaya tesvik

dokme gosteriyor, giindelik hayatta bulamadigimiz sansi burada
bulmus oluyoruz

Erdem. daha 6nceden yazmamistim mesela bunun farkina vardim;
temel kalip seyler var onlart 6grenmeye c¢aligiyoruz ama onun
disinda yazmak da gerekiyormus, fikirlerini diizene koyuyor, dili
O6grenmek bir biitiin, kelimeyi ciimle i¢inde kullanmak o kadar
verimli oluyor ki gergekten bir kazanim oldu.

Figen. Bazi kelimelerdeki yanliglarimi gordiim, fosillesmis
hatalarimizin farkina vardik, diizelterek artik yaziyorum; ilk basta
hi¢ virgiillere falan filan dikkat etmiyordum, defalarca deneme
imkanim oldu yazilimda, bana ¢ok fikir verdi agik¢asi yazmada
Hiiner. aninda goriiyorum yanlisimi, yanlis yaparak dgreniyorum.
“the” konusunda yanlis yapmistim ilk denememde. sonra bana video
icerigi olan “the” konusunun anlatildigt bir mail geldi

Metin. kelime olarak bayagi bir sey katti, yeni kelimeleri nasil
kullanildigini 6grendim, giriyorsunuz deniyorsunuz yanliglar1 goriip
yeniden deniyorsunuz, yeni seyler 6greniyorsunuz

Onder. ¢ok iyi seviyede degildim, hatalarimi da diizelttim yazdigim
metinlerde, okuduklarimi anlamamda ¢ok yardimer oldu,
okuduklarima da yansidi bu, deneyerek diizelttim hatalarimi, ¢ok
fazla eksigim varmig, gramer olarak climle kurma, yazim olarak,
bayagi bir yardimci oldu diizeltmeme, siirsiz sayida deneme
hakkiniz oluyor, bu dil 6grenme siirecini ¢ok fazla, ¢ok fazla olumlu
etkiliyor

Erdem. ingilizce diisiinmeye caligtiriyor, uygun, iicretsiz sonugta
giizel bir etkilesim oldu bizim igin

Emir. bir seyler biliyorsamiz uygulama sayesinde bayagi bir
pekistirebilirsiniz, gramer olarak bayag: iistiine koyuyorsun, ekstra
iizerine kelime koydugunda ilerleme firsatin oluyor

Aysen. arag bana cesaret verdi

Onder. bunu istikrarl diizenli sekilde yaptiktan sonra insan anliyor
gelistigini, gozle goriliir bir degisiklik oluyor, bir de bu kisa siirede
oldu, hatalarimizi bir nevi kendinizin bulmasina ydnlendiriyor, zaten
gelismemde etkili olan bu 6zelligiydi, eksi yonleri yok da art1 yonleri
cok fazla
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Katilimcilardan bazilar siirecin yabanci dilde sadece yazma becerilerine degil genel
olarak dil becerilerine de katkisi oldugunu ifade etmislerdir. Yazarak diizenli geri bildirim
almalariin dilbilgisi, kelime gibi alanlar ile okuma ve konusma gibi dil becerilerine katkis1

oldugunu vurgulamuslardir. Ornek ifadelerden bazilar sdyledir:

Derya: “Inamin ki bu kadar faydasi olacagini diisiinmemistim; Acikgas1 bu kadar katki
saglayacagini diisiinmemistim... Ingilizcemi gok gelistirdi... kendimi daha iyi bir diizeyde
beklerken aslinda gok kétii bir diizeyde oldugumu fark ettim. Ama bunu gelistirebilmem de benim
i¢in ¢ok iyi oldu.”

Onder: “Ben ilk basladigimda bir seyler yapabiliyorum filan zannetmistim. Halbuki ¢ok fazla
eksigim varmis, gramer olarak ciimle kurma, yazim olarak. Orda bayagi bir yardimci oldu
diizeltmeme... okuduklarimi anlamamda ¢ok yardimci oldu, okuduklarima da yansidi bu...cok
giizel bir konu hakkinda fikrimi rahatca yazacak, fikrimi rahatga sdyleyecek seviyeye geldim.
Siirsiz sayida deneme hakkiniz oluyor. Bu dil 6grenme siirecini ¢ok fazla, ¢cok fazla olumlu
etkiliyor.”

Emir: “...yanhs kullandigimi1 6grendim bazi kelimeleri, bayagi farkindalik yaratti kaliplari
Ozellikleri nasil kullanmam gerektigini Cok fark edilmeyen artikellerin nasil kullanilmasi
gerektigini 6grendim ¢ok fazla dikkat etmesek de biz gergekten en can alici noktalardan birine
vurgu yapiyor.

Metin: “Oncelikle kelime olarak bayagi bir sey katti, yeni kelimeleri nasil kullanildigini
o6grendim. Giriyorsunuz deniyorsunuz yanliglart goriip yeniden deniyorsunuz, yeni seyler

O0greniyorsunuz.”

Ogrenenler genel yabanc dil becerilerinin ve alanlarinin gelismesine yénelik olumlu
diisiincelerinin yani sira siire¢ sayesinde 6zellikle yazma becerilerinde nasil olumlu gelisme
oldugunu belirtmisglerdir. Yazma becerisinin 6nemine yonelik farkindaliklarinin olustugunu
ifade eden katilimcilar siire¢ sayesinde dilin sadece kelime ya da dilbilgisi 6grenmek
olmadigini, aslinda dilin tiim beceri ve alanlari ile bir biitlin olarak 6grenilmesi gerektigini

anladiklarini ileri siirmiislerdir. Ornek ifadelerden bazilar1 sdyledir:
Erdem: “Ben daha onceden boyle bir sey hi¢ diisiinmemistim, yazmamistim. Mesela Bunun
farkina vardim. Temel kalip seyler var onlar1 6grenmeye calistyoruz ama onun diginda yazmak
da gerekiyormus. Ciinkii ¢cok boyle insanin fikirlerini diizene koyuyor. O dildeki o beceriyi de
elde etmek gerekiyor. Biitiin dili 6grenmek ¢iinkil. Tek basina konugmaya galismak sadece bdyle
kelime 6grenip kelimeyi kagida yazip 6grenmeye ¢alismak degil climle iginde kullanmak o kadar

verimli oluyor ki hocam kesinlikle yani. Gergekten bir kazanim oldu.”
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Aysen: “Altyapim yoktu benim bayagi hi¢bir temelim yoktu. Yazma becerime katkisi tabi ki
oldu... Tiirkceye cevirince ingilizce ciimleyi devrik ciimle oluyor onu fark ettim. Iste ciimlenin
nasil yazilacagini nasil kurulacagini. Diizelttik¢ce baktim gelisme var.”

Emir: “Uygulama bize direkt gramer ya da kelime vermiyor sadece bildigimiz var olan bize ait
bu altyapiyr nasil kullanmamiz gerektigini gosteriyor, pratige dokme gosteriyor... giindelik
hayatta bulamadigimiz sansi burada bulmus oluyoruz.”

Katilimeilar ayrica sinirsiz otomatik geri bildirim alabildikleri bu siirecin hata
yaparak Ogrenmelerine, deneme yanilma yoluyla Ogrenmelerine, yanlislarindan ders
cikarabilmelerine katkisi oldugunu vurgulamuslardir. Ifadelerinde siirekli deneyerek,
yanliglar yaparak yazma becerilerinin gelistigini ve bu farkindaliktan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ornek ifadelerden bazilar soyledir:

Figen: “Fosillesmis hatalarimizin farkina vardik. Onlar1 mesela yazarken aklima geliyor yanlis
yaptigim yer. Onlar1 diizelterek artik yaziyorum; mesela ben ilk basta basladigimda hani hi¢ boyle
virgiillere falan filan dikkat etmiyordum. Defalarca deneme yapma imkanin oldu yazilimda. O
bana ¢ok fikir verdi agikgasi yazmada.”

Emir: “Yazdik¢a her yazisim da hatalar1 gérityordum ve diizeltiyordum...”

Hiiner: “Aninda goriiyorum yanlhisimi hani ee ben biraz da seye inamyorum yanlig yaparak
O6grenme. Yanlis yaparak dgreniyorum...hem yanligint bulma hem yanlisina yonelik ek ¢aligma

gondermesi gercekten mitkemmel, 6zel ders gibi, sadece bireysel calisma degil, bununla Ingilizce

ogrenebilirim.”

4.2.3. Geri bildirim temasi

Kullanilan otomatik geri bildirim aracina yonelik 6grenenlerin goriislerinin yogun
olarak etrafinda toplandig1 bir diger temanin ise geri bildirim temas1 oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin en fazla bu tema hakkinda goriis bildirdigi dikkati ¢ekmektedir. Tablo 4.8’de
bu temaya yonelik kodlar ve énemli ifadeler goriilmektedir. Analizler sonucu ifadelerden
ortaya c¢ikan kodlarin bir kismi zamaninda, detayli ve hizli geri bildirim alabilme, bir kism1
bireysel 6grenmeyi tesvik edici geri bildirim alabilme, bir diger kismu ise farkindalik yaratici

geri bildirim alabilme etrafinda toplanmistir.
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Tablo 4.8. Geri bildirim temasi, kodlar ve ifadeler

Tema

Geri
bildirim

Kod

-puanlamanin olumlu
etkisi

-eksik/hatali bilgiyi isaret
etmesi

-grafikle denemeye tesvik
-farkli amaca yonelik geri
bildirim tiirleri

-ilerleme ve gelisimi
bireysel takip

-bireysel hata diizeltmeye
tesvik

-detayli doniit alabilme
-yiiksek dogruluk pay1
-hizl1 geri bildirim
-0greten kadar iyi geri
bildirim alabilme

-ihtiya¢ aninda geri
bildirim alabilme

-sik geri bildirim
alabilme
-renklendirmenin tesvik
etmesi

-hata farkindaligi

-dolayl1 geri bildirimle
denemeye tegvik

-seviye farkindaligi
-grafikle bireysel gelisim
takibi

-kolay yonlendirme
-¢ikarim yapmaya
yonlendirme

-Onceki hatalar1 gdzden
gegirebilme

-yansitma yapabilme
-cabalayarak seviye

yiikseltmeye tesvik

Onemli ifadeler

Derya. bes lizerinden not vermesi olumlu etkisi oldu, her seyin dogrusunu
yanlisini gostermesi, diizeyimi gorebilmemi sagladi

Aysen. eksiklerimi hatalarimi sdyledi, diizeltme imkani verdi, bu arag bazi
climlelerin istlinii ¢izdi sartya boyad: bazilarinin yanina minik isaretler
koydu tabi ki bunlar faydali oldu, grafik yiikseldikge dedim daha da
yiitkseldim dedim

Emir. yanhglarim giizel soylityor her seyini soylityor; doniitiin alt
kisminda ilerleyen seviyeni gosteren bir grafik ¢ikiyor o grafikte zaten
hatalarin diizeldik¢e daha da yukariya ¢iktigini goriiyorsun, climle kurma
mi kolaylastirdi, ¢ok fazla da sGylemiyor hatalarini bayagi bir ugrasma
muzi1 istiyor bu da iyi bir sey aslinda direk sdylese biz direkt geviririz, ilk
seferinde hatalarimi sdyleseydi bu kadar etkili olmazd:

Erdem. o renkler c¢ok giizel yonlendiriyor, farkli isaretlerde giizel
yonlendiriyor, o nokta grafigine ben ¢ok takiliyordum, renk degisimi bana
¢ok yardimce1 oldu, grafik ve renk harika, zaten onlar beni ¢ok tesvik etti,
renk alttaki grafik kesinlikle harika yani ¢ok iyi diisliniilmiis, yanlis bir
climle kurdunuz dedi ve koyu turuncu boyadi climle diizeldikge sartya, en
iyiyse beyaza doniiyor, burada da iste Tiirkce bir sey olmamasi,
yonlendirme olmamasi ¢ok iyi.

Figen. dikkat etmiyorsunuz hani yazdim ama dogru gibi geliyor, sizi ilk
bas uyariyor, yiizeysel olarak belirttikleri var bazen sadece renklendirme
yapiyor, climlenin hatali yerlerini sistem kendisi direkt diizeltseydi bu
kadar dener miydim emin degilim, grafikteki nokta yiikseldik¢e insana
bdyle yazma ve deneme seyi geliyor, gercek bir dgretmen olsaydi bu kadar
yazmazdim, tinlem isareti koyulan yerler vardi yanlis yaptigim orda sana
kiigiik kiigiik notlar veriyor iste ilk basta sunu diizelt bunu yap falan, bu
direktifler de benim i¢in ¢ok iyiydi, ilk denememe bakiyorum ve
ikincisinde neyi diizeltmisim, neyi diizeltmemisim onlar1 goriiyorum.
Hiiner. yanlislarimizi  hemen gorebiliyoruz ve bunu aninda
diizeltebiliyoruz, bizi derecelendirmesi var, o da g¢ok giizel, su an
neredeyim? hangi asamadayim? gelisimimi gosteriyor, neyi yanlig
yapmis oldugumu da gorebiliyorum; sunu kullansan daha iyi olur, o
yiizden de ¢ok giizel, kelimelerimdeki hatalar1 gdrebiliyorum, bu bana
geri doniit olarak verilmezse ben bunu bu sekilde kullanmaya devam
ederim, grafik inanilmaz etkiledi.

Metin. her denemede grafikteki degisimin siirekli liste gikmaya ¢aligtim,
yanliglart  goriip yeniden deniyorsunuz; grafikteki ilerleme giizeldi
acikcasi yani en ufak bir ilerlemeyi bile gorebiliyorsunuz ya da diisiisii
gorebiliyorsunuz ona gore aksiyon alip tekrar yazinizi degistiriyorsunuz,
boyle bir 6zelligi olmas1 hoguma gitti.

Figen. basta yazdiklarima bu kadar detayli
beklemiyordum

Metin. dogruluk pay1 da ¢ok yiiksek %100 olmasint bekleyemeyiz.
Nalan. gelistirme agisindan giizel, ileri seviyede olan bir 6grenciler igin
orada makalesini yazar sonra hatalarmi kontrol eder nerde yanlis
yapmisim gibi, ¢ok hizli geri bildirim veriyor milkemmel

Onder. hem hatalarimizi sdyliiyor hem de bize hangi seviyede
oldugumuzu gosteriyor, doniitlere dikkat edip hatalarimi da diizelttim,
yanlis yazdiniz veya bu daha iyi olur dedigi seylerin 6nlinde mavi bir
isaret oluyordu, o isaretler bir de ciimleleri boyamasi benim onlari siirekli
deneye deneye, deneme yanilma yapa yapa beyaza ¢evirmem gergekten
iyiydi, sana birakiyor bir yerleri de, hepsini sana sunmuyor ayagina, zaten
bu faydali olmaz, sen oradan ¢ikarim yapmaya ¢alistyorsun.

Nalan. denemelerimin hepsine baktim ge¢mis hatalarima baktim nerden
nerelere gelmigim bunlar ¢ok giizel gergekten biitiin grafiklerime baktim

doniit vermesini
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Ogrenenler aracin hizli geri bildirim sunmasindan, tam ihtiyaglari oldugu anda geri
bildirime ulasabilmelerinden ve bir 6gretenden geri bildirim alir gibi aractan detayl geri
bildirim alabildiklerinden bahsetmislerdir. Katilimcilarin uzaktan 6grenenler oldugu dikkate
alindiginda, zamaninda ve hizli geri bildirim almanin 6grenme siirecinde dnemli rol oynadigi,
uzaktan 0grenme baglaminda O6greten ihtiyacinin bu tiir araclarla nispeten azaltilmasinin
miimkiin olabildigi verilen ifadelerden c¢ikarilabilir. Ayrica, 6grenenlerin hatalarinin kalici
olmadan fark edilip diizeltilmesi dil 6grenme siirecinde daha saglikli ilerlemelerini

saglayabilir. Katilimcilarin bu konuyla ilgili 6zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:

Hiiner: “Yanlislarimizi hemen gorebiliyoruz ve bunu aninda diizeltebiliyoruz. Bizi
derecelendirmesi var, o da ¢ok giizel. Eee su an neredeyim? hangi asamadayim? geligimimi
gosteriyor... sunu kullansan daha iyi olur, bize sey gelmedi gibisinden, o ylizden de ¢ok giizel.
Kelimelerimdeki hatalar1 gorebiliyorum. Ben bunun dogru ya da yanlig oldugunu bilmezsem, bu
bana geri doniit olarak verilmezse ben bunu bu sekilde kullanmaya devam ederim.”

Aysen: “Geri bildirimler eksiklerimi hatalarimi sdyledi, hatalarimi sdyledi diizeltme imkani
verdi. Bu sistem bazi ciimlelerin {stiinii ¢izdi sariya boyadi bazilarinin yanina minik isaretler
koydu. Tabii ki bunlar faydali oldu.

Emir: “Yanliglarimi giizel soyliiyor, her seyini sdylityor. Ciimle kurma m1 kolaylastirdi.”
Erdem: “Sonrasinda mesela o renkler ¢ok giizel yonlendiriyor. Rengin agilmasi ctimleyi dogru
yaptigina isaret ediyor... farkli isaretlerde giizel yonlendiriyor.

Metin: “Yanlislar1 goriip yeniden deniyorsunuz. yani 2-3 doniit veriyor; kelime hatasi, ondan
sonra 1. seviye uyari, 2. seviye uyar1 var o sekilde tam olarak ne kadar hatamiz oldugunu asag

yukari anlayabiliyoruz genel olarak bir doniip de veriyor yorum yapiyor.

Ayrica, katilimceilar otomatik geri bildirim alma siirecinin bireysel 6grenmelerine
katkist oldugunu vurgulamiglardir. Bu katkinin dolayl1 geri bildirimle ¢ikarim yaparak hatay1
kendilerinin diizeltmelerini tesvik etme, ilerleme ve gelismelerini takip ederek yansitma
yapabilme, deneme yanilma yoluyla ¢abalamaya tesvik etme seklinde oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu bulgular 1s18inda otomatik geri bildirimin 06zellikle uzaktan &grenme
baglaminda 6z yonetimli 6grenme, otonomi kazanma ve kendi gelisimini gézlemleme
yoluyla bireysel 6grenme konularinda katkis1 olabilecegi diisiiniilebilir. Bu konuya iligkin

Ogrenenlerin 6zgiin bazi ifadeleri soyledir:
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Emir: “Cok fazla da sdylemiyor hatalarin1 bayagi bir ugragsmamizi istiyor. Bu da iyi bir sey
aslinda direk sdylese diz direkt ¢eviririz tekrardan ugrasmam gerekiyor o climleyi diizeltmek i¢in;
ilk seferinde hatalarimi sdyleseydi bu kadar etkili olmazdi.”

Erdem: “Ingilizce yazilmasi harika ¢iinkii ben de mesela o kelimelerin anlamlarini aragtirdim.
Burada da bir 6grenmeye gidiyorsun kesinlikle ingilizce olmali. Bir de mesela yanlis bir ciimle
kurdunuz dedi ve koyu turuncu boyadi. Ciimle diizeldikce sariya, en iyiyse beyaza doniiyor.
Mesela burada da iste hani Tiirkge bir sey olmamasi, yonlendirme olmamasi gok iyi.”

Figen: “Dogru cevaplari soylilyor ama sdylemedikleri boyle yiizeysel olarak belirttikleri var hani
bu bize gore dogru degil falan filan yaziyor orada. Bazen sadece renklendirme yapiyor, ciimlenin
hatali yerlerini sistem kendisi direkt diizeltseydi yani denemezdim galiba. Hani o olmasaydi
mesela bu kadar dener miydim emin degilim.”

Onder: “O isaretler...benim onlari siirekli deneye deneye, deneme yanilma yapa yapa beyaza
cevirmem gercekten iyiydi. Yani yakaliyor yani sana birakiyor bir yerleri de. Hepsini sana
sunmuyor ayagma. Hadi bu hatan var hatan bu diizelt. Zaten bu faydali olmaz. Bir sey veriyor

sana burada hata olabilir dikkatli ol. Sen oradan ¢ikarim yapmaya ¢aligtyorsun.”

Kodlarin diger kisminin ise farkindalik kazanma olgusu ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Ogrenenler aracin sundugu bigimlendirici geri bildirim sayesinde yabaci dil
yeterlik seviyelerinin farkina varabildiklerini, ilerleme grafigi sayesinde ufak bile olsa ne
kadar gelistiklerini fark edebildiklerini, hatali dil kullanimlarmmi ve bunlar1 nasil
diizeltebileceklerini fark ettiklerini ve ozellikle dil yeterlik seviyeleri ile ilerlemelerini
gosteren nokta grafiginin onlar1 daha ¢ok denemeye, dil becerilerini daha ¢ok gelistirmeye,
yeterlik seviyelerini yiikseltmeye tesvik ettigini ifade etmislerdir. Dogru bildikleri yanlislar
konusunda farkindalik kazanan 6grenenler ¢ok yonlii geri bildirimin kendi ilerlemelerini
takip etmede katkisinin oldugunu dile getirmislerdir. Ogrenenlerin bu konuyla ilgili 6zgiin

ifadelerden bazilar1 soyledir:

Derya: “5 iizerinden not vermesi olumlu etkisi oldu. Grafik oldugunu fark ettim. Sonra onun ne
anlama geldigini 6grenince daha yararli oldu benim i¢in. Yazdigim her seyin dogrusunu yanligini
gostermesi de kendimin agikgasi ne diizeyde oldugumu gorebilmemi sagladi.”

Aysen: “Grafik yiikseldik¢e dedim daha da yiikseldim dedim.”

Emir: “Doniitiin alt kisminda da A’dan baglayip C’ye kadar ilerleyen seviyeni gosteren bir grafik
cikiyor. O grafikte zaten hatalarin diizeldik¢e daha da yukariya ¢iktigini goriiyorsun.”

Erdem: “O nokta grafigine ben ¢ok takiliyordum. Ise gidip geliyorum aklim orada...Renk
degisimi bana ¢ok yardimc1 oldu. Grafik ve renk harika, zaten onlar beni ¢ok tesvik etti...harika

yani ¢ok iyi diisiiniilmiis.”
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Figen: “Grafikteki nokta yiikseldik¢e insana bdyle yazma ve deneme seyi geliyor; gergek bir
ogretmen olsaydi bu kadar yazmazdim... 17. denememe kadar vardi diyelim. Ben orda ilkine
bakiyorum ikincisinde neyi diizeltmisim, neyi diizeltmemisim onlar1 gériiyorum.”

Metin: “Her denemede grafikteki degisimin siirekli iiste ¢itkmaya calistim. Grafikteki ilerleme
giizeldi agikcasi yani en ufak bir ilerlemeyi bile gorebiliyorsunuz ya da diisiigii gorebiliyorsunuz
ona gore aksiyon alip tekrardan yazinizi degistiriyorsunuz boyle bir 6zelligi olmasi hosuma gitti.”
Onder: “Hem hatalarimizi soyliiyor hem de bize hangi seviyede oldugumuzu gosteriyor.
Sistemin verdigi doniitleri dikkate alip onu takip ede ede tabi bu doniitlere dikkat edip hatalarimu
da diizelttim”

Nalan: “Denemelerimin hepsine baktim ge¢mis hatalarima baktim nerden nerelere gelmisim
bunlar ¢ok giizel ger¢ekten hani en sonda C1 seviyesini gorebildim. Biitiin grafiklerime baktim
...ben tek diizeden ziyade daha boyle segici kelimeler araya koyup da bu sekilde mi acaba seviye

yiikseliyor diye merak ettigim oldu.”

4.2.4. Motivasyon temasi

Gortismelere katilan 6grenenlerin istisnasiz hepsinin kullanilan arag tarafindan nasil
motive edildiklerine dair ifadelerde bulunduklari goriilmiistiir. Ogrenenlerin bu ifadelerinin
onemli kisimlari, bu ifadelerden olusturulan kodlar ve ulasilan tema Tablo 4.9°de
gosterilmistir. Analizler sonucu ifadelerden yola ¢ikarak olusturulan kodlar dil 6grenme
stireglerinde smirsiz ve istedikleri an geri bildirim almanin motivasyonu arttirmasi, dil
becerilerini daha yiiksek diizeye tasimaya tesvik, 0zgliveni ve 0z yeterliligi arttirmaya
yonelik etkiler gibi konular etrafinda toplanmistir. Verilen bilgiler 1s1ginda otomatik geri
bildirimin stirekli denemeler yapmaya tesvik edici giicliniin, uzun vadede yazma becerisinin

gelismesine katkida bulunabilecegi diisiintilebilir.
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Tablo 4.9. Motivasyon temasi, kodlar ve ifadeler

Tema

Kod

Onemli ifadeler

Motivasyon

Katilimeilar yabanct dil 6grenmeye yonelik calismalarinda diledikleri zaman
diledikleri siklikta geri bildirim alabilmis olmanin onlar1 son derece motive ettigini, yazma
isteklerini arttirdigimi vurgulamiglardir. Ogrenenlere gore aldiklari geri bildirimi metinlerine
aninda aktarmalar1 ve tekrar araca kontrol ettirebilmeleri, tekrar yazarak hatalarini en aza

indirmeye tesvik etmede énemli rol oynamustir. Ogrenenlerin konuya iliskin dzgiin ifadeleri

sOyledir:

-dikkatli ve 6zenli
yazmaya tesvik

-tekrar yazmaya tegvik

-ilerlemek i¢in ¢gaba
gosterme

-bireysel ¢aligmaya tesvik
-6grenmeye tesvik

-seviye yiikseldikge
motive olma

-kigisel tatmin
-0z yeterliligin artmast

-uzun climle yazmaya
¢abalama

-bireysel basari
farkindalig:

-0grenme stratejisi
gelistirme

-deneme yanilma yoluyla
gelistirmeye tegvik

-seviyeyi ylikseltmeye
¢abalama

-sinirsiz deneme
imkaninin motive etmesi

-siirekli kullanma istegi
-hedefler koyma

-hirs yapma

-0zgiiven ve 6z yeterliligin
geligsmesi

-stirekli yazmaya istekli
olma

Derya. Tabi ki motive etmis oldu, daha dikkatli ve 6zenli
yazmaya gayret ettim, tekrar tekrar yazmam konusunda tesvik
edici bir unsur oldu, daha da ilerlemek istedim, ¢abaladim
grafikte ylikselmek igin

Aysen. 70 kere 80 kere denedim diizeltene kadar denedim, ben
de dedim kendimi gelistirecegim, daha da yiikseldim,
ilerleyecegim ben bunda dedim. O hatayla yapmaya
calisacagim dedim, sistem diizelttikge ya grafik yiikseldikge
ben de motive oldum, aninda geri bildirim almak,
beklememek motive etti

Emir. az hale hatali hale getirdim, 5-6 defa yazdigim
hatirliyorum en sonunda beyaz yaziya dondiigiinde bitmis
oluyor

Erdem. ben ¢ok sik tekrar ettim hani nasil olur nasil
yapabilirim diye, denedik¢e dedim ki kendim diisiineyim
dedim, beni ¢ok tesvik etti, beyaza doniince cok hosuma gitti,
tekrar tekrar denemeye tegvik etti

Figen. o grafik beni motive etti, kendimi biraz da iyi
hissediyordum hani o kadar yazinin i¢cinde benimkine bdyle
bir puan vermesi iyi hissettirdi aslinda, motive edici oldu,
istedigim kadar diizeltip geri bildirim almam beni motive etti
Hiiner. bayag1 kullandim, A2 de basladim B1 e ¢iktigim an
cok mutlu olmustum, nasil ¢ikabilirim diye ¢ok ugrastim
¢iinkii insan1 motive ediyor, hedefler koyuyorsun, bdyle kisa
kisa ama etkili hedefler.

Metin. daha ¢ok zorlamaya motive ediyor, her denemede
grafikteki degisimin siirekli iiste ¢ikmaya ¢alistim bu da beni
motive etti

Onder. birden fazla tekrar yaptim, bayagi bir denemeden sonra
sirekli kirmizi rengi beyaza c¢evirmeye g¢alistim, onu
yakalamaya calistim siirekli; B1, B2 seviye her neyse onu
daha da ilerisine gitme istegi uyandirdi bende, siirekli deneme
yanilma yapa yapa

Nalan. A dan baglayip C seviyesindeydim, bunlar ¢ok
motivasyonumu yiikseltiyor, ¢cok iyi geliyor insana hani biraz
daha hirs oluyor, ben bunu buraya getirdim daha iyisini
yapabilirim
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Derya: “Tabii ki motive etmis oldu, 6zellikle bir sonraki génderiminde daha dikkatli ve 6zenli
yazmaya gayret ettim. Yani bu benim tekrar tekrar yazmam konusunda tesvik edici bir unsur
oldu.”

Aysen: “70 kere 80 kere denedim diizeltene kadar denedim. Bir daha deneyeyim, bir daha
deneyeyim... Bayag1 bir caba sarf ettim diizeltmek icin. Yani bayagi bir ¢aba gosterdim.
flerleyecegim ben bunda dedim 0 hatayla yapmaya calisacam dedim... azaldik¢a hatalar
azaldik¢a ben bu isi yapacagim dedim. Bu isi basaracagim dedim. Aninda geri bildirim almak,
beklememek motive etti tabi.”

Emir: “Az hatali hale getirdim. 5-6 defa yazdigimi hatirhyorum en sonunda beyaz yaziya
dondiigiinde bitmis oluyor.”

Erdem: “Sey yaparken ben ¢ok sik tekrar ettim hani nasil olur nasil yapabilirim diye. Denedikce
dedim ki kendim diisiineyim dedi...birakmak biraz da yapabildigini goriince anlamsiz geliyor,
biraz daha ben ¢abalayabilirim climleyi uzatabilirim diye diisliniiyorsun. O mesela beni ¢ok tesvik

etti. Bir de daha dogruyu bulabilme, daha farkli nasil kurabilirim, ya da daha farkli nasil olabilir?”

Katilimcilar aldiklar1 geri bildirimlerden sonra yaptiklar1 diizeltmeleri araca tekrar
kontrol ettirme olanagi bulduklarindan yabanci dil seviyelerini daha iist diizeye tasima
konusunda tesvik edildiklerini ifade etmislerdir. Ilerleme grafigindeki yiikselme ve hatalara
yonelik aracin sundugu igerik doniitleri, renklendirmeler ve uyarilar azaldik¢a daha iyisini
basarmak igin isteklerinin arttigim vurgulamislardir. Ogrenenlere ait 6zgiin ifadelerden

bazilar1 soyledir:

Derya: “...daha da ilerlemek istedim agik¢asi bunun i¢inde ¢abaladim grafikte yiikselmek igin.
Beni yazmaya tegvik etti.”

Aysen: “dedim kendimi gelistirecegim...Daha da yiikseldim dedim...asag1ya diisiince aa dedim
ben hata yaptim bunu tekrar diizeltsem geri. Sistem diizelttikge ya grafik yiikseldik¢e ben de
motive oldum. Biz motive oluyoruz. 5 almistim B1 seviyesine yiikselmistim. Yiikselince aa
dedim Ingilizceyi hepten 6grenmis gibi hissettim kendimi. Orada 5 puan1 goriince, B1 i gdriince.”
Erdem: “Bir kelime koyuyorum, nokta grafiginde Al e diisiiyorum, moralim bozuluyor.
Tekrardan farkli bir kelime koyup A2 ye ¢imaya ¢alisiyorum. Hani climle daha iyi nasil olabilir
diye diisiinmeye ¢alisiyorsunuz o mantikla diisiinmeye ¢alisiyorsunuz. O zaman beyaza doniince
¢ok hosuma gitti. Tekrar tekrar denemeye tesvik etti hocam ya”

Figen: “B2 ve en sonunda C1 e kadar gérmek yani hani o yiizden o grafik beni motive etti. Bu
anlamda hani kendimi biraz da iyi hissediyordum hani o kadar yazinin iginde benimkine boyle
bir puan vermesi iyi hissettirdi aslinda, motive edici oldu. Istedigim kadar diizeltip geri bildirim

almam beni motive etti.”
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Hiiner: “Bayag: kullandim... $6yle yani A2 de basladim eee Bl’e ¢iktigim an ¢ok mutlu
olmustum. Eee sonrasinda sey hani B2’ye nasil ¢ikabilirim diye ¢ok sey yaptim, ugrastim ctinkii
hani insan1 motive ediyor, orada seviyenizi goriiyorsunuz, basliyor iste ilk deneme A2 diyelim
sonra diizeltmeler yapryorsunuz birden B1 e ¢ikiyor. Hadi B2 ye ¢ikayim. Su an B2 deyim C1 e
nasil c¢ikarim ya falan diye boyle planlar, hedefler koyuyorsun. Boyle kisa kisa ama etkili
hedefler.”
Metin: “...daha ¢ok zorlamaya motive ediyor; Her denemede grafikteki degisimin siirekli iiste
¢ikmaya ¢alistim. Bu da beni motive etti.”
Onder: “Ben siirekli eee o kirmizi rengi beyaza ¢evirmeye calistim. Onu yakalamaya ¢alistim
stirekli; B1, B2 seviye her neyse onu daha da ilerisine gitme istegi uyandirdi bende. Siirekli
deneme yanilma yapa yapa.”
4.2.5. Kullamim kolayhg: temasi
Katilimcilarla yapilan goriismelerde cevrimici kullanilan otomatik geri bildirim
aracinin kullanim kolayligina yonelik ifadelerin oldugu tespit edilmistir. Bu ifadelerin 6nemli
kisimlarindan yapilan alintilar, bu alintilardan yola ¢ikilarak olusturulan kodlar ve bu
kodlardan ulasilan ‘kullanim kolaylig1’ temasi Tablo 4.10’da goriilmektedir. Tablodaki

kodlarin ¢ogunlukla erisim kolaylig1 ve kullanici dostu olmasi konulari etrafinda toplandig:

gorilmektedir.
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Tablo 4.10. Kullanim kolayhigi temasi, kodlar ve ifadeler

Tema Kod Onemli ifadeler
Kullanim  -kullanici dostu Derya. okul ortami yok dgretmen yok isten eve geldigim zaman bir
kolaylig1  arayliz seyler yazdigim da falan gonderip geri doniis alabildim

Ogrenenler otomatik geri bildirim aracina erisimin kolay olduguna ve bu durumun
onlart memnun ettigine dair ifadelerde bulunmuslardir. Goriildiigii tizere farkli cihazlardan
erisim imkaninin olmasi, aragta uzun siire kalabilmeleri ve araca kolay kayit olup giris cikis

yapabilmeleri kullanicilart memnun eden unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Erisim kolaylig

-bireysel kontrol

-sinirsiz deneme
imkani

-zaman kazandirma
-licretsiz olmasi

-aninda hata tespiti
ile hata diizeltebilme

-zaman ve mekan
kisitlamas1 olmamasi

-konularin ¢esitliligi

-gelisimi takip
edebilme

-seviyeyi takip etme

-genis veri tabani
sunmast

-ara¢ sayfasinda
uzun siire kalabilme

-kolay erisim, kayit

-faydali
yonlendirmeler

-mobil erisim olmasi

Aysen. nasil olsa yazinca doniit veriyor, istedigim zaman istedigim
yerden doniit aliyorum istedigim yerden katila biliyorum, elimizin
altinda istedigin zaman ulasabilirsin.

Emir. yaziy1 bitirdiginde 10 saniye iginde doniit veriliyor, baglanmasi
¢ok kolay bir uygulama, normal giindelik kullandigimiz sosyal
medyalarla ayni, her sey karsina ¢ikiyor eski calismalarint eski
calismalarinda yaptigini diizelttigini hatalarini tekrar gorebiliyorsun,
giden olay akisini daha iyi kontrol edebildik;

Figen. biitiin hatay1 diizeltmiyorum. Sadece bdyle belli kisimlari
diizeltiyorum, Oyle geri veriyorum, Oyle kontrol ettiriyorum ve
normalde bunu hocaya yapamazsin, bu yazilimi genelde laptop’dan
kullandim. Telefondan da girebiliyordum, Cok hizli cevap vermesi
Figen. baya genis bir veri taban1 var, belki bir 6gretmenle caligsan
ayni1 tecriibe ve zenginlige sahip olamazdi

Hiiner. bilgisayarda ev ortaminda daha rahatim, kelime sayimi
gorebiliyorum

Metin. zaman kazandiriyor daha hizli ¢iinkii metinlerini yazdiktan
sonra 10 saniye i¢inde doniit, gilizel pratik uygulanabilir her an
istedigin zaman otur yaz gelisimini gor yeni kelimeler dene yeni yeni
climle yapilar1 zaman kaliplar1 dene

Nalan. geri bildirim aldiktan sonra sistemin atmamasi yine
caligmalara istedigimiz sayida devam etmemize imkan saglamasi ¢ok
giizel, uzun sire caligma sayfasinda kalabiliyorsunuz, kendi
yazdiklarinizi silebiliyor, kontrol edebiliyorsunuz hem mobilden hem
bilgisayardan sikintt yasamadan sisteme girebildim, programin
kullanis agis1 kolay, kullanim kolay, kolay iiye oldum, kolay girdim.
Hiiner. ilk yazdigimda A2 ¢ikmistim su an B2 yim ve ben bunu
gorebiliyorum, en giizeli bu, kendi seviyemi higbir sekilde
bilmiyordum, gelisimimi takip edebiliyorum

ile ilgili katilimcilara ait 6zgiin ifadelerden bazilar1 sdyledir:

Aysen: “Nasil olsa yazinca doniit veriyor. Yapay zekanin 6zelligi istedigim zaman istedigim

yerden doniit aliyorum, istedigim yerden katila biliyorum yapay zekanin da olmasi gerekli bu

ylizden. Elimizin altinda istedigin zaman ulagabilirsin.”

Emir: “Normal giindelik kullandigimiz sosyal medyalarla ayni normal olarak kullanici adini ve

sifreni ile girerek giris yapiyorsun her sey karsina ¢ikiyor.”
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Figen: “Bu yazilim genelde laptoptan kullandim. Telefondan da girebiliyordum. Oyle bir
ozelligi olmasi ¢ok iyi. Laptop 1m1 acarken ugragsmam gerekiyordu ama telefonum hemen elimin
altinda. Daha hizl girebiliyorum.”

Hiiner: “Bilgisayarda ev ortaminda daha rahatim, kelime sayimi gorebiliyorum.”

Kolay erigimin yam sira katilimilar otomatik geri bildirim aracinin kullanici dostu
oldugunu, metinlerini kolayca yazip geri bildirim alabildiklerini, kullanim kolaylig1 sunan
bir yapist oldugunu ifade etmislerdir. Katilimeilar kullanim kolayligini sadece arayiiz
anlaminda degil aym1 zamanda aracin hizli tepki vermesi ve geri bildirimi aninda
gorebilmeleri acisindan da degerlendirmislerdir. Bu durumun onlar i¢in giidiileyici ve
memnun edici oldugunu vurgulamislardir. Kullanici yorumlarindan anlasilacagi iizere
Ozellikle uzaktan Ogrenenler acisindan cogunlukla ogretim teknolojileriyle sunulan
iceriklerin onlar1 yormadan, onlara zaman kaybettirmeden, tam ihtiyaclari oldugu anda
erisilebilir olmasmin énemi biiyiiktiir. Ogrenenlerin konuya iliskin 6zgiin ifadelerinden
bazilar1 soyledir:

Emir: “Zaten yaziy1 bitirdiginde 10 saniye i¢inde doniit veriliyor. Baglanmasi ¢ok kolay bir
uygulama. Eski calismalarini eski calismalarinda yaptigimi diizelttigini hatalarimi tekrar
gorebiliyorsun; nasil desem daha ¢ok elimizde oldu yani giden olay akigini daha iyi kontrol
edebildik.”

Derya: “Isten eve geldigim zaman bir seyler yazdigim da falan gonderip geri doniis alabildim
uygulama sayesinde benim i¢in bu durum ¢ok biiyiik bir olaydi.”

Figen: “Bazen hani biitiin hatayi diizeltmiyorum. Sadece béyle belli kisimlar1 diizeltiyorum. Oyle
geri veriyorum. Onlar1 yani 6yle kontrol ettiriyorum ve normalde bunu hocaya yapamazsin. Cok
hizli cevap vermesi. Yani mesela ben hani oraya kontrol et diigmesine bastigimda, teslim
ettigimde 10 saniye gibi 15 saniye gibi bir siirede 200 kelimelik bir metni kontrol etti.”

Metin: “Zaman kazandirtyor daha hizli ¢linkii metinlerini yazdiktan sonra 10 saniye i¢inde doniit;
yani giizel pratik uygulanabilir her an istedigin zaman otur yaz gelisimini gor yeni kelimeler dene
yeni yeni climle yapilar1 zaman kaliplar1 dene, metnini yazdiktan sonra 10 saniye i¢inde doniit,

kendinizi istediginiz zaman gelistirebilirsiniz.”

4.2.6. Uzaktan 6grenmeye katki temasi

Katilimcilar ¢alismanin baglamini olusturan uzaktan 6grenme agisindan da otomatik
geri bildirim aracimin katkisina iligkin yorumlarda bulunmuslardir. Uzaktan 6grenme
acisindan otomatik geri bildirim aracimi degerlendirdikleri ifadelerinden alinan 6nemli

kesitler ve bu alintilardan yola ¢ikarak olusturulan kodlar ve ‘uzaktan 6grenmeye katkist’
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temas1 Tablo 4.11°de goriilmektedir. Ortaya ¢ikan kodlar incelendiginde otomatik geri

bildirim araci ile ¢alismanin uzaktan 6grenmede 6greten ve sinif ortami ihtiyacini nispeten

azaltmaya yardimci oldugu ve bireysel ¢alismay1 destekleyici rolii oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.11. Uzaktan 6grenmeye katki temasi, kodlar ve ifadeler

Tema Kod Onemli ifadeler
Uzaktan -ayricalikly Derya. Benim bir 6gretmen olanagim yok hani kendi bagima dgrenmeye
Ogrenmeye  hissettirme calistyorum, bu ortamda bana yardimci olabilecek tek sey internet ve
katki - internet ortaminda bdyle bir uygulamaya sahip olmak benim igin biilyiik
“Direysel bi Iiktr...okul ort k ogret k...bir seyler yazdigim d
dgrenmeye ir ayricalikti...okul ortami yok dgretmen yok...bir seyler yazdigim da
destek falan gonderip geri doniis alabildim. Kesinlikle ve kesinlikle kullanilmasi
gerektigini diiglinliyorum, hatta birgok Ogretmenden daha faydali
-0gretmenden olacagina inaniyorum.
faydali Aysen. yeni baslayanlar i¢in faydali olabilir denemeliler...deneme yoluyla
. yani tekrar diizeltme imkani buluyorsun. Ondan dolayi tavsiye ederim,
~ogretmen herkes kullansin isterim, istedigim zaman istedigim yerden doniit
ihtiyacim 1 istedigim yerden katila biliyorum. Uzaktan 6grenenlere boyle
karsilamasi atyorin seasm ¥ YOTut & Y
bir sistemi tavsiye ediyorum.
-diisiik kurlar Erdem. Cok bireysel oldugu igin insan tamamen gerc¢ekten kendini
icin ideal gelistirmeye yonelik diisiiniiyor burada. Kendini kiyaslayabilecek kimse
yok sadece kendinle bas basasin. Zaten hani agik 6gretimde okuyan birisi
-deneme ve hani diploma kaygis1 yoksa mesela sosyoloji gibi boliimlerdeki bence
tekrar kesinlikle evet diyebilir. Ciinkil insanlar artik beklentisiz dil 6grenme
-zaman ve seyine doniigiiyor bu is. Onun i¢in katilim olacagini kesinlikle

mekan simirsiz
doniit
-bireysel
geligime katki

-sin1f ortami
gerektirmeme

-kisisel 6grenme
ortami sunmasi

-alternatif
¢alisma imkani

-boyle yazilima
ihtiya¢ olmast

-ise yarama
-okul ortamsiz
destek

-0gretmensiz
hatalar1
gorebilme

-sinifta olmadan
seviye takibi

-her an destek

-hata diizeltme
imkani

diistinliyorum, bunu begenerek isteyerek takip edecek insan mutlaka
olacak bence Hocam. Bir segenek bir alternatif olarak bir sekilde insanlar
faydalanabilir. Bence agik 6gretimde harika olur kesinlikle Hocam.
Figen. baya genis bir veri tabani var, belki bir 6gretmenle ¢aligsan ayni
tecriibe ve zenginlige sahip olamazdi

Hiiner. Bu sekilde bir uygulama Tiirkiye ye gelse eminim ki bir siirii agik
ogretim fakiiltesi eee bunu kullanmak isteyecektir; Tiirkiye piyasasi da
buna ag. Biz okul ortaminda olmadigimizdan bir sey yaptigimizda bunun
dogru mu yanlis mi oldugunu sorabilecegimiz, yanligsa nasil
diizeltebilecegimizi sorabilecegimiz kimse olmuyor. Ama bu sekilde, hani
ben yaziy1 yaziyorum ve check ettikten sonra bir 5 saniye i¢inde dogrumu
yanlisimi ¢ok rahat gdriiyorum, gayet giizel seviyemi 6grenebiliyorum.
Metin. Sonugta 6gretmen bir kisiye doniit verebiliyorken yazilim binlerce
milyonlarca insana doniit verebilir; kesinlikle giizel olur sonu¢ olarak
evdesiniz tek bagma girip deneyebiliyorsunuz, kendi seviyenizi
gorebiliyorsunuz iistiine kendiniz bir seyler katabiliyorsunuz bir hocaya
ihtiya¢ duymadan kesinlikle ¢ok giizel bir uygulama. Hele ki teknoloji
cagindayiz bulunmaz bir nimet; kendi basina Ingilizce galisan insansamz
kesinlikle ¢ok giizel bir uygulama herhangi bir insana ihtiyag
duymuyorsunuz.

Onder. Kesinlikle tavsiye ediyorum kesinlikle. Sonugta mesela bir
ogretmene hocaya ihtiyaciniz yok. Yaziyorsunuz orda size hocaymis gibi
ki bazen hocadan da iyi olabiliyor, size orada gergekten ¢ok fazla gergekei
doniitler veriyor; Kursa gidip, binlerce lira para verip bir de hocanin
keyfini bekleyecegine, doniitiinii saatler, belki giinler, belki haftalar,
atryorum bu hafta veriyorsun bir dahaki hafta aliyorsun

Nalan. Daha da gelistirip ¢ok iyi seviyeye gotiirmek icin. Ileri seviyede
olanlar i¢in gelistirme imkani; daha iyi seviyeye gelme i¢in imkan
vermesi.
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Ogrenenler icinde bulunduklar1 uzaktan 6grenme siirecinde otomatik geri bildirim
aracindan diledikleri zaman, diledikleri yerden geri bildirim alabildiklerini ve bu durumun
smif i¢i uygulamalarda oldugu gibi ve Ogreten destegine benzer sekilde aninda geri
bildirimler verebildigini vurgulamislardir. Herhangi bir sinif ortamindan uzakta olma ve her
an bir 0g8retene erisim olanagl bulamama gibi olumsuz niteledikleri durumlarin bu arag
sayesinde ortadan kalktigin1 ifade etmislerdir. Zaman kaybetmeden, beklemeden,
¢cekinmeden, baska kimseye ihtiyag duymadan geri bildirim almanin uzaktan 6grenme
baglaminda bir ayricalik oldugunu, bu durumun bireysel gelisimlerine olumlu yonde katkisi

oldugunu belirtmislerdir. Ozgiin ifadelerinden bazilar1 sdyledir:
Derya: “Benim bir 6gretmen olanagim yok. Hani kendi bagima 6grenmeye calistyorum ve bu
ortamda bana yardimci olabilecek tek sey internet ve internet ortaminda bdyle bir uygulamaya
sahip olmak benim i¢in biiyiik bir ayricalikt1.”
Aysen: “Istedigim zaman istedigim yerden déniit aliyorum istedigim yerden katila biliyorum.
Uzaktan 6grenenlere boyle bir sistemi tavsiye ediyorum.”
Hiiner: “Biz okul ortaminda olmadigimizdan bir sey yaptigimizda bunun dogru mu yanlis mi1
oldugunu sorabilecegimiz, yanligsa nasil diizeltebilecegimizi sorabilecegimiz kimse olmuyor.
Ama bu sekilde, hani ben yaziy1 yaziyorum ve check ettikten sonra bir 5 saniye i¢cinde dogrumu
yanlisimi ¢ok rahat goriiyorum. Bu yonden gercekten miitkemmel yani. Okula da gidemiyorum,
bir sinifa da dahil degilim ama bu sekilde gayet giizel seviyemi 6grenebiliyorum.”
Metin: “Ogretmen bir kisiye doniit verebiliyorken yazilim binlerce milyonlarca sana doniit
verebilir; kesinlikle giizel, sonug olarak evdesiniz, tek basina girip deneyebiliyorsunuz, kendi
seviyenizi gorebiliyorsunuz, iistiine kendiniz bir seyler kata biliyorsunuz, bir hocaya ihtiyag
duymadan kesinlikle ¢ok giizel bir uygulama. Hele ki teknoloji ¢agindayiz bulunmaz bir nimet.
Kendi basia Ingilizce calisan insansaniz kesinlikle ¢ok giizel bir uygulama herhangi bir insana
ihtiya¢ duymuyorsunuz.”
Onder: “Sonugta mesela bir 6gretmene hocaya ihtiyacimz yok. Yaziyorsunuz orda size hocaymis
gibi ki bazen hocadan da iyi olabiliyor, size orada gergekten ¢ok fazla gergekei doniitler veriyor.
Kursa gidip, binlerce lira para verip bir de hocanin keyfini bekleyecegine, doniitiinii saatler, belki
giinler, belki haftalar, atiyorum bu hafta veriyorsun bir dahaki hafta aliyorsun. Birincisini
yazacaksin bir hafta, déniit alacaksin ikincisini yazacaksin o da bir hafta. Iki tane kagit icin iki
haftan gidecek. Ama burada iki haftada bin tane yazarsin.”
Erdem: “Cok bireysel oldugu igin insan tamamen gergekten kendini gelistirmeye yonelik
diistiniiyor burada. Kendini kiyaslayabilecek kimse yok sadece kendinle bas basasin. Zaten hani

acik o6gretimde okuyan birisi bence kesinlikle evet der. Ciinkii insanlar artik beklentisiz dil
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O6grenme seyine doniigiiyor bu is. Onun i¢in katilim olacagimi kesinlikle diisiiniyorum. Bence

acik 6gretimde harika olur kesinlikle Hocam.”

4.2.7. Aracin olumsuz yonleri temasi

Katilimcilar ifadelerinde ayrica otomatik geri bildirim araci lizerinde etkinliklerini
tamamlarken karsilastiklar1 giigliikklerden ve kullanilan araca yonelik olumsuz goriislerinden
de bahsetmiglerdir. Bu ifadelerinden alinan 6nemli kesitler ve bu alintilardan yola ¢ikarak
olusturulan kodlar ‘Aracin olumsuz yonleri’ temasi ad1 altinda Tablo 4.12°de goriilmektedir.
Calismanin 6rnekleminde yer alan 6grenenlerin Ingilizce yeterliklerinin A1 ve A2 diizeyinde
oldugu yapilan goriismelerde belirlenmistir. Diisiik yabanci dil yeterliginin bir sonucu olarak
sistemin olumsuz yonleri temasina ait ortaya ¢ikan kodlarin genellikle sistem tarafindan
sunulan geri bildirimlerin, yonlendirmelerin ve uyarilarin anlasilamamasi etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. Ozellikle dolayli geri bildirimleri anlamakta zorlandiklarini ifade
eden katilimcilar, ayrica geri bildirim aracinin hatali tespitler yapabildigini, hatalarin timiini
diizeltemedigini de ifadelerine eklemislerdir. Bu anlamda, bulgularin alanyazindaki

bulgularla ortiistiigli goriilmektedir.
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Tablo 4.12. Aracin olumsuz yonleri temasi, kodlar ve ifadeler

Tema

Aracin
olumsuz
yonleri

Katilimcilarin araca yonelik olumsuz diisiincelerini igeren 0Ozgiin ifadelerinde
otomatik geri bildirim aracindan aldiklar1 geri bildirimi anlama, yonergeleri takip etme ve
tespit edilen hatalarin diizeltilmesi konusunda Ingilizce yeterlik diizeylerinin diisiik olduguna
yer verilmistir. Hatalarinin tam olarak ne oldugunu, nasil diizeltebileceklerini, aracin onlara

sundugu yonlendirme ve Oneri pencerelerinin, ikonlarin ne ifade ettigini anlamakta giicliik

Kod
-geri bildirimin net
olmamasi

-¢ok fazla tekrara
zorlanmak

-yanlig hata tespiti

-hata gosteriminin net
olmamasi

-ortiik geri bildirim
-Tiirkge igerik olmamasi
-acgiklayici bilgi ihtiyaci

-uzaktan 6grenenler i¢in
yonlendirme ihtiyaci

-ikonlarin anlagilmamast

-dolayl geri bildirimin
stireci zorlagtirmasi

-hatanin nerede ve ne
oldugunu anlayamama

-renklendirme geri
bildiriminin
anlagilamamasi

-tiim hata diizeltiminin
yapilamamasi

-digaridan destek
gerektirmesi

-diisiik kurlara uygun
olmamast

Onemli ifadeler

Derya. sar1 boyamalarin ne anlama geldigini anlayamadim,
karmasik geldi, ¢ok detayli bilgi yok, yanlis yaptigimi
diisiinmedigim kelimeleri yanls gosterince neden yanlis
oldugunu anlayamadim, yanlis tam nerede géremedim hata
oldugunu fark ediyordum ama nasil bir hata yaptigim
anlamiyordum, defalarca yapmam gerekiyordu anlayabilmem
icin

Aysen. dogru olmasina ragmen yine de yanlis gosterdi bunun
sistemin bir hatast oldugunu disliniiyorum, sistem yanlis
tespitler yapabiliyor, o makinedir, hata yapabilir

Emir. gelistirilebilir, ok iistii kapali belirtiliyor hatalar, bir siire
sonra yeter arttk deyip biraktigim oldu, yaziyorum
bulamiyorum, Tiirkge icerik yok hig

Erdem. birinci 6devde ¢ok anlamadim, basta da agiklayici bir
bilgi olmasi gerekli, uzaktan oldugu i¢in kendi basiniza yanlig
yapabilirsiniz, basta ben mesela tiggenler, soru isaretlerini ¢ok
verimli bulamadim, oraya bir sey mi koymam gerekiyor, orada
fazlalik m1 var anlamadim, sistem bunu ¢ok net ifade edememis,
ilerleyen siire¢lerde faydalandim, basta anlamamistim.

Figen. biraz zorlayici olabiliyor ¢iinkii biitiin bir ciimleyi bazen
iki ctimleyi birden renklendiriyor, virgiil bile yapsam onu da hata
olarak kabul ediyor, niye biri daha koyu biri daha a¢ik? neye
gore o renk koyu neye gore acik, sarida ne gibi bir yanlis ki de
bunu dyle kabul ediyor?

Metin. bazen hatalar1 tam olarak géstermiyor, o bazen strese
sokuyor, bazen kelime hatalarini tam olarak gosteriyor bazen

gostermiyor

Onder. zorlandim. bazen denemekten biktim, hatalar1 %100
diizeltemiyorsunuz yani disaridan bir yardim olmazsa
diizeltemiyorsunuz.

Nalan. uzun bir siiregti, bireysel ¢aligma yapmami gerektirdi,
destege ihtiya¢ duydum, danisabilecegim destek alabilecegim
kimse yoktu, ters giden bir sey oldugunu sdyliiyor ama ters giden
ne? geri bildirimler ortiik kaldi, tam olarak ne oldugunu
aciklamadi, temel seviyedeki bir Ogrenci i¢in ¢ok fazla
desteklemiyor, orta diizeydekiler de zorlanabilir; agik 6gretimde
bir 6grencinin ya da Ingilizce gergekten bilmeyen sadece smav
modunda, test modunda ¢6zmiis bir 6grenci i¢in pek uygun
degil, alt seviye grubu icin agir biraz agir, zorlayici
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yasayan katilimcilar, kimi zaman defalarca hatali kismi1 diizeltmeye ¢alistiklarini, kimi zaman

da denemekten vazgectiklerini ifade etmislerdir. Ozgiin ifadelerden bazilari ise s6yledir:
Derya: “ O sar1 boyamalarin ne anlama geldigini anlayamadim karmasik geldi bana ¢ok detayl
bilgi yok agikgasi... tam olarak nerede yanlis yaptigimi gorebilmem i¢in yanls yaptigimi
distinmedigim kelimeleri yanlig gosterince neden yanlis oldugunu anlayamadim bazen bir
virgiilden bazen bir kiigiik harften bile yanlig olabiliyordu... sadece sari boyadigi yerlerde
hatamin tam olarak nerede oldugunu géremedim...hata oldugunu fark ediyordum ama nasil bir
hata yaptigimi anlamiyordum yani kelime hatast mu dilbilgisi hatast mu yazim hatasi mu
sOylemiyordu. Defalarca yapmam gerekiyordu anlayabilmem ig¢in.”
Emir: “Cok tstii kapali belirtiliyor hatalari, hani bir siire sonra yeter artik deyip biraktigim oldu.
Ciinkii yaziyorum yaziyorum bulamiyorum yaziyorum yaziyorum bulamiyorum ve bazi yerleri
kot mesela Tiirkge igerik yok hig.”
Erdem: “Birinci 6devde ¢ok anlamadim agikgas, ilk basta ben mesela tiggenler, soru isaretlerini
¢ok verimli bulamadim. Oraya bir sey mi koymam gerekiyor, orada fazlalik m1 var anlamadim.
Sistem bunu ¢ok net ifade edememis kesinlikle... ilk baslarda hi¢ anlamadim, yani oradan ben
kelime mi ¢ikarsam, buraya kelime mi eklesem dogru oluyor, {inlem olunca problem var mi
demek. O konu ilk basta ¢ok kafami karistird, ilerleyen siireglerde faydalandim.”
Onder: “Su anlamda zorlandim. Bazen denemekten biktim. Sonug olarak yani hatalari yiizde yiiz
diizeltemiyorsunuz yani disaridan bir yardim olmazsa diizeltemiyorsunuz.”
Nalan: “Mesela en koyu renk yazdi diyelim ters giden bir sey oldugunu soyliiyor. Ama ters giden
ne? Ters giden benim ciimle yapim mi? Ters giden ben bir tinlemi mi koymadim, soru igareti mi,
virgiilii mii koymadim? Ters giden ne? Bunun cevabini alabilseydim o programin {izerinde hani
onu diizeltme sansim olacakti ama orada da o olmadi... Sistemin verdigi geri bildirimler ortiik

kald1, tam olarak ne oldugunu agiklamadi.”

Katilimcilar otomatik geri bildirim aracma iliskin deneyimlerinde hata tespitinde
yasanan sorunlara igaret etmislerdir. Aracin kimi zaman hatay1 tespit edemedigini, kimi
zaman da kiiclik bir hata sebebiyle yanlis seviye tespiti yaptigini ifade etmislerdir. Bu
durumun kendilerini strese soktugunu ve sasirttigini 6ne siiren katilimcilar, aracin belirtilen
eksiklikleri tamamlayacak sekilde gelistirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Konuya iligkin
0zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:

Metin: “Bazen hatalar1 tam olarak gostermiyor o bazen strese sokuyor. Yazilim tam olarak bazen
kelime hatalarin1 tam olarak gosteriyor bazen gostermiyor.”

Aysen: “Dogru olmasina ragmen yine de yanlis gosterdi bunun sistemin bir hatasi oldugunu

diisliniiyorum...sistem yanlis tespitler yapabiliyor. O makinedir, hata yapabilir.”
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Erdem: “Mesela biitlin paragraf yazip bir kelime degistiriyorum B1’den A1’ e diisebiliyorum.”
Nalan: “Bes tizerinden verilen notlarla ilgili sasirdigimda oldu. Neden hani bakiyorum hata yok
hicbir sey yok, evet sorulanlar1 da cevapladim, niye bana 2 verdi? Bunun da ben cevabini
alamadim neden? ...Hayat: acik &gretimle gegmis bir dgrencinin ya da Ingilizce gercekten
bilmeyen sadece sinav modunda, test modunda ¢6zmiis bir 6grenci i¢in pek uygun degil; alt

seviye grubu i¢in agir biraz agr, zorlayici.”

4.2.8. Oneriler temasi

Katilimcilarla otomatik geri bildirim araci deneyimlerine iliskin yapilan goriismelerin
icerik analizlerinde bu tiir yapay zeka temelli otomatik geri bildirim araglarinin
gelistirilmesine yonelik birtakim oOnerilerde bulunduklar1 goriilmiistir. Bu ifadelerden
alinmis kesitler, bu alintilardan ulagilan kodlar ve kodlarin birleserek olusturdugu ‘Oneriler’
temasi Tablo 4.13’de goriilmektedir. Bu onerilerin bir kismu karsilagtiklar1 sorunlara birebir

¢Oziim sunmak adina yapilirken bir kismi da kisisel beklentilerine ve araci daha etkili hale

getirmeye yonelik Oneriler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4.13. Oneriler temasi, kodlar ve ifadeler

Tema

Kod

Onemli ifadeler

Oneriler

-daha detayli hata gosterimi
-daha detayli agiklama

-konusma becerisi odakli

Derya. daha detayli yanligimizi gésterme durumu olsa, daha
detayli agiklama olsa

Aysen. telaffuz gerekli bizlere bu tiir sistemler konusma
becerileri i¢in de gelistirirsin bir sekilde hani ¢eviri
yapabiliyoruz, okuyabiliyoruz ama kelimeleri tam telaffuz

geligtirilmesi edemiyoruz beceremiyoruz.
Emir. belirli konular var fakat bunlart biz kendimiz
-telaffuz galistirma belirlesek daha da iyi, konu segenegi konu yelpazesi

-konunun 6grenen tarafindan
belirlenmesi

-konu ¢esitliliginin artirtlmasi

-metin i¢i alternatif 6nerilerin
bulunmasi

-belli sayida deneme sonrasi
dogrunun gosterimi

-daha zengin veri tabani

-yazilan metnin aragta
seslendirilmesi

-anadilde agiklama

genisletilmeli bence

Erdem. o isaret ¢iktiginda biz dokundugumuzda bir kutu
acitlip bunlar1 da kullanabilirsiniz diye Onerilerde
bulunabilir, zaman Onerebilir

Figen. iki sar1 arasindaki ayrimi sdylese

Metin. on kere falan denedikten sonra yamglarin ne
oldugunu gosterse daha fazla yapay zekaya girdi sokup daha
fazla ¢ikt1 alinabilir, veri tabaninin beslenmesi lazim

Nalan. hatalarimi da direk sGylese, ana dilimde yonlendirse,
telaffuzunu hani kendi yazdigim ciimleleri dinleyebilsem,
ilk seferde yonlendirmelerde bulunmali, o ikon ¢ikarken
buraya sunu bir deneyin, sunlar olabilir diye bir tik bir seyler
olsaydi, beni daha ¢ok yonlendirseydi ben baska kaynaklara
yardima ihtiyag duymasaydim, kendi dilimde de gevirisi
olmas1 mitkemmel olurdu
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Bir oOnceki temada bahsedilen sorunlara yonelik katilimcilar ¢esitli  Oneriler
sunmugslardir. Kullanilan aracin iyilestirilmesi yoniindeki Onerilerden en fazla iizerinde
durulanlari; daha detayli agiklama sunulmasi, daha net yonlendirme yapilmasi tizerinedir.
Daha detayli agiklama yapilmasina yonelik somut 6neriler sunan 6grenenler aracin yalnizca
hataya isaret ettigi durumlarda ek aciklama igerigi sunmasi ve hatay: diizeltmeye yonelik
onerilerde bulunmas1 durumunda ¢ok daha etkili olacagini ileri siirmiislerdir. Ogrenenlerin
Onerilerinden anlasilacag tizere yabanci dil yeterlik diizeylerinin diisiik olmasi ortiik geri
bildirimleri etkili degerlendirememelerine yol agmaktadir. Ogrenenlere gore daha net,
dogrudan ve agiklamali geri bildirimlerle bu soruna ¢dziim getirilebilir. Ogrenenlerin konuya

iligkin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:

Derya: “Daha detayli yanlisimiz gésterme durumu olsa benim i¢in daha iyi olurdu, daha detayl
aciklama olsaydi daha iyi olurdu; Bir de dedigim gibi o grafik olay1 yanlis yerde Bence daha goze
carpan bir yerde olsa beni daha ¢ok tesvik edebilirdi.”

Erdem: “Mesela o isaret ¢iktiginda biz dokundugumuzda bir kutu agilip bunlar1 da
kullanabilirsiniz diye 6nerilerde bulunabilir. Mesela “good” yerine “beautiful” da kullanabilirsin
seklinde birkag alternatif sunabilir. Ilk 6devde degil de belki ilerleyen 6devlerde bdyle dnerilerde
bulunabilir ¢iinkii 6grenci ilk 6devlerde hemen bu Oneriyi kullanayima gidebilir. Biraz
gelistirdik¢e paragraf uzun oldukca hani belki bu diisiiniilebilir. Zaman 6nerebilir bize hani
burada bu zamani kullanman lazim bak ge¢mis zamanla ilgili bir ciimle kuruyorsun. Belki bunlar
da alternatif seye katilabilir diye diisiinmiistiim.”

Figen: “Sistem hatali climleyi koyu veya agik sartya boyuyor, o iki sar1 arasindaki ayrimi bana
sOylemesini isterdim, neye gére daha biiyiik hata neye gore daha kii¢iik hata gérmek isterdim.”
Metin: “Yani bir on kere falan denedikten sonra yaniglarin ne oldugunu gosterse iyi olurdu
acike¢asi.”

Nalan: “Hatalarimi da direk pat pat hani evet surada hata yaptin su kelimeyi kullanmalisin su
grameri kullanmadin ya da su isaretleri eksik yaptin ya da ciimlen ¢ok kisa biraz daha uzat
seklinde yonlendirmesini isterdim. Keske ana dilimde yonlendirseydi... sen bunu bunu yaptin
boyle olmaliydi, su kelimenden dolay1 ya da su gramer yapindan ya da bu buraya olmadi bu
olmaliydi gibi 6nerler yapmaliydi...o ikon ¢ikiyor ama ne koyarsam kaybolacak oraya bir tik
daha orasinin hani o ikon ¢ikarken buraya sunu bir deneyin, sunlar olabilir diye bir tik bir seyler

olsaydi ben ¢ok daha seri ilerleyebilecektim hocam”

Katilimcilarin diger onerileri ise tamamen kendi 0zgiin diisiince ve ihtiyaglari

dogrultusunda sunduklari oneriler olmustur. Deneyimledikleri otomatik geri bildirim
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aracinda olmayan, ama bu tiir araglarda olsa daha iyi olabilir diye diisiindiikleri baz1 6zellikler
one stirmiislerdir. Bu ek 6zellikler genellikle veri tabanini zenginlestirme ve kiiltiirel 6geler
ekleme ile konusma ve sesletim becerisi lizerine alistirma imkani sunma gibi 6zellikler olarak
ifade edilmistir. Katilimcilarin bu ek 6zelliklere yonelik onerilerini i¢eren 6zgiin ifadeleri
sOyledir:
Emir: “Belirli konular var fakat bunlar1 biz kendimiz belirlesek daha da iyi olabilirdi; konu
secenegi konu yelpazesi genisletilmeli bence. Tiirkiye'ye ait bazi kavramlarin da olmast daha
iyi olabilir.”
Metin: “Yiizde seksen bese yiizde doksana yakin hatalar1 diizeltebiliyorsunuz ancak yiizde yiizi
diizeltemiyorsunuz o yiizde yiizii saglayacak sekilde gelistirirdim. Daha fazla yapay zekaya girdi
sokup daha fazla ¢ikt1 alabilirdim yani veri tabaninin beslenmesi lazim.”
Nalan: “Seyi isterdim telaffuzunu hani kendi yazdigim ciimleleri dinlemek de isterdim.
Sistemden sesli ben ona, ingilizce olarak yazmigim yine Ingilizce olarak Tiirkge degil nasil
okunuyor onun da kulagima bir doygunluk versin bunu ¢ok isterdim mesela. Hem bu sayede de
o anlamda da geligsmis olurdum. Dedigim gibi kendi dilimde de ¢evirisi olmasi miikemmel
olurdu.”
Aysen: “Konusma becerisi i¢in de lazim. Biz konusmay1 bilmiyoruz yani yazmay1 biraz biliyoruz
ama konusmay1 bilmiyoruz; yani nasil okundugunu bilmiyoruz telaffuz gerekli bizlere bu tiir
sistemler konusma becerileri icinde gelistirirsin bir sekilde hani ¢eviri yapabiliyoruz,
okuyabiliyoruz ama kelimeleri tam telaffuz edemiyoruz beceremiyoruz. Bu tiir sistemler

yardimet olabilir.”

4.3. Otomatik Geri Bildirim Aracina Yonelik Uzman Goériisleri

Kullanilan otomatik geri bildirim aracina yonelik goriisleri alinan sekiz yabanci dil
uzmanina ait ifadeler incelendiginde; uzaktan 6grenmeye katki, geri bildirim, duyussal
destek, aracin olumlu 6zellikleri, olumsuz 6zellikleri ve otomatik geri bildirim araglarinin
tyilestirilmesine yonelik Oneriler olmak {iizere alti farkli temaya ulasilmistir. Analizler
sonucunda belirlenen énemli ifadelerden yola ¢ikarak olusturulmus kodlarin daha kapsamli

ifadeler altinda birlestirilmesiyle ulagilan temalar Sekil 4.2°de goriilmektedir.
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Uzaktan

O0grenmeye
katki

Geri
bildirim

Otomatik Geri
Bildirim Sistemi
Uzman Goriisleri

Sistemin
olumsuz
yonleri

Duyussal
destek

Sistemin
olumlu

ozellikleri

Sekil 4.2. Uzman goriisme temalar

4.3.1. Uzaktan 6grenmeye katki temasi

Aragtirmaya katilan uzmanlar kendilerine verilen siire i¢erisinde otomatik geri bildirim
aracin1 deneyimlemis ve bu deneyimlerinden yola ¢ikarak yapilan goriismelerde aracin
uzaktan 6grenmeye katkisinin olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Uzaktan 6grenmeye
katki temasina yonelik 6nemli ifadelerden ve bu ifadelerden yola ¢ikarak olusturulmus kodlar
Tablo 4.14°de goriilmektedir. Sekiz katilimecr uzmanin tiimiinlin otomatik geri bildirim
araclarinin agik ve uzaktan 6grenmeye olumlu katkist olacagi konusunda hemfikir olduklar
goriilmiistiir. Onemli ifadelerden ve kodlardan anlasilacag: iizere uzmanlara gére bdyle bir
ara¢ acik ve uzaktan 6grenme baglaminda zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirarak
Ogrenenlere diledikleri yerde, diledikleri zaman, diledikleri kadar geri bildirim ve alistirma
olanag1 sunabilmektedir. Goriislerin yogunlastig1 bir diger konu 6gretene, rehbere duyulan
gereksinimin azaltilmasinda ya da dgretene diisen is yiikiinlin azalmasinda otomatik geri
bildirimin ise kosulmasinin 6nemli katki saglayabilecek olusudur. Uzaktan 6grenenlere

sirekli 1iletisim kurabilecekleri boyle araglarin sunulmasinin duyussal destek de
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saglayacagini

vurgulayan

uzmanlar,

boylece  Ogrenenlerin  kendilerini

hissetmeyeceklerini belirtmiglerdir.

Tablo 4.14. Uzaktan égrenmeye katki temasi, kodlar ve ifadeler

izole

Tema Kod Onemli ifadeler
Uzaktan -zaman mekan sinirt Hale. 6grenen profili ¢ok degisken o yiizden uzaktan 6grenme
6grenmeye  olmaksizin erisim anlaminda ¢ok daha biiyiik bir katkist olabilir, kisa kisa 6devler
katki -aninda geri bildirim veriliyor ve o ddevleri istedigin zaman yapiyorsun, en dnemlisi
. de istedigin, yaptigin anda doniit aliyorsun, uzaktan 6grenenler
-yalnizlik hissetmeme C L
. i¢in inanilmaz bir imkan
-mobil erigim Nalan. uzaktan Ogrenenler rehberlik edecek kisiyi aninda
-siirekli geri bildirim bulamayabiliyorlar, bu tiir sistemler sayesinde hem rehberlik
-kolay erigim saglanmis oluyor, kendilerini yalniz hissetmemis oluyorlar
-degerlendirmeye Aydan. bireysel ¢alismay1 ¢ok iyi destekledigini diigliniiyorum,
olanak saglama onlar1 ¢ok mutlu edecek ¢ok destekleyecek seyler bu araglar.
-otonom 8grenmeyi 1n'gilizce 6gretm‘enine. ihtiyacqnz yok bgrada doniit algbilmfek
saglama i¢in, ¢ok rahat bir sekilde mobil olarak bile bunu yapabilirsiniz,
B - istediginiz yerde/zamanda doniitiiniizii alabilirsiniz.
-bagimsiz 6grenme Ozer. bireysel yani bunu uzaktan egitim yontemiyle bireysel
-kitlesel egitime olanak  kisisel bagimsiz bir kisi herhangi bir kurumdan bagimsiz bir
-farkli 6grenen kisinin kendini gelistirmek amaciyla kullanabilecegi bir yer bu
profillerine uygunluk cok giizel, bir egitici erisim sikintist yasiyorsaniz cesitli
-dgretene ihtiyacin sebeplerle bu sistem size oldukca faydali olacaktir.
Kkalkmasi Hande. uzaktan 6gr.enen bir 6grenciye bence faydali olur, ¢ilinkii
_hata bulmaya aninda doniit alabiliyor.

' Ozge. kendi kendine ¢aligirken bir 6gretmen arayisina her dakika
diizeltmeye destek girebilirsiniz fakat her dakika ulasamayabilirsiniz o agidan ¢ok
-Ogrenene Oneri giizel.

-bireysel 6grenme Berfin. bulunmaz bir imkan, final metnine kadar hocanin isini
imkant bayagi bir kolaylagtirabilir. burada sinirsiz alistirma yapma
-dgrenmede rehberlik imkan1 var. hocayla dogrudan birebir ¢caligmayan 6grenciler igin
saglama bu zaten hoca gorevi goriiyor, yaptiklarina doniit veriyor.
e Hatalarimi gosteriyor, diizeltiyor. Mobil uygulamasi siiper.
“SInIrsiz gerl bildirim Ozgen. onlar igin ¢ok cok biiyiik bir firsat, bire bir 6gretmen
-6greten is yiikiiniin bulma ortami yok, dgretmene her an danisabilme ortami yok,
azalmasi ogrenci sinirsiz sayida burada denemelerini yaparak, ondan sonra
-deneme yanilma bir miktar gelistirerek, igin iginden ¢ikamadigi noktada belki de
yoluyla grenme hocasina yiiz tane soru soracakken bir tane soru soracak. Bu
—sinirsiz deneme Ogrenciler zaten uzaktan zaten dijital ortamlarda Ogrenmeye
imkani yatkin bireyler. Mobil uygulamasiyla Ogrenciler her yerden
o ulasabilir. mesela bu grafik olayr dedigimiz gibi yani takim
-dijital 5grenmeye notlart  olarak degil direkt bireysel olarak kendini
uygunluk gozlemlemesini, gelisimini takip etmesi, ellerinin altinda her
-bireysel gelisimi takip ~ zaman erisebilecekleri bir ortam.
Sekiz katilimc1 uzmanin yedisinin ortak goriislerine gore otomatik geri bildirim

aracinin 6ne ¢ikan en belirgin 6zelligi, agik ve uzaktan 6grenmenin dogasinda bulunan zaman

ve mekan sinir1 olmadan 6grenme faaliyetlerini siirdiirmeye olanak tanimasidir. Ogrenenlerin

diledikleri zaman, diledikleri yerden, diledikleri aragla, diledikleri kadar Ogrenme
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faaliyetlerine katilmalarinin bu araclar sayesinde miimkiin olabilecegi one siiriilmiistiir.
Uzmanlarin ifadelerinde 6grenenlerin 6grenme siireglerinde istedikleri siklikta ve miktarda
bicimlendirici geri bildirim alabiliyor olmalari, uzaktan 6grenenler icin biiyiik bir firsat

olarak vurgulanmistir. Katilimcilarin bu konuyla ilgili 6zgiin ifadeleri soyledir:

Hale: “Uzaktan 6grenmede Ogrenen profili ¢ok degisken oluyor, calisanlar katiliyor, iste
dezavantajli olan gruplardan insanlar katiliyor cok farkli zaman dilimlerinde ¢ok az kisith
zamaninda Ogrenmeye calisan insanlar katiliyor, biiyiik bir katkisi olabilir ¢iinkii ddevleri
istedigin zaman yapiyorsun ve en Onemlisi de yaptigin anda doniit aliyorsun. Bu uzaktan
Ogrenenler i¢in inanilmaz bir imkan aslinda.”

Nalan: “Bu tiir yazilimlar onlara dil 6gretmesi agisindan, yorulmayan, siirekli ve sayisiz bigimde
tekrar edebilen, her anda ve mekanda ulagilabilen, paylasilabilen ve arsivlenen ortamlar sagliyor.
Uzaktan dgrenen kisiler aslinda ger¢ek yagsamda 6grenme ye vakit bulmakta zorlanan, is hayatina
atilmus, belki ¢ocuklu belki zor sartlarda ge¢imini kazanmaya galisan farkli yetigskinlerden
olusuyor. Bu baglamda, bu tiir yazilimlar aslinda hayat1 kolaylastiriyor. Boylece kullanicilar,
zaman ve mekan sinirlamalar1 olmaksizin sistemden gece giindiiz faydalanabiliyorlar.”

Aydan: “Cep telefonunuzdan bile sayfay1 actiginizda ¢ok rahat bir sekilde mobil olarak bile bunu
yapabilirsiniz yani istediginiz yerde istediginiz zamanda doniitiiniizii alabilirsiniz. Cok giizel.”
Ozer: “.. bilgisayarla baglandim ben buraya erisim imkam gayet giizel mobil erisimi de varsa
muhtemelen o da giizeldir...burada sinirsiz bir imkan var burada ya, sonsuz sinirsiz bir imkan.
Burada sinirsiz bir yer var gelisim konusunda sinirsiz olanaklar var.”

Hande: “Uzaktan 6grenen bir 6grenciye bence faydali olur, ¢iinkii aninda doniit alabiliyor.

Uzaktan 6grenme siirecinize bdyle bir seyin entegre edilmesi bence iyi olur, gercekten giizel bir

2

sey.
Berfin: “Uzaktan 6grenenler i¢in daha da bulunmaz bir imkan, burada sinirsiz alistirma yapma
imkan1 var. Mobil uygulamasi olmasi da siiper. Cok begendim.”

Ozgen: “bu sistemden sadece 6rgiin 6grenciler degil uzaktan dgrenenler fazlasiyla yararlanabilir.
Mobil uygulamasiyla 6grenciler her yerden ulasabilir. ellerinin altinda her zaman erigebilecekleri
bir ortam olarak goriiyorum...uzaktan O6grenenlerin bence fazlasiyla faydalanabilecekleri bir

program yapmuslar.”

Yapilan goriismelerin igerik analizlerinde alti uzman tarafindan otomatik geri bildirim
araglarinin 6grenenlerin Ogreten ihtiyacini azaltmada destek sagladigi, 6gretenin oldugu
ortamlarda dgreten is yiikiinii oldukca azaltabilecegi vurgulanmistir. Ayrica uzmanlar bu
araclar ve O6grenenler arasinda gerceklesen etkilesim sayesinde Ogrenenlerin kendilerini

yanlarinda bir Ogreten varmis gibi hissedebilecekleri ve yalmizlik hissinin ortadan
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kalkabilecegini 6ne siirmiislerdir. Uzmanlarin bu konuya iliskin 6zgiin ifadelerinden bazilari

sOyledir:

Hale: “Déniit ¢iinkii ¢ok 6nemli uzaktan d6grenmede biliyorsunuz 6grenenler kendilerini izole
hissediyor, tek basina hissediyor bu konuda boyle bir destege ihtiyag duyuyorlar. Bu program
sayesinde hocalar1 hemen yanindaymis gibi doniit alabiliyorlar. Bu imkani sunmasi bence
muhtesem iyi bir sey yani uzaktan 6grenme anlaminda bu yonden giizel.”

Nalan: “Uzaktan Egitim a¢isindan da olduk¢a faydali buldum agikgasi...program uzaktan
Ogrenen bireylerce sikintisiz bir bicimde kullanabilir diye diisiiniiyorum. Uzaktan 6grenenler
stirecte stirekli olarak yalmiz hissediyorlar. Onlara rehberlik edecek kisiyi aninda
bulamayabiliyorlar. Bu tiir sistemler sayesinde hem rehberlik saglanmis oluyor hem de
kendilerini yalniz hissetmemis oluyorlar. Uzaktan egitimde artan sayida dgrencinin sorularina
birebir cevap veremiyoruz. Buradaki eksikligimizi bu tiir yazilimlar kapatabilir.”

Aydan: “Ingilizce 6gretmenine ihtiyacimz yok burada déniit alabilmek igin. Ben bir uzaktan
6grenene hem de 6greten olarak bdyle bir seyi uygulamay1 kullanmayi ¢ok isterim.”

Ozer: “Uzaktan yine kendi tecriibelerimden yola ¢ikarak, eger sizin basarmak istediginiz bir sey
var bunun sayesinde motive oluyorsaniz simif ortamina Oyle bir egitici erisim sikintist
yastyorsaniz ¢esitli sebeplerle bu sistem size oldukca faydali olacaktir.”

Ozge: “Kendi kendine galisirken bir 6gretmen arayisina her dakika girebilirsiniz fakat her dakika
ulasamayabilirsiniz o agidan ¢ok giizel.”

Berfin: “Yani simdi hocayla yiiz ylize ¢alisanlar igin ilk denemeler igin diisiindiim ben hani final
metnine kadar hocanin igini bayagi bir kolaylastirabilir. Uzaktan 6grenimde hocayla dogrudan
birebir ¢alismayan 6grenciler i¢in bu zaten hoca goérevi goriiyor, yaptiklarina doniit veriyor.
Hatalarin1 gosteriyor, diizeltiyor.”

Ozgen: “Birebir gretmen bulma ortanu yok, 6gretmene her an danisabilme ortanmu yok, 6grenci
siirsiz sayida burada denemelerini yaparak, ondan sonra bir miktar gelistirerek, isin iginden
¢ikamadig1 noktada belki de hocasina yiiz tane soru soracakken bir tane soru soracak. Yani

program &grencinin zihnindeki sorular1 yanitlamis olacak bu noktada.”

Uzmanlardan {i¢li ayrica otomatik geri bildirim aract gibi dijital 6grenme
teknolojilerinin agik ve uzaktan 6grenmenin dogasiyla olduk¢a uyumlu oldugunu bu nedenle
bu otomatik geri bildirim aracinin uzaktan Ogrenenler tarafindan rahatlikla
kullanilabilecegini ve onlarin faydalanabilecegi bir teknoloji oldugunu ifade etmislerdir.
Uzaktan Ogrenenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olabilecegini One siiren

uzmanlar, onlarin aligkin olduklar: bireysel caligsma siireclerine bu tiir teknolojilerin biiytik
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katkisinin olacagini vurgulamislardir. Uzmanlarin bu konuyla ilgili 6zgiin ifadelerinden

bazilar1 soyledir:

Aydan: “Uzaktan egitim i¢in ¢cok 6nemli ¢ok da elzem bir sey bence olmasi gereken seyler bunlar
¢linkli insanlar biz hep otonom &grenmeyi savunuyoruz uzaktan &grenenler hepsi bireysel
Ogrenmeyi basarabilen kendi kendine 6grenme alaninda igeriklerini bulabilen aslinda dijital
okuryazar insanlar bunlar.”

Ozer: “Bireysel yani bunu uzaktan egitim yontemiyle bireysel kisisel bagimsiz bir kisi herhangi
bir kurumdan bagimsiz bir kisinin kendini gelistirmek amacryla kullanabilecegi bir yer bu ¢cok
giizel, bu tip kisiler i¢in olduk¢a faydali olacaktir uzaktan 6grenme yonteminde, agik dgretime
bir katkisinin olmasi, he bireysel olarak mutlaka katkisi olacaktir. Onlara tanitilsa kendini
gelistirmek isteyen 6grenciler i¢in ¢ok faydali olur evet.”

Ozgen: “Aslinda onlar i¢in ¢ok ¢ok biiyiik bir firsat olarak diisiiniiyorum. Ciinkii simdi uzaktan
6grenmede malum bu korona viriis doneminde hepimiz yasadik, bu 6grenciler zaten uzaktan
zaten dijital ortamlarda 6grenmeye yatkin bireyler. Kendi gelisimlerini gozlemleyebilirler.
Uzaktan 6grenmede mesela bu grafik olay1 dedigimiz gibi yani takim notlar1 olarak degil direkt
bireysel olarak kendini gézlemlemesini, gelisimini takip etmesi, hani hatalar1 daha sik yaptigina

geri dontip bakabilmesi.”

4.3.2. Geri bildirim temasi

Kullanilan otomatik geri bildirim aracina iligkin tiim uzmanlarin ortak goriis sundugu
bir diger temanin ise geri bildirim temas1 oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.15°de bu temaya
yonelik kodlar ve onemli ifadeler goriilmektedir. Geri bildirimin aninda olmasi ve sinirsiz
olmas1 katilan tiim uzmanlarin vurguladiklar: bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Aninda geri
bildirim almanin, 6greneni, tekrar denemeye ve yaptiklarini yeniden kontrol ettirmeye
yonlendirebilecegi ifade edilmistir. Geri bildirimin igerigine yonelik olarak uzmanlar geri
bildirimin farkli sekillerde sunuldugunu vurgulamiglardir. Otomatik geri bildirim aracinin
renk kodlariyla, ikonlarla, performansa yonelik mesajlarla, notlandirmayla ve grafikle olmak
lizere cesitli tlirlerde geri bildirim sunuyor olmasinin 6nemine dikkat ¢eken uzmanlar,
ifadelerinde siklikla geri bildirim tiirlerinden bahsetmislerdir. Uzmanlar ayrica sunulan geri
bildirimin 6zellikle orta ve iist seviyeler i¢in ¢ok daha kullanish olabilecegini ifade ederken,
geri bildirim sayesinde bireysel yazma gelisiminin rahatlikla gézlemlenebilecegini, 6grenme
siirecine 6grenenlerin yansitma yapabileceklerini ileri stirmiislerdir. Ayrica, bigimlendirici
geri bildirimlerle ilerlemesini ve gelisimini takip edebilen 6grenenlerin motivasyonlarinin
artabilecegini ifade etmislerdir. Uzmanlara gore geri bildirimlerin tesvik edici ve yonlendirici
rolii sayesinde akademik basarinin da artmasi miimkiin olabilecektir.
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Tablo 4.15. Geri bildirim temasi, kodlar ve ifadeler

Tema Kod Onemli ifadeler
Geri -aninda geri bildirim Hale. Deniyorum mesela yaziyorum aninda doniit aliyorum,
bildirim hemen aninda geri bildirim vermesi ¢ok giizel bir sey, tinlem

-etkili renkler ve
diizeltme ikonlar1

-hataya dikkat ¢ekme
-Oneriler sunma

-orta ve list seviyede
etkili

-0grenme gelisimine
destek

-0greneni aktif kilma

-sinirsiz geri bildirim
olanagi

-pasif becerileri
gelistirme

-dil becerilerine destek
-etkili yonlendirme
-doniit cesitliligi
-sistemin hizli tepki

vermesi

-pratik yaparak
gelistirme imkani

-denemeye tesvik etme

-hata diizeltmeye
destek

-seviye farkindalig
yaratma

-bireysel gelisim takibi
-slire¢ odakl1 gelisim
-igerik geri bildirimi

-bireysel diizeltmeye
yonlendirme

-diislinmeye
yonlendirme

-hizl1 geri bildirim

-yazmada akicilik
saglama

-deneme yanilma
yoluyla dgrenme

koyuyor falan bunlar giizel, program renklendiriyor, ciddi hatalari
biraz daha koyu sar1 yapiyor, bunun yerine bu olabilir gibi bir
seyler Oneriyor, Onermesi gilizel yani yiiksek seviyelerde bu
oneriler dikkate alinarak kendini 6grenci gelistirebilir

Nalan. Aninda geri bildirim, bu kadar hizli doniit veren bir gergek
6gretmen olamaz, 6gretmene en fazla iki kez ayni soru sorulabilir,
oysa, bu yazilim size defalarca cevaplayabilir, geri bildirim dil
6grenmenin olmazsa olmazi, sistem bildirimleri hem {iretken hem
de pasif beceriler igin faydali

Aydan. doniitler kendi bagina hepsi ¢ok basarili, orta ve iist seviye
icin metin i¢i geri bildirimler ¢ok giizel, anlasilabilir,
yorumlanabilir, renklendirmeler, sariya boyamalar iyi, i¢eriklerin
renklendirilmesi, hatalarin renklendirilmesi bunlar ¢ok giizel
seyler, farkli hatalar igin farkli renklerin kullanilmasi, hata
seviyesine gore farkli renk gayet giizel, ¢ok sik geri bildirim iyi,
otomatik geri bildirimlerin genel o&zelligi acilir pencerelerle
insanlar1 desteklemesi, kendi yolunu buluyorsun orada

Ozer. gok hizli tepki veriyor yani sizin yazdiginiz bir metni hemen
tepki veriyor, hemen on saniye i¢inde bana doniit verdi, hem de
seviyemi soyledi, hizli doniit vermesi giizel. yapilmasi gerekenleri
hemen iletiyor, yazdigim seyin seviyesiyle ilgili, yazdigim
malzemenin hangi seviyede oldugunu yapti§im hatalari
gosterebiliyor, en ¢ok etkilendigim seylerden birisi sistemin ¢ok
hizli cevap vermesi, ¢ok hizli yani.

Hande. en giizeli de hizli doniit vermesi. sistem yanligsa neresinin
yanlis oldugunu gosteriyor, dogruysa neresinin dogru oldugunu
gosteriyor ve boylece gelistirebiliyorsunuz yani sadece ne biliyim
sadece gramer agisindan degil, yazim hatalarini, mekanik hatalarin
her tiirlii seyini gosteriyor, en biiyiik avantaji aninda doniit vermesi.
seviye diyor, asagida da genel bir doniit yorumu var, bana tamamen
bir doniit veriyor seviye agisindan, oradan ilerlemesini gorebiliyor.
Ozge. bazi agiklamalar ¢ok kolay anlasiliyor, sana sorular soruyor,
kelimelere doniit veriyor evet, igerige genel doniit veriyor
yukarida, yazdigim metne not veriyor, konuyla ne kadar alakali
oldugunu, igerige genel bir doniit veriyor, grameri tamam altim
ciziyor, giizel gozikmiiyor diyor, dogru degil diyor, bazilarinin
dogru cevabini soyliiyor giizel, hizl1 doniit veriyor.

Berfin. aninda doniit veriyor ve gayet de giizel doniitler veriyor,
hosuma gitti aldigim doniitler, doniitlerin hepsi ¢ok giizeldi,
beginner diizeyde belki de baz1 hatalarin iizerinde 6zellikle duruyor
olabilir.

Ozgen. aninda tepki veriyor, ok hizli bir geri bildirim, 5-6 saniye
icerisinde direkt geri bildirim, hatalar1 tekrarlamamaya basliyor,
yazmada akicilik kazanabiliyor 0grenci, metnin iginde
renklendirmeler yapiyor, sorunlu yerleri deneme yanilma yolu ile
o soruna isaret ediyor, kisi deneme yanilma yolu ile bu sorunlar1
diizeltebilir, grafik veriyor, dgrenciyi siirekli tetikte tutup, tekrar
tekrar denemesine firsat veriyor, seviyesini gostermesi, 6grenciye
bu sekilde destek olmasi ¢ok hosuma gitti.
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Uzman goriismelerinde otomatik geri bildirim aracinin hizi ve anindalig
vurgulanmistir. Ogrenene zaman kaybettirmeden, metni tamamlar tamamlamaz ¢ok yonlii
geri bildirimi aninda sunuyor olmasi uzmanlarin dikkatini ¢eken 6nemli bir avantaj olarak
One ¢ikmaktadir. Aracin ¢ok hizli tepki veriyor olmasinin biiyiik kolaylik sagladigini ifade
eden uzmanlarin 6zgiin yorumlarindan bazilar soyledir:

Hale: “Deniyorum mesela yaziyorum aninda doniit aliyorum ve tekrar yazma istegi
duyuyorum...hemen aninda geri bildirim vermesi c¢ok giizel bir sey, iyi bir &zelligiydi
programin.”

Nalan: “Aninda geri bildirim ise ger¢ekten 151k hizinin da 6tesinde .... Yani bu kadar hizli doniit
veren bir gercek dgretmen olamaz diye diistiniiyorum”

Ozer: “Cok hizl tepki veriyor yani sizin yazdiginiz bir metni hemen tepki veriyor. Hemen on
saniye i¢inde bana doniit verdi, hem de seviyemi sdyledi. Hizl1 bir sekilde doniit vermesi giizel.
Yapilmast gerekenleri hemen iletiyor. En ¢ok etkilendigim seylerden birisi sistemin ¢ok hizli
cevap vermesi, ¢ok hizli yani.”

Hande: “En giizeli de hizli doniit vermesi. Bence bunun en biiyiikk avantaji aninda doniit
vermesi.”

Berfin: “Doniit veriyor, aninda doniit veriyor ve gayet de giizel doniitler veriyor, sistem otomatik
geri bildirim veriyor ve gayet de giizel veriyor, hosuma gitti aldigim doniitler, doniitlerin hepsi
cok giizeldi.”

Ozgen: “Aninda tepki veriyor yani cok hizli bir geri bildirim saglamasi var yani ¢ok etkilendim
ben. hemen yazip 5-6 saniye igerisinde direkt geri bildirim aliyor, bu inanilmaz bir nimet 6grenci

i¢in.”

Uzmanlarin altisinin geri bildirim temast ile ilgili olarak iizerinde durduklari bir diger
detayin ise otomatik geri bildirim aracinin sundugu geri bildirim g¢esitliligi oldugu
goriilmektedir. Uzmanlar aracin sadece kelime veya dilbilgisine yonelik geri bildirim
sunmadigini, aynt zamanda icerige yonelik, bireyin performansina yonelik ve ilerlemesine
yonelik olmak tizere farkli tiirlerde geri bildirimler sundugunu vurgulamislardir. Aragtaki
geri bildirimlerin hata tespiti yapmakla kalmayip oneriler de sunuyor olmasi ve dgrenene
yonlendirmeler saglamasi, uzmanlarca dnemsenmis bir diger detay olarak goriilmektedir.
Geri bildirimlerin ¢esitli olmasinin tam bir degerlendirme sagladigini kaydeden uzmanlar, bu
sekilde 6grenme siirecinin olduk¢a desteklenebilecegini ifade etmislerdir. Bu bulgular

1s181nda farkli ihtiyaglara yonelik farkli geri bildirim tiirlerinin sunulmasinin, sadece mekanik
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hatalara degil ilerlemeye, dnceki performansa yansitmaya yapmaya yonelik geri bildirimlerin
de sunuluyor olmasinin uzmanlarin goziinde otomatik geri bildirim araglarmin etkililigini
arttirdig1 diisiiniilebilir. Uzmanlarin geri bildirim ¢esitliligine yonelik 6zgiin ifadelerinden

bazilar1 soyledir:

Aydan: “Aslinda doniitler kendi basina hepsi ¢ok basarili...metin i¢i geri bildirimler ¢ok giizel.
Insanlar anlayabilir, yorumlayabilir, gelistirebilir. Renklendirmeler, sartya boyamalar, sonugta
bir zaman sonra insanlarda aligkanlik yaratir, bu iyi. Yani ben sayfamin daha doniit ilk aldigimda
doniitlerin  detaymna okumadan bile rengine bakarak nasil yazdiZimi o an
¢ikarimlayabilirim...iceriklerin renklendirilmesi, hatalarin renklendirilmesi bunlar ¢ok giizel
seyler. Farkli hatalar i¢in farkli renklerin kullanilmasi, hata seviyesine gore renklerin degismesi
gayet giizel...Bence verdigi otomatik geri bildirimlerin genel 6zelligi o agilir pencerelerle
insanlar1 desteklemesi yani devamli sen kendi yolunu buluyorsun orada.”

Ozer: “Yazdigim seyin seviyesiyle ilgili, yazdigim malzemenin hangi seviyede oldugunu
yaptigim hatalar1 gosterebiliyor, Giizel geri bildirimler vermis, ben bir fiil yazdim bilerek hata
yapmistim bana 6neride bulunmus.”

Hande: “Sistem yanligsa neresinin yanlis oldugunu gosteriyor, dogruysa neresinin dogru
oldugunu gosteriyor ve boylece gelistirebiliyorsunuz yani sadece ne biliyim sadece gramer
acisindan degil, yazim hatalarini, mekanik hatalarini her tiirli seyini gosteriyor. Yaptigim 6rnekte
seviye Al diyor, asagida da genel bir doniit yorumu var, simdi burada bana 5 vermis yani bu
kisim bana tamamen bir doniit veriyor seviye agisindan, oradan grafikten ilerlemesini
gorebiliyor.”

Ozge: “Baz1 doniitlerin yanindaki agiklamalar gok kolay anlasiliyor, sana sorular soruyor,
kelimelere doniit veriyor evet, igerige genel doniit veriyor yukarida, yazdigim metne besten bire
kadar sanirim not veriyor konuyla ne kadar alakali oldugunu, icerige genel bir doniit veriyor,
muhtemelen kelimelerden ¢ikariyor onu, grameri tamam altini giziyor, gilizel géziikkmiiyor diyor,
dogru degil diyor, bazilarinin dogru cevabini sdyliiyor giizel.”

Hale: “...iinlem koyuyor falan bunlar giizel. Bu program renklendiriyor. Sar1 yapiyor ciddi
hatalar1 biraz daha koyu sar1 yapiyor. Bir de yanina bunun yerine bu olabilir gibi bir seyler
oneriyor. Onermesi giizel yani yiiksek seviyelerde bu oneriler dikkate alinarak kendini 6grenci
gelistirebilir...grafik vardi bir de her denemeden sonra o ¢ok giizel bence. O giizel bir dzellikti.
Ciinkii ilerlemesini gdrmesi inanilmaz motive ediyor insani. Bir oncesinde daha diisiik
seviyedeyken bir sonraki denemesinde bir tik bile olsun yiikselmis olmasi aaa ben yapabiliyorum
bu isi...5 tlizerinden not vermesi de giizeldi bence, genel bir sey sOyliiyor. Yani bunlarin hepsi
ilerlemeni gérmen agisindan giizel 6zellikler bence.

Ozgen: “Metnin iginde de renklendirmeler yapiyor...Bir de grafik veriyor, muazzam bir sey,

Ogrenciyi siirekli tetikte tutup, tekrar tekrar denemesine firsat veriyor, ayrica A1, A2, B1 seklinde
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seviyesini gostermesi 6grencinin kendi basart yolculugunda 6grenciye bu sekilde destek olmast,
ogrenciye bu sekilde destek vermesi ¢cok hosuma gitti agik¢ast.”

Uzmanlardan {i¢li ara¢ tarafindan sunulan geri bildirimlerin 6grenme siirecinde
Ogreneni aktif katilima tegvik ettigini belirtmislerdir. S6zii edilen aktif katilim sayesinde pasif
dil becerilerinin gelismesinin miimkiin olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Ote yandan, deneme
yanilma yoluyla bireysel dil becerisi gelisiminin bu tiir araglar sayesinde
desteklenebilecegine yonelik olumlu diisiincelere yer verilmistir. Bu konulara deginen
uzmanlarin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:

Ozgen: “...sorunlu yerleri deneme yanilma yolu ile o soruna isaret ediyor, kisi deneme yanilma
yolu ile bu sorunlar1 diizeltebilir.”

Nalan: “Gerg¢ek hayatta 6gretmene en fazla iki kez ayni soru sorulabilir, oysa, bu yazilim size
defalarca cevaplayabilir...Giinlerce ayni konuda alistirma yaptiginizda ancak pekisiyor bu is.
Geri bildirim dil 6grenmenin olmazsa olmazi. Bu yiizden sistem bildirimleri hem iiretken hem de
pasif beceriler i¢in fayda saglayabilir.”

Ozge: “...simdi burada upuzun bir ciimle renklendirilmis ve tabi ki burayi bir daha diisiiniilmesi

amag, bir daha yazdirmak amag.”

4.3.3. Duyussal destek temasi

Uzmanlarin ifadelerinde otomatik geri bildirim aracinin duyugsal anlamda
ogrenenleri ne yonde destekleyebilecegine iliskin goriislere yer verilmistir. Uzmanlarin bu
ifadelerinin 6nemli kisimlari, olusturulan kodlar ve ulasilan ‘duyussal destek’ temast Tablo
4.16’de gosterilmistir. Uzmanlarin ifadelerinin yogun olarak toplandigi konularin basinda
bi¢cimlendirici otomatik geri bildirim almanin motivasyona olan olumlu etkisi gelmektedir.
Uzmanlar aninda, sinirsiz geri bildirim alan Ogrenenlerin hatalarimi diizeltme firsati
bulacaklarindan, 6grenmeye giidiileneceklerini ve basardik¢a basarma isteklerinin artacagi
yoniinde ifadeleri dikkat cekmektedir. Uzmanlar ayrica bu araclarin bireysel 6grenmeye,
kendi 6grenmesine bireyin yansitma yapmasina, gelisimin takip edilmesine, 6z yonetimli
O0grenmeye, Ozgliven ve otonomi gelisimine olduk¢a katkida bulunabilecegini ifade
etmiglerdir. Otomatik geri bildirim araciyla 6grenme etkinliklerinin bireysel takibinin
saglanmasi ve gelisimin bireysel olarak gozlenebilmesi miimkiin oldugundan bu tiir araglarin

ozellikle acik ve uzaktan 6grenmede Onemli rolii olan 6z ydnetimli 6grenme, bireysel
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O0grenme ve otonom olma gibi kazanimlarin elde edilmesinde katkisinin olabilecegi

sOylenebilir.

Tablo 4.16. Duyussal destek temasi, kodlar ve ifadeler

Tema  Kod Onemli ifadeler
Duyugsal -motivasyon Hale. s6yle bir his olustu bende daha fazla denemek istedim,
destek aninda doniit aliyorum ve tekrar yazma istegi duyuyorum,

-tekrar yazmaya tesvik
-izole hissetmeme

-stirekli rehberlik
-0grenmeyi kigisellestirme
-otonom dgrenme

-6grenme sorumlulugunu
alma

-Ozgiiveni artirma
-yaraticiligi arttirma
-0z yonetimli 6grenme

-kendi gelisimine
yansitma yapabilme

-cekingen dgrenciye
destek

-danigmanlik saglama
-yalnizlik hissini kaldirma
-kisisel 6grenme tasarimi
-tesvik edici yonlendirme
-basariya tesvik

-gelisimi gorerek ilerleme
istegi

-¢ekingenligi azaltma
-kisisel gelisimi arttirici

-0z yonetimli 6grenme

motivasyonumu arttirdi, uzaktan oOgrenmede Ogrenenler
kendilerini izole hissediyor, tek basma hissediyor bu konuda
destege ihtiya¢ duyuyorlar, bu program sayesinde birileri
onlarin yanindaymis gibi yani hocalari

Nalan. bu tiir sistemler sayesinde hem rehberlik saglanmig
oluyor hem de kendilerini yalmiz hissetmemis oluyorlar, bu tiir
platformlar 6grenmeyi kisisellestirici sekilde tasarlaniyor,
Ogrenenler daha yaratict olma firsatt bulabiliyor, sistemin
kolayca kullanilir olmast &grencilerin kendine giivenlerini
arttiryor, karisik bir sistem herkesi iter, rehberlik konusunda
zorluk ¢eken uzaktan 6grenen yetiskinler asla karisik bir yerde
bocalamak istemezler.

Aydan. tabi ki insanlar1 motive eder, ne kadar ¢ok geri bildirim
alirsan ilerleyisini gordiigiin siirece kendin daha fazla yazmak
ister daha iyi yazilar ortaya ¢ikarirsin, kendi 6grenmesini kendi
tasarlayabilecek hale geliyor Ogrenenler, insanlarin kendi
O6grenmesinden  sorumlu olmasmi  saglayan, aldiklan
sorumluluk sonucunda da gelistirdikleri ortaya c¢ikan
gelisimlerini gézlemlerine olanak veren giizel bir uygulama
Ozer. kendilerinin gelisimlerini takip edip gorebilecekleri igin
motivasyonun artacagini diisiniyorum. Yazmis oldugumuz
baslangigtan bu yana bu cok giizel bir sey nereden nereye
geldigimizi bize gosteriyor ve bu motivasyonu artirict bir nokta.
Hande. motivasyon agisindan da iyi, arada 6diil falan veriyor
yildiz falan veriyor, o agidan, ise geri doniis acisindan iyi.
motivasyon olayl bir seyi basarip diger seviyeye gectikten
sonra dolayisiyla orada grafikte ilerlemesini gérmesi 6grenciyi
motive edebilir ¢linkii giderek o seviyeye yaklagtigini gorebilir.
Ozgen. Bir de yetiskin 6grenenler, onlar her zaman soru
soramiyorlar, ¢ekinebiliyorlar hata yapmaktan, utanabiliyorlar,
bu biraz da bizim kiltirimiizle ilgili bir sey, uzaktan
Ogrenenlerin ¢ekinmeden sik sik danisabilecekleri, yardim
alabilecekleri, kendilerini yalniz hissetmeyecekleri bir ortam,
yukarida motive edici birkag ciimle yaziyor iste aferin falan
diyor, bir de not veriyor, insam tesvik edici, bir &nceki
denemenize gore gelistirdiniz, tekrar denemeye devam edin
seklinde ifadeler var.

Ogrenme siirecinde 6nemli rol oynadig1 kabul edilen motivasyon dzellikle agik ve
uzaktan 6grenme baglaminda akademik basar1 i¢in kilit kavramlardan biri olarak 6n plana
cikmaktadir. Calismaya katilan sekiz uzmandan altis1 dogrudan motivasyona vurgu yaparak

motivasyonun otomatik geri bildirim araci lizerinde bigimlendirici geri bildirime aninda ve
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diledikleri kadar erisim saglayabilen 6grenenler i¢in ulasilabilir bir duyussal gelisim olarak
goriilebilecegini ifade etmislerdir. Uzmanlar tekrar denemeler yaparak hatalarini azaltma ve
dil seviyelerini yiikseltme olanagi bulan Ogrenenlerin daha basarili olma yoniinde
motivasyonlarinin artacagini vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla bi¢gimlendirici otomatik geri
bildirim alan Ogrenenlerin O0grenme siirecinde daha c¢ok cabalama istegi duyacaklar

diistiniilmektedir. Uzmanlarin motivasyon konusuna iligskin 6zgiin ifadeleri soyledir:
Hale: “Deneyimlerime gore ben mesela bir 6grenci olarak bu programa girip kaydolup boyle bir
etkinlik gerceklestirince soyle bir his olustu bende daha fazla denemek istedim. Deniyorum
mesela yaziyorum aninda doniit aliyorum ve tekrar yazma istegi duyuyorum. Motivasyonumu
arttird1 diyebilirim yani bir 6grenci géziinden baktigim kadartyla boyle bir etkisi olabilir egitsel
anlamda motivasyonlarini etkileyebilir 6grenenler daha motive bir sekilde yeniden deneme istegi
duyuyorlar. Hatta bende bile olustu o bir daha deneyeyim belki yiikselirim diye ilging bir sekilde
motive ediyor insani tegvik edici bir program diyebilirim.”
Nalan: “Siirecin 6grenenlerin lehine olmasi i¢in yazilim insan1 motive eden bir geri bildirim
imkant sagliyor.”
Aydan: “Cok sik geri bildirim almak tabi ki insanlar1 motive eder. Tabi sen ne kadar ¢ok geri
bildirim alirsan ilerleyisini gordiigiin siirece kendin daha fazla yazmak isteyip daha iyi yazilar
ortaya ¢ikararak dil egitimini daha iist seviyelere tasiyabilirsin.”
Ozer: “Kendilerinin gelisimlerini takip edip gorebilecekleri icin motivasyonun artacagini
diistinliyorum. Yazmis oldugumuz baslangigtan bu yana bu ¢ok giizel bir sey nereden nereye
geldigimizi bize gosteriyor ve bu motivasyonu artirici bir nokta. 6devlerini buraya yiiklemelerini
saglayarak hem kendilerinin gelisimlerini takip edip gorebilecekleri igin motivasyonun artacagini
distiniiyorum.”
Hande: “Motivasyon ag¢isindan da iyi, ise geri doniis a¢isindan iyi. Motivasyon ¢alisiyorum ben
kendim de motivasyon olay1 bir seyi basarip diger seviyeye gectikten sonra ya da doniitiinii
aldiktan sonra orada grafikte ilerlemesini gérmesi 6grenciyi motive edebilir ¢iinkii giderek o
seviyeye yaklastigini gorebilir.”
Ozgen: “Yukarida motive edici birkag ciimle yaziyor iste aferin falan diyor, bir de not veriyor,
Insan1 tegvik edici, yabanci dil 6grencisinin motivasyonunu kaybetmemesi ¢ok énemli iste sey
diyor bir dnceki denemenize gore gelistirdiniz, tekrar denemeye devam edin seklinde ifadeler

2

var.

Uzman goriismelerinden elde edilen bulgularda goriildiigii iizere otomatik geri
bildirim alma agik ve uzaktan 6grenme baglaminda 6grenenlerin yalnizlik ve izole edilmislik

hissini aragla siirekli etkilesime girebilmeleri sayesinde ortadan kaldirabilecek bir destek
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saglamaktadir. Uzmanlardan {i¢iiniin altin1 ¢izdigi bu duyussal destek oOzellikle agik ve
uzaktan O0grenme baglamindaki 6grenme siire¢lerinde onem tasimaktadir. Uzmanlarinin
yarisinin vurguladigl bir diger nokta ise rehberlik ve danigsmanlik hizmeti olarak tespit
edilmistir. Uzaktan 6grenenlerin otomatik geri bildirim sayesinde ihtiyaglar1 olan rehberligi
alabileceklerini diisiinen uzmanlar her an yonlendirme alabilecekleri e-6grenme ortamlarinda
duyussal anlamda daha etkili 6grenme deneyimine sahip olabileceklerini vurgulamislardir.

Uzmanlarin bu konuya iliskin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:
Ozgen: “Bir de yetiskin 6grenenler, onlar her zaman soru soramiyorlar, ¢ekinebiliyorlar hata
yapmaktan, utanabiliyorlar, bu biraz da bizim kiiltiiriimiizle ilgili bir sey, uzaktan 6grenenlerin
¢ekinmeden sik sik danisabilecekleri, yardim alabilecekleri, kendilerini yalniz hissetmeyecekleri
bir ortam.”
Hale: Uzaktan 6grenmede biliyorsunuz &grenenler kendilerini izole hissediyor, tek basina
hissediyor bu konuda bdyle bir destege ihtiya¢ duyuyorlar. Bu program sayesinde onlar aslinda
hani ingilizce 6grenirken siirekli doniit birileri onlarin yanidaymis gibi yani hocalari. Hocalart
hemen yanindaymis gibi doniit alabiliyorlar. Bu imkani sunmasi bence muhtesem.”
Nalan: “Bu tiir sistemler sayesinde hem rehberlik saglanmis oluyor hem de kendilerini yalniz
hissetmemis oluyorlar. Zaten uzaktan 6grenmenin temel ilkesi de bu tiir platformlarin 6grenmeyi
kisisellestirici sekilde tasarlanmasi. Karigik bir sistem herkesi iter. Hele rehberlik konusunda
zorluk ¢eken uzaktan 6grenen yetiskinler asla karisik bir yerde bocalamak istemezler. Rehberlik
saglanmis oluyor, dogru yonlendirme ve rehberlik yapildiginda 6grenme eylemi kolaylasabilir,
giiclii bir rehber.”
Ozer: “Oncelikle sitede farkli seviyelerde writing tasklarimin olmasi oldukca faydali bir sey.
Farkl1 seviyelere yonelik task ve hedeflerin olmasi ¢ok giizel. ...Seviyeye gore rehberlik sunan

giizel tasarlanmus bir yer.”

Uzmanlara gore bu tiir otomatik geri bildirim araclar1 bireysel 6grenmeyi tesvik edici
yapida olduklarindan bireyde kendi O6grenmesini gozlemleme, takip etme ve bdylece
yapabileceklerinin farkinda olma, 6zgiliven, 6z yeterlik ve otonomi gibi duygusal gelisimi
arttirict etki saglamaktadir. Uzmanlar, uzaktan 6grenenlerin aragta sunulan farkl: etkinlikler
sayesinde yaraticiliklarinin gelisebilecegini, zaman ve mekan smiri olmadigindan kendi
O0grenmelerini planlayabilir hale gelebileceklerini vurgulamistir. Bu konuya iliskin

uzmanlarin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 sdyledir:
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Hale: “Ilerlemesini gormesi inanilmaz motive ediyor insani. Bir oncesinde daha diisiik
seviyedeyken bir sonraki denemesinde bir tik bile olsun yiikselmis olmasi aaa ben yapabiliyorum
bu isi seyi o 6zgliveni, 6z-yeterlik duygusunu olusturuyor.”

Nalan: “Sistemin kolayca kullanilir olmasi 6grencilerin kendine giivenlerini arttiriyor. Bildiginiz
tizere, yiiksek 6gretimde 6lgme degerlendirmeyi genelde test tizerinden yapiyoruz ve bu sayede
Ogrenciler yazmaktan ve yaratict olmaktan uzaklasiyorlar. Bu tiir sistemler sayesinde 6grenenler
daha yaratici olma ve etkin katilim saglama firsati buluyorlar.”

Aydan: “Ozellikle otonom 6grenme ve bireysel ¢calismayi ¢ok iyi destekledigini diisiiniiyorum. ..
Kendi 6grenmesini kendi tasarlayabilecek hale geliyor 6grenenler. O yiizden insanlarin kendi
O0grenmesinden sorumlu olmasini saglayan, aldiklart sorumluluk sonucunda da gelistirdikleri

ortaya ¢ikan gelisimlerini gézlemlerine olanak veren giizel bir uygulama olmus.”

4.3.4. Aracin olumlu o6zellikleri temasi

Uzmanlarla yapilan goriismelerde c¢evrimigi kullanilan otomatik geri bildirim
aracina ilisgkin hem olumlu hem de olumsuz ifadelerin oldugu tespit edilmistir. Bu
ifadelerin olumlu olanlarinin 6nemli kisimlarindan yapilan alintilar, bu alintilardan yola
cikilarak olusturulan kodlar ve bu kodlardan ulasilan ‘aracin olumlu 6zellikleri’ temasi
Tablo 4.17°de goriilmektedir. Kodlar incelendiginde, katilimcilarin bu temaya yonelik
farkli agilardan yorum yapmis olduklar1 goériilmektedir. Yorumlarin bir kisminin aracin
bireysel gelisimi ve Ogrenme siirecini nasil olumlu etkiledigine yonelik oldugu
goriiliirken, bir kisminin otomatik geri bildirim aracinin kullanim kolayligina ve farkl
avantajlarina iligkin oldugu goriilmektedir. Bu avantajlardan bazilarmin fakl dil
seviyelerine gore cesitli igerikler sunmasi ve basarili etkinlik tasarimi olarak vurgulandigi

gorilmektedir.
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Tablo 4.17. Aracin olumiu ézellikleri temasi, kodlar ve ifadeler

Tema Kod Onemli ifadeler
Aracin -Etkili, verimli, gekici Hale. cok ilgimi cekti, egitim kalitesi i¢in pratik yapmak isteyen
olumlu -egitim kalitesini motive olmus 6grenciler igin ¢ok giizel
ozellikleri Nalan. egitsel agidan olduk¢a doyurucu, her seviyeye yonelik

arttirici
-doyurucu
-basarili etkinlik
tasarimi
-kullanic1 dostu
-seviye cesitliligi
-kolay erisilebilir
-stire¢ odakli
-degerlendirme

-rehberlik

-bireysel 6grenmeye
destek

-zengin 0grenme
icerigi

-seviyeye gore
etkinlik

-dogru yonlendirme
-tiretken beceri
gelistirici

-kisisel etkinlik
sunma

-pekistirici

-Ogreten is yikiini
azaltict

-farkli 6grenen
profillerine uygunluk
-ilerlemeyi takip
edebilme

-sinirsiz imkan
-sinava hazirlama
modiilii

-keyifli

-bireysel ¢aligmaya
tesvik

-alistirma imkant
-otonom grenmeye
tesvik

-6grenme siirecine
farkindalik

-motive edici
-licretsiz olmast
-portfolyo olusturma

calismalari bulmak miimkiin, konunun pekismesi agisindan
yapilabilir, igerik akici, agiklayici, kayit olmasi oldukga kolay,
licretsiz, kolay erisebilir ve karmasik olmayan bir arayiize sahip,
kullanic1 dostu, siire¢ odakli degerlendirme, rehberlik saglanmis
oluyor, iiretken becerilerin pekismesinde destek saglayabilir, her
seviyeye yonelik ¢aligmalar1 bulmak miimkiin, etkinlikler ¢cok giizel
tasarlanmus, soru kokleri kisa, 6grenciyi stkmiyor.

Aydan. gayet keyifli, insanlar bununla tek basina ¢ok rahat bir
sekilde yazma calisip aldig1 doniitlerle Ingilizcesini gelistirebilir,
basarily, bireysel caligmaya ve otonom dgrenmeye uygun, daha fazla
yazmak isteyip daha iyi yazilar ortaya ¢ikararak dil egitimini daha
iist seviyelere tasiyabilirsin, farkli seviyelere yonelik ¢alisma setleri
sunuyor, bireysel ¢alismaya ve otonom dgrenmeye uygun

Ozer. kullanic1 dostu, bilgisayarla baglandim, erisim imkani gayet
giizel, yazdigim malzemenin hangi seviyede oldugunu yaptigim
hatalar1 gosterebiliyor, hocanin {izerindeki yiikii biiyiik 6lgiide
kaldirabilecegini diisiiniiyorum. tiim portfolyomuz elimizin altinda
burada, nereden nereye geldigimizi gosteriyor ve bu motivasyonu
artiricr bir nokta. Sinirsiz bir imkén var burada Farkli seviyelere
yonelik task ve hedeflerin olmasi ¢ok giizel, alt seviyelerde kelime
sinirlamasi ve ilerleyen seviyelerde kelime sayist artiyor.

Hande. pratik yapma imkani, Onceki caligmalara donebiliyor
ogrenci o agidan iyi, gercekten yazi yetenegini gelistirmek isteyen
bir 6grenci i¢in dedigim gibi ilk baslarda ¢ok faydali, bireysel
calisma igin giizel

Ozge. belki de benim isimi azaltir diye diisiiniiyorum en azindan
diizeltmis olur bazi seyleri yani avantaji o bence, bir siirii sey
sunuyor, simav hazirligt sunuyor. benim isimi kolaylastirir. 6devler
olusturmuslar, seviyelere gore ¢esitlilik var, birkag farkli seviyede
denedim. Tabi oradaki 6devler falan iyi, test zone da orada da sey
testleri var

Berfin. Cok giizel bir arag, her ortamda her yerde kullanilabilir,
bireyler ister bunu bir egitim ortaminda Ogrensin ister bireysel
olarak 6grensin kendini gelistirsin, inanilmaz bir aligtirma imkén
sagliyor, sadece eglenmek icin diye Ozellikler de var. seviyeni
se¢ebiliyorsun 6grenci olarak kendin farkli seviyelerde bir siirii
konu sagliyor, ¢esitli seviyelere baktim, baglangic, orta, ileri diizey
seviyeler var, sinav hazirlig1 sunuyor.

Ozgen. bireysel ¢aligmay1 son derece destekleyen bir program, okul
disinda destek, 6grencinin seviyesine gore iste ddevler barindirmasi
yani seviyelere gore Odevler var, Ogrenci istedigi gibi seger,
ilerlemesini goriir, ondan sonra tekrar yol alir o ilerlemesine gore,
bir kere sayfada kendi yolunu da bulabilir kolaylikla, sayfanin yapisi
da ¢ok zor degil, bizim aliskin oldugumuz tarzda bir yapis1 var,
biitiin egitsel g¢aligmalarin1 biriktirebilecegi, tekrar geri doniip
kontrol edebilecegi, kendi gelisimini takip edebilecegi, farkindalik
yaratan harika egitsel bir arag, platform da son derece akici ¢alisiyor,
cok kolay, hizli, seri, siirekli, smirsiz, lcretsiz, yani bence
muhtesem.
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Oncelikle, katilan tiim uzmanlarin otomatik geri bildirim araci hakkindaki olumlu
goriiglerinin 6grenme siirecine katkist ve bireysel 6grenmeyi desteklemesi yoniinde oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar siklikla bu arag¢ sayesinde 6grenenlerin yazma becerilerini
gelistirebileceklerini, 6grenmelerini  gozlemleyebileceklerini, ilerlemelerini  takip
edebileceklerini, yeni 6grendiklerini pekistirebileceklerini ifade etmislerdir. Geri bildirim
aracinin sundugu yonlendirmeler ve farkli geri bildirimler sayesinde 6grenenlere akademik
acidan rehberlik saglandigina deginen uzmanlar, otomatik geri bildirimin etkin katilima
tesvik edici Ozelligi ile Ogrenenlerin daha c¢ok tekrar ve alistirma yapma konusunda
motivasyon kazanabileceklerini belirtmislerdir. Uzmanlar ayrica bu tiir araclarin Ingilizce
yazma becerisinin gelismesine son derece katki saglayacagini savunmuglardir. Uzmanlar,
otomatik geri bildirim araglari sayesinde yabanci dil 6grenenlerin kendi 6grenme siireglerini
planlayabileceklerini, diledikleri kadar aligtirma yapma imkani bulabileceklerini ve her
caligmalarina diledikleri kadar geri bildirim alabileceklerini vurgulayarak otomatik geri
bildirim aracini okul disinda yabanci dil geligsimi i¢in ideal bir ortam olarak tanimlamislardir.
Uzmanlar ayrica bu durumun Ogreten {iizerindeki is ylikiinii azaltmada Onemli rol
oynayabilecegini vurgulamislardir. Otomatik geri bildirim aracinin 6grenme siirecine
katkisina ve bireysel 6grenmeyi desteklemesine iliskin uzmanlarin 6zgiin ifadelerinden

bazilar1 soyledir:
Hale: “Cok da ilgimi ¢ekti dogrusu egitim agisindan olumlu getirileri var. Bu tiir programlar
egitim kalitesi i¢in, pratik yapmak isteyen 6grenciler i¢in yani biraz daha motive olmus 6grenciler
i¢in ¢ok giizel, tesvik edici bir program diyebilirim.”
Nalan: “Oncelikle program egitsel acidan oldukca doyurucu. Her tiir seviyeye yonelik
caligmalar1 bulmak miimkiin, konunun pekismesi acgisindan bu 6rnekleri yapabilir. dgrenenler
daha yaratici olma ve etkin katilim saglama firsat1 buluyorlar. Siire¢ odakli degerlendirme de
saglanmis oluyor bdylelikle, rehberligi diger bir avantaj, giiclii bir rehber. Giinlerce ayn: konuda
aligtirma yaptiginizda ancak pekisiyor bu is. Geri bildirim dil 6grenmenin olmazsa olmazi,
iiretken becerilerin pekismesinde destek saglayabilir.”
Aydan: “Program gayet keyifli, insanlar bununla tek bagina ¢ok rahat bir sekilde yazma ¢alisip
aldig1 déniitlerle Ingilizcesini gelistirebilir, bireysel ¢alismaya ve otonom &grenmeye uygun
oldugunu sdyleyebilirim.”
Ozer: “Tiim portfolyomuz elimizin altinda burada. Yazmis oldugumuz baslangigtan bu yana bu

cok giizel bir sey nereden nereye geldigimizi bize gosteriyor ve bu motivasyonu artirici bir nokta.

110



Sonsuz sinirsiz bir imkan var, gelisim konusunda sinirsiz olanaklar var. Calisma kitabi olusturma
imkani var. Portfolyo, gelisim ag¢isindan degerlendirilebilir.”

Ozge: “Bir diger avantaji ise bir siirii sey sunuyor, sinav hazirligi sunuyor, kendi agimdan
diistiniiyorum, benim isimi kolaylastirir.

Hande: “Pratik yapma imkani, 6nceki ¢aligmalara donebiliyor 6grenci o agidan iyi, bireysel
calisma igin giizel bir ortam. Bence bir¢ok 6grenci galisabilir yani bu sekilde.”

Berfin: “Cok giizel bir ara¢ ve her ortamda her yerde kullanilabilir, bireyler ister bunu bir egitim
ortaminda &grensin ister bireysel olarak 6grensin kendini gelistirsin. Inanilmaz bir aligtirma
(practice) imkan1 sagliyor. Sadece eglenmek i¢in diye 6zellikler de var.”

Ozgen: “Bireysel ¢alismay1 son derece destekleyen bir program olarak goriiyorum. Okul disinda
destek olabilecekleri hicbir mecra yok, ddevleri 6grenci istedigi gibi seger, ilerlemesini goriir,
ondan sonra tekrar yol alir o ilerlemesine gore, biitiin egitsel ¢alismalarini biriktirebilecegi, tekrar
geri doniip kontrol edebilecegi, kendi gelisimini takip edebilecegi, farkindalik yaratan harika

egitsel bir arag olarak degerlendiriyorum.”

Uzmanlardan {igli otomatik geri bildirim deneyimlerine iliskin olumlu diisiince olarak

aracin kullanici dostu oldugundan bahsetmislerdir. Kullanici dostu arayiiz, akici igerik, kolay

erisim gibi 6zelliklerinden bahseden uzmanlar bu durumun, uzaktan 6grenenler i¢in avantaj

saglayabilecegini 6ne siirmiislerdir. Uzmanlarin konuya iliskin 6zgiin ifadelerinden bazilari

sOyledir:

Nalan: “Icerik akici ve aciklayici kayit olmasi oldukga kolay, iicretsiz, kolay erisebilir ve
karmasik olmayan bir arayiize sahip. Bu tiir kullanici dostu yazilimlar 6grenenlere ¢ok daha fazla
katki saglayabilir... bu sistem kolayca kullanilir...sistem kullanici dostu.”

Ozer: “Sitenin kullamsh oldugunu soyleyebilirim, yani kullanici dostu bir goriiniimii var.
bilgisayarla baglandim ben buraya erisim imkan1 gayet giizel mobil erisimi de varsa muhtemelen
o da giizel olacaktir.”

Ozgen: “Bir kere sayfada kendi yolunu da bulabilir kolaylikla. Sayfanin yapist da gok zor degil,
bizim aligkin oldugumuz tarzda bir yapisi var. Karmagik bir sayfa degil, son derece akici

calisiyor, cok kolay, hizly, seri, siirekli, sinirsiz, {icretsiz, yani bence muhtesem.”

Otomatik geri bildirim aracinin bir diger olumlu 6zelligi olarak uzmanlardan ti¢ii hem

yiiz yiize egitimde hem de uzaktan egitimde 6gretenin iizerindeki is yiikiinii azaltmasinin

miimkiin olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Yazma etkinliklerine geri bildirim vermenin zor ve

zaman alic1 bir siire¢ olduguna deginen uzmanlar bu tiir otomatik geri bildirim araglar ile

ogrenenlerin ilk denemelerinden son denemelerine kadar hatalarini biiylik ¢ogunlukta
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diizeltmis olabileceklerini diislindiiklerini ifade etmislerdir. Bu durumun 6greten is ytikiini
azaltacak bir etkiye sahip olabilecegini vurgulamislardir. Uzmanlarin bu konuyla ilgili 6zgiin

ifadelerinden bazilar1 sdyledir:

Ozge: “Gramerini diizeltiyor ya gerisi bana kalsin yani benim isimi azaltsin, belki de benim isimi
azaltir diye diisiiniiyorum en azindan diizeltmis olur bazi seyleri yani avantaji o bence.”

Berfin: “Yani simdi hocayla yiiz ylize ¢alisanlar i¢in ilk denemeler i¢in diisiindiim ben hani final
metnine kadar hocanin isini bayagi bir kolaylastirabilir.”

Ozer: “Hocanmn iizerindeki yiikii biiyiik olciide kaldirabilecegini diisiiniiyorum, isimi
kolaylastiracagi igin burada bir smif agmanin 6devlendirme yapmanin faydali olacagimi
distinliyorum. Eger bir hoca bir sinif agsa boyle bir sey yaparsa hocanin {izerine diisen writing
degerlendirme ve geri bildirim hoca i¢in olduk¢a zaman alict ve gii¢ hocanin {izerindeki yiikii

biiyiik 6l¢iide kaldirabilecegini diigiiniiyorum.”
Gorilismelerde ti¢ uzmanin tizerinde durduklari bir diger konu ise Tiirkiye’de yabanci
dil 6greniminde 6zellikle konugsma ve yazma becerilerine yonelik okul disinda alistirma
yapma imkani bulunmayisidir. Bu konuda 6grenenlere destek saglayamadiklarini ifade eden
uzmanlar, bu tiir otomatik geri bildirim araglari ile bu sorunun ¢oziilebilecegine isaret

etmiglerdir. Bu konuyla ilgili uzmanlarin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 s6yledir:

Ozgen: “En biiyiik sikintimiz tekrar soyliiyorum yabanci dil olarak Ingilizce 6gretiyoruz. Yani
Tiirkiye de okulun disinda 6grencinin Ingilizcesi ile ilgili pratik yapma olanagi hemen hemen hig
yok. yani konusma ve yazma agisindan biz maalesef 6grencilerimize hi¢ yardimci olamiyoruz,
Oneriler veremiyoruz. Bu sayfa iizerinde 6grenci yazma becerisini harika bir sekilde gelistirebilir”
Ozer: “Yazma becerilerinde surada takiliyorum diyen dgrenci igin dnerebilecegimiz bir sey yok,
burasi iste ¢ok giizelmis.”

Berfin: “Ingilizcenin yabanci dil olarak &gretildigi ortamda hani disarda Ingilizcenin
kullanilmadig: bir ortamda 6grenciler i¢in inanilmaz giizel bir imkan diye diisiiniiyorum. biitiin
imkanlar1 bedava saglamalar1 da ayrica giizel. 6grencinin sonsuz alistirma imkani var, bunu
kallanicam ben hem de arkadaslara tavsiye edicem kullanmalari i¢in hatta sinava hazirlananlar

i¢in de tavsiye edecegim.”

Otomatik geri bildirim aracinin olumlu 6zelliklerinden bir digerinin seviye ¢esitliligi
olduguna dikkat ¢eken yedi uzman, dgrenenlerin tiim seviyelere yonelik etkinlik olanag
bulabileceklerini vurgulamiglardir. Tiim 6grenen profillerine uygun olmasi agisindan ve
Ogrenene dil yeterlik seviyesini segme sansi sunmasi agisindan bu 6zelligin bir avantaj

oldugunu ileri siirmiislerdir. Uzmanlar ayrica dil yeterlik seviyelerine gore cesitlenen
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etkinliklerin 6grenme siirecini olumlu etkileyecegine dikkat ¢ekerek etkinlik tasariminin
basarili oldugunu ifade etmislerdir. Dil yeterlik seviye cesitliligi ve basarili etkinlik

tasarimina yonelik uzmanlarin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:
Nalan: “Her seviyeye yonelik ¢alismalari bulmak miimkiin, etkinlikler ¢ok giizel tasarlanmus,
soru kokleri kisa, etkinlikler ¢ok giizel tasarlanmig. Mesela bazi etkinlikler 80 kelime ile
siirlandirilmis ve himmm 6grenciyi sitkmryor.”
Aydan: “Farkli seviyelere yonelik ¢aligma setleri sunuyor, intermediate ve advanced seviyelerde
bireysel ¢aligmaya uygun.”
Ozer: “Oncelikle sitede farkli seviyelerde writing tasklarinin olmasi olduk¢a faydal bir sey.
Farkli seviyelere yonelik task ve hedeflerin olmasi ¢ok giizel. Alt seviyelerde kelime sinirlamasi
ve ilerleyen seviyelerde kelime sayisi artiyor. Bu da giizel bir sey yani seviye arttik¢a kullanilacak
kelime de artryor. Giizel tasarlanmis.”
Hande: “Orada 6devler olusturmuslar, seviyelere gore cesitlilik var, birka¢ farkli seviyede
denedim. Tabi oradaki ddevler falan iyi, test zone da orada da sey testleri var sanirim drnek ¢ikmis
ielts sorulari gibi bir sey, onlar mesela faydali.”
Ozge: “Cesitli seviyelere baktim, baslangic, orta, ileri diizey seviyeler var. Bir diger avantaji ise
bir siirii sey sunuyor, sinav hazirligi sunuyor.”
Berfin: “Seviyeni segebiliyorsun 6grenci olarak kendin farkli seviyelerde bir siirii konu sagliyor.
Yani farkli profillerde farkli amaglara yonelik kullanilabilir. Farkli seviyelerde bir siirii konu
sagliyor sana, sinava hazirlama 6zelligi de var, o da ¢ok giizel. Hatta burada is Ingilizcesi de var,
sinava hazirlanirken de kullanilabilir.”
Ozgen: “Oncelikle 6grencinin seviyesine gore iste ddevler barindirmasi yani seviyelere gore
Odevler var, eee bu ddevleri himmmm G6grenci istedigi gibi secer, hemen yazip 5-6 saniye

icerisinde direkt geri bildirim alir, ilerlemesini goriir, ondan sonra tekrar yol alir.”

4.3.5. Aracin olumsuz 6zellikleri temasi

Uzmanlarin olumlu diisiincelerinin yaninda araca yonelik olumsuz goriisleri de
olmustur. Bu goriislere yonelik ifadelerden alintilar, bu ifadelerden yola ¢ikarak olusturulmus
kodlar ve bu kodlarin birlestirilmesiyle olugturulmus ‘aracin olumsuz yonleri’ temasi Tablo
4.18’de goriilmektedir. Olumsuz goriislerin ¢ogunlukla diisiik yeterlik diizeylerindeki
ogrenenlerin yasayabilecekleri sikintilara isaret eden sorunlar ve aracin yaptig hatali tespitler
etrafinda toplandig1 goriilmiistiir. Uzmanlarin iizerinde en fazla durduklari konulardan biri
otomatik geri bildirim aracinin tiim yonlendirmelerinin, geri bildirimlerinin, 6nerilerinin,

komutlarinin Ingilizce olmasi, ana dilde boyle bir hizmeti sunmuyor olmasidir. Bu durumun
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yabanci dil yeterlik diizeyi diisiik olan baslangi¢ kurundaki 6grenenler i¢in oldukga zorlayici,
kafa karistirict ve yorucu olabilecegi One siiriilmektedir. Yapilan yorumlar 6zellikle alt
seviyelerdeki 6grenenlerin araci kullanma ve geri bildirimleri anlama konusunda rehberlige
ihtiyaci olabilecegini vurgulamistir. Bu rehberligin ana dilde saglanmiyor olusu aracin
olumsuz yonlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uzmanlar ayrica aracin kimi zaman yanlig
hata tespiti yaptigini, Ogrenenin seviyesini yanlis belirledigini, yanlis Onerilerde
bulundugunu, yanlis puanlama yapabildigini ve verilen 6devle ortiismeyen igerigi yanlis
degerlendirebildigini ifade etmislerdir. Bu sorunlarin 6zellikle alt seviyelerdeki 6grenenleri
yanlig yOnlendirebilecegi, motivasyonlarini diisiirebilecegi uzmanlarin belirttigi goriisleri
arasindadir. Son olarak uzmanlar, aracin ¢ok fazla ortiik geri bildirim sundugunu ve bu
durumun Ogrenenlerin hatay1r fark etmede ve diizeltmede zorluk yasamalarina neden

olabilecegini belirtmistir.
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Tablo 4.18. Aracin olumsuz ozellikleri temasi, kodlar ve ifadeler

Tema Kod . Onemli ifadeler
Olumsuz  -Gnemli hatalari tespit etmeme  Hale. ciddi hatalar1 gormezden gelip minér hata dedigimiz
Ozellikler o kiiciik hatalar1 uyardi, bence geride kalmis, doniitlerin

-kii¢iik hatalara odaklanma

-doniitlerin tiimiiniin Ingilizce
olmas1

-diistik kurlarda doniitlerin
anlagilmamast

-uyarilarin tiimiiniin ingilizce
olmas1

-motivasyon saglayici
climlelerin Ingilizce olmasi

-kullanicilarin hatalarini
anlayamamast

-detayli aciklama ve geri
bildirim olmamasi

-kisitl yonlendirme
-rehberlik sunmama

-skor ile ilerleme tablosunun
uyumsuz olmasi

-notlandirmanin giivenilir
olmamas1

-Ortlismeyen igerigi tespit
etmeme

-Oneri sunmama

-yanlis hata tespiti

-doniitiin kafa karistirict olmasi

-doniit dilinin st diizey olmast
-fazla ortiik geri bildirim

-Ortiismeyen igerigi bazen
tespit etmeme

-organizasyon doniitii
olmamasi

-yanlis seviye tespiti yapma

-igerik, organizasyon, mekanik
siralamasiyla dontit vermemesi

Ingilizce olmasi diisiik seviyelerde, 6grenciler acisindan
sikintt Ogrenci anlayamaz doniitleri anlayamadigi igin
diizeltemez, diizeltemeyince moralini disiiriir, moralini
diisiiriince de birakabilir, belki de 6grenmekten vazgeger.
Nalan. yoruyor, alt kurdaki kullanicilar hatalarin1 nerede
yaptiklarini anlayamazlar, tistii kapali geri bildirim veriyor.
Yazdiklarmizin {izerinde detayli agiklamalar olmuyor.
Yonlendirme gok kisitli ve ingilizce alt kur dgrencilerimiz
icin hi¢ de anlamli degil.

Aydan. tiim déniitlerin tiim uyarilarin Ingilizce olmasi ve
bu konuda hi¢bir rehberlik olmadan bu programa baglamam
imkansiz. Yani bunu sifir ingilizce bilen bir insan tek
basima kullanmakta ¢ok fazla zorluk ¢ekecektir, yazdigim
metne aldigim skor ve alttaki ilerleme tablosu birbiriyle bir
biitiin olusturmuyor.

Ozer. alakasiz konu yazdim, baktim onu da degerlendirdi,
kapsam dis1 demiyor, beginner i¢in oradaki geri bildirimi
anlamasi zor, rehberlik ihtiyaci var, Bazi geri bildirimleri
cok fazla ortiik tam hedefi isaret etmiyor

Hande. Alakasiz yazdiniz doniitii almadim, mail yazarken
bile orada diizeltmek i¢in Sneriler sunuyor mesela burada
oneriler yoktu. Yanlig tespitler yaptigini diistiniiyorum.
burada gramer hatasi yok ama burada hata gosteriyor, yeni
Ogrenen bir dgrenci agisindan kafasini karistirabilir boyle
Oneriler. yonergeler ¢ok ileri diizey degil ama baslangic
seviyesi i¢in fazla olabilir bu.

Ozge. ilk basta bir karmasik geldi neyi nereden bulacagimi
¢ozemedim, doniitii anlamam biraz zor oldu. yanda doniit
veriyor ve biitiin ciimleler ¢izili, hepsi ¢izili yani o
bizimkilerin moralini altiist eder bdyle seyler, dili
anlamayabilir, zaten c¢ocugun o kadar dili yok, o
renklendirmeler falan anlasilmayabilir yani dilden dolayi,
yonergeleri anlamiyor, organizasyona doniit yok,
seviyelendirmelerinde yanlis tespitler yapabiliyor.

Berfin. doniit verirken dnce igerige bak diyoruz hocalara,
yani 6nce fikrine bak, gramer hatasina odaklanma diyoruz,
bu sistem sanirim yapmiyor. yani bu {i¢ asamada doniit
vermeyi yapacak kadar dyle bir format1 da yoktur sistemin.
Ozgen: Yorum paragraflarindaki ifadeler hep Ingilizce,
baglangi¢ diizeyinde o doniitlerle o sorunlar1 diizeltmede
basarili olamayabilir 6grenci

Bu aragtirmada kullanilan otomatik geri bildirim araci; arayiiz, geri bildirim ve arag
uyarilar1 olmak iizere tiim igerigi Ingilizce sunmaktadir. Bu durumun bir sorun olacagina

isaret eden yedi uzman, baslangi¢ diizeyindeki 6grenenlerin ana dilde destek sunmayan boyle
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bir aragtan yeterli verim alamayacaklarini isaret etmislerdir. Uzmanlar diisiik yeterlik
seviyesindeki 6grenenlerin sunulan geri bildirimi anlamakta zorlanabileceklerini, yanlis
yonlendirilebileceklerini, hatalarinin ne oldugunu anlayamayacaklarindan diizelme
yapamayacaklarmi vurgulamuslardir. Uzmanlara gore tiimiiyle Ingilizce igerik, diisiik
seviyelerdeki Ogrenenler i¢in motivasyon kaybettirici bir unsur olarak goriilmektedir.

Katilimeilarin Ingilizce igerik konusuna iliskin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 sdyledir:
Hale: “Déniitlerin Ingilizce olmasi diisiik seviyelerde bu durum 6grenciler acisindan sikinti
yaratabilir ¢linkii 6grenci anlayamaz doniitleri anlayamadigi i¢in diizeltemez, diizeltemeyince
moralini disiiriir, moralini diisiiriince de birakabilir. Yani bdyle bir seye yol agabilir, sistemden
ayrilabilir, kendini kotii hisseder ve belki de 6grenmekten vazgecer.”
Nalan: “Bir de yonlendirme tabii ki sistem yabanci oldugu igin Ingilizce ancak bu bizim alt kur
ogrencilerimiz i¢in hi¢ de anlamli degil.”
Aydan: “Ben beginner bir 6grenci olarak bu programa girdigimde aldigim tiim doniitlerin tiim
uyarilarin Ingilizce olmasi ve bu konuda higbir rehberlik olmadan bu programa baslamam
imkansiz. Yani bunu sifir ingilizce bilen bir insan tek basina kullanmakta ¢ok fazla zorluk
¢ekecektir... beginner seviye i¢in yapilan tiim acilir pencereler, tiim uyarilar tiim motivasyon
saglayici ciimleler hepsi Ingilizce oldugu icin ilk etapta ¢ok fazla bir sey ifade etmiyor. Yani hi¢
bilmeyen birisinin kullanabilecegi sekilde degil.”
Ozer: “Beginner seviyedeki bir 6grenci igin oradaki geri bildirimi anlamas1 zor daha sonralar1
anlar ama ilk basta zorlanir. Baslangi¢ seviyesindeki 6grenciler icin rehberlik ihtiya¢ var diye
diistiniiyorum. ama ilk baslayanlar i¢in bir rehber yani bu durumda hoca olacaktir.”
Hande: “Verilen yonergeler ¢ok ileri diizey degil ama baslangi¢ seviyesi i¢in fazla olabilir bu.”
Ozge: “ Alt seviye bir 6grenciyse o daha zor olabilir, Dili anlamayabilir diye diisiindiim ben zaten
cocugun o kadar dili yok yani bilmiyorum bizim genelde dyle bir sikintimiz var yani dili
anlamiyor, dyle olunca yonergeleri anlamiyor bir de oradaki doniitii anlamiyor her seyden dnce,
metni nereye yazacagi belli zaten onu yaziyor ama yan tarafa doniit geldigi zaman orada sistem
sorular soruyor, bu yanlis goriiniiyor gibi seyler yaziyor bence bunlar anlasilabilecek seyler degil,
o renklendirmeler falan anlagilmayabilir yani dilden dolay1.”
Ozgen: “Yorum paragraflarindaki ifadeler hep Ingilizce, baslangi¢ diizeyinde o doniitlerle o

sorunlari diizeltmede basarili olamayabilir 6grenci.”

Otomatik geri bildirim aracina yonelik bes uzmanin vurguladig: bir diger konu aracin
kimi zaman dogru tespitler yapamadigi yoniindedir. Uzmanlar arag¢ iizerinde denemeler
yaptiklarini, bilerek bazi hatalar yaptiklarini, aracin bu hatalari gérmezden geldigini, ancak

bazi ufak hatalara yogunlagtigin1 ya da dogru olarak diisiindiikleri noktalara aracin yanlis
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uyarisinda bulundugunu ifade etmislerdir. Uzmanlarin yorumlarindan yola ¢ikarak otomatik
geri bildirimin 6zellikle baglangi¢ diizeyinde yabanci dil yeterliligine sahip 0grenenler i¢in
fark edilmeyen hatalarinin kalic1 hale gelmesine yol acabilecegi diisiiniilebilir. Bu anlamda
Ozellikle alt diizeylerde rehber gozetiminde kullanilmasi daha saglikli 6grenme siireci
saglayabilir. Baz1 uzmanlar kullanilan aracin, 6dev konusuyla alakali olmayan metinleri
kapsam dis1 olarak degerlendirmedigine, 6deve verilen notla ilerleme grafiginin kimi zaman
paralel olmadigina dikkat ¢ekmislerdir. Katilimcilarin hatali tespit konusuyla ilgili 6zgiin

ifadelerinden bazilari sdyledir:

Hale: “Orada ¢ok ciddi hatalar yaptim. Baz1 ctimlelerde hani dil anlaminda ¢ok ciddi hatalar
yaptim fakat program ¢ok ilging bir sekilde o ciddi hatalar1 gormezden gelip mindr hata dedigimiz
o kiigiik hatalar1 uyardi bende, bir daha yaptim yine ayn1 sey oldu bu beni sagirttt agikgasi...Bu
konu sikintili ¢iinkii 6grenci bunun dogru oldugunu diistinerek yine bu yanlisi yapmaya devam
edebilir. Kiigiik hatalar1 diizeltir ama fosillestirebilir bu hatalarin1”

Aydan: “Metnin i¢indeki uyarilarin dogrultusunda aldigim skor ve alttaki ilerleme tablosu
birbiriyle bir biitiin olugturmuyor... verdigi not ve gelisimi gosteren tablo baglaminda usability
acisindan ¢ok zayif ¢iinkii kisilerin gilivenilirlik kazanacak nitelik degil tam tersine aldigi notla
ilerleyisi birbirine taban tabana zit oldugu icin kisilerin giiveni kaybedecek belki daha sonrasinda
tekrar kullanimini istemeyecek kadar da kotii bir tasarima sahip ve bu motivasyon agisindan ¢ok
koti”

Ozer: “Alakasiz konu yazdim, baktim onu da degerlendirdi. Yani sen bunu yazacaktin, senin
konu kapsam dis1 olmus demiyor. Béyle bir sikintist var.”

Hande: “Bir yazi yazmistim onu yiikledim mesela ama oradaki 6dev farkliyd tabi ki de, bana
sOyle bir doniit gelmedi ‘siz igerige uygun yazmamissiniz® gibi bir sey gelmedi, ben bunu
goremedim programda. Alakasiz yazdiniz doniiti almadim...Yanlis tespitler yaptigin
diistinliyorum. Burada gramer hatasi yok ama burada hata gosteriyor Bu yazilimlar hatali
gosterimlerde bulunabiliyor. ingilizceyi yeni 6grenen bir dgrenci agisindan kafasini karistirabilir
bdyle oneriler. Ddniitlerle ilgili rahatsiz oldugum durumlar vardi, bunun nesi yanlis diye
diistindiigiim ¢ok oldu.”

Ozge: “Tiiketim ile ilgili bir 6grenci metnini koydum oraya, 5 iizerinden 4 verdi, simdi o sasirtt:
beni yani metin tam konuyla ilgili degil. Ogrencim var, daha kesinlikle B2 degil, onun makalesini
yiikledim C2 gosterdi, onda bir gariplik vardi. Bir de yazim hatalarini bazilarii yakalayamiyor
mesela, diizeltmiyor ama bazilarimi gosteriyor. boyle eksikleri var biraz. Seviyelendirmelerinde

yanlis tespitler yapabiliyor diyebiliriz.”
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Otomatik geri bildirim aracina yonelik uzmanlardan gelen olumsuz elestirilerden
bazilarinin aracin geri bildirimlerinin ¢ok fazla oOrtiik olmasi yoniinde oldugu dikkat
cekmektedir. Katilimcilardan dort uzmanin goriisiine gore aracin verdigi dolayli geri
bildirim, Ozellikle alt seviyelerdeki O6grenenler i¢in zorlayici olabilmekte hatta yanlis
yonlendirmeler ~ yapabilmekte ve  Ogrenen  motivasyonunu  olumsuz  ydnde
etkileyebilmektedir. Uzmanlar hatanin tam olarak neden kaynaklandigini anlayamayan
Ogrenenlerin o hatalar1 diizeltmede zorluk yasayabileceklerini ve bir miiddet sonra
vazgecebileceklerini 6ne siirmiislerdir. Bu ortiik geri bildirimler ve yetersiz yonlendirmenin
O0grenme siirecini olumsuz etkileyebilecegine deginen uzmanlar, sadece renklendirmeyle
gerceklestirilen geri bildirimlerin amacina ulagsmayacagmi vurgulamiglardir. Benzer
yorumlarin 6grenenlerden de gelmis oldugu diistintildiigiinde, 6zellikle alt seviyelerdeki
Ogrenenler i¢in geri bildirimin dolayli olmasinin amaca hizmet etmeyebilecegi, 6grenen
motivasyonu agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi diisiiniilebilir. Dolayli ve o6rtiik geri
bildirim konusuna iliskin uzmanlarin 6zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:

Nalan: “Sistem bazen yoruyor. Ozellikle alt kurdaki kullanicilar hatalarini nerede yaptiklarmi
anlayamazlar. Ciinkii sistem ¢ok iistii kapali geri bildirim veriyor. Yazdiklarimizin iizerinde
detayli agiklamalar olmuyor. Ornegin, bir yanlis yaptifmizda sistem orayr oldugu gibi
renklendiriyor. Hatay1 diizeltirken ¢ok daha detayli bir geri bildirim gerek...Mesela zaman (tense)
hatasi1 m1? Edatlarin kullanimi mi? Fiil mi yanlisgi? Tam olarak ne oldugu belli degil.
Yonlendirme ¢ok kisitli ve sanki listiin korii”

Ozer: “Olmamas: gereken bir yerde virgiiliim vard: orada nasil bir diizeltme yapmama gerektigi
konusunda bilgi vermemis sadece burast uygun degil demis. Metinde climleler bazi ciimlelere
vurgu yapmus, simdi bu seviye altinda kalmig mi1? Diizeltilmesi gereken bir sey var mi1? Baz1 geri
bildirimleri ¢ok fazla ortiik tam hedefi isaret etmiyor.”

Hande: “Normalde bir gmail de bile e-mail yazarken orada diizeltmek i¢in Oneriler sunuyor
mesela burada Oneriler yoktu.”

Ozge: “Doniit verdigini gordiim yan tarafta ama o déniitii anlamam biraz zor oldu. Kimisini taral
¢izdi, kimisini tamamen boyuyor. Yanda doniit veriyor ve biitiin climleler ¢izili, hepsi ¢izili yani
o bizimkilerin moralini altiist eder bdyle seyler, yani ne demek istiyor, hepsi mi yanlis falan derler
yani, neye gore verdi onu.”

Uzmanlardan gelen elestirilerin bir kisminin ortak bir baglik altinda toplanamayacak

cesitlilikte oldugu goriilmiistiir. Bu elestirilerden bazilarinin aracin puanlama yapmasinin

yetiskin uzaktan 0grenenler icin sorun yaratabilecegi, aracin geri bildirimlerinin daha ¢ok
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mekanik ve yazim hatalar ile ilgili oldugu, ancak organizasyona ve igerige yeterli geri
bildirim gelmedigi yoniinde oldugu goze carpmaktadir. Otomatik geri bildirim aracina

yonelik uzmanlari olumsuz diisiincelerini iceren 6zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:

Ozge: “Benim 6grencilerimin organizasyonu géremeyeceklerini diisiindiim. Benim 6grencilerin
esas sikintisi organizasyon oldugu icin onu orada yapamaz yani o kagit yine bana geri gelir diye
diistindiim yani, 6grencilerimin ihtiyacini o anlamda karsilamayabilir”

Berfin: “Doéniit verirken once igerige bak diyoruz hocalara, yani 6nce fikrine bak, gramer
hatasina odaklanma diyoruz. Fikirler oturduktan sonra bunlarin organizasyonuna bak diyoruz, en
son mekanik hatalara, gramere, hecelemeye bak diyoruz. Bu sistemi sanirim yapmiyor. yani bu
li¢ asamada doniit vermeyi yapacak kadar dyle bir formati da yoktur sistemin.”

Nalan: “Yetiskin 6grenenlere not verilmesi itici olabilir, tercihe birakilmali.”

4.3.6. Oneriler temasi

Gorligmelerde uzmanlarin bu tiir otomatik geri bildirim araglarinin gelistirilmesine
yonelik birtakim Onerilerde bulunduklar1 saptanmistir. Bu oOnerilerin ifade edildigi
climlelerden alintilar, bu alintilardan yola ¢ikarak olusturulmus kodlar ve kodlarin bir araya
gelmesiyle ulasilan ‘Oneriler’ temasi Tablo 4.19°da goriilmektedir. Uzman Onerilerinin
cogunlukla geri bildirimlerin iyilestirilmesi yoniinde oldugu goze carpmaktadir. Uzmanlar
ayrica otomatik geri bildirim aracinin arkasinda ¢alisan yapay zekanin gelistirilmeye ihtiyaci
oldugunu vurgulamislardir. Otomatik geri bildirim aracin1 nasil kullanilabilecegine yonelik
onerilerde bulunan bazi1 uzmanlar, 6greten rehberliginin gerektigi durumlara dikkat ¢ekerek

uygulama 6rnekleri sunmuslardir.

119



Tablo 4.19. Oneriler temas:, kodlar ve ifadeler

Tema

Kod

Onemli ifadeler

Oneriler

-yapay zeka gelistirilmesi
-hatalara erken miidahale
-doniitlerin net verilmesi

-anadilde doniit verilmesi

-hata tiiriiniin gosterilmesi
-daha fazla yonlendirme

-daha zeki yapay zeka
-glincelleme ihtiyact

-tekrarlayan hatalarin
taninmasi

-ek calisma Onerileri

-notlandirmanin tercihe
birakilmasi

-alt seviyede rehberlik

-birbiriyle uyumlu geri
bildirirr){ 4 g

-dogrudan geri bildirim
-agiklamali geri bildirim
-ornek metin eklenmesi

-doniit tiirli segenegi
sunulmast

-Ogretici destegi sunulmast

-yardim mentisiiniin
gelistirilmesi

-organizasyona doniit
-kullanici dostu olmasti
-igerige doniit segenegi

-yonerge dilinin

Hale. yapay zeka konusunda gelistirilmeli, dil dgrenme
konusunda gelistirilmeli, fosillesmeden hatalarin
diizeltilmesi gerek, anlasilir doniitler olmali, doniitler net
olmali ve nokta atis1 yapmali, diisiik seviyelerde anadilde
verilebilir, hatanin ne tiir oldugunu sdylemeli, hataya isaret
edilmeli, daha fazla yonlendirmeli, ilk seferde direk
diizeltmemeli, daha zeki bir yapay zeka olmali, giincellemeye
ihtiyag var

Nalan. geri bildirimin anadilde verilmesi seg¢enegi olabilir,
sadece renklendirme yetmiyor, hatanin kaynagina isaret
edilmeli, tekrarlayan hatalar1 sistem tanimali ve o yonde
calisma Onermeli, belli deneme sayist sonun hatayi sistem
diizeltebilir, Ogrenciye doniit detayr konusunda tercih
sunulmali, konusma becerileri i¢in de olsa, yetiskin
Ogrenenlere not verilmesi tercihe birakilmali

Aydan. alt seviyede rehber gozetiminde kullanilmali, geri
bildirimler birbiriyle uyumlu olmali, revize edilmeli ve
yenilenmeli, Gstiinde diizenleme yapilmasi gerekiyor, geri
bildirimler birbirini tamamlar nitelikte olmasi

Ozer. hoca rehberliginde kullanmak faydali, ilk basta sistem
kullanimi, geri bildirimlerin nasil kullanilacagi daha iyi bir
yonlendirmeye ihtiyag, sik¢a sorulan sorular gibi bir sey
hazirlanmali, &grencilerin  bagvurabilecegi. kilavuz, alt
seviyelerde rehberlik sart, geri bildirimler anadilde olsa daha
anlamli olur bu seviyelerde

Hande: yapay zekanin biraz daha gelismeye ihtiyaci var,
baslangig seviyesindeki 6grenciler i¢in ¢eviri gerek, doniitleri
hangi dilde se¢mek istedigini segebilir, igerik agisindan da
doniit verse, organizasyon agisindan doniit verse, biligsel
yiikii miimkiin mertebe azaltacak sekilde yonerge

Ozge: yardim kismi1 daha kullamsh hale gelse, daha kullanic
dostu olmasi igin rehberlik sunma, daha basitlestirilmis
olabilir belki doniitler, yonergeler

Berfin. bazi konularda 6rnek metinler, giizel yazilmig
kompozisyonlar da koyabilirler. Ogrenciye secenek

basitlestirilmesi sunabilir. Icerige doniit ver diyebilir mesela bir secenekte,
-Onerilerin ikinci segenekte organizasyona doniit ver diyebilir, 6grenci
detaylandiriimast istiyorsa ki ben biitiin hatalarimi géreyim, o da olabilir

-yapay zekanin
gelistirilmesi

-doniit dili segenegi sunma
-igerik ve kapsam donitii

-sistem kullanimi kilavuzu

Ozgen. dzellikle alt kurlarda Tiirkce ifadeler olsa, o renkli
ikonlar yerine kiiciik uyar1 balonlar1 ¢ikabilir daha direkt
daha 6grencinin anlayabilecegi sekilde doniit, miimkiinse alt
kurlarda ana dilinde doniitler daha faydali olabilir

-sikca sorulan sorular boliimii

Geri bildirimin iyilestirmesi konusunda uzmanlarin yedisinin sunduklar1 6nerilerin
genellikle alt seviyelerdeki Ogrenenlerin aragtan daha iyi faydalanabilmelerine yonelik

oldugu goriilmektedir. Uzmanlar yabanci dil yeterlik diizeyi diisiik olan 6grenenlerin mevcut
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geri bildirimleri, yoOnergeleri, Onerileri anlamakta zorlanacaklarina dikkat cekerek bu

durumun 6grenme siirecini olumsuz etkileyebilecegini ve verimli olmayacagini 6ne siirerek

Ozellikle alt seviyelerde, anadilde doniit verilmesinin, bu tiir araglarin rehber gézetiminde

kullanilmasinin ya da biligsel yiikii son derece diisiik olacak sekilde basit dil kullanilmasinin

bu sorunun ¢oziilmesinde faydali olabilecegini vurgulamiglardir. Bunun yan1 sira uzmanlar

geri bildirimlerin kimi zaman fazla 6rtiik veya dolayli olduguna isaret ederek bunun yerine

daha dogrudan, daha net, sorunun kokenine odaklanan, daha ¢ok agiklama igeren geri

bildirim 6nerisinde bulunmuslardir. Konuyla ilgili uzmanlarin 6zgiin ifadelerinden bazilar

sOyledir:

Hale: “Biraz daha anlasilir déniitler olmasi lazzm. Unlem koyuyor falan bunlar giizel ama
doniitleri daha nokta atis1 yapmali. Surada su hatan var, burada bu hatan var ya da diisiikk
seviyelerde anadilde doniit verebilir...mesela burada yazim hatast var diyebilir bence. Hatanin
ne oldugunu degil de ne tiir oldugunu sdyleyecek. Dogru cevabi vermeyecek. Diisiik kurlarda
bunun yerine sence bu daha iyi olabilir mi seklinde dogru cevabi verebilir bence ama yiiksek
kurlarda burada yazim burada edat hatasi var gibi biraz yonlendirmesi gerekiyor bence... yani
Ozne yiklem uyusmazligi mi var, edat uyusmazligi m1 var, yani konuyu sdylesin d6grenen de
diislinsiin, bunun iizerine kafa yorsun. Boylece kalic1 6grenme gerceklessin”

Nalan: “Geri bildirim 6grencinin ana dilinde verilebilirdi. Ya da bdyle bir secenek olabilirdi.
Ciinkii dgrenciler anlamiyorlar Ingilizce olunca... sadece renklendirme degil de, hatanin
kaynagini direkt isaret eden bir agiklama olabilirdi.”

Aydan: “Déniitlerin ingilizce olmasi ve bunu sifir ingilizce bilen bir insan tek basina kullanmada
cok fazla zorluk ¢ekeceginden, alt seviyede rehber gézetiminde kullanilmali.”

Ozer: “Alt seviyelerde rehberlik sart, geri bildirimler anadilde olsa daha anlamli olur bu
seviyelerde.”

Hande: “Tamamen baslangi¢ seviyesindeki ogrenciler igin geviri gerekiyor. kisi kimlik
bilgilerini doldururken &grendigi 2. dili ingilizce ana dili Tiirkge ise doniitleri hangi dilde segmek
istedigini secebilir aslinda...biligsel yiikii miimkiin mertebe azaltacak sekilde yonerge ve 6neriler
vermeleri gerek.”

Ozge: “Daha basit kelimeler kullanilabilir mesela, ¢iinkii dil degismiyor, dil hep aynidir doniit
verirken ama ¢ocugun dili orada degil zaten, daha basitlestirilmis olabilir doniitler, yonergeler,
ne biliyim basit sifatlarla gibi. belki 6neri gibi bir sey olmali, sistem Oneri sunmali. Mesela
gramerine dikkat et, iste ne biliyim ana fiiline dikkat et tarz1 6neriler, ¢cocuk zaten bilse onu ya da
hepsi ¢izgili zaten yapamadigi i¢in her yer ¢izgili.”

Ozgen: “Keske 6zellikle alt kurlarda Tiirkce ifadeler olsaydi. Mesela diisiik kurdaki 6grencilerin

hatalar1 belki biraz daha orada ikonlar ¢ikiyor renkli o renkli ikonlar yerine kii¢iik uyar1 balonlar1
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¢ikabilir “the artikeli burada kullanilmaz, ciimlene sdyle bir diizeltme yapabilirsin gibi” hani daha
direkt daha 6grencinin anlayabilecegi sekilde ve miimkiinse alt kurlarda ana dilinde doniitler daha

faydali olabilir.”

Otomatik geri bildirim aracinin sundugu doniitleri daha etkili hale getirmek igin {i¢
uzmanin sundugu Onerilerin bu tilir araglarin igerik ve organizasyona yonelik geri bildirimler
icermesi yoniinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Uzmanlarin yorumlari incelendiginde yabanci
dilde yazma becerisinin gelistirilmesi konusunda organizasyon, igerik gibi biitiinciil bir bakis
acisi ile geri bildirime ihtiya¢ oldugu diisiiniilebilir. Uzmanlar 6grenenlerin kapsam dis1 bir
konu yazdiklarinda bu yonde geri bildirim almamalarinin bir sorun oldugunu isaret ederken,
aynit zamanda yazma becerisinin bir bileseni olarak metin organizasyonuna iligkin geri
bildirimin de sunulmasi gerektigini onermislerdir. Uzmanlarin bu konuyla ilgili 6zgiin

ifadelerinden bazilari sdyledir:
Hande: “...igerik agisindan da doniit verse iyi olurdu, konuyla ilgisi, organizasyon agisindan
doniit verebilse.”
Ozge: “Ogrencinin organizasyonunda destege ihtiyag var.”
Berfin: “Icerige doniit ver diyebilir mesela bir secenekte, ikinci secenekte organizasyona doniit
ver diyebilir, li¢iincii secenekte mekanige doniit ver diyebilir. Bir de bunlarin hepsini ayni1 anda
ver secenegini de sunabilir. Hani biitiin metni kirmizi yapmak istemiyor ya 6grenci istiyorsa ki
ben biitiin hatalarimi géreyim, o da olabilir.”

Katilimc1 uzmanlarin yarisi ayrica otomatik geri bildirim aracinin daha kullanici dostu
olmasi i¢in yapilmasi gerekenlere yonelik onerilerde bulunmustur. Bu onerilerden bazilari
aracin ogreten rehberliginde kullanilmasi ile ilgiliyken, bir diger kismi araca yonelik detayl
kullanim kilavuzu olusturulmas: ile ilgilidir. Uzmanlarin onerilerinde, bu kullanim
kilavuzunda aracin sundugu geri bildirimleri 6grenenin nasil yorumlamasi1 ve nasil bir
diizeltmeye gitmesi gerektigi konusunda detaylara yer verilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Uzmanlar ayrica belli bir deneme sayis1 sonrasi hatali yerlerin nasil diizeltilecegini aracin
dogrudan gostermesinin faydali olacagina deginmislerdir. Bu onerilere ek olarak tekrarlayan
hatanin ara¢ tarafindan tanimasi ve 6grenene o yonde ek caligma destegi ya da Onerileri
sunulmasi konusu da uzmanlar tarafindan dile getirilmistir. Uzmanlarin bu konuyla ilgili

0zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:
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Nalan: “...6grenenin tekrarlayan hatalarini yani sirekli aym hatayr yapiyor kisi, sistem
taniyabilir ve o yonde ¢alisma ve aligtirma Onerebilir... belli bir deneme sayis1 sonrasinda,
6grencinin bikma riski oldugundan 6tiirii hatalarin direkt ne oldugu acik acik ifade edilebilirdi.”
Aydan: “Bu baglamda programin en alt kuru olan beginner seviyesinde rehber goézetimli
kullanilmal1.”

Ozer: “ilk baslayanlar i¢in bunu tek basina kullanmak yerine hoca rehberliginde kullanmak
faydali olacaktir... orada hoca diyecek ki burada virgiil kullanmaman gerekli diye. Sistem
kullanimi, geri bildirimlerin nasil kullanilacag: daha iyi bir yonlendirmeye ihtiya¢ duyulacaktir.
Ogrencilerimizin uzaktan erisimlerini bu sekilde bir sistemle kendilerini gelistirmeleri istiyorsak
Ogrenciler i¢in yonlendirici bir brosilir, ne biliyim bir sik¢a sorulan sorular gibi bir sey
hazirlanmali bdyle bir sey 6grencilerin bagvurabilecegi, onlarin bize yazmis olugu sorulardan bir
veri tabani olusturulabilir. Ortiik geri bildirimdir, suras1 sdyle olmaldir iste, geri bildirimlerde
yaklagimimiz su olmalidir gibi, aldigin geri bildirime gore soyle yazsan daha iyi olabilir seklinde
...0grencilerden gelen sorularla bu kilavuz genisletilebilir.”

Ozge: “Sanirim yardim kisminda 6nce ne oldugunu bulmak gerekiyor. O bence daha kullanish
hale doniistiiriilebilirmis. Bir rehberlik saglanabilirmis. Sayfay1 ilk ac¢tiginda buna gore
degerlendiriyoruz diye bir kriter onun daha net bir sekilde anlatilmig olmasi gerekiyor, olsa daha
iyi olur yani. Daha kullanici dostu olmasi i¢in rehberlik sunmasi yani ¢ocuk onu tek basma o
kriteri anlamasi lazim, yani bu ne demek o ¢izdigi zaman ne diyor belki daha detayli olabilir, ona
ihtiya¢ duyabilir 6grenci.”

Katilimcilarin besi otomatik geri bildirim aracinin genel olarak iyilestirilmesi yoniinde
goriis belirtmislerdir. Otomatik geri bildirim aracinin arka planinda calisan yapay zeka
teknolojisinin biraz daha gelistirilmesi gerektigi yoniinde yorumlar yapmislardir. Ozellikle
yabanci dil 6grenme konusunda bu teknolojinin gelismeye acik bir teknoloji oldugunu
vurgulanmistir. Ayrica puanlama konusunda 6grenene secenek sunmasi, sunulan konulara
yonelik 6rnek metinlerin araca dahil edilmesi, puanlama ile ilerleme grafiginin daha uyumlu

hale getirilmesi gibi konular uzmanlarin Onerileri arasinda yer almigtir. Uzmanlarin bu

Onerilere yonelik 6zgiin ifadelerinden bazilar1 soyledir:
Hale: “O yapay zekanin daha zeki olmasini beklerdim o konu. Hani dil 6grenme konusunda
eksiklikleri var. Yapay zeka konusunda gelistirilmesi, dil 6grenme konusunda gelistirilmesi
gerek...Yani bu geyleri biiyiik hatalarin fosillesmesi inanilmaz tehlikeli bir sey dil 6greniminde
¢linkii kaliyor o hatay1 hep yapiyor mesela ¢ocuk ondan sonra."
Nalan: “Sistemin yetigkin 6grenenlere not vermesi bence itici olabilir. Bu hassas bir konu.

Ogrencinin tercihine bu durum birakilabilir. Isteyen not alabilir isteyen almayabilir, sadece

doniitii gorebilir gibi.”
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Aydan: “Sadece birkag revizyonla ¢ok daha kullanilabilir hale gelir...yazdigim metni i¢indeki
uyarilarin dogrultusunda aldigim skor ve alttaki ilerleme tablosu birbiriyle bir biitiin

olusturmuyor. Bunlar birbirini tamamlar nitelikte olmal1.”

Hande: “Yapay zekanin biraz daha gelismeye ihtiyaci var, birkag farkli standarda gore de grafik

yaratilabilir.”

Berfin: “Belki bazi her konuda yapamazlar bunu da bazi konularda 6rnek metinler, giizel

yazilmis kompozisyonlar da koyabilirler.”
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde ¢alismanin sonuglari, belirlenen genel amag¢ ve genel amaca bagh alt
amaclarla iliskilendirilerek agiklanmaya calisilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar ilgili
alanyazinda ortaya konulan benzerlik ve farkliliklariyla tartigiimistir. Son olarak sonug ve

tartismalardan yola ¢ikarak konu ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Sonug¢ ve tartisma boliimiinde sirasiyla otomatik geri bildirim deneyimlerine iligkin
Ogrenen katilimcilara ait olumlu ve olumsuz goriislere, ardindan 6greten katilimcilara ait
olumlu ve olumsuz goriislere yer verilmistir. Tiim gorisler ilgili alanyazinla iliskilendirilerek

tartisilmistir.

5.1.1. Otomatik geri bildirim aracinin Ingilizce yazma becerisinin gelisimine katkisi
Bu tezin amaclarindan biri yapay zeka temelli bir otomatik geri bildirim aracinin agik
ve uzaktan Ogrenme baglaminda yabanci dil Ogretimi siirecinde akademik yazma
etkinliklerine geri bildirim saglanmasi1 amaciyla kullanilmasinin &grenenlerin yazma
becerilerinin gelisimine katkisinin olup olmadigini gozlemleyebilmektir. Arastirmanin nicel
bulgulariyla ulasilan sonuca gore uzaktan Ogrenen katilimcilarin otomatik geri bildirim
aracinda gerceklestirdikleri ilk denemeden son denemeye kadar yazma becerilerinde gelisme
olmus ve bu gelismenin ilk denemeden son denemeye kadar anlamli diizeyde arttig
gorilmistiir. Bulgular otomatik geri bildirimin yabanci dil yazma becerisinin gelismesinde
anlamli diizeyde katkisinin oldugunu ve big¢imlendirici geri bildirim sunan etkinliklerin
ogrenme diizeyini ve kalitesini arttirdi@in1 gostermistir. Bilindigi iizere geri bildirim,
O0grenmeyi tesvik etmek ve pekistirmek icin ¢cok onemli olarak goriilmektedir ve bu 6nem
yabanci dil yazma becerisi agisindan da alanyazinda vurgulanmustir. Ozellikle siire¢ odakl
geri bildirimin 6grenme potansiyelini arttirdig1 yapilan ¢aligmalarla kanitlanmigtir (Hyland
ve Hyland, 2006). Attali’nin (2004) ¢aligmasiin bulgularina gére 6grenenlerin ¢ogunun
yazma etkinliklerinde yaptiklar1 hatalar1 diizeltmede otomatik geri bildirimi etkin kullanmig
olduklar1 ve metinlerinin sonraki denemelerinde hatalarini diizeltebildikleri saptanmustir.
Bu sonucu kanitlar nitelikte ve ayni aragtirma amacinin bir alt amacina yonelik ulasilan

diger nicel bulgular katilimcilarin yapay zeka temelli otomatik geri bildirim araci lizerinde
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yaptiklari deneme sayilari ile basar1 diizeyleri arasinda orta diizey pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda bir otomatik geri bildirim aracindan diizenli
olarak bi¢imlendirici geri bildirim almanin, siklikla alistirmalar yapmanin uzaktan yabanci
dil yazma basarisina katkisinin oldugunu géstermistir. Katilimeilarin otomatik geri bildirim
araci lizerinde yaptiklart denemelerin sayisi ile yazma basar1 diizeyleri arasindaki pozitif
iliski oldugu sonucu, Ogrenenlerin deneme yaptikca yazma becerilerinde gelisme
kaydettiklerini gostermektedir. Bu sonuglar alanyazinda yer alan bircok c¢alisma ile
benzerlikler gostermektedir (Black ve William, 1998; Black ve William, 2002; Biggs ve
Watkins, 1996; Clarke, 2001). Bu tiir araglar 6grenenlerin ihtiya¢ duyduklari kadar
denemelerine olanak tanidiklarindan ve aninda kisisellestirilmis geri  bildirim
sagladiklarindan, Ingilizce yazma basarisii gelistirmek igin onemli olan geri bildirim
uygulama dongiisii siirecini hizlandirmaktadir (Kellogg ve Whiteford, 2010). Ornegin,
benzer bir otomatik geri bildirim aracin1 dort haftalik bir siire boyunca kullanan ve
kullanmayan dort eyalette dokuzuncu sinif 6grencilerinin yazma becerileri arasindaki farki
bulmak igin bir ¢alisma yapan Rock (2007) bu kisa siirede kullanilmasinin yazma
etkinliklerinin dilbilgisi ve yazim yonlerini iyilestirdigini ve kompozisyonlarin analitik
puaninda kii¢iik ama istatistiksel olarak anlamli bir artis oldugunu ortaya koymustur. Bir
diger calismada Kellogg ve digerleri (2010), lisans 6grencilerini, otomatik geri bildirime
maruz kalma durumlarina gore {i¢ gruba ayirmistir. Gruplardan ilki otomatik geri bildirim
almazken, ikincisi aralikli, tiglinciisii ise siirekli otomatik geri bildirim almistir. Sonuglar,
siirekli otomatik geri bildirim alan Ogrenenlerin diger gruptaki Ogrenenlere gore {i¢
kompozisyonun son denemelerinde dilbilgisi, kullanim, mekanik ve sdylem hatalarinin

sayisini basarilt bir sekilde azalttigin1 gostermistir.

Hedef becerilere ulasmada 6grenen basarisinin dnemli bir parcasi olarak geri bildirim,
kaynagi ne olursa olsun yabanci dil 6greniminde énemli bir rol oynar (Boling vd., 2012;
Bonnel, 2008; Hattie ve Timperley, 2007). Bu anlamda yapilan ¢alisma yabanci dil 6grenme
alanyazin ile paralel bulgular gostermistir (Alharbi, 2016; Purnawarman, 2011). Pek c¢ok
yabanci dil 6grenen i¢in yazma becerisi, zorlayici becerilerden biri olarak kabul edilse de
(Erkan ve Saban, 2011), bu ¢alismadaki 6grenenler, otomatik geri bildirim aracindan diizenli

olarak cevrimigi geri bildirim alarak ve ¢aligmalarini aldiklar1 bigimlendirici geri bildirime
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gdre revize ederek bu zorlugun iistesinden gelmislerdir. Ingilizcenin yabanci dil olarak
Ogrenildigi baglamlarda diizenli bigimlendirici geri bildirim almanin katkis1 yabanci dil
O0grenme kuramlariyla desteklenmektedir. Dil 6grenme kuramcilardan Swain’in (1985) Cikt1
Hipotezi'nde One siirdiigii lizere 6grenenler ancak elde ettikleri girdileri anlamli ¢iktilara
doniistiirebildiklerinde ve bu c¢iktilara geri bildirim alarak trettiklerinin dogrulugunu test
edebildiklerinde yabanci dil becerilerini gelistirebilmektedirler. Vygotsky’nin (1978)
Toplumsal Etkilesim Kuraminda vurgulanan yabanci dili 68renen ile daha ileri diizeyde dil
becerisine sahip kaynak arasindaki etkilesim 6grenen ve otomatik geri bildirim araci arasinda
gerceklesmis ve Ogrenenin edinim diizeyine katki sagladigi goriilmiistiir. Yakin Cevre
Gelisim Alan1 (The Zone of Proximal Development) olarak betimlenen bu etkilesimin
yabanci dil 6grenme siireclerinde yetkili ve bilgili bir dgretene ihtiya¢ duymak yerine
giiniimiizde yapay zeka temelli yazilimlar sayesinde aragtan faydalanma seklinde

gerceklestigi sdylenebilir.

5.1.2. Otomatik geri bildirim aracina yonelik 6grenen goriisleri
Bu boéliimde goriigmelere katilan 6grenenlerin otomatik geri bildirim aracina yonelik
olumlu ve olumsuz goriiglerine yer verilmistir. Tiim goriisler ilgili alanyazin ¢ergevesinde

tartisilmistir.

5.1.2.1. Ogrenenlerin olumlu goriisleri

Bu arastirmanin bir diger amaci otomatik geri bildirimin Ingilizce yazma becerisini
gelistirme agisindan agik ve uzaktan 6grenenlerin deneyimlerinden yola ¢ikarak olasi etkili
ve zayif yonlerini ortaya koyabilmektir. Yapilan goriismelerle agik ve uzaktan &grenme
baglamindaki Ingilizce derslerinde ¢cogunlukla 6zet degerlendirme seklinde sunulan ¢oktan
se¢meli testlerden farkli olarak, siire¢ odakli bir otomatik geri bildirim yontemi saglamaya
yonelik 6grenen goriisleri alinmistir. Boylelikle 6grenenlerin goriisleri dogrultusunda bu tiir
otomatik geri bildirim araclarinin bi¢imlendirici geri ibldirim agisindan degerlendirilmesi
miimkiin olmustur.

Yapilan goriismelerin analizi sonucu elde edilen temalar, uzaktan 6grenenlerin
otomatik geri bildirim aracina yonelik ¢ogunlukla olumlu goriisleri oldugunu gostermistir.

Bu olumlu goriiglerinde 6grenenler otomatik geri bildirimin giiclii yonleri olarak etkili
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O0grenme siireci, yabanct dil gelisimine katki, motivasyon arttirma, etkili ve hizli geri
bildirim, kullanici dostu 6grenme ortami ve uzaktan 6grenmeye katki seklinde farkli temalar
etrafinda  yogunlasmislardir. Ogrenenler otomatik geri bildirim arac1 vasitasiyla
gerceklestirdikleri yazma etkinliklerinden memnun kaldiklarini ve bu siirecin onlarin yabanci
dil yazma becerilerinin gelismesine katkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Boylelikle yapilan
caligmada otomatik geri bildirim aracinin etkili 6grenme deneyimi sunabildigi saptanmigtir.
Otomatik geri bildirimin uzaktan d6grenenlerin 6grenme siireglerinde basariya ulagsmalarini
sagladigi aciktir. Bu anlamda bulgular alanyazindaki diger calismalarla benzerlik
gostermektedir (Fang, 2010; Roscoe vd., 2011; Huijser ve Wali, 2018). Bu sonugla benzer
olarak Fang’in (2010) calismasina katilan ve farkli bir otomatik geri bildirim aracini
deneyimlemis Ogrenenlerin c¢ogunlugu yapilan goriismelerde yazma becerilerini
gelistirmelerinde, 6zellikle belirli yabanci dil yapilar1 kullanabilmeleri konusunda otomatik
geri bildirimden faydalandiklarin1 vurgulamislardir. Katilimcilar ayrica gelecekteki yazma
derslerinde aracin kullanilmasini tavsiye etmislerdir. Ayni sekilde, Elliot ve Mikulua’nin
(2004) calismasindaki katilimeilarin %85°1 makalelerini iyilestirmek icin kullandiklar:
otomatik geri bildirim aracinin dogru tespitler yaptigini ve faydali oldugunu ifade etmislerdir.

Bu calismada elde edilen bir diger sonug¢ ise her ne kadar yazma becerisi odakli
calismalar gergeklestirmis olsalar da 0grenenlerin diger dil becerilerini ve alanlarin1 da
gelistirme konusunda otomatik geri bildirim aracindan faydalanmis olmalaridir. Ogrenenler
aracin, kelime Ogrenimine, dilbilgisi yapilarini kavramalarina, daha iyi birer okuyucu
olmalarina yardimcit oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Cotos’un (2010)
calismasinda, otomatik geri bildirim aracini kullanan katilimeilar yazinin igerigini, kelime
dagarcigini, dilbilgisini, yapisin1 ve mekanigini degistirdikge sdylemin kalitesinde de bir
iyilesme oldugunu one siirmiislerdir. Bu aragtirmadaki katilimcilarla, ayni1 otomatik geri
bildirim aracint deneyimlemis Wali ve Huijser’in (2018) c¢alismasindaki katilimcilarin
goriisleri, biiyiik oranda oOrtiismektedir. Ogrenenlerin biiyiik cogunlugu otomatik geri
bildirimi ¢ok yararli bulmuslar ve sadece yazma degil, dilbilgisi ve kelime alanlarinda da
gelismelerine katkis1 oldugunu vurgulamislardir.

Yabanci dil 6grenme siirecinde ¢ok yonlii fayda elde etmis olmak, hizli ve zamaninda
geri bildirim almis olmak bu ¢alismadaki katilimcilar1 daha ¢ok ¢abalamak ve denemeler

yapmak igin tesvik etmistir. Ogrenenler, yazilimdan aldiklari hizli geri bildirimlerle
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hatalarin1 her seferinde daha ¢ok azaltabilmek i¢in ¢aba gosterdiklerini vurgulamiglardir. Bu
motivasyon otomatik geri bildirimin cekiciligi ile iliskilendirilebilir. Ogrenenlerin otomatik
geri bildirim aracindan diledikleri zaman diledikleri kadar ve hizli tepki ile faydalanabiliyor
olmalar1 bu tiir araglar1 6grenme siirecinde ¢ekici hale getirmektedir. Wang ve Wang’in
(2012) caligsmasi benzer sonuglari ortaya koymus ve otomatik geri bildirimle aninda sunulan
geri bildirim sayesinde 6grenenlerin siirekli yazma pratigi yapmaya tesvik edilebilecegini ve
Ogrenenlerin giiglii ve zayif yonlerinin daha kolay farkina varabilecegini ileri stirmiistiir. Bu
calismadaki uzaktan 6grenenler ayrica otomatik geri bildirim aracinin sundugu bireysel
ilerleme grafiginde daha yukariya cikabilmek igin siirekli deneme yaptiklarini ifade
etmislerdir. Bu anlamda sadece yabanci dil formlarina, mekanik hatalara, yazim hatalarina
yonelik geri bildirim degil, aym1 zamanda ilerlemeye yonelik geri bildirim almanin
motivasyonu arttirdig1 diisliniilebilir. Caligmaya katilan 6grenenler 6nceki hatalarini gérme,
onlar1 diizeltme firsat1 bulduklarin1 ve metinlerindeki hatalar azaldik¢a daha ¢ok deneme
yapma istegi duyduklarini ifade etmislerdir. Yabanci dil kuramcilarindan Swain (1995) ¢ikt1
perspektifinin tetikleme/biling yiikseltme, hipotez test etme ve yansitma olmak lizere ii¢
islevinden bahseder. Otomatik geri bildirim araci lizerinde yaptiklari denemelerle 6grenenler
aldiklar1 hizli geri bildirimlerle tekrar yazmaya tesvik edilmis, hatalarini diizeltme ¢abasi
gostermis, defalarca deneme yaparak onceki hatalarina yansitma yapabilmislerdir. Benzer
sekilde Amrhein ve Nassaji (2010) otomatik geri bildirim alan 6grenenlerle yaptiklari
goriismelerde, katilimcilarin otomatik geri bildirimin onlara dogru dilbilgisi kullanimini
hatirlattigina, hatalarin1  yansitmalarima neden olduguna ve onlara bunlart nasil
diizelteceklerini 6grettigine inandiklarini saptamiglardir.

Uretken bir beceri olarak kabul edilen yazma becerisinin gelisiminde siirekli yazmanin
ve bigimlendirici geri bildirim almanin 6nemli rolii vardir (Andersen, Yannakoudakis, Barker
ve Parish, 2013, s. 32). Bu ¢alismadaki katilimcilar alanyazinda bahsedilen diger yabanci dil
Ogrenenlerin yaptig1 gibi anlami pekistirmek i¢in tekrarlar, onaylamalar, tekrar diizeltmeler,
kontroller gibi araglara ihtiyag duymus ve bu ihtiyag¢larini karsilamada otomatik geri bildirim
aracindan faydalandiklarini siklikla ifade etmislerdir. Yabanci dil kuramcilarindan Ellis
(2000) etkilesim hipotezinde dgrenenlerin dogru yapilarla, kendi iirettikleri yapilar arasinda
igsel muhakeme yapmalarindan bahsederken, Long (1996) bu hipotezi ¢ikt1 agisindan ele

alarak 6grenenlerin aldiklar1 geri bildirimlerin, tiretimlerinde biligsel karsilastirmalar yaparak
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diizenlemelere gitmelerine neden oldugunu ileri siirmektedir. Tekrar tekrar uygulama ve geri
bildirim alma firsat1 bilingli uygulamaya izin verdiginde, 6grenenler kendi performanslarin
izleme, kontrol etme ve kendi kendini degerlendirme yeteneklerini gelistirebilirler (Ericsson,
2006). Wang ve digerleri (2012) ¢alismalarinda bir deney ve kontrol grubu kullanarak
otomatik geri bildirimin Ingilizce yazma iizerindeki etkisini arastirmak iizere &n ve son test
puanlarindan yola c¢ikarak, yazma gelisimlerindeki farkliliklar1 ortaya koymus, deney
grubunun 6nemli 6l¢lide daha az hata yaptigim1 ve 6grenenlerin otomatik geri bildirimin
yazma becerisi iizerindeki etkisine yonelik olumlu goriislere sahip olduklarini tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde bu g¢alismadaki katilimcilarin denemelerinde otomatik geri
bildirim destegi ile anlaml diizeyde gelisme oldugu tespit edilmis ve 0grenenler otomatik
geri bildirimin dil becerilerine biiyiik Olgiide katki sagladigini siklikla vurgulamislardir.
Katilimcilar dogru yapilarla, kendi iirettikleri yapilar arasinda i¢sel muhakeme yapma firsati
bulmus, otomatik geri bildirim araci {lizerinde yaptiklar1 her deneme sonrasi iirettikleri
metinlerle hedef dille ilgili sorunlarinin, bilmedikleri konularin ya da yanlis bildikleri
yapilarin farkina vardiklarini ifade etmislerdir.

Yukarida verilen bilgiler 15181nda, agik ve uzaktan 6grenme ortaminda otomatik geri
bildirim araglar tarafindan sunulan bi¢imlendirici geri bildirimlerle yabanci dil 6grenim
siirecinin olumlu yonde desteklenebilecegi Ongoriilmektedir. Tekrarlayan denemelerle
O0grenme, uygulama ve geri bildirim dongiilerinin birbirine bagl dogas1 sayesinde otomatik
geri bildirim 6grenenlerin performans seviyesini arttirmistir. Otomatik geri bildirim yalnizca
daha fazla yazmay1 tesvik etmemis, ayn1 zamanda dgrenenlerin performanslarinin kelime,
noktalama, sOylem gibi belirli yonlerini gelistirmeye odaklanmalarini da saglamistir. Bu
caligmayla uzaktan 6grenenlerin metinlerini diizeltmede otomatik geri bildirimlerden belli
bir siire yararlandiklarinda bu geri bildirimlerin yazma becerisinin gelisimi tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu, yazma skorlarinda artis oldugu ortaya konmus ve bu sonuglar
alanyazinla paralellik gostermistir (Attali ve Burstein, 2006; Fang, 2010; Lee vd., 2010).

Otomatik geri bildirim araglariin yabanci dil 6gretiminde kullanilmasit konusu
alanyazinda farkli yas gruplarinda calisilmistir. Bu ¢alismadaki katilimeilarin tiimii yetigkin
acik ve uzaktan dgrenenlerden olusmaktadir. Ozellikle agik ve uzaktan 6grenme baglaminda
yetiskin 0grenenlerin ¢ok cesitli 6grenen profiline sahip olmasi ve kendi 6grenmelerini

planlayarak 6z-yonelimli 6grenmeye imkan saglayacak ¢alisma ortamlarina ihtiya¢ duyuyor
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olmalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu ¢alismadan elde edilen sonuglar otomatik geri
bildirimin 6grenme siirecine katkisini ortaya koyarak alanyazina veri saglamistir. Bu
calismada yapilan goriismelerde otomatik geri bildirimin uzaktan O68renme siireclerine
olumlu yonde katkis1 oldugu tim katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilmistir.
Katilimcilar i¢inde bulunduklart uzaktan 6grenme siirecinde zaman, mekan, miktar
sinirlamas1 olmadan geri bildirim alabildiklerinden sinif ortami ve Ogreten ihtiyacinin
ortadan kalktigini vurgulamiglardir. Agik ve uzaktan 6grenme baglaminda bagka bir kisiye
ithtiya¢ duymadan geri bildirim alabilmelerinin her an bir 6gretene erisim olanagi bulamama
gibi olumsuz niteledikleri durumlarin bu arag sayesinde ortadan kalktigini ifade etmisler ve
bunu bir ayricalik olarak nitelemislerdir. Moore ve Kearsley'e (2012, s. 115) gore, acik ve
uzaktan 6grenme baglaminda ¢ogu 6grenci aninda geri bildirim istemekte ve ¢ok az kisi geri
bildirim olmaksizin devam eden tek yonlii iletisimden memnun kalmaktadir. Bu baglamda,
calismada kullanilan otomatik geri bildirim araci, uzaktan Ingilizce dgrenenlerin acil geri
bildirime yonelik ihtiyacini karsilayabilir nitelikte oldugunu gostermistir.

Wedemeyer’in bagimsiz ¢aligma kurami (Keegan, 1996) kapsaminda vurguladig:
tizere uzaktan Ogrenenler kendi Ogrenme faaliyetlerini gerceklestirirken, kendilerinin
belirledigi hedefleri gergeklestirirken kendi hizlarinda ilerleyebilmeli, bagimsiz
calisabilmeli, kendi Ogrenme sorumluluklarin1 almali ve kendi ¢alisma planlarim
yapmalidirlar. Wedemeyer bu gereksinimleri karsilamak iizere her zaman ve her yerde
Ogrenmeyi iceren, 0grenme hizinin 6grenen kontroliine birakildigi gesitli yontem ve teknikler
saglanmasi gerektigini vurgulamustir (Sauvé, 1993). Bu calismaya katilan uzaktan 6grenenler
otomatik geri bildirim aracina yonelik sunduklari olumlu goriislerini bu eksende ifade
etmislerdir. Ogrenenler diledikleri zaman diledikleri yerden, diledikleri siklikta geri bildirim
alabildiklerini ve bu sayede giinliik yasantilarinda yabanci dil Ogrenme firsati
yakalayabildiklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Holmberg (1995) 6grenen 6zerkligine
izin veren, timiyle esnek sistemlerin kullanilmasiyla bagka tiirlii derslerini
tamamlayamayacak olan yetigkin 6grenenler i¢in daha ¢ekici uzaktan 6grenme deneyimleri
saglanabilecegini vurgulamistir. Bu c¢alismada uzaktan Ogrenenler olarak farklhi
sorumluluklar, caligma saatleri oldugunu ifade eden &grenenler, otomatik geri bildirim
aracinin sagladig esneklikten son derece memnun olduklarini vurgulamiglardir. Her an geri

bildirime erisim olanagi bulmalari, hatalarmi diizeltmede Ogretene ihtiyac duymamis
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olmalar1, yaptiklar1 denemelerle yazma becerilerini gelistirmis olmalart nedeniyle
katilimcilar otomatik geri bildirim aracini bireysel 6grenmeyi, 6z yonetimli 6grenmeyi,
otonomiyi destekleyen bir arag¢ olarak nitelemislerdir. Ayrica bu ¢alismayla acik ve uzaktan
yabanci dil 6grenme baglaminda otomatik geri bildirimin ise kosulmasinin giderek artan
sayida 6grenene zamaninda bi¢gimlendirici geri bildirim saglamada oldukga etkili ve verimli
oldugu ve siirecin en Onemli paydasi olan Ogrenenler tarafindan faydali bulundugu

saptanmistir.

Moore (1989)'un, 6grenen-6grenen, dgrenen-6greten ve dgrenen-igerik olmak iizere
vurguladigr ii¢ etkilesim tliri modeli baglaminda uzaktan Ogrenenlerin otomatik geri
bildirime yonelik deneyimleri degerlendirildiginde katilimcilarin yorumlart igerikle
yasadiklar1 yogun etkilesime isaret etmektedir. Ogrenenler aractan aldiklari geri bildirimlerin
ardindan tekrar denemeler yapmak istediklerini ve ilerleme grafi§inde kendi
performanslarina yonelik gelisimlerini gozlemlediklerinde motivasyonlarinin arttigini
vurgulamiglardir. Benzer sekilde, katilimcilar bir 6gretene ihtiya¢ duymadan diledikleri
kadar geri bildirim alabiliyor olmaktan memnun kaldiklarini, aracin bir 6gretmen gibi onlari
yonlendirdigini ifade ederek otomatik geri bildirim siirecini dgreten-ogrenen etkilesimi
acisindan da degerlendirmislerdir. Anderson'un Etkilesim Esdegerligi kuraminda vurguladigi
gibi etkilesim tiirlerinden birden fazlasinin yiiksek diizeylerde sunulmasi her ne kadar etkili
O0grenme deneyimi saglayabilse de finansal acidan ve zaman agisindan maliyet yiiksek
olacaktir. Bu nedenle bu etkilesim tiirlerinden herhangi birinin yogunlukla kullanildig: bir
Ogretim tasarimi etkili bir 6grenme igin tatmin edici olacaktir (Anderson, 2010). Bu
calismada kullanilan otomatik geri bildirim araci ile 6grenen-icerik etkilesiminin yiiksek

diizeyde saglanabildigi diisiintilebilir.

5.1.2.2. Ogrenenlerin olumsuz goviigleri

Otomatik geri bildirim deneyimine yonelik yapilan goriismelerde yer alan olumlu
gorlslerin yami sira karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri de
sunulmustur. Karsilagilan sorunlarin biiyiik ¢ogunlugunun katilimcilarin yabanci dil yeterlik
diizeyleri ile otomatik geri bildirim aracinin sundugu yonlendirmelerin, igeriklerin, geri

bildirimlerin dil diizeyinin Ortligmedigi yoniinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
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kullanilan otomatik geri bildirim aracinin tiimiiyle Ingilizce igerige sahip olmasi ve anadil
destegi sunmuyor olusu, 6rneklem dahilindeki 6grenenlerin dil yeterlik diizeylerinin diisiik
olmasi nedeniyle sorunlara yol agtigi goriilmiistiir. Katilimcilar 6zellikle dolayli geri
bildirimleri anlamadiklarini, hatali gdsterilen noktalarda hatanin tam olarak ne oldugunu
anlamadiklarini, yonlendirme ve Oneri kutularindaki icerigi anlamadiklarindan yeterli
rehberlik alamadiklarini vurgulamislardir. Bu sorunlar nedeniyle katilimcilarin bir siire sonra
umutsuzluga kapilarak denemekten vazgectikleri ifadelerinde yer almistir. Bu bulgulardan
cikarilabilecek sonug, agik ve uzaktan 6grenme baglaminda 6zellikle diisiik yeterlik diizeyine
sahip 6grenenlerin bu tiir araglarin kullaniminda dgreten rehberligine ihtiya¢ duyabilecekleri
yoniindedir. Benzer sekilde Sherafati, Largani ve Amini’nin (2020) ¢aligmasinda yapilan
goriismelerde 6grenenler her ne kadar bilgisayardan aldiklar1 geri bildirimi faydali bulsalar
da otomatik geri bildirimin 6greten geri bildirimine destek olarak, Ogreten esliginde
kullanildiginda degerli olabilecegini vurgulamislardir. Ogrenenlerin 6ne siirdiigii bir baska
¢ozlim olarak bu tiir araclarin kullanima sunuldugu tilkelerde, o iilkenin anadiline ait arayiiz
ve geri bildirim icerigi sunmasi ve bunu Ogrenenin tercihine birakmasidir. Alanyazin
taramasinda Ingilizcenin yabanci dil olarak &gretildigi diger iilkelerde de bu tiir araglarmn
anadil destegi olmadan, ingilizce geri bildirimler verdigi goriilmektedir. Baslangig diizeyinde
yabanci dil bilgisine sahip bireylerin bu geri bildirimden ne derece faydalanabildikleri
onemlidir. Yaygin olarak kabul edildigi iizere kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi olan dil ayn1 anda
kiiltiirii yansitir, kiiltiirden etkilenir ve onu etkiler (Jiang, 2000). Bu calismada Tiirkce dil
destegi olmayan bu tiir bir yazilimin anadili Tiirkce olan ve Ingilizce yeterlikleri baslangig
diizeyinde olan yetiskin Ogrenenlerin kullanimina sunulmus olmasi, onlarin bdyle bir
deneyime yonelik tutumlari, aragtan aldiklar1 geri bildirimlere iliskin memnuniyetleri ve
Onerileri agisindan degerli sonucglar ortaya koymustur. Arastirmalar farkli kiiltlirlerden
ogrenenlerin, elektronik 6grenem sistemlerini kullanirken farkli davranislar sergilediklerini
gostermistir. Bu c¢alismalarda tespit edilen kiiltiirel farkliliklarla gelecekteki e-6grenme
platformlarinin gelistirilmesinde farkli hedef kitlelerin ve farkli kiiltiirlerin daha 1yi
anlasilmasinda 6nemli rol {istlenecegi vurgulanmistir (Liu vd., 2016). Mikro boyutta 6grenen
profili, 6grenen aligkanliklari, makro boyutta ise kiiltiir 6grenme ekolojisini olusturan en
onemli bilesenler olarak diisiiniildiigiinde Tirkiye baglaminda gerceklestirilen bu calisma,

uzaktan yetiskin Ogrenenlerin otomatik geri bildirim aracindan en etkili sekilde
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faydalanabilmeleri i¢in anadil destegine ve daha agik detayli yonlendirmeye ihtiyag
duyduklarini gostermistir.

Karsilagilan bir diger sorunun ise oOrtiik geri bildirim oldugu tespit edilmistir.
Ogrenenler ortiik geri bildirimleri anlayamadiklarini, bu nedenle hatalarini diizeltmede
zorlandiklarini ifade etmiglerdir. Bu durumun her ne kadar kismen 6grenenlerin yabanci dil
yeterlik diizeyi ile ilgili oldugu anlasilsa da 6grenenlerden gelen ¢dziim Onerilerinin bu tiir
araclarin belirli sayida deneme sonrasi yapilan hataya yonelik dogrudan diizeltme 6nermesi
ve hatanin kaynagina dogrudan isaret etmesi seklinde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin bir
kismi1 bu tiir araglarda anadilde geri bildirim segeneginin olmasi, diizeltmenin dogrudan
sunulmasi, alternatif kullanim 6nerileri sunulmasi, hataya yonelik ek alistirmalarin sunulmasi
gibi ozellikler Onermislerdir. Benzer sekilde Huijser ve Wali'nin (2018) calismasinda
Ogrenenlerin bircogunun, verilen baglamda daha iyi bir formun kullanilmasinin ne olacagina
dair segeneklere, drneklere veya Onerilere ihtiyag duyduklari, hatalari hakkinda daha ayrintili
bilgi, diizeltme segenekleri ve olasi 6rnekler talep ettikleri belirtilmistir. Diger yandan, bu
calismadaki bazi katilimecilar ortiikk geri bildirimlerin 6grenmeye yonelik daha c¢ok
diisiinmelerini tesvik ettigini, daha ¢ok ¢abaladiklarini, kolaya kagmadiklarin1 ve
o0grenmelerinin bu sekilde daha kalict oldugunu ifade etmislerdir. Bu katilimcilar Tiirkge
icerik olmasi, diizeltmenin dogrudan onerilmesi gibi durumlarda hatanin iizerinde ¢ok fazla
durmadan, diistinmeden hemen diizeltmeyi yapacaklarim1 ve bu durumun siireci
verimsizlestirecegini ifade etmislerdir. Bu bulgulardan c¢ikarilan sonug, farkli yeterlik
diizeyindeki 6grenenlere bu tiir araglarin farkli segenekler sunmasi olabilir. Geri bildirim
mesajlarinda sunulan bilgi diizeyine dayanarak, yaygin bicimlendirici geri bildirim tiirleri:

a. sonug bilgisine,
b. dogru yanit bilgisine

C. ayrintiya

yonelik geri bildirimler olarak siniflandirilabilir (Dempsey vd., 1993; Shute, 2008). Sonug
bilgisine yonelik geri bildirim, 6grencilere cevaplarinin dogru veya yanlis oldugunu bildirir,
ancak dogru cevap vermez. Dogru yanit bilgisine yonelik geri bildirim dogru cevabi sunar.
Ayrintiya yonelik geri bildirim ise dogru cevabi agiklayabilir ya da agiklamak yerine

O0grenenlere dogru cevaplara yonlendiren, soru ile ilgili bilgileri veya ipuglarini igeren
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ayrintili bir mesaj sunar (Shute, 2008). Bu arastirmadan ulasilan bir sonug¢ olarak farkli
yabanci dil yeterlik diizeyindeki kullanicilara yonelik farkli geri bildirim tiirleri sunulmasi
diistintilebilir. Geri bildirim tiirleri 6grenenlerin sadece yeterlik diizeylerine gore degil,
yapmakta olduklar1 etkinliklere gore de tercih edilebilir olmalidir. Bilissel yiikii farklilik
gosteren etkinliklerde 6grenenler farkli geri bildirim tiirleri arasinda se¢im yapabilmelidir.
Otomatik geri bildirim araglar1 6grenenlere ka¢ deneme sonrasi dogrudan diizeltme
alabilecekleri konusunda, hangi dilde geri bildirim alabilecekleri konusunda da segenekler
sunabilmelidir. Ayrica kullanilan iilkenin anadilinde arayiiz deste§i, yardim meniisii ve
kullanict kilavuzu bulunmasi, bu tiir araglarin dil yeterlik diizeyi diisiik olan, her an 6greten
rehberligi alamayan uzaktan 6grenenler i¢in 6grenme siirecini daha etkili hale getirmelerinde
olumlu yonde katki saglayabilecektir. Bu arastirmada o6grenenlerin vurguladig iizere
otomatik geri bildirim araglar1 sadece yazma becerisini gelistirmeye yonelik degil, ayn
zamanda konugma becerisini gelistirmeye yonelik olarak da gelistirilmeli ve uzaktan yabanci

dil 6grenme stireclerine dahil edilmelidir.

5.1.3. Otomatik geri bildirim aracina yonelik uzman goriisleri

Bu boliimde yapilan goriismeler sonucu yabanci dil uzmanlarinin otomatik geri
bildirim aracina yonelik olumlu ve olumsuz goriislerine yer verilmistir. Tiim gorisler ilgili
alanyazinla iligkilendirilerek tartigilmastir.
5.1.3.1. Uzmanlarin olumlu goriisleri

Bu arastirmanin amaglarindan bir digeri otomatik geri bildirimin acik ve uzaktan
ogrenme baglaminda Ingilizce yazma becerisini gelistirme acgisindan uzmanlarm
deneyimlerinden yola ¢ikarak olas1 etkili ve zayif yonlerini ortaya koyabilmektir. Yapilan
goriismeler sonucu erisilen bulgular 6grenenlerden elde edilen bulgularla olduk¢a benzerlik
gostermistir.  Yabanci dil uzmanlariin timii tipki uzaktan dgrenenler gibi otomatik geri
bildirim aracindan son derece memnun kaldiklarini ifadelerinde siklikla belirtmislerdir. Bu
bulgular yabanci dil 6grenmede otomatik geri bildirim g¢aligmalarinin gerceklestirildigi
alanyazin bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Grimes ve Warschauer, 2010; Hyland ve
Hyland, 2006; Link vd., 2014). Uzmanlarin olumlu goriislerinden olusan temalar uzaktan
o0grenmeye katki, geri bildirim, duyussal destek, yabanci dil becerisine destek, bireysel

O6grenmeye destek gibi konular etrafinda toplanmastir.
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Uzman gorlismelerinden ¢ikarilan en ¢arpici sonuglardan biri otomatik geri bildirim
araglariin acik ve uzaktan 6grenme baglaminda zaman ve mekan sinir1 olmadan 6grenme
faaliyetlerini slirdiirmek icin kullanilabilir olmasidir. Goriisiilen sekiz uzmanin tiimii,
otomatik geri bildirimin ¢ok ¢esitli 6grenen profiline sahip uzaktan egitim baglaminda uygun
ve kullanilabilir oldugunu ileri siirmiistiir. Uzaktan yetiskin 6grenenlerin farkli yas gruplari,
mesleki sorumluluklart ve aile yasantilar1 gibi degiskenler nedeniyle farkli zaman
dilimlerinde farkli yogunlukta destege ihtiya¢c duyuyor olmalarinin otomatik geri bildirim
aracini cazip hale getirdigi uzmanlarca ortaya konmustur. Ogrenenlerin diledikleri zaman,
diledikleri yerden, diledikleri aragla, diledikleri kadar 6grenme faaliyetlerine katilmalarinin
bu tilir ¢evrimigi otomatik geri bildirim araglar1 sayesinde miimkiin olabilecegi sonucuna
varilmistir. Acik ve uzaktan Ogrenme baglaminda etkilesimin 6nemi goz Oniinde
bulunduruldugunda, O6grenenler aldiklar1 siirekli bigimlendirici geri bildirimlerle,
geligmelerinin farkina vardik¢a 6grenim gordiikleri program ile etkilesimleri artacagindan
aidiyetleri ve motivasyonlar1 da aym sekilde artacaktir (Moore ve Anderson, 2007). Bu
baglamda yabanci dil 6grenme siireglerinde hedef kitlenin uzaktan 6grenenler oldugu
durumlarda etkilesim agisindan otomatik geri bildirim araglarinin 6nemi artmaktadir. Uzman
goriismelerinden elde edilen bulgulardan ¢ikarilan bir diger sonug ise bu tiir araglarin kolay
erisim, kolay kayit, mobil erisim, karmasik olmayan arayliz, pratik kullanim, hizli tepki,
aninda geri bildirim, kolay performans takibi gibi kullanict dostu o6zelliklere sahip
olmalarinin acgik ve uzaktan 6grenenler tarafindan daha ¢ok tercih edilecegidir. Ozellikle
uzmanlarin besi, mobil uygulama iizerinden de bu araca erigebilmenin uzaktan dgrenenler
icin son derece dnemli bir 6zellik oldugunu vurgulamistir.

Goriisme bulgularina dair bir baska sonug¢ otomatik geri bildirim aracinin sunmus
oldugu cok yonlii ve cesitli geri bildirimlerin etkili 6grenmeye katki saglayacak olmasidir.
Sekiz uzmandan yedisinin geri bildirimdeki cesitlilige olumlu ydnde vurgu yaptig
goriilmiistiir. Ogrenenlere sadece kelime veya dilbilgisine yonelik geri bildirim sunmakla
kalmayip, aym1 zamanda igerige yonelik, bireyin performansia yonelik ve ilerlemesine
yonelik olmak tizere farkl tlirlerde geri bildirimler sunuluyor olmasinin bu tiir aracglarin daha
etkili ve verimli 6grenme siiregleri sunabilecegine vurgu yapilmistir ve ancak bu sekilde tam
bir bicimlendirici degerlendirme saglanmasi miimkiin olabilmektedir. Uzmanlar arag

lizerinde Ogrenenin tlim c¢alismalarmi gorebilmesinin, ilerlemesini takip edebilmesinin,
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performansina yonelik bireysel degerlendirme alabilmesinin 6z yonetimli 6grenme, otonomi
ve bireysel 6grenme agisindan 6nemli oldugunu kaydetmislerdir. Benzer sekilde Puspitasari
(2010) dogru ve zamaninda verilen bigimlendirici geri bildirim sayesinde 6grenenlerin dogru
cevaplar, performanslar1 ve bir sonraki denemelerinde atmalar1 gereken adimlar hakkinda
edindikleri bilgiler yoluyla 6grenmelerinde daha giivenli ve 6z yonetimli olabileceklerini 6ne
stirmiistiir. Bu baglamda otomatik geri bildirim araglarinin anlik olarak sadece igerige
yonelik geri bildirim sunmakla kalmayip 6grenenin gelisimini takip edebilecegi, yansitma
yapabilecegi unsurlar barindirmasi énemlidir. Sales (1993) bigimlendirici geri bildirimin
basarili olabilmesi icin sahip olmasi1 gereken Ozellikler arasinda &greneni siirekli ¢aba
gostermesi konusunda tesvik etme, 6greneni devamlilik konusunda uyarma, 6greneni mevcut
cabasiyla hedef arasindaki mesafe konusunda cesaretlendirme ve 6grenen performansini
bastan belirlenen seviyeye kadar Ozetleme gibi Ozellikler siralamistir. Bu g¢alismadaki
uzmanlara gore deneyimledikleri otomatik geri bildirim araci 6grenene dnceki caligmalarina
erisim, yaptig1 hatalara geri doniip kontrol edebilme, ilerleme grafiginde gelisimini takip
edebilme, metnin {istiinde verilen bireyin onceki performansi ile simdiki performansini
karsilagtiran bireysel ve tesvik edici yorum gibi 6zellikleriyle bagarili bir bi¢gimlendirici geri
bildirim saglamistir. Bu c¢ok yonlii geri bildirimler sayesinde Ogrenenler yaptiklari
denemelerle siirekli 6z diizenleme ¢abasi i¢ine girerek basar1 ve motivasyonlari arttirabilecek
(Chen ve Cheng, 2008; Pintrich, 2000; Zimmerman, 2001) ve “kendi 6grenmelerini aktif
olarak yonetebilecekleri bir 6grenme siirecine girmis olacaklardir” (Winne, 2011, s.16).
Yabanci dil uzmanlariyla yapilan goriismeler sonucu Ozellikle acik ve uzaktan
0grenme baglaminda otomatik geri bildirimin ¢ok yonlii duyussal destek saglama potansiyeli
oldugu ortaya konmustur. Uzman katilimcilardan altis1 bu tiir bir otomatik geri bildirim
aracinin dgrenenleri duyussal anlamda ¢ok yonlii olarak destekleyebilecegini vurgulamigtir.
Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda denemeleri sonrasinda ilerlemelerini anlik takip
eden G6grenenlerin hem daha ¢ok deneme yapmaya hem de dil becerilerini daha ileriye
tasimaya daha istekli olacagi ve motivasyonlarinin artacagi beklenmektedir. Ayrica, agik ve
uzaktan 6grenme baglaminda Ogrenenlerin yalnizlik ve izole edilmislik hissine deginen
uzmanlar, siirekli etkilesime girebilecekleri boyle bir aragla, bu tiirdeki olumsuz hislerin
ortadan kalkmasinin saglanabilecegini, uzaktan 6grenenlerin bu ara¢ sayesinde rehberlik

alabileceklerini One siirmiislerdir. Tipki uzmanlar gibi 6grenen katilimcilar da benzer
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ifadelerde bulunmus, otomatik geri bildirim aracini her an danisabilecekleri, bir 6greten /
rehber gibi destek alabilecekleri bir platform olarak tanimlamiglardir. Uzmanlarin yorumlari
1s1g¢inda agik ve uzaktan 6grenme baglaminda 6grenenlerin her an bir Ogretene erigsme
olanaklarmin olmamasi gibi bir olumsuzlugun, 6grenenin ihtiyaclarina hizli ve zamaninda
destek sunabilen bu tiir araglarin ise kosulmasiyla azaltilabilecegi diisiiniilebilir. Otomatik
geri bildirim aracinin sagladigi duyusgsal destek konusunda uzman goriisleri bu tiir 6grenme
ortamlarinin bireysel 6grenmeyi son derece tesvik edici yapida oldugunu gostermistir. Bu
O0grenme ortaminin bireysel gelisimi takip etme araglari, giiclii ve zayif yonlere farkindalik
kazandirma, basariya giden siire¢ konusunda 6grenenlerde yapabileceklerinin farkinda olma,
Ozgliven, 0z yeterlik ve otonomi gibi duygusal gelisimi arttirici etki saglayabilecegi
diisiniilmektedir. Wang ve digerlerinin (2012) ¢alismasinda otomatik geri bildirimin yazma
becerisi lizerine olumlu etkisinin yan1 sira Ogrenenlerin Ozerklikleri konusundaki
farkindaliklarint da arttirdigir goriilmistiir. Benzer sekilde, baska bir ¢calismada bir asistan
gorevi iistlenen otomatik geri bildirimin 6grenenlerin 6zerklik ve motivasyon kazanmalarina
destek oldugu sonucuna ulasilmistir (Link vd., 2014). Williams’a (2005) gore bu tiir
bilgisayar yazilimlari, dogru modellendiginde, yazma becerisini gelistirme siirecinde
ogrenenlere hem yardimci olabilecek hem de onlara otonomi kazandirabilecek potansiyele
sahiptir. Buradan hareketle, otomatik geri bildirim ile 6grenenlerin otonomi kazanmalari,
kendi eksiklerine yonelik farkindalik kazanmalari, kendi performanslarini degerlendirmeleri,
0z yonetimli olmalari, gelisimlerini takip etmeleri ve ilerleme plan1 yapmalari, seviyelerini
yiikseltmek i¢in motivasyon ve dzgiiven kazanmalar1 saglanabilir.

Yabanci dil uzmanlan ile yapilan goriismelerden cikarilan 6nemli sonuglardan bir
digeri otomatik geri bildirim araglarinin 6greten is yiikiinii azaltma potansiyeli oldugudur.
Katilimeilarin yaris1 bu tiir otomatik geri bildirimlerin 6gretene son derece yardimci
olabilecegini vurgulamigtir. Uzmanlar hem yiiz ylize egitimde hem de uzaktan egitimde bu
tir araclarin Ogretenin lizerindeki is ylikiinii azaltmasinin miimkiin olabilecegini 6ne
siirmiislerdir. Ogreten igin geri bildirim vermenin zor ve zaman alic1 bir siire¢ oldugunu
diistintildiiglinde, bu tiir otomatik geri bildirim araglar ile ilk denemeden son denemeye
kadar 6devlerdeki hatalarinin biiyiik ¢ogunlukta diizeltilmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Link ve digerlerinin (2014) calismasinda otomatik geri bildirim tlizerine goriisleri alinan

Ogretenler bu araglarin 6grenenlere aninda geri bildirim verebildigi ve bir asistan roliinii
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istlendigi icin is yiiklerinin azaldigimi1 ve 0grenenlerin kagitlarina not verme siirelerinin
kisaldigini ifade etmislerdir. Bu acidan bakildiginda, agik ve uzaktan 6grenme baglaminda,
bu tir otomatik geri bildirim araglar1 artan Ogrenen sayilarinin getirdigi yiikler ve
bireysellestirilmis destek i¢in artan beklentiler acgisindan Ogretenleri destekleyebilir. Bu
durumda, otomatik geri bildirim araglar1 6grenen kagitlarint diizeltmek ve iyilestirmek i¢in
uygun maliyetli bir yol olarak goriilebilir. Bu tiir araglar 6gretenlere 6grenen caligmalarina
yorum yapmak i¢in harcadiklar1 saatten tasarruf ederek o siireyi derslerinin diger yonlerine
odaklanmak i¢in kullanmalarina firsat verir (Hyland ve Hyland, 2006, s. 25). Egitmenlerin
algilar1 iizerine yapilan bir baska calismada, otomatik geri bildirimin yazma Ogretimini
kolaylagtirarak ve zamandan tasarruf ederek daha keyifli bir 6gretim deneyimi yarattigina
dikkat ¢ekilmistir. Calismada otomatik geri bildirimin egitmenlerin mekanik hatalar yerine
yazma konusunda daha iist diizey kaygilara odaklanmalarina izin vererek sinif yonetimini
basitlestirdigi sonucuna ulasilmistir (Grimes ve Warschauer, 2010). Alanyazinda otomatik
geri bildirimin Ogretime getirdigi avantajlar olarak puanlamada kazanilan zamanin
materyalleri ve etkinlikleri gelistirmek icin kullanilabilmesi, Ogretenlerin grenenlerin
ogrenim siirecleri hakkinda kolayca bilgi alabilmeleri ve bu dogrultuda yaklagimlarin
uyarlamalar1 ve 6gretenler arasinda paylasim ve is birliginin kolaylasmasina yardimci oldugu
vurgulanmistir (Barana ve Marchisio, 2016).

Uzman goriigmelerinin otomatik geri bildirime yonelik olumlu sonuglarindan bir digeri
yabanci dil olarak Ingilizce 6grenmede iiretken beceriler olan konusma ve yazma becerilerini
siif diginda bireysel olarak gelistirebilecek bir ortam olarak bu tiir araglarin ige
kosulabilecegi yoniindedir. Uzmanlardan besi otomatik geri bildirimin bir sinif ortamina
ihtiyagc duymadan bireysel 0Ogrenmeyi desteklemede son derece yarali oldugunu
vurgulamistir. Uzmanlar 6grenenleri yabanci dil becerilerini gelistirmede okul disinda
destekleyemediklerini, ancak bu tiir araglarin yabanci dil 6grenme siirecini sinif digina
tasimada ve bireysel 6grenmeye doniistiirmede son derece avantajli olabilecegi konusunda
goriis belirtmislerdir. Ingilizcenin yabanci dil olarak 6gretildigi baglamlarda sinif disinda
dile maruz kalma konusunda segeneklerin ¢ok az oldugu diisiiniildiiglinde, bu tiir araclar
ogrenenlere karsilarinda bir okuyucu varmig gibi yazma pratigi yapmalar: konusunda destek
olabilmektedir. Bilgisayar destekli dil o6gretiminde kullanilan teknolojiler tarafindan

saglanan diizeltici otomatik geri bildirim smif egitimi sirasinda veya sinif disinda kendi
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kendine calisma i¢in kullanilmasi durumunda ogrenen-Ogreten etkilesimine yakin bir
dogruluk diizeyine ulasabilmektedir (Heift ve Hegelheimer, 2017). Bu calismaya katilan
uzmanlar otomatik geri bildirim aracini sundugu seviye ¢esitliligi ve basarili 6dev tasarimi
sayesinde her diizeyden 6grenenin okul ortami olmadan yabanci dil 6grenme siireglerini
devam ettirebilecekleri bir ortam olarak degerlendirmislerdir. Bu durum o6zellikle agik ve
uzaktan Ogrenme baglaminda bu tiir araglarin bireysel g¢alismada kullanilabilirligini

arttirmaktadir.

5.1.3.2. Uzmanlarin olumsuz goriisleri

Uzman gorligmelerinde otomatik geri bildirime yonelik tespit edilen olumsuz
goriislerin basinda ozellikle diisiik yeterlik diizeyindeki 6grenenlerin yasayabilecekleri
sikintilara isaret eden sorunlar ve aracin yaptigi hatali tespitler oldugu goriilmistiir.
Uzmanlari yedisi sunulan geri bildirimin yabanci dili diisiik seviyelerdeki 6grenenler igin
anlasilamayacak diizeyde olabilecegine, dolayisiyla amacina hizmet edemeyecegine isaret
etmistir. Gorlislere gore bu tiir araglarin kullanici dostu olabilmeleri ig¢in en temel kosul,
kullanicinin yabanci dil diizeyine uygun olmasidir. Gorligme sonuglar1 yabanci dil yeterlik
diizeyi diisiik 6grenenlerin anadil destegi olmayan, tiim yonlendirmelerin, geri bildirimlerin,
onerilerin, komutlarin hedef dil olan Ingilizce dilinde oldugu bir yazilimda rehberlige ihtiyag
duyabileceklerine isaret etmektedir. Ayrica aracin ¢ok fazla ortiik geri bildirim sundugu ve
bu nedenle diisiik dil yeterlik diizeyindeki 6grenenlerin hatayr fark etmede ve diizeltmede
zorluk yasayabilecekleri goriisler arasindadir. Bu sorunun 6grenenler i¢in oldukga zorlayici,
kafa karistirict ve yorucu olabilecegi One siiriilmiistiir. Benzer goriislerin 6grenenler ile
yapilan goriismelerde de oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla paralel olarak alanyazindaki
baz1 deneysel kanitlar otomatik geri bildirim araglarinda sunulan bilgilerin ve bigimlendirici
geri bildirimin Ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenenler i¢in oldukga zorlayici olabilecegini
gostermistir. Bunun nedeni geri bildirimin, temel olarak metin tabanli olmas1 ve yliksek
oranda dilbilimsel terminoloji kullanilmasidir (Dikli, 2006). Bu c¢alismadaki uzmanlar
siklikla kullanilan dil diizeyinin biligsel yilik getirdigini, 6grenen tarafindan anlagilamadig:
icin amacina ulagsmada sikint1 yasanabilecegini ve dgrenen motivasyonunu diisiirebilecegini
ileri stirmektedir. Alanyazinda uzmanlarin vurguladigi iizere agikligin geri bildirimlerdeki

rolii 6nemlidir. Dolayl hata geri bildirimi, 6grenenin yansitma yapmasini ve kendi kendini
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diizenlemesini tesvik etse de (Lalande, 1982), diisiik dil yeterliligindeki 6grenenlerin yazma
etkinliklerinde hatalar1 ara¢ tarafindan isaretlenmis olsa dahi hatayi tespit etmeleri ve
diizeltmeleri miimkiin degildir (Ferris ve Hedgcock, 2005). Basarili bi¢cimlendirici geri
bildirimin zamanlamasi kadar belirgin, anlasilir ve baglamsal olmasi1 da 6nemlidir (Boud ve
Molloy, 2013; Nicol, 2010). Geri bildirimin kullanic1 tarafindan anlasilabilir olmasi en
onemli geri bildirim ilkesidir (Nicol, 2010). Bu nedenle, agiklamalarin sunuldugu seviyeyi
ayarlamak ic¢in otomatik geri bildirim araglarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
onemlidir (Huijser ve Wali, 2018). Bu anlamda bu ¢alismada yer verilen 6grenen ve dil
uzmani katilimcilarin goriisleri 1s18inda otomatik geri bildirim araglarmin kullanicilarin
yabanci dil seviyesine uygunluk konusunda gelistirilmesi Onemli bir unsur olarak
goriilmektedir.

Geri bildirimlerde kullanilan dil diizeyi, ydnlendirmelerin ve yorumlarin Ingilizce
olmasi, geri bildirimlerin Ortilk olmasi gibi olumsuz goriislere ek olarak uzmanlar ayrica
aracin mevcut kabiliyeti ¢ercevesinde kimi zaman hata tespitlerinde zayif kaldigini veya
eksik tespitlerde bulunabildigini 6ne stirmiiglerdir. Bu tespitler arasinda; énemli hatalari
gormezden gelme, ¢ok Onemsiz hatalara odaklanma, 6grenen seviyesini yanlis belirleme,
yanlis O6nerilerde bulunma, yanlis puanlama yapma, icerige ve organizasyona yonelik oneride
bulunmama ve verilen Odevle oOrtiismeyen igerigi tespit edememe seklinde unsurlar
siralanabilir. Bu durumun kullanicilar1 yanlis yonlendirebilecegi, zor duruma diisiirebilecegi
ve Ogrenen motivasyonlari1 kaybedebilecekleri vurgulanmistir. Benzer sonuglara
alanyazinda rastlanmaktadir, 6rnegin, Link vd. (2014) arastirmalarinda bu araglar {izerinde
calisan O0grenenlerin yazma gelisimini tesvik etmek i¢in en 6nemli 6zellik olarak araclarin
tutarlilik ve igerikle uyumlu degerlendirme yapilmasina dikkat ¢ekmislerdir. Aragtirmacilar
geri bildirimdeki yanlishiklara vurgu yaparak caligmalarindaki egitmenlerin otomatik geri
bildirim aracinin her zaman dogru geri bildirimi saglamadigini1 ve 6zellikle de eksik igerik,
uyumsuz igerik tespit ederken veya tekrar eden kelimelerin sayisini nasil azaltacagini
belirlerken kafa karisikligina yol actigini ifade etmislerdir. Bir diger 6rnek olarak Fang’in
(2010) calismasindaki katilimcilar aldiklart otomatik geri bildirimlerle igerikten ziyade
mekanik hatalarini diizeltebilmislerdir. Benzer sekilde Ware’in (2011) ¢alismasindaki {ist
diizey dil yeterliligine sahip katilimcilar icerige yonelik otomatik geri bildirimin

Ogretenlerinden aldiklar1 geri bildirime kiyasla ¢ok daha zayif oldugunu belirtmislerdir.
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Alanyazinda bilgisayar tarafindan olusturulan geri bildirim programlarinin yazma becerisini
gelistirmeye yonelik olumlu yondeki vaatlerine ragmen, bilgisayarlarin etkili yazma geri
bildirimi saglayabildigi diisiincesine yonelik siiphelerin oldugu (Stevenson ve Phakiti, 2019
gorilmektedir. Bu programlarda yazmanin dar bir yaklagimla sadece ylizeysel detaylarin ele
alinmas1 seklinde ilerledigi, tiretilen yorumlarin yazilarin dilbilgisi dogrulugu gibi yiizeysel
ozelliklerine ¢ok fazla vurgu yapildig1 one siiriilmektedir (Hyland ve Hyland, 2006; Ware,
2011). Bunun bir sebebi olarak otomatik geri bildirimin ilk ¢ikis amacinin yazili metinlerin
kalitesini arttirmaya yonelik geri bildirim saglamaktan ziyade hizli puanlama yapmasi olarak
disiiniilmektedir (Ware, 2011).

Uzmanlarin otomatik geri bildirimin yabanci dil 6grenme siireglerinde kullanimina
yonelik Onerileri arastirmanin 6nemli sonuglari arasindadir. Bu Onerilerin ¢ogunlukla
otomatik geri bildirim ara¢larinin 6zellikle diisiik dil yeterlik diizeyindeki 6grenenler i¢in bir
Ogreten rehberliginde kullanilmasi ve otomatik geri bildirim araci tarafindan sunulan geri
bildirimlerin iyilestirilmesi yoniinde oldugu goriilmiistiir. Otomatik geri bildirimin 6greten
rehberliginde kullanildiginda daha faydali olabilecegine iliskin bulgular alanyazinda da
mevcuttur (Sherafati, Largani ve Amini, 2020). Wang ve Wang’in (2012) ¢alismasindaki
bulgular otomatik geri bildirimin 6zellikle igerik ve organizasyon boyutlarinda tatmin edici
yazim tavsiyeleri veremedigini, bu alanlarda ogreten rehberligi ve destegi gerektigini
gostermistir. Geri bildirimlerin iyilestirilmesi ile ilgili olarak ¢aligmaya katilan uzmanlardan
yedisi daha etkili sonuglar i¢in 6zellikle dil yeterligi diisiik 6grenenlere yonelik anadilde geri
bildirim sunulmasini ¢dziim olarak sunmustur. Bu tiir yazilimlarda anadilde doniitiin bir
secenek olarak 6grenene sunulmasi vurgulanmistir. Bir diger ¢6ziim Onerisi, bilissel yiikii
diisiik diizeyde basit yonergeler, oneriler ve geri bildirimler seklindedir. Bunlarin yani sira
ortiik geri bildirimlerin yiiksek dil yeterlik seviyesinde Ogrenenlere yonelik daha cok
kullanilmasi, daha diisiik dil yeterlik diizeyinde ise dogrudan, agiklamali, i¢erisinde alternatif
diizeltme Onerileri bulunan geri bildirimlerin sunulmasi Onerilmistir. Uzmanlara gore
dogrudan hataya isaret eden geri bildirimlerin beraberinde o hatayr O6grenenin nasil
diizeltecegine yonelik drnekler sunulmasi, sik tekrar eden hatalara ek ¢alismalar 6nerilmesi
geri bildirimleri daha etkili hale getirecektir. Bu Onerilerin ¢ogunlugunun 6grenenlerle
yapilan goriismelerde de yer aldigi goriilmektedir. Verilen yanitlar dogrultusunda hem

Ogrenenler hem de uzmanlar kullanicinin ihtiyaglarina daha uyumlu, daha net ve daha detayh
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geri bildirim saglanmas1 konusunda ortak goriis belirtmislerdir. Geri bildirimlerin etkili hale
gelebilmesi i¢in uzmanlarca yapilan Onerilerden bir digeri bu araglarin veri tabanlarinin
zenginlestirilmesidir. Daha zengin veri tabam ile yapay zeka teknolojisinin daha iyi hata
tespiti yapacagi ongoriilmektedir.

Sonug olarak, otomatik geri bildirimin Ingilizceyi yabanci dil olarak uzaktan grenme
stireclerinde kullaniminin etkili, verimli ve g¢ekici 6grenme deneyimi sunabildigi hem
O0grenen hem de yabanci dil uzmanlarinin goriisleriyle ortaya konmustur. Otomatik geri
bildirimin yabanci dil yazma becerisinin gelisimine katkis1 oldugu ve 6grenen basarisini
arttirdiZt  hem c¢alismaya katilan wuzaktan Ogrenenlerin yazma etkinliklerinin
degerlendirilmesiyle ulasilan nicel veriler ile hem de 6grenen ve yabanci dil uzmanlariyla
yapilan goriismelerde elde edilen nitel verilerle tespit edilmistir. Ayrica, dgrenenlerin
otomatik geri bildirim araci tizerinde gerceklestirdikleri etkinliklerde yaptiklar1 deneme
sayist ile yazma bagari diizeyleri arasinda anlamli diizeyde pozitif iligki olmas1 otomatik geri
bildirimin yazma becerilerinde gelismeye katkisinin oldugunu gostermektedir. Ogrenenler
ve yabanci dil uzmanlari ile yapilan goriismeler, otomatik geri bildirime yonelik cogunlukla
olumlu ve benzer goriise sahip olduklarini ortaya koymustur. Otomatik geri bildirimin giiglii
yonleri; etkili 6grenme siireci, yabanci dil gelisimine katki, motivasyon arttirma, etkili ve
hizli geri bildirim, kullanici dostu 6grenme ortami, uzaktan ogrenmeye katki, duyussal
destek, bireysel ogrenmeye destek ve Ogreten is yiikiinii azaltma seklinde vurgulanmustir.
Caligmada ayrica, otomatik geri bildirim araglarinin daha etkili 6grenme deneyimleri
sunabilmesine yonelik katilimecilar tarafindan 6neriler ortaya konmustur. Bu 6neriler sunulan
otomatik geri bildirimin dil diizeyi ile 6grenen dil yeterlik diizeyinin uyumlu olmasina isaret
ederken, disiik seviyelerdeki Ogrenenlerin bu tiir araglart Ogreten rehberliginde
kullanabilecekleri, kullaniciya rehberlik saglayacak kilavuzlar ve anadil destegi

sunulabilecegi vurgulanmigtir.
5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirma sonuglart dogrultusunda otomatik geri bildirime iligkin arag
tasarimcilarina, agik ve uzaktan 0gretim sistemlerinde kullanimina ve yeni arastirmalara

yonelik Onerilere yer verilmistir.
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5.2.1. Otomatik geri bildirim araci tasarimcilarina yonelik oneriler

Otomatik geri bildirimin yabanci dil yazma becerisini gelistirmede katkisinin oldugu

alanyazindaki bir¢cok calismada oldugu gibi bu ¢alismada da hem nicel verilerle hem de

O0grenenlerden ve yabanci dil uzmanlarindan toplanmis nitel verilerle ortaya konmustur.

Otomatik geri bildirimin yabanci dil yazma becerisini gelistirmede bigimlendirici geri

bildirim seklinde 6grenme siirecine daha etkili dahil edilebilmesi i¢in bu tiir araclarin

tasarimcilarina su Oneriler sunulabilir:

Bu araglarin veri tabani tizerinden beslendigi distiniildiigiinde, daha ¢ok girdiyle
araglara veri saglanmasi, daha saglikli geri bildirimler elde edilmesini saglayabilir.
Mevcut otomatik geri bildirim araglarinda kullanilmakta olan dogal dil isleme ve
gizli anlam analizi gibi farkli teknolojiler ayni aracta bir arada kullanilarak bu tiir
araclarin daha dogru tespitler yapmalarina olanak tantyabilir. Veri tabani
zenginlestikce 6grenen tarafindan liretilen metinlerle veri tabani arasinda anlamsal
karsilastirma yapabilen Gizli Anlam Analizi (Latent Semantic Analysis-LSA)
uygulanabilir. Ayrica kaynak okumalar ve Ogrenen tarafindan iretilen metinler
arasindaki morfolojik, s6z dizimsel veya anlamsal iliskileri analiz etmek icin
gelismis Dogal Dil Isleme teknikleri (Natural Language Processing) uygulanabilir.
Kullanildig iilkeye gore anadil destegi 6zellikle diisiik dil diizeyindeki 6grenenler
acisindan araci etkili, verimli ve ¢ekici olarak kullanabilmede secgenek olarak
sunulabilir.

Geri bildirim igerigini olustururken, algoritmalar otomatik olarak geri bildirim
amacini, dil beceri seviyesini, baglamini, hangi alan bilgisinin goriinecegini hesaba
katabilir veya karar verebilir.

Yardim meniisii anadil destegi ile araci en etkili sekilde kullanmaya yonelik
bilgilendirme sunabilir. Sik¢a sorulan sorular boliimii eklenerek yardim siirecine
kullanicilar da dahil edilebilir. Bdylece oOgrenenlerin uygulayicilar tarafindan
ongoriilemeyen sorunlarina alternatif ¢éziimler sunulabilir.

Ogrenenin siklikla tekrarladigi hatalar arag tarafindan tespit edilerek zayif oldugu

alanlara yonelik ek anlatim ve aligtirma sunulabilir.
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e Farkli 6dev igeriklerine yonelik iyi ve kotii metinlerden olusan 6rnek metinler

sunulabilir.

5.2.2. A¢ik ve uzaktan 6gretim sistemlerinde otomatik geri bildirim araci kullamimina
yonelik oneriler

Otomatik geri bildirim araglar1 teknolojik gelismelerle giderek daha yaygin
kullanilmaya baglamistir. A¢ik ve uzaktan 0grenme baglaminda artan 6grenci sayisinin
yarattig1 kisiye 0zel bigimlendirici geri bildirim saglama sorununa ¢6ziim olarak yabanci dil
O0grenme ve Ogretme siireglerinde bu tiir araglar kullanilabilir. Agikdgreitm sistemlerine
otomatik geri bildirim araglarinin nasil dahil edilebilece§ine yonelik Oneriler soyle
siralanabilir:

e Acik ve uzaktan 6grenme baglaminda ilerleme takibi igin otomatik geri bildirim
araclarinda yer alan e-portfolyo, ilerleme grafigi, not defteri vb. bilesenler
kullanilabilir. Boylece bu araglarla 6grenene dnceki performansiyla iliskilendirilmis
aciklama iceren bireysellestirilmis genel performans degerlendirmesi sunulabilir.

e Ogrenci sayisinin yiiksek oldugu smiflarda otomatik geri bildirim &greten
rehberliginde kullanildiginda mekanik ve yiizeysel hatalarin giderilmesi konusunda
Ogretenin is yiikiinii hafifletebilir. Bu araclarin anlik puanlama ve geri bildirim
ozellikleri Ogretenlere yazilarin igerik, organizasyon, sdylem gibi daha kritik
yonlerine odaklanmalarini saglayabilir.

e Ogrenen sayisinin yiiksek oldugu smiflarda yabanci dil dgretimi siirecinde konusma
ve yazma gibi iiretken becerilerin gelistirilmesine yonelik etkilesim diizeyinin yiiksek
oldugu otomatik geri bildirim araglari sunulabilir. Bu araglar 6grenme yonetim
sistemlerine entegre edilerek e-seminer derslerinin ve video anlatimlarinin yani sira
ders kitaplarindaki iinitelerle paralel gelistirilen yazma etkinlikleri bu araglardan
tizerinden 6grenenlere sunulabilir.

e Ogzellikle daha diisiik yeterlik seviyesindeki dgrenenlere diger dgrenenlerin diizeyine
yetisebilmelerine olanak saglamak adina ek uygulama ve ddevler seklinde bireysel

caligma araci olarak otomatik geri bildirim araglar1 sunulabilir.

Cok ¢esitli 6grenen profiline cevap verecek nitelikte, seviye, 6grenme hizi, zaman

ve mekan esnekligi ile bu araglar, heterojen yabanci dil siniflarinda bireysel 6grenme
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ihtiyaglarin1 kargilamada esneklik saglayabilir. Bu amaca yonelik otomatik geri
bildirim araglar1 6grenen dil yeterlik diizeyini belirleyici seviye belirleme testleri
(diagnostic test) ile birlikte sunulabilir. Boylece 6grenenler seviyelerine gore yazma
odevleri gergeklestirerek geri bildirim 6nerileri alabilir.

Ogrenenler baslangigtaki denemelerinde otomatik geri bildirim aracindan destek
alabilir ve metinlerini 1iyilestirdikten sonra yazma egitmenleri rehberliginde
cozlilemeyen sorunlar iizerine sozlii geri bildirim oturumlar: diizenlenebilir.
Metinlere igerik, organizasyon, dilbilgisi ve mekanik olmak {izere biitiinciil geri
bildirim saglanabilir. Bu geri bildirim kullanici tercihiyle tiimiiyle alinabilecegi gibi
ilk asamada sadece igerige, ikinci asamada sadece organizasyona, {i¢iincii agamada
dilbilgisi ve mekanige yonelik olabilir.

Yazinin puanlanmasi 6grenenin tercihine birakilabilir, puanlama yapildiginda
kullanilan kriterle iliskilendirilerek agiklama sunulabilir.

Geri bildirimler daha esnek ve uyarlanabilir bir yaklagimla sunulabilir. Uyarlanabilir
ve esnek geri bildirimlerde 6grenenlerin yeterliligine ve diger bireysel 6zelliklerine
uyum saglamak icin bazi islevler acilip kapatilabilir. Ornegin, 6grenme siirecinde
bireylerin tercihleri ve dil yeterlik seviyelerine gore aragtaki istege bagli yardim
seviyeleri (agik veya ortiik geri bildirim segenekleri, yardim kilavuzu, anadil destegi,
acimlama, 6rneklendirme, ek alistirma Onerisi, belirli sayida deneme sonrasi aracin
diizeltme yapmasi vb.) aktif hale getirilebilir.

Ozellikle kalabalik smiflarda kisa cevap gerektiren agik uglu sorularin yanitlarmin
degerlendirilmesinde, isgiliciinden tasarruf saglamak ve zaman kazanmak igin
otomatik geri bildirim kullanilabilir.

Siire¢ odakli degerlendirmede kullanilmasi 6nerilen portfolyo olusturma bu araglar
iizerinden saglanabilir. Sinif goriiniimii, not defteri ve 6grenen gelisim grafikleri ve
e-portfolyo gibi 6zellikleri olan bu araglar alternatif degerlendirme tekniklerinden biri
olan e-portfolyo degerlendirmesi i¢in kullanilabilir. Ayrica bu araglar {izerinde
goriintiilenebilen 6grenme analitikleri ile bireysel 6grenme siirecinin yakindan takibi

daha kolay saglanaibilir.
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e Ogreten sayisinin veya siiresinin smirli oldugu durumlarda, dgrenenlere dnce bu
aracla geri bildirim saglanabilir. Belirli bir seviyeye ulasan 6grenenlere ddiillendirme
olarak 0greten tarafindan destek verilebilir.

e Isbirlikli 6grenmeye dayali olarak olusturulan heterojen gruplarda dncelikle aracin
verdigi geri bildirimler, grup i¢inde tartigilarak gerekli noktalarda 6gretenden destek

istenebilir.

5.2.3. Yeni arastirmalara yonelik oneriler

Alanyazin incelendiginde otomatik geri bildirim araclarinin bireysel 6grenme
stireglerinden ziyade 6greten destegi ve rehberligi ile kullanildigi hibrit aragtirmalar goze
carpmaktadir. Smif disinda, bireysel O0grenmeye yonelik, acik ve uzaktan Ogrenme
baglaminda ya da yasam boyu 6grenme baglaminda otomatik geri bildirimin uygulanmasina
yonelik ¢aligmalar genellemeye gidecek sayida degildir. Ogreten rehberliginde gerceklesen
bazi deneysel arastirmalarin genellikle sadece otomatik geri bildirim aracindan faydalanan
deney grubu ve sadece 6gretenden ya da akranlarindan faydalanan kontrol grubu olmak tizere
On-test son-test analizleriyle yazma becerisinde basar1 odakli arastirmalar oldugu
goriilmektedir (6rn., Cheng, 2017; Choi, 2010; Dikli, 2007; Huang ve Renandya, 2020;
Morch vd., 2017; Shang, 2019). Sonuglarin yorumlanmasinda nicel verilerin ele alindigi bu
tir aragtirmalar yazma becerisinin gelisimi konusunda bireysel farkliliklar, 6grenme
stratejileri, iist biligsel stratejiler, motivasyon, teknolojik okuryazarlik diizeyi gibi ¢ok ¢esitli
degisken acisindan degerlendirildiginde bu degiskenlere yonelik kapsamli sonuglar
vermekten uzak olduklari goriilmektedir. Stevenson ve Phakiti'nin (2019) belirttigi gibi,
Ogrenenlerin otomatik geri bildirim siirecine davranigsal katilimi ve deneme sayilari,
Ogrenenlerin biligsel ve iist biligsel olarak siireci benimseyip benimsemedikleri, yazilarim
fark etme, degerlendirme ve nihayet iyilestirme stratejileri hakkinda bize ¢ok az sey anlatir.
Bu nedenle 6grenenlerin bireysel olarak otomatik geri bildirim araci ile nasil etkilesim
kurdugunu inceleyen calismalara ihtiya¢c duyulmaktadir (Zhang ve Hyland, 2018). Bu tiir
caligmalarin deneysel ¢aligmalara nazaran 6gretme ve Ogrenme gergeklerini daha iyi
yansitmalar1 beklenir (Hoang ve Kunnan, 2016). Otomatik geri bildirim konusunda ileriye

dontik arastirma yapacaklara oneriler soyle siralanabilir:
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Acik ve uzaktan O0grenme baglaminda, yetiskin Ogrenenlerin bireysel 6grenme
siireclerine iliskin daha ¢ok c¢alismaya ihtiyag vardir. Uzaktan 6grenen katilimei
sayisinin yiiksek oldugu otomatik geri bildirim ¢alismalar1 gerceklestirilebilir ve bu
caligmalarda yas, teknolojik okuryazarlik, 6grenim goriilen program gibi degiskenler
ele aliabilir.

Ogrenenlerin yazma gelisimlerini sozdizimsel ve sdzciiksel gelisim, akicilik, fikir
gelistirme, organizasyon, tutarlilik gibi farki perspektiflerden inceleyen arastirmalar
yapilabilir.

Acik ve uzaktan 6grenme baglaminda yetiskin 6grenenlerin bireysel farkliliklarini
derinlemesine ortaya koymaya olanak taniyan ve otomatik geri bildirimi tercih etme,
katilim, etkilesim, 6grenme stratejisi, tutum, motivasyon gibi unsurlara odaklanan
fenomenolojik arastirmalar yapilabilir.

Otomatik geri bildirim aragtirmalarinda yer alan katilim siklig1 ve basar1 notlar1 gibi
nicel veriden ziyade 6grenenlerin geri bildirimleri degerlendirirken yasadiklar igsel
deneyimlerini daha iyi anlayabilmek, derinlemesine bilgi edinmek i¢in durum
calismalar1 yapilabilir. Ogrenenlerden siire¢ esnasinda nasil bir duygusal ve bilissel
deneyim yasadiklarina 151k tutabilmek adina geri bildirimi okurken, degerlendirirken
ve isleme alirken sesli diistinme verileri toplanabilir.

Farkli otomatik geri bildirim araglar1 grup i¢i karsilastirma yontemleriyle giiclii ve
zay1lf yonleri agisindan incelenebilir. Ayni katilimecilarin belirli bir stire farkli geri
bildirim araglarin1 deneyimledikten sonra gortisleri alinabilir.

Bu ¢alisma Anadolu Universitesi AOF dgrenenleri ve mezunlari ile gerceklestirilmis
bes 6grenme etkinligi ile sinirlidir. Bundan sonra yapilacak benzer ¢aligmalarda bu

sinirliliklar dikkate alinmalidir.
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EKLER
EK 1. Yazma etkinlikleri degerlendirme rubrigi

| Writing Criteria v3 |
Components Descriptors Grades
Addresses the topic with a wide range of details (explanations and/or 5
exemplifications)
Has some components of 3 and some components of 5 4
Cisntent Addresses the topic with moderate details with a few repetitions and/or some 3
points are considered irrelevant.
Has some components of 1 and some components of 3 2
Is unable to include most of the details; and/or most details are irrelevant and/or 1

mostly repeated.

Establishes an effective organisation of ideas with a wide variety of cohesive
devices (transitions, sequencers, linking devices, referring expressions and 5
punctuation)

Has some components of 3 and some components of 5 4

Establishes a moderate organisation of ideas with a moderate variety of cohesive
Organisation | devices (transitions, sequencers, linking devices, referring expressions and 3
punctuation)

Has some components of 1 and some components of 3 2

Is unable to establish any organisation; no variety of cohesive devices
(transitions, sequencers, linking devices, referring expressions and i
punctuation)

Uses a wide variety of language forms appropriately and accurately. 5
Has some components of 3 and some components of 5 4
Grammatical : ; 2
Uses a moderate variety of language forms; and/or there are a few inaccuracies. 3
Competence
Has some components of 1 and some components of 3 2
Uses almost all language forms inaccurately; and shows no variety. 1
Uses a wide variety of vocabulary appropriately and accurately; and/or shows a 5
good control over spelling and capitalisation.
Has some components of 3 and some components of 5 4
Lexical Uses a moderate variety of vocabulary; and/or there are a few inaccuracies; 3
Competence and/or shows a moderate control over spelling and capitalisation.
Has some components of 1 and some components of 3 2
Uses almost all vocabulary items inaccurately and shows no variety; and/or 1

shows no control over spelling and capitalisation.

NOTES TO THE TEACHER:

1. A paper will be scored 1 out of 20; that is, 5 out of 100 if it
* s off-topic. That is, it answers a completely different question or doesn’t answer the given question at all.
« doesn’t answer the question with at least 2 (two) supporting details.
* s too little to assess. That is, it doesn’t meet 60% of the minimum word limit.

2. If the discrepancy between two graders is higher than 2 points, the graders will negotiate.
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EK 2. Puanlayicilar aras1 korelasyon

Correlations

Juri 1 Tlk deneme juri 2 ilk deneme

Turi 1 i1k C_orrelatiqn Coefficient 1.000 .889™
deneme Sig. (2-tailed) . .000
Spearman's rho N . L. 29 o 29
juri 2 C_orrelathn Coefficient .889 1.000
ilk deneme Sig. (2-tailed) .000 .
N 29 29
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
juril Son juri2 Son
Correlation Coefficient 1.000 .875™
juril Son Sig. (2-tailed) . .000
Spearman'’s rho N . - 29 o 29
Correlation Coefficient .875 1.000
juri2 Son Sig. (2-tailed) .000 .
N 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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