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OZET

ACIKOGRETIM SiISTEMINDE OGRENENLERIN KARIiYER DESTEK
SISTEMINDEN BEKLENTILERI VE KARIYER GELISIM IHTiYACLARININ
INCELENMESI

Nilay OZER
Uzaktan Egitim Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran,2019
Damisman: Prof.Dr.T.Volkan YUZER

Acik ve uzaktan dgrenme (AUO), yasam boyu 6grenme kaynagi olarak yeni kariyer
firsatlarina ulasmak amaciyla tercih edilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde
destek hizmetleri, 6grencinin sistemde devamlilifi ve basarisi acisindan 6nemli bir
bilesendir. Kariyer destek hizmetleri ise bireylerin gercekei kariyer hedefleri belirleme,
program oncesi, siiresi ve sonrasinda kariyer planlama hizmetleri sunan bir sistemi ifade
etmektedir. Bu ¢alismanin amaci Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi’nde 6grenen
bireylerin O6grenci kariyer destek hizmetlerinden beklentilerini ve kariyer gelisim
ithtiyaglarimi belirlemektir. Bu kapsamda 2018-2019 akademik yilinda agikdgretim
sisteminde kayitl bulunan 562 bireye Kariyer Gelisim Ihtiyaglar1 Anketi ve Kariyer
Destek Hizmetlerine Iliskin Beklentiler Anketi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore Ag¢ikdgretim Sisteminde dgrenen bireyler kariyer planlama siirecinde en
cok meslek elemanlarinin goriis ve deneyimlerine deger vermektedir. Kariyer destek
hizmetlerinden beklentileri ise; kariyer planlamalarina yonelik ¢evrimigi program ve
kurslardan haberdar olma, ilgi ve yetenek testleri, is diinyasina yonelik bilgi ve baglanti
kurmaktir. Acikogretim sisteminde Ogrenenlerin kariyer planlama, is ve egitim
olanaklarini kesfetme konularindaki kariyer gelisim ihtiyaglar1 daha fazladir. Bireylerin

kariyer gelisim ihtiyaclari kayit tiirline, gelir diizeyine gore farklilagmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Acik ve uzaktan 6grenme, destek hizmetleri, kariyer destek

hizmetleri, kariyer gelisimi, kariyer gelisim ihtiyaglar



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE OPEN EDUCATION LEARNERS’ CAREER
DEVELOPMENT NEEDS AND EXPECTATIONS FROM THE CAREER
SUPPORT SYSTEM

Nilay OZER
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences Institute,June,2019

Supervisor: Prof. Dr. T. Volkan YUZER

Open and distance learning (ODL) is preferred to take advantage of new career
opportunities as a source of lifelong learning. Support services in open and distance
learning systems are an important component of the student's retention and success in the
system. Career support services mean a system that provides individuals with realistic
career goals, career planning services before, during and after the program. The aim of
this study is to investigate learners’ expectations from the career support system and the
career development needs at Anadolu University Open Education System (OES). For this
purpose, Career Development Needs Scale and Expectations for Career Support Services
Survey were applied to 562 individuals registered in the OES of Anadolu University in
2018-2019 academic year. According to the results of the research, learners in the OES
value the opinions and experiences of the occupational members mostly during the career
planning process. The expectations from career support services are; to be aware of the
online programs and courses for career planning, interest and talent tests, to establish
knowledge and connection to the business world. Learners in the OES have more career
development needs in terms of career planning, job and education opportunities. Career
development needs of individuals vary according to the type of registration and income

level.

Keywords: Open and distance learning, support services, career support services, career

development, career development needs



20/06/2019

ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

Nilay OZER
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1. GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemine, amacina, Onemine, sinirliliklarina,

varsayimlara ve tanimlara iligkin agiklamalara yer verilmistir.

1.1. Problem

Tiim canlilar i¢cinde insanin, yasam siirecini siirekli bir 6grenme ihtiyaci igerisinde
gecirdigi sOylenebilir. Sosyal bir varlik olmasi nedeniyle diger insanlara ve sonraki
nesillere 0grenilenlerin aktarilmasi, insan 6grenmesini siirekli kilmaktadir. Bu siirecte
karmagik toplumsal iligkilerin artmasi, yasam kosullarinin ¢esitlenmesi, sanayi ve bilgi
toplumlarinin ortaya ¢ikmasi ile yasanan siirekli degisimler insanlar i¢in 6grenme
kavraminin sistemli hale getirilmesiyle sonuclanmistir (Knowles, 2009, s.128). Gelisen
bilgi iletisim teknolojileri ile biiylik bir hizla paylasilan ve ardindan tiiketilen bilgininin
tiretimi sorunu ise karsimiza insanin yasam boyu Ogrenme gerekliligini ortaya
cikarmaktadir (Aksoy, 2013, s.26). Yasam boyu O6grenme, egitim, cinsiyet, yas gibi
smirlar gozetilmeksizin tiim insanlarin bireysel ihtiyaglarina gore katilim gosterdikleri,
yasam siiresince devam eden her tiirli 6grenme etkinligidir (MEB, 2009, s.7). Yasam
boyu 6grenme siireci, 6zellikle yetiskinlerin yasamlarinda 6ngoriilebilir degisikliklerle ve
Ogrenme ihtiyaglarinin artmasiyla sonuclanmaktadir (Knowles, Holton, Swanson, 2014,
5.353).

Siirekli degisimin one ¢iktig1 cagimizda, artan 68renci ve meslek sayilari, egitim
talebi ve yasam boyu 6grenme kapsaminda, bilginin ayni anda farkli mekanlardan
erisilebilir olmasina imkan tamiyan en Onemli gelismelerden biri, acik ve uzaktan
o0grenme kaynaklarmin sayisinin artmasidir (Dursun, Oskaybas ve Gokmen, 2013,
s.1133; Ekren ve Geng Kumtepe, 2018, s.124). Bu agidan bakildiginda acik ve uzaktan
O6grenmenin, ¢aga uygun egitim taleplerinin karsilanmasi ve bireylere yasam boyu

ogrenme deneyimi sunma konusunda anahtar bir kavram oldugu s6ylenebilir.

Moore ve Keasley’e (2012, s.1) gore agik ve uzaktan Ogrenme, Ogrenenin ve
ogretenin fiziksel olarak farkli ortamlarda bulundugu, ders igeriginin belirli bir program

cergevesinde sunuldugu 6grenme faaliyetidir. Bu faaliyet 6grenmeye ya da 6gretmeye
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iliskin faaliyetin zaman sinirlandirmasindan bagimsiz olarak gerceklesmektedir. Bununla
birlikte 6gretim siirecinde basili arag ya da teknolojik araglardan faydalanilmaktadir. Agik
ve uzaktan 6grenme sistemindeki bireyler 6grenme stireglerini kontrol ederek dogrudan
sorumluluk tistlendikleri i¢in acgik ve uzaktan O0grenenler olarak tanimlanmaktadirlar
(Ugar, 2017, s.50).

Acik ve uzaktan 6grenen bireylerin 6gretim elemanlarindan fiziksel olarak uzakta
olmalari, bir arayiiz aracilig1 ile hizmete ulagmalari, 6grenen destek hizmetlerini ve bu
hizmetlerin ¢esitlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Lee, 2003, s.181). A¢ik ve uzaktan
ogrenen bireylerin kurumun sundugu 6grenme olanaklarina iliskin seffaf bilgiye, 6greten
ve 6grenci degisim platformlarina iligkin hizmetlere erigsimi ve tiim 6grencilik siirecinde
rehberlik ve danigmanlik hizmetlerine ulagsmasi cesitli destek hizmetlerinin sunulmasiyla
miimkiindiir. Bununla birlikte kurumun 6grenci basarisi, mezuniyet ve isttihdamini izleme
ve etkili geri doniit verme konular1 da destek hizmetlerinin g¢esitlendirilmesini gerekli
kilmaktadir (Akgiin Ozbek, 2017, s.117; Sanchez-Elvira Paniagua and Simpson, 2018,
s.2). Bu kapsamda acik ve uzaktan 6grenen destek hizmetleri, 6§renme materyalinin
sunumu disinda 6grencinin gelismesini, ilerlemesini saglayan tiim faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Simpson, 2002, s.6). Ogrenenler igin destek hizmetlerinin, ait olma ve
giidiilenme ihtiyaclarinin yani sira bireyin sistemde kalma siirecine destek olma gibi

bircok ihtiyaci karsilayan hizmet alanlarindan biri oldugu sdylenebilir.

Acik ve uzaktan 6grenen destek hizmetlerinin siniflandirilmasina iliskin farkliliklar
bulunmaktadir. Simpson (2002, s.7), destek hizmetlerini, akademik destekler ve
akademik olmayan destekler olarak siniflandirmaktadir. Thorpe (2002, s.108) ise destek
hizmetlerini program 6ncesinde (before), program sirasinda ve program sonrasi seklinde
simiflandirmaktadir. Keast (1997, s.50) ve Lee (2003, s.182) 6grenci destek hizmetlerini,
akademik destek (academic/tutorial support), idari destek, teknik destek, danigmanlik ve
kiitiiphane destegi olarak ele almaktadir. Siniflamalardaki yeri degisse de agik ve uzaktan
Ogrenenlere yonelik akademik olmayan gelisimsel destek ve danismanlik desteklerinin

¢evrimi¢i sunulan yaygin hizmetlerden biri oldugu belirtilebilir.

Danigmanlik hizmetleri, bireyin problemlerine yonelik miicadele etme becerilerini
destekleme amaci tasiyan, alan uzmani bir danismanla etkilesim gerektiren bir yardim
siirecidir (Ramakrishna, 2012, s.5). Damismanlik hizmetleri destek ve yonlendirme

hizmetlerini kapsamakla beraber kariyer danismanligini da icermektedir (Lee, 2003,



s.183). Acik ve uzaktan Ogrenme sistemi, bireylerin kariyerlerine iliskin secenekler
sunmasinin yani sira kariyer konusunda danigmanlik hizmetlerinin de verildigi bir sistemi

ifade ettigi soylenebilir.

Kariyer, bireyin hayatinin bir anindaki biitiin yasam rollerine iligskin etkinliklerin
bir bilesimi olarak tanimlanmaktadir (Yesilyaprak, 2012, s.6). Bireyler yasamlarinda plan
yaparken, kariyerlerine iliskin tercihlerde bulunurken ya da kariyer gecisleri yaparken
yardima ihtiya¢ duyabilirler. Kariyer danigmanligina iligkin ilk girisimler 1900’1 yillara
dayanmakla birlikte Ulusal Kariyer Gelistirme Derneginin kurulmasiyla ¢alismalar hiz
kazanmistir. Ulusal Kariyer Gelistirme Dernegi (NCDA) kariyer danigmanligini bireyin
kariyer karar1 verme, kariyer gelisimini siirdiirme ve kariyer sorunlarina iligkin bireysel
ya da grupla siirdiiriilen profesyonel yardim siireci olarak tanimlamaktadir (Herr, Cramer
ve Niles, 2004, s.42). Kariyer danigmanligi ile bireyin yasam boyu siiren kariyer
gelisiminin ve kariyer ihtiyaglarina iliskin farkindaliginin desteklendigi sdylenebilir.
Bireyin yasami boyunca gegtigi tiim stireclerin kariyerine sekil veren baglamsal etkiler
olusturmasiyla kariyer gelisimi kavrami, sliregteki ihtiyaclari da kariyer gelisim
ihtiyaglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.15; Eryillmaz
ve Mutlu, 2017, s.229).

Bir oOnceki ylizyilda bireylerin istikrarli istihdami, yasam planlarma iliskin
geleceklerini 6ngérme konusunda saglam bir temel sunarken 21. Yiizyilda ¢alisan birey
olmak giivensizligi ve endiseyi arttirmaktadir (Savickas, 2013, s.3). 21.yiizyilda ¢alisan
ve O0grenen bireylerin hem yasam boyu 6grenen hem de egitim ve mesleki yasamlarinda
basartya ulasan, ve ¢agin gerekliligi kapsaminda kendisini giincellestiren bireyler
olabilmeleri icin 21.ylizyill becerileri olarak anilan birtakim becerileri edinmeleri
beklenmektedir (Kogce, Ozpinar, Sahin ve Yenmez, 2014, 5.189; Basar, 2018, 5.2). 21.yy
becerilerinden biri de yasam ve kariyer becerileridir (Partnership for 21st Century
Learning, 2009, s.6). Yasam ve kariyer becerileri, esneklik ve uyumluluk, giriskenlik ve
kendi kendini yonetme, sosyal ve kiiltiirlerarasi etkilesim, tretkenlik ve hesap
verebilirlik, liderlik ve sorumluluk becerilerinden olugmaktadir. Bu kapsamda bireylerin
21.yy becerilerini gelistirmelerinin kariyer yasamlarindaki yeterlilik ve olumlu duygu

durumlarini destekleyecegi sdylenebilir.



Kariyer becerilerini gelistirmeye iliskin 6zellikle yiiksekogretim kurumlarinda
verilen hizmetlerin psikolojik damigsma ve kariyer merkezlerinde yiiriitildigi
sOylenebilir. Diinyada ve iilkemizde bu merkezlerde yapilan arastirmalar 6zellikle
yiiksekogretimdeki bireylerin akademik konular, kariyer kararsizligi, kariyer kesfetmeye
yonelik yardim ihtiyaclarinin artis gosterdigi yoniinde bulgular ortaya koymaktadir
(Benton vd, 2003, s.74; Brunner, Wallace, Reymann, Sellers ve McCabe, 2014, 5.266).
Acgik ve uzaktan O6grenenlere iliskin yapilan ihtiyag ¢alismalarinda; The New York
Institute of Technology de ¢evrimigi 6grenci hizmetlerine iliskin memnuniyetin ve talep
edilen diger hizmetlerin belirlenmesi amaciyla yapilan bir arastirmada (Lapadula, 2003,
s.127), katilimcilarin %50-69’u akademik Oneri ve kariyer danigsmanligi servisine ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Anadolu tiniversitesi Agikégretim sisteminde yapilan bir
calismada ise (Glimiis, 2016, s.68) 6grenenlerin agik ve uzaktan 6grenmeyi tercih etme
nedenleri arastirilmistir. Aragtirmanin bulgularinda zaman ve mekan esnekligi ile yeni

kariyer firsatlarinin varliinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Siirekli degisim ve gelisimin 6ne ¢ikmasi 6grenme tercihlerinin yani sira bireylerin
yasam bigimleri, ihtiya¢ ve beklentileri ve bu ihtiyaglar1 karsilama bigimlerini de
etkilemektedir (Dursun, Oskaybas ve Gokmen, 2013, s.1133). A¢ik ve uzaktan 6grenme
sisteminde 0grenenlerin kendine 6zgii ihtiyag ve dzelliklerine uygun destek hizmetleri
verebilmek 6grenen gereksinimlerinin belirlenmesine baglidir (Usun, 2004, s.10). Bu
kapsamda acik ve uzaktan 6grenenlerin kariyer gelisimlerinin desteklenmesi ile birlikte,
acik ve uzaktan 0grenen bireylerin kariyer destek hizmetlerine yonelik beklentilerinin
belirlenmesi ve kariyer destek hizmetlerinin cesitlendirilmesi sorunsali ortaya

cikmaktadir.

Bu aragtirmada acik ve uzaktan Ogrenen bireylere sunulan kariyer destek
hizmetlerinin, agik ve uzaktan 6grenenlerin ¢esitlilik gosteren ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun, bireye Ozgli kariyer danigmanligi hizmeti sunularak ¢esitlendirilmesi
probleminden yola ¢ikilmistir. Ayrica agik ve uzaktan 6grenen bireylerin kariyer gelisim
ihtiyaclar1 ve kariyer destek sistemine iliskin beklentilerine yonelik smirli sayida
arastirma bulunmaktadir. Bu kapsamda agik ve uzaktan Ogrenenlerin kariyer destek
hizmetlerinden beklentilerinin, kariyer planlama siirecinde bagvurduklari kaynaklarin ve
kariyer gelisim ihtiyaglarinin neler oldugu, bu ihtiyaglarin cinsiyet, yas, meslek, sosyo

ekonomik durum ve kayit tiirii gibi degiskenlere gore kariyer gelisim ihtiyaglarinin
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farklilasip farklilasmadig1 ve bu dogrultuda Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi

Kariyer Destek Hizmetlerinin nasil gesitlendirilebilecegi sorularina cevap aranacaktir.

1.2. Amacg

Bu ¢alismani amaci Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde dgrenim goren
bireylerin kariyer gelisim ihtiyaclarini ve kariyer destek sisteminin hizmetlerine iliskin
beklentilerini incelemektir. Agik ve uzaktan 6grenen kisilerin kariyer destek sisteminden
beklentileri ve sisteme giris sirasinda yararlandiklari kariyer kaynak tiirleri incelenerek,
kariyer gelisim ihtiyaglar1 cinsiyet, yas, meslek sosyo-ekonomik durum, kayit tiirii gibi
degiskenler acisindan incelenecektir. Bu amaca bagli olarak asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

1.Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde agik ve uzaktan 6grenen bireylerin
kariyer destek sisteminden beklentileri nelerdir?

2.Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde agik ve uzaktan dgrenen bireylerin
kariyer planlama siirecinde yararlandig: kariyer kaynaklari nelerdir?

3.Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde agik ve uzaktan 6grenen bireylerin
kariyer gelisim ihtiyag¢ diizeyleri nasildir?

4.Ac¢1k ve uzaktan 6grenen bireylerin kariyer gelisim ihtiya¢ diizeyleri demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, meslek) ve kayit tiiriine gore anlaml

bir farklilik géstermekte midir?

1.3. Onem

Bireylerin kariyerlerine yonelik kaygilari yasam boyu devam etme egilimi
gostermektedir. Ozellikle iiniversite yillari, kariyerine iliskin doyum saglayamama ve
farkl kariyer tercihlerinde bulunma doneminde 6nemli kararlar verme sorumlulugu ile
bas basa kalan bireylerin bireysel mutlulugu bu durumdan olumsuz etkilenmektedir
(Kirdok, 2017, s.1). Bu donemde bireyler kendilerini ve ig diinyasini tanimaya, kariyer
kararsizliklarina iliskin yardim almaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Yerin Giineri vd, 2016,
s.183). Yiiksekogretimdeki 6grencilerin yasadigi en temel problem konularindan biri
kariyer planlamaya yonelik yardim ihtiyact olmakla birlikte giinlimiiz isverenlerinin

igyerlerinde kiiciilmeye gitmeleri ve isten c¢ikarmalar, yetiskinlerde de kariyer
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sorunlarinin siklikla goriinmesi ile sonuglanmaktadir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013,
s.3). Bu kapsamda 6zellikle geng yetiskin ve yetiskinlere yonelik 6énemli bir egitim ve
kariyer firsat1 sunan acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde 6grenen bireylerin, kariyer
gelisim ihtiyaglarmin belirlenmesi, kariyer kaygilar1 ile basa ¢ikma becerilerini
gelistirmeye yonelik kariyer gelisim miidahale programlariin olusturulabilmesi ve bu
cergevede kariyer destek hizmetlerinin ¢esitlendirilmesinin sistemin niteligi agisindan

onemli oldugu soylenebilir.

Ulkelerin karsilikli olarak birbirlerine bagimli ve iletisim halinde olduklar1 bu
cagda, calisanlarin etkili bir performans ortaya koymalar i¢cin bazi1 becerilere sahip
olmalar1 gerekmektedir (Friedman, 2006, s.24). 21.yiizyil becerileri olarak adlandirilan
bu becerileri Trilling ve Fadel (2009, s.176), isbirligi ve takim ¢alismasina yatkinlik,
liderlik ve sorumluluk alabilme, girisimcilik ve kendini yonetme, sosyal ve kiiltiirlerarasi
iletisim kurabilme, kendine giliven, esneklik ve uyum becerilerini kapsayan ’Yasam ve
Kariyer Becerileri’’ olarak ele almaktadir. Bu kapsamda arastirmanin agik ve uzaktan
ogrenen bireylerin hem 21.yiizyil 6grenen becerilerini gelistirme hem de etkili kariyer
danmismanligr hizmeti alarak acik ve uzaktan egitim sisteminden elde edecegi faydayi

arttirmak agisindan 6nem tasidigr diisiiniilmektedir.

Ayrica ihtiyag belirleme caligmalari, verilecek hizmetin birbirinden farkli bireylerin
cesitli ihtiyaglarina uygun bir sekilde planlanmasi ve nitelikli hizmet sunumu agisindan
onem tagimaktadir (Yerin Giineri vd, 2016, s.184). A¢ik ve uzaktan 6grenen bireylerin
kariyer gelisim ihtiyaglarina yonelik bir ihtiya¢ analizi niteliginde olan ¢alismanin bu
alanda yapilacak arastirmalara 151k tutmasi, aragtirmacilara yol gostermesi bakimindan

Onem tasidig1 diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayim
1.A¢ik ve uzaktan 68renen bireylerin 6lgcme aracimi igtenlikle cevaplayacaklari

varsayilmaktadir.

2.Acikdgretim Universitesi dgrencileri icin Kariyer Gelisim Ihtiyaclar1 Anketi

ogrencilerin kariyer gelisim ihtiyaglarini 6l¢ecek psikometrik 6zelliklere sahiptir.



1.5. Smirhliklar

Bu calismada elde edilen verilerin analiz ve yorumlar1 asagidaki yonlerle sinirhidir:

e Arastirma 2018-2019 Egitim Ogretim Yilinda Anadolu Universitesi Agikdgretim
sistemine kayitli 6grencilerle sinirlidir.

e Arastirmanin verileri 6z-bildirime dayali 6lgme araglariyla toplandigi igin
(Kisisel Bilgi Formu’, ’Kariyer Gelisim Ihtiyaglar1 Anketi’ ve ‘Kariyer Destek
Sisteminden Beklentiler Anketi’) bu araglarin dogasi geregi sosyal istenirlik bazi
Ol¢timlerde yiiksek ya da diisiik puanlarin olusmasina neden olabilmektedir.

e Arastirma betimsel yontemin sinirliligini tasimaktadir. Bu nedenle belirli bir
zamanda ve belirli bir 6rneklem grubunda mevcut olan durumu ortaya koymaktadir.

Neden-sonug baglaminda degerlendirilmemesi gerekmektedir.

1.6. Tanimlar

Acik ve Uzaktan Ogrenme: Ogretim siirecinin biiyiik bir kism1 ya da tamaminda
O0grenen ve Ogretenin ayrt mekanlarda bulundugu, acik ve esnek miifredat ve yapi

unsurlart barindiran 6grenme stirecidir (Moore vd, 2002, s.8).

Kariyer: Kisinin tiim yasam siirecindeki bos zaman etkinlikleri, karar verme stili,
isteki calisan rolleri, benlik gibi kavramlari igerisinde barindiran iist bir kavrami ifade

etmektedir (Yesilyaprak, 2014, s.7).

Kariyer Gelisimi: Bireyin yagsam boyunca gelisim siirecinde rollerini gelistirme,
bireysel farkliliklarin1 ortaya ¢ikarma ve Ozellikle meslekte ilerleme, duraklama ya da

gerilemelerini ifade eden kavramdir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.15).



2. ALANYAZIN

Acik ve uzaktan 6grenen bireylerin kariyer gelisim ihtiyaglarini inceleme amaci

tagiyan bu arastirmada alanyazin asagidaki ana basliklar kapsaminda ele alinmistir.
1)Acik ve uzaktan Ogrenme
2)Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sisteminde Destek Hizmetleri
3)Kariyer

4)Kariyer Gelisimi

2.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Egitimde firsat esitligi saglamak gibi islevlerle kullanilmaya baslanan acik ve
uzaktan 6grenme, teknoloji altyapisinin gelismesi, programlarda artan ¢esitlilik ve yeni
Ogretim yaklasimlarinin kullanimi ile disiplinler arast bir bilim alanina dénligmiistiir
(Frrat, 2016, s.149). Gerek farkli disiplinlerden etkilenmesi gerekse birbirleriyle iliskili
ve siirekli giincellenen faktorlerin etkisi ile gelisimini siirdiirmesi, agik ve uzaktan

ogrenmenin dinamik ve karmasgik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Saba, 2003,
s.12).

Uzaktan egitim, acik ve uzaktan 6grenim, acik 6gretim, web destekli egitim gibi
farkli kavramlarin yerine 2000 yilindan itibaren alanda agik ve uzaktan 6grenme kavrami
one ¢ikarak, kullanim1 yayginlasmistir (Aydin, 2011, s.11). A¢ik ve uzaktan 6grenme,
sinir olmadan genis kitlelerin erisimine agiklik olarak kullanilmaktadir (Moore ve

Kearsley, 2012, s.3).

Farkli tanimlart bulunan agik ve uzaktan 6grenme, Moore ve Kearsley’e (2012,
s.2) gore, 6grenen ve ogretenin fiziksel olarak birbirlerinden ayri oldugu, dgretim araci
olarak teknolojik araglarin kullanildigi, planli, zaman sinirlandirmasindan bagimsiz bir
o0grenme siirecidir. A¢ik ve uzaktan 6grenme bireylere kendi segtikleri hizda ve ortamda
bireysel ya da toplu 6grenme ortami saglamaktadir (Latchem, 2018, s.11). Agik ve
uzaktan 6grenmede ilk 6grenme araci olarak yazili metinler kullanilmistir. Sirasiyla radyo
ve televizyon, video konferanslar gibi gorsel/isitsel araclar, uydu, bilgisayar aglar ile

uzaktan etkilesimli dersler, sonrasinda ise internet teknolojisi ile sanal sinif ve ¢evrimigi
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dersler seklinde yiiriitiilmeye baglanmistir (Saba, 2011, s.11; Moore ve Kearsley, 2012,
s.25; Bozkurt, 2016, s.13).

Diinyada acik ve uzaktan 6grenmenin temel bir egitim formu olmasina yonelik
ortak goriislin ortaya ¢ikmasinda, Sloan Konsorsiyumu tarafindan yayimlanan raporlarda
belirtilen uygulamalarin biliylimesi, uzmanlar tarafindan olumlu goriisler bildirilmesinin
onemi lizerinde durulmaktadir. Sonraki raporlar internet teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte ¢cevrimici kurslarin yiiksekdgretimde diizenli olarak kullanilmasinin, 6nemli bir
bilesen olarak goriilmesini saglamistir (Allen ve Seamen, 2003, s.9; Allen ve Seamen,
2005, s.15; Allen ve Seamen, 2008, s.11; Lorenzo ve Moore,2002, s.3). Boylelikle kolej
ve yiiksek 0grenimde agik ve uzaktan 6grenme uygulamalari hem tamamlayicit hem de
yenilik¢i bir sekilde, giderek artan bir say1 ve cesitlilikle uygulanmaya baslanmigtir
(Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2008, s.5; Moore ve Kearsley, 2012, s.45;
Keegan, 2013, s.6; Carlsen, Holmberg, Neghina, Owusu Boampong, 2016, s.24).
Uluslararas1 boyutta hem Unesco hem de Avrupa Birliginin yagam boyu 6grenme
stratejisi olarak onem kazanan agik ve uzaktan 6grenme, hiz, zaman, mekan esnekligi,
sagladig1 kariyer olanaklari, yabanci dil egitimindeki yayginlasma ve firsat esitligi

bilesenleri kapsaminda ivme kazanmaktadir (Firat, 2016, 5.143).

Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitim uygulamalari, Anadolu Universitesine 1982
yilinda ¢ikan 41 numarali kanun hiikmiinde kararname ile siirekli ve agik 6gretim yapma
hakk: verilmesi ile kurumsal bir hal almistir. Iktisat ve Is idaresi alaninda baslayan
uzaktan egitim uygulamalar altyap1 yeterliligi ile ¢esitlenmis ve gelisme gostermis ayni
zamanda farkli iilkelerde hizmet vermeye baglamistir (Bozkurt, 2017, s.99). Tiirkiye’de
1990’11 yillardan itibaren bilgisayar ve web teknolojilerinin gelismesiyle agik ve uzaktan
ogrenme uygulamalarinin iiniversitelerde kullanim sayisi artmistir (Aydin, 2005, 5.132).
Tiirkiye’deki toplam uzaktan egitim alan 6grencilerin neredeyse tamamini biinyesinde
barmdiran Anadolu Universitesi Acik dgretim Fakiiltesi toplamda yaklagik 3 milyon 200
bin 6grencisi (aktif 1.214.225) ile bilimsel, planli olarak ihtiyaglara cevap verebilecek
nitelik ve donanimi ile uzaktan egitim uygulamalarinda 6ne cikan bir model teskil
etmektedir (http-1; Latchem, Ozkul, Aydin, 2006, s.222; Demir,2014, s.205).
Acikogretim sistemi bir meslegi yiiriiten ve egitimine devam etmek isteyen, yurtdisinda
yasayan ya da Orgiin egitim sisteminin disinda kalmis olan bireylerin egitim ihtiyacini

karsilayacak yapidadir (Yiizer ve Kiling, 2015, s.246). ilk iiniversite, sinavsiz ikinci



tiniversite, dikey ve yatay gegcis kayit tiirleri bulunan 6zellikle yasam boyu 6grenme
acisindan kaynak teskil eden Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi, smavsiz ikinci
tiniversite kayit tiirli ile yetiskinlerin yliksek6grenime katilimini arttirmaktadir (Akgiin

Ozbek, 2014, 5.158).

Bilgiye verilen 6nemin artmasi ve teknolojik gelismelerin hizi ile bireylerin kendi
kendilerine 6grenme, yagam boyu 6grenme kavramlari 6ne ¢gikmaktadir. Bununla birlikte
uygulama alani oldukga genisleyen agik ve uzaktan 6grenme tiim egitim kademelerinde
ozellikle yiiksekdgretimde ve yasam boyu 6grenme boyutunda talep gérmektedir (Ucar,
2017, s.54). Bu kapsamda ac¢ik ve uzaktan 6grenmenin yasam boyu 6grenme konusunda
bireylere énemli bir firsat sundugu sdylenebilir. Ozellikle yetiskinler, calisan bireyler
kendilerini giincelleme, yeni kariyerler edinme, kigisel gelisim amagli acik ve uzaktan

ogrenme firsatlarindan yararlanmaktadirlar (Akgiin Ozbek, 2017, 5.112).

Acik ve uzaktan Ogrenme hizmetleri diinyanin her yerine ulasarak {iniversite
bulunmayan, daha oOnce bilinmeyen topluluk ve toplumlara hizmet etme firsati

sunmaktadir (Scroeder, 2001, s.40).

2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Destek Hizmetleri

Acik ve uzaktan oOgrenenlere saglanan destek hizmetlerine iligkin farkli
tanimlamalar bulunmaktadir. Acik ve uzaktan 6grenmede Ogrenci destek hizmetleri
o0grenme programinin etkinliklerinden ayirt edilebilen, ders materyali ve 6grenme
kaynaklarmi tamamlayict nitelikle sunulan hizmetlerdir (Tait, 2000, s.288). Thorpe’a
(2002, 5.106) gore dgrenci destegi 6grenme siirecinin dncesi, 6grenme sirasi ve 6grenme
stirecinin sonrasinda §grenen bir bireyin ya da grubun ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikteki tiim unsurlardir. Brindley ve Paul’a (2004, s.4) gore, 6grenen destegi, 6grenen
bireyin kurumla ilk temasa gectigi andan itibaren d6grenme siirecini desteklemeyi ve
kolaylastirmay1 saglayan Ogretme, danigmanlik, yonlendirme, idari hizmetler hatta
mezun destegi ve akran destegi dahil olmak iizere verilen etkilesime dayali hizmetleri
kapsamaktadir. Krishnan (2012, 5.460) ise 6grenme siirecinin 6grenen birey igin kolay ve
ilgi c¢ekici hale getirilmesi amaciyla saglanan olanak ve etkinlikleri 6grenen destek
hizmetleri olarak tanimlamaktadir. Ogrenme, 6grenenin kisisel gelisimi, 6grenci gelisimi

kavramlari birbiri ile yakindan iligkilidir (Vallejo, 2001, 5.31). Bu kapsamda destek terimi
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ile bir kurumun tiim yonleriyle kaliteli bir 6grenmeyi tesvik edici destegi anlasilabilir
(Thorpe, 2002, s.107). Bu kapsamda agik ve uzaktan Ogrenme sisteminde bireylere
sunulan destek hizmetlerine iliskin tanimlamalarda; 6gretim programindan ayri olma,
O0grenme siirecinin farkli asamalarinda, 6grenme materyallerini tamamlayici, 6grenme
stirecini kolaylastirici, destekleyici niteliginin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Ayni zamanda
tanimlamalardan yola ¢ikarak, destek hizmetlerinin bireyin ihtiyaglarina cevap verme

niteligi tagiyan etkilesime dayali siirecleri ifade ettigi sdylenebilir.

UNISA (University of South Africa) tarafindan yayimlanmis rapora gore dgrenen
destegi, O6grenen birey ya da toplulugun, 6grenme ortami ve dgrenim siireciyle nasil
etkilesimde bulunduguna iliskin bilgiyi igermektedir (Heydenrych, 2010, s.7). Ogrenen
desteginin amaci Ogrencinin istekleri, bireysel oOzellikleri, yetenekleriyle, 6grenme
kaynaklari, akademik gereklilikler ve kurumun Onerileri arasinda ideal bir uyumun
saglanmasidir. Bununla birlikte 6grenen destek sistemi, 6grenme siirecinin herhangi bir
asamasinda ortaya c¢ikabilecek ihtiyaclar1 karsilayabilen bir ortam olusturmay1
hedeflemektedir (Okur, 2012, s.13). Acik ve uzaktan Ogrenme sisteminde destek
hizmetleri; 6grenen bireyin motivasyon problemleri ile bas etme (Simpson, 2002, s.12;
Okur ve Yildiz Aybek, 2016, 5.152), 6grenme ve bireysel bagimsiz ¢aligma (Clark, 2003,
s.204; UPCEA ve NASPA, 2014, s.2), etkilesime girme, iletisim kurma ve aidiyet
gelistirme (Usun, 2004, s.2; Paier, 2007, s.4; Clark, 2003, s.79) amaci tasimaktadir. Bir
bagka ifadeyle, Ogrenen destek hizmetlerinin sistemdeki bilesenlerin iliskilerinin
diizenlenmesi, bireysel, sosyal ve 6grenme ihtiyaglarina karsilik verme amaclar1 oldugu

sOylenebilir.

Acik ve uzaktan Ogrenen bireylere yonelik verilen destek hizmetleri bireyin
programda, kursta kalma, devam etmesini saglarken erken birakmasi konusunda 6nleyici
bir faktordiir (Lee ve Choi, 2011, s.614; Choli, Lee, Jung ve Latchem, 2013, s.29, Arifin,
2018, s.156). Ayn1 zamanda destek hizmetleri 6grenen birey icin O6grenme siirecini
kolaylastirma ve daha ilgi ¢ekici hale getirme olanagi sunmakla birlikte akademik
basarmin saglanmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Bozkurt, 2013, s.386; Boboye,
2016, s.42; Farajollahi ve Moenikia, 2010, s.4453; Kretovics, 2003, s.4).

Ogrenen destegi, agik ve uzaktan dgrenme kurum ve programlarmin gelisimi,

yayginlagsmas1 silirecinde Oncelikle devamliligi artirmaya dayali uygulamalarla
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sunulmaya baglanmistir (Brindley ve Paul, 2004, s.6). Bu uygulama hizmetleri ilk basta
dersin Ogreteni ve fakiilte iiyesi ile baglantiya gegme seklinde sinirli bir hizmetle
sunulmustur. Bu kapsamda acik ve uzaktan 6grenme sisteminde Ogrenen destek
hizmetlerinin 6grenenlerin sistemde kalmasini saglamak amaciyla verilen hizmetler
olarak basladig1 soylenebilir. Sonrasinda asamali olarak akademik yonlendirme, idari
hizmetler ve danmismanlik hizmetleri gibi ¢esitli hizmetler verilmeye baslanmistir
(Brindley ve Paul, 2004, s.5). Hedef kitlenin ve ihtiyaglarinin taninmasiyla 6grenen

destek hizmetlerinin gesitlendirildigi sdylenebilir.

Acik ve uzaktan 6grenenlere yonelik destek hizmetlerinin Tait’e gore (2000, 5.289)
birbirine bagli li¢ temel islevi s6z konusudur. Bilisgsel islev, 6gretim, degerlendirme ve
geri bildirim yoluyla 6grenme becerilerinin gelistirilmesini icermektedir. Ogrenen
bireyin ¢alisma programi ve egitim hedeflerine hakim olmasi i¢in kurum tarafindan
sunulmaktadir (Anderson, 2004, s.99). Duygusal islev, motivasyonel ortam saglayarak,
kararsizlik ve stresle bas etme becerilerinin gelistirilmesi, benlik saygisinin arttirilmasina
yonelik etkinlikleri igermektedir. Sistemik islev ise 6grenene yonelik etkili, seffaf idari
siirecleri ve bilgi yOnetim sistemlerinin kurulmasini, gelistirilmesini i¢ermektedir.
Birbirine bagimli dogas1 ile bu islevleri 6grencilerin kendilerini degerli hissettikleri,

yonetilebilir bulduklari bir ortam olusturma amaci tagimaktadirlar.

Acik ve uzaktan Ogrenmede destek hizmetlerinin siiflandirilmasinda farklh
yaklasimlar bulundugu soéylenebilir. Simpson’a goére (2002, s.14) destek hizmetleri,
akademik destek hizmetleri ve akademik olmayan destek hizmetleri olarak
siiflandirilmaktadir. Akademik destek hizmetleri 6grenci ihtiyaglart ve o6grenme
tercihleriyle ilgili ogretenlerin verecegi hizmetleri igermektedir. Akademik olmayan
destek hizmetleri ise gelistirici destek hizmetleri; mesleki danigsmanlik (kariyer planlama
ve degistirme ile ilgili hizmetler), ders se¢imi hizmetleri (6grenim programi ve ders
secimi hizmetleri), 6grenme becerileri danismanligi (uygun c¢alisma becerilerinin
gelistirilmesine yonelik hizmetler), motivasyonel danismanligi igermektedir. Problem
¢ozme hizmetleri; kurumla ilgili hizmetler (kural, yonetmelik, kayit, har¢ konularinda
verilen hizmetler), calisma problemleri (donem o6devleri ve sinavlarla ilgili verilen
hizmetler), zaman problemleri (geride kalma, organize olamama konusunda verilen
hizmetler), kisisel problemler (¢alismay: etkileyen sorunlarla ilgili verilen hizmetler)

olarak ayrilmaktadir.
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Thorpe’a gore (2003, s.108), 6grenen destek hizmetleri program Oncesi, program
siras1 ve program sonrasi destegi seklinde saglanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal ve
konu destegi icerigiyle sunulmaktadir. Kurumsal destek 6gretim sistemine iliskin kurum
tarafindan saglanan destek hizmetleridir. Konu destegi ise 6grenen bireyin performansini,

yetkinligini ve verimlilik diizeyini iyilestiren desteklerdir.

Keast’e gore (1997, s.50) 6grenen destegi akademik destek, teknik destek, idari
destek ve danismanlik destegi olarak saglanmaktadir. Akademik destek 6gretim sekli ve
bu silirecte Ogreten-0grenen, Ogrenen-Ogrenen arasindaki etkilesim  destegini
belirtmektedir. idari destek dgrenci kayitlari ve mali siirecleri icerirken, teknik destek
Ogretim medyalarin1 ve bu konuda verilen teknik yardimlari igermektedir. Danigsmanlik
destegi ise genel anlamda rehberlik, yonlendirme ve kariyer danismanligi gibi siiregleri

igermektedir.

Simpson (2008, s.159), 6grenci destek hizmetlerinin saglanmasini proaktif ve
reaktif yaklasimlar olarak ikiye ayirmistir. Reaktif yaklasimda ogrenenlerin zayif,
gelistirilmesi gereken yonleri belirlenerek olasi ¢6ziim ve uygulamalar ortaya
konulmaktadir. Proaktif yaklasimda ise 6grenme ve bas etme becerilerini gelistirmeye
yonelik tiim 6grenenlere rehberlik ve danismanlik saglanmaktadir. Her iki yaklasimin da
problemleri oldugunu belirten Simpson (2008, s.159), reaktif yaklasimin zayifliklara
odaklandig1 i¢in Ggrenen bireyi motive etmedigini, proaktif yaklagimin da basarisini
kanitlayan yeterli deneysel calisma bulunmadigini belirtmektedir. Ogrenen destek
sistemleri O0grencinin gii¢lii yonlerine odaklanarak, her iki yaklasimin bir bilesimi

seklinde uygulandiginda daha gii¢lii bir yaklagim ortaya ¢ikacagini belirtmektedir.

Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi (CHEA), Yiiksekogretim Politikalar
Enstitiisii (IHEB), Maryland Cevrimi¢i Konsorsiyumu (MOL), Avrupa Uzaktan Egitim
Universiteleri Birligi (EADTU) gibi uzaktan 6grenmeye iliskin akreditasyon ya da kalite
giivencesi veren kuruluslar tarafindan, agik ve uzaktan 68renme sisteminin kalitesi
degerlendirilirken, 6zellikle 6grenen destegi Ol¢iitiine yer verilmistir. Basarili bir uzaktan
egitim programinda, yetiskin 0grenen bireylerin destek hizmet ihtiyaglarin1 anlamak
uzmanlar ve akreditasyon kuruluslari i¢cin 6nem tagimaktadir (Kahrhoff, 2005, s.10). A¢ik
ve uzaktan Ogrenen bireylere yonelik etkili destek hizmetlerinin saglanmasi 6grenen

ihtiyaglarinin anlagilmasiyla miimkiindiir (Heydenrych, 2010, s.12).
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Acik ve uzaktan 6grenen bireylerin ihtiyag ve beklentilerine cevap verme ihtiyact
etkili 6grenen destek hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda kilit bir rol oynamaktadir
(Clark, 2003, s.36). Hizmet odakli, 6grenen bireylere uygun bir 6grenen destek sistemi
saglamak i¢cin Ogrenen bireylerin bakis acisiyla diizenli degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir (Jackson, 2000, s.4). A¢ik ve uzaktan 6grenme sistemleri ise bir ¢ok farkl
tiirde, heterojen bir grup bireye, farkli sekillerde 6grenme deneyimi saglamaktadir. Bu
nedenle 6grenen bireylerin 6zellik ve ihtiyaglarini belirlemek ve buna gore bir hizmet

saglamak problem olabilmektedir (Clark, 2003, s.8).

Ingiltere A¢ik Universitesinde yiiriitiilen bir calismada Keegan (2003, s.3), acik ve
uzaktan Ogrenen bireylerin, dgrenen destegine ihtiyaci olan ancak destek istemeyen
ogrenciler, 6grenen destek hizmetlerine ihtiyag duyan ve talep eden 6grenciler, 6grenen
destek hizmetine ihtiyag duymayan ancak isteyen 6grenciler, 6grenen destegine ihtiyag
duymayan ve onu istemeyen Ogrenci kategorilerinden olustugunu belirtmektedir.
Calismada 6grenen destegine ihtiyag duymayan ve onu istemeyen 6grenenlerin, toplam
ogrencilerin %10 undan daha azini igerdigi belirtilmektedir. Bu durum agik ve uzaktan
Ogrenen bireylerin neredeyse tamamina yakininin 68renen deste8ini talep ettigini

gostermektedir.

Acik ve uzaktan 6grenme sisteminde bireylerin destek gereksinimi farkli durumsal
kosullardan etkilenmektedir. Ozellikle yetiskin dgrenen sayisindaki yogunluk arttik¢a
ithtiyaclar1 da artmaya baslamis bu durum sunulan 68renen destek hizmetlerinin yetersiz
kalmasia neden olmustur (Tuquero, 2011, s.158). Ayn1 zamanda bireysel ihtiyaglara
uygun, zamaninda ve islevsel bilgi sunulmasi, aidiyet duygularini arttirmak i¢in sunulan
hizmetler 6grenci memnuniyetini arttirmaktadir (Clark, 2003, s.11). Holmberg’e gore
(2003, s.74) agik ve uzaktan 6grenme sisteminde basarinin anahtari, yiiksek kalitede
sunulacak olan 6grenen destek hizmetleridir. Hem 6grenmenin dogasi hem de erken
birakmanin 6niine gecilmesi 6grenen destegini gerekli kilmaktadir (Tait, 2003, s.4). Agik
ve uzaktan 6grenen bireylere yonelik planlama yapilirken 6grenen desteginin ele alinmasi

gerekmektedir (Rangara, 2015, s.47).

Acik ve uzaktan Ogrenim sistemlerinde sayr artarken igbirligine dayali etkili,
ogrenci merkezli 6grenen destek hizmetleri saglamak gerekli hale gelmistir. Etkili bir
O0grenen destek hizmetinin saglanmasi, sistemli bir sekilde destek hizmetlerinin yeniden
tanimlanmas1 ve uygulanmasini, ayni zamanda bu konudaki 6grenci memnuniyetinin
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belirli araliklarla degerlendirilmesini gerektirmektedir. Aksi taktirde 6grenciyi sistemde

tutmak bir sorun haline gelecektir (Floyd ve Casey-Powell, 2004, 5.62).

Etkili bir 6grenen destegi sunulmasi i¢in gerekli olan unsurlar (Brindley ve Paul,
2004, s.7);

- Duyarlilik: Yalnizca 6grenme igerigine giivenmek yerine, bireysel ve grup

farkliliklarina cevap verebilecek nitelikte 6grenme siirecinin kisisellestirilmesidir.

- Etkilesim: Ogrenen, ogreten, destek personeli, icerik ve fakiiltenin kendisi

arasindaki etkilesimin kolaylastirilmasi ve tavsiye edilmesidir.

-Baglama Ozgiilik: Kurumun amacini, dgrenen ihtiyaglarina da hizmet edecek

sekilde, konu ve baglama 6zgii olarak gelistirmek hedeflenir.

-Ogrenen Gelisimi: Ders igeriginin &grenilmesini kolaylastirdign gibi kisisel

gelisim ve becerilerin gelistirilmesini de ele alir.

-Degisime Aciklik: Ogrenci destek sistemleri, yeni gelen 6grenci niifusu ve
egitimle, teknolojiyle ilgili gelismeleri, ekonomik durumu, arastirma ve degerlendirme

bulgularini dikkate alarak siirekli gelisim gosterir.

-Biitlinlestirme: Etkili 6grenen destek hizmetleri, 6grenen birey igin sorun

cikarmayacak sekildedir ve yiiksek diizeyde islevler arasi igbirligi yapilmasini gerektirir.

Acik ve uzaktan 6grenmede 6grenci destegi oldukga cesitlilik gosteren faaliyetler
icermektedir (Simpson, 2002, s.13). Yirmi birinci yiizyilda, teknoloji yonelimli agik ve
uzaktan Ogrenen bireylere basarili 6grenen destek hizmeti sunabilmek i¢in geleneksel
ogrenci destek hizmetlerini, 6zellikle danismanlik hizmetlerini sistematik olarak yeniden

tanimlamalar1 gerekmektedir (Floyd ve Casey-Powell, 2004, 5.63).

2.2.1. Damsmanlhik destek hizmetleri

Ac¢ik ve uzaktan Ogrenmede danigsmanlik hizmetleri bireylerin hedeflerini
tanimlama, kisisel, sosyal, egitsel ve kariyer kaygilarina yonelik yasadiklar1 sorunlari

¢cozmelerine, bas etme becerileri gelistirmelerine iliskin yliriitiilen iliskisel bir siireg
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olarak tanimlanmakta ve genel olarak su kavramlar1 icermektedir (Ramakrishna, 2012,
s.6):

e Bilgilendirme (informating): Boliim, yonetmelik vs. konularda dogrudan net bilgi

vermeyi ifade eder.

e Tavsiye verme (Advising): Uygun eylem planlar1 olusturmaya iliskin Oneriler

vermek.

e Danismanlik (Counselling): Ogrencilerin karar almalarina yonelik ihtiyag
motivasyon ve duygularini netlestirmelerine yardimci olma siirecidir.

Acik ve uzaktan 6grenen bireyler, 6grenme siirecinde akademik ya da akademik
olmayan konularda belirli zorluklar yasamaktadirlar (Sharma, Pandey ve Rajesh, 2004,
s.44). Simpson’a gore (2002, s.33), acik ve uzaktan Ogrenme sisteminde Ogrenen
bireylere verilen danismanlik hizmetleri akademik ve kisisel sorunlarin ¢éziimiine destek

olmay1 hedeflemektedir.

Yasanilan akademik zorluklara iligkin sunulan hizmetler akademik danigmanlik
hizmetleri olarak ele alinir. Yiiz yilize yapilan akademik danigmanlik G&grencinin
izolasyonunu azaltarak 6greten ve 68renenler arasinda kurulan diyalogu gelistirir. Ayni
zamanda akademik damigsmanlik yetistirici birey tarafindan uygulanirken, danisma
becerilerinin etkili kullanim1 6grenme seviyesini artirmakta ve programdan ayrilmalarin

ontine gegmektedir (Sharma, Pandey ve Rajesh, 2004, s.60).

Akademik olmayan konularda yasanan zorluklar ise ¢alisma problemleri, iliskisel
problemler, kaygi, stres ve diisiik 6zgiiven problemlerini igerebilir (Ramakrishna, 2012,
s.6). Bu konular bakimindan danigmanlik hizmetleri 6grencilerin gelisimine (kariyer,
kurs asamalarina, motivasyonel-bireysel gelisim) yonelik olabilecegi gibi karsilastig
kurumsal, kisisel, ¢alisma ve zaman engellerini agsmay1 i¢ine alan problem ¢6zmeye

yonelik danigma hizmeti olarak da yiiriitilmektedir (Ramakrishna, 2012, s.15).

Sewart (1993, s.12)’a gore agik ve uzaktan Ogrenme sistemdeki danismanlik
hizmetleri akademik danisman, kariyer danigsmani ve 6greten destek personeli gibi uzman

bireyler tarafindan sunularak sistemli bir sekilde yiiriitiilmelidir

Acik ve uzaktan O6grenen bireylerin problemlerinin anlasilmasi yiiz ylize egitim

goren bireylere gore daha zorlayicidir (Thompson ve Porto, 2014, s.19). Bu kapsamda
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yapilan ¢aligmalar; acik ve uzaktan 6grenen bireylerin yogun olarak ¢oklu sorumluluk,
izolasyon ve duygusal engeller ve stres yasadiklarini (Lapadula, 2003, s.120; Miiller,
2008, s.5; Kimotho, 2018, s.5), 6grenen roliiniin disinda uzaktan 6grenimlerini etkileyen
farkli rollerinin ele alinmamasi ve farkindaligi saglanmamasi durumunda g¢atismalar
yasadiklarin1 (Scheer ve Locke, 2003, s.179) belirtmektedir. Ayn1 zamanda agik ve
uzaktan dgrenen bireyler zaman problemleri, 6zyonetim ve aile problemleri yagamakta
ve bu nedenle 6grenme ortamlarini erken birakmaktadirlar (Street, 2010, s.4). Oysa
danmismanlik hizmeti saglayan agik ve uzaktan 6grenme sistemleri 6grenci elde tutma
konusunda daha basarilidir (Bishop, 2010, s.252; Wessel, 2013, s.41). Bu kapsamda agik
ve uzaktan Ogrenen bireylerin sistemde kaliciligini desteklemek i¢in danigsmanlik

hizmetlerinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Yapilan ¢aligsmalar agik ve uzaktan 6grenen bireylerin 6grenen destek hizmetlerine
ozellikle de danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarin1 ve kisisel sorunlara yonelik
olarak danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi gerektigini belirtmektedir (Sewart, 1993,
s.12; Tait, 2000, s.296; Simpson, 2016, s.2; Jackson, 2000, s.6; LaPadula, 2003, s.127).Bu
faaliyetlerden biri olan kariyer danismanligi ve kariyer destek hizmetlerinin saglanmasi
aragtirmalarda ve agik {iniversite raporlarinda dile getirilmistir (Sewart, 1993, s.4; Tait,

2000, s.290; Heydenrych, 2010, s.11) .

2.2.2. Kariyer destek hizmetleri

Acik ve uzaktan dgrenen bireylerin en yaygin danigmanlik taleplerinden biri kariyer
ve ders se¢imi konularindadir (Ramakrishna, 2012, s.8). Kariyer destek hizmetleri agik
ve uzaktan 6grenen bireylerin ise ge¢is asamalari ve gelecek kariyerlerinde ilerlemelerine
yonelik sunulan 6nemli bir destek tiiriidiir (Venable, 2011, s.14). A¢ik ve uzaktan 6grenen
bireylere yonelik kariyer danigsmanligi bireyin gergekgei kariyer hedefleri belirleyerek,
hedeflerine ulasma siirecinde 6zgiiveninin desteklenmesini amacglamaktadir (Lapadula,
2003, s.121). Yapilan galismalar (Kember, Hong, Ho ve Ho, 2011, s.220; Giimiis, 2016,
s.68) acik ve uzaktan dgrenen bireylerin agik ve uzaktan 6grenme sistemini tercih etme
sistemi sebepleri arasinda kariyer firsatlar1 oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte
acik ve uzaktan Ogrenme sisteminde kariyer odakli Ogrenenlerin digerlerine gore

gorevlerini zamaninda tamamlama ve daha iyi ders/program sonuglar1 elde etmeye
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egilimli olduklar1 belirtilmektedir (Ng, 2018, s.400).

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde 6grenen bireylerin kariyer gelisimlerine
yardim saglamak amaciyla ¢esitli program ve aktiviteleri igeren hizmetler verilmektedir.
Bu hizmetler kariyer hedefleri, is arama teknikleri, istihdam ve igverenler hakkinda
bilgileri igerebilir (Choy, McNickle ve Clayton, 2002; s.15; Venable,2011, s.6). Acik ve
uzaktan 6grenen bireylere kampiis tabanli ya da web tabanli kaynaklarla bu tiir yardimlar
saglanabildigi gibi gerektigi takdirde kariyer planlama uzmanindan bireysel danigmanlik
hizmeti de saglanmaktadir (Saelens, 2004, s.20). Ozellikle ¢evrim ici sunulan kariyer
hizmetlerinin Ogrenen bireyler tarafindan daha yogun bir ilgiyle karsilandigi
belirtilmektedir (Makela, Sun ve Rooney, 2014, s.25). Rashid (2015, s.54) e gore
danismanlik hizmetleri sirasinda bireyin kariyer hedeflerine ulagsmada destekleyici bir
iliski kurulmas1 gerekmektedir. Kariyer rehberligi ve danigmanligina iliskin hizmetler
acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda bireylerin digerlerine yetismelerini, gelisimlerini

devam ettirerek ilerlemelerini saglamak agisindan 6nemlidir (Latchem, 2018, s.16).

Acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde kariyer destek hizmetleri kapsaminda
bireysel danigmanlik, bilgi verme, uygulama destekleri ve sosyal destek etkinliklerinin
one ciktigin1 soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte kariyer destek birimlerinin ve
merkezlerinin verdigi hizmetlere iliskin akademik danigmanlarin bilgilendirilmesi,
Ogrenen bireylerin bu sistemi etkili kullanimi i¢in yararli olacaktir (Makela, Sun ve

Rooney, 2014, s.25).

Uzaktan 6grenen bireylerin kampiis i¢i 68renen bireylere gore yas ve deneyim
diizeyleri yiiksek olabilir. Ancak bu durum onlarin gergek¢i kariyer planlarina sahip
oldugunu gostermemektedir (Lapadula, 2003, s.122). Ozellikle program/kurs sonras1 agik
ve uzaktan 6grenen bireyler meslek hedeflerine iligkin dogru bilgiye ulagma ihtiyact
duyabilmektedir. Bu noktada saglanacak danismanlik destegi, agik ve uzaktan dgrenen
bireye kisisel olarak iyi hissetmesinin yani sira kurum hakkinda memnuniyet de

saglayacaktir (Tripathi, 2012, s.36).

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinde e-kampiis sisteminde bulunan acik
ve uzaktan 6grenen bireylere yonelik kariyer destek hizmetleri incelendiginde hizmetlerin
‘Kariyer ve Kisisel Gelisim Platformu’ araciligiyla bireylere sunuldugu anlasilmaktadir.

Bu platform is alanlar1 ve mesleklere yonelik bilgi, is alanlarina yonelik girilebilecek
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smavlarla ilgili bilgi ve ¢alisma kaynaklari sunmaktadir. Bununla birlikte mezunlar
sistemi, program kataloglari, e-sertifika programlari, basar1 hikayeleri, mesleki gelisim
ve kisisel gelisim konularinda online video egitim platformlarina yonlendirme linkleri
bulunmaktadir. Proje ¢alismalar1 kapsaminda devam eden EMLT Projesi ile bireylere
kariyer planlarina yardimci olmak iizere kendi kendine yardim materyalleri olusturularak,
is yasamina uyum saglamaya yonelik bir bilgi sisteminin olusturuldugu goriilmektedir

(http-2).

2.2.3. Kariyer Destek Hizmetleri ile Tlgili Arastirmalar

Jacklin ve Le Riche (2009, s.748) tarafindan agik ve uzaktan 6grenen bireylerle
yapilan bir ¢aligmaya gore O0grenen destegi olumlu ve olumsuz anlamlarda ¢agrisim
saglamaktadir. Olumsuz c¢agrisim destegin bir tir bakim saglama gibi 6grenenin
kirllganligina ve sorunlarina odaklandigmi belirtmektedir. Ogrenen destegi olumlu
anlayisa gore ise kendi kendine yardim etme, akran destegi, 0grenen bireyi kendi baglam
ve ihtiyaglar1 ¢ercevesinde anlamaya odaklanan proaktif bir kurumsal katilimi
icermektedir. Ayni calismaya gore (s.744), acik ve uzaktan Ogrenme ortamlarinin
cesitlilik gosteren bireylerden olugmasi sorunlarin da cesitli olmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte sorun odakli ek sistemler ve destek yapilar1 olusturarak bu tiir sorunlara
cevap vermeye calismak personeli zorlayabilmekte, gii¢lerinin 6tesinde olabilmektedir.
Bu nedenle bazi destek yapilarinin bireylere bazi desteklerin ise gruplara yonelik olarak
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu durum destek kavrami yerine destekleyici hizmetler
kavramini 6ne ¢ikarmakta ve ¢alismada, kurum kiiltiirii ve akran destegi gibi kavramlar

baglaminda da degerlendirilmektedir.

Yasam boyu 6grenme kaynagi olarak yogun bir sekilde kullanilan acik ve uzaktan
O0grenme programlari, basarili bir hizmet sunabilmek icin 6zellikle yetiskinlerin ¢evrimigi
destek ihtiyaglarinin anlagilmasma yonelik g¢aligmalar yapmaya onem vermislerdir
(Tuquero, 2011, s.160). Tuquero (2011, s.174) ¢evrimigi yetiskin 6grenme programlarina
yonelik yapilan destek hizmetleri ihtiyag calismalarini derledigi calismasinin sonucunda,
otomatik saglanan servis hizmetlerine ek olarak 6grenenlerin kolayca ulasabilecekleri ek
olarak destek hizmetleri bekledikleri sonucuna ulagmistir. Bu kapsamda yapilan bir diger

calismada da 6grencilerin ihtiyaclarina gore farklilastirilmis destege ihtiyaglart oldugu
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belirtilmektedir (Heald, 2018, s.45).

Yapilan bir arastirmada (NACE, 2011), acik ve uzaktan 6grenen bireylere yonelik
hizmet veren kariyer merkezlerinin etkinlikleri incelenmistir. Buna gore randevu yoluyla
kariyer danismanlig, kariyer fuarlari, atolyeler, isveren ve akademik staj yardimi, kariyer
degerlendirme araglari, kampiis i¢i goriisme, mezun sosyal yardimlar1 gibi baslica
hizmetler 6ne ¢ikmistir. Yetigkin Ogrenenlere yonelik ¢evrimigi sunulan Kkariyer
hizmetleri ise 6zge¢mis gelistirme, is ilanlari, is arama yardimi, kariyer danismanligi ve

staj yardimi olarak tespit edilmistir.

Cevrimici kurslarla ilgili yapilan bir aragtirmada (Choy, McNickle ve Clayton,
2002, s.33) ogrenen bireylerin en diisiik beklenti belirttikleri konulardan biri de is ilan

baglantilari ve ig miilakatlaridir.

Yapilan bir baska calismada (Bayless, 2001, s.358) acik ve uzaktan Ggrenen
bireylerin akademik olmayan ihtiyaglarina iligskin sonuglar elde edilmistir. Arastirma
sonucuna gore hem 6grenci hem 6gretenler tarafindan ihtiyag olarak belirtilen konulardan

biri staj ve is bulma becerisinin gelistirilmesine yonelik kariyer hizmetleridir.

Delphi teknigi ile uzaktan Ogrenenler i¢in O08renci destek hizmetlerine iliskin
ihtiyaglarin ele alindig1 bir baska ¢alismada (Jackson, 2000, s.166) 6gretenlerin kariyer
gelistirme hizmetlerinin ¢evrimigi yiriitiilmesine yonelik Onerilerinin 6ne ¢iktig1

gorilmektedir.

2.3. Kariyer

(Cagdas diinyada degisim ve siirekli gelisimin 6ne ¢ikmasiyla isin dogasi ve
yapisinda meydana gelen degisiklikler kariyer kavramini etkilemektedir (Patton ve
McMahon, 2006, s.7; Yesilyaprak, 2014, s.32). Kariyer, yasam boyu devam eden gelisim
siirecinde, bireyin yasaminin belli bir boliimiinde iistlendigi yasama iliskin roller i¢in
gerekli olan etkinliklerin bir bilesimidir (Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013, s.15;
Yesilyaprak, 2014, s.7). Meslek bireyin belirli bir egitim siirecinden gegerek, bilgi ve
becerileri yoluyla yiiriittiigii, insanlara yonelik hizmet ya da mal iiretme etkinlikleridir
(Kuzgun, 2009, s.2). Is ise gdrev ve aktiviteleri igeren, uygulanmaya gecmis mesleki bilgi

ve beceriyi ifade etmektedir (Yesilyaprak, 2014, s.6). Bu kapsamda kariyerin is ve meslek
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kavramlarini da i¢eren daha iist bir yap1 oldugu sdylenebilir.

Bireyin kariyeri onu digerlerinden farklilastiran, kisisel ge¢cmisini igeren kendine
6zgii bir yapidir (Unsal, 2014, s.3). Kariyer bireyin segimleri, kararlari, rollerini siirdiirme
tarzi ile sekillenerek, kendisi tarafindan olusturulan bir siirectir (Yesilyaprak, 2014, s.7).
Bireyin bu siirecte verdigi kariyer kararlar1 yasamin temel unsuru olmakla birlikte ruh
saglig1 ve kisisel doyumu etkilemektedir (Karacan Ozdemir, 2016, s.20; Sekerli, 2016,
S.11). Yapilan arastirmalar, kariyer hizmetleri alan lisans 6grencilerinin hayatlarinda

olumlu bir fark yarattigini belirtmektedir (Makela, Sun ve Rooney, 2014, s.25).

21.ytizyilin siirekli degisimi gerektirmesi is diinyasinda da yasam boyu istthdami
zorlastirmakta ve ¢alisma ortamlarinin istikrarini azaltmaktadir (Maree, 2015, s.5). Bu
durum kariyer danismanligi alaninda paradigma degisimlerine neden olmakta ve
bireylerin yasam boyu 0grenme, degisen is ortamlarma uyum saglama becerisinin
Oonemini arttirmaktadir (Maree, 2015, s.16; Peila-Shuster, 2015, s.206). Savickas (2007,
s.187), bireylerin degisen ¢agin kosullarina ve siirekli is gecislerine karsi kendini yeniden
yapilandirarak, yasamlar1 ve kariyer uyumlarina odaklanmalarn  gerektigini
belirtmektedir. Bu kapsamda 21.yiizyilda bireylerin esneklik, uyum ve yasam boyu

ogrenme becerilerinin 6nemli kariyer becerileri oldugu sdylenebilir.

Degisen isveren anlayisi ve kosullar geregi yiliksekogrenimden mezun olacak
bireylerin yeterliliklerini kanitlamalari gerekmektedir (Wood, 2004, s.72). Kariyer
tercihinde bulunma birey i¢in zorlu bir karar olmanin yani sira bir sonraki kariyer gelisim
adimi i¢in de 6nemli bir siiregtir. Bireyin kariyer gelisim siirecini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi yasam doyumlarini arttiracak kariyer gelisim miidahale Onerilerinin de

uygulanmasini saglayacaktir (Chinyamurindi, 2016, $.397).

2.4. Kariyer Gelisimi

Kariyer gelisimi, ¢ocukluk ¢aginda baglayarak yasam boyu devam eden bir siiregtir.
Bireyin kariyer gelisimini siirdiirebilmesi c¢agdas egitimin Onemli bir geregidir
(Yesilyaprak, 2012, s.7). Bu kapsamda genel olarak kariyer gelisimi bireyin tutumlart,
davranis ve ilgi alanlari ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel g¢evre ve kaynaklarinda

etkilenmektedir (Yesilyaprak, 2000, s.206).
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Bireylerin birbirinden farkli olmasi, kariyer gelisim siireclerini de kendine 6zgi
kilmaktadir. Kariyer gelisimi pek ¢ok faktorden etkilenmekle birlikte, 6zellikle dl¢tilebilir
faktorler: Psikolojik faktorler (yetenek, ilgi, mesleki deger, zeka, kisilik 6zellikleri vb.),
sosyolojik faktorler (toplumsal yap1 ve ekonomik siniflar, aile yapisi), cinsiyet ve politik
ekonomik faktorler olarak siralanabilmektedir (Pigkin, 2014, s.44).

Bireyin kariyer gelisimini etkileyen psikolojik faktorler arasinda yer alan yetenek,
bireyin bir igi, gorevi tamamlamaya iliskin gosterilen performansi ifade etmektedir
(Unsal, 2014, s.93; Piskin, 2014, s.45). Bu kapsamda bireylerin yetenekli olduklari
alanlardaki gorevlerini daha hizli ve basarili bir sekilde tamamladiklarini séylemek
miimkiindiir. Farkli sekillerde siniflandirilan yetenek, cevresel faktorlerle birlikte daha
¢ok dogustan getirilen kalitimsal Ozelliklerin bir triiniidir (Piskin, 2014, s.46).
Yeteneklerin 6l¢limiinde standart test ve gdzlem teknikleri kullanilmakta ve bu teknikler
kariyere iliskin yonlendirmelerde bir kaynak teskil etmektedir (Kuzgun, 2004, s.53).
Bireyin ilgisi ise bir faaliyetten hoslanma derecesi, bir nesneyi ya da gorevi sevme
diizeyini ifade etmektedir (Piskin, 2014, s.53). Ilgiler yasla birlikte degisim gdstermekle
birlikte ¢evresel kosullardan etkilenmektedir (Kuzgun, 2004, s.85). Bireyin kisilik
Ozellikleri ise farkli durumlardaki davranis bigimlerini belirlemekte ve meslek se¢imini,
kariyerini etkilemektedir (Piskin, 2014, s.56). Zekanin tanimi ve siniflandirilmasina
yonelik yillardir ¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan bu calisma ve siniflandirmalarda
uzmanlar zekayi c¢esitli alanlardan olusan bir yeti ve tiim is ve faaliyetlerde kullanilan
zihin gilicii olarak tanimlamaktadir (Kuzgun, 2004, s.27). Degerler ise ilgiler, kisilik
ozellikleri gibi yapilarla birlikte bireyin sosyal hayata uyumunu etkileyen psikolojik

yapilar ifade etmekte ve bireyin kariyer gelisimini etkilemektedir (Piskin, 2014, s.59).

Bireyin kariyer gelisimini etkileyen sosyolojik faktorler arasinda yer alan aile hem
bireyin kalitim1 hem de ¢evresel kosullarin saglanmasinda en 6nemli rolii tistlenmektedir.
Anne ve babalar yeteneklerin gelismesine yonelik sagladiklar1 ortam, belirli mesleklere
kars1 olumlu, olumsuz tutum gelistirme ve benlik kavramina iligkin etkileri ile bireyin
kariyer gelisimini etkilemektedir (Kuzgun, 2009, s.69). Arastirmalara gore bireylerin
egitim ve mesleki kararlar1 aile bireylerinden ve ailenin sosyo ekonomik durumundan
etkilenmektedir (Messersmith vd, 2008, s.223; Piskin,2014, s.65; Ceylan, Cinser,
Soytiirk, Sengiin ve Erbay, 2017, s.2).

Bireyin kariyer gelisimini etkileyen en belirgin faktorlerden biri cinsiyettir
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(Heppner, 2013, s.187). Farkli iilkelerde farkli tablolar olsa da kadin ve erkeklerin
mesleklere dagilimlart belirli bir denge gostermemektedir (Messersmith vd,2008, s.223;
Piskin, 2014, s.66).

Bireylerin i¢inde yasadigi lilkenin politik sistemi ve ekonomik durumu bireylerin
kariyer gelisimini etkilemektedir. Ozellikle icinde bulunulan ekonomik duruma gére
isletmelerin belirli meslek alanlarina duydugu ihtiyag meslege iliskin arz ve talep
dengesini degistirmektedir. Bu durumla birlikte bireylerin yoneldikleri meslek alanlari ve
kariyer gelisimleri ekonomik duruma goére is giicii piyasasinin biyiikliigiinden

etkilenmektedir (Piskin, 2014, 5.72).

Teknolojik gelismelerin hizi ile birlikte bireyler daha sik is degistirmek
durumundadir. Bu durum bireylerin kisisel olarak kendilerini gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.6). Bu kapsamda kariyer gelisiminin
merkezinde yer alan kisisel gelisim, yiiksekogretim sistemine dahil edildiginde hem

yasam boyu 0grenmeyi hem de istihdam edilmeyi saglayacaktir (Mcllveen vd., 2011,
5.149).

Kariyer gelisimi insan gelisimine iliskin 6nemli bir icerige sahip olmakla birlikte
karmasik, yordanmasi giicliikler igeren bir yapiya sahiptir (Yesilyaprak, 2014, s.81). Bu
kapsamda kariyer gelisimini agiklamaya c¢alisan kuramlarin ele alinmasinin yararh

olacag1 sOylenebilir.

2.4.1. Kariyer gelisim kuramlari

Kariyer gelisimi kisinin kendi 6zelliklerini dikkate alarak buna uygun kariyer
tercihlerinde bulunmasini kapsayan uzun ve karmasik bir siirectir (Bostanci, 2014, s.1).
Bu karmagik siireci anlama ve agiklama cabalar1 kariyer gelisim kuramlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Bakir, 2018, s.11). Bu kapsamda kariyerin insan yagsamindaki
Oneminin anlagilmasiyla danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi ve teorilerinin gelismesi

20.yiizy1la dayanmaktadir (Karacan Ozdemir, 2016, s.20).

Birbirinden farkli kariyer gelisim kuramlarinin varligi tek bir kuramin kendi
basina, bireyin ya da grubun kariyer davranisini agiklamaya yonelik yetersizligine isaret

etmektedir (Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013, s.43). Ayn1 zamanda var olan kuramlarin
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farkli sekillerde gruplandirildigi goriilmektedir. Ik olarak Frank Parsons 1n
uygulamalarina dayanan kariyer ¢alismalarinda tercihlere yonelik i¢erik 6ne ¢ikmaktadir
(Karacan Ozdemir, 2016, s.20). icerik odakli kariyer gelisim kuramlar1 daha cok
bireylerin kendilerine ve yasamlarina 6zgii 6zellikleri odak noktasi olarak ele almaktadir
(Patton ve McMahon,2006, s.15). Ayni sekilde Holland tarafindan 6ne siiriilen ‘Mesleki
Kisilikler ve Is Cevreleri’ kuram1 bireylerin ‘Geleneksel, Girisimci, Gergekgi, Sosyal,
Sanatsal, Arastirmaci’ kisilik tiplerinden birine sahip oldugu varsayimlarina
dayanmaktadir. Bireyler bu kisilik tiplerine uygun ortamlar1 arayarak, kisilik ¢evre

etkilesimine dayali tercihlerde bulunmaktadir (Unsal, 2014, s.186).

Kariyer gelisiminde hem silire¢ hem de igerigi 6ne ¢ikaran kuramlar arasinda
Krumboltz’un ‘Sosyal Ogrenme Kurami® yer almaktadir. Bu kuram bireyin kariyer
kararlarini, ¢evresiyle etkilesim halinde meydana gelen 6grenme yasantilar1 olarak ele
almaktadir. Bu siireci etkileyen temel faktorler; kalitimsal 6zellikler, cevresel kosul ve

olaylar, 6grenme yasantilari ve goreve yaklasim becerileridir (Ozyiirek, 2014, 5.221).

Kariyer gelisimine yonelik kuramlar arasinda yakin zamanda ortaya c¢ikan
Yapilandirmaci/Sosyal ~ Yapict  kuramlar, yapilandirmaci  diinya  goriislni
benimsemektedir (Patton ve McMahon, 2006, s.17). Savickas’in kariyer yapilandirma
kurami, bireyin kisisel Oykiilerinden yola cikilarak yetenek, ilgi, deger ve kisilik
ozelliklerine yonelik anlam ¢ikarma siirecine odaklanmaktadir. Kuramda genel olarak
bireylerin yasam temalar1 ve yasamlarma iliskin projeleri ele alinmakta ve Kariyer
uyumlulugu kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.107). Bir diger
yapilandirmaci kuram olarak karsimiza ¢ikan ‘Sistemler Kurami’nda bireysel sistem (ilgi,
deger, cinsiyet, kendilik algis1 gibi 6zellikler), sosyal sistem (aile, akran, ¢calisma gruplari
gibi 6zellikler), gevresel-toplumsal sistem (politik durum, is diinyasi, kiiresellesme gibi
Ozellikler) gibi birbirini etkileyen sistem kavramlari 6ne ¢ikmaktadir. Kuramda bireyin
bu sistemler arasinda kendisini konumlandirarak anlamlandirilmasinin énemi tizerinde

durulmaktadir (Korkut Owen&Niles, 2014, s.286).

Kariyer gelisiminde silirece odaklanan teoriler ise zaman i¢indeki degisim ve
gelisimleri odak noktasi olarak ele almaktadir (Patton ve McMahon, 2006, S.16).
Ginzberg ve arkadaslarinin gelistirdigi kariyer gelisim kuramina gore bireyler fantezi
donemi, deneme donemi ve gergekci donem olmak iizere 3 farkli kariyer gelisim
stirecinden gegerler. Buna gore fantezi (hayal) donemi, 7-12 yas araligin1 kapsamakta ve
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bireylerin mesleki gerekliliklere iliskin gergeke¢i bakis agilarmin olusmadigi oyun ve
hayaller yoluyla hayati algiladiklar1 bir donemi igermektedir. Deneme donemi ise bireyin
ilgi, yetenek ve degerlerinin gelismeye basladigi 12-18 yas donemlerini kapsamaktadir.
Gergekei donemde birey, kendini taniyarak is hayatin1 aragtirma ¢abasina girmekte ve
alternatifler arasindan se¢imini yapmaktadir. Bu donem 18-22 vyas araliini
kapsamaktadir. Kariyer gelisiminde siirece odaklanan bir diger 6nemli kuram Donald
Super’in ‘Yasam Boyu Yasam Alan1 Kurami’ olarak adlandirdig1 tiim yasam donemlerini

igeren teorisidir (Siyez, 2014, s.174).

Bu arastirmada ¢alisma grubunun geng yetiskin ve yetiskin 6grenenlerden olusmast
bakimindan, bireylerin kariyer gelisimini yasam boyu siireglerde inceleyen ve gelisimsel

bir yaklasim gelistiren Donald Super’in kurami ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.4.1.1. Yasam boyu yasam alant kurami

Donald Super kuraminda kariyer gelisimini duragan bir silire¢ yerine yasam
siiresince deneyime baglh gelisim ve degisimi iceren dinamik bir siire¢ olarak ele
almaktadir (Bakir, 2018, s.15). Bu degisimler gelisim siiregleri ile paralel seyretmekte ve
kigisel benliginin kurulmasiyla yagam boyu bir siireci kapsamaktadir (Herr, Cramer ve
Niles, 2004, s.220). Super kuraminda bireyin Kariyer gelisimini etkileyen kisisel,
durumsal etkenlere yer vererek, calisma yasamindaki ¢oklu rollere odaklanmistir. Ayni
zamanda yasam rollerine iliskin benlik kavramini vurgulayarak kariyer uyumlulugunu ele
almigtir. Bu kapsamda bolim boliim gelistirdigi kuramima yonelik Super bireylerin
onemli kisilik 6zellikleri ve benliklerinin farklilastigini ve bu kisisel 6zelliklerin farkli
meslekleri yliriitebilme becerilerini olumlu etkileyerek uyum ve esneklik siireclerine

katki sagladigini belirtmektedir (Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013, 5.48).

Kuram zaman i¢inde kapsamini genisleten 14 varsayima dayanmaktadir. Bireysel,
mesleki farkliliklari, benligin gelisimi ve mesleki se¢im siirecine uygulanmasi, is ve
yasam doyum faktorlerini iceren bu varsayimlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Super,

1990, s.207; Siyez,2014, 5.182):

1. Bireyin kisilik 6zellikleri, ilgi, yetenek ve degerleri, ihtiyaglar1 ve benlik yapilari
degisiklik gostermektedir.
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2. Tiim bu 6zellikler bireyin birbirinden farkli isleri yapabilmesine olanak tanir.

3. Benlik kavraminin kararlilig1 yetigkinlik sonras1 doneme kadar artig gdstermekte
ve benlik kavraminin zamanla gosterdigi degisimler mesleki tercih ve yeterlilik

durumlarinm etkilemektedir.
4. Meslek alanlar1 kendine 6zgii beceri ve kisilik 6zellikleri gerektirmektedir.

5. Degisimler yasam siiresi boyunca devam ederek biiyiime, kesfetme, yerlesme,

siirdlirme ve ¢Okiis donemleri olarak adlandirilir.

6. Bireyin bu donemlerden birinde karsilastigi ¢evresel ya da organizmaya dayali
isteklerle basa c¢ikma becerisi bu miicadeleye hazir bulunuslugu yani ‘kariyer

olgunluguna baghdir.
7. Kariyer olgunlugu kavrami tanimlanmasi zor karmasik bir yapiya sahiptir.

8. Bireyin kalic1 ya da gegici is sayis1 ve is siiresiyle mesleki olarak ulastig1 diizeyi
belirten kariyer oriintiileri kavrami, bireyin zihinsel kapasitesi, egitimi, kisilik 6zellikleri,
ailenin sosyoekonomik diizeyi, kariyer olgunlugu, karsilastig1 kariyer firsatlarina gore

sekillenir.

9. Bireyin kariyerine iliskin yasam donemlerinde gelisimini kolaylastirmak i¢in ilgi

ve yeteneklerini desteklemek gerekmektedir.

10. Benlik ve gercegin uyumu, roller iistlenme (danigma oturumlarinda ya da

gercek hayatta) ve 6grenmeye iliskin alinan geribildirimler yoluyla ilgili olmaktadir.

11.Bireyin hem isinden hem de yasamindan elde ettigi doyum, becerileri,
gereksinimleri, ilgi, deger, kisilik 6zellikleri be benligine uygun segenekleri bulmasina

baghdir.
12. Is doyumu, benlik kavramina uygulanabilme diizeyine baglidur.
13.Bireyin isi ve meslegi kisiliginin organizasyonuna katki saglar.

14 Kariyer gelisimi, mesleki benligin geliserek uygulanmasiyla ilgilidir. Benlik,
bireyin oynadigi rollere yonelik yakin cevresinden aldigi onaylanma derecesine gore

olusan uzlasma siirecidir.

26



Bu kapsamda Donald Super’in kariyer kuraminin temel kavramlarindan yasam

boyu, yasam alani ve benlik basliklari ile kariyer gelisim evreleri ele alinacaktir.

2.4.1.1.1. Yasam boyu kavrami

Super, kariyer gelisimine yonelik siire¢ vurgusunu yasam boyu kavrami ile
vurgulamaktadir (Siyez, 2014, s.185). Kariyer gelisiminin yasam boyunca devam
etmesine iligskin Super (1990, 5.203, 210), bireyin yas araliklarina gére mesleki gelisimini
yonetebilecegi bazi asamalardan gectigini belirtmektedir. Bu kapsamda kariyer
gelisiminde siire¢ One ¢ikarak, kariyer gelisim gorevleri, yasam alani, kariyer olgunlugu,
kariyer uyum saglama yetenegi gibi kavramlar vurgulanmaya baslamistir (Karacan
Ozdemir, 2016, s.20). Donald Super (1990, 5.206) gelisim siirecini bir karar verme
asamasi olarak degil yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak degerlendirerek kariyer
gelisimi kavramina iliskin 6nemli bir katki saglamistir. Bu kapsamda yasam boyu kariyer

gelisim siiregleri incelenecektir.

. Biiyiime donemi

Bireylerin 4. yas doneminden itibaren baglayan biiyiime evresinde, zihinsel ve
sosyal gelisimin bedensel bityiimeye eslik ettigi goriilmektedir (Bakir, 2018, s.16). Bu
evrede birey etrafindaki insanlarin farkli islerle ugrastigini gorerek bu duruma
oyunlariin igeriginde yer vermeye baslamaktadir. Bu yolla da mesleklerle baglanti
kurmaya baslar (Kuzgun, 2009, s.157).13 yasina kadar siiren bu dénem ii¢ alt evrede

incelenmistir:

-Hayal basamagi:4-10 yaslar1 arasinda gelecege iliskin hayallerin belirginlestigi
donemdir. Merak ihtiyacinin 6ne ¢iktig1 bu donemde oyunlardaki yetiskin rol denemeleri
ile ilk deneyimler yasanmaktadir (Unsal, 2014, s.319; Niles&Harris-Bowlsbey, 2013,
s.50; Siyez, 2014, s.187.)

-llgi basamagi:10-12 yas evresine denk gelen ilgi basamagi bireyin yapmaktan
hoslandig1 faaliyetlere yonelik farkindaligin gelistigi donemi temsil etmektedir. Bu
donemde birey gelecek zamanla ilgilenerek hedefler olusturma, performans sergileme
davranislar1 gostermektedir (Unsal, 2014, s.319; Siyez, 2014, s.187).

-Yetenek basamagi: 13-14 yaslarina denk gelen bu evrede birey basarisinin gelecek
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planlarini etkileme kapasitesini farkederek, egitsel ve mesleki yonelimini 6grendikleri
kapsaminda uygulamaya baslamaktadir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.51). Boylelikle
birey gelecegine daha gercekei bir yaklagim gelistirmeye ve yeteneklerine iliskin isabetli

farkindaliklar gelistirmeye baslamaktadir (Oztemel, 2017, s.210).

Bu kapsamda birey biiyiime evresinde 6nemli kisilerle 6zdesleserek mesleki benlik
kavramini olusturmaya calismaktadir (Hartung, 2013, s.93). Genel olarak biiyiime
donemi, merak duygusuyla kesfetmenin basladigi, kariyer kesfine yonelik ilk rollerin

denendigi bir temel kariyer gelisim evresidir(Unsal, 2014, $.320).

. Kesfetme donemi

Biiylimenin ardindan bireyler kesifle ilgili yeni gelisim gorevleri edinmektedir
(Hartung, 2013, s.94). 14-24 yas araligina denk gelen bu evrede bireyler gelecegi
farkindalikla planlamaya yonelmektedir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.51). Ug alt
evrede incelenen bu donemde birey, kariyer alternatiflerinin farkina varmakta ve tercih

etmeye yonelik kararlar vermektedir (Siyez, 2014, 5.187).

-Billurlagma basamag: Birey bu donemde ige uygunluk kavramini tantyarak, kendi
gelecegine iliskin karar verme sorumlulugunun farkina varmaktadir (Oztemel, 2017,
s.212). 1lgi, yetenek ve degerler bu donemde belirginlesmekte ve is deneyimi ve mesleki

bilgiler se¢im yapilmasini kolaylastirmaktadir (Unsal, 2014, s.325).

-Belirleme basamagi: Kariyer gelisiminin bu evresinde birey mesleki tercihlerini
belirleme ve karar vermeye iliskin harekete gegmektedir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013,
s.51). Birey bu donemde kesfettigi seceneklere iliskin mesleki bir kimlik olusturmaya
baglamaktadir (Hartung, 2013, 5.94).

-Uygulama basamagz: Bireyin ise yerlesmeden bir 6nceki agamasini temsil eden bu
donemde farkli is deneyimlerinin yasanmasi miimkiin olmaktadir (Unsal, 2014, s.326).
Birey bu evrede kariyerine iliskin belirli hedeflere sahiptir ve gelecek planlarina

ulagabilmek i¢in gelisimini saglayacak kaynaklara yonelmektedir (Siyez, 2014, s.187).

. Yerlesme donemi

Bireyin bir kariyere yerlesmesi genel olarak 25-45 yaslarinda bir ise yerlesmesine

denk gelmektedir. Bu kapsamda bireyin degerleri 6nem kazanmakta ve kariyere iligkin
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karar kilma, saglamlagtirma ve ilerleme kariyer gelisim gorevleri one g¢ikmaktadir

(Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.51; Biiyiikkgoze Kavas, 2017, 5.253).

-Karar kilma basamagi: Birey bu evrede is diinyasinda kendine yer edinerek o
meslege alismak ve gerekliliklerini yerine getirmektedir (Hartung, 2013, s.95; Siyez,
2014, 5.187).

-Saglamlastirma basamagi: Bireyin mesleki konuda kendini glivende hissettigi,
pozisyonuna iliskin giivende hissettigi, giivenilirligini ve yeterliligini arttirmaya calistigi

evredir (Unsal, 2014, s.331; Siyez, 2014, 5.187).

-llerleme basamagi: Yeterli ve giivenilir olmaya ¢alisan bireyin pozisyon
degistirmeye yonelik yasantilar gecirdigi ve performansini gergeklestirerek taninma

ihtiyacini karsiladigi evredir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.51).

. Siirdiirme Donemi

45-65 yas aras1 donemi kapsayan bu evrede genellikle mesleki konumun devam
ettigi gortiilmektedir. Bu donemde bireyler daha iyi stratejiler gelistirerek pozisyonlarini

devam ettirmektedir (Hartung, 2013, s.95; Biiyiikgéze Kavas, 2017, 5.256).

-Koruma basamagi: Birey bu basamakta mesleki pozisyonunu korumak i¢in isiyle
ilgili giincel bilgiler 6grenerek, degisen bilgi ve teknolojiye uyum saglamak ve rekabet
edebilecek yeterlilikte olmaya ¢alismaktadir (Siyez,2014, s.188).

-Giincelleme basamagi: Birey bu evrede yalnizca pozisyonunu korumakla degil
yeni egitimlerle giincel bilgi ve becerilere ulasma gerekliligi duymaktadir (Unsal, 2014,

5.335).

-Yenilik basamag:: Bireyin kendini giincellemenin yani sira alanina yeni katkilar
yapabilmesi ve bu yeniliklerle mesleki konumunun stirdiiriilmesine destek olmasi
anlamma gelmektedir (Biiylikgdze Kavas, 2017, s5.256). Bu donemde bireyler mesleki
deneyimi diisiik olan bireylerin gelisimine de katki saglamaktadir (Niles&Harris-
Bowilsbey, 2013, s.52).

. Geri ¢ekilme donemi

65 yas donemini kapsayan isle ilgili enerji ve mesleki ilginin azaldigi, emeklilik
asamasini i¢ceren donemdir. Bu donemde fiziksel, manevi, finansal faktorlerin gozden
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gecirildigi emeklilige iliskin yasa tarzinin planlanarak uygulanmaya baglanmasi siirecini

kapsamaktadir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.52; Siyez, 2014, s.188).

-Yavaslama basamagi: Bu basamakta ise iliskin sorumluluklarin azaltildigs, isi

yerine getirmeye iliskin daha basit yollarin arandig1 dénemdir (Unsal, 2014, 5.339).

-Emeklilik plani basamagi: Bireyin finansal agidan planlarini yaparak, emeklilik

doneminde gegirecegi zaman ve etkinlikleri planladigi donemdir (Siyez, 2014, 5.188).

-Emeklilik basamagi: Bireyin yasaminda manevi degerlerin ve ailevi, toplumsal
hizmetlerin 6ne ¢iktig1 basamaktir. (Unsal, 2014, s.339). Bu dénemde birey emekliligini
farkli ig ve ugraslarla, iistlenecegi yeni role ve yasam tarziyla gecirebilmektedir (Hartung,

2013, 5.96).

Super (1990, s.210) kuraminin alt donemleri hem yasa bagli hem de bagimsiz
olarak ilerleyebilmektedir. Bireyler tipik bir sekilde bu donemlerden gegtikleri i¢in yasa
bagli bir tablo ile karsilasilmaktadir. Bununla birlikte bireyler yastan bagimsiz belirli bir
donemi siirekli yasayabilecekleri gibi ayni anda birden fazla dénemi de yasamalari

miimkiin olmaktadir (Biiyiikgdze Kavas, 2017, 5.246).

2.4.1.1.2. Yasam alani kavrami

Yasam alan1 kavrami Super’in kuramina yonelik igerik boyutunu, bireylerin yasam
rollerini vurgulamaktadir (Siyez, 2014, 5.188). Kuramda bireylerin hayatindaki rollerinin
birbiriyle iligkili oldugu ve bu rollere iliskin 6nem derecesinin degisebilecegi
vurgulanmaktadir (Unsal, 2014, 5.310). Bu kapsamda alt: temel rol tanimlanmaktadir: e,
calisan, vatandas, bos zaman, 6grenci ve ¢ocuk. Bireyin ¢ocukluktan yetiskinlige gecis
siirecinde bu rollerden bazilar1 6ne ¢ikmakta ve yetiskinlik doneminde rol secenekleri

artmaktadir (Biiyiikgéze Kavas, 2017, 5.241).

Kariyer gelisimi yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugu i¢in bu siiregteki yasam
rolleri, is ve ugraslar siirekli degisim gostermekte ve tekrar tekrar ele alinmasi

gerekmektedir (Unsal, 2014, s.310).

2.4.1.1.3. Benlik kavrami

Benlik kavrami, bireyin kendi algis1 bakimindan, kisisel yetenek, ozellik, deger,
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ideal ve amaglarmin dinamik bir Oriintiisidiir (Yesilyaprak, 2014, s.184). Benlik
kavramina iliskin, kalitsal olarak getirilen Ozellikler bireyin ¢evresel faktorleri ile
etkilesimde bulunarak yetigkinlik gelisim donemleri siirecinde mesleki olarak

tanimlanabilir diizeye gelmektedir (Unsal, 2014, s.314).

Bireyin benlik yapisinin gelisimi dogrudan kariyer gelisimine yansimaktadir.
Bireyin kendisine iliskin gelistirdigi bakis agis1 mesleki bilgiler ile iliskilendirilerek
benlik kavrami hayata gegirilir (Siyez, 2014, 5.184).

Super, yasaminin son yillarina dogru benlik kavrami yerine benlik kavramina
iligkin rollere odaklanarak, bu rollerin olumlu ve olumsuz benlik kavram takimlari

oldugunu belirtmektedir (Freeman, 1993, s.258).

2.4.2. Kariyer gelisim ihtiyaclar

Kariyer gelisiminin farkli evrelerden olusan ve yasam boyu devam eden bir siireg
olmasi bireylerin kariyer gelisim ihtiyaglarini farklilagtirmaktadir (Korkut Owen, 2018,
s.29).

Yasam boyu Ogrenmenin temel amacglarindan biri kisisel refahi arttiran ve
toplumsal refaha katkida bulunan bir kariyeri se¢mek ve ona hazirlanmaktir
(Wood&Kaszubowski, 2008, s,432). Kariyer gelisiminin akademik ve kisisel, sosyal
gelisim tarafindan desteklendigi soylenebilir. Calismanin bu kisminda arastirma
grubunun gelisim diizeyleri dikkate almarak yiiksekdgretim donemindeki (beliren
yetiskinlik, gen¢ yetiskinlik) ve yetiskinlik donemindeki bireylerin kariyer gelisim

ihtiyaclarina odaklanilarak ilgili arastirmalara yer verilecektir.

2.4.2.1. Yiiksekogretimde kariyer gelisim ihtiyaclari

Super’in kesfetme yasam donemine denk gelen bu asamada birey hem kimligini
olusturmakta hem de ilgi, yetenek ve degerlerine uygun mesleklere giris yapmaktadir
(Biiyiikgoze Kavas, 2017, 5.248). Yetiskinlige iliskin rollerin (evlilik, ¢ocuk sahibi olma,
egitimini tamamlama, baska bir evde yasama gibi), stirekli gelisim ve degisim gerektiren

yiizy1l kosullar1 dikkate alindiginda, daha ileri yaslara dogru ilerlemesi,18-29 yas
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donemindeki bireylerin gelisim siireglerini ve rollerini etkilemektedir (Atak ve Cok,
2010, s.39; Arnett, 2014, s.26). Bu kapsamda yiiksekogretim 6grencilerinin iginde
bulundugu gelisimsel donem, ozellikle endiistrilesmis toplumlarda, ergenlik ya da
yetigkinlik ddneminin gorevlerini tam karsilamadigi i¢in farkli bir tanimlamayla, ‘beliren

yetigkinlik’ donemi olarak adlandirilmaktadir (Arnett, 2000, s.479; Arnett, 2007, s.72).

Beliren yetiskinlik doneminde olan bireyler kariyer gelisim siirecinde, kimliklerini,
ilgi, yetenek ve degerlerini sergileme olanagi saglayan meslekleri tercih etme egilimi
tasimakta ve kararsizliklart nedeniyle kisa siireli birden fazla mesleki deneyim

yasamaktadirlar (Messersmith vd, 2008, s.223; Biiyiikkgoze Kavas, 2017, 5.252).

Gegmiste getirilen Ozellikler, kariyer gelisim ihtiyaglar1 ve gelisim diizeyleri
bakimindan 21.yiizyil yiiksekogretim Ogrencileri farklilik diizeyi yiliksek bir grubu
olusturmaktadir. Bu nedenle bu grubun kariyer sorunlar1 ve kariyer ihtiyag¢lari da farklilik
gostermektedir. Bu kapsamda yiiksekogretim 6grencilerine sunulacak kariyer miidahale
ve hizmetlerinin, gegmiste sunulan ise yerlestirme hizmetinde farkli, bireylerin kariyer
gelisim ihtiyaclarim1 karsilayacak diizeyde gelisimsel, kapsamli ve sistematik olmasi

gerekmektedir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, s.412).

2.4.2.2. Yetiskinlerde kariyer gelisim ihtiyaclari ve yeterlilikleri

Yetiskinlerde kariyer gelisimi daha fazla rol, sorumluluk nedeniyle karmasik bir
hale gelmektedir. Ozellikle kariyer olanaklarinin da hizla degisen ¢aga uyum saglamasi
bakimindan bu donemdeki bireyler 6grencilige, ¢alisan, vatandaslik, ev ve aileyle birlikte
bos zaman rollerine baghilik gostererek, katilim saglamaktadirlar. Bu donemde ayrica
birey kariyerinde nasil ilerlenecegine iliskin deneyimler yasayarak, kendini
giincellemektedir. Super in geri ¢ekilme donemini de kapsamasi bakimindan bireyler bu
asamada kendi yasam rollerine iligkin farkli bir bakis agis1 gelistirerek herhangi bir
sebeple kariyerlerini degistirmek durumuyla karsi karsiya kalabilmektedirler (Biiyiikgoze
Kavas, 2017, s.268).

Ulusal Mesleki Bilgi Koordinasyon Komitesi (National Occupation Information
Coordinating Committie) tarafindan belirlenen Ulusal Kariyer Gelisimi Yonergeler

Cercevesi (National Career Development Guidelines Framework) ortadgretim
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mezuniyeti sonrasinda bireylerin kariyerlerini yonetebilmek icin gerekli yeterlilikleri

belirlemede kullanilmaktadir. Bu kapsamda yetiskinlik donemi yeterlilikleri:
-Kendini tanima,
-Egitim ve mesleklerin kesfedilmesi,

-Kariyer planlama seklinde gruplandirilmaktadir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013,
S.417).

24.2.2.1. Kendini tanima

Yetigkin bireylerin kendini tanima alaninda olumlu benlik kavramini koruma
becerileri, etkin davraniglar1 devam ettirme becerileri ve gelisimsel degisim ve gegisleri
anlama yeterliliklerine ihtiyaclar1 vardir. Bu kapsamda ilgi, yetenek ve degerlerine iliskin
gercekei bir anlayisla, olumlu benlik kavrami gelistirerek, yasamdaki diger rollerini de
kapsayacak sekilde biitiinciil bir benlik algisi, egitim ve kariyerlerini kesfetme ve

yonetme konusunda dnemlidir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, 5.418).

2.4.2.2.2. Egitim ve meslek kesfi

Bu alanin yeterlilikleri, bir alana yonelik egitime girme ve katilma becerileri,
calisma ve yasam boyu 6grenmeye katilma becerilerini, meslekleri kesfedebilecegi bilgi
kaynaklar1 ve alinan bilgiyi degerlendirerek yorum yapma becerilerini igermektedir.
Bununla birlikte bireyin is aramaya hazirlanma, is bulma, tutunma ve is degistirmeye
yonelik becerileri, toplumdaki ihtiyaglarin, islevlerin isin dogasina ve yapisina etkisini
anlama becerileri de yeterlilikler kapsaminda yer almaktadir. Bu kapsamda yetiskin
bireyler meslek ve egitimleri kesfederken dogru bilgiye erisim ve bilginin etkili
kullaniminm1 6grenerek kariyer amaglarin1 belirlemekte ve kariyer engellerine iliskin

miicadele etme stratejileri gelistirmektedirler (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, 5.419).
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2.4.2.2.3. Kariyer Planlama

Yetiskinler i¢in kariyer planlama yeterlilikleri, karar verme becerilerini, isin
bireysel yasam ve aile yasantisina etkisini anlamayi, cinsiyet rollerindeki stirekli degisimi
anlamayi, kariyer gecisi yapmak icin gerekli becerilere sahip olmay1 kapsamaktadir. Bu
bireylerin egitim ve is alaninda karar verebilmeleri, kendi 6zelliklerini anlamalarini,
yasam rolleri arasinda denge kurmalarini ve bir durumdan digerine geg¢isi yonetmeyi

gerektirmektedir (Niles&Harris-Bowlsbey, 2013, 5.420).

2.4.3. Kariyer Gelisim Ihtiyaclar ile flgili Arastirmalar

Yiiksekogretim egitim fakiiltesi Ogrencilerinin kariyer gelisim ihtiyaclarini
belirlemeye yonelik bir ¢aligmada (Yerin Giineri vd, 2016, s.189), 6grencilerin is diinyasi
hakkinda bilgi edinme, iiniversite yasamindan is yasamina gegis, kariyer plani olugturma
ve stresle basa ¢cikma konularinda ihtiyaglari oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin

en yliksek ihtiyaglarinin kendini tanima boyutunda oldugu belirtilmektedir.

Yiiksekogretim ogrencilerinin kariyer gelisim ihtiyaclarin incelendigi bagka bir
caligmada (Korkut Owen, 2018, s.37), kariyer gelisim ihtiyag¢larinin cinsiyete, fakiilte ve
sinif diizeyine gore degismedigi, staj deneyimi yasayanlarin is ve egitim olanaklarini
kesfetme kariyer gelisimi ihtiya¢ diizeylerinin az oldugu sonucuna ulasilmistir.
Mezuniyet sonrasi is bulma umudu yiiksek olan bireylerin hem is-egitim olanaklarini

kesfetme hem de kariyer planlama gelisim ihtiyaclarinin daha az oldugu belirtilmektedir.

Mckenzie, Coldweill ve Neilson-Palmer tiniversite bilisim teknoloji 6grencileri ile
yaptiklari bir caligmada (2018, s.462) dgrencilerin kariyer gelisim siirecinde kendilerine
rehberlik eden kariyer kaynaklari olarak c¢evrimi¢i kaynaklar ve kariyer gelistirme

aktivitelerinden faydalandiklarini ortaya koymaktadir.

Chinyamurindi (2016, s.397) tarafindan yapilan nitel bir ¢alismada uzaktan 6grenen
bireylerin kariyer tercihlerini ve gelisimlerini etkileyen en 6nemli temalar (a) onemli
kisilerin etkisi, (b) akademik performans, (c) kisisel kosullar, (d) ¢cevresel giicler ve (e)

kariyer miidahaleleri seklinde siralanmustir.

Alanyazin incelendiginde acik ve uzaktan 6grenen bireylerin kariyer firsatlar1 ve

kariyer gelisimlerine destek olarak agik ve uzaktan 6grenme sistemlerini tercih ettikleri
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goriilmektedir. Bununla birlikte bireylerin kariyer gelisimlerine yonelik ihtiyaclarin ve
kariyer destek hizmetlerine yonelik beklenti c¢alismalarinin sinirli sayida oldugu

sOylenebilir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Bu calismada Anadolu Universitesi Acgikogretim Sisteminde egitim goren
Ogrencilerin kariyer destek hizmetlerine iliskin beklentileri ve kariyer gelisim
ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modeli
kullanilmigtir. Tarama modeli, gegmis zaman ya da giiniimiizdeki bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi, aciklamay1 amacglayan arastirmalar i¢in uygundur (Karasar,2009,

S.77).

3.2.Evren-Orneklem

Arastirmanmn  evrenini  2018-2019 Akademik yilinda Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemine kayitli olan acgik ve uzaktan 6grenen 6grenciler olusturmustur.

Caligma grubundan uygun (kolayda) 6rneklem yontemi ile veri toplanmaistir.

Calismaya katilan acik ve uzaktan ogrenenlerin 207°si kadin, 355’1 erkek

bireylerden olugmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 18-61 yas araligindadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen Acik ve
Uzaktan 6grenenlerin Kariyer Destek Hizmetlerine iliskin Beklentiler Anketi, Giineri ve
Owen (2016) tarafindan gelistirilen Kariyer Gelisim Ihtiyaclar: Anketi (KGIA) ve kisisel

bilgi formu kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, sosyoekonomik diizey,
acikdgretim sistemini tercih ederken kullanilan kariyer kaynaklar1 ve kayzt tiiriine iliskin
bilgilerini edinmek amactyla arastirmaci tarafindan gelistirilmis formdur. Yas gruplarinin
belirlenmesinde Donald Super’in kariyer gelisim kurami ,gelir diizeyinde aghik sinirt

dikkate alinmistir.
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Kariyer Gelisim Ihtiyaglart Anketi: Giineri ve Owen (2016) tarafindan gelistirilen
Kariyer Gelisim Ihtivaglari Anketi (KGIA) bireylerin kariyer gelisim ihtiyaclarini
degerlendiren 35 maddeden olusan bir &zbildirim dl¢egidir. KGIA {i¢ alt boyuttan
(kendini tanima, kariyerini planlama, is ve egitim olanaklarini kesfetme) olugsmaktadir.
Katilimcilardan bu maddeleri 5°1i derecelendirme Olgeginde (1: “Biiyiikk oranda
katilmiyorum”, 2: “Katilmiyorum”, 3: “Emin degilim”, 4: “Katiliyorum” ve 5: “Biiyiik
oranda katiliyorum”) cevaplandirmalar1 istenmektedir. Hesaplanan Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 degeri Kariyer Gelisimi Ihtiyaglar1 Anketi maddelerinin tiimii i¢in
.94; dlgegin ii¢ alt boyutu (Kariver Planlama, Kendini Tanima, Is ve Egitim Olanaklarin:
Kesfetme) i¢in sirasiyla; .86, .88, .90 olmustur.

Kariyer Destek Hizmetlerine Iliskin Beklentiler Anketi: Arastirmaci tarafindan
gelistirilen, acik ve uzaktan 6grenme sistemindeki kariyer destek hizmetlerine iliskin
beklentileri inceleyen 13 sorudan olusan bir ankettir. Anket sorularinin hazirlanmasi
sirasinda alan yazin taramasi yapilarak 16 madde olusturulmustur. ilgili 4 alan uzman
tarafindan degerlendirilen maddelerden, pilot bir uygulama sonrasinda 3 madde

cikarilarak anket sorularina son hali verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi siirecinde ilgili 6lgme araglari Google drive formlar hizmeti
kullanilarak elektronik ortama aktarilmistir. Formun basina arastirma hakkinda bilgi
iceren ve katilimcilarin arastirmaya katilimina iligkin goniilliiliklerini degerlendiren
onam formu eklenmistir ve onam formunu onaylayan kisiler anket sorularina

yonlendirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Cevrimigi olarak Anadolu Universitesi Acikdgretim E-Kampiis Sistemine
yiiklenen veri toplama araglart 575 kisi tarafindan doldurulmustur. Elde edilen verilerden

0zensiz ya da eksik olarak doldurulan 13 katilimci veri setinden ¢ikarilmstir.

Katilimcilarin kariyer destek sisteminden beklentilerini belirlemek ve kariyer

gelisimi konusunda en ¢ok yardima gereksinim duyduklari alanlar1 belirlemek amaciyla
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betimsel istatistikler kullanilmistir. Cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum, kayit tiiriiniin
bireylerin kariyer gelisimi ihtiyaglar1 anketinden aldiklar1 puanlarin bu 6zelliklere gore
farklilagip farklilasmadigini degerlendirmek amaci ile parametrik istatistik tekniklerinden

olan t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde kisisel bilgi formu, Kariyer Gelisim Ihtiyaglar1 Anketi (KGIA) ve
Kariyer Destek Hizmetlerine iliskin Beklentiler Anketi ile elde edilen verilere iliskin

bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Kisisel bilgi formu ile toplanan verilerin analizine gore aragtirmaya 562 agik ve
uzaktan Ogrenen birey katilmigtir. Katilimcilarin %36.8°1 kadin, %63.2°si erkek
bireylerden olugmaktadir. Katilimcilarin tiniversite kayit tiirlerine bakildiginda, %17.6’s1
dikey ve yatay gecis, %24.7si ilk iiniversite, %57.7’si ikinci tiniversiteye kayitli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda %29.2°si kamu sektoriinde,
%35.2’s1 0zel sektorde calistigi goriilmektedir. En diisiik katilimli meslegin serbest
meslek (%4.1) tiiriinde oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin yaslart 18 ile 61 arasinda

degismekte olup yas ortalamasi 31,59 dur.

Aragstirmaya katilan agik ve uzaktan 6grenen bireylerin demografik verileri ile ilgili

bilgiler Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4. 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Degigken N %

Cinsiyet Kadin 207 36.8
Erkek 355 63.2
17-24 114 20.3

Yas 25-44 391 69.6
45 ve lizeri 57 10.1
0-1500 TL 185 32.9

Gelir Diizeyi 1501-3000 TL 175 311
3001 TL ve tizeri 202 35.9

Kayit Tiird Ik Universite 139 24.7
Ikinci Universite 324 57.7
Dikey/Yatay 99 17.6
Gegis

Meslek Kamu 164 29.2
Calismiyor 89 15.8
Ogrenci 88 15.7
Serbest Mesl. 23 4.1
Ozel Sekt.-Dig 198 35.2
Toplam 562 100.0

Tablo 4.1’e gore arastirmaya katilan erkek bireylerin sayisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin yaslar1 18-61 yas arasinda degismekte olup,
yas ortalamalari 31.59’dur. Yas olarak en yiiksek katilimin 25-44 yas arasi oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda 65 yas ve lizeri katilimci olmadigi i¢in 45-65 yas arasi
yerine 45 yas ve lizeri seklinde gruplandirma yapilmistir. Gelir diizeyi bakiminda grup
sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi gruplari asgari {icret
dikkate alinarak olusturulmustur. Kayit tiirleri bakimindan en yiiksek katilimin ikinci
tiniversiteye kayitli bireylerden olustugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin mesleklerine

bakildiginda 6zel sektérde calisan bireylerin arastirmaya katiliminin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin kariyer konusunda yardim aldiklar1 kaynaklara gore dagilimi Tablo

4.2°de gosterilmistir.
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Tablo 4. 2. Katilimcilarin kariyer yardim kaynaklar

Yardim Kaynagi N %
Ogretmen/Akademisyen 135 14
O meslekte caligsanlar 275 30
Alan Uzmanlar(Kariyer
Dan./Rehber Ogrt.) 109 12
Aile/Akraba/Arkadag 254 27
Diger(internetkaynaklari/
kendi deneyimleri) 75 8
ISKUR 84 9
Toplam 932 100

* Bir katilimci birden fazla segenegi isaretleyebilmektedir.

Tablo 4.2°de goriildiigli lizere arastirmaya katilan bireylerin kariyer planlama
stirecinde en yiiksek oranda yardim aldig1 kariyer kaynaginin %30 ile o meslekte ¢alisan
kisiler oldugu goriilmektedir. Diger yiiksek oranda bagvurulan kariyer planlama siireci
yardim kaynaginin %27 ile aile/akraba/arkadas oldugu anlasilmaktadir. En diisiik oranda
bagvurulan kariyer yardim kaynaginin ise %8 ile internet arastirmalart ve kisisel
deneyimlere dayali diger kaynaklar oldugu anlasilmaktadir. Bir diger diisiikk oranda
basvurulan yardim kaynagimin % 9 ile ISKUR oldugu goriilmektedir.

4.2. Kariyer Destek Hizmetlerine iliskin Beklentilere Yonelik Bulgular

Katilimeilara uygulanan Kariyer Destek Hizmetlerine Iliskin Beklentiler Anketine
verilen yanitlar ile elde edilen, agik ve uzaktan 6grenme sistemindeki kariyer destek

hizmetlerine iliskin beklenti bulgular1 Tablo 4.3’te gosterilmektedir.

Tablo 4. 3. A¢ikogretim sisteminde kariyer destek hizmetlerine iligkin beklentiler

Madde Kadin Erkek  Toplam
N 167 262 429
Evet
Kariyer planlama stirecimle ilgili, uzmanlardan % 80.70 73.80 76.30
kariyer danigmanligi hizmeti almak isterim. N 17 49 66
Hayir
Y % 8.20 13.80 11.70
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Fikrim N 23 44 67
Yok % 11.10 12.40 11.90
N 171 287 458
Evet
% 82.60 80.80 81.50
Kariyer destek sisteminin boliimiimle ilgili is H N 17 34 51
) ayir
diinyasiyla baglant1 kurmami saglamasini beklerim. % 8.20 9.60 9.10
Fikrim N 19 34 53
Yok % 9.20 9.60 9.40
N 159 238 397
Evet
% 76.80 67.00 70.60
Kariyer destek sisteminin okumakta oldugum béliimle . N 28 70 98
o . ayir
ilgili staj imkan1 saglamasini beklerim. % 13.50 19.70 17.40
Fikrim N 20 47 67
Yok % 9.70 13.20 11.90
N 168 282 450
Evet
% 81.20 79.40 80.10
Is diinyastyla ilgili gorsel/isitsel bilgi sunulmasini - N 18 41 59
ayir
beklerim. Y % 8.70 11.50 10.50
Fikrim N 21 32 53
Yok % 10.10 9.00 9.40
N 170 269 439
Evet
% 82.10 75.80 78.10
Boliimiimle ilgili akademik kariyere devam etmek H N 21 47 68
ayir
konusunda danismanlik hizmeti almak isterim. Y % 10.10 13.20 12.10
Fikrim N 16 39 55
Yok % 7.70 11.00 9.80
N 172 288 460
Evet
% 83.10 81.10 81.90
ilgi ve yeteneklerimi tanimaya yonelik testlerin - N 15 31 46
ayir
olmasini beklerim. Y % 7.20 8.70 8.20
Fikrim N 20 36 56
Yok % 9.70 10.10 10.00
N 138 215 353
Evet
% 66.70 60.60 62.80
Kariyer planlama siireci hakkinda ¢evrimigi grup - N 31 76 107
ayir
rehberligi caligmalarina katilmak isterim. Y % 15.00 21.40 19.00
Fikrim N 38 64 102
Yok % 18.40 18.00 18.10
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N 158 260 418
Evet
. % 76.30 73.20 74.40
Ilerlemeyi diisiindiiglim alanla ilgili uzman meslek
N 27 50 77
elemanlarinin, online mesleki sdylesi ve etkinliklerine Hayir
% 13.00 14.10 13.70
katilmak isterim.
Fikrim N 22 45 67
Yok % 10.60 12.70 11.90
N 158 258 416
Evet
% 76.30 72.70 74.00
Benimle benzer kariyer siire¢leri yasamis agikdgretim H N 22 50 72
ayir
sistemi mezunlarinin dnerilerini dinlemek isterim. Y % 10.60 14.10 12.80
Fikrim N 27 47 74
Yok % 13.00 13.20 13.20
N 162 256 418
Evet
% 78.30 72.10 74.40
Acikdgretim sistemine kayit sirasinda(program
¢ fr Kisilerd }1 (I;d £ - N 19 56 75
Oncesi) uzman kisilerden ilgi ve yeteneklerime uygun ayir
ey e Y % 9.20 15.80 13.30
boéliimlere yonlendirilmeyi beklerim.
Fikrim N 26 43 69
Yok % 12.60 12.10 12.30
N 180 292 472
Evet
% 87.00 82.30 84.00
Kariyerimle ilgili ¢evrimici sertifika ve kurs H N 15 32 47
ayir
programlarindan haberdar olmak isterim. Y % 7.20 9.00 8.40
Fikrim N 12 31 43
Yok % 5.80 8.70 7.70
N 165 276 441
Evet
% 79.70 77.70 78.50
Kariyer destek hizmetlerine bir mobil uygulama - N 21 37 58
ayir
araciligiyla ulagabilmek isterim. % 10.10 10.40 10.30
Fikrim N 21 42 63
Yok % 10.10 11.80 11.20
N 173 260 433
Evet
. % 83.60 73.20 77.00
Ozgegmis hazirlama, etkili miilakat teknikleri gibi is
N 18 53 71
arama becerilerimi gelistirmeye yonelik yardim almak Hayir
o % 8.70 14.90 12.60
isterim.
Fikrim N 16 42 58
Yok % 7.70 11.80 10.30
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Tablo 4.3’de goriildiigl iizere agik ve uzaktan Ggrenen bireylerin agikdgretim
kariyer destek hizmetlerine iliskin beklentileri konusunda, tiim beklenti maddelerinde
olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Agik ve uzaktan 6grenen bireylerin, Kariyer
destek hizmetlerine iligkin en yiiksek beklenti diizeylerinin % 84 ile ‘Kariyerimle ilgili
cevrimigi sertifika ve kurs programlarindan haberdar olmak isterim’ maddesine yonelik
oldugu goriilmektedir. Bu maddeyi % 81.9 ile ‘Ilgi ve yeteneklerimi tamimaya yonelik
testlerin olmasint beklerim’ maddesine verilen yanitlar takip etmektedir. Diger yiliksek
beklenti bildirilen maddelerin ise % 81.5 ile is diinyasiyla baglant1 kurulmasina yardime1
olacak hizmetler, % 80.1 ile is diinyasi1 hakkinda gorsel/isitsel bilgi, %78.5 ile kariyer
hizmetlerine mobil uygulama araciligiyla ulasma beklentisi, %78.1 ile boliimle ilgili
akademik kariyere devam etme konusunda danmigmanlik hizmeti beklentisi,% 77 ile
0zgecmis ve miilakat teknikleri gibi is arama becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet
beklentisi, %76.3 ile uzman kisilerden kariyer planlama danigmanlik hizmeti beklentisi
ve %74.4 ilerlemeyi diisiindiigii alanda meslek elemanlariyla yapilacak sOylesi ve
etkinliklere yonelik beklentiler seklinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin en diisiik
beklenti belirttigi maddenin, % 62.8 ile kariyer planlama siireci hakkinda ¢evrimigi grup
rehberligi caligmalarina iliskin beklenti maddesi oldugu goriilmektedir. Bu maddeyi %

70.6 ile boliimle ilgili staj imkani saglanmasi beklenti maddesi takip etmektedir.

4.3. Kariyer Gelisim Thtiyaclar1 Anketinden Alinan Puanlara iliskin Bulgular

Kariyer gelisim ihtiyaglari anketine verilen yanitlara iligkin betimsel istatistikler

Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin kariyer gelisim ihtiyaglar

Alt Boyut Minimum  Maksimum X SS Varyans  Basikhk  Carpiklik
KARIYERINI 13 70 46.38 15.28 233.60 -0.60 -0.35
PLANLAMA
KENDINI 11 60 43.89 14.08 198.25 -1.14 0.30
TANIMA
IS VE EGITIM 1 45 29.87 10.21 104.30 -0.63 -0.39
OLANAK
KESFI
TOPLAM 34 175 120.14 38.04 1447.22 -0.84 -0.02
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PLANORT 1 5 3.31 1.09 1.19 -0.60 -
TANORT 1 5 3.66 1.17 1.38 -1.14
KESIFORT 1 5 3.32 1.13 1.27 -0.61 -

0.35
0.30
0.45

Tablo 4.4’te goriildiigii tizere kariyerini planlama alt boyutu puanlari 13 ile 70 puan
arasinda  degismektedir. Kariyerini planlama alt boyutu puan ortalamasi
46.38’dir. Kendini tanima alt boyutuna iliskin puan ortalamas1 43.89°dur. Is ve egitim
olanaklarinin kesfetme boyutu puan ortalamasi 29.87’dir. Kariyer gelisim ihtiyaglar

toplam puan ortalamasinin 120.14 oldugu goriilmektedir.

Ortalamalarin karsilastirilabilmesi ve bir yoruma ulasilabilmesi i¢in alt boyut
toplami/madde sayist islemi gergeklestirilerek alt boyutlarin agirlikli ortalamalart
hesaplanmistir. Buradan hareketle kariyerini planlama alt boyutunun agirlikli ortalamasi
3.31, kendini tanima alt boyutunun agirlikli ortalamasi 3.66, is ve egitim olanaklarini
kesfetme alt boyutunun agirlikli ortalamasinin ise 3.32 oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda ortalamalarin birbirine oldukca yakin oldugu ancak katilimcilarin en g¢ok

kariyerini planlama alt boyutunda kariyer gelisim ihtiyaci bildirdigi ifade edilebilir.

Acikogretim sisteminde agik ve uzaktan Ogrenen bireylere uygulanan Kariyer
Gelisim Ihtiyaclari Anketine verilen yanitlar ile elde edilen verilerin, cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile degerlendirilmistir. Buna gore,

analiz sonuglar1 Tablo 4.5’te gosterilmektedir.

Tablo 4. 5. Kariyer gelisim ihtiyaglarinin cinsiyete gére dagilimi
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Alt Boyut Cinsiyet N - SS t )

X p F
207 4559 15507 -93 560
KARIYERINI Kadm 351085
PLANLAMA Erkek 355 4684  15.156
207 4400 14485 14 560
KENDINI Kadmn 890024
TANIMA Erikek 355 4383  13.859
i$ VE EGITIM Kadin 207 2911 10302 -135 560 176 .034
OLANAKLARINI s 203 10150
KESFETME Erkek ' '
Kadim 207 11870 38575 -69 560 492 .025
TOPLAM
Erkek 355 12098  37.757

Tablo 4.5’te goriildiigii iizere Kariyer Gelisim Ihtiyaglari Anketinin kariyer
planlama alt boyutunda erkek katilimcilarin ortalamasi 46.84, kadin katilimcilarin
ortalamasi ise 45.59 olarak belirlenmistir. Ortalamalar arasinda fark olmakla birlikte bu
fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Olgme aracimin kendini tamima alt
boyutunun cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi s6z konusu oldugunda, kadinlarin
ortalamast 44.00 iken erkek katilimcilarin ortalamasi1 43.83’tir. Aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Is ve egitim olanaklarmin kesfi alt
boyutu puanlart dikkate alindiginda, kadinlarin ortalamalari 29.11 iken erkeklerin
ortalamas1 30.32°dir. Cinsiyetler arasinda is ve egitim olanaklarmin kesfi alt boyutunda
anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Olgegin toplam puani dikkate almarak
gerceklestirilen analizde kadmlarm Kariyer Gelisim Ihtiyaclar1 dlgegi toplam puan
ortalamalar1 118.70, erkek katilimecilarin ortalamalar1 120.98 ‘dir. Erkeklerin Kariyer
Gelisim Ihtiyaglar1 dlgeginden aldiklari puan ortalamasi kadimlara gore daha yiiksek
olmasina ragmen bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Diger bir ifade ile Kariyer
Gelisim Ihtiyaclar1 dlgeginin hem toplam puan ortalamalari, hem de kariyerini planlama,
kendini tanima, is ve egitim olanaklarimi kesfetme alt boyutlarina iliskin puan

ortalamalari cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

Katilimcilarin kariyer gelisim ihtiyaglar1 anketinden almis olduklar1 puanlarin yas
donemine gore farklilasip farklilagmadigini degerlendirmek i¢in tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yontemi kullanilmistir. Bu amagla siirekli degisken olan yas degiskeni ‘Yasam
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boyu-Yasam Alani Kurami® gelisim evreleri dikkate alinarak 17-24, 25-44, 45 ve sonrasi
seklinde ti¢ farkli gruba ayrilmistir. Bu gruplar arasi farklilagmay1 degerlendiren ANOVA

sonuclar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4. 6.Kariyer gelisim ihtiyaclarimin yas gruplarina gére dagilim

Alt Boyut Grup N X SS F p
. L 17-24 Yas 114 46.36 15.90
KARIYERINI
25-44 Yas 391 46.18 15.30 0.28 0.76
PLANLAMA
45 yas lizeri 57 47.81 14.08
. 17-24 Yas 114 45.22 14.09
KENDINI
25-44 Yas 391 43.17 14.30 1.78 0.17
TANIMA
45 yas lizeri 57 46.18 12.16
IS VE MESLEK 17-24 Yas 114 29.82 10.49
OLANAKLARINI 25-44 Yas 391 29.79 10.22 0.13 0.88
KESFETME 45 yas lizeri 57 30.53 9.82
17-24 Yas 114 121.39 38.86
TOPLAM 25-44 Yas 391 119.14 38.39 0.57 0.56
45 yas lizeri 57 124.51 34.02

Tablo 4.6’da goriildiigii tizere, yas gruplarina gore kariyer gelisim ihtiyaglart
anketinin kariyerini planlama alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.6’da yas gruplarma gore kendini tanima alt boyutuna iliskin puan

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.6’da gorildiigi tizere, yas gruplarina gore is ve meslek olanaklarini
kesfetme alt boyutuna iliskin puan ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamastir.

Tablo 4.6’ya gore yas gruplarinin kariyer gelisim ihtiyaglari anketinden alinan
toplam puan ortalamalar1 farkli olmasina ragmen bu fark istatistiksel a¢idan anlaml
bulunmamistir. Diger bir ifade ile acikdgretim sisteminde 6grenen bireylerin kariyer

gelisim ihtiyaglar yas diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.
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Kariyer Gelisim Ihtiyaglar1 Anketi alt boyutlarinin katilimeilarin kayat tiiriine gore
farklilagip farklilagmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis olup

analize iliskin sonuglar Tablo 4.7 ‘de gdsterilmistir.

Tablo 4. 7. Kariyer gelisim ihtiyaglarmin kayit tiiriine gore dagilimi

Alt Boyut Grup N X SS F p Fark n2
Tk
. ) 139 44.57 15.89
Universite
KARIYERINI Ikinci
. 324 47.45 14.66 1.96 0.14 -
PLANLAMA Universite
Dikey/Yatay
99 45.44 16.26
Gegis
Ik
.. 139 43.24 14.12
Universite
KENDINI ikinci
. 324 44.43 13.68 0.57 0.57 -
TANIMA Universite
Dikey/Yatay
) 99 43.03 15.32
Gegis
Ik
. 139 28.14 10.44
. L. Universite L
iS VE EGITIM , (ilk Uni.-
Ikinci . 0.01
OLANAKLARINI 324 30.65 9.82 2.94 0.04 Ikinci
Universite .
KESFETME ) Uni.)
Dikey/Yatay
99 29.76 10.95
Gegis
Ik
. 139 115.95 38.21
Universite
ikinci
TOPLAM . 324 122.52 36.86 1.61 0.20 -
Universite

Dikey/Yatay
99 118.23 41.26
Gegis

Tablo 4.7°de goriildiigii iizere katilimcilarin Kariyer Gelisim Ihtiyaclar1 Anketi
toplam puanlari, tanima ve planlama alt boyutu puanlari kayit tiiriine gore anlamli bir fark
gostermemektedir. Kayit tiirtine gore gruplar arasi farklilasma sadece is ve egitim
olanaklarinin kesfetme alt boyutu i¢in s6z konusudur [F(2-559)= 2.94; p<.05].
Farklilisgamaya yonelik etakare degeri 0.01 olarak bulunmustur. Bu kapsamda

farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post hoc testlerinden
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Tukey testi uygulanmistir. Buna gore agikdgretim sistemine ilk liniversite tiiriinde kayitl
olanlarin is ve egitim olanaklarim1 kesfetme alt boyutu puan ortalamasi1 28.14, ikinci
{iniversite tiiriinde Kayitli olanlarin puan ortalamasi 30.65 olarak belirlenmistir. Olgme
aracinin yapisi geregi diisiik puan bu alana daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu, yiiksek puan bu
alanda kendisini daha yeterli buldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifade ile ilk defa
tiniversiteye kayitli olanlar ikinci iiniversitesini okuyanlara gore is ve egitim olanaklarini

kesfetme alt boyutunda daha ¢ok kariyer gelisim ihtiyaci duymaktadir.

Katilimeilarin mesleklerine gore, kariyer gelisim ihtiyaglar1 anketi kariyerini
planlama, kendini tanima, is ve egitim olanaklarim1 kesfetme alt boyutlar1 ve 6lgme
aracinin tamamindan aldiklar1 toplam puanlarin farklilasip farklilasmadigi tek yonlii

varyans analizi ile incelenmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 4.8’de gosterilmektedir.

Tablo 4.8. Kariyer gelisim ihtiyaglarinin mesleklere gore dagilimi

Alt Boyut Grup N X SS F p
KARIYERINI Kamu 164 47.99 15.00
PLANLAMA Calismiyor 89 4497 14.17
Ogrenci 88 47.98 17.02 1.58 0.18
Serbest M. 23 41.74 16.34
Ozel Sektor 198 45.52 14.98
KENDINI Kamu 164 44.23 13.71
TANIMA Calismiyor 89 43.71 13.05
Ogrenci 88 44.93 15.73 0.93 0.45
Serbest M. 23 38.70 14.22
Ozel Sektor 198 43.83 14.05
IS VE MESLEK Kamu 164 30.46 10.27
OLANAKLARINI Caligmiyor 89 28.92 9.81
KESFETME Ogrenci 88 30.80 10.60 0.62 0.65
Serbest M. 23 28.96 10.87
Ozel Sektor 198 29.50 10.15
TOPLAM Kamu 164 122.68 37.47
Calismiyor 89 117.60 35.34
Ogrenci 88 123.70 42.38 0.99 0.41
Serbest M. 23 109.39 40.61
Ozel Sektor 198 118.84 37.36
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Tablo 4.8’de goriildigi lizere kariyerini planlama alt boyutunda en yiiksek puan
ortalamast kamu sektoriinde ¢alisan bireylerde ( X =47.99), en diisiik puan ortalamasi ise
serbest meslek grubundadir (X =41.74). Puan ortalamalar1 arasinda fark olmakla birlikte

bu farklilagma istatistiksel olarak anlamli degildir ( p>.05).

Tablo 4.8’e¢ gore kendini tanima alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasi
ogrencilerde ( X = 44.93), en diisiik puan ortalamasi ise serbest meslek grubundadir( X =
38.70). Puan ortalamalar1 arasinda fark olmakla birlikte bu farklilagma istatistiksel olarak

anlamli degildir ( p>.05).

Tablo 4.8’¢ gore is ve meslek olanaklarini kesfetme alt boyutunda en yiiksek puan
ortalamasi 6grencilerde ( X = 30.80), en diisiik puan ortalamasi ¢alismayan gruptadir( X =
28.92). Her iki grubun puan ortalamalar1 arasinda fark olmakla birlikte bu farklilagma
istatistiksel olarak anlamli degildir ( p>.05).

Tablo 4.8’¢ gore kariyer gelisim ihtiyaglar1 anketinden alinan toplam puanlara
bakildiginda en yiiksek puan ortalamasi 6grencilerde ( X = 123.70), en diisiik puan
ortalamasi serbest meslek grubuna aittir( X = 109.39). Her iki grubun puan ortalamalari

arasinda fark olmakla birlikte bu farklilagsma istatistiksel olarak anlamli degildir ( p>.05).

Ozetle ifade etmek gerekirse katilimcilarin kariyer gelisim ihtiyaglari anketinden
kariyer planlama, kendini tanima, is ve egitim olanaklarim1 kesfetme alt boyutlarinda
aldiklar1 puanlar1 ve toplam puanlarinin mesleklerine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi ifade edilebilir.

Katilimeilarin kariyer gelisim ihtiyaglar1 anketi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalarinin gelir diizeyine gore farklilagip farklilagsmadig: tek yonlii varyans analizi

ile incelenmistir. Analiz sonuglar Tablo 4.9°da gdsterilmektedir.

Tablo 4. 9. Kariyer gelisim ihtiyaglarimin gelir diizeyine gére dagilimi

n2

Alt Boyut Grup N X SS F p Fark
KARIYERINI 0-1500 TL 185 46.14 15.71 10.04 .00 (1501°3000-
PLANLAMA 1501-3000 TL 175 42.78 15.73 3001 TL ve 0.03

3001 TL ve tizeri 202 49.73 13.76 fizeri )
KENDINI 0-1500 TL 185 43.84 14.57 3.16 .04 (1501°3000- 0.01
TANIMA 1501-3000 TL 175 41.96 14.96 3001 TL ve

3001 TL ve iizeri 202 45.60 12.61 iizeri)
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IS VE EGITIM 0-1500 TL 185 2958 1041  9.64 00 (0°1500- 0.03

OLANAKLARINI" 1501-3000 TL 175 27.58 10.66 3001 ve
KESFETME 3001 TLveiizeri 202 3212 9.8 tizeri;
1501°3000-
3001 TL ve
iizeri)
TOPLAM 0-1500 TL 185 11956 3910  7.62 00 (1s013000- 002
1501-3000 TL 175 112.32 3951 3001 TL ve
3001 TLveiizeri 202 127.45  34.37 {izeri)

Tablo 4.9°da goriildiigi tizere kariyer gelisim ihtiyaglart anketinden alinan toplam
puan ve kariyerini planlama, kendini tanima, is ve egitim olanaklarini kesfetme alt
boyutlarindan aliman puan ortalamalart dikkate alindiginda katilimcilarin  puan

ortalamalarinin gelir diizeyine gore farklilagtigi goriilmektedir.

Tablo 4.9’a gore kariyerini planlama alt boyutunda aylik geliri 1501-3000 TL
arasinda olan bireylerin puan ortalamalari, aylik geliri 3001 Tl ve iizeri olanlardan daha
diisiiktir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir [F(2-559)= 10.04; p<.05].
Farklilagmaya iligkin eta-kare 0.03 olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile geliri 1501-
3000 TL arasinda olan bireylerin kariyerini planlama alaninda kariyer gelisim ihtiyaglari

daha fazladir.

Tablo 4.9°a gore kendini tanima alt boyutunda aylik geliri 1501-3000 TL arasinda
olan bireylerin puan ortalamalari, aylik geliri 3001 TI ve tizeri olanlardan daha diisiiktiir
ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir [F(2-559)= 3.16; p<.05]. Farklilasmaya iliskin
eta-kare degeri 0.01 olarak bulunmustur. Diger bir ifade geliri 1501-3000 TL arasinda

olan bireylerin kendini tanima alaninda kariyer gelisim ihtiyaglar1 daha fazladir.

Tablo 4.9’a gore is ve egitim olanaklarini kesfetme alt boyutunda aylik geliri 0-
1500 TL arasinda olan bireylerin puan ortalamalari, aylik geliri 3001 TL ve {izeri olan
bireylerin puan ortalamalarindan daha diisiiktiir. Puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamlidir [F(2-559)= 9.64; p<.05]. Farklilasmaya iligkin eta-kare
degeri 0.03 olarak bulunmustur. Diger bir ifade geliri 0-1500 TL arasinda olan bireylerin
is ve egitim olanaklarini kesfetme alaninda kariyer gelisim ihtiyaglar1 daha fazladir. Is
ve egitim olanaklarini kesfetme alt boyutunda, aylik geliri 1501-3000 TL olan bireylerin

puan ortalamalart aylik geliri 3001 TL ve iizeri olanlara gore daha diisiiktiir. Puan
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ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamlidir[F(2-559)= 9.64; p<.05].Diger
bir ifade ile geliri 1501-3000 TL arasinda olan bireylerin is ve egitim olanaklarini

kesfetme alaninda kariyer gelisim ihtiyaglar1 daha fazladir.

Tablo 4.9’a gore kariyer gelisim ihtiyaglar1 anketinden alinan toplam puan
ortalamalar1 dikkate alindiginda aylik geliri 1501-3000 TL olan bireylerin puan
ortalamalar1 aylik geliri 3001 TL ve iizeri olanlara gore daha diistiktiir. Puan ortalamalari
arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir [F(2-559)= 7.62; p<.05].
Farklilasmaya iligskin eta-kare degeri 0.02 olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile geliri

1501-3000 TL arasinda olan bireylerin kariyer gelisim ihtiyaglar1 daha fazladir.
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5. TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde, agikdgretim sisteminde 6grenen bireylerin kariyer
destek hizmetlerine iliskin beklentileri, kariyer kaynaklar1 ve kariyer gelisim ihtiyaclar
dogrultusunda elde edilen bulgularin mevcut alanyazin 1s1ginda tartisilmasina yer

verilmistir.

5.1.Kariyer Destek Hizmetlerine Iliskin Beklentiler

Arastirmada ilk olarak *’Anadolu Universitesi Acikdgretim Sisteminde acgik ve
uzaktan 6grenen bireylerin kariyer destek sisteminden beklentileri nelerdir?’’ arastirma
sorusu ele alinarak, kariyer destek hizmetlerine iliskin beklentiler incelenmistir.

Bulgulardan elde edilen sonuglara gore agikdgretim sisteminde 6grenen bireylerin
kariyer destek sistemine iliskin beklenti maddelerine olumlu goriis bildirdigi
anlagilmaktadir. En yiiksek beklenti maddesinin %84 ile ‘Kariyerimle ilgili ¢evrimigi
sertifika ve kurs programlarindan haberdar olmak isterim’ maddesine yonelik oldugu
goriilmektedir. Katilimceilarin ¢evrimici sunulmasini bekledigi bir diger beklenti maddesi
%74.4 ile ‘Ilerlemeyi diisiindiigiim alanla ilgili uzman meslek elemanlarinin, online
mesleki soylesi ve etkinliklerine katilmak isterim’ beklenti maddesidir. Bu kapsamda
acikogretim Sisteminde 6grenim goren bireylerin kariyerlerini gelistirme ve desteklemeye
yonelik yeni girisimlere acik oldugu belirtilebilir. Bu durum Super’in ‘Yasam Boyu
Yasam Alan1’ kurami cercevesinde kariyere yerlesme doneminde bulunan bireylerin
kariyerini saglamlastirarak, kariyerinde ilerlemeye yonelik gelisim gorevlerini yerine
getirme durumlarini destekler niteliktedir. Bu donemde bireyler yeterliliklerini arttirmaya
calisarak, performanslarmi gergeklestirmektedir (Super, 1990, s.216.; Siyez, 2014,
s.187). Yapilan arastirmalar kitlesel agik ¢evrimigi kurslara katilan ve web tabanl
Ogrenen bireylerin is performansina katki beklentisi ve 6grenimlerini kolaylastirict etkisi
nedeniyle bu platformlar1 sectigini gostermekte (Jackson, 2000; Chiu ve Wang, 2008,
s.199; Aydemir, Celik, Kursun ve Karaman, 2018, s.1931;) ve arastirma bulgusunu
desteklemektedir. Bununla birlikte agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin ortaya ¢iktigi

zamanlarda yliz yiize ya da posta yoluyla verilen destek hizmetleri, internet
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teknolojilerinin gelismesi ile ¢evrimigi, es zamanl ya da es zamansiz olarak verilmeye
baglanmis ve bu sekilde dijital ortamlara taginmistir (Rekkedal, 2004, s.81; Nsamba,
2016, s.40; Durak, 2017, s.163). Ogrenen destek hizmetleri kapsaminda sunulan
cevrimi¢i uygulamalar, kariyer hizmetleri, kayitlar kampiis disinda uzaktan bulunan
bireylere yonelik web teknolojileri araciligiyla saglanmaktadir (Kcekovics, 2003, s.5).
Ikinci nesil uzaktan egitim ¢agindaki destek hizmetleri modeli daha ¢ok dgrenen birey ve
Ogreten, 6grenen birey ve O0grenme materyali ile etkilesime odaklanirken, ¢evrimigi
uzaktan egitimde destek hizmetleri modeli 6grenme i¢in oncelikli kaynak teskil eden
Ogrenen grubuyla etkilesime vurgu yapmaktadir (Rekkedal, 2004, s.87).Bu kapsamda
Acikogretim sisteminde 6grenim goren bireylerin kariyerleriyle ilgili esneklik ve agiklik
ilkelerine uygun cevrimici kurs ve sertifika programlarindan haberdar olma beklentisi
yiiksektir. Ayn1 zamanda alaninda uzman meslek elemanlarina ulagsma, kendi kariyer
stirecini destekleyecek ve gelistirecek online bilgilendirme ve sohbet etkinliklerine
katilmaya ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

Acikdgretim sisteminde Ogrenim gormekte olan bireylerin kariyer destek
sisteminden yiiksek diizeyde beklenti belirttigi bir diger madde %81.9 ile ‘Ilgi ve
yeteneklerimi tanmimaya yénelik testlerin olmasini beklerim’ maddesidir. Bu kapsamda
acikogretim sisteminde 6grenen bireylerin ilgi ve yeteneklerini tanimaya yonelik bir
ihtiyaci oldugu soylenebilir. Bireyin ilgi ve yeteneklerini tanimasi kariyer gelisimi ve
kariyere yonlendirilme siirecinde 6nemli bir faktor teskil etmektedir (Kuzgun, 2004, s.53;
Piskin, 2014, s.44). Super’e gore (1990, s.210), bireyin ilgi ve yeteneklerini taniyarak
uygun mesleklere yonelmesi 14-24 yas araligimi kapsayan kesfetme donemine denk
gelmektedir. Bu konuda alanyazinda farkli sonuglarin varligi géze ¢carpmaktadir. Agik ve
uzaktan 6grenme olanagi sunan kolej ve tiniversitelerde yapilan bir caligmada (NACE,
2010), Ogrencilere sunulan popiiler kariyer etkinlikleri incelenmis ve Kkariyer
degerlendirme araglarinin (ilgi, yetenek, deger testleri) tipik bir hizmet olarak sunuldugu
belirtilmistir. Sunulan kariyer etkinlikleri arasinda diisiik diizeyde bagvurulan
etkinliklerden birinin de ilgi ve yeteneklere yonelik test hizmetleri oldugu
belirtilmektedir. Ulusal Kolejler ve Isverenler Birligi (NACE, 2018) bir baska raporunda
kariyer yetenek testleri ve kariyer degerlendirme hizmetlerinin ¢evrimigi hizmetler
kapsaminda kullaniminin 6zellikle {iniversite birinci sinif 6grencilerinde daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Yiiksekogretimde kampiis psikolojik danisma ve kariyer

servislerinin kullanimina yonelik yapilan caligmalarda ise (Erkan, Cihangir Cankaya,
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Terzi ve Ozbay, 2011; Makela, Sun ve Rooney, 2014, s.13), en diisiik seviyede katilim
saglanan kariyer servisi etkinliklerinden birinin yetenek, mesleki ilgi ve kariyer
degerlendirme testleri oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusunun ilgili
alanyazim1 destekler nitelikte olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda acik ve uzaktan
Ogrenen bireylerin kampiis i¢inde Ogrenen bireylere gore danismanlik ve kariyer
hizmetlerine erigimi sinirhidir (Jackson, 2000, s.75). Agik ve uzaktan 6grenenlerle yapilan
bir diger calismada (Raphael, 2006, s.9) bireylerin kariyer degerlendirme aracglari
konusunda algilanan ihtiyaglariin yiliksek oldugu, hizmetlerin kullanilabilirligi
bakimindan ise yetersiz diizeyde oldugu tespit edilmistir. Alanyazindaki farkli sonuglar
dikkate alindiginda, arastirma bulgusu acikogretim sisteminde 6grenen bireylerin ilgi ve
yeteneklerini tanima konusunda danigmanlik ve geribildirim almaya ihtiya¢ duydugu

seklinde yorumlanabilir.

Acikdgretim sisteminde dgrenen bireylerin kariyer destek sistemine iliskin ytliksek
beklenti belirttigi bir diger madde ise % 81.5 ile ‘Kariyer destek sisteminin béliimiimle
ilgili is diinyasiyla baglanti kurmami saglamasini beklerim.” maddesidir. Bununla
birlikte agikogretim sisteminde 6grenen bireylerin kariyer destek sistemine iliskin yiiksek
beklenti belirttigi bir diger madde ise % 80.1 ile ‘Is diinyasiyla ilgili gérsel/isitsel bilgi
sunulmasini beklerim’ maddesidir. Diger ilgili madde ise %70 ile ‘Kariyer destek
sisteminin  okumakta oldugum boliimle ilgili staj imkani saglamasini beklerim.’
Maddesidir. Acik ve uzaktan egitim saglayan yiiksekdgretim kurumlarinin kariyer hizmet
etkinliklerinin incelendigi bir arastirmada (Venable, 2010, s.7) is listeleri (%66.2)
sunulan hizmetlerin baginda gelmektedir. Yiiksekogretimde yapilan aragtirmalara gore
(Makela, Sun ve Rooney, 2014, s.13; NACE, 2011), kampiis i¢i kariyer hizmetleri
arasinda en c¢ok katilim gosterilen etkinliklerden birinin is diinyasi ile yapilan is fuarlari
ve is ilanlar1 oldugu tespit edilmistir. A¢ik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde sunulan, is
diinyasina yonelik 6nemli baglant1 etkinliklerinden biri de staj imkanidir (Venable, 2010,
s.9). Ulusal kolejler ve isverenler dernegi (Nationel Association of Colleges and
Employers, NACE) (2010) arastirmasina gore ¢evrimi¢i hizmet sunan yiiksekogretim
kurumlarinda en popiiler kariyer hizmetlerinden biri staj yardimidir. Bir baska ¢aligmada
(Bayless, 2001, s.358) agik ve uzaktan 6grenen bireylerin akademik olmayan en yiiksek
hizmet ihtiyaglarindan birinin staj becerilerini igerdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda

acikogretim sisteminde 0grenen bireylerin is diinyasin1 tanimaya, baglant1 kurmaya ve
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staj gibi deneyimler yasayarak mesleki yasanti gecirmelerini destekleyici hizmetlere
ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.

Acikogretim sisteminde 6grenen bireylerin kariyer destek sistemine iligkin yiiksek
beklenti belirttigi bir diger madde ise %78.5 ile ‘Kariyer destek hizmetlerine bir mobil
uygulama araciligiyla ulasabilmek isterim’ maddesidir. Mobil cihazlar elde tasinma ve
kullanima uygun cihazlar olmakla birlikte, 6grenim amacl kullanilabilen bir tiir uzaktan
egitim araci olarak da ele alinmaktadir (Haag, 2011, s.3; Ergiiney, 2017, s.1012). Bu
kapsamda a¢ik ve uzaktan Ogrenenlere yonelik saglanacak destek hizmetlerinin
erisilebilirlik, kullanim agisindan kolaylik saglamasi ve modern teknoloji araglari
kullanilarak  etkililiginin  arttirnllmas1  gerekmektedir  (Saelens, 2004, s.24;
Chatpakkarattana ve Khlaisang, 2012, s.50). Yapilan bir arastirmaya gore (Tuquero,
2011, s.174), gevrimigi yetiskin 6grenme programlarina yonelik yapilan destek hizmetleri
ihtiyaclart derlendiginde, otomatik saglanan servis hizmetlerine ek olarak 6grenenlerin
kolayca ulasabilecekleri ek olarak destek hizmetleri bekledikleri sonucuna ulagilmistir.
Bu durum sunulan destek hizmetlerinin ihtiyaca gére olmasimnin yam sira erisilebilir
teknolojiler araciligiyla da sunulmasina yonelik bir beklenti oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Acikogretim sisteminde dgrenen bireylerin kariyer destek sistemine iliskin ytliksek
beklenti belirttigi bir diger madde ise %78.1 ile ‘Béliimiimle ilgili akademik kariyere
devam etmek konusunda danmismanlik hizmeti almak isterim’ maddesidir. Agikdgretim
sistemi mezun izleme raporuna gore (2018, s.30) uzaktan egitim ile yiiksek lisans yaparak
kariyerine devam etme konusunda istekli olan bireylerin %82.8 oraninda oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda agikogretim sisteminde Ogrenen bireylerin kariyerlerine
devam etmeye istekli olduklari ve bu siirece yonelik danismanlik ve yonlendirme hizmeti

bekledikleri soylenebilir.

Acikogretim sisteminde dgrenen bireylerin kariyer destek sistemine iligkin yiiksek
beklenti belirttigi bir diger madde ise % 77 ile ‘Ozgecmis hazirlama, etkili miilakat
teknikleri gibi is arama becerilerimi gelistirmeye yonelik yardim almak isterim’
maddesidir. Bu kapsamda cevrimici 6grenen bireylerin 6grenme ihtiyaglarina yonelik
yapilan bir arastirma Ozge¢mis hazirlama ve is goriismelerine yonelik stratejiler
gelistirme konusunda saglanan hizmetlere yoOnelik beklenti oranlarinda kadin

ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ancak toplam ortalamalara gore diisiik
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beklenti bulundugunu, bununla birlikte bu hizmetlerin yetersiz oldugunu rapor etmistir
(Choy, McNickle ve Clayton, 2002, s.32). Yapilan bir baska ¢aligmada (Bayless, 2001,
s.358) agik ve uzaktan 6grenen bireylerin akademik olmayan ihtiya¢larindan en yiiksek
ihtiya¢ diizeyinin, is bulma becerilerini icerdigi tespit edilmistir. Cevrimici kariyer
hizmeti ve Ogrenme olanagi sunan yiiksekogretim kurumlarinda yapilan bir diger
calismada (NACE, 2010; NACE, 2018) en sik kullanilan ¢evrimigi kariyer hizmetlerinin
basinda 6zge¢mis hazirlama yardiminin geldigi ve sunulan bu yardimin katilimcilar
tarafindan etkili bir yardim olarak algilandigi belirtilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenen
bireylerin is bulma becerilerine iliskin kariyer destek hizmeti ihtiya¢ ve kullanim oranlari
konusunda yapilan c¢alismalarin farkli bulgularla sonuglandigi ve bu ¢alismanin
bulgularini destekleyen calismalar bulundugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda agik ve
uzaktan 0grenen bireylerin kariyer destek hizmetlerinden, 6zge¢mis hazirlama gibi is
arama becerilerini gelistirmeye ve donanimlarini arttirmaya yonelik yardim hizmetleri

bekledigi belirtilebilir.

Acikogretim sisteminde 6grenen bireylerin kariyer destek sistemine iliskin yiiksek
beklenti belirttigi bir diger madde ise %76.3 ile’ Kariyer planlama siirecimle ilgili,
uzmanlardan kariyer danismanligr hizmeti almak isterim.” maddesidir. %74.40 ile diger
onemli beklenti maddesi ‘A¢ikogretim sistemine kayit sirasinda (program oncesi) uzman
kisilerden ilgi ve yeteneklerime uygun boliimlere yonlendirilmeyi beklerim.” Maddesidir.
Universite kariyer danismanligi hizmetlerine yonelik yapilan bir ¢alismada (Brunner,
Wallace, Reymann, Sellers ve McCabe, 2014, s.266) 6grencilerin kariyer danismanligi
hizmetine duyduklar ihtiyacin arttig1 rapor edilmistir. Kariyer servislerinin kullanimina
iligkin yapilan bir calismaya gore (Makela, Sun ve Rooney, 2014, s.13) bireysel kariyer
danigsmanligr kampiis 6grencileri tarafindan en yaygin kullanilan hizmet alanlarindan
biridir. Ozellikle yiiksekdgretim son sinif égrencilerinin kariyer danmigmanligi hizmetini
daha yaygin olarak kullandig tespit edilmistir (NACE, 2010). A¢ik ve uzaktan 6grenen
bireylerle yapilan bir ¢alismada (Raphael, 2006, s.9) bireylerin kariyer hizmetlerine
iliskin (kariyer amagclarin1 belirleme, kariyer karar vermeye iliskin sunulan yardim vb)
ithtiyaclarmin yiiksek oldugu, hizmetlerin kullanilabilirligi bakimindan ise yetersiz
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cevrimici 6grenen bireylerle yapilan bir diger ¢aligmada
Lapadula (2003, s.127) katilimeilarin kariyer danismanligi hizmetlerine ilgi duydugu
belirtilmistir. Jackson (2000, s.113) ise yaptig1 arastirmada, telefonla yiiriitiilen kariyer
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danismanlig1 hizmetlerinin agik ve uzaktan 6grenme uzmanlar tarafindan gerekli bir
hizmet olarak onerildigi sonucuna ulagmistir. Yapilan ¢alismalar géz oniine alindiginda
acik ve uzaktan Ogrenen bireylerin, agik ve uzaktan 6grenme siireglerinde (program
Oncesi, sirasi, sonrast), kariyer danismanlarinca verilen kariyer danismanligi hizmetlerine

ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.

Katilimcilarin en diisiik beklenti belirttigi maddenin, %62.8 ile ‘Kariyer planlama
stireci hakkinda c¢evrimigi grup rehberligi calismalarina katilmak isterim’ beklenti
maddesi oldugu goriilmektedir. Kariyer kurs programlari, grup etkinlikleri
tiniversitelerde kariyer miidahaleleri saglamak amaciyla yaygin bir sekilde uygulanan,
etkililigi kanitlanmig bir yontemdir (Fouad, Cotter ve Kantamneni, 2009, s.339).
Ozellikle 2000°li yillardan sonra bu tiir kariyer grup rehberligi etkinliklerinin, internet
ortami ve internet araglar1 yardimiyla yiiritildigi goriilmektedir (Niles ve Harris-
Bowlsbey, 2013, 5.236). A¢ik ve uzaktan 6grenenler igin kariyer danismanlig etkinlikleri
¢evrimi¢i ortamda verilmeye oldukga uygun bir yardim hizmetidir (Hughes, 2004, 5.375).
Bu kapsamda agik ve uzaktan 6grenen bireylerle yapilan bir ¢alismada (Brown, 2011,
5.68) Kkariyer karar verme zorluklart aragtirillmis ve deney grubuna akademik ve kariyer
danismanhigini da igeren web tabanli kariyer gelistirme oturumlart uygulanmstir.
Arastirma sonucu deney grubunun 6zellikle motivasyon eksikligi alt boyutunda, kariyer
karari verme zorlanmalarinda diisiis oldugu belirtilmistir. Universite 6grencileriyle
yapilan bir baska caligma (Herman, 2010, s.343), kariyer karar1 vermeye yoOnelik
olusturulan, internet yoluyla sunulan grupla danisma miidahalesinin deney grubunda daha
fazla kararlilik ve kendilerine yonelik bilgi ve kariyer kesfi becerileri ile sonuglandigini
belirtmektedir. Ayrica deney grubunda uzman kariyer danigsmani tarafindan yonetilen
gevrimigi grup tartismalarinin daha iyi sonuglarin elde edilmesi ve miidahaleye yonelik
memnuniyeti arttirdigina yonelik bulgular ortaya konulmustur. Geng yetiskinlerle yapilan
bir diger ¢alismada (Gati, Saka ve Krausz, 2001, s.301) bilgisayar destekli kariyer
rehberlik sistemi kullanildig: ve siire¢ sonunda kariyer karar1 verme zorluklarinin azaldig
belirtilmektedir. Yapilan arastirmalarin web tabanli uygulanan kariyer gelisim
miidahalelerinin etkilili§ine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda web tabanl
kariyer gelisimi uygulamalarin agik ve uzaktan Ogrenenlerde yayginlagtirilarak
uygulanmas1 ve tanitiminin yapilmasinin beklentilere iliskin de veri saglayacagi

diistintilebilir. Bu agidan ele alindiginda, agik ve uzaktan 6grenen bireylerin kariyer
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beklenti anketinde en diisiik beklentisi ¢evrimici kariyer gelisim miidahalelerine yonelik

oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bu kisminda *’Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde acik ve
uzaktan O6grenen bireylerin sisteme giris sirasinda yararlandigi kariyer kaynaklari
nelerdir?’’ sorusu ele alinarak, agikogretim sistemine giris sirasinda yararlanilan kariyer
kaynaklar1 incelenmistir.

Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore agik ve uzaktan 6grenen
bireylerin kariyer planlama siireglerinde yardim aldiklar1 kaynaklarin basinda o meslekte
calisan kisiler (%30) gelmektedir. Diger en yiiksek oranda bagvurulan kariyer yardim
kaynaklarm1 ise aile/akraba/arkadas gibi yakin ¢evredeki bireyler (%27),
Ogretmen/akademisyen (%14) olusturmaktadir. A¢ik ve uzaktan 6grenen bireylerin daha
az basvurduklar1 kariyer yardim kaynaklari ise alan uzmanlar1 (%12), ISKUR (%9) ve
internet kaynaklari/kisisel deneyimleri igeren diger (%8) secenegidir. Yapilan
arastirmalara gore iiniversite 6grencilerinin kariyer yardim kaynaklari olarak en sik
basvurdugu kaynaklarin 6gretmenler ve dgretim iiyeleri (Ozyiirek ve Kilig Atici, 2002,
s.38; Korkut Owen, 2018, s.36; Yerin Giineri vd, 2016, s.190) ve internet kaynaklari
(Crisan, Pavelea ve Ghimbulut, 2014, 5.1026; Mckenzie, Coldweill Neilson ve Palmer,
2018, 5.462; Yildirim, Acaray ve Sefik, 2015, s.71) oldugu goriilmektedir. Yararlanilan
kaynaklar arasinda yiiksek oran belirtilen diger kariyer kaynaklarinin aile (Ozyiirek ve
Kilig Atic1, 2002, 5.38; Crisan, Pavelea ve Ghimbulut, 2014, s.1026; Yildirim, Acaray ve
Sefik, 2015, s.71; Korkut Owen, 2018, 5.36) ve meslek elemanlar1 (Mckenzie, Coldweill
Neilson ve Palmer, 2018, s.462) oldugu anlasilmaktadir. Agik ve uzaktan Ogrenen
bireylerle yapilan nitel bir ¢alismada (Chinyamurindi, 2016, s.397) bireylerin kariyer
tercihlerini etkileyen en Onemli kaynagin kendisi i¢cin dnem verdigi kisiler oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda alanyazinda arastirma bulgusunu destekleyen
sonuglarin bulundugu sdylenebilir. Kariyer planlama kaynagi olarak meslek elemanlari
ve aile/arkadas/akraba kaynaklarina daha ¢ok basvurulmasi, bu bireylerin daha kolay
ulasilabilir olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Alan uzmanlar1 ve ¢evrimici
kaynaklarm, agik ve uzaktan 6grenenler igin kariyer kaynaklari olarak kullaniminda
geride kalmasi agikogretim sisteminde 6grenen bireylerin, sunulan hizmetlerden haberdar
olmadigr ya da alan uzmanlarina erisim bakimindan zorluk yasadigi seklinde ele

alinabilir.
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5.2. Kariyer Gelisim Thtiyac Diizeyleri

Arastirmanin bu kisminda, ¢’ Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde agik ve
uzaktan 0grenen bireylerin kariyer gelisim ihtiya¢ diizeyleri nasildir?’’ arastirma sorusu
dikkate alinarak agik ve uzaktan Ogrenen bireylerin kariyer gelisim ihtiyac diizeyleri

incelenmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuclara gore agik ve uzaktan Ggrenen
bireylerin en yiiksek kariyer gelisim ihtiya¢ diizeylerinin kariyerini planlama (3.31) ve is
ve egitim olanaklarinin kesfi (3.32) boyutunda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin %69 unun Super’in (1990, s.210) Yasam Boyu-Yasam Alan1 kuraminda
belirttigi yerlesme doneminde (25-44 yas) olduklari goriillmektedir. Bu donem, bireylerin
degerlerinin 6ne ¢iktig1, kariyere iliskin plan ve kararlarini uygulayarak bir ise yerlestigi
ve kariyerini saglamlastirdig1 bir donem olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda yerlesme
doneminde bulunan bireylerin en yiiksek ihtiyac belirttikleri maddelerin kariyerini
planlama alaninda olmasmin Super’in yaklasimini destekleyen bir bulgu oldugu
sOylenebilir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda ise, tiniversite dgrencileri ile yapilan bir
calismada (Yerin Giineri vd., 2016, s.189) en yiiksek kariyer gelisim ihtiyaglarinin, ig
diinyasina yonelik bilgi edinme ve kariyerini olusturma konularinda oldugu
goriilmektedir. Universite dgrencileri ile yapilan bir diger ¢alismada (Crisan, Pavelea ve
Ghimbulut, 2014, s.1028) 6grencilerin kariyer kararlart alma problemleri ve ¢alisma
diinyas1 hakkinda bilgi eksikligi yasadiklarmi gdstermektedir. Universite dgrencilerinin
kariyer gelisim ihtiyaglarina yonelik yapilan bir diger ¢alismada (Korkut Owen, 2018,
s.32) en yiiksek Kariyer gelisim ihtiyacinin is ve egitim olanaklarinin kesfi boyutunda
oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretimde yapilan diger calismalarin bu arastirma
bulgusunu destekledigi goriilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenen bireylerle yapilan bir
calismanin  sonuglart  (Ng, 2018, s.404) kariyer odakli &grenen bireylerin,
sorumluluklarin1 yerine getirme, sinava yonelik stratejiler kullanma ve program
sonucunda daha iyi sonuclar elde etme egilimi gosterdigini belirtmektedir. Bununla
birlikte sonu¢ odakli kariyer hedeflerinin acik ve uzaktan 6grenen bireylerde bir tiir
motivasyon kaynagi oldugu sonucuna ulasilmistir. A¢ik ve uzaktan 6grenen bireylerin
kariyer kosul ve firsatlarini gelistirmek, kariyer hedeflerine ulagsmak i¢in uzaktan egitim

deneyimleri yasadig1 géz 6niine alindiginda (Kember, Hong, Ho ve Ho, 2011, s.220) acik
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ve uzaktan grenmenin, bireylerin kariyer planlamalarinda énemli bir kaynak teskil ettigi
sOylenebilir. Bununla birlikte ag¢ik ve uzaktan Ogrenme ortamlarinda bireylerin
kariyerlerini planlamaya yonelik miidahale ve destek ihtiyaglar1 bulundugu seklinde

yorumlanabilir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, en diisiik kariyer gelisim ihtiya¢ diizeyinin ise
kendini tanima (3.66) alt boyutuna iliskin oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda
acikOgretim sisteminde 6grenen bireylerin %69 unun kesfetme donemini asmis, yerlesme
doneminde olan bireylerden olugmasi ilgi, yetenek, kisisel 6zelliklerin belirginlestigi ve
buna uygun kariyer planlamalarinin yapildig1 seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin bu
bulgusu, Kariyer Destek Hizmetlerine Iliskin Beklentiler Anket maddesindeki ‘/lgi ve
veteneklerimi tamimaya yoénelik testlerin olmasini beklerim’ isaretlenme orani (%81.6)
bulgusuyla ¢eliski gdstermektedir. Bu durum, agikdgretim sisteminde 6grenen bireylerin,
bir 6z-bildirim araci olan Kariyer Gelisim Ihtiyaglari Anketinde yanli isaretlemeler
yapmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Diger bir ifadeyle bireylerin, kendini tanima
alt boyutuyla ilgili 6l¢ek maddelerinde kendilerini iyi tanidiklar1 yoniinde isaretlemeler
yaptig1 diigtiniilebilir. Bunun yani sira, arastirmanin bu bulgusu, agikdgretim sisteminde
ogrenen bireylerin kendini tanima kariyer gelisim ihtiyaclarinin diger boyutlara gore daha
diisiik olmasina ragmen, agikdgretim kariyer destek sisteminden ilgi ve yeteneklerini
tanima ve buna uygun kariyer plani olusturma beklentilerini gerceklestirecek hizmetlere

de ihtiya¢ duydugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin bu kisminda, “’A¢ik ve uzaktan 6grenen bireylerin kariyer gelisim
ihtiya¢ diizeyleri demografik degiskenler (cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durum, meslek)
ve kayit tlirtine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?’” arastirma sorusu dikkate
alarak acik ve uzaktan 6grenen bireylerin kariyer gelisim diizeylerinin demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermeme durumlart incelenecektir.

Bu calismanin bulgulari, agikogretim sisteminde 6grenen bireylerin, Kariyer
Gelisim Ihtiyaclar1 Anketi alt boyutlarindan alman puanlarinin, cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermedigini ortaya koymaktadir. Universite dgrencilerinin kariyer
planlama ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik yapilan bir ¢alismada (Nowakovski, 2002,
s.63) kadin ve erkek 6grencilerin kariyer planlama ihtiyaglarinin farklilastigr sonucuna
ulasilmistir. Universite mezunu olan dgrencilerle yapilan bir baska calismada (Akoglan

Kozak ve Dalkiranoglu, 2013, s.50) kadinlarin kariyer farkindaliginin daha yiiksek
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oldugu ve kariyer planlama konusunda mezun olan kadinlarin daha ilgili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Tosun (2016, s.116) tarafindan yapilan bir ¢alismada agikdgretim sisteminde
Ogrenen bireylerin kariyer gelisimi ile ilgili bir degisken olan akademik basar1 diizeyleri
arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore acgikdgretim sisteminde Ogrenen kadinlarin
akademik basarilarinin daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yerin Giineri ve ark.
(2016, s.189) tarafindan egitim fakiiltesi 6grencileriyle yapilan bir ¢alismaya gore ise
tiniversite Ogrencilerinin kariyer gelisim ihtiyaclarinin cinsiyete gore degismedigi
belirtilmistir. Universite dgrencileri ile yapilan bir diger calismada (Korkut Owen, 2018,
s.34) iniversite dgrencilerinin kariyer gelisim ihtiyaglarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.  Alanyazinda farkli sonuclar
bulunmakla birlikte arastirma sonucunu destekleyen bulgularin varligi goze
carpmaktadir. Bu kapsamda agikdgretim sisteminde 6grenen ve bu arastirmaya katilan

kadin ve erkek bireylerin benzer kariyer gelisim ihtiyaclarina sahip oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmanin bulgulari, agikégretim sisteminde Ogrenen bireylerin, Kariyer
Gelisim Ihtiyaglar1 Anketi alt boyutlaridan alman puanlarmin, yas gruplar1 degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Super’in ‘Yasam Boyu
Yasam Alani” kuramina gore (1990, s.206) bireyin kariyer gelisimi, belirli bir karar
doneminden ziyade yasami boyunca devam eden bir siirece vurgu yapmaktadir. Bu
kapsamda birey kariyer gelisimine iligkin biiylime donemi (4-13 yas), kesfetme donemi
(14-24 yas), yerlesme donemi (25-45 yas), siirdiirme donemi (45-65 yas), geri ¢ekilme
donemi (65 yas ve sonrast) gibi farkli evrelerden gegcmektedir. Agikdgretim sisteminde
Ogrenen bireylerle yapilan bu caligmanin sonuglarma gore, kariyer gelisimi evreleri
dikkate alindiginda bireylerin kariyer gelisim ihtiyaglarinin bu evrelerdeki yas gruplarina
gore cesitlenmedigi goriilmektedir. Bu durumun arastirmaya katilan acgik ve uzaktan
Ogrenen bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun (%69) yerlesme doneminde (25-45 yas) olmasi
ile ilgili olabilecegi diisiinlilmektedir. Bununla birlikte calisma sonuglarinin, Super’e gore
yaslarindan bagimsiz olarak bireylerin belirli bir donemi siirekli olarak yasamalari ya da
ayni yas doneminde birkag¢ kariyer gelisim donemini yasayabilecekleri diisiincesini ve
yetiskinlikte kariyer gelisiminin heterojenligini ve dogrudan yasla baglantili
olamayabilecegi fikrini destekler nitelikte oldugu anlasilmaktadir (Biiylikgoze Kavas,
2017, s.246; Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013, 5.49). Ornek olarak kesfetme davranisini
kariyerlerinin farkli donemlerinde olan bireylerin (kariyer yoniinii degistiren yetiskinler,
kariyerini siirdiiren yetiskinler gibi) kullandig1 goriilmektedir (Phillips, 1982, s.130).
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Bu caligmanin bulgulari, acikogretim sisteminde Ogrenen bireylerin, Kariyer
Gelisim Ihtiyaglar1 Anketi alt boyutlarindan alman puanlarmin, kayit tiirii degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Anadolu Universitesi
Acikogretim sisteminde ilk iiniversite, sinavsiz ikinci liniversite, yatay ve dikey gecis
kayit tiirleri bulunmaktadir. Acikdgretim sistemlerinde kariyer gelisimi ile ilgili olan
akademik basar1 kavraminin arastirildig: gériilmektedir. Yapilan arastirmalar (Karcioglu,
Agirman ve Ozcan, 2016, s.1542; Tosun, 2016, s.115; Oztiirk, 2017, s.245) acgik ve
uzaktan O0grenen bireylerin kayit tiirlerinin ders basarilarini ve genel basar1 durumlarini
etkiledigini gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda ise agikogretim sisteminde ilk
tiniversite ve ikinci iiniversite kayit tiirinde Ogrenen bireylerin kariyer gelisim
ithtiyaglarinin is ve egitim olanaklarinin kesfi alt boyutunda farklilagtigi sdylenebilir.
Diger bir ifadeyle, acikdgretim sistemine ilk tiniversite kapsaminda kayitli olan bireylerin
is ve egitim olanaklarimi kesfetme kariyer gelisim ihtiyaglarinin ikinci {niversite
kapsaminda kayitli bulunan bireylere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum
daha Once tiniversite egitimi alarak agikdgretim ikinci iiniversitede 6grenimine devam
eden bireylerin biiyiik ¢cogunlugunun mesleki deneyimi ile is ve egitim diinyasina iliskin
bilgi sahibi oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu kapsamda ikinci liniversite kayait tiirtinde
ogrenim goren bireylerin 15 ve meslek diinyasina iliskin hizmetlere daha az ihtiyag
duydugu, ilk liniversite kapsaminda 6grenim goren bireylerin is ve egitim olanaklariyla

ilgili kariyer hizmetlerine daha ¢ok ihtiya¢ duydugu séylenebilir.

Bu aragtirmanin bulgulari, agikogretim sisteminde O6grenen bireylerin, Kariyer
Gelisim Ihtiyaglar1 Anketi alt boyutlarindan alinan puanlarinin, meslek degiskenine gore
anlamli bir farklilk gostermedigini ortaya koymaktadir. Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi Mezun Izleme Raporuna (2017, s.16) gore mezunlarin %16.1 i
herhangi bir iste ¢calismamakta, %70 inin ise bir iste calistig1 goriilmektedir. Calisanlarin
%49 u kamu kurumlarinda, %18 1 6zel sektorde, %2,5 i de serbest mesleklerde
caligmaktadir. Bu ¢alismanin bulgularina gore ise katilim saglayanlarin en yiiksek kamu
sektoriinde galistiklar1 %29, herhangi bir iste ¢alismayan kisilerin katilimcilarin %15’ ini
olusturduklart goriilmektedir. Acikdgretim sisteminde Ogrenen bireylerin meslek
degiskenine gore kariyer gelisim ihtiyaglarinin farklilik gostermemesinin bir nedeni
olarak ankete katilan kisi sayis1 gosterilebilir. Arastirma sonuglart Super’in yagam alani
kavrami ¢ercevesinde ele alindiginda, ¢oklu yasam rollerinden biri olarak, bir iste ¢alisan

olmak bireyin yasamini ve kariyer gelisim oriintiisiini etkilemektedir (Niles ve Harris-
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Bowlsbey, 2013, s.53). Arastirma sonucuna gore ise agikdgretim sisteminde Ggrenen,
farkli meslek gruplarinda calisan ve c¢aligmayan bireylerin benzer kariyer gelisim
ihtiyaglar1 oldugu belirtilebilir. Bu durum ¢alisan ya da ¢alismayan tiim bireylerin,

kullandiklar1 kariyer kaynaklarina ulasim kolayligi bulundugu seklinde yorumlanabilir.

Bu caligmanin bulgulari, acikogretim sisteminde Ogrenen bireylerin, Kariyer
Gelisim Ihtiyaglar1 Anketi alt boyutlarindan alian puanlarmin, gelir diizeyi degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirmada ortalama asgari
ticret diizeyinde aylik gelir diizeyine sahip olan agik ve uzaktan 6grenen bireylerin (1501-
3.000 TL), aylik 3001 TL’den daha yiiksek gelir diizeyi olan bireylere gore kariyerini
planlama, kendini tanima, is ve egitim olanaklarim1 kesfetme alt boyutlar1 ve toplam
kariyer gelisim ihtiyaci anlaminda kariyer gelisim ihtiyaglar1 daha yiiksektir. Diger bir
ifade ile gelir diizeyi 1501-3000 TL arasinda olan agik ve uzaktan 6grenen bireylerin
kariyer planlama, kendini tanima ve is ve egitim olanaklarin1 kesfetme alt boyutlarinin
her birine yonelik kariyer hizmetlerine aylik geliri 3001 TL’den daha fazla olanlara gore
daha ¢ok ihtiya¢c duydugu sdylenebilir. Arastirma bulgularina iliskin bir diger 6nemli
farklilik ise aylik gelir diizeyi asgari ticretin altinda olan (0-1500 TL) acik ve uzaktan
Ogrenen bireyler ile aylik geliri 3001 TL’den yiiksek olan bireyler arasindadir. Buna gore
asgari licretin altinda aylik geliri bulunan (0-1500 TL) a¢ik ve uzaktan 6grenen bireylerin,
aylik geliri 3001 TL ve iizeri olan bireylere gore is ve egitim olanaklarmi kesfetmeye

yonelik kariyer gelisim ihtiyaclarinin daha ytliksek oldugu sdylenebilir.

Alanyazina bakildiginda yetiskinlerin kariyer gelisiminde sosyo-ekonomik
faktorlerin etkisine yonelik caligmaya rastlanamamistir. Bu kapsamda 6zellikle ortaokul,
lise ve iiniversite Ogrencileriyle yapilan kariyer caligmalarinin daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada (Can ve Tayli, 2014, s.336;) ortaokul
ogrencilerinin kariyer gelisimleri farkli degiskenlere gore incelenmistir. Bu kapsamda
aile gelir diizeyinin bireylerin kariyer gelisimini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
Ortaokul 6grencileri ile yapilan farkli bir ¢alismada (Celik, 2018, s.75) ogrencilerinin
algilanan sosyo ekonomik durumlarinin kariyer gelisim 6l¢eginden aldiklar1 puanlari
anlamli diizeyde etkiledigi gorilmektedir. Tayli (2012, s.75) ortaokul 6grencileri ile
yaptig1 caligmasinda, ekonomik durumu ytiksek gelir diizeyinde olan 6grencilerin kariyer
gelisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Lise 6grencilerinin

kariyer gelisimlerine iliskin yapilan bir ¢alismada (Solmaz, 2015, s.69), aile gelir
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diizeyinin kariyer planlamasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Lise 6grencileri ile
yapilan bir diger ¢alismada ise (Bacanli, Esici ve Oziinlii, 2013, 5.207), sosyo-ekonomik
diizeyi yiiksek ailelerden gelen Ogrencilerin daha az kariyer karar1 verme gii¢ligi
yasadiklar1 tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin ISKUR hizmetlerine iliskin algi ve
tutumlariin incelendigi bir ¢alismada (Yildirim, Acaray ve Sefik, 2015, s.78), ailenin
gelir diizeyi diistiikge bireylerin kariyer planlama ise girme siireclerinde ISKUR’dan
yararlanma istegi artmaktadir. Universite dgrencilerinin aile gelir diizeyleri ve tercih
ettikleri fakiilte boliimlerinin arastirildigi diger ¢alismalarda (Bahar,2002, s.141; Ceylan,
Cinser, Soytiirk, Sengiin ve Erbay, 2017, s.10) gelir diizeyleri ile bireylerin fakdilte
tercihleri arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede ortaokul diizeyinden
tiniversite diizeyine dek bireylerin kariyer gelisimi agisindan gelir diizeyinin etkili bir
degisken oldugu yapilan aragtirmalarla kanitlanmistir. Arastirma sonucuna gore yetiskin
bireylerin kariyer gelisiminde de gelir diizeyinin etkisi devam etmektedir. Ozellikle
gorece list sosyo ekonomik gelir diizeyine sahip olan (3001 TL ve iistii gelir) bireylerin
orta sosyo-ekonomik gelir diizeyine ve alt sosyo ekonomik gelir diizeyine sahip bireylere
gore olanaklar bakimindan farkli is kollar1 ve egitim firsatlarim1 kesfetme konusunda
imkanlariin daha elverisli oldugu sdylenebilir. Bu bireylerin orta sosyo ekonomik gelir
diizeyine sahip bireylere gore kendini tanima ve kariyerini planlamaya yonelik farkli
ortam, ¢evre ve kaynaklara ulagim firsatlar1 bulduklar1 diisiiniilebilir. Bununla birlikte
gorece orta sosyo-ekonomik gelir diizeyinde bulunan bireylerin (1501-3000 TL) kariyer
gelisimlerine yonelik farkindaliklarimin diisiik sosyo ekonomik diizeyinde bulunan
bireylere gore daha yiiksek oldugu bu nedenle kariyer gelisim ihtiya¢ puanlariin daha
yiiksek oldugu belirtilebilir. Bu kapsamda acikogretim sisteminde Ogrenen bireylerin
gelir diizeyine gore kariyer gelisim ihtiyaclarinin farklilastigi ve sistem tarafindan
sunulacak kariyer gelisim hizmetlerine yonelik farkli hizmetlere ihtiya¢ duyduklari

belirtilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglarina ve gelecekte yapilabilecek yeni ¢alismalara

iligkin Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonug¢

Hiz1 ve yogunlugu degismekle birlikte, yasanan teknolojik devrimler diinyay1 ve
tim 6grenmeleri derinden etkilemistir (Friedman, 2006, s.53). Bu kapsamda 21. Yiizyilin
misyonu yasanan tim degisimlere insanlarin uyum saglamalarini kolaylastiran
uygulamalar gelistirip yayginlastirilmasini da icermektedir. Egitim alaninda tiniversiteye
devam eden bireylerin bile %77 sinin kariyer gelisimleri ve daha iyi bir is bulmak icin
yeniden tiniversite okuma karari aldig1 goriilmektedir (Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013,
s.412). Bu kapsamda bireylerin hem yasam boyu 6grenme kaynagi hem de yeni kariyer
secenekleri olugturmasi bakimindan agik ve uzaktan 6grenme ortamlarini tercih ettigi

anlasilmaktadir (Glimiis, 2016, s.68).

Bu arastirmanin amact Anadolu Universitesi Acikdgretim Sisteminde dgrenim
goren bireylerin kariyer destek sisteminin hizmetlerine iliskin beklentilerini ve kariyer
gelisim ihtiyaglarimi incelemektir. Bu kapsamda ag¢ik ve uzaktan Ogrenen bireylerin
kariyer destek sisteminden beklentileri ve sisteme giris sirasinda yararlandiklart kariyer
kaynaklar1 incelenerek, kariyer gelisim ihtiyaglari cinsiyet, yas, meslek sosyo-ekonomik
durum, kayit tiirii gibi degiskenler acisindan incelmistir. Bu amaca bagli olarak asagidaki

sorulara yanit aranmustir:

1.Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde agik ve uzaktan 6grenen bireylerin
kariyer destek sisteminden beklentileri nelerdir?

2.Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde agik ve uzaktan 6grenen bireylerin
kariyer planlama siirecinde yararlandig1 kariyer kaynaklar1 nelerdir?

3.Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde agik ve uzaktan dgrenen bireylerin

kariyer gelisim ihtiyag diizeyleri nasildir?
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4.Ac¢1k ve uzaktan 6grenen bireylerin kariyer gelisim ihtiya¢ diizeyleri demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, meslek) ve kayit tiiriine gore anlaml

bir farklilik géstermekte midir?

Arastirmaya katilan bireylerin kariyer destek sistemine iliskin beklentilerini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan Kariyer Destek Hizmetlerine Iliskin
Beklentiler Anketi olusturularak katilimcilara uygulanmistir. Bireylerin kariyer gelisim
ihtiyaclarin1 6lgmeye yonelik olarak Giineri ve Owen (2016) tarafindan gelistirilen
Kariyer Gelisim Ihtiyaclart Anketi (KGIA) uygulanmis ve demografik bilgiler icin kisisel
bilgi formu kullanilmistir. Kariyer Gelisim Ihtiyaclart Anketi (KGIA) ii¢ alt boyuttan

(kendini tanima, kariyerini planlama, is ve egitim olanaklarini kesfetme) olugmaktadir.

Uygulanan 6lgme araglarindan elde edilen eksik veriler ¢ikarilarak 562 veri analiz

edilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Acik ve uzaktan Ogrenen bireylerin agikogretim kariyer destek sistemi
hizmetlerine iligkin 13 beklenti maddesine de olumlu goriis bildirdigi sonucuna
varilmigtir. Bu kapsamda en yiiksek beklenti diizeyinin (%77-%84) ¢cevrimigi sertifika ve
kurs programlarindan haberdar olma beklentisi ve is diinyasini tanima ve baglanti
kurmaya yardimci olacak beklentilere iliskin oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte
arastirmaya katilan bireylerin beklenti diizeylerini (%81.9-%76.3) ilgi ve yeteneklerini
tanimaya, akademik kariyerini yiiksek lisans segenekleri ile devam ettirmeye, is arama
becerilerini gelistirmeye ve uzman kisilerden kariyer danismanlig destegi alarak, kariyer
hizmetlerine mobil uygulamalarla erismeye iliskin beklentilerinin takip ettigi

anlasilmigstir.

2. Kariyer hizmetlerine iliskin en diisiik beklenti diizeyinin %70.6 boliimle ilgili
staj imkan1 ve %62.8 ile kariyer planlama siireci hakkinda ¢evrimici grup rehberligi

calismalarina katilma beklentisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

3. Arastirmaya katilan bireylerin kariyer planlama siirecinde en yiiksek oranda
yardim aldig1 kariyer kaynaginin %30 ile o meslekte ¢aligan kisiler oldugu goriilmektedir.
Diger yiiksek oranda basvurulan kariyer planlama siireci yardim kaynaginin %27 ile
aile/akraba/arkadas oldugu anlasilmaktadir. En diisiik oranda bagvurulan kariyer yardim

kaynaginin ise %8 ile internet arastirmalar1 ve kisisel deneyimler oldugu anlasilmaktadir.
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Bir diger diisiik oranda basvurulan yardim kaynaginin %9 ile ISKUR oldugu

goriilmektedir.

4. Arastirmadan elde edilen verilere goére acgikdgretim sisteminde Ogrenen
bireylerin, kariyerini planlama ve is ve egitim olanaklarimi kesfetmeye yonelik Kariyer

gelisim ihtiyaclarinin yiliksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

5. Acikogretim sisteminde Ogrenen bireylerin kariyer gelisim ihtiyaglariin

cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

6. Acikogretim sisteminde Ogrenen bireylerin kariyer gelisim ihtiyaclar1 yas

diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

7. Acikogretim sisteminde Ogrenen bireylerin kariyer gelisim ihtiyaglar
farklilagsmakta olup, ilk tiniversite kayit tiirlinde kayithi olan bireylerin ikinci iiniversite
kayit tlirtinde bulunan bireylere gore is ve egitim olanaklarini kesfetmeye yonelik kariyer

gelisim ihtiyaglarinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

8. Arastirmaya katilan bireylerin kariyer gelisim ihtiyaclarinin meslekler ve

calisip calismama durumlarina gore bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

9. Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelir diizeylerine gore kariyer gelisim
ihtiyaclar farklilik gostermektedir. Bu kapsamda aylik geliri 1501-3000 TL arasinda olan
bireylerin kariyer gelisim ihtiyaclar1 (kariyerini planlama, kendini tanima, is ve egitim
olanaklarint kesfetme) aylik geliri 3001 TL ve daha iistiinde olan bireylere gore daha
yiiksek diizeydedir.

10. Arastirmaya katilan bireylerden aylik geliri 0-1500 TL arasinda olan bireylerin
ise aylik geliri 3001 TL ve lizeri olanlara gore i ve egitim olanaklarmi kesfetmeye

yonelik daha yiiksek kariyer gelisim ihtiyaci duyduklari sonucuna varilmistir.

6.2. Oneriler

Acikogretim sisteminde dgrenen bireylerin kariyer destek sisteminden beklentileri

ve kariyer gelisim ihtiyaclarinin incelendigi bu c¢alismanin sonuglarmma dayanilarak
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acikogretim sistemlerine, kariyer destek hizmetlerine ve gelecek arastirmalara yonelik

asagidaki oneriler getirilebilir:

Acikogretim sisteminde acik ve uzaktan 6grenenlere yonelik c¢evrimici kariyer
araglari kullanilarak ilgi, yetenek ve hedeflerini i¢eren 6grenci profillerinin olusturulmasi

Onerisi getirilebilir.

Sistemde 68renen bireylerin kariyer destek hizmetlerine erisimlerini kolaylastirici
ve geribildirim saglama destegi sunan uygulama gelistirme c¢alismalarinin yapilmasi
onerilebilir. Ozellikle ¢evrimigi 6zgegmis hazirlama programlari, is arayanlar igin 6zel

forum uygulama calismalarinin yapilmasi 6nerilebilir.

Acik ve uzaktan 6grenen bireylere yonelik 6grenci destek merkezleri, kurumun web
tabanli sisteminin yani sira ilgili dis web tabanli kaynaklara baglantilar olusturarak daha

fazla program etkinligi ve servis sunumu saglamasi onerilebilir.

Acikdgretim sisteminde Ogrenen bireylerin kariyer kaynaklari incelendiginde
oncelikle o meslekte calisan kisiler, aile/arkadas/akraba ve 6gretmen/akademisyenlerden
yararlandiklart goriilmektedir. Bu kapsamda acikdgretim sistemindeki  kariyer
secenekleri ve kariyer planlama siireglerine yonelik saglikl bilgilendirme ve tanitimlarin
isyerleri, egitim kurumlari, sosyal medya araglar1 yoluyla bu kaynaklara dncelik verilerek
yiriitiilmesi onerilebilir. Bu kapsamda ozellikle agikdgretim fakiiltesi biirolar1 ve
cevrimici ortamlarda program oOncesi kariyer plani olusturmaya yonelik uzman yardimi

sunulmasi Onerilebilir.

Cevrimi¢i sunulacak kendi kendine yardim materyallerinin yani sira, basilt

materyallerin de olusturularak agikdgretim biirolarinda yer almasi onerilebilir.

Sistemde 6grenen bireylere yonelik sunulan destek hizmetlerine isveren ve meslek
elemanlartyla yapilacak ¢evrimici sdylesi, etkinlik ve kariyer forumlart uygulamalarinin

dahil edilmesi Onerilebilir.

Acikogretim sisteminde bireylerin kariyer yardim kaynagi olarak alan uzmanlarina
bagsvurmamalar1 uzmanlara ulagsma gicliigii ile aciklanabilir. Kariyer secenekleri
nedeniyle tercih edilen A¢ikOgretim sisteminin, ¢evrimigi uzman kariyer danismanlhigi

destegi ve web tabanli kariyer sistemi destegine yonelik ¢aligsmalar yapilmasi 6nerilebilir.
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Acikogretim sistemi ve e-Kampiis uygulamasinda kariyer gelisimi, kariyer
planlama, kendini tanima konularinda g¢evrimici kurs ve kisisel gelisim destegi
saglanmasi, ozellikle orta sosyo ekonomik gelir diizeyinde bulunan bireylere yonelik bu

kurs ve desteklerin tanitim ¢alismalarinin yapilmasi 6nerilebilir.

Tirkiye’de agik ve uzaktan 6grenme sisteminde Ogrencilerin, 6zellikle emeklilik
cagindaki bireylerin destek ihtiyaglarina ve Kkariyer damigmanligi hizmetlerine

erisimlerine iliskin daha ¢ok aragtirma yapilmasi onerilebilir.

Acikogretim sisteminde Ogrenen bireylere oOzel kariyer Olgek uyarlama

caligmalariin yapilmasi onerisi getirilebilir.

Ozellikle ilk {iniversite kayit tiiriinde bulunan bireylere yonelik, belli bir alana
yonelik ¢alisma ve yasam boyu 6grenmeye katilim becerileri desteklenerek, mesleklerle
ilgili bilgi kaynaklarina ulasma, bilgileri kisisel 6zelliklerine gore degerlendirme ve
yorumlama becerilerinin gelistirilmesine yonelik etkinlik ve bilgilendirme g¢alismalari

yapilmasi Onerilebilir.

Diisiik sosyoekonomik gelir diizeyinde bulunan bireylerin kariyerlerine yonelik
farkindaliklarini artirma ¢alismalari, egitim ve is kollarinin tanitimi ¢calismalar1 yapilmasi

Onerilebilir.

Sistemdeki bireylerin kariyer karar verme becerilerini gelistirmeye yonelik
uygulamalar ve kariyer gecis becerilerini gelistirmeye yonelik farkindalik ¢alismalari

yapilmasi onerilebilir.

Acik ve uzaktan 6grenme sistemi sunan yiiksekdgretim kurumlarinin 6grenenlerin
beklenti ve ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik calismalarin diizenli olarak yapilmasi ve

izlenmesi Onerilebilir.

Ozellikle ikinci iiniversite kapsaminda agikdgretim sistemini kullanan bireylerin

kariyer uyumluluklar1 ve kariyer gelisimlerine iliskin ¢aligmalar yapilmasi onerilebilir.

[k {iniversite kayit tiiriinde bulunan dgrenenler i¢in is ve egitim olanaklarmin

kesfine yonelik kariyer gelisimi ¢aligsmalariin yapilmasi 6nerilebilir.
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EK-1 Arastirmada Kullanilan Cevrimici Goniillii Katilom Formu

Kariyer ihtiyaclari Arastirmasi

Bu calisma, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde Acik ve Uzakten Ogrenen Bireylerin Kariyer
Destek Sistemine iliskin Beklentileri ve Kariyer Gelisimlerinin incelenmesi baslikli bir yiiksek lisans tezi
arastirma calismasi olup agik 6gretim sistemindeki bireylerin kariyer ihtiyaglarini ve kariyer destek
hizmetlerinden beklentilerini ortaya koymak amacini tasimaktadir. Calisma Prof. Dr. T. Volkan YUZER
danismanhiginda, yiiksek lisans 6grencisi Nilay OZER, ... tarafindan yiritiilmektedir.

Calismanin sonuglari ile uzaktan egitim sisteminde kariyer hizmetlerine yonelik bir degerlendirme
yapilacaktir.

e Bu c¢alismaya katihminiz goniillilik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, gesitli 6lgme araglari kullanilarak gevrimigi sekilde sizden veriler
toplanacaktir.

e isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katihmcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin
(yazili) izniniz olmadan bagskalariyla paylasiimayacaktir.

e istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.
e  Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veritoplama sirecinde/sireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir.
Yine de katiminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz
zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler galismadan
¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonallt katihm formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi nilay_ozer@anadolu.edu.tr adresinden arastirmaciya sorabilirsiniz.

Arastirmaci Adi : Nilay OZER, Uzaktan Egitim ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi

* Gerekli

Yukarida agiklanan bilgiler isiginda arastirmaya katilmayi kabul
ediyorum. *

Evet

Hayir

SONRAKI



EK-2 Arastirmada Kullanilan Ol¢gme Araglan

Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyet Kadm () Erkek( )
Yasiniz ()
Kayit [k Universite ( ) | Ikinci Dikey Gegis (| Yatay Gegis( )
Tiirii Universite( ) |)
Meslek Kamu ( ) Ozel Sektér (| Calismiyor (| Serbest | Ogrenci | Diger( )
) ) Meslek | ()
0
Aylik ()
Geliriniz
KARIYER GELIiSIM IHTIYACLARI ANKETI
(Baz1 Maddeleri)
1.Biiyik | 2.Katil | 3. 4. 5.Biiyiik
oranda miyor | Emin | Katil | oranda
Maddeler katilmiyor | um degil | 1yoru | katiliyoru
um im m m

kadar 6nemli oldugunu biliyorum.

1- Gelecekteki meslek planlarimi yaparken serbest
zaman etkinliklerime ve aileme zaman ayirmanin ne

2- Ne zaman strese girdigimin farkina varabilirim.

3- Duygu ve diisilincelerimi agik bir bigcimde ifade
etme becerisine sahibim.

4- Gelecekte nasil bir iste caligmayi isteyecegim
hakkinda diistindiim.

5- Kendimi ve bagkalarini anlamak icin gereken bilgi
ve beceriye sahibim.

6- Benim kisiligime uygun islerin neler olabilecegini
biliyorum.




7- Basarili olmam igin gerekli akademik
becerilerimin olduguna inaniyorum.

24-Mezun olduktan sonra nasil is bulacagimi
biliyorum.

25- Birgok is alani i¢in ne tiir bir liniversite
egitiminin ya da diger, egitimlerin gerekli oldugunu
genellikle bilirim.

26-Mesleki hedefime dogru iyi bir ilerleme
gosterdigime inaniyorum.

27- Cogu meslek hakkinda iyi bir genel bilgimin
olduguma inaniyorum.

28-Gelecekte yapmak istedigim meslekle ilgili
belirgin planlarim var.

Kariyer planlama siirecinizde yardim aldiginiz kaynaklar belirtiniz(Birden fazla madde isaretlenebilir)
-Alan uzmanlari(Kariyer danismani,rehber 6gretmen) -O meslekte ¢alisan kisiler

-ISKUR -Aile/Akraba/Arkadas -Ogretmen/akademisyen

-Diger.....




KARIYER DESTEK HIZMETLERINE ILISKIN BEKLENTILER ANKETI

Aciklama: Bu kisimda Kariyer Destek Sisteminde sunulan hizmetlere iligkin beklenti
ifadeleri yer almaktadir. Asagidaki maddelerden size uygun olanlar1 isaretleyiniz.

EVET

HAYIR

FIKRIM
YOK

1.Kariyer destek sisteminden kariyer
planlama siirecimle ilgili uzman kisilerden
kariyer danigsmanlig1 hizmeti almak isterim

2.Kariyer destek sisteminden, boliimiimle
ilgili, i diinyastyla baglanti kurmami
saglamasini beklerim

3. Kariyer destek sisteminden, okumakta
oldugum boliimle ilgili staj imkani
saglamasini beklerim

4.Is diinyasiyla ilgili gorsel/isitsel bilgi
sunulmasini beklerim

5.Boliimiimle ilgili akademik kariyere
devam etme konusunda danigsmanlik almak
isterim.

6.11gi ve yeteneklerimi tanimaya ydnelik

testlerin olmasini beklerim.

7.Kariyer planlama siireci hakkinda online
grup rehberligi ¢aligmalarina katilmak

isterim.

8.Ilerlemeyi diisiindiigiim alanla ilgili uzman
meslek elemanlariin, online mesleki soylesi

ve etkinliklerine katilmak isterim.

9.Benimle benzer kariyer siirecleri yagamis
acikogretim sistemi mezunlariin 6nerilerini

dinlemek isterim.

10.Agikdgretim sistemine kayit
sirasinda(program oncesi) uzman kisiler
tarafindan, ilgi ve yeteneklerime uygun

boliimlere yonlendirilmeyi beklerim.




11.Kariyerimle ilgili online sertifika ve kurs

programlarindan haberdar olmak isterim.

12.Kariyer destek hizmetlerine bir mobil

uygulama araciligiyla ulagabilmek isterim.

13.0zgegmis hazirlama, etkili miilakat
teknikleri gibi is arama becerilerimi

gelistirmeye yonelik yardim almak isterim
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