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OZET

TUKETIM KULTURU ICINDE KAHVENIN VE KAHVE DUKKANLARININ
DEGISEN ANLAMI: 3. DALGA KAHVE TUKETICILERI UZERINE
FENOMENOLOJIK BIR ARASTIRMA

Gizem SEKER
Pazarlama Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos, 2020

Danisman: Dog. Dr. F. Zeynep OZATA

Kahve gegmisten bu yana birgok geleneksel yontemle tiiketilen bir tirtindiir. Glinlimiizde
geleneksel yontemlerinden farkli sekillerde de tiiketilmekte ve bu agilardan farkli
alanlarda bilimsel ¢alismalara konu olmaktadir. Yeni bir akim olan {igiincii dalga kahveyi
ve kahve diikkanlarini tercih etmek (ikinci dalga kahve ve kahve diikkanlarinin yerine)
farkli motivasyonlara ve anlamlara sahip yeni bir konudur. Bu baglamda, tiiketicilerin
neden {gilincli dalga kahveyi (ve diikkanlarini) tercih ettiklerini anlamak ve bunun
(Gglincii dalga kahve ve diikkanlarinin) tiiketiciler i¢in ne anlama geldigini (atfedilen

degerler agisindan) kesfetmek bu caligmanin amacini olusturmaktadir.

Bu amag dogrultusunda nitel bir ydontem olan fenomenoloji ¢alismasi yapilmis ve tigiincii
dalga kahve diikkanlarini tercih eden 14 kisi ile yari yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler literatiirle birlikte incelenmis ve iiglincii dalga
kahve diikkanlarinin tiiketiciler tarafindan tercih edilme nedenleri ve tiiketicilerin {i¢lincii
dalga kahve ve kahve diikkanlarina atfettikleri degerler ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikan
bu degerler; islevsel/aragsal deger, deneyimsel/hedonik deger ve sembolik/ifade degeri

olarak belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Kahve, Uciincii dalga kahve, Tiiketici tercihleri.



ABSTRACT

THE CHANGING MEANING OF COFFEE AND COFFEE SHOPS IN
CONSUMPTION CULTURE: APHENOMOLOGICAL RESEARCH ON THIRD
WAVE COFFEE CONSUMERS

Gizem SEKER
Department of Marketing
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August, 2020

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. F. Zeynep OZATA

Coffee is a product consumed with traditional methods since old times. In todays world
it is also consumed out of the traditional methods; therefore, it is a subject for different
scientific studies. Preferring third wave coffee and coffee shops (instead of second wave
coffee and coffee shops) is a new issue that have different motivations and senses. In this
context, this study's aim is that defining and understanding why consumers do prefer third
wave coffee and coffee shops; and what means this for consumers on account of values

and motivations.

For this purpose, a phenomenological study was conducted. It is including a qualitative
method and semi-structured interviews with 14 people who preferred third wave coffee
shops. The interviews were examined together with the literature; as a result, the reasons
why third wave coffee shops are preferred by consumers and the values that consumers

attribute to third wave coffee and coffee shops were revealed.

Keywords: Coffee, Third wave coffee, Consumer preferences.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz ve
bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
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kullamlan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigim ve higbir sekilde “intihal
igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykirt
bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar kabul

ettigimi bildiririm.
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ONSOZ

Bu ¢alismanin tgiincii dalga kahveye yonelik tiiketici anlamlarin1 degerler ve
motivasyonlar agisindan ortaya ¢ikartmasi sayesinde tiiketim kiiltiirii literatiiriine katki
saglayarak 0zgilin deger yaratacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, oldukca yaygin
olan ikinci dalga kahve akimindan iiglincli dalga kahveye dogru olan degisimin de
nedenleri ortaya ¢ikartilarak kiiresel ¢aptaki degisikliklerin yerel pazarlardaki etkisi

ortaya konacaktir.

Bu ¢aligmanin ilk asamasindan son agsamasina kadar her asamasinda asla destegini
esirgemeyen danismanim Dog. Dr. F. Zeynep Ozata’ya, okul hayatim boyunca her zaman

destek olan aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Kahve varolusundan bu yana ¢esitli kiiltiirler etrafinda sekillenmis ve tiiketicilerin
tat ve ¢esit acisindan degisik talepleri ile kars1 karsiya kalmistir. Her konuda oldugu gibi
bu konudaki tiiketici talepleri de cesitlilik gdstermektedir. Bu durum da diinya genelinde
yogun olarak tiiketilen kahve ile ilgili sirketlerin, iyi analiz yapmalarini ve tiiketici

degisimlerini iyi takip etmelerini gerektirir.

Tiirk kiiltiiriinde de kahve, koklii bir gegmise sahiptir. ilk zamanlarda ev igerisinde
tikketilen kahve zamanla disariya, kahve diikkanlarina taginmistir. Giiniimiizde ise
insanlar ihtiyag duyduklar1 tarzda kahveyi igebilecekleri g¢esitli mekan seceneklerine

sahiptir.

Bir¢cok insan tarafindan giinliik tiikketimin 6nemli bir parcasi olan kahvenin
tiryakileri mevcuttur. Bazi insanlar kahve tiiketmediklerinde gergin hissedebilirler.
Tiiketim nedenleri de bu dogrultuda ¢esitlenir. Baz1 insanlar sadece kafein ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kahve tiliketirken, bazi insanlar ise bir mola vermis olmak icin veya
sosyallesmek i¢in kahve tiliketiyor olabilir (Kenney, 2013). Bircok insan sabah
ritiiellerine kahveyi de dahil eder. Kahve igmeyenler dahi kahvenin, ¢ogu sosyal faaliyet
i¢in arac1 oldugunu, uyanik kalmayi sagladigini ve lezzetinin onu igmek i¢in bir davetiye
sagladigini kabul eder (Tucker, 2011). Tiirkiye’de de kahve igmek bir ritiiel anlami tagir.
Tiirklere 6zgii pisirme yontemi ile pisirilen ve ¢okca tercih edilen Tiirk kahvesinin eve
gelen misafire sunulmasi bir gelenek haline gelmistir. Hasta ziyaretinde, bayram
ziyaretlerinde hatta taziye ziyaretlerinde dahi kahve yaygin olarak ikram edilen bir

igecektir (Durukan, 2013).

Bu tiir sosyal faydalarinin yani sira kahve onu tiiketen bireylere benzersiz duyusal
bir deneyim sunar (Verma, 2013). Bu nedenle kahve sadece bir icecek olarak
degerlendirilmez. Kesfedildigi zamandan bu yana bir¢ok kiiltiirle i¢ ice ge¢mis ve bu
durum kahvenin hem sembolik hem de sosyal anlamlar tasimasina neden olmustur. Kesfi
ile ilgili net bir bilgi olmasa da bir¢ok kiiltiirde farkli efsaneler mevcuttur (Akkaya,

2019).

Kahve, diinyanin en ¢ok iglem goren iiriinii olarak bilinir. Petrol disinda biitiin

tirlinlerden daha fazla alim satimi yapilir (Tucker, 2011). Kahvenin daha ¢ok yoksul



tilkelerde iiretildigi ancak zengin iilkelerde tiiketildigi bilinir. Bu dogrultuda kahvenin
tilketim orani uluslarin zenginligi ile baglantilidir (Tastan, 2009). Kahvenin fiyatinda
meydana gelen artislar tiiketicileri fiyata duyarli hale getirmistir. Diisiik gelire sahip olan
tikketiciler daha diisiik kalitedeki, ucuz triinleri tercih etmek durumunda kalmislardir
(http-1). Kahvenin kesfi ve ilk kullananlari olarak bilinen iilkelerde (Tiirkiye,
Endonezya, Yemen ve Haiti gibi) tikketim yliksekken (diger tilkelerdeki kahve tiiketimine
gore), kahvenin ticareti ile ilk ugrasan iilkelerde (Birlesik Krallik, italya, Yunanistan ve
Portekiz gibi) kahve tiiketimi diisiiktiir. 20. Yiizyila gelinene kadar Japonya, Cin ve
Hindistan gibi iilkelerde kahveden ¢ok tiitiin tercih edilmistir. Tiitiiniin gérece daha ucuza
elde edilmesi bu durumda etkili olmustur. Kahveye ideolojik olarak da anlamlar
yiiklenmesi, Cin gibi iilkelerde burjuva igecegi olarak goriilmesine ve karsi ¢ikilmasina

neden olmustur (Tastan, 2009).

Glintimiizde evrensel olarak nitelendirilen kahvenin tiiketim nedenleri ve boyutlari
iilkelere gore farklilik gostermektedir. En cok kahve tiiketilen iilkelerden biri olan
ABD’de zamaninda kahvenin tiiketiminin bu denli artmasinin nedeni alkoliin
yasaklanmasi ve Birinci diinya savasi sirasinda Brezilya’da tiretilen kahvenin Avrupa’ya
satitlamamas1 nedeniyle Amerikalilarin Brezilya’dan ucuz kahve elde edebilmesidir
(Heise, 2001). En biiyiik rakibi ¢ay olarak goriilen kahve, 2. Diinya savasi sirasinda ¢cayin
tilketiminin azalmasina neden olmustur. Savas boyunca Amerikali askerlerin kahve
tiikkettigini goren Avustralyalilar i¢in kahve ilgi ¢ekici gelmis ve onlarin da hayatina
boylelikle giris yapmistir (Adams, 2010). Tiirkiye’de de kahve cok tiiketilmesine ragmen
hala gaydan sonra gelmektedir (http-2). Ulkemizde kahve g¢ekirdegi yogun olarak
yetistirilememesine ragmen kavurma ve pisirme yontemi olarak Tiirklere 6zgii olan Tiirk
kahvesi gegmisten giiniimiize diinyada 6nemli bir yere sahiptir (http-3). Tiirk kahvesinin
bu kadar tiiketilmesinin nedenini ekipman ve ustalik gerektirmesi yiiziinden daha 6zel
goriiliip diger kahvelerden ayrilmasi olarak belirlenmistir (ince, 2018). Insanlar
baslangigta kahveyi evlerinde kendileri kavurmaktayd: ancak 1800°li yillardan
giinlimiize bu durum azalma gostermeye baslamistir. Tiiketiciler bu yillardan sonra kuru
kahvecilerden kavrulmus ve ogiitiilmiis kahve almaya baslamislardir (Heise, 2001).
Tiirkiye’de ise Tirk kahvesini ilk kez kavurup 6giiterek satisa sunan kisi Kurukahveci
Mehmet Efendi’dir (Kaplan, 2014). Tirkiye’nin ilk 6zel kahve diikkan1 olan
Kronotrop’un sahibi Cagatay Giilabioglu; Tiirk kahvesinin ¢ekirdeklerinin en kalitesiz

cekirdeklerden biri oldugunu ve demleme yonteminin ve asir1 kavrulmasinin kahvenin
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tadin1 6ldirdiigiinii ileri stirmiistiir (Burcuoglu, 2013). Buna ragmen iilkemizde bes
asirdan bu yana tiiketilen kahve ve kahve diikkanlari etrafinda kokli bir kiiltiir

olusmustur. Bu mekanlar da zamanla degisime ugramistir (Yildiz, 2002).

2019 yilina ait rakamlara goére Avrupa’da en ¢ok kahve tiiketen iilke kisi bast 12
kilogramdan fazla bir rakamla Finlandiya’dir. Daha sonra ise Isveg, Norveg, izlanda ve
Isvigre gibi iilkeler gelmektedir. Diinya genelinde ise yillik 1,5 milyon ton gibi bir
rakamla ABD, 1,3 milyon ton ile Brezilya ve 465 bin tonla Japonya en ¢ok tiiketime
sahip olan iilkelerdir. Tiirkiye’de ise kahve tiiketimi kahve zincirlerinin de
yogunlagmasiyla birlikte artmaya baslamis ve ilk defa kahve tliketimi kisi basi bir
kilogrami asarak 1,1 kilograma ulagsmustir (htpp-4).

Geleneksel tiiketimlerinin yan1 sira kahve, zamanla farkli tiikketim talepleriyle de
kars1 karstya kalmistir. Bu durum da kaliteli kahveye karsi bir agik pazar olusturmustur.
Daha kaliteli kahveler elde etmeye baslayan tiiketiciler kahvenin yansittigi sembolik
anlamlar1 da degerlendirmeye yonelmislerdir (Kenney, 2013). Y kusagi, diger
nesillerden tiiketim agisindan oran olarak degil ancak kaliteli kahve tiiketme istegi
acisindan ayrilir. Ciinkii Y kusagi kaliteli bir kahve deneyimine daha fazla harcamaya
olumlu bakmaktadir (Gay, 2016). Ayn1 zamanda geng olan kesim barista olma, kahve

diikkani isletme gibi konularda daha heveslidir (Putranto ve Hudrasyah, 2017).

Bu tarz sebeplerle ortaya ¢ikan kaliteli kahve talebi, bu kahveleri tiikketen yeni bir
kesimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kesim lezzetli bir kahve deneyiminin
pesindedir ve kaliteli kahveleri lezzet agisindan ayirt edebilmektedirler. Bu kesime
“uzman tiiketiciler” adi verilir. Uzman tiiketiciler, kahvenin kalitesini elde etmek i¢in
zaman ve enerji harcarlar (Kenney, 2013). S6z konusu uzman tiiketiciler kalitesi diisiik
olan kahveleri daha farkli aroma ve tada sahip olmadiklar1 i¢in ¢ekici bulmazlar ve
cekirdek ve kavrulma yontemlerini begenmezler (Quintao, Brito ve Belk, 2017). Bu
yiizden pazarin farkli kesimlerine hitap edebilmek adina etik kahveler, aromali kahveler
veya kokenli kahveler gibi tiirler gelistirilmis ve sunulmustur. Tiiketicilerin kisisel
tercihlerine gore se¢im yapabilmesi amaglanmaktadir (Morris, 2013). Bu tarz talepler de
kahvenin tarihsel olarak boliimlere ayrilmasina neden olmustur. 2000°1i yillarin baginda
Skeie tarafindan yazilan bir makalede bu donemler i¢in dalga terimi kullanilmis ve
kahvenin ii¢ dalgaya sahip oldugu ifade edilmistir (Skeie, 2003). Bunlarin bir dalga

olarak ifade edilmesinin nedeni ise Cho’ya (2005) gore bu akimlarin bir dalga misali tiim
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diinyay1 dolasacak olmasidir. Rhinehart’a (2017) gore kahvenin her dalgasi kahvenin
kalitesinin korunmast ve aciga c¢ikarilmasi agisindan bir Onceki dalgadan daha

sorumludur. S6z konusu dalgalar kahvenin kiiresel kiiltiirdeki degisikliklerini ifade eder
(htpp-5).

[k dalga kahve tiiketiminin artmas1 bakimimdan dnemli bir paya sahiptir (http-6).
Bu dalga ile birlikte kahve geleneksel bir iirlin olmaktan ¢ikip kitlesel bir iiriine
donlismeye baslamistir. Bu tarz emtia kahvenin ortaya ¢ikisi ile Folgers, Maxwell House,
Jacobs ve Douwe Egberst gibi markalar 6n plana ¢ikmistir (Fischer, 2017). Giiniimiizde
Nestle bu dalga icin dncii olarak goriiliir ve diisiik kaliteli kahveleri temsil eder (Liu,
2016). Ikinci dalgayla ise 6zel kahve taninmaya baslamistir (http-6). Bu dalga icin
1960’11 yillarda Peet ve Zabar gibi kahve saticilart ABD’de 6ncii rol oynamislardir ancak
ikinci dalga en popiiler zamaninm1 Starbucks ile yasamistir (Fischer, 2017). Starbucks
espresso bazli igecekler iiretmesiyle ve bolge isaretli kahveler satmasiyla bilinir (Liu,
2016). Tiirkiye pazarma ise 2000’li yillarin basinda giren Starbucks ilk zamanlarinda
daha cok {ist smifin tercihi olurken zamanla orta sinifin da tercihi olmaya baslamistir
(Akkaya, 2019). Ikinci dalga ile birlikte Tiirkiye’de ¢ogalmaya baslayan kahve
zincirlerinin Tiirkiye’yi tercih etmesinin nedeni gen¢ niifusun fazla olmasidir. Gengler
caya alternatif olarak kahveye yonelmektedirler. Ancak bu durum dahi Tiirklerin sabah
kahvaltisinin degigmez pargasi olan ¢aym yerini kahvenin almasmi saglayamamistir

(Ince, 2018).

Uciincii dalgaya gelindiginde ise kahve artik {iretim yeri ve ydntemlerine gore
alinip tiiketilmeye baslanmistir (http-5). Tek kokenli ve genellikle Arabica g¢ekirdek
tiirline sahip kahvelerin tercih edilmesi ile 6zel kahve daha da ¢esitlendirilmistir (Fischer,
2017). Bu donemde iiretilen kahveler kavrulma tarihi, bolgesi ve tiirii gibi 6zellikleri
belirtecek sekilde etiketlenirler (Aslan, 2018). Ugiincii dalga ile birlikte kahve gorsel
anlamda da daha estetik bir sekilde sunulmaya baslamistir. Ictikleri kahvenin
cekirdegine, demleme yontemi ile ortaya ¢ikan aromalara 6nem veren bilingli tiiketiciler
ticlincii dalga kahve akimini daha fazla benimsemis ve bu tarz kahve diikkanlarina
yonelmislerdir (Tiiziin, 2018). Ugiincii dalgadaki bir diger farklilik ise birinci dalgadaki
gibi iiriiniin veya ikinci dalgadaki gibi deneyimin degil, bir kiiltiiriin fiyatlandirilmasidir.

Kahve birgok alt kiiltiire ayrilarak tiiketicilere daha fazla se¢enek sunulmus ve kahve



makineleri, degirmenleri, kupalar1 veya ¢ekirdekleri ile ayr1 bir ekonomi olusturulmustur

(Merdin, 2017).

Bu ii¢ akimin {i¢ii de gliniimiizde belirgin olarak bulunmaktadir. Ancak ti¢lincli
dalga ilk iki dalgaya gore daha riskli olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii birinci dalga
pratikligi ve diisiik maliyeti ile, ikinci dalga ise sosyallesmeyi saglamasi ile 6n plana
cikmakta ve g¢oklukla tercih edilmektedir. Ayrica ikinci dalga kahve diikkanlarinin
kiiresel sirketler olmasi marka ve giiven acgisindan tiliketicilerin goziinde daha 6n
plandadirlar. Bu durum da ikinci dalga kahve diikkanlari i¢in riski azaltan bir unsurdur.
Ucgiincii dalgada ise hem kaliteli kahve cekirdeklerinin maliyeti hem de kahve konusunda
daha ilgili olup konuyla ilgili bilgi sahibi olan kesime hitap etmesi agisindan risk
olusturmaktadir (Tiiziin, 2018).

1.1. Sorun

Kahve her ne kadar maddi bir iiriin gibi goriinse de ge¢misten gilinlimiize
incelendiginde sembolik ve sosyal pek ¢ok anlami ve degeri de icinde barindirdigi
goriilmektedir. Benzer sekilde kahve diikkanlarinin da sadece ¢ay/kahve igilen yerler
olmanin Gtesinde birer sosyallesme ve kimliklenme mekénlari oldugu bilinmektedir.
1960’11 yillarda baglayan ancak asil gelisimini 1980’lerden sonra Starbucks markasi ile
gosteren ikinci dalga kahve hem ekonomik hem sosyal hem de tiiketim baglaminda
onemli bir degisim yaratmustir. Kiiresel anlamda biiyiikliigii yaninda Starbucks, ayni
zamanda bir markanin yaratti31 deneyim ile kahveyi biitlinlestirmis ve bir fincan kahvenin
bu marka imaj1 ve deneyimi sayesinde cok daha yliksek iicretlere satilabilmesini miimkiin
kilmistir. Starbucks bir taraftan yeni bir tiikketim pratigini ortaya ¢ikartmanin yaninda
kendi karsit1 olan yeni bir akimin da dogmasina 6nciiliik etmistir. Bu yeni akim {i¢iincii
dalga kahve dalgas1 olarak adlandirilmistir. Bu yeni dalga Starbucks’in temel
degerlerinden birisi olan 6zel kahve kavramini almis ve bunu daha oteye tasimistir.
Ucgiincii dalga kahve, ikinci dalgadan kendisini sundugu kahve cekirdeklerinin kalitesi ve
mensei, kahvenin hazirlanmasi ve sunumu, baristalarin siirecte oynadigi rol ve yarattig
yeni (uzman) tiiketiciler agisindan farklilagtirmaktadir. Aslinda tigiincii dalga kahve ikinci
dalga kahveye ve 6zelde Starbucks’a ve kapital sisteme bir karsi durus olarak da

degerlendirilmektedir. Ciinkii ii¢lincii dalga kahve diikkanlar1 kendilerini butik olarak



konumlandirmis, kiiresellesme amacinda olmayan ve salt kahveye odaklanmis yerler

olarak tanimlamaktadirlar.

Uciincii dalga kahveciligin onciileri ABD’de 90’11 yillarda agilan ii¢ kahve
diikkamdir. Ugiincii dalga kiiltiiriinii uygulayan ilk kahve diikkanlar1 olarak bilinen bu
kahve diikkanlari; Intelligentsia Coffee & Tea (1995), Counter Culture Coffee (1995) ve
Stumptown Coffee Roasters (1999) adli diikkkanlardir (http-7). Terim olarak 2003 yilinda
Skeie’nin yazdig1r makale ile hayatimiza giren ii¢lincii dalga kahvecilik Tiirkiye’de 2011
yilinin sonlarina dogru goriillmeye baslanmistir. Bu giristen sonra yayilmasi ise oldukga
hizl1 bir sekilde olmustur. Ministry of Coffee, Kronotrop, Coffeetopia ve Petra Roasting
Tiirkiye’de tiglincii dalga kahveciligin 6nciileri olarak goriilmektedir (http-8). Ministry of
Coffee CEO’su Ozgiir Diizgiin 2018 yilindaki bir rdportajinda Tiirkiye’nin geng bir
niifusa sahip olmasinin kahve konusunda yayginlagmay1 ve gelismeyi kolaylastiracagini

vurgulamistir (Diizgiin, 2018).

Yapilan c¢alismalar incelendiginde, kahve konusunun pazarlama alaninin yani sira
iletisim ve sosyoloji alanlarinda da ele alindig1 gériilmiistiir. Ornegin, Quintao, Brito ve
Belk (2017) tat ritiielleri ve uzman tiiketicilere odaklanmis, Putranto & Hudrasyah (2017)
ticlincii dalga kahve diikkan1 se¢cimine odaklanmis, Rivera vd. (2017) ise yasam tarzlari
ile kahve tiiketimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Tirkiye’de yapilan c¢aligmalar ise
ticlincli dalga kahveci sayisinin artmasi altindaki nedenleri (Dinger, Gedik ve Giizel,
2016) ile genel olarak tigiincii dalga kahve diikkanlarini inceleyen ¢alismalara (Uluengin,
2016) ulasilmistir. iiclincli dalga ile ikinci dalga kahve belirli 6zellikleri acisindan
birbirinden farklilasmakla birlikte, heniiz tiiketicilerin tiglincii dalga kahvede tam olarak
hangi degeri/degerleri gordiigii ve tercihlerinin ikinci dalgadan tigiincii dalgaya dogru
neden kaydigim1 gosteren bir calismaya ulagilamamistir. Dolayisiyla bu c¢alisma,
tilkketicilerin iiclincli dalga kahve ve kahve diikkanlarina verdikleri anlam ve atfettikleri
degerler ¢ercevesinde neden iiclincli dalga kahveyi ve kahve diikkanlarini tercih

ettiklerini anlamay1 amaclamaktadir.

1.2. Amacg
Bu caligmanin temel amaci tiliketicilerin neden {icilincii dalga kahveyi (ve

diikkanlarini) tercih ettiklerini anlamak ve bunun (ii¢ilincii dalga kahve ve diikkanlarinin)



tiketiciler i¢in ne anlama geldigini (atfedilen degerler acisindan) kesfetmektir. Bu

cergevede arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmaistir;

1. Ugiincii dalga kahve ve kahve diikkanlari, tiiketicilere nasil bir deger

saglamaktadir?
2. Tiiketicilerin ikinci dalgadan tiglincii dalgaya ge¢mesinin nedenleri nelerdir?

3. Ugiincii dalga kahve tiiketicilerini farklilastiran &zellikler nelerdir (nasil bir

profile sahiptir)?

1.3. Onem

Gerek kahve bir nesne olarak gerekse kahve diikkanlari sosyoloji, antropoloji,
gastronomi ve tilketim calismalar1 kapsaminda oldukg¢a fazla calisilmis konulardir.
Kahvenin ve kahve diikkanlarinin sadece bir nesne ya da mekéan olmanin 6tesinde bir
sosyallesme ve kimliklenme araci olusu bu alana farkli disiplinlerden ilgiyi arttirmistir.
ticlincii dalga kahve ile birlikte ise akademik ¢aligmalarin da bu yeni trendi anlamaya ve
dinamiklerini ortaya ¢ikartmaya c¢abaladigini goérmekteyiz. Bu kapsamda yapilan yeni
caligmalarin da agirlikli olarak gastronomi, antropoloji ve sosyoloji baglaminda
gerceklestigini gérmekteyiz (Brewer, 2015; Liu, 2016; Noemi, 2015). Bununla birlikte
ticlincii dalga kahve hem yeni bir sektor olusturmakta hem de tiikketim pratikleri ve kiiltiiri
acisindan da bir degisime neden olmaktadir. Gerek kahvenin tiiketildigi alanlar gerek
ekipman gerekse kahvenin yeni ritiielleri ayr1 bir ekonomi dogurmaktadir. Dolayisiyla
ticlincii dalga kahvenin ortaya ¢ikarttigir ekonomi ile birlikte giderek pazarlama alaninda
da dikkat cekmeye baglayan bir konu olmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisi
yavas yavas artmaktadir (Ouintao, Brito ve Belk, 2017). Tiirkiye’de ise bu anlamda birkag
calismaya ulasilabilmistir (Dinger, Gedik ve Giizel, 2016; Uluengin, 2016; Ayoz, 2018;
Akkaya, 2019). Bu g¢alismanin {iglincii dalga kahveye yonelik tiiketici anlamlarini
degerler acgisindan ortaya cikartmasi sayesinde tiiketim kiiltiiri literatiiriine katki
saglayarak 6zglin deger yaratacag diisiiniilmektedir. Ayni zamanda, kiiresel olarak hizla
yayilan ve iilkemizi de etkisi altina alan ikinci dalga kahve akimindan ii¢lincii dalgaya
olan yonelimin sebeplerini de ortaya ¢ikartarak kiiresel degisimlerin gelismekte olan yerel

pazarlara etkisini de ortaya koymasi 6nemli bir 6zgilin deger tagima potansiyeline sahiptir.



2. ALANYAZIN
2.1. Kahve

9. ylizyilda Etiyopya’li bir ke¢i ¢obanmnin kesfiyle baslayan (Noemi, 2015)
kahvenin hikayesi giiniimiizde farkli kavurma ve demleme teknikleriyle adeta bir sanata
dontismistiir. Kahve diinya lizerinde en popiiler iceceklerden biri olmakla beraber
kahvenin ortaya ¢ikist ve ilk kullanimlarina iliskin net bilgilere ulasilamamaktadir.
Kahveye cekirdek olarak yaklasik 15. yiizyildan beri gezginlerin notlarinda rastlansa da
bu notlar giiniimiizdeki tiiketimi ile ilgili degildir (Fendal, 2012). Kahvenin kesfi
hakkinda bir¢cok kaynakta farkli efsaneler s6z konusudur. Bunlardan en bilineni Kaldi

efsanesidir.

Bugiin bir¢ok dilde benzer sekilde ifade edilen kahve teriminin, Arapca kdkenli bir
kelimeden (qahwah) geldigi ve 17. yiizyilda Tiirklerin aracilifiyla diinyaya yayildigi
kabul edilmektedir. Tiirk¢e kullanimindaki kahve kelimesi kahve bitkisini degil, bu
bitkiden elde edilen ¢ekirdeklerin demlenmesi ile elde edilen sicak i¢ecegin ifadesidir
(Tastan, 2009).

Yiizyillardan beri siiregelen yolculugunda kahve, degisik sekillerde kullanilmistir.
Bilinen en eski kullanim1 kahvenin 6giitiiliip un haline getirilmesi ve bu undan ekmek
elde edilmesidir. 1000 yillarinda Habesistan’da kullanilan bu ydntem daha sonra
Arabistan’a ge¢mistir. Kahve gekirdeginden bildigimiz anlamda yararlanma isi bu
asamadan sonra Araplarin dnciiliigliinde baslamistir. Burada da basta ekmek yapiminda
kullanilan kahve, daha sonra tadi begenilerek icecek olarak tiiketilmeye baslanmistir

(Heise, 2001; Goktag, 1999).

Diinya’da farklh kiiltiirlerde kahvenin tiiketimi farkli sekillerde olabilmektedir.
Neredeyse her iilkenin kendine 6zgii kahve tiiketme stili vardir. Kahvenin ash itibariyle
tic farkl pisirme teknigi vardir (Kaya ve Toker, 2019). Farkli kiiltiirlerde bu pisirme
teknikleri ile farkli kombinasyonlar yapilabilmektedir. Kahvenin bilinen modern
cesitlerinden oOnce geleneksel sekilleri vardir. Tirk kahvesi bunlarin en
bilinenlerindendir. Doviilerek toz haline getirilen kahve, telvesiyle birlikte i¢ilen nadir
tiirlerdendir. Kahvenin bu seklinin Osmanli zamaninda ortaya ¢ikip daha sonraki

donemlerde diinyaya yayildig: bilinmektedir (Atli, 2018; Karababa ve Ger, 2010).



Gliniimiizde kahve en ¢ok islem goren iiriin olarak bilinmekte ve diinya {izerinde
yaklagik 125 milyon kisinin kahve {izerinden gec¢imini sagladigi bilinmektedir. Kahve,
yetistirilmesi, islenmesi, toplanmasi, perakendecileri, ithalati, ihracatt her biri kar
saglayan bir dizi adimdan ge¢mektedir. Boylesine biiylik bir alan iki ayr1 kisma
ayrilmaktadir: emtia ve ihtisas. Emtia kisminda biiyiik alicilar piyasaya hakim
konumdadir. Bunlardan en bilinenleri; Nestlé, Kraft, Jacobs ve digerleridir (Noemi,

2015; Fischer, 2017).

Kahvenin tarimi1 70’den fazla tilkede yapilmakta ve yillik olarak yaklagik 8 milyon
ton kahve tiretilmektedir. Bu miktarin yillik ihracat degeri 20 milyar $, yillik toplam
ticari degeri ise 100 milyar $’dir. Kahve ticaretinde Brezilya lider konumdadir.
Ulkemizde de kahvesinin en ¢ok tercih edildigi iilke Brezilya’dir (Ath, 2018). Fridell
(2017) ise Turkiye’deki kahve piyasasinin hizla yiikseldigini ve 2013 yili1 rakamlarina
gore hali hazirda en ¢ok kahve tiiketen ilk 30 iilke i¢inde degerlendirilen Tiirkiye’nin
gelecek 10 ila 15 yil icinden en ¢ok kahve tiiketen iilkeler arasinda olacagini belirtiyor.
Bunun nedenini ise kahvenin yeni tiiketim kaliplar1 yaratmas: ile birlikte ortaya ¢ikan

mekanlarin ve yeni kusagin farkli bir kahve kiiltiiriine sahip olmasi olarak yorumluyor.

Kahve fiyatlar1 genel olarak dalgalanma gostermektedir. Kahve fiyatlarinin
diismesi bu zincirdeki her pargayi etkiler ancak bunun en biiyiik etkisi iireticilere yansir,
bu etki yikict olabilir. Bir iireticiden alinan kahve cekirdeginin fiyati ile kahvenin
tiikketicilere sunuldugu fiyat arasindaki fark biiyiiktiir. ithalat¢ilar ve zincirin son parcasi
olan perakendeciler karin biiyilk bir ¢ogunlugunu kazanmaktadir. Fiyatin dengesiz
olmas1 kahve iireticilerinin, hava kosullar1 ve politikanin durumu ile yakindan
ilgilenmesini gerektirir (Nan, 2014). Hava kosullar1 ve iklim kahvenin yetistirilmesi

asamasinda oldukca dnemlidir.

Kahve genel olarak sicak iilkelerde yetistirilir ve sekil olarak defneye benzeyen
bodur bir agaca sahiptir. Hos kokusu ve beyaz ¢igekleri vardir. Meyvesi kirazi andiran
kahvenin iginde iki ince ¢ekirdek bulunur. 25 farkli ¢esidi oldugu bilinen kahve,
kavrularak tiiketilir. Kavrulmasinin amaci ¢ig olarak tiiketildiginde hissedilemeyen
aromasinin ortaya ¢ikarilmasidir (Durukan, 2013). Tiirkiye’nin 6nde gelen 6zel kahve
diikkanlarindan biri olan Kronotrop’un kurucusu Cagatay Giilabioglu’nun belirttigi gibi
kahve, saraba yakin bir kiiltiire sahiptir. Sarabin 300 ¢esit aromas1 varken, kahvenin 1800

cesit aromast bulunmaktadir. Bu durum da kahveye ozgii kiiltiirlerin olusumunu
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dogurmustur. Hatta son yillarda kahve ile birlikte nelerin yenebilecegi hakkinda

calismalar yapilmaktadir (Burcuoglu, 2013).

Bu asamaya gelene kadar kahve bir¢ok sekilde degerlendirilen bir iirlin olmustur.
12. ylizyilda, daha ¢ok Yemen’de yetisen kahve 300 yil kadar kavrulup 6giitiilmiis ve
sicak bir icecek olarak tiiketilmis ve bu siirecte popiiler hale gelmistir. Avrupa tarafindan
da tanininca kahve, Yemen disinda da yetistirilmeye baslanmistir (Brien ve Adams,
2012). Kahvenin taninmasi ve tiiketilmesindeki artigla birlikte kahve, 6nemli bir ticari
kalem haline gelmis ve iilkeleri kendi topraklarinda da kahve yetistirmeye sevk etmistir.
Arap topraklarinda yetisen kahve, bu donemden sonra ilk olarak Hindistan’da daha
sonralar1 ise Sri Lanka, Haiti, Meksika gibi iilkelerde ve giiniimiiziin en biiyiik kahve
yetistiricisi olarak bilinen Brezilya’da yetistirilmeye baslanmistir (Durukan, 2013).
Gilintimiizde Brezilya’dan sonra en ¢ok Kolombiya, Venezuela, Orta Amerika, Meksika,
Arabistan, Afrika, Kenya, Hindistan, Endonezya gibi iilkelerde kahve tretilmektedir
(Kaplan, 2014).

Tiirkiye’de ise kahvenin 16. yiizyilda ilk haliyle tiiketilmeye baslanmasi, daha
sonra dilinyaya yayillmasinda oOnemli bir adim olarak goriilmiistiir. Geleneksel
kahvehanelerin bir sosyallesme alan1 oldugu ve farkli sosyal siniftan insanlarin zaman
zaman vakit gecirdikleri yerler olarak bilinmektedir. Kahvehanelerin bir donem
yasaklanmas1 dahi bireylerin kahvehane tiiketiminin 6niine gegememis ve otoriteye karsi
direnmeleri sayesinde kahvehaneler tekrar serbest olmustur (Karababa ve Ger; 2010). Bu
donemsen gilinlimiize kahve, degerini yitirmeden tiiketilen dnemli bir tiiketim unsuru
haline gelmistir ve etrafinda bir kiiltiir sekillenmistir. Bu kiiltiir de zamanla
sanayilesmeden etkilenmistir. En eski yerli kahve markasi olarak bilinen Kurukahvesi
Mehmet Efendi Mahdumlar1 zamanla iiretimde mekanik devre girdiklerini ve yabanci
pazarlarda da taninmalari ile birlikte Tiirk kahvesinin tanitimini kiiresel ¢apta yapmaya
baslamiglardir. Bu geleneksel ¢ercevede sekillenen kahve kiiltiirii ise giiniimiizde kahve
diikkanlarinin farkli toplumsalliklar1 gosterir hale gelmesiyle dikkat c¢ekmektedir
(Fendal, 2012).

Kahvenin ¢esitliligi dogasindan gelmektedir. Kahvenin yetistirildigi yer, ¢ekirdek
blytikligl ve kavrulma sekli kahvenin degerini belirler (D’Costa, 2011). En ¢ok bilinen
kahve ¢ekirdekleri Robusta ve Arabica’dir. Robusta kahve c¢ekirdegi sert iklim

kosullarinda kolayca yetistirilebilmektedir ancak diinyada tiiketimi %30 civarindadir.
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Ciinkii tadinin daha sert olmasi ve daha fazla kafein barindirmasi sebebiyle daha ¢ok
karisim kahvelerde kullanilmaktadir. Fiyati daha ucuzdur. Arabica g¢ekirdekleri ise
diinyada yaklasik olarak %70 civarinda tiiketilmektedir (Kaya ve Toker, 2019). Bu tiir
daha az kafein igcermekte ve daha ¢ok tercih edilmektedir. Ancak bu bitki tiirii iklim
kosullarina ve hastaliklara fazla dayanikli olmadigi i¢in zor yetistirilir. Bu yiizden de
daha pahalidir. Robusta cekirdekleri ile Arabica g¢ekirdeklerinin tadi farklidir ancak
Robusta ¢ekirdekleri daha fazla {iriin verdigi i¢in iki ¢ekirdegin harmanlanip kullanilmasi
da s6z konusudur (Tastan, 2009). Kavurma islemi de kahvenin aromasin1 agiga ¢ikarmasi
bakimindan 6nemlidir. 5 dakika kadar siiren kavurma isleminde sicaklik 260 dereceye
ulagsabilmektedir. Bazi markalar lezzet yaratmak i¢in daha dnceden alinan kahvenin 6z
yagini da kavurma asamasinda geri eklemektedir. Kavrulduktan sonra kahve soguma
islemine alinir. Cekirdege ve istege gore farkli kavurma cesitleri de yapilabilmektedir.

Tiirkiye’de bazi bolgelerde ¢ift kavrulmus kahve de tiiketilmektedir (Atli, 2018).

2.2. Kahve Dalgalan
2.2.1. Birinci dalga kahve

Kahve icecek olarak tiiketilmeye baslamasiyla birlikte bir¢cok geleneksel demleme
ve tiiketme yonteminin disinda ii¢ dalga olarak ele alinmaktadir. Dalga terimi ilk defa

Skeie (2003) tarafindan yazilan bir makalede kullanilmistir.

Avrupa’da kahvenin taninmasindan sonra 18. yiizyilda Ingilizlerin ¢aya asir1 vergi
getirmesi sonucunda kahve, protestonun bir araci olmustur. Insanlar c¢aya getirilen
vergiye tepki gostermek adina kahve tiiketmeye baglamiglardir ve bdylelikle kahve
popiilaritesini arttirma imkani bulmustur. Bu dénemde evlerinde uzun zaman alan
yontemlerle kahve kavuran ve 6giiten insanlar, ilk ticari kahve sirketleri olarak bilinen
Folgers ve Maxwell House kurulunca kahveye daha zahmetsiz ve hizli bir sekilde
ulasabilir hale gelmis ve bu durum kahve konusunda yeni bir dénemin dogusuna neden

olmustur (Josh, 2018).

Birinci dalga olarak adlandirilan donem insanlarin  kahveyi evlerine
gotiirebilmelerini, vakumlu paketlemeleri ve hazir kahve formlarin1 kapsamaktadir
(Kiewiet, 2016). Bu donemde kaliteden daha ¢ok tiiketime dnem verilmistir. Dr. Satori

Kato’nun kahvenin suda ¢dziinebilen (graniil) halini gelistirmesi ile birlikte kahve,
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endiistri olarak gelismis ve genislemistir (Kaya ve Toker, 2019). Austin ve R.W. Hills
tarafindan kurulan Hills Bros. Sirketi’nin 1900 firmasinin havay1 disarida birakip
kahvenin daha uzun siire taze kalmasini saglayan vakumlu paketlemeyi gelistirmesi
insanlarin kahveyi evlerine de gotiirebilmelerine imkan saglamistir. Ayn1 zamanda bu
kesif kitle iiretimine gegisi kolaylagtirmistir (Akkaya, 2019). Bu iki bulus kahvenin
tilketimini hizla arttirmistir. Hazir kahvenin hazirlanmasinin kolay olmasi, demleme
yapmak i¢in ek olarak bir ekipman gerektirmemesi kahvenin Birinci Diinya Savasi

sirasinda askerler i¢in ideal bir icecek olmasina da yol agmustir (http-6).

Kahvenin s6z konusu olan birinci dalgasinda amag kafein tiikketmenin kisa bir
yolunu saglamaktir. Bu yiizden kalite geri plana atilmistir. Buna ragmen kahve 6zellikle
Amerika’da evin vazgecilmez bir parcast olmaya baslamistir. Bu durum da kahve
sirketlerinin de kaliteyi iyilestirmek ile degil karla ilgilenmelerine neden olmustur (Josh,
2018). Tiiketiciler, zamanla gelirlerinin yiikselmesi ile birlikte daha kaliteli kahve
arayisina girmiglerdir. Uriin anlayis1 olarak adlandirilan bu durumda tiiketiciler daha
kaliteli ve 1yi 6zellikleri olan iiriinleri tercih etmeye yonelmektedirler ve bu durum da
standart olan {irinleri artik tercih etmemeye neden olmaktadir (Kotler vd., 1999). Birinci
dalgada da sirketlerin kar odakli olup kaliteyi geri plana atmasi olumsuz bir durum olarak

nitelendirilmistir.

Giliniimiizde General Foods, Procter and Gamble, and Nestlé gibi markalar ABD
kahve pazarinin %80 civarindaki bir kismini ellerinde tutmaktadir. Nestle markasi
uluslararasi pazarda da lider konumdadir (Tastan, 2009). Kahveyi sadece su ekleyerek
icimini saglayacak bir forma sokabilmek i¢in Max Morgenthaler 7 sene boyunca
calismalar yapmis ve bu ¢alismalarin sonucunda Nescafe isimli {iriin ortaya ¢tkmistir. Ik
defa 1938 yilinda Isvigre’de tiiketicilere sunulan Nescafe, giiniimiizde 150’den fazla
iilkede tiiketilmektedir (http-9). Ulkemize de 1984 yilinda Nescafe adli hazir kahve
markasiyla giren Nestle restoranlarda vb. yerlerde ¢aya bir alternatif olarak sunulmustur.
2000’11 yillarda ise uluslararas1 kahve zincirleri iilkemize girmis ve bu durum
Tirkiye’deki kahve tiiketiminde canlanmaya neden olmustur (Hsioo, 2019). Nestle, 2009
yilinda Nescafe adli iiriiniiniin tek i¢imlik versiyonlarini piyasaya ¢ikarmistir. Bu kahve
tiirli baskin olarak tiiketilen kahve ¢esidi olmaya baslamistir. Ciinkii oldukca zahmetsiz

ve ucuz maliyetli bir iirlin olarak goriilmiistiir. Ancak yasam sartlarinin iyilesmesi ile
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birlikte tiiketiciler daha kaliteli kahveye dogru talep yaratmaya baslamislardir (Nan,
2014).

Bu ilk dalga seri iiretimi tesvik etmek ic¢in lezzet ve kaliteden verdigi odiinler
yiizlinden tepki almaktaydi ve tiiketicilerin pazarlanan bu koétii ve kalitesiz kahveye tepki
gostermeleri ile 6zel kahve olarak isimlendirilecek olan benzersiz kavurma sekillerini

anlamaya olan istekleri ikinci dalgayr dogurmustur (http-6).

2.2.2. Ikinci dalga kahve ve Starbucks deneyimi

Ikinci dalgaya gecisi saglayan en 6nemli etkenlerden biri de ilk dalgada sunulan
kahvenin kalitesizligi olmustur. Tiiketicilerin igtikleri kahveyi tanima ve daha nitelikli
kahve tiiketmeye olan isteklerinin sonucunda ikinci dalga dogmustur (http-6). ikinci
dalga da bu dogrultuda var olan kahve kalitesini arttirarak ise baglamis ve kahve bir

gereklilik olmaktan uzaklasip liiks bir iirlin halini almistir (Guevara, 2017).

Ikinci dalga kahve 1960’1 yillarda ABD’de Alfred Peet’in kahveye sadece bir
icecek olarak degil aym1 zamanda bir zanaat olarak bakmasiyla baglamistir. Kahvenin
nereden temin edildigi, eldeki kahveye en uygun kavurma yonteminin ne oldugu gibi
konular 6nem kazanmaya baglamistir. En bilinen ikinci dalga kahve diikkanlarindan biri
olan Starbucks’in ortaya cikisinda da bu yaklasim etkili olmustur. Starbucks, Alfred
Peet’in sirketini 1984 yilinda satin almis, Peet’ten kavurma teknikleri hakkinda bilgi
edinmis ve markayr bu dogrultuda olusturmuslardir. Bu asamada espresso daha sik
tilketilmeye ve kahve kalitesi de artmaya baslamistir (Akkaya, 2019). Starbucks ile
baslayan Amerikan tarzi kahve tiiketimi, Tirkiye’de ise 2003 yilinda ilk subesinin
acilmasiyla insanlarin hayatina girmistir ve insanlarin hem dinlenip hem calisabilecekleri

yerler olarak tasarlanan kahve diikkanlar1 olarak goriilmektedir. (Kaptan, 2013).

Starbucks’1 sadece restoranlara kahve ¢ekirdegi satmaktan daha Gteye tasiyan kisi
CEO’su Howard Schultz’dur. Schultz’un Avrupa tarzi kahve diikkanlar1 agma fikri ile
kahveyi sadece kahve olmaktan ¢ikarip bir tutku olarak yansitmasi Starbucks’in bir
perakendeciden daha fazlasi olmasini saglamistir (Akkaya, 2019). Bu noktadan sonra
Starbucks, ikinci dalga kahveyi diinya ¢apinda temsil eden bir sirket haline gelmis ve
kahve artik bir iirtin degil deneyim halini almistir (Merdin, 2017). Ciinkii ikinci dalga ile
birlikte satilan sey kahve degil, deneyimdir. Bu dogrultuda kahvenin etrafinda bir kahve
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diikkan kiiltiirii olusturulmus ve amag hizl bir sekilde bir fincan kahve tiiketmek degil,
insanlarin birlikte vakit gecirmelerine imkan saglayan bir alan olusturmak olmustur

(Josh, 2018).

Bu asamadan sonra Starbucks hizli adimlarla uluslararasi taninan bir firma haline
gelmistir. Bu durum Starbucks’in kahve ve kahve diikkani kiiltiirliniin diinya ¢apinda
bilinmesini saglamistir. Ortalama bir Starbucks tiiketicisi kiiresel kahve zincirlerinde
mevcut olan dili kullanmak zorundadir. Her miisteri degerli ve 6zel goriiliir. Ulkemizde
miisterilere yas farki gozetmeksizin hanim veya bey seklinde hitap edilir ve kagit
kupalarin {izerine bu sekilde yazilir. Yurtdisinda ise hanim veya bey sifati kullanmadan
sadece isimle hitap edilir. Bu tarz yerellikler birden farkli sekilde gbzlemlenebilir.
Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen ve geleneksel yollarla hazirlanan Tiirk kahvesi Starbucks
kahve cekirdekleri ile hazirlanmis olarak sunulur. Aym1 zamanda Tiirklerin en sik
tilkettikleri igeceklerden biri olan ¢ay da Starbucks’ta servis edilir. Ancak yine
uluslararasi pazarda var olan bir kahve diikkani olarak bilinen Kahve Diinyasi, bir Tiirk
markasi olmasina ragmen ¢ay servisi yapmamaktadir (Akarcay, 2012). Bu durum kiiresel
sirketlerin de yerel ozellikler gosterdigi ve hedefledigi tiiketicilerin kiiltiiriiyle i¢ ice

gecmeye c¢alistigini gosterir.

Ikinci dalga kahve diikkanlar1 Peet’ten 6grenilen kahve kavurma stillerini daha da
gelistirip yeni bir kahve hazirlama sekli yaratmiglardir. Daha sonra ise Luigi Bazzera
tarafindan espresso makinesi patenti alinmistir. Bu asamadan sonra bu yeni stil bir akim
halinde diinyaya yayilmigtir. Bunun sonucu olarak kahve bir keyif maddesi olarak
tilketilmeye baglanmistir (Kaya ve Toker, 2019). Giinimiizde de zincir kahve
diikkanlarinda sunulan kahvelerin veya karisimlarin hepsi espresso ile hazirlanmaktadir
(Ince, 2018). Zincirler espresso bazli kahveleri tiiketicilerin isteklerine gore 6zellestirir
ve bu sekilde sunarlar. Tiiketicinin ne tiir kahve sevdigi ve tercih ettigini 6grenebilmek
adina Starbucks web sayfasinda The Coffee Taster adinda bir hizmet sunmaktadir.
Burada tiiketicilere temel birka¢ soru sorarak onlara 6zel bir lezzet profili ortaya
¢ikarmay1 amaglamaktadir. Kahvelerini genis bir lokasyondan (Meksika, Guatemala,
Kolombiya, Endonezya, Kenya, Etiyopya vd.) saglayan Starbucks, tiiketicilerinin bu
yerlerle ilgilenmesini degil, sadece sembolik olarak tiiketmesini amacliyor. Bu amacla

da kahvelerini kékenlerine gore degil, tatlarina gore kategorize ediyor (Elliott, 2001).

14



Kiiresel ¢apta hizmet veren bu tarz biiylik kahve diikkanlari miisterileri kendilerine
cekmek ve onlara 6zel bir ortam hazirlamak i¢in degisik yontemler denemektedir.
Ornegin; Starbucks magazalar1 miisterilerinin bes duyu organina birden hitap edebilmek
lizere 6zel olarak tasarlanmistir. Magazanin iginde ¢alan miizik, kahveden yayilan koku,
tasarimda saglanan biitlinliik, sunulan kahve c¢esitleri bir arada duyusal bir ortam
yaratmaktadir. Kahve bardaklarma tiiketicilerin isimlerinin yazilmasi, isimle
seslenilmesi, miisterinin istegine 0zel olarak kahve hazirlanmasi, standart kahvelerin
yaninda 0zel karisimlarin da tiiketicilere sunulmasi ve mekanlarin uzun siire zaman
gecirmeye elverisli bir sekilde tasarlanmasi tiikketicileri rasyonel boyuttan duyusal boyuta
¢ekmek icin yapilan seylerden birkacidir ve bu detaylar Starbucks’t kahve diikkani
olmaktan c¢ikarip bir deneyim mekam haline getirmistir (Yavan ve Anli, 2019).
Aragtirmalara gore de Starbucks’in basarisinin altinda yatan sebep zaten bu sekilde bir
deneyim mekan1 yaratmasi ve bu mekani sosyal ve kiiltiirel anlamda degerlerle olusturup
bir tiiketim alani olusturmasidir. “Kahve tema parki” olarak sunulan bu mekan hem
sosyallik hem gizlilik hem de toplumsal ve bireysel bir aidiyet duygusu saglar (Grinspun,
2014). Bu tarz kahve diikkanlar1 kurulup yayildik¢a kahve tiiketiminin artmasini
saglamig, ote yandan da kahve iiretimi ve ticareti yapan {lilkelerin de ekonomisinin

bliylimesini saglamistir (Akkaya, 2019).

Ikinci dalga dahilindeki kahve diikkanlari daha ¢ok yeniliklere hemen uyum
saglayabilen tiniversiteli gengler arasinda tercih edilmektedir. Bu ylizden bu tarz kahve
diikkanlari, subelerini islek caddelerde veya liniversite yakinlarinda agmay1 daha uygun
bulurlar (Akargay, 2012). Bunun yani sira Tirk kiiltiirindeki geleneksel kahvehane
anlayisinda oldugu gibi modern kahve diikkanlar1 da sohbet edilen eglence mekanlari
olarak goriilmiistiir. Tiirkiye’deki Starbucks diikkanlarinda Amerika’daki asil Starbucks
diikkanlarinda oldugu gibi az kisinin kullanabilecegi ya da birlestirmeyi zorlastiracak
ufak yuvarlak masalar yerine kare veya dikdortgen seklindeki biiylik masalar tercih
edilmistir ve rahat ve genis koltuklara yer verilmistir. Bu agidan Amerikan kiiltiirtindeki
rahatlik ve yar1 Ozel alan anlayisi ile Tirkiye’deki geleneksel kahvehanelerdeki
sosyallesme algis1 i¢ ice gegmekte ve Starbucks subelerine yansimaktadir. Bu sekilde

hem kamu hem 6zel alanin birlestirilerek sunulmasi s6z konusudur (Kaptan, 2013).

“Latte art” ise ikinci dalga zamaninda ortaya ¢cikmistir. 1980°lerde popiiler olmaya

baslayan ve o zamanlar daha ¢ok deneyimli baristalar tarafindan iiretilebilen bir icecektir.
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Espresso ve kopiikli siitiin  birlesimiyle kahvenin {izerinde degisik sekiller
yapilabilmesini saglar. Kazayla kesfedilmis olsa da daha ileri teknikler ile gelistirilmis

ve bu konu bir sanat halini almistir (Noemi, 2015).

Kahve zincirleri mekan bakimindan benzerlik gostermektedir. Konsept olarak
tilketiciler kahvelerini mekanda oturarak tiiketebilecekleri gibi, alip gidebilme
seceneklerinin de oldugu bir ortam yaratilmistir. Bazi subeleri genis, tiiketicilerin
istedikleri kadar vakit gegirebilecekleri rahat bir mekan olarak tasarlanmisken, bazi
subeleri ise metro gibi yerlerde tiiketicilerin zamandan tasarruf saglayabilecekleri
ortamlar olarak tasarlanmistir (ince, 2018). Starbucks magazalarinda ¢ogunlukla kiigiik
masalar kullanilmasi, tiiketicilerin grup halinde geldiklerinde uygun bir ortam
bulamamasina ve hali hazirda genellikle bireysel olarak vakit geciren (kitap okuyan,
calisgan veya bilgisayar ya da cep telefonlar1 ile) kesimin grup seklinde vakit
gecirilmesinden rahatsiz olmasina engel olmustur (Kaptan, 2013). Ikinci dalga ile birlikte
tilkketiciler daha aktif bir konuma tasinmislardir. Bunu saglayabilmek i¢in de kahve
zincirleri baz1 uygulamalar gelistirmistir. Ornegin; Starbucks tiiketicilerin aktif olarak
katilimini saglamak icin kahve diikkanlarindaki deneyimin nasil tasarlandigini egitimler
diizenleyerek tiiketicilere aktarmaktadir. Bunun yani sira barista egitimi ve isaret dili gibi

egitimler de vermektedir (Yavan ve Anli, 2019).

Ikinci dalga ile birlikte kahve, gereklilikten ¢ok hedonik ve sembolik olarak
tiketilmeye baslanmistir. Bu nedenle bu dalgada kahve fiyatlar1 birinci dalga ile
kiyaslandiginda daha maliyetli olmustur. Ancak bu durum tiiketiciler tarafindan
garipsenmemistir. Ciinkii ikinci dalgada kahvenin tercih edilme nedeni uyarici 6zelligi
olmasinin ¢ok &tesindedir (Ince, 2018). Bu sayede Starbucks popiilerligini hizla arttirmis
ve insanlara espressonun ne oldugunu veya Arabica veya robusta c¢ekirdeklerinin

farkliliklarin1 6greterek tigiincii bir kahve dalgasina zemin hazirlamistir (Tiiziin, 2018).

Hartmann’a (2011) gore Starbucks, tiiketicilere iy1 bir kahve i¢in ne yapilmasi
gerektigi konusunda bir fikir vermis ve insanlarin 6zel kahveden ne beklemeleri
gerektigini dgretmistir. Ayn1 zamanda adil ticaret vurgusuyla alinan bir kahvenin bir
icecekten daha fazlasi oldugu, kahve satin alindiginda diinya i¢in de iyi bir seyler
yapildig: fikrini agilamistir. Ancak Starbucks bu basarisini alinan kurumsal bir kararla
sarsmistir. Diikkanlarinda kahveden bagimsiz olarak kitap, miizik ve benzeri konularla

ilgili tirtinler de satmaya baglamigtir. Bu durum markanin orijinalligini yitirmesine neden
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oldugu gibi {i¢iincii bir dalganin gelismesine ortam hazirlayacak biiyiik bir pazar boliimii
acmistir (Hartmann, 2011). Ayni zamanda s6z konusu kiiresel kahve zincirleri
baslangigta kahve kokeni ve kavurmasi konusunda degisiklik yaratmak istemisler ancak
yasanan hizli biiylime sonucunda sirketlerin tutarlilik ve markalagmay1 saglayabilmek
icin yaptiklar1 ¢caligmalar sonunda homojenlige neden olmuslardir (Kiewiet, 2016). Bu
durum ticarilesmenin daha agir bastigin1 géstermektedir (Merdin, 2017). Bunun yani sira
bazi tiiketiciler de deneyimin kahvenin de 6niine gegmesinden yakinmaya baglamislardir.
Bu grup tiiketici i¢in kahvenin kalitesi daha 6nemli goriilmiis ve s6z konusu sirketlerin
de ticari amaclarin1 kahvenin kendisinden daha Onde tutmalarina karsi bir tepki
olusmustur. Bu tepki ayn1 zamanda ikinci dalgada tanitilan yiliksek kaliteli kahvenin
deneyim ve ticari gayelerin ardinda kalmasina kars: da olusmustur. Bu tepkiler bir biitiin

olarak kahvede iiciincii bir dalgaya neden olmustur (Josh, 2018).

2.3. Ugiincii Dalga Kahve

Kahve konusunda gerceklesen her bir dalga, kahvenin kalitesini arttirmistir. Bunun
gerceklesmesinin sebebi ise tiiketicilerin yeniliklere acik ve ilgili olmasidir (Morris,
2017). Her bir dalga kendinden oOnceki tiiketim aligkanliklarini degistirmek {izere
odaklanmustir. Ugiincii dalgada kahve, ilk iki dalgadan farkli olarak bir zanaat olarak
degerlendirilmistir. Kahvenin kavrulma bigimi, yeni yontemlerle demlenmesi ve yeni
deneyimlere agik olusu ile yaraticilig1 6n plana ¢ikarmaktadir (Akkaya, 2019). Starbucks
ile baglayan, 6zel kahveye kars1 duyulan ilgi, kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki
ilerleme ile insanlarin tiikketim aligkanliklarinin degismesi ve daha bilingli birer tiiketici
olmalar1 dogrultusunda sekillenmis ve bu durum {igiincii dalganin olusumunu
saglamistir. Uglincii dalga ile birlikte insanlar igtikleri kahvenin k&kenini, nasil
demlemeleri gerektigini veya ne tiir kahve tiiketmeleri gerektigini 6grenme imkéni

bulmuslardir (Dinger, Gedik ve Giizel 2016).

Ugiincii dalga birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Manzo’ya (2015) gore
liclincii dalga daha oOnceki dalgalara dair tiiketim big¢imlerinden ve mekanlarindan
ayrilmasi i¢in, yeni nesil zanaat kahve makineleri ve kahvelerini ifade etmek i¢in icat
edilen bir terimdir. Guevara’ya (2017) gore ise liglincli dalganin odak noktasi tiiketiciyi
0zel hissettirmektir. Bunun i¢in {i¢giincii dalga kahve bir deneyim olarak goriiliir, 6zel

kahve de bu deneyim boyunca sunulan sey olarak ifade edilir. Ugiincii dalga kabul edilen
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sirketler ise kokenine gore kahve alan sirketlerden olugsmaktadir (Kiewiet, 2016). Daha
spesifik agidan degerlendirildiginde ise bu yeni nesil kahve diikkanlar1 bireylere birer

kimlik ve aidiyet saglar (Uluengin, 2016).

Her bir tanimlama {i¢iincii dalga kahve ile ilgili farkli bir noktaya deginse de genel
olarak bakildiginda iiciincii dalgada 6n plana ¢ikan unsur kahvenin kalitesidir. Ozel
kahve, 6zel mikro iklimlerde yetistirilen kahve ¢ekirdeklerinden elde edilir ve neredeyse
kusursuz bir tada sahip olur. Amerika Ozel Kahveler Birligi’nin (Specialty Coffee
Association of America - SCAA) 6zel kahveleri derecelendirmek igin olusturdugu
dlgekte 80 ve iizeri puan alan kahveler 6zel kahve olarak nitelendirilir. Ozel kahve bu
standartlar igerisinde degerlendirilir ancak iyi kahve denildiginde beklentiler ¢ok
degisken ve belirsizdir. Ciinkii tatma deneyimi kisiye 6zel ve bir o kadar da karmasik bir

eylemdir (Liu, 2016).

Ugiincii dalgada kahve adeta bir sanat eseri olarak goriilmektedir. Bu donemde
farkl farkli bolgelerden gelen kahve ¢esitleri, sunum sekillerinin de degismesiyle birlikte
kahvede en yiiksek kaliteyi saglamistir. Bu donemde kahve iireten kesim de tiiketen
kesim de daha fazla bilinglenmistir (Kaya ve Toker, 2019). Ozel kahvenin taninmasinda
biiylik rol oynayan Starbucks aslinda ii¢lincii dalganin olusumuna biiyiik katkida
bulunmustur. insanlar tatsiz bir kahveye belli bir iicret 6demek yerine biraz ek iicret ile
0zel kahve igmeye Starbucks ile baglamislar, bir bagka deyisle kalite ve imaja ek ticret
0demeyi kabullenmislerdir (D'Costa, 2011). Bunun yam sira ikinci dalgada tiiketiciler
espressoya aginalik kazanmis ve kahvenin sahip oldugu tatlarin farklarini da kesfetmeye
baslamislardir (Akkaya, 2019). Ancak zamanla ikinci dalga kahvede sunulan iirtinlerin
kalitesinin bozulmasi ve bunun nedeninin homojenlik olmasi kahvede bir {iciincii dalga
olusturmustur. Bu yonden bakildiginda {gciincii dalga, iyi kahveye dogru bir koprii
olmakla birlikte kotii kahveye karsi da bir cevap niteligindedir (Kiewiet, 2016). Ciinkii
bir ti¢lincii dalga kahve tiiketicisi sadece kaliteli kahve tiiketmek i¢in degil, kendine 6zgii
demleme yoOntemleriyle olusturulan bir zanaat kalitesini satin almak i¢in de bedel

o6demektedir (Brown, 2018).

Ugiincii dalga kahve diikkanlarinin en belirgin 6zelligi kahvenin hemen taze bir
sekilde miisterilere servis edilmesidir. Yapilan arastirma sonucunda da beklentilerin
ticlincii dalga kahve diikkanlarinin kendi kahvesini kendinin iiretmesi gereken kiigiik

isletmeler olmasi1 gerektigi yoniindedir. Tiiketiciler daha sonra ise kullanilan kahvenin
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iyl kavrulmus, taze ve dogru sekilde demlenmis olmasi gerektigini belirtmislerdir
(Dinger, Gedik ve Giizel; 2016). Kahvenin kalitesi s6z konusu oldugunda ii¢lincii dalga
kahve i¢in olay sadece hos bir lezzet degil, ayn1 zamanda kahvenin tek kokenli ve organik

olmas1 ve bu kahvenin adil ticaret ile elde edilmis olmas1 gerekmektedir (Liu, 2016).

Uciincii dalga kahveyi onceki kahve dalgalarindan ayiran birkag énemli nokta

vardir. Bunlar; tek kokenli kahve, adil ticaret ve demleme yontemleri olarak ifade
edilebilir.

2.3.1. Tek kokenli kahve

Tek kokenli kahvenin ifade ettigi anlam, kahvenin belli bir iilke, bolge hatta
ciftlikten geliyor olmasidir. Daha 6nceki kahve dalgalarinda daha ¢ok karisim kahveler
kullanilmistir. Orada amag biiytik sirketler i¢cin emtia kahve tiretmektir ve bu dogrultuda
ucuza getirebilmek icin diisiik kaliteli kahveler karistirilmis, bdylece elde edilen bu
karisimin tadi sabitlenmeye calisilmistir. Bu durum ise kalitenin bozulmasina neden

olmustur (Noemi, 2015).

Ikinci dalga zamaninda da kahve iyi olarak nitelendirilir ancak s6z konusu dalgada
onemli olan deneyimi pazarlamak olarak goriilmiistiir. Ugiincii dalgada ise iiriin yani
kahvenin kalitesi on plana cikarilir (Kaya ve Toker, 2019). Sunulan kahvenin
cekirdeginin yetistigi bolge, kalitesi, yetistirilme kosullari, toplanma sekli gibi siiregler

0zenle incelenir ve izlenir (Akkaya, 2019).

Ikinci dalga kahve diikkanlarinda kahvelerin ¢ogu Brezilya’daki biiyiik
ciftliklerden gelmektedir. Bu tarz ciftliklerde hasat ve isleme yontemleri en ucuz olan
sekilde gerceklestirilir. Bu ylizden de bu kahveleri lezzetlendirmek i¢in fazla kavurma
yapilir. Ugiincii dalga ile birlikte ise kahveler kiiciik ciftliklerden alinmaya baslamustir.
Bu tarz kiigiik ¢iftlikler iirlinlerinin kalitesine ekstra dnem vererek yetistirme ve hasat
konusunda 6zenli davranmaktadirlar. Bu sayede de lezzet, kahve ¢ekirdeklerinin i¢cinde
hazir bulunmaktadir (Giuliano, 2015). Ugiincii dalgaya gore iyi bir kahve sadece fiziksel
olarak degil, zihinsel olarak da algilanirsa basarili kabul edilir. Ugiincii dalga ile birlikte
kahve 6nemli goriilmiis ama kahvenin nasil hissettirdigi asil konu olmustur (Williamson,

2017).
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Uciincii dalgadaki butik kahve diikkanlarinda da en &nemli faktdr cekirdek
secimidir. lkinci dalgadaki iiriinler temel olarak espresso bazli iiretilirken, iigiincii
dalgada yoresel kahvelere yonelme olmustur. S6z konusu yoresel kahve g¢ekirdekleri
tireticiden alinip 6zenle hazirlanip sunulmaktadir. Bu kahve diikkanlarinda kullanilan
nitelikli kahve g¢ekirdekleri taze olarak gekilip demlenmektedir (Tiiziin, 2018). Kahve
cekirdeklerinin az miktarda taze olarak kavrulmasi kahvenin aromasini yitirmemesini
saglar. Ciinkii c¢ekirdekler kavrulduktan yaklasik ii¢ hafta sonra bayatlamis olur.
Ogiitiilen kahve ise on dakika i¢inde bayat bir hal alir. Bu nedenle iigiincii dalga
kahvecilikte kavurma ve Ogiitme islemleri sunuma en yakin zamanda yapilmaktadir

(Aslan, 2018).

Ucgiincii dalga ile birlikte iyice 6n plana ¢ikan nitelikli kahve cekirdekleri talep
artistyla birlikte yaklagik 130 milyon ¢uval tiikketim rakamina ulasmistir. Bu kahvelerin
geldigi bolge ise yogun olarak Etiyopya’nin Yirgacheffe bdlgesidir. Daha sonra ise
Ruanda, Kongo, Burundi ve Kenya gibi iilkeler yogunluktadir. Bu tarz Afrika
kahvelerine yonelik talebin artmasinin nedeni ise {iglincii dalgayr temsil eden butik

kahvecilerdir (Tiiziin, 2018).

2.3.2. Adil ticaret

Kaliteli kahve denildiginde ifade edilmek istenen sey sadece kahvenin tadinin iyi
olmasi degildir. Kalite, 6zellikle liciincli dalga kahve agisindan degerlendirildiginde adil
ticareti de ifade etmektedir. Adil ticaret, insanlara ve gezegene odaklanan sirketler,
miisteriler ve Orgiitlerden olusan kiiresel bir harekettir (htpp-10). Adil ticarette satilan
veya alian bir iiriiniin bir bagkasinin ge¢im kaynagi oldugu unutulmadan ticaret yapilir.
Adil ticaret birka¢ noktada etki yaratmaktadir. Bunlardan ilki gelir stirdiiriilebilirligidir.
Elde edilen kazang ev halkinin ihtiyaclarim karsilayabilecek seviyede olmalidir. Ikinci
etki adil ticaretin cinsiyet, statii ve toplum i¢indeki konuma bakilmaksizin herkese
kendileri ve toplum i¢in se¢im yapma izni vermesidir. Bu sayede insanlar daha iyi bir
gelecek icin imkan saglayabilirler. Bir diger etki ise cevresel uygulamalar ile ilgilidir.
Adil ticaret sartlar1 zararli kimyasallar1 yasaklayarak dogal kaynaklar1 korumaya calisir
(htpp-11). Ugiincii dalga kahve agisindan bakildiginda hem adil hem de dogrudan
ticarette odaklanilan asil nokta kahvenin kalitesidir (Liu, 2016). Ayr1 olarak bakildiginda

ise adil ticaret 1970’1i yillarda iireticinin i¢inde bulundugu mevcut iiretim kosullarinin
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gelistirilmesi hedefiyle ortaya ¢ikarilan bir ticaret bicimidir. Dogrudan ticaret ise
tireticinin hak ettigi kazanci elde edebilmesi ve yasam sartlarinin da iyilestirilmesi

amaciyla dogrudan iiretici ile iletisim kurulmasini amacglamaktadir (Akkaya, 2019).

Adil ticaret kavrami; iiretici ve ithalat¢r arasinda devamliligi olan uzun siireli
anlagmalari, kaliteli ve organik kahveye hak ettigi primin 6denmesi ve fiyatlarin
tireticiler i¢in de uygun olacak sekilde belirlenmesi gibi unsurlar1 icermektedir (Simpson

ve Rapone, 2000).

Kiiresel bir iiriin olan kahvenin dalgalar boyunca yansittig1 anlam ise tlilkelere gore
farkl1 olabilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de adil ticaret uygulamalar1 diinyadan farkli
olarak islemektedir. Tiirkiye’deki butik kahveciler kahvelerini dogrudan {iireticiye ulasip
onlardan almak ve boylelikle onlar1 desteklemek yerine, bu kahveleri Tiirkiye’ye ithal
eden dagiticilardan almayi tercih etmektedirler. Bunun nedeni ise etik konularin ticari
kaygilarin ardinda kalmasidir. Bu sebepten dolayr Tiirkiye’de ii¢lincii dalga kahvecilik
dendiginde asil akla gelen adil ticaret uygulamalar1 degil, farkli demleme yontemleridir
(Akkaya, 2019). Oysa tiglincii dalgada kahvenin direkt olarak ftireticilerden alinmasi
sayesinde, kahveye dair metotlarin ilk agizdan 6grenilmesi amaglanmaktadir (Tiiziin,
2018).

2.3.3. Demleme yontemleri

Ozel kahveler demlenirken suyun kalitesi, demleme sicakligi, su ve kahvenin
birbirine oranina dikkat edilmesi ve tam olarak uygulanmasi gerekir (Rhinehart, 2017).
Ucgiincii dalgada tek bir kahve yapma ydntemi yoktur. Icatlar1 cok dnceye ait olan birgok
farkli demleme yontemi iiglincii dalga ile birlikte tekrar kullanilmaya baslamistir.
Cogunlukla iistten dokme yontemi olarak adlandirilan “pour over” yontemi
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda iiclincii dalga ile espressoya yeni bir bakis getirilmis ve
kullanilan cekirdek tipi degistirilmistir. Tek kokenli, az kavrulmus cekirdek ile 6n

demleme yaparak espressoya yeni bir soluk getirilmistir (http-2).

Ugiincii dalga ile birlikte sik¢a kullanilmaya baslanan demleme ydntemleri;
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e Chemex

“Pour over” yontemi ile kahve demlemeyi saglayan kum saati seklinde bir tasarima
sahip olan chemex, 1941 yilinda Alman Peter Schlumbohm tarafindan icat edilmistir.
Cam huni ve erlenmayer gibi laboratuvarinda bulunan aletlerden esinlenerek ortasinda
bir bogumu olan ve bu boguma kagit bir filtre yerlestirilerek kullanilabilen bir demleme
aletidir. Diger kagit filtrelere gore daha kalin bir filtre kullanimin1 gerektirir. Bu aparatin
en 6nemli artist demlenen kahvenin berrak bir yapida olmasidir. Ciinkii kullanilan kalin
filtre kagidi sayesinde kahvede mevcut olan yaglar demlenen kahveye daha az
gecmektedir. Bu demleme yontemi ile kahve kokusu da daha baskin hissedilebilir. Filtre
kagidindan direkt olarak cam hazneye temas eden kahve aromalarini kaybetmeden
gereken sicaklik ile demlenebilir. Bu aparatta da demleme hizi ve suyun dokiilecegi yer
kisi tarafindan ayarlanabilecegi i¢in bu siirece dikkat edildiginde lezzetli bir kahve ortaya
cikarilabilir. Suyun dairesel hareketlerle dokiilmesi de aromalarin agiga cikmasina
olanak saglar (Akkaya, 2019; http-11). V60’dan daha c¢ok kahve demlemeye imkan
saglayan bir yontemdir (Ward, 2015).

Gorsel 2.1. Chemex
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e V60-Stand
Kahveyi “pour over” yontemi ile demleyebilmek icin 1900’li yillarda Alman
Melitta Benz tarafindan kesfedilmistir. Demleme yapilirken hiz, siire, gramaj, sicaklik
gibi degerler manuel olarak kisi tarafindan belirlenebildigi i¢in lezzetli bir kahve yapma
imkani1 sunulur. Cogunlukla porselen bir hazneye sahiptir ancak cam hazneli versiyonlari
da bulunur. Bu yontemde ilk olarak filtre islatilip nemlendirilir, daha sonra ise On
demleme yapilir. Su homojen bir sekilde dokiiliir, baristalar bu islemi spiral bir sekilde

yapar (Akkaya, 2019; http-11; Ward, 2015).

Gorsel 2.2. V60 Stand

e Aeropress
Aerobie adli uzun siire kahve demleme yontemleri ile ilgili denemeler yapan
sirketin sahibi Alan Adler tarafindan icat edilen yontem, kullanilmas1 ve temizlenmesi

en kolay olan yontemdir. Kahve bir fincana siiziilir ve kahvenin aromasini diger
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demleme tekniklerine gore daha c¢ok ortaya c¢ikarttigi i¢in daha dogru bulunur. Alan
Adler kahvenin tadmi etkileyen ii¢ faktor belirlemis ve bunlar iizerine yogunlasarak
aeropress’i icat etmistir. Bu faktorler kullanilan suyun sicakligi, taze ¢ekilmis olan
kahvenin su i¢indeki durumu ve hizli filtrelemedir. French press gibi oldugu diisiiniilse
de aero press french pressten farkli olarak iistiindeki pistonun yarattig1 basing ile kahveyi
demler ve french pressten daha govdeli ve aromali bir tat ortaya ¢ikarir. Ortalama {i¢
dakikadan fazla demlendiginde su eklenip igilir. Oldukca ilgi goren bir yontemdir
(Akkaya, 2019; Ward, 2015).

Gorsel 2.3. Aeropress

S6z edilen ilk iki dalga bir¢cok yonden elestiri almistir; kahvenin surup, seker vb.
eklemelerle tadinin degistirildigi ve sadece i¢ilmesi i¢in verilen sicak bir sey oldugu
diistiniilmiistiir. Oysa tiglincii dalgada aslolan kahvenin tadini ¢ikarmaktir. Bir diger
elestiri ise baristalarin ikinci dalga boyunca sadece espresso makinesini isleten biri olarak

goriilmesi ve geri planda kalmasidir. Uciincii dalgada ise barista bir kahve elgisi olarak
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goriiliir ve 6n plana ¢ikartilir (Cho, 2005). Ozel kahvelerin farkli tiirlerinin ayn1 sekilde
kavrulmasi veya otomatik olarak programlanan bir kavurma makinesinin kullanimi
ticlincii dalgada reddedilir ve bu tarz makinelerin kullanimindan dolay1 Starbucks gibi
ikinci dalga kahve diikkanlan elestirilir (Liu, 2016). Bu elestirilere karsi {i¢iincii dalga,
0zel kahveyi otomatiklestirmek ve homojenize etmek isteyenlere bir tepki olarak goriiliir
(Skeie, 2003).

Kahve asil aromasini kavrulurken veya yakilirken agiga c¢ikarmasiyla bilinir.
Kavruldugunda veya yakildiginda kahveye aromasini veren bir¢cok ugucu madde aciga
¢ikar. Giiniimiizde dahi bu maddelerin hepsi bilinmemektedir (Heise, 2001). Ugiincii
dalgada da kahveyi 6giitme islemi demlemeye yakin yapilir, ortaya ¢ikan aromalari
kaybetmeden tiiketiciye taze kahve servis edilmesi amaglanir (Rhinehart, 2017). Ugiincii
dalgada kahveye siit veya seker eklemek yerine kahvenin tam olarak deneyimlenmesi
esastir. Bu da belirli bir mikro iklimde ve 6zel toprakta yetisen kahvenin benzersizligi ile
saglanir. Ilk iki dalga boyunca siiregelen seker veya siit ekleme aliskanligi iiciincii
dalgada uzmanlik ve safligi baltalamak olarak yorumlanir (Liu, 2016). Ugiincii dalgaya
gore kahve bu eklemelerle degil, yetistirildigi bolge, hasat edilme ve islenme sekli gibi
seker, karamel vb. lezzetlerin kahve cekirdeginin i¢inde bulundugu ve bunun kavurma

ve demleme yontemleriyle ortaya ¢ikarilabilecegi savunulmaktadir (Adams, 2010).

Kahve diikkanlar1 sadece cay veya kahve igilen yerlerin ¢ok 6tesinde 6zellikle
sosyallesme mekani1 olarak degerlendirilmelidir (Kaplan, 2014). Kahve diikkanlari
insanlarin ev disinda da toplanabildigi alanlar olusturan sosyal bir yapidir. Bu tarz
yerlerde kisisel cihazlariyla ilgilenen kisileri gérmek miimkiindiir (Brewer, 2015).
Ucgiincii dalga kahve diikkanlarinda ise gegirilen zamanm bir kism1 mutlaka geleneksel
konusmaya ayrilmaktadir. ikinci dalga kahve diikkanlarinda oldugunun aksine iigiincii
dalga kahve diikkanlarinda sohbet sadece c¢alisanlar arasinda veya sadece miisteriler
arasinda degildir. Calisanlar ve miisteriler arasinda da sohbet ortami yaratilmistir
(Manzo, 2015). Bu asamada barista sadece kendisi ve tiiketici arasinda bir egitimci
konumunda degil, ayn1 zamanda bir tiiketiciyi dierine tanitan bir arag olarak da 6n plana
cikmaktadir. Bu yiizden igiincli dalga kahve diikkanlarini daha kalabalik duruma
getirmek i¢in barista performansi 6nemli bir detay halini alir (Putranto ve Hudrasyah,
2017).
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Ugiincii dalga kahve diikkanlarinda meniide kahvenin kdkeni, yetistirildigi rakim
bilgisi, ¢esitleri, isleme yontemleri, tat tanimlayicilari ve pisirme metotlar1 belirtilir.
Ucgiincii dalga kahve isletmeleri, tiiketicileri egitmek ve uzun siiredir belli bir fiyat ile
ifade edilen kahve i¢in talep yaratmak zorundadirlar. Daha ucuza bir bardak kahve igmek
yerine neden 6zel kahveyi tercih etmeleri gerektigi hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek
zorundadirlar (Fischer, 2017). Ugiincii dalga kahve diikkanlarinda miisterilerin kahve
yapim asamasini izleyebilecekleri alanlar olusturulur (Williamson, 2017). Bu dogrultuda
tilkketiciler ictikleri kahve hakkinda baristalardan detayli bilgi alma imké&nina sahip
olurlar. Kahvenin tedarik¢ilerinden ne zaman kavrulduguna kadar detayli bilgileri
baristalardan 6grenebilmektedirler (Kiewiet, 2016). Baristalar igecekleri hazirlama,
ekipmana hakim olma ve bunlar1 ¢evreleyen konularda tam bilgi sahibi olmalari
acisindan iciincii dalga i¢in hayati 6nem tasiyan kisilerdir (Manzo, 2015). Ayn1 zamanda
liclincii dalga kahve diikkanlarinda miisterileri kahve ¢ekirdekleri, siirdiirtilebilirlik ve
0zel kahvenin sundugu lezzetler agisindan egitmek amaglanmaktadir. Ciinkii bu anlayisa
gore iyi kahve sadece fiziksel olarak degil zihinsel olarak da anlagilmalidir (Williamson,
2017). Bu amag i¢in de yine baristalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii baristalar insanlarin
kahveyi anlamak igin geldikleri yerin temsilcisi olarak goriilmektedir. Onceki kahve
dalgalarindakinden daha etkin bir rol oynayan baristalar insanlarin kahveyi tam olarak

yasayabilmeleri i¢cin 6nemli bir aractir (Putranto ve Hudrasyah, 2017).

Tiketiciler bir mekana gitmek istediklerinde birgok farkli segenegin ig¢inden
hangisine gideceklerine biiyiik Olclide ge¢mis tecriibelerinden ve yakin gevrelerinin
tavsiyelerinden yola ¢ikarak karar vermektedirler. Bu anlamda degerlendirildiginde de
liclincli dalga kahve diikkanlarindaki hizmet kalitesinin tiiketici kararlarinda 6nemli
Olclide etkili olacaglr goriilmektedir. Karara etki eden bir diger unsur ise, kahve
diikkanlarinin sosyal medya hesaplaridir. Tiiketiciler {iigiincii dalga kahve diikkani
hakkinda bilgi toplamak i¢in siklikla sosyal medyay: kullanmaktadir (Putranto ve
Hudrasyah, 2017). Ugiincii dalga kahve diikkanlarinmn tiiketimin yeni sekline uygun
tasarlandig1 goéz oniinde bulunduruldugunda, artan internet kullaniminin paralelinde

sosyal medyanin 6neminin artmast olagan bir durumdur (Dinger, Gedik ve Giizel; 2016).
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2.3.4. Uciincii dalga kahve diikkanlarinn tasarim

Butik kahve diikkanlar1 aslinda farklilagsmay1 ve ikinci dalgadaki homojenlige karsi
durmayr amaglasalar da tasarim konusunda kiiresel olan tasarim unsurlarinin
kullanilmas1 nedeniyle bir a¢idan da aynilasmay1 agiga ¢ikarmaktadir. Bir konsepte ve
hikayeye sahip 6zel olarak tasarlanmis mekanlar olan iigiincii dalga kahve diikkanlari,
mekanda kullanilan miizik, yerlestirilen bitkiler, ¢esitli sanatsal objeler ve 6zel tasarim
tiriinlerinin varhig: ile farkli bir goriinim kazanmaya c¢aligmaktadirlar. Genel olarak
bakildiginda bu tarz butik kahve diikkanlarinda, 6zel olarak tasarlanmis sandalyeler,
ahsap masalar, biiyiik kitapliklar ve koltuklar, illiistrasyonlar ve yine 6zel olarak
tasarlanmis karton bardaklar dikkat ¢cekmektedir. Aynilasmaya neden olan da bu tarz
unsurlarin fazlasiyla tekrarlanmasidir. Bu durumu tersine ¢evirmek igin ise 6zel tasarim
tirlinlere egilim artmistir. Mekan sahipleri de tasarimcilara destek verip konseptlerine
uygun olan {iriinlerini diikkkanlarinda sergilemektedir. Dekora degil de konsepte 6nem

verildiginde farklilasmanin daha kolay saglandig1 goriilmiistiir (Akkaya, 2019).

Uluengin (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada Istanbul Besiktas’taki ii¢iincii
dalga kahve diikkanlari incelenmis ve genel olarak bu tarz kahve diikkanlarinin
uluslararas1 kahve diikkanlarmin tasarimina benzemeye calistigi ancak igerigi
incelendiginde yerellesmelerin de ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ornegin, sigara i¢cme
yasaklarina dair gizli bahce kavrami ortaya c¢ikmis ve benimsenmistir. Bir diger
yerellesme ise diinya genelinde butik kahve diikkanlarimin daha ¢ok tek bagina
bilgisayarlari ile gelen ve calisan insanlarla dolu olmas1 fakat iilkemizde bu durumun
seyrek goriilmesi ve insanlarin hala sohbet etmeyi, etkilesime geg¢meyi tercih eder
yogunlukta olmas1 dikkat cekmektedir. Bu tarz yerellikler haricinde bakildiginda bu
kahve diikkanlarinin ¢cogunun koyu renkli duvarlar, desenli ¢inilerle dosenmis zeminler
gbze carpmakta ve ahsap kullanimi 6ne ¢ikmaktadir (Uluengin, 2016). Dinger, Gedik ve
Giizel (2016) tarafindan yapilan arastirmaya gore tigiincii dalga kahve diikkanlarinin bu
tasarim benzerliginin nedeni bir¢ogunun bu tasarimlara Avrupa, Avustralya ve

Amerika’daki ¢esitli bolgelerdeki egilimlerden esinlenmeleridir.
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Gorsel 3.4. Ugiincii dalga kahve diikkéni tasarimina dair gérsel

Ugiincii dalga kahve diikkanlar1 genellikle sokak aralarinla kiigiik boyutlu
isletmeler olarak acilmaktadir. Zamanla ortaya ¢ikan ticari kaygilar sonucunda biiyiik
Olcekli veya franchise seklinde AVM vb. yerlerde agilan isletmeler, iiglincii dalganin
felsefesine uymadig1 konusunda elestiri almaktadir. Uciincii dalga kahvecilige uygun
olarak butik kahve diikkani sahiplerinin ¢ogunun biiylimeyi diistinmedikleri ve butik
olarak kalmay: yegledikleri goriilmiistiir. Bu tarz kahve diikkanlarinin butik olarak
kalmasmin da mekanmn siirekliligini destekleyecegi sonucuna varilmistir (Akkaya,

2019).

Bagimsiz kahveciler olarak degerlendirilen ii¢ilincii dalga kahve diikkanlar1 bazen
bir sanat galerisi ile ayn1 mekan1 paylasan, bazen de kdse basinda sadece iki masasi olan
bir diikkan olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Kendilerini zincir kahve diikkanlarindan
farkli olarak konumlandiran bu kahve diikkanlari nitelikli kahve igmek isteyen kisiler

icin yeni bir adres olarak degerlendirilmektedir (Capraz, 2019).
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Gorsel 3.5. Uciincii dalga kahve diikkanlart demleme alanina dair gérsel

Ucgiincii dalga kahve diikkanlarinin birbirine benzer fiziksel 6zellikleri ve yakin
yerlere agilmasinin aralarinda rekabete neden olup olmadig1 konusunda degerlendirilmis
ve Akkaya (2019) tarafindan yapilan aragtirmaya gore aralarinda rekabet olmadig: hatta
dayanisma icinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu agidan bakildiginda {igiincii dalga kahve

diikkanlarinin esnaf kiiltliriinii glinlimiizde de yasatmaya calistig1 goriilmiistiir.

Ucgiincii dalga kahve diikkanlarinda tasarim benzerligi kadar meniilerinin
benzerligi de s6z konusudur. Ancak bu konuda fark yaratan sey farkli kahve
cekirdeklerinin farkli kavurma ve demleme yontemleri ile sunulmasidir (Dinger, Gedik

ve Giizel; 2016).

2.3.5. Bir iiciincii yer olarak kahve diikkanlar:

Kahve diikkanlari, insanlarin sarhos etmeyen bir i¢cecegin tadina bakmak amaciyla
evlerinden farkli olarak toplanabildikleri evden uzakta bir ev olarak tanimlanir (Brewer,

2015). Oldenburg (1997) sz konusu yerleri gayri resmi halk toplanma yeri olan ti¢iincii
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yerler olarak tanimlar. Ugiincii yer olarak ifade edilmesinin nedenini de evlerin birinci,

is yerlerinin ise ikinci yer olarak adlandirilmasidir.

Ucgiincii yerler hem bireyler hem de icinde bulunduklari ve bir pargasi olduklari
topluluklar i¢in birgok isleve hizmet etmektedirler. Bunlar Oldenburg (1997) tarafindan
asagidaki gibi ifade edilmistir:

e Uciincii yerler bulunduklar1 ortamdaki insanlar1 birlestirmeye yardimci
olur.

e Ugiincii yerler mahalleye yeni gelen insanlar i¢in bir baslangig noktasi
olusturur.

e Ugiincii yerler aym zamanda 6zel ¢ikarlari olan insanlarmn da birbirlerini
bulup etkilesime gegebilecekleri bir yerdir.

e Ugiincii yerler gengleri ve yaslilar1 bir araya getirir.

e Ugiincii yerler mahalledeki diizenin saglanmasina yardimci olur.

e Ugiincii yerler eglenceli bir ortam saglar.

e Uciincii yerler arkadas edinmek i¢in uygun ortamlardir.

e Uciincii yerler dzellikle emekli insanlar i¢in énemli alanlardir.

Kahve diikkanlarinin gelismesi ve daha ¢ok bir ev ortami olarak tasarlanmaya
calisiimast ile birlikte daha ¢cok &nem kazanan yerler haline gelmislerdir. ikinci dalga
kahve diikkanlari ile baglayan bu ev hissi yaratma ¢abasi artarak devam etmekte ve kahve
diikkkanlar1 daha sicak ve daha samimi ortamlar hazirlamaya ¢alismaktadirlar. Kahve
evleri bu yeni haliyle insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak icin tercih edebilecegi,
oturup rahatlayabilecegi ve konusup etkilesime girebilecegi sahte bir ev hissi yaratmaya

calisirlar (Verma, 2013).

Oldenburg (1999) iciincii yerler i¢in Tablo 2.1.’de gosterildigi gibi bazi genel
ozellikler belirlemistir. Bireylerin ev ve isten sonra en ¢ok zaman gegirdikleri yer olarak
goriilen ticiincii yerlerde, diger bireylerle etkilesime ge¢cmek i¢in konusma eylemini 6n
planda tutarlar. Giin iginde istedikleri saatte gidebilecekleri ve tek veya toplu olarak vakit
gecirebilecekleri yerler olan ve belirli bir diizene sahip olan {i¢iincii yerler giinliik rutinin
bir pargasi olarak kabul edilirler. Toplulukla birlikte olmanin ve vakit gecirmenin eglence

unsuru olarak goriildiigii tligiincii yerler, evden uzakta bir ev hissi yaratmak ig¢in
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tasarlanmiglardir.  S6z  konusu iiclincii  yerlerde kigiler statiilerine  gore

konumlandirilmamakta, herkes esit sayilmaktadir.

Tablo 2.1. Ugiincii yerlerin ézellikleri (Oldenburg, 1999)

Konugma Eylemi Insanlarin etkilesime ge¢mesi ana unsurdur.

Erisilebilirlik ve Zaman Gegirme Giliniin her saati yalmz veya toplu olarak
gidebilecekleri yerlerdir.

Diizen Beklentileri karsilayan ve bilindik olan yerlerdir.

Standart Profil Giinliik rutinin bir pargasi olan siradan yerlerdir.

Eglenceli Ruh Hali Toplulugun ve eglencenin oldugu yerlerdir.

Evden Uzakta Yaratilan Ev Hissi Bireylerin kendilerini evlerinde hissedebilecekleri
ortamlar yaratilir.

Esitlik Bireyler statiilerine gore konumlandirilmaz, herkes
esittir.

Akargay (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirk kiiltiiriinde kahvehanenin genel
acidan degerlendirildiginde sosyallesme alani olarak bakilsa bile sohbet, dedikodu ve
ufak caplarda siyasal elestiri yapilan ortamlarin fazlast olamadigimni belirtmistir.
Giliniimiizde ise kiiresellesme ile daha fazla 6nemsenmeye baslayan kahve ve kafe kiiltiirii
yine sosyallesme mekani olmaktan oOteye gidememistir. Bireyler bos zamanlarim
gecirmek, arkadaslari ile goriismek ve sosyal medyada o mekanda goriinecek paylasimlar
gibi farkli sosyallesme amaglar1 ile bir araya gelmektedirler. Kafeler gelencksel
kahvehanelerden farkli bir iirlin ¢esitliligine sahiptir. Kahve konusunda daha ¢ok ¢esidin
bulunmasi, yan triinlerin daha ¢esitli olmas1 gegmisten giiniimiize kahvehane — kafe
kiiltiirtinde gergeklesen degisikliklerdendir. Eskiden kadinlarin ev iginde, erkeklerin
isyeri vb. yerlerde tiikettigi tek tip kahve, giinlimiiz kafe anlayis1 ile birlikte

cesitlendirilmis ve daha rahat ve 6zenle tasarlanmis ortamlar halini almistir.

Karababa ve Ger (2010) kahve diikkanlarmin ge¢gmisten giiniimiize kiiresel olarak
tanimlanan dclinci yer ile aym Ozellikleri gosterdigini ancak kiiltiirtimiizle
bagdastirildiginda ev, is ve camiden sonra dordiincii bir yer olarak ifade edilebilecegini
belirtmislerdir. Calismaya gore modern caglarin basinda dini ibadet yerleri iigiincii

yerlerin eglenceli bir etkilesim sunma gorevini tistlenmekteydi.
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2.4. Deger

Deger tiiketici davraniglarinda siklikla ele alinmis bir konudur. Bu kadar sik ele
alian bir konunun da farkli aragtirmacilar tarafindan farkli tanimlamalara sahip olmasi
kaginilmaz bir durumdur. Genel bir ifadeyle deger Schwartz’a (1994) gore bir bireyin
hayatinda yol gosterme amaciyla bulunan, kisiye gore onemi farkliliklar gosterebilen

hedefler olarak tanimlanir.

Diilgeroglu (2008)’e ise degeri; kisisel, insani ve tiiketici degerleri gibi isimlerle
ayr1 bagliklar altinda incelenebilen ve hangi bilimsel amag icin kullanildigina gore farkl
sekilde ifade edilen olgular olarak tanimlamaktadir. Tiiketici degerleri, tiiketici
davraniglarinin alt dali olarak ifade edilmektedir. Tiiketici degeri bireyin bir nesneyle
yasadig1 etkilesim sonucu olugan goreceli bir tercihi ifade eder. Bu agidan tiiketici degeri,
karsilastirmali, kisisel ve durumsal olarak ifade edilmektedir. Sheth, Newman ve Gross
(1991)’a gore ise, tikketim degeri bir {irliniin digerlerine gore neden tercih edilebildigini
aciklayan bir olgudur. Bu dogrultuda Odabas1 ve Barig (2017) tarafindan belirtildigi gibi

bireyin degerleri ayn1 zamanda onun tutumlarini ve yargilarini da etkilemektedir.

Bir bagka tanima gore deger bazi durumlarda sec¢ilen davranis ve amaglarin diger
seceneklerden daha uygun bulundugu ve siirekliligi olduguna dair bir inangtir. Bu
dogrultuda insanlarin davraniglarinin degerleri dogrultusunda gergeklestigi savunulabilir
(http-12). Deger, satin alma Oncesi ve sonrasi donemlerinde farkli agilardan ifade
edilebilir. Satin alma doneminde deger, istenen veya tercih edilen deger ya da degerleme
olarak adlandirilabilirken, satin alma isleminden sonra ise degerlendirilen deger ya da
degerlendirme olarak ifade edilebilir (Oliver, 2002). Bu acidan bakildiginda deger
toplumdan topluma, kisiden kisiye farklilik gosterebildigi gibi satin alma donemi ve satin
alma sonrast donemde de farklilik gosterebilmekte ve farkli olgularla ifade

edilebilmektedir.

Zeithaml’a (1988) gore belli bir iiriin kategorisinde dahi deger olarak ifade edilen
sey kisisel tanimlamalar ve bireysel goriiniimler icermektedir ve dort madde ile ifade

edilebilir. Bunlar;

e Deger diistik fiyattir,
e Deger bir iiriinde ne isteniyorsa odur,

e Deger 0denen fiyat karsisinda elde edilen kalitedir,
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e Deger verilenler karsiliginda alinanlarin tlimiidiir.
Deger diisiik fiyattir ile ifade edilmek istenen bireylerin vazgegmek durumunda
kaldiklar1 seyin deger algilamalarindaki onemli bir kriter oldugunu gostermektedir.
Arastirmada bireylerin indirim kuponu kullandiklarinda aldiklar1 {iriinii daha degerli

gordiikleri belirtilmistir.

Deger bir iirlinde ne isteniyorsa odur ile ifade edilmek istenen degerin alinan
iirtinden elde edilen faydalar olarak goriildiiglidiir. Arastirmada bireyler degerin kendileri
icin 1yi olan sey olarak goriildiigiinii belirtmistir. Bu tanim iktisat¢ilarin fayda tanimi ile
benzerlik gostermektedir yani birey bir tiiketim gergeklestirdiginde sagladigi fayda ve

memnuniyet 6znel olarak deger ile 6l¢iiliir.

Deger ddenen fiyat karsisinda elde edilen kalitedir ile de fiyat ile kalite arasindaki
dengenin deger olarak algilandigidir. Arastirmada bireyler kaliteli bir marka ile diisiik
fiyatin dengesinin kendileri i¢in deger yarattigini ifade etmislerdir. Yani bireyler uygun

fiyath kaliteyi daha degerli bulmuslardir.

Deger verilenler karsiliginda alinanlarin tiimiidiir ile de ifade edilmek istenen
degerin alinan iirtinden elde edilen her sey oldugudur. Arastirmada bireyler bu ifadeyi en
az para ile en iyi seyin yapilmasi olarak agiklamistir. En az para ile en iyi seyin elde

edilmesi bireylerin deger ifadesidir (Zeithaml, 1988).

Uriin ve hizmetlere ait degerler genel/evrensel olabilecegi gibi kisisel veya her iki
sekliyle birden olabilir. Miisteri ihtiyaglarini genel degerler karsilar. Genel degerler, tim
miisterilerin s6z konusu {iriin ve hizmetlerde belli degerleri aramast ve bu durumun
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermesi durumudur. Kisisel degerler ise bireylerin
isteklerini karsilar. Kisisel olarak ifade edilmesinin nedeni bu degerlerin insandan insana
degismesi durumudur (http-12). Kisisel degerler goreceli olarak uzak ancak tiiketici
davranigi tanimlamasi bakimindan gii¢liidiir. Pazar boliimlerinin varligini belirleme
alanlarinda dahi kullanilir (Diilgeroglu, 2008). Deger konusunda evrensel bir tanim
yapilmast temel olarak degerin boyutlarinin anlasilmasina imkan saglamaktadir.
Gruplarin benzer deger yargilarina sahip oldugu diislincesi ancak bu yargilarin farklilik
gosterebilmesi, s6z konusu gruplarin diinyaya dair diisiincelerinin ve bu diislince ve
anlayislarim1 diizenleme sekillerinin arasinda farkliliklar oldugunu gostermektedir

(Schwartz, 1992). Degerin bu topluluk agisindan degisim géstermesi durumu Odabasi ve
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Barig (2017) tarafindan kiiltiirden kiiltiire olan bir degisim olarak ele alinmistir. Bu
acidan deger, uzun siireli ve zamanla yavas bir bicimde degisen formlardadir. Ornegin
baz1 kiiltiirler grup olarak calismayi, bu grubun bir parcasi olmayr 6nemserken bazi
kiltiirler de kalabaligin i¢inde fark edilebilir olmay1r onemsemektedirler (Odabas1 ve
Barig, 2017). Degerin tanimi ve igeriginin bir¢ok agidan ele alinip farkli yorumlarla ifade
edilmesi bu degiskenligin bir sonucudur. Kiiltiirlerde veya topluluklarda farkli degerlerin
On plana ¢ikmasi, tiiketici davranislarinda da bu farklarin iyi gézlemlenip bunlara uygun

stratejiler ile ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir

Degerlemenin bir standardi olmadig1 i¢in kisiler bir olgunun deger sagladigini veya
saglamadigin1 degerlendirebildikleri Ol¢lide goriirler (Oliver, 2002). Bu durum ise
bireyin degerlerinin 6znel olabilecegini ve buna gore degerlendirilebilecegini ifade
etmektedir. Bireyler tiikettikleri iirlinlin somut 6zelliklerine ek olarak kendi i¢lerinde
tiriinlere 6znel anlamlar yiiklerler. Bu durumda da markalarin sadece somut agidan degil
de Oznel acidan da bir sembol olarak degerlendirilip secilmesi durumu anlam
kazanmaktadir. Tiiketici 6znel kisma somut kisimdan daha ¢ok deger verir (http-12).
Deger bu s6z konusu 6znel kisimla degerlendirilip ifade edildigi i¢in gogunlukla farkl
siireclerden gegirilip farkli agilardan degerlendirilip olusturulur. Ancak literatiirde
degerleri degerlendirmek icin baz1 siirecler de belirtilmistir. Bireyler degeri
degerlendirmek i¢in karsilagtirmali iki siirece sahiptir. Bunlardan ilki iiriin i¢i yontemdir
ve faydalar ile maliyetler karsilastirilir. Ikinci segenek ise iiriiniin diger alternatifleriyle
karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan degerdir. Ilk durumdaki deger salt iiriin igin degil,
doguracag1 fonksiyonel sonuglar i¢indir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde saat icin
kullanilan pil ile kalp pili i¢in kullanilan pil arasindaki deger farki biiyiiktiir. S6z konusu
iki pilin fiyatinin esit olmasi ise fiyat ve deger arasindaki farkliligin bir rnegidir. Ikinci
durum ise daha ¢ok psikolojik odaklidir ve bireyler arasinda farklilik gdsterebilir. Unlii
bir ressamin tablosuna sahip olmak yiiksek bir deger icerir ve herhangi bir fiyat
bigilemeyebilir. Uriin ici karsilastirmalara bir baska 6rnek pil ile calisan bir oyuncaktan
verilebilir. Pil olmadan oyuncak islevini gerceklestiremez ancak buna ragmen daha
degerli olan pil degil, oyuncaktir. Oyuncak bir rafa kaldirildiginda dahi degere sahip
olabilir ancak ayn1 durumdaki bir pil takdir gérmeyecektir (Oliver, 2002).

Insanlar hayatlarinda ulasmak istedikleri amaglar ile ilgili deger barmdirirlar.

Yasam amaglar1 kisiden kisiye gore farklilik gosterir. Bazi bireyler i¢in 6nemli olan liiks
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bir otomobile sahip olmak, baz1 bireyler i¢in ise mutlu bir aile kurmaktir (Odabas1 ve
Barig, 2017). Bireyler isteklerine dayanan {iriinleri sosyal ve duygusal degerlerinden
dolay1r ihtiyaglar1 dogrultusundaki Triinleri ise performans degerlerine gore
degerlendirilip ararlar. Baz1 durumlarda bu durum farklilik gosterebilir veya bir iirlin
ikisini birden iceriyor olabilir. Chevrolet marka otomobilin degeri ulasimi1 saglamakla
siirliyken, Porsche marka otomobil kullanimi ile saglanan statii ile psikolojik, ulagimi

saglamasiyla genel bir degeri ifade eder (http-12).

Sheth, Newman ve Gross (1999)’a gore bes tane tiiketim degeri bireylerin segimini
etkiler. Bunlar; fonksiyonel deger, sosyal deger, duygusal deger, epistemik deger ve
kosullu degerdir. Tiiketim karar1 bu degerlerden bir veya birden fazlasini ifade edebilir.
Tiiketici bir {iriin alacagi zaman iirlin ile tiiketici arasinda bir etkilesim olusur.
Tiiketicinin iiriin kullanmasi ile elde ettigi deneyim de psikolojiktir ve hazsal goriisii
olusturur. Bu tarz hazsal bir iirlin, tiikketim siiresi acgisindan zaman alir. Bu zaman
igerisinde de tiiketici degisik duygu ve hislere kapilir. Ornegin bir konserde bulunan

tiiketici konser boyunca hazsal bir iiriin tikketmektedir (http-12).

Hedonizm, aligveris yapmadaki beklentiler olarak karsimiza iki farkli sekilde ¢ikar;
faydaci ve hazsal beklentiler. Faydaci beklentiler genel olarak s6z konusu iiriinde nesnel
ozellikleri, hazsal beklentiler ise duygusal tepkiler, estetik kaygilar gibi 6zellikleri ifade
etmektedir. Aligveriste beklenen faydaci beklentilerden daha fazlasidir. Arzularin,
fantezilerin gerceklesmesi, gercekten kagmak gibi durumlar hazsal aligverisi betimler.
Bu durum hazsal beklentilerin sadece 6znel olmadigini ayn1 zamanda sembolik oldugunu
gdstermektedir. Birgok durumda iki beklenti de bir arada bulunmaktadir. Ornegin liiks
marka bir otomobil satin alma, giivenlik, rahatlik gibi nesnel faydalarin yani sira o

otomobilin kazandiracagi prestij ve haz gibi 6znel faydalara da sahiptir. (http-12).

Smith ve Colgate’e (2007) gore deger pazarlamacilar i¢in 6zellikle yeni bir iiriin
veya hizmet gelistirme ya da isletme kurma asamasinda olduk¢a dnemli bir kavramdir.
Basaril1 olma yolunda miisteriler i¢in deger yaratmak bir gereklilik olarak vurgulanir.

S6z konusu degerler dort baglik altinda incelenmektedir:
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* Duyusal Deger
* Duygusal Deger
« Sosyal — iliskisel Deger
o Epistemik Deger

« Islevler, Nitelikler
ve Ozellikler
*Uygun
Performanslar

* Uygun Sonuglar ve
Faydalar

NEVE
Aragsal
Deger

Deneyimsel
/ Hedonik
Deger

Maliyet /
Fedakarlik
Degeri

Sembolik /
ifade Degeri

¢ Benlik
o Kisisel Anlam
«Kendini ifade Etme
eSosyal Anlam
e Kosullu Anlam J

*Ekonomik Maliyet
*Psikolojik Maliyet
eKisisel Yatirim

L eRisk

Sekil 2.1. Deger Tiirleri (Smith ve Colgate, 2007)

Sekil 2.1.’de gosterildigi gibi deger yaratmak isteyen bir pazarlamaci bunu dort
farkli sekilde yapabilir. Her bir deger yonteminin ise farkli anlamlari, yaratma yollar1 ve
sonuglart vardir. Ik olarak islevsel/aragsal deger daha ¢ok iiriin veya hizmetin
beklentileri karsilayip karsilamadigi ile ilgilidir. Sirketler elde etmek istedikleri degerlere
gbre bir odak noktas: belirlerler. Ornegin; Ford, Sony gibi sirketler performansa

odaklanirken, ilag sirketleri ise uygun sonuglar ve faydalara odaklanmaktadir.

Deneyimsel / hedonik deger ise bir {iriin veya hizmetin tiiketicilerde yarattigi
duyusal, duygusal, sosyal ve epistemik degere odaklanmaktadir. Bu faktorlerin

tiiketicide ne ol¢giide olusturulabildigi deneyimsel/hedonik deger ile ilgilidir.

Sembolik / ifade degeri ise tiiketicilerin psikolojik agidan bir {iriin veya hizmete ne
Olciide deger atfettigi ile ilgilidir. Liiks bir iirin kullanmak veya kendi degerlerini
yansittigint diislindiikleri bir markay1 tercih etme sembolik / ifade degeri kapsamina

girmektedir.

Son deger tiirli olarak belirtilen maliyet / fedakarlik degeri ise tiiketiciler bir tirlin
veya hizmeti tercih ederken en aza indirmeye calistiklart maliyet ve fedakarlik kismini

ifade eder. Amazon gibi baz1 biiylik sirketler s6z konusu maliyet ve fedakarliklari
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tiiketiciler adina en aza indirmeye calisip deger yaratma cabasi i¢indedirler (Smith ve
Colgate, 2007).

Smith ve Colgate (2007) tarafindan belirlenen deger tiirleri tiiketicilerin bir {iriin
veya hizmeti tercih ederken dikkat ettikleri konular1 genel ¢ercevede siniflandirmistir.
Belirlenen tiirler bir¢cok detay1 barindiran kapsamda genel olarak isimlendirilmis ve ifade

edilmistir. Tablo 2.2 bu ¢alisma kapsaminda sunulan deger yapisin1 6zetlemektedir.
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Tablo 2.2. Deger tiirlerine dair érnekler (Smith ve Colgate, 2007)

ANA TEMA

ALT TEMA1

Islevsel / aragsal deger, bir iiriiniin (mal
veya hizmet) istenen 6zelliklere sahip
olma, yararli olma veya istenen islevi
gerceklestirme derecesiyle ilgilidir.

(1) Dogru, tam veya uygun o6zellikler,
islevler, nitelikler veya 6zellikler
(estetik, kalite, dzellestirme veya
yaraticilik gibi)

(2) Uygun performanslar (giivenilirlik,
performans kalitesi veya hizmet-destek
ciktilar1 gibi)

(3) Uygun sonuglar (stratejik deger,
etkinlik, operasyonel faydalar ve
cevresel faydalar gibi).

Deneyimsel / hedonik deger, bir
tirliniin miisteri i¢in uygun deneyimleri,
hisleri ve duygulari ne 6lgiide
yarattigiyla ilgilidir.

Duyusal degere odaklanmak (estetik,
ambiyans, aromalar, his / ton gibi).

Duygusal deger yaratmaya odaklanmak
(zevk / keyif, oyun / eglence, heyecan,
macera ve mizah gibi).

Sosyal-iliskisel degere odaklanmak
(iliskisel veya ag faydalari, baglanma /
baglilik, kisisel etkilesim, giiven veya
baglilik gelistirme ve duyarlilik gibi).

Epistemik degere odaklanmak (merak,
yenilik, bilgi veya fantezi gibi).

Sembolik / ifade edici deger,
miisterilerin bir {irline ne 6l¢iide
psikolojik anlam yiikledigi veya
iliskilendirdigi ile ilgilidir.

Tiiketicinin benlik kavramlarina ve 6z
degerine hitap etmek - yani, bize
kendimiz hakkinda iyi hissettirmeleri -
ya da sahip olmak (6rnegin, yeni bir
kiyafet satin almak) ya da vermek
(6rnegin, DeBeers tarafindan onerildigi
gibi bir ese elmas vermek).

Kisisel anlam - yalnizca belirli bir
tiiketici i¢in anlami olan kisilerle veya
olaylarla olan iligkiler (anneleri
kullandigi i¢in Tide deterjanla bir iliski

gibi).

Kendini ifade etmenin bir yolu - Calvin
Klein kokular1, Roots kiyafetleri,
Volkswagen Beetle veya Body Shop
losyonlar1 gibi iirlinler tiiketicilerin
kisiliklerini, zevklerini ve degerlerini
yansitmalarina veya ifade etmelerine
olanak tanir.

Sosyal anlama odaklanma - baskalarinin
bizi nasil gordiigii. BMW, Rolex ve Lee
Valley Tools gibi markal: {iriinler
prestij, statii veya imaj1 nedeniyle satin
aliir.

Ifade anlami - sosyokiiltiirel-etnik
olaylar ve geleneklerle ilgili sembolizm
veya anlam.
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2.5. Uciincii Dalga Kahve ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ucgiincii dalga kahve hizla yayilmaya ve popiilerlesmeye devam ederken, bu konu

lizerine yapilan akademik ¢alismalar da giderek artmaktadir. Tablo 2.3.’de bu ¢aligsmalar

Ozetlenmistir;

Tablo 2.3. Ugiincii dalga kahve ile ilgili yapilan arastirmalar

YIL YAZAR CALISMANIN ADI ARASTIRMA KONUSU
2013 Erica Kenney Identifying Differences in | Farkh kahve tiiketicileri
Coffee Consumers Using | hakkinda daha derin bilgi elde
Hedonics, Emotion, Coffee | etmek
Involvement, and Self-
Identity
2015 Noemi Kreko What is the secret behind | Yeni bir kahve dalgasi olan
the success of the “new | iiciincii dalga kahveyi
wave” specialty coffee | basarisinin arkasindaki sirlar
places in Budapest? anlamak i¢in incelemek
2015 John Manzo “Third wave” coffeehouses | Kahve uzmanlarinin tglinci
as venues for socialty: on | dalga kahve dikkam dedikleri,
encounters between | kendi  kendini  tamimlayan
employees and customers | bagimsiz kahve diikkkanlarindaki
sosyal etkilesimi incelemek
2016 M. Bengii Uluengin Istanbul and Third Wave | istanbul’daki {iglincii ~ dalga
Coffee Shops: A Match | kahve diikkanlarinin  tasarim
Made in Heaven? bazinda incelenmesi
2016 Fiisun Istanbullu Dinger | New approach in | Tirkiye’de tigtincii dalga kahve
Sezgi Gedik gastronomy: third wave | diikkdnlarmin sayisal olarak
Serap Ozdemir Giiler coffee artmasinin nedenlerini saptamak
2016 Yang Liu Configuring the | Ozel kahvenin pazarlamacilar
Qualification of Good | tarafindan nasil nitelendirildigi,
Coffee an Ethnography on | nasil analiz edildigi ve neden
the  Specialty  Coffee | 6nemli olduguna dair arastirma
Industry in Milwaukee
2017 Ronan Quintio The taste transformation | Ugiincii dalga kahve icinde
Eliane Pereira Zamith | ritual in the specialty coffee | tiiketicilerin ritiie]l uygulamalar
Brito market yoluyla diger tiiketicilerden nasil
Russell Belk ayrildiklart ve bu statiiyii elde
etmek i¢in zevklerinin nasil
degistigini belirlemek
2017 Fajar Eka Putranto Identification of Consumer | Tiiketicilerin  tgiincii  dalga
Herry Hudrasyah Decision  Journey  in | kahve diikkdm se¢iminde neye
Choosing Third Wave | 6ncelik verdigini anlamak
Coffee Shop in Bandung
By Youth Market Segment
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Tablo 2.3. (Devami) Ugiincii dalga kahve ile ilgili yapilan arastirmalar

2017 Rivera vd. Analysis of the | Yasam tarzi ve kahve tiiketimi
Relationship between | arasindaki iliskiyi
Lifestyle and  Coffee | degerlendirmek
Consumption Habits, from
the Myth Approach, in the
Municipalities of Orizaba,
Tehuipango, and Zongolica
Veracruz
2017 Edward F. Fischer Quality an inequality: taste, | ABD’de gelisen Ugilincii dalga
value and power in the third | kahve pazarmi aragtirmak ve
wave coffee market neoliberal kiiresellesme ¢aginda
deger yaratma ve sermaye
bakimindan incelemek
2018 Aysun Tiiziin Tiiketicilerin butik kahve | Tiketicilerin ~ butik  kahve
diikkanlarin1 tercih etme | diikkkanlarini tercih etme
nedenleri: Ankara ilinde bir | sebeplerini belirlemek
aragtirma
2019 Ozlem Ozdamla Akkaya | Kiiresellesme  siirecinde | Kahvenin ekonomik
sosyallesme araci olarak | anlamlarinin yant sira sosyal
iiciincii dalga kahveciler ve | anlamlarina odaklanilmasi ve bu
tasarim kiiltiirt baglamda {giincli dalga kahve
akimi dahilinde agilan butik
kahve diikkanlarinin
incelenmesi
2019 Damla Geldisen Yetigkin Z kusagi | Z kusag tiiketicilerinin ti¢tincii
Tiiketicilerinin ~ Ugiincii | dalga kahvecilerdeki sembolik
Dalga Kahvecilerdeki | tiiketiminin deger
Sembolik Tiiketiminin bazli boyutlarinin belirlenmesini
Deger Bazli Incelenmesi:
Eskisehir’de bir Uygulama

40




3. YONTEM

Her ne kadar konu sosyoloji ve antropoloji literatiirii i¢inde ¢alisilmis olsa da
ticiincli dalga kahvenin ortaya ¢ikarttig tiiketim kiiltiirii pazarlama alaninda yeni yeni
calisilmaya baglanmistir. Dolayisiyla tek tip standart bir soru formu ya da anket
kullanilmasi yerine nitel arastirmalarin saglayacagi esneklik nedeniyle nitel bir arastirma
tasarlanmasi tercih edilmistir (Miles ve Huberman, 2016: 10; Patton, 2018: 21). Nitel bir
arastirma arastirmacinin gercek diinyada dogal olarak ortaya ¢ikan durumlart
degistirmeden ve kontrol etmeden c¢aligmasina; esneklik ve derinlemesine anlayisa
ihtiya¢ duyulan konular iizerine ¢alisirken kati desenlerden kaginmasina; zengin ve
aydinlatici bilgiye ulagsmay1 saglayan amacl bir 6rneklem iizerinde ¢alismasina olanak
verir (Patton, 2018: 40). Tiim bu sebeplerden hareketle, calisma uygulamali bir nitel

arastirma olarak tasarlanmistir.

Nitel arastirmalar kapsaminda kullanilan ¢ok sayida yaklagim bulunmakla birlikte
(farkli siniflandirmalari igin bakiniz Creswell ve Poth, 2007: 6; Patton, 2018: 132), sosyal
bilimler alaninda sik¢a kullanilan bes temel yaklasim oldugu goriilmektedir:
Fenomenoloji, etnografi, gomiilii (6rtiik) teori, Oykiisel analiz, durum analizi (Creswell
ve Poth, 2007: 80; Merriam, 2015: 23; Yildinm ve Simsek, 2016: 67). Tiiketicilerin
neden {igiincli dalga kahveyi (ve diikkanlarini) tercih ettiklerini anlamak ve bunun
(Ggtlincii dalga kahve ve diikkanlarinin) tiiketiciler i¢cin ne anlama geldigini (atfedilen
degerler acisindan) kesfetmek amacini tagiyan bu ¢alisma kapsaminda fenomenolojik bir

yaklagimin kullanimi tercih edilmistir.
Patton (2018: 104-107) fenomenolojiyi su sekilde agiklamaktadir;

Fenomenoloji, bir fenomenin (olgunun) gercek dogasini veya Oziinii arastirir. Kisilerin
giinliik deneyimlerinin anlami ve dogas1 hakkinda derinlemesine bir anlayisin kazanilmasini
amaglar. Arastirmanin odak noktasindaki fenomen bir duygu (kiskanglik, yalnizlik)
olabilecegi gibi, evlilik, is ya da iligki de olabilir. Program, orgiit ya da kiiltiir de olabilir.
Ilgilenilen fenomeni dolayli olarak benimsemis bireylerin aksine dogrudan deneyimleyen,
yani “yasanmis deneyimlere” sahip olan insanlar ile derinlemesine miilakatlar yapilir.
Fenomenin o6ziini belirlemek icin (goriisme yapilan bu) farkli insanlarin deneyimleri
parantez icine alinir, analiz edilir ve karsilagtirilir. Bu sayede tiim insanlarda mevcut olan ya

da belirli bir toplumun iiyelerinde ortak olan deneyimlerin temel 6geleri tanimlanabilir.

Fenomenoloji farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa

sahip olmadigimiz olgular1 arastirmayi amaglayan c¢alismalar i¢in uygun bir zemin
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Olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69). Felsefi temelleri Edmund Husserl’a
dayanan fenomenolojiye yonelik iki yaklasim {lizerinde agirlikli olarak durulmaktadir.
Bunlardan ilki olan yorumsamaci fenomenoloji (hermeneutical phenomenology)
yasanmis deneyimlerin yorumlanmasina odaklanmaktadir (Manen, 1990: 25).
Moustakas’in soyut ya da psikolojik fenomenoloji yaklagiminda ise arastirmacinin
yorumlari yerine katilimcilarin deneyimlerinin betimlenmesine odaklanilir. Moustakas
(1994) ayn1 zamanda Husserl’in epoche (paranteze alma) kavramini da kullanir (aktaran
Creswell ve Poth, 2007: 60). Bu kavram arastirmacinin ele alinan olguya yonelik kendi
deneyimlerini bir kenara koymasi ve katilimcilarin deneyimleri ile birlikte bu olguyla ilk
defa karsilagiyor gibi taze bir baslangi¢ yapmasi anlamina gelir. Arastirmanin temel
amaci dogrultusunda deneyimlerin yorumlanmasindan ziyade betimlenmesine ihtiyag
vardir. Diger taraftan, aragtirmacinin sahaya kendi deneyimlerinden soyutlanmis ve taze
bir sekilde gitmesi de arastirmaci — katilimci iligkisine daha olumlu katki saglayacaktir.
Buradan hareketle arastirmanin tasarimi siirecinde Moustakas’in fenomenolojik bakis

acisindan yararlanilmistir.

3.1. Orneklem

Nitel caligmalar genelde amagli olarak secilmis nispeten daha kiigiik 6rneklemlere
odaklanir. Fenomenolojik bir caligmada katilimcilarin ele alinan fenomeni deneyimlemis
birden fazla kisiden olugmasi gerekir (Creswell ve Poth, 2007: 122). Dolayistyla ¢caligma

katilimeilarinin “lgilincii dalga kahve igicisi olan bireylerden” sec¢ilmesi tercih edilmistir.

Bu ¢alismada 6rneklem secimi i¢in (bir amagli 6rnekleme yontemi olan) kartopu
(veya zincir) orneklemesi tercih edilmistir. Bu yaklasim aragtirmacinin problemine
iligkin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda
ozellikle etkilidir. Siireg ilerledikce elde edilen isimler veya durumlar tipki bir kartopu
gibi biiyliyerek devam edecek, belirli bir siire sonra belirli isimler hep 6ne ¢ikmaya
baglayacak, arastirmacinin goriismesi gereken birey sayis1 veya ilgilenmesi gereken

durum sayis1 azalmaya baglayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 122).

Creswell (2018: 126) fenomenolojide 1’den 325’e kadar 6rneklem biiyiikliigiine
sahit oldugunu, bununla birlikte farkli aragtirmacilarin 3 ila 10 kisilik goriismeler ile

caligmalarim1 gergeklestirdiklerini aktarmaktadir. Bununla birlikte Polkinghorne (1989;

42



aktaran Creswell ve Poth, 2007: 121) fenomenolojide 5 ila 25 goriisme yapilmasini
onermektedir. Nitel bir arastirmada orneklem biiyilikligliniin yeterli olup olmadigini
degerlendirmek her zaman kolay bir is degildir. Bu siirecte Lincoln ve Guba (aktaran
Merriam, 2015: 79) doygunluk ve askinlik seviyesine ulagincaya kadar se¢meyi tavsiye
eder; “Amaca yonelik Orneklemede, Orneklemin biiyiikliigli bilgiler gbéz Oniinde
bulundurularak belirlenir. Eger amag bilgiyi arttirmaksa se¢cim 6rneklem birimlerinden
yeni hicbir bilgi elde edilmediginde son bulur. Bu nedenle asirilik temel oOlgiittiir”.
Dolayisiyla c¢aligmada Polkinghorne tarafindan oOnerilen 5-25 kisilik O6rneklem
biiyiikliigii temel alinmakla birlikte doygunluk seviyesine ulasilana kadar gerekirse
goriismelere devam edilmesi karar1 alinmistir. Bununla birlikte 2020 yili iginde yasanan
COVID-19 pandemisi nedeniyle 14 kisi ile goriisme yapildiktan sonra yeterli doygunluk

seviyesine ulasildig: diisiiniildiglinden 25 kisiye ulasilmasina gerek duyulmamustir.

Asagida Tablo 3.1 icinde katilimcilara iliskin demografik bilgiler yer almaktadir.
4 kadin, 10 erkek bireyden olusan ve yas ortalamasi 28 olan katilimcilarin 5’1 lisans, 2’si
on lisans, 2’si doktora, 2’si yiiksek lisans, 2’si lise ve 1’1 ilkdgretim mezunudur.
Aralarindan 5’1 6grencidir. Kalan 9 kisi ise bir iste caligmaktadir. Bunlardan 4’i su an
veya gecmiste kahve sektoriinde calismis kisilerdir. Bu kisilerle ortalama 20 dakikalik

goriismeler yapilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilara dair demografik bilgiler

Katilimca Yas Cinsiyet Egitim Meslek Gelir

Katilimar 1 40 Erkek Doktora Ogretim 15000 TL
Uyesi

Katilimci 2 18 Kadin Lisans Ogrenci 500 TL

Katihma 3 31 Erkek On Lisans Is Takipgisi 4000 TL

Katilimci 4 21 Kadin Lisans Ogrenci 1500 TL

Katilmae1 5 28 Erkek [kdgretim Barista /| 2600 TL
Barmen

Katihmei 6 33 Erkek On Lisans Barista 3000 TL

Katihmer 7 28 Kadin Yiiksek Ogrenci 3000 TL

Lisans
Katilimer 8 31 Erkek Yiiksek Ogrenci 1500 TL
Lisans

Katilimer 9 35 Erkek Lisans Marka 5000 TL
Uzmani

Katilime1 10 22 Kadm Lisans Ogrenci 1500 TL

Katilmar 11 27 Erkek Doktora Akademisyen | 6000 TL

Katilimer 12 23 Erkek Lise Restoran Sefi | 4500 TL

Katiimer 13 28 Erkek Lise Garson 3000 TL

Katiime: 14 23 Erkek Lisans Barmen 3000 TL
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3.2. Veri Toplama Yontemi

Uzun goriismeler (miilakatlar) fenomenolojide kullanilan en temel veri toplama
yontemidir (Creswell ve Poth, 2007: 121; Moustakas, 1994: 114). Bu calisma
kapsaminda yari-yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmesi tercih edilmistir. Yari-
yapilandirilmis goriismede, arastirmaciya, goriisme Oncesinde belirledigi bir dizi soru
veya konu bagliklar1 rehberlik etmektedir. Katilimcinin, arastirmacinin belirledigi
goriisme rehberi disina c¢ikmasina smirli diizeyde izin verilir. Bu goriisme tiird,
arastirmactya hem goriisme rehberi dogrultusunda ilerleme hem de ihtiya¢ duyuldugunda
derinlemesine gidebilme olanagi saglamaktadir (Glirbliz ve Sahin, 2016: 188).
Moustakas (1994) fenomenolojik goriismeleri katilimer  segimi (ki  Moustakas
katilimcilar goriismelerin es aragtirmacisi1 —Co-researcher- olarak tanimlar) agamasindan
baslayip goriigme oncesi ve goriisme siireci olmak iizere ele alir. Caligma kapsaminda
goriigmelerin yiirlitiilmesi siirecinin tasarlanmasinda bu Onerilerden yararlanilmistir.

Siirec su sekilde ylirtitilmiistiir;

e Katilmcilarin segimi ve goriisme igin davet edilmesi: ilk goriismeciler
arastirmacinin g¢evresinde belirlenmis evren iginde yer alan tiiketiciler
arasindan se¢ilmistir. Arastirmanin konusu, amacit ve goriismelerin
kapsam1 hakkinda (goriismenin nasil gergeklestirilecedi, ses kaydi
alinacagi, bunun bir tez g¢alismast kapsaminda gergeklestirildigi gibi)
katilimcilar bilgilendirilmistir.

e (Gorlisme Oncesi bilgilendirme ve onam formunun alinmasi: Goriismenin
gerceklestirilecegi katilimcilar goriisme Oncesinde mutlaka arastirma ve
goriisme hakkinda yeniden bilgilendirilmis ve kendilerinden onam formu
alinmistir. Gortismeler i¢in Etik Kurul Belgesi alinmistir. Gorlismelere
katilim tamamen goniilliliik esasina dayanmaktadir. Goriismeci
goriismenin herhangi bir noktasinda goriismeden vazgegebilir veya daha
sonradan arastirmadan c¢ikmak isterlerse de wverileri tamamen silinir.
Arastirma kapsaminda katilimcilarinin  bilgiler1 gizli  tutulmustur.
Goriismeler boyunca da bu kisilerin ger¢ek isimleri kullanilmamastir.

e Gorisme siireci: Goriisme siireci baslamadan arastirmacinin epoche

stirecini de baglatmas1 ve geg¢misten gelen kirleticilerin goriigmeyi
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etkilemesine izin vermemesi gerekmektedir (Moustakas, 1994: 116). Bu
stire¢ goriisme boyunca da devam etmelidir. Moustakas (1994: 114)
goriisme ortaminin goriismecinin diiriist ve kapsamli cevaplar vermesini
saglamak i¢in onu rahat ettirecek bir ortam olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu nedenle de fenomenolojik goriigmelerin kisiyi rahatlatmaya
yardimci olacak ve arastirmaciya giivenmesini saglayacak kisa bir sohbet
ile baslamasini1 6nermektedir. Bu girizgah sonrasinda hazirlanan goriisme
kilavuzu yardimi ile goriigmeler yiriitilmistiir. Gorligmelerin ses kaydi
alimmustir. Bu noktada ilk baslarda yapilan 6 goriisme planlandigi sekilde
yiiz yiize gergeklestirilmistir. Ancak goriismelerin ¢ok azi COVID-19
pandemisi dncesinde gergeklestirilebilmistir. Bu noktada arastirmaci ve tez
danigmani siireci degerlendirmis ve yliz ylize gorlisme yapilabilecek
ortamin ortaya ¢ikmasini beklemek yerine goriismelerin online olarak
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Dolayisiyla 8 goriisme online olarak
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde de yliz yiize gerceklestirilen
goriismeler ile ayn1 protokol izlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araci: Goriisme Kilavuzu

Bir gorlisme kilavuzu, goriigme sirasinda sorulacak sorular1 veya deginilecek
konular1 listeler ve miilakat yapilan herkesle arastirmanin temel noktalarinin
konusulmasini saglamak iizere Onceden hazirlanir (Patton, 2018: 343). Goriisme
kilavuzu genel bir ¢erceve saglamakla birlikte arastirmaci ihtiya¢ halinde goériisme
sirasinda sorularin siralamasini ve climle yapisini degistirebilir. Goriisme yapilacak
kisilerin 6zellikleri itibariyle birbirlerinden farklilagsmasi, sorularin sorulma sirasi ve
sekli itibariyle esnek bir yaklagimi gerektirmektedir. Ek 1 i¢cinde sunulan kilavuzda
numara ile belirtilmis olanlar ana sorular olup tim katilimcilara ayni sekilde
yoneltilecektir. Alt maddeler ise verilen cevaplara gore acikta kalan bir husus olup
olmadigini kontrol etmek ve soruya dair eksik noktalar kalmissa bu alanlara odaklanmak
i¢in belirlenmis olan tamamlayici sorulardir. Goriisme kilavuzunda Patton’in (2018: 352)
onerdigi sekilde katilimcilarin {igiincii dalga kahveye yonelik tiiketici anlamlarini
degerler acisindan ortaya ¢ikartmaya yonelik farkli tiir ve kapsamda sorular yer

almaktadir. Goriisme kilavuzu (Ek 1) ve etik rapor belgesi (Ek 2) ekte yer almaktadir.
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3.4. Verilerin Analizi

Moustakas’in (1994) fenomenolojik goriismelerin analizi i¢in 6nerdigi yontemin

aragtirma amact ve sorulari agisindan yetersiz kalacagi disiiniildiigiinden, analizler

kapsaminda Miles ve Huberman’in (2016: 12) etkilesimli modelinden (veri toplama —

veri azaltimi — veri gosterimi — sonuglar) yararlanilmistir. Veri analizi kapsaminda

izlenen siire¢ su sekildedir;

Baslangi¢ Kod Listesinin Olusturulmasi: Kodlama bir analizdir ve bir calismada
toplanan tamamlayict ve yoruma dayali bilgilere anlam birimleri atamak igin
kullanilan kiinye ve etiketlerdir (Miles ve Huberman, 2016: 56). Baslangi¢c Kod
Listesi’nin hazirlanmas1 amaciyla bir pilot calisma gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen ilk gdriisme Once arastirmaci daha sonra danigmani tarafindan
NVivo programi ile ayr1 ayri kodlanmis ve daha sonra bu kodlari birlikte
degerlendirerek baslangi¢ kod listesi hazirlanmistir.

Verilerin azaltilmasi amaciyla ilk kodlamanin yapilmasi: Arastirmaci baslangic
kod listesini kullanarak verilerin azaltilmas1 amaciyla ilk kodlamay1
gerceklestirmistir. Bu slirecte sonraki goriismelerin kodlanmasi sirasinda bu
listeye eklemeler gergeklestirilmistir.

Miles ve Huberman’in yaklagimina gore analizde ikinci agsama, kodlama ile
azaltilan verilerin tablolar ile gorsellestirilmesi asamasidir. Burada kesfetme ve
betimleme amac1 tagiyan durumlar arasi gosterimlerden yararlanilmistir (Miles ve
Huberman, 2016: 172). Bu noktada yapilan kodlamanin 6zetlenmesi i¢in Kismi
Siralt Meta Matrislerden yararlanilmistir. Ek 3 i¢inde bu matris yer almaktadir.
Analizin son asamasi ise eldeki kodlar ve Ozet tablo iizerinden sonuglarin
cikartilmasidir. Bu asamada arastirmaci ve danismani deger literatiirii {istiinden
elde edilen bulgular1 nihai olarak siiflandirmis ve 6zetlemistir. Bu noktada hem
katilimeilarin tigiincii dalga kahve ve kahve diikkanlarina atfettikleri degerler hem
de bu katilmecilarin {giinci dalga kahve tiiketimleri agisindan profilleri

betimlenmeye calisilmistir.

3.5. Gegerlik ve Giivenilirlik

1. Gegerlik: Nitel arastirmadaki gecerligin 6nemi, tanimi, gecerligi tanimlayan

terimler ve gecerligi olusturma siireclerine iliskin pek ¢cok perspektif ortaya ¢ikmistir. Bu
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farkli perspektifler i¢inde Lincoln ve Guba’nin kriterleri halen giiniimiiz nitel
raporlarinda oldukga sik kullanilir. Lincoln ve Guba (1985) bir ¢alismanin giivenilirligini
(trustworthiness) tesis etmek icin asagida Tablo 3.2. i¢inde gosterilen terimleri

kullanmiglardir. Bu 6l¢iitler kapsaminda bu ¢alismada kullanilan yontemler tablonun son

stitununda yer almaktadir.

Tablo 3.2. Giivenilirligi saglamak i¢in unsurlar (Lincoln ve Guba, 1985)

Nitel Ag¢iklama Kullanilacak Yontemler
arastirmada
kullanilan
olgiit
Inandiriciik Elde edilen e  Uzun siireli etkilesim: Olguyu, kiiltiirii ya da iliskileri
(credibility) bulgularin anlamaya yetecek uzunlukta bir siire sahada zaman
dogruluguna gecirilmeye caba harcanmustir.
gliven. e  Derinlik odakl veri toplama: Olguyla daha fazla
Verilerim iliskisi olan 6zellik ya da unsurlarin anlagilmasi
gergegi ne kadar amaciyla derinlikli veri toplama ¢abasinda
yansitryor? bulunulmustur. Bu kapsamda siiresi en az 10 dakika, en
cok 1 saat 6 dakika olan goriigmeler
gerceklestirilmistir.

e Uzman incelemesi: Elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi amaciyla danigman ikincil bir
degerlendirme gergeklestirmistir.

Transfer Elde edilen Bir olgunun olabildigince detayli olarak agiklanmasi ve
edilebilirlik, bulgularin baska | betimlenmesi sayesinde, elde edilen bulgularin bagka
Aktarilabilirlik | baglamlara baglamlara aktarilip aktarilamayacagina dair degerlendirme
(transferability) | uyarlanabilirligi | yapilabilir. Bu amagla arastirmact;

e Baglamla ilgili ayrintili betimsel veri toplamaya gayret
etmis ve

e Arastirma raporunu miimkiin oldugunca ayrintili olarak
yazmaya ¢aba gostermistir.

Tutarhk, Elde edilen e Uzman incelemesi: Elde edilen sonuglarim
Giivenilebilirlik | bulgularin degerlendirilmesi amaciyla danigman tarafindan
(Dependability) | tutarli ve tekrar degerlendirilmistir.

edilebilir oldugu
Onaylanabilirli | Elde edilen e Onay incelemesi: Danigman incelemesi kapsaminda
k bulgularin ayni zamanda elde edilen bulgularin yanliliktan
(Confirmability) | aragtirmact arindirilmis olduguna dair degerlendirme de

onyargilarindan yapilmustir.

arinmig olarak

ortaya konmusg

oldugu

2. Givenirlik: Nitel aragtirmalarda giivenilirlik genellikle veri setlerinin birden fazla
kodlayicinin cevaplarindaki kararlilik anlamima gelmektedir (Creswell, 2018:

253). Givenilirligin saglanmasi amaciyla kod semasi kullanilmasina karar
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verilmistir. Bu siiregte baslangi¢ kod semasinin ortaya ¢ikartilmasinda arastirmaci
ve danigman ilk goriismeyi ayri ayr1 kodlamis ve yapilan her kodlama iistiinden
iki kodlayici fikir birligine ulasana kadar kodlar iizerinde tartisilmis ve kod semasi
nihai haline getirilmistir. Daha sonraki goriismelerin ¢oziimlenmesinde bu kod
semasina bazi eklemeler olmus ancak yapilan her yeni ekleme danigman
tarafindan tekrar kontrol edilmistir. Son olarak tiim kodlama danigsman tarafindan

son kez gézden gecirilmis ve son haline getirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Katihmecillar Tarafindan Uciincii Dalga Kahve ve Kahve Diikkanlarina
Atfedilen Degerlere iliskin Bulgular

Goriismelerden elde edilen verilerin ikinci tur kodlanmasinda Smith ve Colgate
(2007)’nin  One siirdiigii deger yapisindan yararlanilmistir. Buradan hareketle
katilimcilarin {i¢lincii dalga kahve ve kahve diikkanlarina atfettikleri degerler ii¢ ana tema
altinda toplanmistir; Islevsel ve Aragsal Deger, Deneyimsel ve Hedonik Deger, Sembolik
— Ifade Degeri. Asagida bu ana temalar ve onlarin altinda belirlenen alt temalar

agiklanmaktadir.

4.1.1. Tslevsel ve aracsal deger (Functional / instrumental value)

Islevsel deger Sheth, Newman ve Gross (1991) tarafindan iiriin 6zelliklerine odakl1
ve fayda saglayan degerler olarak tanimlanir. Insanin birgok fiziksel ihtiyacini
karsilamas1 fayda teorisi ile birlikte bu deger altinda incelenir. Secenegin fiziksel,
fonksiyonel ve fayda acisindan sahip oldugu 6zellikler ona deger kazandirir. Islevsel

deger tiiketici tercihlerinde ilk giidiileyici olarak kabul edilir.

Goriismecilerin cogu kahve tiiketiminde iirlin ve mekan se¢imlerinde kendilerine
sunulan fiziksel ve fonksiyonel 6zellikler ile elde edilen fayda dogrultusunda tercihler
yapmaktadirlar. Smith ve Colgate (2007)’ye gore islevsel deger, estetik, kalite,
Ozellestirme, yaraticilik gibi alt basliklar halinde degerlendirilmektedir. Bu ana tema
altinda alt temalar 3 ana baslik altinda siniflandirilmistir; Islevler, nitelikler ve dzellikler;

Uygun performanslar, Uygun Sonug ve Faydalar.

4.1.1.1. Islevier, nitelikler ve izellikler
Bu baghik altinda kodlar 3 ayr1 alt tema i¢inde smiflandirilmistir: Kalite;
Kisisellestirme, Secenek / Cesitlilik. Asagida bu alt temalar agiklanmaktadir.

Alt tema 1: Kalite

Kalite miisterilerin islevsel deger dogrultusunda iiriin tercihlerinde 6nemli bir
etkendir. Katilimcilar {irlinlin  kalitesine verdikleri degeri ve bunun segimleri
dogrultusundaki etkilerini belirtmiglerdir. Tiiketicilerin kahve tiiketiminde islevsel deger

olusturmasi ilk olarak kahvenin 6zelliklerine dair olgularla sekillenmektedir. Nitelikli bir
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kahve tiikketmek veya tiiketilen kahvenin damak tatlarina uygun olmasi tiiketicilerin
tercihlerini sekillendirmektedir. Ancak Liu (2016) ¢alismasinda belirttigi gibi iyi kahve
hakkindaki beklentiler belirsizdir ve iyi kahve sadece tat giizelligini degil, giivenilirlik,
tek kokenli olmasi veya organik olmasi gibi durumlar1 da kapsar. Ornegin kahvenin
kavurma asamasi ¢ok onemlidir ve bu agamada kahvenin taze kavrulmus olmasi veya
kavrulma derecesi biliylik Onem tasir. Asagida katilimcilarin kalite konusundaki

alintilarina yer verilmistir:

Katilime1 2- ...Nasil kavurduklarini merak ederim. Ciinkii tadi kaybetmeden
kavurmalar1 6nemli. ...

Kahvenin kavrulmasi sadece kahve diikkkanlarinda tiiketilen tiriin bazli degil ayni
zamanda evde kullanilmak {izere alinan paketlerde de 6nemli bir detaydir. Bu agsamada
da kahvenin taze kavrulmus ve 6giitiilmiis olmast 6nemlidir. Putranto ve Hudrasyah
(2017)’1n calismalarinda belirttikleri gibi kahvenin kalitesi satin alma agamasinda 6nem
verilen bir konudur. Dinger, Gedik ve Giizel (2016) tarafindan yapilan caligmada da
ticiincli dalga kahve diikkanlarinda kahvenin tiiketilecek miktarda 6giitiildigii ve asil
amacin tiliketicilere taze kahve sunmak olduguna deginilmistir.

Katilimc1 2- Markadan daha ¢ok iste bu gittigimiz kahveler, kafeler kendi

cekirdegini kavurdugu icin orada sana en taze sekilde sunabiliyor. Dolayisiyla
oradan kiiciik paketler almaya gabalryorum.

Katilimer 14- Taze olmasi. Yani yeni 6giitiilmiis bir kahveyi alip hemen demledigim
zaman sifir tamamiyla yani burada benim 6giitiilmiis kahve alabildigim yerler var.
Sifir hemen taze bir sekilde 6giittiiriip kendi evimde demleyebiliyorum.

Katilimc1 9 - Yani ikinci nesildeki hani sey gibi bayat ¢ay gibi aksama kadar ayni,
filtre edilmis makine kahvesi bana ¢ok sey vermiyor, tazeliginden taniyorum.

Kahvenin yeni kavrulmus ve 6giitiilmiis olmas1 kahvenin kalitesine etki eden
unsurlardan oldugu anlasiimaktadir. Ugiincii dalga kahve diikkanlarinda da tazelige

Oonem verilmesi tiiketicilerin ilgisini ¢eken bir durumdur.

Kahvenin nitelikli olmas1 kahvenin daha kiigtlik ¢apta tiretilmesi ve sunulmasiyla
saglanacag diisiincesi de mevcuttur. Ugiincii dalga kahve sektorii daha butik isletmeler
oldugu i¢in kavurma, 6giitme gibi islemlerin taze yapilabilmesine olanak saglayip
kahvenin niteligini de arttirmakta olduguna dair goriisler vardir. Ornegin Liu (2016)
caligmasinda kahvenin nitelikli olmasini saglayan unsurun farkl tiirlerdeki kahvelerin
ayn1 ve otomatik sekilde kavrulmasi olmadigini ve yaratilan bu homojenligin yanlis

olduguna deginir.
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Katilimci 11 - Soyle ya hep sunu sdylityorum nitelik artinca. .. nicelik artinca nitelik
azaliyor diye. Mesela Starbucks’ta galisan birisi olarak ¢ok dnceden iste su an ben
calismayi bitireli 5 sene oldu neredeyse birakali, o zamanki kahve ile su anki kahve
arasinda da lezzet farki var ama bunun da sebebi su artik benim zamanimdaki
magaza sayisinin 4 katina falan ulasti Tiirkiye’de Starbucks’taki kahveciler. O
ylizden miisteri sayisi da misafir sayist da ¢ok artti§i icin artik ayni lezzeti
veremiyorlar, kahveleri biraz fazla kavurduklari icin. Ugiincii neslin bdyle bir
avantaj1 var. Kendisi ¢ok biiyiik kitlelere hitap etmedigi i¢in daha lezzetli veya daha
farkl1 kahveler bulabiliyorlar bu 6nemli bir detay.

Kahvenin demlenmesi her nesilde 6nem tasidig1 gibi {li¢iincli dalga kahvede de
onemli bir asamadir. Uciincii dalga kahvelerde cekirdege uygun olan demleme
yontemleri kullanilmas1 daha lezzetli kahveler yaratabilecegi i¢in kahvenin nasil
demlenecegi bilinmesi gereken bir agsamadir. Rhinehart (2017) ¢alismasinda kahvenin
demlenmesi asamasinda suyun kalitesi, demleme sicakligi, kahvenin suya orani gibi
detaylarin ¢cok dnemli olduguna deginmistir.

Katilimcr 12 - O aslinda insanin kahveyi hazirlayisiyla hazirlama faktorlerinden de
kaynaklanabilir. SGyle mesela ben kendi demledigim gibi baskasi demlemezse hani
ticlincii nesil kahvenin bir demleme sekli vardir o ayarini tutturabilmek 6nemli ki

ayarmi tutturamiyorsa zaten o kahve glizel degildir. Etkilenirim o faktérden hani
yorum yapabilirim iyi kotii olarak.

Uciincii dalgada dikkat ¢ekilen kahvenin kalitesi ve lezzeti ve bu lezzettin
kaliteli cekirdekler ve demleme yontemleri ile saglaniyor olusu dikkat ¢eken bir
ozelliktir. Ciinkii uygun ¢ekirdek uygun demleme yontemi ile bulusturulup tigiincii
dalga felsefesine uygun kalitede iiriinler elde edilmektedir. Bu durumun eksik olmasi

veya tiiketicinin beklentilerini kargilamamasi olumsuz etki yaratacaktir.

Alt tema 2 — Kisisellestirme
Uriinlerin kisisellestirilmesi tiiketicilerin islevsel deger olarak gordiigii bir baska
detayt 6n plana cikarir. Uriinlerin  salt tiiketici tercihleri dogrultusunda
yorumlanabilmesi tliketicilere hem 0©zel hissettirip hem de fayda saglamaktadir.

Tiiketiciler de saglanan bu fayda dogrultusunda tercihlerini sekillendirebilmektedirler.

Kahve kurumsallagmis, biiyiik isletmelerde tiiketildiginde bu durumun belli bir
homojenlik yarattig1 ve iiriinlerin genel bazda aym oldugu diisiincesi hakimdir. Ugiincii
dalga kahvede ise iirlinler tiiketici istekleri dogrultusunda sekillendirilebilir ve kisi
istegine uygun olarak sunulabilir. Ince (2018) tarafindan yapilan ¢alismada iigiincii dalga

kahve diikkanlarinda kahvenin {iretiminin servis asamasina gelene kadar tamamen
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tilkketici tercihlerine gore sekillendirildigine deginilmistir. Asagida kisisellestirmenin
tiiketiciler agisindan 6neminin degerlendirildigi alintilara yer verilmistir:

Katilimc1 6- Aslinda onu kisisellestirebildigin kadar ti¢iincii dalga. Kisisellesmiyorsa

eger orada iste iicilincii nesil kahveciyim diyen sey sana 6zel bir kahve yapamiyorsa

stirekli standart bir kahve ¢ikartiyorsa ti¢lincii nesil degil benim icin. Ben boyle
diisiiniiyorum yani.

Bu kisisellestirmenin saglanabilmesinin en onemli nedenlerinden birisi de
miisterinin barista ile direkt olarak iletisime gecebilmesi ve hazirlik agsamasina miidahale
edebilmesidir. Putranto ve Hudrasyah (2017) calismasinda degindigi gibi baristalar
ticlincii dalga kahve diikkanlarinin tanitiminda etkin rol oynayabilir ve bu rol sayesinde
s0z konusu diikkanlar1 daha yogun hale getirebilirler.

Katilime1 6 - Kisiye 6zel hale gelmeye basladi. Biraz o konuda sey... Hani kahve
demlenir, demlenirken {i¢iincii nesilde miisteri olarak da miidahale etme sansiniz var
aslinda. Mesela bir chemex istediniz Kolombiya ¢ekirdek istediniz, igtiniz. Size bir
barista demlemesini yapti, getirdi. Ayni ¢ekirdegi biraz daha hafif istiyorum derseniz
iste su miktarini biraz arttirarak size uygun hale getirebilir ayni ¢ekirdegi. Ben bunu
begenmedim dediginiz zaman o sey yapabilir. Sana baska bir ¢ekirdek getirebilir

ama bunu biraz daha hafif alabilirim, damak zevkime uydu, biraz hafiflestirebilir
miyiz veya sertlestirebilir miyiz dediginiz zaman bunu barista yapabilir.

Putranto ve Hudrasyah (2017) calismasinda baristalarin {iclincii dalga kahve
diikkanlarinda 6nceki dalgalara gore daha etkin rol oynadigi bu durumun da miisterilerle
etkilesim olarak 6ne ¢iktigini belirtmistir.

Katilimc1 7 - Yani daha fazla ¢esit oldugu i¢in yani iste ben ikinci nesil veya
digerlerine gittigimde iste su c¢ekirdekten sOyle yapilsin dedigimde bana bdyle

bakabiliyorlar dik dik ama mesela ti¢iincii nesil bir kahveciye girip iste Kolombiya
cekirdek ama Chemexte demleyin dedigimde kimse tuhafsamiyor.

Kahvenin hazirlik asamasina miisterinin miidahale edebilmesi durumunun
iclincli dalga kahve diikkanlarinda ¢ok olagan karsilanmasi tiiketicilerin diger kahve

diikkanlarina karsilik tigiincii dalga kahve diikkanlarini tercih etmelerini saglamaktadir.

Alt Tema 3 — Secenek / Cesitlilik

Tiiketicilerin islevsel deger kapsaminda dikkat ettikleri bir diger konu veriler
dogrultusunda segenek / ¢esitlilik olarak belirlenmistir. Tercih edilen mekanda iirtinlerin
cesitliligi ve farkl tarzda seceneklerin de tercih edilebilmesi tiiketiciler goziinde deger
olusturmaktadir. Kahve diikkanlarinda ikinci dalga ile hayatimiza giren ¢esitlilik ti¢iincii
dalga ile daha da renklenmistir. Tiketiciler farkli kombinasyonlar1 istekleri

dogrultusunda hazirlatip deneyebilirler ve bu durum herkesin tek bir makineden ¢ikan
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ayn1 kahveyi tiikketmesi yerine farkli demleme yontemleri ile kahveye farkli lezzetler
verilip tliketicinin damak tadina en uygun kahveyi kesfetmesine olanak saglar. Putranto
ve Hudrasyah (2017) ¢alismasinda belirttigi gibi bir kahve diikkani tercih edilmeden 6nce
degerlendirilen noktalardan biri kahve konusunda mevcut bulunan ¢esitliliktir. Asagida

katilimcilarin bu konudaki alintilarina yer verilmistir:

Katilimei 5 - Farkli kahveler deneyin. Her kahve her ekipmanda ayni sonucu vermez.
Aym tadi, aym karakteristik yapiyr vermez. Farkli kahveler deneyin. Mesela
yumusak icimli Etiyopya Yirgacheffe ile Sumatray1 birbirine kanstirnp V60’ta
demleyebilirsiniz. Bunlar daha farkli aromalar daha farkli tatlar verir. Bu sefer hani
kendi damak tadiniza uygun kahveyi segebilirsiniz.

Katilimc1 4 - Ya iigiincii nesille fark: dedigim gibi demleme yontemleri vs olsun daha
tecriibeli olduklart i¢in daha farkli bir tat veriyor illaki demleme yontemleri,
sunumlari farkli herhangi bir ikinci nesil dalga kahvedeki gibi ne biliyim standart bir
kahve fincanina, kupada veya kartonda gelmiyor.

Kahveden farkli lezzetler elde etmek demleme ¢esitlerinin yani1 sira kahvenin
kokenine ve ¢ekirdek tiiriine de baghdir. Tiiketiciler li¢lincii dalga kahvede hangi kokene
ait kahveden veya hangi ¢ekirdekten igmek istediklerine karar verebilirler. Yapilan
calismada {iciincli dalgada Oncekilerden farkli olarak kahve c¢ekirdeklerinin karigim
halinde degil de tek kokenli olarak sunuldugu ve demleme yontemleri ile farkl lezzetler

ortaya cikarildigi belirtilmistir (http-13). Bu lezzetler daha dogal olmaktadir.

Katilimei 1 - ...dedigim gibi Arabica olmasi benim i¢in 6nemli.

Katilimei 6 - ...Gglincl nesilde ayni ¢ekirdegi binlerce varyasyonla igme sansin var
yani bin kisiye ayr1 ayr1 ayn1 ¢ekirdekten bin tane farkli kahve ¢ikartabilirsin.

Katilime1 7 - Kahvenin kokeni ¢ok énemli. Hani Brezilya ya da Kolombiya ya da
mesela sey hangisi oldugu demleme sekli de degisiyor ona gore yani hani hepsinde
demlenebiliyor ama hani bekletme sekilleri degisiyor bekletme sekilleri dedigim gibi
o demlenme siireleri degisiyor.

Ugiincii dalga kahvede kahvenin iiriin bazinda olduk¢a énemli olmas1 ve kaliteli
kahveler tercih etmeleri tiiketicilerin de kendi damak tatlarina en uygun kahveyi koken

bazinda belirleyip tercih etmelerini saglamaktadir.

Kahve diikkanlarmin tercihini etkileyen bir diger konu ise mekanda kahve yani
sira sunulan iriinlerin ¢esitliligidir. Dinger, Gedik ve Giizel (2016) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore {glincli dalga kahve diikkanlar1 meniilerinde benzer {iriinleri
bulundururlar. Ancak bu kahve diikkanlarin1 6zel olarak farkli yapan sey kullanilan kahve
cekirdekleri, kavurma ve pisirme yontemleridir. Bu ac¢ilardan farklilasan {igiincii dalga

kahve diikkanlar1 daha ¢ekici goriilebilmektedir.
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Katilimci 2 - Mesela mekani, canim bir sey ¢ektiginde ya iste kahve kokteyller de su
an tclincli nesiller de bence artmaya basladi. Oralara gitti§imde mesela Kegi
Gecti’de de orada Mazarak diye limon, tonik ve kahve karisimi bir sey i¢iyorum. O
benim ilgimi ¢ok cekiyor.

Ucgiincii dalga kahve diikkanlarinin kahve iizerine odaklanmis olmasi ve yeni tatlar

veya kokteyller ile bu konuda tercih edilmesini saglamaktadir.

4.1.1.2.Uygun performanslar
Islevsel deger, uygun performanslar (performans kalitesi, giivenilirlik) agisindan

degerlendirildiginde ise farkli bir alt tema elde edilmistir:

Alt Tema — Performans Kalitesi: Artisan Uretim

Uriinlerin hazirlanis ve servis edilisi siireglerindeki kalite tiiketicilerin goziinde
belli bir deger yaratmaktadir. Ugiincii dalga kahve ile birlikte gelen manuel demleme ve
kahve isinin bir zanaata doniistiiriilmesi tiiketicilerin kahve tlizerine ek olarak bir islevsel
deger atfetmelerine neden olmustur. D’Costa (2011) tarafindan yapilan arastirmada
tiiketicilerin siradan bir kahveye belirli bir miktar 6demek yerine daha fazla ticret 6deyip
daha 6zel kahve i¢gmeye istekli olduklari belirtilmistir. Artisan iiretimin geleneksel
yontemlerle sinirli sayida igerikler yaratarak elde ettigi deger de bu arastirma sonucu ile
bagdagmaktadir. Ciinkii kahve {iciincii dalga ile birlikte en iy1 olaninin pesine diisiilmesi
gereken bir tutku olarak ifade edilmistir (Capraz, 2019). Asagida performans kalitesi ile

ilgili katilimer verilerinden elde edilen alintilar yapilmustir:

Katilime1 5 - ... gilincii dalga s6yle agiklayayim. Taze demleme diyebiliriz, keyif
kahvesi diyebiliriz. Neden? Simdi bir espresso makinesinden elde ettiginiz kahveyi,
30 elde ettiginiz kahveyi 35. saniyede bitirebilirsiniz ama siz t¢lincii dalgada
kahveyi 35. saniyede daha demlemeye basliyorsunuz. Kahveyi demlerken aldiginiz
keyif ayri, izlerken aldigimiz keyif ayri, o ilk yudumunuzu aldiginiz zaman o tat
bambagka bir sey yani. Ugiincii dalga bence hem keyif isi hem de eger ki bu isi
yapiyorsaniz yaptiginiz isle ask yastyor olmamz lazim. Neden? Ugiincii dalgada
¢linkii manuel demleme teknigi hazir bir kahve degil. Kahveyi taze giitiiyorsunuz,
taze demliyorsunuz, taze sunum yapryorsunuz vs yani. Ugiincii dalga ¢ok daha iyi
yerlere gelecek. Daha dordiincii dalga da ¢ikacaktir, besinci dalga da gikacaktir ama
hani tigiincii dalga bence hani kahveyle hasir nesir olabileceginiz bir aragtir.

Katilimer 6 - Baristanin kullandig1 suya bagl olarak degisir, baristanin kendi stili
olarak degisir. Ben kendi stilimi olusturdugumu diisiiniiyorum. Hani ii¢ilincii nesil
demlemelerde kahve, dakika, gramaji olmak zorunda. Iste ben 1°e 12 oraninda su ve
kahve kullaniyorsam baska bir barista 1’e 8 kullanir daha acimsi1 sey yapar veya 1’e
16 kullanir daha hafif yumusak i¢imli sey yapar ama ben optimumu buldugumu
diistiniiyorum en azindan kendi adima boyle.
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4.1.1.3.Uygun sonuglar ve faydalar
Islevsel deger uygun sonuglar ve faydalar agisindan degerlendirildiginde ise saglik

alt temasi ortaya ¢ikmaktadir:

Alt Tema — Saghk

Kahve sik tiiketildiginde insan viicudunda etkileri olan bir besindir. Cogu
arastirmaya gore kahve saglikli bulunsa da zararli bulundugu arastirmalar da
bilinmektedir. Tiiketiciler saglik konusunu kisisel olarak degerlendirdikten sonra kahve
tilketmeye veya tilketmemeye karar verirler. Saglik konusunda en ¢ok bahsedilen konu
kahvenin kafein i¢ermesidir. Tiiketiciler ayni sebepten 6tiirii (kafein) kahveyi tercih
edebilir veya etmeyebilirler. Ciinkii kafein etkisi herkese ayn1 oranda yansiyan bir etki
degildir. Kenney (2013) yaptig1 caligmada kafeinin kahve tiikketimine ayrilmaz bir sekilde
bagli oldugunu ve kahvenin lezzetinin takdir edilmesinde ve kahve igmek igin
motivasyon saglama konusunda Onemli bir rol oynadigini belirtmistir. Asagida
katilimcilarin bu konudaki goriislerinden alintilara yer verilmistir:

Katilimci 10 - Aksam da hani hafta sonuysa yatmadan tekrar boyle dizi izlerken falan

bilgisayar basinda i¢ciyorum. Hafta igiyse icmiyorum genelde. Uyku diizenimi bazen
etkileyebiliyor ¢iinkii.

Katilimer 1 - ama sunu sdyleyeyim bende kesinlikle higbir uyaran etkisi yok. Yani
ben kahveyi giinde, giin igerisinde ne kadar icersem i¢ceyim ya da ne kadar sertlikte
ki sanirim normal tiiketicilere gore biraz fazla sert iciyorum ben. Ne kadar sert olursa
olsun, ne kadar kafein orami yiiksek olursa olsun beni etkilemedigini fark ettim.
Kahve i¢ip kafami vurup hani aksam igin soyliilyorum giindiiz uyuyamam da. Normal
bir sekilde uykuya dalabildigimi biliyorum.

Kahve genel olarak da saglikli bulunan bir tirlindiir. Bu durum da tiiketime neden

olmaktadir.

Katilimer 2 - Yani biyolojik olarak da yarar1 oldugu i¢in diizenli i¢iyorum.

Katilimet 4 - Tt yararl oldugunu duydum yani sindirime, beyin geligsimine, hafizaya
gibi ¢esitli yararlar oldugunu okumugtum.

Kafein etkisi disinda 6zel olarak {i¢iincii dalga kahve diger kahvelere gore direkt
olarak kahve kullanildig1 ve eklenti yapmadig1 i¢in daha saglikli bulunmaktadir. Noemi
(2015)’in g¢alismasinda da ifade edildigi gibi 6zel kahve, kahveye seker, surup vs. gibi
eklentiler eklemek yerine direkt olarak kahvenin kendi tadin1 vermeyi amaglamaktadir.

Bu durum da tiiketicilerin bu tarz kahveleri saglikli bulmasina neden olmaktadir.

Katilime1 9 - Uciincii nesil kahve bence ¢ok daha saglikli ve kahveyi yani kahve
ticiincii nesil. Kahvenin kendisini ifade ediyor aslinda. Yani siitlii aromalar disindaki
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seyleri ifade ediyor benim igin ve saglikli buluyorum. Ciinkii hani sey yok; seker
yok, beyazlatici yok.

4.1.2. Deneyimsel — hedonik deger (Experiential- hedonic value)

Smith ve Colgate (2007)’ye gore deneyimsel — hedonik deger s6z konusu iiriiniin
miisteriye uygun deneyimleri, duygulari ve hisleri ne sekilde ve ne 6lglide olusturdugu ile
aciklanabilir. Restoran ve perakendecilerin genellikle duyusal degere (estetik, ambiyans,
tat vb.), seyahat ve eglence sektoriiniin ise daha ¢ok duygusal degere (oyun, eglence,
zevk, heyecan vb.), oyun sirketleri, profesyonel hizmet kuruluslari gibi yerlerin ise daha
cok sosyal — iligkisel degere (giiven, baglilik, kisisel etkilesim vb.), baz1 otel ve seyahat
firmalariin ise epistemik degere (merak, bilgi, fantezi, yenilik vb.) odaklandig:
belirtilmektedir. Bu dort baslik ayr1 ayri incelendiginde ise elde edilen alt temalar

asagidaki gibi gruplandirilmistir:

4.1.2.1.Duyusal deger

Iki alt tema seklinde incelenmistir.

Alt Tema — Tat / Lezzet
Tat / lezzet tiiketicilerin duyusal olarak atfettikleri deger i¢in 6nemli bir bagliktir.

Ciinkii tiiketicilerin bir igecegi lezzeti i¢in tercih etmeleri beklenen bir sebeptir. S6z
konusu {irlinii tiiketip tliketmeme konusunda karar vermeleri gerektiginin daha dnceki
deneyimlerinden faydalanarak iiriiniin tadina gore karar verebilirler. Kisi lezzetli buldugu
ve damak tadina uyan {iriinleri tercih etme egilimindedir. Bu durum kisiden kisiye
farklilik gosterebilir. Yapilan caligmada iicilincii dalganin kahve lezzetinde cesitlilige
odaklandig1 ve farkli bolgelerden elde edilen kahve cekirdekleri ile farkli kavurma ve
demleme yontemleri ile degisik sonuglar alip farkli tatlar ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir
(http-13). Asagida tiiketicilerden elde edilen verilerden tat / lezzet hakkindaki alintilara
yer verilmistir:

Katilimci 2 - Ben genelde ac1 ve eksi tatlar1 seviyorum. I¢inde meyve aromasindan

¢ok hoslasmiyorum.

Katilimer 9 - Biraz daha hani nasil derler peynir gibi bdyle bogazimda bir etki
birakmasini istiyorum. Aroma ariyorum, koku da artyorum. Yani boyle peynir gibi
aromatik kahveleri seviyorum, daha sert bir tik daha sert boyle.

56



Tiiketicilerin lezzet konusunda da beklentilerinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu
durum da tiiketicilerin damak tatlarina en uygun kahveyi bulabilmek icin yeni yerler

kesfine acik olmalar1 sonucunu dogurur.

Kisiden kisiye degisen bir bagka olay kahvenin sertligidir. Baz: tiiketiciler kahveyi
sert ve yogun tercih ederken bazi tiiketiciler daha yumusak i¢imli kahveleri tercih
etmektedirler. Uciincii dalgada bu durum demleme yontemleri ile saglanabildiginden
istege uygun kahve hazirlanabilmektedir.

Katilime1 10 - Yani bilmiyorum bu degisiyor hani ben yogun kahveler seviyorum
biraz daha sekerden ziyade kahve tadin1 alabildigim kahve ¢esitlerini seviyorum.

Katilimec1 4 - Miimkiin olabildigince sert. Diger tiirlii serbet iciyormusum gibime
geliyor.

Katilimc1 14 - Sert kahveleri seviyorum, yeterince demli, yiiksek dozajda kafein
icermeli, normalde yani sdyle izah edeyim. 1/16 yontem, kurali var. Yani 20
miligrama 320 ml kullaniyorsunuz. 16 miligrama m1 20-16 ¢apinda. Ben daha az su
koyup daha fazla kahve koyarak daha sert kahveler tiretiyorum kendim.

Ucgiincii dalga kahvede siit, aroma vb. eklentiler ile kahvenin yumusatilmamas1 ve
demleme yontemleri ile de daha sert olarak sunulabilmesi tiiketicilerin ilgisini

¢ekmektedir.

Kahve kokusu yogun bir {iriindiir. Bu durum da kahve tiiketiminde etkili olabilir.
Putranto ve Hudrasyah (2017) ¢alismalarinda bir kahve diikkaninda etrafi giizel kokularin
sarmasinin kisiyi bulundugu kahve diikkaninda rahat ettirdigini belirtmistir. Kahvenin
giizel kokular yaymasi veya asitli olmamasi tercihini kolaylastirabilir.

Katilimer 2 - Ikincisi igtigimde bogazimi yakmayacak. Cok asitliyse bu sey

Starbucks kahveleri gibi ¢ok hazir kahvelerde oluyor. Hani bdyle ictigim ve
yudumladigimda damagimda bdyle bir tat birakmasimi bekliyorum sanirim.

Katilimer 11- ... m koku ¢ok énemli. Once kahveyi zaten aldigimda bir koklarim.
Zaten bu da bir sey yontemidir tanm1 yontemidir kahvede. Alinan kahve 6nce bir
koklanir. Oncelikle kokusunun bir haz vermesi lazim...

Alt Tema — Ambiyans

Ambiyans tiiketicilerin mekan se¢iminde 6nemli bir konu olarak yer almaktadir.
Kisiler tercih ettikleri mekanin bazi o6zelliklerine gore mekani degerlendirip gidip
gitmeme veya sik tercih etme konusunda se¢im yaparlar. Bunu yaparken de deneyimsel
deger temalarindan biri olan ambiyans, tiiketicilerin kararlarinda etkin rol oynar. Putranto

ve Hudrasyah (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada da atmosferin kahve satin alinmasi
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sirasinda 6nemli bir etken olduguna deginilmistir. Asagida katilimcilarin ambiyans ile
ilgili alintilarina yer verilmistir:

Katilimei 10 - Bu tiglincii nesil kahve diikkanlari daha salas daha daginik olduklari

icin daha hog buluyorum diger zincirlere gore.

Katilimci 4 - Genelde gelen kisilerin ¢ogu meniide farkli seyler olsa da kahve igmek
icin gelirler yani farkli bir sey deneyimlemek i¢in ve diger kafe ortamlarina gore
daha salas daha rahat bir ortamlar1 olur genelde. Oyle satafata falan gerek duymazlar,
herhangi bir masa, sandalye yeterlidir.

Ugiincii dalga kahve diikkanlarmin iiriin bazinda kahve odakl1 olmas1 ve bu kahve
diikkanlarin1 tercih eden tiiketicilerin de kahve konusunda 6zenli olmalar ile ortak bir
paydada bulusmalar1 s6z konusu kahve diikkanlarinin ambiyansint da olumlu ydnde

etkilemektedir.

Manzo (2015) calismasinda ii¢ilincii dalga kahve diikkanlarinin ve sundugu sosyal
deneyimlerin ayni olmadig1 konusuna deginmistir. Bu dogrultuda {igiincii dalga kahve
diikkanlarinin butik olmasi ve bir hikayeye sahip olmas tiiketicileri etkileyen bir diger
unsurdur.

Katilimer 2 - Oraya koyabildigi ruhu. Yani kendinden ne katabiliyorsa kahveye ve

onu farkli yapan, digerlerinden ayiran neyse o. Kesinlikle mesela franchise olmasin
beklemem bir ii¢lincii nesil kahvesinin, istemem de sahsen.

Katilimc1 6 - ...bu hani biiylik olan markalar genelde standart alip gider ¢ikar
kimseyle muhabbet etmezsin parasini dder ¢ikarsin ama {igiincii nesiller biraz daha
iste merhaba merhaba yapabilirsin. Biraz daha kiiglik esnaf aslinda tgilincii nesil
seyler. Onceden ki bakkalimiz neyse su an iiiincii nesil kahveler o, biiyiik marketler
neyse bilyiik markalar da o...

Katilimc1 2 - Aslinda kahvenin de bu iste toplanis hikayesi ve tekrardan kavrulmasi
hepsi bunlar bir asama ve anlatilinca, anlamlandirilinca 6niime sunulan seyin
anlamina ya da yapilis seklini bildigimde benim i¢in daha farkli bir yeri oluyor.

S6z konusu butik olma ve bir hikayeye sahip olma durumu tiiketicilere daha
samimi gelmektedir. Kahve diikkanlarinin, daha genel bir ifadeyle tigiincii yerlerin ev
disinda bir ev olarak tasarlanmasi dogrultusunda degerlendirildiginde de bu durumun

etkili oldugu goriilmektedir.

Kahve diikkanlarinin tasarimi ve sunumu ise tiiketicilerin kararlarini etkileyen
diger unsurlardir. Tasarimin sikict olmamasi ve sunumun giizel yapilmasi tiiketicileri
olumlu anlamda etkilemektedir. (Doorn vd., 2016) tarafindan yapilan ¢alismada kahvenin

sunuldugu kupanin seklinin dahi kahvenin tadi konusunda beklenti yarattigi ve bu

58



beklentinin karsilanmasimin o6nemli olmasindan dolayr sunumun Onem tasidigina
deginilmistir.
Katilimc1 4 - Sunuma gelince de 111 sey bdyle kalin kahve fincanlar1 ama biiyiik
fincanlarda, mavi rengi vardi hi¢ unutmam ¢ok giizeldi bence ve kalin fincand1 boyle

sevdigim fincanlardandi kupa tarzi degil de daha bdyle kalin fincan. Fincanin altinda
tabagi vardi. Hos bir sunumdu.

Katilimc1 2 - Her sey onun koydugu aslinda sanat eseri gibi geliyor. O artik ¢ikaran
kisinin kahveyi kavurma seklinden oray1 nasil dekore etmesine kadar daha az boyle
sey bekliyorum, profesyonellik bekliyorum 6yle kafelerden.

Ugiincii dalga kahve diikkanlarinda kahvenin sunumunun 6nceki dalgalarda
oldugu gibi karton ve tek tip bardakta yapilmamas: tiiketiciler i¢in hog bir durum olarak

yorumlanmig ve daha estetik bulunmustur.

4.1.2.2.Duygusal deger
Duygusal deger tirlinler dogrultusunda tiiketicilerde ortaya ¢ikan duygular: ifade

eder (Sheth, Newman ve Gross, 1991). Bir alt tema seklinde incelenmistir:

Alt Tema — Zevk / Keyif

Insanlar herhangi bir iiriinii tiiketirken o iiriine karsi olumlu veya olumsuz duygu
besleyebilirler. S6z konusu temada tiiketicilerin kahve tiiketimi konusunda zevk / keyif
duygusu barindirmasi tiiketimin tekrarina neden olur. Ayni zamanda mekan se¢imlerinde

de bu duyguyu daha keskin hissedebildikleri yerleri tercih etmeye yonelirler.

Yasanan duyugsal deneyimin yaninda tiiketici kendini bu konuda tatmin etmek
icin de kahve tiikketebilir. Williamson (2017) ¢alismasinda belirttigi gibi ti¢iincii dalga
kahve diikkanlarinda kahve 6nemli goriilir ancak daha da onemli olan sey kahvenin

tiiketen kisiye nasil hissettirdigidir.

Katilimc1 4 - Zevk verdigi i¢in daha yavas bitirmeye ¢alisiyorum.

Katilimer 11 - ... birincisi haz veriyor. Yani yiiksek bir haz veriyor lezzet anlaminda
cok yiiksek bir haz veriyor.

Katilimer 14 - ... Zevk igicisiyim ben yani zevk alirnm. Kahve demek zevk demek...
Tiiketicilerin kahve tiilketme motivasyonlarindan birinin de kahvenin kendilerine

keyif vermesi olarak goriilmistiir.

Uciincii dalga kahve diikkanlarinda da demlemenin izlenebilmesine olanak

saglanmast ve her asamada barista ile direkt etkilesimde olunup bilgi alinabilmesi
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tilkketiciler i¢in dnemli bir 6zelliktir. Williamson (2017) tarafindan yapilan aragtirmada
belirtildigi gibi {iglincli dalga kahve diikkanlarindaki demleme agsamasinin izlenmesine
olanak saglayan tasarim Onemli bir detaydir. Asagida katilimcilarin konuyla ilgili
alintilarina yer verilmistir:

Katilimer 2 - ...iste iigiincii nesil kahvelerin orada barista ile konugmanin ¢ok ayr

bir zevk oldugunu ya da yapilisin1 gérmenin...

Katilimct 8 - ...baristayla sohbet etme ortamindan tutun da eger ilginiz varsa ve
karsinizdaki isletme sahibi veya c¢alisanlar1 da paylasmay1 ve bu konu {izerinde
konugmay1 seviyorsa, hani onlarin da bir hobisiyse ¢cok daha eglenceli zaman
gecirebilirsiniz. Kahve lizerine, kahve kiiltlirii lizerine, kahve teknikleri iizerine
konusabilirsiniz. ..

Barista ile etkilesimin dnceki kahve dalgalarina kiyasla daha belirgin olarak 6n
plana ¢ikmasi ve baristalarin kahve konusunda daha bilgili ve bu bilgilerini paylasmaya
daha istekli olmalan tiiketicileri etkilemektedir. Manzo (2015) arastirmasinda tiglincii
dalga kahve diikkanlarinda sohbete mutlaka zaman ayrildigi ve bu sohbetin sadece

miisteriler arasinda degil ayn1 zamanda calisanlarla da yapildigi konusuna deginmistir.

Katilimer 13 - Kalite olarak kullandigi ¢ekirdege bagli. Sordugumda hani ¢ekirdegin
ne oldugunu bilmiyor ¢ogu ikinci nesil ve iste daha onceki kahve grubu. Yani
suradan geliyor, su marka en azindan markasini soyleyebiliyorlar ama ii¢iincii nesle
gittigimde c¢ekirdeklerin hakkinda bilgi alabiliyorum, kavurma yontemleri hakkinda
bilgi alabiliyorum ve hani bildiginiz kahve {izerine sohbet edebiliyoruz.

Baristalarin iiglincii dalga kahve diikkanlarinda daha ¢ok 6n plana ¢ikmasi aslinda
kahve konusunda daha kalifiyeli kisilerin ¢alistirilmasi ile miimkiin olmustur. S6z konusu

baristalar tiikketicinin bilmek istedigi her detay: anlik olarak aktarabilmektedirler.

4.1.2.3.Sosyal — iligkisel deger

Sosyal sinif veya referans gruplari igerisinde bireyin tiiketici davranist agisindan
verdigi kararlar tizerindeki etkisini ifade eden sosyal — iliskisel deger; kisaca iiriin ve
hizmetlerin sundugu sosyal deger olarak tanimlanir (Sheth, Newman ve Gross, 1991;

Hiekkanen, 2017). Bir alt tema olarak incelenmistir:

Alt Tema — Ugiincii Yer
Ucgiincii yer olarak goriilen kahve diikkanlar1 ve kafeler belirli dzellikleri ile
tiikketicilerin ilgilerini ¢ekebilmektedir. Ornegin sicak bir ortam sunmasi daha samimi

bulunmasi tiiketiciler tarafindan onemsenmektedir. Verma (2013) tarafindan yapilan
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calismada kahve diikkanlarinin insanlarin kendilerini iyi hissetmeleri i¢in ses, sosyal
etkilesim ve koku gibi unsurlari bir araya getiren 6zenle olusturulmus bir ortamdir.
Katilimer 11 - Ha giizel seyler var kendine has sicak bir ortami1 var bdyle yerlerin.

Zaten sattiklar1 sey de biraz daha samimiyet, farklilik boyle bir daha bir kafe ortami
var onlarda, o var.

Katilime1 6 - ...Biraz daha kiiciik esnaf aslinda iiciincii nesil seyler. Onceden ki
bakkalimiz neyse su an ii¢lincii nesil kahveler o, biiyiik marketler neyse biiyiik
markalar da o...

Uluengin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada tiglincii dalga kahve diikkéanlar
Tiirkiye’de diinyadaki 6rneklerine kiyasla daha ¢ok konusma ve etkilesim igine girme
istegi icinde olan kisilerle dolu oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda bu tarz ortamlarda
ozellikle tilkemizde bir topluluga dahil olma istegi 6n plana ¢ikabilmektedir.

Katilimei 2 - Ya yeni insanlarla tanigmak gibi iste onun tarziyla onun ya da bir tablo

gibi diisiinebiliriz. Yeni bir tabloya bakmak gibi, yeni bir tamamen restorana gitmek
gibi...

Katilimei1 2 - Ya bunu ¢ok ¢ok sdyledim ama oradaki insanlarla arkadas oluyor olmak
da bir sey degistiriyor iste. Bu Ke¢i Gegti’den Kamil’i tantyorum, oradaki calisan
baristalar1 tantyorum. E gidip zaten onlarla sohbet ettigimde arkadasimin yanina
oturmus gibi oluyorum. Gitmek i¢in bir ¢evreye ihtiyacim olmuyor, orast benim
¢evrem oluyor. Dolayisiyla daha sik gidiliyor iste orasi tutuluyor vs.

Geleneksel Tiirk kahvehanelerinin de sosyallesme mekani olarak goriilmesi
dogrultusunda yeni nesil kahve diikkanlarinin da bu sekilde bir sosyallesmeye ortam

sagladig1 ve topluluga dahil olmalarina neden oldugu goriilmiistiir.

Calisma saatleri ve tasarim tigiincii yerlerin tercih edilmesi kararinda 6nemli bir
detaydir. Manzo (2015) ¢alismasinda tigiincii dalga kahve diikkanlarinin birbirinin aynisi
olmadigi ve calisma saatleri, tasarim ve yogunluk gibi konularda farklilastigini
belirtmistir. Bu durum tercihleri etkilemektedir. Uriinlerin ve ortamin daha salas olmas1
tiikketicilere samimi gelebilmektedir.

Katilimci 1 - Bir de yani hani oradakinden farkli olarak ¢ok ge¢ saatte agiliyor.
Ciinkii ¢cok gec saatte kapaniyor, oradaki kahveciye gore. Yani saat 11'de daha
temizlik yapiyor oluyorlar ama ben saat 8’de iste su saatlerde gidip orada hani biraz

sakinken, sabah kahvesini yudumlarken hani o keyfi yaparken ayni zamanda da
calismak konsantre olmak istiyorum ama hi¢ dyle bir ortami olan mekén ne yazik ki

yok.

Katilimc1 2 - ...cok elle yapilan seyler olmasini, her seyin diimdiizgiin degil de -
diimdiizglin ne- ¢ok diizgiin degil de hatalarn da bulunuyor olmasi, ev gibi
hissettiriyor...
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Uciincii dalga kahve diikkanlarmin butik olmas1 dolayisiyla tasarim ve ¢alisma
saatleri gibi ozelliklerinin farklilasmasi tiiketicilerin dikkatini ¢ektigi gibi, kendileri i¢in
uygun olan iigiincii dalga kahve diikkanini bulmak agisindan yeni yerlerin kesfi bir

motivasyon kaynagi olmaktadir.

4.1.2.4. Epistemik deger

Yenilik, bilgi arayis1 ve merak olarak ifade edilen epistemik deger kisinin
merakini tatmin eden ve ona bilgi sunan iiriinlere atfedilerek o iiriinlerin se¢ilmesini
saglar (Sheth, Newman ve Gross, 1991). Kisi sadece yeni bir sey denemis olmak i¢in

farkl1 bir {iriin tercih edebilir (Hiekkanen, 2017). iki alt tema seklinde incelenmistir:
Alt Tema — Yenilik

Yeni tirlinler denemek veya yeni mekanlar kesfetmek ¢cogu insan icin ¢ekici olan
unsurlardandir. Insanlar ilgi duyduklar1 konu ile alakali yeniliklere agik olabilmekte ve
bu konuda eylemler gergeklestirebilmektedirler. Dinger, Gedik ve Giizel (2016)
tarafindan yapilan arastirmada ii¢lincii dalga kahve diikkanlarinin 6n plana ¢ikmasinin
nedeninin tiiketicilerin kahve konusunda giderek daha fazla farkindaliga sahip olmalar1
ile birlikte yeni tat ve deneyimlere agik olmalarma baglanmistir. Asagida katilimeilarin
yenilik hakkindaki alintilarina yer verilmistir:

Katilimc1 10 - Evet yeni seyler arastiran, secici, ¢ok kahve deneyen biriyim ayni

zamanda. Bir¢ok yerin satilan bu paketli kahveleri olsun yurtdisindan merak edip
aldigim kahveler olsun ¢esitliligi seviyorum.

Katilimc1 5 - Mesela Kahve Duragi’na ilk gittigim zaman normal filtre kahveden
harig bir ¢esit yoresel kahve vardi. Bir giin boyunca onlar1 denedim mesela bir giin
iginde hepsinden birer fincan ictim. Daha Onceki icgtigim Etiyopya olsun, Kenya
olsun, Sumatra i¢memistim. Sumatra igilebilecek kahveler mesela V60’ta
demleyebileceginiz seyler. Iste Kolombiya ve Sumatrayr karistirp demleyip
icebilirsiniz. Daha iyi, daha hos, daha karakteristik tatlar alabilirsiniz.

Ucgiincii dalga kahvenin homojenlige karsi olmasi ve tek tip kahveler yaratmak
yerine tiliketicilerin istekleri dogrultusunda sekillenebilen kisisellestirilmis kahveler
yaratmalart ve bunu birgcok kombinasyonla desteklemeleri tiiketicilerin ilgisini

¢ekmektedir.

Yeniliklere agik olmak ayni zamanda kahve konusunda bireysel olarak gelisime

de sebep olmakta ve yeni yerler denemelerini saglamaktadir.
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Katilimci 14 - ...normalde yani sdyle izah edeyim. 1/16 yontem, kurali var. Yani 20
miligrama 320 ml kullaniyorsunuz. 16 miligrama mi1 20-16 ¢apinda. Ben daha az su
koyup daha fazla kahve koyarak daha sert kahveler iiretiyorum kendim...

Katilime1 2 - Ya yeni insanlarla tanigmak gibi iste onun tarziyla onun ya da bir tablo
gibi diisiinebiliriz. Yeni bir tabloya bakmak gibi, yeni bir tamamen restorana gitmek
gibi...
Kahve konusunda uzmanlasmis kisilerin takip edilmesi de farkli bakis agilar
yaratabilmektedir.

Katilime1 5 - Istekliyim. Arastiriyorum hani bu isin artik seyi olmus, gurusu olmus
insanlar mesela Cenk Girginol, Sam Cevikoz olsun. Mesela Sam Cevikoz siirekli
fuarlarda mesela kahve festivalinde falan tereyagli kahve deniyor mesela. V60’
iistiine kahveyi koyduktan sonra bir kibrit kutusu kadar tereyag atiyor iistiine tereyag

eriyor, muhtesem bir tat ¢ikiyor. Ben elinden igmedim. Ben kendim denedim. Hani
cok giizel bir tat ¢ikiyor yani.

Alt Tema - Bilgi

Epistemik degerde bilgi 6nemli bir unsurdur. Tiiketiciler bir tiiketim nesnesine
epistemik deger verme durumunda bilgi arayigina girerler. Sahip olduklar1 bilgi de onlarin
s6z konusu tiikketim nesnesine deger atfetmesine ve tiiketim yapmasina neden olur.
Williamson (2017) calismasinda iiclincli dalga kahve diikkanlarinin tiiketicileri kahve
cekirdekleri ve kaliteli kahve konusunda bilgilendirmek amacinda olduguna deginmistir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerde oOzellikle kahve c¢ekirdekleri ve demleme
yontemleri agisindan katilimeilarin yogun bilgiye sahip oldugu goriilmektedir;

Katilimei 13 - Kahvede filtre kahve igiyorsam makinenin demlenme siiresi 6nemlidir
veya normalde bazi perakende satislarda degil de genellikle toplu olan yerlerde sey
oluyor siiresi gegmis kahve oluyor biiyilk makinalarla yaptiklarinda falan. Ona

ozellikle dikkat ederim. Onun diginda da sert sevdigim igin biraz daha mesela french
pressle yapiyorsam normal dl¢geklendirmenin daha fazlasini kullanirim.

Katilimer 7 - Sey mesela Kolombiya g¢ekirdeklerini ¢ok seviyorum. Kolombiya
cekirdeklerini hani boyle 82 derece bunun icin termometre aldim, suyun sicakligim
ayarlamak i¢in. 82 derecede demleyip daha sonra boyle bir 3 dakika demlenme siiresi
verdikten sonra igerseniz ¢ok giizel oluyor. Tad1 ac1 da gelmiyor yanmamis da oluyor
cekirdekler o zaman ¢ok iyi oluyor ama bu mesela daha bdyle aci...

Kahve konusunda giderek daha fazla bilingclenen ve kendilerini gelistiren
tiiketiciler edindikleri bilgileri sadece kahve diikkanlarinda siparis verirken degil, ayn

zamanda evlerinde veya igyerlerinde kendileri kahve yaparken de kullanmaktadirlar.

Ucgiincii dalga kahve diikkanlarinda baristalarm daha bilgili olmasi ve bu
miisterilerle istekli olarak paylasmalar1 onemli goriilmektedir. Cho (2005) tarafindan

yapilan ¢alismada 6nceki dalgalarda baristalarin sadece espresso makinesini kullanan bir
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birey olarak goriildigi, tglincli dalga ile birlikte ise daha etkin bir gorev almaya
basladiklarina dikkat ¢ekilmistir.
Katilimer 13 - Sordugumda hani ¢ekirdegin ne oldugunu bilmiyor ¢ogu ikinci nesil
ve iste daha Onceki kahve grubu. Yani suradan geliyor, su marka en azindan
markasini sdyleyebiliyorlar ama {igiincli nesle gittigimde cekirdeklerin hakkinda

bilgi alabiliyorum, kavurma yontemleri hakkinda bilgi alabiliyorum ve hani
bildiginiz kahve iizerine sohbet edebiliyoruz.

4.1.3. Sembolik —ifade degeri (Symbolic - expressive value)

Sembolik — ifade degeri Smith ve Colgate (2007) tarafindan miisterilerin bir {lirline
psikolojik acidan ne Olgiide deger atfettikleri ve iliskilendirdikleri olarak tanimlanir.
Sembolik deger yaratmak diger degerleri yaratmaktan daha zor olarak kabul edilse de

daha siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamasi1 bakimindan avantajlidir.

Sembolik — ifade degeri dort baslik altinda incelenmektedir; benlik, kisisel anlam,
kendini ifade etme araci ve sosyal anlam. Her bir bashiga gore alt temalar

olusturulmustur:

4.1.3.1.Benlik

Baz1 iirlinler tiiketiciler onlara sahip olduklarinda veya bir baskasina
verebildiklerinde kendilerini iyi hissetmelerine araci olur. Ornegin; bir kisiye elmas
vermek veya liiks bir arabaya sahip olmak sembolik olarak anlam yiiklenen olaylardandir
(Smith ve Colgate 2007). Verma (2013) ¢alismasinda belirttigi gibi bir fincan kahve
kisinin kim oldugu, toplumun hangi katmanma ait oldugu, zevklerini veya nasil
davranmalar1 gerektigini yansitabilir. Bu gibi durumlar ise tiiketicilerin bir tiikketim karar1

vermesinde etkili olur. Bir alt tema i¢inde degerlendirilmistir:

Alt tema — Benligi genisletme

Tiiketiciler tercih ettikleri iiriinlerle benliklerini genisletebilirler. Bu durum da
tilketim karar1 almasini saglayan nedenlere doniisebilir. Ratcliffe, Baxter ve Martin
(2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore bazi kosullarda yiyecek ve igecek tiiketimi
dahi islevsel amacinin disinda anlamlar tasiyabilir. Kisiler veya gruplar bu nesneye
sembolik bir anlam yiikleyebilirler. Bu dogrultuda damak tatlarin1 gelistirmek ve tat

ayrimma varabilmek kisiler i¢in yeni kazanilan yetenekler baglaminda benligin
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genisletilmesine araci olmaktadir. Katilimcilar kazandiklart bu yeni yetenekleri (tadi
alma, ¢ekirdeklerin farkini anlama gibi) su ifadelerle yansitmaktadirlar;
Katilimc1 4 - Onun disinda kahve tadi olarak eger gercekten bir kahve seven

insansaniz zaten bunu algilayabiliyorsun. Yani damak tadinin hemen o farkinm
hissedebiliyorsun. Boyle yani...

Katilimer 7 - Kahve ¢ekirdeklerini fark ettigimi anladim. Yani mesela sey o acilik
seviyesini falan fark edebiliyorum. Mesela Kolombiya istedigimde bana bagka bir
sey getirdiklerinde bunu fark ediyorum

Kahve konusunda bilgilenen tiiketiciler kahve ¢ekirdekleri ve demleme yontemleri
arasindaki farki anlamaya ve bu dogrultuda kahve kalitesi anlaminda daha detayl
degerlendirme yapmaya baglamislardir. Bu durum tiiketicilerin kahve konusunda daha

cok bilinglendigini gostermektedir.

Kahve konusunda se¢ici olmak, yeni tatlar denerken veya belli bir kaliteyi tercih
ederken tliketim kararlarini etkilemektedir.
Katilimcr 10 - Evet yeni seyler arastiran, secici, cok kahve deneyen biriyim ayni

zamanda. Bir¢ok yerin satilan bu paketli kahveleri olsun yurtdisindan merak edip
aldigim kahveler olsun ¢esitliligi seviyorum.

Katilime1 5 - Segiciyim. Iyi kahve igmek istiyorum. Iyi para verip kotii kahve igtikten
sonra bir anlami yok yani.

Ucgiincii dalga ile birlikte kahve hakkinda tiiketicilerin daha fazla bilgi edinebilmesi
kendilerini de bu konuda gelistirmelerine olanak saglamistir. Quintao, Brito ve Belk
(2017) yilindaki calismalarinda tiiketicilerin ~ kendilerini  kahve konusunda
gelistirmelerinin bunu belli asamalarla tekrarlayarak bir siire sonra bu konuda
uzmanlasmalari olarak yorumlamistir. S6z konusu tiiketiciler “uzman tiiketiciler” olarak
adlandirilir. Zaman ve enerji harcayarak belirli bir konuda uzman birer tiiketiciye
dontigiirler. Bu durum da benligin genisletilmesinin bir bagka yolunu olusturmaktadir;

Katilimci 5 - Su an ¢alistigim yerde mesela hani ben siirekli tamam alkole bakiyorum

ama bazi miisterilerim var ben kahvemi senin elinden icecegim diyor. O zaman da

ben alkolii birakiyorum, kahve yapiyorum. Sadece sirf benim ben isi biraktigimda

bile mesela, kendimi 6vmek i¢in degil tabii ki ama igin derinine indigim igin, ben
aragtirtyorum egitim aliyorum, egitimlere gidiyorum. Onlardan dolayr mesela
insanlar sey mesela 6zellikle benim elimden kahve igmek isteyenler oluyor. Kafede
kendimi daha ¢ok gelistirdim. Sonra su an ki ¢alistigim isyeri daha 6nceden kafeydi,
bunu soylemistim. Oradan ayrildim, Kahve Duragi’na gectim. Kahve Duragi’nda

kendimi biraz daha gelistirdim. Daha c¢ok yogunlastim. Neden? Sadece kahve
yapiyordum. Latte, mocha, iste spesiyal kahveler iistiine diistiim.

Katilimer 6 - Iste m her yigidin bir yogurt yiyisi vardir derler ya hani ya aslinda
baristalar ti¢lincii nesil kahve demlemelerinin hepsinin farkli farkli stilinin olmasi
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gerektigini diigiiniiyorum ve zaten bunu diisiinen o kadar ¢ok insan var ki iste kahve
yarismalar1 yapiliyor, tadim yarigmalar1 yapiliyor. Ulkemizde de yapiliyor,
uluslararasi olarak da yapiliyor. Hani bunun belli bir rutini olsaydi bu yarismalari
yapmaya gereken standartlarda standardi olsaydi zaten bunlarin yarigmasi mesela
televizyon tasarim yarigsmasi diye bir sey yok. Ciinkii herkes zaten belli bir standart
hani kendi iclerinde kendi standartlar1 igerisinde televizyon ama kahve dyle degil.
Baristanin kullandig1 suya bagl olarak degisir, baristanin kendi stili olarak degisir.
Ben kendi stilimi olusturdugumu diigiiniiyorum. Hani {i¢iincii nesil demlemelerde
kahve, dakika, gramaji olmak zorunda. Iste ben 1’¢ 12 oraninda su ve kahve
kullantyorsam bagka bir barista 1’e 8 kullanir daha acimsi sey yapar veya 1’e 16
kullanir daha hafif yumusak i¢imli sey yapar ama ben optimumu buldugumu
diisiiniiyorum en azindan kendi adima bdoyle.

Ugiincii dalga ile birlikte bir zanaat olarak goriilmeye baslayan kahve, sadece
tiikketiciler acisindan degil onu iireten baristalar tarafindan da hem bir ¢alisan hem de bir
tiikketici olarak degerlendirilip 6zenle hazirlanmakta ve tiikketilmektedir. Kendileri hem ig
hem de bireysel tiiketim adina gelistiren baristalarin tliclincii dalga ile birlikte kahveye

daha 6zenle baktiklar1 goriilmiistir.

4.1.3.2.Kisisel anlam
Bazi iirlinlerin kisiye 6zel anlamlari olabilir ve bu durum kisilerin o iiriinii tercih
etmesini saglayabilir. Ornegin; annesinin kullandig1 deterjam kullanmaya devam etmek

gibi. Kisisel anlam bir alt tema seklinde incelenmistir:

Alt Tema — Kisisel anlam

Tiiketiciler bazi durumlarda tiiketim karar1 alirken s6z konusu nesneye karsi kisisel
bir anlam yiiklemis olabilirler. Bu durum da kisilerin tiiketim karar1 almasini saglayabilir.
Uluengin (2016) tarafindan yapilan aragtirmada ticlincii dalga kahve diikkanlarinin bir
kimlik ve aidiyet duygusu sagladigina deginilmistir. Asagida katilimcilarin bu konudaki

diisiincelerinden alintilara yer verilmistir:

Katilimer 2 - Oraya koyabildigi ruhu. Yani kendinden ne katabiliyorsa kahveye ve
onu farkli yapan, digerlerinden ayiran neyse o. Kesinlikle mesela franchise olmasini
beklemem bir ii¢lincli nesil kahvesinin, istemem de sahsen. Ciinkii o bulundugu
yerden sadece agik bulundugu, hepsinin agik bulundugu saatler degisebiliyor mesela
adamlar kii¢iik oldugu i¢in. Bir yere kadar bence onlarin hepsi bir anlam ifade ediyor.
Her sey onun koydugu aslinda sanat eseri gibi geliyor. O artik ¢ikaran kiginin
kahveyi kavurma seklinden oray1 nasil dekore etmesine kadar daha az boyle sey
bekliyorum, profesyonellik bekliyorum dyle kafelerden.

Katilimcr 2 - ...Bu Kegi Gegti’den Kamil’i taniyorum, oradaki ¢aligan baristalari
taniyorum. E gidip zaten onlarla sohbet ettigimde arkadasimin yanina oturmus gibi
oluyorum. Gitmek i¢in bir ¢cevreye ihtiyacim olmuyor, orasi benim ¢evrem oluyor...
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4.1.3.3.Kendini ifade etme
Tiiketici tarafindan anlam atfettirilen bu irlinlere sahip olmak bir bakima
tiikketicinin kendini ifade etme araci olarak tanimlanabilir (Smith ve Colgate, 2007). iki

alt tema olarak incelenmistir:

Alt Tema — Kendini ifade etme

Insanlar kendilerini tiikettikleri bir sey ile ifade etmeye ¢alisma yoluna gidebilirler.
Bu durum da s6z konusu {iriiniin tiikketim kararini etkilemektedir. Kisi kendini tiikettigi
tiriinler dogrultusunda konumlandirma yoluna gidebilir ve buna gore liriinler tiiketebilir.
Rivera vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmaya gore kahve tiiketiminin yasam tarzi ile
baglantis1 oldugu sonucu elde edilmistir. Ugiincii dalga kahve de bir uzmanlik olarak
goriildiigi icin kisilerin kendilerini konumlandirmalarinda araci olur. Ardekani ve Rath
(2017) da ¢alismalarinda 6zel kahve tiiketiminin sozsiiz bir sekilde kimlik eylemini
gerceklestirmenin bir yolu olarak gormiistiir. Asagida katilimcilarin bu konudaki

alintilarina yer verilmistir:

Katilimer 1 - Kendilerini ayristirmaya c¢alisiyorlar tamam mi1 hem mekén sahipleri
bence hem de oraya sik giden tiiketiciler ama sey var Tiirkiye’de bence yeme igme
alaninda herkes daha dogal oldugunu diisiindiigii, daha lezzetli oldugunu diisiindiigii,
daha tirnak igerisinde organik oldugunu diisiindiigii birtakim seyleri 6zellikle sosyo-
ekonomik statiisii yiiksek toplumsal kesimler i¢in bunu soyleyebilecegimiz bir sey
kahvede de yansimasi bunun, disarida 6zellikle kahve igme s6z konusu oldugunda
tcilincii dalgaci kahveci liglincii dalga kahvecilerde karsilik bulan bir sey ama yani
bana kalirsa 6zellikle Istanbul gibi biiyiik metropollerde bunun bir keyif amagli ya
iste buglin de su kahveciye gidelim denilebilecek noktadan artik c¢iktigin
sOyleyebiliriz.

Kars1 tarafi etkileme istegi tliketim kararlarina etki edebilmektedir. Bu etkiyi
yaratabilmek i¢in daha kaliteli kahveyi tercih etmeye yonelen tiiketiciler olabilir. Degerli
ve Degerli (2019) tarafindan yapilan ¢alismada bireylerin kendilerini sosyal statiileri

tizerinden degil de tiikettikleri {iriin lizerinden sekillendirmeye ¢alistigina deginilmistir.

Katilimci 1 - Yani evet muhtemelen hani ben su an evli olmasam iste daha geng
olsam, daha geng olsam (giilityor) ne bileyim hani bazen kars1 cinsi etkilemek i¢in
de bu bilginin kendisi ¢ok kullanish oluyor olabilir. Kahveciye gitmek, orada zaman
gecirmek digerine kendisini kanitlamanin bir ya da o mekani tilketmenin kendisi de
bir sey olabilir.

Katilimer 1 - Mesela benim bir 6grencim ¢alistyormus ben derste anlatirken hocam
70 liraya bir kahve var biliyor musunuz dedi ki gegen seneki rakam bu ya 6zellikle
de boyle bir yeniyetme miiteahhit kilikl tipler ¢ok takiliyormus oraya. Iste masaya
dikkatleri ¢ekmek igin, iste ne bileyim kizlarmm dikkatini ¢ekmek igin bunu
sOylityorlarmis boyle borulardan tiiplerden sanki boyle bir kimya deneyi gibi iste
dumanlar sunlar bunlar ¢ikip...
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Ucgiincii dalga kahvenin homojenlesmis kurumsal kahve diikkanlarinda sunulan
kahveye gore daha 6zel goriilmesi, insanlarin iiglincli dalga kahve tiiketerek kendilerini
kars1 tarafa sozsiiz bir sekilde ifade etme yoluna gitmelerine neden olmustur.

Alt Tema — Tek tiplikten kacis

Tiiketiciler baz1 durumlarda tercihlerini degistirebilirler. Bu durumlardan biri de
tek tiplikten kagma ihtiyacidir. Kisi farkli olan1 denemeye veya daha yeniye yonelmeye
baslayabilir. Uciincii dalga onceki dalgalardan homojen olmamasi bakimindan 6zellikle
ayrilmaktadir. Manuel demleme yapilmasi, istege gore sekillendirilebilmesi veya makine
triini olmamasi bu farkliligi saglamaktadir. Daha onceki dalgalardan ve sundugu
homojen iiriinlerden sikilan ve bir kagis arayan tiiketiciler iiclincii dalga kahve
diikkanlarinda daha farkli bir hizmet almaya baslamislardir. Liu (2016) ¢alismasinda
oldugu gibi yaratilan bu tek tiplik elestiri goriir ve bu durumu degistiren ii¢iincii dalga
kahve diikkanlar1 bu agidan olumlu yorumlanir. Asagida katilimcilarin bu konudaki
goriislerinden alintilar yapilmaistir:

Katilimer 11 - ... Ugiincii neslin bdyle bir avantaji var. Kendisi ¢ok biiyiik kitlelere

hitap etmedigi icin daha lezzetli veya daha farkli kahveler bulabiliyorlar bu 6nemli

bir detay. Mesela dedigim gibi Starbucks bozdu kahve anlaminda genellikle. Boyle

bir fark var ama bu figiincii neslin tamamina genellenebilecek bir sey degil. lyi

kahveyi bulamazlarsa onlar da siradanlagirlar. Ciinkii eninde sonunda demleme
yontemiyle ve konseptle ayrisiyorlar...

Katilimer 2 - ...Iste herhangi bir seyi yerken icinde toplanan domatesin, toplayan
Ayse Teyzeyi tamidigimda anlami degisiyor. Ben de orada adamin Oniimde
kavurdugunu biliyorum, kavururken verdigi emegi biliyorum. Hani dolayisiyla
anlam1 degisiyor ama ikinci nesil kahvecilerde her sey direkt otomatik gibi o adam
orada yapiyor iste ismi sdyleniyor hani bircok sey yapmiyor. Zaten kahve orada
kahve tadindan daha ¢ok ne biliyim ikinci nesil kahveciye giden insanlar genelde
kahve almiyor iste kahve alt bazli bir siirii seyler aliyorlar. Hani kahve tadindan daha
¢ok onlar daha farkli igecekmis gibi geliyor...

Katilimc1 4 - ...Ya iiglincii nesille farki dedigim gibi demleme yontemleri vs olsun
daha tecriibeli olduklari i¢in daha farkli bir tat veriyor illaki demleme yontemleri,
sunumlart farkli...

Katilime1 5 - Hani Starbucks’a gittiginde mesela herkes Americano dediginde veya
latte dediginde standart bir latte gider ama iiciincii nesilde ayni ¢ekirdegi binlerce
varyasyonla igme sansin var yani bin kisiye ayr1 ayr1 ayni ¢ekirdekten bin tane farkli
kahve cikartabilirsin.

Katilime1 9 - Uglerde bu daha iyi gekiliyor, daha taze oluyor, daha aroma segenegi,
farkli aromalar olabiliyor ama Starbucks’a gittiginizde sadece bir tane filtre kahve
var iste.

Ucgiincii dalga kahvenin kendini ikinci dalga kahvedeki tek tiplige (homojenlige)

karsi konumlandirmasi sonucu ikinci dalgadan farkli olarak her konuda cesitlilik
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saglamasi tiiketicilerin ilgisini ¢gekmektedir. Kahvenin farkli sekillerini tercih edebilmek

ve bunun 6zel hissettirmesi 6n plana ¢ikan bir unsurdur.

4.1.3.4. Sosyal anlam

Insanlar icin diger insanlarin onlar1 nasil gordiigii sosyal bir énem tasir. Baz1 liiks
markalar ¢ogunlukla bu anlamlari i¢in satin alinir. Bu ayn1 zamanda markalarin imajlari
ve prestijlerinin de satin alma karar1 verilmesinde etkili oldugunu gdsterir (Smith ve

Colgate, 2007). Bu durum bir alt tema igerisinde incelenir:

Alt Tema — Prestij

Prestij satin alma kararinda etkili olan olgulardan biridir. Kisi prestijli buldugu
bir markay1 satin almayi tercih edebilir. Bu durum sosyal bir anlam igerir. Asik (2017)
tarafindan yapilan arastirmada marka kahve tiiketen kisilerin ¢ogunlukla egitimli ve
yiiksek gelirli kisiler oldugu belirlenmistir. Bu durum tiiketicilerin kahve tiiketimi
yoluyla prestij saglayabilecekleri diisiincesine neden olmustur. Kahraman (2016) ise
caligmasinda markalarin yansittig1 prestijleri kisilerin kendi hayatlarinda da kullanmak
istedikleri ve bu sayede kendilerini belirli bir sinifa ait hissettiklerine deginilmistir.
Asagida katilimcilarin bu durum 1ile ilgili alintilarina yer verilmistir:
Katilimer 1 - ... Tiirkiye’de bence yeme i¢gme alaninda herkes daha dogal oldugunu
disiindigl, daha lezzetli oldugunu disiindligli, daha tirnak igerisinde organik
oldugunu diisiindiigii birtakim seyleri 6zellikle sosyo-ekonomik statiisii yiliksek
toplumsal kesimler i¢in bunu soyleyebilecegimiz bir sey kahvede de yansimasi

bunun, disarida 6zellikle kahve igme s6z konusu oldugunda iigiincii dalgacit kahveci
ticlincii dalga kahvecilerde karsilik bulan bir gey...

Katilimc1 4 - Meniide siit secenegi yoktu. Demleme sekilleri var. Demleme
sekillerine gore istedigimiz kahve cekirdegi ile demleme imk&m sunuyor. Yani
kahve tiryakileri i¢in bir tik farkli bir boyut oluyor. Onlar i¢in daha 6zel kahve
oluyor. Boyle...

Katilimc1 1 - Eskisehir'de. Mesela benim bir 6grencim ¢alisiyormus ben derste
anlatirken hocam 70 liraya bir kahve var biliyor musunuz dedi ki gegen seneki rakam
bu ya ozellikle de boyle bir yeniyetme miiteahhit kilikli tipler ¢ok takiliyormus
oraya. Iste masaya dikkatleri gekmek icin, iste ne bileyim kizlarin dikkatini ¢ekmek
i¢in bunu sdyliiyorlarmis boyle borulardan tiiplerden sanki boyle bir kimya deneyi
gibi iste dumanlar sunlar bunlar ¢ikip...

Ozel kahve tiiketmenin prestij sagladig: diisiincesi ii¢iincii dalga kahve ile birlikte
daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Tiiketiciler 6zel ve gorece yiiksek fiyath kahve tilketmenin

kendilerine prestij sagladigini diistinmiislerdir.
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Elde edilen veriler Tablo 4.1.’de 6zetlenmistir. Ug baslik olarak ele alinan deger
simiflandirmasi, alt temalara ayrilmis ve katilimcilardan elde edilen bilgilere gore

detaylandirilmistir.

Tablo 4.1. Deger yapist

ANA ALTTEMA1l | ALTTEMA2 KAPSAM N-VIVO
TEMA KODU
Kalite Kahvenin taze Kavurma,
kavrulmus ve nitelikli kahve,
6giitiilmiis olmasi tazelik,
Dogru sekilde yanmamis olma,
demlenmesi kavurma
derecesi,
demleme
Kisisellestirme Tiim siirecin kisiye Uriinlerin
6zel kisisellestirilmes
gerceklestirilebilme | i
Islevler, Si
Nitelikler ve Barista ile etkilesim
Ozellikler sayesinde
tiikketicinin iiretim
islevsel ve siirecine dahil
Aragsal olabilmesi
Degerler Secenek/Cesitlili Farkli demleme Demleme
k sekilleri sayesinde cesitleri,
farkli segenekler demleme
deneme yontemleri,
Tek kokenli farkli ¢ekirdek tiirii,
kahve cekirdeklerini | Kahvenin
deneme kokeni, yan
Farkli yeni tiriinler urinler,
deneme kokteyller
Uygun Performans Artisan (butik) Artisan iiretim
Performansla | Kalitesi iretimin kaliteyi ve
r tad1 arttirdigi
Uygun Saghk Ugiincii dalga Saglik
Sonugclar ve kahvenin daha
Faydalar saglikli olmast
Tat/lezzet Kahvenin verdigi Duyussal
lezzetler deneyim, Tat,
Deneyimse Kahvenin sertligi ve | lezzet, i¢im
| — Duyusal yogunlugu kolayligi, .kgku,
Hedonik Deger Kahvenin kokusu yumusak icim,
Degerler act ve eksi tatlar,
asitli olmama,
dolgunluk,
sertlik, kivam,
Kahvede ne
artyor.




Tablo 4.1. (Devami) Deger yapist

Anlam

Ambiyans Sade bir ortam Ambiyans,
Bir atmosfer, sunum,
hikayesinin/ruhunun | tasarim, diikkanin
olmasi hikayesi
Tasarim ve sunum
Zevk/Keyif Dalga kahve Demlemenin
Duygusal diikkanlarinda kahve | izlenmesi, barista
Deger icmenin keyfi ile etkilesim
Barista ile etkilesim
ve sohbetin keyif
vermesi
3. Yer Sicak bir ortam Yeni yer arayisi,
Sosyal — Topluluga dahil olma | sicak bir ortam,
iliskisel butik olma, salas-
Deger raha_t ortam,
samimi ortam,
Topluluga dahil
olma, miisteri
profili
Yenilik Yeni tat ve Yeni seyler
deneyimleri deneme | deneme, kahve
Epistemik Yeni yerler denemek kiiltiirtine yenilik
Deger getirme
Bilgi Uzmanlasma (Uzman | Bilgi, barista ile
tiiketiciler) etkilegim,
Baristalarm bilgi uzmanlagma
saglamasi
Benligi Damak tadinin Tat, bilgi,
Genisletme gelismesi uzmanlasma,
Benlik Farkli ¢ekirdekleri ve | uzman tiiketici
aromalar1 fark
edebilme
Segicilik
Uzman tiiketici olma
Sembolik — Kisisel Kisisel Anlam Kimlik ve aidiyet Kigisel anlam
ifade Anlam Atfetme
Degeri
Kendini ifade Kendini Kendini
) Kendini Etme konumlandirma konumlandirma,
Ifade Etme Kars1 tarafi etkileme kaI'Sl tarafl
etkileme
Tek tiplikten Homojenlikten kagis | Homojenlik, tek
Kagis Tek tip olmama tiplik, seri liretim
Sosyal Prestij Prestij saglama Prestij




4.2. Katihmcilardan Elde Edilen Verilere Gore ikinci Dalga Kahve Diikkanlarmin
Tercih Edilip Edilmeme Durumu

Ikinci dalga kahve, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de insanlarin geleneksel
Tiirk kahvesi ve ¢oziinebilir kahve disinda bir nevi 6zel kahve ile tanigsmasini saglamistir.
Starbucks ile bilinirligini en {ist seviyelere ¢ikaran ikinci dalga kahve, bireylerin siklikla
tercih ettigi ve bir kahve kiiltiirii olusturmaya basladiklar1 yerdir. Kahve dalgalarinin
birbiri ardina ve birbirinin tamamlayicist olarak ¢ikmast dahilinde Starbucks
onciiliigiinde ikinci dalga kahve ve kahve diikkanlarinin da tiglincii dalga kahve ve kahve
diikkanlarina zemin hazirladig1 diisiiniilebilir. Hartmann (2011) tarafindan belirtildigi
gibi Starbucks ile insanlar kaliteli kahve i¢in para 6demeyi 6grenmisler ve bu durum

olmasayd ii¢iincii dalga kahvenin olmayacagi seklinde yorumlanmastir.

Gliniimiizde ¢ogu tiiketici tarafindan hala tercih edilen ikinci dalga kahve ve kahve
diikkanlari, bazi tiiketiciler i¢in ise ti¢lincii dalga ile birlikte uzaklastiklar1 yerler olmustur.
Katilimcilarin ikinei dalga kahve ve kahve diikkanlarini tercih edip etmeme durumu
Tablo 4.2.”de gosterilmistir. Katilimcilar cogunlukla (9 kisi) ikinci dalga kahve ve kahve
diikkanlarin1 ara ara tercih ettigini, kalan (5 kisi) ise hala siklikla tercih ettiklerini

belirtmistir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin ikinci dalga kahve diikkdnlarini tercih etme durumlar

Hi¢ Araara Siklikla
Katilimer 1 X
Katilimei 2 X
Katilimer 3 X
Katihma 4
Katihma 5 X
Katilimei 6

Katihhmal 7

Katihme 8

Katilime1 9

Katilimer 10
Katilhmer 11 X
Katihimer 12
Katilimer 13 X
Katihma 14 X

X

XXX | X[ X

X
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Katilimeilarin ikinci dalga kahve ve kahve diikkanlarini hala ara ara veya
siklikla tercih etmesinin birkag nedeni tespit edilmistir. Bunlar; ulagilabilirlik, bilinirlik

ve aliskanlik olarak belirlenmistir.

4.2.1. Ulasilabilirlik

Ulkemizde yeni yeni taninmaya baslanan iigiincii dalga kahve ve kahve diikkanlar,
hemen herkes tarafindan bilinen ve tercih edilen ikinci dalga kahve diikkanlari ile zit bir
konumda olmasina ragmen, her iki kahve diikkanlarini da tercih eden kisi sayis1 fazladir.
Bunun ilk nedeni ulasilabilirlik olarak tespit edilmistir. Ikinci dalga kahve diikkanlarinn,
liclincli dalga kahve diikkanlarina gore daha ulasilabilir bir konumda olmasi tercihleri

etkilemektedir. Asagida bu konuyla ilgili katilimcilardan alintilara yer verilmistir:

Katilimer 4 - Ugiincii nesil dalga kahvelerin sehirde bulundugumuz konumlarda
hemen yakinda olan kahveler degil ya liniversitenin i¢inde bulunan kahveler degil.
Ikinci nesil dalga kahveler daha konum olarak daha yakin oldugundan bazen onlar
tercih edebiliyorum ama bdyle ozellikle bulusacagimiz bir yer oldugunda veya
gergekten karsimda kahveyi seven bir insan oldugunda da mesela tiglincii dalga nesil
kahve diikk&nlarini da tercih ediyorum.

Katilimer 3 - Hani ulagimu kolay oldugu i¢in bence ikinci dalga daha fazla olabilir.
Daha yaygin. Istedigin her yerde hemen temin edebiliyorsun.

Aragtirmanin Eskisehir’de yapilmasi dolayisiyla degerlendirmesi sonucunda
Anadolu Universitesi kampiis i¢inde ve hemen kampiis disinda ikinci dalga kahve

diikkan1 bulunmasi katilimcilarin yorumlarini desteklemektedir.

4.2.2. Bilinirlik

Ikinci dalga kahve diikkanlarmin genellikle kurumsal isletmeler olmasi ve iilke
capinda bu bilindik markalarin yaygin olarak bulunmas: tiiketicilerin bilindik bir yer
olarak goriip tercih etmelerine neden olmaktadir. Bireyler {liglincli dalga kahve
diikkanlarindaki yeni bir sey deneme fikrini bazen bir risk olarak gérmekte ve bunun
yerine bilindik bir yer olan ikinci dalga kahve diikkanlarini tercih etmektedirler. Asagida

bu durumla ilgili katilimcilardan alintilara yer verilmistir:

Katilimer 8 - Yani soyle sOyleyeyim hani tiiketicinin temel olarak bir beklentisi
vardir ya bir sekilde bir standardizasyonu bekler hani en azindan belli bir kalite, belli
bir alisildik servis, alisilmus tatlar... Ugiincii dalga kahveciye gitmek belli bir risk
barmdirir. Yani sizin i¢in siirpriz yumurta gibidir ne ¢ikacagi belli degil. Daha hani
o giin klasik bir tat arayisindaysaniz tabii ki ikinci dalga kahveciler ¢ok daha mantikli

73



bir tercih oluyor yani her an o siirprizi kaldiramiyor insan. Bilyiik umutlarla gidip de
boyle hayal kirikligiyla kalmak.

Katilimc1 6 - Uzun zamandir hani ¢ok igim diismedigi siirece... Mesela seyahat
ediyorum. Istanbul’a gidiyorum, Ankara’ya gidiyorum. Hani bilmedigim bir yere
gitmektense bir Americano’yu gidip Starbucks’tan alirim ama onun haricinde hani
gidip oturayim, kahvemi de orada i¢iyim demiyorum.

Tiiketiciler her ikinci dalga kahve diikkadninda aymi {irlint, ayni sekilde tercih
edebileceklerini bildikleri igin baz1 zamanlarda hem yeni bir yer denemenin riskine hem
de maliyetine katlanmamak i¢in bilindik bir yer olarak diisiiniilen ikinci dalga kahve

diikkanlarim tercih etmektedirler.

4.2.3. Ahskanhk

Kahvenin ikinci dalga kahve ve kahve diikkanlar ile yayginlasmaya baslamasi ve
iyice ev disina taginmasi ile birlikte insanlarin siklikla tercih ettigi bir yer olmaya
baslamis ve bu durum bir aligkanlik yaratmistir. Bireylerin yillardir siiregelen bir
aligkanlik dolayisiyla hala tamamen ikinci dalga kahve ve kahve diikkanlarindan

kopamadiklar1 goriilmiistiir. Asagida bu konudaki alintilara yer verilmistir:

Katilimcr 3 - Tat i¢in ne bileyim yine ¢ay1 ¢ok fazla sevmedigim i¢in muhtemelen
ama diger seyde de hani... Benimki daha ¢ok aligkanlik galiba hani ikinci dalgada
hem daha kolay temin edilebiliyor, hem ¢ay1 sevmiyorum. Bir de sekerle de giizel
oluyor.

Katilimcr 11- Ya aligkanlik 111 yani benim biraz 6zel bir durumum var iste dedim ya
calistigim i¢in hep arkadaslarim o zaman calisti§im arkadaglarim o zaman barista
olanlar bugiin magaza miidiirii oldu 11 hepsi bir yerlerde orada ziyarete gidiyorum.
Genelde orda kahve icecegimde onlar1 ziyaret etmis hem kahve igmis oluyorum ama
ben mesela Starbucks iste o tiir seyleri diigiindiigiimiizde rahat bir ortam sunuyor ya
calisma ortami ya o anlamda tercih edebiliyorum diyorum ama bir de aliskanlik evet
aliskanliktan da olabilir simdi diisiindiim. Yani lezzeti diismesine ragmen oralari
ziyaret ediyorum bu sebepten.

Tiirkiye’de geleneksel kahve ve birinci dalga kahveden farkli olarak kahveyi hem
disarda tiiketme hem de 6zel bir kahve tiiketme anlaminda farklilik yaratan ikinci dalga
kahve ve kahve diikkanlar1 baz tiiketicilerde aligkanlik haline gelmistir. Bu durum da

ikinci dalga kahve diikkanlarinin héla tercih edilmesine katki saglamaktadir.

74



4. 3. Katihmcalardan Elde Edilen Verilere Gore Uciincii Dalga Kahve

Diikkanlarimin Miisteri Tipolojisi

Tablo 4.3.’de katilimcilar {igilincii dalga kahve ve kahve diikkanlarini se¢me
nedenleri bakimindan {iriin ve mekan bazinda ayrilmis, bu ayrimdan da {i¢iincii dalga

kahve diikkanlarinin miisteri tipolojisi hakkinda veriler elde edilmistir.

Tablo 4.3. Ugiincii Dalga Kahve Diikkén: Miisteri Tipolojisi

Tercih Sayisi

Uzmanlasma / Kendini egitme 13
Yeni tatlar deneme isteginde olanlar 11
Kaliteli kahve arayisinda olanlar 10

Demleme yontemleri hakkinda bilgi sahibi | 7
olan, tercih edenler

Kahvenin kokenine dikkat edenler 7
Uriin cesitliligi ve Kisisellestirilmesine ilgi | 7
duyanlar

Sert / koyu kahve icicisi 7
Samimi bir ortam arayisinda olanlar 7
Ozgiinliik arayisinda olanlar (iiriin) 6
Butik / 6zgiin mekanlar tercih edenler 6
Barista ile etkilesim (Kahve hakkinda bilgi | 6
alabilme)

Yeni yerler arayisinda olanlar 5
Adil ticaret konusunda bilgi sahibi 1

Uriin bazinda degerlendirildiginde katilimcilarin birgogunun kaliteli ve sert / koyu
kahve arayisinda oldugu ve bu imkanlar1 sagladig icin iiglincii dalga kahve diikkanlarini
tercih eden kitleden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarist (7 kisi) kahvenin
kokenine dnem vermekte ve buna dikkat ederek kahve tiikketmektedir. Ayn1 sayida kisi
de ticiincii dalga ile birlikte ortaya ¢ikan demleme yontemlerine ilgi duymakta ve deneyip
tilketmeye 6zen gostermektedir. Katilimeilarin ¢gogu (11 kisi) yeni tatlar deneme istegi
duymakta ve bu motivasyon ile ii¢lincii dalga kahve diikkanlarini tercih etmektedir.
Ugiincii dalga ile birlikte iiriinlerin 6zgiin olmas1 ve tek bir sekilde homojen olarak
tiretilmiyor olmas1 katilimcilarin yarisinin 6zen gosterdigi bir konudur. Miisterilerin s6z
konusu 6zgiin iiriinleri yeni iirlin ve tat arayislar1 dogrultusunda tercih ettigi goériilmiistiir.

Katilimcilarin yarisi iigiincii dalga kahve diikkanlarindaki {iriin ¢esitliligi ve iiriinlerin
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istekleri dogrultusunda kisisellestirilebilmesi sayesinde ligiincii dalga kahve diikkanlarini
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ugiincii dalga kahve felsefesinde 6nemli bir yeri olan
adil ticaretin ise katilimcilar tarafindan pek dikkat edilen veya bilinen bir konu olmadigi
gozlemlenmistir. Katilimcilar tiglincii dalga ile birlikte kendilerini kahve konusunda daha
cok gelistirme imkan1 bulmuslar ve bu dogrultuda katilimcilarin neredeyse tamaminin

(13 kisi) kahve ile ilgili kendi yontem ve tekniklerini gelistirdikleri goriilmiistiir.

Kahve diikkan1 agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin yarisinin tiglincti
dalga kahve diikkanlarini tercih etme nedenlerinin samimi bir ortam arayisinda olmalart
ve s0z konusu kahve diikkanlariin butik / 6zgiin olusu ile bu ortami saglayabildikleri
sonucu elde edilmistir. Katilimcilarin neredeyse yarisi yeni mekédn arayisinda olan
kisilerden olusmaktadir. Barista ile etkilesime ge¢gme ve baristalardan kahve konusunda
detayli bilgiler elde edebilme durumu kisileri iiglincli dalga kahve diikkanini segme

konusunda motive eden bir diger unsurdur.

Sonuglar incelendiginde liglincli dalga kahve diikkan1 miisteri tipolojisinin genel
olarak yeni tatlar ve yeni ortamlara agik olan, kahveyi daha 6ziiyle igmeyi amagladiklari
icin herhangi bir ekleme yapmadan sert ve koyu i¢cmeyi tercih eden, kahve konusunda
ilgili olan ve kendini bu konuda baristalarla etkilesim sonucu &grendikleri ile de
gelistiren, li¢lincli dalga kahve diikkanlarindaki heterojenligin, her unsurun manuel
olarak elde edilip sunulmasinin daha degerli gorildiigi bir kitleden olustugu

gorilmiistiir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yiizyillardir bir icecek olarak tliketilen ve Tiirk kiiltiiriinde de genis bir yeri olan
kahve, daha once sosyoloji, gastronomi ve tiiketim alanlarinda siklikla caligilmis bir
konudur. Ancak kahvenin her gegen giin kendini yenilemesi, yeni teknikler, yeni tarzlar
sunmasi ile birlikte gelisen kahve sektorii, yeni calismalara konu olabilecek alanlar

yaratmaktadir.

Kahve, geleneksel yonteminin disinda {i¢ dalga olarak ele alinmakta ve her bir
dalga bir dncekine eklemeler getirerek mevcut konumunu genisletmektedir. Bu durum
da kahvenin siirekli daha genis ve farkli agilarla ele alinabilmesini saglamaktadir. Kahve,
geleneksel agidan ve s6z konusu ilk iki dalga agisindan farkli alanlarda incelenmis ve
literatiire eklemeler yapilarak derinlemesine arastirmalara konu olmustur. Ulkemizde de
genis bir kiiltiire sahip olan kahve, hem geleneksel hem de birinci ve ikinci dalga kahve
konular1 dahilinde siklikla islenen bir konudur. Ancak kahvenin mevcut olan li¢lincii
dalgast ile ilgili calismalar daha kisithidir. Ulkemizde giinden giine daha gok kitleye
ulasan tigiincii dalga kahve, getirdigi yenilikler ve bir 6nceki dalgaya kars1 1zledigi karsit
tutum sayesinde mevcut kahve dalgalarinda aradigini bulmayan veya yenilik arayan
bireyler igin ilgi ¢ekici bir alan olmustur. Bu durum da {iglincii dalga kahve ve kahve
diikkkanlar1 hakkinda calismalar yapmay1 gerektirmistir. Bu arastirmanin 6rneklem
blytikligl olarak (14 kisi) pandemi nedeniyle sinirlt sayida kisiye ulagilmistir. Ayni
zamanda arastirmanin agirlikli olarak genglerle yapilmasi ve sadece Eskisehir iline dair
bir arastirma yapilmis olmasi bu arastirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir. Bu
dogrultuda ulasilan sonuglarin 6nemli Slclide fikir verdigi ve ileride yapilacak olan

caligmalara katk1 saglayacag diisiiniilebilir.

Bu calismada amag; tiiketicilerin neden {igiincii dalga kahveyi (ve diikkanlarini)
tercih ettiklerini anlamak ve bunun (iigiincii dalga kahve ve diikkanlarinin) tiiketiciler
icin ne anlama geldigini (atfedilen degerler acisindan) kesfetmektir. Bu dogrultuda daha
detayl1 sonuglar elde edebilmek adina tek tip standart bir soru formu veya anket yerine
nitel bir arastirma yapilmasi tercih edilmistir. Bu amagla nitel arastirmada kullanilan beg
yaklagimdan biri olan fenomenoloji, mevcut olan bir olgunun gergek dogasini ve 6ziinii
arastirdig1 i¢in arastirma konusu i¢in uygun bulunmustur. Calisma kapsaminda 14 kisi
ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis

ve aras‘urma sorularina cevap ar anmistir.
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Uciincii dalga kahve ve kahve diikkdnlar, tiiketicilere nasil bir deger

saglamaktadir?

Bu c¢alisma dogrultusunda tiiketicilerin tigiincii dalga kahve ve kahve diikkanlarina
atfettikleri degerler 3 ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar; islevsel/aragsal deger,

deneyimsel/hedonik deger ve sembolik/ifade degeridir.

Bu deger siniflandirmalari incelendiginde islevsel ve aragsal deger ii¢ baslik altinda
incelenmistir. Alt bagliklara ait olan temalardan birka¢ tanesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlardan biri kalitedir. Tiiketiciler {iglincli dalga kahve diikkanlarindaki kahvenin
eklentisiz, saf olusunun kahvenin 6ziinii alabilmelerini sagladigini ve bu yiizden tigiincii
dalga kahvenin daha kaliteli oldugunu diisiinmektedirler. Bu durum da kahve diikkani
seciminde ve satin alma eyleminin gergeklestirilmesinde etkili olmaktadir. Ugiincii dalga
kahve diikkanlarinin butik olmasi ve her kahve diikkanmnin tigilincii dalga felsefesinin
altinda yatan artisan iiretim dogrultusunda manuel hazirlik ve demleme asamalarinda
farkli kalitelerde iirlinler liretmeleri tiiketicileri en iyisini bulmak, en kaliteli kahveyi
tilkketmek icin yeni yerlerin kesfine sevk etmektedir. Liu (2016)’nun c¢alismasinin
sonucunda elde ettigi gibi kahvenin ideal (iyi) sekli acisindan beklentiler birbirinden
farklidir ancak tclincti dalgadaki gibi kahvede fiiriin olarak kaliteye tiretimin her
asamasinda dikkat edilen bir ortamda iyi kahve, sadece tadinin giizel olmasi degil, tek
kokenli ve organik olmasi gibi konular1 da kapsamaktadir. Ugiincii dalga kahve
diikkanlarindaki kaliteli ¢ekirdek kullanimi, kahvenin servisten hemen 6nce kavrulup
ogiitillerek taze olarak sunulmasi kalite agisindan etkileyici yonlerdendir. Literatiir
incelendiginde Putranto ve Husrasyah (2017) tarafindan yapilan ¢alismayla ayni1 benzer
sonuclar elde edilmis ve kahvenin kalitesinin satin alma asamasinda 6nemli bir unsur
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismamiza dayanarak kahvenin kalitesi olarak
bahsedilen unsurun sadece tiriiniin tadinin iyi olmasi anlamina gelmedigi, ayn1 zamanda
liclincli dalga felsefesine uygun olarak artisan {iiretim olmasi, bu durumun deger
yaratmas1 ve Uriiniin kisisellestirilebilmesi gibi faktorlerin de 6n plana ¢iktig1 sonucuna

ulasilmistir.

Tiiketicilerin ti¢lincii dalga kahve ve kahve diikkanlarina atfettigi ikinci deger ise
deneyimsel/hedonik degerdir. Alt temalar halinde incelendiginde iki tema 6n plana
cikmaktadir: Yenilik ve bilgi. Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore yenilik,

tilkketicilerin {i¢iincii dalga kahve ve kahve diikkanlarini tercih etme sebeplerindendir.
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Bireyler yeni mekanlar kesfetmek veya farkli lezzetler denemek igin {igiincii dalga kahve
diikkkanlarina yonelmektedirler. Bu asamada on plana tekrar tgilinci dalga kahve
diikkanlarinin butik olmasi ¢ikmaktadir. Ciinkii 6nceki nesillere gore tigiincii dalga kahve
diikkanlar1 homojenlik ve seri iiretimden uzaklasarak kendilerini butik birer kahve
diikkani olarak konumlamaktadirlar. Bu dogrultuda bireyler hem iicilincii dalga kahve
diikkkanimi tercih ederek hem de bu tarz kahve diikkanlarinda da tek bir yere baglh
kalmayip farklilagsmaya giderek yenilik ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Bu sonu¢ Manzo
(2015) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzerdir. S6z konusu ¢alismada da tigilincii dalga
kahve diikkanlarmin her birinin sosyal deneyimlerinin farkli oldugu, bu durumun da
yenilik sagladigi sonucuna ulasilmigtir. Calismamizda ek olarak bu yeniligin sadece
sosyal deneyimle degil, ayn1 zamanda iiriin (kokteyl gibi 6zel {irlinler vb.) bazinda da
onemli oldugu sonucuna ulasiimistir. On plana ¢ikan bir diger tema ise bilgidir. Ugiincii
dalga kahve diikkanlari ile iyice liriine odaklanilmasi hem kahve konusunda daha bilgili
bir ekibi hem de kahve konusunda daha merakli ve bu merakini giderebilme imkani bulan
tilkketicileri ortaya ¢ikarmis ve bir araya getirmistir. Kenney (2013) 6zel kahvenin ortaya
¢ikmasi ile birlikte kendilerini uzman tiiketiciler olarak adlandiran belli bir grubun daha
0zgiin ve daha lezzetli kahve arayisinda oldugunu ve bu kisilerin kaliteli kahve icin
zaman ve enerji harcadiklarini belirtmistir. S6z konusu tiiketiciler i¢in tigiinii dalga kahve
diikkanlarinda onceki dalgalara ait kahve diikkanlarindan farkli olarak baristalarin daha
fazla 6n plana ¢ikmasi ve bilgi vermeye istekli olmalar1 bu bireylerin bilgi ihtiyaclarini
karsilamalarin1 saglamistir. Bu durum da tiiketicilerin tercihlerinde etkili olmustur.
Dinger, Gedik ve Giizel (2016) tarafindan yapilan calismada tiliketicilerin kahve
konusunda giderek daha fazla farkindaliga sahip olmalar1 ve yeniliklere agik olmalari
liciinii  dalga kahve diikkanlarmin bilinirligini ve tercih edilmesini arttiran
nedenlerdendir. Calismamizda bu sonuca ek olarak s6z konusu bilgi ve uzmanlagmanin
tilkketicilerin kendi kahve demleme deneyimlerinde de ufak da olsa yeni seyler
denediklerini ancak evde kendilerine ait ekipmanlar dahilinde daha ¢ok ikinci dalgaya
ait demleme yontemlerini kullandiklari, hala ii¢iincii dalga demleme ekipmanlar1 ve
yontemlerinin evlere taginmadiklar gorilmiistiir. Bireyler edindikleri bilgileri tercih

ettikleri ticlincli dalga kahve diikkanlarinda iiriin kisisellestirmesinde kullanmaktadirlar.

Son deger tiirii ise sembolik/ifade degeri olarak belirlenmistir. Tiiketimin sembolik
anlamlarmin kahve tiiketiminde de 6n plana ¢ikmasi beklenen bir sonugtur. Elde edilen

bulgular dogrultusunda da bireylerin farkli acilardan sembolik deger atfettigi liclincli
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dalga kahve ve kahve diikkanlarina yoneldikleri goriilmiistiir. Bu agidan incelendiginde
iki alt tema On plana ¢ikmaktadir. Benligi genisletme ve kendini ifade etme. Quintao,
Brito ve Belk, (2017) yapilan ¢alismaya gore bireyler kahve tiikketimi konusunda
kendilerini diger tiiketicilerden ayirmak i¢in bu konuda uzmanlik gelistirmektedirler. S6z
konusu bu uzmanlik ile birlikte benliklerini genisletmekte ve yiiksek kaliteli kahveleri
tercih etmeye yonelerek bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmay1 ve kendilerini farkli
konumlandirmay1 tercih etmektedirler. Bu dogrultuda kahvenin tadini algilayabilmek,
kendilerini tat konusunda gelistirebilmek, kahve konusunda daha genis bilgiler edinmek,
bireylerin bu tiir sembolik anlamlar ile benliklerini genislettikleri diistintilmiistiir.
Literatlir incelendiginde de bireylerin farkli siniflara ait goriinebilmek adina dahi
tilkketimlerini sekillendirdikleri goriismiistiir. Bir diger alt tema kendini ifade etmedir.
Bireyler tiikettikleri iriinlerle kendilerini ifade etme yoluna gitmislerdir. Bu amacla
{iriinler arac1 konumuna gelmektedirler. Ozel kahve tiiketiminin sdzsiiz bir yolla kimlik
eylemini gergeklestirmenin bir sekli oldugu belirtilen ¢alisma ile (Ardenaki ve Rath,
2017) paralel sonuglar elde edilmis ve bireylerin {igiincii dalga kahve ve kahve
diikkkanlarinin farkli tarzlarn (tek tiplikten uzak) ve karsi tarafi etkileyecegini
diisiindiikleri ortamlari ile 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Calismamizda da bireylerin karsi
tarafi etkilemek amaciyla farkli ve pahali kahveler tercih ettiklerine dair bulgular elde
edilmistir. Oldenburg (1997) tarafindan da belirtildigi gibi {i¢iincii yerler hem bireyler
hem de onlarin i¢inde yasadiklar1 topluluklar i¢in birgok isleve hizmet etmektedirler.
Bireyler ev ve isten sonra en ¢ok zaman gecirdikleri, ti¢lincii yerler olarak belirlenen
kahve diikkanlarinda ¢okc¢a zaman gecirmekte ve bu siirecte de kendi benliklerini ifade

etme yoluna giderek tiikketim tarzlarin1 da bu dogrultuda sekillendirmektedirler.

Bir onceki dalga olan ikinci dalganin hem tamamlayicist hem de karsit olarak
ortaya cikan lgciinclii dalga kahve ve kahve diikkanlari, kendilerini onceki kahve
dalgalarindan ayristirmaya ¢aba harcamaktadir. Bu durumda tiiketiciler bir tercih yapma

durumunda kalmistir. Bu dogrultuda belirlenen ikinci aragtirma sorusu sdyledir:
Tiiketicilerin ikinci dalgadan iigiincii dalgaya ge¢mesinin nedenleri nelerdir?

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore bireyler hala tam olarak ikinci dalga
kahve ve kahve diikkanlarim1 birakip iiglincii dalga kahveye yonelmis degillerdir.
Katilimcilardan 9’u ara ara, 5 tanesi ise siklikla ikici dalga kahve ve kahve diikkanini

tercih ettigini belirtmistir.
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Konuyla ilgili literatiir incelendiginde ikinci dalga kahve diikkanlar1 (6zellikle
Starbucks baglaminda) agisindan tiiketicileri bu tarz yerleri se¢gmeye iten motivasyonlar
(Kahraman, 2016) ve iigiincii dalga kahve diikkanlariin tercih edilme nedenleri (Tiiziin,
2018) ayr1 ayn arastirilmis ancak tiiketicilerin neden ikinci dalga kahve ve kahve
diikkanlarindan tgiincli dalga kahve ve kahve diikkanlarina yoneldigini inceleyen bir
calisma yapilmamistir. Bu calismadan elde edilen bulgulara gore katilimcilar daha
kaliteli kahve, yeni yerler ve yeni tatlar kesfetmek maksadiyla tiglincii dalga kahve
diikkanlarin1 tercih etmekte ve kendilerini ikinci dalga kahve ve kahve kiiltiirtinden farkl
bir pozisyonda tutmaktadirlar. Bir dnceki kahve dalgasina kiyasla tam tersi bir felsefe
giiden tglincii dalga kahve diikkanlar1 6zenle bireyler tarafindan segiliyor olsa da hala
tam olarak ikinci dalga kahve ve kahve diikkanlarindan kopus s6z konusu degildir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore bireyler {igiincii dalga kahve ve kahve
diikkanlarin1 daha fazla tercih etmeye meyilli olsalar dahi birka¢ farkli nedenden dolay1
bunu basaramamaktadirlar. Bunlar; ikinci dalga kahve diikkanlarinin daha ulagilabilir
olmasi, kurumsallifi ve bilinir markalar olmasi dolayisiyla {igiincii dalga kahve
diikkanlar1 gibi tercihinin bir risk barindirmamasi ve uzun siire tercih edilmesi sayesinde
bir aliskanlik haline gelmis olmasidir. Bu durum ikinci dalga kahve ve kahve

diikkanlarinin hala popiilerligini korudugunu gostermektedir.

Ugiincii dalga kahve ve kahve diikkanlarinmn yeni bir konu olmasi bu tarz yerleri
tercih eden kitlenin de arastirilmasini gerektirmistir. Bu dogrultuda arastirmanin {i¢tincti

sorusu su sekildedir:

Ugiincii dalga kahve tiiketicilerini farklilastiran ézellikler nelerdir (Nasil bir

profile sahiptir)?

Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda ti¢lincii dalga kahve tiiketicileri
kahve ve kahve diikkan1 beklentisi bakimindan incelenmistir. Tiiketicilerin en belirgin
ozellikleri kahve konusunda kendilerini gelistirmeye acik, yenilik ve ¢esitlilik arayan ve
bu arayist kaliteli kahve ile tamamlamak isteyen bireyler olduklar1 yoniindedir.
Yeniliklere agik olmalarinin bir sonucu olarak gilinlimiizde farkli bir kahve tarzi
barmdiran ii¢iincii dalga kahvecilige ilgi duyan tiiketicilerin s6z konusu bu ii¢lincii dalga
ile ortaya ¢ikan yeni demleme yontemleri hakkinda bilgi arayisinda olduklar1 ve bu tarz
yeni yontemleri denemeye istekli bireyler olduklari goriilmiistiir. Kendilerini daha

onceki kahve dalgalar1 ve felsefeleri ile kiyaslayip kendilerini bu baglamda farkl
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konumlandirmak isteyen bireylerin iiclincii dalga kahve tiiketimine yoneldikleri ve bu
sayede kendilerini tek tip ve homojen kahve tiiketiminden ayri tutarak farkli bir sekilde

konumlandirdiklar1 goriilmiistiir.

Bu konuyla ilgili literatiir incelendiginde ve tigiincii dalga kahve diikkanini tercih
eden tiliketicilerin profilini ortaya c¢ikartmayir amaglayan calismada, 6zellikle kentsel
alanda yasayan tiiketicilerin kahve tiiketimini yasam tarzina doniistiirdiikleri, kahve
diikkan1 se¢iminde ise daha ¢ok ge¢mis deneyimler ve arkadas tavsiyelerine uyduklari
belirlenmistir (Putranto ve Hudrasyah, 2017). Bu c¢alismada ise tiiketicilerin daha ¢ok
bireysel olarak bir arayista olduklar1 ve yeni yerler ve kaliteli kahve tiikketimi istegi
dogrultusunda hareket ettikleri ve tigiincii dalga kahve ve kahve diikkanlari tercih
ettikleri belirlenmistir. Katilimcilar tipoloji olarak incelendiginde ise Ardenaki ve Rath
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen sonuglarla uyumlu olarak 6zel kahve
diikkanlarin1 genellikle 6grenciler ve tiniversite personellerinin tercih ettigi sonucuna
ulagilmistir. Ogrenci niifus yogunlugu fazla olan ve iginde {i¢ iiniversite barindiran bir

sehir olan Eskisehir’de bu tarzda bir tipoloji elde edilmesi beklenen bir sonugtur.

Gilintimiizde yeni nesil kahve akimlarinin geleneksel Tiirk kahvesi kiiltiirii ile
kiyaslandiginda geri planda kalmasi ve bu dogrultuda 6zellikle ti¢iincii dalga kahvecilik
anlaminda bilimsel arastirmalarin azlig1, bu akim ile ilgili bilgilerin genellikle yabanci
kaynakli olmas1 veya internet kaynakli elde edilmesi sonucunu dogurmustur. Yeni nesil
ile birlikte geleneksel kahve aligkanligimizin yerini korumasi ile beraber {iglincii dalga
gibi yeni kahve akimlar1 konusunda da tiiketicilerin bilin¢lendigi goriilmekte ve bu
durumun artmasi beklenmektedir. Bu konuyla ilgili bilimsel ¢aligmalar yapilmasi ve
motivasyonlarinin incelenmesi de bu konunun yayilmasini saglayacaktir. Bu ¢alismada
ornekleme dahil olan kesim gen¢ kesimdir. S6z konusu jenerasyon modern kahve
diikkanlarina asina olan kesimdir. ileride yapilacak bir ¢alisma ile geleneksel kahvehane
kiiltiirtine hakim ve aligkin bireyler incelenerek bu bireylerin iiciincii dalga kahve ve

kahve diikkanlarina bakis agilar1 ve tercih etme nedenleri arastirilabilir.

82



KAYNAKCA

Adams, J. (2010). Thoroughly Modern Coffee. Text, ?(9).
http://www.textjournal.com.au/speciss/issue9/Adams.pdf/ (Erisim Tarihi:
18.8.2019).

Akarcay, E. (2012). Kah Kahvehane Kah Café: Kiiresellesen Eskisehir’de Kahve
Tiiketimi Uzerine Kuramsal Bir Giris. Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi,
?(?), 181-202.

Akkaya, O. O. (2019). Kiiresellesme Siirecinde Sosyallesme Araci Olarak Ugiincii Dalga
Kahveciler ve Tasarum Kiiltiirii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ardekani, S. R., & Rath, J. (2017). Coffee people in Tehran, Glasgow and Amsterdam.
Journal of Consumer Culture, 20(1), 122-140.

Aslan, C. (2018). Nedir Bu Nitelikli Kahve? https://creatolyecoffeeacademy.com/nedir-
bu-nitelikli-kahve/# (Erisim Tarihi: 30.12.2019).

Asik, N. A. (2017). Degisen Kahve Tiiketim Aliskanliklar1 ve Tiirk Kahvesi Uzerine Bir
Arastirma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(4), 310-325.

Atl, H. F. (2018). Kahve Pazarlamasi ve Tiirk Kahvesinin Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Ozelliklerinin Degerlendirilmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, ?(84),
413-424.

Brewer, R. P. (2015). Coffee Shops: Exploring Urban Sociability and Social Class in the
Intersection of Public and Private Space. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Pennsylvania: Swarthmore College, Dept. of Sociology & Anthropology.

Brien, D. L., & Adams, J. (2012). Coffee: A Cultural and Media Focussed Approach.
M/C Journal, 15(2).

Brown, N. (2018). The Third Wave Myth: Inside a Marxist Takedown of High-End
Coffee’s Value Structure. https://dailycoffeenews.com/2018/07/05/the-third-
wave-myth-inside-a-marxist-takedown-of-high-end-coffees-value-structure/
(Erigim Tarihi: 18.12.2019).

Burcuoglu, S. (2013). istedigi Kahveyi Bir Tiirli = Bulamayanlara.
https://www.milliyet.com.tr/yazarlar/sebnem-burcuoglu/istedigi-kahveyi-bir-
turlu-bulamayanlara-1748230/ (Erisim Tarihi: 27.08.2019).

Cho, N. (2005). The BGA and the Third Wave. -coffeegeek.com:
http://coffeegeek.com/opinions/bgafiles/04-02-2005/ (Erisim Tarihi:
03.08.2019).

Creswell, J. W.& Poth, C. N. (2007). Qualitative Inquiry & Research Design: Choosing
Among Five Approaches (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

83



Creswell, J. W. (2018). Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma
ve Arastirma Deseni (3. Baski). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Capraz, Y. C. (2019). Kahve Degil Zanaat: Istanbul'da Ugiincii Dalga Kahveciler. N.
Tutal (Ed.), Kent Kitabi: Mimariden Miizige, Kahvecilerden Mezar Taslarina
icinde (s. 39-48). Istanbul: Varlik.

D'Costa, K. (2011). The Culture of Coffee Drinkers.
https://blogs.scientificamerican.com:
https://blogs.scientificamerican.com/anthropology-in-practice/the-culture-of-
coffee-drinkers/ (Erisim Tarihi: 12.08.2019).

Degerli, A., & Degerli, B. (2019). Aydilanma Cagmin I¢ecegi Kahveden Postmodern
Donemin Kiiresel Tiiketim Aktorii Kahveye Bir Yolculuk: Londra Ornegi.
Giimiishane Fakiiltesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 7(1), 239-269.

Dinger, F. 1., Gedik, S., & Giizel, S. O. (2016). New Approach in Gastronomy: Third
Wave Coffee. The Journal of International Social Research, 9(45), 811-814.

Doorn, G. V., Woods, A., Levitan, C. A., Wan, X., Velasco, C., Torres, C. B., & Spence,
C. (2017). Does the shape of a cup influence coffee taste expectations? A cross-
cultural,. Food Quality and Preference, 56(?), 201-211.

Durukan, L. (2013). Cekirdek’ten Kiiltiir’e: Tiirk Kiiltiiriinde Kahve ve Kahvehane. Bilim
ve Kiiltiir, 7(2), 124-134.

Diilgeroglu, 1. (2008). Tiiketici Degerlerinin Pazarlamadaki Yeri ve Geng Tiiketiciler
Uzerine Bir Arastirma. Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 27(2), 71-92.

Diizgiin, O. (2018). Kahvenin Ticari Hacmi Petrolle Yarisiyor. (A. Sahin, R&portaj
Yapan)

Ratcliffe, E., Baxtera, W. L., & Martin, N. (2019). Consumption Rituals Relating to Food
and Drink: A Review and Research Agenda. A review and research agenda.
Appetite, 134(?), 86-93.

Elliott, C. (2001). Consuming caffeine: The discourse of Starbucks and coffee.
Consumption, Markets and Culture, 4(4), 369-382."

Fendal, D. (2012). Tiirkiye'deki Kahve ve Mutfak Kiiltiiriiniin Déniisiimii Uzerinden
Kiiresellesme Siirecinde Kiiresel ve Yerel Kiiltiirtin Etkilesim ve Eklemlenisi.
Ileti-s-im, 147-180.

Fischer, E. F. (2017). Quality and Inequality: Taste, Value, and Power in The Third Wave
Coffee Market. MPIfG Discussion Paper, 17(4).

Fridell, G. (2014). Coffee. istanbul: Vivo.

Gay, W. (2016). How Creating A Culture Around Coffee Can Boost Millennial
Engagement At Work. https://www.forbes.com/sites/wesgay/2016/09/16/how-

84



creating-a-culture-around-coffee-can-boost-millennial-engagement-at-
work/#4f1bd725936a/ (Erisim Tarihi: 30.12.2019).

Geldisen, D. (2019). Yetiskin Z kusag Tiiketicilerinin Ugiincii Dalga Kahvecilerdeki
Sembolik Tiiketiminin Deger Bazli Incelenmesi: Eskisehir’de bir Uygulama.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Goktas, E. (1999). Osmanli Doneminde Kahvehaneler Kiraathaneler ve Bunlarin
Islevleri. Atatiirk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii Dergisi, ?(11),
67-80.

Grinshpun, H. (2014). Deconstructing a Global Commodity: Coffee, Culture, and
Consumption in Japan. Journal of Consumer Culture, 14(3), 343-364.

Guevara, J. (2017). What Is “Third Wave Coffee”, & How Is It Di fferent to Specialty?
https://www.perfectdailygrind.com:
https://www.perfectdailygrind.com/2017/04/third-wave-coffee-different-
specialty/ (Erigim Tarihi: 03.08.2019).

Gilirbiiz, S., & Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Felsefe-Yontem-
Analiz (3. Baski). Ankara: Segkin.

Hartmann, J. (2011). Starbucks and The Third Wave. S. F. Parker, & M. W. Austin (Ed),
Coffee - Philosophy for Everyone iginde (s. 166-183). New Jersey: John Wiley &
Sons.

Heise, U. (2001). Kahve ve Kahvehane. Ankara: Dost Kitabevi.

Hiekkanen, K. (2017). Customer value and product development courses.
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Finlandiya: Aalto University, School of
Business Marketing.

Hsiao, Y. (2019). A connoisseur’s guide: Istanbul coffee culture and the best cafés.
https://www.theguideistanbul.com/istanbul-coffee-culture-best-cafes/ (Erisim
Tarihi: 19.12.2019).

Ince, E. (2018). Tiirkiye'de Popiiler Kiiltiirle Degisen Kahve Kiiltiirii. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Uskiidar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Josh. (2018). The Three (or Four) Waves of Coffee Explained.
https://coletticoffee.com/the-three-or-four-waves-of-coffee-
explained/#:~:text=And%?20what's%20the%20difference%20between,the%20ne
xt%20wave%20t0%20come/ (Erisim Tarihi: 28.12.2019).

Kahraman, A. B. (2016). Kahve Mi? Starbucks'ta Kahve Mi? Starbucks Magazalarinin
Tiiketici Kiiltiiri ve Yasam Tarzlar1 A¢isindan Degerlendirilmesi. Electronic
Turkish Studies, 11(2), 611-628.

Kaplan, M. (2014). Bir Fincan Keyif: Kahvenin Oykiisii. Yurt ve Diinya Dergisi, ?(2),
11-20.

85



Kaptan, Y. (2013). Ugii bir arada: Melez bir mekanin kurulusu ve Starbucks iizerine
gbzlemler. Kiiltiir ve iletisim, 16(2), 73-96.

Karababa, E., & Ger, G. (2010). Early Modern Ottoman Coffeehouse Culture and the
Formation of the Consumer Subject. Journal of Consumer Research, 37(5), 737-
760.

Kaya, G., & Toker, S. (2019). Kahve Tiiketim Aligkanliklarinin Incelenmesi: Istanbul
Omegi. International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social
Sciences, 2(3), 146-164.

Kenney, E. (2016). ldentifying Differences in Coffee Consumers Using Hedonics,
Emotion, Coffee Involvement, and Self-ldentity. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Georgia: The University of Georgia.

Kiewiet, T. (2016). A Guide To Barcelona’s Third Wave Coffee Culture.
https://theculturetrip.com/europe/spain/articles/barcelonas-third-wave-coffee-
culture-get-it-while-its-hot/ (Erisim Tarihi: 19.12.2019).

Kotler, Philip, G. Armstrong, J. Saunders ve V. Wong (1999), Principles of Marketing,
Prentice Hall, New Jersey, USA.
Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Beverly Hills, CA: Sage.

Liu, Y. (2016). Configuring the Qualification of Good Coffee an Ethnography on the
Specialty Coffee Industry in Milwaukee. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.
Milwaukee: The University of Wisconsin, Department of Anthropology.

Manen, V. M. (1990). Researching Lived Experience. New York : State University of
New York Press.

Manzo, J. (2015). “Third-Wave” Coffeehouses as Venues for Sociality: On Encounters
between Employees and Customers. The Qualitative Report, 20(6), 746-761.

Merdin, E. (2017). Ugiincii Dalga Kahve — Pazarlama ve Tiiketime Etkileri.
https://ceotudent.com/ucuncu-dalga-kahve-pazarlama-tuketime-etkileri/ (Erisim
Tarihi: 09.01.2020).

Merriam, S. B. (2015). Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama I¢in Bir Rehber (3. Baskidan
¢eviri). Ankara: Nobel Kitap.

Mestdagh, F., & Glabasnia, A., & Giuliano, P. (2017). The Brew Extracting for

Excellence. B.Folmer (Ed.), The Craft and Science of Coffee iginde (s. 355-380).
Amsterdam: Academic Press.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (2016). Nitel Veri Analizi (2. Basky). Ankara: Pegem
Akademi.

Morris, J. (2013). Why Espresso? Explaining Changes in European Coffee Preferences
From a Production of Culture Perspective. European Review of History: Revue
européenne d'histoire, 20(5), 881-901.

86



Morris, J. (2017). We Consumers - Tastes, Rituals and Waves. B. Folmer (Ed.), The Craft
and Science of Coffee iginde (s. 457-491). Amsterdam: Academic Press.

Moustakas, C. (1994). Phenomenological Research Methods. London: Sage.

Nan, Z. (2014). Coffee Market in China: Trends & Consumer Strategies. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Valencia: Technical University of Valencia, Faculty of
Business Administration and Management.

Noemi, K. (2015). What Is The Secret Behind The Success of The “New-Wave” Specialty
Coffee Places in Budapest?. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Budapest:
Budapest Business School, Department of Tourism.

Oldenburg, R. (1997). Our Vanishing “Third Places”. Planning Commissioners Journal,
25(4), 6-10.

Oldenburg, R. (1999). The Great Good Place: Cafés, Coffee Shops, Community Centers,
Beauty Parlors, General Stores, Bars, Hangouts, and How They Get You Through
the Day. Cambridge: Da Capo Press.

Oliver, R. L. (2002). Value as excellence in the consumption experience. M. B. Holbrook
(Ed.), Consumer Value: A framework for analysis and Research iginde (s. 43-62).
New York: Routledge.

Patton, M. Q. (2018). Nitel Arastirma ve Degerlendirme Yontemleri (2. Baski). Ankara:
Pegem Akademi.

Putranto, F. E., & Hudrasyah, H. (2017). Idenfication Of Consumer Desicion Journey in
Choosing Third Wavw Coffee Shop in Bandung By Youth Market Segment.
Journal of Business and Management, 6(1), 88-100.

Quintdo, R., Brito, E. P., & Belk, R. (2017). The Taste Transformation Ritual in the
Specialty Coffee Market. Revista de Administrag¢do de Empresas, 57(5), 483-494.

Rhinehart, R. (2017). What is Specialty Coffee? https://scanews.coffee:
https://scanews.coffee/2017/03/17/what-is-specialty-coffee/  (Erisim  Tarihi:
29.07.2019).

Rivera, L. R., Ochoa, F. J., Mufioz, E. C., Rivera, Y. V., Velasquez, S. H., Dominguez,
E.F.,...Perez, M. G. (2017). Analysis of the Relationship Between Lifestyle and
Coffee Consumption Habits, from the Myth Approach, in the Municipalities of
Orizaba, Tehuipango, and Zongolica Veracruz. International Journal of
Advanced Engineering, Management and Science, 3(12), ?-?

Schwartz, S.H. (1994). Are There Universal Aspects in the Structure and Contents of
Human Values?. Journal of Social Issues, 50(4), 19-45.

Sheth, J., Newman, B. ., & Gross, B. L. (1991). Why We Buy What We Buy: A Theory
of Consumption Values. Journal of Business Research, 22(2), 159-170.

Simpson, C. R., & Rapone, A. (2000). Community Development From The Ground Up:
Social-Justice Coffee. Human Ecology Review, 7(1), 46-57.

87



Skeie, T. R. (2003). Norway and Coffee. http://www.roastersguild.org/:

http://www.roastersguild.org/052003 norway3.shtml/ (Erisim Tarihi:
22.07.2019).

Smith, B. J., & Colgate, M. (2007). Customer Value Creation: A Practical Framework.
The Journal of Marketing Theory and Practice, 15(1), 7-23.

Tastan, Y. K. (2009). Sufi Sarabindan Kapitalist Metaya Kahvenin Oykiisii. Gazi
Akademik Bakis, 2(4), 53-86.

Tucker, C. M. (2011). Coffee Culture: Local Experiences, Global Connections. New
York: Routledge.

Tizilin, A. (2018). Tiiketicilerin Butik Kahve Diikkanlarini Tercih Etme Nedenleri:
Ankara Ilinde Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Batman:
Batman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Uluengin, B. M. (2016). Istanbul and Third-Wave Coffee Shops: A Match Made in
Heaven? Archi-Cultural Interactions through the Silk Road 4th International
Conference (s. 53-56). Nishinomiya: Mukogawa Women’s Univ.

Verma, H. V. (2013). Coffee and Tea: Socio-cultural Meaning, Context and Branding.
Asia-Pacific Journal of Management Research and Innovation, 9(2), 157-170.

Ward, S. D. (2015). Kafeist Manifesto: Kotii Kahveye Son. Istanbul: Altikirkbes
Yayinlart.

Williamson, C. A. (2017). A Coffee-Scented Space: Historical, Cultural, and Social
Impacts of the Japanese Kissaten. Student Work, 5.

Yavan, N., & Anli, C. K. (2019). Deneyim Yaratmada Mekanin Rolii: Starbucks ve
Kahve Diinyasi’nin Deneyim Ekonomisi ve Ugiincii Yer Bakimindan Analizi.
Gaziantep University Journal of Social Sciences, 18(1), 100-132.

Yildinim, A., & Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (10.
Baski. Ankara: Seckin.

Yildiz, M. C. (2002). Tiirk Kiiltiir Tarihinde Kahve ve Kahvehane. Tiirkiler, 10(?), 635-
639.

Zeithaml, V. A. (1988). Consumer Perceptions of Price, Quality, and Value: A Means-
End Model and Synthesis of Evidence. Journal of Marketing, ?(52), 2-22.

http-1:  https://www.euromonitor.com/coffee-in-turkey/report/  (Erisim  Tarihi:
30.12.2019).

http-2:  http://faith-in-coffee.blogspot.com/2015/05/3-dalga-kahve-akm-ve-baz-temel-

bilgiler.html (Erisim Tarihi: 30.12.2019).

http-3: http://www.bayilikverenfirmalar.biz/turkiyede-kahve-pazari/ (Erisim Tarihi:
28.12.2019).

88


https://www.euromonitor.com/coffee-in-turkey/report/
http://faith-in-coffee.blogspot.com/2015/05/3-dalga-kahve-akm-ve-baz-temel-bilgiler.html
http://faith-in-coffee.blogspot.com/2015/05/3-dalga-kahve-akm-ve-baz-temel-bilgiler.html
http://www.bayilikverenfirmalar.biz/turkiyede-kahve-pazari/

http-4:  https://www.turkiyegazetesi.com.tr/ekonomi/611410.aspx/ (Erisim Tarihi:
30.12.2019).

http-5: https://essense.coffee/en/waves-of-coffee-explained/ (Erisim Tarihi:
28.12.2019).

http-6: https://www.craftbeveragejobs.com/the-history-of-first-second-and-third-wave-
coffee-22315/ (Erisim Tarihi: 27.08.2019).

http-7: https://www.themagger.com/kahve-kulturu-hikayesi/ (Erisim  Tarihi:
27.08.2019).

http-8:  https://www.kahvve.com/turkiyenin-kahve-haritasi-2420/  (Erisim  Tarihi:
11.08.2019).

http-9: https://www.nestle.com.tr/markalarimiz/kahve/ (Erisim Tarihi: 28.12.2019).

http-10: https://www.fairtradecertified.org/why-fair-trade (Erisim Tarihi: 28.12.2019).

http-11: https://www.franchiseborsasi.com.tr/3-nesil-kahve-nedir-ve-3-nesil-kahve-

ekipmanlari/ (Erisim Tarihi: 30.12.2019).

http-12: http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/isletme ue/turkdav.pdf (Erisim Tarihi:
07.07.2020).

http-13:  https://www.coffeeb.net/history-of-third-wave-coffee/  (Erisim  Tarihi:
19.12.2019).

89


https://www.turkiyegazetesi.com.tr/ekonomi/611410.aspx/
https://essense.coffee/en/waves-of-coffee-explained/
https://www.craftbeveragejobs.com/the-history-of-first-second-and-third-wave-coffee-22315/
https://www.craftbeveragejobs.com/the-history-of-first-second-and-third-wave-coffee-22315/
https://www.themagger.com/kahve-kulturu-hikayesi/
https://www.kahvve.com/turkiyenin-kahve-haritasi-2420/
https://www.nestle.com.tr/markalarimiz/kahve/
https://www.fairtradecertified.org/why-fair-trade
https://www.franchiseborsasi.com.tr/3-nesil-kahve-nedir-ve-3-nesil-kahve-ekipmanlari/
https://www.franchiseborsasi.com.tr/3-nesil-kahve-nedir-ve-3-nesil-kahve-ekipmanlari/
https://www.coffeeb.net/history-of-third-wave-coffee/

Ek-1. Goriisme Kilavuzu

GORUSME KILAVUZU

1. Sizi tamyabilir miyiz? (Demografik bilgiler)

o Yas

e Cinsiyet
o Gelir

o Meslek
e Egitim

2. Kahve ile deneyiminiz nasil basladi1?
e Kahve sizin i¢in ne anlama geliyor?

e Neden kahve i¢iyorsunuz?

3. Giinliik kahve rutininizi bize anlatir misimz?
e Giiniin hangi saatlerinde kahve igersiniz?
e Kahveyi kendiniz mi yaparsiniz disarida m1 i¢gmeyi tercih edersiniz?
e Kendiniz yaparsaniz buna iliskin rutinleriniz ya da teknikleriniz nelerdir?
Sahip oldugunuz ekipmanlar nelerdir?
e Disarida i¢iyorsaniz nerelerde kahve igiyorsunuz ya da aliyorsunuz?
e Siit ve seker kullanir misiniz?

e Kahvede aradiginiz 6zellikler (tat, koku, kivam) nelerdir?

4. Kendinizi nasil bir kahve icicisi olarak tamimlarsimz?
e Segcici bir i¢ici misiniz?
e Yeni kahve ¢esitleri denemeye istekli misiniz?

e Kahve hakkinda yeni seyler 6grenmeye ilgili misiniz?

5. Ugiincii dalga kahve sizin icin ne anlam ifade ediyor?

e Uciincii dalga kahveyi tercih etme sebepleriniz neler? (Neden sorulari)
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e Uciincii dalga kahve diikkanlarini tercih etme sebepleriniz neler? (Neden
sorulari)

e Uciincii dalga kahve sizin kahve deneyiminizde nasil bir farklilik yaratt1?

e Kahveyi ligiincii dalga ya da 6zel yapan 6zellikler nelerdir?

e Bir kahve diikkanini {igiincii dalga yapan seyler nelerdir?

6. Ikinci dalga kahve ve kahve diikkanlar1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
e i¢meye devam ediyor musunuz?

e ikinci dalga kahveyi neden i¢iyorsunuz/neden igmiyorsunuz?

7. Ikinci ve iiciincii dalga kahve diikkanlarim sizin i¢cin farkh yapan sey nedir?

Sormak istedigim seyler sona erdi. Eklemek istediginiz bir sey var m1?
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Ek-3. Kismi Siral1 Meta Matrisler

KATILIMCILAR | ILK KAHVE DENEYIMi KAHVEYi TUKETIM | GUNLUK KAHVE | KAHVEDE NE KAFEDE NE KULLANILAN
AMACI RUTINI ARIYOR? ARIYOR? EKIPMAN
GORUSMECI 1 Siitlii tiirk kahvesi ile baslayan Genellikle geng yastaki Sabahlar1 Kahvenin Arabica Calisanlarin samimi | Filtre kahve
kahve deneyimi lise yillarinda kisilerin disarida kahve kahvaltidan 6nce ¢ekirdek olmasi, olmasi, sakin, makinesi, Mocha
sinava hazirlanirken Nescafe tikketim nedeninin kars1 kahve tiiketiyor. doygun ve sert bir caligilabilir bir Pot.
agirlikli olarak devam etmis, daha tarafi etkilemek oldugunu | Oglu ile 6zellikle aromaya sahip ortam olmasi,

modern kahve tiirlerine gegis ise
iiniversite donemine denk gelmekte

diistiniiyor, popiiler
kiiltiirle birlikte kahvenin
disarida tiiketiminin
arttig1 goriisiinde.

haftasonlar disartya
kahve icmeye
¢ikiyor. Kahve
diikkanlarini ofis
olarak kullanmay1
seviyor. Isyerinde de
¢ay hazir olana
kadar kahve
tiiketimi var.

olmasi 6nemli.
Uygun fiyatli ama
kaliteli kahveler
tercih ediyor.
Kahvenin tazeyken
yaydig1 koku
onemli, disarida
kahve tiikketirken de
buna dikkat ediyor.

caligma saatlerinin
uygun olmasi,
ekonomik olmasi,
sikig tepis mekanlar
olmamasi, giivenli
bir ortama sahip
olmas, kendi yas
araligina yakin
insanlarin
bulunmasi, servis
hiz1 ideal, aydinlik
mekanlar olmalari,
iiriinlerinin kaliteli
ve taze,
mekanlarinin
ulasilabilir olmast,
internet baglantisi
bulunmasi.
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GORUSMECI 2 Kahve deneyimi evde Tiirk kahvesi | Kahvenin sagliga yararl Bagimlilik Aci ve eksi tatlar Ekonomiklik, French press
ile baglamis ama sekillenmesi oldugunu diisiiniiyor yaratmamasi ve seviyor, meyve samimi ortam.
Nescafe ve ardindan ikinci nesil ile | ancak bazi kisisel saglik kahvenin anlamini aromalarini yapay
birlikte disarida kahve tiiketimine problemlerinden dolay1 yitirmemesi adina buluyor. Koktelyler
yoneldi ara vererek iciyor. Kahve | her giin gibi farkli lezzetlere
icerken hem giiniin tilketmemeye acik. Asitli bir tat
yorgunlugunu atip keyifli | ¢alistyor ancak birakmasi ve yanik
bir sohbet ortami biyolojik olarak tadi olmasi rahatsiz
olusmasini seviyor. 2. yararli oldugunu ediyor. Kahveyi
nesil kahvecilerin popiiler | diisiindiigii i¢in iki cekirdegine gore
kiiltiir malzemesi giinde bir muhakkak | ayirmiyor, bildigi
oldugunu diisiiniiyor. igiyor kokenlere ait
kahveleri tercih
ediyor. Taze
kavrulmasi 6nemli.
Kahveyi sade tercih
ediyor.
GORUSMECIi 3 | Aileden gorerek baglanan Tiirk Kahve tiiketimini Sabah ve 6glen Kahvenin orijinal Sikis tepis olmayan, | Filtre kahve
kahvesi aligkanligi {iniversite bagimlilik olarak isyerinde, aksam ise | kokular1 disindaki sakin bir ortami makinesi.

doneminde diger kahveleri
deneyerek devam etmis

degerlendiriyor, disarida
kahve igmesinin nedeni
¢ogunlukla arkadaslarla
vakit gecirmek. Tat olarak
kahve segenegini seviyor.

evde rutin olarak
kahve tiiketiyor.

kokulardan rahatsiz
oluyor. Yumusak
i¢im ve taze
olmasina dikkat
ediyor.

olan ve kendi yas
grubuna yakin
insanlarin oldugu
kahve diikkanlarini
tercih ediyor.
Uriinlerin kalitesine
dikkat ediyor.
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GORUSMECI 4 Ailede goriilen Tiirk kahvesi Kahveyi giinliik su Her yemekten sonra | Arabica ¢ekirdekleri | Samimi ortaam, French press
aliskanligr ufak denemelerle ihtiyaci ile bir goriiyor, kahve tiiketiyor. kaliteli buluyor. ilgili ¢alisanlar.
baslayip giderek artmis tadini seviyor ve saglik Disar1 ¢iktiginda ise | Sert, sade ve kivamli | Kahve diikkanina
acisindan yararlt genel olarak kahve kahve tercih ediyor. | ulasilabilirlik
oldugunu diisiiniiyor. tercih ediyor. Bazi Aromalardan onemli.
Kahve igtiginde mutlu giinler sabah hoslanmuryor.
hissediyor, kaliteli kahve | uyandiginda kahve
igcmek ise daha fazla ve tatli tiiketiyor.
mutluluk sebebi. Ugiincii
nesil kahvecilerin kahve
tiryakileri i¢in daha 6zel
bir segenek oldugunu
disiiniiyor.
GORUSMECIi 5 | Kahve deneyimi disarida Nescafe Giin i¢inde yaptiklarim Sabah ilk is kahve Yiiksek govdeli Calisanlarin isini Filtre kahve
tiiketimi ile baglamig diizgiin yapabilmesi i¢in tilketiyor, daha sonra | kahveler tercih severek yapmasi makinesi,

kahve tiiketmesi
gerektigini diigliniiyor.
Sabah kendine gelmek
icin daha yiiksek oranda
kafein igeren ¢esitlerini
iciyor. Asiri kafein
tiikketiminin odaklanma
sagladigin diisiiniiyor.
Barista olarak ¢alisiyor ve
isinde iyi olmak daha ¢ok
kahve tizerine egilmesini
sagliyor. Ugiincii dalga
kahveye gereken 6nemi
verdigi i¢in goziinde daha
prestijli.

ise gitmeden dnce
tekrar kahve tercih
ediyor. Barista
olarak calistyor ve
¢alisirken de bolca
kahve tiiketiyor.

ediyor. Farkli
kahveleri denemeyi
seviyor.

gerektigi diigiincesi.

termometre, ikinci
nesil ile ilgili ufak
aletler.
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GORUSMECI 6 Cocuklukta Tiirk kahvesi ile Kahvenin giin i¢inde Sabah kalkar Sade kahve tercih Kahve diikkkaninin
baslayan deneyim {iniversite kendisine eslik ettigini kalkmaz kahve ediyor. Meyveli miigteri profili ve
yillarinda filtre kahve tiiketilmeye diisliniiyor ve mutlu tiiketiyor. Barista tatlar1 hafif buluyor, | samimi bir ortam
baslamasiyla sekillenmis hissettiriyor. Uykusuzluk | olarak ¢alisiyor ve sert kahveleri tercih | olmasi 6nemli.

vs gibi olumsuz etkileri calisirken de kahve ediyor. Ceviz veya
onda goriilmiiyor bu tiiketip isten findik tatlarim
yiizden giiniin her saati ¢tkmadan once seviyor.
tiiketiyor. Isten eve mutlaka bir bardak
geldiginde yorgunlugunu | igiyor. Gece
almast i¢in kahve uykudan 6nce de
tilketiyor. Kahvenin ¢ok sabit bir bardak
¢esitli tatlar1 olmasi onu kahve tiiketiyor.
cekiyor.
GORUSMECI 7 Aile yaninda Tiirk kahvesi ile Kahveyi giinliik rutinin Sabah ilk is ve Kahvenin kdkenine Kahve ¢ekirdegine French press,

baslayan deneyim iiniversitede 6nce
Nescafe ve tiirevleri daha sonra ise
ticiincii nesil kahve ile devam etmis

bir pargas1 olarak
goriiyor, sabah ilk is
kahve igiyor ve giine
boyle basliyor.

aksam yemeginden
sonra mutlaka kahve
tiiketiyor.
Isyerindeyse
Oglenleri de kahve
tiiketiyor.

gore demleme
yapilmasint istiyor,
daha yumusak i¢im
kahveleri tercih
ediyor. Yanik tadini
sevmiyor. Digar1
ciktiginda kaliteli
kahveye daha fazla
Odeyebiliyor. Siit ve
sekerin kahvenin
orijinal tadini
bozdugunu
diistiniiyor.

ve miisteri istegine
uygun demleme
yapilmasi 6nemli.

Nescafe Gold kahve
makinesi,
termometre.
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GORUSMECI 8 Kahve deneyimi aile ile birlikte 6-7 | Kahve tiiketimini Sabah kalkinca, Koyu, yogun Calismak icin French press.
yaslarinda Tiirk kahvesi ile baglamig | bagimlilik olarak aksam uyumadan ve | aromali ve sert uygun ve sakin bir
degerlendiriyor, giin i¢inde her kahveleri tercih ortam olmast.
uykusuzluk vs gibi firsatta kahve ediyor.
etkileri olmadigt i¢in tiiketiyor. Kahve
giiniin her saati tiiketiyor. | diikkanlarini ¢aligma
Kahve zevkinin hobinin yeri olarak
iistiinde bir keyif isi kullanmay1 seviyor.
oldugunu diisiiniiyor.
GORUSMECI 9 Aile ile Tiirk kahvesi icerek Sicak icecek tiiketmeyi Her sabah, 6gle ve Peynir tad1 gibi Kahveyi 6ziiyle French press.
baslayan kahve deneyimi zamanla sevdigi ve diger aksam kahve yogun aromali sunabilen kahve
Nescafe ve filtre kahve ile seceneklere gore daha tilketiyor. Evde film | kahveleri seviyor. diikkanlarini tercih
sekillenmis aromasi yogun bir lezzet vs izlediginde de Sert ve taze ediyor.
oldugunu diislindiigii icin | kahve tiiketiyor. kahveleri ¢gekim
kahve tiiketiyor. sekline gore tercih
ediyor.
GORUSMECI 10 | Cocuklukta siitlii Tiirk kahvesi ile Kafeinin kendisine iyi Sabah kahvaltidan Yogun, sade ve Samimi bir ortam, Filtre kahve

baslayan kahve deneyimi zamanla
filtre kahve ile sekillenmis

geldigini diisiliniiyor.
Kahveyi bir keyif olarak
goriiyor. Disarida kahve
tilketiminin genel nedeni
ise arkadaslariyla vakit
gecirmek.

sonra ve aksama
dogru mutlaka
kahve tiiketiyor.
Eger haftasonuysa
aksamlar1 film
izlerken veya
uyumadan once de
kahve tiiketiyor.

direkt olarak
kahvenin tadini
alabildigi sekilde
tercih ediyor.
Kahveyi kokenine
gore degil kavrulma
derecesine gore
degerlendiriyor.
Koyu kavrulmusg

karton bardakta
degil fincanda

sunum daha 6nemli.

makinesi, ikinci
nesil ile ilgili ufak
aletler.
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GORUSMECI 11

Universite doneminde Starbucks'ta
ige girmesi ile kahve deneyimi
baslamus, oncesinde ¢ok nadir
kahve tiikketimi var

Kahveyi bir haz arac1
olarak goriiyor ve kafein
etkisinin masa basi iglerde
calisan kisiler i¢in gerekli
oldugunu diisiiniiyor.
Disarida kahve tiiketimini
ise sosyallesme aract
olarak degerlendiriyor.

Her sabah kahve
tiiketiyor. Yaz
aylarinda soguk
kahveler yapip
titketmeyi tercih
ediyor. Firsat
buldukga digartya
kahve icmeye
¢ikiyor.

Kahvenin kokusu
o6nemli. Orta asidite
ve orta govdeli tatlar
tercih ediliyor. Sade
kahve igicisi.

Rahat ve ¢alismaya
uygun bir ortam.

Filtre kahve
makinesi, french
press, Mocha Pot.

GORUSMECI 12

Tiirk kahvesi ile aile yaninda
baslayan kahve deneyimi is geregi
tiglincii nesil kahvelerin
taninmasiyla gekillenmis

Kahve tiiketimini
rahatlamak olarak
degerlendiriyor.
Uykusunu alamadigt
giinlerde kahveyi ayilmak
i¢in bir arag olarak
kullaniyor. Kahve
titketimini bagimlilik
olarak degerlendirmiyor.

Rutin olarak bir
kahve tiiketimi yok.
Sadece uykusuz
oldugu zamanlarda
muhakkak tiiketiyor.

Koku ve kivam
Onemli.

Demleme sekli ve
ayarini tutturmak
onemli.

French press.

GORUSMECI 13

Universite yillarinda uyanik kalip
ders calisabilmek i¢in kahveye
yonelmis, ¢ocukluktan gelen bir
aliskanlik degil

Kahveyi ayik kalmak i¢in
tilketiyor.

Her sabah kahve
tiiketiyor. Firsat
buldukga da digarida
kahve igmeye
¢ikyor.

Kahveye uygun
demleme
yapilmasini seviyor,
sade ve sert kahve
tercih ediyor.

Kahvenin mekanda
kavrulmasi, kaliteli
¢ekirdek olmasi ve
hazirlanma stili
onemli. Hem kahve
i¢ip hem yemek
yenebilecek karma
diikkanlar tercih
ediliyor.

French press,
Nescafe Gold kahve
makinesi.
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GORUSMECI 14 | Kahve deneyimi lise yillarinda Kahvenin doygunluk ve Uyandiktan 5-6 saat | Sert, yiiksek kafeinli | Isi bilen kisilerin Hario V60.
Nescafe tiiketimi ile baglamis daha | enerji verdigini sonra kahve sade kahveleri tercih | kahve isine girmesi
sonra ikinci ve {igiincii nesil kahve diisliniiyor. Kahveyi zevk | tiiketiyor. ediyor. Taze ve ve bu isi hakkiyla
ile sekillenmis icin tiiketiyor. yanmamig olmast yapmalar1 gerektigi
onemli. diisiincesi.
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KATILIMCILAR | TiPOLOJI 1.ve 2. DALGA | 3. DALGA KAHVE 3. DALGA KAFE | BIiR FELSEFE YAS | CINSIYET | MESLEK | GELIiR
ILGILI GORUSU GORUSU OLARAK 3.
GORUSU DALGA GORUSU
KATILIMCI 1 Cekirdegin kendi tadim1 | Hala tercih eden Ugiincii dalga kahve Mekan sahibinin Kendilerini 40 Erkek Ogretim 15000
almak isteyen, biit¢esine | (aliskanlik), anlayisindaki adil saygisizligindan ayristirmaya iyesi
uygun ve kaliteli kahve | homojen iirtinler ticaret uygulamasinin olumsuz deneyim, caligtiklarin1 ancak
arayan, fazla kahve sunduklarini iilkemizde yeterince kendilerinin bir yeni bir pazar agmak
demleyip israf etmek diistinen. saglanamadigin hikayeye i¢in yaratildigini
istemeyen, kafeinden diistinen, ti¢lincii dalga | dayandirmaya diistinen.

olumsuz anlamda
etkilenmeyen, kendini
kahve konusunda
egitmeye ¢alisan,
kahveyi kendisi
yaptiginda pratik bir yol
izleyen, kahve i¢in
kullandig1 ekipmanlarin
sagliga etkisine dikkat
etmek, sert ve sade
kahve tercih eden.

kahvenin bir hikayesi
oldugunu bilen ancak
nihai tiiketici olarak
¢ok farkina
varmadigini diisiinen,
kahve kavurma
islemini bizzat
kendilerinin
yapmasinin art
oldugunu ve bunun
zahmetli bir is
oldugunu diisiinen.

caligtiklarin1 ancak
nihai tiiketici olarak
kendisinin ¢ok
ayirdina
varamadigini
diisiinen,
Eskisehir'de ciddi
fiyat farki olmasa
da genelinde fiyat
farklar1 bulunan,
kahve yani
iiriinlerin ¢esitliligi
ve tazeligine onem
veren.
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KATILIMCI 2

Bagimliliktan kaginmak
adina bazen kahve
igmeyi kesen, duyusal
haz arayiginda olan,
disarida kahve
tilketiminin masrafl
oldugunu diisiinen,
kahve diikkanlarinin
kendine 6zgii bir ruhu
olduguna inanan, sade
kahve i¢icisi, kahvenin
sagliga yararl oldugunu
diisiinen, kahve
konusunda kendini
gelistiren, yeni bilgiler
Ogrenen, yeni tatlar
denemeye istekli ve
farkls tatlar1 seven.

Hala tercih eden
(ulasilabilirlik),
bu kahvelerin
benliklerini
yitirdiklerini
diisiinen, seri
tiretimin bir
yapayliga neden
oldugunu ve bu
tarz yerleri
genelde yalniz
insanlarin tercih
ettigini diigiinen,
tercih edilmesinin
popiiler kiiltiir
oldugunu
diistinen, istedigin
kadr
oturabilmenin
sorun
olmamasinin
olumlu etkisi
oldugunu
diisiinen,
kahvenin asil tad
yerine sekerli bir
karigim
sunuldugunu
diisiinen.

Ugiincii dalgada
kahvelerinin
kokenlerine gore en
uygun yontemle
demlenebildigini ve her
birinin bir hikayesi
oldugunu ve tiiketiciye
Oyle sunuldugunu
diigiinen, etnik bir
Onem tagimamakla
beraber kahveyi tat
agisindan koken olarak
degerlendiriyor, dnceki
nesillere gore daha
kaliteli olduklarini
diisiinen, kavurma
derecesine ve kahvenin
tadin1 kaybetmemesine
dikkat eden, diikkkanin
kendisine 6zgii
koktelyler sunmasini
seven.

Artisan liretimin
hos oldugunu
diisiinen,
kurumsallagmalarin
1 istemeyen ve bu
dogrultuda popiiler
kiiltiire kurban
olmasini istemeyen,
popiiler kiiltiiriin
etkisinde kalmanin
kahvenin tadini
oldirdigini
diisiinen, bir ruhlar
oldugunu ve bunun
onlara bir hava
kattigini diisiinen,
barista ile
etkilesimin
digerlerine gore
daha samimi ve
daha bilgi verici
oldugunu diisiinen,
ortamini daha
samimi, tasarimini
daha rahat bulan, bu
tarz bir ortama
girdiginde bir
topluluga dahil
olabildigini
diigiinen, iiriin
cesitliligini seven,
ticiincii dalgadan
once yeni bir yer
arayiginda olan.

Sunulan iirtiniin bir
hikayesinin olmasi ve
ortamin samimiyeti
ile baristalarla
etkilesime gegmenin
ozel oldugu
distincesi.

18

Kadin

Ogrenci

500 TL
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KATILIMCI 3 Bagimlilig1 kabul eden, | Hala tercih eden Ugiincii nesil kahveyi Ortaminin sikisg 31 Erkek Is takipgisi | 4000 TL
evde kahve tiikettiginde | (aliskanlik), oncekilerden ayiran en | tepis ve daha ¢ok
en pratik sekilde tercih tirtinlerinin her onemli 6zelligin i¢im 6grenci dolu
eden, aromasiz ama yerde kolaylig1 oldugunu ve oldugunu diisiinen.
sekerli kahve tiiketen, bulunabilecegini digerlerine gore daha
yeni tatlar denemeye diistinen, kaliteli ve lezzetli
agik. ulagilabilirligi oldugunu diisiinen.
agisindan sik
tercih edildigini
diisiinen.
KATILIMCI 4 Bagimlilig1 kabul eden, | Hala tercih eden Ugiincii nesil kahvenin | Ulagilabilir oldugu 22 Kadmn Ogrenci 1500 TL
direkt olarak kahvenin (ulasilabilirlik), oncekilerden farkinin durumlarda severek

kendi tadin1 almak
isteyen, bu dogrultuda
aromasiz sade ve sert
kahve tercih eden,
duyusal haz arayiginda
olan, kendini kahve
tiryakisi olarak
tanimlayan, sabahlar1
kahve ve tatl tiiketen
(aralikl1), kahvenin
yararli oldugunu
diisiinen, kahve
konusunda se¢igi olan,
evde kahve demlerken
daha kendine has
yontemler gelistiren,
farkli tatlar denemeye
agik.

kahvenin 6ziinii
ticiincii dalga
kadar iyi

yansitamadiklarini

diisiinen.

demleme yontemleri
oldugunu ve bu
durumun kahve
tirkakileri i¢in farkli bir
boyut olusturdugunu
diistiniiyor, daha fazla
haz verdigi i¢in daha
yavas tiiketiyor.

tercih eden,

sunumlarinin daha

sik oldugunu

diisinen, ortaminin
daha rahat, samimi,
gosteristen uzak ve
caliganlarinin daha

samimi ve bilgi
vermeye hazir

oldugunu diisiinen,

sadece kahve

iizerine yogunlamis

ve geng kesimin

takildig1 ortamlar
oldugu icin daha
rahat bulan.
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KATILIMCI 5 Bagimlilig1 kabul eden, | Hala tercih eden Ugiincii nesil kahveyi Manuel 28 Erkek Barista & | 2600 TL
kahvede daha dolgun (ulasilabilirlik), farkli yapanin demleme | demlemenin hazirla Barmen
daha karakteristik tatlar | homojenlesme ve | yontemleri oldugunu asamasinda da i¢im
tercih eden, hem bir seri liretim disiiniiyor, kahveyi asamasinda da daha
barista hem bir tiiketici yiiziinden hazirlar ve tiiketirken keyifli oldugunu
olarak duyusal haz kahveye gereken haz alan, manuel diisiinen, demleme
arayiginda olan, ve O6nemin demleme sayesinde asamasinin miisteri
kahve iginin severek ve | verilmedigini daha farkli lezzetler tarafindan
baglilikla yapilmasi diistinen, tat ortaya cikarilabildigini | izlenmesini 6nemli
gerektigini diisiinen, seceneklerini ve daha nitelikli bulan, yeni tatlart
kahve ile ilgilenmeye kisitli bulan, driinler dretilebildigini | farkli yontemlerle
bagladiktan sonra reklamlar1 ¢ok distinen, tiglincii neslin | deneyebilecegiz bir
kendini bu konuda yapildig1 ve bu kahveyi daha nitelikli ortam sunuldugunu
egiten, sade kahve sayede bilindigi yaptigini savunan. diisiinen, daha
tikketen, kafeinin asir i¢in tercih samimi ve istenen
odaklanma sagladigini edildigini siparigin
diistinen, iyi para verip diistinen. saglanabilecegi
iyi kahve igmesi ortamlar oldugunu
gerektigini diislinen, diisiinen.
yeni tatlar denemeye
istekli ve bu konuda
kendini gelistiren.

KATILIMCI 6 Bagimlilig1 kabul eden, | Hala tercih eden Ugiincii nesilde Butik olmalarinin 33 Erkek Barista 3000 TL
duyusal haz arayiginda (bilinirlik, kahvenin daha daha samimi bir
olan, daha uygun fiyata | ulasilabilirlik), kisisellestigini ortam yarattigini
¢ok farkli tatlar elde homojenlesme ve | diisiinen, miisterinin de | diisiinen, barista ile
etme imkani oldugu i¢in | seri tiretimle miidahale ile diledigi etkilesime gecip
kahveye yonelen, miisterinin kahveyi daha
barista olarak kendini diledigi kahveyi yaptirabilecegini kisisellestirilebilir

gelistiren, kendini kahve

tiglincii nesil

diigiinen, manuel

kahveler

tiryakisi olarak kahve demlemenin daha fazla | almabildigini
tanimlayan, sabah diikk&nlarindaki imkan sundugunu diislinen, farkli
icicisi, sade ve sert gibi miidahale diistinen, cekirdekler ve farkl
kahve igicisi, kahvenin edip kisisellestirmenin demleme

sagliga zararl yaptiramayacagini | 6zgiinliik yarattigini yontemleriyle
olmadigini diigilinen, diisiinen, diisiinen. degisik
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kahve konusunda segici
ve yeni tatlar denemeye
istekli olan, is disinda
evde kahve yapiminda
da kendini
uzmanlagtiran.

ortaminin yapay
oldugunu
diisiinen.

varyasyonlar
¢ikarilabilecegini
diisiinen, manuel
demlemenin daha
farkli lezzetler
ortaya
c¢ikartabilecegini ve
bu durumun {irtin
cesitliligini
arttirdigini diigiinen,
hala yeni yerler
arayisinda olan.

KATILIMCI 7

Bagimliligint kabul
eden, ¢ekirdegin kendi
0zgiin tadin1 alabilmeyi
isteyen, bu dogrultuda
sade kahve tercih eden,
kahve diikkanlarinda
Ozgiinliik arayan, sabah
igicisi, belli tatlar

Tercih etmeyen,
kahve ¢ekirdekleri
ve ¢esitlerinin
daha sinirli
oldugunu diisiinen
ve ¢alisanlarin
kahve konusunda
tictincii nesil

Ucgiincii nesili hem
lezzet hem demleme
sekilleri agisindan
farkli bulan, kahvenin
kokeni ve buna uygun
demleme yontemlerini
tercih eden, siit ve
seker gibi eklentilerin

Daha farkli ve daha
kisisellestirilebilir
iiriinler ¢ikarilan ve
daha ¢ok genglere
hitap eden yerler
oldugunu diisiinen,
baristalarin
etkilesim ve yenilik

haricinde yeni kahve kahve dikkani zaten kahvenin tadini konusunda daha
cesitleri denemeye calisanlar1 kadar bozdugunu diigiinen, istekli oldugu,
kapali olan, kahve kalifiyeli ticiincii nesilin baristalarin daha
konusunda uzmanlasan. | olmadiklarini kisisellestirilebildigini | kalifiyeli oldugu,
diistinen. diistinen. kaliteli iiriin ve
kaliteli ortam
sunuldugu.

28

Kadin

Ogrenci

3000 TL
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KATILIMCI 8 Bagimlilig1 kabul eden Hala tercih eden Ugiincii dalganin Butik olmalarmin 31 Erkek Ogrenci 1500 TL
ve kendini kahvekolik (aliskanlik), demleme ve sunum 0zgiinlik yarattigini
olarak tanimlayan, standart olmasinin | sekilleriyle farklilik ve farklilik ve
uygun fiyata istedigi ve slrpriz yarattigini diisiinen. yenilige
kahveyi elde etmek i¢in | icermemesinin odaklandiklarini
kampanyalari takip bazi durumlarda diisiinen, ortaminin
eden, kahveyi israf aranan sey ve ¢alisanlarinin
etmeyip yapilanin oldugunu daha samimi
hepsini tiiketen, diistinen. oldugunu diisiinen,
cekirdegin kendi tadini kahve tizerine
alabilmenin pesinde yogunlagtiklari igin
olan ve bu yiizden sade bu konuda her tiirli
ve koyu kahve tiiketen, bilginin
evde kahve yapma alinabilecegi.
konusunda
uzmanlagmaya calisan,
kafeinin olumsuz bir
etkisini gérmeyen ve
yeni tatlar denemeye
istekli olan.
KATILIMCI 9 Kahve konusunda Hala tercih eden Ucgiincii nesil kahvenin | Daha fazla iiriin ve 35 Erkek Marka 5000 TL
kendini gelistiren, sabah | (bilinirlik), kahve | daha saglikli, daha daha farkli lezzetler Uzmani

icicisi, ¢ekirdegin kendi
aromatik tadini almay1
isteyen, sade ve sert
kahve tiiketen, li¢lincii
dalga kahvenin daha
saglikli oldugunu
diislinen, kahve
konusunda segici ve
yeni tatlara agik olan.

gesitlerinin sinirlt
ve Uriinlerinin
bayat olabildigini
diislinen, take
away ve biiyiik
boy olmasini
glizel bulan.

kaliteli ve daha lezzetli
oldugunu diisiinen,
daha ¢ok segenek
sundugunu ve daha
taze servis edildigini
diisiinen.

olmasi, kahvenin
daha 6ziiyle
sunulabilmesi.
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KATILIMCI 10 Bagimlilig1 kabul eden, | Hala tercih eden Kahveyi kokenine gore | Daha samimi 22 Kadm Ogrenci 1500 TL
evde kahve yapimi (ulasilabilirlik ve | degil kavrulmasina ve ortamlar olmasi,
konusunda kendini ortama uyum sertligine gore ayiran. sunumlarinin daha
gelistirmeye calisan, saglama) kaliteli olmasi, daha
kahvenin adil tadini kahvenin asil kaliteli tirtinler
almaya calisan ve az tadim sunulmas.
miktarda siit ve seker veremediklerini
tilketen, uyku diizenini diistinen.
etkilememesi i¢in
haftaici gec saatte kahve
tilkketmeyen, kahve
konusunda segici ve
yeni tatlara agik olan,
kafeinin kendisine iyi
geldigini diisiinen.
KATILIMCI 11 Kahveyi daha ¢ok Hala tercih eden Kahvenin nereden nasil | Lezzet agisindan 27 Erkek Akademisy | 6000 TL
icerken aldig1 haz (aliskanlik), ikinci | geldigi ile degil sadece | ¢ok bir farkinin en

dolayisiyla tercih eden,
kahveyi israf etmeyen
yontemler kullanmaya
calisan, baristalik
yaptigi i¢in kendini
kahve konusunda
egiten, kahve diikkanlar
icin biiyiimenin kaliteyi
diisiirdiigiinii savunan,
sabah icicisi, kahvenin
asil tadin1 almak
isteyen, orta govdeli
sade kahve tercih eden,
kahve konusunda segici.

nesilde kendini
daha rahat
hisseden, kalite
konusunda
kendilerini
bozduklarini
diisiinen.

lezzetiyle ilgilenen,
demleme yontemlerinin
arasindaki farkin kolay
kolay ayirt
edilemeyecegini
diisiinen, kahvenin
kokenine lezzeti
etkiledigi icin dikkat
eden, daha Onceki
nesillerin ¢gogaldikca
kalitelerini
diigiirdiigiini diisiinen,
i¢ilincii nesillerin
kii¢iik olmasindan
dolay1 daha nitelikli
kahve iiretebildigini ve
bunun onlarin 6zgiin
yani oldugunu
diisiinen,

bulunmadigt ama
her birinin kendini
farkli kilmak igin
kendilerine has
yontemleri
oldugunu diistinen,
ortamlarin1 daha
samimi bulan, butik
olmalarinin daha
kaliteli olmalarini
sagladigini
diisiinen.
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KATILIMCI 12 Bagimlilik derecesinde | Hala tercih eden Ugiincii nesilde Pek farkli bulmayan 23 Erkek Restoran 4500 TL
kahve tiiketmeyen, isi (ulasilabilirlik). demleme ayarinin ancak iiriin sefi
geregi kahve iiretimine o6nemli oldugunu ve cesitliligi i¢in farkl
yakin olup bu bilgilerle manuel demlemenin bir seyler denemek
kendini egiten, yeni kahvenin lezzetine iyi istediginde tercih
tatlar denemeye kapali kot etki edebilecegini | eden.
olan. diisiinen.
KATILIMCI 13 Bagimlilig1 kabul eden, | Hala tercih eden Ugiincii nesil kahveyi Daha kurumsal 28 Erkek Garson 3000 TL
ticiincii nesil kahve (yan tirtinler), 0zel yapan seyin olmalarini isteyen,
diikkanlarinda edindigi | kahve hakkinda demleme yontemleri ve | kahve c¢ekirdegi
bilgilerle kendini kahve | tgiincii nesil kahve ¢ekirdegi hakkinda daha
konusunda egiten, butik | kahve oldugunu diigiinen. genis bilgi
kahve diikkanlar yerine | diikkénlarindaki alabilecegini
kurumsallagmay1 tercih | gibi bilgi diislinen,
eden, kahve alamadigimi baristalarin bilgi

¢ekirdeginin asil tadin
almak isteyen, sert ve
sade kahve tiiketen,
kahveyi kendi kavuran
kahve diikkanlarini
tercih eden, yeni tatlar
denemeye agik olan.

diisiinen, standart
bir tada sahip
olduklarini
diisiinen.

vermeye istekli
olduklarini
diigiinen, demleme
yontemlerinin farkli
lezzetler verdigini
ama daha
oncekilerle ¢ok da
onemli bir fark
olmadigimi
diistinen, kahve
hari¢ yemek vs gibi
iirlinlerin
olmamasini eksik
bulan.
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KATILIMCI 14

Cekirdegin kendi tadinm
almak isteyen, bu
dogrultuda sert ve sade
kahve tercih eden,
yanmis kahveyi zararli

Hala tercih eden
(bilinirlik ve
ulasilabilirlik).

Ugiincii dalga kahvenin
oncekilerinden farkinin
taze olmasi oldugunu
diisiinen ancak tgiincii
dalga anlayisinin

Yeteri kadar bilgi
sahibi olunmadan
acildiklarin
diislinen, bu yiizden
kalitesiz bulan,

Ugiincii dalgay1
insanlarin kahvenin
ne demek oldugunu
anlamaya basladiklar
asama olarak

oldugu i¢in igmekten lay1giyla yapilamayip daha kaliteli goriiyor.
kaginan, kendini kahve kahve hakkinda yeteri | bulduklarini tercih

konusunda egiten ve kadar bilgisi eden.

yeni tatlar denemeye olmayanlarin da bu ige

acik olan. kalkistigini diisiinen.

23

Erkek

Barmen

3000 TL
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